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Investigation Of The Relationship Between The

Personality, Organizational Identification and Turnover

In Competitive Flight Model

Pervin TUNC” Osman YILDIRIM™ Esra AYDIN GOKTEPE™ Selguk CAPUK™™"

ABSTRACT

Research Article

The aim of this study is to analyze the employees of the low cost carriers (LCC) and Full Service
Carriers (FSC) personal traits, organizational indentification and Turnover. The research data
were collected by the Personality Traits Scale and Turnover Scale. The sample consisted of 175
working in the LCC business model and 175 working in the FSC business model. The models
obtained by the path analysis for the research variables were statistically tested and fit indices
were investigated for each model. It was determined that the Organizational Identification (OI)
has a full mediating effect on the relationship between the Emotinonal Stability (ES) and the
Turnover (TO) in the LCC business model. In the same way, employees working in the full
service airline business model; In the effect of ES variable on TO variable, Ol variable was
determined to have full mediating effect. When structural equation model is applied to the data
obtained from all partipicipants, it is determined that the Ol variable has a partial mediating effect
on the effect of the Conscientiousness (C) on the TO. It can be thought that the research findings
will contribute to airline human resources professionals and researchers in strategic planning.
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Rekabetci Ucus Modelinde Kisilik, Orgiitsel Ozdesim Ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iliskilerin incelenmesi

OZET

Aragtirma Makalesi

Bu ¢aligmanin amaci, havacilik sektoriiniin iki temel rakip havayolu is modeli olan Low Cost
Carrier (LCC) ve Full Service Carrier (FSC) airways kabin ve kokpit ¢alisanlarmin kisilik
ozelliklerinin incelenmesidir. Arastirma verileri Kisilik Ozellikleri Olgegi, Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi, Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi ile toplanmigtir. Calismanin 6rneklemi Basit Tesadiifi
Orneklem yontemiyle belirlenmistir. Orneklem LCC is modelinde ¢alisan 175 ve FSC is
modelinde ¢alisan 175 olmak iizere toplamda 350 goniillii ugus personelinden olusmustur.
Arastirma degiskenleri i¢in yapilan yol analizi ile elde edilen modeller istatistiksel olarak test
edilmis ve her bir model i¢in uyum indeksleri arastirilmistir. LCC isletme modelinde ¢alisanlarin
Emotinonal Stability (ES) degiskeni ve Turnover (TO) degiskeni iliskisinde Organizational
Identification (OI) degiskeninin tam araci etkisi oldugu belirlenmistir. Full service havayolu
isletme modelinde calisanlarin da ayni sekilde; ES degiskeninin TO degiskenine olan etkisinde
Ol degiskeni tam araci etki yaptigi belirlenmistir. Low cost ve full service isletme calisanlarindan
elde edilen verilere yapisal esitlik modeli uygulandiginda Conscientiousness (C) degiskeninin
TO degiskenine olan etkisine OI degiskeninin kismi aracilik etkisi yaptig1 belirlenmistir.
Aragtirma bulgularinin, havayolu insan kaynaklar1 profesyonellerine ve bu alandaki
arastirmacilara stratejik planlamada katki sunacag diisiiniilebilir.
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INTRODUCTION

The rapidly changing world and human life have created changes in the profiles and expectations of
passengers who are airline customers. In addition to the increasing travel opportunities with developing
technology, the fierce competition caused by liberalization in aviation provided dramatic decreases in
ticket prices. Prices in air transportation; overall price has fallen over 60% since 1970 when adjusted
for the effect of inflation (IATA, 2013).

There are national airlines serving only as publicly owned subsidiaries under the monopoly market
conditions in aviation industry before liberalization in aviation, which started in America in 1978 and
spread to the world. While aviation grew locally in developed countries with high GDP during these
periods, with the private airlines entering the market after liberalization, there was a severe demand-
driven competition in the sector. It is observed that the success and competition of the business models
developed by private airlines, primarily as non-scheduled and then low-cost airlines, continue to trigger
rapid developments in the sector today. While LCCs, which continued to narrow down the market
share of FSCs at short distances, carried 27.1% of all airline passengers in 2015; By 2016, the market
share of LCCs increased to 28.3%, while the share of network airlines of FSC decreased to 69.5%
(IATA, 2017).

While airline transportation services are being equipped with advanced technology investments day
by day, the human factor at the center of the service continues to maintain its vital importance.
According to researches, LCC customers expect lower financial opportunities and staff quality than
FSC customers. Although financial factors and high personnel quality, customer satisfaction and intent
to choose or recommend the airline after the flight are important factors for both business models, it
has been determined that employees are the strongest determinant of customer satisfaction (Koklic,
Kukar-Kinney, Vegelj, 2017). In this context, in the aviation industry, where recruitment, training time
and costs are high; the presence of skilled and experienced employees, which are integrated with the
organization, is of great importance in terms of keeping the quality of service of the airlines high.
Keeping the intentions of experienced employees to leave their jobs low, ensuring loyalty to their
organizations and increasing their productivity will provide a significant advantage in business and

operational competition between business models.

Physiological, psychological and sociological factors are effective for employees to behave
appropriately while producing services. Personality traits, which are at the basis of the psychological
states of individuals, are related to the behaviors of the employees in the production processes and
interpersonal relations. Therefore, efficient results can be obtained when the personality traits and

production processes of the employees are compatible with each other. Zimmerman (2008) stated that
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the personality traits of employees have a significant effect on the intention or behavior of quitting. In
terms of organizational management, it seems important to have information about the personality
traits of individuals in working life and to understand how the personality structure of the employees
determines or affects their behavior in situations such as business communication and job satisfaction
(Rooney, 2010). In addition, candidates who show “responsible and emotional stability” in their
recruitment processes were found to have lower job leaving behaviors and showed higher job
efficiency in the first six months after being admitted (Barrick & Zimmerman, 2009). In this study, the
relationship between the personality traits, organizational identification and intention to quit of airline
employees, which are rarely found in the literature, were examined and suggestions were made for
airline managers and researchers, primarily human resources. The findings obtained from a sample
consisting of airline cabin and cockpit staff operating in Turkey in this context has been interpreted in
the literature. The results of the research are important as they will contribute to a limited number of
studies to determine the relationship between the personality traits of the airline employees, the
intention to quit and identification. Findings obtained as a result of the research are discussed with the
literature below.

PERSONALITY, ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION AND TURNOVER: A REVIEW
OF LITERATURE

Personality

Personality is defined as the sum of individual behavioral and mental characteristics (Colman, 2001)
and consistent behavioral and cognitive characteristics that differentiates the individual from others
(Passer & Smith, 2003).

Personality (Ehigie et al., 2012), which explains the differences between individuals' cognitive,
emotional and social behavior, plays a central role in the way they perceive, evaluate, interpret and
respond to other people in interpersonal relationships. This interaction also includes emotional
responses. Thus, it is stated that personality is related to the processes of the individual in business life.
The five-factor personality model empirically defines personality traits, offering a well-developed and
rigorously tested psychometric measurement tool (Costa and McCrae, 1992).

According to McCrae and Costa, personality is examined within the scope of five major feature

models, such as extraversion, self-discipline, compatibility, neuroticism and openness to experience;

Extroversion: It was determined that people with extroverted characteristics tend to have a high degree
of socialization and communication, tend to exaggerate the incidents, exhibit a talkative and ambitious
personality structure (David & Clark, 1997; McCrea & Costa, 2003; Raja, 2004; Trouba, 2007 ). It has



been observed that employees with extrovert characteristics are successful in their professional
responsibilities and duties (Stewart, 1996). It has been determined that extroverted individuals tend to
make extra efforts to obtain the approval of their managers and that they may develop behavioral
disorders as a result (Lysaker, 1998). It has been stated that people with a extrovert personality
structure adapt to business processes and different cultures more easily (Caligiuri, 2000) and their job
success is higher (Judge & Zapata, 2015; Perry, 2003).

Emotional imbalance: Costa and McCrae (1992) explain the emotional imbalance (Neuroticism)
dimension as lacking psychological adaptation. It is stated that individuals who tend to have an
emotional imbalance tend to lose their emotional equilibrium and display unstable behavior under
intense stress and pressure (Perry, 2003). These people show anxious, depressed, nervous, bored,
emotional confusion, sad, interpersonal relationship difficulties, insecure and insecure personality
traits (Barrick & Mount, 1991; Spector, 2006; Bruck & Allen, 2003). It is observed that individuals
with emotional instability personality traits have difficulties in making sense of the situations they are
in, and have trouble demonstrating problem solving and coping skills or decision making skills.
Compatibility: Individuals with compatible personality traits tend to cooperate with other people,
behave according to courtesy rules in interpersonal relationships, be flexible when necessary, show a
flexible, shared success orientation (Moody, 2007; Barrick, Stewart & Piotrowski, 2002; Barrick &
Mount, 1991). It is known that those with compatible personality traits are more successful in business
life, management position and service sectors. It has been observed that those who show this
personality trait show flexible, empathetic and reliable attitudes in interpersonal relations.

Self discipline (Responsibility): Individuals with weak self-discipline are more lazy than self-
disciplined individuals, unable to take control, stolid, irresponsible, careless, unreliable behavior
(Church, 1993). Individuals who show self-discipline are reliable, careful, responsible, persistent, low-
risk behaviors, success-oriented, careful, honest, success-oriented, detail-oriented and positive in team
work (Osatuyi, 2015; Spector, 2006; Raja, 2004). Responsible individuals experience less stress in
their business processes (Penley & Tomaka, 2002), have low internet usage addictions, (Jia, 2008), but
are less prone to group work, but undertake significant part of business production (Chang et al., 2015).
It was determined that they show social anxiety disorder (Kaplan et al., 2015).

Openness to experience: While the openness to experience dimension emphasizes the cognitive aspect
of the person, they possess strong imagination, artistic sensitivity, and personality traits that are open
to culture, knowledge and learning (Barrick and Mount, 1991). In addition, it has been stated that
individuals who show openness to experience clearly demonstrate analytical thought, open-

mindedness, curiosity, openness to change, independence, bravery, creativity, high imagination and



authenticity (Zel, 2006). Openness to experience is associated with personality trait, learning new

things in work life, high motivation and organizational commitment.

Studies aimed to determine the relationship between personality traits and organizational behavior
variables emphasize that the harmonious personality trait is an important determinant in work
efficiency. It was emphasized that the self-discipline (responsibility) personality trait had a positive
effect on the job efficiency, organizational identification and commitment of all occupational groups
(Saldago, 1997). In another study investigating the relationship between organizational identification
and work efficiency, findings have emerged that self-discipline and compatible personality traits affect
the relationship positively (Kieffer, Schinka & Curtiss, 2004; Smith & Canger, 2004; Mount, Barrick
& Stewart, 1998). In recent years, research has increased on how certain personality traits in the
workplace can affect work aspects such as job performance, attendance and job satisfaction (Judge,
Martocchio and Thoresen, 1997; Barrick, Stewart & Piotrowski, 2002; Judge, Heller, and Mount,
2002).

Research findings revealing that determinants of quitting intention differ with respect to personality
characteristics (Jenkins, 1993). Findings showing that employees who are open to development and
have compatible personality traits are more successful in their commitment to work and job
performance (Saldago, 1997). In addition, it was found that employees with extroverted personality
traits experienced more job satisfaction and organizational identification, and their intention to quit
was higher (Furnham et al., 2002). On the other hand, it has been reported that extroverted personality
traits have a positive effect on intention to quit and self-disciplinary traits affect negatively (Judge,
Martocchio, & Thoresen, 1997).

In recent years, it has been observed that there is an increasing worldwide acceptance regarding the
definition of personality traits. Personality traits are handled in a five-dimensional structure
conceptualized as the Big Five model (Goldberg, 1981). In this model, where individuals are defined
in terms of extroversion, compatibility, responsibility, emotional stability and openness to experience,
personality traits are handled with a psychological approach based on word definitions (De Raad,
2000)

Organizational Identification

Identification is related to how the individual defines himself and the level of harmony with the group
where he positions himself. The concept of identification has become an issue of interest in
management research, as it is related to the individual's ability to serve organizational goals, increase

his contribution to the organization, prefer the organization and its continuity (Edwards, 2005).



Organizational identification begins with the individual's adoption of the values and norms of the
organization. Organizational identification is defined as employees seeing themselves as a whole with
the organization, identifying with the organization, perceiving organizational efficiency or inefficiency
as their own efficiency or inefficiency (Ashforth & Mael, 1989).

Organizational identification; It consists of three stages: the acceptance of the norms and values of the
organization, the willingness of the organizational roles and the willingness to continue the

membership of the organization (Mael and Ashforth, 1995).

Social identity theory is the first theory that forms the basis of the concept of organizational
identification and explains the components and determinants of the concept (Van Dick, 2001). The
second theory that explains the concept of organizational identification is the self-categorization
theory. According to the self-categorization theory, which is the developed version of the social
identity theory, individuals categorize themselves as members of this group with the tendency to
increase the behaviors that reinforce this belonging by feeling belonging to the group they are in
(Turner, et al., 1987; Wagner and Ward, 1993). The common conclusion reached by social identity
and self-categorization theories is that the more the organization's norms and values are adopted by
the individual, higher the organizational identification. The concept of organizational identification is
an important organizational behavior variable because it is a concept that can explain negative changes
on business attitudes such as job satisfaction, job performance, commitment to work, passion for work,
motivation and organizational citizenship behavior, as well as negative changes on business attitudes
(Bartel, 2001; Blader & Tyler, 2009; Liu, Loi, & Lam, 2011).

Turnover

It is important for businesses to have employees who create added value and make this value permanent
in order to gain competitive advantage. It is not enough for organizations to hire competent employees
for the sake of continuing competitive advantage. For this reason, businesses need to make their
administrative activities responsive to the employees in order to retain their employees. This adds
retention costs to recruitment costs and increases staff costs. Despite the increased cost, organizations
need to bear these costs to prevent larger losses from unwanted business outcomes. In sectors such as
aviation where the workforce has higher education, and the labor market has its own unique skills and
know-how, activities for recruitment processes and subsequent personnel should be designed to reduce
the intention to quit. The intention to quit is expressed as the psychological response of the employee
to the idea of changing jobs and businesses (Kassing et al., 2012: 241).



The intention to quit is related to the demographic characteristics of the employees and the many work
attitudes and behaviors they have developed for the job. There is a negative relationship between the
intention to quit and the year of employment, the level of education and age range, the lack of
organizational financial support, the low level of workload and the excessive workload (Conklin and
Desselle, 2007: 3; Kim et al. ., 2012).

EMPIRICAL MODELS, METHODS AND DATA

Research Sample
Sampling, pilots working in different positions in several airline companies operating in Turkey,

covers the cabin supervisor and hostess (n = 350).

Procedure

The working order of flight crews in airlines is done through the task listing and tracking method called
roster. Airlines need to establish stable core personnel shift teams based on predictions about future
staff demand and employee availability (Ingels, and Meanhout, 2017). In order to make instant changes
in the personnel shift list, capacity buffers are created, in which some personnel are kept in reserve or
ready. Due to the working features and variable programs of the airline personnel, the scales were
provided to the participants through the unit responsible. However, the scales were answered during
the rest periods while the participants were on duty. The unit responsible was informed about the
purpose of the research in the predefined research days. Participants were contacted through the
department representatives, and data was collected from the personnel who wanted to participate in
the research after informed consent. 350 of 354 data collection forms were completed and evaluated.
The scales were distributed to the employees without knowing which flight attendants would reach
according to the variable working order. Therefore, this sampling method means simple random
sampling.

Simple random sampling is useful when there is a good sampling frame and the population is

concentrated in a geographic location (De Vaus, 1990).

Data Tools
In the research, socio-demographic information form, four-factor personality scale, organizational

identification scale and Turnover Intention Scale were used.

Four-Factor personality traits scale: In this study, a four-factor personality traits scale with 16 items
was used considering the superiority of screening studies with practical value in order to be answered
in a shorter time (De Raad, Sullot and Barelds, 2008). In this study, four basic dimensions of

personality traits were used. Four-factor personality inventory; It has been used because it integrates a



wide range of personality traits, is a comprehensive and efficient model, and can be applied for

different cultures.

Turnover intention scale: The scale has been prepared for the purpose of scaling employees' thoughts
and intentions about leaving or continuing to work (Mobley, Horner and Hollingsworth, 1978). The
scale is 3 items and is arranged as 5-point likert and self-report (1 = Strongly disagree, 5 = Strongly

agree).

Organizational identification scale: It was developed with the aim of determining the organizational
identification levels of employees (Mael and Ashforth, 1992). It consists of 6 expressions and one
dimension. The questions in the scale were prepared as five-point Likert (1-Absolutely disagree ... 5-

Absolutely agree) and self-report.

Data Analysis and Statistical Techniques

Research data were analyzed and interpreted using SPSS for Windows 22.00 and AMOS 22.0 program.
Confirmatory factor analyzes related to the scales used in the research were made in the AMOS
program and cronbach's alpha, AVE and CR values were also calculated. In addition, the mediating
effects of structural equation modeling were analyzed in the AMOS program using the bootstrap

method.
RESULTS

Demographic features
For LCC and FSC, a total of 354 airline employees were surveyed, and as a result of the examination,
4 questions were excluded from the evaluation since each question was not answered, and the number

of participants was determined to be 350.

Table 1. Demographic Features

Airline Service Model

LCC FSC
n % N %
Gender Male 48 27.4% 70 40.0%
Female 127 72.6% 105 60.0%
Total 175 100.0% 175 100.0%
Age <25 24 13.7% 34 19.4%
25-29 85 48.6% 53 30.3%
30-34 35 20.0% 47 26.9%
>=35 31 17.7% 41 23.4%
Total 175 100.0% 175 100.0%
Education Primary School 0 0.0% 0 0.0%
High School 41 23.4% 26 14.9%
University 125 71.4% 137 78.3%
Master/Ph.D. 9 5.1% 12 6.9%



Total 175 100.0% 175 100.0%

Job Air Hostess 117 66.9% 76 43.4%
Cabin 41 23.4% 39 22.3%
Supervisor
Officer 3 1.7% 10 5.7%
Pilot 14 8.0% 50 28.6%
Total 175 100.0% 175 100.0%
Experience <1 year 25 14.3% 20 11.4%
in the 1-3 year 57 32.6% 26 14.9%
Company 3-5 year 39 22.3% 50 28.6%
>=5 + 54 30.9% 79 45.1%
Total 175 100.0% 175 100.0%
Experience <1 year 23 13.1% 17 9.7%
in Total 1-3 year 51 29.1% 25 14.3%
3-5 year 36 20.6% 53 30.3%
>=5+ 65 37.1% 80 45.7%
Total 175 100.0% 175 100.0%

Confirmatory Factor Analysis Results of The Scales Used in The Model

The Confirmatory Factor Analysis (CFA) investigated whether the measurement models were
significant for each scale and the acceptability of the measurement models with the AMOS 22.0
package program. In the confirmatory factor analysis evaluation of the scales used for the research and
whether the general tested models are suitable, the degree of freedom-corrected Chi-Square (x2) value
(Chi-Square value / Degree of freedom), other goodness-of-fit indices and standardized residuals It

was decided as a result of examining the values in the covariance matrix (Tabachnick and Fidell, 2007).

Table 2. Goodness of Fit Indices and Fit Values Used in Confirmatory Factor Analysis

Indeksler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
2/ df 0<y2/df<2 2 < y2/df <3
GFlI >0,90 0.85-0.89
CFI >0,97 >0,95
SRMR <0,05 .06 < SRMR < .08
RMSEA <0,05 .06 <RMSEA < .08

(Tabachnick and Fidell, 2007; Hair, Black, Babin and Anderson, 2010).
From the 16-item Personality Traits (BF) scale, bf11 (Is disciplined when work has to be done), bf12
(Is lazy in taking initiatives), bf14 (Is dependent in taking decisions) as the factor load is low (FL
<0.50). It has been omitted. The 13-item Big Four scale, the 6-item Organizational Identification (Ol),
and the 3-item Turnover (TO) scale together form the measurement model. In the factor analysis
applied, since the Ol and TO scale had standard factor loads (FL> 0.50) in all items, they were included

in the analysis.



Table 3. Confirmatory Factor Analysis for Measurement Model

. S.
Item Component Estimate Estimate C.R. p
0|_1(When someone < ol 1,000 684
criticizes...)
0i2(I am very interested...) < Ol .822 .587 11589 ***
0i3(When I talk ... than ‘they’) € Ol .930 .818 13.499 ***
0i4(This school’s successes ...) € Ol 1.166 .938 15.166 ***
0i5(When someone < Ol 1.188 920 14,955  ***
0i6(If a story ... embarrassed) € Ol 1.069 .798 16.052 ***
tol(I often ... leaving ...) < TO 1.000 .860
to2 (Itis ... Iwill look for..) <€ TO 1.081 957 28.497 F**
to3(If I could ..., ITwould...) € TO 1.075 .850 22.367 ***
bf1(Remains optimistic ... < E 1,000 172
bf2(Is lively at parties) < E 1.910 .881 5726  ***
bf3(ls cheerful when < E .954 515 6.422  ***
bf5(Behaves arrogantly ...) < A 1.000 172
bf6(Behaves authoritarian ...) € A 1.174 .639 8.115  ***
bf7(Reacts ... something) < A 1,257 .809 9.891  ***
bf8(Reacts ... what happens) € A 1,196 137 8.920 ***
bf9(Reacts ... bad news) < C 1.000 .884
bf10(Is conscientious ... < C .887 132 4.869 *
bf13(Is controlled...situations) €< ES 1.000 .708
bf15(Remains calm < ES 1.173 .690 6.985  ***
bf16(Is affectionate... friends) € ES .847 A27 6.541  **

It is understood that Confirmatory Factor Analysis for the Measurement model is significant since the
model test values (P <0.05), x2 (420.300), x2 / df (2.444) are found in the confirmatory factor analysis.
The Confirmatory Factor analysis of the measurement model is valid since the fit index values of the
model are within the acceptable limits of GFI (.901), CFI (.937), TLI (.912), SRMR (.0647), RMSEA
(.067).

Reliability, Combined Reliability, Convergence Validity and Decomposition Validity

In this research, Cronbach's Alpha model will be used while performing reliability analysis. Cronbach's
Alpha is a correlation value between the questions. Cronbach's Alpha value shows the total reliability
level of the questions under the factor. Combined reliability (CR) values are calculated from factor
loads calculated from confirmatory factor analysis. When the combined reliability value (CR>0.70), it
can be said that the combined reliability condition is met (Raykov, 1997). The indicator of convergence
validity is the averaged mean variance (AVE) value. In order to confirm convergence validity, the

mean variance explained (AVE>0.50) must be present (Fornell & Larcker, 1981).
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Table 4. Correlation, Reliability and Dissociation Validity Values of The Scales Used in The Research.
MEA

SCALE N SD E A C ES 0] TO
Extraversion .846

() 3.347 3 (738

Agreeablenes .883 .

S(A) 2.191 o 2 (.741)

Conscientiou .983 . o

sness (C) 3.686 7 .200 .148 (.811)

Emotional .686 x -

Stability (E5) 3989 g 199 Loa™ 104 (.708)

Orgamzatio

nal 753

Identificatio 4.123 ' 8 118" -043 170" 266"  (.800)

n (Ol)

Turnover 1.27 * . * -

(T0) 2.133 03 107 320 -107 1297 g e (:890)
Giivenilirlik

Katsayist 713 798 772 731 922 939
Cronbach’s

Alpha

Birlesik

Giivenilirlik 75 .829 .793 751 913 .920
(CR)

Actklanan

Ortalama

Varyans .546 .550 .659 .502 .641 .793
Degeri

(AVE)

***p<0.001 **p<0.01 *p<0.05

It has a high level of reliability since it has the reliability coefficients (Alpha> 0.80) calculated for the
Organizational Identification (OI) and Tornover (TO) from the scales applied to the participants for
the research. It is understood that in all sub-dimensions of The Big Five Factors (BF) scale, the
reliability value is “quite reliable”. It can be stated that unified reliability condition is fulfilled because
itis in all CR values (CR> 0.70) in unified reliability values. Since the mean variance values (AVE>
0.50) for all variables are present, it is seen that the necessary condition is met in the convergence
validity. The square root values of the calculated AVE values are given in brackets in the table in order
to see the validity of decomposition. Since these values are higher than all correlation values in that
column, the separation validity is assumed to be provided for all variables.
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Structural Equation Modeling
In this study, maximum likelihood method was preferred (Tabachnick and Fidell, 2007; Hair, Black,
Babin, and Anderson, 2010).

Mediator Effect

Before the research model test, the average and standard deviation values and correlations between
variables were calculated through the SPSS 20.0 program. The AMOS program was tested using
version 20.0, using path analysis with observed variables (Figure 1) (Kline 2005). Since the indirect
effects present in the model are statistically significant and do not usually meet the normal distribution
assumption, they have been tested in recent years with the recommended bootstrapping method (95%
Confidence Interval (GA)) instead of the Sobel test (using at least 2000 resampling) (Preacher and
Hayes, 2008).

Figure 1. Path Analysis Model Tested Using All Research Data (FSC + LCC)

(

TOV

ES

For all data (n = 320), it is understood that the model is significant since the model test values with the
observed variables include x? (3.629), x? / df (3.629) and (p> 0.05). It is understood that the model is
valid because the fit index values of the model are within the acceptable fit limits of GFI (.996), CFI
(.984), NFI1 (.979), SRMR (.0258), RMSEA (.091). It is understood that the existence of meaningless
(p> 0.05) path values in the model negatively affects the model fit index values. Detailed values

regarding the model parameters are given in the table.

Table 5. Direct and Indirect Effect Values Between Independent, Dependent and Mediator Variables

Hipotesis Direct  Direct Indirect  indirect Result

effect effect p effect effect p
E->0I>TO 107 .057 -.014 .387 Not Mediaton
A->0I12>TO 298 .001** .008 .640 Not Mediaton
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< -
C->0I>TO 114 .045 -042 010* Partlgl
Mediaton

ES=>0I1=>TO -.003 951 -.070 .001** Full Mediaton
*p<0.05 **p<0.01

e According to the bootsratp (n = 2000) result for all data (n = 320) without any discrimination
between FSC and LCC, the effect of the C variable on the TO variable was both direct (-.114
*) and indirectly via the Ol variable (-. It is understood that the Ol variable has a partial
mediating effect on the effect of the C variable on the TO variable since it has the meaning of
042 *) effect. It is understood that variable C affects TO variable in direct effect and indirect
effect in negative.

¢ Inthe model, since the direct effect of the ES variable on the TO variable (-.003) is meaningless
and the indirect effect over the Ol variable (-.070 **) is significant, it is understood that the Ol
variable has a full mediating role in the effect of the ES variable on the TO variable. The ES
variable indirectly decreases the TO variable by negatively affecting the Ol variable.

e Since the direct effect of the variable E on the TO variable (.107) is insignificant and the
indirect effect over the Ol variable (-.014) is insignificant, it is understood that there is no
mediating role in the effect of the variable E on the variable TO.

¢ In the model, since the direct effect of the variable A on the variable TO (.298) is significant
and the indirect effect over the variable Ol (.008) is insignificant, it is understood that there is

no mediating role in the effect of the variable A on the variable TO.

Figure 2. Path Analysis Model Tested for LCC (n = 160) of Research Data

(

For LCC data (n = 160), it is understood that the model is significant since the model test values x2
(.240), x2 / df (.240) and (p> 0.05) are found in the path analysis model with observed variables
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performed using the bootstrap method (n = 2000). . It is understood that the model is valid because the
fit index values of the model are within the good fit limits of GFI (.999), CFI (1.00), NFI (.998), SRMR
(.0101), RMSEA (.0000) (Figure 2). Detailed values regarding mediator model parameters are given
in the table.

Table 6. Direct and Indirect Effect Values Between Independent, Dependent and Mediator Variables

Hypothesis Direct Direct Indirect Indirect Result
effect effect p effect effect p
E->O0I>TO 130 .078 .010 .666 Not Mediaton
A->0I1->TO 402 .001** -.028 133 Not Mediaton
C->0I>TO -.014 841 -.011 436 Not Mediaton
ES>0I2>TO -.003 978 -.091 .004** Full Mediaton
*p<0.05 **p<0.01

e According to the bootsratp (n = 2000) result for LCC data (n = 320), the direct effect of the ES
variable on the TO variable, (-.003), the effect of the Ol variable indirectly (-.091 **) on the
Ol variable is significant. It is understood that ES variable has a full mediating effect on the
effect of TO variable. It is understood that ES variable affects TO variable negatively with
indirect effect.

e Since the direct effect of the variable E on the TO variable (.130) is insignificant and the
indirect effect over the Ol variable (.010) is insignificant in the model, it is understood that the
effect of the variable E on the variable TO has no mediating role.

¢ In the model, since the direct effect of variable A on TO variable (.402) is significant and the
indirect effect over the variable of Ol (-.028) is insignificant, it is understood that there is no
mediating role in the effect of variable A on TO variable.

e Since the direct effect of the C variable on the TO variable (-.014) is insignificant and the
indirect effect over the Ol variable (-.011) is insignificant, it is understood that there is no

mediating role in the effect of the variable C on the TO variable.
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Figure 3. The Path Analysis Model of The Research Data for FSC

(

Tov

ES

For FSC data (n = 160), it is understood that the model is not significant since there are model test
values x2 (15.11), x2 / df (15,11) and (p <0.05) in the path analysis model with observed variables
performed using the bootstrap method (n = 2000). . The fit index values of the model are GFI (.970),
CFI (.850), NFI (.878), SRMR (, 0744), RMSEA (.1907) GFI and SRMR are within acceptable limits,
while NFI, CFl and RMSEA values are outside the acceptance limits. . This is an expected situation,
since meaningless path parameters may exist in models where mediator relationships are tested.

Detailed values regarding the model parameters are given in the table.

Table 7. Direct and Indirect Effect Values Between Independent, Dependent and Mediator Variables

Hipotesis Direct  Direct Indirect  Indirect Result
effect effect p effect effect p
csoisTo 059 AT8 032 194 Not Mediaton
A->0I1->TO 153 112 .029 149 Not Mediaton
C->0I->TO -.234 .021* -.045 071 Not Mediaton
ES->0I12>TO .018 .819 -.061 .015* Full Mediaton
*p<0.05 **p<0.01

e According to the bootsratp (n = 2000) result for FSC data (n = 160), the direct effect of the ES
variable on the TO variable (.018) is indirectly over the OI variable (-.061 *), so the ES
variable's ES variable It is understood that it has a full mediating effect on the TO variable

(Figure 3). It is understood that ES variable affects TO variable negatively with indirect effect.
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e Since the direct effect of the variable E on the TO variable (.059) is insignificant and the
indirect effect over the Ol variable (-.032) is insignificant in the model, it is understood that
there is no mediating role in the effect of the variable E on the variable TO.

e Since the direct effect of variable A on TO variable (.153) is insignificant and the indirect effect
over variable Ol (.029) in the model, it is understood that there is no mediating role in the effect
of variable A on TO variable.

e Since the direct effect of the variable C on the TO variable (-.234) is significant in the model,
and the indirect effect over the Ol variable (-.045) is insignificant, it is understood that there is
no mediating role in the effect of the variable C on the TO variable.

CONCLUSION

In this study, where the relationship between the personality traits of employees and the intention to
leave is investigated, the aim was to determine which personality dimensions are at the forefront in the
interaction on the intention to leave and to examine the mediating role of organizational identification
in this relationship. For this purpose, the role of personality traits and the mediating role of

organizational identification in employees' FSR, LCC and FSC + LCC groups were tested.

According to the five-factor personality theory, emotional stability (neuroticism) personality traits
were determined to be prominent in all three sample groups (FSC, LCC and FSC + LCC) in terms of
the relationship between intention to quit. Thus, it can be said that the intention to quit is affected by
organizational factors as well as individual factors. Emotional instability (neuroticism) personality
traits, which have an explanatory role on employee intention to quit, have been associated with features
such as negative self-perception, low self-esteem, high anxiety and depression (Costa and McCrae,
1990). For people who experience emotional instability, It has been reported that they are weak and
vulnerable in terms of positive coping skills in stress exposure situations, they often perceive threats
in the face of daily events, are easily frustrated and hopeless, and their self-perception were negative
(Hettema, Neale, Myers, Prescott, & Kendler, 2006). The findings indicate that negative processes
related to emotional uncertainty, such as uneasiness, vulnerability, negative evaluations about
themselves or events, insecurity and hopelessness, also lead to negative processes associated with the

intention to quit.

Emotional instability, one of the important factors that make psychological resilience of employees
who show stress-resistance, insufficiency in stress coping skills, vulnerability, negative self-perception
and hopelessness is the organizational commitment and identification developed by people. When
evaluated together with the findings obtained, it was seen that the fact that employees have
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organizational identification contributes positively to decreasing their commitment to work and their

intention to quit, especially in terms of getting organizational support processes.

Thus, when the intention of the employees to quit, within the scope of the personality traits, only the
personality traits are not sufficient to explain the situation. It can be said that the establishment of
identification with the institution they work in also affects the positive interaction processes and results
of the employees' organizations. It can be argued that organizational structure and related business
processes should be taken into consideration as well as personal factors that intend to quit the job. The
findings obtained revealed the importance of the personality traits of people who do not change in one
way or another; On the other hand, in addition to the personality traits of the employees, the
identification with the organizations of the employees provided environmental support and provided
evidence that should be taken into account for organizational commitment and intention to quit. In
other words, in this study, important findings were revealed that a significant part of the intention to
quit airline employees was explained by the five-factor personality traits by the emotional stability
sub-dimension. In addition, findings have emerged that the relationship established by the employees
with the organizational structure and the way the organizational structure establishes with the
employee should be taken into consideration in this process.

This research also had some limitations. The research has a cross-sectional feature. Longitudinal
studies with airline employees can provide a deeper understanding of the relationships between
variables. However, it is thought that the results obtained should be considered within the scope of the
sample of the research, and further research is required in different airway samples. In this context, it
seems important to focus on the organizational factors affecting the psychological resilience of the
employees along with personality traits in future studies. Also, in future research, it seems important
to investigate the question of whether personality traits can explain whether some employees identify
more strongly with the institutions they work for.

According to the results of this study, it can be said that the work stress of airline employees is more
intense than other sectors. It can be interpreted that personality traits related to anxiety and stress
management are effective on the intention to quit, emotional instability personality traits such as
anxiety, vulnerability, self and events, despair and insecurity affect job intention and job stress. For
this reason, in order to prevent or minimize work stress, it is necessary to conduct studies to reduce
work stress. Some suggestions given to employees, mental health professionals, employers and

legislators in general are as follows:
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e Interms of practical work in the future, there is a need to understand how organizational managers
can increase organizational identification of employees, which may result in increased business
performance. It is also known that personality has less impact on performance in well-structured
working conditions (strong interpersonal relationships). Therefore, it is recommended to
investigate the possible intrusive role of well-structured working conditions.

e Further research is needed to examine how working conditions can provide a stronger sense of
organizational identification. Researchers can say that building cohesive working teams can
improve the participatory culture, increase the sense of collectivity, affect personality, and thus
improve organizational identification. Therefore, airline organizations and especially human
resource practitioners and researchers may be offered to work together to explore personal and
organizational factors that can contribute to the development of human resources services,

including protecting the mental health of the employee.

As a result, between the employees of both competing business models, while Ol variable mediates
the effect of ES variable on TO variable, ES variable negatively affects TO variable with indirect
effect. Therefore, it can be said that institutional efforts aimed increase the sense of belonging are
important for both business models in order to decrease employees' intention to quit. In addition, in
both business models, the significance of ES's personality traits in recruitment processes emerges,

which will appear to negatively affect quitting in the future.
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Sosyal Medyada Kurumsal Kimlik: Turk Finans

Sektoriindeki Sosyal Aglar Uzerine Bir Analiz
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OZET

Arastirma Makalesi

Giliniimiiz dijital ¢aginda yasanan degisim ve doniisiimler, insanlar arasindaki iletigim
stireclerinin de degismesine sebep olmaktadir. Bu durum kurumlarin da hedef kitleleriyle
iletisime ge¢me yontemlerindeki degisimleri beraberinde getirmektedir. Yaganan bu degisimler
kurumsal kimligin yansitilacagi sanal ortamlari ortaya ¢ikarirken diger yandan kurumsal iletigim
siireglerinin gecmise kiyasla daha kolay yonetilmesine olanak saglamaktadir. Bu siirecte,
bankacilik sektorii gibi rekabetin yogun oldugu pazar ortamlarinda kurumlar fark yaratip
kurumsal Kkimliklerini hedef kitleye aktarma siireclerinde sosyal medya ortamlarini
kullanmaktadir. Bu ¢alismada da bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren kurumlarin kimliklerini
sosyal medya iizerinden nasil aktardiklarinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
www.boomsocial.com sitesinde yer alan “Brands Top 100” listesindeki verilere gore finans
sektoriinde 6nde gelen iki markanin (Ziraat Bankasi, Garanti Bankas1) Facebook, Instagram ve
Twitter hesaplar1 ele almmistir. Orneklem olarak segilen bankalarin sosyal medya hesaplari iki
farkli model esas alinarak olusturulan kodlama tablolariyla 1-30 Kasim 2017 tarihleri arasinda
analiz edilmistir. Elde edilen bulgular ¢ercevesinde, Ziraat Bankasi sosyal medyada kurumsal
kimligini daha etkin sekilde yansitirken Garanti Bankasi’nin ise tiiketiciyle birebir iletisime
gecmede daha aktif bir profil sergiledigi sonucuna ulagiimaktadir.
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ABSTRACT

Research Article

Developments and transformation in digital age cause major changes in communication
processes among people. This situation also brings forth related changes in the communication
processes of corporations with their target audiences. While those changes reveal virtual
environments to represent the corporate identity, they also provide an opportunity that manage
the corporate communication processes more easily than ever. Within in the competitive market
environments, as in the banking sector, corporations try to make good use of social media in
order to differentiate themselves and transfer corporate identity to their target audiences. The
aim of this study is to discover how corporations transmit their identities via social media in the
banking sector. The official social media accounts of the two banks in Turkey (Ziraat and
Garanti) were approached according to “Brands Top 100” list of www.boomsocial.com website.
Social media accounts of the selected sample banks were analysed between 1 and 30 November
in 2017 with coding tables based on two different models. Depending on the findings of the
research, Ziraat Bank has been found more successful in reflecting its corporate identity via
social media while Garanti Bank has been found more effective in communicating with its
consumers through personal communication.
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GIRIS

Giliniimiiz rekabet kosullarinda kurumlar, kurumsal kimliklerini aktararak pazarda yer alan diger
kurumlardan kendilerini farklilagtirip, hedef kitlenin zihninde yer etmeye ¢alismaktadir. Bu durum
yasanan donemin Ozelliklerine gore degisip sekillenmektedir. 1970’lerde baslayip 1990’lardan sonra
hizla devam eden internet kullanimi 2000’11 yillarda sosyal medyanin islerlik kazanmasiyla neredeyse
her insani ilgilendirecek noktalara varmaktadir. Dijital diinyada yasanan bu gelismeler hedef kitlenin
bliylik bir cogunlugunun aktif bir sekilde sanal ortamlarda yer almasina olanak saglamaktadir. Bu
dogrultuda sanal ortamlarda her gecen giin daha fazla konumlanan hedef kitlenin farkina varan
kurumlar, iletisim faaliyetlerini sosyal medya alanlarina kaydirmaya baslamistir. Sosyal medyada daha
aktif sekilde var olmaya calisan kurumlar, kurumsal kimlik algisini artik bu alanlar {izerinden de

yonetmektedir.

Yasadigimiz donemde sosyal medyanin dogru kullanimi etkili kurum kimliginin temel noktasi olarak
goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik i¢cin kurumlar yeni iletisim ortamlarindan yararlanirken kimliklerini
pazarda stratejik sekilde konumlandirip, kalict olmasini saglamaktadir. Yeni ortamlara uyum
saglamayan kurumlarin uzun vadede etkin olmasi miimkiin goriilmemektedir. Kurumlar i¢in son
derece Onemli olan bu konunun aktariminin nasil yapildigini incelemek amaciyla yapilan bu
caligmanin ilk boliimiinde sosyal medya, kurumsal kimlik ve sosyal medyada kurumsal kimlik iizerine
literatiir arastirmasi yapilmustir. Ikinci béliimde finans sektdriinde bulunan iki markanin sosyal aglari
iizerine bir analiz yapilip, son boliimde ise kurumlarin kurumsal kimlik ¢aligmalarin1 sosyal medya

iizerinden nasil aktardiklarina dair bir sonuca ulagilmaya calisilmistir.

SOSYAL MEDYA

Yeni bir medya olan sosyal medya kavraminin ortaya ¢ikist Web 2.0 teknolojisi ile dogrudan iliskilidir.
"Web 2.0" terimi bir¢ok sekilde ele alinip, Google'da ¢ok sayida alint1 yapilmis olmasina ragmen
terimin tanim1 hakkinda net bir kaniya varilamamaktadir. Bazi alan uzmanlar1 bunu kliselesmis bir
pazarlama kelimesi olarak reddetmekte; bazi alan uzmanlar ise yeni bir akil olarak kabul etmektedir.
Web 2.0 daha spesifik olarak kullanici toplulugunun uzmanligindan yararlanan bloglar, wiki'ler, RSS
beslemeleri, esler arasi aglar, bilgi ve enformasyon sistemleri ile ilgilenmektedir. Web 2.0’1n
kurumdaki kullanimi, kullanict tarafindan sahip olunan ve yonetilen giiclii bir bilgi yonetim sistemi
olusturmak icin bilgi paylasimindaki bu is birligine dayali sosyal aglar1 kullanmakta veya
birlestirmektedir. S6z konusu teknolojiler bilgi yaratma ve diizenleme konusundaki kullanici

katkilarina geleneksel yaklasima gore daha ¢ok vurgu yapmaktadir. Bloglar, wikiler, sosyal aglar gibi

! Tim O’Reilly (2007), °What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the Next Generation of Software”’
International Journal of Digital Economics, C.65, S.1, s.18.
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kurumsal kiiltiir ve kimlik {izerinde etkili olan Web 2.0 ortamlar1 kurumun giiclii kaynaklar1 haline
gelerek esnek is tasarimlar i¢in yenilikgi fikirler onermek {izere yeni is modelleri yaratmaktadir. Web
2.0 teknolojileri, bilgisayar iletisiminin is uygulamalarinda temel bir noktaya geldiginden daha fazla
onem kazanmaktadir?. Bu teknolojiye gecen kurumlarin ozellikleri; diisiik maliyetli hizmetlerden
yararlanma, daha fazla insanin kullanmasiyla daha ¢ok zenginlesen benzersiz ve yeniden olusturulmasi
zor veri kaynaklarin1 kontrol etme, giivenilir kullanicilar yaratma, ortak akil gelistirme, uzun kuyruk

giicii olusturma ve farkli is modelleri olarak siralanmaktadir®.

Geleneksel medyada pasif tiiketici konumunda olan kullanicilar Web 2.0 teknolojisi ile daha aktif bir
konuma gelerek igerik iiretmeye baslamistir. Web 2.0 sayesinde kullanicilar fikirlerini diger
kullanicilar ile paylasabilmekte ve geribildirimde bulunabilmektedir. Glinlimiizde ¢ogu kisi kendisine
gonderilen mesaja giivenmeme egilimi gostermektedir. Bu dogrultuda kurumlar, kullanicilarla
iletisime gecme yontemlerinde degisiklik yapmaya yonelmektedir. Eskiden kurumlar kullaniciya
yansitmak istedigi imaj dogrultusunda iletisimlerine yon vermekte iken, Web 2.0 ile birlikte kurumlar,
tam kontrolii kaybetmektedir. Kurumlar kullanicilarin kendileri ile ilgili algilarin1 6grenebilmek i¢in
onlarla diyaloga ge¢mek durumundadir®. Bu dogrultuda kurumlarin kullanicilara ulasmak igin
kullandiklar1 geleneksel halkla iligkiler stratejileri Web 2.0°in gelismesiyle etkisini yitirmekte ve
kurumlar bu teknolojik gelismelere adaptasyon saglamaktadir. Aksi halde yeniliklere ve kullanicilarin
istek ve beklentilerine uyum saglayamayan kurumlarin uzun vadede basarili olabilmeleri miimkiin

olamamaktadir.

Kurumlarin is modellerini degistiren ve yaratici stratejiler gerektiren Web 2.0’ getirdigi yeni bir

medya olan sosyal medyanin bazi tanimlari asagida yer almaktadir:

° Sosyal medya Web 2.0 teknolojisine dayanan, farkli cografyalardan kisi veya kurumlarin
amaclar1 dogrultusunda igerik tireterek paylastiklar: ve geri bildirim alabildikleri, kullanicilarin kontrol

sahibi olmalarina izin veren ¢evrimici uygulamalardir®.

° Sosyal medya kavrami insanlarin birbirleriyle karsilikli bilgi, fikir ve ilgi duyduklar1 konulari

paylasarak etkilesim kurmalarina olanak saglayan gevrimici araclar ve web sitelerini igermektedir®.

2Greg Hearn, Marcus Foth ve Heather Gray (2009), "Applications and Implementations of New Media in Corporate
Communications: An Action Research Approach”, Corporate Communications: An International Journal, C. 14 S. 1, s.51.
3 Tim O’Reilly, a.g.m., $5.36-37.

% Hilal Ozdemir Cakir (2016), Sosyal Medyada Kurumsal itibar Yénetimi, istanbul: Kriter Yaymevi, s.17.

> Z. Beril Akinct Vural, Mikail Bat (2014), “Yeni Bir Medya Olarak Sosyal Medyanin Genel Cergevesi”, Edt: Z. Beril
Akinc1 Vural, Dijital Panorama Bilgi Iletisim Teknolojilerinde Son Giindem, Ankara: Utopya Yayinevi, s.101.

® Elif Korap Ozel (2014), “Calisanlarin Twitter Kullaniminin Kurum imajma Etkisi: Tiirkiye’de Bir Anket Calismas1”,
Journal of Yasar University, C.9, S.35, 5.6140.

27



Sosyal medya terimi iizerine yapilan tanimlara bakildiginda bazi ortak vurgular dikkat ¢ekmektedir.
Icerik, kullanicilar tarafindan olusturulup sosyal igerikli web sitelerinde herkese acik olarak
paylagilmaktadir. Bu dogrultuda kullanicilar haber, fotograf, video gibi kendi igeriklerini
olusturmaktadir ve bu ¢evrimici uygulamalar da katilima, karsilikli paylasima, yoruma ve begeniye
actk olmaktadir’. Geleneksel medyada izleyici ve okuyucular sadece tiiketen konumunda
bulunmaktadir. Sosyal medya, kullanicilar1 pasif igerik okuyucularindan igerik {ireticilerine
doniistiirerek rollerini daha 6nemli hale getirmektedir®. Bu durumda sosyal medya geleneksel
medyanin karsilayamadigi ihtiyaglar1 karsilamakta ve yeni bir medya olarak eksiklikleri

gidermektedir.

Bilgisayar ve mobil iletisim araglariyla erisilen internet iizerindeki sosyal medya; e-posta gruplari,
bloglar (ilgi alanlarina gore; nilerturk.net), forumlar (Forumtr, Donanimhaber, Shiftdelete), kurumsal
intranet (kurum i¢in ag), extranet (kurumsal miisterilere agilan ag), hizli mesaj servisleri (Msn, Skype),
sosyal ag siteleri (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Swarm) olarak birka¢ grupta
toplanmaktadir®. Sosyal ag siteleri sanal bir ortamda sosyal etkilesimi tesvik etmek icin tasarlanmistir.
lletisim, profilde yaymlanan bilgiler aracihigi ile kolaylastirilmakta, genellikle kullanicilarin
fotograflarin1 ve kendi ilgi alanlarini agiklayan kisisel bilgileri icermektedir. Bunlar kullanicilarin
kimligi ile ilgili bilgi saglamaktadir. Buna ek olarak kullanicilar diger kullanicilarin da profillerini
gorebilmekte ve e-mail, chat gibi araglar ile iletisime gecebilmektedir’®. Bu dogrultuda yeni bir

cevrimigi ortam olarak sosyal medyanin &zellikleri 5 baslikta aciklanmaktadir!!:

° Katilim: Sosyal medya, istekli olan herkesi katki yapma ve geri bildirim konusunda

cesaretlendirmektedir.

° Aciklik: Sosyal medya servisleri geribildirime ve katilima agiktir. Bu servisler oylama, yorum
ve bilgi paylasimi gibi konulara tesvik etmektedir. Erisime yonelik engeller ¢ok nadir olarak

koyulmaktadir.

° Konugma: Geleneksel medyanin merkezinde yayin olmasina karsilik, sosyal medya ¢ift yonli

konusmaya ag¢ik olmaktadir.

7 Yesim Giigdemir (2017), Sosyal Medya Halkla Iligkiler, Reklam ve Pazarlama, Istanbul: Derin Yayinlari, s.15.

8Alton Y.K Chua, Snehasish Banerjee, (2013) “Customer Knowledge Management via Social Media: the Case of
Starbucks”, Journal of Knowledge Management, C.17 S.2, 5.239.

%Ferah Onat, Ozlem Asman Alikilic (2008), “Sosyal Ag Sitelerinin Reklam ve Halkla iliskiler Ortamlar1 Olarak
Degerlendirilmesi”, Journal of Yasar University, C.3, S.9, s.1118.

Tiffany A. Pempek, Yevdokiya A. Yermolayeva, Sandra L. Calvert (2009), ”College Students' Social Networking
Experiences on Facebook™, Journal of Applied Developmental Psychology, C.30, S.6, 5.228.

1 Antony Mayfield (2008), “What is Social Media?”, http://www.icrossing.com, Erisim Tarihi: 31.10.2017.
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° Topluluk: Sosyal medya topluluklara hizli ve etkili bir haberlesme icin izin vermektedir.
Kullanicilar sevdikleri fotograflar, politik goriisler, favori TV sovlar1 gibi ortak ilgi alanlarini

paylasmaktadir.

° Baglantililik: Sosyal medyanin ¢ogu tiirii, baglantili isler gerg¢eklestirmektedir. Diger sitelere,

arastirmalara ve insanlara link verilmesini saglamaktadir.

Sosyal medya hem firsatlara hem de tehditlere zemin hazirladigi i¢in kurumlardaki is diizenini
degistirmektedir. Kuruma cesitli faydalar saglamakla birlikte tehditler de yaratabilmektedir. Olumlu
acidan bakildiginda ilk olarak kurum ile paydaslar1 arasinda etkin ve karsilikl iliski kurmay1, onlart
dinlemeyi ve isteklerine yamit vermeyi gecerli kilmaktadir. Ikinci olarak kurumlarin paydaslari
tarafindan olusturulan gercek zamanli verilere erismesini, paydaslar1 hakkinda bilgi aramasini ve
{iriin/hizmetleri hakkinda geri bildirim almasin1 saglamaktadir. Ugiincii olarak paydaslar kendi sorular
olabilecek diger paydaslarin kurum tarafindan yanitlanmig sorularin1 gérebildiklerinden, sosyal medya
kurumlar i¢in diisiik maliyetli bir iletisim yolu olmaktadir. Diger yandan sosyal medya kurum i¢in
tehditler de yaratmaktadir. Sosyal medya paydaslara kurum hakkindaki diisiincelerini yliksek hizda
ifade edebilecekleri bir ortam yaratmaktayken kurum, kendileri hakkinda sdylenen goriisleri kontrol
etmekte daha az gilice sahip olmaktadir. Kurumun sosyal medya araglarindaki bu kontrol eksikligi

kurumun savunmasizligim arttirarak krizlerin sikliginin ve siddetinin artmasina da sebep olmaktadir®2,

Sosyal medyanin kurumsal krizlere zemin hazirlamasi, kurumlar1 kurumsal iletisim stratejilerini
yeniden planlamaya tesvik etmektedir. Sosyal medya dogru yonetilebildiginde kurum igin tehdit
olusturmaktan ¢ok yarar saglamaktadir. Kurum ve caliganlara bir¢ok avantaj yaratan sosyal medya,
sohbetlerin farkli forumlara iletilebilecek konusmalar anlamina gelen "uzun kuyruk" kavramini
kullanarak daha genis bir kitleye ulagmasini saglamaktadir. Bir kurumda toplantilar, telefon
goriismeleri ve e-postalar igeren birkag iletisim kanali kullanilmaktadir. Bu iletisim kanallarinin, bir
mesaj1 unutmak, bir toplant1 sirasinda not almay1 kagirabilmek ve zorlayici olabilecek biiyiik bir e-
postalar listesinde bilgi aramak gibi kendi sinirlamalari bulunmaktadir. Sosyal medya, kurumun ekip
liyeleri arasindaki is birligini gelistirdiginden daha iyi is sonuglari alinmaktadir. Insanlarin fikir
iiretmesine ve paylasmasina olanak saglayan bir role sahip olan sosyal medya, ekibin genel etkinligini
arttirmaktadir. Kurumlar, 1yi yapilandirilmis bir sosyal profilleri oldugunda, calisanlarinin iletisim
aglarindan yararlanmasina izin verme egilimi gostermektedir. Bu durum, ¢aliganlarin sektdrdeki son

geligsmelerle giincel kalmasia ve iist diizey liderlerle baglantida olmasina yardimer olmaktadir.

12 Mina Roshan, MatthewWarren, RodneyCarr, (2016), “Understanding the Use of Social Media by Organisations for
Crisis Communication”, Computers in Humor Behavior, C.63, 5.351.
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Calisanlarla yonetim arasinda agik iletisimi desteklemektedir. Bu acik iletisim ile ¢alisanlarin proje
fikirlerini paylagmasina, etkin ekip c¢alismasina, deneyim ve bilgi paylasmalarima olanak
saglamaktadir. Sosyal medya basit metinlere gére web cast ve videolar gibi daha iyi igerigi tesvik
etmektedir. Buna ek olarak mevcut ve potansiyel miisteri ile kurum arasinda is birligine dayali iletisim
kurmaya, geri bildirim almaya, iiriin tanitim1 ya da her tiirlii miisteri hizmetlerine destek ¢ikmaya
yardim etmektedir. Bu dogrultuda ¢alisanlari kurumun bir pargasi olmak adina cesaretlendirmektedir.
Gilinlimiizde sosyal medya, tartigsmalar i¢in iyi bir ortam olarak pazarlama ve iletisimin bir amaci haline
gelmektedir. Kurum bu avantajlart yonetebilmek i¢in ¢alisanlarinin sosyal medya kurallarina ve etik
ilkelerine bagl kalmasini garanti altma almaktadir'®. Sosyal medyanin dinamik yapisi1 kurumlara
herhangi bir davranistan dolay1 beklenmedik bir anda kriz getirebilecegi icin, sosyal medyay1 bir

avantaj olarak yoneten kurumlardaki ¢aliganlar etik ilkelere uymaktadir.

Kurumsal iletisim etkinliklerinin altinda yiiriitiilen bir iletisim disiplini olarak gelisen sosyal medya
yonetimi, kurumsal iletisimin hedeflerine uygun olarak belirli sosyal medya ortamlarinin kullanilmasi
ve bu ortamlarmn diger iletisim ortamlari ile koordinasyonunun gergeklestirilmesini ele almaktadir®.
Kullanicilarin birbirleriyle ve kurumlarla olan iletisimini paylasim sinir1 koymadan gerceklestiren bir
ortam olan sosyal medya, birey ve kurumlara 6zgiir bir tartigma ortam1 yaratmaktadir. Buna ek olarak
marka ve kurum konumlandirmasina, kurumsal itibarin artmasina yardim ederek kurumsal kimligi
desteklemektedir’®. Bu dogrultuda sosyal medya ydnetiminin is modellerindeki yeri degismekte olup,

kurumsal kimlik stratejisinde 6nemi artmaktadir.

KURUMSAL KIiMLIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Kimlik, insana has bir kavram olarak bilinmektedir. Kimlik, insan1 digerlerinden farkli kilan ve onu
benzersiz, kiyaslanamaz yapan bir nitelik tasimaktadir. Kurum kimligi kavram ise kisisel kimlikten
farkl olarak bir kurumun kim oldugunu, ne yaptigini belirtmektedir. Kurumlar birer kimlik olusturarak
aslinda kendilerine 6zgii ortak ilke ve olgular olusturmaktadirlar. Boylece her kurum kendisini
digerlerinden farkhilagtirarak kurum iginde biitliinliigli saglarken, diger yandan da hedef kitlelerin
zihinlerinde yer bulmaktadir'®. Kurum kimligi, kurumun fiziksel anlatimi olmakla beraber kurumun,

iletisim tarzini ve itibarin1 korumak i¢in ortaya konan davranisla anlatilan kiiltiirlin bir pargasi olarak

13Simeon Edosomwan, Sitalaskshmi Kalangot Prakasan, Doriane Kouame, Jonelle Watson, Tom Seymour (2011), “The
History of Social Media and its Impact on Business”, The Journal of Applied Management and Entrepreneurship, C.16,
S.13, s5.85-89.

14 Korhan Mavnacioglu (2015), Kurumsal Iletisimde Sosyal Medya Yonetimi Kurumsal Blog Odakli Bir Yaklasim,
Istanbul: Beta, s.73.

1> Gonca Telli Yamamoto, Ozgiir Karamanli Sekeroglu (2014), Sosyal Medya ve Blog, Istanbul: Kriter Yayinevi, s.11.

16 F. Bahar Ulker Kaya (2006). “Kurum Kimligi ve Kurumsal Tasarim”, Tasarim+Kuram Dergisi, Say1:4, 5.27.
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gosterilmektedir. Kurumun kisiligini belirtmektedir ve onu digerlerinden farkli kilmaktadir!’.
Giiniimiizde kurumlar, ayn1 sektérde ¢ok fazla kurumun olmasi, iletisim ve erisimin eskiye oranla daha
hizli gergeklesmesi ile artan rekabet¢i yapida kendilerini daha etkin sekilde hedef kitleye tanitabilmek,
kalic1 olabilmek ve farklarimi sergileyebilmek icin kurumsal kimlik ¢alismalarina énem vermeye

baslamuslardir?®.

Kurumsal kimlik, her kurum i¢in gereklilik sayilmaktadir. Logo, kurum tasarimi gibi kavramlar
genelde kurumsal kimlik olarak bilinmektedir. Oysa kurumsal kimlik logo, reklam, i¢ ve dis iletisim,
kurum imaj1, kurum itibar1 hakkinda bilinenden ¢ok daha fazlasin1 kapsamaktadir!®. Kurumsal kimlik
kurumun ifade edilmesinin, agiklanmasinin temel noktas1 olarak goriilmektedir. Kurumun her anlamda
tanitimini (s6zli, gorsel vb.), diger kurumlar arasindaki konumlandirmasini ve pazar rekabeti i¢indeki
her diizeyde farklilagtirmay1 kapsamaktadir. Bu sebepten kavram, kurumun etkinlik tarzlari ve izledigi

stratejilerle dogrudan baglantili sayilmaktadir®,

Kurum kimliginin olusturulmasiyla halkla iliskiler uzmanlar ilgilenmektedir. Ciinkii kurum kimligi,
kurumun yansiyan tiim goriintiislinii icermektedir. Bu dogrultuda iletisimin biiyiikk ve 6nemli bir
noktasinin sembolii olarak goriilmektedir. Kurum kimligi yalnizca pazarlama ve reklamcilikla degil,
calisan ekiple, hedef kitleyle, satin alanlarla, tiiketenlerle ve finansal iliskilerle de ilgili olmaktadir?!,
Uriin ve hizmetler haricinde kurumun bir tanimlamasi olan kurumsal kimlik ¢alismalar1, kurumun kim
oldugunu, neler yaptigmi ve bunlar1 yaparken nasil bir yol izlendigini gosteren caligmalari
kapsamaktadir. Bunun yaninda iirlin ve hizmetler, icte ve dista bulunan hedef kitleler, iletisim ve

davramis tarzlar ile de dogrudan ilgilidir??,

Kurumsal Kimligin Bilesenleri

Kurumsal kimligin bilesenlerini kurum felsefesi, kurumsal davranis, kurumsal iletisim, kurumsal imaj
ve kurumsal kiiltiir basliklar1 altinda incelemek miimkiin goriilmektedir. Kurum felsefesi, kurumun
deger ve yargilarindan, hedeflerinden ve tarih¢esinden olusmaktadir. Kurumsal davranig bir yandan
caligsanlarin hedef kitleye kars1 tutumlarini kapsarken diger yandan ¢alisanlarin kurumla biitiinlesme

etkinliklerini kapsamaktadir.  Kurumsal iletisim ise kurumun hedefleri adina siirekliligini

7 (y.y), “What is Corporate Identity and Why Is It Important?”, www.treefrog.ca, Erisim Tarihi: 14.11.2017.

18 Abdulgani Arikan, (2017), “Kurumsal Tasarim ve Gorsel Kimlik”, (Edt: Basak Solmaz), Kurumsal Iletisim, Eskisehir:
Anadolu Universitesi Basimevi, s.75.

19 7. Beril Akinc1 Vural, Mikail Bat (2013), Teoriden Pratige Kurumsal Iletisim, Istanbul: Iletisim Yayinlari, s.87.

20 Zeliha Hepkon (2003). “Kurumsal Kimlik insasini Belirleyen Faktorler: Bir Literatiir Taramas1”, Istanbul Ticaret
Universitesi Dergisi, Say1:9, s.179.

21 Frank Jefkins (1995). “Kurum Kimligi”, Cev: Okay Aydemir, Marmara {letisim Dergisi, Say1:9, 5.33.

22 7. Beril Akinc1 Vural (1998), Kurum Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim, Istanbul: Iletisim Yayinlar1, s.179.
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gergeklestirmek i¢in kurumu olusturan tiim boliim veya kurum ile c¢evresi arasinda, devamli fikir

alisverisini miimkiin kilan sosyal bir alan yaratmaktadir®.

Kurumsal imaj kisaca insanlar tarafindan algilanan sekliyle kurumsal kimlik olarak ifade edilmektedir.
Kurumsal kimligin ve kurumsal imajin uyumu kurumun etkinliklerini igtenlikle sergilemesi ile
mimkiin olmaktadir. Yalnizca bunun gergeklestirilmesi yetersiz kalacagi i¢in kurumun tanitimin
etkili ve gercek¢i yapmasi, bu sayede istenen goriintiiyii zihinlere yerlestirmesi gerekmektedir?®.
Kurumsal imaj kavrami kurumsal kimlik ile karistirilan bir kavram olmasina ragmen kurumsal imaj,
kurumun mantiksal olarak nasil hareket ettigi ile kurumsal kimlik ise kurumun distan nasil tanindig1
ile ilgili olmaktadir. Kurumsal kimlige sahip olunup olunmadigini, kurumsal kimlik ile kurumsal

imajin farkinn bilinip bilinmedigini kurumlarin kendilerine sormasi gerekmektedir?.

Kurum kiiltiirii ise bir kurumun biinyesindeki isleyisi belli ¢izgilerle siirdiirerek kuruma kisilik
kazandiran soyut bir kavramdir ve c¢alisma bigiminden, kutlamalara kadar ¢ok genis bir alani
kapsamaktadir. Kurumlar da toplumlar gibi degerlerini, normlarini, hedeflerini yansitan nitelikler

gostermektedir. Bu inang, anlayis ve kurallarin tiimii kurum kiiltiiriinii olusturmaktadir?.

Kurumsal kimlik ve kurumsal kiiltiir alanindaki ¢alismalar kurum i¢indeki ¢alisanlarin ¢aligma istegini
ylkseltme ve kurumlarma karsi baglilik yaratma ilkesine dayanmaktadir. Boylece calisanlar
kurumlarin1 daha iyi tanirken diger yandan da kurumunu disariya daha iyi tanitmaktadirlar. Kurumsal
kiiltlir ve kurumsal imaj, kurumsal kimlik ile i¢ ice olan ama ayri tutulan kavramlar olarak
goriilmektedir. Bir kurum olusturmay1 istedigi kurum kimligi dogrultusunda bir kurum kiltiiri

yaratabilmektedir?’.

Kurumlar aktarmak istedikleri kimlik ile orantili olarak kiiltiirlerini de insa etmektedir. Kurum kiiltiiri,
kurum kimligi bilesenlerine gore diizenlenen bir alan olarak goriilmektedir. Kurum kiiltiird,
calisanlarin kurum ile birlesmesini, adaptasyonunu saglamaktadir. Ortak deger ve takim ruhu yaratarak
calisanlarin1 organize etme ve sekillendirme gorevini iistlenmektedir. Kurumsal kiiltiir, calisanlar
isteklendirirken kurum hakkindaki goriiglerini pozitif yone gevirip etkilesimli bir iletisim diizeni

saglamaktadir®®,

23 Mehmet Enes Ince, “Kurumsal Kimlik”, www .kto.org.tr, Erigsim Tarihi: 19.11.2017.

24 Mehmet Tigl (2003). “Kurum Imaji Kavrami ve Sembolik Anoloji Teknigi Yoluyla Marmara Universitesi’nin Kurum
Imajimin Belirlenmesine iligkin Bir Uygulama”, T.C Marmara Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt: XVIII, Say1:1, s.246.

2> Mustafa Karadeniz (2009). “The Importance of Creating a Successful Corporate Identity and Corporate Image for
Enterprises in Marketing Management”, Journal of Naval Science and Engineering, Cilt:5, Say1:3, s.3.

26 Orhan Erdem, Metin Dikici (2009). “Liderlik ve Kurum Kiiltiirii Etkilesimi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:8,
Say1:29, s.205.

27 Sevil Uzoglu (2001). “Kurumsal Kimlik, Kurumsal Kiiltiir ve Kurumsal imaj”, Kurgu Dergisi, Say1:18, s.351.

28 F. Bahar Ulker Kaya, a.g.m., s.29.
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Kurumsal Kimligin Hedef ve Yararlar

Degisen toplum kosullar1 kurumsal kimlik kavraminin da degismesine, i¢eriginin genislemesine sebep
olmaktadir. Kurumsal kimlik kavram1 genelde gorsel tasarim olarak ele alinirken 1970’lerden itibaren
kurum felsefesi, kurumsal davranis, kurumsal tasarim gibi 6geler de kurumsal kimlik kavraminin
altinda yer almaya baslamistir. Bu 6gelerin en 6nemli noktalarindan biri de gorsel kimlik olarak
goriilmektedir. Kurumun logosundan renklerine kadar gorsel dgeleri kapsayan gorsel kimlik, kurum
kimligini anlatmakta yeterli olmasa da ilk etapta kurumu tanitic1 bir gorev iistlenmektedir. Dogru

konumlandirilmis gérsel kimlik, kurumu dogru tanitirken, kurum kimligini de saglamlastirmaktadir?®.

Kurum kimligi altinda yer alan gorsel kimligin dort tane hedefi vardir. Bunlardan ilki isme bir sahsiyet
kazandirarak kuruma hayat vermektir. Ikincisi; kurumun kabul edilmesini ve hatirlanmasini
yayginlastirmaktir. Ugiinciisii; kurumun rekabet ortaminda digerlerinden farkli olmasina, sivrilmesine
yardimc1 olmaktir. Dordiinciisii ise farkli kurum unsurlarini fikir ve duygu birligi igerisinde birbiriyle

kaynastirmaktir®®.

Kurumsal kimlik kavrami tizerine yapilan aragtirmalar, kurumun disaridan nasil goriindiigiini
betimleyen; baskalarmin “basta calisanlarin” kurumu ne durumda bulduklarina dair goriiglerinin
Oonemine isaret etmektedir. Kurumun amaclarin1 gerceklestirmek icin temelde ¢alisanlarin taleplerini
g6z oniinde bulundurmak gerektigi vurgulanmaktadir®®. Kurumsal kimlik, yalnizca paketi degil, i¢inde
bulundugu iirlinii ve onu destekleyen hizmeti de hesaba katmaktadir. Sadece tiniforma degil, kurum

icin calisan insanlarin kendileri hakkinda diisiinme bigimini ifade etmektedir®?,

Kurumsal kimlik, kurumun kendisini kitlelere ifade etme tarzi, kurumun toplumda betimlenen tarafi
olarak goriilmektedir. Bu betimlenen tarafin ¢izgileri belirlenmis olup sik sik degisiklige ugramamakla
birlikte kurum da ¢izilen bu imaj1 degistirmek istememektedir. Kurumsal kimlik bir anlamda kurumun

imzas1, sembolii oldugu icin biiyiik degisikliklere genellikle acik olmamaktadir®,

29 Banu Baskan Karsak (2008). “Web Sitelerinin Kurumsal Kimlik A¢isindan Degerlendirilmesi: En Begenilen 20 Sirket
Uzerine Bir Analiz”, ileti-s-im, Say1:9, s.168.

30 Perry A., Wisnom D. (2003), Markanin DNA’s1 — Essiz Ve Dayanikli Markalar Yaratmanin Kurallari, Istanbul: Mediacat
Yayinlari’ndan aktaran Giilay Oztiirk (2006). “Logonun Kurum Kimligi Uzerindeki Etkisi”, Istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:5, Say1:9, s.8.

31 Selma Karatepe (2008). “Itibar Yonetimi: Halkla iliskilerde Giiven Yaratma”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:7,
Say1:23, s.82.

32 Wally Olins, (2003), “Corporate Identity: The Myth and The Reality”, (Edt: John M. T. Balmer, Stephen A. Greyser),
Revealing the Corporation, Londra: Routledge, s.64.

33 Aysen Akbas Tuna (2007), Kurumsal Kimlik Yénetimi, Ankara: Detay Yaymncilik’tan aktaran Ali Asker Atam (2014).
“Kurumsal Kimlik Calismalart: Beko Oregi”, The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication, Cilt:4,
Say1:2, s.18.
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Kurum Kimliginin Kurum Acisindan Onemi

Etkili bir kurum kimligi, etkili bir markanin yaratilmasiin temel noktasi sayilmaktadir. Marka,
kurumsal unsurlar1 agisindan kalite ve giliven gibi ogeleri hedef kitlesine iletmektedir. Kurumsal
kimligin marka tarafindan dogru kullanimai ile kurum, tanitim ¢alismalarinin saglayacagi yarardan daha
cogunu elinde bulundurabilmektedir. Etkili bir kurumsal kimlik olusturulmasi markanin simgelenmesi
noktasinda da biiyiik deger tasimaktadir®*. Hedef kitle, kurum iizerine olan algilarinin degistirilmesini
etkili bir kurumsal kimlik ile bagdastirmaktadir. Giiglii bir kurumsal kimlik, hedef kitlenin bagliligini

olusturmakla yetinmeyip, alic1 temelini artirip, yeni alicilar olusturmaktadir®,

Rekabetin giderek arttig1 giinlimiiz toplumlarinda kurumlar, kendilerini digerlerinden farklilastirarak
istiinliik kazanma egilimindedir. Bu noktada kendi iclerinde dengeli, gecerli ve birbirini tamamlayan
felsefe, tutum ve eylemler ortaya koymaktadirlar. Kurum, kurum kimligi adi altinda toplanan bu
unsurlarini kurumsal iletisim bigimleri dolayisiyla icte ve dista bulunan hedef kitlelerine benimseterek
etkili bir kurumsal imaj olusturmaya caba gostermektedir®®. Bu dogrultuda bugiiniin toplumlarinda
degerli olarak goriilen nokta, evrensel rekabetin ¢izdigi pazar sartlarinda, farkli olmak i¢in biitiin gorsel
kimlik 6gelerini degerlendirerek; ayirt edilebilir, biricik, yaratic1 ve yalnizca “goriintiisii i¢in bile”

secilebilecek kurum, marka ve iiriinlerin ortaya konmasi olmaktadir®’.

KURUMSAL KIMLIK VE SOSYAL MEDYA

Giliniimilizde enformasyon teknolojilerinde yasanan gelismeler, insanlar arasindaki iletisim siire¢lerinin
degismesine sebep olmaktadir. Bu durum da kurumlarin insanlarla iletisime gegme stratejilerindeki
degisimleri beraberinde getirmektedir. Yasanan teknolojik degisimlerin sonucunda, yer ve zaman
kavramlar1 6nemini yitirmekte, geri bildirim ve etkilesime olanak saglayan platformlar ortaya
cikmaktadir. Internet ve bilgi teknolojilerindeki degisim ve déniisiim ile birlikte, kurumsal iletisim
gecmise kiyasla daha kolay bir hal almakta, bunun nezdinde kurum kimliginin yansitilacagi sanal

ortamlar da ¢ogalmaktadir®,

Kurumsal kimligin bilesenleri rehberliginde olusturulan kimlikler, geleneksel yontemler yerine sosyal

medya ortamlar1 iizerinden i¢ ve dis paydaslara aktarilmaya c¢alisilmaktadir. Cilinki kurumlar

3% Telha Er, Kurumsal Kimlik Olusumunda Kiiltiiriin Etkisi; Arcelik’in Kurum Kimligi, T.C Istanbul Arel Universitesi
Medya ve Kiiltiirel Calismalar Anabilim Dali Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2016, s.34.

35 Meena Azzollini, (2016), “What is Corporate Identity and Why is it Important?”, www.linkedin.com, Erigim Tarihi:
05.11.2017.

36 M. Kazim Sezgin (2008). “Iletisim Bigimi ve Ortam1 Olarak Gérsel Kimlik”, Selguk iletisim, Cilt:5, Say1:2, s.61.

37 7. Beril Akinc1 Vural, Rana Kesken (2012). “Rekabet Avantaji Saglanmasinda Kurumsal Pazarlama ve Kurumsal Gorsel
Kimlik”, Erciyes Iletisim Dergisi, Cilt:2, Say1:4, 5.72.

38 Cristina Castronovo, Lei Huang (2012), “Social Media in an Alternative Marketing Communication Model”, North
American Business Press, Cilt:6, Say1:1 s._.
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acisindan, artan rekabet ortamlarinda hedef kitlenin dikkatini ¢ekebilmek, diisiik maliyetli ve etkili

mesajlar iletebilmek icin sosyal medya ortamlar1 cazip bir segenek olarak ortaya ¢ikmaktadir®,

Dijital ¢caga evrilen giliniimiiz kosullari, kurumsal kimlik kavraminin genislemesine neden olmaktadir.
Bu durum kurumsal kimlik kavramiin sadece geleneksel yontemlerle degil, ayni zamanda sosyal
medya tizerinden yonetilmesi ihtiyacin1 da dogurmaktadir. Kapsami genisleyen kurumsal kimlik
kavraminin en 6nemli noktalarindan biri olarak goriilen gorsel kimlik de kendini en etkin bir sekilde
sosyal medyada ifade edebilme olanagi bulmaktadir. Sosyal medyada dogru yapilandirilmis gorsel
kimlik, kurum kimligini de saglamlagtirma gorevi gormektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta,
geleneksel yontemlerle yonetilen kurumsal kimlikle, sosyal medyada yonetilen kurumsal kimligin
birbiri ile ortiismesidir. Sosyal medyanin dogru kullanimi etkili kurum kimliginin temel noktasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Etkili sosyal medya stratejileri, hedef kitlede baglilik olustururken, yeni
alicilarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Ayni zamanda, hedef kitlenin biiyiik bir cogunlugu sosyal
medya ortamlarinda zaman gecirmekte, burada tartismalar ve paylasimlar gerceklestirmektedir. Bu
baglamda, sosyal medya, kurumlarin birey ile arasinda herhangi bir ara¢ olmadan iletisime
gecgebilecegi ortamlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, kurumlara hedef kitle ile iletisim kurmak ve
onlara ¢evrim igi ve ¢evrim dis1 ortamlarda kimliklerini teyit ettirme firsat: sunmaktadir*’. Tiim bunlar
dikkate alindiginda, kurumlar yaratici stratejilerle sosyal medya ortamlarini kullanarak kendi kiiltiirel
degerlerini hedef kitleye aktarabilmektedir. Diger bir ifadeyle, kurumsal temsilciler kurumun kimligini
olusturmak, dogrulamak ve pekistirmek i¢in sosyal medya platformlarindan yararlanmaktadir. Ciinkii
kurumlar, degisen hedef kitle 6zelliklerinin en dogal ve yalin haliyle geri yansiyabilecegi en islevsel
iletisim ortamlarindan biri olan sosyal medya ortamlarinin faydalarimi giin gectikce daha fazla
gérmektedir*!. Bu baglamda kurumlar sosyal medyada bulunma siireclerini etkili ydnetip, aktif bir
sekilde var olduklarinda, kendileri hakkinda olusan algiy1 yonetebilme imkanina sahip olmaktadir.

42.

Tiim bunlarin nezdinde kurumlar tarafindan etkin bir sosyal medya kullanim1

° Kurum ile paydaslar arasinda etkin ve karsilikli iliski kurma imkan1 vermekte ve paydaslari

dinleyip isteklerine yanit verme imkani1 sunmaktadir.

39 Mehmet Tokatl, Tbrahim Ozbiikerci, Nazan Giinay, Beril Akinci Vural (2017), “Kurumsal Itibarin Sosyal Medya
Uzerinden Aktarimi: Sektor Liderlerinin Twitter Yonetimi Uzerine Bir Arastirma”, Giimiishane Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Elektronik Dergisi, Cilt:5, Say1:1, s.40.

40" Ali Fikret Aydin (2012), “Kurumsal itibar Agisindan Sosyal Medyaya iliskin Degerlendirme”, Karadeniz Teknik
Universitesi Iletisim Arastirma Dergisi, Say1:9, s.86.

1 Ali Fikret Aydin, a.g.m., s.86.

2 Mina Roshan, Matthew Warren, Rodney Carr, (2016), “’Understanding the Use of Social Media by Organisations for
Crisis Communication’’, Computers in Humor Behavior, C.63, s.351, $5.350-361.
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° Kurumlarin, paydaslar tarafindan olusturulan gercek zamanh verilere erismesine, paydaslar
hakkinda istedigi zaman verilere ulasabilmesine, olusturulan kurumsal kimlik hakkinda geri bildirim

alinmasina olanak saglamaktadir.

Kimligin bilesenlerini olusturan kurum felsefesi, kurumsal davranis, kurumsal iletisim, kurumsal imaj
ve kurumsal kiiltiir, sosyal medyada da yansitilmasi gereken noktalardir. Sosyal medya bu konularin
betimlenmelerini kolaylastirirken diger yandan da zorluklarin dogmasina sebep olmaktadir.
Geleneksel medyada kurumlar, yansitmak istediklerini halkla iliskiler uzmanlar1 araciligiyla ve kendi
istedikleri iletisim tarzlariyla iletmekteydi. Fakat giiniimiizde sosyal medyanin 6nemli bir gii¢ olmasi
ile birlikte kurumlar, ellerinde bulundurduklar1 kontrolii kaybetmeye baslamistir. Bu baglamda sosyal
medyanin, hedef kitleye kurum hakkindaki diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilecegi ortamlar
sunmasinin yaninda, kurumun kendisi hakkinda ifade edilen goriislerini kontrol etmekte eskiye oranla
daha az giice sahip oldugu goriilmektedir. Boyle bir ortamda da krizlerin ortaya ¢ikma ihtimali
cogalmaktadir. Krizler, sosyal medya ortamlarinda hizlica ve aniden yayilabildigi i¢in kurumlarin
hedef kitle ve paydaslariyla olan iletisimlerinde hiz ve seffafligin 6nemi giderek artmaktadir. Sosyal
medya ortamlarmin anlik olarak takip edilmesi ve etkilesimlere hizli bir sekilde geri doniilmesi bu
Oonemin bir gostergesi olmaktadir. Seffaflifa ve hiza dayali kurumsal iletisim stratejileri kurumsal

kimligi yansitan bir unsur haline gelmistir.

Sonug olarak, kurumlar siirdiiriilebilir ve planl bir yaklagimla hedef kitle nezdinde farklilagsmak, etkin
ve karsilikl iliski kurma imkani elde etmek i¢in yeni iletisim ortamlarindan yararlanarak sosyal medya
araglarin1 kullanmaktadir. Bu dogrultuda kurumlar, oncellikle sosyal medya ortamlarinda sanal
kurumsal kimliklerini olusturmali ve pekistirmelidir. Daha sonra olusturulan kimliklerin pazarda
konumlandirilmas1, kabul gormesi ve kalici olmasi saglanmalidir®®. Aksi halde yeniliklere,
kullanicilarin istek ve beklentilerine uyum saglayamayan kurumlarin, uzun vadede basaril

olabilmelerinin miimkiin olmadig dile getirilmektedir.
TURK FINANS SEKTORUNDEKIi SOSYAL AGLAR UZERINE ANALIZ

Arastirmanin Amaci ve Sorunsal
Sosyal medya, giiniimiizde bir¢ok alan i¢in biiyiik deger tasimaktadir. Diinya grafiklerine bakildiginda
Tiirkiye, bilgi iletisim teknolojilerini aktif kullanan iilkeler arasinda yer almaktadir**”. Bu nedenle

farkli sektorlerden kurum ve kuruluslar igslemlerini sanal ortama aktarmakta ve hedef kitlelerini bu

3 Giilay Oztiirk (2006), “Logonun Kurum Kimligi Uzerindeki Etkisi”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt:5, Say1:9, s.8.
4" www.boomsocial.com
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platformlarda yakalamaya ¢alismaktadir. Ancak kurumlarin resmi kimlikleri ile bu platformlarda
olmalar1 hedef kitlelerin algilar1 agisindan da biiyiik deger tasimaktadir. Finans sektorii gibi gogunlukla
dijital islemlerin goriildigii kurumlarda bu konuyla ilgili birgok 6rnege rastlanmaktadir. Bu dogrultuda
calismanin amact; Tiirk finans sektoriinde faaliyet gdsteren kurumlarin resmi kimlikleriyle sosyal
aglarinda nasil yer aldiklarini tespit etmektir. Calismanin sorunsali ise “ayni sektérde bulunan farkli

kurumlarin, kurumsal kimlikleri arasindaki benzerliklerinin neler oldugudur”.

Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kisithliklar

Bu calismanin evreni, www.boomsocial.com sitesindeki “Brands Top 100 listesinde bulunan 100
markadan olusmaktadir. Olgiit 6rneklem yontemi kullanilarak alman ¢alismanin &rneklemi ise bu
listede finans sektorii iizerinden diistiniildiigiinde ilk 10°da bulunan 2 markadir. Bunlar sirasiyla Ziraat
Bankas1 (6. sirada) ve Garanti Bankasi’dir (9. sirada). Calismanin kisitliligi ise boomsocial.com
sitesindeki markalarin ele alinmasi, Brands Top 100’deki ilk 10 siradaki finans markalarinin

degerlendirilmesi ve bu listenin Kasim 2017 verilerini kapsamasidir.

Arastirmanin Modeli

Bu calismada, ele alinan bankalarin sosyal aglarinin incelenmesinde karsilastirmali betimsel analiz
yapilmistir. Ele alinan sayfalar1 betimlemek icin igerik analizi teknigi kullanilmistir. Bu dogrultuda;
Gibson, Margolis, Resnick ve Ward un (2001) “Election Campaigning On The WWW In The US And
The UK: A Comparative Analysis” adli ¢aligmasinda kullandiklar1 model esas alinmistir. S6z konusu
model iki ana baglikta toplanmaktadir. Bilgi akisi, kaynak toplama, haberlesme agi, katilimeilik ve
kampanya gibi fonksiyonlar ile incelenmistir. Daha sonra ise web siteleri, gorsellik, erigebilirlik,
gezilebilirlik ve goriilebilirlik gibi sunum 6zellikleriyle degerlendirilmistir. Ancak ilgili model Bat’in
“Dijital Platformda Sosyal Medyanin Stratejik Kurumsal iletisime Etkisi” (2012) bashkli, 425261
say1l1 doktora tezinde sosyal aglara adapte edilerek kullanilmistir. Bu ¢alismada da modelin orijinal

hali ve Bat’in tezindeki adapte edilmis hali ele alinarak son bir model olusturulmustur.
Veri Toplama Araclarn

Bu arastirma kapsaminda ele alinan iki bankanin sosyal medya hesaplar1 ve web siteleri dijital
dokiiman incelemesi ile nitel veri toplama yontemi kullanilarak yapilmistir. Arastirma kapsaminda
oncelikle incelemede kullanilacak temalar belirlenmistir ve bu temalar ¢ercevesinde sosyal aglarin
incelemesi yapilmistir. Bilgiler, s6z konusu bankalarin sosyal aglarina arastirmacilarin kisisel sosyal

aglar1 iizerinden katilim gercgeklestirilerek elde edilmistir.
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Veri Toplama Siireci

Arastirma siirecinde ele alinan bankalarin sosyal aglar1 incelenmistir. Sosyal aglarin incelenmesinin
ardindan bazi temalar belirlenmistir. Temel alinan modelin temalar1 ele alinarak kiyaslama yapilip
toplam sonuca ulagilmistir. Aragtirmacilar farkli bankalarin sosyal aglarin1 incelemistir, ardindan
birbirlerinin inceledigi sosyal aglar1 gozden gegirmistir. Aragtirmacilar son asamada bir araya gelerek
verileri toplu olarak degerlendirmislerdir. Veri analizinde tablolarda Facebook (F), Twitter (T) ve

Instagram (I) seklinde kisaltilmistir.

Veri Analizi

Kurumsal bilgi akisi

Tablo 1. Bankalarin Kurumsal Bilgi Akis1

Ziraat Bankasi Garanti Bankasi

Kurumsal Bilgi Akisi
F T | F T |
Kurumun Tarihgesi 1 0 0 1 0 0
Kurumun Amaci 0 0 0 1 0 0
Kurumun Ilkeleri 0 0 0 1 0 0
Kurumsal Vizyon 0 0 0 0 0 0
Kurumsal Misyon 1 0 0 0 0 0
Kurumsal Reklamlar 1 1 1 1 1 1
Etkinlikler/Duyurular 1 1 1 1 1 1

Basinla iliskiler/Basin Odas1

1 1 1 1 1 1

(Biiltenler, haberler vb.)
Uriin/Hizmet Bilgileri 1 0 1 1 1 1

Ziraat Bankast’nin kurumsal bilgi akisi
Kurumun Facebook aginda; tarihcesine iliskin bilgiler detayli olarak verilmistir. Bu agda “hakkinda”
boliimiinde kurulus yili bilgisi verilmis, “kilometre taslar1” adli boliimde ise kurumun tarihgesi

detaylandirilmistir.

Twitter hesabinda kapak fotografindaki gorsel ile bankanin 154. yili oldugu aktarilmaktadir. (Ayni
gorsel Facebook hesabinin da kapak fotografi gorselidir) Ancak kurumun tarihgesine iligkin bu bilginin

disinda detayli bilgiye rastlanmamaktadir. Twitter’in 280 karakterlik sosyal ag yapisi dikkate
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alindiginda tarihgeye iligkin ayrintili bilgilerin verilmesi miimkiin goriilmemektedir. Ancak sayfada

verilen www.ziraatbank.com.tr linki ile ayrintili tarih¢eye ulagilmaktadir.

Instagram aginda ise Twitter’da bulunan 154. yil gorseli paylasilmistir, bunun disinda kurum
tarihgesine ait bagka bir bilgi verilmemistir. Ancak Twitter’da oldugu gibi web sitesine yonlendirme

bulunmakta ve ayrintili kurum tarihg¢esine oradan ulasilabilmektedir.

Kurumun amaci ile ilgili bilgilere, ayrintili bir sekilde hi¢bir sosyal agda rastlanmamaktadir. Amaca
ait bilgiler, paylasilan gorsellerde ve videolarda dolayli olarak yer almaktadir. Kurum tarihgesinde

oldugu gibi kurum amaci ile ilgili bilgilere de kurumun web sitesinden ulagmak miimkiindjir.

Kurumsal misyon bilgisi sadece Facebook aginda “hakkinda” boliimiinde bulunmaktadir. Bu bilgiye

ii¢ sosyal ag profilinde de yer alan kurum web sitesi linki iizerinden ulasmak miimkiindiir.

Kurumsal reklam ii¢ sosyal medya hesabinda da es zamanli olarak yayinlanmaktadir. 17.11.2017°de
yayinlanan video “Bu iilkenin hep daha fazlasi i¢in calisan insanlarinin yaninda daha fazlasini
yapmaktan hi¢ vazgegmeyen bir Ziraat var” baslikli bir 154. y1l reklamidir. Reklam videosu Facebook
ve Twitter’da direkt olarak paylasilirken, Instagram’da 154. y1l gérseli altinda “reklam filmimizi profil
linkimize tiklayarak izleyebilirsiniz” basligiyla paylagilmistir. Instagram’in sadece 60 saniyelik video
yliklemeye uygun olan sosyal ag yapisi goz oniine alindiginda 86 saniyelik bu reklamin direkt olarak

paylasilmas1 miimkiin gériilmemektedir.

Ayrica 1li¢ sosyal agda da bu reklam videosu #vazgegemezsin, #ZiraatBankasi,
#BirBankadanDahaFazlasi, #ZiraatBankasi154Yasinda hashtagleri ile paylagilmigtir. Tim
paylasimlarda genellikle #ZiraatBankas1 hashtagi kullanildig1 dikkat ¢cekmektedir.

Etkinlikler/duyurular, kurumsal reklamlar da oldugu gibi ii¢ sosyal agda es zamanli olarak
yaymlanmaktadir. Etkinlik paylagimlar1 fotograflarla, duyuru paylagimlart ise gorsellerle

desteklenmektedir. Bu etkinlik ve duyurularin basliklart su sekildedir:

° KYK kredi/burs hesabiniza ait Bankkart Geng’inizi teslim alabileceginiz tarihleri ve
Subeyi/Teslim Noktasin1 T.C. kimlik numaraniz ile https://kyksorgu.ziraatbank.com.tr adresinden
Ogrenebilirsiniz. (16.11.2017)

° KYK’dan ilk defa kredi/burs alacak 6grenciler i¢in kredi/burs 6demeleri TCKN son hanesine

gore 27.11.2017-01.12.2017 tarihleri arasinda gerceklestirilecektir. (27.11.2017)
° Ziraat Tiirkiye Kupas1 5. tur maglartyla devam ediyor! (28.11.2017)

° Antalya Growtech Eurasia Uluslararas1 Sera, Tarim Ekipmanlar1 ve Teknolojileri Fuari’nda

ciftcilerimizin yanindayiz. (30.11.2017)
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https://www.facebook.com/hashtag/ziraatbankas%C4%B1154ya%C5%9F%C4%B1nda?source=feed_text&story_id=1622711371085063
https://www.facebook.com/hashtag/ziraatbankas%C4%B1?source=feed_text&story_id=1622711371085063
https://kyksorgu.ziraatbank.com.tr/

Ozellikle duyuru amagl yapilan paylasimlarin metinlerine kurumun web sitesinin “duyurular”

basligina yonlendiren bir link eklenmesi dikkat ¢cekmektedir.
Basinla iligkiler baslig1 altinda inceleyebilecegimiz icerikler sunlardir:

° Ekonomist Dergisi tarafindan bu yil 26. s1 diizenlenen “Ekonomide Yilin Is Insanlar1”

arastirmasinda Genel Miidiiriimiiz Sayin Hiiseyin Aydin “Y1lin Biirokrat1” se¢ildi. (06.11.2017)

° “Tilirkiye’nin  Lovemark’lar1 20177 arastirmast sonucuna gore bankamiz, bankacilik
kategorisinde bu yil da Tirkiye’nin en sevilen bankasi secilmistir. Hep birlikte goniillerde bir iz

birakiyor olmamizin gururunu sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz. (07.11.2017)
° Tiirkiye nin en sevilen Bankasi olarak Brand Week Istanbul’dayiz. (08.11.2017)

° Lovemarks 2017 arastirmasina gore Tiirkiye’nin en sevilen bankas1 Ziraat Bankas1. Goniilleri

kazanmak hep daha fazlasini ister. (09.11.2017)

Bu igerikler kurumun tiim sosyal aglarinda es zamanli ve video, fotograf, gorsellerle desteklenerek
yaymlanmaktadir. Tiim bu igerikleri etkinlikler ve duyurular basligi altinda degerlendirmek de

mumkuindiir.

Uriin/hizmet bilgileri kurumun Facebook aginda “hakkinda” boliimiinde “finans sirketi, finans hizmeti
banka”, Instagram aginda “finans sirketi” seklinde tanimlanmaktadir. Twitter aginda ise bu tiir bir

bilgiye rastlanmamaktadir.

Kurumun ilkeleri ve vizyonu ile ilgili bilgiler, hi¢bir sosyal agda bulunmamaktadir. Bu bilgilere

kurumun web sitesi iizerinden ulasmak miimkiindiir.

Garanti Bankast’nin kurumsal bilgi akist
Kurumun Facebook aginda; tarihcesi, amaci ve ilkelerine iliskin bilgiler “hakkinda” bdliimiinde

“sirkete genel bakis” baslig altinda kisaca yer verilmistir.

Twitter ve Instagram hesaplarinda ise; tarih¢esine, amacina ve ilkeleri hakkinda higbir veriye
rastlanmamugtir. Fakat Twitter ve Instagram’mn ag yapisi dikkate alindifinda bu maddelerle ilgili
ayrintili bilgilerin verilmesi miimkiin goriilmemektedir. Ancak kurumun Twitter aginda yer alan
www.garanti.tr linkinden kurumunu tarihgesine, amacina ve ilkeleriyle ilgili bilgilere ulasabilmek

mumkuindiir.

Kurumun vizyonu ve misyonuna ait bilgilere hi¢bir sosyal agda rastlanmamistir. Ancak Facebook ve
Twitter’da linki bulunan kurumun web sitesinde “Garanti’yi Tantyin” baslig1 altinda vizyon ve misyon

bilgilerine ulasmak miimkiindiir.
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Kurumun sosyal aglarinda basinla iliskilerle ilgili igerikler bulunmaktadir. Bunlar;

° Twitter, “Mutluyuz bizi, Tiirkiye’nin en sevilen mobil bankasi se¢en tiim kullanicilarimiza

sonsuz tesekkiirler.” (08.11.2017)

° Twitter, “Mutluyuz Interactive Media Awards 2017 odiillerinde, bankacilik kategorisinde en

1yl web sitesi garanti.com.tr se¢ildi.” (14.11.2017)

° Facebook, “Mutluyuz Interactive Media Awards 2017 ddiillerinde, bankacilik kategorisinde en

Iyl web sitesi, www.garanti.com.tr se¢ildi. Sizi de www.garanti.com.tr ‘ye bekleriz.” (14.11.2017)

° Twitter, “Ekonomi Bakanligi ve Kagider tarafindan diizenlenen 2. Kadin Girisimciler
Konferansi'nda, Genel Miidiir Yardimcimiz Cemal Onaran, kadin girisimciliginin bankamizdaki temel

taglarini ve kadin girisimcilere sagladigimiz finansal olanaklari anlatt1.” (17.11.2017)

° Twitter, “Doniisiime Liderlik ana temasi ile 26.s1 diizenlenen Kalite Kongresi kapsamindaki
panele katilan GMY *miz Ebru Dildar Edin, Tiirkiye nin siirdiiriilebilir kalkinmasindaki dncii roliimiize

ve bunun sektordeki dnemine deginen bir konugma yapti.” (21.11.2017)

° Twitter, “CDP Su Programi’nda Global A Listesi'ne giren diinya genelindeki tek finans

kurulusu olma basarisini gésterdigimiz i¢in mutluyuz.” (28.11.2017)

° Son olarak da Facebook sayfasinda, “The Banker tarafindan “Tiirkiye’de Yilin Bankas1”
secildik! Yillardir Garanti'ye giivenen, bu 06diili kazanmamizi saglayan miisterilerimize ve

calisanlarimiza tesekkiir ederiz.” (30.11.2017)

° Instagram sayfasinda ise, ayni ifade ile paylasim yapilmis ve kurumun renklerini igeren bir

gorsel ile icerik desteklenmistir. (30.11.2017)

Paylasilan icerikler incelendiginde, duyurular es zamanli olarak paylasilmamis, kimi zaman sadece
Twitter’dan bilgilendirilme yapilirken, kimi zaman da hem Twitter’dan hem de Facebook’tan aym
icerik farkli sekilde ifade edilerek yayinlanmistir. Burada sosyal aglarin kendi yapilarina ve sdylem
dillerine uygun igerik iiretilmesi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, tiim bu igerikleri etkinlikler ve duyurular

baslig1 altinda degerlendirmek de miimkiindiir.

Kurumsal reklam bagligi ii¢ sosyal medya hesabinda da es zamanli olarak yayinlanmaktadir.
03.11.2017°de yayinlanan “Ugi’den Barig ve Kerem’i sasirtan hareketler.” baslikli video bir reklam
kampanyasidir. Ayrica video sosyal aglarin tiimiinde #barisugikerem hastagleri ile paylasilirken,

Instagram ag1 iizerinde reklamda yer alan Kerem Bursin ve Barig Ardug’un hesaplari etiketlenmistir.
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Uriin/hizmet bilgileri kurumun Facebook aginda “hakkinda” béliimiinde “finans sirketi”, Instagram
aginda “finans sirketi” seklinde tanimlanmaktadir. Twitter aginda ise bu tiir bir bilgiye

rastlanmamaktadir.
Kullanim bilgileri ve gorsel aktarim

Tablo 2. Bankalarin Kullanmim Bilgileri ve Gorsel Aktarimi

Ziraat Bankasi Garanti Bankasi
Kullanim Bilgileri ve Gorsel Aktarim

F T I F T |
Kurumsal Rengin Kullanimi1 1 1 1 1 1 1
Slogan 0 1 1 1 1 1
Logo/Amblem 1 1 1 1 1 1
Video/ Animasyon/ Gif 1 1 1 1 1 1
Sosyal Aglar Kisa Yol Girisi 1 0 0 0 1 0
Ana Web Site Linki 1 1 1 1 1 0

Ziraat Bankast’nin kullanim bilgileri ve gorsel aktarimi
Kurumsal renkler kurum tarafindan yazili olarak aktarilmamistir. Kurum logosundan yola ¢ikarak
kurumsal renklerin kirmizi ve beyaz oldugu bilgisine ulagilmaktadir. Ug sosyal medya aginda da

kurumsal renkler kullanilmaktadir.

Kurumun “bir bankadan daha fazlas1” slogan1 Twitter ve Instagram aglarinda bulunurken Facebook

aginda bulunmamaktadir.

Kurumun logosu ii¢ sosyal agin da profil gorseli olarak kullanilmaktadir. Kampanya, 6zel giin, duyuru
gorsellerinde logo kullanilirken kurum iginde c¢ekilen fotograflarda ve etkinlik fotograflarinda

kullanilmamaktadir.
Kurumun ii¢ sosyal aginda da icerikler video ve animasyonlarla desteklenmektedir.

Kurumun sadece Facebook aginda Ziraat Twitter ve Ziraat YouTube butonlar1 vardir. Twitter ve

Instagram aglarinda sosyal aglar kisa yol girigine rastlanmamaktadir.

Kurumun ana web site linki {i¢ sosyal agda da yer almaktadir.
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Garanti Bankast’nin kullanim bilgileri ve gorsel aktarimi
Kurumsal renkler kurum tarafindan yazili olarak aktarilmamistir. Kurum logosundan yola ¢ikarak
kurumsal renklerin yesil ve beyaz oldugu bilgisine ulasilmaktadir. U¢ sosyal medya aginda da

kurumsal renkler kullanilmaktadir.

Kurumun “baska bir arzunuz” slogan1 sadece Instagram’da bulunurken, Twitter ve Facebook’ta sosyal

sorumluluk i¢in paylasilan bir video iceriginde slogan seslendirilmektedir.

Kurumun logosu, ii¢ sosyal agin da profil gorseli olarak kullanilmaktadir. Ayrica, kampanya, 6zel giin,

duyuru igerikleri logo ve amblem kullanimiyla desteklenmektedir.
Kurumun sosyal aglarinin hepsinde, video ve animasyonlarla desteklenmektedir.

Kurumun Twitter hesabinda “Garanti’ye Sor” adli 7/24 destek vermek icin olusturulan Twitter
hesabinin linki bulunmaktadir. Ayrica kurumun ana web site linki Facebook ve Twiter sosyal aglarinda

yer alirken, Instagram’da link yer almamaktadir.

Kurumsal iletisim hizmetleri

Tablo 3. Bankalarin Kurumsal fletisim Hizmetleri

Ziraat Bankasi Garanti Bankasi

Kurumsal iletisim Hizmetleri
F T | F T |
Online Bankacilik / Mobil Erigim 1 1 1 1 1 1
E-Posta ile Erisim 0 0 0 0 0 0

Sosyal Sorumluluk Kampanyalarinin
0 0 0 1 1 1
Aktarimi

Uriin / Hizmet Kampanyalarinim

1 1 1 1 1 1
Aktarimi
Belirli Hedef Kitleye Yonelik
1 1 1 0 0 0
Kampanya Duyurulari

Diger Kampanya Duyurular 0 0 0 0 0 0
Bilgilendirme fgerigi 1 1 1 1 0 0
insan Kaynaklari 1 1 1 0 0 0
Miisteri Hizmetleri (Bize Ulagim) 1 0 1 1 1 0
Sube Noktalari 0 0 0 1 0 0
Sik Sorulan Sorular 0 0 0 1 0 0
Yardim Meniisii 0 0 0 1 1 0
Yorumlara Cevap Verilmesi 0 0 0 1 1 1
Her Giin Diizenli igerik Uretimi 0 1 1 0 0 0
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Ziraat Bankast’nin kurumsal iletisim hizmetleri
Kurumun {i¢ sosyal aginda bulunan web sitesi linki online bankacilifa yonlendirmektedir. Ayni

zamanda ii¢ sosyal aga mobilden erisim saglanmaktadir.
Direkt olarak e-posta ile erisim higbir sosyal agda bulunmamaktadir.

Kurumun higbir sosyal aginda 2017 Kasim ayinda aktardigi bir sosyal sorumluluk kampanyasina

rastlanmamaktadir.

Uriin/hizmet kampanyalarinin aktarimi ii¢ sosyal ag {izerinden es zamanli olarak yapilmaktadir.
14.11.2017°de yayinlanan “Emeklinin, genclerin, miniklerin, ¢alisanin artis1 Ziraat’te. Daha fazlasi

icin artilar Ziraat’te!” baslikli gorseli bu kategoride degerlendirmek miimkiindiir.

Bu gorsel, Twitter ve Facebook aginda “detayli bilgi igin: http://www.ziraat.com.tr” ibaresiyle
paylasilmistir. Instagram aginda ise “detayli bilgiye internet sitemizden erisebilirsiniz” ibaresi yer
almaktadir. Bunun sebebi Instagram’in sosyal ag yapisi ile iliskilendirilmektedir. Instagram,
gorsellerin altina yazilan metinde web sitesi linki bulundugunda direkt siteye yonlendirme
yapmamaktadir. Linkin, direkt yonlendirme yapabilmesi i¢in profilde bulunan web site boliimiine

yazilmasi gerekmektedir. Kurumun Instagram profilinde web sitesi linki bulunmaktadir.

Ayrica gorsel {i¢ sosyal agda da #ZiraatBankasi hashtagi ile paylasilmistir. Instagram paylasimlarinda
emoji kullanilmamasi dikkat cekmektedir.

17.11.2017°de yine tiim sosyal aglar lizerinden paylasilan 154. yil reklamimm da irtin/hizmet

kategorisinde degerlendirmek miimkiindiir.

Belirli hedef kitleye yonelik kampanyalar, kurumun {i¢ sosyal aginda da es zamanli olarak
paylasilmaktadir. Ogrencilerin devlet burslarini aldig1 banka olan Ziraat Bankasi 6zellikle hedef
kitlesinin 6grenciler oldugu kampanyalarin aktarimini sosyal aglar izerinden gorsellerle destekleyerek
yapmaktadir. Hedef kitlesinin 6grenciler oldugu kampanyanim bashg su sekildedir: Ogrencinin dostu

Bankkart Geng, hem banka kart1 hem kredi kart1! (21.11.2017)

Higbir sosyal agda diger kampanya kategorisinde duyurumu yapilan herhangi bir kampanyaya

rastlanmamaktadir.

03.11.2017°de 1i¢ sosyal agda da es zamanli olarak yayimlanan “Ziraat Mobil QR Kod kullanin, kartsiz

'9’

para ¢ekin, yatirin!” baglikli gorsel bilgilendirme igerikli paylagim olarak degerlendirilebilmektedir.
Igerigin metninde kurumun web sitesinin “yeni nesil bankacilik ziraat mobil” bashikli kismina

yonlendiren bir link bulunmaktadir. Sadece Instagram’da, agin sosyal yapisi geregi link yerine “detayl
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bilgiye internet sitemizden erisebilirsiniz” ibaresi bulunmaktadir. Bu igerikte tiim paylasimlarda

kullanilan #ZiraatBankasi hashtagine ek olarak #ZiraatMobil hashtagi de kullanilmistir.

Ayrica duyurular basghigr altinda inceledigimiz igerikler de bilgilendirme igerikli paylasim olarak
kategorize edilebilmektedir. Bilgilendirme igeriklerinin hepsinde web siteye yonlendiren linkin de

igerik metnine eklenmesi dikkat ¢ekmektedir.

Instagram’da #CalisanlarimizinGoziindenTiirkiye hashtagi ile calisanlarin kendi memleketlerinden
cektikleri fotograflarin  paylasimi insan kaynaklar1 baghigr altinda degerlendirilmektedir.
04.11.2017°de Kayseri/ Belsin subesinden Rasim Tekin’in ¢ektigi fotograf, 05.11.2017°de kurumsal
iletisim béliimiinden Emre Kiilah’mn Istanbul’dan ¢ektigi fotograf, 11.11.2017°de Bursa/ Hiirriyet

subesinden Sercan Ok’un cektigi fotograf bu paylasimlara 6rnek olabilmektedir.

Ayrica Instagram’da “Bankamizin 154. yasini1 gururla kutladik. Nice yaslara hep birlikte. Bu iilkenin
hep daha fazlasi i¢in ¢alisan insanlarinin yaninda daha fazlasini yapmaktan hi¢ vazgegmeyen bir Ziraat
var.” basligi ile Eskisehir, Elazig, Diyarbakir ve Lefkosa subelerindeki caligsanlarin fotograflarinin
paylasilmas1 da bu kategori altinda incelenmektedir. Genellikle tiim paylasimlarin {i¢ sosyal agda da
es zamanli olarak yapilmasima ragmen bu paylasimlarin sadece Instagram’da yapilmasi dikkat

¢cekmektedir.

Basinla iligkiler ve etkinlikler/duyurular bashigi altinda inceledigimiz igeriklerde paylasilan ekip
fotograflar1 da insan kaynaklar1 bashigr altinda degerlendirilmektedir. Bu bagliklar altinda incelenen

paylasimlar {i¢ sosyal agda da es zamanli olarak yapilmaktadir.

Facebook aginda bulunan “bizimle iletisime ge¢” butonu web sitesi lizerinden iletisim formuna
yonlendirmektedir. Iletisim formunun bulundugu kurum web sayfasmin sag alt kdsesinde miisteri
iletisim merkezi numaras1 paylasilmaktadir. Diger yandan “mesaj” butonu ile direkt kuruma mesaj
gondermeye imkan taninmaktadir. Twitter ve Instagram aglarinin yapist geregi direkt mesaj
gonderebilme olanagi bu aglarda da miimkiindiir. Instagram aginda “ara” butonu bulunurken Twitter

aginda bu tiir bir iletisim butonuna rastlanmamaktadir.

Subelerin bilgileri paylasiimamakla birlikte #TarihiSubelerimiz hashtagi ile tarihi bazi subelerin
fotograflar1 es zamanl olarak ii¢ sosyal ag lizerinden de paylasilmaktadir. 02.11.2017°de paylasilan
Konya/ Cumra sube fotografi, 16.11.2017°de paylasilan Corum sube fotografi bunlara ornek
olabilmektedir. Sube noktalar1 bilgisine ise web sitesi iizerinden “en yakin Ziraat” bdlimiinden

ulasmak miimkiindiir.

Sik sorulan sorular boliimiine hi¢bir sosyal agda yer verilmemektedir. Ancak kurumun web sitesi

iizerinden “sikc¢a sorduklariniz” boéliimiine ulasmak miimkiindiir.
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Yardim meniisii boliimiine higbir sosyal agda yer verilmemektedir. Facebook aginda hikayemiz
boliimiinde “bankamizla ilgili tiim iriin ve hizmetleri www.ziraatbank.com.tr adresinden takip
edebilir, soru, Oneri ve sikayetleriniz i¢in giinlin her saati 0850 220 00 00 no.lu telefon hattindan

Miisteri Iletisim Merkezi'ne ulasabilirsiniz” ibaresi dikkat cekmektedir.
Higbir sosyal agda miisteri yorumlarina olumlu ya da olumsuz geri doniis yapilmamaktadir.

Facebook’ta 2017 Kasim ay1 igerisinde 18 paylasim yapilmistir. Bu her gilin diizenli olarak igerik
iretilmediginin gostergesidir. Instagram’da ise 26 paylasim yapilmistir. Bu neredeyse her giin
paylagim yapildiginin gostergesidir. Twitter aginda ise toplam 40 tweet atilmistir. Sadece hafta ici

diizenli olarak paylasilan “sabah stratejisi” ve “giinliik ekonomi ve finans biilteni”” dikkat cekmektedir.

Garanti Bankast’nin kurumsal iletisim hizmetleri
Kurumun higbir sosyal aginda, online bankaciliga yonlendirme ve direkt olarak e-posta erigimi

bulunmamaktadir. Fakat {i¢ sosyal aga da mobilden erisim saglanmaktadir.

Kurumun ii¢ sosyal medya aginda da sosyal sorumluluk kampanyalarinin aktarimi yer almaktadir. Bu

paylasimlar:

° Twitter ve Facebook, “Cocuklarimizin hayatinda fark yaratan 6gretmenlerimizin gelisimini

destekleyen Ogretmen Akademisi Vakfi’nin kurucusu olmaktan gururluyuz.” (11.11.2017)

° Twitter, “11. kez gergeklesecek Tiirkiye’nin Kadin Girisimcisi Yarigmasi’nda finale kalan
adaylar, bugiin jiirimiz karsisinda basar1 dykiilerini anlatti. 28 Kasim’da gerc¢eklesecek 6diil toreninde,

kazananlar hikayelerini tiim Tiirkiye’ye duyuracak.” (14.11.2017)

° Twitter, “Ekonomi Bakanlig1 ve Kagider tarafindan diizenlenen 2. Kadin Girisimciler
Konferansi'nda, Genel Miidiir Yardimcimiz Cemal Onaran, kadin girisimciliginin bankamizdaki temel

taglarini ve kadin girisimcilere sagladigimiz finansal olanaklari anlatti.” (17.11.2017)

° Twitter, “Bu yil 11.sini diizenledigimiz Tiirkiye’nin Kadin Girisimeisi Yarismasi sona erdi!
Birbirinden bagarili kadin girisimcilerimizin yaninda olmaktan gurur duyuyoruz. Kazananlari tebrik

ediyor ve tiim girisimci kadinlarimizin basarilarinin devamini diliyoruz!” #KGY2017 (21.11.2017)

° Facebook, “11 yildir gurur ve mutlulukla diizenledigimiz Tiirkiye'nin Kadin Girisimcisi
Yarigmast 0diil toreni bu aksam gerceklesecek! Tiim adaylara basarilar dileriz.” #KGY2017
(21.11.2017)

° Twitter, “11 yildir diizenledigimiz Tiirkiye'nin Kadin Girisimcisi Yarigmast 6diil téreni bu

aksam gerceklesecek! Adaylara basarilar dileriz.” #KGY2017 (28.11.2017)
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° Twitter, “CDP Su Programi’nda Global A Listesine giren diinya genelindeki tek finans

kurulusu olma basarisini gosterdigimiz i¢in mutluyuz.” (28.11.2017)

° Twitter, “#KGY2017 Egitim kurumlarina, firmalara ve yurt disinda egitim gérmeye hazirlanan
ogrencilere sosyal sorumluluk proje danismanligi yapan (@ciftciece, kurucusu oldugu SosyalBen

Akademi girisimiyle Tiirkiye’nin Kadin Sosyal Girisimeisi ddiiliinii kazandi!” (28.11.2017)

° Twitter, “Silor salatalik tohumunda, Tiirkiye ihtiyacinin %90°1n1 karsilayan ve gelecekte diinya
capinda bir firma olmayi amaclayan Petektar Tohum’un kurucusu Biisra Yapici, Tiirkiye’nin

Yoresinde Fark Yaratan Kadin Girisimcisi 6diiliinii kazandi!” (28.11.2017)

° Twitter, “En bilyiik hayali, kurucusu oldugu Biolive’1 tiim biyoatiklari plastige ¢eviren biiyiik
bir isletme haline getirmek olan Duygu Yilmaz, Tirkiye'nin Gelecek Vaat Eden Tiirkiye’nin Kadin

Girisimci 6diiliintin sahibi oldu!” (28.11.2017)

° Twitter, “Bugiine kadar 200’den fazla formiil gelistiren 1K Kimya’'nin kurucusu Sevginar

Bastekin, Tiirkiye’nin Kadin Girisimeisi 6diiliinii kazand1!” (28.11.2017)

° Twitter, “Bu y1l 11.sini diizenledigimiz Tiirkiye’nin Kadin Girisimcisi Yarigmasi sona erdi!
Birbirinden bagarili kadin girisimcilerimizin yaninda olmaktan gurur duyuyoruz. Kazananlari tebrik

ediyor ve tiim girigsimci kadinlarimizin bagarilarinin devamini diliyoruz!” #KGY2017 (28.11.2017)

° Facebook, “Bu yil 11.sini diizenledigimiz Tiirkiye’nin Kadin Girigimcisi Yarigmasi sona erdi!
Birbirinden bagarili kadin girisimcilerimizin yaninda olmaktan gurur duyuyoruz. Kazananlar tebrik

ediyor ve tiim girisimci kadinlarimizin basarilarinin devamini diliyoruz!” (28.11.2017)

° Twitter, “Bir kategori, iki birinci! Sirketlerin miisteri sadakatini ve biiyiimesini saglayan ¢ok
kanalli miisteri deneyim platformu Insider girisimiyle Hande Cilingir, Tiirkiye’nin Kadin Girisimcisi

odiliinti kazand1!” (28.11.2017)

Kurumun sosyal medya aglarinda, en fazla sosyal sorumluluk kampanyalar1 aktarimina dair igerik
uretildigi dikkat cekmektedir. Bu paylasgimlar yapilirken yapilan sosyal sorumluluk projesi kapsamina
0zel hashtag olusturulmus ve igeriklerin ¢ogunda bu hashtag kullanilmigtir. Ayrica, Garanti’nin
amblemi olan yonca sekli, yonca emojisi kullanilarak pekistirilmistir. Bu paylasilan igerikleri,

kurumsal etkinlikler ve duyurular baslig1 altinda incelemekte miimkiindyir.

Uriin ve hizmetler ile ilgili icerikler, kurumun Twitter ve Facebook aglarinda es zamanl ve fotograf

ile desteklenerek yaymlanmaktadir. Uriin hakkindaki igerikler:

° Twitter, Instagram, “Diislik faiz ayagimizi yerden kesecek! Opel Insignia i¢in %0,88 faizle

50.000 TL kredi Garanti’de. Hemen bagvurun!”(09.11.2017)
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° Twitter, Instagram, “Honda Civic sizi bekliyor! Garanti Tasit Kredisi ile 24 ay vade ve %0,85
faiz firsatindan yararlanin, yeni yilda bir Honda sahibi olun. Detayli bilgi i¢in 4440TOM’u (444 68
66) araym.” (23.11.2017)

Instagram’da ise Tiirkiye’nin en sevilen mobil bankasinin Garanti Cep oldugunu duyurarak, islemlerin
kolayca yapilabilecegini ve bu konuda hizmet verdiklerini dile getirmektedir. Ayrica, en sevilen banka
olmasinin sebebini takipgilerine sorarak yarisma diizenleyip, bu konu hakkinda yorum yapmalarini

istemektedir. Boylelikle etkilesimi arttirmay1 amaglamaktadirlar.

Finans sektorii oldugu icin paylasilan igerikler, sadece ‘Hizmet’ bashigi altinda gerceklestirilmis ve
Instagram’dan bu konuya dair hi¢bir paylasimda bulunulmamistir. Ayrica paylasilan iki igerigin

sonuna link eklenerek daha detayl bilgiye ulagilmasi saglanmistir.

Belirli hedef kitleye yonelik kampanyalara ve diger kampanyalar kategorisinde duyurumu yapilan

herhangi bir icerige rastlanmamaktadir.

Bilgilendirme igerigi ile ilgili kurumun Facebook sayfasinda, “Kadin Girisimei” sekmesi altinda
girisimcilik ile ilgili bilgiler bulunmaktadir. Ayn1 zamanda “Garanti Pratik Cevaplar” sekmesi altinda
da miisterilerin siklikla karsilagabilecegi sorunlarla ilgili bilgilere ulasmak miimkiin olmaktadir.

Ayrica bu sekme, sik sorulan sorular baslig1 altinda da degerlendirilebilmektedir.

Facebook sayfasinda “Garanti’ye Sor” sekmesi, Twitter’da ise “Garanti’ye Sor” adl1 bir twitter hesab1
bulunmaktadir. Buralar aktif bir sekilde kullanilmakta, takipgilerin ihtiyaglarina yonelik cevaplar ve
yonlendirmeler yapilmaktadir. Bu nedenle agilan bu sekmenin ve Twitter hesabini yorumlara cevap

verilmesi baglig1 altinda incelemek de miimkiin olmaktadir.
Insan kaynaklari ile ilgili kurumun higbir sosyal aginda paylasima denk gelinmemistir.

Sube noktalariyla ilgili bilgiye ise sadece Facebook iizerinden olusturulan “Konumlar” basligi altinda,

harita lizerinden subelerin yer aldiklar1 konuma ulagmak miimkiin olmaktadir.

Kurumun sosyal aglarinin higbirinde her giin olacak sekilde diizenli igerik {iretimine

rastlanmamaktadir.
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Diger hizmetler

Tablo 4. Bankalarin Diger Hizmetleri

Ziraat Bankasi Garanti Bankasi

Diger Hizmetler

F T | F T |
Uluslararasi Para

o 0 1 0 0 0 0

Birimi
Doviz Kurlari 0 1 0 0 0 0
Ekonomi

0 1 0 0 0 0
Giindemi
Kiiltiir Sanat 0 0 0 0 0 0
Kariyer [lanlar1 1 1 1 0 0 0
Yararli Bilgiler 0 1 0 0 0 0

Ziraat Bankast’nin diger hizmetleri

Twitter ag1 lizerinden her hafta i¢i diizenli olarak paylasilan “sabah stratejisi” ekleri uluslararasi para
birimi, doviz kurlari, giinliik 6zet piyasa verileri gibi bilgileri icermektedir. Yine her hafta i¢i diizenli
olarak paylasilan “giinliik ekonomi ve finans biilteni” ise doviz piyasasi, faiz piyasasi bilgilerini
grafiklerle analiz ederek sunmaktadir. Tiim bu igerikleri yararl bilgiler baglig1 adi altinda incelemek

de miimkiindiir. Facebook ve Instagram’da ise bu bilgilere yer verilmemektedir.

Higbir sosyal agda kiiltiir sanat kategorisinde paylasilan icerige rastlanmamaktadir. Ancak kurumun

web sitesi lizerinden “kiiltiir ve sanat” baglikl1 boliime ulagsmak miimkiindjir.

10.11.2017 tarihinde {i¢ sosyal agda da es zamanli olarak yayimlanan “Ziraat Finans Grubu ise alim
miilakatlar1 sonucu asil ve yedek olarak belirlenen adaylara iligkin listeler yayimlanmistir” duyurusu

kariyer ilanlar1 baglig1 altinda degerlendirilmektedir.

Garanti Bankast’nin diger hizmetleri
Kurumun higbir sosyal aginda, uluslararasi para birimine, doviz kurlarina, ekonomi giindemine, kiiltiir

sanata ve kariyer ilanlar1 ile ilgili bilgilere rastlanmamustir.
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Sosyal aglarin genel karsilastirmasi

Instagram ag: genel karsilastirmast

Tablo S. Bankalarin Instagram Ag1 Karsilastirmasi

%tzizz%ll??' Garanti Bankasi Ziraat Bankasi
Baslangic Hayran Sayisi 44.041 107.752
Bitis Hayran Sayisi 46.316 110.830
Donemlik Hayran Artisi 2.275 3.078
Toplam Tleti 8 26
Toplam Begeni 11.172 45.503
Toplam Yorum 1.115 236
Ortalama Etkilesim % 3,7252 % 1,6328

Instagram agina bakildiginda 2017 Kasim ay1 basinda Ziraat Bankasi’nin hayran sayisinin Garanti
Bankasi’nin hayran sayisindan yaklasik olarak ii¢ kat fazla oldugu sonucuna varilmaktadir. 2017
Kasim ay1 sonunda Garanti Bankasi’nin hayranlar1 2.275 artis gosterirken Ziraat Bankasi’nin hayran
artis1 ise 3.078’dir. Garanti Bankas1 2017 Kasim ay1 boyunca 8 ileti paylagim1 yaparken Ziraat Bankasi
26 ileti paylasimi yapmustir. Garanti Bankasi’nin toplam begeni sayis1 11.121 iken Ziraat Bankasi’nin
ise 45.503’diir. Toplam yorum sayisi ise Garanti Bankasi’nda 1.115 iken Ziraat Bankasi’nda 236°dur.
Buna bagli olarak da Garanti Bankasi’nda ortalama etkilesim %3,7252 iken Ziraat Bankasi’nda

%1,6328"dir.

Ziraat Bankasi’nin hayran sayisi, hayran artisi, toplam ileti ve toplam begeni oranlari Garanti
Bankas1’ndan gortiniir sekilde fazlayken toplam yorum ve ortalama etkilesim oranlariin diisiik olmasi

Ziraat Bankasi’nin yapilan yorumlara cevap vermemesi ile iliskilendirilmektedir.

Facebook ag: genel karsilastirmasi
Tablo 6. Bankalarin Facebook Ag1 Karsilastirmasi

03101122%1177_ Garanti Bankasi Ziraat Bankasi
Baslangic Hayran Sayisi 1.746.412 1.918.993
Bitis Hayran Sayisi 1.756.994 1.941.925
Donemlik Hayran Artisi 10.582 22.932
Toplam Tleti 12 18
Toplam Begeni 31.583 65.324
Toplam Yorum 1.270 1.166
Toplam Paylasim 2.263 6.274
Ortalama Etkilesim % 0,2053 % 0,2674
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Facebook aginda 2017 Kasim ay1 basinda 1.756.994 hayran sayisina sahip olan Garanti Bankasi ve
1.941.925 hayran sayisina sahip olan Ziraat Bankasi’nin hayran oranlar1 karsilastirildiginda, Instagram
aginda oldugu kadar biiylik farklar ile karsilasilmamaktadir. Donemlik hayran artisi oranina
bakildiginda 2017 Kasim ay1 sonunda Ziraat Bankasi’nin hayran artisinin (22.932) Garanti
Bankasi’nin hayran artisindan (10.582) yaklasik olarak iki kat fazla oldugu sonucuna varilmaktadir.
Garanti Bankas1 2017 Kasim ay1 boyunca 12 ileti paylasirken, Ziraat Bankasi ise 18 ileti paylasmustir.
Hayran sayisinda oldugu gibi paylasilan ileti sayisinda da Instagram aginda oldugu kadar biiyiik
farklara rastlanmamaktadir. Donemlik hayran artis1 oraninda oldugu gibi toplam begeni sayisinda da
Ziraat Bankasi (65.324) oranlarinin Garanti Bankas1 (31.583) oranlarindan yaklagik olarak iki kat fazla
oldugu goriilmektedir. Toplam yorum sayisi oranlar1 Instagram aginda biiyiik farklilik gdsterirken
Facebook aginda birbirine ¢ok yakindir. Buna bagli olarak da toplam etkilesim oranlar1 da birbirine
yakin olmaktadir. Toplam paylasim orani ise Garanti Bankasi’nda 2.263 iken Ziraat Bankasi’nda

6.274’tur.

Twitter agi genel karsilastirmasi
Tablo 7. Bankalarin Twitter Ag1 Karsilastirmasi

03%)111122%1177_ Garanti Bankasi Ziraat Bankasi
Baslangic Takipg¢i Sayisi 272.389 301.688
Bitis Takipci Sayisi 275.159 308.159
Donemlik Takipg¢i Artisi 2.770 6.471
Toplam Tweet 22 40
Toplam Begeni 5.085 15.657
Toplam Retweet 681 1.673
Ortalama Etkilesim % 0,1296 % 0,1836
Orani

2017 Kasim ay1 basinda Twitter agina bakildiginda diger aglarda oldugu gibi Ziraat Bankasi’nin
(301.688) takipei sayisinin Garanti Bankasi’ndan (272.389) daha fazla oldugu goriilmektedir. 2017
Kasim ay1 sonunda ise Garanti Bankas1 2.770 takipgi artis1 gosterirken Ziraat Bankas1 6.471 takipgi ile
yaklagik {i¢ kat daha fazla artis gostermektedir. Garanti Bankasi 2017 Kasim ayinda 22 tweet
paylasirken Ziraat Bankasi’nin 40 tweet ile iki kat fazla paylasim yaptig1 goriilmektedir. Bu farklilik
Ziraat Bankasi’nin Twitter aginda hafta i¢i diizenli olarak paylastig1 sabah stratejisi ve giinliik ekonomi
- finans biilteninden kaynaklanmaktadir. Bunun sonucunda da Ziraat Bankasi, Garanti Bankasi’ndan
daha fazla begeni ve retweet sayisina ulasmistir. Buna ragmen Ziraat Bankasi’nin diger aglarda oldugu

gibi bu agda da karsilikl etkilesime kapali olmasi daha az igerik iiretimi yapan Garanti Bankas: ile
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yakin etkilesim oranlarina sahip olmasimna neden olmaktadir. Garanti Bankasi, olusturmus oldugu
@Garanti’yeSor adli twitter hesab1 ile ana twitter hesabina gelen sorulara ve yorumlara cevap

vermekte gerektigi takdirde direkt mesaj yoluyla takipgileriyle iletisime ge¢mektedir.

TARTISMA ve SONUC

Yeni iletisim teknolojileri, sagladig1r kolayliklarin yani sira bazi zorunluluklari da beraberinde
getirmektedir. Tiim bu teknolojik yeniliklerle birlikte hedef kitlelerin de degisime ugramasi kurumlari
en islevsel iletisim ortamlarindan biri olan sosyal aglarda bulunmaya mecbur birakmaktadir. Kurumlar
yeni iletisim teknolojilerine uyum saglayarak siirdiiriilebilir ve planli yaklagimlarla etkin, interaktif
iliski kurma firsat1 bulmaktadir. Kurumsal temsilciler kurumun kimligini olusturmak ve pekistirmek
icin sosyal aglardan yararlanmaktadir. Bu sayede kurumlar sosyal medyada bulunma siire¢lerini etkin
sekilde yonetip kimlikleri hakkindaki algiyr da yonetebilmektedir. Yeniliklere ve degisen hedef
kitlenin beklentilerine uyum saglayamayan kurumlarin ise uzun vadede basarili olabilmeleri miimkiin

olmamaktadir.

Son yillarda dijitallesme ve yeni iletisim teknolojilerinin etkilerinin en ¢ok hissedildigi alan finans
sektorii olmustur. Degisen hedef kitle talep ve beklentilerine hizla cevap verebilmek icin dijital
islemlerde degisim ve doniisiimiin Onciisii olan finans sektoriindeki dncii bankalarin sosyal medya

kullanimina y6nelik baz1 arastirmalar da yapilmistir.

2017 yilinda Metin Isik, Mustafa Karaca, Ilker Ispir, Giil Caki, Leman Nida Yildirim tarafindan
yazilan “Sosyal Medya Platformlarmm Halkla Iliskiler Amagli Kullanimi: Bankalar Uzerine
Inceleme” baslikli makalede Tiirkiye Bankalar Birligi’nin verilerine gore Tiirkiye’deki en biiyiik iig
bankanin (Ziraat Bankasi, Is Bankasi, Garanti Bankasi) resmi Facebook hesaplar1 ele alinmistir.
Orneklem olarak segilen bankalarin Facebook hesaplari Grunig ve Hunt’m Halkla Iliskilerin Dort
Modeli esas aliarak olusturulan kodlama cetvelleriyle 1 Agustos 2017- 1 Kasim 2017 tarihleri
arasinda analiz edilmistir. Elde edilen bulgular ¢er¢evesinde, 6zel banka olan Garanti Bankasi'nin,
incelenen diger iki bankaya gore basta sosyal medyanin ¢ift yonlii iletisim olanagi olmak tizere pek
cok ozelligini etkin olarak kullandig1 gozlemlenmistir. Bu agidan, 6zel bankalarin devlet bankalarina
gore Halkla Iliskilerin Dért Modeli'nden ki Yonlii Simetrik Model'in daha etkin kullanildig1 sonucuna

varilabilmektedir.

2016 yilinda Nagihan Tufan Yenigikti tarafindan yazilan “Halkla Iligkiler Araci Olarak Instagram:
Sosyal Medya Kullanan 50 Sirket Uzerine Bir Arastirma” baslikli makalede sosyal ag sitesi olan
Instagram’in isletmeler agisindan halkla iliskiler araci olarak nasil kullanildiginin ortaya konulmasi

amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Ekonomist dergisi tarafindan 2017 yilinda agiklanan “Sosyal
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Marka 100” arastirmasi, arastirmanin evrenini olustururken bu arastirma sonucunda sosyal medyay1
en iyi kullanan 100 sirketten ilk 50’si arastirmanin drneklemini olusturmaktadir. Ik 50 iginde finans
sektoriinden bes kurum bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla Akbank, Denizbank, Finansbank, Garanti
Bankasi ve ING Bank’tir. Orneklem olarak alinan bu sirketlerin kurumsal Instagram hesaplarinin
bulunup bulunmadigina bakilmistir ve Instagram hesabi1 olan sirketlerin ise 27.10.2015-27.11.2015
tarihleri arasindaki paylasimlarina marka kimligi, marka farkindaligi, etkilesim, icerik ve satis
0zendirme Ozellikleri baglaminda igerik analizi gergeklestirilmistir. Bulgularda 6ne ¢ikan sonuglardan
birisi, bu kurumlarin sosyal medyayr en fazla kullanan sirketler olmasina ragmen Instagram
hesaplarinda Facebook ya da Twitter linklerinin olmamasidir. Kurumlarin Instagram hesaplarindan
paylastiklar1 gonderilerin igeriklerine bakildigi zaman halkla iligskiler amagli paylasimlarin ¢ok az
oldugu, tanitim ya da reklam amagl1 {irtinlerin ise daha fazla oldugu belirlenmistir. Kurumlarin biiyiik
cogunlugunun paylasilan fotograf ya da videolarin altina yapilan takipgi yorumlarina cevap vermedigi,
cevap veren kiiciik bir kismin ise yorumlara agiklama getirdigi ya da kurumsal siteye yonlendirdigi
sonucuna ulasilmistir. Bu durum da yine kurum ile takipcileri arasinda etkilesime olanak taniyan
Instagram aginin kurumlar tarafindan halkla iliskiler amagli olarak etkin bir sekilde kullanilmamasi ile

bagdastirilmaktadir.

Bu calismada sosyal medya analizleri yapan www.boomsocial.com sitesi iizerinden ulasilan “Brands
Top 100~ listesindeki verilere gore ilk 10’da yer alan finans sektoriinden 2 markanin (Ziraat Bankasi,
Garanti Bankasi) oOrneklem alinmasiyla bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin

kimliklerini sosyal medya iizerinden nasil aktardiklarinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Analiz edilen iki bankaya bakildiginda, kurumsal bilgi akisi basligi altinda incelenen kurumun
tarihgesi, ilkeleri, vizyonu ve misyonu iki bankanin sosyal aglarinda da genellikle eksik olarak
aktarilmistir. Ancak tiim bu bilgiler kurum kimligi agisindan 6nem teskil etse de sosyal medyanin
yapist dikkate alindiginda bu bilgilerin hepsine yer verilmesi miimkiin goriilmemektedir. Yine ayni
baslik altinda incelenen kurumsal reklamlar, etkinlikler/duyurular, basinla iliskiler/basin odasi,

iriin/hizmet bilgilerine ise tiim sosyal aglarda genellikle yer verilmistir.

Kullanim bilgileri ve gorsel aktarimi bashigi altinda incelenen kurumsal rengin kullanimi, slogan,
logo/amblem, video/animasyon/gif kullanimi, sosyal aglar kisa yol girisi, ana web site linki bilgileri
ise gogunlukla iki bankanin da sosyal aglarinda bulunmaktadir. Kurumun logosundan renklerine kadar
gorsel tlim dgeleri iceren bu baglik, kurum kimligini agiklamakta yetersiz kalsa da ilk bakista kurumu
tanitic1 bir gorev iistlenmektedir. Bu sebeple dogru konumlandirilmis kullanim bilgileri ve gorsel

aktarimi, kurumu hedef kitleye dogru agiklarken kurum kimligini de pekistirmektedir.
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Kurumsal iletisim hizmetleri bashigi altinda dikkat c¢eken bulgularda oncelikle kampanya
duyurularindaki eksik bilgi aktarimi yer almaktadir. Uriin/hizmet kampanyalarmm duyurumu iki
bankanin da sosyal aglarinda yapilmaktadir. Buna karsin diger kampanya duyurularina iki bankanin
sosyal aglarinda da yer verilmemektedir. Tiim bu kampanya duyurular1 sosyal medya iizerinden
kurumsal kimlik aktarimi noktasinda biiyiik 6nem tasirken kurumlarin bu konuda birbirlerine ¢ok zit
konumda yer aldiklar1 gézlenmektedir. Ziraat Bankasi sosyal sorumluluk kampanyalarinin aktarimina
iic sosyal agda da yer vermezken, belirli hedef kitleye yonelik kampanya duyurularina ise ii¢ sosyal
agda da yer vermektedir. Garanti Bankasi’nda ise bu durum tam tersi olarak gézlenmektedir. Bu
dogrultuda yaptig1 paylasimlarin biliyilk c¢ogunlugu sosyal sorumluluk kampanyalarindan

olusmaktadir.

Yine kurumsal iletisim hizmetleri baglig1 altinda incelenen etkilesim basligr ise dikkat ¢eken diger
bulgu olarak goze ¢arpmaktadir. Ziraat Bankasi’nin sosyal medyanin en 6nemli 6zelliklerinden biri
olan ¢ift yonlii iletisim noktasinda eksiklikleri oldugu gézlemlenmektedir. Garanti Bankasi ise Ziraat
Bankasi’nin aksine kullanicilarindan gelen yorumlarin yaklasik 4’te 3’line cevap vermektedir. Bu
sonuglar ¢er¢evesinde Ziraat Bankasi’nin etkilesim oraninin Garanti Bankasi’nin etkilesim oranindan
fazla olmasina ragmen higbir yoruma cevap vermemesi dikkat ¢cekmektedir. Sosyal medyanin bir diger
ozelligi olan dinamizm noktasinda ise bulgular her giin diizenli icerik iiretimi bagligi altinda
incelenmektedir. Ziraat Bankas: bu konuda daha etkin davranis sergilerken Garanti Bankasi basta

Instagram ag1 olmak {izere incelenen tiim sosyal aglarda az igerik {iretimi yapmaktadir.

Diger hizmetler baghig1 altinda incelenen uluslararasi para birimi, doviz kurlari, ekonomi giindemi,
kiiltiir sanat, kariyer ilanlar1 ve yararli bilgilere ise sadece Ziraat Bankasi’nda ve agirlikli olarak Twitter
aginda yer verilmektedir. Sosyal aglar1 zenginlestirmek ve insanlarin ilgisini aktif tutabilmek amaciyla
bu tiir paylasimlara yer verilmesi kurumlar agisindan olumlu kurumsal kimlik algis1 yonetimiyle

iliskilendirilmektedir. Bu konuda Garanti Bankasi’nin herhangi bir paylasimina rastlanmamaktadir.

Sonug olarak, finans sektorii gibi ¢ogunlukla dijital iglemlerin goriildiigii ve mevduat sahipleriyle de
etkilesimin 6nemli oldugu kurumlarda, kimligin sosyal medya iizerinden aktarimi da biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Tiirk finans sektoriinde yer alan bu iki banka 6zelinde yaptigimiz ¢aligma ve sosyal
medyanin yapist dikkate alindiginda, Garanti Bankasi ve Ziraat Bankasi’nin kurumsal kimligini
pekistirmek i¢in sosyal aglardan yararlandigir goriilmektedir. Bu baglamda, iki bankanin sosyal
medyada bulunma siireclerini etkin sekilde yonetip kimlikleri hakkindaki algiyr da yonettigini

sOylemek miimkiindiir.
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Alanda yapilan literatiir taramasinda, bankalar 6zelinde birebir benzer bir ¢alisma ortaya konulmamig
olmas1 c¢alismayr 6zgilin kilmaktadir. Buna karsin, calismada sadece Kasim 2017 verilerinin
kullanilmast ve yalnizca iki bankaya yer verilmesi calismanin 6nemli bir siirliligi olarak
goriilmektedir. Bu agidan, gelecek calismalarda calismada kullanilacak verilerin zaman diliminin
genisletilmesi ve uluslararas1 diger bankalarin da ¢alismaya dahil edilmesinin alana biiyiik katki

saglayacagi disliniilmektedir.
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Egitim Orgutlerlnde Pozitif Psikolojik Sermaye, Blrey-
Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki Iliski:

Ilknur SENTURK” Giilcan SECILMIS™

OZET

Arastirma Makalesi

Bu ¢aligmanin amaci; 6gretmenlerin Orgiitsel yabancilagma, birey-6rgiit uyumu ve pozitif psikolojik
sermaye algi diizeylerin tespit etmek, bu degiskenler arasindaki iliskiyi saptamak ve aragtirmanin
sonuglarina gore oOrgiitsel yabancilasma sorununa iliskin ¢oziim Onerileri getirmektir. Bu amag
dogrultusunda dgretmenlerin Orgiitsel yabancilagma, birey-orgiit uyumu ile pozitif psikolojik sermaye
algilar1 arasindaki yapisal iliskileri aciklayan bir model olusturulmus ve modeli test etmek icin Eskisehir
Tepebast ilgesi devlet okullarinda gdrev yapan 456 6gretmenden anket yoluyla veriler toplanmistir.
Arastirma sonucunda pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar1 ile birey-0rgiit uyumunun, orgiitsel
yabancilagmay: etkileyen anlamli bir etken oldugu belirlenmistir. Ayrica birey-6rgiit uyumunun pozitif
psikolojik sermaye ile yabancilasma arasinda aracilik etkisi de saptanmistir. Ogretmenlerin &rgiite
uyumlarinin saglanmasi ve 6z yeterlilik algilarinin yiikseltilmesi ile davranig degisikliklerin ortaya
cikacagi ve yabancilasmanin azalacagi sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilari
arasinda en diisiik katilim puani alan boyut iyimserliktir. Bu algi birgok sebepten kaynakli olabilir. Ancak
egitim sistemindeki sorunlara yonelik iyilesmelere gidilmesi, iyimser diisiinme bigimini gelistirecektir.

Gelis: 05.09.2020
Kabul: 29.12.2020

Anahtar Kelimeler:

Pozitif Psikolojik
Sermaye, Birey-Orgiit
Uyumu, Orgiitsel
Yabancilagsma,

Ogretmenler

The Relationship Between Positive Psychological Capital Person-Organization Fit
and Organizational Alienation

ABSTRACT

Research Article

The aim of this study is; to detect the organizational alienation of teachers, person-organization fit and the
levels of positive psychological capital perception, to determine the relationship between these variables
and to bring solution suggestions to the issue of organizational alienation related to the results of the study.
For this purpose, a model has been created which describes the structural relationships between the
organizational alienation of teachers, person- organization fit and positive psychological capital
perceptions in Eskisehir Tepebasi district public schools and to test the model data were collected from
456 teachers through a survey. As a result of the research, positive psychological capital sub-dimensions
and person-organization fit were determined as a significant factor affecting the organizational alienation.
In addition, the mediation effect of person-organization fit between positive psychological capital and
alienation was also determined. It has been concluded that behavioral changes will emerge and alienation
will be reduced by providing teachers' adaptation to the organization and raising their self-efficacy
perceptions. The dimension that got the lowest participation score among teachers' perceptions of
psychological capital is optimism. This perception can be caused by many reasons. However, making
improvements to eliminate the problems in the education system will improve the optimistic way of
thinking.

Received: 05.09.2020
Accepted: 29.12.2020

Keywords:

Positive Psychological
capital, Person-
Organization Fit,
Organizational

Alienation, Teachers

! Bu makale, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Yonetimi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans
Programi kapsaminda, Dog.Dr. ilknur Sentiirk danismanlhiginda yonetilmis,"Pozitif psikolojik sermaye, birey drgiit uyumu ve

orgiitsel yabancilagsma arasindaki iliski " baslikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.

* Dog. Dr., Eskisehir Osmangazi Universitesi, Egitim Yénetimi Anabilim Dali, ilknurkokcu@gmail.com, ORCID ID:

https://orcid.org/0000-0002-2096-614X

™ Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Yonetimi Doktora Ogrencisi, gulcansec@gmail.com,

ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-8080-6105

59


mailto:ilknurkokcu@gmail.com
mailto:gulcansec@gmail.com

GIRIS

Girdisi ve ¢iktist insan olan okullar1 amaci, bireye gerekli bilgi beceriyi kazandirarak saglam ve iyi
karakterli insanlar yetistirmektir. Toplumdaki huzur ve barisi saglamak, nitelikli insan giicii yetistirmek,
toplumun kiiltiir ve degerlerini geng nesillere aktarmak, bireyin bedenen ve zihnen gelismesini saglamak,
bireyi duygu fikir ve inan¢ yoniinden gelistirmek de O6gretmeninin baslica gorevleri arasindadir.
orgiitlerinde 6gretmenin "insan mimari, sanatkar" olarak anilmasi 6gretmenin ne derece dnemli bir paydas
oldugunun altim1 ¢izmektedir. Tam da bu noktada 6gretmenin pozitif diinya goriisiine sahip olmasi,
kendine glivenmesi, zorluklar karsisinda pes etmeden yoluna devam etmesi gelecege iyimser ve umutla
bakmasi yetistirecegi nesiller agisindan son derece 6nemlidir. Okullar dgrencilerin, 6gretmenlerin ve
yoneticilerin rol aldig1 agik ve sosyal bir sistemdir. Bu sistemin saglikli bir sekilde islemesi i¢in orgiitiin
ortak degerlere sahip olmasi ve tiim paydaslarinin igbirligi i¢inde ¢calismasi gerekmektedir (Sisman, 2002:
10). Okulun tiim paydaslarinin uyum i¢inde olmasi, verimliligi ve etkililigi beraberinde getirecektir.
Okulun degerleri ve hedefleri ile bireylerin degerlerinin uyum saglamasi ve ihtiyaglarin karsilikli
giderilmesi ile ortak bir sinerji olugmakta, bireylerde psikolojik iyi olus ve aidiyet duygular gelismektedir
(S1gr1 ve Giirbiiz, 2013: 176). Buna ragmen okullardaki biirokratik yapi, demokratik olmayan yonetim
bicimi, dgretim siireclerinin disaridan belirlenmesi, yogun miifredat, giinliik hayatta karsilig1 olmayan
bilgilerin 6gretilmeye ¢alisilmasi, ders yiikii, kalabalik siniflar gibi etkenler egitimde yabancilasmaya
neden olmaktadir (Erjem, 2005: 397). Bu sebeple yabancilasmanin en ¢ok yasandigi orgiitler arasinda,
okullar ilk siralardadir (Atas ve Ayik, 2013: 106; Yapici, 2004: 8). Egitim sisteminin basinda gelen
okullarin asir1 merkeziyetgi ve biirokratik yapisi, orgiit ¢alisanlarini karara katilim veya inisiyatif kullanma
konusunda sinirlamaktadir. Egitim orgiitlerinin en 6nemli ¢alisan1 olan 6gretmen, ders miifredatlari, ders
cizelgeleri ve yonetmelikler olusturulurken herhangi bir katkisinin oldugunu diisiinmemektedir (Yilmaz
ve Sarpkaya, 2009: 325). Egitim programlarinin belirlenmesi ve gelistirilmesi konusunda etkisinin
olmadigini diislinen 6gretmen kendisini yabanci ve gii¢siiz hissetmektedir. Egitim ile ilgili kanun ve
yonetmeliklerin 6gretmenin 6zgilirce hareket etmesini kisitlamasi, egitimsel olanaklarin ve kaynaklarin
yetersiz olmasi, emek ve ¢abalarinin yeterince takdir edilmemesi, orgiit icindeki diger calisanlarla olan
iliskilerin kotiiye gitmesi ve 6gretmenin yalnizlik duygusu yasamasi, basarili ve basarisiz 6gretmenler
ayrimi yapilmasi 6gretmenin isine yabancilagmasina sebep olmaktadir. Yabancilasma, 6gretmenin egitim
ve 6gretimle ilgili siireclerden sogumasina, yaptig isi anlamsiz bulmasina, giderek zevksiz ve sikici bir

hal almasina yol agmaktadir.
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Degisimin hizla yasandigi giinlimiiz diinyasinda orgiitler varliklarin1 koruyabilmek ve basarili olabilmek
icin siirekli kendilerini gelistirmeye ihtiyaglar1 vardir. Herhangi bir orgiitiin basarisinda etkili olan en
onemli unsur ise insandir. Aragtirmada sdz konusu olan Orgiit, egitim Orgiitleri (okullar) dir. Egitim
orgiitlerinin en 6nemli girdilerinden biri olan 6gretmenler ise bu aragtirmanin merkezinde yer almaktadir.
Cocuklarin fiziksel, sosyal ve ruhsal olarak saglikli yetismelerinde kritik 6nem tasiyan Ogretmenin,
oncelikle her agidan saglikli bir birey olmas1 gerekir. Bu baglamda arastirmada 6gretmenlerin psikolojik
sermaye algisi ile birey-orgilit uyumu, yabancilasma sorununu ne dlciide etkilemekte sorusuna cevap
aranarak, egitim orgiitlerinin verimliligini ve basarisini arttiracak ¢oziim Onerileri getirmek amaglanmistir.
Ayrica oOrgiitlerde rekabet edilebilirlikte 6nem arz eden birey-orgiit uyumunun, okulun ve 6gretmenin
birbirine uyumu olarak o6zellestirilerek sorunlara, 6zellikle yabancilasmanin azaltilmasina ne olglide
katkisinin oldugu arastiriimaktadir. Ogretmenin deger yargilari, idealleri ve istekleri ile okulun hedefleri,
degerleri ve istekleri arasinda uyumu yakalamak ve sorunlar1 ¢6zmek adma elde edilen bulgular ile

alanyazinina katki saglanacagi diisiiniilmektedir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Pozitif Psikolojik Sermaye

Stirdiirtilebilir rekabet i¢in degisim ve gelisime ayak uydurmak isteyen orgiitler agisindan insan faktoriinii
on plana cikaran maddi/parasal kaynakli olmayan sermaye tiirlerinden pozitif psikolojik sermaye
geleneksel sermaye tiirlerine gore daha fazla rekabet {istlinliigli saglamaktadir (Luthans ve Youssef, 2004:
145). Calisanlarin eksik veya problemli taraflarina odaklanmak yerine, giiclii ve gelistirilebilir yonlerine
odaklanilmasinit savunan pozitif psikolojik sermaye; ekonomik sermayenin "Neye sahipsin?”, insan
sermayesinin "Ne biliyorsun?" ve sosyal sermayenin "Kimi taniyorsun?" sorularmnin aksine bireye
"Kimsin ve Ne olacaksin?" sorularini yoneltir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006: 388). Ayrica,
calisanlarin psikolojik kaynaklarinin gelisimsel durumunu ifade eden pozitif psikolojik sermaye orgiitsel
davranis alanindaki sorunlara alternatif bir yaklasim onermektedir. Clinkii pozitif psikolojik sermaye,
calisanlarin kalici ozellikleri yerine, oOrgiitsel amaclar1 gerceklestirmek icin egitimle ve deneyimle
gelistirilebilen 6zelliklerini vurgulamaktadir (Luthans, Avey, Avolio ve Peterson, 2010: 43). Boylelikle
pozitif bir 6rglit ortaminin ve pozitif orglitsel ¢iktilarin olugturulmasini saglamaktadir (Biiyiikgoze, 2014:
19).

Pozitif psikolojik sermaye bireylerin pozitif 6zelliklerinden olan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik, psikolojik

dayaniklilik, giiven ve disa doniikliigiin birlesiminden olusan bir kavramdir. Bir hedefi ger¢eklestirmek
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yeteneklerine giivenmesini ifade eden 6z yeterlilik, bireyin en giiglii 6zelliklerinden biridir. (Luthans ve
Youssef, 2004: 150). Bu bakimdan 6z yeterlilik, bireyin bilgi ve beceri anlaminda ne denli yetkin oldugu
ile degil, kendi becerilerine dair ne denli inanch oldugu ile ilgili bir kavramdir (Ozkalp ve Kirel, 2009:
74). Umut, bireyin hedefine ulagsmak icin gerektiginde farkli yollar belirleyerek sebat gdstermesini
kapsamaktadir (Luthans, Avolio, Avey ve Norman 2007: 153). Snyder’e (1995) gore ise hedefin 6neminin
ve gerceklestirilebilme olasiliginin temel belirleyicisi bireyin o hedefe yonelik umut derecesidir.
Dayaniklilik (psikolojik rezilyans), bireyin basarisizlik veya sorumlulugun artmasi gibi stres yaratan
beklenmedik durumlarda dahi kendini toparlayip yenileyebilme kapasitesidir (Keles, 2011: 348).
Dayaniklilik, Sandage ve Hill’e (2001: 250) gore kisinin hem kendisini hem de g¢evresini kontrol
edebilmesinin bir gostergesidir. Iyimserlik, kisinin kendine inanmasiyla birlikte gelecekte de basarili
olacagina ve kendisini iyi seylerin bekledigine yonelik olumlu bakig agisidir (Cetin, Sesen ve Basim, 2013:
99). Snyder ve Lopez’e (2002: 62) gore iyimserlik, kisinin kendisi i¢in 6nemli olan durum ve sonuglara
iliskin algilarin1 etkileyen ve yonlendiren biligsel bir siirectir. Giiven, kisinin digerlerine baglanmak
konusunda kusku ve kaygi duymamasidir. Disa dontikliik ise kisinin bulundugu ortama kolaylikla uyum
saglayabilmesi, iletisim kurmakta giicliik cekmemesi ve sosyal iligkilerde gii¢lii olma durumu agiklamak

icin kullamlmaktadir (Tésten ve Ozkan, 2014: 432).

Birey-Orgiit Uyumu

Birey-orgiit uyumu, her iki tarafin da bezer temel 6zellikleri tasidiklari ve bir birlerinin ihtiyaglarini
karsiladiklar1 zaman ortaya ¢ikmaktadir (Kristof, 1996: 4). Bu uyumun temelinde ise bireysel ve orgiitsel
degerler yatmaktadir (Kilig, 2010: 21). Chatman'e (1989: 339) gore birey-orgiit uyumu, bireyin degerleri
ile orgiitiin norm ve degerlerinin birbiriyle uyum saglamasidir. Degerler, Orgiitii olusturan bireylerin
davraniglarina rehberlik eden; 6rnegin diiriistliik, caliskanlik, adil olma, takim ¢alismasi, verimlilik gibi
onemli unsurlardir. Konuyla ile ilgili daha genel bir ¢erceve sunan Kristof’a (1996: 15) gore birey-orgiit
uyumu, bir biriyle iliskili dort parcadan olusmaktadir: (1) hem birey hem de orgiitiin temel 6zellikleri
arasindaki uyum, (2) bireysel ve orgiitsel amaglar arasindaki uyum, (3) kisisel ihtiyaglar ile 6rgiitiin yapis1
arasindaki uyum, (4) orgiit iklimi ve kisisel 6zellikler arasindaki uyum. Buna istinaden Carles (2005)
calisanin orgiitii ile kendisi arasinda benzerlik kurmasinin, birey-orgiit uyumu ag¢isindan bir 6n kosul

oldugunu ileri stirmiistiir.

Bright’a (2007: 364) gore birey-orgiit uyumu benzerlik (supplementary) ve tamamlayici (complementary)
uyum olarak ifade edilen iki yontemlerle kazanilir. Benzerlik uyumu; bireyin sahip oldugu 6zellikler,

degerler ve normlarin oOrgiitle benzesmesi durumudur (Cable ve Edwards, 2004: 823). Bireyin
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ozellikleriyle oOrgiitiin Ozeliklerinin benzemesi veya bireyin gereksinimlerinin Orgiit tarafindan
karsilanmasi ile birlikte; orglite baglilik, is doyumu, performans artisi, bireyin iyi olusu ve mutluluk gibi
pozitif sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Tamamlayici uyum ise, birey ve orgiite ait 6zelliklerin bir digerinin
eksik kalan bir ihtiyacini karsilamasi durumudur. Tamamlayici uyum; ihtiyag-tamamlama uyumu (needs-
supplies fit) ve talep-yetenek uyumu (demands-abilities fit) olarak iki sekilde tanimlanir. Bireyin
ihtiyaclar ile orgiitiin bu ihtiyaglar1 karsilamasi arsindaki uyum ihtiyag tamamlama uyumu olarak
tanimlanirken, bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekler sayesinde orgiitiin gereksinimlerinin
karsilanmasi ise talep-yetenek uyumu diye adlandirilir (Kristof, 1996: 17). Silverthorne’a (2004: 595) gore
bireyin ihtiyaclar1 ve orgiitten beklentileri; is giivenligi, iyi ¢alisma kosullari, 1yi ticret, diger insanlarla
birlikte olma, orgiitsel iklime dahil olma, iyi yonetim, becerilerini gdsterebilme, sorumluluk alabilme, terfi
firsat1, basar1 hissi gibi siralanmaktadir. Orgiitiin ihtiyaglar1 ve bireyden beklentileri ise; orgiitiin
amaglarina baglilik, direktiflere uyma, otoriteye saygi, orgiite baglilik, ¢ok ¢alisma, ¢alisanlarin is birligi,
is arkadaslan ile dostluk, yaraticilik, kaliteli is, isgéren doyumu olarak siralanmaktadir. Birey-orgiit
uyumunun saglanamadigi orgiitlerde ise calisanlarda performans diisiikliigii, yabancilasma ve yalnizlik
gibi davraniglar goriiliirken, orgiitsel ¢atisma, stres ve isten ayrilma niyetlerinde artis olmaktadir (Ulutas,

2010: 90).
Orgiitsel Yabancilasma

Yabancilagma kavrami erken donem arastirmalarina gore, bireylerin kendi trettikleri nesnelere ve
eylemlere yabancilagmasi olarak tanimlanmis; ancak daha sonra kavramin boyutlar1 genisletilerek, bireyin
kendi yasamia ve diger bireylere yabancilasmasi durumu olarak ifade edilmistir. Orgiitsel anlamda
yabancilagma ise ¢alisan iliskileri kapsaminda ele alinmaktadir (Kurtulmus ve Karabiyik, 2016: 463).
Genel anlamiyla Orgiitsel yabancilagma bireylerin orgiitsel degerler, kurallar ve iliskilerden uzaklagmasi
halidir. Orgiit igerisinde bireyler sinirlar1 baskalar tarafindan cizilen bir diinyada yasamakta; is ve is
iligkilerine kendi duygu ve disiincelerini yansitamamaktadirlar. Dolayisiyla kendilerini yalmizca is
stirecine katkida bulunan robotlar olarak gdren bireyler orgiite yabancilagmaktadirlar (Simsek, Celik ve
Akgemici, 2016: 256). Ungiiren ve arkadaslarina gore orgiitsel yabancilasma calisanlarin duygusal,
fiziksel ve biligsel yeteneklerini iiretim siirecine aktaramamalar1 sonucu gelisen bir durumdur (Ungiiren,
Kagmaz ve Yilmaz, 2016: 4). Marx’a (2013: 298) gore ise bireyin orgiite yabancilagsmasi, agir1 is boliimi
sonucundur. Ciinkii i boliimi, calisanlar diisiik nitelikte vasif gerektiren veya hicbir vasif gerektirmeyen
islerde uzmanlagtirarak; tiretim siireci ve gergek iiriin ile olan bagini keser. Boylece birey klasik yonetim

kuramlarinin da temel varsayimlarindan bir olan degistirilebilir bir makine pargasi haline doniiserek hem
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iirline hem de iiretim faaliyeti boyunca kendi emegine yabancilasir; ¢iinkii hayatta kalmak i¢in emegini
metalagtirmakta ve digsallagtirmaktadir. Baska bir agidan orgiitsel yabancilasma c¢alisanlarin objektif
gorev kosullart algilart ile bu kosullara iliskin beklentileri arasindaki uyumsuzluk olarak tanimlanabilir.
S6z konusu uyumsuzluk ise once giigsiizliik ve anlamsizlikla; belirli bir zaman sonra ise kendine
yabancilasma ile sonuglanmaktadir. Yabancilasan bireyler de 6zgiirce hareket edemediklerini ve bagh
bulunduklar1 6rgiite herhangi bir katki saglamadiklarini diisiinmekte; orgiit faaliyetlerini kendileri disinda
isleyen bir siirec olarak gormektedirler (Rajaeepour, Arbabisarjou, Zivarirahman ve Shokouhi, 2012: 189).
Bunlara ek olarak orgiit icerisinde yer alan idarecilerin gereksiz sertlikteki yonetim anlayislari, is
gorenlerin Orgiitten yabancilasmasina ve daha saldirgan bir kimlige biirtinerek sert tepkiler gostermelerine
neden olmaktadir (Fettahlioglu, 2006: 45) Orgiitsel yap1 ve normlarla belirlenen rol ve gorevleri yerine
getirmekle sorumlu olan ama ne trettigi {iriin lizerinde kontrole ne de harcadigi emegi iizerinde soz
hakkina sahip olamayan bireyde giderek giicsiizliik hissi ortaya ¢ikmaktadir. Bu da igerisinde bulundugu
duruma ve Orgiitsel normlara anlam verememesine neden olmaktadir. Daha sonra da birey
anlamlandiramadig1 orgiitsel normlar1 reddetmeye baslamaktadir. Bu kuralsizlik davranisi ise bireyin
oOrgiitsel ortama uyum saglayamamasina ve giderek kendini izole etmesine neden olmaktadir. Devam eden

izolasyon hali ise bireyi hem orgiitiine hem de kendine yabancilastirmaktadir (Seeman, 1983: 172).

Seeman (1983: 173) bireyin kendi davranislar1 ve etrafindaki olaylar hakkinda denetimini yitirmesi
sonucu ortaya cikan yetersizlik diisiincesini giigsiizlilk seklinde ifade etmistir. Baska bir ifade ile
gligsiizliik, bireyin baskalar1 tarafindan kullanilma ve yonetilme deneyimlerine bagli olarak cevresinde
meydana gelen olaylar1 kontrol edememe durumudur (Tummers, Bekkers, Van Thiel ve Steijn, 2015:
600). Bu durumun bireyde olusturdugu duygu ise, bireyin basarisizlik kaygisindan ve kendisini tek bagina
yetersiz gormesinden kaynaklanmaktadir (Soysal, 1997: 28). Anlamsizlik, bireyin yaptig1 isin biitiine
(orgiite) katkr saglamadigimi diisiindiigiinde veya yapmak istedigi is ile Orgiitiin bireye tanimladig rol
arasinda ¢atisma oldugunda ortaya ¢ikar. Ozellikle biiyiik ¢apli orgiitlerde her isin ¢ok farkli ve fazla
saylida uzmanlagsmay1 gerektirmesi, bireyin digerlerinin isleri hakkinda herhangi bir bilgiye sahip
olmamas1 anlamsizliga yol agar (Sarros, Tanewski, Winter, Santora ve Densten, 2002: 287). Seeman’a
(1983: 174) gore ise anlamsizlik, bireyin kendi degerleri ve dogrulart ile drgiitiin veya toplumun degerli
veya dogrular arasinda ¢eliskiye diistiigiinde, bireyin neye inanmas1 gerektigine karar verememesin sebep
oldugu c¢ikmazi agiklamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Kuralsizlik (normsuzluk), orgiitsel normlarin
bireyin amagclartyla ve inanglariyla uyusmadiginda, bireyin toplum ve oOrgiit kurallarin1 gérmezden

gelmesi ve bu kurallar1 benimsemekten kaginmast durumudur (Tribe ve Mkono, 2017: 107). Bdyle bir
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durumda birey, kisisel hedeflerini gerceklestirmek icin sosyal ag¢idan kabul gérmeyen yolara bagvurarak
toplumsal ve orgiitsel normlardan uzaklagsmaktadir (Seeman, 1983: 176). Fakat bu uzaklasma da bireyin
giderek orgiitten yabancilasmasina sebep olmaktadir (Soysal, 1997: 28). izolasyon (yalitilmislik), bireyin
toplumu ve sosyal yasami giivensiz goriilmesi nedeniyle toplumdan uzak durma davranigidir (Silah, 2005:
210). Orgiitsel anlamda izolasyon ise bireyin sosyal ¢ikar kaybin1 goze alarak kendini her tiirlii drgiitsel
iliskiden bilingli olarak uzak tutmasidir (Seeman, 1983: 177). izolasyon genelde, orgiitsel normlar
reddeden (Soysal, 1997: 29) ve orgiitte kendini yalniz hisseden bireylerde goriilmektedir (Simsek vd.,
2016: 255). Bununla birlikte kendi izole eden bireyler ortak amaclar1 benimsenmemekte ve orgiite karst
her hangi bir baglhlik hissetmemektedirler (Silah, 2005: 210). Egitim orgiitlerinde izolasyon ise
ogretmenin kendini egitim-6gretim ile ilgi tiim siireclerden uzaklastirmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir
(Erjem, 2005: 398). Soysal (1997: 29) kendine yabancilagsmay1 bireyin kendi potansiyelinin farkinda
olmamasindan dolay1 benligini ve yeteneklerini kendine ait hissetmeme durumunu olarak tanimlamstir.
Mottaz’a (1981: 517) gore ise bireyin beklentileri ile orgiitsel eylemlerinin ortlismesidir. O’Donohue ve
Nelson’a (2014: 304) gore kendine yabancilasma is siirecinin bireyi Orglitsel biitiinliik ve bagliliktan

yoksun biraktiginda ortaya ¢ikmaktadir.
Bu bilgiler 1s181nda aragtirma kapsaminda gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H1: Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri, yabancilasma diizeylerini etkiler

H2: Ogretmenlerin &rgiite olan uyumu, érgiite yabancilasmalarmi etkiler.

H3: Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri, dgretmenlerin drgiite olan uyumunu etkiler.
H4: Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin, drgiite yabancilasma etkisinde birey orgiit

uyumunun aracilik rolii vardir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu aragtirmanin devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin, uyumu ile pozitif psikolojik sermaye ve
birey-6rgiit uyumu ile orgiitsel yabancilasma algilar1 arasindaki yapisal iliskileri i¢in iliskisel tarama
modelinde desenlenmistir. Iliskisel tarama modelindeki arastirmalar, iki veya daha fazla degisken arasinda
iliskinin olup olmadigini inceleyen ve bu iligkinin ne tiir bir iliski oldugunu agiklayarak, degiskenler
hakkinda tahminlerde bulunabilmek i¢in tasarlanan deneysel olmayan arastirmalardir (Christensen,

Johnson ve Turner, 2010: 62).
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Evren-Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda Eskisehir ili Tepebas: ilce merkezindeki devlet
okullarinda gérev yapmakta olan &gretmenler olusturmaktadir. Tepebast Ilce Milli Egitim
Miidiirliigiinden alinan bilgilere gore Tepebasi ilgesinde 21 ilkokul ve ortaokul, 26 genel ortadgretim ve
21 mesleki ve teknik orta 6gretim olmak {izere toplam 68 tane okul vardir. Bu okullarda toplam 2790
Ogretmen gorev yapmaktadir. Arastirma grubunun belirlenmesinde Orneklem biiyiikliigii hesaplama
formiilii, tabakali 6rnekleme ve seckisiz drnekleme yontemleri asamali olarak kullanilmistir. Orneklem
biiyiikliigii hesaplama formiilii evren hakkinda bazi temel bilgiler bilindigi zaman ulasilmasi gereken en
az katilimc1 sayisim1 veren istatistiksel bir yontemdir. Tabakali 6rnekleme yonteminde alt tabakalar
belirlenerek genelleme yapildigi i¢in everenini temsil etme giicii yiiksek ve 6rneklem hatasi ise diisiiktiir
(Arikan, 2013: 121). Seckisiz 6rneklemede ise evren igerisindeki her bir elemanin 6rnekleme dahil olma
olasilig1 esittir (Yildirnm ve Simsek, 2005: 54). Arastirmanin ilk asamasinda Orneklem biyikligi
hesaplama formiilii kullanilarak %95 giiven aralifinda ulagilmasi gereken en az kisi sayis1 338 olarak
belirlenmistir. Ikinci asama olan tabakali érneklemede kriter olarak okul diizeyleri kullanilmistir. Bu
dogrultuda 2 ilkokul ve 2 ortaokul, 4 mesleki ve teknik ortadgretim ve 6 genel orta 6gretim okullarinda
gorev yapan ogretmenler 6rnekleme dahil edilmistir. Bir sonraki asamada rast gele 6rnekleme yontemiyle
bu tabaklardan veri toplanmistir. Arastirmada analiz edilebilir 456 adet veriye ulasiimistir. Orneklem

grubunu olusturan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin veriler Tablo 1’de gdsterilmistir

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozelliklerine fliskin Veriler

N % N %
Cinsiyet Yas
Kadin 293 64.3 20-30 yas 61 13.4
Erkek 163 35.7 31-40 yas 290 63.6
Egitim Durumu 41-50 yas 88 19.3
Lisans 352 77.2 51+ 17 3,7
Yiiksek Lisans 93 20.4 Medeni Durum
Doktora 11 2.4 Evli 387 84.9
Deneyim Bekar 69 15.1
1-5yil 48 10,5 Calisma Yih
6-10 y1l 46 10,1 1 Yildan az 72 15.8
11-15 y1l 108 23,7 1-3 144 31.6
16-20 yil 130 28,5 4-7 126 27.6
21+ yil 124 27,2 8+ 114 25.0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik verilerine iliskin analizler frekans analizi araciligiyla
yapilmistir. Buna gore katilimeilarin %64,3’tinlin kadin ve %35,7’sinin erkek oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %84,9’unun evli ve %15,1’inin bekar oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yag

66



gruplart incelendiginde en yiiksek oran %63,6 ile 31-40 yas arasinda oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin  %77,2’sinin lisans, %?20,4inlin de yiiksek lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin mesleki deneyimleri incelendiginde, %28,5’inin 16-20 yil, %27,2’sinin 25 yil ve lizeri,
%23,7’sinin de 11-15 yil arasinda oldugu goriilmektedir. Mevcut kurumdaki calisma siirelerine
bakildigindaysa ilk iki sirada %31,6 ile 1-3 yil, %27,6 ile 4-7 yil aras1 ¢alisan 6gretmenlerin oldugu

goriilmektedir.

Veri Toplama Araclar1 ve Analiz Yontemi

Bu ¢alismada, 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarini 6l¢mek amaciyla Tosten ve Ozkan’in
(2014: 429) gelistirmis oldugu "6z yeterlilik, iyimserlik, giiven, disa doniikliik, psikolojik dayaniklilik ve
umut " boyutlarindan olusan yirmi alt1 ifadelik Pozitif psikolojik sermaye dlcegi kullanilmistir. Olgegin
tamami i¢in hesaplanan Cronbach Alpha katsayisi .92’dir. boyutlarin ise giivenirlik katsayilar1 .61 ile .93
arasinda degismektedir. Birey-orgiit uyumu diizeyini belirlemek iizere Netemeyer, Boles, McKee ve
McMurrian'n  (1997: 85) gelistirdigi dort maddeli dlgek kullanilmustir. Olgek, Elgi, Alpkan ve
Cekmecioglu (2008: 587) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis ve tek boyutludur. Olgegin Cronbach Alpha
katsay1s1. 73’tiir. Orgiitsel yabancilasmay1 6l¢gmek i¢in Mottaz (1981: 515) tarafindan gelistirilen 6lcekten
yararlamilmistir. Olgegin Tiirk¢e uyarlamasi Iskin (2015: 260) tarafindan yapilmustir. Olgek, giigsiizliik
boyutu dort, anlamsizlik boyutu iki, kuralsizlik boyutu iki, izolasyon boyutu ii¢ ve kendine yabancilagma
boyutu ii¢ ifade olmak iizere toplam on dort ifadeden olusmaktadir. Olgegin tamami igin hesaplanan

Cronbach Alpha katsayis1 .88’dir. boyutlarin ise giivenirlik katsayilar1 .62 ile .85 arasinda degismektedir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi 61¢ebilmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Pozitif
psikolojik sermaye ve birey-6rgiit uyumunun, yabancilagma algisini yordama diizeyinin tespit
edilebilmesi amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon modeli kullanilmistir. Pozitif psikolojik sermayenin,
birey-orgiit uyumu degiskeni araciligi ile Ogretmenlerin Orgiitsel yabancilasmalarini yordayip
yordamadigimi test etmek igin Baron ve Kenny’in (1986: 1178) 3 adimli yontemi ve dolayl etkinin

anlamliligini1 6lgmek igin sobel testi kullanilmustir.

BULGULAR

Tammlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Iliskilere Yonelik Bulgular

Orgiitsel yabancilasma, birey orgiit uyumu ve pozitif psikolojik sermaye boyutlar1 arasindaki iliskiyi
ortaya koyabilmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi iki ya da ikiden fazla degisken

arasinda herhangi bir iligskinin olup olmadig1 eger bir iligki varsa bulunan iligkinin siddetini gosteren bir
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testtir (Biiyiikoztiirk, 2017: 68). Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir. Korelasyon
kat sayilarinda 0,00 ile 0,25 "¢ok zayif", 0,26 ile 0,49 "zay1f", 0,50 ile 0,69 "orta", 0,70 ile 0,89 "yiiksek",
0,90 ile 1,00 ise "¢ok yiiksek" iligski oldugunu gostermektedir (Sungur, 2016, s. 117). Bu analize iliskin
sonuclar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Degiskenlere iliskin Ortalamalar, Standart Sapma Degerleri, Giivenilirlik Katsayilar1 ve
Korelasyon Katsayilari

D 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
(0,81)

,669 (0,73)
,465 ,464 (0,62)
475 493 447 (0,64)

1

2

3

4

5 ,454 ,543 ,500 ,639 (0,85)

6 -,343 -276  -,190 -,289 -,204 (0,73)

7 -,284 -353  -,333 -,398 -,454 ,338 (0,93)

8 -,233 -,278 -,267 -,389 -,373 ,376 ,645 (0,68)

9 -,482 -,522 -474 -,947 -, 759 ,284 423 ,384 (0,72)

10 -,250 -295  -259 -,328 -,352 ,301 ,663 ,567 ,313 (0,75)
11 -,262 -,299 -,228 -,306 -,308 272 ,606 ,565 ,287 152 (0,93)

12 -,232 -272  -197 -,290 -,299 ,186 ,530 ,499 ,270 ,627 ,800 (0,61)

ort. 2,12 1,85 1,65 1,94 1,51 3,38 4,22 4,05 4,36 4,18 4,17 4,30
Ss. 1,213 ,923 ,970 1,231 ,902 1,224 ,965 1,922 1,120 ,960 ,909 ,880

1: Giigsiizliik 2: Anlamsizlik 3: Kuralsizlik 4: izolasyon 5: K. Yabancilik 6: Birey-Orgiit Uyumu
7: Oz yeterlik 8: Tyimserlik 9: Giiven 10: Disa déniikliik 11: P. Dayamklilik 12: Umut

NOT: N: 456, p<.01, Cronbach Alpha degerleri parantez i¢inde verilmistir

Korelasyon analizine gore pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel yabancilagmanin hemen hemen tiim alt
boyutlar1 arasinda zayif ve orta diizeyde ters yonlii iligkiler bulunurken, pozitif psikolojik sermayenin
giiven alt boyutu ile orgiitsel yabancilasmanin izolasyon alt boyutu arasinda ¢ok yiiksek diizeyinde ters
yonlil bir iligki tespit edilmistir. Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar ile birey-6rgiit uyumu arasinda
dogru yonlii ve zayif iligkiler oldugu goriilmiistiir. Birey-orgiit uyumu ile orgiitsel yabancilagmanin alt
boyutlar1 arasinda ise ters yonlii ve zayif iliskiler oldugu bulgulanmistir. Ozetle, gretmenlerin rgiite olan
uyumlari ile pozitif psikolojik sermaye algilar1 arttik¢a yabancilagsma diizeyleri azalmaktadir. Arastirma

degiskenlerinin ortalamalar1 incelendiginde ise 6gretmenlerin orgiitsel yabancilagsma algilarinin nispeten
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diisiik, birey-o6rgiit uyumlarinin orta ve pozitif psikolojik sermayelerinin yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Coklu Regresyon Analizine Yonelik Bulgular

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkilere bakildiktan sonra bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskene
ait toplam varyansdaki degisimleri ne oranda agiklayabildigini, yani bagimli degiskeni etkileyip
etkilemediklerini, etkiliyorsa anlamliligin1 ve etkileme diizeyini belirleyebilmek i¢in ¢oklu dogrusal
regresyon modeli kullanilmistir. Bu model bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskende agikladigi toplam
ve tekil varyans miktar arasinda karsilagtirmalar yapmay1 saglar. Regresyon analizinde ¢oklu dogrusal
bagint1 veya otokorelasyon sorunlarinin olup olmadigir degiskenlerin tolerans, VIF ve Durbin-Watson
degerleriyle kontrol edilmistir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010: 658). Coklu regresyon analizine
iligskin bulgular ise Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlari ile Birey Orgiit Uyumunun Orgiitsel
Yabancilasmay1 Yordamasina iliskin Coklu Regresyon Analizi

Ba?mSlZ B Standart Standart ¢ D
Degiskenler Hata Ed. p

Sabit 2,356 ,143 16,470 ,000
Birey Orgiit Uyumu -,085 ,023 - 177 -3,690 ,000
Oz yeterlilik -,118 ,041 -,191 -2,874 ,004
Tyimserlik -,023 ,032 -,043 -,716 474
Giiven -,001 ,047 -,001 -,012 ,990
Disadoniik ,037 ,057 ,058 ,641 522
Dayaniklilik -,036 ,055 -,053 -,643 ,520
Umut -,014 ,028 -,029 -,497 ,619

R =0,339 R2=0,115

Durbin-Watson= 1,536
F =8,303 p<0,01

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligskin analiz sonuglart incelendiginde, pozitif psikolojik sermaye
alt boyutlari ile birey orgilit uyumunun, orgiitsel yabancilagmayi etkileyen anlamli bir etken oldugu (p<
0,01) belirlenmistir. Buna gore Hz hipotezi desteklenmistir. Pozitif psikolojik sermaye alt boyutlari ile
birey 6rgiit uyumunun, drgiitsel yabancilasmaya etkisine iliskin toplam varyans yiikii (R?: 0,115) olarak
hesaplanmistir. Yani pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar1 ile birey orgiit uyumunun orgiitsel

yabancilagsmaya etkisi toplam varyansin yaklasik %11,5’ini agikladig1 goriilmiistiir.
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Pozitif Psikolojik Sermayenin Yabancilasma Uzerindeki Etkisinde Birey Orgiit Uyumunun
Aracilik Etkisine Yonelik Bulgular

Pozitif psikolojik sermayenin, birey oOrgiit uyumu degiskeni aracilifi ile Ogretmenlerin oOrgiitsel
yabancilasmalarimi etkileyip etkilemedigi sekil 1°deki model ile test edilmistir. Aracilik etkisinden sz
edebilmek icin, {i¢ sartin saglanmasi zorunludur. Ilk olarak, bagimsiz degiskenin araci degiskeni
etkilemesi gerekmektedir. Ikinci olarak, arac1 degisken olan birey érgiit uyumu ile bagimli degisken olan
yabancilasma arasinda anlamli bir iliski olmalidir. Ugiincii olarak, bagimli degisken iizerinde bagimsiz
degiskenin etkisi, ikinci esitlikte oldugundan daha az olmalidir. Eger, bagimsiz degisken bagimli degisken
tizerinde hicbir etkiye sahip degilse tam aracilik, bagimsiz degiskenin etkisi ikinci esitlikte oldugundan
daha az ise kismi aracilik s6z konusudur (Usta, 2010: 255). Sekil 1°de yer alan modeldeki X bagimsiz
degiskeni (pozitif psikolojik sermaye), Y bagimli degiskeni (yabancilagsma) ve M araci (birey Orgiit
uyumu) degiskeni temsil eder. Ayrica, ¢ yolu bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki etkiyi, b

ise aract degigken ile bagimli degisken arasindaki etkiyi gosterir (Baron ve Kenny, 1986: 1178).

Sekil 1: Aracilik Etkisini Gosteren Arastirma Modeli

SN

Arastirmada varsayilan modeldeki aracilik etkisini istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigini test etmek i¢in li¢ regresyon esitligi kullanilmistir.

1. Esitlik: M=o*+p1*X

2. Esitlik: Y= Bo®+p12X

3. Esitlik: Y= Bo®+p3X+5*M
[lk olarak, birey &rgiit uyumu (araci1 degisken) iizerinde pozitif psikolojik sermayenin (bagimsiz degisken)
etkisine bakilmaktadir. ikinci esitlikte, pozitif psikolojik sermayenin, yabancilagsma (bagimli degisken)
lizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Ugiincii esitlikte ise bagimli degisken (yabancilasma) iizerinde araci
degisken (birey-Orgiit uyumu) ile beraber bagimsiz degiskenin (pozitif psikolojik sermaye) etkisi

arastirilmaktadir. Aracilik etkisi ile ilgili 3 tane hipotez kurulmustur. Hipotezleri test etmek igin Baron ve
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Kenny’in 3 adiml1 yontemi ve dolayl etkinin anlamliligin1 6l¢gmek i¢in Sobel Testi kullanilmustir. Sekil

2’de Sobel testine gore aracilik etkisini gdsteren arastirma modeli yer almaktadir.

Sekil 2: Sobel Testine Gore Birey Orgiit Uyumunun Aracihik Etkisini Gosteren Arastirma Modeli

Birey Orgiit
0,50 Uyumu -
0,097

Pozitif Psiko.

Yabancilagma
Sermaye

\/

0,268

Tablo 4. Degiskenlere iliskin Araciligi Gésteren Sobel Testi

— R.24R.2
M=Bo+B11X 5 g _.tfl"jg{x | Y= Bo+B3X+BM
1. Esitlik: (Arac1 Degisken=f 2 o 1_' agimit 3. Esitlik: Bagimli Degisken=f(bagimsiz
(bagimsiz degisken) Degisken=f (bagims:z ve arac1 degisken)
degisken)
Degiskenler @ (c) (©) (b)
B1l=.500 B:2=-.268 B:3=-.219 B2*=-.097
X*, t=7.361 t=-6.462 t=-5,065 t=-3,414
M** Y *xx p=.0001 p=.0001 p=.0001 p=.0001
Std. Hata=.068 Std. Hata=0.41 Std. Hata=.043 Std. Hata=.028

*X: Pozitif psikolojik Sermaye, **M: Birey-Orgiit Uyumu, ***Y: Orgiitsel Yabancilasma

Tablo 4’e gore pozitif psikolojik sermayenin birey orgiit uyumu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir (B1'=.500, p<0.01). Buna gore Hs hipotezi desteklenmistir. Ikinci esitlige gore, pozitif psikolojik
sermayenin yabancilasma {izerinde negatif ve anlaml bir etkisi vardir (B12= -.268, p<0.01). Buna gére Hy
hipotezi de desteklenmistir. Son esitlikte, bagimsiz degisken (pozitif psikolojik sermaye) ile araci
degisken (birey-Orgiit uyumu) modele birlikte dahil edilmis ve bagimli deg§isen (yabancilagsma)
aciklanmaya calisiimaktadir. Ugiincii esitlige bakildiginda, pozitif psikolojik sermaye ile yabancilasma
arasindaki iliskinin anlamsizlasmadig, fakat etki diizeyinin azaldig1 goriilmektedir (B13= -.219, p<0.01).
Beta degerindeki azalma miktarinin anlamlilik diizeyine Sobel testi ile bakilmistir. Sobel testi sonuglari

Z=-3.13, p<0.001 seklindedir. Bu sonuca gore Beta degerinde meydana gelen azalma anlamlidir. Buna
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gore, pozitif psikolojik sermaye ile yabancilasma arasinda birey orgiit uyumunun kismi araci etkiye sahip

oldugunu soylenebilir. Bu baglamda, H4 hipotezi desteklenmistir.

SONUC

Arastirmada, 0gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulagilmistir. Literatlirde bu bulguyu destekleyecek ¢alismalara rastlanmaktadir (Cimen, 2015: 100; Erbas,
2018: 83; Keser, 2013: 118; Tosten, 2015: 136). Pozitif psikolojik sermayenin boyutlar1 agisindan katilim
ortalamalarina gore en yiiksek katilim gosterilen boyutlar sirasiyla "giliven, umut ve 6z yeterlilik"
boyutlaridir. Giiven boyutun en ¢ok katilim puanina sahip olmasi, 6gretmenlerin mesleginin bilincinde ve
sorumluluk sahip oldugunu gostermektedir. Okulun tiim paydaslarinin 6gretmenlere olan giivenin yiiksek
oldugunu, hesap verilebilirlikte nerdeyse hi¢ problem yasamadiklar1 yorumu yapilabilir. Ozellikle
ogretmenin 0grencileriyle giiven iligkisi i¢erisinde ve onlarin sorunlarina iligkin yardimer olmakta istekli
olduklar1 sonucuna varilabilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin umut ve 6z yeterlilik algilarinin yiiksek
diizeyde ¢ikmasi, onlarin bir gorevi yerine getirebilmek i¢in gerekli motivasyon ve giice sahip olduklarin
gostermektedir. Zorluklara ragmen olgunlukla hareket ettikleri ve vazgegmedikleri yorumu yapilabilir.
Arastirmada diisiik puani alan psikolojik sermaye boyutu iyimserliktir. Bu bulgu Cimen'in (2015: 101)

caligmastyla da ortiismektedir. Buna gore 6gretmenlerin gelecege giivenle bakmadigi yorumu yapilabilir.

Ogretmenlerin birey-orgiit uyumlarmin orta diizeyde olmasi, okulun tam anlamiyla &gretmenin
ithtiyaglarini karsilamadigi, ortak degerlere ve amaclara sahip olunmadig1 yorumu yapilabilir. Eksik kalan
hususlar; okul yonetiminde 6gretmenin etkin olamamasi, isteklerinin dikkate alinmamasi, okuldaki diger
ogretmenlerle kurulan iligkilerde ortak inang¢ ve degerlerin olmamasi 6gretmenin kendisini o kuruma ait
olmadigini diisiindiirebilir. Ogretmenin okul yéneticileri ve diger dgretmenlerden beklentilerinin yani sira
ogrenci ve velilerden de 6nemli istekleri olmaktadir. Ogrencilerin sorumluluklarini bilmemesi, derslere
ilgisiz kalmasi1 ve basarisizligi, 6gretmenin motivasyonunu diisiirebilir dolayisiyla ¢alisma sevki kirilan
ve amaglarimi gergeklestiremeyen Ogretmen calistigi okula uyumlu olmadigini diisiinebilir. Ayrica
velilerin sorumluluklarini yerine getirmemesi ve 6gretmene desteginin olmamasi da bir uyum problemi

olarak degerlendirilebilir.

Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin yabancilagsma sorularina genel olarak diisiik seviyede katilim
gosterdikleri goriilmektedir. Bu durum 6gretmenler arasinda yabancilagmanin diisiik diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bu sonug literatiirdeki bircok ¢alismayla benzerlik gostermektedir (Averbek, 2016: 91;
Eryilmaz, 2010: 92; Unsal, 2018: 254). Egitim 6rgiitlerinde yabancilasmanin diisiik diizeyde ¢ikmasinin
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sebepleri arasinda, 6gretmenligin saygin ve kutsal bir meslek olarak goriilmesi, 6gretmenin meslegini
severek ve isteyerek segmesi, kamuda gorev yapan 6gretmenin 6zliik haklarin birgok kuruma gore daha
iyi olmasi, hayat boyu is garantisinin olmasi, bir takim 6gretmene 6zel hizmetlerin (6gretmen evleri,
sosyal tesisler, odenekler, indirimler vb.) bulunmasi yabancilagmay1 azaltabilir. Yabancilasmanin
boyutlar1 acgisindan sonuglara bakildiginda, 6gretmenler yabancilasmay1 en ¢ok gii¢siizliik boyutunda
hissetmektedir. Ogretmenin yaptig1 is iizerinde kontroliiniin olmadigim diisiinmesi hatta kendi ¢alisma
yontemini bile 6zgiirce segememesi sonucunda kendisini gii¢siiz hissetmektedir. Bu durum, egitim
orgiitlerinin asir1 merkeziyet¢i ve biirokratik yapisi, Ogretim silireglerinin disaridan belirlenmesi,
demokratik olmayan yonetim bicimi, egitim ile ilgili yasal metinlerin 6gretmenin 6zglirce hareket etmesini
kisitlamasi gibi sebeplerle agiklanmaktadir (Erjem, 2005: 399). Yabancilasma, en diisiik "kendine
yabancilasma" boyutunda goriilmektedir. Bu durum 6gretmenin kendi 6z degerlerini yitirmedigini ve buna
uygun davraniglar sergiledigini, kendisinden, mesleginden ve is ¢evresinden uzaklagsmadigini gosterir.
Buna istinaden bireysel degerler ile orgiitsel deger yargilarinin benzesmesi ile uyumun artacagi yorumu
yapilabilir. Birey-orgiit uyum diizeyinin artmasi ile calisanin mutlu, orgiite bagli ve daha verimli

calistiklar1 6nceki ¢alismalarda kanitlanmistir (Bright, 2007: 370).

Arastirma sonucunda pozitif psikolojik sermayenin ve birey-Orgiit uyumu degiskeninin Orgiitsel
yabancilasmanin anlamli bir yordayicisi oldugu bulunmustur. Psikolojik sermaye ve birey-orgiit uyumu
arasinda pozitif yonde, orgiitsel yabancilagma ile negatif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu,
Akdogan ve Aydemir'in (2018: 307) pozitif psikolojik sermaye ve ise yabancilasma ile ilgili yaptiklar
calisma sonuglart ile ortiismektedir. Buradan yola cikarak oOgretmenlerin 6z yeterlilik algilarinin
yiikseltilmesi ile davranig degisikliklerin ortaya c¢ikacagi ve yabancilagmanin azalacagi sonucuna
ulasilmistir. Bilgilerini ve becerilerini etkin bir sekilde kullanan, basarisizligi kendine mal etmeyen,
zorluklar ve stres karsisinda miicadele edebilen, uyumlu, kendine giivenen ve 0z saygisi yiiksek
ogretmenlerin yabancilagsmay1 daha az yasadiklar1 yorumu yapilabilir. Ayrica bu calismada 6gretmenin
bireysel deger ve hedeflerinin, okulun deger ve hedefleriyle uyumlu olmasi ile yabancilagmanin azalacagi
sonucuna ulasilmistir. Birey-Orgiit uyumunun artirtlmasi ile 6gretmenin okula olan baglilignin, is

performansinin ve iyi olusunun artacagi yorumu yapilabilir.

Genel olarak, bu arastirmada birey 6rgiit uyumu araci1 degiskeninin pozitif psikolojik sermaye ile 6rgiitsel
yabancilagsma iliskisinde aracilik etkisine sahip oldugu istatistiksel olarak ortaya konmustur. Pozitif
psikolojik sermaye algisi ile orgiitsel yabancilagma arasindaki negatif yonlii iliski 6gretmenlerin orgiite

uyumlu olduklar1 algis1 ile pekismektedir. Diger bir ifade ile birey orgiit uyumun yiiksek oldugu okullarda
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orgiitsel yabancilasma daha diisiik olmaktadir. Bu bulgu Arslan, Giiripek ve Ince'nin (2018: 2)

yabancilasma ve birey-0rgiit uyumuna iliskin yaptiklar1 ¢alismanin sonuglariyla 6rtiismektedir.

SINIRLILIKLAR VE ONERILER

Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilar1 arasinda en diisiik katilim puan1 alan boyut iyimserliktir. Bu
alg1 bir¢cok sebepten kaynakli olabilir. Ancak egitim sistemindeki sorunlara yonelik iyilesmelere gidilmesi,
iyimser diisiinme bigimini gelistirecektir. Bilimin rehberliginde kaliteli bir egitim sisteminin
olusturulmasi, iyimser diisinme bi¢imini de beraberinde getirecektir. Okulun tiim paydaslarindan olusan
okul damisma kurulu olusturularak, okulun etkililigini ve verimliligini gelistirecek girisimlerde
bulunulabilir. Bu kurul ile hem bireysel hem de orgiitsel anlamda ihtiyaclar belirlenerek ve karsilanarak
ogretmenlerin okula uyum diizeyleri arttirilabilir. Ogretmenler ve okul yoneticilerinden olusan ydnetim
kurulunun olusturulmasi1 6gretmenlerin giligsiizlik hissini azaltabilir. Ayrica 6gretim programlari ve
modelleri, 6gretmenin ve 6grencinin 6zerkligini destekleyecek ve ihtiyaglara gore esneklik saglayabilecek

bir bicimde tasarlanmasi, 6gretmenin yabancilasma sorununu ortadan kaldirabilir.

Birey-orgiit uyumunun Ogretmenlerin olumsuz davranigsal ¢iktilar1 azaltmasi yoniindeki arastirma
bulgusuna binaen, bundan sonraki c¢alismalarda birey 6rgiit uyumun daha fazla incelenmesi onemli
bulgular elde edilmesini saglayabilir. Her calismanin oldugu gibi bu c¢alismanin da bazi sinirliliklar
bulunmaktadir. Bu arastirma sadece devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin katilimi ile aragtirma
kapsaminda kullanilan 6lceklerle elde edilen verilerden olugsmaktadir. Ayni arastirma 6zel okullarda gorev
yapan Ogretmenlerle de tekrarlanabilir. Arastirma nicel arastirma yontemleri kullanilarak
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, nitel arastirma tekniklerinden yararlanilarak derinlemesine
incelenebilir. Arastirma modeline farkli degiskenler eklenerek, 6rnegin lider-iiye etkilesimi, orgiitsel

destek, orgiitsel giiven vb. yeni aragtirmalar yapilabilir.
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GIRIS
Kripto paralar, merkezi otoriteye ihtiya¢ duymayan, dagitik ve dijital bir para birimi olarak son yillarda

finans diinyasindaki popiiler konularin basini ¢ekmektedir.

Kripto para birimleri arasinda en popiiler ve kullanimi en yaygin olan bitcoin (Sembolii B, kisaltmasi:
BTC) olup, yarattig1 ilk tetikleyici etki, islemleri onaylama konusunda hi¢bir giivenilir tarafa ihtiyag
duyulmamasindan kaynaklanmaktadir. Bitcoinin ilk blogu olan Genesis Blogu 3 Ocak 2009 tarihinde
olusturulmus olup bu tarih tesadiif degildir (BTCTURK, 2019). 2008 y1linda Yunanistan’da bir sabah
halk bankadaki paralarin1 ¢ekememis, hicbir resmi otorite veya banka da agilis tarihi verememistir
(BBC, 2015). 2008 yilinda yasanan bu kriz sadece bu iilkede degildir, global bir kriz s6z konusudur;
tiim diinyada mevcut ekonomik ve politik sisteme kars1 bir giivensizlik hakimdir. Bitcoin, dokuz
sayfalik bir makale olarak 31 Ekim 2008’de Satoshi Nakamoto tarafindan White Paper? olarak
yayinlanarak diinyaya duyurulmustur. Hemen ardindan Nakamoto’ya ait bitcoin clizdanina 50 bitcoin
transfer edilmesi ile Genesis blogu iiretilmistir. Satoshi Nakamoto isminin gergek kisi olup olmadigi
bilinmemektedir. Zaman igerisinde “Satoshi Nakamoto” oldugunu iddia eden bazi kisiler olmus ancak
gercek kisinin kim oldugu veya gergekte boyle bir kisinin varligi heniiz kanitlanamamustir. Bitcoin
sistemini icat eden kisi 2011 yilinin Nisan ayindan sonra ortadan kaybolmustur (Egilmez, 2013). Buna
ragmen olusturmus oldugu sistem matematik prensipleri ve seffafligi ile aktif olarak yiiriitiilmeye

devam etmektedir (Mancar, 2017).

Kuramsal agidan bakildiginda sistemin kullanimi karmasik gériinmemektedir. Bu durumda ilk olarak
wallet olarak adlandirilan bir clizdan programi tizerinde yeni bir hesap tanimlanmalidir. Ciizdan
programi, kullanicinin bitcoinlerini tipk: fiziki bir cilizdandaki gibi saklamakta ve dijital ortamda bu
clizdandaki paralar ile islem yapilmasi olanagini saglamaktadir. Standart bankacilik sistemindeki bir
banka hesap cilizdan1 gibi islev goren bu dijital clizdanlar, kimlik ve adres gibi hi¢gbir 6zel bilgiyi
icermeyen, rakam ve harflerin bir araya gelmesiyle olusturulmus, metin formatinda ifade edilen karigik
bir dizedir. Hesab1 olan herkes bitcoin satin alabilir ve transfer edebilir; bu islemler belli bir bedel
karsilig1 olmadan birka¢ dakika i¢inde ve caligsma saati kaliplar1 disinda olarak 7 giin 24 saat siiresince
gergeklestirilebilir. Bitcoin euro, dolar, TL veya baska para birimlerine istenildigi zaman takas

edilebilmektedir (Antonopoulos, 2014: 105).

2 White Paper: 11k Para Teklifi’nin (ICO) ¢6zmek istedigi bir problemin ana hatlarini, bu sorunun ¢dziimiinii, iiriinlerinin
ayrintili bir tanimini, mimarisini ve kullanicilarla etkilesimini igeren bir belgedir.
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Sekil 1. Kagit Ciizdan Ornegi

Address
1Ar6e15vfE5696msBU BPuAcD ckWVnmUGWv
BAZGT7GzmS4L

Bitcoin

o

Load & Verify
/’O% bitcoin
: Amount: (B

Kaynak: Antonopoulos, 2014: 106

Private Key

Hizli ve kiiresel oldugu gibi seffaf olmasi nedeniyle, sayet bir bitcoin ciizdan adresi biliniyorsa, bu
hesaba ait biitiin bitcoin islemleri agdaki dileyen herkes i¢in goriiniir durumdadir (Carkacioglu, 2016:

12).

GUNCEL HALIYLE PIYASALARDA BITCOIN

Bitcoin ile ilk satin alma isleminin gerceklestirilmesi 22 Mayis 2010 yilin1 bulmustur. Takma adi
Laszlo Hanyecz olan bir kullanici online olarak Dominos’tan 2 adet pizza satin almis; karsiliginda
10.000 BTC o6demistir (Surda, 2014: 4). Tarihte ilk kez bitcoinin takas araci olarak kullanilmasi

nedeniyle diinyanin bir¢ok sehrinde 22 Mayzs tarihi “Laszlo'nun Pizza Giinii” olarak kutlanmaktadir.

Blokzincir tabanli bitcoinin yapisal 6zelliklerinden biri de seffafligidir. Bir hesap anahtarinin kime ait
oldugu herkese agik degildir, ancak ilgili hesap anahtarina ait transfer islemleri bu seffaflik 6zelligi

geregi herkese aciktir.

Sekil 2. Son Bitcoin islemleri

Bitcoine ait son yapilan islemleri, bloklari, blogun madencisini izlemenin miimkiin oldugu bir web
sitesi vardir. Sekil 2’de verilen karekod ile bu web sitesine yonlendirme yapilmaktadir. Blockzinciri
teknolojisi dagitik bir veritabani olarak ¢aligmakta olup, bitcoin islemlerinde son bloklar1 ekleyen

madencilerin bilgileri bu web sitesinde paylagilmaktadir.

Tiim zamanlarin en yiiksek bitcoin degeri 17 Aralik 2017 tarihinde 19.524,32$ olarak tarihe gegmistir
(23.06.2019 itibariyle, kaynak: https://www.blockchain.com/tr/prices). Kripto para piyasasi
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hakimiyeti agisindan 26.09.2020 tarihi itibariyle %58,3 BTC (1 BTC = $10.723,14), %12 ETH (LETH
= $352,20) ve %5 USDT (Tether) (1 USDT = $1,00) ilk {i¢ siray1 almaktadir. Ayni tarihte 1 BTC =
81.752,78b degerindedir (https://coinmarketcap.com/tr/currencies/bitcoin).

Tablo 1. Karsilastirmalh Bitcoin Piyasa Degerleri

Degerler 2016 Arahk 2019 Haziran 2020 Eyliil
Piyasadaki Toplam BTC 16.018.575 BTC 17.704.137 BTC 18.500.431 BTC
1 BTC’nin Piyasa Fiyat1 $752 $10.800,75 $10.723,14

Piyasa Degeri $12.069.035.148 $192.300.000.000 | $198.382.628.430
(Market Capitalization)
Giinliik Ticaret Hacmi 259.387 BTC 294.444,39 BTC 5.061.277 BTC
$195.432.628 $3.180.000.000 $54.272.761.192

Tablo 1°de 2016 yili Aralik ay1 degerleri (Carkacioglu, 2016: 17), 2019 yili Haziran ay1® degerleri,
2020 yil1 Eyliil ay1* degerleri kullamlarak piyasadaki yonelim incelenmistir.

Bir kripto paranin gergek hayatta kabul goriip kullanimda tercih edilmesi ancak 6deme araci olarak
kullaniminin yayginlagsmasi ile aciklanabilmektedir.  Tablo 1’de verildigi tizere 2016-2020
araligindaki son 4 yila ait veriler incelendiginde, bitcoinin piyasadaki fiyatinin yaklasik 15 kat arttig1,

kripto para piyasasindaki degerinin ise 16 kattan fazla arttig1 gdzlenmistir.

Tiirkiye’nin finansal yaklasiminda ise BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu) ve SPK
(Sermaye Piyasas1 Kurumu) tarafindan yapist ve c¢alisma prensibi nedeniyle kripto paralar, kanun
kapsaminda “elektronik para” seklinde kabul gérmemektedir. TCMB (Tirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi) tarafindan finansal kararlilik ve siireklilik agisindan faydasinin incelenmesi amaciyla bitcoin
yakindan izlenmeye baslanmistir. Bu amagla, bahsi gecen bu kurumlar bir araya gelerek kripto
paralarin temelini olusturan teknolojiyi ve bu teknolojinin diinyadaki uygulama alanlarini incelemek
iizere Blokzincir Calisma Grubu’nu olusturduklarini duyurmustur. TCMB resmf sitesinde 21 Kasim
2018 tarihinde yiirtirliige giren “100 Soruda Merkez Bankacilig1” dokiimaninda kripto para tanimina
(TCMB, 2018: 64) yer vermistir. Dokiimanda, bir varligin paranin temel fonksiyonlarini ne 6lgiide
yerine getirdigi kisiden kisiye ve zaman icerisinde degistigini belirtmistir. Bu fonksiyonlar1 yerine
getirmesinin, bir varligin yasal agidan para olarak nitelendirilecegi anlamina gelmedigini ifade
etmistir. Gelecekte bir giin, spekiilasyondan uzak ve kararli kripto paralarin piyasada yer almasi ve
yaygimliginin yliksek olmasi olanak dis1 olmamakla birlikte, giiniimiiz kosullar1 altinda kripto paralarin

para olarak kabul edilmesini uygun bulmamaktadir. Bu nedenle “kripto para” yerine” kripto varlik”

terimi kullanimini dnermektedir. Ulkemizde heniiz kripto paranin isleyisine dair kanuni bir diizenleme

3 Veriler http://www.blockchain.info/charts adresinden 20 Haziran 2019 tarihinde temin edilmistir.
4 Veriler https://coinmarketcap.com/ adresinden 03 Eyliil 2020 tarihinde temin edilmistir.
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yuriirliikte degildir. Donemin bagbakan yardimcisi tarafindan bitcoin finans tarihinin en biiyiik balonu
olarak tanimlanmig, fiyatinin birdenbire dibe vuracagi ve ardindan yine birdenbire ylikselise
gegebilecegi gibi tutarsizliklar géz Oniine alindiginda, en dogrusunun bitcoine mesafeli kalinmasi

oldugu belirtilmistir (Alptekin, 2017: 11).

Haziran 2019’da 4 olan Tiirkiye’deki kripto para ATM sayisi, Aralik 2019 tarihi itibariyle 10, Eyliil
2020 tarihi itibariyle ise 2 olup tiimii Istanbul’da bulunmaktadir (Coinatmradar, 26 Eyliil 2020).
ATM’lerde basta BTC olmak tizere BCH, ETH, LTC ve DASH tiirii kripto paralar islem gormektedir.

Dilek (2018: 17) verilerinin gliniimiiz verileri ile karsilastirmasi asagidaki tabloda yer almakta olup
kripto para yayiliminin global gidisati konusunda 2018-2020 araliginda son iki yilin degerleri

izlenmektedir:

Tablo 2. Kripto Para ATM’lerinin Artisi

Tarih Ulke Sayis1 | ATM Sayis1 | isletme Sayis1 ik 3 Ulke
Arahk 2017 61 1.963 >11.000 ABD, Kanada, Birlesik Krallik
Aralk 2019 75 6.217 148.884 ABD, Kanada, Birlesik Krallik
.. ABD (8.202), Kanada (891), Birlesik
Eyliil 2020 71 10.348 212.279 Krallik (275)

Kaynak: https://coinatmradar.com, Eyliil 2020

Giin gegtikge daha ¢ok ilgi ¢eken Blockchain teknolojisinin en 6nemli kullanim alani, kripto paralar
ve Ozellikle bitcoin sayesinde “finans” olmustur. 2020 y1l1 Eyliil ay1 itibariyle diinya genelinde 3.487
tiir kripto para ¢esidi oldugu bilinmektedir. Kripto paralarin giincel piyasa degeri 341,91 milyon dolar
olup 198.356.681.456 dolara yaklasan piyasa degeri ile bitcoin bu dagilimin ¢ok énemli bir kismini
olusturmaktadir (https://coinmarketcap.com/, 26 Eyliil 2020). Bu haliyle BTC’nin piyasa hakimiyeti
%58,3"tiir.

Tablo 3. Piyasa Degerine Gore En Iyi 5 Kripto Para Birimi

Sira No | Kripto Para Birimi | Piyasa Kapitalizasyonu | Giincel Deger Islem Hacmi (24 saat)
1 Bitcoin $198.382.628.430 $10.723,14 $54.272.761.192
2 ¢ Ethereum $39.715.036.503 $352,20 $13.771.994.180
3 @ Tether $15.291.484.408 $1,00 $38.596.471.655
4 X XRP $10.843.112.950 $0,240438 $1.723.340.911
5 Bitcoin Cash $3.984.181.457 $215,03 $1.246.916.539

Kaynak: https://coinmarketcap.com, 26 Eyliil 2020



https://coinmarketcap.com/currencies/ethereum/#markets
https://coinmarketcap.com/currencies/tether/#markets
https://coinmarketcap.com/currencies/tether/#markets
https://coinmarketcap.com/currencies/ripple/#markets
https://coinmarketcap.com/currencies/ripple/#markets
https://coinmarketcap.com/currencies/bitcoin-cash/#markets

CALISMANIN VERI SETi VE YONTEMI

Calismada bitcoinin yatirim amagli kullanimin1 incelemek iizere 2012-2020 donemindeki hareketliligi
gozlenmistir. Calismada bitcoinin ekonomik gosterge olarak cumhuriyet altini, altin ons fiyati, ham
petrol fiyati, amerikan dolar1 ve euro ile arasindaki istatistiksel iliski incelenmistir. Verilen bu
degiskenler arasinda olumlu ya da olumsuz bir dogrusal iliskinin varligimi tespit etmek ve

degerlendirmek amaclanmistir.

Calismada kullanilan veri setinin frekansi ayliktir. Donem analizi i¢in zaman arali§i Ocak 2012 ile

Mart 2020 aras1 donemi kapsamaktadir. Calismada kullanilan degiskenler asagida verilmistir:
1. Bitcoin: Kripto para birimi olarak sektoriin lideri bitcoin segilmistir.

2. Cumhuriyet altin1: Darphane tarafindan basilan bu altinin, halk arasinda “yastik alt1” tabiri ile ifade
edilmis haliyle fiziki yapida saklanmasi yaygindir. Finans sektoriindeki dijitallesmenin yatirimcilara
sundugu avantaj sayesinde elektronik ortamda tasarrufu da miimkiin olan Cumhuriyet altim

uygulamaya dahil edilmistir.

3. Altin ons fiyati: Sinirli sayida olmasi altina ekonomik bir deger bigmis olup, her kosulda satinalma
giiclinli koruyabilmesi, deger saklama araci olarak tiim diinyada kabul gormesi, siyasi ve ekonomik
belirsizlik ortaminda giivenilir liman olmasi nedeniyle altin stratejik 6nem tasimaktadir (Vural, 2003,
i).

4. Ham petrol: Endiistriyel kullanim alan1 genis olan petrol, kayda deger bir {iretim ve yatirim iirlinii
olup finans piyasalarinda siyah altin olarak da bilinmektedir. Onemli bir hammadde olusunun yani sira

yatirim araci olarak da piyasada bulunan petrol bu arastirmaya dahil edilmistir.

5. Amerikan dolari: Diinyada ¢apinda ekonomik ve politik gelismeler ve alinan kararlar nedeniyle
degeri dalgali bir ozellik gosteren dolar, yatirimcilar tarafindan en c¢ok tercih edilen yatirim
araglarindan birisidir. Rezerv para olmasi, kiiresel ¢apta varlik fiyatlandirmasinda tercih edilmesinden

dolay1 secilmistir.

6. Euro: Euro Bolgesi’nde yasanan ekonomik ¢alkantilara ragmen degerini korumasi, Tiirkiye’ nin dig
ticaretinde en biiyiik pay1 AB iiyesi iilkelerin almas: (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2020), yatirimcilar

tarafindan en fazla tercih edilen doviz tiirlerinden birisi olmas1 nedeniyle secilmistir.

Korelasyon analizi, iki degiskene ait gozlem verilerinin birbirleriyle arasindaki degisim seklini
arastirmaktadir. ki degiskenin birlikte degisme derecesini 6lgmek amaciyla hesaplanan korelasyon

katsayisina korelasyon katsayisi denilmekte ve “r” ile gosterilmektedir. Korelasyon katsayisi r

degerlendirilirken, sayet r degeri 0-0.49 arasinda ise korelasyon zayif, 0.5-0.74 arasinda ise orta
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derecede, 0.75-1 arasinda ise kuvvetli iliski vardir olarak yorumlanmaktadir (Bulut, 2013: 145-146).

Calismada, kullanimi1 yaygin olan Spearman korelasyon katsayisi analizi tercih edilmistir.

INCELEME BULGULARI

Yapilan uygulamada, bitcoinin takas ve yatirim araci olarak kendini gostermeye basladigi 2012 yili

baz alinmistir. Ocak 2012 itibariyle 1 BTC=5,59 $’dur.

Her yila ait degiskenler arasi korelasyonlar1 igeren tablolar ardarda siralanmis ve degerlendirilmistir.

2012 yilina ait tabloda Bitcoinin ekonomik gdstergelerle arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi

saptanmamustir (p>0.05). Bitcoinin zirve yaptig1 2017 yilina ait korelasyon tablosunda ise Euro ile

arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iligki tespit edilmistir (r=0.873; p<<0.001).

Tablo 4. Korelasyon Tablosu: Ocak 2012 — Mart 2020

Degisken sitcoin | “REY® | Ons. | pewol | Dolan | EU
Korelasyon Katsayisi 1,000 ,784** ,787** | - 336** ,898** ,921**
Bitcoin Anlamlilik (p) . ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
Gozlem Sayisi 99 99 99 99 99 99
. Korelasyon Katsayisi ,784** 1,000 ,999** | - 519** ,904** ,896**
Cumbhuriyet
Altn Anlamlilik (p) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000
Gozlem Sayisi 99 99 99 99 99 99
Korelasyon Katsayisi ,187** ,999** 1,000 | -,526** ,909** ,900**
Altin Ons | Anlamlilik (p) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000
Gozlem Sayisi 99 99 99 99 99 99
Korelasyon Katsayisi -,336** -,519** -,526** | 1,000 -,555** | - 491**
Ham Petrol | Anlamlilik (p) ,001 ,000 ,000 . ,000 ,000
Gozlem Sayisi 99 99 99 99 99 99
. Korelasyon Katsayisi ,898** ,904** ,909** | - 555** 1,000 ,984**
Agg[;':f” Anlamlilik (p) 000 000 000 | 000 . 000
Gozlem Sayisi 99 99 99 99 99 99
Korelasyon Katsayisi ,921** ,896** ,900*%* | -491** ,984** 1,000
Euro Anlamlilik (p) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 .
Gozlem Sayisi 99 99 99 99 99 99

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir

Bitcoinin cumhuriyet altini, kiilge altin, dolar ve euro ile arasinda kuvvetli bir iliski vardir ve bu iliski

anlamlidir.

Ancak ham petrol fiyati ile negatif yonlii ve zay1f bir iliskisi oldugu saptanmustir.
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Sekil 3: 2012-2020 Yillar1 Arasinda Yatirim Araci Olarak Bitcoin ve Altin
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Sekil 3’de 2012-2020 doneminde bir yatirnrmcinin BTC ve altin olarak tasarruf etmesi durumunu
gosteren grafik yer almaktadir. Grafik incelendiginde 2017 yilina kadar bitcoin kurunda fiyat seyrinin
cok dalgali olmadig1 goriilmektedir. Bitcoinin dolar karsiliginin bir 6nceki yila gore 3 katindan fazla

artmastyla, 2017 y1il1 bitcoinin zirve yili olarak kayda ge¢mistir.

SONUC
Finans sektoriinde islemlerin gerceklesmesi giiven ¢ercevesinde saglanmaktadir. Geleneksel

yontemlerde islemler araci kurumlar tarafindan giivence altina alinmaktadir. 2008 yilinda kiiresel bir
kriz yasanmis, mevcut ekonomik ve politik sisteme karst bir giivensizlik ortama hakim olmustur.
Finansal kurumlara olan giivenin sarsildigi bu kriz ortaminda Nakamoto tarafindan Blokzincir
teknolojisi yayimlanmistir. Blokzincir teknolojisi ardinda biraktigi 10 yila ragmen popiilerligini
kaybetmeyerek; son yillarda yenilik¢i teknoloji uzmanlarindan ve hiikiimetlerden artan bir ilgi

gormektedir.

Bu ¢alismada, Blokzincir teknolojisini kullanan kripto para tiirleri arasinda popiiler olan ve kripto para
piyasasinin %58,3{inii elinde tutan bitcoinin ekonomideki yeri incelenmistir. Onceki yillarda yapilmis
caligmalardaki veriler ile gilincel piyasa hacmi karsilastirilmistir. Bitcoin degerinin artan bir trendde
oldugu gozlenmistir.

Calismada, Ocak 2012 — Mart 2020 tarihleri arasinda cumhuriyet altini, altin ons fiyati, ham petrol
fiyat1, amerikan dolar1 ve euro para birimleri ile bitcoin arasindaki istatistiksel iligkisi arastirilmistir
Arastirma kapsaminda analizlerde IBM SPSS Statistics 25 programindan faydalanilmig, Spearman

korelasyon katsayis1 analizi kullanilmistir. Yapilan analizlerinin sonucuna gore piyasalarda yer
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edinmeye basladig1 ilk dénem olan 2012°de bitcoinin diger gostergelerle arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliskisi saptanmamistir (p>0.05). Bitcoinin dolar karsiliginin bir 6nceki yila gore iig
katindan fazla arttig1 2017 yil1 ise bitcoinin zirve yili olup; euro ile arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir
iligki tespit edilmistir (r=0.873; p<0.001). 2012-2020 doneminde istatistiksel olarak bitcoinin ham
petrol fiyati ile arasinda negatif yonlii ve zayif; cumhuriyet altini, altin ons fiyati, dolar ve euro ile
arasinda ise kuvvetli bir iliski var oldugu ve bu iliskinin anlamli oldugu saptanmistir. Yiiksek
hareketlilik, bitcoinin, istikrarli bir 6deme aracindan ziyade spekiilatif bir yatirim araci olarak
goriilmesi olarak algilanabilir. Bitcoinin uzun dénemde en ¢ok euro ile arasinda kuvvetli bir iligki

oldugu saptanmistir.

Tiirkiye’de bitcoin alimsatim islemleri gerceklesmesine ragmen, bir ¢ok iilkede oldugu gibi, ilgili
otoriteler tarafindan uzaktan izlenmektedir. Heniiz bir bitcoin borsasi iilkemizde kurulmamuistir.
Bitcoin kullanimimi destekleyen diizenlemelerin olasi riskler degerlendirilerek hayata gecirilmesiyle

bu pazardan pay alinmasi ve gelir elde edilmesi miimkiin gériilmektedir.
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Bozkoy’de Kadin ve Erkegin Mekan
Kullaniminda Toplumsal Cinsiyet Rolleri:
Etnoarkeolojik Bir Yaklasim

Serhan MUTLU"

OZET

Arastirma Makalesi

Arastirma kapsaminda Kuzeybati Anadolu'da Biga Yarimadasi'nda (Troas) Bozkoy'de toplumsal
cinsiyet rollerini anlamaya yonelik etnografik ¢alisma yapilmigtir. Etnografik ¢aligmanin amaci
ilerleyen donemlerde kazisi ve arastirllmasi planlanan prehistorik déonem Bozkdy-Hanaytepe
Hoyiigi'ne toplumsal cinsiyet rolleri ile ilgili etnoarkeolojik temel veriler hazirlayip toplumsal
cinsiyet rolleri {izerine dikkat ¢ekmektir. Calismada Bozkdy'deki izlenimler neticesinde toplumsal
cinsiyet rollerini 6zel, kamusal alan ve tarim arazileri baghklar: altinda mekéan igi ve mekéan dis
baglaminda degerlendirilmistir. Mekan i¢i ve mekan dis1 is boliimlerinde mimari 6gelerden ¢okga
yararlanilmigtir. Tarim arazileri ile kdy disindaki is boliimiinde ise tarim, hayvancihiga dayal
ekonomik degerlerden ve maddi nesnelerden faydalanilmistir. Calismada koyiin ekonomik yapisi
(tarim, hayvancilik, zeytincilik vb.), kdy ekonomisinin konut mimarisine etkileri (tipolojik farklar),
koylin demografik yapisi, Sosyal degisimlerin konut mimarisine etkisi degerlendirilmistir. Kdyiin
cevre yerlesmelerle iliskisi, kdyde zanaat veya el isleri, mekan i¢i ve mekan dis1 mimari 6geler
is1ginda toplumsal cinsiyet rolleri, kadin ve erkek arasinda mekan i¢i ve mekan dig1 baglaminda
tarimsal arazilerde ve kdy disinda is bolimii, ekonomide kadin ve erkegin yeri gbz Oniinde
tutulmustur.
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Gender Roles of Men and Women in Using Space in Bozkoy: An
Ethnoarchaeological Approach

ABSTRACT

Research Article

Within the scope of the research, an ethnographic study was conducted to understand gender roles in
Bozkdy, in the Biga Peninsula (Troas) in Northwest Anatolia. The aim of the ethnographic study is
to prepare ethnoarchaeological data on gender roles in the prehistoric period Bozkdy-Hanaytepe
Mound, which is planned to be excavated and explored in the future, and draw attention to gender
roles. In the study, as a result of the impressions in Bozkdy, gender roles are evaluated in the context
of inside and outside space under the titles of private, public space and agricultural land. Architectural
elements were widely used in interior and exterritorial work sections. Agricultural lands and
economic values and material objects based on agriculture and animal husbandry were used in the
business segment outside the village. In the study, the economic structure of the village (agriculture,
animal husbandry, olive cultivation, etc.), the effects of the village economy on the housing
architecture (typological differences), the demographic structure of the village, and the effects of
social changes on housing architecture were evaluated. The relationship of the village with the
surrounding settlements, crafts or handicrafts in the village, gender roles in the light of interior and
exterritorial architectural elements, the division of labor between women and men in and outside the
village in the context of indoor and outdoor work, the place of women and men in the economy are
taken into consideration.
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GIRIS

Calismanin 6ziine gegmeden Once birbirlerinin yerine kullanilan bazi terimlerin aslinda farkli
anlamlar1 oldugunu agiklamak gerekmektedir. Yunanca &0vog ethnos = halk / millet ve ypdapewv
graphein = yazi kelimelerinden tiireyen etnografya, yasayan toplumlari ve onlarin maddi kalintilarini
istatistiksel agidan tanimlayan bir bilim olarak kabul edilmektedir. Hamit Ziibeyr Kosay “Etnografya
Folklor Dil Tarih v.d. Konularda Makaleler ve Incelemeler'” adli derleme eserinde etnografya igin
“halkin yasayis tarzim tipik iptidai unsurlara inerek biitiin teferruati ile tasvir eder, konusu halkin
maddi kiiltiiriidiir.” tamimin1  yapmaktadir. Yunanca ethnos: halk / millet ve logos: bilim
kelimelerinden tiiretilmis olan etnoloji, farkli toplumlarin davranis bi¢imlerini, inanglarini ve folklorik
ozelliklerini sistemik karsilagtirmasini igeren antropolojinin alt bilim dali olarak tanimlanmaktadir.
Etnografyadan fark: etnolojinin daha bilimsel bir yaklasima sahip olmasidir. Etnologlar, etnograflar
tarafindan toplanan verileri karsilastirarak farkli kiiltiirlerin zit ve benzer ozelliklerini bir araya
getiririler. Kosay, folklor igin “halkin yasayis tarzinda, tipik iptidai unsurlari arayarak, nesilden nesile
intikal eden yazisiz manevi medeniyet hatiralarint toplar ve folklorun konusu halkin manevi

12

kiiltiiriidiire. ” demektedir. Masal, miizik, dans, efsaneler, sozlii tarih, atasozleri, fikralar, halk inanglari,
gelenekler ve toreler gibi somut olmayan kiiltiirel miras seklindeki ifadeye folklor denilebilir. Folklor
kiiltiir tizerinde yogunlagir ve maddi kiiltiir bazinda temsil edilmeyen konular1 g¢alismaktadir.
Arasgtirmanin temeli olan etnoarkeoloji genel manada arkeolojik amaglar igin insanlarin maddi
kalintilar1 tizerinde yogunlasarak onlarin etnografik agidan incelenmesi olarak tanimlanabilir.
Kiiltirden ¢ok toplumun etnografik agidan ¢alisilmasi esastir. Etnoarkeoloji ise eski yasam
bicimlerinin anlagilmasi konusunda arkeologlara yardimci olmaktadir. Eski ¢aglarda ve giliniimiizde
benzer sosyo-ekonomik sistemlerde yasayan toplumlarin karsilastirilmasi etnoarkeoloji i¢in dnemli bir
yontemdir. Bu anlamda etnografya arkeologlara ge¢miste insanlarin nasil yasadigi, onlarin inanglari

ve kiiltiirin diger konularini anlayabilme adia yeni bakis agilar1 sunabilmektedir®,

ETNOARKEOLOJI

Hamit Ziibeyr Kosay etnoarkeolojinin tanimin1 “Archéocivilisation” ise arkeoloji ve din tarihi yardimi
ile folklor malzemesini arastirtr ve bunlari diriltmeye ve izaha ¢alisir. Bu déteden beri bilinen
“continuité” nin baska bir sekilde ifadesidir®” seklinde yapmustir. Etnoarkeoloji giiniimiizde, 1960’11

5 «

yillarda Yeni (Siiregsel) arkeolojinin onciilerinden Lewis Binford un® “materyal kiiltiir biitiin sistemin

! Kosay, 1974.
2Kosay, 1974: 44.
3 Takaoglu, 2007a.
4 Kosay, 1974: 199.
® Binford, 1962: 217.
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yapist hakkinda bilgi sunabilir” fikri ve “maddi kiiltiir bir toplumun yapisini ve kiiltiir davranisini ne
dereceye kadar yansitabilir” sorusu ile Post-Siiregsel arkeolojinin kurucusu lan Hodder 6nciiliigiinde
1982 yilindan itibaren tartisilmaya baslanmustir®. Baska bir ifade ile maddi kalintilar kiiltiirii anlamak

veya tanimak i¢in ne kadar gerekliyse tek baslarina kiiltiirli ifade etmek i¢in yeterli olmayabilirler.

Etnoarkeoloji arkeoloji ve etnolojinin konular1 iizerinde yogunlagmaktadir. Arkeolojik buluntular
yoluyla insanlarin davranis bigimlerini anlamaya c¢alisan etnoarkeologlar, giinlimiizde hala yasamakta
olan ya da yakin zamana kadar yasadiklari bilinen ve etnografik agidan iyi incelenmis topluluklarin
sahip olduklar1 sosyo-kiiltiirel sistem icindeki davraniglarini yansitan materyaller ile eski kiiltiirler
arasinda  ¢esitli analojik yaklasimlarda bulunarak hipotezlerini desteklemeye calisirlar’.
Etnoarkeolojinin teorik ve metotsal agidan amaglar1 vardir. Metotsal agidan etnografik veriler analoji
(benzerlik kurma) yardimiyla arkeolojik amaglar i¢in gegmis toplumlar1 anlamak adina belli hipotezler
ortaya atmak i¢in kullanilir. Teorik agidan ise insan davranislart ile bu davraniglarin insan maddi

kiiltiirtinti ne sekilde etkiledigi arasindaki iliskiyi anlamak etnoarkeolojinin ana amaci sayilmaktadir.

Tiirkiye’de Etnoarkeoloji Calismalar:
Tiirkiye'de etnoarkeolojik caligmalar daha ¢ok kirsal konut tipolojisi, kirsal yerlesim mantig: ile
arkeolojik yerlesmelerin yorumu, sosyal ve ekonomik hayatin mimariye yansimasi seklinde karsimiza

cikmaktadir. Toplumsal cinsiyet rollerine dair etnoarkeolojik ¢aligmalar tercih edilmemistir.

Tiirkiye’de 1930-1970 arasinin etnoarkeoloji disiplinin gelisiminde dnemli bir yeri vardir. Etnograf ve
arkeolog Hamit Ziibeyr Kosay’1n gergeklestirdigi ¢calismalar biiyiik onem tagimaktadir. Kosay’n, Tiirk
Tarih Kurumu adina gergeklestirilen Alacahdyiik kazilari sirasinda Alaca koyiiniin etnografyasini
derleyerek prehistorik Alacahdyiik maddi kalintilarini yorumlamaya caligmasi oncii bir yaklagim
olarak kabul edilebilir. Bunun yanisira Etnografya ve Folklor Kilavuzu® adli eserinde, ilkel toplumlarin
gecmis halklar konusunda saglikli bilgi verdigini sdylemistir. Ozellikle {iretim ile ilgili konularda
etnografik analojinin 6nemli bir yaklasim oldugunu gostermistir. KOy mimarisi, hasat ve hasatta
kullanilan tarim aletleri, ilkel tarim yontemleri, depolama, canak ¢omlek iiretimi gibi konularda

yapilan etnografik ¢alismalarin prehistorik toplumlar1 daha yakindan tanimadaki 6nemi vurgulamaistir.

Alman Mimar Rudolf Naumann’in 1955 yilinda gergeklestirdigi Architektur Kleinasiens (Eski
Anadolu Mimarlig:) adli calisma kayda deger onemli bir mimari ¢alismadir®. Modern Bogazkdy

yerlesimi kOy mimarisini inceleyerek Hitit konut mimarisini daha iyi anlama g¢abasi dikkat

5 Hodder, 1982.
" David ve Karmer, 2001: 2.
8 Kosay, 1939.
9 Naumann, 1998.
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cekmektedir. Modern Bogazkdy ile Hitit Bogazkoy yerlesimi arasinda plan 6zellikleri, kullanilan
ingaat malzemeleri ve teknikleri agisindan benzerlikler tespit edilmistir ve bu benzerlikler Hitit ev

mimarisinin bilinmeyen 6zellikleri konusunda destekleyici bakis acilari sunmustur.

1960’11 yillarda disiplinler arasi galismalarin gerekliligini ortaya koyan Yeni (Siirecsel) arkeoloji
kavramimin Anadolu arkeolojisine dahil olmasi etnoarkeoloji adina olumlu gelismelere neden
olmustur. 1960’11 yillarda Fransiz prehistoryacisi J. Bordaz’in tas teknolojisi tizerine gerceklestirdigi
calisma ciddi anlamda ilk etnoarkeolojik arastirma niteligindedir'®. 1963 yilinda Chicago Universitesi
“Oriental Institute” ile Istanbul Universitesi is birligi sonucu gerceklestirilen Giineydogu Anadolu
Ortak Prehistorya Projesi Yeni arkeoloji ilkelerinin Anadolu arkeolojisine dahil olma siirecini

hizlandirirken Robert J. Braidwood ile Halet Cambel énemli rol oynamisgtir'l,

Tiirkiye’de etnoarkeolojik c¢aligmalar1 1968 yilina, Tiirkiye arkeolojisinde yeni bir donemin
baslangicina gotirmek gerekmektedir. Orta Dogu Teknik Universitesi'nin girisimi ve maddi
destegiyle yeni insa edilmekte olan Keban Baraji’nin sular altinda birakacagi alanlarda kalacak eserler
iizerinde uluslararas1 bir kurtarma projesi gergeklestirilmistir'?. Tiirkiye'de 1968 - 1976 yillar1 arasinda
Keban Baraj Golii Projesi bilim diinyas1 ve devletin ortak hareket etmesi ile gerceklesmis bir projedir.
ODTU'den rektor Kemal Kurdas'm onciiliigiinde Istanbul Universitesi'nden Halat Cambel'in biiyiik
katkilar1, Chicago Universitesi'nden Robert J. Braidwood ve Michigan Universitesi destegi'® ile kazi
oncesinden itibaren farkli disiplinlerden uzmanlarin uyumlu ¢alismlari, arazi taramalari, anitsal ve sivil
mimari belgelemeleri ve kazi asamasi ile organize kurtarma projelerinin Tiirkiye ve diinyada ilk ve en
basarali 6rneklerinden birisi olarak kabul edilmektedir!®. Ozellikle Asvan koyii'® ile Hamit Ziibeyr

Kosay’in Pulur-Sakyol’daki etnografik ¢alismalar1 5nem kazanmistir'®

1970’11 yillar ¢canak ¢omlekgilik alaninda pek c¢ok etnoarkeolojik ¢alismaya sahne olmustur. C.N.
Steele 1971 yilinda Orta Anadolu’nun kuzey batisinda Eskisehir ili Sorkun kdyilinde seramik iizerine
bir etnoarkeolojik ¢alisma gerceklestirirken!’, H. Crane 1975 ve 1977 yillar1 arasinda Manisa’da Sardis
civarinda Gokeylip, Datbey ve Tiirkonii kdylerinde geleneksel ¢anak-¢omlek {iiretimi konusunda

calismalar gerceklestirmistir'®. Tomris Bakir tarafindan 1978 yilinda Erzurum’a bagl Yigittast

10 Bordaz, 1965; 1969.
11 Cambel vd., 1980.
12 Kalkan, 2009: 113.
13 Arsebiik, 1983: 70
¥ Ozdogan 2011: 81-82
15 Whallon ve Kantman, 1970: 4-5.
16 Kosay, 1970: 139-172; Kosay, 1971: 99-101; Kosay, 1972: 127-132.
7 Steele, 1971.
18 Crane, 1988.
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koylinde yapilan ¢anak ¢omlek ¢alismasi Anadolu etnoarkeolojisi i¢in onemlidir. 1980°1i yillarin
sonunda Elazig’in Uslu koyiinde gergeklestirilen ¢anak-¢omlekgilik arastirmasi yontemi agisindan
onemli bir yere sahiptir'®. Bu ¢alismalar sirasinda elde edilen bilgiler ¢anak ¢omlek teknolojisi veya
tiretim zinciri konusunda bilgi vermelerinin yani sira ¢anak ¢omlek tiretiminin gergeklestigi sosyal ve

kiiltiirel ortamlar1 anlamaya yo6nelik veriler de sunmaktadir.

Canak ¢dmlegin disinda mimaride énemli etnoarkeolojik ¢alismalar gerceklestirilmistir. Ozellikle Jak
Yakar ve Lois Garzon tarafindan 1970’li yillarin basinda Orta Karadeniz’de Samsun’da yapilan
caligma mimari alanda ilk etnoarkeolojik ¢alismay1 temsil etmektedir®®. Ozellikle modern kdylerin
yerel ahsap mimarisi ile Ikiztepe kazilar1 Geg Kalkolitik ve Son Tun¢ Cag1r mimarileri arasindaki
baglant1 oldukga basarili bir sekilde ortaya konulmustur. Ardindan Handan Alkim tarafindan yapilan
mimari ¢alisma 6nemli bir adimi1 temsil eder?!. Malatya Cafer Hoyiik’te 1979 ve 1986 yillarinda O.
Aurenche tarafindan Neolitik yerlesimin yaninda yer alan modern kdyde gerceklestirilen ¢alisma
mimari anlamda etnoarkeolojik caligmalar arasinda yer almaktadir?®. Benzer sekilde M.R.
Dittemore’un Bilecik yakinlarindaki Zemzemiye kdyii mimarisi tizerine yaptigi etnoarkeolojik ¢alisma

da bu kapsamda degerlendirilebilir?.

Anadolu etnoarkeolojisinin ihmal edilen konularindan tarimin kokeni konusunda gergeklestirilen
paleoetnobotanik ¢alismalarin varligi son derece 6nemlidir. Bu baglamda ilk 6ncii ¢alisma Jack Harlan
tarafindan 1960’11 yillarin sonunda Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yabani bitkilerin ekim ve hasat
siirecleri ile ilgili olarak yapilmistir®®. Benzer sekilde Fiisun Ertug I¢ Anadolu’da ¢ok &nemli bir
paleoetnobotanik calisma gergeklestirmistir®®. Ertug, Neolitik donem Asikli Hoyiik’te benimsenmis
olabilecek bitki elde etme ve tarima dayali ekonominin 6zelliklerini anlamaya yonelik bir model
olusturmak icin yerlesim yakinindaki kdylerde arastirmalar yapmistir. Yine Fiisun Ertug tarafindan
yapilan ve tarimsal yasam biinyesinde bitkileri 6giitme, ezme ve isleyerek yiyecek hazirlama siirecinde
kullanilan 6giitme ve ezgi taslari lizerine yapilan ¢alisma Anadolu etnoarkeolojisi i¢inde tiiriintin ilk

ornegini olusturmaktadir?®.

Gordion Kaz1 Projesi 1994 yilindan itibaren etnoarkeolojik ¢alismalara yer vermektedir. Ayse Giirsan-

Salzmann tarafindan 2011 yilinda yayinlanan “The Women of Yassihoyiik, Turkey: Changing Roles in

19 Angle ve Dottarelli, 1990.
20 Yakar ve Garzon, 1976.
2L Alkim, 1983.
22 Aurenche ve Calley, 1984; Aurenche vd., 1997.
2 Dittemore, 1983.
% Harlan, 1967.
% Ertug, 1998.
2 Ertug, 2002.
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a New Economy?’ ” makalesi, ekonominin degismesi ile Yassihdyiik kadinlarmin hane i¢i faaliyetlerine
dair 6zel bir ¢alismadir. Salzmann’a gére Tiirkiye son 50-60 yil i¢inde 6zellikle Bat1 ve I¢ Anadolu
anlaminda ¢ok degismistir. Geleneksel tarim metotlar1 yerini makineli tiretime birakmistir. PeKi,
onceden yiiklenmis belirli gérevleri olan kadinlar degisen ekonomi ile toplumsal cinsiyet rolleri ve
hane i¢i faaliyetler baglaminda neler yagamaktadirlar? Salzmann gozlemleri ve sozlii miilakatlari
neticesinde degisen ekonomi ile hane i¢i (halki) faaliyetleri baglaminda toplumsal cinsiyet rolleri
iizerinde 6nemle durmustur. Yassthdyiik Ankara’nin Polath ilgesinde yer almaktadir. Yassihoyiik,
Ankara — Eskisehir demiryolu ve karayolu sayesinde dogu ile bati arasinda énemli bir gilizergahta
bulunur. Yassihoyiik’te 82 hanede 450 kisi yasamaktadir. En kalabalik koyiin 1.050 niifusu
bulunmaktadir. Tahil agirlikli tarimla beraber kiigiikbas ve biiyiikbas hayvancilik yapilmaktadir.
Daginik yerlesim diizeni i¢inde akrabalar ve komsular birlikte ¢alismaktadirlar. Evler genellikle
kerpigtendir. Evlere “hayat” denilen yerden girilmektedir. Hayat ayni zamanda yaz mevsiminde
kadmlarin bir araya gelerek sosyallestikleri yerdir. Erkekler sosyallesmek i¢in kdy kahvesine
gitmektedirler. Kamusal alanlar olarak cami, mezarlik, sokaklar ve yiinlerin yikandigi, hayvanlarin su
ictigi kdyiin ¢gesmesi bulunmaktadir. Calismada kdyiin cografik konumundan, Yassthdyiik’iin kamusal
ve 0zel mekanlarindan bahsedilmis, ornekler verilmistir. Ayse Glirsan-Salzmann kdyden ii¢ kadinla
tarim, c¢obanlik hakkinda konusarak gdzlemlerine sozlii referanslar eklemistir. Ev ici faaliyetleri
icindeki tursu hazirlama, ekmek yapma, sarma yapragi ile dolma hazirlama, bahge islerindeki sebze
meyve lretimi, ot yolma ve ¢apalama iizerine kadinlarin rollerini anlamaya ¢alismistir. S6zIii miilakat

yontemi ile elde edilen bilgilere caligmasinda yer vermistir.

2000 yilinda Jak Yakar’in “Ethnoarchaeology of Anatolia Rural Socio-Economy in the Bronze and
Iron Ages” adl1 eseri sonraki yillarda “Anadolu 'nun Etnoarkeolojisi Tung ve Demir Caglarinda Kirsal
Kesimin Sosyo-Ekonomik Yapisi” adiyla Tiirkge’ye cevrilmistir?®. Anadolu’daki kirsal topluluklarm
gecmisten giinlimiize siiregelen yasam big¢imlerini ve geleneklerini, 21. yiizyilin basinda kirsal
cografyalarda yasanan modernizme yenilebilecekleri fikriyle yasam tarzlar arastirilarak kayda
gecirilmigtir. Fecri Polat tarafindan hazirlanan “Dogu Anadolu Yayla Kiiltiirii ve Yayla Mimarisi
(Etnoarkeolojik Bir Bakig)” adli ¢alismada Dogu Anadolu’da MO II. binde yasayan kiiltiirleri
etnoarkeolojik agidan anlamak ve yorumlamak amaciyla, giiniimiiz yaylacilik faaliyetleri ve yayla
mimarisinde yasanan degisim siireci incelenmistir?®. Ozellikle MO 1I. binde, bélgede mimari agidan

yasanan degisim silirecini anlamak amaciyla, farkli donemlerde tamamen terk edilmis giiniimiiz

27 Giirsan-Salzmann, 2011.
28 Jakar, 2007.

2 Polat, 2013.
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yaylalarinda yasanan formasyon-transformasyon siireci incelenmis farkli bir agidan

degerlendirilmistir.

Troas’ta Etnoarkeoloji Calismalar:

Troas'ta yaklasik yirmi yillik ge¢mis zaman diliminde yapilmis etnoarkeolojik calismalar
bulunmaktadir. Troia’da uzun yillar ¢aligmis bilim insanlar1 tarafindan gergeklestirilmis ¢alismalarin
Troas etnoarkeolojisi icin mihenk tasi olma 6zelligi vardir. Gegmise yonelik uygulamalarin tartisildigy,
konut ve ¢iftlik mimarisindeki insaat organizasyonu ile bireysel hanelerden, mevsimlik yerlesimden
ve koyiin terk slirecine dair Bayramic’in kuzeybatisinda giliniimiizde yerlesime sahne olmayan Isiklar
koyii calismalari®® ve yine terk edilmis yerlesim yerlerinden bir tanesi olan Darikoy>!, geleneksel
yontemlerle ¢anak c¢omlek yapilan Akkdy c¢alismalar®?, Ezine ve Bayramig ilge simirlarindaki
Gokgebayir, Pmarbast ve Kutluoba koylerindeki kire¢ ocaklarindan ¢ikarilarak har¢ siva olarak
giiniimiizdeki kullanimina dair ¢alismalar etnoarkeoloji metodolojisi agisindan son derece miihimdir.
Riistem Aslan’in Neolitik’ten “Tarihi Milli Park” siirecine dek Troia ve ¢evresindeki yerlesmeleri
yiiksek lisans tezinde etnoarkeolojik bakis acisiyla degerlendirmesi®* ve Troas’taki hizli ekonomik
gelismelerin  kirsal konut mimarisine olast olumsuz etkilerini belgelemek amaciyla yaptigi
etnoarkeoloji ¢alismasi®®, bolgeye dair gerceklestirilmis Snemli arastirmalardir. Bunlarin disinda konut
tipolojisi®® ile zeytincilik®’ konularinda Troas etnoarkeolojisi ile ilgili yazilmis yiiksek lisans tezleri de

yer almaktadir.

Troas ve Bozcaada (Tenedos) bolgelerinde kirsal arazi kullanimi ve gecim ekonomisi konularinda
2000 yillarimin basindan itibaren kiymetli ¢aligmalar1 bulunan Turan Takaoglu, bir araya getirdigi
bilim insanlariin ¢aligmalarini derleyerek Tiirkiye etnoarkeolojisi i¢in daha dnce yapilmamis olan seri
yaym dizisine imza atmistir®®. Cok &nemli bir yere sahip bu ¢alismalar Neolitik’ten giiniimiize olan
zaman dilimi igerisinde, etnoarkeoloji disiplininin metodolojisi, analojisi ile problemlerine yer
vermektedir. K&y mimarisi, kirsal arazi kullanimi ve yerlesim mantigi konulariin yani sira aralarinda
Troas’ta sik¢a goriilen zeytincilik ve bagcilikla beraber tarim ve hayvancilik gibi ge¢im ekonomileri

kavramlar1 iizerinde durulmustur. Kisisel siis esyasi, hasir yaygi ile canak ve ¢omlek yapimi

30 Blum, 2000; 2003.
31 Aslan ve Blum, 2004: 127-138.
32 Tekkok, 2000.
3 Filgis vd., 2005.
34 Aslan, 1997
% Aslan, 2011.
3 Akgiin, 2010.
37 Giirel, 2016
38 Takaoglu, 2004; 2005a; 2007b; 2008.
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baglaminda seramik atdlyelerine dair ¢alismalar ¢ok degerlidir. Takaoglu’nun ¢alismalarina paralel
olarak kiy1 Troas’ta kirsal hayvancilik ve arazi kullamimu ile ilgili hayvan agillarin1 temel alan
etnografik veriler sayesinde ayni cografya ve gevresel etkenlerle tarihoncesi topluluklarin benzer arazi

ve iiretim teknikleri iizerine ¢alismalar da eklenmistir®,

Troas bolgesinde Neolitik Coskuntepe®® gibi tarima miisait olmayan engebeli arazilerde yer alan dogal
tepeler lizerinde kurulmus c¢ok sayidaki tarihoncesi yerlesimin tarim dig1 alternatif stratejilerinin
anlasilmas1 bakimindan giiniimiiz topluluklarinin etnografik unsurlarinin belgelenmesi gerekmektedir.
Kalkolitik Giilpmar kazi sonuglart Troas bolgesinin kiy1 koy topluluklarinin varligini siirdiirdiikleri
dénemde nasil bir yasam bigimine sahip olduklari konusunda fikir vermektedir. Kazilarda ele gecen
hayvan kemikleri, deniz kabuklar, bitki kalintilar1, ganak ¢omlek pargalar ve tizerindeki negatif tekstil
izleri ile ¢ok sayida ig ve agirsak, burada yasayanlarin balik¢ilik, avcilik, tarim, hayvan besiciligi ve
dokumacilig1 kapsayan karma bir ekonomik sistemi benimsemis olduklarini diisiindiirmektedir®!,
Kalkolitik donem c¢anak ¢Omlegin {izerindeki hasir izlerini konu edinen ve geleneksel hasir
dokumacilig1 konusunda bilgiler veren yiiksek lisans sonrasi ¢alisma®? ile Kalkolitik donem deniz
kabuklarina dair bir baska yiiksek lisans sonras1 ¢alisma®® sayesinde Canakkale Troia Vakfi tarafindan
“Studies on the Troad” adiyla ¢ikan siireli yayinlarda etnoarkeolojik ¢alismalara yer verilmistir. Bahsi
gecen calismalar arasinda olan her iki ¢alismada arkeolojik buluntularin niteligi toplumsal cinsiyet
rolleri hakkinda onemli ipuglar1 sunarken maalesef bu baglamda bir goriis ortaya atilmamustir.
Toplumsal cinsiyet rollerine dair Coskuntepe'de ve Giilpinar'da tespit edilmis antropomorfik figiirinler

az da olsa ipuglar1 verebilmistir**.

Troas’taki etnoarkeolojik caligmalar sosyo-ekonomik veya kiiltiirel sistemleri anlamaya yonelik olarak
karsimiza ¢ikmamaktadir. Canakkale Troia Vakfi tarafindan “Studies on the Troad” adiyla "Bozkéy-
Hanaytepe ve Cevresi Prehistorik Dénem Yiizey Arastirmalar:”™® kitabinda Riistem Aslan ve Fecri
Polat Bozkoy-Hanaytepe HOyiigii'nlin yakinindaki Bozkdy’de etnografik c¢alismalar baglatarak

Bozkdy-Hanaytepe Hoyiigii'ne etnoarkeolojik veriler sunmay1 amaglamislardir®.

39 Ozdemir ve Bamyaci, 2019.
0 Takaoglu ve Ozdemir, 2013a: 35
! Takaoglu ve Ozdemir, 2013b: 24
42 Ozdemir, 2013.
43 Yavsan, 2013.
4 Mutlu, 2017: 90-100.
4 Aslan ve Polat, 2012.
46 Polat vd., 2012.
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Troia Tarihi Milli Parki ve ¢evresindeki kOy halki ile kdylerin kurulusuna yonelik igerisinde gog,
demografik yapi, ekonomi, mimari, ¢evre, tarih ve etnografik calismalara yer veren Kitaplar

yaymlanmistir. Bunlarm ilki “Halileli: Troia Ovasi’'nda Bir Koy ™

adli ¢alismadir. Troia antik
kentinin hemen yani1 baginda Simois (Diimrek) nehrinin kenarinda kurulmus bir kdy olan Halileli,
Roma doneminden bugiine zaman zaman terk edilse de farkli gruplarin yerlesimine sahne olmustur.
Aliivyal dolgulu verimli tarim arazilerine sahip kdyde, 1877-78 Osmanli Rus Savasi (93 Harbi) ile
baslayip son olarak 1950°1i yillardaki Balkan gdgleri neticesinde gogmenler (muhacirler) ve manavlar
(yerli halk) iskan etmektedir. Ikinci ¢alismada “Tevfikiye Koyii: Son Troialilar"*® adl kitapta Troia’nin
pargast haline gelmis Tevfikiye ile Troia arasinda bag kurulmustur. Tevfikiye koyiinde 93 Harbi
sonrasi, 1923 ile 1930 yilinda ve 1950-1951 gogleriyle gelen muhacirler yasamaktadir. Troia’nin yani
basina Hisarlik Tepesi’ne yerlesmek stratejik bir tercihtir. Bataklik olan ovadan yiiksek ve sineklerden
uzak riizgar alan konumu ile Schliemann tarafindan siirdiiriilen Troia kazilarinda isc¢i olarak
calisabilmek muhacirlerin Hisarlik’1 segmelerinde belirleyici olmustur®. Dal 6rgii iizerine ¢amurla
stvanmis duvar ve listii sazlardan olusan yapilar inga ederek yerlesen muhacirler yerli halkin (manav)
yasadig1 Ciplak kdyiine komsu olmuslardir. iki komsu koy arasindaki arazi anlasmazliklar1 Ciplak
koyiline bagli Hisarlik’in yeni bir isimle koy statiisiine biiriinmesine vesile olmustur. Padisah II.
Abdulhamit’in yegeni olan Sehzade Ibrahim Tevfik Efendi, Tevfikiye koyiine ismini vermistir.
Ugiincii kitap ise “Yenikdy: Troia’min Ilk Savunma Hatti”®® olan Troia temali bir baska arastirma
calismasidir. Yenikoy Ege Denizi ve adalara bakan diizliigiin tizerinde Besik Koyu, Besik-Yassitepe
ve Besik-Sivritepe’nin yaninda 1915 yilinda Rumlar tarafindan terk edilmis ve 1951 yilinda

Bulgaristan g¢gmenleri tarafindan tekrar kurulmustur.

TOPLUMSAL CINSIYET ARKEOLOJISI

Toplumsal cinsiyet agisindan arkeoloji, erkeklerle kadinlarin rollerini, faaliyetlerini, ideolojilerini,
kimliklerini ve aralarindaki farklari inceleyen bir dal olarak® 1970'li yillarda ¢alisilmaya baglanmus ve
1980'i yillar ile ivmelenerek giiniimiizde post-siiregsel arkeolojik yaklasim i¢inde 6nemli bir yer
edinmistir. Toplumsal cinsiyet antropolojisine duyulan ihtiya¢ diinyada gelisen kadin hareketi ile
giindeme gelmesine ragmen toplumsal cinsiyet arkeolojisinin kendine yer edinmesi ¢ok daha yavas
olmustur. Egitim, is ve ylikselme firsatlarinin erkek emsalleriyle esit olmadigini goéren kadin

arkeologlarin sayica artmasi bu dalin yayilmasinda etkili olmustur. Durumu anlama ve belirtilen

47 Polat ve Yeles, 2017.
“8 Polat, 2018a.
49 Polat, 2018a.
%0 Polat, 2018b.
51 Nelson, 2006: 1.
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konularda esitlik arama siirecindeki kadinlar arkeoloji raporlarinda ge¢mis toplumlarda yasamis
kadinlarin neden ihmal edildiklerini ve kii¢iimsendiklerini ya da neden 6zellikleri belirsiz bir kitleye

topluca dahil edildiklerini sorusturmaya baslamislardir.

Baslangigta biitiin arkeologlar tarafindan ciddiye alinmasa da bazi alanlarda toplumsal cinsiyet konusu
siklikla dile getirilir olmustur. Ilk insanlara ait fosilleri inceleyen kadinlar, insanin “avcr erkek”
seklindeki yaratilis modeline “toplayict kadini” modelini 6ne siirerek karsi ¢ikmislardir. California
Universitesi'nden Adrienne Zihlman ve Nancy Tanner bu dogrultudaki arastirmalara 1970’lerde
baslamis olmalarina karsin arkeolojinin biitiinii iistiinde insan kalintilar1 tizerinde durduklart kadar
odaklanmamuslardir®®. Tarihoncesi arkeologlar1 tarafindan yaymlanmis ilk makale Berkeley’deki
California Universitesi’nden Margaret Conkey ile Minnesota Universitesi’nden Janet Spector
tarafindan ortak yazilmistir>®. Hem Yeni Diinya hem de Eski Diinya arkeolojisini birlikte temsil eden
yazarlarin iddialar1 oldukg¢a giicliidiir; arastirmada toplumsal cinsiyet arkeolojisinin neden onemli
oldugu ortaya konmakta, taninmis cok sayidaki arkeolojik kaz1 alanmiyla ilgili yayinda erkek egemen
bakis acisina sahip olunmadiginda bir baska ifadeyle toplumsal cinsiyete 6nem verildiginde ne kadar
farkli sonuglar elde edilebileceginin 6rnekleri verilmektedir. Daha sonralar1 toplant1 ve konferanslar
giderek artmis, Joan Gero ve Margaret Conkey’in diizenledikleri konferans sonunda Engendering

Archaeology: Women in Prehistory adli eser yayimlanmigtir™?,

Toplumsal cinsiyet arkeolojisini pek ¢ok farkli arastirma igerisinde gorebilmek miimkiindiir. Ornegin
Julia Hendon’m Geg Klasik Donem Maya uygarhigindaki hane halki arastirmasidir®®. Ayni evde
yasayan insanlar tiirdes bir grup olarak ele almay1p cinsiyet, yas ve statii farklarina gore degerlendiren
Hendon, her bireyin farkli hedefleri oldugunu gostermistir. Hane halki ile devlet arasindaki iliskiyi de
ele alarak siyasi faaliyetin resmi olabilecegi gibi gayri resmi de oldugunu hem erkeklerin hem de
kadinlarin hane ile devlet arasinda arabuluculuk baglaminda etkin rollere sahip olduklarini ortaya
koymustur. Janet Levy*® ise Danimarka’nin Tung¢ Cagi metallerini ve simgelerini ele almis hem
kullanilan metal ¢esitlerinde hem de bunlarin bulunduklar1 yerlerde toplumsal cinsiyete gore degisen
farklar oldugunu gostermistir. Ortaya koydugu toplumsal cinsiyet farklar1 karmagsik toplumlar
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’de toplumsal cinsiyet arkeolojisine dair I¢ Anadolu

Bolgesi’nde bulunan Boncuklu Hoyiik, Catalhdyiik, Asikli Hoyiik ve Kosk Hoylik yerlesmelerinin

52 Taner ve Zihlman 1976: 587
%3 Conkey ve Spector, 1984: 1-38.
> Wylie, 1997: 89.
%5 Hendon, 2000: 299-301.
56 1981: 179-187.
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MO 8500-5000 yillarina tarihli Neolitik Cag basindan Ik Kalkolitik Cag’in sonuna kadar toplumsal
cinsiyet rollerinin nasil degistigini arastiran calisma son derece onemlidir®’. Mezarlar, mezar
hediyeleri, iskeletler, 6lii gomme gelenekleri ile antropomorfik nesneler gibi farkli verilerden
yararlanarak olusturulan calismada cinsiyet agisindan esitlik dikkat cekmektedir. i¢ Anadolu ile ilgili
diger arastirma Neolitik Cag Asikli HOyiik kisisel siis esyalarinin kullaniminin toplumsal cinsiyet
rollerini hangi 6lgekte yansittigmi arastiran ¢alismadir®®. Taki kullaniminda cinsiyetler arasinda
farkliliklar veya benzerlikler topluluk igerisinde bireylerin sahip oldugu toplumsal cinsiyet rollerinin
anlagilmasinda yardimci olabilmektedir. Asiklt Hoylik’te bulunan kisisel siis esyalarmin yas ve
cinsiyete gore dagilim analizleri farkli yas ve cinsiyet gruplarindan bireyler arasinda farkli hammadde,
tip ve renkte boncuk kullaniminda ayrim olmadigini ortaya koymustur. Farkli bir bolgeden bir baska
calismada Bat1 Anadolu’daki Neolitik ve Kalkolitik Cag yerlesmelerinin antropomorfik figiirinler
baglaminda toplumsal cinsiyet rollerinin sembolizmle beraber tartismaya agildig1 goriilmektedir™®. Tk
Tung Cag1 Ege diinyasimin toplumsal cinsiyet rollerini mezarlar, antropomorfik nesneler, tavalar,
agirsaklar ve cinsel objeler sayesinde aktaran bir diger arastirma Bati Anadolu, Ege adalar ile
Yunanistan’daki verileri degerlendirerek Ilk Tun¢ Cagi’nda kadimlar ve erkekler arasinda iiretim
etkinlikleri, beslenme aligkanliklart ve sosyal statii ile toplumsal cinsiyet rolleri agisindan esitlik

oldugunu saptamigtir®,

Toplumsal cinsiyetin arkeolojik yontem ve kuramlar {izerinde karmagsik ama giderek artan bir etkisi
vardir. Post-Siirecsel arkeolojinin yontem ve hedefleriyle olduk¢ca uyumludur ve Bati iilkelerinde
destek bulmaktadir. Siiregsel arkeoloji ise toplumsal cinsiyetle pek ilgilenmemistir; ¢linkii toplumsal
cinsiyet ve oteki toplumsal degiskenler giindemine uygun degildir. Siire¢sel arkeoloji kiiltiirlerin
kurucu pargalarini birbirleriyle yarisan ya da birbirlerine uymayan hedefleri olan boliimler olarak
okumaktan ¢ok uyumlu olarak ele alir. Oysa toplumsal cinsiyet ¢ok kati siiregselcilerin bile yolunu
acmistir. Amerika’nin giineybatisi lizerine ¢alisan arkeolog Michele Hegmon “siiregsel artilar” olarak

adlandirdig1 basliklar altinda toplumsal cinsiyeti de saymistir®?,

Sonug olarak toplumsal cinsiyet, arkeolojinin biitlin kollarinda bakis agilarini degistiren bir unsur
olmustur. Toplumsal cinsiyet arkeolojisi hane igindeki insan davraniglarinin, diisiincelerinin ve sosyal

organizasyonlarin olus bigimlerinden faydalanmalidir. Hane halkinda dogumlar, &liimler, evlilikler,

57 Arslan, 2015.
%8 Yelozer, 2016.
% Mutlu, 2017.
80 Sezgin, 2019.
61 Moss, 2005: 582-586.
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boliinmeler, ayrilmalar yasanmaktadir®. Duragan olmayan hareketli yasam toplumsal cinsiyet
arkeolojisi i¢in O6nemlidir. Toplumsal cinsiyet arkeolojisi prehistorik donem arastirmalarinda
etnoarkeolojiden yararlanmaktadir. Etnoarkeolojinin lizerinde durdugu kirsal kdy mimarilerinden ve
tarim hayvancilik gibi ge¢im ekonomilerinden c¢ok¢a faydalanmaktadir. Toplumsal cinsiyet
arkeolojisinin iilkemizde cok az c¢alisilmasi; erkeklerle kadinlara gosterilen arkeolojik ilginin
dengelenmesini, erkeklerin faaliyetlerine oldugu kadar kadinlarin faaliyetlerine de 6nem verilmesini
saglamak ve biitlin kiiltiirlerde kadinin ayn1 olmadigini, karsilagtirmali incelemeler yaparken kadin
faaliyetlerine ayr1 bir ilgi gdsterilmesi gerektigini dolayistyla arkeolojinin yalnizca kalintilarla degil®?,

insanlarla ilgili bilim oldugunu hatirlamak ve hatirlatmakta fayda vardir.

BOZKOY-HANAYTEPE HOYUGU

Bozkoy-Hanaytepe Hoyiigii, Canakkale'nin yaklagik 50 km gilineyinde Geyikli beldesinin 5 km
kuzeydogusunda Bozkoy’iin 2 km giineyinde zeytin agaglarinin arasinda yer almaktadir (Har. 1).
Hoytigiin batisinda Ege Denizi ile Bozcaada, dogusunda Mecidiye (Aktepe) ve Fighh Dagi,

giineydogusunda kireg ocaklarinin oldugu Gokgebayir (Bergaz) bulunmaktadir®,

2009-2011 yillar1 arasinda Riistem Aslan baskanligindaki ekip tarafindan gerceklestirilen ylizey
aragtirmalarinda Bozkdy-Hanaytepe Hoyiigli'nde el yapimi canak ¢dmlege ait agiz kenar pargalari,
acki bezemeli ¢canak ¢omlekler, Troas, Dogu Ege adalar1 ve Bat1 Anadolu kiy1 yerlesmelerinden bilinen
cheese-pot kaplaria rastlanmistir. Kaziyici aletler, 6glitme taslari, islenmis kemikler, tas baltalar,
baski1 miihiirler, deniz kabuklari ile tespit edilen mermerden Kilia figiirin ve Ilk Tung Cag1 (ITC)
idolleri sayesinde Troia I dncesi MO 4. binden baslayarak Son Kalkolitik Cag’a tarihlendigi ve onun
iistiinde Troia I yerlesmesi ile Son Tung Cag1 (Troia VI) yerlesmesinin iistte yer aldig1 anlasilmistir®.
Bozkoy-Hanaytepe prehistorik donem kiy1 ¢izgisinde iskan goérmiis, bu agidan Ege Giibre ve Yenikap1

Neolitik Donem yerlesmeleri ile kiy1 yerlesmesi baglaminda benzer 6zelliklere sahiptir.

Bozkdy-Hanaytepe Hoyiigii, Bati Anadolu, Dogu Ege adalari, Kita Yunanistan, Kiklad adalar1 ve
Balkanlar’daki gesitli yerlesimlerde stratigrafik olarak ele gegmis buluntular ile iliskilidir®. Troas’taki
ylizey arastirmalarinda hem malzeme yogunlugu hem de yiizol¢limii bakimindan Troia disinda 6nemli

bir yerlesimin Bozkdy-Hanaytepe Hoyltigii olabilecegi diisiiniilmektedir.

62 Cevik, 2009: 39.
5 Nelson, 2006: 2
64 Aslan vd., 2011: Res. 1.
8 Aslan vd., 2011: 294; Yilmaz, 2013.
% Yilmaz, 2013: 858.
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BOZKOY VE CEVRESI

Bozkdy kdyii Canakkale il merkezinin 50 km gilineyinde Geyikli beldesinin 5 km kuzeydogusunda yer
almaktadir (Har. 1). Bozkdy iginde arastirma konusunu iceren Bozkdy-Hanaytepe Hoyiigii ise kdyiin
2 km giineyinde yer almaktadir (Res. 1). Hoyligiin batisinda Ege Denizi ve Bozcaada, dogusunda
Mecidiye (Aktepe) ve BozkOy halki tarafindan kadim dag olarak adlandirilan Figli Dagi,
giineydogusunda kire¢ ocaklar1 ile bilinen Gokcebayir (Bergaz) bulunmaktadir. Koyiin
giineybatisindan Kemer Deresi akmaktadir. A¢ik havalarda Bozcaada ve Geyikli feribot iskelesi

hoytikten rahatlikla goriilebilmektedir.

Giiniimiizde zeytincilik Bozkdy i¢in ana gecim kaynagidir. Bozkdy'iin glineydogusunda yer alan
Darikdy, yoredeki en eski zeytin iiretim fabrikasina sahiptir. Giineydogusunda kire¢ ocaklart ile bilinen
Gokgebayir’in (Bergaz) Kemalli kdyii Bozkdy'den once, Mecidiye (Aktepe) koyii ise Bozkdy ile
zeytincilige baslamistir. Bozkdy'de zeytin hasat donemi ekim, kasim, aralik aylarinda ¢ogunlugu
kadinlardan olusan Bayrami¢ kdylerinden ¢alismaya gelen mevsimlik is¢ilerdir. Bozkdy'lin batisinda
yer alan Camoba koyiinde karma tarim ekonomisi ve balik¢ilik yapilmaktadir. Uvecik ve
Mahmudiye'de ise zeytincilik BozkOy'e nazaran daha az gelismis, bunun yerine sulu tarim
yapilmaktadir. Bolgede Yoriikler, Manavlar, Tiirkmenler ve Muhacirler olmak iizere dort ana grup

yasamaktadir.

Bozkoy'iin 25 km dogusundaki Akkoy, antik donemlerden bugiline dek ¢anak ¢omlek iiretim merkezi
olarak bilinmektedir. Bozkdy halki Akkdy testilerini kullanmistir®’. Akkdy testileri her y1l geleneksel
olarak kurulan Ezine Panayiri'ndan temin edilmekle birlikte, 6zellikle 1955 yili dncesinde deve
sirtlarinda koy koy gezerek Bozkdy'e erkek tiiccarlarca getirilir ve Bozkoy erkekleri tarafindan satin
almmustir. 1970'1 yillarda Gokgebayir kdytinde yagl giiresler diizenlenmistir. Cevre kdylerin bir araya
gelerek biiylik bir sosyal organizasyona doniisen glireslerin diizenlenmesinde erkekler etkin rol
oynamistir. Sosyal organizasyon ayni zamanda ekonomik faaliyetler i¢in firsat sunmaktadir. Erkekler
tarafindan kurulan yiyecek icecek tezgahlar1 sayesinde dnemli ekonomik kazang elde edilmistir. Yagl
giiresler disinda Geyikli'de deve giiresleri diizenlenmistir. Aydin'dan gelen develer ile sahipleri hafta
sonlar1 sosyal ve kiiltlirel organizasyonda boy gostermislerdir. Bozkdy erkekleri ve kadinlari izleyici
olarak katilmislardir. Giireslerin diizenlemesini, tezgahlarmin kurulup yiyecek icecek satilmasini,

alanin toparlanmasini erkekler organize etmislerdir.

87 Tekkok, 2000: 100
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2018 yilinda Canakkale Tarih ve Kiiltiir Vakfi (CATKAYV) ile Canakkale Troia Vakfi igbirligi
sayesinde hayata gecirilen Troia’dan Assos’a uzanan arkeoloji, tarih, kiiltiirel ve dogal degerleri iceren
uluslararas1 standartta 120 km uzunlugundaki Troya Kiiltiir Rotasi, baslangicindan itibaren 2020
yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 viriisiiniin yol a¢tig1 salgina ragmen ilgi gérmeye devam etmistir.
Zeytincilik, kirsal mimari, tarih ve arkeolojik degerlerin bir arada oldugu “yerel miras™ adiyla anilan
Bozkdy, rotanin 6nemli bir yerinde durmaktadir. 1530 Osmanli dénemi haritalarinda yer alan eski bir
Tiirk koyti ve prehistorik Bozkdy-Hanaytepe Hoyiigii sayesinde, Bozkdy ilgi ¢ekici hale gelmektedir.
Kesfetme meraki ile yola ¢ikan gezginler Bozkdy’iin kiiltiirel zenginligini bire bir yasama sansi

bulabilmektedirler.

Bozkoy'iin Demografik Yapisi

2013 yilinda kdyde yasayan kadin erkek sayisi, medeni durum, 6grenim durumu gibi kdy muhtari
Yahya Uner tarafindan resmi olmayan bilgiler seklinde almmustir. 2013 yilinin kasim aymnda kdyde
(mahallede) yaklasik 80 ev ve yaklasik 80 kisi kayitlidir; ancak kayitli kisi sayisinin yarisi kadar1 daim1i
ikamet etmektedir. KOy yillar icinde go¢ vermistir. Yakimindaki Geyikli’ye, Canakkale’ye ve
Istanbul'a go¢ eden insanlar zeytin hasadinda kdye gelmektedirler. Ortalama omiir kadinlarda 90,
erkeklerde 85 yastir. 2020 y1l1 igerisinde ilkogretim veya lise ¢aginda kimse yoktur. Koy meydanini
goren yerde 1990 yilinda agilan okul tagimali egitim sistemi ile 2000'li yillarin baginda kapanmistir.
Bozkdy’de doktorun olmadigi cumhuriyetin ilk yillarindan 1970'li yillara kadar daha 6nce dogum
gormiis, dogumda bulunmus deneyimli yash kadinlar kdy ebeleri olarak goniillii hizmet vermislerdir.
Bugiin dogum orani azalmis olsa da dogum Ezine veya Canakkale’de gergeklesmektedir. Gliniimiizde
yetiskin ve yash niifus oram yiiksektir. 2020 yilindaki kdy muhtar1 Cavit Tugral ve TUIK niifus veri
tabanindan alinan bilgilere gore Bozkdy’de 2017-2020 yillar1 arasindaki niifus dagilimi su sekildedir
(Tablo 1):

Tablo 1. Bozkdy’iin 2017-2020 yillar1 arasindaki niifus dagihmi (Bozkéy Muhtarhg ve TUIK).

YIL | TOPLAM KADIN NUFUSU ve ERKEK NUFUSU ve
NUFUS | TOPLAM NUFUSA ORANI | TOPLAM NUFUSA ORANI

2020 73 39 - %53.42 34 - %46.58

2019 80 45 - %56.25 35 - %43.75

2018 89 49 - %55.05 40 - %44.95

2017 88 50 - %56.82 38 - %43.18
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Bozkoy’de yasayan yerlesikler (manav) ve muhacirler (go¢menler) bulunmaktadir. Koy yerlesik
(manav) kdyii olmasina karsin 1934 yilinda ¢ikarilan 2510 Sayili iskdn Kanunu sonrasi kdye
gocmenler yerlestirilmistir. Cevrede yasayan Tirkmenler ve Yoriikler olmasina ragmen Bozkdy'de
sadece iki grup yasamaktadir®®. Kdye sonradan yerlesmis olan gdgmenler Tiirkmen ve Yoriik koylerine
yerlesmemisler ya kendi koylerini kurmuslardir ya da yerlesiklerin (manav) koyiine gelmislerdir.
Intepe ile Halileli gibi kdylerin disinda Rumlarin evlerinde de oturmayan gdgmenler mevcut ekonomik
sistemi ve buna bagli mimari yapimin degismesine neden olmuslardir®®. Bozkdy'de ilk yerlesik aileler
arasinda Yetimler, Kulinler, Kocamanlar, Dubacilar, Danacilar, Colak Kadirler, Karadayilar, Hiiseyin
Cavuglar ve Hac1 Yahyalar bulunmaktadir. Bugiin bu ailelerin ¢ocuklar1 veya torunlarina ait mimari

ogeler kdyde bulunmaktadir.

Bozkoy Ekonomisi

Bozkdy koyli, belirli bir ekonomik seviyeye ulasmasi nedeniyle 1930'larda vergi veren bir kdy haline
gelmistir’®. Bozkdy 1970'i yillara kadar kismen, 1955’ten dnce tamamen zeytincilik dis1 gegim
kaynaklarina sahiptir. Birincisi hayvancilik, ikincisi ise sulu tarim dig1 ekip bigmeye baglh bugday,
arpa, bakla, nohut, susam, ay¢i¢cegi, mercimek, yulaf, gibi tarim tlirtinleridir. Kéydeki arazilerde meyve
ve sebze yetistirilmekte, ekonomik kazanctan ziyade ev igi tiikketimine yoneliktir. Evlerin bahcesinde
veya kOyiin yakinindaki bahcelerde sadece ailenin ihtiyaci kadar ispanak, marul, domates, biber,
patlican, nane, dereotu, maydonoz, sogan, sarimsak vb. ekilir. Thtiya¢ duyuldugunda sebzeler tasima

suyu ile sulanmistir.

1934 yilinda miibadele anlagmalar1 ile muhacirler kdye yerlesmistir. Muhacirlerin kdye go¢ etmesi ile
tarim ve hayvanciliga dayanan ekonomik sistemde farklilik yasanmaya baslanmigtir. Koye ilk zeytin
agaci komsu koy Mecidiye (Aktepe)’den Yetimler siilalesine damat olarak gelen muhacir Sabri Sezgin
ve bir bagka muhacir Ahmet Ubay’in katkilari ile gelmektedir. Bozkdy’e yaklasik 10 km uzakliktaki
kadim dag Figli Dagi’ndan getirdikleri delice (anag) zeytinin agilanmast ile kOy topraklari zeytinle
tanismistir. Muhacirlerle beraber yerlesik (manav) halktan 6zellikle Esat Erten, Tevfik Erten ve Ahmet
Sen gibi kisiler 6lmez aga¢ zeytinin Bozkdy’deki bugiinkii verimli haline biiyiik emek vermislerdir.
1960'l1 yillarda ilk fidanlar dikilerek 1970'li yillarda iiriin alinmistir’t. Zeytin sayesinde 1974 yilinda
ilk zeytinyagi fabrikasi kurulmasina karsimn, bu fabrika bugiin kullanilmamaktadir (Res. 2-3).

Gilinimiizde zeytincilik kdy halkinin ana ge¢im kaynagidir. Hayvanciliga dayali ekonomik sistemin

% Polat vd., 2012: 120.
% Polat vd., 2012: 125.
0 Polat vd., 2012: 124
1 Polat vd., 2012: 124.
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birdenbire yikilip yerine kolaylikla zeytinciligin tercih edildigini nasil sdylemek miimkiin degilse
degiskenlik gdsteren ekonomik sistemlerin benzerini Bozkdy-Hanaytepe Hoyligii icin de diisiinmek

gerekmektedir’?.

Hayvanciligin ve zeytinciligin disinda Bozkdy'de mese agacinin palamudu ekonomik degere sahiptir.
Palamut boya sanayinde kullanilmak tizere Canakkale’deki tiiccarlara satilmistir. Canakkale’nin
merkezinde Saricay'in kenarindaki palamut depolar1 islevini kaybetmis, giliniimiizde kiiltiir-sanat

mekani olarak kullanilmaktadir (Res. 4).

Hayvancilik, zeytincilik veya boya yapiminda kullanilan mese palamudu disinda 1970'i yillarda degis
tokus yapilmistir. BozkOy halki zeytinyagi, ceviz karsiliginda Bayramic¢ koylerinden pekmez veya
peynir almislardir. Degis tokusa dayali ekonomik anlayisin yakin ge¢mis zamana kadar isledigi

diisiiniildigiinde Bozkdy-Hanaytepe yerlesimi i¢in bu sistemi goz ardi etmek miimkiin degildir.

Hayvanciliktan zeytincilige gecis siirecinde kosullara uyum saglayamayan ekonomik durumu
kotiilesen aileler 1960'larin sonlarinda biiyiik sehirlere goc etmistir. 1970'li yillarla birlikte kdyde
zeytinden ekonomik kazang saglanmasi ile mevsimsel gogler goriilmiistiir’®. Zeytin toplamak icin
cevre ilcelerden gelip bir siire Bozkdy’de kalan isgiler oldugu gibi Geyikli'ye taginmis bir kisim

Bozkdyliiniin sabahlar1 koylerindeki tarim arazilerine gelip aksam evlerine dondiikleri bilinmektedir.

2016 yilinda kurulan ve Bozkoylii 35 kisiyi biinyesinde barindiran Bozkdy Tarimsal Kalkinma
Kooperatifi 2020 yilinin sonbaharinda komsu Camoba kdylinden sal¢a yapmak i¢in domates, biber
satin almigtir. Koylin kadinlar1 ve erkekleri ortak hareket ederek acik alanda, agik ates tlizerinde
kazanlarda salga kaynatilmigtir. Pisirilen salgalar dinlendirilerek etiketli kavanozlara konulmus ve
salalar kdye gelen misafirlere satilmistir. Ilerleyen zamanlarda ortak sayisindaki artis ve
beraberindeki kolektif {iretim sayesinde koyilin ge¢im kaynaklarinda ¢esitlilik ve verimlilik artmasi

beklenmektedir.

2018 yilinda hayata gecen Troya Kiiltiir Rotasi’na dahil edilen Bozkdy’de gezginler i¢in elektik ve
suyu olan ¢adir kamp yeri bulunmaktadir. Gezginlerin yemek ihtiyaglar1 kdyiin kadinlar1 tarafindan
clizi meblaglar karsiliginda yoresel iirlinlerle karsilanmaktadir. Koyiin erkekleri tarafindan
konaklayanlar i¢in insa edilmis tuvalet ve banyo vardir. Salgin sonrast hayatin normale dénmesi ile
gezginlerin Bozkoy’de konaklama ve yemek ihtiyaclarini karsilayacaklari mekanlar hizmete girerek

kdyiin ana ge¢im kaynaklarina zeytin disinda turizmin eklenmesi beklenmektedir

2 Polat vd., 2012: 129.
73 Polat vd., 2012: 125.
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Bozkoy Mimarisi

1960'l1 yillarin baslarinda muhacirlerin sayesinde baslatilan zeytincilik faaliyetleri, hayvanciliga gore
daha fazla ekonomik kazang saglarken kadin ve erkek arasinda ig boliimleri yeniden belirlenmistir.
Art1 degerin diisiik oldugu 1955 yili 6ncesinde hayvancilik doneminde kadin ile erkegin giinliik is
paylasiminda keskin bir ayrim goriilmemektedir. Yasamin devami i¢in beraber ¢aligmak, liretmek ve
tiikketmek zorunda olan kadin ve erkek, art1 degerin biiylimesi ve konut yapilarindaki gelismeye paralel
olarak is boliimiinde farkliliklara gitmislerdir. Ge¢im kaynagindaki doniisiim sayesinde kadinin rolii
artarken mimarideki degisiklikler kadinin istegine gore sekillenmistir. Zeytin ve zeytinyaginin
depolanacagi alanlar ve ambar kadinin tercihine gore belirlenmistir. 1970'li yillarla beraber cinsiyete
dayal1 is boliimii tarim topraginda hasat dncesi baslar, hasat zamani1 devam eder, mekan i¢i ve mekan
disinda son bulmaktadir. Fidan olan zeytin mekanda son olarak salamura, ¢izik ve yaglik olmak t{izere
iic boliime ayrilmaktadir. Salamura ve ¢izik zeytin sofralik, yaglik ise zeytinyag: olarak tiiketime

hazirlanmaktadir.

Ekonominin zeytincilige doniismesi ile 1955 yili dncesi hayvancilik doneminde kullanilan yapilarin
islevsel agidan degistigi goriilmiistiir. Ozellikle avluda biiyiik degisimler olmustur. Mevsimlik is¢ilerin
kalabilecekleri odalar, zeytin ve zeytinyaginin depolanacagi yerler insa edilmistir. Bunun disinda ¢ati
sistemi degismistir. Hayvanciligin yapildigi 1955 yilindan 6nce aygekirdegi sapi, camur siva, ereste
denilen deniz yosunu ve kil kullanarak yapilan diiz dam evlerin yerine 1960 yili sonrasinda makas
sistemli kiremit catiya gecilmistir. Artan niifusla birlikte kdye gelen misafir sayisinin artmasi
neticesinde misafir odasi ihtiyact dogmustur. "Gizlence odast" olarak adlandirilan bu mekanlar sadece
misafirlere 6zel odalardir ve diger odalarla baglantili degildir. Geleneksel ev tiplerinin disinda agik
sofali iki odali Lzmir tipi ev, zenginligin gdstergesi iki katl hanay tarzi ev ve alt katlar1 kiler veya depo
olarak kullanilan karniyarik tipi ev planlar gelismistir’®. Biiyiik evlerde i¢ ve dis avlu olmak iizere iki
avlu bulunurken, daha kii¢iik evlerde sadece dis avlu yer almaktadir. Avlular kap1 ve yiiksek dig duvar
ile sinirlandirilirken, avlular sokaga acilmaktadir. Ev dis1 6gelerden dis avlunun g¢evre duvarinin
yiksek oldugu diisiiniildiigiinde 6zel miilk anlayisinin getirdigi mahremiyet neticesinde hane halki ile
kamusal alan birbirinden ayrilmaktadir. Hane halkindan kastedilen kadinin kamusal alandan uzak
tutularak mahremiyet diisiincesinin nesilden nesle aktarilarak tim kdyde uygulanabilirligini
gostermektir (Res. 6). Ailelerin biiyiimesi ile evler de bliyltimiistiir. Ancak evli iki kardesin ayn1 evde

yasadig1 goriilmemistir. Onun yerine avlu kenarlarina baska evler insa edilmistir.

7 Polat vd., 2012: 126.
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1934 yilinda muhacirlerin kdye gelmesi ile gerek sosyal yasamda gerekse mimaride degisimler
yasanmistir. Muhacirlerden 6nce yerlesik (manav) kdyliilerin yaptiklar1 evlerde tas ve tugla kullanimi
zengin evini isaret ederken, kerpig fakir evlerde kullanilmistir. Su basmani yiliksek ev yapmak giiclin
ve zenginligin gostergesidir. Ancak muhacirlerle beraber kerpi¢ kullaniminda artig goriilmiistiir.
Muhacirlerin gelmesi ile artan niifus i¢in meydan olusturulmus ve bu meydanin etrafinda kamusal
binalar insa edilmistir. KOy okulu, kahvehaneler meydani gorecek sekilde konumlanmustir.
Kahvehanelerde ortak kullanim alaninin disinda geng erkekler i¢in "genglik odasi" denilen ayri bir oda
bulunmaktadir. Muhacirlerin koye gelisi ile sokak yapisinda da degisimler goriilmiistiir. Daha genis
ve uzun sokaklar olusturulmus, bazi sokaklar herhangi bir yere baglanmadan sona erdirilmistir.

Kamusal alandaki degisimlerin yani sira sivil mimaride de degisimler goriilmektedir.

Bahge i¢inde zeytin, zeytinyagi depolari, kilerler, sundurmalar bagimsiz yap1 seklindedir. Tuvalet evin
disinda ve bahgenin uzak kosesinde konumlanmistir. Bahgede yemek pisirmek i¢in firin kurulmustur.

Biiyiik evlerin biiyiik bahgelerinde siislii bitkiler ve meyve agaclar1 dikilmistir.

OZEL VE KAMUSAL ALANDA TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERi

Mekan sadece odadan veya evden ibaret degildir. Iginde yasanan g¢evre, yasam bicimi, insan
davranislarinin gerek tek basina gerekse bagkalar1 ile veya farkli canlilarla ve cesitli nesnelerle
bulustugu her tiirlii yer mekan seklinde algilanabilir. Kadinlarin hayatlarini hangi yollarla degistirmeye
ve yeniden iiretmeye giristiklerini, ellerindeki kisitli imkanlarla hem kendilerini hem de ailelerini nasil
var edebildiklerini, siirlar1 olan ve olmayan mekanlarda kendilerini nasil ifade ettiklerini anlama
cabas1 6nemlidir. Cinsiyet rollerine dayanan is boliimii, farkli iktidar ve otorite iligkileri bunlara gore
olusturulmus alanlar yaratir. Kadin ve erkek arasinda roller bakimindan mekansal ayrigma belirgindir.
Mekan 6zel ve kamusal alan bigiminde ayristirilmis veya farklilagtirilmistir. Kadinlarin yasami ev i¢i
ile sinirlandirilmis, kamusal alanlara girisi denetim altina alinmistir. Kimi kamusal alanlara ne zaman
ve hangi kiyafetle girecegi belli kurallara baglanmistir’. Erkek ise kamusal alanin hakimi konumunda

olmakla birlikte iktidar ve otorite tarafindan desteklenmektedir.

Ozel Alanda Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Ozel alan tanim1 ev ici, evin disindaki avlu, bahge, depolama alanlar1 veya ahir gibi mekan igi 6geler
icin kullanilmaktadir. Mekén i¢i mimari 6geler 151g¢1nda giiniimiiz Bozkdy’de kadin ve erkegin mekan
ici boliimlerde rolleri belirgindir. Ev i¢lerinde kadinin tiim igleri iistlendigi, erkeginse avlu gibi agik

mekanlarla depolama yerlerinde roller iistlendigi goriilmektedir. Calismada ev iginde toplumsal

S Cakar, 2010: 136.
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cinsiyet rolleri mutfak, hamam, oturma ve misafir odalar1 baglaminda degerlendirilirken, yillik ve

giinliik islerden yola ¢ikarak kadin ve erkegin belirgin rolleri {izerinde durulmaya calisilacaktir.

Ev icinde toplumsal cinsiyet rolleri

Bozkdy'de her giin her 6glin yemek pisiren erkek yoktur. Yemek pisirmek kadinin gérevi haline
gelmistir. Ev iclerinde yakin gegcmise kadar mutfakta ocaklik yer almistir. Ocaklikta giinliik olarak
kadin tarafindan yemek pisirilmistir. Anadolu'da yakin zamana kadar yemek pisirmekte kilden
yapilmis toplarin kullanildigi bilinmektedir. Bilindigi kadariyla Bozkdy kadinlari yemeklerde kil
toplar kullanmamistir. Yemek pisirilen ocaklik ayni zamanda kis mevsiminde oda i¢inde sicaklik
saglayarak 1sinma ihtiyacini gidermistir. Farkl islevsel 6zelliklere sahip ocakligin potansiyel yangin
sebebi oldugu ifade edilebilir. Ocag1 yapan ve sekillendiren kadindir. Ocagin aile i¢i sosyal iliskilerde
Oonemi biiyiiktiir. Giinliik hayat mutfakta 6zellikle ocagin etrafinda sekillenmistir. Ocakligin atesini
kadin hazirlamaktadir. Ocaklik, odun ve cali ¢irp1 ile yakilmaktadir. Mutfakta kadinlarin kullandig:
cesitli aletler bulunmaktadir. Nohut dglitmeye yarayan el degirmeni ve bulguru 6giitmek icin bulgur
oglitme tas1 ocakligin hemen yan1 basinda bulunmaktadir. Yogurt ve tereyag: gibi ikincil tiretimler
mutfakta kadinlar tarafindan hazirlanmaktadir. Sagilan siit kadinlar tarafindan biiylik tencerelerde
mayalanmaktadir. Elde edilen yogurttan bez siizgiiler yardimiyla tereyagi yapilmaktadir. Erkek
ozellikle mutfakta ihtiya¢ duyulan bigak bilemeyi elindeki biley tasi veya ege ile yapmaktadir.

Mutfakta ocakligin aksi istikametinde abdestlik olarak adlandirilan bulasik yikamak, yemek sonrasi
agiz ve el temizligi i¢in ufak bir bélme bulunmaktadir. Ocakligin hemen iist taraflarinda kenar
kisimlarda bardak, tabak vb. ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik agik raflar (sergen) bulunmaktadir.
Raflarin disinda nis seklinde bdlmeler de bu ihtiyaci karsilamaya yonelik kadinlar tarafindan
diizenlenerek kullanilmaktadir. Mutfakta erkek sadece yemek yendigi zaman bulunurken yemek
sonrast erkek mutfaktan c¢ikmaktadir. Kadin mutfaktaki varligini devam ettirmektedir. Bulasik
yikamak i¢in abdestlik kullanilir. Kadina mutfakta diger kadinlar veya kiz cocuklar1 yardim
etmektedir. Yakin gecmise dek icme suyu veya yemeklerde kullanilacak su geng kizlar tarafindan 5
litrelik testilerle koyiin yaklasik 500 metre disindaki pinardan karsilanmistir. Erkekler ise yemek

sonrasi genelde zamanlarini1 kamusal alan olan kahvehanelerde gecirirler.

1955 ve oncesi yillarda mutfaklar tek kathi diiz dam seklinde hayvan damlarina ve ahirlara uzak
olmayacak sekilde tasarlanmiglardir. Diiz dam olusturmak i¢in gereken aycicegi saplari, deniz
yosunlari, kil camur ve diger yap1 malzemeleri kadin ve erkek arasindaki is boliimii sayesinde taginmis

ve insa edilmistir. Erkekler dami insa ederlerken, kadinlar duvarlarin sivasini yaparlar.
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Kurban Bayrami’nda kurban edilen hayvanin etleri kadinlar tarafindan genelde mutfakta
dogranmaktadir. Buzdolab1 olmayan donemlerde etler kadinlar tarafindan mutfak i¢indeki ocaklarda
kavrulmaktadir. Kavrulan etler kavanozlara veya ¢esitli kaplara konularak daha sonra yenmek iizere
kilere kaldirilmaktadir. Bugiin modern mutfaklarla ihtiyaclar daha az zahmetle, hijyenik ortamlarda

zaman kazanarak yapiliyor olsa dahi kadin giinliik islerini mutfakta yapmay1 siirdiirmektedir.

Koye elektrik 1982 yilinda gelmistir. Su ihtiyaci ise ilk olarak kuyulardan saglanirken 1950'li yillarda
Bozkdy-Hanaytepe Hoyiigii'niin bulundugu kaynaktan yerden gegen bir su borusu hatt1 imece usulii
kazilarak koye tek cesmeden su saglanmistir. 1960'l1 yillarda Devlet Su Isleri (DSI) tarafindan kdye
iic adet cesme yapilarak su saglanmistir. Ancak su hatlarinda problem olusur ve 1970'lerin sonunda
cevre koylerin birlesmesi ile Pinarbasi kdyilinden tiim konutlara ve bahgelere su verilmeye baslanir.
Giliniimiizde igme suyu kdydeki aritma sisteminden karsilanirken, kullanim suyu Mahmudiye (Aktepe)
koyiinden saglanmaktadir. Su 1970'lerin sonu itibari ile evin i¢ine girmistir. Daha 6ncesinde hamama
(banyo) gerekli olan su kadinlarin omuzlarinda su testileri ile evin i¢ine getirilmistir. Kadinlar testilerle
su almaya gittiklerinde kendilerini kamusal alanda sosyal hayat i¢cinde bulmuslardir. Elektrigin
olmadigi yillarda ailenin tiim fertleri kadinin getirdigi, 1sittig1 ve kaplara taksim ettigi su ile banyoda
ihtiyacini karsilamistir. Gegmiste hamam veya banyo tek kisinin girebildigi tahta kapisi olan ¢ok ufak
bir bélmedir. Kéyde dogalgaz olmadigindan ¢ogunlukla sofben ile elektrikli 1siticilar vasitasiyla, kadin
tarafindan oturma odasinda kurulan sobada veya banyo i¢indeki tiiplerde su 1sitilmaktadir. Banyonun
gerekli temizligi kadinlar tarafindan yapilmaktadir. 1970'11i yillarda zeytincilik sayesinde
zeytinyagindan elde edilen sabunlar kisisel temizlik i¢in 6nemli hale gelmistir. Sabunlarin {iretimini
yapan, ev i¢inde istifleyen ve kimi durumda ekonomik kazanca doniistiiren kadindir. Bugiin modern
banyolarda bulunan ¢amasir makineleri kadinlar tarafindan kullanilmaktadir ve erkek banyoda kisisel

temizligi disinda bulunmamaktadir.

Koydeki evlerin oturma odalarinda kadinlar tarafindan tiretilen hasir yaygilar, danteller, ortiiler, yastik,
yorgan kiliflari, perdeler gegmisten giiniimiize degin kendini agik¢a gostermektedir. El isleri sayesinde
kadinlar mekanin icini siisleyip giizellestirerek renklendirebilmektedirler’®. Masalara, sehpalara,
koltuklara serilen ortiilerin el is¢iligini kadinlar yapmaktadir. Kadin zamani dogrultusunda 6rgii 6rme
ve ip egirme gibi el islerini de oturma odasinda yapabilmektedir. Ailenin ihtiyaglar1 karsilanmakta
veya Orgiiler odalarda siis esyasi olarak kullanilmaktadir. Perdeleri belirleyen, asan ve perdelerin
temizligini kadin yapmaktadir. Bozkdy kadinlarinin evlerinde goriilen kilimler ve halilar gevre ilgeler

Can ve Bayramig gibi kdylerde hemcinslerinin islemis olduklar1 hali ve kilimlerdir. Oturma odasinin

8 Ertug, 2010: 88.
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tim temizligini ve diizenlemesini kadin yapmaktadir. Oturma odasina kurulan sobadan, sobanin
yakilmasina, bahar aylarinda sobanin kaldirilmasina ve baca temizligine kadar kadin tiim soba islerini

yapmaktadir. Soba tipki mutfaklardaki ocaklik gibi kirsal kesim i¢in potansiyel yangin nedenidir.

Kadin genellikle bahar aylarinda evin tiimiinden ziyade 6zellikle evin ortak kullanim alanlarinda
badana veya boya yapmaktadir. Oturma odasi da bu yerlerden birisidir. Evin i¢ begenisi kadinin
kontrolii altindadir. Bazi1 evlerde koyiin disindan kadinlar tarafindan getirilen kirmizi kille tavana 6zel
stva yapilarak komsu evlerden farkli malzeme kullanilmaktadir. Gegmis yillarda kerpicin kullanildigi
donemlerde kadinlar evlerini kerpigle sivamislardir. Elektrigin koye gelmesi ile evin igine televizyon
girmistir. Elektrigin kdye gelmeden ev icinde mutfakta sekillenen sosyal organizasyon yavas yavas
oturma odasina dogru kaymistir. Erkek evin diger boliimlerinde oldugu gibi oturma odasi i¢inde de
etkin bir role sahip degildir. Pek ¢ok Anadolu kdyiinde goriilen erkek ve kadina ait haremlik selamlik
boliimleri Bozkdy’deki evlerde goriilmemektedir. Kadin dogum ve 6zel giinleri disinda oturma

odasinda bulunmaktadir.

Ev i¢cinde 6nemli bir yere sahip olan oturma odasinin genis olmasi nedeniyle mevlit, anma veya
kutlama torenleri diizenlenmektedir. Ev mevlitlerinde erkekler yoktur. Kadin okuyucular tarafindan
ve sadece kadinlara okunur. Her mevlidin mutlaka bir ikrami olur. Simdilerde pilav, yogurt ve tulumba
tatlis1 olan bu ikram, 6nceleri lokma, peynir ve recgel tiirii veya keskek ile corba-sulu yemek tiirii ikrami

kapsamaktadir.

1970'li yillarla birlikte artan niifusla kdye gelen misafir sayisina paralel misafir odasi ihtiyaci
dogmustur. "gizlence odas1" olarak adlandirilan bu mekanlar sadece misafirlere 6zel odalardir ve diger
odalarla baglantili degildir. Misafirler konuk olduklari evlerde hemen misafir odasina buyur edilir, her
tirli is birakilir, misafirlerle ilgilenilir ve giinliik isler konusulur. Misafirlerin yatacaklar1 yerleri
belirleyen, onlarin temiz nevresimlerini, battaniye, yorgan gibi ihtiyaglarin1 kadin temin etmektedir.
Kadinlar en temiz halleriyle misafirlerinin karsisina ¢ikmak isterler. Diisiinceli ve duygusal davranis
ozelliklerine sahip kadin gelen misafirlere mahcup olmak istemez. Kendisine ve aile reisi olan esine
kars1 sorumluluk duygusu ile hareket eder. Misafire hiirmette kusur edilmez. Koydeki bazi misafir
odalarinda kisin kurulan sobalar bulunmaktadir. Sobanin yakacagi kadin tarafindan hazirlanir. Kadin

odanin temizliginden ve diizeninden sorumludur.

Ev disinda toplumsal cinsiyet rolleri
Yukarida ev i¢i 6geler kapsaminda kadin ve erkegin toplumsal rolleri tizerinde durulmustur. Ev dis1

denildiginde i¢ avlu (bahge), dis avlu, kiler (ambar), sundurmalar, eski ahirlar, samanliklar ve
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zeytincilikle beraber zeytin ve zeytinyagi depolama alanlar1 gibi zeytine dair ev dis1 6geler baglaminda

kadin ve erkegin rolleri {izerinde durulmaya calisilacaktir.

I¢ avluda pek ¢ok tiirdeki is kadin tarafindan yapilirken erkek bahcedeki odunlari keser. I¢ avluda
sadece ailenin ihtiyaci kadar 1spanak, marul, domates, biber, patlican, nane, dereotu, maydanoz, sogan,
sarimsak vb. ekilir. Kadin fidanlar1 eker, capa yapar, bitkileri sular, gerektiginde bitkilere hayvan
giibresi verir ve dUriin olgunlastiginda toplar (Res. 5). Aile i¢i eckonomik deger olarak
degerlendirilebilecek i¢ avlu faaliyetleri pek ¢ok alanda oldugu gibi kadinin emegi ile yiiriimektedir;
i¢c avluda sonbahar zamaninda salga yapilirken sebze ve meyve kurutmasi (kak) organize edilmektedir.
Ayrica tarhana, kuskus, yufka gibi hububat agirlikli besinler de yine sonbaharda kadinlar tarafindan
yapilir. Kadin ayn1 zamanda i¢ avluda siis bitkileri yetistirir, isinmada kullanilan ve erkekler tarafindan
kesilen zeytin agacindan odunlari i¢ avluda istiflemektedir. I¢ avluda bahar aylarinin sonuna dogru
sazlardan elde edilen ve evlerin 6zellikle oturma odalarina serilen hasir yaygilar kadinlar tarafindan
gblgede oriilmektedir. Bu islem dis avlu kisminda da yapilabilir. I¢ avlu her evde bulunmazken dis

avluya nazaran daha az yer kaplamaktadir.

Kadin ve erkegin farkli becerileri ile ortaya ¢ikan el igleri arasinda i¢ ve dig avlunun yer temizliginde
kullanillan c¢ali siipiirgeleri basta gelmektedir. Evlerin dis avlusunda yetistirilen ve bitkilerin
kurutulmas: ile elde edilen bu siipiirgelerin yapiminda ve kullannominda kadinlar etkin rol
oynamaktadir. 1970'li yillarda ev tabanlarina serilen hasir yaygilar bugiin kullanilmamaktadir.
Dokuma tezgahlarinin basinda kadinlar bulunurken tezgahlar dis avluda yer almistir. Kadinlar ayrica
avlularda yer alan biiyiik firinlarin ihtiyact olan kiirekleri ve siipiirgeleri el iscilikleri sayesinde

yapabilmislerdir.

Yukarida i¢ avluda organize edilen faaliyetler arasinda bahsedilen salga, sebze ve meyve kurutmasi
(kak) gibi kisa yonelik hazirliklar dis avlu kisminda da gerceklesebilmektedir. Ayni sekilde tarhana,
kuskus, yufka gibi hububat agirlikli besinler de yine sonbaharda kadinlar tarafindan kis i¢in dis avluda
yapilabilmektedir.

Dis avluda yeteri kadar alan oldugu takdirde diigiinler yapilabilmektedir. Diiglin organizasyonunda
kadin 6nemli bir role sahiptir. Yemek pisirilir, misafirler agirlanir ve ikramlarda bulunurken kadinlar
birbirlerine yardimci olmaktadirlar. Erkekler ayni zamanda keskek i¢in gerekli bugday1r dovmede

yardimci rol iistlenmektedirler.

Bozkoy halki Kurban Bayrami zamaninda kiigiikbas veya biiylikbas hayvan kurban ederler. Dig avluda

gerceklestirilen faaliyetlerde ilk 6nce hayvanin kesilecegi yer belirlenir. Evin erkekleri kurbanlarinin
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kesimini yapabildikleri gibi gerektiginde kdy imamu tarafindan kdydeki ihtiya¢ sahiplerinin kurbani
basindan kesilerek koyliiye yardimci olunmaktadir. Kurban edilen hayvanin yiiziilmesi, organlarin
cikarilmasi ve etlerin biiyiik parcalara ayrilmasi erkekler tarafindan organize edilmektedir. Kadinlar
kurbanin sakatatlarini ve kurbandan arta kalan pisligi temizleyerek ev i¢inde etleri dograma islemine

gecerler.

Art1 degerin zeytincilige nazaran diisiik oldugu 1960 6ncesindeki hayvancilikta rollerin cinsiyete gore
dagitildig1 bir is bolimi bulunmamaktadir. Herkesin her isi yapabildigi bir donemdir. Hayvansal
iiriinlerden az da olsa ekonomik kazang elde edilmektedir. Siit, yogurt, peynir, tereyag: gibi iiriinler
ihtiyaci1 karsilamaya yonelik ev i¢inde tiiketilmektedir. Elektrigin olmadigi ve buzdolabi
kullanilmayan Kurban Bayrami zamaninda kurban edilen hayvanin eti kadinlar tarafindan mutfakta
kavrulmaktadir. Kavrulan etler gesitli kaplara konulup ilerleyen zamanlarda tiiketilmek iizere ambara
erkekler tarafindan kaldirilmakta ve istiflenmektedir (Res. 7). Siit sagmak ilk baslarda kadin ve erkegin
is boliimiinde iken sonradan bu duruma kadinlar sahip c¢ikmistir. Dis avluda kurulmus genelde
mutfaklarin yakinindaki ahirlarda siitii sagan kadin olurken, hayvanlar kadin ve erkegin ortak is
boliimii neticesinde beslenmektedir. Hayvanlarin bulundugu ahirlarin temizliginde kadin ve erkek
arasinda belirgin bir i boliimii anlayis1 yoktur. Kim miisaitse ahirlardaki hayvan pisligini temizler,
bahgede kullanilacak giibre icin de dis avluda bir kdseye hayvan pisligini biriktirir. Zamani geldiginde
topraga karistirilmak iizere kadin veya erkegin kontroliinde giibre oldugu yerden alinir. Erkekler agir
olan saman balyalarin1 dis avluda genelde ahirlarin hemen yaninda kurulmus olan samanliktan

cikarirlar (Res. 8).

Ozellikle hayvancilik ekonomisine dayali donemde kdyde evler siklikla kerpigten yapilmistir (Res. 9).
Kadinlar ve erkekler evlerinin ihtiya¢ duydugu kerpi¢ tuglalari saman ve killi toprag: karigtirarak dis
avluda birlikte tiretmektedirler. Birlikte tiretilen kerpi¢ tuglalar kurutulmak tizere dis avluya serilir.
Koy halki genelde tas temel iizerine kerpi¢ tuglalar ve diiz dam seklinde mekanlar1 insa ederek dis
avludaki yap1 6gelerini olusturmustur. Yapinin temiz ve saglam kalmasina yonelik kadinlar iki yi1lda

bir yapilar1 kerpig ile stvamaktadir.

Hayvanciligin ekonomik kazang sagladigi yillarda yiik hayvanlarmin kullanildigi ve erkekler
tarafindan kullanilan hayvan arabalari ihtiyag duyulmadigi vakitlerde dis avluda bekletilmistir.
Erkekler giin i¢cinde hayvanlarin otlatilmasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Zeytinin kdye gelmesi ile koy
topraklarinin kullanim sekli degismistir. Hayvan otlak alanlar1 yerini zeytin agaclarina birakmistir.

Zeytinin ekonomik kazanci ile kdy zenginlesmistir.
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Zeytincilik ile onceden hayvanlar i¢in insa edilmis yapilarda degisikliklere gidilmistir. Hayvancilik
icin kullanilan dis avluda zeytin ve zeytinyaginin depolandigi alanlar yaratilmistir (Res. 10-11). Hasat
doneminde tarladan gelen zeytinler dis avluda ve zeytin i¢in olusturulan yeni yapilarda kadin ve
erkegin is boliimiinde islemden ge¢mektedir. Traktor kullanan kadin nadirdir. Erkek traktorle tarladan
getirmis oldugu zeytin kasalarini isleme alinacak dis avluya indirmektedir. Fiziksel giic isteyen bu is,
bereketli hasat donemlerinde yiizlerce hatta binlerce kasanin indirilip kaldirilmasiyla erkegin
yapabildigi bir istir. Kasalardaki zeytin, yaglik, salamura ve ¢izik olmak tizere ayrilacagi dis avludaki
masanin basina getirilmektedir. Masa basinda genelde ii¢ kadin bulunmaktadir. Ayrim masada kadinlar
tarafindan kabaca gergeklestirilmektedir (Res. 12). Erkek nadiren masa basinda g¢alismaktadir.
Erkekler dis avluda zaman agisindan karli olan zeytin makinelerinin bulundugu yapida zeytinlerin
boyunu ayiran makineyi ¢alistirmaktadir (Res. 13). Makinedeki ayrim nihai ayrimdir. Zeytini ¢izik
hale getiren makineler bulunmaktadir. Boylarina gore ayrilan ve ¢izilen zeytinler fabrikaya erkekler

tarafindan gotiiriilmektedir.

Kadinlar bugiin hala zeytinyagindan sabun tiretmektedirler. Sabunun tiim iiretim asamalarinda kadin
rol almaktadir. Erkek sadece ahsap sabun kaliplariin olusturulmasinda rol almaktadir. Uretilen

sabunlar ekonomik kazang saglamaktadir. Bu faaliyet daha ¢ok dis avluda yapilmaktadir.

Dis avluda ozellikle mimari 6gelerin insaatinda erkekler 6nemli rol istlenmektedir. Hayvancilik
doneminde diiz dam olan yapilar zeytinciligin ekonomiye girmesi ile ¢atilarda kiremit kullanilmistir.
Sosyo-ekonomik degisikliklerin mimariye yansimasinda is giicii rolii a¢isindan erkek 6n plandadir.
Temel kazisinda, duvar 6rmede, ¢ati yapmada veya cat1 aktarmada erkekler gorev alirken kadinlar
mimari anlayismn belirleyicisi olmuslardir. Ozellikle dis avluda yap1 6gelerinin insasinda, kiler,
samanlik gibi depolama alanlarinda fiziksel gii¢ isteyen alanlarda erkek etkin rol oynamaktadir (PI. 1).

Kadinlar ise insaat malzemesinin taginmasinda yardime1 rol alirlar.

Firmlar hane halki i¢in biiylik 6neme sahip mimari 6geler arasinda yer almaktadir. D1s avluda bulunan
firmlar ge¢misten giintimiize kullanilmis ve kullanilmaya devam edilmektedir. Kadinlar avlularda yer
alan biiylik firinlardan ev icindeki maltiz yapimina dek yemek pisirme fonksiyonuna sahip tiim
ogelerin yapiminda ana rolleri tistlenmektedirler (Res. 14). Kadinlar sadece aile igindeki 8-10 kisilik
yemekleri hazirlayip sunmakla kalmaz diigiin, mevlit, cenaze gibi térenlerde kalabalik insan gruplarina
da yemek hazirlar ve sunarlar. Biiyiik toren kaplar1 (Res. 15) iginde tiim kdye yetecek kadar yemegi
dis avluda kurulan ocak istliinde kadinlar hazirlamakta ve dagitimimi erkeklerin yardimiyla avluda

gergeklestirmektedirler. Evin disinda avluda biiyiik firinlar kdyiin her hanesinde bulunmaktadir.
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Firilarda mekan igindeki ocaklarda yapilan yemekler yapilmamaktadir. Firinlarda piniyet’’ (Res. 16)
icinde ekmek, borek ve et pisirilmektedir. Firinlarin kurulmasinda ve yemek yapiminda kadinlar ana
rol oynamaktadir (Res. 17). Kadmin emegi ile yaratilan firinlar kadinin biiylik organizasyonlari
yapabilmekteki becerisini ve bu baglamda toplumsal rolii hakkinda fikir verebilmektedir. K&y halki
ozellikle 1970'i yillar ve oncesinde ihtiya¢ duydugu unu, kdyilin ortak mali haline gelmis tek dibek
tagindan erkeklerin unu dévmesi ile gidermektedir. Erkekler unu dover, ¢uvallara koyup mekana kadar

tasir ve sonra kadin devreye girer. Doviilmiis undan ekmek yapmak kadinin gorevi haline gelmistir.

Sundurma veya veranda olarak ele alinan mekéan, evle i¢ ige gecmis eve giriste veya evden ¢ikistaki
ilk adimdir. Sundurma, bir kap1 herhangi bir gegidin dis girisine ¢at1 olacak bigimde, girisi yagmurdan
glinesten korumak amaciyla arkasi duvara yaslanan yap1 ¢esididir. Yerel mimariye gore degiskenlik
gosterebilecek pek ¢ok sundurma tipi bulunmaktadir. Yapilarin dis cephelerinde bulunan sundurmalar
yerle temassiz olabilecegi gibi parmaklik veya ince duvarlarla desteklenebilir. Sundurmalarin altindaki
zemin yer ile ayni hizada olabilir veya birka¢ basamaklik merdiven ile ¢ikilabilir. En az bir kiginin
rahatlikla i¢inde durabilecegi boyutlarda insa edilir. Sundurmalarin daha biiyiik boyutlarda biitiin 6n
cepheyi kaplayan tiirlerine veranda denir. Bozkdy'de evlerin ekonomik durumuna gore dar veya genis
Ol¢ekte veranda boyutunda sundurmalara rastlanmaktadir (Res. 18-19). Genis sundurmalarin altinda
havalarin giizel oldugu zamanlarda kadinlarin hazirladigir ve tiim hane halkinin sofraya oturdugu

yemekler yenmektedir.

Sundurmanin altinda evin i¢inde kullanilamayacak derecede eskimis, ancak sundurmada
kullanilabilecek mobilyalar bulunabilmektedir. Mobilyalarin disartya ¢ikarilmasina kadinlar karar
verirken erkekler mobilyalarin ¢ikarilmasina yardimct olmaktadir. Sundurmanin altinda ayakkabilik,
cesit cesit saksilar ve zeytinle ilgili kaplar bulunmaktadir. Kaplarin nereye konacagindan, boyanacak
ayakkabiliga, saksilardaki c¢iceklerin bakimina kadar tiim isleri kadin dstlenmis vaziyettedir.
Sundurmanin altinda eger yer varsa gesit ¢esit sebze ve meyveler kis i¢in kurutulur. Tarhana, yufka
gibi gidalar kis icin hazirlanirken, konservelerin bir boliimii sundurmanin altinda hazirlanmaktadir.
Ayrica sundurmanin altinda ¢ocuklara rahatlikla géz kulak olunmakta ve sokakla dogrudan baglantisi

olmadig1 i¢in kadinlara rahat hareket alan1 saglamaktadir.

KAMUSAL ALANDA TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERI
Her insanin diinyasini1 dncelikle dogdugu ev, aile ve mevcut yerlesim yeri belirler. Aile ve yerlesimin

gelenekleri, inanglari, sosyo-ekonomik durumu mekanlarin belirleyicisidir. Bozkdy’deki gozlemler ve

' Piniyet, ekmek yapiminda kullanilan ahsap kaptir; bir nevi ekmek teknesidir. Ekmek hamuru dortlii veya sekizli bdlmeler
halinde hazirlanmis yerlere konarak firina siiriilmektedir.
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sOzIli miilakatlar neticesinde sinirlarin cinsiyetlere gore belirlendigi anlagilmistir. Erkekler i¢in sinirlar
daha esnek olabilmektedir. Okula 6zellikle tiniversite egitimi i¢in sehir disina gitmek erkek ¢ocuklar
icin daha miimkiindiir. Askere veya tek basina sehre gitmek gibi mekanin sinirlarini esnetmek
erkeklere dogustan taninan haklardandir. Bozkdy'de askerler dua ile ugurlanir. Evinden koyiin ¢ikisina
kadar duayla biitiin kdy halki askere eslik eder ve asker herkesin elini Operek helallik almaktadir.
Gelenek oldugundan askere harglik verilmektedir. Askerlik, koye gelen yabancilarla iletisim kurmak,
kdy disinda ¢alismak ve egitim i¢in gidilen yerlerdeki yabancilarla iletisime gegmek erkekler igin
deneyim anlamina gelirken, kadinlara evleri ve kdyleriyle sinirli bir mekan geride kalmistir. Kadinlar
koylerindeki kamusal alanlardan yararlanamazlar. Bozkdy kadini i¢in ev ne kadar kendine aitse

kamusal alan o kadar yabancidir.

Sebeke suyunun heniiz olmadigr ekonominin hayvanciliga bagli oldugu 1955 6ncesinde mutfaga
gereken giinliik su ihtiyaci 15 - 20 litre kapasiteli testilerle kadinlar tarafindan 1950°1i yillarda koy
meydanindaki ¢esmeden taginmistir (Res. 20-21). Bu sayede eve bagli hayat yasayan kadin disariya
cikarak sosyallesme sansi elde etmistir’®. Evin bahgesi yeterli olmadig1 durumlarda diigiinler koy
meydaninda gergeklesir. Diiglinlerde kadinlar yemek pisirirken erkekler yemeklerin dagitilmasinda

kadinlara yardimc1 olmaktadirlar.

Bozkdy ve c¢evresindeki kdylerde her yil hasadin iyi ge¢mesi temennisi ile "hayirlar"
diizenlenmektedir. Her kdy kendi hayrin1 kdy meydaninda diizenler ve masraflar1 karsilar. Bozkdy'de
diizenlenecek olan hayra kdy ahalisi her tlirlii destegini sunarken cevre koylerin insanlar1 davet
edilmektedir. Hayirlarda yemekler yapilir, yenilir, i¢ilir ve bahar aylarindan itibaren doganin bereketli
olmas1 temennisinde bulunulur. Hayirlarda kadinlar ¢ok fazla rol iistlenir. Yemeklerin yapilmasindan
sunumuna kadar kadin 6nemli rol oynamaktadir. Bu baglamda Canakkale genelindeki kdy hayirlarina
dair yapilan yiiksek lisans tezinden bahsetmek gerekmektedir’®. Arastirma kapsaminda secilen drnek
koy hayirlar1 Canakkale ilinin birgok kirsal yerlesmesinde diizenlenmektedir. Arastirmada koy
hayirlarinin dagilis 6zelliklerinin cografi ortamla iliskisi degerlendirilmistir. Il Slceginde dagilis
gosteren cesitli biiyiikliikteki kdy hayirlarinin, kdylerin temel gegim kaynaklari, sosyo-kiiltiirel
ozellikleri, il ve ilge merkezi ile var olan ulasim baglantilar1 agisindan analiz edilmistir. Cografi
degerlendirmelerin yani sira kdy hayirlarinda kadin ve erkegin iistlendikleri rollere dair bilgiler

verilmistir.

8 Edgii, 2010: 79.
8 Cavusoglu, 2015.
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Sokaklarin kullanimi herkese agiktir ve sokaklar1 en fazla ¢ocuklar kullanmaktadir. Cocuklar hidrellez
zamaninda koytn tiim sokaklarmi gezerek her evin kapisini ¢alar. Hane halkindan cesitli hediyeler
cocuklara verilerek cocuklar mutlu edilir. Sokaklar hane halkini kdyiin geri kalan kismindan ayiran
kamusal alanlardir. Sokaklar evin dis avludaki yiiksek duvarlarla mahremiyet gbz Oniine alinarak
ayrilmistir. Kiiltiirimiizde erkeklere atfedilen evin diregi ifadesi kadinin farkinda olarak veya olmadan

erkegin kadin iizerinde kurmaya calistigi egemenlik istegidir®.

Koy meydani ¢ocuklarin ayn1 zamanda oyun alanlar1 arasinda yer almaktadir (Res. 22). Cocuklarin
stinnet mevlitleri de kdy meydaninda okutulmus ve okutulmaya devam edilmektedir. Cami ve
meydanda okutulan mevlitlerde erkekler mevlit okuyan, imam veya mevlit dinleyicileri baglaminda

kamusal alanin belirleyicisi konumundadir. Mevlit sirasinda kadinlar mevlidi dinlemeye ¢ekilir.

Niifusun kalabalik oldugu 1970'li yillarda baharin habercisi hidrellez senlikleri kdy meydaninda
diizenlenmistir. KOy meydaninda atesler yakilir ve atesin lizerinden atlanir. Hidrellez aksami kdytiin
tiim geng kiz ve erkekleri koy meydanindaki kahvenin 6niinde toplanip maniler séyleyerek 6nemli bir

sosyo-kiiltiirel aktivite gergeklestirirler.

Koy meydaninda 6nemli kamu yapilar arasinda muhtarlik ve kahvehaneler bulunmaktadir (Res. 23).
Gecmisten gilinlimiize kahvehaneler veya kahveler genelde meydanin ¢evresinde kurulmustur.
Giiniimiizde sadece bir tane kahvehane vardir ve aile tarafindan isletilmektedir. Mekanin sahibi erkek
olmadig1 zaman, mekéan ailedeki es olan kadin tarafindan isletilmektedir. Kahveler kamusal alanlardir;
ancak ge¢miste erkeklerin tek baslarina veya hemcinsleri ile var olduklar1 yerler olmustur. Kahvelerde
genelde erkekler calisirken, sadece erkekler kahveye girebilmistir. Kahvelerin 6niinden kadinlarin
gecmesi ayip karsilanmistir. Kahvelerde yasli erkekler akranlari ile vakit gecirirken 1970'li yillarda
kahvelerde genc¢ erkeklerin "genglik odasi" denilen kahvenin iginde tek odali mekanda yasitlar ile
vakit gecirdikleri bilinmektedir. Kahveler zamanla siyasetin segmenle bulustugu yer haline gelmistir.
Se¢im donemlerinde segmenle bulusmak isteyen siyasiler kahveleri tercih eder olmuslardir. Siyaset

kahvelerde sadece erkeklerle bir araya gelirken kadinlarin fikri alinmamastir.

Kadinlar cenaze, cuma, bayram ve vakit namazlarina gidemezlerken Ramazan ay1 igindeki teravih
namazlarma gidebilmektedirler. Erkekler cami iginde istedikleri vakit namazlarimi kilabilirler,
avlusunda abdest alabilirler, sohbet edebilirler; ancak kadinlar camiye sadece Ramazan ay1 i¢inde
girebilmektedirler. Camiye gelen cemaatin baginda bir din gorevlisi bulunmaktadir. Cami i¢indeki din

gorevlileri erkektir. Cemaate dini bayramlarda, cenazelerde ve cuma giinlerinde namazi imam

8 Edgii, 2010: 77.
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kildirmaktadir. Bayram giinlerinde 6zellikle cami avlusunda erkeklerin birbirleriyle bayramlastiklar
goriilmektedir. Yash veya cocuk fark etmeksizin kdyiin tiim erkekleri bir araya gelmektedir. Imam

giintimiizde egitime agik olmayan bir bagka kamusal yap1 olan okulun lojmaninda ikamet etmektedir.

Camide sadece namaz kilinmaz, mevlit okunabilmektedir. Mevlit okundugu sirada hayirlar
dagitilmaktadir. Namazda oldugu gibi yine burada kadinlar bulunmamaktadir. Mevlit erkek taratindan
okunurken, onu cami i¢inde veya avluda dinleyen baska erkeklerdir. Kadinlar erkeklerden ayr1 yerde
mevlit dinlerler. Camiler dini inanglarini yerine getirildigi ruhani ve ayni zamanda insanlarin

birbirleriyle sosyallestikleri mekanlardir.

Cami avlusunda koy odasi bulunmaktadir. Koy odasi 19601 ve 1970'li yillarda uzaklardan gelen
misafirlere ayrilmis bir mekandir. Zamanla Ramazan ay1 aksamlari iftar sofralarinin kuruldugu ve
cemaatle yemeklerin yenildigi bir odaya doniismiistiir. Bugiin ilk kullanim amacini yitirmis halde

muhtarligin deposu olarak kullanilmaktadir.

Mubhtarlik kurumunun varlhigindan itibaren Bozkdy tarihinde muhtarlik gérevinde bulunmus veya
ihtiyar heyeti i¢inde yer almig tek bir kadin yoktur. Kadmlarin siyasal topluluga tam iiye
olamamalarinin nedeni kamusal / 6zel mekan ayrimindan kaynaklanan ayristirmanin kendilerini
ekonomik yasamdan uzak tutmasidir. Siyasetin temel belirleyicisi kamusal alan olunca 6zel alanin
(mekanin) mahrem konular1 ve burada yasayanlarin sorunlar1 giindemden ve gézden uzak tutulmus,
kadinin iktidar iligkilerinin sorgulanmasinin 6nii kapatilmistir. Kadinlar uzun yillar medeni ve siyasal

haklardan mahrum edilmis, bu tiir haklarin sadece burjuva erkeklerine ait oldugu diisiiniilmiistiir®.,

Bozkody’de kadin evinin kadinidir ve tiim kdye idareci olarak hizmet etmesi dogru karsilanmamaktadir.
Kadin biyolojik dogurganlig1 sebebiyle gerek ¢ocuk gerekse koy islerinin listesinden ayni anda ve
oranda gelebilecegine dair yaygin inancin olmamasi erkek bakis acisi ile degerlendirilmektedir. Tiim
koylin idari islerinden sorumlu olan kisinin erkek oldugu diisiiniildiigiinde, erkek bakis acis1 kdyiin

idari islerine hakim konumdadir. Muhtarlar son zamanlara kadar kdyde ailesi ile yagamustir.

Yukarida tizerinde durulan kamusal alanlarda kadinin ayr tutuldugu gercegi koy disindaki kamusal
alanlarda da karsimiza ¢ikmaktadir. Halbuki fikir iiret kadin, erkekten daha becerikli iken sadece
mahremiyet nedeniyle kamusal alanlarda ve dolayisiyla kdyiin disinda dogal yerini alamamistir. Ancak
yine de kadin hi¢ yoktur denilemez. Ekonominin hayvanciliga dayali oldugu zamanlarda hayvan
tirtiniinden elde edilen ¢orap, eldiven, yastik, yorgan yiiniinii kadinlar evlerinde islemektedir. Erkekler

ise o donem terzilik zanaati ile karsimiza ¢ikmaktadir. Erkekler 6zellikle pantolon ve ceket gibi giysiler

81 Cakir, 2010: 141.
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iireterek ev ekonomilerine katkida bulunmuslardir. Islenen bu iiriinler yilda bir kez birkag giinliigiine

1960’11 yillardan beri kurulan Geleneksel Ezine Panayiri'nda satilmistir.

Erkekler mevsimine uygun olarak tavsan, kus, sigircik avina katilirlar. Kimi zaman erkekler grup
halinde Kaz Dagi’na avcilik yapmaya giderler. Avcilik herhangi bir ekonomik deger tasimamakta,
tamamen erkeklerin merakina ve sosyal yasantisina baghidir. Kéyde ava ¢ikan kadin yoktur. Kamusal
alanin egemeni olan erkek, ava ¢ikip avladiklar1 hayvanlari eve getirmektedir. Kadin erkegin avladigi

hayvanlarin mutfakta pisirilmesinden ve sunulmasindan sorumludur.

TARIM ARAZILERINDE TOPLUMSAL CINSIYET ROLLERI

Bozkdoy insanlari i¢in zeytincilik tarim arazilerinde ¢alisarak paylasimin, dayanismanin, fikir ve bilgi
aligverislerinin gerceklestigi, her tiirli hava kosullarinda aileler i¢in ekonomik kazancin temel alindig1
faaliyettir. Bozkdy'de mevcut zeytin agaglarinin arasinda yeni dikilmis fidanlar da géze ¢arpmaktadir.
1960'1 yillarda ilk zeytin fidanlar1 yabani halde yaklasik 10 km mesafedeki Figli Dagi'ndan erkekler
tarafindan getirilip asis1 yapilarak dikilmistir. Bu siire¢ uzun, zorlu ve sabir isteyen bir siirectir. 1970'li
yillarla beraber dikilen fidanlardan {iriin alinmaya baslanmistir. Ekim, kasim, aralik aylarin1 i¢ine alan
hasat zamani geldiginde kadin ve erkegin rolleri daha da belirgin sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Tarlada
kadinlar ve erkekler birlikte calismaktadir. Oncelikle aga¢ diplerine énceden diismiis olan zeytinleri
kadinlar toplayarak dnceleri “kelatir” denilen “kiifeye”, hasir ve ayittan®? sepetlere veya koy disindan
satin alinan sanayi tipi bez guvallara, bugiin ise plastik kasalar i¢ine koymaktadirlar (Res. 24-26). Agag
diplerine kadinlar “yayg1” denilen genis bir bez veya naylon sermektedirler. Yayginin islevi agagtan
diisen zeytinleri direkt olarak toprakla temas etmesini engelleyerek zeytinlerin bozulmadan temiz
kalmalarimi saglamaktir. Erkekler ellerine aldiklar: siriklarla agacin tepesindeki zeytinleri dallarindan
ayirmaktadir. Kadinlar ise boy hizalarindaki zeytinleri “tarak” denilen aletle (Res. 27) ellerindeki
kiiciik sepetlere (Res. 28) veya yaygi lizerine toplamaktadirlar. Kasalara toplanan zeytinleri traktorlere
yikleme gorevini ve zeytinin eve sevkiyatini erkekler gerceklestirmektedir (Res. 29). Bozkdy'deki
gozlemler ve sozlii miilakatlar neticesinde genelde bir zeytin agacinin basinda iki kadinin calistig
anlasilmistir. Erkek is¢i sayis1 kadinlara nazaran daha azdir ve erkekler sirik yardimai ile bir agagtan
digerine siirekli hareket halinde calisirlar (Res. 30). Bir giinliik is i¢in 14 kadin 3 erkek oldugunu
varsayarak, bol iirlin veren 2012 yili hasat zamaninda ii¢ doniim arazide c¢alisildig1 ifade edilmistir.
Ancak, az iirlin veren 2013 yili hasat zamaninda ise yukarida bahsedilen is¢i sayisi ile bir giinde

yaklagik 15 doniim arazide galisilmistir. Bozkoy'iin yerel insan1 disinda isciler genellikle Ayvacik, Can

82 Mine cigegigillerden, Akdeniz gevresinde yetisen, mavi, beyaz veya menekse renginde cigekler agan, 1-2 metre
boyunda bir agagcik, hayit. (https://sozluk.gov.tr/?kelime=ay%C4%BL1t; erisim tarihi: 26.08.2020).
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ve Bayramig koylerinden gelmektedir. Calisanlar sabahin erken saatlerinde yola ¢ikarlar ve sabah 7:00
ile aksam 16:00 saatleri arasinda evlerinden 2 saatlik uzaklikta ¢alismaktadirlar. Yakin yerlerin disinda
Kesan gibi uzak yerlerden zeytin hasadinda ¢alismaya gelen aileler de vardir. Aileler hizmet ettikleri

kisilerin yanlarinda ii¢ ay yatili kalmaktadirlar.

Tarim arazisinde ev i¢inde 1sinmaya yonelik zeytin agaglari budanmaktadir. Erkek testere ile dallari
keser ve budama yapar, yere diisen dallar1 toplamak fazlasini yakmak bazilarini evdeki firin igin
ayrrmak kadinin gorevidir. Traktore yiiklemek ve evde istifleyerek depolamak ise erkegin gorevleri
arasindadir. Bu dallari alip firinda yakacak olarak kullanmak ise kadinin sorumlulugundadir. Zeytin
agacinin tiim kisimlar1 degerlendirilmektedir. Yapraklar1 da giibre olarak zeytin agaglarmin dibine
serilmektedir. Tarim arazilerindeki bir bagka faaliyet ise ot toplamaktir. Ot yemek igin toplanir. Ege
kiiltiiriinde yabani otlarin toplanip yemeginin pisirildigi goriilmektedir. Ilkbaharda kuzugdbegi ve
sonbaharda “melki” mantar1 yaygin olarak toplanir. Bunlarin toplanmasi erkekler tarafindan yapilirken
pisirmesini kadinlar yapar. Bunun yani sira kadinlar tarafindan bazi otlardan ilaglar yapilir; yara
merhemi, karin agris1 i¢in icilen surup en bilinenleridir. Giinlimiizde azalan niifus beraberinde bazi

geleneklerin unutulmasina yol agmaktadir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

(Calismada iizerine basarak vurgulandigi iizere mekan veya ev i¢inde cinsiyete dayali ig boliimii yerine
kadinin pek ¢ok isi listlendigi bir anlayis ge¢misten giiniimiize dek Bozkdy’de devam etmektedir.
Cocuklarin bakimi, ev temizligi, yemegin hazirlanip sofraya konmasi, giysilerin dikilmesi, kishk
yiyeceklerin hazirlanmasi1 ve saklanmasi, kadinlarin bilgisinde, becerisinde ve sorumlulugunda
gerceklesmektedir. Bu yasamsal ve mekansal bilgiler sadece bir cinse 6zel, sakli gizli degildir. Ancak
bunlart her giin tekrarlayan, uygulayan ve hayata gegiren kadinlar oldugu igin onlara 6zgii yerler ve
yasam bicimleri haline gelmistir®3. Biyolojik dogurganlik diisiiniildiigiinde anne olmak isteyen her
kadmn, iireten, besleyen, egiten, gelistiren, koruyan konumunda olmaya devam edecek gibi
goriinmektedir. Ev i¢i kullanimda tiim el islerini kadin yaparken, teknolojinin ve seri iiretim yapan
atdlyelerin sonucunda bazi isler erkek isi olarak sayilmistir. Ornegin terzilik zanaati gibi. Ancak azalan
niifus, kitle iletisim araglarinin yayginlagmasi, egitim ve kiiltiir seviyesindeki artiglar kadinin emegine
dayali yasam bi¢imini degistirmektedir. Azalabilecek kadin niifusu karsisinda tek basina kalabilecek
olan erkek, mekan i¢inin tiim rollerini listlenmis kadinin rollerini listlenmemesi durumunda yasam

bi¢iminde radikal degisikliklere ugrayabilir.

8 Ertug, 2010: 86.
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Kadinin yasadigi cografya zaman i¢inde degisse bile yasadigi evin i¢ mekani kadinin tercihlerine bagl
kalarak ayricaliklarla varligini siirdiirtir. Mutfakta, oturma odasinda, misafir odasinda kisaca her yerde
kadma ait ya bir el orgiisli, canli bir ¢icek, atesi yanan soba, boyanmis duvarlar veya kadinlara ait
erkeklerin aidiyet hissetmedikleri semboller vardir. Kadinlar bireysel kimliklerini ortaya
koyabilecekleri diistincesiyle erkeklerse sorumluluk duygusunun agirlig1 altinda ailelerine ait bir yer
saglamak amaciyla ev sahibi olmak isterler®. Erkekler evleriyle faydaya doniik iliski kurarken,
kadinlar kendi acilarindan anlamli, igsel ve duygusal bir iliski icindedirler. Kadinin mekanla
biitiinlestigi bir bagka ifadeyle mekéana bakarak kadinin yansimasini gérebilmek miimkiindiir®. Kadin
mekani istedigi gibi diizenler, toparlar, dagitir, degistirir hatta yikip yeniden yapabilme giiciine
sahiptir. Kadin ve mekan iliskisi erkegin mekanla kurdugu iliskiden ¢ok farklidir. Kadin mekanina
uzak degildir, mekanla i¢ icedir; samimi, yakin ve i¢inden geldigi gibi davranir. Erkek ise mekana

mesafeli bakar, ciddiyetle yaklagir®.

Erkekler ve cocuklar sadece kadmin yarattigi mekana sahitlik ederler®”. Belirgin sekilde erkek
tilkketirken kadin tiretmektedir. Ancak aile i¢inde hiyerarsi s6z konusudur ve en tepedeki erkektir.
Erkek, ¢ocuk egitiminde ceza veya 0diil kavrami ile ev iginde karsimiza ¢ikmaktadir. Genelde kiz
cocuklart annelerini, erkek ¢ocuklar ise babalarini rol modeli alirlar. Kusaktan kusaga aktarim sz
konusudur. Ancak bugiiniin gen¢ kusagi, anne ve babalarindan gerek modern hayatin her tiirlii olanagi
yaratmig olmasindan, kdyde yasanmiyor olmasindan ve gerekliliginin sorgulanmasi nedeniyle
aktarimdan neredeyse faydalanmamaktadir. Bilgi aktariminin zayiflamasi durumunda, sosyal bellegin
azalmasi, kiiltiirel kirllmalarin yaganmasi miimkiin hale gelmektedir. Bu durumun bireysel kimlik
iizerinde sorgulayan, taklit etmekten ziyade ilireten veya farkli bakis acilar1 gdsterebilen kisilerin
gelisimine katkilar1 olabilecegi gibi, kdy hayirlarin, hidrellez senliklerinin, yemek ¢esidinin,

zeytinciligin, renk ve ciimbiisiin giderek azalabilecegi anlamima da gelmesi miimkiindiir®.

Azalan niifusun is boliimii, 1s paylasimi ve roller tizerinde etkisi vardir. Erkek niifusunun azalmasi ile
kadinlar neredeyse tliim isleri tek basina yapmak zorunda kalabilirler. Bu islere fiziksel giic isteyen agir
yiikler de dahildir. Kadinin ortalama omriiniin erkekten fazla oldugu diisiiniiliirse varsayim gibi
goziikken durumlarin gergeklik kazanmasi uzak bir ihtimal degildir. Kadinin erkekten kalan rolleri
iistlenmemesi durumunda ise uzun yillardir stiregelen aliskanliklarin ortadan kalkmasi miimkiin hale

gelmektedir. Tarim yerine emekliligin yagsanacagi dolayisiyla mekan dis1 yap1 6gelerin kullanilmamasi

8 Hummon, 1984: 19
85 Edgii, 2010: 74.
8 Gezer, 2010: 103.
87 Gezer, 2010: 95.
88 Ertug, 2010: 89.
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ve yapilarin atil hale gelmesi olasilik dahilindedir. Tiim bunlarin disinda kadinin olmadig1 yerde
erkegin tek basina kaldigi durumlar da s6z konusu olabilir. Degisen kosullara gore olusan davranis
bigimleri geri kalan hayatin sosyo-ekonomik, kiiltiirel, sosyolojik ve psikolojik boyutuna yansimasi
olabilir. Bir bagka ifadeyle aile bireylerinden birisinin kdyden ayrilip gé¢ etmesi, egitim i¢in bagka
sehirlerde bulunmasi veya vefat etmesi geri kalanlar i¢in ¢ok boyutlu anlamlar1 beraberinde

getirmektedir.

Mekan i¢inde belirgin, mekan disinda ise kadinin kismen olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmiistiir. Giinliik
hayatin sekillenmesinde pek ¢ok rolii kadin iistlenirken, erkek daha az rol {istlenmistir. Ancak kamusal
alanlarda belirgin bir erkek egemenligi s6z konusudur. Erkek her tiirlii kamusal alanda baskindir.
Kadina kamusal alanda sadece kdy meydanlarindaki cesmelerde, Ramazan ayindaki teravih
namazlarinda, herkesin gelip gectigi sokaklarda, hidrellez zamaninda kahve 6nlerinde, 2000'li yillarin
basma kadar egitim veren okullarda rastlanmaktadir. Kadin kamusal alanlarda kisitlanmig halde
goriilmektedir. Kahvehane gibi bir kamusal alanin tamamen erkeklere yonelik oldugu
diisiiniildiiglinde, kadinlarin bu tiirlii yerlere sahip olamadigi, kahvehanelerin 6niinden ge¢mesinin

ayiplandig1 dogal sinirlarin goriilmedigi bir mekandan bahsedilmektedir.

Toplumsal cinsiyet rolleri kendiliginden olusmaz; kiiltiirel siireglerle, aile, okul, medya, siyasal veya
dretim iligkileriyle sonradan edinilir. Cinsiyet rollerine dayanan is boliimii, tarihsel siireglerle farkli
otoritelerle denetim ve gii¢ iliskileri aginda yaratilir; toplumsal cinsiyet iliskilerinde esitligi veya
esitsizligi belirler. Ozel ve kamusal mekan anlayisi, cinsiyet¢i uygulamalarin karsitlik ve hiyerarsi
olusturacak sekilde boliinmiis ve oOrgiitlenmistir. Kadin fedakarlik, 6zveri ve duygusallik iizerine
kurulu bir anlayisla degerlendirilir, dogayla 6zdes tutulur ve akilc1 6zelligine vurgu yapilmamaktadir.

Erkek ise akilcidir. Kamusal alanlarda yasar ve yurttas olarak kamusal alanin tiim haklarina sahiptir®.

Bozkoy’de kadin ve erkegin arasinda yazili olmayan belirgin bir is boliimii vardir. Kadin ve erkegin
kendi aralarinda belirledikleri bu is boliimii bir 6nceki neslin giinlimiize uyarlanarak stirdiiriilmeye
devam ettigini ifade etmek miimkiindiir. Bozkdy'de kadin anne, es, biiylik anne, teyze, hala, abla,
kardes, isci, emekli, ev hanimi, evli, dul seklinde karsimiza ¢ikabilmektedir. Erkek de baba, es, biiyiik
baba, day1, amca, agabey, kardes, evli, dul, is¢i, isveren, emekli seklinde varligini stirdiirmektedir. Aile
reisi erkektir. Ancak pek ¢ok ev i¢i ve ev dis1 giinliik 15 ve sosyal organizasyon kadinin etkin rolleri ile
belirlenmektedir. Yukarida bahsedilen torenler, ev i¢i yemek hazirligi ve tiiketiminde biiyiik rol

oynayan kadin, aile i¢i ekonomik kazancglarda kismen rol oynamaktadir. Bozkdy kadinlar1 yagadiklari

8 Cakar, 2010: 137.
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mekanlarin sosyo-ekonomik bellegidir. Onlarin yiizlerini ve bedenlerini buldugumuz mekanlarda var
kilmak, mekanlar1 sadece yasanan ev olarak degil, yasamin siirdiiriildiigii cevre ve iliskiler ag1 olarak
da degerlendirmek 6nemlidir®®. Toplumsal cinsiyet rolleri agisindan bakildiginda Bozkdy erkegi kadin
kadar iiretken, becerikli ve yliksek organizasyon becerisine sahip degildir. Ancak kamusal alanlardaki
etkinligi baskindir. Ekonomik sistemleri, orf ve adetleri asirlardir erkek yonlendirmektedir. Mevcut
caligmada cinsiyete dayali is boliimiinii mekan i¢i ve mekan dis1t mimari 6geler goz oniine alinarak
degerlendirilmistir. Hayvancilik oncesi ve zeytincilik ile birlikte olusan yeni ekonomik sistemin
mimariye yansimalari iizerinde durularak mimari degisikliklerin toplumsal cinsiyet rolleri tizerindeki

etkilerine detayl1 deginilmistir.

Bozkdy'de gerceklestirilen ylizey arastirmalarina, sosyo-ekonomik, kiiltiirel, etnografik ve mimari
caligmalara ilaveten bu ¢alismada toplumsal cinsiyet arkeolojisi ve toplumsal cinsiyet bazli etnografik
bakis agilar1 ile gegmisin Bozkdy-Hanaytepe Hoytigii'nii gelecek yillarda ¢alisacak ekiplere, toplumsal
cinsiyet rollerini arkeolojik veriler 1s18inda degerlendirmeleri Onerisi sunulmaktadir. Arkeolojik
buluntular belgelenirken nesnenin ardindaki kadin veya erkek rolii goz ardi edilmektedir. Kazip
cikarilan mekanlar birilerinin insa ettigi, yasadigi, izler birakti§i mimari birimlerdir; o mekanlarin
icinde yasamis olanlar1 bilimsellik gercevesinde "cinsiyetsiz" varsaymis®, goziimiizden siirekli
kacirarak hatta yeri geldiginde sadece erkek egemen bakis acis1 sergilemisizdir. Mekanlardaki
buluntulara bakarak o mekanlarin ne igse yaramis oldugunu diisiinerek islik, avlu, ev, mutfak seklinde
adlandirp bireyleri o mekanlara yerlestirmekten uzak durmus, mekanlari bos birakmisizdir®.
Toplumsal cinsiyet rollerini veya is boliimlerini ¢alismadaki amag bugiiniin ve gegmisin hakim olan
"ana tanriga", "anaerkil" veya "ataerkil" anlayislarin Gtesinde toplumlarin degisen cografyalarda,
degisen sosyo-ekonomik sistemler ig¢inde farkli 6zellikleri oldugunu tekrar hatirlamaktir. Toplumlar
her yerde ve zamanda aym oOzellikleri sergilemez; bilakis farkli 6zellikleri var olmakla beraber

genellemeler yoluyla her yerlesmeye ayni yargilarla varilamaz.

Kalkolitik veya Ilk Tung Cag1 (ITC) Bozkdy Hanaytepe Hoyiigii’ndeki topluma, giiniimiiz kdy yasami
ozelliklerini analoji yaparak arkeolojik caligmalara baglamak fayda saglayabilir. Ancak bahsedildigi
gibi toplumlar zamana, kosullara ve yere gore degisiklikler gosterebilir. 1960 yilina kadar ekonomisi
hayvanciliga baghh Bozkdy halkinin gelen muhacirlerin etkisi ile zeytincilige yonelmeleri Kalkolitik
veya ITC Bozkdy toplumu igin de uyarlanabilir. Bozkdy'de degisen ekonomik sistemle degisen sosyal

yapiy1, o sosyal yapinin degistirdigi mimariyi, degisen besin ekonomisi, farkli ticaret yollari, ¢ok

% Ertug, 2010: 93.
% Tringham, 1991: 94.
9 Ertug, 2010: 80.
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kiiltlirliliigii diistinerek gegmise giliniimiizden benzer agilarla bakmak miimkiindiir. Tiirkiye'de
akademik alanda cinsiyet dinamiklerini temel alarak mekan analizine girisen ya da cinsiyet analizlerine
mekansal siiregleri ayrilmaz bir bilesen olarak dahil eden ¢alismalara ihtiyag vardir®®. Cinsiyete dayali
is bolimii veya toplumsal cinsiyet rollerini anlamaya yonelik etnoarkeolojik ¢aligmalarin yapilmasi

farkl1 disiplinlerin bir arada goriiniir kilinmasin1 saglayacaktir.
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Harita 1: Bozkdy-Hanaytepe Hoytigii ve Cevresi (Y1lmaz, 2013: Fig.2).
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Resim 2: 1974 yilinda kurulan zeytinyag: fabrikasi terk edilmistir.
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Resim 5: Bahge islerini yapan kadm.

e v aS <

132



Resim 9: Hayvancilik déneminde kerpi¢ tugla kullanilarak yapilmis bir ev.

Avluda hasat doneminde biiyiik depolama kaplarinda bekletilen zeytin.

Resim 10: Zeytinyagi1 deposu. Resim 11

Erkekler makinede zeytini ayirmaktadir.

Resim 12: Kadmlar avludaki masada zeytini ayirmaktadir. Resim 13
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Plan 1: Ismail Erten’in baba evinde kadin ve erkegin mekan kullanimi. Cizim: Meral BASARAN MUTLU.

Resim 14: Kadinlarin kurdugu ocaklar ve sobalar. Resim 15: Kadmlarin yemekte kullandig: toren kaplari.
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Resim 16: Icinde ekmek, bérek, et pisen p1n1yet kabi. Resim 17: Avlulularda buyuk firinlart kullanan kadinlar.
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Resim 18: Veranda tipinde basamakla ¢ikilan sundurma.  Resim 19: Yiiriime zemininde dar sundurma 6rnegi.

Resim 20: Su tasinan testiler. Resim 21: Koy meydanindaki ¢esme.
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Resim 22: Bozkdy meydani ¢ocuklarin oyun alani. Resim 23: Meydandaki muhtarlik ve kahve
(Fotograf, Cavit Tugral).
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Resim 24: Bez guval. Resim 25: Kelatir, hasir kiife. =~ Resim 26: Bugiin zeytinde plastik kasa kullanilir.

Resim 27: Kadmlarm kullandiklar1 tarak. Resim 28: Kadinlarin zeytinde kullandiklari sepet.

Resim 29: Erkekler kasalar1 traktore tasimaktadir. Resim 30: Kadmlar sehpa lizerinde zeytin toplamaktadir.
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Genglerin daha iyi bir kariyere sahip olma istekleri yiiksekdgretime olan ilgiyi her gecen giin
Oonemli oranda arttirmaktadir. Geligmis tilke 6rnekleri incelendiginde ise 6grencilerin bu talebini
karsilamak {izere, istihdam edilebilirligi arttirmak ve kariyer gelisimini desteklemek amaciyla
tiniversitelerde Kariyer Merkezleri’nin kuruldugu goriilmektedir. Bu merkezlerin, 6grenciler
disinda igverenler, egitim kurumlari ve devletler i¢in de 6nemli oldugu bilinmektedir. Mevcut
caligmada, ¢esitli paydas gruplari igin kritik 6nem arz eden “Kariyer Merkezlerinin” iilkemizdeki
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GIRIS

Ulkemizde genglerinin iiniversite egitimi alma talebi diger pek ¢ok iilkede oldugu gibi her gegen giin
artmaktadir. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) raporlari, OECD iiyesi iilkelerde 2009
ile 2019 yillar1 arasinda tiniversite egitimi alan genglerin sayisinda ortalama %10 artis oldugunu
gostermekteyken Tiirkiye’de bu oran %19°dur (OECD, 2020a). Arastirmalar ise yiiksekdgretime
devam etme talebindeki bu artisin, “daha iyi kariyer firsatlarina ulasabilme” isteginden

kaynaklandigini1 gostermektedir (Bara Stolzenberg ve digerleri., 2020; Carlson, 2017; Royal, 2020).

Isgiicii piyasalarindaki insan kaynagi ihtiyaci dikkate alindiginda, genglerin bu karar1 sasirtict degildir.
Yakin tarihli OECD raporlari; teknolojik ilerleme ve kiiresellesme nedeni ile birgok iilkede iiniversite
egitimi almayan gengler igin isgilicii piyasast kosullarmin kotiilestigini, genglerin is bulmakta
zorlandiklarini, niteliklerinin altinda islerde ya da hak ettiklerinden diisiik {icrete ¢alismak zorunda

kaldiklarin1 gostermektedir (OECD, 2019).

Yiiksekogretim mezunu bireyler daha diisiik egitim seviyelerine sahip olanlara gore avantajli durumda
olsa da bu durum istihdam problemi yasamadiklarmin bir gostergesi degildir. Ulkemiz de dahil olmak
iizere bugiin pek cok iilke, geng issizligi ile miicadele etmektedir ve s6z konusu kitlenin énemli bir

boliimiinii tiniversite egitimine sahip bireyler olusturmaktadir (OECD, 2020b).

Gelismis ilke ornekleri incelendiginde, mezunlarin istihdam edilebilirliklerini arttirmak ve
ogrencilerin kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla liniversitelerde Kariyer Merkezleri kuruldugu
gorilmektedir. Kabul goren anlayisa gore; Kariyer Merkezlerinin temel amaci; kariyer, egitim,
istihdam ve girisimcilik kararlar1 ve planlarini desteklemek gelistirmek ve/veya uygulamak konusunda
ogrencilere / mezunlara ve ilgili diger taraflara yardimecr olmaktir (NACE, 2019). S6z konusu
merkezlerin hizmetleri ise 6grencilerin kariyer gelisimlerini destekleyerek tiniversiteden profesyonel
hayata geciste onlara yardimci olmaya odaklanmistir (Vinson, Reardon ve Bertoch, 2014) ve
isverenler, egitim kurumlari ve hatta devletler igin de 6nemli bir aract durumundadir. (A. G. Watts,
1996).

Mevcut calisma, cesitli paydas gruplart i¢in kritik 6nem arz eden “Kariyer Merkezlerinin™ farkli
kiiltiirlerdeki tarihsel gelisimini incelemektedir. S6z konusu incelemelerin literatiire anlaml1 bir katki
yapmasi1 beklenmekte ve tilkemizde bu alanda ¢alisan akademisyenlere kariyer merkezlerinin gelisim
stirecleri hakkinda kapsamli bir tarama sunarak caligsmalari i¢in baslangic noktasi olusturmasi
amaclanmaktadir. Ayrica, farkli lilkelerdeki tiniversite kariyer merkezlerinin gelisimindeki tetikleyici
faktorlere dair ¢ikarimlarin Tiirkiye’deki kariyer merkezi yonetici ve uzmanlari, akademisyenler ve

alanda galisan profesyoneller igin yol gosterici olmasi beklenmektedir.
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Bugiin farkli isimler altinda anilsa da genellikle “Kariyer Merkezi” ismini tasiyan {niversite
birimlerinin tarihi; ingiltere’de, Oxford Universitesi tarafindan 1892 yilinda kurulan “Appointment
Committee” isimli birim ile baslamaktadir (Barbour, 2016; UNESCO, 1994). Yaklasik 130 yillik
gecmise sahip kariyer merkezleri giinlimiizde gelismis iilkelerdeki tiim tniversitelerde bulunan bir
birim haline gelmistir. Ulke fark etmeksizin, sz konusu birimlerin gelisim siirecinde ozellikle
ekonomik faktorler ortak bir etkiye sahipse de iilkenin kosullarina gore; kurulus, yayginlasma ve

gelisim agamalarinda degisiklik gozlenmektedir.

Bu dogrultuda mevcut ¢alismada; tiniversite Kariyer hizmetlerinin temelini olusturan Anglosakson
tilkelerden Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri ile birlikte; ayni kiiltiirden Avustralya ve
Kanada’daki kariyer merkezlerinin tarihsel gelisimi incelenmistir. Kita Avrupasi yaklagimini ortaya
koymak adina niifusca ililkemize benzer Almanya ve Fransa’daki gelismeler ele alinmistir. Tamamen
farkl kiiltiirlerdeki 6rneklerine deginebilmek adina Asya-Pasifik iilkelerinden Giiney Kore, Japonya
ve Cin’deki liniversitelerin kariyer hizmetlerinin tarihsel gelisimleri de arastirmaya konu edilmistir.
Inceleme icin segilen iilkelerin tamaminin, 25-34 yas araligindaki {iniversite mezunlarinmn istihdam
oraninin karsilastirildig: “Education at a Glance 2020 raporuna gore, iilkemizden daha iist siralarda
olmasina dikkat edilmistir (OECD, 2020a). Son olarak Kariyer Merkezlerinin iilkemizdeki geligsim

seyri ve mevcut durumlari ele alinmastir.

Kariyer Merkezlerinin Dogusu ve Anglosakson Ulke Uygulamalar

Yiiksekogretimde 6grencilere kariyer hizmeti sunma kiiltiirii, giinimiizde genellikle kariyer merkezleri
ismi ile anilan birimler aracihigiyla baslamistir. Oxford Universitesi ise 1892 yilinda kurdugu
“Appointment Committe” isimli birimi ile iiniversitelerde orgiitlii olarak profesyonel kariyer hizmeti
sunmanin diinyadaki ilk 6rnegi olusturmustur (Barbour, 2016; UNESCO, 1994).

Cambrigde Universitesi 1914 yilinda kurdugu “Appointment Board” ile Oxford Universitesinin bu
girisimini takip etmistir (Schoenberg, 1978). Amerika’nin en eski tniversitelerin bulundugu lvy
League’e mensup Yale Universitesi de “Placement Office” ile 1919 yilinda Amerika kitasinda kariyer

merkezi uygulamasina gegen ilk tiniversite olmustur (Gonzales, 2017).

Birlesik Krallik tiniversitelinin, diger tlilkelere kiyasla 6grencilerinin bireysel gelisimleri ile daha fazla
ilgilenmesi aslen Ingiliz 6rf ve adet hukukundaki bir doktrine dayanmaktadir. Kariyer merkezleri de,
bu ilginin dogal bir sonucu olarak, ilk kez Ingiltere’de ve takiben de ayn1 doktrine kendi kanunlarda
yer veren Amerika Birlesik Devletleri’nde goriilmiistiir. Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri’ndeki

egitim kurumlarinin 6grencilerinin kariyer gelisimlerine iligkin felsefesinin dayandigi s6z konusu
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doktrin, Latince “bir ebeveyn yerine” anlamina gelen in loco parentistir. (P. Lee, 2011; A. Watts,
1994; A. Watts ve Van Esbroeck, 2000). Bu doktrine gére 6grencilerin sagligindan, giivenliginden,
ahlakindan ve refahindan fiili ve yasal olarak vasisi sayilan iiniversiteler sorumlu tutulmaktaydi

(Szablewicz ve Gibbs, 1987).

Avustralya’da kariyer merkezi girisiminin temelleri ise Ingiltere’deki c¢alismalarin etkisi ile
baslamistir. Ilk &rnekleri ise 1920°li yillarda Sidney, Melbourne, Adelaide ve Queensland
tiniversitelerinde verilen danismalik ve istihdam odakli hizmetlere dayanmaktadir (Koder, 1991;

Mckenzie ve Howell, 2005).

Aym kiiltiire mensup, bu ti¢ farkli tilkede birbirine yakin tarihlerde hizmet vermeye baslayan sz
konusu birimler, isimlerinden de anlasilacagi iizere; O0grencilere bos pozisyonlarin duyurulmasi,
miilakatlar ayarlanmasi gibi “ige yerlestirmeye” odaklanmaktaydi (Koder, 1991; Mckenzie ve Howell,
2005; Teal ve Herrick, 1962; A. G. Watts ve digerleri., 1996).

Kanada’da ise merkezlerin kurulup gelismesi farkl bir ihtiyagtan dogmustur, lilke genelinde kariyer
ve istihdam hizmetleri genel olarak ikinci diinya savasindan donen askerlerin sivil hayata gecisini
kolaylastirmak, yiiksekogretime devam etmelerini veya is hayatina kazandirilmalari saglamak
amaciyla 1950’11 yillarda baslamistir. 1960°larda yasanan dogum hizindaki biiyiik artis, yiiksekogretim
kurumlarinda 6grenim goren geng sayisinda ciddi bir ylikselmeye sebep olarak bu hizmetlerin 6nemini
arttirmustir. (Bezanson, Hopkins ve Neault, 2016; Cox ve Strange, 2010; Usher, Kwong ve Mentanko,
2014). S6z konusu hizmetlerin, {iniversite 6grencilerini is piyasasindaki rekabette daha donanimli hale
getirmeyi destekleyecek sekilde gelismesi ise hem artan igsizlik hem de Kanada Federal Devleti’nin
kigilerin egitim ve ilgi alanlariyla uyumlu islerde g¢alismasimi saglayacak politikalarr iiretmeye

baglamast ile 1970’lere dogru miimkiin olmustur (Bezanson, Hopkins ve Neault, 2016).

Kanada’da kariyer hizmetlerine iligkin ¢aligmalarin baslayip profesyonellesmeye yonelik ilk
adimlarmin atildig: tarihlerde; Ingiltere, Amerika ve Avustralya’da s6z konusu hizmetlerin ikinci
asamaya gectigi goriilmektedir. Ingiltere’de kariyer merkezi hizmetleri 1950°1i yillarm ortalarinda tiim
iniversitelerde yayginlagsma silirecini tamamlamistir. 1960’lara kadar Ogrenciler {iniversiteye
girdiklerinde kariyerleri ile ilgili bir karara zaten varmis olduklar1 diistiniilerek kariyer danismanligi
geri planda kalmis, hizmetler daha ¢ok bilgi saglama, yerlestirmeyi desteklemeye ve ¢esitli etkinlikler
diizenlemeye odaklanmistir. 1960°larin sonunda ise kariyer alternatiflerinin sayisinin artmasi ile
ogrencilerin tercih yapmasimi kolaylagtirmak {izere kariyer danmismanliginin énemi artmistir. 1973

yilinda ¢ikarilan Istihdam ve Egitim Kanunu ile “Geng¢ Istihdam Hizmeti”, “Kariyer Hizmetine”
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dontstiiriilerek yerel egitim makamlarinin bu hizmeti sunmasi yasal bir zorunluluk haline getirilmistir.

Istihdam Ofislerinin isimleri de Kariyer Ofisleri olarak degismistir (A. G. Watts ve Kidd, 2000).

Amerika’da; 1940 ve 1960 arasinda; 6grencilere kariyer danismanlig1 sunmanin nemi “ikinci Diinya
Savagi sonrasinda hizla biiyiiyen Amerika Birlesik Devletleri ekonomisi” ve “Sovyet Sosyalist
Cumhuriyetler Birligi’nin uzay ¢alismalar1” etkisiyle artmistir (Onne Kraning, 1999; Pope, 2000). Bu
gelismelerin etkisi ile yiiriitilen hizmetler incelendiginde 1950’lerde ise yerlestirme ve kariyer
planlamanin ayr1 hizmetler olarak algilandig1 ve hatta yonetimleri ve ofisleri birbirinden ayr1 iki birime
donistiirildigi goriilmektedir. 1960°larda ise kariyer gelisimine agirlik verilmis, s6z konusu iki
hizmet birbirini tamamlar sekilde tek bir yap1 altinda birlestirilmeye baslanmistir (Geisler, 2002).
Ekonomik biiylimenin 1970’lerde yavaslamasi sonucu is giicli piyasasinin istthdam imkani azalmas,
bu degisimden liniversitelerin yerlestirme merkezleri de etkilenmistir. Bu yeni kosullar dogrultusunda
“Ogrenciye ebeveynlik etme” anlayist yerini “Ogrenciyi gelistirme ve kariyer planlama” anlayigina
birakmistir. Dolayisiyla; ise yerlestirme goreviyle kurulmus kariyer merkezlerinin yerlestirme
fonksiyonu odak noktasi olmaktan ¢ikmis ve yerlestirme kariyer planlamanin bir sonucu olarak ele
alinmaya baslanmistir. Bu yeni anlayis ise 1980°1i yillar boyunca hakimiyetini korumustur. (Bishops,
1966).

Kurulus asamasinda oldugu gibi Avustralya’daki gelismeler Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik
Devletleri ile paralellik gostermistir. 1960’11 yillarin basinda yasanan; iiniversite sayisinin ve
cesitliliginin artmasi, demografik, sosyal ve ekonomik degisimler dogrultusunda kariyer hizmetlerin
de sayis1 ve gesitliligi artmis, istihdam odakli hizmet anlayisindan kariyer planlama anlayisina dogru

bir gecis yasanmustir. Bu anlayis 1990°1ara kadar siirdiirtilmiistiir (Niles ve Harris-Bowlsbey, 2002).

Anglosakson iilkelerin kariyer hizmetleri anlayisindaki bir sonraki doniisiim ise 1980’lerin sonunda,
1990’larin basinda yasanmistir. Birlesik Krallikta 1980’11 yillardan itibaren kariyer merkezleri siirekli
olarak gelisen teknolojiyi yakalamak tizere ¢alismistir (Hooley, Hutchinson ve Watts, 2010). Bu
caligmalarin yani sira 1990’larda kariyer egitimi okullarda miifredatin zorunlu bir pargast haline
getirilmis, kariyer hizmetleri ise yerel otoritelerin zorunlu olarak verdigi bir hizmet olmaktan ¢ikarilip

rekabetin bir gerekliligi olarak verilmeye baslanmistir (A. G. Watts ve Kidd, 2000).

Ayni yillarda Amerika’da kariyer planlama modeli yerini ag olusturma (networking) modeline
birakmaya baglamistir. Yerlestirme ve kariyer planlama uygulamalar1 o yillarda hala devam etse de
kariyer hizmetlerinde yaygin olarak ag olusturma modeli kullanilmistir (Castella, 1990). 1980-1990

yillar1 arasinda sanayi c¢agindan bilgi cagina gecis ve kariyer danigmanhigi ile isten cikarma
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danigmanlhiginin gelisimi 6n plana ¢ikmisken, 1990’lardan itibaren danigsmanlik alaninda gelisen

teknolojilerin kullanilmasi odak nokta olmustur (Pope, 2000).

Avustralya’da da, 1990’lardan itibaren teknolojik gelismelerin etkisi ile {niversite kariyer
hizmetlerinde bir doniisiim yasanmis, bu durum 2000’lerde etkisini arttirmistir (Mckenzie ve Howell,
2005). Kariyer gelisimi alaninda profesyonellesme doniisiimii de 2000°1i yillarda miimkiin olmustur.
Bu donemde, profesyonel meslek birlikleri tiniversitelerde kariyer hizmeti veren calisanlar i¢in belirli
standartlarin olusturulmasi amaciyla ¢aligsmalar baslatmistir (Cox ve Strange, 2010; Domene ve Isenor,
2017; Mckenzie ve Howell, 2005).

Birlesik Krallik ve Amerika’da 1980’ler Avustralya’da ve Kanada’da ise 2000’11 yillarda yasanan bu

dontisiimler s6z konusu iilkelerde kariyer merkezlerinin bugiinkii haline evrilme siirecini baglatmistir.

Giliniimiizde bu iilkelerde kariyer merkezlerinin sundugu hizmetler incelendiginde tiim iilkelerde
benzer faaliyetler goze carpmaktadir. Bunlar; kariyer danismanligi, 6zgegmis olusturma, miilakat
becerileri kazandirma, ag olusturma, kariyer fuarlari, isverenlerce aranan sosyal becerileri
kazandirmak ve / veya kariyer bilgisi saglamak {izere diizenlenen etkinlikler ve is ilanlar1 seklinde
siralanabilmektedir (Browne ve Russell, 2014; Cox ve Strange, 2010; Long, Hubble ve Loft, 2020;
Rainey ve digerleri., 2008; Shepard ve Mani, 2013; Usher, Kwong ve Mentanko, 2014).

Kita Avrupa’sinda Universite Kariyer Hizmetleri

Almanya, kariyer ve meslek danigsmanligi konusunda vatandaslarina hayatlar1 boyunca destek olma
anlayisin1 benimsemistir. Bu dogrultuda; kariyer hizmetleri sorumlulugu; federal hiikiimet, yerel
hiikiimetler, belediyeler, Federal Istihdam Kurumu, ticaret ve meslek odalari, yiiksekdgretim
kurumlari1 ve okullar arasinda paylagilmaktadir. Genglere / yetiskinlere kariyer hizmeti sunmak ise
yasal bir zorunluluktur, Kariyer egitimi ve mesleki egitim tiim ortadgretim kurumlarinda miifredatin
ayrilmaz bir parcasidir. Bu egitimler, kariyer yonetim becerilerini, bilgiyi arama ve kullanma ve karar
verme becerilerini gelistirerek tiim dgrencileri is hayatina hazirlamay1 amaglar (Jenschke, Schober ve
Langner, 2014). Dolayisiyla Alman ortaggretiminden gegerek iniversiteye gelen bireyler igin
yiiksekOgretim siireci, kariyer planlama asamasinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.
Yiiksekogretim seviyesinde sunulan kariyer hizmetleri incelendiginde; Almanya iiniversitelerinde
1990’11 yillara kadar bu hizmetlerin sunulmadigi, s6z konusu yillardaki ilk 6rneklerinin ise uygulamali

bilimler tiniversitelerinde yer aldig1 goriilmektedir (Brandl, Polenova ve Savoca, 2011).

Benzer sekilde Fransa’da da tiniversitelerde kariyer hizmetlerinin verilemeye baslamasi 1990’larda
baslamistir. Bunun nedeni ise yiiksekdgretime olan talebin 1970’lerde ¢ok hizli sekilde artmaya

baslayip 1990’larda mezun sayisinin 1970’lerdekinin 5 katina ulasmis olmasidir. S6z konusu artis, is
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piyasasindaki rekabeti arttirdigi igin, tiniversiteleri 6grenci ve mezunlarinin is diinyasina gegisini
kolaylastiracak ¢alismalar yapmaya yonlendirmistir. Bu dogrultuda, 1990’larin sonuna kadar
Fransa’daki iiniversitelerin yarisindan fazlasi da s6z konusu calismalar1 yapmak tiizere birimler
kurmus, mezunlarinin istihdam durumunu arastiran anketler diizenlemeye, danismanlik ve ig bulmaya

yonelik hizmetler saglamaya baslamistir (Paul ve Murdoch, 2000).

Almanya’da s6z konusu hizmetlerin 1990’11 yillarda ivme kazanmasi ise yiiksek6gretim konusunda
benimsedigi stratejiler ile iligkilendirilebilir. “Avrupa Yiiksekogretim Alan1” yaratmayi hedefleyen
Bologna Siireci ile Alman yiiksekdgretim kurumlarinin stratejik olarak pazarlamasi yapilmaya
baslanmis, buna Anglosakson iilkelere olan beyin gociiniin engellenmesi hedefleri de eslik etmistir
(Trines, 2019). Dolayisiyla marka degerini yiikselterek geng yetenekleri ¢ekmek isteyen ve iilke
disindan gelen 6grencilere de hizmet veren yiiksekdgretim kurumlarinin, kariyer merkezlerini hizla

kurmalarina neden oldugu diisiiniilebilir.

Fransa’da 2000’lerin basinda iiniversitelerde verilen kariyer hizmetlerinin 6nemine iliskin farkindalik
iilke genelinde artmis ve s6z konusu hizmetlerin verilmesi kanunlar ile garanti altina alinmgtr. Tlki
2007 g¢ikarilan ve 2013 ve 2018’de giincellenerek giiglendirilen kanunlar aracilifiyla iiniversiteler
ogrencilerin kariyer gelisimlerini desteklemekten sorumlu tutulmustur (EURYDICE, 2018). Kariyer
hizmetlerinin ¢ercevesi ilgili kanunlarca belirlenen ulusal politikalar dogrultusunda ¢izilmekteyse de
yiiksekogretim kurumlariin 6zerkligi kapsaminda, {iniversite karariyla 6grencilere kariyer hizmeti
verme amacini tastyan birimler kuruldugu da goériilmektedir. Giintimiizde bu birimler; fuarlar,
atolyeler, seminerler, istihdam odakli hizmetler sunmakta ve 6grenciler igin sanal ve fiziksel kaynaklar
saglamaktadir (EUROGUDIENCE, t.y.). Bunlar ek olarak bazi iiniversiteler egitim ve kariyer
anlaminda dezavantajli sayilabilecek gruplara 6zel hizmetler de sunmaktadir (Crosier ve digerleri.,
2015). Ancak Dogu Paris Universitesi'ndeki Ogrencilerle yapilan bir ¢alismada, ogrencilerin
iniversiteye baglamadan 6nce ve liniversitedeki ilk yillarinda yeterli kariyer hizmeti almadigi ve bunun

Fransiz 6grencilerin geneli igin gegerli bir durum oldugu belirtilmektedir. (Crosier ve digerleri., 2015).

Almanya’daki d6grencileri, iiniversiteden is hayatina gegiste destekleme temel amacini tagiyan kariyer
merkezleri giiniimiizde tiim yiiksekdgretim kurumlarinda bulunmaktadir. Bu merkezler, yerel is bulma
biirolarindaki uzmanlar, igveren birlikleri, ticaret odalari, yerel ya da kiiresel sirketler ile 15 birligi
icinde ¢alismakta, dahasi, mezunlarin temel yetenekleri gelistirmeye yonelik ¢alismalarin ve lisans
programlarinin gelistirilmesi konularma da dahil olmaktadir (Jenschke, Schober ve Langner, 2014).
Universitelerdeki kariyer hizmetlerinde “rehberlik ve danismanlik”, "akademi-isgiicii piyasasi
baglantis1" ve "iletisim ag1" olmak iizere ii¢ konuya dikkat ¢cekilmekte ve bu baglamda 6grencilerin

bireysel rehberlik, danismanlik, kogluk, is birligi projeleri, mezunlar ile mentorluk, atdlye caligsmalar
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vb. hizmetler ile desteklendigi belirtilmektedir (Gillani ve Keller, 2018; Tomei, Carp ve Kroner, 2015).
Ayrica son donemdeki kariyer hizmetleri, internet tabanli uygulamalar ile gliclendirilmektedir. Dahast,
kariyer hizmetlerinin elektronik ortamda verilmesi konusunda da Alman Rektorler Birligi ve Federal
Istihdam Kurumunun is birligi ile gelistirdigi calismalar da bulunmaktadir (Jenschke, Schober ve
Langner, 2014).

Asya Pasifik Ulkelerinde Universite Kariyer Hizmetleri

Giiney Kore, Japonya ve Cin’deki tiniversitelerde verilen kariyer hizmetlerinin erken donem 6rnekleri
incelendiginde, s6z konusu ii¢ iilke arasindaki ilk g¢alismalarin Cin’de 1916 yilinda Tsinghua
Universitesi’nde kariyer gelisim derslerinin verilmesiyle basladig1 bilinmektedir (Jin, 2017). Japonya
ve Giiney Kore’de ise bu erken donem hizmetler 1950’lerde baslamistir (J.-K. Lee ve Goh, 2003;
Watanabe-Muraoka, 1996).

Hizmetlerin gorevlendirilmis bir birim araciligyla, orgiitlii sekilde sunulmasi ilk kez Japonya’da, 1953
yilinda Tokyo Universitesinde agilan “danismanlik merkezi” ile baslamaktadir (Watanabe-Muraoka,
1996). Japonya’y1 Seul Ulusal Universitesinin 1962 yilinda kurdugu “kariyer danismanlig1” birimi ile
Giiney Kore izlemektedir (J.-K. Lee ve Goh, 2003). Ug iilke arasinda kariyer hizmetlerine iliskin
calismalara en erken baslayan Cin’de ise ilk kariyer merkezi 1986’da Shenzhen Universitesi’nde
kurulabilmistir (CCLC, t.y.; Sun ve Yuen, 2012).

Ik kariyer merkezlerinin kurulus tarihleri farklilik gdsterse de, merkezlerin yayginlasmasi her ii¢
tilkede de yiiksekogretim kurumlarindan mezun olan kisi sayisinin ve dolayisiyla isgiicli piyasasina
dahil olan nitelikli insan kaynaginin hizla artmasi ile baslamistir. Ciinkii bu durum {iniversiteleri,
mezunlarin istihdam edilebilirligini arttirmalar1 gerektigi gercegi ile karsi karsiya birakmustir (J.-K.
Lee ve Goh, 2003; Mimura, 2016). S6z konusu gelismeler Giiney Kore ve Japonya’da 1980’lerde
yasanmigstir. Cin’de ise 1980°1i yillara kadar yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olan kisi sayisinin
yiiksek olmamasi, mezun olan &grencilerin kariyer planlamalarinin, Marksist planli ekonomik sistem
icinde, kat1 bir sekilde devlet tarafindan yapilmasi ve bu kisilerin yliksek rekabet olmaksizin devlet
destegiyle is bulabilmesi, kariyer hizmetlerinin gelismesi i¢in ihtiyag dogmasini engellemistir. Bu
ihtiyag 1980’lerin sonunda ancak belirginlesmistir. (Zhang, Hu ve Pope, 2002).

Giiney Kore’de 1980 ile 1990 yillar1 arasinda, 6grenci isleri daireleri altinda kariyer gelisimi ile ilgili
birimler hizmet vermeye baslamis ancak sadece is ilanlarii G6grencilere ulastirmaya odaklanan
oldukga sinirlt hizmetler sunulmustur. Kariyer hizmetlerini saglayan personelin niceligi ve niteligi
konusundaki eksikler ise bu déonemde one ¢ikan sorunlar arasindadir (Yang, Lee ve Ahn, 2012).

1990’larin sonuna kadar artan hizmet ihtiyacina paralel olarak Giiney Kore, kariyer merkezi
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hizmetlerini sunmakla gorevli deneyimli personel grubu yetismeye odaklanmistir. Bu gelismelere
ragmen ikinci donemdeki hizmetler birinci donemde oldugu gibi 6grencilerin ise yerlesmelerine
odaklanmistir. Ogrencilere isverenleri tanitma, is basvuru siireclerinde yardimc1 olma ve Oneriler

sunma gibi hizmetler verilmistir (Yang, Lee ve Ahn, 2012).

Japonya’da ise sO6z konusu tarihler arasinda kariyer merkezi kurulan tiniversite sayisi hizla artis
gostermistir. Arastirmalara gore bu birimler; 1983 yilinda iiniversitelerin yaklasik %35’inde, 1989
yilina gelindiginde ise %75’inde bulunmaktadir (Watanabe-Muraoka, 1996). 1990’lar boyunca
ogrencilerin istihdam edilebilirligini desteklemek i¢in iiniversitelerde pek ¢ok calisma yiiriitiilmiis
ancak bu calismalarin Amerika Birlesik Devletleri etkisi altinda gerceklestirildigine dolayisiyla kimi
kiiltiirel uyusmazliklar barindirdigina dair elestiriler almistir (Kaneko, 2014; Senzaki, 1993;
Watanabe-Muraoka, 1996; Watanabe-Muraoka, Senzaki ve Herr, 2001).

Cin’de ise 1990’1 yillardan itibaren yiiksekdgretim kurumlarinda 6grenim goren 0grenci sayisinin
daha da atmasi ve piyasa ekonomisi temelli yaklasimlarin benimsenmesiyle kariyer planlama
sorumlulugu devletten bireylere dogru kaymistir. Mezun olan 6grenciler is bulabilmek icin ciddi bir
rekabete girmek zorunda kalmis ve is bulmakta giigliik yasamislardir. Bu durum, iniversitelerin

kariyer merkezleri ¢aligmalarina agirlik verilmesine neden olmustur (Zhang, Hu ve Pope, 2002).

2000’11 yillara gelindiginde; Giiney Kore’de Hiikumetin {iniversite mezunlarinin issizligiyle miicadele
kapsaminda gelistirdigi politikalar dogrultusunda, tiim tiniversitelerde kariyer merkezleri kurdurulmus
ve bu merkezlere mali destek saglanmigtir (Yang, Lee ve Ahn, 2012). S6z konusu gelismeler; kariyer
merkezlerindeki kariyer danismanlig1 ve kariyer kesfi konularinda yeni hizmetler verilmesini saglasa
da ige yerlestirme odakli hizmetlerin agirligi devam etmistir (Han ve Heo, 2008). Bu duruma sebep
olarak ise; ilgili bakanliklarin mezun istihdam oranlarmna iligkin verileri agiklayarak tiniversiteler
iistiinde baski yaratmasi ve 6grencilerin dogrudan istihdamla ilgili hizmetleri daha fazla talep etmesi

gosterilmektedir (Yang, Lee ve Ahn, 2012).

Japonya’da yapilan caligmalar 2000°1i yillarin bagi itibari ile iniversitelerin %92’sinde kariyer
merkezlerinin bulundugunu ve bu merkezlerin daha ¢ok ise yerlestirme odakli hizmetler sundugunu
gostermektedir. Caligmalara gore bu merkezlerin %78’den fazlasinda staj programlari kullanilmakta
ancak sistematik ve kapsamli kariyer gelisimi hizmeti sunanlar yaklasik %41 ile sinirli kalmaktadir

(Ishikawa, Mizuno ve Amundson, 2009).

Cin’de kariyer hizmetleri; ogrencilerin is bulmalarin1 kolaylastirmaya odaklanan “istihdam
danigmanlig1” ve hayat boyu kariyer gelisimini desteklemeyi hedefleyen “kariyer planlama” olmak

tizere iki baslik altinda devam etmektedir. S6z konusu hizmetler; 1998-2001 arasinda istihdam
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danismanligi, 2002 ve sonrasinda ise kariyer planlama kavrami 6n planda olacak sekilde yiiriitilmustiir
(Hao, Sun ve Yuen, 2015).

Son yillarda ise; her ii¢ iilkede de kariyer hizmetleri anlaminda devlet destekli biiyiik iyilestirmeler

geceklestirilmistir.

Yiiksekogretimden mezun olan insan kaynaginin planlanmasi konusunda artan ihtiyaca binaen Cin
Egitim Bakanlig1 2007 tarihinde yaymladig1 “Universite Ogrencilerinin Kariyer Miifredatina iliskin
Gereklilikler” ile yliksekdgretim kurumlarini, miifredatlarina zorunlu kariyer dersi eklemeleri ve
ogrencilere kariyer danigmanligi verecek sistemi inga etmeleri yoniinde tesvik etmistir. 2010 yilinda

ise tiniversitelerin mezunlara da kariyer rehberligi hizmetleri sunmasi yoniinde goriis paylasmustir (Jin,

2017).

Japonya’da Merkezi Egitim Kurulu tarafindan 2011°de yayinlanan ve hiikiimet¢ce desteklenen
“Okullarda Kariyer Egitimi ve Mesleki Egitim Hakkinda Gelecek Vizyonu” raporu ile liniversitelerde
kariyer egitimi programlari agilmast tesvik edilmistir (Kaneko, 2014). Giiniimiizde Japonya’da kariyer

hizmetleri farkli bakanliklarin is birligiyle yiiriitiilmektedir (Mizuno, Ozawa ve Matsumoto, 2017).

Benzer sekilde Giiney Kore’de alandaki biiyiik gelisimlerden biri 2015 yilinda ¢ikarilan “Kariyer
Egitimi Kanunu” ile yasannustir. Ilgili kanunda “yiiksekogretim kurumlarinin dgrencilerine kariyer
egitimi saglayabilecegi” ve “Egitim Bakanliginin bu konuda kurumlara gerekli destegi verebilecegi”
hiikiimleri yer almistir (KLRI-KLT, 2015). Bu dogrultuda; ilgili Bakanlik tarafindan 2016’da
hazirlanan 5 yillik egitim planinda ise kariyer gelisimi ve egitiminin, egitim sisteminin farkli
seviyelerinde planlamasi1 yapilmistir. Bu caligmada; ilkokul seviyesinde “kariyer farkindaligi”,
ortaokulda “kariyer kesfi”, lisede “kariyer planlama”, ve tiniversitede “kariyer se¢imi” siire¢lerine

odaklanan bir plan hazirlanmistir (Yoon ve Pyun, 2018).

Giliniimiizde, Giiney Kore’de kariyer merkezleri tarafindan is bulmaya yonelik kariyer fuarlari, igsveren
toplantilari, ise yerlestirme hizmetleri, kariyer etkinlikleri (fuarlar, isveren toplantilar1 vb.)
diizenlendigi, kariyer danigsmanlig1 saglandigi ve bunlarin yani sira bazi hizmetlerin ¢evrimici de

sunuldugunu goriilmektedir (Han ve Heo, 2008; J.-Y. Lee, 2001; OECD, 2002).

Japonya’da kariyer merkezlerince verilen hizmetler; mezunlarla iliskiler, iletisim yonetimi, staj
programlari, is / staj ilanlari, igveren isbirlikleri vb. olarak siralanabilir (Saito ve Pham, 2020). Ayrica
bircok tilkeye benzer sekilde dncelikle 3. sinif ve iizeri 6grenciler i¢in baslatilan istihdam hizmetlerinin
giinimiizde kariyer merkezleri araciligi ile 1. siniftan itibaren saglandigi bilinmektedir (Kawasaki,
2006).
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Cin’de ise kariyer merkezleri; istthdam danigsmanligi kapsaminda, ise alim siirecleri, 6zgecmis
hazirlama, miilakat teknikleri gibi konularda hizmet vermekte, kariyer planlama kapsaminda ise
ogrencilere is diinyas1 hakkinda bilgiler saglayip kariyer kararlar1 hakkinda farkindaliklar1 arttirillmaya
calisiimaktir (Hao, Sun ve Yuen, 2015; Sun ve Yuen, 2012; Zhang, Hu ve Pope, 2002). Ayrica
ogrencilere kariyer odakli dersler, kariyer fuarlari, birebir damismanlik hizmetleri, kariyer web
sayfalar1 araciligiyla bilgi, yazili kaynaklar, seminerler, atolye calismalar1 ve staj olanaklar1 sunuldugu

da bilinmektedir (Jin, 2017; Sun ve Yuen, 2012).

Tirkiye

Ulkemizde yapilan akademik calismalarda Universite Kariyer Merkezlerinin ilk érnegi olarak Orta
Dogu Teknik Universitesi’nin (ODTU) “Is Bulma Biirosu” isimli birimi gosterilmekte ve farkli
aragtirmalarda kurulus yil1 1980 olarak ifade edilmektedir (Karaaslan, 2017; Kozak ve Dalkiranoglu,
2013; Ozden, 2015; Piskin ve Ersoy Kart, 2019). Ancak, bugiinkii ad1 ile “Kariyer Planlama Uygulama
ve Arastirma Merkezi” web sayfasinda, 1999 yilinda Rektorliige bagli birim olarak kuruldugu bilgisini
paylasilmaktadir (ODTU-KPM, t.y.). Gegmis calismalarda referans gosterilen 1980 tarihinin nerden
geldigine yonelik arastirmalar sirasinda, 1988 yilinda yaymlanmis, ODTU’deki gelismelere iliskin
bilgiler igeren “Katilim” dergisine rastlanmistir. S6z konusu kaynakta, Is Bulma Biirosunun Ocak
1987°de “mezunlar1 uzun siire ¢alisabilecekleri, ruhsal ve parasal agidan tatmin olabilecekleri bir ise
yerlestirmek amaciyla” kuruldugu bilgisine ulasilmistir (Baltan, 1985). Bu bilgi dogrultusunda,
mevcut ¢alismada iilkemizde ilk kariyer merkezini kuran {iniversitt ODTU olarak kabul edilmistir.
ODTU’yii takiben, 1988 yilinda kariyer merkezi kuran Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi bu

girisimi ile vakif tiniversitelerindeki ilk kariyer merkezi drnegini olugturmustur (Bilkent-KM, t.y.).

Dolayisiyla; tilkemizdeki ilk tniversite kariyer merkezi orneklerinin; gelismis tilkelerde s6z konusu
merkezlerin lilke geneline yayginlasmansin tamamlandig: tarihte ancak kuruldugu goriilmektedir.
Universitelerde kariyer merkezleri kurulmasina 6nciiliik eden Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik
Devletleri ile karsilastirildiginda ise, kariyer merkezlerinin bu iilkeler genelinde yaygin hale
gelmesinden yaklasik 40 yil sonra (Bishops, 1966; A. G. Watts ve digerleri., 1996) tlilkemizdeki ilk
kariyer merkezinin kurulmus olmasi durumu daha carpici hale getirmektedir. Merkezlerin iilke
genelinde yayginlasma siireci ise ancak, 2018 yilindaki Cumhurbaskanlig1 Insan Kaynaklar1 Ofisi

Baskanlig1’nin (CBIKO) kurulmasi ile miimkiin olmustur.

2015 yilinda 32 kariyer merkezi iizerinden yiiriitilen ¢alismada, {ilkemizdeki devlet
iiniversitelerindeki kariyer merkezlerinin %60’ min 2012-2014 yillar1 arasinda, %40’ min ise 2015
yilinda, uygulama ve arastirma merkezi statiisinde kuruldugu ifade edilmistir (Ozden, 2015).

Istanbul’daki Kariyer merkezleri iizerinden, iiniversite kariyer merkezlerinin genel yapisinin
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incelendigi 2017 tarihli arastirmada; Istanbul'da, 5’i devlet ve 41°i vakif olmak iizere toplam 46
tiniversite kariyer merkezi bulundugu belirtilmistir (Zeren ve digerleri., 2017). Pigkin ve Kart
tarafindan yiiriitiilen ¢alismada ise 2010 yilindan 6nce sadece 6 devlet liniversitesinde kariyer merkezi
bulundugu, 2010 itibari ile bu sayinin 20’ye yiikseldigi ancak bunlarin 3’{inde yonetici olarak atanan
akademisyen disinda hi¢ personelin olmadig1 ve merkezlerin yaridan fazlasinin 2013 yilindan sonra

acildig bilgisi paylasilmistir (Piskin ve Ersoy Kart, 2019).

Gorildugi tizere, tiniversite kariyer merkezleri hakkinda yapilan sinirli sayidaki akademik arastirma,
s0z konusu merkezlerin sayisina iliskin dahi farkli sonuglara isaret etmektedir. Calismalardaki veriler
tarihleri itibari ile karsilastirmali olarak degerlendirildiginde dikkat ¢ekici farkliliklar goze
carpmaktadir. Ornegin; yukarida da atifta bulunulan arastirmada, 2015-2016 yillarinda istanbul’da 5
devlet Universitesinde kariyer merkezi bulundugu bilgisi (Zeren ve digerleri., 2017) paylasilirken
bundan yaklasik 4 yi1l sonra yapilan arastirmada, Istanbul’da aktif faaliyet gdsteren iiniversite kariyer

merkezi sayisini 4 olarak belirtilmektedir (Piskin ve Ersoy Kart, 2019).

Yapilan aragtirmalar, farkli nicel verilere isaret etse de kariyer merkezi bulunan tiniversitelerin verdigi
hizmetler ve bu hizmetlerin niteligi hakkinda genel bir fikir sahibi olmamiza yardimci olmaktadir.
Mevcut caligmada; s6z konusu merkezlerin sayisal anlamda ne kadar yaygin oldugu bir kenara
birakilarak bu merkezlerin verdigi hizmetlere iliskin bir degerleme yapabilmek amaci ile aragtirmalarin

sonuglari bir araya getirilmistir.

Anadolu tniversitesindeki 2901 son sinif 6grencisi ile 2011 yilinda gerceklestirilen arastirmada;
ogrencilerin kariyer kararlarinda yeterli destegi alamadiklar tespit edilmistir (Kozak ve Dalkiranoglu,

2013).

Istanbul’daki {iniversitelerde 2017 yilinda gergeklestirilen ¢alismada; iiniversite kariyer merkezlerinde
verilen hizmetlerin giiniimiiz kosullar1 i¢in oldukga yetersiz oldugu ifade edilmistir (Zeren ve
digerleri., 2017). Ayni yil, Ankara’daki tiniversitelerin kariyer merkezlerinin incelendigi ¢alismada,
gorevlendirilen uzman personel sayisinin 6grenci sayilarina gore son derece yetersiz oldugu sonucuna
ulagilmis, verilen danigsmanlik hizmetlerinde ve yapilan etkinliklerde degisiklige gidilmesi

gerektiginden bahsedilmistir (Karaaslan, 2017).

Son olarak; merkez yoneticilerinin liderlik vasfini istlendigi, dolayisiyla kariyer merkezlerinin
faaliyetlerini ne derece ciddiyetle yerine getirecegi konusunda 6nemli rol oynadigi ve hizmet
kalitesinde personel niteliginin belirleyici oldugu diisiiniilerek bu yonde bulgular iceren calisma
sonuglarinin paylasilmast uygun goriilmiistiir. S6z konusu ¢alismada (Piskin ve Ersoy Kart, 2019):

merkez yoneticilerinin ¢ogunlukla kariyer ile ilgili olmayan konulardan se¢ildigi, baz1 yoneticilerin
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merkeze 6 ayda ya da ayda bir ugradigi, merkezde personel olarak gorevlendirilmek i¢in belirli bir
uzmanlik aranmadig1 gibi personele bir egitim de verilmedigi tespit edilmistir. Ayrica; sekreter, idari
hizmetler gibi kariyer rehberligi ve danismanligi hizmetleriyle dogrudan ilgili olmayanlar da dahil
olmak iizere 20 tiniversitede toplam 37 personel oldugu, dolayisiyla yaklasik her 26.000 6grenciye bir
personel diistiigii sonucuna ulasilmistir. Arastirmadaki ¢arpici sonuglardan biri ise merkeze yonetici
olarak atanan kisinin, kariyer planlama etkinliklerini ve bunlarin énemini bilen, alanda uzman kisiler

olmasi halinde merkezlerin fark edilir bicimde daha aktif oldugunun tespit edilmesidir.

Tiirkiye’de tiniversite kariyer merkezleri; rektorliige bagli birimler, rektorliige bagli birimlerin alt
birimi ya da iiniversite senatosunca kararlastirilip YOK onay1 ile resmilesen Uygulama ve Arastirma
Merkezi statiisiinde kurulabilmektedir. Dolayisiyla, 2019 yilina kadar bu yapilara iliskin bilgilere tek
bir merkezden ulasmak miimkiin degildir. Nitelikli, arastirmalarin ¢ok az sayida olmasi ve mevcut
aragtirmalarin kisitlar1 nedeniyle ¢alismalardan sadece, lilkemizdeki kariyer merkezlerine iligskin genel
gecer bilgiler edinilebilmektedir. S6z konusu bilgiler ise, kariyer merkezi sayisinin, mevcutlardaki
personel sayisinin ve niteliginin yetersiz oldugunu ve merkezlerde uygulama birligi bulunmadigin
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla da, egitimli gen¢lerimizin kariyer gelisimlerinde biiyiik fark yaratma
potansiyeli olan kariyer merkezlerinden sayica ve nitelikge beklenen faydanin saglanamadigina isaret

etmektedir.

Ancak 2018 yilinda; kariyer merkezlerinin yapr ve uygulamalarinda gerceklestirilecek koklii
degisiklere iligkin ilk sinyaller, dogrudan Cumhurbaskanliginca verilmis, 2018-2019 Yiiksekogretim
Akademik Yili A¢ilis Toreninde, {iniversitelerin tamaminda kariyer merkezleri kurulmasi ve etkin
hizmet iiretmeleri icin koordine edilmeleri goérevinin CBIKO tarafindan yiiriitiilecegi duyurulmustur.
Kariyer merkezleri ise; 6grencilere ilk yilindan itibaren kariyer konusunda rehberlik edecek, reel sektor
ile isbirligi i¢inde faaliyet gosteren, kamu ve 6zel sektordeki istthdam imkanlarin1 6grencilere tanitan

aktif birimler olarak tanimlanmistir (TCCB, 2018).

Gorevin tevdi edilmesinin ardindan CBIKO tarafindan gerceklestirilen mevcut durum analiziyle;
tilkemizde faaliyet gosteren kariyer merkezi sayisinin Ocak 2019’da 53 oldugu, bunlarin yarisindan
fazlasinda gerekli personel gorevlendirmelerinin yapilmadig, faaliyetlerini yiiritmek i¢in ofislerinin
bulunmadig1 dolayisiyla pek cogunun kagit lizerinde varligim siirdiiren kurumlar oldugunu tespit

etmistir (CBIKO, 2020).

CBIKO, kariyer merkezlerinin gérevlerini, siireglerini ve kariyer merkezi personelinin rol sorumluluk
ve gorevlerini ortaya koymak ve ayrica kariyer merkezleri arasinda esgiidiim saglamak amaci ile

Kariyer Merkezleri Kitabini hazirlayarak {iniversite yonetimleri ve kariyer merkezleri ile paylagmistir
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(Atay, Cirakoglu Tanriverdi ve Giilmez, 2019). EK olarak, 6grenci, isveren ve kariyer merkezlerinin
cevrimigi bulusabildigi ve hizmetlerden yaralanabildigi yerli bir yazilim hazirlayarak tiim kariyer
merkezlerinin hizmetine sunmustur (AA, 2020). 2020 yili tarihi itibari ile CBIKO calismalari
sayesinde, devlet ve vakif olmak iizere tiim {iniversitelerde kariyer merkezleri kurulmus ve ¢alismaya
baslamalar1 saglanmistir. S6z konusu kariyer merkezleri Bolgesel Kariyer Fuarlari, staj programlari

gibi faaliyetlerle desteklenmeye devam edilmektedir.

SONUC

Ozellikle yiiksekogretimdeki gencler ve farkli paydaslar igin Kritik role sahip kariyer merkezlerinin
hayata ge¢irilmesinde ilk adimi atan Birlesik Krallikta tetikleyici faktor, iiniversiteleri 6grencilerin
refahindan sorumlu tutan, kanuni bir doktrindir. Bu doktrin dogrultusunda, {iniversiteler 6grencilerinin
kariyerlerine destek vermek amaci ile s6z konusu birimleri kurmuslardir. Uygulamada Ingiltere’yi
takip eden Amerika Birlesik Devletleri kanunlarinda da ayni doktrinin yer aldig1 ve iiniversitelerin bu
dogrultuda harekete gegtigi goriilmektedir. Avustralya ve Kanada o6rneklerinin gelisim evreleri
incelendiginde ise, bu evrelerde ortak kiiltiirel dokuya sahip olduklar1 Birlesik Krallik etkisi oldugu

distiiniilmektedir.

Kita Avrupasi’nda, kariyer merkezlerinin kurulmasinda Bologna Siirecinin etkili oldugunu
diisiiniilmektedir. Ozellikle Almanya gibi kariyer planlamayi, erken &grencilik dénemlerine kadar
indirgeyebilmis ilkeler yiiksekogretimde Birlesik Krallik oOrneginde gorillen kariyer merkezi
uygulamasina ihtiyag duymamistir. Ancak Almanya tiniversiteleri, Bologna Siireci ile etkinlesen
Avrupa Birligi tiyesi / aday: iilkeleri arasindaki 6grenci hareketliligi nedeni ile, bdyle bir kariyer
planlamasia sahip olmayan iilkelerden gelen 6grencilere Kariyer planlama hizmeti verme ihtiyaci
duymustur. Fransa’da ise bu ihtiyaci, daralan ekonomi ve artan 6grenci sayist ile paralel artis gosteren
yliksekogretim mezunlarinin igsizligi belirgin hale getirmistir. Aynm1 zamanda Kita Avrupasi
iiniversitelerinde, hem yetenekli 6grencileri kendilerine ¢ekme hem de beyin gociinii engelleme

ihtiyact dogrultusunda kariyer merkezleri nem kazanmustir.

Asya Pasifik tlkelerindeki 6rnekler ise, s6z konusu iilkelerdeki kariyer merkezlerinin kurulmasinda
ekonomik temelli faktorlerin rol oynagini gostermektedir. Yiiksekogretimdeki 6grenci sayinin artmast
ve is piyasasindaki imkanlarin daralmasi, iiniversiteleri 6grencilerinin istihdam edilebilirliklerini

arttirmalar1 gerektigi gercegi ile karsi karsiya birakmugtir.

Tirkiye’de ise; diger {ilkeler igin gegerli kosullar olusmasina ragmen, Kkariyer merkezleri
iiniversitelerde ¢ok ge¢ kurulmaya baslanmis ve uzun siire boyunca az sayida iiniversite tarafindan

hayata gecilen miinferit birimler olarak kalmislardir. Dahasi, mevcut olanlarin da bir amag
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dogrultusunda planli sekilde hareket etmedigi ve kendilerinden beklenen etkiyi yaratamadiklari
goriilmektedir. Kariyer Merkezleri, 2018 yili itibari ile Cumhurbaskanlig1 insan Kaynaklar1 Ofisi
tarafindan yonlendirilmekte, koordine edilmekte ve gerekli araglar temin edilerek etki alanlart
gelistirilmeye calisilmaktadir. Bu kapsamda, kisa zamanda kat edilen; tiniversitelerin tamaminda
kariyer merkezlerinin acilmasi, nasil ¢alisilmasi gerektigi ile ilgili teorik altyapinin olusturulmasi ve
etkin hizmet sunabilmek igin dijital araglarin temin edilmesi gibi calismalar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, tilkemizdeki ve gelismis ekonomilerdeki kariyer merkezi hizmetleri arasindaki

nitelik ve nicelik farkinin hizla kapanmasi beklenmektedir.
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Bizans Donemi Tas Eserlerinde Refrigerium
Sahneleri:

Tugce KARADEMIR”

OZET

Arastirma Makalesi

Roma doneminde yemek sahneleri olarak tasvir edilen refrigerium sahneleri, Bizans sanatinda
freskolarda, mozaiklerde ve tas eserlerde, cogunlukla bir kantharostan su igen tavus kusu
sahnelerine doniigsmiistiir. Ancak, sahnenin merkezinde yer alan kantharos yerine kimi zaman bir
¢cesme veya hayat agaci kimi zaman da ha¢ ya da christogram geldigi goriiliir. Refrigerium
teriminin Tiirkge’de tam bir karsilig1 yoktur. Hiristiyanligin erken déoneminde, hem 6len kisinin
anisina mezarligin yakininda kutlanan ziyafet hem de 6liiniin manevi rahathigini ifade eden
ferahlik anlaminda kullanildigi soylenebilir. Bizans donemi tas eserleri iizerinde goriilen
refrigerium sahneleri incelenirken bu sahnelerin Hiristiyan ikonografisi igerisindeki yerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaca yonelik ¢alismalarimizda, refrigerium sahnesi igeren,
Erken ve Orta Bizans donemine ait farkh eser tiirlerinde toplam 32 tane tas eser tespit edilmistir.
Refrigerium sahnelerini incelerken, yaygin bir sekilde tavus kuslariyla gosterilen bu sahnelerin,
ayrica safligi ve masumiyeti sembolize eden giivercin figiirii, “kanatli ruhun” sembolii olarak
kullanmlan kus figiirii, yenilenme ve vaftizle iligkili olan geyik figiirii ile de kullanilmig oldugu
tespit edilmistir.
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Refrigerium Scenes in Byzantine Stone Works

ABSTRACT

Research Article

The representations of refrigerium, depicted as portrayal of food during the Roman period, were
transformed into portrayal of peacocks drinking water from a kantharos in frescoes, mosaics and
stone artifacts in Byzantine art. However, instead of the kantharos in the center of the
representation, sometimes a fountain or a tree of life, and sometimes a cross or christogram can
also appear. The term refrigerium is not an exact term in Turkish. It can be said that in the early
period of Christianity, it was used both in the sense of the feast celebrated near the cemetery in
memory of the deceased and the relief of the spiritual comfort of the dead. While examining the
refrigerium scenes seen on Byzantine stone works, it is aimed to determine the significance of
these representations in Christian iconography. For this purpose, a total of 32 stone artifacts with
refrigerium portrayal, belonging to the early and middle Byzantine period, were identified. With
examination of the representations, it was found that the refrigerium portrayal, which were
commonly shown with peacocks, were also used with the pigeon figure symbolizing purity and
innocence, the bird figure used as the symbol of “winged soul” and the deer figure associated
with renewal and baptism.
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GIRIS

Bizans sanatinda freskolarda, mozaiklerde ve tas eserlerde bazen hayat agacinin ya da ha¢ motifinin
iki yaninda duran bazen de bir ¢esmeden ya da kantharostan su igen tavus kuslarinin bulundugu
sahnelere siklikla rastlanir. Tavus kusu, etinin geg ¢iiriimesinden dolay1 Antik ¢aglarda 6liimstizligiin
simgesi olarak goriilmiistiir®. Bu 6liimsiizliik simgesinin yani sira Klasik Yunan mitolojisinde, Tanriga
Hera’nin simgesi olarak gecmektedir’. Romalilarda ise, dlen Imparatoricelerin ruhlarini tanrilara
tastyan kutsal kus olarak kabul edilir ayrica Roma villalarinin bahgelerinde bulunmasi ve mezar
anitlarinin duvarlarina tavus kuslari resimlerinin yapilmasi soyluluk belirtisi olarak karsimiza ¢ikar®.
Erken Hiristiyan sanatinda ise, tavus kusu ruhun Olimsiizliglinii simgeleyen dinsel bir igerige
doniiserek cennet bahgesinde karsilikli olarak bir su kaynagindan su igen tavus kusu kompozisyonlari

olarak goriiliir ve ¢esitlemeleriyle kullanilir®.

Refrigerium olarak adlandirilan bu sahneler, ayn1 zamanda giizellik, iyi ruhlar, giinahlardan arinma ve
yeniden dogus gibi sembolik anlamlar1 da icerir®. Calismamizda, ulasilabilen yaymlar yoluyla elde
ettigimiz Bizans donemi tas eserleri lizerinde goriilen refrigerium sahnelerinin kompozisyon
ozellikleri ile degerlendirilmesi ve Hiristiyan ikonografisi igerisindeki yerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Segilen 6rnekler iyi durumda korunmus, kompozisyonlarin tam olarak izlenebildigi ve
farkli tas eser tiirlerine gore belirlenmis olup, kompozisyonun merkezinde bulunan motifler temel

almarak gruplandirilmistir.

Bizans Donemi Tas Eserlerinde Refrigerium Sahneleri

Bizans tas eserlerinde bu kompozisyonu ii¢ farkli bigimde gérmek miimkiindiir’. Birinci gruptaki
orneklerde kompozisyonun merkezinde yer alan ve kantharos olarak tanimlanan bir kabin iki yanina
yerlestirilmis tavus kuslar1 yer alir. Ravenna St. Appolinare Nuovo Bazilikasi’nda bulunan 6. yiizyila
tarihlenen altar levhasinda® simetrik olarak yerlestirilmis tavus kuslari, arka plan1 dolduran asma

dallarma basmaktadir (Resim 1). Berlin Bode Miizesi’nde bulunan 6. yiizy1la ait korkuluk levhasinda®

2 Ebru Parman, “Bizans Sanatinda Tavus kusu [konografisi”, Sanat Tarihinde Tkonografik Arastirmalar Giiner Inal’a
Armagan, Ankara, 1993, s.387.

8 Azra Erhat, Mitoloji Sézliigii, Istanbul, 2003, s.54. Ayrica bkz: Stephen P. Kershaw, Yunan Mitolojisi Rehber Kitaba,
cev. Sefik Turan, Istanbul, 2018, s.163.

4 Ebru Parman, a.g.m. s.387.

5a.g.m. s.388.

6a.g.m. s.391.

" Bu amaca yonelik ¢alismamizda yayinlar yoluyla ulasilan otuz iki tas eser degerlendirmeye almmustir.

8a.g.m. s.397.

%a.g.m, s.398.
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ve Venedik, St. Maria Assunta Kilisesi 11. yiizyila ait ikonostasis levhasinda'® da bu kompozisyonun

benzer 6rnekleri goriiliir (Resim 2-3).

Bu gruba ait olan eserlerden Ravenna St. Appolinare Nuovo Bazilikasi’nin 6. yiizyila tarihlenen lahit
kapaginda!! simetrik diizende yerlestirilen tavus kuslar1 zemine basmaktadir ve kantharostan ¢ikan
iiziim salkimlarim gagalar sekilde tasvir edilmislerdir (Resim 4). Izmir Arkeoloji Miize bahgesinde
bulunan 6-7. yiizyillara tarihlenen levhada®® simetrik olan tavus kuslarinin ayaklar1 havada duruyor
izlenimi verir (Resim 5). Konya Arkeoloji Miizesi’nde yer alan 5-6. yiizyillara ait kemer®?, iizerindeki
simetrik diizendeki tavus kuslart ise, zemine parmak uclartyla dokunurlar (Resim 6). Bu
kompozisyonun benzer 6rneklerini Sakarya Arkeoloji Miizesi’nde bulunan Erken Bizans donemine ait
levhada, italya Pavia Miizesi’nde yer alan ve 8. yiizyila tarihlenen lahit teknesinde!*, Konya Ilgin,
Beykonak Koyii, Dedigi Mahmut Sultan Mescidi’nin giris kisminda 11. yiizyila tarihlenen levhada®®
ve Canakkale, Ayvacik, Tuzla Hiidavendigar Cami duvarinda devsirme malzeme olarak kullanilan
Orta Bizans donemine ait arsitravda®® gormek miimkiindiir (Resim 7-10). Kusadas1i Kadikalesi
kazisinda bulunan levhada®’ simetrik diizendeki tavus kuslar1 kompozisyon alanma sigdirilabilmek
icin kuyruklari govdelerine dogru kivrilmis sekilde gosterilmistir (Resim 11). Digerlerinden farkli
olarak ayaklari, merkezde yer alan kabin kaidesindedir. Konya Arkeoloji Miizesi’nde bulunan 5-6.
yiizyillara ait levhadaki'® simetrik bir diizende yerlestirilmeyen tavus kuslar1 merkezdeki kantharosu
kavramak iizere ayaklarini uzatirlar (Resim 12). Afyonkarahisar Miizesi’'nde bulunan 6. yiizyila
tarihlenen siitun bashginda!® kantharosa tiinemis olan tavus kuslar1 simetrik bir diizende goriilmez.
Sagdaki tavus kusu, kaba dogru egilmisken soldaki digerinin basina dogru uzanmis olarak tasvir

edilmistir (Resim 13).

10 3.g.m. s.400.

1 Alessandro Ruggieri, “Sculture di Ravenna fra V e VI secolo”, ArcheoArte, Rivista elettronica di Archeologia e Arte,
Supplemento 2012 al numero 1, Cagliari, s.586.

12 Birsen Biilbiiloglu, Bizans Sanatinda Tavus kusu Motifleri, (Yaymlanmamis Lisans Tezi), 1972, Istanbul Universitesi,
Istanbul, 5.12; Aysegiil Andig, Izmir Arkeoloji Miizesi’ndeki Bizans Dénemi Tas Eserleri, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale, 2012.

13 Cigdem Temple, Konya/Ikonion ve Cevresinde Bulunan Bizans Dénemi Tas Eserleri, (Yaymlanmamis Doktora Tezi),
Hacettepe Universitesi, Ankara, 2013, s.182.

14 Ebru Parman, a.g.m. s.399.

Bag.e.

16 Ayse Caylak Tiirker, Byzantine Architectural Sculpture in Canakkale, Ankara, 2018, s.105, fig.189-190.

17 Muhsine Eda Armagan, Kusadasi Kadikalesi’ndeki Bizans Dénemi Tas Eserleri, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Ege Universitesi, Izmir, 2010, s.83.

Ba.g.e., 5.144-145.

19 Federico Guidobaldi; Claudia- Barsanti; Alessandra Guiglia Guidobaldi;. San Clemente La Scultura Del VI Secolo,
Roma, 1992, 5.150. Stube, Polyeuktoskirche und Hagia Sophia. Umbildung und Auflésung antiker. Formen, Entstehen des
Kéampferkapitells, Miinchen 1984, s.57, fig.52-53.

160



Ikinci grubu olusturan 6rneklerde merkezde bir gesme ve onun her iki yanina yerlestirilmis tavus
kuslarindan olusan bir diizenleme vardir. Bandirma Arkeoloji Miizesi’'nde bulunan ve 7. yiizyila
tarihlenen kiborium kemerinde®® simetrik bir diizende gériilen tavus kuslarinin ayaklari zemine
basmaktadir ve arka planlarinin asma dallariyla doldurulmus oldugu goriiliir (Resim 14). iznik
Miizesi’nde yer alan 8. yiizyila ait korkuluk levhasinda? simetrik diizende yerlestirilmis tavus kuslari
ayaklartyla merkezdeki ¢esmeyi kavramaktadir (Resim 15). Aymi kompozisyon diizeni, Sofya
Arkeoloji Miizesi’nde bulunan 11. yiizyila ait levha? {izerinde de goriiliir. Tavus kuslar1 ayaklarryla
merkezdeki ¢esmeyi kavramaktadir. Sagdaki karsiya bakmakta iken soldaki tavus kusu su icerken
goriiliir (Resim 16).

Ucgiincii grubu, merkeze yerlestirilmis bir hag motifi ve iki yanina yerlestirilmis tavus kuslar1 olusturur.
Bodrum Arkeoloji Miizesi’nde bulunan 11. yiizyila ait levha® {izerinde bir madalyon igerisinde yer
alan sahnenin merkezinde bir Latin hag1 bulunur. Hagin kollarindan birer yaprak uzanir. Hagin alt
kollar1 arasima yerlestirilmis tavus kuslar1 simetrik degildir ve ayaklariyla haci kavrar sekilde
gosterilmistir (Resim 17). Ravenna St. Apollinare in Classe Bazilikasi’nda bulunan lahit teknesinde?
iki stitun arasina yerlestirilmis sahnenin merkezinde bir ha¢ motifi yer alir. Hagin iki yaninda farkli
boyutlarda tavus kuslar goriilmektedir. Tavus kuslar olasilikla cennetin dort irmagini simgeleyen bir
zemine basmaktadir. Sagdaki tavus kusu karsiya bakarken soldaki yukariya dogru bakmaktadir. Hagin

hemen altinda tsluplastirilmis bir bitki motifi bulunur (Resim 18).

Siklikla tavus kuslariyla gosterilen bu tiir kompozisyonlarin inangli insani sembolize eden giivercin,
geyik ya da kus figiirleri gibi cennete ait hayvan figiirleriyle de kullanilmis oldugu goriiliir. Bu
kompozisyonu iki grupta toplayabiliriz. Bunlardan birinci grubu, bir kabin iki yanina yerlestirilen kus
figiirleri olusturur. Bu kompozisyon diizenini gérebildigimiz Istanbul Arkeoloji Miizesi’nde bulunan
siitun kaidesi® 6rneginde simetrik bir diizende goriilmeyen kuslar merkeze yerlestirilmis bir kabm iki

yaninda tasvir edilmistir. Tek ayaklarin1 kaba dogru uzatan kuslardan sagdaki basinmi1 geriye dogru

2 “Kalanlar”:12. Ve 13. Yiizyillarda Tiirkiye’de Bizans, (ed.Ayla Odekan), Istanbul,2007; Ebru Parman, a.g.m. s.401,
Basak Corakli, “Cini ve Seramiklerde Tavus kusu Figiirii”, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, S.6, Istanbul, 2012, s5.13.

2L Tarih Boyunca Iznik (ed. Isil Akbaygil, Halil inalcik, Oktay Aslanapa), istanbul, 2004, s.283.; Ancak “Kalanlar” 12. ve
13. Yiizyillarda Tiirkiye’de Bizans (ed. Ayla Odekan),istanbul, 2007,s.240. yayminda 11-13. yiizyillara tarihlenmektedir.
22 Bulgaria in the Byzantine World: Exhibition at 22nd International Congress of Byzantine Studies, (work of cat. Snezhana
Goryanova) Sofia, 24th August - 30th September 2011, s.45.; 105Andre Grabar, Sculptures Byzantines Du Moyen Age I,
Paris, 1976, s.72.

23 Hatice Ozcan Ozyurt. “Examples of Architectural Sculpture with Figurative and Floral Decaration of the

Byzantine period at Mugla,Bodrum and Milas Archaeolagical Museum”, OLBA XI1X,2011, s.401.

24 Ebru Parman, 1993, a.g.m., s.398.

%5 Nezih Firatli, La Sculpture byzantine figurée au Musée archéologique d'Istanbul, Paris, 1990, s.100; Gustave Mendel,
Catalogue des Sculptures Grecques, Romaines et Byzantines, c.ll, Constantinople, 1914, s.535, no:738 (1641).
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cevirirken soldaki kaba dogru yonelmistir (Resim 19). Benzeri 6. yiizyila ait Kuyumcu Symeonios’un

mezar tasinda?® goriiliir. Ancak burada kuslar havada duruyor izlenimi verir (Resim 20).

Diger grubu, merkezdeki bir kabin iki yanina yerlestirilmis geyik figiirleri olusturur®’. Bu gruba giren
eser, Ravenna Quadrarco di Braccioforte, Eliseo Profeta’nin 5-6. yiizyillara tarihlenen lahit
teknesinde?® goriiliir (Resim 21). Geyikler, i¢i su dolu kantharosun iki yanima simetrik bir diizende

yerlestirilmis ve ayaklari zemine basmaktadir.

Bizans tas eserlerinde tek basina tasvir edilen tavus kusu ve geyik figiirleri de liturjik isleve sahip
eserler lizerinde siklikla goriilmektedir. Geyik ve tavus kusunun ¢esitli sembolik anlamlarinin yani sira
tek baglarina tasvir edilmeleri, karsilikli yerlestirilmis bir diizende goriilmelerinden dolay1
refrigeriuma atif yapildigini gosterebilir. Bu tiir drneklerden Koyunoglu Miizesi’nde sergilenen ambon
yan levhasindaki®® figiir, bir ayag:1 havada ve hareket halinde goriiliir. Bast saga dogru déniik bir
sekilde tasvir edilmistir (Resim 22). Benzer kompozisyondaki ornekler, Ankara Anadolu
Medeniyetleri Miizesi’nde bulunan levhada®®, Afyon Miizesi’nde bulunan ambon yan levhalarinda®!,
Milas Miizesi ambon yan levhasinda®® ve San Salvatore Miizesi’nde bulunan ambon veya kiborium
frizinde® goriiliir (Resim 23-26). Ancak burada farkli olarak arka plan asma yapraklar ve iiziim
salkimlart ile tamamen doldurulmustur. Ayni kompozisyon diizenindeki Afyon Arkeoloji Miizesi’nde
bulunan ambon yan levhasinda®* tavus kusu yerine geyik figiirii, sag tarafa donmiis sekilde tasvir
edilmistir (Resim 27). Benzer 6rnegi, Kiitahya Miizesi’nde bulunan 5-6. yiizyillara tarihlendirilen

ambon yan levhasinda goriiliir®®. Sag tarafa dénmiis sekilde ve hareket halinde tasvir edilen geyik

% Demetra Papanikola-Bakirtzi, Everyday Life in Byzantium, Athens, 2002, s.100.

27 Bu geyik figiirlerinin yerine kuzu gegebilir. Bkz: Ravenna, Galla Placidia Mozolesi, III. Valentinianus Lahiti, lahit
kapagin sag ucu. (https://www.christianiconography.info/Edited%20in%202013/Italy/sarcValentine3.lidRightEnd.html
Erigim Tarihi: 08.02.2020)

28 Ruggieri, Alessandro,“Sculture di Ravenna fra V e VI secolo, ArcheoArte, Rivista elettronica di Archeologia e Arte,
Supplemento 2012 al numero 1, Cagliari, 2012, 5.589.

2Cigdem Temple, Konya/lkonion ve Cevresinde Bulunan Bizans Dénemi Tas Eserleri, Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yaymlanmamis Doktora Tezi, 2013, Ankara, $.181; Miikkerrem Usman Anabolu, “Bati Anadolu’da
Bulunmus Olan Yayinlanmamis Tavus kusu Motifli Mimarlik Elemanlar1”, Tiirk Arkeoloji Dergisi, Say1: XXVII, 1988,
Ankara, s.103.

%0a.g.m.,s.50.

31 Ebru Parman, Ortagagda Bizans Donemi’nde Frigya (Phyrgia) ve Bolge Miizelerindeki Bizans Tas Eserleri, Eskisehir,
2002, s.135.

32 Tavus kusu burada arka kismma dogru uzanan asma dalina basmaktadir. Zeynep Mercangoz, “Milas Miizesi’ndeki
Bizans Ambon Elemanlar1” Sanat Tarihi Dergisi, S.8,1996, s.84.

33 Neil, Christei, From Constantine to Charlemagne An Archaelogy of Italy AD 300-800, Cornwall, 2008, s.47; Crown and
Veil : Female Monasticism From the Fifth to the Fifteenth Centuries (ed. Jeffrey F. Hamburger-Susan Marti), New York
2008, s.18.

3 Ebru Parman, a.g.e., 2002, s.136.

% Philipp Niewohner, “Phrygian marble and stonemasonry as markers of regional distinctiveness in Late Antiquity”, in P.
Thonemann (Ed.), Roman Phrygia: Culture and Society (Greek Culture in the Roman World, Cambridge: Cambridge
University Press, 2013, 5.242.
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figiirtiniin 6n ayaklarindan biri havadadir. Hemen 6niinde yer alan asma dallarina uzanir sekilde tasvir

edilmistir (Resim 28).

Canakkale Arkeoloji Miizesi’nde bulunan friz veya sdve oldugu diisiiniilen eserde® tavus kusu sola
bakar sekilde tasvir edilmistir (Resim 29). Yatay olarak uzanan dala parmak uglariyla dokunan tavus
kusunun hemen 6niinde kiiciik boyutlu bir kap goriiliir. Izmir Arkeoloji Miizesi’nde bulunan levhada®’
tavus kusunun govdesi sola dogru doniikken basmi saga dogru cevirmistir (Resim 30). Argos
Miizesi’nde bulunan levhada® figiir saga déniik bir sekilde {iziim gagalamakta ve bir ayag1 havada
kivrilan asma dalina degmekte diger ayagi ise dala basmaktadir (Resim 31). Golemo Gradiste yapilan
kaz1 sonucu bulunan ve daha sonra Uskiip Arkeoloji Miizesi’ne tasman ambon yan levhasinda® ise
ayaklar1 zemine basan tavus kusu saga dogru bakarken tasvir edilmistir. Arka planda stilize bitki motifi

kivrilarak tiim alan1 kaplamaktadir (Resim 32).

Refrigerium Kavrami ve Tkonografisi

Literatiirde refrigerium olarak yer alan bu sahneler 4. yiizyildan 13. yiizyila kadar sik¢a tekrarlanarak
kullanilmislardir. Refrigerium kelimesinin Tiirkgede tam bir karsilig1 yoktur. Refrigerium, pagan ve
erken Hiristiyan inancinda dlen kisiyi anma amagli mezarligin yakininda kutlanan ziyafet ayni
zamanda manevi rahathigl ifade etmek i¢in kullanilan Yunanca davayuoig (ferahlatici) sézciligliniin

Latince karsiligidir®®

Roma’da Iskenderiye tanrilarinin taraftarlarinin mezar taslarinda Misir 6liim kiiltiiyle iliskili olan
“Osiris sana taze su versin” ifadesi tipik bir dua olur ve ¢ok gegmeden bu su sembolik bir anlamda,
susuzluk ¢eken ruhlara Sliimsiizliik sagan bir yasam pinar1 haline gelir*. ilk uygulama nedeni ruhsal
rahathigin saglanmasi i¢in yeterli yiyecek ve icecek yoluyla oliileri beslemek olan bu inang, pagan
inancinda bagkalasima ugrayarak 6liimden sonra ruhun gegici olarak kaldig1 yer veya 6len kisinin affi

icin diizenlenen cenaze yemekleri vasitastyla Tanr’ya dua etmesine doniisiir®2. Bu terimin nadiren

3 Ayse Caylak Tiirker, “Byzantine Liturgical Stone Works in Canakkale Archaeology Museum: Marble Slabs", ASMOSIA

X, ITALYA, 21-26 May 2012, 5.388-389; Miikerrem Usman Anabolu, “Bat1 Anadolu’da Bulunmus Olan Yaymlanmamis

Tavus kusu Motifli Mimarlik Elemanlar1”, Tiirk Arkeoloji Dergisi, Say1: XXVII, Ankara, 1988, s.103.

37 Ayse Aydm, “Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi’'ndeki Bir Kiliseye Ait Mimari Parcalar”, Belleten,

LXVI, 245, 2002, s.53.

38 Andre Grabar, Sculptures Byzantines Du Moyen Age |1, 1976, Paris, s.110.

3 Snively, Carolyn S. "Golemo Gradiste at Konjuh: An Unidentified Late Antique City and Its Churches.” Acta XV

Congressus Internationalis Archaeologiae Christianae 2008, 2013, s.403-414.

40 Terim i¢in bkz: Gerardus van der Leeuw, “Refrigerium”, Mnemosyne, C.3, S.3, Fasi.2, Brill Yaymevi, 1936, s.125,;

André Parrot, “Le « Refrigerium » dans l'au=dela: Chapitre IV. — Rome, Afrique du Nord et Gaule”, Revue de I'histoire

des religions, VVol.115, Paris, 1937, s.56.

41 Franz Cumont, The Oriental Religions in Roman Paganism, Chicago, 1911, s.102.

2 Encountering the Sacred The Debate on Christian Pilgrimage in Late Antiquity (ed. Peter Brown), Ingiltere, 2005, 5.136.
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mezar taslarinda da gectigi goriiliir (Resim 33)*%. Pagan geleneginde, dlmiis kisilerin aile iiyeleri ve
arkadaslar1 onlar1 ferahlatmak igin diizenli araliklarla mezarlarina gelirler. Olen kisinin ruhuna teselli
vermek i¢in yemek ziyafeti verilit*. Boylece, iist ve alt diinyalar arasinda sosyal baglant1 kurulur. Bu
cenaze toreninde, 6lmiis kisi kline iizerine uzanmis olarak gosterilirken, 6len kisinin adina igmek igin
elinde bardak tutan kisiler goriiliir. Bu tasvirler Yunan heykelleri ve Roma freskolarinda siklikla
kullanilmistir®®. Dogrudan bir koken ¢izgisi belirlenememesine ragmen bu terim, Yunan mitolojisinde

Tantalos hikayesine benzetilebilir®®.

Afrikal1 ilk teologlardan olan Tertullian refrigerium’un yaratilan cennetle cehennem arasindaki bagka
bir seviyeyi tanimlayan bir yer oldugundan bahseder*®’. Tertullian’a gore oliiler dirilisi beklerken
cennet ve cehennem arasinda bulunan ve refrigerium denilen tigiincii bir yerde beklerler. Daha sonraki
Hiristiyan yazarlar arasinda, refrigerium, iyi ruhlara Tanr1 tarafindan vaad edilen mezarin 6tesindeki
diinyanin keyiflerini gostermek icin genel bir sekilde kullanilir®®. Christine Mohrmann ise bir
calismasinda, bu oldukga belirsiz ve degisen tanimlarin yanisira refrigerium’un ibrahim’in kucaginda
Mesih’in déniisiinii bekleyen ruhlarin gegici mutlulugunu ifade ettiginden bahseder®®. Le Goff,
refrigerium’un Tertullian’1n kisisel diisiincesi gibi gegici bir yer olmadigini, Mohrmann’in bahsettigi
gibi yar1 cennete benzer bir mutluluk halini ifade ettiginden sdz eder®. Bu baglamda refrigerium araf
olarak distiniilebilir. Ancak Tertullian’a gore ikisinin arasinda ince bir ayrim vardir. Ruhlar son
yargiya kadar refrigerium’da huzurlu bir bekleyistedir. Araf ise, cezalandirict ve kefaret 6deme

tiiriinden bir yer oldugu igin giinahlarinin acisin1 gekmek amaciyla bir siire ruhlarin kaldiklar yerdir®L.

Tertullian’1n diisiincelerinin yan1 sira elimizdeki en eski belge ile refrigerium’un belirtisini yakalamak
miimkiin olacaktir. The Passion of Perpetua and Felicitas basliklt M.S. 3. yiizy1ilin bagindan kalma bir

metin, sehit olan birka¢ Hiristiyanin dykiisiinii anlatir. Hikayede, inanci i¢in Romalilar tarafindan

4 Ayrmtih bilgi igin bkz: Ennabli Liliane. “Les inscriptions funéraires chrétiennes de Carthage”, 11l. Carthage intra et
extra muros Rome : Ecole Frangaise de Rome, 1991, 5.3-397. James Spencer, Epitaphs of the Catacombs; or, Christian
inscriptions in Rome during the first four centuries, ingiltere,1878; Orazio Marucchi, Christian Epigraphy; an Elementary
Treatise, with a Collection of Ancient Christian Inscriptions Mainly of Roman Origin (¢ev. J. Armine Willis), Cambridge,
1912, 5.141,150,163,325.

44 Robin M. Jensen, Dining with the Dead: From the Mensa to the Altar in Christian Late Antiquity, Commemorating the
Dead Texts and Artifacts in Context (ed. Laurie Brink, O.P, Deborah Green), New York, 2008, s.122.

4 Ayrimntili bilgi i¢in bkz: Robin M. Jensen, Dining with the Dead: From the Mensa to the Altar in Christian Late Antiquity,
Commemorating the Dead Texts and Artifacts in Context (ed. Laurie Brink, O.P, Deborah Green), New York, 2008, s.108-
116.

%6 Hikaye icin bkz: Robert Graves (¢ev. Ugur Akpur), Yunan Mitleri Tanrilar, Kahramanlar, Soylenceler, Istanbul, 2010,
s.527.

47 Jacques Le Goff, The Birth of Purgatory (¢ev. Arthur Goldhammer), Ingiltere, 1984, s.47.

48 a.g.e., s.46.

49 Christine Mohrmann, “Locus refrigerii, lucis et pacis” Questions liturgiques et paroissiales, 39, Paris, 1958, 5.196-214.
%0 Jacques Le Goff, a.g.e., 5.46.

Sla.g.e., s.47-48.
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tutuklanan Perpetua, riiyasinda Oliilerin ac1 ¢ektigi bir yerde onbir yasinda hastaliktan 6len erkek
kardesi Dinocratus’u goriir. Geng ¢ocuk pis, pagavralar icinde yanmakta ve susuzluktan
kavrulmaktadir. Perpetua, kardesinin kii¢iik bedeni i¢in ¢ok yiiksek olan bir havuza uzanmaya
calistigim goriir. Inanghi olan Perpetua sehit olmak iizere oldugundan kardesine miidahale
edebilecegini diisiiniir ve gece gilindliz aglayarak kardesi i¢in dualar eder. Birkag giin sonra ikinci
rilyasinda, kardesinin temiz giyimli ve en 6nemlisi uzanmaya c¢alistigi havuzun algalmis oldugunu
goriir. Kardesi, havuz kenarinda duran su dolu altin kaptan su i¢mekte ve su higbir sekilde
azalmamaktadir. Eskiden oldugu gibi kardesinin mutlu bir sekilde su ile oynadigini géren Perpetua
onun ferahlamis (refrigerantem) oldugunu diisiiniir ve cezasinin kalktigini anlar®. Burada 6nemli olan
kelime agikga refrigerium kavramu ile ilgili olan refrigarentem’dir. St. Augustine doneminden itibaren,
bu metin araf oldugu diisiincesi barindiran eserlerde kullanilmistir®®, Susuzluk ¢ekmeleri diger
diinyada cezalandirilanlarin tipik bir 1stirab1 olarak goriilmiis ve bagislanmasi i¢in dua edilerek
susuzlugun giderilebilecek oldugunu gostermistir. Ayrica Eski Ahit’te Mezmurlar 66:1254 ve
Yeremya 6:16°da® Yeni Ahit'te Tim2.1:16°® ve Luka 16:24’da®” bu kavramdan soz edildigi

distiniilebilir.

Oliim kiiltiiyle iliskili olan refrigerium, pagan katakomp freskolarinda cenaze yemegi olarak
sahnelenirken, Bizans sanatinda siklikla kantharosun iki yanina yerlestirilmis tavus kuslar1 olarak
karsimiza ¢ikar (Resim 34-35). Bunun yani sira yukarida bahsettigimiz motifler kantharosun yerine
kullanildig: gibi kus, giivercin ve geyik figiirleri de tavus kuslar1 yerine kullanilabilir. Erken Hiristiyan
sanatinda kuslar “kanatli ruhun” sembolii olarak kullanilmistir®®. Giivercin figiirii ise, safligin ve

barisin sembolii olarak karsimiza ¢ikmaktadir®.

Protohistorik donemde Cin’den Bati Avrupa’ya kadar uzanan bir alanda, geyik boynuzlarinin

donemsel yenilenmesi yiiziinden, siirekli yaratilis ve renovatio (yenilenme) simgelerinden biri oldugu

%2 Hikaye icin bkz: a.g.e, 5.49.

3 a.g.e, s.50.

5 “Insam basimiza bindirdin; atese ve suya girdi; fakat bizi bolluga ¢ikardin.”

S “Yollar iizerinde durun ve bakin, eski yollari sorun, iyi yol nerededir, 6grenin; ve onda yiiriiyiin ve canlariniza rahat
bulursunuz, fakat o yolda yiiriimeyiz dediler.”

56 “Onisiforos 'un evine merhamet ihsan etsin; ¢iinkii cok defalar beni ferahlandirdi, ve benim zincirimden utanmadr.”

ST “Ey babamiz Ibrahim, aci bana! Lazar’1 génder de parmaginin ucunu suya batirip dilimi serinletsin. Bu alevlerin iginde
azap ¢ekiyorum.”

%8 George Ferguson, Signs & Symbols in Christian Art, New York,1961, s.12.

% a.g.e., s.15. Ayn1 zamanda bazi arastirmacilar bir kaptan su igen giivercinleri refrigerium sahnesi olarak tanimlamistir;
Bkz: Ertugrul Ozkan, “Bizans’m Kiiltiir Hayat: Uzerine” Sanat Tarihi Arastirmalar1 Dergisi, C.3, S.8, Istanbul, 1990,s.28-
38; Graydon F. Snyder, Ante Pacem: Archaeological Evidence of Church Life Before
Constantine, s.39-41.
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goriiliir®®. Yeni Ahit Mezmurlarda gegen “Rab, beni yemyesil cayirlarda yatirir, sakin sularm kiyisina

2561

gotiiriir. Icimi tazeler.”®! ayetinden yola ¢ikarak geyik figiirii Hiristiyanlik inancinda her ne kadar

vaftiz ile iliskilendirilse de “I¢imi tazeler” ifadesi ile refrigeriuma da atif yapabilecegini diisiinebiliriz.

Yenilenme temasiyla yakindan baglantili olan kantharosun tasviri refrigerium sahnelerinin en 6nemli
figiirtidiir. Ayn1 zamanda kantharoslarin agiz kisimlarindan filizlenen asma dallari, tiziim salkimlari1 ve
akantus yapraklari siklikla refrigerium konulu tag eserlerde kullanilmistir. Goriildiigii tizere cennnette
sonsuz yasamin Ve yenilenen bir hayatin simgesi olan kantharoslar refrigerium ile yakindan iligkilidir.
Bu kantharoslarin saf kutsal yagam suyu fikrini yansittigini diisiinmekteyiz. Kantharosun igerisindeki

suyun dalgalar seklinde verilmesi erken Bizans 6rneklerinde goriiliir®.

SONUC

Sonug olarak, 6liim kiiltiiyle iligkili olan refrigerium, Roma katakomb freskolarinda cenaze yemegi
olarak sahnelenirken Bizans sanatinda degisime ugrayarak, siklikla kantharosun iki yanina
yerlestirilmis tavus kuslar1 olarak goriiliir. Cennette sonsuz yasamin ve yenilenen bir hayatin simgesi
olan kantharoslarin refrigerium ile yakindan iligkili olmasinin yani sira bu sahnelerin hayat agaci,
¢esme, hag ve christogram ile de kullanildigi goriiliir. Ayrica siklikla tavus kuslariyla gosterilen bu
sahnelerde, tavus kuslarmin yerine kus, giivercin ve geyik figiirleri gibi safligin sembolii olan ve

cennetle iligkili hayvanlara da yer verildigi goriiliir.

Ele aldigimiz tas eserlerin tiimiinde tavus kuslar1 profilden gésterilmistir. Ancak cepheden gosterilen

ornekler de bulunmaktadir®.

Arka planlarinda stilize kivrik dallar, akantus yapraklari, asma yapraklar ve liziim salkimlar1 goriiliir.
Ancak iislup ve kompozisyon diizeni a¢isindan incelendiklerinde herhangi donemsel farkliliga
rastlanmamugtir. Ayni sembolik islev nedeniyle genellikle tek bir kompozisyon iginde birlestirildikleri

diistiniilebilir®*.

8 Mircea Eliade, Dinsel Inanglar ve Diisiinceler Tarihi , Gotama Budha’dan Hiristiyanligin Dogusuna, C.2,
Istanbul, 2003, 5.169.

61 Mezmur 23:3.

62 Incelenen eserler arasindan Ravenna Sant'Apollinare in Classe Bazilikasi’nda bulunan lahit teknesinde ve Berlin
Bode Miizesi'nde bulunan korkuluk levhasinda tespit edilmistir.

8 fstanbul Arkeoloji Miizesi’nde bulunan 2655 envanter numarali 6. yiizyila tarihlenen lon-impost siitun bashigi. BKz:
Nezih Firatli, La Sculpture Byzantine Figuree au Musee Archeologique D’Istanbul, Paris, 1990, s.116; Istanbul, Studios
Manastir1 kazilarinda bulunan ve 1910 yilinda Istanbul Arkeoloji Miizesi’ne tasginan 6. yiizyila tarihlenen korkuluk
levhasinin pargasi. (Bkz: Gustave Mendel, Catalogue des Sculptures Grecques, Romaines et Byzantines, c.ll,
Constantinople, 1914, s.518, no:721 (2434).

84 Sembolik anlamlari igin Bkz: George Ferguson, Signs & Symbols in Christian Art, New York,1961.
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Tek basina goriilen tavus kusu ve geyik figiirleri genellikle dik licgen veya dik yamuk igerisine
yerlestirilmistir. 6. yiizylldan sonra Izmir Arkeoloji Miizesi’nde bulunan levhada oldugu gibi

profillerin inceldigi goriiliir.

Erken Hiristiyan Sanat1 siisleme programinda yer alan {iziim gagalayan tavus kusu motifli eserler genel
olarak 5.-6.yiizyillara tarihlenmistir®>. Ravenna St. Apollinare Classe Bazilikasi’nda bulunan lahit
kapagindaki sahne bu tespiti dogrular niteliktedir. Ancak, Argos Miizesi’nde bulunan levha A. Grabar

tarafindan 12. yiizyila tarihlenerek bu tespite uymamaktadir®®,

Bizans sanatinda, 4. yiizyildan 13. yiizyila kadar siklikla kullanilan refrigerium sahneleri, mezar
odalarinda, minyatiir ve el yazmalarinda goriiliirken tas eserler grubu igerisinde daha ¢ok litiirjik isleve
sahip eserlerde kullanilir. Ayrica daha ¢ok, karsilikli yerlestirilen ambon levhalarinda tespit edilen, tek
baglarina tasvir edilmis tavus kusu ve geyik figiirlerinin de olasilikla refrigeriuma atif yaptigi

distiniilebilir.

85 0. Feld, Christliche Denkmiler aus Milet und seiner Umgebung, IstMitt 25,Deutsches Archdologisches Institut,
Abteilung Istanbul, 1975, s.202’den aktaran Ayse Aydin, a.g.m., $.56.
% Andre Grabar, a.g.e., s.110.
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Resim 1: Ravenna St. Appolinare Nuovo Bazilikasi, Altar levhasi®’

Resim 2: Berlin Bode Mﬁzesi, Korkuluk Levhas1®®

Resim 3: St. Maria Assunta Kilisesi, Levha®®

57 https://www.flickr.com/photos/darkframe/316538638/in/gallery-adfinem-72157631422968702 Erisim Tarihi:
(04.01.2020)

8 https://www.flickr.com/photos/28433765@N07/6264024392/in/photostream/ Erisim Tarihi: (04.01.2020)

8 http://www.lancaster.ac.uk/users/ruskinlib/eSoV/images/photos/venicelB/142.jpg Erisim Tarihi: (04.01.2020)
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Resim 4: Ravenna St. Appolinare Nuovo Bazilikasi, Lahit (Ruggieri, 2012)

Resim 5: Izmir Arkeoloji Miizesi, Levha'®

Resim 6: Konya Arkeoloji Miizesi, Kemer (Foto: Emel Karademir Balkir)

0 https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-g298006-d302534-Reviews-Archaeological_Museum_of_Izmir-
Izmir_lzmir_Province_Turkish_Aegean_Coast.html#photos;aggregationld=101&albumid=101&filter=7&ff=98457525
Erisim Tarihi: (04.01.2020)
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Resim 7: Sakarya Arkeoloji Miize bahgesi, Levha®

Resim 9: Konya Ilgin, Beykonak K&yii, Levha (Arslan, 2014)
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Resim 10: Canakkale, Ayvacik, Tuzla Murat Hiidavendigar Cami, Arsitrav (Tirker, 2018)

Resim 11: Kusadasi Kadikalesi, Levha (Armagan, 2010)
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Resim 13: Afyonkarahisar Miizesi, Siitun Baslig1 (Guidobaldi; Barsanti,1992)

Resim 14: Bandirma Arkeoloji Miizesi, Kiborium Kemeri

" https://goo.gl/maps/ TmMBKERTFi5Vn4epx7 Erisim Tarhi: (04.01.2020)
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Resim 16: Sofya Arkeoloji Miizesi, Levha (Snezhana Goryanova,2011)

Resim 17: Bodrum Arkeoloji Miizesi, Levha (Ozyurt,2011)

177



Resim 18: Ravenna St. Apollinare in Classe Bazilikas1, Lahit teknesi’?

72 https://i.pinimg.com/originals/93/82/83/938283¢e21d2485626e897b6888bbd01e¢.jpg Erisim Tarihi: (20.09.2017)
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Resim 20: Kuyumcu Symeonios'un Mezar Tas1 (Bakirtzi, 2002)

Resim 21: Ravenna Quadrarco di Braccioforte, Eliseo Profeta’nin Lahdi”

73 https://i.pinimg.com/474x/51/05/af/5105af0f7ebeb805a85a64c89d3777df.jpg Erisim Adresi: 06.01.2020
179


https://i.pinimg.com/474x/51/05/af/5105af0f7ebeb805a85a64c89d3777df.jpg

Resim 22: Koyunoglu Miizesi, Ambon Merdiven Yan Levhasi (Temple, 2013)
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Resim 25: Milas Miizesi, Ambon Yan Levhasi A Yiizi™
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"https://tr.pinterest.com/pin/582653270513934157/ Erisim Tarihi: (20.12.2017)
Shttps://encryptedtbn0.gstatic.com/images?g=tbn: ANd9GcTePf390S__i8hbgwefCNHhgG6KSPGKmsacVimF1n9ITylH
KAC9 Erisim Tarihi: (20.12.2017)
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Resim 27: Afyon Arkeoloji Miizesi, Ambon Yan Levhas1’®

6 https://www.tripadvisor.com.tr/Attraction_Review-g609051-d3601286-Reviews-Afyonkarahisar_Museum-
Afyonkarahisar_Afyonkarahisar_District_ Afyonkarahisar_Provi.html#photos;aggregationld=101&albumid=101&filter=
7&ff=221542189 Erisim Tarihi: (06.01.2020)
" Philipp Niewdhner, “Phrygian marble and stonemasonry as markers of regional distinctiveness in Late Antiquity” in P.
Thonemann (Ed.), Roman Phrygia: Culture and Society (Greek Culture in the Roman World, Cambridge: Cambridge
University Press, 2013, s.244, fig.10.23.
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Resim 29: Canakkale Arkeoloji Miizesi, Levha’®

Resim 30: Izmir Arkeoloji Miizesi,Levha (Anabolu, 1988)

78 Fotograf tarafimca gekilmistir.
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Resim 31: Argos Miizesi, Levha (Grabar, 1976)

Shttp://www.doaks.org/research/support-for-research/project-grants/reports/2009-
2010/images/Konjuh%2009%20rpt_Page 16 Image_0002.jpg/view Erisim Tarihi: (06.01.2020)
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Resim 33: St. Domitilla Katakompu, mezar tasi®

8https://avvenimentiestoria.forumfree.it/?t=75685128 Erisim Tarihi: (03.01.2020)
81 https://www.myartprints.com/kunst/paleo_christian/woman_presiding_refrigerium_hi.jog Erisim Tarihi:
(03.01.2020)
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Resim 35: Roma Priscilla Katakombu, Fresko®

82 https://repository.westernsem.edu/xmlui/handle/1866/689 Erisim Tarihi: (03.01.2020)
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Bu ¢alisma, 1960’lardan 2000°1i yillara Tiirkiye’de vatandaglik ve kimlik meselelerini 6zellikle
1961 ve 1982 anayasalari, temsil edici kanun metinleri ve diizenlemeler etrafinda ele alarak,
bunlar1 her bir donemin toplumsal tartigmalari ile iliskisi i¢inde degerlendirmektedir. Bu
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panoramasin1 sunmaktadir. Cizilen bu panorama etrafinda da Tiirkiye’de demokrasinin
derinlestirilmesi ¢abalarina katki saglamak tizere Oneriler getirmektedir. Bu ¢ercevede de
Ozellikle “ulus-sonrasi yapilanmalar ve vatandaghgin ulus-devletten arindirilmasi” segenekleri
arasinda ikincisinin Tiirkiye’de demokrasinin derinlesmesi i¢in alternatif bir politika izlegi
olabilecegini one siirmektedir. Calisma bu suretle karsilastirmali analiz yontemiyle literatiir
caligmas1 kullanarak kimlik ve vatandaslik sorunsali ¢ergevesinde Tiirkiye’ nin hukuki
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GIRIS

Ulus-devletler, iki temel yiiklemden olusan (ulus ve devlet) 6zel siyasal orgiitlenmeler olarak siyasal
arenanin en 6nemli aktorleri olarak varliklarini siirdiirmektedirler. Ne var ki ulus-devletlerin tarihine
bakildiginda, bu tarihin hi¢ de savasimsiz olmadig1 goriiliir. Zira bu yapinin biinyesini meydana getiren
unsurlardan biri olan ulus, milli devletlerin arzuladigi ya da varsaydiklari gibi biitiiniiyle piiriizsiiz bir
yap1 degildir. Ilgili literatiirdeki milletler ve milliyetcilik arastirmalar1 icinde milletleri dogal ya da eski
caglardan beri var olan biitiinliikler olarak kabul ederek etnik kimliklerin ve bunu teskil eden din, dil,
kan bag1 gibi aidiyetlerin“verili” oldugunu 6ne siiren ilk¢i yaklasim (Ozkirimli, 2019) hari¢ geriye
kalan tiim yaklasimlar (modernistler ve etno-sembolistler) milletleri ya bir takim iktisadi, siyasi ve
toplumsal siireglerin ¢akisma ugraginda insa edilmis (Hobsbawn 2006; Gellner, 2008) ya hayal edilmis
(Anderson, 2007) ya da etnik bir ¢ekirdek gergevesinde kiimelenen biinyesini siyasi kimlikle donatarak
politik bir kategori haline gelmis entiteler (Smith, 1989) olarak ele almaktadir. Bu yaklagimlarin ortak
ozelligi ise millet taniminda yer alan dil, din, soy ve tarih gibi ortakliklar tizerinden kurulan baglarin
ilk¢i yaklagimlarin iddia ettikleri gibi ezeli olmadigi, bunlarin bir tarihinin oldugudur. Bu ¢erceveden
ulus-devletlere diisen de ulusu olusturan 6gelerin olgusal tarihini olabildigince tek bir aidiyet altinda

birlestirerek siyasal egemenliklerini hakim ve mesru kilmaya ¢alismak olmustur.

Ote yandan, ulus-devletlerin diger yiiklemini olusturan devlet kurumuna hukuki aidiyeti belirten
vatandaslik nosyonunun 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren catallanmaya baslayan kimlik
tartismalariyla sorunsal hale gelmesi, tek ve biitiinsel bir milli aidiyet ile kendini tanimlayan biitlinciil
yurttag tasarimimnin altini oymaya baglamistir.1960°lar sonrast meydana gelen yeni toplumsal
hareketlerin cinsi ve etnik aidiyetleri 6n plana koyan miicadeleleri (Offe, 1985) 1990’lardan sonra
keskinlesen kiiresellesme siireciyle birlikte (Robertson, 1999) farkl: aidiyet ve kimliklere dair bireysel
ve kolektif hak kazanimlarina iligkin talepler soyut bir hukuki statii olan vatandaslik ile somut bir
toplumsal olgu olan kimlik arasinda siiren ¢atigkilarin derecesini oldukga artirmistir. Tam da bunun bir
neticesi olarak kimlik siyasetine iliskin literatiiriin bugiin oldukg¢a kabarik oldugu bir veriyken, artik
sabit kimlikler yerine “akiskan kimliklerden,” (Bauman, 2005); melez desenlerden (Goéle, 2000),
dolayisiyla gok-kimlilikten bahsedildigi goriilmektedir. Bu ¢ok-kimliklilik konusu ise,
demokratiklesme siiregleri ile olduk¢a baglantilidir (Anand, 2003). Zira hukuki diizenlemelerin
siirlarini ¢izdigi hak manzumelerinin bireyin kimlik talepleriyle catistig1 noktada, bireylere daha fazla
alan taniyacak sekilde haklar verilmesi siyasal ve kamusal 6zgiirliikler ve katilim adina anlam ifade
etmektedir. Ozellikle kiiresellesme siireciyle birlikte yasanan emek ve meta dolasimmin yarattigi
kiiltiirel etkilesimler, beraberlikler ve ayriliklar bireysel bazda yasanan kimlik akiglarin1 genel toplum

diizeyinde ¢ok-kiiltiirliiliik, ¢ok-kiiltiirciiliik ve entegrasyon gibi tartigma alanlarina ¢gekmektedir. Her
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iki surette de birey ile devlet, ulus ile ulusal olmayan bir pota i¢inde ¢ekismektedir. Cekisme, devletin
baski giiciinii artirdigi noktada anti-demokratik gerilettigi noktada ise demokratik karakter

kazanmaktadir.

Tiim bu tartigmalar, Tiirkiye dlgeginde de anlam ifade etmektedir. Osmanli Imparatorlugu’nun 1.
Diinya Savasi sonrasinda fiilen ortadan kalkisinin ardindan onun yerine; fakat ondan farkli bir devlet
orgiitlenmesi ve rejim bigimiyle kurulan Tirkiye Cumhuriyeti hem ulusal hem uluslararasi
konjonktiirde meydana gelen doniisiimler neticesinde farkli donemlerde farkli vatandaslik ve kimlik
siyasalart izlemek durumunda kalmistir. Bu minvalde Tiirkiye Cumhuriyeti ulus-devleti de hemen her
ulus-devlet gibi yiiklemlerini olusturan siyasal ve toplumsal Ggeler arasinda tam bir biitiinliik ve
etkilesim varsayarken, olgusal alanda var olan gercekliklerin politik ve sosyal arenayi ¢esitli vasitalarla
doniistiirmesi nedeniyle varsaydigi biitiinliigii gozden gegirmek ve realitelerle uyumlu hale getirmeye
calismak durumunda kalmistir. Zira ulus-devlet, ilk etapta kurgusal bir fenomen olarak karsimiza ¢ikar
ve bu kurgusallik teorik ve olgusal iki boyuta sahiptir (Erdzden, 2008:3). Kurgusal boyut, ulus-devletin
ideal olarak varsayilan biitiinliigiinii tarif eder. Bu tasar1 i¢inde, ulus-devleti olusturan iki temel bileske
ulus ve devletin kendi i¢inde tiim unsurlariyla birlikte miikemmel bir tiirdeslige sahip oldugu savlanir
(Erdzden, 2008:3). Ulus-devletin ikinci boyutu olgusallik ise, mevcut ulus-devletin var olan temel ve
yapisal yiiklemlerini ifade eder (Erdzden, 2008). Bu baglamda temel yapisal yiiklemler i¢sel olarak
dil, kiltiir, tarih, soy ve din gibi toplumsal Oriintiiler, digsal olarak ise diisman imgesi olarak
siiflandirilabilir. Olgusal boyutun yapisal tarafinda ise, lilkesel ve siyasal biitiinliik mevcuttur. Temel
unsurlar ulus olma yiiklemiyle, yapisal unsurlar ise devlet olma yiiklemiyle birlikte diisiiniilebilir. Bir
biitlin olarak bakildigindaysa kuramsal boyutta idealize edilen Ozelliklerin var olan durumla
uyumlastirilmaya calisildigi goriiliir. Erdzden’e gore, dzellikle temel unsurlar ayaginda yer alan 6geler
siyasi iktidarlarin ya da devlet yapilanmalarinin biitiinlesme kurgusundan dolay1 bir takim toplumsal
gerilimleri beslemektedir. S6z konusu gerilimler, lilkedeki karar alicilarin ne tiirden siyasalar

izledigine bag1 olarak artabilir de azalabilir de.

Iste bu makale, teorik cerceve itibariyle Erdzden’in bahsettigi kurgu-olgu gerilimini esas alarak, bunun
Tirkiye’de buldugu karsiliklari, 1960°lardan 2000’lere dek gegen siirede temel siyasi ve toplumsal
donemegcler itibariyle ele almakta, bu vesileyle bahsedilen tarihsel donemde vatandaslik ve kimlik ile
ilgili ana eksen tartigmalari demokratik taleplerin varsayimlari dogrultusunda sunmaktadir. Diger bir
ifadeyle, olgu-kurgu geriliminin s6z konusu donemlerde nasil karsilik buldugunu aramaktadir. Zira
kimlik ve vatandaslik konularinin dogrudan temas ettigi temel meselelerden biri devlet-birey
karsilasmasinda hak ve gorev nosyonlarinin bu 6znelerden hangisine dogru genisletildigi, dolayisiyla

demokratik ac¢ilimlara ne dlgiide yaklasildig1 ya da buradan ne 6l¢iide uzaklasildigidir.
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Makalenin 6zellikle 1960’lardan baslatilmasinin nedeni, 1961 Anayasasi’ndan sonra ¢ogullagsmaya
baslayan siyasi ve toplumsal angajmanin vatandaglik ve kimlik tartismalarini ele almak {izere verimli
bir alan sunmasidir. Zira erken Cumhuriyet donemi Tiirkiyesi, yeni bir ulus-devletin kurulus sancilari
icinde olduk¢a dar bir vatandaslik ve kimlik tanimi gergeklestirmistir. Bahsettigimiz olgu-kurgu
geriliminin ilk taslarmm dosendigi bu donem, Tiirk etnisitesi® ¢ekirdeginde bir millet tanimlamis ve
farkl1 etnik gruplar1 baski altina almaktan ¢ok onlar1 yok sayan bir siyasa izlenmistir. Ornegin Atatiirk
“Tiirk milleti siyasi ve i¢timai camiasi i¢inde kendilerine Kiirtliik fikri, Cerkezlik fikri ve hatta Lazlik
fikri veya Bosnaklik fikri propaganda edilmek istenmis vatandag ve millettaglarimiz vardir ve mazinin
istibdat devirleri mahsulii olan bu yanlis tevsimler...” diyerek devam ettigi konusmasinda, agik¢a bu
etnik unsurlarin var olmadigim belirtmis olmaktadir (Akt. Inan, 1969:351). Nitekim Bora’nin da
belirttigi gibi bu donemin genel siyaseti i¢inde “millet-6ncesi ham olusum olarak tanimlanan Kiirtler,
Cerkezler, Arnavutlar, Bosnaklar vd. rahatlikla Tiirk yapilabilecek ama bu yapilmazsa gayr Tiirk,
hatta diisman bir kimlik insasina ‘yem olabilecek’ bir tabula rasa gibi telakki edilmis, gayrimiislim
azinliklarin da Tirkiye Cumhuriyeti’ne sadakatle kalmayip Tirk harsini benimseyecekleri
umulmustur” (Bora,1995:36). Kuskusuz bu politikalarin 6zellikle kurulus yillarinda basarilmasi
gereken i¢ ve dis siyasal dncelikler agisindan anlami vardir. Bilhassa ¢ok-dinli, ¢ok-dilli, ¢ok-kiiltiirlii
Osmanl: Imparatorlugu’nun bakiyesini devieti ve milleti ile bir olmus biitiinliik icinde eritmek, tebaa
ve kul anlayisindan ulus ve yurttas anlayisina gecebilmek, bu suretle Bati medeniyetinin {izerine

c¢ikarken, bunu yekviicut bir millet olarak gerceklestirmek dnemli bir hedeftir.

Ne var ki, daha once ifade edildigi gibi hedefi gergeklestirmeye g¢alisirken kurgu-olgu gerilimini
besleyecek her tiirden siyasa ve uygulama, bir bagka donemin i¢inde zuhur etmekte ve bagka kiliklarla
yeniden ortaya ¢ikmaktadir. Bu bagka kiliklari teshis etmek ve bunlarin farkli gériintimlerini toplumsal
yansimalariyla anlamak icinse 1960’lardan itibaren vatandaslik ve kimlik politikalarin1 genel bir
panorama sunacak sekilde hukuki ve toplumsal boyutlariyla ele almak gerekmektedir. Diger bir
ifadeyle bu makalenin ¢ercevesi zaten her biri ayri1 bir arastirma konusu olan Tiirkiye ¢atisan ve uzlasan
farkli etnik aidiyetlerin arzu ve talepleri ile devletin bunlara verdigi yanitlar1 her yonii ve ayrintisiyla
incelemek degil, Tiirkiye tarihinin 6nemli doniim noktalarinda o6zellikle resmi politika hatlarini

belirgin kilmaktir.

Bu ¢ercevede calisma metodolojik olarak karsilastirmali analizi esas alan ii¢ boliime ayrilmistir.

Boliimler, vatandaglik ve kimlik konularini Tirkiye toplumsal tarihinin siyasi ve iktisadi olarak

!Burada etnisite kavrami, Antony Smith’in kullandig1 anlamda kullamilmaktadir. Buna gére etnisite, “kolektif bir 6zel ad,
ortak bir soy miti, paylasilan tarihi anilar, ortak kiiltiirii digerlerinden farkli kilan bir ya da daha fazla unsur, 6zel bir yurtla
bag ve niifusun 6nemli kesimleri arasinda dayanigsma duygusu” olarak tanimlanmaktadir (Smith, 2007:42).
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gecirdigi ana doniistimlerin yoriingesinde ele aldigi i¢in, her bir bélim de bu igerige uygun kronolojik
bir smiflandirmayla belirlenmistir. Buna binaen calismanin 1961-1980 yillarin1 kapsayan birinci
boliimiinde 1961 Anayasasi basta olmak tizere donemin temsil edici hukuki ve siyasi uygulamalari ele
alinmakta ve bunlara doniik toplumsal karsiliklar irdelenmektedir. 1980-1990 yillarin1 kapsayan ikinci
boliimde Tiirkiye’'nin liberallesme siyasetinin kimlik bahsine yansimalar1 genel hatlariyla
degerlendirilmektedir. 1990-2010 yillarim1 kapsayan iigiincii ve son boliimde ise, 1990’lardan kalan
bakiye ile Ak Parti doneminin ilk on yillik iktidarinda izlenen vatandaslik ve kimlik siyaseti 6zellikle
Tiirkiye nin AB siyaseti ekseninde mercek altina alinmaktadir. En nihayetinde ¢aligma inceledigi konu
itibariyle gecmisten gelecege retrospektif bakisin daha demokratik bir toplumsalligin insasinda 6nemli
oldugu kabuliiyle, gelecek siyasalara bir projeksiyon sunmay1 hedefleyerek sonug kisminda, probleme

iligkin 6neriler sunmaktadir.
1961-1980: Hukuki ve Toplumsal Agidan Vatandashk ve Kimlik

On y1illik Demokrat Parti iktidarinin bir 27 Mayi1s 1960°ta yapilan bir darbeyle son bulmasi ve yaklagik
bir yil siiren cunta dénemi Tiirkiye siyasal ve toplumsal tarihinde 6nemli donemeglerden biridir. Hatta
Tiirkiye toplumsal tarihini darbe 6ncesi ve sonrasi olarak ayirmak miimkiindiir. Bunun en 6nemli
nedeni 9 Temmuz 1961 tarihinde halk oylamasina sunulan yeni anayasanin giiniin getirdigi iktisadi ve
sosyal tartismalara cevap verecek hukuki diizenlemeleri kismi olarak icermesinin yaninda, Tiirkiye’de
emek-sermaye ¢eliskisinin artmasi nedeniyle giiglenmeye baslayan sokak hareketleri ile bunlara

tekabiil eden ideolojik ayrigmalardir.

Bu cercevede 1960’larin diinyasinda sokagin ve ideolojik ayrismanin kimlikle ilgili tartigmalarina
girmeden Once vatandaglik bahsinin bizatihi yer aldig1 1961 Anayasasi’n1 genel hatlariyla incelemek
ve boylece Kanun’un ruhunda yer alan ana dokunun, Erézden’in bahsettigi anlamda ulus-devletin

kurgusal boyutu olarak ifade ettigimiz yonle iligkisini agmamiz gerekmektedir.

Nitekim 1961 Anayasasi’nin baslangi¢ metnine bakildiginda, tam da bu kurgusal ulus-devlet anlayisini
isaret edecek sekilde “biitiin fertlerini, kaderde, kivangta ve tasada ortak, boliinmez bir biitiin halinde,
milli suur ve ilkiiler etrafinda toplayan” bir topluluk olarak Tiirk milletinden bahsedildigi
goriilmektedir. Devamen de ulus-devletin yapisal unsurlarina atifla degerlendirebilecegimiz 3.
maddede, devletin “iilkesi ve milletiyle béliinmez bir biitiin” oldugu ifade edilmektedir. Bu iKi
boliimden anlagilan, Tiirk milletinin Fransiz milliyetgiliginden beslenen Dbir siarla tanimlanigidir.
Devlet =Millet=Vatan denkleminin kuruldugu anlatimda, Rousseau’nun bireylerin tek tek iradelerinin
toplamindan olusan ancak birlestiginde tek ve boliinmez bir iradeyi temsil eden genel irade anlayisinin

(Rousseau, 2006) ulusa terciime edilmis bigimi okunmaktadir. Tiirk kimligi etrafinda kurulan Tiirk
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milleti boylece iginde bulundurdugu kimlik farkliliklar1 ne olursa olsun, yekviicut bir beden olarak
resmedilmektedir. Anayasa’nin ilk maddelerinde dikkat ¢eken bir bagska husus resmi dilin Tirkge
olarak belirtilisidir (madde 3). Bunun anlami, Tiirk¢e disinda da anadillerin bulundugunun kabul
edilmesidir. Boylece, tistii kapali da olsa Tiirk etnisinden farkli etnilerin varligi resmen taninmigtir. Ne
var ki bu, Tiirk kimliginin birlestirici ve tanimlayic1 6ge olarak milleti temsil etmesi anlayisini
degistirmemektedir. Etno-sembolcii terimlerle ifade edersek milleti kuran kok 6ge (Smith, 1989) Erken
Cumhuriyet doneminin ulus insas1 ve milliyetcilik politikalarmin bir uzantis1 niteliginde Tirklik

olarak konumlandirilmaya devam etmistir.

Yine 1961 Anayasasi’nin 54. maddesine gore “Tiirk Devletine vatandaslik bagi ile bagli olan herkes
Tiirk” olarak tanimlanmaktadir. 1924 Anayasasi’nda ve 1937 degisikliginde yurttaslikla ilgili olarak
yer alan din ve wrk ayrimi olmaksizin ifadeleri bdylece ortadan kalkmistir.? Bunun anlami, 3. maddede
yer alan “Resmi dil Tiirkge’dir,” ifadesiyle birlikte diigtiniildiigiinde artik dilin vatandaslik tanimini
asar sekilde birlestirici 6ge olarak diisliniilmedigidir. Diger bir ifadeyle kurucu anayasalarda ve
donemin ilgili diger kanunlarinda anadil ve resmi dil farkliliklarinin {izerinden atlayarak, farkl dillerin
yok sayilmasi iizerine bina edilen vatandaslik anlayisi 1961°de teknik olarak yumusatilmistir. Ote
yandan, “Tiirk babanin veya Tiirk ananin ¢ocugu Tiirk’tiir. Yabanct babadan ve Tiirk anadan olan
cocugun vatandaslik durumu kanunla diizenlenir” ifadeleriyle devam eden madde, vatandasligin
kazanimimi birincil olarak kan esasina baglarken, yabanci babadan-Tiirk anadan dogan c¢ocugun
vatandaslik durumunu kanuna havale ederek acgikga cinsiyet ayrimciligi yapmaktadir. Burada
vatandagligin kazaniminda, dil gibi diger aidiyetlerin yaninda soya oOncelik veren Dogu tipi
milliyetcilik (Kohn, 1994) zimni olarak agiga ¢ikiyor goriinmektedir; ancak yasanin 6ziinde kastedilen

etnisite degil, vatandagligin hukuki tanimidir.

Vatandashgin milli egitim kitaplarinda ele alinisi1 ise, vatandas olmanin devlete kars1 gorevler ve
millete kars1 sorumluluk anlamina geldigini gostermektedir. Anglo-Saxon bireyci merkezli yurttaglik
nosyonundan oldukga farkli olan bu anlayista, devletin vatandasa tanidig1 haklar aslinda vatandasin
devlete yiikledigi vazifeler olarak diigiinilmektedir. “Devletin yapmaya mecbur oldugu vazifeler,
vatandasin devletten istedigi haklardan bagka bir sey degildir” diyen Hasan Ali Yiicel ve Ragip
Calapala’nin Yurttashk Bilgisi adl1 kitabi, agikca vatandaglik hakk: diye ayr1 bir sey olmadigin ifade
etmektedir (Caymaz, 2007:46). Bu c¢ercevede, hiirriyetlerin varli§i vatanin bagimsizligina

endekslenmekte, bu bagimsizligin da milli beraberlik ve ordu kuvvetiyle korunacag: sdylenerek, ordu

2 Maddenin tam ifadesi sdyledir: “Tiirkiye ahalisine din ve ik farki olmaksizin vatandaslik itibariyle Tiirk 1tlak olunur.”
1924 Anayasasi, 88. madde.
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milletin varliginin sigortasi olarak resmedilmektedir (Caymaz, 2007:46). Ordu olmazsa, ulusun bekasi

da adeta tehlikeye diisecektir.

Milliyetgi ideoloji devlet katinda boyle kurulurken, 1960’11 yillarda sokak bagska tiirlii sdylemektedir.
1961 Anayasasi’nin getirdigi hak ve ozgiirliikkler ortaminda, Tiirkiye’nin degisen toplumsal yapisinda
filizlenmis farkli ideoloji ve goriisler seslerini duyurmaya baslamistir. Tiirkiye’de sol diisiincenin
yayilimi, sinif farkliliklarini reddeden ve milletin ¢alisaniyla yoneteniyle bir biitiin oldugunu vazeden
ve ozellikle 1939-1945 yillarinda doruguna ulasan solidarist (dayanismaci) ulus anlayisinin (Beris,
2015:80-92) toplum katinda tartismaya agildigini gostermektedir. Bu donemde sol cenah iginde bir
kesim Tam Bagimsiz Tiirkiye slogamyla emperyalizme karst c¢esitli platformlarda -sokakta,
tiniversitede, kdylerde- miicadele verirken, bir baska kesim olarak Yon Dergisi etrafinda kiimelenen
asker, aydin ve biirokratlar Kemalist® milliyetci sdylemi devam ettirmistir (Aydinoglu, 2011:88-89).
Donemin bilinen ifade bigimlerinden 1. Kurtulus Savasi, emperyalist isgale karsi miicadele ve milli
demokratik devrim sokak hareketlerindeki yerli-milliyetci dozu gosterir drneklerdir. Ote yandan 60’11
yillarin sag cenahi da ayni sembolik sdylemin i¢inden konugsmaktadir. Sag ideolojinin devlete, dine,
soya ve milletin homojen biitiinligine yaptigi vurgu her ne kadar sol ideolojininkiyle
kiyaslanamayacak denli fazla olsa da iki farkli durusun degisik yontemleri esas alarak ama ayni amag
icin miicadele ettikleri -tam bagimsiz Tiirkiye- sdylenebilir. Bu ideolojik ayrismalarin Kimlikle ilintili
ayaginin tam gobeginde Kiirtlerse sol fikriyatin diisiince ¢izgisi i¢inde kendini konumlandirmaktadir.
Diger bir ifadeyle heniiz ayr bir etnik kimlik siyaseti giiden Kiirt mobilizasyonu sahneye ¢ikmamustir.
Milli Demokratik Devrim ¢izgisinden ayri, miistakil bir Kiirt kimligi ve hareketinin olugmasi 1970°1i
yillarin sonunda gergeklesmistir. (Aydinoglu, 20111:388). Yine bu donemde, Aleviler siyasallagmis
ayaginda 0 zamana kadar ideolojik olarak yaninda yer aldiklar sag cizgiden koparak sol cenahla
eklemlenmislerdir (Yaman, 2010:123). Toplumsal diizlemdeki gorece 6zgiirliik ortami, Alevilerin
kendi disturlarin1 gézden gegirerek, politik taleplerle orgiitlenmelerinin motivasyonu olmustur.
Yasam1 kisa da olsa 1966’da kurulan Alevi partisi, Tirkiye Birlik Partisi bu oOrgiitlenmelere

verilebilecek 6rneklerden biridir.

Ne var ki 12 Eyliil 1971 Muhtirasi iilke ¢apinda yiikselen siddet olaylarini kontrole almak gerekcesiyle

sivil iktidar1 yerinden etmis, boylece tilkenin ve milletin boliinmez biitiinliigiinii tehlikeye attigi ileri

3Kemalizm kavram burada, Kurtulus Savas1 yillarinda sekillenmeye baglayan ideolojinin adi olarak kullanilmaktadir. Bu
ideoloji, 1935 CHP Kurultay1’nda parti programina girmis, ilkeleri ise “alt: ok” 1s181nda belirlenmistir. Ideolojinin bu ismi
almasi ise Kurtulus Savasi yillarina dayanmaktadir. Bu dénemde Mustafa Kemal’in etrafinda toplanarak isgale karsi
direnen milliyetgiler 6zellikle yabanci basin tarafindan bdyle adlandirilmistir. Sozciiglin Tirkiye’de ilk kullanimi ise
1930’da Ahmet Cevat Emre tarafindan “Kemalizm doktrin olarak biitiin siyasi prensipleri malum bir demokrasi
mektebidir” ifadesinde yer almistir (Uyar, 2007:53).
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stiriilen siyasal ayrismalar sistemli bir tastiyeye tabi tutulmustur. Muhtira metninde, “Parlamento ve
hiikiimet, stiregelen tutum, goriis ve icraatiyla yurdumuzu anarsi, kardes kavgasi, sosyal ve ekonomik
huzursuzluklar ig¢ine sokmus, Atatiirk'iin bize hedef verdigi ¢agdas uygarlik seviyesine ulagsmak
timidini kamuoyunda yitirmis ve anayasasinin 6ngordiigii reformlar1 tahakkuk ettirememis olup,
Tiirkiye Cumhuriyeti'nin gelecegi agir bir tehlike i¢ine diisiiriilmiistiir” (AA, Muhtira metni) denilerek,
iilkeye nizam getirme gorevi ordunun eline teslim edilmistir. Muhtira sonras1 bagsbakan olarak atanan
Nihat Erim hiikiimeti ile baglayan donemde ise, bir uzmanlar ve miihendisler kadrosu kurularak
tilkenin i¢inde bulundugu yapisal krizin tistesinden gelecek reform paketlerinin uygulamasina 6ncelik
verilmis, secimlerin yapildigi 1973 ten 1980°e kurulan istikrarsiz hiikiimetler de vatandaslik ve kimlik
meselelerini kapsayan boyutlariyla sol jargon iginden yurtseverligin sag jargon i¢inden {i¢ hilalin

politik dili i¢ine sikigmustir.

Tiim bunlar bir arada disiiniildiigiinde 1960’tan 1980°¢ dek gecen 20 yillik siiredeki toplumsal ve
siyasal doniigiimleri tek bir dinamik 1siginda agiklamak zordur. Zira bu donem farkli seslerin
duyulmaya baslandig1, goérece demokratik agilimlarin toplumsal hayatta yankisini buldugu bir siirectir.
Diger bir ifadeyle her hareketin kendine 6zgii ideolojik ve kimliksel tutunumu, agiklamasi ve stratejisi
bulunmaktadir. Yine de genel hatlariyla sdylenirse s6z konusu 20 yillik siireg, bireylerin kamusal
alanda birer 6zne olarak belirmeye basladiklari, grupsal rol ve kimliklerini tanimladiklari, politik
diizlemde ideolojik ayrismalarin viicut buldugu bir dénem olarak tariflenebilir. Bu kapsamda, milli
kimligin tesekkiiliinde teorik gergeve itibariyle sdyledigimiz olgularla kurgu arasinda var olan mesafe
de giin yiiziine ¢ikmistir. Diger bir ifadeyle, milletin varsayildigi gibi tek bir kimlikten olusmadigi,
farkliklar1 i¢inde barindirdig: agik hale gelmistir. Farkliliklarin yok sayilarak, gérmezden gelinerek ya
da bastirilarak yok edilemeyeceginin aksine marjinalleseceginin -ki yok edilip edilmemesi gerektigi

ayri bir tartismadir- goriilmesi icinse 1980’ler1 beklemek gerekecektir.

1982-1990: Darbeden Liberallesme Donemine Vatandashk ve Kimlik

12 Eyliil 1980 darbesi ile baglayan donemin vatandaglik ve kimlik anlayisinin en 6nemli hukuki ayagini
1982 Anayasasi temsil etmektedir. Bu ¢ercevede 1982 Anayasasi egemenligin kaynagi ve kullanimi
ile ilgili olarak temel noktalar1 1961 Anayasasi’nda oldugu haliyle tekrarlamaktadir. Madde 6/1°de
“Tirk Milleti, egemenligini, Anayasa’nin koydugu esaslara gore, yetkili organlart eliyle kullanir”
denilirken, madde 7°’de “Yasama yetkisi Tiirk Milleti adina Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinindir”,
madde 8’de ise “Yiiriitme yetkisi ve gorevi, Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu tarafindan, Anayasaya
ve kanunlara uygun olarak kullanilir ve yerine getirilir” denilmistir. Ne var ki burada dikkat ¢ceken
yetki ve gorev soOzciikleri arasindaki ayrimdir. 1982 Anayasasi’nda yasama bir yetki olarak

tanimlanirken, yiiriitme hem bir yetki hem bir gorev olarak belirtilmistir. Boylece yeni anayasa,
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yuriitmeyi giiclendirici, otoriteye oncelik bir verici ilkeler 1s1g8inda sekillendirilmistir. S6zgelimi
yuriitmeye Kanun Hiikkmiinde Kararname ¢ikarma yetkisi taninmistir. Boylece Bakanlar Kurulu
kanunun olmadig1 yerde kararname ¢ikararak ylirlitme yapma erkini elde etmistir. Nitekim temel
haklar, kisi haklar1 ve 6devleri ile siyasi haklar ve Odevler sikiyonetim ve olaganiistii hallerde
Cumhurbagkaninin bagkanliginda toplanan Bakanlar Kurulu'nca ¢ikarilacak Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerle sinirlandirilabilmektedir (1982 Anayasasi, madde 13). Ayrica 1982 anayasasiyla
yargisal denetimin alanm1 hem yasamaya hem de yiirlitme organma karst daraltilmistir.
Cumhurbagkaninin tek basina yapacagi islemler ile Yiiksek Askeri Stra Kararlari, Hakimler ve

Savcilar Yiiksek Kurulu Kararlar1 yargisal denetimin digsinda tutulmustur.

Tiim bu noktalardan ¢ikan sonug, 1982 Anayasasi’nin egemenligin kullanimi konusunda ytiriitme
organlarina yasama karsisinda 6ncelik taninmig olmasidir. Bu da ulus-devlet yapilanmasi igerisinde
60’11 yillara gore devlet otoritesine daha fazla agirlik verilmis oldugunu, dolayisiyla ulus-devletlerin
kurgusal boyutundaki temel ig¢sel unsurlarin korunup kollanmasinda yiiriitme erkine ayrica gorev
verildigini gdstermektedir. Bu ¢cercevede 1982 Anayasa’nin Baslangic metninin bazi bdliimleri ve bazi

maddeleri bu noktalar1 gérmek bakimindan 6rnekleyicidir. Buna gore,

“Tiirk Vatan ve Milletinin ebedi varligini ve Yiice Tiirk Devletinin béliinmez biitiinliigiinii
belirleyen bu Anayasa, Tiirkive Cumhuriyeti’nin kurucusu, oliimsiiz onder ve essiz kahraman

Atatiirktin belirledigi milliyetcilik anlayisi ve O 'nun inkildp ve ilkeleri dogrultusunda;

Hicbir faaliyetin Tiirk milli menfaatlerinin, Tiirk varliginin, Devleti ve iilkesiyle boliinmezIligi
esasumin, Tiirkliigiin tarihi ve manevi degerlerinin, Atatiirk milliyet¢iligi, ilke ve inkilaplar: ve
medeniyet¢iliginin karsisinda korunma goremeyecegi ve laiklik ilkesinin geregi olarak kutsal din

duygularmmin, Devlet iglerine ve politikaya kesinlikle karistirrlamayacagi;

Topluca Tiirk vatandaglarimin milli gurur ve iftiharlarda, milli seving ve kederlerde, milli
varliga karsi1 hak ve odevilerde, nimet ve kiilfetlerde ve millet hayatinin her tiirlii tecellisinde ortak
oldugu, birbirinin hak ve hiirriyetlerine kesin saygi, karsilikli  icten sevgi ve kardeslik
duygulariyla ve Yurtta sulh, cihanda sulh’ arzu ve inanci i¢inde, huzurlu bir hayat talebine haklar

1

bulundugu...’

Burada dikkat ¢eken ilk husus, devletin anayasa metninde “Yiice” sifatiyla anilmasina ragmen, Tiirk
vatan1 ve milleti sozciiklerinin Oniinde benzer bir sifatin bulunmamasina binaen devletin milletten
sOylemsel olarak {istlin bir konuma oturtulmasidir. Dikkat ¢eken bir baska husus, hi¢bir faaliyetin
diger sayilanlarla birlikte Tirkliiglin tarthi ve manevi degerlerinin karsisinda korunma

goremeyeceginin belirtilmesidir. Boylece Tirkligiin tarihi ve manevi degerleri, milletin kurucu
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ilkelerden biri haline getirilmektedir. Boylece millet ve milliyetgilik kuramlari iginde uluslari, ezelden
getirilen dilsel, 1rksal, tarihsel ve kiiltiirel ortakliklar {izerinden diisiinen ve bu suretle onlar1 kadim ve
dogal yapilar olarak géren ilkgi (primordialist) yaklasimla (Ozkirimli, 2019: 189-192) belli oranlarda
cakisma gerceklesmektedir. Burada en goze garpan, “Tiirkliigiin tarihi ve manevi degerleri” ifadesidir.
Zira bir Tiirk vatandas1 -ki, Anayasa’ya gore bu bir Tiirk tiir- Tiirkliigiin tarihine ve manevi degerlerine
karst herhangi bir faaliyette bulunursa korunma goremeyecektir. Paragrafin baglami iginde
diistintildiiglinde, milletin ve devletin bdliinmez biitiinligliniin yaninda, ayrica bir Tiirkliik tarihi ve
maneviyatinin belirtilmesi, Anayasa’da Tiitk etnisine sOylemsel diizeyde verilen bir ayricalig

b

imlemektedir. Zira ifade “Tiirk vatandaslarmmin tarihine ve manevi degerlerine...” seklinde
kurulmamistir. Ote yandan Tiirk vatandaslarmin milli iftihar, gurur, keder ya da gérevlerde ortak bir
kader birligi icinde oldugunun belirtilmesiyle her Tiirk vatandasinin kisisel 6zellikleri ne olursa olsun,

bu biitlinligiin bir pargas1 oldugu kabul edilmektedir.

1982 Anayasasi’nda dikkat ¢eken bir baska nokta, 3. maddenin “TC’nin dili Tiirk¢e’dir” seklinde
degistirilmis olmasidir. Daha once belirtildigi gibi 1961 Anayasasi’nda “TC’nin resmi dili Tiirkge’dir”
ifadesi yer almaktaydi. Bu itibarla, yeni donemde Tiirk¢eden baska bir dilin anadil olarak devlet

katinda taninmadig1 sOylenebilir.

Tiirkliik, bundan 6nceki anayasalarda oldugu gibi hukuki olarak belirlenmis bir statiidiir. Anayasa’nin
66. maddesinde “Tiirk Devletine vatandaslik bag ile bagli olan herkes Tiirk tiir. Tiirk babanin ¢ocugu
Tiirk tiir” ifadeleri yer almaktadir. Ote yandan 403 sayili Tiirk vatandaslhigi kanununa gore, “Tiirkiye
icinde veya disinda Tiirk babadan olan ya da Tiirk anadan dogan ¢ocuklar dogumlarindan baslayarak
Tiirk vatandagidirlar.” Boylece 1961 Anayasasi’nda vatandasligin kazanimina iliskin tespit edilen
cinsiyet ayrimcilig1 ortadan kalkmistir. Bunun haricinde Tiirk vatandagligini dogum yeri esasina gore
kazanma yollar1 da ilgili kanunda siralanmistir. Bunun anlami Tiirk vatandasligini kazanimda hem kan
esasinin hem de dogum yeri esasinin gozetilmesi, bu suretle de hem Dogu hem Bati tipi milliyetgiligin

esaslarindan yararlaniligidir.

Bu donemde okutulan vatandaslik kitaplarina bakildigindaysa Tiirk milletinin devletin varlik
unsurlarindan biri olarak nitelendigi goriiliir. (Dal vd., 1985:78). Milletse, maddi ve manevi unsurlarla
fertlerin birbirine bagli oldugu bir insan grubu olarak tanimlanmaktadir. Buna gore gore, maddi
unsurlar dil, din ve 1rk; manevi unsurlar ise tarihi, psikolojik faktorler ile kiiltiir birligidir. Bu tanim,
80’li yillarda resmi ideolojinin milleti tanimlarken hukuki belirlenimin disina ¢iktigini gostermektedir.
Zira millet burada vatandaslik bagiyla degil, ilk¢i (premordial) bir anlayisla tanimlanmaktadir. Onceki
donemlerden farkli olarak artik millet taniminin igine din de birliginin sokulmasi da burada dikkat

edilmesi gereken bir bagka husustur.
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Anayasa metni ve bunu takip eden milli egitim politikalar1 diizeyinde bunlar yasanirken, toplumsal
diizlemde devletin ve milletin boliinmez biitiinliigii anlayisina karsi ¢esitli itirazlar artmaya baslamistir.
Bunlar arasinda, en énemli mesele ise, Kiirt sorununda ifadesini bulmaktadir.* Aktiirk’iin de ifade
ettigi gibi (2010:104) 1980°’lerden sonra kamusal alanda siddet eylemleriyle 6zdeslestirilen kesim artik
Aleviler degil, Kiirtlerdir.

Aslinda Kiirt sorunu, yekviicut bir ulus-devlet insa etme projesinin bir uzantisi olarak cumhuriyet tarihi
boyunca farkli politikalarla agilmaya c¢alisilmistir. Bu bapta, mesele 6nce Sark sorunu (asiretler ve
seyhlerin Dogu ve Giineydogu’daki hakimiyetinden kaynakli olarak modernizasyon araglarinin
bolgeye girememesinden kaynakli); sonra kalkinmamislik ve az-gelismislik sorunu olarak ele
alinmigtir (Heper, 2010). Bir biitiin olarak bakildiginda ise, bir etnik kimlik olarak Kiirtlerin varlig
asimilasyondan ziyade gormezden gelici bir siyasetle Tiirk aidiyeti iginde sekillendirilmek istenmistir
(Heper, 2010). Kiirtleri gesitli iktisadi, sosyal ve kiiltiirel araglarla milli devletin ¢ekirdek kimligine
dahil etmeye caligmistir. Ne var ki milli ideolojinin Tiirkiye’ye aitligi olusturmada, etnik sinirlari
(dilsel, tarihi, kiltirel) tim farkli etnik kimlikleri kapsayacak sekilde genisletmesi Kiirtlerin
egilimlerini marjinallestirmistir. 1970’11 yillarda siyasal diizlemde kendilerini duyurmaya ¢alisan Kiirt
gruplarin sesleri 1980°1i yillarin basinda tamamen kisilmistir. Ozellikle askeri yonetim déneminde
Diyarbakir Cezaevi’nde Kiirtlere yapilan iskenceler 1979°da kurulmus terér 6rgiitii PKK nin orgiitle
alakasiz kisileri bile kendisine ¢ekmesine yaramig, 1983 yilinda cikarilan 2932 sayili “Kiirtce
konusmay1 ve sarki sdylemeyi yasaklayan” kanun da Kiirtlere karsi iilke capinda yiiriitiilen baskici
politikalarin bir 6rnegi olmustur. Ote yandan bu dsnemde PKK ’nin siddet eylemlerini dnlemeye déniik
bolgesel tedbir ve harekatlar da hiz kazanmistir. Zira 80’li yillarin ikinci yarisindan itibaren Dogu ve
Giineydogu Anadolu bolgesinde mekan tutan PKK, tilke ¢apindaki eylemleriyle devletin bag etmesi
gereken bir terdr sorunu haline gelmistir. Bu bapta artik Kiirtlerin etnik kimliklerini siirdiirme ¢abalari
ile PKK’nin Tirkiye Kiirdistan’1t kurma miicadelesi zaman zaman {ist iiste bindirilmis, bdylece
ayrilik¢1 olsun olmasin Kiirtler toplumsal ve hukuki olarak zorluklarla kargilagsmistir. Bunun en ilging
orneklerinden biri 1986°da Isveg’te verdigi bir konserde sdyledigi bir Kiirtge tiirkii yiiziinden hakkinda
sorusturma baslatilan Ibrahim Tatlises’in 1988 deki bir baska konserde “Ben bir Kiirtiim ama yasalar

Kiirtce sarki soylememi yasakliyor” diyerek Kiirt¢e sarki sdylemeyi reddetmesidir.

Kiirtlerin ulus-devletin mevcut unsurlart i¢inde bir sorun haline gelmesi, aslinda ulus-devlet insa
stireglerinin teorik ve tarihsel i¢ ¢eliskilerinden beslenmektedir. Zira ideal bir diizen tesis etme

hedefindeki kurgusal yontiyle ulus-devlet nosyonu, tabiat1 geregi homojenligin maksimizasyonundan

4 Kiirt sorunu, burada tiim ydnleriyle analiz edilemeyecek kadar miistakil ve genis bir konudur. Bu nedenle meseleye,
sadece genel bir panorama sunacak sekilde yaklasilmaktadir.

197



yanadir. Oysa s6z konusu homojenligin tilke sathina yayilabilmesi son derece zordur. Zira demokratik
olma iddiasinda bulunan siyasal yapilarda farkli unsurlar, kendi farkliliklarinin taninmasi, bunlara
duyulmasi hakkina sahiptirler. Bu bapta olgu ile kurgu arasinda var olan gerilimin giderilmesi adina
demokratik ¢6ziim arayislari benimsenebilecegi gibi, baskict yontemler de uygulamaya konulabilir.
Tirkiye’de ozellikle erken cumhuriyet doneminde etnik meseleleri kasimamak admna farkliliklar
olabildigince gérmezden gelinmis, bunu basarilamadig1 yerde 6zellikle 1980 darbesi siirecinde temel
insan haklarini ihlal edecek sekilde sert tedbirlere basvurulmustur (Ahmad, 2008:218; Ziircher,
2016:404).

1980’li yillarda hak talepleriyle giindemde yeniden olan bir diger grup Alevilerdir. Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin ana kurucu ilkelerinden biri her ne kadar laiklik olsa da Tiirk milletinin dininin
toplumsal olarak sirasiyla Miisliimanlik-Siinni-Hanefi olarak diistiniilmesi dini diizenlemelerin bu
inanigin gereklerine gore yapilmasina neden olmustur. Cem evlerine diizenlenen baskinlar, milli egitim
miifredatina konulan zorunlu din dersleri bunun c¢esitli goriintimleridir (Massicard, 2017). Bu gibi
politikalar zaman igerisinde Aleviligin siyasal yoniiniin giiglenmesine sebep olmustur. Nitekim
1970’1i yillardan kalma politik bagajla Aleviler, 1980’li yillarin sonlarina dogru Aleviler derlenip
toparlanmis ve orgiitlenmeye baslamistir. Bu yillarda Alevilik konulu yayinlarda adeta bir patlama
yasanmig, bir¢ok yaymn organi cikarilmaya baslanmistir. Devletin Alevi siyaseti ise son derece
pragmatist bir diizlemde seyretmistir. Siyasal Islam’in yiikseldigi zamanlarda Alevilik, Kemalist
kimliginden dolay1 denge unsuru olarak kullanilmistir. Aleviligi milliyetcilikle eklemlemeye veya
devlet adina kazanmaya doniik tesebbiisler, laiklige acik karakteriyle ilgi gosterdigi Aleviligi iran-
Arap etkilerinden armmus, Tiirk halki kiiltiirtine 6zgili milli bir Miisliimanlik hiiviyetiyle tanimlayarak

milliyet¢i damari iglemislerdir” (Bora, 2007:120).

1990-2010 Yillarinda Vatandashk ve Kimlik

1990’lar hem diinya hem Tiirkiye tarihi agisindan doniisiim yillar1 olarak nitelendirilebilir. Sovyetler
Birligi ve Yugoslavya’nin dagilmasi, ABD’nin hegemonyasini ilani, buna paralel Avrupa
Toplulugu’nun Avrupa Birligi’ni olusturma yoniinde attigi adimlar ve en nihayetinde sermayenin
kiiresellesmesi bu doniisiimiin belli basl kose taglaridir. Tarihi boyunca yiiziinii Bati’ya donmiis olan
Tiirkiye de s6z konusu doniisiimden etkilenmis, bir yandan ulusal ekonomiyi kiiresel sermayeye
eklemlemek i¢in ekonomi politikalarinda degisiklige giderken, bir yandan da ulus-devletin geleceginin
tartisilmaya basladig1 Avrupa konjonktiiriinde, 6niine koydugu Avrupa Birligi hedefinin gereklerini
yerine getirme yolunda reformlara hiz vermistir Bu gerek ise, 1980’lerden itibaren giderek artan
dozlarda uygulanmaya baslayan liberal ekonomi politikalarindan beslenmektedir. Zira Tiirkiye

uluslararas1 ekonomi ve siyasete eklemlendigi Olciide, uluslararasi konjonktiiriin zorlamalarma -
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olumlu ya da olumsuz- daha agik hale gelmistir. Bu agikligin kimlik ve vatandaslik konularini
ilgilendirdigi 6lgtide de ulus-devletin simdiye kadar tarif edilen anlayisinin sorgulanmasina ve kismen
doniistiiriilmesine imkan verdigi sdylenebilir. Ote yandan tam da bu uluslararasi gelismelerin i¢ siyasal
hayata yansimalar1 olarak degerlendirebilecegimiz sekilde ozel televizyon kanallarinin yayina
baslamasi, farkli goriislerin kamusal alanda daha fazla yer bulmasi, sivil toplum orgiitlerinin sayisinda
yasanan artis ve o doneme dek benimsenen politikalarin revize edilmesi siireci etkileyen 6nemli i¢

siyasal faktorler olarak bu doniisiim doneminin pargast haline gelmektedir.

Nitekim Turgut Ozal’in bagbakanligiyla baslayan siirecle birlikte Tiirk milletinin bir parcasi olarak
diger etnik aidiyetlerin varligin1 kamusal alanda da tamiyacak diizenlemeler ve raporlar ardi ardina
gelmistir. 2932 sayili kanunda diizenlenen Kiirtge konusma yasaginin, 1991°de kaldirilmasi; ddnemin
bagbakani Siilleyman Demirel’in 1992°de “Kiirt realitesini taniyoruz” agiklamasi; “Kiirtlerin
kendilerini ifade edebilecekleri diizenlemelere gidilmeli” diyen 1992 ANAP raporu; “Anadil yasagi
kaldirilmali, Kiirtler kendilerini hayatin her alaninda 6zgiirce ifade edebilmeli” diyen 1993 SHP
raporu; “Kiirt sorunu Tirkiye’nin i¢ meselesidir ve etnik duyarliliklara demokratik yaklasimla
¢ozilir” diyen 1995 CHP raporu; “Kiirt realitesi hukuken tescil edilmeli” diyen Dogu Ergil raporu;
“Anayasa'daki dil yasaklari ve mevzuattaki dteki sinirlamalar kaldirilmali” diyen 2001 TUSIAD
raporu bunlardan bazilaridir (Heper, 2010) Ne var ki demokratik tartismalara giden yolun ¢ok da
plirlizsiiz olmadigini vurgulamak gerekir. Zira onerileri yapanlar ya vatan hainligiyle su¢lanmis ya da
hukuki kovusturmaya tabi tutulmuslardir. Bu arada 1990’larin ortalarinda PKK, ayri, bagimsiz bir
devlet kurma arzusunu biraktigini ilan etmis, 6rgiitiin konjonktiirel giiciine gore de Kiirt sorununu kah
Tiirkiye’deki kismiyla smirli, kéh biitiin bir Ortadogu’nun sorunu -dolayisiyla o c¢apta bir ¢éziim
gerektiren- olarak goren bir anlayisla iki kurucu 6geli Tiirkiye Cumhuriyeti, federasyon, Ortadogu’nun
tamamini kapsayan konfederalizm, vs. gibi degisik ¢oziim onerileri ortaya atmistir (Laginer, 2008: 3-
6).

Tiirkiye 2000’li yillara dogru giderken bu mesele etrafinda PKK’nin eylemlerine son verdigini
aciklamasi -sonradan bunun gegici oldugu anlasilacaktir- ile etnik aidiyetler bahsinde siyasi hava
ilimanlagmaya baslamustir. Ustelik sadece Kiirtleri degil, Lazlar1, Cerkezleri, Alevileri, Bosnaklari,
Stiryanileri ve bir biitiin olarak gayrimiislim Tiirk vatandaglarini ilgilendiren sorun bu ilimanlagmis

iklimin semsiye konusu haline gelmistir.

Nitekim Tiirkiye’de etnik aidiyetlerin taninmasina yonelik yumusayan siyaset en verimli iiriinlerini
2001-2004 yillar1 arasinda yapilan anayasa reform paketleri cergevesinde vermistir. Yapilan

diizenlemeler, her ne kadar AB adaylig: siirecinde bir yol haritas1 niteligi tastyan Katilim Ortakligi

199



Belgesi’nin gerektirdigi odevler niteliginde olsalar da yine de farkli kimliklerin ifade edilmesine

olusturduklar yasal dayanak bakimindan hayli onemlidirler (Oran, 2008:116-124).

S6z konusu reform paketlerinden ilki 3 Ekim 2001°de kabul edilen anayasal degisiklikleri
kapsamaktadir. Ulus-devleti tanimlayan Anayasa maddelerini ilgilendiren boliimleriyle bu pakette,
1982 Anayasasi’nin 28. maddesi degistirilerek “kanunla yasaklanmis olan herhangi bir dilde yayim
yapilamaz” hiikkmii metinden ¢ikarilmistir. Anayasa’nin vatandaslig1r diizenleyen 66. maddesinden
“yabanci babadan ve Tiirk anadan olan ¢ocugun vatandasligi kanunla diizenlenir” hilkmii atilmistir.
Siyasi parti kapatma esaslar1 zorlastirilmis, bunun i¢in “laiklige ya da devletin ve milletin béliinmez
biitlinliigiine aykir1 eylemlerin odak noktasi haline gelmek” kriteri getirilmistir. MGK kararlarinin
sadece tavsiye niteliginde oldugu hiikmii pekistirilmistir. ikinci paket (7 Mayis 2004) Anayasa’da 10
maddelik bir degisikligi icermektedir. Degisikliklerde ulus-devleti ilgilendiren en 6nemli ifade
farklilig1 ise, basin araglarinin miisaderesi konusunda “milli giivenlik tehdidi, devletin iilkesi ve
milletiyle boliinmez biitiinligline tehdit” gibi muglak hallerin, istisnai gerek¢e olmaktan

¢ikarilmasidir.

Anayasal degisikliklerle baslayan kanuni degisim siireci, AB Uyum paketleri ile devam ettirilmistir. 6
Subat 2002 tarihli pakette, TCK 216. madde ile, “Halkin sosyal siif, irk, din, mezhep veya bolge
bakimindan farkli 6zelliklere sahip bir kesimini, diger bir kesimi aleyhine kin ve diismanliga alenen
tahrik eden kimse, bu nedenle kamu giivenligi agisindan agik ve yakin bir tehlikenin ortaya ¢ikmasi
halinde, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Halkin bir kesimini, sosyal sinif, rk,
din, mezhep, cinsiyet veya bolge farkliligina dayanarak alenen agagilayan kisi, alt1 aydan bir yila kadar
hapis cezasi ile cezalandirilir. Halkin bir kesiminin benimsedigi dini degerleri alenen asagilayan kisi,
fiillin kamu barisin1 bozmaya elverigli olmasi halinde, altt aydan bir yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir” hiikiimlerine yer verilmistir. 26 Mart 2002 tarihli pakette, Dernekler Kanunu
degistirilerek “...azinliklar bulundugunu ileri siirmek veya Tiirk dilinden ve kiiltiirtinden ayr1 dil ve
kiiltiirleri korumak, gelistirmek veya yaymak amaciyla dernek kurulmasi” yasak kapsamindan
cikarilmistir (Oran, 2008:122). 3 Agustos 2002 tarihli pakette, yabanci dilde egitim ve 6gretim
yasasinda yapilan degisikliklerle, Tiirk vatandaslarinca geleneksel olarak kullanilan farkli dil ve
diyalektlerin 6grenilmesindeki, farkli dil ve diyalektlerde yayin yapmadaki sinirlamalar kaldirilmistir.
TCK madde 159 (yeni 301)’da yer alan “Tirkligl, Cumhuriyeti, Biiyiik Millet Meclisini, Hikkiimetin
manevi sahsiyetini, Bakanliklari, Devletin askeri veya emniyet muhafaza kuvvetlerini veya Adliyenin
manevi sahsiyetini alenen tahkir ve tezyif etmek ve Tiirkiye Cumhuriyeti Kanunlarina veya Biiyiik
Millet Meclisi Kararlarina alenen sovmek™ suclarinin kapsami daraltilarak “Tiirkliigi, Cumhuriyeti

veya Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisini alenen asagilamak, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimetini, Devletin
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yargl organlarini, askeri veya emniyet teskilatini alenen asagilamak” sekline doniistiiriilmiistiir. 23
Ocak 2003 tarihli pakette Terorle Miicadele Kanunu’nun 8. maddesi kaldirilarak ifade 6zgiirliigii
genisletilmistir. Terdr, siddet ve zor kullanma unsurlari ile tanimlanmistir. Ayrica, 6zel radyo ve TV
kanallarmnin da gesitli dil ve lehgelerde yayin yapmalart miimkiin kilmmustir. Imar Yasasi’nda cami
ibaresi ibadet yeri olarak degistirilmis, her din ve inanis igin ibadet yeri yapilmasina olanak taninmustir.
30 Temmuz 2003 tarihli pakette ise 301. maddede yer alan Tirkliigii asagilamak fiiline iligskin cezalar
indirilmis, ayrica terorist orgiitlere yardim konusu daraltilmigtir. 08.10.1996 giin, 27781 sayil1 Resmi
Gazete’de ¢ikan “Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliipleri Kurulus ve Isleyis
Esaslar1 Hakkinda Hakkinda YoOnetmelik,” s6z konusu mekanlarin kuruculari i¢in aranan sartlari
arasinda yer alan Tirk olmak sart1 ise, 30 Nisan 2015°te Resmi Gazete’de yayinlanan karar ile Tiirkiye

Cumbhuriyeti uyruklu olmak olarak degistirilmistir.

Bu degisikliklerin genel niteliklerine bakildiginda ilk géze carpan bunlarin iddiali yanidir. Diger etnik
aidiyetleri yok sayan yaklasik yetmis yillik bir anlayisin ardindan uygulamaya konulmak istenen
degisiklikler hayli kdktenci olmustur. Ne var ki bu kanunlarin uygulanisinda da zaman zaman teknik
ve siyasal sorunlar yasanmistir. Ornegin gayrimiislim vakiflar, ellerindeki mallarin tapuya tesciline
iliskin- yasaya ragmen- yasal islemleri yaptirmakta zorluklar ¢ekmis, Kiirt¢e dil kurslarinin agilmasi
i¢in yliritiilen prosediirlerde biirokratik engeller ¢ikarilmigtir (Oran, 2008:128). Tiirk milli kimliginin
formu niteligindeki vatandasligin ise, bireylerin etken birer 6zne olmalarin1 destekleyecek haklar
zemininde konumlandirilmas: zaman zaman akamete ugramis, vatandasligin gorev yiiklemine hak
ylklemine gore daha fazla vurgu yapilmistir. Bu ¢ercevede “ulusal birligin tesis edilmesi, Tirkiye’de
vatandaslik olgusunun varlik sebebi olarak belirmektedir” (Kadioglu, 2008:34). Bu durum bireylerin
vatandaslig1 negatif bir statii olarak algilamalarina, s6z konusu statiiden dogan karsilagmalarin ise
genelde olumsuz olarak diistiniilen zorunluluklardan (hastane, vergi dairesi, elektrik idaresi, karakol,

belediye gibi kurumlardaki kotii muameleler) beslenmesine sebep olmustur (Caymaz, 2007:159).

Ote yandan vatandashig1 kazanma ya da kaybetme ile ilgili davalara bakildiginda da devletin ¢ok genis
yetkilerle bu alanlar1 diizenlemis oldugu ifade edilebilir. S6zgelimi vatandaglik kazanimi i¢in bagvuran
Urdiinlii Bay X’in basvurusu devletin genel giivenligi ve siyasi ¢ikarlar1 dikkate aliarak reddedilmis,
vatandashigin kazanimi igin gereken sartlar o kisi tarafindan tasinsa da taginmasa da son karar -0
donemki- Bakanlar Kurulunun takdirine birakilmistir (Eksi, 2006:120-122). Ote yandan yetkili
makamlardan izin almadan ve kendi istegiyle bagka bir iilke vatandaglhigina gecen kisilerin Tiirk
vatandashigindan ¢ikarilmalari, devlet ile birey arasindaki hiyerarsik iliskinin bir uzantis1 olarak
okunabilir (Eksi, 2006:148-149). Benzer sekilde yurtdisinda bulunan ve askerlikle ilgili yasal islemleri
yaptirmayan bir kisinin ilgili uyrukluk kanununa gore vatandasliktan c¢ikarilmasi (Eksi, 2006:148)
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Tirkiye devletinin parcasi olabilme sartinin askerlikle ne kadar baglantili oldugunu gostermektedir.
Devletin egemenlik alaninin ve takdir yetkisinin genisligini imleyen bir diger 6rnekse eski bir Dev-
Yol iiyesine “halen gegerli bir is yapmamasi, eski siyasi faaliyetlerini siirdiirmeye meyilli olmasi, eski
orgiit mensuplariyla ¢ok iliskiler i¢cinde olmasi ve firsat buldugunda ideolojik faaliyetler igerisinde
bulunacaginin anlasilmasi” gerekgesiyle pasaport verilmemesidir (Eksi, 2006:207). Kararin dayanagi
olarak Pasaport Kanunu’nun 9. maddesi (genel giivenlige aykir1 faaliyette bulunan kisiye pasaport
verilmemesi) gosterilmektedir. Burada dikkat ¢eken nokta bir kisinin ge¢cmisine bakilarak gelecegi
hakkinda karar vermeye “genel giivenlige tehdit” gibi muglak ifadelerle yetki taniyan iradedir. Benzer
bir davada da Pasaport Kanunu’nun 8. maddesinde yer alan “TC’nin emniyetini ve umumi nizamint
bozmak gayesiyle geldigi sezilenler” ifadesi bir Amerikan vatandasinin ikamet tezkeresinin uzatilmasi
talebinin reddi i¢in yeterli olmustur. Zira 6rnek olayda s6z konusu sahis, Best Otel’de yapilan ayinlere
rahip sifatiyla bagkanlik ediyor olmakla itham edilmektedir. Baska bir 6rnek davada ise, arkadasina
Hristiyanlikla ilgili kitap ve brosiir gotlirdiiglinti iddia eden bir Amerikan vatandasinin oturma izni,
Hiristiyanlik propagandasi yapiyor oldugu gerekgesiyle iptal edilmistir (Eksi, 2006:212-215). Polis
Okullar1 Yonetmeligi 8. maddesi j bendinde ise polis okullarina giris sartlarindan biri olarak yabanci

ile evli veya yagar bulunmamak sayilmaktadir.

Ornekleri cogaltmak miimkiindiir. Ne var ki tiim bu sdylenenler goz 6niine alindiginda ulusal kimligin
farkli kimlikleri diglamayacak ilkeler etrafinda belirlenmesi ve kanun metinlerinin yoruma daha az

acik bir dille yazilmasi yoluna gidilmesi toplumsal bir ihtiya¢ olarak varligini hissettirmektedir.

Kuskusuz 90’11 ve ozellikle 2000’11 yillar tiim aksakliklara ragmen Tiirkiye’de demokratiklesme
yoniinde bulunulan yasal ve sivil girisimlerin hiz kazandig1 bir dénemi isaret eder. Medyanin da bu
siiregte etkisi biiyiiktiir. Ornegin Hiirriyet gazetesinin 1997°den 2008’e dek ¢ikan sayilarinda Kiirtlerle
ilgili olarak ¢ikan yazilarin sayisindaki biiyiik artis medyanin konuyla ilgili temasinin acik bir
gostergesidir.> Ne var ki bu olumlu gelismeler, mevcut ulus-devlet anlayisinin daha da demokratik
hale gelmesi gerekliligini ortadan kaldirmaz. Zira Cumhuriyet tarihi boyunca milli kimlik insasinin
temel unsuru olarak alinan Tiirkliik tézsellesmis, devlet ve toplumla ilgili hemen her konunun “onun
i¢in, onun iizerinden, onunla ya da ona ragmen” i¢inin dolduruldugu bir 6z haline gelmistir. Bora’nin
ifadesiyle “Tiirk milleti neredeyse insanlik tarihinin baslangicindan beri, iistelik milli suuruyla —hig
degilse onun ilkel 6n-bigimleriyle- var olan bir antite olarak tarihdisilastiriimistir (Bora, 2007:34). Iste,

bu tarihdisilagmis millet anlayisin1 temel insan haklarina ve hukuk devletinin istiinliigl ilkelerine

% Hiirriyet gazetesinde Kiirtlerle ilgili 1997 yilinda 133, 98°de 652, 99°da 730, 2000°de 404, 2001°de 241, 2002°de 722,
2003’te 1304, 2004°te 954, 2005°te 1533, 2006°da 1157, 2007 de 2579, 2008°de 1555 adet haber ¢ikmistir. Hiirriyet arsiv
sayfasi, http://arama.hurriyet.com.tr/kurt/kurt.aspx?keyword=k%fcrt
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saygili laik hukuk devletinin tiim toplumsal bilesenleriyle daha demokratik bir tabanda ele alinmasi

gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Millet olgusuna modernist yaklasimlarin bakisi ¢ergevesinde ulus-devletlerin, ulusu olusturan dgelerin
olgusal tarihini olabildigince tek bir aidiyet altinda birlestirerek siyasal egemenliklerini hakim ve
mesru kilmaya galismalar1 Erzden’in ifade ettigi iizere kurgu ile olgu arasinda az ya da ¢ok bir makasa
sebep olur. Bu makasin daraltilmasinda siyasal iktidarlarin benimseyecegi politikalarin sertligi ya da
yumusaklig1 da o iilkenin demokratiklesme yolundaki performansinin notu olarak diisiiniilebilir. Bu
nedenle, ulus-devletler iginde vatandaslik ve kimlik uygulamalar1 demokratik stireglerle dogrudan
baglantilidir. Nitekim yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren genel olarak kimlik tartismalarinin
catallanmaya baglamasi ile farkli ve ¢ogul kimlikler benimseyen birey ve gruplara verilen ulusal ve
kolektif haklarin siirlarinin genislemesi, vatandaslik nosyonuna dahil olan haklar manzumesinin

zaman i¢inde gelismesine sebep olmustur.

Tiim bu siireclerin Tiirkiye’deki karsiliklari 1960’lardan 2000’lere kadar gelen siire¢ etrafinda
incelendiginde, lilkede vatandaslik ve kimlik anlayisinin olgu-kurgu gerilimini yansitacak sekilde Tiirk
etnik ¢ekirdegi etrafinda oOrgiitlenmis ulusal aidiyet ¢ercevesinde bi¢imlendirildigi tespit edilebilir.
Diger bir ifadeyle Tiirkiye’de vatandaslik ve kimlik meseleleri bir yandan Bati tipi yurttaglik
anlayisinin, bir yandan da Dogu tipi milliyetgiligin ¢esitli goriiniimleri arasinda salinmaktadir. Burada
hem 1961 Anayasasi’na hem 1982 Anayasasi’na bakildiginda Tiirk olmanin, Tiirkiye Cumhuriyeti’ne
vatandashik bagi ile bagli olmak olarak anlagildigi goriilmekle birlikte, Tiirk milletine aidiyetin
ozellikle Tirk harsina dahil olma politikalariyla desteklenmesi iki tip milliyet¢iligin Cumhuriyet
tarthinde sentezlendigine isaret etmektedir. Hem 1960’lardan 1980’lere, hem 1980’lerden 1990’lara
devlet katinda farkli etnik kimliklerin taninmasina farkli diizey ve araglarla direng gosterilmis,
ozellikle darbe donemlerinde bask: politikalar: artmigtir. 1990’lardan 2010’lara ise hem uluslararasi
hem de ulusal konjonktiirde yasanan gelismelerin bir neticesi olarak vatandaglik ve kimlik
politikalarinda bir yumusamaya gidildigi ifade edilebilir. Oncelikle Kiirt sorunu ile ilgili atilan adimlar,
daha sonra daha genis kimlik taleplerini karsilayacak sekilde AB Uyum Paketleri ile ilgili olarak
yapilan diizenlemeler bu yoldaki asamalardir. Yine de uygulamada aksakliklar da yasanmaktadir. S6z

konusu aksakliklarin kokeni ise, olgu-kurgu gerilimini besleyen anlayista 1srar etmektir.

Nitekim hem diinyada hem Tiirkiye’de birtakim aksakliklara sebep olan, her seyden dnce kat1 ve gagin
gereklerine uyum saglayamayan bir yonetim anlayisinda dontigiimlere gitmemektir. Kadioglu, ortaya
¢ikis motivasyonu ve gelisim ¢izgisi diisiiniildiigiinde -Fransiz Devrimi’nin 6zgiirliik, esitlik ve

kardeslik ilkelerini hatirlamak yeter- demokratik agilimlar1 olan ulus-devletin, yaklasik iki yiizyillik
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tarihinde evrildigini, degistigini ve demokratik igeriginden arinarak, tutucu- dislayici bir siyasal model
haline geldigini ifade etmektedir (2008:31). Buna karsilik o6zellikle 1990 sonrasinda uluslararasi
arenanin yapisinda meydana gelen gelismeler ve kiiresellesme ve ulus-devletin anlamsal sinirlarinin
sorgulanmaya baslamasi ile ulus-devletin homojenlestirici paradigmasi1 agmaza girmistir. “Artik tekil
cikarlardan bir ortak ¢ikar olusturma kapasitesi azalmakta, tekil kimlikleri bildik modern siyasal alan
cercevesinde bir araya getirmek giderek zorlasmaktadir” (Ozkazang, 2009:263). Bu gergevede ulus-
devlet tiirdeslestirici, biitiinciil ve mutlak otoriter yapidan daha esnek, farkli toplumsalliklar1 kapsayan,
kiiresel diizenin pargasi durumunda bulunan bir modele evrilmektedir (Beris, 2008:77). Buna binaen
de ulus-devlet ve vatandasligin doniisiimiinii amaglayan Oneriler ortaya atilmaktadir. Bu 6nerilerden
bir tanesi ulus-sonrasi yapilanmalar, bir digeri ulustan arindirmadir (Sassen, 2003: 286-287). Ulus-
sonrast yapilanmalar, ulusal alanin disinda konumlanan Avrupa Birligi vatandashigi ya da kent
vatandasligr gibi yeni vatandaslik bigimleri esasinda tartigilmaktadir. Tiirkiye’de bu tartismalarin
yiiriitiilebilecegi yapisal bir donilisim siirecine girilmediginden -Tiirkiye hala AB adayligi
stirecindedir- Tiirkiye’yi ulustan arindirma onerisi iginde diistinmek (Kadioglu, 2008:33), olgu-kurgu

gerilimini azaltarak demokratik taleplere yer agmak bakimindan daha ufuk agic1 goériinmektedir

Ulustan arindirma, ulus-sonrasindan farkli olarak kiiresel olgulart ulusal olanin dahilinde ve ulusal
kurumlar yoluyla miimkiin kilarak, ulusal alan i¢inde ve ulus-sonrasina gegmeden demokratiklesmeyi
giindeme getirmektedir. Gruplara azinlik statiisii vererek haklarin genisletilmesi yerine negatif haklarin
derinlestirilerek uygulanmasi yoluyla huzursuzlugun giderilmesini esas aldigi i¢in de Tiirkiye 6rnegi
icin elverisli bir Oneri oldugu sdylenebilir. Zira negatif haklarin derinlestirilmesi, yasaklarin
kaldirilmasi, statiisii insan olmakla iliskilendirilmis haklarin tam anlamiyla uygulanmasi anlamina
gelmektedir. Ornegin kisinin kendini anadilinde ifade edebilmesi, temel bir insan hakk1 olan diisiince
Ozglrliigiiniin bir uzantist sayilabilir. Anadilin kullanil(a)madig1 durumlarda diistince 6zglirliigiiniin
de kisitlandig1 agikardir. Nitekim Oran’in da ifade ettigi gibi (2008), kimliklerin marjinallesme nedeni
haklarin taninmasi degil taninmamasidir. Onlara kendini ifade sans1 verilmemesidir. Haklar konusunda
giindeme gelen, yoneticilerin ¢ogunlugu gozeten esitlik¢i sdylemi ve pratikteki ayrimer
uygulamalarinin karsisinda bazi gruplarin etnik, kiiltiirel, dinsel farkliliklarin1 c¢esitli sekillerde
vurgulamalar1 tepkisel bir ¢ikistir (Caymaz, 2007:160). Diger bir ifadeyle bireyler farkliliklar
taninmadig1, ozgiirliikleri kisitlandiginda siddete basvurabilmektedirler. Kald1 ki, dyle bir Tiirkliik
anlayisindan bdyle bir Tiirk olmamak neticesini, farkliliginin bilincinde olanlar kadar bunu siibjektif
bir suur haline getirmese de hafiza kaydinda nétr bir bilgi barindiran baska herhangi bir kisi de
rahatlikla ¢ikarabilir (Calik, 2008:93).
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Ozellikle Antalya ilinde yer alan konaklama isletmelerinde yaygin olarak kullanilan her sey dahil
sistemi, yerli ve yabanc turistlerin bu bdlgeyi tercih etmelerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu
anlamda bu c¢aligmanin temel amaci, Antalya’y1 ziyaret eden ve her sey dahil sistemi ile
konaklayan yerli ve yabanci turistlerin her sey dahil sistemini tercih nedenlerini, her sey dahil
sistemini tercih ederken 6nem verdikleri konular1 ve bu sistemden memnuniyet diizeylerini tespit
edebilmektir. Bu amacla ¢alismanin saha arastirmasi, tatillerini her sey dahil paket tur satin
alarak Antalya’da gegiren yerli ve yabanci turistler ile 1 Nisan-30 Mayis 2018 tarihleri arasinda
kolayda drnekleme yontemi ile yiiz yiize anket uygulanarak gerceklestirilmistir. Elde edilen
veriler, her sey dahil paket tur alirken turistler i¢in en 6nem verdikleri konulardan “otelin sosyal
medyadaki genel degerlendirmesi”, “aile ve arkadas tavsiyeleri” ve “tatilin giivenli olmas1”
unsurlarinin ilk {i¢ sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Turistlerin memnun kaldiklar1 konular arasinda
ise ilk {i¢ sirada “fiyat”, “yiyecek ve iceceklerin ¢esitliligi” ve “yiyecek ve igceceklerin kalitesi”
unsurlarinin yer aldig1 tespit edilmistir. Calisma sonucunda, her sey dahil sistemde yer alan
konaklama isletmeleri yoneticilerine stratejik fikirler saglayabilecegi diisiincesinden hareketle
birtakim 6nerilerde bulunulmustur.
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All-inclusive system, which is widely used especially in the accommodation businesses in
Antalya province, has an important effect on the local and foreign tourists preferring this region.
In this sense, the main purpose of this study is to determine the reasons why local and foreign
tourists who visit Antalya and stay with the all-inclusive system prefer this system, the issues
they care about when choosing the all-inclusive system, and their satisfaction level with this
system. For this purpose, the field research of the study was carried out by applying a face-to-
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tour. The data obtained showed that “the general evaluation of the hotel on social media”, “family
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important issues for tourists while taking an all-inclusive package tour, are in the top three. It
was seen that among the top three issues that tourists are satisfied with are "price", "variety of
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GIRIS

Turizm sektorii, en hizli gelisme gosteren ve sosyo-ekonomik olgu olma o6zelligini siirdiiren bir
sektordiir. Giiniimiizde turizm, gelismis ve gelismekte olan birgok {ilke i¢in en 6nemli sektorlerden
birisi haline gelmistir. Zira turizmin gelistigi bir ekonomide, bunun etkileri hem ekonomik hem de
sosyal alanlarda kendini hissettirmektedir. Gelisen turizm sektorii, bir iilkenin 6demeler dengesinin
diizelmesinde, gelir yaratilmasinda dolayisiyla lilke doviz gelirlerinin arttirilmasinda, baglantili oldugu
diger bir¢ok sektoriin (insaat, yeme-igme, eglence, tasimacilik vb.) hareketlenmesinin saglanmasinda,
altyap1 ve istyapr yatirimlarinin arttiritlmasinda ve en 6nemlisi isttihdam olanaklarinin yaratilarak
issizlik probleminin yiikiiniin azaltilmasinda 6nemli etkilere sahiptir. Tiirkiye i¢in de turizm sektorii
ekonomik kalkinmada kilit bir rol oynamakta olup, doviz kaynag1 ve istihdam yaratmada ulusal bir

oncelige sahiptir.

Ikinci diinya savasinin ardindan 1950’lerde ivme kazanmaya baslayan uluslararas: turizm hareketleri,
1970 ve 1980°1i yillarda deniz-kum-giines ti¢liisiine dayali, insanlarin kitle halinde hareket ettigi, turist
davranislarmin pasif oldugu, standartlastirilmis paket turlarla geleneksel kitle turizmi olarak gelisme
gostermistir (Cojocariu, 2015: 960). 1970’11 yillar itibariyle turizm endiistrisine yonelik yasanan biiyiik
capl gelismelerdeki en 6nemli faktor paket turlardir. Paket turlar, ortaya ilk ¢iktigi1 dénemlerde belirli
topluluklarin belirli amaglar kapsaminda yararlandiklar1 seyahatlerden olusmaktayken, sonraki
donemlerde “hizli” ve “ucuz” seyahatler gergeklestirmek isteyen gruplara ulasmasiyla birlikte
“yayginlik” kazanmistir (Giirkan, 2002: 52). Kitle turizminin yayginlastigt 1990’11 yillarda paket
turlarin igerisine ugak biletlerinin, konaklamanin (oda-kahvalti, yarim ya da tam pansiyon), rehberlik
hizmetlerinin ve havaalani transferlerinin dahil edilmesiyle yerel seyahat acenteleri veya araci ve
dagitic1 kuruluslarla satiglarini yapan tur operatorleri, zamanla paket programlarina degisik bir boyut
kazandirmislardir. Bu boyut da, konaklama isletmelerinin sunduklari oda-kahvalti, yarim veya tam
pansiyon uygulamasi yerine her sey dahil konaklamalara agirlik vermeleridir (Gokdeniz, vd., 2000:
290). Paket tur icerisinde yer alan “her sey dahil sistemi”nin ilk uygulamasi, g¢evre kosullarinin
yetersizligi ve aktivite eksiklikleri sebebiyle, Karayipler’de ¢evresi yiiksek duvar ve teller araciligiyla
koruma altinda olan genis ¢apli otellerde, liiks sato ve saraylarda gerceklesmistir. Daha ¢ok Ingiliz tur
operatorleri tarafindan gelir seviyesi yiiksek kisilere yonelik paket olarak hazirlanan bu turlar, daha
sonra hizla yayillmis ve Akdeniz’e kiy1 iilkelerle birlikte Tiirkiye’de de uygulanmaya baslanmistir

(Yiirik, 2002: 292).

Tiirkiye gerek tarihi, kiiltiirel, dogal giizellikleri ile gerekse de gelismis iist ve altyap1 yatirimlart ve

yetismis insan kaynagi ile biiyiik bir turizm potansiyeline sahiptir. Gegmis yillarda Tiirkiye, daha ¢ok
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turist sayisin1 hedefleyerek, deniz-kum-giines olarak da adlandirilan kitle turizmine odaklanmustir.
Bunun sonucunda Tiirkiye’de, paket turlar ve paket turlarin ileri asamasi olarak her sey dahil paket tur

sistemi gittikce yaygimlagmistir.

Her sey dahil sistem; daha 6nce uygulamadaki “oda-kahvalt1”, “yarim pansiyon” ve “tam pansiyon”
konaklama tiirlerinden ziyade; kahvalti, 6gle-aksam yemekleri, ara 6giinlerde verilen yemekler, gece
yemekleri, yerli-yabanci igkiler, sicak soguk i¢ecekler, animasyonlar, spor aktiviteleri ve miisterilerin
ihtiyag¢ duyabilecekleri diger tiim aktivite ve hizmetlerin fiyata dahil oldugu bir sistemdir (Otar, 2008).
Miisteriler bu sistemde, tatil iicretlerini pesin 6demekte ve bu sayede tatilleri esnasinda 6deme yapma
kaygisi tasimadan, ekstra harcamalardan uzak bir tatil ge¢irme imkani bulmaktadir. Bu anlamda bu
caligmanin amaci, Antalya’y1 ziyaret eden ve her sey dahil sistemi ile konaklayan yerli ve yabanci
turistlerin her sey dahil sistemini tercih nedenlerini, her sey dahil sistemini tercih ederken 6nem

verdikleri konular1 ve bu sistemden memnuniyet diizeylerini tespit edebilmektir.
LITERATUR INCELEMESI

Her Sey Dahil Sistemi Kavrami

“Her sey dahil sistemi”, “paket tur” gesitleri arasinda yer almaktadir. “Paket tur”, bir seyahatin ayri
ayr1 pargalart olan “ulastirma”, “konaklama”, “yeme-igme”, “eglence” gibi tamaminin veya bir
kismimnin birlestirilmesiyle turistik tiiketicilere “tek bir iiriin” ve “fiyat” seklinde satilmasi olayimi
kapsayan faaliyetler biitiiniinii ifade etmektedir (Cevirgen ve Ungiiren, 2009). “Her sey dahil tatil”
kavrami ise; “ucak bileti”, “havaalani transferleri”, “konaklama”, “yiyecek ve igecekler”, “tiim tesis
ve donanimlarin kullanimi1” unsurlarini kapsayan ve ticretinin 6nceden 6denmesini gerektiren tatilleri
belirtmektedir (Ozdemir, 2001). Her sey dahil sistemi, giiniimiizde yerli igecekler dahil her sey dahil,
iceceklerin belirli saatler arasinda ve belirli yerlerde servis edildigi her sey dahil, ekstra her sey dabhil,

ultra her sey dahil, maksimum her sey dahil gibi farkli uygulamalar1 igermektedir.

Paket turlarin ilk uygulamalarina, 1930’lu yillarin basinda Ingiltere’deki tatil kamplarinda
rastlanmaktadir. Ancak, bu donemde uygulamada olan sistem kapsaminda i¢ecekler ve diger hizmetler
icin 6deme yapildigindan paket turlar, “her sey dahil” seklinde ifade edilmemektedir. 1950’lerde
Fransiz bir yatirimcinin Ispanyol adas1 Mayorka sahilinde bir tatil kamp1 kurdugu ve yatirimcinin,
Ispanyol devleti tarafindan “yiyecek”, “konaklama” ve “diger faaliyetler’e yonelik 6nceden
belirlenmis tek bir fiyat1 uygulamakla yiikiimlii tutuldugu belirtilmistir. Yine, 1950’lerle birlikte Club
Mediterranean’in “Club Tatil” ad1 altinda her sey dahil sistemini diinya genelinde yer alan diger tatil
koylerinde uygulamaya basladig1 ve her sey dahil sisteminin yayilmasini sagladig: ifade edilmistir.

Club Mediterranean tarafindan yayginlasmasinin saglanmaya baslandigi her sey dahil sistemi, biitiin
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konaklama hizmetleri i¢in 6nceden belirlenmis tek bir fiyat sisteminin uygulamaya konmasi, etrafinin
yiiksek duvarlarla ve teller araciligiyla koruma altina alindigi, dogal ¢ekiciliklerinin haricinde tarihi ve
kiiltiirel gekicilikleri olmayan Karayipler destinasyonunda “liiks sato” ve “saray”larda biitiin ihtiyaglar1
karsilanmis bir sekilde tatil yapmayr arzulayan varlikli turistik tiiketicilerin sayilarmin artis

gostermesiyle biiyiik gelismeler kaydetmistir (Uner vd., 2006).

Zengin turistlere yonelik olarak baslayan her sey dahil tatil konsepti zaman igerisinde sekil
degistirmistir. Tur operatorleri tarafindan bir tatilin, turistlerin kendilerinin diizenleyebileceklerinden
“cok daha ekonomik” bir fiyata mal edilmesi ve bunu bir paket seklinde satmalari (Giirkan, 2002) ile
tatile gidemeyen “orta” ve “az gelirli” turistik tiiketicilerin kitle turizminin ucuz tatil imkanlarindan
yararlanmalarina firsat vermis, yillar igerisinde paket turlara yonelik taleplerinin artmasini saglamistir
(Alaeddinoglu ve Can, 2007).

Her Sey Dahil Sistemini Tercih Nedenleri

Turistik tiiketicilerin paket turlari tercih etme nedenleri arasinda “giivence sunmasi”, “garantili
diizenlemeler”, “faaliyetlere katilma garantisi”, “acentalarin deneyim ve bilgisine olan giiven”, “tur
giderlerinin 6nceden bilinmesi”, “daha uygun fiyatl: tatil olanaklar1”, “zaman tasarrufu saglamasi” gibi
gerekgeler yer almaktadir (Giirkan, 2002). Her sey dahil sistemin ¢ikis diisiincesi, turistik tiiketicilerin
tatilleri boyunca parasal islemlerini minimuma indirgeyerek parasal konularda karar almak zorunda
kalmamalari, para harcamanin ortaya ¢ikarabilecegi sikinti ve sorunlari ortadan kaldirma

diisiincesinden kaynaklanmaktadir (Issa ve Jayawardena, 2003).

Her sey dahil sistemin, giin igindeki ¢esitli harcamalar1 nedeniyle 6zellikle ¢ocuklu aileler tarafindan
“ekstra odemelerden kurtulmak” amaciyla tercih edildigi belirtilmektedir. Demir (2002) yapmis
oldugu arastirmada, her sey dahil sisteminin “pesin 6deme rahatlig1” sebebiyle 6zellikle kalabalik
aileler tarafindan tercih edildigi tespit edilmistir. Buna ek olarak, “giinliikk harcamalar1 takip etme
zorunlulugunun olmamas1” ve “istenildigi kadar tliketim yapabilme kolayligi”nin her sey dahil
sisteminin ¢ekiciligini arttirdigint belirtmigtir. “Her tiirli yiyecek ve igecegin”, “rekreasyonel
faaliyetlerin”, “sportif aktivitelerin” ve buna benzer “diger maliyetlerin” biitiinliinii kapsayan “sabit

ticret”, tatile katilan turistik tiiketicileri “detaylarla ugrasmaktan” kurtarmaktadir (Cifci vd., 2007).

Heung ve Chu’nun 2000 yilinda Hong Konglu turistlerle yaptiklar arastirmada, turistlerin her sey
dahil sistemini tercih etme nedenleri arasinda ilk ii¢ sirada “acentenin Unii” “sozli iletisim” ve

“personel davranislar1” oldugu goriilmiistiir.
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Ungiiren ve Cengiz’in 2009 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada, ABD’li turistik tiiketicilerin
%52 sinin her sey dahil sistemini tercih ettikleri goriilmiistiir. ABD’li turistlerin bu sistemi segme
nedenleri arasinda “sabit licretin her seyi icermesinin kolaylik saglamasi” ve “beklenmedik tatil
maliyetlerini ortadan kaldirmas1” oldugu belirlenmistir. Ozetle, her sey dahil sistemin ana fikrinin,
“tatil siiresince parasal islemleri en aza indirmek™, “para ile ilgili baz1 kararlar1 almamak™, “para
harcamanin olusturabilecegi sikint1 veya sorunlari ortadan kaldirmak” oldugu ifade edilmistir (Issa ve

Jayawardena, 2003: 168).

Her sey dahil sisteminin, seyahat acentalar1 ve tur operatorleri agisindan da pazarlamaya yonelik
birtakim kolayliklar saglamasi nedeniyle talep gordiigii belirtilmektedir (Giirkan, 2002). Konaklama
isletmeleri tarafindan “her sey dahil sistemi”ne yonelmelerine yonelik en 6nem arz eden unsur olarak,
her sey dahil sisteminin “doluluk oranlarini arttirmasi” isaret edilmektedir. Her sey dahil sisteminin
konaklama ve ulastirma isletmeleri agisindan tercih edilmesinin diger nedenleri arasinda ise
konaklama ve ulastirma isletmelerinin doluluk oranlarimi artirmasi, bu isletmelere yeni potansiyel
pazarlar olusturmasi, bu isletmelerin reklam ve tanitim giderlerini azaltmasi, bu isletmelerin tanitimin
saglamasi ve bu igletmelerin verimliligini ve karliligin1 artirmasi gibi faktorler yer almaktadir (Tuncer,
1997: 38). Demir ve Demir’in 2001 yilinda gerceklestirdikleri ¢alismada, konaklama isletmeleri
tarafindan her sey dahil sistemine gegisin doluluk oranlarini arttirdigi sonucuna ulagilmistir. Yiirik
(2002), konaklama isletmelerinin her sey dahil sistemine yonelmelerinin temel nedeninin “{iriin ve
hizmetlerini daha rahat pazarlayarak doluluk oranlarini arttirmak” oldugunu ifade etmis ve bu sistemin,
“her seyi hazir bulmak isteyen”, “bunun kolay yolunu tercih eden”, “teknoloji diinyasinda var olmaya
calisan” turistik tiiketiciler tarafindan da “kolay bir sekilde kabullenilmis bir pazarlama sistemi”

oldugu belirtilmistir.

Her Sey Dahil Sisteminin Yaygihgi

Diinya genelinde ve Tiirkiye’de 6zellikle deniz—kum-—giines turizmine dayali kiy1 bolgelerde her sey
dahil paket turlar gittikge yayginlagmaktadir. Yapilan arastirmalarda Kenya’ya giden turistlerin
%87’sinin, Ispanya’nin  Balear ve Mayorka adalarina giden turistlerin  %85’inin
(tourismconcern.org.uk, 2012); ABD’li turistlerin ise %52 sinin her sey dahil sistemini tercih ettikleri
(Ungiiren ve Cengiz, 2009) goriilmiistiir. Ayrica, Tiirkiye’ye ve Tunus’a satilan tur paketlerinde her
sey dahil turlarin oran1 %90 iken, Tayland’da bu oran %28, Yunanistan’da %62, Kibris’ta %43,
Birlesik Arap Emirlikleri’nde ve Ispanya’da %34, Vietnam’da %23 olarak kaydedilmistir (Celik,
2017). Her sey dahil talep ve arz gittikge artmaktadir (Anderson, 2012: 318). Dominik Cumbhuriyeti,
diinyanin en biiyiilk her sey dahil tatil endiistrisiyle Karayipler’in en popiiler destinasyonudur

(responsibletravel.com, 2013).
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Antalya’ya gelen yabanci turistlerin ise %851 paket turlari, bunlarin da %82’si her sey dahil paket
turlar1 kullanmaktadir (Aksu vd., 2008). Ekin Yazim Merkezi Arastirma Birimi’nin 2004’te yaptigi
calisma, her sey dahil sistemin yurtdis1 pazarini takiben yurti¢i pazarinda da yayildigini géstermistir.
Her sey dahil sistemi uygulayan tesislerin arzi, artan talebe bagli olarak biiylimektedir. 2011 yili
verilerine gore uluslararasi tur operatorii Thomas Cook, sadece Tiirkiye brostirlerinde 135 her sey dahil
tesise yer vermistir (Johnson, 2011). “Alltours”, %85 oranla en fazla “her sey dahil tur” satan tur
operatoriiyken TUI ise %50 oranla en diisiik “her sey dahil tur” satan sirket olmustur. Calismanin
gerceklestirildigi alt1 adet tur operatoriiniin ortalamasinin ise %69 seklinde saptandigi goriilmiistiir. Bu
tespit, her sey dahil sisteminin Tirkiye turizminin gelecegine yonelik olarak ele alinmasini ve
incelenmesini gerektiren bir konuya dontismesine yol agmustir (Resort Turizm ve Seyahat Dergisi,
2004: 16).

Her Sey Dahil Sisteminin Olumlu ve Olumsuz Taraflar

Her sey dahil sisteminin olumlu ve olumsuz taraflari siklikla tartisilan konular arasinda yer almaktadir.
Bu tartigmalarin gogunlukla “turistler”, “konaklama isletmeleri”, “seyahat acentalar1”, “yore esnafi”
ve “bolge ya da bolge ekonomisine ve topluma katkisi” baglamlarinda degerlendirildigi goriilmektedir

(Ozdemir, 2001).

Her sey dahil sistemi, en basta uygulayicilar konumundaki konaklama isletmeleri agisindan oldukca
avantajli bir pazarlama yaklasimi olarak degerlendirilmektedir (Barak, 2006). Her sey dahil sisteminin
uygulanmasi ile birlikte gegmis yillardaki turizm sezonlarina gére daha uzun sezonlar yasanmaktadir.
Yapilan arastirmalar her sey dahil sisteminin, turizm sezonunun 15 ile 30 giinliik bir uzamaya sebep
oldugunu gostermistir (Menekse, 2005). Ayrica, yil igerisindeki bayram tatilleri, yillik izin vb. gibi
zamanlarin turistik amacl olarak kullanildig: diisiintildiigiinde, yil icerisinde 7-8 aylik bir turizm
sezonundan bahsedilebilir. Her sey dahil sistemini uygulayan konaklama isletmelerine, hizmetleri
karsiliginda seyahat acenteleri ve tur operatdrleri tarafindan 6denen kisa vadeli yiiksek miktarli
odemeler, konaklama isletmelerinin mali yapilarinin gelistirilmesi acisindan énemlidir (Uner vd.,

2006).

Konaklama isletmelerini tercih edecek konuk sayilarinin daha onceden bilinmesi sonucu, 6zellikle
malzeme alimlarinda toplu alimlar1 tercih eden konaklama isletmelerinin maliyetleri diigiirme
anlaminda bagarili olmalar1 da her sey dahil sisteminin isletmeler agisindan olumlu katkilar
arasindadir. Her sey dahil sisteminin konaklama isletmelerinin maliyetlerini diisiirmesi agisindan
avantajli olan bir bagka olumlu etkisi ise, nitelikli isgoren sayilarinin azalmasi ve konaklama

isletmeleri i¢in biiyiik bir maliyet yiikii olan is¢ilik giderlerinin azalmasidir (Otar, 2008).
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Ote yandan, Tiirkiye destinasyonunda her sey dahil sistemini uygulamakta olan otellerin toplam
cirolarinin binde 5-10’unun “reklamasyon” olarak adlandirilan faturalara 6dendigi belirtilmektedir.
S6z konusu “reklamasyon” 6demeleri irdelendiginde sikayetlerin gogunlukla “yiyecek ve i¢eceklerin
nitelik ve niceliginden”, “yiyecek ve icecek servisinin iyi organize olmamasindan” ve “hijyenik
konulardan” kaynakli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Buradan da anlasilacagi tizere birtakim
“standart”larin olusturulmasi zorunludur. “Yildizlama” ve “belgelendirme” islemlerinde asil olan
“turizm tesisleri yonetmeligi” ve “konaklama tesisleri genel nitelikleri” g6z oniine alindiginda, otel
isletmeleri acisindan birtakim standartlarin olusturuldugu ve s6z konusu standartlarin bir boliimiiniin
her sey dahil sistemini “dolayli” bir sekilde ilgilendiren “yiyecek-igecek™, “servis” ve “hijyen

kurallar1”n1 kapsadig1 anlasilmaktadir (Yurtseven, 2004).

Her sey dahil paket turlarin biiyiik boliimiinde, turist harcamalarinin %80 kadari, yerel isletmelere ve
calisanlara degil, merkezleri genellikle turist génderen iilkelerde bulunan hava yollarina, konaklama
tesislerine, tur operatorlerine ve diger uluslararasi sirketlere gitmektedir. Buna ilave olarak, yorede
kalan gelirin 6nemli bir boliimii de s1zint1 yoluyla tekrar yéreden disar1 ¢itkmaktadir (UNEPTIE, 2007).
Her sey dahil sistem nedeniyle azalan gelirler ve artan sizinti, bu durumu agiklamaya yardimci olabilir.
Ciinkii yabanci turistlere yonelik paket turlar, yabanci tur operatorleri tarafindan pazarlanmakta, elde

edilen gelirlerin 6nemli bir boliimii ya {ilkeye hi¢ girmemekte ya da yeniden yurtdisina ¢ikmaktadir.

Bunun yaninda; her sey dahil paket turlarin yayginlagmasi, Tiirkiye’ye gelen turist profilini de olumsuz
olarak etkilemektedir. Ozdemir ve digerleri (2011: 504) yaptiklar1 ¢alismada her sey dahil sistem ile
konaklayan miisteri profilinin genel olarak diisiik ve orta gelirli kesimlerden olustugunu vurgulayarak
onemli bir noktaya dikkat cekmektedirler. Benzer ¢alismalar da bu argliimani desteklemektedir. Boz
(2004) arastirmasinda Antalya’y1 ziyaret eden turistlerin %33 liniin diislik gelir grubundan, %45’ inin
orta gelir grubundan olustugunu tespit etmistir. Aksu ve digerlerinin (2008) arastirmasina gore de
Antalya’y1 ziyaret eden turistlerin %34,8’inin yillik gelirleri 6.000 avrodan az, %20,1’inin yillik
gelirleri 6.000-12.000 avro arasinda ve %1 1,4 tiniin y1llik gelirleri 12.000-18.000 avro arasindadir.

Kitle turizmini biiyiikk oranda yonlendiren uluslararasi tur operatorleri TUlI ve Thomas Cook,
misterilerini turlara katilmalar1 ve her sey dahil tesislerin disinda da zaman harcamalar1 konusunda
tesvik ettiklerini belirtmektedirler. Ancak yine de turistlerin kaldiklar1 otellerde yiyip i¢gmeleri ve
boylece yerel ekonomiye katkilarinin son derece kisitli kalmasi nedeniyle, farkli tatil yorelerinde

bir¢ok bar ve restoran is yapamaz duruma diisiip kapanmak zorunda kalmaktadir (Johnson, 2011).
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Bunun yaninda, turizm kisa donemli para kazanmak i¢in ekonomik bir firsat olarak goriilmekte, bu
anlayis da hizmet kalitesinde bir diisiise yol agmaktadir. Bu sebeple, yanlis uygulamalar uzun dénemli
stirdiiriilebilir turizm kalkinmasi i¢in ve ayrica dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklarin korunmasina
yonelik tehdit olusturmaktadir. Buna ilave olarak, hatali uygulamalarin yerel toplum iizerinde de
bir¢ok olumsuz etkiye yol a¢tig1 bilinmektedir. Biiyiik oranda turizme bagimli olmak, yerel isletmeler
ve halk ile uluslararasi1 tur operatorleri arasindaki iligkilerde biiyiik bir esitsizlik anlamina gelmektedir.
Tourism Concern Toplulugu (2012), Tiirkiye’deki otelciler birliklerinden ve belediye baskanlarindan,
Ingiliz tur operatorleri tarafindan otellerini her sey dahil sisteme ¢evirmek icin baskiya maruz
kaldiklarin1 belirten 6fke, hayal kirikligi ve sikinti tagiyan raporlar aldiklarmi belirtmektedir.
Fethiye’de her sey dahil sistemini uygulayan bir otelde yapilan analizde, turist harcamasinin sadece
%10’unun bolge ekonomisine ulagtigi, komsu Sarigerme kdylinde bu oranin daha da az oldugu ortaya
cikmustir. Ornegin, ortalama bir turistin kdy diikkanlarinda bir giinde harcadigi para 1 avro civarimdadir

(Datar, 2012).

Daha ¢ok belirli miisteri kitlelerine hitap eden her sey dahil tur sistemi; denizi, giinesi, tarihi ve kiiltiirel
mekanlar ile adeta “diinyanin agik hava miizesi” olan Tiirkiye baglaminda uygun olmadigina yonelik
gorislerin yogun oldugu gorilmektedir (Barak, 2006). Buna ek olarak, gergeklestirilen yanlis
uygulamalarin neticesinde her sey dahil sistemi, Tirkiye destinasyonunu ucuz bir pazara
dontistirmektedir. Her sey dahil tur fiyatlari azaldik¢a sunulan hizmetin kalitesi de azalmakta ve “ucuz
hizmet” igin gelen tiiketici kitlesi de “kalitesiz”” olmaktadir. Bu durumun, tesisleri baglaminda belirli
bir kaliteye ulasmig olan Tiirkiye destinasyonun marka imajini zedeledigi ve iilkeye doviz girdisini
engelledigi belirtilmektedir (Barak, 2006).

Her Sey Dahil Sisteminin Diinyadaki ve Tiirkiye’deki Gelisimi

Her sey dahil paket tur sistemine yonelik uygulamalar tarihi gelisimleri acgisindan ele alindiginda,
1950’lerin ortasinda bir Fransiz olimpik yiiziiciiniin Ispanya’nin Mayorka sahilinde kurmus oldugu
cadir kapsaminda “konaklama”, “yeme-igme” ve “diger hizmetleri” tek bir fiyat tizerinden sunmasi ile
baslayan “her sey dahil” fikrinin oldukg¢a ilgi topladigi gorilmistiir (Aktas vd., 2002). Cevre
kosullarinin yetersizliginden ve aktivite eksikliginden her sey dahil paket tur sistemine yonelik ilk
uygulamalarin, gevresi “yiiksek duvarlar” ve “teller”le korumaya alinmis biiyiik otel ve saraylarda
basladig1 belirtilmektedir (Yirik, 2002). II. Diinya Savasi’'ndan hemen sonra kurulan Fransiz Club
Mediterranee, 1960 ve 1970'li yillar boyunca “Club Tatil” adiyla her sey dahil uygulamasinin
uluslararasi piyasalara tagimmasini saglamistir. Club Mediterranee’nin Onciiliigiinde uygulamaya
konan tiim tatiller icin tek fiyat olgusunun, 6zellikle Karayipler destinasyonunda biiyiik gelismeler

kaydettigi gorilmiistiir. Karayipler’de yer alan adalarda onlarca her sey dahil faaliyet gosteren tesisler
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kurulmus, baz1 6nemli zincir isletmelerin yeni tesisler insa ettikleri veya eski tesislerini yeniledikleri
goriilmistiir. Yalnizca tesis sayilarinda degil, sunulan hizmetlerde de gelismeler olmus, ilk donemlerde
kamp hizmetlerinin sadece bekar kisilere yonelik verildigi goriilirken giiniimiizde ¢iftlere, ¢ocuklu

kisilere ve liiks arayisindaki tatilcilere de hizmet verebilen tesislerin kuruldugu goriilmektedir.

2000’11 yillara gelindiginde Karayipler destinasyonundaki 1500 tesisin 200’tintin biitiiniiyle her sey
dahil galismaya basladigi ve her sey dahil paket tur satisi yapan tesisler arasinda yer aldiklari
goriilmistiir. Her sey dahil fikrinin Avrupa’ya, Asya’ya ve Afrika’ya taginmasinda ise Alman ve
Italyan turizm isletmelerinin etkili oldugu goriilmiistiir (Aktas vd., 2002). Her sey dahil uygulamalari
incelendiginde her sey dahil turlarin, Hong-Kong’lu turistlerin en popiiler seyahat sekli oldugu
goriilmektedir. Hong-Kong’lu turistlerin, her sey dahil paket turlarina katilimlarindan 6nce seyahate
yonelik bilgi edinmek amaciyla genellikle seyahat acentalarina bagvurduklart belirtilmektedir. Hong-
Kong’da yer alan seyahat acentalarinin da bos zamanlarin1 degerlendirmek i¢in kisa veya uzun
mesafelerdeki destinasyonlara gitmeyi arzulayan turistik tiiketicilere “her sey dahil” paket turlari
sunduklar1 belirtilmektedir. Paket tur tercihlerine yonelik yapilan arastirmalar; hizmet verilen
programlarin, fiyatlarin, es-dost tavsiyelerinin ve seyahat giinlerinin uygunlugunun paket turlari tercih
sebepleri arasinda yer aldig1 sonucuna ulasirken; turlarin konforunun, uygun bir atmosfer icerisinde
gegme durumunun, goriilmesi gereken yerlerinin ve deneyimli tur rehberlerinin hazir bir sekilde
bulundurulmasinin da tur tercihlerinde 6nem arz eden unsurlar arasinda yer aldigini ortaya koymustur.
Buna ek olarak, “her sey dahil” paket turlara yonelik biiyiik miktarlarda 6deme yapan turistlerin, “iyi
vakit gecirme”, “tecriibe edinme” ve “yiiksek kalitede {iiriin beklentisi” icerisinde olduklari

belirtilmistir.

Avrupa Birligi'nde yer alan iilkeler igerisinde ise Ingilizler’in diger iilkelerle kiyaslandiginda
“kapsaml1” tur taleplerinin ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Burada, Ingiltere’deki tur
operatorlerinin, her sey dahil tur seyahatlerinin gelismesine yonelik roliiniin bilylik oldugu
belirtilmektedir. Avrupa Birligi’nde seyahat harcamalarinin en fazla oldugu iilkenin ise Almanya
oldugu ifade edilmektedir. Niifus artis hizinin diger Avrupa iilkeleri ile kiyaslandiginda daha yiiksek
oldugu goriilen Fransa’nin, her sey dahil tur seyahatlerini Ingiltere ve Almanya pazarlarina oranla daha
az tercih ettikleri, Ispanya’da ise her sey dahil tur seyahatlerini tercih eden turistik tiiketicilerin

sayilariin hizla arttigi goriilmektedir (Clewer vd., 1992).

Her sey dahil sistemi, Tiirkiye destinasyonunda ise ilk defa 1990’11 yillarin baslarinda “Marco Polo”
tatil koyiiniin, sonrasinda da “Magic Life”in uygulamaya koymasiyla hizli bir sekilde gelisim

gostererek diger destinasyonlarda da yayginlasmaya baslamistir (Cifci vd., 2007). Ancak, her sey dahil
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sistemine yonelik uygulamalar incelendiginde ve Tiirkiye bu sistemi uygulayan diger iilkeler ile
kiyaslandiginda, Tiirkiye’deki her sey dahil sistem uygulamalarinin birtakim farkliliklar gosterdigi
dikkat ¢ekmektedir. Bunun nedeni ise, 1990-1991°deki “Korfez Krizi”, 1993-1994°teki teror
faaliyetlerinin turizm destinasyonlarin1 hedefe koymasi, 1999’de yasanan “Golciik depremi” gibi
nedenlerle Tiirk turizm endiistrisi, 1990’11 yillarda arka arkaya zor donemler gegirmistir. Yasanan bu
krizlerle birlikte, ayn1 donemlerde Yunanistan tarafindan turizmde KDV indirimine gidilmesi de Tiirk
turizm sektoriinii negatif yonlii etkilemistir. Yasanan biitiin bu gelismeler neticesinde, gergeklesmesi
miimkiin olan her tiirli olumsuz gelismenin gergeklesme ihtimaline karsi, tilkede 6zellikle turizm
faaliyetlerinin yogun olarak gergeklestigi giiney ve giineybati kiy1 seridinde yer alan “bes yildizli
oteller” ve “birinci sinif tatil kyleri”’nin, bahsi gecen déonemlerde yasadiklar1 “maddi kayiplari tekrar
yasamamak’ ve “kendilerini glivence altina alarak doluluk oranlarini arttirabilmek™ gibi amaglarla tur
operatorleriyle disiik fiyatlar tizerinden anlagsmalar yaparak her sey dahil sistemi uygulamaya
bagladiklar1 goriilmiistiir. Buna ek olarak, “bes yildizli” otellerin ve “tatil koyleri”nin yaninda,
pazardaki paylarmi kayba ugratmak istemeyen ili¢ ve dort yildizli otellerin, apart otellerin ve
pansiyonlarin da “kendi gii¢leri nispetinde” her sey dahil sistemi uygulamaya basladiklar1 goriilmiistiir
(Menekse, 2005).

Her Sey Dahil Sistem Konusuna Iliskin Yapilmis Calismalar
Her sey dahil sistemi konusunda yapilan saha ¢alismalarinin bir kismi ve varilan sonuglar asagidaki

gibidir:

Brown ve digerleri tarafindan 2000 yilinda her sey dahil sisteme iliskin olarak yapilan ¢alismada, her
sey dahil sistemin siirekli bir bigimde gelisim ve yenilik unsurlarina dayali oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte her sey dahil sistemin “basarili” ilerleyebilme durumunun, “nitelikli insan kaynagi”

ve “bolgesel yonetim ve tedarikgilerle kuvvetli bir isbirligi” unsurlarina dayali oldugu belirtilmistir.

Giilbahar tarafindan 2002 yilinda yapilan ¢aligmada, bolge esnafinin kazancinin diismesinin esas
nedeninin “her sey dahil sistem” olarak goriildiigii tespit edilmistir. Demir tarafindan 2002 yilinda
yapilan “Turizm isletmelerinde “her sey dahil” fiyat sisteminin maliyet ve karlilik {izerine etkilerinin
analizi” adli ¢alismada, her sey dahil sisteminin “karli bir uygulama” oldugunun ifade edilmesine
karsilik, sisteme yonelik ortaya ¢ikan tepkilerin de her gegen giin arttig1 belirtilmistir. Calismada her
sey dahil sisteminde “minimum sayida calisan ile maksimum diizeyde is yapilmas1” prensibi ile
hareket edildigi ve bu sistemde konaklayan turistlerin tesisten disartya ¢gikmak istememeleri sonucunda
0 destinasyonda yer alan esnafin da turistlerden kazanacagi gelirlerin 6niinde engel olusturdugu ve

dolayisiyla yorede yer alan esnafin her sey dahil sisteminden memnun olmadiklari tespit edilmistir.
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Issa ve Jayawardena tarafindan 2003 yilinda yapilan ¢alismanin neticesinde arastirmacilar tarafindan,
Karayipler destinasyonunda uygulanmakta olan her sey dahil sisteminin gogunlukla elestiri almasina
karsilik sistemin hizli bir sekilde biiyiime gostermeyi siirdiirdiigii, sistemin konaklama sektorii
icerisinde yer alan “miisteri hizmetleri” iizerinde biiyiik etkilerinin oldugu, sunulan hizmetin kalite
baglaminda gelistirilmesine yonelik biiylik roliiniin oldugu ve sistemin Karayipler destinasyonunda
uzun siireli olarak uygulamasini siirdiirecegi ve bolge turizminin gelisimine 6nemli katkilar sunacagi

belirtilmistir.

Siikliim tarafindan 2006 yilinda “her sey dahil sisteminin miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisi”nin
belirlenmesine iliskin olarak gergeklestirilen arastirmada, turistik tiiketicilerin her sey dahil sistemine
yonelik tercihlerinin arasinda “ekstra harcamalarin az olmasi1” ve “harcamalar1 takip etme zorunlulugu
olmamas1” unsurlarmin yer aldig1 tespit edilmistir. Oger Tur’un 2007 yilinda Tiirkiye'yi ziyaret eden
Alman turistlerle yaptigi anket ¢alismasinda, turistlerin %85’inin her sey dahil sistem sebebiyle
Tiirkiye'ye seyahat gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte, Tiirkiye destinasyonunda
uygulanmakta olan her sey dahil sistemin, diger iilkelerin her sey dahil sistemi uygulamalarina kiyasla
“cocuklara yonelik imkanlarin daha fazla olmasi” unsurunun Tiirkiye’de uygulanan her sey dahil

sisteminin cekiciligini artirdigi belirtilmistir (Ungiiren vd., 2009).

Cif¢i ve digerlerinin 2007 yilinda yaptiklart ve her sey dahil sisteminin Tirkiye turizmini nasil
etkiledigini ele aldiklar1 ¢alismalarinda, her sey dahil sisteminin bu sistemi uygulayan isletmelerin
“doluluk” ve “gelir” oranlarini arttirmasina karsilik, Tiirkiye turizmini olumlu yonde etkilemedigini
tespit etmislerdir. Calisma kapsaminda, konaklama igletmelerinde yer alan “oda-kahvalt” ve “yarim
pansiyon” uygulamalarinin Tiirkiye turizmine olumlu yonde katki saglayan uygulamalar arasinda yer

aldig1 belirtilmistir.

Cevirgen ve Ungiiren tarafindan 2009 yilinda yapilan ¢alismada, Alanya destinasyonunda yer alan
esnafin her sey dahil sisteme iligskin tutumlart belirlenmeye calisilmistir. Katilimeilar her sey dahil
sisteminin Tirkiye turizmine negatif etkilerinin oldugunu ve bu sistemin turizm faaliyetlerinin
gerceklestirildigi biitiin destinasyonlarda uygulanmamas: gerektigini ifade ettikleri goriilmiistiir.
Katilimcilar ayrica, her sey dahil sisteminin varliklt turistleri Tirkiye destinasyonundan
uzaklastirdigini, dolayisiyla karlt bir sistem olmadigini ve hizmet kalitesinde diisiise yol agtigini

belirtmislerdir.

Yayl ve Yayla (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, turistik tiiketicilerin her sey dahil sistemine

yonelik tercihlerinde en 6nem verdikleri unsurlardan “turun iptal edilmeme garantisi”, “fiyat” ve
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“fiyata dahil olanlar” unsurlarinin ilk {igte yer aldig1 tespit edilmistir. Buna ek olarak, gerceklestirilen
faktor analizi neticesinde on adet faktoriin belirlendigi ve bu faktorlerden “yenilikler”, “fiyat” ve

“seyahatin 6zellikleri” unsurlariin ilk tigte yer aldig1 saptanmuistir.

Terzioglu ve Gokoval1 (2016), Marmaris’te 4 ve 5 yildizl otellerde yaptiklar aragtirmada, otellerin
%82’sinin her sey dahil sistemi uyguladiklarini, turistlerin %82,8’inin yabanci tur operatorleri
kanaliyla Tiirkiye’ye geldiklerini, kendi haftalik tur paketlerini pazarlayan yabanc1 tur operatorlerinin
fiyatlar1 belirledigini ortaya koymuslardir. Bunun yaninda aragtirmalarinda, paket turlardan elde edilen
gelirlerin %55 inin Tiirkiye’de kaldigm, Tiirkiye Istatistik Enstitiisii’niin 2012 yilinda gerceklestirdigi

tur operatorleri aragtirmasinda da bu payin %54 olarak bulundugunu belirtmektedirler.

S6z konusu arastirmalar degerlendirilecek olursa, calismalarda genel anlamda “her sey dahil
sisteminin olumlu ve olumsuz yonleri’nin ele alindig1 ve “Tiirkiye destinasyonu baglaminda turistlerin
her sey dahil sistemini neden tercih ettikleri” konularina yonelik arastirmalarin yeterli sayida olmadigi
sonucuna ulagilmaktadir. Bu baglamda bu calismada “her sey dahil sistemi ile konaklayan yerli ve
yabanci turistlerin her sey dahil sistemini tercih nedenleri”, “her sey dahil sistemini tercih ederken

onem verdikleri konular” ve “her sey dahil sisteminden memnuniyet diizeyleri” arastirilmistir.

GEREC ve YONTEM

Calisma, temel olarak iki béliimden olusmaktadir. ilk béliimde; literatiir kaynaklar1 incelenerek her
sey dahil sistemin konsepti arastirilmis, ekonomik agidan olumlu ve olumsuz yonleri ortaya konulmaya
calisilmigtir. Calismanin ikinci boliimiinde ise, Antalya ilini ziyaret ederek her sey dahil sistemi ile
konaklayan yerli ve yabanci turistlerin perspektiften degerlendirilerek saha caligmasi yapilmistir. Saha
caligmasimin kapsami, iilkemizde en fazla turist kabul eden ve her sey dahil sistemin en fazla
uygulandig1r Antalya ili ile sinirlandirilmistir. Zaman ve biitge kisitlari nedeni ile Tiirkiye nin farkl
yoreleri aragtirmaya dahil edilememistir. Elde edilen veriler, uygun analiz teknikleri kullanilarak
degerlendirilmis, bulgular elde edilmistir. Calismada son olarak elde edilen bulgular 1s18inda
degerlendirmeler yapilmis, sonuglar daha Once yapilan c¢alismalarla karsilastirilarak, Oneriler

gelistirilmeye calisilmistir.

Saha Calismasinin Arastirma Yontemi: Turistler ile Anket Calismasi

Arastirmanin saha ¢alismasi, yerli ve yabanci turistlerin her sey dahil sistemi tercih nedenlerini, bu
sisteme yonelik onem verdikleri konular1 ve bu sistemden memnuniyet diizeylerini d6grenebilmek
amaciyla 1 Nisan-30 Mayis 2018 tarihleri arasinda, tatillerini Antalya ilinde her sey dahil paket tur
satin alarak gergeklestiren yerli ve yabanci turistlerle yapilmistir. Bu ¢alisma, yapilandirilmis anket

formu araciligiyla ve yiiz yiize gorlisme teknigiyle, nicel analiz yOntemlerine uygun olarak
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gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda biitge ve zaman kisithligi, ana kiitlenin tam olarak tespit
edilememesi gibi nedenlerle, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi
uygulanmigtir. 530 goriisme yapilmis, uygun olmadigi diisiiniilen anket formlar1 arastirmadan
cikartilarak 516 anket formu analizlere tabi tutulmustur. Veriler paket program ile analiz edilerek
gilivenilirligi test edilmis, arastirmanin amaci dogrultusunda frekans dagilimlart bulunmus ve

betimleyici analizler yapilmstir.

BULGULAR

Bu boliimde arastirma bulgularina yer verilmistir.

Saha Calismasinin Bulgulari: Turistler ile Anket Calismasi
Ug béliimde 40 ifadeden olusan dlgegin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’'s Alpha) ,728 olarak tespit
edilmistir. Bu deger, ankette yer alan ifadeler i¢in elde edilen giivenirligin, istatistiksel anlamda

oldukga iyi diizeyde oldugunu, 6lgegin tutarli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

Turistlerle yapilan anket ¢alismasinda 516 anket degerlendirmeye alinmistir. Calismaya katilanlar ile
ilgili demografik veriler Tablo 1’deki gibidir. Ankete cevap veren katilimcilarin %51,2’sinin kadin,
%48,8’inin erkek oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde, %50,2’sinin
iiniversite, %30,3’liniin lise, %7,4 {iniin ilkdgretim mezunu oldugu ve %3,1 inin lisansiistii derecesine
sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilar yas dagilimlarina gore incelendiklerinde %38,2’sinin 30-45
yas araliginda, %22,3’linlin 46-59 yas araliginda, %25,6’sinin 18-29 yas araliginda, %14,0’min ise 60
yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilar is durumlarina gore incelendiklerinde, %67,6’sinin
calistigi, %13,6’simin emekli oldugu, %11,0’min ¢alismadig, %7,8’inin de Ogrenci oldugu
anlagilmaktadir. Katilimcilar yillik gelir durumlart agisindan incelendiginde, %55,2’sinin 20.000 avro
altinda, %17,8’inin 30.001-40.000 avro arasinda, %15,5’inin 40.001-50.000 avro arasinda iken sadece
%3,5’inin yillik gelir durumlarinin 50.000 avronun {izerinde oldugu anlagilmaktadir. Buradan
hareketle, diger caligmalarda da teyit edildigi gibi, Antalya’da ozellikle yabanci turistler igin ucuz
fiyatlarla her sey dahil tatil yapma imkaninin oldugu ve her sey dahil paket tur konseptinde tatil yapan

turistlerin genellikle diisiik ve orta gelirlilerden olustugu sdylenebilir.
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Tablo 1. Turistlerin Demografik Ozellikleri

Frekans Oran Frekans Oran
(n) (%) (n) (%)
Yas
18-29 132 25,6 46-59 115 22,3
30-45 197 38,2 60 ve lstii 72 14,0
Cinsiyet
Kadin 264 | 512 | Erkek 252 48,8
Egitim Durumu
[Ikogretim 38 7,4 Universite 259 50,2
Lise 203 39,3 Yiiksek Lisans/Doktora 16 31
is Durumu
Calisan 349 67,6 Ogrenci 40 7.8
Emekli 70 13,6 Caligmayan 57 11,0
Yillik Gelir Durumu
20.000 avro alt1 285 55,2 40.001-50.000 aras1 80 15,5
20.000-30.000 avro arasi 41 7,9 50.001 avro ve iistii 18 3,5
30.001-40.000 avro arasi 92 17,8
Arastirmaya Katilan Turistlerin Uyruklar:
Tiirk 86 16,7 Ukraynali 94 18,2
Alman 90 17,4 Ingiliz 60 11,6
Rus 156 30,2 Hollandali 30 5,8

Katilimcilar seyahat bigimleri dogrultusunda incelendigi zaman, Tablo 2’deki veriler elde edilmistir.
Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin %63,6’sin1n tatile aileleri ile birlikte, %22,5’inin arkadas1 veya
arkadagslari ile birlikte, %14,0’1mn1n ise yalniz geldikleri goriilmektedir. Bu bulgular da her sey dahil
sistemin genellikle aile ve arkadas gruplar1 tarafindan tercih edildigini gostermektedir. Katilimcilarin
hangi tiir konaklama tesisinde konakladiklari incelendiginde, %64,1’inin 4 yildizli otelde, %26,7’sinin
5 yildizli otelde, %9,1’1nin ise 3 y1ldizli otelde konakladiklar1 anlagilmaktadir. Katilimcilar konaklama
tirlerine gore incelendiginde biitiin katilimcilarin paket turu tercih ettigi; bunlarin %79,5’inin her sey
dahil, %12,2’sinin tam pansiyon, %8,3’{iniin ultra her sey dahil paket turda konakladiklari
goriilmektedir. Katilimcilar otelde kalinan geceleme siirelerine gore incelendiginde, biiylik oranda
haftalik turlar1 tercih ettikleri dikkat c¢ekmektedir. Katilimcilarin otelde geceleme siireleri
incelendiginde %36,8’inin 5 gece, %26,9unun 6 gece ve %16,3 liniin 7 gece ve Ustl konakladiklar
belirlenmistir. Elde edilen bu veriler de paket turlarin genellikle haftalik olarak diizenlendigini
gostermektedir. Katilimcilarin %66,9’u tatil paketini tur operatoriinden aldigini, %22,5’i online
(¢evrimigi) tatil sitelerinden aldigini, 10,7°si ise tatili bireysel olarak organize ettiklerini

belirtmiglerdir. Elde edilen sonuglar, tur operatorlerinin her sey dahil paket tur tatillerindeki 6nemli

roliinii ortaya koymaktadir.

Katilimeilarin %811 tatil siiresince otel disindaki aktivitelere katilmadigini belirtirken, %19,0’1 otel
disinda da bazi etkinliklere katildiklarini belirtmistir. Bu bulgular, konu ile ilgili yapilan diger

arastirmalar1 da destekler niteliktedir. Her sey dahil sistemin en olumsuz yonlerinden birisi, tatil yapan
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turistlerin zamanlarini konaklama tesisi i¢erisinde ge¢irmesidir. Bu durumda yerel isletmeler, miize ve
oren yerleri gibi olusumlar, turizm faaliyetinden yeterli pay1 alamamaktadir. Bu ¢alismadan elde edilen
bulgulara gore de katilimcilarin sadece %6,0’1 miize ziyaretinde bulunmus, %7,0’1 ¢evre gezine
katilmis, %3,9’u alisveris yapmis, %1,6’s1 tarihi alanlari ziyaret etmis ve 0,6’s1 bir konsere gitmistir.
Tatil i¢in yapilan kisi bas1 harcamalar incelendiginde, katilimcilarin %17,7’sinin 200 avrodan az
harcama yaptigi, %37,9’unun 200-299 avro arasinda harcama yaptigi, %27,5’inin 300-399 avro
arasinda ve %15,9’unun 400-499 avro arasinda harcama yaptigi anlasilmaktadir. Katilimcilarin sadece
%1,0’1 500 ve iizeri avro harcama yaptigini belirtmistir. Bu bulgular da benzer calismalari
dogrulamaktadir. Her sey dahil paket tura katilanlar, tur operatorlerin pazarlama giicii sayesinde
ozellikle kriz donemlerinde ¢ok uygun fiyatlara tatil yapabilmektedirler. Calismanin yapildigi donem
olan 1 Nisan-30 May1s 2018 tarihleri goz 6niine alindiginda ¢aligmanin saha arastirmasi, Tirkiye ile
Rusya arasindaki krizin yeni yeni gectigi, AB iilkeleri ile krizin yasandigi bir donemde

gergeklestirilmistir.

Tablo 2. Turistlerin Seyahat Sekilleri ile Tlgili Bulgular

Frekans |Oran (%) Frekans | Oran
(n) (n) (%)
Kimlerle Seyahat Ediliyor
Yalniz 72 14,0 Arkadasim/ arkadaslarim ile 116 22,5
Ailem ile 328 63,6
Konaklama_tesisi
3 yildiz otel 47 9,1 5 yildizli otel 138 26,7
4 yildiz otel 331 64,1
Otelde konaklama tiirii
Tam pansiyon 63 12,2 Ultra her sey dahil 43 8,3
Her sey dahil 410 79,5
Otelde geceleme siiresi
2 gece ve alt1 11 2,1 5 gece 190 36,8
3 gece 30 58 6 gece 139 26,9
4 gece 62 12,0 7 gece ve iistii 84 16,3
Tatilin organize sekli
Bireysel 55 10,7 Online (Cevrimigi) 116 22,5
Tur operatori ile 345 66,9
Tatil siiresince otel disindaki aktivitelere katilma durumu
Evet, katildim. 98 19,0 | Hayir, katilmadim. 418 81,0
Otel disinda katilinan aktivite
Miize 31 6,0 Cevre gezisi 36 7,0
Konser 3 0,6 Tarihi alanlar ziyaret 8 1,6
Aligveris 20 3,9
Bu tatil icin kisi basi ortalama yapilan harcama (avro)
100 - 199 avro arasi 91 17,7 400 - 499 avro arast 82 15,9
200 - 299 avro arasi 195 37,9 500 ve tizeri avro 5 1,0
300 - 399 avro arasi 142 27,5
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Katilimeilarin Antalya’y1 daha onceden ziyaret edip etmedikleri, Antalya’y1 tekrar ziyaret edip
etmeyecekleri ile ilgili sorulara verdikleri cevaplar Tablo 3’teki gibidir. Katilimcilarin %40,7’si
Antalya’ya ilk defa geldiklerini, %29,1°i daha 6nce bir defa geldiklerini, %18,2’si iki defa geldiklerini,
%12,0’1 ise Antalya’ya daha once ti¢ ve stii defa geldiklerini belirtmistir. Katilimcilara daha 6nce
Antalya’da her sey dahil sistem tatil yapip yapmadiklar1 soruldugunda, katilimcilarin %47,3’1
Antalya’da ilk defa her sey dahil sistem tatil yaptigini, %44,8’i daha 6nce bir defa Antalya’da her sey
dahil sistem tatil yaptigini, %7,9’u ise daha 6nce iki defa Antalya’da her sey dahil sistem tatil yaptigini
belirtmistir. Katilimcilara Antalya’y1 tekrar ziyaret etme niyetleri soruldugunda %78,5’1 “Evet,
diisiiniiyorum”, %21,5’1 ise “Emin degilim” cevabin1 vermistir. Benzer oranlarda katilimcilarin
%80,2’s1 Antalya’da tekrar her sey dahil tatil sistem tatil yapmay1 diislindiiklerini, %19,8°1 ise emin
olmadiklarmi belirtmistir. Tablo 3’¢ gore “Antalya’y1r tekrar ziyaret etmek istemiyorum” ve
“Antalya’da tekrar her sey dahil tatil yapma diisiincem yok” cevabii veren hicbir katilimcinin

olmadigi dikkat cekmektedir.

Tablo 3. Turistlerin Antalya Seyahati ile Tlgili Bulgular

Frekans Oran Frekans | Oran
(n) (%) (n) (%)
Antalya’y1 daha dnceden ziyaret etme durumu
Hig etmedim 210 40,7 2 defa 94 18,2
1 defa 150 29,1 3 ve ustii defa 62 12,0
Antalya’da daha 6nceden her sey dahil tatil yapma durumu
Hi¢ yapmadim 244 47,3 2 defa 41 7,9
1 defa 231 44.8
Antalya’y: tekrar ziyaret etme diisiincesi
Evet diigiiniiyorum | 405 | 785 | Emindegilim | 1112 | 215
Antalya’da tekrar her sey dahil tatil yapma diisiincesi
Evet diigiiniiyorum | 414 | 802 | Emindegilim | 102 | 198

Arastirmada kullanilan besli likert dlgegi, kisilerin verilen 6nermelerle ilgili goriislerini belirlemesi
i¢in ¢ok olumsuzdan, ¢ok olumluya dogru siralanmistir. Buna gére 6nermelere, ifadelere uygun olacak
bi¢imde; (1) “Hig¢ katilmiyorum”, (2) “Katilmiyorum”, (3) “Kismen katiliyorum”, (4) “Katiliyorum”,
(5) “Tamamen katiliyorum” gibi Tablo 4’te belirtilen sekilde puan verilmistir. Ifadelerin

degerlendirilmesinde Tablo 4’teki puan araligina gore degerlendirme yapilmistir.

Tablo 4. Besli Likert Olcegi Degerlendirme Tablosu

Degerlendirme “Hig “Katilmiyorum” “Kismen “Katiliyorum” “Tamamen
katilmiyorum” katiliyorum” katiliyorum”
“Hi¢ 6nemli “Onemli degil” | “Biraz 6nemli” “Onemli” “Cok donemli”
degil”
“Hi¢ memnun “Memnun “Biraz “Memnunum” “Cok
degilim” degilim” memnunum” memnunum”
Puan 1,00-1,79 1,80-2,59 2,60-3,39 3,40-4,19 4,20-5,00

Kaynak: http://www.istatistikanaliz.com/faktor_analizi.asp
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Olgegin ilk béliimiinde katilimcilarin her sey dahil paket tur satin almalarinin nedeni ile ilgili ifadelere
verdikleri cevaplar Tablo 5’te yer almaktadir. Tablodan da anlasilacagi gibi katilimcilarin
katilmadiklar1 bir ifade bulunmamaktadir. Katilimcilarin katilim derecesine gore ulasilan bulgular
Tablo 5’te siralandigi gibidir. Tamamen katilinan ifadeler, “cocuk bakim hizmetlerinin (6zel ¢ocuk
oyun alanlarinin, ¢ocuk havuzunun, ¢ocuk parkinin, ¢ocuklarin gorevliler tarafindan gézetlenmesi
gibi) otel tarafindan saglanmasi”, “otel programinin (giiniin farkli zamanlarinda farkli mekanlarda
yiyecek icecek imkanlari, eglence imkanlar1 gibi) esnek olmasi”dir. “Odenen paranin karsiliginin
alinmas1”, “daha az harcama ile daha fazla hizmet alinmas1™, “kisitli bir zaman periyodu igerisinde

daha fazla spor etkinligine katilma imkani saglanmas1” gibi ifadelere katilim ortalamasi daha sonra

siralanmaktadir.

Tablo 5. Turistlerin Tatillerini Her Sey Dahil Paket Tur ile Satin Alma Nedenleri

Minimum Maksimum Ortalama Std.
Sapma
Turistlerin tamamen katildiklarimi belirttikleri ifadeler (Ortalama 4,20 ve iistii)
“Cocuk bakim hizmetlerinin saglanmasi” 4,00 5,00 49535 ,21079
“Otel programinin esnek olmasi1” 4,00 5,00 4,9535 ,21079
“Odenen paranin karsihiginim alinmas1” 4,00 5,00 4,7209 ,44898
“Daha az harcama ile daha fazla hizmet almay1 4,00 5,00 4,7209 ,44898
saglamas1”
“Kusitlt bir siire zarfi i¢erisinde daha fazla spor 4,00 5,00 4,7209 ,44898
etkinligine katilma imkéni1 saglamas1”
“Giivenli ulagim saglamasi1” 3,00 5,00 4,4671 ,65425
“Seyahati organize etmeye gerek birakmamas1” 4,00 5,00 4,3837 ,48676
“Dinlenmek i¢in daha fazla zaman saglamas1” 4,00 5,00 4,3837 ,48676
“Sosyal iligkilerin kurulmasina imkan 3,00 5,00 4,3140 ,66703
saglamasi1”
“Hijyen standartlarinda endiseye yer vermemesi” 3,00 5,00 4,2888 ,65947
“Ekstra harcama yapilmasini 6nlemesi” 4,00 5,00 4,2791 ,44898
“Yiyeceklerin kaliteli olmas1” 3,00 5,00 4,2791 ,68523
Turistlerin katildiklarimi belirttikleri ifadeler (Ortalama 3,40-4,19 arasi)

“Ailem i¢in daha uygun olmast” 4,00 5,00 4,0465 ,21079
“Ziyaret edilen  destinasyonda  giivende 2,00 5,00 4,0194 ,97921
hissettirmesi”
“Ziyaret edilen yorede farkli  dillerin 2,00 5,00 3,4729 1,01696
konusulmasi endisesi yasatmamasi”
“Yabanci kiiltiir endisesi yasatmamasi” 2,00 5,00 3,4496 1,03313

Katilimcilara sorulan “tatillerini her sey dahil paket tur ile satin alirken konularin 6nem derecesi”
ifadelerine verdikleri cevaplar Tablo 6’da yer almaktadir. Tablodan da anlasilacagi {izere,
katilimcilarin  katilmadiklart bir ifade bulunmamaktadir. Katilimeilarin katilim derecesine gore
ulagilan bulgular Tablo 6’da siralandig1 gibidir. Her sey dahil paket tur alirken katilimcilarin en 6nem
verdikleri konularin “otelin sosyal medyadaki genel degerlendirmesi” ve “aile ve arkadas tavsiyeleri”

oldugu gorilmektedir. “Turun giivenligi”, “turun icerdigi yemek say1s1”, “tur operatdriiniin bilinirligi”

ve diger konular, Tablo 6’da verildigi gibi daha sonra siralanmaktadir.
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Tablo 6. Turistlerin Tatillerini Her Sey Dahil Satin Alirken Konularin Onem Derecesi

Minimum Maksimum | Ortalama Std.

Sapma

Her sey dahil paket tur ile satin alirken turistlerin ¢cok 6nemli oldugunu belirttikleri ifadeler
(Ortalama 4,20 ve iistii)

“Otelin sosyal medyadaki genel degerlendirmesi” 4,00 5,00 4,6860 ,46455
“Aile ve arkadas tavsiyeleri” 4,00 5,00 4,6860 ,46455
“Turun giivenligi” 4,00 5,00 4,6163 ,48676
“Turun igerdigi yemek sayis1” 4,00 5,00 4,6163 ,48676
“Tur operatdriiniin bilinirligi” 4,00 5,00 4,6047 ,48940
“Turun iptal edilmeme garantisi” 4,00 5,00 4,3953 ,48940
“Tur fiyatina dahil olan hizmetler” 4,00 5,00 4,3837 ,48676
“Cocuk indirimi saglanmas1” 4,00 5,00 4,3837 ,48676
“Seyahatin giin sayis1” 4,00 5,00 4,3837 ,48676
“Kisisel ilgi alanlar1” 4,00 5,00 4,3837 ,48676
“Turun fiyat1” 4,00 5,00 4,3372 47322
“QOda veya yatak i¢in 6zel isteklere agik olmas1” 4,00 5,00 4,3372 47322
“Destinasyonun bilinirligi” 4,00 5,00 4,3372 47322

Her sey dahil paket tur ile satin alirken turistlerin 6nemli oldugunu belirttikleri ifadeler
(Ortalama 3,40-4,19 arasi)

“Kullanilan havayollar sirketi” 3,00 5,00 4,1318 ,89338
“Otelin kalitesi ve yildiz derecesi” 4,00 5,00 4,0349 , 18366
“Alkollii igeceklerin iicretsiz olmas1” 2,00 5,00 3,5988 1,09363
“Ugus programi” 2,00 5,00 3,5872 1,25030

Katilimcilarin her sey dahil Antalya tatillerini degerlendirmeleri amaciyla sorulan ifadelere verdikleri
cevaplar Tablo 7’deki gibidir. Tablodan goriilecegi {lizere katilimcilarin ¢ok memnun kaldiklari,
memnun kalmadiklar1 veya hi¢ memnun kaldiklar1 bir konu yoktur. Memnun kaldiklar1 ve kismen
memnun kaldiklar1 konular, memnuniyet derecesine gore Tablo 7’de siralanmaktadir. Bu bulgulara
gore “fiyat”, “yiyecek ve igeceklerin gesitliligi”, “yiyecek ve igeceklerin kalitesi” ve “rekreasyonel
aktivitelerin ¢esitliligi” memnun kalinan konular arasindadir. “Konaklama isletmesinin kalitesi”,

“rekreasyonel aktivitelerin kalitesi” ve “temizlik ve hijyen” konular1 ise kismen memnun kalinan

konular arasinda yer almaktadir.

Tablo 7. Turistlerin Antalya Tatilinde Konakladiklari Otellerin Degerlendirilmesi

ifadeler Minimum Maksimum Ortalama Std.
Sapma

Turistlerin Antalya’da her sey dahil tatillerinde memnun kaldiklar: konular
(Ortalama 3,40-4,19 arasi)

“Fiyat” 2,00 5,00 3,7810 ,81521
“Yiyecek ve iceceklerin ¢esitliligi” 3,00 4,00 3,6860 ,46455
“Yiyecek ve igeceklerin kalitesi” 3,00 4,00 3,6860 ,46455
“Rekreasyonel aktivitelerin gesitliligi” 2,00 5,00 3,4438 , 79972

Turistlerin Antalya’da her sey dahil tatillerinde kismen memnun kaldiklar: konular
(Ortalama 2,60-3,39 arasi)

“Konaklama isletmesinin kalitesi” 3,00 5,00 3,3798 ,52796
“Rekreasyonel aktivitelerin kalitesi” 3,00 4,00 3,3469 ,47645
“Temizlik ve hijyen” 2,00 4,00 3,3101 ,53678
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SONUC ve TARTISMA

Her sey dahil sisteme yonelik yapilmis ¢alismalar incelediginde (Brown vd., 2000; Giilbahar, 2002;
Siikliim, 2006; Cifci vd., 2007; Cevirgen ve Ungiiren, 2009; Yayl ve Yayla, 2012; Terzioglu ve
Gokovali, 2016), s6z konusu calismalarin genellikle “her sey dahil sisteminin olumlu ve olumsuz
yonlerinden” bahsettigi ve turistlerin Tirkiye destinasyonunda “her sey dahil sistemini neden tercih
ettikleri ve bu sistemden memnuniyet diizeyleri” konulart dogrultusunda gergeklestirilmis
arastirmalarin yeterli sayida olmadigi dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada, Antalya’y1
ziyaret eden ve her sey dahil sistemi ile konaklayan yerli ve yabanci turistlerin her sey dahil sistemini
tercih nedenleri, her sey dahil sisteme yonelik tercihlerinde 6nemli bulduklar1 konular ve her sey dahil

sistemden memnuniyet diizeyleri ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmistir.

Calismaya katilan 516 turistin %51,2’sinin kadin, %50,2’sinin {iniversite mezunu, %38,2’sinin 30-45
yas aralifinda, %67,6’sinin calistigi, %55,2’sinin 20.000 avro altinda yillik gelire sahip olduklar: ve
%063,6’s1n1n tatile aileleri ile birlikte geldikleri tespit edilmistir. Bu bulgular da her sey dahil sistemin
genellikle aile ve arkadas gruplart tarafindan tercih edildigini gostermektedir. Katilimcilarin
%64,1’1inin 4 yildizli otelde konakladiklari, %79,5’inin her sey dahil paket tur satin aldiklar1 ve biiytik
oranda haftalik turlari tercih ettikleri dikkat ¢cekmektedir. Katilimcilarin %81 inin tatil siiresince otel
disindaki aktivitelere katilmadigini belirttikleri goriilmiistiir. Katilimeilarin sadece %6,0’sinin miize
ziyaretinde bulunduklari, %7,0’mnin ¢evre gezine katildiklari, %3,9’unun aligveris yaptiklari,
%1,6’smin tarihi alanlari ziyaret ettikleri ve 0,6’sinin bir konsere katildiklar1 saptanmistir. Bu bulgular,
konu ile ilgili yapilan diger caligmalar1 da destekler niteliktedir. Her sey dahil sistemin en olumsuz
yonlerinden birisi, tatil yapan turistlerin zamanlarin1 konaklama tesisi igerisinde gecirmesidir. Bu
durumda yerel isletmeler, miize ve oren yerleri gibi olusumlar, turizm faaliyetinden yeterli pay1
alamamaktadir. Katilimcilarin tatil icin yaptiklari kisi bast harcamalar incelendiginde, %17,7’sinin 200
avrodan az harcama yaptiklari, %37,9’unun 200-299 avro arasinda harcama yaptiklari, %27,5’inin
300-399 avro arasinda ve %15,9’unun 400-499 avro arasinda harcama yaptiklar tespit edilmistir.
Katilimcilarin sadece %1,0’1nin 500 ve tizeri avro harcama yaptigi belirlenmistir. Ulasilan bu sonuglar,
daha 6nce konu ile ilgili yapilan ¢alismalari da dogrular niteliktedir. Her sey dahil paket turlara
katilanlar, genellikle diisiik ve orta gelir seviyesindeki kisilerden olusmaktadir. Her sey dahil paket tur
sistemi, daha ¢ok aileler ve gruplar tarafindan tercih edilmektedir. Her sey dahil tatil yapanlar,
genellikle otel disina ¢ikmamakta; dolayisiyla yerel ekonomiye ve yerel isletmelere katkilari ¢ok az

olmaktadir.
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Katilimcilarin %40,7’sinin Antalya’ya ilk defa geldikleri; %47,3’liniin Antalya’da ilk defa her sey
dahil sistem tatil yaptiklari, %44,8’inin ise daha dnce bir defa Antalya’da her sey dahil sistem tatil
yaptiklart tespit edilmistir. Katilimcilarin %78,5 oraninda Antalya’y1r tekrar ziyaret etme
diistincelerinin oldugu; %80,2’sinin Antalya’da tekrar her sey dahil tatil sistem tatil yapmay1
diistindiikleri goriilmistiir. Ulasilan sonuglar arasinda “Antalya’y1 tekrar ziyaret etmek istemiyorum”
ve “Antalya’da tekrar her sey dahil tatil yapma diisiincem yok” cevabini veren higbir katilimcinin
olmadigi dikkat ¢gekmektedir. Buradan hareketle Antalya ilini ziyaret eden ve her sey dahil paket tur
tatili yapan yerli ve yabanc turistlerin Antalya ilinden ve her sey dahil paket tur tatil sisteminden
memnun olduklar1 sdylenebilir. Dolayisiyla her sey dahil paket tur sistemini uygulayan konaklama

isletmelerine ve Antalya yerel yonetimine hizmet kalitesini ayn1 6lglide devam ettirmeleri onerilebilir.

Katilimcilarin her sey dahil paket tur satin almalarinin nedeni ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarda
“cocuk bakim hizmetlerinin (6zel ¢ocuk oyun alanlarinin, ¢ocuk havuzunun, ¢ocuk parkinin,
cocuklarin gorevliler tarafindan gozetlenmesi gibi) otel tarafindan saglanmasi”, “otel programinin
(gliniin farkli zamanlarinda farkli mekanlarda yiyecek igecek imkanlari, eglence imkanlar1 gibi) esnek
olmas1” konularinin, katilimecilar tarafindan tamamen katilinan ifadeler arasinda yer aldigi
goriilmektedir. “Odenen paranin karsiliginin alinmasi”, “daha az harcama ile daha fazla hizmet
alinmas1”, “kisith bir zaman periyodu icerisinde daha fazla spor etkinligine katilma imkani
saglanmas1” gibi ifadelere katilim ortalamalarinin ise daha sonra siralandigi dikkat ¢ekmektedir.
Bununla birlikte her sey dahil paket tur alirken katilimcilarin en 6nem verdikleri konularin “otelin
sosyal medyadaki genel degerlendirmesi” ve ‘“aile ve arkadas tavsiyeleri” konular1 oldugu
goriilmiistiir. “Turun gilivenligi”, “turun igerdigi yemek sayis1” ve “tur operatdriiniin bilinirligi”
konularmin ise daha sonra siralandigi goriilmektedir. Her sey dahil paket tur alirken katilimcilarin en
onem verdikleri konularin “otelin sosyal medyadaki genel degerlendirmesi” ve “aile ve arkadas
tavsiyeleri” olmasi, tiiketiciler tarafindan sosyal medyada olusturulan ¢esitli mesajlarin farkindalik,
bilgi, kani, tutum kazanma, satin alma, satin alma sonrasi iletisim ve degerlendirme gibi tiiketici
davraniglarini 6nemli 6l¢iide etkiledigine isaret etmektedir. Buradan hareketle her sey dahil paket tur
sistemini uygulayan konaklama isletmelerine etkili bir sosyal medya yonetimi yapmalari
onerilmektedir. Boylece soz konusu konaklama isletmeleri sosyal medya ortaminda aktif bir sekilde
var olarak haklarinda g¢ikan kotii haber ve yorumlart krize doniismeden ¢oziime kavusturacak ve

miisterilerinin sikdyet ve Onerilerini dinleyerek onlarla diyaloglarini gelistirecek ve sadik miisteriler

yaratacaklardir.
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Katilimecilarin her sey dahil Antalya tatillerini degerlendirmeleri amaciyla sorulan ifadelerden memnun
kaldiklar1 ve kismen memnun kaldiklar1 konular arasinda “fiyat”, “yiyecek ve igeceklerin cesitliligi”,
“yiyecek ve iceceklerin kalitesi” ve “rekreasyonel aktivitelerin ¢esitliligi” konularinin memnun
kalinan konular arasinda yer aldig1 goriilmustiir. “Konaklama isletmesinin kalitesi”, “rekreasyonel
aktivitelerin kalitesi” ve “temizlik ve hijyen” konularinin ise kismen memnun kalinan konular arasinda
yer aldig1 tespit edilmistir. Dolayisiyla her sey dahil paket tur uygulayan otel isletmelerinde
konaklayan miisterilerin, otelin tiim boliimlerinde sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin
yliksek olmasinin s6z konusu isletmelere saglayacagi sadakat artis1 ve bu dogrultuda isletmenin
yeniden tercih edilecek olmasi, karlilikta saglayacagi artis vb. gibi bir¢ok fayda géz oniine alindiginda,
kismen memnun kalinan konular olan “konaklama isletmesinin kalitesi”, “rekreasyonel aktivitelerin
kalitesi” ve “temizlik ve hijyen” konularinin s6z konusu otel isletmeleri tarafindan tekrar ele alinmasi

ve ¢ozlim odakli bakis agistyla degerlendirilmesi Onerilebilir.

Bu arastirma, yerli ve yabanci turistlere yonelik bu turistlerin “her sey dahil sistemi’ni tercih
nedenlerini, “her sey dahil sistemi”ni tercih siire¢lerinde 6nemli gordiikleri konulari ve “her sey dahil
sistem”den memnuniyet diizeylerini belirlemeye yonelik olarak Antalya ilinde gergeklestirilmistir.
Saha arastirmasinin sadece Antalya ilinde yapilmasi, ¢alismanin temel sinirliligint olusturmaktadir.
Gelecek caligsmalar i¢in arastirmacilara diger illeri de ¢alisma kapsamina dahil etmeleri ve daha fazla
katilimeiyla konuyu daha ayrintili bir sekilde ele almalar1 6nerilmektedir. Boylece, turistlerin her sey
dahil sistemi tercih nedenlerine, bu sistemi tercih ederken 6nem verdikleri konulara ve her sey dahil
sisteminden memnuniyet diizeylerine yonelik daha genellenebilir ve kiyaslanabilir sonuglara

ulagmanin; yorum ve onerilerin de bu dogrultuda yapilmasinin daha miimkiin kilinabilir olacag: ifade
edilebilir.
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Giinlimiizde turist rehberligi, turizm endiistrisinin vazgecilmez dinamiklerinden biri haline
gelmistir. Ozellikle turizm faaliyetlerinin artis gosterdigi son yillarda Tiirkiye’ye gelen ziyaretgi
sayilarindaki artisin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda turist rehberlerinin 6nemli rolleri
bulunmaktadir. Yapilan ¢alismada, “Turist Rehberligi Birligi” biinyesinde gérev yapmakta olan
profesyonel turist rehberlerinin kagak rehberlik faaliyetlerine karsi diisiincelerinin ve
algilamalarmin ne yonde oldugu tespit edilerek ¢6ziim Onerileri gelistirilmesi amaglanmustir. Bu
amag¢ dogrultusunda yar1 yapilandirilmig gortisme teknigi yirmi {i¢ turist rehberinden e-posta
yolu ile veriler elde edilmistir. Caligma sonucunda, profesyonel turist rehberlerinin, mesleki
acidan (igsizlik, mesleki itibar) ve destinasyon agisindan (yanlis tanitim) olumsuz etkilendikleri
tespit edilmistir. Kagak rehberlik faaliyetlerinin son bulmamasinin sebebi olarak denetimlerin
azligi katilmcilar tarafindan vurgulanmigtir. Calisma sonunda ayrica kagak rehberlik
faaliyetlerinin Oniine gecilmesi adina ¢6ziim Gnerilerine yer verilmistir.
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GIRIS

Turizm endiistrisi temel olarak konaklama, ulasim, yardimer hizmetler ve satig olmak tizere dort ana
bilesenden olusan bir yapiya sahiptir (Camilleri, 2017: 6). Turizm isletmelerinin faaliyetlerini
stirdiirmesindeki temel amag yerli ve yabanci turistler basta olmak {izere yerel halkin ihtiyaclarinin
karsilanmasina yardimci olmaktir. (Timur ve Bardakoglu, 2015: 32). Turizm endiistrisinin belki de
insanla, ¢evresel, toplumsal ve kiiltiirel ihtiyaclarla en iligkili ayagini rehberler temsil etmektedirler.
Rehberlerin turistlerle olan iliskileri ve etkilesimleri turistlerin yerel halk ile olan iliskilerini ve turist

memnuniyetini de dogrudan etkilemektedir (Avcikurt, 2009: 76).

Turist rehberi, genel olarak kiiltiirel/tarihi alanlarda meslegini yerine getirmesi ile birlikte sahip oldugu
ozel dilbilgisi sayesinde ilham veren bir yapida bulunarak eglenceli bir sekilde ¢evresini yorumlama

ozelligine sahip olan kisi olarak tanimlanabilmektedir (Ap ve Wong, 2001: 551).

Ulke tanitimi agisindan stratejik dnem tastyan rehberlik mesleginin birgok kronik, yasal, endiistriyel
ve kisisel sorunlar1 oldugu soylenebilmektedir. Bu mesleki sorunlarin tespit edilip ¢oziime
kavugturulmas1 gerektigi ve boylece turizm igletmelerinden turistlere kadar uzanan siiregte turist

rehberlerinden daha etkin ve verimli yararlanilabilecegini sdylemek miimkiindiir (Geng, 2018: 1).

Rehberler iilkelerin kiiltiir el¢ileri olarak algilanmaktadir. Rehberlerin daha verimli ve aktif bir sekilde
mesleklerini yerine getirebilmelerine engel olan nedenler arasinda kagak rehberlik, diistik iicret,
caligma saatleri, sosyal glivenlik ve egitim yetersizligi gibi pek ¢ok sorun yer almaktadir. Rehberleri
bir¢ok yonden etkileyen ve bir sorun olarak belirlenen kagak rehberlik faaliyetlerinin 6nlenmesine
yonelik olarak ¢oziimler gelistirilerek bunlarin uygulanmasi gerekmektedir. Buradan hareketle bu
caligma, “Turist Rehberligi Birligi” biinyesinde gorev yapmakta olan profesyonel turist rehberlerinin
kagak rehberlik faaliyetlerine karsi diisiincelerinin ve algilamalarinin ne yonde oldugunun tespit

edilmesi amaglanmaktadir.

TURIST REHBERLIGI KAVRAMI
Diinya Turist Rehberleri Federasyonu (WFTGA) turist rehberligini “Ziyaret¢ilere kendi tercihleri
dogrultusundaki dillerde kilavuzluk eden ve ziyaret edilen bolgeye 6zgii kiiltiirel ve dogal mirasi

aktaran kisi” olarak tanimlamaktadir (WFTGA, 2003).

Tiirkiye’de 7 Haziran 2012 tarihinde kabul edilmis olan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’na gore turist rehberligi hizmeti “Seyahat acentelerinin faaliyet kapsami disinda yerli veya
yabanci turistlerin tur planlamasi esnasinda segtikleri dilin kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih,

cevre, doga, sosyal veya benzer deger ve varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar1 gergevesinde
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tanitilip gezdirilmesi; acenteler tarafindan programlanmis olan turlarin tiiketicinin satin aldig1 sekilde

stirdiiriiliip acentenin temsilinin saglanmasidir” seklinde ifade edilmektedir (TUREB, 2013).

Literatiirde ise turist rehberi ile ilgili farkli tanimlamalar yapilmistir. Turist rehberleri, yalnizca birkag
climle ile ¢eviri yapan kisiler degil ayn1 zamanda turistlerin bagka kiiltiirlerle tecriibe kazanmasini,
turistin bagka kiiltiirleri, gérmeyi, duymay1 ve hissetmesini saglayan kisilerdir (Dahles, 2002: 786).
Turist rehberleri turistlere sunduklar1 hizmetler ile ziyaret edilen destinasyon hakkinda genel izlenim
ve memnuiyeti olusturmaktadirlar. Bundan dolay1 da hizmetin sunulmasinda baslica 6neme sahiptirler
(Ap ve Wong, 2001: 551). Turist rehberinin birgok rolii bulunmaktadir. Cohen (1985) calismasinda

turist rehberinin lider, ara bulucu ve yol gosterici rolleri {izerinde durmustur.

Turist Rehberligi Mesleginin Tarihsel Gelisimi

Ik insanlar gdgebe olarak devam ettirdikleri hayattan yerlesik diizene gegmeleri ve neolitik ¢ag ile
birlikte bir bakima endiistriyel sayilabilecek iiretime baslamalari ile biitiin gereksinimlerini yalniz
baslarina karsilayamayacak hale gelmislerdir. Bu durumda ilk olarak komsulariyla, ardindan sehirlerde
yasayan yoOneticilerle aligverise baslamislardir. Bu aligverisler ile birlikte ilk seyahatler, sehir disi
ulagimlar ve tam bir kanit olmamasi ile beraber ilk turizm faaliyetleri baslamistir (Ahipasaoglu, 2006:

4-5),

Turizm faaliyetlerinin baglamasiyla beraber ¢esitli turizm meslek kollar1 da dogmustur. Bu meslek
kollarindan biri de turizm hizmetinin sunulmasinda ¢ok 6nemli rol oynayan turist rehberligi meslegidir
(Cokal, 2019: 43). Diinya tarihinde yazili kaynaklara ge¢mis ilk turist rehberleri Misirli rahipler olarak
bilinmektedir. Ancak, M.O. 776 ‘da olimpiyat oyunlarmin baslamast ile organize seyahatler baglamis
ve ardindan turist rehberligi meslegi ortaya ¢ikmistir. Her y1l Misirli, Mezopotamyali, Finikeli insanlar
oyunlar1 izlemek iizere Yunanistan’a gitmislerdir. Yunanlilar da, o gezilerden kaynaklanan talebe
cevap verebilmek amaciyla, konaklama ve eglence yerleri insa etmislerdir. Bununla birlikte,
ziyaretcileri karsilayip konaklama yerlerine ya da etkinliklere yonlendiren 6zel gorevliler ortaya
cikmistir. Bu gorevlerle “proxenos” denen kisiler, yani “ilk tur rehberleri” olarak da bilinen kisiler

tarih sahnesinde yer almaya baslamistir (Toker, 2011: 25).

Anadolu’da dogup yetisen iinlii tarih¢i ve cografyact Herodot, gezip gordiigii yerleri ve oralarin
geleneklerini aktaran ilk rehberlerden olmustur. Bununla birlikte kiiltiir turizmini baslatan kisi olarak
da sayilabilmektedir. Sanayi Devrimi’ni takip eden yillar ile birlikte de turizm ve turist rehberligi
giinlimiizdeki sekline ulagmistir. 1930°1u yillardan itibaren ise bolgesel olarak rehberlerin egitimi ve
orgiitlenme caligmalar1 baglamis olup turizmin gelismesi ve kitle turizminin baglamasi ile profesyonel

turist rehberligi hizmeti zorunluluk haline gelmistir (IRO, 2017).
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Tiirkiye’de rehberligin gerektirdigi ¢cagdas yasal diizenlemeleri iceren bir yasa Onerisi “6326 Sayili
Turist Rehberligi Meslek Kanunu” 07.06.2012 tarihinde TBMM’de kabul edilmis, 22.06.2012 tarihli
Resmi Gazete ‘de yayimlanmistir (TUREB, 2013). 23 Subat 2013 tarihli resmi gazetede yayimlanan
Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi'nde bazi degisikliklere gidilmistir. YOnetmelikte yapilan
degisikliklerden biri ise (madde 3) aktif ve pasif rehberlik kavrami yerine “eylemli” ve “eylemsiz”

kavramlarinin getirilmesi olmustur (Eker vd., 2017: 144).

Kagak Rehberlik Faaliyeti
6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanununa gore herhangi bir rehberlik odasina iiyeligi olmamasi
ve/veya bir turist rehberi olmak i¢in gereken 6zellikleri tasimamasina ragmen bir acente ya da bagimsiz

olarak olusturdugu tur vasitasiyla rehberlik faaliyeti yapan kisiler “kagak rehber” olarak ifade

edilmektedir (Cakmak, 2019: 32).

Profesyonel turist rehberlerinin mesleklerinin icra etmelerinde kagak rehberlik faaliyeti biiyiik sorun
teskil etmektedir. Bu baglamda rehberlik alaninda yapilan calismalar igerisinde de fazlaca
incelenmektedir. Chowdhary ve Prakash (2008), turist rehberliginin zorluklarin1 Hindistan &rnegi
iizerinde incelemiglerdir. Calismada, Hindistan’daki turistlerin karsilastigt sorunlarin ¢ogunun

egitimsiz ve kagak rehberlerden kaynaklandigini ortaya koymuslardar.

Giizel ve arkadaslar1 (2014), profesyonel turist rehberlerinin mesleki engellerini belirlemeye yonelik
yaptiklar1 calismadan elde ettikleri bulgular ile katilimcilarin mesleklerini gerceklestirmeleri
karsisinda engel olarak gordiikleri en O6nemli problemin kagak rehberlik oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Yenipinar ve arkadaslart (2017) turizmin yogun oldugu donemlerde, turistik
destinasyonlarda yeni acentelerin varliginin artmasi ve kagak rehberler ile ¢alismalart durumunun
turist rehberlerine biiylik bir sorun olusturdugunu ifade etmislerdir. Eker ve Zengin (2017) turist
rehberligi meslek kanunun profesyonel turist rehberleri tarafindan degerlendirilmesi tizerine yaptiklari
caligmalarinda meslegin kanun ile yasal bir statiiye ulagtigin1 ancak kacak rehberlik sorununa ¢éziim
getirmede yetersiz oldugu ve rehberlerin kagak rehberlik sorunu ile c¢ok sik karsilastiklarini

belirtmislerdir.

Karacaoglu ve Sert (2018), Kapadokya 6rnegi lizerinden turist rehberlerinin mesleki sorunlari iizerine
yaptiklar1 calismada katilimcilarin tamaminin mesleklerini gerceklestirmede Onlerinde en Onemli
engelin kacak rehberlik faaliyetleri oldugunu vurgulamislardir. Saat¢i ve Demirbulat (2018), 2017 y1il1
Turist Rehberleri Birligi Denetim raporlarini incelemis ve denetimlerin yetersizligi ile kacak rehberlik
faaliyetlerinin giiniimiizde biiyiik bir sorun olarak varligin1 devam ettirdigini ifade etmislerdir. Brito

(2020), turist rehberlerinin statiisii ve egitimi igin rehberlik mesleginin serbest birakilmasinin
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sonuglarini Portekiz {ilkesine genel bir bakis acisi1 ile incelemistir. Calisma sonucunda lisansh
rehberlerin lisanssiz rehberlere gore daha tematik turlar diizenledikleri, lisanssiz rehberlerin yol
gosterici teknikler hakkinda bilgi sahibi olmadigi, lisansli rehber ile ¢calismanin kalite anlamina geldigi

ve ticaret imajin1 gelistirdigine ulagmistir.

YONTEM

Calismada profesyonel turist rehberlerinin kacak rehberlik faaliyetlerine karsi diislincelerinin tespit
edilmesi ve kacak rehberlik faaliyetlerinin 6nlenmesine iligkin ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi
amaclanmaktadir. Gergeklestirilen bu ¢alismada, agiklayici aragtirma modelinden yararlanilmistir.
Agiklayict aragtirma modeli, aragtirmacilarin karsilastiklart sorun durumlarini tanimlamaya yardimei
olan ya da tiiketici motivasyonlari, algilamalari, tutumlar1 ve davranislarinin daha iyi anlasilmasina

yardimci1 olan bir arastirma modelidir (Hair vd., 2017: 36).

Calismada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak
profesyonel turist rehberlerinden veriler elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, nitel
uygulamali arastirmalarda en yaygin kullanilan veri toplama yontemlerinden biri olarak
tanimlanmaktadir (King, 2004: 11). Arastirmacilarin ele aldig1 konuya iliskin katilimcilara yonelttigi
bir takim agik uglu sorularin soruldugu bu teknikle yanitlayicilardan alinan cevaplar karsiliginda baska
yeni sorularin da sorulmasia imkan taninmaktadir (Mathers vd., 2002: 2). Yar1 yapilandirilmis
goriigme tekniginde 6grenilmek istenilen konu katilimcilara yoneltilir, verilen cevaplar dogrultusunda

katilimcilara bagli olarak elde edilen veriler farklilik gosterebilmektedir (Fylan, 2005: 65).

Arastirmanin evrenini “Turist Rehberleri Birligi” blinyesinde gérev yapmakta olan profesyonel turist
rehberleri olusturmaktadir. Evren igerisinde yer alan profesyonel turist rehberlerinin hepsine
ulasilmasinin gii¢ olmasi nedeniyle yargisal 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Bu 6rnekleme
yontemi arastirmanin amacina uygun katilimcilarin herhangi bir olasilia dayanmadan segilmesine
imkan tanimaktadir (Kavak, 2017: 225). Orneklem grubu igerisinde yer alan katilimcilar arastirma

icerisindeki sorulara en uygun cevabi verebilecek kisilerden se¢ilmektedir (Coskun vd., 2017: 149).

Nitel aragtirma yontemi ile gerceklestirilen ¢alismalarda segilen 6rneklemin biiyiikliigiiniin 15 ve tizeri
olmasi yeterli olarak goriilmektedir (Mason, 2010). Bu 6rnekleme yonteminden hareketle, arastirma
kapsaminda 23 profesyonel turist rehberine e-posta yolu ile ulasilmistir. Rehberler ile paylasilan
gorigsme formundan elde edilen veriler MAXQDA.20 analiz programinda diizenlenerek icerik
analizine tabi tutulmustur. Igerik analizi, yazili ve gorsel verilerin analizinde siklikla kullanilan nitel

yontemlerden biridir (Silverman, 2001: 60). Goriisme formunda yer alan sorular ilgili literatiir
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taramasi sonucu elde edilen bilgiler ve uzman goriisii alinarak calismaya eklenmistir. Yapilan

goriismelerde asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:

1) Mesleki deneyiminiz hakkinda bilgi verir misiniz?

2) Profesyonel turist rehberliginin olumlu ve olumsuz 6zellikleri nelerdir?

3) Meslegi icra ettiginiz bolgedeki kagak rehberlik faaliyetlerinin yogunlugu ile ilgili bilgi verebilir
misiniz?

4) Kagak rehberlik faaliyetlerine sahit oldugunuzda ne gibi tepkiler verirsiniz?

5) Kagak rehberlik faaliyetlerinin turist rehberligi meslegine ne gibi etkileri vardir?

6) Kacak rehberlik faaliyetlerini 6nlemek adina paydaslara diisen gorevler nelerdir?

BULGULAR
Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik

bulgular1 gosteren tablo asagida verilmistir.

Tablo 1. Demografik Veriler

Degiskenler Siklik (n) Yiizde Degeri (%)
Cinsiyet

Kadin 4 17,39
Erkek 19 82,61
Mesleki Tecriibe

Bir yildan az 3 13,04
1-3 yil aras1 14 60,87
4-6 y1l arasi 2 8,70
7-9 yil arasi 3 13,04
10 ve tizeri 1 4,35

Demografik 6zelliklerine iliskin sonuglar; katilimcilardan 19°u erkek, 4 tanesi ise kadindir. “Kag yildir
profesyonel rehberlik meslegini icra ediyorsunuz?” sorusuna ise; bir yildan az (3), 1-3 yil aras1 (14),

4-6 yil aras1 (2), 7-9 yil aras1 (3), 10 y1l ve iizeri (1) olarak tespit edilmistir.

Tablo 2. Rehberlerin Calisma Boélgeleri/ Calisma Kartlarinda Yazihi Olan Dil/ler

Degiskenler Sl(l;l)lk Yuzd(%/gegerl Degiskenler Sl(l:]l)lk Yuzd((:)/:)))egerl
Calisma Bolgeleri Calisma Kartinda
I¢c Anadolu 17 42,50 Yazih Dil/ler
Marmara 7 17,50 Ingilizce 23 95,83
Karadeniz 5 12,50 Almanca 1 417
Ege 3 7,50
Akdeniz 3 7,50
Dogu Anadolu 2 5,00
Belirtilmemis 3 7,50
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Katilimcilara ¢alisma kartlarinda yazilan dil veya diller sorulmustur. Turist rehberligi meslek
yonetmeligine goére meslegi gergeklestiren rehberlerin en az bir dili iyi seviyede bilmeleri
gerekmektedir. Rehberlerin ¢alisma kartlarinda yazili olan dil birden fazlada olabilmektedir (Sert &
Karacaoglu, 2018: 87). Calismada yer alan 23 katilimcinin ¢alisma kartlarinda Ingilizce dilinde hizmet
verdigi belirlenmistir. Ikinci bir dil olarak ise 1 katilimcinin Almanca dilinde hizmet verdigi tespit

edilmistir.

Katilimcilara c¢alisma bdlgeleri ve ka¢ yildir bu meslegi icra ettikleri sorulmustur. Bu soruya
katilimcilar birden fazla bélgede turist rehberligi yaptiklarini ifade etmistir. Yanitlara bakildiginda; i¢
Anadolu bolgesi (17), Marmara bolgesi (7), Karadeniz bolgesi (5), Ege bolgesi (3), Akdeniz bolgesi
(3) ve son olarak Dogu Anadolu bolgesi (2) cevaplari elde edilmistir. Katilimcilardan 3 tanesi ise

caligma bolgelerini belirtmemistir.

Strauss ve Corbin (1990) ii¢ tiir kodlama bigiminden s6z etmektedir. Calisma igerisinde kullanilan
kodlarin isimlendirilmesinde literatiirde bulunan bu ii¢ tiirden biri olan “verilerden c¢ikarilan
kavramlara gore kodlama” kullanilmistir. Bu tiir kodlama, kavramsal yapilarin olmadigi durumlarda

tlimevarimect bir bakis acis1 ile aragtirmaci tarafindan ortaya ¢ikarilir (Yildirim ve Simsek, 2011: 233).

Gorligme sorularindan elde edilen veriler analiz edilerek en fazla deginilen konular belirlenmistir.
Toplanan metinler i¢inde gegen kelimelerin sikligindan (denetim, cezai islem, turisti bilgilendirme) i
kod, yanitlayicilarin bahsettigi konularin benzer igerik cagrisimlarindan (yogunluk, sahip ¢ikma,

mesleki imaj, destinasyon imaji, sessizlik, acente firsat¢iligi) alt1 kod olusturulmustur.

Gortisme sorularina verilen cevaplarin igerik analizinde iki kodlayici kullanilmistir. Kodlayicilarin
gerceklestirdikleri kodlar karsilastirilarak, fikir birligine varilamayan maddeler iizerinde gerekli

diizenlemeler yapilmustir.

Tablo 3. Kod Listesi

Sorular Kodlar Sl(lr(]l)lk YUZd(% /:)))egen

Meslegi icra ettiginiz bolgedeki kagak rehberlik

faaliyetlerinin yogunlugu ile ilgili bilgi verebilir | Yogunluk 18 78,3

misiniz?

Kacak rehberlik faaliyetine sahit oldugunuzda ne Sahip Cikma 22 95,7

gibi tepkiler verirsiniz? Sessizlik 5 217

Kagak rehberlik faaliyetlerinin turist rehberligi | pesleki imaj 17 73,9

- BT 9 ]

meslegine ne gibi etkileri vardir? Destinasyon Imajs 11 428

Kagak rehberlik faaliyetlerini onlemek adina | Denetim 17 73,9

paydaslara diisen gorevler nelerdir? Acente Firsatcilig 15 65,2
Cezai Islem 12 52,2
Turisti Bilgilendirme 12 52,2
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Tablo 3’de yer alan bulgular dogrultusunda, “Meslegi icra ettiginiz bolgedeki kacak rehberlik
faaliyetlerinin yogunlugu ile ilgili bilgi verir misiniz?”” sorusu katilimcilar ¢alistiklar1 bolgede sik sik
kacak rehberlik faaliyetleri ile karsilagtiklarini dile getirmislerdir. Rehberler yasanan bu olumsuz
durum i¢in; kagak rehberler oldugu stirece profesyonel rehberlik yapan kisilerin islerinden oldugunu

maddi ve manevi olarak etkilendiklerini ifade etmislerdir:

“Acikcast Eskisehir ve Ankara 'yt kagak rehberlik faaliyetlerinin ana bolgesi olarak gormek miimkiin.
Ozellikle kis sezonlarinda bazi meslektaslarimiz evinde otururken bu kacak rehberlerle turlarda

karsitlasmak miimkiin ve olduk¢a can sikici bir durum.” (K2, Erkek).

“Ben calistgim dénemde haftada 6 giin tura ¢ikiyordum. Istanbul'da karsilastigim kagak rehberlik
faaliyetleri oldu tabi ki hatta neredeyse her hafta karsima bir kacak rehber ¢ikiyordu maalesef.” (K4,
Erkek).

“Balikesir’in Ayvalik Bélgesine diizenlenen turlarda Profesyonel Turist Rehberi gérebilmek i¢in sansl

olmak zorundasiniz.” (K7, Erkek).

Katilimcilarin neredeyse tamami rehberlik meslekleri boyunca kacak rehberlik faaliyetleri ile
karsilastiklarint yasanan bu durumun motivasyonlarini etkiledigini ve igsiz kalmalarina sebep
olduguna deginmislerdir. Katilimcilardan elde edilen veriler MAXQDA.20 programi ile diizenlenmis
ardindan benzer yanitlar “yogunluk” kodu altinda toplanmistir. 78,3’liik bir deger ile yogunluk kodu

icin kagak rehberlik faaliyetlerinin fazla olduguna dair yorum yapilabilir.

“Kacak rehberlik faaliyetine sahit oldugunuzda ne gibi tepkiler verirsiniz?” sorusuna katilimcilarin
cogunlugu o an yapilabilecek faaliyet olarak kacak rehberlik yapan kisinin fotografin1 ¢cekerek ya da
ara¢ plakasini alarak ilgili mercilere gonderebileceklerini ifade etmislerdir. Fotograflama haricinde
TUREB?’i1 bilgilendireceklerini ayrica kendi rehberlik gruplarindan diger rehber arkadaslarimi bu
durumdan haberdar edeceklerini dile getirmislerdir. Bunun disinda o an kagak rehberlik yapilan turun
huzurunu kagirmamak adina sessiz kaldiklarini, kendi turlarinda ki misafirlere yalnizca bilgilendirme

yaptiklarini ifade etmislerdir.

Kagak rehberlik faaliyeti profesyonel turist rehberlerinin mesleki sorunlarinin basinda gelmektedir
(Sert, Karacaoglu, 2018: 92). Giiniimilizde hala devamliligin siirdiiren ve oniine gecilemeyen kacgak
rehberlik faaliyeti profesyonel turist rehberlerinin de mesleklerini olumsuz etkiledigi goriilmektedir.
Yasanan bu durum karsisinda profesyonel turist rehberleri mesleklerine sahip ¢ikmak adina birlik ve

beraberlik saglayarak kacak rehberlik faaliyetlerinin oniine gegilebilecegini ifade etmektedirler:
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“Sahislarin fotograflarint ¢ekip haklarinda edinebildigim kadar bilgi edinmeye ¢alisirim. Bunun bir
su¢ oldugunu farkinda olmalarina ragmen yaptiklarini iletirim birlikten kuvvet dogar bu yiizden
rehber platformlarinda paylasimi ile sirket ve sahsin bilgilerini paylagirim takiben de TURSAB ve
TUREB e sikayet iletilir.”” (K8, Erkek).

“Boyle bir duruma sahip oldugumda oncelikle meslektaslarim ile iletisime gecerek bu durumun
farkinda olmalarini saglyorum. Daha sonra meslektaslarimin da bulundugu sosyal aglarda
(Whatsapp vb) faaliyeti yapan kisinin fotografini paylastyorum. Zaten bu aglardaki deneyimli ve kagak
rehberlik ile ilgili denetimlerde daha once bulunmus veya bu denetimleri saglayacak kisilere

ulasabilen meslektaglarim sayesinde bu faaliyetin denetlenmesinde aract oluyorum.” (K16, Erkek).

“Rehber meslektaslarimiz da kagak rehberlik faaliyetleri ile karsilastiginda mutlaka tepki
gostermelidir.” (K14, Kadin).

Katilimcilarin cevaplarina bakildiginda birgogu benzer yanitlar: vermistir. Kacak rehberlik faaliyetinin
online gecilmesi i¢in profesyonel turist rehberleri mesleklerine sahip ¢ikmalar1 gerektiklerini. Bununla
birlikte rehberler aras1 6rgiit ve dayanisma ile azaltilabilecegini deginmislerdir. Katilimcilardan elde

edilen veriler “sahip ¢ikma” kodu ile bir baslik altinda toplanmustir.

Profesyonel turist rehberlerinin mesleki sorunlarin biri olan kagak rehberlik faaliyetleri ile karsilasma
sonrast verdikleri tepkiler “Sahip ¢ikma” ile en yliksek degere sahip olan kod 22 ciimle igerisinde

%95,7’lik bir deger ile oldukga fazla vurgulanmstir.

Katilimcilar “kagak rehberlik faaliyetleri ile karsilagti§inizda ne gibi tepkiler verirsiniz?”” sorusuna her
ne kadar mesleklerine sahip ¢ikmalar1 gerektigini vurgulasalar da o an sessiz kalmalar1 gerektigini
belirten rehberler de bulunmaktadir. Rehberler kendi turlarinin huzurunu kagirmamak ve karsi turu

rahatsiz etmemek i¢in miidahale etmediklerini ifade etmislerdir:

“Tabi ki hi¢bir tepki veremiyoruz ¢iinkii tur sirasinda gurubu bir kenara birakip kacak rehberlik yapan
kigilerle polemige girmek miimkiin degil. Daha 6nce sahit oldugum bazi olaylar tepki vermenin pek ise

yaradigini diigtinmeme neden oldu.” (K4, Erkek).

“Herhangi bir tepki vermenin benim sorumlulugumda olmadig ortadadir. Bu faaliyetin muhatabi

denetmenler ve kolluk kuvvetleridir.” (K7, Erkek).

“Hi¢bir tepki vermiyorum. Verdigimde karst tarafla sorun yasamaktan ¢ekiniyorum. Ciinkii o anda
bende bir gruba rehberlik yapiyor oluyorum. Hem benim grubunun hem de kagak rehberin grubunun
huzuru kagsin istemiyorum. Ciinkii karsi tarafin ne kadar hirsiz oldugunu diisiinsem de onun

grubundaki insanlarin hi¢bir sugu yok.” (K12, Erkek).
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Goriisme sorularindan toplanan verilere bakildiginda ne kadar az bir oran da olsa rehberlerin yasadigi
olumsuz durum karsisinda belirttikleri sessiz kalma diistincesi “sessizlik” kodu altinda yer verilmistir.

Toplamda benzer 5 ciimle “sessizlik” kodu altinda 21,7’lik bir orana sahiptir.

Katilimcilara besinci soru olan, “Kacgak rehberlik faaliyetlerinin turist rehberligi meslegine ne gibi
etkileri vardir?” sorusuna rehberlerin ¢ogunlugu yanlis kisiler tarafindan, yanlis sekilde temsil edilmesi
sebebi ile mesleklerinin itibarim1 kaybettigini, insanlarin goziinde mesleki imajlarinin zedelendigini
dile getirmislerdir. Bunun disinda kagak rehberlik yapan kisilerin taban iicretinin altinda ¢aligsmalari
profesyonel turistlerinin tura ¢gtkamamalarina sebebiyet vermektedir. Katilimcilar gériigme sorularina
verilen yanitlarda, haksiz kazang¢ elde ettiklerini ve maddi anlamda kayip yasadiklarini ifade

etmislerdir:

“Ayrica yasalarla belirlenen iicretlerimiz mevcut kagak rehberlik yapanlarin ne kadar ucuz fiyatlara
ciktigim biliyoruz. Ozellikle bos sezonlarda rehberlerimiz evlerinde yatarken bu insanlar 100 TL, 200

TL gibi komik rakamlara turlara ¢ikmakta ve bizim igimize engel olmakta.” (K2, Erkek).

“Turist rehberligi mesleginin giivenilirligi, kiiciik etkiler ile ¢cok kolay bir sekilde sarsilabilmektedir.
Kelebek etkisi 6rnegi gibi bir bireyin gergeklestirdi olumsuz bir etki insanlarin genel olarak tiim turist
rehberlerine bakis agisint olumsuz etkileyebilmektedir. Bu da dolayisiyla turist rehberine olan talebi

diisiirmekte ve meslegin stirekliligini tehlikeye atmaktadir.” (K18, Erkek).

Katilimeilar kagak rehberlik faaliyetlerinin diger bir olumsuz etkisi olarak destinasyonun yanlis kisiler
tarafindan dogru olmayan bilgiler ile tanitilmasi sonucu hem kamunun hem yerel kiiltiiriin hem de
rehberlerin etkilendigini dile getirmislerdir. Ger¢ek anlamda destinasyonlarin tanitilmadigini sadece

kazang odakl1 olarak bilgiden ziyade aligverisin 6n planda tutulduguna deginilmistir.

“En basta rehberlik faaliyetinin niteligini olumsuz yonde etkilemektedir. Rehberlik meslegi gerek yerli
gerek yabanci turistlerin gezdikleri turistik bolgeyi algilamalarini, memnuniyetlerini, tekrar ziyaret
etmeleri ciddi oranda etkilemektedir. Bu nedenle kagak rehberlik faaliyetine katilan bu turistler kotii
deneyim sahibi olabilmekte ve destinasyona karsi olumsuz diistincelere sahip olabilmektedir.
Turistlerin gezdikleri yerlerden memnun olmadan ayriimalarini ve agizdan agiza pazarlama yoluyla

cevresindeki potansiyel turistlerin de gezilen yere gitmemesine yol acabilmektedir.” (K16, Erkek).

“Her seyden once o kisi, sizin kazanabileceginiz bir parayi, hem yasal hem de etik olarak hak etmedigi
halde kendisi almaktadir. Kaldi ki yaptig1 sey yasal degildir. Cok sayida lisansli rehber evinde i
beklerken, bu kisi ya da kigilerin sizin hakkimizi gasp ettigi aciktir. Isin maddi boyutu bir yana, bu
kisiler yalan yanls bilgilerle gruplara iilke/bélge hakkinda dogru olmayan sunumlar
yapmaktadirlar.” (K23, Erkek).
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Katilimcilarin, kagak rehberlik faaliyetlerinden mesleki a¢idan olumsuz etkilerini, yanlis tanitim,
maddi kay1p, mesleki itibarsizlik, haksiz kazang olarak belirtmislerdir. Elde edilen mesleki etki verileri
ikiye ayirilarak “mesleki imaj” ve “destinasyon imaj1” kodlar1 altinda toplanmistir. “Mesleki ima;j”
kodu benzer igerikler ile 17 climle igerisinde 73,9’liikk bir degere sahipken diger bir kod olan

“Destinasyon imaj1” ise 11 benzer ciimle igerisinde gegerek 42,8’lik bir degere sahip olmustur.

“Kagak rehberlik faaliyetlerini 6nlemek adina paydaglara diisen gorevler nelerdir?” sorusuna
katilimcilar sirayla; denetimlerin arttirllmasi (17), kacak rehberlik faaliyetlerine sirf ucuz isgiicli
oldugu i¢in miisaade eden acentelerin bilinglenmesi (15), caydirici cezalarin uygulanmasi (12) ve son

olarak turistlerin bu konu hakkinda bilgilendirilmesi (12) olarak 6nerilerde bulunulmustur.

Katilimcilar denetimlerin yeterli derecede olmadigin1 bu sebeple kagak rehberlerin rahat bir sekilde
tur yaptiklarini, acentelerin uygun fiyatli kagak rehber calistirdiklari icin profesyonel turist
rehberlerinin is bulamadigini, cezalarin kagak rehberlik faaliyetlerinden vazgegirecek kadar caydirici
olmadigint bununla birlikte cezalarin uygulanmadigin1 belirtmislerdir. Katilimcilar tura katilan
turistlerin ise bu konuda bilin¢lenerek tur rehberlerine kokartlarini gostermelerini istemelerini dile
getirmislerdir. Kagak rehberli bir turda iseler acentelerden {icretlerini iade etmeleri noktasinda oneride

bulunmuglardir. Rehberler en biiyiik 6nlemin kolluk kuvvetlerinde oldugunu ifade etmislerdir:

“Denetimlerin arttiriimast gerektigini diistintiyorum. Yogun sezonlarda denetim eksikliginden bu
insanlar goziimiiziin igine baka baka tur yapabiliyorlar ve bu konuda rehberlere yetki verilmesi

gerektigini diisiiniiyorum.” (K2, Erkek).

“TUREB’in bu konuda ézellikle denetimleri korkulacak derecede yiiksek tutmasi gerek bahsettigim bu

konulara dikkat edilmesi halinde kacak rehber ¢ikaracak acente bulunamaz.” (K4, Erkek).

“Kacgak rehberlik faaliyetlerini onlemenin tek yolu siki denetim yapmak. Bu konuda sorumluluk
TUREB, TURSAB ve odalarin.” (K6, Erkek).

“Dusaridan bakinca ne yazik ki bazi acenteler ve insanlar Eskisehir de ne var rehberlik deyip daha

ucuz oldugu icin kacak rehber tercih ediyorlar.” (K19, Erkek).

“Ozellikle belli turizm merkezlerinde, acenteler maliyet diisiirmek icin kacak rehber calistiriyorlar,

denetimlere ragmen.” (K23, Erkek).

“Denetimler siklastirilip cezalarin caydiriciligi artirtdimalidir. Bunun igin ise biirokratik zorluklar
ortadan kaldirilmali. Bir kagak rehber denetleme olacagini 10 giin 6ncesinden biliyor. Denetimin hizli

bir kararla hayata gec¢irilip gerceklestirilmesi gerekli.” (K12, Erkek).
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“Turistler kiiltiir turlarinda mutlaka ¢aliyma kartl profesyonel turist rehberi oldugunu teyit etmeli.
Rehberler her daim birlik ve beraberliklerini korumali. Resmi sayfalarda, toplumsal alanlarda ve
turistik noktalarda reklam panolart vb. Unsurlar kiiltiir turlarinda profesyonel turist rehberi o6nemi
vurgulanabilir. Olmamasinin sug oldugu ve sikdyet hatti olusturup turistlerin bilgisine sunula bilinir.”
(K8, Erkek).

Katilimcilarin sik sik dile getirdikleri, denetimlerin arttirilmasi “denetim” kodu altinda, acentelerin
miisaade etmesi “acente firsat¢iligr” kodu altinda, caydirici cezalarin uygulanmasi gerektigi “cezai
islem” kodu altinda ve son olarak turistlerin bilgilendirilmesi gerektigi “turisti bilgilendirme” kodu
altinda benzer yanitlar toplanmistir. Toplanan bu dort kodun frekanslar1 alindiginda, “denetim” kodu
17 benzer ciimle igerisinde gegerek 73,9’luk bir deger ile en ¢cok deginilen unsur olmustur. “Acente

Firsatgilig1” kodu 15 benzer ciimle ile 65,2°lik bir deger iken “cezai islem” ve “turisti bilgilendirme”

kodu 12 benzer ciimle igerisinde gecerek 52,2°lik bir degere sahip olmustur.

SONUC ve ONERILER

Turizm enddiistrisinde 6nemli bir konuma sahip olan turist rehberleri mesleklerini icra ederken birgok
sorunla karsilasmaktadir. Incelenen calismalar dogrultusunda turist rehberlerinin karsilastiklart
mevcut sorunlar icerisinde kacak rehberlik faaliyetinin de biiyiik bir sorun olarak islendigi
gozlemlenmigtir. Bu calismada “Turist Rehberligi Birligi” biinyesinde gorev yapmakta olan
profesyonel turist rehberlerinin kagak rehberlik faaliyetlerine kars1 diistincelerinin belirlenmesi ve bu

sorunun Onlenmesine yonelik ¢oziim onerilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Arastirma kapsaminda gercgeklestirilen icerik analizi sonucunda elde edilen bulgular, profesyonel turist
rehberlerinin kacak rehberlik faaliyetlerini onemli bir sorun olarak algiladiklarini gostermektedir. Elde
edilen sonuglara gore, yaridan fazlasi erkek olan profesyonel turist rehberine kacak rehberlik
faaliyetleri konusunda yar1 yapilandirilmis goriigme sorulart iletilmistir. Bulgulara gore; kagak
rehberlik faaliyetinin yogun olarak varliginin profesyonel turist rehberleri lizerinde maliyet kaygisi
olusturdugu ve bunun yaninda manevi olarak etkiledigi sonucuna ulagilabilmektedir. Benzer sekilde,
Yenipinar ve arkadaglar1 (2017), turist rehberligi meslegi ile ilgili giincel sorunlarin tespiti ile birlikte
belirlen sorunlara Onerileri gelistirilmesini amaglayan bir ¢alisma yapmuslardir. Calismada, turist
rehberlerinin, genellikle kriz gibi dis faktorlerin etkisi ile acentelerin maliyetini diisiirmek i¢in kacak
eleman ¢alistirdiklari, taban ticretin altinda 6deme teklifi vb. nitelikli islerin azalmasi sonucunda

issizlik-gecim sikintist yasadiklar1 bulgulanmistir.

Turistler, profesyonel turist rehberleri sayesinde ziyaret edilen destinasyonu dogru olarak tanimakta

ve iyi bir tur deneyimi yasamaktadirlar. Ancak gegmisten beri var olan kagak rehberlik sorunundan
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dolay1 ziyaret edilen destinasyonun yanlis tanitildig1 ve turistlerin kotii bir tur deneyimi yasayarak
turist rehberlerine kars1 onyargili olduklar1 anlagilmaktadir. Bu baglamda kacak rehberlik faaliyetinin
meslek imajin1 ve destinasyon imajini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu bakis acistyla,
hangi tiir rehberlik hizmetinde kagak rehberlik faaliyetinin daha ¢ok goriildiigliniin tespit edilmesi
onem tasimaktadir. Bununla ilgili olarak Cakmak (2019), yasa dis1 rehberlik faaliyetlerinin kimler
tarafindan, hangi tlilke gruplart merkezli gergeklestirildiginin tespit edilerek bu turlarda hangi tiir
rehberlik hizmetinin talep edildigi ve nerelerde yogunlastiginin belirlenmesini amaglayan bir ¢aligma
yirtitmistiir. Calismadan elde edilen sonuglar; kagak rehberligin, yasa disi rehberlik faaliyetlerinin
biiyiik cogunlugunu olusturdugu, kagak rehber kullaniminin oldugu turlarda yabanci gruplarin agirlikl
olarak giiniibirlik turlarda, yerli gruplarin ise paket turlarda kacak rehber kullanma egiliminin yiiksek

oldugu seklindedir.

Calismanin bir diger dnemli ¢iktisi, seyahat acentelerinin maliyetlerini azaltmak adi altinda kagak
rehberleri calistirdiklart ve bu durumun yasal olarak meslegin icra edilmesinin 6niindeki 6énemli bir
engel olarak yer aldig1 gozlenmektedir. Kacak rehberlik faaliyeti ile karsi karsiya kalan turist
rehberlerinin kendi tur i¢erisindeki huzurunu bozmamak ve yapacagi miidahalenin ise yaramayacagini
diisiinerek sessiz kaldig1 goriilmektedir. Yogun olarak kacgak rehberlik faaliyeti ile karsilagilmasinin
onilindeki temel nedenlerin de denetimlerin ve cezai islemlerin yetersiz kalmasindan dolay1 oldugu
tespit edilmektedir. Ayrica turistlerin yeteri kadar bilingli olmadigi sonucuna ulasilabilmektedir.
Karacaoglu ve Sert (2018) de calismalarinda, kacak rehberlik faaliyetleri ve seyahat acentelerinin
taban iicretin altinda turist rehberi ¢alistirmak istemelerinin birbirleriyle baglantili konular oldugunu

ifade etmislerdir.

Calisma sonuclarina dayanarak, katilimcilarin goriisleri  dogrultusunda birtakim  Oneriler
gelistirilmistir. Kagak olarak gerceklestirilen rehberlik faaliyetleri i¢in yasada yer alan cezalarin
arttirilmasi, denetimlerin siklagtirilmas1 ve cezai islemlerin caydirict sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu diizenlemeler kagak rehberlik faaliyetini yapan rehber ve buna miisaade eden
seyahat acentesine es zamanli uygulanmalidir. TUREB, TURSAB gibi kuruluslar is birligi yapmali ve
bu konu kapsaminda daha ¢6ziim odakli farkli oneriler getirmelidirler. Sehirlerde reklam panolarina,
sehir tanitim brosiirlerine profesyonel turist rehberligi mesleginin yasal olarak gergeklestirilmesi
gerektigini ve bir turda rehberin kacak olup olmadiginin nasil anlagilmasi gerektigini anlatan gorsel ve

yazili sunumlar hazirlanabilir.

Kagak rehberlik faaliyeti sorunun ¢dziime kavusmasi i¢in rehberlerin birbirleriyle iletisim halinde
olmalar1 ve mesleklerine sahip ¢ikmalar1 gerekmektedir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak gelisen teknoloji

imkanlar1 g6z oniline alindiginda her sehir i¢in bir iletisim platformu kurularak (6rn: web sitesi ya da
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mobil uygulamalar) o sehirde rehberlik yapan kisilerin bilgileri, diizenlenen turlar hakkinda bilgilerin
bulunmas1 ve siirekli iletisim gergeklestirdikleri bu platform sayesinde kacak rehberlik faaliyetlerinin

oniine gegilmesi hedeflenebilir.

Bu c¢aligmanin birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki ¢alismanin Covid-19 pandemi
stirecinden dolay1 yiiz yiize gergeklestirilemeyip, katilimcilara yalnizca e-mail yolu ile ulasilmasidir.
Diger kisitlama ise ¢alismanin verilerinin belirli bir zaman diliminde elde edilmesinden dolay1 kisith
sayida rehber ile iletisime gecilmesidir. Gelecek arastirmalar i¢in, Tiirkiye genelinde, 6rneklem sayisi
daha fazla, farkli veri toplama tekniklerini kapsayan ¢aligsmalar 6nerilebilir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki
giinliik ve paket turlarin en sik yapildigi destinasyonlar segilebilir. Bunun yani1 sira profesyonel turist

rehberleri yerine kacak rehberler ile goriisiiliip mevcut soruna farkli bir bakis agisi ile bakilabilir.
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Yapisal giiclendirme, personelin kararlara katilimini, is birligini tesvik eden, onlara gelistirme
firsati, destek, kaynak ve bilgi paylasiminin saglandig1 ortam olusturarak, biligsel ve duyussal
olarak giiclendirilmelerini amaglayan bir yonetim teknigidir. Arastirmanin konusunu kamu
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yapisal giliclendirmenin personelin Orgiitsel 6zdeslesme ve yasam doyumunu olumlu yonde
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GIRIS

Glinlimiizde kamu kurumlarinda personelin daha fazla karar mekanizmalarina katilimi
desteklenmekte, hiyerarsinin yataylagmasina, personelin egitim ve gelistirilmesine, bilginin
paylasilmasina daha fazla 6nem verilerek etkinligin ve verimliligin artirilmasi1 hedeflenmektedir. Bu

dogrultuda c¢alisanlarin giiclendirilmesi 6nemli bir rol oynamaktadir.

Post-modern yonetim yaklagiminda kamuya sunulan hizmetlerin odagina “insan” 6gesi alinmistir.
Dolayistyla hizmetten yararlananlar kadar hizmeti sunanlarinda yapisal olarak giiclendirilmesi
toplumsal verimlilik olarak yansiyacaktir. Bu yaklagimlarin 6nemli aktorii olan kamu kurumlarinda
gorev yapan personelin giiclendirilmesi onem kazanirken, yoneticiler bu firsati saglayan bir post-
modern yoOnetim teknigi olarak yapisal giigclendirme uygulamalarina giderek daha fazla 6nem

vermektedir.

Yapisal gliclendirme, personelin kararlara katiliminu, is birligini tesvik eden, kendini gelistirme firsati,
destek, kaynak ve bilgi paylasiminin saglandigi ortam olusturarak onlarin bilissel ve duyussal olarak
gliclendirilmelerini amaglayan bir yonetim teknigidir. Yapisal giiglendirme ile personelin is ile ilgili
kendini gelistirmelerine firsat saglanmakta, yaraticiliklart tesvik edilmekte, isleriyle ilgili inisiyatif
kullanmalar1 desteklenmektedir. Boylece orgiitsel giiven, 6z yeterlilik, is doyumu, orgiitsel baglilik ve
psikolojik giiclendirme gibi bircok olumlu sonuglar elde edilebilmektedir. Ciinkii yapisal giiclendirme
calisanlarin iglerine kars1 algilarini ve performanslarini olumlu yonde etkilemekle birlikte hem bireysel

hem de orglitsel basarilar elde edilmesinde 6nemli katkilar saglayabilmektedir.

Arastirmada, kamu kurumlarinda yapisal giiclendirme uygulamalarinin personel iizerindeki etkileri;
orgiitsel sonug olarak orgiitsel 6zdeslesme ve bireysel sonug¢ olarak yasam doyumu ele alinarak
incelenmistir. Bu dogrultuda kamu kurumlarina yonelik gelistirilen yapisal giiclendirme 6lgeginin
kamu kurumu personelinde test edilmesi ve yapisal giiclendirme uygulamalarinin personelinin orgiitsel
0zdeslesme ve yasam doyumu algis1 iizerindeki etkisinin incelenmesi amacglanmistir. Kamu
kurumlarinda kurumsallagma diizeyi, personele saglanan orgiitsel destek, kaynaklar, insan kaynaklari
politikalan ile egitim ve gelistirme firsatlarinin; personelin Orgiitsel 6zdeslesme ve bu kapsamda
sadakat ve tiyelik-benzerlik diizeyleri yani sira, yasam doyumu diizeyleri iizerindeki etkilerinin
incelenmesi hedeflenmistir. Bu sayede kamu kurumlarindaki uygulamalarin personel iizerindeki
etkileri test edilerek, kamu kurumlarina yonelik gelistirilen 6l¢egin kullanildigi bu model vasitasiyla
alanyazina katki saglanmasi ve bununla birlikte, elde edilen veriler ile kamu kurum yonetimlerine,

yoOnetsel kapasitenin artirilmasina yonelik 6neriler sunulmasi amacglanmastir.
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Arastirmada Oncelikle yapisal giiglendirmenin kuramsal temelleri, ardindan kamu kurumlarinda
yapisal giiclendirme, orgiitsel 6zdeslesme ve yasam doyumu kavramlar1 agiklanmistir. Sonrasinda
kamu kurumlarinda yapisal giiclendirme alan arastirmast hakkinda agiklamalar yapilarak elde edilen

bulgulara yer verilmistir. Elde edilen bulgular tartisildiktan sonra sonug ve oneriler sunulmustur.

YAPISAL GUCLENDIRMENIN KURAMSAL TEMELLERI

Bilim ve teknolojideki ilerlemeler, kiiresellesme egilimi, hizmet beklentilerinde yasanan degisimler
gibi gelismeler, orgiitlerin personelinden beklentilerini de artirmaktadir. Degisen kosullarda, post-
modern yonetim teknigi olarak personel giiclendirme ise 6nem kazanmaktadir. Personel gii¢clendirme,
alanyazinda genel olarak iki farkli bakis acisiyla ele alinmaktadir. Giliglendirmenin mekanik yaklagima,
Orgiitiin acik¢a tanimlanmis vizyon ve amagclarinin {ist yonetim tarafindan belirlendigi ve her
kademeye yayildig1 bir tavandan tabana yaklasima (top-down) odaklanmaktadir. Giiglendirmenin
organik yaklagimi ise tabandan tavana (bottom-up) yayilan; personelin ihtiyaglarinin anlasilmasina,
istenilen davraniglarin olusmasinda model olunmasina, ekip ¢alismasina, ¢alisanlarin risk almalarinda
cesaretlendirilmesine ve yaptiklar islerde onlara giivenmeye odaklanmaktadir (Quinn ve Spreitzer
(1997: 37-39). Yapisal ve yonetsel uygulamalara dayanan yapisal giiglendirme, giiglendirmenin

mekanik yaklagimi olarak ifade edilmektedir.

Yapisal giiclendirmenin kuramsal temelleri incelendiginde; 1970'lerde, yazinsal alanda; otonomi, is
tasarimi, motivasyon gibi alanlar1 iceren arastirmalarda, daha ¢ok personelin nasil giiglendirilecegi
iizerine tanimlandig1 ve calisanlarin giliclendirilmesine olanak saglayacak kurumsal sistemlerin
olusturulmasi gerektiginin iizerinde duruldugu goriilmektedir. Genel olarak yapilan arastirmalarin
ortak noktasinin, personelin islerinde karar verebilme 6zgiirliigiiniin ¢alisanlar1 motive edecegi ve
yapisal giiclendirmenin orgiitlerde otonomiyi artirmanin en 1yi yolu oldugu, onlar1 zorlayici gorevleri
basarmada motive edecegi iddialar1 oldugu ifade edilebilir (Hackman ve Oldham, 1976; Bandura,
1977; Kanter, 1977; Conger ve Kanungo, 1988). Kanter’in (1977) yapisal gli¢clendirme ¢alismalar1 bu
alanda yapilan ilk caligmalar arasinda dikkat ¢ekmektedir. Kanter (1977), “Sirketin Kadin ve
Erkekleri” isimli kitabinda; insanlarin i¢inde bulunduklar1 ¢alisma kosullar1 ve ortamlarinda rasyonel
tepkiler verdiklerinden bahsetmistir. Calisma ortami1 personelin kendilerini giiglenmis hissettikleri bir
sekilde yapilandirildiginda, personelin motivasyonlar1 artmakta ve karsilastiklar1 zorluklarla daha

kolay bas edebilmektedirler.

Yapisal giiglendirmenin kuramsal temellerini atan Kanter (1977) giicii; “isleri basarmak ig¢in
kaynaklar1 seferber etme yetenegi” olarak tanimlamistir (Kanter, 1977: 166). Kanter’e gore yapisal

giic; sistemsel gii¢c faktorleri (systemic power factors), is ile ilgili gliclendirme yapilarina ulagim
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(Access to job-related empowerment), bireysel etki (personal impact) ve is etkinligi (work

effectiveness) ile dort pargadan olusmaktadir.

Otonomi kullanabilme, isin goriiniirliigii, esnekligi gibi resmi gii¢ kaynaklari ile 6rgiit i¢i ve disindaki
paydaslarla kurulan sosyal iliskileri igeren gayri resmi gii¢ kaynaklari, “sistemsel gii¢ faktorleri”ni
olusturmaktadir. Sistemsel gii¢ faktorleri, “is ile iliskili gliclendirme yapilarina ulasim™1 (firsat yapisi
ile bilgi, destek ve kaynaklardan olusan gii¢ yapisi) etkilemektedir. Bu etki sonucunda personel
iizerinde artan 0z yeterlilik, motivasyon, orgiitsel baglilik, is doyumu ve azalan tiikenmislik, is stresi
gibi “bireysel etkiler” olugsmaktadir. Boylece onlarin basarma duygusu, ekip ¢aligmasi ve memnuniyet
diizeyi gibi “is etkinlikleri” de artirmaktadir (Almost ve Laschinger, 2002: 411). Dolayisiyla giig;
personelin bireysel 6zelliklerden ziyade, 6rgiitiin gliglenme duygusunu tesvik eden resmi araglarindan
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel basarinin sirr1 personele basarma firsati saglayan bir yapidan geger.
Orgiitiin  yapisal 6zelliklerinin giiglendirilmesi, personelin kisilik 6zelliklerinden daha fazla
gliclenmeyi etkilemektedir. Boylece bireysel davranislar veya 6zellikler ne olursa olsun, orgiitsel yap1
veya is Ozellikleri, optimum is performansini siirlandirabilmekte veya artirabilmektedir (Kanter,

1977; Conger ve Kanungo, 1988; Thomas ve Velthouse, 1990; Spreitzer 1995; Laschinger, 1996).

Kanter (1977: 129-163), personeli giiglendirmek i¢in orgiitlerin firsat yapisi ve gii¢ yapist olarak
tanimlanan giiclendirme yapilarina sahip olmalar1 gerektigini ileri siirmiistiir. Kanter, firsat yapisini,
caligsanlarin islerinde egitilmelerini ve gelismelerini saglayan “is Ozellikleri” olarak aciklamistir.
Kanter'e gore firsat yapisi, personel motivasyonunu, verimliligini, bagliligini ve ise katilim derecesini
onemli Olglide etkileyen isin Ozellikleridir. Kanter, gii¢ yapisini, personelin kaynaklar1 seferber
etmelerini saglayan “drgiitsel 6zellikler” olarak agiklamistir. Ozellikle, yapisal giiciin {i¢ drgiitsel
kaynaktan; bilgi, destek ve kaynaklardan geldigini belirtmistir. Bilgi, orgiitiin ¢alismasi ve bireyin
isinde basarmasi icin gerekli olan bilgi olarak agiklanir. Kaynaklar, isin etkili bir sekilde goriilmesi
icin gerekli personel, para, zaman, donanim ve malzemelerdir. Destek, personelin yonetim, akran ve
digerlerinden aldig1 geribildirim, kocluk ve yardimlardir. Bu 6rgiitsel giiclendirme yapilari, personelin
orgiitsel hedeflere ulasmadaki basarisina katkida bulunmaktadir. Kanter (1977), ayrica firsat ve gii¢
yapisinin birlikte bireysel olarak personelin giiclenme hissini olumlu yonde etkiledigini ve is

etkinligini artirdigini ileri stirmiistiir.

Kanter, giiclendirmenin, belirli gii¢c hatlarindan gectigini belirtmistir. Personel, bilgi, destek, kaynak
ve firsat hatlarina erisebiliyorsa gili¢ aciktir. Bu “hatlar” mevcut degilse ya da erisilemiyorsa gii¢
kapalidir ve etkili ¢alisma miimkiin degildir. Bu gii¢ hatlar1 kurum i¢inde yapisal giiglendirmenin ana
kaynaklaridir. (Greco vd., 2006; Laschinger vd., 2001; 2004). Ayrica bu gii¢lendirici yapilara ulagsmak

“resmi glic” ve “gayri resmi gii¢” sistemleri yoluyla kolaylagmaktadir. Resmi gii¢, goriiniirliigi
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yluiksek, inisiyatif alinabilinen, otonomiye olanak saglayan islerde bulunur. Gayri resmi giig¢ ise bireyin
orglit icinde, iistleri, ¢alisma arkadaslari, diger calisanlar ve orgiit disindaki baglantilar ile iletisim ve
is birliginden kaynaklanmaktadir (Siirgevil vd., 2013: 5374). Boylece bu gii¢lendirici yapilar personel
tizerinde bireysel olarak birgok olumlu sonug ortaya ¢ikarabilirken, orgiitsel olarak da bir¢ok olumlu

sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir.

Yapisal gii¢lendirme tizerine yapilan ¢alismalarda “psikolojik gliglendirme” dikkati ¢eker (Laschinger
vd., 2001; 2003; 2004; 2009; Carless, 2004; Wallach ve Mueller, 2006; DeCicco vd., 2006; O’Brien,
2011; Tolay vd., 2012). Psikolojik giiclendirme en ¢ok ¢alisilan yapisal giiglendirme sonucudur.
Giiclendirme, giligslizliik olusturan kosullarin belirlenmesi araciligi ile oOrgiitsel iiyeler arasinda
ozyeterlilik algisinin artirilmasi siireci olarak ifade edilmektedir (Conger ve Kanungo, 1988: 474;
Spreitzer, 2007: 6). Bu aslinda yapisal ve yonetsel uygulamalarla gerceklestirilecek yapisal

giiclendirmenin psikolojik giiglendirmeyle sonuglanacagina da isaret etmektedir.

Yapisal giiclendirme ile orgiit yapisinin firsat ve kaynaklara ulagimi saglayan, yoneticilere giiven
duyulan, kararlara katilim ile tartigma ortaminda c¢atigmalarin azaldigi, problemlerin ¢oziildiigii bir
ortam olusmaktadir. Boylece calisanlar inisiyatif alabilmekte, hizli karar vererek harekete
gecebilmekte, isini anlamli bulabilmektedirler (Meng vd., 2015: 309). Boyle bir ortamda kendini
psikolojik olarak giiclendirilmis algilayan personel daha az tiikenmislik algilamaktadirlar (Laschinger
vd., 2003; Meng vd., 2015). Yapisal giiglendirme titkenmislikle miicadelede, personelin daha etkin bir
sekilde karar vermelerini saglarken ve performansini olumlu yonde etkilemektedir (Jaffery ve Farooq,
2015). Isini anlamli bulan, érgiitsel destegi hisseden ve psikolojik gii¢lendirilmis personel isinden daha

fazla doyum algilamaktadir (Lautizi vd., 2009; Tolay vd., 2012).

Sorumluluk alma, isiyle ilgili karar verebilme 6zgiirliigii, yeni seyler 6grenme sans1 gibi is karakterleri
bir firsat olusturarak, personelin orgiitsel baglilik diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir (Kanter,
1977: 143-145). Aymi zamanda yapisal giiclendirme, orgiitte olumlu bir iklim olusturarak, ise
adanmanin gelismesine katki saglayacak oOrgiitsel kosullart olusturmakta (Laschinger vd., 2009);
giiclendirilen ve Orgiitsel roliinii benimseyen, isin sahibi haline gelen c¢alisanlar, kendilerini iglerine
vererek, isleriyle daha fazla mesgul olmakta ve boylece islerine adanmalar1 da beklenmektedir
(Kanten, 2012: 33).

Yapisal giliglendirme personelin adalet, ddiil, kontrol ve is yiikii gibi algilarin1 olumlu yonde etkilerken,
ozerkligin, kararlara katilimin oldugu is ortami isten ayrilma niyetini azaltabilmektedir (Meng vd.,

2014). Yapisal gii¢lendirme, personelin yiiksek oranda yenilik¢i ve yaratict is performansi
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gostermesine olanak saglamakta, onlarin motivasyonunu artirarak daha fazla performans

sergilemelerine yol agmaktadir (Laschinger ve Finegan, 2005).

Yapisal giliclendirme, personele kararlara katilim, is birliginin, kendini gelistirme firsati, destek,
kaynak ve bilgi paylasiminin saglandigi ortam olusturarak onlarin biligsel ve duyugsal olarak
giiclendirilmelerini amaglamaktadir. Boylece karsilastiklar1 problemlerde hizli ve pratik kararlar
alabilirler, yaptig1 isi sahiplenir ve islerini anlamli bularak daha fazla ¢aba gosterebilirler. Ayrica
igyerinde gerekli egitimleri alarak kendi alanlarinda uzmanlasabilir, yeni fikirler {iretebilir,
yaraticiliklarin1  gelistirebilir ve iiyesi oldugu oOrgiite giiven duyabilirler. Sonug¢ olarak; yapisal
giiclendirme bir yonetim teknigi olarak kullanildiginda bir¢ok olumlu sonucu da beraberinde
getirebilecektir. Clinkii yapisal giliglendirme calisanlarin islerine karsi algilarini ve performanslarini
olumlu yonde etkilemekle birlikte hem bireysel hem de oOrgiitsel basarilar elde edilmesinde 6nemli

katkilar saglayabilmektedir.

KAMU YONETIMINDE YAPISAL GUCLENDIRME

Giiglendirme uygulamalart oncelikle 6zel sektor tarafindan uygulanmaya baslanmis ve yeni bir
yonetim teknigi olarak dikkat ¢ekmistir. Sonrasinda ise farkli iilkelerin farkli reformlarla kamu
yonetimlerinde Diinya Bankasi, Avrupa Birligi, OECD, Birlesmis Milletler gibi uluslararas: orgiitlerin
de destekleriyle yapisal giiclendirme uygulamalarina yoneldigi goriilmiistiir. Kamu yonetiminde, hizl
hareket etme, hizli karar alma, yonetime dinamik ve esnek bir yap1 kazandirma, toplumsal taleplerin
karsilanmasina yonelik bir yap1 olusturma gibi amaglar bu reformlarin ortaya ¢ikmasini tetiklemistir

(Ozer, 2019: 4).

Kamu yonetiminde yapisal gii¢lendirme uygulamalarinin Yeni Kamu Y 6netimi anlayis1 ¢ergevesinde,
ABD, Ingiltere, Kanada, Avustralya, Fransa, Isve¢ ve Norveg gibi birgok gelismis iilkenin reform
caligmalarinda, hiikiimet programlarinda ve politikalarinda (Pollitt, 1990; Hood, 1991; Gore, 1993;
Peters, 1996; Wise, 2002; Kettl, 2005; Matheson, 2007) belirgin olarak yer aldigi goriilmektedir
(aktaran: Moldogaziev, 2013: 158). Ornegin, ABD’de 6zel sektdr uygulamalarinin kamu ydnetimine
aktarilmasi siirecinde “Amerikan Ulusal Performans Degerlendirme Projesi” gergeklestirilmis ve bu

kapsamda “personel gliclendirme” bir ilke olarak yer almistir (Celik, 2013: 93).

Bununla birlikte, giiclendirme uygulamalarinin kamu yoénetiminde uygulanmasinin zor olacagi
yoniinde iddialar da mevcuttur (Cuhadar, 2005; Akgakaya, 2010; Alkan, 2010; Fernandez ve
Moldogaziev, 2011; 2013; 2015; Demircioglu, 2018). Bu iddialar hemen hemen kamu ydnetimlerinin

biitiiniine genellenebilse de Tiirk Kamu Yonetimi 6zelinde incelendiginde, yapisal giiclendirme
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uygulamalariin oniindeki engeller; yasal, orgiitsel, kiiltiirel, teknik ve yoneticilerden kaynakli

engeller olarak agiklanabilmektedir (Cuhadar, 2005: 6).

Ancak, Tiirk Kamu Y6netimi’nde yapisal giiclendirmenin uygulanmasinin 6niindeki engelleri agsmaya
yonelik bir¢ok yapisal diizenleme ve reformlarin gerceklestirildigi de goriilmiistiir. Ornegin, reform
niteliginde bir yasal diizenleme olan 5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yonetim
anlayiginda, stratejik planlama, hesap verebilirlik, seffaflik, performans odaklilik gibi kavramlar one

cikmigtir.

2002 yilinda agiklanan “Acil Eylem Plan1” igerisinde, “Herkese Saglik” basligi altinda, saglik alaninda
yiiriitiilecek temel hedefler arasinda yapisal giliclendirme uygulamalarina rastlanilmistir. “Saglik
Bakanliginin idari ve fonksiyonel acidan yeniden yapilandirilmast”, “Tiim kamu kuruluslarinda alt
kademelere yetki devri yapilmasi”, “Saglik alaninda e-doniisiim projesinin hayata gegirilmesi” gibi
hedeflerle yapisal giiclendirmenin; Orgiitsel yapinin ve personelin giliglendirilmesine yonelik
uygulamalarin gergeklestirilecegi vurgulanmistir. Diger bir O6rnek olarak Saghkta Donilisim
Programi’nda katilimci yonetim anlayisi, personelin egitim ve gelistirilmesine firsat saglama, karar
stireclerinde etkili bilgiye erisebilirligi artirma, performans degerlendirme ve kaynaklarin etkili
kullanimi1 gibi yapisal giiclendirme i¢in de kritik konular 6nemle vurgulanmigtir (Sectim, 2019: 118-

120).

Sonug olarak; kamu yonetiminde yapisal giiclendirmenin 6niinde engeller oldugu goriilse de bir¢ok
iilkenin Yeni Kamu Yo6netimi anlayisiyla yapisal giiclendirme uygulamalarina yoneldigi goriilmiistiir.
Bununla birlikte Tiirk Kamu Yonetimi 06zelinde kapsamli yasal diizenlemeler tam olarak
gerceklestirilemese bile, BM, OECD, AB gibi uluslararasi kuruluslarin uygulamalar1 paralelinde Yeni
Kamu Yonetimi anlayisina yoneldigi ve yapisal giiclendirme uygulamalarma yer verildigi

gorilmiistiir.

Kanter’in yapisal giiglendirme teorisi; personele destek, bilgi, kaynak saglanmasi ve gelisim
firsatlarina erisimin kolaylastirilmas1 olarak agiklanabilmektedir. Bununla birlikte orgiit yapisinin
basik ve esnek bir hale getirilmesi, personelin kararlara katilimi, inisiyatif, sorumluluk almalarmin ve
is birliginin desteklenmesi de gerekmektedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde kamu y6netiminin
biirokratik yapisi geregi, yapisal giiclendirmenin 6zel sektdr uygulamasi gibi uygulanmasi zor
olabilmektedir. Ancak, ¢agin geregi olarak kamu kurumlarinda yapisal giiclendirme uygulamalarina

yonlendigi ve kamu yonetiminin kendi 6zellikleri ¢ergcevesinde uygulandigi da goriilmiistiir.
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ORGUTSEL OZDESLESME

Diinyada yasanan toplumsal, teknolojik ve cevresel degisimler Orgiitlerin basarisini derinden
etkilemektedir. Bu siirecle birlikte, insan kaynaklar1 orgiitiin basarisi lizerindeki 6nemini giderek
artirmakta ve Orgiitlerin insan kaynaklarina olan bakis agilarinin da buna bagli olarak degistigi
goriilmektedir. Orgiitler artik calisanlarin sadece isyerlerini sevmelerini ve sadakat duymalarini degil
ayn1 zamanda caligsanlarin orgiitlerini kendi kimlikleri ile 6zdeslestirecek derecede benimsemelerini
istemektedirler. Orgiit iiyeligini ¢alisanlarin kimliklerinin 6nemli bir pargasi haline getirmek, onlarin
kendilerini Orgiitiin iyesi olarak tanimlamalarini, aynt zamanda gurur duymalarini saglamak,
orgiitlerin uzun vadeli basarilar kazanmalarinda kritik bir role sahip olmaktadir (Iscan, 2006: 161). Bu

kapsamda orgiitlerde 6zdeslesmis ¢alisanlarin 6nemi artmakta; orgiitler, 6zdeslesmenin saglanmasina

giderek daha fazla nem vermektedirler.

Insanlar kendilerini genellikle belirli bir grubun iiyesi olarak tanimlamaktadir. Bu sosyal kimlikler
yaygin olarak bir iilkenin, cinsiyetin, irkin, spor takiminin veya 6rgiitiin pargasi olabilmektedir. Ancak
gruplarin hayatta kalabilmeleri de liyelerin varligina baghdir. Tajfel (1972: 292) sosyal kimligi, bireyin
kendisini tiyeleriyle arasinda duygusal bag hissettigi ve benzer degerleri paylastigi belirli grubun tiyesi
olarak ifade etmesi seklinde tanmimlamaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme (organizational identification)
esasen sosyal kimligin 6nemli bir bicimidir ve genellikle bireyin benlik duygusunun 6nemli bir
parcasin1 (Mael ve Ashforth, 1992: 104) icermektedir. Orgiitsel 6zdesleme, bireyler ve calistiklar:
orgiit arasindaki iliskiyi aciklamanin da bir yoludur. Orgiitsel 6zdeslesmenin drgiitsel yasamda dnemli
bir faktor oldugu bircok kez kanitlanmistir. Bu alanda yapilan arastirmalar, kisilerin kendilerini giiclii
bir sekilde orgiitleriyle tanimlayan g¢alisanlarin, ¢alistiklari Orgiite karsi daha olumlu tutum ve
davraniglar sergiledigini gostermekte; calisan ile Orgiit arasindaki bagi ve yonetimin g¢alisanlarin
orgiitle ilgili kararlara ilgi duymalarmi nasil tesvik ettigini aciklamaya c¢alismaktadir. Orgiitsel
0zdeslesme ile ilgili alanyazin, 6zdeslesmenin c¢alisanin sosyal kimliklerinin bir parcasi olan orgiitsel
kimligin bir sonucu olarak gelistigini belirtmektedir. Ayrica 6zdeslesmenin Orgiit iiyelerini orgiitsel
kararlara katilimini ve orgiitsel amaclara gore davranmalarini tesvik ettigi, orgiitsel davranis sekillerini
benimsemelerini (Tompkins ve Cheney, 1985) dolayisiyla orgiitsel verimlilige katkida bulunmalarini

sagladigin1 gostermektedir.

Ozdeslesme diizeyi bazi durumlarda biiyiik nem kazanmaktadir. Ornegin cevre kosullar1 drgiitiin
varligini siirdiirmesini giiglestirdigi durumlarda, 6zdeslesmenin gergeklestirilmesi zor olabilmektedir.
Bu durumda 6rgiitsel varligin devami i¢in 6zdeslesme diizeyi yliksek insan kaynagina olan ihtiyag da

fazla olmaktadir (Polat ve Meydan, 2010: 150). Boylece orgiitiiyle 6zdeslesmis calisanlar daha verimli
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olabilmekte; bu da orgiitiin basarisini1 etkilemesi agisindan orgiitsel 6zdeslesmenin Gnemini ortaya

koymaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin 6nemi, bir drgiitte karar vericilerin o orgiitiin ¢ikarlarini en iyi destekleyen
alternatifi segmek istediginde ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamada bireyin rolii, ortak ¢ikarlarin saglanmast
ve olumlu sonuglara odaklanma da belirleyici unsurlardir. Orgiitiiyle 6zdeslesmeyi gelistiren bireyler,
orgitlin c¢ikarlarin1 kendi kisisel deger sistemlerine dahil ederek daha fazla olumlu ¢iktilar
saglamaktadirlar. Karar vericiler, bireylerin yarattigi bu farki anladiginda, dolayisiyla 6zdesleme
diizeyinin artirilmasinin ve dl¢lilmesinin onemini de anlayabilmektedirler (Cheney ve Tompkins,

1987: 2).

Orgiitsel 6zdeslesme calisanlar i¢in dnemlidir, ¢iinkii bu siireg bireylerin kendilerini tanimlamalar ile
ilgili bir siirectir, baskalariyla bu tanimla iletisim kurarlar, i yasamlar1 ve diger yasamlarindaki
siireclere yon verirler (Ashforth vd., 2008: 334). Orgiitsel 6zdeslesme orgiitler icin de dnemlidir ¢iinkii
orgiitsel 6zdeslesme kisisel c¢ikarlar ve davranislar ile orgiitiin ¢ikarlarini1 saglayacak davranislar
arasinda uyum saglayarak, liyeleri olumlu orgiitsel vatandaslik davraniglari gostermeleri yoniinde

giidiilemekte, boylece olumlu orgiitsel ¢iktilar elde edilebilmektedir (Yanar, 2005: 11).

Orgiitsel 6zdeslesme, birey ve orgiit acisindan birgok yarar saglamaktadir. Personelin orgiitle
0zdeslesmesi, yaptig1 isten keyif almasini, igini anlamli bulmasin1 saglamaktadir. Bu da personelin
isten ayrilma niyetini azaltarak, baghligini artirmaktadir. Orgiitii ile 6zdeslesen galisanlar, drgiitiin
amaclari ile kendi amaglarini bir gorerek, orglite daha fazla katki saglamaktadirlar. Ayrica 6zdeslesme,
personeli 6rgiit yararina goniillii davranislar sergilemeye yoneltmektedir (Zencirkiran ve Keser, 2018:
293). Giiniimiiz ¢evre kosullar1 dikkate alindiginda bu durumlar oOrgiitlerin basarisinda Orgiitsel

0zdeslesmenin 6nemini daha da 6n plana ¢ikarmaktadir.

YASAM DOYUMU

Insanlarin yasamlarini siirdiirmeleri ve yasadig1 hayati anlamli bulmalari igin yasamlarindan doyum
almalar1 gerekmektedir. Yillarca psikoloji alaninda bireyin yasamindaki mutsuzluk ve stres gibi
olumsuzluklara odaklanilmasina ragmen pozitif 6znel iyi olug g6z ardi1 edilmistir. Son yillarda davranis
ve sosyal bilimciler tarafindan yapilan teorik ve ampirik ¢aligmalarla bu durumun telafi edildigi ve

yasam doyumuna yonelik ilginin de arttig1 goriilmektedir (Diener, 1984: 542).

Bireyin mutluluguna ve yasam doyumuna iligkin bilimsel ¢aligmalarin hiimanist yaklasimlar temelinde
felsefeye yonelmesi, 20. yy. baslarinda pozitif psikoloji paradigmasinin ortaya ¢ikmasini ve
gelismesini saglamistir. Arastirmacilar “Yasami daha iyl yapan, yasamayi degerli kilan seyler

nelerdir?”, “Yasamin anlam1 ve amaci nedir?” gibi sorulardan yola ¢ikarak, ge¢miste yalnizca bireyin

257



olumsuz durumlarina odaklanan bilimsel yaklasimlara farkli bir bakis acis1 6nermisledir (Seligman,
2007: 278). Bireyin psikopatolojik sorunlar1 yerine onun giiclii yonlerine odaklanan ve bu yonleri
gelistirerek mutlulugun artirilmasini amaglayan pozitif paradigma bu siirecte gelistirilmistir (Simsek

ve Aktas, 2014: 149).

Yasam doyumu, pozitif psikoloji paradigmasmin en Onemli yapi taslarindan birisidir. Yasam
doyumuna iligkin ¢alismalar, bireyin zayif yonlerinin yerine gii¢lii yonlerini tanimlamayi1 ve
gelistirmeyi amaglamaktadir (Proctor vd., 2009). Bununla birlikte yasam doyumunun saglik, basari,
calisma yasaminda yiiksek performans ve kazang, orgiitsel uyum saglama gibi is ve is dis1 olumlu
sonuglara yol agmasi, bu kavrama yonelik yapilan bilimsel ¢alismalarin da artmasini saglamistir

(Dogan ve Sahin, 2015: 133).

Bireyin beklentilerinin, varolan durum ile karsilagtirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan yasam doyumu,
genel olarak bireyin biitiin yagsamin1 ve bu yasamin farkli boyutlarini kapsamaktadir. Giinliik yasamdan
mutluluk duymak, hayati anlamli bulmak, belirlenen hedeflere ulagsma konusunda uyumluluk
gosterebilmek, olumlu bireysel kimlik, fiziksel acidan kendini iyi hissetmek, iktisadi giivenlik ve

sosyal iliskiler yasam doyumu kapsami igerisinde yer almaktadir (Kuzulu vd., 2013: 93).

Yasam doyumu tizerinde genetik olarak belirlenmis mutluluk alaninin % 50, ¢evresel etkenlerin % 10
ve mutlulukla ilgili faaliyetlerin % 40 etkisi oldugu belirtilmektedir (Lyubomirsky vd., 2005). Bireyin
kisilik 6zellikleri ve olumlu ruh halinin biiyiik oranda etkili oldugu belirtilmekle birlikte; evlilik, aile,

13, sosyal ¢evre gibi yasamin her alaninin yasam doyumu algisiyla iliskili oldugu da ifade edilebilir.

Yasam doyumunun objesi yasamin tiim alanlaridir. Yagsam alanlarini ise is ve is dis1 yasam alanlari
olarak ayirmak miimkiindiir. Son yillarda insanlarin biiyiik bir kism1 yasamlarinin 6nemli bir kismim
is ortamlarinda gegirmekte ve is yasami bireyin i doyumu elde etmesinin yani sira yasamindan doyum
saglamasinda da 6nemli bir etken olabilmektedir. Is yasaminin bireyin yasam doyumu iizerindeki
etkileri dikkate alindiginda, bugiiniin 6rgiit yonetimlerinin bu konuya daha fazla 6nem vermeleri hem

bireysel hem de orgiitsel olumlu ¢iktilara yol agabilmesi sebebiyle 6nem kazanmaktadir.

YAPISAL GUCLENDIRMENIN ORGUTSEL OZDESLESME VE YASAM DOYUMU
UZERINDEKI ETKILERI ALAN ARASTIRMASI

Bu boliimde oncelikle arastirma hakkinda agiklamalar yapilmis ardindan elde edilen bulgulara yer

verilmistir. Boliim elde edilen bulgularin tartisilmasiyla sonlandirilmistir.

Arastirmanin Konusu ve Onemi
Yapisal giiclendirmenin kuramsal temellerini atan Kanter (1977), personeli gii¢clendirmek ig¢in

orgiitlerin firsat yapist ve giic yapisi olarak tanimlanan gili¢clendirme yapilarina sahip olmalar
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gerektigini ifade etmektedir. Firsat yapisi, personelin egitim ve gelisme firsatlar1 elde etmelerini
saglayan, ayrica onlarin motivasyonunu, verimliligini, baghligin1 ve ise katilim derecesini dnemli
olgtide etkileyen isin 6zellikleridir. Gii¢ yapisi ise, personelin kaynaklari seferber etmelerini saglayan;
bilgi, destek ve kaynaklardan gelen orgiitsel 6zelliklerdir. Gliglendirme uygulamalarina uygun orgiit
yapilar1 personelin yasal pozisyonundan kaynaklanan resmi gii¢ ve personelin listleri, astlari, akranlari
ve diger paydaslarla kurdugu iliskiler, iletisim ve is birliklerinden olusmaktadir. Giiglendirici yapilar
ve gliglendirme uygulamalarina ulasim saglayan 6rgiit yapilari, birlikte personelin gliglenme hissini
olumlu yonde etkilemektedir. Boylece personelin is etkinliginin artmasi beklenmektedir. Ayrica
personel kendini giliclenmis olarak algiladiginda stres ve tiikkenmislik duygusu azalmakta, isleri
iizerinde kontrol ve Ozerklik hissi duymakta, oOrgiitine daha fazla baglilik ve 0Ozdeslesmis
hissedebilmektedirler (Kanter, 1977: 129-163). Gii¢lendirilmis personel hem isleri ve orgiitleri hem de
kendileri ile ilgili daha iyi duygu ve diistincelere sahip olmaktadir (Lautizi vd., 2009; Erkul vd., 2018).
Birey orgiitline karst olumlu duygular hissederken orgiitiiyle ortak 6zelliklerini de pekistirmektedir.
Bununla birlikte yapisal giiclendirme, bireyin kendisini gii¢siiz hissettiren unsurlari ortadan kalkmasini
saglarken, 0z yeterlilik algisin1 da olumlu yonde etkilemektedir. Boylece bireyin yiiksek diizeyde

orgiitiiyle 6zdeslesmesi beklenmektedir.

Yapisal gliclendirme; bireylerin islerinde bilgi, destek, firsat ve kaynaklara ulasabildigi, yoneticilere
ve orgiitiine giiven duydugu, kararlara katildig1 problemlerin ¢6ziildiigii bir ortam olusturmayi ifade
etmektedir (Meng vd., 2015). Boyle bir ortamda ise bireyler inisiyatif alabilirken ayni1 zamanda 6z
yeterlilik duygusu gelismekte, isini anlamli bulabilmekte ve giigsiizliik veren etkenler giderilmektedir.
Sonug olarak; olumlu ruh hali gelismekte ve boylece yapisal gliclendirmenin genel yasam doyumunu

olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.

Alan arastirmasinin konusunu; kamu kurumlarinda yapisal giliclendirmenin personelin orgiitsel
0zdeslesme ve yasam doyumu iizerindeki etkileri olusturmaktadir. Alanyazin incelendiginde; yapisal
giiclendirme ve oOrgiitsel 6zdeslesme kavramlarinin birlikte incelendigi bazi calismalar oldugu
goriilmiistiir. Ancak yapisal gliclendirme, oOrgiitsel 6zdeslesme ve yasam doyumu kavramlarinin
birlikte ele alindig1 bir ¢alisma saptanamamistir. Bu kavramlarin hepsinin bir arada incelendigi bir

caligmanin saptanamamasi, aragtirmanin alana saglayacagi katki acisindan 6nem tasimaktadir.

Yapilan alanyazin taramasi sonucunda yapisal giiclendirmenin bireysel olarak personelin yasam
doyumu elde etmesini, orgiitsel olarak orgiitsel 6zdeslesmenin gerceklesmesini artiracagi goriilmiistiir.
Orgiitsel bagar1 elde edilebilmesinde de dnemli unsurlar olarak goriilen bu kavramlarin incelenmesinin,

yoOnetim alanina katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amacini; kamu kurumlarinda yapisal giiglendirme uygulamalarinin personel iizerindeki
orgiitsel ve bireysel etkilerini incelemek, elde edilen verilerle kamu kurumlarinin y6netimlerine,
yonetsel kapasitenin artirilmasina yonelik Oneriler sunmak olusturmaktadir. Bu dogrultuda kamu
kurumlarina yonelik gelistirilen yapisal giiclendirme O6l¢eginin kamu kurumu personelinde test
edilmesi ve yapisal gii¢clendirme uygulamalarinin personelinin orgiitsel 6zdeslesme ve yasam doyumu
algis1 lizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Kamu kurumlarinda kurumsallasma diizeyi,
personele saglanan Orgiitsel destek, kaynaklar, insan kaynaklar1 politikalari ile egitim ve gelistirme
firsatlarinin; personelin orgiitsel 6zdeslesme ve bu kapsamda sadakat ve iiyelik-benzerlik diizeyleri
yant sira, yasam doyumu diizeyleri iizerindeki etkilerinin incelenmesi hedeflenmistir. Bu sayede kamu
kurumlarindaki uygulamalarin personel iizerindeki etkileri test edilerek, kamu kurumlarina yonelik

gelistirilen 6lcegin kullanildig1 bu model vasitasiyla alanyazina katki saglanmasi amacglanmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini kamu kurumlarinda calisan personel olusturmaktadir. Konu geregi kamu
personeline ulasilmasi gerektiginden, Trakya Universiteler Birligi'ne bagli olarak faaliyet gdsteren
hastanelerde gorev yapmakta olan hemsire, laborant, radyoloji teknikeri, acil tip teknisyeni gibi
unvanlara sahip ¢alisanlara ulasilmistir. Orneklem homojen olmasi agisindan hekim dis1 personel ile
simirlandirilmis bu kapsamda benzer statiilerde ¢alisanlar arastirmaya dahil edilmistir. Ornekleme
yontemi olarak kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Hastanelerden alinan izinler dogrultusunda
teslim edilen 1.200 anket formundan geriye donen 550 adet (% 46) anket formunun 538 adedi (% 45)
degerlendirme kapsamina alinmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin anket formlarindaki ifadeleri

ger¢ek durumu yansittigr ve dogru bigimde cevapladiklar1 varsayilmaktadir.

Arastirmanin modeli, alanyazindaki calismalarda kabul goren degiskenler arasi iliskilerin test
edilmesine yonelik hazirlanmistir. Arastirma modelindeki genel iliskisel yaklagimlar; bagimsiz
degiskenler (orgiitsel destek, kaynaklar, egitim ve gelistirme, kurumsallagma ve insan kaynaklar
politikalar) ile bagimli degiskenler (yasam doyumu, sadakat, benzerlik- liyelik) arasinda bir iligki

bulundugunu gostermektedir.
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Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

YAPISAL GUCLENDIRME ORGUTSEL OZDESLESME
Orgiitsel Destek H s Sadakat
1b
HZa ch
Kaynaklar Hy
Hid
Hae y Uyelik-Benzerlik
1f
Egitim ve Gelistirme
Hyj
Hig
Hin Hap
Kurumsallasma H,
Haq
Insan Kaynaklari Politikalar Hze YASAM DOYUMU

Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda; degiskenler arasindaki iligkilerin test edilmesine yonelik
arastirmanin ana hipotezleri ve alt hipotezleri su sekilde gelistirilmistir:

Hzi: Yapisal gii¢clendirme uygulamalari kamu kurumlarinda personelin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini
anlamli olarak etkilemektedir.

Hia: Orgiitsel destek, kamu kurumlarinda personelin sadakat diizeylerini anlamli olarak
etkilemektedir.

Haib: Orgiitsel destek, kamu kurumlarinda personelin benzerlik-iiyelik diizeylerini anlamli
olarak etkilemektedir.

Hic: Kaynaklar, kamu kurumlarinda personelin sadakat diizeylerini anlamli olarak
etkilemektedir.

Haid: Kaynaklar, kamu kurumlarinda personelin benzerlik-iiyelik diizeylerini anlamli olarak
etkilemektedir.

Hie: Egitim ve gelistirme, kamu kurumlarinda personelin sadakat diizeylerini anlamli olarak
etkilemektedir.

Has: Egitim ve gelistirme, kamu kurumlarinda personelin benzerlik-iiyelik diizeylerini anlamli
olarak etkilemektedir.

Hig: Kurumsallasma, kamu kurumlarinda personelin sadakat diizeylerini anlamli olarak
etkilemektedir.

Haih: Kurumsallagsma, kamu kurumlarinda personelin benzerlik-iiyelik diizeylerini anlamli
olarak etkilemektedir.

Hai: Insan kaynaklar1 politikalari, kamu kurumlarinda personelin sadakat diizeylerini anlamli
olarak etkilemektedir.
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Haj: Insan kaynaklari politikalari, kamu kurumlarinda personelin benzerlik- iiyelik diizeylerini
anlamli olarak etkilemektedir.

H2: Yapisal gii¢clendirme uygulamalart kamu kurumlarinda personelin yasam doyumu diizeylerini
anlamli olarak etkilemektedir.

Haa: Orgiitsel destek, kamu kurumlarinda personelin yasam doyumu diizeylerini anlamli olarak
etkilemektedir.

Hap: Kaynaklar, kamu kurumlarinda personelin yasam doyumu diizeylerini anlamli olarak
etkilemektedir.

Hac: Egitim ve gelistirme, kamu kurumlarinda personelin yasam doyumu diizeylerini anlaml
olarak etkilemektedir.

Hzd: Kurumsallagma, kamu kurumlarinda personelin yasam doyumu diizeylerini anlamli olarak
etkilemektedir.

Haze: Insan kaynaklar1 politikalari, kamu kurumlarinda personelin yasam doyumu diizeylerini
anlamli olarak etkilemektedir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirma, betimsel aragtirma yontemi kullanilarak yapilmis; olgular arasindaki neden-sonug iliskisi
cergevesinde kamu kurumlarinda yapisal giliglendirmenin personelin orgiitsel 6zdeslesme ve yasam
doyumu {iizerindeki etkileri betimlenmeye ve agiklanmaya calisgilmistir. Arastirmada nicel veriler

kullanilmig bu kapsamda veriler anket teknigi ile elde edilmistir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilardan elde edilen veriler SPSS 22 ve Smart PLS v3.2.7
programlarindan yararlanilarak analiz edilmistir. Tanimlayic1 istatistikler, glivenilirlik analizleri,
aciklayict faktdr analizleri ve korelasyon analizlerinde SPSS 22 programi kullanilmig, Smart PLS
programi ile kismi en kiigiik kareler-yapisal esitlik modeli, arastirma modeli ve hipotezleri test

edilmistir.

Yararlanilan Olgekler

Kullanilan 6l¢ekler alanyazin incelenerek elde edilmistir. Elde edilen 6lgekler Tiirkce gegerlilik ve
giivenilirlik calismalar1 yapilan 6lgeklerdir. Olgek maddelerinin yer aldig1 anket formlarinda Likert
tipi 5’1i metrik ifadelere yer verilmistir. Buna gore “1- kesinlikle katilmiyorum”, “2- katilmiyorum”,
“3- ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “4- katiliyorum” ve “5- kesinlikle katiliyorum” olarak

derecelendirilmistir.

Yapisal giiclendirme 0Olceginde; orgiitsel destek, kurumsallagsma, kaynaklar, insan kaynaklari
politikalar ile egitim ve gelistirme olmak {izere 5 boyutlu ve 27 ifadeli “Kamu Kurumlarina Y 6nelik
Yapisal Giiclendirme Olgegi” kullamlmistir. Olgek kapsaminda “Bu kurumun tiim birimlerinde

nitelikli personel isttihdam edilmektedir”, “Bu kurum ¢alisanlar1 agisindan saglikli bir is ortami
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yapilandirmaya o©Onem vermektedir” ve “Bu kurumda c¢alisanlarin inisiyatif —almalar

desteklenmektedir” gibi ifadeler bulunmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesme olgeginde, Cheney’in (1982) gelistirdigi “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi nin
(Organizational Identification Questionnaire-O1Q), Johnson ve arkadaslar1 (1999) tarafindan
sadelestirilmis versiyonu olan; 23 ifade ve sadakat, tiyelik ve benzerlik olmak iizere 3 boyuttan olusan
oleek kullanilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme dlgeginin  Tiirkge uyarlamasi Kanten’in  (2012)
calismasindan alinmstir. Olgek kapsaminda “Bu kurumdakiler ayn1 amag dogrultusunda calistyorlar”,
“Digaridaki kisilerin calistigim kurumu elestirmelerine sinirlenirim” ve “Bu kurumun gelecegini

onemsiyorum” gibi ifadelere yer verilmistir.

Yasam doyumu 6lgeginde ise Diener ve arkadaslari (1985) tarafindan gelistirilmis olan, 5 ifadeli ve
tek boyutlu “Yasam Doyumu Olgegi” (Satisfaction with Life Scale) kullanilmustir. Olgegin Tiirkgeye
uyarlamas1, Dagli ve Baysal (2016) tarafindan 5°li Likert yapisinda gergeklestirilmistir. Olgek
kapsaminda “Yasam kosullarimin miikemmel oldugunu diisiinliyorum”, “Simdiye kadar hayatta
istedigim onemli seylere sahip oldugumu diisiiniiyorum” ve “Genel olarak hayatimdan memnunum”

gibi ifadeler kullanilmigtir.

Arastirma Bulgulan
Bu boéliimde arastirma bulgulari; demografik bulgular, giivenilirlik ve faktor analizine iliskin bulgular,
korelasyon analizine iliskin bulgular, 6l¢lim modeline iliskin bulgular, fark testlerine iliskin bulgular

ve yapisal modele iligkin bulgular ¢ergevesinde degerlendirilmistir.

Demografik Bulgular
Arastirmaya katilan 538 katilimciya ait demografik 6zellikler; cinsiyet, yas, mezuniyet, gorev, calisma
stireleri ve toplam caligsma siireleri olarak degerlendirilmistir. Katilimcilara ait demografik 6zellikler

su sekilde gosterilmektedir:

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Durumuna iliskin Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans (%) Yas Frekans (%) [Cahisma Siiresi Frekans | (%)
Kadin 360 66,9 18-25 140 26,0 1 yildan az 96 17,8
Erkek 178 33,1 26-41 339 63,0 1-5yil 196 36,4
Toplam 538 100 | 42-49 48 8,9 6-10 yil 142 | 264
Gérev Frekans % 50 + 11 2,0 11-15y1l 70 13,0

Toplam 538 100 16 + 34 6,3
Hemygire 321 597 | E8lm o o ans 0 | Toplam 538 | 100
Diizeyi
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Saglik Memuru / 86 16,0 Lise 65 12,1 Toplam 0
Teknikeri Cahsma Siires| ~"ekans | (%0)
Radyoloji Teknk 29 54 On lisans 121 22,5 1 yildan az 39 7,2
Acil Tip Teknk. 54 10,0 Lisans 283 52,6 1-5yil 168 31,2
Laborant 48 8,9 Lisanstistii 69 12,8 6-10 y1l 131 24,3
Toplam 538 100 Toplam 538 100 11-15 y1l 113 21,0
16 + 87 16,2
Toplam 538 100

Aragtirmaya katilan katilimcilarin tamami demografi sorularini cevaplandirmigtir. Katilimcilarin
biiyiik ¢cogunlugunu; kadinlar (% 66,9), 26-41 yas araligindakiler (% 63), Lisans mezunlari (% 52,6)
ve hemsireler (% 59,7) olusturmustur. Ayrica katilimcilarin meslekte ¢alisma siiresi 1-5 yil olanlar %

31,2’sini olustururken kurumda 1-5 yildir ¢alisanlarin orani % 36,4 oldugu gorilmiistiir.

Arastirmanin hastanelerde gergeklestirilmis olmasi katilimcilarda, kadin ve hemsirelerin oranini
artirdi81, ayrica arastirmanin gerceklestirildigi hastanelerin faaliyet siirelerinin ¢ok uzun olmamasinin

da caligma siirelerini etkiledigi diistintilmektedir.

Giivenilirlik ve faktor analizlerine iliskin bulgular

Yapisal giiclendirme, orgiitsel 6zdeslesme ve yasam doyumu degiskenlerine ait verilere, kullanilan
Olgeklerin yap1 gegerliligini saglamak amaciyla agiklayici faktor analizi uygulanmis ve Varimaks
dondiirme yontemi kullanilmigtir. Temel bilesenler analizinde gergeklestirilen Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testleri ve Barlett testlerine iliskin bulgular ile 6l¢eklerin genel i¢ tutarlilik katsayilari1 Tablo
2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Olgeklerin KMO, Barlett ve Giivenilirlik Test Degerleri

Olgekler KMO Degerleri Barlett Degerleri Arliz:rllelﬁlk ((C}fgglz;z}}?sltzrllélﬁg)
Yapisal Giiclendirme ,938 8047,411 ,000 ,942
Yasam Doyumu , 752 811,170 ,000 ,783
Orgiitsel Ozdeslesme ,902 2302,691 ,000 870

KMO degerleri 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu; Barlett testi degerleri ise verilerin
normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir. Yapisal giiclendirme, orgiitsel 6zdeslesme ve yasam
doyumu olgeklerine ait verilerin agiklayic1 faktor analizine sokulmasi ve Varimaks dondiiriilmesi

sonucunda faktor yiikleri 0.50°nin altinda kalan maddeler analiz kapsamindan ¢ikarilmistir. Agiklayict
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faktor analizi sonrasi kalan maddeler; 27 ifadeden olusan yapisal giiclendirme 6l¢geginden 25 madde,
23 ifadeden olusan oOrgiitsel 6zdeslesme Slgeginden 11 madde ve 5 ifadeden olusan yasam doyumu

Olceginden ise 5 madde ile analizlere devam edilmistir.

Faktor analizi sonucunda yapisal giiclendirme 6l¢eginin teoriye uygun bir yapiyr ol¢tiigii ve yapi
gecerliligini sagladigl goriilmiistiir. Yapisal giiglendirme 6lgeginin faktor analizi sonuglar1 Tablo 3°de

ve Ol¢egin degisken ortalamalari, standart sapma, faktor ortalamalar1 Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Yapisal Giiclendirme Ol¢egi Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Olgek Maddeleri Orgiitsel |Kaynaklr| Egitim & | Kurumsal iKkp
Destek Gelistirme lasma

1. Bu kurumda calisanlarin inisiyatif almalar1 desteklenmektedir. 0,636

2. Bu kurumda galisanlarin yeni fikirler gelistirmeleri desteklenmektedir. 0,804

3. Bu kurumda ¢6ziim odakli bakis agisina 6nem verilmektedir. 0,832

4. Bu kurumda yoéneticilerin liderlik rolleri iistlenmeleri beklenmektedir. 0,886

5. Bu kurum calisanlarini destekleyen politikalar uygulamaktadir. 0,853

6. Bu kurumda ¢aliganlarin bilgi ve becerilerini gelistirmeleri desteklenmektedir. 0,784

8. Bu kurum c¢alisanlarina is siireclerinde yeterli diizeyde teknolojik arag-gereg 0,793
saglamaktadir.

9. Bu kurum ¢alisanlarina is rollerinde gereken malzeme ve ekipman destegigi vermekted 0,785

10. Bu kurum ¢alisanlarn agisindan saglikli bir is ortam yapilandirmaya onem 0,846
vermektedir.

11. Bu kurumda c¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklart kaynaklara ulasmalarma firsat 0,851
verilmektedir.

12. Bu kurumda galisanlarin hizmetigi egitimlere katilmalarina 6nem verilmektedir. 0,711

13. Bu kurumda galisanlarin ¢esitli egitim programlarina katilmalar1 desteklenmektedir. 0,763

14. Bu kurum ¢aliganlarin talep etmesi halinde egitim programlari diizenlemektedir. 0,852

15. Bu kurumda ¢alisanlarin mesleki gelisimlerine 6nem verilmektedir. 0,770

16. Bu kurumda ihtiya¢ duyulmasi durumunda gereken egitimler diizenlenmektedir. 0,810

18. Bu kurumun misyonu ve vizyonu belirgindir. 0,716

19. Bu kurum hizmet kalitesinin saglanmasina 6nem vermektedir. 0,792

20. Bu kurumun tiim birimlerinde nitelikli personel istihdam edilmektedir. 0,842

21. Bu kurum is siireglerinde etkinligin saglanmasina 6nem vermektedir. 0,836

22. Bu kurumda tiim ¢alisanlarin net gérev tanimlari vardir. 0,811

23. Bu kurum basarili galisanlarin ddiillendirilmesine 6nem vermektedir. 0,811

24. Bu kurumda terfi politikalar etkili bir sekilde yiirtitilmektedir. 0,852

25. Bu kurumda politika ve prosediirler adaletli bir sekilde yiiriitiilmektedir. 0,868

26. Bu kurumda is siireglerinde seffafligin saglanmasina 6nem verilmektedir. 0,828

27. Bu kurumda ¢alisanlar i¢in belirlenmis agik performans kriterleri mevcuttur. 0,758

i¢ Tutarhlik Katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) ,887 ,836 ,839 ,857 ,882

Hesaplanan Genel i¢ Tutarhhk Katsayist ,942

Agciklanan Varyanslar 15,253 | 15,112 | 14,164 | 11,156 | 11,015

Cikarum Yontemi: Temel Bilesenler Analizi — Dondiirme Yontemi: Varimaks Dondiirmesi

Faktor analizleri sonucunda olusan faktorler, faktor yiikleri, degisken ortalamalari, faktor (boyut)
ortalamalari, agiklanan varyanslar ve hesaplanan i¢ tutarlilik katsayilarina iliskin bulgular sirasiyla su

sekilde Ozetlenebilir:
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Yapisal giliclendirme 6l¢ek maddelerinin faktor analizine sokulmasi sonucunda 5 faktorlii bir yapi elde

edilmistir. Olusan faktorler toplam varyansin % 67’sini agiklamaktadir. Birinci faktor orgiitsel destegin

acikladigi varyans oran1 % 15, ikinci faktor kaynaklarin agikladigi varyans orani % 15, tiglincii faktor

egitim-gelistirmenin agikladig1 varyans oranit % 14, dordiincii faktér kurumsallasmanin agikladigi

varyans orant % 11 ve besinci faktor insan kaynaklart politikalarinin agikladig1 varyans oram % 11

olarak saptanmustir.

Tablo 4. Yapisal Giiclendirme Olgegi Degisken Ortalamalar

. .. . Degisken | Standart | Faktor
Faktor Olgek Maddeleri Ortalamd Sapma | Ortalams
1. Bu kurumda calisanlarin inisiyatif almalar1 desteklenmektedir. 2,9572 1,06232
~ 2. Bu kurumda calisanlarin yeni fikirler gelistirmeleri desteklenmektedir. 2,8532 1,06178
[}
2
g 3. Bu kurumda ¢oziim odakli bakis agisina 6nem verilmektedir. 2,8123 1,09853
°
;E 4. Bu kurumda yoneticilerin liderlik rolleri tistlenmeleri beklenmektedir. 2,8866 1,04470 e
)
S
O 5. Bu kurum c¢alisanlarin1 destekleyen politikalar uygulamaktadir. 2,7788 1,01266
6. Bu kurumda personelin bilgi ve becerilerini gelistirmeleri desteklenmektedir. 2,8346 1,01045
8. Bu kurum calisanlarma is siireglerinde yeterli diizeyde teknolojik arag-gereg 2,7193 1,09563
saglamaktadir.
s 9. Bu kurum ¢alisanlarina is rollerinde kullanmalar1 gereken malzeme ve ekipman destegi 3,0316 1,08009
% vermektedir.
s 10. Bu kurum calisanlari agisindan saglikli bir is ortam yapilandirmaya onem 2,8476 1,11156
v vermektedir. 2,8769
11. Bu kurumda calisanlarm ihtiya¢ duyduklari kaynaklara ulagmalarina firsat 2,9089 1,05044
verilmektedir.
12. Bu kurumda galisanlarin hizmetigi egitimlere katilmalarina 6nem verilmektedir. 3,2305 1,04945
Q
E 13. Bu kurumda calisanlarin gesitli egitim programlarina katilmalar1 desteklenmektedir. 3,0706 1,07391
13
3 14. Bu kurum ¢aliganlarin talep edildiginde egitim programlari diizenlemektedir. 2,9126 ,99804
]
£ 15. Bu kurumda ¢alisanlarin mesleki gelisimlerine 6nem verilmektedir. 2,6431 1,08784 29416
£ )
= 16. Bu kurumda ihtiya¢ duyulmasi durumunda gereken egitimler diizenlenmektedir. 2,8513 ,99543
18. Bu kurumun misyonu ve vizyonu belirgindir. 3,3680 1,07202
E 19. Bu kurum hizmet kalitesinin saglanmasina 6nem vermektedir. 3,1914 1,07907
wn
<
E 20. Bu kurumun tiim birimlerinde nitelikli personel istihdam edilmektedir. 3,0669 ,93114 3,1673
£
E 21. Bu kurum is siire¢lerinde etkinligin saglanmasina 6nem vermektedir. 2,9665 ,96821
X
22. Bu kurumda tiim ¢alisanlarin agik gorev tanimlari vardir. 3,2435 97176
23. Bu kurum basarili ¢aliganlarm odiillendirilmesine 6nem vermektedir. 2,0762 ,99334
24. Bu kurumda terfi politikalar etkili bir sekilde yiriitiilmektedir. 2,2323 1,07793
g 25. Bu kurumda politika ve prosediirler adaletli bir sekilde yiiriitiilmektedir. 2,4442 1,04892
— 2,3535
26. Bu kurumda is siireglerinde seffafligin saglanmasina 6nem verilmektedir. 2,5223 1,03947
27. Bu kurumda galiganlar i¢in belirlenmis agik performans kriterleri mevcuttur. 2,4926 1,03610
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Yapisal giiclendirme 6l¢eginin degisken ortalamalarinin; 2,23 ve 3,37 arasinda siralandigi, faktor
ortalamalarinin; 2,35 ve 3,17 arasinda siralandigi, degiskenlerin standart sapmalarinin ise 0,93 ile 1,11
arasinda siralandigi goriilmiistiir. Bulgular personelin yapisal giiclendirme algisinin orta diizeyde

oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi sonucunda orgiitsel 6zdeslesme Olgeginin teoriye uygun bir yapiy1 olctiigii ve yapi
gecerliligini sagladigi goriilmiistiir. Orgiitsel 6zdeslesme dlceginin faktdr analizi sonuglar1 Tablo 5°de

ve O0lgegin degisken ortalamalari, standart sapma, faktor ortalamalar1 Tablo 6°da gosterilmektedir.

Tablo 5. Orgiitsel Ozdeslesme Ol¢egi Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Olgek Maddeleri Sadakat | Benzerlik
Uyelik
3. Kurumumuzun basarisi i¢in, benden beklenenin iizerinde bir ¢aba gosteriyorum. 0,615
4. Disaridaki kisilerin galistigim kurumu elestirmelerine sinirlenirim. 0,779
5. Bu kuruma kars1 samimi duygular besliyorum. 0,869
9. Bu kurumdakiler ayn1 amag dogrultusunda caligtyorlar. 0,670
10. Calistigim kurumun imaj1 toplum igerisinde beni iyi bir sekilde temsil etmektedir. 0,716
16. Kendi degerlerimi, bu kurumun degerlerine oldukga yakin buluyorum. 0,741
17. Bu kurumu, ¢alisanlarin ¢ogunun aidiyet hissi duydugu biiyiik bir aile olarak tanimliyorum. 0,805
18. Kendimi bu kurum ile 6zdeslestirmemin kolay oldugunu diisiiniiyorum. 0,812
19. Para kazanmaya ihtiyacim olmasa bile bu kurumda ¢alismaya devam edebilirim. 0,638
20. Bu kurumun iiyesi olmaktan gurur duyuyorum. 0,737
22. Bu kurumun bana deger verdigini diigiiniiyorum. 0,744
i¢ Tutarhlik Katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) ,645 ,875
Hesaplanan Genel i¢ Tutarhhk Katsayist ,870
Aciklanan Varyanslar 39,096 17,259
Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi — Dondiirme Yontemi: Varimaks Dondiirmesi

Orgiitsel 6zdeslesme dlgek maddelerinin faktor analizine sokulmasi sonucunda iki faktorlii bir yapi
elde edilmistir. Olusan faktorler toplam varyansin % 56’sin1 agiklamaktadir. Birinci faktor sadakatin
acikladig1 varyans oran1 % 39, ikinci faktor benzerlik-iiyeligin agikladig: varyans oran1 % 17 olarak

saptanmuistir.
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Tablo 6. Orgiitsel Ozdeslesme Ol¢egi Degisken Ortalamalar

Faktor Olcek Maddeleri Degisken | Standart | Faktor
Ortalama| Sapma |Ortalamal
3. Kurumumuzun basarisi i¢in, benden beklenenin lizerinde bir ¢aba gosteriyorum. 3,6543 1,03720
g
o 4. Disanidaki kisilerin calistifim kurumu elestirmelerine sinirlenirim 2,9591 1,03307 3.2677
T
@ 5. Bu kuruma kars1 samimi duygular besliyorum. 3,1896 1,04165
9. Bu kurumdakiler ayni1 amag dogrultusunda ¢alistyorlar. 3,0539 1,01885
10. Calistigim kurumun imaj1 toplum igerisinde beni iyi bir sekilde temsil etmektedir. 3,0428 ,97646
16. Kendi degerlerimi, bu kurumun degerlerine oldukc¢a yakin buluyorum. 2,7993 ,92786
=<
5 17. Bu kurumu, ¢alisanlarinin ¢ogunun aidiyet hissi duydugu biiyiik bir aile olarak 2,7565 1,04383 | 2,7869
= tanimliyorum.
= 18. Kendimi bu kurum ile 6zdeslestirmemin kolay oldugunu diisiiniiyorum. 2,8104 ,98845
.
(o]
N
S 19. Para kazanmaya ihtiyacim olmasa bile bu kurumda ¢aligmaya devam edebilirim. 2,3327 1,15264
m
20. Bu kurumun iiyesi olmaktan gurur duyuyorum. 2,9517 ,96758
22. Bu kurumun bana deger verdigini diistiniiyorum. 2,5483 1,10462

Orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginin degisken ortalamalarinin; 2,33 ve 3,65 arasinda siralandigi, faktor
ortalamalarinin 2,79 ve 3,27 oldugu, standart sapmalarinin ise 0,93 ve 1,15 arasinda siralandigi
goriilmiistiir. Elde edilen bulgular personelin orgiitsel 6zdeslesme algisinin orta diizeyde oldugunu

gostermistir.

Faktor analizi sonucunda yasam doyumu Olceginin teoriye uygun bir yapiyr Olgtiigli ve yapi
gecerliligini sagladig goriilmiistiir. Yasam doyumu 0Olgeginin faktor analizi sonuglari Tablo 7°de ve

Olgegin degisken ortalamalari, standart sapma, faktor ortalamasi Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 7. Yasam Doyumu Olgegi Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

Olcek Maddeleri Yasam Doyumu
1. Cogu zaman yagamimin hayalimdekine yakin oldugunu diisiiniiyorum. 0,799
2. Yasam kosullarimin mitkemmel oldugunu diisiiniiyorum. 0,826
3. Genel olarak hayatimdan memnunum. 0,708
4. Simdiye kadar hayatta istedigim onemli seylere sahip oldugumu diistinityorum. 0,681
5.Elimde yasamimu degistirebilecegim sihirli bir degnek olsa bile higbir seyi degistirmezdim. 0,634
Hesaplanan Genel i¢ Tutarliik Katsayist ,783
Agiklanan Varyans 54,112
Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Yasam doyumu 6lgek maddelerinin faktor analizine sokulmasi sonucunda tek faktorlii bir yap: elde

edilmistir. Olusan faktor toplam varyansin % 54’linii aciklamaktadir.
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Tablo 8. Yasam Doyumu Olgegi Degisken Ortalamalar

Olcek Maddeleri Degisken Standart Faktor
Ortalama Sapma Ortalama

1. Cogu zaman yasamimin hayalimdekine yakin oldugunu diistiniiyorum. 2,7230 1,08119
2. Yasam kosullarimin mitkemmel oldugunu diisiiniiyorum. 2,4665 1,06397 B
3. Genel olarak hayatimdan memnunum. 3,2007 1,03416
4. Simdiye kadar hayatta istedigim dnemli seylere sahip oldugumu diistiniiyorum. 3,2268 ,97867
5.Elimde yasamimi degistirebilecegim sihirli bir degnek olsa bile higbir seyi 2,3309 1,12124
degistirmezdim.

Yasam doyumu Olgeginin degisken ortalamalarmin 2,33 ve 3,22 arasinda siralandigi; faktor

ortalamasinin 2,79 oldugu ve standart sapmalarin 0,98 ve 1,12 oldugu goriilmiistiir. Elde edilen

bulgular personelin yasam doyumu algisinin orta diizeyde oldugunu gdstermistir.

Korelasyon analizine iliskin bulgular

Arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki iligkileri test edebilmek amaciyla korelasyon analizi

uygulanmistir. Bu kapsamda yapisal giiglendirme, orgiitsel 6zdeslesme ve yasam doyumu alt boyutlari

korelasyonlar1 incelenmistir. Korelasyon analizine iliskin bulgular Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Yapisal Giiclendirme, Orgiitsel Ozdeslesme ve Yasam Doyumu Alt Boyutlarina Yonelik Korelasyon

Analizi Bulgular:

Orgiitsel | Kaynaklar | Egitim | Kurumsal- IKP Yasam | Sadakat | Benzerlik-
Destek Gelistrme|  lasma Doyumu Uyelik
L PearsonCorrelation [l
Orgiitsel
Destek Sig. (2-tailed) 000
PearsonCorrelation [509** i
Kaynaklar
Sig. (2-tailed) 000
PearsonCorrelation [660** 592** 1
Egitim
Gelistirme [0 ™2 tailed) 000 000
PearsonCorrelation [512** 516** [533** [l
Kurumsallagsma
Sig. (2-tailed) 000 000 000
PearsonCorrelation [566** 568** [ 597**  |491** i
IKP
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
PearsonCorrelation }400** 303** [ 425** | 275** 357** i
Yasam
Doyumu Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 1000
PearsonCorrelation }[420** 393** [500**  ]388** 338** 239%* 1
Sadakat
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 1000 1000
. PearsonCorrelation }[590** 521** [656**  |519** 676** | 485** 498** il
Benzerlik-
Uyelik Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000

** Korelasyon 0,01 diizeyinde/ * 0,05 diizeyinde anlamhdir.




Tablo 9°da aragtirma kapsaminda incelenen yapisal gliclendirme (6rgiitsel destek, kaynaklar, egitim
ve gelistirme, kurumsallagsma, insan kaynaklari politikalari), 6rgiitsel 6zdeslesme (sadakat, benzerlik-
iiyelik) ve yasam doyumu degiskenlerinin boyutlar1 arasindaki korelasyon degerleri goriilmektedir.
Arastirma sonuglar1 yapisal giiglendirme boyutlari ile orgiitsel 6zdeslesme boyutlar1 ve yasam doyumu

arasinda pozitif yonli ve anlamli iligkiler oldugunu gostermistir (p<0,01).

Olciim modeline iliskin bulgular

Olgiim modeli kapsaminda ayrisim ve benzesim gegcerlilikleri test edilmistir. Benzesim gegerliligi
kapsaminda faktor yiikleri, birlesik giivenilirlik (CR) degerleri ve ortalama agiklanan varyans (AVE)
degerleri hesaplanmigtir. Tablo 10’da goriildiigii gibi faktor yiikleri 0,6’dan, birlesik giivenilirlik
degerleri 0,7°den, ortalama agiklanan varyans degerleri ise 0,5’ten yiiksek oldugundan, analiz

sonuglari kabul edilebilir deger araligindadir (Uppal vd., 2018).

Tablo 10. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Degiskenler Faktor Yiikleri Cronbach’s Alpha CR AVE
Orgiitsel Destek 0,636 — 0,886 0,888 0,915 0,645
Kaynaklar 0,785-0,851 0,837 0,891 0,671
Egitim ve Gelistirme 0,711 -0,852 0,840 0,887 0,612
Kurumsallasma 0,716 - 0,842 0,860 0,899 0,642
insan Kaynaklan Politikalar: 0,758 - 0,868 0,882 0,914 0,680
Yasam Doyumu 0,634 - 0,826 0,785 0,852 0,538
Sadakat 0,615 - 0,869 0,645 0,803 0,580
Benzerlik ve Uyelik 0,638 -0,812 0,877 0,903 0,540

Calismada bir sonraki adim olarak ayrisim gecerliligi sonuglari degerlendirilmistir. Ayrisim
gecerliligi; her yapinin ortalama agiklanan varyansinin karekokiinlin, o yapilarin korelasyon

katsayilarindan daha biiyiik olmasi gerektigini savunmaktadir (Fornell ve Larcker, 1981).

Ayrisim gegerliligine iliskin bulgular Tablo 11°de gosterilmistir. Goriildiigil iizere her bir yapa, iliskili
oldugu yapinin korelasyon katsayisindan daha yiiksek degerlere sahiptir. Buna gore 6l¢lim modelinin

benzesim gegerliligi ve ayrisim gecerliligi kriterlerini sagladigini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 5.11. Ayrisim Gegerliligine iliskin Bulgular

Orgiitsel Kaynaklar | Egitim Kurum- insan Kay.| Yasam Sadakat  Benzerlik-
Degiskenler Destek Gelistirme | sallasma Pol. Doyumu Uyelik
Orgiitsel Destek 0,803
Kaynaklar 0,519 0,819
Egitim Gelistirme 0,661 0,601 0,783
Kurumsallagsma 0,519 0,520 0,532 0,801
Insan Kay. Pol. 0,581 0,575 0,603 0,498 0,824
Yasam Doyumu 0,410 0,311 0,428 0,277 0,371 0,733
Sadakat 0,441 0,414 0,528 0,400 0,376 0,276 0,762
Benzerlik-Uyelik 0,597 0,524 0,657 0,526 0,681 0,487 0,537 0,735

Yapisal modele iliskin bulgular
Calisma kapsaminda Smart PLS v3 programi kullanilarak kismi en kiiciik kareler yontemiyle
modelleme yapilmis ve hipotezler test edilmistir. Bu adimda, agiklama giicii i¢in standart R? ve modele

uygunlugun degerlendirilmesi i¢in standart kok ortalama kare kalintis1 (SRMR) hesaplanmustir.

Sekil 1°de goriilen modelde SRMR degerin onerilen 0,08 degerinin altinda olan 0,067 degerini
almistir. Bu da modelin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugunu gdstermektedir. Standardize edilmis
R? degeri; bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki agiklayicilik seviyesini ifade etmektedir.
Buna gore bagimsiz degisken olan yapisal giiclendirmenin bagimli degiskenlerden yasam doyumunu
aciklama oran1 (% 22) iken, bir diger bagimli degisken olan orgiitsel 6zdeslesmenin sadakat boyutunu
(% 31), benzerlik-iiyelik boyutunu ise (% 58) diizeyinde agikladig1 goriilmiistiir. Bu sonuglara gore;
yapisal giiclendirme uygulamalarinin kamu kurumlarinda orgiitlerine aidiyet diizeyleri lizerinde daha
belirgin bir etki olusturdugu ifade edilebilir. Kamu kurumlarinda yapisal giiglendirme uygulamalari
personelin kendi degerleri ile orgiitiin degerlerini daha fazla benzer gérmelerine ve kendini orgiitiin

bir liyesi olarak tanimlamalarina katki saglamaktadir.
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Sekil 1°de yapisal model verilmis olup, Tablo 12°de ise yapisal model ve hipotez testlerinin etkileri

belirtilmistir.

Tablo 12. Yapisal Modelin Etkileri ve Hipotez Testleri

Hipotezler B tdegeri | p degeri Sonuglar
Hia Orgiitsel Destek Sadakat 0,110 2,141 0,032 Dogruland:
—
Haip Orgiitsel Destek Benzerlk-Uyelik 0,130 3,292 0,001 Dogruland:
—-
Haa Orgiitsel Destek Yasam Doyumu 0,186 3,317 0,001 Dogrulandi
—
Hic Kaynaklar Sadakat 0,096 1,847 0,065 Dogrulanmadi™*
—
Hig Kaynaklar Benzerlk-Uyelik 0,017 0,402 0,688 Dogrulanmadi®
Hap Kaynaklar Yagam Doyumu 0,011 0,189 0,850 Dogrulanmadi™*
—
Hie Egitm-Gelistirme Sadakat 0,340 5,817 0,000 Dogrulandi
—
His Egitm-Gelistirme Benzerlk-Uyelik 0,274 6,069 0,000 Dogrulandi
—
Hy. Egitm-Gelistirme Yasam Doyumu 0,229 3,701 0,000 Dogruland:
—
Hyg Kurumsallasma Sadakat 0,115 2,308 0,021 Dogruland:
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Haip Kurumsallasma Benzerlk-Uyelik 0,120 3,032 0,002 Dogruland:
—

Haqg Kurumsallagsma Yagam Doyumu -0,008 0,148 0,882 Dogrulanmadi*
—

Hii IKP Sadakat -0,005 0,095 0,924 Dogrulanmadi™*

Hy; iKP BenzerlkUyelik 0,370 8,545 0,000 Dogruland:
—

Hae IKP Yasam Doyumu 0,123 2,028 0,043 Dogrulandi

Tablo 12’ye gore;

e Yapisal giiclendirmenin orgiitsel destek boyutu, orgiitsel 6zdeslesmenin sadakat ($=0,110; t
degeri=2,141) ve benzerlik-liyelik boyutunu (B=0,130; t degeri=3,292) pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir. Orgiitsel destek aynm1 zamanda yasam doyumunu da pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir (f=0,186; t degeri=3,317). Dolayisiyla H1a, Hib Ve Hoa hipotezleri dogrulanmustir.

e Yapisal giiclendirmenin kaynaklar boyutunun sadakat, benzerlik-iiyelik ve yasam doyumu
degiskenleri tizerinde herhangi bir etkisi bulunmadigi goriilmiistiir. Hic, Hid Ve Hop hipotezleri
dogrulanmamustir.

e Egitim ve gelistirme boyutu, yasam doyumunu pozitif ve anlamli olarak etkilerken (=0,229; t
degeri=3,701); sadakat (B=0,340; t degeri=5,817) ve benzerlik-iiyelik (=0,274; t degeri=6,069)
boyutlarini da pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Bu bulgular 1s1ginda Hie, Hif Ve Hac hipotezleri
dogrulanmistir.

e Kurumsallasma boyutunun sadakat (f=0,115; t degeri=2,308) ve benzerlik-iiyelik (3=0,120; t
degeri=3,032) boyutlarini ise pozitif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmiis ve Hig ve Hin hipotezleri
dogrulanmistir. Kurumsallagma boyutunun yasam doyumu iizerinde bir etkisi olmadigi tespit edilmis
ve Hag hipotezi dogrulanmamustir.

e Insan kaynaklar1 politikalarmin benzerlik-iiyelik boyutunu (=0,370; t degeri=8,545) pozitif ve
anlamli olarak etkiledigi goriilmiis ve Hii hipotezi dogrulanmistir. Ancak, insan kaynaklar
politikalarinin sadakat {izerinde herhangi bir etkisi olmadigi sonucuna ulasilmis ve Hjij hipotezi
dogrulanmamustir. Son olarak insan kaynaklar1 politikalarinin yagam doyumunu pozitif ve anlaml

olarak etkiledigi goriilmiis (f=0,123; t degeri=2,028) ve Hze hipotezi dogrulanmastir.

Bulgularin Tartisiimasi

Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda, yapisal giiclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
oldukca giiclii bir iliski oldugu saptanmistir. En gii¢lii iliskinin yapisal gili¢clendirmenin insan
kaynaklar1 politikalar1 boyutuyla, orgiitsel 6zdeslesmenin benzerlik-iiyelik boyutu arasinda oldugu

goriilmiistiir. Ozellikle kurumlarin uyguladig: personele deger veren insan kaynaklari politikalarinin,
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orgiite aidiyet duygusunun artmasina katki saglayacagini ifade etmek miimkiindiir. Bununla birlikte
yapisal giiclendirmenin boyutlari ile yasam doyumu arasinda da giiclii iliskiler oldugu goriilmiistiir.
En giiclii iliskinin ise yapisal giiclendirmenin egitim ve gelistirme boyutu ile yasam doyumu arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, personelin kisisel gelisimlerine destek olan firsatlar saglanmasi ile
onlarin genel yasamlarini olumlu algilama ve mutluluk duygulari arasinda giiglii iliskiler oldugunu

gostermektedir.

Korelasyon analizi sonucunda belirlenen iligkilerin niteligi regresyon analizi ile agiklanmistir.
Aragtirma modelindeki bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenleri etkileme diizeyleri ile bagimsiz
ve bagimli degiskenlerin kendi aralarindaki etkilesim diizeylerinin belirlenmesi amaciyla

gerceklestirilen regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular su sekilde degerlendirilmistir:

e Bagimsiz degisken olan yapisal giliglendirmenin bagimli degiskenlerden yasam doyumunu
aciklama orani % 22, bir diger bagimli degisken olan orgiitsel 6zdeslesmenin sadakat boyutunu % 31

ve benzerlik-iiyelik boyutunu % 58 oraninda agikladigi goriilmiistiir.

Yapisal giiclendirmenin orgiitsel 6zdeslesmeyi aciklama oraninin 6nemli diizeyde oldugu saptanmistir.
Bu sonug¢ yapisal giiclendirme uygulamalarinin personelin kendi degerleri ile 6rgiitiin degerlerini
benzer gormelerine, kimliklerini orgiitiiyle tanimlamalarina ayni zamanda orgiitiiyle gurur duyarak
kendini Orgiite ait olarak algilamalarimi 6nemli diizeyde etkiledigini ifade etmektedir. Arastirma
bulgular1 yapisal giiclendirmenin yordadigi orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel olumlu ¢iktilar elde
edilebilecegini gostermektedir. Kurumlarda yapisal giiclendirme uygulamalar1 biiylik oranda
benzerlik-tiyelik duygusunu agiklamaktadir. Dolayisiyla kamu kurumlarinda yapisal gii¢lendirme
uygulamalar 6rgiit yonetimlerine hem personel {izerinde hem de 6rgiitsel olarak olumlu sonugclar elde
edebilmelerinde avantaj saglamaktadir.

e Yapisal giiclendirmenin orgiitsel destek boyutunun, 6rgiitsel 6zdeslesmenin sadakat ve benzerlik-
iiyelik boyutunu pozitif ve anlaml olarak etkiledigi saptanmistir. Elde edilen sonucun alanyazindaki
caligmalarla benzerlik gosterdigi (Kerse ve Karabey, 2017; Battal ve Soyalin, 2020) goriilmiistiir.
Kamu kurumlarinda calisanlarin yeni fikirler gelistirmelerinin, bilgi ve becerilerini kullanmalarinin
desteklenmesi durumunda ve yoneticilerin liderlik rolleri tistlenmeleri ile ¢6ziim odakl1 bakis acisiyla
yaklagmalari, personelin Orgiite sadakat duygusunu etkilemekte ayni zamanda orgiitiin degerleriyle
kendi degerlerini benzer gérmelerine ve liyelik duygusu gelistirmelerine katki saglayabilmektedir.

e Yapisal giiclendirmenin kaynaklar boyutunun 6rgiitsel 6zdeslesmenin sadakat ve benzerlik-liyelik
degiskenleri tizerinde herhangi bir etkisi bulunmadigi saptanmistir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde

yapisal giiclendirme uygulamalari ile personele saglanan donanim, malzeme gibi kaynaklarin onlarin
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ozdeslesme algilari etkileyecegi beklenmektedir (Erbay ve Turgut, 2015; Ozarall1, 2017). Elde edilen
bu sonug alanyazindaki ¢alismalarla farklilik géstermektedir. Kamu kurumlarinda isleri basarmada
yeterli diizeyde personel, teknolojik arag-gere¢, malzeme ve ekipman saglanmasinin personelin
sadakat ve benzerlik-iiyelik duygusunun gelismesinde etkisi olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu sonug,
kamu kurumlarinda personele saglanan kaynaklardan ziyade insan kaynaklari politikalarina iliskin
hususlarin daha 6nemli oldugunu gostermektedir.

e Yapisal giiclendirmenin egitim ve gelistirme boyutunun orgiitsel 6zdeslesmenin sadakat ve
benzerlik-tiyelik boyutlarini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi saptanmistir. Alanyazin incelendiginde
personele saglanan egitim ve gelistirme firsatlar1 onlarin 6zdeslesme diizeylerini etkileyebilecegi
(Ozarall1, 2017; Erkul vd., 2018) ve elde edilen bulgularmn alanyazindaki galismalari destekledigi
goriilmiistiir. Kamu kurumlarinda personelin mesleki gelisimlerine 6nem verilmesi, hizmetici
egitimler verilmesi, ihtiya¢ halinde ve talep edildiginde egitim programlarina katilmalarinin
saglanmas1 onlarin Orgiitlerine karsi sadakat duygusunu gelistirmekte, kendilerini orgiitiin bir iiyesi
olarak algilamalarin1 ve orgiitle 6zdeslesmelerini saglamaktadir.

e  Yapisal giiglendirmenin kurumsallagma boyutunun orgiitsel 6zdeslesmenin sadakat ve benzerlik-
iyelik boyutlarin1 pozitif ve anlamli olarak etkiledigi saptanmistir. Alanyazinda orgiitlerin
kurumsallagsma diizeylerinin orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkileyecegi (Mael ve Ashforth,
1992; Ozgdzgii, 2016) saptanmis ve elde edilen bulgular bu sonuglar1 desteklemistir. Orgiitlerin is
stireclerinde etkinligi ve yiiksek hizmet kalitesi saglamaya, nitelikli personel istthdam etmeye 6nem
vermesi ayrica gorev tanimlarinin, misyon ve vizyon tanimlarinin belirgin olmasi ve ayn1 zamanda
orgiitlin toplumun goziinde olumlu bir imaja sahip olmasi, personelin sadakat duygusunun gelismesine
ve kendilerini orgiitleriyle ayni kimlikte algilamasina boylece 6zdeslesme diizeylerinin artmasina katki
saglamaktadir.

e Yapisal giiclendirmenin insan kaynaklar1 politikalar1 boyutu orgiitsel 6zdeslesmenin benzerlik-
iiyelik boyutunu pozitif ve anlamli olarak etkilemekte ancak, sadakat boyutu tlizerinde herhangi bir
etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Yapilan onceki caligmalar (Tiizlin ve Caglar, 2008; Chen vd.,
2015) orgiitlerin insan kaynaklar1 politikalarinin orgiitsel 6zdeslesmeyi etkiledigini gdstermektedir.
Insan kaynaklari politikalarinin personelin benzerlik-iiyelik algis1 iizerindeki etkileri alanyazindaki
bulgular1 destekler iken sadakat diizeyleri tizerindeki etkileri diger calismalardan farklilik gostermistir.
Kamu kurumlarinda uygulanan ddiillendirme, a¢ik performans kriterleri, terfi ve tesvik politikalarinin
varlig1, ayn1 zamanda is siireglerinin seffaf, politika ve prosediirlerin adaletli bir sekilde yiiriitiilmesi
personelin orgiitleriyle benzerlik algilarin1 ve iiyelik duygularimi gelistirerek 6zdeslesmelerini

etkilemektedir. Ancak personelin sadakat duygularinin gelisiminde insan kaynaklar1 politikalarinin
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anlaml bir etkisi bulunmamaktadir. Bu sonug ile uygulanan insan kaynaklari politikalarinin personel
tarafindan olumlu olarak algilanmadigi ifade edilebilir.

e Yapisal giiglendirmenin orgiitsel destek, egitim ve gelistirme firsatlar1 ile insan kaynaklari
politikalart boyutlarinin personelin yasam doyumu algilarin1 pozitif ve anlamli olarak etkiledigi
saptanmistir. Ancak yapisal giiclendirenin kurumsallagsma ve kaynaklar boyutlarinin personelin yasam
doyumu algilar1 tiizerinde herhangi bir etkisi bulunmadigi goriilmiistiir. Alanyazinda yapisal
giiclendirme uygulamalarinin personelin yasam doyumu algisini olumlu etkileyecegine yonelik
caligmalar saptanmistir (De Almeida ve Orgambidez, 2019; Foy vd., 2019; Bernarto vd., 2020). Elde
edilen sonuglara gore personele saglanan egitim ve gelistirme firsatlari, 6rgiitsel destek ve uygulanan
insan kaynaklar1 politikalarinin bu bulgular1 destekledigi goriilmiistiir. Personele saglanan orglitsel
destek onlarin is siireglerinde karsilastiklar: problemler karsisinda yardim alacaklar1 duygusu yaratarak
daha az olumsuz duygular yasamalarina neden olabilmektedir. Ayrica egitim ve gelisim firsatlar
onlarin 6z yeterlilik ve 6zgiliven diizeylerinin gelismesine katki saglayabilmektedir. Bununla birlikte
uygulanan insan kaynaklari politikalarinin onlarin motivasyonlarint artirarak daha fazla olumlu
duygular yasamalarina yol agabilmektedir. Bdylece is yasamindan aldiklar1 doyum, genel yasamina
yayilmakta ve yasam doyumlarini artirabilmektedir. Yapisal giiclendirme uygulamalar ile personele
is stireglerinde saglanan kaynaklar ve orgiitiin kurumsallagma diizeyinin ise personelin genel yasam

doyumu algis1 lizerinde dogrudan bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore; genel olarak yapisal gii¢clendirme uygulamalarinin 6rgiitsel 6zdeslesme ve
yasam doyumu tizerinde etkisi oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Kurumlarin personele sagladiklari
orgiitsel destek diizeyi arttiginda; personelin orgiitsel 6zdeslesme ve yasam doyumu diizeylerinin
arttigr goriilmektedir. Benzer sekilde kurumlarin egitim ve gelistirme firsati saglama diizeyleri
arttiginda, personelin orgiitsel 6zdeslesme ve yasam doyumu diizeyleri de artis gostermektedir.
Kurumlar tarafindan saglanan maddi kaynaklarin ise personelin orgiitsel 6zdeslesme ve yasam doyumu
diizeyleri tlizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadigi goriilmektedir. Kurumlarin kurumsallagsma
diizeyi arttik¢a personelin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi de artarken, yasam doyumu diizeyinde herhangi
bir etki goriilmemektedir. Kurumlarin insan kaynaklari politikalar1 ise personelin yasam doyumu

diizeyi ile sadakat diizeyi artirirken, benzerlik ve {iyelik diizeylerini etkilememektedir.

Post-modern bir yonetim teknigi olarak yapisal giliglendirmenin, kamu kurumlarinda orgiitsel ve
bireysel olarak olumlu ¢iktilara yol actig1 arastirma sonucunda kanitlanmistir. Yapisal giiclendirme
uygulamalari, personelin orgiitsel 6zdeslesme ve yasam doyumu algilarint artirmaktadir. Dolayisiyla

kendi degerleriyle orgilitsel degerleri bir goren, baglilik duygusu gelisen personel ¢alisma yagaminda
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daha etkin ve verimli rol almaktadir. Bununla birlikte yapisal giiglendirme personelin genel yasamini
daha anlamli bularak mutlu ve iiretken olabilmelerini saglamaktadir. Sonug¢ olarak; kamu
yoneticilerinin yapisal giiclendirme uygulamalarina daha fazla 6nem vermeleri olumlu oOrgiitsel ve

bireysel ¢iktilar elde etmelerinde katki saglayabilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Yapisal giiclendirme giderek Onem kazanan post-modern bir yonetim teknigi olarak kabul
edilmektedir. Yapisal giliglendirmenin ana felsefesi kurumsal basarmin personele basarma firsati
saglayan bir yapidan gectigi lizerine kurulmustur. Bu kapsamda ¢alisanlarin islerinde ihtiyag
duyduklar bilgiye, kaynaga, destege erisimlerine ve onlarin gelisimlerine firsat saglayan bir ortam
olusturmak, kurumsal basar1 elde etmede kritik 6nem arz etmektedir. Temelleri 6zel sektore dayanan
yapisal giiclendirmenin, 1980 sonrasi Yeni Kamu Yonetimi anlayisiyla birlikte kamu yonetiminde de

kullanildig1 goriilmiistiir.

Yapilan alan arastirmasi ile su sonuca ulasilmistir: “Kamu kurumlarinda yapisal giiclendirme
uygulamalar1 personelin orgiitsel 6zdeslesme ve yasam doyumu algilarim1 olumlu ydnde
etkilemektedir”. Alanyazindan yola ¢ikarak gelistirilen model ¢er¢evesinde, arastirma hipotezleri
dogrulanmis ve degiskenler arasindaki iliskiler test edilmistir. Bununla birlikte bagimsiz degisken
yapisal giiclendirmenin (kaynaklar boyutu disinda, oOrgiitsel destek, egitim ve gelistirme,
kurumsallagsma, insan kaynaklar1 politikalari), bagimli degiskenler orgiitsel 6zdeslesme (sadakat,
benzerlik-tiyelik) ve yasam doyumu degiskenlerini etkiledigi gorilmiistir. Bu baglamda,
gergeklestirilen analizler ve elde edilen bulgular arastirma modelindeki iliskileri istatistiksel olarak
aciklamakta ve Olgeklerin mevcut haliyle benzer arastirmalarda kullanilabilecegini ortaya

koymaktadir.

Post-modern bir yonetim teknigi olarak kullanilan ve kamu yonetiminde kendi 6zellikleri cercevesinde
uygulandig tespit edilen yapisal giiclendirmenin, yapilan alan arastirmasi ile kamu kurumlarinda
orgiitsel ve bireysel olarak olumlu ¢iktilara yol ag¢tigi kanitlanmistir. Yapisal giiclendirme
uygulamalari, orgiitleri ile 6zdeslesmis ve yasam doyumu algilar1 yiiksek ¢alisanlarin hem calisma
yasaminda daha etkin ve verimli rol almakta hem de genel yasamini daha anlamli bularak mutlu ve
tiretken olabilmektedirler. Dolayisiyla kamu ydneticilerinin yapisal giiclendirme uygulamalarina daha

fazla onem vermeleri olumlu orgiitsel ve bireysel ¢iktilar elde etmeye katki saglayabilecektir.

Arastirmanin  yapisal giliglendirmenin (Orgiitsel destek, kaynaklar, egitim ve gelistirme,
kurumsallagsma, insan kaynaklari politikalar), orgiitsel 6zdeslesme (sadakat ve benzerlik-iiyelik) ve

yasam doyumu arasindaki iliskileri bir yapisal model ¢ercevesinde agiklamasi sebebiyle ilgili alana bir

277



katk1 sagladigi diistiniilmektedir. Ancak arastirmanin sonuglar1 arastirma kapsamindaki kamu
kurumlar igin gecgerlidir. Dolayisiyla farkli kamu kurumlarinda farkli sonuglara ulasilabilecegi
varsayllmakta ve modelin genellenebilir olmasi i¢in farkli kamu kurumlarinda da test edilmesi

gerekmektedir.
Arastirma sonucuna gore kamu yoneticilerine sunlar 6nerilmektedir.

e Covid-19 pandemisi gibi kriz donemlerinde nitelikli insan kaynaklar1 6n plana ¢ikmis ve krizin
asilmasinda kritik 6nem arz etmistir. Isine bagl ve orgiitiiyle 6zdeslesmis calisanlar kriz ile
miicadelede fark yaratmistir. Bu sadece saglik alaninda degil kamu ydnetiminin her alaninda fark
yaratacaktir. Dolayisiyla kamu yoneticilerine insan kaynaklar1 politikalarina daha fazla onem

vermeleri Onerilir.

e Bugiin oldugu kadar gelecek i¢inde insan kaynaklarinin kapasitesinin ve niteliklerinin artirilmasi
bir gerekliliktir. Egitim ve gelistirme firsatlar1 yaratarak, katilimi ve yenilik¢i davranisi tesvik ederek,
bilgi ¢aginda bilginin paylasimi ve kullanimini saglayarak stirekli bir ilerleme saglanmalidir. Bununla
birlikte personelin teknoloji kullanimi da gelistirilmelidir. Kamu ydneticileri, aragtirma sonuglarinin
da destekledigi; egitim ve gelistirme firsatlart sunmaya ve desteklemeye daha fazla 6nem vermeli,
post-modern yonetim tekniklerine yonelmelidir. Bu noktada yapisal gili¢clendirme uygulamalar1 6ne

cikmaktadir.

e Yapilan alan arastirmasinda yonetim tarzinin yapisal giiclendirme uygulamalarinda 6nemli oldugu
goriilmiistiir. Yapisal giiclendirme uygulamalarina yonelecek yoneticilerin katilimel, demokratik ve
yenilik¢i yonetim tarzlar: benimsemeleri uygulamanin basarili olmasini etkileyecektir. Ayni1 zamanda
elde edilen bulgular gostermektedir ki artik kamu yonetimlerinden sosyal sorumluluk projelerine daha
fazla 6nem vermeleri, kurumsal imaji yiikselten c¢abalar gostermeleri beklenmektedir. Yapisal
giiclendirmenin basarili bir sekilde uygulanmasinda, kamu yoneticilerinin yonetim tarzlarinda daha
fazla katilimci, yenilik¢i ve demokratik olmalari ayrica kurumsal itibar yiikseltecek sosyal sorumluluk

projelerine onem vermeleri 6nerilmektedir.

e Yapisal giiclendirme kamu orgiitlerinde post-modern bir yonetim teknigi olarak uygulandiginda
giiclendirilmis yap1 ve personel ile etkili hizmet sunumunun saglanmasina, kaynaklarin daha etkili
kullanimina ve hatta maliyetlerin azaltilmasina, rekabet edebilme potansiyelinin gelistirilmesine neden
olabilmektedir. Dolayisiyla yapisal giiclendirme yonetsel, mali, hizmet ve personel ile ilgili sorunlar

yasayan kamu kurumlarina bir ¢oziim alternatifi olarak onerilmektedir.

Post-modern yonetim anlayisinin uygulanmasinda 6nemli bir teknik olan yapisal giiglendirme, basta

personelin orgiitsel 6zdeslesmesinin ve yasam doyumunun saglanmasinda onemli bir aractir. Ayni
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zamanda kamu kurumlarina yonelik gelistirilen yapisal giiglendirme 6l¢egi boyutlariyla Yeni Kamu

Y Onetimi anlayisini destekler niteliktedir.
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Bu calismada, konstriiktivist teori ve kimlik kavrami, Tiirkiye’nin Bosna-Hersek Savasi
politikasi ile somutlagtirilarak incelenmistir. Bu somutlastirma islemi konstriiktivizmin
temel prensiplerine odaklanarak yapilmistir. Bu prensipler; uluslararasi siyaset teorisi i¢in
devletler analizin bas aktorleridir; devletler sisteminde en 6nemli yapilar maddiden ziyade
intersubjektifdir; son olarak devlet kimlikleri ve ¢ikarlar1 sosyal yapilar tarafindan insa
edilmistir. Bu dogrultuda ¢alismada 6ncelikle konstriiktivist teori agiklanmig ve bu teorinin
temel argiimanlar1 tartisilmistir. Ardindan kimlik konusu; kavramsal, teorideki yeri ve dis
politika ile iligkisi seklinde incelenmistir. Son olarak, Tiirkiye’nin Bosna-Hersek Savasi
politikasi konstriiktivist teori ile analiz edilmistir.
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GIRIS

Genel olarak uluslararasi iligkiler teorileri pozitivist ve post-pozitivist olmak iizere ikiye ayrilabilir.
Bilginin kaynagini goriiniir olanda arayan pozitivizm icin objektif gercekligin disinda kalan her tiirlii
yaklagim bilim dis1 kabul edilir. Pozitivizm, devletlerin uluslararasi alanda tekrarlayan davranislarini
anlama ve boylece genelleme yapabilmesi adina katki saglamistir. Uluslararasi iliskiler disiplininde,
realizm, liberalizm, neo-realizm gibi yaklasimlar pozitivizm igerisinde degerlendirilmektedir.
Pozitivizmin, olaylar1 maddi unsurlar {izerinden degerlendigi ve ahlak, kiiltiir, kimlik, din gibi materyal
unsurlar1 dahil etmedikleri i¢in agiklayamadigi olaylar olmustur. Buna 6rnek olarak ise genelde
Canakkale Savasinda Batinin yenilmesi ve Ruslarin Afganistan batagina saplanmasi verilmektedir.
Ozellikle Soguk Savasin bitmesinden sonra artan etnik ¢atismalar, insan haklari ihlalleri, terdrizm gibi
olaylar1 pozitivist teorilerin agiklayamamasi lizerine post-pozitivist teoriler etkinligini arttirmistir.
Genel olarak post-pozitivist teoriler igerisinde elestirel teori, postmodernizm, feminizm, Marksist
teoriler gibi yaklasimlar bulunmaktadir. Konstriiktivist teori ise hem pozitivist hem de post pozitivist
olarak degerlendirilmektedir. Bunun sebebi pozitivist epistomoloji ve post-pozitivist ontolojiyi
biinyesinde barindirmasidir. Konstriiktivizm bir yandan pozitivistlerin yaptigi gibi doga ile toplumun
birligini kabul ederken, diger yandan toplumun kendine 6zgii ontolojik bir karakteri oldugunu

savunmaktadir (Karabulut, 2016:274-276).

Konstriiktivistler zaman iginde sosyal alanlarda yasanan yapisal degisimleri caligsmalarina konu
etmisler ve bu degisimleri sosyal, uzamsal ve tarihsel baglam igerisinde degerlendirmislerdir.
Konstriiktivizm genel olarak yap1 ve aktoriin bu degisimlerden karsilikli olarak etkilendigini savunur.
Ozneleraras1 etkilesim; kurallar, normlar, diller, anlamlar, kiiltiir ve ideolojiler iizerinden
sekillenmekte ve bu etkilesim sonucunda da kimlikler meydana gelmektedir. Bu sebeple konstriiktivist
teorisyenlerin iizerinde en ¢ok durdugu kavram kimliktir. Cikar olgusunun asil kaynagini kimlikler
olarak goren konstriiktivizm, davranis ve kimlik iizerinden insani iliskileri, oradan hareketle de

uluslararasi iligkileri anlamli kilmaya ¢alismaktadir (Karabulut, 2016:194-195).

Yukarida aciklanan konstriiktivist teori c¢alismada; uluslararasi iligkiler teorileri arasinda nasil
konumlandirildigi ve tanimlandigi agiklandiktan sonra temel argiimanlarindan biri olan kimlik
kavramu ile incelenecektir. Kimlik ise kavramsal olarak, konstriiktivist teori ile iligskisi ve dis
politikayla iliskisi seklinde ele alinacaktir. Son olarak ise konstriiktivist teoriyi ve kimlik kavramini
somutlastirmak adina Tiirkiye nin Bosna-Hersek Savasi politikasi anlatilacaktir. Bu boliimde ise 6nce
kisaca Bosna- Hersek’in tarihinden ve 1992-1995 yillar1 arasinda yasanan savastan bahsedilecektir.
Ardindan Tiirkiye’nin bu savasa yonelik politikasi incelenecek ve konstriiktivist teori ile bu politika

somutlastirilacaktir.
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Genel olarak caligmanin temel problematigi; konstriiktivist teori ve kimligin, Tiirkiye’nin Bosna-
Hersek Savasi politikasini nasil agikladigi1 ve bu politikanin konstriiktivist teori ve kimlik ¢ergevesinde
nasil sekillendigidir. Bu dogrultuda calismanin amaci, konstriiktivist teori ve kimlik kavraminin,
Tiirkiye’nin Bosna-Hersek Savasi politikasi ile somutlastirilarak incelenmesidir. Ciinkii devlet
kimliklerinin ve ¢ikarlarinin sosyal yapilar tarafindan insa edildigi argiimanina dayanan
konstriiktivizm, Tiirkiye’nin Bosna-Hersek savasi politikasi ¢ok net agiklamaktadir. Tiirkiye’nin
Cumhuriyetin ilanindan bu yana Batili dis politika kimligi dogrultusunda hareket etmesi ve Soguk
Savagtan sonra degisen uluslararasi ortamda kendini kanitlamak istemesi konstriiktivist teori ile
aciklanabilmektedir. Ayrica Tiirkiye’nin Bosna-Hersek ile ortak tarihi mirasi ve ge¢cmisinin
bulunmasi; Tiirkiye’nin savasta Bosnaklarin yaninda yer almasini ve savasin sonlandirilmasi i¢in aktif
dis politika yiiriitmesine neden olmustur. Bu durum da uluslararasi ortamda “Batil1” kimligi ile kendini

kanitlamak isteyen Tiirkiye i¢in kolaylastiric bir etken olmustur.

KONSTRUKTIVIST TEORI VE KiMLIiK

Bu boliimde, ‘Konstriiktivist Teori’ ve ‘Kimlik’ kavrami incelenmistir.

Konstriiktivist Teori

Konstriiktivist teorinin agiklanabilmesi i¢in tarihsel gelisimine bakmakta fayda vardir. Bunun i¢in de
oncelikle uluslararasi iliskiler disiplinindeki {i¢ biiyiikk tartismayi anlamak ¢ok Onemlidir. Bu ii¢
tartigmadan  birincisi, disiplinin terminolojisini ve ontolojisini belirleyen idealizm-realizm
tartigmasidir. Birinci Diinya Savasinin biiytik tahribat yaratmasi, uluslararasinda baris ve giivenligin
nasil saglanacagi sorusunun cevaplarmin aranmasma neden olmustur. Idealizm bu soruya insan
haklari, demokrasi, uluslararasi hukuk, uluslararasi orgiitlerin giiclendirilmesi gerektigini sdyleyerek
cevap vermistir (EKici, 2018:9). Ancak realistlere gére bunlar uluslararasi baris ve giivenligi
saglayamazlar. Bu yilizden her devlet kendi giivenligini kendisi saglamalidir. Genel olarak uluslararasi
iliskilerinin en temel kavraminin gii¢ oldugunu savunan realizme gore uluslararas sistem anarsiktir.
Bu catismaci ortamda devletler hayatta kalabilmek i¢in kendilerini koruyabilecek giice sahip olmalidir

(Karabulut, 2015:60).

U¢ bilyiik tartismadan ikincisi ise uluslararasi iligkiler disiplininin y&ntemini belirleyen
gelenekselcilik-davranigsalcilik tartismasidir. Bu tartismada yeni seyler sdyleyen taraf davranigsalcilar
olmustur. Ciinkii gelenekselcilik esas itibariyle idealizm ve realizm argiimanlarinin toplamidir.
Davranigsalcilar ise tartismanin yeni tarafidir ve disiplinin bir metodolojisinin olmast gerektigini
savunan pozitivistlerden olusmaktadir (EKici, 2018:9). Davranissalcilarin temel savi, uluslararasi
iliskilerin doga bilimlerinde gecerli olan yontemlerle arastirilmasi gerektigidir (Tanrisever, 2019:106).

Genel olarak gelenekselcilik- davranissalcilik tartismasi, kuramlar arasinda bir tartismadan ziyade tek
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bir kuramsal gelenek i¢inde arastirmacilarin hangi teknikleri kullanacagina dair bir tartisma olarak

degerlendirilebilir (Tanrisever, 2019:112).

Uciincii bilyiik tartisma ise pozitivizm-post-pozitivizm tartismasidir. Sosyal bilimlerde 1980°li
yillardan itibaren en 6nemli tartisma eksenini olusturan pozitivizm-post-pozitivizm kavgasinin odak
noktas1 epistemolojiktir. Genel olarak pozitivist epistemoloji, insanin rasyonelligi 6n kabuliinii tasir.
Pozitivist yaklagimlardaki ortak nokta, insanin 6zerk bir aktor olarak rasyonel oldugu varsayimidir. Bu
on kabul, amprik yontemlerin kullanilmasi yoluyla toplumsal olgularda genel gecer kanunlarin
varligimin kesfini miimkiin kilar. Ancak post-pozitivizm, rasyonelligin sinirlarinin tespit edilmesinin
imkan dahilinde olmadigini savunur. Bu varsayimdan hareketle beseri hayattaki iliskilerin 6znelerarasi

oldugunu, bu ylizden de toplumsal hayatta genel geger kanunlarin belirlenme imkaninin olmayacagini

ileri siirer (Ates, 2008:221).

Genel olarak {igiincii tartismada tek bir dogrunun olamayacagi ve bu dogrunun da 6znel unsurlar
tarafindan belirlendigi konulari yer almaktadir. Konstriikktivizm ise pozitivizm post-pozitivizm
tartigmasinda orta yol olarak goriilmektedir. Bu sekilde tanimlanmasinin sebebi iki tarafinda
goriislerinin bazilarina yakin olmasidir (Fierke, 2013:193). Nitekim Alexander Wendt (2016:60), cogu
kisinin birbiri ile bagdasmadigini diisiindiigli ontolojik ve epistomolojik durumlar1 birbirleriyle

uzlastirarak “orta yol” (via media) insa etmeyi amacladigini belirtmistir.

Felsefi olarak konstriiktivist diisiincenin kaynagi, bilginin sosyal bir insa oldugunu 6ne siiren idealist
ve pragmatist felsefi yaklasimlar oldugu sdylenebilir. Kant ve Hegel gibi klasik diisiiniirler tarafindan
gelistirilen idealist felsefe, bilginin pasif bir 6grenim siireci degil, sosyal bir siire¢ oldugu ifade eder.
Soguk Savasin bitmesiyle etkisini arttiran konstriiktivizmin kokenleri 18. Yiizyilda yapilan
epistomolojik tartismalarda aranabilir. Buna 6rnek olarak da italyan felsefecisi olan Giambatissa
Vico’nun su sozii verilir: “Dogal diinya Tanr tarafindan meydana getirilmistir ancak tarihi diinya
insanmin Uriiniidir.” Bu climleden, insanlarin ve toplumlarin devletlerini dogal olarak da kendi

tarihlerini insa ettikleri anlamu ¢ikartilabilir (Emeklier, 2011: 160).

Genelde post-pozitivistler 6zelde ise konstriiktivistler sorgulanmadan kabul edilen gergeklikle degil
insanlarin ortaya ¢ikardigi gergeklikle ilgilenir. Insanlar dolayisiyla devletler, sistemi olusturan
faktorleri sistemle karsilikli etkilesim siirecinde insa etmektedir. Konstriiktivizm, bireylerin ve
devletlerin dahil oldugu bu sosyal etkilesim siirecini inceleyerek bir anlamda uluslararasi toplumun

sosyolojisini yapmaktadir (Wendt, 1994:385).

Konstriiktivizm, insan bilincine ve onun diinya tizerindeki islerine odaklanan bir yaklasimdir. Pek ¢ok

uluslararas: iligkiler teorisi 6zellikle neorealizm, askeri gii¢, ekonomik kapasite, devletler arasindaki
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glic dengesi ve onlarin davranislarini agiklamaya odaklanirken konstriiktivizm bu bakis agisini
elestirmis ve uluslararast iligkilerin maddi degil sosyal bir alan oldugu iizerinde durmustur.
Konstriiktivizme gore uluslararasi iligkileri de iceren sosyal ve politik diinya, insan bilincinin disinda
olan fiziksel bir varlik ya da maddi bir nesne degildir (Jackson ve Sorensen, 2006:162). Bu sebeple
konstriiktivizmde uluslararas1 kurallarin, normlarin, kurumlarin, diislinsel unsurlarin ve bilissel
faktorlerin siyasi rolii tizerinde durulmustur (Kiiciik, 2009:776). Realistler, liberaller ve Marksistler
gibi baskin yapisalct akimlar sadece yapiy1 incelerken konstriiktivistler aktdrleri de incelemelerine
dahil etmigstir. Konstriiktivistler yapisal degisikliklerin ve devamliliklarinin aktorlere dayandigini
sOylemis; benzer sekilde aktorlerinde i¢inde bulunduklari sosyal, tarihsel ve mekansal sartlar ile

karsilikli etkilesim i¢inde olduklarini 6ne stirmiistiir (Ertem, 2012:184).

Bu dogrultuda konstriiktivistlerin en 6nemli ¢ikis noktasi, 19801i yillarda 6zellikle neo-realist kuramin
baskist altinda gérmezden gelinen disiplinin toplumsal ve tarihsel boyutunu incelemesi olmustur.
Konstriiktivistler maddi unsurlar1 da 6nemser ancak sosyal diinyanin olusumunda diisiinsel unsurlarin
kurucu rol iistlendigini ileri siirerler. Ozellikle toplumsal bir &zellik kazanmis olan diisiincelerin diinya
politikasindaki roliine vurgu yaparlar. Konstriiktivistler i¢in aktorlerin kimlik ve ¢ikarlar1 veri degil
arastirma konusudur. Bu dogrultuda diinya politikasinin 6zneleraras1 boyutu (kurallar, normlar ve
kurumlar), sosyal yapilari, aktorlerin kimlik ve cikarlar1 konstriikktivizmin baslica odaklandigi
konulardir. Konstriiktivizmi diger yaklagimlardan farkl kilan nokta diisiinsel unsurlara birincil, 6zerk

bir konum atfetmesi ve bu unsurlarin kurucu giiciinii vurgulamasidir (Kiigiik, 2009:777).

Konsriiktivizm, devlet, anarsi, kurallar-kurumlar ve yapi1 gibi konulari farkli bir bakis agisiyla
incelemistir. Konstriiktivizmde, diger teorilerin ¢cogunda oldugu gibi analiz birimi devlettir. Ciinkii
sadece devlet mesru siddet kullanma tekeline sahiptir. Yikim araglarina sahip olma devletin giicliniin
en iist noktasidir ve bu durum devletin diger aktorlerden ayirt edici olmasini saglar. Wendt’e gore
devlet, siyasal otoritenin yapisi olarak anlasilir. Bu dogrultuda devlet, “araciliklariyla anlasmazliklarin
iistesinden gelindigi, toplumun yonetildigi ve sosyal iligkilerin yonlendirildigi” normlar, kurallar ve
ilkeler tarafindan olusturulur. Bu yapi, giiclin iic maddi temelini devlet ve toplumsal aktorlere
paylastirir. Bunlar; iiretim araglari, yikim araglar1 ve biyolojik yeniden {ireme aracglaridir. Farkli devlet
yapisi sekilleri bu dagiliminin organizasyonuna gore olusur. Ornegin, kapitalist devlet sistemleri giig
sekillerini sermaye, devlet ve aile arasinda paylastirirken; totaliter devlet yapilari onlari devlet
seckinlerinde birlestirir. Fakat siyasal otoritenin belli bir diizende dagilimindan bagimsiz olarak devlet
yapilari, daha 6nceden var olan 6znelerin davraniglarini diizenleyen gii¢ yapilaridir. Bu gii¢ yapilar

ise 6znelerin kim olduklari ve ne yapmaya yetkili olduklarini belirler (Wendt, 2016:254-256).

290



Konstriiktivizmin farkli bir sekilde ele aldig1 anarsi ise kavram olarak oldukga tartismalidir. Wendt’e
gore anarsi, en temel anlamda merkezi bir otoritenin yoklugudur. Uluslararasi sistem, iist bir otoritenin
olmamas1 nedeniyle anarsiktir. Bir bagka deyisle anarsi, devletlerin iistiinde baska bir yapilanmanin
olmamasidir. Tek basina bir anlam ifade etmeyen anarsiye sistem ve sistem i¢indeki iligki anlam verir.
Buradan hareketle tek basina ‘anarsi mantigi” diye bir seyin s6z konusu olmadig belirtilebilir (Wendt,
2016:378). Ayrica Wendt, anarsinin geg¢ici bir durum olarak algilanmasi gerektigini sOylemistir.
Wendt’e gore anarsi insanlarin diisiincelerinden yola ¢ikarak sekillenen, insanlarin dolayisiyla
devletlerin eylemleri sonucunda olusmustur. Bir bagka ifade ile Wendt i¢in anarsi, devletler ondan ne
anliyorsa odur. Zira anarsi bir kendi kendine yetme sistemi olabilir ayrica higbir neden olmaksizin
kendi kendine yetmeye dayanmayan bir ortak glivenlik sistemi de olabilir. Hangi mantigin 6ncelikli
olacagi ben ve oteki algilamalarina baghidir. Eger devlet karsilastigi aktorleri ilk anda tehdit olarak
gorlirse bencil algilamalarini iireten rekabetci dinamikleri harekete gegirecekken, dost olarak goriirse
farkli bir durum s6z konusu olacaktir. Burada onemli olan devletlerin etkilesimleri ve bunun

sonucunda olusan ¢ikarlarin kimlikler tizerindeki etkisidir (Ertem, 2012:186).

Kurallar-kurumlar ve yap1 arasinda iliski ise konstriiktivizmin inceledigi en 6nemli temalardan biridir.
Konstriiktivizme gore insan, ¢evresi ve doga ile iliski ve etkilesim halinde olan sosyal bir varliktir. Bu
siire¢, sosyal bir yapi icerisinde ve birtakim kurallara bagl olarak, amiller ve kurumlar araciligiyla
gerceklesir. Konstriiktivizm, insanlarin toplumu, toplumun da insanlar1 yaptigini varsayan bir yaklagim
ileri siirer. Bu durum, siirekliligi olan iki yonlii bir siirectir. Insanlar1 ve toplumu birbirine baglayan
sey ise kurallardir. Hukuksal kurallarin da bulundugu bu sosyal kurallar, siirecin siirekli ve karsilikli
bir bicimde gergeklesmesine neden olur. Bu baglamda kurallarin, bir insana neyi yapip neyi
yapmamasi gerektigini sdyleyen genel ifadeler oldugu soylenebilir. Ayrica kurallar, kurumlarin
olusumunda belirleyici bir etkiye sahiptir. EK olarak kurallar, kurumlar ile amilleri birbirlerine
baglayan bir fonksiyon icra ederler. Bu yiizden sosyal yapinin isleyisinde kurallar gibi kurumlarin da
onemli bir rolii vardir. Kurumlar ise ilgili kural ve uygulamalardan olugmaktadir. Amillerin amaglari
dogrultusunda gerceklesen faaliyetler ile kurallarin olusturdugu oOriintiiler, kurumlar1 ortaya
cikarmaktadir. Burada amilligin ne olduguna deginmek oOnemlidir. Kisaca amillik miiessesi
statiilerden, gorevlerden ve rollerden olusur. Amillerin kimler olacagimi genellikle kurallar belirler.
Amillik, ilgili toplum 6lgeginde ve kurallar araciligiyla gergeklesen bir seydir. Kisacasi insanlar ancak
kurallarin belirledigi sartlarda ve ait olduklar1 toplumun kapsami 6lgeginde amil olabilmektedirler.
Son olarak amiller, kurallar ve kurumlar bir sosyal yap1 igerisinde var olurlar. Konstriiktivizm igin
yapi, aslinda kurumlarin ve amillerin i¢inde faaliyet gosterdikleri bir seydir. Konstriikktivizme gore

yapinin temelinde, disaridan da tanimlanabilen bir kurallar, kurumlar ve tercihler oriintiistiniin varlig
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bulunmaktadir (Kaya, 2008:96-98). Ek olarak kurallar, kurumlar, yap1 hakkinda Nicholas Onuf’un
dort temel 6n kabuliine deginmek faydali olacaktir. Bunlardan ilki toplum ve bireyin stirekli bir
bicimde birbirini olusturmasidir. Bu siire¢ toplumsal iligkilerin sabit goriiniimii ve degisimini birlikte
belirler. Ikincisi ise dil ve onun tiirevleri olan kurallar ve kurumlarin toplumsal insada ara¢ olmasidir.
Ciinkii insan isteklerini dille aktarir, isteklerini dille amaca doniistiiriir ve bu amaglar1 dogrultusundaki
hareketlerini dille destekler. Onuf’un iigiincii 6n kabulii ise kurallarin maddi varliklar1 kaynaga
doniistiirmesidir. Son 6n kabul ise sosyal iliskiler ag1 igerisinde olusturulan kurallar, kurumlar
sonucunda bazi yapilanmalar insa edilerek uluslararasi iliskilerin temel aktorleri olan devletlerin
olusturulmasidir (Kagar, 2014). Onuf’un ikinci 6n kabuliine Bosna-Hersek Savasi’ndan 6nce Sirplarin
kullandig1 siddet dili 6rnek verilebilir. Onuf’un belirttigi gibi Sirplar katliamdan 6nce Biiyiik Sirbistan
hayaline ulagsmak i¢in Bosnaklari, Miisliimanlar1 yok etmeleri gerektigini meydanlarda, manifestolarda
ifade etmistir. Sonra da eyleme gecerek bunu gergeklestirmeye calismislardir. Sonrasinda ise bu
hareketleri uluslararasi toplumda dille mesrulastirmak istemislerdir. Bunu da Avrupa’ya ‘kendilerinin
Avrupa’nin savunucusu oldugunu ‘soyleyerek ve ‘Miisliimanlar Avrupa’y1 ele gegirecek’ gibi
sOylemlerle korku yaratarak yapmiglardir. Aslinda kullandiklari bu yontemle kismen de olsa

amaglarina ulasmay1 basarabilmislerdir.

Bunlara ek olarak konstriiktivist teori giivenlik kavramina da farkli bir bakis agis1 getirmistir. Sosyal
ve diisiinsel unsurlarin maddi yapilar {izerindeki belirleyiciligini savunan konstriiktivist teori glivenlik
kavramina bu agidan yaklagsmistir. Konstriiktivizm, giivenligi insanlar arasinda karsilikli etkilesim
sonucunda kurulan bir olgu olarak tanimlamistir. Ayrica devlet odakli glivenlik tanimlamasi yerine
giivenligin sektorlere ayrilarak devletin giivenlik konusunda tek belirleyici olmadigini da
vurgulamistir (Buzan, Waver ve De Wilde, 1998:7-8). Kisaca konstriiktivizm, giivenligi tiiketilen bir

olgu olarak degil iiretilen bir olgu olarak kabul etmektedir (Karabulut, 2015:89-87).

Tiim bu anlatilarin 1s1g81nda konstriiktivizmin, uluslararasi iligkilerdeki bir dizi ana temanin alternatif
anlayislarini sundugu ifade edilebilir. Ozellikle; anarsi, giic dengesi, ¢ikar ve kimlik arasindaki iliski
ve giic dagilimi konularinda yeni yaklagimlar getirerek diger yaklagimlarin agiklayamadigi sosyal
faktorlerin gerek i¢ politikada gerekse dis politikada ki giiclii etkisini ortaya koyan bir yaklasim
olmustur (Hopf, 1998:172).

Kimlik

Bu boéliimde kimlik kavrami; ‘Kavramsal Olarak Kimlik’, ‘Konstriiktivist Teori ve Kimlik Yaklagimi1’

ve ‘Kimlik ve Dis Politika’ basliklar1 altinda incelenmistir.
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Kavramsal olarak kimlik

Kimlik, gliniimiiz diinyasinda en biiyiileyici ve ilgi ¢ekici kavramlardan biridir. Bir 6zelligi, niteligi
olan kimlikler her seyden evvel farkliliklar1 ortaya ¢ikartir. Kimlik en genis anlamda bireyin tim
ozelliklerini kapsayan bir kavramdir. Kisinin kendisini nasil gordiigii ve toplum tarafindan nasil

goriildigii, kimlik kavramiyla ilgili olan konulardir (Askin, 2007:213-214).

Disiplinler aras1 bir kavram olan kimligi psikologlar, benligi ve kisiligi kimligin merkezine koyarak
bu baglamda tanimlamaya c¢alisirlar. Bu dogrultuda kimligi, bireyi diger bireylerden farklilastiran
tutarli ve yapilanmis gostergeler olarak tanimlamak miimkiindiir. Sosyologlar ise kimligi, toplumsal
cinsiyet ve smif belirlemelerinde, bireyin sosyal durumunu ifade eden bir kavram olarak kullanirlar.
Felsefede ise kimlik, 6znenin varolusunun ontik, epistemik ve estetik gibi belirlemeleri sonucunda

ortaya ¢ikan gergekliklerdir (Askin, 2007:214).

Kimlik kavraminin tarihsel gelisiminde ilk gbze ¢arpan husus bu kavramin Latince kokenli “idem”
kelimesinden tiiredigidir. Kimlik (identity) kelimesi ilk kez John Locke ve David Hume tarafindan
“0z” (self) ile ilgili tartismalarda kullanilmistir. Sosyal bilimlerde ise kimlik kavrami 19501 yillarda
yogun olarak kullanilmaya baslamistir. Ozellikle 19501i, 1960l yillarda basta Erik Erikson olmak
iizere, psikoloji alaninda bireyin kimlik yapist ve bunun toplumsal yansimalari iizere yapilan
caligmalar artmistir.1970lerde ise Vietnam Savasi, kimlik konusunun yalnizca psikoloji ve sosyoloji
ile ilgili alanlarda degil siyasetle ilgili konularda da ele alinmasina sebep olmustur (Ertem, 2012:191-
192).

Kimlik felsefi olarak bir seyi o sey yapan unsurdur. Bir bagka ifade ile kimlik, s6z konusu varligin kim
ya da ne oldugunu belirlemektir. Bu dogrultuda kimlik varligin kagmilmaz bir boyutudur. Ancak
kimligin kagmilmaz boyutunun olmasit onun verili oldugu anlamina gelmez. Nasil tanimlanirsa
tanimlansin insa edilen bir kavram olan kimlik, sosyal bir fenomendir ve farklilik iligkisi yoluyla
olusmaktadir. Kimligin bilincine varilmasi, kimlerden farkli olundugunun bilgisi ve yardimiyla
miimkiin olur (Ereker, 2010:56-57). Ek olarak kimlik, genellikle sosyal, kiiltiirel ve jeopolitik ¢evreden
etkilenir ve sabit bir sey degildir. Genel olarak kimlikler kendimizi nasil gordiigiimiiz ve ne
olmadigimizi dislindiigiimiiz algilar lizerine kuruludur. Bilimsel literatiirde bu siire¢ digerlerini

tanimlama ve bu tanim {izerinden kendinin ne oldugunu belirlemedir (Lazaro, 2019:87).

Psikolojiden sosyolojiye, tarihten siyasete varan genis bir alanin tartisma konusu olan kimlik kavrami
icin herkesin kabul edebilecegi bir tanim yapmak zordur (Fearon, 1999:59). Yine de kimlik kavramu,

“benlik duygusu” ya da “degerler biitlinii” olarak basit¢ce tanimlanabilir. Ayrica toplum ya da
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topluluklarin “Kimsiniz” ya da “Kimlerdensiniz” sorularina verdikleri yanit da kimligin ¢ogunlugun

hemfikir olabilecegi bir tanimidir (Akdemir, 2009:4-5).

Genelde biz kimiz sorusuna tarih, cografya, kiiltiir, kolektif hafiza ve dinsel inan¢lar dogrultusunda bir
cevap verilir. Bunun sebebi kimligin birey ya da grup olarak kendimizi ve digerlerini bulundugumuz
sosyal ¢evre icerisinde nereye, nasil konumlandirdigimiz ile ilgilidir. Kadin ya da erkek olmak, siyah
ya da beyaz olmak gibi dogustan gelen o6zellikler bazi1 temel pargalar belirlese de, kimlik aslinda
insanin kendi tercihlerinin bir sonucudur. Yani kimlik insanlarin eylemlerinden bagimsiz degildir.
Birey bir donemde kimligini olusturan bir unsuru 6ne ¢ikarmayi tercih ederken bagka bir donem bunun
tam tersini yapabilir. Bu durum egitim, kiiltiir yapisi, sosyal ve ekonomik sartlara bagli olarak
gerceklesir. Amin Malaouf’a gére bu durumun nedeni kimligin hangi unsurunun daha c¢ok tehdit
altinda hissettigi ile ilgilidir. Sdyle ki ulusal kimliginin tehdit altinda oldugunu diisiinen birinin ulusal
aidiyetini, dinsel kimligini tehdit altinda diislinen birinin dinsel aidiyetini 6n plana ¢ikarmasi beklenir.
Yani kimligi olusturan unsurlar arasinda belirli bir hiyerarsi bulunsa da bu degismez bir hiyerarsi
degildir. Bu yiizden kimlik mevzu bahis oldugunda duraganliktan degil dinamizmden bahsetmek daha

dogrudur (Ertem, 2012:193).

Oldukea karmasik bir yapiya sahip olan kimlik kavramindan, sosyal bilimlerin farkli alanlarinda farkli
amaclarla bahsedilmektedir. Ozellikle sosyal psikolojinin énemli bir calisma konusu olan kimlik
kavram farkli kategorilerde ele alinmaktadir. Ornegin toplumsal kimlik kategorisi, bireyin ait oldugu
toplumsal c¢evrenin degerlerine, normlarina, akil yliriitmesine, sanatina, diline, dinine, gelenek ve
goreneklerine ve diger kurumlaria karsi gelistirdigi bir aidiyet bilincini ifade eder. Birey, kendi
toplumu ve diger toplumlar arasindaki benzerlikleri, zitliklari, ¢atigmalari, toplumsal kimlige yiikledigi
anlam sinirlar1 dahilinde tanir ve bu dogrultuda harekete gecer. Birey, toplumsal kimlik vasitasiyla
yasam pratiklerine dahil olur. Toplumsal kimlik, cogu zaman, biling 6tesinde bir islev yiiklenerek
bireyin biitiin varligma hiikmeder (Ozdemir, 2001:108). Bireysel kimlikle toplumsal kimligin
birbirinden ayr diisiiniilemeyecegini hemen belirtmek gerekir. Bireyin kendisine tekabiil eden ‘sen’,
‘0’ ya da ‘onlar’ duygusu olmazsa, ben duygusu diye bir sey ortaya ¢ikmaz (Simsek, 2002:36). Bu
dogrultuda baz1 toplumsal kimlik kategorilerine etnik kimlikler, fiziksel kimlikler (¢cekik gozlii ya da
beyaz tenli olmak gibi fiziksel 6zelliklerden kaynaklanan kimlik), sinifsal kimlikler (is¢i ve burjuva
kimligi gibi), cinsel kimlikler (6zellikle feminizm kimligi), dinsel kimlikler, siyasi kimlikler ve sosyal
kimlikler 6rnek verilebilir. Bunlarin disginda Ankarali olmak, taraftar olmak, Akdenizli ya da Dogu
Anadolulu olmak, abla ya da kardes olmak gibi bazi1 kimlik kategorileri de bulunmaktadir. Aslinda bu
alt kimlik kategorileri de cok 6nemlidir. Ornegin, taraftar olmak bir insan i¢in etnik kimliginden bile

daha 6nemli bir kimlik olabilir (Karabulut, 2016:3-4).
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Bir bireyin, bir sosyal gruba (veya gruplara) iiyeligi konusundaki bilgisinden tiireyen bir kavram olan
sosyal kimlik 6z kavraminin bir parcasidir. Bu bakis agisina gore grup iiyeligi insanlara sosyal
diinyadaki yerleri hakkinda bir fikir verir ve normlarini1 hayata ge¢irmek i¢in rehberlik saglar. Ayrica
kimlik gruplararasi davranigin temelini olusturur. Yani insanlar kendileri ve baskalarini grup tiyeligi
acisindan gordiikleri 6l¢lide tanimlarlar ve kisisel olarak ait olduklar1 sosyal grupla 6zdeslesirler
(Sindic ve Condor, 2014:39-54). Bu yiizden kimlik meselesinde karsilastirmanin da énemli bir islevi
vardir. Karsilagtirma islemi bireyin sosyal kimliginin gelisiminde etkili bir faktordiir. Kisinin kendini
ve digerlerini grup i¢i ve grup disi olarak simiflandirmasi kisinin ait oldugu grubun 6zelliklerini
i¢sellestirmesine neden olur. Bu karsilastirma isleminin sonucunda birey, ait oldugu grubun oteki
gruptan daha iyi oldugu sonucuna varir ve bu sayede aitlik duygusu giiglenir (Hogg ve Terry,
2000:121). Séyle ki her kimlik dtekini i¢sellestirerek insa edilir. Oteki tehdit olusturusa ya da tehdit
olarak algilanirsa kimlik daha da giiclenir (Ovet, 2007). Ek olarak kimligin &teki kavrami ile baglantili
olmasinin en 6nemli nedeni, kimligin toplumsal etkilesimin iiriinii olarak ortaya ¢ikmasi ve bu yiizden
de ait olma ihtiyacini igermesidir. Otekini tanimlamadan veya kendi ile 6teki arasindaki farki ortaya
koymadan 6z-benligi tanimlamak miimkiin degildir. Otekinin olusturulmast ise sdylem sayesinde olur.
Soylemsel siiregte 6z benlik kendi degerlerini diger gruba empoze etmeye calisir ve boylece otekinin
degerlerini diisiiriir. Oteki asagilayici terimlerle ve damgalayaci kliselerle kolayca tanimlanabilir
(Vukasovic, 2018:2-3). Bu durum Bosna-Hersek Savasinda yasanan katliamlarin, iskencelerin bir
nedenini agiklayabilir. S6yle ki hem Sirplar hem de Hirvatlar gegmisten beri Bognak kimligini kabul
etmemislerdir. Hatta genel olarak Bognaklar1 “hain Sirp, hain Hirvat” seklinde nitelendirerek onlarin

kimligini kabul etmediklerini gostermislerdir.

Konstriiktivist Teori ve Kimlik Yaklasimi

Gergekligin 6znelerarasi ingasi, kurallar, dil, kimlik politikalarina vurgu yaparak pozitivist teorilerin
aciklayamadig1 olaylar1 bu kavramlar iizerinden degerlendiren konstriiktivizme olan ilgi 1990l
yillardan itibaren artmaya baslamistir. Kimlikleri amiller olarak tanimlayan konstriiktivizm, kimlik
ingasinin Ooneminin altim ¢izmistir. Konstriiktivizm sosyal iliskilerin temelinde sosyal aktorlerin
kimliklerinin oldugunu ileri stirmektedir. Konstriiktivizme gore kimliklerin insas1 ve doniisiimii sosyal

aktorlerin temel ¢ikarlarini ve tercihlerini etkilemektedir (Karakog, 2013:142-143).

Konstriiktivizm, kiiltiir, normlar, inanglar gibi maddi olmayan faktorlere devlet kimligini agiklamada
oncelik verir. Konstriiktivizme gore kimlikler, devlet kimlikleri ve dolayisiyla ¢ikarlar siire¢ igerisinde
degisebilir. Konstriiktivizm ayrica devletlerin yalnizca kendi ¢ikarlariyla hareket etmediklerini ayni
zamanda bu c¢ikarlar1 kimlikleriyle igsellestirerek davrandiklarini vurgulamaktadir (Alexandrov,
2003:33-34). Cikar kavramin1 kimlikle siki bir sekilde bagdastiran konstriiktivizme gore sabit bir
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“ulusal ¢ikar” yoktur. Wendt, aktorlerin ne yaptiklariyla ne olduklar1 arasinda siki bir iliski oldugunu
ifade etmistir. Ne insan dogasindan ne i¢ siyasi yapidan ne de uluslararasi sistemin kendisinden
kaynaklanan bir uluslararas1 anarsi s6z konusudur. Aslinda tiim mesele uluslararasi sistemde bilginin
nasil dagildigir ve devletler arasindaki etkilesimin nasil sekillendigidir. Bunda da devlet kimligi

faktoriiniin rolii bityiiktiir (Wendt, 1092:398).

Konstriiktivist teoriye gore insanlar nesnelere karsi onlarin ifade ettigi anlamlar iizerinden hareket
ederler. Devletler diismanlarina ve dostlarina karsi farkli davranir ¢iinkii diigmanlar tehdit eder, dostlar
etmez. Anarsi ve gli¢ dagilimi, kimin dost kimin diisman oldugunu anlama konusunda yeterli degildir.
Ciinkii Ingiltere’nin fiizeleri Amerika Birlesik Devletleri (ABD) i¢in Rusya’nin fiizelerinden farkli
anlam tasir. Ya da ABD’nin askeri giicii Kanada ve Kiiba icin farkli anlamlara gelir. Gii¢ dagilimi
devletlerin hesaplarini etkileyebilir ama bunun nasil oldugu kendileri ve digerleri hakkindaki
diislincelerini sekillendiren 6znelerarasi anlayislara, beklentilere ve “bilgi dagilimina” baghdir. Wendt
burada su 6rnegi vermektedir: Eger ABD ve Sovyetler Birligi diisman olmadiklarina karar verirse
Soguk Savas biter. Hareketlerimizi organize eden yapilar1 olusturan sey kolektif anlamlardir. Yani
kimlikler, belirli bir sosyallikte insa edilmis bir diinyada kimlik kazanirlar. Her insan kurumsal
rolleriyle iligkili olarak kardes, Ogretmen, vatandas gibi bir¢ok kimlige sahiptir. Aymi sekilde
devletlerde “bagimsiz” “6zgiir diinyanin lideri” gibi pek ¢ok kimlige sahip olabilir. Belirli bir kimlige

olan baglilik degisebilir ancak her kimlik aktoriin kurumlar temelinde sosyal bir tanimlamasidir ve

aktorler bu kimliklerle kendilerini ve birbirlerini tanimlarlar (Wendt, 1992:397-398).

Konstriiktivizm ve kimlik konusunda Wendt’in dort kimlik tarifi olduk¢a énemlidir. Bunlardan ilki
kurumsal/kisisel kimliktir. Bu kimlik tiiriine gore bir devleti devlet, kisiyi kisi yapan en énemli etken
kimliktir. Bir aktdr sadece bir tane bu tiir bir kimlige sahip olabilir. Bunun maddi temeli insanlar
acisindan beden, devletler agisindan ise bir¢ok beden ve topraktir. Ayrica bu kimlik tiirii ortak
hedefleri, disiinceleri, benlikleri, kisiligi olan kolektif bir kimlige sahip bireyler tarafindan
yonlendirilmektedir. Bu kimlikte, benlik bilinglidir ve bellek énemli bir yere sahiptir. ikincisi, sosyal
bir kategoriye, statiiye, siniflandirmaya ait tip kimligidir. Yani tutumlar, degerler, yetenekler, bilgi,
gortisler, deneyim, bolge ya da dogum yeri, dil, tarihi ortak 6zellikler ya da 6zellikleri goriiniiste
paylasan ya da paylastig1 varsayilan insanlar i¢in kullanilan etiketler bu tiiriin i¢erisine girmektedir.
Ancak rol ve kolektif kimlik tiirlerinden farkli olarak bu temeli olusturan nitelikler aktore igkindir.
Oteki var olsa da olmasa da mevcuttur. Uciinciisii ise rol kimliktir. Rol kimligin gelisebilmesi icin bir
oteki sarttir. Zira dogustan var olan niteliklere dayanmaz ve bdylece sadece 6tekilerle iligkili olarak

var olabilir. Sonuncusu olan kolektif kimlik ise, biz duygusunun 6n plana ¢iktigi, ortak degerlerin,
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hedeflerin, amaglarin oldugu, ayni duygu ve diisiincenin paylasildig: ¢ikar birligine dayali kimliktir

(Wendt, 2016:280-284).

Kimlik ve Dis Politika

Konstriiktivizm i¢in devletler sosyal aktorlerdir. Bu sebeple devletler kurallar ve uygunluk arayisi
icerisinde kimlik olusturmaya ve onu ifade etmeye ihtiya¢ duyan yapilardir. Ulusal ¢ikar ve ulusal
kimlik konularin1 farkli bakis agisiyla degerlendiren konstriiktivizmde; ulusal ¢ikarlar sabit olmayan
ve ulusal kimlikten fazlasiyla etkilenen degisken verileridir. Kendisi de sabit olmayan ulusal kimlik
uluslararasi ve iilke i¢i giigler tarafindan sekillenir ve degisir. Sekillenen ve degisen ulusal kimlik de
ulusal ¢ikarlar1 etkiler ve zamanla bu ¢ikarlar1 da degistirir. Bu yiizden devletlerin uluslararasi sistemde
nasil davrandigint ve dig politika kararlarin1 anlayabilmek i¢in bu kavramlara odaklanmak gerekir.
Konstriiktivistlere gore devletlerin iletisimleri ve etkilesimleri kimliklerin ve ¢ikarlarin

sekillenmesinde 6nemli rol oynar (Oztiirk, 2014:2-3).

Bir devleti belirli bir kimlige gore degerlendirmek eylemler acisindan farkli sonuglar meydana getirir.
Ornek vermek gerekirse, giiclii-zayif devlet kimlikleri, Avrupa Birligi iiyesi ya da NATO iiyesi devlet
veya saldirgan-bariscil devlet kimlikleri farkli davranigsal sonuglara neden olur ¢iinkii her bir kimligin
meydana getirildigi ¢ikarlar birbirinden farklidir. Bu sebeple bir devletin dis politika eylemlerini

aciklamak i¢in ¢ikarlari, bunun i¢in de 6ncelikle kimligi anlamak 6nemlidir (Ereker, 2010:61).

Devletler, uluslararasi sistemde bilinmek istedigi kimlikler dogrultusunda politikalar yapar ve benzer
sekilde etkilesime gectigi devletin onaylanmis kimligi dogrultusunda hareket eder. Bu durumda 6tekini
diisman olarak konumlandirmak dis politika agisindan ¢cok 6nemlidir. Wendt, 6tekini diisman olarak
konumlandirmanin tarih boyunca var oldugunu ifade etmistir. Buna da Ornek olarak Antik
Yunanlilarin Persleri ‘barbarlar’ olarak gostermelerini vermistir. Ayrica oOtekinin diigman olarak
konumlandirma isleminin yakin zamanda da goriilebilecegini vurgulayan Wendt, bunu Bosna- Hersek
Savas1, Ruanda I¢ Savasiyla destekleyerek drneklendirmistir (Wendt, 2016:322-323).

Wendt’e gore kimlik ve cikarlar etkilesim siirecinde insa edilmektedir. Bu etkilesim Oncesinde
aktorlerin benlikleri yoktur ve yalnizca Orgiitsel yonetim mekanizmast ile bunu koruma
arzusundadirlar. Wendt, etkilesim Oncesi kimliklerden kaynaklanan dort bagimsiz ¢ikar oldugunu
ifade eder. Bu ¢ikarlar realizmde oldugu gibi verili, sabit ve tiim aktdrler i¢in aynidir. Bunlar; fiziksel
giivenligi korumak, otonomiyi korumak, ekonomik refahi ve kolektif kendine saygiy1 korumaktir

(Ereker, 2010:61).

Kimlik yaratma pratikleri, devletlerin uluslagma siiregleriyle ilgilidir. Bu siirecte kolektif hafizanin

onemli bir rolii vardir. Bunun sebebi ise kolektif hafizanin sembol, mit, inang, aliskanlik ve inanglar
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yoluyla insa edilmesidir. Kimlik olusturulduktan sonra devletler bir taraftan bu kimliklerini i¢ siyasette
ve uluslararasi alanda kurumsallastirmaya calisirken, diger taraftan i¢ siyaset ve uluslararasi alanin
olusturdugu etkiler kimlikleri sekillendirmeye baslar. I¢ siyasette kimligin siirekli canli tutulmaya
calisilmasi devletlerin mesrutiyetlerini devam ettirmeleri i¢in énemlidir. Bunu canli tutmanin en iyi
yolu ise dis politikadir. Bu dogrultuda dis tehdit, tehlike unsurlarinin dis politikanin kimligini koruyucu
rolii bulundugu sdylenebilir. Bunun nedeni ise devletlerin, kimligin disardan ve igeriden gelecek
tehditlere karst koruma sorumlulugun olmasidir. Bu dogrultuda dis politika ve kimlik arasindaki

iliskinin karsilikli inga edici oldugu soylenebilir (Ereker, 2010:63).

Ozetle, Konstriiktivist teori agisindan bakildiginda, devlet kimligi bagimsiz degisken, dis politika ise
bagimli degisken olarak ele alindiginda devletlerin kendilerini diger aktorlere karsi nasil
tanimladiklarinin, ¢ikarlarin belirlenmesinde biiyiik rolii oldugu sdylenebilir. Kimlikle iligkili olarak
belirlenen ¢ikarlar da uygulanacak dis politika davranisi tizerinde etkili rol oynamaktadir (Coskun,
2007:64).

KONSTRUKTIVIST TEORi ILE TURKIYE’NIN BOSNA-HERSEK SAVASI
POLITIKASININ INCELENMESI

Bu béliimde oncelikle ‘Bosna-Hersek Savasi’ anlatilmistir. Ardindan ‘Tiirkiye’nin Bosna-Hersek
Savasi Politikas1” agiklanmig ve daha sonra ‘Konstriiktivist Teori ile Tiirkiye nin Bosna-Hersek Savasi

Politikas1’ incelenmistir.

Bosna-Hersek Savasi

Bosna, tarihte ilk defa Orta Cagda bagimsiz devlet olarak ortaya ¢ikmis ve 1326’da Hersek ile
birlesmistir. Osmanlinin fethetmesine kadar olan siirecte ise Hirvat ve Macar yonetimi altinda
kalmistir. Bu donemde Katolikligi ve Ortodokslugu reddeden ayr1 Bogomil inancina dayanan Bosna
kilisesi olusturulmustur.1463’de Osmanli tarafindan fethedilen Bosna’nin Miisliimanhigi kabul
etmesinde Bogomil inancinin etkili oldugu diisiiniilebilir. Bosna-Hersek yaklagik dort yiizyil boyunca
once sancak, ardindan eyalet olarak siyasi kimligini korumustur. Dort ylizy1l Osmanli egemenliginde
kalan Bosha-Hersek 1878 Ayastefenos Antlasmasi ile otonomi kazanmuis, alti ay sonra imzalanan
Berlin Antlasmasi ile Avusturya-Macaristan yonetimine verilmistir.1908 yilinda ise Avusturya-
Macaristan imparatorlugu tarafindan ilhak edilmistir (Kenar, 2005:15-16). Avusturya doneminde
Bosna ayr1 bir idari birim olarak tutulmustur. Birinci Diinya Savasi’nda ise Bosnaklar Itilaf
devletlerine kars1 savasmis, savas onlarin lehine sonuclaninca Avusturya-Macaristan Imparatorlugu
parcalanmistir. Ardindan bolgede yasayan halklar (Hirvatlar, Slovenler, Bosnaklar ve Sirplar)

Sirbistan ve Karadag ile birleserek Yugoslavya’y1 kurmuslardir. Bu donemde Bosna, diger halklar gibi
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siyasi kimligini kaybetmistir (Karatay, 2002:4). Yugoslavya, 1941 yilinda Mihver devletleri tarafindan
isgal edilmistir. Bosna-Hersek, isgal siiresince Almanya’nin kurup Hirvatlara hediye ettigi ‘Bagimsiz
Hirvat Devleti’ sinirlart iginde kalmistir. Sosyalistlerin baglattigi kurtulus harekati neticesinde,
Sosyalist Federal Yugoslavya Cumhuriyeti kurulmustur. Yeni kurulan bu devletin siyasal sistemi,
Ocak 1946°’da ilan edilen ve resmi olarak bes Yugoslav milletini taniyan Anayasa ile olusmustur.
Anayasanin tanimis oldugu milletler i¢inde Bosnali Miisliimanlar olmamasina ragmen, Bosna-Hersek
Yugoslavya’y: olusturan alt1 kurucu cumhuriyetten biri olarak ilan edilmistir (Oner, 2013:31). Farkli
milletleri izledigi politikalarla bir arada tutmay1 basaran Josip Broz Tito’nun oliimiiniin ardindan
Yugoslavya catirdamaya baslamistir. Soguk Savasin sona ermesi ve komiinizmin ¢okmesi
Yugoslavya’y1 dogrudan etkilemis, 1991 yilinda Hirvatistan ve Slovenya’nin bagimsizliklarini ilan
etmeleriyle Yugoslavya fiilen parcalanmaya baslamistir. Artan Sirp milliyet¢iligi iginde kendini
giivende hissetmeyen Bosna-Hersek 3 Mart 1992°de bagimsizligini ilan etmistir. 6 Nisan Avrupa
Toplulugu ve 7 Nisan 1992°de de ABD tarafindan bagimsiz bir devlet olarak tanimmistir (Bagci,
1994:258). Bagimsizligin ilani ile birlikte, bagimsizligi boykot eden Sirplar saldiriya gegmis ve li¢
yildan fazla siirecek olan Bosna-Hersek Savasi baslamstir. Ikinci Diinya Savasindan sonra Avrupa,
yeniden toplama kamplari, soykirim, iskence ve sistematik tecaviiz gibi insanlik onurunu zedeleyen
durumlarla karsilagmistir. Cok agir bir travmaya maruz kalan ve ¢ogunlukla Bosnak olan bu insanlar
halen yasadiklarini unutamamistir. Uluslararasi toplum orgiitler ve devletler nezdinde c¢esitli planlar,
kararlar ve yaptirimlarla savasi durdurmak i¢in girisimlerde bulunmustur. Ancak bu girisimler Biiytik
Sirbistan hayaline kapilmis Sirp liderleri durduramamis, soykirima engel olamamistir. Ayrica bu
yasananlar medya sayesinde her ne kadar engellenmeye ¢alisilsa da insanlara ulagsmig ve biiylik
tepkiyle karsilanmigtir. Artan uluslararasi1 kamuoyunun tepkisi neticesinde NATO gec gelen bir
miidahalede bulunmustur. Bu miidahale ile savasi sona erdirecek zemin olusmustur. Ardindan mekik
diplomasisi baslamis, uluslararasi toplumun ¢abalariyla taraflar bir araya getirilmistir. Akabinde 14
Aralik 1995°de Dayton Antlagsmasi imzalanmistir. Dayton Antlagmasi ile kisa zamanda ¢atismanin
durdurulmasi, uzun zamanda ise kalic1 baris ve istikrarli bir devlet hedeflenmistir. Ancak Dayton
Antlagmasi’nin elestirilen pek ¢ok noktasi vardir. En 6nemlisi ise Bosna-Hersek’in sinirlarinin, etnik
gruplarin savasin sonunda elinde tuttuklari topraklara, cogunlukta olduklar1 bolgelere gore belirlenmis
olmasidir. Dayton Antlagsmasi’yla Bosna-Hersek’in siyasi ve idari mekanizmasi oldukg¢a karmasik bir
sekilde olusturulmustur. Bu karmasiklik giiniimiizde Bosna-Hersek’in siyasi, ekonomik ve hukuki

gelismesinin 6niinde engel olusturmaktadir.

Savas, Bosna’ya unutulmasi zor kotiiliikler yasatmistir. Bosnalilar bu savasta katliam, soykirim,

sistematik tecaviiz, toplama kamplar1, toplu mezarlar ve iskence gibi kelimelerin anlamlarini yasayarak
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ac1 bir sekilde 6grenmislerdir. Saraybosna 5 Nisan 1992- 29 Subat 1996 tarihleri arasinda kusatma
altinda kalmis ve modern savas tarihinin en uzun kusatmasi olarak tarihe ge¢mistir. Her giin ortalama
329 bombanin vurdugu Saraybosna’da 10 bin insan 6lmiis, 56 bin insan yaralanmigtir. Saraybosna’da
sadece bir giinde, 22 Temmuz 1993 tarihinde 3777 bomba patlamistir. Yaklasik 100 bin bina kusatma
sirasinda zarar gérmistiir (Sabah Gazetesi, 2010). Eski Yugoslavya Uluslararas1 Ceza Mahkemesi
arastirmalarina gore sadece Saraybosna’da kusatma altinda kaldig stirede toplam 18.889 kisi hayatinmi
kaybetmistir (Cekic, 2018:47-48). Yalnizca 1992 yilinin Temmuz-Agustos aylarinda, Saraybosna’da
750.000 kisi evsiz kalmig, 30.000 insan aglikla miicadele etmis ve binlerce insan tibbi yetersizlikten

yasamini yitirmistir (Sonyel, 1994:32).

Avrupa kitasi, Tkinci Diinya Savasinda Nazilerin kurdugu toplama kamplarindan sonra bir kez daha
toplama kamplarina tanik olmustur. Sirplar, Bosna-Hersek’te toplama kamplar1 olusturmus ve bu
kamplarda binlerce insan hayatin1 kaybetmis, iskenceye ugramistir. Insanlik trajedisinin yasandig
toplama kamplarinda 200 bin civarinda insan iskencelere maruz kalmustir. Oyle ki Bosna’daki toplama
kamplarinda, daha Once bilinmeyen 80 yeni iskence tiiri uygulanmistir (Tirbedar, 2008:9).
Saldirganlar, Miisliimanlarin viicutlarina makas ve bicak kullanarak hag¢ isaretini ¢izmek, kor
demirlerle damgalamak, magdurlar1 ¢ivileyerek tahta carmiha germek gibi iskenceler yapmustir
(Cekic, 2018:73). Genel olarak bu savasin ac1 bilangosu ise su sekildedir: Savasta 200 binden fazla
sivil hayatin1 kaybetti, 2 milyondan fazla kisi go¢ etti ve mal varliklarina el konuldu, 44 bin Bosnak
kadin sistematik tecaviize maruz kaldi. Simdiye kadar ise 500°den fazla toplu mezar, 5000’nin
iizerinde miistakil mezar bulundu. Resmi kayitlarda 31.500 kisi kayip olarak gecti ve bugiine kadar

22.000 kaybin cenazesine ulasildi (Cekic, 2018:10-11).

Tiirkiye’nin Bosna-Hersek Savasi Politikasi

Tirkiye’nin bu kanli savasa yonelik politikasinda ilk deginilmesi gereken nokta siyasi, kiiltiirel ve
cografi acgidan bir Balkan {ilkesi olmasidir. Tiirkiye’nin Trakya bolgesi Balkan cografyasi siirlari
icerisinde bulunmaktadir. Buna ek olarak Osmanli Devleti’nin dort yiiz yili askin bir siire Balkan
bolgesinin hakimiyetini elinde bulundurmus olmasi, Tiirkiye ile Bosna-Hersek arasinda ortak tarihi
mirast olusturmustur. Diger taraftan Balkanlarda yasanan gelismeler Tiirkiye’yi dogrudan olarak
etkilemektedir. Ciinkii bu bolgede herhangi bir kriz ¢iktiginda en ¢ok gocii Tiirkiye almaktadir. Ayrica
cografi olarak Balkanlar, Tiirkiye i¢in stratejik bir gegis koridoru oldugundan hayati 6nem tasimaktadir

(Ozlem, 2010:28).

1992 yilinda Bosna-Hersek savasinin patlak vermesinden itibaren Tiirkiye sorunun ¢dziimii i¢in aktif
uluslararas1 diplomasi yiiriitmiistiir. Yugoslavya’nin pargalanma sinyalleri verildiginde Tiirkiye
geleneksel Tiirk dis politikas1 c¢ergevesinde, Yugoslavya’nin biitiinliigliniin korunmasindan yana
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olmustur. Ancak Yugoslavya’nin dagilmaya baslamasiyla Tiirkiye politikasinda degisiklik yapmis ve
tarihi bag1 oldugu Bosna-Hersek’in tarafinda oldugunu belirtmistir. Tiirkiye, daha savasin basinda
uluslararasi askeri miidahaleden yana oldugunu bildirmistir. Bu dogrultuda, Uluslararasi Barig Giliciine
Tiirkiye’nin katilmasmin ilk adimi olarak, 8 Aralik 1992 tarihinde TBMM, Bosna-Hersek’e asker
gondermeye izin veren kanunu onaylamistir. Ozellikle dénemin Cumhurbaskan1 Turgut Ozal,
Bosna’ya asker gonderilmesi en basindan beri desteklemistir. Donemin Disisleri Miistesar1 Onur
Oymen, savasin basinda NATO’ya miiracaat edip, smirli hava harekat: yapilmasini talep ettiklerini
ancak bu isteginin kabul edilmedigini sOylemistir. Bu istegin degerlendirilmemesinde, Batili
devletlerin ortak tarihi gegmisten dolay1 Tiirkiye’nin savasta tarafsiz olamayacagi diisiincesinin etkisi

vardir (Emgili, 2012:71-80).

Asker gonderme girisiminin basarisiz olmasimin ardindan Tiirkiye, Bosna-Hersek’in uluslararasi
alanda taninmasi i¢in ¢abalamigtir. Tiirkiye, Sirplarin siddete yonelik eylemlerini kinarken, Bosna-
Hersek’in Birlesmis Milletlere (BM) iiye olmasinin faydali olacagi diisiincesiyle hareket etmistir.
Tiirkiye’nin cabalar1 neticesinde Bosna-Hersek 22 Mayis 1992°de BM’ye iiye olmustur. Ancak bu
hareket Sirplarin saldirini durduramamustir (Sagir, 2016).

Tiirkiye, savas esnasinda uluslararasi toplumu duruma miidahil olmasi i¢in ikna etmeye calismistir.
Bunun i¢in de iki farkli girisimde bulunmustur. Bunlardan ilki Bati diinyasidir. Bu dogrultuda Tiirkiye
ABD, BM ve Avrupa Birligi cercevesinde sayisiz diplomatik girisimde bulunmustur. ABD ve
Tiirkiye’nin Bosna-Hersek politikasinda paralellik bulunmasindan dolayr ABD, Tiirkiye’nin Bosna-
Hersek politikasini desteklemistir (Sagir, 2016). Tiirkiye nin ikinci girisimi ise Islam iilkelerinin
dikkatini gekmeye ¢alismasidir. Islami iilkelerle ilgili, Tiirkiye Bosna Savasinda ayni tavr1 benimseyen
tiim iilkeleri bir araya getirmeyi deneyerek Islam Isbirligi Teskilat: platformunu kullanmistir. Haziran
1992°de Istanbul’da olaganiistii yapilan Islam Isbirligi Teskilat1 zirvesi, konu iizerinde ortak bir

noktanin kabul edilebilirligine yol agan 6nemli bir girisim olmustur (Coskun, 2011:14).

Tiirkiye ¢atismalarin durdurulmasi amaciyla, BM ve NATO tarafindan olusturulan gii¢lere katilmistir.
Tiirk Hava ve Deniz Kuvvetleri Bosna’da cesitli gorevler iistlenmistir. BM’nin 30 Mart 1993°de aldig1
“Bosna-Hersek hava sahasina ugus yasag1” kararinin uygulanmasini denetlemek ic¢in operasyon
yapilmis ve Tiirkiye bu operasyona 18 adet F-16 ucagi ile katilmistir. Ayrica Tiirkiye bu donemde,
Sirbistan’a uygulanan ambargonun denetimi i¢in Adriyatik Denizinde bulundurulan hava ve deniz
kuvvetlerine destek vermistir. Tiirkiye tek tarafli miidahaleden kaginarak uluslararasi toplumla beraber
hareket etmistir. 1994 yilina gelindiginde, uluslararasi toplum tarafindan catismay1 durdurmak i¢in
yapilan planlara, alinan kararlara ragmen ¢atismalar dinmemistir. Donemin bagbakani Tansu Ciller ve
Pakistan bagbakan1 Benazir Butto, yasanan savasi diinya kamuoyuna duyurmak i¢in Bosna-Hersek’e
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gitmistir. Ciller ile Butto, Saraybosna’da ortak bildiri yayimlamis, Bosna-Hersek'e uygulanan silah
ambargosunun kaldirilmasini ve burada akan kanin durdurulmasini istemislerdir. Yine bu dénemde
ABD ve Tiirkiye, taraflar arasindaki giic dengesizligini savasin sebebi olarak degerlendirdiginden,
Bosnak-Hirvat Federasyonunun askeri agidan giiclendirilmesini istemistir. Bu ¢ercevede Tiirkiye, 150-
200 Bosnali askere egitim vermistir. Akabinde, 1500 kisilik Tirk Birligi 1994 Temmuz ayinda
Zenica’ya yerlesmis ve Hirvatlar ile Bosnaklar arasindaki ateskesi gozlemlemistir. Bosnaklar ile
Hirvatlar arasinda ateskesin saglanmasinda Tiirkiye’nin 6nemli katkist olmustur. Doénemin
Cumbhurbaskan1 Siileyman Demirel, ateskesin ger¢ceklesmesi i¢in Franjo Tudjman ile dostane iligkiler
kurmustur. Bu iliskiler Bosna-Hersek’te barigin saglanmasina zemin hazirlamigtir. Tiirkiye tim bu

girisimleri Balkanlarda istikrar ve giiven ortaminin saglanmasi i¢in yapmustir (Sagir, 2016).
Konstriiktivist Teori ile Tiirkiye’nin Bosna-Hersek Savasi Politikasi

Konstriiktivist teori ile Tiirkiye’nin Bosna-Hersek Savasi politikasin1 degerlendirmeden dnce Soguk
Savas sonras1 Tiirkiye’nin Balkanlar politikasina deginmek yerinde olacaktir. Bilindigi gibi Soguk
Savas déneminde Tiirkiye nin Balkanlar politikas1 sinirli dlgekte kalmustir. Ozellikle ikinci Diinya
Savagindan sonra Balkanlarda sosyalist rejimlerinin kurulmasi bu donemde Tiirkiye nin Balkanlardan
uzak kalmasina yol acan en onemli nedenlerden biri olmustur. 1953 Balkan Pakt1 ve 1954 Balkan
Ittifaki hari¢ Tiirkiye’nin Balkan devletleri ile iliskisi smirli diizeyde seyretmistir. Genel itibariyle bu
donemde Tiirkiye’nin Balkanlarla ilgili politikasinin odak noktasini Yunanistan ile yasanan Kibris,

Ege Denizi, azinlik sorunu gibi gerilimler olusturmustur (Sancaktar, 2010).

Soguk Savas yillarinda Tiirkiye, dis politikasin1 biiyiik giliclerin  tutumlarma  gore
olustururken,1990larin basindan itibaren degisen konjonktiiriin de etkisiyle Tiirkiye, Kafkasya, Orta
Dogu ve Balkanlar politikasinda yeni girisimler baslatmistir (Coskun, 2013:164). Bunun en 6nemli
sebebi ise diinyanin en ¢alkantili bolgeleri olan Kafkasya, Balkanlar ve Orta Dogu’nun Tiirkiye’nin
sinirlart olmasidir. Bu bolgelerin hizli bir degiskenlik yasamasi, Tiirkiye’nin Soguk Savas oncesine

oranla bu bolgelerde daha aktif olmasina yol agmistir (Oran, 1995:278).

Soguk Savastan sonra Tiirkiye nin Balkanlar politikasinin aktiflesmesinde ii¢ ¢ikar 6nemli bir yere
sahiptir. Bunlardan ilki Tiirkiye nin cografi, tarihsel ve kiiltlirel olarak bir Balkan iilkesi olmasidir.
Ikincisi Balkanlarin Tiirkiye ile Bat1 Avrupa arasinda stratejik bir konumda bulunmasidir. Ugiinciisii
ise Tiirkiye’nin Balkanlardaki bazi halkalarla (etnik Tiirk azinliklar, Bosnali Miisliimanlar, Arnavutlar
ve Makedonlar) Osmanli Devletinden kaynaklanan ortak tarihi baga sahip olmasidir. Nitekim bu
cikarlara dayanarak donemin bagbakani Siileyman Demirel, “Balkanlar’da istikrar, baris ve isbirliginin

Tirkiye i¢in hayati 6neme sahip oldugunu” belirtmistir. Tiirkiye tarafindan Yugoslavya’nin ¢oziilmeye
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baslamasi, Balkan devletlerinin Yunanistan-Sirp hegemonyasi altina girmesi, bu dogrultuda da
Tiirkiye’nin bolge halklari ile iliskinin koparilmasi ve Bat1 Avrupa ile iligkilere engel olmasi seklinde
algilanmistir. Bu ylizden Tiirkiye, baslangicta Yugoslavya’nin toprak biitiinliiglinii savunmus ardindan
Bosna-Hersek’te savasin baslamasiyla birlikte bu politikasint degistirmis ve temel politikasini bu
savasl sonlandirmak, baska bolgelere sicramasini 6nlemek seklinde olusturmustur (Bazoglu Sezer,
1996:99-102). Giivenlik disinda Tiirkiye’nin bu politikay1 benimsemesini ve Bosna-Hersek Savasinda
aktif rol listlenmesi konstriiktivist teori aciklamaya ge¢cmeden Once bu teorinin temel iddialarini

hatirlamakta fayda vardir. Bunlar:

o Uluslararasi siyaset teorisi i¢in devletler analizin bas aktorleridir.
o Devletler sisteminde en 6nemli yapilar maddi degil intersiibjektiftir.
. Devlet kimlikleri ve ¢ikarlar1 sosyal yapilar tarafindan insa edilmistir, bunlar sadece insan

dogasina bagli degildir (Wendt, 1994:385).

Genel olarak bu maddelere bagh kalarak Tiirkiye’nin Bosna-Hersek Savasinda yiiriittiigii politika
konstriiktivist terori ile agiklanabilir. Bu dogrultuda Bosna’da savasin ¢iktigi zamanlarda Tiirkiye’de,
“Devlet” dis politika yapimi etkileyen ana aktor oldugu ifade edilebilir. Bu faktorle Tiirkiye dis
politikada, kapasitesini giicline uygun olarak kullanabilmistir ancak bu faktor dis politikada tek
belirleyici degildir. Kimlikler ve Ozneleraras1 faktorlerde dig politika yapim siirecini belirleyen
etkenler olmuslardir. Bununla baglantili olarak konstriiktivizm, uluslararasi yapinin yalnizca maddi
faktorler icermedigi, maddi diinyalara anlam veren materyal yapilar tarafindan insa edildigi onciiliine
dayanmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’nin Bosna-Hersek Savasinda aktif rol oynamasinin bir nedeni
ylizyillar i¢inde olusturulan, Balkan mirasina ve kiiltiirel kimligine dayanmaktadir. Tiirkiye’nin
uluslararas1 orgiitler nezdinde ¢ok tarafli miidahaleyi istemesinin en dnemli nedenlerinden bir tanesi

ortak tarihi mirastir (Ekinci, 2009:53).

Neo-realizmin aksine devlet kimliklerinin ve dis politikanin zaman i¢inde insa edildigini savunan
konstriiktivizmin bu 06zelligi Tiirkiye’'nin savasta aktif rol {istlenmesinin bir diger nedenini
aciklamaktadir. Bu neden, 1923’te Cumbhuriyetin ilan edilmesinden bu zamana Tiirk dis politikasinin
“Bat1” yonelimli oldugudur. Bu politika zaman zaman meclisteki dini ve milliyetci partiler tarafindan
elestirilse de Tiirkiye, siire¢ icerisinde bu politikasindan sapmamistir. Bu duruma savasin ilk
asamalarinda Tirkiye’nin Yugoslavya’nin toprak biitiinliigiinii savunmasi1 6rnek verilebilir. Benzer
sekilde Bati, Yugoslavya’dan kopan Cumbhuriyetleri tanidiginda Ankara’da bunu yapmustir. Bu

dénemde ortak tarihi mirastan dolay1 Bosnaklara daha yakin duran Tiirkiye, Islami iilkeleri de harekete
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gecirmeye c¢aligsa da genel olarak Bati nezdindeki devletleri ve uluslararasi orgiitleri savaga miidahil

olmasi i¢in daha ¢ok ¢aba sarf etmistir (Ekinci, 2009:54).

Ayrica bu donemde Tirk dis politikasina o zamana kadar hakim olan statiilko geleneginin aksine,
Turgut Ozal tarafindan gelistirilen aktif dis politika donemine gegildigi de hatirlanmalidir. Soguk
Savasin sonlanmasinin ardindan Tiirkiye’nin uluslararasi arenada konumunun ne olacagi konusunda
baslayan tartismalara bu politika ile cevap verildigi sdylenebilir. Bu dogrultuda Tiirkiye, Balkanlar,
Kafkasya, Orta Asya ve Orta Dogu’da daha aktif bir dis politika izlemeye baslamistir (EKinci,
2009:55). Bu politikanin olusumunda ve gelistirilmesinde merkezi rolii bulunan Ozal, Tiirkiye’nin
bolgesel roliinii arttirarak Bati’nin 6nemli bir miittefiki olmaya devam edecegi mesajini vermistir.
Turgut Ozal ve sonrasinda gelen Siileyman Demirel’in Bosna-Hersek savasinda gosterdigi aktif
cabalar bunu agik¢a gdstermistir. Buna 6rnek olarak o donemde Tansu Ciller’in Benazir Butto ile
birlikte Saraybosna’ya gidip savasa uluslararasi medyada dikkat ¢ekmeye ¢alismasini ve Demirel’in

Franco Tudjman ile dostane iliskiler kurarak arabuluculuk rolii iistlenmesi verilebilir (Coskun,

2007:55-60).

Son olarak konstriiktivizmin énemli konularindan olan amillerin, kurumlarin sorumluluklarmin dig
politikay1 etkiledigi, konstriiktivist teori ile Bosna-Hersek Savasi politikasini agiklayabilir. O donemde
genel olarak biitiin siyasi partiler savasi kendi pencerelerinden farkli degerlendirse de savasin insani
boyutu ve ortak tarihi miras paydasinda bulusmustur. Ornegin o donemde koalisyon hiikiimeti olan
DYP-SHP ortak sorumluluk alarak UNPROFOR’a asker gonderebilecegini agiklamistir. Genelde bu
koalisyon hiikiimeti 6zellikle de DYP dini catisma sdyleminden kaginip Bosna’daki savasi katliam
olarak nitelendirerek insani boyutuna dikkat ¢ekmeye ¢alismistir. Yani Tiirkiye’yi Bosna’da dengeli
ve temkinli bir dis politika izlemeye iten sey dini kimligin degil insani bir sorumlulugun olmasidir.
Bununla birlikte sol partinin lideri olan Biilent Ecevit, hiikiimeti iyi tanimlanmis bir Balkan
politikasina sahip olmamakla suglarken, savasin Miisliimanlara kars1 bir Hagl1 Seferine doniistiiglinii
belirterek insani sorumlulugu vurgulamistir. Ayrica bu déonemde daha belirgin dinsel motivasyonlara
sahip olan Refah Partisi, savasin basl basina bir din savasi oldugunu vurgulayarak daha miidahaleden
yana tutum benimsemistir. Ancak genelde biitiin siyasi partiler sorumluluk alarak ve ortak tarihi mirasa
vurgu yaparak savasin sonlandirilmasi, barigcil bir ¢oziim getirilmesi igin aktif dis politikay1

desteklemistir (Ekinci, 2009:55-56).

Toparlanacak olunursa, Soguk Savastan sonraki donemde Tiirk dis politikasinda; “Batili” kimligin,
Neo-Osmanlicilik ve Islamciligin etkili oldugu ifade edilebilir. Tiirkiye’nin Bosna-Hersek Savasina
yonelik politikasinda ise “Batili” kimlik 6n plana ¢ikmistir. Yukarida da deginildigi tizere, Soguk
Savasin ardindan uluslararasi konjonktiir degismis ve bu yeni konjonktiirde Tiirkiye, Bat1 diinyasina
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onemini hatirlatmak, uluslararasi siyasette konumunu pekistirmek istemistir. Bu sebeple, Soguk Savas
sonrast donemde geleneksel “Batili” kimlik siirdiiriilmeye calisilmis ve Tiirkiye, Bosna-Hersek
Savaginda aktif rol iistlenerek uluslararasi platformda Bati diinyasina 6nemini kanitlamaya calismistir
(Coskun, 2013:168 ve 2019:67). Ek olarak bu savasta “Neo-Osmanlicilik” ve “Islamcilik”
kimliklerinin etkili olmamasinin sebebi uluslararasi ortamda Tirkiye hakkinda yanlis bir alginin
olusmasinin istenmemesidir. Ciinkii olusacak bdyle bir algi yalmizca Tiirkiye’nin Batili imajini
zedelemekle kalmaz ayni zamanda Rusya, Yunanistan, Bulgaristan gibi iilkelerle de iliskisine zarar

verebilirdi (Calis, 2001:137).

SONUC

Uluslararasi iligkilerin en temel konularini farkli bakis agilariyla agiklayan konstriiktivizm gergekligin
ve fikirlerin sosyal ingasini ele alan disiplinler arasi bir yaklagimdir. Maddi unsurlar1 da énemseyen
konstriiktivizm sosyal diinyanin olusumunda diisiincel unsurlarin kurucu bir rolii oldugunu savunur.
Konstriiktivizmde, sosyal alanlarda yasanan yapisal degisimler ve bu degisimlerin tarihsel baglam

icerisinde nasil olustugu ¢alismalarinin odak noktasidir.

Konstriiktivistler, genel olarak sorgulanmadan kabul edilen gercgeklikle degil insanlarin ortaya
cikardigr gerceklikle ilgilenir. Insanlar dolayisiyla devletler, sistemi olusturan faktorleri sistemle
karsilikli etkilesim siirecinde insa etmektedir. Bu dogrultuda, Konstriiktivizmin de bireylerin ve
devletlerin dahil oldugu sosyal etkilesim siirecini inceleyerek bir anlamda uluslararasi toplumun

sosyolojisini yaptig ifade edilebilir.

Konstriiktivizmin en ¢ok altini ¢izdigi sey devletlerin sosyal bir varlik, uluslararasi iliskilerin ise sosyal
bir alan oldugudur. Bu sebeple de kurallarin, kurumlarin, normlarin ve diisiincel unsurlarin siyasi rolii
iizerinde durmuslardir. Konstriiktivizme gore 6znelerarasi etkilesim; kurallar, normlar, diller, kiiltiir
ve ideolojiler iizerinden sekillenmektedir. Bu etkilesimin sonucunda da kimlikler ortaya ¢ikar. Bu

yiizden konstriiktivistler kimlik kavraminin 6nemini siirekli vurgulamislardir.

Psikolojiden sosyolojiye, tarihten siyasete kadar pek ¢ok disiplinde yer alan kimlik kavrami i¢in ortak
bir tanima ulagmak zordur. Yine de kimlik kavraminin ‘kimsiniz’ ya da ‘kimlerdensiniz’ sorularina
verilen cevaplara bagli olarak tanimlanmasinda uzlas saglanmustir. insa edilen bir kavram olan kimlik,
farklilik iliskisi yoluyla olusturulur. Bu baglamda kimligin belirlenmesinde ‘6teki’ 6nemli bir yere
sahiptir. Oteki tanimlanmadan ya da 6teki ile kendi kimligi arasindaki farkin ayirdina varilmadan

kimligi tanimlamak miimkiin degildir.

Konstriiktivistler, analizlerinde kimlik kavramina diger uluslararasi iligkiler teorilerinden daha fazla

yer vermistir. Kimlik ingasinin 6nemine vurgu yapan konstriiktivizm, sosyal iligkilerin temelinde
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sosyal aktorlerin kimliklerinin oldugunu savunmaktadir. Konstriiktivizm, devletleri sosyal aktorler
olarak kabul eder ve devletleri kimlik olusturmaya ihtiya¢ duyan yapilar olarak tanmimlar. Bu
dogrultuda, konstriiktivizmin en 6nemli argiimani devletlerin uluslararasi arenadaki davraniglarini

kimliklerinin belirledigidir.

Konstriiktivizme gore devletler yalnizca hayatta kalmak icin politika yapmaz. Tarihsel siire¢ igerisinde
sekillenen c¢ikarlar ve kimlikler, devletlerin kimliklerini dolayisiyla da ¢ikarlarimi belirler. Devlet
kimliklerinin ve ¢ikarlarinin siire¢ igerisinde degisebilecegini ifade eden konstriiktivizm, devletlerin
¢ikarlarimi kimlikleriyle igsellestirerek davrandiklarini vurgular. Bu durum Tiirkiye’nin Bosna-Hersek
Savasindaki politikasini agiklayabilir. Soyle ki Tiirkiye’nin dis politikast Cumhuriyet’in ilanindan
itibaren Bat1 yonelimli olmustur. Tiirkiye, savasin basinda Bati ile birlikte davranarak Yugoslavya’nin
biitiinliiglinden yana oldugunu ifade etmis ardindan Bati Yugoslavya’dan ayrilan Cumhuriyetleri
tanidiginda Tiirkiye’de aynmi sekilde davranmistir. Ancak Tiirkiye savasta Bati’dan farkli olarak
Bosnaklarin tarafinda oldugunu belirtmistir. Devletler sisteminde en 6nemli yapilarin maddi degil
Ozneleraras1 oldugunu belirten konstriiktivizm, Tiirkiye’nin bu davranisint agiklamaktadir.
Bosnaklarin katledilmesine Bati’dan daha fazla tepki gosteren Tiirkiye’nin bu sekilde davranmasinin
nedeni; Bosnaklar ile Tiirkler arasinda tarihsel siire¢ icerisinde olusturulan, gelistirilen ve
icsellestirilen kuvvetli bag yani ortak tarihi mirastir. Bu miras ve ortak kiiltiirel kimlik, Tiirkiye nin

uluslararasi toplumda aktif rol tistlenerek savasin bitirilmesinde ¢abalamasina neden olmustur.
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GIRIS

Hem sozel hem s6zel olmayan isaretlerin kullanimi ile anlayis gelistirme siireci, “iletisim” olarak
bilinmektedir. Iletisim siireci iletisimin dolandig1 kanallar olan aglarla islemektedir. Gergek mesajdan
olusan iletisim aglardan alictya ulagsmakta; sonug olarak iletisim etkileri kadar ¢ift yonlii iletisim veya
geri bildirim de iletisim silirecini tamamlamaktadir. Bireylerin davraniglarimi etki altina almak veya
belirli bir amaca ulasmak i¢in diisiince, duygu, tutum ve davraniglarin sozlii veya sozsiiz olarak
iletilmesi siirecini ifade eden iletisim; bir kisinin digerini etkileyebilecegi tiim siirecleri kapsamaktadir

(Demirtas, 2010).

Mesaj gonderen bir kaynak ve alic1 gerektiren bu siiregte bir taraf mesaj gonderdiginde alic1 taraf bunu
dinlemekte ve diislincelerini karsi tarafa iletmez ise tek yonli bir iletisim; taraf veya taraflarin bir
yandan alic1 diger yandan da kaynak durumunda olmasi halinde ise ¢ift yonlii bir iletisim s6z konusu
olmaktadir. Kaynak ve alic1 arasinda ortak bir etkilesim ve paylasim saglamak, iletisimin ana amacini

olusturmaktadir (Tanriverdi, Adigiizel & Ciftei, 2010).

Orgiit i¢i iletisim ise “birden fazla insanin bir amag etrafinda birlesmesini saglayan ve onlarin gii¢
birligi yaparak orgiit amaclarina ulagma yoniinde etkili bir bicimde caligabilmeleri i¢in, aralarinda
gerceklesmesi gereken isbirligini ve g¢evresiyle uyumlarini saglamada 6nemli bir rolii bulunan,
bicimsel ve bicimsel olmayan yapilardaki anlam yiikii tasiyan her tiirlii insan etkinliginin

paylasilmasidir” (Uniivar & Bilge, 2009: 57 akt: Gegikli, Serceoglu & Ust, 2011: 166).

Orgiit i¢indeki informel iletisim aglarinda ortaya ¢ikan, sdylenti ve dedikodular ile biiyiimeye devam
eden yikict siire¢ ise “toksik iletisim” olarak adlandirilmaktadir. Toksik kelimesinin kelime anlami1
“solunum yolu ile alinan zehirli bir madde” seklindedir. Bu anlamda, bu maddeden etkilenmek i¢in
maddenin bulundugu ortamda yer almak yeterli olmaktadir. Toksik iletisim de yalnizca dedikodu ve
sOylenti gibi sozel ifadeleri degil, bireylerin birbirlerine karsi olan olumsuz ve yikici davraniglarini da
icermektedir (Eginli & Bitirim, 2008). Orgiit igerisinde saglikli olmayan veya toksik yapida bir
iletisimin olmasi ¢alisanlarin motivasyonlarindan performanslarina, islerinden duyduklar: tatminden
is-aile aile-is ¢atismalarina kadar genis bir yelpazede etki yaratmaktadir. Bu etkilerin en
onemlilerinden biri ise calisanlarin oOrgiitsel baglliklari iizerinde gerceklesmektedir. Orgiite
bagliliklar1 azalan ¢alisanlarin ise hem performanslar1 azalmakta hem de isten ayrilma niyetleri
yiikselmektedir. Bu anlamda orgiitiin kisir bir dongiiye girmesine sebep olan ve sonuglar itibari ile
oldukca negatif etkileri bulunan 6rgiit ici iletisimin incelenmesi ve algilanan iletisim seklinin orgiitsel
bagliliga etkisinin arastirilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu arastirma kapsaminda incelenecek olan bu
konunun bankacilik sektorii 6zelinde incelenmesi planlanmistir. Bankacilik sektoriiniin {ilkemiz

ekonomisi acisindan olduk¢a 6nemli olmasi ve deneyimli ¢alisanlarin sektordeki 6nemi Orgiit ici
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iletisimin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini bu sektdr Ozelinde arastirmaya iten en Onemli

sebeplerdendir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Tletisim ve Orgiit i¢i Tletisim

Tourish & Hargie (2004) iletisimi mesajlar aracilifiyla kisiler arasinda saglanan sosyal etkilesim
olarak géormekteyken; Oliver (1997) iletisim tanimini insanlarin semboller kullanarak bilgi aligverisi
yapmast ve bu sembolleri iletirken iletilmek istenenin ana fikir oldugunun bilincinde olmasi olarak
genisletmistir. Iletisim, birbirine bagl iletisim kanallar1 araciligiyla bir kaynak ve bir alic1 arasinda
bilginin, kaynaktan aliciya dogru hareket ettigi, bir bilgi degisimi siireci olarak da tanimlanmistir
(Steingrimsdottir, 2011). Dolayisiyla aslinda iletisim kurabilmek i¢in her zaman dilin kullanilmasi
zorunlulugu yoktur. Kosullara gore, mimikler, semboller veya giyim tarzi bile iletisim kurmada birer
arag gorevini tistlenebilmektedir (Kotler & Keller, 2006). Fakat sozciiklerin iletisimdeki en etkin arag

oldugu yadsinamayacak bir gercektir (Giimiis & Oksiiz, 2009).

Orgiitsel diizeyde gerceklesen orgiitsel iletisim, orgiitiin hedeflerine ulasmasini saglamak ve orgiit ici
isleyisi saglikli bir sekilde yiirtitmek amaciyla departmanlar arasinda ve orgiitiin ¢evresi ile iligkisinde

stirekli bilgi ve fikir akisini saglayan bir toplumsal siire¢ seklinde tarif edilmektedir (Giiney, 2001).

Orgiitsel iletisim iki gruba ikiye ayrilmaktadir; bu gruplar orgiit ici ve orgiit disi iletisim seklindedir.
Orgiit ici iletisim, drgiitiin icerisinde calisan kisiler ile gerceklesen iletisim tiiriidiir. Orgiit dis1 iletisim
ise Orgiitlin dis ¢evresi ile ger¢eklestirmekte oldugu iletisime denilmektedir (Bovee & Thill, 2010).
Orgiitsel gelisim, hedeflerin tanimlanmasi ve calisan iliskileri gibi unsurlar orgiit ici iletisimin
konularinin arasinda goriilmektedir (Cheney & Christensen, 2001). Bu anlamda orgiitlerin basariya
ulagmalar1 ve rakiplerine kars1 rekabet avantaji saglamalarinda etkili bir iletisimin roliinlin biiyiik
oldugu belirtilmektedir (Kalla, 2005). Buna gore orgiit ici iletisim; Orgiitiin stratejik ve islevsel
planlama siirecinde var olan tiim rutin ve giindelik faaliyetlerin diizenlenmesi ve koordine edilmesi
stireclerinde farkli uzmanlik ve seviyelerdeki bireyler ve gruplar arasinda gergeklesen etkilesim

seklinde tanimlanabilmektedir (Aldehayyat, 2011).

Orgiitte ¢alisanlar arasindaki iletisim bircok gesitli yol ve kanal aracilig1 ile gergeklesebilmektedir. Bu
kanallarda iletisim {i¢ yonde akmaktadir; bunlar dikey, yatay ve capraz olarak ayrilmistir (Uniivar &

Bilge, 2009).

Dikey Iletisim: Yéneticiler ve astlarmin birbirleriyle gerceklestirdikleri iletisime dikey iletisim adi
verilmektedir. Bu iletisim sekli yoneticiden asta (asagi1) olabilecegi gibi asttan yoneticiye (yukari) da

olabilmektedir. Yoneticiden asta gerceklesen iletisim calisanlara bilgi verme ve performanslarini
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degerlendirme, Orgiit hedeflerinin astlara aktarilmasi gibi sebeplerden gerceklesebilecegi gibi alt
kadrolarda yasanan durumlarin yoOneticilere aktarilmasi ise asttan yoneticiye olan iletisimin temel

sebebini olusturmaktadir (Gegikli, Ser¢eoglu & Ust, 2011).

Yatay iletisim: Aym seviyede olan calisanlarin birbirleri ile olan iletisim ise yatay iletisim olarak
isimlendirilmektedir. Takim ¢alismalarinda daha c¢ok ortaya ¢ikan bu iletisim sekli bilgi vermekten
ziyade ¢alisanlarin birbirlerine destek olmasi, birlikte ¢calismanin, bir bagka deyisle koordinasyonun
etkinlestirilmesi gibi sebeplerle ortaya cikmakta ve gerceklesmektedir (Gegikli, Serceoglu & Ust,
2011).

Capraz Iletisim: Farkl1 islevsel orgiit birimlerinde calisan yoneticiler ve astlar arasinda ortaya ¢ikan ve
temel sebebi bilgi paylasimi olan iletisim ise ¢apraz iletisim olarak isimlendirilmektedir. Bu iletisim
tiirii daha ¢ok farkli birimlerin birbirlerinin hedeflerini ve beklentilerini anlamak adina kullanilmakta
olup orgiitiin biitiin halinde performansinin gelistirilmesi hedeflenen iletisim yontemidir (Gegikli,

Serceoglu & Ust, 2011).

Bu iletisim sekillerinin disinda iletisim yontemleri de bulunmaktadir. Bunlar formel ve informel
iletisim sekilleridir. Formel iletisim orgiit icinde belirli kaliplara gore sekillenen iletisim sekli iken
informel iletisim giinliik olaylarin akigina gore ortaya ¢ikabilen resmi olmayan iletisim seklidir. Resmi
olmayan iletisim sekilleri drgiitlerde ortaya gikan iletisim sorunlarmin da basinda gelmektedir. Orgiit
icindeki informel iletisim aglarinda ortaya ¢ikan, sdylenti ve dedikodular ile biiylimeye devam eden
yikict siireg ise “toksik iletisim” olarak adlandirilmaktadir. Bektas ve Erkal’a (2015) gore tiim orgiitler
az ya da c¢ok toksik iletisim 6zellikleri gostermektedirler. Bu anlamda isletmelerde iletisim yeterince
iyi degilse toksik iletisim yerlesmeye baslamakta ve hizla yayilmaktadir (Bektas & Erkal, 2015). Bu

anlamda arastirmanin bu boliimiinde toksik iletisim kavramina deginilecektir.

Orgiitlerde Toksik iletisim

Toksik iletisim, Orgiitteki ¢alisanlarin isten daha fazla kisilere odaklanarak, onlara zarar vermeyi
amaclayan soylem ve tavirlarin biitiiniinii ifade etmektedir. Toksik iletisim, s6zel anlamda dedikodu
ve soylentiler ile karakterize edilirken, sozsiliz iletisimde de sagliksiz davranis ve tepkiler ile

karakterize edilmektedir (Eginli & Bitirim, 2008).

Allport & Postman (1947) tarafindan toksik iletisimi meydana getiren dedikodu ve sdylentiler iki

varsayim dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir.

Bu varsayimlardan birincisi, insanlar olaylarin meydana gelmesinin gercek nedenlerini merak

etmektedirler; ikincisi ise bir olayin icerisinde belirsizlikler varsa bu olay1 baska sekillerde anlatarak
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ona anlam yiiklemeye caligmaktadirlar (Solmaz, 2004). Rosnow’a (1991) gore, dedikodu ve

sOylentilerin yayilmasinin altinda dort 6nemli etmen yer almaktadir.
Bu etmenler su sekildedir: “dinleyiciye konu ile ilgili bir sonug tasimali, kisisel kaygiy1 ¢ogaltmali,
belirsizligi (iki anlamlilik) genellestirmeli ve biraz giivenilirlik tasimalidir” (Guerin & Yoshihiko,

2006). Asagidaki sekilde bir orgiit icerisinde meydana gelen negatif davraniglar ve bunlara yonelik

iletisim bi¢imleri yer almaktadir:

Sekil 1. isyerinde Negatif Davramslar ve fletisim Bicimleri

KURUMSAL
isle ilgili yalan
Isten erken ayrilma soyleme
Isi yavaslatma . Sirketten hirsizlik
Kaynaklart bosa yapma
harcama . Calismalari sabote
etme
DUSUK YUKSEK
DUZEYDE DUZEYDE
Dedikodu yapma . Tehdit etme
Séylenti yayma . Tehlikeye atma
Utandirma . Hakaret etme
Dalga gegme . Tacizde bulunma
Azarlama
Yararsiz rekabeti
tesvik etme
BIREYSEL

Kaynak: Appelbaum, laconi & Matousek (2007)

Orgiitlerde toksik iletisim, cesitli kanallardan gerceklesmektedir. Bunlar asagida detayli

acgiklanmaktadir:

Informel Gruplar: Grup kavrami, ortak ilke ve davranislar1 benimseyen, ortak bir amaci paylasan ve
bu amag ekseninde iletisim kuran iki veya daha fazla kisinin bir araya gelerek olusturmus oldugu
sosyal bir olguyu tarif etmektedir. Bu sosyal olgu igerisinde, kisiler ayn1 zamanda karsilikli olarak

birbirlerini etkilemektedirler (Kogel, 2018).

Yéneticilerin Iinformel Ziyaretleri: Ik olarak 1970’li yillarda Hewlett-Packard bilgisayar sirketinde
gorev yapmakta olan Bill Hewlett ve Bill Packard isimli yoOneticiler tarafindan gelistirilen
“yoneticilerin informel ziyaretleri (Management By Walking Around)” kavrami yoneticilerin isle
alakal1 konularda direkt olarak ¢alisanlarinin arasina karistig1 bir yaklasimdir. Informel ziyaretler, kat:
ve uzaktan yonetim anlayisinin tam tersi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimda yoneticiler, informel
ziyaretler sirasinda zamanlarinin biiyiik bir kismini, calisanlar ile iletisimlerini arttirmak ve
etkilesimde bulunmak i¢in harcamaktadirlar (Bektas & Erdem, 2015). Ancak bu informel ziyaretler

sirasinda olumsuz durumlar ile de siklikla karsilasilmaktadir.
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Ornegin informel ziyaretler aym zamanda informel hitaplarin ve giinliik konusma dilinin siklikla
kullanildig1 durumlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu tarz durumlarda hem yoneticiler hem de ¢alisanlar bu
ziyaretlerden olumsuz etkilenmekte ve motivasyon kaybina ugramaktadir. Benzer sekilde bu ziyaretler
sirasinda ortaya c¢ikan beklentiler, istekler, cevaplanamayan sorular gibi durumlar da sagliksiz, bir
baska deyisle toksik iletisimi ortaya ¢ikartmakta ve bu durum 6zellikle ¢alisanlar arasinda motivasyon

disiikliigiine yol agmaktadir (Bektas & Erdem, 2015).

Kurum i¢i Sohbetler: Cogunlukla bir konusma hazirhg1 gerektirmeyen ve anlik gelisen giinliik
konugmalar seklinde olmaktadir. Bu sohbetler sayesinde, bireyler yakinlagmakta ve birbirlerini daha
iyi anlayabilmektedirler (Moutoux & Porte, 1979). Bu tarz sohbetler genellikle kurum iginde
“dedikodu” yaratmakta ve yine genellikle yanlis veya hatali bilgilerin yayilmasii tetiklemektedir.
Yanlis, eksik, hatali ve benzeri bilgiler kurum iginde olusmasi beklenilen saglikli iletisimin en temel
diismanlarindan biridir ve galisanlarin motivasyonlart ve baglliklar tizerinde oldukga fazla negatif

etkiye sahiptir (Bektas & Erdem, 2015).

Laf Tasiyicilar: Orgiit icerisinde ¢alisan bireyler duyduklari informel bilgileri diizenli bir sekilde bir
yerden bir yere aktarmaktadirlar. Bunu bazen 6zellikle isteyerek bazen de farkinda olmadan istemeden
yapmaktadirlar. Bu tarz kisiler orgiit igerisinde “laf tasiyic1t” seklinde adlandirilmaktadirlar. Laf
tastyicilarin, informel iletisimde kilit rolleri bulunmaktadir. Bu tarz kisiler, bir yerden bagka bir yere
bilgi aktarim1 yaparken istemsiz olarak diger orgiit ¢alisanlar1 da bu siirece dahil olmaktadirlar (Bektas

& Erdem, 2015).

Dedikodu ve Soylenti Agi: Orgiit icerisinde informel iletisim kanallar1 arasinda yer almaktadur.
Bunlarin {i¢ temel 6zellikleri bulunmaktadir: birdenbire ortaya ¢ikmalari, orgiit igerisinde iist kademe
yoneticiler tarafindan kontrol edilmelerinin zorlugu ve calisanlarin kendi ¢ikarlarina yonelik ortaya

¢ikmalar1 (Certo & Certo, 2006).

Sakalar: Giildiirmek ve eglendirmek amaciyla karsidaki kisiyi kirmadan yapilan davraniglar ve
sdylemler “saka” olarak nitelendirilmektedir. Orgiit igerisinde sakalar, kelime oyunlari ile yapilan
zararsiz sakalar, acimasiz sakalar ve cinsel igerikli sakalar olmak tizere ti¢ farkli sekilde olabilmektedir.
Bazi durumlarda sakalar, orgiit icerisinde yOneticilerin ve c¢alisanlarin aslinda birbirlerine sdylemek
istedikleri fakat soylemedikleri ifadeleri, birbirlerine daha rahat aktarmalarina uygun bir atmosfer

saglayabilmektedir.

Ornegin aslinda c¢ok ciddi bir mesaj, saka yoluyla yumusatilarak daha rahat karsi tarafa
iletilebilmektedir (Bektas & Erdem, 2015). Ancak bu gibi durumlar calisanlar arasinda tedirginlik

yaratma noktasinda oldukea etkilidirler. Calisanlar bu, 6zellikle yoneticileri tarafindan yapilan sakalari
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yanlis anlayabilmekte ve bdylece ise karsi gelistirdikleri motivasyonlar1 kaybedebilmektedirler.
Yukarida da belirtildigi tizere 6zellikle informel ziyaretler sakalarin yayginlikla gerceklesebildigi
ortamlar1 yaratmaktadir. Bu anlamda 6zellikle yoneticiler yapacaklart informel ziyaretlerde tutum ve

davraniglarina gerektiginden fazla 6zen gostermelidirler (Bektas & Erdem, 2015).

Informel Sanal Iletisim: Ozellikle 1990’11 yillarin basindan itibaren, yasanan teknolojik gelismelerin
bir sonucu olarak sanal diinya ve bu sanal diinyadaki iletisim aglar1 orgiitlerin igerisinde de 6nemli bir
rol oynamaya baglamistir. Sanal diinya orgiitlerin igerisine girerek, yeni iletisim kanallarinin ¢ok daha
hizli bir sekilde yayilmasina olanak saglamistir. Ozellikle internet aglarinmn varhigi ile birlikte, hem
islerin yapilmasi siiresi hizlanmis, hem de ¢alisanlarin beklentilerinde artislar olmustur. informel sanal
iletisim, Orgiit calisanlarinin birbirleri ile ylize ylize kuramadiklar1 veya kurmak istemedikleri iletigim
durumunda devreye girmektedir. Ancak, orgiit icerisinde dedikodu ve sdylentilerin daha rahat sdylenip

daha hizl1 yayilmasi gibi olumsuz durumlara da neden olabilmektedir (Eginli & Bitirim, 2008).

Sosyal Etkinlikler: Kisilerin sosyal gereksinimlerini karsilamak, eglenmek, karsilikli bilgi
aligverisinde bulunmak amaglar1 ile diizenlenen faaliyetlerin toplami1 sosyal etkinlik olarak
adlandiriimaktadir. Orgiit icerisinde diizenlenen sosyal etkinliklerin, iyi yonetildikleri takdirde, drgiite
olduk¢a olumlu katkilarinin oldugu ifade edilmektedir. Sosyal etkinlikler ¢alisanlarin motivasyon
seviyelerini yiikseltebilmekte, bu sayede de ise doyumlarini arttirabilmektedir. Fakat tiim bunlarin
aksine iyi yonetilemeyen sosyal etkinlikler, orgiit i¢erisinde yalan ve yanlis bilgilerin yayildig1 bir

ortam haline doniisebilmektedir (Bektas & Erdem, 2015).

Orgiitsel Baghlhik Kavram

Meyer & Allen (1991) o6rgiitsel baglilik kavramini, “bir calisanin 6rgiit ile olan iligkisini belirleyen ve
orgiitiin iiyesi olarak kalma ya da orgiitten ayrilma kararini etkileyen psikolojik bir durum” olarak ifade
etmektedirler. Porter, Steer, Mowday & Boulian’in (1974) orgiitsel bagliliga iliskin taniminda

belirtilmis olan yonlerin ise literatiirdeki yeri dnemlidir.

Bu yonler; ¢alisanlarin orgiit tiyesi olarak kalmaya dair duyduklar1 kuvvetli istek, orgiit adina daha ¢ok
caba sarf etme istegi ve orgiitsel degerlere giiglii bir inang duyulup kabul edilmesidir (Yousef, 2003).
Orgiitsel bagliligin; davranissal, tutumsal ve coklu baglilik olmak iizere ii¢ temel smiflandiriimasi
oldugu bu konuda yapilan aragtirmalar ve gelistirilen modeller neticesinde ortaya konulmustur.
Orgiitten ¢ok caliganin kendi davranislari ile ilgili olan davranigsal baglilik iizerinde dzellikle sosyal
psikologlar tarafindan incelemeler yapilmistir. Calisanlarin belirli bir davranista bulunmasinin
ardindan, o davranis1 devam ettirme egilimi iginde olmalarini ifade etmektedir. Akabinde gdsterilen

davranigla uyumlu tutumlarin gosterildigi bir gercektir. Tutumsal baglilik ise orgiitsel davranig
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arastirmacilarinca ele alinmis ve ¢alisanlarin davraniglarina dair niyetleri 6n plana alinmistir (Giil,
2002). S6z konusu yaklasimda; “Orgiitte kalma arzusu, orgiitiin iyiligi i¢in daha fazla ¢aba gosterme
istekliligi ya da oOrgiitiin amagclar ile 6zdeslesme gibi tutumlar” orgiitsel baglilikla agiklanmaktadir.
Akademik c¢evreler, davranigsal yaklasim literatiiriinde Meyer & Allen’in (1991) onerdigi ve
kavramsallastirdig1 ti¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik modeline biiyiik ilgi gdostermislerdir. Arastirmalar

neticesinde bu model farkli kiiltiir ve sektorlerden pek ¢cok ampirik destek almistir.

Orgiitsel Baghligin Seviyeleri ve Simiflandirmasi

Bireyin bireysel oOrgiitsel baglilik gelisimine bagli olarak farkli orgiitsel baglilik seviyeleri
bulunmaktadir. Asagidaki sekil, oOrgiitsel bagliligin arttigi ve azaldigi durumlardaki baglilik
seviyelerini gostermektedir. Calisanin baglilik seviyesi diigiik seviyeden orta seviyeye gelebilmekte ve

buradan da daha yiiksek bir baglilik seviyesine ulasilabilmektedir (Reichers, 1985).

Sekil 2. Orgiitsel Baghilik Gelisim Seviyeleri

Artan Baghhlc Azalan Baghhlk
Seviyesi Seviyesi

Kaynak: Reichers (1985)

Asagida orglitsel baglilik seviyeleri agiklanmaktadir:

Yiiksek Orgiitsel Baglilik Seviyesi: Yiiksek orgiitsel baglilik seviyesinin ozellikleri, 6rgiitiin
degerlerini giiclii bir sekilde kabul etme ve orgiit i¢inde kalmak i¢in ¢aba sarf etme konusunda istekli
olmadir (Reichers, 1985). Miller (2003) “yiiksek orgiitsel bagliligin bireyin kendisini ¢alistig1 orgiit ile
0zdeslestirmesi anlamina geldigini” ifade etmektedir. “Kalma istegi” bu seviyedeki davranis
egilimlerinin, bireylerin istedikleri i¢in Orgiitte kalmalarini ifade eden, bagliligin duygusal boyutu ile

yakindan iliskilidir.

Orta Orgiitsel Baglilik Seviyesi: Orta drgiitsel baglilik seviyesinin dzellikleri, érgiitiin hedeflerini ve
degerlerini makul bir sekilde kabul etme ve orgiit icinde kalmak i¢in ¢caba sarf etme konusunda istekli
olmadir (Reichers, 1985). Bu seviye kismi bir baglilik anlamina gelen makul ya da ortalama bir baglilik

olarak degerlendirilebilmektedir. Kalmaya istekli olma, bagliligin normatif boyutu ile iligkili moral bir
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baghlik ozelligidir (Meyer & Allen, 1997). Bireyler kalmalar1 gerektigi i¢in Orgiit i¢inde

kalmaktadirlar.

Diisiik Orgiitsel Baglilik Seviyesi: Diisiik orgiitsel baglilik seviyesinin dzellikleri, drgiitiin hedeflerini
ve degerlerini kabul etmeme ve Orgiit icinde kalmak i¢in ¢aba sarf etme konusunda istekli olmamadir
(Reichers, 1985). Bu seviyede bulunan c¢aligan orgiit konusunda hayal kirikligina ugramistir. Boyle bir
caligsan oOrgiitte kalabilir, ¢linkii devamlilik boyutunun 6zelligi olarak kalma ihtiyaci i¢indedir (Meyer

& Allen, 1997). Bu tiir ¢calisanlar firsat bulduklarinda orgiitten ayrilmaktadirlar.

Orgiitsel Baghhiga Etki Eden Faktorler
Orgiitsel baglilig1 etkileyen ¢esitli faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorler isle ilgili faktorler, is

imkanlari, kisisel 6zellikler, olumlu iligkiler, 6rgiit yapist ve yonetim tarzidir:

Isle Tlgili Faktorler: Bireysel seviyede orgiitsel baglilik isle ilgili nemli bir ¢iktidir. Bu ¢iktinin fire,
devamsizlik, is i¢cin gosterilen caba, is rolii ve performans gibi diger isle ilgili ¢iktilar {izerinde etkisi
olabilmektedir (Randall, 1990). Belirsiz olan bir is rolii orgiite olan baglhilik eksikligine neden
olabilmektedir. Benzer sekilde terfi imkéanlar1 da oOrgiitsel bagliligi artirabilmekte ya da

azaltabilmektedir.

Baglilik iizerinde etkili olabilecek diger is faktorleri ise sorumluluk ve 6zerklik seviyeleridir. Bir i
icin sorumluluk ve 6zerklik seviyesi yiikseldik¢e isin daha az tekrar icerdigini ve daha ilging oldugunu,
buna bagl olarak isi yapan kisinin daha yiiksek baglilik gosterdigi belirtilmektedir (Meyer & Allen,
1997).

Is Imkanlari: Is imkanlarmin varlig1 orgiitsel baghiligi etkileyebilmektedir. Baska bir is bulmak igin
sansli oldugu konusunda giiglii bir sezgisi olan bireyler, arzu edilir diger alternatifler izerinde kafa
yorarken Orgiite daha az baglilik gosterebilmektedirler. Baska istthdam imkanlarinin olmadigi
durumlarda ise, yiiksek orgiitsel baglilik seviyesine dogru bir egilim bulunmaktadir. Sonug olarak,
orgiit liyeligi calisanlarin siirekli olarak kalmanin ve gitmenin risklerini hesapladiklar1 devamlilik

baglilig1 temellidir (Meyer & Allen, 1997).

Kisisel Ozellikler: Orgiitsel baglilik, ayn1 zamanda ¢alisanin yas1, hizmet siiresi ve cinsiyeti gibi kisisel
ozelliklerinden de etkilenebilmektedir. Kadrolu ya da kidemli olan yasl calisanlar ile kendi is
performanslarindan memnun olan ¢alisanlarin, digerlerine kiyasla daha yiiksek oOrgiitsel baglilik
seviyeleri gostermeye egimli olduklar1 belirtilmektedir. Diger bir ifade ile, yash insanlarin diger yas

gruplarina gore Orgiite daha fazla baglilik gosterdigi gézlemlenmektedir.
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Orgiitsel baglilig1 etkileyebilen diger bir kisisel dzellik de cinsiyettir (Meyer & Allen, 1997). Ancak,
baglilik konusundaki cinsiyet farkliliklarinin cinsiyet ile iliskilendirilen farkli is 6zelliklerinden ve

tecriibelerinden kaynaklandig: da iddia edilmektedir.

Is Ortamu: Is ortam1 da 6rgiitsel baglihi@ etkileyen diger faktdrlerden biridir. Bir sirketin ortagi olmak,
orgiitsel baglilig1 genellikle olumlu yonde etkileyebilen is ortami kosullarindan bir tanesidir. Hangi tiir
olursa olsun sahiplik duygusu, calisana 6nemli oldugunu ve karar verme siirecinin bir parcasi oldugunu
hissettirmektedir. Bu sahiplik kavraminin i¢inde is uygulamalarinda meydana gelecek yeni gelismeler
ve degisiklikler hakkinda verilecek kararlarin bir pargast olmak vardir ve bu nedenle bir aidiyet
duygusu yaratmaktadir. Subramaniam & Mia (2001) tarafindan yapilan bir c¢alismada biitce
kararlarinin verilmesi siirecine katilan yoneticilerin yiiksek orgiitsel baglilik seviyesine sahip olma

egiliminde olduklar1 goriilmektedir.

Is ortaminda orgiitsel bagliligi etkileyebilen diger bir faktér de ise alma, secim, performans
degerlendirme, terfi ve yonetim tarzi ile ilgili is uygulamalaridir (Meyer & Allen, 1997). Metcalfe &
Dick (2001) ¢alismalarinda, polis memurlarinda gézlenen diisiik 6rgiitsel baglilik seviyesinin, uygun
olmayan secim ve terfilerden kaynaklanan ve astlarin 6rgiitsel baglilig izerinde olumsuz etkileri olan,

stiregelen yonetim tarzi ve davranisi ile ilgili oldugu sonucuna varmiglardir.

Olumlu ligkiler: Bir is yeri ortami olarak orgiit, yonetsel iliski de dahil olmak iizere, is iliskilerinden
olusmaktadir. Randall’a (1990) gore, “yonetsel iliski orgiitsel bagliligi olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilir”’. Olumlu bir yonetsel iligki 6rgiit i¢inde performans yonetimi gibi isle ilgili uygulamalarin
yapilma sekline baglidir (Randall, 1990). Bireyler uygulamalar i¢inde yonetsel iligkinin adil bir
bicimde kuruldugunu gordiiklerinde orgiite daha fazla baglanma egilimi gdstermektedirler (Benkhoff,

1997).

Is yerinde var olan takimlar ya da gruplar gibi iliskiler de orgiitsel baghilig: etkileyebilmektedir.
Benkhoff (1997) calisan bagliliginin ve Orgiite sevginin, Orgiitiin sosyal atmosferini ve amag
duygusunu gelistirmek i¢in harcanacak cabalar ile artirilabilecegini belirtmektedir. Aslinda, is iliskileri
icinde Orgiit ve bireyler arasinda karsilikli olarak saygi oldugunda, bireyler oOrgiitsel baglilik

gelistirebilmektedirler.

Orgiit Yapist: Orgiit yapisi, drgiitsel baglilik i¢inde dnemli bir rol oynamaktadir. Biirokratik yapilarm
orgiitsel baglilik {izerinde olumsuz bir etkisi vardir. Zeffanne (1994) “biirokratik bariyerleri
kaldirmanin ve daha esnek bir yap1 kurmanin, orgiite hem sadakat hem de sevgi duymak anlamindaki
calisan bagliligini biiyiik ihtimalle artiracagina” isaret etmektedir. Yonetim de ¢alisanlara daha fazla

yonlendirme ve etki saglayarak baglilik seviyesini artirabilmektedir (Storey, 2007).
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Yonetim Tarzi: Zeffanne (1994) tarafindan, calisan bagliligi, morali, sadakati ve sevgisi sorusunun
cevabinin sadece giidiileyiciler sunarak bulunamayacagi, ayni zamanda baglama ve ¢agdas calisan
arzularina uygun olmayan yonetim tarzlar1 gibi ¢alisanlarin sevkini kiran etmenlerin de ortamdan
kaldirilmast gerektigi ifade edilmektedir. Calisan katilimini tesvik eden bir yonetim tarzi ile ¢aligsanin
yetki alma arzusu tatmin edilebilmekte ve calisanlardan Orgiit amaclarina baglilik gdstermesi
istenebilmektedir. Gaertner (1999), daha esnek ve katilimci yonetim tarzlarmin orgiitsel baglilig
olumlu yonde ve giiclii bigimde gelistirdigini iddia etmektedir. Orgiitler, ydnetim stratejilerinin
amacini ¢alisanlarin uyumundan ziyade bagliliini iyilestirecek sekilde belirlemelidirler (Williams &

Anderson, 1991).

Tiim bu bahsi gecen faktorlerin hepsinde onemli rolii olan bir degisken vardir ki o da orgiit icinde
gerceklesen veya var olan iletisimdir. letisim her seyin temeli oldugu gibi orgiitsel bagliliga etki eden
faktorlerin hepsinde de etkin rol oynamaktadir (Bektasoglu & Sengiin, 2020). Bu anlamda bu

aragtirmanin hipotezi (H1) “orgiit ici iletisimin orgiitsel bagliliga etkisi vardir” seklinde belirlenmistir.

YONTEM

Bu aragtirmanin amaci orgiit ici iletisimin orgiitsel bagliliga etkisi olarak belirlenmistir. Arastirma
Tiirkiye’deki bankacilik sektorii iizerinde yapilmistir. Bu noktadan hareketle; Tiirkiye’deki bankacilik
sektdriinde orgiit ici iletisim hangi seviyede saglikli olarak algilanmaktadir?, Tiirkiye’deki bankacilik
sektoriinde orgiitsel baglilik seviyesi nedir?, Tirkiye’deki bankacilik sektoriinde algilanan iletisim

seklinin Orgiitsel baglhiliga etkisi var midir? sorular1 arastirma kapsaminda cevap aranacak sorulardir.

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Anket olustururken iki farkli 6lgekten yararlanilmistir: 6rgiit

ici iletisim 6lcegi ve orglitsel baglilik dlgegi.

Arastirmada kullamlan 6rgiit ici iletisim 6lgegi, Halis’in (2000) calismasindan uyarlanmistir. Olcekte
toplam 36 adet madde bulunmakta olup, bu maddelerin derecelendirmesi de 5’11 Likert sistemine gore
hazirlanmistir. “Kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve

kesinlikle katiliyorum (5)” se¢eneklerinden olusmaktadir.

Halis’in (2000) calismasinda orgiit i¢i iletisim 6lgegine iliskin toplam 6 adet alt faktér bulunmaktadir.

Olgek maddelerinin faktorlere gore dagilimi ise asagida yer almaktadr:
1. Kisisel bagart duygusu yaratan iletisim: 1, 2, 3,4,5,6,7, 8,9, 10

2. Iletisimin isini tatmin edici bulma yonii: 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17

3. Acik iletisim ve is giivenligi: 18, 19, 20, 21, 22

4. Ustlerin acik olmayan davranislari ve denetim algist: 23, 24, 25, 26, 27
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5. Tletisimin gelisme firsatlaria katkisi: 28, 29, 30, 31, 32
6. Isyeri iliskilerindeki belirsizlik: 33, 34, 35, 36

Bu arastirmada yapilan faktor analizi sonucunda da, meydana gelen alt boyutlarin Halis (2000)
tarafindan olusturulan orijinal anket formundaki ile bire bir uyumlu oldugu belirlenmistir. Bu sonug,
Olcegin yap1 gecerliligine sahip oldugunu gostermektedir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda,
Olgegin giivenilirlik katsayisi (Cronbach Alpha degeri) ise 0.962 olarak bulunmustur, bu deger de

Olcegin ¢ok yiiksek seviyede giivenilir oldugu anlamini tagimaktadir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi: Meyer & Allen (2004) tarafindan gelistirilen “Ug¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik
Olgegi” kullanilmistir. Olgekte toplam 17 soru bulunmakta olup, 5°1i Likert skalasi kullanilmustir.
Cevaplar “kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle
katiliyorum (5)” seklinde diizenlenmistir. Olgek 3 alt boyuttan meydana gelmektedir, bu alt boyutlar
“duygusal baghlik, devam baglilig1 ve normatif baglilik” seklindedir. Olgekte yer alan 1., 2., 3., 4., 5.
ve 6. maddeler duygusal baglilik boyutunu; 7., 8., 9., 10., 11. ve 12. maddeler devam baglilig
boyutunu; 13., 14., 15., 16. ve 17. maddeler ise normatif baglilik boyutunu olusturmaktadir. Verilerin

¢Oziimlenmesinde bu maddelerin aritmetik ortalamasi alinmaktadir.

Bu arastirmada yapilan faktor analizi sonucunda da, meydana gelen alt boyutlarin Meyer & Allen
(2004) tarafindan olusturulan orijinal anket formundaki ile bire bir uyumlu oldugu belirlenmistir. Bu

sonug, 0lgegin yapi gegerliligine sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmada 6lgegin giivenilirlik katsayisi (Cronbach Alpha degeri) ise 0.897 olarak bulunmustur, bu

deger de dlgegin yiiksek seviyede giivenilir oldugu anlamina gelmektedir.

Arastirmanin evreni Tiirkiye’de bankacilik sektdriinde ¢alisan tiim calisanlar1 kapsamaktadir. Mart
2020 itibari ile Tiirk bankacilik sektdriinde toplamda 54 banka bulunmaktadir. Bu bankalarin 34’
mevduat bankalari, 14’1 kalkinma ve yatirim bankalari, 6’s1 da katilim bankalarindan olusmaktadir
(Tirkiye Bankalar Birligi, 2020). Bu bankalarda yine Mart 2020 itibariyle ¢alisan sayist 188.164
olarak gergeklesmistir. %99 giivenirlik ve %S5 hata pay1 ile ortaya ¢ikan drneklem sayist 663 olmustur.
E-mail aracilig1 ile anketler ¢alisanlara gonderilmis ancak toplamda 384 geri doniis saglanmistir ve bu

anketlerin tamami analiz i¢in kullanilmistir.

Aragtirmanin analizinde ilk 6nce betimsel istatistiklere yer verilmis olup mean-median analizleri
yardimiyla Tiirk bankacilik sektoriindeki iletisimin saglikli olup olmadig1 ve orgiitsel baglilik
seviyeleri belirlenmistir. Bunu takiben korelasyon analizleri ve regresyon analizleri yapilarak
algilanan iletisim sekli ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski ve etkilesimler tespit edilmistir.

Arastirmada analiz software’i olarak SPSS 25.0 kullanilmistir.
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BULGULAR

Katihmer Profili

Calismada oncelikle arastirmaya katilan banka calisanlarinin demografik ozellikleri, iletisim ve
orgiitsel baglilik diizeylerine iligskin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra ise ¢alisanlarin
iletisim ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligskinin incelenmesi adina korelasyon analizi ve basit

dogrusal regresyon analizleri uygulanmustir.

Tablo 1’de arastirmaya katilan bankacilik sektoriinde calisan katilimeilarin demografik 6zelliklerine

ve calistiklart kurumdaki departman ve pozisyonlarina iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Katihme1 Profili

Demografik Ozellikler Say1 . % Demografik Ozellikler Say1 | %
Cinsiyet = Kadin 273 %71 Kurumdaki | Vezne 24 %6
Erkek 111 = %29 | pozisyon Miisteri  hizmetleri | 15 %4
temsilcisi
Yas 20-29 48 %13 Uzman 102 | %27
30-39 156 %41 Uzman yardimcisi 30 %8
40-49 171 %44 Birim yoneticisi 51 %13
50+ 9 %2 Miidiir 111 %29
Medeni Evli 249 %65 Miidiir yardimcisi 9 %2
durum Bekar 135 | %35 Grup yoneticisi 42 %11
Egitim Universite 261 | %68 | Cahsilan Satis-pazarlama 162 | %42
durumu . mezunu departman
Yiksek lisans 111 @ %29 Muhasebe-finans 51 %13
mezunu
Doktora 12 %3 Insan kaynaklar1 59 %18
mezunu
Kurum Yerel 228 %59 Denetim-kontrol 12 %3
tiirii Global 87 %23 Ozel bankacilik 33 %9
Yabanci 69 | %18 Ust yonetim 57 | %15
ortakli

Verilerin analizi sonucunda, katilimcilarin ¢gogunlugunun kadinlardan (%71) olustugu ve yas araliginin
da en ¢ok 30 ile 49 yas arasinda oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarin %65°1 evli iken, egitim
durumuna bakildiginda ¢ogunlugunun (%68) iiniversite mezunu olduklar1 goriilmektedir. Calisilan
kurum tiirii degerlendirmesinde, katilimeilarin %59’ unun yerel bir kurumda, %23’{iniin global bir
kurumda ve %18’inin de yabanci ortakli bir kurumda galistiklart goriilmektedir. Katilimcilarin
calistiklar1 departman bazinda yapilan inceleme dogrultusunda ise, cogunlugunun (%42’sinin) satis-
pazarlama departmaninda calistiklar1 anlasilmaktadir. Kurumdaki pozisyon degerlendirmesinde de

katilimcilarin ¢ogunlugunun miidiir (%29) ve uzman (%27) pozisyonlarinda ¢alistiklart goriilmektedir.
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Iletisim ve Orgiitsel Baghlik Ol¢ekleri Tamimlayic: Istatistikleri

Tablo 2’de katilimcilarin iletisim ve Orgiitsel baglilik 6lgeklerine iliskin degerlendirmeleri sonucunda,

olgeklerin ve alt boyutlarinin tanimlayici istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 2. iletisim ve Orgiitsel Baghhk Olgekleri ve Alt Boyutlar1 Tamimlayici istatistikleri

Say1 . Min. . Max. : Ortalama = Std. Sapma
Duygusal Baglilik 384 1,00 500 3,2786 ,98578
Devam Bagliligi 384 1,00 500 2,9609 ,87153
Normatif Baglilik 384 1,00 5,00 2,8875 ,98958
Orgiitsel Baglilik-Toplam 384 1,00 4,71 3,0515 ,73293
Kisisel basar1 duygusu yaratan iletisim 384 1,00 5,00 3,3380 ,93088
Hetisimin isini tatmin edici bulma yonii 384 1,00 5,00 3,5737 1,03305
Acik iletisim ve is giivenligi 384 1,00 5,00 3,5734 ,94674
Ustlerin acik olmayan davranislari ve 384 1,00 5,00 3,1266 1,07199
denetim algisi
Hetisimin gelisme firsatlarina katkisi 384 1,00 5,00 3,2281 1,28166
Isyeri iliskilerindeki belirsizlik 384 1,00 5,00 3,6523 1,01485
Iletisim-Toplam 384 1,00 5,00 3,4068 , 15957

Tablo 2’deki sonuglara gore, iletisim orta derecede “iyi” olarak degerlendirilmektedir. Katilimcilarin

orgiitsel baglilik seviyeleri ise orta derecenin altinda ger¢eklesmektedir.

Iletisim ve Orgiitsel Baghhk Olgekleri iliski Analizleri

Arastirmada iletisim ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla degiskenler

arasinda Pearson korelasyon analizi yapilmis ve sonuglara Tablo 3°de yer verilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Kisisel

basar1 Iletisimin Acik Ustlerin agtk ~ Tletisimin

duygusu  isini tatmin = iletisim ve olmayan gelisme Isyeri .

yaratan  edici bulma is davraniglari ve  firsatlarina  iligkilerindeki ~ Iletisim

iletisim yonii giivenligi  denetim algisi katkis1 belirsizlik Toplam
Duygusal  Pearson ,818™ ,669™ 587" ,690™ ,016 6757 796™
Baglilik  Sig. (p) ,000 ,000 ,000 ,000 ,760 ,000 ,000
Devam Pearson ,168™ ,102" ,139™ ,126" ,298"™ 175" 229™
Baghihgi  Sig. (p) ,001 ,045 ,006 ,013 ,000 ,001 ,000
Normatif  Pearson 589" ,493™ 461" 575" ,098 547" 627
Baglhilik  Sig. (p) ,000 ,000 ,000 ,000 ,054 ,000 ,000
Orgiitsel ~ Pearson ,693™ ,556™" ,520™" ,609™ 1717 6117 723™
Baghlik  Sig. (p) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
Toplam

Tablo 3’de yer alan sonuglara gore, “kisisel basari duygusunu yaratan iletisim” alt boyutu ile duygusal

baghilik (p=.000<0.05; Pearson= .818), devam baglihig1 (p=.001<0.05; Pearson= .168), normatif

baglilik (p=.000<0.05; Pearson=

arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif iligki bulunmaktadir.

.589) ve toplam orgiitsel baglilik (p=.000<0.05; Pearson= .693)
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Iletisim olgeginin “iletisimin isini tatmin edici bulma yonii” alt boyutu ile duygusal baglilik
(p=.000<0.05; Pearson= .669), devam baghlig1 (p=.045<0.05; Pearson= .102), normatif baglilik
(p=.000<0.05; Pearson= .493) ve toplam orgiitsel baglilik (p=.000<0.05; Pearson= .556) arasinda

istatistiksel olarak anlamli pozitif iligki bulunmaktadir.

Iletisim olgeginin “acik iletisim ve is giivenligi” alt boyutu ile duygusal baghlik (p=.000<0.05;
Pearson= .587), devam baghligi (p=.006<0.05; Pearson= .139), normatif baglilik (p=.000<0.05;
Pearson=.461) ve toplam oOrgiitsel baglilik (p=.000<0.05; Pearson=.520) arasinda istatistiksel olarak

anlamli pozitif iligki bulunmaktadir.

Iletisim dlgeginin “iistlerin agik olmayan davranislar1 ve denetim algis1” alt boyutu ile duygusal
baglilik (p=.000<0.05; Pearson= .690), devam bagliligi (p=.013<0.05; Pearson= .126), normatif
baglilik (p=.000<0.05; Pearson= .575) ve toplam orgiitsel baglilik (p=.000<0.05; Pearson= .609)

arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif iligki bulunmaktadir.

Iletisim &lgeginin “iletisimin gelisme firsatlarma katkis1” alt boyutu ile devam baglilig (p=.000<0.05;
Pearson=.298), ve toplam orgiitsel baglilik (p=.001<0.05; Pearson=.171) arasinda istatistiksel olarak
anlamli pozitif iliski bulunmaktadir. “Iletisimin gelisme firsatlarma katkis1” alt boyutu ile duygusal
baglilik (p=.016>0.05) ve normatif baglilik (p=.054>0.05) arasinda ise istatistiksel olarak anlaml1 bir

iliski bulunmamaktadir.

Iletisim 6lgeginin “isyeri iliskilerindeki belirsizlik” alt boyutu ile duygusal baglilik (p=.000<0.05;
Pearson= .675), devam baghligi (p=.001<0.05; Pearson= .175), normatif baghlik (p=.000<0.05;
Pearson=.547) ve toplam orgiitsel baglilik (p=.000<0.05; Pearson= .611) arasinda istatistiksel olarak

anlamli pozitif iligki bulunmaktadir.

Iletisim 6lgeginin toplami ile duygusal baghlik (p=.000<0.05; Pearson= .796), devam baglilig1
(p=.000<0.05; Pearson= .229), normatif baglilik (p=.000<0.05; Pearson= .627) ve toplam orgiitsel
baglilik (p=.000<0.05; Pearson=.723) arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif iligki bulunmaktadir.

Ayrica iletisimin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar: tizerindeki etkilerini analiz etmek i¢in basit dogrusal

regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz Degisken ] t R? p
Degisken
fletisim-toplam  Duygusal Baghlik 796 25.738 .634 .000*
fletisim-toplam  Devam Baghlig1 -554 -11.605 .648 .000*
fletisim-toplam  Normatif Baglilik -510 -6.762 .648 .000*

fletisim-toplam  Orgiitsel Baglilik-Toplam 723 20462 523 .000*
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Tablo 4’de yer alan sonuglara gore, iletisimin duygusal baglhilik (p=.000<0.05; B= .796) ve toplam
orgiitsel baglilik (p=.000<0.05; p= .723) iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi
bulunmaktadir. iletisimin devam baglhilig1 (p=.000<0.05; B= -.554) ve normatif baglilik (p=.000<0.05;

B=-.510) tlizerinde ise yine istatistiksel olarak anlamli ancak negatif etkisi oldugu goriilmektedir.

SONUC

Bu ¢alismada algilanan iletisim seklinin orgiitsel bagliliga etkisi arastirma konusu olmustur. Arastirma
Tiirkiye’deki bankacilik sektorii lizerinde yapilmis ve Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde orgiit ici
iletisimin hangi seviyede saglikli olarak algilandigin1 bulmak; Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde
orgiitsel baglilik seviyesini tespit etmek ve; Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde algilanan iletisim

seklinin orgiitsel bagliliga etkisini arastirmak; calisma kapsaminda ele alinan konulardandir.

Arastirmada anket yontemi kullanilmistir ve toplam 384 banka calisan1 bu ¢aligmaya katilmistir.
Aragtirmanin analizinde ilk 6nce betimsel istatistiklere yer verilmis olup mean-median analizleri
yardimiyla Tiirk bankacilik sektoriindeki rgiit ici iletisimin sagliklilig1 ve orgiitsel baglilik seviyeleri
belirlenmistir. Bunu takiben korelasyon analizleri ve regresyon analizleri yapilarak algilanan iletisim

sekli ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski ve etkilesimler tespit edilmistir.

Sonuglar gostermistir ki Tiirk bankacilik sektoriinde iletisim orta derecede “iyi” saglikli olarak
degerlendirilmektedir. Bu durum calisanlar tarafindan belirtilen iletisim derecesinin yeterince saglikli
olmadigimi ve bu anlamda gelisime agik oldugunu gostermektedir. Bu anlamda inceleme altindaki
bankacilik sektoriinde var olan iletisimin toksik iletisime agik bir seviyede oldugu tespit edilmistir.
Toksik iletisimin olugmasi orgiitler i¢in ciddi sorunlara yol agabilmektedir. Bu sorunlarin en baginda
calisanlarin motivasyon diisiikligii gelmektedir. Temelde Orgiitiin kendisi i¢in ne diislindiigiinii
anlamakta giicliik ¢eken calisan igine kars1t motive olamamakta, isinden duydugu tatmin diismekte ve

orgiitsel baglilig1 azalmaktadir.

Benzer sekilde orgiitiin hedeflerini ve amaglarin1 tam olarak anlayamayan c¢aliganlar da Orgiit
performansina yeteri kadar katkida bulunamamaktadir. Tim bu durumlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu arastirma kapsaminda bulunan algilanan iletisim seviyesinin gelistirilmesi
gerektigi sOylenebilecektir. Bunun icin yapilmasi gereken girisimlerin basinda saglikli iletisim
kanallarinin kurulmasi ve kullanilmasi ve orgiit i¢i iletisimin agik ve hizli bir sekilde gergeklesmesi
icin ¢aba sarf edilmesi gelmektedir. Yine, iletisim konusunda yasanan giicliiklerin ve olumsuz yonlerin

belirlenebilmesi i¢in ¢alisan goriislerinin belirli periyodlarda alinmas1 gerekmektedir.

Bu arastirmanin diger sonuclar1 géstermistir ki Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde orgiitsel baglilik

seviyesi orta derecenin altinda gergeklesmektedir. Orgiitsel baglilik firmalar i¢in hayati bir konudur.
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Ciinkii firmalar calisanlarinin kendilerine uzun siire hizmet etmelerine bekleyerek onlara egitimler
araciligiyla oldukga fazla yatirnm yapmaktadir. Ancak orgiitsel bagliligi olmayan ¢alisanlar ilk firsatta
rakip firmalara ge¢gmeye meyillidirler. Bu anlamda firmalar sadece yetigsmis c¢alisanlarini
kaybetmemekte, aynt zamanda rakip firmalara yetismis calisan saglayarak onlara ciddi maliyet
avantaji saglamaktadir. Bu nedenle bu arastirma sonuglarina gore bankacilik sektoriinde orgiitsel
baghiligin gelistirilmesi gerekmektedir denilebilecektir. Bunun i¢in yapilmasi gerekenlerin basinda is
tatminini arttirmak igin ¢alisanlari maddi ve manevi olarak desteklemek, orgiit iginde ylikselmenin

onilinii agmak ve saglikli iletisim stratejileri gelistirmek gelmektedir.

Bu arastirma kapsaminda gergeklestirilen korelasyon analizleri iletisim ve orglitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugunu isaret etmis olsa da regresyon analiz sonucunda bankacilik
sektoriindeki orglit ici iletisimin devam baglilig1 ve normatif baglilig1 negatif yonlii etkiledigi tespit
edilmigtir. Bu durum sektorde algilanan orgiit i¢i iletisimin sagliksiz iletisim oldugunu ve literatiirde
belirtildigi lizere saglikli iletisimin orgiitsel baglilig1 pozitif yonlii etkilemesi gerekirken (Bektas &
Erdem, 2015; Certo & Certo, 2006; Eginli & Bitirim, 2008) var olan iletisimin orgiitsel baglilik

izerinde negatif bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu sonuglar bir kez daha gostermistir ki iletisim orgiitler igin olduk¢a 6nemli bir konudur ve yeterli
olmayan bir orgiit i¢i iletisimin var olmasi 6rgiitsel baglilik gibi bir diger hayati konuyu negatif yonde
etkilemektedir. Literatiirde belirtildigi tizere sagliksiz iletisimin azalmasi igin yOneticiler tarafindan
gergeklestirilen informel ziyaretlerde kullanilan dile 6zen gdsterilmesi, sakalarin yanlis algilanmasinin
oniine gegmek amaciyla dikkatli kullanilmasi, agik ve net bir iletisim kurularak sirket i¢i laf

tastyicilariin oniine gegilmesi ve boylece dedikodunun 6nlenmesi gerekmektedir.
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Psikolojik sermaye yogun rekabet ortaminda giiniimiiz isletmelerinin rekabet avantaji elde etmeleri
icin dikkate almalar1 gereken 6nemli bir kavram haline gelmistir. Isletme kaynaklari arasinda 6nemi
oldukga biiyiik olan insan kaynaklar1 ve orgiitsel davranis alanlarina yeni bir bakis acis1 getirmistir.
Kariyer adaptasyonu ¢alisanin mevcutta var olan veya tahmin edilebilen ig tanimlar ve is yasaminda
onceden tahmin edilemeyen ve degisikliklerin neden oldugu belirsizlik durumlariyla miicadele
edebilmesidir. Bu c¢alisgmada psikolojik sermayenin kariyer adaptasyonuna etkisi incelenerek,
isletmelerde gerek ise alimlarda psikolojik sermayesi giiglii adaylarin tercih kriterlerinden olmasi
gerekse mevcut ¢aliganin psikolojik sermayesini giiglendirerek kariyer adaptasyonu siireglerinde
etkin kullanilmasina katki saglanmasi amaclanmistir. Calismanin rneklemi Istanbul Avrupa
yakasinda sivi temizlik tiriinleri Giretimi yapan firmalarda ¢alisan 122 kisiden olusmaktadir. Yapilan
regresyon analizi sonucuna gore; psikolojik sermayenin, zaman algis1 ve bireysel yiikiimliilik
iizerinde etkisi ile 6z yeterlik, dayaniklik ve umudun, zaman algisi ve bireysel yiikiimliiliik tizerinde
etkisi tespit edilmistir.
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GIRIS

Giliniimiizde bir¢ok isletme herhangi bir iiriinii kolaylikla iiretebilmekte, diinyanin herhangi bir
bolgesindeki pazarlara kolaylikla ulasabilmektedir. Uretimin gelisen teknolojilerle birlikte ¢ok daha
kolay olmasi nedeni ile rekabetin arttigi bu donemde makinalar ayn1 olsa da tiim insanlarin farkli
ozellikleri oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda orgiitte calisanlarin 6rgiite kattiklari art1 degerler ile
rekabet {istiinliigii elde etmeleri konusu giindeme gelmistir. Insanlar sahip olduklari bireysel dzellikteki
farkli yetenekler, farkli iistiinliikler ve farkli deneyimlerle bulunduklart orgiitleri diger orgiitlerden
farklilastirmaktadir. Rekabet avantaj1 saglayacak bir diger unsurda ¢alisanlarin bulunmus olduklar
orgiitte kendilerini huzurlu ve mutlu hissetmeleri ve pozitif davranis sergilemeleridir. Calisanlarin

pozitif davraniglarinin gelisimi amaci ile “pozitif 6rgiitsel davranis” kavrami ortaya ¢ikmuistir.

Pozitif orgiitsel davranisin ortaya attigi kavramlardan birisi de psikolojik sermayedir. Psikolojik
sermaye kavrami gliniimiizde orgiitler i¢in kullanilan olduk¢a yeni bir sermaye tiiridiir. Beseri ve
sosyal sermaye uzun siiredir 6rgiitlerde yogun bir sekilde kullanilan sermaye tiirleri olarak karsimizda
yer alirken, psikolojik sermaye uygulamalarina yeni baslanilmistir. Psikolojik sermaye icerisinde
boyutlar ¢alisanlarin psikolojik kaynaklari; umut, iyimserlik, 6z yeterlilik, dayanikli olmalaridir.
Psikolojik sermaye, bireyin sahip oldugu olumlu 6zellikler biitlinli olarak tanimlanirken, kisilik
ozelliklerinden farkli olarak gelisime agik oldugu vurgulanmaktadir. Psikolojik sermaye; orgiitlerin
rekabet {istlinliigli saglayabilmeleri i¢in parasal sermayeden, beseri sermaye ve sosyal sermayeden ¢ok
daha fazla onemli bir konuma gelmistir. Psikolojik sermayenin Onemini anlatan caligmalarda,
psikolojik sermayenin kisiye ve kuruma katkisi belirtilmektedir. Psikolojik sermaye bireylerin
olumsuz ve hatal1 yonlerine deginmek yerine bireyler i¢in dogru olanin ne olduguna ve hangisinin
daha iyi olacagina odaklanmaktadir. Literatiirde yapilan ¢alismalarda psikolojik sermayenin is tatmini,
ise adanmislik, ise baglilik, isle biitiinlesme, stresle basa ¢ikabilme, isten ayrilma istegi, devamsizlik
ve performans konulan ile iligkili oldugu goriilmistiir. Pozitif psikolojik sermaye ve oOrgiitsel
vatandaglik davranigi arasinda pozitif iliski, orgilitsel sinizm, isten ayrilma istegi ve iiretken olmayan

faaliyetler arasinda negatif iligki bulunmustur.

Kariyer adaptasyonu Kisinin is yasaminda 6nceden tahmin edilebilen veya var olan gorev tanimlart ile
daha oOnceden bilinemeyen degisikliklerin neden oldugu kararsizlik durumlariyla miicadele
edebilmesidir. Kariyer adaptasyonu mesleki gorevlere ve mesleki hayatta karsilasilan ve is ile ilgili
olan ve degiskenlik gosteren farkli sorunlara farkli ¢oziim yollariyla uyum saglanmasini igerir.
Kotiimserler bir hedefe ulasma yolunda iizerlerine diisen gorevleri yerine getirmede daha basarisiz
olabilmektedirler. Giiglii psikolojik sermayeye sahip olan gelecege yonelik umut i¢in de olan iyimser

bir psikolojide olan, 6z yeterliligi yiiksek olan bireyler ise pozitif ve esnek diisiince yetenegine sahip
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olduklar1 i¢in degisen durumlara dahi iyi adapte olabilmektedir. Yapilan literatiir taramasinda
psikolojik sermaye ve kariyer adaptasyonu kavramlarinin baska degiskenlerle iliskilerinin arastirildigi

az sayida calismaya rastlanmistir. Bu aragtirmalarin bazilari asagida yer almaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Bu arastirmada incelenen psikolojik sermaye ve kariyer adaptasyonu degiskenleri ile yurtiginde
yapilan literatlir taramasinda az sayida arastirma oldugu goriilmiistiir. Psikolojik sermaye ve kariyer
adaptasyonu ile ilgili olarak &grenciler iizerinde yapilan bir ¢alismada 6grencilerin kariyer uyum
yetenegi boyutlar1 ile psikolojik sermaye boyutlar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir
(Mercan, 2016). Kariyer adaptasyonu, yapilan bir ¢alismada psikolojik sermaye, kariyer uyumu ve
kariyer yeterliligi ile birlikte alinmistir (Safavi ve Bouzari, 2019). Psikolojik sermaye ve kariyer
adaptasyonu kavramlarmin baska degiskenlerle iligkilerinin arastirildigi ¢alismalardan birinde
calisanlarin Orgiitsel destek algilarinin orglitsel vatandaslik algilarina etkisi psikolojik sermaye ile
iliskilendirilmistir. Orgiitsel vatandaslik vicdanlilik alt boyutu ile psikolojik sermaye alt boyutlar1 olan
0z yeterlik ve dayaniklik, umut ve iyimserlik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
oldugu, belirlenmistir. Benzer sekilde vicdanlilik alt boyutu ile psikolojik sermaye ve orgiitsel destek
olgegi toplam 6lgek puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (Demirci,
2018). Psikolojik sermeyenin iliskili oldugu baska bir kavram ise ise adanmislik kavramudir. ise
adanmiglikla ilgili yapilan ¢alismada psikolojik sermayenin ise adanmislik ve kuruma adanmislhik
iizerindeki etkileri desteklenmekte; boylece pozitif psikolojik sermayenin bireylerin ise dair tutum ve
davranislarin1 sekillendirmedeki roliiniin alt1 ¢izilmektedir (Ertosun, 2016). Yapilan bir ¢alismada
kisisel degerler ile pozitif sermaye arasindaki iligkinin is tatmini tizerinde etkili oldugu belirlenmistir
(Akgay, 2011). Yapilan baska bir ¢aligmada diinyanin bir¢ok noktasinda farklilasmaya calisan
isletmelerin ¢alisan katilimi sonucu isletmeye saglayacaklari iistiin degerler ile farklilasabilecegi,
psikolojik sermayenin de galisan katiliminda etkili olabilecegi belirtilmektedir. Calismada psikolojik
sermayenin ¢alisan katilimi ile birlikte toplam isletme performansint da olumlu anlamda
etkileyebilecegi belirtilmektedir (Levene, 2015). Bireyin psikolojik sermayesinin yiiksek olmasi, sahip
oldugu potansiyeli tam olarak kullanabilmesini saglamaktadir. Boylece is ve aile hayat1 arasindaki
etkilesimi kendi menfaatine gore yonetmesi, en dnemlisi de performansinin yilikselmesi miimkiin
olmaktadir ( Zhao, and Hou, 2009). Psikolojik sermayenin, ¢alisanin stresle basa ¢ikmasi, is tatmini
ve oOrgiitsel bagliliga etkisinin ortaya kondugu calismalar da bulunmaktadir. (Zagl, 2016). Kriz
yonetimi ve psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik baska bir arastirmada
arastirmaya katilan Ogretmenlerin kriz yOnetimine iligkin gorislerinin psikolojik sermayelerini

etkiledigi; kriz yonetimi konusunda okuluna ydnelik olumlu goriis bildiren 6gretmenlerin psikolojik
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sermayelerinin yiiksek; kriz yonetimine iliskin olumsuz goriis bildiren 6gretmenlerin psikolojik
sermayelerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir (Sahin, 2014). Kariyer adaptasyonu agisindan eski
ve yeni okul yoneticilerinin degerlendirildigi (Cereci, 2019), kisilik ozellikleri ve girisimeilik
niyetlerinin kariyer adaptasyonu ile iliskisinin arastirildigi (ispir vd., 2019), kariyer esnekligi ve

istihdam ile birlikte ele alindig1 (Rochat vd, 2017) ¢alismalar da gézlemlenmistir.

Psikolojik sermayenin Kariyer adaptasyonuna etkisi ile ilgili literatirde az sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Bu ¢alisma ile literatiire katki saglanmasi amaglanmaktadir. Isletmelerin insan
kaynaklari birimleri tarafindan yapilan ¢alisan se¢iminde adayda beklenen temel 6zelliklere giiglii
psikolojik sermayeye sahip olma 6zelliginin de eklenmesinin isletmelerde karsilasilan sorunlarin etkin
¢Oziimii ve pazarin beklentisi olan yenilik¢i iiriin iiretmek i¢in gerekli olan orgiit iklimini olusturmaya
katki saglayacag diisiiniilmektedir. Giiclii psikolojik sermayeye sahip olmanin yeni ¢alisan se¢iminde
bir kriter olmasinin Oneminin yani sira mevcut ¢alisanlarin  psikolojik sermayelerinin
giiclendirilmesinin de isletmelerdeki verimliligi artiracagi ve bunun sonucunda isletme karliligini
olumlu etkileyecegi diisliniilmektedir. Bu ¢alisma yogun rekabet ortaminda bulunan isletmelere
rekabet Ustlinliigli saglamalari igin psikolojik sermaye faktoriinden faydalanmalarimi ve kariyer

adaptasyonu siireclerinde etkin olarak kullanilmasini saglamay1 amaglamaktadir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye: Calisani etkileyen ve kendisini umutlu hissettiren bir grup pozitif psikolojik
duygudur (Asia, 2018: 16). Psikolojik sermaye son yillarda dikkat ¢eken ve iizerinde g¢alismalar
yapilan giincel bir konu haline gelmistir. Psikolojik sermaye ilk kez Fred Luthans ve arkadaglari
tarafindan ortaya konan ve bireylerin pozitif gii¢leri ile iligkilendirilen bir kavramdir (Luthans, 2002:
57). Onceki bir¢ok ¢alismada iizerinde durulan ekonomik, beseri ve sosyal sermaye tiirlerine nazaran
psikolojik sermaye kavramu farkli 6zelliklere sahip bir sermaye tiirtidiir. Psikolojik sermaye “bireyin
pozitif psikolojik gelisme hali” olarak tanimlanmakla birlikte psikolojik sermayenin insanda “Ben
kimim?” sorusunun cevabini aradigi ifade edilmektedir (Ertosun, 2016: 17). Psikolojik sermaye klasik
sermaye faktorlerinden farkli olarak sen kimsin, hangi 6zelliklerin giigliidiir, hangi 6zelliklerin pozitif
yonde gelistirilebilir?” sorularina cevap aramaya ¢alisir ve bunlar1 gelistirmeyi hedefler (Erdem vd.,
2015: 41). Psikolojik sermaye isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinde ekonomik, sosyal ve insan
sermayesinden farkli olarak 6n plana ¢ikan bir kavramdir (Sahin, 2014: 69). Psikolojik sermeye kisinin
belirli bir siirede bilgi, deneyim, tecriibeleri ile olusan bireysel farkindaligi ile iligkilidir. Bu farkindalik
bireyin 6zellikle is yasaminda verimlilige etki edebilecegi belirtilmektedir. Psikolojik sermaye insanin

sahip oldugu bu tecriibelerin pozitif yonde gelisimini saglayarak kisinin sahip oldugu 6zelliklere arti
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deger katabilecegi belirtilmektedir. Psikolojik sermayenin kisinin degismesi zor olan duragan bireysel
ozelliklerinden farkli olarak gelistirilebilir oldugu vurgulanmaktadir (Erkus A. ve Findikli M., 2013:
304).

Psikolojik Sermaye Boyutlar:

Psikolojik sermaye ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda psikolojik sermayeyi olusturan dort pozitif
unsurun bulundugu ve bu unsurlarin psikolojik sermayeyi tanimladig: belirtilmektedir. Bu unsurlar
ayni zamanda psikolojik sermayenin boyutlarini olusturmaktadir (Zagli, 2016: 30). Psikolojik
sermayeyi bireyin, dort unsurla karakterize edilen pozitif psikolojik gelisim durumu olarak

adlandirabilecegimiz "PsyCap" olarak tanimlayabiliriz (Luthans, 2007).

Umut psikolojik sermayenin 6nemli bilesenlerindendir. Bireylerin basar1 bilincinden elde ettikleri
olumlu motivasyon olarak tanimlanir. Umudu yiiksek olan bireyler bagimsiz diisiiniir olma
egilimindedir, risk alir ve sorunlar karsisinda alternatif yollar ararlar (Saleh, 2016: 8). Yiiksek umuda
sahip olan kisilerin is ve sosyal yasamlarinda karsilastiklar1 problemlerin {istesinden gelip kendilerine,
bulunduklar1 topluma ve ¢aligsmis olduklari isletmelere olumlu etkileri oldugu ve onlart ding tuttuklar
sOylenebilir (Cetin vd., 2012: 123-124 ). Psikolojik sermayenin iyimserlik boyutu ile ilgili olarak
pozitif bir bakis acisina sahip olan ve yasamlarinda karsilastiklar1 olaylar1 ve g¢evrelerinde olup
bitenleri iyimser bakis agis1 ile degerlendirebilen bireyler, is ve sosyal yasamlarinda baskalarina oranla
daha basarili olmakta ve kendilerini genellikle daha enerjik ve mutlu hissetmektedirler (Akin vd.,
2015: 266). Luthans (2007) 6z yeterligi “kisinin kendini motive edebilme, biligsel kaynaklari ve verilen
isi bagariyla yerine getirebilme konusundaki yeteneklerine olan inanci” seklinde tanimlamustir. Oz
yeterlik, zorlu gorevlerde basarili olmak igin gerekli miicadeleyi yapabilmek anlamina gelir.
Dayaniklilik veya Esneklik, basariya ulasmak icin sorunlardan ve sikintidan kurtulma ve geri donme
yetenegi anlamina gelir. Iyimserlik, simdi ve gelecekte basariya ulasmada olumlu diisiinebilme
kapasitesidir. Umut hedeflere dogru 1srarli bir sekilde ilerleme ve gerektiginde basarili olmak igin
yollar belirlemedir (Luthans, 2007). Dayaniklilik birgok negatif durumla karsilagilmasina ragmen

bireyin kendini negatif durum i¢ine birakmayip basari i¢in ilerlemesidir (Erdem, 2015: 42).

Kariyer Adaptasyonu

Kariyer adaptasyonu mevcutta bulunan ve tahmin edilebilen gorev tanimlart ile is yasamlarinda tahmin
edilemeyen dinamik ¢evresel degiskenlerin olusturdugu belirsizlik durumlariyla miicadele
edebilmesidir (Zorver, 2011: 39). Cesitli kariyer gecisleri hedeflerimizi, tutumlarimizi ve mesleki
rutinlerimizi yeniden degerlendirmemizi ve bu yiizden adaptasyon yeni isteki gorevlere hazirlik ve
caligma icin Ongoriilebilir ve Ongoriilemez gorevlerle bas etmeye hazir olmay1 gerektirmektedir

(Savickas, 1997: 254). Adaptasyon, mesleki davranisi inceleyerek ortaya ¢ikan karmasiklig
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birlestirmek i¢in kopriileyici bir yap1 gorevi goriir. Kariyer adaptasyonu, kariyer gelisiminin
perspektifindeki kritik yap1 olarak yerini almalidir. Adaptasyonun gelisimsel boyutlar1 kariyer
olgunluguna benzemektedir, yani planlama, arastirma, kesfetme ve karar verme siiregleri adaptasyona
dahildir (Savickas 1997: 247). Giinlimiizde yasam boyu istihdam edilebilirlik bir¢ok ¢alisanin merkezi
sorunu haline gelmistir. Kariyer adaptasyonun artirilmasinin, bir kisinin ¢alistig1 organizasyondaki
kariyerini basarili bir sekilde yonetmek icin gerekli temeli saglayabilecegi onerilmektedir (Taber,
2019: 103). Kariyerini planlayan c¢alisanlar i¢in adaptasyonu gozlemlemek amaciyla Olglimler
gergeklestiren Nota ve digerleri (2012: 1557) is adaptasyonu ve kariyer adaptasyonunu birlikte
degerlendirmektedir. Calisanlarin is yasamlarini etkileyen kosullara uyum saglamasi ve kariyer
yonetimini iyi yapabilmesi konusunda; gii¢lii yonleri, tiim bilgi ve kaynaklar belirleyici olmaktadir

(Rottingaus vd., 2011: 123).

Kariyer Adaptasyonu Boyutlar:

Kariyer adaptasyonu boyutlarindan olan yetenege giiven ve gelecege iyi bakma benlik kavrami ile
ilgilidir. Bireyin kendisi hakkindaki diisiincesi, onu nasil gordiigii ve yeteneklerini nasil gordiigii,
degerlendirmesinin kapsami ve gelecekteki goriisliniin ne olacagi anlamina gelir. Bunlarin hepsi,
kendine giiveninin ana unsurlaridir. Ciinkii bireyin kendisi tecriibe kaynagidir. Birey, biligsel ve
duygusal deneyimlerden olusan davranislari sayesinde kendini kabul eder, bu da onun meslege kabule
ve uyuma yaklastirir (Al-Rawahia, 2016: 15). Bir diger boyut olan 6z kontrol ise istenmeyen
davraniglardan kagimmak, istenen davranislar1 arttirmak ve uzun vadeli hedeflere ulasmak igin
cevaplari diizenleme ve degistirme yetenegi olarak tanimlanabilir (Rottingaus vd., 2009: 116). Kariyer
adaptasyonunun diger boyutu ise giivengen yetenekler ve sosyal sorumluluklardir. Grup i¢indeki
bireylerin kendilerine verilen gorevleri iistlenmeleri, is, hizmet ve amaglara ulasmada katkida
bulunmalar1 ve gruba yonelik gorevleri yerine getirmelerinin sosyal hizmet uzmaninin denetimi,
rehberligi ve takibi yoluyla onaylanmasi anlamina gelmektedir (Al-Rawahia, 2016;39). giivengen
yetenekler bagkalarini kii¢lik gérmeden, onlarin haklarin1 yadsimadan bireylerin kendi haklarmi ve
duygularin1 koruyabilmeleridir. Bir diger alt boyut merak ve kesfetme boyutunda Merak, bilmek,
gormek ve tecriibe edinmek adina bilgi edinme davranisimizi motive eden igsel bir istek olarak ifade
edilmektedir (Litman, 2007: 149). Merak sistematik bilgiye gétiiren bilimsel bir yontem olan bilgi ve
egitim arayist ve farkl bilgiler elde etmedir. Kesif ise deneyim yolu ile bilgi edinmektir (Kafrouny,
2016: 36). Zaman algis1 ve bireysel yiikiimliiliik boyutu, zamanin farkina varilmasi, bireyin kendisine
verilen gorevlere, ozellikle de isiyle ilgili gorevlere ulasma taahhiidiinde bulunmasina yardimci olan
ve ayni zamanda bireyin basarisini takip etme ve kendi hedeflerine ve ustaligina ulagsma istegini

giiclendirmeye yardim eden temellerden biridir. Bu, 6zellikle etkinlik, verimlilik veya iiretkenligi
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arttirmak icin belirli faaliyetlere harcanan zaman boyunca bilingli kontroliin planlanmasi ve

uygulanmasiyla yapilir (Feki, 2014: 23).

Bu calismada psikolojik sermayenin kariyer adaptasyonuna etkisi incelenerek, isletmelerde gerek ise
alimlarda psikolojik sermayesi gli¢lii adaylarin tercih kriterlerinden olmas1 gerekse mevcut ¢alisanin
psikolojik sermayesini giliclendirerek kariyer adaptasyonu siireclerinde etkin kullanilmasina katki
saglanmas1 amacglanmistir. Bu kapsamda ortaya konan arastirma modeli ve hipotezleri asagida

siralanmustir.

MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinin Avrupa yakasinda siv1 temizlik iiriinleri iiretimi yapan firmalarda
farkli gorevlerde calisan kisiler olusturmaktadir. Bir¢ok kurumun agikladigi istatistiklerde evren
sayisina yonelik net bir bilgiye rastlanamadigi i¢in, drneklemin yeterliligi konusunda Gii¢ Analizi
(Power Analysis) yapilmistir. Gii¢ analizi G*POWER 3.1 siirimii ile gergeklestirilmistir.
Calismalarda, istatistiksel giiciin 1-f= 0.80 alinmasinin yeterli oldugu Cohen (1988) ve Parajapati et
al., (2010) ¢aligmalarinda belirtilmistir. Buna gore gii¢ analizi sonucunda, 0.05 anlamlilik diizeyi i¢in,
iligki analizleri 111 kisi ve grup farklilig1 analizleri igin 112 kisi olarak belirlenmistir. Buna gore;
istatistik olarak anlamli ve yorumlanabilir iliski sonuglari liretebilmek i¢in en az 112 6rnekleme ihtiyag

vardir. Gli¢ analizi sonuglar Sekil ** da verilmistir.

Sekil ** Gii¢ Analizi (Power Analysis) Sonuclari

fi G*Power 3.1.9.4 - X By G*Power 3.1.9.4 - X
File Edit View Tests Calculator Help File Edit View Tests Calculator Help
Central and noncentral distributions Protocol of power analyses Central and noncentral distributions Protocol of power analyses
critical t = 1.65895 critical F = 2.68869

16 18
Test family Statistical test Test family Statistical test
ttests ~ Correlation: Point biserial model - F tests b ANOVA: Fixed effects, omnibus, one-way »
Type of power analysis Type of power analysis
A priori: Compute required sample size - given o, power, and effect size - A priori: Compute required sample size - given &, power, and effect size »
Input Parameters Output Parameters Input Parameters Output Parameters
Tails) One = Noncentrality parameter & 3.3133098 Determine == Effect size f 0.40 Noncentrality parameter A 17.9200000
Determine =>  Effect size |p! 0.3 Critical t 1.6589535 o err prob 0.05 Critical F 2.6886915
werr prob 0.05 Df 109 Power (1-p err prob) 0.95 Numerator df 3
Power (1-f err prob) 0.95 Total sample size m Number of groups 4 Denominator df 108
Actual power 0.9503016 Total sample size 12
Actual power 0.9513019
X-Y plot for a range of values Calculate X-¥ plot for a range of values Calculate

Orneklem olarak 2019 yilmin EKim-Aralik aylari arasinda, Istanbul ilinde, kolayda &rneklem yontemi

ile bu firmalarin galisanlarina anketler elden dagitilarak ve dijital ortamda paylasilarak ulasilmistir.
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136 galisandan geri doniis alinmis ancak 14 anket eksik ve/ya hatali olduklarindan ¢ikarilarak toplam

olarak 122 anket degerlendirilmeye alinmistir.

Arastirmada kullanilan ve 24 sorudan olusan psikolojik sermaye Ol¢egi Luthans ve arkadaslari
tarafindan 2007 yilinda gelistirilmis ve Davut Demirci’nin Calisanlarin Orgiitsel Destek Algilarinin
Orgiitsel Vatandaslik Davranislarma Etkileri; Psikolojik Sermayenin Bu Siirecteki Rolii ve bir
Arastirma adli1 doktora tezinden alinmistir. Arastirmada kullanilan Nota, Ginevra ve Soresi tarafindan
2012 yilinda gelistirilen, 31 sorudan olusan Kariyer ve is adaptasyonu 6l¢egi ise, Cinar Kaya, Ahmet
Akin, Hakan Sarigam ve Erol Ugur’un Turkish Version of Career And Work Adaptability Quastionna
(CWAQ): Validty and Reliability Study adli ¢alismalarindan alinmistir. Anketler 2020 oncesi

toplandig1 i¢in ayrica anket etik izni alinmamastir.
Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:
Hq: Psikolojik sermaye ve kariyer ve is adaptasyonu arasinda istatistik anlamli iligki vardir.

Hia: Psikolojik sermaye alt boyutlari ile kariyer ve is adaptasyonu alt boyutlar1 arasinda istatistik

anlaml iligki vardir.

Arastirmanin modeli ise agagida gosterilmektedir:

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Hi
{ Psikolojik Sermaye J Kariyer Adaptasyonu

Oz Yeterlik ve bakma
Dayaniklik

N
J/

\4

Umut

Vs
.

- / N
[ \] Yetenege giiven ve gelecege iyi ]

] Hia Oz-kontrol

sorumluluklari tistlenme egilimi

—/ > }

Giivengen yetenekler ve sosyal
Tyimserlik

\2

Merak ve kesfetme egilimi

.

Ve

\Zaman algis1 ve bireysel yﬁkﬁmlﬁlﬁl)
\.
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BULGULAR

Demografik Ozelliklerin Dagilimlar
Bu boéliimde ¢aligsanlarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, isyerindeki pozisyon, isyerindeki ¢aligma siiresi
ve toplam is tecriibesinin frekans ve yilizde dagilimlarina yer verilmekte ve elde edilen sonuglar

degerlendirilmektedir.

Cizelge 1. Demografik Dagilim

Say1 (n) Yiizde (%)
Erkek 88 72,1
Cinsiyet Kadm 34 27,9
Toplam 122 100,0
Bekar 62 50,8
Medeni Durum Evli 60 49,2
Toplam 122 100,0
18-24 yas 34 27,9
Yas 25 yas ve tistii 88 72,1
Toplam 122 100,0
[lkogretim 48 39,3
Egitim Durumu I:ise 40 328
Onlisans, Lisans ve Lisansiistii 34 27,9
Toplam 122 100,0
1 yildan az 65 53,3
Isletmedeki Calisma Siiresi 1 y1l ve iistii 57 46,7
Toplam 122 100,0
5 yil ve alt1 54 443
Toplam Calisma Siiresi 6 y1l ve ustii 68 55,7
Toplam 122 100,0
Beyaz Yaka 31 254
Caligtig1 Pozisyon Mavi Yaka 91 74,6
Toplam 122 100,0
2020-2500 TL 89 73,0
Gelir Diizeyi 2501 TL ve tistii 33 27,0
Toplam 122 100,0

Calisanlarin %72,1°1 erkek iken %27,9’u kadin, %50,8°1 bekar ve %49,2’si evlidir. Bu kisilerin yas
dagilimlarina bakildiginda, %27,9’u 18-24 yas arasinda, %72,1°i 25 yas ve {stidiir. Egitim diizeyi
dagilimi igin degerlendirme su sekilde olmaktadir. Calisanlarin %39,3°1 ilkogretim mezunu, %32,8’i
lise mezunu, %27,9’u Onlisans, lisans ve lisansiistii mezunudur. Arastirmaya katilanlarin %53,3’1 1
yildan az siiredir firmada ¢alismaktadir, %46,7°si 1 y1l ve lstii siiredir firmada ¢alismaktadir. Calisan
kisilerin %44,3’1 5 y1l ve alt1, %55,7°si 6 yil ve {istii toplam ¢alisma tecriibesine sahiptir. Calisanlarin
%25,4’1 beyaz yaka, %74,6’s1 mavi yakadir. Calisanlarin 73,01 2020-2500 TL arasinda, %27,0°12501

TL ve tstii gelire sahiptir.

Aciklayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizine iliskin Bulgular
Bu calismada calisanlara uygulanan psikolojik sermaye ile kariyer ve is adaptasyonu olceklerinin
gecerligini ve giivenirligini tespit etmek icin agiklayic1 faktdr analizi ile giivenilirlik analizi

gerceklestirilmektedir. Toplam 24 maddeden olusan psikolojik sermaye dl¢egi i¢in yapilan agiklayict
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faktor analizi sonucunda 0,50’nin altinda bulunan, birden fazla faktor yiikii olan ve farkli faktor
yapisinin i¢inde bulunan on {i¢ madde sirayla analiz disinda birakilarak agiklayici faktér analizi
yapilmaktadir (Kalayci, 2008: 329). Bu sonuclara gore, 6l¢egi olusturan alt faktorlerden 6z yeterlilik
boyutu ile dayaniklilik alt boyutu ayni faktor iginde olustugu belirlenmistir. Her bir faktordeki ifadeler
giivenirlik analizi yapildiktan sonra iyimserlik alt boyutu i¢indeki 11. ve 19. ifadelerin i¢ tutarlilik
katsayilar1 diisiik ¢iktig1 i¢in analize dahil edilmeden faktor analizi tekrardan yapilmaktadir. Psikolojik
sermaye Ol¢egi toplam iki faktor altinda toplanan madde ile yapilmaktadir. Analiz dis1 birakilan sorular
1,3,4,6,8,9,11,12,14,16,18,19,21,22 ve 24. sorulardir. Psikolojik sermaye oOlgegi, Luthans ve
arkadaslar1 (2007) tarafindan iyimserlik, psikolojik dayaniklik, umut ve 6zyeterlik olmak tlizere dort
boyut olarak gelistirilmistir. Bu calismada ise tabloda goriildiigli lizere yapilan faktoér analizi
sonucunda d6zyeterlik ve dayaniklik boyutlar1 tek bir faktor olarak belirlenmistir ve tek faktor olarak

degerlendirilmistir.

Cizelge 2. Psikolojik Sermaye Ol¢egi Aciklayici Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

Faktor Yiiki Varyans Yiizdesi Cronbach Alfa n

13. Isimde birgok seyi halledebilecegimi hissediyorum. 0,766
7. Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde
- 0,765
hallederim.
15. Yoneticilerime isimle ilgili konular agiklarken
. I 0,695
kendime giivenirim.
Ozyeterlik ve 23. Kurum digindaki kisilerle (Veliler veya ¢evremdeki 32223 0.886 6
Dayaniklhik digerleri) problemleri tartigmak i¢in temas kurarken 0,686 ' '
kendime giivenirim.
10. Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim. 0,639
5. Daha onceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor
. I 0,628
zamanlarin iistesinden gelebilirim.
20. Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip
: 0,697
ediyorum.
Umut 21,798 0,809 2
17. Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak 0688
goriiyorum. '

Cizelge 2’de goriildiigii tizere KMO testi %89,5°dir. %89,5>0,50 oldugu i¢in veri seti faktér analizi
i¢in uygun oldugu sdylenebilir. Ikinci olarak bakilan test ise Bartlett testidir. Yapilan analiz sonucunda
bu testinde anlamli oldugu sonucuna varildi (p=0,000<0,01). Bu sonug¢ boyutlar arasindaki yiiksek
korelasyonun varligini ortaya koymaktadir. Yani veri seti faktor analizi i¢in uygundur. Giivenirlik
analizi sonucunda elde edilen genel Cronbach alfa katsayisi 0,910 olarak tespit edilmektedir.
Psikolojik sermaye Olgeginin toplam varyans yiizdesi de 64,129°dur. Bu sonug o6lgcegin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Birinci faktor 6zyeterlik ve dayaniklik faktorii olarak adlandirilmaktadir. Bu
faktoriin faktor yikleri 0,766-0,628 arasinda degismektedir ve varyans ylizdesi de 32,223 diir.
Cronbach alfa katsayis1 da 0,886 olarak tespit edilmektedir. Bu katsay1 bu alt boyutun ifadelerinin i¢

tutarhiliginim yiiksek giivenirlikte oldugunu gostermektedir. Ikinci faktdr ise umut faktorii olarak
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isimlendirilmektedir ve faktér yiikleri 0,697-0688 arasinda degismektedir. Varyans yiizdesi de
21,798 dir. Tlim faktorler varyansin %54,0’ 11 (54,021) agiklamaktadir.

Toplam 31 maddeden olusan kariyer ve is adaptasyonu 6l¢egi icin yapilan aciklayict faktor analizi
sonucunda birden fazla faktor yiikii olan ve farkli faktor yapisinin iginde bulunan on doért madde analiz
disinda birakilarak agiklayici faktor analizi yapilmaktadir. Kariyer ve is adaptasyon 6lgegi toplam dort
faktor altinda toplanan madde ile yapilmaktadir. Analiz dist  birakilan  sorular
1,2,3,4,12,13,14,15,21,22,23,24,25 ve 31. sorulardir. Kariyer ve is adaptasyonu 6l¢egini aldigimiz

caligmada elde edilen faktdrler ile aynidir.

Cizelge 3. Kariyer ve is Adaptasyonu Olcegi Agiklayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuclar:

Faktor ~ Varyans Cronbach
Yiikleri  Yiizdesi Alfa

17. Ortak ¢aligmalarda kendi sorumlulugumu alabilirim. 0,822

19. Aile iginde ya da bir ¢alismada sorumluluklar tistlenebilirim. 0,822

Giivengen Yetenekler ve 18. Inang ve ideallerime gére davranirim 0.784

Sosyal Sorumluklari - nane ve & i 4 ' 23795 0933 5

Ustlenme Egilimi 16. Isbirligi yapar ve iizerime diiseni yapmakta tereddiit etmeden yerine 0749
getirebilirim. '

20. Bagkalarinin haklarima saygi duymasini saglayabilirim. 0,727

27. Olabildigince gelecegimle yiizlesmeye kendimi hazirliyorum 0,767

29. Gelecekle ilgili diisiiniir ve gelecegi tahmin etmeye calisirim. 0,765

28. Okumak ve bilgimi ve donanimi gelistirmekten hoslanirim. 0,764

Zaman Algisi ve Bireysel
Yiikiimliiliik 30. Gelecegimin su anda yaptiklarima ve gelecekte yapacaklarimi bagli 0741
olduguna diisiiniiyorum. '

21,550 0926 5

26. Gelecekte ¢alismay1 ve kendimi giincellemeyi siirdiirmek zorunda

- I 0,672
oldugumu diistiniiyorum.
6. Gelecegimi diisiindiigiimde kendime olmak istedigim yerde olacagim 0857
diyorum. '
7. Isler yolunda gitmediginde, pes etmeme ve zaman ve enerjimi uygun 0764
Yetenege Giiven ve harcama konusundaki yetenegime giiveniyorum. ! 18.295 0873 4
Gelecege lyi Bakma 5.F 1rsgtlar1 yakalama ve onlardan faydalanma konusundaki yetenegime 0758 ' '
gliveniyorum. '
8. Sectigim meslegi en iyi sekilde yapmam i¢in gerekenleri 6grenme 0553
konusundaki yetenegime giiveniyorum. '
10. Sinirlerimi kontrol edebilirim 0,888
Oz Kontrol 11. Saburli ve 1srarci olabilirim. 0,830 15,839 0,906 3
9. Provokasyonlara kars1 direng gosterebilirim. 0,761

Cizelge 3’de goriildiigii tizere KMO testi %89,3 dir. %89,3>0,50 oldugu igin veri seti faktor analizi
icin uygun oldugu sdylenebilir. Bartlett testi sonucuna gore test anlamlidir (p=0,000<0,01). Yani veri
seti faktor analizi i¢in uygundur. Giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen genel Cronbach alfa
katsayist 0,953 olarak tespit edilmektedir. Bu sonu¢ Olgegin yliksek giivenilirlikte oldugunu

gostermektedir.

[k faktdr olan giivengen yetenekler ve sosyal sorumluluklar {istlenme egilimi faktoriidiir, faktor
yiikleri 0,822-0,727 arasinda degismektedir ve varyans ylizdesi de 23,795°dir. Bu boyutun Cronbach
alfa katsayis1 0,933 ile yiiksek giivenilirdir. Ikinci faktdér zaman algis1 ve bireysel yiikiimliiliik
faktoriidiir, faktor yiikleri 0,767-0,672 arasinda degismektedir ve varyans yiizdesi de 21,550°dir. Bu
boyutun Cronbach alfa katsayis1 0,7926 ile yiiksek giivenilirdir. Ugiincii faktor yetenege giiven ve
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gelecege iy1 bakma faktoriidiir, faktor yiikleri 0,857-0,553 arasinda degismektedir ve varyans yiizdesi
18,295’dir. Bu boyutun Cronbach alfa katsayis1 0,873 ile yliksek giivenilirdir. Dordiincii faktor 6z
kontrol faktoriidiir, faktor yiikleri 0,888-0,761 arasinda degigsmektedir, varyans ylizdesi de 15,839°dur.
Bu boyutun da Cronbach alfa katsayis1 0,953 ile yiiksek giivenilirdir. Tiim faktorler toplam varyansin
%78,2’ini (78,182) agiklamaktadir.

Ortalama, Standart Sapma, Carpikhik ve Basikhik
Degigkenlerin ortalama ve standart sapmalart ile normal dagilima uygunlugunun tespiti i¢in ¢arpiklik

ve basiklik degerlerine ¢izelge 4’de yer verilmektedir.

Cizelge 4. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma, Basikhik ve Carpiklik Degerleri

_ Carpiklik Basiklik
X SS - -
Istatistik Esp Istatistik Esp

Psikolojik Sermaye 413 0,744 -1,000 0,219 0,580 0,435
Oz Yeterlilik ve Dayaniklilik 4,13 0,777 -1,074 0,219 0,824 0,435
Umut 421 0,799 -0,943 0,219 0,456 0,435
Kariyer ve Is Adaptasyonu 4,21 0,632 -0,885 0,219 0,134 0,435
Giivengen Yetenekler ve Sosyal Sorumluklar1 Ustlenme Egilimi 4,44 0,519 -0,640 0,219 -0,154 0,435
Zaman Algist ve Bireysel Yitkiimlilik 4,29 0,717 -0,898 0,219 0,107 0,435
Yetenege Giiven ve Gelecege Iyi Bakma 4,20 0,680 -0,699 0,219 0,143 0,435
Oz Kontrol 406 0813 -0,707 0,219 0,219 0,435

Psikolojik sermaye degiskeni ortalama degeri 4,13+0,744, 6z yeterlilik ve dayaniklilik faktorii
ortalama degeri 4,13+0,777, umut faktorii ortalama degeri 4,2140,799, kariyer ve is adaptasyonu
degiskeni ortalama degeri 4,2140,632, glivengen yetenekler ve sosyal sorumluluklari iistlenme egilimi
faktorli ortalama degeri 4,440,519, zaman algis1 ve bireysel yiikiimliilik faktorii ortalama degeri
4,2910,717 ve yetenege gliven ve gelecege iyi bakma faktorii ortalama degeri 4,20+0,680, 6z kontrol
faktorli ortalama degeri 4,06+0,813 olarak belirlendi. Tiim bu degisken ve faktorlerin basiklik ve
carpiklik degerleri +1,5 aralifinda yer aldig1 i¢in normal dagilima yakindir (Kalayci, 2008: 6). Bu

sonug fark testlerinde uygun olan parametrik testler kullanilmasi gerektigini vermektedir.

Fark Testleri

Psikolojik sermaye ve boyutlari, kariyer ve is adaptasyonu ve boyutlarinin cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim diizeyi, isyerindeki pozisyon, isyerindeki ¢alisma siiresi, toplam is tecriibesi ve gelir
diizeyine gore anlamliligr Bagimsiz Grup T testi ve Tek Yonlii Varyans (ANOVA) analizi yapilarak
tespit edilmektedir.
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Cizelge 5. Cinsiyete Gore Degiskenlerin Farkhihg:

Cinsiyet n X SS t p
Psikolojik Sermaye Bk % jgg 8;22 1,341 0,182
Oz Yeterlilik ve Dayaniklik IE(;IEIellr(l 22 j:gg 8:;;2 -1,223 0,224
TR T N R
Kariyer ve Is Adaptasyonu ngﬁlr(l 2?1 j;ég 81221 -2,351 0,021
Giivengen Yetenekler ve Sosyal Sorumluklar1 Ustlenme Egilimi Egliﬁlr(l 22 j;g(s) 8:Zgg -1,472 0,144
Zaman Algist ve Bireysel Yiikiimlilik Eﬁi % jf,g 8;;; 1,585 0,117
Yetenege Giiven ve Gelecege Iyi Bakma E‘:ﬁi 2?1 jé; 8:;22 -0,975 0,332
Oz Kontrol E;'fﬁ'r‘l 2?1 3:22 8:%‘; -0,670 0,478

Bagimsiz Grup T Testi sonucunda, cinsiyete gore psikolojik sermaye degiskeni, 0z yeterlilik ve
dayaniklilik ve umut, giivengen yetenekler ve sosyal sorumluluklari tistlenme egilimi, zaman algis1 ve
bireysel yiikiimliiliik, yetenege giiven ve gelecege iyi bakma ve 6z kontrol faktorleri ortalama puanlari
arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik tespit edilemedi (p=0,05). Cinsiyete gore kariyer ve
is adaptasyonu degiskeni ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmaktadir
(p=0,021<0,05). Ortalama degerlere bakildiginda kadin ¢alisanlarin kariyer ve is adaptasyonlar1 erkek

calisanlara nazaran daha hizli olmaktadir.

Cizelge 6. Medeni Duruma Gore Degiskenlerin Farklihig

Medeni Durum n X SS t p
Psikolojik Sermaye Ef;"l‘iar gg ﬁg gzgg -0,731 0,466
Oz Yeterlilik ve Dayaniklik Ef;"l‘iar o ﬂi 8%2 -0,146 0,885
@008 e g
Kariyer ve Is Adaptasyonu E\?Il(iar gg jzgi gzggg -2,334 0,021
Giivengen Yetenekler ve Sosyal Sorumluklar1 Ustlenme Egilimi E\sll(iar 25 2:28 8:232 -1,236 0,219
Zaman Algis1 ve Bireysel Yiikiimliiliik ESEar (635 j:if 8:;23 -1,795 0,075
Yetenege Giiven ve Gelecege fyi Bakma E\?Il(iar gg 3:;3 8:222 -1,425 0,157
Oz Kontrol Bekar om0k il 0061

Bagimsiz Grup T Testi sonucunda, cinsiyete gore psikolojik sermaye degiskeni, 6z yeterlilik ve
dayaniklik, giivengen yetenekler ve sosyal sorumluluklar {istlenme egilimi, zaman algis1 ve bireysel
yiikiimliliik, yetenege giiven ve gelecege iyi bakma ve 6z kontrol faktorleri ortalama puanlari arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilemedi (p=0,05). Cinsiyete gore kariyer ve is
adaptasyonu degiskeni (p=0,021<0,05) ve umut faktorii (p=0,020<0,05) ortalama puanlar1 arasinda
anlaml bir farkliliga rastlanmaktadir Ortalama degerlere bakildiginda evli calisanlarin kariyer ve is
adaptasyonlar1 bekar c¢alisanlara nazaran daha hizli olmaktadir ve evli ¢alisanlarin umutlar1 bekar

calisanlara gore daha yiiksektir.
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Cizelge 7. Egitim Diizeyine Gore Degiskenlerin Farklhihg:

= Homojenligin Levene Testi ANOVA
n X SS =
Levene Istatistigi p F p
[kogretim 48 4,14 0,829
. s o Lise 40 4,09 0,689
Psikolojik Sozlegme Onlisans, Lisans ve Lisansiistii 34 4,19 0,696 1,507 0,207 0168 0,846
Toplam 122 4,13 0,744
[Ikogretim 48 4,12 0,829
- . Lise 40 4,06 0,780
Oz Yeterlilik ve Dayaniklilik Onlisans, Lisans ve Lisansiistii 34 422 0708 0,750 0,475 0,354 0,702
Toplam 122 4,13 0,777
[kogretim 48 4,33 0,846
Lise 40 4,15 0,777
Umut Onlisans, Lisans ve Lisansiistii 34 4,10 0,757 0,120 0887 0928 0.398
Toplam 122 4,21 0,799
[kogretim 48 4,24 0,692
. : Lise 40 4,07 0,678
Kariyer ve Is Adaptasyonu Onlisans, Lisans ve Lisansiistii 34 432 0449 3,428 0,036 1,607 0,205
Toplam 122 4,21 0,632
Giivengen Yetenekler ve lI_lli;(;gretlm jg j’ﬁ 8’223
[Sj"fly al Sorg??ll}‘k}ar‘ Onlisans, Lisans ve Lisansiistii 34 451 0,444 1481 0,232 0,409 0,665
stienme Lgiiumi Toplam 122 4,44 0519
Ikogretim 48 4,30 0,750
Zaman Algisi ve Bireysel Lise 40 4,19 0,803
Yikimlilik Onlisans, Lisans ve Lisansiistii 34 4,39 0,546 2,959 0056 0,686 0.506
Toplam 122 429 0,717
Ikogretim 48 4,31 0,708
Yetenege Giiven ve Gelecege Lise 40 4,08 0,751
Iyi Bakma Onlisans, Lisans ve Lisansiistii 34 420 0,529 2,075 0130 1,276 0,283
Toplam 122 4,20 0,680
[kogretim 48 4,26 0,842
- Lise 40 3,80 0,866
Oz Kontrol Onlisans, Lisans ve Lisansiistii 34 4,08 0,620 2,199 0115 3,777 0026
Toplam 122 4,06 0,813

ANOVA testi sonucunda egitim diizeyine gore psikolojik sermaye degiskeni, 6z yeterlilik ve

dayaniklik ve umut faktorii ile kariyer ve is adaptasyonu degiskeni, giivengen yetenekler ve sosyal

sorumluluklar iistlenme egilimi, zaman algis1 ve bireysel yiikiimliiliik ile yetenege giiven ve gelecege

1y1 bakma faktorleri ortalama puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilemedi

(p=0,05). Sadece egitim diizeyine gore 6z kontrol faktorii ortalama puanlari arasinda farklilik tespit

edildi (p=0,026<0,05). Egitim diizeyine gore 6z kontrol faktér degiskeninin homojenligine iliskin

Levene testi sonucu anlamlidir (p=0,05). Bu sonu¢ egitim diizeyi gruplari arasinda karsilastirma

yapilacagi anlamina gelmektedir. Coklu karsilastirma modeli olarak Tukey HSD kullanilmaktadir. Bu

model ilkégretim mezunu ¢alisanlarin 6z kontroliiniin lise mezunu ¢alisanlara gore farklilik gosterdigi

sonucunu ortaya koymaktadir. Ortalama deger incelendiginde ise ilkdgretim mezunu g¢alisan lise

mezunu ¢alisana gore 6z kontrolii yiiksek davranmaktadir.

Cizelge 8. Yasa Gore Degiskenlerin Farkhihg:

Yas n X SS t p
Psikolojik Sermaye ;g;:syvajusm gg i:% 833‘13 -1,498 0,137
Oz Yeterlilik ve Dayaniklik g;;yvaj i o i:i’g 8%; -1,281 0,203
lw B0 e o
Kariyer ve Is Adaptasyonu ;g_}%:s{/aesﬁstﬁ gg jzgé 8:;;2 -1,885 0,066
Giivengen Yetenckler ve Sosyal Sorumluklar1 Ustlenme Egilimi %2_}2/:;?5 istii gg j:ig 8:282 -1,213 0,228
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. e 18-24 yas 34 4,13 0,846 )
Zaman Algisi ve Bireysel Yiikiimliilik 25 yas ve iistii 88 435 0.655 1,521 0,131
P o 18-24 yas 34 4,15 0,701
Yetenege Giiven ve Gelecege Iyi Bakma 25 yas ve iistii 88 423 0,675 0,579 0,563
.. 18-24 yas 34 3,76 0,996
Oz Kontrol 25 yas ve iistii 88 417 0,704 -2,203 0,033

Bagimsiz Grup T Testi sonucunda, yasa gore psikolojik sermaye degiskeni, 6z yeterlilik ve dayaniklik,

kariyer ve is adaptasyonu degiskeni, giivengen yetenekler ve sosyal sorumluluklar tistlenme egilimi,

zaman algis1 ve bireysel yiikiimliiliik, yetenege giliven ve gelecege iyi bakma ve 6z kontrol faktorleri

ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilemedi (p=0,05). Yasa

gore umut faktorii (p=0,033<0,05) ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmaktadir.

Ortalama degerlere bakildiginda 25 yas ve iistii ¢calisanlarin umutlar1 18-24 yas calisanlara gore daha

yiiksektir.

Cizelge 9. Isyerindeki Cahsma Siiresine Gore Degiskenlerin Farklihg

Isyerindeki Calisma Siiresi n X SS t P
Psikolojik Sermaye i zﬂ?;ssztu g? 333 8;21 -1,252 0,213
Oz Yeterlilik ve Dayaniklik } zﬁdva: 2 e ﬁg 8:32‘71 0772 0442
S 42 0T e o
Kariyer ve Is Adaptasyonu i zﬂ(ii:ll?sztu g? igg 8:23? -3,203 0,002
Giivengen Yetenckler ve Sosyal Sorumluklar1 Ustlenme Egilimi } ii}(&i:lfsztu g? 3::53; 8:222 -1,602 0,112
Zaman Algis1 ve Bireysel Yiikiimliilik } z:{(i;derllfsztu g? j:ig 8::g3 -2,640 0,009
Yetenege Giiven ve Gelecege Iyi Bakma i zﬁd\?enu?sztii S? 3:;2 8:232 -1,852 0,067
S 30 om

Bagimsiz Grup T Testi sonucunda, isyerindeki ¢alisma siiresine gore psikolojik sermaye degiskeni, 6z

yeterlilik ve dayaniklik ile umut faktorleri, glivengen yetenekler ve sosyal sorumluluklari {istlenme

egilimi, yetenege giiven ve gelecege iyi bakma faktorleri ortalama puanlar arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik tespit edilemedi (p=>0,05). Isyerindeki calisma siiresine gore kariyer ve is

adaptasyonu degiskeni (p=0,002<0,01), zaman algis1 ve bireysel yiikiimliiliik faktori (p=0,009<0,01)

ve 0z kontrol (p=0,014<0,05) ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmaktadir.

Ortalama degerlere bakildiginda, 1 yil ve istii igyerinde ¢alisanlarin kariyer ve is adaptasyonlari,

zaman algis1 ve bireysel yiikiimliliik ile 6z kontrolii 1 yildan az isyerinde ¢alisanlara gore daha

yuksektir.

Cizelge 10. Toplam Is Tecriibesine Gore Degiskenlerin Farkhhig:

X

Toplam Caligma Siiresi n SS t p
Psikolojik Sermaye p gﬁ ve ilstt‘u gg jzgi 8222 41,645 0103
Oz Yeterlilik ve Dayaniklik 2 i:} XZ 1allstt1u gg jzgi 8:2;2 -1,293 0,199
Ut il ve it G 4m onp L8 0108
Kariyer ve Is Adaptasyonu 2 gﬁ z: ilsttlu gg j;gg 8:1;‘3‘ -3,152 0,002
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5 yil ve altt
6 yil ve tistii
Syilvealt1
6 yil ve tistii
5 yil ve alt1
6 yil ve istii
5 yil ve alt1
6 yil ve iistii

Giivengen Yetenekler ve Sosyal Sorumluklar1 Ustlenme Egilimi
Zaman Algis1 ve Bireysel Yikiimliilik
Yetenege Giiven ve Gelecege fyi Bakma

Oz Kontrol

4,37
4,50
4,10
4,43
4,09
4,29
3,92
4,17

0,542
0,494
0,864
0,537
0,751
0,609
0,964
0,656

-1,446
-2,458
-1,629

-1,664

0,151
0,016
0,106

0,100

Bagimsiz Grup T Testi sonucunda, toplam g¢alisma siiresine gore psikolojik sermaye degiskeni, 6z

yeterlilik ve dayaniklik ile umut faktorleri, giivengen yetenekler ve sosyal sorumluluklari {istlenme

egilimi, yetenege giiven ve gelecege iyi bakma ile 6z kontrol faktorleri ortalama puanlar1 arasinda

istatistiksel acidan anlamli bir farklilik tespit edilemedi (p=0,05). Toplam ¢aligma siiresine gore

kariyer ve is adaptasyonu degiskeni (p=0,002<0,01), zaman algis1 ve bireysel yiikiimliilik faktorii

(p=0,016<0,05) ortalama puanlar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmaktadir. Ortalama degerlere

bakildiginda, 6 yil ve iistii isyerinde calisanlarin kariyer ve is adaptasyonlari ile zaman algist ve

bireysel yiikiimliiliikleri 5 y1l ve alt1 toplam is tecriibesine sahip ¢alisanlara gore daha yiiksektir.

Cizelge 11. Cahstig1 Pozisyona Gore Degiskenlerin Farkhihg:

X

Calistig1 Pozisyon n SS t p
Psikolojik Sermaye Eﬂeg/aizY\;akI;a o igg 8?82 1319 0,190
Oz Yeterlilik ve Dayaniklik ll\BAeg(zzY\;akI;a gi 3:32 8:§gg 1,997 0,049
TR
Kariyer ve Is Adaptasyonu E/Ieg/é:ZY\;aklga :931 ii; 8:282 1,556 0,123
Giivengen Yetenekler ve Sosyal Sorumluklart Ustlenme Egilimi Eﬂea{zZY\;ak';a gi 3:2‘1‘ 8?}1; 1242 0217
Zaman Algisi ve Bireysel Yikiimliilik 'I\B/Ieg:/z?ZYYaaklga gi 2:22 8:?32 1,163 0,248
Yetenege Giiven ve Gelecege fyi Bakma 'I?Aeg/e:ZY\;aklga :931 jé? gz%i -0,208 0,836
0 IS om0 om

Bagimsiz Grup T Testi sonucunda, c¢alistigi pozisyona gore psikolojik sermaye degiskeni, umut,

kariyer ve is adaptasyonu degiskeni, giivengen yetenekler ve sosyal sorumluluklari tistlenme egilimi,

zaman algis1 ve bireysel yiikiimliiliik, yetenege giiven ve gelecege 1yi bakma ile 6z kontrol faktorleri

ortalama puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilemedi (p=0,05). Calistig1

pozisyona gore 6z yeterlilik ve dayaniklik faktorii ortalama puanlari arasinda anlamli bir farkliliga

rastlanmaktadir (p=0,049<0,05). Ortalama degerlere bakildiginda, beyaz yakalilarin 6z yeterlilik ve

dayanikliklar1 mavi yakalilara gore daha yiiksektir.

Cizelge 12. Gelir Diizeyine Gore Degiskenlerin Farkhihg:

Gelir Diizeyi n X SS t p
Psikolojik Sermaye 523?%?03;'; " gg jﬁ 8;22 0,700 0485
Oz Yeterlilik ve Dayaniklilik 325?-]2&08612 i gg j;gg 8:22613 -0,782 0,435
U - S
Kariyer ve Is Adaptasyonu 523??{0\?61'; il gg jég gzggé -1,122 0,265

346



2020-2500 TL 89 443 0,538

Giivengen Yetenekler ve Sosyal Sorumluklar1 Ustlenme Egilimi 2501 TL ve iistii 33 448 0,469 -0,472 0,638
Zaman Algisi ve Bireysel Yiikiimliilik 5(5)5(1)?308612 i gg igg 8:;?2 -0,163 0,871
Yetenege Giiven ve Gelecege Iyi Bakma ggg??iox?eﬂ;tu gg igg 8:;32 -0,229 0,819
2 Kontrol 2501 T v % 405 gy 009 0%

Bagimsiz Grup T Testi sonucunda, gelir diizeyine gore psikolojik sermaye degiskeni, 6z yeterlilik ve
dayaniklilik ile umut faktorleri, kariyer ve is adaptasyonu degiskeni, giivengen yetenekler ve sosyal
sorumluluklar tistlenme egilimi, zaman algisi ve bireysel yiikiimliilik, yetenege giiven ve gelecege iyi
bakma ile 6z kontrol faktorleri ortalama puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit

edilemedi (p=0,05).

Basit ve Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Psikolojik s6zlesmenin ve boyutlarinin kariyer ve is adaptasyonu ve boyutlarina etkisini belirlemek

icin Basit ve Coklu Dogrusal Regresyon analizleri yapilmaktadir.

Cizelge 13. Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar:

Standartlastirilmamig Katsay1 Standartlastirilmis Katsay1

Bagiml Degisken Bagimsiz Degisken p
A &s, B
. e e (Sabit) 2,066 0,306 6,745 0,000
Zaman Algist ve Bireysel Yuktmlilik by ojojiy sermaye 0,538 0,073 05558 7371 0,000

Psikolojik sermaye zaman algis1 ve bireysel yiikiimliligin %30,6’simm1 agiklamaktadir. Bagimsiz
degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisini gosteren model, ANOVA testi sonuglarina gore
anlamlidir (p=0,000<0,01). Yukaridaki tabloya gore sabit degerin ve bagimsiz degiskenin katsayisi
anlamli oldugu goriilmektedir (p=0,000<0,01). Psikolojik sermaye degiskenine ait regresyon yiikii
0,538 ve standartlagtirilmis regresyon yiikii de 0,558°dir. Psikolojik sermaye c¢alisanlardaki zaman
algist ve bireysel ylkiimliligiinii 0,538 puan yiikseltmektedir. Psikolojik sermaye degiskeni zaman
algist ve bireysel yiikiimliilik degiskenini anlamli bir sekilde yordamaktadir. Psikolojik sermeye ve
kariyer adaptasyonu ile ilgili olarak dgrenciler iizerinde yapilan bir ¢caligmada 6grencilerin kariyer
uyum yetenegi boyutlar1 ile psikolojik sermaye boyutlar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu
goriilmektedir (Mercan, 2016). Safavi ve Bouzari (2019), psikolojik sermaye ile kariyer uyumu
arasinda Onemli bir iliski oldugunu kanitlamigtir. Bu caligmalarda ortaya ¢ikan sonucla
desteklenmektedir. Kalafat (2018), psikolojik dayaniklilik, kendini begenme ve 6z yeterlilik davranisi,
kariyer uyum yetenegi, kariyer uyumu ve Kkariyer iyimserligini etkilemektedir. Kalafat’in
calismasindaki analiz sonucu bu makaledeki analiz sonucu desteklememektedir. Ancak, sadece kendi
kendine yeterliligin kariyer iyimserligi tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Kalafat’in ¢alismasindaki

analiz sonucu bu makaledeki analiz sonucu desteklememektedir.

Basit dogrusal regresyon modeli: Zaman Algisi ve Bireysel Yiikiimliilik= 0,558*Psikolojik S6zlesme
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Cizelge 14. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar

Standartlagtirllmanus Katsay1 Standartlastirilmis Katsay1

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken p
B Es, B
Jaman Al (Sabit) 1,952 0,322 6,064 0,000
aman A-gstve 0Oz Yeterlilik ve Dayaniklilik 0,300 0,092 0,325 3,257 0,001
Bireysel Yiikiimliilik
Umut 0,261 0,089 0,292 2,923 0,004

Oz yeterlilik ve dayaniklik ile umut faktdrleri zaman algis1 ve bireysel yiikiimliiliigiin %30,2’sini
aciklamaktadir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisini gosteren model, ANOVA
testi sonuglarina gore anlamlidir (p=0,000<0,01). Yukaridaki tabloya gore sabit degerin (0,000<0,01),
bagimsiz degiskenlerden 6z yeterlilik ve dayaniklik (p=0,001<0,01) ile umut (p=0,004<0,01)
faktorlerinin katsayilarmin anlamli oldugu goriilmektedir. Oz yeterlilik ve dayamklik faktdriine ait
regresyon yikii 0,300 ve standartlastirilmis regresyon yiikii de 0,325; umut faktoriine ait regresyon
yiikii 0,261 ve standartlagtirilmis regresyon yiikii de 0,292°dir. Oz yeterlilik ve dayamklik
calisanlardaki zaman algis1 ve bireysel ylikiimliiliiklerini 0,300, umut calisanlardaki zaman algis1 ve
bireysel yiikiimliiliikleri 0,261 puan yiikseltmektedir. Oz yeterlik ve dayaniklik ile umut faktorleri
birlikte zaman algis1 ve bireysel yiikiimliilik faktoriinii anlamli bir sekilde yordamaktadir. Tas ve
Alparslan (2020), insanin basarabilecegine dair 6zgilivene sahip olmasi, gelecege iliskin iyimserligi,
zorluklara iligkin direng seviyesi ve hedefe dogru ilerlerken farkli yollar belirleme kapasitesine sahip
olmasi, kisinin kariyerine iliskin ilgisini, aragtirmaci yoniinii, merakini, 6zgiivenini ve kontrol algisini
olumlu sekilde etkilemekte oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢alismanin sonuglarini desteklemektedir.
Ndlovu ve Ferreira (2019), 6grencilerin psikolojik dayanikliligi ile kariyer uyum yetenegi arasinda bir
iligki oldugunu tespit etmistir. Bu calismanin sonucunu desteklememektedir. Literatiir taramasinda
psikolojik sermaye ve kariyer adaptasyonu degiskenlerinin birlikte ele alindig ikili ¢aligmalarin ¢ok

fazla olmamasi nedeniyle sonuglarin mukayesesi sinirli kalmaktadir.

Coklu dogrusal regresyon modeli: Zaman Algis1 ve Bireysel Yiikiimliilik= 0,325*Oz Yeterlilik ve
Dayaniklik+ 0,292*Umut

SONUC ve ONERILER
Gilinlimiizde igletmeler gelisen bilgi ve tiretim teknolojilerinin getirdigi kolayliklar nedeni ile tiretimi
zor olarak bilinen iirlinler de dahil olmak iizere birgok iiriiniin iiretimini daha kolay yapabilmektedir.
Rekabetin arttig1 bu donemde makinalar nispeten ayni olsa da tiim insanlarin oldukga farkli 6zellikleri
oldugu goz oniinde bulunduruldugunda orgiitte ¢alisanlarin orgiite kattiklar1 art1 degerler ile rekabet
{istiinliigii elde etmeleri 6nemli bir konu haline gelmistir. Insanlar sahip oldugu bireysel dzellikteki
farkli yetenekler, farkli iistiinliikler ve farkli deneyimlerle bulunduklar1 orgiitleri diger orgiitlerden
farklilagtirmaktadir. Bireylerin sahip olduklar1 psikolojik sermaye isletmelerin rekabet avantaji elde
etmelerinde ekonomik, sosyal ve insan sermayesinden farkli olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kisinin
348



belirli bir stirede bilgi, deneyim, tecriibeleri ile olusan bireysel farkindalig ile iligkili olan psikolojik
sermayenin bireyin Ozellikle is yasaminda verimlilige etki edebilecegi belirtilmektedir. Psikolojik
sermayenin insanin sahip oldugu bu tecriibelerin pozitif yonde gelisimini saglayarak kiginin sahip
oldugu ozelliklere art1 deger katabilecegi belirtilmektedir. Psikolojik sermayenin kiginin degismesi zor

olan duragan bireysel 6zelliklerinden farkli olarak gelistirilebilir oldugu vurgulanmaktadir.

Arastirmada psikolojik sermayenin, zaman algisi ve bireysel ylikiimliiliik iizerinde etkisi ile 6z yeterlik

ve dayaniklik ve umudun zaman ve bireysel yiikiimliiliik tizerinde etkisi tespit edilmistir.

Psikolojik Sermayenin bagka bir alt boyutu olan umuda sahip olan, bir isin basarilacagina olan
umudunu koruyan ¢alisanlar pozitif diislinerek karsilasilan farkli durumlarla ilgili bir ¢oziim
bulabilmekte ve bireysel yiikiimliiklerini yerine getirmede basarili olabilmektedir.  Psikolojik
sermeyenin alt boyutundan olan 6z yeterlik ve dayaniklilik seviyesi yiiksek olan, verilen bir vazifeyi
mevcut yetkinlikleri ile bagaracagina inanan, cabuk pes etmeyen, zorluklar ve farkli durumlar
karsisinda dayaniklilig1 yiiksek olan ¢alisanlar bireysel yiikiimliiliiklerini istenilen zamanda yerine
getirmede basarili olabilmektedir. “Psychological Capital Research For Relations With Career
Adaptability” adli ¢alismada 6grencilerin kariyer uyum yetenegi boyutlarindan kaygi ile psikolojik
sermaye boyutlari olan giiven, diga doniikliik ve psikolojik dayaniklik arasinda pozitif bir iliski oldugu
saptanmistir (Mercan, 2016). Turizm sektoriinde yapilan “The Association of Psychological Capital,
Career Adaptability and Career Competency Among Hotel Frontline Employees” adli arastirmada
psikolojik sermaye artisinin, ¢calisanlarin ise uyum saglamasinda, is yaparken karsilastiklari sorunlari
¢ozmede, isteki sorunlari yonetmede ¢alisan davraniglarini olumlu olarak etkiledigi belirtilmektedir.
Giiglii psikolojik sermayenin kariyer adaptasyonuna etkisi oldugu belirtilmektedir (Safavi ve Bouzari,
2019). Psikolojik sermayenin kariyer adaptasyonuna etkisi yapilan bu ¢alismalarda da yer almakta ve
caligmamizi desteklemektedir. Kalafat (2018), psikolojik dayaniklik, kendini begenme ve 6z yeterlik
davranisi, kariyer uyum yetenegi, kariyer uyumu ve kariyer iyimserligini etkilemektedir. Kalafat’in
calismasindaki analiz sonucu bu makaledeki analiz sonucu desteklememektedir. Ancak, sadece kendi
kendine yeterligin kariyer iyimserligi lizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Kalafat’in ¢alismasindaki
analiz sonucu bu makaledeki analiz sonucu desteklememektedir. Ndlovu ve Ferreira (2019),
ogrencilerin psikolojik dayanikligi ile kariyer uyum yetenegi arasinda bir iliski oldugunu tespit

etmistir. Bu ¢alismanin sonucunu desteklememektedir.

Arastirma sonuglarina gore ilkdgretim mezunu ¢alisan lise mezunu ¢alisana gore 6z kontrolii yiiksek
davranmaktadir. Ilkogretim mezunlarinin is bulmalari lise mezunlarma kiyasla daha zor
olabilmektedir. Bu nedenle ilk6gretim mezunlarinin ¢alismis olduklart isyerlerinde mevcut islerini

kaybetmemek adina kurumda istenmeyen davraniglardan kaginip istenen davraniglart gelistirme yonlii
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hareket ettikleri diisiiniilmektedir. Mercanin ¢alismasinda Ogrencilerin kariyer uyum yetenegi
boyutlarindan kontrol ile psikolojik sermaye boyutlari olan iyimserlik arasinda pozitif bir iliski oldugu
belirtilmektedir (Mercan, 2016). Bir yil ve iistii isyerinde ¢alisanlarin kariyer ve is adaptasyonlari,
zaman algis1 ve bireysel yiikiimliilik ile 6z kontrolii bir yildan az isyerinde calisanlara gore daha
yuksektir. Bununla birlikte alt1 y1l ve {istii isyerinde ¢alisanlarin kariyer ve is adaptasyonlari ile zaman
algis1 ve bireysel yiikiimliiliikleri bes yil ve alt1 toplam is tecriibesine sahip ¢alisanlara gore daha
yiiksektir. Toplam is tecriibesi 6 yil ve daha fazla olan calisanlarin is tecriibeleri Syil ve daha az
calisanlara gore daha fazla oldugu icin kendilerine verilen gorevlerin daha etkin yapildigi
diistiniilmektedir Arastirmaya katilanlar arasinda gelir diizeyine goére psikolojik sermaye degiskeni, 6z
yeterlik ve dayaniklik ile umut faktorleri, kariyer ve is adaptasyonu degiskeni, glivengen yetenekler ve
sosyal sorumluluklar: iistlenme egilimi, zaman algist ve bireysel yiikiimliilik, yetenege giiven ve
gelecege iyi bakma ile 6z kontrol faktorleri arasinda bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Aragtirmada
25 yas ve Ustili ¢alisanlarin umutlar1 18-24 yas calisanlara gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Egitim diizeyine gore psikolojik sermaye degiskeni, 6z yeterlilik ve dayaniklik ve umut faktorii ile
kariyer ve is adaptasyonu degiskeni, glivengen yetenekler ve sosyal sorumluluklari tistlenme egilimi,
zaman algis1 ve bireysel ylkiimliiliik ile yetenege giiven ve gelecege iyi bakma arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Psikolojik sermayenin egitim diizeyinden bagimsiz oldugu, kisilerin
kendi i¢ dinamikleri ile ilgili oldugu kisinin egitim seviyesinin yiiksek olmasmnin bu durumu

degistirmedigi goriilmektedir.

Bu arastirmanin degiskenleri psikolojik sermaye ve Kkariyer adaptasyonu ile ilgili olarak yapilan
literatiir taramasinda az sayida ¢aligmaya rastlandig1 i¢in sonuglarin mukayesesi sinirli kalmastir.
Ayrica 0rneklem sayisinin azlig1 bir kisit olarak diisliniilebilir. Bu nedenle 6rneklem sayisi arttirilarak
yeni caligmalarin yapilmasi Onerilmektedir. Arastirmalarin hem 6zel hem de kamu sektoriinde
yapilmas: ve birbirleriyle kiyaslanmasi sektdre katki saglayacaktir. insan kaynaklari birimleri
tarafindan ige alim yapilirken, ilgili gérevlere psikolojik sermeyesi gii¢lii kisilerin se¢ilmesinin yararli
olacagi ve isletme yonetimlerinin ¢alisanlarin psikolojik sermayesini gliclendirmek igin tesvik edici
onlemler almalarinin ve uygulamalar yapmalarmin da ¢alisanlarin verimine, dolayisiyla sirketlerin

basarisina olumlu etki edecegi diistiniilmektedir.
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