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Arastirma Makalesi

Suriyeli Cocuklarin Egitimi Konusunda Nitel Bir

Arastirma: Sorunlar Ve Coziim Onerileri

Siimeyye Ertekin®

Oz

Bu aragtirmanin amaci Tirkiye’de egitim 6gretim géren ortaokul diizeyindeki Suriyeli 6grencilerin karsilastiklart
sorunlar ve bu sorunlara yonelik bulunan ¢éziim 6nerilerini ortaya koymaktir. Tiirkiye’de bir milyonun istiinde
okul cagindaki Suriyeli ¢ocugun 400 binden fazlasi egitim alamamaktadir. Suriyelilerin biiyiik bir boliimiiniin
kalict oldugu hesaba katildiginda bu ¢ocuklarin Tiirkiye’ye entegrasyonunun saglanmasi igin egitim almalart
sarttir. Bu gercevede yapilan bu arastirma nitel arastirma yontemi ile gergeklestirilmistir. Aragtirma Istanbul’da
Suriyelilerin yogun olarak yasadigi ve farkli sosyoekonomik statiideki ii¢ ilge olan Basaksehir, Bagcilar ve Fatih’te
gergeklestirilmistir. Suriyeli 6grencilerin egitim gordiigii yedi ortaokulda toplamda 25 6gretmen ile 5 ortaokulda
toplamda 18 Suriyeli 6grenci ile yiiz yiize goriisme teknigi, yar1 yapilandirilmis miilakat tiirti ile yapilmustir. igerik
analizi teknigiyle ¢oziimlenen veriler sonucunda, Suriyeli 6grencilerin egitim 6gretimde yasadigi sorunlarm baginda
“dil sorununun” geldigi belirlenmistir. Kiltiir farkliligs, iletisim kuramama, derslerin gerisinde kalma ve akademik
basarisizlik diger problemler olarak ortaya konmustur. Bu sonuglar dogrultusunda Suriyeli ¢ocuklarin Tiirkce
Ogrenmesi i¢in yogun dil egitimi ve telafi dersler verilmelidir. Siniflarda Suriyeli 6grencilerin dengeli dagitilmasi
saglanmali Tiirk 6grencilerle iletisim kurmalari saglanmalidir.

Anahtar Kelime

Suriyeli 6grenci « Miilteci » Siginmaci « Gogmen * Entegrasyon ¢ Egitim ¢ Problem ¢ Savas
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Giris

Gog olgusu tarihin her déneminde var olmustur. Insanoglu yiizyillardir dogup biiyiidiig,
ait oldugu cografyayi cesitli nedenlerle terk etmis ya da terk etmek zorunda birakilmigtir. Go¢
cesitli nedenlerle goniillii olabildigi gibi savas, dogal afet, i¢ catisma gibi nedenlerle zorunlu
da olabilmektedir.

1980’lerden sonra giindeme giren kiiresellesme faktorii (Caglar, 2018) gog hareketlerinin
hizlanmasina yol agcmis (Aksoy, 2012) ve biitiin diinyanin baga ¢ikmasi gereken bir sorun
haline gelmistir. Kiiresellesme, go¢ olgusunun ¢ok tarafli, ¢ok pargali ve ¢ok karmagik
bir hal almasina sebep olmustur (Caglar, 2018). Zira gd¢, bireyin ya da topluluklarin yer
degistirmesiyle kalmayarak go¢ edilen mekanin da doniisiimiine yol agan sosyal bir olgudur
(Adigiizel, 2018).

Tiirkiye de cografi konumu itibariyle yiizyillarca go¢ yolu olarak kullanilmistir.
Bunu yani sira farkli toplumsal ve etnik gruplarin bir arada yasamini siirdiirdiigii, savaslar,
catismalar, miibadele ve siirglinler dolayisiyla hem i¢ hem de dis goglerin yasandig1 bir
cografya olmustur. Tiirkiye, 1980’lere kadar gé¢cmenler igin hedef lilke olmaktan ¢ok transit
iilke olarak tercih edilmistir. 1980’lerden sonra ulusal ve uluslararasi gelismeler onu hedef
iilke haline getirmistir. Ozellikle 17 Aralik 2010°da Tunus’ta yasanan Yasemin Devrimi ile
baslayip Misir, Libya ve Suriye’de devam eden hareketler sonucunda Tiirkiye bu iilkelerden

de gdc almaya baslamistir.

Suriye’de dokuz yil1 agkin bir zamandir devam eden i¢ savas “tarihin gordiigl en biiyiik
insani krizlerden biri” olarak nitelendirilmektedir. Bu insani kriz ise Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi BMMYKya gore “yakin tarihin en biiyiik gé¢ dalgasinin”
yasanmasina yol a¢mustir. (Erdogan, 2017) Bu go¢ dalgasinda, kapilarmi kapatmayan
Tiirkiye, en fazla miilteciyi agirlayan tilke olmustur. Tiirkiye miiltecilere zamanla bazi temel
haklar vermistir; ancak bu kapsamda biiylik bir gogmen niifusu bu kadar kisa bir siirede
icine almak, kuskusuz bir¢ok sorunu da beraberinde getirmistir. Suriyeli ¢ocuklarin egitim
haklar1 ve bu alanda yasadiklar1 sorunlar bunlardan biridir. Savaslarin her zaman en biiyiik
magduru kuskusuz ¢ocuklardir. Suriye’de yasanan i¢ savasta da bu durum degismemistir.
Cocuklar yetiskinlere nazaran savas, i¢ karisikliklar, dogal afet gibi acil durumlarin yikici
etkilerini daha fazla hissetmektedir. Bu tiir durumlarda yasadiklart yerlerden gog¢ ederek
miilteci konumuna gelen ¢ocuklarin diizenlerinin degismesi, giinliik yasamda bir¢ok sorunla
kars1 karstya gelmeleri ve bu sorunlarla bas etmeye caligmalari ya da uyum saglamalari
daha zordur. Cocuklarin hayatlarinin diizene girmesinde ise egitimin rolii hayati derecede
onemlidir. (Yavuz ve Mizrak, 2016)
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Egitimin Entegrasyon Siirecinde Rolii ve Onemi

Gogemenlerin gog ettikleri iilkeye, sehre ya da genel anlamda cografyaya alisma ve uyum
siireci hem go¢ eden hem de gdc edilen yerde yasayanlar agisindan onemlidir. Bu siireg
entegrasyonla ifade edilir. Entegrasyon birebir ayn1 anlami vermese de go¢ literatiiriinde
Tiirk¢ede biitiinlesme ve uyum kelimeleriyle ile ifade edilmektedir. Ancak “uyum” kelimesi
daha yaygin olarak kullanilmaktadir (Caglar ve Onay, 2015). Anlam olarak ise go¢men ile
gdc ettigi cografyanin toplumu arasindaki etkilesim sonucu ortaya ¢ikan uyum siirecini ifade
eder. Egitim ise ¢ocuklarin yasadiklari zorluklarla basa ¢ikmasinda, psikolojik durumlarinin
diizelmesinde ve giivenli bir gelecek insa etmelerinde yardimcr bir aragtir. (Ferris ve
Winthrop, 2010 aktaran Yavuz ve Mizrak, 2016).

Suriye’de de savasin baglamasinin ardindan yiizbinlerce ¢ocuk egitimine ara vermek
zorunda kalmistir. Aileleriyle Tirkiye’ye go¢ ederek belirsizlik, maddi imkansizlik gibi
nedenlerle egitimlerine birkag yil ara veren ya da hi¢ okula gidemeyen ¢ocuklar UNICEF’e
(2014) gore kayip nesil olma tehlikesi ile kars1 karsiyadir. Ayrica belirsizlik, umutsuzluk
icinde olup, gelecegini goremeyen cocuklarin bir kismi Suriye’ye savagmaya gitmistir.
Cocuklarmin canlarint kurtarmak ve onlara daha iyi bir gelecek sunmak amaciyla Tiirkiye’ye
gdc etmek zorunda kalan Suriyeli aileler ise ¢ocuklarini okula gdnderememek, ¢alistirmak
zorunda kalmak, kiigiik yasta evlendirmek zorunda hissetmek gibi nedenlerle onlarin
geleceginden endise etmektedir. (Yalgin, 2016.: 94 aktaran Thlamur&Oner, 2018)

Gogmen ¢ocuklarin egitimleri, daha erken yasta uyum siirecinin saglikli iglemesi
acisindan Onemlidir. Zira okul ve dil egitimi sosyal uyum ve istthdamin en onemli
6gelerindendir (Duman, 2016). Egitim 6zellikle savas, i¢ catisma gibi travmatik nedenlerle
zorunlu olarak go¢ etmis ¢ocuklar icin temel ihtiyac olarak degerlendirilmelidir (Sakiz,
2016). Okul ortami ¢ocuklarin kendilerini giivende hissetmelerini saglamaktadir, egitim
ise ¢ocuga Ozgiiven kazandirir ve gelecege dair umut verir. Miilteciler icin egitimin 6nemi
daha biiyiiktiir; dyle ki kimi zaman hayat kurtarmaktadir. (Price, 2011). Okul ¢agindaki
cocuklarin egitim almasi, onlarin sosyallesmesine, topluma uyum saglama konusunda
motive olmasina, basarili ve mutlu olmasma yardimci olmaktadir. Ayn1 zamanda egitim,
cocuklarin kendilerini daha giivende hissetmelerini saglamakta ve onlar1 hayata hazirlayacak
bilgi ve beceri kazandirmaktadir. (Suarez-Orozco ve Suarez-Orozco, 2009 aktaran Duman,
2016). Egitim Reformu Girisimi’nin hazirladigr “Bir Arada Yasamay1 Kapsayict Egitimle
Insaa Etmek” baslikli raporda aidiyet hissinin gelismesinde ve bir arada yasamay1 saglamada
egitim vazgecilemez bir unsur olarak ifade edilmektedir. Suriyeli ¢ocuklarm Tirkiye’de
topluma bariscil bir sekilde entegre olmasinda, nitelikli egitime erigimin artirilmasinin kritik

6nemde oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica ¢ocuklarin egitim almasi, erken evlilik, ¢ocuk
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iscilik ve radikal gruplar tarafindan istismar edilme gibi tehlikelerden korunmalarina imkan
verecektir (Duman, 2016). Ager ve Strang’a gore miilteciler i¢in egitim gog ettikleri tilkeye
entegre olmasi yolunda barinma, ¢aligsma ve saglik ile birlikte en 6nemli dort adimdan biridir
(Ihlamur, 2018). Miilteci ¢ocuklar okula basladiklarinda goc ettikleri iilkenin dilini daha
kolay 6grenme imkani bulmaktadir, 6gretmen ve sinif arkadaslari ile iliskileri gelistirerek
yeni hayatina kolay entegre olmaktadir. Egitim c¢ocuklar icin bir giiven teskil edeceginden

gelecegini inga etme yolunda da 6nemli bir adim olmaktadir.

Devlet okullarinda gd¢men c¢ocuklarmin egitime katilmast noktasinda projeler
gelistirilmesi, ¢ocugun ev sahibi lilke ¢ocuklartyla, dgretmenlerle dolayisiyla toplumla
kaynagma siirecini hizlandirmaktadir. Entegrasyon karsilikli bir siiregtir. Sadece gdg¢men
cocuklarin egitim almasi degil ev sahibi iilke ¢ocuklarin ve 6gretmenlerin de gégmenlerle
ilgili uyum ve kiiltiir egitimi almas1 gerekmektedir. Sosyal uyumunu saglamak i¢in bu 6nemli
bir husustur. Bu kapsamda g¢ocuk niifusunun istatistiki olarak incelenmesi, ne kadarinin
egitime katildig1, ne kadarinin katilmadigi tespit edilmelidir. Egitime katilmayan ¢ocuklarin
da neden egitime katilmadiklar1 ya da katilamadiklarinin arastirilmasi elzemdir. (Ozservet,
2015; Lemaire, 2009 aktaran Duman, 2016).

Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu UNICEF’in 2014 yilinda yayimladigi raporda
da “Suriye’nin kayip nesli” olarak ifade ettigi egitime erisemeyen ¢ocuklarin okullasarak
gelecekte topluma katki sunmak yerine suga karigsmak ve toplumsal baris, huzur ve istikrart
tehdit erme riski tasidig1 vurgulanmaktadir (Kirisci, 2015). Aym sekilde istanbul Bilgi
Universitesi Cocuk Calismalar1 Birimi’nin (2015) ve United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization, UNESCO’nun (2015) raporlart da benzer tehlikelere isaret
etmektedir. Raporlarda, okullasamayan g¢ocuklarin bagimlilik, istismar ve koétii muamele
riski ile kars1 karstya olduklar1 vurgulanmaktadir. Ayrica yasadiklari ve sahit olduklari savas
nedeniyle travmatik olan bu ¢ocuklarin yasadiklari ruhsal bunalimlardan dolay1 “duygu durum
belirtileri gosterdikleri ve zihinsel, bedensel ve ruhsal gelisimlerini tamamlayamadiklari i¢in

besleyici imkanlara sahip olamadiklart belirtilmistir” (Sakiz, 2016).
Bu nedenle, bu arastirmayla asagidaki sorulara cevap aranmuistir:

1-  Devlet okullarinda egitim goren Suriyeli 6grencilerin, egitim &gretim siirecinde

yasadiklar1 problemlerle ilgili 6gretmen ve Suriyeli 6grencilerin goriisleri nelerdir?

2- Ogretmenlerin devlet okullarinda egitim goren Suriyeli Ogrencilerin yasadig

sorunlara yonelik ¢oziim onerileri nelerdir?
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Yontem
Arastirma Modeli

Bu calisma ortaokul seviyesindeki Suriyeli 6grencilerin egitim Ogretim siireglerinde
yasadiklar1 problemleri ve bu problemlere yonelik ¢dzliim onerilerini dgrenci, 6gretmen ve
Suriyeli ¢ocuklarin egitimi ile ilgilenen STK’larin goriisleri dogrultusunda ortaya koymay1
ve yorumlamay1 hedeflemistir. Arastirma ger¢evesinde nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Nitel arastirma tekniklerinden en sik kullanilan1 miilakattir. Bu arastirmada da veriler, yar1

bi¢imlendirilmis miilakat teknigi ile toplanmistir.
Katilmeilarin Belirlenmesi

Arastrmanin  katilimcilari, amaghi 6rnekleme yodntemlerinden 6lgiit Orneklemeye
gore belirlenmistir. Bu ornekleme yontemindeki arastirmaci tarafindan arastirmaya konu
olacak ornekleme belli bir kistasin getirilmesiyle olusturulur. Bu baglamda bu arastirmada
aragtirmaci tarafindan calismanin yapilacagi okullarin belirlenmesinde, se¢ilen okullarda
Suriyeli dgrencilerin dgrenim goriiyor olmasi ve dgretmenlerin de smiflarinda Suriyeli
ogrenci bulunmasi 6lgiit olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Istanbul’da Suriyeli niifusunun
en yogun oldugu ilgelerden Fatih, Bagcilar ve Basaksehir’deki ortaokullarda egitim
ogretim goren 18 Suriyeli 6grenci ve Suriyeli 6grencisi bulunan 25 6gretmen ile yiiz yiize
goriisiilmiistiir. Ogretmenlerin hizmet siiresi en az 2 y1l en fazla 26 yil arasinda degismektedir.
25 dgretmenden 2’si din kiiltiirii ve ahlak bilgisi, 7’si Tiirkge, 1°i Ingilizce, 4’ii sosyal bilgiler,
1’1 miizik, 4°ii matematik, 3’1 fen bilgisi, 2’si resim 6gretmenidir. Gorliigsmelerin gergeklestigi
okullardan Basaksehir Aksemsettin Imam Hatip Ortaokulu’nda Suriyeli 6grenciler okul
niifusunun yarisindan fazlasini olusturmaktadir. Bazi siiflar sadece Suriyeli 6grencilerden
olugsmaktadir. Bu sekilde sadece Suriyeli dgrencilerin bir smifta toplanmasinin avantajlari
ve dezavantajlari da aragtirmada yer almaktadir. Goriisme gerceklestirilen 6grencilerin en
kiigligii 11 yasinda, en biiyiigii ise 16 yasindadir. Ogrencilerin tamami Suriye’den savas

sonrasi Tiirkiye’ye go¢ etmistir.
Veri Toplama Araglari

Aragtirmanin verileri, derin ve zengin materyallerin elde edilmesi konusunda daha verimli
bir yontem olan yar1 yapilandirilmis miilakat yontem ile edinilmistir (Altinisik, Coskun,
Yildirim, 2016). Arastirma kapsaminda toplanan veriler arastirmaci tarafindan olusturulan
sorularin katilimeciya sorulmasi ile derlenmistir. Aragtirmact gerekli gordiigii yerde soru

sayisini artirmis ya da eksiltmistir.
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Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanma asamasinda 6gretmenlere ulagsmak icin Fatih ve Bagcilar ilgelerinde
ilce Milli Egitim Midiirliiklerine basvurularak ortadgretim diizeyinde egitim 6gretim goren
Suriyeli 6grencilerle ve onlara egitim veren 6gretmenlerle goriisme talebinde bulunulmustur.
Fatih’te iki ortaokulda &gretmen ve Ogrencilerle goriisiilmustiir. Bagcilar’da sadece
ogretmenlerle goriisiilmesine izin verilmistir. Bagcilar’da egitim goren Suriyeli 6grencilerle
bu bolgede calisan bir STK vasitasiyla goriistilmistiir. Basaksehir’de ise dgretmenlerle
kartopu oOrneklem yontemi ile goriislilmiistiir. Goriisme gergeklestirilen 6gretmen ve
ogrencilere daha 6nceden hazirlanan sorular sorulmustur. Bu sorulara gerekli goriildiigii
takdirde ekleme ya da ¢ikarma yapilmistir. Ogrenciler igin gelistirilen sorular bir uzman
psikologa danisilarak hazirlanmistir. Gorligmeler arastirmact tarafindan ses kaydi alinarak
gerceklestirilmistir. Ogrenciler ile goriismeler en az 7 dakika en fazla 27 dakika siirmiistiir.

Ogretmenler ile goriismeler en az 4 dakika en fazla 47 dakika siirmiistiir.
Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Aragstirma stirecinde toplanan veriler igerik analizi yaklagimi kullanilarak ¢éztimlenmistir.
Igerik analizinde verilerin kavramsallagtirilmast ve olgular1 tamimlayacak temalarin
belirlenmesi amaciyla kayit altina alinan goriismeler, oldugu gibi bilgisayar ortamina
aktarilmis ve desifre edilerek yazili hale getirilmistir. Veriler kodlanirken 6gretmenler O,
ogrenciler S kodlari ile tanimlanmistir. Daha sonra veriler incelenerek kodlanmis ve kodlarin
ortak Ozelliklerine gore kavramsallastirilmistir. Ardindan her bir 6gretmene ait miilakat,

biitiinciil olarak incelenerek mantiksal olarak da tutarli olup olmadig1 degerlenmistir.
Bulgular

Bu bélimde Suriyeli ortaokul seviyesindeki 6grenciler ve sinifinda Suriyeli 6grenci
bulunan 6gretmenler ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgular ve yorumlar yer
almaktadir. Ogretmenler O1, 02, O3 seklinde kodlanmistir, ardindan hangi bransta olduklar

ve hizmet yillar1 parantez iginde belirtilmistir.
Ogrencilerin Ozellikleri

Aragtirma stirecinde Suriyeli Ogrencilerin egitim Ogretim siirecinde karsilastiklar
sorunlart belirlemek amaciyla dgrencilere kisisel 6zellikleri ve aile 6zellikleriyle ilgili de

sorular sorulmustur. Ogrencilere “yaslari, ne zaman geldikleri, Tiirkiye’ye gelis amaglar,

kimlerle geldikleri, anne babanin egitim durumu, meslekleri, Tirkiye’de ne kadar kalmay1

10
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diistindiikleri, ka¢ yasinda okula gitmeye basladiklari, savas siirecinde egitime ara verip
vermedikleri, verdilerse ne kadar ara verdikleri, halihazirda kaginci sinifta olduklari” ile ilgili

sorular sorulmustur.

Ogrencilerin tamam Suriyeli ¢ocuklardan olusmaktadir. Hepsi savastan sonra, savas
nedeniyle Tiirkiye’ye gelmistir. Ogrencilerin tamamu aileleriyle gelmistir. Anne babalarinin
egitim durumu degismektedir. Ogrencilerin ifadelerine gére {iniversite egitimi alan da (doktor,
kimyager, 6gretmen vb.) okuma yazma bilmeyen ebeveyn de, vardir. Ogrencilerin hemen
hepsi ailelerinin Tiirkiye’de kalmay: planladiklarini ifade etmistir. Ogrencilerin bazilari
Tiirkiye’ye geldikten sonra Suriye okullar1 ya da Tiirk okullarinda egitimlerine ara vermeden
devam ettiklerini ifade etmistir. Bazilar1 ise birka¢ yil okula gidemediklerini belirtmistir.
Bu durumda bazi 6grenciler kendi yasitlarindan daha kiigiiklerle ayni sinifta egitim gérmek

durumunda kalmaistir.
Ogretmen Goriisleri

Ogretmenlerle yapilan goériismelerde 6gretmenlere “Suriyeli dgrencilere egitim verme
konusunda bir egitim, seminer, kurs vb. aldiniz m1?”, “Derslerde Suriyeli 6grencilerle ilgili
kargilagtiginiz en 6nemli sorunlar nelerdir?”, “Suriyeli 6grencilerin 6zellikle okuma yazma
becerilerinde yasadiklari sorunlar1 neler?”, “Suriyeli 6grenciler 6grenme siirecinde ne gibi
sorunlar yastyor?”, “Ogrenci ozelliklerine uygun gretim stratejileri kullanma konusunda
karsilastiginiz sorunlar nelerdir?”, “Ogrencilere uygun &gretim arag ve gere¢ segimi
konusunda karsilastiginiz sorunlar nelerdir?”, “Bu durum 6gretmenin performansint nasil
etkiliyor?”, “Suriyeli 6grencilerin diger Ogrencilerle iligkileri konusunda goézlemleriniz
nedir?”’, “MEB (Milli Egitim Bakanlig1) bu sorunlarla basa ¢ikabilmeniz icin stratejiler
gelistiriyor mu?”, (gelistiriliyor ise) “Gelistirilen stratejiler ise yartyor mu?”, “Bu tiir
siniflarda egitim dgretimin gelistirilmesi konusundaki ¢éziim 6nerileriniz nelerdir?”” sorulari
yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplar 1s1ginda Suriyeli 6grencilerin egitim ve 6gretim
siirecinde karsilastiklar1 sorunlar “Dil ve Tletisim Sorunu”, “Temel Dil Becerileri ve Anlama”,
“Davranis Problemleri”, “Akademik Basarisizlik”, “Devamsizlik” seklinde bes temada

kategorize edilmisgtir.
Dil ve iletisim Sorunu

Ogretmenlerle yapilan goriismelerde “Suriyeli 6grencilerin egitim dgretim siirecinde
yasadigi sorunlar nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar sonucunda en &ncelikli sorunun dil
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ogretmenler Suriyeli dgrencilerin Tiirkce bilmediklerini,
dolayistyla dersi anlamadiklarimi ifade etmislerdir. Ogretmenler ayni nedenden dolayi

Suriyeli 6grencilerle iletisim kuramadiklarini belirtmiglerdir. Ulasilan sonuca gore, kimi
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ogretmenler sinifta biraz dil bilen Suriyeli 6grencileri vasitastyla diger 6grencilerle iletisim
kurabilmektedir. Ancak bu, dgrencinin dersi anlamasi ve akademik basarist i¢in yeterli
olamamaktadir. Ogretmenler Suriyeli 6grencilerin egitim dgretim hayatinda karsilastiklari

sorunlar1 su sekilde ifade etmislerdir:

Dil problemi ¢ok fazla sorun oluyor...iletisim noktasinda sikinti yasiyoruz. Bir sey
soyledigimizde anlamalart miimkiin olmuyor ya da bir sey istediginizde karsilik vermeleri

miimkiin olmuyor. (O1, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, 9)

Ben anlamiyorum bu ne hocam?” diyor. Ne yapacaksin? Nasil anlatacaksin? Ben iyi
Arapca ve Tirkce konusan Ogrenciyi g¢agirtyorum, anlamayan oOgrenciye anlatmasini

soyliiyorum. Ben ona sdyliiyorum, o digerine anlatryor. (017, Matematik, 26)

Dil problemi ¢ok ciddi. Cocuklarda uyum problemine yol agtyor. Ders anlaminda uyum
problemleri yasandi. Biz o dersi anlatirken anlamadiklari i¢in ilgileri kayiyor ve baskalar ile
ugrastyorlar. (021, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, 8)

Arastirma bulgularma gore Suriyeli 6grenciler biraz Tiirk¢e 6grenmis olsalar ya da okul
disinda konusma diizeyinde Tiirkge bilseler bile bu durum akademik diizey igin yeterli
olmamaktadir.

Tiirkce bilenler de sadece konusma diizeyinde... Deyimleri anlayamiyorlar ya da yanlis
anlayabiliyorlar. Kitap okuma dersinde o kitab1 ¢cok giizel okuyor ama kitapta gecen deyimleri

anlamiyor. Burada ne diyor diye teneffiislerde anlatryorum. (OS5, Tiirkce, 6)
Temel Dil Becerileri ve Anlama

Arastirma siirecinde miilakat gergeklestirilen 6gretmenlerin ifadelerinden elde edilen
bulgulara gore dgrencilerin okuma, dinleme, konugma, yazma gibi temel dil becerilerinde
ve anlamada sorunlar yasadiklari belirlenmistir. Ayrica Arap alfabesinin farkli olmasi,
soldan saga okunup yazilmasi gibi etkenler de 6grencileri Tiirkce yazma becerisi kazanma

konusunda zorlamaktadir.

Okuyamuyorlar, dolayistyla da yazamiyorlar. Mesela o okuyamayan dgrenci ne yapiyor?
Tahtadakini gegiriyor, defter veya arkadasinin defterinden bakarak aynisini yapmaya
calistyor. Ama kendi yazdigini da okuyabilecek durumda degil. Yani biraz caresizlik var
bu konuda. Caresizce bir seyler yapmaya ¢alistiklart oluyor ¢ocuklarin. Bilmedigi bir seyi
defterine gegiriyor ama ona higbir faydasi dokunmayacak. (013, Tiirkce, 16)
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Akict bir okuma yok, yazma ¢ok kotii ki bunlara zaman zaman yazma dersleri verildi
gecen sene. Ona ragmen harfleri diizenleme ve aktarmada sorun var. Yani biiytik kii¢iik harf
¢ogu anlagilmiyor. Ama enteresan olan su; seni anliyor ama yazamiyor, okumada ve ifade
etmede sorun var. (06, Tiirkce, 13)

Okurken ¢ok yavaglar. Mesela 5. siniftaki bir Suriyeli 6grenci, 2. siniftaki Tiirk
dgrencinin okudugu seviyede okuyor. Bu grenciye gore degisiyor aslinda. Ogrencinin dil
edinim becerisine gore, Tiirkiye’de ka¢ sene kaldigina gore degisiyor. Okuyup yazabilseler
bile bir metni algilamada sikint1 yasiyorlar. Odev verirken ddevi tam olarak anlamiyor. Dili

bilmedigi igin yanlis anliyor ya da anlamamus oluyor. (021, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, 8)
Akademik Basarisizhik

Ogretmenlerle gerceklestirilen goriismelerde, dgrencilerin temel egitiminde eksiklikler,
dil bilmedikleri icin dersi anlamamalar1 dolayisiyla akademik basarisizliklar yasadigi

bulgularina ulagilmistir.

Sinav kagitlariyla ilgili cok sikint1 yastyoruz. Clinkii mecburen sorular Tiirkce soruyoruz.
Okuma yazmayla ilgili becerileri tam kazanamadiklari i¢in sorulara cevap vermekte giicliik
cekiyorlar. Haliyle smav basarisina da etki ediyor bu durum. (O1, Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi, 9)

Ogrenci dersi anlamayinca ya da basarisiz olunca sdyle oluyor; siz o 6grencilere ekstra
kanaat notu kullaniyorsunuz. Bir sekilde sinifi gegmek zorunda. Birakamriyorsunuz yani.
(014, Sosyal Bilgiler, 8)

Cocuk sinav kagidina yazmis yazabildigi kadartyla, “Ben hep 100 alirdim simdi dil
bilmedigim icin hep diisiik notlar alryorum.” Cok tizliliyorum bunu da dile getirmisti bana
yazili kigidinda. (013, Tiirkge, 16)

Davranis Sorunlari

Ogretmenlerle yapilan goriismelerde kimi &grencilerin dil ve kiiltiir farkliligindan ya
da savas dolayisiyla yasadigi travmadan kaynaklanan problemli davraniglar sergiledigi
bulgularma ulasilmistir. Kiltir farkliligindan kaynaklanan uyum problemleri, dil
farkliligindan ya da olas1 savag travmasindan kaynaklanan i¢e kapaniklik, hir¢inlik, agresiflik,
ofke gibi davrams sorunlari tek bir bashk altina alinmistir. Ogretmenlerin bu konudaki

goriisleri agagida verilmistir.
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Derse katilimlar1 ¢ok zayif. Icine kapanik oluyor bazilari, bazilar1 konusamadigi icin
bunu davranislarina hirginlik olarak yansityor. (O1, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, 9)

Suriyeli ¢ocuklarin hepsinin tistiinde hir¢inlik var. Bence miilteci olarak bagka bir iilkede
yastyor olmak da olabilir, egitim farki, cocuk yetistirmedeki fark da olabilir. Gordiikleri 6n
yargidan dolay1 kendi i¢lerinde bir 6fke var. (02, Sosyal Bilgiler, 3)

Bazi ¢ocuklar kendilerini kapatryorlar tamamen. Reddediyor, yani dili reddediyor.
Bulundugu ortami reddediyor, bir travma yasiyor belki de. (013, Tiirkce, 16)

O ortamda (savag) biiyliyen ¢ocuklar siirekli siddet egilimli. Bir dgrencim kagittan

tabancilar yapiyor, siraya siniyor. Korkak tavirlari var. (017, Matematik, 26)

Ogretmenlerle yapilan miilakatlar sonucunda ulasilan gériislerde Suriyeli 6grencilerin;
yasadiklar1 travma, dili anlamamalar1 ve kiiltiir farkliligi sonucunda davranig problemleri
sergiledikleri belirlenmistir. Bulgulara gore ¢ocuklarda bu durum hirginlik, agresif

davranislar, 6fke, ige kapaniklik, konusmama olarak kendini gostermektedir.
Devamsizhik

Ogretmenlerle gergeklestirilen goriismelerde kayith Suriyeli dgrencilerden devamsizlarin
oldugu bulgularina ulasilmistir. Bazi siniflarda 6grencilerin neden okula gelmedigi konusunda
ogretmenler ve idarecilerin net bilgileri yoktur. Kimi &gretmenler diger 6grencilerden
aldiklar1 bilgiler dogrultusunda devamsiz 6grencilerin kimilerinin yurt disma gittigini,
kimilerinin ailelerinin biitgesine katki saglamak amaciyla ¢alistigi duyumlarina ulastiklarimi
bildirmiglerdir.

Cok devamsizlar yani. Neden devamsizlar yani sordugumuz oldu ama okula gelmeyen
var ama neden bilmiyorum. (O3, Fen Bilimleri, 5)

8. siniflarda 2’ser Suriyeli 6grencim var. Devamsizlar var. 5. siniftaki 6grenci kag yasinda
olmasi lazim 10 ya da 11. ama 5. sinifta olmasi gereken yasta olmadigi icin digerlerinden
biiyiik kaldig1 icin gelmiyor. Bir tanesini nisanlamslar o yiizden gelmiyor. (017, Matematik,
26)
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Sene Kaybi

Sene kaybi yasayan ogrenciler kendilerinden kiigiik arkadaslariyla egitim gormek
durumunda kalmaktadir. Bu da onlar1 psikolojik olarak etkilemektedir. Konuyla ilgili
goriisiine bagvurdugumuz uzman psikolog, dgrencinin kendinden kiiciik ya da biiyiiklerle
ayni sinifta egitim almasinin sakincali oldugunu belirtmistir. Cocuklarin kendilerini yetersiz

hissetmelerine yol agabilecegini ifade etmistir.

5. sinifta olmasi gereken yasta olmadigi i¢in digerlerinden biiyiik kaldig1 i¢cin gelmiyor.
Yaslar1 biiylik grup bese geliyor. 5. simif dgrencisi degil o ¢ocuk. Ciissesi biiyiik. Diisiincesi
biiyiik. (017, Matematik, 26)

Dislanma Durumu

Miilakat yaptigimiz &gretmenler Suriyeli Ogrencilerin genellikle kendi dillerini
konusabildikleri arkadaslarla oynadiklarini, ancak Tiirkgeleri ilerledikge Tiirklerle de
arkadaslik kurabildiklerini belirtiyorlar. Tiirk¢eyi daha iyi 6grenen Suriyeli 6grencilerin Tiirk
arkadaslariyla daha iyi kaynastiklari, sinifinda az sayida Suriyeli 6grenci olan 6grencilerin

bazi1 siniflarda gruplastiklar: bulgularina ulagilmigtir.

Kaynastyorlar, oynuyorlar, giizel iligkiler kurabiliyorlar ama teneffiis oldugunda daha ¢cok
hani birbirlerini bulduklari, zaman sanki bir anda vatanlarini yasiyorlar. Biraz dislanabiliyorlar
sinifta, yani kiiciik bir dislanma var ve bu da onlar1 etkiliyor olabilir. (013, Tiirkce, 16)

Kesinlikle bir ayrisma var. Tiirk 6grenciler Suriyeli 6grencilerle oturmak istemiyor. Onlar
da Tiirklerle oturmak istemiyor. Tabii ki kendi kiiltiirtinii dilini bildigi biriyle oturmak istiyor.
Bir aidiyet duygusu istiyor. Okulda su anda biitiin siniflarda bir kiimelesme var. Teneffiiste
bakiyorsunuz Suriyeli égrenciler ayr1 oynuyor. Tiirkiyeli dgrenciler ayri oynuyor. (014,

Sosyal Bilgiler, 8)

Suriyeli 6grenciler kendi aralarinda oynuyorlar. Biiyiik ihtimalle diglandiklart i¢in g¢ok
fazla arkadashk kurmuyorlar. (020, Matematik, 6)

Ogretmenlerin Coziim Onerileri
Dil ve Kiiltiir Uyumu Egitimi Verilmeli

Ogretmenlerle gerceklestirilen miilakatlarda kendilerine sorulan “Bu tiir siniflarda
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egitim o6gretimin gelistirilmesi konusundaki ¢6zliim Onerileriniz nelerdir?” sorusuna verilen
cevaplar cergevesinde Suriyeli dgrencilerin dil konusunda yasadiklar1 sikintinin dncelikli
oldugu gozlenmistir. Ogretmenler Suriyeli dgrencilerin bir yil hazirlik egitimi aldiktan sonra
kendilerine uygun simiflarda egitime baslamalar1 gerektigi diisiincesine sahiptir. Bu hazirlik
sinifinda dil egitiminin yani sira Tirk kiiltlirlinii tanitict oryantasyon, yil kayiplart yasayan

cocuklar icin telafi egitimleri olmasi gerektigi belirtilmistir.

Ciddi bir Tiirk¢e egitiminden gegmeleri gerektigini diisiiniiyorum. En azindan okuma
yazma becerisini kazandiktan sonra normal ortaokullara yonlendirilmeleri gerekir ya da bu
ilkokul diizeyinden baslamali. (O1, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, 9)

Bir yillik kayb1 gbze alip, onlarin bir yil dil egitimi aldiktan sonra ikinci sene tekrar

kaldiklar1 yerden devam etmeleri en hayirlis1 olurdu. (010, Fen Bilgisi, 3)

Okul ¢agina gelen Suriyeli her 6grenciyi devlet pilot okullar belirleyecek o okullarda,
siniflarda toparlayacak. Onlarin basmna Tirkce egitim verecek Ogretmenler koyacak. O
cocuk yeterli derecede Tiirkce yaziyor, anltyor dedigi zaman da yasinin bir yas oncesi sinifa

verecek. Yas1 uygun sinifa verince uyduruk smavlar yapip cocuga sinif atlattik. (O17)

Hazirlik okulu gibi bir sey olabilir. Cocuk kendi tilkesinin tarihiyle biiyliyor sonra hig
bilmedigi bir iilke hakkinda bilgi isteniyor ya da cografya hakkinda... (021, Din Kiiltiirii ve
Ahlak Bilgisi, 8)

Ayr1 Okul, Ayr1 Sinif

Ogretmenlerden bazilar1 Suriyeli 6grencilerin ayri siniflarda egitim gérmesi gerektigi

seklinde bir ¢dzlim Onerisi sunmustur.

Onlaraayri bir sinif yapilmali bir kere, onlarin geri kaldiklari konular 6ncelikle halledilmeli,
¢oziilmeli yani sonra seviyesine gore sinifta olmali 6grenci. Eksiklikler giderilmeden bir

siniftan devam ettirilmeleri biraz yarisin gerisinde kalmalaria neden oluyor. (06, Tiirkce,13)

Basaksehir’de bulunan Aksemsettin imam Hatip Ortaokulu’nda Suriyeli dgrenciler igin
ayr1 smiflar da bulunmaktadir. Bu okulda Suriyeli 6grencilerin siniflarinda egitim veren
Ogretmenler ise ¢ocuklarn ayri siniflarda olmasinin onlart Tiirk¢eden uzaklastirdigini,
ayn1 zamanda diger Tiirk 6grencilerle kaynasmalarini geciktirdigini belirtmislerdir. Bu da

entegrasyon/uyum sorunlarina, sosyal uyumun gecikmesine yol agmaktadir.
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Cocuk burada, Arap smifinda hi¢ Tiirkge konugmuyor, hi¢ Tiirk¢e oyun oynamiyor, Tiirk
kiiltiirtinden hic haberi yok. Bir kat hep Arap sinift, siirekli Arapca, derste Arapga, teneffiiste
Arapga konusuyorlar. Ben onlara miitemadiyen “Arapga yok, Arapga konusmayacagiz.”
desem de nafile. Onlar i¢in bir yi1l kayb1 goze alip hani bu ¢ocuk 6. sinifta da olsa 5’i tekrar
okusun deyip bir yil dil egitimi almas1 gerekiyordu. (010, Fen Bilgisi, 3)

Ogrenmeyi geciktiriyor, hep kendi aralarinda konustuklar1 icin. Obiir tiirlii de hig
anlamayacaklar (karma) smiflarda olunca. Onlara gore ders islenmeyecek, burada (sadece
Suriyeli 6grencilerin oldugu siniflarda) onlara gore (yavaslatilmis program) bir ders igleniyor.
(015, Matematik, 10)

Ayni1 okulda hem Suriyelilerden olusan sinifa hem de Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin birlikte

egitim gordiikleri smiflara derse giren 6gretmen O11 ise aradaki farki su sekilde anlatmistir:

Tamamen Suriyelilerden olusan siniflar var, bir de diger tiirlii karisik olanlar yani. Karma
siniflarda onlara hi¢ ulagamiyoruz zaten. Yine bir smifta olunca daha basite indirgiyorsun...
Iyi de oldu bu sekilde ama baya zorlaniyoruz... Hangisi daha iyi? Cocuklar agisindan sadece
Arap smiflart daha iyi, ama bu sefer de ne oluyor, kendi aralarinda kaynasmis oluyor. Farkli
sorunlar yastyoruz. Diger siiflarda daha kolay Tiirk kiiltiiriine kaynasiyorlar. Ama bu sekilde

de ders adia bir sey dgrenmeleri sikinti. (O11, Sosyal Bilgiler, 15)
Psikolojik Destek

Ogretmenlerle gerceklesen goriismelerde Suriyeli dgrencilerin savasta maruz kaldiklart
olasitravma, go¢ ve Tiirkiye’de yasadiklari problemler nedeniyle psikolojilerinin iyi olmadigi,
hir¢in ya da ige kapanik olduklar1 bulgular elde edilmistir. Ogretmenlerle gergeklestirilen
goriigsmeler sonucu, Suriyeli 6grencilerin psikolojik destek almalar1 gerektigi kanaatine

ulagilmistir. Ogretmenlerin bu konudaki gériisleri su sekildedir:

17-20 kisinin bir evde yasadig1 diistiniiliiyor. O sartlar1 biz bilemiyoruz, ne kadar travma
yasadiklarini bilemiyoruz. Okullarda da rehber dgretmenle konusup miimkiinse ¢dziimiin

onerilmesi taraftarryim. (O13, Tiirkce, 16)

Psikolojik sorunlar olan olabiliyor. Bir 6grenci var bu y1l daha yeni tanisiyoruz. Siirekli
kagitlardan silah yapryordu, arkadaglari origami filan saniyordu. Sinifta herkesin eline bir
silah yapiyordu. Siddet oyunlarina yonelmisti dyle bir psikolojiydi. Savagtan gelmis gocuklar
o yiizden béyle diye diisiindiim. (018, Tiirkce, 12)
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Ogretmenlere Egitim

Ogretmenlere Suriyeli 6grencilere egitim verme konusunda egitim, seminer ya da bir kurs
almip almadiklart soruldu. Bir egitim seminer ya da kurs alan 6gretmenlerin biiylik kismi
egitimin verimli gectigini belirtmis ve Suriyeli 6grencilere egitim verecek dgretmenlerin

egitim almas1 gerektigini ifade etmistir.

Aslinda yabanci 6grencilerden ziyade miilteci 6grenciler ¢ergevesi i¢inde bir seydi. Giizel
ve verimli bir egitim oldu. On yargis1 olan arkadaslar i¢in 6n yargilarini yikan bir sey (egitim)
olmustu. (O1, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, 9)

Suriyelilere egitim verme konusunda egitim almayan 6gretmenler ise savastan ¢ikmus, dil
bilmeyen, miilteci bir ¢ocuga nasil yaklasmak gerektigi, onlara nasil ders anlatmak gerektigi

konusunda bir oryantasyon egitimine ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Oncelikle o gelen gocuklarin psikolojilerini anlayacaklari seviyede bir egitim almali
ogretmenler. “Savastan gelen bir ¢cocugun durumu ne?” o gozle bakarak 6gretmen sinifa
girmeli. (012, Sosyal Bilgiler, 22)

Yaklasim agisindan dil bilmeyen bir dgrenciye nasil yaklasacagiz? Ogrenciyle ilk
defa karsilasiyorum, dil bilmeyen 6grenciyle. Yontem teknik olarak da almaliydik diye
diisiiniiyorum.” (013, Tiirkce, 16)

Dillerini bilmiyorum ve miilteci olan 6grencilere nasil davranacagim konusunda egitimim
yok. Kesinlikle olmali ya da 6zel egitim almis insanlar tarafindan okutulmali. (014, Sosyal

Bilgiler, 8)

Ogretmenlere seminer verilebilir. Ama boyle ziimre ziimre. Matematik ziimresine bir

seminer yani karisik bir ziimre degil. (015, Matematik, 10)
Ogretmenlerde Yetersizlik Hissi

Yapilan goriismelerde 6gretmenlerin birgogu yukarida belirtilen problemlerden dolay1
Suriyeli 6grencilere ulasamadiklarini ve onlarla iletisim kuramadiklarmi bu ylizden kendilerini

yetersiz hissettiklerini, bu durumun performanslarini olumsuz etkiledigini belirtmistir.

Bazen kendimi yetersiz hissettigim oluyor ¢ilinkii bir sey konusuyoruz, anlatiyoruz
anlamiyorlar. Geliyor higbir sey anlamadan biitiin giin sadece oturuyor ve gidiyor diye
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liziiliiyoruz. Bazen onlarin dilini bilmedigimiz i¢in yetersiz kaliyoruz. (05, Tiirkge, 6)

Performansimi diistirtiyor. Hani gayret ediyorsun, elinden geleni yapryorsun ama olmuyor.
Bu durum beni hem ¢ok yoruyor hem derse girerken bir isteksizlik oluyor. Hi¢ bilmeyen bir

insana bir kavram, bir konu anlatmaya calistyorsun. (O11, Sosyal Bilgiler, 15)
Ogrenci Goriisleri

Gortisme yapilan Suriyeli 6grencilere “Tiirkce biliyor musun? Derste dgretmenin
anlattiklarin1 anliyor musunuz? Ders kitaplarini okuyabiliyor musun? Okuduklarini anliyor
musun? Tiirk¢ce yazabiliyor musun? Okulda teneffiislerde Tiirk arkadaslarinla oynuyor
musun? Gelecekte nerede yagsamak ve ne olmak istiyorsun? Okulda yasadigin sorunlara
yonelik ¢6ziim Onerilerin neler?” sorular1 sorulmustur. Bu sorular 6grencinin cevaplarina

gore arttiritlmis ya da eksiltilmistir.
Dersi Anlama

Ogrencilerle gerceklestirilen miilakatlarda Tiirkgeyi bilen ya da iyi bilen 6grencilerin
dersi anlama oranlarinin daha ytiksek oldugu bulgularina ulagilmistir. Ancak Tiirk¢e bilmeyen
ogrencilerin dersleri anlamadiklari belirlenmistir. Ayrica dgrencilerin biyiik kisminin dersi

yeterli diizeyde anlamadigi, eksik kaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Yarisini anliyorum yarisini anlamiyorum. Dersi yavas anlatsa anlayacagim, hizl anlattig1

icin anlamiyorum. (S1)
Hepsini degil mesela fen dersinde bilmediklerim baya var. Ciinkii insan viicudu, insan
viicudundaki seyler onlar1 ¢ok bilmiyorum. Her dersi degil, Tiirk¢e dersinde ben Tiirklerden

daha iyiyim. Gegen y1l Tirk¢eden 90 aldim mesela. (S4)

Cok az anliyorum. Okuldan sonra kursa gidiyorum. Gordiigim dersleri Arapga anlatiyor

orada dgretmen, o zaman anliyorum. (S5)
Okuyabilme ve Okudugunu Anlama ve Yazma Becerileri
Suriyeli 6grencilere Tiirkge okuyup yazabilme becerileri ve okuduklarini anlama becerileri

ile ilgili sorulara verdikleri cevaplar sonucunda 6grencilerin Latin alfabesini 6grenip okusa

bile okuduklarini anlamadiklar1 saptanmuistir.
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Yavas okursam evet anliyorum ama hizli okursam anlamryorum. (S4)

Okuyabiliyorum. Hepsini anlamiyorum. Bazi kelimeleri anltyorum sadece. Hicbir dersi
sevmiyorum. Ciinkii anlamiyorum. Derste ¢ok sikiliyorum. Sinifta tek Arap benim. Bazen
sinavda mesela cevabini biliyorum ama biraz zor oldugu i¢in yazamiyorum mesela. Bos

birakiyoruz puan kiriliyor. (S6)

Okuyamiyorum. Anlamryorum. Yazmayi bilmiyorum. Ogretmenin tahtaya yazdiklarmi

yazabiliyorum sadece... (S11)
Dislanma Durumu, Tiirk Ogrenci ve Ogretmenlerle iliskiler

Suriyeli 6grencilere teneffiislerde veya okul ¢ikislarinda Tiirk arkadaslariyla oynayip
oynamadiklari, dgretmenlerini ve okullarini sevip sevmedikleri sorulmustur. Arastirma
sonucunda Suriyeli 6grencilerin Tiirk dgrencilerle ¢ok iletisim kurmadiklari, teneffiislerde
Tirk ve Arap 6grencilerin ayri ayr1 oynadiklari bulgularina ulagilmistir. Bununla birlikte
bazi 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilerin eksiklikleri ya da dil ve kiiltiir farklilig1 nedeniyle
yasadiklar1 olumsuzluklardan dolay1 bu 6grencilere yonelik asagilayici ciimleler kurduklari

gOriilmiistiir.

Tiirk¢ce hocasini seviyorum. Ciinkii o c¢ok iyi biri, kimseye bagirmiyor bdyle baska
kelimelerle konusmuyor. Bir tane bdyle bir hoca var. Baz1 arkadaglarim var mesela okumay1

fazla bilmiyor, onlara siz geri zekali misiniz, siz manyak misiniz diyor. (S1)

Suriyeli oldugum igin iyi davranmiyorlar. Dalga gegiyorlar Suriyeli diye, onun igin

rahatsiz oluyorum. Benim arkadagim yok Tiirk hi¢ kimse konusmuyor benimle. (S10)
Sonuc ve Tartisma

Bu calismada Suriye’de yasanan savas nedeniyle Tiirkiye’ye zorunlu olarak gd¢ eden
Suriyeli dgrencilerinin entegrasyonunun 6nemi anlatilmaya g¢alisilmistir. Cocuklarin yeni
bir topluma entegre edilme siirecinde ise en dnemli araglardan biri egitimdir. “Entegrasyon
Siirecinde Egitimin Rolii ve Onemi” béliimiinde deginildigi gibi gocuklarin egitim siirecine
katilmas: sosyallesmelerini hizlandirmaktadir. Ayrica egitim 6zellikle zorunlu goége tabi
olmus cocuklarin yasadiklart travmalart atlatmalart i¢in de Onemli araglardan biridir.
Cocugun okul catis1 altinda egitim almasi onun gelecege umutla bakmasina, sistematik
egitim alip iyi bir meslek sahibi olmasi noktasinda 6nemli bir yapi tasidir. Ayrica yapilan

aragtirmalar Tiirkiye’de yasayan 3,5 milyon Suriyelinin biiyiik bélimiiniin kalict oldugunu
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ortaya koymaktadir. Dolayisiyla Suriyeli ¢ocuklarin gelecegi Tiirkiye’nin geleceginden
bagimsiz digiiniilemeyecektir. Ekonomik nedenler basta olmak iizere gesitli nedenlerle
okula gitmeyen ya da gidemeyen ¢ocuklarin egitim hayatina kazandirilmasi hayati 6nem arz
etmektedir. Zira savas ortamindan ¢ikmis ya da savas hikayeleri ile biiyiimiis, yakinlarimi
kaybetmis, TV’lerde, sosyal medyada siddet goriintiileri ile biiylimiis bir neslin “kayip
nesil” olmasimi 6nlemek amacryla politikalar tiretmek Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin de
gorev ve sorumluluklar arasindadir. Aksi takdirde egitimsiz, topluma entegre olamamus, dili
dogru 6grenememis, 6zgiivenden yoksun ya da asir1 6zgiiven sahibi, daha ¢ocuk yaslarda
calisma hayatina itilen gocugun gelecekte sug orgiitlerine bulagma riski biiyiiktiir. Yukarida
da belirtildigi gibi 2018-2019 egitim o6gretim yili rakamlarina gore hala okullasamayan
400 binden fazla 6grenci bulunmaktadir. Bu ¢ocuklarin neden okula gitmedikleri, nerede
olduklari, ne yaptiklar: konusunda istatistiki bir calisma yapilmasi ve bu ¢ocuklarin ivedilikle

egitim hayatina baglamasi i¢in adimlar atilmasi gerekmektedir.

Ancak cocuklarin okullagmalart onlarin egitim almalari i¢in sadece ilk adimdir. MEB
basta olmak iizere devletin ilgili birimlerinin s6z konusu cocuklarin okullardan azami
sekilde faydalanmalar1 saglanmalidir. Elinizdeki bu ¢alisma ortaokul seviyesindeki Suriyeli
cocuklarin egitim &gretim hayatinda yasadigi sorunlari 6gretmen ve dgrenci goriisleriyle

ortaya cikarmay1 amaglamis ve ortaya ¢ikan bulgular yukarida yer almigtir.

Calisma sonucu elde edilen bulgulara gore ortaokul seviyesindeki Suriyeli ¢gocuklarin
egitim hayatinda oncelikle dil ile ilgili sorun yasadiklar1 sonucuna vartlmistir. Bunun yan
sira kiiltiir farkliligi, uyum problemi, temel dil becerileri ve anlama problemi, akademik
basarisizlik, sene kaybi gibi sorunlarin oldugu sonucuna da varilmistir. Konuyla ilgili yapilan
arastirma ve calismalara bakildiginda “ilkokul diizeyindeki yabanci 6grencilerin yasadigi
problemler”, “Suriyeli 6grencilerin okullarda yasadigi problemler” gibi farkli basliklarda
benzer ¢aligmalara rastlanmistir. S6z konusu arastirmalarda da 6ncelikli problemin dil oldugu
sonucuna ulasilmistir. Diger bulgular ve sonuglar da benzerlik gostermektedir (Giingdr ve
Senel, 2018; Catalbas, Saritas, Sahin, 2016; Istanbul Bilgi Universitesi Cocuk Caligmalari
Birimi, 2015).

Giingdr ve Senel’in galigmast “Yabanci Uyruklu Ogrencilerin Egitim ve Ogretimde
Karsilastiklar1 Sorunlar1” ortaya ¢ikarmay1 amaclamaktadir. Calisma sonucuna gore yabanci
uyruklu 6grencilerin yagadigi sorunlar sirasiyla “dil ve kiiltiir farklilig1”, “temel dil becerileri”,
“anlama”, “ifade etme ve yorum yapma”, “programin gerisinde kalma” ve ‘“akademik
basarisizlik” olarak belirlenmistir. Dil ve kiiltir farkliligi nedeniyle dersi anlayamadiklart ve
temel dil becerileri de kazanamadiklari bu nedenle anlama, ifade etme sorunlari yasadiklari,

dolayisiyla programin gerisinde kalarak akademik diizeyde basarisiz olduklart sonucuna
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varilmistir. Benzer sekilde Istanbul Bilgi Universitesi Cocuk Calismalari Birimi (2015)
tarafindan gerceklestirilen arastirmada da dil sorunu birincil sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ogretmenlere egitim ve destek verilmesi, dgrencilere psikolojik destek saglamasi gibi birgok

sorunun elinizdeki arastirma ile benzestigi goriigmiistiir.

Calismada kimi 6gretmenlerin Suriyeli gocuklarm ayr1 smiflarda ya da ayri okullarda
egitim almasi gerektigi ile ilgili goriisler yer almistir. Gerek Almanya’daki 6rnekler gerekse
yapilan galismalar gogmen ¢ocuklarin biitlinlestirici okul kiiltiirii ile egitim almalarinin daha
faydali oldugunu ortaya koymaktadir.

Mardin Artuklu Universitesi, Psikoloji Boliimii 6gretim iiyesi Halil Sakiz, ¢calismasinda
gocmen ya da miilteci ¢ocuklarin biitlinlestirici okul ortamlarinda egitim almalarimin
O6nemini anlatmaktadir. Cocuklarin ayristirilmis ortamlardan, okullardan ya da smiflardan
ziyade devlet okullarinda (ev sahibi) diger cocuklarla birlikte egitim almasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bunun biitlinlestirilmis okul kiiltiiri ile miimkiin olduguna isaret eden
Sakiz, bunun icin Oncelikle gd¢cmen/miilteci ¢ocuklara okullarda esit bir birey olarak
yaklagilmasi gerektigini belirtmektedir. Go¢men/miilteci gocuklarin muhtag ya da beceriden
yoksun bireyler olarak goriilmemesi gerektigini ifade etmektedir. Bunun i¢in de “egitsel
beklentilerin miimkiin oldugunca yiiksek ancak gergekei tutulmasi ve kendilerinin ilgilerinin,
o6grenme ihtiyaclarinin ve bireysel yeteneklerinin 6grenilip sinif ortamina yansitilmas: da
kendilerinin okula aidiyetlerini, motivasyonlarini ve basarilarini artiracak bir durum olabilir”
ifadelerini kullanmaktadir. Sakiz, biitiinlestirici okul kiiltiiriiniin olusturulmasimin yolunun
ise dgrenciler, 6gretmenler, okul ¢aliganlari ve diger paydaslarin esit ve okul sisteminin esas
elemani olarak kabul edilmesinden gectiginin altini ¢izmektedir. Bu sayede gogmen/miilteci
cocuklar ile diger paydaglar arasinda sosyal iletisim gelisecek, ayrimeilik kalkacaktir (Sakiz,
2016).

Duman’in (2016) ¢alismasina gore, Tiirkiye’deki egitim sistemi, miifredat ve ders kitaplar1
cok kiiltiirlii bir egitim sistemine uygun degildir. Bu sebeple son yillarda goriilen gog¢ dalgasi
da hesaba katilarak egitim sisteminin ¢ok kiiltiirlii egitim sistemine uyarlanmasi, biitiinciil
bir sekilde yeniden gozden gegirilmelidir. Bu kapsamda miifredatin gézden gegirilmesi,
ders kitaplarmin hazirlanmasi, 6gretmen, 6grenci ve okul idarecilerinin gd¢menlerle
birlikte yasama kiltiirii edinmeleri, toplumsal uyumu saglayabilecek yetenek ve bilgileri
kazanmalar igin egitim almalar1 gerekmektedir (Banks, 2009; Smith:33 aktaran Duman,
2016). Toplumsal uyumu 6nemseyen, ¢ok kiiltiirlii bir politika ile desteklenen egitim sistemi
ev sahibi vatandaglar ile gogmen/miiltecilerin ortak bir noktada bulugmalarini saglamaya
yardimect olacaktir (Shuayb, 2012 aktaran Duman, 2016).
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Aragtirma bulgulari ve literatiir taramas1 sonucunda ilgili makamlara asagidaki oneriler

getirilmistir.

. Suriyeli ¢ocuklarin bir an dnce egitim sistemine entegre edilmesi, ekonomik
nedenlerle calisma hayatina atilmis ¢ocuklarin ailelerine destek verilerek s6z konusu

cocuklarin okullastirilmasi gerekmektedir.

. Suriyeli ¢ocuklara okullarda yogun dil egitimi, telafi dersleri ve Tiirk kiiltiiriine

uyum egitimi verilmelidir.
. Siniflarda Suriyeli 6grencilerin dengeli dagitilmasi saglanmalidir.

. Tiirk 6gretmenlere Suriyeli 6grencilerin kim olduklari, neden Tiirkiye’de olduklari,
psikolojileri, sosyoekonomik durumlari, bu &grencilere nasil yaklagilmasi gerektigi, nasil
ders islenmesi gerektigi ile ilgili egitim verilmesi faydali olacaktir.

. Ev sahibi Tiirk 6grencilere de rehber 6gretmenler, pedagog ya da psikologlarin tavsiye

ettigi sekillerde gdemen, miiltecilik, zorunlu go¢iin nedenleri ve sonuglari anlatilmalidir.
. Okulda Tiirkce bilen Suriyeli rehber 6gretmenlerin bulunmasinda fayda vardir.

. Her Suriyeli 6grenci igin kendi smifinda donemlik bir mentor 6grenci atamasi

yapilip hem sinifla kaynagsmasi hem de Tiirk¢eyi daha iyi 6grenmesi saglanabilir.
. Calist181 i¢in okula gidemeyen Suriyeli cocuklarin ailelerine destek saglanabilir.

. Devamsiz ve okul terk eden 6grencilerin neden devamsizlik yaptigi ya da okulu terk

ettigi belirlenerek ¢ozlim onerileri gelistirilebilir.

. Okullarim biitiinlestirici okul kiiltiiriinii benimseyerek egitim vermesi; bu kapsamda

miifredat ve ders kitaplarinin gézden gegirilerek yeniden hazirlanmasi faydal olabilir.

Yapilan ¢alismanin MEB basta olmak iizere devletin egitim ve entegrasyon politikalar1

gelistirme siirecinde fayda saglayacagi umulmaktadir.
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Extended Abstract

Qualitative Research On The Education Of Syrian
Children: Problems And Solution Proposal
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Abstract

This research aims to identify the problems facing middle-school-age Syrian students and reveal some of the best
practices implemented in an attempt to solve them. Of the one million Syrian kids who currently reside in Turkey,
more than four hundred thousand of them have no access to schooling. Aside from being one of the fundamental
human rights, education is rather a necessity for integration, especially for those who will not return to Syria, even
after the war ends. Research in this area emphasizes the importance of education in terms of integration. The fin-
dings underline why it is crucial to increase the number of enrollments of Syrian children in the Turkish educational
system and address the pressing problems faced by those children for the sake of ability to integrate into society. This
research was conducted using quantitative research methodology and occurred in the cities of Basaksehir, Bagcilar,
and Fatih. The scope of this research includes face to face, half structured interviews with 25 teachers and 18 Syrian
students from five middle schools, and the data have been put together by using the content analysis method. One of
the first conclusions which can be drawn from this analysis is that the language barrier is the number one problem
Syrian children are facing, followed by cultural differences, communication issues, and academic problems. This
research suggests that Syrian children should be taught intense Turkish, and supported academically to catch up
with their peers. In addition, in a class environment, Syrian children should be equally distributed among their peers.
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Introduction

Due to the geographical location of Turkey, it has always been at the junction of the
population flows. In fact, it has been the subject of issues arising not just because of its inter-
nal placement but also because it has received immigrants from other regions or countries as
a result of conflicts, civil wars, and exiles. For instance, as a result of a series of events that
had started in December 2010, namely, the so-called Jasmin Revolution, and which continu-
ed with the Arab Spring uprisings in countries such as Egypt, Libya, and Syria, Turkey has
had an influx of migrants. This is especially true for the Syrian Civil War that has been going
on for more than nine years and which has been named as one of the biggest catastrophes of
humanity, creating millions of refugees. As a result of accepting approximately three million
refugees, Turkey has become the most affected country by far. Despite its generosity toward
Syrian refugees, Turkey has faced many challenges due to this unexpected influx. Women,
children, and the elderly are among the most vulnerable in a civil war situation. As the har-
dest hit population layer, refugee children can be helped adapt to the new realities of their

current situation in a new country, by the provision of fair education.
The Importance of Education in the Process of Integration

The definition of migration not only takes the migrant population into account, but
also considers the host communities in a country, a specific region, or even a city. Here in-
tegration comes into play as it is defined as an outcome of an adoption process between the
host and refugee communities. For children, education is a tool that can help them build a
safe future and endure the hardships they face (Ferris ve Winthrop, 2010 aktaran Yavuz &
Mizrak, 2016).

As a result of the civil war, hundreds of thousands of Syrian children have had to stop
going to school. According to UNICEF (2014), those who skipped several years of schooling
face the reality of becoming a “lost generation.” Some of them have gone back to Syria to
fight due to their lack of confidence and feelings of hopelessness. Syrian parents are uncer-
tain about the future of their children due to the fact they have not been able to send them to
school, the likelihood of being forced into child labor, and underage marriage (Yalgin, 2016.:
94 aktaran Thlamur & Oner, 2018).

Education is particularly important for migrant children as it is the key element in
language training, finding jobs, and integration into host countries (Duman, 2016). Education
must be deemed a fundamental requirement for those who had to flee their home countries

because of a civil war (Sakiz, 2016). School provides a safe and sound environment for those
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who are in need. Education is mentioned as providing a sense of belonging and being a key
component of learning to live together in the report entitled “Constructing a Living Toget-
her by Comprehensive Education” written by the Education Reform Group. The report also
emphasizes that it can only be achieved when education becomes more accessible to Syrian
children and allows them to integrate peacefully into Turkey. By doing so, it will also prevent
them from being recruited by militant groups, working in child labor, or forced into underage

marriage (Duman, 2016).

Considering this, the research below attempts to answer the following two questions:

1) What do teachers and Syrian children think about the problems that Syrian children

are facing in public schools?

2) What solutions do the teachers offer for the problems that Syrian children are en-

countering in the public school system?

Methodology

Research Methods

The current study proposes practical solutions for the problems of middle-school-a-
ged Syrian children, based on the suggestions from subject matter experts from NGOs, stu-
dents and teachers. The semi-structured interview research methodology was selected for this
study from the qualitative research methods and the content analysis method was used while
decoding the interviews. Teachers have been coded as “O” and students as “S.” The partici-
pants of the study were selected using the criterion-sampling method. The number of Syrian
student participants was 18 and the number of teachers who have Syrian students was 25.
The youngest student was 11 years old and the oldest was 16. All the students had migrated
to Turkey after the civil war began.

Findings

As a result of the interviews with the teachers, the problems identified are: “language
and communication issues,” “basic speaking and understanding,” “behavioral problems, lack

EEINT3

of academic success,” “absence from school,” “skipped years,” and “alienation.” Teachers
have told us that because of the language barrier, Syrian kids do not understand or participate
in the classes, nor can they communicate with others. The main problems occur around the

differences between the Turkish and Arabic alphabets. Students have problems adapting to
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the Turkish language structure followed by issues with reading, listening, speaking, and wri-
ting. According to observations by the teachers, some students have shown behavioral prob-
lems due to the language barrier related to the postwar trauma. Integration problems caused
by cultural differences, introvertedness due to the language barrier and portwar trauma, as

well as aggression and anger problems have all been categorized under one topic.

As a result of the interviews with the teachers, we have found that some students had
problems associated with excessive unexcused absences. Moreover, as a result of missed
schooling years, some students had to study in the same classroom as their younger peers.
We have also learned that the more advanced a Syrian child is with speaking the Turkish
language, the more likely that he/she can establish friendships with other Turkish children.

Results and Discussion

According to various studies, many of the 3.5 million Syrian refugees are permanently
settled in Turkey. Therefore, Syrian children’s future cannot be separated from the future of
the country. It is crucial then that these children be urgently provided an equal education. It
appears that in the school year of 2019-20, there are more than four hundred thousand Sy-
rian kids who are out of school, and as a result there is an urgent need for research into the
reasons why these children are out of school, what to do about it, and what steps need to be

taken immediately.

Attending school is only the first step among many. Under the leadership of the Edu-
cation Ministry, related state institutions must ensure that these children are taking as much
advantage of available schooling as possible. As a result of the research done and the litera-

ture review, we suggest the following steps be taken:

* Provide support for the Syrian children’s families who must work, and provide edu-

cation for these children who need to be integrated into the system.

 Provide intensive Turkish as a Second Language courses and cultural integration

courses, separately, for Syrian children.

 Ensure that each classroom has an adequate number of Syrian students.

e Train teachers in the Syrian culture to ensure they know why the Syrians are there,

their current situation and learning styles, to involve these students in the classes.

28



ERTEKIN / Qualitative Research On The Education Of Syrian Children: Problems And Solution Proposal

* Make Turkish students aware of the refugees and the reasons for them being there

under the guidance of pedagogs and psychologists.

* It would be beneficial to employ Syrian guidance teachers who can speak Turkish

as well.
* Assign each Syrian student to a mentor to assist with in-class integration.
* Address the reasons for skipping classes to find solutions for absenteeism.
* Re-design the curriculum to be more comprehensive.
This study has been conducted to provide a basis for the successful integration of Sy-

rian refugee children into the system under the leadership of the Ministry of Education and

other state institutions.

29



MIDDLE EAST JOURNAL OF REFUGEE STUDIES

KAYNAKCA/REFERENCE
Adagiizel, Y. (2018). Gég sosyolojisi, Istanbul: Nobel Akademik Yayincilik.

Aksoy, Z. (2012). Uluslararasi: gé¢ ve kiiltiirlerarasi iletisim. Uluslararasi Sosyal Arag-
tirmalar Dergisi, 5(20), 292-303. http://sosyalarastirmalar.com/cilt5/cilt5sayi20 _pdf/5 sos-

yoloji_felsefe/aksoy zeynep.pdf

Ayasl, E. (2017). Suriyeli ¢cocuklarin uyum siirecinde egitimin rolii, II. Uluslararasi Gog

ve Giivenlik Konferansi, Antalya.

Canbey Ozgiiler, V. (2018). Gé¢ ve uyum politikalar. GSI Journals Serie B: Advan-
cements in Business and Economics, 1(1), 1-10. https://dergipark.org.tr/tr/pub/abe/is-
sue/40292/481087

Coskun, I ve Emin, M. N. (2018). Tiirkiye'de gé¢menlerin egitimi: Mevcut durum ve
¢oziim onerileri (Politika Notu No. 2018/03). Istanbul: ILKE Ilim Kiiltiir Egitim Dernegi.
https.//ilke.org.tr/images/yayin/pdf/turkiyede_gocmenlerin_egitimi_mevcut _durum_ve_co-

zum_onerileri.pdf

Coskun, R., Altumisik, R., Yildirum, E. (2017). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri
SPSS uygulamali, (9. Baski) Ankara.

Caglar, T. (2018). Go¢ calismalart icin kavramsal bir cerceve. Toros Universitesi IISBF
Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (8), 26-49. https://dergipark.org.tr/tr/pub/iisbf/issue/37674/413560

Caglar, A. ve Onay, A. (2015). Entegrasyon/uyum: kavramsal ve yapisal bir analiz, B. D.
Seker; I. Sirkeci ve M. M. Yiicesahin (Ed.), Gé¢ ve uyum (ss. 33-64). London: Transnational

Press.

Cakirer Ozservet, Y. (2015). gé¢men ¢ocuklarin sehre uyumu ve egitim politikasi. Bulut,
Y. (Ed). Uluslararasi gé¢ ve miilteci uyumu sorununda kamu yénetiminin rolii, 93-111. Ko-

caeli, Umuttepe Yayinlari.
Duman, T. (2016). Sosyal uyumu saglamak i¢in Suriyelilerin egitiminin énemi Il. Orta

Dogu konferanslari: Orta Dogu’daki ¢atismalar baglaminda go¢ sorunu, (s. 46-54). Kilis
Yedi Aralik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi.

30



ERTEKIN / Qualitative Research On The Education Of Syrian Children: Problems And Solution Proposal

Egitim Reformu Girisimi (2018). Bir arada yasami ve gelecegi kapsayici egitimle insaa
etmek, Egitim Goézlemevi. https://www.egitimreformugirisimi.org/egitim-gozlemevi/arastir-

ma/bir-arada-yasami-ve-gelecegi-kapsayici-egitimle-insa-etmek-2/

Erdem, B. (2017). Gegici koruma statiisiindeki Suriyelilerin sosyal, siyasi ve vatandasiik
hukuku bakimindan Tiirkiye 'deki durumlari. Public and Private International Law Bulletin,
Cilt: 37, Sayi: 2, 332-351. http.//static.dergipark.org.tr/article-download/376b/c5c3/19e-
d/5a69c76¢8da80.pdf?

Erdogan, M. (Ocak, 2018). Tiirkiye deki Suriyeliler toplumsal kabul ve uyum, (2. Baski,)

Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlart.

Erdogan, M. (2017). “Kopustan “uyum a kent miiltecileri. Suriyeli miilteciler ve be-
lediyelerin siire¢ yonetimi: Istanbul 6rnegi, Marmara Belediyeler Birligi Kiiltiir Yayinlart.
http://marmara.gov.tr/UserFiles/Attachments/2017/04/14/dcc6a30e-e9ed-4e99-920b-cd-
fa7544e370.pdf

Erdogan, M. ve Unver, C. (2015). Tiirk is diinyasimn Tiirkiye 'deki Suriyeliler konusunda-
ki goriis, beklenti ve onerileri, Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu Yayin No: 353.
https://www.tisk.org.tr/yayin/4666 1 -turk-is-dunyasinin-turkiyede-suriyeliler-konusunda-go-
rus-beklenti-ve-onerileri---2010.pdf

Emin, M. N. (2016). Tiirkiye deki Suriyeli ¢ocuklarin egitimi, Ankara: SETA.

Eren, V. ve Cakran, S. (2017). Miilteci politikasi: Avrupa Birligi ve Tiirkiye karsilastir-
mast. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(39), 1-30. https://
dergipark.org.tr/tr/pub/mkusbed/issue/31632/321457

Giingor, F. ve Senel, E. (2018). Yabanci uyruklu ilkokul ogrencilerinin egitim-ogreti-
minde yasanan sorunlara iliskin 6gretmen ve 6grenci goriisleri. Anadolu Journal of Edu-
cational Sciences International, 8(2), 124-173. https://dergipark.org.tr/tr/pub/ajesi/is-
sue/38903/454575

HWR, (2015). Kaywp bir nesil olmalarini onlemek: Tiirkiye, “Gelecegimi hayal etmeye
calistigimda hi¢cbir sey géremiyorum.”, Tiirkiye 'deki Suriyeli miilteci ¢ocuklarin egitimine

erigiminin oniindeki engeller, Rapor. Kasim: ABD.

Kartal, B. ve Mango, K. (2018). Beklenmeyen misafirler: Suriyeli siginmacilar pencere-

31



MIDDLE EAST JOURNAL OF REFUGEE STUDIES

sinden Tiirkiye toplumunun gelecegi, (s. 271-294.). London: Transnational Press London.

Kaya, H. (2015). Kayip neslin esiginde, A¢itk Toplum Vakfi Istanbul Bilgi Universitesi
Cocuk Calismalar: Birimi, (2015). Suriyeli Miilteci Cocuklarin Tiirkiye Devlet Okullarindaki

Durumu Politika ve Uygulama Onerileri, Rapor

Kaya, A. ve Kirag, A. (Nisan 2016). Istanbul daki Suriyeli miiltecilere iliskin zarar gore-
bilirlik degerlendirme raporu, Hayata Destek Dernegi.

Kiriggi, K. (2014). Misafirligin otesine gecerken: Tiirkiye 'nin “Suriyeli miilteciler” sina-
vi, Brookings Enstitiisii & Uluslararast Stratejik Arastirmalar Kurumu (USAK). https://www.
brookings.edu/wp-content/uploads/2016/06/syrian-refugees-and-turkeys-challenges-kiris-
ci-turkish.pdf

Price, P. (2011). Education in emergencies: Benefits, best practices, and partnerships,
Issue Specific Briefing Paper Humanitarian Assistance in Complex Emergencies, University

of Denver; s. 3. https://'www.du.edu/korbel/crric/media/documents/philprice.pdf

Seker, B.D. (2015). Go¢ ve uyum siireci sosyal psikolojik bir degerlendirme. Gé¢ ve

Uyum, 2. Baski, Turkish Migration Series Transnational Press London.

Tekin, U. ve Yiikseker, D. (2017). Gé¢ ve egitim: Tiirkiye de ve Almanya’da aile dili okul
dilinden farkli olan ¢ocuklarin okullagmasi, Heinrich Boll Stiftung Dernegi ve Anadolu Kiil-
tiir Calistay Raporu. https://tr.boell.org/sites/default/files/goc_ve_egitim_calistayi_sonuc_
raporu-28.07.2017.pdf

32



MIDDLE EAST JOURNAL OF REFUGEE STUDIES

Arastirma Makalesi

Gecici Koruma Statiisii Sahibi Yabancilarin Calisma

Haklan
Ceren Kaya"

Oz

Tirkiye, 2011°den bugiine Suriye’de i¢ karigikliklar sonucu ortaya ¢ikan kitlesel iltica hareketi ile bu hareketin
sonucunda tilkemize gelen siginmacilarin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi, geri doniis ve entegrasyon sorunlari

ile ylizlesmistir.

Suriye’den iilkemize siginanlar i¢in gegici koruma kurumu benimsenmis, bu sigimmacilar ayri bir hukuki rejime
tabi tutulmustur. Gegici koruma statiisii saglanan Suriyeliler i¢in kuskusuz en 6nemli sorunlardan biri ¢aligma
haklarma ve is piyasasina erisim olmaktadir. Ulkelerinden ayrilmak zorunda birakilmis ve on yila yakin bir siirecte
topraklarimizda hayatlarini siirdiirmeye ¢alisan binlerce siginmaci mevzuattaki belirsizlik ve bosluklar; uygulamada
meydana gelen ciddi aksakliklar sebebiyle ¢aligma hakkina ¢ok sinirlt bir erisime sahip olabilmektedir.

Suriyeli gecici koruma statiisii sahipleri, genel itibariyle 11 Nisan 2014 tarih ve 6458 say1l1 Yabancilar ve Uluslararas1
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Kitlesel siginma sonrast ilk yillarda haklarinda ¢ok smirli bir spesifik diizenleme bulunan gecici koruma statiisii
sahiplerinin ¢alisma izni sistemi; zamanla 22 Ekim 2014 tarihinde yaymlanan Gegici Koruma Yo6netmeligi ve 15
Ocak 2016 tarihinde yayinlanan Gegici Koruma Statiisii Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Y netmelik

sonrasi 0zel bazi diizenlemeye tabi tutulmustur.

Bu ¢alismada, yabancilarin ¢alisma izinlerine iligkin Tirk Yabancilar Hukuku mevzuatinda ongoriilen sistemin
Suriyeli gegici koruma statiisii sahipleri bakimindan nasil 6zellestigi ve somutlastigi degerlendirilmektedir.
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GIRIS

6458 sayil1 Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu kapsamindaki gecici koruma
statiisii sahiplerinin Tiirkiye’de ¢alisma haklar1 6735 sayili Uluslararas: Isgiicii Kanunu,
Gegici Koruma Yénetmeligi ve Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine

Dair Yonetmelik’te diizenlenmektedir.

Suriyeli siginmacilarin ¢alisma izinlerine dair ayr1 bir yonetmelik ¢ikarilana kadar gecen
stirecte gecici koruma statiisiiniin diizenlenmesinde oldugu kadar egitim, saglik ve istihdam
alanlarinda Suriyelilerin ciddi sorunlar yagadigi gozlemlenmistir. Bu sorunlarin pek ¢ogu
siginmaci statiisliniin getirdigi yoksulluk, travma ve diger dezavantajlarin ortaya ¢ikmasi ile
istikrarsiz ve uzun savas donemi sebebiyle saymin dnceden dngoriilmeyen derecede ciddi

boyutta olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu dogrultuda Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu ile gegici koruma statiisii
saglanmis, kitlesel siginma hareketine bu sekilde ¢oziim bulunmaya ¢aligilmistir. Ancak
Kanun 6ncesi ve sonrasinda dzellikle calisma alaninda sorunlar artarak devam etmis, ayrica
Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Yénetmelik ile bu sorunlar

gecici korunanlara yonelik spesifik olarak ¢oziilmeye ¢aligilmistir.

Bu Calismada gegici koruma saglanan yabancilarin ¢alisma haklari ve is piyasasina
erisimleri, diger yabancilarin calisma haklari ve is piyasasina erigimleri ile beraber

incelenmektedir.

Birinci Boliimde gecici koruma statiisii sahiplerinin ¢alisma izni bagvuru siireci ortaya
konulmaktadir. Ikinci Boliimde yabancilarin basvurabilecegi calisma izni tiirleri ortaya
konularak, gecici koruma statiisii sahibi Suriyeliler bakimimdan durumun nasil bir 6zellik
arz ettigi incelenecektir. Uciincii Boliimde ise gegici koruma statiisii sahiplerinin ¢alisma
izinlerinin hiikkiim ve sonuglari, Avrupa Konseyi’nin konuya iliskin 2001/55 sayil1 Yonergesi
ile ele alinacaktir. Daha sonra iilkemiz uygulamasinda Suriyeli gegici koruma saglananlarin

yasadiklar1 problemler ve ¢6ziim 6nerileri tartisilacaktir.
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I. GECiCi KORUMA SAGLANAN YABANCILARIN CALISMA iZiNLERi VE
BASVURU

A. Gegici Koruma Kavram

Silahli ¢atisma, savas ya da yaygin siddet olaylar1 ve insan haklari ihlalleri nedeniyle
bir tilkeden digerine ani ve dngoriilemeyecek kadar ¢ok sayida kisinin siginmaya ¢alistigi
durumlarda kitlesel sigmma hareketleri ortaya ¢ikmaktadir. Béyle durumlarda kabul eden
devlet, siginma arayan ¢ok sayida kisiye kapilarini kapatmak istemediginde, bireysel bagvuru
yapilamayan ya da degerlendirilemeyen hallerde, gecici koruma statiisii gegici ve esnek bir

koruma mekanizmasi olarak giindeme gelecektir (Pirijola, 1995, s. 425-426).

Birlesmis Milletler Miilteci Yiiksek Komiserligi (BMMYK) tarafindan gegici koruma
kurumu, Avrupa'da ve diger bolgelerde, miilteci taniminin unsurlarini igeren veya bunlara
benzer zorlayici nedenlerle, biiyiik ¢apta yerinden edilmeye neden olan durumlar i¢in daimi
olmayan bir koruma olarak gelistirilmistir. Geg¢ici korumanin amaci, biiytik 6l¢ekli akinin
dogrudan etkiledigi iilkelerde, geri gonderilmekten korunma da dahil olmak iizere, temel
insan haklarmin acil ve dogrudan saglanmasidir. BMMYK gecici korumayi, a¢ik koruma
gereksinimlerinin oldugu ve kisa vadede bireysel olarak bu ihtiyaglari belirleme imkaninin
cok az oldugu veya hi¢ bulunmadig1 yogun siginma problemlerine ¢6zlim olmak icin istisnai
bir acil durum araci olarak tanimlamistir (UNCHR, 2001, para. 26-27). Bu tanim ile BMM YK
“gecici koruma” kavramini miilteci tanimindan ve tamamlayict korumadan (ikincil koruma)
ayirmaktadir (UNCHR, 2001, para. 27-28).

2011 yili Mart ay itibariyle Suriye’de yasanan olaylar ve i¢ karisikliklar sebebiyle
milyonlarca insan evlerini terk etmek ve iilkelerinden ayrilmak zorunda birakilmistir.
Tiirkiye smirlarindan gecis yapan Suriyelilerin geri gonderilmemesi i¢in agik sinir kapist
politikast uygulanmistir. Tiirkiye’ye Suriye’den gelen yabancilar iilkelerinde yasanan ig
savas sebebiyle acil onlem olarak siginma talebiyle giris yapmislardir. Gelen toplu niifusun
bireysel degerlendirilmesinin imkénsizligr sonucu gegici koruma statiisii olusturulmustur
(Kaya/ Yilmaz Eren, 2015, s. 9 ve s. 28).

Tiirk Yabancilar Hukuku mevzuatinda gegici koruma statiisii ilk olarak YUKK m. 91°de,
“lilkesinden ayrilmaya zorlanmuis, ayrildig: iilkeye geri donemeyen, acil ve gecici koruma
bulmak amacriyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya simirlarimizi gegen yabancilara”

taninabilecek statii olarak diizenlenmistir.

Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’nun' (YUKK) yiriirligii 6ncesinde 1994
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tarihli “Tiirkiye’ye Iltica Eden veya Baska Bir Ulkeye iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den ikamet
izni Talep eden Miinferit Yabancilar ile Topluca Siginma Amaciyla Sinmirlarimiza Gelen
Yabancilara ve Olabilecek Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda Avrupa digindan gelenler siginmaci olarak kabul edilmekte ve
1994 Yonetmeliginde gegici korumadan s6z edilmese de, Yonetmeligin 8-26 maddelerinde
sinirlarimiza “topluca” gelen yabancilara saglanan koruma diizenlenmektedir. YUKK’ un
yiriirliige girmesinden 6nce 1994 tarihli bu Yonetmelik ve diger idari diizenlemelerle?
yuriitiilen gegici koruma, Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’yla yasal dayanak

kazanmustir.

YUKK m.62 diizenlemesi ile siginmaci statiisiiniin yerini sartli miilteci statiisii almistir.
Suriyeli Siginmacilar ise, Gegici Koruma Y dnetmeligi’nin (GKY/Y 6netmelik) yayimlanmasi
ile beraber, ilk maddesinde YUKK m. 91 “gecici koruma” diizenlemesine dayandig: ifade
edilmis, Suriyelilerin statiisli ise kanuni zemine oturmustur (Kaya/ Yilmaz Eren, 2015, s.
30-31).

1951 tarihli Miiltecilerin Hukuki Statiisiine Dair Cenevre Sozlesmesi® (1951 Cenevre
Sozlesmesi), miiltecilere yonelik olarak pek ¢ok sosyal ve ekonomik hakk: da igermektedir.
(m. 13 vd.) Insani bakis agis1 ile bakildiginda, gegici koruma statiisiiniin de 1951 Cenevre
Sozlegsmesi’ninsosyal ve ekonomik haklar korumasindan yararlanmasi gerektigi savunulabilir.
Ancak kitlesel go¢ hareketlerinde saymnin fazlaligi, akinin kisa zamanda gergeklesmesi bu
konuda problem teskil etmektedir (Kaya/ Yilmaz Eren, 2015, s. 53). Tiirk Anayasasi’nda
temel hak ve ozgiirliklere iligkin diizenlemelere bakildiginda bir¢ok hak bakimindan
vatandag-yabanci ayrimi yapilmamaktadir. Ancak 16. madde, temel hak ve 6zgiirliiklerin
yabancilar bakimimdan “milletlerarasi hukuka uygun olarak”, kanunla simirlanabilecegi
ilkesi yer almaktadir. Milletleraras1 hukuka uygunluk kriterinin milletlerarasi hukukun tiim
kaynaklarmi kapsadiginda kusku yoktur. Bu kriter, kitlesel akin ile iilkemize kabul edilen
kisiler bakimindan da &nemlidir. Ciinkii kitlesel akinlarda uygulanacak esas ve usullere
dair 6zel bir milletlerarasi s6zlesme bulunmamakta, bu konu daha ¢ok, uluslararasi teamiil
hukuku kurallariyla sekillenmektedir (Elgin, 2016, s. 12-14.).

Bu dogrultuda, 1951 Cenevre S6zlesmesi’nde diizenlenen haklarin korumasinin, gegici

'RG, Sy: 28615, T: 11.04.2013 (Kabul T: 04.04.2013).

2Tiirkiye’nin karsilagtig1 kitlesel akinlar karsisinda aldigi tedbir ve onlemler dikkate alinarak, kendi gercekleri-
ne uygun bir ¢alisma yiiriitiilmiis, bu ¢aligma siireci sonunda 30.03.2012 tarihinde “Tiirkiye’ye Toplu Siginma
Amaciyla Gelen Suriye Arap Cumhuriyeti Vatandaslarinin ve Suriye Arap Cumhuriyetinde ikamet Eden Vatansiz
Kisilerin Kabuliine ve Barmndirilmasina iliskin Yonerge” Igisleri Bakanlig: tarafindan yiiriirliige konulmustur;
detayh bilgi i¢in bkz. Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, “Tiirkiye’de Gegici Koruma” (Cevrimigi) https://www.goc.
gov.tr/turkiye-de-gecici-koruma (01.01.2019).

3Cenevre’de 28 Temmuz 1951 tarihinde imzalanmis S6zlesme’nin 29.08.1961 tarih ve 359 sayili Kanun ile onay-
lanmasi uygun bulunmustur. (RG, Sy: 10898, T: 05.09.1961)
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korunan yabancilar i¢in, en azindan ruhunun dikkate alinarak, hi¢ degilse Sozlesme ile
biitiiniiyle ters diisecek amag¢ ve kapsamdaki diizenleme ve uygulamalardan kaginilmasi

gerektigi sdylenebilir.

1951 Cenevre Sozlesmesi 17. maddesi ilk bendine gore, Taraf Devletlerin, iilkelerinde
yasal olarak ikamet eden her miilteciyi, ticretli bir meslekte ¢calismak hakki bakimindan, ayni
sartlar icinde yabanci bir memleketin vatandasina uyguladiklart en uygun muameleye tabi
tutacaklarini 6ngdrmektedir. Tiirk hukukunda gegici koruma statiisiiniin yasal mevzuattaki
diizenlemesinin bu diizenleme ile paralel oldugu goriilmektedir. Ayrica aynt maddenin
liclincti bendi, Taraf Devletlere ticretli mesleklerde ¢alismak bakimindan miiltecilerin
haklarini, vatandaslarina tanidiklar1 ¢aligma haklariyla ayni noktaya getirmeyi hedefleme
6devi de yiiklemektedir. Gegici koruma statiisii sahipleri agisindan hangi haklarin taninmast
gerektigi sorusu ise 20 Temmuz 2001 tarihli Avrupa Konseyi (AK) “Yerinden Edilmis
Kisilerin Kitlesel Akin1 Halinde Saglanacak Gegici Korumanin Asgari Standartlart ve Bu
Kisilerin Kabul Edilmesi ve Kabuliin Sonuglarin1 Ustlenilmesi Konusunda Uye Ulkeler
Arasinda Gayret Dengesinin Saglanmasina iliskin Onlemler Hakkinda Yonerge”den* (AK

Gegici Koruma Yonergesi) yararlanilarak cevaplandirilabilir®.
B. Calisma izni Sistemi
1. Basvuru

Yabancilarin calisma izni basvurularina iliskin usul Uluslararas1 Isgiicii Kanunu
(UIK) m. 7°de diizenlenmektedir. Calisma izni muafiyeti basvuru usulii ise UIK m. 13’te
diizenlenmektedir. Caligsma izni ve ¢aligma izni muafiyeti i¢in yurt disindan ve yurt i¢inden
basvuru yapilmasi miimkiindiir. Yurt icinden bagvurular dogrudan Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’na (ACSHB/Bakanlik) yapilmaktadir.

Yurt diginda ise, yabancinin vatandasi oldugu veya yasal olarak bulundugu tlkedeki
Tiirk biiyiikelgilikleri veya bagkonsolosluklarina bagvuru yapilacaktir. Biiytikelgilik veya
baskonsolosluklarca yapilan basvurular ACSHB’ye iletilir. Calisma izni ve ¢alisma izni
muafiyeti basvurular bizzat kisi tarafindan yapilabilecegi gibi yetkili aract kurumlar
tarafindan da yapilabilir. (UIK m. 7/2, m. 13/3) Usuliine uygun olarak yapilan basvurular,

*Council Directive 2001/55/EC of 20 July 2001 on minimum standards for giving temporary protection in the
event of a mass influx of displaced persons and on measures promoting a balance of efforts between member
states in receiving such persons and bearing the consequences thereof; Bkz. Official Journal of the European
Communities, L212 7.8.2001, s. 12-23 (Cevrimigi) https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=O-
J:L:2001:212:0012:0023:EN:PDF , 19.06.2018.

SBkz. asagida “B. 2001/55 Sayili AK Gegici Koruma Y6nergesi ve Calisma Haklar”.
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bilgi ve belgelerin tam olmasi kaydiyla 30 giin iginde tamamlanir. (UIK m.7/8)

Bagvuruda eksik bilgi ve belge bulundugu durumda basvurunun degerlendirilmesi
ertelenir. Erteleme siiresi, bilgi veya belge eksikliklerinin tamamlanmasini geciktiren
miicbir bir sebebin varliginin resmi bir makamdan belgelendirildigi haller disinda 30 giinii

asamayacaktir. Erteleme siiresi sonunda eksiklikler tamamlanmazsa bagvurular reddedilir®.

Tiirkiye’de ¢aligmak isteyen gegici koruma statiisii sahiplerinin de diger yabancilar gibi
caligma izni basvurusu yapmalari gerekmektedir. (UIK m. 17/1; GKY m. 29, “is piyasasina
erisim”; Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Yonetmelik [GKCIY/

Calisma Yonetmeligi] m. 4/1)

Gegici koruma saglanan yabancilar, ¢alisma izni ve ¢alisma izni muafiyeti bagvurularini
gegici koruma kimlik belgelerinin diizenlendigi tarihten (ya da gecici koruma kayit tarihinden
itibaren) alt1 ay sonra yapabileceklerdir. (UIK m. 17/1; GKCIY m.5/1) Bagvurular isverenler
tarafindan e-Devlet Kapisi ilizerinden dogrudan Bakanliga yapilacaktir. Bagimsiz ¢aligma
iznine bagvurma hakk: olan gecici koruma saglanan yabancilar kendi adina basvuru yapar.
(GKCIY m. 5)

Gegicikorumasaglanan yabancilar, UIK m. 17/4’te yer alan “caligmaizninin 10. maddedeki
siirelere tabi olarak verilecegi” hiikmii uyarinca tiim calisma izinlerine bagvurabilirler. UIK
m. 16/(f) bendine gore gegici koruma saglanan yabancilar, degerlendirme kriterleri ve izin
stirelerine iligkin sartlarda kolayliklar saglanmak suretiyle caligma izninin istisnai olarak
verilebilecek yabancilardan olarak kabul edilmistir. Ancak UIK m. 11/6 uyarinca turkuaz

karta bagvuramazlar.

GKCIY bagimsiz calisma iznine bagvurma hakki olan gegici koruma statiisii sahiplerine
de yer vermektedir. (m. 5/3) Ancak bunlarin kimler oldugu ve hangi kriterlere gore
belirlenecegine iliskin hiikiim getirmemistir (Celikel/ Oztekin Gelgel, 2018, s. 209).

Calisma izni bagvurulari yurt i¢inde dogrudan Bakanlik’a yapilacaktir. Yurt diginda
ise bagvurular, Bakanlik’a iletilmek {izere, yabancinin vatandasi oldugu veya yasal olarak
bulundugu iilkedeki Tiirk biiyiikelcilik veya konsolosluklarma yapilacaktir. (UIK m. 7)
Bagvurusu olumlu degerlendirilen yabancilara Bakanlik tarafindan ¢alisma izni verilir ve bu
durum Igisleri Bakanhg: ile isverene bildirilir. (GKCIY m. 9)

6 Ayrica Disisleri Bakanlhigina yapilacak basvurular igin bkz. UIK m. 14:

1. Tiirkiye’de bulunan diplomatik ve konsiiler temsilciliklere bagl olarak faaliyet gosteren okul, kiiltiir kurumu,
din kurumu gibi birimlerde gorevli yabancilar ve

2. Yabanct iilkelerin Tiirkiye’deki diplomatik ve konsiiler temsilciliklerinde ve Tiirkiye’deki uluslararasi kurulus-
larda, diplomatik kadro tiyesi, konsolosluk memuru, konsolosluk hizmetlisi, memur ile idari ve teknik kadro tiyesi
olarak gorev yapan kisilerin es ve ¢cocuklari ile 6zel hizmetlerinde ¢alisan yabancilardir.
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UIK m. 10’a gore yabanciya, is veya hizmet sdzlesmesinin siiresini asmamak kosuluyla,
gercek/tiizel kisiye ya da kamu kurumuna ait belirli bir igyerinde veya bunlarin ayni
iskolundaki isyerlerinde belirli bir iste ¢alismak sartiyla ilk bagvuruda en ¢ok bir yil gegerli
calisma izni verilecektir. Bu ilk bagvuru sonucu ¢aligma izni verildiginde, eger calisma izni
siiresi dolmadan, en geg altmis giin 6nce bagvuru yapmak sarti ile ¢aligma izni uzatilmak
istenirse, yabanciya ayni igverene bagli olarak ilk uzatma basvurusunda en ¢ok iki yil, sonraki

uzatma basvurularinda ise en ¢ok {i¢ yila kadar ¢alisma izni verilmektedir.

Caligma izni uzatma basvurularinda farkli isveren yaninda caligma izni alinmak

istendiginde, basvuruya iligskin 10. maddenin ilk fikra hitkmii uygulanacaktir.

6735 sayili Kanun, bazi meslek ve isler i¢in 6n izin alma yiikiimliiliigii ongdrmektedir. 8.
madde uyarinca, saglik ve egitim hizmetlerinde galisacak yabancilar ve Ar-Ge personeli olarak
calisacak yabancilar i¢gin 0n izin alinmasi gerekmektedir. Ar-Ge Personeli olarak calisacak
yabancilar i¢in 6n izin Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'ndan alinmalidir. Ynetmelik
konuyu 6zel olarak diizenlemektedir. “Saglik meslek mensubu” olan gegici koruma statiisii
sahibi yabancilarin ¢aligma izni basvurularinda ayrica Saglik Bakanligindan ve “egitim
meslek mensubu” gecici koruma statiisti sahibi yabancilarin ise Milli Egitim Bakanlig1 ve
ogretim elemanlar igin ise Yiiksekogretim Kurulu Baskanligindan 6n izin sart1 aranir. On

izin belgesi olmayan basvurucularin bagvurular1 degerlendirilmez. (GKCIY m.6/3)

GKCIY m. 5/4 gecici koruma saglanan yabancilarin calisma izinlerine 6zel bir muafiyet
hilkmii getirmektedir. Buna gore mevsimlik tarim ve hayvancilik islerinde calisacaklar
calisma izninden muaf olacaktir. Bu kapsamdaki gecici koruma sahipleri c¢aligma izni
muafiyet bagvurularini gecici koruma saglanan il Valiliklerine yapacak, Valilik bu bagvuruyu
ACSHB’ye bildirecektir. Ayrica GKCIY, ACSHB tarafindan ¢alisma izni muafiyet saglanan
gecici koruma sahiplerine iligkin il ve kota sinirlamasi getirilebilecegi hiikmiinii de
getirmektedir. (GKCIY m. 5/5)

Caligma Yonetmeligi, gecici koruma saglanan yabancilarin dernek, vakif ve kdr amaci
giitmeyen kuruluslarda ¢aligabilecegi diizenlenmektedir. Dernek ve vakiflarin tiiriine gore
bagvuru sartlar1 ayrilmistir. Bu ayrima gore kamu yararma calisan dernekler ve vergi
muafiyeti taninan vakiflar bakimindan gecici koruma saglanan yabancilarin insani yardim
faaliyetlerinde c¢alisabilecekleri ongoriilmiistiir. Bu dernek ve vakiflarda calismak isteyen
gegici koruma statiisii sahipleri ACSHB’ye basvuru yapmalidir. Ancak bunlar disinda
kalan dernekler, dernek sube veya temsilcilikleri, federasyonlar, konfederasyonlar, yabanci
dernekler, merkezi yurt disinda bulunan dernek ve vakif dist kar amaci giitmeyen kuruluslarin
Tiirkiye’deki sube ve temsilciliklerinde gegici koruma saglanan yabancilari calistirabilmeleri
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icin kuruluslarin Tiirkiye’deki sube ve temsilciliklerinde gegici koruma statiisii sahiplerini
calistirabilmeleri ise s6z konusu kurulus hakkinda Igisleri Bakanhigi uygun goriiniin
alinmasina baglanmistir. (GKCIY m. 11)

Yabancilarin ¢alisma izni bagvurusu yaptigi calisma alani, yalnizca Tiirk vatandaslari
tarafindan yapilacagi kabul edilen meslek ve sanatlara iliskin ise degerlendirmeye alinmadan
reddedilir. (GKCIY m. 6/2)

2. Gegici Korunanlar ve Calisma izni Tiirleri
a. Genel Olarak

6735 sayili Kanun’un 2. maddesinin 2. fikrasi, Tiirkiye’nin taraf oldugu milletlerarasi
anlasma hiikiimlerini sakli tutmaktadir. UIK kapsamina giren konularda iki veya ¢ok tarafli
anlagma bulundugu takdirde oncelikle anlagma hiikiimleri uygulanacaktir (Eksi, 2018, s.
223).

Yabancilarm Tiirkiye’de calismak iizere alabilecegi calisma izinleri UIK m. 10°da
diizenlenmektedir. Diizenlemeye gore yabancilar bes cesit calisma izni talep edebilirler:
Siireli ¢alisma izni, siiresiz ¢alisma izni, bagimsiz ¢aligsma izni, turkuaz kart, istisnai ¢aligma

izni.

Siireli ¢aligma izni, UTK m. 10/1°e gbre yabancinin hizmet akdinin veya isin siiresine gére,
belirli bir igverene ait, belirli bir isyeri veya isletmede veya ayni igverenin ayni is kolundaki
igyerlerinde belirli bir iste ¢alismak iizere ilk bagvuruda en ¢ok bir yil gecerli olmak {izere
verilir. (UIK m. 10/1) Bir y1lin sonunda ise ¢alisma izni siiresi ayn1 isverene bagh calismak
tizere ilk uzatma basvurusunda en ¢ok iki yila, sonraki uzatma bagvurularinda ise en ¢ok ii¢
yila kadar uzatilabilir. (UIK m. 10/2) Farkli isveren yaninda yapilacak uzatma basvurulari ilk
basvuru gibi degerlendirilir. (UIK m. 10/2)

Siiresiz ¢alisma izni ise YUKK m. 42 vd. uyarinca uzun dénem ikamet iznine sahip
yabancilar veya Tiirkiye’de en az sekiz yil kanuni ¢alismast olan yabancilara verilir. YUKK
m. 42 uyarmca uzun donem ikamet izni, Go¢ Politikalar1 Kurulu’nun belirledigi yabancilar
yaninda, Tirkiye’de en az sekiz yil ikamet izni ile kalmis yabancilara verilebileceginden
siiresiz ¢alisma izni i¢in Tirkiye’de en az sekiz yil ikamet izni ile kalmis veya calisma izni
ile galismis olma sart1 dngorillmektedir (Dogan, 2017, s. 196; Eksi, 2018, s. 230 vd.; Celikel/
Oztekin Gelgel, 2018, s. 195 vd.). Ayrica UIK m. 10/4’e gore siiresiz calisma iznine sahip
yabancilar, YUKK m. 44 ile taninan tiim haklardan yararlanacaklarini hiikiim altina almistir.
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Bu kapsamda, siiresiz ¢alisma iznine sahip yabancilar; askerlik yapma yiikiimliiligii, segme
ve secilme haklarini kullanma, kamu gdrevlerine girme harig, sosyal giivenlige iliskin
kazanilmig haklart sakli kalmak ve bu haklarin kullaniminda ilgili mevzuat hiikiimlerine tabi
olmak sartryla Tiirk vatandaslarina taninan haklardan yararlanacaklardir. (UIK m. 10/4)

Ayrica Tiirkiye’de bagimsiz, belirli bir sahs1 istihdam ederek veya etmeyerek kendi ad
ve hesabina ¢aligmak isteyen yabancilarin alacagi calisma izni ise bagimsiz ¢alisma iznidir.
(UIK m.3/a) Bagimsiz ¢alisma izni bagvurusu degerlendirilmesi, yabancinmn egitim diizeyi,
mesleki deneyimi, bilim ve teknolojiye katkisi, Tiirkiye’deki faaliyetlerinin ve yatiriminin
iilke ekonomisine ve istihdama etkisi, yabanci sirket ortagi ise sermaye pay1 ile Uluslararasi
Isgiicii Politikas1 Danisma Kurulu &nerileri dogrultusunda Bakanlik¢a belirlenecek diger
hususlar dikkate almir. (UIK m. 10/7) Bagimmsiz ¢alisma izni basvurusu icin UIK’da
Ongoriilmiis herhangi bir siire sarti bulunmamaktadir. Siireli olarak diizenlenen bu ¢aligma

iznine herhangi bir azami siire dngdriilmemistir.

ACSHB bagimsiz ¢aligma izni talebinde bulunan kisinin talebinin yaninda, kanunda
tespit edilen diger kriterleri dikkate alarak yabanciya uygun siireli bir bagimsiz ¢alisma izni
verilecektir (Dogan, 2017, s. 166) .

UIK’da diizenlenen diger bir ¢alisma izni tiirii ise Turkuaz Kart sistemidir. Bu sistem
cesitli hukuk sistemlerinde yer alan o iilkede yabancinin yasamini silirdiirmesini ve
ardindan vatandaslig1 alabilmesi imkanini kolaylastiran kart sistemi uygulamalarinin Tiirk
hukukundaki goriiniimiinii teskil etmektedir (Celikel/Oztekin Gelgel, 2018, s. 197). UIK m.
11°de uluslararasi isgiicii politikasina uygun olarak Tiirk ekonomisine ve istihdama etkisi
olumlu olabilecek, iilkemizin kalkinmasimi destekleyen yatirimlar yapabilecek, bilimsel
ve teknolojik gelismeye katki saglayacak, egitim durumu, mesleki deneyimi ile Ar-Ge
ve yenilik¢ilik alanlarinda yetigmis, stratejik 6nemi haiz herhangi bir alanda 6ne ¢ikmis
nitelikli yabanci insan giiciiniin iilkemize kazandirilmasina yonelik Turkuaz Kart ad1 altinda
kolaylagtirilmis yeni bir ¢aligma izni sistemi getirilmistir. Turkuaz Kart uygulamasina
iliskin usul ve esaslar 14.03.2017 tarihinde yiiriirliige giren Turkuaz Kart Yonetmeliginde
diizenlenmektedir.

Son olarak UIK m. 16 ACSHB tarafindan belirlenen uluslararas1 isgiicii politikasina
uygun olarak kanunen belirlenen, belirli niteliklere sahip yabancilara, Kanunun calisma izni
basvuru usuliine degerlendirme sartlarina ve siirelerine iligkin hiikimlerinin uygulanmasina
birtakim istisnalar taninarak ¢alisma izni verilmesini dngérmektedir. Calisma izninin istisnai
olarak taninabilecegi yabancilar m. 16’da bentler halinde diizenlenmektedir. (f) bendi

kapsaminda gecici koruma saglanan yabancilar da istisnai ¢aligma izni verilebilecek kisiler
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arasinda sayilmaktadir.

Ozel olarak gegici koruma altina alman yabancilarin is piyasasina erisimlerine iliskin
olarak Gegici Koruma Ydnetmeligi ¢er¢evesinde bazi ilkeler tespit edilmistir. Ancak konu 29.
madde uyarinca ¢ikarilmis olan Caligma Yonetmeligi’nde daha detayli olarak diizenlenmekte
ve UIK ile paralel hiikiimler ihtiva etmektedir (Dogan, 2017, s. 100).

GKY m. 29’a gore, gecici koruma kimlik belgesine sahip olanlar, Bakanlar Kurulunca
belirlenecek sektorlerde, is kollarinda ve cografi alanlarda (il, ilge veya kdylerde) caligma izni
almak i¢in Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bagvurabilir. Yabancilarin ¢alisamayacagi
is ve mesleklere iliskin mevzuatta yer alan sinirlamalara tabi olarak g¢alisabilirler. Gegici
korunanlara verilen ¢alisma izinlerinin siireleri, ge¢ici korumanin siiresinden fazla olamaz.
Gegici koruma sona erdiginde, bu kapsamda verilen ¢alisma izni sona erer. Gegici korunanlara

verilen ¢aligma izinleri 6458 sayili YUKK ta diizenlenen ikamet izinleri yerine gegmez.

Calisma Yonetmeligi geregince gecici koruma saglanan yabancilar, diger yabancilar gibi
caligma izni almadan Tiirkiye’de calisamayacaktir. (UIK m. 6; GKCIY m. 4) Aksi takdirde,
UIK m. 23’te bildirim yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmeksizin ve galisma izni olmaksizin
calisanlara iliskin yaptirimlar, hem yabanci hem de igveren icin ayri ayri uygulanacaktir.
(GKCIY m. 4)

b. Gecici Koruma Statiisii Sahiplerinin Bagvurabilecegi Calisma izinleri

UIK m. 16/(f) uyarinca gegici koruma statiisii sahipleri de istisna ¢alisma izni alabilir. Bu
fikra hilkmi geregince gecici koruma saglanan yabancilar, degerlendirme kriterleri ve izin
stirelerine iliskin sartlarda kolayliklar saglanarak, ¢alisma izninin istisnai olarak verilebilecegi
yabancilar arasinda sayilmislardir. Ayrica turkuaz kart (UIK m. 11/6) hari¢ olmak iizere diger
tiim caligma izinlerine UIK m. 10°daki siirelere bagh olarak basvurabilirler (Celikel/Oztekin
Gelgel, 2018, s. 208; Eksi, 2018, s. 157). (UIK m. 17/4)

Oncelikle yabanciya is veya hizmet sozlesmesinin siiresini asmamak kosuluyla, belirli
bir igyerinde veya bunlarin ayn1 iskolundaki isyerlerinde belirli bir iste calismak sartryla ilk
basvuruda en ¢ok bir yil gegerli ¢aligsma izni verilecektir. Siireli ¢alisma iznini 6ngdren bu

genel hitkme gore gecici koruma statiisii sahipleri de izin alarak calisabilecektir.
Tiirkiye’de uzun donem ikamet izni veya sekiz yil kanuni ¢alisma izni olan yabancilar

siiresiz ¢aligma izni bagvurusunda bulunabilir. (UIK m. 10/ 3) Ayrica siiresiz calisma

iznine sahip olan yabanci, uzun dénem ikamet izni sahiplerinin yararlandigi haklardan
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yararlanabilecektir. (UIK m. 10/4)

YUKK m. 44’¢ gore uzun dénem ikamet izni sahipleri,

. Askerlik yapma yikimliligi
. Se¢me ve se¢ilme

. Kamu gorevine girme

. Muaf olarak arag ithal etme

. Ozel kanunlardaki diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla,

Tiirk vatandaglarina saglanan haklardan yararlanirlar. Ancak gegici koruma sahiplerinin

durumu i¢in bir agiklik bulunmamaktadir.

Oncelikle, UIK m. 17’ye gore gecerli ¢aligma izni veya ¢alisma izni muafiyeti sahibi
olan ge¢ici koruma statiisii sahibi yabancinin bu g¢alisma izni mutlak {ilkede kalis hakki
saglamayacaktir. Ayrica gecici koruma saglanan yabancilarin YUKK m. 42/2 geregi uzun
donem ikamet iznine gecis haklart bulunmamaktadir. Bu hiikiimler dikkate alindiginda,
gegcici koruma saglanan kisilerin kendi 6zel statiileri ve gegici korumaya bagli 6zel hiikiimleri
bulundugundan, siiresiz ¢alisma iznine sahip olmalart durumunun uzun dénem ikamet izninin
sagladigi haklar1 saglayamamasi gerekir. Esasen gecgici koruma saglananlarin ¢alisma izinleri
lilkede mutlak kalis hakki saglamadigindan, siiresiz ¢alisma izninin uzun dénem ikamet izni
sahipleri gibi gecici koruma statiisii sahiplerine uygulanmasi miimkiin olmayacaktir. Zira
calisma iznine bagli ikameti dahi diizenlememis olan kanun koyucunun Tiirk vatandaslarina

saglanan haklar1 gecici koruma statii sahiplerine tanimasi1 makul olmaz.

Tiirkiye’de en az sekiz yil kanuni ¢aligmalari arandigi i¢in, mevecut uygulamada gegici
koruma statiisii sahiplerinin siiresiz ¢alisma izni alabilmeleri uzun ve zor bir siiregte
olabilecektir. Ancak ileriye yonelik diistiniildiigiinde, siiresiz ¢alisma izni alan yabancinin
Bakanlikga “tekrar calisma izni almasi gerekmeyen” bir sekilde calisabileceginin
onaylanmasi, aslinda yabancinin adaptasyonunun ortiilii olarak kabuliinii teskil edecektir.
YUKK m. 44 hiikmiiniin amac1 da bu adaptasyonu saglayan kiginin yararlanacagi haklari
genisletmektir. Ote yandan gegici koruma statiisii sahibine 6zel hiikiimlere ve sinirlamalara
tabi olmasi dolayisiyla uzun dénem ikamet izni rejiminin uygulanmasi ise kanun sistematigi
ile uyumsuz olacaktir. Bu agidan siiresiz ¢alisma izni almalari durumunda, bu ¢aligma iznine
sahip gecici korunanlarin, bu durumda haklarmin smirlarinin nasil olacagmnin, 6zel olarak

diizenlenmesi yerinde olacaktir.
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Bagimsiz ¢alisma izni UIK m.10/7 fikrasinda diizenlenmektedir. Tiirkiye’de baska
sahislar1 istihdam etsin ya da etmesin kendi ad ve hesabina ¢alismak isteyen yabancilara verilen
izni kapsamaktadir. Bagimsiz ¢alisma izni bagvurularmin degerlendirilmesinde yabancinin,
egitim diizeyi, mesleki deneyimi, bilim ve teknolojiye katkisi, Tirkiye’deki faaliyetinin
veya yatiriminin iilke ekonomisine ve istihdama etkisi, yabanct girket ortagt ise sermaye
pay1 ile Uluslararas: Isgiicii Politikas1 Danisma Kurulu 6nerileri dogrultusunda Bakanlikca
belirlenecek diger hususlar dikkate alinacaktir. Herhangi bir siire sartt aranmamaktadir.
Bagimsiz calisma izni siireli olarak diizenlenir.(UIK m. 10/7) GKCIY m.5/3’te bagimsiz
calisma iznine basvurma hakkimin gegici koruma statiisii sahipleri ig¢in de gecerli oldugu
ifade edilmektedir.

3. Cahsma izni Muafiyeti

Calisma izni muafiyetine bagvuru usulii ve genel esaslar, UIK m. 13’te diizenlenmektedir.
Calisma izni muafiyeti kapsamindaki yabancilar, ¢alisma izni muafiyet belgesi alarak
calisabilirler. Calisma izni muafiyet belgesi Caligma Bakanlhigindan alinir. (UIK m.13/5)

Bagvuru usulii ve bagvurularin degerlendirilmesi ve reddi sebepleri, ¢alisma izinlerinin
tabi oldugu hiikiimlere tabi tutulmustur. (UIK m.13/2,3 ve 4) UIK m. 13/7 ve m. 14’te kimlerin
calisma izni muafiyeti kapsaminda oldugu diizenlenmektedir. 13. maddenin 7. fikrasinda

calisma izni muafiyeti kapsaminda degerlendirilecegi ifade edilen yabancilar sdyledir:

. TTK’ya gore kurulmus anonim sirketlerin Tiirkiye’de ikamet etmeyen yonetim

kurulu tyesi,
. TTK’ya gore kurulmus diger sirketlerin yonetici sifatt olmayan ortaklar1 ve

. Tirkiye’deki faaliyetleri 180 giin icinde 90 giinii gecmeyen sinirdtesi hizmet

sunuculari.

14. maddeye gore ise, calisma izni muafiyeti, 1961 tarihli Diplomatik iliskiler Hakkinda
Viyana Sozlesmesi ve 1963 tarihli Konsolosluk Iligkileri Hakkinda Viyana Sézlesmesi
kapsaminda bagli birim sayilan okul, kiiltiir ve din kurumlarinda gorevli yabancilar ile
yabanc iilkelerin Tiirkiye’deki diplomatik ve konsiiler temsilciliklerinde ve Tiirkiye’deki
uluslararas1 kuruluslarda yukarida sayilan gorevleri yapanlarmn es ve cocuklar ile 6zel

hizmetlerinde ¢alisan yabancilara taninmaktadir.
Gegici koruma saglanan yabancilar acisindan mevsimlik tarim ve hayvancilik islerinde
calisacaklar, calisma izni muafiyeti kapsamindadir. ACSHB tarafindan mevsimlik tarim

veya hayvancilik islerinde calisacak gecici koruma saglanan yabancilara iligkin il ve kota
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simirlamasi getirilebilir. (GKCIY m. 5/5)
II. CALISMA iZNi BASVURU KOSULLARI VE DEGERLENDIRME
A. Genel Olarak

UIK m. 7’nin ilgili fikralar1 uyarinca; calisma izni basvurularinin degerlendirilmesinde

g6z Oniine alinacak esaslar soyledir:

. UIK m. 4 uyarinca ACSHB tarafindan belirlenen uluslararasi isgiicii politikas1’, (m.
7/4)

. fgili kamu kurum ve kuruluslar1 ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin
goriisleri (m. 7/5)

. Caligma izni puanlama sistemi® (m. 7/6).

. Bu degerlendirme esaslari, ¢alisma izni muafiyet bagvurularinin degerlendirilmesi
asamasinda da dikkate alinacaktir. (UIK m. 13/4)

UIK m.9’a gore; uluslararasi isgiicii politikasina uygun olmayan, sahte ve yaniltict
bilgi ve belgelerle, yabanci istihdam edilmesine iligskin gerekgesi yeterli goriilmeyen, diger
kanunlarda Tiirk vatandaslara hasredilen is ve meslekler i¢in yapilan, gerekli nitelik ve
uzmanligl tasimadigi anlasilan yabancilara iligkin olan, ACSHB tarafindan belirlenen

degerlendirme kriterlerini karsilamayan ¢alisma izni bagvurulari reddedilecektir.

Ayn1 maddeye gore; Tiirkiye’ye girisi yasakli oldugu, vize verilmeyecek yabancilardan
oldugu ve hakkinda smir dis1 etme sebepleri bulundugu Igisleri Bakanhiginca bildirilen
yabancilara iligkin olan bagvurular ile kamu diizeni, kamu giivenligi veya kamu saglig
acisindan Tirkiye’de c¢alismasinda sakinca goriilen yabancilara iliskin olan basvurular;
Disisleri Bakanliginin uygun gériisii oldugu basvurular hari¢ olmak iizere Tiirkiye devletinin
tanimadig1 veya diplomatik iligkisinin bulunmadigi iilke vatandaslari i¢in yapilan bagvurular

reddedilir. Ayrica kanuni siiresi igerisinde yapilmayan bagvurular da reddedilecektir.

TUIK m. 4/2’ye gére “uluslararast isgiicii politikas”; uluslararast isgiicii hareketliligi ve bolgesel gelismeler ile
Gog Politikalart Kurulu kararlari, istihdam ve ¢alisma hayatina iliskin gelismeler, sektorel ve ekonomik dénemsel
degisiklikler, kalkinma plan ve programlari, yabancinimn uyrugunda bulundugu iilkeyle ikili ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel iliskiler, Tiirkiye’nin taraf oldugu ikili veya ¢ok tarafli anlagsmalar ve uluslararasi sozlesmeler, kamu diize-
ni, kamu giivenligi ve kamu saglig1 dikkate alinarak belirlenecektir.

8 Uluslararasi Isgiicii Politikast Danisma Kararlar1 dogrultusunda ACSHB tarafindan olusturulacaktir. Puanlama
sisteminin olusturulmasinda, uluslararasi isgiicii politikas: dogrultusunda belirlenen kriterler esas alinacaktir; bkz.
UIK Tasaris1, Madde Gerekgeleri, Madde 7 (bkz. Celikel/Oztekin Gelgel, 2018, s. 193).
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B. Gegici Koruma Statiisii Sahiplerinin Cahsma izinlerinin Degerlendirilmesi

Caligma izni bagvurularinin degerlendirilmesinde, esas alinan kriterler ve sinirlamalar,
GKCIY m.6-8 maddeleri arasinda ve UIK m. 17°de diizenlenmistir.

Gegici koruma statiisii sahibi yabancilarin da, diger yabancilar gibi, sadece Tiirk
vatandaglar1 tarafindan icrasina izin verilen, dolayisiyla yabancilara yasak edilmis meslek
ve sanatlarda ¢aligmalar miimkiin degildir. (GKCIY m. 6/2) Gegici koruma statiisii sahipleri
tarafindan Tiirk vatandaslarina hasredilmis bir alanda meslek ve sanata iliskin ¢alisma izni
basvurusu yapilmis ise bu basvurular degerlendirmeye alinmadan reddedilecektir (Dogan,
2017, s. 101). Gegici koruma statiisii sahiplerince yapilan ¢alisma izni bagvurularinin
degerlendirilmesinde degerlendirme kriterlerini Bakanlik belirlemektedir (Celikel/Oztekin
Gelgel, 2018, s. 209-210).

Calisma izni bagvurularmin degerlendirilmesinde yukarida agiklanan degerlendirme
kriterlerinin yani sira, gegici koruma statiisii sahibi yabancilarin ¢alisma izni ile ¢alismalarina
izin verilebilecek iller, Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiince kalmalarma izin verilen illerdir.
(GKY m. 24; GKCIY m. 7/1)

Bir ilde calisma izni verilmesinin, I¢isleri Bakanliginca kamu diizeni, kamu giivenligi veya
kamu saglig1 nedenleri ile sakincali goriildiigii hallerde ise, durum Bakanlik’a bildirilecek, o
il bakimindan gegici koruma saglanan yabancilara calisma izni verme iglemleri durdurulacak
ve verilmis olan ¢alisma izinleri de o il bakimindan uzatilmayacaktir. Ancak yabancinin o
ilde kalma hakki devam ediyorsa, 6nceden verilen ve gegerliligi devam eden ¢aligma izinleri,
sona erdigi tarihe kadar kullandirilacaktir. (GKCIY m. 7/2)

Caligma izni bagvurusu yapan gegici koruma statiisii sahiplerinin ¢alisma izinlerinin

degerlendirilmesi UIK hiikiimleri nazara aliarak yapilacaktir (Dogan, 2017, s. 101).

Uygulamada gecici koruma statiisii sahibi Suriye menseli yabancilar agisindan en ¢ok
sorun olusturan hiikiim, istihdam kotas1 hiikmiidii. GKCIY m. 8/1-2 hiikmiince, ¢alisma
izni bagvurular1 degerlendirilirken, Bakanlik tarafindan, bagvuru yapilan isyerinde ¢alisan
Tiirk vatandasi ¢aligsan sayisi lizerinden degigen oranlarda “gecici koruma saglanan yabanci
istihdam kotas1” belirlenecektir.

Kural olarak bir isyerinde calisan gegici koruma statiisii sahibi kisi sayist o isyerinde

calisan Tirk vatandasi sayisinin %10’unu gecemeyecektir. 10 kisiden az calisan bulunan

isyerlerinde en fazla bir gegici koruma saglanan yabanci ¢aligabilecektir.
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Istisnasi ise, isverenin gegici koruma saglanan yabancinin ¢alisma izni bagvuru tarihinden
onceki dort haftalik siire icerisinde yabancinin g¢alisacagi isi yapacak ayni nitelikte Tiirk
vatandasi bulamadigimi belgelemesidir. Bu durumda, ilgili bagvuru bakimindan istihdam
kotas1 uygulanmayabilecektir. (GKCIY m. 8/3) Ayrica, Tiirkiye Is Kurumu tarafindan
saglanan mesleki egitimlere katilan ve mesleki egitim gordiigi isyerinde ¢alistirilmak {izere
calisma izni bagvurusunda bulunan gecici koruma saglanan yabancilar bakimindan da, isyeri
istihdam kotas1, Bakanlik takdirine bagli olarak, farkli uygulanabilecektir. (GKCIY m.12)

Gegici koruma saglanan yabancilara ¢aligma izni veya calisma izni muafiyeti verilmesinde

Icisleri Bakanlig1 olumlu gériisii alinacaktir. (UIK m.17/2)

GKCIY m. 10’a gore, gegici koruma saglanan yabancilara asgari iicretin altinda iicret

O6denemeyecektir.
C. Sona Ermesi ve iznin iptali

Calisma izni ve ¢alisma izni muafiyetinin gegerliligini kaybetmesi izin veya muafiyet
siiresinin dolmast ya da izin veya muafiyetin ACSHB tarafindan iptali ile séz konusu

olmaktadir.

UIK m. 15/2’ye gore iptal sebepleri sdyle diizenlenmistir:
. Yabancinin ¢aligma izni veya ¢alisma izni muafiyetinin gegerlilik tarihinden itibaren
alt1 ay icinde Tiirkiye’ye gelmemesi, (UTK m. 12/2)

. Icisleri Bakanlig1 veya Disisleri Bakanliginin uygun goriisiiniin bulunmas: hali
harig, yabancinin pasaportunun veya pasaport yerine gecen belgesinin gecerlilik siiresinin

uzatilmamasi,
. Yabancinin UIK’da belirtilen hiikiimlere aykir1 olarak ¢alistigmin tespiti,
. Yabancinin ¢alismasinin herhangi bir sebeple sona ermesi,

. Calisma izni basvurusunun sahte veya yaniltict bilgi ve belgelerle yapildigimin

tespit edilmesi,

. Turkuaz Kart kapsaminda olmas1 ve gecis siiresi icinde talep edilen bilgi ve belgeleri

sunmamasi ya da bunlarim niteliklerini kaybettiginin anlasiimas,

. YUKK uyarinca Tiirkiye’ye girisine izin verilmeyecek (m. 7), vize verilmeyecek
(m. 15) ve hakkinda sinir dig1 etme karari alinabilecek (m. 54) yabancilardan oldugunun

Icisleri Bakanliginca bildirilmesi,
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. Kamu diizeni, kamu giivenligi veya kamu saglig1 acisindan yabancinin Tiirkiye’de

calismasinda sakinca goriilmesi,

. Saglik sebepleri veya zorunlu kamu hizmeti gibi miicbir sebepler diginda, siireli
calisma izinlerinde araliksiz olarak alt1 aydan, bagimsiz ve siiresiz ¢alisma izinlerinde ise

araliksiz olarak bir yildan uzun siire Tiirkiye disinda kalmasi,

. Turkuaz Kart sahibi olmasi halinde yurt disinda kalis siiresinin ACSHB tarafindan

belirlenen siireyi asmasi durumlarinda ¢alisma izni ve muafiyeti iptal edilir.

Gegici koruma statiisii sahipleri agisindan ise, gecici koruma statiisiiniin sona ermesi ile,
calisma izni de sona erecektir. Ayni sekilde gegici koruma statiisiiniin sonlandirilmasi veya
iptali ile de Bakanlik ¢alisma iznini de iptal edecektir. (UIK m. 17/5/(b); GKCIY m.13/3)

III. GECiCi KORUMA STATUSU SAHIPLERININ CALISMA iZNi HUKUMLERI
VE UYGULAMA

A. Genel Olarak

Caligma Yonetmeligi uyarinca verilen ¢alisma izni, kanundaki ikamet izinleri yerine
geemez. (GKY m. 29/5) Yonetmelik’in 22. maddesi uyarinca da gegici koruma statiisii
sahipleri icin diizenlenen “ge¢ici koruma kimlik belgesi” de sadece Tiirkiye’de kalis hakki
saglamakta, ikamet izni yerine gegmemektedir. (GKY m. 25) Ayrica gegerli ¢alisma izni
veya calisma izni muafiyetine sahip olmak bu yabancilara Tiirkiye’de mutlak kalis hakk:
saglamaz. (UIK m. 17/3)

Gegici koruma saglanan yabancilar ve isverenleri, c¢alisma ve sosyal giivenlik
mevzuatindan kaynaklanan hak ve yiikiimliiliiklere tabi olacaklardir. (GKCIY m. 13/3)

B. 2001/55 Sayih AK Gegici Koruma Yonergesi ve Calisma Haklar1

Avrupa Birligi sisteminde gegici koruma statiisiine iliskin yasal dayanak AK Gegici
Koruma Yonergesi ile olusmustur. Yonerge gecici koruma kavramini tanimlamakta ve AB
kurumlarinca harekete gecirilen istisnai bir mekanizma olusturularak, adil yiik paylasimi
hedeflenmektedir (Arenas, 2005, s. 437)°.

Yonerge’nin amagclart, gegici koruma saglamak i¢in gerekli minimum standartlar

belirlemek ve yerinden edilmis kisileri kabul eden iiye devletlerin gosterecekleri ¢abalari

® AK Gegici Koruma Yonergesi diizenlemeleri i¢in detayl bilgi i¢in bkz. Elgin, 2016, s. 22 vd.; Yoénerge’nin giinii-
miizde uygulanabilirligine dair bkz. Gluns/ Wessels, 2017, s. 57-83.
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dengelemek olarak belirlenmistir. (m.1) 1. maddede yerinden edilmis kisiler, kitlesel olarak
gelen ve mense iilkelerine geri donemeyen yerinden edilmis kisiler olarak belirlenmistir. 2.
maddenin (c) bendinde ise, mensei iilkelerini ya da boélgelerini terk etmek zorunda kalmis
ya da Ozellikle uluslararas: orgiitlerden gelen talep iizerine tahliye edilmis ve devam
eden kosullar nedeniyle o iilkeye giivenli ve kalici kosullar altinda donemeyen, Cenevre
Soézlesmesi’nin 1(A) maddesi ya da uluslararasi koruma saglayan baska uluslararasi belgeler

kapsamina giren ti¢iincii lilke vatandaslari ya da vatansiz kisiler” olarak tanimlanmuistir.

Yonerge sisteminin istisnai yonii ise olagan siginma sisteminden farkli olarak kitlesel
siginma durumlarinauygulanabilir olmasidir (Arenas, 2005, s. 437). Avrupa Birligi uygulamasi
bakimindan kitlesel sigimmanin varligi konusunda mutlak bir say1 dngoriilmemekte, takdir
AK’yebirakilmaktadir. (m.5) BMM YK, hangi niifus hareketlerininkitlesel siginma oldugunun
belirlenmesinde ayni menseli iilkeden kisa bir zaman dilimi icerisinde 6nemli sayida insan
toplulugunun bir tilkeye ulagsmasi geregini aramaktadir'’®. Gegici korumanin kapsaml ilk
tanim1 AK Gegici Koruma Ydnergesi’nde yer almaktadir. 2. maddenin (d) bendinde kitlesel
akin, “belirli bir ilkeden veya cografi bolgeden gelen biiyiik sayida yerinden edilmis kisiler”
olarak tanimlanmigtir. Gegici koruma karar1 ise, Komisyonun resen ya da bir iiye devletin
talebi iizerine hazirlanan teklifin Konsey tarafindan nitelikli cogunlukla uygun goriilmesi ile
almacaktir. (m. 5/1)

AK Gegici Koruma Yonergesi gecici korumadan yararlananlar lehine tiye devletler
lehine “yiikiimliiliikler” dogurur. “Haklar” ibaresi yerine “yiikiimliiliikler” kavrami tercih
edilmektedir. Doktrinde bu tercihin sonucu olarak, liye devletlerin uluslararasi alanda gecici
korumadan yararlanan kisilere, stibjektif olarak talep edebilecekleri haklar dogurmaksizin,
belirli minimum muameleleri yapmaktan sorumlu olduklart ileri siiriilmektedir (Kerber,
2002, s. 201-206). Yonergenin diizenledigi konulardan birinin gegici koruma statiisiinden

yararlanan kigilerin ikamet ve ¢alisma izinleri oldugu bu noktada vurgulanabilir.

AK Gegici Koruma Yonergesi'nde ilk olarak “temel hak ve oOzgirliikler ve geri
gondermeme konusundaki yiikiimliiliiklere sayg1” gosterilecegi vurgulandiktan sonra Uye
Devlet yiikiimliiliikklerini ifade etmektedir. Yonerge, gecici korumadan yararlanan kisilerin
calisma haklarint 12. maddede diizenlenmektedir. Maddede, gegici korunanlara ¢aligma
hakki saglanmasi diizenlenmektedir. Yetigkinler icin egitim olanaklari ve mesleki staj
imkanlar1 saglanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ancak igglicii piyasasi geregince Avrupa

Birligi vatandaglarina oncelik taninabilecegi kaydi diigiilmektedir.

10 Council Document No. 11629/00, “Summary Observations of the UNHCR on the Commission Proposal” of 26
Eyliil 2000, ASILE 44, s. 13.
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12. maddeye gore, yetigkinlerin gecici koruma siiresini agmamak kaydiyla iicretli ya da
serbest meslek sahibi olarak c¢aligsabilmelerine izin verilecektir. Bu kisilerin ¢alisma izinleri
mesleki egitim ve pratikte isyeri deneyimi gibi faaliyetler dahil olmak iizere ilgili meslege
uygulanan kurallara tabi olacaktir. GKYY m.29/4 diizenlemesine gore gegici koruma saglanan
kisilerin calisma izinleri AK Yonergesi ile paralel sekilde gegici koruma siiresinden fazla

olamayacaktir.

Son olarak AK Gegici Koruma Yonergesi’nin amaglarindan biri olan ve BMMYK’nin
vurgulamis oldugu bir ilke olarak, biiylik 6lgekli bir kitlesel akinla karsi karsiya kalan
bir devletin “esit yiik paylasimi1” icin diger devletlerden yardim isteyebilecegi, BMMYK
ile irtibata gecebilecegi kurali tekrar hatirlatilmalidir. Kitlesel bir akin; kabul eden devlet
icin ekonomik, cevresel, sosyal, politik ve giivenlik sorunlarini beraberinde getirdigi igin;
uluslararast isbirligi, dayanisma ve yiik paylasimi esastir (Ozkan, 2013, s. 371).

AK Gegici Koruma Yonergesi “Dayanigma” baglikli VI. Boliimii’nde kitlesel akinlar
kargisinda ortaya ¢ikan isbirligi ve kiilfet paylasimi ihtiyacindan s6z etmektedir. 24. madde
ise mali dayanigmay1 icermektedir. Fiziksel dayanigma ise 25 ve 26. maddelerde yer
almaktadir. Bu ilke Tiirkiye’de yasanan Suriyeli ge¢ici koruma saglananlar bakimindan ciddi
onem arz etmektedir. YUKK un 92. maddesinde bu husus ele alinmigtir. Bakanlik boylece,
bu kisimda yazili uluslararasi koruma siiregleriyle ilgili konularda, 5/5/1969 tarihli ve
1173 sayili Milletlerarast Miinasebetlerin Yiiriitiilmesi ve Koordinasyonu Hakkinda Kanun
cercevesinde BMMYK, Uluslararas1 Go¢ Orgiitii, diger uluslararast kuruluslar ve sivil
toplum kuruluslariyla is birligi yapabilir (m.92/1). Yo6netmelik 46 ve 47. Maddelerinde ise,

destek ¢agrisi yapilmasi ve yardim saglanmasina iliskin olarak isbirligi diizenlenmektedir.

Suriye’den gergeklesen kitlesel akina paralel olarak BMMYK sivil toplum kuruluslari
ile 2013 yilindan itibaren birlikte calismaya baslamigti. BMMYK siginmacilara bir
goriigsme tarihi vermeden once On-kayit islemelerini sivil toplum kurulusu araciligiyla
gerceklestirmektedir.  Sivil toplum kuruluslar, uluslararasi kuruluslar ile isbirliginin
artirilmasi ve Avrupa iilkelerinin yiik paylasiminda daha giiglii katilim sergilemesi Suriyeli

kitlesel akinlarin ¢6ztimiinde etkili olabilecektir.
C. Suriyeli Gec¢ici Koruma Statiisii Sahiplerinin Uygulamada Yasadig1 Sorunlar
1. Genel Durum

Suriye’de 2011 yili Mart ayinda, ‘Arap isyanlari’ olarak adlandirilan olaylar sonrasinda

meydana gelen ¢atigmalarin gittikge biiylimesi ile Suriye’den cevredeki iilkelere kitlesel
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go¢ akinlart baglamistir. Tiirkiye topraklarina ise ilk gd¢ akini 2011 yili Nisan ayinda
gerceklesmis ve o tarihten bu yana yaklagik 4 bucuk yildir siginmaci sayist siirekli artmistir.
Giintimiizde Tiirkiye’de yaklasik 2,5 milyondan fazla Suriyeli siginmaci hayatini siirdiirmeye
calismaktadir (Giiven, 2016, s. 1).

Gog Idaresi’nin Mayis 2016 tarihli verilerine gore Tiirkiye’de bulunan kayitli 2.749.862
Suriyeli siginmacilarin yarisindan ¢ogunu 18 yas altindaki ¢ocuk ve genglerden olusturdugu
goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye’de ortalama kayit altina alimmis 1 milyon 123 bin
Suriyeli ¢ocuk ve geng niifusun yasamaya calistigii gostermektedir. Dolayisiyla, Icisleri
Bakanliginca sigmmacilarin yasam kosullarina iliskin olarak benimsenen politikalarin
Tiirkiye’deki ¢ocuk ve geng Suriyeli sigimmaci niifusun da géz oniinde bulundurularak ele
alinmas1 gerekmektedir (Erdogan/ Unver, 2015, s. 20).

Suriyeli siginmacilardan pasaportla, resmi (regular/legal) yollarla giris yapanlar ile
belgesiz ya da kayitsiz (irregular/illegal) giris yapanlar arasinda ¢aligma haklart bakimimdan
ciddi farklar bulunmaktadir. Nisan 2011 sonrasinda Suriyeliler i¢inde pasaportu ile Tiirkiye’ye
giris yapan yaklasik 80 bin kisiye ¢alisma izni verilmesi konusunda 6nemli kolayliklar
saglanmigtir. Ancak pasaportsuz ya da “diizensiz/illegal” yollardan Tiirkiye’ye giris yapanlara
calisma izni verilmemektedir. Mart 2013’te Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin
yuriittiigli ¢aligma gercevesinde, Tiirkiye’ye gelen ve Emniyet Miidiirliikleri’nin ikamet izni
verdigi Suriye uyruklu yabancilara ¢alisma izni alabilmeleri imkant da saglanmistir. Ancak
burada s6zii edilen Suriyeliler, pasaportlartyla girig yapmis olanlari, yani sadece yaklasik 80
bin kisilik bir boliimii teskil etmektedir. Dolayisiyla bu donemde Tiirkiye’deki Suriyelilerin
yaklasik olarak %95’inden fazlasini olusturan ve Gegici Koruma Yonetmeligi ile kendilerine
“gecici koruma” statiisii verilen Suriyeli siginmacilarin siirecin ilk yillarinda uzun bir donem
calisma izinleri bulunmadigi gibi ¢aligmalar1 halinde de ¢esitli yaptirimlara tabi olmalari

giindeme gelmistir (Erdogan/ Unver, 2015, s. 75)"".

Tiirkiye’de ciddi anlamda kayit dis1 ¢calisan mevcut olup, bu durum ¢ok sayida Suriyeli
siginmact i¢in de calisma izni almaksizin ¢alismaya sebep olmaktadir. Baska bir igveren
yaninda ¢aligsanlar gibi kendi isyerlerini agarak bu sekilde ¢alisan Suriyeliler bulunmaktadir.
Kayit dis1 ¢alisanlar haklarini tam olarak alamamakta ve emek somiiriisii ortaya ¢ikmaktadir.
Issizligin yiiksek oldugu donem ve bolgelerde Suriyeli siginmacilar, toplumda issizligin

temel sebebi olarak algilanmaya baslanmaktadir (Kaya/Y1lmaz Eren, 2015, s. 60).

Ayrica kayit dig1 ¢aligma, devam ettigi durumda &zellikle Tiirk igverenler bakimindan

! Kitlesel siginma sonrasi gegici koruma siirecinin ilk yillarinda Suriyeli statii sahiplerinin resmi olarak is piya-
sasina erigimleri bulunmamakta olup, bu durum, ciddi elestiri ve tartigmalarin neticesinde degisebilmistir (Atag/
Heck/ Hess, Kasli/ Ratfish/ Soykan/ Yilmaz, 2017, s. 17).
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haksiz rekabete sebep olabilme riski tagimaktadir. Gegici koruma statli sahiplerinin, kayit
dis1 ¢aligmasinin yarattig1 haksiz rekabetin dnlenmesi geregi ve uzun siiren savasin yarattigi
belirsizlik durumunun statiiniin gegiciligine olan inanci zayiflatmasi sebepleriyle, hayatlarin
siirdiirebilmeleri icin ¢aligabilmesine yonelik diizenlemeler yapilmasi siklikla giindeme

gelmistir (ayn1 yonde bkz. Topal, 2015, s. 18).

Doktrinde, hakli olarak Tiirk mevzuat ve uygulamasi bakimindan gegici koruma statiisii
sahiplerinin ¢alismasi konusunda, rekabet etmemeye iliskin dnlemler alan diizenlemelerden
kaginilmasi gerektigi ileri siiriilmektedir. Ciinkii herhangi bir kisinin yeteneklerini ve
insan kaynaklarini kullanarak ¢alisma Ozgiirliigii, milletin zenginligini maksimize etme
potansiyeli olan bir hak olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bidinger, 2015, s. 234). Ayrica gegici
koruma statiisii, siginma hakki geregi olusan bir statiidiir. Bu kisilerin ¢aligma sartlarinin
gliclestirilmesi, zorunlu kosullara bagli olarak {iilkede yasamak durumunda kalmalari
gercegi ile bagdagmayacaktir. Dolayisiyla yasal mevzuata uygun ve iilke ekonomisine katki

saglayabilecek calismalarin tesvik edilmesi daha yararli olacaktir.
2. Cahsma Yonetmeligi ve Uygulama

Suriyeli sigimmacilarin ¢aligma izinlerine yonelik son diizenleme ise, Ocak 2016 tarihinde
Bakanlar Kurulu toplantisinda hazirlanmasi kararlastirilan ve Subat 2016 tarihi itibariyle
yurilirlige giren Basbakanlik Genelgesi ile gerceklestirilmistir. Calisma Yonetmeligi ile
Suriyeli siginmacilara is vermek isteyen isyerlerine ¢alisanlarinin % 10’una kadar Suriyeli
siginmact ¢aligtirabilme imkani verilmistir. Suriyeli siginmacilar calistiklar: islerde en az
asgari ticret alma hakkina sahip olmuslardir. Diizenlemede yer alan baska bir husus, tarim
sektoriinde calismak isteyen Suriyeli sigimmmacilarin ¢alisma izinlerinin valilikler tarafindan
belirlenmesine ve ayni sekilde saglik gorevlisi ya da egitimci olarak ¢alismak isteyenlerin
caligma izinleri i¢in Saglik Bakanhgi, YOK ve Milli Egitim Bakanhigrnin goriislerine
basvurulmasina karar verilmistir (Giiven, 2016, s. 5).

Suriyeli gecici koruma sahiplerinin ¢aligma alaninda 6nemli diger bir sorun ise nitelikli
i gilicline sahip olanlar ile niteliksiz is giiciine sahip olanlarin bir arada degerlendirilmesidir.
Niteliksiz is giicline sahip olanlari kisa siireli ve yogun kurslar ile yetistirerek; yeteneklerine,
yas ve cinsiyetlerine gore hizmet sektorii, tarim ve sanayi sektorii gibi alanlarda ¢aligmaya
yonlendirmek faydali olacaktir. Nitelikli isgiiciine sahip olan Suriyeli siginmacilarin
ise, diplomalarinin tanimnmasi1 veya diger gerekli prosediirleri yerine getirebilmelerinin
kolaylagtirilmasi temin edilerek, kendi mesleklerinde ¢aligma imkéani sunulmalidir. Béylelikle
kendilerinden alanlarina dair Tiirkiye’ye katki sunmalari istenmeli; gesitli projelerde gorevler

verilerek iiretici olmalar1 hedeflenmelidir (Giiven, 2016, s. 7).
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Tiirkiye diizenleme yaparken insani yardimi hedefleyen sekilde diizenleme yapmaktadir.
Ancak bunu yaparken ayrica kendi iggliciiniin ve isgiicli piyasalariin dengesini koruyan,
kamuoyunun konuya yaklasimi ve tepkisini dikkate alan bir perspektif benimsemesi
gerekmektedir. Siginmaci bireyin ekonomik durumu, yasi, cinsiyeti, egitim durumu, bagimli
ya da bagimsiz ¢alisma durumu sorunlari ve ¢dziimii farklilastiran unsurlardir. Siginmacilarin
istihdam1 ayni1 zamanda onlar1 kabul eden {ilke olan Tirkiye icin de ciddi problemleri
beraberinde getirmektedir. Ekonomik durumu digerlerine gore daha iyi olan isverenler ve
kendi hesabina calisanlarin sorunlart bagimli ¢aligsan iicretli grubundan ¢ok farklidir (Kog/
Goriicii/ Akbiyik, 2015, s. 87). Bu farkin gézetilmesi, yerel igyeri sahiplerinin sigimmacilara

kars1 olumsuz tutumunun engellenmesi i¢in, gereklidir.

Sigimmacilarin biyiik ¢ogunlugunun yoksul smifina girdigi gergegi onlar1 pesinen
kotii calisma sartlart ve diisiik {icretleri kabule zorlamaktadir. ILO’nun “Kiiresel Istihdam
Egilimleri ve Sosyal Goriiniimi 2015 adli raporuna gore Suriyeli siginmacilarin % 56’s1
gittikleri tlkelerde giinliik, haftalik, mevsimlik gibi diizensiz islerde ve kayit dist olarak
calismaktadir. Ucuz isgiicii olarak goriilen Suriyeliler, issizlik olgusunun artmasina toplum
tarafindan temel sebep olarak baglanabilmektedir. Boylelikle siginmacilara yonelik 6fkeyi
tetiklemektedir (Kog/ Goriicti/ Akbiyik, 2015, s. 87)!2.

Siginmacilarin ucuz isgiicii olarak kullanilmasi, 6zellikle niteliksiz isgiicline kargilik
olan {icretlerin diisiisiine sebep olmustur (ORSAM, 2014). Bu durum Tiirkiye’deki is¢ilerin
ve sendikalarin tepkisini ¢ekmektedir. Gengler 6zellikle glineydogu sehirlerinde kiigiik
6lgekli mal ve hizmet iireten isyerlerinde diisiik iicret ve yetersiz sosyal giivenlik sartlarinda
calismaktadir. Ayrica bir¢ok sosyal korunmadan mahrum olarak calistirilan siginmaci isgiicii,
islerini kaybetme konusunda en riskli grup olarak kolaylikla isten ¢ikarilabilecektir (Kog/
Goriicii/Akbryik, 2015, s. 88-89).

Bire on kurali olarak adlandirilan yabanci calisan kotasi, gecici koruma saglananlar
acisindan ciddi problem olusturmaktadir. Birgok igyeri yalnizca Suriyeli ¢alisanlardan
olugsmaktadir. Cogu isyeri i¢in bu sinirlamanin yerine getirilmesi miimkiin gérinmemektedir.
Her ne kadar bu diizenleme yerel igglicii piyasasinin korunmasini amagclasa da, sayinin yogun
oldugu Suriyeli siginmacilar agisindan bu kuralin tekrar degerlendirilerek, esnetilmesi yararl
olacaktir.

12 Nitekim doktrinde Konsey tarafindan, her Uye Devletin almas: gereken gegici koruma yararlanicilarinin sayisia
karar verirken GSYTH, niifusun biiyiikliigi, issizlik oran1 ve siginmacilarin ve yeniden yerlestirilen miiltecilerin
son sayisinin dikkate almabilecegi belirtilmistir (bkz. Ineli Ciger, 2016, s. 32).
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Calisma hakki, vatandas ve diger yabancilar ya da miilteciler i¢in oldugu gibi'® gegici
koruma statiisii sahipleri icin de —ozellikle tlilkemizde kalici durumda olan Suriyeli
siginmacilar bakimindan- temel bir haktir. Evrensel insan Haklari Beyannamesi, dort
Ozgiirlikle insan onurunu iliskilendirmektedir. Bunlar, gida, giyim, konut ve tibbi bakim
da dahil olmak iizere, kisilik ve ailenin sagligina ve refahina uygun bir yasam standardi
elde etme kabiliyetini icermektedir. Calisma hakki saglamak, Suriyelilere bu temel onuru
gerceklestirme firsati verecektir. Ayrica Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar'* Sozlesmesi
de bu islevi gorebilir (Bidinger, 2015, s. 239). So6zlesme’nin 6. maddesi “caligsma hakki”
diizenlemesini agik¢a beyan etmektedir. Diizenlemeye gore, “Sozlesmeye Taraf Devletler
herkesin ¢aligma hakkini tanir ve bu hakki korumak i¢in gerekli tedbirleri alir. Caligma hakki,
herkesin kendi sectigi ve girdigi bir igte calisarak ge¢imini saglama imkanina ulagsma hakkim
da igerir”. Madde Taraf Devletlere, caligma hakkinin “herkes” i¢in saglanmasina yonelik

pozitif yiikiimliiliikkler de getirmektedir.
SONUC

Gegici koruma statiisii, Tiirkiye uygulamasinda Suriye i¢ savasi dolayisiyla kitlesel
olarak sinirlarimiza gelen Suriye menseli yabancilari kapsamaktadir. Gegici koruma olarak
ifade edilmekle beraber, savasin siiresinin belirsizligi nedeniyle uzun siireli bir statii olarak
varligint devam ettirmektedir. Bu nedenle gecici koruma statiisii sahiplerinin ¢alisma izinleri
hususunda; kayit disi ¢alismanin, hem gegici koruma statiisiindeki yabancilarin haklariin
korunmasi, hem kayit dig1 ¢calismanin yaratacagi sorunlar sebebiyle ve dolayisiyla haksiz

rekabetin engellenmesi amaciyla diizenleme yapilmistir.

Ancak gecici koruma statiistiniin getirdigi belirsizlik ¢alisma izinlerinde de kendini
gostermektedir. Niteligi ile bagdasmayacak derecede uzun siiredir uygulanmakta olan bu
koruma statiisii, entegrasyon veya geri doniis ¢coziimlerinin geregi gibi ele alinamamasi
dolayisiyla kalict hale gelmektedir. Bu durumda ise gegici koruma kapsaminda genis bir
diizenleme alaninda goriilmeyen calisma izni kurumunun, daha detayli hukuki diizenlemelere
konu olmasima sebep olmaktadir. Bu durum ise geligkili durumlarin ve adaletsizliklerin
ortaya ¢tkmasina sebep olmaktadir. Bir ¢ok gegici koruma statiisii sahibi ¢aligan, ¢aligma
izni sistemindeki imkansizliklar dolayisiyla kayit dist calismaya yonelebilmekteyken;
gecici koruma statiisii sahibi yabancilarin bu yonelimleri dolayisiyla kamu oyunda olumsuz
tepkilerin odagi haline gelebildikleri goriilmektedir. Calisma izni sisteminin kosullarini

saglamanin gii¢ olusu ise bu durumu pekistirmektedir.

'3 ABD hukuku bakimindan Miilteciler gibi gecici koruma statiisii sahiplerinin de ¢aligma izni almalar1 gerektigi
ancak kalic1 bir ¢dziim sunulamayacagi hakkinda bkz. Kerwin, 2014, s. 45.

“ BM Genel Kurulu'nun 16 Aralik 1966 tarihli ve 2200 A (XXI) sayil1 Karariyla kabul edilmis ve imzaya, onaya
ve katilmaya agilmustir. 3 Ocak 1976’da yiiriirliige girmistir. (RG, Sy: 25196, T: 11.08.2003)
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Calisma hakki Evrensel Insan Haklari Beyannamesi’ndeki haklarm korunmasi
bakimindan ve Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi 6. maddesi ¢ergevesinde
devlete pozitif yiikkiimliilikkler de yiikleyen temel bir haktir. Gegici koruma statiisii sahiplerine
daha sinirli, kisa siireli ve daha kolay bir siire¢ icerisinde ¢alisabilecekleri 6zel hiikiimler
getirilmesi mevcut hukuki diizenlemelerin gelistirilmesi bakimindan &nerilebilir. Ayrica
siginmacilara karsi olumsuz tutumun hem sonucu hem de zaman zaman kaynagi olabilen
calisma alanindaki esitsizliklerin, yerel igveren ve isciler lehine bazi diizenlemeler yapilarak

giderilmesi gerekmektedir.

Ancak c¢aligma alaninda gegici koruma statiisii sahipleri i¢in olsun diger uluslararasi
koruma statiisii sahipleri i¢in olsun pozitif dnlem, koruyucu hiikiimler ve iyilestirmelerin
her seye ragmen varligmi silirdiirmesi gerekmektedir. Zira insan haklar1 hukukunun
giiniimiizdeki anlayis1 mutlak bir esitlik 6ngérmemektedir. Aksine insan haklart hukuku
bugiin dezavantajli gruplar i¢in devletlere pozitif dnlemler alma yiikiimliligii getirmektedir.
Siginmacilara yonelik olumlu iyilestirmelerin bu perspektifte degerlendirilmesi ve pozitif
onlemlerin mesrulugu ve gerekliligi yoniinde toplumun bilinglendirilmesi, siginmacilara

yonelik olumsuz tutumun azalmasi i¢in faydali olmaktadir.
Ayrica pozitif onlemlerin gerekliligine ve 6lgiiliiligiine dikkat edilmelidir. Uluslararasi

koruma ve gegici koruma statiisii sahiplerine saglanan ek imkan ve destekleyici edimlerin

amacini asarak esitsiz uygulamalara sebebiyet vermesinin 6niine gecilmelidir.

55



MIDDLE EAST JOURNAL OF REFUGEE STUDIES

56



MIDDLE EAST JOURNAL OF REFUGEE STUDIES

Extended Abstract

Foreigners’ Right to Work under Temporary Protection
Ceren Kaya"

Abstract

Turkey has been confronted with issues around the protection of rights and freedoms, and return and integration of
asylum seekers as a result of mass refugee movements caused by internal turmoil in Syria from 2011 to the present

day.

A temporary protection system was adopted for those who took refuge in our country from Syria, and these asylum
seekers were subjected to a separate legal regime. Unquestionably, one of the most important problems for Syrians
with temporary protection status is access to labor rights and the labor market. Thousands of asylum seekers who
have been forced to leave their countries and try to live their lives in our territories over nearly ten years are uncertain
about the legislation and gaps and may have very limited access to the right to work due to serious problems in

practice.

Syrian holders of temporary protection status are generally subject to the systematics of the Law on Foreigners and
International Protection No. 6458 of 11 April 2014 and the International Workforce Law no. 6235 of 28 July 2016.

The work permit system of temporary protection status holders with a very limited specific regulation in the early
years of the mass refugee problem has been subjected to some special regulations following the publication of the
Temporary Protection Regulation on 22 October 2014 and the Regulation on Work Permits for Foreigners with
Temporary Protection Status on 15 January 2016.

This study discusses how the system regulated in the Turkish Foreigners Law legislation regarding the work permits
of foreigners has been privatized and embodied in terms of Syrian temporary protection status holders.
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Work Permits of Foreigners Provided with Temporary Protection

The labor rights of foreigners under temporary protection status are set out in LFIP No.
6458, International Workforce Law No. 6735 (IWL), the Temporary Protection Regulation
(TPR) and the Regulation on Work Permits for Foreigners with Temporary Protection Status
(RWPFTP/Regulation on Work Permits).

Temporary protection was developed by the United Nations High Commissioner for
Refugees (UNHCR) as a non-permanent protection in situations that result in massive
displacement involving elements of refugee status or similar compelling reasons in Europe
and elsewhere. Temporary protection aims to ensure the immediate and direct provision
of fundamental human rights, including protection from refoulement, in countries directly

affected by the large-scale influx.

The UNHCR has defined temporary protection as an exceptional emergency device to
address intense asylum problems where there are clear protection needs and little or no
opportunity to identify those needs individually in the short term.

As of March 2011, millions of people have been forced to leave their homes and countries
due to the events and internal conflicts in Syria. Open border policy has been making the
transition from implementation not to return the Syrian border with Turkey. Temporary
protection status was established as a result of the impossibility of carrying out an individual

assessment of the incoming collective population.

In the Turkish Law of Foreigners legislation, the temporary protection status was first
given in Art. 91 of LFIP. It was arranged as a status that can be granted to “foreigners who
have been forced to leave their country, cannot return to the country that they have left, and
have arrived at or crossed the borders of Turkey in a mass influx situation seeking immediate

and temporary protection.”

The procedure for work permit applications by foreigners is detailed in IWL Article 7
and the work permit exemption application procedure is detailed in IWL Article 13. It is
possible to apply from abroad or from within the country for a work permit and work permit
exemption. Applications from within the country are made directly to the Ministry of Family,
Labor and Social Services (MoFLSS/Ministry). Applications from abroad will be made
to the Turkish embassies or consulates in the country where the foreigner is a citizen or a
legal resident. These applications are forwarded to the MoFLSS by the relevant embassy or

consulate-general.
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Those who have temporary protection status in Turkey who want to work are also
required to apply for work permission, as are other foreigners. (IWL Art. 17/1, TPY Art. 29,
RWPFTP Art. 4/1). Foreigners under temporary protection can make their work permit and
work permit exemption applications six months after the date of issuance of their temporary
protection identity documents (or from the date of temporary protection registration). (IWL
Art. 17/1, RWPFTP Art. 5/1)

Foreigners under temporary protection can apply for all work permits in accordance with
the provision of Article 17/4 of IWL that “the work permit will be granted subject to the
periods specified in Article 10.” Foreigners who are granted temporary protection according
to IWL Article 16 clause (f) are accepted as foreigners who can be granted work permits
exceptionally, by providing convenience in terms of evaluation criteria and permit periods.

However, they cannot apply for a turquoise card in accordance with IWL Article 11/6.

RWPFTP also includes those who have temporary protection status who have the right
to apply for an independent work permit (Art. 5/3). However, it has not made a provision

regarding who they are and according to which criteria they will be determined.

According to IWL Article 10, the foreigner will be given a work permit valid for a
maximum of one year at the first application, provided that they do not exceed the term of the
work or service contract, in a specific workplace belonging to a real/legal person or public
institution or in their own workplace in the same line of business. When the first work permit
is granted, if the work permit is requested to be extended on condition that the application is
made no later than sixty days before the expiry of the work permit, the foreigner is given a
work permit as an employee of the same employer for a maximum of two years for the first

extension application, and a maximum of three years for subsequent extension applications.

Law No. 6735 stipulates the obligation to obtain a preliminary permit for some professions
and jobs. According to Article 8, a preliminary permit is required for foreigners who will

work in health and education services and foreigners who will work as R&D personnel.

The regulation specifically regulates the application process for preliminary permits.
Submissions by applicants who do not have a preliminary permit document will not be
evaluated. (RWPFTP Art. 6/3)

RWPFTP Article 5/4 brings a special exemption provided for the work permits of

foreigners under temporary protection. Accordingly, those who will work in seasonal

agriculture and animal husbandry will be exempt from the need for a work permit. Also, the
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RWPFTP stipulates that provincial and quota restrictions may be imposed on temporary

protection holders whose work permits are exempted by the MoFLSS.

The Regulation on Work Permits dictates that foreigners under temporary protection can
work in associations, foundations and non-profit organizations. In terms of public benefit
associations and tax-exempt foundations, it is foreseen that foreigners under temporary
protection can work in humanitarian activities. Associations that may apply to the Ministry
to employ foreigners under temporary protection include underinclusive associations,
branches or representative offices of associations; federations, confederations and foreign
associations; and Turkish branches or representative offices of non-profit organizations other
than associations and foundations based abroad. However, the consent of the Ministry of
Interior shall be sought regarding the applicant organization. Otherwise, applications shall be
cancelled without assessment.

Applications lodged for jobs and professions, the execution of which is only permitted for
Turkish citizens, shall be removed from the process without evaluation. (RWPFTP Art. 6/2)

Work Permits that Temporary Protection Status Holders Can Apply for

In accordance with IWL Article 16/(f), holders of temporary protection status can also
obtain an exceptional work permit. Foreigners who are provided with temporary protection
in accordance with the provisions of the paragraph have been counted among the foreigners
who may be granted an exceptional work permit by facilitating the evaluation criteria and the

terms of work permit periods.

Primarily, as holders of temporary protection status, foreigners will be granted at most
a one-year work permit on their first application provided that permit’s duration does not
exceed their employment or service contract periods and that they are employed for a certain
job in a certain workplace owned by a real person or legal entity, or public institution and
public enterprise, or in the workplaces that belong to these employers in the same sector.
(IWL Art. 10/1)

Foreigners holding long-term residence permits or a minimum of eight years of legal
work permit may apply for a permanent work permit (IWL Art. 10/3). Foreigners holding a
permanent work permit shall benefit from the same rights that a long-term residence permit

provides. (Paragraph 4)

Foreigners under temporary protection do not have the right to transition to a long-term
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residence permit in accordance with Article 42/2 of LFIP. Accordingly, it would not be
reasonable for the legislator, who has not even regulated the residence subject to a work
permit, to grant the same rights as accorded to Turkish citizens to the holders of temporary

protection status.

It is stated in Article5/3 of RWPFTP that the right to apply for an independent work

permit is also valid for the holders of temporary protection status.

Application Requirements and Assessment

The principles to be considered in the evaluation of work permit applications in accordance
with the relevant paragraphs of IWL Article 7 are as follows:

» International labor policy determined by MoFLSS in accordance with IWL Article
4 (Art.7/4)

* Opinions of relevant public institutions and organizations and professional
organizations that qualify as public institutions (Art.7/5).

*  Work permit scoring system (Art. 7/6).

Where the application:

a) does not comply with the international workforce policy

b) contains false or misleading information and documents

c) relates to foreigners, whose reason for being employed is found insufficient

d) is made for occupations and professions confined exclusively to Turkish citizens in

other laws

e) relates to foreigners who are found to lack the required qualification and expertise

f) fails to satisfy the criteria determined by the Ministry

) relates to foreigners notified by the Ministry of Interior as being in the scope of Law
No. 6458, Articles 7, 15 and 54

h) is lodged by foreigners whose working in Turkey is objectionable for public order,
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public security or public health reasons

1) is made for the citizens of a country that is not recognized officially by the Republic of

Turkey or has no diplomatic relations

j) is not made or completed within the legal period

shall be rejected as a result of assessments carried out in accordance with Article 7 of
IWL.

In practice, employment quota provision is the most problematic provision for foreigners
of Syrian origin under temporary protection. According to the provision of Article 8/1-2,
while the work permit applications are being evaluated, the Ministry will determine the
“foreign employment quota under temporary protection” at varying rates over the number of

Turkish citizens working at the workplace applied to.

According to RWPFTP Article 10, foreigners under temporary protection cannot be paid

less than the minimum wage.

Termination and Withdrawal of Permit

Work permit and work permit exemption lose their validity due to the expiration of the
permit or exemption period or the cancellation of the permit or exemption by MoFLSS. IWL

Article 15/2 regulates the reasons for cancellation.

In terms of temporary protection status holders, the work permit will also expire with
the expiry of the temporary protection status. Likewise, with the termination or cancellation
of the temporary protection status, the Ministry will also cancel the work permit. IWL Art.
17/5/(b); RWPFTP Art.13/3)

Work Permit Provisions for Holders of Temporary Protection Status and Application

The work permit granted in accordance with the Regulation on Work Permits does not
replace the residence permits in the law. TPR Article 29/5, in accordance with Article 22
of the Regulation also arranged to have temporary protected status “temporary protection
identity document”; it also only provides the right to stay in Turkey but is not a replacement
for a residence permit. (TPR Art. 25)
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Foreigners under temporary protection and their employers will be subject to rights and
obligations arising from labor and social security legislation. (RWPFTP Art. 13/3)

Problems Encountered by Syrian Temporary Protection Status Holders in Practice

A significant number of Syrian refugees work informally in Turkey. Syrians work in this
way by starting their own business or working for an employer. Informal workers cannot fully
get their rights and labor exploitation occurs. In periods and regions with high unemployment,
Syrian refugees have begun to be perceived as the main reason for unemployment in society.
Also, ongoing informal work may be risky against unfair competition, especially for Turkish

employers.

Doctrinally, it is argued that, in terms of Turkish legislation and practice, regulations that
take measures regarding non-competition should be avoided regarding the employment of
temporary protection status holders. It will be beneficial to encourage works that comply with
the legislation and contribute to the national economy as required by the freedom of work
and the right to asylum.

Another problem is that those with a qualified workforce and those with an unqualified
workforce are considered to be in the same situation. It will be beneficial to train those who
have an unqualified labor force with short-term and intensive courses and direct them to work
in areas such as the service sector, agriculture and industry sector according to their skills,
age and gender. Those Syrian asylum seckers who make up a qualified workforce should be
allowed to work in their professions by making it easier for their diplomas to be recognized or
to carry out other necessary procedures. Thus, they should be asked to contribute to Turkey;

they should be allowed to be productive by being assigned tasks in various projects.

The main reason for the increase in unemployment can be attributed by society to Syrians,
who are seen as cheap labor, thereby triggering anger toward refugees. The use of asylum

seckers as cheap labor has led to a decrease in wages, particularly for unskilled labor.

Although the quota regulation (one-to-ten rule) aims to protect the local labor market, it
would be beneficial to reconsider this rule and bend it in favor of Syrian asylum seckers by

allowing a higher number.
The Universal Declaration of Human Rights links four freedoms with human dignity.

These include the ability to achieve a standard of living suitable for the health and well-being

of the person and their family, including food, clothing, housing and medical care. Providing
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the right to work will allow Syrians to realize this fundamental dignity. Also, the Covenant on
Economic, Social and Cultural Rights, which explicitly states in its Article 6 that the “right to

work” regulation for “everyone,” can serve this function.
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Arastirma Makalesi

Toplumsal Cinsiyet Perspektifinden Diizce’de
Siginmacilara Yonelik insani Yardim Yapan STK’larda
Calisan Kadinlarin Rolii

Fatma Kizilelmas®
0Oz

Suriye’deki savastan ve Ortadogu’daki i¢ karisikliklardan dolayr 2011 yilindan itibaren 4 milyona yakin kisi
acik kapi politikast uygulayan Tiirkiye’ye sigindi. Gelen kisilerin biiyilik bir ¢ogunlugu belirlenen illerde ikamet
etmeye basladi. Bu esnada pek ¢ok uluslararasi, ulusal ve yerel sivil toplum o6rgiitii (STK) devletin denetiminde ve
uluslararasi fonlarin destegi ile Tiirkiye’ye gelen siginmacilarin acil ve psiko-sosyal ihtiyaglarinin kargilanmasinda
onemli gorevler tstlendi. Ulusal ve yerel STK’larda 6zellikle kadin ¢alisanlar, yardima ihtiyact olanlarin tespiti,
yardim yapilacak kisilere karar verilmesi ve bu kisilere yardim saglanmast asamalarinda aktif olarak rol aldilar.
Diizce ilinde bulunan siginmacilara insani yardim saglayan STK’lar biinyesindeki kadin ¢alisanlar da bu siiregte
goniillii ¢alistiklar kurumlar vasitasiyla siginmacilara insani yardim saglanmasinda 6nemli roller iistlendiler. Bu
bakimdan bu ¢alismada, ihtiya¢ temelli insani yardim yaparak siginmacilara barinma, gida, kiyafet, egitim, saglik,
sosyal uyum, psikolojik destek konularinda yardimei olan STK’lar ¢ergevesinde, kadinlarin STK’lardaki rollerinin
neler oldugunu, yardim dagitimi esnasindaki gorev paylasiminin nasil olustugunu, STK’larda ¢alisan kadinlar ile
siginmact kadmnlar arasindaki iliskiler ve iletisim bi¢imlerinin nasil kuruldugunu, STK’larda kadinlar1 goniillii
¢alismaya iten nedenleri ve yardima ihtiyaci olanlarin belirlenmesinde kadinlarin sosyal aglarinin etkisini incelemek
hedeflemistir. Calismanin drneklemi belediye, parti kadin kollar1 ve derneklerde siginmacilara yardim yapan on bir
kadin ile yapilan goriismelere dayanmaktadir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis, yar1 yapilandirilmis
goriisme formu ve derinlemesine goriigme yontemiyle veriler toplanmistir. Bireysel goriigmelerden elde edilen
veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Yapilan ampirik ¢aligmanin bulgulari, STK’larda goniillii ve
aktif olarak ¢alisan kadinlarin insani yardimlarin organizasyonu ve dagitiminda vazgegilmez rolleri olduguna isaret
etmektedir. Arkadaglik, komsuluk, akrabalik ve dernek, siyasi parti liyelikleri gibi genis sosyal aglar1 araciligiyla
yardima ihtiyaci olanlari tespit eden STK ¢aligant kadinlarin, 6zellikle siginmaci ailelerin 6zel alanina girme, evlerini
ziyaret etme, kadin ve ¢ocuklarla iletisim kurma konusunda erkeklere gére daha avantajli olduklart gériilmektedir.
Giiniin her saatinde ulagilabilir olmalartyla STK goniilliisii kadinlar, yardim ettikleri ailelerin “annesi”, “ablas1”,
“koruyucusu” durumunda olmakta ve sigimmaci ailelerin maddi, sosyal ve psikolojik tiim ihtiyaglarini kargilamaya
caligmaktadir. Ancak kadinin ev i¢inde goriinmeyen emegi gibi STK goniilliisii kadinlarin bu alandaki emekleri de
¢ogu zaman goriiniir hale gelememektedir.
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Sivil Toplum ve Kadin

Kokenleri Antik Yunan’a kadar uzanan ve giiniimiize kadar farkli anlamlar kazanan
sivil toplum, toplum-devlet iliskilerini diizenlemede kullanilan 6nemli kavramlardan
biri olmustur. “Civis” kokiinden tiiretilen sivil toplum, “yurttas veya kenttag” anlamina
gelmektedir. Sivil toplumu tanimlayan birbirinden farkli, bazen birbirini tamamlayan bazen
de birbiri ile ¢elisen teoriler bulunmaktadir. Ayrica diinya siyasal sistemindeki degisimler de
sivil toplumun farkli anlamlar kazanmasina neden olmustur (A¢ma, 2014, s.247-248). Bir
genelleme yapilacak olursa, Aristo’dan itibaren on sekizinci yiizyilin sonlarma kadar sivil
toplum devletle 6zdes anlamda kullanilmistir. Bu dénemde sivil toplum, bireylerin kamusal
alanda sahip olduklar1 hak ve ylkiimliliikleri kapsamigtir. Modern siyaset teorisinde ise
iki okuma bi¢imi mevcut olmustur. Birine gore sivil toplum, kisiler arasindaki karsilikli
anlagmalar sonucu olusan politik toplum anlamina gelmektedir. Digerine gore, devlet disinda
yer alan ve devletle nihayete erecek olan tarihsel gegici bir asama olarak kabul edilmektedir
(Caha, 2017, s.11-12). Gliniimiizde genel kabul goren sivil toplum tanimui ise, kazanilan hak
ve yiikiimliiliiklerin pratige gegirilmesi, tartisilmasi, yenilenmesi ve yeniden tanimlanmasini
somutlayan yurttaglik kavraminin eyleme ge¢cmis hali olarak anlasilmaktadir. Diger bir ifade
ile sivil toplum, toplumsal hareketlerin dinamigi olarak goériilmekte ve onlar1 kapsamaktadir
(Marshall, 2005, s. 662).

Sivil topluma iliskin farkli yaklagimlar olsa da bunlardaki ortak nokta, bu kavramin
kamusal alandaki diizenlemeleri esas alarak formiile edilmis olmasi ve kadinin bu alanin
diginda tutulmasidir. Kadinlarin sivil toplumun disinda kalmasi gerektigi batida on sekizinci
ylzyil dncesi donemin inlii filozoflarinin da ortak kanaatiydi. Bu tutum, Sanayi Devrimi ve
1789 Fransiz Devrimi ile ortaya ¢ikan diisiince akimlarinin etkisiyle degismeye baslamis;
ayni kadinlar siyasal/sosyal hayata katilim haklari i¢in miicadele etmeye girismislerdir.
Boylece bir miicadele bigimi olarak kadinlar orgiitlenerek modern anlamda devlet dist bir
alan olarak sivil topluma girmislerdir (Caha, 2017, s. 11-37).

On ii¢iincii yiizyilin ikinci yarisinda Kayseri’de toplumsal statiisii gii¢lii ve oldukga saygin
bir kadin olan Fatma Bac1 tarafindan bir kadin drgiitlenme bi¢imi olarak kurulan Baciyan-1
Rum teskilati, diinyanin belki de bilinen ilk kadin sivil toplumu &rgiitii idi. Uyelerine
mesleki teknikler, hayatla ilgili bilgiler, uygulamali yetenekler kazandiran orgiit, Ortacag’da
giiclii bir kadin hareketinin var oldugu, kadinlarin ekonomik, kiiltiirel ve askeri olarak toplum
hayatinda aktif roller iistlendigini gostermesi bakimindan énemlidir (Bayram, 2001, s. 1-11).
Osmanli doneminde de kadinlar toplumsal hayata katilmig, miilk sahibi olmus, alim-satim,
arazi kiralama islerinde aktif olmuslardir (Gerber, 1980; Jennings, 1975). Hanedan kadinlari

imparatorluk boyunca vakiflarin ve hayir kurumlarinin kurulmasma onciiliik etmislerdir.
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Sadece hanedan kadinlar1 degil orta siniftan ve hizmetkarliktan gelen kendi mal varligina sahip
kadinlar da malvarliklarini vakiflara bagislamiglar, vakiflar kurmuslardir. Kadinlar tarafindan
kurulmus ve tayin edilmis vakiflarla desteklenmis cami, ¢gesme, imaret, hastane vb. pek ¢ok
miiessese gerceklestirdikleri faaliyetlerle toplumun biiytlik bir kesimine hizmet sunmus ve
sosyal iliskilere olumlu katkilarda bulunmustur (Baer, 1983;Zarinebaf-Shahr, 1982; Sahin ve
Kaya, 2016, s. 39). Osmanli doneminde hayir vakiflar ile baslayan kadmnlarin derneklerdeki
hareketliligi, mesrutiyet doneminde yardim, egitim, kiiltiir, iilke sorunlarina ¢dziim arama
ve iilke savunmasina yonelik siyasal amagli derneklesme faaliyetleri ile devam etmistir.
Birinci Diinya Savasi, Kurtulus Savast ve ulusal insa siirecinde kadinlar bu faaliyetleri ve
miicadeleci rolleriyle énemli roller iistlenmislerdir. Cumhuriyetin kurulusundan sonra ise,
kadinlarin Tiirkiye’nin sosyal ve siyasal yasaminda aktif bir sekilde yer aldiklarint séylemek
oldukca giictiir. Kadmlar cumhuriyet sonrasi déonemde kamusal alanda yer almasina
ragmen genellikle geleneksel rollere mahkim edilmis, evdeki toplumsal cinsiyete dayali
isboliimiiniin devami olan faaliyetlerde yer almislardir (Caha, 2017, s.152). Ayrica sosyal
dayanigma iliskilerinde hayirseverlige yapilan vurgu ile kadini ve hayirseverligi dne ¢ikaran
soylemler artmis, kadinlar yardim yapan sivil toplum orgiitlerindeki faaliyetlerde daha fazla
aktif olmuslardir (Tasgin ve Ozel, 2011, s. 188).

Toplumsal hizmetlere yonelik vakiflarin kuruluslariyla ve calismalartyla goriiniir
hale gelen kadinlarin sivil toplum faaliyetleri giiniimiizde sivil toplum kuruluslar:
araciligiyla, 6zellikle insani yardim ve egitim alanlarinda devam etmektedir. Sivil toplum
kuruluslarinda aktif olarak yer alan kadinlarin son yillarda nisbi anlamda yogunluklarinin
artti1 gdzlemlenmektedir (Kiiciikkayis Bilgin, 2016, s. 81). Ornegin dernekler dairesinin
istatistiklerine gore Tiirkiye’deki derneklerde organlara segilen erkek tiyeler 2009 yilinda
yiizde 84.05, kadin tiyeler ise yiizde 15.95 iken, 2017 yilinda erkek iiye sayis1 azalarak yiizde
79.22’lere diismiis, kadin {iye sayisi ise artis gostererek yilizde 20.78’¢ ¢ikmistir (dernekler.
gov.tr, 2018).

STK’larda Kadinlar ve Siginmacilarla iliskileri

Kadinlarin sivil topluma katilim1 toplumsal yagamin her alaninda statiilerini giiclendirmek,
kadmlarin karsilastiklart sorunlara ¢oziim bulabilmek veya ¢oziim olusturabilecek ilgili
mekanizmalar1 devreye sokmak adina 6nemli olmaktadir. Bu katilim kentsel yapinin olugmast,
ihtiyaglarin belirlenmesi, ihtiyaglarin teminine yonelik goriislerin ifade edilip ¢dziim yollarinin
sunulmast ve demokrasinin saglanmasi igin de gereklidir (Yatkin, 2013, s. 173). Kadinlarin
sivil toplum kuruluslarindaki giiglii rolleri ile siyasal ve sosyal hayata getirecekleri anlaml
katkilar toplumun gelismiglik diizeyini dogrudan etkilemektedir (Erbaa, 2015, s. 1212).
Ozellikle insani yardim derneklerinde aktif olan kadinlar, kisi ve ailelerin ¢evresel sartlardan
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dolay1 olusan maddi ve manevi sorunlarin giderilmesi amaciyla, psikolojik, sosyo-ekonomik
destekler saglamakta, egitim programlari ile kapsamli aktivitelerde bulunmaktadir. Bu durum
Ortadogu tilkelerindeki i¢ karigikliklar ve Suriye’deki savas dolayisiyla 2011 yilindan sonra
Tirkiye’ye gelen siginmacilarin bir¢ok ihtiyacini giderme konusunda daha net goriilmektedir.

Acik kapi politikasiyla Tiirkiye’ye gelen sigimmmacilarin iilke geneline yayilmalari birgok
sorunu da beraberinde getirmistir. Bunlarin arasinda barinma, gecim, sagliga ve egitime
erisim, giivencesiz ¢aligma, savasin travmasi gibi ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlar
yer almaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 bu alanda aktif olarak rol oynamaktadir. Devletin
maddi yardim, egitim, saglik gibi hizmetlerinin yeterli olmadig1 noktada ulusal, uluslararasi
ve yerel sivil toplum kuruluslart siginmacilar i¢in basta gida, barinma, giysi gibi temel
yardimlar olmak {izere hukuki ve psikolojik danigsmanlik da yapmaktadirlar (Coskun, 2017,
s. 1307-1308; Giiran Yigitbasi, 2016, s. 59; Tiirk, 2016, s. 152-153). Sivil toplum kuruluslari
siginmacilarin sosyal uyumlart igin de projeler gelistirmektedirler. Bu uyum hem sistemsel/
maddi uyum, hem de sosyal/manevi olmak iizere iki yonlii olmaktadir. Siginmacilarin
sisteme uyumlar1 daha kolay gerceklesmekteyken sosyal uyum daha zor olmaktadir
(Adigiizel, 2016, s.185). Hem maddi hem da manevi uyumla ilgili kadinlar derneklerde
faaliyetler yiiriitmektedirler. Ornegin Tiirkiye’de Insan Hak ve Hiirriyetleri Dernegi (IHH)
kadin kollari, miiltecilere yardimlar, ziyaretler, kahvaltilar, miilteci konulu toplantilar
diizenlemekte ve miilteci kadinlar igin vicdan konvoyu gibi etkinliklerle Tiirkiye’ye gelen
siginmaci ve miiltecilere dikkat ¢ekmektedirler (IHH, 2019). Bir baska ornek, yonetim
kadrosu tamamriyla kadinlardan olusan Kadin ve Demokrasi Dernegi (Kadem)’dir. Dernek,
miilteci kadinlara yonelik ekonomik entegrasyon projesi ve kadinlar go¢ yolunda projesi,
miilteci konulu arastirma raporlari, zirveler, etkinlikler ile miilteci ve siginmaci konusuna da
odaklanmaktadir (KADEM, 2019).

Siginmacilara goniillii yardim faaliyetlerinde bulunan kadinlarla ilgili yapilan bir arastirma
(Topgu, 2018) sonucuna gore, kadinlarin faaliyetlere katilimi ve yardiminin erkeklerden daha
farkli oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin daha empatik olma ve ihtiyag sahibi insanlara daha
fazla 6nem verme egiliminde oldugu, sahada tek bir konuya odaklanmaktansa her konuyu
¢ozmeye calistiklart ortaya ¢ikmistir. Ayrica yardim eden kadinlarin kendileri ve birlikte
calistiklar1 insanlar arasinda mesafe olusturmadiklari, ¢aligma alanlarini 6zel hayatlarina
tasidiklar1 ve yardim ettikleri insanlarla dostluklar gelistirdikleri gézlenmistir. Bu durum
kadinlarin olaylara daha biitiinsel bir sekilde bakmasina, daha katilime1 bir ¢aligma ortami
hazirlamasina, ¢aligma ortamini kisisel seviyeye tastyarak dostane bir iliski gelistirmesine,
birlikte calistiklar1 insanlara da uyum saglamalarinda yardimci oldugu aragtirma sonucunda

vurgulanmstir (Topgu, 2018, s. 51).
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Yontem

Tiirkiye’ye gelen binlerce siginmacinin acil ihtiyaglarini giderme hususunda ve haklarinin
ne oldugu konusunda bilgilendirmede birgok STK o6nemli gorevler iistlenmektedir. Bu
STK’larda 6zellikle kadin ¢alisanlarin, yardimlarin tespiti, karar verilmesi ve saglanmasi
asamalarinda aktif olarak rol oynadiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte son on yilda
goc alanindaki rolleri gittikge artan ve uzmanlasan STK’lara dair yeterli sayida arastirma
bulunmamaktadir. G6¢ alanindaki g¢alismalar genellikle gdgmen ve siginmacilarin uyumuna
odaklanmakta, gocmenlerin ihtiyaclarini giderme konusunda STK’larin roli, ¢aligma
bigimleri ve kadinlarin bu faaliyetlerdeki roliine dair kisithi sayida ¢aligma bulunmaktadir.
Siginmacilara yardim eden STK’larda kadinlarin oynadigi rol ile ilgili calismalarin az
olmasi bu arastirmanin énemini arttirmaktadir. Bu baglamda, siginmacilara sosyo-ekonomik
destekler saglayan STK’larda goniillii calisan kadinlar ve bu kadinlarin STK’lardaki gorevleri
ve sigimmacilarla etkilesimi arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Arastirmanin amaci ise,
STK’larda sigmmacilara ayni yardim, nakdi yardim, egitim, saglik, barinma ve psikolojik
destek verme konularinda faaliyet gosteren kadinlarin goriiniirligiinii arttirmak olmaktadir.
Ihtiyag temelli insani yardim yaparak siginmacilara barinma, gida, kiyafet, egitim, saglik,
sosyal uyum, psikolojik destek konularinda yardimei olan STK’lar ¢ergevesinde, kadinlarin
STK’lardaki rollerinin neler oldugu, yardim dagitimi esnasindaki gorev paylasiminin nasil
olustugu, STK’larda calisan kadinlar ile sigimmaci kadinlar arasindaki iliskiler ve iletigim
bicimlerinin nasil kuruldugu, STK’larda kadinlari goniillii ¢aligmaya iten nedenler ve
yardima ihtiyact olanlarin belirlenmesinde kadinlarin sosyal aglariin etkisi arastirmanin

sorularini olusturmaktadir.

Yapilan arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Arastirmacinin
anlamlandirma ve yorumlama faaliyeti olan nitel arastirmada amag, sosyal ger¢ekligi oldugu
gibi tanimlamak ve derinlemesine kavramak, sosyal diinyay1 olusturan kisilerin profilini
vermektir (Kiimbetoglu, 2017, s. 34). Konuyla ilgili kisilerin deneyimlerini, duygularini,
algilarini, bakis agilarini anlamak bu bakis agilarini olusturan sosyal siiregleri ortaya koymak
icin nitel arastirmada en sik kullanilan yontemlerden olan derinlemesine goriigme yontemi
(Gong Savran, 2012, s. 69) yoluyla arastirma verileri toplanmistir. Yapilan goriismelerde,
goriisme siirecinde ortaya c¢ikarilmasi planlanan veriler i¢in olusturulan, soru ve basliklardan
olusan ve sorularin sirasinin ardil olarak degil, goriisiilen kisiye gore degistirilmesini, esnek
olmasini, konunun akisi iginde sorulmasini saglayan yari-yapilandirilmig goriisme formu
(Kiimbetoglu, 2017, s. 75) kullanilmistir. Aragtirma oncesi hazirlanan yari-yapilandiriimig
goriisme formu; demografik sorular, sosyal iiyelikler, yardim yapilma siireci, dernekteki
igbirligi ve rol dagilimi basliklar1 altindaki 37 sorudan olugmaktadir. Sosyal iiyeliklerle ilgili;
calistiklart yardim derneginde kag yildir aktif olduklari, goniilliiliik esastyla mu1 calistiklari,
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dernekteki aktif kadin sayisi, kadinlarin daha dnceki STK deneyimleri sorulmustur. Yardim
yapilma siireciyle ilgili; si§inmact ve miiltecilere ne tiir yardimlar yapildigi, yardim
icin kriterlerinin neler oldugu, yardim i¢in daha ¢ok kimlerin bagvurdugu, yardimlardaki
siireklilik, yardimlarin kaynagi, yardimlarin yapilis sekli, yardim yapilacak kisilerin nasil
tespit edildigi sorulmustur. Dernekteki igbirligi ve rol dagilimiyla ilgili; dernek yonetimde
kadmlarin mu1 erkeklerin mi yogunlukta oldugu, kadin ve erkeklere farkli i boliimiiniin olup
olmadigi, kadnlarin dernekteki rollerinin neler oldugu, yardima ihtiyact olanlarin tespitinde

diger derneklerle ya da kisilerle isbirligine girip girmedikleri sorulmustur.

Arastirmada orneklem, rastlantisal olmayan 6rneklem big¢imi olan, belirli kriter veya
ozellige bagl olarak secilen birey ve guruplardan olusan, amagsal 6rneklem yontemiyle
secilmistir. Diizce’de siginmacilara danigmanlik hizmeti vermesi amaciyla 2016 yilinda
kurulan Kardeslik Akrabalik Dayanisma ve iletisim Merkezi (KADIM) e iiye olan sivil
toplum kuruluslarinda aktif olan yedi kadinla, belediye ve parti kadin kollariin sosyal
islerinde aktif olan dort kadinla olmak {izere toplam on bir kadinla goriisme yapilmistir.
Gorilisme oncesi telefonla iletisim kurularak aragtirma hakkinda bilgi verilmis; goriismecilerle,
kendilerini rahat hissedecekleri dernek binasinda, kafede, goériismecinin evinde ve igyerinde
gorlismeler yapilmistir. Goriisiilenlerin gergek isimleri yerine takma adlar kullanilmis, kag
yasinda olduklar1 takma adlarinin yaninda belirtilmistir. Goriisme yapilmak istenen kisilerden
ses kaydmin alinmast i¢in izin alinmistir ve bu durum ses kaydinin basinda goriisiilen kigi

tarafindan belirtilmistir.

Arastirmada nitel veri analizi yontemlerinden biri olan; toplanan verilerin derinlemesine
analiz edilmesini ve 6nceden belirgin olmayan temalarin ortaya cikarilmasimni amaglayan
icerik analizi yontemiyle veriler tahlil edilmistir. Derinlemesine bireysel goriismelerden elde
edilen ses kayitlar1 tek tek dinlenerek desifre edilip yaziya dokiilmiistiir. Goriismecilerden
elde edilen bu ifadeler birka¢ defa dikkatlice okunmus, anlamli bolimlere ayrilmis, her
boliimiin kavramsal olarak ne anlam ifade ettigi bulunmaya g¢alisilmistir. Yani her boliime,
ifade ettigi anlama bagli olarak bir isim verilip kodlama yapilmistir. Kodlama siirecinde
aragtirma sorulari dikkate alinarak arastirma g¢ercevesinde kalinmaya dikkat edilmistir.
Birbiriyle iliskili kodlar bir araya getirilerek temalar olusturulmustur. Kavram ve temalardan

yola cikilarak sonuglara ulagilmis ve netice olarak sonuglar yorumlanmistir.

Bu arastirmada kitlesel gogle Tiirkiye’ye gelen gecici koruma altinda bulunan Suriyeliler
ve uluslararasi koruma basvurucusu durumunda bulunan Irakli, Iranl, Pakistanli ve
Afganistanlilar i¢in yasal konumlarindan ve kullanim kolayligindan dolay1 siginmaci kavrami
kullanilacaktir. 2013 yilinda ¢ikarilan Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK,

2013) ile Suriyelilere gecici koruma statiisii verilmistir. Suriyeliler ile Suriyeli olmayan ve
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Avrupa disindan gelen sigmmmacilar arasindaki fark, Suriyeli olmayan ve Avrupa disindan
gelen siginmacilarin BMMYK araciligi ile uluslararast korumaya basvurma ve iiclincii bir
iilkeye yerlestirilme hakkinin olmasidir. Tiirkiye cografi ¢ekince ile imzaladigr Cenevre
sozlesmesi geregi Avrupa Birligi vatandaslar1 digindakilere miilteci statiisii vermemektedir
(UNHCR, 1951). Bu yiizden Avrupa disindan gelen pek ¢ok siginmaci, Tiirkiye’de gecici
statiide kalmakta, farkli illerde ikamet etmektedirler. Bu illerden biri olan Diizce’de on bin
civarinda siginmacit bulunmaktadir. Bu siginmacilardan iki bin kisisi ge¢ici koruma altindaki
Suriyeliler olmakta, geri kalanlar kisiler ise uluslararas: koruma basvurucusu konumunda

bulunan Irakllar, iranlilar ve Afganistanlilar olmaktadir (Dagli, 2018, s. 22).
Bulgular

Goriisiilen kadinlarin demografik profiline bakildiginda, kadinlarin 43-61 yas arasinda
olduklar1 goriiliir. Kadinlardan ikisi {iniversite mezunu, altis1 lise mezunu, ¢t ilkokul
mezunudur. Goriisiilen kadinlarin hepsi evli ve cocuk sahibidir. Goriigiilen kadinlarin meslek
dagilimina bakildiginda, ti¢ kisi daha dnce 6zel sektdrde caligmis, ii¢ kisi resmi bir kurumda
halen g¢aligmakta, bir kisi sahibi oldugu isyerinde ¢alismakta, diger ii¢ kisi de ev kadmidir.
Gortisme yapilan kadinlarin hepsinin aktif olduklar1 dernekler haricindeki STK’lara ayrica
tiyelikleri bulunmaktadir. Higbir {icret almadan goniillii olarak yardim derneklerinde ¢alisan

bu kadinlar, ortalama on bes senedir yardim faaliyetlerinde aktif olarak yer almaktadirlar.
Kadinlarin STK’larda Goniillii Calisma Motivasyonlari

Gortigiilen kadinlar, gonilliiliik faaliyetlerindeki motivasyonlarmi  “merhamet”,
“insanlik”, “empati”, “sorumluluk” kavramlariyla agiklamislardir. Goriisiilen kadinlardan
altist “merhamet” ve “insanlik” kavramlarina vurgu yaparken, ti¢ii “sorumluluk”, “Allah
rizas1” kavramlarina vurgu yapmustir. Kadinlardan ikisi ise yardim yapmayi, insanlarin

3

ihtiyaclarmi karsilamay1 ve bunu goniillii olarak yerine getirmeyi “yasam tarzi” olarak
aciklamislardir. On bes yildir dernek faaliyetlerine katilan Ezgi (46), dernekte goniillii olarak

calismasinin sebebini “merhamet” ve “empati” kavramui ile agiklamistir:

Icimdeki o merhamet duygusu diirtiiliiyor beni. Birilerine yardim etmeyi seviyorum,
istedigim bir sey, beni ¢ok rahatlatan bir sey. Yani rahatliyorum birine yardimci oldugum
zaman...O ¢ocuklari, o anneleri gérdiigiim zaman, bir kadin olarak, bir anne olarak empati
yaptyorum. Cok zor oldugunu diigiiniiyorum. Ben ne yapabilirim diislincesi bu seylere
yonlendiriyor beni. (Ezgi, 46)

Goniilli olarak dernekte aktif rol alan kadinlardan Kiibra (61) ve Kardelen (57) de
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merhamet duygusuna vurgu yaparken ayni zamanda g¢evresindekilere ve ihtiyaci olanlara
yardime1 olmakla kendilerini sorumlu hissetmektedirler. ihtiyaci olan kisilerin varligindan

haberdar olmalarinin vicdanlarinda yarattig1 rahatsizlig1 soyle dile getirmislerdir:

Onlar (gelen sigmmacilar) orada agken, onlar orada iisiirken sen nasil duracaksin.
Komsusu acken tok yatan bizden degildiri nereye gotiireceksin. (Kiibra, 61)

Onlarin durumuna iiziiliiyorum yani, ben rahat rahat yerken onlarin yokluk i¢cinde olmasi
beni ¢ok iizliyor iiziiliiyorum yani, ben rahat edemiyorum, onlar orada acken ben rahat
olamiyorum. (Kardelen, 57)

Siginmacilarin kaldig1 bir eve gitmistik mesela ben ¢ok tiziilmiistiim. Evin elektrigi yoktu,
sobay1 yakacak higbir sey yok ve kar kis soguk. Yere basmistik, beton ayagimiza yapismisti
soguktan mesela. Onu hi¢ unutmuyorum, o insanlarin dramini. Hala onlar tisliyormus gibi
hissederim. Her seyden 6nce o insanlarin yerine kendimizi koymamiz lazim, mutlaka bunu
yapmamiz lazim, orada ben olabilirdim, biz olabilirdik. (Neslihan, 51)

Yukaridaki ifadelerden de anlasildigi gibi, kadinlarin goniillii olarak yardim derneklerinde
aktif olmalarinda vicdani ve dini duygulari agir basmaktadir. Goriigiilen kadinlarin
kendilerini hem ihtiyact olan kisilere, hem de yaraticiya karst sorumlu hissetmeleri de
yardim faaliyetlerini yapmalarinda itici olan etkenlerden oldugu, yapilan goriismelerden
anlagilmistir. Ayrica sigimmact aileleri ziyarete gittiklerinde karsilastiklart manzaralarin
kendilerini derinden etkiledigini, bu durumun merhamet ve sorumluluk, empati duygularinin

artmasina neden oldugunu belirtmislerdir.
Kadinlarin STK’larda Toplumsal Cinsiyete Dayal Rolleri

STK’larin siginmacilara yonelik yaptiklar faaliyetler arasinda gida, giysi temin etme,
barinma ihtiyaci igin ev kiralama, gegici nakit yardimi, egitim ve saglikta yonlendirme,
danismanlik hizmetleri bulunmaktadir. Hem erkek hem de kadin iiyelerin bulundugu bahsi
gecen bu STK’larda kadinlar ve erkekler arasinda toplumsal cinsiyete dayali isbolimii
olmaktadir.

Toplumsal cinsiyet, biyolojik cinsiyetten farkli olarak toplumsal olarak farkli yer ve
zamanlarda kadinlara ve erkeklere yiiklenen roller ve sorumluluklarla ortaya ¢ikan “cinsiyet
kimlikleri”dir (Biitiin, 2010, s. 11).Toplumsal cinsiyet, kadin ve erkegin biyolojik olarak
farkli olmasinin 6tesinde, kiiltiirel olarak kadini ve erkegi toplumsal bir kadin ve erkege

dontstiiren bir kavramdir; ayrimei, esitsiz, baskiya dayali bir toplumsal diizene vurgu yapar
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(Acar-Savran ve Demiryontan, 2016). Toplumsal cinsiyete dayali isboliimiinde erkekler,
parasal karsilig1 olan piyasa i¢in iiretimi yaparlar ve politik kararlar alirlar. Kadinlar ise parasal
karsilig1 olmayan ¢ocuk dogurma ve yetistirme, hanenin giinliik igleri, hane iiyelerini ertesi
giiniin Uretim siirecine hazirlama gibi isleri yerine getirirler (Ecevit, 2003, s. 83). Bora’ya
(2011) gore cinsiyete dayali is boliimil, basitce bir gdrev paylagimi anlamina gelmedigi gibi,
iki cinsiyetin hayatin yiikiinii esit olarak paylasmasi anlamina da gelmemektedir. Aksine,
cinsiyete dayali is bolimii kadinlar aleyhine biiyiik bir esitsizlikle ve ciddi ayrimciliklarla
sonuglanmaktadir (Bora, 2011, s.6).

Toplumsal cinsiyet rollerine dayali bu isb6limiinde STK’larda erkekler hesap yapmaya
dayali ekonomi ve resmi prosediirlerle ilgili islerde, kadinlar ise ev ici islerin devami
niteligindeki daha duygusal olan sosyal iligski ve emek gerektiren islerde yer almaktadirlar.
Erkeklerin derneklerde gorevleri iiyelik aidatlarinin 6denmesinin takibi, ihtiyaci olanlara ev
esyasl, yakacak, giyecek ve yiyecek tasimada ara¢ temin etmek ve esya tagima gibi lojistik
isler olurken; kadinlarin dernekteki gorevleri, ihtiya¢ sahiplerini belirleme ve bagis¢ilarla
yardim yapilacak kisiler arasinda aracilik vazifesini siirdiirmektir. Ayrica kadinlar toplanti,
kermes, kahvalti, iftar gibi etkinlikler diizenleme, kermes icin yiyecek ve satig icin iirtinler
hazirlama konularinda dernekte aktif olmaktadirlar. Bu islerin yaninda egitim faaliyetleri
diizenleme, hijyen, temizlik, saglik, ev idaresi, psikolojik destek konularinda yardim ettikleri
ailelere destek olmaktadirlar. Sigimmacilara yardim eden derneklerin birinde goniillii olarak
calisan Reyhan (48), dernekteki is boliimiinii s0yle aktarmistir:

Erkekler bize daha ¢ok lojistik destek sagliyorlar, maddi olarak dernek gelir-giderlerine
katkida bulunuyorlar. Lojistik destek derken yapacagimiz programlarda bizden 6nce gidip
ayarlamalar yapiyorlar, bir seyler tasinacaksa kermeslerde onlari tasiyorlar, ses sistemlerini
hazirlyorlar... Biz faaliyetleri organize ediyoruz, manti giinleri yapryoruz her sali burada
mant1 yapiyoruz, ailelere maddi anlamda destek olabilmek igin... Kermesler yapiyoruz,
cocuk senlikleri yapiyoruz, piknikler, iftarlar organize ediyoruz.(Reyhan, 48)

Genglik yillarindan beri yardim faaliyetlerinde aktif olan ve son iki senedir hafta i¢i her
giin dernek isleri ile ilgilenen Selma (40), erkeklerin, ihtiyaci olan ailelere egya tasimak
i¢in ara¢ temin etme konusunda faal oldugunu sdylerken, kadinlarin aileleri ziyaret etme ve
ihtiyag tespitinde daha faal oldugunu ifade etmistir:

Acik sdyleyeyim bizim kadinlarimiz yardim konusunda, evlere gidip gelme konusunda

daha ¢ok calistyor. Kadinlar bu konularda daha aktif, erkekler de araba bulma konusunda
aktif oluyor. (Selma, 40)
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Burada ara¢ temininden kastedilen, koltuk, kanepe gibi ev esyasi, beyaz esya ya da fazla
sayida koli tasinmasi i¢in ihtiya¢ duyulan biiyiik araglardir. Nitekim goriisiilen kadinlarin
yedisinin kendi aract bulunmaktadir. Bu kadimlar yiyecek kolisi, kiyafet gibi esyalarin
taginmasini sahsi araglari ile yaparken, daha biiylik esyalarin nakli i¢in dernekteki erkeklerden

yardim istemektedirler.

Kadinlarin Siginmacilara Erisim ve Yardimlarin Tespitindeki Kilit Rolii

STK ¢alisani kadinlar arkadaslik, komsuluk, akrabalik gibi sosyal iligkilerini kullanarak
yardima muhta¢ sigmmacilarin tespiti, kiiltiirel ¢esitlilige gore ihtiyac tespiti, resmi
kuruluslarla igbirligi ve iletisim hususunda kilit rolde olmaktadirlar. Soyle ki, siginmacilara
yardim eden dernekler Diizce halki tarafindan bilinmekte olup o6zellikle sigmmacilara
karst duyarli olan kadinlar, ¢cevresinde, mahallesinde, sokaginda gozlemledigi, tespit ettigi
ihtiya¢ sahibi sigmmacilart arkadaslari, tanidiklart araciligiyla ya da dogrudan dernek
yetkilisi kadinlara bildirmektedirler. Dernek yetkilileri, tiyeleri tarafindan ya da tiyelerinin
tanidiklar tarafindan kendilerine bildirilen aileleri evlerinde ziyaret etmektedirler. Ziyaret
ettikleri evlerde gozlemler yaparak, siginmacilarla konusarak ihtiyaglari tespit edip not
almaktadirlar. Ardindan bagis¢ilardan aldiklar1 ayni ve nakdi yardimlari ihtiyac sahiplerine
ulagtirmaktadirlar. Cevresinin yonlendirmesiyle sigmmacilari tespit ettiklerini Reyhan su
sekilde belirtmektedir:

Cevremiz sayesinde, hani arkadasimiz, konumuz, komsumuz, bu ise goniillii ¢alistigimizi
bilen kisiler diyor ki bize, surada yeni gelmis bir siginmaci aile var, surada yetim, esi vefat
etti, yetim ¢ocuklar var, ya da boganmis bir aile. Buraya da bakar misiniz gibi, dyle es dost
yonlendirmesiyle de oluyor(Reyhan, 48).

Bir diger STK goniilliisii olan Handan ise, siginmact aileleri tespit eden {iyelerinin ya
da iiye yakinlarinin dogrudan kendilerine ulagildigini ve evleri ziyarete gittiklerini sdyle

anlatmaktadir:

Bize birisi mesaj attiginda, telefonla aradiginda, surada ihtiyaci olan kisi var denildiginde,
acik adresini yazar misin diyoruz, en kisa zamanda gidiyoruz, aileyi yerinde ziyaret ediyoruz,
incelemelerde bulunuyoruz...Cevreden de bildikleri i¢in bizim bu islere baktigimizi.
Cevreden es dosttan geliyor, bilgilerini atiyorlar, biz bire bir ziyaretine gidiyoruz (Handan,
43).

STK calisant kadinlarin, diger derneklerle ve her mahallede temsilcisi olan parti kadin
kollariyla etkilesimlerinin olmasi, ihtiyact olan siginmacilarin tespitinde 6nemli olmaktadir.
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Uyesi oldugu yardim dernegi haricinde parti kadin kollarinda da aktif olan Aslthan (43),
mabhalle temsilcileri sayesinde her mahalledeki ihtiya¢ sahibi siginmacilardan haberdar

olduklarini sdylemistir:

Her mahallede temsilcimiz var bizim, herkesi gorevlendirdik, ihtiya¢ sahibi, magdur
kisileri bize bildirin diye. (Aslihan, 43)

Diizce’ye gelen sigimmacilart tespit ettikten sonra aileleri adreslerinde ziyaret eden STK
goniilliisii kadinlar, evde gozlemler yaparak ve aileye ihtiyaglarini sorarak bir ihtiyag listesi
hazirlamaktadirlar. Ailelere ziyarete gittiklerinde yaptiklari ihtiyag tespit stirecini Gizem (44)
su sekilde anlatmaktadir:

Evlerine gidiyoruz, yasam alanlarina bakiyoruz, aileye ne kadar gelir girdigine bakiyoruz,
az buguk ne kadar gideri olacagini, elektrik, suyu, kiray1 hesapliyoruz, ihtiyaglarini soruyoruz,

o sekilde yardim yapiyoruz. (Gizem, 44).

Ayrica kadin iyelerin olusturdugu WhatsApp grubu iizerinden olumsuz kosullarda
yasayan sigmmacilarin yasadigi fiziki mekanin resimlerinin paylasilmasi, ev esyasi, gida,
giysi, yakacak gibi yardimlara ihtiyacin oldugunun belirtilmesi, siginmacilarin ihtiyaglarinin
hizla giderilmesini saglamaktadir. Haftalik toplantilar ve WhatsApp grubu iizerinden siirekli
birbirlerinden haberdar olan dernek iiyesi kadinlar, glindiiz ya da gece fark etmeden giiniin
herhangi bir saatinde bildirilen adrese gitmekte, siginmacilara yardim etmektedirler.

Goriisiilen STK goniilliisii kadinlar, sigimmacilarin temel ihtiyaglarini saglama hususunda
ilk muhatap olan kimseler olmalar1 bakimindan adeta “6n safta ¢alisan” miidahaleciler gibi
bir islev iistlenmektedirler. Ingilizcede “frontline workers” olarak adlandirilan 6n safta
calisanlar, 6nemli ihtiyaglardan yoksun, saglik ve sosyal ihtiyaglari olan ve insan haklari
suiistimaline ugramis kisilerle g¢alisan sivil toplum kuruluslarindaki sosyal caligmacilar
olmaktadir (Robinson, 2013: 11).

Kadinlarin Siginmacilarla Etkilesimi

STK’larda aktif olarak caligan kadinlar, ziyaret ve ihtiyac¢ tespiti i¢in si§inmacilarin
evlerine girme konusunda erkeklere gore daha avantajli olduklarini belirtmektedirler. Gelen
siginmaci ailelerin daha ¢ok kadin ve ¢ocuklardan olustugunu belirten STK ¢alisan1 kadinlar,
bu ailelerin, dini inanglar1 ve kiiltlirleri geregi bir erkekle muhatap olmaktansa kadinla
muhatap olmay1 tercih ettiklerini belirtmektedirler. Kadin siginmacilarin kendileriyle daha

rahat iletisim kurdugunu belirten Deniz (44), bu durumu sdyle anlatmistir:
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Bizim kadin olmamiz avantaj... Geliyorlar abla, abla, ¢ocugunu gdsteriyor iste bez
istiyor, mama istiyor, isaret diliyle bana bir seyler anlatmaya ¢alisiyor. Kadin kadina temas
daha farkli oluyor. Birde onlar1 daha iyi anlayabiliyorsun. Ben de bir anneyim, ¢ocugu i¢in
bir seyler istiyor orada...Bir de zaten kadinlar da erkeklere sokulamiyorlar. Bana resmen
yakama falan yapisanlar var. Sarilip aglayanlar falan oluyor, ¢ocugunu gosteriyor. (Deniz,
44)

STK goniilliisii kadmlar siginmact kadinlarla iletisimde hijyen, temizlik, saglik, ev
ekonomisi ve psikolojik destek gibi konularda da yardimer olmaktadirlar. Yeri geldiginde
siginmaci kadinlara ev temizligi, ev i¢i diizen ve yemek hazirlama gibi ev igi islerde
tavsiyeler verdiklerini, hatta uygulamali olarak gosterdiklerini sdylemislerdir. Siginmaci
aileler STK c¢alisan1 kadinlara “abla” “anne” seklinde hitap etmekte hatta kendi tilkelerinde
kalan annelerinin yerine bu kisileri koymaktadirlar. ilgi, sefkat beklentisi, psikolojik destek,
yonlendirme konusunda da STK goniilliisii kadinlardan destek bekleyen siginmaci aileler,
7/24 bu kadinlar1 arayabilmektedirler. Bu durum STK’larda goniillti olarak calisan kadinlarin
siginmaci ailelerle iletisiminde, sosyal yardimci roliinden ziyade daha ¢ok anne, abla ya da
koruyucu roliinii iistlendiklerini gostermektedir. Maddi, manevi her tiirlii konuda siginmaci
ailelere destek veren Kardelen (57), siginmaci ailelerin kendisini anneleri yerine koyduklarini

ve her tiirlii sorunda kendisinden yardim istediklerini su sekilde anlatmistir:

Hepsi bana anne anne diyor. Elimden geldigince yardimci olmaya ¢aligirim maddi, manevi
olarak. Ararim, hal hatir sorarim, ne yapiyorsunuz, ne ediyorsunuz derim...Anne higbir sey
yok evde, annem agiz diye aradiklarint biliyorum. Elimden geldigince goz kulak olmaya
calisirim. Zaten anneleri burada yok, senelerdir gormemisler, beni anneleri yerine koyuyorlar.
Bayramlarda ziyaretime gelirler, her hafta ararlar, hal hatir sorarlar, anne ziyaretimize gel

derler...Bir ara esiyle dargin olmustu, bana geldiler ara bulmamu istediler.” (Kardelen, 57).

Belediye kadin kollarinda gorev alan Gonca (47), siginmaci ailelere verdikleri desteklerin
sadece yardim gotiirmekle kalmadigini, kendisini etkileyen bir olayla anlatmistir. Yardima
gittikleri 27 niifusu olan sigimmaci ailenin evinde yeni dogum yapan kadina rasgeldiklerini,
yeni dogan bebegi bile kendi elleriyle yikadigini anlatmistir:

Evin igerisinde mutfak gibi bir yer var, oraya girdim, yerde bir tane bebek yatiyor, daha

gbbek bagi yeni kopmus, size anlatamam... onu ilk ben yikadim... (Gonca, 47).
Siginmaci ailelerin her tiirlii ihtiyact icin ilk bagvurduklari kisiler olan STK ¢alisant

kadmnlar, siginmacit aileleri kimlik sahibi olmalari, egitim ve saglik hizmetlerinden
faydalanabilmeleri i¢in gerekli yerlere basvurmalart konusunda yonlendirmektedirler. Bu
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konuda i1 Gog Idaresi, Valilik, il Milli Egitim Miidiirliigii ve Il Saglik Miidiirliigii ile isbirligi
icerisinde olmaktadirlar. Bazi durumlarda ise sigimaci aileyi saglik kurumlarma kendileri
gotliirmekte, tedavilerinin yapilmasint saglamaktadirlar. Egitim konusunda ise her gittikleri

aileyi, cocuklarimi okula gondermeleri konusunda tesvik etmektedirler.

Gorilindiigi kadartyla kadinlarin STK’lardaki emekleri ve yaptiklari bu isler, kadmin ev
icinde yaptig1 karsiliksiz ve fark edilmeyen emek ile benzerlik gostermekte, 6zellikle kamusal
alanda kadinlarin STK’lar1 temsilinde goriiniir olamamaktadir. Handan (43) emeklerinin
goriinmezligini, “Sahada calisan biziz ama erkekler protokolle resim ¢ekilirken en dnde,
nezaketen bile bize yer vermiyorlar” seklinde ifade etmistir.

Kadinin “gdriinmeyen emegi” kavrami kadinlarin aile i¢inde, yakinlariyla iliskilerinde
harcadiklart karsiliksiz emegi anlatmaktadir. Goriinmeyen emek, kimi zaman ev isi/
yuva isi seklinde siniflandirilirken, kimi zaman fiziksel emek/duygusal emek olarak tasnif
edilmektedir (Acar Savran, 2004). Ev isleri seklinde siniflandirildiginda, bu isler kadinlarin ev
icinde yagamsal faaliyetlerin karsilanmasi i¢in gergeklestirdikleri yemeklerin hazirlanmast,
sunulmast, evin, giysilerin temizlenmesi gibi ev isleri olmaktadir. Cocuklara yonelik olarak
cocuklarin bakimi, beslenmesi, temizligi, okula birakilmasi, okuldan alinmasi, sinema, spor
gibi cesitli sosyal faaliyetlere gotiiriilmeleri, 6gretmenleriyle goriisiilmesi, arkadaslariyla
sosyal faaliyetlerinin organizasyonu, 6devlerine yardimci olunmasi gibi isleri kapsamaktadir.
Yagsli ve hastalara yonelik olarak ise bakimlari, beslenmeleri, temizlik igleri, ilaglart, uykulari,
pansumanlari, doktor ve hastane randevularmin takip edilmesi gibi isleri kapsamaktadir
(Basterzi ve Y1lgor, 2013, s. 6). Bu emeklerin gériinmemesinin birgok sebebi vardir. Birinci
neden, bu emegin dogallastirilmig emek olarak goriilmesidir. Kadmlarin yaptiklar: bu isler,
kadin dogasinin bir pargasi, kadinlarin dogal yatkinliklart olarak sunulur. Yani kadinlarin bu
isleri yapmak icin emek harcamast is olarak degil, davranis bicimi olarak gériiliir. ikinci olarak
bu islerin miktarinin gizli olmasi ve belirlenmis mesai saatlerinin olmamasidir. Ugiincii neden
ise bu emeklerin karsiligimin olmamasidir (Acar-Savran ve Demiryontan, 2016, s.11). Aym
sekilde kadinlar siginmacilara yardim ederken sadece yardim paketi vermekle kalmamakta,
onlara anne abla gibi destek olmakta, gerektiginde psikolojik destek saglamakta, ev temizligi
konusunda yardim etmekte, yemek yapmay1 6gretmekte, siginmact ¢ocuklarin okula gitmesi
icin ailelerini ikna etmekte, gerektiginde saglik kuruluslarina sigmmaci aileleri kendileri
gotliirmekte, hatta siginmaci ailelerin aile i¢i sorunlarinin ¢dziimiinde arabulucu olmakta,

onlara yardim etmektedir.

79



MIDDLE EAST JOURNAL OF REFUGEE STUDIES

Sonug¢

Demokratik katilima olanak saglayan ve ortak degerler dogrultusunda orgiitlenen sivil
toplum kuruluslart (STK) giiniimiizde genis bir alanda faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Ozellikle 2011 yilindan sonra Suriye’de yasanan i¢ savastan ve Ortadogu’daki ic
karigikliklardan dolayr Tiirkiye’ye gelen sigmmacilarin acil ihtiyaglarint - giderme
hususunda ve haklarinin ne oldugu konusunda bilgilendirmede bir¢ok STK 6nemli gorevler
iistlenmektedir. Bu STK’larda 6zellikle kadinlarin, yardimlarin tespiti, karar verilmesi ve
saglanmasi asamalarinda aktif olarak calistiklart ve rol aldiklari goriilmektedir. STK ¢alisani
kadinlarin hem siginmaci ailelere yaptiklart yardim faaliyetlerinde hem de sigmmaci
kadinlarla iliskilerinde kritik rolleri bulunmaktadir. STK’larda goniillii olarak ¢alisan ancak
tam zamanli ticretli ¢calisanlar gibi aktif rol alan gorisiilenler, sigimmacilarin tespitinden tiim
yardimlarin organizasyonuna ve denetlenmesine kadar cesitli igleri yerine getirmektedirler.
Kadmlar kurduklar1 sosyal iligkiler sayesinde 6zellikle ne yapacagini, nereye bagvuracagini
bilmeyen kayit dist olan/kimligi olmayan kent ¢eperlerinde yer alan mahalle ve sokaklardaki
siginmacilara ulasabilmektedirler. Bdylece kadinlar olusturduklart mahalle ve sokak aglar
sayesinde siginmacilari daha kolay tespit edebilmektedirler. Yine siginmaci ailelerin yiyecek,
giyecek gibi temel ihtiyaglarini kendi derneklerine gelen ayni ve nakdi yardimlar sayesinde
ihtiya¢ sahiplerine ulastirmada koprii vazifesi géormekte ve sigimmaci ailelerin ev esyasi, ev

kirasi, faturalar dahil evlerinin tiim ihtiya¢larini karsilamaktadirlar.

Siginmacilara yardim yaparken resmi kurumlarla isbirligi icerisinde olan bu kadinlar,
siginmaci ailelere araci olmakla kalmayip ailelerin duygusal, sosyal tiim ihtiyaclarimi
kargilamaktadir. Her tiirli yardim faaliyetlerinde faal olan bu kadmnlar yeri geldiginde
siginmaci kadinlara yemek pisirme, ev temizligi gibi konularda da yardim etmektedirler.
Bu rolleriyle STK ¢aligan1 kadinlar sadece dernek c¢alisani gibi degil, giiniin her saatinde
ulagilabilir olmasiyla siginmaci ailelerin annesi, ablasi, koruyucusu konumunda olmaktadirlar.
Bu durum sigmmacilar ile yerli halkin uyum saglamasina, goniillii calisan kadinlarin daha
fazla empati yapmasina, paylasma ve iyilik duygularimin artmasina sebep olmaktadir. Fakat
hicbir iicret almadan goniillii olarak ¢alisan kadinlar evde oldugu gibi dernekte de yaptiklari
islerin miktar1 olmamakta, belirlenmis bir mesai saati bulunmamakta, ¢alisma, dinlenme, is
zamani, bos zaman i¢ ice gecmekte, en dnemlisi ise emekleri goriinmemektedir. Emeklerin
goriinmemesi kadinlarin resmi alanlarda daha az s6z sahibi olmalarina neden olmaktadir.
Alan1 bilen ve sorunlari taniyan kisiler olmalarma ragmen, emeklerinin goriinmezligi
nedeniyle alanda karsilagilan sorunlarin ¢6ziimii i¢in politika yapiminda istigare edilen kigiler
olmamaktadirlar.
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Extended Abstract

The Role of Women Working in NGO Humanitarian
Aid to Asylum Seeker from the Perspective of Gender in
Duzce

Fatma Kizilelmas®

Abstract

As the war in Syria and the due to internal strife in the Middle East, millions of people took refuge in Turkey that
applies open-door policy since 2011. The vast majority of incoming people started to live in the provinces. In
the mean while many international, national and local non-governmental organization (NGO) state audit and the
refugees who took refuge in Turkey with the support of international funding emergency and psycho-social needs
plays an important role in meeting. In national and local NGOs, it is observed that especially women workers play
an active role in the determination, decision-making and assistance of those who need help. This study focuses on
the role of women workers in NGOs within the voluntary organizations as well as in the provision of humanitarian
assistance to asylum seekers. It is examined the roles of women working in NGOs that help refugees in shelter, food,
clothing, education, health, social cohesion, psychological support and the impact of women’s social networks on
determining the relationship and communication styles among asylum-seeking women. In this context, the study
is based on interviews with eleven women volunteering in municipality women's branch and seven associations
cooperating with the Fellowship, Kinship, Solidarity and Communication Center (KADIM) established under the
Social Assistance Foundation of Diizce Governorship. Women's labor in the humanitarian aid activities given to the
asylum seekers and the relevant NGOs was addressed from a gender perspective.Qualitive research method was
used in the study, semi-structed interview form and data were collected through in-depth interview method. The
data obtained from individual interviews analyzed by content analysis method. The findings of the empirical study
indicate that women who work voluntarily and actively in NGOs have an indispensable role in the organization
and distribution of humanitarian aid. It is observed that women who work with NGOs, especially those who have
identified through social networks such as friendship, neighborhood, kinship and political party membership, are
more advantageous than males to enter the private sphere of asylum seekers, to visit their homes, to communicate
with women and children and to determine their needs. As a continuation of gender-based division of labor, women
volunteers are expected to continue their role of “mother” and “sister at home as well as asylum seekers. Women
who do not have any social service training are expected to meet all the needs of the asylum-seeker families, while
they are the, mother and sister lam of their families. However, the efforts of women volunteer women, such as the
invisible labor of women in the home, do not appear here.
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The participation of women in civil society, which is the area where individuals practice
and discuss the rights and obligations they have acquired, was only after the 18th century in
western societies. After this century, women attempted to fight for their rights to participate in
political / social life. Thus, women were organized as a form of struggle and entered the civil
society as a non-state area in a modern sense. (Caha, 2017, s. 11-37). On the contrary to the
historical development in western societies, women in Ottoman society participated in social
life, owned property, were active in buying and selling and land rental business. (Gerber,
1980; Jennings, 1975). Women who have their own wealth either donated their wealth to
foundations or established foundations. Many instutions like mosque, fountain, imaret and
hospitals provided services to a large part of the society with their activities and made positive
contributions to social relations (Baer, 1983; Zarinebaf-Shahr, 1982). This process continued
with aid, education, culture, seeking solutions to the problems of the country, and political
association activities aimed at defending the country. Women in the World War One, the War
of Independence and in the national construction process, played important roles with these
activities and their combative attitudes. Although women were more involved in the public
sphere in the post-republic period, they were often sentenced to traditional roles and engaged
in activities that were a continuation of the gender-based division of labor at home. (Caha,
2017,s.152). Today, Women'’s civil society activities still continue with the non-governmental
organizations, especially in the fields of humanitarian aid and education. (Kiiciikkayis
Bilgin, 2016, s. 81). Women who are especially active in humanitarian associations, provide
psychological, socio-economic support, and comprehensive activities with educational
programs, to eliminate material and moral problems caused by environmental conditions.
This situation is seen more clearly in troubleshooting many of the needs of refugees coming
to Turkey in 2011 after internal turmoil in Syria and the Middle East countries because of

the war.

Method

The subject of this research is women working voluntarily in NGOs providing socio-
economic support to asylum seekers and their duties in NGOs and their interaction with the
refugees. The aim of the research is to increase the visibility of women working in NGOs in
the fields of in-kind aid, financial aid, education, health, housing and psychological support.
The questions of the research are the role of women in NGOs, within the framework of
NGOs that help refugees on shelter, food, clothing, education, health, social cohesion, and
psychological support by providing humanitarian aid based on needs, how the sharing of

tasks occurred during the distribution of aid, the relationship between the working women and
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refugee women and how communication forms are established, the reasons that push women
to work voluntarily in NGOs and the impact of women's social networks in determining those

who need help.

Qualitative research method has been adopted in order to understand social reality deeply.
To be able to understand the experiences, feelings, perceptions and perspectives of the people
concerned, research data was collected through in-depth interview method, which is one of
the most frequently used methods in qualitative research. Semi-structured interview form
was used in the interviews. Semi-structured interview form which was prepared before
the research; consists of 37 questions under the titles of demographic questions, social
memberships, aid process, cooperation in the association and role distribution. Questions
about social membership like how many years have they been active in the charity association
they work for, whether they work on a voluntary basis, the number of active women in
the association, women's previous NGO experiences were asked. Questions about the aid
process like what kind of aids were given to the ones taking shelters and refugees, what
are the criteria for aid, who applied for aid more, continuity in aids, the source of the aids,
how the aids were made, and how the persons to be helped were determined were asked.
Related to the cooperation and role distribution in the association; whether women or men
are concentrated in the management of the association, whether there are different divisions
for women and men, what are the roles of women in the association, whether they cooperate

with other associations or individuals in determining those who need help were asked.

In the study, the sample was selected by the purposeful sampling method, which is a
non-random sample form, consisting of individuals and groups selected based on a specific
criterion or feature. A meeting with a total of eleven women, including seven women active
in the non-governmental organizations that are members of the Fellowship Kinship Solidarity
and Communication Center (KADIM), which was established in 2016 with the aim of
providing counseling services to the people taking shelters in Diizce, and four women who

are active in the social affairs of the municipality and party’s women's branches , is made.

In the research, the data were analyzed by content analysis method, which is one of
the qualitative data analysis methods, aiming to analyze the collected data in depth and to
reveal previously unclear themes. The sound recordings obtained from in-depth individual
interviews were listened to and deciphered and transcribed. These statements which were
obtained from the interviewers, were carefully read several times, divided into meaningful
sections, and were tried to find out what each section meant conceptually. In other words, each
section is given a name and code which depends on the meaning that it expresses. Cautions

were taken to stay within the framework of the research by considering the research questions
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during the coding process. Themes were created by bringing together related codes. Based on
the concepts and themes, the results were obtained and they were interpreted.

In this study, for Syrians who came to Turkey with a mass migration and who are the
applicant under temporary protection, for Iraqi, Iranians, Pakistanis and Afghans who are in
the situation of international protection applicants, the term of “asylum-seekers” will be used

because of the ease of use and their legal status.

Findings

Two of the women interviewed are between 43-61 years old, two are university graduates,
six are high school graduates and three are primary school graduates. All of the interviewed
women have membership in NGOs, except for associations in which they are active. These
women, who are voluntarily working in charities without taking any money, have been
actively involved in charity activities for an average of fifteen years. Conscientious and
religious feelings make women participate in charities as a volunteer. They also stated that
when they visited refugee families the scenes, they encountered affected them deeply and this

situation increased the feeling of compassion and responsibility and empathy.

NGOs' activities for asylum seekers include providing food, clothing, renting homes for
sheltering needs, temporary cash assistance, education and health referral, and consultancy
services. There are gender-based divisions of labor among women and men in these NGOs,
which are mentioned to include both male and female members. In this division of labor
based on gender roles, while men are involved in jobs related to economics and formal
procedures based on computation, women are involved in more emotional social affairs and
labor-intensive jobs that are a continuation of domestic work in NGO. While the duties of
men in associations are logistics, such as tracking the payment of membership fees, providing
household goods for those in need, fuel, clothing and food transportation, and carrying
goods; women's duties in the association are to identify those in need and to continue to act
as intermediaries between donors and people in need. In addition to, women are active in the
association in organizing events such as meetings, kermis, breakfast, iftar, preparing food for

sale and products for sale.

Women working as NGOs play a key role in identifying asylum seekers in need of
assistance, identifying needs according to cultural diversity, collaboration and communication
with official institutions, using social relationships such as friendship, neighborhood, and
kinship. That is, the associations that help asylum seekers are known by the people of Diizce,

and especially the women who are sensitive to asylum seekers report the needy asylum

84



Kizilelmas / The Role of Women Working in NGO Humanitarian Aid to Asylum Seeker from the Perspective of
Gender in Duzce

seekers around their neighborhood, neighborhood, street to their friends, through their
acquaintances or directly to the officials of the association. Association officials visit families
who are informed by their members or by familiars of their members. They observe and take
notes by making observations in the houses that visited by they, talking to asylum seekers.

Then they deliver in-kind and cash aid they receive from donors to those in need.

NGO volunteer women also assist in communicating with asylum-seeking women in
areas such as hygiene, cleanliness, health, home economy and psychological support. When
necessary, they told the asylum-seeking women that they gave advice, or even applied, in
domestic work such as house cleaning, domestic order and food preparation. Asylum-seeking
families refer to women who working in NGOs as “older sister”, “mother” and even replace
their mothers who stay in their own country. Asylum-seeking families who expect support
from NGO volunteer women on interest, compassion expectations, psychological support
and orientation, can call these women 7/24. This shows that women working as volunteers
in NGOs assume more of their mothers, sisters or foster rather than social help role in their

communication with refugee families.

Results

Due to the civil war in Syria after 2011 and the turmoil in the Middle East, many NGOs
play important roles in troubleshoot issues in the urgent needs of asylum seekers coming to
Turkey and informing them about their rights. In these NGOs, it is observed that especially
women are actively working and taking roles in the determination, decision making and
provision of benefits. NGO employees have critical roles both in their relief activities for
asylum-seeking families and in their relations with asylum-seeking women. Interviewees who
work voluntarily in NGOs but take an active role such as full-time wage workers, perform
various tasks from the identification of asylum seekers to the organization and supervision
of all benefits. Thanks to the social relationships they establish, women can reach asylum
seekers who don’t know what to do or where to apply, are illicit / have no identity in the
neighborhoods and streets in the city walls. Thus, women can identify asylum-seckers more
easily thanks to the neighborhood and street networks they have created. In addition, they
serves as a bridge in delivering basic needs of the refugee families, such as food and clothing,
to the needy thanks to the in-kind and cash aids coming to their own associations and meet all

the needs of the refugee families, including household goods, house rent, and bills.
These women who cooperate with official institutions while helping asylum-seekers not

only serve as an intermediary for asylum-secking families but also meet all the emotional
and social needs of families. These women, who are active in all kinds of aid activities, also
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help refugee women in cooking, house cleaning issues like these. With these roles, women
working in NGOs are not only like the employees of the association but are available at all
hours of the day and become the mother, elder sister and protector of the refugee families.
This situation causes refugees and indigenous people to adapt, volunteer women to empathize
more, share and increase their sense of well-being. However, the voluntary working women
do not have the amount of work they do at the association, just like at home, there is no set
working hours, work, rest, work time, leisure time intertwine, most importantly, their labor
is ignored. Ignoring the efforts causes women to have less say in official areas. Although
they are the people who know the area and the problems, they aren’t the ones who have been
consulted in policy making for the solution of the problems encountered in the area due to
their efforts being ignored.
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B vAZARLARA NOTLAR

Calisma Gondermek

Middle East Journal of Refugee Studies (MEJRS) dergisinde;

Tiirkge ve Ingilizce dillerinde hazirlanan calismalar degerlendirme siireglerine alin-
maktadir.

Yaymma kabul edilen Tiirkge calismanin yazarindan/yazarlarindan genis Ingilizce
ozet hazirlamalar1 beklenmektedir. Genis Ingilizce 6zette kaynakcada yer alan her
bir referansa atif yapilmasi gerekmektedir. Tiirk¢e ¢aligmalar i¢in talep edilen genis

Ingilizce 6zet, yayim kabulii alindiktan sonra génderilmelidir.

Yazarlardan katilim bedeli alinmamaktadir.

Middle East Journal of Refugee Studies (MEJRS) dergisinde asagidaki ilkelere uygun
calismalar yayimlanir.

Miiltecilik konusu ile ilgili nicel, nitel, tekdenekli veya karma arastirma deseni kul-
lanilarak hazirlanan ¢aligmalar,

Miiltecilik konusunda son dénem alanyazini kapsamli bi¢imde degerlendiren litera-
tiir analizi, metaanaliz veya metasentez ¢aligmalart,

Miiltecilik konusunda pratik olarak uygulanabilecek model 6nerileri sunan ¢alisma-
lar veya benzeri 6zgiin nitelikteki yazilar.

Calisma Degerlendirme Siirecleri

Middle East Journal of Refugee Studies (MEJRS) dergisine gonderilecek ¢alismalar Ya-

zim Kurallarina uygun olarak hazirlanmalidir. Gonderilen ¢aligmalar Editor tarafindan dnce-

likle amag, konu, muhteva, sunus tarzi ve yazim kurallarina uygunluk yonlerinden incelen-

mektedir. Caligmalar ikinci asamada Alan Editorii tarafindan degerlendirilir.
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Middle East Journal of Refugee Studies (MEJRS) dergisindeki editdryal 6n degerlendir-

me kriterleri su sekildedir:
Nicel ¢calismalar i¢in;

»  Tek siirekli degisken veya iki siirekli degisken barindirip sadece veya agirlikli olarak
frekans, ylizde, fark ve iliski istatistiklerine dayali ¢aligmalar ¢alismanin kapsamina

gore degerlendirilmektedir.

e Tek siirekli degisken veya iki siirekli degisken barindirip tekli veya ¢oklu regresyon,
yol (path) analizi, clustur analizi gibi ileri istatistikler kullanilarak hazirlanan galis-

malara dncelik verilmektedir.
Olcme araci gelistiren ¢calismalar icin;
e Sadece 6l¢me araclart gelistirmeyi raporlayan ¢aligmalar, gelistirilen 6lgme aracinin

otantikligi, kapsami, gelistirilen grubun niteligi, gecerlik ve giivenirlik islemlerinin

yetkinligi vb. o6lgiitler dikkate alinarak degerlendirilmektedir.

*  QGelistirilen 6lgme aracini bir arastirmada kullanarak raporlayan ¢alismalara 6ncelik

verilmektedir.
Deneysel calismalar icin;
e Aragtirma verileri nitel verilerle desteklenmis deneysel arastirmalara 6ncelik veril-
mektedir.
Nitel calismalar icin;
*  Nitel arastirmalar i¢in aragtirma stirecinin gegerlik ve giivenirlik kosullarinin saglan-
mis olmasina ve verilerin derinlemesine analiz edilmis olmasina dnem verilmektedir.
Betimsel/Kuramsal calismalar icin;
*  Dergide miiltecilik ile ilgili temel sorunlari ortaya koyan ve bunlara ¢6ziim 6nerileri

getiren analitik ¢alismalarin yayimlanmasi hedeflenmektedir. Diger taraftan bu kap-

sama giren ¢alismalarin kitap boliimii tarzinda olmamasi beklenmektedir.

Karma (mixed) desenli calismalar icin;

*  Karma desende olan ¢aligmalarin yayimlanma orani daha yiiksektir. Bununla birlik-

te karma ¢aligmalarda ni¢in ve hangi karma metodolojinin kullanildiginin teknigi
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ile beraber agiklanmasi beklenmektedir. Karma desenli arastirmalarda arastirmanin
nicel ve nitel kistmlar1 ayr1 ayr1 degerlendirilir. Nicel ve nitel kisimlarin ayr1 ayri

yukaridaki kistaslari kargilamasi beklenir.

Ayrica;

* Alanda cok sik kullanilan 6l¢me araglarina dayali ¢alismalarin ve oldukg¢a yogun
bicimde ¢aligilmis konularla ilgili arastirmalarin yeni bir yonelim ortaya koymalar1
beklenmektedir.

*  Yiiksek lisans ve doktora tezlerine dayali caligmalarda dilimlenme yapilmamasi bek-

lenmektedir.

»  Biitiin arastirma tiirleri icin verilerin giincelligine 6nem verilmektedir. Aragtirma ve-
rilerinin toplanmasi tizerinden 5 y1l veya daha fazla siire ge¢cmis ise arastirmalarin

giincelligini kaybettigi yoniinde goriis bildirilmektedir.

+  On degerlendirmesi tamamlanan ¢aligmalarin Yetkilendirilmis Yazarina degerlendir-
me neticesi bildirilir. Yukarida belirtilen ilkelere uygun bulunan ¢aligmalar hakem

degerlendirme siirecine alinir.

*  Gonderilen bir calismanin editéryal degerlendirmesi en ge¢ 40 giin icerisinde ta-

mamlanmaktadir.

*  Hakem degerlendirme siirecine alinan ¢alismalar alanda uzman iki hakeme gonde-
rilir.
*  Eger hakemlerin raporlarinda ¢alisma ile ilgili goriis ayrilig1 s6z konusu olursa,

ticlincii bir hakemin goriigiine bagvurulur.

*  Hakem degerlendirme siireci, su anki yogunluk g6z oniine alindiginda yaklasik 3-4
ay stirmektedir. Bu siire, ilgili alandaki hakemlerin is yiikii nedeniyle uzayabilmek-
tedir.

»  Hakem raporlart gizlidir. Yazarlar ¢alismalarini degerlendiren hakemlerin kim oldu-
gunu bilmemektedirler. Hakemler de degerlendirdikleri calismanin yazarmi/yazarla-

rin1 bilmemektedirler.

*  Yazar/yazarlar; hakemlerin, Alan Editoriiniin ve Editoriin elestirilerini, dnerilerini
ve diizeltme taleplerini dikkate almak zorundadirlar. Yazar/yazarlar, elestirilerden ve

onerilerden katilmadigi hususlari gerekgeleriyle izah etmelidir/etmelidirler.

Middle East Journal of Refugee Studies (MEJRS)'de hakem degerlendirme siire¢lerinin

detaylar1 ve ilkeleri i¢in Hakemlere Notlar boliimiine bakilabilir.
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Hakem degerlendirme raporlarinin sonuglarina dayali olarak Editor;

Caligmanin kabuliine,

Calismanin, hakem raporlarinda belirtilen hususlara gore diizenlendikten sonra yeni-

den degerlendirmeye alinabilecegine veya,
Caligmanin reddine karar verir.
Yayima kabul edilen ¢aligmalarin siiregleri agagida belirtilmistir.

Yayima kabul edilen ¢aligmalarin hakem degerlendirme raporlari ve editéryal deger-

lendirmeleri Yetkilendirilmis Yazara gonderilir.

Yetkilendirilmis Yazarin ilgili raporlara gore diizenleyerek Editore ilettigi ¢alisma
Editor tarafindan kontrol edilerek tashih stirecine alinir.

Yetkilendirilmis Yazara ¢aligmasiyla ilgili tashih notlart gonderilir.
Tashih siireci tamamlanan ¢aligmalar tasarima yonlendirilir.

Mizanpaj1 ve tasarimi tamamlanan c¢aligmalar Yetkilendirilmis Yazar tarafindan son

kez kontrol edilir.

Bu siiregleri tamamlayan calismalar oncelikle DOI numarasi atanarak Online-

First olarak yayimlanir.

OnlineFirst olarak yayimlanan makaleler yayim siirecine alinir ve ilgili sayida basilir.



. INSTRUCTIONS FOR AUTHORS

Manuscript Submission

Contributors submitting their work to MEJRS should be informed that articles should
include the following:

*  Quantitative, qualitative, or mixed research methods,

*  Comprehensive literature reviews, meta-analysis, or meta-synthesis,

*  Model proposals, clinical experimental research model, or original writings of

similar quality.

Editorial and Review Process

MEJRS gives priority to current studies using advanced research and statistical methods
and techniques. The Journal’s main criteria for publication are original contribution to the

field and competency in methodology.

Manuscripts are first assessed by the Editorial Board for purpose, topic, content,
presentation style, and mechanics of writing. During this preliminary assessment, the

Editorial Board guidelines are as follows:
For Quantitative Research

Quantitative research based on a single variable or that mainly analyses frequency,
percentage, difference, and correlational statistics is usually assessed in a preliminary

assessment according to its contents. Quantitative research including multiple regressions,

path and cluster analysis, or other advanced research and statistical methods is given priority.
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For Studies Developing a Measurement Tool

The authenticity, scope, quality of the group worked on, and efficiency of the reliability
and validity of studies are taken into consideration to decide whether the measurement tool
can be published independently. The Editorial Board encourages contributors to send their
manuscripts if the developed measurement tool is used in a study in which the findings are

reported.

For Experimental Research

Findings must be supported, detailed, and further elaborated on with qualitative data.

For Qualitative Research

The reliability and validity studies and in-depth analysis of the data is of utmost
importance.

For Descriptive Studies

The journal aims to publish analytical studies identifying and proposing solutions to
the key issues related to refugee issues. However, such studies should not resemble a book

chapter based only on a literature review.

Mixed Research Designs

Such studies have a higher likelihood of being published. Mixed research design studies
should justify why and how the author adopted the research design used. Qualitative and
quantitative sections are analyzed separately and are expected to meet the criterion described

above.

Please Note

» The Editors emphasize that MEJRS articles should not include studies based on
very frequently used measurement tools or on research topics that have been overly

examined, unless they propose an innovative approach to the topic in question.

*  Manuscripts based on thesis-related research should include all data used in the
thesis. MEJRS does not publish any article including unethical practices such as
sliding.
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*  MEJRS believes that the data collection process for original research should have
been done in the last 5 years.

Editorial and Review Process

*  Manuscripts are assigned a reference code and recorded in SchloarOne Manuscript.
*  After the submission, authors are sent a confirmation of receipt by email.
*  Manuscripts are evaluated by the Editorial Board following the submission.

*  Manuscripts that meet the criteria for MEJRS proceed to the next stage, which is

reviewer evaluation.

*  Manuscripts that do not meet the MEJRS criteria are notified of the decision with the

relevant justification for rejection.

*  Receipt of manuscripts and Editorial Board decisions may take approximately 40

days.
*  Manuscripts are sent to two specialists in the relevant field.

» If the reviewers differ in opinion about the quality of your work, the paper will be

referred to a third reviewer.

»  The Editorial Board and referee reviews take approximately 3-4 months to complete.
This time may be extended depending on the availability of referees in your sub-
discipline.

* Reviewer reports are kept confidential. We adopt a double-blind peer-review

evaluating process.

*  Authors must be attentive to the criticisms, suggestions, and corrections of the
referees and the Editorial Board. In case of disagreement with the reports, authors

must explain why they do not agree with the points made by the reviewers.

*  For more details of the review process, visit the Notes for Reviewers page.

»  There are three possible results for a manuscript:
*  Acceptance with minor or major revisions
*  Reject and Resubmit process

*  Rejection
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Manuscripts go through the following stages once accepted for publication:

98

Reviewer reports and Editorial Board reports are sent to the author.

Authors revise their manuscripts according to the reports, and the Editorial Board

reviews the revised manuscripts before they advance to the proofreading stage.
Authors are sent the proofreading notes.

When proofreading is complete, manuscripts advance to the formatting and

pagination stage.

Following the pagination process, authors are asked to conduct a final check of their

manuscripts.

After completion of these processes, manuscripts are initially published
on OnlineFirst. As each article is assigned a DOI, this version could be treated as the

authentic version.

Printing of the manuscript in the journal may take approximately 5-6 months,

depending on the workload involved in the journal.
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