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Uluslararasi Medya ve iletisim Arastirmalari
Hakemli Dergisi, MEDIAJ (e-ISSN: 2757-6035)
Aydin Adnan Menderes Universitesi iletisim Fakiilte-
si tarafindan, Aralik ve Nisan aylari olmak tizere yilda
iki kez, Tiirkce ve ingilizce dillerini kapsayarak yayin-
lanan, hakemli bir e-dergidir. Yayin hayatina IV. Kuv-
vet Uluslararasi Hakemli Dergi (e-ISSN: 2636-8633)
olarak, 2018 yilinda baslayan MEDIAJ 2020 yilinda,
yeni bir bilimsel yaklasim ve akademik bakis agisini
hedefleyerek yenilenme siirecine girmis, bu nedenle
amag ve kapsam degisikligine gitme karari almistir.

MEDIAJ, yeni bilimsel yaklasim ve bakis acisi ile
uluslararasi indekslerle uyumluluk temel prensi-
bi dahilinde bilimsel yayin kapasitesini arttirarak
yayin hayatina devam etmektedir. TRDizin basvuru
strecinde olan MEDIAJ, ikili kor hakemlik strecinin
yurtlldagi ve galismalarin iThenticate programi
aracihg ile intihal denetimlerinin gergeklestirildigi,
kar amaci gitmeyen ve acik yayincilik prensipler-
ini benimseyen uluslararasi hakemli bir dergidir.
MEDIAJ yayin siirecinin hicbir asamasinda, telif, yayin
isleme, hakem bedeli vb. licret talep etmemektedir.

Yayin ilkeleri

1. MEDIAJYa gonderilecek yazilarin daha dnce yayim-
lanmamis, yayin programina dahil edilmemis ya da
bagka bir dergide yayimlanmak (izere degerlendirme
asamasina girmemis olmasi gerekmektedir.

2. Yazar, yazisinda kullandigi gorsel ve yazili telif es-
erler icin kaynak gostermelidir.

3. MEDIAJda yayimlanan yazilarin sorumlulugu
yazarina aittir.

4. Dergi'de yayimlanan yazilardan, kaynak belirtme
kosuluyla alint yapilabilir.

5. Dergi, irkel, cinsiyetci, ayrimci her tir icerigi nefret
soylemi icinde degerlendirir ve bu igerikteki yazilari
stirece sokmadan reddetme hakki kullanir.

6. Dergi, Ucretsiz ve acik erisim politikasina sahiptir.
Dergide yayinlanan makaleler igin makale basvuru
ve yayin Ucreti talep edilmemektedir ve yayin am-
bargo periyodu bulunmamaktadir.

Telif Hakki Diizenlemesi

Creative Commons License

Dergide yer alan tim isler Creative Commons Attri-
bution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 Uluslararasi
lisansi ile lisanslanmakta ve acik kaynak olarak yayim-
lanmaktadir.

This work is licensed under a Creative Commons
Attribution-NonCommercial-Share-Alike 4.0
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AMAC:

Medya ve iletisim arastirmalari alanina 6zglin kat-
kilar yapmayi oncelikli bakis agisi olarak benim-
seyen MEDIAJ, bu yaklasima bagh kalarak; iletisim
alanina dair tiim kuramsal ¢alismalara ve arastirma-
lara agiktir.

KAPSAM:

Temel hedef, medya ve iletisim alanina yeni tartis-
ma basliklari agmak ve akademik bilginin ulusal ve
uluslararasi diizeyde dolasima girmesini saglamak-
tir. MEDIAJ akademik yayin anlayisina bagh kalarak,
kitap elestirisi ve soylesiler yayinlamayi da planla-
maktadir.

Yayinlanmak (zere gonderilen makaleler, intihal
programlarindan gec¢mis oldugunu gésteren rapor
ile birlikte alinir, akademik yayincilik yazim kurallari-
na uygunlugunu tespit edildikten sonra, editoryel
ekip tarafindan kor hakemlik uygulamasi uyarinca
iki hakeme gonderilir. Makalelerin daha 6nce her-
hangi bir yerde yayinlanmamis olmasi gerekmekte-
dir. Acik erisim saglama ilkelerini benimsemis olan
dergi, ayni zamanda herhangi bir kar amaci tasima-
yarak, makale islem veya bagvuru lcreti talep etme-
mektedir.
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Etik Kurul Onay1:
MEDIAJda,

makalelerde “etik kurul onayl” olmayanlar deger-

nicel/nitel saha arastirmasi igeren

lendirmeye alinmayacaktr.

TR Dizin 2020 Kriterleri icerisinde yer alan “Sosyal
bilimler dahil olmak Uzere tiim bilim dallarinda
yapilan arastirmalar igin ve etik kurul karari gerek-
tiren klinik ve deneysel insan ve hayvanlar tizerinde-
ki calismalar icin ayri ayri etik kurul onayr alinmis
olmali, bu onay makalede belirtiimeli ve belge-
lendirilmelidir” maddesi geregince, dergimizin bun-
dan sonraki sayilarinda nicel/nitel saha arastirmasi
iceren makaleler icin “etik kurul onayi” alinmasi
zorunlu tutulmustur. Bundan dolayi halihazirda 6n
kontrol ve degerlendirme siirecinde bu kapsamda

olan galismalardan da bu belge talep edilecektir.
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International Journal of Media and Communication
Research — MEDIAJ (e-ISSN: 2757-6035) is a peer-re-
viewed e-journal published in English and Turkish by
Aydin Adnan Menderes University Faculty of Com-
munication twice a year, in December and April. In
2020 MEDIAJ, which was first published under the
name of The Fourth Power in 2018, entered a renew-
al process targeting a new scientific approach and ac-
ademic perspective; therefore, it decided to change
the purpose and scope.

With its new scientific approach and perspective, ME-
DIAJ continues its publishing life by increasing its sci-
entific publication capacity within the basic principle
of compatibility with international indexes. MEDIAJ,
which is in the application process of TRDizin, is an
international peer-reviewed journal that adopts the
principles of non-profit and open publishing, where
the double-blind review process is carried out, and
plagiarism checks are carried out through the iThen-
ticate program. MEDIAJ, does not charge for any fee
for copyright, publication processing, referee fee, etc.
at any stage of the publication process.

Publication Principals

1. Manuscripts to be sent to MEDIAJ must not have
been previously published, included in the publishing
program, or entered the evaluation phase for publi-
cation in another journal.

2. The author must provide reference for the visual
and written copyrighted works used in his/her article.
3. The responsibility of the articles published in ME-
DIAJ belongs to the author.

4. Quotations can be made from the articles pub-
lished in the journal, provided that the source is in-
dicated.

5. MEDIAJ evaluates all kinds of racist, sexist, discrim-
inatory content within the scope of hate speech and
uses the right to reject the articles in this content
without processing them.

6. The journal has a free and open access policy. Ap-
plication and publication fees are not required for the
articles published in the journal, and there is no pub-
lication embargo period.

Creative Commons License

All works in the journal are licensed under the Cre-
ative Commons Attribution-NonCommercial-ShareA-
like 4.0 International license and published as open
source.

This work is licensed under a Creative Commons

Attribution-NonCommercial-Share-Alike 4.0

International License

vi

Publication Board

Prof. Dr. M. Bilal ARIK,

Aydin Adnan Menderes University, Aydin, Turkey
Prof. Dr. Fusun ALVER,

Istanbul Ticaret University, Istanbul, Turkey
Prof. Dr. Enderhan KARAKOC,

Selcuk University, Konya, Turkey

Assoc. Prof. Dr. Behic Alp AYTEKIN,

Aydin Adnan Menderes University, Aydin, Turkey
Assoc. Prof. H. Hale BOZKURT,

Aydin Adnan Menderes University, Aydin, Turkey
Assoc. Prof. Asli ICIL TUNCER,

Aydin Adnan Menderes University, Aydin, Turkey
Assoc. Prof. Icten Duygu OZBEK,

Aydin Adnan Menderes University, Aydin, Turkey
Assoc. Prof. M. Ozgur SECIM,

Aydin Adnan Menderes University, Aydin, Turkey
Asst. Prof. Dr. Yelda YANAT BAGCI,

Hasan Kalyancu University, Gaziantep, Turkey

PURPOSE:

MEDIAJ, which adopts making original contribu-
tions to media and communication research as its
primary point of view, is open to all theoretical stud-
ies and research in the field of communication.

SCOPE:

The main goal is to open new discussion topics in
the field of media and communication and ensure
that academic knowledge circulates at national and
international levels. MEDIAJ also plans to publish
book reviews and interviews, adhering to the aca-
demic publication approach.

Articles sent to be published are received with a
report showing that they have passed plagiarism
programs, and after determining their compliance
with the academic publishing spelling rules, they
are sent to two referees by the editorial team in
accordance with the blind review practice. Articles
should not have been published anywhere before.
The journal, which has adopted open access prin-
ciples, also does not have any profit purpose, and
does not charge article processing or application
fees.
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Editorden

Uluslararasi Medya ve iletisim Arastirmalari Hakemli Dergisi, MEDIAJ'in 2021 yilina ait ilk sayisin-
dan herkese merhabalar. icinde bulundugumuz salgin kosullar bir énceki bulusmamizdan bu
yana hikmiini sirdirmeye devam ediyor. Artik “post-covid dénemi” olarak adini kabul ettirmeye
baslayan bu yeni dénem, tim iletisim, etkilesim ve topluluk iliskileri baglaminda getirdigi yeni
slrecler Gzerinden, sosyal bilimler alanindaki akademik ¢alismalarin da odak noktasini olustur-
maya basladi. Anlamak icin, derinlikli bakmak ve tartismayi bilimsel yontemler ile yirtitmek el-
bette enstriiman olarak elimizde olan en belirgin yontem ve belli ki yani sira birer bilim insani ve
paydasl olarak da bugiinlin en gerekli ihtiyaglarindan biri. Umuyorum tiim insanlik adina saglik ve
huzurun daim oldugu yeni slireglerin habercisidir bahar...

Boyle bir donemde oncelikle tiim olumsuz kosullara ragmen MEDIAJa karsi stirekli baydyen il-
giniz ve dergimizi var etmek adina degerli ¢alismalarini gonderen tim meslektaslarimiza karsi
olan tesekkiir borcumuzu ekibimiz adina iletmek isterim. Var olmamiza katki saglayan degerli
hakem dostlarimiz da iyi ki varsiniz. Aydin Adnan Menderes Universitesi, iletisim Fakiiltesi'nin
sahibi oldugu hakemli dergimiz, Cilt 4, Sayi 1 itibariyle ulusal ve uluslararasi on bir veritabani ve
indekste yerini aldi. Yani sira TRDIZIN icin basvurumuzu gergeklestirdik ve degerlendirme siireci
de devam etmekte. Bu gelismeler icin blylik caba sarf eden ve yiiksek dliizeyde emek harcayan
tim MEDIAJ ailesine de ayrica ¢ok tesekkiir ediyorum. Bu sayimiz i¢in otuzun Uzerinde ulusal ve
uluslararasi yayin ¢alismasi basvurusu aldik. Hedefimiz dergimize karsi olan ilginiz ve gliveninizi
arttirmak adina ¢alismalarimizin kapsamini ve temposunu yikseltmek.

2021 yilinin ilk sayisi olarak degerlendirdigimiz MEDIAJ'in yeni sayisinda 8 arastirma makalesi, 1
soylesi ve 2 kitap degerlendirmesini sizler icin hazirladik. Nisan sayimizin ilk makalesi olan “2018
Kudiis Olaylar’nin Uluslararasi Medyada insasi: CNN, Russia Today ve TRT World Ornekleri”
bolimiinde Dr. Sherbol Zhaparaliev ve Prof. Dr. Nejdet Atabek; uluslararasi habercilikte Batili ve
Bati disi Ulkelere ait olan medya baglaminda Rusya ile Tirkiye’nin yayin organlari olan Russia
Today ve TRT World’lin, ¢ok sesli bir diinyanin olusumundaki katkilarinin degerlendirilmesini ele
almaktadir.

“Tiurkiye’de Kamu Hizmeti Yayincihgl ile Tematik Yemek Kanallar iliskisinin Kamusal Alan
Baglaminda Degerlendirilmesi” makalesinde Dr. Cem Kurtgu ve Prof. Dr. Artun Avci ise; Tiirkiye'de-
ki tematik yemek kanallarini kamu hizmeti yayinciligl ve kamusal alan agisindan degerlendirmekte
ve kamusalliga katki saglayabilecek tematik bir yemek kanali modelinin ¢ergevesi nasil olusturu-
lacagina yonelik bir yapiyi bizlere sunmaktadir.

Dr. Ogr. Uyesi Yelda Yanat Bagci tarafindan bizlerle bulusturulan “Netflix Filmlerinde Kadin An-
latisi: Marriage Story Filminin Feminist Kuram Baglaminda incelenmesi” ¢alismasi, dijital plat-
form yayinciligi siirecini neredeyse hakimiyeti altina alan Netflix’in yayin politikalari baglaminda
kadin anlatisina nasil yaklastigini irdeleyerek bu baglamda bir feminist kuram ¢alismasi ortaya
koymaktadir.

“Cevrimici Popiiler Testleri Cdzmeye Yonlendiren Faktérlerin Benlik Saygisi Cercevesinde incelen-
mesi” bashgini ele alan Dog. Dr. Yavuz Tuna ve Uzm. M. Elif Demirel ise ¢alismalarinda, Anadolu
Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi 6grencileri (izerinden, katilimcilari cevrimici popiiler testleri
¢6zmeye yonlendiren faktorlerin benlik saygisi cercevesinde incelenmesi ele alinmaktadir.
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Anil Durmusahmet tarafindan kaleme alinan “Biiyiik Veri Reklamlarinda ikna Siirecinin Cift
Siireg Teorileri Baglaminda incelenmesi” adli makale iknanin siireglerinin nasil isledigine dair
Cift Slirec Teorileri kapsaminda, sosyal medyada yer alan buyik veri reklamlarina odaklanmak-
ta ve bu baglamda, insanlarin dislincelerinin nasil degistiriimeye ve tiketime yonlendirilmeye
cahisildiginin bir analizini yapmaktadir.

Dr. Ogr. Uyesi Merve Zeynep Saribek’in “East Within the East: Representation of Syrian Identity
on Twitter as a Form of Self-Orientalism” baslikli makalesinde ise Knime adli bir yazilim vasitasi ile
genc ve egitimli orta sinif Twitter kullanicilarinin “self-orientalist” bir tutum ile Suriyeli kimligine
karsi nasil bir tweet etkilesimi yaklasimi icinde oldugunu ele almaktadir.

Uzm. Yagiz Sunay ve Prof. Dr. Omer Ozer, “Haber Soylemi: 2018 Yilinda Tiirkiye’de Yasanmis 5
ve Uzeri Olimlu Karayolu Trafik Olaylarinin Gazete Haberlerinde Sunumu” makalelerinde, Tiir-
kiye’de 2018 yilinda yasanmis bes ve lzeri 6limli karayolu trafik olayinin Cumhuriyet, Hirriyet,
Sabah ve Yeni Safak gazetelerinde sunumunu ele almakta; haberlerin islenis siireclerinde ob-
jektif uyarilarin artik yeterli olmadigini, haberlerde ideolojik Gretimin nasil yapildiginin ortaya
konulmasinin ¢cok daha 6nemli bir hal aldigini ileri sirmektedir.

Dr. Ogr. Uyesi Zeynep Genel ve Uzm. Eren Erdem tarafindan yazilan “Markalarin Sosyal Aracili
Krizlerle Miicadelesinde Yeni Yaklasimlar: Fairy Krizi Ornegi” baslikli calismada ise 24 Ocak 2020
tarihinde yasanan Elazig Depremi sonrasinda, Fairy’nin reklam ylizii Berna Lagin’in deprem ver-
gilerine yonelik Twitter paylasiminin kullanicilar Gzerindeki negatif etkisi ve bu cercevede Fairy
markasinin sosyal medyada yasadigi kriz, 6rnek vaka calismasi olarak ele alinmaktadir.

Dergimizin son iki bolim olan soylesi ve kitap elestirisi bolimleriyle, akademik ¢erceveye genis
bir bakis sunmak, giincel tartismalari slirdirmek ve akademik tretimin giincel dilini yakalamak
her zamanki yaygin etki ve siirdlrilebilirlik hedefimiz olarak devam etmektedir. Bu yaklasim da-
hilinde, Dog. Dr. igten Duygu Ozbek’in, Reklamcilar Dernegi’nin ilk kadin baskani olan, Tiirkiye'de-
ki reklamcilik ekosisteminin énemli kadin aktoérlerinden Nesteren Davutoglu ile gerceklestirdigi
alana dair ve alanin iginden soylesi, bu sayimizda yerini aldi.

Ars. Gor. Dr. Alper Ercetingdz’iin “O Kediyi Kurtar: Senaryo Yazarken ihtiyac Duyacaginiz O Kitap”
baslkli, Amerikan sinemasinin énemli senaryo egitimcilerinden biri olarak kabul edilen Blake
Snyder’in 2005 yilinda yayinladigi ve 2018’de Turkge’ye kazandirilan kitap incelemesine de yer
verdik. inceleme dahilinde Ergetingdz, Blake Snyder’in kitabinda yer alan sekiz bélim dahilinde
anlatilan, ana akim sinemada gise basarisi kazanmis 6rnekler Gzerinden iyi bir senaryonun sa-
hip olmasi gereken nitelikleri siralamaktadir. Son olarak, Dr. Ogr. Uyesi Bahtiyar Ahu Alpaslan’in
“Televizyon Uzerine” baslikli, 20. yiizyilin en 6nemli sosyologlarindan Pierre Bourdieu tarafindan
kaleme alinan kitap incelemesi ile bu sayimizda yer alan icerikler son buluyor.

Yazarlarimizin birbirinden kiymetli ve ¢cok yonla katkisiyla ortaya ¢ikan 2021 yilinin ilk sayisi bizi
her zamanki gibi oldukca heyecanlandiriyor. Yeni kapagimizda da yer verdigimiz sekli ile bu kez
Habermas’tan alintilayarak, olasi karsilikli evrensel anlayisin kosullarini yeniden tanimlamak ve
insa edebilmek Umidiyle...

iyi okumalar dileriz. Dog. Dr. Pelin Erdal Aytekin
Editor
Aydin Adnan Menderes Universitesi, lletisim Fakdiltesi
Sinema ABD Ogretim Uyesi
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From The Editor

Hello everyone from the first issue of International Journal of Media and Communication Re-
search — MEDIAJ, for 2021. The epidemic conditions we are in continue to be in effect since our
previous meeting. This new era, which has now begun to be recognized as the “post-covid era”,
has begun to form the focal point of academic studies in the field of social sciences through the
new processes it has brought in the context of all communication, interaction, and community re-
lations. To understand this, to look deeply, and to conduct the discussion with scientific methods,
the most obvious method we have as an instrument, and it is obviously one of the most necessary
needs of today as a scientist and stakeholder. | hope spring is the harbinger of new processes in
which health and peace are permanent for all humanity.

First, | would like to express our gratitude on behalf of our team to all of our colleagues for
sending their valuable work to create our journal, and for your ever-growing interest in MEDIAJ
despite all the adverse conditions in such a period. Dear referee friends, who contributed to our
existence, we are also so glad that we have you. Our refereed journal, owned by Aydin Adnan
Menderes University, Faculty of Communication, took its place in eleven national and interna-
tional databases and indexes as of Volume 4, Number 1. In addition, we made our application for
TRDIZIN, and the evaluation process continues. | would also like to thank the entire MEDIAJ family
who made great efforts for these developments. For this issue, we received over thirty national
and international publication applications. Our goal is to increase the scope and pace of our work
to increase your interest and confidence in our journal.

In the new issue of MEDIAJ, which we consider as the first issue of 2021, we have prepared eight
research articles, one interview, and 2 book reviews for you.

In the first article of our April issue, “The Construction of the 2018 Jerusalem Events in Interna-
tional Media: The Case of CNN, Russia Today and TRT World”, Dr. Sherbol Zhaparaliev and Prof.
Dr. Nejdet Atabek deal with the evaluation of the contributions of Russia Today and TRT World,
the media organs of Russia and Turkey, in the formation of a polyphonic world in the context of
Western and non-Western media in international journalism.

In their article “Evaluation of the Relationship Between Public Service Broadcasting and Thematic
Food Channels in Turkey within the Context of Public Sphere”, Dr. Cem Kurtcu and Prof. Dr. Artun
Avci evaluates thematic food channels in Turkey in terms of public service broadcasting and public
space, and they offer us a structure to create a framework for a thematic food channel model
that can contribute to publicity.

The study titled “The Examination of the Factors Directing to Take Online Popular Quizzes in the
Context of Self-Esteem”, which is prepared by Assist. Prof Yelda Yanat Bagci reveals a feminist the-
ory study by examining how Netflix, which almost dominates the digital platform broadcasting
process, approaches the female narrative in the context of broadcasting policies.

In the study titled “The Examination of the Factors Directing to Take Online Popular Quizzes in
the Context of Self-Esteem”, Assoc. Dr. Yavuz Tuna and Exp. M. Elif Demirel examine the factors
that direct participants to solve popular online tests within the framework of self-esteem through
Anadolu University Faculty of Communication Sciences students.
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The article titled “Investigation of Convincing Process in Big Data Advertisements in the Context
of Dual-Process Theories”, written by Anil Durmusahmet focuses on big data advertisements on
social media within the scope of Double Process Theories on how the processes of persuasion
work, and in this context, it analyzes how people’s thoughts are tried to be changed and directed
towards consumption.

Assist. Prof. Dr. Merve Zeynep Saribek’s article titled “East within the East: Representation of
Syrian Identity on Twitter as a Form of Self-Orientalism” shows and discusses how young and
educated middle-class Twitter users interact with Syrian identity with a “self-orientalist” attitude
through a software named Knime.

In their article “The News Discourse: The Presentation in the Newspapers of Highway Traffic
Events with 5 and over Fatalities Occured in Turkey during 2018” Exp. Yagiz Sunay and Prof. Dr.
Omer Ozer deal with the presentation of the road traffic incidents with five or more deaths in
Turkey in 2018 in Cumhuriyet, Hurriyet, Sabah, and Yeni Safak newspapers. Also, they argue that
objective warnings are not enough anymore in news coverage, and it has become much more
important to reveal how ideological production is carried out in the news.

In Asst. Prof. Dr. Zeynep Genel and Exp. Eren Erdem’s study titled “New Approaches to the Clash
of Brands with Social Mediated Crisis: The Case of Fairy Crisis”, the negative impact of Fairy’s
advertising face Berna Lagin’s Twitter post on earthquake taxes after the ElGzig Earthquake on
January 24, 2020, and the crisis experienced by the Fairy brand on social media was studied as
a case study.

With the last two chapters of our journal, the conversation, and book review sections, it contin-
ues to be our usual goal of widespread impact and sustainability, presenting a broad overview of
the academic framework, maintaining current discussions, and capturing the current language
of academic production. Within this approach, Assoc. Dr. The interview conducted by Icten Duygu
Ozbek with Nesteren Davutoglu, one of the important female actors of the advertising ecosystem
in Turkey, the first woman president of the Association of Advertisers, took its place in this issue.

We also included the book critic which RA Dr. Alper Ercetingoz wrote over the book titled “Save
The Cat! The Last Book on Screenwriting You’ll Ever Need” which was published by Blake Snyder,
who is considered one of the most critical screenplay educators of American cinema in 2005, and
translated into Turkish in 2018. Within the scope of the review, Ercetingoz lists the qualities that
a good script should have, based on examples that have gained box office success in mainstream
cinema, which are described in eight chapters in Blake Snyder’s book. Finally, the contents of this
issue come to an end with Asst. Prof. Dr. Bahtiyar Ahu Alpaslan’s review of the book “On Tele-
vision” written by Pierre Bourdieu, one of the most important sociologists of the 20th century.
The first issue of 2021, which emerged with our authors’ valuable and multifaceted contribution,
excites us as always. Hoping to redefine and construct possible mutual universal understanding
conditions by quoting Habermas this time, as we have included in our new cover.

We wish you a good reading.

Assoc. Prof. Dr. Pelin Erdal Aytekin

Editor
Aydin Adnan Menderes University,
Faculty of Communication, Cinema Academician
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Dizelti Bilgisi

Dergimizin 31.12.2020 tarihinde yayinlanan Cilt 3 Sayi 2’de yer alan “Tirkiye’de ve Tiirkiye’den
Oyun Calismalar” kitabi izerine yazilan metinde yer alan “E-sporun Doksa Kavrami Uzerin-
den Sosyokiiltiirel Oriintiilerinin Bir Analizi” bélimi Dr. Ogr. Uyesi Gdzde Dalan Polat’in

danismanliginda Ozge Kiigiik tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinden derlenmistir.

% ok k

Disclaimer Notice

The section “An Analysis of the Sociocultural Patterns of E-Sports Through the Doksa Concept”
in the text on the book “Game Studies in Turkey and Turkey” published in Volume 3 Issue 2,
published on 31.12.2020 was compiled from the master’s thesis prepared by Ozge Kucuk under
the supervision of Asst. Prof. Dr. Gozde Dalan Polat.
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Uluslararasi habercilikte egemen Batili iilkelere rakip olarak yiikselen kiiresel enformasyon akisinin yeni
6nde gelen oyuncularindan Rusya ile Tiirkiye’nin, ¢ok sesli bir diinyanin olusumundaki katkilarinin
degerlendirilmesi bu makalenin konusunu olusturmaktadir. Calismada, kiiresel enformasyon akisinin eski
egemenlerini temsil edecek sekilde CNN International ve yeni oyuncular olarak Russia Today ve TRT World
secilerek, uluslararasi bir olayin bu yayincilar tarafindan nasil temsil edildigi karsilastirmali bir sekilde
incelenmistir. Bu amag dogrultusunda 14 Mayis 2018 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri’nin israil’deki
biiyiikelgiligini Tel Aviv’den Kudiis’e tasimasi sonucunda ortaya ¢ikan olaylar segilmis ve bu olaylarin CNN
International, Russia Today ve TRT World kanallarinin internet sitelerinde nasil ele alindigi nicel ve nitel
icerik ¢6ziimlemesi yéntemleriyle analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gére CNN International’ in
israil yanlisi ve Russia Today ile TRT World’ un ise Filistin yanlsi yayinlar yaptidi tespit edilmistir. Elde edilen
tiim haberlerin nicel ve nitel analizi yapilarak bulgular yorumlandiktan sonra, olaylarin haber sitelerindeki
temsilinin detayli ve her birinin yayin politikasina 6zgi yanlari tespit edilmistir. Buna gére, CNN
International israil’in Filistinlilere karsi kullandi§i siddeti haberlerinde yumusatmaya ¢alisirken, TRT
World’un Filistinlilerin acisini aktardigi ve Russia Today’ in de olaylardan sorumlu olan Batili iilkeleri
sorguladigi gézler 6niine serilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi medya, kiiresel enformasyon akisi, CNN International, Russia Today, TRT
World.

! Bu makale, Prof. Dr. Nejdet Atabek danismanliginda Sherbol Zhaparaliev tarafindan 05.11.2020 tarihinde
tamamlanan “Uluslararasi Haberlerde Siyasal Yanlilik: CNN, Russia Today ve TRT World Ornekleri” baslikli doktora
tezinden Uretilmistir.
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GIRIS

Son yillarda, “ABD’nin ¢okilsi”, “Bati disi diinyanin yikselisi” ve “Asya Yuzyill” tarzi baslklar
sosyal bilimlerde ¢ok tartisilan konular arasinda yer almaktadir. Bu durum, daha sik iktisatcilarin
dikkatini cekerken, kacinilmaz olarak siyaset, sosyoloji ve iletisim calismalari gibi alanlarda da
yogun ilgiyle izlenmektedir. 2019 yilinda yazilan “Asya Yiizyili’'na girdik ve bunun geri dénlisii
yoktur” baslikli makalesinde World Economic Forum, “19. yiizyilda diinya Avrupalilasti, 20.
yiizyilda Amerikanlasti, simdi ise ¢ok hizli bir sekilde Asyalasiyor” sdzlerini kullanmistir’. Parag
Khanna'nin The Future is Asian (Gelecek Asya’nindir) kitabindan esinlenen World Economic
Forum, 21. ylzyilin bir Asya Ylzyili oldugunu itiraf etmektedir.

iletisim arastirmalari alaninda da yukarida sézii edilen gelismelere benzer sekilde cok merkezli
diyebilecegimiz yeni yaklasimlar ve yeni arastirmalar s6z konusudur. Bunlar arasinda Daya
Kishan Thussu’nun kiresel enformasyon akisina yon veren akis ile karsi-akislar Gzerine
arastirmalari bu makalenin ana gergevesini cizmede faydali olabilir. Uluslararasi diizeyde iletisim
etkinligi uzun yillar boyunca yalnizca Batili sanayilesmis devletlerin ayricaligi ve avantaji
olagelmistir. Ancak, son birkac on yilin gelismeleri olan Giiney ve Dogu Asya merkezli bilgi
teknolojisi, Bollywood sinemasi, Gliney Kore sinemasi ve pop kiltlr{, Japon animasyonu ve
bilgisayar oyunlari, Latin Amerika televizyon dramalari ve Arap haber kanallari eski/klasik
egemenlerin ayricalikll konumunu sona erdirecek hamleler olarak kabul edilmektedir.

Yiikselen Bati disi diinyanin 6nde gelen oyuncularindan olan Rusya ile Tirkiye de kiiresel iletisim
alisverisindeki bu yeni gelismelere aktif bir sekilde katilarak, ¢cok sesli bir diinyanin olusumuna
kendi katkilarini saglamaktadirlar. Bu arastirma, son zamanlarda Rusya ile Tirkiye’'nin kiiresel
enformasyon akisindaki durumunu ortaya koymayir amaclamaktadir. Eglence sektoriinden
turizme kadar ve haber yayinciligindan bilgisayar oyunlarina kadar uzanan kiiresel enformasyon
akisinda ise, insanlarin diinya gorisinl etkileyebilecek bir “silah” olan uluslararasi haber
yayincthiginin yeri siiphesiz ¢ok bilytktlr. Bu alanda Rusya’nin 2005 yilindan bu yana hizmet
veren haber televizyon kanali RT (Russia Today), artik diinyanin dev medya kuruluslari arasina
girmeyi basarmis ise, Turkiye’nin diinya sahnesindeki neredeyse ilk gercek sesi TRT World ise
2015 gibi gorece geg bir tarihte ortaya ¢ikmistir. Calismanin problemi, 6nemli bir uluslararasi
olay lizerinden RT ile TRT World'un yayin politikalarindaki hem Batili medya kuruluslarindan hem
de birbirlerinden farkliliklarini arastirmak araciligiyla onlarin kiiresel habercilik alanina
sunduklari yeni bakis acgilarini ortaya koymaktir. Bu soruya yanit verebilmek icin diinyada blytik
yanki yaratan 2018 Kudiis olaylarinin, farkli yayin politikalarina sahip CNN, Russia Today ve TRT
World haber sitelerinde nasil verildigi nicel ve nitel icerik coziimlemesi araciligiyla karsilastirmali

7 World Economic Forum; “We’ve entered the Asian Century and there is no turning back”;
https://www.weforum.org/agenda/2019/10/has-world-entered-asian-century-what-does-it-mean/
(Erisim tarihi: 23.07.2020).
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bir sekilde analiz edilmistir.

2018 Kudis olaylariyla; 14 Mayis 2018 tarihinde Amerika Birlesik Devletleri'nin kendi
biyikelciligini Tel Aviv’den Kudiis’e tasimasi ve Kudiis'ii israil’in baskenti ilan etmesi ve onun
ardindan ortaya c¢ikan olaylar kastedilmektedir. ABD Baskani Donald Trump’in ABD
Bilyukelciligi'nin Kudiis’e tasimasi kararini aylar 6ncesinden 6 Aralik 2017 tarihinde duyurmasiyla
bu konu, uluslararasi boyutta ses getirmisti. Nihayet yeni ABD Blylikelgiligi’'nin 14 Mayis glni
Kudiis’te acilmasi bir taraftan diinya kamuoyunda buyiik tartismalara ve kinama agiklamalarina
neden olmustur. Diger taraftan, karari protesto eden Filistinlilerin sinir yakinlarinda gosteriler
diizenlemesine sebep olmus ve bunun sonucunda yiizlerce gdstericinin israil askerlerinin ates
acmasli sonucu 6lmesine, binlercesinin de yaralanmasina yol agmistir.

Birkac ay boyunca siiren gosterilerin sadece birinci giiniinde israil askerlerinin atesinden yedisi
cocuk toplam 59 kisinin 6ld{igii ve 2771 kisinin de yaralandigi bildirilmistir. israil’in gdstericilere
karsi gosterdigi siddet, Filistin Hiikiimeti tarafindan “korkunc bir katliam” ve Uluslararasi Af
Orgiitii tarafindan da “uluslararasi hukukun ve insan haklarinin igreng bir ihlali” olarak
nitelendirildi®. Bu “asiri gii¢ kullanimi” diinyada ¢ok sayida tilke ve uluslararasi 6rgiit tarafindan
kinandi. israil ve ABD ise biiyiik insan kayiplarina yol acan bu olaylarda sucu Hamas Uzerine
atmakta israr etti.

21. YUZYILDA KURESEL ENFORMASYON AKISI: AKIS VE KARSI-AKIS

20. ylzyihn son geyregini izleyen Bati disi diinyanin “yikselisi” ve medya urilinlerinde Bati-Dogu
istikametinin karsisinda Dogu-Bati ve Dogu-Dogu istikametlerinin de gliclenisi, uluslararasi
iletisim calismalarinda merkezsizlestirici yeni yaklasimlarin gelistiriimesine sebep olmustur. Hem
haber medyasinda hem de eglence sektoriinde Dogu Asya, Ortadogu ve Latin Amerika
bolgelerinde son zamanlarda gorilen hareketlilik, iletisim calismalarinin Batisizlastirilmasi (de-
Westernizing; James Curran ve Myung-Jin Park), Amerikansizlastirilmasi (de-Americanising; Daya
Kishan Thussu) ve uluslararasilastiriimasina yonelik ilgiyi artirmistir.

Durumu ister iyimser ister kotlimser algiliyor olsunlar ¢cogu iletisim arastirmacilarinin géziinde,
“kiresel kultlir” denince akillara Batili Griinlerden baskasini getirmeyen zamanlar artik geride
kalmistir. Medya icerigi Ureten Ulkelerin sayisi adim adim artarken, bilim diinyasinda da kiiresel
kiltiriin her gecen gilin daha da belirginlesen cesitliligi tGzerinde yogunlukla durulmaktadir.
Bunlar arasinda Daya Kishan Thussu’'nun eski gliclerin kiiltlrel Grlnlerini temsil eden akis ile
ylkselen yeni gliclerin kiltlirel Grlnlerini temsil eden karsi-akis kavramlari, uluslararasi iletisim
calismalarinda kendi yerini bulmustur. Thussu’ya gore, telekomiinikasyon endustrisinde “Bati
anlatir, Dogu da dinler” klasik formild artik geride kalmistir ve diinya gitgide iletisim alaninda

8 RT; “Terrible massacre’: Israel kills 59, injures 2,771 Gaza protesters as US embassy opens in Jerusalem”;
https://www.rt.com/news/426617-gaza-protests-embassy-jerusalem/ (Erisim tarihi: 15.12.2019).
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gercek kiresel diyebilecegimiz duruma dogru ilerlemektedir. Kisacasi, Thussu’nun karsi-akis
kavrami, kiiresel iletisim alisverisini ABD merkezli gelismis Bati Ulkelerinden geri kalan diinyaya
tek yonli akis olarak tasvir eden daha 6nceki kuramcilara meydan okumadir. Bununla birlikte,
kiresel akis ile karsi-akis kavramlarini Bati karsidir Dogu diyalektiginin Otesinde kavramak
onemlidir (Thussu, 2009, s. 22).

Kiresellesme olgusunun da artik sadece kismen Amerikanlasma oldugu uzun zamandir dile
getirilen bir husustur (Giddens, 2000, s. 28; Goody, 2010, s. 125). Bundan ziyade, Giddens’in
“ters yonli somirgelestirme” dedigi egilim, diger bir deyisle “Batili olmayan ulkelerin Bati’daki
gelismeleri etkilemesi” (2000, s. 28), giderek yeni bir dinya gercekligi olmaya muktedir
gériinmektedir. isin ilging tarafi ise, bu ters yonli sémiirgelestirme olgusunun Dogulu

&0

toplumlarin  “basari”sindan oldugu kadar, deyim vyerindeyse, “basarisizlig§i”’ndan da
kaynaklaniyor olmasidir. Bunun bir taraftan, Cin, Japonya, Gliney Kore, Hindistan ve diger
glineydogu Asya (ulkelerinin ileri teknoloji sektorlerinin kiresel yonelimli gelismesi, Latin
Amerika’nin (eski sémiirgecileri) Portekiz’e ve ispanya’ya televizyon programlari ihra¢ etmesi,
diger taraftan ise ABD giineyinin “Latinlesmesi” ve Avrupa’nin “islamlasmasi” gibi cok érnekleri
vardir. Bunlar arasinda sayilabilecek Avrupa’nin “islamlasmasi” veya “Araplasmasi” denilen olay
da Bati'da en buylk sorunlardan biri olarak algilanip bircok (ilkede sagci egilimleri

tetiklemektedir.

Kiresel medya pazarinda karsi-akisin basarili 6rnekleri olarak Gilney ve Dogu Asya’dan
Ortadogu’ya ve Latin Amerika’dan Dogu Avrupa’ya kadar uzanan genis cografyada bas gosteren
gelismeler, 1990’larin sonlarindan beri sayisiz bilimsel ¢calismanin inceleme konusu olmustur. En
sik ele alinanlar arasinda Cin ve Hindistan merkezli bilgi teknolojisi, cevrimici ve ¢cevrimdisi basin,
Bollywood, Giiney Kore sinemasi ve pop kiltiri, Japon animasyonu ve bilgisayar oyunlari, Latin
Amerika televizyon dramalari ve Arap haber kanallari yer almaktadir. Tim bunlar Bati disi
Ulkelerin de uluslararasi enformasyon akisinda birincil rolleri istlenebileceginin ¢arpici 6rnekleri
olarak gosterilebilir.

KURESELLESEN ILETiSiM ORTAMINDA ULUSLARARASI HABER KANALLARI

Nasil 17. yiizyil Hollanda’nin altin ¢agi ve 19. yiizyil ingiltere’nin altin ¢agi olduysa, hic kuskusuz
Amerika Birlesik Devletleri 20. ylzyilda diinyadaki toplumsal hayatin ekonomik, siyasi, kiltirel
ve diger tUim alanlarinin merkezinde bulunmustur. 1970-80’lerde kiiltiirel emperyalizm
kuraminin ana konusu ABD’nin haber ve eglence sektorlerindeki rakipsiz hakimiyetiydi.
Gulnlmuzde ise kiiresellesme olgusu biiyiik oranda bir Amerikanlasma olarak gorilmektedir.
Cunki, “ABD’nin ¢oklsu” ve “Bati disi diinyanin yiikselisi” gibi kavramlar her gegen gilin daha sik
kullaniliyor olsa da Cin ve Hindistan gibi devletler basta olmak lzere herhangi bir llkenin kisa
vadede kiiresel iletisim alaninda ABD hakimiyetini sona erdirebilecegini séylemek zordur.
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Bugiin eglenceden (Hollywood, MTV, Disney, Netflix) haber medyasina (CNN, Discovery) ve
finans haberlerinden (Bloomberg, Fortune, Wall Street Journal) internet ve sosyal medyaya
(Google, YouTube, Facebook, Twitter) kadar tiim alanlarda ABD hala egemenligini korumaktadir
(Thussu, 2015, s. 255). 2017 yilinda diinyada en ¢ok satan 20 filmin 19’unun ABD yapimi veya
ABD ile ortak yapim oldugu (EAQ, 2018, s. 13) ve diinyanin en blyik bes medya holdinginden
dordiintin (WarnerMedia, Walt Disney Company, News Corp ve Viacom) Amerikan oldugu da bir
gercgektir.

ABD kokenli CNN (Cable News Network) ise, BBC World'in yaninda diinyanin en glicli iki
uluslararasi yayincisindan biri olmakla birlikte ayni zamanda 24 saat haber yayini fikrini diinyaya
sunan ilk televizyon kanali olmustur. CNN, 1 Haziran 1980’de Amerika Birlesik Devletleri'nin
Atlanta kentinde Ted Turner ve onun Turner Broadcasting System sirketi tarafindan kurulmus ve
5 yil sonra CNN International adiyla diinyaya acimistir. 1990’larin sonlarinda ise kanal,
Turkiye’de CNN Tiirk 6rneginde oldugu gibi yerel pazarlara yerel dillerde girmeye baslamistir.
CNN’in yol gostermesinin ardindan, Amerika Birlesik Devletleri’nin i¢ pazarinda Fox, ABC, NBC
gibi kanallar ve Avrupa, Ortadogu ve Asya gibi diinyanin farkh bolgelerinde de BBC, MBC, Sky
News, France 24, CCTV ve Zee News gibi televizyon kanallari 24 saat haber yayinciligina gegcmistir.
Boylelikle, CNN, 24 saat televizyon haber yayinciliginin 6nemini gostererek ve olaylari aninda
izleyicilere sunarak, uluslararasi haberciligin dogasini degistirmistir. CNN dinyada 7/24 haber
yayinctligini baslatmistir diyebiliriz.

CNN, Tiananmen Meydani’'ndaki 6grenci protestolari, Birinci Korfez Savasi’nda Irak’in
bombalanmasi ve Moskova’da Parlamento binasinin yakilmasi gibi olaylari haberlestirmesiyle
birlikte saygin bir haber kaynagi olarak kendi popilerligini kazanmistir (McPhail, 2010, s. 252).
Ozellikle, Birinci Kérfez Savasi CNN’in CNN olmasini saglayan bir olay olarak goriliir. Savas
sirasinda Irak’tan yayin yapan tek haber kanali olmasi bir yana, CNN Birinci Kérfez Savasi ile
dinyaya ilk kez savasi dakikasi dakikasina canli yayin olarak izletmistir. Kanalin diinyada otel
odalarina kadar giren her yere yayilan dogasi, tartismali da olsa siyaset ve iletisim bilimlerinde
CNN etkisi gibi bir kavramin ortaya cikisina sebep olmustur. CNN etkisi, 24 saatlik haber
kanallarinin, hikimetler dizeyindekiler de dahil olmak (izere, siyasi karar vericilerin diinya
olaylarini algilamasi lizerindeki etkisini tanimlamak icin ilk zamanlar kullanilmis bir kavramdir.

Gosterdigi bu basarilari CNN’e ¢ok sayida o6dl ve 6vgliler kazandirmistir. ABD eski Baskani Jimmy
Carter bir keresinde soyle demisti: “CNN, dinya toplumlari arasinda varolan anlasma
sorunlarinin bosluklarini kapatmak icin son zamanlardaki herhangi bir girisimden daha fazlasini
yaptl” (Thussu, 2000, s. 157). Ancak CNN, kendisinin ABD’nin jeopolitik ve ekonomik
cikarlarindan uzak oldugunu iddia etmesine ragmen, Amerika disinda yasayan insanlar
tarafindan ABD hikimetinin ve Amerikan seckinlerinin sesi olarak gérilmektedir (Thussu, 2000,
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2000’lerden sonra CNN ABD’nin i¢ pazarinda liderligi baska kanallara kaptirmissa da, diinyada
varligini hala glicla bir sekilde slirdlirmektedir.

CNN’in resmi sitesinde sunulan bilgilere gore, bugiin kanalin ABD disinda diinyada 27 biirosu
vardir. Onlardan biri Kiiba’'nin baskenti Havana’da olup, bu llkede bulunan tek ABD merkezli
televizyon kanalidir. ABD i¢ pazarinda 90 milyon haneye, 890 bin otel odasina ve diinya ¢apinda
384 milyon haneye ulasim imkanina sahiptir. Uluslararasi yayin yapan CNN International kanali
farkl cografik bolgelere 6zel olaral hepsi ingilizce yayin yapan bes farkli kanala ayrilmis
durumdadir: CNN International Avrupa/Ortadogu/Afrika, CNN International Asya-Pasifik, CNN
International Giiney Asya, CNN International Latin Amerika ve CNN International Kuzey Amerika.
24 saat ispanyolca yayin yapan CNN en Espafiol kanali 1997 yilindan beri yayin yapmaktadir.
Bunlarin disinda, sirketin, CNN Tiirk dahil CNN Indonesia, CNNj (Japonya), CNN-News18
(Hindistan) ve CNN Philippines gibi bircok yerel medya holdingleri ve yayin organlariyla ortak
girisimleri bulunmaktadir®.

Uluslararasi enformasyon akisinin yeni oyunculari Rusya ile Tirkiye ise, emperyal bir gegcmise
sahip olmakla beraber, giinimiizde 6nce nifuz sahibi olduklari bélge lizerinde sonra diinya
genelinde itibarini korumanin ve artirmanin geregini yapmaya cabalayan Ulkelerdir. Cok sayida
farkliliklarina ragmen bircok konuda da benzer cizgilere sahiptirler. Bu benzerliklerin basinda,
Avrupa’nin marjlarinda Bati ile Dogu’nun arasinda bulunma kaderini paylasmalari gelmektedir.
Deniz fetihleri ¢caginda deniz asiri diger kitalara yayil(a)mamalari ikisini de Avrasya’ya siki sikiya
baglamistir. Ancak, en blyilk ortak 6zellik, Rusya ve Tirkiye'nin Bati ile iliskisidir; biri Hristiyan
Avrupa karsisinda farkli bir dini ve kdltird, digeri de 1917'den beri farkli bir siyasi ideolojiyi
paylasmasindan dolayl zaman zaman Bati Ulkelerini karsilarinda bulmuslardir. 21. ylzyilda ise
Rusya ve Tirkiye, diinyada ekonomik, politik ve sosyo-kiiltiirel entegrasyonun etkili oyunculari
olarak, enformasyon alisverisinde de kiresel karsi-akislari saglamaya yonelik aktif girisimlerde
bulunan ulkeler arasindadir.

Bu Ulkeler son yillarda Britanyali Portland halkla iliskiler ajansinin hazirladigi, en basarili yumusak
glic uygulayan Ulkelerden olusan The Soft Power 30 siralamasina dahil edilmistir. Turkiye 2015
ve 2017 yillarinda 28. ve 30. siralarda yer alirken, Rusya 2016, 2017 ve 2018 yillarinda 27., 26. ve
28. siralara yerlesmistir®. Bu durum karsisinda, hem Rus hem de Tirk uzmanlar kendi
hiikiimetlerinin kamu diplomasisi alaninda bircok olumlu gelismeler katetmis olmalarina
ramen yine de vyeterince basarili olamadiklarini ve ABD ve Avrupa (ulkeleriyle

9 CNN Press Room; http://cnnpressroom.blogs.cnn.com/cnn-fact-sheet/ (Erisim tarihi: 05.01.2020).
102018 yilinin tig lideri ingiltere, Fransa ve Almanyadir; ayrica bkz. The Soft Power 30; https://softpower30.com (Erisim
tarihi: 09.10.2019).
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karsilastirildiginda sinirli bir performans gosterebildiklerini belirtmektedirler.

Cogu Rus yazarin da itiraf ettigi gibi, Rusya hala énemli derecede yumusak gii¢ kaynaklarina
sahiptir. Ancak, isin dogrusu bu yumusak gliciin hepsi buglinkii basarilara degil esas olarak
Sovyet déneminin mirasina dayanmaktadir (Budayev, 2015; Letnyakov ve Yemelyanova, 2017).
Bu kaynaklarin en etkilisi olan Rus dili, Rusya icin Sovyet sonrasi bélgede Rus televizyon, sinema
ve mizik endistri Urlinlerinin engelsiz yayilimini ve Rus Universitelerinin bilim ve egitim
acisindan cekiciligi gibi imkanlari saglamaktadir. Diinyanin 11 tlkesinde ve bunlarin ilk besinde
en az %30 olmak lzere, nifusun en az %5’i Rusga’yl kendi ana dili ya da birinci dili olarak
tanimlamaktadir'l. Ayrica, Rusca 10 iilkede en ¢ok konusulan ikinci dil olup 16 (ilkede de en ¢ok
konusulan bes dil arasindadir (UNESCO, 2000, s. 35).

Telekomiinikasyon ve sinema Urinleri olsun, iletisim teknolojileri olsun ya da egitim hizmetleri
olsun Rusya’nin kdltir ihracatinda Rus dilinin 6nemi kiicimsenemez. Zaten, disariya satilan Rus
filmlerinin dortte tglinden fazlasi Rusg¢a’nin konusuldugu Ukrayna, Kazakistan ve Beyaz Rusya
basta olmak lzere Sovyet sonrasi bolgeye yapilmaktadir (EAO, 2016, s. 52). Ancak, geleneksel
olarak Rus cizgi filmlerinin diinyada daha blylk bir ilgi uyandirdigi séylenebilir. Bunun
glinimizdeki o6rnegi son yillarda yaygin olarak izlenen “Masa ile Koca Ayl” cizgi filmidir.
Dinyanin dort bir yanindan ¢ocuklarin ilgi ile izledigi “Masa ile Koca Ay1” bugtin 36 farkh dile
cevrilmis olup pek cok llkede televizyon ekranlarinda goriilmektedir. 23 Eylal 2019 tarihi
itibariyla YouTube’da cizgi filmin yayinlandig1 15 farkh kanalin toplam izlenme sayisi 55 milyar
gibi inanilmasi zor bir sayiyi ge¢mistir. izlenme sayisi 4 milyari asan ¢ok popiiler bir bolimii ise
(her bir béliim asagi yukar yedi dakika uzunlugundadir) YouTube’da en ¢ok izlenen 28 video
icinden dérdiincii ve bir miizik klibi olmayan tek video olmusturt?.

Ulkeye gelen uluslararasi 6grenci sayisi bakimindan, 2017 yilinda Rusya’nin diinyada altinci
sirada yer aldigi goriilmektedir. Daha somut bir sekilde ifade etmek gerekirse, lilkede 250 bin
yabanci 6grenci ylksekogrenim gérmekte, bu sayi ise diinyadaki toplam uluslararasi 6grencilerin
%4.7’sine karsilik gelmektedir. Ancak, tahmin edilebilecegi gibi, bu 6grencilerin blyik kismini
eski Sovyetler Birligi cografyasini olusturan komsu lilkelerden gelenler olusturmaktadir. Rusya’ya
en cok 6grencinin geldigi 10 Ulkenin sekizi eski Sovyetler Birligi Uyesi olmakla beraber tim
yabanci 6grencilerin %68’i bu bélgeden gelmektedir®3.

11 RFE/RL; “The World of Russian”; https://www.rferl.org/a/the-world-of-russian/29984902.html (Erisim tarihi:
10.10.2019).

12 Eyronews; “Masha and the Bear: Russian duo clock up 55 billion views on YouTube”;
https://www.euronews.com/2019/09/20/masha-and-the-bear-russian-duo-clock-up-32-billion-views-on-
youtube?fbclid=IwAROy-L7AKGXXb0Z61ziNkISxI7Q1BaOaNBDmpA_WkeBHaw61Ca9RgANF7Qc (Erisim tarihi:
18.10.2019).

13 Kazakistan (65,237), Ozbekistan (20,862), Tiirkmenistan (17,457), Ukrayna (15,263), Tacikistan (14,204), Beyaz
Rusya (11,600), Azerbaycan (11,269) ve Kirgizistan (5,523). Ayrica bkz. The UNESCO Institute for Statistics;
http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow#slideoutmenu (Erisim tarihi: 10.10.2019). The UNESCO Institute for
Statistics (UIS.Stat); http://data.uis.unesco.org/# (Erisim tarihi: 10.10.2019).
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Turkiye, yumusak gli¢ olanaklari bakimindan bélgesinde ve diinyada giderek gliclenmektedir.
Turkge iki tlkede en ¢ok konusulan iki dilden biri ve dort llkede de ilk bes dil arasinda yer
almaktadir (UNESCO, 2000, s. 35). Buna ek olarak, Turkiye’nin dinyanin her kosesinden
ogrencilere sundugu egitim hizmetleri yavas fakat dizenli bir sekilde Tirk dilinin
yayginlasmasina katki saglamaktadir. Ulkeye her yil binlerce yabanci 6grenci yiiksekégrenim igin
gelirken, Tirkiye’nin yurt disinda bulunan iki Giniversitesinden!* de her yil 500-600 6grenci Tiirk
dili ve egitimine sahip olarak mezun olmaktadir. 2017 yilinda Ullkeye disaridan gelen 6grenci
sayisina gore Turkiye diinyada on birinci sirada yer almistir: Tiirkiye’ye diisen 108 bin yabanci
dgrenci diinyadaki toplam yabanci dgrencilerin %2’sini olusturmaktadir'®. 1990’lardan itibaren
ylksekogretim seviyesinde uluslararasi 6grencilerin kiiresel akisina aktif bir sekilde kucak acan
Turkiye, gelecek yillarda su anda bulundugu diizeyin ¢ok Ustline ¢ikmakta iddialidir. Tlrkiye
kendi etki alanini bilindigi gibi daha ¢ok Ortadogu, Balkanlar ve Tirk cumhuriyetleri (izerinde
yogunlastirmaktadir.

Kialtdrel Grin Gretimi ve ihracatinda Tirkiye’nin Rusya’ya gore daha gicli oldugu séylenebilir.
2017 yilinda Turkiye 4.9 milyar dolarlik kilttirel Grin ihracati ile Japonya, Gliney Kore ve Brezilya
gibi kiresel Gliney’in kiiltlrel Grin ihra¢ eden devlerini geride birakarak diinyada 11. sirada yer
almistir'®, Diger taraftan, Turkiye’nin kiiltiirel Griin ihracatinin 4.9 milyar dolara ¢iktig 2017
yilinda Rusya sadece 483 milyon dolarlik kiiltiirel Griin satisi gerceklestirmistir. Ulkelerin toplam
ihracatinda kdlttrel Grlinlerin payl goz 6niinde bulunduruldugunda, Avrupa llkeleri arasinda da
Turkiye birinci sirada yer almaktadir. 2017 yilinda bu rakam Tirkiye’de %3.8’dir; ondan sonra
%3.5 ile ingiltere gelmektedir'”. Bunun yaninda, bir turizm Ulkesi olan Tiirkiye’nin, tilkeyi ziyaret
eden turist sayisi bakimindan diinyada her yil ilk ona girdigini unutmamak gerekir. Ornegin 2019
yilinda Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére Tiirkiye, 52,5 milyon ziyaretciyle diinyada altinci
sirada yer almistir'®,

Ayrica, kiltlrel Grin tiiketiminde de Tirkiye’nin Rusya’ya gore disariya daha az bagimlh oldugu
gorilmektedir. Ornegin, sinema sektériinde Rusya pazarinda yabanci filmlerin payi %76 iken,
Turkiye’de %43.5 ile temsil edilmistir. Satilan bilet sayisina gore 2017 yilinda Rusya’da en popliler
olan 10 filmin sadece (gl Rus filmleriyken, Tirkiye’de tersine 10 filmden yedisini Turk yapimi
filmler olusturmustur (EAO, 2018). 2018 yilinda ise Tirkiye'de brit gise hasilatina gére en ¢ok

14 Ahmet Yesevi Universitesi (Kazakistan) ve Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi.

15 The UNESCO Institute for Statistics (UIS.Stat); http://data.uis.unesco.org/# (Erisim tarihi: 10.10.2019).

16 The UNESCO Institute for Statistics (UIS.Stat); http://data.uis.unesco.org/index.aspx?queryid=3629# (Erisim tarihi:
05.10.2019).

17 Eurostat; “Culture statistics - international trade in cultural goods”;
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Culture_statistics_-
_international_trade_in_cultural_goods (Erisim tarihi: 05.10.2019).

18 Anadolu Ajansi; “Turkiye en fazla ziyaretgi agirlayan 6. Glke”; https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/turkiye-en-fazla-
ziyaretci-agirlayan-6-ulke/17304594# (Erisim tarihi: 26.07.2020).
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kazanan 10 filmin sekizini yerli filmler olustururken, Rusya’da 10 filmin sadece ucgl yerli
yapimdir®®,

Turk yumusak gliciiniin neredeyse bir sembolii haline gelen Tiirk dizileri ise son yillarda dinya
liderleri arasinda kendi yerini bulmustur ve her gecen giin popdlaritesi daha da artmaktadir.
2002 yilindan beri televizyon dizileri Tlrkiye'nin en goz alici ihrag Urtnlerinden biridir. Bugline
kadar diinyanin 100’den fazla tilkesine yaklasik 150 Tirk dizisi satilirken, yillik satis tutarinin 300
milyon dolari astig1 tahmin edilmektedir?®. 2016’dan beri Tiirk dizilerini yayinlayan diinyaca tinli
internet eglence platformu Netflix, kendisi de 2018’de Tiirk dizileri yapimina baslamistir??.

Haber yayinciligi alaninda ise Sovyetlerden kalma biiyik bir tecriibesi olan Rusya, Tirkiye’den
tamamen farkh ve daha basarili bir tablo sergilemektedir. Bu konuda Sputnik haber ajansi ve
radyosu ile RT haber televizyon kanali Rusya’nin diinyadaki sesleridir. 1929 yilindan beri yayin
yapan Rusya’nin Sesi radyosunun halefi olan Sputnik, 2014 yilinda faaliyete ge¢mistir ve internet
siteleri ve radyo yayinlariyla 30’dan fazla dilde yayinlarini sirdirmektedir.

Uluslararasi haberlere Rusya perspektifini sunan RT ise, 2005 yilinda kurulmus bir uluslararasi
televizyon kanalidir. ingilizce, Arapga ve ispanyolca yayin yapan 7/24 haber kanallarinin yani sira
(sirastyla Washington, Londra ve Paris’ten yayina ¢ikan) ABD’ye 6zel RT America, ingiltere’ye zel
RT UK ve Fransa’ya Ozel RT France kanallari, RTD belgesel kanali, Ruptly kiiresel video haber
ajansi ve RT Deutsch internet hizmeti olmak (lzere bircok dilde ve genis yelpazede hizmet
vermektedir. RT yayinlariyla diinyada 100’den fazla (ilkede 700 milyondan fazla izleyiciye ulasma
imkanina sahiptir?2. Yillik 30 milyon dolarlik biitgeyle yayin hayatina baslayan medya kurulusuna,
2014 yilindan beri yillik 400 milyon dolar ayrilmaktadir?.

Ipsos arastirma sirketinin 2016 yilinda diinyanin 38 llkesinde yaptigi arastirmaya gore, RT'yi her
hafta 70 milyon ve her giin 35 milyon insanin izledigi tespit edilmistir. Kanal, Amerika Birlesik
Devletleri’'nde ve Avrupa’da en popller bes uluslararasi haber kanali arasinda yer almistir
(Rossiyskaya Gazeta, 10 Mart 2016). 2018 yilinda ise RT’'nin haftalik izleyici sayisi 47 tilkede 100

19 Box Office Mojo; https://www.boxofficemojo.com/intl/ (Erisim tarihi: 05.10.2019).

20 The New York Times; “What a TV Series Tells Us About Erdogan’s Turkey”;
https://www.nytimes.com/2017/05/14/opinion/erdogan-tv-show-

turkey.html?action=click& module=RelatedCoverage&pgtype=Article&region=Footer (Erigsim tarihi: 13.10.2019).
21 The New York Times; “Can Netflix Take Turkey’s TV Dramas to the World?”;
https://www.nytimes.com/2018/12/27/arts/television/turkish-tv-netflix-the-
protector.html?searchResultPosition=1 (Erigsim tarihi: 13.10.2019).

22 R|A Novosti; “Telekanal RT stal dostupen bolee 700 min zriteley po vsemu miru”;
https://ria.ru/20140910/1023506317.html (Erisim tarihi: 07.10.2019). RT; https://russian.rt.com/about (Erisim
tarihi: 07.10.2019).

23 RFE/RL; “Bolsoye preuveligeniye”; https://www.svoboda.org/a/27256157.html (Erisim tarihi: 07.10.2019).
Otkritiye Media; “RT i “Rossiya segodnya” raskrili svoy byudjet. Eto pogti $0.5 mird v god”;
https://openmedia.io/news/rt-i-rossiya-segodnya-raskryli-svoj-byudzhet-eto-pochti-500-mlrd-v-god/ (Erisim tarihi:
07.10.2019).
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milyona ¢ikmistir; bununla birlikte, kanal her hafta ABD’de 11 milyon ve Avrupa’nin 15 (ilkesinde
43 milyon insan izlemektedir?®. Ustelik, RT Avrupa kitasinda 35 ilkede yayin imkani saglayarak
Avrupa’da hizmet veren ingilizce haber kanallari arasinda CNN International (38 iilkede) ile BBC
World News’den (37 llkede) sonra en genis erisime sahip kanal olmustur. Béylece Al Jazeera,
Euronews, Deutsche Welle ve Sky News International gibi kanallari geride birakmistir (EAQ, 2013,
s. 11).

Kanal oOzellikle internet yayinciiginda dinyanin en popller haber kaynaklarindan birine
donidsmistir. 2013 yilinda YouTube’da bir milyar kez izlenime ulasan tarihteki ilk haber kanali
olmustur. Buglin ise RT’nin tim YouTube hesaplarindaki toplam izlenme sayisi 9 milyari asarak
CNN ile BBC'yi cok geride birakmistir®>. Anglosakson olmayan haber kanallari arasinda internet
sitesine basvuran ziyaretgi sayisi bakimindan da lider konumdadir. RT'nin tiim internet sitelerinin
aylik ziyaretci sayisi Temmuz 2019’da 176 milyon iken, Al Jazeera’nin 35.6 milyon, DW’nin 28.8
milyon, Euronews’un 17.3 milyon ve France 24’(in 13.8 milyon olmustur. Ayrica, Al Jazeera, Al
Arabiya, CNN, BBC, Euronews, France 24, TeleSur dahil tiim uluslararasi televizyon kanallarinin
Arapca ve Ispanyolca internet siteleri arasinda izleyici sayisi bakimindan birinci siradadir®®.

Rusya hakkinda yurt disinda olumlu imaj olusturma amaciyla kurulan kanal, esas olarak
Rusya’nin i¢ olaylarindan daha c¢ok dis olaylar hakkinda haberler yapmaktadir ve Rusya’nin
kendisini ¢cok az anlatip diger llkelerdeki olaylar tizerinde yogunlasmaktadir (Granatova, 2011;
Mityayeva, 2012). Kisacasl, RT'nin yayin politikasi bir climleyle séyle aciklanabilir: “Cok kutuplu
dinya fikrinin ve egemen degerlerin tesvik edilmesi, Avrupa ile ABD’nin hegemonya iddialarinin
elestirisi ve diinyada “Rusofobi”nin teshir edilmesi”?’. Alman Der Tagesspiegel gazetesi RT'yi,
eneriji ihracati ve silah ticareti ile birlikte Rus dis politikasinin en etkili araci olarak belirtmistir ve
“Moskova, CNN ve BBCye karsi denge olusturmak istedi ve onu basardl” ifadelerini
kullanmistir®.

Turkiye'nin kiresel sesi olma iddiasiyla yayin hayatina baslayan TRT World ise 2015 gibi gérece
yeni bir tarihte sahneye cikarak, ¢cok sayida uluslararasi yayincinin mevcut oldugu pazarda kendi
izleyici kitlesini daha yeni yeni kazanmaktadir denilebilir. TRT World, TRT biinyesinde farkli
dillerde yayin yapan ondan fazla televizyon kanalindan biri olup Tirkiye’'nin kiiresel izleyiciye
seslenen ingilizce yayin yapan ilk uluslararasi haber kanalidir. 500 kisilik bir ekiple ise baslayan

24 RT; “RT Weekly TV Audience Grows by More Than a Third Over 2 Years; Now 100mn — Ipsos”;
https://www.rt.com/about-us/press-releases/ipsos-market-research-rt/ (Erisim tarihi: 08.10.2019).

25 RT’nin resmi sitelerinden tiretilmistir (Erisim tarihi: 08.10.2019).

26 SimilarWeb; https://www.similarweb.com (Erisim tarihi: 08.10.2019) ve RT’nin resmi sitelerinden tiretilmistir
(Erisim tarihi: 08.10.2019).

27 [no TV; “Le Monde Diplomatique: RT narusil mejdunarodnoye informatsionnoye ravnovesiye”;
https://russian.rt.com/inotv/2017-04-17/Le-Monde-Diplomatique-RT-narushil (Erisim tarihi: 08.10.2019).

28 Der Tagesspiegel; “Der Krieg der Bilder”; https://www.tagesspiegel.de/meinung/internationale-medien-der-krieg-
der-bilder/7924162.html (Erisim tarihi: 08.10.2019).
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ve Tirkiye disinda Londra ve Washington’da da stlidyolari olan TRT World’un bitcesi kamuya
kapal olup kanala ayrilan para net olarak bilinmemektedir. TRT'nin ¢atisi altinda kurulan bir
kanal olarak, TRT blnyesinde yer alan diger TV kanallari ve radyo istasyonlariyla birlikte
bitgesini toplanan vergiler lizerinden elde etmektedir (Baritci ve Aydeniz, 2019, s. 1562).

“Turkiye’nin ekonomik gelismislik diizeyinde diinyanin ilk yirmi (ilkesinden biri haline gelmesine
ragmen, haber vyayincihigl alaninda sesini diinyaya yeterince duyuramamasi Tirkiye'nin
uluslararasi iliskilerde daha etkin olabilmesinin 6nlindeki en 6nemli eksikliklerden biriydi”
(Devran, 2015, s. 289). TRT World'un kurulmasi ise Tirkiye'nin “bir diinya devleti olma, bolgesel
ve kiresel dizeylerdeki kararlarda etkin s6z sahibi olma” (Baritci ve Aydeniz, 2019, s. 1559)
yolunda girdigi 6nemli girisimlerden biridir. Kamu diplomasisi araci olarak gorilebilecek olan bu
tur adimlar (lke i¢cin kiresel enformasyon akisina aktif bir sekilde katilarak, basta kendisini ilk
kaynaktan anlatma ve sonra diinya olaylarina Tirkiye'nin perspektifini sunma firsatini
verecektir.

TRT World’'un yayin politikasi veya stratejisi sz konusu oldugunda kanalin Ust kademe
yoneticileri, mazlumlarin sesini diinyaya duyurmak oldugunu ve yayin iceriginin merkezinde
insanin bulundugunu vurgulamistir. Bununla ilgili TRT World Haber Direktori Fatih Er asagidaki
acitklamalarda bulunmustur:

Bizim icin haberin igerisinde insan unsurunun olmasi yeterli. Musul’da, Kuzey
Irak’taki yasanan krizi de insan lizerinden haberlestirdik. Bati’'nin bu konuya ne
kadar duyarsiz oldugunu da yine insan hikdyeleri lizerinden haberlestirdik. Biz insan
varsa haber olabilecegine inaniyoruz ve bunu diinyaya duyurmak icin de elimizden
gelen gayreti gésteriyoruz (Baritci ve Aydeniz, 2019, s. 1566).

TRT World Program Direktorli Resul Serdar Atas da kanalin haber icerigi ve olaylar karsisindaki
pozisyonuyla ilgili olarak yukaridaki aciklamayi destekler nitelikle soyle ifadeler kullanmistir:
“Sam’daki bir 6lum kesinlikle Berlin’deki bir 6liimden daha az degerli degildir” (Baritci ve
Aydeniz, 2019, s. 1566). Kanalin “olumlu degisim icin bir katalizor olmak” seklinde beliren
vizyonu da bu anlayisin sembolik bir ifade edilisidir.

Yayin politikasi veya genel olarak diinya goriisii bakimindan TRT World’'un RT ile bazi benzer
cizgilere sahip oldugu da séylenebilir. Ornegin, kendisini “Bati merkezli televizyon kuruluslarina
karsi emperyal dili kiracak bir televizyon kanali olarak” (Baritci ve Aydeniz, 2019, s. 1565)
karakterize eden TRT World, “Bigger Than Five” isimli programiyla Tirkiye'nin uzun zamandir
dile getirdigi kiresel soylemlerinden biri olan “diinya besten buylktir” anlayisini ortaya
koymaktadir.

Guniimiizde TRT World’un ingilizce disinda Almanca ve Rusca dillerinde de yayin yapmaya
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baslamasi, kanalin gitgide genisledigini gbstermektedir.

YONTEM

Arastirmada, 2018 Kudus Olaylari’'nin CNN, Russia Today (RT) ve TRT World’daki sunumu nicel
ve nitel icerik analizi ile incelenmistir. Calismada icerik analizi ydonteminin tercih edilmesinin
nedeni ise, haber sitelerinde yayinlanan fotograflarla birlikte ¢ok sayidaki haber ve analiz
yazilarini, ényargi ve duygulardan arindirarak sistematik ve toplu bir sekilde analiz etmeyi
saglayacak bir yontem olmasidir.

icerik ¢éziimlemesi, bu ydntemin onciilerinden Bernard Berelson tarafindan su sekilde
tanimlanmistir ve siiphesiz bugiine kadar en fazla atif alan tanimlardan biridir: “iletisimin
gorlinen igeriginin nesnel, sistematik ve sayisal tanimlarini yapan bir arastirma teknigidir”
(Berelson, [1952] 1984, s. 18). John Fiske de Berelson’un tanimina ¢ok yakin anlamda icerik
¢O6zlimlemesini, “iletilerin acik, asikar iceriginin nesnel, O&lgllebilir ve dogrulanabilir bir
actklamasini yapabilmek amaciyla” basvurulan yontem bigciminde tanimlamistir (2003, s. 176).

Uluslararasi izleyiciye hitap eden haber televizyon kanallari icinden ingilizce yayin yapan ABD
merkezli CNN International?®, Rusya merkezli RT (Russia Today) ve Tiirkiye merkezli TRT World
kanallarinin internet siteleri secilmistir. Bunlar arasinda CNN International 6zel sektor ve RT ile
TRT World ilgili devletler tarafindan finanse edilen yayin organlaridir. Bu 6rneklerin secilmesinin
nedeni, yayin kurumlarindan biri (CNN International) ele alinan olaylarda dogrudan sorumlulugu
olan ABD merkezli, digerlerinin ise kiresel enformasyon akisinda Bati hakimiyetinin en buyik
mubhaliflerinden biri olarak goriilen Rusya (RT) ve israil'in Filistin’deki politikalarinin en sert
elestiricilerinden biri olarak goértlen Tirkiye (TRT World) merkezli olmasidir. Bunun disinda,
secilen orneklerin, arastirmanin ana konusunu olusturan kiiresel enformasyon akisinda akis ile
karsi-akisin bilinen 6rnekleri olduklari ve dolayisiyla siyasi yelpazenin farkh taraflarinda yer
aldiklari da belirtilmelidir.

Calismada arastirma icin secilen zaman araligi 14 Mayis ile 14 Agustos 2018 tarihlerini
kapsayacak sekilde 3 aylik bir zaman dilimi olarak belirlenmistir. Diger bir deyisle, arastirma
siresi, Amerika Birlesik Devletleri Blylkelgiligi'nin Tel Aviv'den Kudis’'e tasindigi ve ayni
zamanda Kudiis’lin Israil’in baskenti ilan edildigi giini takip eden 3 ayi kapsamaktadir.

Arastirmada ele alinan haber kanallarinin internet sitelerinde yayinlanan sadece yazili metinler
ile fotograflar inceleme nesnesini olusturmustur. Sesli ve goriintili ya da baska haber tirleri ise
inceleme disinda tutulmustur. incelenecek olan verilere haber sitelerinden tarama yapilarak
ulasiimistir. Bunun igin ingilizce olarak “Kudiis”, “Filistin” ve “Gazze” anahtar kelimeleriyle site

29 CNN internet sitesinin uluslararasi edisyonu olan CNN International ele alinmigtir.
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lzerinden yapilan arama sonucunda bulunan haberler toplanmistir. Boylelikle, arastirmaci
tarafindan, konuyla ilgili sitelerde yayinlanan tim haber ve analiz yazilarina ulasildig
diistinilmektedir. incelenecek haber metinlerinin dili ingilizce’dir.

Verilerin diizenlenmesi ve analiz edilmesi icin arastirmanin amacina gore temel ve alt kategoriler
saptanarak 25 maddeden olusan icerik analizi kodlama cetveli olusturulmustur. Kodlama cetveli
araciligiyla toplanan veriler SPSS istatistik programina islenerek ¢6ziimlenmistir.

Bulgular ve Yorum

Arastirmada ele alinan 3 aylik sire icerisinde (g farkli internet sitesinde toplam 313 yazili haber
yayinlanmistir. Bunlardan 133 haber (%42.5) RT'de, 119 haber (%38) CNN International’da ve 61
haber (%19.5) de TRT World’da yer almistir (Tablo 1).

Tablo 1. Haberlerin yayinlandiklari haber sitelerine gére dagilimi

Haber sitesi Haber sayisi Yizde
RT 133 %42.5
CNN International 119 %38

TRT World 61 %19.5
Toplam 313 %100

Haber metninlerinin blylkligu ve anlatilan konularin sayisina gore, haberlerde islenen konular,
bir habere en az bir ve en ¢ok lg¢ konu diisecek sekilde hesaplanmistir. Buna gére, toplam 313
haberde 376 farkli haber konusu tespit edilmistir. Haber konulari Tablo 2’de goérildigu gibi, 6
ana kategoride toplanmistir ve konularin biyilk cogunlugu bu kategorilerin ilk Gcgl icinde yer
almaktadir. Bunlar arasindan Bliyiikelgiligin ag¢ilisi konusu, Amerika Birlesik Devletleri
Blytkelciligi'nin sadece acilis toérenini, ona katilan (lke yetkililerini ve konusmalarini
icermektedir. Toreni tarihi bir olay olarak cok nemseyen ABD onu Ortadogu’da “baris icin biylk
katkl” olarak diinyaya sunmaya calismistir. Bu nedenle, ABD kokenli bir haber sitesi olan CNN
Internationalin diger iki haber sitesinden farkli olarak bu konuyu 27 haberle (%19.4) ¢ok daha
sik ele almasi beklenir bir durumdur.

Tablo 2. Haberlerin konulara gore dagihmi

RT CNN International TRT World

Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde
Catisma 57 %37.7 59 %42.4 40 %46.5
Politik sdylem 70 %46.4 42 %30.2 35 %40.7
Biyukelgiligin agilisi 9 %6.0 27 %19.4 2 %2.3
Analiz 5 %3.3 4 %2.9 4 %4.7
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Toplumsal yasam 3 %2.0 5 %3.6 %2.3
Diger 7 %4.6 2 %1.4 %3.5
Toplam 151 %100 139 %100 86 %100

TUm haber sitelerinde en cok islenen “catisma” ve “politik sdylem” ana konularinin kendi
iclerinde ¢cok sayida alt kategorileri ya da alt konulari icerdigi belirlenmistir. Bu iki kategori alt
konulari {izerinden tablolastirilarak detayl bir sekilde gézden gegirilmistir. israilli askerler ile
Filistinli protestocular arasindaki catismalari konu alan “catisma” kategorisinin alt konulari Tablo
3’te siralandigi gibidir.

Tablo 3. Haberlerde “catisma” basligi altinda islenen alt konularin haber sitelerine gére dagihimi

RT CNN International TRT World

Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde
israil askerleri 23 %40.4 7 %11.9 9 %22.5
saldiriyor
Gostericiler 5 %8.8 4 %6.8 0 %0
ayaklaniyor
Karsilikli gatisma | 24 %42.0 25 %42.4 22 %55.0
israil-Hamas 5 %8.8 13 %22.0 9 %22.5
savasl
insan kaybi 0 %0 10 %16.9 0 %0
Toplam 57 %100 59 %100 40 %100

Bu alt konularin ele alinisina gére haber sitelerinin Kudiis olaylarina ve onlarin aktorlerine karsi
politik yaklasimlari ortaya cikarilabilir. Tablodaki (1) israil askerleri saldiriyor, (2) géstericiler
ayaklaniyor ve (3) karsilikli catisma alt konulari; israil askerleriyle Filistinli gdstericiler arasindaki
catismayi anlatmaktadir. Bununla birlikte, her (g ifade Uc farkli bakis agisini temsil etmektedir.
Birincisi, Israil askerlerinin atesi ve siddeti sonucunda 6len ve yaralanan Filistinli gdstericileri ele
alir; burada israil askerleri saldirgan ve gostericiler de kurban olarak sunulurlar. Bu konu diger
haber sitelerinden biiyiik farkla en fazla RT'de (%40.4) ve en az CNN’'de (%11.9) islenmistir.
ikincisi, daha cok gdstericilerin ayaklanmasina odaklanir, onlarin israil askerlerine tas ve molotof
kokteyli atislarini anlatir. Bu kategorideki haberlere TRT World tarafindan hig yer verilmezken,
RT'de 5 kez (%8.8) ve CNN’de de 4 kez (%6.8) haber yapildigi saptanmistir. Uglinciisii ise, 6nceki
iki konuda anlatilanlarin her ikisini birden icerir; burada hem israil askerleri hem de gdstericiler
aktif konumdadir. Karsilikli ¢atisma alt konusu RT'de %42, CNN International’da %42.4 ve TRT
World’da da %55 oraniyla her ¢ haber sitesi tarafindan en ¢ok islenen konu olmustur.

Dérdiincli sirada yer alan israil-Hamas savasi alt konusunda, TRT World (%22.5) ile CNN

International (%22) RT nin (%8.8) ¢ok Ustiine ¢cikmistir. Ancak, bu iki haber sitesinin konuyu ele
alis tarzlarinda buyuk farkhliklar dikkat ¢cekmektedir. TRT World’un herhangi bir tarafa agirlik
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verdigi bariz bir sekilde belirmezken, CNN’de ise israil-Hamas savasinin anlatimi her zaman
“Hamas vurdu ve Israil karsilik verdi” seklinde israil lehinedir. Bunun &rnekleri asagidaki haber
basliklarinda gorilmektedir:

e Gazze militanlari israil’e havan toplari ve roketler firlatti, israil hava saldirilariyla
karsilik verdi®®.

e srail, patlayici ugurtmalara Gazze vuruslariyla karsilik verdi®*.

e Gazze militanlari israil’e roketler atti, israil askeri giicleri hava saldirilariyla karsilik
verdi®?,

Son olarak, insan kaybi adini tasiyan besinci alt konu sadece CNN International’da yer alan bir
konu tiirtidiir. CNN Internationalin ¢atisma baslikli haberlerinin 10 adedine (%16.9) denk gelen
insan kaybi alt konusu, israil-Filistin sinirinda meydana gelen catismalarda élenleri herhangi bir
kimlik vermeden anlatma yoludur. Soéyle bir 6rnek verebiliriz: “Saglk yetkililerinin bildirdigine
gore, ABD Biiyiikelgiligi'nin Kudiis’e tasinmasinin ardindan ¢ikan ¢atismalarda en az 55 kisi
hayatini kaybetmistir’3*. Burada CNN’nin, élenlerin israilli mi yoksa Filistinli mi ve asker mi yoksa
sivil mi oldugunu belirtmeyerek israil siddetini hafifletme yoluna gittigi ve sorumlulugu onlara
yiklemekten kacindigi ileri sirilebilir. Ustelik, uyruk belirtilmedigi icin bu tiir haberler
okuyucularin, kayiplar arasinda israillilerin de varolabilecegini diisiinmelerine neden olabilir.

Haber sitelerinin her {i¢cliniin de en blylk sayida yer verdikleri aktor olan gdstericiler, ayni
zamanda ele alinis bakimindan da en blyilk kontrast yaratan gruptur. RT ile TRT World
gostericileri daha ¢ok ezilen ve siddete maruz kalan taraf olarak sunarken, CNN International
cogu durumda israil askerleriyle Filistinli gdstericileri birbirine esit derecede zarar verebilecek
catisan taraflar olarak resmetmistir. CNN International haberlerinde ¢atismalara ve gosterici
kayiplarina biylk oranda yer verse de bunu, gostericilerin lastikler yaktigini, tas ve molotof
kokteyli attigini veya Hamas tarafindan “kiskirtildigini” hatirlatmadan yapmamistir. Diger iki
haber sitesinin haber metinlerinde kurban olarak s6z edilen gostericiler CNN’de bir tehdit olarak
ortaya cikmaktadir.

30 CNN International; “Gaza militants launch mortars, rockets at Israel, which responds with airstrikes”;
https://edition.cnn.com/2018/05/29/middleeast/gaza-israel-airstrikes-intl/index.html (Erisim tarihi: 24.05.2020).
31 CNN International; “Israel responds to explosive kites with Gaza strikes”;
https://edition.cnn.com/2018/06/18/middleeast/israel-strike-gaza-kites-intl/index.html (Erisim tarihi: 24.05.2020).
32 CNN International; “Gaza militants fire rockets towards Israel; IDF responds with airstrikes”;
https://edition.cnn.com/2018/06/02/middleeast/israel-gaza-violence/index.html (Erisim tarihi: 24.05.2020).

33 CNN International; “Dozens die in Gaza as US Embassy opens in Jerusalem”;
https://edition.cnn.com/middleeast/live-news/jerusalem-embassy-gaza-
protests/h_d33e5b23f0c8b69c89345254d653b252?sr=twCNN051418undefined1215PMStory (Erisim tarihi:
27.01.2020).
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Tablo 4. Haberlerde “politik s6ylem” basligi altinda islenen alt konularin haber sitelerine gore dagilimi

RT CNN International TRT World

Sayi Yizde Sayi Yizde Sayi Yizde
Diinyada siyasi ve toplumsal 19 %27.1 15 %35.7 19 %54.3
tepkiler
Politik atismalar 19 %27.1 19 %45.2 2 %5.7
Olaylarin uluslararasi diizeyde | 10 %14.4 6 %14.3 10 %28.6
tartisilmasi/oylanmasi
Olaylarin medya ve 19 %27.1 2 %4.8 2 %5.7
politikacilar tarafindan ele
alinisi
Baska Ulkelerin elgiliklerini 3 %4.3 0 %0 2 %5.7
Kudis'e tagimasi
Toplam 70 %100 42 %100 35 %100

Haber konulari arasinda ikinci sirada yer alan “politik séylem” ana konusu da kendi icinde 5 alt
kategoriye ayrilmistir (Tablo 4). Bunlar arasinda ilk sirada yer alan Diinyada siyasi ve toplumsal
tepkiler alt konusu, farkh devletlerin, BM, AB, Amnesty International gibi uluslararasi 6rgltlerin
ve sivil aktivistlerin olaylarla ilgili tepki, endise, cagri ve kinamalariyla ilgilidir. ABD
Biyikelciligi’'nin Kudiis’e tasinmasinin kendisi ve israil askerlerinin Filistinli sivillere karsi asiri
siddet kullanmasi diinyada buylk cogunluk tarafindan kinandi ve insan kaybina yol acan
olaylarda sorumluluk biiyiik oranda ABD ile israil’e yiiklendi.

Politik atismalar alt konusu, adi Gstliinde bazi diinya siyasetgileri arasinda olaylarla ilgili ortaya
cikan politik atismalari ve siyasilerin karsilikli goriismelerini kapsar. Boyle olaylar arasinda en ¢ok
ses getireni Tirkiye Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan ile israil Basbakani Binyamin
Netanyahu arasinda yasandi. Erdogan, israil’e terér devleti ve protestoculara yaptiklarina da
soykirim demisti34. Ayrica Tirkiye, “insanliga karsi su¢” olarak gérdiikleri Gazze’deki eylemleri
ylziinden israil'i Uluslararasi Ceza Mahkemesi'ne verecegini belirtirken, Israil tarafi ise
Turkiye’nin mahkemeyle kendisinden daha énce yiizlesecegini séylemistir®*. Bunun disinda,
daha az sert politik tartismalar bir taraftan ABD’li ve israilli yetkililer ile diger taraftan Filistin,
iran, ingiltere, Fransa, Belgika, irlanda gibi tilkelerin ve BM insan Haklari Konseyi, AB ve Human
Rights Watch gibi uluslararasi 6rgitlerin yetkilileri arasinda da s6z konusu oldu.

“Politik soylem” bashginin alt konulari arasinda en dikkat ceken durum RT’nin bu ana konuya
disen haberlerinin %27.1’inin (19 haber) olaylarin medya ve politikacilar tarafindan ele alinisi

34 TRT World; “Turkish president condemns 'humanitarian tragedy' in Gaza”;
https://www.trtworld.com/turkey/turkish-president-condemns-humanitarian-tragedy-in-gaza-17463 (Erisim tarihi:
02.02.2020).

35 RT; “Turkey vows to bring Israel to ICC over Gaza carnage, Tel Aviv says Ankara will be there first”;
https://www.rt.com/news/427106-turkey-israel-palestine-lawsuit/ (Erisim tarihi: 21.05.2020).
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diye adlandirabilecegimiz grupta yer almasidir (Tablo 4). Bu alt kategoriye giren haberlerde RT,
2018 Kuds olaylarinin medya ve politikacilar tarafindan nasil ele alindigini elestirel bir sekilde
yayinlarinda islemistir. “ABD medyasi, Gazze’deki kan gélii ortasinda Kudiis Biiyiikelgiligi’nin
acilisina odaklaniyor” bashkh 14 Mayis glinkl yazisinda RT, aralarinda Fox News, CNN ve New
York Times’'in da bulundugu Amerikan medyasini, protestoculardan onlarcasi olip ylzlercesi
yaralanirken hicbir sey olmamis gibi elciligin acilisina odaklanmakla veya insan oliimlerini kelime
secimleriyle hafifletmekle elestirmistir. Ornegin, Fox News acikca gdrmezden gelirken, New York
Times “protestolarda onlarca Filistinli 61dii” diyerek israil askerlerinin sugunu yok saymistir®. RT,
CNN’in de insan kayiplarindan daha ¢ok elciligin acilis torenine odaklandigini ileri stirdti. Bir diger
haberinde ise Ann Coulter isimli Amerikali aktivistin Twitter’de biiyiik tartisma yaratan “Israil
737

ordusunun Gazze’de yaptigi gibi biz de ABD-Meksika sinirinda gé¢menlere ates acabilir miyiz
dedigi s6zlerine deginilmistir.

RT'nin bu konuda elestirilerine hedef olan sadece Amerikan medyasi ve politikacilari degildir.
Bunun disinda ingiltereli yetkililer ile ingiliz medyasi ve gostericilere karsi uydurulan israil
propagandasi ile israilli yetkililer de haberlere konu olup okuyuculara sunulmustur. Onlardan
bazilari soyle basliklarla verilmistir:

e Gazze siddeti: Boris Johnson acil sorudan kacinmak icin Parlamento’dan kagti®
(RT, 15 Mayis 2018).

e Maskesi diistii: ‘Olii Filistinlilerin sahte’ videosu Israil yanlisi propagandayi
ortaya ¢ikard®® (RT, 17 Mayis 2018).

e srail askeri giigleri, éldiiriilen Filistinli doktoru yalan videoyla lekelemeye
calisiyor® (RT, 8 Haziran 2018).

israil ile iliskileri Gzerinden RT tarafindan elestiriye maruz kalan iilkeler arasinda ABD’den sonra
en ¢ok ingiltere gelmektedir. Ornegin, ingiliz isci Partisi lideri Jeremy Corbyn’in yeterli reaksiyon
géstermedikleri veya gdstermek istememeleri nedeniyle ingiliz Hikiimetini elestirmesi birkag
habere konu olmustur. Onlardan birinde Jeremy Corbyn kendi hikiimeti dahil Bati tlkelerini
“uluslararasi hukuka aykiri olan bu ahlaksizligi gérmezden gelmekle” suclamistir:

36 RT; “US media focuses on embassy opening in Jerusalem amid bloodbath in Gaza”;
https://www.rt.com/usa/426674-us-media-gaza-coverage/ (Erisim tarihi: 01.02.2020).

37 RT; “Ann Coulter calls for Israel-style border killings in America”; https://www.rt.com/usa/426819-ann-coulter-
shoot-migrants/ (Erisim tarihi: 02.02.2020).

38 RT; “Gaza violence: Boris Johnson flees Parliament to avoid urgent question (VIDEO)”;
https://www.rt.com/uk/426813-boris-parliament-gaza-killings/ (Erisim tarihi: 02.02.2020).

39 RT; “Debunked: Video of ‘fake dead Palestinians’ exposes pro-Israel propaganda”;
https://www.rt.com/news/427027-fake-hamas-funeral-debunk-propaganda/ (Erisim tarihi: 02.02.2020).

40 RT; “IDF attempts to smear slain Palestinian medic with inaccurate video”; https://www.rt.com/news/429207-idf-
tweet-razan-al-najjar/ (Erisim tarihi: 02.02.2020).
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Israil-Filistin catismasinin bariscil ve adil bir sekilde ¢éziilmesi meselesinde ézel bir
sorumluluk tasiyan bizim hiikiimet de dahil, bircok Batili hiikiimetin bu ¢irkin
yasadisihida tepkisi tamamen yetersizdir®..

Bir baskasinda ise Corbyn, “kasith cinayetler yapmakla savas sucu isliyor” diyerek israil askeri
glclerini elestirmis ve ayni zamanda Filistin’e de desteklerini bildirmistir:

Bugiin, 1968’de kurulan 100.000 Filistinlinin yasadigi Al-Baga’a miilteci kampini
ziyaret edecedim. Bir sonraki Is¢i Partisi hiikiimeti, Israil-Filistin catismasinin
¢6ziilmesi yolunda atilmis bir adim olarak Filistin’i devlet olarak taniyacaktir®?.

israilli yetkililer arasindan ise, protestolarda &len Filistinlilere yénelik “tipki ikinci Diinya
Savasi’nda élen Naziler gibi hicbir sey ifade etmezler’® diyen israil Kamu Giivenligi Bakani Gilad
Erdan, “terdristler’* diyen israil’in Belgika elcisi Simona Frankel ve “herkes i¢in yeterli mermimiz
var’® diyen iktidardaki Likud Partisi’nin tiyesi Avi Dichter RT’nin internet sitesinde birer habere
konu olmuslardir.

Bunun disinda, sayisinin azligindan dolayr Diger kategorisinde yer verilen ve tablolara
yansimavyan Israil’in yasa disi isleri diye adlandirdigimiz konu bashgina bir tek RT’de rastlanmustir.
Bu konuya giren ii¢ haberin ikisi israil askerlerinin fotografini ve videosunu cekmeyi yasaklayacak
yasa tasarisi ve biri de “Israil askeri giiclerinin Gazze’yi, yeni silah ve teknolojileri igin bir

"4 ile ilgilidir. “Onerilen yasak, Israil isgalinin ne

laboratuvar ve sergi salonu olarak kullanmasi
kadar yanlis oldugunu gésteriyor” sozleriyle betimledigi ilk iki haberinde RT, israil askerlerinin
Filistinlileri oldurdigi, dovdiga, iskence ettigi ve ¢ocuklari tutukladig birka¢ video goriintiyi

de paylasmistir®’.

Medya ve siddet ya da medya ve savas konusu, iletisim arastirmalari alaninda sik sik ele alinan

41 RT; “Gaza ‘slaughter’: UK Government response to Palestinian deaths ‘wholly inadequate’ — Corbyn”;
https://www.rt.com/uk/426872-corbyn-palestine-israel-killings/ (Erisim tarihi: 16.06.2020).

42 RT; “Corbyn to accuse Israeli Defense Forces of ‘war crimes’ over Gaza protest killings — report”;
https://www.rt.com/uk/431173-corbyn-israel-war-crimes/ (Erisim tarihi: 16.06.2020).

43 RT; “Like ‘Nazis who died in WWII’: Israeli minister dismisses victims of Gaza protests”;
https://www.rt.com/news/426683-israeli-gaza-death-nazi-hamas/ (Erisim tarihi: 21.05.2020).

44 RT; “Belgium summons Israeli envoy after she calls everyone killed in Gaza bloodshed ‘terrorists’”;
https://www.rt.com/news/426917-belgium-summons-israeli-envoy/ (Erisim tarihi: 21.05.2020).

45 RT; “IDF have ‘enough bullets for everyone’ — Senior MK from Israeli ruling party after Gaza violence”;
https://www.rt.com/news/426747-israel-bullets-for-everyone/ (Erisim tarihi: 21.05.2020).

46 RT; “IDF uses Gaza as a lab and showroom for new weapons and tech it plans to sell — report”;
https://www.rt.com/news/431836-idf-gaza-test-weapons/ (Erisim tarihi: 07.02.2020).

47 RT; “Nothing to hide? Israel considers ban on filming IDF soldiers, 5yr jail terms for offenders”;
https://www.rt.com/news/428033-idf-filming-ban-bill-israel/ (Erisim tarihi: 07.02.2020). RT; “Proposed ban on
filming IDF shows how wrong Israeli occupation is, campaigner tells RT”; https://www.rt.com/news/428137-ban-
filming-idf-occupation/ (Erisim tarihi: 07.02.2020).
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konulardan biridir. insan hayati, catismali kriz olaylari sirasinda her zaman diinya kamuoyunun
ve medya mensuplarinin ilgi merkezinde bulunur. 2018 Kudds olaylarinin da asiri siddet ve ¢ok
sayida insan kaybina yol agmasi insanlari endiseye disliren bir husus olmustur. Bu nedenle
siddet olaylarinin, daha dogrusu israilli askerler tarafindan siddete maruz kalanlarin haber
sitelerindeki sunulusuna da burada mutlaka bakilmasi gerekmektedir. Ele alinan haber siteleri,
tim haberlerinde olaylardan olumsuz etkilenenler' den s6z etme sikligina gore karsilastiriimistir.
Olaylardan olumsuz etkilenenler arastirma sorusu, bir taraftan kimlerin israil askerlerinden
yaralanma, 6lme veya tutuklanma yoluyla olumsuz etkilendigini, diger taraftan da arastirmada
ele alinan (¢ haber sitesinin tim haberlerinde bu olumsuz etkilenenlerden s6z etme sikhgini
ortaya cikarmayr mimkidn kilmistir. Tablo 5, RT, CNN International ve TRT World’'un tim
haberlerinde israil askerlerinden olumsuz etkilenen insanlardan s6z etme oranini
sergilemektedir.

Tablo 5. Tiim haberlerde israil askerlerinden olumsuz etkilenen insanlardan s6z etme sikligi

Olumsuz RT CNN International TRT World
etkilenenler Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde
Filistinliler 91 %68.4 44 %37 49 %80.3
(kimliksiz) insan | O %0 21 %17.6 1 %1.6
Doktorlar 6 %4.5 2 %1.7 4 %6.6
Gazeteciler 3 %2.3 0 %0 0 %0
S6z edilmemis 33 %24.8 52 %43.7 7 %11.5
Toplam 133 %100 119 %100 61 %100

Tarihte de ¢ok 6rnegine rastlandigi gibi bir saldirgani korumaya ¢alisan herhangi biri kural olarak
onun siddetini gormezden gelmeye ya da onlara bahane (iretmeye girisir. Bu mantiga gére ABD
merkezli bir medya kurulusu olan CNN’in, israil askerlerinin atesinden etkilenenleri kendi
haberlerinde en aza indirmeye calismasi gerekir. Elde edilen bulgular da bunu dogrulamaktadir.
Tablo 5’ten CNN International’in israil askerlerinin davranisindan olumsuz etkilenen insanlardan
s6z etme bakimindan diger haber sitelerinden biiyiik élctide ayrildigini gérebiliriz. ilk basta, CNN
International haberlerinin yarisina yakininda (%43.7) herhangi bir insan kaybindan soz
etmemistir ve bu RT (%24.8) ile TRT World’unkinin (%11.5) ¢ok ustiindedir. Ustelik, CNN
International haberlerinin %17.6'sin1 (21 haber) hicbir kimlik belirtmeden “su kadar insan 61di”
seklinde vermeyi tercih etmistir. Sonug itibariyle CNN, tim haberlerinin sadece %37’sinde
Filistinli kayiplarindan s6z etmis olup bu oran RT (%68.4) ve TRT World'un (%80.3) bu konudaki
rakamlariyla karsilastirilabilecek dizeyde degildir. Ayrica, CNN saglik hizmetlileri arasinda
olumsuz etkilenenleri en az dile getirmistir. RT ise gazetecilerin karsilastigi zorluklardan ve
onlarin gorevleri sirasinda yaralanmalarindan s6z eden tek kaynak olmustur. Gazetecilerin
gorevlerini yerine getirirken baskiya veya siddete ugramasi bulunduklari Glkenin demokratiklik
gostergelerine biyiik zarari dokundugu icin, RT’nin bu tiir haberleri kuskusuz israil’'in ve onu
destekleyen ABD’nin lehine degildir.
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Haberlerde Fotograf Kullanimina iliskin Bulgular

Gorsel 6ge, haberin inandiriciigini kuvvetlendiren ve okuyucuya metinde anlatilanlari zihninde
canlandirabilmesini mimkin kilan en 6nemli unsurdur. Fotografin, haberin destekleyici,
aciklayicy, ilgi cekici ve yaziyi estetik acidan bitlinleyici unsuru olmasinin yani sira ayni zamanda
bir yorum olmasi (Vural, 1997, s. 65), haber kaynaklarinin karsilastirilmasinda iyi bir arac olabilir.
Haberde sunulan fotograflar, yayincinin olayla ilgili gérsel yorumundan baska bir sey degildir.
Ustelik fotograf, haber adi altinda okurlara sunulan “bilgi paketi”’nin sadece bir parcasidir ve
haber bashgi ve metni gibi unsurlarla birlikte bitin bir anlam olusturur.

Bu calismada elde edilen tim fotograflar, anlattiklari gérsel konularina gore “Blyikelciligin
acihsl”, “catisma”, “politik gorismeler” ve “toplumsal eylemler” gibi birka¢ konu altinda
birlestirilmistir. Bunlarin yarisindan fazlasini ya da daha detayli belirtmek gerekirse, RT'de
%56’sin1, CNN International’da %63’lni ve TRT World'da %59’unu “catisma” konulu fotograflar
olusturmustur. Ayni seklide, “catisma” konusu yayincilar agisindan da kaginilmaz olarak yoruma
en acik konu tlrli olmustur. Goriintl analizi sadece “catisma” konulu fotograflar icin
gerceklestirilmis olup ¢atismalarla ilgisi olan tim fotograflari iceriksel 6zelliklerine gore birkag
alt kategoriye ayirma yoluna gidilmistir. Sonuglar Tablo 6’da sunulmaktadir. Catisma konusu
kendi basina blylik ve ¢ok yanllik icerebilecek bir konu oldugu icin onu goérsellestirmenin de
bircok yolu ve yaklasimi olabilmektedir.

Tablo 6. “Catisma” konulu fotograflarin alt kategorilere gére dagilimi

RT CNN International TRT World

Say!i Yiizde Sayi Yiizde Sayl Yiizde
Genel olarak gosteriler 44 %43.1 34 %41 34 %49.3
Sahada yarali ve 6li 29 %28.4 7 %8.4 11 %16
Gosterici atiglari 5 %4.9 12 %14.5 4 %5.8
Sehir stlinde yikselen | 2 %2 12 %14.5 7 %10.1
duman
Kayiplara aglayanlar ve 4 %3.9 3 %3.6 6 %8.7
cenaze
israil askerleri 9 %8.9 2 %2.4 2 %2.9
Hastanede yarali 4 %3.9 6 %7.2 2 %2.9
Gokte fuzeler uguyor 0 %0 7 %8.4 0 %0
Askeri arag 5 %4.9 0 %0 1 %1.4
Harabeler 0 %0 0 %0 2 %2.9
Toplam 102 %100 83 %100 69 %100

Tablo 6’da siralandigl gibi dogrudan catismalari ve onun neticelerini sergileyen fotograflar
aralarinda anlasilir farklari olan alt kategorilere ayrilmistir. Dogal olarak en fazla fotografa konu
olan ilk Ug kategori protestolarla dogrudan ilgili olup, semantik icerigi bakimindan kendilerine
6zgli dzellikleri vardir. ilk kategoriyi olusturan genel olarak gésteriler, her iig sitede de “catisma”
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konulu fotograflarin yarisina yakinini olusturmaktadir. Bu kategorideki fotograflar sahada hem
tek tek hem de kalabalik halinde géstericileri, israil’in gdstericilere gokten yagan gaz atislarini ve
siyah duman dolu protesto sahnelerini canlandirmaktadir. ikinci siradaki sahada yarali ve élii ile
UclincU siradaki gosterici atislari ise, bir yandan yakindan ve bariz goriilen yaralanan ve 6len
gostericileri, diger yandan da tas ve yanan lastik gibi seyleri firlatan gostericileri sunmaktadir.

Y

Gorsel 1. Filistinli gostericiler, RT, 8 Haziran 2018

Sahada yarali ve 6lii gostericileri, baska bir deyisle belki de olaylarin en etkileyici ve hiziinli
sahnelerini sunmada RT %28.4’lik bir oranla diger haber sitelerini énemli 6lgiide gegmistir.
Kuskusuz, protestolarin kendisini resmetmek ile Gorsel 1’'deki gibi bu protestolardan
etkilenenleri resmetmek arasinda onemli fark vardir. Bu, en azindan okurlarin protestoya
katilanlarla empati kurmalarini mimkin kilmaktadir. Bu tarz fotograflari gériintilemede TRT
World %16’lik oran ile ikinci siraya yerlesmisken, CNN International %8.4 ile yaralananlari en az
gozler 6niine seren taraf olmustur.

Gorsel 2. Gosterici atislarini resmeden fotograflar, CNN, 14-16 Mayis 2018
Buna karsin, gésterici atislari kategorisine giren fotograflarin ise CNN International’da %14.5 ile
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cok daha fazla oldugu gorilmdistir. RT ile TRT World’un bu kategorideki fotograflari kullanma
oranlari sirasiyla %4.9 ve %5.8 iken, buradaki yilzde onluk farka belki de bliylk 6nem
atfedilmeyebilirdi. Ancak protestoculari tehdit olarak resmeden CNN’in dnceki bulgulari isiginda
dislintldtglinde, onlarla uyum gosteren bu veriler de kacinilmaz olarak géze carpmaktadir.
Soézgelimi, CNN’in “Gériintii: Protestocular Beytiillahim’de Israil giigleriyle ¢catist/”*® bashkli 15
Mayis tarihli haberinde catismalarin resmedildigi dért fotografin hepsi de gostericilerin israil
askerlerine bir seyler atarken cekilen goriintiilerden olusmaktadir. CNN International’in
haberlerinden gésterici atislari kategorisine giren fotograflara 6rnekler Gérsel 2’de sunulmustur.
Ayni sekilde, gékte fiizeler uguyor kategorisi sadece CNN (%8.4) icin olusturulmus olup, flize ve
yangin cikaran ucurtmalarin fotograflaridir ve sadece Filistinliler tarafindan gelenleri
resmetmislerdir.

Gorsel 3. “Kayiplara aglayanlar ve cenaze” ile “harabeler” kategorilerine giren goriintiler, TRT World, 2

Haziran ve 14 Temmuz 2018

“Catisma” konulu fotograflarin alt kategorilere ayrildigi tabloda TRT World’un digerlerinden
ayristigl bazi noktalar da bulunmaktadir. Bu noktalar, aradaki fark ¢ok biylk olmasa da TRT
World'un diger haber sitelerinden farkini ortaya koymasi bakimindan 6nem kazanmaktadir. Bu
da onun insani merkeze alan yayincihgl olarak adlandirilabilir. Eger TRT World, kayiplara
aglayanlar ve cenaze kategorisinde %8.7’lik oranla diger haber sitelerinin Ustiine ¢ikmissa,
harabeler kategorisinde 2 haberle (%2.9) de olsa bu tiir gériinti paylasan tek kaynak olmustur.
Dikkat edilirse, Gorsel 3’te de goruldugi gibi biri yakinini kaybeden insanlarin ¢ektigi aci ve digeri
tahrip edilmis yasam alani olmak Uzere bu kategorilerin ikisi de insan trajedisini sembolize
etmektedir.

SONUC

48 CNN International; “Palestinian mourn dead in Gaza as protests continue”;
https://edition.cnn.com/middleeast/live-news/gaza-funerals-protests-intl/h_a014660ddcff6c5723123daded25e8a9
(Erisim tarihi: 12.02.2020).
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Uluslararasi haberlerde siyasal yanlilik konusunun ele alindigi bu ¢alismada, ABD’nin israil’deki
blytkelciligini Tel Aviv'den Kudiis’e tasimasi sonucunda ortaya ¢ikan olaylar ve bu olaylarin CNN
International, Russia Today ve TRT World kanallarinin internet sitelerinde nasil ele alindigi
incelenmistir. Arastirma bulgularina genel olarak bakildiginda, CNN’in israil lehine yayincilik
yaptigi ve RT ile TRT World’'un da daha cok Filistin tarafini tuttugu tespit edilmistir. Haber
konulari ve aktorleriyle ilgili elde edilen verilere gére, CNN’in ABD-israil yanlisi ve RT ile TRT
World'un da Filistin yanlisi yayin yaptigl asagida sunulan bazi bulgularla gosterilebilir.

Buylkelgiligin acilisi en ¢ok CNN'de konu edilmis olup tim haberlerinin %19.4’Uni
olusturmustur. Bu rakam RT'de %6 ve TRT World’da %2.3 oranlarindadir. israil askerlerinin
saldirganligini en az dile getiren haber sitesi %11.9 ile CNN olmustur. RT'de bu rakam %40.4 ve
TRT World'da da %22.5 oranlarindadir. Catismalari bazi durumlarda kimlik belirtmeden de “insan
kaybr” etiketiyle sunmay tercih eden taraf %16.9’luk oran ile bir tek CNN olmustur. Israil
askerlerinden olumsuz etkilenen, baska bir deyisle yaralanan veya olen Filistinlileri dile
getirmede CNN %37 ile digerlerinin gerisinde kalmistir. Bu rakam RT de %68.4 ve TRT World’'da
ise %80.3’tlir. Olaylarin ciddiyetini degerlendirmede Batili siyasetgilerin ve medya mensuplarinin
“gdrmezden gelici” ve “ikiylzIi” davranislarini haberlestirmede RT 19 haberiyle (%27.1) diger
haber sitelerini cok geride birakmistir. Bu konuda CNN (%4.8) ile TRT World (%5.7) sadece ikiser
tane haber vyapmistir. RT, %2.3’lik (3 haber) oranla israil askerlerinin atesinden
etkilenen/yaralanan gazetecileri dile getiren tek haber sitesi olmustur. Filistinli gostericiler RT ile
TRT World'da istisnasiz olarak ezilen ve siddet goren taraf olarak sunulurken, durumu biraz daha
karmasik bir sekilde aktaran CNN’de ise Filistinli gostericiler zarar verebilen ve vermekte olan
taraf olarak resmedilmistir. Bu durum, CNN’in israil’e yanan ugurtmalar firlatan Filistinlilerle ilgili
haberlerinde ve fotograflarinda gorilmektedir.

Fotograf kullanimi ise haber metninde sunulanlarin bir yansimasi olarak yukarida verilen
bulgularin gorintilenmis halidir ve gorintiler, metinde ortaya ¢ikan bakis acisini oldugu gibi
yansitmistir. Yine sayisal veriler lzerinden orneklendirmek gerekirse, fotograf yayinciliginda
CNN’in ABD-israil yanlisi ve RT ile TRT World’un Filistin yanlisi yayin yaptig asagida sunulan
bulgularla gosterilebilir.

Sahada yarali ve élii Filistinlileri gosteren fotograflarda RT en biiyik ve CNN de en kiiglik rakama
sahiptir: RT 29 fotografla (%28.4), TRT World 11 fotografla (%16) ve CNN de 7 fotografla (%8.4)
bu tlr goriuntileri yayinlamislardir. Filistinli gostericileri bir seyler firlatirken resmeden gdsterici
atislari basliklh fotograflarda CNN %14.5 orani ile digerlerini gegmistir. Bu oran TRT World'da
%5.8 ve RT'de de %4.9 olarak gergeklesmistir. Kayiplara aglayanlar ve cenaze ile harabeler
baslikli insani krizi anlatan fotograflarin en cok TRT World’da tercih edildigi ortaya konulmustur:
ikisi birlikte oransal olarak TRT World’da %11.6 iken, RT'de %3.9 ve CNN’de de %3.6 olarak yer
almustir.
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2018 Kudis olaylarina olan yaklasimi bakimindan CNN’in karsisina yerlestirilen RT ile TRT
World'un bircok bakimdan benzerlikleri olsa da, olaylari ele alis tarzlarinda kuskusuz kendilerine
o0zgl ozellikleri de vardir. Bu 6zellikler arasinda en goze carpani iki haber sitesinin elestirel
yaklasimlarinda gorilmustir. RT, elestirellik konusunda ele alinan diger haber sitelerini ¢ok
geride birakmis ve Amerikali yetkililerin yaninda ingiliz ve israilli yetkilileri de bu insanlik krizine
karsi sergiledikleri duruslari ve kullandigi s6zlerinden dolayl haberlerinde sorgulamistir. Bu
arastirma kapsaminda RT’nin “Batili egemenlerin UstlinlGginl ve itibarini sorgulamak” olarak
bilinen yayin politikasini stirdirdigu gorilmektedir. Diger taraftan, TRT World'da bu durumun
tersi gézlemlenmistir. Tirkiye Kudis’iin israil'in baskenti ilan edilmesi fikrine en sert tepki
gosteren llkeler arasinda yer aldi ve karara karsi dizenlenen kampanyalarin merkezinde
bulundu. Buna ragmen, Filistin yanlsi habercilik yaptig! tartisiimaz olsa da TRT World'un
yayinlarinin, 6zellikle RT ile karsilastirildiginda daha elestirel oldugu sdylenemez.

RT ile TRT World’un bir baska buytk farkliig da elestirilerinin kapsaminda gozlemlenmistir.
Baska bir deyisle, RT'nin global yayinciigi karsisinda TRT World’'un daha lokal yogunluklu
yayincilik yaptigl ve konuya goreli olarak daha spesifik ve yerel yaklastigi tespit edilmistir. RT'nin
goreli “globalligi” ise meseleyi israil tarafiyla sinirli birakmamasinda gériilmiistiir: Elestirilerini
ABD ve israil hitkkiimetleriyle sinirlayan TRT World’dan farkli olarak RT, bunlarin yani sira ingiltere
hiikiimetini de bolca elestirmekle beraber, Batili milletvekilleri, elciler, aktivistler ve gazetecileri
de hedef almistir.

Ozetle, her ii¢ haber sitesinde de bir olayin kendilerine 6zgii farkli insalari s6z konusu olmustur.
Kiresel capta haber yayinciigi yapmanin, 6rnegin turizmcilige veya film Uretmeye kiyasla
mutlaka daha farkli ve ciddi sonuglari da vardir. Haber yayinciligi endistrisi, diinyada her giin
meydana gelen siyasi, ekonomik ve toplumsal gelismelerin nasil ve ne gibi séylemler araciligiyla
anlasiimasi gerektigini, baska bir deyisle tarih Uretimine aktif bir sekilde katilmayr mimkiin
kilmaktadir. Sonug olarak, burada tartisilan kiiresel haber yayinciliginda akis ile karsi-akisin bu
ciddi sonuglari, birka¢ cimleye sigacak sekilde soyle kisaca ifade edilebilir: Arastirmada
incelenen Ug¢ haber sitesinin yayinlarindan 2018 Kudus olaylariyla ilgili G¢ farkh hikdye duyduk.
Ug hikaye de birbirinden tamamen farkli diinyalar insa etmektedir. Simdi, bu {i¢ hikaye arasindan
sadece CNN’nin yayinlarindan olusan bir tanesini duyma sansimiz oldugunu distinelim. Bu
durumda sadece CNN’in aktardiklari bir gerceklik olarak karsimizda olacaktir. Diinyada 2018
Kudiis olaylarina benzer ne varsa onlarin timine daha 20 yil 6ncesine kadar bu tek bakis
acisindan bakmaktan baska secenegimiz yoktu. Glinimizde ise hem iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle hem de kalkinmakta olan (lkelerin cabalariyla, tek tip dinyanin giderek
parcalanmasina sahit olunmaktadir. Bu ylizden Bati disi (ilkelerin de haber ve onunla birlikte
tarih Gretimine aktif bir sekilde katiliyor olmasi, kuskusuz son zamanlarin en énemli kiltirel
gelismelerinden biridir.

Siyasi, ekonomik ve askeri alanlarla beraber iletisim alaninda da Amerika Birlesik Devletleri'nin
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hakimiyeti hala glcltu bir sekilde hissediliyor olsa da ginimiz dinyasinin gecen ylzyildan
kesinlikle farkh oldugu da ortadadir. Hatta kiiresellesen iletisim alaninda karsi-akislarin ¢cogalip
cesitlenmesindeki bu egilim devam ederse, yakin gelecekte bugline kiyasla daha ¢ok sesli bir
diinyanin ortaya cikisi beklenebilir.
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Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki tematik yemek kanallarinin kamu hizmeti yayincilhigi ve kamusal alan
agisindan durumu incelenmekte, televizyon yayinciliginda kamu hizmetini merkeze koyan tematik bir
yemek kanalina neden ihtiya¢ duyuldugu ortaya konulmaktadir. Calisma kapsaminda ayrica, kamu
hizmeti yayinciliginin gereklerini yerine getirerek kamusalliga katki saglayabilecek tematik bir yemek
kanali modelinin ¢ergevesi gizilmektedir.

Kuramsal olarak Habermas’in “Kamusal Alan” kavramina yaklasimini temel alan ¢alismada kamu
hizmeti yayinciligi, kamusal alan ile iliskili bir kavram olarak ele alinmistir. Calismada kamusal alan ve
kamu hizmeti yayincihigi ile ilgili tartismalara yer verilmis, bir iletisim ve anlamlandirma araci olarak
yemedin televizyondaki temsiline degdinilerek Tiirkiye’deki tematik yemek kanallarinin yapisi ve program
icerikleri arastirilmistir. Calismada ayrica, kamu hizmetini merkeze koyan tematik bir yemek kanali
modelinin temel ilkelerine, yapi ve isleyisine yer verilmistir.

Bu ¢alismada, tecimselligin hdkim oldugu giiniimiiz medya diinyasinda kamu hizmeti yayinciliginin daha
etkin hale getirilmesi konusundaki gereklilik ortaya konularak, kamu hizmeti anlayisi ¢ergevesinde
olusturulacak tematik bir yemek kanalinin toplumda kamusallidin tesisine katki saglayacadi sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu hizmeti yayinciligl, kamusal alan, televizyon programciligi, tematik yayincilk,
yemek kanallari.

' Bu makale, Dog. Dr. Artun Avcl danismanhginda Cem Kurtgu tarafindan 24.12.2019 tarihinde tamamlanan
“Tarkiye’de Bir Kamu Hizmeti Olarak Tematik Yemek Televizyonu Modeli” baslikli doktora tezinden dretilmistir.

2 Doktor

3 profesdr

28


mailto:cemkurtcu2002@yahoo.com
mailto:artunavci@gmail.com

Kurtgu, C. & Avci, A. (2021). Evaluation of the relationship between public service broadcasting and thematic food channels in Turkey within the context of public sphere.
MEDIAJ, 4(1), 28-51.

INTERNATIONAL PEER-REVIEWED JOURNAL OF MEDIA AND COMMUNICATION RESEARCH Vol: 04 — No: 01 I e-ISSN: 2757-6035

MEDIAJ

Research Article DOI: 10.33464/mediaj.876169

Evaluation of the Relationship A et pate: 26.08.2091
. . Publishing Date: 30.04.2021

Between Public Service

Broadcasting And Thematic S

Food Channels in Turkey Within

. 4
the Context of Public Sphere

Cem Kurtgu®

Turkish Radio and Television Corporation,
Cukurova Region Directorate, Mersin
cemkurtcu2002@yahoo.com

ORCID: 0000-0001-7285-1718

Artun Avci®

Marmara University, Faculty of Communication,
Department of Radio, Television and Cinema, istanbul
artunavci@gmail.com

ORCID: 0000-0003-1925-1777

ABSTRACT

In this study, the status of thematic food channels in Turkey from the viewpoint of the Public Service
Broadcasting and public sphere is examined and the framework of a thematic food channel that can
meet the requirements of Public Service in television broadcasting is defined. In theory, Public Service
Broadcasting was considered as a concept associated with the public sphere within the scope of
Habermas' approach to the concept of “Public Sphere”. This study includes; discussions about public
sphere and Public Service Broadcasting, the representation of food on television as a means of
communication and meaning and the investigations of the structure and program content of the
thematic food channels in Turkey. The study also includes the basic principles, structures and operations
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Teknolojik ilerleme ve liberal politikalarin etkisiyle ¢ok unsurlu ve karmasik hale gelen glinlimiz
medyasi, ticari kaygilarin egemen oldugu bir alandir. Bu yapi, medya igeriklerinin de tecimsel
bir anlayisla olusturulmasina neden olmaktadir. Tim insanlar icin ortak ve zorunlu olan
beslenme ediminden hareketle tarih icerisinde ekonomik, sosyal, siyasi ve kiltiirel anlamlar

ylklenen yemek konusunu temel alan tematik televizyon kanallarinin bu tecimsel yapidan nasil
etkilendigi ise 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de yemek kanallari, 6nemli sosyal ve kultirel islevleri
yerine getirme potansiyeline sahiptir. Ancak Tirkiye’deki tematik yemek kanallari, reklam ve
sponsorluk gelirleri tGizerinden daha fazla ekonomik girdiyi dnceleyen ticari yapilar halindedir.
S6z konusu kanallarin, yemek konusunu, kamusal alan ile iliskili bir kavram olarak kamu hizmeti
yayinciligi cercevesinde ele alip almadiklari bu calismanin temel cikis noktalarindan biridir.

Bu calisma; Turkiye'deki yemek kanallarinin kamusallik agisindan durumunu irdeleyerek, kamu
hizmeti yayinciliginin yeniden degerlendirilmesi neticesinde temel dayanaklari, yapisi ve isleyisi
belirlenen tematik bir yemek kanali modelinin kamusallik agisindan sahip oldugu potansiyeli
ortaya koymaktadir.

Calismanin sorunsallari; Tirkiye’de oOzerk ve tarafsiz, erisilebilir, sorumlu, ticari
yonlendirmelerden bagimsiz, bireylerin ve toplumun 6zgirlesmesine katkida bulabilecek bir
kamu hizmeti yayincihiginin gerekleri ve bu gereklerin ne sekilde tesis edilebilecegi, bu anlayisin
televizyona ne sekilde yansiyacagl ve bu anlayisla kurulacak yemek televizyonunun nasil
sekillenecegidir.

Toplumsal hayat icerisinde hicbir konu kendisini olusturan kosullardan bagimsiz diisiinilemez.
Bir Ulkedeki kiltiir ve uygulamalar ile o Ulkedeki ekonomik ve sosyal yapi arasinda bir denge
s6z konusudur (Oskay, 1971, s. 61). Bu baglamdan hareketle kamu hizmeti yayinciligi da
Ulkedeki tarihsel, toplumsal, ekonomik, politik yapi ve kosullardan bagimsiz sekillenemez.
Ancak atilacak dogru adimlarla kamu hizmeti yayinciliginin tiim kesimlere hitap edebilecegi,
toplumun iletisim mecrasi olabilecegi disliniilmektedir. Bu dislinceler 1siginda ¢alismanin
hipotezi; 21. yuzyll Tarkiye'sinde yayincilik alaninda yeniden yapilanmis bir kamu hizmeti
anlayisi dogrultusunda sekillenen tematik bir yemek kanalinin kamusalligi besleyecegi
seklindedir.

Calismanin  kuramsal temeli, Habermas’in Kamusal Alan kavramsallastirmalarina
dayanmaktadir. Makale kapsaminda, kamu hizmeti yayincihigl dogrultusunda bir model
gelistirilirken, ozellikle esitlik, miizakere ve katilim noktasinda temel kavram olarak ‘Kamusal
Alan’ dan yararlanilmaktadir. Ancak Habermas’in Kamusal Alan yaklasimina yonelik elestiri ve
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tartismalara, bu tartismalarin medya calismalari ile olan baglantisina da deginilmistir.

Literatlir taramasi ile elde edilen bulgular 1sinda kamu, kamu hizmeti, kamu hizmeti yayincilig
ve Kamusal Alan konularinda bir cerceve ortaya konulmus, ardindan bir iletisim ve
anlamlandirma araci olarak yemegin 6nemine deginilmis ve Tirkiye’de yemegin televizyondaki
temsilinin baslangici ve gelisimine dair kisaca bilgi verilmistir. Tlrkiye’deki tematik yemek
kanallarinin kamu hizmeti yayinciligi ve kamusal alan baglaminda incelenmesinde ise s6z
konusu kanallarin sahiplik yapisi, finansal kaynagi, yayin mecralari ve bu mecralara erisim gibi
unsurlarin biylik énem tasidigi distinilerek nitel analiz yéntemine gidilmistir. Bu dogrultuda,
2018 yilinda Turkiye’de faaliyet gosteren tematik yemek kanallarinin durumu ile ilgili birtakim
bilgiler verildikten sonra s6z konusu kanallarin haftalik yayin akisi ve program igerikleri
incelenmistir. Tur ve igerik itibariyle ortaya konulan birtakim kategoriler dahilinde yapilan bu
incelemede 24Kitchen TV, Bein Gurme ve Planet Mutfak kanallarinin ayni 7 ginlik dilimde
hangi tlr ve igerikte programlar yayinladiklari ve bu programlarin yayinlanma sikligi ortaya
konulmustur. Ulasilan bulgular agiklanmis ve yorumlanmistir.

KAMU, KAMU HiZMETi, KAMUSAL ALAN VE KAMU HiZMETIi YAYINCILIGI

GUnlmuzde toplumun tamamini ve herkese acik kurumlari ¢agristiran kamu, Antik Yunan’da
bazi haklara sahip belirli bir sinifi isaret etmekteydi. Burjuvazi déneminde ise kamu daha ¢ok
devlet ile iliskilendirilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bektas, 2013, s. 42). Ancak
basinin ortaya cikisini takip eden dénemde devleti cagristiran anlamindan kismen de olsa
siyrilan kamu, toplumu meydana getiren bireyleri ve herkese acgik olmayi ifade eder hale
gelmistir.

Kamu hizmeti ise toplumsal gereksinimlerin karsilanmasini temel alan bir kavramdir. Ortaya
cikisini eski caglara kadar gotirmek mimkin olsa da kamu hizmeti, daha ¢ok modern
donemde adindan soz ettiren bir kavramdir. Aydinlanma disincesinin etkisiyle sekillenen ilk
donem burjuva kapitalizminde kamu hizmeti, devletin bagimli kilma ve midahale yonindeki
araci olarak gorilmiustir. Sonraki donemlerde kapitalizmin meta odakli bakis acisiyla evrildigi
yeni anlayis dogrultusunda, kamu hizmeti devlet eliyle gorildiagi takdirde sinifsal farkliliklari
azaltan ve esitsizlikleri dengelemeye calisan bir yapi halini almistir. Liberal ve neoliberal anlayis
cercevesinde ise devletin kamu hizmeti alanindaki faaliyetleri, kaynaklarin verimsiz kullanimi ile
es tutulmustur. Bu dogrultuda kamu hizmetleri de piyasa kosullarinda gorilmeye
¢ahisiilmaktadir. Bu durum, birtakim sorunlari da beraberinde getirmektedir.

Kamu hizmetinin yerine getiriimesinde birtakim ilkeler s6z konusudur. Bunlar; sireklilik,
dizenlilik, esitlik, tarafsizlik, degiskenlik, uyarlama ve bedelsizlik olarak siralanabilmektedir
(Gokils, 2011, s. 22-26). Bunlarin disinda bir de isleyis ilkelerinden bahsedilmektedir. Kamu
hizmetinin isleyisine dair ilkeler ise seffaflik, ulasilabilirlik, katilim, sorumluluk, yalinlik, uyum ve
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givenilirliktir (Karahanogullari, 2004, s. 249). Kamu hizmeti ile ilgili ¢esitli tanim ve
acitklamalarin pek ¢ogunda ortak nokta; meydana gelen faydanin ticari amagla kullaniimamasi,
tiketimde ortaklik ve faydalananlarin rakip olmamalari seklindedir.

Kamu hizmeti yayinciligi ise siyasi ve ticari g¢ikarlardan bagimsiz bir yayin politikasi izleyerek
egitim, bilgilendirme ve eglendirme islevlerini yerine getiren, toplumun biitlin kesimlerini g6z
onlinde bulundurarak kaliteli icerikler Greten bir yapiyi ifade etmektedir (Mutlu, 1999, s. 24).
Tanimlanmasi gli¢ bir alan olarak kamu hizmeti yayincihigl konusunda Avrupa Yayin Birligi
(EBU), ayrim yapmadan, toplumun bitinini gézeten bir anlayisi temel almaktadir (Akgliner,
1998, s. 287). Kavramla ilgili cesitli tanimlarda bilgilendirme, egitme ve eglendirme islevlerini
getirmenin yani sira farkli dislincelerin dengeli sekilde temsili, siyasi ve ekonomik c¢ikar
gruplarindan bagimsizlik, tarafsizlik, esit erisim ve tUm vatandaslara hitap edebilme
noktalarinin alti gizilmektedir (Kaya, 2009, s. 95). EBU’'nun 1993 yilindaki kamu hizmeti konulu
konferansinin ardindan yayinlanan deklarasyonda; kamu hizmetinin saglanmasi i¢in bitin
vatandaslari gézeten bir anlayisla bilgilendirici, egitici ve eglendirici yayinlara yer verilmesi,
ayrimciligin reddedilmesi, toplumsal birligin olusumuna katki saglanmasi, yayinlarin butiin
vatandaslarin erisimine acik olmasi gerektigi ifade edilmistir. EBU ayrica, kamu hizmeti
yayincihginin bagimsizlk, tarafsizlik, cogulculuk, aciklayicilik ve demokratik tartisma ortaminin
tesisine olanak tanima ilkelerine sahip olmasi gerektigini kaydetmektedir (Onder, 2000, s. 53).

Kamu hizmeti yayinciliginin temel ilkeleri konusunda farkli arastirmacilarin farkl siralama ve
gruplamalari bulunsa da birtakim ilkelerin ortak oldugu gérilmektedir. Bu ilkeler; ekonomik ve
siyasal baskilardan uzak olmak, toplumun bitiin kesimlerinin gereksinimlerini karsilamaya
yonelik yayin yapmak, ulusal kimlige baghhg kuvvetlendirmek, kiltirel cesitliligi korumak,
tarafsiz olmak, farkli diisincelerin temsiline olanak tanimak, tiim yurttaslarca erisilebilir olmak,
cesitli ve kaliteli programlar sunmak seklinde siralanabilmektedir.

Kamu hizmeti vyayincihg, karhhg merkeze koyan tecimsel vyayincihigin  karsisinda
konumlanmaktadir. Burada tecimsel yayincilik; ana gelir kaynagini reklamin olusturdugu, ticari
girdi saglamaya yonelik sirket yapilanmalarini ifade etmektedir.

Ticari medya yapilari; kar odakl yaklasim, reklamverenlerin talepleri, tekellerin olusumuna
uygun ortam saglanmasi ve seceneklerin azaltilmasi gibi nedenler ile iletisim 6zgurlGgln
kisitlar hale gelmistir (Keane, 2015, s. 49-93). Gilinimiizde totaliter bir kisitlamadan g¢ok
sermaye ve egemenlik iliskilerinin devamina yonelik, tiiketim ve aliskanliklara dair dayatmalar
ile kendini gosteren bir kisitlanma s6z konusudur. Tecimsel medya yapilari ise bu iliski ve 6rtik
kisitlamalarin aktaricisi ve uygulayicisi haline gelmistir. Kamu hizmeti yayinciliginda ise
izleyiciyi-dinleyiciyi tlketici olarak degil vatandas olarak goren bir anlayis ile kamu hizmeti
yayin kurumu-vatandas iliskisini her tirlt cikar iliskisinden uzak tutmanin 6nemli bir gereklilik
oldugu distntlmektedir.
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Kamu hizmeti yayinciligi ile iliskili bir kavram olarak Kamusal Alan da tartisma konusu olan ve
cesitli tanimlari bulunan bir kavramdir. Tirk Dil Kurumu’na (TDK) gére Kamusal Alan; kamuya
ait, kamu ile ilgili islerin yapildig1 yerdir (TDK, 2019). Toplumun ortak yararinin saglanmasi
amaciyla bireylerin dislincelerini 6zglrce ifade edebildigi, tartisma ve etkilesim zemininin
olustugu toplumsal etkinliklere gonderme yapan bir kavram olarak kamusal alan, pek c¢ok
disinirin Gzerinde ¢alistigl bir konudur. Ancak Habermas, kavramin kapsam ve igerigine olan
katkisi ile kamusal alana dair tartismalari baslatmasi agisindan ayri bir éneme sahiptir.
Habermas’a gore Kamusal Alan; sosyal hayat icerisinde kamuoyuna benzer bir seyin
olusturulabildigi alandir (2004, s. 95). Kamusal Alanin olusabilmesi icin ayricaliklarin ortadan
kaldirildigi, rasyonel mesruluk, esit erisim ilkelerinin saglandigi bir ortamda bireylerin kamusal
bir gévde halinde bir araya gelmeleri gerekir. Bu kamusal gévdenin olusumu igin de bireyler
toplanma, kanaatlerini agiklama ve o6rgitlenme haklarina sahip olmahdirlar. Bu kamusal
govdenin genis katihmli hale gelebilmesi icin de bazi araglara ihtiya¢ duyulur. Bu araglar;
kamusal alanin temelini olusturan miizakere etmek ve rasyonel sonuglara ulagsmak igin gerekli
disiince, bilgi ve kanaatlerin ¢ok sayida insana aktarilmasini saglayan kitle iletisim araglaridir.
Bu yaklasim dogrultusunda, zihnin soyutlama yapabilmesine olanak taniyarak insanin kendi
yasamsal deneyimine elestirel bakabilmesini saglayan, toplumcu ve 0zgirlik odakli bir
televizyonculuk anlayisinin tesis edilmesi ise 6nemli bir calisma alani olarak karsimiza
cikmaktadir. Yani Habermas’in iletisimsel Eylem Kurami’'nda degindigi gibi iletisimin
ginimdizdeki formlarinin da insan 6zgurliglini gelistirmeye yonelik bir potansiyeli olup
olmadig Gzerinde diisinilmesi gereken bir konudur. Habermas’in kamusal alanin yeniden tesis
edilebilecegine dair diisiinceleri, ginimiizde medya icerik ve politikalari ile kamusal alanin ve
kamusal alan ile iligkili bir kavram olarak kamu hizmeti yayinciliginin iligkisini konu alan
¢alismalar icin de ilham vericidir.

Habermas’in yani sira bircok diistiniirin kamusal alana dair goris belirttigi gériilmektedir. Bu
distndrlerden Arendt, kamusal alani politik bir alan olarak gérmekte ve 6zel alan-kamusal alan
ayriminda ozel alani politikanin disinda konumlamaktadir. Negt ve Kluge ise 6zel alanin
kamusal alana tasinamiyor olusunu en énemli problem olarak gérmektedirler. Ozel alanin
kamusal alana girememesini “Mahremiyetin Tiranligl” olarak nitelendiren iki distnir, 6zel
alanin 6zglirligliniin kamusal alanin 6zglirlGglini belirleyecegini 6ne siirmektedir. Habermas’in
kamusal alan algilayisi ise 0Ozglir dislince ve ifade ortaminda rasyonel tartismalarin
yapilabildigi, bu tartismalar Gzerinden rasyonel ¢éziimlere ulasilabilen bir mecradir (2004, s.
95-102).

Kamu hizmeti yayinciligi ile kamusal alanin birbiri ile iliskili kavramlar oldugunu distnen birgok
kuramci bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar, kamu hizmeti yayinciligina dair tanimlamalardan
hareket ederek Habermas’in kamusal alan yaklasiminin medyadaki yansimasinin kamu hizmeti
yayincihgl oldugunu ifade etmektedirler (Avci, 2008). Habermas’a gore kamusal alan herkese
actk ve toplumun tiim bireyleri icin erisilebilir olmalidir. Serbest erisim, Habermas’in kamusallik
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anlayisi icin temel bir kriterdir. Habermas’in kamusal alan kavramsallastirmasinda merkeze
koydugu esit ve serbest erisim kriteri, kamu hizmeti yayinciligi i¢in de olduk¢a énemlidir. Kamu
hizmeti yayinciliginda da toplumun tim kesimlerinin ilgi, istek ve ihtiyaclarinin gozetilmesi,
yayinlarin buna gore diizenlenmesi ve kamu hizmeti yayincihgl ekseninde Uretilen iceriklerin
herkesge erisilebilir olmasi temel gerekliliklerdir. Bu noktadan hareketle her ne kadar
Kamusalligin Yapisal Doénisimi’nde kamu hizmeti yayinciigindan bahsetmiyor olsa da
Habermas’in kamusal alan anlayisi ile kamu hizmeti yayinciligi arasinda 6nemli bir iliski goze
carpmaktadir. Ancak Habermas’in kamusal alan yaklasimini elestiren distndrler de
bulunmaktadir. Nancy Fraser bunlardan biridir.

Gorislerin dolasimi icin gerekli olan medyanin ticari kuruluslar halinde tesekkil etmesinin esit
katilimin saglanamamasi anlamina geldigini ifade eden Fraser, kamusal alana katilimda esitligin
saglanmasi i¢in toplumsal esitsizliklerin ortadan kaldiriimasini gerekli gérir ve Habermas’in
kamusal alan anlayisinin esitsizlikleri ortadan kaldirmadigini, sadece “paranteze” aldigini 6ne
slrer. Bu bakis agisina gore kitle iletisim araglari yoluyla tesis edilmeye ¢alisilan kamusal alan
kavrayisi, birtakim sinirlar gizerek bu sinirlar icerisinde esitlik¢ci bir yapi ortaya koymaya
¢alismanin Otesinde, esitsizliklerin tiimiyle ortadan kaldirilmasina yonelik bir yaklasim
icerisinde olmalidir. Burjuva kamusal alanin tek kamusal alan olma iddiasinda oldugunu o6ne
slrerek bu duruma da karsi ¢ikan Fraser, kamusal alanlarin ¢ogullugu ile esit katilima daha ¢ok
yaklasilabilecegini ifade etmektedir. Elestirilerini slirdliren Fraser, hakim siniflarin gikarlari
dogrultusunda bazi alanlarin “6zel” addedildigini, kamusal alanin disinda tutuldugunu ifade
eder. Ozel alanin bu sekilde ele alinmasinin erkek egemen bir ideolojinin devamina hizmet
ettigini 6ne sirer. Fraser ayrica, Habermas’in sivil toplum ile devlet arasinda ayrim yaptigini
belirterek iki alan arasinda kesin bir ayrim yapmanin mimkin olmadigini kaydeder (2004, s.
103-132). Tim bu elestirilere karsin Habermas’in kamusal alan kavrayisini ¢ok boyutlu bir yapi
dahilinde gelistirdigi aciktir. Ornegin Habermas, burjuva kamusal alaninin yerini, kendisinin
“toplumsal refah devletinin politik kamusal alan1” dedigi ve 6zellikle elestirel yonin zayiflamasi
itibariyle elestirdigi bir baska alana biraktigini ifade etmektedir. Bireylerden ¢ok orgtlii
gruplarin bulundugu bu yeni ortamda kamusal alanin yeniden tesisi icin rakip orgitlerin varlig
ile sekillenen, grup lyelerinin kendi aralarinda, gruplarin birbirleri arasinda ve devletle kontrol
saglayan bir ortamda iktidarin rasyonellesebilecegini 6ngérmektedir (2004, s. 102). Kamusalliga
katkisi noktasinda televizyonun da bdyle bir zemin Uzerine bina edilmesi gerekmektedir.
Kamusal govdenin olusumu icin gerekli 6zglrligin saglanmasi ile televizyon igerikleri
kamuoyunun olusabilecegi bir alana donisebilmekte ve bu sekilde kamusalligi besler hale
gelmektedir.

Kamusal alan ile medya icerik ve politikalarini iliskilendiren dislnirlerden biri de Peter
Dahlgren’dir. Medya teknolojilerinin  kullaniminin ve  enformasyona ulasmanin
demokratiklestirilmesinin 6nemine isaret eden Dahlgren, medya kurumlari, temsiliyet, sosyal
yap! ve sosyo-kiltiirel etkilesim olmak lzere 4 temel boyut (izerinden kamusal alan ve medya
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iliskisini degerlendirir. Burada medya kurumlari; orgitsel ve finansal yapi, hukuki durum,
miulkiyet, ruhsat-frekans-izin durumu ve iletisim Ozglrligli noktalarina bakilarak
degerlendirilmelidir. Medyada temsiliyet ise hangi konu basliklarinin secildigi, bu konu
basliklarinin nasil sunuldugu ve soylem icerikleri konularina odaklanmalidir. Sosyal yapi
boyutunda ise vatandaslarin programlari nasil alimladigi g6z éniinde bulundurulmahdir. Farkl
toplumsal gruplar, farkh sosyal atmosfere sahip olmalari dolayisiyla medya mesajini farkli
algilayabilmektedirler. Dahlgren bu noktada tek kamusal alanin olanaksizligini vurgular. Sosyo-
kiltlrel etkilesim bashgi ise medya ile yurttaslar arasindaki iletisimi ifade etmektedir. Bu baslik,
kamusal alanin medyadan daha genis alanlari kapsamasi ile ilgilidir. Farkliliklari muhafaza
ederek bir arada bulunabilmek, tartisabilmek ve fikir aligverisinde bulunabilmek noktasindaki
iletisimde medya ilk adimi olusturmaktadir (1997, s. 11-15).

Kamusal alan ve medya iliskisi noktasinda James Curran’in saptamalari da 6nemlidir. Curran’a
gore farkh cikar gruplarinin kamusal alana katilimi saglanmali, bu gruplar medyada da temsil
edilmelidir. Bir model ortaya koyma gayretinde olan Curran, klasik liberal, klasik
Marksist/Kom{nist ve radikal demokratik perspektifleri karsilastirir. Klasik liberal perspektifte
kamusal alan ve medya bir tartisma zemini olusturarak toplum ile devlet arasinda iletisim
saglar. Klasik Marksist/Komunist perspektif ise kamusal alani sinif tahakkiimiine olanak
saglayan bir alan; medyay! ise egemen siniflarin ¢ikarlari dogrultusunda kullanilan araglar
olarak gorir. Radikal demokratik perspektifte de medyaya vylklenen misyon, glic
dengesizliklerinin giderilmesi yolunda caba gostermesidir. Bu perspektifte kamusal alanin da
sinirlarini glgsiiz ve dislanmis kesimleri de icine alacak sekilde genisletmesi 6ngorilir (1993, s.
29-50). Curran, klasik liberal perspektifi iktidarin kapitalist yapilar araciligiyla tesekkiil edecegini
goz ardi etmesi sebebiyle elestirir. Klasik Marksist/Komunist perspektifi ise Sovyet medyasi
Uzerinden yaptigl degerlendirmeler ile otoriter ve sivil toplumdan yoksun olmakla elestiren
Curran, temsil imkanini genisletmesi ve ilerici diizenlemelere olanak saglamasi noktasinda
radikal demokratik perspektifi 6nceler.

Kamu hizmeti yayinciligi konusunda, kamusal alan kavramini da g6z énilinde bulundurarak yeni
bir modelin gerekliligini savunan bir diger disliniir de Keane’dir. Pazar ve devlet disi medya
kurumlarinin merkezi teskil ettigi, arada ticari yapilarin ve devlet kurumlarinin bulundugu bir
yapl 6neren Keane’e gore boyle bir sistem hem devlet miidahalesinin 6niine gecer hem de
ticari baskilarin uzaginda kalr (2015, s. 144).

Kamusal alan ile kamu hizmeti yayinciligini iliskilendiren distnirlerden biri de Stevenson’dur.
Stevenson’a gore kamusal alan hem ekonomik ve ticari ¢ikar gruplarindan hem de devletten bir
Olclide de olsa bagimsiz, kurumsal bir alana sahiptir. Kamu hizmeti yayinciligi, farkli gruplarin
birbirleri ile iletisim kurabilecekleri bir alani saglama potansiyeline sahiptir. Kamu hizmeti
yayinciligr ayrica, tiketim egilimlerini koriklemekten uzak yapisiyla izleyicileri miisteri olarak
degin vatandas olarak goren bir bakis acisina sahiptir (2008, s. 109).
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Habermas’in kamusal alan yaklasimina birtakim elestiriler getirmekle birlikte, devletin
miidahalesinden ve piyasa baskisindan uzak sekilde konumlanmasi gerektigini soyledigi
kamusal alan ile kamu hizmeti yayincihg arasinda iliski kuran Garnham (1994, s. 275),
miizakere zemininin ancak kamu hizmeti yayinciligi ile saglanabilecegini ifade etmektedir.

GUnUmiz medya kosullari icerisinde kamusal alanin tesis edilip edilmeyecegi de 6énemli bir
noktadir. Dahlgren, demokrasi konusunda zayif, esitsizlikci toplumsal iliskilerin genis yer
tuttugu toplumlarda kamusal alanin saglikli sekilde tesis edilemeyecegini 6ne slirmektedir
(1997, s. 11). Thomson ise 19. ylzyilin ikinci yarisina kadar olan dénemde yazili basinin salon,
kafe gibi ¢esitli ortamlarda yiz yize iletisim ve tartismalari baslatmis ve boylece kamusal alana
katki saglamistir. Thomson’a gbére daha sonra kitle iletisim araglari iletisimin ylz yizeligini
ortadan kaldirmis ve klasik kamusal alanin tesisini imkansizlastirmistir. Thomson’un kamusal
alanin yeniden tesisi konusundaki distincelerini “karamsar” bulan dusindrler ise yeni iletisim
teknolojilerinin kamusal alanlari yeniden yaratmis olusunun altini ¢iziyor ve karar alma
slreclerine katilim konusunda vatandaslarin bilgi sahibi olmasinin 6nemine dikkat cekiyor, kitle
iletisim araclarinin bu bilgilendirme islevini ne 6lctide sagladiginin g6z éniinde bulundurulmasi
gerektigini ifade ediyor. Bu noktada Habermas’in kamusal alan yaklasimi gergevesinde kamusal
alan ile kamu hizmeti yayinciligi arasinda kurulacak bir iliskide, kamu hizmeti yayin kurumunun
yerine getirmesi gereken ilkeler bulundugu belirtilmektedir. Bu ilkeler; mecranin bitin
vatandaslarin erisimine agik olmasi, farkli gérislerin rasyonel tartisma zemininde bir araya
gelebilmesi ve siyasi iktidarin politikalari Gzerinde sistemli-elestirel bir denetimin saglanmasidir
(Avci, 2008).

Bu calismada kamusallik, birey ve gruplarin sahip olduklari o6zellikleri kaybetmeden, bu
farkhliklar ile bir arada olabildikleri bir yapiy! ifade etmektedir. Glinimiizde medya igerikleri
tiketim egilimlerinin koriuklenmesi, toplumsal ve siyasal konular ile ilgili halkta istenilen
kanaatlerin olusturulmasi, var olan sistemin hakim siniflarin gikarlari dogrultusunda devaminin
saglanmasi ve bu yonde davranis kaliplari olusturulmasi noktasinda aragsallastiriimaktadir.
Ancak kamusal alanin tesisi elestirel bir bakis acisi ile fikir alisverisi ve tartisma zemininde
rasyonel sonuclara ulagsmayi gerekli kilar. Kamu hizmeti yayincilig ise ulasmaya calistigi ilkeler
dolayisiyla kamusal alanin tesisine 6nemli katkilar saglama potansiyeline sahiptir. Glinimizde
kamu hizmeti yayincihiginin temel gorevlerine, karmasik toplum yapisi ve c¢oklu medya
ortaminda toplumun bitlininin iletisim mecrasi olabilme misyonu da eklenmelidir. Toplumu
olusturan bireylerin farkhliklarini muhafaza ederek bir araya gelebildikleri, 6zgir bir tartisma
ortami dahilinde fikirlerini ifade edebildikleri ve kanaat olusturabildikleri kamusallik idealine
ulasma noktasinda, toplumun bitinindn iletisim mecrasi olabilen kamu hizmeti yayincihg
anlayisinin blylik katkisi olacaktir. Yayin politikasi, program igerikleri ve yayin akisi bu anlayis
cercevesinde belirlenecek bir televizyon kanali modeli, kamu hizmeti yayinciigi yoluyla
kamusalliga 6nemli bir katki saglayacaktir.
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BiR ILETiISIM VE ANLAMLANDIRMA ARACI OLARAK YEMEK

Yeme-igme konusu, uygarlik tarihi boyunca sosyal, kiltlirel ve ekonomik hayatta dnemli roller
Ustlenmistir. Yerlesik yasama gecme konusunda katalizér olan yemek, toplumsal yapilarin
ortaya cikmasinda da belirleyici olmustur. Tarihte yemek; sayginlik, gic ve iktidar konusunda
bir araca donltismistiir. Yemek glinimizde de sahip oldugu sembolik anlamlar ile yasam
tarzlari, sosyal ¢cevre ve poplilerlik gibi pek cok konuda cagrisimlara sahiptir. Bu acidan yemegin
bir iletisim ve anlamlandirma pratigine dontstiginid soylemek yanlis olmayacaktir.

Roland Barthes, “Toward a Psychosociology of Contemporary Food Consumption” isimli
makalesinde yemegin kiltiirel bir unsur olarak farkli alanlardaki toplumsal begeni ve
ahskanliklarin da bir ifadesi halini aldigini kaydetmektedir (1997, s. 20-21). Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisinde ise bir ihtiyac karsilandiginda digeri ortaya cikmakta, yemegin de
aralarinda bulundugu fizyolojik gereksinimler en alt basamakta yer almakta, bu ihtiyacin
karsilanmasi durumunda diger basamaklara gecilmektedir. Daha sonra sirasiyla givenlik
ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar, saygi gérme ihtiyaci ve kendini gerceklestirme ihtiyaci yer almaktadir
(1943, s. 370-396). Bu noktadan hareketle temel fizyolojik bir ihtiya¢ olan beslenmenin
karsilanmasinin diger gereksinimleri ortaya cikardigini soylemek mimkiindir. Temel, zorunlu
ve fizyolojik bir edim olan yemek yeme, insanlarin bir arada yasamasi sebebiyle farkli anlamlar
yuklenmektedir. Bu durumu “acikmak” gibi temel fizyolojik bir yonelimin “istah yonelimi” gibi
sosyal, kultlrel, estetik ve ekonomik ¢agrisimlari olan bir duruma dénismesi olarak agiklayan
Breadsworth ve Keil’e gore; zamanla beslenme konusunda viicudun gereksinimleri ve kiltirel
beklentiler dogrultusunda s6z konusu “istah yoneliminde” degisimler yasanmaktadir (2011, s.
92-110). Yemek, beslenme gibi biitlin insanlar icin ortak ve zorunlu bir gereksinimin
karsilanmasinin aracidir. Bu temel islev yemegi toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel alanda
bir dénistlrich ve tastyict olarak on plana cikarmaktadir. Uygarlik tarihi icerisinde turli
asamalardan gecen yemek, bugiin gelinen noktada karmasik ve ¢ok anlamh semboller ve
cagrisimlar iceren bir konu ve yasam bicimlerindeki degisimde, kdiltlrel donilisiimlerin
olusmasinda bir katalizor gérevi gormektedir (Topuz, 2012, s. 87). Zaman icerisinde geleneksel
aile yapisinda degisim, toplumsal cinsiyet rollerinin donlsimi, kiresellesme, teknolojik
ilerleme ve yemek-saglik iliskisi noktasindaki farkindalk, yemek ve mutfak kiltlir( konusunda
da bir dénldsime neden olmustur. Glinlimuzde yemek ayrica bir iletisim sistemi, bir beden
imaji, tarz, durum ve davranis ifadesi halini almistir. Yemek; ekonomi, teknoloji, reklam,
pazarlama, sosyal ve kiiltlrel hayat hakkinda bilgiler vermektedir ve bu alanlarin durumunu
ortaya koyan bir gostergeye donismektedir (Barthes, 1997, s. 21).

Beslenmeye dair unsurlara ylklenen anlamlarin degisimi noktasinda modernlesmenin oldukca
gorandr oldugu anlasilmaktadir. Farkli donemlerde bol tiketimle zenginligin bir ifadesi olan
yemek-birey iliskisi, buglin gelinen noktada sagliga dikkat boyutuyla degerlendirilen,
yenilenlerin  muhasebesinin yapildigi ve kontrolli olunmasi gereken bir iliski sekline
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donltismistir. Ekonomik glic de tiketim miktar ve niteligi ile aliskanlklar izerinde etkili olan
onemli bir faktordlr. S6z konusu glg, bir sosyal sinifa aidiyetin temel dinamigini de
olusturmaktadir. Dolayisiyla ekonomik glic temelinde sekillenen sosyal siniflar arasinda,
tuketilen besinler, bu besinlerin miktari, pisirme teknikleri ve yemek icin kullanilan arag
gereclerde farkhlasma goriilmektedir. Ait olunan sosyal sinif, birey davranisi Gzerinde de belli
normlar olusturdugundan, bu dogrultuda yeme-igme aliskanlklarini da kapsayan giindelik
yasam pratikleri sekillenmektedir. Bu noktada yeme-icme aliskanliklari ve sosyal bir alan olarak
mutfak, sinifsal yapilarin gériiniir oldugu bir mecra halini almaktadir.

Etkilesim halinde dahi olsa yemek, birey ve toplum hayatinda yasayis ve kilturel akis icerisinde
yonlendirici konumdadir. Yemegin “iyi-kotli”, “glizel-girkin” ve benzer sekilde, kisilere
atfedilebilecek sifatlar ile kritize edilmesi, cesitli farkliliklar ile birleserek “biz ve onlar” seklinde
bir ayrimi ifade etmektedir (Sevindik, 2017, s. 53). Yemek, ait oldugu kiltirel daire icerisinde
yeme-igme aliskanliklarinin yeni nesillere aktarimini saglayarak toplumsal kimlige dair
gostergelerin devamini saglamaktadir. Ne yenilecegi kiltiirel kabuller dahilinde belirlenmekte
ve kiltlrin batdnleyici unsurlari halini almaktadir (Besirli, 2012, s. 1-10). Bu noktada Turk
toplumunda ekonomik, siyasi, kiltirel ve toplumsal pek ¢ok unsurun tesiri ile sekillenen
yemege dair donisiim konusu blylik o6nem tasimaktadir. Yemek programlari ve bu
programlarin bir aradalig ile sekillenen tematik yemek kanallari, bu dontsimin yansidig
onemli bir mecradir.

TURKIYE’DE TELEViZYON YAYINCILIGI VE iLK YEMEK PROGRAMLARI

Tirkiye’nin televizyon yayinlari ile tanismasi 1952 yilinda istanbul Teknik Universitesi (iTU)
blnyesinde kurulan stidyo ve yayin sistemleri ile mimkiin olsa da televizyon yayinlarinin gerek
yayin sireleri ve dizenlilik, gerekse icerik zenginligi ve genis kitlelere ulasma agisindan gergek
anlamda TRT’nin kurulusu ile mimkin oldugu gorilmektedir. 359 sayili Radyo ve Televizyon
Kurumu Kurulus Yasasi’'nin ydrarlige girmesiyle 1964 yilinda kurulan TRT, 1968 yilinda da
televizyon yayinlarina baslamistir. 1968’den 1990 yilina kadar olan donemde TRT, Turkiye’'de
televizyon yayinciligl alaninda faaliyet gosteren tek olusumdur. 1990 yilinda Starl kanalinin
yayin hayatina baslamasini takip eden dénemde Tirkiye'de ¢ok sayida 6zel televizyon kanali
ortaya ¢ikmistir.

Tirkiye’'de televizyon yayinciliginin ilk donemlerinden itibaren iceriklerin tirlere ayrilmasi s6z
konusu olmustur. Teknolojik olanaklar ve liberal politikalar dahilinde yayin sirelerinin arttig
¢ok kanalli mecralarla birlikte program tirlerinde de bir cesitlilik goriilmustir. Yemek de
hayatin vazgecilmezlerinden biri olarak televizyon iceriklerinde yer bulmustur. Yemek, ayri bir
televizyon programi olarak var olmadan 6nce haber c¢alismalari ve televizyon filmleri ile
ekranlarda gorinmistir. Tirkiye’de televizyon programlarinda yemek yapilisinin tarifi ve
uygulamasi, ilk kez TRT’de bir program ici bolim olarak hayata gecirilmistir. 1984 yilinda,
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yapimciigini Namik Kasapbasoglu’nun ustlendigi “Hanimlar Sizin icin” isimli sabah kusag
programi, iceriginde yemek unsuruna yer veren ilk program olma 0zelligi tagimaktadir. S6z
konusu programda modadan sohbete oOrgiden pratik bilgilere yer verilmis, yemek de
programda yer verilen bu konulara eklenmistir. Bir gezi programi olan ancak gezilen yerlerdeki
yemek ve mutfak kiltirine yer vererek yemek unsurunu ekranlara tasiyan ilk donem
iceriklerden biri de 1986 tarihinde yayin hayatina baslayan “Gezelim Goérelim” isimli
programdir. Program ici bolim olarak yemege yer veren yapimlardan bir digeri de 1989 yilinda
yayinlanan “Giin Bashyor” isimli sabah kusagi programidir. S6z konusu programlarin igeriginde
yemek unsuruna yer verilmesinin nedenleri, kadinlara farkli fikir ve oOneriler vererek aile
sofralarina ve insanlarin hayatinda renk ve zenginlik katmak olarak ifade edilmektedir. Yemegin
yan unsur olarak degil, merkezde yer aldigi televizyon programlarinin ilki ise Gulriz Sururi’nin
sunucusu oldugu 1993 tarihli “A La Luna” isimli programdir (Kurtgu, 2015). Yemek
programlarinin sayisinda, 6zel kanallarin sayisinin artmasiyla birlikte 6nemli bir artis
gerceklesmistir. Birbiri ardina agilan 6zel kanallarda yemek, ¢ogunlukla kusak programlari
icerisinde bir bolim olarak yer bulmus, bunun yani sira timuyle yemek yapimina odaklanan
programlar da yayinlanmustir.

Turkiye’de Tematik Yemek Kanallari

Zaman icerisinde televizyon icerikleri genel izleyici kitlesinin yani sira sayica daha kiiclik izleyici
gruplarini da géz éniinde bulundurmaya baslamistir. izler kitle baglaminda daha kiigiik gruplara
ulasma istegi ve hedefe odaklanmis reklam politikalari dogrultusunda reklamverenlere etkin bir
pazar sunulmasi yontindeki yaklasimlar tematik kanallarin ortaya ¢cikmasini saglamistir (Konyar,
2011, s. 84). Belirli konulara odaklanmis tematik kanallar ilk kez ABD’de ortaya ¢ikmistir.
1980’lerin basinda bir spor kanali olarak ESPN, haber kanali olarak C-SPAN ve c¢ocuk kanali
olarak Nickeledeon, tematik yayinciligin basini ¢cekmistir. Daha sonra bunlara MTV ve CNN
eklenmistir (Celikcan, 2006, s. 168). Televizyon yayinciiginda hayatin farkli alanlarina
odaklanan tematik egilimler, kisa siire icerisinde yemek konusunda da gliindeme gelmistir.
Cesitli kanallarda yayinlanan yemek programlarinin gordiigi yogun ilgi, yemek ve mutfak
kiiltirine odaklanmis tematik televizyon kanallarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Diinyada ilk
tematik yemek kanali 1993 yilinda ABD’de kurulan Food Network’ tiir. Food Network ile birlikte
yine ABD’de The Cooking Channel, Fransa’da Cusine TV, ingiltere’de UK Food, tematik yemek
yayincihginda basi cekmektedirler.

Dinyada oldugu gibi Tirkiye’de de Ozellikle 6zel televizyon kanallarinin yayin hayatina
baslamasini takip eden donemlerde tematik kanal yapilanmalari ortaya ¢ikmistir. Tematik yayin
kavrami, 6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’da
acik sekilde tanimlanmistir. S6z konusu kanunda tematik yayin; “Glnlik yayin siresinin en az
ylzde yetmisini haber, belgesel, egitim, ekonomi, kiltir, tarih, spor, muzik, sinema, dizi film,
pazarlama veya benzeri konularda olmak lzere sadece belli bir tlire veya genel izleyici kitlesi
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disinda belli bir izleyici kesimini hedef alan programlara ayiran yayini ifade eder” seklinde
actklanmistir (6112 Sayih Kanun, 2011, 3. Madde).

Tirkiye’'de televizyon yayinciligindaki tematik egilimler, bir slire sonra yemek temali televizyon
kanallarini ortaya cikartmistir. Fox Yayin Grubuna bagh olarak Tirkiye’de 2012 vyilinda
yayinlarina baslayan 24Kitchen TV, 2013 yilinda Turkmax Gurme adiyla yayin hayatina baslayan
ve buglin Bein Gurme adiyla yoluna devam etmekte olan kanal ve yine 2013 yilinda izleyiciler
ile bulusan Planet Mutfak kanal Turkiye’deki tematik yemek kanallarini olusturmaktadir.
Planet Mutfak kanali, 2018 yili mayis ayi itibariyla yayinlarina son vermistir.

Bein Gurme kanal, Bein Media Group bilinyesindeki dijital yayin platformu Digiturk
abonelerince izlenebilmektedir. Bein Gurme, Digiturk’in temel paketi icerisinde vyer
almaktadir, karasal antenler ya da bagimsiz uydu alicilari vasitasiyla izlenememektedir.
24Kitchen TV de bir takim yayin platformlari lizerinden izleyiciye ulasmaktadir. 24Kitchen TV'yi
izleyebilmek icin Digiturk, Turkcell TV+, Tivibu, D-Smart, Teledlinya gibi yayin platformlarina
Uye olmak gerekmektedir. 24Kitchen TV, bu platformlardaki yayin paketlerinden temel pakete
degil, Ust paketlerine dahildir. Planet Mutfak Kanal ise erisim yoniinden Bein Gurme ve 24
Kitchen TV’'den farklilik arz eder. Planet Mutfak, cesitli yayin platformlarinin yani sira bagimsiz
uydu alicilari ile de izlenebilmekteydi.

Calisma kapsaminda, Tiirkiye’deki tematik yemek kanallarinin 30 Nisan — 7 Mayis 2018 tarihleri
arasindaki haftalik yayin akislari ve program icerikleri incelenmis ve bu programlarin belirli
baslklar altinda gruplandirilabilecegi gorulmustiir. Konuyla ilgili daha Once yapilan bir
kategorilendirmede, yemek ve mutfak kiiltirind konu eden programlar “Yemek Programlari”,
“Yemek Odakli Gezi Programlar”, “Yemek Yarismalan” ve “Yan Unsur Olarak Yemege Yer
Veren Yapimlar” seklinde siniflandiriimistir (Kurtgu, 2015). Calisma kapsaminda, programlarin
yapisi ve isleyisi gz onlinde bulundurularak yapilan bu gruplama sadelestirilerek, “Yemek
Yapimi”, “Yemek-Gezi”, “Yemek Yarismasi” ve “Yemek-Sohbet” seklinde kullaniimistir. “Yemek
Yapimi” tirindeki programlar; malzeme listesinin ve tariflerin verilerek bir ya da birkag
yemegin yapiminin tim detaylari ile kamera oniinde gozler 6niine serildigi programlardir.
“Yemek-Gezi” tlirlindeki programlar; farkl {lke, bolge, kent, kasaba ve koylere gidilerek, o
lokasyona 6zgli yemeklerin hazirlanma sirecinin gézlenmesini, hazirlanan yoresel yemeklerin
tadilmasini kapsamanin yani sira yemek odakli restoran ve ev gezilerini de ifade etmektedir.
“Yemek Yarismas!” tirindeki programlar ise profesyonel ya da amator kisiler tarafindan
yapilan yemeklerin bir degerlendirme komitesi tarafindan puanlanmasini kapsamaktadir.
“Yemek-Sohbet” tlrlindeki programlar da stlidyo ya da stlidyo olarak kullanilan bir mekanda
toplumca taninan bir kisinin konuk edildigi, hayata dair konularin islendigi, bir yandan da
yemek yapilan programlardir. Daha ¢ok bigimsel unsurlari géz 6niinde bulunduran bu ayrimin
yani sira programlar incelendiginde icerik acisindan da birtakim farklilasmalar bulundugu
gozlenmistir. Yemek programlari arasinda program konulari itibariyle birtakim basliklarin
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belirlenmesinin  mimkin oldugu anlasiimistir. Calisma kapsaminda bu basliklar; “Turk
Mutfagl”, “Diinya Mutfaklar”, “Tirk ve Diinya Mutfaklari”, “Pratik Tarifler”, “Dogal — Saghkl
Beslenme” ve “Cocuklar igin” seklinde ortaya konulmustur. “Tirk Mutfag” icerigi, Tirk ve
Anadolu kiltirine dair yemeklerden érnekleri, bu érneklerin tatbikini ve farkh, yeni yorumlar
ile zenginlestirilmesini kapsamaktadir. “Diinya Mutfaklari” igerigi ise yemek ve mutfak kiltiri
konusunda dinyadaki ornekler hakkinda bilgiler verilmesini, bunlara dair tariflerin
paylasilmasini ve uygulanmasini ifade etmektedir. “Tlrk ve Dinya Mutfaklari” basligi altindaki
icerikler bu iki unsuru bir arada kullanan programlari belirtmektedir. “Pratik Tarifler” icerigi;
gindelik yasamin temposunun neden oldugu hiz ve kolay temin beklentisi dahilinde, kolaylikla
erisebilen malzemelerin  hizli  bir sekilde yemege donustirilebilecegi uygulamalari
karsilamaktadir. icerige dair bir diger kategori olarak “Dogal — Saglikli Beslenme” ise saghkli
beslenme temasi dahilinde gesitli yemek tarif ve uygulamalarini kapsamaktadir. “Cocuklar igin”
kategorisinde de cocuklarin saglikli ve diizgiin beslenme aliskanliklarina sahip olmalarina katki
saglayan, ayni zamanda mendileri ilgi cekici hale getiren icerikler ifade edilmektedir.

Bein Gurme kanalinin 30 Nisan-7 Mayis 2018 tarihleri arasindaki 1 haftalik akisi incelendiginde,
32 farkli programin, degisen siire ve siklikla yayinlandigi gézlenmistir. “Yemek Yapimi” tiirlinde
ve “Turk Mutfagl” icerik kategorisinde yer alan programlarin agirhkta oldugu belirlenmis;
“Yemek Yapimi” tlirlindeki programlarin tekrarlariyla birlikte haftalik 5165 dakika, “Yemek-
Sohbet” tlrlindeki programlarin tekrarlari ile birlikte 2100 dakika, “Yemek — Gezi” tlrlindeki
programlarin tekrarlari ile birlikte haftada 1965 dakika yayin siliresine ulastigi gorilmastir.
Kanalda, incelenen haftada “Yemek Yarismas!” tiriinde program yer almamistir. Bein Gurme
kanalinda “Tiirk Mutfagl” igerik kategorisinde yer alan programlar tekrarlari ile birlikte haftalik
4430 dakika, “Diinya Mutfagl” konulu igerigi olan programlar tekrarlari ile birlikte 2405 dakika,
“Pratik lezzetler” kategorisindeki programlar tekrarlari ile birlikte 1040 dakika, “Cocuklar igin”
kategorisindeki programlar tekrarlari ile birlikte 730 dakika, “Tlrk ve Dinya Mutfagi” konulu
icerikler tekrarlari ile birlikte 330 dakika, “Dogal — Saglikh Beslenme” kategorisindeki
programlar tekrarlari ile birlikte 330 dakika yayin sliresine ulagmistir.

Sadece D-Smart, Telediinya, Tivibu ve Turkcell TV gibi yayin platformlar {izerinden izlenebilen
24Kitchen TV’de ise yurtdisinda Uretilen programlarin geviri ve adaptasyonlari genis yer
tutmaktadir. Kanalin 30 Nisan-7 Mayis 2018 tarihleri arasindaki 1 haftalik yayinlari
incelendiginde, 20 farkh programin degisen siire ve siklikla yayinlandigi gézlenmistir. Kanaldaki
program tirleri “Yemek Yapimi”, “Yemek-Gezi” ve “Yemek Yarismasi”dir. Yemek yapimi
turindeki programlarin agirlik tasidig gozlenmektedir. Kanaldaki program igeriklerinin diinya
mutfaklari bashgl altinda yogunlasmasi s6z konusudur. “Yemek Yapimi” tiirlinde
kategorilendirilen programlarin tekrarlari ile haftaik 8455 dakika, “Yemek - Gezi”
programlarinin tekrarlariyla birlikte haftada 1965 dakika, “Yemek Yarismasi” tirindeki
programlarin ise tekrarlariyla birlikte haftalik 160 dakika yayin siiresine sahip oldugu
anlasiimistir. Kanalda, incelenen haftada “Yemek-Sohbet” tiirinde program yayinlanmamustir.
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24Kitchen TV'de icerik olarak “Diinya Mutfagi” konu bashgi altinda toplanabilecek programlarin
tekrarlariyla birlikte 5635 dakika, “Tirk Mutfagl” konulu programlarin tekrarlariyla birlikte
haftalik 2280 dakika, “Dogal — Saglikli Beslenme” igerigine sahip programlarin tekrarlariyla
birlikte 1230 dakika, “Pratik Lezzetler” konulu programlarin tekrarlari ile haftalik 900 dakika,
“Tirk ve Diinya Mutfagl” konulu igeriklerin tekrarlari ile haftalik 315 dakika yayin siiresine
ulastigi gozlenmistir. 24Kitchen TV’'de s6z konusu haftada “Cocuklar igin” kategorisinde
program yayinlanmamistir.

Tirkiye'deki tematik yemek kanallarindan, Tirksat 3A uydusu (zerinden yayin yapan ve
Turkcell TV, D-Smart, Digiturk, Teledlinya ve Tivibu gibi platformlarin yani sira bagimsiz uydu
alicilart ile de izlenebilen Planet Mutfak’in yayinlari 2018 yili igerisinde sona ermistir.
Tlrksat'tan konuyla ilgili yapilan aciklamada, kanalin sézlesme sartlarini yerine getirmedigi icin
kapatildigi belirtiimektedir (TURKSAT, 2018). S6z konusu kanalin finansal nedenlerden 6tiirii
kapandigi distnilmektedir. Planet Mutfak kanalinin 30 Nisan- 7 Mayis 2018 tarihlerini
kapsayan 1 haftalik akisina bakildiginda, 14 farkh programin degisen sire ve siklikla
yayinlandigl géralmektedir. Kanaldaki programlarin tamaminin tir itibariyle “Yemek Yapimi”
kategorisine dahil edilebilecegi anlasiimistir. Buna gore kanalda belirlenen haftada tekrarlariyla
birlikte “Yemek Yapimi” tlrindeki programlarin yayin siiresi 9345 dakikaya ulasmaktadir. S6z
konusu programlarin icerik olarak da Tirk ve dinya mutfaklarina bir arada yer veren
yapimlarin agirhkta oldugu gorilmektedir. Planet Mutfak kanalinda “Turk ve Diinya Mutfaklar”
konulu programlar tekrarlariyla birlikte haftalik 5390 dakika, “Tirk Mutfagi” icerigine sahip
programlar tekrarlariyla birlikte haftalik 1680 dakika, “Pratik Lezzetler” konulu programlar
tekrarlari ile 1225 dakika, “Diinya Mutfagl” kategorisindeki programlar tekrarlari ile haftalik
1050 dakika yayin siiresine ulasmistir. Kanalda s6z konusu haftada “Cocuklar icin” ve “Dogal —
Saglikli Beslenme” temali programlara yer verilmemistir.

Kamusal Alan Baglaminda Tiirkiye’deki Tematik Yemek Kanallari

Bu calismada kamu hizmeti, kamu hizmeti yayinciigl ve kamusal alan birbirleri ile ilintili
kavramlar olarak ele alinmaktadir. Bu noktada Turkiye'deki tematik yemek kanallarinin
kamusal alan baglamindaki durumunun agiklanmasi, bu ¢alismanin temel hedefi olan kamu
hizmetini merkeze koyan tematik bir yemek kanalina neden gereksinim duyuldugunun
anlasiimasi icin olduk¢a 6nemlidir.

Dahlgren, kamusal alan ve medya iliskisini aciklarken medya kurumu, temsiliyet, sosyal yapi ve
sosyo-kiltlrel etkilesim baslklarini kullanmaktadir (1997, s. 12). Tirkiye’deki tematik yemek
kanallari da bu basliklar izerinden degerlendirildiginde, s6z konusu kanallarin kamusalliga
katkisi noktasinda bir ¢erceve olusmaktadir. Birer medya kurumu olarak Tirkiye'deki tematik
yemek kanallarina bakildiginda, s6z konusu kanallarin ticari yapilar seklinde tesekkil ettigi
gorilmektedir. Zaten Tirkiye’de radyo ve televizyonlarin kurulus ve yayin hizmetlerini
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diizenleyen 6112 sayili kanunda, “Yayin lisansi, miinhasiran radyo, televizyon ve istege bagl
yayin hizmeti sunmak amaciyla Tirk Ticaret Kanunu hikimlerine gére kurulmus anonim
sirketlere verilir” seklinde bir ifade bulunmaktadir. Ayni kanun siyasi partilere, sendikalara,
kooperatiflere, meslek kuruluslarina, dernek ve mahalli idarelere yayin lisansi verilemeyecegi
belirtmektedir (19. Madde, fikra a/b). Yayincilikta tecimsel bakis agisinin hakim oldugunu bir
yapinin varligi, kamusalligin ve kamu hizmeti yayinciiginin bir geregi olarak toplumun tim
kesimlerinin ilgi, istek ve ihtiyaclarini gz 6nlinde bulundurarak bu unsurlarin 6rgiitsel yapi
icerisinde yer bulmasina ve karar siireglerini etkilemesine yonelik anlayis yerine, ekonomik
getiriyi merkeze koyan ticari bir yapiyr gerekli kilmaktadir. Esit erisim, yayincilikta kamu
hizmetinin yerine getirebilmesi icin temel bir kriterdir. Tiirkiye’de sadece abonelik sistemi ile
isleyen ve lcret 6denerek erisilebilen Bein Gurme ve 24Kitchen TV kanallarinin durumu, esit
erisim ilkesi ile bagdasmamaktadir. Tirkiye'deki tematik yemek kanallarindan Planet Mutfak
kanali ise bagimsiz uydu alicilari vasitasiyla bir abonelik Ucreti 6denmeden erisilebilir
konumdaydi. Planet Mutfak kanalinin bu 6zelligi ile diger tematik yemek kanallarindan ayrildigi
ve esit erisim ilkesini daha fazla sagladigl soylenebiliyor olsa da s6z konusu kanal bir takim
finansal problemler dolayisiyla 2018 yili mayis ayinda yayinlarina son vermistir. Bu durum,
Tirkiye’deki tematik yemek kanallarinin esit erisim kosulunu yerine getiremedigine ve
tecimselligin baskisina isaret etmektedir. Turkiye'deki tematik yemek kanallari Gzerindeki
tecimsel baskinin bir diger Ornegi ise programlar tiirlere ayrildiginda géze carpmaktadir.
Tirkiye’deki tematik yemek kanallarinin Gglinde de “Yemek Yapimi” tirlinde programlar
agirhktadir. Bu programlarin ¢ekimleri mutfak-stlidyolarda yapiimaktadir. Kanallarin bu amacla
olusturulmus birden fazla stlidyosu bulunmaktadir. “Yemek Yapimi” tirindeki programlar bu
stidyolarda seri bir sekilde yayina hazirlanmaktadir. “Yemek Yapimi” programlari “Yemek-
Gezi”, “Yemek-Sohbet” ve “Yemek Yarismasi” tirtindeki programlar ile kiyaslandiginda daha az
zaman ve maliyet gerektirmektedir. Akis icerisinde “Yemek Yapimi” tliriindeki programlarin
coklugu, maliyet konusunun &nemsendigine isaret etmektedir. Ornegin Planet Mutfak
kanalinda sadece “Yemek Yapimi” tiriinde programlar bulunmasi, mali sorunlarin varlgina
isaret etmektedir. Kanalin yayinlarinin bir siire sonra son bulmasi da bu durumu dogrular
niteliktedir. Kamusal alan ile iliskisi baglaminda medya temsiliyeti ise programlarin iceriginde
hangi konularin yer buldugu, bu konularin nasil sunuldugu, tartisma ve konusma zemini ve
soylemler lGzerinde durmaktadir.

Medya temsiliyeti noktasinda Tirkiye'deki tematik yemek kanallarina bakildiginda, islenen
konularin oldukca genel sayilabilecek basliklar altinda toplanabildigi ortaya ¢ikmaktadir. 30
Nisan — 7 Mayis 2018 haftasinda Bein Gurme, 24Kitchen TV ve Planet Mutfak kanallarinin
program iceriklerine bakildiginda, bu kanallarda yayinlanan programlarin konularinin “Turk
Mutfagl”, “Dinya Mutfaklari”, “Pratik Lezzetler”, “Dogal-Saglikh Beslenme” basliklari altinda
kiimelenebilecegi, bu kanallardan sadece bir tanesinde “Cocuklar igin” bashg altinda 1
programin var oldugu gorilmustiir. Bu durum yemek kanallarinin program gesitliligini saglamak
noktasinda eksik kaldigini ortaya koymaktadir. Ticari medya yapilarinin pek ¢ogunda oldugu
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gibi genel izleyici kitlesine hitap edebilmek adina programlarin belirli konular etrafinda
dondigu anlasiimistir. S6z konusu kanallarda lezzeti merkeze koyan bir yaklasim benimsendigi,
program konularinin sosyal ve kiltirel baglamina yonelik vurgunun vyetersiz kaldig
gorilmektedir. Lezzeti estetik ve kiltlrel bir unsur olarak gormek yerine lezzetin kendisine
odaklanan bir yaklasim s6z konusudur.

Kamusal alanin tesisi icin toplumu olusturan bireylerin 6zglr bir sekilde bir araya gelerek
kamusal bir gévde meydana getirebilmeleri, tartisabilmeleri ve rasyonel sonuclara
ulasabilmeleri gerekmektedir. Ancak Turkiye’deki tematik yemek kanallarinda toplumda
miizakere zemini olusturabilecek unsurlara yer verilmedigi gorilmektedir. Kamusallik
baglaminda farkli kiiltiirel kimliklerin, yasam formlarinin, aliskanlik ve dislincelerin tanitilmasi
noktasinda yemek ve mutfak kiltiri Gzerinden bir degerlendirmeye gidilmedigi, genel izleyici
kitlesinin begenilerine hitap edilmeye c¢alisildigi anlasiimaktadir. S6z konusu kanallarin
soylemlerine yansiyan farkli yemek kiltirleri sadece dinya mutfaklarinin ve Ulke icerisinde
belirgin birka¢ formun aktarilmasi seklindedir. Program iceriklerinde engellilere, kadinlara,
cocuklara, yashlara, dezavantajli gruplara odaklanilmamis, programlar genel konular tzerinde
sekillenmistir. Tirkiye’deki tematik yemek kanallari bu agidan demokratik temsile katkida
bulunmamakta, sahip olduklari tecimsel yapi dahilinde ortak begeniler, algilar olusturulmasi
noktasinda aragsallasmaktadirlar. Kamusal alan ile medya iliskisini agiklarken kullanilan bir
diger nokta ise sosyal yapidir. Sosyal yapi; farkli ekonomik, kiltiirel ve toplumsal kosullardan
gelen sinif ve gruplarin kitle iletisim araglarinca verilen mesajlari  farkh sekilde
anlamlandirmalarini ifade etmektedir. Medya mesajlari, toplumun farkh kesimleri, alt kultirler,
gruplar géz 6niinde bulundurularak bigimlendirilmelidir. Aksi bir durum, azinhklarin egemen
gruplara bagimli hale getirilmesi anlamina gelecektir. Turkiye’deki tematik yemek kanallarina
bakildiginda, genel izleyici kitlesi gdzetilerek hazirlandigi anlasilan programlardan olusan yayin
akislarinda, toplumun farkh kesimlerine, dezavantajli gruplara vb. yapilara odaklanmis
programlar Uretilmedigi goriilmektedir. Kamusallik ve medya iliskisi baglaminda sosyo-kiltirel
etkilesim ise medya igeriklerinin medyadan daha genis bir ¢cercevede, hayatin farkli alanlarinda
da etkili olup olmadigini kapsamaktadir. Sosyo-kiiltiirel etkilesim ancak medya iceriklerinin
farkli distnce, anlayis ve aliskanhklari da gozeterek bir konusma— tartisma zemini
olusturabilmesi ile mimkindir. Ancak Tirkiye’deki yemek kanallarina bakildiginda farkhliklarin
gozetilmedigi, etkilesimin ise bireyler arasinda yemek regetelerinin ve bunlara dair bilgilerin
paylasilmasi ile sinirli kaldig1 goriilmektedir.

Kamu Hizmetini Merkeze Koyan Tematik Bir Yemek Kanali Modeli

Tematik yemek kanallarinin kamu hizmeti yayinciligi ve kamusal alan agisindan durumu goz
oniinde bulunduruldugunda, tecimsel yapilar halindeki bu kanallarin kamu hizmeti gérmek ve
bu yolla kamusalligin tesisine katkida bulunmaktan uzak oldugu anlasiimistir. Kamu hizmeti
anlayisi dogrultusunda hareket eden tematik bir yemek kanalina gereksinim duyulmaktadir.
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Ekonomik ve sosyal baskilarin uzaginda, toplumun tim kesimlerinin gereksinimlerini
karsilamaya odaklanmis, izlenirligi ylksek, kamusalliga katki saglayabilen bir kamu hizmeti
yayincihg anlayisi, 6zgir iletisim ortaminin var oldugu sivil toplum ile mimkindr.
Habermas’in kamusal alanin yeniden tesisine yonelik iyimserliginden ilham alan bu ¢alismada,
bir yerden baslamanin énemine ve gerekliligine inaniimaktadir.

Kamu hizmetini merkeze koyan tematik bir yemek kanalinin bir takim temel dayanaklari
bulunmasi gerekmektedir. Bunlar; biitiinlik (totalite) fikrini kaybetmemek, ekonomik ve siyasi
baskilardan uzak kalabilmek, gereksinimlerin karsilanmasi, kiltirel sermayeye esit erisim,
tecimsellikten kaginmak, yasamsal gerceklikten kopmamak, toplumun ortak iletisim mecrasi
olabilmektir. Ortaya konulacak tematik yemek televizyonu modelinin yapisal 6zelliklerini ise
idari konum ve yonetim, hukuki altyapi, finansal kaynaklar, personel politikasi ve denetim
mekanizmasi basliklari altinda belirlemenin yerinde olacag degerlendiriimektedir. Ozellikle
idari konum ve yonetim, hukuki altyapi ve finansal konularda 6zerkligin merkeze konuldugu bir
yapinin tesis edilmesi gerekmektedir. S6z konusu kurum, ayri bir kanun ile kendini yonetme
hakkina sahip olmalidir. Kamu hizmeti yayinciiginin gerekleri ve toplumsal islevleri ancak
ozerklik dahilinde yerine getirilebilir. Ozerklik, hikiimet ve devletin diger organlarinca
uygulanabilecek idari, siyasi ve mali baskilara karsi yayin kurumunun giivencesidir. Ozerklik
ayrica, toplumun farkh kesimlerinin ve kurum calisanlarinin da yonetimde s6z sahibi olmasina
olanak tanimaktadir. Televizyon yayinciliginda 6zerklik; yayin igeriklerinde, yonetimde ve mali
yapida olmak lizere 3 farkli alanda tesis edilmelidir (Cankaya, 2003, s. 60).

Bir kamu hizmeti yayin kurumu igin tarafsizlik da énemli, merkezi bir konudur. Siyasi baskilarin
uzaginda kalmak ancak tarafsiz olmakla mimkindir. Tarafsizligin saglanmasi da demokratik
katihm ve toplumun butln kesimlerini gdz 6niinde bulunduran bir anlayisin ortaya konulmasini
gerekli kilmaktadir. Kamu hizmeti yayin kurumlarinin yayin politikalari ve karar
mekanizmalarinin  vatandaslar tarafindan meydana getirilecegi, takip edilecegi ve
benimsenecegi bir yapi tizerinde durulmahdir. Kamu hizmeti yayin kurumu ancak bu sekilde
0zglir ve rasyonel bir miizakere zeminine donisecek, kamusal gévdenin olusumuna katki
saglayabilecektir.

Kamu hizmeti yayinciligl ekseninde yayin yapan tematik bir yemek kanali modeli olustururken,
kamu hizmeti yayincihiginin bir geregi olarak toplumun tiim kesimlerinin ilgi, istek ve ihtiyacglari
gbz onilnde bulunduruldugu gibi sivil toplumun, genis tabanh bir sistemde idari yapida da
temsil edilmesi gerekmektedir. Ortaya konulan modelde genis katilim, kamu hizmeti yayin
kurumunun temsil gliclini artiracak, boylece s6z konusu yayin kurumunun toplumun ortak
iletisim mecrasi olma idealine yaklasmasi mimkiin olacaktir. Bu noktada kamu hizmetini
merkeze koyan tematik bir yemek kanali modelinde yonetimin kimlerden olusacagina dair
somut bir cerceveye ihtiyac vardir. Bu dogrultuda, s6z konusu modelde yonetim kurulunun 11
kisiden olusabilecegi degerlendiriimektedir. Bu model ¢ergevesinde yonetim kurulunun; Genel
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Mudiir, iletisim Fakiilteleri Dekanlar Konseyi Temsilcisi, Kiiltiir ve Turizm Bakanhgl Temsilcisi,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Temsilcisi, Milli Egitim Bakanlhgl Temsilcisi, Universitelerin
gastronomi bolimlerinin sececegi 1 temsilci, yetkili sendika temsilcisi, Ziraat Odalari Birliginden
1 temsilci, Gida Miihendisleri Odasindan 1 temsilci, Tlirkiye Ascilar Federasyonu temsilcisi ve
kanal personeli arasindan segilecek 1 temsilciden meydana gelmesinin uygun olacagi
distnilmektedir. Genel midirin; yonetim kurulunun diger Uyeleri tarafindan ve yine kurum
calisanlari arasindan secilmesi yerinde olacaktir.

S6z konusu tematik yemek kanali modelinde mali 6zerklik; kamu hizmeti yayin kurumunun
kendi bitcesini olusturabilmesi, yatirrm ve isletme plan ve yontemini kendisinin
belirleyebilmesine ve bu kosullarin saglanmasi ile siyasi iktidarin, ¢esitli ekonomik ve ticari
gruplarin baskisinin uzaginda kalmasina isaret eder. Reklam ve sponsorluk sistemi Uzerine
kurulu ya da bu sistem ile baglantili finansal bir yapi, kamu hizmetinin gereklerini yerine
getirme noktasinda mali 6zerkligi tehlikeye dilisirmektedir. S6z konusu yapi, bir yandan
reytingler dogrultusunda daha fazla gelir getiren programlarin dncelenmesi ile icerik olusum
slrecinde kurumsal yapinin bagimsizhgini tehlikeye atar; diger yandan ekonomik giict elinde
bulunduran kesimlerin kendi c¢ikarlari dogrultusunda topluma c¢esitli yonlendirmelerde
bulunmasina ve bu noktada yayin kurumunun aragsallastirilmasina olanak tanir. Oysa kamu
hizmeti yayin kurumlarinda reyting sisteminin odaklandigi, sadece satin alma kudretine sahip
izleyici-dinleyici kitlesi degil, ekonomik kudrete ya da sayisal ¢ogunluga bakilmaksizin toplumu
olusturan butlin kisi ve gruplarin ilgi, ihtiyac ve gereksinimleri gz éniinde bulundurulmalidir.
Dezavantajli gruplarin da iceriklerde yer bulmasi, cesitli egitim ve kiltir yayinlari ile toplumun
bilgilendirilmesine ve kiilturel gesitliligin olusumuna ve devamina katki saglayacak iceriklere yer
verilmesi, birtakim programlarin ginimiiz tecimsel medya diizeninde ¢ok yiksek izleyici
oranina ulasamamasi durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum; reklam, sponsorluk ve bu
yonli bir rekabete dayanan finansal bir sistemin kamu hizmeti yayinciligi ile bagdasmadig
sonucunu dogurmaktadir. Kamu hizmeti yayin kurumun finansmani i¢in en uygun yolun yine
kamu kaynaklari ile finanse edilmek oldugu distnilmektedir. Ancak s6z konusu finansman,
siyasi iktidarin kamu hizmeti yayin kurumuna miidahalesine olanak tanimayacak sekilde
diizenlenmelidir. Siyasi iktidar tarafindan belirlenecek bir 6denegin kamu hizmeti yayin
kurumuna aktarilmasi, kamu hizmeti yayin kurumunun sahip olmasi gereken mali 6zerklik ile
bagdasmamaktadir. Diinyada kamu hizmeti yayin kurumlarinin tarihi, siyasi iktidarlarin kendi
¢ikarlari dogrultusunda dénemsel olarak kamu hizmeti yayin kurumuna ayrilan 6denegi artirip
azalttiklari durumlara sahne olmustur. Bu g¢alismada ortaya konulan kamu hizmeti odakh
tematik yemek kanali modelinin, siyasi iktidarlardan, hikimetlerden bagimsiz sekilde, kamu
kaynaklarindan ayrilacak fonlar ile finansmaninin uygun olacagi degerlendirilmektedir. Cesitli
fatura ya da vergilerden ayrilacak sabit bir pay kamu hizmeti yayin kurumuna aktariimali,
aktarilacak oranin sabit olusu ve donemsel olarak degistirilemeyecegi yasal gilivence altina
alinmali ve bu payin disinda hikiimetlerden, baska kurumlardan ya da 6zel sirketlerden
herhangi bir 6denek ya da bagis alinamayacagi kanun ile diizenlenmelidir.
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Personel politikasi da s6z konusu modelde lzerinde durulmasi gereken bir konudur. Diinyada
kamu hizmeti yayin kurumlarinda memur statiinde personel istihdam edildigi gibi s6zlesmeli
personel istihdami da siklikla basvurulan bir yéntemdir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta,
iceriklerin sosyal ve kiltirel islevleri distnilerek, kamu hizmeti verebilecek personelin ticari
medyada pazar kosullarindan bagimsiz sekilde istihdaminin ve calismasinin saglanmasidir.
Personel, tecimsel yapilarda oldugu gibi bir rekabet carki icerisine dahil edilmemeli, istihdam
garantisi ve 6zglir dislinme ortaminda kamu hizmetini saglamaya donik icerikler Giretmelidir.
Yayin politikalari i¢in benimsenen toplumun tim kesimlerini gdzetme ilkesi, personel
istihdaminda da hayata gecirilmeli; irk, din, renk, cinsiyet vb. bir ayrima gidilmeden herkese
esit is firsati saglanmalidir. Yoneticilerin se¢ciminde ise kurumda belirli bir stre calisma,
yoneticilige gelene kadar olan siirecte cesitli egitimleri tamamlayip birtakim pozisyonlari geride
birakma kosulu aranmalidir. Béyle bir uygulama personelin kuruma olan giiven ve aidiyetini
arttiracaktir.

Personelin kurumdaki calismalarinda ve programlarin degerlendirilmesinde ise niceligi 6n
planda tutan bir anlayistan kaginilmali, kamu hizmetine donik igerikler kurulacak bir ig
derecelendirme komisyonu ile degerlendirmeye alinmalidir.

Program icerikleri ve akis, meta degil kamusal deger Uretebilen bir anlayis ile olusturulmalidir.
Programlarin sanatsal niteligi glclendirilmeli, toplumsal ve kiltirel sorunlar, televizyonun
anlatim olanaklari dahilinde dramatik yollar, gorsellik ve hikaye etme ile aktarilmali, insanlarin
begeni ve zihinsel odaklanma dizeyleri arttirlilmalidir. Estetik, teknik yeterlilik, ilgi cekicilik ve
insanlara ulasabilme noktasinda, kamu hizmeti yayinciliginin temel dayanaklari géz onilinde
bulundurulmalidir.

Vatandaslarin ihtiyag, istek ve beklentilerinin belirlenmesinde reyting ya da anket ol¢iimlerinin
Otesinde bir anlayisla, konusma ve tartisma zemininde toplumun tiim kesimlerini gbzeten genis
katihmli bélge danisma kurullarinin teskilinin dnemli bir adim olacagi disliniilmektedir. Bolge
ve sehir Olceginde olusturulacak temsilciliklerin hem kurumun amag¢ ve misyonunun
anlasiimasinda hem de s6z konusu danisma kurullarinin teskilinde 6nemli bir paya sahip
olacaklari degerlendirilmektedir. Boyle bir yaklasim, bu c¢alismada cercevesi ¢izilen kamu
hizmeti odakli tematik bir yemek kanalini, toplumun genelinin iletisim mecrasi olma amacina
bir adim daha yaklastiracaktir.

Televizyon yayinciliginda planlanmis bir akis, ana yapinin ortaya konuldugu énemli bir aragtir.
Akisi teknoloji ve kiiltiirel bicim olarak ele alan Williams, bu yoniyle akisin “yayinciligin
tanimlayici karakteristigi” oldugunu ifade etmektedir (2003, s. 72). Bu noktadan hareketle, bu
¢alismada ortaya konulan modelin karakteri de program icerikleri ve akis ile goriiniir hale
gelmektedir. Calismanin, kamusal alani farkhliklar korunarak bir araya gelinebilen ve mizakere
zemininde rasyonel sonuglara ulasilabilen bir mecra olarak goren bakis acisi dogrultusunda,
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program iceriklerinin de rasyonel ve elestirel bir sdylem alaninin olusumuna katki saglar
nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu anlayis dogrultusunda, yemek ve mutfak kiltiiriinde
farkhiliklarin zenginligini gbzeten bir anlayis ile hareket edilmelidir. Dengeli ve cesitliligi
muhafaza eden bir yayin politikasi ile kanal, kiresel pazar sartlarinda kiltirlerin, begeni ve
ahskanliklarin aynilagtiriimasi egilimlerine bir tepki olarak farkh kiltlrlerin, gérislerin, aliskanlik
ve tercihlerin tanitilmasina ve yasatilmasina katki anlami tasimalidir. Programlar hazirlanirken
kadinlar, cocuklar, engelliler ve dezavantajli gruplar gibi toplumun farkl kesimleri géz 6niinde
bulundurulmalidir. Diger yandan, yemek ve gelir seviyesi iliskisi Uzerinde de durulmali,
konunun ekonomik ve sosyal boyutu gozetilerek vatandaslarin var olan yasamsal kosullardan,
gerceklerden kopmamalari saglanmalidir.

Bu degerlendirmeler dogrultusunda, s6z konu tematik yemek televizyonu modelinde
programlarin ana cerceve itibariyle yemek yapimi icin gerekli malzemelerin Uretim siregleri,
Ulkedeki dini, etnik gruplar ve alt kiltiirler, toplumsal hayatta kadin ve yemek iliskisi, cocuk ve
beslenme, yashlarin ve engelli bireylerin yeme-icme durum ve aliskanliklari, gelir seviyesindeki
farkhiliklarin yemege etkisi, agir calisma sartlari altindaki vatandaslarin yeme-icme imkan ve
ahiskanliklari, yoresel-yerel yemek ve mutfak kiltirleri, yemek ile ilgili arastirmacilarin
degerlendirmeleri, yemek yapiminda farkli yorum ve uygulamalar, diinyada yemege dair
tutum, tavir ve aliskanliklar ile saglikli beslenme konularina odaklanmasinin uygun olacagi
distnulmektedir.

Kamu hizmeti yayinciiginin bir geregi olarak iceriklerin bitlin vatandaslarin erisimine acik
olmasi gerekmektedir. Bu sebeple yayinlar yalnizca birtakim platformlar araciligiyla degil,
karasal sistemler ve bagimsiz uydu alicilari vasitasiyla da izlenilebilmeli, izleyicilerden herhangi
bir Gcret talep edilmemelidir. Cogulcu bir anlayis cercevesinde miizakere zemini olusturabilen
kanal, yonetimde, finansmanda ve program igeriklerinde sahip olunan o6zerkligin giici ile
toplumun tiim kesimlerini gzeten kamusal bir iletisim platformu haline gelmelidir.

SONUC

Calisma kapsaminda kamu hizmeti, kamusal alan ve kamu hizmeti yayinciligi konularina
deginilmis, televizyonda yemegin temsilinden, bu yonde ortaya c¢ikan tematik egilimlerden
bahsedilmis ve Tirkiye’de yayin yapan tematik yemek kanallar ile ilgili bir degerlendirme
yapilmistir. Calismada, kamu hizmetini merkeze koyan tematik bir yemek kanalina olan ihtiyag
ortaya konularak bir cergeve cizilmistir.

Tirkiye’deki tematik yemek kanallarina bakildiginda, Bein Gurme, 24Kitchen TV ve Planet

Mutfak isimli bu kanallarin ticari olusumlar olduklari anlasiimaktadir. Finansal dayanagin
reklam ve sponsorluk gelirleri oldugu bu kanallardan Bein Gurme ve 24Kitchen, izleyicilere
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abonelik sistemi ile ¢alisan bir takim yayin platformlari Gzerinden ulasmaktadir. Bu durum,
kamu hizmeti yayinciliginin esit erisim ilkesine uygun diismemektedir. Planet Mutfak kanalina
ise bagimsiz uydu alicilari tarafindan erisilebilmektedir. Ancak bu kanal, finansal problemler
sebebiyle 2018 yil icerisinde kapanmistir. Bu durum, s6z konusu tematik yemek kanallarinin
finansal baski altinda oldugu anlamina gelmektedir. Diger yandan, Tirkiye'deki yemek
kanallarinin programlari incelendiginde, iceriklerin cesitlilik arz etmedigi, bir takim genel
basliklar altinda kiimelenebildigi gorilmektedir.

Bu calismada, kamu hizmeti yayinciligina dair ilke ve islevlerin yeniden degerlendirilmesinin
uygun olacagl sonucuna ulasiimistir. TUm insanlar icin temel bir ihtiyac olan beslenme
temelinden hareket eden yemek konusunun tarih icerisinde yiklendigi ekonomik, toplumsal,
siyasi ve kilturel anlamlar ile bir iletisim ve anlamlandirma araci haline geldigi anlasiimistir.
Sahip oldugu sembolik unsurlar ile yemegin televizyonun anlatim olanaklari ile olan
birlikteliginin dnemli bir potansiyeli biinyesinde barindirdigi gériilmustir. Bu kapsamda tematik
yemek kanallarinin kamu hizmetinin saglanmasinda énemli bir islev gorebilecegi anlasiimistir.

Tirkiye’de var olan tematik yemek kanallarinin kamu hizmeti yayinciliginin gereklerini yerine
getirmediginin ortaya konuldugu bu calismada, kamu hizmeti yayincihigl dogrultusunda
sekillenen tematik bir yemek kanalinin kamusalligi besleyecegi sonucuna ulasiimistir.
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Sinema giizel sanatlarin en genci, giiniimiiziin en popliler sanat dali ve en etkili kitle iletisim araglarindan
olma 6zelliklerinden dolayi toplumsal bakisi hem etkiler hem de ondan etkilenir. icat oldugu giinden
itibaren, egemen olan ataerkil ideolojinin topluma empoze ettigi toplumsal cinsiyet rollerini sirekli
olarak yeniden (ireten ve bu rollerin pekismesi igin biiyiik gérev lstlenen sinema, 6zellikle 2. Diinya
Savasi sonrasi baslayan toplumsal degisimle ve 70’li yillardaki kadin hareketlerinin yayginlasmasiyla hem
icerik hem de bu icerigin islenis bicimi agisindan disil olan kadin anlatisi ile tanismistir. Giiniimiizde klasik
anlati sinemasinin hala stereotiplerle karsimiza ¢ikarmaya devam ettigi kadin ancak kadin anlatisinin
kullanildigir alternatif filmlerde ikincil olmayan bir bicimde yansitiimaktadir.

Bu ¢alismada “Marriage Story” filmi giiniimiiziin en bliyik film (reticilerinden Netflix’in yayin
politikalarini olustururken kadin anlatisina nasil yaklastigini irdelemek amaciyla feminist kuram
baglaminda incelenmistir. Bu amagla ana karakterlerin nasil sunuldugu, hangi mekanlarda gésterildigi
kadin anlatisi ve disil film dili cercevesinde analiz edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda filmin, ataerkil
ideolojinin dayattigi toplumsal cinsiyet rollerini yeniden liretmedigi gériilmiis; feminist filmlerin en temel
cikis noktasi olan kadini 6zne olarak sunmasi, éldiiriicii cezbeden izlenirlik nesne (femme fatal) ya da
kurban olarak yansitmamasi, gii¢lii, 6zgiir ve kendi segimlerini yasayan film kisisi olarak islemesi ve ézel
alana hapsetmeyip kamusal alanlarda géstermesiyle kadin anlatisi olusturdugu ve anlatiminda disil bir
dili tercih ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Feminist kuram, kadin anlatisi, Netflix, sinema, Marriage Story.
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ABSTRACT

Because cinema is the youngest of the Fine Arts and the most popular art branch of today and one of the
most influential mass media, it both affects and is influenced by the social view. Cinema, which
constantly reproduces the gender roles that the dominant patriarchal ideology imposes on society and
plays a major role in strengthening these roles from the day it was invented, has been introduced to the
female narrative, which is feminine both in terms of content and the way it is processed, especially with
the social change that began after the Second World War and the spread of women's movements in the
70s. Today, the woman that classic narrative cinema still continues to encounter with stereotypes, is
reflected in a non-secondary form in alternative films where the female narrative is used.

In this study, the film “Marriage Story” was examined in the context of feminist theory in order to
examine how Netflix, one of today's largest filmmakers, approaches the female narrative when creating
its broadcast policies. For this purpose, how the main characters are presented, in which places they are
shown, has been analyzed within the framework of the female narrative and the feminine film language.
The review found out that the film did not reproduce the gender roles imposed by patriarchal ideology. It
has been found that the film creates a female narrative and prefers a feminine language in terms of
presenting women as subject, not reflecting women as victim or femme fatal, processing her strong, free
and living her own choices, and not imprisoning her in private space, but also showing in public spaces.

Keywords: Feminist theory, women’s narrative, Netflix, cinema, Marriage Story.
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Sanati toplumdan, toplumsal olandan, toplumu da sanattan ayri tanimlamak ¢ok zor. Sinemayi
ise ister fotografik kayit yapan ve bu gorintileri hareketli sekilde yansitan bir kitle iletisim
araci, ister film tGretme sanati olarak tanimlayalim; her iki tanimda da eksik kalan yer sinemanin
toplum ve toplumsal degisimle olan etkilesimidir (Adanir, 2006). Bu etkilesim, her tarli
toplumsal kavrami kapsamakla birlikte, 6zellikle toplumsal cinsiyet gibi dogal olmayan ve
toplumlara sonradan 6gretilen bir kavramin bellegimize, kiltirimize ekilebilmesinin yani sira
kadinin yerinin, islevinin ve erkekle, iktidarla iliskilerinin bicimlendirilmesi, 6gretilmesi ve
stirdtridlmesi acisindan ¢cok 6nemlidir. Bu anlamda sinema hic stiphesiz toplumsal cinsiyet
rollerinin yeniden (retilmesi konusunda ataerkil ideolojinin en sik basvurdugu aractir. Bu
yluzdendir ki sinema filmleri ylzyildir hep erkek egemen bir bakis acisiyla, kurban, sadece
arzulanmaya deger, erkekle olan iliskisine ya da iyi anne-es olma becerisine gére hayatta bir
konum kazanan, ikincil kadin temsillerini karsimiza ¢ikarmustir.

John Berger’in deyimiyle “Kadinin erkeklere nasil goriindiigli, onun yasaminda basari sayilan
sey agisindan ¢ok 6nemlidir...Boylece kadin kendini bir nesneye, 6zellikle gorsel bir nesneye,
seyirlik bir seye donustlirmis olur. “(2014, s. 46). Bu gorise karsi ¢cikan ve kadinin bu taniminin
degismesi gerektigini sdyleyen feminist dislince 1960’larla birlikte gliclenen ve 6zellikle 68
hareketlerinin 6zglrlikcl havasiyla tim dlnyaya yayilan bir elestiridir ve aslinda temelinde
iktidar elestirisidir. Hikmeden ile baski altina alinani tarihteki en eski baskilanan yani kadin
Uzerinden teshir etme amacini giiden feminist elestiri, bu amagla kadinin sinemadaki temsilini
de analiz etmeye ve derinlemesine tartismaya baslamistir.

Her ne kadar glinimiizde Gretilen filmlerin coguna hala erkek egemen bir bakis agisi hakim olsa
da feminist sinema 50 yil icinde bircok film Ureticisini etkilemis ve sonucunda da kadini 6znesi
yapan pek cok film Gretilmistir. Ginimizde ise alternatif anlatimi destekledigini ve toplum
tarafindan ikincil olarak kabul edilen, gérmezden gelinen tiim gruplarin hikayelerine 6ncelik
verdigini soyleyen Netflix kadin hikayelerine yayin akisinda oldukca genis bir yer ayirmaktadir.
Bu baglamda Netflix'in kadin anlatisini temsil eden, oldukca ses getirmis, bol 6dalli filmi
“Marriage Story”, ataerkil ana akim sinemaya alternatif bir bakis agisiyla; kadini 6zne olarak
islemesi ve filmde kadini kamusal alanda, varlk sahibi, glicli, yazgisini ele alan, miicadeleci ana
karakter olarak gostermesi sebebiyle bu calismanin konusu olarak secilmistir. Bu dogrultuda
“Marriage Story” filmi elestirel feminist kuram baglaminda nitel arastirma yontemlerinden
anlati analizi ve igerik analizi yontemleri kullanilarak incelenmistir. Anlati analizinde mekan,
kisiler ve zaman analiz edilir. Bu calismada kadinin mekansal sunumu ve kisiler anlati analizi
yontemiyle incelenmistir. Filmin zaman kullaniminda anlatimi veya igerigi etkileyecek herhangi
bir 6zellik olmadigindan; filmde zaman simdiki zaman olarak ve dogrusal aktigindan zaman
dgesinin incelenmesine gerek gorilmemistir. icerik analizinde ise gdzlem yoluyla elde edilen
veriler belirli kavram ve temalar altinda yorumlanir (Neuman, 2012, s. 663). Bu ¢alismada sz
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konusu kavram ve temalar feminist film elestirisinin baslica konulari olan “kadinin arzulanan
nesne olarak islenmesi”, “kadinin ikincil karakter olarak ele alinmasi”, “kadinin konumunun ve
degerinin erkege gore belirlenmesi”, “kadinin kamusal alandan soyutlanmasi”, “toplumsal
cinsiyet rollerinin yeniden Uretilmesi”, “kadinin kurban olmayi kabul edip kaderine raz
gelmesi” olarak belirlenmis ve filmin igerigi bu kavramlari ele alis bigimi agisindan analiz
edilmistir.

FEMINIST FILM KURAMI VE SINEMA

Latince’de kadin anlamina gelen ‘femine’den tiireyen feminizm, en genis tanimiyla kadinlarin
kadin olma durumundan dolayl her alanda ugradigi haksizliklara, ataerkil ideolojinin kadin
Gzerinde uyguladig her tirlG dayatma ve baskiya karsi ¢ikan, kadin dayanismasiyla cinsiyetgi
politikalara karsi micadele veren bir kadin hareketidir (Sevim, 2005). Feminist dislince her ne
kadar sadece kadin ve erkegin toplumsal cinsiyet rollerine elestirel bir yaklasim olarak algilansa
da aslinda onun esas meselesi iktidar ve onun esitliksiz iliskileridir. Bu baglamda feminizmi bir
toplumsal elestiri, var olan sisteme bir bas kaldiris olarak tanimlamak daha dogru olacaktir.
Temelinde kadini yok sayan her cesit eril soylemi elestiren bu yaklasim ayni zamanda siyasal,
toplumsal, ekonomik ve kiltirel her tirlt alanda kadinin erkekle esitliginin saglanmasi amacini
glitmektedir.

Toplumsal cinsiyet rolleri topluma bircok arag tarafindan iletilir ve nesiller boyu cesitli yollarla
tekrarlanarak pekistirilir. Bundan binlerce yil dnce toplumsal cinsiyet rollerinin masallar,
destanlar, ritlellerle iletildigini biliyoruz; glinimizde ise bu 6gretinin en gicli araclarindan biri
hi¢ kuskusuz sinemadir. Kadinin kadin gibi erkegin ise erkek gibi olmasi gerekliligi bize
izledigimiz hemen her filmde tekrar tekrar anlatilmaktadir. Bu filmlerde kadin veya erkek
olmanin 6zellikleri ve gereklilikleri cesitli gostergelerle seyirciye iletilir. Feminist film teorisinin
onemli isimlerinden Claire Johnston bu durumu kadinin sinemada hicbir zaman kadin olarak
kendini temsil etmedigi seklinde agiklamistir. Ona gére kadinlar erkek olmama o6zellikleriyle
filmde var olurlar. Kadinin tasidigi 6zellikler de yine erkegin 6zelliklerine gore sekillenir (Cook,
Berning, 2005, s. 353). Buna o6rnek olarak filmlerde kadinin duygusalligi yaninda erkegin
akilcihgi, kadinin tek esli olmasi gerekirken erkegin ¢ok esliligi, kadinin yeri evken erkegin her
tirli kamusal alanda ve 06zgiir olmasi, kadinin kurban erkegin kahraman olmasi gibi bircok
durum siralanabilir. Burada kadin olan doga ile eril olan kiltir ile 6zdeslestirilmis ve doganin
kiiltiire egemen olmasi, erkegin kadina egemen olmasi olarak yorumlanmistir. insanoglunun
gelisip dogaya hakim olasi, onu kullanilan bir ara¢ olarak sekillendirmesi kadinin toplumsal
konumunu da degistirmistir. Artik doga yani kadin eski glicinde ve etkisinde degildir,
dolayisiyla kiltlr yani eril olan dogayi sekillendirir. Boylece eril sdylemi ileten kiltir kadini
otekilestirmistir (Cagliyan, 2014, s. 254). Simone de Beauvoir’in “ikinci cinsiyet” diye
tanimladigi “kadinhk” ise sadece farkhliktir, 6tekililiktir. Kadin erkegin 6tekisidir, burada 6zne
olan her zaman erkektir. Bu nedenle de kadinin konumu her zaman erkege goére belirlenir. Ona
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gore: “Kadin dogulmaz, kadin olunur. Hicbir sosyolojik, psikolojik ya da ekonomik yazgi yoktur
ki, disi insanin toplumda blrindugu figirt belirlesin... “(1952, s. 249). Bu genele yayilan eril
diisiince bicimi elbette sinemada da kendini gostermistir. Kadin sinemada hep ikinci cinsiyet
olarak kalmis ve onun icin belirlenmis olan toplumsal cinsiyet kaliplarinin disina ¢cikamamistir.
Seyirci de dogal olarak bu edilgen, giigsiiz disil karakterler yerine hikayenin merkezinde yer
alan, kusursuz, ideal kahraman erkeklerle 6zdeslesir. Bu da izleyicinin filmleri hep erkegin
gbzinden, eril bir bakis acisiyla takip etmesine neden olur.

Sinemanin ilk yillarindan itibaren kadinlar sinemada hep ayni stereotiplerle (kalip yargi) temsil
edilmis, erkeklerin temsilleri ise siirekli gelismis ve degismistir. ilk filmlerden beri kadin
karakterler sadece ana erkek karakterin hayatinda Ustlendikleri rolleri kadar degerli olmustur.
Genellikle ana erkek karakterin esi, ana erkek karakterin sevgilisi, annesi ya da ¢ocugu
olmaktan baska bir islevleri yoktur. Onlar ana erkek karakterin yolculugunda ici bos, kendi
hikayeleri olmayan, bosluk doldurucu birer unsurdan ibarettir. Toplumsal hayatta oldugu gibi
kadin sinemada da ikincildir, 6tekidir. Hollywood Sinemasi gibi ticari film Greticileri Avrupa
Sinemasi gibi sanatsal filmi Greticilerine oranla bu stereotiplere ¢ok daha fazla ve daha uzunca
bir stire bagl kalmistir (Johnston, 1973, s. 2). Hollywood Sinemasi’nin basini ¢ektigi klasik anlati
sinemasinda kadin sadece bakilmasi arzulanan bir kurbandir. Feminist sinema kuraminin en
onemli teorisyenlerinden Laura Mulvey burada kadini bakilasi pasif nesne konumunda
tanimlarken erkegi bakmaktan haz alan yani aktif olarak betimlemistir. Bu tanimi yaparken
psikanalizden ve Freud’un skopofili (baskalarina bakmaktan duyulan haz) kavramindan
yararlanan Mulvey’e goére filmdeki kadin hem bakilan hem de teshir edilendir (1975). Ayni
zamanda seyirci zaten ana karakter olan erkekle 6zdeslesecegi icin bu kurbana bakarken ve
onu rontgenlerken sugluluk da hissetmez. Clinki bu kadinlarin ana islevi zaten teshir edilmek
ve arzulanmaktir. Klasik anlati sinemasinin bu anlamda yarattigi en Unli stereotip hig
tartismasiz aptal sarisin mitidir. Marilyn Monroe’nin basini ¢ektigi ve sinema tarihinde
defalarca kullanilan bu aptal seks tanricasi miti Hollywood filmlerinde gorsel ve erotik etki
amaciyla kullaniimistir (Ogiit, 2009, s. 209).

Kadinlarin sinemada eril bir dille ve ikincil karakter olarak yer almasi sadece hikaye
iceriklerinden degil film afislerinden de saptanabilir. Feminist disiincenin etkilerinin en gigli
goralduga 60l yillara gelene kadar klasik anlati sinemasinin afisleri incelendiginde kadinlarin
afislerin ¢cogunda ya hic yer almadigl ya da kadin oyunculara ¢ok az yer ayrildig1 gézlemlenir.
Senaristler, ydnetmenler ve hatta afis tasarimcilari kadinlari gérmezden gelmis, onlari filmlerde
bakilmaya deger dolgu malzemesi olarak kullanmislardir. Ayrica filmlerde yer alan kadin
oyuncularin en seksi kiyafetlerini giydikleri sahnelerden alinmis bir fotograflari karton maket
olarak sinema salonlarinin girisine koyulmus ve bdylece seyircinin ilgisinin artmasi
amaglanmstir. Ozellikle 1930- 1960 yillari arasini kapsayan dénemde Hollywood Stiidyolar’nda
Uretilen ve klasik anlati sinemasi diye adlandirdigimiz sinema gelenegi kadini hep evde,
kamusal alandan soyutlanmis, anne, iyi es, kurban olarak sunmustur. 2. Diinya Savasi’'nin
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baslamasi ve orduya katilan askerlerden bosalan islere kadinlarin gegmesiyle birlikte, kadinlar
hak ve 6zgtrliklerini konusmaya baslayinca, bazi Hollywood filmlerine de ilk kez evin disinda, is
hayatinda kadin karakterler girmistir (Kuhn, 1991, s. 89). O dénemde en ¢ok konusulan
filmlerden biri olan Omre Bedel Kadin’da savastan sonra islerini birakmak istemeyecek
kadinlarla, geri donlip islerini geri almak isteyecek erkekler arasinda dogabilecek muhtemel
catisma konu alinmistir. Filmdeki ana karakter kocasindan ayrilip ekonomik 6zglrlGglini
kazanan bir kadinindir. Hollywood Sinemasi agisindan oldukga yenilikci olan bu film karakterin
basina gelen felaketler sonucunda kadinin bir katile, bir canavara dénlismesiyle sona erer. Bu
anlamda kadinin 6zgiirlesmesinin, sinirlarini kabul etmemesinin sonucu da felaketten baska bir
sey degildir (Ryan, 2012, s. 235). Kadinin 6zgirlesmek icin siddete basvurmasi bircok feminist
filmde karsimiza ¢ikan bir olgudur. Aslinda buradaki temel direnis daha ©nceki kurban
rolinedir. Kadinlarin hep ezilen, hep siddete maruz kalan ve baskaldirmayan, yazgisini kabul
eden temsiline karsi feminist sinemacilar kadini 6zglrlGgini ve hayatinin kontrollni
kazanmak icin her tiirli yola basvuran, savasci bir karakter olarak gostermeyi secmistir. Daha
sonra 68 hareketleriyle birlikte tim diinyay! saran 6zgirlik distincesi kadin haklari alanina da
sicramis ve Ozellikle kadin sanatcilar yapitlarini kim icin ve ne amacla lrettiklerini sorgulamaya
baslamislardir (Desjardings, 1988, s. 49). Bu dénem 70’lerle baslayan ve kadinin sinemadaki
temsilinin ciddi bir sekilde degismesine neden olan siirecin de baslangi¢ atesini yakmistir. 68
hareketlerinin baskaldirma, 6zgirlesme, sistemi degistirme dislinceleri Hollywood’daki kadin
yonetmen ve senaristleri de derinden etkilemistir. Ayni zamanda bu dénemde yine feminist
diisinceden dogan kadin dayanismasi yani “kiz kardeslik” fikri, baski ve esitsizlik karsisinda
kadinlarin kardesligi anlamina gelmektedir. Bu fikir kadinlarin kadin olma durumuyla ilgili ortak
cikarlarini savunarak erkek egemenligine karsi her alanda gugli bir muhalefet olmalarini
saglamistir (Berktay, 2013, s. 6). Bu distince akimlarindan etkilenen Hollywood’daki kadin
senarist ve yonetmenler de yine bu donemde kadin karakterleri ezilen roliinden g¢ikartarak,
onlari ilk defa farkli éykiler iginde yazmaya baslamislardir. Bunun sonucu olarak 6zellikle 1970-
1980 arasi cekilen feminist filmlerde kadin ana karakterlerin c¢ogunun terorist, banka
soyguncusu, katil, mafyayla ¢atisan anne gibi sisteme baskaldiran ve bunu siddete basvurarak
yapan kadinlar oldugunu séylememiz miimkiin (Smelik, 2008, s. 105).

Feminizm “oteki” olarak kadinin toplumsal cinsiyet rollerini ve kadin erkek iliskilerinin sadece
erkegin 6zne oldugu bir bicimde sekillenmesini kabul etmeyen, her tiirli eril séylemi elestiren
bir yaklasim olduguna gére feminist sinema da kadini bu karsit bakis acisiyla yansitan sinemadir
diyebiliriz. Burada alti ¢izilmesi gereken nokta kadinlar tarafindan yapilmis her filmin feminist
yaklasimla yapilmis bir film olmadigidir. Ginimizde makalemize konu olan Marriage Story
orneginde oldugu gibi pek cok erkek yonetmen feminist séyleme yakin filmlere imza atabilirken
bircok kadin sanat¢i da genel gecer eril soylemleri tekrar eden filmler Uretebilmektedir.
Buradaki en biylk ayrimlardan biri feminist sinemada 6znenin kadin olmasidir. Feminist
filmlerde kadin artik ikinci karakter olmaktan ¢ikmis, filmin ana karakteri olmustur. Kendi
kararlarini veren, 6zgilirlesmek isteyen, secimleri icin micadele eden, erkegin kendine cizdigi
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yazglya boyun egmeyen, esit karar yetkisi ve yasam hakkina sahip kadin film karakterleri
feminist anlatinin da temelini olusturur.

Ozetle feminist anlati; bigimini disil bir dil tzerine olusturan, hikayeyi kadin bakis agisiyla
sunan, ana karakterinin ya da ana karakterlerinden en az birinin kadin oldugu, toplumsal
cinsiyet kaliplarini sorgulayan, kadini sadece arzu nesnesi olmasi ya da bakilabilirligi tzerine
insa etmeyen, kadini erkek (zerinden tanimlamayan, kadinin cinselligini sadece arzulanan ve
karsiiginda baska bir sey istemeyen kalibindan ¢ikartip 6zglirlestiren, sadece erkek seyirciye
degil kadin seyirciye de yonelik icerik Ureten, dramatik bir yapisi olan , elestirici, sarsici,
yeniden insa edici, alternatif bir anlatidir. Feminist anlatida artik yazgisinin akisini kendi
kontroli altina alan kadin hikayede de 6znedir. Bu 6zne onu ikincil konuma itmeye ¢alisan eril
iktidara karsi cikar ve kendi secimlerini gerceklestirmeye calisir. Bu akis ayni zamanda seyircinin
artik kadin ile 6zdeslemesini ve kadinin bakis agisindan diinyayi algilamasini amacglar.

Netflix Ve Kadin Anlatisi

Reed Hastings ve Marc Randolp adinda iki girisimci tarafindan posta yoluyla DVD kiralama
sirketi olarak kurulan Netflix, 2003 yilinda sadece Amerika’da 1 milyon Uyeyi gecerek bu
konuda bir rekora imza atmistir. Sirket 2006’da 5 milyon (ye ile ilk online film ve dizi izleme
platformunu hizmete sokmustur (Randolf, 2019, s. 38). 2012 yilina gelindiginde 25 milyon (lye
sayisina ulasmis olan Netflix ilk kendi yapimi olan, stand-up gosterisi Bill Burr: You People Are
All The Same’i ¢ekmeye baslamistir. 2013 yilinda “House of Cards”, “Hemlock Grove”,
“Arrested Development” ve “Orange is the New Black” isimli 4 orjinal Netflix dizisi ile dizi
yapimciligina baslamis, bu dizilerden “House of Cards” 3 Emmy Odiilii alarak dijital bir platform
tarafindan dretilip 6ddl alan ilk dizi olmustur. 2014’te Netflix ilk kez bir uzun metraj filmin
yapimciligini tstlenmistir. 2017’de 100 milyona ulasan iye sayisiyla ilk Oscar Oduli’ni “The
White Helmet” isimli filmle almistir. 2018’de Emmy’ye en ¢ok aday olan yapimc sifatiyla bu
odillerden 23’Gni kazanmistir. 2019°da 2 Oscar 6dili almis ve ilk animasyon filmi “Klaus”u
yapmistir. 2020’de Oscar Odiilleri'ne en ¢ok aday olan stiidyo {invanina ulasan Netflix’in Covid
19’dan ekonomik olarak etkilenen Sinema TV sektor ¢alisanlarini desteklemek igin kurdugu bir
vakfi vardir ve gelirlerinin ytzde ikisini siyahi topluluklarin desteklenmesi icin bagislamaktadir®.

1997 yiinda Marc Randolp isimli Amerikali girisimcinin bir DVD’yi kendine postalayarak
baslattigi Netflix macerasi bugin diinyanin en biyiik film Ureticilerinden birine dénlserek
devam etmekte. Gilnimizde dlinyadaki internet trafiginin ylzde 15’ini tiketen Netflix,
Amerika’da en yogun izlenme saatlerinde ylizde 40’lara kadar ¢ikan izlenme rakamlari ve 150
farkh tGlkede stirdirdGgi yayincilik ve yapimcilik faaliyetleriyle hic stiphesiz sinema sektérinin
en blyik aktorlerinden biridir. 2007’de Cannes Film Festivali’nde bir Netflix filmi olan Okja’nin
gosterimi sirasinda Netflix logosunun belirlemesiyle salondaki seyircilerin filmi yuhalamaya

3 https://about.netflix.com/en
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baslamasi her ne kadar uzunca bir slre 6zellikle sanat filmi tGreten yonetmenler ve blyik film
festivallerinin jurileri tarafindan dijital bir platformun Urettigi filmler sanat filmi sayilabilir mi
tartismalarini baslatmis olsa bile, Netflix buglin gerek Uretim icindeki payl gerekse Urettigi
filmlerin kalitesi g6z 6niinde bulundurularak bu tartismalari geride birakmis gibi gériinmektedir
(Vielen, 2018).

Kendine 6zgli icerikleri iretmeye basladig glinden beri toplum tarafindan ikincil olarak gérilen
her tlrlG guruba film ve dizilerinde yer veren ve daha 6nceki film Ureticilerinin gérmezden
geldigi escinsellerin, go¢menlerin, siyahilerin ve Ozellikle de kadinlarin hikayelerine odaklanan
Netflix’in icerik sorumlusu Ted Sarandos verdigi bir roportajda bu baglamda hikayelerin
anlatilma bigimini kokten degistirdiklerini ifade etmistir. Bunu yapabilmelerinin en buyik
sebebi elbette Netflix'in diger medya kuruluslarindan ¢ok daha 6zgiir olmasidir. Zira Netflix
Gyelik Ucretleriyle sermayesini olusturmakta ve bu sebeple reklam verenlerden ya da tizerinde
herhangi bir icerik baskisi olusturacak otoriten bagimsiz bir sekilde yayin akisina karar
verebilmektedir (Sim, 2016, s. 190).

Netflix 6zellikle glicli kadin karakterlerin hikayelerini isleyen filmler Gretmis ve kadin konusunu
merkeze alan belgeseller yayinlamistir. Bunlarin baslicalari olarak 70’lerdeki feminist
hareketlerin glindelik hayati nasil etkiledigini iclerinde Jane Fonda ve Lily Tomlin gibi
oyuncularin da bulundugu bir diizine feministin deneyimleri Uzerinden anlatan “Portreits of
Feminism” belgeseli, Hindistan’da hijyenik pede ulasimi olmayan kadinlarin ve genel olarak
Hindistan’da kadinin regl dénemine bakis agisinin ele alindigi kisa belgesel “Period.End of
Sentence”, Beyonce’nin siyahi bir kadin olarak pop star olma yolculugunun zorlugunu anlattig
“Homecoming: A Film By Beyonce” belgeseli, Terry ve Pat isimli iki lezbiyenin toplum baskisi
yuziinden saklamak zorunda kaldiklari ask hikayelerini konu alan “A Secret Love” belgeseli,
kadin iliskilerinin ve kadin sorunlarinin tamami kadin mahkum olan karakterlerin 6ykiileri
Uzerinden anlatan “Orange is The New Black” dizisi, siyahi bir kadin olarak Michel Obama’nin
verdigi mucadeleleri ve dokundugu diger siyahilerin yasamlarini anlatan “Becoming” belgeseli,
cok esli bir hayati benimseyen siyahi kadin karakter Nola’nin hayatini komedi unsurlariyla
ekrana yansitan “She’s Gotta Have It”, 1920’lerde ispanya’da is hayatina girmeye ve erkeklerle
esit haklara kavusmaya ugrasan 4 kadin feministin hikayesinin anlatildigi “Cable Girls”, kadin
sorunlarini esprili bir dille iki disi kusun hayati tGzerinden yansitan “Tuca & Bertie” animasyon
dizisi, 2018 Amerikan sec¢imlerinde aday olan kadinlarin siyasi micadelesini anlatan “Knock
Down The House” belgeseli, cinsel tacize ugrayan kadinlarin hikayelerine odaklanan “Audrie &
Daisy”, 2. Dalga feminizm hareketini donemin énemli kadin figiirlerini merkeze alarak anlatan
“Feminsts: What Were They Thinking?” belgeseli, glizellik yarismasi icin kayit olan ve kendine
givenen kilolu bir geng kiz Gzerinden kadinlarin viicut algisini pozitif yonde etkilemeye ¢alisan
“Dumplin”, babasindan kalan sirketi devralan siyahi kadin karakter Adaeze’in erkeklerin
diinyasinda var olma savasini anlatan “Lionheart”, farkli etnik kdkenlerden farkli kadinlarin
kozmopolit bir sehirde hayallerinin pesinden gitmesini anlatan “The Incredible Jassie James” ve
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makalemizin de konusu olan, sevdigi erkegin hayati icin kendi hayatindan, ideallerinden
vazgecmis bir kadinin bosanma ve hayatinin kontrollini tekrar eline alma hikayesini anlatan
“Marriage Story” olarak siralanabilir. S6zinlU ettigimiz Oornekler ve ¢ok daha fazlasi bize
Netflix'in icerik politikalarinin kadin sorunlari ve kadinin toplumsal cinsiyet esitligi konularina
oldukca 6nem verdigini gosteriyor. Bu film, dizi veya belgesellerde islenen karakterlerin sadece
kadin olma durumundan dolayl degil ayni zamanda farkh cografyalardan farkh kadinlarin
gdécmen-kadin, siyahi-kadin, kilolu-kadin, dul-kadin, c¢ok egsli-kadin, feminist-kadin, iktidar
sahibi-kadin olmak gibi toplumsal cinsiyet kaliplarinin ¢ok disinda bir takim &zellikler
barindirdiklarini séylemek miimkin. Bu baglamda hem kadin bakis agisini yansitan icerikleri
Uretmesi hem de yapimci, yénetmen ve senaristlerinin kadin oldugu filmleri cokca yayinlamasi
yonlinden Netflix'in kadin anlatisina yayin igeriginde oldukg¢a fazla yer verdigini, yayin
politikalarini ve programlamalarini olustururken kadin anlatisini iceren filmlere pozitif
ayrimcilik yaptigini sdylemek yanlis olmaz.

MARRIAGE STORY FiLMiNiN FEMiNiST KURAM BAGLAMINDA iNCELENMESi

Film Hakkinda

Basrollerini Adam Driver, Scarlett Johansson ve Laura Denn’in Ustlendigi 2019 yapimi 2 saat 17
dakikalik Marriage Story filmi, senaryo yazimini ve ydnetmenligini Amerikan Bagimsiz
Sinemasi’'nin 6nde gelen isimlerinden Noah Baumbach’in yaptigi bir dramadir. Dinya
promiyerini Venedik Film Festivali'nde yapan film ayni yil diinya ¢apinda aday oldugu 257
odulden bir tanesi Oscar olmak Uzere toplam 126 tanesini alarak hi¢ kuskusuz son yillarin en
cok konusulan filmlerinden biri olmustur. Film ayni zamanda Bafta ve Altin Kiire Odiilleri’ne
aday olan ilk Netflix filmi olma 6zelligini tasimaktadir ve 2020 yilinda Amerikan Film EndUstrisi
Vakfi, Amerikan Ulusal inceleme Kurulu ve Time dergisi tarafindan yilin en iyi 10 filmi arasinda
gosterilmistir. Filmin bu kadar ilgi gérmesinin ve konusulmasinin temel sebepleri aldig
oddllerin yani sira oyunculuklarindaki ve diyaloglarindaki dogallik, (Diyaloglar o kadar dogaldir
ki cogu seyirci diyaloglarin dogaglama oldugunu disinmistiir ancak bu dogru degildir.
Oyuncular birebir senaryoda yazan diyaloglari oynamistir.) ve hi¢ siiphesiz Baumbach’in evlilik
ve bosanma mevzusuna gergekei, samimi ve duygusal yaklasimidir. Bu gergekgiligin ve
samimiyetin temel sebebi Baumbach’in senaryoyu yazarken 2013 yilinda bosandigi oyuncu esi
Jennifer Jason Leigh ile yasadigi gercek deneyimlerden ilham almasidir. Baumbach’in basrol
oyuncusu olarak Scarlett Johansson’i tercih etmesinin en 6nemli nedenlerinden biri ise
Johansson’in filmin ¢ekildigi donemde ikinci esinden bosanma siirecinde olmasidir. Filmdeki
farkh bircok unsur yine Baumbach’in gercek hayatiyla paralellik gosterir. Ornegin Scarlett
Johansson’in ve Baumbach’in da bosanma davalarini yiriiten Gnli bosanma avukati Laura
Wesser filmde avukat Nora karakteri olarak karsimiza c¢ikar. Ayrica Baumbach gergeklik
duygusunu arttirmak icin gercek mekanlari kullanmayi tercih etmistir. Ornegin Nora’nin ofis
sahneleri Laura Wesser’in kendi ofisinde, arabuluculuk sahneleri gercek arabulucu ofisinde
cekilmistir.
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Filmin Oykii Akisi

Film, evli bir ¢ift olan Charlie (Adam Driver) ve Nicole (Scarlett Johansson) Barber'in birbirleri
hakkinda sevdigi seyleri siraladiklari dis ses ile baslar. Bu, aslinda yaklasan bosanma davalari
oncesinde basvurduklari arabulucunun kendilerine verdigi bir egzersizdir ve arabulucu bu
yontemle onlara ilk etapta birbirlerine neden asik olduklarini hatirlatmaya g¢alismaktadir.
Arabulucu yazdiklari listeleri sesli bir bicimde birbirlerine okumalarini istediginde, Nicole
ofkeyle karsi ¢ikar, okumak istemedigini sdyler ve disari firlar. Aslinda ikisi de ogullari Henry’nin
en az etkilenecegi sekilde evliliklerini sonlandirmayi istemektedir. Bu nedenle aralarinda avukat
tutmama konusunda anlasmis ve onun yerine bir arabulucuya basvurmuslardir.

Cift New York’ta yasamaktadir. Ayni zamanda burada Charlie’nin yonetmeligini yaptigi ve
Nicole’in de oyuncu oldugu bir tiyatro topluluklari vardir. Bu topluluk en basta o donemde
Charlie’ye oranla daha nli olan Nicole’iin sayesinde basari kazanirken, zamanla Charlie tiyatro
yonetmenligindeki basarisi sayesinde 6n plana ¢ikmis ve Nicole’lin inli ise sonmustir. Bitiin
bu siirecten rahatsiz olan ve kariyerini tekrar rayina sokmak isteyen Nicole yeni baslayacak bir
TV dizisinin deneme boéliimiinde oynamasi igin teklif alir. Ancak bu yeni is teklifi ikili arasinda da
yeni bir gerilimi dogurur, ¢linki dizinin ¢cekimleri Los Angeles’te yapilacaktir. Bu sirada Charlie
de oyununu Broadway’e tasimasi igin dnemli bir teklif almistir. ikili Henry’nin yasayacagi sehir
hakkinda karari deneme ¢ekimi sonrasina erteler. Keza dizinin begenilip begenilmeyecegi
heniiz belli degildir. Nicole Henry’yi de yanina alarak dizinin ¢ekimleri icin Los Angeles’a, annesi
Sarah’in evine gider.

Nicole Los Angeles'ta g¢ekimler sirasinda tanistigi yapimcinin israri (zerine UGnli bosanma
avukati Nora Fanshaw’a (Laura Dern) basvurur. Charlie ile avukat tutmama konusunda
anlastiklar icin bu durumdan olduk¢a rahatsiz olan Nicole, Nora’nin ydnlendirmeleri
sonucunda rahatlar ve ona kendi hikayesini anlatir. Nicole 20 yasindayken onu Unli eden cinsel
icerikli bir filmde oynamistir. Bu sirecte ayni zamanda kendisi gibi oyuncu olan biriyle
nisanhdir. Ancak New York’ta izledigi bir oyun sirasinda tanistigl oyunun yénetmeni Charlie tim
hayatini degistirmistir. Charlie’ye duydugu ask ylziinden yasadigl sehri, nisanlisini ve TV
sektorindeki kariyerini geride birakip New York’a yerlesir. Orada ayni tiyatroda birlikte
calismaya baslarlar, sonrasinda evlenirler ve Henry dogar. Nicole evlilikleri boyunca hep
Charlie’nin secimlerini yasamistir, ara ara Los Angeles’a gidip bir slire de orada yasamayi hep
konusmuslar ama hi¢ gercege donistirmemislerdir. Nicole bir glin Charlie’yle olan iliskisinde
kendisinin var olmadigini hissetmis ve o giin onu terk etmistir. Ayni zamanda Charlie’nin sahne
yonetmeni ile yattigini disinmektedir. Oyun provalarina ara verildiginde Charlie Henry'yi
gormek icin Los Angeles’a gelir. Burada Nicole kiz kardesi vasitasiyla Charlie’ye bosanma
tebligatini verir. Charlie ¢ok sasirmistir, Nicole avukatlar yoluyla bu isi ¢dzmenin daha kolay
olacagini soyler. Charlie’nin de kendine avukat tutmaktan baska caresi kalmamistir ve en az
Nora kadar saldirgan bir bosanma avukati olan Jay ile tanisir ancak onun bu saldirgan tavri
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Charli’yi rahatsiz etmistir, ayrica Ucreti de cok yiksektir. Bu meseleyi biraz erteleyip oyun
calismalari icin New York’a geri donen Charlie Nora’nin arayip bir avukat tutmaz ve yolladiklari
celbe cevap yazmazsa oglunun tam velayetinin Nicole’e gececegini sdylemesi lzerine tekrar
Los Angeles’e gelerek daha uzlagsmaci tavirh bir avukat bulur. Batin bu siiregler icin Charlie Los
Angeles’ta bir ev tutmak zorunda kalir. Ciinkli Charlie’nin tiim israrlarina ragmen TV dizisi
begenilen Nicole’iin New York’a donmeye hig niyeti yoktur.

ikili kendi aralarinda anlasamayinca bosanma mahkemeye tasinir. Oldukca cirkin ve kisisel
suglamalarin karsilikh havada ugtugu (Nicole’tn alkol aliskanligi ve Charlie’nin gonl iliskisi gibi)
bir dava sonucunda hakim iki ebeveynin de bir sire gézlenmesine karar verir. Mahkemeden
sonra olaylarin bu noktaya gelmesinden rahatsiz olan Nicole Charlie’nin dairesine gider.
Aralarinda blyiik bir tartisma ¢ikar. Evlilikleri boyunca birbirlerine itiraf edemedikleri tim kot
disinceleri bu kavga sirasinda ortaya dokerler. Sonunda Charlie biyik bir duygusal kirllma
yasar. Nora’nin dizlerine kapanarak aglar ve 6zlr diler.

Charlie Henry ile vakit gecirirken ona bir saka yapmak ister ancak bu saka sirasinda ¢ok derin
bir sekilde elini keser. Tam bu esnada onu degerlendirmekle goérevli olan kamu goérevlisi gelir.
Charlie elindeki kesigi saklamaya calisir ve bu esnada oldukca gergin ve tuhaf davranir. ilk
degerlendirme goériismesi oldukga koti gecer. Sonunda Charlie ve Nicole velayet konusunda
anlagirlar. Nicole velayetin neredeyse tamamini almistir. Henry de onunla birlikte Los
Angeles’ta yasacaktir. Aradan bir zaman gectikten sonra Charlie onlar ziyarete gelir. Nicole
yeni biriyle goriismektedir, Emmy’ye aday olmustur ve hep olmak istedigi ama Charlie’den
dolayi cesaret edemedigi yonetmenlik icin de ilk teklifini almistir. Charlie Los Angeles’ta bir
oyun yonetmesi icin teklif aldigini bir slire oralarda olacagini soyler. Henry oynarken Nicole’lin
arabulucuda okumayi reddettigi mektubunu bulur, babasindan okumasini ister. Charlie
mektubu olur ve aglar. Nicole onun giinii olmamasina ragmen Charlie’ye Henry'yi alabilecegini
soyler, Henry ve Charlie uzaklasirken Nicole gelip Charlie’nin ¢6zlilmiis olan ayakkabi bagcigini
baglar.

Karakterler
Nicole

Sevdigi adam icin kendi hayallerinden ve hayatindan vazgecen, anne ve iyi es olmanin
kendisine yetecegini diisiinen kurban konumunda bir kadinken hayatinin kontroliini eline alip,
kendi secim ve isteklerini yasamaya karar veren Nicole, kendi degerini ve gliclinli kesfeder. Bu
noktadan sonra bir aydinlanma yasarken artik ¢cevresindekilerin ne diislindiglini degil yalnizca
kendini dinlemeye baslar. Bu siirecte ge¢miste yaptigl secimlerin kendi se¢imleri olmadigini,
her zaman Charlie’nin secimlerine ayak uydurdugunu, onun tiyatrosunda calismis, onun evine
tasinmis, onun begendigi mobilyalari almis, onun sevdigi sehirde kalmis, kisacasi onun hayatini
yasamis oldugunu fark eder. Artik ipleri eline almaya ve kendi hayatini yeniden insa etmeye
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karar verir. Bunu yaparken de hem Charlie’ye ve hem de oglu Henry’ye en az zarar verecek
ctkis yolunu bulmaya calisir. Nicole meslegine asik bir oyundur, insan iliskileri iyidir ancak
Charlie’nin hayatini yasamasi onun icine kapanmasina ve kendi potansiyelini geri plana
itmesine neden olmustur. Bugline kadar benligi, kimligi, hatta oyunculugu bile sadece Charlie
Uzerinden bir deger kazanirken artik kendisi olarak bir seyler yapmaya kararhdir. Bu karari
verene kadar Nicole hep kendini Charlie Gizerinden tanimlar. Hatta en buyik arzularindan biri
olan ydnetmen olma istegini bile bu sebeple ertelemistir c¢linkii Charlie gibi dahi bir
yonetmeninin arada sirada soylediklerini uygulamasinin bile ona yettigini, bunun bir onur
oldugunu disinmdistir. Nicole bosanmaya karar verdikten sonra Charlie’nin tim dalga
gecmelerine ragmen kendisine gelen TV dizisi teklifini kabul eder. Bu aslinda onun degisiminin
de en bilylk ve ilk adimidir. Clinkii Nicole’lin 6zglirlesmesi ancak kendini Charlie’den
koparmasi yani Charlie lzerinden degil kendi varligi Gzerinden kendine bir deger olusturmasi
ile mimkinddr.

Charlie

Charlie New York’taki kiiclk tiyatrosuna ve yaptig ise saplanti derecesinde tutkun, yetenekli
bir tiyatro yonetmenidir. Tiyatrodaki tiim kararlari verme aliskanligini evlilik hayatina da aynen
sirayet ettirmis, Nicole’i kendinin bir devami olarak géren, baskin bir karakterdir. Cok geng
yasta evlenmeleri ve o donemde Nicole’e gore kariyerinin geride olmasi, Charlie’nin zamanla
kazandig Gne ragmen istedigi her seyi yasayamamasina neden olmustur. Blyik kavgalari
sirasinda Charlie yasayabilecegi cok sey varken Nicole i¢in hepsinden feragat ettigini dile getirir.
Kendini iliskide kurban olarak gormektedir. Ancak bosanma olayiyla ve Nicole’in duygulariyla
yizlesince kendi bencilliginin de yavas yavas farkina varir. Ozellikle filmin en sonun Nicole’iin
onunla ilgili yazdig1 olumlu seyleri okudugunda derin bir pismanlk hisseder. Charlie oglunun
bakimiyla ilgilenen, ona 6nem veren, hatta sehir degistirme s6z konusu oldugunda tim
hayatini oglu icin geride birakabilecek diizeyde ilgili bir babadir. Oglunun ihtiyaclari s6z konusu
oldugunda bunu karisinin gérevi olmak goérmez, ilgiyle ve isteyerek ogluyla ilgilenir. Charlie
Nicole’e gore duygularini daha kolay belli eden, daha kirilgan ve duygusaldir. Film boyunca
bircok kez duygusal patlamalar yasar ve bu patlamalar sonucu aglar.

Nora

Nora Los Angeles’lh gigli, kararl, iktidar sahibi bir kadin avukattir. Genellikle bosanma
davalarina bakan ve kadin haklarini savunan biridir. Kendisi de olayli bir bosanma siirecinden
gecmis olan Nora bu sebeple hem miivekkillerini ¢ok iyi anlar hem de olaylara hep kadin bakis
acistyla yaklasir. Ofisine ilk geldiginde Nicole hep Charlie’yi 6viip strekli onun disiincelerinden
bahsederken Nora Nicole’e degerli olanin o oldugunu, iyi bir oyuncu oldugunu, Charlie’nin ona
sahip oldugu icin sansh oldugunu séyler ve onun kendi degerinin farkina varmasini saglar. Ayni
zamanda Nicole’l kendi secimlerini yasama sirasinin geldigine, nerede yasamak istiyorsa orada
yasamasi gerektigine ikna eder. Nicole devamli Charlie’nin ne isteyeceginden sz ederken Nora
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“Bizi ilgilendiren senin isteklerin!” der ve onu kendi isteklerini dile getirmesi konusunda
cesaretlendirir. Nora ayni zamanda Nicole’e yeterince fedakarlikta bulundugunu fedakarhk
sirasinin Charlie’de oldugunu soyler. Bosanma siireci boyunca oldukga saldirgan ve agresif bir
tavirla her ne olursa olsun Nicole’tin haklarini kazanmaya calisir.

Kadin ve Mekan

Kadinin yerinin 6zel alana hapsedilmesi ve kadinin kamusal alandan dislanmasi baglaminda
icerige baktigimizda filmde ana kadin karakter olan Nicole’iin eril séylemin kadinin ana
yerlerinden biri olarak tanimladigi mutfaga sadece bir kez annesinin evinde gittigini gbriyoruz.
Orada da amaci mutfakla ilgili bir is yapmak degil Charlie’ye bosanma haberini vermektir.
Nicole film boyunca bircok kamusal alanda, calistigi tiyatroda, dizi setinde, avukat ofisinde,
annesinin evinde, mahkeme salonunda, restoranda, psikolog muayenehanesinde, metroda,
cadilar bayrami partisinde gosterilmistir. Evde oldugu sahnelerde ise hicbir zaman ataerkil
ideoloji tarafindan kadinin gorevi olarak empoze edilen ev isi, cocuk bakimi gibi seylerle
ilgilenmez. Tam tersine ikilinin Henry’nin bakimiyla ilgili sahnelerinde, 6rnegin lglnin birlikte
yatakta yatip Henry'yi uykuya hazirlamalarinda Henry’ye kitabi okuyan da, onun yaninda yatan
da ve sonrasina gece boyunca uyandiginda onunla ilgilenen de Charlie’dir.

SONUC

Toplumsal cinsiyet kodlari toplumdan, toplumsal yasamdan ve dolayisiyla sanattan bagimsiz
degildir. Ginimuzde kitle iletisiminin en gli¢li araglarindan olan sinema endustrisi var oldugu
ginden beri ataerkil bir yapiyla eril sdylemi tekrarlayan, pekistiren filmler Gretmeye devam
etmistir. Ozellikle klasik anlati diye tanimlanan Hollywood filmleri kadina ve kadin karakterlere
sadece dolgu malzemesi, glizel, arzulanmaya ve gorilmeye deger nesne muamelesi yapmistir.
Bu filmlerin ana film kisileri her zaman baskin erkek karakterlerden olustu, erkeklerin hikayesini
erkek seyircileri hedefleyerek erkeklerin bakis agisiyla anlatmistir. Burada kadin ne hikayesi
islenen ne de izleyen olarak bir 6neme ya da yere sahip degildir. 60’larla birlikte her alanda
sorgulanmaya baslanan toplumsal cinsiyet olgusu elbette sinema elestirisine de etki etmistir.
Feminist film elestirisi film anlatimindaki ataerkilligi teshir ederek daha sonra yapilacak filmlere
yol gostermis, film yapimcilarinin, yénetmenlerin ve senaristlerin bakis agilarini genisletmistir
(Buker, 2010, s.205).

GUnlmuzde diinyanin en biylk film Ureticilerinden biri olan Netflix ana akim, yani ataerkil,
beyaz adam hikayelerinin karsisina siyahilerin, go¢menlerin, escinsellerin, kadinlarin ya da
bunlardan birden fazlasinin kombinasyonu olan karakterlerin hikayelerini anlatan filmler
Ureterek alternatif bir anlatim yaratmaya calismaktadir.

Bu filmler arasinda kadini merkeze alan, kadin sorunlarina ve konularina kadin bakis agisiyla
yaklasanlar hem fazlaca uretilmeleri hem de yiksek nitelikte olmalari sebebiyle 6zellikle dikkat
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cekmektedir. Bu filmlerden gerek aldigi oduller, gerekse hikaye anlatmadaki gercekgiligi
bakimindan 6n plana ¢ikan “Marriage Story” de merkezine Nicole isimli bir kadin karakteri alan
ve o kadinin bosanma slirecinde yasadiklarini yansitan bir filmdir. Filmde ataerkil anlayisin
toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda kadina yulkledigi hemen hemen hicbir rol Nicole’e
yliklenmemistir. Klasik anlati sinemasinin klasik kurban kadin karakteri degildir Nicole. Nicole
tam da feminist sinemanin gérmek istedigi kendi yazgisinin kontrolini eline alan, tim
engellere ragmen kendi secimlerini yasayan, 6zgirlesen, bagimsiz kadindir. Clinki Nicole
sistemin istedigi gibi ne olursa olsun aileyi bir arada tutma gorevini Gstlenen, her seyden 6nce
ve 6nemli olarak “anne ve es” olma rolliini reddetmis, Charlie'yi, isini, yasadig sehri birakarak
her seyi bastan baslatmaya cesaret etmistir. Burada Nicole artik kesinlikle bir kurban degildir.
Bunlari yaparken ayni zamanda daha 6nceki hayatinda kurban roliini Gstlendiginin de farkina
varir ve feminist sinemanin yapmaya calistigl gibi kendi haklarinin, isteklerinin, hayallerinin,
arzularinin, kisacasi kendinin farkina varan bir kadina dontsdr.

Basrol oyuncusu Scarlett Johansson her ne kadar sinemada bircok kez klasik anlatinin klasik
arzu nesnesi, goriilmeye deger kadini oynamis olsa da bu filmde canlandirdigi Nicole karakteri
film boyunca bir kez bile kadinligini 6ne gikartacak bicimde davranmaz veya giyinmez. Film
boyunca karakter kisacik saclari, kendine birka¢ beden biiyik gelen erkeksi gomleklerle, diiz
gindelik ayakkabilarla, makyajsiz ve bakimsiz bir halde yansitilir.  Filmdeki cadilar bayrami
partilerine bile David Bowie, ve John Lennon kili§inda, yani erkek kiyafetleriyle katilir. Bu
anlamda filmde tam bir feminist tutum s6z konusu oldugunu goézlemliyoruz. Oldukga cekici ve
gizel bir kadin Johansson filmde bir kez bile bu 6zellikleriyle gosterilmemis, arzu nesnesi
konumuna indirgenmemistir.

Gorsel 1. Noah Baumbach’in Marriage Story Filmi Cadilar Bayrami Sahnesi
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Ataerkil sinemanin sdylemlerinden bir digeri kadinin duygusal, erkeginse ussal oldugudur. Oysa
Marriage Story filminde Nicole her ne kadar duygusal yikimlar yasasa da bunlari genelde belli
etmez, hayatiyla ilgili ussal kararlar alir. Tam tersine Charlie ise bircok kez biylk duygusal
duygusal tepkiler verir ve bunlarn gdstermekten de c¢ekinmez. Ozellikle filmle 6zdeslesmis
meshur kavga sahnesinde dyle biyik bir duygusal kirilma yasar ki Nicole’lin dizlerine kapanip
uzunca bir slire aglar. Burada ayakta durmaya bile giicii kalmamis olan Charlie’ye karsin
yasadigl bu c¢ok zor durumda bile daha glicli olan ve ayakta kalan yine kadin karakter
Nicole’dur.

Gorsel 2. Noah Baumbach’in Marriage Story Filmi Kavga Sahnesi

Filmde feminist soylemi en gii¢li sekilde dile getiren karakter hig stiphesiz ki Nora’dir. Basaril,
tuttugunu koparan, kendinden emin, bagimsiz, kadin haklari savunucusu Nora, inandiklarini
kendi hayatinda uygulamakla kalmaz temsil ettigi kadin muvekkillerin de kendi kurban olma
durumlarini fark etmeleri ve hayatlarinin kontrollini ellerine almalari i¢cin onlara kilavuzluk
eder. Bu baglamda Nora filmde feminizmin hakkini arayan, 6zgirlesen ve boylece esitligini
kazanan kadin modelini temsil etmektedir. Ve Nora yine bu baglamda feminist séylem
ekseninde “kiz kardeslik” gorevini yerine getirmis ve kadin kadina dayanismanin temsili
olmustur. Ayni zamanda Nora feminist soylemin toplumsal cinsiyet elestirisinin de s6zctsuddr.
Ozellikle karakterle 6zdeslesmis olan meshur monologu adeta bir feminist manifesto gibidir:

“Kusurlu bir babay! kabul edebiliriz. Diiriist olalim, iyi bir baba fikri sunun
surasinda 30 yil 6nce icat edildi. Ondan énce babalarin sessiz, dalgin, giivenilmez
ve bencil olmasi bekleniyordu ama simdi farkli olmalarini istiyoruz. Ama belli bir
seviyede onlari kabulleniyoruz. Onlari yanhslariyla seviyoruz. Ama insanlar ayni
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duygularin annelerde olmasini kesinlikle kabul etmiyor. Bunu ne yapisal olarak ne
de ruhsal olarak kabul edebiliyoruz ¢iinkii kékenimizde Meryem Ana var. isa’nin
annesi ve o miikemmel. O dogum yapan bir bakire. O ¢ocugunu kararlilikla
destekliyor ve éldiigiinde bile bedenini birakmiyor. Baba ise ortalarda yok. Ureme
isini bile yapmamis ve cennette. Tanri ve baba ama Tanri ortalarda bile
goériinmemis. Yani sen miikemmel olmalisin ve Charlie boktan olsa da bir 6nemi
yok. Hep farkli daha yiiksek bir standarda tabi tutulacaksin.”

Nora karakteriyle 6zdeslesmis olan bu monolog, kadinin her daim mikemmel anne olmasi,
babanin ise cocugun yetistirilme siirecinde hicbir gérev ve sorumlulugunu yerine getirmese bile
babaliginin sorgulanmamasi Uzerine oldukca carpici bir tespittir. Bu monolog toplumsal cinsiyet
kaliplarinin kadini sadece erkekle olan iliskisi ve anneligi Gzerinden konumlandiran, ideal kadin
kodlamasina bir elestiridir. Burada ayni zamanda Nora toplumun erkegi kayirmasini ve onu
hatali ve eksik bile olsa mazur gorilmesini bir haksizlik, esitsizlik olarak tanimlamaktadir. Bu
tanim ve yargilar feminist elestirinin en yogun olarak ele aldig kadinin ideal es ve anne olarak
dayatilmasi ve erkegin olumsuz ve eksik ozelliklerinin bile haksiz bir bicimde sirekli
olumlanmasi séylemiyle birebir ortiismektedir.

Ana kadin karakter Nicole’in 6zel alanlara hapsedilmemesi, her tirli kamusal alanda yer
almasi, 6zel alanlarda bulundugu sahnelerde ise burada annelik ya da iyi es olma goérevleriyle
(cocuga bakmak, yemek ya da temizlik yapmak gibi) gosterilmemesi, feminist elestirinin kadinin
Ozel alanlara hapsedilip kamusal alanlardan soyutlanmasi elestirisine paraleldir. Filmde kadin
Ozel alanda oldugu zamanlarda dahi ev isi, temizlik, yemek yapmak ya da ¢cocuga bakmak gibi
yine toplumsal cinsiyet rollerinin dayattigi gérevleri yaparken gosterilmez.

Marriage Story filmi erkek bir yénetmen ve senarist tarafindan dretilmis olmasina ragmen
ataerkil ideolojinin kadinlara ylklemeye calistigi toplumsal cinsiyet rollerini yeniden
Uretmemis, glicll, savascl ve galisan kadin karakter temsilleri ile ana akim sinemadan farkl
olarak kadini filmin 6znesi durumuna getirmis, kadina yiklenmeye calisilan toplumsal cinsiyet
rollerini elestirmis ve eril bir bakis acisi yerine esitlikci bir bakis acisi ile evlilik ve bosanma
kavramlarina yaklasmistir.
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Giiniimiizde, genellikle “Karakter, Psikoloji, 1Q testleri” olarak adlandirilan, “Hangi efsanevi film
karakterisin?”, “Bu meshur kisilik analizi testine gére sen aslhinda kimsin?”, “Ne kadar zekisin?” gibi
basliklara sahip ¢evrimici testler oldukga popiilerdir. Bu testler, internette en fazla yayinlandigi icerik
platformunun adiyla; “Onedio testleri” olarak da bilinmektedir. Bu arastirmanin amaci, Anadolu
Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi édrencilerini cevrimici popiiler testleri ¢6zmeye yénlendiren
faktérleri benlik saygisi ¢ercevesinde incelemektir. Nicel veri toplama tekniginin kullanildigi bu
arastirmada anket uygulanarak 265 6grenciden elde edilen veriler, SPSS 20.0 paket programinda, Ki-
kare, Pearson korelasyon analizi, bagimsiz 6rneklemler icin T-testi ve tek yénlii varyans analizi (ANOVA),
coklu karsilastirmalarda, Tukey HSD ve homogeneous subsets kullanilarak ¢éziimlenmistir. Arastirma
sonuclarina gére, Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi Ggrencilerinin testleri ¢ézmesinde;
merak-aliskanlik, eglence, kisisel tatmin ve vakit gegirme faktérleri etkili olmaktadir. Bununla birlikte, bu
faktérlerin cinsiyete gére farklilastigi; eglence ve kisisel tatmin faktérlerinin kiz dgrencileri, erkek
ogrencilere gére testleri ¢c6zmeye yénlendirmede daha fazla etkili oldugu gériilmektedir. En fazla ¢éziilen
test kategorilerinin; Psikoloji, Karakter ve 1Q-Genel Kiiltiir oldugu; Psikoloji testlerinin kiz égrenciler, 1Q-
Genel Kiiltiir testlerinin ise erkek égrenciler tarafindan daha fazla tercih edildigi bulunmustur. Odrencileri
testleri ¢ézmeye ydnlendiren faktérler ile benlik saygisi arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir.
Sonuglar, literatiir isiginda tartisilmis, son béliimde énerilere yer verilmistir.
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ABSTRACT

Nowadays, online quizzes, generally known as “Personality, Character, IQ tests” and entitled like “How
intelligent are you?”, “This quiz will reveal your true personality!”, “Which iconic movie character are
you?” are enormously popular among individuals. These quizzes are also known as “Onedio quizzes” in
Turkey. This study aims to reveal the factors directing the college students to take online popular quizzes
and investigate whether the relationship between these factors and self-esteem. The study was designed
quantitative data collection technics; therefore, a questionnaire was applied to Anadolu University
Faculty of Communication Sciences students. The sample consisted of 265 students. Chi-square, Pearson
correlation coefficient, independent sample T-test, one-way ANOVA, Tukey HSD and homogeneous
subsets were used to analyze the quantitative data with SPSS 20.00. Our findings revealed four factors
for taking online popular quizzes. These are curiosity-habit, entertainment, self-satisfaction, time
spending. Besides, the driving factors differentiate according to gender. Accordingly, female students
tend to take quizzes for self-satisfaction and entertainment. Findings showed that the most taken online
popular quiz categories are Psychology, Character and |Q-General Knowledge. Further, there is also
significant difference for taking popular quiz categories between female and male students. Whereas,
female students take more Psychology quizzes than males, male students take more 1Q-General
Knowledge quizzes than females. However, taking online popular quizzes was not associated with self-
esteem. Findings were discussed in the light of previous studies and some suggestions were given for
future research.

Keywords: Online popular quizzes, Onedio quizzes, self-esteem, social media, Barnum effect.

* This article was compiled from the master thesis titled "The Examination of the Factors Directing to Take Online
Popular Quizzes in the Context of Self-Esteem " completed by M. Elif Demirel under the supervision of Associate
Professor Yavuz Tuna on 19.08.2019.
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GUnUmuzde, bilimsel bir degeri olmamasina ragmen “Karakter, Psikoloji, 1Q testleri” olarak
adlandirilan, “Hangi bilim insaniyla benzer zekaya sahipsin?”, “Bu test senin en yaratici
ozelligini soyllyor!” gibi basliklara sahip popliler testler, magazin, moda, genglik dergilerinde,
bazi popller kitaplarda ve cesitli internet sitelerinde yer almaktadir. Tirkiye’de, en fazla
yayinlandigi ve ilgi gordigi popller icerik platformlarindan biri olan Onedio.com’daki testler,
yayinlanmaya basladigi yil olan 2014’te, 115.309.754 kere ¢6zllmis (Onedio, 2014), bir sonraki
yil olan 2015’te, 350.714.175 ¢ozllme sayisina ulasarak her bir testin ¢6zlilme ortalamasi
518.807 olarak kaydedilmistir (Onedio, 2015). Popilerligini devam ettirdigi 2016 yilinda ise,
Onedio.com sitesinde yayinlanan testlerin toplam ¢o6zilme sayisi 446.612.049 olarak
kaydedilmistir (Onedio, 2016). Onedio.com sitesinde yer alan listeye gore, bazi testlerin sosyal
medyada paylasilma sayilari da milyonlarla ifade edilmektedir (Onedio, 2019). Ayrica
kullanicilarin; sosyal medyada testlerin dogru degerlendirmelerde bulunduguna ve bagimlilik
yaptigina iliskin, “#onediotestlerini gozmeden uyuyamaz oldum”, “Yine #onediotest ¢cdzmekten
kendimi alamadigim bir glin”, “onedio testlerine glivenmeye basladim valla bildi”, “Ancak bu
kadar glizel anlatilabilirdi @onediotest” gibi paylasimlar yaptigi gériilmektedir (Twitter, 2019).

Kisiler, popiiler testlerde kendilerine uygun segenekleri isaretlediginde; karakterleri, zekalari,
gelecekleri, iliskileri vb. hakkinda kismen eglence igerikli degerlendirmelere
ulasabilmektedirler. Bu degerlendirmeler, genellikle olumlu ve bircok kisiye uyabilecek genel
ifadelerden olusmaktadir. Bununla birlikte, bireyler sahip olduklari 6zelliklere iliskin kendilerini
degerlendirmektedirler. Benlik bilinci olarak adlandirilan bu kavram, bireyin kendisini nasil
tanimladigini ifade etmektedir (Ciiceloglu, 1991, s. 428). Bireyin karakter ozellikleri,
yeteneklerine iliskin inancglari, ideal benligi, kendisiyle ilgili olumlu ve olumsuz
degerlendirmeleri, baskalarinin kendisi hakkindaki distincelerine iliskin inanclari benligine aittir
(Gerrig, 2015, s. 428). Birey, benligine bir deger atfeder ve bu deger genellikle, benligin olumlu
bir sekilde algilanmasi yonlindedir. Olumlu degerlendirme, bireyin kendisine kisisel veya sosyal
acidan kabul goren nitelikleri atfetmesidir. Birey, kendisini “Ben akilliyim, hosgoruliyim,
adilim” gibi olumlu ifadelerle tanimlamaya egilimlidir (Bilgin, 1996, s. 185).

Birey hakkinda, testler ve kendisi tarafindan yapilan bu degerlendirmeler cercevesinde;
testlere gosterilen bu ilgiden yola cikilarak, bireyleri ¢evrimici popliler testleri ¢cozmeye ve
sonuglarini sosyal medyada paylasmaya yonlendiren faktorleri benlik saygisi cergevesinde
incelemek arastirmanin temel amaci olarak belirlenmistir. Universite &grencilerinin sosyal
medyay! aktif olarak kullandigi ve popiiler icerikleri takip ettigi varsayimlarindan hareketle, bu
arastirmanin Universite 6grencileriyle yapilmasi tercih edilmis, bu kapsamda ¢alisma, Anadolu
Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi 6grencileriyle gerceklestirilmistir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:
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1) Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerini ¢evrimici popiiler
testleri ¢cozmeye ve sonuclarini sosyal medyada paylasmaya yonlendiren faktorler
nelerdir? Bu faktorler ile benlik saygisi puanlari arasinda anlamh bir iliski var
midir?

2) Ogrenciler genellikle hangi kategorideki testleri ¢ézmektedir? Ogrencilerin
cinsiyeti ile tercih ettikleri test kategorileri arasinda anlamli bir iliski var midir?

3) Cevrimici popdler testleri cozmeye yonlendiren faktoérler, cinsiyete ve 6grenim
gorilen sinifa gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Bu arastirma, oOzellikle bazi kategorilerdeki testlerin ¢6zilme ve sosyal medyada paylasiima
sayilarinin milyonlarla ifade ediliyor olmasindan ve testleri ¢cozen bireylerin sosyal medyada,
genellikle testlerin mutlu ettigi ve bagimlilk yaptigina iliskin paylasimlarda bulunmasi agisindan
onemlidir. Bununla birlikte, literatlirde, Tlrkiye’de popller testler ile ilgili “kisilik, psikoloji ve
onedio testleri” gibi farkli anahtar kavramlarla yapilan aramalar sonucunda, herhangi bir
bilimsel arastirma bulunamamistir. Bu arastirma, Tirkiye’de popller testler ile ilgili yapilan ilk
arastirmalardan biri olma 6zelligine sahiptir. Bu arastirmanin, bireyleri ¢esitli populer iceriklere
(astroloji, selfie paylasimi vb.) yonlendiren faktorlerin incelendigi arastirmalar baglaminda ilgili
literatlire katki saglayacagi distinilmektedir.

LITERATUR

Benlik Saygisi ve Sosyal Medya

Benlik, bireyin kendisi hakkinda sahip oldugu algi ve inanglardan olusur. Davranislarin temelini,
benlik bilincinden hareketle agiklayan yaklagimlar; benlik kurami, kendini gergeklestirme
kurami, hiimanist yaklasim vb. olarak adlandiriimaktadir. Hiimanist kuramin baslica temsilcisi
Carl Rogers’a gore, benlik kavrami gercek ve ideal benligi icermektedir. Gergek benlik, bireyin
Ozelliklerine, yeteneklerine iliskin algisiyken, ideal benlik bireyin nasil biri olmak istedigine veya
olmasi gerektigine iliskin inanglaridir (Cervone, 2016, s. 172).

Benlik saygisi, benligin genel bir degerlendirmesidir. Bireyin kendisine iliskin yargilaridir. Bireyin
kendisini degerli, basarili, yetenekli olarak algilama derecesi olarak tanimlanan benlik saygisi;
sosyal, bilissel ve duygusal yasami etkilemektedir. Benlik, dncelikle bireyin benligi tarafindan
etkilenen kisilerin davranislariyla beslenmektedir. insanlar, kendilerine iliskin algilari baskalar
tarafindan onaylanabilecek sekilde yonetme egilimindedir (Darley ve Fazio, 1980; Cervone,
2016, s.182). Sosyolog Erving Goffman (2016), sosyal etkilesim sirecinde kisilerin birbirini
tanima ihtiyaci iginde oldugunu vurgular. insanlar, bulunduklari ortama yeni biri geldigi zaman
genellikle onun hakkinda bilgi edinmeye veya sahip oldugu bilgileri kullanmaya ¢abalamaktadir.
Boylece kisinin davranislari, kendisini nasil gordigi vb. konular hakkinda bilgi edinmek igin
cesitli isaretlerden yararlanirlar. Bu sirecteki izlenimler; icinde bulunulan sosyal cevre, dis
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gorinim, hareketler, tercih edilen sozcikler gibi cesitli kanallar tarafindan insa edilmektedir.
Kisiler, baskalarinin kendileri hakkinda olumlu dislincelere sahip olmasini istemektedir.
Goffman’a goére, her insan kimlik repertuarina sahiptir ve bu repertuar arasindan etkilesimde
bulundugu kisi ve kosullara gére uygun kimlikleri segmektedir. Kisiler, ideal performanslarini
sergilerken ideal sosyal degerlere sahipmis gibi davranir ve kendilerini genellikle eglenceli,
basarili, kusursuz, uzman gibi sifatlar ile sunmak ister. Benliklerini insa ederek kendilerini
idealize edilmis performanslar araciligiyla sunarlar. Arastirmalara gore, kisilerin, glinimuziin
sosyal ortamlarina karsilik gelen sosyal medyada profillerini ve paylasimlarini ideal benligine
gore duzenlemeleri benlik saygisini gelistirmede etkilidir. Bireyler, sosyal medyanin sagladigi
olanaklardan vyararlanarak idealize edilmis benliklerini sunmakta, aldiklari begeniler de
kendilerini iyi hissetmelerine yardimci olmaktadir (Burrow ve Rainone, 2016, s.1; Chua ve
Chang, 2016, s. 190; Gonzales ve Hancock, 2011, s. 79). Arastirmalara gore, bireylerin benlik
saygisl ile sosyal medya kullanim aliskanliklari arasinda bir iliski bulunmaktadir. Benlik saygisi
duslk kisilerin sosyal medyada kendilerini olduklarindan daha iyi gosterme egiliminde oldugu
ve sosyal medyayi; toplumda kabul gérmek, sosyal etkilesimde bulunmak amaciyla kullandigi,
benlik saygisi ylksek olan kisilerin ise popilerlik amaciyla kullandigi gérilmektedir. Gercek ve
ideal benlikleri arasindaki farkin az oldugu, kendine gliveni olan kisiler stratejik tanitimlara
daha az ihtiya¢ duymaktadirlar (Tazghini ve Siedlecki 2013; Christofides vd., 2009; Anderson
vd. 2012, s. 23; Kim ve Baek, 2014; Jackson ve Luchner, 2017, s. 1; Forest ve Wood, 2012,
s.295). Arastirmalardan yola cikarak, bireylerin benlik saygisinin sosyal medya kullanim
ahskanliklarini etkiledigi soylenebilir.

Sosyal medya, kullanicilara oldugundan daha iyi gériinebilme imkani sagladigindan, kullanicilar
idealize edilmis benligini sunmakta ve boylece kendilerini daha iyi hissedebilmektedir. Sosyal
medyada alinan her bir begeni; onay olarak algilanmakta ve olumlu geribildirimler benlik
saygisini  gelistirebilmektedir. Kullanicilarin benlik saygisini ve iyi olusunu, alinan pozitif
geribildirimler artirirken negatif geribildirimler azaltmakta, bdylece sosyal medya kullanimi
benlik saygisini ve iyi olusu etkilemektedir (Shaw ve Gant, 2002; Valkenburg, Peter ve
Schouten, 2006, s. 584).

incelenen arastirma sonuglarina gére, bireylerin benlik saygisi ve sosyal medya kullanim
ahskanliklari arasinda karsihkli bir iliskiden s6z edilebilir. Benlik saygisinin, bireylerin sosyal
medya kullanim aliskanliklarini etkiledigi gibi, sosyal medyanin da dogrudan veya dolayl bir
sekilde bireylerin kendileri hakkindaki duygu ve dislincelerini etkiledigini soylemek mimkiin
gorinmektedir.

Benlik Giiduleri

insanlar, benlik bilgisi elde etmeye yénelik biiyiik bir motivasyona sahiptir. Bu duruma iliskin;
gorece bilimsel kisilik testlerinden, fal, astroloji gibi bilimselligi su gotirir iceriklere uzanan bir
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yelpazede bilgi edinme cabasinda olurlar. Ancak, insanlar bu tiir bilgilerin pesinde kosarken
duygularini bir tarafa atmazlar, bazi bilgi tirlerini digerlerine yegleyebilirler. Sosyal psikologlar,
bireyin benlik bilgisi arayisini ve benlik kurgusunu; kendini degerlendirme, kendini dogrulama
ve kendini kayirma giddleri baglaminda ele almislardir. Bu giidilerden kendini kayirma daha
temel bir 6zellik tasimakta ve benlik bilgisi arayisinda daha baskin bir konumdadir (Seikides,
1993’ten aktaran Hogg ve Vaughan, 2014, s. 144).

insanlar, kendilerini genellikle nasil degerlendirirler? Ornegin; olumsuz &zelliklerinden ziyade
olumlu &zellikleriyle mi tanimlarlar? Ovgiileri kabul eder, yoneltilen elestirilere ise siipheyle mi
yaklasirlar? Bu sorular ¢ercevesinde, bu bélimde; bireyin kendini tanimlama konusunda nasil
yanlihklar gosterdigine iliskin kendini kayirma egilimi ile birlikte bu konu hakkinda yapilan
arastirmalar ele alinacaktir. Béylece, ovgi dolu iceriklere sahip cevrimici testlerin neden bu
kadar ilgi gordagl, kisilerin test sonuglarini kendileriyle neden bagdastirdigi anlasiimaya
cahisilacaktir.

Kendini Kayirma Egilimi

insanlar, benlikleri hakkinda olumlu bir izlenim birakabilecek bilgileri 6grenmek isterler.
Kendileri hakkinda olumsuz gorusleri gbzden gecirmenin yani sira kendileriyle ilgili olumlu
bilgileri aramaya calisirlar. Bu tlir durumlarda insanlara kilavuzluk eden, kendini kayirma
gidistdir. Arastirmalar, kendini kayirmanin rutin ve gérece global bir bicimde isledigini ortaya
koymaktadir (Alicke ve Seikides, 2009’dan aktaran Hogg ve Vaughan, 2014, s. 144). Bu
gidiiniin tezahirlerinden biri; kendini olumlama kurami ile betimlenmektedir. insanlar, kim
olduklarina iliskin pozitif 6geleri olumlamaya gayret ederler. Kendini olumlama giidds, kisinin
benlik saygisi zedelendiginde giic kazanmaktadir. Kendini olumlama, insanlarin kendilerine
iliskin; iyi, tutarl, yeterli gibi imgeleri siirdiirme gereksinimlerine dayanir (Hogg ve Vaughan,
2014, s. 144).

Kendini kayirma, benligin olumsuz yonleri yerine olumlu yonleri lizerinde disiinmek, benlige
iliskin olumlu ifadeler 6grenme diirtisiiniin bir gdstergesidir. Ornegin birey, aldigi dvglyii
Uzerinde dislinmeden kabul ederken vyoneltilen elestirileri kuskuyla karsilar. Elestirileri
onyargili oldugu gerekgesiyle 6nemsememe egiliminde olurlar. Olumlu bir benlik imgesi
yaratiminda benlik bilgisi edinme konusunda yanlilik gosterirler. Kusurlarinin pek ¢ok insanda
gorildiginli ancak niteliklerinin ayriksi olduguna inanirlar. Benligini tanimlayan muglak
ifadelerden olusan o6zelliklere olumlu bir anlam yiklerler (Campbell, 1986; Dunning vd. 1989;
Kunda, 1990’dan aktaran Hogg ve Vaughan, 2014, s. 145).

Kendini kayirma, énemli bir gididir ve genis teknik dagarcigi bulunmaktadir. insanlar,

kendilerine pay cikarmak icin kendilerini incelikli yontemlerle aldatmaya veya benlik
kavramlarinin olumlulugunu korumaya girisirler. Arastirmalar, insanlarin benlikleri hakkinda
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olumlu dusinduklerini ortaya koymaktadir. Ayrica, kendilerine iliskin olumlu yoénleri asiri
onemseme egilimi arastirmalarla agik bir sekilde kanitlanmigtir. Bu egilime, ortalamanin st
etkisi, Barnum etkisi olarak da atifta bulunulmaktadir (Kruger ve Dunning, 1999; Guenther ve
Alicke, 2010; Williams ve Gilovich, 2012’den aktaran Hogg ve Vaughan, 2014, s. 146). Bu
calismada, bu egilim Barnum etkisi olarak ifade edilecektir.

Barnum Etkisi

Kisilige iliskin yapilan arastirmalar, bireylerin, benligine iliskin olumlu diisiincelere sahip
olduguna isaret etmektedir. “Kendimize gore iyi bir tnimiz vardir” ifadesinin de vurguladig
Uzere insanlar kendilerini olumlu algilamaya egilimlidir (Myers, 2010). Yapilan arastirmalarda,
bireylerin, kendilerini tanimlama konusunda genellikle hata yaptiklari; kisilik 6zelliklerine iliskin
sorulara sosyal acidan kabul géren yanitlar verdikleri gortlmustir. Rosenberg benlik saygisi
Olgeginin 53 Ulkede 16.998 katilimciya uygulandigl arastirmada, kisilerin benlik saygilari
ortalamanin {zerinde bulunmustur (Nisbett ve Wilson, 1977; Schmitt, 2005, s. 623). insan
beyninin fabrika ayarlari, diger insanlardan daha iyi oldugunu diisinme yoninde islemektedir.
Ozel bir kisilige sahip oldugunu diisiinen birey, bu inanciyla uyumlu olanlari daha dikkatli bir
sekilde degerlendirmekte; genel ve olumlu ifadelerin yalnizca kendisine 06zel olduguna
inanmaktadir. Kisiler, kendisine iliskin ovgllere, yergilere kiyasla daha ¢abuk inanir ve onu
olumlu ifadelerle tanimlayan psikolojik testlerden etkilenirler (Hood, 2014, s. 267).

Kisilik ozelliklerini 5 Gzerinden puanlamalari istenen kisiler, kendilerine ortalama kag¢ puan
verme egiliminde olurlar? Ornegin, kag kisi kendisine 1 puan verir? Bu konu ile ilgili olarak,
psikolog Bertram R. Forer, 1948 yilinda siniftaki her bir 6grenciye bir kisilik analizi verdigini
belirterek, bu analizin kendilerini ne kadar dogru tanimladigini 5 Gzerinden puanlamalarini
istemistir. Analizi inceleyen hemen hemen her 6grenci tanimin kendilerini dogru bir sekilde
ifade ettigini belirtmis ve ortalama puan 4.26 olarak bulunmustur. Ancak Forer bu tanimi, cogu
kisiye uyabilecek kadar genel ifadelerden olusan farkh burg 6zelliklerinden bir araya getirmis ve
her 6grenciye ayni 6zelliklerin yer aldigi analizi vermistir. Bu durumu, “Bizde herkes igin bir
seyler var” ifadesiyle Unli sovmen P.T. Barnum’dan ilham alarak “Barnum etkisi” kavramiyla
tanimlamistir. Barnum etkisi, benlik tanimlamalarimizin birbirine distindigiimiizden daha ¢ok
benzedigini agiklamak (izere kullaniimaktadir. Ayrica bu etki, sahip olunan yargilari destekleyen
olumlu kisisel ozellikler s6z konusu oldugunda daha fazla giiclenmektedir. Barnum etkisine
gore, insanlar genellikle kendilerini ortalamadan daha eglenceli, akilli vb. oldugunu diisiinmeye
yatkindir. Bu etki, insanlarin, kendilerine dogru goriinen benzersiz bir benlige iliskin
yanilsamalara kapildigini aciklamaktadir (Hood, 2014, s. 268). Richard Dawkins de benzer bir
sekilde, ingiltere niifusunun ceyreginin astrolojiye inandigini ve bu yiizdenin higbir dinin
ulasamadigl kadar yiksek bir yizde oldugunu belirtmektedir. Astrolojiden yola ¢ikarak,
insanlarin bazi yargilar kendileriyle 6rtistiirme konusunda egilime sahip oldugunu ifade
etmektedir (Youtube, 2010). Bu yargilarin ozelligi ise; tipki cevrimici populer testlerin icerigi
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gibi, baskalari tarafindan kabul ve takdir edilen cimlelerden olusmasidir.

Kuramsal cercevenin ilk bolimiinde; benlik saygisinin tanimi ve sosyal medya ile iliskisine
deginildikten sonra bu bolimde, benlik kavrami kendini kayirma egilimi cercevesinde ele
alinmistir. Boylece, kisileri 6vgi dolu ifadelerle tanimlayan popiiler testlerin neden bu kadar ilgi
gordlgi konusunun literatlrdeki karsiligl incelenmistir. Bundan sonraki bélimde, arastirmanin
temel konusunu olusturan gevrimici popliler testler, kategorileriyle birlikte tanimlanacaktir.

Popiiler Testler

“Sevgilinizle bulusacaksiniz. Sevgilinizin evine gitmek icin iki yol se¢enediniz var. Birincisi
sahili takip eden, deniz manzarali ama uzun bir yol; ikincisi ise ormanin iginden giden kestirme
bir yol. Hangisini tercih edersiniz?” (Tadahiko, 2007).

Bireyler, popller testlerde yer alan yukaridaki 6rnek soruya verdikleri cevaba gore kisiligi,
iliskileri vb. hakkinda degerlendirmelere ulasabilmektedir. Tirkiye’de popiler oldugu icerik
platformunun adiyla; Onedio testleri olarak da bilinen ¢evrimici populer testler bu sitede;
Karakter, Psikoloji, iliski, Yemek, Astroloji, Anket, 1Q/Genel Kiiltiir kategorilerinden
olusmaktadir (Onedio, 2019). Kisiler, ilgili kategoriye ait testlerde kendilerine uygun segenekleri
isaretlediginde, asagidaki gibi olumlu ifadelerin yer aldigi analiz sonuglarina ulasabilmektedir.

“Sen bir kere ¢ok yaratici bir insansin. Hayal giiciin ¢ok genis ve ¢ok tutkulusun.
Yeni seyler denemeyi ve zor isleri basarmayi ¢ok seviyorsun. Ayrica kendi basina
gecirdigin yalniz zamanlarin senin icin ¢ok ézel, ¢iinkii o zamanlarda beyninin
derinliklerine inip yaraticiliginin en (st seviyesine ¢ikiyorsun.” (Onedio, 2019).

Popiiler testlerin literatiirde tam bir karsiligi olmamakla birlikte “BuzzFeed kisilik testleri”,
“online kisilik testleri” vb. olarak adlandirildigi ve popiler oldugu Amerika’da testlere iligkin iki
arastirma bulunmustur. Quinn (2017) tarafindan yapilan lisans tezi calismasinda, Universite
ogrencilerinin BuzzFeed testlerini ¢ozme ve sonuglarini sosyal medyada paylasma amaglari ile
elde ettikleri doyumlar, sosyal medyada iletisim ve benlik insa etme konulari ¢ergevesinde
incelenmistir. Arastirmada, odak grup gortismesi icin rastgele secilen on kisinin test sonuclarini
sosyal medya hesaplarinda paylasmadiklari bulunmus, 6grencilerin testleri ¢dzmesinde etkili
olan alti faktor belirlenmistir. Bu faktorler; oyalanma-vakit gegirme, eglence, popiiler kiiltlrle
etkilesim-sosyal etkilesim, teste meydan okumak, kisisel tatmin-kimlik pekistirme, topluma
uyma olarak bulunmustur. Berberick ve McAllister (2016) tarafindan yapilan arastirmada ise
test sonuglarinin sosyal medya araciligiyla paylasiimasi, tiketim yoluyla kimlik insasi
cercevesinde ele alinmistir. Popuiler dort BuzzFeed testi ve bu test sonuglarini paylasan
kullanicilarin  yorumlari analiz edilerek testler, “Paylas, karsilastir ve tartis” kategorisi
cercevesinde degerlendirilmistir. BuzzFeed testleri, kullanicilarin  gevrimici kimliklerini
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olusturmalarinda kullandigi popiiler bir ara¢ konumundadir. Kullanicilar, “Ben Paris’te
yasamaliyim” gibi ifadelerle test sonuclarini sosyal medya hesaplarinda paylasmakta ve
boylece sosyal karsilastirma yapmaktadir (Berberick ve McAllister, 2016).

Bu bolimde, genellikle karakter, zeka vb. konulari gercevesinde yayinlanarak bazi sorular
karsisinda kisiler hakkinda analizler yaptigini iddia eden ¢evrimici populer testler tanimlanmis
ve ilgili arastirmalar incelenmistir. Bundan sonraki boliimde, arastirma sorularina yanit
aranacaktir.

YONTEM

Bu arastirmada, nicel veri toplama tekniklerinden anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket Gg¢ bolimden olusmaktadir. Anket formunun birinci bolimiinde, literatiirde
ortak bir tanimi bulunmayan testler; “cevrimici popller testler” olarak tanimlanarak
arastirmanin igerigi hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Demografik 6zelliklere, sosyal medyada
gecirilen ortalama siireye, popller testlerin ¢ozillip ¢ozlilmedigi, hangi kategorideki testlerin
¢Ozuldiigu, sosyal medyada paylasilip paylasiimadigina iliskin sorular anketin birinci bélimiinde
yer almaktadir.

Anketin ikinci bélimde, Bij de Vaate vd. (2018) tarafindan yapilan “Show your best self(ie): An
exploratory study on selfie-related motivations and behavior in emerging adulthood” baslikli
arastirma cercevesinde sosyal medyada selfie paylasim motivasyonlarina iliskin gelistirilen
Olcegin ifadeleri ile birlikte; sosyal medyada #buzzfeedquizzes ve #onediotest etiketleriyle
yapilan aramalar sonucu erisilen toplam 85 tweetin incelenmesiyle, testler hakkinda yapilan
paylasimlardan yola cikilarak arastirmanin sorularina uygun olacak sekilde olcek maddeleri
olusturulmustur. Uzman goriisiine sunulduktan sonra gerekli diizenlemeler yapilarak 6lgek
tamamlanmistir. 5’li Likert biciminde hazirlanan, popliler testleri ¢cozme ve sonuglarini sosyal
medyada paylasma olcegine yapilan glvenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha degeri 0.95
bulunmustur.

Ankete katilan 6grencilerin biyilk c¢ogunlugu (%97,4) test sonuglarini sosyal medya
hesaplarinda paylasmadiklarini belirtmistir. Test sonuglarini sosyal medyada paylasan
ogrencilerin sayisi 7 (%2,6) oldugundan dolayi 6lgcekte yer alan paylasmaya iliskin ifadeler
cikarilmis, yalnizca testleri ¢ozmeye iliskin ifadelerin yer aldigi Olcege faktor analizi
uygulanmustir. Faktor analizi ile fazla sayidaki veriyi basitlestirip azaltmak, degiskenler arasinda
gruplandirmalar yapmak amaglanmistir.

Hazirlanan 6lgegin faktor analizine uygun olup olmadigina iliskin 6rneklem yeterliligini 6lcen
KMO & Bartlett’'s Test degeri, Tablo 1'de gorildigli UGzere 0.757 tespit edilmistir.
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Faktorlestirilebilirlik icin KMO’nun 0.60’tan yiliksek bir degerde olmasi beklenir. KMO testi
(.757), ve Bartlett testi 1614.759 (p=000) sonucunda elde edilen degerler Grneklem
blylkliginin yeterli oldugunu, degiskenler arasinda iliski oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. KMO ve Bartlett testi sonuglari

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterligi degeri .757

Bartlett Kiiresellik testi Ki-kare degeri 1614.759
sd 78
p .000

Kaiser Normallestirmesiyle Varimax dik déndiirme teknigi (Varimax with Kaiser Normalization)
ile faktor analizi islemi gergeklestirilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda, Tablo 2’'de
gorildigl Gzere, analize alinan 13 maddenin 6z degerinin 1’den biylk olan dort faktérde
toplandigi goriilmektedir. Birinci faktor olgege iliskin toplam varyansin %20.023’Un{, ikinci
faktor %18.448, Uglincl faktor %18.432, dordiincli faktor %14.388’ini agiklamaktadir. Dort
faktoriin olgege iliskin agikladig toplam varyans %71.291"dir. Nitekim Biliyiikoztiirk (2002), cok
faktorlii olgeklerde agiklanan varyansin %30°dan fazla olmasi gerektigini belirtmektedir.
Aciklanan varyansin yiiksek olmasi, ilgili yapiyr o denli iyi Olctigliniin bir gdstergesi olarak
yorumlanmaktadir. Tablo 3’te, faktorlerde yer alan ifadelerin igerikleri incelenerek; birinci
faktor “Merak - Ahskanlik”, ikinci faktor “Eglence”, liglincl faktor “Kisisel tatmin”, dérdinci
faktor “Vakit gecirme” olarak belirlenmistir. Her bir faktore givenilirlik analizi yapilarak
Cronbach’s Alpha degeri sirasiyla 0.76, 0.86, 0.85 ve 0.67 olarak bulunmustur. Dolayislyla
faktor analizi gerceklestirilen olgegin glivenilir oldugu séylenebilir.
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Tablo 2. Ozdeger istatistige bagl faktor sayisi ve aciklanan varyans yiizdesi

Baslangi¢ 6zdegerleri

Dondiirilmis kareli yiiklerin toplami

Temel Total % Varyans  Kiimiilatif  Total % Varyans  Kimiilatif
bilesen % %

1 3.815 29.345 .29.345 2.603 20.023 20.023
2 2.783 21.409 50.754 2.398 18.448 38.471
3 1.603 12.334 63.087 2.396 18.432 56.903
4 1.066 8.203 71.291 1.870 14.388 71.291
5 .907 6.976 78.267

6 .644 4.953 83.220

7 463 3.565 86.785

8 .389 2.990 89.775

9 371 2.854 92.629

10 .339 2.607 95.236

11 .276 2.124 97.360

12 .235 1.809 99.170

13 .108 .830 100.00
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Tablo 3. Cevrimici populer testleri cozme 6lgegine uygulanan faktor analizi (dondirilmis temel
bilesenler analizi) sonuglari

Faktorl | Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

Aliskanliktan dolayi ¢ézliyorum .842

Testler bagimlilik yapiyor, tekrar tekrar ¢6zmek .815
istiyorum
Takip ettigim kisilerin de kendi testlerini paylasmasi .687
ilgimi gektigi icin ¢ozlyorum
.660
Popiiler oldugu igin ¢6ziiyorum
.923
Testleri ¢ozmek zevklidir
911
Testleri ¢ozmek eglencelidir
.719
Testleri ¢ozmek beni mutlu ediyor

Testler, sahip oldugum bazi 6zellikleri kesfetmemi .849
sagliyor
Testler, benimle ilgili dogru tanimlamalarda .825
bulunuyor
Testler, kendimle ilgili olumlu disilincelere sahip .808
olmami saghyor
Sikildigimda vakit gegirmek igin ¢dzllyorum .826

Yapacak daha iyi bir seyim olmadigi zaman .785
¢bzUyorum
Sonucu merak ettigim icin ¢ozllyorum .674

Aciklanan Varyans
Toplam: %71.291
Faktor 1: %20.023
Faktor 2: %18.448
Faktor 3: %18.432
Faktor 4: %14.388

Anketin Uglincli boliminde, benlik saygisini 6lgmek amaciyla, Morris Rosenberg tarafindan
1963 yilinda gelistirilen Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi kullanilmistir. Olcegin giivenirlik
calismalari A.B.D."de 5024 lise 6grencisi lizerinde yapilmistir. Yapilan arastirmalarda ergen ve
yetiskin érneklemlerinde en ¢ok kullanilan araglardan biri olmustur (Kernis vd. 1993; Woike ve
Baumgardner, 1993; Pelham ve Swann, 1989; Tatl, 2012). On ifadeden olusan o6lgekteki
ifadelerin besi olumlu, besi olumsuzdur. Cuhadaroglu (1986) tarafindan Tirkceye uyarlanan
Olcegin gecerlilik ve givenirlik calismasi Ankara’da 205 lise 6rneklem grubunda
gerceklestirilmis, yapi gecerligini belirlemek i¢in Psikolojik Tarama Testi (SCL-90) ile
karsilastirilarak korelasyon katsayisi 0.71 olarak hesaplanmistir. Olgegin giivenirlik katsayisi
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0.75 olarak bulunmustur (Cuhadaroglu, 1986). Bu sonuclar, 06lcegin uygulanabilirligi
bakimindan psikometrik 6lglilere sahip olduguna isaret etmektedir (Korkmaz, 1996). Arastirma
kapsaminda, benlik saygisi 6l¢cegine yapilan giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha degeri 0.89
bulunmustur.

Cevrimici popiler testleri cozme Olgeginde; “1 = kesinlikle katilmiyorum”, “2 = katilmiyorum”,

“«

“3 = kismen katilyorum”, “4 = katilyorum”, “5 = kesinlikle katiliyorum” seklinde 5’li Likert

kullanilmistir. Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi’nin 1, 2, 4, 6 ve 7. maddeleri “4 = ¢ok dogru”, “3
= dogru”, “2 = yanlis”, “1 = ¢cok yanlis”, 3, 5, 8, 9 ve 10. maddeleri ise “1 = ¢ok dogru”, “2 =
dogru”, “3 = yanlis”, “4 = c¢ok yanlis” olarak puanlanmaktadir. Olcekten elde edilebilecek

puanlar 10 ile 40 arasinda degismektedir (Aydin, 2014).

Bu arastirmanin evrenini, Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi 6grencileri
olusturmaktadir.” Arastirma, fakiltenin tiim bélimlerinde (Basin ve Yayin, Halkla iliskiler ve
Reklamclilik, iletisim Tasarimi ve Yoénetimi, Sinema ve Televizyon), 1., 2., 3. ve 4. siniflarda
ogrenim goéren 312 égrenci ile gonillilik esasina dayali olarak gergeklestirilmistir. Ornekleme
yontemi olarak kolayda ornekleme tercih edilmistir. Kolayda &rnekleme, uygunluk
orneklemesi, kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi olarak da adlandiriimaktadir. Bu 6rnekleme
tekniginde arastirmaci, arastirma konusuna en uygun olan, kolay ulasabilecegi, genellikle
cevresinde yer alan birimleri 6rneklem olarak belirler (Taylan, 2015, s.75).

Anketlerin uygulanmasi icin Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan,
2018-2019 egitim-6gretim yil bahar doneminde “30992” numarali izin alinmistir. Anketler, 7-
10 Mayis 2019 tarihleri arasinda Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiltesinde 6grenim
goren 1665 Ogrenciden tesadifi olarak segilen 312 6grenciye uygulanmis, saglkli sonuglar
verebilecek 265 anket analiz edilmistir.? Ogretim Uyelerinden gerekli izinler alindiktan sonra
ders sirasinda ¢alismanin amaci 6grencilerle paylasiimis ve calismaya katilmayi kabul edenlere
dersliklerde ve kantinde anket uygulanmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 20.0 paket programi kullaniimistir. Cevrimici popduler
testleri ¢cézme Olcegine uygulanan faktor analiziyle birlikte degiskenler arasindaki iliskileri ve
farklhiliklari test etmek icin Ki-kare analizi, Pearson korelasyon analizi, bagimsiz gruplar T-testi
ve tek yonli varyans analizi (ANOVA) kullanilmis ¢oklu karsilastirmalarda Tukey HSD ve
homogeneous subsets esas alinmistir.

7 Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi'nde 2018-2019 6gretim yili bahar déneminde 1665 &grenci
kayithidir.

& Anket uygulanan 312 6grenci arasindan 47 6grencinin, benlik saygisi 6lgegi gibi arastirma igin 6nemli bélimleri
doldurmadigi gerekgesiyle anketleri degerlendirmeye alinmamistir.
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Bulgular

Arastirmada, anketleri analize dahil edilen 265 6grencinin 126’si (%47.5) kadin, 139’u (%52.5)
erkektir. Ogrencilerin yasi 18-29 arasinda degismektedir. Ankete en fazla sirasiyla, 21 (%23), 22
(%18.1), 23 (%17), en az 28 (%0.4), 29 (%0.4) yasinda 6grenciler katilmistir. Arastirmaya, Basin
ve Yayin bélimiinden 64 (%24.2), Halkla iliskiler ve Reklamcilik béliminden 41 (%15.5),
iletisim Tasarimi ve Yonetimi bolimiinden 116 (%43.8), Sinema ve Televizyon bdlimiinden 37
(%14.0) 6grenci katilmistir. Ankete katilan 6grencilerin 57’si (%21.5) birinci sinifta, 70’i (%26.4)
ikinci, 71’i (%26.8) lglnci ve 48'i (%18.1) dérduncu sinifta 6grenim gérmektedir.

Sosyal medyada gin igerisinde ortalama 3-5 saat vakit gecirenlerin orani (%35.8) en fazladir.
Ogrencilerin %29.4°(i (78) 2-3 saat, %16.6’si (44) 1-2 saat arasi, %13.6’si (36) 5 saat ve lzeri,
%4.5'i (12) ise sosyal medyada 1 saatten az vakit gecirmektedir. Ogrencilerin %65.7’si (174)
testlere Onedio.com Uzerinden, %48.3’l (128) sosyal medya Uzerinden ulastigini belirtmistir.
Ogrencilerin %49.1’i (130) Psikoloji, %48.3’i (128) 1Q-Genel kiltiir, %46’s1 (122) Karakter,
%18.9"u (50) iliski, %13.6’s1 (36) Astroloji %12.1'i (32) Yemek kategorisindeki testleri ¢cézdiigiinii
belirtmistir. En fazla ¢oziilen testler sirasiyla “Psikoloji, Karakter ve 1Q-Genel kaltur”
kategorilerine aittir.

Tercih edilen test kategorilerinin cinsiyete gére anlamh bir farkliiga sahip olup olmadigini
incelemek Uzere Ki-kare analizi uygulanmistir. Tablo 4’te gortldigu Uzere cinsiyet ile IQ-Genel
kultur testlerinin tercih edilmesi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (x*= 5.024, p = 0.025 <
0.05). Analizden elde edilen bulgulara gore, erkek 6grenciler kiz 6grencilere gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde daha fazla IQ-Genel kiiltir testleri cozmektedir.

Tablo 4. 1Q-Genel kiltir test kategorisinin cinsiyete gére dagilimi

Kadin Erkek x? Sd P
. Cozer 5.024 1 .025
1Q-Genel kiiltiir .. 52 76
. Cozmez
testi 74 68
Toplam 126 138

Tablo 5’te, cinsiyet ile psikoloji test kategorisinin tercih edilmesi arasindaki iliskiye bakildiginda
ise kiz o6grencilerin, erkek 6grencilere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha fazla
Psikoloji testlerini ¢c6zdugu bulunmustur (x*=3.844, p=0.05).
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Tablo 5. Psikoloji test kategorisinin cinsiyete gére dagilimi

Kadin Erkek x2 Sd P
S Cozer 70 60 3.844 1 .050
Psikoloji testi Cozmez 56 78
Toplam 126 138

Analizden elde edilen bulgulara gore, 6grencileri popller testleri ¢cozmeye, merak-aliskanlik,
eglence, kisisel tatmin ve vakit gecirme faktorleri yonlendirmektedir. Anketin son bdlimiinde
yer alan, Rosenberg benlik saygisi 6l¢cegini dolduran 260 6grencinin bu olcege iliskin ortalama
puani 29.9°dur. Sekil 1’de goruldugl tzere, 6grencilerin aldigi en disiik puan 12, en yliksek
puan ise 40’tir. Alinabilecek en diisiik puanin 10, mikemmel 6zglivene karsilik gelen en yiiksek
puanin 40 oldugu 6lcekten alinan 29.9 puaninin ortalamanin lzerinde oldugu gorilmektedir.

17
19
14
18
21
15
14
14

13

11
10
11
10
10
11
10
11

S R A A A S S SIS N

Sekil 1. Benlik saygisi puanlarinin 6grenci sayisina gére dagilimi

Merak-aliskanlk, eglence, kisisel tatmin ve vakit gecirme olarak belirlenen dort faktor ile
ogrencilerin benlik saygisi puani arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin incelenmesi
amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 6’da gorilecegi lzere, 6grencilerin

benlik saygisi puani ile testleri ¢zmeye yonlendiren motivasyonlar arasinda anlamli bir iliski
gbzlenmemistir (p < 0.05).
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Tablo 6. Ogrencileri popiiler testleri ¢dzmeye ydnlendiren faktérler ile benlik saygisi puanlari iliskisi

Degisken N R P

Benlik Saygisi

260 -112 .071
Faktor 1
Benlik Saygisi

259 .118 .057
Faktor 2
Benlik Saygisi

259 -.050 424
Faktor 3
Benlik Saygisi

259 .050 422
Faktor 4

Kiz ve erkek 6grencileri, cevrimici popller testleri ¢cozmeye yonlendiren faktorler bakimindan
karsilastirilmasi igcin uygulanan T-testi sonucunda; kiz 6grencilerin (x = 10.8254) eglence faktori
bakimindan erkek 6grencilere gore (x = 9.5797) gore anlamh bir farkhliga sahip oldugu
bulunmustur (T = 4.198 p = 0.000 < 0.05). Tablo 7’de gorildigi Uzere eglence faktor, kiz
Ogrencileri erkek 6grencilere gore popiiler testleri ¢ozmeye yonlendirmede daha fazla etkilidir.
Kisisel tatmin faktorli de benzer bir sekilde, popiler testleri ¢ozmeye yodnlendirmede kiz
ogrencilerde (x = 7.4560), erkek 6grencilere (x = 6.6187) gore daha fazla etkilidir (T = 2.308 p =
0.022 < 0.05).

Tablo 7. Cinsiyete gore popiiler testleri cozme faktor puanlari

Faktorler Cinsiyet N X S Sd T P

Kadin 125 5.92 2.68 262 .978 .329
Merak

Erkek 139 5.58 2.78

Kadin 126 10.82 2.30 262 4.198 .000
Eglence

Erkek 138 9.57 2.49

Kadin 125 7.45 2.77 262 2.308 .022
Kisisel tatmin

Erkek 139 6.61 3.08

Kadin 125 10.85 2.49 262 1.872 .062
Vakit gegirme

Erkek 139 10.26 2.61

84



Tuna, Y. & Demirel, E. (2021). Cevrimigi popller testleri ¢gozmeye yonlendiren faktérlerin benlik saygisi cergevesinde incelenmesi.
MEDIAJ, 4(1), 69-95.

ULUSLARARASI MEDYA VE iLETi$iM ARASTIRMALARI HAKEMLI DERGISi Cilt: 04 — Say: 01 | e- ISSN: 2757-6035
MEDIAJ
WIE .

Ogrencileri gevrimici popiiler testleri ¢c6zmeye yoénlendiren faktorlerin, 6grenim gordiikleri
siniflara gére anlamh bir fark gosterip gostermedigini test etmek lizere tek yonli varyans
analizi (ANOVA) uygulanmistir. Buna gore, eglence faktérd icin f=2.724 sig. =0.045
bulunmustur. Tablo 8de goriilecegi lzere, 6grencileri testleri cozmeye yonlendiren eglence
faktori ile 6grenim gordikleri siniflar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p =
0.045 < 0.05).

Tablo 8. Ogrenim gériilen siniflara gére popiiler testleri ¢dzmeye ydnlendiren faktérler arasindaki iliski

Faktorler Gruplar N X Sd F P

1 57 6.175 3.224 .701 .552
2 70 5.728 2.290

Merak — Ahgkanhk
3 71 5.605 2.701
4 48 5.458 2.820
1 57 10.087 2.586 2.724 .045
2 70 10.900 2.227

Eglence
3 71 10.098 2.306
4 47 9.680 2.654
1 57 7.157 2.684 2.357 .072
2 70 7.585 2.901

Kisisel tatmin
3 71 6.591 2.915
4 48 6.312 3.102
1 57 10.298 2.471 .600 .616
2 70 10.871 2.352

Vakit gegirme
3 71 10.676 2.595
4 47 10.489 2.636

Eglence faktorinin sinif degiskenine gore hangi alt gruplar arasinda farklilastigini belirlemek
Uzere Post-Hoc Tukey HSD testi yapilmistir. Tablo 9'da belirtildigi Gzere, ikinci ve dérdinci
siniflarin ortalamalari arasinda fark oldugu (1,21915*) ve bu gruplarin sig degeri 0.040
bulunmustur. Bu deger 0.05'ten kic¢lk oldugundan dolayi eglence faktori ile ikinci ve
dordiinci siniflarin ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmustir (p =
0.040 < 0.05). Karsilastirilan gruplar arasinda, ikinci ve dordiincl sinif 6grencileri ile populer
testleri czmeye yonlendiren eglence faktori arasinda anlamh bir iliski vardir.
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Tablo 9. Eglence faktoriiniin hangi siniflara gore farklilagtigini belirlemek lzere yapilan Post Hoc Tukey

HSD testi sonuglari

Faktor Sinif (i) Sinif (j) Mean SD P

1 2 -.81228 43205 239

3 -.01087 43069 1.000

4 40687 47715 829

2 1 81228 43205 239

3 80141 40790 204

4 1.21915* 45668 040

Eglence 3 1 .01087 43069 1.000
2 -.80141 40790 204

4 41774 45539 796

4 1 -.40687 47715 829

2 -.21915* 45668 040

3 -41774 45539 796

Faktorlerin siniflara gore farkinin incelenmesi icin yapilan homojen alt gruplar (homogeneous

subsets) analizi sonucunda, eglence faktoriinde, dordiinci siniflar ortalama cevaplari ile bir

grup, ikinci siniflar cevaplari ile diger bir grubu olusturmustur. Tablo 10°da gorilecegi lizere,

ikinci siniflarin (10.9000) doérdiinct siniflardan (9.6809) farkli 6zellikler sergiledigi, eglence

faktoriinlin, ikinci siniflari doérdiinci siniflara gore g¢evrimigi popller testleri ¢6zmeye

yonlendirmede daha fazla etkili oldugu bulunmustur.

Tablo 10. Siniflara gore eglence faktor puaninin Homogeneous Subsets sonuglari

Subset for alpha= 0.05

Sinif N

1 2
. 47 9.6809
. . 10.0877 10.0877
5 1 10.0986 10.0986
2 70 10.9000
S8 783 262
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Tartisma

Bu arastirmada, Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerini bilimsel bir degeri
olmayan ve genellikle Karakter, Psikoloji, 1Q testleri olarak adlandirilan ¢evrimici popiler
testleri cozmeye yonlendiren faktorler benlik saygisi cercevesinde incelenmistir. Bu kapsamda,
ogrencilerin sosyal medyada gecirdikleri ortalama siire, testlere ulastiklari platform, en fazla
¢ozdukleri test kategorileri, cinsiyet ile tercih edilen test kategorileri ve testleri ¢6zmeye
yonlendiren faktorler arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigi, bu faktérlerin 6grenim
gorilen sinifa gore farklilagip farklilasmadigi incelenmistir.

GUnUmuzde bireyler, internette gecirdikleri zamaninin ¢ogunu her gecen yil artan bir sekilde
sosyal medyaya ayirmaktadir. “Digital 2019 in Turkey” raporuna gore, Tirkiye’de 52 milyon
aktif sosyal medya kullanicisi, giin igerisinde internete ayirdigl ortalama 7 saatinin, 2 saat 46
dakikasini sosyal medyada gecirmektedir (Dijilopedi, 2019). “Digital in 2020” raporuna gore ise
Tirkiye’de sosyal medyada gegirilen siire glinliik ortalama 2 saat 51 dakikadir (Digital in 2020,
2020). Bu arastirma kapsaminda ankete katilan 6grencilerin de zamanlarinin 6nemli bir kismini
sosyal medyada gecirdigi soylenebilir. Sosyal medyada glin icerisinde ortalama 3-5 saat vakit
gecirenlerin orani (%35.8) en fazla, 1 saatten az vakit gegirenlerin orani ise (%4.5) en azdir.
Ankete katilan yalnizca 12 06grenci, glin igerisinde sosyal medyada 1 saatten az vakit
gecirmektedir.

Testler, cesitli sitelerde yayinlaniyor olmasina ragmen Onedio.com igerik platformu ile
popllerleserek, “Onedio testleri” olarak da adlandiriimaktadir. Ankete katilan 6grenciler de
cevrimici popller testlere en fazla sirasiyla, Onedio.com ve sosyal medya araciligiyla ulastigini
belirtmistir. Farkli kategorilerde olusturulmus binlerce test bulunsa da 6zellikle bazi
kategorilere ait testler daha fazla ilgi gdrmektedir. Ogrenciler, kategoriler arasinda; Psikoloji
(%49.1), 1Q-Genel kiiltiir (%48.3) ve Karakter (%46) testlerine daha fazla ilgi gdstermektedir.
Ogrencilerin en fazla ilgi gdsterdigi Psikoloji kategorisinde “Sasirmaya Hazir misin? 8 Soruda
Senin Psikolojini %100 Anlatiyoruz!”, “Bilingaltini Deserek, Psikolojini Altlist Eden Seyi
Soyluyoruz!” gibi genellikle psikolojinin bazi temel kavramlari kullanilarak olusturulan testler
yer almaktadir. Karakter kategorisinde, “Freud Testi: Kendini ne kadar iyi taniyorsun?”, “Sen
insanlarin aklinda hangi 6zelliginle kaliyorsun?”, “Hangi Game of Thrones karakterisin?” gibi
dizi, film veya Unll karakterlerin dahil edildigi veya kisileri karakterine gore siniflandirdigini
iddia eden testler yer almaktadir. 1Q-Genel kiiltlir testleri ise temel matematik problemleri,
sekil tamamlama vb. sorularinin yer aldigi, bircok yerde yayinlanan IQ testi iddiasina sahip
testlerle benzer niteliktedir. Bu arastirmada, 6grencilerin en fazla ilgi gosterdigi Psikoloji,
Karakter, 1Q-Genel kultlr test kategorileri, popller oldugu Onedio.com igerik platformunda da
en fazla etkilesime sahip kategoriler arasindadir. Onedio.com’un yayinladigi listede; Google’da
en ¢ok aranan testler siralamasinda, “IQ’nuzun Kag¢ Oldugunu Merak Ettiniz mi?” testi 6.6
milyon ¢6ziilme orani ile birinci sirada yer almaktadir (Onedio, 2019). Onedio’nun vyillara goére
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hazirladig), en fazla ¢oziilen testler siralamasinda ise birinci sirada “isminize Goére Karakter
Tahlili” baslikh test yer almaktadir. 20 milyon okunma 6.1 milyon paylasim orani ile Onedio’nun
ifadesiyle Turk internet tarihinin en viral isi olarak tanimlanmaktadir (Onedio, 2014). Bu
arastirmaya gore, test kategorilerine gosterilen ilgi cinsiyete gore farklilasmaktadir. Erkek
ogrenciler kiz 6grencilere gore istatistiksel olarak anlaml bir sekilde daha fazla 1Q-Genel kdltir
testi, kiz 6grenciler ise erkek 6grencilere gére daha fazla Psikoloji testi cozmektedir. Popiler
testlere iliskin yapilan literatiir taramasinda ulasilan iki bilimsel arastirma (Quinn, 2017;
Berberick ve McAllister, 2016) incelenmis ancak bu arastirmalarda; katilimcilarin hangi test
kategorilerine daha fazla ilgi gosterdigi ve dolayisiyla kategorilerin cinsiyete gére farklilasip
farklilasmadiginin arastiriimadigi gorilmdstir. Bu nedenle, daha sonra yapilacak olan
arastirmalarda, test kategorileriyle birlikte Psikoloji, IQ Genel-Kiltiir konseptli farkl iceriklere
gosterilen ilginin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigi incelenebilir. Ayrica, Onedio testleri
olarak da bilinen bu testlerin yayinlandigi Onedio.com sitesinde 7 kategori olmasina karsin
neden Psikoloji ve 1Q-Genel Kiltir testlerine bu kadar ilgi gosterildigi ve 6rnegin; erkeklerin
neden IQ-Genel Kiltir kategorisini tercih ettigi farkli arastirma yontemleriyle de arastirilabilir.

Ogrencileri cevrimici popiiler testleri c6zmeye yonlendirmede; merak-aliskanlik, eglence, kisisel
tatmin ve vakit gecirme faktorleri etkilidir. Kisisel tatmin faktériindeki ifadelere gore, 6grenciler
bu testlerin kendileriyle ilgili dogru tanimlamalarda bulundugunu, sahip olduklari baz
ozellikleri testler araciligiyla kesfettiklerini diisinmektedir. Benzer bir sekilde, sosyal medyada
da testlerin dogru olduguna iliskin “Bir onedio testi daha beni bana anlatirken @onedio.com”,
“Ancak bu kadar glzel anlatilabilirdi @onediotest”, “Onedio’nun testleri olmasa kendimi
taniyamayacagim gibime geliyor” vb. paylasimlar yapildigi gérilmektedir (Twitter, 2019).
internette yer alan bazi testlerin uzmanlar tarafindan hazirlandigina ve giivenilir olduguna
iliskin iddialari bulunsa da bu testler, insanlarin kisiligi, iliskileri, zekasi vb. hakkinda karar
verme vyetkinligine sahip degildir. Bu tir testler okuyucuyu eglendirmek ve merakini
kamgilamak amaci giider, herhangi bir bilimsel deger tasimamaktadir (Clceloglu, 1991, s.45).
Testlerin ortak 6zelliklerinden biri, birgok kisiye uyabilecek kadar genel ve olumlu ifadelerden
olusmasidir. “Sen kendini bu diinyaya ait hissetmeyenlerdensin. Zaten ugsuz bucaksiz koskoca
evren dururken, kiiclicik diinyaya sikismak hi¢c sana gore degil. Akilcisin, analitiksin,
gercekeisin; ama bir o kadar da hayalperestsin...” gibi astrolojide, bur¢ yorumlarinda da siklikla
kullanilan bu dil yapisi, bu tir icerikleri okuyan kisilere ifadelerin “dogru oldugu” izlenimini
vermektedir. Kokdemire’e (2012) gore, bu icerikler, bireylere daha hizli, otomatik ve tatmin
edici sonuglar sundugu i¢in zaman alan, karmasik diisinme sistemlerine kiyasla daha ¢abuk
kabul gormektedir. Richard Dawkins de astroloji cercevesinde, insanlarin bazi yargilari
kendileriyle ortlstirme konusunda egilimli oldugunu belirtmistir. Bu yargilarin en 6nemli
ozelligi ise, baskalari tarafindan takdir edilen cimlelerden olusmasidir (Youtube, 2010). Bu
cercevede, testler de bu tir iceriklere benzer bir sekilde tatmin edici sonuglar sundugundan
dolayi bireyler, testlerin kendileri hakkinda dogru tanimlamalarda bulundugunu duslinebilir.
Ogrencilerin, herkese uyabilecek kadar genel ve 6vgii dolu ifadelere inanmasi Barnum etkisiyle
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aciklanabilir. Barnum etkisi, bircok kisi icin gecerli olan yargilarin yalnizca belirli bir kisiye
dzelmis gibi kullaniimasi olarak tanimlanmaktadir (Hood, 2014). Ornegin; “Bagimsiz diisiinen
biri oldugunuz ve ikna edici kanitlar olmadan baskalarinin fikirlerini kabul etmediginiz icin
kendinizle gurur duyuyorsunuz.” cimlesi tipik bir Barnum etkisi icermektedir. Bu ifade, yalnizca
bir kisinin degil bircok kisinin ortak dzelligidir. insanlarin, kendisine iligkin évgiilere daha ¢abuk
inaniyor olmasi ve onlari olumlu sekilde tanimlayan testlerden etkilenmesini agiklayan bu etki,
testlerin inandirici bulundugunu destekler niteliktedir.

Ogrencileri, cevrimici popiler testleri ¢ézmeye yonlendiren eglence faktdriinde, testleri
¢6zmenin mutlu ettigine iliskin ifadeler yer almaktadir. Twitter'da da “Ben ¢ok mutlu oldum
sonuctan.”, “#onediotest ile terapi”, “#onediotest beni mutlu et”, “Yaptigim bditin isleri
batirmama ragmen bana umut veriyosun #onedio” (Twitter, 2019) seklinde kullanicilarin,
genellikle 6vgl dolu ifadelerin yer aldig test sonuglarini, mutlu olduklarini ifade ederek sosyal
medyada paylastiklari gériilmektedir. Bununla birlikte, testlerin aliskanliktan dolayi ¢ozildugi
ve bagimhhk yaptigina iliskin ifadeler, testleri ¢6zmeye yonlendiren merak-aliskanlik
faktorinde yer almaktadir. Twitter ve Instagram’da da testlerin bagimlilik yaptigina iliskin “Yine
#onediotest cozmekten kendimi alamadigim bir glin”, “#onediotestlerini cozmeden uyuyamaz
oldum”, “ARTIK DURMALIYIM!” seklinde paylasimlar yapildigi goérilmektedir (Twitter, 2019).
Testlerin, olumlu ifadeler ile birlikte bircok kisiye uyabilecek formatta hazirlanmasi, ¢6zenlerin
testlerin dogru oldugunu disiinmesinde ve diger testleri de merak etmesinde etkili olabilir.
Boylece, olumlu igerikleri dolayisiyla testlerin mutlu ettigini ve terapi gibi geldigini dislinen
kullanicilarda testleri cozmek aliskanlik yapabilir.

Ogrencileri testleri cozmeye yonlendiren dérdiincii faktér ise vakit gecirmektir. Bu faktdrde yer
alan ifadelere gore, 6grenciler yapacak daha iyi bir seyleri olmadigi zaman ve sikildiklarinda
vakit gecirmek igin bu testleri ¢dzmektedir. Sosyal medyada yapilan “Can sikintisina birebir,
onedio @onediotest”, “Canim sikildiginda, uyku tutmadiginda, yemeklerden sonra falan hep
#onediotest ¢ozerim” vb. paylasimlarda da testlerin vakit gegirmek amagh ¢o6zuldigu
gorulmektedir (Twitter, 2019).

Bu arastirmadan elde edilen bulgular, Quinn’in (2017) arastirma sonuglari ile benzerlik
gostermektedir. BuzzFeed kisilik testleri, online kisilik testleri vb. olarak adlandirilan testler
Amerika’da, 6zellikle Gniversite 6grencileri arasinda da oldukc¢a popilerdir. On kisiden olusan
odak grup gorismesi sonucunda, BuzzFeed testlerinin ¢ozllmesine iliskin kullanimlar ve
doyumlar; oyalanma-vakit gegirme, eglence, popiiler kiltiirle etkilesim-sosyal etkilesim, teste
meydan okumak, kisisel tatmin-kimlik pekistirme, topluma uyma olarak bulunmustur. Boylece,
cevrimici populer testlere iliskin, iki farkl Glkede yapilan arastirmaya gore, 6grencileri testleri
¢6zmeye yonlendirmede eglence, vakit gecirme, merak, kisisel tatmin faktorlerinin etkili oldugu
soylenebilir. Quinn (2017) tarafindan yapilan arastirmada, 6grencilerin ¢evrimici popller test
sonuglarini sosyal medya hesaplarinda paylasmadigi bulunmustur. Benzer bir sekilde, bu
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arastirmada anket uygulanan 265 6grencinin %97.4’linlin, test sonuglarini sosyal medyada
paylasmayi tercih etmedigi saptanmistir. iki farkli llkede, iki farkli icerik platformu
cercevesinde ele alinan cevrimici populer testlerin, arastirmaya dahil edilen o6grenciler
tarafindan sosyal medya hesaplarinda paylasilmasi tercih edilmemektedir. Bu kapsamda,
“Ogrencileri, test sonuglarini sosyal medyada paylasmaya yénlendiren faktérler nelerdir?”
sorusu yanitsiz kalmistir.

Arastirmada, 6grencileri ¢evrimici popliler testleri ¢ozmeye yonlendiren faktorler ile benlik
saygisl puanlari arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Béylece, daha sonra yapilacak olan
arastirmalara benlik saygisinin yani sira narsisizm gibi farkli degiskenler de dahil edilerek konu,
bu baglamda da incelenebilir. Rosenberg benlik saygisi dlgegini dolduran 260 6grencinin bu
olcege iliskin ortalama puani 29.9 bulunmustur. incelenen arastirmalarda da katilimcilarin
benlik saygisi puanlarinin ortalamanin iizerinde oldugu gérilmektedir. insan beyni, kendisini
diger kisilerden daha iyi oldugunu diisiinme yoniinde islemektedir. Bireylerin kendisine iliskin
olumlu disiinme egiliminde oldugu ile ilgili arastirmalar da bu bulgulari destekler niteliktedir
(Schmitt, 2005, s. 623; Gentile vd., 2010, s.261; Akin, 2013, s.83, Myers, 2010, Nisbett ve
Wilson, 1977, Beer ve Hughes, 2010, s.2671; Taylor ve Brown, 1988). Bireyler, nasil biri
olduklarina iliskin pozitif ifadeleri kabul etme ve benligini genellikle olumlu algilama
egilimindedir. Kendilerini, bir anlamda pozitif yanilsamalar icerisinde tanimlamaktadirlar.

Arastirmanin Sinirliliklar

Testler, cesitli dergi ve kitaplarda yer alsa da bu arastirma kapsaminda sadece, gliniimizde
popller hale geldigi mecra olan internette yayinlanan testler incelenmistir. Bu arastirmanin
calisma alani, yalnizca bu tir testleri yayinlama amaciyla acgilmis siteler, haber siteleri, cesitli
icerik platformlarinin yani sira testlerin en fazla yayinlandigi ve ilgi gordigu sitelerden biri olan
Onedio.com’dur.

SONUC

“Her seyi birakip yerlesmen gereken (lkeyi soyliyoruz!”, “Diinyanin en meshur testine gore
sen aslinda kimsin?” gibi basliklara sahip, “Kendini kesfet!” temasi cergevesinde hazirlanarak
bireyin karakter 6zellikleri, yetenekleri, zeka seviyesi vb. konular hakkinda degerlendirmelerde
bulunan popiiler testler gesitli dergilerde, kitaplarda ve internette yer almaktadir. internette,
testleri ¢cozme amach arama yapilmasa bile test sonuclarinin baskalari tarafindan sosyal
medyada paylasilmasi veya takip edilen haber, eglence igerikli vb. sitelerin testleri
yayinlamasiyla birlikte glinimiizde bu testler ile daha sik karsilasiimaktadir. Bazi testlerin
iddiasina gore, yalnizca birkag dakika ayirarak; kisinin nasil bir es oldugu, hangi meslege yatkin
oldugu gibi sonuglara ulasilabilmektedir. internette yer alan bazi testlerin uzmanlar tarafindan
hazirlandigina ve glivenilir olduguna iliskin iddialari bulunsa da bu testler, insanlarin kisiligi,
iliskileri, zekasi vb. hakkinda karar verme yetkinligine sahip degildir (Cliceloglu, 1991, s. 45).
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Bilimsel bir degeri olmamasina ragmen kisilik, psikoloji, 1Q testleri olarak adlandirilan bu testler
giinimizde oldukca fazla ilgi gormekte; en fazla vyayinlandigl sitelerden biri olan
Onedio.com’daki testlerin ¢bzlilme ve paylasilma sayilari milyonlarla ifade edilmektedir
(Onedio, 2019). Miller ve Shelly’ye (2008) gore, herhangi bir site kisinin iliskileri, karakteri,
gelecegi gibi konularda testler hazirliyorsa bu konular, insanlarin en fazla merak ettigi konular
arasindan secilmektedir. Tiklanma sayisini artirmak amaciyla genellikle ilgi cekici, populer
konulara odaklanmak en iyi yollardan biri olarak kabul edilmektedir.

Bu arastirmada, Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerini gevrimici popiiler
testleri cozmeye yonlendiren faktorler benlik saygisi cercevesinde incelenmistir. Bu kapsamda
arastirmada, Ogrencileri testleri cozmeye merak-aliskanlik, eglence, kisisel tatmin ve vakit
gecirme faktorlerinin  yonlendirdigi bulunmustur. Bu faktoérler, Quinn’in  (2017)
arastirmasindaki, cevrimici popller testleri ¢cézmeye yoénlendiren faktorler ile benzerlik
gostermektedir. Bu iki arastirma, test sonugclarinin sosyal medyada paylasiimasi konusunda da
benzerlik gdstermektedir. iki farkli Gilkede gevrimigi popiiler testlere iliskin yapilan arastirmaya
gore, 6grenciler test sonuclarini sosyal medya hesaplarinda paylasmay tercih etmemektedir.
Bu durumun nedeni olarak; son yillarda en fazla kullanilan sosyal medya platformlarinin;
Youtube, Instagram (Digital in 2020) agirlikla, fotograf ve video paylasimlarina yonelik olmasi
gosterilebilir.

Bu arastirmada, testlere en fazla Onedio.com ve sosyal medya Uzerinden ulasilmakta ve en
fazla Psikoloji, 1Q-Genel kiltlr ve Karakter testleri ¢6zlilmektedir. Eglence ve kisisel tatmin
faktorleri, kiz 6grencileri erkekler 6grencilere gore testleri ¢ozmeye yonlendirmede daha fazla
etkilidir. Kiz 6grenciler erkek 6grencilerden istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha fazla
Psikoloji testi ¢ozerken, erkek 6grenciler kiz 6grencilere gére daha fazla IQ-Genel kultlr testi
¢ozmektedir. Literatlirde popller testlere iliskin yapilan bilimsel arastirmalarda (Quinn, 2017;
Berberick ve McAllister, 2016), en fazla hangi test kategorilerinin tercih edildigi ve dolayisiyla
bu kategorilerin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigi konularinin incelenmedigi
saptanmistir. Bu nedenle, daha sonra yapilacak olan arastirmalarda, tercih edilen test
kategorileriyle birlikte Psikoloji, 1Q Genel-Kiltlr konseptli farkli iceriklere gosterilen ilginin
cinsiyete gore farkhlasip farkhlasmadigi incelenebilir. Ayrica, testlere iliskin ¢ok sayida kategori
olmasina karsin, neden Psikoloji ve 1Q-Genel Kiiltir testlerine bu kadar ilgi gosterildigi farkl
arastirma yontemleriyle de arastirilabilir.

Ogrencileri testleri ¢6zmeye yonlendirmede etkili olan; testlerin dogru olduguna iliskin
inanclari, Barnum etkisi cercevesinde degerlendirilmistir. Bireylerin, benlik tanimlamalarinin
birbirine, diisiindiklerinden daha ¢ok benzedigini agiklamak (izere kullanilan Barnum etkisine
gore, insanlar sahip olduklari yargilari destekleyen olumlu kisisel 6zelliklerin yer aldigi ifadelere
inanma egilimindedir. Barnum etkisi, bireylerin, dogru gibi gériinen benzersiz bir benlige ait
yanilsamalara kapildigini agiklamaktadir. Bireyler bazi yargilari kendileriyle 6rtistirme
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konusunda egilimlidir (Hood, 2014, s. 268). Bu yargilarin en 6nemli 6zelligi ise, tipki testlerin
icerigi gibi, baskalari tarafindan takdir edilen ciimlelerden olugsmasidir. insanlar kendilerini
olumlu algilamaya egilimlidir (Myers, 2010). Bireyin, kendisine iliskin 6vgllere daha ¢abuk
inaniyor olmasi ve onu olumlu ifadelerle degerlendiren testlerden etkilenmesini agiklayan
Barnum etkisi, testlerin inandirici bulundugunu destekler niteliktedir. Bilim, ortalama bir insana
dair pek cok gercegi soylemistir. Bu gercekler icinde en gilivenilir olanlarindan biri, ortalama bir
insanin kendisini ortalama olarak gérmedigidir (Hood, 2014).

Oneriler

Anadolu Universitesi iletisim Bilimleri Fakiiltesi égrencileriyle yapilan bu arastirmada birbirine
yakin yas gruplari incelenmistir. Daha sonra yapilacak olan arastirmalara farkli demografik
ozelliklere sahip bireylerin de dahil edilmesiyle arastirma genisletilebilir. Arastirma
kapsaminda, anketleri analize dahil edilen 265 6grenciden 7’si test sonuglarini sosyal medyada
paylastigini belirtmistir. Bu oranin (%2.6) az olmasindan dolayi, “Ogrencileri test sonuglarini
sosyal medyada paylasmaya yonlendiren faktorler nelerdir?”, “Test sonuglarini sosyal medyada
paylasmanin benlik saygisi ile anlamli bir iliskisi olabilir mi?” sorulari yanitsiz kalmistir.

Bu arastirmada, cevrimici popluler testleri ¢ozmeye yonlendiren faktorler benlik saygisi
cercevesinde incelenmistir. Ogrencilerin benlik saygisi puani ile testleri ¢dzmeye yénlendiren
etkili faktérler arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir. ileriki arastirmalarda, bu konu ile ilgili
popller testlerin ¢6zildiglu mecralarda, cevrimici anketler uygulanarak cevapsiz kalan sorulara
yanit aranabilecegi gibi, benlik saygisinin yaninda farkli degiskenler de arastirmaya dahil edilip,
bu baglamda incelenebilir.
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ikna, reklam s6z konusu oldugunda her zaman 6nemli ve popiiler olmayi basaran bir kavramdir. Ciinkii
reklamin temel amacglarindan olan satis vaadinin gerceklesmesi hedef kitlenin ikna edilmesine bagli
sekilde gergeklesmektedir. Bu durumun farkinda olan reklamcilar ve reklam verenler ¢ok sayida teknik
gelistirmis olsalar da giiniimiizde akilli telefonlarina bagimli ve sirekli olarak sosyal medyada vakit
geciren insanlar icin pek cok teknik elverissiz kalmaktadir. Bu amagla biyiik veri — hedefli reklamcilik
ortaya c¢ikmistir. David Carroll’'un Facebook’tan kisisel verilerini istemesi ve ardindan Cambridge
Analytica sirketinin Amerika baskanlik segimleri ve Brexit siirecinde oynadigi rol bliyiik veri — hedefli
reklamciligin énemini ve etkisini ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal medyanin gérsellik iizerinden ilerleyen ve
algilara direkt etki eden yapisi sayesinde klasik kitle iletisim araglarinda, reklam faaliyetlerinden daha
basarili olan bu yeni reklamcilik faaliyetlerinde kisilerin sezgileri lizerindeki etki ve biiyiik veri lizerinden
diistiniildigiinde ince detaylar (izerinden isleyerek gliclii bir iknayi ortaya koymaktadir. Buradan
hareketle iknanin nasil isledigine yonelik temel bir sistem sunan Cift Siire¢ Teorileri kapsaminda, sosyal
medyada yer alan biiyiik veri reklamlarina yénelik diisiincelerin incelendigi bu ¢alisma ile insanlarin
diistincelerinin nasil degistiriimeye ¢alisildigi ve yine bu reklamlar araciligiyla insanlarin nasil siirekli
olarak tiiketime yénlendirilmeye ¢calisildigi aktarilmaktir. Nitel arastirma yéntemleri kapsaminda yer alan
derinlemesine gériisme teknigi kullanilarak gerceklestirilen arastirmada, kisilerin duygularina yénelik
yollar olan ¢evresel yol ve sezgisel islemenin, sosyal medya reklamlarinda hedef kitleyi etkileme
konusunda ¢ok daha etkili oldugu; kisilerin daha 6nceki sosyal medya ve internet tercihlerine gére nokta
atisi reklamlar araciligiyla kisiye 6zel reklam gdsteriminin gerceklestirildigi gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cift slireg teorileri, ikna, sosyal medya, biyiik veri, veri madenciligi.
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ABSTRACT

Persuasion is a concept that has always been important and popular when it comes to advertising.
Because the realization of the promise of sale, which is one of the main purposes of advertising, depends
on the persuasion of the target audience. Although advertisers and advertisers who are aware of this
situation have developed many techniques, many techniques remain unfavorable for people who are
dependent on their smartphones and spend time on social media constantly. For this purpose, big data -
targeted advertising has emerged. David Carroll's request for personal data from Facebook and the
subsequent role played by Cambridge Analytica in the US presidential election and Brexit process
highlights the importance and impact of big data-targeted advertising. Thanks to the structure of social
media that progresses through visuality and directly affects perceptions, these new advertising activities,
which are more successful than advertising activities in classical mass media tools, reveal a strong
persuasion by processing through fine details when considered through the impact on people's intuition
and big data. From this point of view, within the scope of Dual-Process Theories, which offers a basic
system for how persuasion works, it is to convey how people's thoughts are tried to be changed with this
study, which examines the thoughts about big data advertisements on social media, and how people are
constantly trying to be directed to consumption through these advertisements. In the research, which
was carried out using the in-depth interview technique within the scope of qualitative research methods,
it was found that the environmental path and intuitive processing, which are ways of people's emotions,
are much more effective in influencing the target audience in social media advertisements; According to
the previous social media and internet preferences of the people, it was observed that personalized
advertisements were displayed via pinpoint ads.

Keywords: Dual-process theories, persuasion, social media, big data, data mining.
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iknanin temel bir metodoloji olarak kullanildigi reklamcilik, ¢agin gereksinimlerine uyma
konusunda oldukca basarilidir. Medya ve internet teknolojilerindeki hizli degisimler ile kendini
slirekli olarak glincelleyen reklamcilik son olarak biyilik veriden yararlanarak hedef kitlede
istedigi davranis degisikligini gerceklestirmektedir. Ozellikle kendini “izleyici davranisini
degistirmek icin verileri kullanan kiresel secim yonetimi ajansi” (Risso, 2018, s. 75) ya da bizzat
CEOQ’su tarafindan “davranis degisikligi ajansi” (Nix, 2016) olarak tanimlayan Cambridge
Analytica hedefli reklamciligi etkin sekilde kullanarak insan ruhuna® bizzat etki etmeyi
basarmistir. Blylk veriye dayali hedefli reklamcilik insan ruhuna etkisini kendine bir zemin
olarak secerken, kullaniciyi kendisi icin gerekli verilere daha kolay ulasmasina olanak

saglayarak, slirekli bir gbzetime ve bu gozetime bagli olarak, politik ve pazarlama amagli ikna
taktiklerine maruz birakmaktadir.

ikna taktiklerine ve ikna edilme siirecine ydnelik en temel verileri saglayan Cift Siirec
Teorileri’'nden (Suher, 2017, s. 22) Detaylandirma Olasilik Modeli (ELM, Elaboration Likelihood
Model) ve Sezgisel Sistematik Model’de (HSM, Heuristic Systematic Model) yer alan ¢evresel
yol ve sezgisel isleme modlari bu reklamcilik faaliyetlerindeki hedef kitlenin ikna sirecini
anlamakta olduk¢a 6nemli bir teorik cerceve sunmaktadir. Gawronski ve Creighton’e (2013)
gore sosyal muhakeme ve davranislarin altinda yatan zihinsel siiregleri ele alan bu teoriler
iknanin otomatik mi yoksa kontrolli bir sekilde mi gerceklestigini ortaya koymaya yardimci
olurken, ele alinacak biyik veri reklamciligindaki ikna strecini anlamada yol gosterici bir isleve
sahip olarak kullanilmistir. Cambridge Analytica’nin ihbarci- itirafgisi olan Brittany Kaiser’in
kongre karsisinda sarf ettigi “silah kalitesinde iletisim taktikleri” (Amer ve Noujaim, 2019)
icerisinde yer alan veriler hem geg¢miste hem bugiin hem de gelecekte insanlar icin oldukga
tehlikeli olacaktir. Bu verilere dayali sekilde gerceklestirilen reklam dagitimi ise kitleyi kontrol
etmek ve istenilen davranis degisikligini gerceklestirmede reklam veren ve reklam kurumlarina
kolaylik saglayacaktir. Fuchs ve diger pek ¢ok kisinin dedigi tizere 21. ylzyilin petroli olan bilgi
cok degerlidir (Aksu, 2016, s. 10) ve bu anlamda da bu verilerin nasil degerlendirilerek kitle
Uzerinde iknanin gerceklestirildiginin anlasiimasi gerekmektedir.

Calisma kapsaminda amag, giliniimiz insaninin hayatinin temel yapi taslarindan biri haline
gelen sosyal medyada kisilerin stirekli olarak bilincli ve bilingsiz olarak karsilastigi biyik veriye
dayali reklamlarin, insanlari Cift Siire¢ Teorileri baglaminda hangi yol ve islev baglaminda ikna
ettigini ortaya koymaktir. Arastirma nitel paradigmaya dayali derinlemesine goérisme
teknigiyle elde edilen verilerin yorumsamaci yaklasimla analiz edilmesi sonucunda
gerceklestirilmistir.

® Risso (2018)in makale basligina atfen kullanilan bu ifade ayni zamanda David Carrol’'un Cambridge Analytica
sirecini ele alan The Great Hack (Amer ve Noujaim, 2019) belgeselinde de gegmektedir.
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GiFT SUREC TEORILERi PERSPEKTIFINDE REKLAMIN iKNA SURECI

iknay! anlama ve degerlendirme konusunda oldukca &nemli ve etkili olan Cift Siire¢ Teorileri
(Gass ve Seiter, 2018, s. 96) ikna konusunda en temel yapiyi ortaya koymaktadir. insanlari ikna
etmede tarih boyunca pek ¢cok metot gelistirilmis olmasina karsin Cift Slire¢ Teorileri iknanin
nasil gelistigi konusunda ikili yollar ortaya koyarak, iknanin anlasilabilirligini arttirmayi
hedeflemektedir.

Bir iletisim sireci olarak kabul edilen ikna, “bir kanaati kabul ettirme, bir kanaat uyandirma,
inanmasini saglama, razi etme” (TDK Sézliik, 2021) seklinde tanimlanmaktadir. iknada karsi
taraf Uzerinde bir tutum, yargi ve davranis degisikligi olusturma temel amag¢ oldugu igin,
basarili bir iknanin gergeklesmesi ‘sonug’a baglidir. Slreg icerisinde ikna olmus gibi géziiken bir
kisi sliire¢ sonucunda bir satin alma ya da davranis degisikligine gitmiyorsa iknanin basarih
oldugunu soylemek dogru olmaz. Clnki ikna etkileme cabasini degil, bu etkileme cabasinin
sonucunu ifade eder (Suher, 2017, s. 14) ve bu sonucun basarili olmasi iknanin gerceklestigini
gosterir ki en temel amag, iknanin tam olarak basariya ulagsmasidir. Zaten yarim kalmis olmasi,
yani gerekli etkinin ya da davranis degisikliginin gerceklesmemesi, ikna siirecinin
tamamlanamadigi anlamina gelmektedir (Karadogan Doruk, 2015).

iknadaki bu etkileme cabasini arttiran etkenler énemli bir calisma alanina tekabiil eder. En
temel calismalardan birisini Aristoteles ortaya koymustur. Onun Retorik adli eserinde ortaya
koydugu Ethos, Pathos ve Logos ikna kabiliyeti yiksek olarak tanimladigi karizmatik kisilerde
bulunmasi gereken etkenlerdir. Ethos- karizma, sozli ve soOzsliz iletisim becerisini bir diger
deyisle etkiyi ve etki glicini ortaya koymakta; pathos olarak adlandirilan erdemler, bilgelik,
sagduyu ve cesareti ve son olarak logos mantigi, mantikli dislinmeyi ortaya koyar (Aristoteles,
2014). Bu ¢ etkenin bulundugu kisi/ kisiler ikna kabiliyeti yiiksek kisilerdir. ikna kabiliyetinin
en 6nemli alanlardan birisi olan reklam sektérinde de retorikten yararlaniimaktadir.

Reklam, teknik olarak ikna amacgli gerceklesen film, tanitim vb. seklindeki faaliyetlerden
meydana gelir. Bu faaliyetlerin sonucunda iknanin gerceklesmis olmasi ve satin alma, hizmet
tercihi ya da oy yéneliminde degisimin gerceklesmesi beklenir. ikna segiminin 6zgiirce
yapilmasi yani dayatilmamasi oldukca 6nemlidir. Bu konuda propagandanin bile ikna icin bir
dayatma yerine manipile etme yeteneginden faydalandigini séylemek mumkinddr. Fikirlerin
kabul edilmesi, inang sistemini de icererek gerceklesir boylece cesitli semboller Gzerinden
calisan ikna, hedef grubun inang sistemine etki eder (Suher, 2017, s. 16) ki boylece ikna ¢cok
daha gigcli gerceklesir.

Cift Sureg Teorileri (Dual-Process theories), sosyal biliste (social cognition) son 30 yil icerisinde

yer alan pek cok arastirmada kullaniimistir. Bu teoriler ikna slrecini iki ana kategoride
inceleyerek bu kategorilerin kendine 6zgu isleyislerini ele alirlar. Arastirmacilara gore Cift Stireg
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Teorilerinin yonlendirmesi olmadan ¢agdas psikoloji alaninda ¢alismalarin yonelmesi gereken
noktalari tahmin etmek oldukca gilclesecektir (Suher, 2017, s. 22). Sosyal medyada yer alan
reklamlara ait ikna sirecinin incelendigi bu calismada da ikna sirecini etkileyen noktalarin
bulunmasi ve incelenmesi gerektigi icin Cift Slire¢ Teorileri tercih edilmistir. Cift Siireg
Teorilerinin, diger ikna teori ve modellerinde oldugu gibi sadece mesaji ve igerigini temel
almadigini ayrica mesajin hangi durum ve sartlarda hedeflenen degisimi gerceklestirecegini de
ele aldigini belirten Fennis ve Strobe (2010) ¢alismalarinda, hedeflenen kisi veya gruplarin ilgi
diizeyinin iknada temel bir argiman oldugunu ele almaktadirlar.

Cift Surec Teorilerinde bir olay iki farkli siirecin sonucunda neticelenir. Bu iki slirecten biri agik
bir sekilde gergeklesirken; digerinin gizli sekilde gergeklesmektedir. Karar verme sireci
icerisinde yani ikna sirecinde ayni anda pek ¢ok olgunun lzerinde duran insan zihninde
yasanan ekonomik, psikolojik, sosyolojik duslnler bu teori ile agiklanmaya calisihr. Bu
acitklamalar yapilirken kisilikte 6n planda tutulur. Clinki ikna silirecinde kisilik ikna yetisine
direkt etki eder (Seker, 2014, s. 2).

Cift Siireg Teorilerinde genel olarak iki model 6ne ¢ikmaktadir: ELM ve HSM olarak kisaltilan bu
modeller birbirlerine hem benzemekte hem de bazi yonleriyle ayrilmaktadir. Bu kisaltmalari
acacak olursak; ELM’nin, ikna literatlrinde en fazla kaynak gosterilmis model olarak, 1970’li
yillarda Petty ve Cacioppo tarafindan gelistirilmis olan Detaylandirma Olasilik Modeli’dir
(Elaboration Likelihood Model) ve literatiirde kimi zaman ince Eleme Sik Dokuma Modeli
olarak gegcmektedir. Kendi icerisinde slreci merkezi yol ve ¢evresel yol olarak ikiye ayrilmistir.
HSM ise Shelly Chaiken ve Alice Eagly tarafindan gelistirilen Sezgisel Sistematik Modeldir
(Heuristic Systematic Model). Bu model de kendi icinde sistematik isleme ve sezgisel isleme
olarak ikiye ayrilir. Merkezi yol, sistematik isleme ile gevresel yolda sezgisel isleme ile
benzerlikler gosterir (Suher, 2017, s. 47). Bu yol ve islemeler iknanin isleme siirecini anlamakta
kullanilirlar. Bu dogrultuda bir konu ile ilgili olarak kitlede gerceklestirilmek istenen ikna
calismasi hangi yollari ve yontemleri tercih ettigi anlasilir kilinarak yol gosterici olmaktadir.
Perloff (2014) ELM igin ikili bir olasihktan s6z ederken bu ikiligi her iki model iginde
genisleterek su sekilde ele almak miamkiindiir; Cift Strec¢ Teorileri'nde genel anlamla ayrintili
disinmeye yonelik olarak iknanin gergceklesme durumunun yaninda bir de duygularin agir
bastigl ve detaylandirmanin geri planda tutuldugu bir olasilik bulunur. Bu olasiliklar, moral
degisimi lzerinden hareket edersek; moralin olumlu yonde degisimiyle iknanin gerceklestigi ve
tam tersi durumda da ikna sirecinin yarim kaldigini séylemektedir.

Moral degisikligi Gzerinden sekillenen iknanin olusumunda yasanan, odaklaniimis, konsantre
olunmus bir dislince diizlemi ile bir de kisinin bu distncesini etkileyen arka plani bulunurken
ikna, bahsi gecen bu arka planin (zerine sekillenir (Gass ve Seiter, 2018, s. 29). Diisiince
diizlemi pek ¢ok calismada ortaya konulmasina karsin arka plan 6zellikle Cift Sreg Teorileri’nin
Ustlinde durdugu bir konudur. Cift Siire¢ Teorileri'nde bir kisi bir marka ile ilgili ge¢mis
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deneyimlerine dayanarak ylizeysel bir karar alabilecegi gibi; oncesinde hicbir deneyimi
olmayan bir baska kisi bunu detaylica inceleyerek ya da bir dost-arkadas tavsiyesi ile de alabilir.
Sirec icerisindeki bu degisim, ELM ve HSM’nin temel ¢ikis noktasini ortaya koyarken, ayni
zamanda mesaja yonelik alicidaki durumu da analiz etmeyi saglamaktadir (Gawronski ve
Creighton, 2013).

ELM ve HSM modellerinin her ikisinde de bir bilginin mesaj arglimanina yénelik yogun ayrintih
disliinme gerektiren durumlarin fikir veya tutum degisimini Urettigi bir yol bulunmaktadir. Bu
yol, Detaylandirma Olasilik Modeli - ELM’de merkezi yol; Sezgisel Sistematik Model - HSM’deki
sistematik isleme olarak ge¢cmektedir (Gass ve Seiter, 2018). Merkezi yol ve sistematik
islemede amag kiside gerekli alt yapinin olusmasini saglamaktir. Bu altyapi olustugu zaman bu
yol ve islemeye gore ikna gerceklesecektir. Blyik veri reklamlarinda ele alinan bu metot uzun
vadede gelisen bir ikna slirecini icerir. Bununla birlikte bu yol ve isleme daha etkin ve uzun
siireli bir iknay! beraberinde getirir. iknadan déniis daha zordur (Suher, 2017, s. 57). iknadan
donisin zorluguna yonelik olarak Kruglanki (2004, s. 103-104), iknanin kisa ya da uzun sireli
bir davranis silirecine isaret ettigini sdylemekte ve bu sebeple gerceklesmis olan iknanin
donliismesinin ya da geriye donmesinin yeni bir ikna sirecinin baslangici oldugunu
belirtmektedir. Bu da yeniden iknaya yonelik yol ve islemelerin devreye girmesine yol
acmaktadir.

Merkezi yol ile sistematik islemenin tam tersi sekilde, mesaj arglimanlarina yénelik ayrintili
disinmeyi sinirlandirarak, fikir veya tutum degisimini, duygular ve etkisinde kalma gibi cesitli
sekillerde gergeklestiren bir diger yol daha bulunur. Bu yol ELM’de ¢evresel yol ve HSM'de ise
sezgisel isleme olarak adlandirilir (Gass ve Seiter, 2018). Aslinda “cok az veya hig
detaylandirmanin olmadigl durumlarda, ¢ok az veya higbir iknanin olmayacagini disiinmek
mamkindir” (Suher, 2017, s. 27) denilse bile, her bir detaylandirmanin sonucunda iknanin
olustugunu belirtmek gerekmektedir. Cevresel yol ve sezgisel isleme metotlarinda
detaylandirmanin diisiik olmasi ikna siirecinde olumsuz bir veriden ziyade olumlu sonuca giden
yolu aralama islevine sahiptir. Bu yollar duygusal verilerin kullanildigi kisilerin hislerine etki
eden bir yol ve islemeyi kullanir.

Arabalar konusunda bilgi sahibi olan bir kisinin ¢ikan yeni bir modelle ilgili detayh bilgi
ihtiyaciyla, stirekli Gretilen bir model ile ilgili ihtiyaci cok farklidir. Dolayisiyla bu yol ve isleme
kimi zaman oldukga gereklidir. Tam tersi yonde bir 6rnek olarak ise akilli telefon ihtiyaci olan
bir kisinin yeni telefon ihtiyacinda amag sadece isini gormesi mi? yoksa sosyal statlslni
yikseltecek bir telefon mudur? iste bu noktada devreye hisler, duygular ve sezgiler
girmektedir ve bu da Perloff'un (2014) belirttigi gibi iknanin olusmasi i¢in kimi zaman yeterli
olabilmektedir. Yine benzer sekilde Gawranski ve Creighton’e (2013) gére detaylandirmanin
iknaya etkisinin yaninda kimi zaman sezgiler ve c¢evrenin etkisiyle ikna sireci
tamamlanabilmektedir. Sonug itibariyle ikna slreci oldukca kapsamli ve c¢esitli etki
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dinamiklerinin araciligiyla farkli durum ve kosullar da farkh sekillerde sonuglanabilmektedir. Bu
anlamda da sirekli ve etkin bir ikna siireci igin hedef kitlenin sirekli olarak ihtiyaglarinin
farkinda olmak, bir anlamda onu gozetlemek ya da verilerini sirekli olarak gilincellemek
gerekmektedir.

GOZETIME BAGLI REKLAMCILIGIN OLUSUMU

Gozetim kavraminin gegmisinin olduk¢a eskiye dayanmasina karsin son yillarda yeniden biyuk
bir mesele olarak giindeme gelmekte ve sirekli olarak 6nemini gincellemektedir. Son
donemde gobzetim Uzerine calismalar Ozellikle biylk veri (big data) Uzerine sekillendigi
gorilirken; bayuk veri ayrica ozellikle sosyal medya lizerinden yeni ve glicli bir reklam
slirecini baslatmistir. Yakin zamana kadar blyik veriye dayali reklamcilik herhangi bir sorun
olarak gorilmezken; bugiin durum ciddi ahlaki, yasal ve psikolojik problemlere yol agan ve bir
sekilde cozimlenmesi gereken bir durum olarak gorulmektedir. ‘Peki, sorun ne zaman
basladi?’ sorusunun cevabi ise David Carroll isimli Amerikal bir akademisyenin Facebook’tan
kendi verilerini istemesi, ayni donemde Cambridge Analytica ve Facebook skandalinin ortaya
¢tkmasi durumun genis kitlelerce fark edilmesini saglamistir (Noujaim ve Amer, 2019).

Gozetim ve Biiyiik Verinin Yayginhgi

GOzetime dair ¢alismalar neticesinde iginde bulunulan diinyada goézetim artik hem goéz ardi
edilmeye hem de tam tersi sekilde daha hararetli sekilde tartisiilmaya baslanmistir. Bu
tartismalarin ve goéz ardi edisin temelinde kisiye sundugu bazi giivenlik galismalari yer alirken
diger yandan ise kisinin 6zel hayatina dogrudan miidahale edecek ¢alismalara da yol
acmaktadir.

1791 yilinda Jeremy Bentham, Panoptikon ¢alismasiyla, bugiin de faal olarak kullanilan bir
kuram ve kavram ortaya atilmistir. “Bugline kadar 6rnegi olmayan, zihin Uzerinde, zihinsel
iktidar elde eden yeni bir yontem” (Mattelart, 2012, s. 13) olarak Bentham tarafindan
actklanan kavram esas dnemini Foucault’'un Hapisanenin Dogusu isimli eseriyle kazanir ve artik
Panoptikon maddi bir mekan olmanin 6tesinde insanin kendi zihnindedir. Clinkii Foucault,
kavrami zihinler icerisinde zaten var olan yapay bir mekan olarak tasvir etmistir. Daha sonra
fikrin, disiplin toplumunun temelini olusturdugunu séylemektedir ki Mattelart (2012, s. 12-14)
bu noktada her kuram ile birlestirilebilecek temel bir paradigma oldugu fikrini 6ne
sirmektedir. Bu paradigma ozellikle internetle ve onun ortaya c¢ikis hikayesiyle
degerlendirmeye tabi tutuldugunda anlam kazanmaktadir. Clinkii bu sayede gozetimin
siradanlasmasi olgusu ele alinabilmektedir.

Bir glvenlik ve milli gelismislik seviyesi gostergesi olarak Amerika’da Savunma Bakanliginin
blinyesinde ortaya konan internet, nikleer saldirilara karsi korunma ve farkl bolgelerdeki
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makineleri ortak kullanabilmeyi amaclayan c¢alismalar icin yani kisaca bilgi ve haber alma
yontemi olarak ortaya cikmistir (Kennedy, 2000 akt. Polat, 2014, s. 13). Snowden’in (‘den akt.
Stone, 2016) konuya vyonelik cesitli aciklamalarindan anlasildigl Gzere Amerika’da NSA
(National Security Agency- Milli Glvenlik Teskilati) calisanlari bile yaptiklari gozetleme
eylemlerinin tam olarak farkinda degildirler. Yine bu noktada Snowden tarafindan ortaya
cikarilmis isi haritalari Amerika’nin tim diinyayi nasil gozetledigini ortaya koyarken kendilerine
koruma kalkani olarak sectikleri ‘ulusal glivenlik’ aldatmacasi da ortaya ¢ikmaktadir. Clink 1si
haritalarina gére Amerika’nin en cok istihbarat/veri topladigi bélge, pek cok kisinin zannettigi
gibi surekli anlasmazlik yasadigi/yasayabilecegi disunilen bolge ve Ulkeler degil yine
Amerika’nin kendisidir (Stone, 2016). Glvenlik ve gozetim Uzerine baslayan internetin
hikayesinin baslangicindan itibaren bu 0Ogretiler etrafinda sekillenmis olmasi onun kisisel
bilgisayarlar araciligiyla evlere yayllmasiyla glic kazanmistir. Bu glic kavramini biraz daha
acabilmek icin bliyik veri ve biylk veriden yararlanmayi saglayan veri madenciligi tekniginden
bahsetmek gerekir.

Veri madenciliginde algoritmalar aracihgiyla her tirli veri isleme tabi tutulmaktadir.
Algoritmalar benzer nitelikteki verileri kiimelendirerek stirekli yeni kategoriler acar. Bu sebeple
pek cok kategorizasyon bulunmaktadir. Bu kiimelerin ve veritabanlarinin hukuki sorunlara yol
actigl ve gerek Avrupa Birligi gerekse uluslararasi yasalarla koruma altina alinmasi gerektigi
konusu 6nemli (Compagnucci, 2020, s. 20-22) olmakla birlikte halen gerekli bilylik adimlar
atilmamistir. Clinki 6zellikle veri madenciligi konusunda iki buyilk firma olan Google ve
Facebook, sonradan oOgrenildigi lizere pek ¢ok sirkete de veri saglamaktadir. Google’'in bir
arama motoru olmasi bu sirketin veri toplamasini ve diger sirketlerle paylasmasini anlasilr
kilmaktayken, Facebook belirli konularda Google’dan bile Gstln bir veri deposu olma 6zelligine
sahip olmasi ele alinmasi gereken bir konudur. Facebook’ta kullanicilarin psikolojik kimligi
psiko-grafikler aracihgiyla ¢ikarilabilmektedir (Risso, 2018, s. 75-76).

2005 yilinda Roger Magoulas tarafindan, verinin yogunlugunu ve boyutunu géz 6niine serme
amaciyla ortaya konan buyilk veri (big data) kavrami ilk olarak 2001 yilinda Doug Laney
tarafindan klasik veri yonetiminin islersiz kalmasi tzerine kullanilmistir. Yapilandiriimis® ve
yapilandiriimamis veriler (Ergen, 2018) olarak ikiye ayrilan bu yeni veri tiri oOzellikle
yapilandiriilmamis kismiyla biyik sirket ve markalarin ilgisini ¢gekmistir. Site icerisinde yer alan
bitlin kisisel verileri ve kimi zamansa sitenin milkiyet sahiplerinin tiim sahibi oldugu sitelerin
icerisinde yer alan verileri iceren bu veri tiiri Ozellikle Facebook ve Kogan anketi ile
tartisilmaya baslanmistir (Carroll, 2019). Facebook’un psikolojik kimlikleri ile ilgili olarak
Cambridge Universitesi Profesérii Aleksandr Kogan’in 2014 vyilinda olusturdugu anket
sonuglarindan cikardigi psikolojik profiller 6rnek gosterilebilir. Bu kimliklerle se¢menlerin bir

4 Yapilandirilmig veriler, banka 6demelerini, sinav sonuglarini ve kamusal islemleri ifade ederken bu verilerin disinda
kalan ¢ogu veri yani belirli bir kurala bagl olmayan veriler yapilandiriimamis yani kisiye 6zel, kisi tarafindan yapilan
veriler olarak diisunlebilir.
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parti ya da adayl desteklemelerine sebep olan kisisel bilgileri elde etmek ve adaylarin hangi
se¢men profillerine sahip oldugunu ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Anketin dnemli bir noktasi
1 dolar karsiliginda ankete katilan 270 bin katihmcinin arkadaslarinin da verilerine ulasilarak
toplamda 50 milyon kisinin verisine ulasiimis olmasidir. Cambridge Analytica’nin eski CEO’su
Alexander Nix (2016) tarafindan psikografik seklinde adlandirilan bu veriler, yine Cambridge
Anayltica’nin eski bir ¢alisani ve ayni zaman Ust dlizey yoneticilerinden birisi olan Brittany
Kaiser tarafindan “silah statlisiinde iletisim taktikleri” olarak degerlendirdiklerini ve
kullanilmamasi gerekli bir islem oldugunu vurgulamaktadir (Amer ve Noujaim, 2019). Clnki
demografik profil/kimliklere sahip olmanin ¢ok kolay ve artik 6nemsiz bir hale gelirken Nix'e
(2016) gore, esas 6nemli olanin bir tercihe gotliren psikolojik profilleri elde etmektir. Bu
psikolojik grafikler hem Trump kampanyasinda hem de bu kampanyanin oncesinde farkl
Ulkeler yaygin sekilde kullanmustir.

Psikografik veriler, kisinin sevdigi, deger verdigi seyleri, korkularini, is ve 6zel hayatina dair her
tur veriyi icermektedir. Bu noktada sadece Nix (2016) ve sirketi icin degil, hem siyasi hem de
ticari reklamlar acgisindan olduk¢a O6nemlidir. Normal sartlarda bir firma Facebook ya da
Instagram’a reklam verecegi zaman kimlere bu reklamin gosterilmesini istediklerini
belirtmektedir. Oysa Cambridge Analytica, Facebook’tan kendi gelistirdikleri/gelistirttikleri bir
yontemle kendileri bu verilere sahip olarak istedikleri kitleleri hedeflemistir. Strecin bir diger
ihbarcisi Wylie’e ("den akt. Amer ve Noujaim, 2019) gére Cambridge Analytica’yi bir veri bilimi
sirketi ya da algoritma sirketi olarak sinirlandirmak buyik bir hatadir. Bu sirket “eksiksiz hizmet
saglayan bir propaganda makinesidir”. Kogan’in testinde ulasilan veri orani aslinda tim
Amerika’nin kisilik analizini ¢ikarmak igin dogruluk payi yiksek bir 6lgek sunmaktadir. Kisiye
Ozel reklam, mesaj, haber gibi her bir kisiye ayri hizmet sunan bu platformlar aslinda birer
gozetim sirketidir. Yaptiklari her sey aslinda kisilerin verilerinden elde ettikleri psikografiklerin
sonucunda gerceklesmektedir. Carroll’'un davasi ile ortaya su sonug ¢ikmaktadir; “veri haklari”
aslinda yeni “insan haklar”dir (Carroll, 2019). Zira Cadwalladr'in (2019) gerceklestirdigi
calismaya gore; Brexit seciminde ingiltere’nin Avrupa Birligi’'nden ¢ikmasi yéniinde oy kullanan
pek cok kisi, kisisel korkularina yonelik Facebook lzerinden gordigi reklamlara inanarak bu
oylari kullanmislardir. Dolayisiyla Kaiser'in (2018) dedigi gibi hukuk icinde bulunulan siireg
icerisinde bireyi koruyacak yasalara sahip degildir. Clinkii biyik veri hukuki agidan tam olarak
anlasilarak yasalara dahil edilmis durumda degildir.

Konuyla ilgili olarak bir diger 6rnek Rus trol gruplari ile ilgilidir. ingiltere’nin Avrupa Birligi’nden
ayrilma siireci olarak agiklanabilecek Brexit slirecinde etkin rol aldiklari 6grenilen bu trol grubu
Washington Post tarafindan ele gecirilen Senato tarafindan yayinlanan bir rapora gére 2016
yiindaki secimlerde her bir sosyal medya platformunu etkin sekilde kullanmistir. ABD
istihbarati ve Rusya yonetimiyle baglantili olan trol grubu 6zellikle gé¢ ve silahlanma ile ilgili
konularda muhafazakarlari hedef almistir. Yine ayni grup Amerika’da Trump kampanyasinda
Cambridge Analytica benzeri ¢alismalarda bulunmustur (NTV, 2018).
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Verilen bu 6érnekler birazdan bahsedilecek olan biyik veri reklamciligiyla ilgili olmakla birlikte
bir Grinden ziyade ideolojik bir degisim amagladig icin gozetim basligl altinda verilmistir.
GUnUmuzde her bir gbzetim bir ¢esit reklam ve internet ortamindaki her bir reklamda
gbzetimin sonucudur.

Biiyiik Veri Reklamciligi

Instagram’da yuksek takipgiye sahip bir hesap takibe alindiginda o hesaba benzer diger
hesaplarinda takibe baslamasi, fotograflari begenmeye baslamasi; kesfet boliminde takip
ettiginiz hesaplara, begendiniz gonderi ve fotograflara rastlamak dahasi sadece benzer
iceriklere sahip olmalari degil kimi zaman ayni renk biitiinligi ve temalara sahip olmalari... iste
tdim bunlar glinimiiz sosyal medyasinda siradan kabul edilebilecek seyler. Clinki bu durum,
herkes tarafindan kabul edilmis olan ‘gézetleniyoruz’ diistincesinin tam karsihigidir.

Kullanici sitede ne kadar ¢ok vakit harcarsa dikkati yine ayni oranda zayiflayacak ve kendisine
ait daha ¢ok veri verecektir. Boylelikle blyik veri gliclenecek ve ¢cok daha etkili tavsiyelerde
bulunacak ve en nihai beklenti olarak daha ¢ok para kazanacaktir. Clinkii Google ve Facebook
gibi sirketler buralara verilen reklamlardan ziyade bu reklamlara tiklanmasi lzerinden para
kazanirlar. Bu sebepledir ki bu firmalar sirekli olarak algoritmalarini giclendirirler.
Aldatilamayacak kadar glicli olarak tasarlanmis algoritmalar her gecen giin daha da
glclenerek, sayisiz denebilecek oranda kiimeye sahiptir. Reklamlar en iyi hedef kitleye
algoritma ve yazilim destegi ile otomatik olarak gonderilirler ve tiklanmayi amaclarlar (Cakir,
2014, s. 95).

Algoritma ya da yazilim destegi olmadan kontrol edilemeyecek veri anlaminda da kullanilan
blyiik veri her gegen saniye biraz daha bliyiimektedir. Sistem blyuylp hantallastik¢a ¢cok daha
glcli algoritmalar ¢cok daha etkili ve nokta atisi 6nermelerde bulunmaktadir. Bu noktada
kisinin fikirlerini degistirecek diizeyde blyiuk etkiye sahip 6nermelerden bahsedildiginin altini
cizmek gerekmektedir. Sirketler blyik veriden degisik sekillerde yararlanmaktadir. Palantir
sirketi, CIA’ye yardimci olmak icin; Walt Disney, tatil organizasyonlarinda; ABD hikiimeti bitiin
bir Amerika'ylt yonetmekte; APIXIO isimli sirket ise saglk sektérinde buyilk veriden
yararlanirken BBC konulu haber iceriklerindeki veriden yararlanir (Marr, 2016). Burada 6nemli
olan “buyik veri nasil oluyor da bu kadar genis bir alanda kullanilabiliyor?” sorusuna cevaben
basta Google ve Facebook gibi sirekli trafik akisina sahip site ve siteleri milkiyetlerinde
bulunduran ¢ati gruplar olmak lzere yukarida ele alinan Kogan testi dahil, internet ortamin
kisilerin slirekli olarak “dijital ayak izleri” birakmalari ve blyik veri icerisinde bunlarin
depolanmasidir. Blyilik veriye dayali reklamcilik calismalari Google ve diger tarayicilar kadar
eski olmasina karsin asil etkin olarak kullanilip etkisini daha blylik 6l¢lide gbstermesi 6zellikle
Trump kampanyasi ile ortaya ¢ikmis ve devaminda kullanilagelmistir (Risso, 2018; Amer ve
Noujaim, 2019). Burada bir parantez daha agmak gerekiyor. Instagram’daki, Facebook’taki ve
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diger tavsiye iceren her sey aslinda bliylk veriye dayal onerileri igerir. Yani kisinin, sahsi
verilerinin  slizilmesi sonucunda ona en uygun sonuglarin gosteriimesi seklinde
gerceklesmektedir (Ergen, 2018).

Trump kampanyasinin dnemli olmasinin sebebi psiko-grafiklerin etkin kullanimidir. Psiko-
grafiklerin verileri ise Kogan anketi ile erisilen verilerin degisik sirketlere satilmasiyla
Cambridge Analytica’ya gecmistir; yani veriler gayri resmi yollarla elde edilmistir. Bununla da
kalmayarak yine etik olmayan sekillerde baska bir sirkete satilmistir ve satilan bu sirket bu
bilgileri kisilerin kararlarina direkt etki edecek sekilde isleyerek kullanmistir (Noujaim ve Amer,
2019). Kogan anketi ve Cambridge Analytica ile ilgili pek ¢ok verinin elde edilmesinde etkin rol
oynayan David Carroll, the Great Hack isimli belgesel yapimda su sozleri séylemektedir “Dijital
medya ve uygulama gelistiriciligi dersi veriyordum. Bu nedenle ¢evrimici hareketlerimizin
verilerinin ortadan kaybolmadigini biliyordum. Derinlere indikce fark ettim ki varolusumuzun
dijital izleri trilyon dolarlik bir endistri tarafindan isletiliyor. Artik biz ticari Grliiniz.” (Noujaim
ve Amer, 2019).

insani ticari bir Uriin olarak géren ikincil tipteki reklamlar insanin dikkatini cekmeyi, takip
edilmeyi ve tiklanmayi amaglar. Tipki televizyon reklamlarinda oldugu gibi bu reklamlarda da
asil amag Uriin satmak ya da abone ¢ekmektir. Bu anlamda bu reklamlarin dikkat odaklihgi
klasik sistem ile aynidir. insanlarin dikkatini cekme konusunda medyanin yaptiklarini Wu (2017,
s. 261), People ve Time Life dergisinin Gnlllerin hayatlarini mercek altina alarak blyiik satis
rakamlarina ulastiklarini ve calisanlarin bunun sebebini anlamadigini aktarmaktadir. Wu
(2017), calismasinda dikkat ekonomisinin farkl bir calisma prensibinin olduguna dikkat ¢ekerek
kimi insanlar i¢in oldukga siradan bir seyin, kimileri icin ise oldukga ilgi cekici olabileceginden
bahsederek anlatir. Gerek sosyal medya gerekse Wu’'nun (2017) bahsettigi dergiler insani
gozetlemek Uizere sekillenmistir ve gdzetlemek giiniimiiz insaninin en ¢ok ilgilendigi seylerden
birisidir. Cankl ¢ok uzun yillardir radyo, televizyon vb. medyalarla baslayan gozetim ginden
gune alisildik ve siradan bir olgu haline gelmistir.

internet, 6nemli bir iletisimi beraberinde getirirken ayni zamanda, insanin hayatini da kendi
esiri haline getirmektedir. Jo-Ellan Dimitrius ve Wendy Patrick Mazzarella (2019, s. 343)
¢alismalarina internet ve teknoloji bagimhhg tzerine okuyucuya birka¢ soru sorarak baslar.
Konu ile ilgili olarak “Sosyal medya hesaplarinizi kontrol etmek icin, gezilerin ardindan eve
kosarak mi geliyorsunuz?” sorusunu incelemek 6nemli olacaktir. Soruya akilli telefonlar
aracihgiyla her an sosyal medyasina erisebilecek giiniimiz insani “hayir” cevabini verecek olsa
da soru yine de onemlidir. Clinkli eve kosarak gelme yerine, ‘kendinize giin icinde sosyal
medya hesaplariniza bakmak icin ne kadar vakit ayiriyorsunuz?’ ya da ‘calisirken /gezerken/
arkadaslarinizla sohbet ederken sosyal medyanizi kontrol etme ihtiyaci duyuyor musunuz?’
seklinde sorular soruldugunda cevap “evet” olacaktir ki bu ayni zamanda kisinin kendini
gbzetlemesi icin sisteme ne siklikla izin verildigini gosterir.
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Galismanin bir sonraki kisminda insanin hayatinin hemen her noktasina dahil olmayi basaran
sosyal medyada yer alan biylk veri reklamlari, ikna sirecini ele alan Cift Siire¢ Teorileri
Uzerinden incelenecektir.

ARASTIRMA

Arastirma kapsaminda ikna slirecinin daha iyi anlasilabilmesini saglayan Cift Siire¢ Teorileri
baglaminda biyuk veri/hedefli reklamciliginda var olan ikna slreci ele alinmistir. Calismanin
metodolojisi nitel arastirma desenine goére sekillendirilerek, yapilandiriimis soru formuna bagl
derinlemesine gortisme teknigi kullaniimistir. Nitel arastirmalar, iliskinin 6ne ¢iktigi, esnekligin
ve karsilikli etkilesimin bulundugu anlam ve yorumlaya imkan veren bir arastirma
paradigmasidir (Balci, 2018, s. 37). istanbul ilindeki bir yazilim firmasinda calisan 25 — 30 yas
araligindaki 15 vyazimciyla gergeklestirilen gorismelerde yedi acgik uglu yoneltilmistir.
Gergeklestirilen milakatlarda kisinin sosyal medyada gordigi reklamlarin, kisiyi sahip oldugu
bilgiler ve yliksek ilgi ile mi yoksa direkt duygularina yénelik mi oldugunu ortaya c¢ikarmak
amaclanmistir. Gérliisme yapilan isimlerin yazilim meslegini icra eden kisiler olarak secilmesinin
sebebi; blyik veri algoritmalarini kullanan ya da ortaya ¢ikaran veri bilimi meslegine en yakin
meslek kolu olmasindan dolayidir. Calisma amaciyla gérisme yapilan kisilerin isimleri sakli
tutularak “K1, K2...” seklinde numaralandiriimis ve goriisme 6ncesinde katilimcilarin onayi
alinmistir. Asagida ele alinan gorislerinde kisaltma haricinde herhangi bir degisiklige
gidilmemis ve katilimcilarin kendi ifadelerine yer verilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde betimsel-yorumlayici analiz teknigi kullaniimistir.
Betimsel-yorumlayici analiz, arastirmacinin elde edilen verilerin hepsini degil, onlarin arasindan
sectiklerini belli bir siraya koyarak yorumladigi analiz tlridir (Sonmez ve Alacapinar, 2018, s.
273). Analizlerde elde edilen verilerin hepsi kullanilmamis, dnceden belirlenmis kategorilere
uygun olan veriler alinarak analiz edilmistir.

Soru formu olusturulurken ve sonrasinda katilimcilarin cevaplarinin degerlendirilmesinde
Cambridge Analytica’nin Brexit kampanyasina yonelik Galler'de bir arastirma gergeklestiren
Cadwalladr’in (2019) calismasi 6rnek alinmistir. Bu ¢alismaya gore kisiler belirli konulardaki
hassasiyetleri Uzerinden etkilenmeye ve ikna edilmeye calisiimaktadir. Calismada
gostergebilim, durum analizi ya da icerik analizi tercih edilmemistir ¢linkl bu yeni reklamcilik
anlayisinda “kisiye ozel”lik 6n plandadir. Yapilan arastirmaninda icerik ve sonucundan
anlasilabilecegi lzere, her bir kisinin sorulara verdigi cevaplar aslinda birbirlerine hem benzer
hem de oldukga farklidir. Televizyon ve gazetede oldugu gibi o kanali, o gazeteyi izleyen
herkesin ayni seyi gérmesinin mimkin olmayisi bu arastirma yontemlerinin tercihine giden
yolu kapatmistir.

Arastirmanin amaci ve temel sorusu; sosyal medya hesaplarinda giinliik kullanim esnasinda
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karsilasilan reklamlarin kisiyi Cift Streg Teorileri baglaminda hangi yol ya da islev baglaminda
ikna ettigine yoneliktir. Cift Slre¢ Teorileri, geneli itibariyle, ikna sirecinin kiside iki farkli
sekilde gerceklesebilecegini 6ne sirmektedir. Bunlardan ilkinde ikna, kisinin ilgi ve bilgi
diizeyinin yiksek oldugu alan ve konularda detayh bilgi, goriintli ve sesle gerceklesirken;
ikincisinde ise kisinin ilgi ve bilgi diizeyinin diisiik veya olmadigi durumlarda duygularina hitap
ederek gerceklesmektedir. Calismanin yapilma sebebi de kisilerin sosyal medya reklamlarinda
hangi tiirden bir ikna siireci ile karsi karsiya kaldigina yoneliktir. ilgi ve bilgilerinin oldugu mu?
Yoksa sadece kiside duygusal bir bag kurarak yani sosyal medya hesabindaki daha 6nce
paylasilmis verilerinden hareketle olusturulmaya c¢alisilan yeni tasarlanmis ihtiyaglarina yonelik
mi? Yukarida deginilen Cadwalladr'in c¢alismasinda politik bir konuda sosyal medya
reklamlarinin son derece manipilatif ve duygular tzerinden bir ikna pratigini gerceklestirmeyi
amacladig1 goralirken, bu calismada ise sosyal medya reklamlarinin tiketime olan etkisinin
hangi ikna pratigine yonelik oldugunu bulmak amaglanmistir.

Yapilan gorismelerde, goérisme vyapilacak kisilerin seciminde 06zellikle sosyal medya
kullaniminin yogun oldugu 18 — 35 yas arasindaki kisiler tercih edilmistir. Cambridge Analytica
skandallarinin ve Edward Snowden’in yayinladigi isi haritalarindan hareketle kisilerin se¢iminde
baska bir kistas tercih edilmemistir. Clink( bu reklamcilik herhangi bir ayrimi kisilerin kontroli
ile degil algoritmalar araciligiyla otomatik olarak yapmaktadir.

BULGULAR

Gozetim ve Kullanicilar

Gorlisme yapilan katilimcilara sorulan ilk soru “Bir alisveris sitesinde incelediginiz bir GriinG
baska bir sitede gérmek; WhatsApp benzeri uygulamalardaki konusmalarinizda gegen bir triin
ya da hizmetle ilgili sosyal medyada reklamlar gérmek artik mimkin. Siz béyle durumlarla
karsilastiniz mi? Bunlar bir gozetleme / goézetim faaliyeti olarak kabul edilebilir mi?”
seklindeydi. Bu sorunun sorulma amaci katilimcilarin var olan sosyal medya gdézetiminin
bilincinde olup olunmadigina yoneliktir. Ayrica bu soru ile sosyal medyadaki reklamlarin kisisel
verileri etkin sekilde kullanip kullanmadigini anlamak amaglanmaktadir.

ilk soruya cevap olarak K1 haricindeki tim katilimcilar bu tarz durumlarla “sirekli olarak”
karsilastiklarini  ve “kesinlikle” gozetim olarak siniflandirdiklarini  séylemislerdir. Bu
gozetlemeden K3 sikdyetci oldugunu belirtirken, K4 “Olgiisii olmasi” gerektigini, K5 “Tim
diinyanin bir gozetim agina dahil” oldugunu dislinmekteyken; K7 izledigi bir filmde
karakterlerin 6nemli bir konu hakkinda konusmadan once telefonlarini mikrodalgaya
koyduklarini gérdigini ve kendisinin bu sekilde gézetlenmeye devam edilmesi halinde bu yola
basvuracagini séylemektedir. K11 bu gbézetimin aslinda yeni olmadigini anca “Yeni bir boyut”
oldugunu soylemis, K15 ise “Sanki icimizde bizimle yasiyorlar” diyerek endiselerini dile
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getirmistir. K1 ise izlendigini — gobzetlendigini hissetmedigini soylemis olmasina karsin
Instagram vb. ortamlarda kendi begeni ve isteklerine cok benzer icerikleri gérmekten
rahatsizlik duydugunu ve bu anlamda kii¢lik bir gézetlemeden bahsetmenin mimkin olacagini
soylemistir.

Katilimcilara sorulan ikinci soru; “Sosyal medyanin biiytk veri araciligiyla kisiye 6zel reklamcilik
anlayisina sahip oldugu biliniyor. Pek ¢ok arastirmaciya gore sosyal medyalar kisi kendisinden
daha iyi tanimaktadir. Bu noktada sosyal medya hesabiniz sizi ikna ederek bir sey aldirmada ne
kadar basarili? Sizce sosyal medya hesaplariniz sizi, sizden daha iyi mi taniyor?” seklindedir. Bu
soru ile amaclanan katilimcilarin Cambridge Analytica benzeri kurumlarin gergeklestirdikleri
davranis degisikligine giden ikna stratejilerinin farkinda olup olmadigina yoneliktir. Yapilan
arastirmalar ve literatlir taramasi sonucunda bilinmektedir ki sosyal medyalar kisilerin bir
sonraki hamlelerini kolayca tahmin edebilme yetenegine sahiptir. Sosyal medyalari kisilerini
kendilerinden ¢ok daha iyi taniyorken; kisileri kullandiklari sosyal medyalari ne kadar iyi
taniyor? Seklinde de distintlebilecek olan bu soruya katiimcilar farkli cevaplar vermistir.

ikinci soruya verilen cevaplardan sorunun ilk kismi olan sosyal medya hesaplarinin katiimcilari
ikna etmeye calisip calismadigina yonelik olarak katilimcilar iki ana gruba ayrilmistir. K1, K2, K3,
K5, K6, K7, K8, K9, K11, K12 ve K15 sosyal medya hesaplarinin onlari ikna etmeye calistiklarini
ve bliylk Ol¢iide de bu konuda basarili olduklarini séylerken; K4, K10, K13 ve K14 ise ikna
etmeye calismadigini soylemistir. K1 “Fikirlerini degistirmede” etkili iceriklerle karsilastigini
belirtip “Bir keresinde bir konser icin bilet bakarken farkli bir etkinlik dikkatimi ¢ekmis ve
bende incelemistim. Bir hafta boyunca bana o etkinlik ve etkinlikte sahneye ¢ikacak kisiler ile
ilgili reklamlar gosterdi ki sonunda beni ikna etti diyebilirim” seklinde bir cevap vermistir; K3
satin almasini etkileyecek igeriklerle karsilastigini sdylemistir.

Sorunun ikinci kismina katihmcilar farkli cevaplar vermistir. Kimileri sosyal medyalarinin
iceriklerini kendileri verdigi icin, kendilerinden daha iyi taniyamayacagini disiintirken kimileri,
daha iyi tanidigini, kimileri ise kendileri kadar olmasa ¢evrelerinden daha iyi tanidiklarini
belirtmistir. ilk soruya verdigi cevapla kendi icerisinde celisen K1 “Beni benden daha iyi
taniyamaz. Clinkl ona bilgileri ben veriyorum. Benim verdigim dl¢lide beni taniyabilir” derken,
K4, K10, K14'te benzeri cevaplar vermis K13 “Zannetmiyorum, benden iyi taniyamaz” demistir.
K3 “Benden iyi taniyamasa bile cevremden iyi taniyor” sozleriyle ve K5, K6 ile K9'da benzeri
cevaplar vermistir. K7 ise “Oyle énerileri oluyor ki bazen sasiriyorum. Bazen sadece aklimdan
geciyor. Belki de aslinda oncesinde bu ikna islemi icin bir zemin hazirhyorlar. Subliminal
mesajlar gibi... Ben dislinmeye basliyorum, tarayiclya ya da bir sosyal medya uygulamasinda
arama yapiyorum ve hemen karsima benzer Urinler, fikirler belirmeye basliyor. Cok ilging!”
diyerek konuya yonelik endiselerini dile getirmistir. K8 ise soruya verilen en ilging cevaplardan
birini vermistir. K8'in ifadeleri gerek bu ¢calismanin gerekse daha sonra yapilacak ¢alismalarinin

onemini vurgulamaktadir. O “Ben ¢ogu demografik bilgimi farkl girmeme ragmen gercek bana
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dair ¢ok fazla seyle karsilasiyorum” demis ve yaptiklari isi “Nokta atisi reklamcilik” olarak
degerlendirdigini soylemistir. K2 soruya “Hassas oldugum kimseye soylemedigim noktalarimi
bile biliyorlar” derken K11, K12 ve K15 “Neredeyse kendilerinden bile iyi tanidiklarini”
diisindiglna dile getirmistir.

Satin Alma Egilimi

Soru formunda yer alan 3. soru sosyal medyada yer alan buiyiik veri reklamlarinin kisileri ikna
etmeye calisip ¢alismadigina yonelik olarak hazirlanmis ve iki asamalidir. “Sosyal medya
hesaplariniz sizi belirli konularda ikna etmeye ¢alisiyor mu? Siirekli belirli konularda reklamlarla
karsilasiyor musunuz?” seklindeki sorunun ikna ¢abasina yonelik olan ilk kismina K14 kesin bir
sekilde “Hayir!” derken; K1 “Olayl yeni yeni anlamaya basliyorum sanirim. Bu sorular
birbirlerine benziyor ancak farkli seyler istiyor. Bu noktada ilk soruya verdigim cevabi
degistirmek isteyebilirim. Cok fazla benzer igerikle karsilasiyorum evet beni ikna etmeye
calisiyor” seklinde cevap vermistir. Diger tiim katiimcilar ise sorunun ilk kismina evet ikna
etmeye calisiyor demistir. Sorunun ikinci kisminda da ilk kisminda oldugu gibi bir tek K14
sadece belirli konulardaki reklamlarla vs. karsilasmadigini séylerken digerleri olumlu cevap
vermistir. Bu cevaplardan bazilari séyledir... K4 “Vazgectigim seyleri bile almami sagliyor”; K5
“Bilingaltimi etkileyecek dizeyde”; K7 “Evet, ben o kadar rahatsiz oluyorum ki kimi zaman
hesaplarimi kapatiyorum, ama ¢ok fazla siirmiyor ¢linkii herkes orada”; K8 “Ben spesifik bir
alana yonelik alisveris yapan biri olmama yani oyun figlirleri arastirip almama ragmen, bana
cok cok iyi onerileri oluyor” ve son olarak K12 “Kullaninca daha iyi bir hayatimin olacagina
yonelik bir reklam ¢abasi ile karsilagiyorum” demistir.

Katilimcilarin sosyal medyada gordiigu reklamlardaki Griinlere yonelik satin alma davranisi ve
bu drinlerin yorumlarina olan ilgi diizeylerini 6lgmeyi amaglayan 4. soru “Sosyal medya
reklamlarinizda goérdigliniz bir Grind almaya egilimli misinizdir? Gérdigiiniiz bu tGriini hemen
almaya mi calisirsiniz yoksa Oncesinde kullanici yorumlarina bakar misiniz?” seklinde iki
asamalidir.

Kullanicilarin 4. Soruya verdikleri cevaplar, sorunun ilk kisminda 3 ana kategoriye toplanmistir.
ilk kategori almaya egilimli olanlari icermektedir ve K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K9, K12, K13
kodlu katihmcilari icerirken, kimi zaman etkileyip kimi zaman etkilemedigini séyleyenler K8,
K11 ve Ki14'tlr. Son olarak K15 ise satin alma davranislarinda bu reklamlarin satin alma
egiliminde rol oynamadigl yoniinde cevaplamistir. Katimcilar soruyu cevaplarken su sozleri
eklemislerdir; K1 “Kimi zaman fiyat karsilastirmasi yapsam da almak isterim”; K4 “Almayacagim
varsa da aliyorum bazen ama sosyal medya hesabindan degil de eger varsa web sitesi yoksa da
olan sitelerden benzerlerini almaya c¢alisiyorum”; K5 ise konuyu maddi yonlyle
degerlendirerek “O an ki maddi durumumun da etkileri oluyor, o an alamiyorsam da
kaydediyorum, not aliyorum, durumum olunca aliyorum” seklinde yanitlamistir.
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Sorunun kullanici yorumlarini dikkate alip almama ile ilgili ikinci kisminda da kullanicilar genel
anlamda 3 ana kategoride yanit vermislerdir. K3, K6, K7, K10 ve K15 kullanici yorumlarini
dikkate aldiklarini belirtirken; K2, K12, K13 gerekli durumlarda yorumlari okuduklarini ancak
cok fazla etkili olmadigi séylemistir. Son olarak K1, K4, K5, K8, K9, K11 ve K14 genelde
okumadiklarini belirtmislerdir. Soruya ydnelik verilen cevaplardan bazilari ise durumun degisik
noktalarini ele almada yol gostericidir. K7 “Okuma gibi bir egilimim var ama her seferinde etkili
olmuyor. Yani bu yorumlari dikkate aliyor ve 6nemsiyorum ancak satin almami etkilemiyor. Bir
seyi alacaksam ve olumlu yorumlar varsa bu icimi rahatlatiyor; eger ki kétl yorumlar varsa iade
prosediriine dikkat edip aliyorum” seklinde bir yorumda bulunmustur. K8 ise “Yorumlar
aldatici geliyor” demis ve K14 “Kararsiz kalirsam ya da yeterli bilgi yoksa ¢ok nadiren
bakiyorum ama dikkate almiyorum. Ozenle okumuyorum. Yani bakmiyorum aslinda” demistir.
Buradan soyle bir sonuca varmak miamkiindir; kisiler bu yorumlara bakarken ¢oktan kararini
vermis oluyor ve ¢cogu zaman bu yorumlari iglerini rahatlatmak icin okuyorlar.

5 numarali soru katilimcilarin, yalan haber ve yalan reklamlara yonelik fikirlerini almaya yonelik
olarak “Sosyal medyadaki reklamlar ve yalan haberler Gzerinden bir konu hakkindaki fikriniz
degisti mi?” seklinde sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplarda 3. Ve 4. Sorulara verilen
cevaplarda oldugu gibi 3 kategoriye ayrilmis olsa da o6zellikle bir taraf agir basmistir.
Katilimcilardan sadece K2 bu tir reklam ve haberlerden etkilenmedigini “Hayir, ben kendimi
egittim. Hemen hemen tim geleneksel ve yeni medya kanallarini teyit ediyorum” seklinde
verdigi cevapla belirtmis; K8 ve K12 bu tiir reklam ve haberlerle ¢ok fazla karsilasmadiklarini ya
da karsilassalar bile yalan olup olmadiklarini degerlendirecek bilgiye sahip olmadiklarini
soylemislerdir. Geriye kalan on iki katilimci ise bu tiir reklam ve haberlerden etkilendiklerini ve
genelde de dogrusunu 6grenmeleri durumunda bile eski iyi/kotl etkinin devam ettigini ve
fikirlerini degistiremediklerini séylemislerdir.

Soruya verilen cevaplardan bazilari su sekilde... K1 “Cogunlukla yalan haber oldugunu
bilemiyorum c¢iinki yogun calisiyorum. Gergegi 6grenince ise etkisinden ¢tkmam ¢ok miimkiin
olmuyor”; K3 “Etkilenince teyit sitelerini dnermeye basladi gevrem. Ancak etkilerinden ¢ikmam
mimkin olmuyor”; K7 kodlu katilimci ise en farkli cevabi “Degisiyor, sonra yine degisiyor
ancak ilk etkiyi kaybetmiyor. Uzerine disiiniince gercek aklima geliyor. Ancak konu ile ilgili
once yanlis olan seyler geliyor aklima” seklinde vermistir.

Duygusal icerikler ve Arzu Nesneleri

Kisinin bilgilendirici reklamlarla mi yoksa duygusal icerige sahip reklamlarla mi karsilastiginin
bulunmaya calisildigl 6. Soru katilimcilara “Sosyal medyadaki reklam ve 6neriler fikir ve bilgi
sahibi oldugunuz konularda, duygusal iceriklerle mi yoksa sizi daha fazla bilgilendiren
iceriklerle mi karsilasiyorsunuz?” seklinde sorulmustur. Soruya yalnizca K6 her iki reklam
turayle karsilastigini belirtmis; yine vyalnizca K14 bilgilendirici reklamlarla karsilastigini
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belirtirken diger katilimcilarin tamami duygusal icerikli reklamlarla karsilastiklarini hatta K4, K5
ve K12 arzu uyandiran reklamlarla karsilagtiklarini belirtmis; K11 ise hi¢ bilgilendirici reklamla
karsilasmadigini aktarmistir.

K6 kodlu katimci “Genelde duygusal reklamlarla karsilasiyorum. Bilgilendirici reklamlar ise
daha ¢ok aldigim bir Griniin rakip markasina ait ya da ayni markaya ait aldigim triinde daha
Ust bir model ya da versiyona ait oluyor ve cok az karsilasiyorum” seklinde konuyu 6zetlemistir.
K4, K5 ve K12 arzu uyandiran Urlin tanimini ise, reklamlarda kullanilan Urinlerin hayata farkli
bir bakis kazandirdigini ve ucuz bir Grin bile olsa onu kullaninca statislnin yikselecegine ya
da yuksek sinif kisilerin kullandigi bir Grinin kendi siniflarina gore fiyata sahip bir muadili
olduguna yonelik kisiyi tesvik ettigini soylemektedirler. K12 bu noktada farkh bir konuya da
deginerek “Oyle reklamlarla karsilasiyor ki insan, onu arzulamanin &tesinde sanki almazsam,
kullanmazsam, o hizmetten faydalanmazsam olmayacakmis; hayatimda bir seyler eksik
kalacakmis kendimi yitik hissedecekmisim gibi hissettiriyor” seklinde agiklamistir.

Korku: Duygusal igeriklere Farkh Bir Deger Bigme

Katilimcilara sorulan son soru “Sosyal medya reklam ve 6nerilerinde korkularinizi tetikleyici
iceriklerle karsilasiyor musunuz? (Korku ile kastedilen fobi tarzi icerikler degil. Ornegin kilo
almaniz, saghginiz, deprem, su baskini, gé¢menlik vb. dolayh ve direkt sizi etkileyebilecek
konular ve satin almazsaniz olabilecek durumlar gibi) Ya da bir Grin veya hizmeti arzular/asiri
ister/ister duruma geliyor musunuz?” seklinde sorulmustur. Bu soru 6zellikle literatiir kisminda
ele alinan Carole Cadwalladr’in ¢alismasinda ortaya ¢ikan, kisilerin aslinda olmayan konulari,
duygularina yogun mudahaleler ile korku dirtislini uyandirmaya yonelik iceriklerin Tirkiye'de
satin alma davranisi icin de kullanilip kullanilmadigini bulmaya yoneliktir.

Katilimcilar son soruya 3 ana ayri cevap vermislerdir. K2 bu tarz reklamlarla hi¢ karsilasmadigini
belirtmis. K1, K9, K13, K14 ve K15 bu tarz reklamlari gordiklerini ancak etkilenmediklerini
belirtmis ve geri kalan 9 katilimci ise bu tlr reklamlardan etkilendiklerini aktarmislardir. K7 ve
K8 secim donemlerinde bu tarz iceriklerle siklikla karsilastiklarini sonrasinda ise ara ara
karsilastiklarini belirtmistir. K10 yakin zamanda olmasa da boyle iceriklerle karsilasmanin
“Endise verici ve anksiyetemi korikleyici” seklinde tanimlamis K11 ise “Bitkisel icerikli vitamin
alacaktim neredeyse, arkadaslarima sizde alsaniza dedigimde duruma yonelik pek cok sey
anlattilar meger bunlar aldaticiymis” soOzleriyle basindan gecen yakin zamanh bir olayi
aktarmistir. K13 ise sadece futbol, oyun ve oyun figliri hesaplarini takip edip baska seylere
yonelik herhangi bir seyi begenmedigi ve arastirmadigl icin boyle seylerle karsilasmadigini
belirtmistir.

Tim bu sorular ve katilimcilarin verdigi yanitlar sonucunda gorilmektedir ki, Cift Slreg
Teorileri'ne bagl olarak cevresel yol ve sezgisel isleme, kisileri ikna etmede biylk veri
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reklamcihginda agirlikli olarak kullanilmaktadir. Merkezi yol ve sistematik isleme ise nadiren,
rakip markalar ve Ust modellerin kullanimina tesvik amagl kullanilmaktadir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Cift Slire¢ Teorileri kapsaminda ikna slreclerinin incelendigi bu calismada s6zi gecen biyiik
veri — hedefli reklamcilik, hem gecmis siyasi secimlerde dnemli rol oynamis; hem de kisilerin
yeni bir tiiketim dalgasina yonlendirilmesinde anahtar gérevi Ustlenmistir. ikna edilebilirligin
gorsellik Gzerinden ilerlemesini iyi bir sekilde sistemlestirerek diinyayi yeni bir tiiketim dalgasi
icerisinde yonetmeye calisan giic cevreleri kisileri siirekli olarak duygular Gzerinden kontrol
etmeye yonelmektedir.

Yapilandirilmis soru formuna gére gerceklestirilen gorismelerde katihmcilarin verdigi yanitlar
sonucunda gorilmektedir ki, blylik veri reklamciligi kisileri tiketime yonelik olarak fazlasiyla
etkilemektedir. Gozetim kavraminin iginin bosaltildigi daha dogrusu 0Onemsizmis gibi
gosterilmeye cahlsildigi gliniimizde kisisel veriler, yeni insan haklari olarak adlandirilirken;
gorilmektedir ki henliz yasa koyucular, reklam verenler ve sosyal medya sirketlerince
yeterince 6nemsenmemektedir.

Yapilan ¢alismada bireylerin aslinda gézetim konusunun farkinda oldugu ancak buna ragmen
sosyal medyalarini kullanmaya devam ettigi gorilmektedir. Gzetime yonelik olarak sorulan ilk
soruya verdikleri cevap, dogrudan bir sekilde gozetlemeden rahatsizliklarini dile getiren
katihmcilar kendi zevk ve tercihlerine goére Uriin reklam ve tanitim faaliyetleri ile
karsilastiklarini soylemektedirler. Buna ek olarak da satin alma davranislarini etkileyecek
diizeyde bir ikna ile karsi karsiya geldiklerinden s6z etmektedirler. Tim bu yéndeki davranislar,
psikografiklerin kisileri ikna etme anlaminda halen etkin sekilde kullanildigini gbstermektedir.
Korkunun 6zellikle duygulara hitap edecek sekilde, kisilerin zayif noktalari Gzerinden ilerledigi
de gorilmektedir. Bu nokta 6nemlidir, ¢iinki Cadwalladr’in ylrittiga calismada gostermistir ki
Brexit kampanyasinda ger¢cek olmayan konular kisilerin duygusal aciklari (zerinden ikna
edilmelerinde kullanilmistir ki bu da psikografiklerin yogun sekilde kullaniminin devam ettigini
gostermektedir.

Psikografikler vasitasiyla nokta atisi ikna stratejilerinin mimkin olmasini da katilimcilarin,
“Kendimi vazgeg¢sem bile almaya karar vermis sekilde buluyorum” vb. agiklamalari mimkin;
yine bir kullanicinin baska bir amagla girdigi sitede farkli bir Girlini incelemesi ile bir hafta
boyunca o Uriline yonelik reklamlarla karsilasip sonucunda ikna olarak o Urini almaya ikna
olmustur. Bir baska katilimci ise bu reklamlari subliminal mesajlar géndermekle yargilamistir.
Bu calisma kapsamindaki amag bu olmadigi icin Gizerinde durulmamis olmasina ragmen; ileride
bu noktada da bir calisma yapmak konuya aciklik getirmesi anlaminda olduk¢a 6nemli olabilir.
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Calisma kapsaminda degerlendirmeye alinan blylk veri reklamciigi sistemli bir sekilde
duygular tzerinden hareket etmektedir. Cift Stire¢ Teorilerinde yer alan gevresel yol ve sezgisel
islemenin bu reklam siirecinde aktif olarak tercih edilmesi, sosyal medya kullanicilarinin bilgi
icerikli reklamlarla ¢ok az karsilasmasi ya da karsilassalar bile bunun genellikle rakip markalar
ve st modelleri igin oldugu ortaya ¢ikmistir.

Derinlemesine diisinme ve bilgi sahibi olma durumlarinda kisileri ikna etmede gorev lstlenen
merkezi ve sistematik isleme yontemleri biyik veri reklamciliginda oldukga kisith sekilde
kullanildig1 yapilan ¢alisma sonucunda gorilmuistlr. Bu yontemlerin kullanilmasinda gereken
kiside yeterli bilgi diizeyinin olmasi ve zor ikna edilebilme ihtimaline yonelik olarak daha fazla
bilgi aktariminin saglanmasi; buna karsi sosyal medyadaki biylk veri reklamciliginin kisilerin
duygularini agiga cikartip, trtnleri arzulamalarini saglayan bir yol tercih edilir.

Galismanin arastirma boliminin reklam literatiiriinde yakin zaman igerisinde ele alinmaya
baslanan biiyik veri reklamlarinin ikna sdrecinin ne sekilde isledigini ele alis bigimi agisindan
alana katki saglayarak yeni arastirmalara yol gosterecegi distiniilmektedir.
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Turkey has faced a major refugee crisis after the outbreak of the Syrian Civil War and currently hosting
3.6 million Syrian refugees. The growing number of Syrian refugees in Turkey has raised a problem of
social integration and representation. Hate speech towards Syrians has proliferated on platforms such as
Twitter. At the heart of this digital discourse, there’s an influence of neo-orientalist and self-orientalist
refugee representation that dominates the Western media. The West has closed its doors to refugees
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percentage of tweets (16,3%) that reflect Syrians only as humans is low. In other tweets, Syrians have
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revealed the prevalence of othering language and stereotypes towards Syrian identity on Twitter.
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Tiirkiye, Suriye ic Savasi'nin patlak vermesinden sonra miilteci kriziyle karsilasti. Tiirkiye'deki Suriyeli
mililteci sayisinin artmasi, sosyal entegrasyon ve temsil sorununu giindeme getirmistir. Suriyelilere
yonelik nefret s6ylemi Twitter’da ¢cogalmaktadir. Bu dijital séylemin merkezinde, Bati medyasina hdkim
olan neo-oryantalist miilteci temsilinin etkisi bulunmaktadir. Bati, neo-oryantalizmin ve self-
oryantalizmin “tehlikeli ve éteki” olarak tanimladi§i Islam cografyasindan miiltecilere kapilarini kapatti.
Tiirkiye'de ézellikle Batillasma siirecinden sonra igsellestirilen oryantalist bakis agisi, bu Bati séylemini
benimsemektedir. Bu séylem en yogun sekilde sosyal medyada yansimalarini bulmaktadir. Arastirmada
orta sinif, egitimli ve geng¢ Twitter kullanicilarinin Suriye kimligine yénelik self-oryantalist séylemleri
Twitter lizerinden incelenmistir. Calisma, miiltecilere yénelik self-oryantalist séylemin dijital medya
araciligiyla nasil temsil edildigini ortaya ¢ikarmayi ve miiltecilerin sosyal entegrasyonunu olumsuz
etkileyen stereotipleri tanimlamayr amaglamaktadir. Bu amagla Knime programi araciligiyla “Suriyeli”
ifadesinin gectigi tweetlerin icerik analizi yapilmis ve éne ¢ikan self-oryantalist etiketlemeler ortaya
konulmustur. Incelenen tweetlerde Suriyeliler 6ncelikle sosyal ve ekonomik tehdit olarak temsil
edilmektedir (%47,8). Tweetlerin biiyiik kismi (%36) “Suriyelilerle ilgili iddialari” icermektedir. Bu tweetler
kanitlanmamis, manipiilatif iddialarla doludur. Genel olarak, Suriyelileri sadece insan olarak yansitan
tweetlerin orani (%16,3) diisiiktiir. Diger tweetlerde Suriyeliler yasadisi yabancilar (%15,2), insanlk disi
(%5) ve geri kalmis (%2,3) gruplar olarak temsil edilmistir. Bu sonuglar, Twitter'da Suriyeli kimligine
yénelik étekilestirici dilin ve stereotiplerin yayginhgini ortaya koymaktadir.

Keywords: Self-oryantalizm, 6teki, Suriyeli kimligi, Twitter, icerik analizi.
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INTRODUCTION

Edward Said examined the thought models and discourses that the West systematically
developed about Eastern societies in his book "Orientalism" (2012). This model of thought to
which Eastern or Western individuals are subject today emerged with the image of the
"mysterious and dangerous East" of the colonial states. This creation process initially consisted
of the dreams and fantasies of all those writers, painters, journalists who visited the East on
behalf of the West but over time these fantasies turned into generally accepted stereotypes.
The continuation of the orientalist paradigm means the continuation of the hegemony of the
Western discourse.

The issue of orientalism which doesn’t allow Eastern societies to evaluate themselves, made
the West speak on behalf of the East. Thus, an East-West distinction has emerged. The world
has internalized it and this distinction has determined the criteria of being "mainstream" or
"other" not only at the global level but also at the national level.

The hegemonic discourse gained by the West through orientalism has caused the Middle East
to be perceived as identical with violence, both in the context of words and images. Terrorist
organizations such as "Isis" which stands out as the most brutal example of this perception, are
like the embodiment of the stereotypes about Islamic culture.

The Syrian civil war that emerged in this chaotic, stagnant and violent region fed the West's
fears about the East. Refugees fleeing this geography are the most unidentified and the
newest "others" of the West. Representatives of the nothingness, these groups are creatures
whose deaths are considered very likely and normal and they aren’t featured as individuals in
the Western media. For this reason, Europe's policy against the refugees which are the new
fear elements is to close the doors and exclude these groups.

Turkey is a country that opened its borders to refugees. As of now, 3.6 million (UNHCR, 2020)
refugees are living in Turkey. As a result of this situation, the issue of refugees in Turkey is
more visible than the other countries. Turkish society initially approached the issue at a more
humane level but with the increase in the number of Syrians and the lengthening of their stay,
discourse turned against Syrians especially in digital media, and reached the level of hate.

In Turkey, the economic and social concerns of the Turkish society have justifiable reasons but
it’s obvious that the lack of a humanitarian approach to these people and the adoption of
Western stereotypes will cause a big problem for social integration and representation. Fears

towards refugees in Turkey have transformed into hate speech and cause a social abyss.

The main purpose of choosing the word "Syrian" is that in Turkey, sometimes this word is used
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for defining an inferior social status. Just as the word "Middle East" is equated with negative
concepts such as violence, chaos, laziness, the word "Syrian" has started to be referred
expressions like "disorder, confusion, crime, misery, backwardness”.

Bauman's (2019) concept of stranger in his analysis of liquid modernity is a useful term to
define the current situation of refugees in the modern world. The frightening stranger
expressed here is identical to the members of the Eastern-Islamic societies, which are objects
of orientalism. The position of Syrians defined within the framework of Western orientalist
discourse fits Bauman's (2019) definition of excluded foreigners. This concept extends to hate
speech as a key concept, especially on Twitter.

In this study, after the theoretical assessments on the issues like “orientalist image of the
East", "otherness of the "refugees", digital representations of the Syrians on the Twitter are
guestioned. In particular, the projections of orientalist refugee representations that dominate
the Western media in the tweets of young Twitter users have been sought.

The author aims to reach the representation types of the self-orientalist paradigm in digital
media and to reveal the "Syrian" stereotypes that negatively affect the social integration of
refugees. 460 tweets were pulled for the research to make this analysis. Tweets were pulled
using an open-source software "Knime" and they were categorized with the content analysis
program Atlas.ti and statistical results were obtained.

The East and West Distinction in Orientalism

According to Edward Said (2012), the Western image that’s the center of the civilization and
the problematic Eastern image created by the West are two sides of a conflict that has
survived today. As a result, even societies that are nowhere in this conflict define themselves
through this conflict.

Western, Eastern or other spaces aren’t just real geographic spaces, but historical and
discursive fictions (Keyman et al., 1996). The issue of Orientalism based on this distinction isn’t
the story of the East but the West (Mutman, 2002).

Orientalism is a way of thinking based on the ontological and epistemological distinction
between the Orient and the Occident (Said, 2012). The term “distinction” which describes the
difference in status, doesn’t describe an unbiased and innocent geographical distinction. This
discourse of distinction is an othering process that marks the East and makes the West center
(Mutman, 2002, p.191). The West has produced this distinction mostly based on the
discourse. Although the centrality of the superior Western civilization remained unchanged,
the East- as an opposite side of the West- isn’t just a certain place. The geographical
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boundaries of the East have changed throughout history but the East as an "other" has always
existed. The superiority of Western civilization is a constant criterion for the foundation of
Eastern classifications, whether geographical or cultural.

In the study, we find it useful to proceed through the discourse of distinction between East
and West, which Said emphasizes in his definition of orientalism. This definition is based on the
discourse that the East is only an “other" represented and defined by the West.

According to Dirlik (2005), Said’s argument for orientalism can be criticized from certain points
but the main argument in the book is clear. In a world reorganized as European centrist, non-
European societies were characterized not by what they had, but by what they lacked.

The knowledge processed by orientalism is the knowledge that the oriental is incapable of
producing any knowledge about himself. So according to Said, orientalism isn’t only a colonial,
material, and hegemonic approach. Orientalism is also a truth production (Mutman, 2002,
p.191).

Orientalism is the representation of the East through the European eyes. To this framework, it
doesn't seem possible that Eastern societies can rationally represent themselves. While the
West is building the foundations of civilization, democracy and freedom, the East has been
imprisoned in a static and violent history. The East described in the Western discourse is
actually without an identity.

The "other" is without identity. The identity of the other can only be defined with its
connection to the mainstream culture. The West needs the East to emphasize the superiority
of itself. The orientalist discourse of East-West distinction has turned not only to an element of
global hegemony but also patterns of thought affecting the attitudes of modern people and
the relations of social classes. Today, the distinctions like “us” and “others”, majority and
minority, native and alien gained a discursive dominance.

Internalized orientalism, also called self-orientalism, means that Eastern societies read
themselves with the labels of the West. They become a part of this circulation by producing
their distinctions like "us and others” Thus, new Easts are constantly constructed within the
East.

The discourse of distinction not only shaped societies but also turned to a seed of thought that

was planted in the minds of Western or Eastern individuals. No place in the world can avoid
being the object of orientalization process now.
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New Easts Created by Self-Orientalism

The marginalized East isn’t a single area. The “Easts” are constantly multiplying. For example,
Balkans is more Eastern than Western Europe. Turkey is more eastern than Europe and the
Middle East is more eastern than Turkey. Hayden explains this classification process as follows:

The grading of the East, that’s what | call "constantly nesting orientalisms", is a
reproduction model of the original duality on which orientalism is based. In this
model, Asia is more "eastern" or more "other" than Eastern Europe (Hayden, 2007,
p.356).

The reproduction model of the East has created a new tendency towards constructing new
Easts within the Eastern societies. Because of this dual conflict system which’s imposed on the
whole world through global information technologies, the Eastern societies cannot think freely
without this framework and they systematically create their "others".

Western global powers have presented the East as an element of fear, an enemy, or an
underdeveloped region in need of help when necessary to keep their societies in this
hegemonic network and protect their global interests.

The concept of self-orientalism was used for the first time in 1927 by "Antonio Chuffat Latour"
in his work "Apunte historico de las chinas en Cuba" for the representation of the Chinese
community (Durna, as cited in Bezci & Ciftci, 2012, p.143). The concept of self-orientalism has
gone beyond Said's conceptualization. Though it’s based on Said, the new orientalism reveals a
more introverted, intellectual and hegemonic phenomenon (Fukuzimi, as cited in Bezci &
Ciftci, 2012). While sowing the seeds of the global East-West conflict within Eastern societies,
the distinction of modern vs other was built within the society.

Said asked many questions that he didn't answer in his book Orientalism (2012). What's the
contribution of the Eastern societies in the process of orientalism? Said's orientalism is based
on Euro-American thought. Although orientalism is a creation of European intellectuals,
Eastern intellectuals also participated in this creation process (Dirlik, 2005, p.168).

Self-orientalism stands out as a political strategy applied voluntarily by leaders who aimed to
modernize society in the process of the formation of modern nation-states. In the post-
colonial period, it's systematically implemented by intellectuals who are in contact with
modern colonialists after colonialism (Bezci & Ciftci, 2012).

Hamid Dabashi identifies self-orientalists as "comprador intellectuals" who serve the purposes
of the great powers. Self-orientalists/comprador intellectuals play an important role in the
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establishment, construction and definition of orientalist understandings and generalizations
(Obendorf, as cited in Aka & Nisanci, 2015).

The problem of the intellectuals' participation in hegemonic practices requires a certain
seriousness since these intellectuals appear with an identity that Gramsci describes as organic
intellectuals and they’re soldiers of the alienated social power (Dirlik, 2005, p.63).

Through the discursive powers of intellectuals, self-orientalism alienates society from itself,
and part of society becomes the other of society. Whether it's in Turkey, in the Far East, or the
Arab world, the distinction of "modern" and "other" has become so normal for every society.
As a result of this view, as Bauman (2019) emphasized, others who are seen as strangers are
pushed out of social boundaries.

According to Hilmi Yavuz, with the Enlightenment project, the East began to be surrounded by
a systematic othering. Montesquieu and even Marx saw the East as the other. Asiatic mode of
production (AMP) was a theoretical concept that aims to show that the East is an "other"
which is different from the West. Nevertheless, we (Eastern societies) continued to use this
concept which allows us to construct our realities through the Western discourse of the other.
This is exactly the process of self-orientalism. It's a process of understanding ourselves like the
West understands us and even marginalizing ourselves (as cited in Ulug, 2009, p.204).

After the September 11 attacks, the target of neo-orientalism is a more concrete and defined
region: Islam and Arab Region. Of course, these new forms of otherness have also found their
reflections in self-orientalist and intra-national othering.

September 11 has brought Islam to the front of the stage as never before, with a very heretical
result. Since then, Islam has been in the dynamics of globalization. It's consistently become
both the product and the actor of globalization. Islam and the Western world have never been
closer to each other. The distant and mystical image of Islam in the colonial period was
replaced by an Islamic culture that moved to the center of Europe and America (Gole, 2009).

The difference between neo-orientalism and classical orientalism stems from the description
of the East. While classical orientalism mostly defines the East through geography (East of
Europe), neo-orientalism describes the East in the context of a certain identity (Islam, and the
Middle East) (Aka & Nisanci, 2015).

After orientalism started to target the Islamic region and culture as its focal point, the Middle
East region was highlighted as a feared area with violence, chaos and human rights violations.
As a result, Islam was presented as the sole cause of backwardness and violence against
Western civilization.
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Well-known neo-orientalists such as Bernard Lewis, Samuel Huntington, Robert Kaplan
explained the backwardness of the Islamic geography with the cultural characteristics of its
members and with the violence-inclined mental structures of Muslims (as cited in Aka &
Nisanci, 2015, p.15).

When Huntington proposed the theory of clash of civilizations in 1993, he predicted that the
new conflict that would affect the whole world would be between Western and Islamic
Civilization. According to Huntington, when the ideological divide in Europe disappeared, the
cultural divide between Western Christianity and Islam reappeared in Europe (2000).

Said (2012) gives concrete examples of this conflict in his book. He reveals the Western
representation types of Islam in America. The rising Muslim Arab figure in American popular
culture is the most dominant one of these examples. In the cinema and on the television, the
Muslim Arab type is mostly a bloodthirsty rascal and a lecherous. Arabs are always shown in
crowds in news videos and photographs. There’s no individuality, no personal traits or
experience of them. The majority of the photographs show mass anger, misery, or irrational
gestures.

These forms of representation overlap with the representation of refugees in the media. For
the same reason, a good result or a benefit cannot be expected from the human flow from
Syria to Turkey and Europe.

Similar depictions of Said which he made years ago continue today in the Western news media
with the same methods towards refugees. Refugees running from the Syrian civil war are
unidentified and crowded. This approach towards refugees has become an unquestionable
discourse for other countries in the Middle East. Even countries of Islamic culture or those who
recognize this culture are affected by the distinction between center and periphery.

Refugees As “Others”

The Eastern-Islamic Geography, which was represented as a threat to Western civilization, was
discursively positioned as the center of violence, terrorism, and chaos. The atmosphere of
violence in the region, shaped by regional conflicts and global interests, reached its peak with
the Syrian Civil War.

Refugees fleeing the civil war continue to be seen as problems that need to be solved not only
for border regions but also for other global powers. At this point, the status of Turkey is
different compared to other countries. A distinction should be made between Turkey which
hosts 3.6 million refugees (UNHCR, 2020) and Western countries whose only policy is to
protect their borders and societies from this refugee threat.

124



Saribek, Z. M. (2021). East within the east: representation of Syrian identity on Twitter as a form of self-orientalism.
MEDIAJ, 4(1), 117-144.

INTERNATIONAL PEER-REVIEWED JOURNAL OF MEDIA AND COMMUNICATION RESEARCH Vol: 04 — No: 01 I e-ISSN: 2757-6035

MEDIAJ

The striking thing is the reproduction of orientalist refugee representations of Western media
in Turkey depending on the number of the refugees and the duration of their stay. The state of
Turkey has adopted more humanitarian approaches to the refugees. Yet, over time, the
dominant digital discourse on social media caused the representations of refugees to transfer
to an "othering" and self-orientalist framework.

In the context of the problem that creates the othering process, each social group acquires a
representation of other groups and nurtures stereotypes. Because essentialist thought is
embedded in society. Refugees thrown out of mainstream categories have also become the
object of the othering process (Ulug, 2009, p.41).

It's necessary to analyze the approaches of the Western Media towards refugees to
understand the representation forms of Syrian Identity.

Rane, Ewart and Martinkus (2014) argued that Western media perpetuate
Orientalist discourses by framing Middle Eastern culture and Islam as a religion
that’s “a different, strange, inferior and threatening ‘Other’. Kamali (2001) found
that news reports heighten public perception of differences by focusing on
negative stories involving immigrants, honour killings, and legality of religious
dress (as cited in Aarssen, 2017, p.3).

As explained above, the representation types of the Western media towards Syrian refugees
proceed in parallel with the culture of Islam. Individual stories of refugees are ignored. These
people whose deaths are more predictable than Western individuals are portrayed as faceless
and unidentified crowds.

According to the mainstream Western media, "refugees" are a burden for global states, and
these masses without identity and place are doomed to wait at the Western borders forever.
Refugees are homeless strangers of the new world. This orientalist discourse of Western states
that alienates refugees overlaps with Bauman's (as cited in Oztiirk, 2017) definition of
“stranger”.

“Stranger is simply not an unknown person, not someone we don’t know well. The
notable feature of strangers is that they’re largely familiar; To consider a person
as a stranger, | first need to know at least a few things about him. First of all, they
must come into my field of vision over and over again, uninvitedly. If they were not
like this, they wouldn’t be strangers, they would be 'nobody’ (as cited in Oztiirk,
2017, p.5).

Today, Syrian refugees have entered the field of vision of the world states uninvitedly and
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started to push their comfort zones. Refugees aren’t only a threat with their cultural and
religious differences but also elements that make the uneasy and conformist worlds of the EU
countries void with nihilist migration movements.

According to Baumann, the most annoying feature of refugees /strangers is that they’re
neither neighbors nor creatures. Neighbor-like creatures. Creature neighbors. In other words,
strangers. So socially distant, but physically close. Strangers are residents of nobody's country
or an area where there are very few norms and rules. Therefore, whatever is normal and
natural for us and what’s suitable for our lifestyle, is strange and sometimes surprising for
them. Even if they don’t act aggressively, people consciously or unconsciously get angry with
strangers because they’re unfamiliar and therefore unpredictable and suspicious. Refugees are
the most well-known strangers of the fluid modern age (as cited in Oztiirk, 2017, p.6).

Refugees are seen as unregulated groups that leave the dust of their destroyed countries
behind. For this reason, most of the news on them is about death, destruction, and misery.
Taking advantage of the dominance of visual culture, the media constructs this orientalist
discourse especially, through photographs.

Behdad and Gartland argue that photography has played a unique role in
maintaining orientalism historically. Photography is crucial for the creation and
maintenance of Europe's distinctly Orientalist Middle East vision. Titles and labels
are used to control a viewer's interpretation of the subject being represented, to
speak for them, and to balance the fear of uncertainty, to balance the possibility of
any interference by the Eastern other on the life of the European audience
(Behdad, 2013, p.26) (as cited in Aarssen, 2017, p.4).

Even if the images about refugees don’t only say lies, they can be deceptive because they tell
the truth one-sided. As Sartori (2004) emphasizes, the image is a reality that leaves no room
for words and is perceived as it appears. Visual elements, whether on social media or
television, are deceptive because they reflect the visual side of the event, not the facts behind
it.

Haynes, Deveraux and Breen (2014) identified several key negative frames in
mainstream news media in the context of discourse about refugees: economic
threats, social deviants, illegal aliens, and a threat to national integrity. These
frames are utilized to represent refugees as “other” and to delegitimize the system
of asylum (as cited in Aarssen, 2017, p.4).

These negative frames encountered in the Western media are also frequently encountered
among professional journalists and Turkish social media users.
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There was a tendency to show refugees in large groups and lacking recognizable
facial features, leading to “visual dehumanization” (Bleiker et al., 2013, p.406).
Batziou (2011) noted that press photographs use particular techniques, such as
spatial distance and expressionless faces, to frame immigrants as Other (p.41) (as
cited in Aarssen, 2017, p.4).

The Ethical Journalism Network (Suffee 2016) noted that migration stories in the
British press are rarely told from the perspective of the refugees. Additionally, a
cross-European press content analysis of migration stories (LSE report), found that
refugees were seldom given names in press coverage, nor were details given about
their profession, gender, or age — features which humanise subjects enabling
readers to relate to them. On the other hand, their nationalities were very often
provided with the effect of emphasising their dissimilarity and thus their
separation from European readers (Arif, 2018, p.36).

According to Agier, immigration policy aims to strengthen the separation between the two
increasingly strict world categories. On the one hand, the clean, healthy and visible world, on
the other hand, the dark, sick, and invisible world of "residues" (as cited in Bauman, 2019).

The refugee camps aren’t the new mysterious East of orientalism. They’re at a much lower
position than the mentioned form of representation. People here refer to a population that
lives nowhere in the world and they’re counted as "residuals". Refugees, who are
representatives of nothingness in the face of existing sterile European Union ideas, attract the
attention of Europeans as they move between the two worlds, but this attention isn’t in a
humane dimension but in the form of a “burden”.

The existence of residues is a worldwide phenomenon that’s not limited to Europe. This term
refers to those who are far from our eyes, hearts and conscience. We only notice these people
at the point where they want to transition into our world. Each camp is surrounded by barbed
wire and electric fences, or simply under siege by the deterrent presence of the emptiness. If
they manage to visit this world, their entrances and exits pass through guns and virus
detectors, and their thoughts and memories take place in captivity (Flammarion, as cited in
Bauman, 2017, p.75).

Refugees, the human waste of the global border, are the incarnation of the "stranger" or the
new “other” of orientalism. In the planet where fluidity prevails, these people, who have no
roof over their heads and no rights, suffer not because of inequality before the law, but
because there is no law and protection can be applied to them when they complain about the
ill-treatment towards them. Today the statesmen of the European Union are using much of
their time and mental capacity to think of increasingly sophisticated ways to close and
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consolidate the borders (Bauman, as cited in Oztiirk, 2017).

Gole (2009) emphasizes the conflictual interpenetration of Islam and Europe after September
11. Refugees waiting at the borders of Europe are the new actors of the Islam-Europe
encounter.

While European countries follow such persistent policies to keep refugees out, Western media
represent refugees as completely excluded, unidentified and dangerous groups of people. This
discourse effect even the countries like Turkey -which is an another object of orientalism-
whose their refugee policies is more humanitarian.

Especially the approach of middle-upper class, educated, young “pro-sumers” who use social
media platforms such as Twitter, where the global digital discourse is more prominent, is in
line with these neo-orientalist and self-orientalist policies. In the background of this trend, the
internalized orientalist perspective which has been extant in Turkey is hidden.

In Turkey, especially since after 1839 and after the declaration of the Republic, the adventure
of Westernization has been sharply demonstrated. After this point, Turkey's approach to the
Middle East has mostly progressed in parallel with Western states. The West has been
evaluated as the geography of development and the Middle East has been identified as the
geography of inertia and chaos. After the establishment of the Republic, with Turkey's
positioning next to Europe, this perception has strengthened. Turkey has brought an
internalized and implicit interpretation of self-orientalism to the Middle East where it connects
with the connections of Ottoman History and Islam. Although the importance of Islam was still
central for Turkey, the Middle East has been accepted as geography where the religion of Islam
is misinterpreted (Kahraman, 2002).

With this new positioning, it’s normal for Turkey to separate itself from the geography of the
Middle East and to be close to the Western civilization but on the other hand, the Eastern
stereotypes of orientalism have been internalized. As a result, the distinction of "moderns and
others" which has been created by self-orientalism has become the main conflict of Turkey
today. In particular, it's observed that the y and z generation whose focus is on secularity and
modernity, shaped by the development of global information technologies, tend to adopt this
discourse. The discourse used by these generations on social media focuses on the acceptance
that the West is equal to civilization and the East has the gene of violence. East’s
backwardness is inevitable. Undoubtedly, there is a huge impact of the global media in the
creation of this digital discourse.

Because the refugee policy of Turkey is different from the Western States, Turkish society has
faced the reality of the refugees more sharply and longer than the Western societies. Initially,
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attitudes towards refugees were mostly humanitarian. These humanitarian approaches have
started to change with the increase in the number of refugees and the lengthening of their
stay. The refugee issue has begun to be considered as a problem with its economic dimensions
as well as its cultural dimensions.

Syrians coming from Syria or refugee camps often live under difficult conditions and without
the opportunity for representation but on the other hand, it would be wrong to say that all of
them are excluded and othered by society. In this aspect, Turkey is separated from Western
countries. Refugees can establish a business in Turkey and receive significant assistance
through non-governmental organizations. Despite all this, the majority of refugees still live an
unidentified life in great difficulties.

Turkey is affected deeply by the global refugee crisis, due to its geographical location. It has a
very unique experience on the global refugee map. Firstly, Turkey which is the neighbor of
countries like Iraq, Iran, Afghanistan, Syria that have faced the problems like war, civil conflict,
social and political pressures is located at the center of geography which produces refugees or
immigrants. Second, Turkey is the transit point not only for refugees from the countries
mentioned but also from African countries such as Sudan, Somalia, Yemen, albeit in limited
numbers. For these reasons, Turkey stands out as the country that experiences refugee
migration most intensively, both as a transit and a destination country (Kahraman & Nizam,
2016, p.809).

After the Syrian Civil War, these migration movements have reached an uncontrollable level.
Since 2011, there has been a significant migration movement to Turkey. Turkey's socio-
economic structure has been affected significantly by this migration that took place in the last
nine years. Basically, this obligatory migration from Syria to Turkey also led to other
movements of migration to Turkey. Between 2011-2017, a total of refugees who have
immigrated to Turkey has exceeded 4 million (Erdogan et al., 2017).

According to recent UN Refugee Agency-UNHCR (2020) statistics; the number of Syrian
refugees reached nearly 3.6 million in Turkey. According to "Refugees Association's” figures of
registered Syrians which is under temporary protection in Turkey has been announced on 21
October 2020 as 3.624.514 by showing an increase of 2.549 people according to last month.
1.694.242 of those people (%46,7) are children between 0-18 age. A total number of 0-18 aged
children and women is 2.558.139(%70,5). The most important information about Syrian
refugees is that over 98% of Syrian refugees live across Turkey in 81 cities.

Representation of Syrian Refugees on Twitter

Syrians sometimes represent themselves in public spheres in the center of Istanbul and other
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big cities. This situation causes the emergence of different perceptions towards refugees.
Urban refugees in Turkey, like around the world, can face all kinds of risks in urban spaces
although they have more opportunities than the refugee camps. In addition to not having
citizenship rights, they live in worse conditions than the poor natives of the city. Regardless of
their status in Turkey, Syrian urban refugees try to live in crowded houses, in negative housing
conditions, and face the most severe exploitation mechanisms, including the informal labor
market (Buz, et al., as cited in Kahraman and Nizam, 2016).

Syrian refugees in Turkey tend to live invisible because of difficult living conditions. This
invisibility, which is the expected behavior of refugees, doesn’t cause social discomfort but
Syrians who display behaviors that don’t match the oppressed and suffering refugee image
presented by the media (such as celebrating the new year, dancing, establishing a business,
etc.) are getting much more reaction. These reactions can be seen on Twitter under certain
terms and hashtags.

Discrimination and hate speech towards refugees in countries receiving migration can cause
conflicts between natives and refugees in the long term. Traditional and new media have a
significant impact on the spreading of negative attitudes and discriminatory behaviors towards
refugees.

The “high but fragile level of social acceptance” that exists in Turkey cannot be evaluated
without the attitude of the media. According to a study conducted previously on the
representation of refugees in the conventional Turkish media (Erdogan et al.,, 2017), the
following findings were reached;

1) Generally, the subject of Syrian refugees in Turkey is drawing no attention in Turkish
media.

2) The Turkish media reported on the Assad regime rather than the difficult conditions
of the Syrian refugees.

3) The refugee issue is often dealt with on an emotional basis. The economic, social, and
political impacts are dealt with very limitedly. Such news can be seen within the context
of popular culture and drama as an element of the culture industry.

4) The issue of refugees is considered as a field of sacrifice, solidarity, generosity, and
goodness in pro-government media, while it's treated as a ball of political
shortsightedness and inaccuracies in anti-government media.

5) Refugees fleeing Turkey and their accidents in this way of migration are the most
important part of the issues regarding Syrians in Turkish media.

It can be generally said that the stories of Syrian Refugees was substantially ignored by the
Turkish media. In the language used in the news, some definitions and stereotypes stand out
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about Syrian Refugees such as, “illegal refugees”, “illegally passing fugitives”.

As seen in the study above, the conventional media approached the Syrian refugees in the
context of “crime”, “drama”, “foreign policy” and “hospitality”. This result has led to an
alienating perception towards Syrians in the eyes of society. As a response to these
misperceptions, most Syrian refugees don’t have the opportunity to express themselves. These
stereotypes support the self-orientalist representation style, which is dominated by the theme
of violence and backwardness. There is a lot of false information about refugees on Twitter.
For example, it's claimed that Syrians receive salaries from the state, can enter universities
without exams, and don’t pay taxes. Such false information reinforces the perception of
Syrians as an economic threat. Hate speech towards Syrians on Twitter is growing with lies.

The tragic death of Aylan Kurdi, 3, who lost his life due to the sinking of the boat carrying
refugees off the Bodrum, was an important breaking point for explaining the tragic conditions
of Syrians. This dramatic image highlighted the humanitarian level of the refugee issue by
revealing the image of an innocent and oppressed refugee. As refugees are often rated at a
level far inferior to the normal human level, standard human behavior cannot be expected
from them. Death, drowning, and misery await them. Images or news stories suitable for the
low-profile refugee image bring the attitudes towards refugees to a humanitarian level.
However, behaviors that are the opposite of this image are met with big reaction.

One of the biggest examples that contradict this refugee image was the annual celebration of
Syrians in Turkey. A reactionary discourse has emerged on Twitter, after a group of Syrians’
New Year Celebration and the opening of the flag of the Free Syrian Army in Taksim. The
events of the New Year have transformed the image of the “Syrian Refugee” to the “alien
occupying the urban sphere” by taking it out of the context of pain, drama, and backwardness.
After the Syrians celebrated New Year's Eve at Taksim Square which is a social meeting and
entertainment point of different cultures, a significant part of the people reacted to the
celebration of the Syrians. This reaction was reflected on Twitter as an anti-refugee discourse.
As a concrete result of this anti-refugee discourse on Twitter, the hashtag
“#UlkemdeSuriyelilstemiyorum” (#ldontWantSyriansinMyCountry) was quickly circulated.

From a self-orientalist perspective, Syrians are defined as others who don’t belong to these
lands. Their way of living, their Eastern characteristics like having a lot of children, and some of
their cultural incompatibilities in public spheres are regarded as the features that justify this
marginalization. Syrians continue to be perceived as fugitives and criminals who left their
country. They’re also considered as “parasites” that don’t contribute to the production and an
economic burden for the country.

The rise of othering language and hate speech on refugees in traditional and social media has
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also come to the fore as an academic field of study. The earlier studies in the first years of the
refugee crisis in Turkey mostly focused on the confusion and problems regarding the use of
political terms such as "immigrant"”, "asylum", "refugee" in the context of the Syrian refugee
crisis (Kolukirik et al., as cited in Pandir, 2018). Later, it’s seen that studies focusing on Syrian
representation were carried out, especially in the print media. In these studies, it’s concluded
that the representations of Syrians in the print media had a dual structure. Accordingly, Syrians
are represented in two contexts. They were either represented as oppressed victims or
portrayed as a threat to society, especially in the anti-government media outlets (Erdogan,
2015; GoOlci& Dagl, 2017; Sunata& Yildiz, 2018). In recent studies, the discursive power of
social media has been taken into account. There’s been a significant increase in studies on
Twitter and hate speech in particular. These studies mostly support the argument of our study.
In these studies, it's been concluded that a language based on the distinction of “us and
others” has risen on social media and Twitter. Due to its ease of use and its structure that
allows anonymity, Twitter has become an environment where different perspectives and hate
speech towards Syrians can easily spread (Bozdag& Smets, 2017; Bulbul et al., 2018; Ozdemir&
Ozkan, 2016; Yildiz, 2018).

The aforementioned studies support our study as they highlight the growing anti-refugee
language on Twitter. However, our study is based on the tweets of ordinary social media users
who we can call prosumers, not the written, visual or digital content of media professionals.
Through these tweets, the projections of the self-orientalist language that’s been included in
the Turkish social structure have been sought. For this reason, Twitter has been an important
source of data for our study.

According to WeAreSocial Stats of 2020, Twitter is the fourth most-used social media platform
in Turkey. Almost 12 million people are using Twitter. Twitter is a text-based micro-blogging
platform, and therefore it's a medium for the purest and concrete forms of hate speech. As an
alternative public sphere, Twitter offers a wide range of material to social scientists. Twitter is
the social media platform where different discourses and approaches towards Syrian refugees
can be followed in detail in Turkey. For this reason, in the research section of the study,
Twitter was chosen to reveal self-orientalist approaches and stereotypes towards Syrians in
Turkish society.

The Twitter Research of “Syrian Identity”

The purpose of this study is to reveal which stereotypes correspond to the "Syrian" image
among Turkish users on Twitter and to question the self-orientalistic effect in the process of
othering.

The main reason for the selection of Twitter, which has turned to a micro-journalism and
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micro-blogging site as a field of study, is that it stands out as a text-based social media
platform and quickly spreads the concentrated ideas of the users and becomes a public sphere
where people from different views express their opinions.

METHODOLOGY

The main limitation of researching on Twitter is that the information flow is infinite. It's very
difficult to limit, filter, and categorize the tweets among this tweet bombardment. There are
certain computer programs for this but for individual usage these are also quite expensive.

Within the scope of the study, 460 up-to-date tweets containing the word "Syrians"
(Suriyeliler) were pulled and analyzed through the open-source software Knime and they were
categorized with the content analysis program Atlas.ti. Certain categories are determined for
classification and each tweet is tagged with these categories. As a result, these measurements,
prominent terms, most used words, category titles, tweets shown as examples translated into
English, and statistics presented in this way.

The reason for choosing the term "Syrian" is that it’s turned into an umbrella term. Because
even refugees of different nationalities, who tend to be seen as the “other”, maybe called
"Syrian" by looking at some social, economic and physical factors. In this context, the word
"Syrians" has turned into a name of an inferior social stratum.

Among young people using social media, it’s observed that there’s a sensitivity towards the
term "Syrian". One of the most important ways to measure this reaction is to examine digital
content. Tweets pulled from Twitter through the Knime were posted between November 16
and 20 of 2020.

KNIME Analytics Platform
File Edit View Node Search Help

b~ L o o] 8 e AR OOREFRQEISZ ™ |
4~ KNIME Explorer &2 = 8
A EE|$E A O KNIME project 53 @ Welcome to KNIME Analytics Platform
M=
e My-KNIME-Hub (hub.knime.
A5 EXAMPLES (knime@hub knir Twitter API
v 4 LOCAL (Local Workspace) Conmectar ., A
Example Workflows er lisars nings To AT
o KNIME_project u [Twitter Search GroupBy Excel Writer (XLS)
N E» > >
e —t
MNode 1 m * J- il .
Node 3 Node 17
Node 2 Node 20 Node 16

rd >

Image 1. Knime Interface and Alghoritm Used for Pulling Tweets
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After reaching 460 tweets randomly, tweets were divided into categories (code groups) with
the qualitative data analysis & research software "Atlas.ti". Categories can be considered as a
higher level of code to which text will be tagged. The categories and the codes can be listed as
follows:

1) Retweet (Rt) Situation

a. Non-Rt
b. Rt
2) Content

a. Claims about Syrians (The tweets consisting of fake or unsupported
information about refugees)

Hate Speech (The tweets consisting of direct hatred towards refugees)

News (The news from professional media)

Political Criticism (The tweets mostly based on the political criticism)

Real Informations (The tweets consisting of real informations about refugees)
Support (The tweets that support the refugees)

@m -0 o0 o

Other Content (The Tweets that cannot be included in other codes of
contents)

3) Representation Types (Stereotypes)
a. Backward

Dehumanized Groups

Economic and Social Threats

Human

Illegal Aliens

Traitor

Victim

>S@ S~ 0 o0 o

Other Types

While examining the contents, it's been revealed that certain categories, themes are evident
and constantly repeat themselves. These emerging categories helped to identify the codes to
which the contents would be classified. The tweets examined also include retweets. Because
retweets shared by another person also mean that a different user shares similar stereotype.
While performing frequency analysis at the level of single codes, relations between different
codes were also examined.

134



Saribek, Z. M. (2021). East within the east: representation of Syrian identity on Twitter as a form of self-orientalism.
MEDIAJ, 4(1), 117-144.

INTERNATIONAL PEER-REVIEWED JOURNAL OF MEDIA AND COMMUNICATION RESEARCH

Vol: 04 - No: 01

MEDIAJ

| e-ISSN: 2757-6035

] VENT TWITTER - ATLAS.i - Trial Version Document
File Home Search Project Analyze Import & Export Tools & Support Document Tools View
tfl = =
Auto FocusGroup  Rename Delete Comment  Word Word  Search
o Coding  Coding - Cloud List  Document

Quetation

& Word Cloud for Code: Non RT

Margin Entities Explore & Analyze

= Word List for Code: Non RT

Explore Code: DEHUMANIZED GROUPS
4 YENI TWITTER
, User - Name
4[] Documents (1)

First(Document)

5[] D1 EN/GONCEL TWEETLER (@60, | Z0mrut Sancak

4 <> Codes (17)
BACKWARD {11-0}
DEHUMANIZED GROUPS {23-0}
DISINFORMATION {166-C}
ECONOMIC and SOCIAL THRE!
HATE SPEECH {8-0}

HUMAN (75-0}
ILLEGAL ALLIENS {70-0}

"RT @TC_Atalente: Bu tlkenin olmayan

40 Milyar Dolarini
suriyeliler igin harciyorsunuz,

Guzelim istanbul'u..
Senede 5 Milyar Dolar kazanmak igin mi katledeceksiniz?

#YaKanalYalstanbul

#imamogluBenim"

NEWS (6-0}

Non RT {167-0}

OTHER CONTENT {75-0}
OTHER TYPES {48-0}
POLITICAL CRITICISM {116-0}
REAL INFORMATIONS {14-0}
RT {293-0}

Ayla

VICTIM {8-D}
["] Memes

"RT @TC_Atalente: Bu tlkenin olmayan

40 Milyar Dolarini
Suriyeliler igin harciyorsunuz,

Guzelim istanbul'u..
Senede 5 Milyar Dolar kazanmak igin mi katledeceksiniz?

#YaKanalYalstanbul

#imamogluBenim"

() i) 6136 ve 4447 Magduru
[[) Document Groups (0)
4 G Code Groups (3)
4 < CONTENT (7)
DISINFORMATION [166-01

"RT @ATAKIIZI: Prof. Dr. ilber Ortayh

Birtakim insanlar diyor ki 'Rumelililer gelip yerlegirken iyi
de, Suriyeliler gelince mi kétii oldu?'E yani onlara da
selam sdyleyelim ama Rumeli'deki anavatanin iginden

n haricindedir_Haddinizi

oelen insanlar sizin mii

FENE

“ujuIn ng @iualely DLE

Wz

ujuIn ng @iualey OLE

@ L. €L

IvLy

= Word List for All Codes

Image 2. The Interface of Atlas.ti

Findings

As a result of the frequency analysis of the examined 460 tweets, the following findings were

reached. In this study, the most important and prominent parts of the findings were shared.

The obtained findings support the thesis that self-orientalist discourse and othering language

are dominant on Twitter. First, the following conclusions were reached about the status of

retweets:

167 (36%) of 460 tweets don’t contain retweets. 263 (63,7%) of them contain retweets. These
findings show that certain concepts and discourses regarding Syrian refugees revolve between

different users and similar stereotypes are shared among users. Among the 460 tweets

studied, one of the most retweeted (5,3k) tweets belongs to llber Ortayli, one of Turkey's

leading historians;

llber Ortayli @ILBERORTAYLIGSU Jan 19, 2019
(Tr) “Birtakim insanlar diyor ki 'Rumelililer gelip yerlesirken iyi de Suriyeliler gelince

mi kétii oldu? E yani onlara da selam séyleyelim ama Rumeli'deki anavatanin

iginden gelen insanlar sizin miitalaanizin haricindedir. Haddinizi bilin.”

(En) “Some people say: "It’s ok when the Rumelians come and settle but why it’s

bad when the Syrians come?" Let's salute them too but the people from the

motherland in Rumeli are outside of your consideration. Know your place.”

In that tweet, it’s indirectly emphasized that Syrians are people from outside of the Ottoman
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Empire homeland. Although Ilber Ortayli, as an important intellectual, didn’t directly say that
people from Rumelia are more valuable than Syrians but Turkish users shared this tweet
intensely for emphasizing that Syrians are culturally at an inferior level compared to
Rumelians. Syrians are considered outside of the Turkish historical homeland.

Secondly, the content of the tweets was examined in the study. The following data emerged
when the tweets were tagged according to their content:

Table 1. Contents of Tweets

Number of Percentages
Tweets
Content Type
Claims about Syrians 166 36,09%
Political Criticism 116 25,22%
Support 75 16,30%
Real Informations 14 3,04%
Hate Speech 8 1,74%
News 6 1,30%
Other Content 75 16,30%
Totals 460 100,00%

According to the data above, the largest part (36%) of the tweets contains the “claims about
Syrians”. These tweets are full of interesting and manipulative claims. The tweets shared in the
context of the current issues such as the pandemic strengthen the false threat perception
towards Syrian refugees. When the co-occurrence tables, in which the code of “claims about
Syrians” are compared with the representation styles, are examined, it’s seen that in 78% (129
tweets) of the tweets containing unsupported claims about Syrians, Syrian refugees are
represented as an economic and social threat. Syrians are portrayed as dehumanized groups in
7% (11 tweets) of the tweets containing claims about Syrians. There are no tweets where
they’re represented only with their individual and humane dimensions.

Table 2. Co-occurence Table of the code of Claims About Syrians and the Representation Type Codes

CODE : Economic and | Dehumanized | lllegal | Traitor | Other | Human | Victim | Backward | Total
Social Threat | Groups Aliens Types

Claims

About

Syrians 129 11 10 2 14 0 0 0 166
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For example, many tweets were shared about the claim that Syrian refugees don't get the
Corona disease. Even if the claims are true, there’s no scientific explanation behind this. Syrian
refugees pushed out of society are represented as dehumanized groups by such sensitive
issues. According to this form of representation, the pandemic, which is a common problem of
Turkish citizens, isn’t the problem of Syrian refugees. With such approaches, it's emphasized
that Syrians are in a more comfortable situation than it's known and they aren’t human
enough to even catch the disease.

The tweets below are the examples of this approach;

1) (Tr) "bu pandemide hi¢ zarar gérmeyen suriyeliler (¢iincii cocuk doguruyor
gayet isleri var hic sikintilari yok"

(En) “#Syrians, who have never been harmed in this pandemics, give birth to
their third children. Besides they have jobs. They have no problems”

2) (Tr) "RT @History2021: 2) Cin’de parti diizenliyor egleniyorlar. Ulkede
suriyeliler le birlikte toplam 7 milyon gé¢men yabanci yasamakta ve biri bile
koronadan 6lmemis Siileyman Soylu da bunu kabul etti. Olenlerin hepsi Tiirk.
Ulkede 7 milyon miilteci ve yabanci yasiyor ve bir tane bile yabanci élmedi
2?27
(En) "RT @ History2021: 2) They’re organizing a party in China and having
fun. A total of 7 million immigrant foreigners live in the country together
with Syrians and not even one of them died from the corona. Suleyman Soylu
also agreed that. All of the dead are Turkish. 7 million refugees and
foreigners live in the country and not even one of the strangers died ???"

In terms of the content of the tweets, "political criticism" (116 tweets) comes second. At this
point, the Syrian refugees, in particular are used as means for criticizing and opposing the
current government and the president. Also, they’re presented as a political trump card to
lower the AKP's votes in the elections. This situation ignores or overshadows the individual
stories and identities of Syrians. They seem like pro-government political elements without
identity.

The most important part of the study is the representation types of refugees. The table below
shows which representation types are tagged in tweets. Looking at the table below, the most
important result is that an intense othering language has emerged on Twitter towards Syrian
refugees. Syrian refugees are firstly perceived as an economic and social threat. Almost half
(48%) of the tweets were shared in such a context. This situation shows that how economic
concerns affect perceptions towards Syrians. Fake or unsupported information especially
about refugees has a great impact on this perception. This perception has been created
through the claims that Syrians receive salaries from the state, don’t pay taxes and vehicle
control fees.
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According to Refugees Association's information (2020), people who are under temporary
protection or international protection in Turkey and meet certain criteria are paid 120 Turkish
liras of support per month, called Social Adaptation Aid (SUY) funded by the European Union.
This money isn’t given to all Syrians living in Turkey, but only to people with certain criteria.

The Turkish Red Crescent (Kizilay) mediates the delivery of this money to the people in need
through the Red Crescent Card system (2020). Also, other mentioned claims aren’t true about
refugees.

The other important information is that in only 16% of the tweets, Syrians were impartially
represented as humans.

Table 3. Distribution of Tweets According to Different Representation Types

Number of | Percentages
Tweets
Codes
Economic and Social Threat 220 47,83%
Human 75 16,30%
Illegal Aliens 70 15,22%
Dehumanized Groups 23 5,00%
Backward 11 2,39%
Victim 8 1,74%
Traitor 5 1,09%
Other Types 48 10,43%
Totals 460 100,00%

The codes in which self-orientalist approaches emerge dominantly are the ones of
"Dehumanized Groups" and "Backward". In the tweets tagged with this code, Syrians are
represented in line with the neo-orientalist perspective presented in the Western media. In
these codes, important stereotypes about Syrians were reached. For example, the most
common theme in tweets tagged with the code "dehumanized groups" is the habit of Syrians
having many children. In this context, especially the characteristics of Syrians such as traveling
in crowds and having many children are evaluated outside of the civilized human stereotype.
These people have no identity or uniqueness. The group called "Syrians" is a homogeneous
group and people in this social stratum are portrayed as loud and faceless crowds like in the
American movies with the same ne-orientalist point of view;
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1- (Tr) "Suriyeliler eseysiz liremeyle mi (iriiyolar? Her yerdeler"

(En) “Do Syrians breed by asexual reproduction? They are everywhere.”
2- (Tr) "Suriyeliler neden her yerde ordu gibi geziyorlar"

(En) "Why do Syrians walking around like an army everywhere?"

The codes that most prominently reveal stereotypes about Syrians are the "dehumanized
groups"”, "backward" and “illegal aliens”. The most commonly used words in tweets tagged
with these codes and the word cloud consisting of them are shown below:
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Image 3. The Word Cloud for the codes of “Dehumanized Groups”,
“Backward”and lllegal Aliens

When we look at the most frequently used words (with English translations) in the codes of
"dehumanized groups", "backward" and "illegal aliens", these words below are prominent.

Table 4. Word List for the codes of "dehumanized groups", "backward" and "illegal aliens"

Word Frequence
Suriyeliler (Syrians) 105
insanlar (People) 72
Onlara (To them) 37
Anavatan (Homeland) 36
Haricindedir (out) 36
Rumelideki (In Rumelia) 36
ilber 36
Ulke (Country) 19
Akp 16
Tlirk (Turk) 13
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Tlirkiye (Turkey) 11
Virtis (Virus) 10
Korona 10
Aksener

Kan (Blood)

Yabanci (Stranger)

Arap (Arab)

Sokak (Street)

Vatandas (Citizen)
Ulkelerine (To Their Country)
G6¢men (Immigrant)

AN |0|LO

When the most frequently used words about Syrians are examined, important findings are
found in the codes of "dehumanized groups", "backward" and "illegal aliens". It's observed
that words such as "people", "them", "motherland" are mostly used terms for "Syrian
refugees.

Just as Bauman mentions they have no place on earth even if they are settled in Turkey. There
is a fragile acceptance of refugees in Turkish society. Syrians were regarded as a threat, not
individually but as a large and homogeneous population group. At this point, the tweet of ilber
Ortayli comparing Syrians with Rumelians was taken as a reference, and Syrians are placed
lower than citizens from Rumelia. Refugees are considered outside of homeland borders.
These findings reveal that neo-orientalist discourse and the self-orientalist approach is quite
effective in Turkey and on Twitter. The findings show that the Syrian identity is represented in
line with the othering Western policies and discourses and that Syrians are wanted to be kept
outside of the borders as unidentified strangers of the modern age. This hate speech,
especially shaped by digital platforms, produces and strengthens false stereotypes about
Syrian identity. The Eastern identity, which is the object of orientalism, has been identified
with the Syrian refugee identity during the global migration period. This situation poses a
major obstacle to social integration.

CONCLUSION

In the new media age, where information is the power, the most fundamental conflicts take
shape at the level of the discourse. The neo-orientalist discourse, which goes far beyond Said's
perspective, has increased its dominance much more with the impact of the digital media.
Concentrated and exaggerated ideas find a place on Twitter instead of vital concerns and
human issues of the physical world and as a result, these platforms spread hate speech and
fuel othering.

In such a period where technology and society are intertwined more than ever before, a
significant portion of the young people called “digital natives” and prosumers ensure the
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continuity of the global dominant discourse. The anti-refugee tweets they share as a form of
slactivism are put into circulation and they deepen the holistic perspective of the dominant
discourse. This situation makes the process of othering which can be called self-orientalism
stable and permanent. The examined tweets support the thesis put forward in the study.
When the whole research is evaluated, in only 16% of the tweets shared, Syrian refugees were
represented as individuals instead of representing as a victim or a threat. Features such as
"oppression", "backwardness", "dehumanization", "being an economic threat" have become
features identified with the concept of refugees. Syrians, who are seen as representatives of
nothingness in digital discourse, are rarely represented at an individual level.

The West's policy of closing borders and excluding refugees is globally internalized as the right
and rational policy. Hegemonic discourse prevents alternative approaches against the
internalized stereotypes towards refugees. Ignoring the humanitarian dimension of the
refugee issue for security reasons is accepted as a universal and approved right. For this
reason, most of the tweet contents include criticisms against the Turkish government. It's
common for countries to exclude "strangers" to protect themselves. However, there’s no
humanitarian solution for these strangers who cannot return to their countries or asylum to
other countries. They are expected to stay in the camps forever. Limited refugees who are
good enough and who are close to Western values are accepted by Western countries as a
global pr campaign to silence the reactions.

Outsiders have no identity. Traditional and digital media confirm this. The individual stories of
the crowds identified with the word "Syrians" which is settled in our language are never
known. Rather, this word refers to an inferior lifestyle and social stratum. This study shows
how big the influence of digital and social media, especially Twitter, in spreading hegemonic
discourse.

It’s clear that some of the refugees have difficulties at the point of social integration, some
cultural differences cause fear. It’s normal that such anxiety arises in the receiving societies.
Both in Turkey and in the Western countries, for the social integration of these people, it’s
necessary to remove the refugee issue from the neo-orientalist and political framework and
bring it to a humane dimension.

The study revealed how false news and information shape the digital discourse about
refugees. Accordingly, it's understood that the new media literacy needs to be developed from
a broader and humanitarian dimension.

Digital media should be used actively to circulate alternative discourses instead of the
internalized orientalist discourse that’s settled in society. Thus, negative attitudes, othering
and hate speech will be reduced. Strong alternatives should be created against the superficial
self-orientalist representations of refugees on Twitter and fake news to prevent the discourse
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from causing discriminatory behavior and to eliminate social tension.

To achieve this, it’s necessary to benefit from intellectuals and discreet, young social media
users who'll spread alternative discourses, such as the carrier elites of the self-orientalism in
society. Alternative discourses of the people who use digital media well and get the approval
of the audience from all parts of the society can be a solution to demolish dominant thought
models.
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Bu ¢alismanin konusunu, Tiirkiye’de 2018 yilinda yasanmis bes ve lizeri 6liimlii karayolu trafik olayinin
Cumbhuriyet, Hiirriyet, Sabah ve Yeni Safak gazetelerinde sunumu olusturmaktadir.
Calismanin yénteminde Teun Adrian van Dijk’in elestirel séylem ¢6ziimlemesi yaptidi “makro-mikro
modeli” kullanilmistir. Calisma, kuramsal temeli ve bu temele uygun yéntemi ve ¢éziimleme bigimiyle
elestirel séylem ¢éziimlemesinin unsurlarini tasimaktadir. Kuramsal temelde van Dijk’in yaklasimi
anlatilmis, yéntemde yine van Dijk’in modeli tanitilimis ve ¢éziimlemede de 1991 yilinda yaptigi
¢6ziimlemeye paralel bir ¢6zlimleme gergeklestirilmistir.
Sonugta bu ¢alisma, van Dijk’in elestirel séylem yaklasiminin gecgerliligini ve Tiirkce haberlerin
incelenmesinde uygun oldugunu gdstermistir. Calisma, haberlerin ¢6ziimlemesi ile gazeteler arasinda
fark olmadigini, dért gazetenin de haberlerin séyleminde ideolojik iiretim yaptigini ve van Dijk’in makro-
mikro modelinin tiim 6zelliklerini tasidigini ortaya koymustur. Dolayisiyla haberlerin sunumunda sorunlar
oldugu saptanmistir. Nitekim haberlere, objektiflik lzerinden yapilacak uyarilar artik, yeterli degildir.
Calismanin da vurguladidi gibi haberlerde ideolojik lretimin nasil yapildigini ortaya koymak ¢ok daha
6nemli olmaktadir.
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ABSTRACT

The subject of this study is the presentation of highway traffic events with 5 and more fatalities in the
newspapers of Cumhuriyet, Hiirriyet, Sabah and Yeni Safak during 2018 in Turkey.

In the study, we use “macro-micro structure” method included the critical discourse analysis model
developed by Teun Adrian van Dijk. The study includes the elements of critical discourse analysis with the
theoretical basis and the method and the way of analysis appropriate to this basis. For this purpose, we
first explained van Dijk's approach and then introduce van Dijk's model as a main method; finally we
carried out the analysis in parallel to the analysis implemented in 1991.

The results of study showed that van Dijk's critical discourse approach was valid and it was appropriate
to examine Turkish news. Also, the study has demonstrated that there was no difference in the analysis
of the news among the newspapers, and that the four newspapers made ideological production in the
discourse of the news and they possessed all the features of van Dijk's macro-micro model. Therefore,
we conclude that there were problems in the presentation of the news. The warnings to news based on
the objectivity are no longer applies. Instead, as is emphasized in the study, what it is important is to
reveal how ideological production is done through the news.

Keywords: Critical discourse analysis, fatality traffic events, Teun Adrian van Dijk, press, news.

* This article was compiled from the master thesis titled " The News Discourse: The Presentation in the Newspapers
of Highway Traffic Events With 5 and over Fatalities Occured in Turkey During 2018" completed by Yagiz Sunay
under the supervision of Professor Omer Ozer on 18.06.20109.

> Specialist

® professor

146


mailto:yagizsunay@gmail.com
mailto:omerozer@anadolu.edu.tr

Sunay, Y. & Ozer, O. (2021). Haber sdylemi: 2018 yilinda Tiirkiye’de yaganmis 5 ve iizeri 6liimlii karayolu trafik olayinin gazete haberlerinde sunumu.
MEDIAJ, 4(1), 145-170.

ULUSLARARASI MEDYA VE iLETi$iM ARASTIRMALARI HAKEMLI DERGISi Cilt: 04 — Say: 01 | e- ISSN: 2757-6035

MEDIAJ
GiRiS

Bu calismaya konu olan ¢oziimleme, bir elestirel haber arastirmasini temsil etmektedir.
Elestirel haber arastirmalari Ayse inal'in (1996) belirttigine gore ¢ alanda yapilmaktadir.
Bunlar “kiiltiirel ¢alismalar alaninda yapilan elestirel haber ¢éziimlemeleri (Hall vd., 1978),
elestirel dilbilim alaninda yapilan elestirel haber ¢oziimlemeleri (Fowler, 1991 ve Fowler vd.,
1979) ve elestirel sdylem c¢ozimlemesi”dir. Calisma, bu alanlardan elestirel soylem
¢Ozlimlemesi Uzerine yapilandiriimistir. Konusunu, Tirkiye’de 2018 yili icinde yasanmis bes ve
Uzeri 6limli karayolu trafik olayinin Cumhuriyet, Hirriyet, Sabah ve Yeni Safak gazetelerinde
sunumu olusturmaktadir. Temel teze gore, basinda yer alan ilgili haberlerin séyleminde
ideolojik tiretim yapilmaktadir. S6ylem her birinin sonsuz sekilde birbirine baglanabildigi, kendi
kategorileri ve unsurlari olan bircok diizeyde yapiyt sundugu icin oldukca karmasiktir.
ideolojiler acik bir sekilde ifade edilebildigi ve bu nedenle kolayca fark edilebilirligi gibi ayni
zamanda oldukga dolayli, sezdirmeli, Ustli kapal bir bicimde, tonlama, duraksama veya bir
zamir kullanmak gibi séylemin daha az belirgin yapilarinda da olusabilir (Coban, Ozarslan ve
Ates, 2003, s. 54). Temel amag, Turkiye’de 2018 yil icinde yasanan bes ve Uzeri o6lumlu
karayolu trafik olaylinin Cumhuriyet, Hirriyet, Sabah ve Yeni Safak gazetelerinde sunulan
haberlerinin sdyleminde ideolojik Gretim yapilip yapilmadigini ortaya g¢ikarmaktir. Bu amag
dogrultusunda Cumhuriyet, Hirriyet, Sabah ve Yeni Safak gazetelerinde sunulan haberler
incelenmis ve su sorulara yanit aranmistir.

1) Haberlerin soyleminde ideolojik Gretim yapilmis midir?

2) Haberler makro kurallara gére sunulmus mudur?

3) Haberler sunulurken olay taraflarindan alintilar yapiimis midir?

4) Haberlerde olaylarin ardalan ve baglam bilgisi tamamlanmis midir?

5) Haberlerin s6zdizimsel yapisinda ideolojik Giretim yapilmis midir?

6) Haberlerde yer verilen bazi sézcikler ideolojik Gretime neden olmus mudur?
7) Haberlerin yerel bagdasikhgi ideolojik Gretime neden olmus mudur?

8) Haberlerin sunumunda gazeteler arasinda farklar var midir?

Trafik olaylari ile ilgili bu calismadan énce Omer Ozer (2015) tarafindan tek bir olay lizerinde
bir elestirel soylem ¢oziimlemesi yapilmistir. Ancak literatiirde trafik olaylari ile ilgili elestirel
soylem ¢ozliimlemesi yapan baska bir ¢calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla ¢alisma, konuyu
bir bitin olarak ele alip elestirel séylem ¢6ziimlemesi yapan ilk calisma olmasi nedeniyle 6nem
tasimaktadir. Elestirel soylem ¢6ziimlemesi ¢ogunlukla politik olaylarin haberleri bakimindan
gerceklestirilmektedir. Trafik olaylari genel olarak soylendiginde sosyal bir sorun olarak
goralmektedir. Ne var ki politik yoni 6nem tasiyan olaylardir. Calismada trafik kazasi olarak
adlandirilanlara trafik olayr denmesinin nedeni de budur. Nitekim trafik kazasi denirse,
gazetelerin séylemi yeniden uretilecektir. Bu arada, TUIK verilerine gore Tirkiye’de 2018 yili
icerisinde 1 229 364 trafik olayl yasanmistir. Bunun 186 532’si 6limli ve yaralanmal olarak
gerceklesmistir. 3368’i olay yerinde 3307’si de olay sonrasi olmak tizere 6675 6lim olmus, ek
olarak 307 071 yaralanma yasanmistir’. Dolayisiyla calismada trafik olaylari politik yoniiyle ele
alinmistir. Calisma bu bakimdan da 6nemlidir.

7 (TUIK verileri) https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Karayolu-Trafik-Kaza-Istatistikleri-2018-30640
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Ote yandan calismanin kapsamini, anlasilacagi gibi 2018 yili icerisinde gergeklesen karayolu
trafik olaylari olusturmaktadir. Bunun nedeni, ¢alismaya baslanan yilin 2018 olmasidir ve en
yeni olaylar incelenmek istenmistir. Haberler, Teun Adrian van Dijk’in (1983) “makro-mikro”
modeli kullanilarak ¢oéziimlenmistir. Bu nedenle kuramsal temelde van Dijk’in gorusleri yer
almistir.

Teun Adrian Van Dijk’in Sosyobilissel Elestirel Soylem Coziimlemesi Yaklasimi

Bu baslik altinda Teun Adrian van Dijk’in yaklasimi, genel olarak tanimlandiktan sonra Ozer’in
kullandigi belli kavramlar esliginde agiklanmistir. van Dijk 1970’lerde ¢iktigi yolda dilbilim ve
soylem, kendi ifadesiyle elestirel soylem calismasi yapmis ve elestirel sdéylem ¢oziimlemesi
icinde sosyobilissel yaklasimi gelistirmistir (Ozer, 2018, s. 117). Sosyobilissel séylem ¢alismalari,
sosyal gruplar ve topluluklarin Uyelerini incelemektedir. iletisimsel durumun giincel
katilimcilari olarak dil kullanicilarinin tutumlari ve ideolojilerini ele almaktadir. Daha 6zelde dil
kullanicilarinin paylasiimis sosyal bilgileri ve siregiden iletisimsel ortak paydasiyla ilgilidir (van
Dijk, 2017, s. 3).

Elestirel séylem calismalari cercevesinde, sosyobilissel yaklasim Soylem-Bilis-Toplum Ucgeni ile
karakterize edilmektedir. Diger elestirel soylem yaklasimlari “séylem ve toplum” arasindaki
iliskileri arastirmasina karsin, sosyobilissel yaklasim bu tiir iliskilere bilissel slirecin aracilik
ettigini ileri sirmektedir. SOylem yapilari ve sosyal yapilar farkli dogalara sahiptir. Onlar, dil
kullanicilarinin yalnizca bireyler ve sosyal Uyeler olarak zihinsel temsilleri ile iliskilendirilebilir.
Bu nedenle sosyal etkilesim, sosyal durumlar ve sosyal yapilar yalnizca metni etkileyebilir. Tam
tersine soylem, sosyal etkilesimi ve sosyal yapilari; zihinsel modeller, bilgi, tutumlar ve
ideolojilerin ayni bilissel arayiizii ile etkileyebilir (van Dijk, 20153, s. 64). Ozetle séylendiginde
oteki elestirel soylem ¢oziimlemesi yaklasimlari, sosyal yapilar ile séylem yapilari arasindaki
iliskilere bakarken, van Dijk’in sosyobilissel elestirel sdéylem ¢oziimlemesi yaklasimi buna
bilissel boyutu da eklemektedir. Bir baska ifadeyle séylem, bilis ve sosyal yapi arasindaki iliski,
van Dijk icin oldukga fazla 6nem tasimaktadir. Onun yaklasimini farkli kilan da bilissel boyutun
devreye sokulmasidir.

Sosyobilissel yaklasim, séylem ve toplum gibi farkli yapilar arasinda dogrudan bir baglanti
olmadigini ve sosyal ya da politik yapilarin sadece metni etkileyebilecegini ve dil kullanicilarinin
akillariyla konusabilecegini ortaya koymaktadir. Sosyal Uyeler hem sosyal yapilari hem de
zihinsel yapidaki soylem yapilarini temsil etmektedirler. Béylece gercek metin ve konusmadan
once bunlari zihinsel olarak iliskilendirebilmektedirler (van Dijk, 2017).

Sosyobilissel soylem calismalari, sosyal gruplar ve topluluklarin yerlerini incelemektedir. Bu
inceleme igeriginde, iletisimsel durumun katilimcilar olarak dil kullanicilarinin tutumlari ve
ideolojilerini ele almaktadir. Yani belirtildigi gibi, dil kullanicilarinin paylasiimis sosyal bilgileri
ve sliregiden iletisimsel ortak paydasi ile ilgilidir (van Dijk, 2017, s. 3).

Bu bilgilerden sonra ilk ele alinan kavramlar sdylem ve ideolojidir. Bilissel ve sosyal yapilarin
¢o6zimlenmesi, metin ve konusmanin ¢ok disiplinli agiklamasi igin temel role sahiptir. Bu nokta,
van Dijk’in yaklasimi icin yasamsaldir. Ancak daha yasamsal olan bir nokta daha bulunmaktadir.
Séylem bileseni, sadece van Dijk’in yaklasimi bakimindan degil, herhangi bir elestirel soylem
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calismasinin da 6zel ve merkezi kavramidir, giderek amacidir (van Dijk, 1995a). Soylem,
egemenlik tarafindan yapilandirilmaktadir ve her soylem tarihsel olarak Uretilmekte ve
yorumlanmaktadir. S6z konusu egemenlik yapilari, glgli gruplarin ideolojileri tarafindan
mesrulastiriimaktadir (Wodak, 2002, s. 12). Soylem toplumdaki gliciin temel iletisimsel
boyutudur. Soylem yoluyla, insanlar iktidari nasil elde edecegini, koruyacagini ya da kabul
edecegini ve hatta daha o6nemlisi “iktidari mesrulastiran” ideolojik olarak cerceveli sosyal
bilisleri gelistirip ilettigini séyleyerek 6grenirler. Bu nedenle, belki de diger eylem bicimlerinden
daha somut olarak daha etkili ve daha hizli olan sosyal grup Uyeleri, sosyal yapi hakkinda,
sosyal yapidaki konumlari ve giigleri hakkinda bilgi edinmek igin séylem ve iletisime gereksinim
duyarlar (van Dijk, 1988a, s. 148).

ideolojiler séylemle ifade edilebilir, ancak sdylemle ayni degildir. ideolojileri sosyal bilis
bicimleri olarak ifade etmek ve soylem veya diger sosyal uygulamalarda kullaniima
bicimlerinden ayirt etmek mantiklidir (van Dijk, 2015b, s. 6). Nitekim ideolojiler, kisisel degildir.
Bu goriisu, O0zel veya kisisel dillerin olmamasi 6rnegiyle desteklemek mimkiindiir. Dolayisiyla
net olarak bir kez daha soylendiginde, kisisel ideolojiler yoktur. Yani dogal diller gibi, ideolojiler
de bireyler tarafindan kullanilan sosyalbilis bicimleridir. Baska bir deyisle ideolojiler, sosyal
olarak paylasilan tiim inang sistemlerinin ilk drnegidir (van Dijk, 2013, s. 177).

ideolojiler, her sosyal grup tarafindan kendi cikarlarini dayatmak, savunmak veya miicadele
etmek i¢in kullanilir (van Dijk, 2009, s. 192). Onlar; istenen, deger verilen ve tercih edilen
kimlik, eylemler, norm ve degerler, kaynaklar ve diger gruplarla iliskiler gibi temel kategoriler
tarafindan diizenlenen bir grubun “pozitif” 6z imajinin temeli olarak gorulebilir. Bu ideolojik
yapilarin karakteristik oOzelligi biz “olumlu grup” ve onlar “olumsuz dis grup” arasindaki
kutuplasmadir (van Dijk, 2009, s. 193). Biz, her zaman olumludur; onlar ise her zaman olumsuz
deger almaktadir. Ornegin, uyusturucu Siyah sugudur. Siyahlar, onlar olarak
otekilestiriimektedir. Beyaz ise olumludur ve egemendir. Ote yandan kisisel ideolojiler gibi
seyler, ayni kisisel diller olmadigi gibi yoktur (van Dijk, 2015b). ideolojiler; bir grubun kimligi,
gorevleri, amaglari, normlari, degerleri, konumlari ve kaynaklari gibi temel sosyal 6zelliklerini
zihinsel olarak temsil eder (van Dijk, 1995b). ideolojiler, gruplarin sosyal olarak paylasilan daha
6zel tutumlarini kontrol eder (6rnegin, irk¢i bir ideoloji, gogmenlik, entegrasyon, yasalar vb.
irk¢1 tutumlari kontrol edebilir (van Dijk, 2009, s. 193).

ikinci kavram olan bilgi nosyonu, insani ve sosyal bilimlerde temel kavramlardan biridir.
Kavram, Antik Yunan’dan beri bazi yonelimlerden galisilmistir. Bltin bilisin ve dolayisiyla
bitin daslince, algilama, anlayis, eylem, etkilesim ve sdylemin temeli yasamimiz boyunca
birikmis bilgi sistemidir. Bu da bilgi bilimsel topluluklarin Gyeleri tarafindan paylasilir. Bilgi
sistemi kesin ortalama organizasyonuna karsin hald bilinmemektedir (van Dijk, 20153, s. 68;
Ozer, 2018, s. 130).

ideolojiler, gruplarin sosyal temsillerini kontrol ederse, ayni zamanda bir grup tarafindan
edinilen ve paylasilan bilgileri de kontrol eder. Ancak bu, yalnizca belirli bir bilgi tlr{ icin yani
grup bilgisi dedigimiz sey icin gecerlidir. Bunlar, bir bilim insaninin, bir kilisenin veya bir sosyal
hareketin Uyeleri i¢in oldugu gibi, kendi degerlendirme veya 6lcltlerine gore bir grubun dogru
olduguna inandigi sosyal inanglardir. Elbette diger gruplar icin, bu tiir inanclar yalnizca gorisler
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veya yanlis inanglar olabilir ve bu nedenle bilgi olarak adlandirilamaz. Oyleyse bu grup bilgisi,
ideolojik temelli olabilir. Dolayisiyla feministlerin cinsel taciz hakkinda bildikleri sey esitlik,
ozerklik vb. gibi feminist ideolojinin ilkelerine dayanan inanglardir. Digerleri (6zellikle anti-
feministler) bilgiyi yalnizca gorisler veya abartili inanglar olarak gorebilirler (van Dijk, 2001).
Onlari bu sekilde diisinmeye gotliren neden, onlarin grup bilgisini belirleyen grup ideolojisidir
denebilir. Aynisi, bilimsel topluluk icin bilinmeyen inang olabilecek bilimsel dogrulama ve
yontem olgitleri temelinde, bilimsel bilgiler icin de gecerlidir.

Bilgiyi, bilgibilimsel topluluklar iginde hakli ¢ikarilan sosyal olarak paylasilan inanglar olarak ve
glvenilir gbzlem, kaynaklar veya ¢ikarim gibi 6zel bilgi olgltlerine dayanarak diistinlriz. Bu tir
topluluklarda bilgi, kabul edilen ve bu nedenle tipik olarak kamuoyunda sdylenilen ortak
inanglardan olusur. Bu bilgi, toplumdaki diger tim inanglarin temelidir (van Dijk, 2013).

Teun Adrian van Dijk bakimindan énemli olan bir diger kavram sosyal bilistir. Yukarida da
belirtildigi gibi, elestirel sdylem ¢alismalarinda bitiin yaklasimlar sdylem ve toplum arasindaki
iliskileri arastirmasina karsin, sosyobilissel yaklasim bu tir iliskilerin bilissel olarak aracilik
ettigini 6ne sUrmektedir. Soylem vyapilari ve sosyal yapilar farkh niteliktedir ve dil
kullanicilarinin yalnizca bireyler ve sosyal lGyeler olarak zihinsel temsilleri ile iliskilendirilebilir
(van Dijk, 2015a, s. 64). Sosyobilissel soylem calismalari gazetecilerin veya diger dil
kullanicilarinin bireysel zihinsel modelleri ve bu modellerin paylasilan sosyal bilis (bilgi,
tutumlar, ideolojiler), toplumsal yapilar ve gercek metin konusmalari arasinda aracilik etme
bicimleri ile ilgilidir (van Dijk, 2017, s. 3).

Teun Adrian van Dijk’a gore, soylem ve toplum olarak farkli yapilar arasinda dogrudan bag
yoktur. Sosyal ve politik yapilar yalnizca, dil kullanicilarinin zihinleri araciligiyla metin ve
konusmayi etkileyebilir. Nitekim sosyal Uyeler zihinlerindeki séylem yapilari kadar sosyal
yapilari da temsil eder. Boylece gercek metin ya da konusmada onlari ifade etmeden 6nce
zihinsel olarak bunlarla iligkili olabilir (Ozer, 2018, s. 119). Bir sosyobilissel kuram, sosyal
yapilarin bilissel olarak yorumlanmasi ve temsil edilmesi gerektigini ve bu tir zihinsel
temsillerin  sdylemin Uretimi ve yorumunda vyer alan biligsel sulregleri etkiledigini
varsaymaktadir. Ayni ilke, dil kullanicilarinin sosyal aktorler olarak zihinsel temsilleri araciligiyla
gecerlidir (van Dijk, 2014, s. 2).

Elbette sOylem, sosyal bilisin kazanilmasi ve degistirilmesi i¢in esastir. Genel olarak toplum ve
ozellikle azinhk grup iliskileri hakkinda bilgi ve inanglar, sosyal algi ve etkilesim deneyimleri ile
de edinilebilir. Cogunluk grubu Uyeleri, azinlhk grubu Gyelerinin gérinim ve davranislarini
dogrudan gozlemleyebilir ve bu tlir deneyimler azinhk gruplari hakkinda az ya da cok tarafl
sosyal temsillere katkida bulunabilir. Ama goérinilsler ve davranislar ancak sosyal bilisler
temelinde anlasilabilir (van Dijk, 1993, s. 113).

Son olarak su da belirtilmelidir: Hafizadaki bilissel sirecler, genellikle zihinsel temsiller adi
verilen ve bunlari olusturarak, degistirerek, saklayarak veya aktive ederek belirli bilissel yapilar
Uzerinde calisir. Dolayisiyla duslinceler, bilgiler, inanglar, yorumlar, planlar, tutumlar veya
ideolojiler farkh tirde zihinsel temsillerdir (van Dijk, 2017, s. 5). Bilissel sirecler ve temsiller,
tim insani eylemlere ve etkilesime neden olur ve onlari kontrol eder ve dolayisiyla tim dil
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kullanimini ve séylemi de etkiler.

Bu asamada baglam kavrami da 6nemli olmaktadir ve elestirel sdylem calismalari icerisinde
onemli bir yere sahiptir. ideolojilerin sdylem yoluyla ifade edilmesi ve yeniden iretilmesi,
yalnizca yazdigimiz veya konustugumuz olaylarin ve durumlarin altinda yatan zihinsel modeller
tarafindan kontrol edilmez. Ogrencilerine sinifta konusan bir 6gretmen, diger milletvekillerine
seslenen bir politikaci ya da bir haber metni yazan bir gazeteci gibi katildigimiz ¢ok iletisimsel
durumun zihinsel modellerine sahibiz. Bu modeller séylem baglamini tanimladigindan, onlara
baglam modelleri denmektedir (van Dijk, 2015b, s. 6). Cogu elestirel sdylem calismasi
arastirmasi, soylemi sosyal ve politik baglamlari cercevesinde tanimlayip aciklarken,
sosyobilissel elestirel sdylem calismasi bir adim daha ileri gitmekte ve soéylem ile toplum
arasinda bilissel bir arayliz icermektedir (van Dijk, 2017).

Dil kullanicilari sadece konustuklari, yazdiklari, okuduklari veya duyduklari olaylarin veya
durumlarin zihinsel modellerini degil, ayni zamanda sirekli olarak katildigi ¢ok iletisimsel
durumlari da yorumlamaktadirlar. Bu zihinsel modeller, baglam modelleri veya basitce
baglamlar olarak adlandirilir ve séylemlerin, konusma eylemleri ve etkilesimlerinin var olan
iletisimsel durumda uygun olmasini saglarlar. Bu arada soylemin neyle ilgili oldugunu temsil
eden zihinsel modellere semantik modeller, baglamsal modellere de pragmatik modeller de
denebilir (van Dijk, 2017, s. 8).

Baglam modeli sosyal psikoloji, antropoloji, dilbilim ve dil felsefesini kapsayacak sekilde dil
bilimleriyle benzer sekilde tanimlanir. Baglam nosyonu, s6z eylem ya da séylemin uygunluguna
ve farkh dil kullanimina tesirde bulunan iletisimsel olaylar ve durumlarin varligi anlaminda
aciklanir. Dil bilimlerinde baglama cogu ortak yaklasim su dislinceden hareket eder: Dil
kullanimi ya da sOylemin, sadece gramatik ve séylemsel agidan iyi olusturulmasi ve anlaml
olmasi yetmez. Ayni zamanda iletisimsel durumda dogru ve uygun olmasi da gerekir. Gercekte
baglam modelinin temel islevi, dil kullanicilarinin varolan iletisimsel durumla etkilesimlerini ve
siregiden sdylemi uyumlandirma yollarini kontrol etmektir (van Dijk, 2014, s. 3-6).

Gl¢ de van Dijk bakimindan 6nemli bir kavramdir. Bireyler arasinda guig iliskileri, sdylem
tarafindan soylemsel olarak yaratilmasina, ifade edilmesine ve yeniden Uretilmesine karsin
elestirel soylem ¢oziimlemesi gruplar, kurumlar ve organizasyonlar arasindaki sosyal gli¢
iliskileriyle ozellikle ilgilidir (van Dijk, 2014, s. 14). Gig, metin ve konusmada sergilendiginde,
durum modelleri ve baglam modelleri gibi bircok bilissel “kaynaktan” ve daha dolayh olarak
tutum ve ideolojilerden kaynaklanabilir (van Dijk, 1988a, s. 14).

Gug ve sosyal gii¢c van Dijk tarafindan kontrol olarak tanimlanmaktadir (van Dijk, 2001, s. 354;
van Dijk, 2014, s. 14). Gug; genellikle fiziksel gli¢, saglik, gelir, bilgi ve stati gibi sosyal olarak
degerlenmis kaynaklara ayricalikli olarak erisimi gerektirmektedir (van Dijk, 1995a, s. 10).
Medya giicl ise medyanin temel olarak okuyucularin veya izleyicilerin zihinlerini bir dereceye
kadar kontrol etme potansiyeline sahip olmasidir. Ancak dogrudan eylemlerini kontrol etme
potansiyeline sahip olmasi, genellikle sembolik ve ikna edicidir (van Dijk, 19954, s. 10).

Gug, zorlayici ve iknaya dayali farkli tirlerde ifade edilebilir. Sosyal gruplar glg araciligiyla diger
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gruplari ya da yalnizca 6zel durumlar i¢in kendilerini kontrol etmektedirler. Kontroliin yani sira
baski altinda bulunan Gyeler ve diger gruplar az ya da ¢ok direnmektirler, kabul etmektedirler,
gbz yummaktadirlar, uyum gostermektedirler ya da glicii mesrulastirmaktadirlar ve hatta onu
“dogal” bulmaktadirlar. Glg insanlarin zihnini etkileyebiliyorsa onlarin bilgilerini, diisiincelerini
ya da eylemlerini de ikna ve manipilasyondan bildigimiz gibi dolayh olarak etkileyebilir (van
Dijk, 2001, s. 355). Dolayisiyla van Dijk’a gore séylemi en etkili kontrol eden gruplar, 6tekilerin
eylem ve zihnini kontrol etme sansina sahiplerdir (van Dijk, 2001, s. 356).

Son olarak erisim ve sdyleme de deginmek yararli olacaktir. iktidar ve egemenlik kendisine
sosyal kaynaklar aramaktadir. Bunlar arasinda bulunan soylem ve iletisime ayricalikli erisme
olanagi, iktidar ve egemenligin dayandigi sosyal kaynaklardan biridir. Ancak burada bir
belirsizlik s6z konusudur. Nitekim erisim ilging ve ayni zamanda belirsiz analitik nosyona
sahiptir (van Dijk, 1993). Konuyu buradan medyaya getirmek mimkindir. Medyada Uretilen
soylemler 6nem tasimaktadir. Cinkli medya, glicli bir kurumdur. Dolayisiyla bu asamada
medya glclnl ¢dziimlemenin anahtar kavrami erisim olmaktadir. Erisim, her zaman olmasa
bile genellikle gliclin degerli sosyal kaynaklara 6zel erisimi lizerine temellenmistir. Nitekim kitle
iletisim araclarinin kontrolli, cagdas enformasyon toplumlarinda sosyal giiciin yasamsal
kosullarindan biridir. Gercekten de ekonomik ya da gticlin diger sosyal kosullarinin yani sira,
sosyal gruplar sosyal giice nitelik kazandirabilirler (van Dijk, 1995a, s. 11). “Siradan insanlar”,
aile Gyeleri, arkadaslar ve is arkadaslariyla glinliik sohbetlerini kontrol edebilirler ve aktiftirler.
Burada glinlik yasama iliskin bu durumdan farkh bir durum daha karsimiza ¢ikmaktadir.
Onlarin yani insanlarin resmi gorevliler ve profesyonellerle konusmalari sinirlandirilmistir.
Siradan insanlar, erisiminde serbest olmalarina karsin haber ve haber (reticileri Gzerinde
dogrudan bir etkiye sahip degillerdir (van Dijk, 199543, s. 12). Bu, onlarin erisimde kismen ya da
timdyle pasif olduklarini da gosterebilir; kontrol onlarda degildir. Bir anlamda onlar kontrol
edilmektedir. Elbette onlarin kontrolii medyada yansitilan séylemler araciligiyla olmaktadir.

Buna karsilik elit gruplar ve kurumlar, iletisimsel olaylari ve 6nemli séylemleri tanimlayabilirler.
Bir onceki paragrafta belirtilen siradan insanlardan farkli olarak politikacilar, yoneticiler,
akademisyenler, profesyoneller; toplantilar, basin toplantilari, bildirimler vs. yoluyla az ya da
cok konusma metninin bazi diger formlarina erisimi kontrol ederler. Bu durum, onlarin medya
soylemine ulasmalari agisindan da dogrudur. Gazeteciler, onlarla soylesi yapmaktadirlar,
onlarin distincelerini sormaktadirlar, onlari temel haber aktérleri olarak kabul etmektedirler
ve haberde onlarin gorislerine yer vermektedirler. Burada baska bir durum daha ortaya
¢ikmaktadir: Eger elitler, medyaya erisimin bu 6rneklerini kontrol ediyorlarsa, medyanin
kendisinden daha glglii olurlar. Buna karsilik elit sdylemine erisimi kontrol eden oteki
medyada, onlarin gliclini isletmek icin elitler onlara bagimli hale gelirler. Baska bir deyisle
temel haber medyasi (anaakim medya da denebilir), elit glicliniin ve egemenliginin kurumlari
olabilir ve daha gli¢ll sosyal aktorler sdylemi kontrol edebilirler (van Dijk, 1995a, s. 12).

Dil kullanicilari ya da iletisimciler, 6zel séylem tirlerinin ya da tarzlarinin kullaniminda ya da
Ozel iletisimsel olaylar ve baglamlara katiimda az ya da ¢ok 6zglirdirler. Béylece yalnizca
parlamenterler, parlamentodaki tartismalara erisebilirler ya da (st diizey yoneticiler yiiksek
mecliste toplanti yapabilirler (van Dijk, 1993, s. 255). Gruplarin giic ve egemenligi, onlarin
soylemi kontrolleri (erisimleri) yoluyla 6lgtlir. Bu korelasyonun en 6nemli anlami sadece
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soylem kontrolliniin bir sosyal eylem kontrolii bicimi olmasi degil, ayni zamanda ve temel
olarak diger insanlarin zihinleri tGzerindeki kontrol kosullarini, yani sosyal temsillerin yonetimi
anlamina gelmesidir. Bu nedenle, daha fazla insani iceren daha fazla metin ve icerik 6zellikleri
Uzerinde daha fazla kontrol olmasi, genellikle daha fazla etkiye ve dolayisiyla hegemonyaya
uyumlandirilmistir (van Dijk, 1993, s. 257).

YONTEM

Cozimleme icin 5 ve Uzeri 6limliu karayolu trafik olayr tercih edilmistir. Bunun nedeni,
orneklem icin bir sinirlama yapabilmektir. Nitekim gazetelerde ¢ok sayida trafik olayi haberi yer
alabilmektedir. Bes ve (zeri olimli karayolu trafik olayini ve tarihlerini saptamak adina
Hirriyet gazetesinin web arsivinden yararlanilmis ve saptanan olaylarin tarihleri kaydedilmistir.
Ayni tarama, Cumhuriyet gazetesinin web arsivinde de yapilmistir. Daha sonra tarihler,
¢alismanin 6rneklemini olusturan dort gazetenin basilmis nishalarinda taranmistir. Bu islem
sirasinda oOnceden belirlenmeyen bir haber ile karsilasildiginda, calismaya o haber de
katilmistir. Dolayisiyla dort gazetenin (Cumhuriyet, Hirriyet, Sabah ve Yeni Safak) 2018 yilina
ait tiim sayfalari taranmistir. Bu gazetelerden Cumhuriyet merkezden sola dogru, Hirriyet ve
Sabah popiiler ve Yeni Safak da muhafazakdr bir cizgiyi temsilen alinmistir. incelenen
haberlerin gazetelere gore dagilimi sdyledir: Cumhuriyet 8, Hirriyet 10, Sabah 8 ve Yeni Safak
11’dir.

Gazetelerin fiziki olarak taranmasina Anadolu Universitesi Merkez Kitiiphanesi’nde
baslanmistir. Ancak, eksik sayilar ile karsilasilmistir. Bunlarin tamamlanmasi amaciyla
Ankara’da, Milli Kitlphane arsivinden yararlaniimistir. 2018 yilina ait tim gazeteler, aylik
ciltler halinde taranmistir. Tim fotograflar Milli Kiitiphane arsivinden alinmistir.

Cozimlemede Teun Adrian van Dijk'in “makro-mikro modeli” kullaniimistir. Bu modelin
kullanilmasinin iki temel nedeni bulunmaktadir. Birincisi calismanin kuramsal insasinda, van
Dijk’in sosyobilissel yaklasimindan hareket edilmis olmasidir. ikincisi ise alanda ¢ok sayida
elestirel sdylem ¢éziimlemecisi ve yaklasimi olmasina (Ozer, 2018) karsin van Dijk’in modelinin
haberin ¢6zimlemesi i¢in uygun olmasidir. Bu bakimdan Alan Bell (1991), Norman Fairclough,
(1992), John Hartley (1982) ve Michel Pecheux (akt. Fairclough, 1992) gibi isimler 6n plana
¢tkmaktadir. Bell, ideolojik unsurlara ¢ok az vurgu yapmakta; Fairclough, haber (zerine az
yogunlasmakta; Hartley, ideolojik unsurlara deginmesine karsin derli toplu bir model
sunmamakta ve Pecheux de metni yapisalcilik agisindan ele almakta ve karsithklar temelinde
¢6ziimleme yapmaktadir (Ozer, 2018).

van Dijk (1988a), haber metinlerini kamu séyleminin bir formu olarak kabul etmektedir. Ayrica,
haber séyleminin temel yapisini sekillendiren baglamsal etkenlerin 6nemine deginmektedir. O,
haber anlatisini “sentaktik” ve “semantik”ten olusan iki ayri dilsel ¢oziimleme tiirlinde ele
almaktadir. Haber sentaksi kullanilan climlelerin gramatik yapilaridir. Semantik ise sézciiklerin,
climlelerin ve dolayisiyla biitiin séylemin anlamina yoneliktir. van Dijk’in modelini su sekilde
aciklamak miimkiindir (Ozer, 2018):
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A. Makro Yapi
A.1. Tematik Yapi
A.l.a. Baslik/lar
A.1.b. Haber Girisi
A.1.b.1. Spot/lar
A.1.b.2. Spot olmadiginda haber metninin ilk paragrafi alinmahldir. Haber tek
paragraftan olusuyorsa ilk cimle haber girisi olarak alinabilir.
A.l.c. Fotograf
A.2. Sematik Yapi
A.2.a. Durum
A.2.a.1. Ana Olayin Sunumu
A.2.a.2. Sonuglar
A.2.a.3. Ardalan Bilgisi (Onceki olay da dahil)
A.2.a.4. Baglam Bilgisi
A.2.b. Yorum
A.2.b.1. Haber kaynaklari
A.2.b.2. Olay taraflarinin olaya getirdikleri yorumlar

B. Mikro Yapi
B.1. Sentaktik Cozimleme
B.1.a. Cimle yapilarinin aktif ya da pasif olmasi
B.1.b. Climle yapilarinin basit ya da karmasik olmasi
B.2. Yerel Bagdasikhk
B.2.a. Nedensel iliski
B.2.b. islevsel iliski
B.2.c. Referansal iliski
B.3. Sozclik Secimleri
B.4. Haber Retorigi
B.4.a. Fotograf
B.4.b. inandirici bilgiler
B.4.c. Gorgu taniklarinin ifadeleri

Dikkat edilirse van Dijk’in soylem ¢6ziimlemesi modelinin iki bolim{ bulunmaktadir. Bunlar,
“makro ve mikro” yapilardir. Makro yapi olarak adlandirilan b6élim iki alt bashga sahiptir. S6z
konusu basliklar “tematik ¢oziimleme ve sematik ¢6zimleme”dir. Haberin Uretim silirecinde
profesyonel rutinler, zaman, yetismis insan ve gazetenin baskiya yetismesi gibi agir sinirhliklar
her gin binlerce kez tekrarlanmaktadir. Bu durumda bir sema olusmaktadir (1988a). So6z
konusu sema icerisinde ise baslik ve haber girisi birlikte bir 6zetleme yapmaktadir (van Dijk,
1991, s. 114). Ayni zamanda baslk ve haber girisi, metne giris gbrevini de yiuritmektedir.
Dolayisiyla metnin makro yapisinin anlamini ifade etmek zorundadir. Nitekim ana olay,
katihmlar ve zaman giriste yer almakta ve 6zetleme ile giris birlikte semanin daha (st seviyesini
gostermektedir (van Dijk, 1983, s. 12). Makro yapi ¢oziimlemesinin tematik ve sematik
unsurlari; baslklar, haber girisleri, ana olay, haber kaynaklari, ardalan ve baglam bilgisi, olay
taraflarinin olaylari degerlendirmesi gibi basliklardir. Ayrica fotograflar da tematik yapi unsuru
olarak ele alinabilir (Ozer, 2018).
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Mikro yapi ¢oziimlemesinde de “sentaktik ¢ozlimleme, yerel bagdasiklk, s6zcik segimleri ve
retorik ¢coziimlemeleri” yapilmaktadir. Sentaktik ¢oziimlemede climlelerin kullanim yapilarina
bakilmaktadir. Aktif ya da pasif yapiyla kurulan bir cimle farkh anlamlar olusturabilmektedir
(Ozer, 2018). Yerel bagdasiklikta art arda gelen ciimlelerin ve ciimlenin béliimlerinin
birbirleriyle olan iliskilerine bakilmaktadir. Cimlede kullanilan bazi kavramlar metin igin
anlamsal bir buzdagl olusturmaktadir. Burada da ideolojik bulgulara rastlanabilmektedir.
Sozclik secgimleri, sozcikler araciliglyla olusabilecek farkliliklar yoluyla sosyal katilimcilar ve
sosyal aktorler hakkindaki temel inanglari ve ideolojileri saptayabilir (van Dijk, 1983, s. 31).
Kullanilan sozclkler, ideolojik yapilanma agisindan olduk¢a 6énemlidir. Ayni insanin terdrist ya
da ozglirlik savascisi olarak tanimlanabilmesi bu konuda oldukca fazla verilen bir 6rnektir.
Haberin retoriginde ise ikna edici ve inandirici verilere ve bilgilere bakilmaktadir. Gorgi
taniklarindan yapilan alintilar, haber retoriginin bir parcasidir. Fotograflar da ikna edici ve
inandirici olmanin 6rnegidir (van Dijk, 1991, s. 116). Makro yapi ¢éziimlemeleri gazete bazinda
yapilmistir. Gazete bazinda ¢6ziimleme mikro yapi ¢6ziimlemesi icin de gegerlidir.

Makro ve Mikro Yapi Coziimlemesi

Bu baslik altinda gazeteler alfabetik siraya gore ele alinarak haberler ¢6ziimlenmistir. Makro
yap! genel olarak ele alinmis ama birer 6rnek (izerinden agiklanmistir. Mikro yapi ise tiim
haberler bakimindan ¢éziimlenmistir.

Cumbhuriyet Gazetesi

Cumhuriyet gazetesinin trafik olaylarini sundugu haberlerin basliklarinda carpici ifadeler
kullandigini séylemek mimkiindir. Gazetenin incelemesi yapilan haberlerde trafik olaylari igin
kullandigi ana basliklar su sekildedir: “Aci dstiine aci, 6liim yakalarinda, sabaha karsi facia,
kahreden tesadiif, izmir’de facia: 22 gé¢men é1dii, katliam gibi kaza: 22 6lii 13 yaral, trafikteki
tabut.”

Haberlere genel olarak bakildiginda makro yapinin 0Ozelliklerini tasidiklarini  s6ylemek
mimkindir. Tematik yapida ana temanin ortaya konmasi, ana olayin sunumunun girislerde
yapilmasi, ortik alinti baglaminda kaynaga dayali unsurlar, ardalan ve baglam bilgisinin
yetersizligi, belli bir sonug ya da sonuglarin ¢ikarilmasi, olay taraflarinin kismen de olsa olaya
getirdigi yorumlar bunlar arasinda yer almaktadir. Basliklara genel olarak bakildiginda trafik
olaylarinin Turkiye’de 6ni alinamaz bir sorunmus gibi sunuldugunu belirtmek mimkiindr.
Haber metniyle basliklar birbirleriyle uyumludur. Nitekim van Dijk’a (1983; 1988a; 1988b) gore
basliklar metinden Uretilmektedir. Basliklarda ideolojik Gretime konu olacak bir sunum da
yapilmistir.

Bashk: Katliam gibi kaza: 22 6lii 13 yarali (15 Ekim 2018).
Alt bashk: Yunanistan’a kacmak isteyen miiltecileri tasiyan kamyon viraji alamadi,
dereye uctu

Bu baslikta bir kisisellestirme yapilmistir. Ornekte “katliam” sdzctigi kullanilmaktadir. Katliam

yapanlar terorist olarak tanimlanmaktadir. Sofér burada terérist konumuna itilmistir. Suglu
bulunmustur. O da soférdir. Elbette baska suclular da bulunmaktadir. Birazdan bu noktaya
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deginilecektir. Sofoér sucludur ¢linkii 22 insanin 6limiine neden olmustur. Elbette o hatali ve
suglu olabilir. Ama su soru da akla gelmektedir: Onun viraji almamasina neden olan hiz yapmasi
olabilir mi? Eger yanit “dogruysa” su soru devaminda gelmektedir: Neden hiz yapar bir sofor?
Elbette bu sorularin yanitlari gercekten arastirilsa okuyucu olaya baska bir agidan da bakabilir.
Ustelik sofér “Yunanistan’a kagmak isteyen miiltecileri” tasimaktadir. Anlasilan kanunsuz bir is
yapllmaktadir. Ancak gazete olay anini yansitmaktadir. Haber metni de bu sekilde
ilerlemektedir. Alt baslkta gecen “isteyen miiltecileri” ifadesinde sifat sozcesi kullanilmistir.
Burada “en” harfleri miiltecileri suclu konumuna itmektedir. Anlam suna blrinmektedir:
“Onlar Yunanistan’a kacmak istemeselerdi ve kamyona binmeselerdi bu kaza da olmayacakt.”
Kuskusuz olayl baglamlariyla degerlendirmek gerekir. Bu anlamda yukarida sorulan sorular
anlamli olmaktadir. Ve eklemek gerekir: insanlar neden Yunanistan’a kagmak istemektedirler?

Olaylarda ardalan bilgisi zayif kalmaktadir. Kamyonun nereden nereye gittigi bilgisinin verilmesi
ardalan bilgisi olamaz. Olsa bile yeterli degildir. Bu nedenle olaylar da gergek baglamlarina
oturmamaktadir. Okuyucu da boylece soforil suclayan bir kavrayisa sahip olacak ama devletin
gorevsel olmadigini anlayamayacaktir. Sonucta bu haberlerde ya da genelde diger haberlerde
bu tlr kazalarin kisisel nedenlerle oldugu yoniinde bir vurgu bulunmaktadir. Ayrica giivenlik
gorevlilerinin gorevlerini yaptiklarina iliskin bir vurguda aciktan ya da ortiik olarak
bulunmaktadir. Her bir haberde spesifiklestirme yapilmaktadir. Basliklar yorum da
icermektedir. Ornegin “sabaha karsi facia” ifadesi bir yorumdur. Elbette “katliam gibi kaza”
ifadesi de ayni sekilde yorum icermektedir. “Kazadan kacamadilar” da ayni sekilde yorum
ozelligi tasimaktadir. Ornekler oldukga fazla bulunmaktadir.

Mikro yapi bakimindan soylendiginde clUmlelerin aktif ya da pasif yapiyla kullaniimasi
haberlerde ideolojik Uretime neden olabilmektedir. Genellikle sorunlu olaylarda glivenlik
glclerini gizleyen yuklemler kullaniimakta, bir baska deyisle onlari anlatan cimleler pasif
yapiyla sunulmaktadir. Ornegin “3 kisi tutuklandi” seklinde kullaniimaktadir. Bat’'dan verilen bu
ornege karsilik haberlerde gecen Tirkge climleler her iki yapiyla da verilebilmektedir. Burada
dikkat edilmesi gereken nokta, aktif yapinin aldigi anlamin yénidir. Ornegin “polis 3 kisiyi
tutukladi” derken polisin glicline ve gérevini yaptigina iliskin bir vurgu yer almaktadir.

Cozumlemesi yapilan trafik olaylarinda da her iki climle yapisi kullaniimistir. Elbette ideolojik
Uretim bu clUmleler etrafinda gelismistir. “Irak’taki savastan kagtilar ama “Kaza”dan
kacamadilar” derken gazete, “onlar bir bicimde Oleceklerdi sadece 6lim vyerleri Tiirkiye
topraklari oldu” anlaminin gelismesine neden olmustur. “Hatay’dan Mus’a giden yolcu
otobiisi, yogun kar yagisi ve tipi nedeniyle kontrolden ¢ikarak dereye uctu” climlesinde aktif
yapl, yollarin giivenligini almasi gereken devletin lizerinden bu sorumlulugun alinmasina katki
saglamistir. “Igdir'daki kazadan gé¢men trajedisi ¢ikti. Miltecileri tasiyan minibis direge carpip
alev aldi. Yola savrulanlara ise yine gocmenleri tasiyan baska bir minibls carpti” ifadeleri,
sofériin sorumlulugunu arttirici bir islev gérmektedir. Ayrica “go¢menlerin kaderi 6limdur”
anlaminin ¢ikmasina da yardim etmistir. Bu anlamlar giiclendirmistir. “Gaziantep’in Oguzeli
ilcesinde fistik toplayacak mevsimlik iscileri tasiyan kamyonet ile Suriye’deki kamplara yemek
birakan 6zel bir yemek sirketine ait minibisin kafa kafaya carpismasi sonucu meydana gelen
kazada 2'si ¢ocuk 8 kisi oldi, 19 kisi de yaralandl” anlatisinda aktif yapi, trafik olayindan
kacilamayacagi yoniinde bir anlam ¢ikmasina katki saglamistir. Bu tirden 6rnekleri arttirmak
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mimkindir. Bu yonde cok sayida 6rnek bulunmaktadir. Sonugta bu cimleler ideolojik
Uretimin hem kaynagi hem de destekgisi olmustur.

Gazete acisindan pasif yapili cimleler de 6nem tasimaktadir. “Kaza haberinin duyulmasi
Uzerine olay yerine ¢ok sayida ambulans, saglik, jandarma, polis ve itfaiye ekibi sevk edildi.” Bu
ifade de tek bir kaynak gosterilmeyerek devletin ilgili tim organlari gérevlerini yapiyor seklinde
sunulmustur. “Kurtarma calismalari nedeniyle, karayolu trafige kapatildi.” Burada polis ve
jandarmanin her ikisi de gorevsel olarak sunulmustur. “Gé¢menlerin cenazeleri, soguk hava
deposuna konuldu” climlesinde de gorevin yapildigina iliskin bir vurgu bulunmaktadir. “Kaza
sonrasi ¢ikan yangina, mazota katilan ‘10 numara yag'in neden oldugu ileri strildi” ifadesi
sofdre iliskin bir vurguyu icermektedir. Ayni durum su ciimle icin de gecerlidir: “Bu minibdsiin,
kaza yapan aracla yaristigi iddia edildi.” Su cimle de givenlik gliclerinin her zaman gorevlerinin
basinda oldugunu animsatan bir cUmledir: “Erzurum’a gitmek isteyen ve yanan
minibUstekilerle birlikte hareket ettikleri belirtilen, Mehmet K. ydnetimindeki miniblste
bulunan 13 kagak da, givenlik gliclerince yakalandi. Bu kisilerin, alev alan minibiste
yaralananlara yardim etmek icin bulunduklari aracin camlarini kirarak indigi belirtildi.” Bu
ornekleri de arttirmak minkindir. Pasif yapili cimleler de ideolojik Gretime konu olmustur.

Sozciik secimlerine bakildiginda ilk elde “kaza” s6zctginin kullanimina bakmak gerekir. Kaza
sdzclginin anlami soyledir: “Can veya mal kaybina, zararina neden olan koti olay.” Gergekten
de can ve mal kaybi olmaktadir. Kazanin bir de rastlantisal olma durumunu c¢agristiran hali
bulunmaktadir anlamsal olarak. Gazeteler kaza s6zctgini kullanarak rastlantisal olmayan
trafik olaylarinda sorumlulugu bulunanlari, kisacasi devleti mesrulastirmistir. Bunun disinda
“savas magdurlari” gibi acindirmaya dayanan ifadeler de yer almaktadir. Gercekten onlar savas
magduru olabilirler. Ancak haberde buna iliskin vurgu, onlara iliskin bir acima durumu
yaratmaya doniktir. “Olim yakalarinda” ifadesi de onlarin kaderinin cizildigine iliskin bir
anlami c¢agristirmaktadir. “Go¢men trajedisi, midlteciler, kacak vyolla Tirkiye'ye gelen
gocmenler” gibi ifadeler hep ayrimci bir dili géstermektedir. Ancak asil dnemlisi onlarin kaderi
oliumdiir anlamini beraberinde getirmektedir. Burasi 6nemlidir. Facia sozclgi ise olaylara
dogallik katmaktadir. Facia, afet ve felaket sozclikleriyle akraba sozciktir. Bu da olaylarin
dogal bir sureci ifade ettigini ifade etmektedir. “Can pazari, kontrollini kaybettigi” gibi ifadeler
de sirasiyla olaya haber degeri atfetmeyle ve olayin kisisellestirilmesiyle ilgilidir.

Su alintida yerel bagdasiklik bakimindan uygun o6rnekler bulunmaktadir: “Igdir'daki kazadan
gdécmen trajedisi ¢iktl. Mltecileri tastlyan minibis direge carpip alev aldi. Yola savrulanlara ise
yine go¢cmenleri tasiyan baska bir minibis carpti. Igdir'da, kagak yollarla Tirkiye'ye gelen
gocmenleri tasiyan miniblsiin aydinlatma diregine ¢arparak alev almasi sonucu meydana gelen
faciada, 17 kisi oldl, 36 kisi de yaralandi. Gogmenlerin cenazeleri, soguk hava deposuna
konuldu. 14 kisi kapasiteli minibtise 50’den fazla kisinin bindigi belirlenirken, kaza sonrasi ¢ikan
yangina, mazota katilan ‘10 numara yag’'in neden oldugu ileri strildi”.

Ornekte nedensel, islevsel ve referansal iliskiler bulunmaktadir. Ciimleler arasinda nedensel
iliskilerin kurulmasi, ciimlelerin anlamsal bakimdan islevsel olmasi, anlamsal bir buzdaginin
olusmasi buna kanittir. Ayrica spesifiklestirme, anlamsal uyum, yorum ve o&rnek de
bulunmaktadir. Sayisal ifadeler spesifiklestirme 6rnegidir. “Igdir’'daki kazadan go¢cmen trajedisi
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cikti” kullanimi hem 6rnek hem de yoruma iliskin bir ifadedir.

Retorik agisindan ise ¢ok sayida sayisal bilgi inandiricilik icin kullanilmistir. Ornegin “Kazada, biri
hastanede olmak lizere 3'li cocuk 9 kisi 6ldi, 2’si agir 38 kisi de yaralandl” seklindeki ifadeler
hemen tim haberlerde yer almaktadir. “Hastanedeki gorgl taniklari, yaralilarin akaryakit
koktugunu soyledi” ifadesi ise tam da gorgl taniklarindan haberin inandiriciligini kurmak igin
alinan goérislere 6rnektir.

Hiirriyet Gazetesi

Haberlere atilan basliklara bakildiginda, gazetenin trafik olaylarini sunarken bunlara belli
acilardan gerekgeler sundugunu anlamak miimkiin olmaktadir. Ornegin “otobiis yoldan ¢ikti,
tipiden uctu, sofér uyudu, 17 kisiyi ‘10 numara’ éldiirdii, énce bariyere sonra otobiise ¢arpti,
uyudu 6 6li, bu kez botta degil kamyonda éldiiler, uykuda facia” gibi bashklarin kullanildig
gorilmektedir. Bu baslklardan o6rnegin, otoblsiin yoldan c¢ikmasinin nedeni heniz
belirlenememistir. Digerinde kazanin olmasi yogun tipiye baglanmistir. Bir digerinde kullanilan
yagin kalitesizligine atif bulunmaktadir. Birinde de dogrudan sofér hatali bulunmustur. Ancak
son kertede sorun gelip sofére dayanmaktadir: Tipili havada otobiis kullanilmaz! Yolda sofor
uyumamalhdir! Kaliteli yag kullaniimahdir! Otobus dikkatli kullanilmahdir! Bitiin bu basliklarin
sorunu Kkisisellestirdigini 6nermek dogru olacaktir. Yeniden yazildiginda, otoblsi yoldan
cikaran soforddr, tipili havada arag kullanan da yine sofordir, uyuyan da elbette sofordiir ve
kotl yag kullanarak otobisiin yanmasina neden olan da soférdir. Kuskusuz haberlere konu
olan olaylarda sofor hatasi olabilir. Ancak sorunu kisisellestirmek ve yalnizca sofére indirgemek
dogru degildir.

Gazete bu haberlerde olayl duyururken okuyucunun karsilasacagl anlam ¢atisini drmektedir.
Eylemli cimle kullanarak (yoldan cikti, tipiden uctu, sofér uyudu) olayin énemine vurgu
yapmakta ve ciddiyetini arttirmaktadir. Olayi 6nemli hale getirirken, indirgedigi kisinin
sorumlulugunu da yilkseltmektedir. Sorumlu odur ve sugludur. Oysaki suglu yaratmak
gazetenin isi degildir.

Haberler makro kurallar araciligiyla global bagdasiklik siirecini tamamlamaktadir. Elbette bu
yonelim, haberlerin igislerine girildiginde daha da pekismektedir. Ornegin makro kurallar
acisindan bakildiginda basliklarin kendi aralarinda uyumluluk tasidigini belirtmek mimkiin
olmaktadir. Nitekim yoldan ¢ikma sonucu devrilen otobiste 3’ ¢ocuk 9 kisi 6lmustlr. Drami
yaratan burada c¢ocuklardir ve gazete haberi verirken spesifiklestirme yaparak bunu
gerceklestirmektedir. Haber metninde “heniiz belirlenemeyen bir nedenle” dense de aslinda
haber, kazanin nedenini olmasa da sorumluyu bulmus gibi davranmaktadir. Her diizanlamin bir
yananlami olmaktadir ve “yoldan ¢ikti” derken, yoldan g¢ikarma eylemini gerceklestirenin sofor
oldugu anlami belirmektedir. Dolayisiyla lc¢l ¢ocuk dokuz kisinin dlmesinden ve haber
metninde verilen ikisi agir yirmi sekiz kisinin yaralanmasindan sorumlu odur. Gazete, bu
durumda hedefini gostermis ve gercekten sorumlu olabilecekleri ekrandan uzaklastirmistir.
Aslinda haber metninde gorevlerini yapiyormus (olaydan sonra gercekten goérevlerini yapiyor
olabilirler) gibi gosterilen gorevlilerin yani sira, belki de onlari da icine alacak sekilde devletin
yapmasi gerekenler olmalidir. “Devrilen otobisiin altinda kalan yaralilarin gikarilmasi igin
itfaiye ve jandarma ekipleri bliyiik caba harca”mis olabilirler. Ancak bu, olay olduktan sonra
vapilmasi gerekenlerdir. Elbette olay yasanmadan o©Once de vyapilmasi gerekenler
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bulunmaktadir. Yollarin givenligi, denetimler, trafik paydaslarinin egitimi, sof6rin
sorumlulugunu arttirmasi vs... Bitlin bunlar devletin, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, egitimsel bir
sorun olarak kabul edilebilecek trafik olaylarini 6nlemek i¢in 6nlem almasini gerektirir.

Haberlere genel olarak bakildiginda ardalan ve baglam bilgisinin verilmedigi, ardalan bilgisinin
verilmeye calisildigi kabul edilse bile yeterli olmadigl, olaylarin gercek baglamlarina
oturtulmadigi anlasiimaktadir. Nasil oturtulsun ki? Olay aniyla, 6len ve yaralilarin kimlik
bilgileriyle, glivenlik gliclerinin 6nlem almasiyla, saglik ekiplerinin gelmesiyle ilgilenen bir
habercilik anlayisinda olmamasi da olduk¢a dogaldir. Haberlerde devlet gorevsel olarak
sunulmaktadir. Guivenlik glglerinin 6nlem almasiyla ve saglk ekiplerinin olay vyerine
ulasmalariyla devlet gorevini tam olarak yapmis olmaz. Devletin gorevini yerine getirmesi igin,
kapitalizmin dayatmasiyla calisma kosullari oldukca zor olan soférlerin bu kosullarinin
dizeltilmesi, ekonomik, politik, egitimsel, kdiltirel, hukuksal boyutlari olan bir sorunun
¢Ozilmesinde islevsel olmasi gerekir. Acaba hangi haberde bu durum elestirilmistir? Konu
edinilmistir? Hicbirinde! Haberlerin genel durumuna bakildiginda basliklar arasinda uyum
oldugunu, anlamin devleti mesrulastiracak bigcimde kapandigini séylemek mimkindir.
Haberlerde ©nermeler arasinda uyum, ztlik, spesifiklestirme, yorum hep yapilmaktadir.
Olaylar, dizanlamsal sonuglari baglaminda haber yapilmakta, onlara deger atfedilmekte,
yananlamsal boyutta olaylarin dogurdugu kisisellestirme lzerinden sofor sucludur ve devlet
Gzerine diisen gorevi yapmaktadir mesajlari baglaminda haber yapilmaktadir.

Ust Bashk: 3’0 cocuk 9 6lii (13 Ocak 2018).

Bashik: Yoldan ¢ikti

Haber Girisi: istanbul’dan Irak’in Erbil kentine giden Irak plakali yolcu otobiisii, Habur-
Silopi arasindaki ¢evre yolunun 6°nci kilometresinde diin sabah heniiz belirlenemeyen bir
nedenle sarampole yuvarland..

Haber metni: Kaza haberinin duyulmasi lizerine olay yerine ¢ok sayida ambulans, saglik,
jandarma, polis ve itfaiye ekibi sevk edildi. Kazada, biri hastanede olmak lizere 3’ii cocuk 9 kisi
oldi, 2’si adir 28 kisi de yaralandi. Devrilen otobdiisiin altinda kalan yaralilarin ¢ikarilmasi igin
itfaiye ve jandarma ekipleri biiyiik ¢caba harcadi. Bélgede genis glivenlik énlemleri alinirken,
kurtarma ¢alismalari nedeniyle karayolu trafige kapatildi. Kazada sag kurtulanlara bélgeye
giden askerler yardimci oldu. Yarallar, Silopi Devilet Hastanesi’ne kaldirilarak tedaviye alind.
Otobiisteki yolcularin, Irak’taki i¢ karisikliktan kacarak énce Suriye’ye, ardindan da Tiirkiye’ye
siginan ve lilkelerine dénmeye ¢alisan Irakli Tiirkmenler oldugu tespit edildi.

Orneklerde baslik (list baslik ve baslik), haber girisi uyumunun saglandigi gériilmektedir. Buna
metni de eklemek dogru olacaktir. Nitekim baslklar ve haber girisleri metinden
olusturulmaktadir. Sarampole yuvarlanma, “yoldan cikti”yla ifade edilmistir. Elbette kaza
olarak adlandirilan olayda 6lim ve yaralanma olmasi haber olmasini saglamistir. Burada ortik
olarak sofoér sorumlu tutulmaktadir. Zaten sarampole yuvarlanma nedeni soférle ilgili olsa,
ornegin “uyuma” gibi bir neden olsa dogrudan soforii suclayan bir bashk kullaniimasi biyik
olasilik olurdu. “Yoldan cikt1” basliginin yananlami olsa da burada diizanlamiyla kullanildigini
onermek vyanlis olmayacaktir. Haber girisinde olaya iliskin ayrintilar verilmekte ve
spesifiklestirme yapilarak olayin énemi arttirilmaktadir. Otoblisiin nereden nereye gittigi,
gazetenin kullanimiyla nerede “kaza” oldugu ve ne zaman oldugu yazilmaktadir.
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Habere bakildiginda devletin organlarinin gorevlerini yerine getirdiginin vurgusunun yapildig
gorilmektedir. Nitekim “Kaza haberinin duyulmasi iizerine olay yerine ¢ok sayida ambulans,
saglik, jandarma, polis ve itfaiye ekibi sevk edildi” denerek devlet islevsel olarak sunulmustur.
Bunun yani sira, bolgede genis glivenlik 6nlemleri alinmistir. Yarahlar bulunarak gerekli islemler
yapllmistir denmektedir: “Yaralilar, Silopi Devlet Hastanesi’ne kaldirilarak tedaviye alindi.
Otobiisteki yolcularin, Irak’taki i¢ karisikliktan kacarak 6nce Suriye’ye, ardindan da Tiirkiye’ye
siginan ve lilkelerine dénmeye ¢alisan Irakli Tiirkmenler oldugu tespit edildi.”

Haber sunumunun bu noktada ideolojik bir sunuma kaydigini 6nermek yanhs olmayacaktir.
Gazete olaya iliskin bilgileri eksiksiz vermektedir. Ancak nedenini tartismamaktadir. Kolayca
suclu saptanmaktadir. Aciktan ya da ortiik olarak... Ornegin, devletin gdrevsel sunumu
yapilirken, bu tiirden olaylarin gergek nedeni tartisilamaz midir?

Ote yandan, Hiirriyet gazetesinde devleti gérevsel gdsteren cok sayida aktif yapida ciimle yer
almaktadir. Onlardan bir tanesi sudur: “Kazada, biri hastanede olmak lzere 3’U ¢ocuk 9 Kkisi
olda, 2’si agir 28 kisi de yaralandi. Devrilen otoblsiin altinda kalan yaralilarin gikarilmasi igin
itfaiye ve jandarma ekipleri blylk ¢aba harcadi.” Bu cimlede devletin kurumlari olan itfaiye ve
jandarma (zerinden devlet goérevini yapmistir anlami vyaratilarak mesrulastiriimistir. Su
cimlede de vyollarin gilvenligini almasi gereken devlet, bu gorevini yapmiyor Uzerinden
sorumlu gosterilecegine trafik olayinin nedeni k6t hava kosullarina baglanmistir: “Mus, Sivas
ve Konya’da yogun kar yagisi ve tipi nedeniyle diin 3 yolcu otobisi kaza yapti. Kazalarda 6 kisi
yasamini vyitirirken toplam 78 kisi de vyaralandi. Hatay’dan Mus’a giden Adnan Oletas
yonetimindeki Lider Mus firmasina ait yolcu otobliisi, yogun kar yagisi ve tipi nedeniyle din
08.00 siralarinda, Mus’a 50 kilometre uzakliktaki Solhan mevkiinde kontrolden cikip, dereye
uctu. Kazada ilk belirlemelere gore 6 kisi 6ldl, 24 kisi de yaralandi.” Sof6éri hatall gbsteren ve
kisisellestirme yapan aktif cimleler de bulunmaktadir. Verilecek 6rnekte agaca carpma
dolayisiyla dolayli yoldan sofér hatali gosterilmistir: “Ankara’dan yariyil tatilinde ¢ocuklariyla
birlikte glizel bir hafta sonu gezisi icin Uludag turuna gidenleri tasiyan Muhsin O. (51)
yonetimindeki 06 FL 644 plakal Kartallar Gezi firmasina ait tur otoblisi Eskisehir'de yol
kenarindaki agaclara garpt1.”

Pasif yapiyla kullanilan ve ideolojik Giretime konu olan ¢ok sayida climle de bulunmaktadir.
“Kaza haberinin duyulmasi lizerine olay yerine ¢ok sayida ambulans, saglik, jandarma, polis ve
itfaiye ekibi sevk edildi.” Bu climlede devlet sorumlu degil, gorevsel sunulmus ve ideolojik
Uretim yapilmistir. Ayni durum su cimlede de gorilmektedir: “Bolgede genis glivenlik
onlemleri alinirken, kurtarma calismalari nedeniyle karayolu trafige kapatildl.” Gog¢men
vurgusu yapilan bir cimlede de ideolojik liretim yapildig1 dnerilebilir: “Yaralilar, Silopi Devlet
Hastanesi’ne kaldirilarak tedaviye alindi. Otoblsteki yolcularin, Irak’taki i¢ karisikliktan kacarak
once Suriye’ye, ardindan da Tirkiye'ye siginan ve llkelerine donmeye calisan Irakli Tirkmenler
oldugu tespit edildi.” Aynisi su cimlede de bulunmaktadir; kisisellestirme de yapilmaktadir:
“Kazadan sonra otobustin iki sofor de gozaltina alindi.”

Sozcuk secimlerine bakildiginda da ideolojik tretim yapildigini anlamak mimkin olmaktadir.

“Kagarak, siginan, kacak gocmenler, milteciler” gibi ifadeler hep gé¢cmen olarak tanimlanan
insanlari cagristirmaktadir. Gazete onlara yonelik ayrimci bir dil kullanmistir. Trafik kazasi
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ifadesi olayl kaderci bir yone donistiirmektedir. Sofér diizanlamiyla kullanilmaktadir. Ancak
hep suglamak icin vurgulanmaktadir. Bu sézclge bir kisisellestirme konusu yapmak igin yer
verilmektedir.

Yerel bagdasiklik icin nedensel iliski, islevsel iliski ve referansal iliski cimleler arasinda ve icinde
gorilmektedir. Ayni zamanda 6rnek, uyum, zithk, spesifiklestirme ve yorum da kullanilmistir:
“Uykuda facia, Samsun-Sanlurfa seferini yapan, Cetiner Cetin (34) yonetimindeki Kamil Kog
firmasina ait 55 JA 466 plakal yolcu otobist, diin gece 03.00 siralarina yolcular uykudayken
Kahramanmaras-Kayseri karayolunun Mehmet Bet Mahallesi mevkiinde yoldan c¢ikarak
devrildi. Kazada Sami Demir (44), Selahattin Turan (20), Ahmet Karakus (51), Huseyin Hint (63),
Sengil Uysal (53), Dogancan Tirk (25) ve Bilgin Demir (19) olay yerinde 6ldi. 24 kisi yaralandi.
Yaralilar ambulanslarla gotirildikleri Kahramanmaras'taki cesitli hastanelerde tedavi altina
alinirken olay yerinde o6len yolculardan Selahattin Turan’in asker, Ahmet Karakus'un ise
Sirnak’ta gorevli polis memuru oldugu 6grenildi.”

Haberin retoriginde inandiricilk saglamak igin gorgli taniklarindan alintilar yapilmaktadir.
Hirriyet gazetesi de bunu gerceklestirmistir. Su 6rnekte bu durum gorilmektedir: Kazada
yaralanan Nilgln Sarikaya, “Ne bir fren oldu ne bagirma sesi. Birden girdik. Kayma da olmadi.
Buzlanma yoktu. Ara¢ kullandigimiz icin bunu bilebiliyoruz. Kesinlikle sofér uyudu. Ben en
basindan beri uyudu dedim polislere, herkese” dedi. Yolculardan Ayse Yildirm da “Mola
yerinden ayrildik. Yarim saat sonra oldu. Kopek ¢ikmasiyla alakasi yok. Araba sendeledi. Carpti.
Bildiginiz uyudu sofor. Kopek c¢iksa kornaya basilir, fren yapilir. Hicbiri yok” diye konustu. Kaza
sirasinda arka koltuklarda oturan yolculardan Mustafa Mumcu ise sunlari séyledi: “Soférin
arkasinda oturan arkadas gérmis. O da ‘Sofor uyudu, o hizla yalpalayip agaca vurdu’ diyor.”
Eskisehir Valisi Ozdemir Cakacak ve il Emniyet Midiri Engin Ding kaza yerinde incelemelerde
bulundu, yaralilari hastanede ziyaret etti. Vali Cakacak, “Yol bos, 3 seritli, bir de kurtarma seridi
olmak tizere genis bir yol. Yol isiklandiriimis... Buzlanma da gérmedik” dedi.

Ote yandan ¢ok sayida sayisal ifade ve olay yeri tarifi inandirici bilgi olarak kullanilmistir:
“Istanbul’dan Irak’in Erbil kentine giden Irak plakali yolcu otobiisii, Habur-Silopi arasindaki
gevre yolunun 6’inci kilometresinde diin sabah heniiz belirlenemeyen bir nedenle sarampole
yuvarlandi. Kaza haberinin duyulmasi Ulzerine olay yerine ¢ok sayida ambulans, saglik,
jandarma, polis ve itfaiye ekibi sevk edildi. Kazada, biri hastanede olmak tizere 3’0 ¢cocuk 9 kisi
oldi, 2’si agir 28 kisi de yaralandi.”

Sabah Gazetesi

Sabah gazetesinde ele alinan trafik olaylarinin sunumu Cumhuriyet ve Hirriyet gazetelerindeki
sunumdan daha iyi, nesnel ya da ideolojik Uretimden kacan bicimde degildir. Ornegin
kisisellestirme ve olaylarin sorumlulugunu sofdre indirgeme sorunu bu gazetenin sunumunda
da bulunmaktadir. Asagidaki haber bu yondedir:

Ust bashk: 22 OLU (15 Ekim 2018).

Bashk: Ehliyetsiz soférle GOCMEN FACIASI

Fotograf alti: Siiriicii Mustafa Yilmaz hastaneye gidince “Yiiksekten diistiim” diye yalan
ifade verdi.
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Haber girisi: KASASINDA Samos adasina gidecek kagak gé¢menleri tasiyan kamyon
[zmir’in Menderes ilgesi yakinlarinda dereye uctu. 2’si bebek, 5’i cocuk, biri hamile kadin 22 kisi
can verdi, 27 kisi yaralandi. Kazada yaralanan siiriicii Mustafa Yilmaz’in kamyon ehliyeti
olmadigi ortaya ¢ikti.

Baslikta van Dijk’in belirttigi gibi dogrudan énermesel bir ifade yer almasa da ikili bir anlam bire
distrilmustir denebilir. Gogmenler, “kanunsuz bicimde kacgarlar” ile “kacarken de kanunsuz
bicimde ara¢ kullanan (ehliyetsiz) bir soférin kullandigi araca binerler” anlami
bitinlesmektedir. Boyle kanunsuz bir insan da (sofor) ancak kanunsuz davranir ve yalan ifade
verir. Burada anlamda zithk yerine uyum s6z konusu olmustur. “Gé¢men faciasi” derken de bir
kliselestirme yapilmaktadir. Gogmenler genellikle denizde botla kagarken 6liirler ancak bu defa
karayolu trafik olayinda 6lmuslerdir. Burada onlarin 6nemini diisirme anlami da ¢cikmaktadir.

Haber girisinde olayin ayrintilari verilmektedir. Basliklar ve haber girisi arasinda uyum
bulunmaktadir. Haber girisinde, gazete deyim yerindeyse “su testisi su yolunda kirilir” séziini
animsatircasina bir anlam Uretmistir. Kacak gocmenler ifadesi, soforiin ehliyetinin olmamasi,
fotograf alti yazida soforiin “yiksekten diistim” diyerek kanunsuz eylemini bastirma cabasi
hep bu yonde alinabilir. Haber girisinde spesifiklestirme yapilarak rakamlara yer verilmis,
ehliyetin olmamasi animsatilmis, bebek, cocuk ve hamile kadin vurgusu yapilmistir.

Sabah gazetesinde su Ornek sirasiyla aktif ve pasif climle yapisi bakimindan 6rnek olmustur.
Burada sofér hatali olarak sunulmustur denebilir: “Gaziantep Islahiye’de kontrolden gikan
otomobil, koyun siristine daldi. Kazada, ¢oban Siileyman Polat (35) yasamini yitirdi. Denizli
Civril’de, otomobille carpisan motosikletin siiriictisii H. ibrahim Bahadir, Karabiik'te agaca
carpan otomobilin soférii Emrah B., Sakarya’da ise devrilen beton mikserinin sdricisi Ali
Pekgoz (36) 6ldu.” “Hastaneye kaldirilan yaralilardan, otomobilin strlcilst Mustafa Demir ile
1,5 yasindaki yegeni Bekir Demir, kurtarilamadi. Yaralilardan 5 aylik hamile Emine Demir’in
karninda 6len bebegi de ameliyatla alindi.”

Sozclik se¢imleri agisindan yukarida agiklamasi yapilan “Katliam gibi kaza” ifadesi anlamli
gorilmektedir. “Feci kaza, go¢men ve polis” gibi sdzciikler de sik sik kullanilmistir. Bunlarin yani
sira su paragraf hem retorik hem de yerel bagdasiklik icin 6rnektir. Nitekim yaslar belirtilmis ve
cimleler arasinda nedensel, islevsel, referansal iliski kurulmustur. Alinti ayni zamanda o6rnek,
uyum, zithk, spesifiklestirme ve yoruma da ornektir. “Corum’da diin yasanan trafik kazasi, bir
aileyi yok etti. Bayat ilgesinde yasayan ve itfaiyede calisan irfan Unlii (40) bayram tatilinde
ailesini de alarak, Kahramanmaras’taki bir yakilarinin nisanina gitti. Onceki giin Bayat’a dénmek
tizere yola cikan irfan Unli’nin kullandigi otomobil, Corum iskilip’e bagh Karaburun kéyii
yakinlarinda, Mehmet Yicetlirk yonetimindeki TIR’la kafa kafaya carpisti. Hurdaya donen
otomobilin siirliciisii irfan Unlii ile yaninda bulunan esi Aysegiil (37), cocuklari Samet (13) ve
Mustafa Semih (11) ile kardesi Mustafa Unlii (20) hayatini kaybetti. Unal ailesinin 5 ferdi diin
Bayat ilcesindeki cenaze téreninin ardindan ilce mezarlhiginda topraga verildi.”

Bu alintida da gorgi taniklarinin ifadeleri yer almaktadir: “Yolcular ise soforiin uyudugunu 6ne

sardd. Ayse Yildirim, ‘Kaza, saat 04.00 siralarinda, mola yerinden ayrildiktan yarim saat sonra
oldu. Sofér uyudu. Otobiis sendeledi ve carptik. Kopek ciksa kornaya basar, fren yapardr’.
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Nilglin Sarikaya: ‘Biz dort arkadastik ve o esnada uyaniktik. Otobisin ici de sessizdi. Ne bir fren
oldu ne bagirma sesi oldu. Kayma da olmadi. Zaten buzlanma yoktu. Kesinlikle sofér uyudu.’
Mustafa Mumcu: ‘En arkada oturuyordum. Sofériin arkasinda oturan arkadas ‘sofér uyudu, o
hizla yalpalayip agaca vurdu’ diyor.” Perihan Demetgiil: ‘Diz yolda giderken birden, soldan

rn

taraftan saga siriklendigimizi hatirliyorum’.

Yeni Safak Gazetesi

Yeni Safak gazetesi, digerlerinde oldugu gibi ele alinan bir haberin sunumunda da ideolojik
Uretim yapmistir. “Feci” s6zctglint kullanarak yorum yapmistir. Olayi kaza olarak sunmustur.
Buna gerekce olarak da agir kis sartlarini gostermistir. Ancak bundan ilerisi goriilmemektedir.
Bir otobis agir kis sartlarinda neden yola cikarilir? Asil tartisilmasi gereken durum burasidir.
Neden yollara hazir hale getirilmedigine iliskin bir tartisma bulunmamaktadir. Belki de “feci
kazada” yerine “feci cinayette” dese daha dogru bir sunum yapmis olacakti. Bashklar ve haber
girisi arasinda uyum bulunmaktadir. Birbirini tamamlayan ifadelerden olusturulmustur. Bunlar
gazetecilik pratigidir. Haber metninde bunlarin aciimi sunulmaktadir. Bu, teknik olarak van
Dijk’in soyledikleriyle uyumludur. Nitekim van Dijk, basliklarin ve haber girislerinin haber
metninden c¢ikarildigini 6nermektedir. Boylece haber bir bitin olmakta ve tek bir anlamla
kapanmaktadir. O anlamda da genellikle (bu haberde ¢ok olmasa da) kisisellestirme
yapllmakta, olayin sorumlulugu sofére indirgenmektedir. Oysaki sofér son halkadir. Bu
degerlendirmelerin dogrulugu icin asagidaki metne bakmak yeterli olacaktir:

Baslik: Cenazeleri Halatla Tasidilar (20 Ocak 2018).

Alt Bashk: Feci kazada 6 6lii 29 yarali

Haber girisi: Mus ile Bingél arasinda yolcu tasiyan ve adir kis sartlari nedeniyle yoldan
¢cikan bir otoblis dereye uctu. Metrelerce yuvarlanan otobiiste bulunan 6 kisi hayatini kaybetti
29 kisi yaralandi. Yogun kar yadisi altinda aractan cikarilan cenazeler halatlarla karayoluna
tasind.

Bu metinde ardalan ve baglam bilgisi degil, ideolojik sunum bulunmaktadir. Haber kaynagi
olarak glivenlik gliclerinden bilgi alinmis ve ajans haberi blylik olasilikla dizeltilerek
kullanilmistir. Olaya, 6len ve yaralilar Gzerinden ve ilginglik 6zelligi dolayisiyla haber degeri
atfedilmis, asil ideolojik sunum g6z ardi edilmistir. Olay taraflarinin yorumlari eksik olmakla
birlikte, bazi bilgilerin onlar ve gorgii taniklarindan edinildigi anlasilmaktadir. Valinin hastane
ziyareti yeterli degildir. Haber gazete ve habercilik agisindan giivenilir kaynak olan valinin
devreye sokulmasiyla inanilir bir cerceveye yikseltilmistir. Onun aciklamalari kaderci bir
bakista son bulmustur. Bu, olmamasi gerekendir. Nitekim olaya kaza kilifi giydirilmis
olmaktadir. Oysaki yukarida da oOrnek olarak vurgulandig gibi devlet yeterli dnlemeleri
alabilirdi. Denetim vyapilabilir ve bu otoblis yola cikarilmayabilirdi. Bu degerlendirmeleri
uzatmak mimkiindr.

Haber verilirken diger tim haberlerde oldugu gibi van Dijk’in belirttigi yerel bagdasiklik

acisindan kullanilan spesifiklestirmenin global bagdasiklik bakimindan da vyer aldig
gorilmektedir. Olenler {izerine yapilan vurgu buna 6rnek olarak verilebilir. Buna ek olarak

163



Sunay, Y. & Ozer, 0. (2021). The news discourse: the presentation in the newspapers of highway traffic events with 5 and over fatalities occured in Turkey during 2018.
MEDIAJ, 4(1), 145-170.

INTERNATIONAL PEER-REVIEWED JOURNAL OF MEDIA AND COMMUNICATION RESEARCH Vol: 04 — No: 01 | e- ISSN: 2757-6035

MEDIAJ

haberlerde 6rnek verilmekte ve yorum yapilmaktadir.

Su alinti sirasiyla pasif ve aktif ciimle yapisina 6rnektir: “Yaralanan Ertan Donmez ile
ambulansta bulunan ve kimligi heniiz belirlenemeyen bir kisi, ambulansla Erciyes Universitesi

” u

Tip Fakiltesi Hastanesi’ne kaldirildi.” “Gorgl taniklari, korkung kazaya son rakam grubu heniiz
belirlenemeyen 38 KY plakal beyaz renkli bir otomobilin yol actigini 6ne sirdi. Polis, trafik
magandasini yakalamak icin alarma gecti. Bu arada istanbul’dan Tunceli'ye gétiriilen

ambulanstaki cenaze, yakinlari tarafindan alindi. Kazayla ilgili sorusturma siriyor.”

Yeni Safak gazetesi ayrica, “siginmaci, miilteci, feci kaza” gibi ifadeleri de sikhkla kullanmistir.
Verilecek su alintida, yerel bagdasiklik ve retorik ornekleri goriilmektedir: “Kazanin ardindan
aracta tam bir can pazari yasandi. Feci manzarayi gérenler yardim istedi. ihbarin ardindan olay
yerine ¢ok sayida ambulans ve itfaiye ekibi sevk edildi. Katliam gibi kazada Ecem Bek (17), Elif
Altintepe (42), Feride Cagatay (48), Serpil Tamer (44), Ayfer Ak (62), idil Tamer (17), Munise
Kayabas! (66), Asuman Dogrul (68), Zekiye Ersin (53), Nejla Kaya (51) ve Hakan Erkul’un (52)
feci sekilde can verirken, 44 kisi de yaralandi. Yaralilar, 112 Acil Servis ekiplerince kentteki
cesitli hastanelere kaldirildi. 44 yaralidan 29’u tedavilerinin adindan taburcu edildi. Eskisehir
Valisi Ozdemir Cakacak ve il Emniyet Midiri Engin Ding kaza yerinde incelemelerde
bulunduktan sonra yaralilari hastanede ziyaret etti. Cakacak, ‘Yol bos, 3 seritli, bir de kurtarma
seridi olmak Uzere genis bir yol. Yol i1siklandirilmis. Sabah Emniyet Midirimiz ve diger tim
kurtarma ekiplerimizle yolda buzlanma gérmedik. Dolayisiyla farkli sebepleri olabilir.
Arkadaslarimiz  kazanin sebebini arastiriyor. Cumhuriyet Bassavciligimiz  konuyla ilgili
sorusturma baslatti. Soforler gézaltina alindl’ diye konustu.”

Burada son olarak dort gazetenin de olaylarla ilgili blylk fotograflar kullandigini, bu
fotograflarin haber metinleriyle uyum iginde olduklarini ve inandiricilik kattigini belirtmek
yararli olacaktir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Calismanin konusunu, 2018 yili icinde Tiirkiye’de yasanan bes ve Uzeri 6limli karayolu trafik
olayinin Cumhuriyet, Hirriyet, Sabah ve Yeni Safak gazetelerinde sunumu olusturmaktadir. Bu
gazetelerin yer verdigi haberler, Teun Adrian van Dijk’'in (1983) “makro-mikro” modeli
kullanilarak ¢6zimlenmistir.

Elestirel soylem c¢ozimlemesi c¢ogunlukla politik olaylarin  haberleri  bakimindan
gerceklestirilmektedir. Bu galisma ise karayolu trafik olaylari agisindan ele alinmistir. Trafik
olaylari genel olarak séylendiginde sosyal bir sorun olarak gorilmektedir. Ne var ki politik yonii
Onem tasiyan olaylardir. Dolayisiyla yapilan ¢éziimleme ile trafik olaylarinin sosyal bir sorundan
ote politik boyutlari olan bir sorun oldugu ortaya konmustur. Bu da dnemli bir sonugtur.
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Calisma, Teun van Dijk’in elestirel séylem yaklasiminin gecerliligini ve Tirkce haberleri
incelemede uygun oldugunu gostermistir. Tlrkiye’de 1992 yilindan baslayarak Teun Adrian van
Dijk'in makro-mikro semasini kullanarak gerceklestirilen ¢ok sayida calisma bulunmaktadir.
Bunlar arasinda sinirl sayida ¢alismada makro-mikro semasinin bitiin bilesenleri kullaniimistir.
Bu ¢alismada da adi gegen semanin bitiin bilesenleri kullanilarak van Dijk’in modelinin Tirkge
haberler bakimindan da ¢alistigl ortaya konmustur. Calisma, bu agidan da 6nemlidir.

Gazete bazinda bakildiginda Cumhuriyet gazetesinin trafik olaylarini sundugu haberlerin genel
olarak makro yapinin o6zelliklerini tasidiklarini séylemek mumkindir. Tematik yapida ana
temanin ortaya konmasi, ana olayin sunumunun girislerde yapilmasi, ortik alinti baglaminda
kaynaga dayali unsurlar, ardalan ve baglam bilgisinin yetersizligi, belli bir sonu¢ ya da
sonuglarin ¢ikarilmasi, olay taraflarinin kismen de olsa olaya getirdigi yorumlar bunlar arasinda
yer almaktadir. Basliklara bakildiginda, trafik olaylarinin Turkiye’de éni alinamaz bir sorunmus
gibi sunuldugu gorinmektedir. Haberlerin bir kisminda, birden cok trafik olayl birlikte
sunulmustur. Haber basliklari araciligiyla spesifiklestirme yapildigi da goriilmektedir. Haber
metniyle basliklar birbirleriyle uyumludur. Nitekim van Dijk’a (1983; 1988a; 1988b) gore
basliklar metinden Uretilmektedir. Haber metinlerine bakildiginda ana olayin giriste sunuldugu
anlasiilmaktadir. Gazete icin 6nemli olan olayin ne oldugudur.

Ardalan ve baglam bilgisi zaten yetersizdir. Olaylar diizanlamh bir baglama oturtulmus, asil
tartisilmasi gereken noktalar gézlerden uzak tutulmustur. Her trafik olayinin derinlerde yatan
bir nedeni bulunmaktadir. Bu nedenler rastlantisal degildir. Gazete bunlarla ilgilenecegine,
diizanlaml bilgilere basvurarak ve ornekler vererek olayl inandirmaya calismistir. Elbette
devletin bu tir olaylarda sorumlulugu bulunmaktadir. Ayrica acimasiz kapitalizmin de
sorumlulugu bulunmaktadir. Bu noktada 6nemli olan, trafik olaylarinin neden yasandigidir. Bu,
haberlerde genellikle “uyuma, hatali sollama, olumsuz hava kosullar” vs. gibi nedenlerle
aciklanmaktadir. Gergekten boéyle midir? Trafik olaylarinin nedenleri ekonomik, sosyal, kiltirel,
egitimsel, hatta politiktir. Dolayisiyla hatali sollama, uyuma gibi nedenler goériinendir, ylizeyde
olandir. Derinlerde yatan nedenler agisindan devletin gorevsel olmasi gerekmektedir ama
olmamaktadir. Buna karsin haberlerde devlet, organlari vasitasiyla gorevsel olarak
sunulmaktadir. Bunlar tartisilmasi gerekenlerdir.

Cumhuriyet gazetesinin mikro yapi ¢oézimlemesinde, ciimlelerin aktif ya da pasif yapiyla
kullanilmasinin haberlerde ideolojik tGretime neden oldugu ortaya ¢ikmistir. Genellikle sorunlu
olaylarda giivenlik gliclerini gizleyen yiklemler kullanilmakta, bir baska deyisle onlari anlatan
cimleler pasif yapiyla sunulmaktadir. Sozcik secgimlerine bakildiginda ilk elde “kaza”
sozclginin kullanimina bakmak gerekir. Kaza s6zcligiiniin anlami soyledir: “Can veya mal
kaybina, zararina neden olan koti olay.” Gergekten de can ve mal kaybi olmaktadir. Kazanin bir
de rastlantisal olma durumunu c¢agristiran hali bulunmaktadir anlamsal olarak. Gazeteler kaza
sdzclgini kullanarak rastlantisal olmayan trafik olaylarinda sorumlulugu bulunanlari, kisacasi
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devleti mesrulastirmistir. Yerel bagdasiklik bakimindan da uygun érnekler bulunmaktadir.

Hirriyet gazetesinin sundugu haberlerin basliklarina bakildiginda, gazetenin trafik olaylarini
sunarken gerekceler sundugunu soylemek mimkindir. Bu gerekcelere ornek vermek
gerekirse “otoblisiin yoldan ¢cikmasinin nedeni heniiz belirlenememis, kazanin olmasi yogun
tipiye baglanmis, kullanilan yagin kalitesizligine deginilmis”tir. Gerekgeler gosterilmis olsa da
son kertede sorun gelip sofére dayandiriimaktadir. Dolayisiyla bitin bu basliklarin sorunu
kisisellestirdigini Oonermek dogru olacaktir. Haberler makro kurallar araciligiyla global
bagdasiklhk sirecini tamamlamaktadir. Elbette bu yonelim, haberlerin i¢ islerine girildiginde
daha da pekismektedir. Ornegin makro kurallar agisindan bakildiginda basliklarin kendi
aralarinda uyumluluk tasidigini  belirtmek mimkiin olmaktadir. Gazete, haberleri
spesifiklestirme vyaparak sunmakta ve gercekten sorumlu olabilecekleri ekrandan
uzaklastirmaktadir.

Haber girisleri ile makro bir 6zetleme yapilmis ve “kazalarin” nedenleri saptanmistir. Haberlerin
catisi ise bu 6zetleme ile kurulmustur ve olaya iliskin sunulan nedenler somutlastiriimis ve teke
indirilmistir. Haberlerin devaminda sunulan yiklemler tekrarlanarak gazetenin dili ile yasanan
“kazalar” mesru kihnmis ve siradanlastiriimistir denebilir.

Hirriyet gazetesinde devleti gorevsel gosteren ¢ok sayida aktif yapida cimle yer almaktadir.
Bitin bu clmleler ideolojik Uretime konu olmustur. Pasif yapiyla kullanilan ve ideolojik
Uretime konu olan cok sayida cimle de bulunmaktadir. “Kaza haberinin duyulmasi lizerine olay
yerine ¢ok sayida ambulans, saglik, jandarma, polis ve itfaiye ekibi sevk edildi.” Bu climlede
devlet sorumlu degil gorevsel sunulmus ve ideolojik Gretim yapilmistir. Gazete haberlerin
sunumunda kisisellestirme de yapmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak “kazadan sonra otobdsiin
iki soforii de gozaltina alindl” ciimlesi sdylenebilir. Hirriyet gazetesinin sdzciik segimlerine
bakildiginda da ideolojik Gretim yapildigini anlamak mimkin olmaktadir. “Kacarak, siginan,
kacak gocmenler, miilteciler” gibi ifadeler hep go¢men olarak tanimlanan insanlari
cagristirmaktadir ve gazetenin onlara yonelik ayrimci bir dil kullandigini séylemek mimkiind{ir.
Gazetenin haberlerinde yerel bagdasiklik icin nedensel iliski, islevsel iliski ve referansal iliski
cimleler arasinda ve iginde goriilmektedir. Ayni zamanda 6rnek, uyum, zithk, spesifiklestirme
ve yorum da kullaniimistir. Haberin retoriginde inandiricilik saglamak icin gorgi taniklarindan
alintilar yapilmaktadir.

Sabah gazetesinin ele aldigi trafik olaylarini sunus bicimi, Cumhuriyet ve Hdirriyet
gazetelerindeki sunumlardan daha nesnel, daha iyi ya da ideolojik tGretimden kacan bicimde
degildir. Ornegin kisisellestirme ve olaylarin sorumlulugunu sofére indirgeme sorunu bu
gazetenin sunumunda da bulunmaktadir. Haber girislerinde olaylarin ayrintilari verilmektedir.
Haberlerin basliklarinda fiziksel, islevsel ve icerik agisindan bir uyum s6z konusu olmaktadir.
Basliklar ve haber girisleri arasinda da uyum bulunmaktadir. Ayrica haber girislerinde
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spesifiklestirme de yapilarak rakamlara yer verilmistir.

Sabah gazetesinin sundugu haberlerde, van Dijk'in (1991) Uzerinde durdugu “yorum,
spesifiklestirme, zithk ve 6rnek”ten en fazla spesifiklestirme ve 6rnege basvurulmustur. Ancak
yorum ve zithk da zaman zaman bulunmaktadir. Haberler baglamlarina oturtulmamaktadir.
Kaynaklar, giivenlik giicleri ya da goérgii taniklari olabilmektedir. Olen sayisina gére gazetenin
yaklasimi ortaya ¢ikmaktadir. Kisisellestirme 6n plandadir. Cikan sonug, olayin biytkligine
gore haber degeri atfedilmesidir. Ancak asil sonug, ideolojiktir ve haberin séyleminde ideolojik
Uretim yapilmaktadir. Gazete, 6lenlerin kaldiriimasi ve yaralilarin hastaneye goétirilmesini
verirken, gorevlilerin gorevlerini yerine getirdiklerine vurgu yapan bir anlam olusturmaktadir.
Boylece gorevliler, devletin gorevlileri oldugundan gazete de bu sunumuyla, “devlet de gorevini
yapiyor” anlaminin olusmasina katki vermektedir.

Sabah gazetesinde de aktif ve pasif yapili cimleler metne ideolojik boyut katmistir. Yine sozciik
secimleri de ayni isleve sahiptir. Yerel bagdasiklik ve retorik 6rnekler de bulunmustur.

Yeni Safak gazetesinde basliklar ve haber girisleri arasinda uyum bulunmaktadir. Bu uyum
birbirini tamamlayan ifadelerden olusturulmustur. S6z konusu uyum aslinda, bir gazetecilik
pratigidir. Haber metninde de bunlarin acilimi sunulmaktadir. Bu, teknik olarak van Dijk’in
soyledikleriyle uyumludur. Nitekim van Dijk, basliklarin ve haber girislerinin haber metninden
cikanldigini 6nermektedir. Boylece haber, bir bitiin olmakta ve tek bir anlamla kapanmaktadir.
O anlamda da genellikle kisisellestirme yapilmaktadir. Trafik olaylari i¢cin sorumluluk, genellikle
sofére indirgenmektedir. Oysaki sofor olayin son halkasi olarak da sunulabilirdi.

Haberler, gazete ve habercilik agisindan giivenilir kaynaklarin (vali, emniyet miidiri) devreye
sokulmasiyla inanilir bir cerceveye yikseltilmistir. Haberlerin ardalan ve baglam bilgisi
anlasilacagi gibi bulunmamaktadir. Olaylarin gercek derinligi bu nedenle 6&l¢lilememis ve
ylzeysel kalmistir. “Kaza” adi altinda ideolojik tGretim yapilmistir.

Haber verilirken diger tim haberlerde oldugu gibi van Dijk’in belirttigi yerel bagdasiklik
acisindan kullanilan spesifiklestirmenin global bagdasiklik bakimindan da vyer aldig
gorilmektedir. Olenler {izerine yapilan vurgu buna 6rnek olarak verilebilir. Buna ek olarak
haberlerde 6rnek verilmekte ve yorum yapilmaktadir.

Haberlerin ¢6zlimlemesi, gazeteler arasinda fark olmadigini, dérdiiniin de haberin séyleminde
ideolojik Gretim yaptigini ve van Dijk’in makro-mikro modelinin tim o6zelliklerini tasidigini

ortaya koymustur.

Burada dort gazetenin de olaylarla ilgili bliyik fotograflar kullandigini, bu fotograflarin haber
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metinleriyle uyum icinde olduklarini ve inandiricilik kattigini belirtmek de yararli olacaktir.

Dikkat edilirse gazetelerin sunumlarinda haberilerin sdyleminde ideolojik Gretim yapildig
acitkca saptanmistir. Burada son olarak calisma dolayisiyla bir dneri getirilebilir. Calisma,
haberlerin séyleminde ideolojik tGretim yapildigini ortaya koymustur. Liberal ¢ogulcu cercevede
haberlere elestiri getirmek yeterli degildir. Bu nedenle artik, medya kurumlarinin habercilik
anlayisinda ideolojik Uretimden kaginma yoluna gidecek alternatif haber Uretimi yollari
aranmalidir. Daha da 6nemlisi iletisim Fakiilteleri'nin gazetecilik gibi ilgili béliimlerindeki
derslerin bu anlayisa paralel diizenlenmesi bir zorunluluktur.
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Sosyal medyanin degisen dinamikleri, kullanicilarin bilgi edinme ve kanaat edinme aliskanlklarini
degistirmis bu durum markalari da yeni nesil krizlerle daha sik karsi karsiya getirmeye baslamistir. Sosyal
medya boykotlari iizerinden markalarin yasadigi krizler itibarlarina ciddi hasar verebilmekte, cevirim igi
iletisimlerinde uzun siire olumsuz etki yaratabilmektedir. Bu alana yénelen arastirmalar ise giin gectik¢e
artmakta ve markalara yén veren bulgular sunmaktadir. Bu ¢alisma bu kapsamda 24 Ocak 2020
tarihinde yasanan Elazi§ Depremi sonrasinda reklam yiizii Berna Lagin'in deprem vergilerine yénelik
Twitter paylasimi ve bu paylasimin etkisiyle kullanicilarin negatif tepkisi ile karsi karsiya kalan Fairy
markasinin sosyal medyada yasadigi krizi 6rnek vaka olarak ele almaktadir. Calisma, 6rnek krizi
Durumsal Kriz lletisimi Teorisi cercevesinde ele almaktadir. Bu dogrultuda sosyal izleme yéntemi ile krizin
evrelerini, siireglerde iletisimsel etki ve tepki silsilesini analiz etmektedir. Calismadan elde edilen en
6nemli i¢ gorii sessizlik taktigi ile yasanilan krize dahil olmayan markanin bu krizden markanin online
imaji agisindan olumsuz etkilendigidir. Calismanin amaci sosyal medyada markalarin karsilastiklari
krizlerin siire¢sel analizini bir 6rnek vaka ile ele alarak bu alandaki ¢alismalara katki saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya kaynakl krizler, sosyal aracili krizler, ¢evirim igi kriz iletisimi, durumsal
kriz iletisim teorisi, sosyal izleme.
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Changing dynamics of social media have shaped the consumers’ habits of obtaining information and
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research.
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iletisimin dijitallesmesi ve kullanici etkilesiminin iletisim siirecine es zamanli dahil olmasiyla
birlikte markalar yeni zorluklar ve sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu sorunlarin en sik
rastlananlarindan biri sosyal medya kaynakl iletisimsel krizlerdir. Sosyal aracili krizler olarak
kavramastirilan bu krizler, markadan kaynakli veya farkh bir durumdan kaynakli olabilmektedir.
Krizlerde markanin iletisim davranisini veya krize karsi verecegi yanitin ne olacaginin
belirleyicisi dijital iletisim oncesinde ¢ogunlukla markadan kaynakli olmasina veya olmamasina
bagh olurken, glinlimizde bu sorumluluk sosyal medyada olusan algiya gore degisebilmektedir.
Markalar veya kurumlar olasi krizlere yonelik 6dnceden proaktif eylem planlari gelistirebildigi
gibi, krizin yarattig duruma ve etkiye bagl olarak kriz aninda da planlanmamis, eylemsel reaktif
stratejiler uygulayabilmektedirler. Krize verilecek yanit belirlendikten sonra hangi iletisim
stratejisi ile tepki verilecegi de krizin yonetimi ve itibara etkisi konusunda belirleyici
unsurlardan biridir. Bu sirecte olusan iletisimsel ve sosyo-psikolojik durum, kurum veya
markalarin nasil aksiyon alacagi veya nasil reaksiyon gosterecegini etkiler niteliktedir. Sosyal
medyanin sosyal hayata yogun sekilde entegre olmasi, gegmiste dolayh olarak markanin dabhil
oldugu kriz tipleri glinimuz krizlerinde markanin sorumlu goraldigli  krizlere
donistirebilmektedir. Bu durum 6n goérilemez bazi kriz tiplerini markanin 6n gorebilmesi
gerekliligini de beraberinde getirmektedir.

Markanin kriz durumunu 6n gérebilmesi, krize verecegi yaniti verilerle dayanaklandirmasi ve
krizin algisal etkilerini 6lgimleyerek olasi krizlere veri saglamayabilmesinde kriz dénemi
arastirmalari énemli katki saglayabilmektedir. iletisim calismalarinda planlama siirecinin
belirleyicisi olan arastirmalar, 6n goérilemeyen durumlara karsi reaksiyon gelistirebilmek
acgisindan da dnemlidir.

Bu dogrultuda bu calisma sosyal medya kaynakh krizlere bir vaka analizi Gzerinden kalitatif
arastirma yontemlerinden vyararlanarak sire¢ ve etkilesim boyutunda katki saglamayi
amaglamaktadir. Calismanin ilk kisminda kriz iletisimi, sosyal medyada krizler Coombs ve
Holladay’in yaklasimlari cercevesinde kavramsal olarak incelenmekte, ikinci bélimde ise 6rnek
vakadan elde edilen veriler yargisal analiz yontemi ile aktarilmaktadir. Ocak 2020 tarihinde
gerceklesen bu sosyal medya odakli tepkinin Twitter lizerinden analizi ve markanin verdigi ilk
tepkilerin etkisi Durumsal Kriz iletisimi yaklasimi cercevesinde siirec-siddet acisindan analiz
edilerek alana katki saglamak amaglanmaktadir.

Sosyal Medya ve Sosyal Aracili Krizler

Sosyal medya, kisinin zaman ve ortam kisitlamasi olmadan diledigi anda dislincelerini beyan
ettigi, Urettigi veya var olan icerigi paylastigi, baskalarinin fikirlerine ulastigi, diger kullanicilar
tarafindan Uretilen icerikleri tikettigi, insanlar ve kurumlarla etkilesim kurup vakit gecirebildigi
bir cevrimici haberlesme alanidir. Dijk (2012), sosyal medyayr “hem bireysel hem sosyal
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diinyalari baglayan bir uzam” olarak tarif eder (s.251). 2,449 milyar Facebook, bir milyar
Instagram, 339,6 milyon Twitter ile diinya nifusunun 3,8 milyari aktif olarak sosyal medya
kullanirken (We are Social,2020), Tirkiye ise 62 milyon kullanici ile Avrupa’nin sosyal medyada
en cok vakit geciren Ulkesidir. Turkiye’de kullanicilar her giin yaklasik iki saat 51 dakikasini
eglenmek ve sosyallesmek icin sosyal medya uygulamalarinda gecirmektedir (We are
Social,2020). Sosyal medyanin gilindelik hayatta gittikce daha fazla yer edinmesi, bilgi ve
iletisim aginin da cevresel olarak sosyal medyada artmasina yol agmakta, bu artis beraberinde
avantajlar kadar dezavantajlari da getirmektedir. Kotler'e (2010) gére bu degisim markalara,
kar odakh vyaklasimlarini indirgeyerek, sosyal ve kapsayici yaklasimlar gelistirmek
zorunlulugunu getirmistir. Bunun temel nedeni, sosyal medya kullanimi yayginlastikca,
kitlelerin etkilesim nedeniyle daha duyarli ve daha kolektif hareket etmeye egilim
gostermeleridir. Edelman’in 2018 Gilven Barometresi'nin verileri, markalarin paylastiklari
iceriklerin kullanicilarin %65’inin olumlu veya olumsuz goriis ve yorum yapmalarinda etkili
oldugunu gostermektedir. Olumlu goéris ve yorumlar markalarin online imajlarina katki
saglarken, olumsuz goris ve paylasimlar ise markalarin imajini olumsuz yodnde
etkileyebilmektedir. Brandscore 2018 arastirmasi, sosyal medya kullanicilarinin %21 kadarinin
sosyal medyada markalar icin olumsuz yorumlarda bulundugunu ortaya koymaktadir. Edelman
Gliven Barometresi 2018 yili verilerine gore,” kullanicilarin %45’i sosyal medyada bir marka ile
ilgili nefret iceren veya olumsuz iceriklerin yine markadan kaynakli oldugunu
distinmektedirler” (s. 16). Kullanicilar tarafindan paylasilan olumsuz sosyal medya igerikleri,
markanin karsi karsitya kaldigi bir kriz durumunda kullanicilarin tekrar karsisina g¢ikabilmekte ve
markanin bu sireci yénetmesini zorlastiran bir etken olabilmektedir.

Sosyal medyanin yayginlasmasi ve bireyin gilindelik pratiginde baskinlasmasi, sosyal aracili
(social-mediated) krizlerin 6nemini artirmaktadir. Sosyal aracih krizler, dijital platformlarda
dogan ve sosyal medya araciligiyla etkilesimin yarattigi giriltiide baskin olan séylemin bir
boykot veya lince evirilmesiyle krize donlistigia durumlardir.

GUnUmuzde sosyal aracih krizlerde, hedef kitlenin tepkisine yonelik markanin iletisim davranisi
markalar agisindan 6nemlidir. Bu iletisim davranisinin krizin siddetini yonetmekte ne denli etkili
olabildiginin kaniti gectigimiz yillarda yasanan Nike krizi 6rneginde gérilmektedir. Diinyanin en
biyuik spor giyim markalarindan olan Nike diizenledigi Just Do It (Sadece Yap) kampanyasinda
Unli NFL sporcusu Colin Kaepernick’i reklam yizi olarak kullanmistir. Kaepernick mag 6ncesi
birtakim siyasi nedenlerden dolayr protesto gerceklestirmistir. Blylk tepki c¢eken bu
protestoya karsi insanlar Twitter'da #JustBurnit (Sadece Yak) etiketi ile markaya tepki
gostermis ve Nike Urlnlerini yaktiklari fotograflari bu etiket ile paylasmislardir (HaberTirk, 5
Eylil 2018). Marka bu boykot esnasinda geri ¢ekilmeyerek yanit vermeyi tercih etmis ve ylzde
Uc¢ deger kaybina ugramasina ragmen uzun vadede sosyal dinlemeyi etkin kullanmasi sayesinde
krizden basariyla ¢itkan markalar arasinda yer almayi basarmistir (Kim, Overton, Bhalla ve Li,
2019). Hedef kitlenin tepkisi karsisinda dogru iletisim taktiklerini tercih eden markalarin daha
kolay bu siiregleri yonetebildikleri gozlemlenmektedir.
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Avrupa Gida Gilvenligi Otoritesi’'nin palm yaginin kanserojen madde icerdigini aciklamasi
Uzerine Nutella markasi, sosyal medya aracili bir saldiri ile hedef gosterilerek, sosyal medyada
bir boykot ile karsi karsiya kalmistir (Cova ve D’antone, 2016). Bunun {izerine marka, sessiz
kalmayarak, paydaslarinin farkindahgini arttiracak bir bilgilendirme stratejisi tercih etmistir. Bu
dogrultuda palm yaginin 200 derecenin Uzerinde sicakliga maruz kalirsa tehlikeli hale
gelebildigini ve kendi Urlinlerinde en fazla 80 derece kullandiklarini anlatan bir reklam
kampanyasi baslatmistir (Ntv,18 Ocak, 2017). Markanin olusturdugu sadakat ve sosyal
dinlemedeki basarisi, yasadigl bu kriz siirecini en iyi sekilde atlatabilmesi i¢in ¢ok dnemli bir
destek olmustur. 2016 yilinda yapilan bir arastirmaya gbre, marka ile iyi gec¢misi olan
topluluklarin Nutella’nin yasadigi bu krizi yonetmede olumlu etkisi oldugu gorilmektedir (Cova
ve D’antone, 2016). Wilder'a (2015) gore “Marka savunuculugu, tiketicilerin bir marka
hakkinda ¢ok tutkulu hisleri oldugunda, digerlerine karsi markayl desteklediklerinde ve
mubhaliflere karsi savunduklarinda olusmaktadir” (aktaran Oksiiz ve Kélgelier, 2019, s. 1316).
Markanin yasadigl bu siirecte sosyal medyada incelenen yorumlardan 488’i markayi suclayici
ve satin almamaya yonelik paylasim, 116 tanesi konu ile ilgili bilgi edinme amach paylasimdir.
Buna karsin 488 adet markanin tiiketicileri aleyhine bir sey yapmayacagina dair giiven belirten
ve markaya destek iceren yorumlardan olusmaktadir (Oksiiz ve Kélgelier, 2019). Bu boykot
slrecinin marka ve tlketici agisindan sonuglarini gésteren Zenna arastirma raporuna gore,
tiketicilere marka satin alma degisiklikleri soruldugunda %37’sinin satin almayi biraktigini,
%21’inin boykot siirecinde biraktigini fakat daha sonra satin almaya devam ettigini, %14’tinin
yasanilan bu siirecin kendisini etkilemedigini ve satin almaya devam ettigini ve %28’inin zaten
kullanmadig! tespit edilmistir (Oksiiz ve Kélgelier, 2019). Bir kriz alani olarak sosyal medya,
olumsuz yorumlarin sonsuza kadar kalici oldugu uzamdir. Bu nedenle sosyal medyada yasanan
iletisimsel krizlerin ilk déneminde markanin sadik tiketici grubunun olumlu yorumlari negatif
algiyi notralize etmek agisindan énemlidir. Markanin sosyal medya odakli krizleri yonetmesinde
onemli olan bir diger nokta ise iyi sosyal dinleme yapabilmesi ve iki tarafin beklentilerini orta
noktada bulusturabilecek bir geri bildirimde bulunabilmesidir. Dogru iletisimsel kararlar,
markanin yalniz nihai tlketicileri agisindan degil, itibarinin finansal degeri olan yatirimcilari ve
destekgileri agisindan da hayati 6nem tasimaktadir. Zira bir¢ok kriz markalarin hisse degerlerini
de geriletebilmektedir. Bu acidan Tiirkiye’de sosyal medyada gerceklestirilen ve kurumun
finansal kaybina 6rnek teskil edebilecek bir kriz 6rnegi Turkcell markasinin karsi karsiya kaldigi
krizdir. Ensar Vakfi’'nin 2016 senesinde karistigl bir krizden sonra Turkcell vakfa sponsorlugunu
sirdirmesiyle, sosyal medya kullanicilari tarafindan Turkcell karsiti paylasimlarla ve agirlikli
olarak Twitter platformu lzerinde bir kampanya baslatiimistir (Sputnik, 12 Aralik 2017). Bunun
Gzerine Turkcell, yillardir oldugu gibi egitime desteklerini siirdiireceklerini ve vakfa destege
devam edeceklerini kamuoyuna duyurmustur. Sosyal medyadaki bir grup hedef kitle tarafindan
Turkcell’den bir 6ziir ve sponsorluk geri gekme hamlesi beklenirken, marka tam tersine vakif ile
ilgili herhangi bir anlasma iptali yapmamistir. Marka, kendisi hakkinda sosyal medya Uzerinden
boykot mesaji paylasan ve markayi elestiren sosyal medya kullanicilarina da davalar agmistir
(Kaya, 2019). Bunun sonucunda Kalayc’nin calismasinda belirttigi gibi "Turkcell’in kriz
sonrasinda 3. ¢eyrek net kari 2015 yilina gore ylzde 71,2 diserek, 631,3 milyon TL'den 181,7
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milyon TL’ye gerilemistir. 673 bin abonesi hattini bir baska operatére tasimistir" (2017, s. 337).
Bu oOrnekte de goruldigl Uzere markalar kriz nedeniyle ciddi ekonomik kayiplar
yasayabilmektedir.

Tirkiye’de sosyal medya kaynakl yasanan krizlere bir diger 6rnek ise Borusan’in yasamis
oldugu kriz sirecidir. Sosyal medyada Borusan’in eski yaris pilotu Burcu Cetinkaya ile olan
sponsorluk anlasmasini basoértisli yiziinden iptal ettigi iddia edilmistir (Gokmen, t.y). Zira
Burcu Cetinkaya ve Merve Sena Kili¢ televizyon programini basortili olarak sunmaya
baslamistir. Yenisafak Gazetesi, Marka Mudiri Hakan Bayllgen’in Cetinkaya ile gortserek bu
durumda sponsorluga devam etmek istemediklerini, basortlisinin marka agisindan uygun
olmadigini iddialarini Bayiilgen’e ulasarak ve dogrulayarak haberlestirmistir (Yenisafak
Gazetesi, 28 Aralik 2011). Bunun Gzerine bircok yayin kurulusu ve sosyal medya kullanicisi
markaya karsi sert tepki gostermistir. Markanin, iptalin nedeninin basoértisi degil mali
sebepler oldugunu duyurmasi, kamuoyu tarafindan inandirici bulunmamistir. Bunun ardindan
marka gazetelere verdigi tam sayfa ilan ile yasanan olaylardan dolayr (zglin oldugunu
bildirmistir. Borusan’in bu sekilde gazetelere tam sayfa lizglinliz ilani vermesi, markanin kriz
iletisimi yonetimini slire¢ agisindan hatal yiriittigl, bu ilanlar ile olaydan habersiz kitleleri de
harekete gecirip, krizin derinlesmesine neden oldugu yorumlarina sebep olmustur (Aksam, 2
Ocak 2012). Yasanilan bu kriz slrecinin sonunda Borusan (st dizey yetkilileri bir basin
toplantisi diizenlemis ve marka midiri Bayilgen’in istifa ettigini bildirip, yasanilanlardan
dolay tekrar 6ziir dilemislerdir (Sabah, 28 Ocak 2012). Bu krize marka yonetimi tarafindan
alinan kararlar ve tutumlar yol agcmistir. Bu agidan markalar faaliyette bulunduklar
cografyadaki din, dil, irk, siyasi vb. konulara ¢ok hassas olmali ve bu noktalari kriz iletisim
planlamalarinda esas almalidir. Bu esaslari grmezden gelmek markanin yasadigi kriz siirecini
¢ok daha koti hale getirebilmektedir. Pinar markasinin yonetim kurulu baskani Selim Yasar
2017 Anayasa sec¢imlerinden sonra sponsoru oldugu Karsiyaka Spor Kulibi'niin bélgesindeki
secim sonugclari ile ilgili siyasi tweet atmis, bunun sonucunda Pinar karsiti bir boykot
kampanyasi baslatilmistir (Sputnik, 19 Nisan 2017). Karsiya kaldigi boykot neticesinde
“satislarinda %25 disls yasayan marka indirim karari alip, sponsorlugunu gerceklestirdigi
sendika ve kulliple ¢6zime ulasmasi neticesinde” boykotu en az zararla atlatmayi saglamistir
(Aydin, 2019, s. 1182).

Markalarin Sosyal Aracili Krizlerle Miicadelesi

Kriz bir markanin finansal durumuna, musterileri ile arasindaki iliskiye, markanin itibarina zarar
verebilen ve 6nceden tahmin edilemeyen olaylar bltiiniini ifade eder (Coombs ve Holladay,
2010; Akdag ve Tasdemir, 2006). Belirsizlik markayi tehdit eden bir dénem oldugundan yalnizca
markanin degil, markanin ortak hareket ettigi veya icinde bulundugu cevreyi de etkiler (Oztiirk,
2010). Kriz iletisimi, kriz durumunda, markanin yapacagi stratejik hamleler ve cesitli iletisim
calismalaridir. vy Lee’nin kriz iletisimi deklerasyonundan bu yana kurumun kamuyu ve hedef
kitleyi bilgilendirmesinin kriz yonetimi acisindan 6nemi iletisim tartismalarinda 6n planda
tutulmaktadir (Wheeler, 2019). Olagandisi bir sire¢ oldugu icin alinacak kararlar ve yapilacak
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calismalar marka icin hayati 6nem tasimaktadir (Cetin ve Toprak, 2016; Yenice, Pirtini ve
Ataman 2018). Kriz iletisiminin temel amaci, kriz anindan markay! en iyi sekilde yonetmek
oldugu igin Heide ve Simonsson’a (2014) gore “lyi bir kriz iletisim stratejisi kriz planindan daha
onemli olabilmektedir” (aktaran Celebi ve Sezer, 2017, s. 121). Bir organizasyonun acil tepki
verebilmesini gerektiren bir durum veya kaos (Cornelissen, 2019) olarak ifade edilen bu
donem, markanin yasam dongisi alanina bagli olarak 6n gorulebilir bir problem veya krizin
boyut ve olusma sekline gore anlik aksiyon planlari gerektiren bir olgu da olabilmektedir.

Yasanan ve olasi krizler, kaynaklandigi olguya bagh olarak icsel ve dissal seklinde
siniflandiriimaktadir. i¢csel krizler, kurumdan veya kurum tarafindan gerceklestirilen bir aksiyon
nedeniyle olusan krizlerdir. Pinar markasinin yonetim kurulu baskani Selim Yasar'in 2017
senesinde attigl bir tweet sonrasi markanin yasadigi kriz sireci markanin bir aksiyonu sonucu
yani icsel kaynakli krize ornektir (Sputnik,19 Nisan 2017). Dissal krizler ise, kurum disindan
kaynakli kisiler veya gruplardan ortaya ¢ikan krizlerdir (Coombs ve Holladay; 1996, Cornelissen,
2004). Peker ve Aytiirk (2000)’e gore “Orgiitte krize yol agan dis ya da cevresel etkenler,
diinyanin ve (lkenin genel yapisi, tlkenin sosyal, siyasal, ekonomik ve glivenlik durumu ve
sorunlari, teknolojik gelismeler ve degismeler, dogal afetler, sosyal patlama ve huzursuzluklar
ile uluslararasi tehdit ve tehlikeler olarak siralanabilir ’(aktaran Sezgin, 2003, s. 188). Nutella
markasinin yasadigi kriz stireci markanin kendi biinyesinde alinan bir aksiyon sonucu degil,
marka disindan markayi etkileyecek bir slire¢ oldugu icin dissal krize 6rnektir. Kriz iletisim
planlari yalnizca kriz anini degil, ayni zamanda kriz 6ncesini kapsayan iletisim planlaridir. Bir kriz
bas gostermeden Once planlanan kriz iletisimine proaktif, kriz aninda yapilan ¢alismalara ise
reaktif kriz iletisimi denmektedir. Peltekoglu “Proaktif iletisim, neyin ters gittigini ya da bir
seyin neden yapildigini agiklamak yerine, énceden planlanmis bir siirecin uyarlanmasidir.
Reaktif iletisimde ise firsatlardan ¢ok ¢6zim bekleyen sorunlar, atak Onlemler yerine
savunmaci yaklasimlar vardir” (2016, s. 90) seklinde ifade etmektedir. Kriz déneminde
markanin gelecegine etki edecek en Oonemli yonetsel fonksiyon iletisimsel yanittir. Krize
verilecek yanitlar ve iletisim yaklasimlari ile ilgili bircok goris bulunmaktadir. Benoit (1997)
“imaj restorasyonu icin bu silirecteki tepkileri, sorumluluktan kag¢ma, eylemlerin
olumsuzluklarini azaltma, dizeltme ve kabullenme asamalarina” béllimlemektedir (aktaran
Cetin ve Toprak, 2016, s. 59). Kriz durumuna bir sirketin veya markanin verecegi tepki
konusunda ise “Ne olursa olsun, bir sirketin bu eylemden sorumlu olduguna inanilmadikg¢a
olumsuz bir izlenim olusturmanin mantikli” olmadigini belirterek hedef kitlenin algisinin
dnemine deginmektedir (Benoit, 1997, s. 178). imaj Restorasyonu Kurami, hedef kitlenin kriz
algisinin verilecek kurumsal yanit agisindan belirleyici oldugunu ve krizden marka direk sorumlu
olmasa bile eger hedef kitlesi markayi sorumlu tutuyor ise riski yénetmek icin markanin gerekli
iletisimi gergeklestirmesi gerektigini savunur (Benoit, 2997, s. 178). Bu noktada kurama gére
bunun saglamanin yolu, yetkin bir kriz iletisimi ekibi tarafindan hedef kitle ile iletisim kurarak
dogru bilginin aktariminin saglanmasi ve yanlis bilginin dolasmasinin engellenmesidir (Benoit,
1997, s. 179). Coombs da benzer sekilde krizi “Algisal bir iletisim sireci olarak tarif eder” ve bu
noktada paydaslarin algisinin belirleyici oldugunu savunur (2012, s. 3). Teoriye gore, kriz
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donemlerindeki bu asamalardaki algisal yaklasim, paydas veya hedef kitlelerin bakis agisinda
belirleyici olabilir ve marka ile hedef kitlesi arasindaki iletisimi tehdit eder nitelikler
barindirabilir (Coombs, 2007).

Sosyal medyanin iletisimsel dinamigi, paydaglarin iletisim katmanlarinda daha aktif etkiye sahip
olmalarini beraberinde getirmektedir. Sinirsiz paylasim ve yorumun bulundugu sosyal medyada
bazen marka, bazen tiiketici kaynakli iletisimsel krizler yasanabilmektedir. Tiiketiciler ile
iletisim kurma ve yayllma hiziyla sosyal medyada krizin ¢ok ¢abuk blyliyebilmesinden dolayi
markalarin sosyal medya icin mutlaka ayri bir plani olmalidir. Bilgi akisi bir baska deyisle
enformasyon akisi iletisimsel kaynakh krizlerin siddetindeki en 6nemli belirleyicidir. Zira,
McLuhan’in teorilerinde acgik¢a ortaya koydugu gibi enformasyon iletisim cevresini araca
dontstiurirken, bireyleri yani kullanicilari da dontstirmektedir. Olumsuz enformasyon akisini
kontrolsiz birakmak, markaya dair iletisim cevresindeki olumlu ve olumsuz goriis akisinin
olumsuza yonelmesine izin vermek anlamina gelebilmektedir. Bu nedenle sosyal medya
kaynakl iletisimsel krizlerde iletisim uzmanlarini bekleyen yeni bir iletisim 6gesi olarak sosyal
iletisim ekolojisinin yonetimi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum sosyal medyanin markalar
acisindan krizlere karsi sorumluluk gorusiini de degistirmekte ve bu krizlere karsi stratejik
tutumun yetersiz kalmasina yol acabilmektedir. Yenice’ye gére “internette marka hakkinda yer
alan iyi icerikler, sirket hakkindaki olumlu bilgileri desteklerken olumsuz bilgileri de tepki hizina
bagh olarak onleyebilir. Online itibar yonetimi, internette yer alan olumsuz bilgileri silmeye
calismaz, bu bilgilerin kullanicilar Gzerindeki etkisini azaltmaya ve sorunun kaynagini ¢dzmeye
dayanir” (2017, s. 3). Sosyal medya krizlerini 6nlemenin en temel yolu, krize firsat tanimadan,
sosyal medyada dinleme yaparak marka icin gerekli adimlari atmaktir. Ornegin, Puerto Rico’da
yasanan kasirga olayindan sonra Facebook, kullanicilarina olay yerini ve insanlarin ugradiklari
yikimi géstermek igin Spaces VR uygulamasini kullanip, bu uygulama igin ‘buyuli yolculuk ‘tarifi
yapmistir. Bu paylasimi tepki ¢ekse de marka etkin geribildirim adimlari atarak, krizi ¢gdzmekte
zorlanmamistir (Ahmed, 2017). Bu noktada c¢ok katmanh hedef kitlelerin hassasiyetini
Olciimleyebilmek ve o©nceden iletisim etkisi konusunda degerlendirme yapabilmek 6nem
kazanmaktadir. Ornegin giinimiizde irkcilk, ayrimcilik veya toplumsal esitlik gibi konularda
insanlar daha duyarl oldugu icin markalar bu konulara ¢ok daha fazla 6nem vermektedirler.
H&M markasinin diger markalarin konu ile ilgili yasadiklari krizler ortada iken ve markanin
kendisi de daha Once isci Ucretleri ile ilgili bir kriz yasamisken, siyahi bir ¢ocugun lizerinde
tanittig giyside ormandaki en havali maymun yazisi olmasi markanin bir krizi daha yasamasini
kaginilmaz hale getirmistir (Uchisarli, 8 Ocak 2018). Markanin pazarlama iletisimi gorseli kisa
sirede sosyal medyada kartopu etkisiyle negatif algi yaratmis ve biylik bir tepkiye
doénidsmuistir. Bu sosyal medya aracili kriz sonrasinda, marka kamuoyundan 6zir dileyerek
icerigi geri ¢ekse de, hisseleri ilk ¢ceyrekte %16 dilisls gostermistir (Ogisi, 2018). GlnlimUzde
iletisim krizleri, yalnizca bir Grinidn satisini degil, es zamanh ve hatta uzun vadeli olarak
markanin finansal degerini de degistirebilmekte, birka¢ giin icerisinde yasanan bir sosyal
medya krizi, markanin gelecek adimlarinda belirleyici olabilmektedir.
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Gelisen kriz durumlari, kriz iletisim teorilerini yeni sartlara uyarlama ve farkh faktorlerin yeni
arastirma yontemleri ile sinanmasi ihtiyacini beraberinde getirmektedir (Hughes ve
Palen,2009; Schwarz, 2016). Kriz iletisimi arastirmalari alaninda gelistirilen en yeni paradigma
vaka analizi paradigmasidir (Coombs, 2007). Sosyal medyanin hizli gelisimi ve arastirma
bilimindeki teknolojik yenilikler, sosyal dinleme ve izleme yontemleri ile elde edilen bulgular,
kriz iletisimi yonetimine dnemli katkilar saglamaktadir (Young, Simmons ve Stewart, 2019). Bu
alanda yapilan c¢alismalar, krizde paydaslarin ve hedef kitlelerin bilissel diizeydeki algisinin
markaya dair tiim davranislari etkileyici bir faktor oldugunu géstermektedir (Bundy,Praferer,
Short ve Coombs, 2016). Buradan yola cikarak, calismanin amaci, sosyal medya aracil krizleri,
ornek vaka analizi yardimiyla iletisimsel etkilesim ve tepki agisindan anlayabilmektir. Calismada
ornek markaya tepki olarak yoneltilen sosyal medya kaynakli iletisim krizi, Durumsal Krizi
iletisimi Teorisi’'nden (Situational Crisis Communication Theory -SCCT) vyola g¢ikarak
incelenmektedir.

Durumsal Kriz iletisimi Teorisi

Gecmiste markaya yonelik olumsuz tutumun olusmasinda iletisim mecralari kokenli krizler
daha geri planda ve reaktif yonetilebilir bir siralamada yer alirken, sosyal medyanin kamusal
alandaki aktif glici markalarin paydaslar tarafindan krizden en ¢ok sorumlu tuttulduklari
krizlere déniismistiir. Coombs ve Holloway tarafindan gelistirilen Durumsal Kriz iletisimi (SCCT)
Teorisine gore, krizin temel iki bileseni krizin ve itibarin gegmisidir. Coombs (2007), hedef kitle
tarafindan markanin neredeyse sorumlu tutuldugu ve hedef kitlenin markaya yonelik olumsuz
tutumunu tepkisiyle ortaya koydugu kriz tipini 6n gorilebilir ve 6nlenebilir krizler olarak tarif
eder. Bu, kriz bilesenleri kapsaminda etkili iletisimin saglanmasi icin bir kriz durumunun
ozelliklerinin dikkate alinmasi gerektigi anlamina gelir. Krizler, bir firma ile paydaslari arasindaki
daha biiyiik ve siirekli bir iliskiye katmanlar ekler. ilk dakikadan son ana kadar siireg icerisinde
krizin siddeti ve marka itibarinin tonu krize yaklasimda belirleyicidir.

SCCT agirlikh olarak kriz arastirmalari ¢alismalarinda kullanilan ve Coombs ile Holloway (2010)
tarafindan durumsal olarak kriz, krizde markanin iletisimsel dénglisi ve paydas algisini
belirlemek noktasindan yola c¢ikarak adapte edilmis bir yaklasimdir. Durumsal kriz iletisimi
teorisi kriz tidrlerinin tamamen paydaslarin veya baska bir deyisle hedef kitlenin algisinin
psikolojik boyutu ile belirlenmesi gerektigini 6ne slirmektedir. Her kriz durumu, kendi yarattigi
algisal hasar ile ele alinmalidir. Bunun temel nedeni, hedef kitlenin markayi ne derece krizden
sorumlu tuttugunun belirlenmesi ve bu yodnde bir davranissal kriz yonetimi tutumu
gelistirilebilmesidir (Coombs ve Hollaway, 2012). Coombs (2010) krizleri, hedef kitlenin krizle
ilgili bilissel algisinin markayla ne derece ortistigline gore ayristirmaktadir.

Coombs’un siniflandirmasina gore eger hedef kitle krizden markayi dolayli olarak sorumlu
tutuyorsa, bu durumda marka bu krizde kurban roliinde algilanir. Afetler, ani kazalar gibi
markanin operasyonu disinda gelisen krizler bu grupta yer almaktadir.Eger paydaslar krizden
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markayl kismen sorumlu tutuyorlar ise bu durum orta 6lcekli ve yine kismen planlanabilir
krizler olarak siniflandiriimaktadir. Kriz ile ilgili olarak paydas tarafindan markanin sorumlu
tutulmasi ise dnlenebilir ve ciddi 6lgekli krizler olarak tanimlanmaktadir (Coombs ve Hollaway,
2012).

Sosyal medya, yapisi itibari ile bircok farkli unsurun etkilesimi neticesinde tepkinin olusmasina
yol acan aglardan olusmaktadir. Bu acidan bakildiginda son yillarda markalarin sosyal medya
tepkisi ile karsilastiklari krizler, 6n gorulebilir kriz sinifinda ele alinmalidir. Krizin hikayesi ve
gelisimsel siirecinin analizi, krizin baslangic anindan tepkiye donlstiga slirecteki etkilesim ve
paydaslarin birbirleri izerindeki etkisinde de belirleyicidir. Durumsal Kriz iletisimi Teorisi kriz
tipini anlamak agisindan benzer krizleri takip etmenin dnemli oldugunu ve bu analizlerin bir 6n
gorebilme pratigi ve hazirlanma imkani sundugunu ortaya koymaktadir. Ornegin H&M ve
Nutella’nin yasadigi kriz pratigi Starbucks ve Nike gibi sonrasinda sosyal medyadan farkli
iletisim tercihleri nedeniyle tepki alan markalara yol gosterici nitelikte olmustur. Sosyal
medyaya dair krizlerin takip edilmesi neticesinde baslatilan sosyal dinleme ve izleme
yontemleri sayesinde tepkiyi hizla analiz eden Starbucks ve Nike markalari on iki saatten kisa
bir sirede krize direng olusturma imkanini yakalamislardir (Heiken, 22 Mart 2019). Es zamanh
krizsel tepkiyi yonetimsel (real time crisis response) olarak kavramlastirilan bu orgutsel
aksiyonun olusmasinda, yasanan diger krizlerin ilham kaynagi olmasi kadar bu yonde bir krizin
tirmanmasini  tetikleyen tepkileri ve iletisim trafigini anlamak yol gosterici nitelikte
olabilmektedir.

Kriz iletisimini, kriz dncesi, kriz ani ve kriz sonrasi olmak lizere {i¢ asamada ele alan Coombs
(2010) “her bir asamanin kendine 6zgi bilgi ihtiyaci yarattigini ve iletisim unsurunun da bu
ihtiyaci karsilamak Uzere farkh asamalarda farkli fonksiyonlar Ustlendigini ileri siirmektedir”
(aktaran Akbulut,2016, s. 53). Durumsal Kriz iletisimi Yaklagimi kriz dncesi evreyi iki parcaya
ayrilmaktadir. Bunlar dénleme ve hazirlik asamalaridir. Onleme asamasi, risk olusturabilecek
kosul ve durumlari tespit ve analiz ederek bunlari ortadan kaldirmayi hedeflemektedir. Sosyal
dinleme ve izleme yodntemleri sayesinde krize ne sekilde tepki verilecegi ve direng
olusturulacagi belirlenebilir (Young ve Simmons, 2019). Hazirlik asamasi ise mevcut bir krizde
iletisimsel stratejilerinin tirini ve yontemlerinin belirlenmesini icermektedir (Akbulut, 2016).
Bu dogrultuda, bu calismanin analiz kismi i¢in yargisal 6rnekleme yontemi ile elde edilen veriler
ile sosyal izleme yapilarak toplanmis ve SCCT yaklasimi ¢ercevesinde kriz 6ncesi, kriz ani ve kriz
sonrasl evrelere gore ele alinmistir.

ANALIZ KAPSAMI VE YONTEMI

Mikroblog sitesi Twitter, 2020 verilerine gére 340 milyon kullanicisiyla (We are social, 2020)
politikadan spora glindemin olusmasinda etkili olan sosyal aglar arasinda yer almaktadir.
Glndem yaratmadaki etkisi nedeniyle 6rnek vaka kapsaminda sosyal izleme yapilabilecek bir
sosyal medya platformu olarak tercih edilmistir. Sosyal izleme Bredeva tarafindan “sosyal
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medyada bir icerigi arama, veri toplama ve bireysel sézlerle etkilesim kurma stireci” olarak tarif
edilmektedir (26 Agustos, 2019, paragl.). Calismada, Procter & Gamble firmasina ait olan Fairy
markasinin reklam ylzl Berna Lagin’in paylasimlari nedeniyle 24 Ocak 2020 tarihinde karsi
karsiya kaldigi sosyal medya temelli kriz 6rnek vaka olarak ele alinmistir. Markanin karsi
karsiya kaldigi boykot siirecindeki iletisim donglsini incelemek, bu boykot stiresince tliketici
ve paydaslar arasinda nasil etkilesim ve markaya karsi nasil tepkiler olustugunu kriz evreleri
acisindan ele alabilmek amaciyla MaxQda programi yardimiyla es zamanh olarak Twitter
Uzerinden veri toplanmistir. Elde edilen verilerin etkilesim agisindan dagilimi yine ayni
programda analiz edilmistir. Calisma kapsaminda 24 Ocak-31 Ocak 2020 tarihleri arasinda
yargisal 6rnekleme yontemi kullanilarak elde edilen ve Twitter'da 6ne ¢ikan konular arasinda
gindeme yerlesen Fairy boykotu altinda paylasilan toplam (n=146) paylasim ele alinarak analiz
edilmistir. Calisma niceliksel veriler ve yontemler icermemesi agisindan sinirlidir.

Analiz Bulgulari

Fairy markasinin reklam yiizi Berna Lagin’in “hop giincelleme 6.5... Biliyorsunuz bir dereceden
sonra o ilde vergi falan depremden dolayl muafiyet aliyor” (Tezel, 28 Ocak,2020) seklindeki
Twitter paylasimi nedeniyle 24 Ocak 2020’de baslayan sosyal medya kullanicilari temelli boykot
surecinde marka ve Berna Lagin hakkinda atilan 146 igerik analiz igin toplanmistir.

Toplanan veriler metin analizi ile bes kategoride siniflanmaktadir. ilki, Berna Lagin’e ydnelik
saldirilar iceren verilerden olusmaktadir. ikinci kategoride verilerin biyiik cogunlugunu
olusturan markayl ve Lagin’i boykot edecegini séyleyen icerikler yer almaktadir. Ugiincii
kategoride, deprem ile ilgili atilan tweet sonrasi Berna Lagin’in herhangi bir hatasi olmadigini
disinen fakat markanin Lagin ile olan s6zlesmesini iptal ettigi iddialari ylziinden markayi
boykot edecegini ifade eden paylasimlar yer alirken, dordiincli kategoride yasanan bu kriz
slirecinde herhangi bir boykot uygulamayacagini, tam tersine marka ve Lagin’e destegini
belirten icerikler bulunmaktadir. Son kategoride ise boykotu marka 6zelinde ele alan ve ana
akim medyanin paylasimlarinda markayi boykota davet ettigi icerikler yer almaktadir. Bu veriler
Isiginda paylasimlarin, birbirleri ve sire¢ Uzerindeki etkileri, hangi tetiklemelerle ve nasil
olustugunun incelenmesi hedeflenmis ve teorik yaklasim dogrultusunda siregsel olarak
diizenlenerek gézlemlenmistir.

Kriz iletisimi arastirmalarinda stirecgsel gelisimi ayirt etmek icin SCCT yaklasimi, kriz dncesi, kriz
ani ve kriz sonrasi slirecler olarak ayristirmaktadir. Bu sayede krizin heniz filizlenmeye
basladigl anlardan itibaren hedef kitlenin tepkisini dinlemek ve iletisime ge¢mek mimkiin
olabilmekte, kriz riski yonetilebilmektedir (Coomsb, 2007). Ocak ayinda gerceklesen Elazig
depremi sonrasinda Berna Lagin’in Twitter paylasimi ile baslayan, Fairy markasina yonelik bir
tepkiye donisen #FairyBoykot krizi, kriz 6ncesi, kriz ani ve kriz sonrasi olarak analiz igin
siniflandirilmistir. Durumsal kriz iletisimi teorisi, krizin sirecsel perspektifinin ¢ikarilmasinda,
tetikleyici olayin belirlenmesinin slirecin ve diger tetiklerin tanimlanmasi agisindan ilk yapilmasi
gereken analiz oldugunu belirtmektedir (Coombs, 2007).
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Elazig depreminin gerceklesmesinden kisa bir siire sonra marka sesi olarak uzun yillardir
tiketici karsisina gecerek Fairy adi ile paydaslara seslenen Berna Lacin’in attigI tweete verilen
ilk negatif tepkiler kriz 6ncesi evre olarak belirlenebilir. SCCT’ye gore, olumsuz durum daha
krize donismeden “ilk tepkisel mesajlara, paydaslara olumsuz bir tepkiye ve medyada markaya
karsi olusacak olumsuz bir bakisa direng olusturmak icin potansiyel ipuglarini vermektedir”
(Coombs & Holladay, 2010, s. 26). Fairy krizinde ise ilk tepkinin ipuglari Berna Lagin’e yonelik
paylasilan #BernalaginBoykot etiketi altinda géziikmekte, heniiz tepki Fairy adina yonelmeden,
Lagin’e yonelik Twitter paylasimlarinda Fairy adinin gectigi olumsuz tepkiler gozlemlenmektedir
(Tablo1.-Ornek1).

Durumsal kriz iletisim teorisi, ilk tepkinin duygusal yansimasinin, krizin gidisatinda genel alginin
ne yonde olacaginin belirleyicisi oldugunun altini gizer. Bu yonde ilk tepkilerin kizginlik, Gzlintd,
suglama gibi duygularda yogunlasmasi negatif bir algi olusacaginin habercisidir (Coombs,
2007). Berna Lagin’e yonelik olarak baslayan sosyal medya tepkisinin ilk izlerinde ofke
gozlemlenmekte ve bazi paylasimlara ofke ile birlikte Fairy markasi da dolayli olarak dahil
edilmektedir. Bu tepki durumsal olarak hedef kitlenin Lagin’in iletisinden sonra sessiz kalan
Fairy markasini, iletisimsel sire¢ acgisindan krizden sorumlu tuttugu ilk an oldugunu
diistindiirmektedir (Tablo1., Ornek 1). Berna Lagin’in dolasima giren tweetinden kisa bir siire
sonra Turkiye geneli trend basliklari arasina giren #BernalaginBoykot etiketini kisa slire sonra
#Fairyboykot etiketi takip etmeye baslamistir.

Tablo 1. Kriz dncesi evre paylasim tablosu

L] .
Ornek 1 Berna Lagin"in reklamini yaptig§ bulasik deterjanini almayin Cem
Yilmaz"a nasil boykot yapildi Fairy" e de yapilsin bak bakalim bir daha
bu kadini reklaminda oynatiyor mu

#FairyBoykot * 26 Oca
Ornek 2 ? Berna gider baskasi reklam yapabilir ama ya marka

itibariniz o biterse bitersiniz . .Sozlesmeni
fesh et

- 1sa e
" Ben reklaminda oynadidi igin zaten fairy kullanmiyorum. © oynadidi
miiddetge de kullanmayacadim. Kullananlari da uyarmaya devam
edecedim. Biz bunlari milletini vatanini sevenler bilirdik. insanlr farkl
diglnir farkh partiye oy verir ama bdyle zamanda birlik olur

Ornek 3

ilk etkilesimler ve Lacgin’e tepki, Choi ve Lin’in (2009) belirttigi gibi tepkilerin hangi duygu
yoniinde geliseceginin belirleyici gostergesidir. Reklam ylzinin paylasimina yonelik ilk
tepkilerle birlikte siddetlenmeye baslayan boykot, marka agisindan giclii bir negatif alginin
dolasimda oldugunu ve markanin sessizliginden dolayl kullanicilar tarafindan sorumlu
tuttuldugunu (n=146) tweetin (n=134)'Ginin bu yonde olmasiyla gostermistir. Dolasimdaki ilk
tweetlerin ¢cogu markanin bu tepkiye sessiz kalmasini elestirmis, bazilari ise bu konu hakkinda
markay! sorumlu tutarak markadan bekledikleri aksiyonsel tepkiyi paylasmistir. Bu
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paylasimlarin ¢ogu Lagin’in iletisi nedeniyle hedef kitlenin bir daha markayi satin almama
yéniinde bir egilime sahip olduklarini géstermektedir (Tablol., Ornek 2). Bazi paylasimlar ise
bu tepkinin dolasimda perginlenmesini destekler nitelikte ve kriz 6ncesinde markaya yonelik
olumsuz algiyi iceren sekildedir (Tablo1., Ornek3).

Coombs ve Holladay (2010), krize verilen tepkilerde, paydaslarin hangi kaynaklari kullandigini
anlamanin kaynaklari stratejilendirmek agisindan analiz unsurlarindan biri oldugunu 6ne sirer.
Ozellikle iletisimsel krizler tizerine yapilan son dénem calismalar, aracin ne sekilde kullanildigini
anlamak agisindan 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Hughes ve Palen; 2009; Cheng, 2016).
24 Ocak 2020 tarihinde paylasilan twitlerin ve boykotun Fairy’e yonelten etkilesimin agirhkli
olarak (%95) masausti kullanimlardan dolasima gectigi gozlemlenmistir (Tablo 2.). Buna karsin
ylzde bes oraninda android cihaz kullanimi olmustur.

Tablo 2. Kriz ani evresi etkilesim veri tablosu

Twitter Paylasim Cihaz Erigsim Tablosu Twitter Etkilesim Tablosu |

Source
Hesapl 56
” Hesap2 _42.6%

Twitter for Android 5.0%
Hesap 3

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% |9 0% 6% 12% 18% 24% 30% 36% 42% 48% 54% 6l
Tweets

0.6%

Followers

Krizin ylUkselen trendler arasina girdigi siireg kriz ani evresi olarak temel alinmistir.Bu evrede
iceriklerde, Fairy’den Lagin ile soOzlesmesini feshetmesi, vyollarini ayirmasi beklentisi
gozlemlenmektedir (Tablo 3., Ornek 4). Bu grubun markayi satin almaktan vazgececegini
duyuranlardan farkh olarak Fairy’den bir tepki beklentisi icerisinde olmasi markanin
kullanicilarinin olusan kartopu etkisiyle karsi karsiya kaldiklari duygusal celiskiyi isaret
etmektedir. Bunun yani sira paylasimlarin cogunda hedef kitle Fairy’den bu yonde bir agiklama
beklendigini ifade etmekte, bazilari ise markanin sessiz kalmasi ile gecen sirece dikkat
cekmektedir (Tablo 3., Ornek 4). Savcilik tarafindan bu konuda sorusturma acilmasi krizin
siddetlenmesinde etkili olan bir diger olay olmustur. Gegen siirecte paylasimlarda Fairy
gorselleri yer almaya baslamis ve marka itibari agisindan kalici etki yaratabilecek negatif
icerikler dolasima girmistir (Tablo 3., Ornek 5). Kriz 6ncesi evreye kiyasla paylasilan metinlerin
duyusal yoniine bakildiginda tepkinin 6fkeye donlstlgl, ‘vatan haini’, ‘provakatér’ gibi
soylemlerin baskin hale geldigi, markanin mensei ile ilgili olarak ‘yahudi’ ifadesiyle
otekilestirmenin dolasima sokuldugu ve bu tema ile nefret soyleminin tetiklendigi
gbzlemlenmistir.
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Coombs ve Holladay (1996), sessizlik stratejisi uygulanmasinin durumun yénetimi agisindan
olumlu sonug verecegi krizleri, marka disindan kaynaklanan ve hedef kitle tarafindan markanin
kurban olarak nitelendirildigi, bu nedenle birincil sorumlular arasinda tutulmadig krizler olarak
tarif etmektedir. Oysa #Fairboykot etiketiyle tirmanan bu krizdeki tepkiler incelendiginde
paylasimlarin dnemli bir bolimu tarafindan markanin durusuyla krizden sorumlu tutulanlar
arasinda degerlendirildigi ve bilgilendirme talep ettigi gézlemlenmektedir (Tablo 3., Ornek 4).
Fairy’nin kriz oncesi evreden itibaren konu ile ilgili herhangi bir iletisimde bulunmamasi,
olumsuz tepkilerin ve kizginligin markaya yonelmesinde etkili oldugunu distindiirmektedir.

Tablo 3. Kriz ani evresi paylasim tablosu |

#Fairyboykot
Ornek 4 Ornek 5 Ornek 6

#fairyboykot ilke dismani simalan reklam yiizi yapan firmalardan ~ tairyk
aligverig yapmayin

Q FTAIryDoyKot ciadiye aimak ZORUNDASINIZ

)

Medya Grubu: Berna Lagin‘in yer aldigi hich|
rekias or vermeyecediz

Hala bir agiklama yapmadilar demi ; Bundan sonraki is akdimizi fesih etm
bulunmaktayz diye.
0 zaman bize diigen #fairyboykot etmek evlerimize sokmamak

Surf bu yOzden seni biraktim

1

Cova ve D’Antone (2016), Nutella palm yagi krizine tepkileri inceledikleri calismada tepkisel
blylimedeki en etkili aktorlerin 6nemine isaret etmektedirler. Sosyal medya aglarinda bircok
mikro toplulugun ortak etkileyicisi konumundaki hesaplarin paylasimlarinin krizin iletisimsel
olarak tirmanmasinda etkili olduklarini géstermektedir (Durfee, 2019). Bu asamada duruma
karsi hedef kitlenin tepkisini tetikleyebilecek topluluklarin anlasiimasi, krizin hangi odaklardan
yonetilebilecegini 6n gorebilmek agisindan olduk¢a dnemlidir. Fairboykot etiketi altinda olusan
etkilesimde yiksek etkilesimli hesaplar, sosyal izleme yontemi kullanilarak belirlenmis ve elde
edilen veriler Tablo 2.’de paylasiimistir. Buna gore Tablo 2.’de verilen goriinirlik grafigindeki
hesapl %56,9 ile en ¢ok etkilesimi olan hesaptir. Onu %42,6 ile yine ayni tabloda verilen hesap
2 takip etmistir. %0,6 etki orani ile hesap 3 ise yliksek etkilesimli hesaplar arasinda Ugiinci
siradadir. Paylasimlarin yarattig etki ile konunun gorinir olmasi kanaat 6nderlerinin dikkatini
cekmesine yol actigl gézlemlenmistir. Bunu takiben @hilalkaplan ve @yeniakit hesaplarinda bu
ilk tepki habere donlserek yer almis ve paylasiimistir. Bu etki ile konu ana akim medyanin
giindeminde vyer almaya baslamis ve bazi medya kuruluslari Fairy reklamlarini
yayinlamayacaklarini duyurmuslardir (Tablo 3., Ornek 6).

Ana akim medyanin tepkisinin paydas olarak krize dahil olmasi krizin siddeti ve hedef kitle
tepkisi artmistir. Gindiz kusagindaki programlari sunan Unliler tarafindan Lagin ile birlikte
markaya tepki dile getirilmeye baslanmistir. Kriz ani evresinde marka dort glin sessiz kalmis,
markanin Lagin ile s6zlesme iptal ettigi iddiasini iceren yanlis bilgi, bu boykota karsi Berna
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Lacin’i destekleyen grubun da etkilesime dahil olmasina yol agmistir. Bu sirecte, savcilik
sorusturmasi akabinde markanin kurumsal iletisim baskani Ayca Turgay’a ait olan bir agiklama
yapilmistir (Cem, 28 Ocak 2020). Sosyal medyada bu agiklama sonrasinda reklam sézlesmesinin
iptal edildigi bilgisi yayilmaya baslamistir. Sozlesme iptali ile ilgili yayilan bilginin sosyal
medyada tirmanmasiyla Lagin’e destek veren paylasimlar da krize dahil olmustur. Twitter
Uzerinden krizin altinci glininde Lagin yine Twitter hesabi (izerinden marka ile ilgili
birlikteliginin devam ettigine dair bir agiklama yapmistir. Bu acgiklama neticesinde boykot
etkilesimi hem destekgiler, hem sézlesme iptali isteyenler arasinda yogun tartismaya yol agmis
ve #fairyboykot etiketi tekrar Twitter Tlrkiye glindeminde ilk siralara yiikselmistir. Pazar lideri
Fairy markasinin sessizlik stratejisi neticesinde séylem “biz ve onlar karsithigl” tzerinden nefret
séylemine déniismiistiir (Tablo 4., Ornek 7).

Tablo 4. Kriz ani evresi paylasim tablosu Il

W Elin yahudi firmasi Fairy i, berna lagin den dolay boykot edeceklermis!
Yav emperyalizmin tageron uzantisi berna laginden géremedigimiz o
vicdani, agababalarindan mi bekliyoruz!Komik olmayin!

Fairy zaten o yilizden reklaminda oynatiyor!

Ornek 7 Yani hem
hem
2s
W Berna Lagin haini reklam yiiziiniiz olmaya devam ettigi siirece
mutfafimiza giremeyeceksiniz....
Ornek 8
#Fairyboykot
| ayear ago
Fairy bu soziim sana; onlar eylem boykot geleneginden
gelmedikleri igin bugiin soylerler yarnn gozilurler bak
akill ol. Berna'ya bi sey clursa asil boykotu bizden
.. gorursidn feledgin sasar Berna'ya dokunma
Ornek 9

Bu slreci takiben Fairy, Twitter hesaplarindan Lagin’in yer aldig fotograflari silmistir (Yenisafak
Gazetesi, 2020). Berna Lagin’in yer aldig1 gorselleri markanin hesaplarindan kaldirmasi Lagin’in
bu durusunu destekleyen kullanicilarin tepkisine yol agmis ve bu grubun paylasimlari ile krizin
farkh bir gériis acisindan siddetlenmesine yol agmistir (Tablo 4., Ornek 9). Bu tip paylasimlarda
kullanicilarin markayi tehdit eder bir dil ile uyardiklari gozlemlenmektedir. Bu siirecte Lagin’i
destekleyen @feyzaaltun ve @sahinmengu gibi bilindik isimler Fairy markasini direk hedef
alarak takipgilerini bir daha Fairy markasini kullanmamaya ¢agirmis ve benzer sekilde bu
paylasimlar da yiksek etkilesimleri nedeniyle ana akim medyada yer bulmustur (HalkWeb, 19
Ocak 2020). On gin kadar slren krizin sonunda marka bir agiklama yaparak sorumlulugu
yurtdisindaki genel merkezine yonlendirmistir.

Subatin ilk glinleri dahil olmak tizere ana akim medya mecralarinin sosyal medya hesaplarindan
paylastiklari haberlerde markanin Lagin ile s6zlesmesinin iptal edildigini iddia eden haberlere
rastlanmaktadir. Markanin Subat 2020 doneminde dolasima soktugu vyeni reklam
kampanyasinda Berna Lacin’in yer almasinin bu tepkilerin devam etmesine yol acan bir
kurumsal aksiyon oldugu disinilmektedir. Markanin resmi Twitter hesabinin kriz siresi
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boyunca kapali tutulmasi, bu mecrada olusan olumsuz kriz ge¢cmisini sessizlik stratejisi ile
karsiladigini géstermektedir. Kriz ani sonrasinda ise konuya yonelik paylasimlar daha disik
etkilesim oranlari ile devam etmis, bu yénde change.org sistemi lizerinden bir imza kampanyasi
baslatiimis ve Mayis 2020 tarihine kadar bu imza kampanyasina 200 civarinda kisi tarafindan
katilim saglandigi gézlemlenmisgtir.

Mayis 2020 tarihinde holdingin kendi kurumsal iletisim mecralarinda yer alan sosyal
sorumluluk kampanyasinda Lacin’in adinin da yer almasi, markanin Subat 2020 tarihinden Lagin
ile gborandr olmamasina karsin, P&G Holding faaliyetlerinde yer almaya devam ettigini ve aksi
yoninde vyayinlanan haberlere karsin kurumun Lagin ile isbirliginin devam ettigini
gostermektedir (https://www.pg.com.tr/blogs/umut2020/). Kriz sonrasinda markanin, bir orta
nokta bulmak amaciyla Lacin ile reklam calismalarini iptal ettigi veya erteledigi 6n

gorilmektedir. Marka, gectigimiz yaz aylarinda gida alaninda gerceklestirdigi sosyal aktivizim
kampanyasinda “10 yildir reklam yiiz(i olan Berna Lagin’in destegi ile” ifadesine resmi internet
sitesinde yer vermektedir. Mayis 2020 tarihinde holdingin kendi kurumsal iletisim mecralarinda
yer alan sosyal sorumluluk kampanyasinda Lagin’in adinin da yer aldigi gértlmektedir. Her ne
kadar kriz aninda ve sonrasinda bu kurumsal kararini kriz yasadigi medya mecralarinda
duyurarak seffaf bir iletisim stratejisi gelistirmemis, bu olaydan beri resmi Twitter hesabini
aktiflestirmemis olsa da Lacin ile calismalarina devam ettigi anlasiimaktadir. Bu durum ileri
donemlerde reklam yiiziinden kaynaklanabilecek sosyal medya aracili krizlerde markayi daha
zor duruma sokabilecek bir karar olsa da, Nike’in yasadigina benzer sekilde marka
savunuculuguna da donisebilir. Ancak yine de markalarin sosyal medyadaki kriz slreclerinde
gerek hedef kitlelerle gerek paydaslarla iki yonli ve proaktif iletisim yaklasimi gelistirmesi uzun
vadede cevirimici platformlardaki imaji ve itibari agisindan 6nemlidir. Aralik 2020 tarihinde
Google aramalarinda Fairy ve Berna Lagin isimleri birlikte arandiginda gikan ilk t¢ sayfada krizin
etkilerinin hala baskin oldugu goriilmektedir. Bu durum markanin heniiz dijital alanlarda krizi
tam olarak geride birakamadigini ve konu hakkinda sessizlik stratejisini bu platformlarda
devam ettirdigini distindirmektedir.

SONUC

Hayatimizin bir pargasi haline gelen sosyal medya, genis kitlelerin kisa slrede etkilesime
gecebilmesi, olumsuz iceriklere karsi direng gelistirmeyi zorlastiran bir hizla yayilabilmesi gibi
yonleriyle markalar acisindan krizi ydonetmek acisindan dezavantaj yaratabilmektedir. Sosyal
aglarda yalnizca markanin gérinir olmasini artiracak yaklasimlar degil, daha goriinir olmakla
markalarin ylzlesebilecegi krizlerle ilgili de stratejik iletisim planlari gelistirmesi 6nemli hale
gelmistir. Bir krizin ortaya ¢ikmasini ¢cok daha kolay hale getiren sosyal aracili herhangi bir
etkilesim olusmadan 6nce durum ciddiye alinmali ve kriz siiregleri de bu alanda yetkin, yeni
akim medyanin tabiatina hakim uzmanlarin Onerileri 1siginda ¢6ziime kavusturulmalidir.
Calismada bahsedilen birgok basarili markanin sosyal medya aracili krizlere gerekli arastirma
plani ve risk plani ile hazirlikh yakalandiklari ya da yonetebilecek veriyi analiz edebildikleri
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gorilmektedir. Sosyal medya kaynakli krizler, yillar boyunca bir markanin itibarinda olumsuz iz
birakabilecek krizlerdir. Bu agidan markalar,yasayabilecekleri olasi risk durumlarini
yonetebilmek veya en az zararla atlatabilmek icin kriz arastirmalarini ve sosyal medya
dinleme-izleme arastirmalarini stratejik iletisim planlarina eklemelidirler. Ginimizde Taco
Bell, Facebook, Amazon gibi bazi kiiresel markalar, sosyal medya ve kriz arastirmalari icin 6zel
departmanlar yapilandirmakta, veriyi es zamanl analiz ederek takip imkani yakalamaktadirlar.
Sosyal izleme, tematik analiz, bolgesel analiz, sentiment ya da duyusal analiz yontemlerinin
iletisimin planlama siireclerine dahil olmasi gerekli 6n goriyi saglayabilmektedir. Stratejilerine
kriz arastirmalarini eklemleyen markalarin, kriz 6ncesi evrede riski fark etme imkani
yakalayarak kriz iletisimi senaryolarini adapte ederek yanitladiklari ve krizi en az hasarla
atlattiklari goriilmektedir. Calisma kapsaminda ele alinan 6rnek vakada ise, tersine sireg
icerisinde markanin hedef kitle tarafindan sorumlu tutulmasina yol agabilecek bir sosyal medya
saldirisi olmus, marka bu konuda hedef kitleleri ile sosyal medyada iletisim kurmamis ve marka
adina donen boykot nefret sdylemi firtinasina déniismustir. Yani sira markanin sessizligi farkli
konularda dezenformasyonun dolasima girmesine ve imajinda bu tarz cagrisimlarin yer
etmesine yol agmistir. Markanin hala Berna Lagin ile isbirligini devam ettirmesine ragmen
sosyal medya hesabini kapali tutmasi ve kriz yasadigi mecrada bu konuda seffaf olmamasi,
marka agisindan krizin 6n gorilemedigini distindlirmektedir.

Herhangi bir sosyal medya krizi yasandiginda veya sosyal medya lzerinden marka hakkinda
olumsuz distinceler paylasildiginda, markanin yapmasi gereken paylasimin {stlini 6rtmeye
calismak veya gormezden gelmek degil, sosyal medyaya kulak verip tiketicinin distncelerini
ve prensiplerini dikkate almaktir. Ornek vakada yasanan kriz evrelerinde marka hicbir yetkili
isim ile medya karsisina cikmamis ve bazi gazetelerde kaynagi net olamayan birtakim haberler
disinda higbir agiklama gorilmemistir. Markanin bu tutumu Berna Lagin’in yasadigi ling
durumunu markaya yoénelen bir boykot hareketine evrilmesine engel olamamistir. Glinimuzde
bircok markanin sosyal medyada zorlanmasi, érnek vakada goruldigu Uzere pasif dizeyde
iletisimle krizi yonetmeye c¢alismasina yol acabilmektedir. Bunun sonucunda olusan
dezenformasyon, marka acisindan dijital platformlarda kalici imaj ve itibar kayiplarina yol
acabilmektedir. Markanin sorumlu tutuldugu benzer krizlerde, hedef kitle ve ana akim medya
ile iliskisini kopartmamasi ve gerekli geri bildirimleri ayni mecralar Uzerinden zaman
kaybetmeksizin gerceklesmesi orneklerde goriildigii Gzere ¢ok daha proaktif bir yaklasim
benimsemesini saglayacaktir. Sosyal medya aracili krizler icin markalarin kriz 6ncesi, kriz ani ve
kriz sonrasini 6n gorebilecek ve sosyal medya dinleme becerileri gelismis uzman bir iletisim
ekibi ile calismasi krizleri yonetebilmesinde daha etkin olmasini saglayabilecektir. Sessizlik SCCT
yaklasiminda da belirtildigi gibi markanin hedef kitle tarafindan sorumlu tutulmadigi krizlerde
etkin kullanilmasi gereken bir stratejidir. Krizin siddetlendigi mecralarda markayi temsilen
gerekli medya egitimlerini almis kurum sozcilerinin 6n plana ¢ikmasi ve hedef kitlenin
beklentisini iletisimsel diizeyde karsilamasi 6nem tasimaktadir.
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Tliketici ve markalar agisindan uzun zamandir hayatlarinda var olsa dahi sosyal medya,
arastirma teknikleri agisindan heniiz kesfedilen ve veri analizi sayesinde etkin yonetilebilen bir
alandir. iletisim ekiplerindeki iletisim arastirmacilarinin eksikligi, cogu iletisim planinda olasi
krizler disinda anlik kriz ve tepki ¢alismalarinin bulunmayisi, markalar agisindan gliniimizin en
onemli sorunlarindan biridir. Bilisim yatirnmi ve arastirma donanimina sahip iletisimcilerin
marka iletisimi ekiplerine eklenmesi sosyal medya aracili krizlerle muicadelenin 6nemli
bilesenleridir. icinde bulundugumuz dénemde artan dijitallesme, dijital atak ya da dijital savas
odalarinin yapilandiriimasini markalar igin kaginilmaz kilmistir. Dijital atak ekipleri, anlik medya
takibi, sosyal dinleme ve veri analizi yapabilen ve senaryo olusturarak marka yoneticilerine yol
gosteren iletisim ekipleridir. Sosyal medyada iletisimin markalar tarafindan bir futbol magi gibi
distnilmesi ve sessiz kalmanin yalnizca savunmada kalmak oldugunun anlasiimasi 6nemlidir.
Zira bu konuda yeterli donanima sahip markalar savunma yerine hiicum stratejileri ile krizleri
firsata donustiirebilmekte ve cevirim igi itibarlarini koruyabilmektedirler.
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Meslekte misteri iliskilerinin tanimini degistiren farkli bir goz... Hayat cimrisi olmayan,
reklamcilik meslegini her daim “insani canli ve diri tutan, keyif katsayisi ylksek bir meslek”
olarak goren, sektore yillarini severek vermis bir isim... Reklamcilar Dernegi'nin ilk kadin
baskani... Resmin batininid gérmek icin kendi kompartimanindan ¢ikma cesaretini gosterip
meslek hayati boyunca o resmi hep coskuyla rengarenk boyayan bir reklam ustasi... Kedilere,
ciceklere, aslinda tiim canllara sonsuz sevgisiyle bilinen Nesteren Davutoglu. Reklamciligin
erkek egemen bir sektor oldugu yillarda Ajans Ada’da baslayan yolculugu basarilarla sislenmis
- w keyifli bir takimin oyuncusu. ITT Schaub Lorenz
1 ile hafizalarda edindigi yeri Turkiye'nin en gigli
markalariyla calisarak saglamlastiran, OMQO’nun
siradisi “Kirlenmek Guzeldir” iggorusiyle tim
ahskanhklari yikan, yillarin usta ismi Nesteren
Davutoglu ile keyifli bir soylesi gerceklestirdik.

— Uzun ve renkli bir meslek hayatini nasil
ozetleyebiliriz? Biyografinize ¢ogu kaynaktan
ulasabiliyoruz ama hava kontrolorliigiinden
Tiirk reklam tarihinin en 6nemli isimlerinden
biri olmaya giden bu yol nasil sekillendi?

— Aslinda kisiligimde iletisimcilik var gibi geliyor
bana. Kiiclikken, mahallede oynarken ya da okulda hep ya birilerinin s6zclsl olurdum ya bir
davay! anlatmaya calisirdim. Giriskenlikle insan sevgisi bir arada... Bunlar insana neredeyse
“Belliymis ne mal olacagim” dedirtiyor. Cok sevgi dolu bir ortamda bliyidiim. Anneannemle
dedem ustime titrerlerdi ve benim ¢ok onemli oldugumu distndirtirlerdi bana, sevgiyle
sararak. Bu ylizden yollarim hep agik oldu. Su gibi akti hayat 6niimde. Ankara Koleji'nden sonra
hava trafik kontrol6rligli cok kisa bir sireydi, ondan da eksik kalmadim. Devlet hava

! Dogent Doktor
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meydanlarinda ugak yonetiyordum. Sonra oOgrencilikle birlikte, mezun olduktan sonra da
TRT’de produktorlik sinavina girdim. TRT'de ¢alisirken 12 Eylil sillesi Gstiimiize dogru geldi. O
aralarda TRT’den koptum ve ¢ok Ustlin yetenekli bir reklam ustasi olan Ersin Salman’i tanidim.
Calismaktan en keyif aldigim partner ve 6grendigim hocam diyebilecegim bir arkadasimdir.
“Ben igsiz mi kaliyorum? Ne yapsam, ne yapmasam?” derken o beni Ajans Ada’ya aldi ve
neredeyse baska rekabetci bir kurumda olmadim. Yillar gecti, sektdrdeki dengeler degisti, cok
ortaklilastik, bir sirket 6tekini satin aldi, ismi biraz degisti ama Ajans Ada ekollii Lowe olana
kadar ben de ¢ok uzun yillar iletisim sektoriinde oldum. Burada da misteri temsilcilig§inden s6z
edeyim. Benim icin her seyin kilididir, diyebilirim. lyi bir musteri temsilcisi hem kreatiflerini iyi
brieflerle costurabilir hem de stratejik bir akil koyarak markasi icin ufuk acar, rekabeti ona gore
izler. Kimimizin kiiglimsedigi misteri temsilciligi, aslinda meslekte bakkal sahipligi gibi bir
seydir. Bakkal siipermarket olabilir, senin nasil bir portféy kurduguna bagli. ipleri elinde tutan,
iyi yapilirsa da karsisindakini cok besleyen bir gérev oldugunu disiniyorum. Misteri direktora
oldum, grup baskani oldum derken patronlar hisselerini satmak istedi. Nazar Bliyim ve Ersin
Salman kendi hisselerini satarken beni “Sen bu hisseleri suraya yiikseltirsen biz de sana su
kadar hisse veririz” gibi bir 6neriyle olaya hissedar olarak dahil etmis oldular. Zaten kendi
calistigim ajansti ve orada mutlu mesut ajans baskanlgi yaptim yirmi sene kadar. Ondan sonra
devreye dernek baskanligi girdi. Ben meslege ¢cok sey verdim, meslek de bana cok sey verdi. Hig
birbirimize naz edecek, giicenecek ya da '

sitem edecek bir yani kalmadi olayin. Siikran

doluyum; c¢ok calistim, cok da karsihgini | |
colon Schaub-lorenz
sahipleri de
— Ses getiren ilk isiniz hangisiydi? aglar. 1
|
}

— Ajans Ada ekoliinde bir ekip ruhu oldugu
icin tek basimiza “su is benimdir” demek
¢ok zor; ¢lnkl Ersin Salman’dan da gelen
bir imece usullyle birbirini bitlnleyerek
calismak esastir. Orada gercekten ¢ok ig ice
oldugumuz icin hangi slogan kimindir, kim
ona sahip cikar belli olur; yani birinin “bu
benimdir” diye éviinmesi hamlik gibi kacar.
Ajans Ada’da birlikte sabahlanir, gece saat
biri gegince genel mudirimiz irmik helvasi

yapar, kar yaginca hepimiz ajansta yatariz

ve ertesi glin patron hepimize kar botlari alir. Boyle bir ekoliin icinden geldigim icin isleri ancak
“basarili vakalar” olarak anabilirim. ITT Schaub-Lorenz’i ¢ok severek anarim. Burada da
reklamverenle reklam ajansinin uyumu ¢ok cok nemli. Reklamveren de ¢ok kiymetimizi bilirdi;
bizi degerli is arkadaslari olarak konumlardi. “Televizyonu ITT Schaub-Lorenz olanlar ve
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olmayanlar” diye bir ayrimimiz vardi; “Televizyonu ITT Schaub-Lorenz olanlar da aglar... ama

N sadece dram filmlerinde” gibi epey eglenceli bir
yoldan gitmistik. Cok da glzel tutulmustu
kampanya. ilk “vaka yarattik” dedigimiz oydu. Ben
de “mdusteri temsilcisi 6nemlidir” diyorum vya
bakin, gidip orada Uretim bandinda bile
televizyonlarin tiretimini seyrederdim. Hatta c¢lrik
elmalar misali, hafif ariza ya da bant hizina
uyamayan ve bantta ayrilip iskartaya alinan
televizyonlardan da c¢irik elma kampanyasi
¢itkmisti. Misteri ile i¢ ice yasamak da ¢ok dnemli.
Ersin “Kreativitenin kimden ¢ikacagi belli olmaz”
derdi. Fikri dislinmesi gereken sadece vyaratici

. 1 grup degildir; bazen sevgili caycimiz da bir sey
soyler ve o bir ilham olabilir. Buna boyle bakabilirsek eger, kem gbz olmadan, kiskanmadan
isler yuvarlanir, byir. Sonraki gz agrim da OMO ve “Kirlenmek Gizeldir”.

— Tiirkiye’de reklamciligin altin ¢agi olarak nitelendirebileceginiz donem hangi donemdir?

— Bence 80-90 arasi. Uguyorduk! Reklamverenler kiymetimizi o zaman anlamisti ve bizi ciddi
fikir partneri olarak konumluyorlardi. O zamanlarda mag esitler arasinda geciyordu. Belki
bunda liberal ekonominin de payi vardir. O dénem kendimizi ifade etmek icin bir 6zglirlik
doénemi oldu. Sonra biz sikismalara girdik; bltgesel sikismalar olabilir, reklamverende fazla
bilmenin getirdigi sevimli ukalalik olabilir... Basat bir havaya girildi. Demek ki sirf reklamvereni
suglamamaliyim, demek ki reklam sektori de kendini hep geliskin tutarak o esit mertebede
kalmakta sorun gekti. Yoksa niye daha isveren tavri uygulasinlar listimiizde? Biz is ortagiydik;
ama demek ki egitimsel olarak kendini gelistirme, belki ajanslarin ya da Ugclinci partilerin
teknolojik yatirimlarda biraz daha geriden gelmesi... Yurtdisinda yapilan isler bir atak yapti, biz
biraz kavruk kalir gibiydik. Sonra, bana gore akarcasina, ¢okuluslulasma basladi ve yatirimlar
artti. Ornegin imaj, bence cennet gibi bir yerdi. Hatta bazen o biyiik yatirmlari teknisyen
yoklugundan kullanamiyorduk. Ben ¢ok bilirim ¢ boyutlu yapabilecegim yerde sabahlara kadar
stidyoda kalip ancak iki boyutlu isler yaptigimi. Bazen yabanci arkadaslar lg¢-bes ayligina
caginilirdi. Once bir geg algilama, sonra da hizla aray1 kapatma dénemi oldu; ama bu sirada sihir
biraz azaldi. Bence bazen fazla bilgiye dayali dikte etmeler, 6zgir birakilan g¢alismalarla boy
dlclisemez. insanin icindeki yetenek, yaratma istegi... Onun icin misterinin iyi brief vermesi cok
onemsedigim bir seydir. Arcelik’le bazen sabah yedide bulusup Hidiv Kasri'na giderdik. Koruda
ylrlyerek marka tartisirdik. Sadece regete yazar gibi bir brief yerine o Urinin hedef kitlesini
hayal etmeli. Bu noktada Cengiz Solakoglu’nu anacagim. Bana nasil anlatirdi termosifonu... “Su
ylzden su ayda taksitle satalim; ¢linkii harman donlyor, koyli o sirada paraya kavusuyor.
Nakitte zorlanmasin, taksitlerini su zamana kadar uzatalim. Sen ne dersin?” O zaman bana uzay
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fizigi ya da gen teknolojisi konusuyormusuz gibi gelirdi. Cok da katkili olmaya ¢alisirdim; ¢tinki
ben hayatta her seyin karsilikli olduguna inaniyorum. Birisi size gliveniyorsa ve emek veriyorsa
siz iki kat cosarak ona karsilik vermeyi istiyorsunuz. Arcelik de Ajans Ada’'nin bas tac
Urlnlerinden biri oldu. Hasan Subasi fabrikanin genel midiriydi. O da ¢ok givenilir, dirist ve
benim icin dért dortliik bir musteriydi. iyi misterilere gére is yapma zincirine ¢ok inaniyorum.
Son dénemlerden de Unilever’in cok 6nemli ve iyi bir reklamveren oldugunu disiniyorum. Biz
alti-yedi markayla baslayip yirmi kisur Unilever markasini yonettik. Yeni nesiller 6rnek alsin
istedigim seylerden bir tanesi de sudur. Diyelim ki Cif briefi verilecek; bize sunum yapmak icin
ajansa gelen gorevli, yaninda bir siirahi, Grin, ¢ozelti, hepsiyle birlikte gelirdi ve Griniin nasil
dagihp da dibe ¢okmedigini gostermek icin bir sov yapardi ki! Halbuki rakip Griini suya
koydugunda Urin nasil kursun gibi dibe ¢okiiyor, calkalayinca bile anca ¢oziilGyor. Acict adimlar
bunlar. Boyle hayal ettirdigi zaman kreatiflerin de at
gozliglu vyok artik gobziinde, hemen bakis acilar
genisliyor. Aslinda ne kadar komik bir sey ama kreatifin
bir aktif maddenin ne kadar ¢6zildiGgl ve her yere esit
yaylldigini  gérmesi, c¢amasirlar goklerde ucgarken
¢amasirin her yanina esit dagilan temizlik ajaniyla
insanlart mutlu diinyalara gotirmesi demek oluyor.
Hikayeler boyle kuruluyor.

— Giiniimizde sosyal medyanin sektére etkisi
konusundaki fikirlerinizi 6grenebilir miyim?

— Saniyorum birazcik ¢agin getirdigi otomasyonla
birlikte isler siradanlasiyor. Bir de hakikaten

reklamverenlerin biraz daha heyecanli, macerali olmasi
isi degistirebiliyor. Mesela Nelson doneminde ben
musteri temsilcisiydim. Jingle yapmak icin Emin Findikoglu ile ne kadar zevkle sabahlara kadar
birlikte ugrastigimizi; Emin’i motive edeyim diye Bodrum’da dag basindaki evine gidip orada
annesinin yaptigi dolmalarla filan ¢alistigimizi hatirliyorum. Hatta galiba katalog icin de Sinan
Cetin fotograf ¢cekmisti. Simdi biraz otomatik ve siradanlasti gibi oluyor ama bunu séylemek de
bu sefer yasl dirdirina giriyor. O yiizden bugiinleri kinama liiksimiiz yok. Ote yandan énemli
olan fikir. Fikir olsun 6nce, o sigrasin sosyal medyada da rollini oynasin, si¢rasin acikhavada da
rolinld oynasin, sigrasin girsin mobil telefona, ceplerimize gelsin, gene oradan bir sey
yakalayalim. Yani bu cross-marketing denen, birkag disiplini birbirine degdirip ayirip baglayan
fikirler en kiymetlileri. Sen bal gibi bakkalda yaptigin bir promosyonun da bir bacagini sosyal
medyaya baglayabilirsin, orada yerel kiigik bir oyun yapabilirsin. Direkt pratik ve teorik, hizh
sosyal medya kullanimi degil, bitin hikayenin bir pargasini sosyal medya denen ortama taslyici
bir sey olmasi lazim. Sosyal medyayi biz radyo gibi bir ara¢ olarak da gorebiliriz. Kendi basina
muhtesem bir sey degil o; o bir tasiyici ortam. Cok kolay bulusuluyor orada, o yiizden kiymetli.
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E tamam, biz de onun medya degerini bilerek orada baska seyler yapalim ve onu sokaga
sigratalim, onu evlere sigratalim. Yeni reklamcilar i¢cin meydan okumak boyle olur.

— “Tiiketici sadece iiriinleri tiiketmez; fikirleri, filmleri, hatta enerjimizi de tiiketir bazen”
diyorsunuz “Goénderilmemis Mektuplar” adh kitabinizda. Boyle zamanlarda kendinizi nasil
sagaltirsiniz?

— Vallahi soyle soyleyeyim; bu glicii nereden buluyorum? Herhalde hayatta sevilmekten
buluyorum diyeyim, sevilmis olmaktan. Ustiime titrenmesinden, dzgiivenimden. Benim enerjim
bitmez. Bliyik konusmayayim ama bitmedi simdiye kadar. Self-motivation diye bir sey var, ise
alma kriterlerinde hep bize dikkat etmemiz sOylenen; insan disttgl yerden kendi kalkabiliyor
mu? Yoksa hepimiz diiseriz. Mimkiin m{ hayatta dismemek? Hepimiz diiseriz, hepimizin ayagi
takilir; ama dastiiginin hikayesini tyik 1yik, acikli bir sekilde kurup da “ben séyle oldum, boyle
oldum diyecegine, “kalk Ustinu temizle, bacagin kanamissa yapistir bir yara bandi, yoluna
devam et!” demesi gerek insanin; ¢linkl karsindaki esit glicte olmayabilir ve senin enerjini
tiketmekle kendini besleyebilir. Burada ekstra gliclin varsa ver ona, ama can suyunu
emmesine izin verme. Yoksa ben hep derim, “Guclliniin rolii zayifa el uzatmaktir”. Kendine
morali bas, ver gazi, tekrar inatla, iddiayla hayatta istedigini yapmaya calis! Baskalari icin bir
seyler yapabilmek de bliyiik motivasyondur, bliylik tatmindir bazen. Bir AVM’ye gidip kendine
binlerce liralik simartici madde almak yerine, ¢ tane senden daha zayif insanin hayatlarinin
algisinin degismesi icin bir seyler yapabiliyorsan eger, bu bence on paket AVM trilyonlarindan
daha giizeldir. lyiligi sevmek lazim, iyiye bakmak lazim, paylasmak lazim.

— Reklam sektériinde var olmak isteyen, “hayat hos bir kreatif oyundur, yasasin yaratiyoruz!”
ruhuna sahip reklamci adaylarina ne tavsiye edersiniz?

— Kavrayicilik, kendilerini begenme, inat, glic, kararlilik ve... Sikici bir sey soyleyecegim onlar
icin: caliskanhk. Gordiigiim birgok geng, kendini otomatik olarak Ustiin zannediyor. Tamam, ¢ok
zeki olabilirsin, ama bu yetmiyor iste. Calistikca agilacaksin, sinirlarin blytyecek. Arti — rol
degisimi yapmis olalim — kendini bir secici patron yerine koy. Allahini seversen tembel ve
vasatini mi segersin, ¢aliskanini mi segersin? Bu i¢glidii. Kim isini beslemek icin daha ¢ok emek
veriyor ve yeni yollar dlisiinlyorsa direkt olarak kalbin ondan yana gider. Hayatta bir sey teget
geciyorsa her sey teget gecer, buna izin vermemek lazim. Orada dik durabilmek ve “ben fark
yaratirim, ben oyun kurarim” diyebilmek lazim. Reklamciligin ilk seneleri siirlingen olarak
geciyor. Bunu goze almalari lazim. Bir tek reklamda da degil Ustelik; barolarda da, hele 6zel
hukuk fakiltelerinde ne kadar ¢cok avukat adayi var. Hayata iyi bir yerden baslayamiyorlar.
Tirkiye’de ciddi bir issizlik sorunu var. Ama bunun da panzehri — kosarak ekonomiyi
degistiremeyecegimize gore — kendi niteliklerimizi besleyerek girisken olmak, karsindakine
gostermek. Bazen derler “ben ¢ok calistim”. E, bana faydasi ne oldu, nereden anladim senin
cahistigini? Neleri gosterdin, neleri degistirdin? K6tl deyimle sdyleyeyim, biraz gosterisci olmak
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lazim. Agir ol, icine kapan, molla ol; bunlar bizim sektore gitmez. Yaptigini giivenle ortaya
koymak lazim. Baskalarinin dikkatini ¢ekmek lazim. Bitiin ivmelerin boyle oldugunu
disinidyorum. Geriye donist balll kaymak olarak geliyor sana. Eger sen bu farki, bu
arastirmayi, bu caliskanhgl yapiyorsan
bir yerinden tatmin sana geri geliyor,
sacini oksuyor, seni bilyl(tlyor, ayaginin
altina yikselti koyuyor. Gergekten
hissediyorsun o farki kendinde de.
Elbette bir de okumak... Dernekteyken
bizim i¢in insan kaynagi ve yayinlar ¢ok
cok dnemliydi. insan kaynagini nitelikli
yetistirmek ve vyayinlarla  sektori
beslemek. Gercekten glzel vyayinlar
olmustur, Faruk Kaptan’t sevgiyle
aniyorum. Ayrica Haluk Mesci’nin
destegini anmadan gecemem. Tazecik
bir gencin sektore diismeden 6nce ya da
sektore geldiginde tatillerinde,

gecelerinde, bos vakitlerinde o
kiitiphaneyi okumasi ona ¢ok sey katacaktir; ¢linkii ka¢ imbikten gecerek geliyor oraya o
yayinlar. Kimlerin deneyimlerinden...

- Bu keyifli sohbet ve bize ayirdiginiz zaman igin minnetle tesekkiirler...

— Ben tesekkiir ederim. Ogrenci arkadaslarin tiimiiniin, meslek yasamlarindan benim aldigim
hazzin fazlasini almalarini, okuldaki iletisime agik iklimin hep stirmesini dilerim.

198



Ergetingdz, A. (2021). O kediyi kurtar: senaryo yazarken ihtiyag duyacaginiz o kitap.
MEDIAJ, 4(1), 199-205.

ULUSLARARASI MEDYA VE iLETi$iM ARASTIRMALARI HAKEMLI DERGISi Cilt: 04 — Say: 01 | e- ISSN: 2757-6035

MEDIAJ

Kitap incelemesi

O Kediyi Kurtar: Senaryo Yazarken Vapm Kot Torbe, 17,04.2021
- . o . Yayinlanma Tarihi: 30.04.2021
Ihtiya¢ Duyacaginiz O Kitap
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Konvansiyonel ya da ana akim sinema olarak adlandirilan ticari filmlerin Uretildigi uluslararasi
bir yapim merkezi olan Hollywood, senaryo yazarlari agisindan pek ¢ok zorluk ve kisitlamayi
icermektedir. Endustriyel kosullarin belirleyici oldugu film Gretim siirecinde, yaratici etkinlik
¢ogunlukla ikinci planda kalmaktadir. Bu durum, senaryo yazarlari agisindan izleyiciyi sinema
salonlarina cekebilecek formiller yaratmak ve izleyicinin degisen yonelimlerini takip ederek
buna uyum saglayabilecek esnek anlati kaliplari insa etmek gibi zorunluluklar getirmektedir.

Syd Field ve Robert McKee gibi isimlerle birlikte Amerikan sinemasinin 6nemli senaryo
egitimcilerinden biri olarak kabul edilen Blake Snyder, 2005 yilinda yayinladig ve 2018’de
Tirkge’ye kazandirilan kitabi O Kediyi Kurtar: Senaryo Yazarken ihtiya¢ Duyacadginiz O Kitap
(Save the Cat! The Last Book on Screenwriting You'll Ever Need) adh calismasinda ana akim
sinemada gise basarisi kazanmis 6rnekler Gzerinden iyi bir senaryonun sahip olmasi gereken
nitelikleri siralamaktadir. Teknik bir metin olarak tanimlanan senaryonun yapisal unsurlarini
kendisine 6zgli formiiller cercevesinde ele alan Snyder, bircok asamadan olusan senaryo yazim
surecini herkes igin anlasilir hale getirmeyi amaglamaktadir.

Kitap sekiz ana bolimden olusmaktadir. Neymis? adini taslyan birinci bolimde, “filmin cimlesi’
anlamina gelen ‘logline’ kavrami ele alinmaktadir. Filmin konusunu tek ciimle ile net ve anlasilir
sekilde ifade eden logline, yazim sirecinin basinda yazarin konusuna hakim oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte logline izleyicinin filmle, senaryo yazarinin da yapimciyla
kurdugu iliskinin temel basamaklardan biri olarak tanimlanmaktadir. Bir filmin konusu,
izleyicinin ¢ok sayida segenek arasindan tercihte bulunarak o filmi segmesini saglayan ana
unsurlardan biridir. Bu anlamda dogru yazilmis bir logline ile izleyiciyi etkilemek miimkin
olmaktadir. izleyicilerin gesitli ddnemlerde degisiklik gésteren konu tercihleri, yapimcilarin da
yakindan takip ettigi bir durumdur. Hatta bir senaryonun filme ddénlsmesine giden siireci
baslatmak icin gise garantisi veren fikri bulmak, filmin hikayesinin ne oldugundan veya film

! Doktor Arastirma Gorevlisi
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ekibinin sahip oldugu sanatsal vizyondan cok daha 6nemli gorilmektedir. Bu nedenle,
Amerikan film endistrisinde senaryo yazari, endistriyel yapinin izleyici odakli taleplerini goz
oniinde bulundurmak durumundadir. Yapimcinin dikkatini cekerek uzun sire Uzerinde
ugrasilan bir senaryonun ticari bir deger kazanmasi ancak bu sayede s6z konusu olmaktadir.

Snyder, iyi bir logline yazabilmek icin bazi kriterler 6ne sirmektedir. Buna gore filmin
kahramani, ¢atismasi, ana eylemi ve kahramanin motivasyonuna iliskin bilgi vermesi gereken
logline, izleyicinin dikkatini cekmek Uzere kurgulanmalidir. Bu anlamda, ¢atismayi belirgin bir
sekilde ortaya koyan ironik bir yapiya sahip olmalidir. Boylece izleyicinin zihninde filme dair
glclli bir imaj yaratilmaktadir. Logline ile filmin adi arasindaki iliskinin 6nemine deginen
Snyder, dogrudan degil ancak dolayli olarak filmi isaret eden gekici bir ismin izleyicinin ilgisini
daha fazla ¢ekecegini belirtmektedir. Bu 6zelliklere sahip olan bir logline, filmin potansiyelini
goriandr kilmaktadir. Dolayisiyla logline araciligiyla filmin konusuyla birlikte hedefledigi izleyici
kitlesi ve tahmini bltcesi de 6ngorilebilmektedir.

Janr (tlr) kavraminin irdelendigi kitabin ikinci bolimiinde, filmleri siniflandirmanin senaryo
yazimi agisindan énemine deginilmektedir. Tlr kavrami, ayni yapi izerine insa edilen filmleri
tek baslk altinda siniflandirmaktadir. Her filmin isleyen bir yapisi olduguna dikkat ¢eken
Snyder, senaryo vyazarinin farkli film tdrlerine iliskin bilgi sahibi olmasi gerektigini
savunmaktadir. Boylece, tekrarlanan ve zamanla kliseye doniisen unsurlarin farkina varmak ve
temel prensiplere bagh kalarak filmleri benzerlerinden ayirt etmeye yarayacak yeniliklerle
donatmak mimkiin olmaktadir. Amerikan film endustrisi icinde, izleyiciyi sinema salonlarina
cekebilecek ‘ayni ama farklr’ filmlerin liretilebilmesi bu sayede mimkiin olmaktadir.

Senaryo yazari agisindan tlr, yazim siirecini kolaylastiran bir olgudur. Hikaye, karakter, olay
Orgusi gibi unsurlarin meydana getirilmesi sirasinda takip edilen herhangi bir film tiir(, yazara
bir izlek sunmakta ve sonuc¢ olarak isleyen, butlnlGklG bir yapinin ortaya c¢ikmasini
saglamaktadir. Bu bolimde Snyder, mevcut film tirleri yerine kendisine 0zgl bir
isimlendirmeyle simdiye kadar yapilmis tim filmleri kapsadigini iddia ettigi 10 farkh film
kategorisi belirlemektedir. Snyder’in siniflandirmalari alisildik, standart kategoriler yerine
tekrar eden tematik unsurlar, olay 6rgist ve karakter yapilandirmalariyla ilgilenmektedir.
Kitapta filmler ‘Evdeki Canavar’, ‘Altin Post’, ‘Sihirli Lamba’, ‘Dertli Adam’, ‘Gegis Donemleri’,
‘Arkadas Aski’, ‘Neden Yapmis?’, ‘Soytarinin Zaferi’, ‘Gruplar, Kurumlar’, ‘Siper Kahraman’ gibi
isimlerle kategorize edilmistir. Buradaki temel amag, bu kategorileri hikdye anlaticiiginin bir
araci olarak kullanmaktir. Boylece bir dram ya da aksiyon filmini ayni hikaye kategorisi altinda
degerlendirmek mimkiin olmaktadir.

Kitabin Gglinct bolima ‘kahraman’ kavramina ayrilmistir. Snyder’e goére konu ile kahraman,

sahip olduklari islevler agisindan senaryoda esdeger dneme sahiptir. Filmde gerceklesen olaylar
mutlaka karakterlerden birinin basindan ge¢mektedir. Bu anlamda filmin kimin hakkinda
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oldugunu tanimlamak, olaylari takip eden izleyicinin 6zdeslik kurabilecegi bir karakter
yaratmak anlamina gelmektedir. izleyicinin film evrenine dahil olarak hikayeyi takip etmesine
aracihk eden kahraman ayni zamanda fikre hizmet etmekte, dolayisiyla fikrin film iginde
islemesini saglamaktadir. Bu nedenlerle kahramanin filmin hedef piyasasi agisindan anlam
tasimasi, seyircilere benzemesi, hikayenin ihtiyag ve amaglarina hizmet etmesi gerekmektedir.

Bu iki unsuru islevsel agidan esdeger kabul etmesine karsin Snyder, senaryonun kahramandan
yola cikilarak yazilmamasi gerektigini savunmaktadir. Ona gore oOncelikle fikir bulunmali,
kahraman bu fikre hizmet edecek sekilde olusturulmalidir. Fikrin yaratacag etki, karakterin
hedefine ve bu hedefe ulagsmak icin gosterdigi miicadele sirasinda karsisina gikacak engellere
baglidir. Bu nedenle “verilen durumda en blyik catismayi vaat eden”, “duygusal olarak kat
edilecek yolu herkesinkinden uzun olan” ve “demografik olarak hos” kahramanlar yaratmak
hedeflenmelidir (Snyder, 2018, s. 75). Temel insani dirtiler ¢cercevesinde kokli duygulara ve
celiskilere hitap edecek sekilde olusturulan kahraman, evrensel arketipler dogrultusunda
yazilmali ve seyirciler tarafindan kolay anlasiimasi saglanmahdir.

Kitabin dordinci bolimi ‘yapr’ kavrami Gzerinden filmin ritmik tasarimini konu almaktadir.
Snyder’e gore senaryoda yapinin kurulmasi, fikir ve karakterden sonra en 6nemli asamadir. Syd
Field’ i “modern film sablonunun 6ncilsi” olarak tanimlayan Snyder, bu sablonda eksik buldugu
kisimlar Gzerinden kendi ‘vurgu dokimi{’ nd yaratmistir (2018, s. 91). Burada giris, gelisme,
sonu¢ seklinde ifade edilen li¢ perdeli yapinin tez, antitez ve sentez olarak ele alindigi
gorilmektedir. Boylece, perde yapilanmalarinin fikir ve tematik &6nermeyle iliskisi
kurulmaktadir. Bununla birlikte i¢ perdeden olusan hikaye yapisi 15 pargaya ayrilmistir. Bu
parcalara vurgu adini veren Snyder, her basarili filmde bu vurgularin bulundugunu iddia
etmektedir. Her sayfanin ortalama 1 film dakikasina karsilik geldigi genel kuralindan hareketle
parantez iglerine yerlestirilen numaralar, vurgularin gergeklesecegi sayfalari gdstermektedir.
Snyder vurgularin mutlaka belirtilen sayfalarda olmasi gerektigini ifade etmektedir.

Snyder’e gore bir senaryo ele aldigi konu hakkinda bilgi veren, ana karakterin tanitildig1 ve
izleyicide filme dair merak uyandiran bir acilis ile baslamakta; ardindan gelen ilk bes sayfada
filmin tematik 6nermesini ifade eden bir s6z ya da soru kalibi ortaya konmaktadir. Sonrasinda
ana hikayedeki tim karakterler tanitilmakta ve hikayenin ana c¢atismasi kurulmaktadir.
Senaryonun ilk on sayfasini iceren bu lg¢ kurucu ve tanitici asama, izleyicinin ilgisini cekmek
Uzere yapilandiriimaktadir. Sonraki iki sayfada, Snyder’in ‘katalizor anlar’ olarak adlandirdigi,
karakterin hayatini degistirerek eyleme ge¢cmesini saglayan bir olay gergeklesir. Yirmi besinci
sayfaya kadar siiren bu bolimde karakter, icine diistigli durum Uzerine disinir ve harekete
gecmek disinda bir secenegi olmadiginin farkina varir. Yirmi besinci sayfada, film evrenini
tamamen degistiren dnemli bir olay meydana gelir. Bu olayla birlikte Snyder’in antitez olarak
adlandirdigi ikinci perdeye gecilmektedir.
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Tablo1. Blake Snyder Vurgu Dékim{i.

TEZ ANTITEZ SENTEZ
(1. PERDE) (2. PERDE) (3. PERDE)
1. Agilis Resmi (1) 7. Yan Hikaye (30) 14. Final (85-110)
2. Tema Belirtilir (5) 8. Oyunlar ve Eglence (30-55) 15. Kapanis Resmi (110)
3. Kurulus (1-10) 9. Orta Nokta (55)
4. Katalizor (12) 10. Kotu Adamlar Yaklasiyor (55-75)
5. Tartisma (12-25) 11. Her Sey Bitti (75)
6. ikiye Boliinme (25) 12. Ruhun Karanlik Gecesi (75-85)
13. Uge Bsliinme (85)

Bu gecisi yumusatmak ve filmin tematik 6nermesini destekleyecek argiimanlari genisletmek
icin otuzuncu sayfa itibariyle ana hikayeyle baglantili bir yan hikaye ortaya c¢ikar. Synder’a gore,
veni karakter ve hikayeleri iceren bu boélim, ana hikayeye odaklanmayi saglayacak bir kopus
ihtiyacini gidermektedir. Otuzuncu sayfa ile elli besinci sayfa arasinda, bagimsiz aksiyon
sahneleri aracihigiyla filmin 6nermesini kanitlamak ve filmin ne hakkinda olduguna iliskin net
tanimlar yapmak amaglanir. Elli besinci sayfa, Snyder icin en az perde ayrimlari kadar 6nemli
bir ayrim anlamina gelmektedir. Burasi, senaryoyu iki esit parcaya ayiran orta noktadir. Yan
hikdyeden ana hikayeye geri donilen bu noktada, karakter acisindan var olan bir yilkselis ya da
diisis durumu gergeklesir. Ancak her iki durum da ‘sahte’ olarak nitelenir. Clinkii burada
gerceklesen degisim, karakterin hedefi ve hikayenin varis noktasi agisindan bir son nokta
degildir. Yetmis besinci sayfaya kadar bu durumu kanitlayacak gelismelere yer verilir. Synder’ in
senaryonun en zor bolimi olarak tanimladigl bu yirmi bes sayfada gercegin, orta noktada
ulasilan durumdan farkh oldugu aciga c¢ikar. Snyder’in orta noktanin es vurgusu olarak
tanimladigi yetmis besinci sayfa, orta noktayla zit iceriktedir. Bu sayfa cogunlukla ‘sahte
ylkselis” olarak  bicimlenen orta noktanin  karsisina  ‘sahte  vyenilgi’ olarak
konumlandiriimaktadir. Snyder’e gore, sahte yenilgi genellikle karakterlerden birinin 6limi ile
gerceklesir. Bu gelisme, seksen besinci sayfaya kadar sirecek bir caresizlik ve yenilgi durumu
yaratir. Yasananlari ve kaybini sorgulayan kahraman, kendisini aradigi ¢c6ziime ulastiracak fikre
seksen besinci sayfada ulasir. Buradan itibaren final b6limin iceren Uglincli perde yani filmin
sentez asamasi baslamaktadir. Yiiz onuncu sayfaya kadar, kahramanin kazandigl ve kétilerin
kaybettigi yeni bir film evreni kurulur. Yz onuncu sayfada yer alan kapanis resmi, birinci
sayfadaki acilis resminin es vurgusu olarak hikayenin ve karakterin gecirdigi degisimi acigl
cikarir.

Kitabin besinci bolimiinde, senaryo yaziminda uygulanan ‘tahta dizilimi’ yontemi ele
alinmaktadir. Bu yontemde, dizin kartlari araciligiyla tahta Uzerine vyerlestirilen sahneler

202



Ergetingdz, A. (2021). O kediyi kurtar: senaryo yazarken ihtiyag duyacaginiz o kitap.
MEDIAJ, 4(1), 199-205.

ULUSLARARASI MEDYA VE iLETi$iM ARASTIRMALARI HAKEMLI DERGISi Cilt: 04 — Say: 01 | e- ISSN: 2757-6035

MEDIAJ

sayesinde, filmin temel yapisi taslak olarak olusturulmaktadir. Yatay olarak doérde bdlinen
tahtada, Ug perde ve ikinci perdeyi ikiye bolen orta nokta yer almaktadir. Toplam 40 adet dizin
karti, her biri filmdeki bir sahneyi temsil edecek sekilde, donim noktalarindan baslayarak
tahtaya yerlestirilmektedir. “Farkli sahneleri, hikaye egrisini, fikirleri, diyalog pargalarini ve

.
I

hikaye ritimlerini test etmenin, isleyip islemedigi”ni anlamanin bir yolu olarak kullanilan bu
yontemde, kartlarda yer alan sahne bilgileri araciligiyla sahnelerdeki duygusal degisimler ve
sahnelerin icermesi gereken ¢atisma unsurlari kolayca takip edilebilmektedir (Snyder, 2018, s.
122). Boylece, senaryo slirecinde karsilasilabilecek sorunlarin tespiti ve ¢6zimi olanakl,

senaryo yazimi ise kolay ve eglenceli hale gelmektedir.

Altinci bolimde yazar, Amerikan film endistrisi Hollywood icerisinde kazandigi tecribeler
dogrultusunda senaryo yazimina iliskin bazi temel kurallara dikkat cekmektedir. Snyder’ e goére,
senaryo Olcllebilir unsurlardan olusmaktadir. Bu anlamda senaryo yazmak sanatsal bir
disavurum oldugu kadar cesitli kurallar etrafinda gerceklestirilen bilimsel bir etkinliktir (2018, s.
139). Dolayisiyla kitapta, bu kurallara uyan herkesin senaryo yazabilecegi iddia edilmektedir. ‘O
Kediyi Kurtar’ sahnesi, Snyder’in dikkat cektigi kurallardan biridir. Bir metafor olarak kediyi
kurtarmak, izleyici ve kahraman arasinda gli¢li bir iliski kurmak anlamina gelmektedir. Snyder
bu sahneyi “kahramanimizla tanistigimiz, kahramanin bir sey yaptigi —-mesela kediyi kurtardigi,
kahramani tanimlayan ve bizim, yani seyircinin de onu sevmesini saglayan sahne” olarak
tanimlamaktadir (2018, s. 21). Burada 6nemli olan, kahramanin iginde bulundugu duruma bagh
olarak naif, eglenceli, duyarh, uyumlu ve 06zgiin bir tavir sergilemesini saglamaktir. Boylece
senaryonun sagduyuya dayali temel prensipleri &nemsenmis, iyi hikaye anlaticiliginin bir kosulu
yerine getirilmis olacaktir. Snyder, filmin hikayesi ve karakterler hakkinda bolca bilgi icerdigi
icin sikici olma potansiyeli tasiyan giris sahneleri icin de bir kural onerir. Bu sahnelerdeki
sikiciligl azaltmak ve izleyicinin ilgisini ¢ekebilmek icin, mevcudiyeti zorunlu olan arka plan
hikayesi eglenceli olaylarla birlikte verilmelidir. Hikayeyi kurarken, zamani iyi kullanmanin
onemine dikkat ceken Snyder, olmasi gerektiginden uzun sirmesi halinde ilk perdenin
izleyicinin dikkatini dagittig1 belirtir. Bu anlamda filmin hikadyesi basit ve 6z olmalidir. Filmin
konusunu meydana getiren ve gindelik gercekligi asmasina ragmen izleyicinin inanmasi
beklenen gercek Ustli unsurlar var ise bunlarin sayisi en fazla bir tane olmalidir. Aksi takdirde
bu sahneler filmin inandiricihgini zedelemektedir. Filmdeki gerilimi meydana getiren tehlikenin
uzakta degil sahnede mevcut olmasi gerektigini belirten yazar, izleyicinin agir agir gelen bir
tehdidi beklemek yerine sonuglarini goérdiigli mevcut bir tehlike ile miicadele etmeyi tercih
ettigine dikkat c¢eker. Son olarak, hikdyelerin degisimleri anlattigini soéyleyen Snyder, film
slrecinin iyi karakterlerin sembolik olarak yeniden dogdugu goézle gorilir bir dontsimi
icermesi gerektigini belirtir.

Kitabin yedinci bélimiinde, bitmis bir metin lzerinden gerceklestiriimesi gereken senaryo

kontrol yontemleri irdelenmektedir. Senaryo yazim sirecinin 6nemli asamalarindan biri olarak
gosterilen bu siirecte, senaryodaki hatalarin tespiti ve dizeltiimesine iliskin fikir, karakter ve
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olay orgusii ekseninde birtakim yontemler Onerilmektedir. Buna gore oOncelikle filmlerin
seyirciyle temel diizeyde bag kuracak kokli bir hikdye anlattigindan emin olunmahdir (Snyder,
2018, s. 176). Senaryoda gerceklesen olaylar zorunlu haller disinda sézciiklerle anlatiimamali,
eylemler araciligiyla gosterilmelidir. Béylece, eylem halindeki karakterlerin kendilerini daha iyi
ifade etmesi saglanmalidir. Olay orgisinin ilerleyisinin sadece ileriye dogru gerceklesen
mekanik bir hareket olmamasina 6zen gosterilmelidir. Her sahnenin duygusunu ve hikayenin
tim boyutlarini agiga cikarmanin filmin finali kadar 6énemli oldugu unutulmamalidir. Filmin
duygusal agidan tekdlize olmasini engellemek igin farkl duygusal ciktilari olan sahneler filmin
icine yerlestirilmelidir. Kahramanin pasif olmamasi, hikdye icindeki amacinin net olarak
belirlenmesi ve bu amac¢ dogrultusunda proaktif bir rol oynamasi gerekmektedir. Kotli adam,
giic ve yetenek acisindan kahramanla esit seviyede olmalidir. Catismanin gicli olmasi, filmin
sonunda kahramanin vyiiceltilmesini saglamaktadir. Surekli iyi yonleriyle ortaya c¢ikan bir
karakterin degisimini gozlemlemek mimkin olmadigi icin hikdye icinde oldugundan kot biri
olarak gosterilmelidir. Karakterlere kolayca taninmalarini saglayan ayirt edici ozellikler
verilmelidir. Yavan, sikici ve birbirine benzer diyaloglar yerine karakterlere 6zgi bir séylemle
olusturulan ve dogrudan karakterin 6zgiin niteliklerini aciga cikaran diyaloglar yazilmalidir.
Karakterlerin diyaloglar araciligiyla kendilerini ifade ettikleri durumlarda, sahnede gerceklesen
olaylari dile getirmek yerine alt metinler araciligiyla filmin konusuna ve ©6nermesine
gondermede bulunulmalidir.

Kitabin son boéliminde, tamamlanmis bir senaryonun filme donisebilmesi icin ge¢mesi
gereken asamalar hakkinda okuyucu detayli olarak bilgilendirilmektedir. Snyder bu bélimde
mevcut bir senaryoyu filme donistiirecek bir yapimci bulmanin, senaryoyu yazmak kadar ugras
gerektiren bir slire¢ oldugunu anlatmaktadir.

O Kediyi Kurtar, Hollywood gibi sinema endustrileri i¢in film Uretmeyi amaglayan senaryo
yazarlari agisindan ‘basucu kitabl’ olarak kabul edilmesine karsin bazi elestiriler de almistir.
Snyder'in yaklasimini fazla bigimci ve kati bulan Robert Greens, logline konusunda kitapta yer
alan orneklerin gercekle uyusmayan bazi arglimanlara sahip oldugunu ileri sirmektedir. S6z
kon usu filmlerin senaryolarina iliskin bir arastirma yapan Greens, Snyder’in logline yazarken
olaylari basitlestirmeye calistigini ve hikayelerin kapsamh gelistirme sireglerini yaniltici
bicimde gérmezden gelme egilimi sergiledigini belirtmektedir (2017, s. 43). Mary M. Dalton ise
Snyder’ i senaryo yazimini akademik dizeyden uzaklastirmak ve para kazanmayi tek onemli
kritermis gibi yazma eyleminin merkezine yerlestirmekle elestirmektedir (2013, s. 28).

Ana akim senaryo yazarlari icin gercekgi bir zemin yaratmak isteyen Snyder, dncillerinden
farkl olarak senaryo yazim teknigi ile endustriyel kosullari bir arada diisinm{stir. Bu anlamda,
senaryo yazimini yaratici bir siireg oldugu kadar belirli kurallar etrafinda uygulandiginda isteyen
herkesin gerceklestirebilecegi bir etkinlik olarak ele almistir. Snyder' in filmlerin
siniflandirmasina iliskin yaklasimi daha énce yapilmamis sekilde farkh niteliklere sahip oldugu
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kabul edilen filmleri bir arada degerlendirme imkani getirmistir. Yazdigi vurgu dokiimi semasi
ile dramatik yapinin senaryo icin dnemine dikkat ¢cekerken mevcut literatiire yeni kavramlar
ekleyerek 6zglin bir senaryo yazim metodolojisi gelistirmeyi basarmistir. Bu anlamda kitabin
hem pratik alana hem de senaryo yazimina iliskin akademik birikime katki sundugu
anlasiimaktadir.
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Televizyon, dijital medyanin gelisimi ile birlikte etkisini yitirecegi dislincesine ragmen bir
hikaye anlaticisi gorevini hala stirdirmektedir. Geleneksel medya araci olmasi etkisinden hicbir
sey azaltmamistir. Eglenceli ve renkli bir dinyanin temsilcisi olarak konumlandirilan
televizyonun etkisi glinlimtzde etkin bir sekilde devam etmektedir.

Peki, televizyonun sahip oldugu nitelikler hangi kriterler Gzerinden gergeklestiriimektedir?
Televizyon, medya olgusunda nasil bir yere sahiptir? Medyada bilgi iretiminin esasi nedir ve
bilgi Uretimi nasil sekillendirilmektedir? Medya araci olan televizyonda haberciligin temel
unsurlari nedir? Gazetecilerin gazeteciligi realiteye ne kadar yakindir? Medyanin iktidar ile iliski
ekseni televizyondaki haberciligi ve gazetecileri nasil etkilemektedir? Pierre Bourdieu’ nun
kaleme aldigl bu eserde, adindan da anlasilacagi lGzere medya, habercilik, gazetecilik, iktidar
kavramlari cergevesinde gelisen durum ve olaylar analiz edilirken televizyonun sembolik baski
aracina donlstigl takdirde gerek kdltlirel alanlarda gerekse gazetecilik faaliyetlerinde
olusabilecek bozulmalar aktariimaktadir. Eserin incelenmesine gegmeden &énce, fikir diinyasini
anlamak amaciyla yazari tanitmak ilk adim olacaktir.

20. ylzyilin en Onemli Fransiz sosyologlarindan biri olan Pierre Bourdieu, 1930 yilinda
Fransa’da dogmustur. Sosyal bilimler alaninda 6nemli bir iz birakan Bourdieu hem fikir hem de
eylem insanidir. Fikir diinyasi ¢ok genis olan Bourdieu, disiplinlerarasi bir yaklasimla sosyoloji,
antropoloji, felsefe, tarih, ekonomi, kiltlir, sanat ve dilbilim alanlarinda ¢alhsmistir. Farkli
yaklasimlari bir arada toplama yetisi, Bourdiu’nun bitlincll bir bakis acisina sahip entelektiel
bir figlir olmasini saglamistir. Bu bakis agisi, Bourdieu’yu neredeyse bitlin disiplinleri 6grenme,
anlama, inceleme gerekliligi dogurmustur. Oyle ki bir sdyleside ... durmadan kendi kendime
soyle diyordum: Benim zavalli Bourdieu’'um, m zavalli Bourdieu’m, sahip oldugun bu zavall
arastirma teknikleriyle bu isin (istesinden gelebilecek seviyede dedgilsin, her seyi bilmek gerek,
her seyi anlamak, psikanalizi, ekonomiyi. (Bourdieu’dan aktaran Giilsoy, 2012, s.14) ifadeleriyle
sosyal bilimlerin 6nclsi olmanin kolay olmadigini gosterirken; cok ¢alismanin ve her disiplini
o0grenme ve anlama gerekliliginin de altini gizmistir. Bu noktada; elimizdeki kitap, Bourdieu’nun
birkag sosyal bilim arastirmasiyla sinirh kalmadigini, iletisim bilimleri tGzerine de ¢alistigini
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gosteren bir kaynaktir.

Bourdieu’nun Televizyon Uzerine bashkli eseri 102 sayfalik, 6nséz sonrasi iki bélim ve ekten
olusan bir kitaptir. Birinci bolum Set ve Kulisleri, ikinci bélim Gériinmez Yapi ve Etkileri bashgini
alirken; Gazeteciligin Egemenlidi ise Ek bélimiinii olusturmaktadir. igindekiler listesi bu sekilde
iken; kitap bolimleri de kendi icinde konu konu basliklarina ayrilmistir. Bu basliklandirma
Bourdieu’nun derinligi olan yazim dilinin sistematik olarak sunulmasini saglarken kitabin
anlasilmasini da kolaylastirmakta ve konunun o6zelinde incelenmesine olanak vermektedir.
Ayrica okuyucuyu merkez odakli bir noktada konumlandiran bu kitap, medya ve gazetecilik
alanlarina iliskin 6rneklendirme yontemleri ile zengin bir igerik sunmaktadir. Televizyon Uizerine
yapilan derin ¢6ziimleme Bourdieu’nun belirttigi gibi elestirel bir tavra sahiptir. Bu elestirel
bakis kitap bitimine kadar sirmektedir. Dil ve soylem bitlinlGgu tasiyan kitap, karisik gibi
goriinen akisi toparlayan bir anlatim sunmasi bakimindan oldukca basarilidir.

Kitabin konusu televizyonun medyadaki konumu, televizyon ve gazeteciligin egemenligini
belirleyen sembolik mekanizmayi anlama ve anlatma Uzerine sekillenen bir tahlildir. Bourdieu,
kitabin 6nsoziinde televizyon Uzerine yaptigi elestirel ¢coziimlemeler ile televizyonun sembolik
bir baski aracina donistigini vurgulamaktadir. Bu donilisimin kilttrel alanlar, siyasal ve
demokratik siiregler, gazetecilik faaliyetleri i¢cin bir tehdit olusturdugunu anlatmaktadir.
Bourdieu’'nun amaci, televizyonun sembolik bir baski aracina doénistiglinde sanat, edebiyat,
bilim, felsefe gibi kiltlrel UGretim alanlarinda nelerin yasanabilecegini gostermektir. Ayrica
Bourdieu, sembolik dizenin korunmasinda rol oynayan etkenleri agiga ¢ikarmayi
hedeflemektedir. Boylelikle, toplum Uzerinde etkisi olan sembolik araglarin siddet araci olarak
kullanilmadiginda, demokratik yasama karsi bir tehdit unsuru olmaktan gikacagini, bunun
aksine demokrasinin gerceklesmesine vesile olacagini belirten Bourdieu, yaptigi elestirel
¢o6zimlemelerin televizyon haberciligine katki sunacagi kanaatindedir.

Coziimlemenin Set ve Kulisleri adli birinci boliminde Gériinmez Sansiir, Géstererek Gizlemek,
Bilginin Déngiisel Dolasimi, ivedilik ve Fast Thinking, Gergekten Yanlis ve Gercekligi Yanls Olan
Tartismalar, Celiskiler ve Gerilimler basliklari yer almaktadir.

Bourdieu, bu bolimde ¢6ziimlemenin 6znesi olan gazetecileri ve gazetecilik faaliyetlerini analiz
edisinin bir karalama kampanyasi ya da saldiri olarak nitelenebilecegine isaret etmektedir.
Bunun kisisel diizeydeki bir yozlasmadan ileri gitmeyecegini, sadece “yapisal yozlasmayi
maskelemeye yarayacagini” ifade etmektedir. Akabinde bir gazetecinin, akademisyenin ya da
uzmanin neden televizyonda yer almak istedigini sorgularken, televizyondan davet alanlara
dayatilan kosullar dogrultusunda davranislarina dikkat ederek hareket etmelerinin bir otonomi
kaybina yol actigina dikkat cekmektedir. Bourdieu, televizyonda konusmanin cazibesine kapilan
gazeteci, bilim insani ya da sanatginin insanligin memurlari olarak topluma karsi sorumlu
olmalari, edinimlerini paylasmalari gerektigini soylemektedir. Bunun devaminda, Bourdieu
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televizyon ekranin narsist bir sergi alanina donistligini séylemekte ve gazetecilerin ya da
diger uzmanlarin kendilerini gosterme, begendirme c¢abasi icinde olduklarini aktarmaktadir
(Bourdieu, 2019, s.19).

Bu boélimde 6ne c¢ikan konu sembolik siddetin bir dizi mekanizmaya bagh gerceklestigi
Uzerinedir. Bourdieu’nun literatlriinde televizyon, bagimsizligl az olan, gazeteciler arasindaki
toplumsal iliskilerden kaynaklanan bir dizi baskinin 6znesi haline gelen bir iletisim aygitidir
(Bourdieu, 2019, s. 45). Bu iletisim aygitinin temel baski mekanizmalari sansir, rekabet ve
reytingdir. Bourdieu, sansirin siyasal ve ekonomik olarak ve gostererek gizlemek esasina
dayali gerceklestigini soylemektedir. “Gosterilmesi gerekenlerden baska seyler gostererek, yani
bilgi vermekten kaginarak ya da gosterilmesi gereken seyi 6nemsiz bir olay haline getirecek
sekilde sunarak veya onu gergeklerle higbir ilgisi olamayacak sekilde kurgulayip gizlemekle
mimkin olur” seklindeki ifadesiyle Bourdieu (2019, s.21) gostererek gizlemenin nasil oldugunu
aciklamaktadir.

Bourdieu (2019, s.20), goriinmez sansurin temel beslenme kanalinin reyting oldugunu
soylerken televizyonun sembolik mekanizmasinin haberdeki yansimasini omnibiis olaylar
kavramiyla agiklamaktadir. Bourdieu (2019, s.20) omnibiis olaylari su sekilde betimlemektedir:
“Herkesin anlayabilecegi, tehlike arz etmeyen, bélinmelere neden olmayan, fikir birligine
vardiran, ilgi ¢ceken fakat 6nemli meselelere de temas etmeyen ve kimseyi sok etmeyen
olaylardir”.

Omnibiis olaylarin, sansasyon basinin biricik malzemesi oldugunu vurgulayan Bourdieu, kan,
cinsellik, drama ve cinayet haberlerinin her zaman iyi sattigini sdylemektedir. Bu nedenle 3.
sayfa haberleri, sansasyon haber anlayisinin vazgecilmez ana malzemesidir. Ayrica Bourdieu,
bu malzemelerin yer aldigi 6nemsiz olaylarin ¢ok 6nemli oldugu izlenimi uyandirmasi igin
televizyon haberlerinde ici bos bir ciddiyet olusturuldugunu ifade etmektedir.

Televizyonun bu gériinmez sansiirl kullanarak toplumlari etkileme glicliniin yiksek oldugunu
belirten Bourdieu, buna karsin gazete okuma oranlarinin diisiik olmasi nedeniyle haber kaynagi
olarak televizyona bagimlilik durumunun daha da 6nem kazandiginin altini cizmektedir.

Ticari talepler, yoneticiler vb. baski mekanizmalari karsisinda kendi 6zerk alanini korumak adina
gazeteciligin bagimsizhigini savunanlar kadar; bir de baski mekanizmalarinin kurdugu
tahakkime teslim olup maddi bir kazanc¢ ile hareket eden gazetecilerin geriliminden s6z
edilmektedir. Bu gerilimi yasayan gazeteciler i¢in Bourdieu, gézliik benzetmesine
basvurmaktadir. Gazeteciler bu ézel goézliiklere gore habercilik yaptiklarinda bazi olaylari
gormezken, gordikleri olaylari da belirli sekilde anlamlandirabilmektedir. Bazi olaylar goz
oniinde tutan bu goézliik, bazi olaylari ise gbz ardi eden bir nitelige sahiptir. Ozel gozligiin ele
aldigi konular ise sansasyonel habercilige uygun olan yapiya hizmet etmektedir.
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Bourdieu medyada var olan rekabetin medyadaki igerik Uretimini gesitlendirdigine dair
yaklasimlarin bir sanri oldugunu ifade etmektedir. Bu durumu anlatmak Uzere Fransa’daki
haftalik dergi kapaklarini 6rnek vererek dergi basliklarinin hemen hemen ayni oldugunu
soylerken basindaki tek tiplestirmeyi ve ayniligi vurgulamaktadir. Bu ayniligin radyo gazeteleri
ve televizyon icin de gecerli oldugunu tekrarlayan Bourdieu, iliskinin gériinmeyen yizi olan
iktidar yaninin anlasilmasi amaciyla daha oOteye gidilmesi gerektigini dile getirmekte ve bu
konuya dair yaptigi analizi ikinci bolimde ortaya koymaktadir.

Bourdieu birinci bolimiin ardindan Gériinmez Yapi ve Etkileri bashkli ikinci bolimde Pazar Payi
ve Rekabet, Siradanlastirma Glicli, Reytinglerin Kontrol Ettigi Calismalar, Televizyonun
Egemenligi, is birligi, Giris Bedeli ve Cikis Zorunlulugu konularini ele almaktadir. Gazetecilik
alanini bir mikrokozmos olarak tanimlayan Bourdieu, mikro alanlarin birbirini etkiledigini ve her
birinin genis bir uzama yani makro yapiya bagh oldugunu dile getirmektedir. Gazetecilik
faaliyetlerinin cinayet ve drama gibi sansasyonel haberlerle gerceklesmesinin temel nedeni,
televizyonun etki gliciiniin giderek yilkselmesine olanak veren rekabet ortami, yani pazar
payinin kazanimlaridir. Bourdieu rekabet ortamini agiklarken, ezenler ve ezilenlerin yer aldig
bir savas alanindan s6z etmektedir. Bu dyle bir evrendir ki alan icinde yer alan herkes uzamin
glcinden yararlanarak evrendeki digerlerine karsi rekabet etmekte ve kendine bir konum
belirlemeye ¢alismaktadir. Kanallar ve gazeteciler arasinda gelisen bu rekabet okur, izleyici ya
da 6ne sirilen pazar payl icin gerceklesmektedir. Yasanilan bu c¢ekisme ise yillar gectikce
televizyonun ekonomik ve sembolik bir gii¢ olmasini saglayarak gazetecilik alaninin krizlerle
karsi karsiya kalmasina neden olmustur. Sansasyonel basinin (ilgi ve heyecan yaratarak tiraji
ya da reytingi ylikseltmeyi amaclayan gazetecilik tiirii) giderek yikselmesi toplumda korku ve
igrenme duygulari uyandiran haberlerin artmasina sebebiyet vermistir. Bu durum, televizyonun
bir kitle iletisim araci olarak toplumu etkileyen, yénlendiren ve maniptle eden glicte olmasinin
sonucudur. Clinkl gazetecilik faaliyetlerinin giderek yozlasmasina neden olan televizyon, ciddi
bir yayma giciine sahiptir. Homojenlestirme ve siradanlastirma Bourdieu’ya gore, medyanin
genis kitlelere ulasmada kullandigi en 6nemli araglardandir. Bir basin organinin ya da bir
kanalin omnibis olaylara odakli habercilik yaparak kimseyi sasirtmamasi, bélmemesi ya da
dislamamasi siradanlastirmanin s6z konusu eylemleridir. Siradanlastirma unsuru haberler ile
karsilasan toplum, kabul etmedigi bir durumu kabul eder hale gelmektedir. Bu baglamda, tam
da bunun igin yapilmistir distincesi siradanlastirmanin Urinldir. Boylelikle televizyon halkin
diisiince sistemine uyarlanmis olmaktadir. Bu uyarlanmada rol oynayan diger etkenin reyting
oldugu vurgulanmaktadir. Bu reyting kaygisi, televizyonun ve rakip televizyon kanallarinin
toplumsal fayda ilkesini zedelemesine neden olmaktadir.

Sansasyonel, carpici ve sira disi icerik Uretimine olanak taniyan gazetecilik kurgusunda
gazeteciler pazar pay! icin calisan, iktidar odakh hareket eden konumdadirlar. Bourdieu,
konuyu yazili basina gevirerek gazetecilerin bir tercih yapmakla karsi karsiya oldugunu isaret
etmektedir. Ardindan iki temel soru sormaktadir:
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Egemen modelin dogrultusunda giderek, televizyon haberlerine benzeyen
gazeteler mi yayinlamalari gerekir; yoksa aradaki farki vurgulamak ve (iriin
farkhiligi stratejisi olusturmak mi?

Kiiltiirel mesajin tanimina sadik kalan bir kitleyi kaybetmek ve her iki tarafta
maglup olmak pahasina rekabet igcine girmek mi gerekir; yoksa farklihgi
vurgulamak mi? (Bourdieu, 2019, s.66)

Bourdieu bu sorulariyla hem gazetecilik hem de televizyon alaninin problemlerini ortaya
koymaktadir. Televizyonun ve gazeteciligin egemenligini saglama hususunda gazetecilerin
glgli ticari baskilara maruz kalmalari; kiltirel Gretim alanlarinin da bu yapisal baskidan
etkilenmeleri Bourdieu’nun 6ne stirdtgi tahlillerdir.

Ek bolimiinde Gazeteciligin Egemenligi dogrultusunda gazetecilik alaninin temel o6zellikleri
anlatilmaktadir. Bu bélimde, birinci ve ikinci bélimde ele alinan basliklarin gazetecilik alani
kapsaminda siyasal ve ekonomik alanlar ile iliskilendirilerek sunuldugu gorilmektedir.

Bourdieu, elestirel ¢oziimlemeleri yaparken amacinin fayda saglamak oldugunu belirtmektedir.
Gazetecilik nitelikli yapilabildiginde; televizyon, reyting, rekabet gibi mekanizmalardan
bagimsiz hareket edebildiginde, sembolik baski aracina doniismediginde televizyonun islevleri
daha faydali hale gelmektedir.

Bu baglamda kitap; akademisyen, gazeteci, medyadaki her birim ve ¢alisan igin yol gosterici
niteliktedir.
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	3_Netflix Filmlerinde Kadın Anlatısı
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	9_Hayat Hoş Bir Kreatif Oyundur
	10_O Kediyi Kurtar Senaryo Yazarken İhtiyaç Duyacağınız O Kitap
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