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Oz

Duygusal zekd kisilerin  kendilerinin  ve digerlerinin
duygularin1 anlayabilmeleri ve tamimlayabilme yetenegi olarak ifade
edilebilmektedir. Duygusal zekanin is performansi, insan iliskileri,
ruh saghg gibi pek ¢ok konu iizerinde etkisi bulunmaktadir.
Bunlardan birini de is stresi olusturmaktadir. Duygusal zekanin is
stresini yonettigi bilinmektedir. Yani isletmelerde gesitli sebeplerle
ortaya cikabilecek is stresinin kontrol edilmesinde duygusal zekanin
o6nemli bir etken oldugu soéylenebilmektedir. Bu agiklamalardan
hareketle mevcut arastirmanin amaci Van ilinde bulunan konaklama
isletmelerinde c¢alisanlarin duygusal zekd diizeylerinin is stresleri
tizerinde etkisinin bulunup bulunmadigmin tespit edilmesi olarak
belirlenmistir.

1 Bu calisma Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
Omer Giinsan tarafindan hazirlanan‘’Duygusal zekanm is stresi tizerindeki etkisi:
Van konaklama isletmeleri tizerinde bir uygulama’’ baslikli yiiksek lisans tezinden
destek alinarak tiretilmistir.
1 ‘
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Kullanilabilir 230 adet anket formunun analizi sonucunda
Van konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin duygusal zeka ve is stresi
diizeylerinin aragtirma kapsaminda ele alinan sosyo-demografik
degiskenlerden bazilar1 agisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Duygusal zeka ve is stresi arasinda herhangi bir iliski saptanmamis
olup, ayn1 zamanda duygusal zekdnin is stresi iizerinde etkisinin
bulunmadigi da gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Duygu, Duygusal Zeka, Stres, Is Stresi, Van Ili,
Konaklama Isletmeleri.

Emotional Intelligence And Work Stress Relations: Van Hotel
Business Case

Abstract

Emotional intelligence can be expressed as the ability of
people to understand and describe their own and others' emotions.
Emotional intelligence has an impact on many issues such as job
performance, human relationships, and mental health. One of them is
work stress. Emotional intelligence is known to manage work stress.
In other words, it can be said that emotional intelligence is an
important factor in controlling work stress that may arise for various
reasons in businesses. Based on these explanations, the aim of the
present study is to determine whether the emotional intelligence levels
of employees in the accommodation establishments in Van have an
effect on work stress.

As a result of the analysis of 230 available questionnaires, it
was determined that the emotional intelligence and job stress levels of
the employees in Van accommodation enterprises differ in terms of
some of the socio-demographic variables considered within the scope
of the research. No relationship was found between emotional
intelligence and work stress, and it was also observed that emotional
intelligence had no effect on work stress.

Keyword: Emotion, Emotional Intelligence, Stress, JobStress, Van
Province, Accommodation Establishment

—» 2
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Giris

Bu aragtirmanin amaci oncelikle duygu, zeka, stres, duygusal
zekd kavramlarini kisaca agiklamak ve duygusal zeka ile is stresi
arasindaki iligkiyi ortaya koyup Van otel isletmelerinde ¢alisan
personeller {izerinden elde edilmis veriler ile duygusal zekanin is stresi
tizerindeki etkisini belirleyebilmek olarak tanimlanmistir. Arastirma
cercevesinde elde edilen veriler anket yardimi ile gergeklestirilmistir.
Elde edilen veriler cesitli analizler yapilarak yorumlanmistir. Konu
basligimizda yer alan duygusal zeka ve stres konulari tizerine birgok
calisma yapildigi alan yazinda gorilmektedir. Yapilmis olan bu
calismanin alan yazina katki saglayacag: distintilmektedir.

Duygusal zeka ve beraberinde stres kavramlarinin giiniimiizde
popiiler bir konu oldugu ve giin gectikce hemen hemen her alanda
onemlerinin arttig1 goriilmektedir. Birgok orgiitte ¢alisanlar tizerinde
iki kavram igin c¢aligmalar yapildigi goriilmektedir. Bu alanlarda
yapilan caligsmalarin sonuglarinin 6rgiitlere ve ¢aligsanlara kendilerini
gelistirmeleri a¢isindan firsatlar sunacag ve ilgili alan yazina da katki
saglayacag1 ongorilmektedir.

Aragtirmanin yapilmis oldugu Van ilinin Van ismini nereden
aldig1 konusu heniiz tam olarak agikliga kavusmamis olmasina ragmen
konuyla ilgili baz1 6nemli goriisler bulunmaktadir.

Evliya Celebinin  Seyahatnamesinde belirttigi ~ Biiyiik
Iskender’in, Van Kalesi’ndeki Van adli bir mabedin isminin sehre
verildigi sdylenmektedir. Bagka bir rivayete gore, Van sehri ¢cok eski
olup, M.O. 1900'lerde Asur Melikesi Meshure Sah Meryem
(Semiramis) adma izafeten Sahmerimekerd seklinde isimlendirilmis
ve sonra Kiiyanyd’nin son devrinde Van adindaki valinin sehri
genisletip giizellestirmesi nedeniyle sehrin Van admi aldif1
belirtilmektedir.

Cok eskilere dayal1 yerlesim yeri olan Van sehri, biinyesinde
bulundurdugu dogal giizellikleri ve tarihi eserleriyle turistik alanda
oldukga biiyiik 6neme sahiptir. Komsu iilke Iran’a smir sehri olmasi
oldukca yabanci turistin sehri ziyaret etmesine olanak saglamaktadir.
Van ilinde tarihi ve turistik degeri olan varhiklar Van Il Kiiltiir ve
Turizm Miidiirligiince “Van’in Degerleri” olarak asagidaki Cizelge
1’de listelenmistir.

34—
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Cizelge 1. Van’ 1n Degerleri Listesi

VAN'IN DEGERLERi

Adr Adasi Ve Lim
Van Eales Arntos Dag Yama: Paragiiti
MManastifi
Akdamar Adasi ve Abah Kayak
Travertenler Uskun
Kilisesa Merken
Hosgap Kalesi Wan Kedisi Muradive Selalesi | Rafting
Bartholomeus Fuek 000 K €5 | Gevas Halime ——
e el k) il . el
Kilisesi ¢ u; Hatun Kitmbet: e
Hisrev Paga Camui | Inci Kefah Cavugtepe Kalesn | Van Lales
Kava Celebn Camu Seytan Kopriisii Ol Pevmr Van'da Su Sporlan
Yedi Kilize Ters Lale Van Kahvaltis: Carpanak Adas
Izzettin Sir Camn Saval Van Golil Tkiz Kiimbetler
Bend-1 hlzhi
Alnnsac Kilises Vanadokya Van Kilimlen
Meher Kam Kanizpi Caglayam Flamingolar

Kaynak: Van Kiiltiir Turizm Internet Sitesi, 2019.
Duygu

Duygu, klasik kaliplasmis sozciikler ile ifade edilmesi ve
tanimlanmas1 ¢ok zor olan genis bir kavramdir. Latince koékenli
‘motere’ sozcuginden tiireyerek almis oldugu ekler ile birlikte
harekete gecmek anlamini tagimaktadir.

TDK Sozlugi’ ne gore duygu, duyularla algilama, his, 6nsezi
veya belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda
uyandirdig1 izlenim olarak ifade edilmektedir. Bir bakima hislerin
sergilenmesidir.

Yiz yillar1 bulmus olan zaman zarfinda, cesitli bilim
alanlarinda felsefecilerin, psikologlarin kesin anlamini agiklamaya
calistig1 bu kavram, Dr. Daniel Goleman’in tanimina goére, bir his ve
bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir
dizi hareket egilimidir (Goleman, 2005: 359).

—» 4
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Zeka

Zeka kavrami da duygu kavraminin tanimlanmaya c¢alisildigi
gibi bircok aragtirmaci tarafindan agiklanmaya c¢alisilan ve farkli
alanlarda  arastirmalara  konu olan  kavramlardan  birini
olusturmaktadir.

Bir kisinin zekd seviyesi belirlenmeye c¢alisilirken diger
sartlar esit kabul edildiginde zorluklar1 asabildigine, zor siirec
icerisinde ne kadar ¢ok fazlasini yapabildigine, bu yapabildigini ne
kadar c¢abuk siirede ne derece dogruluga varabilerek ulastigina
bakilmaktadir. Fakat kisinin dogustan var olan zekasinin degerlendirip
Olciilebilmesi  icin  bilinen bir yontem  bulunmamaktadir.

(www.tzv.org).

Stres

Stres kavrami, Latince kaynakli olan, “estrictia” kelimesinden
gelmektedir. Insanlarin giinlikk yasantisinda karsilasmis oldugu bir
durum olan stres, 18. yiizyildan 6nceki donemlerde bela, musibet,
felaket, dert, keder, elem gibi adlandirilirken daha sonra zor, baski,
giic, ruhsal yapiya uygulanan baski, diren¢ gibi anlamlara gelecek
sekilde tanimlanmistir (Giiglii, 2001: 92).

Stres kavramui tanimlanirken giiniimiizde yoruma dayali bir
sekilde ifade edilmektedir. Stres kavrami, bireyin ¢evresinden
etkilendigi orgiitsel ve bireysel faktorlerin, bireyin davranislarinin
degismesine sebebiyet veren durumunu olusturmaktadir (Ertekin,
1993:5).

Is Stresi

Is stresi tamimlanirken, calisan bireylerin is ortamlarinda
fiziksel ve duygusal alanda kisileri olumsuz etkileyen stres
faktorlerine karst gostermis olduklari tepkiler olarak ifade
edilmektedir (Jamal, 2005: 130). Baska bir agiklama ile is stresi,
kisilerin is yasamlarinda kisisel veya is durumlarindan kaynaklanan
uyusmazliklarina karsi gosterdikleri tepki olarak tanimlanmaktadir
(Senyigit, 2004: 449).

Is stresi icerisinde bulunan bireyin yasams oldugu durum
kendi agisindan her ne kadar 6nem arz ediyor olsa da, bulundugu

54—
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orgiit i¢in de o kadar miihim bir durumu olusturmaktadir. Is stresini
yasayan kiginin fiziksel ve duygusal olarak etkilenmesinin yani sira ig
performanst ile is verimliligi hususlarin1 da negatif yonde etkiledigi
ifade edilmektedir (Ozmutaf, 2006: 75-81).

Duygusal Zeka Kavramm

Bireyin gilinliik yasaminda veya is hayatinda da duygu veya
zekd kavramlarindan sadece birisine sahip olmas1 yeterli
olamamaktadir. Ge¢mis zamanlarda duygularin anlagilmamasi
duygularin yo6netilmesinin olamamasi ve duygulari tanimamak agir
sonuglart  beraberinde  getirmistir.  Duygularini  yOnetmeyi
basaramayan kisilerin zekasini kullanamayacagimin farkina varilmig
ve duygularin yonetilmesinin 6nemi biiyiik olgiide artmustir. Zeka
seviyesi ¢ok yiiksek olan bir birey duygu yonetimi konusunda basaril
degil ise o bireyin genel basarisinin olmasindan s6z etmek miimkiin
olamayacaktir(Atabek, 2000: 11-12).

Duygusal zekd 6z biling, otokontrol, motive olma durumu,
sabirli olmayi, kendini baskasinin yerine koyma gibi birgok bileseni
barindirirken biligsel zekdda ise basartya olan etkinin yalnizca % 20
kismi agiklanabilmektedir. Mutlu olmanin ve basariya ulagmanin
temelini olusturan ve ardini kollayan zihinsel zekddan 6te duygusal
zeka olmaktadir (Cherniss, 2002: 55).

Duygusal zekd kavraminin dogusu olarak 1920 yillarinda
Edward L. Thorndike tarafindan yapilan ¢aligmalar kabul
gormektedir. Thorndike sosyal zekd kavramim baglatmis ve duygusal
zekénin boyutlarindan bir tanesini olusturan sosyal zeka ile zekanin
sosyal boyutlarini da arastiran ilk kisi olmustur. Sosyal zeka kavrami,
duygusal zeka ile benzer ozellikleri tasimakta ve duygusal zekanin
temel unsurlarindan birini olusturmaktadir. Sosyal zekd kavrami,
bireylerin birbirleriyle olan ilisiklerin varligini incelemekte ve
bireylerin  kurduklar1  bu  iliskileri iyl  yiiriitebilmelerine
odaklanmaktadir (Pamukoglu 2004: 64-65). Duygusal zekéy1 kavram
olarak Thorndike; soyut zekd (6rnegin; diisiinceleri yonetme ve
anlama), mekanik zeka (6rnegin; somut cisimleri yonetme ve anlama)
ve sosyal zekd (Ornegin; insanlar1 yonetme ve anlama) seklinde ¢
baslik altinda ele almistir (Mayer ve Geher, 1996: 90).

—» 6

lil Van Yiziinci Y1l Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi



» Van YYU IIBF Dergisi, 5/10

Robbin ise duygusal zekd kavramini tanimlarken bireyin
cevresinden gelen taleplere karsilik onlarla bas edebilmek i¢in bilissel
olmayan yetenek ve becerileri kullanabilme olarak agiklamaktadir
(Cakar ve Arbak, 2004: 34).

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci oncelikle duygu ve zekad kavramlarini
ele alarak, stres kavrami tanimak, sonrasinda ise duygusal zeka ile is
stresi arasindaki iligkiyi saptayarak, Van otel isletmelerinde ¢aliganlar
tizerinden elde edilmig veriler ile duygusal zekanin is stresi tizerindeki
etkisini belirlemektir. Aragtirma verileri anket teknigi ile elde edilmis,
elde edilen veriler tizerinden ¢esitli analizler yapilmstir.

Arastirmanin Onemi

Uygulama i¢in veriler Van ilinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde calisanlardan anket araciligiyla elde edilmistir. Elde
edilen verilerin analizleri istatistik programi araciligiyla yapilmis ve
analiz sonuglarinda elde edilen bulgular ile yorumlara yer verilmistir.
Guniimiizde popiiler olan duygusal zekd ve is stresi konu
bagliklarinda bir¢ok konaklama isletmesi c¢alisanlar1 tizerinde iki
kavram i¢in calismalar yapildig1 goriilmektedir. Bu alanlarda yapilan
calismalarin  sonuglarinin  6rgiitlere  ve ¢alisanlara kendilerini
gelistirmeleri agisindan firsatlar sunacagi ve ilgili alan yazina da katki
saglayacag1 ongoriilmektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, sorulan sorulara cevap olmasi agisindan gerekli olan
verilerin elde edildigi varliklarin olusturdugu biiylik grup seklinde
ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2018: 82). Orneklemin
belirlenebilmesi i¢in 6rnekleme yontemlerinden destek alinmaktadir
(Kozak, 2018: 101). Bu arastirmada kullanilan yontem belirlenirken
en rahat bulunan denek en ideal olani diisiincesi ile “evrene ait
ulasilan her birimin 6rnekleme dahil edilmesi” seklinde ifade edilen
kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Kolayda ornekleme, en
kolay, maliyeti az ve uygulamasi en basit 6rnekleme yontemi olarak
kabul gérmekte olan bir yontemdir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 83;
Islamoglu ve Almiagik, 2016: 202). Bu agiklamalardan yola cikarak
mevcut aragtirmanin evrenini Van ilinde kayith faal oldugu belirlenen
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Van Kiiltiir ve Turizm il Midiirliigii'nden temin edilen konaklama
isletmeleri listesi ile yatirim belgeli 13, isletme belgeli 18 ve belediye
ruhsathh 36 olmak iizere toplam 67 isletmede calisan 320 personel
olusturmaktadir. 320 kisi ¢alisanlardan kolayda 6rnekleme yontemi ile
250 kisiye ulasarak anket uygulamasi yapilmistir. Analizler ise geri
dontisii  yapilan  kullanilabilir 230 adet anket iizerinden
gerceklestirilmistir. Altunisik ve digerleri, (2012: 137) tarafindan
"Belirli Evrenler Igin Kabul Edilebilir Ornek Biiyiikliikleri"
tablosunda 350 kisilik bir evren buyiikligii icin kabul edilebilir
orneklem sayisinin 185 oldugu belirtilmektedir. Bu bilgiden yola
cikarak mevcut arastirma i¢in ulagilmig 230 kisi olan orneklemin
yeterli sayida oldugu diistiniilmektedir.

Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Oncelikle arastirma degiskenlerini var eden duygusal zeka ve
is stresi kavramlar i¢in alan yazin ve literatiir taramasi detayl bir
sekilde yapilmis, kavramlara iligkin kuramsal bilgiler elde edilmis ve
kuralsal bilgiler 1s1ginda ise birincil verileri toplama siireci
baglatilmistir. Kuramsal bilgilerden hareketle arastirma amaci
dogrultusunda birincil verileri elde etmek amaciyla kullanilacak anket
formlarma karar verilmistir. Is stresini belirleyebilmek icin 15
ifadeden olusan is stresi dlgeginden faydalanilmistir. Baltas’in (1998)
Tiirk¢eye uyarlamis oldugu bu is stresi 6l¢egi, Cohen ve Williamson
(1988) tarafindan gelistirilmistir. Olgekte yer alan sorular arastirmanin
dogrulugunu ortaya ¢ikarabilecek nitelikte, birbirleriyle iligkili, tutarls,
anlasilir ve yeteri kadar sayida olmasia dikkat edilmistir (Kalayci,
2010°dan aktaran: Ersar1, Torun, Naktiyok, 2017: 233). Ugiincii ve
son bolim olan katilimeilarin duygusal zeka seviyelerini tespit
edebilmek amacgli duygusal zeka testi sunulmustur. Duygusal zeka
Olcegi olarak sunulan (Self-Report Emotional Intelligence Test-
SREIT) Schutte vd. (1998) tarafindan, Salovey ve Mayer (1990,
1997)’in duygusal zekd modeli esas alarak olusturulmustur. Olcek,
duygusal zekanin kendini rapor etme teknigiyle Olciilebilmesi igin
kisa bir teste duyulan ihtiyactan dolayr gelistirilmistir. Bu test,
katiimcidan, olgekte yer alan 33 yargiya katilm diizeylerini
belirterek cevaplamalarini istemektedir. Bu nedenle, laboratuvar
ortamina ihtiyag duyulmayan, sadece kagit ve kalem ile
gerceklestirilmesi miimkiin, katilimcilarin en fazla 10-15 dakika
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zamanmi alabilecek testtir. SREIT  (Self-Report Emotional
Intelligence Test)’in telif hakki olmayip, yazarlar1 tarafindan

akademik c¢alismalarda kullanilmasina izin verilmistir (Sahin,
2006’dan aktaran: Polat 2013: 164).

Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin temel degiskenleri olan duygusal zeka ve is
stresi konu bagliklar ile baglantil arastirmalara bakilarak duygusal
zekanm stres, performans ve is tatmini konulart ile iligkisi ve
duygusal zekdnmn bu alanlann etkiledigi yapilan ¢aligmalar
incelendiginde goriilmektedir. Duygusal zeka yetenegini kullanma
becerisi yiiksek kisilerin stres durumunun tistesinden gelerek basariy1
elde edebileceklerini, duygusal zeka yetenegini kullanma beceresi
disiik olan kigilerin ise stresin tstesinden gelebilme hususunda
kismen daha az basar elde edebildikleri ifade edilebilmektedir.
Duygusal zekd ve is stresi kavramlarmna iligkin arastirmada test
edilmek tizere olusturulmus hipotezler soyle siralanmistir:

H1: Van konaklama isletmelerinde ¢calisanlarin duygusal zekd
diizeyleri  sosyo-demografik  degiskenler  acisindan  farkiiik
gostermektedir.

H2: Van konaklama isletmelerinde calisanlarin is stresi
diizeyleri  sosyo-demografik  degiskenler  acisindan  farkiik
gostermektedir.

H3: Van konaklama isletmelerinde calisanlarin duygusal zekd
diizeyleri ile ig stresleri arasinda anlamli bir iliski vardr.

HA4: Van konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin duygusal zekd
diizeyleri is streslerini etkilemektedir.

Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin bu kisminda, aragtirmamizin amacina yonelik
Van’da bulunan konaklama igletmelerinde ¢alisanlardan elde edilmis
verilere uygun istatistiksel analizler yapilmis olup, analizler
sonucunda elde edilmis bulgulara yer verilmistir. Ik olarak
arastirmada yer alan katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri
tanimlanarak duygusal zekd ve is stresi Olgeklerine ait giivenirlik
analizi sonucu elde edilmis bulgular ag¢iklanmistir. Arastirma
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hipotezlerini test etmek i¢in oncelikle siirekli degiskenlerin kategorik
degiskenlere gore degisikligini saptayabilmek igin parametrik
olmayan testler yapilmistir. Ardindan siirekli degiskenler arasindaki
iliskiyi test etmek amaciyla korelasyon analizi ve sonrasinda basit
regresyon analizi gergeklestirilmistir. Yapilan tiim bu analizler sonucu
ortaya ¢ikan bulgular sirasiyla agiklanmstir.

Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Bu kisimda Van’da bulunan otel isletmelerinde c¢alisan
bireylerinden elde edilen sosyo-demografik Ozelliklere yer
verilmektedir. Konaklama isletmelerinde c¢alisan bireylerin sosyo-
demografik 6zelliklerini belirleyebilmek adina kisilere “cinsiyet, yas,
egitim durumu, ¢alistiklar isletmede kag yildir ¢alistiklari, ¢aligtiklar:
isletmede hangi departmanda gorev yaptiklar ve caligtiklar isletmede
misafirlerle etkilesimlerinin giinlik c¢alisma siirelerinin ne kadarini
aldig1” sorular1 yoneltilmistir. Bu sorulardan elde edilmis veriler
calisanlarin  sosyo-demografik yapisim1 ortaya koymakta olup,
calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Cizelge
2’de yer almaktadir.

Cizelge2. Konaklama isletmelerinde Cahsanlarin Sosyo-
Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %
Lo Kadin 93 40,4
Cinsiyet
Erkek 137 59,6
24 yas ve alt1 95 41,3
25 — 34 yas arasi 76 33,0
Yas
35 — 44 yas arasi1 45 19,6
45 yas ve lzeri 14 6,1
Lise ve alt1 97 42,2
. On Lisans 57 24,8
Egitim Durumu -
Lisans 67 29,1
Lisansiistii 9 3,9
Kag yildir bu 0-5yilarast 129 56,1
isletmede 6 — 10 y1l aras1 68 29,6
calismaktasiniz? 11 — 15 y1l arast 19 8,3
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16 y1l ve {izeri 14 6,1
On Biiro 63 27,4
Kat Hizmetleri 51 22,2
Hangi  departmanda Yiyecek-Igecek 44 19,1
gorev yapmaktasiniz? ~ Muhasebe 29 12,6
Teknik Servis 18 7,8
Diger 25 10,9
Misafirlerle olan 0 — 2 saat arasi 38 16,5
etkilesiminiz ~ giinlik 3 —4 saat arasi 41 17,8
calisma siirenizin ne 5 — 6 saat arasi 48 20,9
kadarmi almaktadir? 7 saat ve {izeri 103 448
Toplam 230 100,0

Arastirmaya dahil olan konaklama isletmelerinde gorev yapan
bireylerin cinsiyete goére dagilimlarina bakildiginda %40,4’tiniin
kadin, %59,6’smin ise erkek oldugu goriilmektedir. Yaslarina gore
dagilimlarina bakildiginda %41,3’tniin 24 yas ve alti oldugu,
%33 linlin 25-34 yas arasi oldugu, %19,6’sinin 35-44 yas arasi oldugu
ve %6,1’inin de 45 yas ve {izeri oldugu goriilmektedir.

Arastirmada yer alan calisanlarin egitim durumlarina gore
dagilimlar1 ise %42,2’sinin lise ve alti, %24,8’inin ©6n lisans,
%29,1’inin lisans ve %3,9’unun ise lisansistii egitim diizeyinde
kisiler oldugu goriilmektedir.

Arastirmada yer alan bireylerin ¢alistiklar1 departmanlara gére
dagilimlarina bakildiginda ise c¢alisanlarin%?27,4’tintin 6n biiro,
%22,2’sinin kat hizmetleri, %19,1’inin yiyecek-icecek, %12,6’sinin
muhasebe, %7,8’inin teknik servis ve %10,9’unun ise diger
departmanlarda gorev aldiklar gériilmektedir.

Ilgili calisan bireylerin misafirlerle olan etkilesimlerinin
giinlik c¢alisma stirelerinin ne kadarini aldigr sorusuna bakildig:
zaman bireylerin %16,5’inin 0-2 saat arasi, %17,8’inin 3-4 saat arasi,
%20,9’unun 5-6 saat arasi1 ve %44,8’inin ise 7 saat ve lizeri siire
miisterilerle etkilesim halinde oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Giivenirlik Analizi

Giivenirlik, aragtirmada kullanilan 6l¢egin 6lgmek istenilen
ozelligi ne derece olctigu ile ilgilidir (Biytikoztiirk, Kilig-Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2018: 114). Gilivenirlik analizi,
aragtirmada kullanilan 6lg¢eklerin igsel tutarliligini degerlendirmek
amaciyla Cronbach’s Alpha (o) katsayisi olarak hesaplanmaktadir.
Cronbach’s Alpha (o) katsayinin 0 ve 1 arasinda bir deger alabildigi
belirtilmektedir. Ayni1 zamanda Cronbach’s Alpha (o) katsay1 degeri
1’e yaklastik¢a 6lgegi olusturan maddeler arasi i¢sel uyumun o derece
yiiksek oldugu savunulmaktadir (Islamoglu ve Almagik, 2016: 291).
Cronbach’s Alpha (o) katsayisi ile ilgili farkli kabul edilebilir araliklar
literatiirde 6nerilmektedir. Ural ve Kilic (2013) ile Kozak (2018)
tarafindan Cronbach’s Alpha (o) kat sayist degeri 0,60 ile 0,80
arasinda ise 6lg¢ek icin iyi giivenirlik, 0,80 ve 1,00 arasinda ise 6lgek
icin yiiksek giivenirlik olarak kabul edilmektedir. Yurdugiil (2005,
aktaran; Baykal, Harmanci, Eskin, Altuntag ve Sokmen, 2011: 66)
tarafindan ise Cronbach’s Alpha (a) katsay1 degerinin 0,40 alt1 olmasi
Olcegin giivenilir olmadigmin gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Bu katsay1 degerinin 0,40 — 0,59 arasinda olmasi olgegin diisiik
giivenirlikte oldugunun, 0,60 — 0,79 arasinda olmasi 6lgegin giivenilir
oldugunun ve 0,80 — 1,00 arasinda olmasi ise Olgegin yliksek
giivenirlikte oldugunun goéstergesi olarak ifade edilmektedir.

Toplam madde korelasyonlar1 agisindan literatiir incelendigin-
de ise toplam madde korelasyon degerleri ile ilgili genel kabul gérmiis
kriterin 0,20 ve tizeri seklinde oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bagby,
Parker ve Taylor (1993) ve Rief ve Hiller (1999) tarafindan toplam
madde korelasyon degerlerinin 0,20°den biiyiikk olmasi gerekliligi
savunulmaktadir. Toplam madde korelasyonlarinin 0,20 tizerinde
oldugu durumda maddelerin korunmasi gerektigi ancak 0,20 alt1
degere  sahip maddelerin  Olgekten  ¢ikarilmasi  gerektigi
vurgulanmaktadir. Nunnally ve Bernstein (1994) ile Streiner, Norman
ve Cairney (2015) tarafindan madde toplam korelasyon degerinin
0,20’den biiyiik 0,80°den ise kiiciik olmas1 gerektigi savunulmaktadir.
0,20 altinda degere sahip maddelerin diger maddelerle zayif iliskili
oldugu, 0,80 tizerindeki maddelerin ise diger maddeler ile giiclii
iligkili oldugu bu nedenle 0,20 alti1 ve 0,80 iistli degere sahip
maddelerin 6lgek igin gereksiz oldugu ifade edilmektedir.
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Bu agiklamalardan yola ¢ikarak duygusal zekd ve is stresi
Olgeklerine giivenirlik analizi yapilmis, yapilan giivenirlik analizi

sonucu elde edilmis Cronbach’s Alpha (a) katsay1 degerleri ve toplam
madde korelasyon degerlerine sirasiyla asagida aciklanmistir. Cizelge

3’te duygusal zeka 6lgegine iligkin giivenirlik analizine ve maddelere

ait aritmetik ortalamalara yer verilmistir. Cizelge 4’te ise is stresi
Olcegine iliskin giivenirlik analizine ve maddelere ait Cronbach’s

Alpha (0) katsay1 degerleri ve toplam madde korelasyon degerleri ile

aritmetik ortalamalara yer verilmistir.

Cizelge 3. Duygusal Zeka Olcegine iliskin Giivenirlik Analizi ve

Maddelere Ait Aritmetik Ortalamalar

Toplam
Maddeler X ss Madde
Korelasyonu
DZ1: Sahsi problemlerim hakkinda baskalariyla ne zaman
konusacagim bilirim. 3,92 1,26 714
DZ2: Engellerle karsilastigimda, benzer engellerle
karsilastigimi ve o engellerin iistesinden geldigim zamanlart 3.93 1.14 697
hatirlarim. ’ ’ ’
DZ3: Ugrastigim seylerin ¢ogunda iyi isler ¢ikaracagimi
diistiniiriim. 3,96 1,10 ,721
DZA4: Bagka insanlar sirlarini benimle rahatlikla paylasirlar. 3.95 1.13 707
DZ6: Hayatimin baslica olaylarindan bazilari, neyin 6nemli
neyin onemli olmadigini tekrar degerlendirmeme yol 379 1.14 576
agmigtir. ’ ’ ’
DZ7: Ruh halim degistiginde, yeni olanaklar goriirim. 372 118 590
DZ8: Duygular, hayati yasamami anlamli kilan seylerden
biridir. 3,90 1,13 ,602
DZ9: Duygularimi yasadikca onlarin farkinda olurum. 4.02 1.04 624
DZ10: Giizel seylerin olmasini umarim. 4.10 1.08 630
DZ11: Duygularimi baskalartyla paylagmaktan hoslanirim. 3.69 1.29 492
DZ12: Pozitif bir duygu yasarken, onu nasil
sonlandiracagimi bilirim. 3,76 1,20 513
DZ13: Ben olaylar diizenlerim, baskalar: eglenirler. 3.61 1.22 464
DZ14: Beni mutlu eden etkinlikleri aragtiririm. 3.83 113 592
DZ15: Bagkalarina yolladigim sozsiiz mesajlarin
farkindayimdir. 3,84 1,17 ,552
DZ16: Kendimi, bagkalarinin tizerinde olumlu izlenim
birakacak tarzda gosteririm. 3,77 1,16 ,642
DZ17: Pozitif bir ruh halindeyken, benim i¢in problem
¢ozmek kolaydir. 3,96 1,03 ,682
13 ¢—
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DZ18: Yiizdeki ifadelere bakarak, insanlarin yasadiklari

duygulari anlarim. 3,85 1,15 ,684
DZ19: Duygularimin neden degistigini bilirim. 3,76 115 624
DZ20: Pozitif bir ruh halindeyken, yeni fikirler bulabilirim. 381 113 706
DZ21: Duygularim iizerinde kontrol sahibiyimdir. 373 117 613
DZ22: Duygularimi yasadikga, kolaylikla onlarin farkinda

olurum. 3,78 1,08 718
DZ23: Uzerime aldigim gorevlerde giizel bir sonug hayal

ederek kendimi motive ederim. 3,95 1,05 ,676
DZ24: Baskalar1 iyi bir sey yaptiginda onlara iltifat ederim. 3,87 113 588
DZ25: Baska insanlarin gonderdigi sozsiiz mesajlarin

farkindayimdir. 3,83 1,08 ,528
DZ26: Baska biri hayatindaki onemli bir olayr bana

aplattlglpda, neredeyse bu olayr kendim yasiyormus gibi 3.84 1,03 606
hissederim.

DZ27: Duygularda bir degisim hissettigimde, yeni fikirler

iiretme egilimindeyimdir. 3,66 1,17 ,601
DZ29: Bagka insanlarin ne hissettiklerini sadece onlara

bakarak anlayabilirim. 3,54 1,15 ,553
DZ30: Baska insanlar keyifsiz olduklarinda kendilerini daha

iyi hissetmelerine yardimei olurum. 3,83 1,09 ,026
DZ31: Engeller karsisinda yllmamak ve gayret etmek igin

kendimi iyi bir ruh hali icerisine sokarim. 3,77 1,10 ,630
DZ32: Baska insanlarin ses tonlarmi dinleyerek onlarin

nasil hissettiklerini sdyleyebilirim. 3,65 1,12 ,528

Cronbach’s Alpha ()=0,952 2,84 0,78

Duygusal zeka 6lgegine iliskin giivenirlik analizi sonucunda
6lgekte yer alan tic maddenin toplam madde korelasyon degerlerinin
olmasi istenen aralikta (0,20<toplam madde korelasyon degeri<0,80)
olmadigt ve cok diisiik degerlere sahip oldugu tespit edilmistir
(DZ5=0,169; DZ28=0,182; DZ33=0,030). Bu ii¢ maddenin gecerli
toplam madde korelasyon degerine sahip olmamasi dolayisiyla bu
maddeler 6l¢ek dist birakilmis ve kalan 30 madde {izerinden yeniden
giivenirlik analizi yapilmistir. Ayrica Cizelge 3’te gorildiigl tizere
duygusal zeka oOlgeginde yer alan maddelerin toplam aritmetik
ortalamalarinin da 2,84 oldugu gortilmektedir.

—» 14

lil Van Yiziinci Y1l Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi



» Van YYU IIBF Dergisi, 5/10

Cizelge 4. Is Stresi Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizi ve
Maddelere Ait Aritmetik Ortalamalar

Maddeler

SS

Toplam
Madde
Korelasyonu

iS1: Sorumluluklarimz yerine
getirmek i¢in yeterli yetkinizin
olmadigint hisseder misiniz?

2,32

1,27

,352

IS2: Tasidigmiz sorumluluklardan
dolay1 kaygi yasar misiniz?

2,70

1,21

,650

1S3: Is yerinde kariyerinizle ilgili
gelisme ve ilerleme konusunda
endigeleriniz oluyor mu?

2,98

1,24

,600

IS4: Normal bir is giiniin de
bitirilemeyecek kadar agir is
yiikiintiztin oldugunu hisseder
misiniz?

2,96

1,21

632

S5: Cevrenizdeki kisilerin bir biriyle
catisan taleplerini
karsilayamayacaginizi diigtiniir
miisiiniiz?

2,89

1,17

,630

iS6: Isinizin gerektirdigi egitime tam
olarak sahip olmadiginiz1 hisseder
misiniz?

2,80

1,29

,608

iS7: Amirlerinizin is basarmiz
konusundaki degerlendirmelerini bilir
misiniz?

3,16

1,22

,249

iS8: Isinizle ilgili bilgileri elde etmek
konusunda giicliikle karsilasir
misiniz?

2,84

1,26

,572

iS9: Isyerinizde gevrenizdekiler
tarafindan hoslanilmadiginizi hisseder
misiniz?

2,83

1,27

424

IS10: Amirinizin sizi etkileyen karar
ve davranisini yonlendiremediginizi
hisseder misiniz?

2,93

,620

iS11: Is arkadaslarinizin sizden
bekledikleri konusunda tereddiide
diiser misiniz?

2,60

1,23

,686

IS12: Is yiikiiniiziin isinizin kalitesini
olumsuz etkiledigini diistiniir
misiiniiz?

2,73

1,18

,616

IS13: Daha iyisinin nasil yapildigimni
bildiginiz halde, isinizi bunun disinda
yapmak zorunda kalir misiniz?

2,83

1,29

,665
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IS14: Isinizin aile hayatiniza engel

y o e 2,91 1,30 ,550
oldugunu diigiintir miistiniiz?
is1s: Tanidiginiz insanlarin
hayatlarin1  etkileyecek  kararlar 3,09 1,26 ,520
vermekten kaygi duyar misiniz?

Cronbach’s Alpha ()=0,890 2,84 0,78

Cizelge 4’te goruldugi tzere is stresi Olgegine iliskin
Cronbach’s Alpha (o) katsay1 degeri 0,890 olarak hesaplanmis olup
yiiksek giivenirlik olarak tespit edilmistir. Bu durumda is stresi
Olcegine ait hesaplanmis olan Cronbach’s Alpha (o) katsayi
degerinden hareketle is stresi Olgeginin ig¢sel tutarhiliginin yiiksek
oldugu soylenebilmektedir.

Is stresi 0Olgegine ait toplam madde korelasyonlari
incelendiginde ise toplam madde korelasyon degerlerinin 0,24
tizerinde, 0,68 altinda oldugu goriilmektedir. Cizelge 4’e gore ise
toplam madde korelasyon degerlerinin olmasi istenen aralikta
(0,20<toplam madde korelasyon degeri<0,80) oldugu, maddelerin
birbirleriyle iliskilerinin iyi dizeyde oldugu ifade edilebilmektedir.
Ayrica Cizelge 4’ten de goriildiigii lizere is stresi 6l¢eginde yer alan
maddelerin toplam aritmetik ortalamalarimin  da 2,84 oldugu
goriilmektedir.

Fark Testleri

Arastirma  katilmcilarn  olan konaklama isletmelerinde
calisanlarin duygusal zeka ve is stresi diizeyleri ile sosyo-demografik
ozellikleri arasinda fark bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla
uygun istatistiksel testler yapilmistir. Uygun istatistiksel testleri
saptamak amaciyla Oncelikle verilerin normal dagilim gdsterip
gostermedigi tespit edilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip
gostermemesi hem teorik hem de ampirik ¢aligmalar agisindan 6nem
arz ettiginden dolay1 bir ¢ok arastirmacinin bu konuyla ilgili oldugu
ve yaklasik 40 farkli normallik testinin gelistirildigi belirtilmektedir
(Yazic1 ve Yolacan, 2007). Bunlar arasinda Chi-square, Kolmogorov-
Smirnov, Shapiro-Wilk, Anderson-Darling, Skewness-Kurtosis gibi
farkli testler bulunmaktadir. Bu aragtirmada duygusal zeka ve is stresi
Olceklerinden elde edilmis verilerin normal dagilip dagilmadigim
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tespit etmek amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi tercih edilmistir.
Ciinkii bu testin normallik tespiti yapmak i¢in en iyi bilinen ve en ¢ok
kullanilan test oldugu ifade edilmektedir (Pallant, 2001, 54;
Steinskog, Tjostheim ve Kvamsto, 2007; Tabachnick ve Fidell, 2007:
79; Drezner, Turel ve Zerom: 2010). Duygusal zekd ve is stresi
Olgekleri icin yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda elde
edilen degerlerin (duygusal zeka, p=0,000; is stresi, p=0,037), p<0,05
diizeyinde anlaml
dagilmadig1 gorilmistiir.

oldugu tespit edilmis ve wverilerin normal
Duygusal zekd ve is stresi Ol¢egine ait
verilerin  normal dagilim goéstermemesinden dolay1r analizler
parametrik olmayan testlerden “Mann Whitney U Testi (U)” ve
“Kruskal Wallis Testi (X?)” kullanilarak yapilmustir. Yapilan ¢oklu
grup analizleri sonucunda gruplar arasinda fark bulundugu

durumlarda ise fark yaratan gruplar “Bonferroni” ile tespit edilmistir.

Van’da bulunan konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin,
duygusal zeka diizeylerinin sosyo-demografik o6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin bulgulara Cizelge 5’te,is
stresi diizeylerinin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigine iliskin bulgulara ise Cizelge 6’da yer
verilmistir.

Cizelge 5. Duygusal Zekéa ve Sosyo-Demografik Degiskenler
Bonferroni Testi *p<0,05

Desiskenler n Sira U/X? Bonferr
813 Ortalamasi Degeri oni
o Kadin 93 107,68 _
Cinsiyet Frkek 37 120,81 U=5643,500 ,142 -
(1) 24 yas ve alt1 95 98,24
i)lszls - 34 yas 76 126,36
Yas X%2=10,968 ,012 2>1
(3) 35 - 44 yas 45 129,74
arasl
(4) 45 yas ve tizeri 14 127,89
Lise ve alt1 97 110,30
Egitim  On Lisans 57 114,94 -
Durumu  Lisans 67 127,51 X7=4,589 204 )
Lisansiistii 9 85,67
Otelde  0-5yil 129 111,34 X?=1,540  ,673 -
17 €—
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Calisma  6-10 yil 68 123,65
Stiresi 11-15 yil 19 113,95
16 y1l ve tizeri 14 116,36
(1) On Biiro 63 136,25
(2) Kat Hizmetleri 51 100,34
(3) Yiyecek-
: 44 92,77
Depart  joocex : X2=16363 ,006  1>3
man
(4) Muhasebe 29 113,10
(5) Teknik Servis 18 139,33
(6) Diger 25 119,76
Misafirl (1) 0-2 saat 38 109,91
erle (2) 3-4 saat 41 99,93
Gunlik (3) 5-6 saat 48 103,49 X2=8882 031 4>2
Etkilesi
m (4) 7 saat ve lizeri 103 129,60
Siiresi

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin duygusal zeka puan
sira  ortalamalar1 ile sosyo-demografik o6zellikleri ayr1 ayn
karsilastirilmigtir.  Cizelge 5°te de goriildiigi {izere konaklama
isletmelerinde c¢alisanlarin duygusal zeka puan sira ortalamalar ile
yaslari arasinda anlamli bir fark bulundugu tespit edilmistir (p<0,05).
25-34 yas arast olan ¢alisanlarin duygusal zekd puan sira
ortalamalarinin 24 yas ve alt1 olan ¢alisanlara gore daha fazla oldugu
tespit edilmistir.

Son olarak konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin duygusal
zekd puan sira ortalamalar ile misafirlerle etkilesimde bulunduklar
stire arasinda da anlamli bir fark bulundugu tespit edilmistir (p<0,05).
Misafirlerle etkilesim siiresi giinliikk 7 saat ve {izeri olan calisanlarin
duygusal zeka puan sira ortalamalarinin misafirlerle etkilesimleri 3-4
saat olan ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Arastirmanin katilimcilarim olusturan konaklama
isletmelerinde caligsanlarin duygusal zekd puan sira ortalamalarinin
cinsiyete, egitim durumuna ve otelde ¢aligma siirelerine gore farklilik
gostermedigi saptanmustir.
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Cizelge 6. Is Stresi ve Sosyo-Demografik Degiskenler

karsilagtirilmigtir. Cizelge 6’da da gorildiigii tizere konaklama
isletmelerinde ¢aligsanlarin is stresi puan sira ortalamalar ile yalnizca
yaslar1 arasinda anlamli bir fark bulundugu tespit edilmistir (p<0,05).

19 ¢—

.. Sira U/Xx? .
Degiskenler n Ortalamas: Degeri P Bonferroni
Kadin 93 109,89
Cinsiyet Erkek 173 119.31 U=5849,000 ,292 -
(1)24yas o 102,03
ve alti
(2a) ifa'sf“ 76 118,84
Yas é)s o X2=8552  ,036 3>1
) 45 136,07
ya§ arasi
®d5yas 122,64
Ve uzeri
Lisevealtt 97 118,36
Egitim On Lisans 57 115,50 -
Durumu Lisans 67 111,66 XT=412 938 )
Lisansiistii 9 113,33
0-5 yil 192 109,45
Otelde
6-10 y1l 68 122,82 2
g.’i‘hsma -15y0 19 142,29 X5=5.800 122 .
uresi1 6 1
oyRve oy 99,32
uzeri
On Biiro 63 114,84
Kat
Hizmetleri o1 122,25
Yiyecek- 2
Departman _ Igecek 44 117,80 X?=6,768 ,238 - E
Muhasebe 29 126,78 G
Teknik 18 117,58 2
Servis S
Diger 25 84,78 3
Misafirler  —2-5%1 38 122,89 =
G}fﬁ,_‘li " 34 saat 41 126,55 b
onue 5.6 saat 48 119,05 X2=3,534 316 - =
Etkilesim ~ saat 10 -
Siiresi Saat ve =
tizeri 3 106,72 ]
*p<0,05 =
2
Konaklama igletmelerinde c¢alisanlarin is stresi puan sira z
. o 2
ortalamalar1  ile  sosyo-demografik  ozellikleri ayrn1  ayn =
=
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35 - 44 yas arasi olan ¢alisanlarin is stresi puan sira ortalamalarinin 24
yas ve alt1 olan ¢alisanlara goére daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin katilimcilarini olusturan konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin is stresi puan sira ortalamalarinin cinsiyete,
egitim durumuna, otelde c¢alisma siirelerine, departmanlarina ve
misafirlerle glinliik etkilesim stirelerine gore farklilik gostermedigi
saptanmistir.

Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi ile siirekli degiskenler arasinda iligki olup
olmadigi tespit edilmektedir. Arastirma kapsaminda ele alinan
degiskenler arasinda iliskinin glici ve yoni bu analiz ile
belirlenmektedir (Yiikselen, 2017: 157). Korelasyon katsayist “r” ile
gosterilmektedir. +1 araliginda deger almaktadir. Korelasyon
katsayinin pozitif (+) ¢ikmasi degiskenler arasinda dogru yonde,
negatif (-) ¢ikmasi ise ters yonde bir iliski oldugunu ifade etmektedir.
Korelasyon katsayinin 0 degerini almasi ise degiskenler arasinda
iliskinin bulunmadiginin gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Korelasyon Kkatsayisinin mutlak deger olarak 0,70-1,00
arasinda bir deger olmas yiiksek, 0,70-0,30 arasinda bir deger olmasi
orta ve 0,30-0,00 arasinda bir deger olmasi ise diisiik iliski olarak
yorumlanmaktadir (Yurtseven, Erkul ve Kekeg-Morkog, 2013: 57).
Bu acgiklamalardan hareketle arastirma kapsamindaki iki siirekli
degisken olan duygusal zekd ve is stresi arasinda iliski bulunup
bulunmadigim1 saptamak amaciyla yapilmis korelasyon analizi
sonuglarina Cizelge7’de yer verilmistir.

Cizelge 7. Arastirmada Kullamlan Degiskenler Arasindaki iliskiyi
Aciklayan Korelasyon (Spearman’s rho) Analizi Sonucu Elde
Edilen Bulgular

Is Stresi
Spearman’s  Duygusal Correlation 065
rho Zeka Coefficient ’
p ,330
N 230
—» 20
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Cizelge 7°den gorildiugl tizere duygusal zekd ve is stresi
arasinda anlamli bir iligki bulunamamuistir (p>0,05).

Cizelge 8. Regresyon Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Arastirma Modeli Ozet Istatistikler
Coklu R Katsayis1 = 0,114
R2=0,013

Uyarlanmis R? = 0,009

Standart Hata = 0,77678

B SEB B t Sig.
Sabit 2,381 0,272 8,753 0,000
Duygusal Zeka 0,121 0,070 0,114 1,731 0,085

Cizelge 8’den goriildiigii lizere duygusal zeka ve is stresinin
%01’ini agikladig1 (R? = 0,013) ve duygusal zekdnin is stresi iizerinde
anlamli bir etkisinin bulunmadigi (p=0,114, p=0,085) gorilmektedir.

Sonuc Ve Oneriler

Duygusal zeka ve stres kavramlarinin yagantimizda énemli rol
oynayan konular oldugu bilinmektedir. Bu kavramlara yogunlagsmanin
yanit sira duygusal zekdnin bireylerin davramiglarini direkt etkiledigi
icin yasantimizdaki yeri ve Onemi her gecen giin daha fazla
hissedilmektedir. Duygusal zekanin ¢alisanlarin 6rgiitleri i¢erisindeki
is performansini, stresini ve is tatmini gibi konular1 da dogrudan
etkiledigi bilinmekte bu konu tizerine c¢aligmalar yapilmis ve
yapilmaya devam etmektedir. Kurumsal yapida faaliyet gosteren
orgiitlerin ¢alisan bireylerden maksimum diizeyde verim alabilmenin
yollarin1 aramakta oldugu soOylenebilmektedir. Duygusal zekésini
kullanabilen kisilerin verimliliklerinin yiiksek oldugu bilinmektedir.

Ise alimlarda uygulanan testler ve orgiitlerin ¢alisanlarina
vermis oldugu egitimlerin duygusal zekénin giindemdeki bilinirligi
daha ¢ok arttirdigi ifade edilmektedir. Duygusal zekd gibi stres
konusunda da strese sebebiyet veren faktorlerin analiz edilip bilinmesi
onem arz etmekte ve stres konusunun da yasamimizin her aninda
giinliik hayatimiza etki ettigi sdylenmektedir. Stres konusunda yapilan
arastirmalar her gecen giin farkli boyutlari ile ele alinarak artmakta ve
bu siireg ile ilgili uzun siiren iistesinden gelebilme yollari tizerinde de
duruldugu goriilmektedir.
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Mevcut aragtirma sonucuna bakildiginda Van ilinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde goérev yapan personellerin
duygusal zeka ve is stresi (r=0,065, p>0,05) arasinda anlaml bir
iliskinin bulunmadig tespit edilmistir. Orgiitsel baglamda is stresinin
mesleki stres olarak da bilinmesinden yola ¢ikilarak (Shukla ve
Srivastava, 2016), duygusal zekd ve is stresi arasinda iliskinin
bulunmadigi ya da duygusal zekanin is stresini etkilemedigi yontinde
arastirmalarinda ilgili alan yazinda yer aldigi dikkat ¢ekmekte ve
bilinmektedir. Ornek verilecek olursa Aghdasi, Kiamanesh ve
Ebrahim (2011) tarafindan Iran’da bir isletmede gorev yapan
personeller ile gerceklestirilmis arastirma sonucunda duygusal
zekanin mesleki stres tizerinde dogrudan ya da dolayli bir etkisinin
bulunmadig1 sonucunun ¢iktig1 goriilmektedir.

Van ilinde yer alan konaklama isletmelerinin ¢aliganlarini
temel alan aragtirmamiz sonucunda duygusal zekanin is stresine
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Arastirmamzda yer alan hipotez
sonuglarinda ise, H1 ve H2 hipotezlerinin kismen desteklendigi, H3
ve H4 hipotezlerinin ise ret oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
duygusal zekalarinin is stresi tizerinde etkisinin olmamasi, bu bireyler
tizerinde stres olusturan bagka sebeplerin neler oldugu iizerine
caligsmalarin yapilabilmesi ve arastirllmasina yol gosterebilecektir.
Duygusal zekdnin calisanlar iizerinde is performansi, verimlilik,
motivasyon gibi alanlar iizerinde etkisine bakilarak yeni arastirmalar
yapilmasina olanak saglayabilecektir. Is stresi kavrammin mesleki
stres olarak tanimlandigr bir ¢alismada Oginska — Bulik (2005),
mesleki stresin algilanmasinda duygusal zekénin éneminin bulundugu
fakat ¢ok etkili olmayan bir roliiniin bulundugunu ifade etmektedir.
Bu agiklamalar ve calismalar 1s18inda duygusal zekadnin baska
konularla olan iligkisi arastirilabilir veya is stresini etkileyen farkli
kavramlar tizerinde c¢aligmalar gelistirilebilir. Van ilinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinde calisan kisilerin verimlilikleri
incelenebilir.

Farkli kavramlarinda tiizerine yogunlasarak yapilacak
arastirmalar 1s18inda igverenlerin ¢alisan personellerine daha pozitif
sartlar ve alt yapi olusturabilmeleri 6ngoriilmektedir. Ayn1 sekilde
calisan bireylerin egitim durumlarinin diisiik seviyede oldugu ve yas
ortalamasinin diisiik oldugu verilerine dayanarak anket yontemine ek,
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miilakat yontemi ile verecekleri yanitlar yapilabilecek bagka
calismalar i¢in degerlendirilebilir.
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ABSTRACT

The Central Asian countries, which gained their independence
after the Cold War, attracted the attention of their neighbors, China
and Russia, as well as other great powers. The Central Asian region
was seen as a new area of sharing because of its geopolitical location
and rich natural resources, the USA's efforts to build up influence
have troubled China and Russia, and the two countries have developed
areas of cooperation in their policies towards Central Asia against the
USA. But; major conflict areas have emerged on the basis of Central
Asia, particularly by China's failure to turn Russia over to Central
Asian energy sources. This situation creates a dicotomy in the policies
of the two countries in the region. In this context, the main purpose of
the study; It is a discussion of the question of whether Russia and
China could continue to cooperate in the policies of the two
countries by explaining the areas of cooperation and conflict
based on Central Asia.

Keywords: Central Asia, Russia, China, Conflict, Cooperation
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Catisma ve Isbirligi Dikotomisi Baglaminda Rusya ve Cin’in Orta

Asya Politikasi
OZET

Soguk Savas sonrasinda bagimsizliklarina kavusan Orta
Asya tlkeleri, diger biiyiik giicler gibi, komsulart olan Cin ve
Rusya’nin da ilgisini ¢ekmislerdir. Orta Asya bolgesi jeopolitik
konumu ve zengin dogal kaynaklar1 nedeniyle yeni bir paylasim alani
olarak goriilmiis, ABD’nin etki kurma c¢abalari Cin ve Rusya’yi
rahatsiz etmis ve iki {ilke ABD karsitlig1 lizerinden Orta Asya’ya
yonelik politikalarinda igbirligi alanlari gelistirmislerdir. Ancak;
Cin’in Rusya’y1 devre dig1 birakarak Orta Asya enerji kaynaklarina
talip olmasi basta olmak {izere iki iilke arasinda Orta Asya temelli
onemli ¢atigma alanlar1 da ortaya ¢ikmistir. Bu durum iki tilkenin
bolgeye yonelik politikalarinda dikotomi olusturmaktadir. Bu
baglamda hazirlanan ¢alismanin temel amaci; Rusya ve Cin’in Orta
Asya temelli isbirligi ve catigma alanlarinin agiklanarak iki {ilkenin
bolgeye yonelik politikalarinda isbirliginin devam edip edemeyecegi
sorunsalinin tartigilmasidir.

Anahtar Kavramlar: Orta Asya, Rusya, Cin, Catisma, isbirligi

INTRODUCTION

The disintegration of the Soviet Union not only resulted in
the emergence of new independent states, but also a historic process
and the beginning or competition of new integrations in geopolitical
areas. After the disintegration of the USSR, the Central Asian region,
where five independent states were established, became the focus of
the geopolitical, geostrategic and geoeconomic interests of the great
powers from the beginning of the 21st century.

The presence of great powers in the region disturbed Russia,
which sees the region as a backyard within the framework of its close
environmental policy. Moscow's main concern was to be surrounded
by geopolitics and the marketing of the natural resources of the
Central Asian region outside of its own will. In particular, the physical
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proximity to the region of China and the USA's attempts to increase its
influence in the region have worried Russia. But on the Central Asian
region, the US's hegemonic attempts on the region have brought
together Russia and China, which are basically competing with each
other. The cooperation between the two countries is not only due to
the problems of the US, but the Shanghai Cooperation Organization,
which they initially created to solve the border problems; BRICS,
which China went to economic co-operation, especially in the context
of oil and natural gas, is seen as other reasons for religious radicalism
on the basis of Islamic revival after independence.

The views that bilateral relations between Russia and China
went well with the degree of alliance led to the neglect of mutual
problems and not to mention this area. However, as can be seen in the
study, there are significant problems, policy differences and
disagreements arising between the two countries. When these disputes
are examined; Border problems that cannot be solved even with the
SCO, competition on the energy sources and energy routes of
Kazakhstan, the strategic superiority to be provided on the region,
China's growing population and the Chinese migration to Central
Asia, or theCollective Security Treaty Organization created by
bypassing China by Russia appears to have come to the fore.

This work; Cooperation between China and Russia will
continue in the short and medium term, but will not continue in the
long term due to large conflicts of interest, In fact, the two countries
are competing inthe Central Asianregion, and this competition
is prepared on the basis that the two countries will eliminate the
cooperation opportunities in the region in the long term . The main
problematic of the study is whether cooperation between Russia and
China in Central Asia policies can be maintained. In the
study, cooperation and conflict areas between Russia and China were
evaluated in the Central Asian Region. Historical and descriptive
research methods were used in this study. While preparing the
research, books, articles, internet sources, magazines and so
on. written sources are used; The qualitative information processing
method used in Social Sciences was used as information processing
tool.
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FIELDS OF COOPERATION BETWEEN CHINA AND RUSSIA

In this part of the study, cooperation areas of China and
Russia in Central Asian policies will be discussed.

Shanghai the Cooperation Organization

After the Second World War, the Cold War period began
and the world turned into a bipolar structure led by the USA and the
USSR. With the dissolution of the Soviet Union in 1991, this bipolar
structure was removed, and the old order and balance were destroyed
(Tufekei, 2016: 102). Contrary to expectations, the post-Cold War
world has not become a more reliable place, but has been the scene of
new struggles after a short period of stagnation. During this period,
the former USSR, the winner of the Cold War unipolar world and
the hegamo the power of the US,tended to be decisive. The
USA began to dominate the territory of the former USSR and Asia
Pacific and began to surround Russia and China, disturbing many
countries, particularly the Russian Federation and China (Agir and
Agir, 2017: 122).

As a matter of fact, after the disintegration of the USSR,
Moscow with his aim of becoming the only superpower in Asia and
Pekin, which is the rising economic power, the solution to the border
problems in the region and the increasing energy demand in parallel
with China's economic growth has brought these countries closer to
cooperation. However, in the western regions of China (such as the
Tibetan Autonomous Region and the Xinjiang Uighur Autonomous
Region) to remove the backwardness of Russia, China's production of
surplus goods to buy cheap, China and Russia, especially between the
development of economic relations based on arms trade and perhaps
most importantly, With the understanding that the enemy of my
enemy is my friend and good relations were established with the aim
of becoming an ally against the common enemy America
(Dannreuther, 1994: 63-64).

As a result of these relations, on 26 April 1996, a new power
formation with the name of Shanghai Five (Shanghay Five) with
Kyrgyzstan, Kazakhstan and Tajikistan under the leadership of Russia
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and China, And then the Shanghai Cooperation Organization
were formed in 2001 with the participation of Uzbekistan (SCO,
2018). On the other hand, in the spirit of Shanghai theorist and
thepioneer of the institutionalization , the economic financier and the
gripping power of the Chinese People's Trust has been. Because SCO
is a platform that provides opportunity for China to establish
constructive relations with the Central Asian region for the first time
in history and become an active actor of the region (Guang, 2013:
27). In this conjuncture, China's gains over SCO are briefly; He has
adopted the separatist movements in East Turkestan as terrorist
organizations in all Central Asian countries and managed to control
them. China's foreign dependency on energy is facing a direct crisis of
economic crisis and a breakdown of social unrest due to a potential
crisis or high price increase (Marketos, 2009: 10-11), solved all of the
border problems, divided gesel security and stability, as well as
countries with SCO has developed its cooperation by achieving
concrete results and increased its trade by only 8 times even between
2000 and 2010 (Bin, 2013: 34). On the other hand, China, which has
made Russia strongly opposed to the anti-USA position, has prevented
the USA from penetrating into Central Asia and it has allowed
Washington to target Moscow instead of Pekin. (Laruelle-
and Peyrouse, 2013: 247).

In spite of all these policies and strategies of China, Russia
tried to balance the global hegemony of America under the SCO and
to balance China's active power in Central Asia alone. Thus, Russia
considered the SCO as a means of fighting against "the big threat
USA* instead of “small threat China”. Because in its foreign policy,
Russia adopted the role of as anti-hegemonic front through tactical
alliance and regional blocs to break the US hegemony in the world
and form a multi-pole system, in this direction with China followed a
strategy against the USA (Mammadova, 2014: 80). Except for this
“external factor” that determines Russia's approach to the SCO, The
“internal factor”, stemming from the instability of the Central Asian
region, has dictated an alliance with China. Thus, Moscow
has provided a geo- strategic rather than economic cooperation to
the SCO (Marketos, 2009: 41) .
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In fact, The Shanghai Cooperation Organization, whose
foundations were laid by the Chinese side, Until now, has been under
a legal superstructure of both China-Russian cooperation and
competition on the Central Asian region and it is considered to enable
civil execution. The creation of the SCO is the result of China and
Russia's efforts to seek co-operation. Although there are serious
conflict areas between these two countries, the fact that they have
regional problems that they cannot cope without co-operation,
leaves China and Russia to act in common on some issues.

BRICS

In today's international system, while the effects of
developed countries are decreasing day by day, the weight and
strength of developing countries are increasing. These “emerging
economies”, which were first mentioned by Jim O’Neill, the
economist of the famous investment bank Goldman Sachs, were raised
in 2001 as ’BRIC at with reference to Brazil, Russia, India and China.
After that, South Africa was included in these countries and the
BRICS group became a new balance in the international system.

In spite of the decline in the growth rates of developed
countries after the 2008 Global Finance Crisis, developing countries
have increased their share in world production and have become more
effective in global economy. On the other hand, although there are
different interests and expectations among BRICS member countries,
it is observed that they have reached a compromise under this
cooperation. When China and Russia are examined in this perspective,
it is pointed out that these two emerging powers have common
interests in Central Asia. Russia and China have been the most
influential forces on the fate of Central Asia (Lewis, 1992: 32-
33). While Central Asia is a region where Russia can provide raw
materials to its economy, economic resources in this region constitute
one of the main concerns of Russia's presence in Central
Asia. Because Russia does not have sufficient internal resources. For
this reason, ittends to the geography of Central Asia and natural
resources that respond to its vital interests across the border
(Kulnazarov, 2015: 129). Russia, which continues to claim that it is
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a superpower, even though it is a rhetorical level, reflects its approach
to the Central Asian region to different areas with the collapse of the
USSR and to sell goods to world markets with high quality and
cheaper than other countries. This situation gives great advantages to
Russia in regional policy (Gabdullin, 2011: 22-23).

In China, because of the use of coal, the main energy source,
environmental pollution has turned to natural gas consumption due to
its horrific dimensions.

China's geoeconomic feature of natural gas, such as a source
of energy on the sea road brings some problems for China. Natural gas
is transported on land in this matter is of great significance-
for China. Because most of China's energy resources are imported by
sea throughout the Pacific and this route is threatened by the
American military presence in the Pacific. There are also border
disputes between China and Japan and other countries in the East
China Sea and South China Sea (Wasserstrom, 2015: 167). At this
point, the importance of Central Asia, which will provide China with
energy sources such as natural gas, oil and uranium, is very important.
However, in Central Asia, it is difficult to implement strong policies
independent of Russia.

Indeed, China is aware of the fact that in the short term
Russia will not be able to break its influence in Central Asia, and that
China has increased its energy needs, especially in the context of
petroleum and natural gas; They focus on regional cooperation under
BRICS in Russia due to energy export to China (Trenin, 2001: 283).
Therefore, the energy potential of Central Asia is an integral
component of geopolitical discourse both within and outside the
region, Since the collapse of the Soviet Union in 1991. On the other
hand, it is pointed out that this formation has emerged as a result of a
political project in search of multidimensional equilibrium in response
to the hegemonic role of the USA in the world public.

Removal of US Presence FromTheRegion

The new world order, which had been unipolarized between
1991 and 2001 and was based on the absolute superiority of the US,
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was never wanted to be accepted by the former eastern bloc countries,
but was seeking a new power focus against the USA.

The interest of the USA in the region, especially after the
collapse of the USSR, and the rise of Russia and China in the region,
which tried to fill the geopolitical gap in the region, culminated this
interest. The United States of America, acting in the future with the
possibility that these forces might be a threat to it, started to fight
against Russia and China with the effect of asymmetric (Nogayeva,
2011: 5) threat. Thus, Mearsheimer claimed that the main purpose of
the USA after the Cold War was to dominate the western hemisphere
and to prevent it being the only dominant one in the eastern
hemisphere (Mearsheimer, 2001: 46). In this respect, the United States
has developed policies for Central Asian energy, supporting energy
transmission projects and enabling energy in Central Asia to reach
world markets and to break the monopoly status of Russia's transfer of
energy from Central Asia. Moreover, In the geography that Russia has
defined and adopted as its domain, such as in Uzbekistan and the
territory of Kyrgyzstan, America has obtained two military bases. it
also has the ability to establish direct relations with the Washington
administration and the Central Asian countries. As a matter of fact, the
USA has tried to keep Russia under control by influencing an edge-
belt area surrounding Russia. The civilian coup in Kyrgyzstan was
part of the containment policy clearly demonstrated by the USA
(Andican, 2006: 24).

The power struggle by China and Russia, which has the
potential to emerge as a global competitor in Central Asia against
these policies of the USA, has mutually fed each other and The USA's
desire to increase its influence in the region has also pushed China and
Russia to balance this power. While Russia perceived the expansion of
NATO towards the Black Sea and FEastern Europe basin as a
threat, it was troubled by USA pressure on human rights in China and
arms trade with Taiwan . On the other hand, being in the geography of
Central Asia for Russia is very important in geopolitical terms, and so
called Central Asiais seen as Russia's " region. For this
reason, as a geopolitical region, Central Asia has served as a security
zone for Russia and as a buffer zone providing military and political

"

submarine
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security on the southern border (Muzalevsky, 2009:
29). Because foreign military bases established in Central Asia posed
a long-term threat to Russia's security, Russia opposed the effective
existence of the USA and NATO in the region (Lewis, 1992: 32-
33). As a matter of fact, these mutual policies between Russia and
China against the common enemy USA brought the two powers closer
together and led to the desire to remove the USA from the Central
Asian geography.

Religious radicalism

According to Rink and Sharma (2016: 8), religious radicalism
is defined as supporting the use of violence in order to achieve
religious-political goals of individuals within a certain period of time.
When the regions of religious radicalism are examined, the most
striking one is undoubtedly the Central Asian region where the
majority of the people are Muslim peoples of Turkish origin (Golden,
2014: 13). Because the Central Asian peoples, who started with the
Bolshevik Revolution of 1917 and ended in 1991, lived under a
totalitarian rule, were treated as second class citizens in the social life
and public sphere, and wanted to reduce the influence of the existing
belief systems in order to make the ideology of the system dominant
and they are under pressure.

For many years, the Muslim peoples of Central Asian peoples,
who lived in a society that had no importance for their religious values
and individual existence in the dominant Russian culture and the
influence of China, attempted to create an identity to redefine
themselves in the post-independence period. Islam, which emerged as
an element in the definition of identity, and the Islamic revival that
emerged in this context, as Khalid (2007: 119) pointed out in
Uzbekistan and Tajikistan, aimed at the acquisition of the urban
culture developed in the Maveratinnehir region during the period of
Islam, and for the important figures of the Islamic tradition to be
remembered as national heroes. taking the form of interest; In
Kazakhstan and Kyrgyzstan, he claimed to represent local Kazakh or
Kyrgyz identities against the Russian identity, which was dominant in
local cultural life.
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In Central Asia, identity design, which will bring Islam to the
core of radicalism, is based on the ignorance which started in the
Soviet period and continued in the process that came with
independence. Just as in the Soviet era, the new state's adoption of the
secular system, and the harsh measures it has adopted in this context,
have resulted in the expansion of potential radicalism . In other words,
religion as the socially most common value has become the label of
radicalism since it is the only source of opposition to challenge the
present system. According to Russian experts, the worst scenario in
terms of Moscow is the growth of confusion in Central Asia region,
destabilization of countries, exacerbation of the conflict environment
and the emergence of “radical Islamists“ to power as a result of the
collapse of existing secular regimes. Because, considering the Russian
geopolitics, the Volga, Ural and Western Siberian regions were found
to be extremely suitable for external influence. (Sarseekev, 2014).

In addition to Russia, the emergence of new Muslim Turkish
states in Central Asia with the collapse of the Soviets in 1990 and the
regional Islamic awakening have not only alarmed Russia, but also
China (Jamil, 2011: 151). Because the Xinjiang Uyghur Autonomous
Region, China's sub- region, is located in the eastern part of the major
Turkestan in the central part of Central Asia. However, the majority of
the population is Muslim, The Xinjiang Uighur Autonomous Region,
where the Uighur minorities live, is a region of strategic importance
with its location and underground resources potential. This has led
China to focus on the assimilation of the large minority in Xinjiang
starting from the 1980s with an informal policy and to try to make
Chinese culture dominant. (Dwyer, 2005: 30).

As a result, the attempt to implement religious radicalism,
which is perceived as a common threat by Russia and China in the
Central Asian region, has been another issue that has brought these
two countries closer together and enabled the implementation of
common policies.

35 4¢—

E’ Van Yiziincii Y1l Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi



» 2020/ Bahar / Spring / 10

FIELDS OF CONFLICT BETWEEN CHINA AND RUSSIA

Although the relations between Russia and China are tried to
be carried out under the framework of cooperation today, there
is an inevitable reality among these countries;, competition between
the two countries.

In this part of the study, the conflict areas between Russia and
China will be explained, and these will be divided into sections
as border problems, Kazakhstan's energy resources, energy routes,
strategic superiority, China's growing population and Chinese
migration, and the Collective Security Treaty Organization (CSTO).

Border Problems

The border problems between the Soviet Union and China
began in the late 1950s. In 1962, around 60,000 Uighurs moved from
the Soviet border to China's Xinjiang Uighur Autonomous Region due
to economic reasons, The propaganda material were made by the
Chinese media and the border dispute between the two countries has
increased gradually. These border disputes spread to the 19th century
and the Chinese leader Mao claimed that 1.5 million square kilometers
of Chinese territory had been usurped by Tsarist Russia. (Kuchins ,
1997: 3).

In 1960, as many as 100 Chinese livestock breeders crossed
the USSR border, the tension climbed.In addition, the
parties come together for the solution of the border issue
in 1964, taking into account the waterways and streams, efforts to
identify new borders could not alleviate the problem. This tension
eventually led to border conflicts and, as a result, on 20 October 1969,
urgent peace negotiations began between the two countries. As a
result of these interviews, Central Asian region shared between Tsarist
Russia and Manchu China, then After World War 11, it was shared
between the USSR and the People's Republic of China, including
West and East Turkestan (Ford, 2004). However, in 1991 the USSR
was destroyed and the Russian Federation was established (Kleveman,
2004: 114). With the disintegration of the USSR, China has been on
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the north and northwest borders with the Russian Federation,
Kazakhstan, Kyrgyzstan and Tajikistan.

After this process, China has tried to reach a solution by
discussing the border issue with these countries and organized a
summit in Shanghai in 1996. As a result of these negotiations, they
agreed not to engage in military activities in the border regions for the
security of the border areas and to inform each other of the border's
100 km-deep operations (Tiitenbayev, 2012: 439). But nowadays
Russia and China seem to be allies, but the territorial disputes between
them are not fully resolved. The People's Republic of China was not
satisfied with the agreements made and argued that these agreements
were made unjust. This raises the question of China's desire to
recapture areas such as Manchuria and Western Siberia.

Kazakhstan's Energy Resources

The need for natural gas, which became the most important
energy raw material after oil in the 21st century and the oil that
marked the 20th century, has become very important especially among
the states that do not have these raw materials or think that it is
inadequate. This situation puts the countries in need of energy into
competition from the existing energy revenues. Therefore, Central
Asian countries, which have a significant portion of oil and natural gas
reserves, have been the new struggle area of hegemonic states such as
Russia, China and USA. When Central Asian countries are examined,
one of these countries is Kazakhstan.

Kazakhstan, which is bordered by the Russian Federation in
the northwest and north, China in the east, Kyrgyzstan and Uzbekistan
in the south, and Turkmenistan and the Caspian Sea in the southwest,
is located in the region where the corridors cross from north to south
and east to West (Curtis, 1996: 42).The country is among: the
world's first two reserves of uranium, chromium, lead and zinc
deposits; top ten in the world rankings in coal, iron and gold reserves;
the first twenty countries in natural gas, oil and aluminum reserves
(Karibayeva, 2006: 73-74). All these features turn Kazakhstan into a
competitive field between Russia and China.
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As a matter of fact, China has started to pursue new strategies
to minimize this by minimizing its attachment to Russia in the energy
field and to seek cooperation with Kazakhstan. Because China has to
carry out its rapid economic growth in a stable manner and to increase
the demand for hydrocarbons and raw materials from Central
Asia. For this reason, Kazakhstan is an important country in terms of
Chinese energy relations. In provision this need of China, Kazakhstan
is trying to diversify its sources of income and complete its economic
development (Blank, 2005). Consequently, relations between
Kazakhstan and china, which have a significant amount of petroleum
raw materials in the country and the else which are increasing energy
need, relations are increasing day by day on energy agreements. This
situation leads Russia and China to struggle for energy resources and
to be effective in the region in terms of energy reserves of Kazakhstan
region (Ahrari, 2017: 210).

Energy Routes

When the policies regarding the Central Asian region are
examined, it is important not only to have an effect on the energy
sources of the region but also to control the energy transmission
lines. In this regard, especially Russia tried to pass the power
transmission lines over its territory and aimed to control the energy
strategically. For this reason, he often confronted China.

China, which is trying to break the Russian monopoly,
completed the construction of the Alaankou pipeline, which is an
important step of the China Central Asia pipeline in 2005, and connected
one of the most important oil resources of Kazakhstan to China. In
addition, with a length of 3636 kilometers, Turkmenistan, Uzbekistan
and Kazakhstan will pass through the territory, which is one of the largest
projects, Central Asia-China gas pipeline for 30 years gas agreement with
Turkmenistan (Nogayeva, 2011: 122).
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Russia, which is very uncomfortable with China's policies, has
tried to bypass China by making arrangements in favor of Japan
on the routes passing through China for the planned pipeline towards
the Pacific Ocean. While Russia has developed its economy with the
energy resources it has dominated, it has started to need great energy
in the development process in China. Therefore, China's direct energy
initiatives, which were formed by competing with Russian energy
companies in Central Asia, especially Turkmenistan and Kazakhstan,
were perceived as a threat to Russia (Mikheev, 2011: 85).

Strategic Superiority

Central Asia, tightly controlled by the Moscow administration
during the Soviet Union, fell into a power vacuum with the collapse of
the USSR. The sudden and dramatic disappearance of the USSR
brought with it the problems of how to fill the void of Russia in the
region and how the future of Central Asia will be shaped.

After the fall of the USSR, Russia emerged as his successor
and considered himself to be the patron of Central Asia. In this
context, sometimes the bureaucratic structure and economic
dependency relations established in the old regime period, sometimes
tried to continue to influence the region by raising the rights of
Russian minorities living in the Central Asian Republics. On the other
hand, the disintegration of the Soviet Union and the emergence of
Central Asia as an independent geopolitical area created a golden
opportunity for China. The active search for new energy sources for
the fast-growing Chinese economy has increased the volume of
investment made by this country into the energy sector of Central
Asia. In addition, China has continued to develop its political and
economic relations with the Central Asian countries, which have
maintained their stable development. Because China immediately
understood the strategic importance of Central Asia, especially with
the richness of energy resources, has recognized that the region will
play an important role in world balances (Andican, 2006: 7).

Russia's main concern with China is that as its economic
power continues to increase, China is likely to consider itself a small
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player and no longer consider it strategically important to consider it
as an actor to be taken into account for its interests (Ahrari, 2017:
214). The struggle for dominance in this direction and the superiority
complex which was tried to be created forced Russia and China to
compete to fill the power gap in the region.

China's Growing the Population and Chinese Migration

The Chinese people began to migrate beyond their borders
about 1300 years ago and the question of whether the Chinese spread
demographically to Russia with immigration has raised the question of
whether China poses a threat.

According to Dyatlov (2001: 348), China’s overpopulation
and the possibility of becoming a global power together with the
extreme limitation of resources make this possible. According to
some, it is exaggerated that the Chinese people are waiting impatiently
to flock to these regions; For some, this situation seems inevitable in
the medium term, although this is not possible in the short
term. Because, according to Chinese scientists' estimates, Natural
resources and economic situation in China's current borders, most of
1.5 billion Population seem to be able to deceive. Therefore, it is
thought that China can solve this problem only through the expansion
of the land (Nogayeva, 2011: 196). In this context, the Central Asian
region appears as a region that has witnessed China's efforts to
increase its influence in the region through its population and
language policies.

This situation brings to mind the question of whether Chinese
invasion, Chinese danger or what is called yellow danger “in the
West in the 19th century will pose a threat to Russia. However,
according to recent studies, it is concluded that the Russian population
in Central Asian countries living under Russian sovereignty has been
decreasing for a long time and the Chinese population has
increased. Therefore, the issue of “China threat” or “yellow invasion”
in the countries of the region, especially Russia, remains the same.
Because Central Asia is in a position where China can use its
influence in the region and be surrounded by the Chinese population
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in Russia's regions near the Chinese border (Lukin, 2002: 88). This is
undoubtedly disturbing Russia, which is trying to become hegemon on
Central Asia.

The Collective Security Treaty Organization (CSTO)

Founded by the Community of the six Independent States
(Russia, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Tajikistan, Belarus and Armenia)
on October 7, 2002, CSTO is an intergovernmental military alliance.
When the structure of the organization is examined, Russia's policies
and expectations from this organization draw attention. It is known
that Russia has the understanding of making CSTO and Central Asia's
basic security organization by keeping China out (Weitz, 2012: 75).

In this perspective, the main reason of the China-Russia’s
tension in Central Asia is considered as the competition between the
Shanghai  Cooperation  Organization which is dominated by China
and the CSTO, which is directed by Russia militaryly. Because at the
point where China has decided to expand its presence in Central Asia
through the intervention of the military and the realization of this
intervention through the SCO, then The security perspectives of the
CSTO conflicts with China's perspectives (Ahrari, 2017). Russia,
which considers itself as the main guarantor of Central Asia security,
tries to isolate China and prevent it from affecting these states.

GENERAL EVALUATION AND CONCLUSION

With the end of the Cold War, the change of the international
conjuncture, in other words, the disappearance of the equilibrium -
based on bipolar structure, led to the emergence of wide geopolitical
and geoeconomic spaces spanning over the north-south transition and
connecting roads of the Rimland belt in the east-west direction
(Alwort, 1994: 527). As Brezinski calls it, Central Asia has become a
chessboard with a world-wide struggle for power. While the collapse
of the USSR was a turning point in terms of the region, it also brought
important results due to a period of time.

With the disintegration of the Soviet Union, the Central Asian
Republics, which had recently won their independence, had energy
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resources, while being democratic and economically weak, on the one
hand, attempts to integrate with the world, on the other hand, their
inability to deliver energy resources to international markets, and
increased competition in the region. USA-led hegemonic attempts of
the Cold War have disturbed former Soviet bloc countries, especially
Russia and China. In 2001, the Shanghai Cooperation Organization
was established under the leadership of Russia and China to ensure a
more secure development of neighborly relations between the border
countries in the post-Soviet geography. In addition, bilateral relations
were not limited to SCO and cooperation with BRICS continued in
Central Asia. However, the emergence of new Muslim Turkish states
in Central Asia with the collapse of the Soviets in 1990 and the
regional Islamic awakening were another factor that led Russia and
China to act jointly. However, in addition to all these cooperation, the
struggle between Russia and China seems inevitable. Although Pekin
and Moscow try to develop a common attitude towards the common
enemy today, the definition of interests is similar.

Although the bilateral relations between Russia and China, which
started between 1985 and 1990, continued in a positive way, in these
relations; issues such as strategic superiority, Kazakhstan energy
resources, Central Asian energy routes, China's growing population
and expansionist policy are considered as conflict areas between the
two countries. This is the case with the policy of Russia towards the
understanding of the main security organization of Central Asia by
keeping China out, not by the SCO. Because, above all, the growing
Chinese threat is a major concern for Russia, both economically and
demographically. This leads Russia to co-operate with the Chinese
border countries (Kazakhstan, Tajikistan and Kyrgyzstan) to balance
China's rising power.

Russia's plans to form a unity for these former Soviet
Republics have disturbed China, which has adversely affected China's
economic presence in Central Asia. Because China's investments in
the Central Asian Region are not only aimed at meeting their energy
needs, they also aim to rise as a global power by investing in energy-
efficient regions in order to ensure energy security. However, Central
Asian Republics are always seen as a big market for Chinese sourced
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consumer goods and Pekin is trying to improve their commercial ties
with these countries. In this context, China wants to reduce the
influence of Russia, which it sees as rival power at the same time as
trying to complete its ascension and establishing regional hegemony.
In accordance with this theory, he acts in the Central Asian region
with the concept of “soft power” and ftries to provide power
superiority. Because for China, there will be close cooperation with
Russia, as there is no connection outside the USA, cultural differences
are also deep.

When the mutual power struggle between Russia and China is
examined; Although Russia is uncomfortable with China's hegemonic
initiatives in Central Asia, it will have a lot of difficulty to reduce or
limit China's existence. Because it's not just China, States in Central
Asia also think that China needs to exist and that China will be able to
provide the highest price for energy. This situation brings China to a
more advantageous position against Russia and China is becoming an
indispensable partner for these countries. China has a tremendous
capital reserve and is an experienced country that knows how to use
money in diplomacy. Therefore, the Chinese government, which is in
the opinion of other developments, will be provided with the increase
of economic development, and tries to establish economic hegemony
in Central Asia by adopting the pragmatist method.

As a result; Although Russia and China have tried to develop their
cooperation areas in the Central Asian region, the relations between
the two countries are moving on delicate balances and they have the
potential to create big problems in the future. Kazakhstan has the
potential to spread to other areas, such as energy resources, energy
routes, China's growing population, the CSTO and the struggle to
achieve strategic superiority over the region. Considering all this, the
study confirms that the cooperation between China and Russia will
continue in the short and medium term, but it will not continue in the
long term due to large conflicts of interest. Moreover, it is predicted
that China will have a more rapid growth trend if the conflict areas
between Russia and China are higher than the cooperation areas and
the two countries are compared.
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Ozet

Islami finansal fiiriinler son yillarda finansal piyasalardaki
gelismelere paralel olarak artis gostermistir. Islami prensipleri goz
oniinde bulundurarak miisterilerine hizmet sunmaya ¢alisan kuruluslar
uriin ¢esitligini saglama noktasinda ciddi bir gayret igerisindedir.
Islami hassasiyetleri olan bireylerin finansal ihtiyaglarim karsilarken
kendi degerleriyle bagdasan kurumlar1 tercih etmeye Ozen
gostermeleri, bu kurumlarin da miisteri ihtiyaglarini gozeterek finansal
uriin gelistirmelerine sebebiyet vermektedir. Tekafiil sigorta sistemi
bu noktada miisterilerin sigorta ihtiyaglarimn Islami prensipler
1s1g¢inda karsilanabilmesi amaciyla gelistirilmis bir sigorta sistemidir.
Son yillarda Tiirkiye'de katilim bankalariin hizli gelisiminin yani sira
tekafiil sigorta sistemleri de pazarda paylarimi artirmaya baslamis ve
elde ettikleri faaliyet karlarinin nasil degerlendirilmesi gerektigi
incelemeye deger bulunmustur. Arastirmada Tirkiye'de faaliyette
bulunan Tekafiil sigorta sistemlerinin c¢aligma prensipleri ve artan
bakiyeyi degerlendirme sekilleri incelenmis olup, degerlendirmeler
yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tekafiil Sigorta Sistemi, Katilim Bankaciligi,
Islami Finans 47 ¢
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The Increasing Balance In Takaful Insurance System Evaluation
Of Usage Methods

Abstract

Islamic financial products have increased in parallel with the
developments in financial markets in recent years. Organizations that
try to provide services to their customers by considering Islamic
principles are making a serious effort to provide product variety.
While meeting the financial needs of individuals with Islamic
sensitivities, they take care to choose institutions that are compatible
with their own values, causing these institutions to develop financial
products by considering customer needs. At this point, the Takaful
insurance system is an insurance system developed in order to meet
the insurance needs of customers in the light of Islamic principles. It
has been found necessary to examine how value assessment of the
rapid growth of participation banks in Turkey in recent years as well
as takaful insurance systems have started to increase their share of the
market and obtain their operating profit. principles of operation and
increasing the balance of the takaful insurance systems operating in
Turkey are examined in the research assessment figures, assessments
were carried out.

Keywords: Takaful Insurance System, Participation Banking, Islamic
Finance

GIRIS

Islami finans sistemi Islam dininin giinliik ekonomik hayata
katkilarimi belirlemek amaciyla incelenmekte ve pek ¢ok uygulama
acisindan bireylere yol gostermektedir. Islam dini siiphesiz insanlarin
ahiret hayatlan ile alakali konulara deginirken giindelik hayatlan ile
alakali pek ¢ok konuya da deginmektedir. islam dininin giindelik
hayatla alakali pek c¢ok konuda emir ve yasaklarinin oldugu
dustinildiginde ekonomik hayatla alakali olarak da ¢esitli
sinirlamalar ve diizenlemeler getirmesi gayet normal karsilanmaktadir.
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Ulkemizde 1984 yilinda "Ozel Finans Kurumu" adi altinda
faaliyetlerine baslayan Islami finansal kurumlar giiniimiizde "Katilim
Bankalar1" olarak ifade edilmektedir. Her gecen giin tirlin ¢esitliligini
arttiran katilhim bankalari, tekafiil sigorta iglemlerini de biinyelerinde
gerceklestirebilmektedirler. Son yillarda Islami prensiplerle ¢aligan
sigorta sirketleri, yapilan yasal diizenleme((Katilim Sigortaciliginin
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, Resmi Gazete, 20
Haziran 2017) ve gerekli mevzuat diizenlemeleri ile daha etkin faaliyette
bulunabilecek hale gelmistir.

Bu calisma bes bolim halinde hazirlanmustir. Ik boliimde
oncelikle Tekafiil sigorta sisteminin ¢alisma prensipleri aciklanacak,
daha sonra ikinci boélimde uygulanmakta olan Tekafiil modelleri
hakkinda bilgiler verilecektir. Ugiincii boliimde AAOFI standartlarina
gore Tekafiil sigorta sistemi hakkinda bilgi verilecektir. Dordiincii
boliimde Tirkiye’de faaliyette bulunan Tekafiil sigorta sirketleri ve
calistiklar1 modeller hakkinda bilgiler verilecek ve son boliim olan
besinci boliimde ise Tekafiil sigorta sisteminde elde edilen artan
bakiyenin paylastirilip paylastirilamayacagi konusu finansal, sektorel
ve Islami agidan degerlendirilecektir.

1. TEKAFUL SIGORTA SiSTEMi

Insanlar tarih boyunca yogun emekler harcayarak kazandiklar
mallar1 korumaya yonelik ¢esitli ¢abalar sarf etmislerdir. Kimi zaman
savaglar, kimi zaman dogal afetler, kimi zaman da cesitli olaylar
nedeniyle birikimlerinin zarar gordiigii, hatta yok oldugu durumlar
meydana gelmistir. Sigorta sisteminin ortaya c¢ikmasi ile birlikte
insanlar artik mallarma cesitli giivenceler saglamis olup, Islam dini
agisindan ise sigorta milessesesi ¢esitli siipheleri ve ihtilafli goriisleri
de beraberinde getirmistir. icerdigi belirsizlik nedeniyle bazi Islam
alimleri sigortay1r dinen yasak gormekte, bazi alimler ise zaruret
halinde kerhen uygun gérmektedirler.

Islami Sigorta sistemi diinya iizerinde Islami bankacilik
anlayisinin gelismeye baslamasi ile ortaya ¢ikmig olup farkli isimlerle
anilmakla beraber tlizerinde mutabik kalinan ismi Tekafiil Sigorta
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Sistemi olmustur. Tekafiil kelimesi Arapga kokenli olup “K, F, L”
harflerinden tiiretilmistir (Yazici, 2015:33). Tekafiil anlam olarak ise
ortaklasa fayda, ortak sorumluluk manalarinda gelmektedir (Kwon,
2007:62). Tekafiil sigorta sistemi Islami bankacilik sisteminin nemli
bir tamamlayicisidir.  Konvensiyonel sigorta sisteminin Islami
kurallara uygun olarak yardimlagsma ve paylagma esasiyla teskil
edilmis halidir (Calik, 2014: 98). Tekafiil sigorta sisteminde amag kar
elde etmek degil, bir riskin basgka biri adina {istlenilmesi prensibi ile
miisterek garantinin saglanmasidir (Karayazgan, 2008:109).

2. TEKAFUL MODELLERI

Tekafiil sigorta sistemi temel kriterler birbirine benzemek
kaydiyla cesitli sekillerde farkli bolgelerde uygulanmaktadir. En sik
uygulanan Tekafiil modelleri Miidarebe Modeli, Vekalet-Acente
Modeli ve Karma Model’dir. Bu modeller su sekilde izah edilebilir;

2.1. Miidarebe Modeli: Bu model Islami finans uygulamalarinda
karsilastigimiz, taraflardan birinin sermayesini, digerinin ise emegini
(bilgisini, know-how) ortaya koydugu emek-sermaye ortakligidir. Bu
modelde tasarruf sahibi birikiminin bir kismini anlasilan orandan
isletilmek {izere sigorta sirketine verir (%80-%20, %90-%10 gibi).
Tekafiil sigorta sirketi basiretli tiiccar gibi Islami kurallara uygun
yatirimlarda paralar1 degerlendirirken ayn1 zamanda sigorta sirketleri
gibi bireylere giivence saglamaktadir.

Midarebe modelinde en ©6nemli unsurlardan biri de kar
paylasimi esaslaridir. Miidarebe sisteminde kar paylasimi esastir
ancak kar paylasimindan oOnce isletmenin masraflarinin, tazminat
O0demelerinin elde edilen gelirden 6denmesi gerekir. Kér dagitim
yapilabilmesi i¢in gelirden masraflarin 6denmesi ve sonrasinda bir
fazlaligin kalmis olmasi gerekmektedir (Kavgak,2009:11).

2.2. Vekalet-Acente Modeli : Bu modelde Miidarebe modelinden
farkli olarak sigorta sirketi toplanan fonlarin bir kismum (6rnegin %
20-25) oncelikli olarak sigorta iicreti olarak almaktadir (Calik, 2014:
100). Bu ticret sigorta sirketine yapacagi faaliyetler sonucunda kar
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elde edemezse en azindan giderlerini karsilayabilme olanagi verdigi
i¢in 6nemlidir.

Bu modelde de miidarebe modelinde oldugu gibi faaliyetlerin
sonucunda elde edilen gelir basta belirtilen oranlarda paylastirilabilir.
Basta sigorta {icretini almis olan tekafiil sirketi ¢aligsanlari igin faaliyet
sonucunda elde edilecek gelir bir nevi performans primi niteligindedir.

2.3. Karma Modeli: Karma tekafiil modeli Miidarebe ve Vekalet-
Acente modelinin birlikte kullani1ldig1 bir modeldir. Bu modelde sirket
yapilmig olan vekalet ve miidarebe sozlesmelerine binaen fon

yonetimi icin tcret alirken hem de anlagsmaya gore kéar’dan pay
almaktadir (Aslan, 2015: 105).

3. AAOIFI FAiIZSiZ BANKACILIK STANDARTLARI-
26. STANDART iSLAMi SIGORTA

AAOIFI birka¢ Islami finans kurulusu tarafindan 26 Subat
1990 tarihinde Cezayir’de imzalanan kurulus sozlesmesi ile
faaliyetlerine baglamistir. 27 Mart 1991 tarihinde ise kar amaci
giitmeyen bagimsiz tiizel kisilige sahip uluslararasi bir kurulus olarak
Bahreyn’de tescil edilmistir (AAOIF1,2012;21).

AAOIFI standartlar1 Islami prensiplere uygun olarak
diizenlenmis 41 standarttan olusmaktadir. 26. Standart islami Sigorta
ile ilgilidir. Bu standart 3-9 Haziran 2006’da Medineyi Miinevvere’de
gergeklestirilen 16. toplantida kabul edilmistir (AAOIF1,2012;531).
Standart kapsaminda Islami Sigorta kavrami detaylica izah
edilmigtir. 26. Standart kapsaminda oncelikle Islami  finans
kuruluslarinin sigorta islemleri ile ilgili riayet etmeleri gereken
kurallar tespit edilmistir.

“Islami sigorta, belirli rizikolara maruz kalmis sahislarmn, bu
rizikolarin gergeklesmesiyle olusacak zararlarin telafi edilmesi
noktasinda anlasmalarini saglayan bir kurulus olarak faaliyet gosterirken,
geleneksel sigorta sirketleri bizzat sigorta islemlerinden kazang
saglamay1 amaclayan kuruluslardir (AAOIFI, 2012; 524)." Islami
Sigorta'da (Tekafiil) aym risk grubundaki bireyler arasinda kefalet
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mantigiyla dayanisma esasli bir giivence sistemi kurulurken, geleneksel
sigorta belirsizlik (garar) icerdiginden pek ¢ok din alimi tarafindan haram
olduguna yonelik hitkiim verilmektedir.

Islami sigorta sisteminde, sirketin tiiziigiinde, yonetmeliklerde
ya da belgelerde agik¢a yazilmasi gereken dini esas ve prensipler
maddenin 5.fikrasinda belirtilmistir (AAOIFI, 2012: 525).

Islami sigorta ile ilgili diizenlemeleri igeren AAOIFI'nin
26.Standardinin 12. fikrasi ise sigorta primlerinden artan bakiye tutari
ile ilgilidir. Bu fikraya gére (AAOIF1,2012:530);

12.1 Sigorta primlerinden artan bakiye tutar, sigorta fonu varliklar
arasindadir. Bu tutar {izerindeki tasarruf 5.5 maddesinde yazildigi
sekilde yapilir.

12.2. Sigorta primlerinden artan bakiye tutarmin tamamen ya da
kismen sigortalilara dagittimi policede tercih edilen asagidaki
yollardan biriyle yapilir;

a) Mali donem igerisinde tazminat alip almadiklarina
bakilmaksizin 6dedikleri katki paylarina gore Dbiitiin
sigortalilara dagitim yapilabilir.

b) Mali dénem igerisinde hi¢bir sekilde tazminat almayan
sigortalilara dagitim yapilip tazminat alanlara pay
verilmeyebilir.

¢) Mali dénem igerisinde 6denen tazminatlarin diisiiriilmesinin
ardindan sigortalilarin hepsine dagitim yapilabilir.

d) Danmigma kurulunun tespit edecegi baska bir yolla da dagitim
yapilabilir.

4. TURKIYE’DE FAALIYETTE BULUNAN TEKAFUL
(ISLAMI SIGORTA) SIRKETLERI VE UYGULAMALARI

Tiirkiye’de Islami finans kuruluslarinin en 6nemli temsilcileri olan
katilim bankalar1 Islami sigorta agisindan da olduk¢a onemli
kuruluslardir. Katilim bankalarinin Islami prensiplere uygun olarak
kullandirdiklar1 kredilere konu mallarin sigortalanmalar1 siirecinde
Islami prensiplere uygun olarak calisan tekafiil sigorta sirketleri ile
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caligmas1 beklenmektedir. Zira katilim bankalarmi tercih eden
miisterilerin en 6nemli tercih nedenlerinin islami prensiplere uygun
olan fon kullandirma y6ntemleri oldugu diisiiniilmektedir. Finansman
islemlerinde Islami prensipler agisindan duyarlilig: yiiksek olan
kisilere tekafiil sigorta sisteminin anlatilmasi ve police taleplerinin
karsilanmas1 daha kolay bir yoldur.

Aragtirmanin bu boliimiinde Tiirkiye’deki katilim bankalarinin
sigorta iglemlerinde calistiklar1 sigorta sirketleri ve bunlarin ¢alisma
prensipleri incelenmistir. Katilim bankalarinin internet siteleri
incelenerek calistiklart sigorta sirketleri hakkinda toplanan bilgiler
Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilim Bankalar1 ve Calistiklar1 Sigorta Sirketleri

Katillm Emeklilik ve Hayat A.S., Bereket
Sigorta A.S.,HDI Sigorta A.S, Neova Sigorta
A.S., Turkiye Sigorta A.S.

Kuveyt Tiirk Katilim Emeklilik ve Hayat A.S., Neova

Al Baraka Tiirk

Katihim Bankasi

Katihm Bankas1  Sigorta A.S.
Bereket Sigorta A.S., Eureko Sigorta A.S.,
Tiirkiye Finans ] )
Groupama Sigorta A.S., HDI sigorta A.S.,
Katihm Bankasi ) o
Neova Sigorta A.S., Unio Sigorta A.S.
Vakif Katihm Bereket Sigorta A.S., Neova Sigorta A.S., HDI
Bankasi HDI Sigorta A.S. Tiirkiye Sigorta A.S.
Ziraat Katihm Tirkiye Sigorta A.S.

Bankasi

Tiirkiye’de Tekafiil sigorta sistemi agisindan Onemli olan
(Katilim bankalarinca sik¢a tercih edilen) bazi sigorta sirketleri
calisma prensipleri agisindan incelenmistir. Bu sigorta sirketleri
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Bereket Sigorta, Katilim Emeklilik ve Hayat, Neova Sigorta ve Ziraat
Sigorta’dir.

4.1. Bereket Sigorta A.S.

Bereket Sigorta hizmete sunulan tim trtinlerde sigortacilik
faaliyetlerini kapsayan teknik islemler icin “Vekalet”, yatirim
faaliyetlerini iceren islemlerde ise “Mudarebe” olacak sekilde
vekalet/mudarebe  karmasi  olacak  sekilde  hibrit  model
uygulamaktadir. Bereket Sigorta, donem sonunda arti bir bakiye
kalmasi durumunda bu bakiyenin, prim sahiplerine paylar1 oraninda
iadesine oncelik verilmek tizere, danisma kurulunun onaylayacagi
esaslar kapsaminda tekafiil sigortaciligi prensiplerine uygun alanlarda
degerlendirilmesini taahhtit
eder(https://www.bereketsigorta.com.tr/katilim-sigortaciligi-sirket-
uygulamalari#1082).Bereket sigorta internet sitesinden yapmis oldugu
aciklamada yillar itibariyle yapilan bakiye iadelerinin verileri
netlesince bilgilendirilecegini belirtmektedir.

4.2. Katihm Emeklilik ve Hayat A.S.

Sirket yapmis oldugu sigorta organizasyonuyla ilgili olarak
Vekalet/Mudarebe Karmast (Hibrit) modeli uygulamaktadir. Bakiye
iadesi ile ilgili olarak da danisma komitesi tarafindan onaylanan
kurallar ¢ercevesinde Katilimci Risk Fonu Kurulmasi ve buna ait
hesabin isletilmesi kararlagtirllmistir. Katilmer risk  fonunun
katilimeilarin tazminat taleplerini karsilayabilecek yeterlilikte olmast
ve risk fonuna ait masraflar1 karsilayabilecek diizeyde olmasinin yani
sira donem sonunda arti bir gelir olmasi durumunda bu gelir
sigortalinin katilimi nispetinde kismen veya tamamen iade edilebilir
(https://www katilimemeklilik.com.tr/katilim-sigortaciligi/sirket-
uygulamalari/)

4.3. Neova Sigorta A.S.

Neova sigorta sirketi sigortacilik faaliyetlerini kapsayan
teknik islemlerde “Ucretli Vekalet”, yatirrm faaliyetlerini iceren mali
islemlerde ise “Mudarebe” modelini uygulamaktadir
(' http://www.neova.com.tr/hakkimizda/katilim-sigortaciligi ).
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Sirket sigortacilik sistemi ile topladigi primleri risk fonunda
biriktirmektedir. Bakiye iadesi, donem sonunda fondan o dénemdeki
sigortacilikla ilgili masraflar ve giderler diisiildiikten sonra art1 bakiye
kalmasi halinde bu tutarin o dénem katilimcilara katilim paylarina
gore belirli matematiksel hesaplamalara istinaden dagitilmaktadir.
Asagida Tablo 2’de Neova sigortanin son yillarda elde ettigi bakiyeyi
degerlendirmeleri gosterilmistir.

TABLO 2.Neova Sigorta A.S.Yillar itibariyle Bakiye Degerlendirme

Alanlar
Toplam Katihmcilara | Bagis Bagis Yapilan | Fona Iade
Bakiye Dagitilan Kurum
2010 -9.134.136 - - -
2011 -8.958.525 - - -
2012 3.080.908 - - -
2013 | 15.0412.043 - - -
2014 1.129.302 292.045 500.000 | Soma maden 337.257
faciasi
magdurlari
2015 -3.321.266 - - -
2016 53.481.952 5.000.000 - - 48.481.952

Kaynak: http://www.neova.com.tr/hakkimizda/katilim-sigortaciligi
5.SONUC VE DEGERLENDIRME

Turkiye’de Tekafiil sigorta sistemi yeni gelismekte olan bir
alan olmasi itibariyle katilim bankalarinin uygulamalar1 ile
desteklenmesi 6nem arz etmektedir. Katilim bankasi miisterilerinin
Islami finansal iirinlere duyarliliklar1 nedeniyle bu kurumlari tercih
ettikleri diisiiniildiigiinde Islami sigorta iiriinlerini de kolaylikla tercih
edebilecekleri diistiniilebilir.

Katilim sisteminde
teberru(bagis) mahiyetinde kabul edilmekte olup toplanan bu tutarlar
risk fonunda biriktirilmektedir. Bakiye iadesi; donem sonunda, fondan
o donemdeki sigortacilikla ilgili masraf ve giderler(hasar 6demeleri
vb.) diistildiikten sonra, art1 bakiye kalmasi halinde bu tutarin o donem
katilimeilarina katilim paylarina gore belirli matematiksel

sigortacilig toplanan  primler
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hesaplamalara istinaden dagitilmasidir (http://www.neova.com.tr/
hakkimizda/katilim-sigortaciligi) .

Tekaftl sisteminde, gelencksel sigorta sisteminden farkli
olarak toplanan fonlarin sahipligi katilimciya aittir. Bu nedenle
toplanan fonlardan, masraflar, hasar Odemeleri vb. giderler
dusiildiikten sonra bir bakiye artiyorsa, bu bakiyenin katilimcilara
dagitilmas1 gerekmektedir. Tekafiil sigorta sirketlerinin ¢aligma
prensiplerinin fikhi agidan kriterlerini belirlemis olan AAOIFI
standartlarinin 26. maddesi 5.5 fikrasina gore ise Tekafiil sirketinin
artan bakiyeden pay almasi dogru degildir. Bunun aksine artan
bakiyeden tekafiil sirketlerinin de pay alabilecegi ile ilgili goriisler
bulunmakla birlikte, ayn1 zamanda Malezya, Suudi Arabistan,
Endonezya ve Iran gibi iilkelerde uygulanmaktadir (Frenz &
Soualhi,2010:176).

Tirkiye’de halihazirda Tekafiil sirketleri Danigma kurullarimin
uygunluklar1 dogrultusunda artan bakiyeleri degerlendirme yoluna
gitmis olup genellikle Risk Sigortast Fonu kurma yoluyla gelecek
donemlerde olusabilecek hasar 6demelerinde sikinti yasamamak i¢in
tedbir almis durumdadir. Neova sigorta sirketi 2014 yilindan bu yana
hali hazirda artan bakiye tizerinden katilimcilara 6deme yapmaktadir.

Tekafiil sistemindeki modelleri ele aldigimizda; ilk model
olan miidarebe modelinde tekafiil sirketinin basta belirlenen kar orani
esasma gore gelir elde etmesi séz konusudur. Ikinci model olan
vekalet modelinde, vekalet iicreti alarak gelir elde etmektedir. Ugiincii
model olan karma yontemde ise hem basta belirlenen kéar orani
tizerinden hem de vekalet ticreti tizerinden gelir elde etmektedir.
Bunun disinda her ne kadar diinya uygulamalar1 olsa da tekafiil
sirketinin artan bakiyeden pay almasi caiz goriilmemektedir.

Tekaftil sigorta sirketlerine katilimcilarin  bagis(teberru)
yaptig1 bir sistemde hangi dayanaga istinaden tekafiil sigorta sirketinin
pay aldig1 tartisma konular1 igerisinde yer almaktadir (Kaya vd.,
2017:160).
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Turkiye’de Tekafiil sirketlerinin yeni yeni kurulmaya ve
sayilarinin artmaya bagsladigi dustiniiliirse artan bakiyelerden bu
kurumlarin pay almalar1 kurumlarin finansal yapilarmin giiclenmeleri
acgisindan 6nemli olabilir. Ancak Tekafiil sirketlerinin kendi finansal
yapilarmi  giiclendirmekten daha onemli goérevleri sektorde
miisterilerin beklentilerini karsilayarak daha ¢ok miisteri tarafindan
taninmaktir. Bunun yani sira faiz hassasiyeti oldugu i¢in tekafiil
sigorta sistemini tercih eden katilimcilarin bu sisteme olan giivenleri
zedelenmemelidir. Bu dogrultuda sirketlerin artan bakiyelerden pay
almamalar1  misterilere  dagitmasinin  daha faydali olacag:
diistintilmektedir.

Sonug olarak artan bakiyeden sigorta sirketinin pay almasi
AAOIFI standartlarina gore caiz degildir. Artan bakiyenin sirket
biinyesinde tutulmasi tekafiil sirketlerine finansal agidan avantaj
saglayacak olmasina ragmen fikhen uygun bulunmadigr ig¢in
yapilmamasi gerektigi distintilmektedir. Artan bakiye sigorta sirketi
paylastirilmak yerine miisterilere dagitilirsa sigorta sektortinde
misteriler tarafindan olumlu bir davranis olarak algilanip, bu kurumlarin
daha ¢ok tercih edilmesi noktasinda katki saglayabilir. Artan bakiyeden
tekafiil sirketlerinin pay alma egilimleri degerlendirildiginde, bunun
sirketin karliligin1 arttirmasi ve finansal anlamda biiyliyiip giiclenmesi
amaclandig1 yorumu yapilabilir. Bu anlamda farkli bir yol denenerek,
fikhi esaslara uygun sekilde artan bakiyenin farkli ticari alanlarda
kullanilmasi ve buradan elde edilen gelirlerin hem katilimcilara hem de
tekafiil sirketine kar olarak donmesi saglanabilir. Bunun saglanmasi
durumunda hem tekafiil sirketleri buyiiyerek rekabet edebilme
avantajina sahip olacak hem de fikhen bir sakinca kalmayacaktir. Ayrica
sektdrel olarak pazar payini artirmasi miimkiin olacaktir.
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Cesitli yasal kolayliklar saglamak amaciyla diizenlemelerin
kabulii ve uygulanmasi, yasa koyucunun iilkedeki yabanci yatirimi
tesvik ve genisletmek icin ekonomik ve sosyal ilerlemelere ayak
uydurmaya ¢alisma isteklerini onaylamaktadir. Yabanci yatirimcinin
beklentisi, yatirimdan kaynaklanan anlasmazlik durumunda tarafsiz ve
bagimsiz bir yargi makamina erisim saglamaktir. ICSID Sozlesmesi,
bireyleri uluslararasi hukukun O6zneleri olarak taniyan Uluslararasi
Ekonomi Hukuku alanindaki en onemli sézlesmelerden biridir.
Gegmiste yatirima dikkat edilmemesine ragmen, ilkeler yirminci
ylizyilin sonlarindan bu yana yabanci 6zel sermaye yatirimlari ile ilgili
hukuki  yaklastm  konusunda  giderek  benzer  gorisler
benimsemislerdir. Bu yaklasim, tilkelerin yatirim konusundaki ulusal
yasalarinda, ikili veya ¢ok tarafli uluslararasi anlagmalarinda ve
anlagsmazliklarin ~ ¢oztimiine  yo6nelik  olumlu  yaklagimlarinda
goriilebilmektedir. Ayrica bu degisimlerde dikkat c¢ekici olan,
uyusmazliklarin tictincii sahislar araciligiyla ¢oziilmesine yonelik
istege bagli ve tercihli bir ara¢ olarak 6zel tahkimin konumudur.

Bu calisma, yatirim anlagmazliklarinin ¢éziimiinde en yaygin
tahkim mercilerinden biri olarak ICSID tahkim yoluyla ¢oziilmesi
konusunu incelemektedir. Bu cergevede, ICSID’1n yargisal gorevi,
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yetki kapsami, tahkim talebi, uyusmazliklarin tahkime sunulmasi,
tahkimin teskilat ve olusumu, uyusmazlikta uygulanacak tilke hukuku,
tazminat hesaplamasi, yargi dokunulmazligi ve tahkim panellerinin
yargi usulleri analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: ICSID Soézlesmesi, Yatirim, Tahkim,
Salini Testi, Uygulanacak Ulke Hukuku, Uluslararas1 Hukuk,

Uyusmazliklarin Coziimii.

International Centre for Settlement of Investment Disputes
Arbitration For Disputes Arising From Investment

Abstract

The approval and implementation of regulations related to
various legal facilities confirms the desire of legislators to try to keep
pace with economic and social developments to expand and encourage
foreign investment in the country. The foreign investor expects access
to an impartial and independent judicial authority in the event of an
investment dispute. (ICSID Convention) is one of the most important
treaties of international economic law that recognizes individuals as
subjects of international law. Despite a lack of attention to investment
in the past, countries have increasingly adopted similar views on the
legal treatment of foreign private investment since the late twentieth
century. This can be seen in the national investment laws of countries,
their bilateral or multilateral international treaties and their positive
approach to resolving such disputes. Also interesting in these changes
is the special position of arbitration as the preferred and preferred
means of resolving disputes through third parties.

This article examines the issue of resolving investment
disputes through oxide arbitration as one of the most common sources
for resolving international disputes. And only some interesting aspects
of the arbitration of that center, including the scope of jurisdiction of
the center and its exclusivity, general thematic jurisdiction of the
oxide, the capacity of the center, request for arbitration, submission
and referral of disputes to arbitration, organization and composition of
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the arbitral tribunal, applicable law, Analyzes the calculation of
damages, judicial and executive immunity, and the judicial procedure
of the center's arbitral tribunals.

Keywords: ICSID Convention, Investment, Arbitration, Salini
Test, Applicable Law, International Law, Settlement of Disputes.

GIRIS
Taraflar itibariyle uluslararasi anlasmazliklar ii¢ sekilde ortaya
cikmaktadir:

A- Yabanci 6zel kisiler arasinda
B- Devletler Arasinda
C. Devlet ve yabanci1 6zel kisiler arasinda

Devletler ve Diger Devletlerin Vatandaglar1 Arasindaki
Yatirim Uyusmazliklarinin  Céziimlenmesi Hakkinda So6zlesme
(ICSID), bu tiirden ti¢linct tiir anlagsmazlig1 ele almaktadir. Nitekim,
1919 yilinda 6zel sekt6r tarafindan kurulan ve uluslararasi bir sivil
toplum orgiiti (NGO) olan Uluslararasi Ticaret Odasi (ICC) ve
Lahey'de bulunan milletlerarast1 ve uluslararast bir kurum olan
Uluslararas1 Adalet Divani'nin (UAD) aksine, ICSID ikili bir yapiya
sahiptir. Ctinkli bir yandan devletler tarafindan olusturulmus ve o6te
yandan, 6zel kisiler de anlagsmazligin tarafi olabilmektedir.

Bu caligma, yatirim anlagmazliklarinin ¢éziimiinde en yaygin
tahkim mercilerinden biri olarak ICSID tahkim yoluyla ¢oztilmesi
konusunu incelemektedir. ICSID Tahkim Merkezi ve Anlagmazlik
Coztim Sistemini, Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu
ile isbirligi icinde Diinya Imar ve Kalkinma Bankasi'min (IBRD) 10
Eyliil 1964 tarihli 214 sayili Karari ile kurulmustur ve s6z konusu
Banka ile halen yakin iligki igerisindedir. Cilinkii S6zlesmenin 5.
Maddesine gore, Diinya Bankasi Bagkani, oy hakki bulunmadan,
ICSID idari Konseyinin de Baskanidir. Sozlesme 18 Mart 1965'te
Idari Konseyin davet ettigi devletler, Uluslararas1 Adalet Divanina
taraf olan devletler ve Diinya Bankasi'na tiye tiim devletlerin imzasina
acilmistir (Madde 67). Yirmi tilke tarafindan onaylanan S6zlesme, 68.
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maddenin 2. fikras1 uyarinca 14 Ekim 1966 tarihinde ylriirlige
girmistir (Jalali, 2004).

Sozlesme, ev sahibi Devletler ile yabanci yatirimeilar
arasindaki uyusmazliklarin tahkim ve uzlagma yoluyla ¢oziilmesini
saglamaktadir. Bununla birlikte, Washington So&zlesmesindeki
uyusmazlik ¢6ziim sisteminin temel 6zelligi de tahkimdir.

Merkezin yetki alania giren Sozlesmenin 25. maddesinin 1.
paragrafi soyledir: “Merkezin yargilama yetkisi, Taraf tilkeler (ya da
onlar1 olusturan alt birimler ya da iilke tarafindan merkeze atanmis
temsilciler) ile uyusmazlik haliyle ilgili yazili rizasim Merkeze
sunmus diger Taraf devlet vatandaslar1 arasinda yatirimlardan
kaynaklanan hukuki uyusmazliklar1 kapsayacaktir. Taraflar rizalarini
sunduktan sonra hi¢ bir taraf bu kararm tek tarafli olarak geri
alamaz.”

Bu maddeye gore Merkez, bir konu iizerinde 6zel yargi yetkisi
ve kisisel uzmanhiga sahip az sayidaki tahkim kurumundan biridir.
(Yani Sozlesme Taraflar1 6nceden onay almak sartiyla, yatirimdan
kaynaklanan hukuki uyusmazliklar1 Merkeze iletebilmektedirler)
(Askari 2012).

Merkez iki temel dayanaga sahiptir:
(A) Uye Devletlerin temsilcilerinden olusan idari Konsey

B- Genel Seckreterlik - Genel Sekreter, yardimcilart ve
calisanlardan olugsmaktadir.

Devletlerin bu Merkezin olusturmasindaki temel amaci,
asagidaki sekilde 6zetlenebilecek olan Sozlesme'nin girig bolimiinde
aciklanmaktadir: Nihai amaci anlagsmazliklar1 onlemek veya Taraf
Devletler ile diger Akit Devletlerin vatandaslart arasindaki
anlagsmazliklar1 ¢ozmek olan uluslararasi bir uzlastirma ve tahkim
mekanizmasi kurarak uluslararasi 6zel yatirim yoluyla uluslararasi
isbirligi ve ekonomik kalkinma ihtiyacim karsilamaktir.

Buna ek olarak, S6zlesme 1. maddesinin 2. fikrasi uyarinca,
yatinm davalarinin  uzlastirilmasi  ve tahkim igin  gerekli
mekanizmalarin kurulmasi1 Merkezin amaglarindan biridir. 25 Eyliil
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1967'de, Merkezin Idari Konseyi, Sozlesmenin 6. Madde 1. fikras1 A.
B. C. paragraflart uyarinca bir dizi y6netmenlikler kabul etmistir.
Bunlardan bazilari:

A- Arabuluculuk ve Tahkim Yoluyla Usul ve Dava
Yonetmenligi (Kurumsal Yo6netmenlik) ( Institution Rules )

B. Tahkim Usulii Yonetmenligi (Tahkim Yonetmenligi)
(Arbitration Rules)

C-  Arabuluculuk  usulii  Yonetmenligi(Arabuluculuk
Yonetmenligi) (Conciliation Rules )

S6z konusu yonetmenlikler 1 Ocak 1968'de yiiriirlige girmis
ve 1984'te degistirilmistir (C.F 1984). Ayrica, 29 Eyliil 2001 tarihinde
Merkez idari Konseyi, 1 Ocak 2003 tarihinde yiiriirliie giren s6z
konusu yonetmelikleri degistirmistir. Bu yonetmenliklere ek olarak,
1978 “ICSID Ek Mekanizma Tahkim Kurallar1” (Additional Facility
Rules) artik en son degisikliklerle birlikte yatirrm davalarimin
¢Oziimiinde rehberlik etmektedir.

Merkezin kendisi, Daimi Hakemlik Mahkemesi (PCA) ve
Uluslararas1  Ticaret Odas1 gibi, uyusmazliklarin ¢ozimiini
kolaylastiran ve bu alanda basvuru sahiplerine gerekli kolayliklari
saglayan kalici bir idari yapiya sahip bir mahkemedir. ICSID
sisteminde uyusmazliklarmm ¢6ziimii, arabuluculuk komisyonu ve
s6zlesmede Ongoriilen hakem heyeti araciligiyla yapilir ve Merkezin
kendisi uyusmazliklarin ¢éziimiine bakmaz. Arabuluculugun prosediir
ve kurallar1 S6zlesme'nin 3.B6lim 28 ila 35. maddelerinde 6ngoriilen
bagimsiz bir ¢6ziim prosediirtidiir.

Merkez tahkiminin arabuluculuk yontemine gore avantajinin,
tahkimden farkli olarak, arabuluculuk komisyonu tarafindan verilen
raporun baglayict olmamasi ve “nihai kararin gecerlilik kuralina” (Res
Judicata.) tabi olmamasi unutulmamalidir. Sadece bir danisma roli
vardir. Obiir taraftan, tahkim mahkemesinin "damgma yetkisi"
olmadigi, yalnizca 'yargisal yetkisi" oldugu igin, bu eksiklik
arabuluculuk yontemine ragmen hemen hemen giderilmistir.

Taraflarin talebi tizerine Merkez Genel Sekreteri, ihtisas
hakemliklerde hakemlerin atamasini1 gerceklestirebilmektedir. Ayrica,
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Merkez, 1978 Kanit Toplama (Fact-finding) Yo6netmeligi kapsaminda
bilgi toplama hizmetleri de sunmaktadir. Merkez, uyusmazlik
taraflarina destek imkani saglamaz ve masraflar1 kendileri 6demek
zorundadir. Bu giristen sonra, Merkez tahkim sistemini anlatilacaktir.

“Uyusmazligin Tahkime sevk edilmesi”

So6zlesme uyarinca tahkimde ilk adim bir hakemlik dilekgesi
sunmaktir. ICSID Sozlesmesi, uyusmazliklart Merkeze iletmek igin
bir zaman sinir1 (Ratione Temporis) koymamaktadir. Bu nedenle,
uyusmazligin tahkime sevk edilmesi kosulu, ulusal hukuk ve taraflar
arasindaki olas1 anlasma gibi uyusmazligimm taraflarn arasinda
hazirlanan belgeye baghdir.

Hakemlik davasinin olusturulmasini isteyen herhangi bir Taraf
Devlet veya vatandasi konuyu Genel Sekreterlie yazili olarak
bildirmelidir ve Genel Sekreterlik istem veya dilek¢enin bir drnegini
diger tarafa iletmelidir. istem, uyusmazlik konularini, taraflarm kimlik
bilgilerini, taraflarin hakemlik ve arabuluculuk davasmin agilma
kurallarina uygun olarak hakemlik konusundaki rizalarmi igeren
belgeleri igermelidir. Genel Sekreter, istemde yer alan bilgilere
dayanarak anlagsmazligin Merkezin yargi alan1 diginda degil ise, istemi
kaydedecektir (ICSID, M.36).

Dilek¢e kabul ve kaydedildikten sonra, taraflar, Merkezde
bulunan potansiyel hakemler listesinden hakemlerini
secebilmektedirler. ICSID durusmalart ve kararlart genellikle
Washington’daki genel merkezinde verilmektedir, ancak taraflar
herhangi bir bagka yeri se¢gmekte 6zgiirdiir.

Sozlesme Giriginin son paragrafi, hi¢c bir taraf devletin,
sozlesmeyi onaylamis teyid etmis ya da kabul etmis oldugu gercegine
ragmen, kendi rizast olmaksizin herhangi bir anlagsmazlig1 uzlastirma
veya hakemlige sunma ylikiimliligiinde olmadigini belirtmistir. Bu
nedenle, uyusmazligi tahkime sunmak, ev sahibi devlet ve
yatinmcinin vatandasi (Ratione Personae) oldugu devletin tiye olmasi
ve verilecek dilekceye riza gostermis olmasidir. Bununla birlikte, “ek
mekanizma tahkim kurallar1” Merkezin yargi yetkisini genisletmistir
ve kosullara baghh olarak, So6zlesme tiiyesi olmayanlarin
uyusmazliklarimi da ¢6zmek icin Merkeze basvurmalarma izin
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vermistir. Ancak Genel Sekreterin basvuruyu kabul ettigini tasdik
etmelidirler. Bu nedenle, Sozlesmenin salt onaylanmasi tahkim
mahkemesine yarg1 yetkisi vermemektedir.

Ayrica, taraflarin anlagmasinin resmi olmasi
gerekmemektedir. Yabanci yatirimci, yatirimla ilgili davaci olarak
merkeze tahkim dilekgesi vermesi ve davali tarafindan da dilek¢enin
onaylanmasi, aralarindaki anlagmayi garanti edecektir. Yabancinin
kontroliindeki yatirim, gogunluk veya yiiksek oranda hisse sahibi
olmay1 gerektirmez ve hatta sahip oldugu hisselerin kiiciik bir ytizdesi
bile yabanci kontrol olarak kabul edilebilmektedir.

“Merkezin Yetkisi”

Sozlesmenin  26. Maddesine gore, Merkezin yetkisi
miinhasirdir, yani Merkez aksi belirtilmedikge, Sozlesmenin
amacladigi yatinmdan kaynaklanan uyusmazliklar1 ¢ozmenin tek
yoludur. Taraf Devletler, Sozlesmenin kabulii sirasinda, onay veya
kabul sirasinda veya daha sonra herhangi bir tarihte, herhangi bir
davay1 ICSID yargi yetkisinden hari¢ tutmak istediklerini Mahkemeye
beyan edebilmektedirler. Merkezin yargi yetkisi yatirimdan
kaynaklanan uyusmazliklar ile smirli olsa da, Sozlesme yatirim
kavrami i¢in bir tanim sunmamaktadir. Ancak S6zlesme kapsaminda,
“geleneksel yatinm kavramini, yatirimin yapildigi {ilke tarafindan
gozden gecirilmesi ve onaylanmasi sartiyla "yeni bir ekonomik
kavram" ile degistirmesi miimkiindiir. Sonug¢ olarak, askeri amagli
ingaat projeleri sadece ticari bir sozlesme degil, bir yatinm olarak
gortilmelidir. Ancak, ICSID Tahkim Mahkemesinin yargi yetkisi
taraflarca kabul edilmisse, bu Sozlesmede atifta bulunulan yatirimla
ilgili belirli bir uyusmazliga atifta bulunmak i¢in bir neden olarak
degerlendirilmelidir.

Gergek olan, 6zel bir sdzlesmenin miimkiin olmasidir. Hayati
O6neme sahip yatirim, yani ev sahibi tilkenin ekonomisinin gelisiminde
rol oynayan yatirim, ICSID yetkisinin varligin1 hakl ¢ikarmaktadir.
Bu nedenle, dogal kaynaklarin kullanilmasi, mallarm iiretimi ve
ihracatt konusunda endiistriyel yatirimlar, demir, gelik, aliminyum
iiretimi, otel insaati ve kentsel kalkinmaya yatirim gibi sézlesmeler
yalnizca geleneksel tiirlere yatinm yapmayip, s6ézlesme yapma ve
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yonetme, fabrikalar kurma ve isletme, teknik anlagmalar ve silah
tiretimi i¢in lisans verme gibi konular1 da icermektedir.

Sozlesmenin 25. Maddesi uyarinca, Uluslararasi Yatirim
Uyusmazliklarinin Coziimii Merkezin (Tahkim Mahkemesi tarafindan
goriilebilecek bagvurular ile ilgili olarak) (Ratione Materiae),
yargilama yetkisi, Taraf devletler ile uyusmazlik haliyle ilgili yazil
rizasin1 Merkeze sunmus diger taraf devlet vatandaslari arasinda
yatirimlardan kaynaklanan hukuki uyusmazliklar1 kapsayacaktir.
Taraflar anlagmazliklarimi yazili olarak merkeze iletmek ig¢in
anlagmalarini beyan etmelidir, taraflar rizalarim1 sunduktan sonra hig
bir taraf bu olurlarini tek tarafli olarak geri alamaz. (Convention. M.
25) Elbette merkezin ek mekanizma tahkim yonetmeliklerine gore
belirli durumlarda dogrudan yatirimla ilgili olmayan bir uyusmazligi
merkeze iletmek miimkiindiir.

Diger Taraf Devlet Uyrugu deyimi asagidakileri kapsar:

1. Taraflarin uyusmazhigi tahkime gotiirmeyi kabul ettikleri
tarihte veya tahkim dilek¢esinin verildigi tarihte uyusmazliga Taraf
disinda bir Taraf Devletin vatandasligini elinde bulunduran herhangi
bir gergek kisi.

2. Taraflarin, bu tiir bir uyusmazligin bir tahkim mahkemesine
veya diger Taraf Devletin vatandashiginin degerlendirildigi herhangi
bir tiizel kisisine devredilmesini kabul ettikleri tarihte, uyusmazliga
taraf Devlet disinda bir Taraf Devletin vatandasligina sahip herhangi
bir tiizel kisi. (Convention. M. 25).

Eger tiizel kisiler dava tarafi devletine bagliysa, S6zlesmenin
25. Maddesinin 3. Paragrafi, Taraf iilkenin herhangi bir alt birimi veya
temsilcisi tarafindan verilen rizalar bu devletin ayrica onayinin
gerekmedigini bildirmedigi durumlarda, devletin onay1 gerekmektedir,
denilmektedir.

Daha once belirtildigi gibi Genel Sekreter, bagvuruda yer alan
bilgilere dayanarak, anlasmazligin agik¢a Merkezin yargi yetkisi
disinda olmadig: siirece, tahkim talebini kaydedecektir. Bagvurunun
kaydedilip edilmedigi konusunda taraflar1 derhal bilgilendirmelidir.
S6z konusu kosula bagli olarak, Genel Sekreter tarafindan tahkim
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bagvurusunun kaydedilmesi, ICSID yargisimnin 6n onay1 olarak
yorumlanmaktadir. Bunun nedeni, uyusmazligin agikca Merkezin
yetki alan1 disinda olmasi durumunda bagvurunun reddedilmesi
gerektigini agikca belirtmesidir (Convention. M. 23).

ICSID Tahkim Mahkemesinin yargi yetkisinin taraflara degil,
S6zlesmenin kendisine ait olduguna dikkat edilmelidir. Ciinkii taraflar
sadece belirli bir yatinm davasin1 ICSID gotiirebilmektedir. ICSID
Mahkemesinin ~ yargi  yetkisinin  uygulamada  Sozlesmeden
kaynaklanmas1 gergegi, Mahkemenin taraflar arasinda kararlastirilan
sartlara gore degil, oncelikle Sozlesmeye uymasi gerektigi anlamina
gelmesidir.

Sozlesmenin 41. maddesi, yarg: yetkisi (Jurisdiction) ve yetki
(yeterlilik) (Competenu) arasinda ayrim yapmaktadir.

“yargt yetkisi”, Sozlesme'nin 25. Maddesinde agik¢a
tammmlanmigtir ve “yetki”, tahkim anlagmasi ile ¢6ziilmesi gereken
herhangi bir 6zel uyusmazlikla ilgilidir. Bu nedenle, yetki, belirli bir
davada genel yargi yetkisini kullanmak i¢in tahkim mahkemesinin
takdiridir. Bunun ak, "yargi yetkisi" yalmizca taraflardan biri itiraz
ettiginde ve 6rnegin gecerli rizanin olmadigi iddiasinda bulundugunda
ortaya c¢ikmaktadir. Elbette bu, gelecekte ortaya c¢ikabilecek bir
uyusmazliga karar verme yetkisi durumundadir. Eger tilkenin yasama
organi araciliiyla dogrudan Merkezi Tahkim Mahkemesine
birakildiysa. Yetki ve yargi yetkisini birbirinden ayirt etmek miimkiin
degildir (Jalali. 2004).

“Taraf Devlet” tanmimlamasi nispeten basit ve karmasik
degildir, ancak So6zlesmenin 25. 1. Maddesindeki ‘“olusturulan alt
birimler” ve "liye iilke temsilcileri" tanmimlar1 karmagsiktir. Daha fazla
karmagiklik ve zorluklardan ka¢inmak i¢in, Sozlesme'nin 25. 1.
Maddesi, herhangi bir devlete, So6zlesme'yi kabul ettigi sirada,
“olusturulan alt birimler” veya “temsilcilikler” ¢ergevesinde yer alan
ve ICSID nezdinde tahkime bagvurma yetkisine sahip genel
merkezlerini belirleme ve segme imkan1 vermektedir. Yatirimei (bagh
ortaklik), ev sahibi iilkenin kanunlarina tabi bagimsiz bir tiizel kisilik
ise, ancak sermayesinin tamami veya ¢ogu, yatirim anlagsmasina taraf
olan devlete ait bir sirkete (ana sirket) aitse, bu durumda baska
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sorunlarin ¢ikmasi miimkiindiir. Boyle bir durumda, bagh ortakligin
ev sahibi devletin topraklarinda resmi ve kaydedilmis bir yeri ve
konumu olsa bile, ana sirket, her iki sirketin ¢ikarlarini korumak igin
bagli ortaklik adina hareket etme hakkina sahiptir. Her haliikarda,
S6zlesmenin 25/1. Maddesi uyarinca Taraf Devlet “olusturulan alt
birimler” veya "temsilcilik" tanimina agiklik getirmelidir ve ev sahibi
ilke kayitli ofisi olan yabanci bir yatirimer sirketin tanimasi
gerekmektedir. Bir diger konu ise, bir sirketin feshi, sirketin digeri bir
sirketle birlesmesi veya bir sirketin digerinden ayrilmasidir ki, bu
genellikle ICSID’in  ana tarafinin  kimliginde degisiklige yol
acabilmektedir. Belirli durumlarda, yeni kisinin de ICSID’a basvurup
vuramayacagl konusu ise, i¢ hukuk hiikiimlerine ve soz konusu
uyusmazliga uygulanmasi gereken uluslararasi hukuk hiikiimlerine
baglidir.

ICSID tahkim sarti, devralan1 da kapsamaktadir. Benzer bir
¢Ozlim, ev sahibi devletin izniyle bir yatirimcidan yeni bir hissedara
gecen yatirimi da kapsamaktadir.

Bir tiizel kisiligin vatandashigi, kuruldugu iilke tarafindan
belirlenmektedir. Ornegin, Sozlesmeye Taraf olan ve ayn1 zamanda
Sozlesmenin bir iiyesi olan B {ilkesine yatiim yapmis olan A
tilkesinde kayith bir tiizel kisilik, ICSID’a uyusmazlik basvurusunda
taraf olabilmektedir. Bunun aksine, bir Sézlesmeye Taraf Devlette
ikamet eden bir tiizel kisilik, S6zlesmeye Taraf olmayan baska bir
devletin vatandas1 ise, bu tiizel kisilik Sozlesmeye Taraf olarak
taninmayacaktir ve sonu¢ olarak, So6zlesmenin 25. 2(1) maddesi
uyarinca ICSID’a uyusmazlik basvurusunda taraf olamamaktadir.
Bununla birlikte, ikametgahi ev sahibi devlette bulunan bir tiizel kisi,
diger Taraf Devletin vatandasi olabilmektedir. Elbette, sermayesinin
tamami veya cogu Sozlesmeye Taraf baska bir Devlette ikamet eden
baska bir tiizel kisilige aitse, Taraflar bu tiir bagl ortakliklarin
S6zlesmenin amagclart dogrultusunda yabanci tiizel kisilikler olarak
muamele gormesi gerektigini kabul etmislerdir.

Sozlesmenin 25. 4. Maddesi, kabul ya da onay aninda veya
onaydan sonra herhangi bir Zamanda herhangi bir Taraf Devlet hangi
anlagmazlik tiirlerini Merkez'in yargi yetkisine sunup sunmayacagini
Merkeze bildirebilmektedir. Genel Sekreterlik, bu bildirimi tiim Taraf
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Devletlere gonderecektir. Bu bildirim 1 inci Paragraftaki gerekli
goriilen rizayi olusturmaz.

Buna ek olarak, S6zlesme'in 26. Maddesi, rizayr su sekilde
tanimlamaktadir: bu sézlesme cercevesinde taraflarin hakemlik icin
rizalari, aksi belirtilmedikge, herhangi bir ¢6ziim disinda bu hakemlige
rizalar1 demektir. Taraf Devlet, bu rizalarinin 6n kosulu olarak yerel
idari ve adli (Exhaustion of Local Remedies’ tiim ¢arelerin tiiketilmis
olmasini isteyebilmektedir.

Bir uyusmazlik davasinda mahkemenin yargi yetkisine riza,
asagidaki yollardan biriyle yapilabilmektedir:

(A) uyusmazligin ICSID tahkimine sevk edilmesi kosulu, bir
Devlet veya bir vatandasi ile bir yabanci uyruklu arasindaki anlagsma
ile olur;

(B) Taraf Devlet ile yabanct yatinmec1 arasindaki
uyusmazliklarin ICSID tahkimine ¢dziilmesine dair muvafakat beyani
olmasi.

(C) Taraf Devlet ile diger Devletin yatirnmci vatandasi
arasindaki uyusmazliklarin ICSID tahkimine ¢oziimiinii saglayan iki
tarafl1 veya c¢ok tarafli bir yatirim anlagsmasinin bulunmas.

Hakemlik  yoluyla uyusmazliklarin  ¢6ziimiine  dair
yonetmenligin 39. Maddesi uyarmca, hakem heyeti, anlasmazligin
taraflart gibi, taraflarin haklarin1 korumak i¢in yargilama sirasinin
herhangi bir zamaninda kendi inisiyatifiyle gecici ihtiyati tedbirler
(Provisional Measures) alabilmektedir. Diger c¢oztiimlerin harig
tutulmasi da bu gegici 6nlemleri kapsamaktadir.

Dolayisiyla ~ Sozlesme  hiikiimleri, ICSID  Tahkim
Mahkemesinin yargi yetkisini belirlemektedir. Merkezin yetkisi
kendine miinhasirdir. Anlagsmazliga, bu anlasmazliin Merkezin yargi
alam icerisinde olup olmadig1 veya diger nedenlerle, Heyetin yetki
sinirlan igerisine girip girmedigi bi¢iminde taraflardan biri itiraz
ettiginde, itirazin gegerliligini veya 6n bir soru olarak mi1 ele alinmasi
gerektigini Heyet belirleyecektir. S6zlesmenin 41. Maddesi uyarinca
Heyet yetkili olup olmadigini kendisi kararlastiracaktir (Competence
de la Competence) ve yerel mahkemelerin tahkimi diizenleyen
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hiikimlere herhangi bir miidahalesinin kabul edilemez oldugunu
belirtmektedir. Her iki taraf ICSID tahkimine basvurduysa, ICSID
Mahkemesi kendi yargi yetkisi hakkinda karar verene kadar
uyusmazligi goren yerel mahkemeler ertelemelidir (Jalali. 2004).

ICSID Yargilama Yetkisi

Merkezin yargilama yetkisinin {i¢ bileseni vardir (Convention.
M. 25).

A) Anlagmazlik hukuki olmalidir.
B) Anlagmazlik dogrudan asli bir islemden kaynaklanmalidir.
C) Asli islem bir yatirim olmalidir.

Yukaridaki bilesenlerin, Merkezin yargilama yetkisini
belirleyen kriterler olmasina ragmen, bunlarin tanimi So6zlesmede
yoktur.

Anlasmazlhigin Hukuki Olmasi

Taraflar i¢in gercek sonuglari olan somut anlagmazligin (soyut
degil) varligi temel bir kosuldur, ¢iinkii ICSID, Uluslararas1 Adalet
Divani gibi diger bazi kurumlarin aksine, belirli bir konu hakkinda
sadece goriis beyan etme yetkisine sahip degildir. Obiir taraftan, bu
anlagsmazlik hukuki olmalidir ve ICSID mahkemeleri ahlaki, politik,
ekonomik veya tamamen ticari anlagmazliklar {izerinde yarg1 yetkisine
sahip degildir.

Vakiflar Bankasi icra direktorlerinin Hiikiimetlere inceleme ve
onay i¢in, Sozlesme metni ile birlikte sundugu raporda su hususlar
belirtiliyor: “Hukuki anlagmazlik terimi, merkezin yargi yetkisi
dahilinde yalnizca hukuki anlasmazligin agikliga kavusturulmasi i¢in
kullanilmistir  ve ¢ikar c¢atismast bu ¢ercevenin  disindadir.
Anlagmazlik, yasal bir hak veya yiikiimliliigiin varligi ve smirlart
veya yasal bir yikimliligiin ihlali i¢in tazminatin niteligi veya
miktari ile ilgili olmalidir.”

Anlagmazliklarin ~ hukuki  niteligi ~ konusuna, ICSID
yargilamalarinda nadiren itiraz edilmistir. ICSID Mahkemeleri biiytik
6lctide, Dogu Timur davasinda Uluslararasi Adalet Divani tarafindan
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tanimlanan “hukuki anlagsmazlik” tanmmini kullanmistir. Hukuki
anlagsmazlik "hukuki veya somut bir konuda, taraflar arasindaki goriis
catismast veya yasal cikarlar" olarak tanimlanmistir ( Nasrullah
Ibrahimi. 2014) .

"El Paso - Arjantin davasinda, [CSID Mahkemesi hukuki bir
anlagsmazligin, “yasal kurallarin uygulanmasini ve hukuki ¢6ziimlerin
bulunmasini gerektiren bir anlagmazlik olduguna karar vermistir.” (EL
PASO V.ARGENTINA. 2006).

Anlasmaziik dogrudan asli bir islemden kaynaklanmalidr

Washington Sézlesmesi'nin 25(1) Maddesinin agik ifadesine
gore, anlagmazlik, bir yatirima uygun temel islemden “dogrudan”
ortaya cikmalidir. Dogrudan olma kosulu, somut kriterlerden biridir ve
taraflarin rizasindan bagimsizdir. Yani, taraflarin mutabik kaldigi sey
ne olursa olsun, anlagsmazlik sadece bir yatirimla ilgili olmamali, ayni
zamanda mantiksal olarak onunla da yakindan iligkili olmalidir.

Genel  olarak, dogrudan  yatinmdan  kaynaklanan
anlagsmazliklar ile dolayli yatirrmdan kaynaklanan anlasmazliklar
arasinda kesin bir ayrim ¢izgisi ¢ekmek imkansizdir. Bununla birlikte,
ICSID bunlarin arasinda ayrim yapmak igin bazi belirtiler ortaya
koymustur.

Asli olmayan, ama yatirnm i¢im hayati 6neme sahip olan
islemler, bu islemler ayr sekillerde ve hatta ayr1 kuruluslar tarafindan
yapilsa bile, ortaya ¢ikan anlasmazligin dogrudan degerlendirilmesini
engellemez. Anlagmazliklarin "dogrudan" kabul edilebilmesi i¢in,
onlar1 yatirima baglayan ayirt edici oOzelliklere sahip olmalari
gerekmektedir.

Yabanci Yatirim

ICSID tahkimine erigsmenin tiglincli kosulu, anlagsmazligin dis
kaynakli bir yatirnm olmasidir. Washington Sézlesmesi, sermayenin
net bir tanimini1 yapmamustir. Bu nedenle, sermaye yatirimlari, hizmet
sozlesmeleri ve teknoloji transfer sozlesmeleri olarak adlandirilan
geleneksel sermaye ortakliklari, genellikle sermayenin genis bir
yorumu, belirli hizmet tiirlerinden kaynaklanan anlagmazliklar ve
sozlesmelerle ilgili yapisal ve finansal diizenlemelerle geleneksel
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yatinm bi¢imleridir. Bunlar, geleneksel ve klasik yatirim olarak
ICSID tahkimine dahil edilebilmektedir.

Caligmalar, ICSID’a bagvurulan ¢ogu anlagsmazliklarin yeni
konsept sermaye oldugunu gostermistir. Bu nedenle, Sozlesmedeki
yatinm kavrami, genel olarak tiilkeler ve yatirnmcilar arasindaki
yatirim iligkilerinin yorumunda yer almahidir. Ayrica, Sozlesmedeki
kavramsal yatirim eksikligi, ICSID tahkimindeki en zorlu konulardan
biridir (Mujtahedi. 2011).

3- Yatirim kavrami
3-1- Sozlesme kapsamindaki genel anlami

Sozlesmedeki somut bir kavramdan tiiretilebilecek olasi tek
kriter, “ ekonomik gelisme i¢in uluslararasi isbirligi ihtiyacim ve
uluslararast 6zel yatirnmlarin buradaki roli” neden bahseden
6nsoziintin ilk ciimlesinde yer almaktadir. Bu nedenle sdzlesmenin
konusu ve amaci, yatirimin kalkinma tizerinde bazi olumlu etkilerinin
olmas1 gerektigini gostermektedir. Ancak, ev sahibi {ilkenin
gelisimine katkida bulunmayan bir faaliyete mutlaka devam etmedigi
durumunda, 25 (1) madde anlaminda bir yatirim olamaz mi ve
merkezin yetki alam1 disinda mm kalir, konusu belirsizligini
korumaktadir. Dolayisiyla, bu konuda tek tip bir yaklasim yoktur.

2- Yatirim so6zlesmeleri, ulusal kanunlar ve uluslararasi
anlagmalarda yatirimin tanimi

ICSID tahkimine gotiiriilmesine taraflarca riza gosterilmesi,
yatirima konu islemi bir yatirim olarak kabul ettiklerinin gii¢lii ve agik
bir gostergesidir. Taraflarin projenin niteligi konusunda yeterince
dikkatli olduklar1 varsayilmaktadir, ve Sozlesmenin uygunluk
sartlarinin taraflarca bilindigi farz edilmektedir.

Ulusal kanunlar ise, bazilar1 kisa ve genel, bazilar1 ise ayrintili
ve ornekler igeren farkli yatirrm tanimlar1 yapmaktadir. Ornegin:

Madde 1: iran'da Yabanci1 Yatirimeilarin Tesvik Edilmesi ve
Korunmas1 Hakkinda Kanun 2002'de onaylanmistir.

Yabanci sermaye - iilkeye yabanci yatirim yoluyla giren ve
asagidakileri iceren nakit veya gayri nakdi sermaye tiirleridir.
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1- Doviz cinsinden nakit

2- Makine ve techizat

3- Aletler ve yedek pargalar vb.

4- Patentler, isim ve markalarin teknik bilgisi vb.
5- Devredilebilir temettiiler

6- Bakanlar Kurulu onayi ile diger konular.

4-3- ICSID Igtihatlarinda yatirim kavranm

ICSID, yabanci  yatirmci ile  devlet  arasindaki
anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde 6nde gelen mahkemelerden biridir. Bu
nedenle, ICSID’1n igtihatlar1 sekil ve igerik agisindan biiyilk 6nem
tasimaktadir. Yatinm terimi hem ‘“Merkez” basliginda hem de
“Devletler ve Diger Devletlerin Vatandaglar1 Arasindaki Yatirim
Anlasmazliklarinin Coztimii S6zlesmesi” ‘nde yer alsa da, bu kavram
Washington Soézlesmesinde tanimlanmamistir. ICSID igtihatlarinin
yorumlayici goriis ayriliklarinin temelinde boyle bir tanimin olmayist
yatmaktadir ve bu farkliliklarin iistesinden gelme cabalari simdiye
kadar basarisiz olmustur.

Genel olarak, yatinrm kavramimin bir taniminin olmamasi,
uygulamada ICSID’1n yargilama yetkisinin kapsaminin genislemesine
yol agmustir.

ICSID ig¢in “yatinm” tanim1 hayati 6nem tagimaktadir, ¢iinkii
So6zlesmenin 25. Maddesi uyarinca, bir varlik veya ekonomik faaliyet,
eger yatirnm olarak adlandirlabilirse, ICSID yargisina tabi
olabilmektedir.

3-4- ICSID’da yatirim taniminin gelisim siireci

Sozlesmede bir yatirim taniminin olmamasi ve yasal bir
kavramin igerigini ve kapsamini belirleme ihtiyaci, uygulamada
yatirim taniminin sdzlesme yapan devletlere iki tarafli veya ¢ok tarafli
olarak miizakere ve anlasma yapmaya birakilmasina yol agmuistir.
Genellikle Sozlesmeye taraf olanlarin ihtiyaglarina gére uyarlanan
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ikili ve ¢ok tarafli yatirim anlagsmalarindaki yatirimin farkli tanimlari
ve farkli mahkemeler tarafindan uygulanan farkli yorumlayici
yaklagimlar, anlagmazliklar hakkinda tutarsiz ve tartismali kararlara
yol agmustir. Bu ise ICSID hakkindaki mevcut elestirilerin ana
nedenlerinden biri budur.

ICSID tahkimi, 2010 yilinda Tirkiye aleyhine agtigi Saba
Fakes davasinda anlagsmazlifin devam edecegine karar vermistir,
“Simdiye kadar, mevcut durumda higbir goriis birligi ortaya
cikmamistir ve Onerilen ¢oziimler, ¢eliskili degilse de tutarsizdir ve
gelecek hakemler igin net bir rehberlik saglamamaktadir.”” (SABA
FAKES V. TURKEY . 2010)

ICSID igtihatlar1, hukuk doktrin ile birlikte, anlagsmazligin ana
kaynaginin yatirimin kavramsal yorumunda objektif teori (sdzlesmeye
dayali bagimsiz tanim) ve siibjektif teori (riza belgelerine dayali
tammm) olmak tizere iki farkli teorinin uygulanmasi oldugunu
gostermektedir.

A. Salini kriteri ( SALINI TEST)

ICSID Mahkemesi'nin Salini v. Fas davasindaki karari,
yatirrm kavrammyla baglantili olarak ICSID igctihatlarinin gelisim
stirecinde bir dontim noktadir.

Bu davada Mahkeme, Italyan olan Salini sirketi ile Fas
hiikiimeti arasindaki yol ve cadde yapimi soézlesmesi konusundaki
anlagsmazligi incelemistir. Bu anlasmanin Washington Sézlesmesi ve
Italya-Fas 1kili Yatirim Anlasmasi kapsaminda bir yatirnm olup
olmadig1 sorusudur? Hukuk doktrini ve akademik goriislerin yani sira
ICSID’1 6nceki hiikiimlerini dikkate alarak, yatirimi ayirt etmek i¢in 4
kriter getirmistir (SALINI V. MOROCCO. 2001). Doktrin ve ICSID
kararlarinda buna iliskin daha sonralar1 Salini kriteri olarak bilinir hale
gelmistir. Bu kriterler:

- S6z konusu faaliyetin mali bir yiikiimliiligt olmalidir.
- Proje belli bir stire icerisinde gergeklestirilmelidir.

- Yatinimci, ekonomik faaliyetinin risk (kar ve =zarar)
durumlarinda ortak olmalidir.
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S6z konusu faaliyet, ev sahibi devletin ekonomik gelisimi i¢in
faydali olmalidir. (S6zlesmenin Giris kismindan alimistir)

Genel olarak, hukuk doktrini ve ICSID kararlarindaki Salini
kriteri iki tiir rakip yaklasimla kars1 karsiya kalmistir:

1. ICSID yetkilerinin sinirlandirilmas: gerektigini savunanlar
(gelismekte olan {iilkeler)

2- ICSID yetkileri herhangi bir yabanct yatirima
genisletilmelidir (Zengin iilkeler)

Sozlesmede yatinm kavramina iliskin herhangi bir tanimin
bulunmamasi, ICSID tahkimine yonelik en temel elestirilerinden
birine, yani kararlarin tekdiizeliginin ve 6ngériilebilirliginin eksikligi
sonucu goriislerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir.

Burada oOnemli olan, yatinim tammmna iligkin ICSID
kararlarinda, "bi¢imsel ozellikler" yaklasgiminin kullanimimin daha
basarili olmasidir, bu da, kararlardaki yatirim tanimiyla Sozlesmedeki
yatinm kavramini yorumlamaya daha yatkin olduklar1 anlamina
gelmektedir. Mevcut durumun analizi, uygulamada ICSID yetki
alaninin genislemesinin, ekonomik faaliyetlerin neredeyse tamaminin,
25. Maddenin 1. paragrafi anlaminda yatirim olarak taninmasina ve
nitelendirilmesine yol a¢tig1 sonucuna varilmaktadir.

Dolayisiyla, mevcut uygulamaya gore, ticaret tiirli olan
islemler hari¢, hemen hemen tiim mali ve ekonomik faaliyet tiirleri,
Sozlesme'nin 25. maddesinin 1. fikrasina tabi olan yatirim kavrami
kapsamina alinmaktadir ve ICSID’1n genis yetkisini elestiren devletler
icin tek ihtiyati tedbirdir, yatirim kavraminin yorumu, ulusal yatirim
kanunlar1 ve yatirim anlagmalar1 dahil olmak iizere riza belgelerinin
beyaninda azami 6zen gosterilmesi ve ongorii ile hareket edilmesidir.
Ciinki mevcut mekanizmalar ve igtihatlara goére, ancak bu sekilde
ICSID yetkisinin kapsami sinirlandirilabilmektedir.

Merkezin Teskilat ve Olusumu

Merkez Panellerden olusmaktadir. Her Taraf devlet, her bir
Panele atayacaktir. Merkez yonetim kurulu baskan her bir panele 10
kisi atayacaktir. Hakemler, yiiksek ahlak sahibi, hukuk, ticaret, sanayi
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ve maliye konularinda yetkili kabul edilen ve bagimsiz yargi
uygulayacagina giivenilebilecek kisiler olmalidir ( Tahkim Yargilama
Yonetmeligi. M. 6). Hakemler bir biitiin olarak diinyanin 6nde gelen
hukuk sistemlerini temsil etmelidir. Prensip olarak, uyusmazlik
taraflari, hakemlerini s6z konusu hakemler paneli arasindan
sececeklerdir. Ancak 40. madde hiikiimlerine gére hakemler paneli
disindan da hakem se¢gmek miimkiindiir, bu durumda bu hakemler 14.
maddenin 1. fikrasinda belirtilen kosullar saglamalidir. Usul Tahkimi
Yonetmenliginin 2. Maddesi, onceden bir anlagmanin olmadigi
durumlarinda, her bir tahkim mahkemesi olusum ve teskilatin1 agiklar
ve taraflarin hakem sayisin1 ve atama yontemini belirlemesine izin
vermektedir (dilek¢e sunulmadan Once herhangi bir anlagsmaya
varitlmamig ise). Aynm1 makalenin 3. paragrafinda sunlar yer
almaktadir: Dilekcenin sunuldugu tarihten itibaren 60 giin sonra
herhangi bir zamanda, yargilama usulii tizerinde herhangi bir
anlagmaya varilamazsa, Taraflardan herhangi biri, S6zlesmenin 37.
Maddesinin (b) paragrafina dayanarak usuliin belirlenmesini Genel
Sekretere bildirebilmektedir. Genel Sekreter ayrica diger Tarafa
Mahkemenin bu maddeye gore olusturulacagini derhal bildirmelidir.

Mahkeme, So6zlesme'nin 37. maddesinin 2. fikrasinin (b)
paragrafi hiikiimlerine uygun olarak kurulursa, taraflar Tahkim
usuliiniin 2. maddesine uymalidir, buna gore:

(A) Baglatan taraf (genellikle davaci) bir kisiyi hakem olarak
ve ikinci bir kisiyi mahkeme bagkani olarak atar ve ayni zamanda
diger tarafi (genellikle davali) kendi hakemini atamaya ve mahkeme
baskanini kabul etmeye davet eder.

B) Davet alinir alinmaz, diger taraf, kendi hakeminin ismini
davaci tarafa bildirmeli ve ayrica baskan olarak 6nerilen kisi hakkinda
goriis bildirmelidir veya bagkanmi kabul etmedigi durumunda, kendi
adaymi bagvuru sahibine agiklamalidir. Ve onerdigi baskan hakkinda
gortis bildirmesini talep edecektir.

37. Maddenin 2(b). Paragrafina goére se¢ildigi durumunda,
Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a, hakemler Soézlesme'nin 39.
Maddesinin gereklerini yerine getirmek icin uyusmazlik taraflar ile
ayn1 vatandasliga sahip olmayabilir; S6z konusu madde, hakemlerin
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cogunlugunun, anlagsmazliga taraf olan Taraf Devletin vatandasi
olamayacagin1 belirtmektedir. Aslinda hakemlerin uyrugu ile ilgili
ICSID, diger diizenlemelere gore daha sert davranmistir. 3(1) Maddesi
uyarinca, hakemlerin higbiri uyusmazligin taraflarindan herhangi
biriyle ayni uyrugu sahip olamaz.

3(1) maddesinde belirtilen hususlar yazili ve derhal yapilmali
ve ardindan 3(3) maddesine uygun olarak Genel Sekreter araciligiyla
veya dogrudan taraflara ve bir kopyasi ise Genel Sekretere
gonderilmelidir.

Mahkemenin olusum usuli ile ilgili olarak, iki ana nokta
dikkate alinmalidir:

1. S6zlesme ile Taraflara verilen 6ncelik;

2- Merkezin genel sekreterinin tiim sekli agidan yargilama
usuliine yonelik denetleyici rolii.

Tahkim Ek Mekanizma Yonetmenliginin 6 (4) maddesi
uyarinca, taraflar hakemlerin ve Tahkim Mahkemesi Baskaninin
atanmasi konusunda anlasamazlarsa, Genel Sekreterin taraflara kayit
bildirimini bildirmesinden 90 giin sonra veya taraflarin mutabik
kaldig1 herhangi bir siireden sonra, Taraflardan her biri, Genel
Sekreter araciliftyla, idari Konsey Bagkanindan, hakemin veya
hakemlerin atanmasin1 yazili olarak isteyebilmektedir. Tahkim
Yargilama Usulii Yonetmenliginin 4 (2) maddesine gore, taraflar
hakemlerin Mahkeme Bagkanini kendilerinin se¢mesine karar
vereceklerdir.

Hakemler, Tahkim Yargilama Usuli Yonetmenliginin 5.
Maddesinde belirtilen atamalarini kabul ettiklerinde, tahkim kurulu
tamamlanmis olacak ve Genel Sekreter tiim hakemlerin atamalarini
kabul ettigini taraflara bildirdigi tarihten itibaren gegerli olacaktir.
Ancak, tahkim mahkemesinin kurulmasi sarta baglidir ve bu sart ise,
Tahkim Yargilama Usulii Yonetmenliginin 6. Maddesinin 2.
paragrafinda belirtilen Bagimsizlik Beyannamesi'nin imzalanmasina
tabidir. Aslinda, ilk durusmanin sonuna kadar tarafsizligini gosteren
boyle bir beyani imzalamay1 reddeden herhangi bir hakem istifa etmis
sayilmaktadir.
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Tedbirler: ICSID Soézlesmenin 47. Maddesinde ongoriilen
yetkiye dayanarak, Taraflar bagka bicimde anlagsmadigi takdirde,
Heyet sartlarin boyle gerektirdigini diistinerek, her iki tarafin kargilikli
haklarim korumak i¢in ihtiyati tedbirler tavsiye edebilmektedir
(Mujtahedi. 2011).

Uygulanacak Hukuk

Adalet mahkemeleri o6niindeki uluslararasi davalar kadar
uluslararast tahkim davalarim diizenleyen hukukun belirlenmesi ve
taninmasi, onlarin en énemli ve temel hukuki meselelerden biridir ve
davalarm sonuglarinda belirleyici bir role sahiptir. Ister ulusal ister
uluslararas: tahkim, ister uluslararasi veya uluslararasi ticari tahkim
olsun, herhangi bir tahkim mahkemesi, yarg: yetkisini aldiktan sonra
davalara bakmak i¢in usulleri, yani dava usuliinii gozetlemek ve
yuriitmekle yiikiimliidiir (usul hukuku). Davanin igerigine iliskin karar
vermek i¢in hukuki ilke veya belirli bir kanunu 6l¢iit ve ara¢ olarak
bulunmasi ve ardindan davayir ayni ¢er¢evede degerlendirerek karar
vermesi gerekmektedir (maddi hukuk). Bu tiir hukuki kural ve ilkeler
seti, belirli bir tlkenin hukuk sistemi veya yasasi, hakim yasasi,
uygulanacak hukuk olarak adlandirilmaktadir ( Broches, Aron. 1989).

uygulanacak hukuku belirlemede rehberlik eden, ancak bu
kurallarin dogru uygulanmasi ve yerinde uygulanmasi ve hatta davada
bunun taninmasina yol gosteren "Kanunlar Thtilafin1 Cézme Kurallar1"
adi verilen ilke ve kurallar olsa da, hala hangi uyusmazligin
coztimiinde hangi hukuk kuralinin uygulanmasi gerektigi uluslararasi
hukukta karmasik ve tartismal1 bir konudur.

Uygulanacak yargilama usulti hukuku

Dar anlamiyla yargilama usulii, yani hakem heyetinin
olusumu ile kararin verilmesi arasindaki donemde yapilan islemler ile
ilgilidir, s6z konusu sozlesmenin hiikiimlerine gore siire¢ asagidaki
gibidir.

1. Sozlesme, taraflardan herhangi birinin mahkemeye
katilmamast durumunda izlenmesi gereken usul gibi, yasal siirecle

ilgili bir dizi konuyu dogrudan ele almaktadir (Madde 45). Veya
Taraflar baska tiirlii anlagsmadigi takdirde, davanin herhangi bir

—» 78

lil Van Yiziinci Y1l Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi



» Van YYU IIBF Dergisi, 5/10

asamasinda, Heyet uygun goriirse; Taraflar1 belge ve delil gostermeye
cagirabilir veya anlagsmazlik alaninda incelemede bulunabilmektedir
(Madde 43) veya ek iddia veya karsi iddialar1 belirleyebilmektedir (
Madde 46) veya Heyet sartlarin boyle gerektirdigini diistinerek, her iki
tarafin karsilikli haklarim korumak igin ihtiyati tedbirler tavsiye
edebilmektedir (Madde 47).

2. Usule iligskin diger hususlarla ilgili olarak, Sozlesme,
taraflar baska bi¢imde anlasmadiklar1 takdirde, bu boliim hiikiimlerine
ve taraflarin hakeme gittikleri tarihteki hakemlik kurallarina gore
yiiriitilmektedir. (44. Madde)

3. Son olarak, S6zlesmede veya hakemlik kurallarinca veya
taraflarin anlagtig1 kurallarmca kapsanmayan bir sorun arz oldugunda,
Heyet soruna ¢6ziim bulmaktadir. (44. Madde)

Tahkim karar ile ilgili olarak S6zlesme, Mahkemenin konu
tizerinde mutlak ¢ogunluk ile karar verecegini kararin yazili olmasi
gerektigini ve olumlu oy vermis Mahkeme tiyeleri tarafindan
imzalanacagmi ve kararin tim uyusmazlik konularmi i¢ermesi
gerektigini  belirtmektedir. Ayrica karar gerekgeli olmalidir.
S6zlesme'nin 48. maddesi, 6zellikle farkli tlkelerin hukuku ve
uygulamalarinda bir¢ok farkliliklar1 géz 6niine aldigimizda, bu agidan
cok yararlidir. (belirsizlik ve anlagmazliklari 6nlemektedir)

Buna ek olarak So6zlesme, mahkemenin yeri ve sartlar ile
ilgili hiikiimler icermektedir. “taraflar baska bi¢imde anlagsmadiklari
takdirde,  tahkim  yargilamalar1 = Washington’daki ~ Yatirim
Anlagmazliklarinin Coziimlenmesi Merkezi’nin yuritiilecektir ...”.
bunlardan anlagilacag: tizere, yargilama icin bagka bir yer se¢cmek,
tahkimi diizenleyen Yargi Usulii Kanunu kapsaminda higbir etkisi

olmayacagi agiktir.
B- Uygulanacak Maddi Hukuk

Sozlesme hiikiimlerinin tersine, Sozlesme kapsamina giren
tahkim yargilamalarini diizenleyen Igtiiziikte 6ngoriilmektedir. Maddi
hukuk, yani Mahkemenin davanin 6ziine uygulamasi gereken hukuka
iligkin hiikiimler yalnizca S6zlesmenin bir maddesinde gegmektedir.
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ICSID Tahkim Merkezi davanin igerigine iligkin uygulanacak
hukuk kurallarini taraflarin 6zgiir iradesi ve seg¢imine birakmigtir
(Broches, Aron. 1972).

Sozlesmenin 42. Maddesi, “Heyet, anlagsmazlifa taraflarca
tizerinde anlasilacak hukuk kurallar1 ¢ercevesinde karar verecektir.”
Taraflara agik bir sekilde, uygulanacak hukuku se¢me konusunda
sinirsiz 6zgiirlik tanimigtir ve seg¢imlerinin Mahkeme ic¢in baglayici
hale getirmistir. Hukuk kurallar1 ister ulusal, ister uluslararasi veya her
ikisinin birlesimi olsun, taraflar kendi sectikleri hukuk kurallar
tizerinde anlagmakta 6zgiirdiir.

Taraflar uygulanacak hukuk konusunda herhangi bir
anlagmaya varamamalari durumunda Soézlesmenin (1) Maddesinin
ikinci ciimlesi gegerlidir. Bu ciimlenin hiikiimlerine tabi olarak,
Tahkim Mahkemesi, uyusmazliga taraf olan Taraf Devletin hukukunu
- bu Devletteki hukuk ihtilafi kurallar1 da dahil olmak {izere- ve
uygulanabilir tiim uluslararas1 hukuk kurallarini uygulayacaktir.

Merkezin icra direkt6rlerinin raporu ile (gesitli devletlere
sozlesmeye ek olarak sunulmustur) duyurulmustur: “Uluslararasi
hukuk” terimi, Uluslararasi Adalet Divan1 Statiisiiniin 38 (1) maddesi
ile ayn1 anlamda anlasilmalidir.

42. madde hakem heyetinin adalet ve hakkaniyete dayal1 karar
verme yetkisine iliskindir, “Mahkeme bu durumda keyfi ve istedigi
gibi hareket edemez. Konu uygulanacak hukukun kapsami disinda ise,
mahkeme davayr adil ve hakkaniyetten kaynaklanan objektif
miilahazalar temelinde incelemelidir. Bu tiir degerlendirmeler, biiyiik
Olctide tahkim hakeminin kisisel tercihlerinden kaynaklanmaktadir.
Yine de hakem heyeti rasyonel bir temelde oturtamadigi sonucu
gerekeelendiremez.” (Broches, Aron. 1989).

Aron Broches'a gore ICSID Tahkim Mahkemesi, asagidaki
dort konuda uluslararasi hukuku uygulayabilecektir;

1- Taraflarin boyle bir anlasmaya varmast durumunda.

2. uyusmazlik tarafi olan Taraf Devlet hukukunun, uluslararasi
teamiil hukuku dahil olmak {izere uluslararas1 hukukun uygulanmasini
kabul etmesi durumunda.
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3. Ana konunun dogrudan uluslararasi hukuka tabi olmasi
durumunda. Taraf Devlet ile diger Tarafin taraf oldugu Devlet
arasindaki Sozlesme gibi.

4. Taraf Devletin i¢ hukukunun uluslararas1 hukuku veya bu
kanun uyarinca yapilan islemleri ihlal etmesi durumunda, uluslararasi
hukuk, i¢ hukukun diizelticisi olarak hareket edecektir (Andreas F.
Lowenfeld. 2013) .

Maddi hukukun uygulanmasiyla ilgili olarak, ICSID sistemi
bazi uluslararasi yargi kurumlarinin bir pargasidir; Uluslararasi Adalet
Divami gibi, daha gelismis dizeydedir; Ctnkii, Uluslararas1 Adalet
Divami Statiistiniin 38. Maddesinin aksine, ICSID Sozlesmesinin 42.
Maddesinin ikinci kismi, hakemin “kanun hiikmiintin yoklugu”
durumunda, durugmay1 reddetmesine izin vermemektedir.

Zarar Hesaplama Sekli

Hakem heyetinin kararini tazminat demesine dayandirmasi
gereken konu, kriter ve ilkeler ¢ok oOnemlidir, ¢linkii mahkeme
tarafindan  kararlastirilan ~ tazminat  miktar;, bu  miktarin
hesaplanmasinda hangi kriterlerin  kullanildigina bagli olarak
degisecektir. Tabii ki bu konu her zaman tartisma konusu olmustur ve
anlasmazligin her iki tarafinca cesitli goriis ve argiimanlar ortaya
atilmistir.

Ne yazik ki, zarar géren tarafa ddenecek tazminat miktarina
iligkin net bir kural ve usul bulunmamaktadir ve anlagsmazliklarin
mahkemede farkli ve bazen gecici olarak ¢o6ziildigi goz Oniine
alindiginda, bu goriis ayriliklarina ve konunun karmasikligina katkida
bulunmustur.

Dolayisiyla, tazminatin hesaplanma yontemi ve olayin her
yoniiyle anlayabilmek igin, uluslararast hukukun incelenmesine ve
farkl1 tahkim mahkemelerinin goriislerine ve tazminatin 6denmesini
dizenleyen kriterlere iliskin  kararlarinin  igeriklerine  dikkat
edilmelidir.

Witich'in kapsamli manevi zarar (Moral Damages) tanimu, ilk
olarak kisisel zararlar1 icermektedir ve gelir veya mali giderlerle ilgili
zararlar1 icermemektedir ve ikinci olarak karalama, asagilama, iftira,
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itibar ve duygulara verilen zarar gibi ¢esitli ahlaki zararlar1 yani sira,
sevdiklerinin kayb1 sonucu gordugii zarar ve daha genel olarak,
hayattan zevk alamamaktir (Habibzadeh,, Tavakkol, Javad Nikkhah.
2014).

Uluslararast hukukta ¢esitli tazminat yontemleri

Devletlerin uluslararasi sorumluluklarina iliskin Uluslararasi
Hukuk Komisyonu taslak maddelerinin ikinci béliimiinde,

Madde 34: ti¢ farkl1 tazminat yontemi siralamaktadir.

Durumun eski haline dondiiriilmesi, tazminatin 6denmesi,
tarafin rizasinin alinmasi.

Yabanci bir yatirimcinin miilkiyetinin kamulastirilmasi igin
uygun tazminat tiirtiniin secilmesinde, kamulastirmanin hukuki ve
hukuka aykiriligina ek olarak, uyusmazlik ¢6ziim merciinin ev sahibi
iilke ve yabanci yatirimer tilkesinin hukuki goriislerine istekli olmasi
ve diger bazi ulusal ve uluslararasi1 faktorler etkilidir (Alidusti
Shahraki, Naser. 2009) .

Tazminat taahhiidii, sorumlu devlet tarafindan tazminat
seklinde (en yaygm kullanilan) veya farkli tazminat yontemlerinin bir
birlesimi seklinde yapilmaktadir.

Devlet ile  yabanci  yatinm  arasindaki  tahkim
anlagmazliklarinda maddi ve manevi zararlar.

Manevi tazminat konusu, son zamanlarda devlet ve yatirim
arasinda bir dizi tahkim kararinda giindeme gelmistir.

Ornegin 2008 ve 2009'da konuyla ilgili en az bes tahkim
karar1 verilmistir. Yemen'e kars1 Sahra Boru Hatt1 projesi olayinda,
Tahkim Mahkemesi davaci lehine 1 milyon dolarlik tazminat
O0demesine hiikmetmistir (Sirket itibarin1 davaci lehine kaybetmesi
nedeniyle). Mahkeme ilk defa ikili bir yatirim anlagsmasi kapsaminda
maddi tazminatin manevi tazminat i¢in uygun olduguna karar
vermigtir. Bu karar, sirket ¢alisanlarinin ac1 ve psikolojik 1stiraplari ve
onlara uygulanan tehdit ve baskilar gibi manevi zararlar ig¢in
verilmistir. Sirketin iddia ettigi manevi zararlar, projenin uygulama
stirecine Yemen hiikiimet giiclerinin miidahalesi, sirketin faaliyetlerini
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kesintiye ugratmasi, calisanlar1 ve yoneticileri tehdit etmesi ve
sonunda Yemen sinir dist edilmeleri sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Uluslararasi hukukta, yabanci yatirimcilar dahil 6zel sahislarin
manevi zararlarinin tazmini i¢in tazminat 6denmesi uygun ve gerekli
bir yontemdir. Ancak hiikiimetlerin maddi olmayan kayiplar s6z
konusu oldugunda, rizasim1 almak iyi bilinen bir tazminat aracidir.
Uluslararast yatirrm hukukunda da tazminat siireci bu sekildedir
(Habibzadeh, Tavakkol. 2009).

Tirkiye aleyhine agilan Avrupa Cement ve Cementwonia
davasi, riza almay1 devlete verilen manevi zararlar i¢in en uygun
tazminat yontemi olarak gérmektedir.

1- Manevi tazminat konusunun tahkimde nispeten uzun bir
gecmise sahip olmasia ragmen, sadece 6zel durumlarda tahkime
gidilmektedir ve manevi tazminat igin tek bir ictihat ¢ikarmak igin
maddi zararlar kadar incelenip kararlagtirilmamustir.

2. Hakem heyetleri, her biri her bir olay i¢in belirli tiir ve 6zel
kosullara bagli olarak, tek bir ilke ve kritere ulagsmak i¢in ¢ok benzer
olmayan c¢esitli kararlar vermektedir. Ev sahibi devlet ile yabanci
yatirim arasindaki iligkide tazminat kriterleri ve bu alandaki yabanci
yatirim ve tazminat konusu, glinimiizde uluslararasti hukukun en
o6nemli konularindan biridir. Ev sahibi devlet ile diger {ilke
yatirimeilar1 arasinda bir yatinm iliskisi kuruldugunda taraflar, bu
iligkinin sonuna kadar kabul edilen yiikiimliiliiklere uymay1 taahhiit
ettiklerini ~ dusiinmektedirler. ~ Ancak  yabanci  yatirmcilarin
miilkiyetlerinin kamulagtirilmasi gibi durumlarda, miilkiyet hakki ihlal
edilmekte ve bu nedenle ihlal eden taraf tazminat 6demek zorunda
kalmaktadir. Ve zararin maddi yoni oldugu kadar manevi yonii de
telafi edilebilmektedir.

Yabanci yatirimdan kaynaklanan zararlari telafi ederken,
tahkim mahkemeleri genellikle davanin maddi yonlerine dikkat
bakmaktadirlar ve manevi zararlar i¢in tazminat 6deme konusuna
karar vermeye c¢alismazlar. Ancak bu, manevi zararin tazmin
edilemeyecegi ve gerceklestirilemeyecegi anlamina gelmez.

Tahkim karari, tanminmast ve yiiriirligii
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Sozlesmenin 48. ve 55. Maddeleri, ICSID So6zlesmesi
cercevesinde tahkim kararlarini ele almaktadir.

S6zlesmenin 1IV. Boliimiiniin 48. ve 49. Maddeleri, kararin
icerigi ve kosullar1 ile Mahkemenin hakemler tarafindan yapilmis
olabilecek herhangi bir hatay1 diizeltmedeki takdir yetkisiyle ilgilidir.

S6zlesmenin besinci boliimiiniin 50 ila 52. Maddeleri, kararin
yorumu, diizeltilmesi ve gecersiz kilmmasi ile ilgilidir. Tahkim
kararinin yorumu ve diizeltilmesi genellikle her bir uluslararasi veya
6zel tahkim mekanizmasi ve kurumunda ongoriilmiistiir ve karari
veren tahkim mahkemesi tarafindan uygulanmalidir. Tahkim kararmin
gegersiz kilimmasinmi ayrintili olarak agiklayan Soézlesme'nin 52.
maddesi de dikkate degerdir. Taraf Devletlerin ICSID
uyusmazliklarinin ¢6ziimiine yonelik usule ulusal mahkemelerin
miidahalesini engelleme veya en azindan sinirlama niyeti bu maddede
acikca goriilmektedir. Diger kurallarla karsilastirildiginda, ICSID
sistemi, ulusal mahkemelerin ICSID kararlarina miidahale etmesini
yasaklayan gegersiz kilma sistemine sahiptir. Bu bashi basina yatirim
hukuku alaninda 6nemli bir gelismedir. Kararmm gecersiz kilinmasi
talebi bes gerekceye dayandirilabilir: 1- Hakem heyetinin uygun bir
sekilde olusturulmadigi, 2- Hakem heyetinin yetkisini astigi, 3-
Hakem heyet {iyelerinden birinin riigvet aldigi, 4- Mahkemenin temel
kurallarindan ciddi bir sapma oldugu, 5- Kararin dayandigi gerekgeleri
belirtmedigi.

S6zlesmenin Altinci1 Boliimiiniin 53. ve 55. Maddeleri, tahkim
kararlarinin taninmas1 ve yiirtrliigi ile ilgilidir. Sézlesmenin bu
bolimiindeki hiikiimler, ulusal mahkemelerin miidahalesini en aza
indirmektedir; Bu nedenle, Tahkim Mahkemesinin kararlar1 ulusal
mahkemelerde incelenemez ve yalnizca ad hoc durumlarda, 6rnegin
kanunun uygulanmamas1 ve hakemlerin yetkilerinin astigi gibi 6zel
durumlarda gecersiz kilinabilmektedir. Sozlesmenin 54. maddesi
tahkim kararlarinin taninmas1 ve yiirtirligii i¢in 6zel hikiimler
icermektedir. Bu hiikiimler asagidaki gibidir:

(1) Her bir taraf devlet bu s6zlesmeye uygun olarak verilmis
her karar1 baglayici kabul edecek ve kararin parasal yliktimliliiklerini
kendi sinirlan igerisinde kendi ulusal mahkemesinin nihai bir karart
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gibi yerine getirecektir. Federal Anayasaya sahip bir taraf devlet bu
karar1 Federal mahkemelerde yiiriitecek ve bu mahkemelerin karara
Federe Devletin mahkemelerinin nihal bir karar1 gibi yaklagmalarim
saglayacaktir.

(2) bir taraf devlet sinirlan igerisinde bu kararin taninmasini
ve ylritilmesini isteyen taraf, taraf devletin bu amacla atayacagi
uygun bir mahkeme veya otoriteyi Genel Sekreterce onaylanmis
kararin bir 6rnegi ile donatacaktir. Her taraf devlet bu amagla
atayacag1 uygun bir mahkemeyi veya diger otoriteyi ve daha sonra bu
atamada yapilacak degisikligi Genel Sekretere bildirecektir.

(3) Kararmn uygulanmasi, bu uygulamanin sinirlari iginde taraf
devletin kararlarin  uygulanmasma iliskin yapacagi kanunlan
geregince yapilacaktir.

Yiiriitme ve Yargi dokunulmazligi

Devletler aleyhine agilan hakem heyetleri oniindeki tahkim
davalarinin yani sira mahkemeler Oniindeki davalar, devletin
dokunulmazlik ilkesinden kaynaklanan ciddi kusurlarla her zaman
kars1 karsiyadir.

Devletin egemenligi ilkesi bazen davali ile ayni devletin i¢
davalan tizerinde yargi yetkisini engellemektedir, ancak ¢ogu zaman
yabanci bir iilkenin mahkemelerinin ev sahibi devlete karsi
davalarinda tahkimin yargi yetkisini engellemektedir. Bazi iilkeler
devlete mutlak dokunulmazlik tanimaktadir, bazilar1 ise devletin
eyleminin egemenlik eylemlerinden biri oldugu durumlarda devlete
yargl dokunulmazligi vermektedir.

Dokunulmazlik, S6zlesme'nin ama¢ ve hedefleriyle uyumlu
degildir. Yargi dokunulmazligi, yiirtitme dokunulmazligindan ayri
tutulmalidir. Birka¢ istisna disinda, tilkelerin ulusal mahkemeleri -
hiikiimetin miidahalesi nedeniyle yargi dokunulmazligindan feragat
ettikleri durumlarda ve hatta hiikiimetin bunu hi¢ kabul etmedigi
durumlarda bile - mutlak yiirtitme dokunulmazlig:1 vermektedir.

Soézlesmenin 55. Maddesi, “54 ilincii maddedeki higbir sey,
taraf devletin veya herhangi bir yabanci devletin uygulamadan imtina
edebilecegi sekilde, taraf devletin ylriirlilkteki kanunlarma bir
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aykirilik olarak yorumlanamaz.” Diger bir deyisle, taraf devlet, tahkim
kararin1 ulusal mahkemelerinin nihai kararlarina esdeger ve uygun
olarak degerlendirmekle yiikiimludiir.

Bazilar1 endiselerini dile getirmektedirler, ancak gercek su ki,
55. Madde devletler diger devletlerin yiiriitme dokunulmazliginin
gozetilmesine iliskin politikasinin bir agiklamasindan bagka bir sey
igermemektedir.

ICSID Soézlesmesi kararlarini tiim hiikiimet miidahalelerine
karsi koruma ¢abalarma ragmen, taraf devletlerden biri ICSID’1n
kararlarmmin uygulanmasim1 glivence altina almak isterse, ulusal
mahkemeden bir ihtiyati tedbir isteyerek basarili olabilmektedir.
Tahkim mahkemesi ihtiyati tedbirler konusunda da karar verebilir,
ancak bu tiir tedbirleri uygulama konusunda miinhasir hakka ulusal
mahkemeleri sorumludur ( Hohenfelder, Ignaz. 2005).

ICSID yargisal ictihatlar

Merkezin yargi igtihatlari, uluslararasi yatirim hukukunun
zengin kaynaklarindan biridir. Bunun nedeni ise ICSID’m uzun
geemisi, esnek diizenlemeleri ve devlet ve is insanlarinin giivenidir;
Merkezin kirk yillik tarihi boyunca agilan davalarin birka¢ baslik
altinda belirtebiliriz; Ornegin elektrik santrali inga projesi, kumas
uretimi, otel ve hastane ingaati, petrol, gaz ve altin Uretimi ve
cikarilmasi ile ilgili davalardan bahsedilebilmektedir.

Merkez, 1980'lerin ortalarindan itibaren yetki ve yetkinligini,
yatirim sozlesmeleri veya benzeri belgelerin taraflarinin rizasiyla elde
etmistir. Gilinlimiizde ise Merkezin 6niine gelen davalarin ¢ogu i¢
uyusmazliklar, kamulastirma, davanin reddi vb. ile ilgili olup, az
sayida dava ise sadece yatinm anlagsmalarinin uygulanmasi ile
ilgilidir.

Yatirim anlasmasi sayisinin artigiyla, bu alandaki dava sayisi
da artmigtir. Glinlimiizde, ¢ogunun uyusmazlik durumunda ICSID
tahkimine basvurma sartt oldugu yaklasik 2.000 ikili yatirim
anlagmasi bulunmaktadir. Bu anlagsmalarin ¢ogu, yabanci yatirimcilara
esit ve adil muameleyi garanti eden “Cok gozetilen ulus” (Most
Favoured nation) kaydi ve yabanci yatirimlarin kamulastirilmasina
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iligkin bir yasagi bulunan devletlerdir; ancak istisnai durumlar vardir;
bu ise kamulastirmanin kamu yararina olmasi ve zararin derhal, yeterli
ve etkin bir sekilde 6denmesi sartidir.

Sonuc¢

ICSID Soézlesmesinin = Giris  kismi, yatirnm anlagmazlik
davalan genellikle i¢ hukuk sistemleri araciligiyla ¢6ziildiigiinti, ancak
bazi durumlarda uluslararasi tahkim yontemlerinin daha uygun
olabilecegini belirtmistir. Bu baglamda, ekonomi ve uluslararas: ticari
talepleri karsilamak igin yeni bir uluslararasi yabanci yatirim hukuku
olusturulmustur. Bu nedenle, uluslararas1 alanda yatirim diizenleyen
geleneksel kurallarda biiyiik degisiklikler ortaya ¢ikmusgtir.

Cagdas uluslararasi hukukun ozelliklerinden biri, devletlerin
mutlak egemenliginin agmmasidir. Hem egemenlik uygulamasinda
hem de devletler gorevlerini yerine getirmek goriiniir olsa da, ikinci
durumda daha 6nemlidir. Bu, 6zellikle hukuk baglaminda ve ICSID
tahkimi dahil olmak {zere davanin yargi yetkisi baglaminda
belirgindir. Yatirimi korumak i¢in ICSID Sozlesmesi, Devletler ve
diger Devletlerin vatandaslar1 arasinda yatirim igin 6zel kurallar
koymaktadir. Merkeze bagvuru istege bagli olmakla birlikte,
s6zlesmeye gore anlasmazligin taraflari hakem heyetinin kararmi
uygulamakla yikimliidiir. Mahkemenin kararlarina itiraz edilemez;
ancak, belirli durumlarda sadece aymi karar veren makama itiraz
edilebilmektedir. Her taraf devlet, anlasmazliga taraf olmasa bile,
Merkezin hakem kararlarini tanimak ve uygulamakla yiikiimltdr.

Devletler yabanci yatirimi ¢ekmek ig¢in, yatirimeilarin tim
haklarin1 korumak ve kendi haklarini aramalar1 i¢in uygun kosullar
yaratmakla yiikimlidir; Clinkii yatirim, {ilkelerin miinhasir ulusal
yetki alanmmin  digina  ¢ikmustir.  Her devletin, uluslararasi
anlagsmazliklar1 ¢6zmek i¢in yalnizca kendi i¢ hukuk ve otoritesini
kullanma zamani ge¢mistir. Uluslararasi tahkimde, anlagmazliklart
tarafsiz ve wulusal mahkemelerin kendi vatandaglarina yonelik
Onyargilarindan uzak bir sekilde ¢ozmelerine yonelik kiiresel bir
egilim vardir.

Diinyada uluslararas: ticari tahkimin genel kabulii ve biiyiik
iilkelerin bu tahkimlere yonelmesi, tilkeleri isteyerek veya istemeyerek
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kendine ¢eken bir dalga olmustur ve anlagmazliklar1 ¢ozmek i¢in bu
konuda gerekli diizenlemelerin hazirlanmamasi ve onaylanmamasi,
ticari ve ekonomik izolasyon olas1 nedenlerden biridir (Ornegin, iran).

Sozlesmeyi hazirlayanlarin  amaglarindan  biri, davanin
taraflari, ev sahibi iilke ve yatirimei arasinda makul ve adil bir denge
saglamak olmustur.

Sozlesme 53-55 maddeleri, bir yatirimcinin arzu ettigi veya
bekledigi hemen hemen tiim teminat ve glivenceleri saglamaktadir.
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