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Derginin Amaci

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi, kendisini konumlandirirken turizm alanindaki dergilerin kendi
politikalari cercevesinde daha 6zel alanlara yonelmesini temel almaktadir. Bu noktadan hareketle
Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm alanindaki uygulamali ve kuramsal calismalar icinde
glncellik kavramini 6n plana cikaran bir yayin politikasi izlemektedir. Bu 6zelligi ile turizm alanindaki
dergiler arasinda bir uzmanlasma yonelimini de baslatmayl hedeflemektedir. Giincel Turizm
Arastirmalari Dergisi, turizm alanindaki egilimler ve yeni gelismelere odaklanan ve disiplinler arasi
ozelliginden dolay! diger alanlardaki gelismelerin turizm alanina yonelik glincel ve gelecek etkilerini
tartisan galismalara dncelik vermeyi hedeflemektedir.

Derginin Kapsami

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm ve turizmdeki glincel gelismeler kavramina odaklanmakta
ve Ozellikle turizm alanina yeni bir anlayis ve feraset getiren calismalari yayimlayarak turizm
¢alismalarinda yeni yaklasim, kavram, yapi ve arastirmalarin yayilmasini hedeflemektedir.

Yayim Etigi

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi editorleri, ifade 6zglirliglinl savunan, yayinlanan makalelerin
niteliginden emin olmak icin ilgili strecleri eksiksiz isleten, akademik etik standartlara golge
duslirmeyen, yazar, okuyucu, hakem ve yayin kurulu Gyelerinin goruslerini dikkate alan ve Yayin Etik
Komitesi (COPE) tarafindan getirilen diger 6nerileri de benimseyen bir yaklasim icinde olmayi taahhiit
etmektedirler. Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi hakemleri, yazarin disiplinler arasi egilimlerine, yeni
yontem denemelerine ve glincel konulara tartisma zemini olusturma gayretlerine saygl gosterir.
Calismalara sadece kendi penceresinden bakmak yerine, yazarin gors alanini genisletmeyi de amaglar.
Calismalarin sadece olumsuz yonlerini vurgulamaz; bunun yaninda arastirmanin gli¢li yonlerini de
belirtir, somut 6neriler getirerek yazardan beklentisini net bir sekilde ortaya koyar. Calismalarin
yonteminin dogru kullanilip kullanilmadigini kontrol etme sorumlulugunu unutmaz, istatistiki yonden
kendini yeterli gormedigi durumlarda editore bilgi verir.
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Oz

Tanitim, ilkelerin uluslararasi arenada yer almasi ve tanitim faaliyetlere ayrilan biitgenin fazla olmasi
nedenleriyle 6nem arz etmektedir. Arastirma Tiirkiye’nin tanitiminda yer alan unsurlari belirleyerek
tanitim faaliyetlerine biitiinciil bir agidan bakabilmeyi amaglamaktadir. Bu sorunu g¢6zmeyi
hedefleyen arastirmada kalkinma planlarinda ve 2023 Turizm Stratejisinde yer alan tanitim
faaliyetleri irdelenmistir. Bunun yani sira Kiltiir Bakanligi ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel
Miidiirliigi tarafindan yurt icinde ve yurt disinda yapilan Tiirkiye’nin turistik tanitim faaliyetleri de
arastirmaya konu olmustur. Arastirma akademik anlamda alanyazina katki saglamasinin yani sira
kamuya ve turizm endiistrisine getirdigi 6neriler ile de 6nem tasimaktadir. Sonuglar bir biitiin olarak
degerlendirildiginde, kalkinma planlarinda Tiirkiye’ye iliskin turistik tanitimin yiizeysel olarak ele
alindigi goriilmistiir. Makro diizeyde tanitim faaliyetlerinin yer aldigi planlarda kitle turizmine yénelik
unsurlar saptanmis, tanitim faaliyetlerinin 2023 Turizm Stratejisinde daha planli yer aldigi tespit
edilmistir. Degisen teknolojiye uyum, alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi, olumlu imaj gelistirme
ve koordineli calisma vurgulanmustir. Kiiltiir Bakanligi ve Turizm Bakanhgi Tanitma Genel Miidiirliigdi
tarafindan yapilan tanitim faaliyetleri incelendiginde kapsamli ¢alismalarin gerceklestirildigi,
alternatif turizm tirlerini vurgulayan unsurlarin kullanildigini, Tiirkiye’deki her bir ile ait tanitim
materyallerinin ayri ayri olusturuldugu gériilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Tanitim, Tanitim Araglari, Kalkinma Planlari, 2023 Turizm Stratejisi

Examining the Policies and Strategies Used in Turkey's Tourism Promotion
Abstract

Promotion is important due to the fact that countries are in the international arena and the budget
allocated for promotional activities is high. Research on promotional activities by identifying the
elements located in Turkey's promotion aims at a holistic look at the terms. In the research aiming to
solve this problem, the promotional activities included in the development plans and the 2023 Tourism
Strategy were examined. In addition to this, the Ministry of Culture and Tourism Ministry General
Directorate of Promotion conducted by domestic and overseas tourist promotion activities in Turkey
has been the subject of research. In addition to contributing to the academic literature, the research
is important with its suggestions to the public and the tourism industry. When the results are evaluated
as a whole, the development plan has been shown to be regarded as superficial tourist promotion for
Turkey. In the plans that include promotional activities at macro level, elements for mass tourism were
determined, and it was determined that promotional activities were included in the 2023 Tourism
Strategy. Adaptation to changing technology, development of alternative tourism types, positive
image development and coordinated work were emphasized. When the Ministry of Culture and
Tourism Ministry General Directorate of Promotion conducted by promotional activities examined the
implementation of a comprehensive study that used the elements that emphasize alternative types of
tourism, each with promotional materials in Turkey it was seen as separately created.

Keywords: Promotion, Promotional Tools, Development Plans, 2023 Tourism Strategy
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Tiirkiye’nin Turistik Tanitiminda Kullanilan Politika ve Stratejilerin incelenmesi

GIRIS
Tanitim kavramu; igerisinde siyasi, kiiltiirel ve sosyal unsurlar1 barindiran ¢ok genis
bir bakis agisini1 beraberinde getirmektedir. Ulkelerin disa agilimini saglayan turistik
tanmitim; mevcut imajlarin degistirilmesi, yeni imajlarin olusturulmasi ve

gelistirilmesinde rol oynamaktadir. Bu asamada tilke tanitiminda gerek kamu gerekse
turizm sektoriine 6nemli gorevler diismektedir.

Artan rekabet kosullar1 ve degisen teknolojiler gbz oniine alindiginda rakip tlkeler
karsisinda tstiinliik saglayabilmek igin tanitim faaliyetleri dinamik bir yap:
sergilemelidir. Turistlerin zihninde olumlu {iilke imaji yaratarak Tiirkiye’'ye gelen
ziyaret¢i sayisini arttirmak tamitim faaliyetleri ile miimkiindiir. Olumlu imaj
olusturma asamasinda ise turizm sektoriiniin en kiigiik biriminden kamuya kadar
uzanan koordineli bir sistem gelistirilmelidir.

Tamitim faaliyetlerine ayrilan biitceler dikkate alindiginda turistik tanitim
faaliyetlerinin ne kadar onemli oldugu ortadadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
verilerine gore Tirkiye'nin 2018 yili tanitim biitcesi 18 milyon dolarken, 2019 yilh
tanitim biitgesi 72 milyon dolar civarindadir. 2020 yilinda ise bu biit¢enin 180 milyon
dolar olmasi hedeflenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Basin ve Halkla Iligkiler
Miisavirligi, 2020). Turizm tanitimina ayrilan biitceler, Tiirkiye'nin diinya turizm
hareketlerinden daha fazla pay alabilmesi i¢in elzemdir.

Bu arastirma yillar itibari ile Tiirkiye’nin turistik tanitim faaliyetlerini ortaya koyarak
taniim materyallerini ve yOntemlerini sistematik bir sekilde ele almay:
amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Kalkinma Planlarinda ve 2023 Turizm
Stratejisinde turistik tamitim ic¢in yapilan ya da yapilmas: Ongoriilen unsurlar
incelenmistir. Bunun yani sira Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi Turizm Tamitma Genel
Midiirliigii tarafindan yapilan tanitim faaliyetleri de arastirmanin inceleme konusu
olmustur. Ug ana boliimden olusan arastirmanin ilk boliimiinde tanitim kavrami ve
amaglarma, tamitim kavramimin halkla iliskiler ve tutundurma gibi kavramlardan
farkli yonlerine, tanitimin amaglaria yer verilmistir. Ayrica tamitim cesitleri, turistik
tanitim gibi kavramlar da literatiir boliimiinde irdelenmistir. Arastirmanin ikinci
boliimii yontem boliimii olup son boliim bulgu ve tartismaya ayrilmstir.

LITERATUR TARAMASI
Tanitim Kavrami ve Amaglari

Tanitim kavrami; propaganda, reklam, halkla iligkiler, satis gelistirme, pazarlama gibi
kavramlarla es deger gibi goriilse de aslinda farklilik arz etmektedir. Bu kavram
karmasasinin nedeni olarak yabanc dillerde tam bir karsiliginin  olmamasi
diisiiniilmektedir. Ingilizcede “promotion” olarak kullanilan bu kelime reklam,
propaganda ve tanitim olarak dilimize ¢evrilmektedir. Bu kapsamda tanitim
kavramima iliskin tanimlamalar gesitli akademisyenlerce yapilmistir. Bu
tanimlamalardan bazilarina asagida yer verilmistir.
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Tanitim, kisilerin ilgilerini ¢ekme, kamuoyunun dikkatine sunma ve kamuoyunun
dikkatini cekme, mevcut {riintin tiiketicilere duyurulmasini saglama (Olali vd.,
1983:11; igéz, 1991:35; Kaya, 1992:4; Rizaoglu, 2004:5; Mucuk, 2012:142) seklinde
tanimlanmistir. Tolongii¢ (1999:11) ise tanitim faaliyetlerini olumlu bir etki elde etmek
i¢in girisilen yontem ve teknikler kiimesi olarak ifade eder. Tiim bu tanimlarin disinda
Rizaoglu (2004:5) yapmis oldugu tanimda diger tarumlamalardan farkhi olarak
tanmitimi1 insanlar1 kandirmak veya kitlelerin bir tutum ya da davrams kazanmalarin
kolaylastirmak olarak belirtmistir. Bu tanimlama tanitim faaliyetlerinin tiiketicileri
ikna edebilmek adina gerekirse gerceklikten uzak olabilecegini vurgulamasi agisindan
digerlerinden farklilik gostermektedir.

Tanitimi talep yoniinden tanimlayan akademisyenlere gore tanitim her seyden once
bir seyi degerinin biraz tizerinde ve pazar payimnn 6nemli bir kismini alarak satmaya
yonelik faaliyetlerdir (Garih, 2013:99). Icoz’e (1991:35) gore ise tamitim, mevcut
drtinitin tiiketicilere duyurulmasini saglama islemlerine denmektedir. Tanitim, talep
yaratma ve satis amaclarma ulasmak igin gerceklestirilen birtakim faaliyetler
biitiiniidiir. Satis yapabilmek igin ise sirasiyla; dikkat cekmek, ilgi saglamak, istek
yaratmak ve hareket saglamak esastir (Pirnar, 1992:25). Tanitimi, insanlik tarihi kadar
eski olan toplumlar etkilemek sanat1 olarak tanimlayan Soysal (1976:7) bu kavrami
turiste benzetmistir (1976:19);

“Aslinda tanitma bir metottur, bir yontemdir, bir tekniktir. Su kadar ki, hazirlanmasinda ve
muhataplarina iletilmesinde hesaba katilan sosyal, politik, psikolojik vb. kosullar oldugu icin
sosyal bilimlerin cesitli disiplinleri icinde, ayrica uluslararast iliskiler soz konusu olunca dis
politikanin 63eleri arasinda bir yer almaktadir. Tiim bu disiplinler icinde adeta gezici bir turist
gibidir.”

Tamitim, pazarlama ve halkla iliskiler kavramlar: ile karistirilmaktadir. Tamitim
kavrami bu kavramlar ile benzerlik ve farkliliklar gostermektedir. Tablo 1'de tanitimin
iletisim rolii, bi¢imi, diizeyi, amaglari, siirekliligi, hedef gruplar ve iletisim kanallar1
yoniinden karsilastirilmasina yer verilmistir.

Tablo 1: Tanitim ve Diger Kavramlar Arasindaki Farkliliklar

Pazarlama .
Tanit Halka Iliskil
anitim (Tutundurma) alka Iligkiler
fletisimin Rolii Tek Yonli Cift Yonlu Cift Yonlu
Yazili Yazili Yazili
. Sozlu Sozli Sozli
Iletisimin Bi¢imi
Goruntila Gorlintila Gorlintila
Karma Karma Karma
. Rastgele Yok Yok
Iletisimin Diizeyi
Sistemli Sistemli Sistemli

fletisimin Amac

Bilgi verici
Isteklendirici

Aydinlatict

Bilgi verici
Isteklendirici

Aydinlatict

Bilgi verici
Isteklendirici

Aydinlatic
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Inandirict
Animsatici
Kandiria
Kar amach
Kar amagsiz
Satig amagh

Satig amagsiz

Inandirict
Animsatici
Kandiria
Kar amacl
Kar amagsiz
Satis amagh

Satig amagsiz

Inandirict
Animsatici
Kandiria
Yok

Kar amagsiz
Yok

Satig amagsiz

Her tiirlii konuda

Degisim konularinda

Her tiirlii konuda

Yok Sorun bulucu Sorun bulucu
. Yok Sorun ¢oziici Sorun ¢oziicii
Iletisimin Amaclar
Baglanti saglayict Baglant1 saglayici Baglant1 saglayici
Yorumlayici Yorumlayici Yorumlayici
Siirekli olabilir Stirekli Stirekli
Siireklilik
Siireksiz, yogun Duruma gore yogun Duruma gore yogun
Hedef Gruplar Orgiit ici veya orgiit dist  Orgiit dist  gruplar Orgiit igi veya orgiit

gruplar (kitleler)

(Pazar birimleri)

dis1 gruplar (Halklar)

fletisim Kanallart

Kisisel etki kanallar:
Savunma kanallar1
Uzmanlik kanallar1

Sosyal kanallar

etki

Kisisel =~ olmayan

alanlar1

Kitle iletisim kanallar1
Secici kanallar
Atmosferler

Olaylar

Kisisel etki kanallar
Savunma kanallar
Uzmanlik kanallar1
Sosyal kanallar

Kisisel olmayan

alanlar

Kitle iletisim kanallar1
Secici kanallar
Atmosferler

Olaylar

etki

Kisisel etki kanallar
Savunma kanallar
Uzmanlik kanallar1
Sosyal kanallar

Kisisel olmayan etki
alanlar1

Kitle iletisim kanallar1
Secici kanallar
Atmosferler

Olaylar

Kaynak: Rizaoglu (2004:20).

Tablo 1'e gore tanitim tek yonlii bir faaliyetken, iletisim bicimi diger araglarla
benzerlik (yazili, sdzlii, goriintiilii ve karma) gosterir. Iletisim diizeyi rastgele ve
sistemlidir. Iletisim amaci yoniinden degerlendirildiginde tanitim ve pazarlama
kavramlarinin benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Halkla iliskiler kavrami farkh
olarak kar amaci giitmez ve satis amaci yoktur. Tamitim faaliyetleri siirekli ve
yogundur. Hedef gruplar1 halkla iliskilerle benzerlik (6rgiit i¢i ve dis1 gruplar)
pazarlama ile farklilik gosterir.

Tanitimin amaclari, kitlelerin dikkatini cekmek, haber ve bilgi vermek, kisileri ikna etmek gibi
ii¢ temel unsur etrafinda toplanirken (Olali vd., 1983:11; Pirnar, 1992:25; Rizaoglu,
2004:10), bunlara ek olarak kitleleri degisiklige veya eyleme hazir tutmak, kitleleri harekete
gecirmek, kitlelerin sahip oldugu imaj iizerinde istenilen yonde etki yaratmak ve kitlelerde bir
tutum ve davranig degisikligi saglamak Tolongiig, 1999:11; Rizaoglu, 2004:10) gibi genel
amaclar1 da kapsamaktadir. Gilinay (2002:197)’a gore tamitimda duygusal amag ve
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cagrimsal amag vardir. Duygusal amag; tanitimi yapilan unsurun tiiketici tarafindan
sevilmesini, begeni kazanmasimi icermektedir. Cagrimsal amag ise bir olay ya da
davranis ile ilgili olarak diistinmeyi saglamaktir. Tanitma etkinliklerinin amaci
Tanitma Ozel Thtisas Komisyonu Raporu’nda (2000: 5) olumlu imaj olusturarak
bilinclenmeyi saglama, imaj gelistirerek iyilestirme, olumsuz imaji ve zarar veren
degistirebilme olarak siralanmustir.

Tanitim Cesitleri

Tanmitim genis kapsamli bir kavramdir. Ulkeler, ekonomik, politik, kiiltiirel, sosyal
(hatta askeri ve ideolojik) hedeflerine ulasabilmek icin tanitim faaliyetlerinde bulunur
(Karasu, 1990: 32). Tanitim faaliyetlerindeki amag bilgi akis1 saglarken ayni zamanda
olumlu bir imaj yaratarak, siyasal, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapiy1 goz oniinde
bulundurmaktir. Tanitim gesitleri; siyasi tanitim, sosyo-kiiltiirel tanitim, ekonomik
tanitim, mikro ve makro tanitim olarak siniflandirmak mimkundiir.

Siyasal tanitimy, iilkelerin siyasal anlamda tanitilmas, siyasi arenada tanitma yontemlerinin
kullamilmasi, hedeflenen amaclar dogrultusunda olumlu imaj yaratilmasi, olumsuz imajlarin
olumluya doniistiiriilmesi, dig politikaya destek saglanmas: amaclariyla toplumsal destegin
saglanmast ve sayginlik ve prestij olusturmak icin izlenen politikalar (Soysal, 1976:7; Kaya,
1992:5; Rizaoglu, 2004:12) olarak ifade etmek miimkiindiir. Tirkiye'nin dis
politikasinin amacy; glivenligin saglanmasi, diinya barisinin korunmasi, bagimsizliga
ve ulusal haklara iliskin saygili olunmasi ve uluslararasi i birliginin saglanmasi
olusturmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye'nin dis iliskilerde basat rol oynayan olan bu
temel amaglar siyasal tanitimi ifade eder (Olal1 vd., 1983:16).

Sosyo-kiiltiirel tanitim; bir iilkeye iliskin sanatsal yapitlarin yansitilmasi, evrensel
kaynaklarin tanitilmasu, kiiltiirel faaliyetlerle dis diinyaya aciliminin saglanmas, iilkeye 0zgii
etnik yapimin ortaya koyulmas: ve farkl kiiltiirel yanlarin vurqulanmas: (Rizaoglu, 2004:12;
Avalkurt, 2010:19-20) olarak ifade edilir. Tiirkiye’nin dis diinyadaki tanitimi ve iyi bir
imaj olusturabilmesinde sosyo-kiiltiirel alandaki aktivitelerin onemli rolii olabilir. Bu
kapsamda, uluslararas: diizeyde yer alacak kitap fuar1 ya da sergilere katilma, etkin
bir kiiltiirel tanitim saglayabilir. Anadolu Osmanh kiiltiirleri ile Tiirk bilimleri
konularinda yapilan ve yapilacak arastirmalar da Tiirkiye'nin kiiltiirel ve siyasal
alanlarin yani sira turistik tanitiminda rol oynayabilir. Ayrica ulusal kiiltiirtin en
onemli unsurlarindan olan miizik de kiiltiirel tanitimda rol oynayabilir. Bunlarin yani
sira resim, heykel, seramik, grafik ve fotograf gibi gesitli sergilere katihm yoluyla da
sosyo-kiiltiirel tanitim gergeklestirilebilir (Avcikurt, 2010:20). Sosyo-kiiltiirel tanitimin
nitelikleri ve ilkeleri Kaya (1992:7) tarafindan asagidaki gibi siralanmustir:

e Mesajlar basit ve anlasilir olmalidir.

e Hedef kitle icin dikkat ¢ekici olmalidir.

e Sempatik olmali, duygular: ve menfaatleri zedeleyici olmamalidir.

e Uzun vadeli ve siirekli olmalidur.

e Hedefe yonelik, arastirma sonuglarina dayanmalidir.

e Kaynak, mesaj, kanal ve hedef yoniinden periyodik imaj arastirmalar:

yapilmali ve gercek 6n yargisiz olarak ortaya konmalidir.
11
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e Inandirici olmaly, tarafli, yerici ve sovenizmden uzak olmali ve propaganda
niteligi tastmamalidir. Miimkiin ise tanitimin arkasinda devlet goriintiisii
verilmemeli, tamitim faaliyetleri devlet dis1 Orgiit ve kuruluslara
yaptirilmalidir.

Ekonomik tanitim; iilke ekonomisine ve ekonomik kalkinmaya katki saglamak amaciyla
yapilan, diger iilkelerle olan ekonomik faaliyetleri gelistirmeyi hedefleyen, kredi ve yatirim
olanaklarimin artmasini tesvik edebilecek, yeni yatirimlar: uyarabilecek (Olal vd., 1983: 16;
Rizaoglu, 2004: 12; Avcikurt, 2010: 25) faaliyetlere iliskin olarak yapilmaktadir. Kaya
(1992: 7) ekonomik tanitimin konusunu asagidaki gibi belirlemistir:

o Ulkenin ekonomik olanaklar1 ve ekonomik giiveni,
o (Odemeler dengesi,

e Dis ekonomik iliskiler politikasi,

e Tegvik politikalari,

e Bilim gibi temel gelistirme ve teknoloji,

e (Cevre sorunlari.

Mikro tanitim; belirli bir tek kisi, orgiit, isletme veya birim diizeyinde diistiniilerek
yapilan tanitimlardir. Diger bir deyisle, mikro tamitim; tek tek kisi, orgiit, isletme ve
birimlerin tamitim uygulamalarini ve ydnetim bigimlerini ifade eder. Ornegin, isletme
veya Orgiit, kendisini ve {irtinlerini nasil tanitir, orgiite 6zgii hangi tanitma ve yontem
tekniklerini kullanir, kitlelerde nasil istek yaratir, bu isteklere nasil cevap verir, kendisi
ile ilgilenenlerin tutum ve davranislarini nasil degistirir, tanitim biit¢esini nasil yapar
ve dagitir gibi sorulara cevap aramasi mikro tanitimin konusunu olusturur. Tanitim
ile yaratilan iliskiler ve etkiler kisi, grup veya Orgiit diizeyinde veya Olcegindedir
(Rizaoglu, 2004: 14). Resmi oOrgiitler tek tek satis islemleri ile ilgilenmezler. Bunlarin
amaci olanaklarin tanitilmasidir (Karasu, 1990: 32). Makro tanmitimin amac tilkeye
iliskin olumlu bir imaj yaratmaktir (Tolongtic, 1999: 13).

Turistik Tanitim Kavrami ve Onemi

Turistik tanitim; bir iilkeye iliskin turizm potansiyelinin saptanmasi, turistlerin zihninde
olumlu imaj yaratabilmek, turistik tiiketicilerin bilgilenmesini ve bilinclenmesini saglayacak
hedef pazar iilkede bir bilgilendirme, aydinlatma ve kamuoyu olusturma (Karasu, 1990: 32;
Kaya, 1992: 7; Pirnar, 1992: 25) siirecini kapsayan koordineli faaliyetlerin tiimuidiir.
Olali vd. (1983: 17)’'ne gore ise turistik tanitim; kisilerin turistik iirtine ¢ekilmesini
saglayarak, turistleri egitmek, bilgi vermek, zihinlerinde olumlu imaj olusturmak ve
turistik tirtinti satin almalarmi saglayacak tekniklerden olusmaktadir. Ayni zamanda
tanitim; turizme katilmak igin heniiz karar vermemis veya kararini belirli bir yonde
belirlememis olan potansiyel tiiketicileri belirli bir yere yoneltmek amaciyla kisiye
turistik irtinii tanitmak, bilgi vermek, egitmek ve ikna etmek icin yapilmaktadar.

Turistik tanitim agisindan bakildiginda, basar1 biiyiik Olciide tanmitim faaliyetleri ile
turistin i¢ diinyasina girilebilmesine, onun zevklerini tatmin edebilecek, ilgisini
yakalayabilecek, tercihlerine yanit verebilecek mesajlarin yaratilabilmesine ve bu
mesajlarin iyi se¢ilmis, uygun kanal ve araglarla ona iletilebilmesi becerisine baglidir
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(Tolongtig, 1999: 51). Giiniimiizde, turistik tanitim faaliyetleri pazar paylarmi
arttirmak amaci igerisindeki ¢ok sayidaki iilke arasinda cereyan eden bir rekabet yaris:
durumuna gelmistir. Bu bakimdan diinya pazarinda basarili olmanin 6nemli unsurlar:
hem kalite hem de fiyat agisindan rekabetci iirtinler sunabilmektedir. Dis ¢evredeki
degisimler, firsatlar, tistiinliikler, tehditler ve zayifliklar yoniinden degerlendirilmesi
ve gerekli Orgiitlenmeler ile yenilikler gerceklestirilmelidir (Avcikurt, 2010: 25). Icoz
(1991: 36-37) tamitima gereken Onemin verilmesinin gerekliliklerini asagidaki gibi
siralamistir:

e Uluslararasi turizm sektortinde rekabet artmstir.

e Tiiketicinin tercih edecegi turistik tirtintin sunulmas: gereklidir.

e Pazarm giicli saptanmalidar.

e Tiiketicinin tiretileni duymasi gereklidir.

o Uretilenin tiiketilebilir nitelikte olmasi gereklidir. Bu nedenle tiiketici istek
ve beklentilerinin belirlenmesi zorunludur.

YONTEM

Aragtirmanin amaci Tiirkiye’deki tanitim faaliyetlerine yon veren unsurlarin bir biitiin
halinde incelenmesidir. Bu arastirmada turizm tanittiminda kullanilan politikalar,
stratejiler, tanitim faaliyetleri ve tamitim aracglari derlenerek turizm tanitiminda
Tiirkiye'nin mevcut durumu saptanmaya calisilmistir. Bu temel sorun dogrultusunda
ikincil kaynaklar taranarak biitiinciil bir perspektiften tiimevarim yapilmistir.
Arastirma sorular1 asagidaki gibi sekillendirilmistir:

e Kalkinma Planlarinda turizm tamitimina iligkin hangi unsurlar yer
almaktadir?

e 2023 Turizm Stratejisinde turizm tamitimina iliskin hangi unsurlar yer
almaktadir?

e Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi Tanmitma Genel Midirliglti tarafindan
yurtiginde yapilan turizm tanitim faaliyetleri nelerdir?

e Kiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Miudirliigti tarafindan
yurtdisinda yapilan turizm tanmitim faaliyetleri nelerdir?

e Tanitim araclarinin kullanilis bi¢imi nedir?

Arastirma, turizm tanmitim faaliyetlerini genel bir cerceveden degerlendirmesi
sebebiyle hem sektdrel bazda hem de kamusal alan icin nem tagimaktadir. Ulkeler ve
turizm isletmeleri, turizm tamitimma yon verirken hedef kitleye dogru mesaji
ulastirmak igin ¢ok ciddi miktarda bir biitce ayirmaktadir. Arastirma dogru tanitim
araglari ile tanitim faaliyetlerine yon verilebilmesini saglama amaciyla teoride oldugu
kadar pratikte de 6nem tasimaktadir.

Arastirmada nitel yontem kullanilmig olup veri toplama araci olarak ikincil verilerden
yararlanilmistir. Dokiiman taramas: ile veriler elde edilerek anlamli sonuglara
indirgenebilmek igin ¢alismanin amaci dogrultusunda hareket edilmistir.
Dokiimanlara ulasma asamasinda turizm tanitim faaliyetlerinin resmi kurumlarca
nasil sekillendirildigi, yillar itibari ile tanitim faaliyetlerinin farkli ya da benzer
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yonlerini saptama hedeflenmistir. Bu baglamda Kalkinma Planlari, 2023 Turizm
Stratejisi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tanitma Genel Miidiirliigii tarafindan yapilan
faaliyetler veri kaynagi olarak belirlenmistir. Arastirma verileri resmi web sitelerinden
elde edildiginden nesnellik arz etmektedir. Arastirma giivenilirligi dokiiman analizine
konu olan veri kaynaklar1 bakimindan saglanmistir. Veri kaynaklar: kendi igerisinde
anlamli kategorilere ayrilarak karsilastirma yapilmasi amaglanmistir. Arastirma elde
edilen veri kaynag ile sinirlandirilmistir. Aynmi1 zamanda sadece Tiirkiye'nin turistik
tanitimina iligkin ¢tkarimlar incelenmis olup diger unsurlar arastirma kapsami disinda
birakilmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan kategoriler resmi kurumlarca olusturulan plan
politika ve faaliyetler olarak simiflandirilmistir. Kalkinma planlarmnin her biri
incelenerek tanitim, turistik tanitim gibi kavramlar tizerinde durulmustur. Turistik
tanitim faaliyetlerini yonlendirmek igin yapilan unsurlar saptanmistir. Bunun yani sira
tamitim faaliyetlerinin kalkinma planlarma 6zgii Ozellikleri ve imaj kavrami da
vurgulanmigtir. 2023 Turizm Stratejisinde turistik tanitim faaliyetlerine yon veren
egilimler ve beklentiler {izerinde durulmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma
Genel Miudirliigi tarafindan yapilan tanitim faaliyetleri ulusal ve uluslararasi
faaliyetler olarak kategorize edilmistir. Ulusal faaliyetler de kendi icerisinde tanitim
gorselleri, tanitim filmleri ve sanal gezi olarak alt kategorilere ayrilmistir. Uluslararas:
faaliyetler ise destinasyonlar, turizm ¢ekicilikleri, seyahat haritalari, bisiklet rotalar1 ve
basinda yer alan haberler olarak siniflandirilmistir.

BULGULAR
Kalkinma Planlarinda Turistik Tanitim Faaliyetlerinin Incelenmesi

Birinci beg yillik kalkinma planinda (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji
ve Biitce Bagkanligi, 2017) Tiirkiye'nin turizm amagh tanitimimmin uluslararasi
isletmeler aracihigiyla yapilmas: gerekliligi iizerinde durulmustur. Buna ek olarak
gerekli goriinen iilkelerde turist egilimleri arastirmasi yapilmasi planlanmustir. Ikinci
bes yillik kalkinma planinda (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve
Biitce Bagkanligi, 2017) tamitim daha detayli bir sekilde yer almaktadir. Buna gore
turistik tamitimda ticari amag tasinarak politik ve kiiltiirel tanitimdan ayr
ylritiilmesine, koordineli bir c¢alisma yapilmasma vurgu yapilmistir. Tirkiye
tanmitiminin sadece Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nca yapilacagl vurgulanirken gerekli
durumlarda kamu kuruluslar: ile is birligi saglanacag1 da eklenmistir. Uluslararasi
alanda ve Akdeniz tilkelerinde ortak tamitim faaliyeti yapilmasi gerektiginden
bahsedilmistir. Uciincii bes yillik kalkinma plani (Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2017) kitle turizminin tanitimina
yonelik olarak planlanmigtir. Dordiincti bes yillik kalkinma planinda (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge Bagkanligi, 2017) ise turistik tanitima
iliskin herhangi bir bilgiye rastlanmamuistir. Besinci bes yillik kalkinma planinda
(Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlhig: Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2017) Tiirkiye
tanitim1 yapilirken toplumun yapis, kiiltiirii, gelenekleri ve ekonomisi bir biitiin halinde ele
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alinacaktir ibaresi kullanilmigtir. Tlk kez imaj sorununa deginilerek yanlis ve olumsuz
izlenimleri diizeltici tedbirlerden bahsedilmistir.

Altina1 bes yillik kalkinma planinda (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji
ve Biit¢e Baskanhigl, 2017) turizm gelirlerini arttirmak ve stirekli kilmak adina dis
tanitim faaliyetlerinin koordine edilecegi tizerinde durulmustur. Ayn1 zamanda
turizmin pazarlanmas: ve tamitiminda o6zel sektor ve kamunun tesvik edilmesi
gerekliligi de belirtilmistir. Yedinci beg yillik kalkinma planinda (Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitge Baskanligi, 2017) tanitim faaliyetlerinin istenilen
sekilde gerceklesmedigi, bu nedenle de Kiiltiir ve Turizm Bakanhgr yurtdis
teskilatinda yer alan Kiiltiir Miisavirlikleri ve Ataseliklerinin etkin ¢alismasini
saglayacak Kiiltiir Merkezleri agilmasi karar1 alinmistir. Buna paralel olarak yerli tur
operatorligiiniin  yayginlastirilarak  tanittm  ve pazarlamanin  gelistirilmesi
kararlagtirilmistir. Ayrica bu gelismelerin saglanabilmesi i¢in finansman kaynaklar1
olusturma olusturmada kamu ve 6zel sektoriin is birligi de gerekli gortilmiistiir.
Sekizinci bes yillik kalkinma plani (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanhg: Strateji
ve Biitce Bagkanligi, 2017) ile ilk kez Turizm ve Tamitma baghkhi bir bolim
olusturulmustur. Bu planda tanmitimin yeterli diizeyde yapilmadigl, etkili
kampanyalarin diizenlenemedigi, tanitim faaliyetlerinin stireklilik igerisinde devam
etmesi gerektigi, olumsuz imajlarin ortadan kaldirilmasi i¢in koordineli ¢calisilmasi ve
tanitimlarda teknolojik unsurlarin kullanilmasi tizerinde durulmustur.

Dokuzuncu bes yillik kalkinma planinda (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagskanlig:
Strateji ve Biitce Baskanligi, 2017) tanitim ve pazarlama konusunda degisime gidilmesi
bu konuda kamunun turizm sektoriindeki roliiniin yeniden sekillendirilmesi gerektigi
belirtilmistir. Onuncu bes yillik kalkinma planinda (Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2017) turizm tanitiminda
iyilestirmelerin yapilmasi, tanitim finansmaninda 6zel sektoriin de yer almasi, pazarin
ve tiiketici profilinin izlenerek tanitim faaliyetlerine yon verilmesi, 6zellikle saghk
turizminin tanitimi ve pazarlanmasina énem verilmesi planlanmistir. On birinci bes
yillik kalkinma planinda (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitge
Baskanligi, 2020) tilke tanitimi {izerinde durularak markalasma c¢abalari
vurgulanmistir. Bu amagla kullanilacak kaynaklarin daha etkin ve verimli
kullanilmasi i¢in gesitli kurum ve kuruluslarla koordineli hareket edilmesi gerekliligi
tizerinde durulmustur. Bunun yani sira turizm tanitimi igin Tiirkiye Turizm Tanitim
ve Gelistirme Ajansi’min kurulmas: kararlastirilmistir. Turistlerin Tiirkiye’de daha
uzun siire kalmalarini saglayacak turizm tiirlerinin gelistirilmesi ve turizmin tiim yila
yayilmasi konusunda yatirim faaliyetleri planlanmaistir.

2023 Turizm Stratejisinde Tanitim Faaliyetlerinin Incelenmesi

2023 Turizm Stratejisinin tanitim faaliyetlerine iliskin unsurlar incelendiginde turistik
destinasyonlarin tanitiminda bilimsel analizlerden yararlanma gerekliligi {izerinde
duruldugu goriilmiigtiir. Tanmitim faaliyetlerinin tiiketici egilimleri ve istekleri
dogrultusunda rakip {iilke faaliyetleri de goz oniinde bulundurularak yapilmasi
gerektigi belirtilmistir. Pazarin 6zellikleri 6n plana alinarak SWOT analizi yapilmasi
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planlanmistir. Tutundurma elemanlarindan biri olan halka iligkiler araglarimi daha
etkin kullanarak mevcut imaji olumlu hale getirmek ve bunu siirdiiriilebilir kilmak
hedefler arasindadir.

2023 tanitim stratejilerinden bir digeri de koordinasyon ve is birliginin saglanmasina
yoneliktir. Ozel sektdr ve devlet koordinasyonu saglanarak markalasmanin olusmast
hedeflenmistir. Bir diger hedef ise yeni teknolojik gelismelerin takibi ve bu gelismelere
uyum saglanmasi  yoniinde olmustur. Ozellikle internet kullaniminin
yayginlasmasiyla birlikte bu gelismeye uyum saglanmasi planlanmistir. Turistik
tiiketiciye {irlinlin pazarlanmasindan sunulmasina kadar gesitli asamalarda internetin
kullanilmasi gerektigi belirtilmistir.

Diinyadaki degisimler ve egilimler takip edildiginde tiglincii yas turizmine olan
egilimin artis gosterecegi ortadadir. Bu nedenle tanitim faaliyetlerinin iiglincli yas
turistlerini kapsayacak yonde yapilmasi {izerinde durulmustur. 2023 Tanitim
Stratejilerinde yer alan bir diger unsur genel tanitim faaliyetleri yerine daha 6zel
tanitim faaliyetlerinin yapilmasidir. Destinasyonlarin 6zel ve farkli yonlerine vurgu
yapilmasi esas alinmigtir. Ulke markalasmasimin yani sira bolgesel olarak da
markalasmaya Onem verilmesi gerektigi belirtilmistir. Turizm sektoriinde sinemanin
rolii giderek onem kazanmaktadir. Bu nedenle sinema 6nemli bir tanitim araci olarak
kullanilmalidir. 2023 stratejisinde bu unsura da yer verilerek Tirkiyenin sinema
sektorii araciligr ile tanitilmas: gerekliligi tizerinde durulmustur.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Miidiirliigii Tanitim Faaliyetlerinin
Incelenmesi

Tiirkiye'nin tanitim etkinlikleri, yapilan incelemeler sonucunda kendi arasinda anlam
ifade edebilecek sekilde 2 temel kategoriye ayrilmustir. Yurtici ve yurtdisi bazli yapilan
tanitim ¢alismalar1 da kendi igerisinde alt kategoriler aracilig ile incelenmistir.

Yurti¢i Tanitim Etkinlikleri

Kiiltiir ve Turizm Bakanli1 Tanitma Genel Mudiirliigii web sitesinde Tiirkiye tanitim
faaliyetlerine iligkin gesitli unsurlara yer verilmistir. Bu faaliyetler; tanitim gorselleri,
tanitim filmleri ve sanal gezi olarak siiflandirilmistir.

Tanitim Gorselleri

Tamitim gorselleri genel olarak 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri'nin galerileri, logo
ve e-yapbozlardan olusmaktadir. il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri'nin galerilerinde
illerin fotograflari, turistik alanlari, kiiltiirel ve sanatsal unsurlari vardir. Ayni
zamanda illerin 6nemli turizm alanlar1 miize ve oren yerleri, el sanatlari, yoresel halk
oyunlar1 da gosterilmistir. Alfabetik sira ile verilen illerin gastronomi agisindan
tanmitim1 da yapilmastir.
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Gorsel 1: Adana ve Van {llerine liskin Gastronomi Tanitim Gorselleri

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Adana 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii (2020). Adana Gastronomisi; Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 Van {1 Kiiltiir Turizm Miid{irliigii (2020). Van Gastronomisi.

Tanitim Filmleri

Tanitim materyallerinden bir digeri ise tamitim filmleridir. Tamitim filmlerinde
Tiirkiye'nin genel tanitim filmi oldugu gibi iller bazinda da tanitim filmleri ¢ekilmistir.
Bunun yani sira miize ve oren yerler, Anadolu Sualti Hazineleri'nin de tanitim filmleri
vardir. Tiirkiye'ye ait genel tanitim filmlerinde Alagati, Antalya, Kapadokya, Efes,
Nemrut, Pamukkale, Gaziantep ve Canakkale destinasyonlarina vurgu yapilirken,
baklava ve kahve gibi gastronomi unsurlar1 da tamitilmistir. Tiim bunlarin yani sira
Mevlevilik, Meryem Ana, Hiristiyanlik ve kiliseler gibi inang unsurlari da tamitilmasgtir.

Gorsel 2: Canakkale ve Nevsehir illerine iliskin Tanitim Videolar1 Gérselleri

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligt Tanitma Genel Miidiirliigii (2020). Tiirkiye Tanitim Videolar.

Miize ve dren yerlere iliskin tanitim filmlerinde Agri Ishak Paga Sarayi, Aphrodisias
Miizesi, Aya Irini Kilisesi, Denizli Hierapolis Arkeoloji Miizesi, Divan Edebiyat:
Miizesi, Dolmabahge Sarayi, Efes Miizesi, Mevlana Miizesi, Noel Baba Kilisesi, Perge
Tiyatrosu, Side Miizesi, Siimela Manastiri, Topkap1 Saray1 tanitilmistir. Videolarn
ortalama siiresi 55 saniyedir. Miize ve Oren yerlerin tanitim videolarinin tamaminda
sozel olmayan unsurlar vardir.
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Gorsel 3: Aya Irini Kilisesi ve Mevlana Miizesine {liskin Tanitim Videolar1 Gorselleri

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2020). Aya Irini ve Mevlana Miizesine iliskin Video Gérselleri.

Anadolu Sualtt Hazineleri tanitim filmlerinde Tiirkiye'nin sualti zenginlikleri
tanitilmistir. Knidos, Kokar Limani, Tektas Batig1 ve Yalikavak Batigi'min yer aldig:
filmler ortalama 52,25 saniye siirmektedir. Videolarin tamami dalgi¢larin batiklara
dalmasy, tarihi ve kiiltiirel eserlerin gosterilmesi seklinde siirmekte olup sozel unsurlar
kullanilmamustir.

Gorsel 4: Knidos ve Yalikavak Sualti Hazinelerine iligkin Tamtim Videolar: Gorselleri

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig (2020). Knidos; Yalikavak Sualt1 Hazineleri Tanitim Videolar1 Gorselleri.
Sanal Gezinti

Tiirkiye tanitim materyallerinden bir digeri sanal gezintidir. Kurtulus Savag1 Miizesi,
Cumhuriyet Miizesi, Efes Miizesi, Troya Miizesi, Anadolu Medeniyetler Miizesi, Gazi
Miizesi, Gobeklitepe Oren yeri, Etnografya Miizesi, Antalya Miizesi, Bogazkdy
Miizesi, Arkeoloji Miizesi, Zeugma Miizesi, Corum Miizesi, Sanlurfa Miizesi, Adana
Miizesi ve Arkeoloji Miizesi sanal gezintiye acilmistir. Bu miize ve oren yerlerin 4’
Ankara’da, 2’ser tanesi Gaziantep, Sanliurfa ve Corum’da yer almaktadir. Sanal
gezintilerde miize planlari, miizeler hakkinda genel bilgiler ve tarihgeler, eserler
hakkinda bilgiler sanal gergeklik gozliikleri ile gezilebilecegi gibi bilgisayar
ekipmanlari ile de ziyaret edilebilmektedir.
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Gorsel 5: Kurtulus Savas1 Miizesi ve Gaziantep Arkeoloji Miizesine fliskin Tanutim Gorselleri

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2020). Kurtulus Savasi Miizesi Tanitim Gorselleri; Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
(2020). Gaziantep Arkeoloji Miizesi Tanitim Gorselleri.

Yurtdis: Tanitim Etkinlikleri

Tiirkiye'nin yurtdisindaki tanitim etkinliklerine Tiirkiye Turizm Portali araciligiyla
yon verilmeye c¢alisilmistir. Destinasyonlarin, turizm cekiciliklerinin, seyahat
haritalarinin, bisiklet rotalarinin, etkinlik ve bildirimlerin oldugu web sitesi
Ingilizcedir.

Destinasyonlar

Yurtdist tanitiminda destinasyonlar bolgeler bazinda tamitilmaktadir. Harita
tizerinden secilebilen bolgelerde sehirler ve bu sehirlerde gezilebilecek yerler ile
yapilabilecek faaliyetler bulunmaktadir. Marmara Bolgesinde; Istanbul, Edirne,
Canakkale, Bursa  ve Balikesir, Ege Bolgesinde; [zmir, Aydin, Denizli ve Mugla,
Karadeniz Bolgesinde; Trabzon, Samsun, Sinop, Rize, Ordu, Kastamonu, Karabiik,
Giresun, Corum. Bolu, Bartin, Artvin ve Amasya, Akdeniz Bolgesinde; Antalya,
Adana, Burdur, Hatay ve Mersin, Ig Anadolu Bolgesinde; Nigde, Sivas, Nevsehir,
Kirsehir, Kayseri, Eskisehir, Ankara, Aksaray ve Konya, Dogu Anadolu Bolgesinde;
Agn, Bitlis, Erzurum, Kars ve Van, Giineydogu Anadolu Bolgesinde; Sanliurfa,
Mardin, Gaziantep, Diyarbakir, Batman ve Adiyaman tanitilmistir. Bu illerin tarihgesi,
mitolojik Oykiisti, gezilecek yerleri garsi ve pazarlari illeri 6n plana ¢ikaran unsurlar
ile sloganlastirilarak verilmistir.

Batman
AStellar History Inside

Gorsel 6: Batman ve Samsun illerine fliskin Tamtim Gorselleri

Kaynak: GoTurkey (2020). Batman ili Tanitim Gérselleri; GoTurkey (2020). Samsun ili Tanitim Gorselleri.
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Turizm Cekicilikleri

Turizm gekicilikleri kendi igerisinde deniz ve doga, kiiltiir, gastronomi ve tarih olarak
simiflandirilmistir. Deniz ve doga bashiginda kano, golf, trekking, kis sporlar1 ve
turkuaz kiyilar tanitilmistir. Genel olarak gorsellerin yer aldig1 boliimde Oliideniz,
Bozcaada, GOkgeada, [ztuzu Plaji, Patara Plaji, Kaputas Plaji ve Olimpos gosterilmistir.

Gorsel 7: Golf Turizmi ve Kis Sporlarina [liskin Tanitim Gorselleri

Kaynak: GoTurkey (2020). Golf Turizmine iliskin Tanitim Gorselleri; GoTurkey (2020). Kis Sporlarma Iligkin
Tanitim Gorselleri

Kiltiir boliimii altinda geleneksel sanatlarin ve kiiltiirel unsurlarin tanitimi yapilirken
Meddahlik, Cinicilik, Geleneksel Sohbetler, Semah, Mevlevi Ayinleri, Ebru Sanat: gibi
faaliyetlere yer verilmistir. Web sitesi incelendiginde bu unsurlara ait agiklamalar,
nasil yapildigi, tarihsel siireg igerisindeki onemi gibi alt basliklar halinde ve sloganlar
kullanilarak verildigi goriilmiistiir.

Gorsel 8: Bektasi Ayinleri ve Cinicilige Tliskin Tanitim Gorselleri

Kaynak: GoTurkey (2020). Bektasi Ayinlerine Iliskin Tanitim Gorselleri; GoTurkey (2020). Cinicilige fliskin Tanitim
Gorselleri.

Gastronomide geleneksel yemeklere, yorelere 0zgii yemeklere ve Osmanh
Mutfagindan yemeklere yer verilmistir. Bu sekmede yemeklerin tarihgesi, ortaya ¢ikis
sekli, bolgelere 6zel pisirme teknikleri ve kullamilan {riinler tanitilmistir. Bunun
disinda baklava, deniz iiriinleri, hamur isleri, kizartma ve borekler, keskek gibi
yiyeceklere ek olarak ayran, serbet ve kahve gibi icecekler de gosterilmistir.

20



Makbule Civelek, Oguz Tiirkay 5(1) 2021
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Gorsel 9: Yoresel Yemeklere ve Iceceklere iliskin Tanitim Gorselleri
Kaynak: GoTurkey (2020). Yoresel Yemeklere iliskin Tanitim Gérselleri; GoTurkey (2020). Yoresel igeceklere Iligkin
Tanitim Gorselleri.

Bisiklet Rotalar:

Alternatif turizm tiirlerinin tanitildigr web sitesinde yabanci turistler icin bisiklet
rotalar1 belirlenmistir. Kemer, [zmir, istanbul, Marmaris ve Nevsehir bu giizergahlarin
belirlendigi illerdir. Genel olarak inceleme yapildiginda dag ve sehir yollarindan
olusan glizergahlarin belirlendigi goriilmiistiir. Belirlenen bu illerde olusturulan
bisiklet giizergahlarinda bisiklet yollar1 haritalandirilmastir.
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Gorsel 10: Kemer ilgesi ve izmir iline iliskin Bisiklet Rotalar:1 Gorselleri

Kaynak: GoTurkey (2020). Kemer Bisiklet Rotasina iliskin Gorsel; GoTurkey (2020). Izmir Bisiklet Rotasina ligkin

Gorsel.
Uluslararasi Basinda Yer Alan Tanitim Haberleri

Agirlama sektoriinde yapilan tanitim etkinlikleri incelendiginde Ispanya’da yapilan
tamitim faaliyetleri dikkat cekicidir. TVE kanalinda yapilan tanitimda Tiirkiye'nin
tamitimina yer verilmistir. Bu tamitimda gec¢misten giiniimiize degin Anadolu’da
yasamis olan medeniyetler hakkinda belgesel gosterilmistir. Kayip Gelecegin Pesinde
ismiyle gosterilen belgeselde cekimler Istanbul, Ankara, Konya ve Sanlurfa’nin tarihi
mekanlari ile arkeolojik kazi alanlarinda yapilmistir. Ispanya’daki bir diger etkinlik ise
2013 yilinda yapilmugtir. Q Traveler dergisinde Tiirkiye, derginin kapak konusu
olurken 14 sayfasinda gosterilmistir. 2012 yilinda da El Periodico De Catalunya
gazetesi Pazar ekinde Tiirkiye’yi konu edinirken, 8 sayfalik bir tanitima yer vermistir.
Bu tanitim faaliyeti icin gelenler, Antalya ve Mugla illerinde Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan agirlanmistir.
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Finlandiya’da Eeva dergisinde Iki Diinyamin Tatlari: Istanbul bashg ile Istanbul'un
tanitim1 yapilmistir. Bu dergide Istanbul'un tarihi yerleri, kiiltiirel yapisi ve
yemeklerine yer verilmistir. Bir bagka tamitim da Matkalehti dergisinde yapilmistir.
Istanbul-Melankolik Kozmopolit baghgr ile Istanbul’'un tarihi yerleri 8 sayfada
gosterilmistir. Finlandiya'nin bir bagka dergisi olan Viva’da Sivas ve Divrigi Ulu Cami
tanitilmistir. Belcika’da RTBF TV kanalinda Antalya ve Alanya'y: tanitan 21 dakikalik
film yaymlanmistir. Bu program Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi Tanitma Genel
Midiirliigii koordinasyonunda, Briiksel Kiiltiir ve Tamitma Miisavirligi ile sektor
temsilcilerinin katkilariyla gerceklestirilmistir.

Brezilya’da yayimnlanan Viagem Divina dergisinde 2012 yilinda Altin Tiirkiye baglikh
haber ¢ikmistir. Bu haberde Tiirk mutfag: ve gastronomisinden bahsedilmistir. Kebap,
yogurt ve zeytinyagl gibi yiyeceklere yer verilmistir. Estonya’min Postimees
gazetesinde 2012 yilinda 8 sayfalik &zel bir say1 yaymlamistir. Bu 6zel sayida Istanbul,
Bursa ve tatil yerlerine iligkin fotograflara yer verilmistir. Malezya Kiiltiir ve Tanitma
Miisavirliginin girisimleri ile Istanbul Aku Datang (Istanbul Ben Geldim) isimli film
2011 yihinda Istanbul’da gekilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanh@ tarafindan
desteklenen sinema filmi 2012 yilinda Malezya ve Brunei Sultanlifi'nda gosterime
girmigtir. Italyan havayolu sirketi Neos Havayollariin ugus dergisinde Tiirkiye kapak
konusu olmustur. Istanbul anlatilirken, bunun yani sira deniz turizmine ve Tiirk
mutfagina da yer verilmistir. Yazida Ortakdy Cami, Sultanahmet Cami, Yerebatan
Sarnici, Istanbul Modern, Kapaligarsi, Bodrum Kalesi, Diiden Selalesi, Perge Antik
Kenti ve Tiirk mutfagindan cesitli 6rneklerin fotograflar1 gosterilmistir.

Gorsel 11: Neos Havayollar1 Ugus Dergisinde Yer Alan Tanutim Gorseli

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Miidiirliigii (2017). Neos Havayollar1 Ucus Dergisinde Yer
Alan Tanitim Gorseli.

Arap turizm pazarinin gelismesi sebebiyle Dubai Kiiltiir ve Tanitma Ataseligi ile
Kabhire Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligi, Tiirkiye imajini gelistirmek igin 2012 tarihinde
internet siteleri hizmete agilmistir. Bu siteler Ingilizce, Arapga ve Tiirkce olmak tizere
ii¢ dilde yaymn yapmakta olup, sitelerde Tiirkiye’de gergeklesen kiiltiirel ve sanatsal
etkinlikler hakkinda da bilgiler verilmektedir. Sitelerde ayrica Tamitma Genel
Midiirliigti tarafindan Arapga hazirlanan Tiirkiye brosiirii de g¢evrimigi olarak
kullanicilarin hizmetine sunulmustur.
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Gorsel 12: Arap Pazarina Miskin Tanitim Gorseli

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tanitma Genel Miidiirliigii (2020). Arap Pazarma Iliskin Tanitim Gorseli.

2012 yili medya plan1 kapsaminda 2012 tarihleri arasinda Roma’da Piazza del Popolo
meydaninda dev posterler ile Istanbul Bogazi gorseli Tiim Beklentilerin Otesinde slogan
ile yer almistir. Otobiislerde gorsel olarak Istanbul silueti ve Kiz Kulesi ile Izmir-Efes'te
bulunan Celsus Kiitiiphanesi kullanilmstir.

2016 yil itibari ile Tiirkiye tanitim videolar: ¢ekilmistir. Bu videolar Turkuaz 2016,
Alacgati, Turkey Home, Baklava, Antalya, Ayasofya [znik, Cappadocia, Coffee, Efes,
Golf, Grand Bazaar, Iznik Cini, Nemrut, Pamukkale, Rumi, St. Nicholas, Troy, Turkish
Cusine Two Continens, Virigin Mary ve Zeugma olarak siralanabilir. Videolar
ortalama 2.50 dakikadir. Tiim videolar Ingilizcedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tanmitim materyalleri bir destinasyonun dogrudan dogruya nasil bir kisilige sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Kullanilan unsur slogan ve gorseller destinasyonlarin
tanitimi ve tanimirlig: icin onemlidir. Bu kapsamda segilecek olan unsurlar dikkatle
planlanmalidir. Hedef kitlenin ozellikleri g6z oniine alinarak, rakiplerin mevcut
durumlar1 karsilastirilmali ve tamitim faaliyetlerine bu bilgiler 1s18inda yon
verilmelidir. Destinasyonlara iliskin ilgi c¢ekici, 6zgiin, farkliik ve farkindalik
yaratabilecek degerler kullanilmalidir. Giiltekin (2005:133) ve Bediik vd., (2008:158)
tanmitim faaliyetlerinin yapilmas: hedeflenen {iilke ve turist profiline gore sekillenmesi
gerektigini savunmuslardir. Avrupa i¢in hazirlanacak olan tanitim materyallerinin
Afrika igin kullanilamayacagini belirten arastirmacilar, olumsuz imajin olumluya
dontistiiriilmesi gerektigini belirtmistir. Bu arastirmacilara gore en biiyiik sorun;
yanlis konseptlerin segilerek, tanitim faaliyetlerinin dogru olmayan iletisim kanallar:
araciligiyla ulastirilmaya calisiimasidir. Kullanilmasi planlanan araclar tilkelere gore
degisiklik gostermeli, tek bir konseptle hareket edilmemelidir.

Tanitim faaliyetleri bilimsel anlamda stirdiiriilmelidir. Pirnar (1992), Cetinel (2001) ve
Rizaoglu (2004) yaptiklar1 calismada benzer gortisii desteklemektedir. Arastirmacilara
gore tanitim faaliyetleri bilimsel kurallar gercevesinde planh bir sekilde yapilmalidir.
Siyasal, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve turistik tanitimlarin birbirinden bagimsiz ve
sistemsiz stirdiiriilmemesi gereklidir. Ayni zamanda tanitim faaliyetleri karmasik ve
diizensiz bir yapiy1 temsil etmemelidir.
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Turizm tanitim faaliyetleri koordineli ve sistemli hareket edilerek tasarlanmalidur.
Tamitimda basarili olabilmek icin birimlerin faaliyetlerinin sistemli ve koordineli
olmas: gerekmektedir. Arastirmacilar Icoz (1991), Giiltekin (2005), Bediik vd. (2008),
Yavuz ve Karabag (2009) ve Avcakurt’a (2010) gore de modern tamitim teknik ve
metotlarmin planh olarak uygulanmasi ve bu uygulamanin bir is birligi cercevesinde
gelismesi sarttir. Bu kapsamda Tiirkiye'nin yurtdisinda tanitim olay1 bir biitiin olarak
ele alinmalidir. Bu amagla, iilkenin yurtdisinda tanitimdan sorumlu merkezi bir
koordinasyon orgiitiine ihtiya¢ duyulmaktadir. Merkezi tanitma oOrgiitii Ozerk,
dinamik ve yenilikgi 6zelliklere sahip bir felsefe anlayisi ile kurulmalidur.

Turistik tanitim faaliyetleri tasarlanurken mikro ve makro diizeyde tanitimlarin
yapilmasina dikkat edilmelidir. Ozellikle destinasyon imaji igin alternatif turizm
tirleri vurgulanmali, olumsuz imaj olumlu imaja doniistiirtilmelidir. Tamtim
faaliyetleri ile 6zdesim kurulan 6zellikler 6n plana c¢ikarilarak olumsuz imaj tizerinde
degisiklik saglanabilir. Bu baglamda turistik tiiketicilerin zihninde yeni ¢agrisimlar
olusturmak miimkiin olabilir. Arastirmacilar Ic6z (1991), Bediik vd., (2008) ve
Avakurt (2010) yaptiklart arastirmalarda benzer bir goriisii desteklemektedir.
Tiirkiye’nin imajin1 olumlu imaja doniistiirmesinin gereklili§inden bahseden bu
aragtirmacilar, genel tamitim faaliyetleri yerine daha Ozele inilmesi gerektigini
savunmustur. Tirkiye'ye iliskin her turistik destinasyon igin ayri ayr1 tanitimlarin
yapilmasi gerektigini, bu yolla genel tanitima yon verilmesi gerekliligi belirtmiglerdir.
Tiim bunlara ek olarak dogru tanitim ve olumlu imajin olusturulmasi i¢in koordineli
olarak hareket edilmesi gerekliligi tizerinde durulmustur.

Tanitim faaliyetleri siireklilik ve tutarlilik arz etmelidir. Tanitim genel olarak dinamik
bir yap1 sergilese de turistleri ikna etme siirecinde faaliyetler birbiri ile baglantili
olmalidir. Karasu (1990), i¢6z (1991) ve Cetinel (2001) de bu goriis iizerinde
hemfikirdir. Arastirmacilara gore siireklilik ve tutarliligin saglanabilmesi igin olumsuz
unsurlarin tespit edilerek profesyonel bir yaklasimla tanitim faaliyetlerine yon
verilmesi gereklidir. Turizmin 6zellikleri g6z ontinde bulunduruldugunda rekabetin
sert oldugu ortadadir. Bu nedenle de etkin pazarlama ve tamitim stratejileri
uygulanmalidir. Tanitim faaliyetleri kisa vadeli olarak yapilmamali ayni zamanda
degisen kosullar ve yenilikler de takip edilerek ileriye doniik bir yatirim olarak kabul
edilmelidir. Ogzellikle internetin yaygin olarak kullanilmasi, sosyal medya
paylasimlarmim onemi distiniildiigiinde viral etki yaratabilecek unsurlara yer
verilmelidir.

Kamu Kurum ve Kuruluslarina iliskin Oneriler

Tanitim faaliyetlerinin tilkelerin dis diinyaya acilan kapisi olmasi ve belirli bir imajt
temsil etmesinden hareketle kamuya, tanitim faaliyetlerinin planlanma asamasmdan
uygulanma asamasina kadar bir¢ok 6nemli gorev diigmektedir. Bu gorevler asagidaki
gibi siralanabilir:

e Tanmitim, sahip olunan imaji korumak ya da degistirmek icin onemli bir
unsurdur. Tanmitim faaliyetleri, imaji olumlu sekilde sekillendirmeyi

saglamalidir.
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Tamitim faaliyetleri turistleri harekete gecirerek ziyaret istegi uyandiracak
sekilde planlanmalidir.

Tamitim faaliyetleri planlanirken tiiketici profil ve egilimleri géz oniinde
bulundurulmalidir.

Diinya niifusundaki degisimler géz oniinde bulundurularak, tigiincii yas
turistlerine uygun tamitim faaliyetlerine Onem verilmelidir. Tanitim
gorselleri, afis, brostir ve filmler buna gore sekillendirilmelidir.

Kiltir ve Turizm Bakanlig: tarafindan {ilkenin genel tamitimi yerine
destinasyonlarin ozellikleri ve farkliliklarina vurgu yapacak 6zel tanitim
filmleri ¢ekilmelidir.

Tanitim faaliyetleri dogrultusunda yiiriitiilen kampanyalarin basarili olup
olmadiklar: takip edilmelidir.

Diizenli olarak imaj caligmalari yapilarak olugsmus olan onyargilarn
ortadan kalkmasi icin ¢alismalar yapilmalidir.

Kullanilmasi planlanan tanitim unsurlariin herhangi bir etnik grubu ya da
kitleyi asagilayic1 ve onur kirici nitelikte olmamasina dikkat edilmelidir.

Tanmitim faaliyetlerinin sekillendirilmesi ve kontroliiniin saglanmasinda c¢alisma
sonugclar1 goz oniinde bulundurularak agsagidaki onerilerin getirilmesi miimkiindiir:

Tanmitim faaliyetleri dinamik olmali, degisen kosullara uyum saglayabilir
nitelik tagimalidir.

Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan {ilkenin genel tamitimi yerine
destinasyonlarin ozellikleri ve farkliliklarna vurgu yapacak o6zel tanitim
filmleri ¢ekilmelidir.

Kiltiir ve Turizm Bakanhginca yapilacak olan tanitim faaliyetlerinde
bilimsel yontemler géz 6niinde bulundurulmalidir.

Tamitim faaliyetlerinde Tiirkiye'nin benzer yerlerini gostermek yerine
turizmi gesitlendirebilmek adina farkli destinasyonlar ve turizm tiirlerine
yer verilmelidir.

Kiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan daha once kullanilmis olan tanitim
materyallerinin etkinligi saptanmalidir. Bu amag ile tanitim materyallerinin
SWOT analizi yapilabilir.

Tanmitim filmleri daha kisa siireli planlanmali, verilmek istenen mesajlar
dogrudan ulagtirilmali verilmesi istenen mesajlar basit ve anlagilir olmalidar.
Ayn1 zamanda mesajlar, kiiltiirti ve yasam bigimlerini yansitir nitelikte
olmalidur.

Turizm Isletmelerine iliskin Oneriler

Calismanin sonuglar1 goz oniinde bulunduruldugunda turizm isletmelere iliskin
asagidaki Onerilerde bulunmak miimkiindiir:

Tamitim faaliyetlerinin temel amaglar1 olan bilgilendirme ve ikna etme
tanitim faaliyetlerinin ortak Ozellikleri oldugundan turizm isletmeleri
tarafindan yaniltict unsurlar kullanmilmamalidir. Turistik tiiketicilerin ilgisini

cekebilmek amaciyla yanlis yonlendirmeler yapilmamalidir.
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e Turizm isletmeleri tanitim faaliyetlerini gergeklestirirken, kamu ile
koordineli ¢alismalidir. Koordineli ¢alismalar hedeflere ulasmay1 miimkiin
kilacaktur.

e Tamitim faaliyetleri turistleri harekete gecirerek ziyaret istegi uyandiracak
sekilde planlanmalidir. Turizm isletmeleri tarafindan segilecek olan
unsurlar hedef kitleye yonelik olarak segilmelidir.

e Tamitim faaliyetlerinde seyahat acentalari, kullanacaklar1 afis ya da gorsel
unsurlarda destinasyonun 6ne gikabilecek 6zelliklerine vurgu yapmalidir.

e Turizm isletmelerince Tiirk imajina uygun olmayan unsurlar, turistleri
isletmeye ¢ekebilmek adina tanitim materyallerinde kullanilmamalidir.

e Tamtim faaliyetleri sosyal medya {iizerinden de yapilmalidir. Turistik
tiiketicilerde sosyal medya araciligi ile yapilan faaliyetlerin daha fazla etki
olusturulabilecegi dikkate alinmalidir.

e Turizm isletmeleri tarafindan kullanilacak olan tanittm materyalleri
anlagilir ve basit olmalidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere
tesekkiir ederiz.

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamustir. Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya agik
ikincil kullanilmasiyla

olusturulmustur.

verilerin
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar

catismasi yoktur.
Arastirmacilarin Katki Orant: 1. yazar katki

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
orani: %50; 2. yazar katki orani: %50.

siireglerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamistir.
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Bu ¢alismanin amaci COVID-19° un turizme etkilerini yapilan ¢alismalar ¢ergevesinde
degerlendirmektir. 2020 yilinin sonlarina dogru uluslararasi turizm ekonomisinde %60-80 oraninda
bir azalmanin olacagi tahmin edilmektedir. Bu nedenle pandeminin etkilerini turizm ézelinde
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kullanilmistir. Bu program sayesinde toplam 150 adet bilimsel kaynaga ulasiimistir. Bu kaynaklar
kiimeleme analizi ile kategorilere ayrilmistir. COVID-19 ve turizm etkisi terimlerinin yer aldigi
calismalardan en biiyiik kiime olarak “COVID-19’ un turizm endiistrisine etkisi (32)” bulunmustur.
Bulunan kiime icindeki ¢alismalardan pandeminin iilkelere ve turizmle iliskili sektére etkisi de
incelenmistir. Sonug¢ olarak havayolu, kasino, kruvaziyer, otel, araba kiralama ve restoran
endiistrilerinde biiyiik oranlarda gelir kayiplari yasanmistir. Bunun yani sira seyahat kisitlamalari
uygulayan lilkelerde %43 ile %99 arasinda dedisen oranlarda ziyaret¢i sayilarinda ciddi diisiisler
meydana gelmistir.
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Abstract

The purpose of this study is to evaluate the effects of COVID-19 on tourism within the framework of
the studies. Towards the end of 2020, it is estimated that there will be a 60-80% decrease in the
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GIRIS
Tarih boyunca kiiresel salgin hastaliklar incelendiginde, liste neredeyse 1500 lii
yillarin dncesine kadar uzanmaktadir. Tarihi pandemi ve epidemiler arasinda “Kara
Veba, Kolera, Tifo ve Grip diger adu ile ‘Influenza’ (Ispanyol gribi, Hong Kong gribi,
Domuz gribi)” tiirleri bulunmaktadir. Giiniimiizde ise devam eden pandemiler AIDS
(HIV- Insan Immiin Yetmezlik Viriisii) ve SARS-CoV-2 (COVID-19) olarak
tanimlanmaktadir (Giirsu, 2020). Salgin hastaliklar, tarih boyunca sadece enfekte
olmus bireyleri degil, tiim toplumu pek ¢ok yonden etkilediginden insanlik i¢in sorun
olusturmustur (Parildar, 2020). Tim Diinya’y1 etkisi altina alan COVID-19
pandemisinin Ozellikle talep yonlii gelisen turizm sektoriinii de ciddi bir sekilde
etkiledigi gozlenmektedir. Pandeminin turizm sektoriine etkileri konusunda yapilan

calismalarin incelenmesi etkilerin somut bir sekilde ortaya konmasi agisindan 6nem
tasimaktadir.

LITERATUR TARAMASI
Covid-19 Etkileri

Yeni ve bulasic1 bir koronaviriis (COVID-19) de Aralik 2019' un ortalarinda Cin'in en
kalabalik sehri olan Wuhan' da ortaya ¢ikmistir. 2003 yilinda ortaya ¢ikan siddetli akut
solunum sendromuna (SARS) benzer sekilde, COVID-19 da insanlar arasinda hava
yoluyla bulasan bir hastaliktir. COVID -19, Diinya Saglik Orgiitii'niin (DSO) benzeri
goriilmemis bir kiiresel pandemi olarak ilan ettigi bir halk saghg: krizine
doéniismiistiir. Bugiine kadar DSQO' ye “toplamda yaklasik 27 milyon COVID-19 vakasi
ve 900.000 oltiim bildirilmistir. 6 Eyliil' de sona eren hafta icin, bir 6nceki haftaya gore
(24-30 Agustos) vaka sayisinda %5 artis ve oliim sayisinda %2 azalma ile 1,8
milyondan fazla yeni vaka ve 37.000 yeni 6liim bildirilmistir” (Saglik Bakanlig, 2020).

DSCO’ niin agikladig1 verilere dayanarak elde edilen Sekil 1’de COVID-19'un ortaya
ciktigr Aralik 2019 yilindan itibaren sekiz aylik siiregte 6liim oranlarin 2 Mart 2020
tarihinden itibaren hizla ytikseldigi ve 13 Nisan” da en iist diizeye ¢iktiZ1 (50.000 ve
tizeri) goriilebilmektedir. 4 Mayis haftasinda 6liim oranlar1 (35.000 ve alt1) diisiise
gecmesine ragmen 25 Mayis'tan sonra oliim oranlarindaki dalgalanma dikkat
cekmektedir.

Uluslararasi alanda COVID-19 bdélgeler acisindan incelendiginde en fazla olim ve
vaka sayisinin Amerika Bolgesinde oldugu bunu sirasiyla Giiney-Dogu Asya, Avrupa,
Dogu Akdeniz, Afrika ve Bat1 Pasifik bolgeleri takip ettigi soylenmektedir.
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Raporlama haftas:

Sekil 1: COVID-19 vaka ve 6liim oranlari
Kaynak: Saglik Bakanligi, 2020
DSO’ ye gore 6 Eyliil 2020 tarihinde yeni vakalar ve yeni vakalarda goriilen yiizde

degisim oranlariile 6 Eyliil 2020 tarihinde yeni 6liim ve yeni 6liim oranlarindaki ytizde
degisim oranlar1 asagidaki Tablo 1" de goriilmektedir.

Tablo 1: DSO Bolgelerine gore, 6 Eyliil 2020 tarihinde bildirilen dogrulanmig COVID-19 vakalarinin ve COVID-19
kaynakl 6liimlerin sayist’

DSO Bélgesi Son 7 Son 7 Toplam Son yedi Son 7 Toplam
giindeki giindeki vakalar (%) giindeki giindeki yeni  o6liimler
yeni vakalar yeni yeni oliimlerde (%)

(%) vakalarda oliimler yiizde
yiizde (%) degisim*
degisim*

Amerika 862.478 %1 14.001.390 22.325 -%4 484.079
(%46) (%52) (%59) (%55)

Giiney-Dogu Asya  616.795 %14 4.689.943 8124 %4 83.400
(%33) (%18) (%22) (%10)

Avrupa 247.125 %4 4.475.267 3015 %9 222.279
(%13) (%17) (%8) (%25)

Dogu Akdeniz 92.699 %6 1.996.246 2244 -%1 52.710

(%5) (%8) (%6) (%6)

Afrika 38.639 -%12 1.083.152 1207 -%14 22.929
(%2) (%o4) (%3) (%3)

Bat1 Pasifik 28.907 -%20 516.478 644 -%7 11.206

(%2) (%2) (%2) (%1)

Diger* - - 741 - - 13

(<%1) (<%1)

Kiiresel 1.886.643 %5 26.763.217 37.559 -%2 876.616

(%100) (9100) (9%100) (9%100)

Kaynak: Saglik Bakanligi, 2020

*6 Eyliil 2020 tarihindeki verilere aittir.
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DSO tarafindan bildirilen 06 Eyliil 2020 tarihli yeni korona viriis haftalik durum
raporuna gore Giiney-Dogu Asya Bolgesi, “bildirilen 600.000' den fazla yeni vaka ile 6
Eyliil'de sona eren hafta icin, bir 6nceki haftaya gore (24-30 Agustos) yeni COVID-19
vakalarinda en yiiksek artis1 gostermeye devam etmistir. Avrupa ve Dogu Akdeniz
Bolgelerinde 06 Eyliil 2020 tarihinde bildirilen yeni vaka sayisinda, 24-30 Agustos 2020
tarihine kiyasla bir artig goriiliirken, Afrika ve Bat1 Pasifik Bolgeleri 24-30 Agustos 2020
tarihine kiyasla, 06 Eyliil 2020 tarihinde hem vaka hem de oliimlerde azalma
gostermistir. Amerika Bolgesi, bildirilen vakalarda %1'lik bir artis gostermis diger
yandan oOliimlerde de %4’ liikk bir azalma goriilmiistiir. Ancak Amerika Bolgesi, 30
Agustos-06 Eylil 2020 tarihleri arasinda bildirilen tiim yeni vakalarin neredeyse
yarisini olusturarak kiiresel olarak hastaliin en yiiksek yiikiinii tagimaya devam
etmektedir” (Saglik Bakanligi, 2020).

DSO tarafindan bildirilen 06 Eyliil 2020 tarihli yeni korona viriis haftalik durum
raporuna gore {ilkeler ve bolgeler acisindan COVID-19 vakasi Sekil 2 de
goriilmektedir.
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Sekil 2: Ulkelere ve bolgelere gore, 31 Agustos — 6 Eyliil 2020 tarihleri arasinda 1 milyon niifus bagina bildirilen
COVID-19 vakas1

Kaynak: Saglik Bakanligi, 2020
Sekil 2'ye gore tilkeler ve bolgeler acisindan COVID-19 vaka sayilar: incelendiginde,
Giiney Afrika Bolgesindeki vakalar 31.08.2020-06.09.2020 tarihleri arasinda azalma

gostermistir. Diger taraftan Afrika tiim yeni vakalarin %37" sini olusturarak bolgedeki
en yliksek vaka sayisin bildirmistir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Brezilya, Amerika Bolgesindeki tiim COVID-19
vakalarinin yaklasik 3/4” inti olusturmaktadr.
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Dogu Akdeniz Bolgesinde en yiiksek sayidaki yeni vakalar; Irak, Iran, Fas, Suudi
Arabistan ve Kuveyt' te gortilmiistiir. Yeni COVID-19 vakalarindaki en yiiksek say1y1
Irak bildirmistir.

Avrupa Bolgesindeki iilkelerden olan Fransa, yaklasik 44.000 vaka ile 31.08.2020-
06.09.2020 tarihleri arasinda en yiiksek sayidaki yeni vakay1 bildirmistir. Fransa’y1
40.000'in biraz {izerinde Ispanya takip etmistir. Rusya ve Ukrayna da gok sayida vaka
bildirmistir.

Giiney-Dogu Asya Bolgesinde ise Hindistan, 31.08.2020-06.09.2020 tarihleri arasinda
en yliksek giinliik yeni vaka sayis1 olan giinde ortalama 81.582 vaka ile 600.000 yeni
vakaya ulasarak, oldukga yiiksek sayida yeni vaka bildirmistir. Son olarak Bat1 Pasifik
Bolgesi'nde en fazla yeni vaka bildiren {i¢ iilke Filipinler, Japonya ve Giiney Kore
olmustur.

Covid-19’un Turizm Sektoriine Etkisi

Mart ayinda, Amerika ve Avrupa Bolgeleri art arda pandeminin merkez iissii haline
gelmis ve birgok iilke insan hareketliligine kisitlamalar getirmistir (DSO, 2020). Diinya
niifusunun %90' indan fazlasin etkileyen uluslararas: seyahat yasaklari bunun yani
sira halka agik toplantilar ve topluluk hareketliligi tizerindeki yaygin kisitlamalar
nedeniyle bir¢cok sektor olumsuz etkilenmistir. Basta ulastirma isletmeleri olmak tizere
seyahat ve yiyecek icecek isletmeleri ciddi oranda hem miisteri hem de gelir
kaybetmistir (Faus, 2020; Husain, 2020).

COVID-19 sebebi ile seyahat kisitlamalarina bagh olarak hava yolculugu, seyahatler
ve konaklama oranlarma iligskin ilk veriler ¢arpict olmustur. Yasanan gelismelerden
sonra turizm, Mart 2020'de biiyiik 6lctide olumsuz etkilenmistir (Gossling, Scott ve
Hall, 2020). COVID-19’un Ocak-Nisan 2020 arasi turizm tizerindeki etkisine iliskin
2019 yilinin ayni1 aylarina gore uluslararasi turist sayisinin 180 milyon azaldig: (Diinya
Turizm Orgﬁtﬁ, 2020a) bildirilmistir. Uluslararas: turizmden elde edilen gelirlerden
ise s0z konusu zaman diliminde 195 milyar ABD dolar kaybedilmistir (Diinya Turizm
Orgiitii, 2020a). Uluslararas1 Hava Tagimaciligi Birligi, Mart 2020’de azalan yolcu
say1st nedeniyle toplam kaybinin 84.3 milyar ABD dolar oldugunu, talepte %54 azalma
yasandigini, Ocak ve Haziran arasi 7.5 milyon ugus iptallerinin gerceklesmesi ile
toplam gelir kaybinin 419 milyar ABD dolar1 oldugunu agiklamistir (Uluslararasi
Hava Tasimacilig: Birligi, 2020). Koronaviriis de dahil olmak iizere bulasici hastalik
salginlari, insan hareketliligine dayandigl icin turizm sektoriinii biiyiik olglide
tehlikeye atmustir. Ornegin 23-26 Ocak 2020 tarihleri arasinda Cin’ deki otellerin
doluluk orani bir 6nceki yilin ayni donemine gore %71 diismiis ve Pekin' deki bir¢ok
otel kapanmuistir (Baker, 2020).

Yapilan arastirmalar “Yeni Koronavirtiis” iin iilke ekonomilerinde etkileri uzun siire
hissedilebilecek tiirden zararlar olusturacag: ve turizm sektoriiniin de bu zararlardan
dogrudan olumsuz bir sekilde etkilenecegini” ifade etmektedir (Acar, 2020: 7).
Pandeminin bir sonucu olarak, bir¢ok tiilke ve bolge en ¢ok etkilenen bolgelere gelen
vatandaslar veya yeni seyahat edenler igin karantina, giris yasag1 veya farkh
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kisitlamalar getirmistir (Salcedo, Yar ve Cherelus, 2020). Avusturalya hiikiimeti ise
tiim yabana tilke ve bolgeler icin gecerli olan veya kendi vatandaglarinin yurtdisina
seyahat etmesini engelleyen kiiresel kisitlamalar uygulamistir (Smartraveller, 2020).
Seyahat etme isteginin azalmasiyla birlikte, kisitlamalarin bu bolgelerdeki seyahat
sektorii tizerinde olumsuz bir ekonomik etkisi olmustur. Diger taraftan olas1 bir uzun
vadeli etki, is seyahatlerinin ve uluslararasi konferanslarin azalmasina ve sanal,
cevrimici esdegerlerinin yiikselmesini de beraberinde getirmistir (Fredman, 2020).

Yukarida ifade edildigi gibi turizm ekonomisi, koronaviriis (COVID-19)
pandemisinden agir bir sekilde etkilenmis ve pandeminin yayi1lma hizini kontrol altina
almak icin tlkeler ve bolgeler tarafindan cesitli 6nlemler alinmistir. Diger yandan
pandeminin siiresine bagli olarak revize edilmis senaryolar potansiyel etkinin 2020' de
uluslararas: turizm ekonomisinde %60-80" lik bir diisiis arasinda degisebilecegini 6n
gormektedir (Diinya Turizm Orgiitii, 2020b). Ulkeler, turizm sektdriinii desteklemek
icin acil onlemlerin yam sira, kurtarma onlemleri gelistirmeye de yOnelmektedir.
Bunlar arasinda; seyahat kisitlamalarmin kaldirilmasi, ziyaretcilerin gliveninin
yeniden saglanmasi ve turizm sektoriiniin gelecek igin yeniden diistiniilmesi yer
almaktadir (Ekonomik Kalkinma ve Igbirligi Orgiitii, 2020)

Diinya genelinde pek cok turizm arastirmacisi neredeyse tiim diinyay: etkisi altina
alan COVID-19’ a yonelik ¢alismalar yiiriitmektedir (Zenker ve Kock, 2020). COVID-
19 a iligkin yapilan ¢alismalarin sayisi da giinden giine artmaktadir. Uluslararasi
alanda ekonomik, sosyal, cevresel ve teknolojik etkileri ciddi oranda goriilen COVID-
19" un ortaya ¢ktigr giinden bu yana oldukca genis bir literatiire sahip oldugu
sdylenebilmektedir. Ornegin 12 Eyliil 2020 tarihinde Google akademikte yapilan bir
taramaya gore uluslararasi alanda Covid anahtar kelimesi ile yaklasik olarak 1.750.000
bilimsel ¢alisma yapilmistir. COVID-19 ve turizm etkisi konusunda yapilan Tiirkge
taramada 510 (Google Akademik, 2020a), ingilizce taramada ise 25.100 sonug
bulunmustur (Google Akademik, 2020b).

Her gecen giin genisleyen bir literatiirde gelismelere yoOnelik calismalar
yuriitmek ve yayinlar1 takip etmek ciddi anlamda bilim insanlarinin zamanim
almaktadir. Bu nedenle bu ¢alismanin amaci COVID-19 pandemisinin turizme etkileri
konusunda yapilan ¢alismalarin incelenmesini saglamak ve kisa siirede literatiir
bilgisi sunarak bu alanda farkindalik olusturmaktir. Saglik, ekonomi ve egitim basta
olmak tiizere turizm de COVID-19dan ciddi oranda etkilenmistir. Gelismis ve
gelismekte olan tilkeler i¢in turizm sektorii nemli bir istihdam, devlet geliri ve doviz
kaynagidir (Girgin, 2019). Bu sebeple sektoriin olumsuz etkilenmesi iilkeler agisindan
biiyiik ekonomik kayiplar anlamina gelmektedir (Gossling, Scott ve Hall, 2020). Basta
ulastirma isletmeleri olmak iizere seyahat, konaklama, yiyecek igecek isletmeleri
kisacasi turizmin bagli oldugu tiim is kollar1 tizerinde COVID-19” un olumsuz etkileri
hala devam etmektedir. Yapilan ¢alisma bu noktada 6nem kazanmaktadir. Giivenli ve
saglikli turizme gecis siirecinde olumlu gelismeler yasanmasina ragmen pandeminin
kontrol altmma alinmadig: siirece etkilerinden ve yapilan ¢alismalardan bahsetmek
yerinde olacaktir.
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Glintimiizde gelisen bilgi teknolojileri sayesinde bilimsel ¢alismalara erismek daha az
zaman almaktadir. Ozellikle Web Bilgi Erisimi ve Web Madenciligi ile ilgilenen
uygulamalarin veya yazilim programlarinin hizli gelisimi sayesinde bilgiye ulasmak
daha ¢ok gesitlenmektedir. Yazilim programlarindan Web tabanl bir program olan
Carrot? acgik kaynakli bilimsel ¢alismalar1 kisa bir siire igerisinde bir araya getirerek
kiimeler halinde bir cergeve sunmasi agisindan arastirmacilara biiyiik kolaylik
saglamaktadir (Stefanowski ve Weiss, 2003; Osinski ve Weiss, 2005a). COVID-19” un
turizme etkisi konusunda yapilan calismalara kisa siirede erisme ve analiz etme
imkan1 vermesinden dolay1r bu calismada Carrot? yazillm programi ve analizi
kullanilmigtir.

YONTEM

Bu calismanin amact COVID-19 pandemisinin turizme etkisi konusunda yapilan
calismalarin Carrot? analizi ile degerlendirmektir. Carrot? analizi agik kaynak kodlu,
online tabanli da kullanilabilen bir yazilim programidir. Carrot?nin ilk stirtimii, 2001
yilinda Dawid Weiss tarafindan, STC (Sonek Agaci Kiimeleme) kiimeleme
algoritmasinin Lehge arama sonuglarini kiimelemeye uygulanabilirligini dogrulamak
icin yurattigii ytliksek lisans tezinin bir pargasi olarak uygulanmistir (Weiss, 2001).
Carrot?nin kaynak kodu 2002'den itibaren kullanilan bir programdir. 2003 yilinda,
arama sonuglarmin kiimelenmesi i¢in 6zel olarak tasarlanmis yeni bir metin
kiimeleme algoritmas: eklenmistir (Osinski ve Weiss, 2005b). 2020 yilinda ise giincel
ve gelistirilmis 4.0.0 stirtimii ile kullanilmaya devam etmektedir.

Carrot?, aramalar1 kiimeleme algoritmasi ile tematik kategorilere ayirarak bilesenler
sunmaktadir. Agik erisimli kaynaklarin sonuglari kiimelenmektedir. Programin
arastirma konusu turizm olan ¢alismalarda da kullanildig1 goriilmiistiir (Cassavia,
Dicosta, Masciari ve Sacca, 2015; Pelupessy, 2018). Bilimsel projelerin sonuglarina
katkida bulunmanin ve agik kaynak toplulugu ile entegre etmenin Onemine ve
avantajlarina da sahiptir (Osinski ve Weiss, 2005a). Bunun yani sira kisa bir siire
icerisinde ¢ok fazla kaynagi tarayip dosyalar halinde ayirmaktadir. Bu 6zellik bilim
insanlarma cok kisa siirede bilimsel kaynaklara ulasma imkani ve analiz avantajlarini
saglamaktadir.

Program avantajlarinin yani sira bazi kisitlara da sahiptir. Ornegin program; dil, tilke
ve kaynak kriterlerine yer verilerek Java programui ile tasarlanmistir. Dil kriteri olarak
“Ingilizce, Fransizca, Almanca, Italyanca ve Ispanyolca” olmak {izere bes secenek
bulunmaktadir. Aragtirmacilar tercih ettigi dilde aramalarini yapabilmektedir. Ulke
kriterinde ise “Avustralya, Fransa, Almanya, Ingiltere, Italya, Ispanya, Isvicre ve
Lichtensen” olmak {tizere sekiz {iilke yer almaktadir. Diger bir ifade ile ulasilan
kaynaklar so6z konusu iilkelerde yapilmis calismalar1 ifade etmektedir. Kaynak
kriterinde “hepsi ve en hizli” olmak tizere iki secenek sunulmaktadir. Son olarak
yazilim programi, gilivenli arama segenegi “acik veya kapali” olarak tercih
edilebilmektedir. Arastirmacilar, tercih ettikleri kriterleri kullanarak programin arama
butonuna erismek istedikleri terimi veya terimleri yazip kisa siirede pek ¢ok bilimsel
kaynaga ulasabilmektedirler.
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COVID-19'un turizme etkisi konusunda yapilan ¢alismalara kisa siirede erisme ve
analiz etme imkan1 vermesinden dolay1 bu calismada Carrot? yazilim programi ve
analizi kullanilmistir. Bunun yam sira ¢alismada, COVID-19 ve turizm etkisi
konusunda daha detayli sonuglara ulasabilmek amaciyla {i¢ asamali bir analiz tercih
edilmistir. Birinci agsamada COVID-19 ve turizm etkisi terimlerinin yer aldig
calismalar1 tespit etmek {iizere kiimeleme analizi kullanilmistir. Bu asamada elde
edilen ¢alismalar kategoriler halinde diizenlenmistir (Bkz. Tablo 2). Ayrica kiimeleme
analizi sonucunda ortaya ¢tkan ¢alismalarin Treemap (Bilgi gorsellestirme) ile gorsel
sunumuna yer verilmistir (Bkz. Sekil 3).

Ikinci asamada en biiyiik kiime olarak tespit edilen “COVID-19° un turizm
endiistrisine etkisi” baghgindaki calismalardan COVID-19" un turizmle iligkili
sektorler tizerindeki etkisi derlenmis ve tablo halinde sunulmustur (Bkz. Tablo 3).

Uclincii son asamada ise COVID-19 sebebi ile seyahat kisitlamasi uygulayan tilkeler
ve seyahat kisitlamalarinin iilkeler tizerindeki etkileri tespit edilmis ve orneklerle
aciklanmistir (Bkz. Tablo 4).

Bu calismada elde edilen verilerin tamamu giivenli ve erisime agik web tabanlarindan
elde edilmistir. Veri analizinde sistematik bir yontem tercih edilmistir. Veriler {i¢
asamada ve ¢ok boyutlu bir bakis agisi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular
literatiirde yer alan calismalarla desteklenmistir. Sozii edilen hususlarin ¢alismanin
gecerlik ve giivenirlik konusunda kaygilar1 azaltici nitelikte oldugu ifade
edilmektedir.

Calismanin bazi sinirhiliklar: vardir. Calismada elde edilen bulgular, 29 Agustos 2020
tarihinde Covid19 ve turizm etkisi bagliginda yapilan arama sonucunda Ingilizce
dilinde yazilmis Avustralya, Fransa, Almanya, Ingiltere, Italya, Ispanya, Isvigre ve
Lichtensen iilkelerinde erisime agik ve giivenli erisilen 150 kaynakla smirlidir.

BULGULAR

Carrot? programi kullanilarak yapilan COVID-19 ve turizm etkisine iliskin aramada
program sayesinde en iyi 150 ¢alisma bulunmustur. Program, yazilan terim veya
terimlerin yer aldig1 en iyi calismalar: tespit etmektedir. 150 calismanin tamaminda
COVID-19 ve turizm etkisi terimleri yer almaktadir ancak elde edilen verilere gore
COVID-19 ve turizm etkisi terimlerinin en ¢ok “COVID-19'un turizm endiistrisine
etkisi” (32) kategorisindeki calismalarda kullamildigr goriilmiistiir. Bu bulguyu
sirasiyla; diger konular (27), hiikiimet (11) ve seyahat kisitlamalar1 (11) ¢alismalar:
takip etmektedir. Diger yandan kriz olaylari, stiresi, daha iyi anlamak, onemli
performans analizi, 6liim orani, Yeni Zelanda, Misir i¢in ¢coklu model SAM, Diinya ve
degisen oranlara iliskin kategorilere yonelik calisma sayis1 ise en azdir (2).
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Tablo 2: COVID-19 ve turizme etki terimlerinin kullanildig: kategoriler

Kategori Ad1 Say1  Kategori Ad1 Say1
COVID-19’un turizm endiistrisine etkisi 32 Risk konular1 4
Diger konular 27 Anket aragtirmalar: 4
Hiikiimet 11 Seyahat kisitlamalar1 ve talepte diisiis 4
Seyahat kisitlamalar1 11 Korona 3
Konaklama {izerindeki etki 9 En biiyiik ekonomi 3
Derlemeler 9 Vatandaglar i¢in uzun dénemli sonucglar 3
fyilesme oranlar 8 Tahminler 3
COVID-19 pandemisi 6nemli bir etkiye sahip 7 Okul konular1 3
Sonuglar 7 Amerika Birlesik Devletleri 3
Aragtirmalar 7 Kriz Olaylar1 2
Sosyal arastirmalar 7 Siiresi 2
Hastalik nedenleri 6 Daha iyi anlamak 2
Mart 2020 5 Onemli performans analizi 2
Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) 5 Oliim oran 2
Finansal pazarlar 4 Yeni Zelanda 2
Uluslararasi turist variglari 4 Misir i¢in ¢oklu model SAM 2
Adalar 4 Diinya ve degisen oranlar 2
Politik konular 4 Toplam 150

Kaynak: https://search.Carrot2.org/#/search/web/covid19%20and %20tourism%20impact/folders adresindeki
dosyalar ile yazar tarafindan olusturulmustur.

Asagida Sekil 3'te COVID-19 ve turizm etkisi bashg ile yapilan aramada ulasilan 150
calismanin kiimeleme analizi sonucu ortaya ¢ikan gorsel sunumu yer almaktadir.
Tablo 2" de tespit edilen kategorilerin farkli bir igerik ile tekrar gosterilmesi
amaclanmistir. Gorsel icerikler, akilda kolay kalmasini saglamaktadar.

Gortintiilerin giicli, goriintiilerin bellek gibi islev gormesinden kaynaklanmaktadir
(Karadag, 2004: 29). Sekil 3'te en biiyiik kiimenin “COVID-19un turizm endiistrisine
etkisi” oldugu anlasilmaktadr.

COVID-19 pandemisinin turizme etkisinin daha ayrintili ele alinmas: amaglanmaistir.
Turizm birden ¢ok is halkasma sahip zincir bir sektordiir (Tandogan, 2018). Bir
halkada ¢ikan aksakligin diger halkalar1 da etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle
pandeminin sektorler temelinde incelenmesi etkinin ne derece oldugunun goriilmesi
acisindan 6nemlidir.
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Sekil 3: COVID-19 ve turizm etkisi terimlerinin yer aldig1 ¢alismalarin gorsel sunumu

Asagidaki Tablo 3’'te Carrot? programi sayesinde ulasilan dosyalardan derlenen
pandeminin turizmle iligkili sektorler tizerindeki etkisi; sektor, tilke, birlik, sehir,
isletme, zaman dilimi, etki bagliklari ile ayrilmis ve 6rneklerle zenginlestirilmistir.

Tablo 3: COVID-19 pandemisinin sektorler {izerindeki etkisine iliskin 6rnekler

Sektorler/Endiistriler Ulke/Birlik/Sehir/isletme Zaman Dilimi Etkisi/ %
Havayolu Uluslararas: Hava Tagimacilign  Mart 2020 Azalan yolcu sayisi nedeniyle
Birligi (IATA) 63 ile 113 milyar ABD dolar

arasinda gelir kaybedilecegi
ifade edilmistir.

Kasino (Casino) Makao (Macau) Subat 2020 %88 gelir kayb1 yasanmustr.

Kruvaziyer Norveg Kruvaziyer Hatt1 Mayis 2020 1,88 milyar dolar kayip
meydana gelmistir.

Otel Austin/Teksas Nisan 2020 2019 yilinda ayni tarihte
kullanillan ~ 10.777  odaya
karsilik 342 oda satilmigtir.

Restoran Latin Amerika Aralik 2019 %75-%90 arasinda degisen
Kuzey Amerika talep' .azalma51 meydana
gelmistir.
Ortadogu
Araba kiralama (Rent A Hertz Global Holdings May1s 2020 11 defa iflas basvurusunda
Car) bulunulmustur.

Kaynak: https://search.Carrot2.org/#/search/web/covid19%20and %20tourism %20impact/folders adresinden
ulasilan yayinlardan yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 3'te goriildiigii tizere turizmle iligkili sektorler {izerinde pandeminin ciddi
etkileri oldugu anlasilmaktadir. Kapali alanlarda hizmet veren restoranlar

pandemiden erken etkilenen sektorlerdendir.
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Aralik 2019” da Ozellikle Latin ve Kuzey Amerika tilkelerinde ve Ortadogu Bolgesinde
insanlarin disarida yemek yemeyi tercih etmemesi sonucu %90’lara varan oranda talep
azalmasi meydana gelmistir (Santos, 2020).

Subat 2020’de ise Diinya'nin kumarhane bagkenti sayilan Makao (Macau), %88
oraninda gelir kaybetmistir (Sullivan, 2020). Mart 2020” ye gelindiginde Uluslararas:
Hava Tasimacilig1 Birligi azalan talep nedeniyle 63 ile 113 milyar ABD dolar arasinda
gelir kaybedilecegi tahminini bildirmistir (Uluslararas1 Hava Tagimaciligr Birligi,
2020).

Nisan 2020’de pandeminin devam etmesi ve alian tedbirler sonucu Amerika Birlesik
Devletleri’'ndeki Teksas Eyaleti'nin en biiyiik doérdiincii sehiri olan Austin’de sadece
342 oda satilmistir (Edgemon, 2020). Son olarak Mayis 2020" de kruvaziyer turizmi
(Balu, 2020) ve araba kiralama sektorii ciddi oranda maddi gelir kayiplar1 yasamistir
(Chokshi, 2020).

Tablo 4: COVID-19 pandemisi dolayisiyla seyahat kisitlamasi uygulayan iilkeler ve seyahat kisitlamalarimnin iilkeler
tizerindeki etkilerine iligkin 6rnekler

Say1 Ulke/Bélge Zaman Dilimi Etkileri

1 Avustralya Subat 2020 Avustralya'daki en az iki bolge Cairns ve Gold Coast, 600 milyon
dolardan fazla gelir kaybettigini bildirdi. Ulusal seyahat acentesi
Flight Center, seyahat talebinin 6nemli l¢iide azalmasi nedeniyle
Avustralya'da 100 magazayz siiresiz olarak kapatti (Taylor, 2020).

2 Bosna Hersek ~ Mart 2020 Bosna Federasyonu'nu ziyaret eden yabana turist sayis: bir 6nceki
yila gore % 79 diiserek 9.660 oldu. Toplam turist sayis1 yillik % 75
azalarak 16.186' ya geriledi. Toplam turist geceleri % 73 azalarak
31.881 oldu. Yabana girisler yillik % 79 diistii (Radulovikj, 2020).

3 Bulgaristan Mart 2020 Koronaviriis salgini nedeniyle Mart ayinda yabanclarin girisini
yasakladi. Mart 2020'de yabancl girisler yillik % 43.7 distii
(Petrova, 2020).

4 Kambocgya Mart 2020 Yabanca girisler yillik % 65 diistii (Post, 2020). Kambogya'nin 4,92

milyar ABD dolar1 tutarindaki turizm sektorii pandemiden en ¢ok
etkilenen sektor oldu. Mart ayinda toplam 223.400 yabanci turist
sayisl, gegen yilin aym ayma gore % 65 diisiis gosterdi
(www.thejakartapost.com, 2020).

5 Cin Ocak 2020 Cin turizmi, hem yurt i¢i hem de yurt dis1 tur gruplarinin
yasaklanmasi da dahil olmak iizere, seyahat kisitlamalari ve
bulagma korkularindan biiyiik zarar gordii (Tan, 2020).

6 Hong Kong Subat 2020 Subat 2020’ de yabana girisler bir 6nceki yila gore % 96,4 ve Mart
2020' de bir 6nceki yila gore % 98,6 diistii (Kwok ve Siu, 2020).

7 Kosta Rika Mart 2020 Yabanc girisler yillik % 51.4 diistii (Costa Rica Tourism Board,
2020).

8 Hirvatistan Mart 2020 Yabanc: girisler yillik % 75 diisiis gosterdi (Croatian National
Tourism Board, 2020).

9 Kibris Mart 2020 Yabana girisler yillik % 67.4 diistii (Michael, 2020).

10 Japonya Mart 2020 Yabanc1 girisler yillik % 94 diistii. Nisan ortasina kadar,

Nisan 2020 yab:jmf:llarm giinliik girisleri yillik % 99,9 azaldi (Japan Bound

Statistics, 2020).
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11 Meksika Mart 2020 Pandemi 4.000 otel (52.400 oda) ve 2.000 restoranin kapanmasina
neden olurken, havayolu sektorii de Mart ayina kadar 30 milyar
MXN (1.3 milyar ABD dolar1) kaybetti (Velézquez, 2020).

12 Giiney Kore Mart 2020 Giiney Kore'nin en biiyiik seyahat acenteleri Hana Tour ve Mode
Tour da iptallerden 10 milyar Won (8.421.585.00 ABD dolar) kayip
bildirdi (Ik-su; Tae-joon ve Ha-yeon, 2020).

13 Amerika Nisan 2020 Hawaii'ye turist girisleri % 99,5 azald: (Coleman, 2020). Florida
Birlesik turizmi, 2020' nin ilk ¢eyreginde % 10,7 diisiis gosterdi. Havayolu,
Devletleri yolcu gemisi, otobiis ve demiryoluyla seyahatlerde keskin diistisler

oldu (Mitchell, 2020).

Kaynak:https://search.Carrot2.org/#/search/web/covid19%20and %20tourism%20impact/folders adresinden
ulasilan yayinlardan yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 4’te pandemi sebebiyle seyahat kisitlamas1 uygulayan tilkeler, zaman dilimi ve
seyahat kisitlamalarmin tilkeler tizerindeki etkilerine iliskin o6rnekler yer almaktir.
Tablo 4’ te goriildiigii tizere 13 iilkede seyahat kisitlamalaria bagli olarak yabanci
ziyaretci sayilarinda %43 ile %99 arasinda degisen ciddi diisiisler meydana gelmistir.
Ornegin ziyaretci talebinden en fazla etkilenen iilke, pandeminin merkez {issii olan
%90" lara varan ziyaretci oran1 diisiisii ile Cin olmustur. Japonya’da ise nisan ortasina
kadar, yabancilarin gilinliilk girisleri yilik %99,9 azalmistir. En popiiler
destinasyonlardan olan Hawaii’de de turist girisleri %99,7 diigmiistiir. Gliney Kore'nin
en biiyiik seyahat acenteleri olan Hana Tour ve Mode Tour da iptallerden 8.4
milyar ABD dolar kayip bildirmistir. Son olarak Meksika" da 4.000 otel ve 2.000
restoran kapanmis ve havayolu sektorii Mart ayina kadar 1.3 milyar ABD dolar
kaybetmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Son zamanlarda kiiresel 1sinma, deprem, tsunami, tayfunlar, dogal afetler ve salgin
hastaliklara iliskin haberlerle daha ¢ok karsilagilmaktadir. Bu felaketler, tilkeler veya
bolgeler icin maddi hasarlara ve can kayiplarina neden olmaktadir. Su anda neredeyse
tiim diinyay1 etkisi altma alan COVID-19 pandemisi giindemi mesgul etmeye devam
etmektedir. Kontrol altina almamadig1 stirece de COVID-19 ve etkilerinden
bahsedilmeye devam edilecektir. Aralik 2019'da Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan
COVID-19 salgini giintimiizde Cin' de ve tiim diinyada yayillmaya devam etmektedir.

Salginin yayilmasi hi¢ kuskusuz normal diinya diizenini ve sektorleri etkilemektedir.
Turizm sektorii su anda COVID-19 salginindan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri
haline gelmistir. Turizm; ekonomik, sosyal, c¢evresel, politik ve teknolojik
gelismelerden etkilenen ayni zamanda beslenen kirilgan bir sektordiir. Diinya
genehnde yasanan krizlerin turizm sektorii tizerinde olumsuz etkileri olmustur.
Ornegin Kuo, Chen, Tseng, Ju ve Huang (2008), SARS krizinin Asya' daki turizm
endiistrisi {izerindeki etkisini incelemis ve ciddi bir olumsuz etkisinin oldugunu
ortaya koymustur. 2013' teki Ebola Viriis Hastalig1 salgmi ise Gambiya'da turizm
endiistrisine %60 oraninda biiyiik zarar vermistir (Novelli, Burgess, Jones ve Ritchie,
2018).
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Turizm sektorii bir¢ok iilkede 6nemli bir gelir ve isttihdam kaynagidir. Ekonomik
Kalkinma ve Igbirligi Orgiitii’ niin (OECD) 2018 yilinda yayinladigi rapora gore
turizm, Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH)nin % 4,2'sine ve istihdamim %6,9'una
dogrudan katkida bulunmustur (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii, 2018). Son
zamanlarda ortaya c¢kan COVID-19 kiiresel salgininin, ekonomik gelirlerini
dogrudan, dolayl veya uyarilmis gelir olarak turizm sektoriinden saglayan tilkeler
i¢in olumsuz sonuglar1 olmustur.

Talep yonlii gelisen ve bir¢ok is koluna sahip turizm sektoriinde, iilkelerin salginin
yayllmasimi onlemek amac ile seyahat kisitlamalarindan dogan turist talebinde
yliksek oranlarda diisiisler meydana gelmistir. Bunun yani sira COVID-19' un
dogrudan bir sonucu olarak Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi kiiresel seyahat ve
turizm sektortindeki “50 milyon isin” risk altinda olabilecegi konusunda uyarilarda
bulunmustur (Faus, 2020). Yetkililer, viriisin yayilmasmi yavaglatmak igin
restoranlar1 ve barlar1 kapatirken salgin kiiresel gida endiistrisini de etkilemistir.
Diinya genelinde restoranlarin giinliik miisteri sayis1 2019' un ayn1 dénemine kiyasla
hizla diigmiistiir. Haziran 2020' de Birlesmis Milletler, pandeminin neden oldugu
durgunluk nedeniyle diinyanin yarim yiizyildaki en kotii gida kriziyle kars: karsiya
oldugunu bildirmistir (Husain, 2020).

Pandeminin yayilmasi devam ettikge kiiresel etkileri de devam edecek ve bu konuda
yapilacak ¢alismalar da onem kazanacaktir. Giiniimiizde bilgiye erisim daha kolay
olmakta ve daha az zaman almaktadir. Pandemi siiresince diinya genelindeki biiyiik
tiniversiteler kiitiiphanelerindeki yayimlarimi ve dergiler makalelerini ticretsiz erisime
agmusgtir. Ozellikle Web Madenciligi veya Web Bilgi Erisimi alanlarindaki gelismelerle
bilgiye ulasma yollar1 daha ¢ok cesitlenmektedir. 2000” li yillarda ortaya ¢ikan Carrot
yazilim programi bilgi teknolojilerinin ilerlemesi ile gelistirilerek 2020 yilinda son
sirtimii ile aragtirmacilara biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Bu ¢alismada, simdiden
genis bir literatiire sahip olan COVID-19 pandemisinin turizm {izerindeki etkileri
konusunda yapilan ¢alismalara kisa siirede erisme imkani saglamasi agisindan Carrot?
yazilim programi kullanilmastir.

Carrot? yazilim programi kullanilarak yapilan kiimeleme analizi sonuglarma gore
COVID-19 ve turizm etkisi terimlerinin en ¢ok “COVID-19” un turizm endiistrisine
etkisi” kategorisindeki calismalarda kullanildig: tespit edilmistir. Pandeminin etkisi
sektorler temelinde degerlendirildiginde; havayolu, kasino, kruvaziyer, otel, restoran
ve araba kiralama gibi 6nemli is kollarinda ciddi oranda talep ve gelir kayb1 yasandig:
sOylenmektedir. Kapali alanlarda faaliyet gosteren isletmeler (kumarhane, bar, disko,
restoran, alisveris merkezleri vb.) salginin yayilmasini 6nlemek amaci ile gegici olarak
kapatilmistir. Bu sonug kisitlamalarin oldugu bolgelerde pekgok kisinin igsiz kalmasi
anlamina da gelmektedir. Bunun yani sira COVID-19 pandemisi dolayisiyla seyahat
kisitlamas1 uygulayan {iilkeler ve seyahat kisitlamalarmin tilkeler iizerindeki etkileri
degerlendirildiginde; 13 iilkede seyahat kisitlamalarma bagli olarak yabanci ziyaretci
sayilarinda %43 ile %98 arasinda degisen ciddi diisiisler meydana gelmistir.
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Koronaviriis salgimni yasanan tiim olumsuz sonuglara ragmen “yeni bir diinya diizeni”

yaratilmasina zemin hazirlamaktadir. Sosyoekonomik yasam olmak tizere ozellikle

egitim,

saglik ve

sosyokiiltiirel alanlarin degisim ve doniisiimlerine tanik

olunmaktadir ve olunacaktir. Bu degisim ve doniisiim siireglerinin dijitallesme ve
online islemler yoniinde agirlik kazanacag: ifade edilmektedir (Alpago ve Alpago,
2020). Bu donemselligine gore zincirin biitiin halkalar1 ona gore diizenlenmelidir. Bu

dogrultuda asagida maddeler halinde turizm alaninda gelecekte yapilacak ¢alismalar

icin Oneriler sunulmustur.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

COVID-19 pandemisinin yayilma hizina kars1 saglik, egitim, ekonomi ve
turizm bakanliklar1 koordineli bir bicimde hareket etmeli ve alternatif
senaryolar hazirlanmalidir.

Konaklama, seyahat, ulastirma, yiyecek ve igecek sektor temsilcileri
igbirlik¢i yaklasim ile bir araya gelerek COVID-19 pandemisinin turizm
tizerindeki
tiretmelidirler.

Turizm sektoriinde calisan personele ¢oklu beceri kazandirma egitimleri

olumsuz etkilerini en aza indirecek ¢O0ziim Onerileri

verilmelidir.

Sektoriin her kademesinde galisan personele ¢agin gerektirdigi beceri ve
yetenekler kazandirilmalidir.

Ust diizey sirket yoneticileri; stres yonetimi ve kriz ydnetimi konularinda
uzmanlik kazanmalidir.

Turizm sektoriinde calisan {ist diizey yoneticileri, belirsizlik yonetimi
konusunda 6rnek tilkelerin nasil hareket ettigini incelemelidir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, dijital pazarlama alaninda
teknolojik alt yapiya sahip olmalidir.

Teknoloji temelli turizm egitimi {iniversitelerin ders miifredatlarinda yer
almalidur.

tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalari
Dergisi'nin hic¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere

tesekkiir ederim.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya

kurulustan destek alinmamustir.

Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya agik

ikincil verilerin kullanilmasiyla
olusturulmustur.
Cikar Catigmasi: Cikar ¢atismas: yoktur. Arastirmacilarin Katki Orani:

Arastirmacilarin Katki Orani: 1. yazar katki
orant: %100.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
siireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
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Bu ¢alismanin amaci, toplumun zihninde olusan turist rehberligi algisini anlamaya calismaktir.
Geg¢misten giiniimlize insanlar seyahat ve turizm hareketine katilmakta, gezip gérdigii yerleri
anlamlandirmak ve tatillerinin bir deneyime déniismesi igin turist rehberlerine ihtiyag¢ duymaktadir.
Bu ¢alismada sadece rehberli turlara katiim saglayan kisilerin degil daha énce grup ile seyahat
etmemis fakat kulaktan dolma da olsa aklinda bir turist rehberi figiirii olusan kisilerin de algilarini
glin yiziine ¢ikarmak hedeflenmistir. Calismada Eksi S6zliik platformunda 2001 yilindan bu yana
turist rehberligine dair yapilmis tiim yorumlar icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Ayrica
toplumun algisi hakkinda fikir edinilmesinin amaglandigi bu ¢alismada kesin bir yargi ¢itkarmanin da
dogru olmayacadi dikkate alinmalidir. Arastirma sonucunda toplumun turist rehberlerine karsi yiiksek
oranda olumsuz bir bakis agisina sahip olduklari gériilmisttr. Toplumun turist rehberlerini; insanlarla
ugrasmak zorunda kalindigindan zor, miisterilerden komisyon almaya hevesli olduklari igin hanutcu
ve bilmedikleri konularda bile yanit vermekten imtina etmedikleri igin yalanci ve yetersiz kisiler olarak
gordiikleri sonucu ¢ikartilmistir. Ayrica mesledi yalnizca tanimlama yoluna giderek nétr cevaplar
veren bir kesim de varken bu konudaki olumlu yanitlar ise entelekttiel birikimi olan, keyifli, prestijli ve
profesyonel bir meslek seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Eksi S6zliik, Toplumsal Algi
Society’s Perception of Tourist Guidance: An Investigation on Eksi S6zliik
Abstract

The aim of this study is to try to understand the perception of tour guiding that occurs in the mind of
society. People, from past to present participate in the travel and tourism movement, they need tour
guides to make sense of the places they visit and turn their vacation into an experience. In this study,
it is aimed to reveal the perceptions of not only the people who participated in guided tours, but also
those who have not traveled in a group before, but who have a tourist guide figure in mind. In the
study, all comments on tour guidance since 2001 on the Eksi SézIiik platform were evaluated using the
content analysis method. In addition, it should be taken into account that it is not correct to make a
definite judgment in this study, in which it is aimed to gain an idea about the perception of the society.
As a result of the research, it is seen that the society has a high negative perspective towards tour
guides. It has been deduced that society finds the job of tour guides difficult because they have to deal
with people, they are brokers because they are enthusiastic to receive commissions from customers,
and they see them as liars and inadequate because they do not refrain from responding even to
unfamiliar matters. In addition, while there is a segment that gives neutral answers only by defining
the profession, the positive answers in this regard say that it is a pleasant, prestigious and professional
profession with intellectual accumulation.

Keywords: Tourist Guidance, Eksi S6zliik, Social Perception
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GIRIS
Turizm sektoriinde migterilerle dogrudan iletisim halinde oldugundan dolay: turist
rehberinin 6nemi oldukga ytiiksektir. Ayrica iilkeye gelen turistlerin tekrardan geri
donme motivasyonu edinmesinde de bir pay sahibidir. Bu baglamda rehberlik
meslegini icra eden kisiler disinda turist rehberliginin ne olduguna dair insanlarin
bilgi sahibi olmas1 ve akillarinda giizel bir profil olusmasi olduk¢a onemlidir. Son
yillarda artarak devam eden sosyal platformlara ilgi bu mecralar1 neredeyse bir
pazarlama aracina dondiirmiis durumdadir. Daha Once kesfedilmemis koylarin
meghur olmasi, en giizel yemegin nerede yenecegi, en giizel kahvenin nerede icilecegi
ile baglayan furya meslek gruplari igin bile bir imaj ¢izebilmektedir. Tiirker ve Ozaltin
Tiirker’e (2017) gore sosyal medya platformlar1 rehberlerin pazarlama igin aktif

kullanmalar1 gerek bir mecradir ve turistler gittikleri destinasyonlarda rehberlerini
zaman zaman internet arastirmasi ile bulmaktadirlar.

Ozellikle yerli turistlerin profesyonel bir turist rehberi ile gezmek istemesinde internet
ortaminda gordiigii reklamlar ve okudugu olumlu/olumsuz yorumlar oldukga
etkilidir. Turizm hareketine katilmak isteyen kisiler seyahat acentelerinden paket tur
alabilecekleri gibi, dogrudan rehber ile iletisime gecerek rehber-miisteri sozlesmesi
imzalayarak da tur gerceklestirebilirler.

Bu calismada acilan basliklar altinda yorum yapmaya, fikir bildirmeye olanak
saglayan Eksisozliik platformundaki rehberlige dair yorumlarm tiimii incelenerek
toplumdaki turist rehberligi meslegi algisi hakkinda fikir sahibi olunmaya
calisilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Profesyonel turist rehberleri; 6326 sayili kanunda miinferit veya gruplar halindeki
turistleri, talep ettikleri dillerde {ilkenin dogal, tarihi ve kiiltiirel alanlarimi turizm
politikalar1 1s181nda tamitarak gezdiren kisi olarak tanimlanmistir (TUREB, 2012).
Turist rehberligine dair farkli bir¢ok tanim literatiire ge¢mistir. Cohen’e (1985) gore
bir¢ok rolde bulunabilen turist rehberinin baslangictaki tanimi yol gosterici ve akil
hocasidir. Ap ve Wong (2001) ise turist rehberlerini destinasyon cekicilikleri ve
kiltiirleri hakkinda bilgi seviyesi yiiksek kisiler olarak tanimlarken ayrica turistler i¢in
bir gezinin deneyime doniismesini saglayan kisi olarak vurgulamaktadir. Bu konuda
Diinya Turist Rehberligi Birlikleri Federasyonu'na (WFTGA) gore ziyaretcilere tercih
ettikleri dilde, bagh olduklar1 kurum tarafindan yetki verilen bolgelerde dogal ve
kiiltiirel anlamda bilgi veren kisiler olarak tanimlanmaktadir. Ayrica turist rehberleri
sadece turun gergeklestigi giin icerisinde degil bir sonraki turlar igin bile miisteriler
tizerinde etki birakabilmektedir (Kong, 2014:19).

Tiirkiye’de toplam turist rehberi sayisi 11110’diir. Bu rehberlerden aktif olarak
meslegini icra edenlerin sayis1 8257, eylemsiz! statiisiinde olanlarin sayisi ise 2853’tiir

! Eylemsiz Turist Rehberi: Ruhsatname sahibi olup ¢alisma kart1 olmayan, bir baska deyis ile mevcut sene i¢inde
rehberlik yapmay1 diisiinmeyerek yillik aidatin beste birini 6demek kosuluyla hakkini sakl: tutan kisidir.
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(TUREB, 2020). Dolayisiyla mevcut turist rehberlerinin %25inden fazlasinin
mesleginden uzaklagma karar1 aldig1 gortilmektedir. Turist rehberlinin Tiirkiye’de cok
fazla deger goremiyor olmasi veya farkl kisisel sebeplerden dolay1 hergiin meslegini
birakan bir ¢ok kisi bulunmaktadir. Bu konuda etraflica bilgi sahibi olmak adina
literatiirdeki bazi ¢calismalarda arastirmacilarin, rehberlerin sorunlarini kendilerinden
dinlemek adina goriisme ve anketler uyguladig: goriilmektedir (Alrawadieh, Giirel,
Dinger, ve Istanbullu Dincer, 2020; [Than ve Soybali, 2018; Gokdemir ve Hacioglu, 2018;
Ko6roglu, Ulusoy Yildirim, ve Kilig, 2020).

Durumlara yalmizca rehber goziinden bakmak eksik bir bakis acis1 olabilmektedir.
Hwang, Kim, Lee ve Sahito (2020), misafirlerin destinasyonu begenmelerinin rehberi
de begenecekleri anlamina gelmedigini belirtmektedir. Dolayisiyla isini iyi yaptigin
varsayan rehberlerin toplumda her zaman hissettikleriyle dogru orantili algilanmadig:
ortadadir. Bu baglamda turist rehberlerinin problemlerinin veya arti yonlerinin
yalnizca kendi agilarindan degil ayrica turistlerin goziinden de goriilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu kapmsamda turist rehberligi ile ilgili agilan bagliklar altindaki
yorumlar anlam tagimaktadir. Tiirkiye’de insanlarin goriis ve onerilerini yazmak igin
gesitli sozliik ad1 verilen platformlarda yazarlik yaptiklar: bilinmektedir. Bunlardan
en sik kullanilani Eksisozliiktiir.

Eksisozlik, 15 Subat 1999 yilinda kurulmus olan “her tiirlii konu ve kavram hakkinda,
kayitl yazarlarin yorumlarini iceren katilimci sozliik tarzinda ag sayfasi olup, web sitesi
Tiirkiye'deki katilimci sozliikler arasinda en fazla toplam ve aylik tamim yapilan sitedir”
seklinde tanimlanan bir sosyal platformudur (Eksisozliik, 2020). Sitede tiyeligi olan
kisiler sozliik yazari, yapilan yorumlar ise entry olarak adlandirilmaktadir. Bu
calismada “entry” kelimesi yerine Tiirkge’de karsilik gelmesi en uygun goriilen
“yorum” kelimesi kullanilacaktir. Tiiketicilerin turizm hareketine katilmakta internet
tizerindeki sosyal mecralarda yaptiklar1 arastirmalar olduk¢a oOnemli bir yer
tutmaktadir (Tuncer ve Tagkin, 2020:2058) . Toplumun nabzinin 6l¢iilmesi adina iyi
bilinen Facebook, Instagram, Twitter ve YouTube analizlerinin yaninda akademik
alanda son donemde Eksisozliik tizerine de bir¢ok arastirma diizenlenmistir (Kaya ,
2020; Yildirim, 2020; Sogiit , 2020).

Turist rehberligi ile ilgili gesitli platformlarda yapilan yorumlarin incelenmesinin hem
meslegin mevcut sorunlarina hem de meslege karsi olan toplumsal bakis agisina 1s1k
tutacagl ongoriilmiistiir. Arastirmacimin turist rehberligi yaptigr donemde gruplardan
aldig1 geri dontisler bu ¢alismanin yapilmas: adina ilham kaynagi olmustur. Tura ilk
defa katilan misafirlerin rehberler hakkinda 6nyargilar1 oldugu fakat turun ardindan
bu 6nyarginin yerini giizel izlenimlere biraktig:1 goriilmiistiir. Rehberlere kars: var ise
olumsuz tutumun bir diger sebebi ise rehberlerin; ¢evreyi tanitmak, misafirlerin
glvenligini saglamak, acentenin haklarini korumak gibi bir¢ok farkli gérevi ayni anda
ylriitmek zorunda olmalaridir (Liljeblad, 2020).

Arastirmanin temel problemi turist rehberligine kars: yerel halkin olumlu/olumsuz
tutumlarimin degerlendirilmesi ve meslege dair olusabilecek Onyargilarin oniine
gecilmesi adina Oneriler gelistirilmesidir.
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YONTEM

Bu c¢alisma nitel arastirma yontemleri kullanilarak yiirtatilmistir. Calisma
kapsaminda elektronik ortamda konular tizerinde birbirinden bagimsiz katilimcilarin
yorumlar ve degerlendirmeler yazabildigi Tiirkiye’de en sik kullanilan platformlar
arasinda yer alan “Eksisozlik” ismindeki mecrada “turist rehberligi” ve “turist
rehberi” basliklar1 altindaki yorumlara igerik analizi uygulanmistir. Icerik analizi,
toplanan  verilerin diizenlenmesi ve aciklanabilmesi adina kavramlarla
iliskilendirilebilmesi islemine verilen isimdir (Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirmada
turist rehberligi faaliyetini birebir veya dolayli yoldan deneyimlemis kisilerin
yasanmigliklar1 ve ifade ettikleri gortisleri dikkate alinmis oldugundan calisma
fenomenolojik bir desene sahiptir. Fenomenoloji, temeli felsefe ve psikoloji alanlarina
dayanan (Cresswel, 2017), insanlarin deneyim ve tecriibeleri tizerine dayanan bir nitel
arastirma desenidir (Merriam, 2018).

Konu bagliklarina ait ilk yorum tarihi olan 04.08.2001 ile son yapilan yorum tarihi olan

19.05.2020 tarihi arasindaki tiim yorumlar incelenmistir. Siteden yorumlarin alindig:
erisim tarihi 15.06.2020’dir ve sonrasinda yapilan veya yapilacak yorumlar calisma
sinirlarinin diginda tutulmustur. Iki bashik altinda yapilan yorum sayisi 93'tiir.
Anlamsiz veyahut kotii s6z igeren yorumlarin ayiklanmasi sonucu toplamda
incelenen yorum sayist 72’dir. Gaus, MacQueen ve Namey'den aktaran Creswell
(2017), nitel bir ¢alismada verinin tamami her zaman kullanilmayabilir arastirmaci
zaman zaman belirli notlara yogunlasabilir ve bu isleme veri ayiklama siireci
denmektedir seklinde belirtmistir.

Isminde sozliik gecmesine ragmen verilen bilgilerin herhangi bir dogruluk icermek
zorunda olamamasi, kisilerin deneyim ve diisiincelerini 6zgiirce paylasabiliyor olmasi
bu platformun secgilmesinde tercih sebebidir. Buradaki tiim yorumlar desifre edilerek
nitel veri analizi programinda islenmis, temalar ve kodlar olarak siniflandirilmistir.
Kodlama islemi yaziya dokiilmiis verilerin konuya gore smiflandirilmasina verilen
isimdir (Merriam, 2018). Analizin degerlendirilmesinde; kelime bulutu, kod matris
tarayicisi ve kavram haritasindan faydalanilmigtir. Dikkate alinmalidir ki Eksi Sozliik
sitesinde yer alan yorumlar toplumun algis1 hakkinda fikir vermekte fakat arastirmaci
tarafindan kesin bir yargiya varma amaci tasgmamaktadir.

BULGULAR

Arastirmadan elde edilen veriler degerlendirildiginde sozliikk yazarlarmnin “turist
rehberligi” veya “turist rehberi” basligini gordiiklerinde yapmis olduklar1 yorumlar
baslangicta olumlu, olumsuz ve nétr adinda ii¢ tema altinda toplanmistir. Buradaki
tiim yorumlar incelendiginde ele aldigimiz kisilerin akillarinda canlanan rehber profili
i¢in olumsuz bir bakis agisina sahip olduklar: goriilmiistiir. Gortislerin bazilar1 daha
once turlarda bulunmus kisilerden, bazilar1 yakinlar1 rehber olanlardan bazilar: ise
kisilerin yalnizca ¢evresel duyumlarindan kalma algilarindan olusmaktadir.

Analiz edilen verilerde kisilerin daha fazla hangi kavramlar tizerinde durdugu, turist
rehberi denince akillarinda ilk canlanan kelimenin hangisi oldugunu anlamak adina
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calismaya ait kelime bulutuna basvurulmustur. Sekil 1'deki kelime bulutunda yorum
yapan kisilerin en sik kullandig1 kelimeler daha biiyiik punto ile gosterilmektedir.
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Sekil 1: Kelime Bulutu

Bu kapsamda baglaclar ve ekler gibi anlamsiz sozciik yapilari analizin disinda
birakilirsa kullanicilarin; “turist, meslek, rehberlik, zor, az, para, ¢ok, tarihi, insanlar,
tarafindan, stirekli” kelimelerini kullanmalar1 oldukga ilgi cekicidir. Kisilerin turist
rehberligini gercek bir meslek olarak gormeleri, ekonomik boyutu hakkinda yorum
yaptiklar1 ve insanlar ile olumlu/olumsuz iletisim halinde olduklar1 varsayiminda
bulunulabilir.

Nitel veri analiz programinda 72 farklh kisiye ait yorumlar 83 bigimde kodlanmustir.
Temalar ve alt kodlarin diizenlendikten sonra goriis bildiren kisilerin konu
yogunluklar1 Sekil 2'deki kod matris tarayicisinda farkli boyutlardaki kare isaretleri
ile gosterilmistir.
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Sekil 2: Kod Matris Tarayicist

Kisilerin olumlu olarak zihinlerinde olusan rehber taniminin bilgi diizeyi yiiksek,
toplumda saygmli1 olan profesyonel fakat ayni zamanda rahat bir meslek oldugu
goriilmektedir. Notr yorumlarda genellikle meslegin tanimi1 yapilmakta veya meslegin
diger mesleklerde Kkaristirlldigindan bahsedilmektedir. Konuya ait olumsuz
yorumlarda ise sorunlu insan gruplariyla ilgilenmek zorunda olunan, komisyon
pesinde kosulan ve bazen yetersiz ya da yanlis bilgi veren insanlarin icra ettigi bir
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meslek algisina sahiptir. Katilimcilarin yanitlarinin temalar ve alt kodlar ile
detaylandirilmis hali Sekil 3’te gosterilmektedir.

\ 4

Toplumun Turist Rehberligi Algisi
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Sekil 3. Kavram Haritas1

Meslege Dair Olumlu Algilar

Sozliikte fikrini ortaya koyan kisilerin olumlu yorumlar: 6nem siras: dikkate alinarak;
“entelektiiel, meslek yasast olan, profesyonel ve prestijli, keyifli ve rahat ve yiiksek gelirli”
seklinde siralanmaktadir.

Entelektiiel

Turlara daha once katilim saglamis kisilerce bilinir ki bir rehber seyahat boyunca
devamli ziyaretgilere destinasyonlar hakkinda bilgiler vermektedir. Bu gozlemler ve
cevreden duyumlar ile kisiler rehberligi bilgi ve kiiltiir seviyesi yiiksek, entelektiiel bir
meslek olarak gormektedirler. Bu konuda bildirilen goriislerden bazilar1 sunlardir:

“Hayat1 boyunca; tarih, mitoloji, arkeoloji ve politika gibi konularda aldig1 derslerin sonu
gelmeyen, ders veren kanli canli, vokal gezi rehberi.”

“Cok okuyan ve genel kiiltiirii yiiksek biri olarak acaba becerebilir miyim diye merak ettiim
meslek dal1.”

“Hayat1 boyunca ayakli ansiklopedi, tek cilt degil komple ansiklopedi seti olmas: gereken insan”

“Nitekim bu meslegi icra eden kisilerin diinyanin bir ucundan gelmis turistlere, antik Efes
sehrini gezdirmek icin Yunan ve Roma tarihi, Kapadokya'y1 gezdirebilmek icin yanardaglar,
erken Hristiyan tarihi, Incil, fresk okuma, Gelibolu milli parkini gezdirebilmek icin savas tarihi,
Atatiirk, Tiirk tarihi, Avrupa tarihi, topografya, Konya'yi gezdirebilmek igin Mevlana ve sufi
felsefesi, Ankara’y1 gezdirebilmek icin devlet ve politika sistemimiz, kurtulus savas: tarihi,
Hititler, buradaki biiyiik miizeyi gezdirebilmek icin Anadolu’dan gelmis gecmis tiim 1rklar vb.
ile ilgili bilgi sahibi olabilmesi, bunlari birde calisti§r yabanct dilde akici bir sekilde
anlatabilmesi gerekir.”
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Meslek Yasasi Olan

Profesyonel turist rehberligi meslegi konusunda bir¢ok kiside farkindalik oldugu
goriilmektedir. Meslegin yasa ve kanunlarla standartlara baglandig1 ve ayrica meslek
kuruluslarinin da varlig: sozliik yazarlari tarafindan su ifadeler ile anlatilmistir:

“Degisen turizm mevzuati ile profesyonel turist rehberligi kurslarinda beg ile yedi ay aras
egitim almas: gereken, egitim sonrasinda da en az otuz giinliik yurtici gezisine ¢ikilmasi
gereken meslektir. Bu gezi sonrast meslek dillerinden sinav olurlar ve kokart lisanslarina
ulagirlar. Bunun disinda iiniversitelerin turist rehberligi boliimlerinde iki veya dort yil
okuduktan sonra, mezun olurlar. Mezuniyet ve Tiirkiye gezisini bitirip KPDS sinavina girerek
yetmis puan alarak kokartlarina sahip olurlar”

“6326 sayil1 turist rehberligi meslek kanunu ile tanimlanan ve korunan meslek grubu.”
“Bir de birlikleri vardir bunlarin, TUREB tir ad:.”
Profesyonel ve Prestijli

Gortiglerini ifade eden kisiler bu meslegin ciddi bir is oldugunu ve her isteyenin
serbestce yapamayacagin belirtmektedirler. Yalnizca yasalarca belirlenen sartlar1 ve
egitimleri yerine getiren kisiler bu meslegi profesyonel olarak icra edebilmektedir.
Ayn1 zamanda rehberlik toplumda statiisii olan, ©nemli bir meslek olarak
goriilmektedir. Bu hususta bazi ifadeler su sekildedir:

“Turist rehberininki, amatorce yapilacak bir meslek degildir; olmamalidir.”

“Ulkemizde turist rehberligi bir meslektir. Oyle her 6niine gelen rehberlik yapamaz. Herhangi
biri sirf yabanci dil biliyor diye bu meslegi icra edemez, ya da bir grubu toplayip onlara tur
diizenleyip anlatim yapamazsiniz. Meslek profesyonelce yapilir. Profesyonel turist rehberi
kokart sahibidir”

“Cogu insamin ne is yapti§ini tam olarak bilmemesine ve mesleksiz olarak tanimlamasina
karsin, dogru zamanda dogru dilleri 6grendigi takdirde hem iine hem de paraya kavusabilecek
olan, aslinda onemli bir meslegi yerine getiren kisidir.”

Yiiksek Gelirli

Kisiler gozlemledikleri tizere turist rehberlerini yiliksek maddi gelir elde eden, dolgun
maasli, satin almak istedigi seyleri gonliince satin alabilecek derece ekonomik durumu
miisait kisiler olarak gormektedir. Bu baglamda goriis bildirenler asagida verilmistir:

“Tamamen benim yapmak istedigim seyler iizerine kurulu. Sakin ha kiiciimsemeyin dilciler!
maasi cidden ¢ok iyidir. Tarihinin cografyanin ve yabanc: dilinin iyi olmas: sarttir. Gerisi sana
son model bir Audi RS getirir.”

“24 saat mesai halinde olan, yeri geldiginde birkag giinliik calisma sonunda beyaz esya, araba,
vs. sahibi olabilecek tek meslek grubu.”

“Eskiden gelirleri epey yiiksekti, 80’lerde her sezon bitimi diizgiin semtlerden bir daireyi kenara
atanlar olurdu ki zaten cimrice yasanacak meslek degildir, kiyafet, yemek, icki, abla derken ucuz
yasamazlardi.”
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Meslege Dair Notr Algilar

Meslege dair kimi goriisler ise olumlu ve olumsuz olarak kategorize edilen
yorumlardan ayrismaktadir. Bagligin altina yalnizca meslegi tanimlamak igin yorum
yazmis olan kisiler mevcutken kimisi meslegin halk dilindeki anlamini kimisi ise
terciimanlik ile siklikla karistirildigindan bahsetmistir. Bu kapsamda goriis bildirenler
su sekildedir:

“Halk arasinda turculuk olarak anilan meslek.”
“Asil adi tur rehberligidir.”

“Tiirkiye’de bir grup insamin terciimanla farkini bilmedigi yiizden terciimanlara yakistirdig
fakat ¢ok farkly bir bilgi birikimi gerektiren meslek”

“Yeminli terciiman oldu§unuzu soyleyince insanlarin, yaptiginizi zannettigi is.”

Bu yorumlara ek olarak meslegin olumlu/olumsuz hangi yone evirilecegini rehberin
kendisinin belirledigi diisiincesi de dikkate degerdir. Yorumu yapan kisinin goriisii
aynen su sekildedir:

“Max Royal'de iicretsiz kalanlar1 da vardir, apartmandan bozma sehir otellerinde miisteriyle
ayni odada kalani da... o yiizden bu isi yaptiniz mi en iyisi olun.”

Meslege Dair Olumsuz Algilar

Sozliikte fikrini ortaya koyan kisilerin olumsuz yorumlari 6nem sirasi dikkate
alarak; “insanlar ile ugrasilan, zor, yetersiz ve yalanci, hanutcu, diisiik gelir ve aile
kurulamayan” seklinde siralanmaktadhr.

Insanlar ile Ugrasilan

Dogrudan insan-insan kontakli bir meslek olan turist rehberligi i¢in yorum yapan
kisiler tarafindan da iletisim problemleri sik¢a vurgulanmistir. Turist rehberligine
kars1 olumsuz bakan kisiler diistincelerini; turistlerle devamli sorun yasanma ihtimali
olan, alakasiz sorularla ¢ok fazla karsi karsiya kalan ve bitmek tiitkenmek bilmeyen
isteklerini gerceklestirmek zorunda kalan kisi olma seklinde siralamistir. 56z konusu
goriisler asagidaki gibidir:

“Adimn turist bakicilir olarak degistirilmesini 6nerdigimiz meslek gibi bir sey”

“Disaridan "aman ne giizel eleniyorlar, iistiine de para aliyorlar” gibi goriinmektedir. Lakin
kimse diisiinmemektedir ki bu insanlar gerektiginde gecenin 03:00'iinde patlayan bir

apandistin ardindan hastanelerde turist pesinde kosup ertesi giin gruba meryemana
anlatmakta...”

“Iclerinden bir tanesini delirttigim meslek grubu. Sene 2000 yer Paris. Sevgili turist rehberimiz
bizi gezdirecek. Bagina geleceklerden habersiz. Geng daha, hevesli, seviyor isini. Sevilmeyecek
gibide degil. En azindan o zamana kadar.”
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Zor

Meslegin disaridan bakildigr zaman gezerek para kazanmak olarak goriinebilecegi
tfakat az ¢ok bilgisi olan kisilerin turist rehberligini yorucu ve zor bir meslek olarak
gordiikleri anlagilmaktadir. Bu kapsamda su goriisler ifade edilmektir:

“Zevkli bir meslek gibi goriinmesine ragmen aslinda ¢ok yorucu ve zaman zaman da ¢ok sikict
olan meslektir.”

“Her meslek gibi disaridan lay lay lom ve havadan para kazamldi$ diisiiniilen istir. Aslinda
yeri gelir garsonluk, yeri gelir cobanlik yapip siiriiyii idare etmeniz gerekir. Alinan rakamlar
da ¢ok fazla degildir. Cogu zaman giin kurtarilir.”

“Rehberlik zor istir. Nezaket ister, bilgi ister, ilgi ister, giileryiiz ve caba ister. Ister o§lu ister
yani.”

Yetersiz ve Yalanci

Sozliik yazarlarinin turist rehberine karsi izlenimleri genellikle bilmedikleri konularda
yanlis bilgi vermekten ¢ekinmedikleri yoniindedir. Turist rehberlerinin bilgi olarak
¢ok da yeterli olmadigini da diistinen yorumcular su goriislerde bulunmuslardir:

“Wikipedia’dan, wikitravel'dan bilgiler toplanmir sonra turistlere aktarilir. Az bir sey
arastirmact turist bir soru sordugunda kem kiim edilir. Iste biz buna turist rehberligi diyoruz.”

“Sallamanin en giizel drnegi konusunda master yapnugs insanlardir bu meslegi icra edenler.
Turistlerin hosuna gitsin diye asl astari olmayan bir siirii absiirt bilgiyi turistlere yedirirler.”

“Efes’te rastlanilan ve artik beyni giines altinda sapkasiz dolanmaktan lop yumurta krvamina
gelmis bingildak ile idare eden bir rehberin sozleri su sekildedir; you see this stone? This is old.
This is very old. Let me say 1000 years, let you say 2000 years. It is that old”

Hanutcu

Gegmisten giintimiize rehberlerle birlikte ad1 ¢ok anilan hanutguluk (komisyonculuk)
sOzliik yazarlar1 tarafindan da rehberlerle siklikla bagdastirilmistir. Rehberler,
miisterileri tizerinden para kazanmaya ¢alisan veya insanlar1 dolandirmaya calisan
kisiler olarak gosterilmistir. 56z konusu yorumlardan bazilar1 sunlardir:

“Halk tarafindan pek sevilmeyen bir meslek grubudur. Hem gezip hem para kazanan bu
insanlar bir de turistleri kaziklamaya ¢alisti§r icin zaman zaman insanlarda nefret duygusu
uyandirir”

“Turistleri kaziklama ve her seyden komisyon alma isi olmasa asilda giizel meslek.”

“Aralarina tur katilimcilar: tizerinden sagladiklar: avantalarla yolunu bulmay: adet edinmis
sahislar1 bolca barindiran meslek grubu”

Diisiik Gelir

Meslegin olumlu yonlerinde oldugu gibi olumsuz yoOnlerinde de gelir ile ilgili
yorumlar s6z konusudur. Ulkemizdeki rehberlerin yurtdisindakilere kargi daha az
kazandig1, sezonda kazanilanin tiim yila yetmedigi gibi goriisler mevcuttur. Yapilan

yorumlardan bazilar1 sunlardir:
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“Ulkemizde cok fazla kazamilmasa da dis iilkelerde maast iyi olan bir meslektir.”

“Kazamlan para miktar: ¢cok gibi goriinse de bu miktarin 12 aya yayilacagr goz ardi
edilmemelidir.”

Icinden gecilen ekonomik kriz ve buhranlar da rehberlerin maddi olarak zor zamanlar
gecirdigi durumlardir. Bu konuda bir yorum ise “Su an Tiirkiye'de zor durumda olan
adamdir.” seklindedir.

Aile Kurulamayan

Siirekli seyahat halinde olunan bir meslek oldugu igin turist rehberligi disaridan aile
kurmaya ¢ok miisait olmayan bir meslek grubu olarak goriilmektedir. Bu konudaki
gortisler su sekildedir:

“Oncelikle geceniz giindiiziiniiz olmuyor maalesef. Bu meslegi icra ederken bir aile kurmak
gercekten ¢ok zor bir hal alwyor.”

“Diizenli bir aile hayati sehir dis1 yapilan turlar yiiziinden olmaz.”
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore turist rehberligi denildiginde kisilerin
aklinda genellikle olumsuz bir alg1 olusmaktadir. Yorumlar incelendiginde kisilerin
zaman zaman katildiklari turlarda deneyimledikleri rehberlik algisin1 zaman zamansa
kendileri rehberlik yapacak olsalar hangi 6zelliklerin onlara daha uygun olacagin
belirtmek istemislerdir. Kullanicilarin kendilerince rehberligin tanimini yaptiklari da
gorulmiistiir.

Olumsuz sonuglar degerlendirildiginde, turist rehberlerine yapilan online sikayetlerin
ele alindig1 bir calismada; kibirlilik, yetersiz bilgilendirme, satis boyutu gibi sonuglar
bu calismayla birebir ortiismektedir (Temizkan & Ar, 2017). Bir baska calismada ise
Karamustafa ve Kilichan (2019), turist rehberligi mesleki sorunlarindan birini bu
calismaya benzer olarak turistlerle yasanan iletisimsel sorunlar olarak ortaya
koymustur.

Calismanin ilgi ¢ekici sonuglarindan bir tanesi ise turist rehberligi mesleginin kanun
ve yonetmeliklerle diizenli hale getirildigidir. Kisilerin rehberleri hem maddi durumu
¢ok iyi olan hem de diisiik gelire sahip kisiler olarak gordiikleri sasirtic1 bir sonugtur.
Toplumsal olarak turist rehberlerinin ekonomik durumlar1 hakkinda yaygin ve gegerli
bir bilgi olmadig1 ortaya konmustur. Olumlu sonuglar degerlendirildiginde sozliik
yazarlarinin turist rehberligini rahat bir is olarak gordiikleri ve bu isi kendilerinin de
kolaylikla icra edebileceklerini vurguladiklar1 goriilmiistiir. Ayrica tur boyunca
neredeyse sorulan tiim sorulara cevap veren rehberler, insanlarin goziinde entelekttiel
seviyesi ¢ok ytiksek kiseler olarak belirmektedir.

Demirbulat'in 2014'te ele aldig1 is- aile catismasim1 konu alan c¢alismasinda bu
calismaya taban tabana zit olarak turist rehberliginin ailevi agidan kendilerine hicbir
engel tegkil etmedigi sonucuna ulasilmistir. Fakat bu calisma gostermektedir ki
rehberlik meslegi insanlarin zihninde aile kurmanin zor oldugu bir meslek grubudur.
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Meslekte ileriye gitmek ve toplumun olumsuz algilarini diizeltmek icgin sosyal
mecralar oldukga biiyiik 6neme sahiptir ve bu baglamda elektronik ortamdaki sikayet
ve Onerilerin elestiri olarak kabul edilerek tizerine gidilmesi, var ise yapilan yanlislarin
diizeltilmesi igin ¢aba sarf etmek gerekmektedir. Turist rehberliginin kimi sozliik
yazarlar1 tarafindan profesyonel ve prestij sahibi bir meslek olarak goriilmesi degerli
bir sonugken, yapilan olumsuz yorumlardan ¢ikarimlar ile diizeltmeler yapilirsa bu
sayginhigin katlanarak artacagi ongoriilmektedir.

Ulkenin elcileri olarak tabir edilen turist rehberlerinin toplum goziinde daha iyi bir
yere sahip olmasi igin;

e Ne kadar entelektiiel seviyesi artarsa artsin kibirli ve egoist davranislardan
kag¢inmasi,

e Bilgi sahibi olunmayan konularda yanlis bilgi vermek yerine bilmiyorum
demeyi veyahut “su anda animsayamiyorum, sizlere en dogru bilgiyi
vermek adina sizi kisa bir siire bekletebilir miyim?” gibi nazik bir dil ile
durumu kontrol altina almasi,

e Halkin goziindeki komisyoncu damgasini engellemek adina fahis oranlarda
hakkedisler almamas;,

e Her ne kadar turist taleplerinin can sikic1 boyuta geldigi durumlar olmasina
ragmen sabir ve siikunetlerini korumalar: 6nerilmektedir.

Bu calisma toplumun turist rehberi algisini ytlizde yiiz ortaya koymamakta ve yalnizca
Eksi sozliikte yer alan son 19 senelik yorumlar: igerdigi bilinmelidir. Literatiirdeki
bircok c¢alisma profesyonel turist rehberliginin sorunlarimni rehber agisindan
degerlendirirken, turist veya halk agisindan bu duruma yaklasan nadir ¢alismalardan
olmasi da olduk¢a 6nemlidir. Konuya dair daha detayl1 bir sonuca ulagmak igin biiytik
Olcekli bir calisma yapilmasi gelecek arastirmacilara onerilmek ile birlikte, yapilan bu
calismanin toplumun bakis agis1 hakkinda fikir olusturmasi agisindan biiyiik oneme
sahip oldugu diistintilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:
Dergisi'nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim

sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.
Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere

ieesn el Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya agik
Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya ikincil verilerin kullanilmastyla

kurulustan destek alinmamustir. olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: 1. yazar katki
Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur. oran: %100.

Etik Onay:: Bu calismanin tiim hazirlanma Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
stireglerinde etik kurallara riayet edildigini verileri paylagilmamustir.

yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun

58



Grant Altay Taskin 5(1) 2021
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

KAYNAKCA

Alrawadieh, Z., Giirel, C., Dinger, M. Z., ve Istanbullu Dinger, F. (2020). The Impact of
Emotional Dissonance on Quality of Work Life and Life Satisfaction of Tour Guides.
Service Industries Journal, 40(1-2), 50-64. d0i:10.1080/02642069.2019.1590554

Ap, J., ve Wong, K. K. (2001). Case Study on Tour Guiding: Professionalism, Issues and
Problems. Tourism Management, 22(5), 551-563.

Cohen, E. (1985). The Tourist Guide: The Origins, Structure and Dynamics of a Role. Annals
of Tourism Research, 12(1), 5-29.

Creswell, J. W. (2017). Arastirma Deseni: Nitel, Nicel ve Karma Yontem Yaklagimlar: Ankara:
Egiten Kitap.

Eksisozliik. (t.y.). 19 Haziran 2020 tarihinde https://eksisozluk.com/ adresinden alind1

Gokdemir, S., ve Hacioglu, N. (2018). Turist Rehberlerinde Tiikenmislik ve Meslekten Ayrilma
Niyeti. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 511-541.
doi:10.31795/baunsobed.437800

Giidii, D. O. (2014). Profesyonel Turist Rehberligi Mesleginin Aile Yasantis1 Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Inceleme. Turar Turizm ve Arastirma Dergisi, 3(2), 21-
41.

Hwang, J., Kim, J. ], Lee, J. H., ve Sahito, N. (2020). How to Form Wellbeing Perception and
Its Outcomes in the Context of Elderly Tourism: Moderating Role of Tour Guide
Services. International Journal of Environmental Research and Public Health, 17(3),
1029. https://doi.org/10.3390/ijerph17031029.

flhan, Y., ve Soybali, H. H. (2018). Turist Rehberlerinin Mesleki Sorunlari Uzerine Bir
Arastirma. Turist Rehberligi Dergisi, 13-23. d0i:10.34090/tured 443615

Karamustafa, K., ve Kilichan, B. (2019). Delphi Yontemi ile Profesyonel Turist Rehberligi
Meslegine Iliskin Sorunlarin Tespit Edilmesi. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 21(4), 1348-1365.

Kaya, M. (2020). Okul Miudiirti Kavramina Yonelik Algilarin Analizi: Bir Katilimar Sozliik
Fenomeni Eksi Sozliik Ornegi. Eurasian Journal of Teacher Education, 1(1), 70-81.

Kong, H., 2014. Are Tour Guides in China Ready for Ecotourism? An Importance-Performance
Analysis of Perceptions and Performances. Asia Pacific Journal of Tourism Research.
d0i:10.1080/10941665.2012.724018

Koroglu, o Ulusoy Yildirim, H., ve Kilig, A. (2020). Kadin Turist Rehberlerinin Mesleki
Sorunlarinin Belirlenmesi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi(31), 26-40. d0i:10.20875/makusobed.586054

Liljeblad, J. (2020). Tour guides and the transnational promotion of human rights: Agency,
structure and norm translators in responsible travel. Tourist Studies, 20(3), 314-335.
doi: https://doi.org/10.1177/1468797620920991

Merriam, S. B. (2018). Nitel Arastirma Desen ve Uygulama Icin Bir Rehber Ankara: Nobel
Yayincilik.

59


https://doi.org/10.1177/1468797620920991

Toplumun Turist Rehberligi Algisi: Eksi S6zliik Uzerine Bir inceleme

Sogiit, F. (2020). Internet Sozliiklerinde Mekansal Otekilestirme Uzerine Bir Arastirma: Eksi
Sézliikk'te Esenyurt Baghgi Ornegi. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Elektronik Dergisi, 8(1), 45-68. doi:https://doi.org/10.19145/e-gifder.636956

Temizkan, R., ve Ar, H. (2017). Turist Rehberlerine Yonelik E-Sikayet Analizi. Akademik Bakis
Dergisi (64), 273-285.
Tuncer, M. ve Tagkin, G. A. (2020). Inan¢ Turizmi Kapsaminda Aksaray Somuncu Baba

Kiilliyesi'nin YouTube Video Analizi, Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 4(3): 2055-
2070.

TUREB. (Es Zamanli). Rehber Istatistikleri. 19 Haziran 2020 tarihinde
http://tureb.org.tr/tr/Rehberlstatistik/ adresinden alinds

TUREB. (2012, 06 2012). 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslegi Kanunu. 19 Haziran 2020
tarihinde http://www.tureb.org.tr/tr/Page/Detail/60 adresinden alind1

Tiirker, A., ve Ozaltin Tiirker, A. (2017). Pazarlama iletigim Kanali Olarak Sosyal Medyanin
Turist Rehberleri Tarafindan Kullanimi. Sosyal Bilimler Dergisi, 4(14), 94-106.
doi:https://doi.org/10.16990/SOBIDER.3585

Yildirim, A., ve Simsek, H. (2018). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (11 b.).
Ankara: Seckin Yaymcailik.

Yildirim, O. (2020). Katilimar Kiiltiirii Elestirmek: “Dr. Younan Nowzaradan ile Tlgili Caps,
Tweet ve Eksi Sozliik Entrylerinin Degerlendirilmesi”. Kritik Iletisim Calismalar
Dergisi, 2(1), 13-22.

60



Gincel Turizm Bahar 5(1), 2021

. . e-ISSN: 2602-3008
Ara§t|rmalar| Dergisi DOI: 10.32572/guntad.803128

Hiiseyin Hiisnii Efendi’nin ‘Etsiz Yadsiz Tecriibeli Yemekler’ Adli Kitabindaki Gastronomik
Egilimler Uzerine Bir inceleme*

ibrahim Ceki¢!"' Cihan Canbolat?™"
1 Kilis 7 Aralik Universitesi, Turizm ve Otelcilik MYO, ibrahimcekic@hotmail.com, ORCID: 0000-0001-7375-1866
2 Ondokuz Mayis Universitesi, Turizm Fakiiltesi, cihan.canbolat@omu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-1705-7025

0z Literatiir Aragtirmasi

Tarihsel siirecte insanlar yasadiklari bélgelerin fiziki, sosyal ve ekonomik ézellikleri dogrultusunda | Cilt 5, Sayi 1, 2021
cesitli beslenme tarz ve sekilleri ortaya koymuslar; dolayisiyla bir yeme icme kiiltiirii olusturmuslardir. | Ss- 61-72

Bu baglamda toplumlarin sosyal kodlarinin ¢éziimlenmesinde mutfak kiiltiiriintin apayri bir yeri
oldugu séylenebilir. Bu ¢calismada, 1919 yilinda Miitekaid lakapli Hiiseyin Hiisnii adli bir yazarin telif
ettigi “Etsiz Yagsiz Tecriibeli Yemekler” adli Osmanlica eserdeki yemek recetelerinden yola ¢ikilarak
déneme ve dénemin sekillendirdigi beslenme sekline isik tutulmus; dolayisiyla beslenme stratejileri ile
sosyal ve ekonomik unsurlar arasindaki iliskinin yoni ve boyutu ortaya koyulmustur. Ayrica séz
konusu regetelerde kullanilan ikame (iriinler, 6nerilen pratikler ve tezyin usullerinden yola ¢ikilarak
dénemin gastronomik egilimleri ile ilgili bir degerlendirme yapilmistir.
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In the historical process, people have introduced various eating styles and styles in line with the | pp. 61-72

physical, social and economic characteristics of the regions they live in; therefore, they created a food
and beverage culture. In this context, it can be said that culinary culture has a special place in the
analysis of the social codes of societies. In this study, we will shed light on the period and the diet
shaped by the period, based on the recipes in the Ottoman work titled "Meatless Fat Free Experienced
Dishes" written by a writer named Hiiseyin Hiisnii, nicknamed Miitekaid in 1919; Therefore, the
direction and dimension of the relationship between nutritional strategies and social and economic
factors will be revealed. In addition, an evaluation will be made on the gastronomic trends of the
period based on the substitute products used in the aforementioned prescriptions, suggested practices
and decoration procedures.
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GIRIS

Insan ihtiyaglarmi hiyerarsik bir bicimde ele alan Maslow, s6z konusu ihtiyaglar1 bes
basamakl iliskisel bir yapi icerisinde inceler. Bu yapinin ilk basamagini beslenme,
uyuma, dinlenme ve barinma gibi temel ihtiyaglar olusturur. Temel ihtiyaglarin
yeterince karsilanmasi durumunda ise guvenlik, sevgi, prestij ve Kkendini
gerceklestirme basamaklari ortaya ¢ikar (Maslow, 1970). Teoride agik¢a goriilmektedir
ki ikinci basamak olan giivenlik ihtiyacindan sonra bireyler sosyal bir yasam adina
ihtiyaglarini karsilamak istemekte ve {ist basamaklara ¢ikildik¢a fiziksel ihtiyaglar
yerini sosyal ihtiyag ve isteklere birakmaktadir (Kula ve Cakar, 2015). ihtiyacm siddeti
azaldikca yeni istekler giindeme gelmekte, ihtiyacin siddeti arttik¢a yeni ihtiyag
gudiisii sonmektedir. Yani ihtiyaglar hiyerarsisindeki basamaklar arasinda ters yonlii
bir iligki bulunmaktadir. Thtiyacin siddeti ise yasanilan bélgelerin cografi konumu,
iklimi, sosyal dinamikleri ile bireysel farkliliklar basta olmak {izere pek ¢ok unsur
tarafindan sekillenmektedir.

Toplumun bircok farkli kimliginin bir araya geldigi ve ulusal duygularin en ¢ok
hissedildigi mutfaklar; glinlitk yasam tarzlarinin, dini inanglarin, aliskanliklarin,
gelenek ve goreneklerin bir yansimasidir (Sormaz ve Digerleri, 2016:725). Yemek
kiltiirti, biitiin - ekonominin  ve {iretim kaynaklarmin iyi arastirilmasiyla
aydinlatilabilecek ¢ok genis bir konudur (Inalcik, 2016. s. 18).

Beslenme baglaminda ele alindiginda, kuraklhigin yasandigi bir donemde hayatta
kalmanin sarti kit kaynaklarin akillica kullanilmasina baglidir. Yine savas
donemlerinde yasanilan kitlikla bas etmenin yolu, mevcut sartlarla uyumlu beslenme
stratejileri gelistirmekten gecer. Bu baglamda bir toplumun neyi yedigi veya neyi
yemedigi o toplumun kiiltiirel sifrelerini de i¢inde barindirmaktadir (Kézleme; 2012).
Kavramsal olarak ‘Gastronomi, iilke ya da bolge mutfaklarini birbirinden ayiran ozellikleri,
bir iilkenin ya da bolgenin yiyeceklerini, yeme-igme aliskanliklarini ve yiyecek hazirlama
tekniklerini ifade etmektedir’ (Comert ve Ozkaya, 2014:63) bagka bir deyisle beslenme
tarz ve aligkanliklari, toplumlarin milli kimliklerini yansitan belirleyici ve ayirt edici
gostergelerdir. Bu noktada yeme i¢gme eylemini ¢ok boyutlu bir sekilde ele alan
gastronomik bir bakis acisina ihtiyag¢ vardir. Diinyanin en zengin mutfaklar: arasinda
olan Tiirk mutfagr tanmitim, markalasma ve imaj konularinda dogru stratejiler
izlenmesi ile gastronomi turizmi konusunda da hak ettigi degere ulasarak {ilke
tanitim1 ve ekonomisine katki saglayacaktir (Canbolat, Keles ve Akbas, 2016). Nitekim
Tiirkiye sahip oldugu cografi zenginlikler, kiiltiirel miraslarin gesitliligi ve niteligi
konusunda bir turizm cenneti olarak goriilmektedir. Fakat agirlikli olarak turist
potansiyeli sahil kentlerine ve haliyle deniz,kum, giines turizmine yonelmektedir. Bu
noktada da Tirk mutfagr arastirmalarinin ve tamitiminin Onemi, turizmi
mevsimsellikten uzaklastirma ve siirdiiriilebilir bir sistem olusturma konusunda
stratejik olarak ortaya ¢cikmaktadir (Kurgun ve Ozseker, 2016).
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YONTEM

Bu calismada, beslenme stratejileriyle sosyal olaylar arasindaki iligkinin yonii ve
boyutu, Birinci Diinya Savasi yillarinda hazirlanan ve “Etsiz Yagsiz Tecriibeli
Yemekler” adiyla yayinlanan bir yemek kitabindan yola ¢ikilarak ortaya konmustur.
S6z konusu eser halihazirda Islam Arastirmalari Merkezi (ISAM) veri tabaninda
bulunmaktadir. Makalede yontem olarak kullanmis olan dokiiman analizi yontemi
kullanilmistir. Dokiiman analizi (incelemesi) ile arastirilmasi amaclanan olgu veya
olgular hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analiz edilmesi amaglanmistir.
Dokiiman analizi nitel arastirma yontemleri iginde yer almaktadir. Calismada bu
yontem bes asamada uygulanmustir (Forster, 1994); sirasiyla dokiimana ulasma,
orijinalligini kontrol etme, dokiimani ¢evirme ve anlama, verileri analiz etme ve son
olarak verileri kullanma olarak ¢alismaya yansitilmistir. Yapilan literatiir taramasinda
eserle ilgili yapilan bir calismaya rastlanmistir. Glindiizoz (2016) tarafindan yapilan
caligmada Birinci Diinya Savasi ve miitareke donemi Istanbul'unun iage sorunu,
Miitekaid Hiiseyin Hiisnii Efendi'nin kaleme aldi1 yemek kitab1 ekseninden ele
alinmis ve eserin Latin harflerine aktarilmis haline makalede yer verilmistir.

Arastirmanin sistematigi iki asamadan olusmaktadir. Bu asamalardan ilkinde yemek
kitab1 yeniden Latin harflerine aktarilmis ve sadelestirilerek giintimiiz Tiirkcesine
uyarlanmistir. Ayni zamanda eserde kullanilan 6l¢li birimleri giiniimiiz mutfak
Olctilerine gevrilmistir. Calismanin ikinci agamasini ise eser analizi olusturmaktadir.
Bu baglamda ilk olarak s6z konusu yemek kitab1 hakkinda bilgiler verilmis ardindan
kitabin telif nedeni ile donemin sosyal ve ekonomik yapisi arasindaki iligki ortaya
koyulmustur. Yemek kitabinda yer alan alternatif recetelerin ve bilgilerin tarihte
kullanilan malzeme ve donemin zor sartlar1 goz oniine alindiginda duyusal analiz
veya tadim igeren yontemler yerine betimsel analizine yer verilmesiyle calisma
sonlandirilmistir.

BULGULAR

“Etsiz Yagsiz Tecriibeli Yemekler” adl1 24 sayfalik Osmanlica yemek kitab1 Miitekaid
lakapl Hiiseyin Hiisnii Efendi tarafindan yazilmis ve 1919 yilinda Istanbul’da telif
edilmistir. Eserin yazar1 hakkinda bir malumat bulunmamakla birlikte lakabindan
emekli (miitekaid) bir sahis oldugu diisiiniilmektedir. Eser, donemin gastronomik
egilimlerini sosyo-ekonomik baglamda gilinlimiize tasimasi agisindan Onem arz
etmektedir.

Kitap mukaddime, alternatif regeteler ve hatime olmak tiizere ii¢ temel boliimden
olugsmaktadir. Mukaddime eserin telif nedeni ile ilgili agiklamalarin oldugu 6nsoz
kismidir. Bu kissmda Hiiseyin Hiisnii Efendi eserin yazilis amacini su sekilde beyan
eder (Hiiseyin Hiisnii, 1919:2).

“Yokluk hali dolayisiyla et ve yag tedariki her keseye sigmaz derece yiiksek fiyatta
bulundugundan aliskanlik iizere sicak yemek yiyememe diigiincesini ortadan
kaldirma amaciwyla, imkanlar dahilinde afiyeti devam ettirebilecek tedariki
nispeten miimkiin sebze ve diger malzemelerle etsiz yagsiz denenmis yemek
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recetelerine dair isbu listenin kayit altina alinma islemine 1 Agustos 1333
tarthinde baslanmigstir.”

Mukaddime kisminda kitabin yazimina Rumi 1333 (1917) yilinda baslandig:
belirtilmektedir. Ayrica kitap incelendiginde yayin tarihinin 1335 (1919) oldugu
gortilmektedir. S6z konusu tarihler, Osmanli Devleti'nin son dénemlerine, Birinci
Diinya Savas! yillarina denk gelmektedir. Bilindigi tizere Osmanli Devleti'nin savasa
katilmast basta Istanbul olmak {izere Anadolu’daki tiim vilayetleri ekonomik olarak
zor duruma sokmustu. Calisan niifustaki azalma, ulasimdaki aksakliklar, kisitl
kaynaklarin orduya aktarilmasi bu durumu tetikleyen temel faktrlerdendi. Osmanl
Devleti bir tarim {ilkesi olmasma ragmen un, seker gibi bir¢ok tarim tirtiniinii ithal
ediyordu. Savas, bogazlarin kapanmasma dolayisiyla temel gida maddelerinin ve
gazin tedarikinde sikintilara neden oluyordu (Erdemir, 2015). Bu da enflasyonu
arttirtyordu. Ergin (1986), Merkezi Istatistik Miidiiriyeti Umumiyesinin 1928 yilinda
hazirladigr yilligin birinci cildinde bulunan ve asagida tablo halinde gosterilen
verilerden yola ¢ikarak bu sikintili durumu su ciimlelerle 6zetlemektedir:

“Fiyatlar 1909’dan beri agir bir tirmanis halindeydi. Pahaliliktan sikdyet edenlere
rastlaniyordu. Ancak Birinci Diinya Savasi enflasyonunu yasayanlar eski giinleri
anarken; “zaman olur ki hayali cihan deger.” diyeceklerdi.

Tablo 1: 1914 Yilina Ait Perakende Fiyatlar (Kg/Kurus)

Uriin Fiyat
Pirin¢ ve Makarna 2.34
Patates 0.78
Kuru fasulye ve nohut 3.12
Stit 1.59
Kasar peyniri 9.35
Yumurta 0.50
Kahve 9.35
Zeytinyag1 6.24

Kaynak: Ergin, (1986).

Eldem (1994) ise 1914-1918 yillar1 arasindaki fiyatlandirmalardan yola ¢ikarak savas
yillarinda enflasyonun ne denli yiliksek oldugunu mukayeseli olarak ortaya
koymaktadir. Asagidaki tabloda iirtinlerdeki yillik artis oranlar1 kiyye (okka) bazinda
kiisurat hesaba alinmadan ytizdelik olarak belirtilmistir.

Tablo 2’de Istanbulda’ki perakende fiyatlarin yillara gére artigina yer verilmistir. Tablo
2 incelendiginde s6z konusu yillar arasinda kahvenin %6566 sekerin %6400 oraninda
bir fiyat artis1 gosterdigi anlasilmaktadur.
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Tablo 2: Istanbulda’ki Perakende Fiyatlarin Yillara Gére Artis1 (Kiyye/Kurus)

Uriin 1914 1915 1916 1917 1918 1914-1918
Fiyatlar1 Aras1
Artig Yiizdesi
Fiyat  Fiyat Artig Fiyat Artis Fiyat Artis Fiyat  Artis (%)
(%) (%) (%) (%)
Piring 3 5 66 20 300 45 125 92 104 2966
Kahve 12 25 108 110 340 300 172 800 166 6566
Cay 60 120 100 250 108 400 60 500 25 733
Tereyag1 20 50 150 90 80 155 72 350 125 1650
Zeytinyag1 8 14.5 81 25 72 88 252 160 81 1900
St 2 3.5 75 7 100 15 114 45 200 2150
Seker 3 7.5 150 30 300 112 273 195 74 6400
Patates 1 1.6 60 3 87 14 366 27 92 2600
Kasgar 12 20 66 40 100 100 150 210 110 1650
Sogan 0.5 1 100 4 300 8 100 15 87 2900
Koyun eti 7 8.5 21 16 88 35 118 125 257 1685

Kaynak: Eldem, (1994)

Bu iki tirtindeki fiyat artisinin sebebi savasin ithalat dengesini bozmasiyla izah
edilebilir. Kisitl imkanlarla tiretimi yapilan ve tedarik edilmesi ithal mallara oranla
daha kolay olan tiriinlerdeki fiyat artislarinda goriilen hizli ytikselis ise, milli {iretimin
temel ihtiya¢ maddelerini karsilamakta yetersiz kaldigini1 gostermektedir.

Fiyatlardaki anormal artisin onemli sebeplerinden biri de temel gida maddelerinin
karne ile dagitilmasina yonelik uygulamadir. Karne uygulamasmin ardindan
stokguluk ve karaborsa bas gostermis, tiiketim mallarinin ¢ogu karne fiyatinin kat kat
tistlinde satilmaya baslamisti. Eldem’in, Birinci Diinya Savasi sirasindaki karne ve
piyasa degerleri ile ilgili tespitlerine gore ekmek, seker ve koyun eti fiyatlarindaki
tarklilik ileri boyutlardadir (Eldem, 1975).

Tablo 3: I. Diinya Savasi'nda Istanbul’un Karne ve Piyasa Fiyatlar1 (Kiyye/Kurus)

Yillar Ekmek Seker Koyun eti

Karne Piyasa Fark Karne Piyasa Fark Karne Piyasa Fark

Fiyat1 Fiyat1 (%) Fiyat1 Fiyat1 (%) Fiyat1 Fiyat1 %)
1914 - 1.25 - - 3 - - 7 -
1915 - 1.65 - - 7.5 - - 8.5 -
1916 1.6 9.5 493 - 30 - - 16 -
1917 2,5 18 620 20 112 460 30 35 16
1918 2,5 34 1260 30 195 550 50 125 150

Kaynak: Eldem, (1975).
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Tablo 3 incelendiginde s6z konusu temel gida maddelerinin karne ve piyasa fiyatlar:
arasinda anormal bir fark oldugu goriilmektedir. Farkliligin en yogun oldugu yil ise
1918dir. Donemin siireli yaymlarindan Diken’de nesredilen bir karikatiir, donemi ve
halkin icinde bulundugu durumu 6zetler niteliktedir.

Gorsel 1: Karikattir

Kaynak: (Diken dergisinden, 30 Tesrin-i Evvel 1918, aktaran Elif Mahir Metinsoy, 2014).
Etsiz Yagsiz Alternatif Receteler

Hiiseyin Hiisnii Efendi'nin savas yillarinda yaymladigi “Etsiz Yagsiz Tecriibeli
Yemekler” adl1 kitap, halkin beslenme ihtiyacini karsilama noktasinda yeni arayislara
yoneldiginin bir gostergesidir. Bu yonelim eserde iki sekilde karsimiza gikar.
Yonelimlerden ilki kit imkanlarin etkin bir bicimde kullanilmas: ile ilgilidir. Yazar,
afiyetin devamu i¢gin, temini nispeten miimkiin 18 ana malzeme kullanarak 49 recete
hazirlamistir. Bunun yanu sira regetelerde ufak degisiklikler yapilarak farkli yemekler
hazirlanabilecegine dair tavsiyeler de bulunmaktadir. Lahana tursusunun ekmege
miitkemmel katik olabilecegi, pirasa yapraklarmin kozde pisirilerek tuz ve sarimsak
ilavesiyle tiiketilebilecegi, haslanmis boriilcenin tuzlanarak yenilebilecegi bu
tavsiyelerden bazilaridir (Hiiseyin Hiisnii, 1919: 10,12-13)

Recetelerde malzeme miktarin1 belirtmek igin herhangi bir o0l¢ii birimi
kullanilmamigtir. Bunun yerine kimi zaman malzemenin adeti belirtilmis, kimi zaman
da “kafi miktarda” ibaresi kullanilmistir.
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Tablo 4: Regetelerde Kullanilan Ana Malzemeler ve Tarif Sayilar1

Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Kullanilan Ana Malzeme

Regete sayis1

Kullanilan Ana Malzeme

Regete sayis1

Patlican 5 Pirasa 2
Bamya 2 Ispanak 2
Patates 3 Lahana 3
Semiz otu 2 Yesil biber 2
Domates 3 Piring 5
Taze-kuru fasulye 5 Bulgur 2
Kabak 1 Makarna 1
Taze-kuru boriilce 3 Sag¢-tandir ekmegi 2
Incir 4 Bakla 2

Tablo 4 incelendiginde tariflerde kullanulan ana malzemeler incelendiginde,
¢cogunlugunun taze sebze oldugu goriilmektedir. Ayrica depolanmasi ve muhafaza
edilmesi kolay bakliyatlar da tariflerde tercih edilen gida maddelerindendir. Tariflerin
sebze agirhikli olusu, {iiriinlerin daha kolay temini ve bireysel olarak da
yetistirilebilmesiyle ilgili oldugu soylenebilir.

Bir diger yonelim ise ikame mal kullanimidir. Yazar, temininde sikinti cekilen
malzemeler icin, yeri geldiginde alternatif irtinlerin kullanilmasim1 Onermekte;
boylelikle arzu edilen lezzeti de imkanlar dahilinde sunmaya caligmaktadir. Asagidaki
tabloda, kitapta gecen ikame mallar belirtilmistir.

Tablo 5: Onerilen ikame Malzemeler

Malzeme Tkamesi Malzeme Tkamesi

Koruk suyu Eksi nar suyu, limon suyu Ceviz Findik, fistik
Eksi nar suyu Sirke Nigasta Un

Taze peynir Kasar peyniri  Kuru Sogan, Karabiber Kiyma Ekmek kirintis1

Piring — Bulgur

Ekmek kirintisi- patates

Pastirma ve

Cemen, Pul biber,

sucuk Karabiber
Toz seker Pekmez Yogurt Sirke
Pekmez Yumugamis kuru tizim Ev yufkasi Lavag
Sogan Taze Peynir, Zeytinyag1 Taze peynir, Kasar,
.. karabiber
Kagar peyniri
Ev yufkast Lavas Sade yag Taze peynir, kasar,
karabiber
Nisasta Un Stit Su
Kahve Arpa unu
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Kitapta yer alan tarifler incelendiginde, kit kaynaklarin etkin bir bicimde
kullanilmasiyla yapilmasi salik verilen yemeklerin tezyini ile ilgili de baz1 6nerilerin
oldugu goriilmektedir. Bu durum insanoglunun estetik ihtiyacinin mevcut durum ne
olursa olsun farkli derecelerde devam ettiginin de bir gostergesidir.

Tablo 6: Regetelerdeki Tezyin ve Servis Usulleri

Yemek Temel Malzeme Tezyin Malzemesi

Semizotu tertibi 2 Semizotu 5-10 adet zeytin tanesi
Fasulye tertibi 2 Taze fasulye, kuru fasulye Taze kisnis yapragt

Fasulye tertibi 4 Kuru fasulye Dogranmis sogan, maydanoz
Ispanak tertibi 1 Ispanak 1-2 adet lop yumurta

Patlican tertibi 1 Patlican Nar taneleri, 3-5 adet zeytin
Patlican tertibi 2 Patlican Domates pargalari, maydanoz

Bunlarin yani sira yazar bazi tariflerde kullanilmak tizere, mevcut cevizden nasil yag
elde edilecegi hususunda da su sekilde bilgi vermektedir (Hiiseyin Hiisnii; 1919:8):

“Diger cihetten sekiz on kadar ceviz kirip i¢ini havanda kabaca doviip ve kirmizibiber
ilavesiyle bir sahana alarak yarim fincan sicak su akitarak yarim dakika kadar atese
gosterip ¢ek ve iyice sikilip cevizlerin yag ¢ikarilir. Bir kdseye alinir.”

Ornek Regeteler

Asagida, yemek kitabinda yer verilen regetelerden dordii, dili sadelestirilerek
verilmistir (Hiiseyin Hiisnti, 1919). Tablo 7'de patatesli lahana dolmasinda kullanilan
malzemeler ve hazirlanis bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 7: Patatesli Lahana Dolmasi

Malzemeler Hazirlanist

Haslanmis patatesler kuru ekmek kabuklari ile kiyma gibi
kiyilir. Centilmis sogan, tuz, kirmizibiber ve baharla
karigtirllarak sarmanin i¢i hazirlamir. Hazirlanan igle

Kafi miktarda haslanmis lahana gapjan lahana yapraklarn tencereye dizilir. Uzerine diiz

yapragi bir tabak bastirip hazirlanan domatesli su ilave edilerek
pisirilir. Suyunu ¢ekip atesten indirilmeden bes dakika
once {iizerine bir fincan sirke gezdirilir. Pisen sarmalar
sahana dizilerek sicak bir sekilde servis edilir.

Tablo 8'de kuru fasulyeli patates haslamada kullanilan malzemeler ve hazirlanis
bilgilerine yer verilmistir.
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Malzemeler

Hazirlanisi

Patates (6 adet)

Haslanmis Kuru Fasulye (bir avug)
Sarimsak (iki dis)

Dereotu, maydanoz, su, tuz, karabiber
Tuz

Su

Alt1 patates bir avug kadar haslanmis kuru fasulye, bir
iki dis sarimsak, dere otu maydanoz ve su ilavesiyle
kaynatilir. Pigtiginde atesten indirip {istiine karabiber ve
tuz serperek sicak iken tiiketilir.

Tablo 9’da sekerli patates ezmesinde kullanilan malzemeler ve hazirlans bilgilerine

yer verilmistir.

Tablo 9: Sekerli Patates Ezmesi

Malzemeler

Hazirlanigt

Patates (5-6 adet)

Siit (bir bardak)

Toz seker (yarim bardak)
Su

Tarc¢in

Pekmez, kuru {iziim (alternatif olarak)

Haslanmis bes-alti patatesin kabugu soyulup bir kabin
igerisinde hamur gibi ezilir. Ciizi su ilavesiyle atese bindirip
bir-iki tasim kaynatildiktan sonra iizerine bir bardak siit ve
yarim bardak toz seker eklenir. 5-6 dakika daha
kaynatildiktan sonra tabaga konulur ve iizerine tar¢in
serpilerek servis edilir. Seker yerine pekmez de
kullanilabilir. Pekmezin bulunmadig1 durumlarda adi suda
yumusatilmis kuru {iziim de kullanilabilir.

Tablo 10’da kir tathsinda kullanulan malzemeler ve hazirlanig bilgilerine yer

verilmistir.

Tablo 10: Kir Tatlis1

Malzemeler

Hazirlanist

Sac ekmegi veya lavas (3-4 adet)
Pekmez (bir bardak)
Ceviz (8-10 adet)

Su (yarim bardak)

Bir bardak pekmez yarim bardak su ile sulandirilir. Tepsinin altt
bu karigimla islatilir. Ekmegin biri tepsiye serilir. Uzerine
doviilmiis ceviz ici koyulur ve pekmez su karisimindan serpilir.
Ayni usulde dort ekmek doseyip tepsinin {izeri kapatilarak bes
on dakika kadar bekletilir. Ardindan hafif ateste alt iist edilerek
sitilir. Ategten indirildikten sonra muntazam bir sekilde bigakla
kesilerek servis edilir. Pekmeze istege gore su yerine yarim
bardak siit ve yarim fincan ¢igek suyu da eklenebilir.
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Tablo 11’de garipler helvasinda kullanilan malzemeler ve hazirlanis bilgilerine yer
verilmigtir.

Tablo 11. Garipler Helvasi

Malzemeler Hazirlanist

Dilimlenmis ekmek Dilim ekmekler ateste nar gibi kizartilir. Kizarmis ekmek
o dilimleri el ile ufalanarak igine ceviz i¢i ve toz seker ilave

Ceviz ici

edilerek karistirilir. Uzerine yarim fincan ¢igek suyu ve bir iki
Toz seker fincan adi su serpilerek el yordamu ile karistirilir. Karistirma

. . o isleminin ardindan tabaklarla koyularak servis edilir. Seker
Cicek suyu (yarim fincan) Su (iki fincan) yoksa pekmez de eklenebilir. Pekmez de bulunmuyorsa énceden

Pekmez, kuru {iziim (Alternatif olarak) suda bekletilmis kuru {iziim de kullanilabilir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Insanlarin temel ihtiyaclar1 fizyolojik kokenlidir. Fizyolojik ihtiyaclar ise tiiriin
devamini saglayabilme agisindan onemlidir. Bundan dolay1 insanlar yasadiklar:
donemlerin fiziksel ve sosyal Ozellikleri dogrultusunda cesitli beslenme tarz ve
aliskanliklar1 gelistirmistir. Donemleri ve toplumlar: anlayabilmek igin s6z konusu
beslenme tarz ve aligkanliklarini incelemek yerinde olacaktir. Donemlerin yeme igme
egilimlerini yansitan basili eserlerin analizi bu hususta 6nemli kaynaklardan bir
tanesidir.

Calismaya konu olan Hiiseyin Hiisnii Efendi'nin “Etsiz Yagsiz Tecrtiibeli Yemekler”
adli yemek kitabs, 1. Diinya Savasgi sirasinda halkin beslenme egilimlerini gozler 6niine
sermektedir. S6z konusu egilimler yasanilan donemin zorlu kosullar1 tarafindan
sekillendirildigi igin aslen zengin bir tarihi degere ve gesitlilige sahip olan Tiirk mutfak
kiiltiiriiniin karakteristik 6zelliklerini yansitmamaktadir. Bu baglamda eserde verilen
tarifler ile yasanilan donemin sosyo- ekonomik 6zellikleri arasinda dogrusal bir iliski
oldugu; dolayisiyla fiziksel ihtiyaglarin alisilagelmis lezzet egilimini zoraki olarak
ikinci plana ittigi soylenebilir.

Tarifler incelendiginde, beslenme tarzinin taze sebze ve bakliyat etrafinda
sekillendigi goriliir. Birkag tarifte yumurta ve yogurt gibi hayvansal gidalara
rastlanmaktadir. Bu bakimdan eser bir bakima sartlarin sekillendirdigi zoraki bir
vejetaryen tarif kitab1 olarak da adlandirilabilir.

Ayni zamanda eserdeki ikame mal kullanimina yonelik egilimler, kit kaynaklarin en
{ist diizeyde degerlendirilmesiyle iliskilidir. Ithal cay sekerinin yerine pekmez ya da
kuru tiztimiin; pastirmanin yerine ¢emen pul biber ve karabiberin kullanimi afiyetin
ve lezzetin devami dogrultusunda ortaya ¢ikan yonelimlerdendir.

Recetelerde, servis Oncesi tabagin nar taneleri, zeytin, maydanoz gibi temini kolay
malzemelerle siislenmesi ise insanoglunun estetik ihtiyacindan imkanlar dahilinde
vaz ge¢gmediginin bir gostergesidir.
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Tiirkiye’de ve diinyanin cesitli tilkelerinde Tiirk kiiltiiriine dair matbu ve yazma
bircok el degmemis eser bulunmaktadir. Bu eserlerin igerisinde Tiirk mutfag: ile
iliskilendirilecek bir¢ok kitabin mevcudiyeti de asikardir. Diinyanin en eski ve koklii
milletlerinden biri olarak Tiirkler, oldukga genis bir cografyada, oldukca degisik
kiiltiirler, medeniyetler, toplumlar ile temas kurarak, diinyanin biiyiik dinlerine
girmislerdir. Sonug olarak da oldukga renkli ve son derece varlikl bir kiiltiir mirasina
sahip bir iilke olarak bilinmektedir. Bu degerli kiiltiirel miras tarafsiz ve bilimsel
olarak incelenecek olursa tarihi temellerin degeri daha iyi anlagilacaktir ve Tiirk
kiiltiirel varliklar1 degisen ve globallegsen diinya sartlarinda kimligi, renkli mozaigi ve
degerleri ile diinyada turizm konusunda da hak ettigi yeri alacaktir (Catalbas,
2011,49). Simdiye kadar halkbilim uzmanlar1 ve sosyologlarin ilgisini ¢eken bu eserler
gastronomik bir bakis agisiyla incelenmemistir. Ayrica arsivlerde gastronomi ile
iliskilendirilebilecek tespit edilmemis ¢ok sayida eserin oldugu da diisiintilmektedir.
Tirk gastronomisinin tarihsel seyrini ortaya koymak icin, bu eserlerin ortaya
cikarilmas: mevcut kitaplarin, dergilerin ve sanatsal eserlerin incelemesi yerinde
olacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

Dergisi'nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
Tegekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere  sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

tesekkiir ederiz. . . .
Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

kendi rizalari ile calismaya dahil olmuslardir.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya gtik Kurul Onayr: Cahsma 2020 yilindan
kurulustan destek alinmamustir. énce tamamlanmustir.

Arastirmacilarin Katki Orani: 1. yazar katki
Cikar Catismasi: Cikar gatismas: yoktur. orant: %50; 2. yazar katk: orani: %50.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini verileri paylagilmamustr.
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Otel isletmelerinde ¢alisanlarin performanslari, miisterilerin isletmeye baglligini arttirabilmektedir.
Ayni zamanda ¢alisanlar sadik miisterilerin kaybedilmesine de neden olabilmektedirler. Calisanlarin
orgiite yénelik tutumlarini etkileyen faktérler alanyazinda uzun zamandir arastirilmaktadir.
Calisanlar érgiit icerisinde liderleriyle (yéneticileriyle) ve ¢alisma arkadaslariyla, 6rgiit disinda ise
miisterilerle dedisim iliskisi icerisine girmektedirler. Liderleri ve ¢alisma arkadaslari ile girdikleri
degisim iliskileri calisanlarin genel olarak érgiitsel tutumlarini bigimlendirirken, miisterilerle girdikleri
degisim iliskileri miisterilerin hizmet kalite algilarini bicimlendirmektedir. Literatiir taramasi yoluyla
gerceklestirilen derleme niteligindeki bu ¢alismanin amaci, yéneticiler ile astlar arasindaki, ¢alisma
arkadaslarinin birbirleriyle olan ve miisterilerle isgérenler arasindaki dedisim iliskilerini teorik olarak
incelemektir. Calisma kapsaminda lider-iiye degisimi, miisteri-calisan degisimi ve ¢alisma arkadasi
degisimi anahtar sézciikleri Dergipark ve Science Direct veri tabanlarinda taranmistir. Bu arastirmada
calisanlarin lider ve ¢alisma arkadaslari ile iliskilerinde denge arayisi icerisinde olduklari kabul
edilmekte ve bu iliskiler Denge Teorisi kapsaminda; ¢alisanlarin érgiitsel degisim iliskileri Sosyal
Degisim Teorisine dayandirilarak; ¢alisanlarin 6rgiit i¢i etkilesimlerinin miisterilere aktarimi ise
Hizmet Kar Zinciri Teorisine dayandirilarak aciklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Lider-Uye Degisimi, Calisma Arkadaslari Dedisimi, Miisteri-Calisan Dedisimi
The Theoretical Review of Frontline Employees’ Exchange Relationships in Hotels
Abstract

As one of the strengths of a hotel business, employees can increase customers' loyalty to the business.
At the same time, they may cause to the loss of loyal customers. The factors affecting the
organizational attitudes of employees have been investigated in the hospitality literature for a long
time. Employees are in exchange relationships with their leaders (managers) and colleagues within
the organization, and with customers outside the organization. While the exchange relationships that
employees establish with their managers and colleagues shape the organizational attitudes of them
in general, the relationships they establish with customers shape the perceived service quality of
customers. The purpose of this study as a compilation through literature review is to examine
exchange relationships between managers and employees, between coworkers, and between
customer and employees theoretically. The keywords “leader-member exchange”, “customer-
employee exchange”, “coworker exchange” have been searched in Dergipark and Science Direct
databases. In this study, it is accepted that the employees are in search of balance in their relations
with the managers and coworker, and these relationships are within the scope of Balance Theory; the
organizational exchange relations of employees within the base on Social Exchange Theory were
explained; the reflect of employees' intra-organizational exchanges to customers within base on
Service-Profit Chain Theory were explained.

Keywords: Leader-Member Exchange, Coworker Exchange, Customer-Employee Exchange
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Otel isletmelerinde On Biiro Calisanlarinin Degisim iliskilerinin Teorik Olarak incelenmesi

GIRIS

Otel isletmelerinde ¢ok sayida c¢alisan, hizmet diretimini ve sunumunu
gerceklestirebilmek igin is birligi icinde birlikte calismaktadir. Bu birlikte c¢alisma
zorunlulugu beraberinde bazi sorunlar1 da getirmektedir. Bu sorunlar ¢alisanlarin
etkilesim igerisinde bulundugu diger kisiler ile kurdugu iliskilere dayanmaktadir.
Calisanlar hem yoneticileri hem de calisma arkadaslariyla iletisim ve etkilesim
icerisinde olmaktadir. Alanyazinda galisanlarin yoneticileri ile girdikleri iligkiler lider-
iiye degisimleri (LUD) (Chow, Lai ve Loi, 2015; Dai, Zhuang, Ko ve Okumus, 2020;
Gottfredson, Wright ve Heaphy, 2020), calisma arkadaslar: ile girdikleri iligkiler ise
calisma arkadaslar1 degisimleri (CAD) (Sherony ve Green, 2002; Wikaningrum, 2007;
Chen, 2018) kapsaminda incelenmektedir.

Otel isletmelerinde c¢alisanlari, miisteriler ile etkilesimlerine bagh olarak iki baglik
altinda incelemek miimkiindiir. Bunlardan ilki miisteriler ile etkilesim icerisinde
olmayan arka ofis (back-office) calisanlaridir. Digeri ise miisterilerle kars1 karsiya
gelen ve hizmet sunumunu gergeklestiren 6n hat/biiro (front-line) ¢alisanlaridir. Her
bir ¢alisanin gorevini basariyla gerceklestirmesi nihai {irtin olan hizmetin ortaya
¢ikmasma katkida bulunmasina ragmen hizmet hatalarinin miisteriye yansimasinda
ve telafi edilmesinde 6n biiro ¢alisanlar1 daha etkilidir. Bu nedenle diger ¢alisanlardan
farkli olarak on biiro ¢alisanlari (1) diger 6n biiro ¢alisanlariyla, (2) yoneticileriyle ve
(3) miisterilerle diger calisanlardan daha yogun etkilesim halindedirler (Ma ve Qu,
2011). On biiro calisanlarinin farkli béliimlerle olan etkilesimleri bu arastirmanin
kapsami disinda tutulmustur.

On biiro calisanlarimin calisma arkadaslar1 ve yoneticileri ile olan etkilesimleri ve
degisim iligkileri, Denge Teorisi ile agiklanabilir. Denge teorisine gore bir bireyin diger
bir birey ve tutum 6gesi (nesne, kisi, olay, diistince gibi)ile iliskisinde dengeli durum
ve dengesiz durum olarak ifade edilen iki tiir bilissel durum ortaya ¢ikmaktadir.
Dengeli durum, birey, diger birey ve tutum Ogesi arasindaki iliskilerin ahenkli
oldugunu, degistirilmeleri icin baski veya zorlanmanin bulunmadigini, kalict ve
kararli oldugunu gosteren bir durumdur. Dengesiz durum ise birey, diger birey ve
tutum 6gesi arasindaki iligkilerin uyusmadigini, bireyin igsel bir gerilme yasadigim
gostermektedir. Bu durumun degistirilerek dengeli bir duruma doniistiiriilmesi
yoniinde biligsel bir baski bulunmaktadir (Heider, 1958). Calisanlar, calisma
arkadaslar1 ve liderleriyle olan iligkilerinde dengeli bir durumu saglamak icin ¢aba
gostermektedirler (Tse, Lam, Lawrence ve Huang, 2013).

Otel isletmelerinde ¢alisanlar arasindaki degisim iligkilerinin temeli, karsililik ilkesine
dayanmaktadir. Bu karsililik, calisanin verdigi destegin ve katlandig1 fedakarlhigin,
karg! taraftin da gostermesi gerektigi beklentisi igerisine girmesine neden olmaktadir
(Akglindiiz ve Eryilmaz, 2018). Karsililik verilerek beklentinin karsilanmasi
durumunda, degisim istegi devam ederken, beklentinin karsilanmamasi durumunda
ise degisim isteginde azalma ortaya cikmaktadir. Otel calisanlar1 arasindaki bu
degisimi aciklamak igin Sosyal Degisim Teorisinden de yararlanilmaktadir (Ampofo,
2020). Sosyal degisim teorisi bireylerin bir iyilik yaptiklarinda bunun karsiligini
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bekleme egiliminde oldugunu; kendisine iyilik yapilan bireyin ise bu iyiligin
karsihigin1 verme ytikimliligi hissettigini vurgulamaktadir (Blau, 1964). Teori,
orgiitlerde calisma arkadaslarina gosterilen anlayis, destek ve yardimin zaman
icerisinde geri donecegi beklentisinin bulundugunu ileri stirmektedir. Anlayis
gosterilen ve yardim edilen ¢alisan ise kendisini karsilik verme ytikiimliiliigi altinda
hissetmektedir. Taraflar bu karsililig1 stirdiirdiigii siirece degisim devam etmektedir
(Ma ve Qu, 2011).

On biiro calisanlarinin is tatmini, miisterilere sunduklar: hizmet kalitesi tizerinde etkili
olabilmektedir. Bu durum, tatmin olmus ¢alisanlarin miisteri tatminini arttiracaklarini
vurgulayan Hizmet Kar Zinciri Teorisine bagh olarak agiklanmaktadir (Chi ve Gursoy,
2009). Teori, is tatmin diizeyi yiiksek ¢alisanlarin sunduklar: hizmetler ile miisterileri
tatmin etmelerinin miimkiin oldugunu, is tatmin diizeyi diisiik calisanlarin ise
sunduklar1 hizmetler ile miisterileri tatmin etmelerinin olduk¢a zor oldugunu ileri
sirmektedir (Kim, 2014). Bu nedenle miisteri-calisan degisimi (MCD-Customer-
Employee Exchange) otel isletmelerinde ayni zamanda ¢alisanlarin is tatmininin bir
gostergesi olarak da kabul edilebilir.

Alanyazinda yoOnetici ile ast1 arasindaki etkilesim ile ilgili oldukg¢a fazla arastirma
bulunmasina ragmen miisteri ile ¢alisan arasindaki (You-Sung, 2014; Chen, 2016; Li ve
Hsu, 2016; Kim ve Qu, 2020) ve calisanlar arasi etkilesime (Lam, 2003; Wikaningrum,
2007; Shkoler, Rabenu, Tabak ve Lebron, 2019; Lee, 2020; Oh ve Jang, 2020) iliskin
sinirli arastirma bulunmaktadir ve bu arastirmalarda so6z konusu etkilesimler
birbirinden bagimsiz olarak incelenmistir. Ayrica alanyazinda LUD, CAD ve MCD'nin
birlikte yer aldig1 sadece bir arastirmaya (Ma ve Qu, 2011) rastlanmistir. Ma ve Qu
(2011) arastirmalarinda bu degisimlerin miisteri odakli, ¢alisan odakl: ve orgiit odakl
olmak tizere i¢ farkli orgilitsel vatandashik davranis: tizerindeki etkisini arastirmais,
degisimlerin birbirini nasil etkiledigine deginmemislerdir.

Literatiir taramasi yoluyla gerceklestirilen derleme niteligindeki bu ¢alismanin amaci
yonetici ile ast arasindaki, calisanlarin kendi aralarindaki, miisteri ile calisanlar
arasindaki degisim iligkisini teorik olarak ampirik arastirmalardan yararlanarak,
teorik olarak incelemektir. Ozellikle miisteri ile calisan degisimi ve calisma arkadaslari
degisimi ile ilgili ulusal alanyazinda arastirmaya rastlanmamis olmasi1 bu derleme
calismanin yapilma gerekgesini olusturmaktadir. Otel isletmelerinde ortaya ¢ikan tig
degisim iligkisi bir arada incelenerek ulusal alanyazindaki boslugun doldurulmasi ve
uluslararasi alanyazindaki mevcut bilginin arttirilmas1 amaglanmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Calisanlar Arasindaki Etkilesim

Otel isletmelerinde calisanlar arasindaki degisim iligkisi sadece dikey olarak degil,
yatay olarak da ayni galisma arkadaslari, diger takimlar hatta Orgiitiin tamami
arasindaki iligkiler olarak agiklanmaktadir. Dikey olarak degisimi agiklamak icin LUD
(Leader-Member Exchange-LMX), yatay olarak acgiklamak i¢in ise CAD (Coworker
Exchange-CWX)esas alinir. CAD aymn1 yoOneticiye bagh calisanlar arasindaki degisim
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ve etkilesimi ifade etmektedir. Dikey ve yatay orgiit i¢i degisimler calisanlarin 6rgtitsel
tutumlar: tizerinde etkili olmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin tutumlarini daha iyi
anlayabilmek i¢in dahil olduklar: degisim iliskilerinin incelenmesi gerekmektedir.

LUD teorisine gore yoneticiler, her bir asti ile farkli kalitede degisim iliskisi
gelistirirler. Calisanlarin algiladiklar: bu farkliliklar adalet algilarini zedelemekte ve
calisma arkadaslar: ile degisimlerini olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Baker ve
Omilion-Hodges, 2013). Hissettikleri bu farkliliklara cevap vermek igin ¢alisanlar bir
denge arayisinda olmaktadirlar. Heider in (1958) Denge Teorisi orgiitlerde yonetici ile
ast arasindaki ve calisanlarin kendi aralarindaki karsilikli iligkileri agiklamaktadir.
Sekil 1’de bir yonetici ile iki farkl ast1 arasinda ve astlarin birbiri ile aralarinda ortaya
cikabilecek iligkiler {tiggenlerden yararlanilarak gosterilmektedir. Eger liderin
takipgisi(B) ile iliskisi ve takipgilerin kendi aralarindaki (A ve B) iligki dengeliyse, LUD
genellestirilmis iligki gelistirebilir. Tam tersine, liderin astlarindan sadece biri (A veya
B) ile iligkisi olumlu digeri ile iliskisi olumsuzsa genellestirilebilir karsilikli bir degisim
meydana gelmez (Sherony ve Green, 2002). Liderin astlardan biri ile iliskisinin
olumsuz olmasi durumunda, lider veya astin diger astla iliskisi asir1 derecede
olumluysa {tglincii taraflar arasindaki bu iligki farkliligi catigsmalara ve olumsuz
karsililiga yol acabilir.

Lider Lider Lider Lider

+ + - -
+ - - +
A + B A - B A - B A t B

Sekil 1: LUD ve CAD Uggenleri
Kaynak: Sherony, K.M. ve Green, S.G. (2002).

Not: A ve B farkl astlar1 ifade etmektedir. + olumlu iliskileri, - olumsuz iliskileri gostermektedir.

Calisanlarin bir bagkasi ile gii¢lii bir bag1 varsa, birbirlerine tutumlarina bagl olarak
kendi tutumlarini olusturma veya degistirme egiliminde olacaklardir. Bir liderin ast1
olan A ve B ile olan iliskisi giiclii ise lider ile A arasinda yiiksek kaliteli LUD ortaya
cikacaktir. Eger liderin ast1 olan B ile zayif bir iligkisi olmasina ragmen, A ve B arasinda
giiclii bir iliski varsa, bu durumda lider ile A arasinda da diisiik kaliteli bir LUD
gortilebilir. A’'nin hem lideri hem de ¢alisma arkadas: B ile gtiglii bir iliskisinin olmasi,
A’'nin B'yi lideri ile giiglii bir iliski kurmaya yonelik ikna etmesini ve 6zendirmesini
saglayabilir. Bu durum Denge Teorisi ile agiklanmaktadir. Eger iligkiler arasinda
dengesizlik varsa, denge i¢in yonlendirici bir gii¢ olacaktir. Lider sadece A veya B ile
yliksek kaliteli iliski igerisinde ise Denge Teorisi A'nin B ile yiiksek kaliteli CAD
gelistirecegini ileri siirer. Liderin her iki ast1 ile diisiik kaliteli iliski igerisinde olmasi
durumunda A ve B kendi aralarinda yiiksek kaliteli CAD gelistirebilirler. Eger lider
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sadece segilen baz1 astlar ile yiiksek kaliteli degisim iligkisine girerse astlarin kendi
arasinda diisiik kaliteli CAD ortaya ¢ikabilir (Wikaningrum, 2007).

Iletisim temelli bir teori olan LUD, liderlerin her bir ast1 ile farkli kalitede iligki
gelistirdigini ileri stirmektedir. Diisiik kaliteli olarak adlandirilan iligkiler is
s0zlesmesine dayanir. Diisiik kaliteli LUD'de lider ile ast1 arasindaki degisim iligkisi
role bagh iliskilere, diisiik giivene, ekonomik ddiillere ve zorlayici gilice dayanir (Baker
ve Omilion-Hodges, 2013). Yiiksek kaliteli iligkiler ise is sozlesmesinin Otesinde
kargilikl1 degisim gerektirir. Yiiksek kaliteli LUD karsilikl1 saygi, giiven ve daha fazla
ozerklik icin gayret ve lidere baglihig icerir. Calisanlarin sadakatinin artmasimi
saglamak icin ise liderler astlarma yardim etmektedir. LUD orgiitlerde CAD’i de
iceren daha biiyiik bir degisim ag1 igerisinde resmedilmistir (Sherony ve Green, 2002).

LUD, iist-ast iliski kalitesini belirlemek icin kullanilan ana araclardan biridir. Teori,
lider ile ast1 arasindaki kargilikli etkilesime odaklanur, liderin asta verdigi destegin
derecesi lider-iiye iliskisinin kalitesini ifade eder. Orgiitlerdeki iliskileri hem birey
hem de orgiit diizeyinde inceler. Bireysel bakis acisindan yoneticileri ile giiglii iliskiye
sahip calisanlar, orgiitiin kaynaklarindan daha fazla yararlandiklarina ve odiillere
daha fazla layik goriildiiklerine inamir. Lider ile giiglii bir degisim iliskisinde olan
calisanlar”“grup ici” olarak ifade edilir. Yonetici ile giiclii etkilesime sahip olmayan
calisanlar ise “grup dis1” olarak simflandirilir. Grup disi olarak ifade edilen
calisanlarin lider ile iliskileri zayiftir ve bu kisiler liderin desteginden mahrumdurlar
(Yang, 2020).

LUD, sosyal ve ekonomik lider-iiye degisimi olarak da simiflandiriimaktadir. Sosyal
LUD, taraflar arasindaki iliskinin giivene dayandigini, liderin asti igin yatirim
yaptigini, astinin ¢ikarini korudugunu, astin uzun donemli orgiitten kazanimlar elde
ettigini vurgulamakta ve agiklamaktadir. Ekonomik LUD ise liderin asttan talepte
bulundugu, liderin astin formal roliinii gergeklestirmesini bekledigi, liderin asttan
beklentisini net olarak tanimladig1 ve astin kendisine sdyleneni yaptig1 bir degisimi
aciklamaktadir (Kuvaas, Buch, Dysvik ve Haerem, 2012). Calisanlarin kiiltiirlerinin,
kisilik Ozelliklerinin, yasmin, is deneyimlerinin farklilasmasi sosyal ve ekonomik
LUD'ne verdikleri énemin farklilasmasina neden olmaktadir. Dogu toplumlarinda
kiiltiiriin etkisiyle sosyal LUD ¢alisan iizerinde daha fazla etkiye sahip olurken, Bat
toplumlarinda ekonomik LUD daha fazla etkili olabilmektedir (Alkathiri, 2016).
Benzer bir durum c¢alisanlarin yaslarinin farklilasmasina bagli olarak da ortaya
cikmaktadir (Green, Craven, Scott ve Gonzales, 2006). Z kusaginin ekonomik
kazanimlarin kendileri i¢in bagimsizlik getirecegini diistinmeleri (Maioli, 2017)
nedeniyle diger kusaklara gore daha fazla ekonomik temelli lider-iiye etkilesimi tercih
etmesi olasidur.

Orgiitsel amaglara ulagmanin birlikte galismay1 gerektirdigi otel isletmelerinde
calisanlar arasindaki etkilesim diger isletmelere gore daha fazladir. Hizmet
sunumunda aksamalarin onlenmesi, miisteri sikayetlerine hizla cevap verilmesi ve
nihai olarak miisteri tatmininin saglanmasi degisim iliskilerinin basaris: ile paralellik
gostermektedir. Calisanlarin kendi aralarindaki degisim iligkisi Blau (1964) tarafindan
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onerilen Sosyal Degisim Teorisi ile agiklanmaktadir. Teori, orgiitlerde calisanlarin
birbirlerine olan desteklerine ayni diizeyde bir kargilik beklediklerini vurgulamakta
ve calisanlar arasinda var olan, ancak agikc¢a belirtilmeyen, ihlal edildiginde 6nemli
olumsuz sonuglar doguran karsilikli zorunluluklar bulundugunu ileri stirmektedir
(Yildiz ve Aykanat, 2017). Iliskilerinde verdiklerinin karsihigimi alacaklarmi
diistinmeleri durumunda c¢alisanlarin degisim istegi devam etmektedir. Teori bir
kisiye kars1 olumlu bir davranis gosterildiginde, bu kisinin de belirlenmemis olmasina
ragmen olumlu bir davranis gosterme yiikiimliiligli oldugunu vurgulamaktadir
(Swift ve Virick, 2013). Sosyal Degisim Teorisine gore calisanlarin tutumlarinm
agiklayabilmek i¢in bazi 6n kabullerin bulunmas: gerekmektedir (Searle, 2000);

e (Calisanlarin birbirleri ile iligkilerinde beklentileri vardir. “Ben kars: tarafa
bir sey verdigimde kars: taraf da bana bir sey verir” beklentisi iliskilere yon
vermektedir.

e Kazanimlar taraflar i¢cin anlam ve dnemini korudugu siirece iliski devam
eder. Davramisin getirecegi kazanim Onemini kaybettiginde, taraflar
degisimi gerceklestirmek i¢gin istekli olmayacaktir.

e Bu beklentiler/kazanimlar karsilandig1 stirece iliski devam eder.
Davramiginin  karsiliini alacagimi diistinen ¢alisan, degisim iligkisini
surdiirr.

e (Calisanlar verdikleri ile aldiklar1 arasinda bir denge arayisi igerisinde
olduklar1 igin sagladiklar1 odiilleri/kazanimlar1 verdiklerinin karsilig
olduguna inandiklar siirece degisim iliskilerini stirdiirtirler.

Sosyal degisim, taraflar arasinda verme ve alma dengesi saglamaya yonelik karsilikli
yukiimliiliik yaratir. Degisimler iki tarafin da davramiglarindan etkilenir. Zaman
gectikge bireyler arasinda gelisen giiven, adanma ve sorumluluklari paylasma teorinin
temel Ozellikleri arasinda yer alir. Karsilikli bagimliligin ortaya ¢ikmasini saglamak
icin bireylerin degisim normlarina uymalar: gerekir (Emerson, 1976).

LUD beceri, yetenek ve kisiler arasi giivene dayali olarak liderler ile astlar1 arasindaki
ikili iligkileri tanimlamasina ragmen (Cashman, Dansereau, Graen ve Haga, 1976)lider
ile ast1 arasindaki gii¢ farklilig1 degisim iligskisinde liderin daha fazla kontrole sahip
olmasimni saglar (Terpstra-Tong, Ralston, Trevino, Naoumova, Carranza, Furrer ve
Darder, 2020). Liderin 6diillendirme, cezalandirma, iletisim, kaynaklar: kullanma ve
dagitma giicii ast1 ile etkilesiminin siddetini, sikligin1 ve siiresini belirlemesinde etkili
olur. Ast, lider istemediginde liderine ulasamamakta ve etkilesime girmekte
zorlanmaktadir.

Miisteri-Calisan Etkilesimi

Miisteriler ile ¢alisanlar arasindaki degisim iliskisinin kalitesi, miisterilerin hizmet
kalite algisinin kritik bir 68esini olusturmaktadir. Hizmette miikemmelligi saglamaya
verilen 6nem ile giintimiiz orgiitlerinde ¢alisanlar miisterilerle giinliik olarak karsilikli
etkilesim igerisinde olmaktadirlar, hatta bu etkilesim “hizmet disi islerde” de
gortilebilmektedir (Liao ve Subramony, 2008). Bu nedenle hem miisteriler hem de
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calisanlar i¢in hizmet deneyimini iyilestirmek igin psikoloji, yOonetim ve pazarlama
okullar1 arasinda hizmet degisim dinamiklerine ilgi artmigtir.

Otel isletmelerindeki uzun calisma saatleri, diisitk maas, diisiik sosyal statii, is
glivencesizligi ve terfi olanaklarimin smirliligl ¢alisanlarin tutum ve davranislarini
olumsuz olarak etkilemektedir (Zopiatis, Constanti ve Theocharous, 2014). Calisma
kosullarinin neden oldugu tatminsizlik (Poulston, 2009) calisanin performansini
etkileyerek ~ (Ghebregiorgis, = 2018)miisteri-calisan  etkilesiminin  kalitesini
diistirmektedir (Ariani, 2015).

Miisteri-calisan etkilesiminin kalitesi, calisanlarin i tatminini etkiledigi ve miisterilere
hizmet kalite standartlar1 ile ilgili ipuglar1 sagladigr icin hem c¢alisanlar hem de
miisteriler i¢in oldukg¢a onemlidir (Schneider ve Bowen, 1993). Miisteri ve calisanlar
arasindaki hizmet degisiminin adil olmas1 durumunda, degisim her iki tarafi da
tatmin etmektedir. Fakat miisteriler ile ¢alisanlar arasindaki etkilesim olumsuz da
olabilmektedir. Ister olumlu ister olumsuz olarak ortaya g¢iksin miisteri ile galisan
etkilesimi hizmet performansini, c¢alisanlarin mutlulugunu, misterilerin genel
tatminini ve satin alma kararlarini etkilemektedir (Groth ve Grandey, 2012).

Miisteriler hizmet kalitesini degerlendirirken gesitli faktorleri dikkate alirlar. Bu
faktorler arasinda yer alan gilivenirlik (¢aliganin tutarli hizmet saglamasi gibi), empati
(calisanlarin samimi ilgi gostermesi gibi), cevap verebilirlik (¢alisanlarin yardim igin
istekli olmas gibi), giiven (calisanlara giiven gibi) ve somut unsurlar (hizmet sunulan
yerin fiziksel Ozellikleri gibi) miisterinin satin alma sonrasi davramslarina yon
vermektedir (Zeithaml, Parasuraman ve Berry, 1985). Miisteri bakis agisiyla hizmet
basarisizli1 algist hizmetin diger unsurlari (etkinlik ve dikkat gibi) soyut oldugu igin
hizmetin sosyal ve kigileraras1 dogasma dayali olarak ortaya cikmaktadir. Ayrica
calisanin ve miisterinin kotii bir ruh hali igerisinde etkilesim igerisine girmesi,
calisanin yeni olmasi nedeniyle hata yapmasi veya onceki etkilesimlere iliskin
olumsuz algilarin varlig1 gibi unsurlar degisim iligkisinin olumsuz sonug¢lanmasima
neden olabilmektedir. Olumsuz baslayan MCD'ni iyilestirmek kolay degildir ve hatta
bu degisim zaman i¢inde daha da kotiiye gidebilir (Groth ve Grandey, 2012).

MCD siirecinde hem misterilerden c¢alisanlara hem de calisanlardan miisterilere
dogru duygu bulagsmas: gerceklesebilmektedir. Duygu bulasmasi duygularin,
digerlerine aktarilmasi olarak tanimlanir (Hatfield, Cacioppo ve Rapson, 1994).
Miisterileri olumlu olarak etkilemek igin hizmet saglayicilar olumlu duygular yiiz
ifadelerinde gostermektedirler (Dallimore, Sparks ve Butcher, 2007). Hizmet
saglayicilariin pozitif ve negatif duygu gosterimleri miisterilerin algiladigi hizmet
kalitesini (Pugh, 2001) ve tatminini (Ustrov, Valverde ve Ryan, 2016) etkilemektedir.
Bu durum pek ¢ok hizmet isletmesinde “Giiler yiizlii hizmet” olarak slogan haline
gelmistir. Etkilesim silirecinde miisterilerden de c¢alisanlara duygusal bulasma
gerceklesmektedir. Miisterilerin negatif duygulara (sinirli, sikintili, mutsuz veya
asabi) sahip olmasi durumunda c¢alisanlar bu durumdan etkilenerek olumsuz
duygulara; miisterilerin pozitif duygulara (umut, gururlu, giiglii, heyecanl ve ilgili
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gibi) sahip olmas1 durumunda ise ¢alisanlar da bu duygulardan etkilenerek olumlu
duygulara sahip olabilmektedir (Du, Fan ve Feng, 2011).

YONTEM

Literatiir taramasi yoluyla gerceklestirilen derleme niteligindeki bu ¢alismanin amaci
lider (yOnetici) ile takipgi (ast), calisanlar arasi, miisteri ile ¢alisan arasindaki degisim
iliskisini alanyazin taramasi yaparak teorik olarak incelemektir. Calisma
kapsaminda05-28 Kasim 2020 tarihleri arasinda Dergipark ve Science Direct veri
tabanlarinda tarama yapilmistir. Dergipark veri tabaninda “lider-iiye degisimi”,
“lider-tiye etkilesimi” “calisma arkadaslar1 arasi degisim” “miisteri-calisan degisimi”
bashk ve anahtar kelimeleriyle; Science Direct veri tabaninda “leader-member
exchange”, “coworker exchange” ve “customer-employee exchange” anahtar
kelimeleriyle tarama gerceklestirilmistir.

BULGULAR

awrs e

Dergipark’ta belirtilen Tiirkce anahtar kelimelerle yapilan taramada 98 adet
makalenin bulundugu belirlenmistir. Bu makaleler igerisinde turizm sektorii
ornekleminde yapilan Otelcilik, Konaklama, Spor ve Turizm konu baglig1 altinda bir
adet aragtirma (Uger ve Tastan, 2017), isletme konu baslig1 altinda bir adet arastirma
(Dtiger, 2020), Davrarnus Bilimleri konu baglig1 altinda bir adet arastirma (Esitti, 2018)
ve Egitim, Bilimsel Disiplinler konu baslig1 altinda bir adet arastirma (Giiler, 2019)
olmak tizere toplam dort makaleye rastlanmgtir.

Sciencedirect veri tabaninda yukarida belirtilen Ingilizce anahtar kelimelerle yapilan
taramada LUD ile ilgili Tourism Management (Dhar, 2016), Journal of Hospitality and
Tourism Management (Garg ve Dhar, 2014), International Journal of Hospitality
Management (Luo, Song, Marnburg ve Ogaard, 2014; Kim, Lee ve Carlson, 2010)
olmak {izere toplam dort arastirma yaymnlandigi belirlenmistir. Calisma arkadasi
degisimi ile ilgili International Journal of Hospitality Management (Ma ve Qu, 2011;
Ye, Lyu, Kwan, Chen ve Cheng, 2021) The Leadership Quarterly (Omilion-Hodges ve
Baker, 2013) dergisinde {i¢ arastirma; miisteri calisan degisimi ile ilgili sadece
International Journal of Hospitality Management dergisinde bir arastirmaya (Ma ve
Qu, 2011) rastlanmustur.

Incelenen arastirmalara bagli olarak LUD, MCD ve CAD'in calisanlarin hangi tutum
ve davraniglarini nasil etkiledigine iliskin yapilan ampirik arastirmalarin bulgular:
Tablo 1'de 6zetlenmektedir. Ayrica tabloyu giiclendirmek icin Google Akademik’de
de belirtilen anahtar kelimelerle tarama yapilmis ve tabloya eklemeler yapilmistir.
LUD'in ise adanma, isgdren performansi, yenilik¢i davranis gibi olumlu tutum ve
davraniglar1 artirdigy; isten ayrilma niyeti, orgiitsel sessizlik ve psikolojik sozlesme
ihlali gibi olumsuz tutum ve davranislar1 azalttifi ampirik olarak ulusal ve
uluslararasi alanyazinda kanitlanmistir. CAD ve MCD ile ilgili ulusal alanyazinda bir
arastirma tespit edilememistir. CAD iligkisinin ise is tatmini ve orgiitsel baglilik gibi
istendik tutumlar1 arttirdigi, isten ayrilma niyeti ve kiskanglik gibi istenmedik
tutumlar1 azalttif1 belirlenmistir. Ayrica MCD iligkisinin ise g¢alisanlarin mdiisteri
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odakl ekstra rol davranislarini ve hizmet odakh orgiitsel vatandaslik davranislarini

arttirdig1 alanyazin taramasina bagh olarak belirlenmistir.

Tablo 1: MCD, CAD ve LUD'in Etkiledigi Orgiitsel Tutumlar

Degisim lligkileri Etkilenen Orgiitsel Tutum Kanitlayan
Aragtirma

MCD Sosyal Psikolojik Tklim (+) Li ve Hsu (2016)
Calisanlarin Yenilik¢i Davranislari (+)
Lider-Uye Degisimi (+) Kim ve Qu (2020)
Tanimlanmis Rol Davranisglar (+)
Miisteri Odakl: Ekstra Rol Davranislari (+)
Yiikiimlilik (+)
Miisteriye Minnet (+)
Orgiitsel Baglilik (+) You-Sung (2014)
Hizmet Odakli Orgiitsel Vatandaslik Chen (2016)
Davraniglar (+)
Icsel Hizmet Davranigsal Niyeti (+)

CAD Orgﬁtsel Baglilik (+) Wikaningrum (2007)
Is Becerikliligi (+) Lee (2020)
Orgiitsel Vatandaghk Davranslari (+) Nougarou (2017)
is Performansr (+) Oh ve Jang (2020)
Duygusal Zeka (+)
Lider-Uye Degisimi (+) Ma ve Qu (2011)
Miisteri Calisan Degisimi (+)
Calisma Arkadas: Kaynﬁklarl (Arkadaslik, Omilion-Hodges ve
Bilgi, Gelisim, Kariyer Onerileri, Sozel ve Baker (2013)
Sozel Olmayan Iletisim) (+)
Lider-Uye Degisimi (+)
Kiskanglik (-) Shkoler vd. (2019)

Ye vd. (2021)

Isten Ayrilma Niyeti (-) Lam (2003)
fs Tatmini (+)
Orgiitsel Baglilik (+)
is Atmosferi (+)

LUD is Tatmini (+) Wikaningrum (2007)

Duygusal Titkenme (-)

Duyarsizlasma (-)

Kagli ve Seymen
(2010)

Hizmet Yenilik Davranisi (+)

Dhar (2016)

Orgiitsel Baglilik (+)
Is Stresi (-)

Garg ve Dhar (2014)
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Isten Ayrilma Niyeti (-)

Kim vd. (2010)

Grup Baglilig: (+)

Luo vd. (2014)

Takim Uye Etkilesimi (+)
Orgl’itsel Verimsiz s Davraruglari (-)
Kiskanglik (+)

Kisileraras1 Verimsiz Is Davraruglari (-)

Shkoler vd. (2019)

Diglanma (-) Esitti (2018)

Is Gerilimi (-)

Baglilik (+)

Catisma Yonetim Stilleri (biitiinlestiren, Giiler (2019)

uyma-0diin verme ve uzlasma) (+)

Orgﬁtsel Sessizlik (-) Cop ve Oztiirk
(2017)

Calisan Sesliligi (+)

Isten Ayrilma Niyeti (-) Diiger (2020)

Orgiitsel Adalet (+) Turgut, Tokmak ve
i@gé‘)ren Performansi (+) Ates (2015)
Tiikenmislik (-) Bolat (2011)

Ise Yabancilasma (-)

Tanriverdi (2016)

Ekstra Rol Davranisi (+)

Ucler ve
(2017)

Tastan

1§g6ren Performansi (+)

Li, Sanders  ve
Frenkel (2012)

Asir1 Rol Yiikii (-)

Altinay, Dai, Chang
ve Lee (2019)

Is Giivenligi (+)

ise Baghilik (+)

Calisma Arkadasma Yardim (+) Cha ve Borchgrevink
ise Adanma (+) (2018)

Yenilikgi Is Davramslari (+) Alsughayir (2017)
Isten Ayrilma Niyeti (-) Chen ve Wu (2017)

Psikolojik Sozlesme Ihlalleri (-)

Not: MCD: Miisteri-calisan degisimi LUD: Lider-iiye degisimi CAD: Calisma arkadaslar1 arasindaki degisim (+)
olumlu, (-) olumsuz iligkiyi gostermektedir.

Bu arastirmada incelenen degisimler ve bu degisimlerin birbiri ile varsayilan iligkileri
Sekil 2’de gosterilmektedir. Bu varsayimda orgiit igerisinde gerceklesen yoneticiler ile
calisanlar arasindaki ve ¢calisanlarin kendi aralarindaki degisim iliskileri Denge Teorisi
ve Sosyal Degisim Teorisine dayandirilmaktadir. Orgiit igi degisimlerin miisteriler ile
calisanlar arasindaki degisim iligkisine etkisi ise Hizmet Kar Zinciri Teorisi ile
aciklanmaktadir. Iligkilerin teorik olarak agiklanabilmesi nedeniyle Sekil 2, otel
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isletmelerinde on biiro calisanlarinin degisim iliskilerini ifade eden bir modelin
grafiksel gosterimi olarak da kabul edilebilir.

Calisanlar Arasi Etkilesim

Ast [ izleyici
ry

(Caligma Arkadaslan Arasinda Etkilesim)
v
Yonetici / Lider Muisteri

r's {Misteri-Calisan Etkilesimi)

(Lider-Uye Etkilesimi)

v

Ast [ izleyici

Sekil 2: On Biiro Calisanlariin Etkilesimleri

Bu arastirmanin temel varsayimi on biiro c¢alisanlarinin, ¢alisma arkadaslari ve
yoneticileri ile girdikleri degisim iliskilerinin miisteri ile degisim iligkileri tizerinde
etkili oldugudur. Hizmet saglayicilarin ¢alisma arkadaslar1 ve/veya yoneticileri ile
girdikleri degisimlerin tatmin edici olmasi hizmet sunum siirecinde daha istekli
olmalarmi saglarken, tatmin edici olmamasi ise hizmet sunum siirecini olumsuz
etkileyebilmektedir. Sosyal Degisim Teorisine gore calisanlarin kendi aralarindaki
karsililig: stirdiirmeleri (Birtch, Chiang ve Esch, 2016; Masterson, Lewis, Goldman ve
Taylor, 2000) ve Denge Teorisine gore calisma arkadaslar1 ve yoneticileri arasindaki
iliskide denge durumunun olugsmasi tatmin olmalarimi saglamaktadir (Chang ve
Cheng, 2014; Lee, 2005;). Orgiit icerisinde tatmin olmus &n biiro calisanlariin
performans: artmaktadir (Karatepe, 2011). Ayrica yiiksek is tatmini, ¢alisanlarin
miisteri odakli davraniglar (Choi ve Joung, 2017) ve ekstra rol davranislari (Lee, Nam,
Park ve Lee, 2006) gostermelerini saglamaktadir.

Calisan tatmininin, miisteri tatminini arttiracagr varsayimi Hizmet Kar Zinciri
teorisine dayanmaktadir. Calisanlarin Orgiit i¢i degisim iliskileri nedeniyle tatmin
olmasinin, miisterilerin tatminini artiracagi varsayimina dayanan teori miisteri
tatmini ile calisan tatmini arasinda dogrusal bir iligskinin var oldugunu savunmaktadir
(Heskett, Sasser ve Sclesinger, 1997). Yiiksek kaliteli LUD ve CAD, calisanlarin is
tatminlerini artirmaktadir (Lam, 2003; Wikaningrum (2007). LUD ve CAD’in sagladig
tatmin calisanlarin miisteriler ile degisim iliskilerine pozitif olarak baglamalarini
saglayabilir. Aksi halde ¢alisanlarin, calisma arkadaslarina veya yoneticilerine yonelik
negatif degerlendirmelerinin  bulunmasi hizmet basarisizliklarina neden
olabilmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Otel isletmelerinde calisanlar arasindaki iliski ve etkilesim bulunulan hiyerarsik
kademeye gore farklilik gostermesine ragmen Sosyal Degisim Teorisine ve Denge
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Teorisine gore degisim iliskilerinin temel varsayimlari benzerlik gostermektedir. LUD
ve CAD'in saygi, durtstliik, adalet ve sorumluluk beklentilerini karsilamas: orgiit
iklimini ve performansini olumlu etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda da yiiksek
kalitedeki LUD'in is tatminini (Wikaningrum, 2007), is performansin (Li vd., 2012),
orgiitsel 6zdeglesme ve orgiitsel vatandaghik davraniglarini (Teng, Lu, Huang ve Fang,
2020), duygusal orgiitsel baglhilig: (Eisenberger, Karagonlar, Stinglhamber, Neves,
Becker, Gonzales-Morales, Steiger-Mueller, 2010) arttirdigy; isten ayrilma niyetini ve
psikolojik sozlesme ihlalini (Chen ve Wu, 2017) azalttig1 belirlenmistir. Ayrica yapilan
ampirik aragtirmalar CAD’in is tatmini (Lam, 2003) is performansi (Oh ve Jang, 2020),
orgiitsel baghlik (Wikaningrum, 2007) gibi ¢alisanlarin istendik tutumlarin arttirdigy;
kiskanglik (Shkoler vd., 2019) ve isten ayrilma niyeti (Lam, 2003) gibi ¢alisanlarin
istenmedik tutumlarini azalttig1 belirlenmistir. Bu arastirmalara bagli olarak yiiksek
kaliteli LUD ve CAD'in diger isletmeler icin oldugu kadar otel isletmelerinde de
calisanlarin mutlulugunu olumlu olarak etkiledigi ve Orgiitsel hedeflere ulasmay1
kolaylastirdig: soylenebilir.

MCD’inin olumlu olmasi1 hem miigterilerin (Namasivayam ve Mattila, 2007) hem de
calisanlarin tatminini etkiledigi (Karatepe, Yorganci ve Haktanir, 2009) yapilan
ampirik arastirmalarla kanitlanmigtir. Calisanlarin is tatminleri Hizmet Kar Zinciri
Teorisine gore hizmet saglama siirecinde miisterilere aktarilmaktadir. Teori, yiiksek is
tatmininin yiiksek miisteri tatmini saglayacagini, diisiik is tatmininin diisiik miisteri
tatmini saglayacagini ileri stirmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin tatmini {izerinde etkili
olan LUD ve CAD'nin kalitesinin dolayli olarak MCD’nin Kkalitesi tizerinde etkili
oldugu kabul edilebilir.

Bu arastirma, calisanlarin yoneticileriyle, ¢alisma arkadaslariyla ve miisterilerle
etkilesimlerinin gecisken oldugunu ve birbirlerini etkiledigini Sosyal Degisim Teorisi,
Denge Teorisi ve Hizmet Kar Zinciri Teorisine dayandirarak kurumsal olarak
aciklamaktadir. Etkilesimlerden herhangi birinde meydana gelecek olumsuzluk, diger
etkilesimlerin kalitesini azaltabilecek ve genel olarak otel isletmesinin bu durumdan
olumsuz olarak etkilenmesine neden olabilecektir. Otel isletmelerinde s6z konusu
etkilesimlerin kalitesinin arttirilmasinda orgiitiin karar ve uygulamalarmin adil ve
seffaf olmasimin ¢alisanlarla etkin iletisim kurulmasinda yararh olacagini sdylemek
mimkiind{ir.

Otel isletmelerinde miisterilerin tatmin, bagllik, tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme
gibi davranigsal niyetlerini artirmak igin ¢alisanlarin 6rgiit icerisinde dahil olduklar1
etkilesimlerin kalitesinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Bu nedenle otel isletmelerinde
calisanlar arasindaki etkilesimin kalitesini artirmak i¢in degisimin temelini olusturan
saygl, adalet, gliven ve sorumluluk anlayisinin orgiit kiiltiirtintin, 6rgiit ikliminin ve
orgiit degerlerinin ayrilmaz bir parcasi olmasi saglanmalidir.

Bu galisma LUD, MCD ve CAD arasindaki iligkiyi agiklamak igin derleme bir arastirma
olarak tasarlanmistir. Ampirik bir alan arastirmasmm yapilmamis olmast bu
arastirmanin en onemli sinirliligl olarak kabul edilebilir. Bu arastirmada var oldugu
teorik ve alanyazinda yapilan farkli arastirmalarda belirlenen LUD, MCD ve CAD
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iliskisi ampirik olarak arastirilabilir. Ozellikle giic mesafesi ve bireysellesme dikkate
alinarak farkli toplum kiiltiirlerinde ve calisanlarin farkli demografik 6zelliklerine
bagli olarak bu iliskilerin belirlenmesi arastirmalarin alanyazina katkisini arttirabilir.
Ayrica Onerilen etkilesimsel modelin calisanlar arasi etkilesim boliimiine Sosyal
Degisim Teorisine dayandirilarak bagimli degisken olarak is tatmini ve ise
gomiilmiisliik; Kaynaklar: Koruma Teorisine dayandirilarak is stresi eklenerek model
daha kapsamli hale getirilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere
tesekkiir ederim.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamuistir.

Cikar Catismasi: Cikar gatismas: yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalari ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya acik
ikincil veriler kullanilarak tamamlanmuistir.

Arastirmacilarin Katki Orani:
Arastirmacilarin Katki Oran:: 1. yazar katki

stireclerinde etik kurallara riayet edildigini -
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun e 7oL
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalari Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma

verileri paylasilmamustir.
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Oz

Turist rehberleri, kisilerin ziyaret ettikleri yer ile ilgili, tarihi, arkeolojik, mitolojik, kdiltiirel bilgiler
veren, en az bir yabanci dil bilen yol gostericilerdir. Turist rehberlerinin pek ¢ok alanda bilgi sahibi
olmasi ve gidilen yéreyi en dogru sekilde tanitmalari gerekmektedir. Turist rehberleri ayrica lilkesel
ve bélgesel acidan katki saglayan bir yapiya sahiptir. Turist rehberlerinin ziyaretgilere dogru ve faydali
bilgiler verebilmesi igin ise nitelikli bir egitim stirecinden gecmeleri gerekmektedir. Bu agidan turist
rehberligi egitimi alan égrencilerin mesleki egitime yénelik gériislerinin belirlenmesi turist rehberligi
editimine katki sunarak nitelikli rehberlerin yetismesini saglayacaktir. Yapilan arastirmada yari
yapilandirilmis gériisme formu araciligiyla 6grencilerin turist rehberligi egitimine yénelik gériislerinin
ve beklentilerinin belirlenmesi amaglanmstir. Bu amag dodrultusunda Balikesir Universitesi Turizm
Fakiiltesi Turizm Rehberligi Béliimii’nde egitim gérmekte olan birinci, ikinci, lg¢tincd, dérdiincii sinif
ve birinci, ikinci égretim égrencilerinden en az 10 6grenci ile gériisme yapilmasi hedeflenmistir. Yari
yapilandirilmis gériisme formunu cevaplamaya istekli olan toplamda 84 dédrenciyle arastirma
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler kodlama ve icerik analizi yéntemleriyle ¢6ziimlenmistir.
Analizler sonucunda 17 kategori ve kategorilerde yer alan 197 ifade belirlenmistir. Analizler sonucu
elde edilen bilgilere gére turist rehberligi 6grencilerinin mesleki egitime yénelik olumlu gériislere
sahip oldugu, fakiilte ve TUREB’e yénelik uygulamali egitim, ders iceriklerinin gesitlendirilmesi ve
nitelikli bir yabanci dil egitimi beklentisinde olduklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Mesleki Egitim, Beklenti
Tourist guiding students’ view on vocational education: The case of Balikesir University

Abstract

Tourist guides are leaders who provide historical, archaeological, mythological and cultural
information about the place tourists are visiting, and who speak at least one foreign language. Tourist
guides need to have knowledge in many areas and introduce the destination in the most accurate way.
Tourist guides also contribute to the country and the region. In order to provide accurate and useful
information to visitors, they must undergo a qualified education process. In this respect, determining
the views of the students who receive tourist guiding education towards vocational education will
contribute to tourist guiding education and will ensure the training of qualified guides. The study
aimed to determine the students' views and expectations on tourist guiding education through a semi-
structured interview form. For this purpose, it is aimed to interview with at least 10 students from the
first, second, third, fourth year and daytime and evening education students studying at the Tourism
Guidance Department of Balikesir University Faculty of Tourism. The research was conducted with 84
students in total who were willing to answer the semi-structured interview form. The data obtained
have been analyzed using coding and content analysis methods. As a result of the analyses, 17
categories and 197 expressions in the categories have been identified. According to the information
obtained from the analysis, it has been determined that the tourist guiding students had positive views
towards vocational education and that they expected practical training for faculty and TUREB,
diversification of course content and a qualified foreign language education.

Keywords: Tourist Guiding, Vocational Education, Expectation
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GIRIS
Turizm, yasanan kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik gelismeler sayesinde kisilerin
merak, kesfetme ve deneyimleme duygulari ile birleserek uluslararasi boyutta bir olay
haline gelmistir. Turizm hareketinin yayginlasmas:1 hizmet kalitesi arayislarini da
beraberinde getirmektedir (Kurgun, 2018). Turistler, gezip gordiikleri yerler
hakkindaki meraklarini giderecek yol gostericilere ihtiya¢ duymaktadir. Turistlere
gezip gordiikleri tarihi, kiiltiirel, dogal giizellikler ile ilgili bilgileri veren kisiler ise
turist rehberleridir. Turist rehberi bir tilkenin veya bélgenin en dogru ve objektif
sekilde taninmasini saglamaktadir. Turist rehberi ziyaretcilere bilgilendirme yaparken
arkeoloji, mitoloji, sanat tarihi, dinler tarihi, antik medeniyetler gibi pek ¢ok konuya
hakim olmalidir. Turist rehberinin anlatimlar:1 kisilerin {ilkeyi tekrar ziyaret etme,
tavsiye etme niyetlerine etki etmekte iilke imajina katki saglamaktadir. Bu agidan

turist rehberlerinin turizme katkis1 yadsmamayacak boyutlardadir. Bu nedenle turist
rehberlerinin nitelikli bir egitim siirecinden ge¢meleri 6nemlidir.

Tirkiye” de turist rehberligi egitimi 1995 yilina kadar Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig:
tarafindan acgilan kurs programlariyla smurli kalmistir (Degirmencioglu, 1998).
Universiteler biinyesinde iki yillik 6n lisans, dort yillik lisans ve lisansiistii diizeyde
egitim verilmeye baslanmas: ise 1995 sonrasi1 donemde gergeklesmistir (Eker, 2015).
Bu donemden sonra turist rehberligi egitimi almak icin birden fazla segenek
bulunmas: ve egitimleri farkli derecelerde alan kisilerin ayni imkanlara sahip olmasi,
bilgi aktarimi ve firsat esitligi konusunda sorunlar yasanmasina neden olmaktadir
(Sahin ve $Sahin, 2007). Bu nedenle turist rehberligi egitiminin gozden gecirilmesi,
varsa sorunlarin tespit edilmesi ve ¢dziimlenmesi yolunda adimlar atilmasi 6nem arz
etmektedir. Egitim siirecinde yasanan avantaj ya da dezavantajlar1 en iyi sekilde
gozleyen taraf olarak 6grencilerin bu konudaki diistincelerinin belirlenmesi son derece
ilgili goriislerinin ve nitelikli bir turist rehberligi egitimine yonelik onerilerinin neler
oldugunun belirlenmesi amaglanmuistur.

LITERATUR TARAMASI

6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanuna gore {iniversitelerin turist rehberligi
boliimlerinin 6nlisans, lisans veya yiiksek lisans programlarindan mezun olmak veya
iniversitelerin turist rehberligi boliimii disindaki diger boliimlerinden en az lisans
diizeyinde mezun olduktan sonra, birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birliginin
ortak Onerileri ve Bakanligin onayiyla turizm sektoriiniin ihtiyaglar1 da dikkate
almarak belirlenen dillerde, gerektigi hallerde belirlenen bolgelerde, yonetmelikle
kurs ve sinavlara iliskin belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde Bakanligin gozetimi
ve denetimi altinda birlikler tarafindan diizenlenen iilkesel veya bolgesel turist
rehberligi sertifika programini basariyla tamamlamak sartiyla turist rehberi
olunabilmektedir (Resmi Gazete, 2012). Tiirkiye’de turist rehberligi egitiminin farkl
diizey ve sekillerde veriliyor olmas: egitimin niteliginin de farklilasmasina neden
olmaktadir.

93



Turist Rehberligi Ogrencilerinin Mesleki Egitime Yonelik Gorisleri: Balikesir Universitesi Ornegi

Tirkiye’de farkli nitelikte ve farkli siirede verilen rehberlik egitiminin iki onemli
olumsuz sonucu vardir. Birincisi rehberlik egitiminde, egitimin siiresi ve niteligi
agisindan bir standartlasma yoktur. Bu durum belirli standartlarda turist rehberi
yetistirilmesine engel olmaktadir. Tkinci olumsuz sonug ise farkli seviyelerde egitim
almis kisilerin ayni hakka sahip olmasi durumunun firsat esitligine engel teskil
etmesidir (Kusluvan ve Cesmeci, 2002: 237). Turist rehberligi egitiminde
standardizasyonun saglanmasi, nitelikli turist rehberi yetistirilmesine Kkatki
saglayacag1 gibi sektore yasanan firsat esitsizliginin giderilmesine de katki
saglayacaktir.

Tablo 1: Turist Rehberligi Egitimi Alan Ogrencilerin Mesleki Egitime Yonelik Goriislerini Belirlemeyi Amaglayan
Calismalar

Aragtirmaci(lar) Aragtirmanin Yapildigi YiI  Amag, icerik ve Anahtar Kelimeler

Hacioglu 2008 Amag: Turist rehberligi egitimine yeni bir
yaklasim getirilmesi

Turist rehberlerinin stratejik dnemi

Turist rehberligi egitiminin tek bir diizeyde
verilmesi  boylelikle  hizmet  kalitesinin
yiikseltilmesine katki saglanmasi

Turist rehberligi alaninda lisanstistii egitimin
gerekliligi

Turist rehberligi egitiminde nadir dillerin 6n
plana ¢ikarilmasi

Yildiz ve Demirel 2008 Amag: Kiltiir ve Turizm Bakanhigr kurs
programinin incelenmesi
Tiirkiye’deki turist rehberligi egitimi
Turist rehberligi egitiminde bir standartin

belirlenmesi gerekliligi

Farkli diizeylerde egitim alan Ogrencilerin
meslek hayatinda ayni haklara sahip olmasinin
oraya ¢ikardig: firsat esitsizligi

Yilmaz 2011 Amag: Turist rehberligi 6grencilerinin meslege
bakis agilarinin belirlenmesi

Meslege yonelik olumlu tutum gelistirme

Isin dogasi ve sosyal statii boliime yonelik
tutumlari etkilemekte

Karaman, Koroglu  ve 2012 Amag: Turist rehberligi 6grencilerinin rehberlik
Koroglu egitimine yo6nelik goriislerinin belirlenmesi

Ogrencilerin turist rehberligi egitimini yetersiz
gormeleri

Turist rehberligi egitiminin lisans diizeyinde
verilmesi gerektigi

Tatbikat gezisi ile ilgili tutum gelistirme

Tir 2012 Amag: Turist rehberligi egitiminde karsilasilan
sorunlara ¢6ziim Onerileri getirilmesi
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Meslegin tanmurhiginin artirilmasi gerektigi
Egitimcilerin yeterlilik diizeyleri

Turist rehberligi egitiminin lisans diizeyinde
verilmesi

Mesleki derslerin igeriginin diizenlenmesi

Meslek odalari- bakanlik- iiniversite is birliginin
saglanmasi

Erdem ve Etiz

2012

Amag: Tatbikat gezisi ile ilgili algilarn
belirlenmesi

Turist rehberligi egitimine yonelik memnuniyet

Tatbikat gezisinin pratik acidan katki saglamasi

Aymankuy, Aymankuy,
Tetik ve Girgin

2013

Amag: Lisans diizeyinde turizm egitimine
O0grencilerin ve akademisyenlerin bakislarinin
belirlenmesi

Staj siiresinin uzun olmasi gerektigi
Sektor iginde turist rehberliginin yeri

Stajin hem akademisyenler hem de Ogrenciler
agisindan gerekli goriilmesi

Esen ve Giilmez

2018 (a)

gezisi ile ilgili diisiincelerin belirlenmesi

Uygulama gezisindeki egitimin mesleki agidan
olumlu katkilar:

Aydin ve Korkmaz

2018

Amag: Turist rehberligi 6grencilerinin staja
uygulamalarina yonelik tutumlarinin
belirlenmesi

Teorik egitimin pratik egitimi pekistirmesi

Stajin egitimi tamamlamasi

Temizkan ve Cankiil

2018

Amag: Turist rehberligi 6grencilerinin mesleki
egitime ve meslege kabul sartlarna karsi
tutumlarinin belirlenmesi

Turist rehberligi egitiminin lisans diizeyinde
verilmesi gerektigi

Uzmanlik egitimlerinin zorunlu hale getirilmesi

Yabanct dil yeterliligi konusunda bir standart
belirlenmesi

Kurnaz Akyurt ve Kurnaz

2018

Amag: Turist rehberligi 6nlisans 6grencilerinin gelecege
ait goriislerinin belirlenmesi

Ogrencilerin boliimii isteyerek segtikleri
Gelecege yonelik diisiik kayg diizeyi
Akademik kariyer hedefi

Esen ve Gililmez

2018 (b)

Amag: uygulama gezisinin Ogrenciler agisindan
Oneminin turist rehberleri ve akademisyenler
tarafindan degerlendirilmesi

Uygulama gezisinin bilgi saglamasi, meslege dair fikir
vermesi ve meslegin nasil icra edilmesi gerektigi ile
ilgili pratik bilgiler vermesi
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Turist rehberligi egitimi ile ilgili literatiir incelendiginde Tiirkiye’de turist rehberligi
egitimine yeni bir yaklagim getirmek isteyen (Hacioglu, 2008), Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin kurs programin inceleyen (Yildiz ve Demirel, 2008), lisans diizeyinde
turist rehberligi egitimi alan 0grencilerin meslege bakis agilarini inceleyen (Yilmaz,
2011) calismalara rastlanmistir. Bunun disinda turist rehberligi egitimi ile ilgili
2012; Aydin ve Korkmaz, 2018) veya tatbikat gezilerini (Erdem ve Etiz, 2012; Esen ve
Giilmez, 2018a; Esen ve Giilmez, 2018b) ele alan ¢alismalar oldugu belirlenmistir.
Turist rehberligi egitimini 6grencilerin gortsleri iizerinden degerlendiren az sayida
calismaya rastlanmistir (Karaman vd., 2012, Tiir, 2012). Tiirkiye’de turist rehberligi
egitimine yonelik ogrencilerin goriiglerini igerik analizi ile degerlendiren yerli ve
yabanci bir ¢calismaya rastlanmamuistir.

Hacioglu tarafindan 2008 yi1linda gergeklestirilen arastirmada, Tiirkiye’ de profesyonel
turist rehberligi egitimine yeni bir yaklasim gelistirmek amaclanmigtir. Turist
rehberlerinin iilke ve bolgesel agidan stratejik éneme sahip oldugu vurgulanmigtir.
Turist rehberligi egitimi {i¢ farkli diizeyde verildiginden dolay1 haksiz rekabete neden
oldugunu, farkli diizeylerde verilen egitimin sahadaki anlatimlara yansidigini, bu
durumun da sektordeki hizmet kalitesini etkiledigi belirtilmistir. Lisans diizeyinde
herhangi bir boliimde egitim gormiis 6grencilerin rehberlik boliimiinde ytiksek lisans
yapmasinin gerekliligi belirtilmistir. Bununla birlikte rehberlik egitiminde verilen dil
egitiminin nadir diller ile zenginlestirilmesi gerektigi vurgulanmistur.

Yildiz ve Demirel tarafindan 2008 yilinda gergeklestirilen arastirmada, Tiirkiye’de
Profesyonel turist rehberligi egitimi baglaminda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 kurs
programlarinin  incelenmesi amaglanmigtir. Arastirmada, rehberligin tarihgesi,
rehberlerin 6zellikleri ve yiikiimliiliiklerine, Tiirkiye’deki rehberlik egitimine yer
verilmigtir. Turizm egitimi veren diger tilkelerde de Tiirkiye’deki egitim sorunlarinin
benzerleri yasandig1 goriilmiistiir. Arastirma sonucunda rehberlik egitiminin iki
onemli sorunu olduguna ulasilmistir. Birinci sorun rehberlik egitiminde belli bir
standart olmamasidir. Ikinci sorun ise farkli sekillerde rehber olan kisilerin ayni
haklara sahip olmasidir.

Yilmaz tarafindan 2011 yilinda gergeklestirilen arastirma, lisans diizeyinde turist
rehberligi egitimi alan Ogrencilerin meslege bakis acgilarinin belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirma sonuglarina gore 6grenciler, boliimii isteyerek se¢mistir ve
boliimde okumaktan mutludurlar. Meslege yonelik genel anlamda olumlu tavir
icerisinde olduklar1 ancak sektorel agidan bazi olumsuz diisiincelere sahip olduklar:
belirlenmistir. Turist rehberligi boliimiine yonelik tutumlarini etkileyen unsurlarin
isin dogas1 ve sosyal statii oldugu tespit edilmistir.

Karaman, Koroglu ve Koroglu tarafindan 2012 yilinda turist rehberligi 6grencilerinin
rehberlik egitimine yonelik goriislerinin belirlenmesi amagh yapilan arastirma,
Balikesir Universitesi Turizm ig,letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Turizm
Rehberligi Boliimii'nde okuyan 134 6grenci tizerinde gergeklestirilmistir. Veri toplama
aract olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda ise O6grencilerin
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rehberlik egitimini yetersiz bulduklari, rehberlik egitiminin lisans diizeyinde
verilmesi gerektigi, tatbikat gezisi ile ilgili tutum gelistirdikleri sonucuna ulagilmistir.

Tiir'tin 2012 yilinda gergeklestirdigi arastirma turist rehberligi egitiminde karsilasilan
sorunlara ¢oziim Onerileri getirmeyi amacglamaktadir. Arastirmada rehberlik
ogrencilerinin sorunlary; boliimiin ilk agildigi 1992 yilinda kayit yaptiran 6grencilerin
boliimii ve meslegi tanimamalari, boliimden mezun olan rehberler ve sektdrde uzun
zamandir ¢alisan rehberlerin ¢atismalar1 seklinde belirlenmistir. Calismada ayrica,
turizm meslek lisesinden boliime dogrudan gegis yapan ogrenciler bir sorun olarak
belirlenirken, dersleri verecek egitimcilerin mesleki yeterliliklerinin boliim igin
yetersiz goriilmesi belirlenen sorunlar arasindadir. Rehberlik 6grencilerinin kokart
alabilmesi icin zorunlu olarak gerceklestirmeleri gereken uygulama gezisi de bir bagka
sorun olarak belirlenmistir. Coziim Onerisi olarak ise rehberlik egitiminin sadece lisans
diizeyinde verilmesi gerektigi, ders iceriklerinin rehberlik mesleginin gereklerine
uygun sekilde yenilenmesinin gerektigi, meslek liselerinin dogrudan gecis hakkinin
kaldirilmas: gerektigi, meslek odalarmin, bakanhigin ve {iniversitelerdeki ilgili
boliimlerin ortak bir kararla hareket etmesi gerektigine vurgu yapilmistir.

Erdem ve Etiz’in 2012 yilinda gergeklestirdikleri arastirmada, rehberlik tatbikat gezisi
ile ilgili algilarinin belirlenmesi amacglanmistir. Arastirma, Balikesir Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda anket yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirmada, 6grencilerin rehberlik boliimiinde egitim almaktan
memnun olduklari, boliimii isteyerek sectikleri, tatbikat gezisinin pratik agidan katki
sagladigin diistindiikleri, gezinin iceriginin ise en az etkili faktor oldugu sonuglarma
ulasilmastir.

Aymankuy, Aymankuy, Tetik ve Girgin, 2013 yilinda yaptiklar lisans diizeyindeki
turizm egitimindeki staj uygulamasina ogrenci ve akademisyenlerin bakislarimin
ogrenilmesi amaciyla gergeklestirilen arastirma, Balikesir Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda dgrenci ve akademisyenlere uygulanmistir.
Arastirmaya katilan 1404 6grenciden 183’1 turist rehberligi boliimii 6grencileridir.
Arastirmanin sonucunda ise 6grencilerin staj uygulamasimin siiresinin daha uzun
olmas1 gerektigi, sektoriin kendilerine ayni Ol¢lide deger vermedigi, sektorde
calistiklarinda sektorde galisma isteklerinin arttigi sonuglarina ulasilmistir. Bunun
yani sira hem akademisyenlerin hem oOgrencilerin stajin 6nemli ve gerekli bir
uygulama oldugunu diistindiikleri sonucuna ulagilmistr.

Esen ve Giilmez’'in 2018 (a) yilinda gercgeklestirdigi arastirma, yurti¢i uygulama
gezilerinde 6grencilerin tur kalitesi, memnuniyeti ve egitimi ile ilgili diistincelerini
ogrenmeyi amaclamaktadir. Veriler anket teknigi ile toplanmistir. Arastirma
sonuglarma gore Ogrenciler uygulama gezisinde verilen egitim ile ilgili gortisleri
olumludur. Ogrenciler, uygulama gezisinin meslegin icrasi igin olumlu katkilar
sagladig1 gortisline sahiptir.

Aydin ve Korkmaz'in 2018 yilinda gergeklestirdigi arastirma, turist rehberligi egitimi
alan Ogrencilerin staj uygulamalarina yonelik tutumlarmin belirlenmesi amaciyla

gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, Ogrenciler staj siirecinde sorun
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yasamaktadirlar. Ogrenciler, okulda 6grendikleri bilgileri stajda kullandiklarini
belirtmiglerdir. Bunun yani sira aragtirma sonuglar1 stajin egitim ile bir biitiin
oldugunu ortaya koymustur.

Temizkan ve Cankiil tarafindan 2018 yilinda gergeklestirilen arastirma, turist rehberi
adaylarinin egitime ve meslege kabul sartlarma karst tutumunu belirlemeyi
amaclamistir. Arastirma sonuglarina gore 6grenciler, meslege kabul sartlarinin uygun
oldugunu belirtmiglerdir. Rehberlik egitiminin kesinlikle lisans diizeyinde olmasi,
uzmanlik egitimlerinin zorunlu hale getirilmesi, yabanci dil yeterliligine standart bir
yontem getirilmesi gerektigini diistinmektedirler.

Kurnaz Akyurt ve Kurnaz tarafindan 2018 yilinda gergeklestirilen arastirmada, 6n
lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin gelecege ait goriislerinin
sevdigi boliimii okuduklari, gelecek kaygilarmin diisiik oldugu ve akademik kariyere
odakli oldugu ortaya konmustur.

Esen ve Giilmez tarafindan 2018 (b) yilinda gergeklestirilen arastirma, turist rehberligi
yurt i¢i uygulama gezilerinin ogrenciler agisindan oneminin turist rehberleri ve
akademisyenler acgisindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirmada veri toplama
yontemi olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu uygulanmistir. Arastirma
sonuclarima gore, uygulama gezilerinin 6grenciler agcisindan bilgi sagladig icin 6nemli
ve gerekli oldugu ortaya konmustur. Uygulama gezisinin ayrica 6grencilerin meslege
dair fikir sahibi olmalarim sagladigi, meslegi icra ederken nelere dikkat etmeleri
gerektigini kavramalarmi saglamaktadair.

YONTEM

Bu aragtirmanin amaci turist rehberligi ogrencilerinin mesleki egitime yonelik
gortiislerinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda ilgili alanyazin incelenmis, 6grencilerin
turist rehberligi egitimine yonelik goriislerini belirlemek amaciyla yar1 yapilandirilmis
goriisme formu hazirlanmistir. Yar1 yapilandirilmis soru formlar: hazirlanirken ilgili
sonras1t meslek hayatlarinda iletisim halinde olduklar1 kurum ve kuruluslar dikkate
alinmistir. Ogrencilerin bu kurum ve kuruluslara dair beklentileri ile egitim aldiklar
stirecteki beklentilerinin, goriislerinin ve Onerilerinin neler oldugunu belirlemek
amaclanmustir.

Yar1 yapilandirilmis goriisme formunun hazirlanma asamasinda 13 uzman goriisiine
basvurulmustur. Yar: yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorularda goriis ve
onerilerin ayr1 sorular seklinde diizenlenmesi gerektigi, yazim ve imla hatalarmmn
gozden gecirilmesi gerektigi yontindeki goriisler dogrultusunda gerekli ilave ve
diizenlemeler yapilarak goriisme formu son haline getirilmistir. Ogrencilerle yiiz yiize
goriisme yapilarak mesleki egitime yonelik gortigleri ile ilgili sorular yoneltilmistir.
Calismanin ana kiitlesi Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
boliimiine 2019- 2020 egitim 6gretim yilinda kayith olan 6grencilerden olusmaktadir.
Bu arastirmanin kapsami ulasilabilen alanyazin ve goriisme formunu cevaplandiran
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ogrencilerle sinirhidir. Arastirmanin evrenini Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi
Turizm Rehberligi boliimiinde birinci, ikinci, tigiincii ve dordiincii siniflarda 6grenim
gormekte olan birinci ve ikinci 6gretim olan 573 6grenci olusturmaktadir. Ornekleme
yontemi olarak kota 6rnekleme tercih edilmistir. Kota 6rnekleme yontemi evrendeki
belli degiskenlerin 6rnek kiitlede de temsil edilebilmesi amaciyla uygulanmaktadir
(Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017). Veriler 84 6grenci ile goriistilerek toplanmistir.
Aragtirmanin veri toplama siirecinde her smif ve her 6gretim tiirtinden en az 10
ogrenci ile goriisme yapilmasi hedeflenmistir. Goriisme yapmay1 kabul eden ve istekli
olan ogrencilerle goriisme gerceklestirilmistir. Toplam 84 6grenciden alinan goriisler
arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Arastirmaya katilan  Ogrencilerin  goriisleri  igerik  analizi  yOntemleriyle
coziimlenmistir. Igerik analizi; 6zellikle teknik avantajlar s6z konusu oldugunda, ok
miktardaki materyal ya da veri arastirmacimin yorumlama yetenegini astiginda
kullanilan bir yontemdir (Altunisik vd., 2015: 3246). Ayrica yazili metinlerin igerigine
bakarak en ¢ok ya da en az hangi kavramlara, diisiincelere vurgu yapildig
incelenerek, bir sonuca ulasabilmek icin (Kozak, 2015: 138) igerik analizi ideal bir
yontemdir. Arastirma sonucu elde edilen nitel arastirma verileri Karatas'in (2015)
belirttigi gibi sirasiyla (1) verilerin kodlanmasi, (2) kategorilestirme, (3) verilerin
kategorilere ve kodlara gore diizenlenerek tanimlanmasi, (4) son olarak bulgularin
yorumlanmas:t olmak {izere dort asamada gergeklestirilmigtir. Verilerin
yorumlanmasinda Yiiksel ve Yiiksel'in (2004) belirttigi gibi verilerin frekansi dikkate
almarak analitik yapr kullanilmistir. Kodlamalar sonucunda elde edilen veriler
kategorilere ayrilmis, Excel calisma sayfasi yardimiyla bir araya getirilip tekrarlanma
sikliklar1 ve yiizde dagilimlar1 tespit edilmistir. Arastirmanin giivenilirliginin
saglanmasi amaciyla elde edilen verilerin kodlamalarinin kategorilestirilmesi islemi
sirasinda ve sonrasinda hem arastirmacilar tarafindan tartisilmis hem de bagka
akademisyenler ile uzman goriislerine basvurulmustur. Bu degerlendirmeler
sonucunda kodlamalarin kategorilestirilmesi konusunda uyum ve fikir birligi
saglanmig, arastirmanin giivenirliliginin saglandig1 varsayilmastir.

BULGULAR

Turist rehberligi 6grencilerinin mesleki egitime yonelik goriislerinin belirlenmesini
amaglayan arastirmaya 84 Ogrenci katilmistir. Arastirmaya katilan ogrencilerin
demografik ozelliklerine iliskin bilgilerin frekans ve ytizde dagilimlar: Tablo 2’de yer
almaktadir.

Arastirmaya katilan ogrencilerin %51,19'u (n=43) kadin, %48,81'i (n=41) erkektir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin %26,20’si (n=22) 1. Sinif, %26,20’si (n=22) 2. Sinif,
%23,80'i (n=20) 3. Smuf, %23,80'i (n=20) 4. Siuftir. Arastirmaya katihm gosteren
ogrencilerin %50'si (n=42) 1. Ogretim, %50’si (n=42) 2. Ogretimdir. Arastirmaya katilan
ogrencilere boliimii isteyerek secip se¢gmedikleri sorulmustur.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n %
Kadin 43 51,19
Erkek 41 48,81
Toplam 84 100,00
Siuf n %

1 22 26,20
2 22 26,20
3 20 23,80
4 20 23,80
Toplam 84 100,00
Ogretim tiirii n %
1.0gretim 42 50
2.0gretim 42 50
Boliimii isteyerek secip se¢gmedigi n %
Evet 66 78,57
Hayir 18 21,43
Toplam 84 100,00
Mezun olunca turist rehberligi yapip yapmayacag1 n %
Evet 49 58, 33
Hayir 6 7,14
Kararsiz 29 34,52
Toplam 84 100,00

Ogrencilerin %78,57’si (n=66) boliimii isteyerek sectiklerini, %21, 43'{i (n=18) boliimii
isteyerek se¢cmedigini belirtmistir. Ogrencilere yoneltilen mezun olduklarinda meslegi
yap1ip yapmayacaklari sorusuna %58,33 (n=49) evet, %7,14 (n=6) hayir, %34,52 (n=29)
kararsiz seklinde yamitlamislardir. Meslegi yapmayacagini/ kararsiz oldugunu

belirten 6grencilerin belirttigi nedenler asagidaki sekilde siralanmaktadir:

e Akademik kariyer hedefi
o Isimkam kaygisi

e YDS'nin gecilememesi/ Yabanci dil sorunu

e Ozel sektor korkusu

e Meslegin kendine uygun oldugunu diistiinmemesi
e Turizm alaninda farkli bir meslek tercihi

e Kendini yeterince gelistirdigini diistinmemesi

e Turistlerin profili

e Taban licret sorunu
e Kadin olmak

e Sektorel sorunlar
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e TUREB’in yeterince destek vermemesi
o Ikili iligkilerdeki iletisim kaygist

e Meslege ilgi duymamasi

e Meslek gereklerinin zorlugu

e Meslek ile ilgili soru isaretleri

Buna gore, turist rehberligi 6grencilerinin ¢ogunun mezun olduktan sonra meslegi icra
etmek istedigi, meslegi yapmayacak olanlarin sayica az oldugu, kararsiz olan
ogrencilerin ise akademik kariyer hedefi, is imkan1 kaygisi, YDS'nin gecilememesi/
yabanci dil sorunu seklinde ifadeler kullandiklar1 belirlenmistir.

Tablo 3: Ogrencilerin Turist Rehberligi Egitimine Yonelik Olumlu Gériisleri

Kategoriler ifadeler n %
Yeterli / Memnun / Verimli / Yerinde / Rahat / Mutlu / iyi / 36 32,44
Olumlu Yonler Kapsamli / Olumlu / Zevkli / Faydali
Toplam 36 32,44
Iyi egitimcilerden egitim alma imkani sunulmasi 11 9,92
Farkli kiiltiirler tanima 6 5,40
Yeni yerler kesfetme 5 4,50
Tarihi bilgi edinme 4 3,60
Farkli yabanci diller 6grenme 3 2,70
Teorik acidan genis yelpazede egitim gérme 2 1,80
Tletisim yeterliligi kazanma 2 1,80
Sunulan Imkanlar ~ Her alandan fikir sahibi olma 2 1,80
Farkl disiplinler 6grenme 2 1,80
Yiiksek yasam kalitesi 1 0,90
Siirekli 6grenme 1 0,90
Yeni insanlar tanima 1 0,90
Turistik degerleri tanima 1 0,90
Yabanca dil egitimi alma imkani sunulmast 1 0,90
Toplam 42 37,82
Bilgi birikimi 16 14,42
Kisisel gelisim 8 7,22
Farkl ders igerikleri 4 3,60
Saglanan Katkilar Genel kiiltur 3 2,70
Ozgiiven 1 0,90
Ulke imajina destek 1 0,90
Toplam 33 29,74

TOPLAM 111 100
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.....

diisiinceleri sorulmustur. Goriismeye katilan 6grencilerin goriisleri %32,44'ti (n=36)
olumlu yonler, %37,82’si (n=42) sunulan imkanlar, %29,74'i (n=33) saglanan katkilar
seklinde kategorilere ayrilmistir. Kategorilerin tekrarlanma sikliklar: incelendiginde
ogrencilerin en sik tekrarladiklar ifadenin turist rehberligi egitiminin yeterli / olumlu
/ kapsamli / faydali (n=36 / %32,44) oldugu ve rehberlik egitiminin bilgi birikimi
sagladigt (n=16 / %14,42) seklinde olumlu goriise sahip oldugu belirlenmistir.
Ogrencﬂerin olumlu yonler ile ilgili goriisleri arasinda; mesleki egitimin yeterli olmasi,
yerinde olmasi, mutluluk verici olmasi, verimli olmasi, faydali olmasi ifadeleri yer
almaktadir. Ogrencilerin sunulan imkanlar ile ilgili goriislerini; iyi egitimcilerden
egitim alma imkaninin sunulmasi, yeni yerler kesfetme imkanimnin sunulmasi, farkh
kiiltiirler tanima imkani sunulmasi seklinde ifade etmislerdir. Ogrenciler saglanan
katkilar ile ilgili gortiglerini bilgi birikimine katki saglamasi, kisisel gelisime katk:
saglamasi, genel kiiltiir saglamasi seklinde ifade etmislerdir.

Tablo 4: Ogrencilerin Turist Rehberligi Egitimine Yonelik Olumsuz Goriisleri

Kategoriler Ifadeler n %
Yabanca dil egitiminin yetersiz olmasi 14 20,00
Yabanca dil egitiminin YDS agirlikli olmamas: 1 1,43
Yabana dil Mesleki yabanci dil- YDS ikilemi 1 1,43
Her donem/ sene farkli bir yabanci dil okutmani ile egitim gormek 1 1,43
Toplam 17 24,29
Egitimin teorik olarak verilmesi 20 28,56
Gezi faaliyetlerinin az olmasi 6 8,56
Sosyal/ Fiziksel aktivitelerin olmamasi 2 2,86
Uygulama
Staj imkan yetersizligi 1 1,43
Simavlarin s6zli olmasi 1 1,43
Toplam 30 42,84
Rehberlik ile ilgili derslerin az olmasi 3 4,29
Fazla bilgi birikimi gerektirmesi 2 2,86
Derslerin birbirinin tekrari niteliginde olmasi 2 2,86
Derslerin ezbere dayali olmas1 1 1,43
E;Ziiskleri Derslerin fazla detayli olmasi 1 1,43
Tarihi derslerin az olmasi 1 1,43
Egitim siiresinin kisa olmast 1 1,43
Gorsel materyalin az kullanilmasi 1 1,43
Toplam 12 17,16
Ogrencilerle tecriibelerini paylasmamalari 2 2,86
Egitimciler Yetersiz 1 1,43
Ogrenci seviyelerinin net olarak belirlenememesi 1 1,43
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Ozel ilgiye agirlik verilmemesi 1 1,43
Toplam 5 7,15
Meslegin yorucu olmasi 4 5,70
Mesleki Bilgi aktariminin zor olmasi 1 1,43
Kaygilar Meslege gereken degerin verilmemesi 1 1,43
Toplam 6 8,56
TOPLAM 70 100

.....

diisiincelerinin neler oldugu sorulmustur. Arastirmaya katilan 6grencilerin gortsleri
%24,29 yabana dil, %42,84 uygulama, %17,16 ders igerikleri, %7,15 egitimciler, %8,56
mesleki kaygilar seklinde kategorilere ayrilmistir. Kategorilerin tekrarlanma sikliklar:
incelendiginde en sik tekrarlanan kategorinin uygulama (n=30 / %42,8) oldugu, daha
sonra en sik tekrarlanan kategorinin yabanci dil (n=17 / %24,29) oldugu belirlenmistir.
Ogrencilerin yabana dil ile ilgili olumsuz goriisleri arasinda; yabanci dil egitiminin
YDS agirlikli olmasi, yabanc dil egitiminin yetersiz olmasi ve her yil farkli bir
okutman ile egitim almak ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin uygulama ile ilgili
olumsuz goriigleri arasinda; egitimin teorik olarak verilmesi, gezi faaliyetlerinin az
olmasi, sosyal/ fiziksel aktivitelerin olmamasi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin
ders igerikleri ile ilgili olumsuz gortigleri arasinda; rehberlik ile ilgili derslerin az
olmasi, fazla bilgi birikimi gerektirmesi ve derslerin birbirini tekrarlar nitelikte olmasi
ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin egitimciler ile ilgili olumsuz goriisleri arasinda;
ogrencilerle tecriibelerini paylagsmamalari, Ogrenci seviyelerinin net olarak
belirlenememesi, 6zel ilgiye agirlik verilmemesi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin
mesleki kaygilar ile ilgili olumsuz goriisleri arasinda; meslegin yorucu olmasi, bilgi
aktarimmin zor olmasi ve meslege gereken degerin verilmemesi ifadeleri yer
almaktadir. Ogrencilerin olumsuz goriigleri arasinda en sik tekrarlanan ifadeler
ogrencilerin rehberlik egitiminin teorik olarak verilmesi (n=20 / %28,56) ve yabanci dil
egitiminin yetersiz olmasi (n=14 / %20,00) seklindeki ifadelerdir.

Tablo 5: Ogrencilerin Turist Rehberligi Egitiminin Niteliginin Artirllmasina Yénelik Onerileri

Kategoriler Ifadeler n %
Yabana dil egitimine agirlik verilmesi 10 8,26
Egitimin Ingilizce verilmesi 7 5,78
Konusmaya yonelik yabanc dil egitimi verilmesi 5 4,13

Yabanci Dil
Hazirlik sinift agilmasi 2 1,65
Mesleki/ YDS'ye yonelik Ingilizce derslerinin ayrilmast 1 0,83
Toplam 25 20,65
Farkli ders iceriklerinin eklenmesi 9 7,43

Ders Igerikleri Rehberlik ile ilgili ders gesitliliginin artirilmasi 6 4,96
Gorsel kaynaklarin kullanilmast 3 2,48
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Saha ici bilgilendirmelerinin yapilmasi 1 0,83
Daha ayrintili bilgiler verilmesi 1 0,83
Bazi derslerin kaldirilmasi 1 0,83
Derslerin kolaylasmasi 1 0,83
Toplam 22 18,19
Gezi diizenlenmesi 25 20,66
Uygulamali/ sahada egitim verilmesi 22 18,18
Ogrencilerin anlatim/ sunum yapmast 5 4,13
YDS puaninin diisiiriilmesi/YDS nin kaldirilmasi/ uygulamali/ 5 4,13
Uygulama sozlii yapilmast
Stajin apranti olarak yapilmasi zorunlulugu getirilmesi 4 3,31
Konferans/ seminer diizenlenmesi 2 1,65
Bilgi yarismalari/ kamp programlar: diizenlenmesi 2 1,65
Toplam 65 53,71
Sektor- 6grenci dayanismasi saglanmasi 3 2,48
Rehberlik egitiminin sadece lisans diizeyinde verilmesi 2 1,65
Rehberlik boliimlerinin ¢ogaltilmasi 1 0,83
E;:;ZIIIIZ/ i§ imkan saglanmasi 1 0,83
Boliime nitelikli 6grencilerin kabul edilmesi 1 0,83
Egitimcilerin kendini giincellemesi 1 0,83
Toplam 9 7,45
TOPLAM 121 100

Arastirmaya katilan turist rehberligi Ogrencilerine turist rehberligi egitiminin
niteliginin artmasi ile ilgili onerileri sorulmustur. Veri analizleri sonucunda 121 ifade
ve 4 kategori belirlenmistir. Gortismeye katilan 6grencilerin goriisleri %20,65’i yabanci
dil, %18,19'u ders igerikleri, %53,71'i uygulama, %7,45’i yoOneticiler / egitimciler
seklinde kategorilere ayrilmistir. Kategorilerin tekrarlanma sikliklar: incelendiginde
en sik tekrarlanan kategorinin uygulama (n=65/ %53,71) daha sonra en sik tekrarlanan
kategorinin yabanc dil (n=25 / %20,65) oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin yabanci dil
ile ilgili goriisleri arasinda; yabana dil egitimine agirlik verilmesi, egitimin Ingilizce
verilmesi, konusmaya yoOnelik yabanci dil egitimi verilmesi gibi ifadeler yer
almaktadir. Ogrencilerin ders icerikleri ile ilgili goriisleri arasinda; farkli ders
iceriklerinin eklenmesi, rehberlik ile ilgili ders gesitliliginin artirilmasi, gorsel
kaynaklarin kullanilmasi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin uygulama ile ilgili
goriigleri arasinda; gezi diizenlenmesi, uygulamali / sahada egitim verilmesi,
ogrencilerin anlatim / sunum / proje yapmasli, stajin apranti olarak yapilmasi
zorunlulugunun getirilmesi, YDS puaninin diistiriilmesi / YDS'nin kaldirilmas: /
uygulamali / sozlii yapilmast ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin yoneticiler /
egitimciler ile ilgili gortisleri arasinda; sektor-ogrenci dayanismasi saglanmasi,
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rehberlik egitiminin sadece lisans diizeyinde verilmesi, egitimcilerin kendini
giincellemesi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin turist rehberligi egitimine yonelik
Onerileri arasinda en sik tekrarlanan ifade gezi diizenlenmesi (n=25/%20,66) ve
uygulamali sahada egitim verilmesi (n=22 / %18,18) seklindedir.

Tablo 6: Ogrencilerin Turist Rehberligi Egitimine Yonelik Yapilabilecek Pratik Uygulamalar ile Tlgili Onerileri

Kategoriler ifadeler n %
Gezi / egitim gezilerinin diizenlenmesi 35 26,92
Sahada / uygulamali egitim verilmesi 35 26,92

Uygulama Ogrencilerin sunum / proje hazirlamasi 13 10,00
Konferans / seminer / etkinlikler diizenlenmesi 3 2,31
Toplam 86 66,15
Yabana dil egitimine agirlik verilmesi 5 3,85
Konusmaya yonelik yabanci dil egitimi verilmesi 4 3,08

Yabanc Dil Egitimin 1ngilizce verilmesi 3 2,31
Farkl diller 6grenilmesine olanak saglanmasi 2 1,54
Toplam 14 10,78
TUREB'in egitime destek vermesi 3 2,31
TUREB araciligiyla rehberlerle iletisim kurma imkan1 2 1,54
sunulmasi

TUREB TUREB uygulama gezisi/ sinavi ticretinin diigiiriilmesi 1 0,77
TUREB'in 6grencilere miize/ 6ren yerlerine {icretsiz giris hakki 1 0,77
saglamasi
Toplam 7 5,39
Apranti olarak ¢alisma imkan1 saglanmasi 14 10,78

Aprantilik
Toplam 14 10,78
Ek egitimler verilmesi 7 5,38

) Meslek ile ilgili teknik araglar hakkinda bilgilendirme yapilmas: 1 0,77

Ders Igerikleri
Rehberlik boliimii disindaki derslerin kaldirilmasi 1 0,77
Toplam 9 6,92

TOPLAM 130 100,00

Arastirmaya katilan Ogrencilere mesleki egitime yonelik pratik agidan ne gibi
uygulamalar yapilabilecegi sorulmustur. Arastirmaya katilan 6grencilerin goriisleri
%66.15'1 uygulama, %10.78'i yabanc dil, %5.39'u TUREB, %10,76’s1 aprantilik,
%6,92’si ders igerikleri seklinde kategorilere ayrilmistir. Kategorilerin tekrarlanma
sikliklar1 incelendiginde en sik tekrarlanan kategorinin uygulama (n=86/%66,15)
oldugu, daha sonra en sik tekrarlanan kategorinin yabanci dil (n=14/%10,78) ve
aprantilik (n=14/%10,78) oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin uygulama ile ilgili
onerileri arasinda; gezi/egitim gezisi diizenlenmesi, sahada/uygulamali egitim

105



Turist Rehberligi Ogrencilerinin Mesleki Egitime Yonelik Gorisleri: Balikesir Universitesi Ornegi

verilmesi, Ogrencilerin sunum/proje hazirlamasi, konferans/seminer/etkinlikler
diizenlenmesi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin yabana dil ile ilgili énerleri
arasinda; yabanci dil egitimine agirlik verilmesi, konusmaya yonelik yabanc dil
egitiminin verilmesi, egitimin ingilizce verilmesi ifadeleri yer almaktadr. Ogrencilerin
TUREB ile ilgili onerileri arasinda; TUREB’in egitime destek vermesi, TUREB
araciligiyla rehberlerle iletisim kurma imkani sunulmasi, TUREB’in o6grencilere
miize/oren yerlerine {icretsiz giris hakki saglamas: ifadeleri yer almaktadir.
Ogrencﬂerin Aprantilik ile ilgili Onerileri, apranti olarak ¢alisma imkani saglanmasi
olarak belirlenmistir. Ogrencilerin ders igerikleri ile ilgili onerileri arasinda; ek
egitimler verilmesi, rehberlik boliimii disindaki derslerin kaldirilmasi, meslek ile ilgili
teknik araglar hakkinda bilgilendirme yapilmasi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin
pratik uygulamalara yonelik ifadeleri arasinda en sik tekrarlanan ifade gezi / egitim
gezilerinin diizenlenmesi (n=35/ %26,92), sahada / uygulamali egitim verilmesi (n=35/
%26,92) ve apranti olarak ¢alisma imkani sunulmasi (n=14 / %10,78) seklindedir.

Tablo 7: Ogrencilerin Turist Rehberligi Egitimine Yonelik Fakiilte Destegi ile Tlgili Goriisleri

Kategoriler Ifadeler n %
Olumlu/ Yeterli/ Hgili/ Destek verilmesi 55 53,92
Konferans/ Seminer/ Etkinlik/ Kariyer giinleri diizenlemesi ve 14 13,73

Erasmus programinin yapllma51

Iyi bir egitim verilmesi 8 7,85
Olumlu Yénler Gezi diizenlenmesi 6 5,88
Staj/ is bulma siirecinde kolaylik saglamasi 5 4,90
Egitimci- 6grenci iletisiminin iyi olmasi 3 2,94
Daha fazla destek beklentisi 2 1,96
Toplam 93 91,18
Olumsuz Yonler Yetersiz 9 8,82
TOPLAM 102 100,00

Arastirmaya katilan Ogrencilere mesleki egitimde fakiilte destegi diistinceleri
sorulmustur. Goriismeye katillan ogrencilerin %91,18’i olumlu, %8,82’si olumsuz
yonde goriis bildirmiglerdir. Ogrencilerin olumlu goriileri arasinda fakiiltenin ilgili,
yeterli, destekleyici olmasi ifadeleri yer almaktadir. Ogrenciler olumsuz goriiglerini
mesleki egitimde fakiilte desteginin yetersiz oldugu seklinde ifade etmistir.
Kategorilerin tekrarlanma sikliklar: incelendiginde en sik tekrarlanan ifadelerden yola
cikarak fakiilte desteginin olumu/yeterli oldugu (n=55/%53,92) ve fakiiltenin
konferans/seminer/kongre/etkinlik/kariyer giinleri/Erasmus programi diizenlemesi
(n=14 / %13,73) yoniinde goriislere sahip olduklar: belirlenmistir.
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Tablo 8: Ogrencilerin Turist Rehberligi Egitimine Yénelik Fakiilte Destegi ile ilgili Onerileri

Kategoriler ifadeler n %
Gezi diizenlenmesi 21 20,19
Konferans/ Seminer/ Kongre/Etkinlik diizenlenmesi 8 7,69
Ogrencilerin rehberlerle iletisim kurmasinin saglanmast 6 5,77
Deneyim kazanilmasina yardimci olunmast 5 4,82
Uygulama _
Ogrencilerin sunum/ proje hazirlamasi 5 4,82
Aprantilik/ Nitelikli staj imkan: sunulmast 4 3,85
Gorsel 6gelerin kullanilmasi/ artirilmasi 3 2,88
Toplam 52 50,02
Farkli ders igeriklerinin eklenmesi ve zamana yayilmasi 10 9,62
Nitelikli egitim verilmesi 1 0,96
Ders Igerikleri Okul binast igerisine ders igerikleri ile ilgili ©6zel koseler 1 0,96
olusturulmasi
Toplam 12 11,54
Yabana dil egitimine agirlik verilmesi 12 11,54
Yabanc Dil Konusmaya yonelik yabanc dil dersleri verilmesi 2 1,92
Toplam 14 13,46
Erasmus programi ve yurtdisi egitim programlarmnin agilmast 5 4,82
Ek Egitimler Ek egitim programlar1 ve 6zel kurslar agilmasi 3 2,88
Toplam 8 7,7
Kariyer giinlerinde daha fazla acenta bulunmast 3 2,88
Daha fazla ilgi ve imkan sunulmasi 2 1,92
TUREB uygulama gezisine maddi destek saglanmasi 2 1,92
Devlet ve burs destegi saglanmasi 2 1,92
Sahada destek saglanmasi 2 1,92
fmkan / Destek Ogrencilerle/ diger fakiiltelerdeki rehberlik &grencileri ile iletisimin 2 1,92
artirilmasi
Kaynak kitap ve kiitiiphane destegi saglanmasi 2 1,92
Is imkani saglanmasi 2 1,92
Uzmanlasmaya destek verilmesi 1 0,96
Toplam 18 17,28
TOPLAM 104 100,00

Arastirmaya katilan 6grencilere turist rehberligi egitimine yonelik fakiilte destegi ile
ilgili Onerileri sorulmustur. Ogrencilerin gortsleri %52,02’si uygulama, %11,54'11 ders
icerikleri, %13,46’s1 yabanci dil, %7,7’si ek egitimler, %17,28’1 imkan/ destek ile ilgili
oneriler seklinde kategorilere ayrilmistir. Kategorilerin tekrarlanma sikliklari

incelendiginde en sik tekrarlanan kategorinin uygulama sonrakinin ise imkan / destek

seklindeki kategoriler oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin uygulama ile ilgili Onerileri
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arasinda; gezi diizenlenmesi, konferans/seminer/etkinlik/kongre diizenlenmesi,
ogrencilerle rehberlerin iletisim kurmasimin saglanmasi, 6grencilerin proje/sunum
hazirlamas: ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin ders igerikleri ile ilgili Onerileri
arasinda; farkli ders igeriklerinin eklenmesi, nitelikli egitim verilmesi, okul binasi
icerisinde ders igerikleri ile ilgili 6zel koseler olusturulmasi ifadeleri yer almaktadir.
Ogrencﬂerin yabana dil ile ilgili Onerileri arasinda; yabanci dil egitimine agirlik
verilmesi ve konusmaya yonelik dil egitiminin verilmesi ifadeleri yer almaktadir.
Ogrencﬂerin ek egitim ile ilgili Onerileri arasinda; Erasmus programi ve yurtdisi egitim
programlarinin agilmasi, ek egitim programlari ve 6zel kurslar agilmasi ifadeleri yer
almaktadir. Ogrencilerin imkan/ destek ile ilgili onerileri arasinda; kariyer giinlerinde
daha fazla acenta bulunmasi, TUREB uygulama gezisine maddi destek saglamasi,
kaynak kitap ve kiitiiphane destegi saglanmasi, sahada destek saglanmasi ifadeleri yer
almaktadir. Ogrencilerin fakiilte destefine yonelik onerileri arasinda en sik
tekrarlanan ifade gezi diizenlenmesi (n=21/ 21, 19) ve yabanc dil egitimine agirlik
verilmesidir (n=12/%11,54).

Tablo 9: Ogrencilerin Turist Rehberligi Egitimine Yonelik TUREB Destegi ile ilgili Gortisleri

Kategoriler ifadeler n %

TUREB uygulama gezisi/siavi iicretinin diistiriilmesi 14 17,95

TUREB  Uygulama

Gezisi/ Sinavs Uygulama gezisi kontenjani artirilmali 1 1,28
Toplam 15 19,23

Olumlu Olumlu/Yeterli/ Memnun/Yol gosterici bir nitelige sahip 18 23,08
Yetersiz/Olumsuz/Zay:f 21 26,93
TUREB destegi ile ilgili bilgiye sahip degil 2 2,56

Olumsuz Staja destek vermiyor 1 1,28
Is imkani sunmuyor 1 1,28
Toplam 25 32,05
Ek gezi 4 5,14
Daha fazla destek 3 3,85
Kendini tanitip 6grencilerle iletisim kurulmasi 3 3,85
Olumlu beklenti 2 2,56
Miize/Oren yeri girislerinin rehberlik dgrencilerine {icretsiz 2 2,56
olmasi

Beklenti Daha fazla imkan 1 1,28
Ogrencilerle empati kurulmasi 1 1,28
Yabana dil sinavi ikileminin kaldirilmasi 1 1,28
Uygulama gezisi kadrosunun genisletilmesi beklentisi 1 1,28
6 aylik sertifika programlarinin kaldirilmasi beklentisi 1 1,28
6 aylik sertifika programlarinin a¢ilmasi beklentisi 1 1,28
Toplam 20 25,64

TOPLAM 78 100,00
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Arastirmaya katilan ogrencilere TUREB destegi ile ilgili diistinceleri sorulmustur.
Ogrencilerin goriisleri %19,23'ti TUREB uygulama gezisi / smavi, %23,08'i olumlu,
%32, 05'i olumsuz, %25,64"1i beklentiler seklinde kategorilere ayrilmigtir. Kategorilerin
tekrarlanma sikliklari incelendiginde en sik tekrarlanan kategorinin olumsuz ve
beklentiler kategorisi oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin TUREB uygulama gezisi /
smavi ile ilgili gortisleri arasinda; TUREB uygulama gezisi/ sinavi iicretinin
disiiriilmesi ve uygulama gezisi kontenjaninin artirilmasi ifadeleri yer almaktadir.
Ogrenciler olumlu yondeki goriislerini TUREB desteginin yeterli, olumlu, yol gosterici
olarak belirtmislerdir. Ogrenciler olumsuz yondeki goriislerini TUREB desteginin
yetersiz, olumsuz ve zayif oldugunu, TUREB destegi ile ilgili bilgiye sahip
olmadiklarimi belirtmistir. Ogrencilerin beklentileri ile ilgili goriisleri arasinda ek gezi
yapilmasi, egitime daha fazla destek vermesi, kendini 6grencilere tanitip 6grencilerle
iletisim kurmas1 gerektigini, miize/ Oren yerleri girislerinin turist rehberligi
ogrencilerine iicretsiz olmasi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin TUREB destegine
yonelik goriisleri arasinda en sik tekrarlanan ifadeler yetersiz/ zayif (n=21 / %26,93),
olumlu/ yeterli (n=18 / %23,08), TUREB uygulama gezisi/ stnavi1 ticretinin diistiriilmesi
(n=14 / %17,95) seklindeki ifadelerdir.

Tablo 10: Ogrencilerin Turist Rehberligi Egitimine Yonelik TUREB Desteg; ile flgili Onerileri

Kategoriler ifadeler n %
TUREB uygulama gezisi/smavi tcretinin 29 31,51
dustiriilmesi/taksitlendirilmesi

B Miize/6ren yerlerine rehberlik 6grencilerinin ticretsiz giris 9 9,78

veret Uygulama gezisinin {icretsiz olmasi / yabanci dil sinavindan belli bir 1 1,09
puani gegen 6grencilere {icretsiz olmasr*

Toplam 39 42,38
Ek geziler ve kurslar diizenlemesi 13 14,13
6 aylik sertifika programlarinin kaldirilmasi 5 5,43
Konferans/ seminer/ kongre diizenlemesi 4 4,35
Aprantilik firsatinin verilmesi 4 4,35
Uzmanlasma egitimleri agmasi 3 3,26
Farkli faaliyetler/ yenilikler gerceklestirmesi 2 2,17

Ek  Uygulamalar/ Egitimi daha fazla Snemsemesi 1 1,09

Egitimler Kaliteli uygulamalar getirmeli 1 1,09
Rehberlik 6grencilerine 6zel tanitim araglari olusturmal 1 1,09
TUREB dil sinav1 igin internet {izerinden 6rnek soru/ konu anlatimi 1 1,09
imkéan1: sunmali
TUREB sinav merkezlerini cogaltmali 1 1,09
Tiirkge rehberligi 6nlemeli/ Sadece belli bolgelerde izin vermeli* 1 1,09
Toplam 37 40,23
Daha fazla destek vermesi 7 7,60

Destek
Staj ve yabancai dil konusunda destek vermeli 5 5,43

109



Turist Rehberligi Ogrencilerinin Mesleki Egitime Yonelik Gorisleri: Balikesir Universitesi Ornegi

Tur otobiislerini rehberlik 6grencilerinin kullanimina sunmalr* 1 1,09
Rehber- 6grenci iletisimi saglamasi 1 1,09
Ogrencilere ilimli bir yaklagim igerisinde olmali 1 1,09
YDS puaninin diisiiriilmesi/ smavin iki par¢a halinde yapilmasma 1 1,09

katki saglamasi

Toplam 16 17,39

TOPLAM 92 100,00

Arastirmaya katilan 6grencilere turist rehberligi egitiminde TUREB destegi ile ilgili
Onerileri sorulmustur. @grencilerin Onerileri %42,38'1 ticret, %40,23'1i ek uygulamalar/
egitimler, %17, 39'u destek seklindeki kategorilere ayrilmistir. Buna gore en sik
tekrarlanan kategori iicret ve ek uygulamalar/egitimlerdir. Ogrencilerin {icret ile ilgili
onerileri arasinda; TUREB wuygulama gezisi/ smavi {cretinin distirtilmesi/
taksitlendirilmesi, miize/ Oren yerlerine rehberlik Ogrencilerinin {cretsiz giris
yapabilmesi, uygulama gezisinin {icretsiz olmasi/ yabanci dil sinavindan belli bir
puani gecen Ogrencilere {icretsiz olmasi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin ek
uygulamalar/ egitimler ile ilgili 6nerileri arasinda; ek geziler ve kurslar diizenlenmesi,
konferans/ seminer/ kongre diizenlenmesi, farkl faaliyetler/ yenilikler diizenlenmesi
ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin destek ile ilgili dnerileri arasinda; TUREB'in
ogrencilere daha fazla destek vermesi, staj ve yabanci dil konusunda destek vermesi,
rehber- O6grenci iletisimini saglamasi, tur otobiislerini 6grencilerin kullanimina
sunmasi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin TUREB destegine yonelik onerileri
arasinda en sik tekrarlanan ifade uygulama gezisi/ smavi iicretinin diistiriilmesi/
taksitlendirilmesi (n=29 / %31, 51) ve ek geziler/ kurslar diizenlenmesidir (n=13 / %14,
13).

Tablo 11: Ogrencilerin Turist Rehberligi Egitimine Yonelik Fakiilte ile Ugili Beklentileri

Kategoriler ifadeler n %
Gezi diizenlemesi 19 20,22
Konferans/ Seminer/ Etkinlik diizenlemesi 14 14,90
Uygulamali/ sahada egitim 9 9,58
Ogrencilerin sunum/ proje hazirlamasi 3 3,19

Uygulama
Dil laboratuvari agilmasi 1 1,06
Sosyal imkanlar sunulmasi 1 1,06
Sinema salonu 1 1,06
Toplam 48 51,07
Nitelikli bir yabanci dil egitimi 10 10,64
Egitimin Ingilizce olmasi 2 2,13

Yabanca Dil Farkli yabanci diller eklenmesi 2 2,13
Yabana dil egitiminin yabanci egitimciler tarafindan verilmesi 1 1,06

4 y1l boyunca ayni egitimci ile yabanc1 dil egitimi 1 1,06
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Konusma agirlikli yabanc dil egitimi 1 1,06
Toplam 17 18,08
Ders iceriklerinin gesitlendirilmesi 8 8,52
. Daha iyi bir egitim 4 4,26
Ders Igerikleri
Ders saatlerinin daha ge¢ baslamasi 3 3,19
Toplam 15 15,97
Diger fakiiltelerdeki 6grencilerle ve rehberlerle iletisim kurma imkan1 2 2,13
sunmast
Fakiiltenin tanitiminin yapilmasi 1 1,06
letigim/ Tanitm Ogrencilere daha fazla bilgilendirme yapilmasi 1 1,06
Oneri ve isteklerin dikkate alinmasi 1 1,06
Toplam 5 5,31
Ogrencilere maddi destek verilmesi/ mezuniyet sonrasi da dgrencilerin 4 4,26
desteklenmesi
Destek Bolimiin gelismesi/ puanin yiikseltilmesi 3 3,19
4. sif 6grencilerine devam zorunlulugunda esneklik taninmasi 2 2,13
Toplam 9 9,58
TOPLAM 94 100,00

Arastirmaya katilan 6grencilere turist rehberligi egitiminde fakiilte destegine yonelik
beklentileri sorulmustur. Ogrencilerin %51,07’si uygulama, %18,08’i yabana dil,
%15,97’si ders igerikleri, %5,31i iletisim/ tamitim, %9,58'i destek ile ilgili
beklentilerinin bulundugu belirlenmistir. Ogrencilerin uygulama ile ilgili beklentileri
arasinda; gezi diizenlenmesi, konferans/ seminer/ etkinlik diizenlenmesi, uygulamali
sahada egitim verilmesi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin yabana dil ile ilgili
beklentileri arasinda; nitelikli bir yabanci dil egitimi verilmesi, egitimin Ingilizce
verilmesi, farkli yabanai diller eklenmesi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin ders
icerikleri ile ilgili beklentileri arasinda; ders igeriklerinin gesitlendirilmesi, daha iyi bir
egitim verilmesi, ders saatlerinin daha ge¢ baslamasi ifadeleri yer almaktadir.
Ogrencilerin iletisim/ tanmitim ile ilgili beklentileri arasinda; diger fakiiltelerdeki
ogrencilerle ve rehberlerle iletisim kurma imkani sunmasi, 6grencilere daha fazla
bilgilendirme yapilmasi, 6neri ve isteklerin dikkate alinmasi, fakiiltenin tanitiminin
yapilmasi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin destek ile ilgili beklentileri arasinda
ogrencilere maddi destek verilmesi/ mezuniyet sonras: da 6grencilerin desteklenmesi,
boliimiin gelisip puaninin yiikseltilmesi, 4. Sinif 6grencilerine devam zorunlulugunda
esneklik saglanmasi ifadeleri yer almaktadir. Ifadelerin tekrarlanma sikliklari
incelendiginde en sik tekrarlanan ifadenin ogrencilerin fakiilteye yonelik gezi
diizenlenmesi (n=19 / %20,22) ve konferans/ seminer/ etkinlik diizenlenmesi (n=14 /
%14,90) seklinde onerilerde bulunduklar belirlenmistir.
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Tablo 12: Ogrencilerin Turist Rehberligi Egitimine Yonelik TUREB ile Hgili Beklentileri

Kategoriler ifadeler n %
TUREB uygulama gezisi/ sinavinin tcretinin = 26 27,66
distiriilmesi/kaldirilmasi/ sabit kalmasi

Ucret Miize/Oren yeri giriglerinin rehberlik 6grencilerine {icretsiz 7 7,45
olmasi
Toplam 33 35,11
Ek geziler/egitimler diizenlemeli 8 8,52
Konferans/ Seminer/ Etkinlik diizenlemeli 3 3,19
Ogrencilere burs imkani sunmasi 2 2,13
TUREB yabanca dil sinavinin farkl: illerde de yapilmas: 1 1,06
ilk(’)gretimden itibaren turizm dersleri verilmesini saglamali 1 1,06
Uygulama gezisi kontenjanin1 diisiirmeli 1 1,06

Bk Uygulamalar/ Yabanca dil egitimi vermeli 1 1,06

Egitimler Her bolge i¢in uygulama gezisi agmali 1 1,06
Onlisans egitiminin eksiklerinin giderilmesine yardima 1 1,06
olmali
Tezsiz yiiksek lisansin kaldirilmasina destek vermeli 1 1,06
Konu anlatimi/6rnek soru yaymnlayarak TUREB yabanc dil 1 1,06
sinavina yardimci olmali
Is imkan1 ve kosullarini iyilestirmeli 1 1,06
Toplam 22 23,38
Daha fazla destek vermeli 14 14,90
Ogrencilerle iletisim kurmal 16 17,02

Destek Egitime/ Staja/Aprantilige destek vermeli 8 8,52
Mesleki tanitim yapmali 1 1,06
Toplam 39 41,5

TOPLAM 94 100,00

Arastirmaya katilan Ogrencilere turist rehberligi egitiminde TUREB’e yonelik
beklentileri sorulmustur. Ogrencilerin %35,11"1 ticret, %23,38'i ek uygulamalar/
egitimler, %41,5i destek ile ilgili goriis bildirmislerdir. Ogrencilerin {icret ile ilgili
beklentileri arasinda; TUREB uygulama gezisi/ sinavimin ticretinin diistirtilmesi/
kaldirilmasi/ sabit kalmasi, miize/ 6ren yeri girislerinin rehberlik 6grencilerine ticretsiz
olmasi ifadeleri yer almaktadir. Ogrencilerin ek uygulamalar/ egitimler ile ilgili
beklentileri arasinda; ek geziler/ egitimler diizenlenmesi, konferans/ seminer/ etkinlik
diizenlenmesi, 0grencilere burs imkani sunulmasi, ilkogretimden itibaren turizm
derslerinin verilmesi, is imkan1 ve kosullarmin iyilestirilmesi ifadeleri yer almaktadar.
Ogrencilerin destek ile ilgili beklentileri arasinda; TUREB’in dgrencilerle iletigim
kurmasi, daha fazla destek vermesi, egitime/ staja aprantilige destek vermesi ifadeleri
yer almaktadir. ifadelerin tekrarlanma sikliklari incelendiginde en sik tekrarlanan
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ifadelerin TUREB uygulama gezisi/ sinavinin iicretinin diisiirtilmesi/ kaldirilmasi/
sabit kalmas1 (n=26/ %27,66), 0grencilerle iletisim kurmasi (n=16/ %17,02) ve egitime
daha fazla destek vermesi (n=14/ %14,90) seklinde beklentiler oldugu belirlenmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Turist rehberligi egitimi, nitelikli ve donanimli rehberler yetismesini saglamaktadar.
Turist rehberligi egitiminin fakiiltenin yani sira meslek kuruluslarinin da destegi ve
katkilariyla daha kaliteli, verimli ve nitelikli bir sekilde gerceklestirilecegi goz ardi
edilmemelidir. Bu nedenle yapilan arastirmada Ogrencilere rehberlik egitiminde
fakiilteleri ve TUREB’e yonelik diistince, beklenti ve oOnerileri sorulmustur.
Ogrencilerin verdikleri cevaplar icerik analizine tabi tutularak veri analizi ve
yorumlamalar:1 gergeklestirilmistir. Icerik ve veri analizleri sonucunda ogrencilerin
turist rehberligi egitimine yonelik goriislerini iceren 17 farkli kategori belirlenmistir.
Ogrencilerin goriislerine gdre olusturulan kategorilerden en sik kullanilan
kategorilerin uygulama, yabanci dil ve ders igerikleri oldugu belirlenmistir.
Ogrencilerin goriislerinden yola cikarak en sik tekrarlanan ifadelerin; fakiilte
desteginin yeterli oldugu (n=55), turist rehberligi egitimine yonelik diisiincelerinin
olumlu oldugu (n=36), sahada/ uygulamal1 egitim verilerek gezilerin diizenlenmesi
gerektigi (n=35), TUREB’in uygulama gezisi/ smnavinin ticretinin diistiriilmesi onerisi
(n=29) yer almaktadir. Bu verilerden hareketle 6grencilerin turist rehberligi egitiminin
ve fakiilte desteginin yeterli oldugu goriislerine sahip olduklar1 belirlenmistir.
Ogrencilerin turist rehberligi egitiminde fakiilte ve TUREB’e yonelik uygulama
agisindan bir beklenti igerisinde oldugu sonucuna ulasilmstir.

Elde edilen veriler 15181nda, turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin, egitimin yeterli
oldugu ve bilgi birikimi sagladig1 yoniinde olumlu gortis bildirdikleri belirlenmistir.
Arastirmanin bu sonucu Karaman vd., (2012)" nin elde ettigi sonugla paralellik
gostermemekte ancak Erdem ve Etiz (2012)'in elde ettigi sonugla paralellik
gostermektedir. Olumsuz agidan ise egitimin teorik agidan verilmesi ve yabanc dil
egitiminin yetersiz olmasi goriislerine sahip olduklar1 belirlenmistir. Ogrencilerin,
turist rehberligi egitiminin niteliginin uygulamali/ sahada egitim verilmesi ve geziler
diizenlenmesi gibi pratik uygulamalarla saglanacagi goriislerine sahip olduklar:
saptanmistir. Arastirmanin bu sonucu Esen ve Giilmez (2018a) ve Aydin ve Korkmaz
(2018)'in sonuglariyla paralellik gostermektedir. Ogrencilerin, turist rehberligi
egitiminde fakiilte desteginin yeterli oldugu, gesitli etkinliklerle bu destegin
pekistirildigini ancak geziler diizenlenerek ve yabanc dil egitimine agirlik verilerek
egitimin daha nitelikli olacag1r yoniinde goriislere sahip olduklar1 belirlenmistir.
Ogrencilerin turist rehberligi egitiminde TUREB destegine ydnelik TUREB’in yol
gosterici, olumlu ve yeterli bir nitelige sahip oldugu seklinde olumlu gortislere sahip
oldugu belirlenmigtir. Olumsuz agidan ise TUREB desteginin yetersiz kaldigy,
uygulama gezisinin ve TUREB dil smavinin iicretinin 6grenci biitgesine uygun
olmadig1 goriislerine sahip olduklar: belirlenmistir. Ogrencilerin, TUREB’in, TUREB
uygulama gezisi/ sinavinin iicretini diislirerek veya taksitlendirilerek, ek geziler/
kurslar diizenleyerek turist rehberligi egitimine katki saglayabilecegi yoniinde
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onerilerde bulunduklar1 belirlenmistir. Yapilan alanyazin taramasi sonucunda diger
calismalarda ogrencilerin TUREB’ e yonelik goriis, beklenti ve onerilerine yer
verilmedigi saptanmistir. Bu nedenle gergeklestirilen arastirmanin alanyazina énemli
bir katki sundugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin mesleki egitime ydnelik
goruglerinin belirlenmesinin amaglandigr bu arastirma genel cergeve itibariyle
alanyazinda yer alan calismalarla paralellik gostermektedir. Sonug olarak, turist
rehberligi egitimi alan 6grenciler, olumlu diisiincelere sahiptirler. Egitimin niteliginin
artmasi i¢in fakiiltenin ve TUREB'in gerek ders igerikleri ve yabanci dil egitimi gerekse
egitimin uygulamalar ile desteklenmesinin gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Ogrencilerin TUREB destegine yonelik onerileri arasinda tekrarlanma sikligi az
olmasina ragmen dikkat gekici Oneriler tespit edilmistir. Onerilerden ilki ogrencilerin
uygulama gezisinin {icretsiz olmasi veya yabanct dil smnavini gegen Ogrencilere
ticretsiz olmas1 yoniindedir. Bu oneriden anlasilacag1 iizere ogrencilerin TUREB
uygulama gezisi iicretine yonelik olumsuz diisiinceleri oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ikinci oneri TUREB'in Tiirkge rehberligi engellemesi gerektigi veya sadece belli
bolgelerde izin verilmesi seklindedir. Bu oneriden hareketle 6grencilerin Tiirkge
rehberlige sicak bakmadiklar1 veya belli smirlamalar dahilinde izin verilmesi
gerektigini diisiinmektedirler. Ugiincii 6neri ise TUREB'in tur otobiislerini rehberlik
ogrencilerinin kullanimina sunmasi seklindedir. Bu 6neriden hareketle 6grencilerin
rehberlik meslegini deneyimleyebilmek konusunda istekli olduklar1 bu deneyimi
yasayabilmek i¢in ise TUREB’in imkanlarindan faydalanmak istedikleri sonucuna
ulagilmistir.

Her arastirmada oldugu gibi bu ¢alismanin da birtakim sinirhiliklar: bulunmaktadir.
Arastirma Balikesir Universitesi Turizm Rehberligi lisans &grencileri ile sinirlidir.
Bundan sonraki c¢alismalarda farkli egitim kademelerinden Ogrencilerin,
akademisyenlerin ve meslegi aktif olarak ytiriiten turist rehberlerinin de gorisleri
dahil edilebilir. Ayrica birden fazla sehir ya da fakiiltede arastirma kapsamina
alinabilir ve cesitli karsilastirmalar da ilave edilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hic¢bir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere ot il el e S e S

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalari ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamaistir. Etik Kurul Onayr: Calisma verileri 2020 yili

Cikar Catismasi: Cikar ¢atismasi yoktur. oncesinde toplanarak tamamlanmustir.

Arastirmacilarin Katki Orani: 1. yazar katki

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
orani: %50; 2. yazar katki oran1: %50.

siireglerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1 verileri paylasilmamuistir.
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insanlarin zihnindeki mekdn imajlari turizm davranisini ve hedef destinasyon secimini belirleyen en
6nemli etkenlerden biridir. Bu imajlarin ve daha ¢ok hangi yollarla elde edildiginin bilinmesi turizm
planlamalari agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu calismada Amerikali bireylerin Tiirkiye’nin en fazla turist
ceken sehirleri olan istanbul ve Antalya’nin destinasyon imajina yénelik gériisleri ve bu
destinasyonlara ait algilari belirlenmeye ¢alisiimistir. Arastirmada nicel yéntem kullanilmis olup veri
toplama teknigi olarak anket kullaniimistir. Veri toplama islemi 1-5 Temmuz 2020 tarihleri arasinda
Amazon Mekanik Turk ¢evrimigi veri toplama sitesi araciligiyla gergeklestirilmis, eksik ve hatali
yanitlanmis anketler elendikten sonra 416 anket analize uygun bulunmustur. Elde edilen bulgulara
gore her iki sehrin de destinasyon imajina ait unsurlar, bes lizerinden (¢ ve iizerinde ortalama almistir.
istanbul’un destinasyon imajina yénelik en yiiksek ortalamayi alan unsur kiiltiirel cekiciliklerin varligi
iken Antalya’nin destinasyon imajina yénelik en yiiksek ortalamayi alan unsur tarihi cekiciliklerin
varligi olmustur. En diisiik ortalamayi alan unsur ise her iki sehir igcin de sehirlerin sikici olmasi
olmustur. Her iki destinasyona ait algilarin ve destinasyon imajlarinin agirlikli olarak televizyonda
izledikleri haberlerden, internet ve sosyal medyadaki paylasimlardan olustugu belirlenmistir.
Uygulanan Tek Yénlii Varyans Analizi sonucuna gére lstanbul’'u ve Antalya’yi hi¢ ziyaret etmemis
turistlerin, bu sehirlere ydnelik destinasyon imaj algisinin sehirlerden en az birini ziyaret etmis
turistlere gére daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Antalya, istanbul, Destinasyon imaji, Zihin Haritasi

A Research on Image of Destinations in Turkey that Welcome Most Foreign Tourists

Abstract

The image of the place in people’s minds is one of the most effective factors that determines travel
behavior and destination choice. In terms of tourism planning, it is very important to know these
images and how they are obtained. In this study, it was tried to be determined American travelers’
perception and destination images of istanbul and Antalya which were the most visited destination in
Turkey. The quantitative research method was preferred and survey as data collection technique was
used in the study. Data collection was carried out between 1-5 July 2020 from Amazon Mechanical
Turk which was an online data collection platform. In total, 416 eligible survey were identified for
analysis after the elimination of incomplete or incorrectly answered surveys. According to the findings,
the elements of the destination image of both cities received an average of three and above out of
five. The element of Istanbul’s image that had the highest score was the presence of cultural
attractions and the element of Antalya’s image that had the highest score was the presence of
historical attractions. The lowest score for both cities belongs to being a bored city. The images have
been built based on what they see on the news on TV, Internet, and social media. According to the
One Way Anova, the tourists’ perception who have never visited Istanbul or Antalya towards the
destination image of these cities was determined lower than the tourists’ perception who have visited
at least one of them.

Keywords: Antalya, Istanbul, Destination Image, Mind Map.
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Tirkiye’nin En Cok Yabanci Turist Agirlayan Destinasyonlarin imajina Yonelik Bir Arastirma

GIRIS

Mekansal davranis; kokenleri, mesafeleri, hedefleri, yonleri ve olusum frekanslari ile
karakterize edilebilen hareket kaliplarini ifade etmektedir. Ornegin, insanlar siirekli
olarak ziyaret edilecek yerler ve oraya nasil gidilecegi hakkinda kararlar alir. Bu
nedenle, turizm endiistrisi, bireylerin mekanin bilissel temsilini manipiile edecek ve
olumlu yonde etkileyecek pazarlama materyalleri iiretmek icin ¢ok calismaktadir
(Lankford, Scholl, Lankford ve Williams, 2005). Turistler, kisisel ozellikleri (yas,
meslek, medeni durum vb.), zevkleri, kiiltiirleri, inanglarinin etkisiyle kisilerarasi
iletisim, egitim, basili yaym ya da internet siteleri ve sosyal medya araciligiyla
destinasyonlar hakkinda zihinlerinde bir imaj olusturur ve bu imajlar1 zihin
haritalarinda ilgili boliimlere yerlestirir. Bu haritaya yerlestirilen imaj, tatil yeri se¢gimi
konusunda verilecek kararda oldukga etkili olmaktadir. Ulkeler ve sehirler bu imaja
katki yapmak ya da olumlu yonde degistirmek igin bircok calisma yapmaktadir. Bu
calismalarin daha verimli olmasi igin insanlarin bu imajlar1 daha ¢ok hangi yollarla
elde ettigi ve bunlarin etkisinin bilinmesi biiyiik dneme sahiptir. Clinkii bu bilgiler
turizm davranisini ve hedef se¢im stirecini anlamada olduk¢a 6nemlidir.

Insanin karar verme mekanizmasinda etkin rol oynayan gevre etkileri, tecriibeler,
beklentiler, onyargilar ve bunlarin etrafinda oriilmiis davranis kaliplar1 ile mekan
arasindaki iliski davranigsal cografya yaklasimi ile incelenmektedir. Kisilerin ¢evreyi
nasil algiladiklari, buna bagh olarak gelisen diisiince sistemleri ve her ikisinin insan
davranislar: tizerindeki etkileri davranigsal cografyanin konusunu olusturmaktadir
(Temurgin ve Kegeli, 2015). Mekansal algi1 zihin haritalari ile 6l¢tilmeye ¢alisiimaktadir
(Aksoy ve Hakan, 2012). Zihinsel bir harita, bireylerin mekansal egilimlerini yansittig1
icin mekansal olarak organize edilmis tercihler olarak tanimlanir. Zihinsel haritalama,
davranissal cografyanin temel kavramlarindan biri olarak, bir¢ok yorumla algilar:
analiz ve temsil etmek ve tanimlamak icin yararli bir tekniktir. Ayni zamanda
turistlerin destinasyon hakkindaki diisiinceleri konusunda yararl bilgiler saglama
firsat1 saglamaktadir (Lee, Hitchcock ve Lei, 2018).

Destinasyon seciminde hedef hakkinda sahip olunan bilgilerin kapsamlili§1 cok
onemlidir. Ciinkii bu bilgi bireyde, hedefin bir goriintiisiinii tiretir ve seyahat karar1
konusunda yonlendirici giice sahiptir. Bu bilgilerden bir boliimii deneyimler sonucu
elde edilirken, diger kismini ise pazarlama ve tanitim ¢abalar1 sonucu olusur (Moore,
Simmons ve Fairweather, 1998). Bu ¢alismanin amaci, destinasyon imajlarimin nasil
olustugunu ve bu imajlarin destinasyonlarin gelisiminde etkisini ortaya koymaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Davranigsal Cografya

Davranigsal cografya, cografi alan bilgisinin beyinde nasil temsil edildigini, insanlarin
yeni bilgileri nasil elde ettiklerini ve bu siiregte cografi bilgi kaynaklarinin rollerini
inceler (Mark, Freksa, Hirtle, Lloyd ve Tversky, 1999). Cevreyi nasil algiladigimiz ve
diistincelerimiz ile algilarimizin diistincelerimizi nasil etkilediginin incelenmesi
davranigsal cografyanin konusunu olusturmaktadir. Baska bir ifadeyle nerede
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yasayacagimiz, nereden aliveris yapacagimiz, nereleri ziyaret edecegimiz gibi kararlar
bizim yerler hakkindaki iyi-kotii, giizel-cirkin, giivenli-giivensiz gibi algilarimiza
bagldir (Tiimertekin ve Ozgiig, 2007). Dolayisiyla davranigsal cografya, insanlarin
cesitli cevrelere tepkilerinin genis Olglide onlar1 nasil algiladig1 ve anladigina bagh
oldugunu esas alan yaklagimdir (Aliagaoglu, 2007; Siidas ve Oz, 2018). Algi, imaj,
mekan algis1 ve zihin haritalar1 davranigsal cografya ile birlikte cografi literatiirde yer
edinmis terminolojiler arasinda sayilabilir. Mekan farkli Glgeklerde ele alinan bir
kavram olup bir tilke olabildigi gibi bir kita ya da bir mahalle de olabilmektedir. Kisisel
ya da kiiltiirel 6zelliklere gore mekanlar her birey tarafindan farkli algilanmaktadir.
Lefebvre (1991)'nin algilanan, yasanan ve tasarlanan mekan ticlemesi, mekan ve
mekan algisi ¢calismalarina 6nemli bir altlik olusturmustur. Tasarlanan mekan fiziksel
mekan olarak da adlandirilmaktadir. Yasanan mekan ise aslinda toplumsal mekandir
ve insanlarin sosyal hayatlarinin oriintiilerinin gergeklestigi alanlardir. Algilanan
mekan, insanlarin 6grenim, kazanim ve tecriibeleri dogrultusunda kendi zihinlerinde
olusturduklar1 mekanlardir (Temurcin ve Kegeli, 2015). Davramsgsal cografyanin ilgi
odagi olan “subjektif mekanin” gozle goriilebilir hale getirilmesinin temel
araglarindan biri bilissel (zihinsel) haritalardir.

Zihin Haritalan

Zihin haritalar1 ya da “bilme — 6grenme”, haritalari, insanlarin kendi mekansal
cevreleri hakkinda bilgi birikimleri, bu bilgilerin hafizada tutulmasi, yeniden
hatirlanmasi1 ve gerekiyorsa bilgileri degistirmeyi miimkiin kilan bilme-6grenme
siiregleriyle kusatilmis yapilardir. Kisiye 6zel tasvire dayali bu harita gercek degil,
tamamen bireylerin mekan iizerinde bildikleri dogal ve beserl unsurlarin bireylere
gore degisken bir temsilidir (Aksoy ve Hakan, 2012; Karadag ve Turgut, 2013).

Zihinsel bir harita, mekansal olarak organize edilmis tercihler olarak tanimlanir ¢tinkii
bireylerin mekansal egilimlerini yansitir. Zihinsel haritalama, turizm aragtirmalarinda
davranigsal cografyanin temel kavramlarindan biri olarak, algilar1 bircok yorumla
analiz etmek, temsil etmek ve tanimlamak igin yararl bir tekniktir (Lee vd., 2018).

Biligsel haritalama, bireyin cografi cevrenin zihinsel bir temsilini olusturma yetenegine
isaret eder. Bu temsil birden fazla sekilde olusturulabilir. Ornegin, bir birey bilissel
olarak gevre ile dogrudan deneyim yoluyla zihinsel bir temsil olusturabilir. Bu stirecte,
bir kisi belirli bir alani ziyaret eder ve yavas yavas bu ortamdaki yerler ve rotalar
hakkinda bir bilgi tabani olusturur. Bireyler ayrica dolayli yollarla biligsel haritalar
gelistirebilirler. Ornegin, kisilerden edindikleri mekansal bilgiler yoluyla, egitim
yoluyla, sosyal medya yoluyla, internet siteleri, kitaplar, vb. kaynaklardan elde edilen
bilgiler de zihinsel haritalara katki saglar (Lankford vd., 2005).

Insanlar, yasadiklari mekani hatta daha genis kapsaml ele alinacak olursa diinyayt,
birbirinden ¢ok degisik boyutlarda algilar ve kavrarlar. Bu farklilasma bireylerin
yaslari, ilgileri, egitim seviyeleri, zihinsel kapasiteleri, yasadiklar1 ortamdaki
uyaranlar vb. gibi birbirinden farkli ve cesitli faktorlere bagli olarak belirir
(Alessandretti, Lehmann ve Baronchelli, 2018).
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Insanlarin cografi mekanlarda gordiikleri son derece gesitlidir ve her insanin gordiigii
kendine hastir. Zihnimizdeki resimler genellikle arazinin temsili goriintiistidiir,
ayrica, sesler, kokular ve hatta duygular: da icerirler. Alginin 6zel bir sekli olan zihin
haritalari, kagit ve kalem olmaksizin zihnimizde olusturabildigimiz semalardir. Her
birey zihninde bir diinya algisia sahiptir, hatta bu alginin i¢inde hentiz gormedigi
yerler de vardir (Tungel, 2002). Bireylerin giinliik hayatlarinda yaptig1 rutin islerin
planlamasinda, kisa ve uzak mesafeler icin yapilan rota segimlerinde zihinlerde
olusturulan bu mekansal algilama etkili olmaktadir (Akbas ve Toros, 2016). Bilissel
haritalar, daha once bilinmeyen ortamlarin nasil 6grenildigini, yorumlandigim ve
daha sonra nasil kullanildigini anlamaya yardimc olarak, turist davranisina 6nemli
bilgiler saglar (Walmsley ve Jenkins, 1992). Bilissel haritalar1 ve kaynaklarim
ogrenmek hedef kitle icin degistirilebilir davranislar konusunda destinasyonlara
yardimcr olacaktir (Kong, 1991). Bu degerlendirmeler, destinasyonlarin turizm
pazarindaki konumlarini ve rakiplerine gore durumlarini ortaya koymasi agisindan
turizmciler agisindan oldukga degerlidir (Walmsley ve Young, 1998).

Destinasyon imaji

Her bireyin ihtiyaclari, arzulari, deneyimleri, yas ve cinsiyetleri ile burada ifade
edilmeyen daha bircok faktoriin etkisiyle sekillenen kendi 6zel bir cografyasi vardir.
Diinya konusunda her bir imaj ve fikir kisisel deneyim, 6grenme, hayal ve bellegin
sonraki bilegkesidir. Icinde yasadigimiz, ziyaret ettigimiz ve seyahat ettigimiz yerler,
okudugumuz diinyalar, sanat calismalarinda gordiiklerimiz, hayal alemleri ve
fantezilerin her biri bizim begeri ve dogal imajimiza katkida bulunur (Aliagaoglu,
2007).

Insanlarin zihninde olusan imaj, tatil destinasyonlarinin segciminde énemli bir etken
olarak gosterilmektedir. Bu manada turist hareketlerinin daha iyi agiklanmasi igin
biligsel rota secim kararlarmi incelemek 6nem tasimaktadir. Bir yerin imaji, o yerin
hem algisal / biligssel hem de duygusal degerlendirmelerinin bir sonucu olarak olusur.
Yine ek olarak zevkler, inanglar, medya araciifiyla tanitim cabalar1 ve sosyal
uyaranlar (arkadaslarin ve akrabalarmin Onerileri veya kisilerin mekan hakkinda
aktardiklarr) imaj olusumuna katki saglarlar. Turistler seyahat etme arzusuyla bu
kaynaklar disinda aktif bir bilgi aramasina katilabilir ve belirli ek bilgi kaynaklarina
basvurabilirler. Turizm davranisini ve hedef secim siirecini anlamak ic¢in bunlari
ortaya koymak onem tasimaktadir. Ciinkii bunlar tiim eylemlerin arkasindaki gekici
ve itici motivasyonlardir. Bir destinasyonunun imaji, aranan turistik motivasyonla
bliytik Olgtide iligkilidir. Turistler ziyaretten once ve sonra destinasyon imaji
belirlerler. Hedef se¢im siirecinde olusturulan imajla ziyaret sonrasi olusan imajin
benzer olmasi siirdiiriilebilirlik agisindan énem tasimaktadir (Baloglu ve McClearly,
1999).

Bir turizm destinasyonunun imajinin giiglii veya zayif olup olmadigini belirtmek icin
imageability terimi kullanilmaktadir. Imageability fiziksel bir nesnenin kalitesi olarak
da tanimlanabilir. Ozel bir sekle, renge veya bilesime sahip benzersiz, kolayca
taninabilir 6geler, bir kisinin zihnindeki en giiglii goriintiileri olusturur. Turistler,
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turistik yere geldiginde zihinsel haritalar gerceklikle eslestirilecektir. Diger bir deyisle,
bilissel karar verme, seyahat gerceklesmeden once ve seyahatin kendisi sirasinda
gerceklesir. Turistik seyahat oncesinde bir resim olusturulur ve ilgili zihin haritasi
yapilir. Daha sonra, bu harita duygularin da rol oynayacag: gerceklikle eslestirilecektir
(Jansen, 2011). Bu sebeple turistler seyahat edecekleri bolgelerde hangi ozellikleri
aramaktadir sorusu oldukg¢a onemlidir. Seyahat oncesinde genis bir baslangi¢ kiimesi
olusturulmakta, daha sonra aranan ozelliklere gore destinasyonlar elenmekte ve nihai
bir hedef belirlenmektedir (Ankomah vd., 1996). Tatil plan1 yapildiginda insanlar
kendilerine seyahat beklentilerine uygun sorular sorarlar. Ornegin kiiltiir turizmi igin
hangi sehre gitmeliyim? Bu amag¢ dogrultusunda hedef bolgeler arasinda bir
derecelendirme yapilir ve tatil karari verilir. Iste bu noktada havuza farkl sorular (Bu
destinasyonda baska ne yapabilirim? Deniz var m1? Temiz mi? Destinasyon giivenli
mi?) eklenecegi icin biligssel haritalar devreye girer. Biligsel bir harita, mekanlarin
oznel bir temsilidir (Moore vd., 1998). Bu nedenle tek bir diinya olmasina ragmen her
bir bireyin zihninde fakli diinya imajlar1 ve mekan temsilleri mevcuttur. Zihinlerdeki
mekansal imajlar deneyime dayali olarak olustugu gibi giintimiizde teknolojinin
gelismesiyle birlikte hi¢ gitmedigimiz ya da kisisel olarak deneyimlemedigimiz
mekanlara ulasabilme imkani, diinyanin zihinlere daha genis 6lgeklerle yansimasina
olanak saglamaktadir (Kosker, 2019).

YONTEM
Orneklem ve Veri Toplama Teknigi

Master Card tarafindan agiklanan Global Destination City Index 2019’a gore diinya
{izerinde en fazla turist ziyareti elde eden 10 sehirden ikisi Tiirkiye’de olup Istanbul 8.
ve Antalya 10. siradadir. Bu sehirlerin destinasyon imajimmi yabanc turistler
perspektifinden incelemek énemlidir. Bu noktada arastirmanin sorusu “Istanbul ve
Antalya’y1 ziyaret etmis ve etmemis yabanci turistlerin, bu sehirlerin imajina yonelik
gortusleri nelerdir?” olarak belirlenmistir. Orneklem olarak ise diinyanin en gelismis
iilkelerinden biri olan fakat Tiirkiye turizm pazarinda onemli paya sahip olmayan
Amerikal1 bireyler secilmistir. Ornekleme yontemi olarak basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir.

Arastirmada nicel yontem kullanilmis olup veri toplama teknigi olarak anket
kullanilmistir. Anket formunun hazirlanmasinda destinasyon imaj: ile ilgili yapilan
farkli caligmalardan (Ozaltas Sercek ve Sercek, 2017; Oztiirk ve Sahbaz, 2017; Kogoglu,
2019; On Esen ve Bahar, 2019; Unal ve Caber, 2019; Zengin, Hocaoglu Bahadir ve
Vatansever Toylan, 2019) yararlanilmistir. Hazirlanan ankette [stanbul ve Antalya’nin
destinasyon imajim1 olusturan unsurlara yonelik iki ayr1 Slgek ve Istanbul ve
Antalya’y1 ziyaret etme durumunda yasanacak olasi durumlara yonelik algiy1
belirlemeye yonelik iki ayr1 6lgek yer almaktadir. Anket formunda kullanilan ifadeler
1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:
Katiliyorum ve 5: Kesinlikle Katiliyorum olmak tizere besli Likert ile
derecelendirmistir. Ayrica, ifadelerle ilgili herhangi bir deneyimi veya fikri olmayan
katilimcilarin olabilecegi diisiincesiyle segeneklere 6: Fikrim Yok secenegi eklenmistir
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ancak bu segenegi isaretleyen katilimcilarin anketleri analizlere dahil edilmemistir.
Hazirlanan anket formu Amazon Mekanik Turk cevrimici veri toplama sitesine
yliklenmistir. Amazon Mekanik Turk 100’den fazla iilkeden 100 bin kisinin kayith
oldugu, demografik gesitlilik iceren giivenilir bir platform (Rouse, 2015; Burhmester
vd., 2011) olarak arastirmalarda veri toplama kaynag1 olarak kullanilmaktadir (Peer,
Vosgerau ve Acquisti, 2014; Cheung, Burns, Sinclair ve Sliter, 2017). Veriler 1-5
Temmuz 2020 tarihleri arasinda toplanmistir. Toplamda 437 adet anket toplanmus,
eksik ve hatali yanitlanmis anketler elendikten sonra 416 anket (224 erkek ve 192
kadin) analize uygun bulunmustur.

Verinin analizinde tanimlayici istatistiklerden ve Tek Yonlii Varyans Analizinden
yararlamlmistir. Istanbul ve Antalya’nin destinasyon imaji ile Istanbul ve Antalya’y:
ziyaret etme durumunda yasanabilecek olas1 durumlara yonelik turistlerin goriislerini
belirlemek icin tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Istanbul veya Antalya’y1 ziyaret
etmis veya etmemis turistlerin, bu sehirlerin destinasyon imajlarina yonelik algilarinin
farklilagip farklilasmadigim ortaya koyabilmek igin “Hi: Istanbul veya Antalya’y:
ziyaret etmis veya etmemis turistlerin, bu sehirlerin destinasyon imajina yonelik
algilar1 anlamli farklhilik gostermektedir” hipotezi olusturulmus ve hipotezin test
edilmesi igin Tek Yonli Varyans Analizi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, bulgular
kisminda agiklanmustir.

BULGULAR

Ankette yer alan Olceklere yonelik olarak uygulanan giivenirlik analizinin sonuglari
Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Kullanilan Olgeklere Yonelik Giivenirlik Analizi Sonuglari

Olgek Cronbach Alpha Degeri
Istanbul’un destinasyon imaj unsurlari 0.936
Antalya’nin destinasyon imaj unsurlar1 0.951
Istanbul ziyaretinde yasanabilecek olasi durumlara yonelik algt 0.695
Antalya ziyaretinde yasanabilecek olas1 durumlara yonelik alg1 0.685

Kullanilan 6lgeklerin giivenirlik katsayisinin 0.6'nin iizerinde olmasi nedeniyle kabul
edilebilir siirin {izerinde oldugu (Kilig, 2016) ve Olgeklerin giivenilir oldugu
sOylenebilir.

Katilimcilarin 2901 Antalya veya Istanbul’u hig ziyaret etmemistir. 65 katilimci sadece
Antalya’y1, 31 katilimal ise sadece Istanbul’u ziyaret etmistir. 78 katilimci ise Antalya
veya Istanbul hakkinda daha 6nce hicbir sey duymamuistir. Bu veri ¢calismaya farkl bir
anlam kazandirmaktadir. Destinasyonu ziyaret eden turistlerin zihnindeki imaj,
ziyaret Oncesi edinilen bilgilerin tatil tecriibesi sonucu gergeklikle eslestirilmesiyle
elde edilir. Fakat destinasyonlar1 ziyaret etmemis olanlarin zihinlerindeki imaj ve
kaynagini 0grenmek dogru tanitim ve imaj planlamalar1 agisindan yon gosterici
olacaktir. Calismada Antalya veya Istanbul'u daha 6nce hi¢ ziyaret etmemis

katilmcilara, bu sehirlerle ilgili nereden bilgi sahibi olduklar1 soruldugunda 33’1
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televizyonda yayinlanan haberlerden, 19u egitim kurumlarindan, 20’si internet veya
sosyal medyadan, 8'i aile veya arkadaslarindan, 2’si seyahat firmalarindan ve 17i
gazete veya dergilerden bilgi edindikleri yanitin1 vermistir. 118 katilimci ise sayilan
kaynaklarin iki veya daha fazlasindan bu bilgilere ulastiklarini ifade etmislerdir.
Birden fazla kaynag) isaretleyen katilimcilarin yanitlarina bakildiginda televizyonda
yayinlanan haberler ile internet ve sosyal medyanin 6ne ¢iktig1 belirlenmistir.

Turistik destinasyon olarak Istanbul ve Antalya’nin imajlarina yénelik tanimlayici
istatistikler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Istanbul ve Antalya’nin Destinasyon Imajlarina Yonelik Tanimlayici Istatistikler

ISTANBUL ANTALYA
) Ortalama  Standart Ortalama  Standart
Destinasyon Imaj Unsuru n* n*
Deger Sapma Deger Sapma
Istanbul'un/ — Antalya'nn kiilttirel 5.0 55 0.851 305 4.1 0.932
cekicilikleri vardir.
Istanbul’'un/ Antalya’nin egsiz mimarisi 358 4.9 0.85 311 407 0.894
vardir.
Istanbul'un/ — Antalya'mn - tarihi 305 g 0.863 311 411 0.866
cekicilikleri vardir.
Istanbul’'un/ Antalya’nin egsiz binalar 361 407 0.89 305 408 0.946
vardir.
Istanbul'un/ = Antalya'mndogal 555 4 0.843 308 4.07 0.872
cekicilikleri ve giizellikleri vardir.
Istanbul/ Antalya dindar bir sehirdir. 346 4.12 0.923 275 3.85 1.014
Istanbul’'un/ Antalya’nin gesitli aligveris 354 41 0.88 201 395 0.947

imkanlar1 vardir.

Istanbul’da/ Antalya’da fiyat acisindan
uygun ve cesitlilik gosteren konaklama 360  4.09 0.897 299 4.02 0.908
imkanlar1 vardir.

Istanbul'un/ ~  Antalya'mn  yerel 3,0, o) 0.926 286 3.96 0.915
festivalleri vardir.

Iswtanbul un/ Antalya’nin iyi bir gece ve 349 40 0.887 285  3.97 0.947
eglence hayat1 vardir.

Istanbul’'un/ Antalya’nmn iyi bir iklimi 340 4 0.881 201 395 0.956
vardir.

Istanbul/ Antalya kalabalik bir sehirdir. 352 3.98 0.937 283 3.72 1.07
Istanbul .da/ .Antalya da yeterli toplu 330 3.95 1.002 077 377 0,984
tasima hizmeti vardir.

Istanbul’'un/ Antalya’nin giizel plajlar 03 304 1.038 088 4 0.899
vardir.

Istanbul'dan/ Antalya'da cesitli doga 535 5, 0.946 288 3.93 0.959
aktivitesi imkanlar1 vardir.

Istanbul’'un/ Antalya’nin yeterli taksi 310 3.93 0.913 74 3.94 0.912

hizmeti vardir.
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Istanbul/ Antalya giiriiltiilii bir sehirdir. 344  3.92 1.013 279 3.54 1.14
Ista.nbtul( Antalya altyapr agisindan 356 3.92 0.904 294 393 0.912
kalitelidir.

Istanbul'un/ ~ Antalyamin  alternatif 5,5 5 g 1.005 262 3.86 0.986
ulasim (Uber gibi) imkanlar1 vardir.

Is'tanbul' un/ 'Antalya m‘n huzurlu ve 350 385 0.96 297 4 0.876
dinlendirici bir atmosferi vardir.

Istanbul/ Antalya aile dostu bir sehirdir. 346  3.83 1.017 291 395 1.009
Ista1.1bu.l/ Antalya yeterince hijyenik ve 37 381 1.026 289 3.97 0.951
temizdir.

Istanbul’da/ Antalya’da trafik sikigiklig: 7 378 1.005 29 3.62 1.068
vardir.

Is.tanbt.ﬂ/ .Antalya engelli dostu/engelsiz 01 376 1.078 270 381 1.003
bir sehirdir.

Istanbul/ - Antalya cocuk dostu bir 55, 5 ;5 0.999 281 384 1.026
sehirdir.

Istanbul'un/ ~  Antalya'mn havast ), 4 55 1.07 282 3.79 1.004
kirlenmemis bir ¢evre ortami vardir.

Istanbul/ Antalya sikici bir sehirdir. 353 281 1.353 297 3.04 1.32

* Analize tabi tutulan anket sayis1 n=416 olmasina karsin, Fikrim Yok secenegini isaretleyenler analize dahil edilmemistir.

Tablo 2’de gorildiigi gibi katilimcilarin verdigi yanitlara gore en yiiksek ortalamay:
Istanbul'un kiiltiirel cekicilikleri vardir ifadesi, en diisiik ortalamayn ise Istanbul sikict bir
sehirdir ifadesi almistir. Ote yandan Istanbul’'un destinasyon imajina yénelik ankette
bulunan ifadelere verilen yanitlarin ortalamalarimin ¢ogunlukla 3.5 ve tizerinde
oldugu, gece ve eglence hayatinin iyi olmasi, uygun fiyath ve gesitli konaklama
imkanlarinin olmasy, tarihi, kiiltiirel ve dogal cekiciliklerinin olmas;, tarihi binalarmin
olmasi, yerel festivalleri ve aligveris imkanlarinin olmas, iyi bir ikliminin olmasi ve
dindar bir sehir olmasina yonelik ifadelerin ise 4 ve tizerinde ortalamasi oldugu tespit
edilmigtir. Ote yandan katilimcilarin verdigi yanitlara gore en yiiksek ortalamayi
Antalya’min tarihi gekicilikleri vardir ifadesi, en diisiik ortalamay ise Antalya sikict bir
sehirdir ifadesi almigtir. Antalya’nin turizm imajinda gok biiyiik pay sahibi olan kiy1 ve
deniz turizmine yonelik cevaplarin (Antalya’nmin dogal cekicilikleri ve giizellikleri vardir,
Antalya’min giizel plajlart vardir.) yamt ortalamalarmin kiiltiirel gekiciliklerden cok
sonra gelmesi dikkat gekicidir. Ote yandan Antalya’nin destinasyon imajina yonelik
ankette bulunan ifadelere verilen yanitlarin ortalamalarmin ¢ogunlukla 3.5 ve
tizerinde oldugu; uygun fiyath ve gesitli konaklama imkanlarinin olmasi, giizel plajlar1
olmasi, kiiltiirel ve dogal cekiciliklerinin olmas:t ve huzurlu ve dinlendirici bir
atmosferi olmasina yonelik ifadelerin ise 4 ve {izerinde ortalamasi oldugu tespit
edilmistir.

Katilmcilara Istanbul'u ve Antalya’y1 ziyaret etmeleri halinde karsi karsiya
kalabilecekleri olas1 durumlarla alakal1 yoneltilen ifadeler i¢in alinan yanitlara yonelik
tanimlayici istatistikler ise Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Istanbul ve Antalya Ziyaretine Yonelik Algilarla Hgili Tanimlayic Istatistikler

ISTANBUL ANTALYA

Ortalama Standart Ortalama Standart
Destinasyon Algis1 n* n*

Deger Sapma Deger Sapma
Istanbul'a/ ~ Antalya'ya  gidersem 0 5 1.08 324 387 0.999
gilivende hissedebilirim.
Istanbul'a/  Antalya’ya  gidersem
inancima yonelik dini mekanlar1 ziyaret 359  3.57 1.184 314 3.62 1.125
edebilirim.
Istanbul'a/ ~— Antalya'ya  gidersem .0 5, 1.154 310 3.32 1.22
soyulabilirim.
Istanbul'a/ = Antalya'ya  gidersem 5, 5, 1.104 314 337 1.201
kaziklanabilirim.
Istanbul a/' N Antalya’ya gidersem 30 333 1153 318 34 1176
hastalanabilirim.
Istanbul'a/ ~ Antalya'ya = gidersem 7, 44 1.23 312 343 1.196

kendimi evimde gibi hissedebilirim.

* Analize tabi tutulan anket sayis1 n=416 olmasina kargin, Fikrim Yok segenegini isaretleyenler analize dahil edilmemistir.

Tablo 3'te goriildiigii gibi katilimailarin Istanbul’a yénelik destinasyon algisinda en
yiiksek ortalamaya sahip ifade Istanbul’a gidersem giivende hissedebilirim ifadesi, en
diisiik ortalamaya sahip ifade ise Istanbul’a gidersem kendimi evimde gibi hissedebilirim
ifadesi olmustur. Ote yandan Istanbul ziyaretlerinde hastalanma, kaziklanma ve
soyulma gibi olumsuz ifadelere verilen yanitlarin ortalamasinin 3.4’tin altinda oldugu
tespit edilmistir. Ote yandan katilimcilarin Antalya’ya ydnelik destinasyon algisinda
en yliksek ortalamaya sahip ifade Antalya’ya gidersem giivende hissedebilirim ifadesi, en
diisiik ortalamaya sahip ifade ise Antalya’ya gidersem soyulabilirim ifadesi olmustur.
Antalya ziyaretlerinde hastalanma ve kaziklanma gibi olumsuz ifadelere verilen
yanitlarin ortalamasimin da 3.4’tin altinda oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin temel sorusu olan “Istanbul veya Antalya’y1 ziyaret etmis ve etmemis
yabana turistlerin, bu sehirlerin imajmma yonelik goriisleri nelerdir?” sorusunun
yanitini verebilmek icin “bu sehirlerin imajlari, sehirleri ziyaret etmis ve etmemis
turistler igin nasil farklilasmaktadir” alt sorusu belirlenmistir. Bu soruya yamit
bulabilmek icin olusturulan “Ha: Istanbul veya Antalya’y1 ziyaret etmis veya etmemis
turistlerin, bu sehirlerin destinasyon imajina yonelik algilari anlamli farklilik
gostermektedir” seklinde belirlenen hipotezin test edilmesi i¢in Tek Yonlii Varyans
Analizinden yararlanilmistir. Tablo 4’te Istanbul'u ve Antalya’y1 ziyaret etmis ve
ziyaret etmemis turistlerin bu sehrin destinasyon imaj unsurlarmna yonelik algilarinin
nasil farklilastigin belirlemeye yonelik olarak yapilan Tek Yonlii Varyans Analizinin
sonuglar: goriilmektedir.

Tablo 4: Istanbul ve Antalya’y1 Ziyaret Etmis ve Etmemis Turistlere Gore Destinasyon Imaj Algismin
Farklilasmasima Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi
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Istanbul Kareler Serbestlik Ortalamalar F P Sheffe

Destinasyon Toplami Derecesi Karesi

1maj1

Gruplar Aras1  8.017 3 2.672 Istanbul veya Antalya’y1 hig

Grup L 55.759 199 0.280 9538 0000 Ayaret etmeyenlerin algis,
sehirlerden en az Dbirini

Toplam 63.776 202* ziyaret edenlere gore daha
diistiktiir.

Antalya Kareler Serbestlik Ortalamalar F P Sheffe

Destinasyon Toplami Derecesi Karesi

1maj1

Gruplar Aras1  8.943 3 2.981 Istanbul veya Antalya’y1 hig

Grup Lci 62.793 174 0.361 8261 00pp Ayaret etmeyenlerin algis,
sehirlerden en az Dbirini

Toplam 71.736 177% ziyaret edenlere gore daha

diistiktiir.

* Analize tabi tutulan anket sayis1 n=416 olmasina karsin, Fikrim Yok secenegini isaretleyenler analize dahil edilmemistir.

Tablo 4'te goriildiigii iizere Istanbul veya Antalya’y1 hig ziyaret etmemis turistlerin,
bu sehirlere yonelik destinasyon imaj algisi; sehirlerden en az birini ziyaret etmis
turistlere gdre daha diisiik olarak belirlenmistir. “Hi: Istanbul veya Antalya’y1 ziyaret
etmis veya etmemis turistlerin, bu sehirlerin destinasyon imajina yonelik algilar:
anlaml  farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir. Bu noktada
destinasyonlar1 hi¢ =ziyaret etmemis turistlere yonelik yapilacak pazarlama
calismalarinin, destinasyon imaj algis1 tizerinde etkili bir ara¢ olabilecegi
distiniilebilir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Turistlerin mekansal bilgisinin herhangi bir sekilde gelistirilmesinin destinasyonun
turistik hareketliligini arttiracagl ve turizm pazarina hizmet eden isletmelerin
gelisimine katki saglayacagi muhtemeldir (Walmsley ve Jenkins, 1992). Bu calismada
Amerikali bireylerin Istanbul ve Antalya’nin destinasyon imajina yonelik goriigleri ve
bu destinasyonlara ait algilar1 arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore her iki sehrin
de destinasyon imajina ait unsurlar, bes tizerinden ti¢ ve lizerinde ortalama almistur.
Istanbul’'un destinasyon imajma yoénelik en yiiksek ortalamay1 alan unsur kiiltiirel
cekiciliklerin varlig1 iken Antalya’nin destinasyon imajina yonelik en yiiksek ortalamay1
alan unsur tarihi cekiciliklerin varligr olmustur. En diisiik ortalamay1 alan unsur ise her
iki sehir i¢in de sehirlerin sikici olmas: olmustur.

Bilgi kaynaklarimin gesitliliginin (miktarmin) algisal/bilissel degerlendirmelere olumlu
katkis1 nedeniyle, destinasyonlar turistlerin birden fazla bilgi kaynag1 kullanmalarini
saglamalidir. Farkli tiirde bilgi kaynaklarmin algisal/bilissel degerlendirmeler
tizerinde farkli derecelerde etkiye sahip oldugu kanitlanmastir. Turistik gortintimlerin
en onemli kaynaklari kisilerarasi iletisim ile yapilan tanitimlardir. Bu sebeple her bir
turistin hos deneyim saglamasinin heniiz ziyaret etmemis bireylerin destinasyon
hakkindaki zihinsel imajlarina olumlu katki saglayacagi unutulmamalidir.
Ziyaretcilerin hedef destinasyonlara hangi motivasyonla geldigi tespit edilmeli ve

reklam temalar;, bu motivasyonlara hitap ederek hedef imaji etkili bir sekilde
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olusturmak ve siirdiirmek igin gelistirilmelidir. Turizm pazarindaki paylarin
artirmak isteyen tilkeler hedef pazarlarmin 6zelliklerini géz 6niinde bulundurmali ve
imaj gelistirme ve konumlandirma ¢abalarini belirli sosyodemografik ve motivasyon
segmentlerine gore sekillendirmelidir (Baloglu ve McCleary, 1999).

Calismada katilimcilarmm 2901 Antalya veya Istanbul’'u hig ziyaret etmemigtir. 65
katilimcr sadece Antalya’y1, 31 katilimar ise sadece Istanbul’u ziyaret etmistir. 78
katilimer ise Antalya veya Istanbul hakkinda daha énce higbir sey duymamistir.
Calismada Antalya veya Istanbul'u daha dnce hig ziyaret etmemis katilimailara, bu
sehirlerle ilgili nereden bilgi sahibi olduklar1 soruldugunda 33t televizyonda
yaymlanan haberlerden 19'u egitim kurumlarindan, 20’si Internet veya sosyal
medyadan, 8'i aile veya arkadaslarindan, 2’si seyahat firmalarindan ve 1'i gazete veya
dergilerden bilgi edindikleri 118 katilimc: ise sayilan kaynaklarin iki veya daha
tazlasindan bu bilgilere ulastiklarini ifade etmislerdir. Bu sonuglarda en énemli imaj
kaynag1 olarak televizyonda yayinlanan haberler, internet ve sosyal medya One
c¢ikmaktadir. Tiirkiye'nin bu platformlarda gergeklestirecegi tanitim c¢alismalar:
destinasyon imajma olumlu katki saglayarak ziyaret¢ci hedef secimini
etkileyebilecektir. Ozellikle gerek kamu ve gerekse 6zel sektdr turizm kuruluslarinin
sosyal medya araglarin1 dogru ve verimli kullanmalar1 bu kapsamda destinasyon
tanimnirhigina onemli fayda saglayacaktir. Tiirkiye’de diizenlenen tiim uluslararasi
organizasyonlarin oncesi ve sonrasinda paylagilan tiim medya araclar1 diizenlenirken
hedefe yonelik igerikler secilmesine dikkat edilmelidir.

Antalya ve Istanbulu ziyaret eden ve etmeyen kisilerden olusan drneklemde her iki
sehirde de insanlarin kendini giivende hissetmesi bu destinasyonlar adina olumlu bir
imajdir. Tiirkiye’nin bulundugu cografi bolgede yer alan siyasi belirsizliklerin ve
zaman zaman Tiirkiye’yi de etkileyen teror vb. olaylarin turistlerin giivenlik algisini
etkilemedigi goriilmektedir. Ayrica Istanbul ziyaretlerinde kaziklanma ve soyulma
gibi olumsuz ifadelere verilen yanitlarin ortalamasmin 3,4’iin altinda, yine Antalya
icin Antalya’ya gidersem kaziklanabilirim ifadesinin 3,4’tin altinda, soyulabilirim
ifadesinin ise en diiglik ortalamaya sahip olmasi her iki destinasyonun da sehir
gtivenligi agisindan olumlu bir imaja sahip oldugunu gostermektedir.

Calismadaki sonuglarin geneli yorumlandiginda her iki sehrin de olumsuz imaja sahip
olmadig1 fakat ayni zamanda destinasyonlar hakkinda sahip olunan bilginin de yeterli
olmadigr  goriilmektedir. Tiirkiye'nin kiy1r turizminde en oOnde gelen
destinasyonlarindan biri olan Antalya’nin Amerikali bireyler {izerinde daha ¢ok tarihi
ve kiiltiirel cekiciliklere dayal1 bir imaj sahibi olmas1 6nemli bir eksiklik olarak 6ne
¢ikmaktadir. Tiirkiye'ye yonelik destinasyon imaj ¢alismalarmin arttirilmasi ve elde
edilen sonuglara gore tanitim galismalarmin planlanmasi gerekmektedir.

Bu calismanin, pek ¢ok calismada oldugu gibi bazi kisithiliklar1 vardir. Birincisi
aragtirmanin sadece Amerikali turistlere yonelik olarak yapilmis olmasidir. ileride
farkli milliyetlerden turistlerle benzer arastirmalara yapilarak daha genellenebilir
sonuclar elde edilebilir. Tkinci kisitlilik ise analize tabi tutulan verinin Amazon
Mekanik Turk platformu tizerinden toplanmis olmasidir. Bundan sonra yapilacak
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calismalarda farkli kaynaklardan veri toplanabilir. leride yapilacak aragtirmalarda
destinasyon imaji ve destinasyon algisinin destinasyon ziyaret niyeti tizerindeki etkisi
incelebilir. Ote yandan farkli demografik 6zelliklerin destinasyon imaji ve algisi
tizerinde anlam farklilik yaratip yaratmadig: da arastirilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Tesekkiir: Katkilarmdan dolay: hakemlere kendi rizalari ile calismaya dahil olmuslardir.

tesekkiir ederim. Etik Kurul Onayr: Ondokuz Mayis
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
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¢ Gatis ¢ sans 4 Arastirmacilarin Katki Orani: 1. yazar katki
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Bu ¢alismada, Kapadokya Bélgesi’nin kamp turizmi agisindan mevcut durumunu incelemek ve bu
kapsamda yeni bir turizm tiirii olarak glamping kapsaminda bélgenin neler yapabilecegine iliskin
éneriler sunabilmek amaglanmaktadir. Calismada birincil ve ikincil veriler kullanilmistir. Birincil veriler
yari yapilandirilmis miilakatlardan, ikincil veriler ise daha 6nce yapilmis ¢alismalardan elde edilmistir.
Bu verilerle GZTF (SWOT) analizi ile Kapadokya Bélgesi’nin kamp ve karavan turizmi agisindan mevcut
durumu  degderlendirilmistir. ~ Calismada, kamp isletmelerinin  glamping isletmelerine
dénisebilmesinde temel ihtiyaglarin 6tesine gegmelerinin geregi ortaya konmustur. Ayrica
destinasyonun kamp turizmi agisindan 6nemli bir bilinirliginin oldugu ve mevcut kamping
isletmelerinin hizmetlerinde kalite diizeylerini artirmalari ile bélgenin kamping destinasyonundan
glamping igin bir alternatif destinasyon olabilecegine ulasilimistir.

Anahtar Kelimeler: Turistik Uriin, Kamp Turizmi, Glamping, Kapadokya Bélgesi

Camping or Glamping as a Tourist Product in Cappadocia?
Abstract

In this study, it is aimed to examine the current situation of the Cappadocia Region in terms of camping
tourism and to offer suggestions about what the region can do within the scope of glamping tourism
as a new type of tourism. Primary and secondary data were used in the study. Primary data were
obtained from semi-structured interviews and secondary data were obtained from previous studies.
With these data, the current situation of the Cappadocia Region in terms of camping and caravan
tourism was evaluated with SWOT analysis. In the study, the necessity of going beyond basic needs
for camping businesses to turn into glamping businesses is revealed. In addition, it has been reached
that the destination has an important recognition in terms of camping tourism and that the current
camping businesses increase their quality levels in their services, and the region can be an alternative
destination for glamping from the camping destination.

Keywords: Touristic Product, Camping Tourism, Glamping, Cappadocia Region

Onerilen Atif/Suggested Citation

Arastirma Makalesi

Cilt 5, Sayi 1, 2021
ss. 131-148

Gonderim :08.02.2021
1. Dlizeltme: 09.03.2021
Kabul Tarihi: 12.03.2021

Research Article

Vol 5, No 1, 2021
pp. 131-148

Received : 08.02.2021
Revision1: 09.03.2021
Accepted: 12.03.2021

Ardig Yetis, S. (2021). Kapadokya’da Turistik Uriin Olarak Kamping mi Glamping mi?. Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi, 5(1),

131-148.
*Sorumlu yazar e-posta: ardicsule@nevsehir.edu.tr

© 2021 Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi


https://dx.doi.org/10.32572/guntad.876479
https://orcid.org/0000-0002-8792-9079

Kapadokya’da Turistik Uriin Olarak Kamping mi Glamping mi?

GIRIS
Gunlik yasamdaki yogunluk, kisileri dogrudan etkilemekte, yasam tarzlarmi olumlu
veya olumsuz olarak etkilemektedir. Sehir yasaminin getirdigi yogun calisma,
gurilti, trafik ve kalabalik, bunlarin getirisi olarak gevre kirliligi gibi nedenler kisileri
bos zamanlarinda kirsal alanlarda vakit gecgirmeye iten sebepler arasinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda insanlar; doga ile i¢ ice olmak, rahatlamak, huzur bulmak
ve yenilenmek amaciyla gerceklestirilebilen doga temelli dinlence ve eglenceye ya da
rekreatif etkinliklere yonelmektedir (Oztiirk ve Basarangil, 2019: 1189). Bahsedilen
nedenler, kisilerin turistik ihtiyaglarinda da doga temelli aktiviteleri tercih etmelerine
neden olmakta ve kamp yapmaya uygun destinasyonlar cazibe merkezleri olmaktadir.

Modern turistler, yasadiklar1 deneyimlerden keyif alan, bilgili ve yerel unsurlar1
gormeye hevesli kisilerdir. Bu durum turistlerin ihtiyaglarini ve isteklerini daha
karmagsik hale getirmektedir. Degisen turizm egilimleri, yeni ve farkli konaklama
tiirlerine olan talebin artmasina neden olmaktadir. Ayrica dogaya doniis egiliminin
artmasi, turistlerin artan ekolojik farkindaligi ve siirdiiriilebilirlik bilinci, turizm
sektoriinde doga temelli hizmet veren kamplara ve benzer konaklama isletmelerine
olan talebin artmasina neden olmaktadir. Ote yandan liiks tiiketimden vazgecmek
istemeyen orta ve yiiksek gelir sahibi turistler de doga temelli aktivitelere katilmak
istemektedir. Bu kapsamda agik havada, doga ile i¢ ige yapilan kamp aktiviteleri en
cok tercih edilen doga temelli rekreatif bir etkinlik olarak kabul edilmektedir (Lee, Lee
ve Moon, 2019).

Bu dogrultuda liiks ile dogay: birlestirebilecek bir turistik iiriin ihtiyaci ortaya
cikmaktadir. Liiks tiiketimi cagristiran biiyiileyici ve goz alic1 kelimelerini ifade eden
“glamorous” ile acik havada kamp yapma anlamina gelen “camping” kelimelerinin
birlesmesi ile “glamping” kavrami giindeme gelmektedir. Bununla birlikte kamp
alanlarmdaki yenilikci bir konaklama sekli olan glamping, kalitenin ve rekabetciligin
artirilmasina yonelik yeni bir stratejik degisim yaratmaktadir. Kapadokya Bolgesi
tarihi ve dogal giizellikleri ile essiz turistik destinasyonlardan biridir. Ayni zamanda
Kapadokya Bolgesi'nde ilk turistik aktiviteler kamp ve karavan faaliyetleri olarak
baslamistir. Giintimiizde Kapadokya Bolgesi yerli ve yabanci bir¢ok turistin ziyaret
ettigi bir turistik destinasyondur. Gelen turistlerin farkli konaklama ve eglence
beklentileri vardir. Bu beklentileri karsilamak icin bolgede kaya oyma otellerin yam
sira farkli konseptte kamp isletmeleri de yer almaktadir.

Bu calisma, Kapadokya Bolgesi'nin kamp ve karavan turizmi agisindan mevcut
durumunu incelemeyi ve yeni bir turizm tiirii olarak glamping kapsaminda bolgenin
neler yapabilecegine iliskin Oneriler sunabilmeyi amaclamaktadir. Dolayisiyla
Kapadokya Bolgesi hem doga temelli aktivitelere katilmak isteyen turistlere yonelik
turistik trtinlerin ozellikleri agisindan degerlendirilmesine hem de bolgede bu konu
ile ilgili ¢alismalarin artirilmasma dikkat gekilecegi diistintilmektedir. Bu kapsamda
calismada oncelikle kamping ve glamping kavramlarindan ve bu aktivitelerin turizm
gesidi olarak kullanilmasinda olusan farkliliklara deginilecek, ardindan Kapadokya
Bolgesi kamping ve glamping turizmi kapsaminda degerlendirilecektir.

132



Sule Ardig Yetis 5(1) 2021
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

LITERATUR TARAMASI
Kamping ve Glamping Kavramlarina Genel Bir Bakis

Kampalik, ikamet edilen yerin disinda genellikle parklar ve korunan alanlarda
gerceklestirilen ve dogal bir ortamda bir veya daha fazla gece gecirilen doga temelli
bir turizm bigimi olarak kabul edilmektedir (Hewer, Scott ve Gough, 2017: 1806).
Anderson (1979), bir egitim ve eglence etkinligi bi¢imi olarak kampgiligin (camping)
koklerinin Antik Yunan'a dayandigini ve Spartalilar’in kampa bir fiziksel egitim bigimi
olarak kullandiklarini ifade etmistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde ve Avrupa'da
kampcilik, 1800'lerde yapilan ilk somdiriiler sonrasi popiiler hale gelmis ve konu ile
ilgili ilk kitap (Campers Handbook) 1903’te yaymlanmuistir. Giiniimiizdeki kampgilik,
1900'lerde bisiklet ve otomobilin tamitimiyla bilinirligini kazanmig ve ozellikle
Amerika Birlesik Devletlerinde, parkurlarin, kamp alanlarmmin ve milli parklarin
gelisimi kampgiligin biiytimesinde etkili olmustur (Giirsoy ve Chen, 2012).

Kamp alanlari, karayollar1 ve yakin gevrelerinde, il ve ilce girislerinde, deniz, gol, dag
gibi destinasyona 0zgii cazibesi olan yerlerde kurulan ve genellikle kampgilarin kendi
imkanlar: ile geceleme, yeme-igme, dinlenme ve eglence ihtiyaglarini karsiladiklar:
karavan, ¢adir, bungalov gibi en az otuz tinitelik mekanlardir (Tursab, 2019). Bununla
birlikte Avrupa Istatistik Ofisi'nin (EUROSTAT) 2018 raporuna gdre, Avrupa’da
turistik yatak kapasitesinin yaklasik %31’inin kamp alanlarinda bulundugu ifade
edilmektedir (Salo, Teixidor, Fluvia, ve Garriaga, 2020).

Kampgilik, olumlu ve olumsuz bir¢ok etkiye sahiptir. Kampgilik ile turistler ve dogal
cevre arasindaki zengin bir iliskinin kurulmasi veya bu iliskinin yenilenmesi
saglanmaktadir (Lee vd., 2019). Kampciligin fiziksel ve zihinsel iyilesme (Louv, 2005;
Shultis, 2003), giinliik yasamin stresini azaltma (Ulrich vd., 1991) ve artan sosyal uyum
(Borrie ve Roggenbuck, 2001) gibi olumlu etkileri bulunmaktadir. Turistlerin kamp
yaparken yasadiklar: deneyimler ve bunlarla ilgili anlamlar hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmak, farkl etkiler elde edilmesine yardimci olabilmekte ve potansiyel olarak
insan-gevre iligkisini gelistirebilmektedir (Hassel, Moore ve Macbeth, 2015: 270). Bu
olumlu etkilerin yani sira kamp alaninda yapilan faaliyetlerin hava kalitesinin
bozulmasi, toprak olusumunun ve alanda yer alan floranin zarar gérmesi, su kirliligi,
biyolojik cesitliligin zarar gormesi, karbon emisyonunun olusmasi gibi olumsuz
etkileri de s0z konusudur (Stettler, 2011).

Ote yandan kampcilik; stresten kagis, sosyallesme, ozgiirliik ve kesfetme
motivasyonlari ile olusan alternatif bir konaklama ya da yasam bigimi olarak macera
sever turistlere yonelik bir aktivite olarak bilinmektedir (Brooker ve Joppe, 2013).
Turistler tarafindan en fazla tercih edilen doga temelli turizm bi¢imi olan kampgilik
(O’Neill, Riscinto-Kozub ve Van Hyfte, 2010), diger konaklama isletmelerinden farklh
olarak ucuz konaklama ve yeme-igme, eglence faaliyetlerinin katimcilarin kendi
imkanlar1 ile yapabilmesini saglamaktadir (Wellner, 2015: 61). Aymi zamanda
kampeilik, alt gelir seviyesine sahip aileler ve gengler tarafindan tercih edilmektedir
(Mikulic, Prebezac, Seric ve Kresic, 2017: 226). Cocuklu aileler veya ileri yash ¢ocuksuz

aileler i¢in kamp yapmak bir kagis, tatil ve uygun bir konaklama seklidir (Hardy,
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Hanson ve Gretzel, 2012). Kampgilar doga ile i¢ ice konaklamanin yam sira balik
tutma, avlanma, yiizme, bitkileri, kuslar1 ve yaban hayat1 inceleme ve izleme, dogay:
fotograflama gibi faaliyetlere (Albayrak, 2013: 156) daha uygun bir biitce ile
katilabilmektelerdir.

Kamp alanlar1 kisa siireli, uzun siireli ve daimi olarak farkli sekillerde
kullanilabilirken (Brooker ve Joppe, 2013); transit, rekreasyonel, transit-rekreasyonel
ve organizasyon olmak {izere ddrt gruba ayrilabilmektedir (Oztiirk, 2019). Surdu
(2014), kampgiligr macera, glamping, tarihsel, kis ve is olmak tizere bes grupta ifade
etmistir. Macera kampcilig1, muhtemel bisiklet yarislar1 ve diger yarislar gibi temel
kamp ekipmanlarinin kullanima ile yiiriitiilen kampgilik tiirtidiir. Tarihsel kampgilik,
kamp katilmailarmin tarihte bir doneme 6zgii ekipmanlar veya yontemler ile kampa
katilmalar1 ve bunlar1 kullanmalari ile yiiriitiilmektedir. Kis kampciligs, kis sezonunda
yuriitilen kampailik tiirtidiir. Amerikan is sektoriinde hizla biiytiyen bir trend olan is
kampeiligi, isverenler tarafindan verilen mekan ve ticret ile calisanlarina is sonrasi bir
eglence tesisi sundugu kamp tiirtidiir (Surdu, 2014: 13; Birdir, Unur ve Dalgig, 2015:
169).

Glamping genellikle 21. yiizyilda heniiz yeni bir egilimi temsil etse de benzer formdaki
kokeni ¢ok eskilere dayanmaktadir. Tarihte sosyal statiileri yiiksek olan gezginler,
saglam bir konaklama tesisinin olmadig1 kalic1 bir ikametgah disindaki yerlerde biraz
zaman gegirmek zorunda kalmiglardir. Osmanli Imparatorlugu'nda, padisahlar ve iist
diizey yoOneticiler kiymetli mobilyalar ve ipek halilar ile saray1 aratmayacak nitelikteki
genis liikks cadirlarda kaldiklari seferlere veya avlara c¢ikmislardir. 20. yiizyilin
baslarinda aristokratlarin litkks ve konfordan odiin vermeden Afrika safarisinde
yaptig1 yolculuklar da glamping kavraminin ¢ikis noktasidir (Petrusa ve Vlahov, 2019:
836).

Doga temelli rekreatif bir etkinlik olarak konfor ve liiksiin birlesiminden olusan
glamping (Lyu, Kim ve Bael, 2020), kampin orijinine aykir1 olsa da cazibe ve rahathk
isteyenler i¢in kampin ve konaklama isletmelerinin en iyi unsurlarini birlestiren bir
etkinlik olarak talep gormektedir. Ayn1 zamanda bilinen kamp faaliyetlerinden farkl
olarak glamping, biiyiileyici dis mekanlarda dogada liiks olarak kabul edilebilecek
kral yatagi, klima ve 6zel banyo gibi imkanlar ile sunulmaktadir (Vrtodusic Hrgovic,
2018). Baska bir deyisle glamping, agik hava deneyimlerindeki rahatsizliklar1 ortadan
kaldirarak turistlere bir ‘acik otel” deneyimi sunmaktadir (Brochado ve Pereira, 2017;
Brownne, Jack ve Hitchings, 2019). Glamping, kampin sizan ¢adirlar, kotii kokulu
uyku tulumlar1 ve konserve yiyecekler gibi olumsuzluklarmi degistirmektedir
(Boscoboinik ve Bourquard, 2011). Glamping, agag evler, safari ¢adirlari, barakalar,
soguga dayanikh iglo evler, bungalovlar, sisme odalar gibi farkli sekillerde klasik
kamp cadir1 algisin1 degistirmektedir. Dolayisiyla diger kamp tiirlerinden farkl olarak
glampingte ana motivasyon liiks ve konfordur (Budiasa, Suparta ve Nurjaya, 2019).

Glamping, doganin ve liikstin miikemmel birlesimi olarak takdir edilse de; geleneksel
kampin otantik degerlerini azalttigina iliskin elestirilmektedir (Ahn ve Lee, 2015).
Bununla birlikte glamping sadece liiks kampingten ¢ok daha fazlasidir ve tam olarak
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anlasilmasi i¢in bu tiir bir konaklama yerinin gelismesine neden olan nis pazar: ve
hedef kitleyi olusturan “glamperlar1” bilmek gerekmektedir. Glamper turistler, yogun
calisma hayati olan bu nedenle doganin tadim1 ¢ikarmak isteyen ancak otel
konaklamasinda aldiklar1 konfordan vazge¢mek istemeyen kisilerdir (Cvelic-
Bonifacic, Milohnic ve Cerovic, 2017). Glamperlarin motivasyonu ile glamping
yakindan iliskilidir, bu nedenle glamping talebi yenilik ve iirtinlerin gesitlendirilmesi,
dogada kalma, litks ve konfor olmak tizere {i¢ temel agidan gozlemlenebilmektedir
(Petrusa ve Vlahov, 2019: 838). Ayrica glamperlarin en 6nemli 6zelligi, turist olmayan
yerleri ziyaret etmektir.

Ote yandan; litkks ve konfor glamping icin ayrilmaz unsurlardir. Glamper turistler,
yliksek bir hizmet kalitesi arayan, egitimli ve bunu bulmak igin yiiksek fiyat 6demeye
goniilli kisilerdir. Bu turistler macerali etkinliklerin, zengin yiyecek ve igeceklerin ve
diger imkanlarin tadii ¢ikarmak istemektelerdir. Gurme yiyecekler en kaliteli sefler
tarafindan hazirlanmakta ve turistlerin sadece kisisel esyalarimi getirdigi farkl
konseptte ¢adirlarin veya mekanlarin tasarimi ve islevleri, liiksii ve konforu en iist
diizeye cikarmaktadir. Glamping igin liiks, sadece konaklama tesisinin fiziksel
ozelliklerini degil, ayn1 zamanda profesyonel kadrosu ve her diizeyde kaliteli hizmeti,
kisisellestirilmis yaklasimi ve konugu Ozel hissettirecek ilgiyi ifade etmektedir
(Sakacova, 2013).

Glamping, nis bir pazar olarak doga ile 6zdeslesmek isteyen, ekonomik biitce
anlaminda limiti olmayan kampgilara dogay1 ve liiks bir otel konforunu birlikte
sunmaktadir. Plastik kaplar yerine porselen tabaklarin, bahge hortumu yerine kisiye
ozel ve acikta duran tasarim kiivetin, tasarim bir mutfagin, iran halilarinin ve kus tiiyii
yorganlarin bulunmasi bu durumu agiklar nitelikte 6rneklerdir (Ergiiven, Yilmaz ve
Kutlu, 2015: 260). Ozetle, kitle karsiti, liiks motivasyonlu talep, doga ile baglanti,
diisiik fiyat esnekligi ve mevsimsel karakter glampinge yonelik talebin 6zellikleridir.

Kapadokya Bélgesi'nin Kamping ve Glamping Ac¢isindan Degerlendirilmesi

Kapadokya, Nevsehir ili merkez olmak {izere Aksaray, Kirsehir, Kayseri ve Nigde
illerine uzanan topraklari kapsamaktadir. Bolge, diinyada benzersiz bir jeolojiye sahip,
tarih ve kiiltiirel degerleriyle 6nemli kiiltiir ve inang turizmi merkezlerinden biridir.
Masals1 goriintiisii ve egsiz dogasiyla diinyanin en biiyiileyici atmosferlerinden birine
sahip Kapadokya Bolgesi, insanlik tarihi boyunca ¢ok sayida uygarliga ev sahipligi
yapmustir (Nevsehir Il Kiltiir ve Turizm Midiirligi, 2020). Peribacalar: gibi ilging
jeolojik yapisinin yani sira, kayalara oyulan yerlesim yerleri, ender dogal ve kiiltiirel
merkezlerdendir. Kapadokya'y1 kaplayan yumusak tiifiin kolayca oyulabilmesinden
dolay1 kayada yasam bi¢imi nesiller boyunca devam etmis, daha sonraki ytizyillarda
inzivaya ¢ekilen kesisler i¢in uygun bir ibadet yeri olmustur. Farkl biiytikliikteki yer
alt1 yerlesimleri daha ¢ok yumusak tiifiin asagiya dogru derinlemesine oyulmasiyla
insa edilmistir. Bolgede “Goreme Dogal ve Tarihi Milli Parki”, 1985 yilinda Birlesmis
Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Kurumu'nun (UNESCO) Diinya Dogal ve Kiiltiirel
Miras listesine girmistir (Nevsehir Haci Bektag Veli Universitesi, 2020). Bolgede kiiltiir
ve inang, termal, doga temelli turizm, kongre ve fuar, gastronomi gibi alternatif turizm
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tiirlerine iliskin faaliyetler ytiirtitiilmektedir. Bolgede yiiriitiilen turizm tiirlerinden biri
de kamp turizmidir. Kamp turizminin konaklama isletmelerinde sunulan liiks, konfor
ve doganin biitiinlestigi glamping turizmi, bolge icin yeni bir turizm tiiridiir. Bu
kapsamda Kayalik Kapadokya olarak bilinen Nevsehir ilinin glamping turizmi
potansiyeline yonelik degerlendirme (SWOT analizi) Tablo 1'de verilmistir. Bu
degerlendirme, bolgede yiiriitiillen kamp turizmi faaliyetlerinden yola ¢ikarak yazar
tarafindan hazirlanmistir. Tabloda belirtilen SO stratejileri (Strengths Opportunities),
gliclii yonleri firsata cevirmek, WO stratejileri (Weakness Opportunities), zayif yonleri

giiclendirmede firsatlardan yararlanmak, ST

(Polat, Ozdemir ve Ozdemir, 2014).

stratejileri  (Strengths

Tablo 1: Kapadokya Boélgesi'nin Glamping Turizmi Potansiyelinin Degerlendirilmesi

Giiclii Yénler (S)

Zayif Yonler (W)

Destinasyonda ¢ok uzun zamandir kampgilik ve
karavancilik faaliyetlerinin ytiriitiilmesi,

Glamping turizmini

destinasyonda bir¢ok (atcilik, trekking, tirmanis,
doga fotografciligr vb.) aktivitenin olmasi,

Destinasyonda turizme iligkin yerel halkin bakis

acgisinin olumlu olmasi,

Destinasyonun dogal yapisinin glamping turizmi

i¢in uygun olmasi,

destekleyebilecek
Yerel

yonetimlerin

Destinasyonda glamping turizminin 6nemi ve
gelisimi hakkinda paydaslarin bilgi konusunda
yetersizlikleri,

turizme sadece parasal

kaynak olarak bakmasi,

Gelen yerli ve yabanct konuklarin boélgede

konaklama giinlerinin azlig1,

Glamperlarin destinasyonda yasayabilecegi bircok

farkli deneyimin bulunmasi,

Konuyla ilgili akademik ¢alismalarin azlig,

Firsatlar SO Stratejileri WO Stratejileri
Destinasyona ulasim  Nevsehir ilinde kiiltiir ve inang Nevsehir ilinin yerel yonetimleri ve
kolayhigs, turizmi uzun siiredir ~ sivil toplum kuruluglar1 glamping

yapilmaktadir. Destinasyona kavramindan ve glamping

Flora ve fauna bakimindan
zenginlik,

Destinasyonda on iki aya
yakin turizm faaliyetlerinin
yiriitiilebilmesi i¢in uygun
bir aktivite olmasi,

farkli istekleri olan ve aym
zamanda harcama giicii yiiksek
glamperlara yonelik aktivitelere
uygun iklim ve dogal
glizelliklerin  kullanilmas: igin
uygun alanlar yapilabilir.

faaliyetlerinin alternatif bir turistik
iiriin olarak kullaniminin, yerel halk
ve bolge ekonomisine katkisi
hakkinda daha kapsaml1
bilgilendirilmesi ~ ve  glamping
turizmini icin  destek
verilmesi saglanabilir.

gelisimi

Tehditler ST Stratejileri WT Stratejileri
Glamping turizmi ile Turizm paydaslarmin ve Nevsehir ili glamping turizmi igin
destinasyonda bulunan flora girisimcilerinin glamping tespit edilen en 6nemli tehdit olan
ve faunanin zarar turizmi konusunda tesis flora ve faunanin zarar gormesi
gorebilecegi endisesi, cesitlerine ve turist profiline konusunda destinasyonda glamping
Destinasyonda glamping yonelik bilgilendi.riln.le.si ve turizmi Potansiyeline iliskin
paydaglar arasi iletisim ve tamitimlar ile eszamanli ortaya

turizminin ¢ok bilinmemesi
veya yanlig bilinmesi,

Destinasyonda
sayisinin azlig,

geceleme

koordinasyon eksikliginin
giderilmesi yararli olacaktir.

cikacak doga farkindalig1 ve koruma
anlayist ile bir biling yaratilarak
¢oziilebilecektir.

Kaynak: Yazar Tarafindan Kamping ve Glamping Turizmi Kapsaminda Hazirlanmaistir.
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Nevsehir ili sadece dogal giizellikleri ile degil, ayn1 zamanda tarihi dokusu ile 6nemli
destinasyonlardan biridir. Ancak farkli istek ve beklentileri olan turistlerin de
destinasyona gekilebilmesi igin farkli turistik driinlerin ortaya c¢ikarilmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla glamping turizmi, destinasyonda kiiltiir ve inang
turizmine yonelik turist yogunlugunu asabilecek, ayn1 zamanda destinasyonda
geceleme sayisini artirabilecek bir ¢6ziim yolu olabilecektir. Ote yandan kamp ve
glamping turizmi, stirdiiriilebilirlik anlayigsi ile eko-turizm odakli turizm cesitleridir.
Bu nedenle Kapadokya'nin sahip oldugu essiz dogal giizelliklerin gelecek nesillere
aktarilmasinda ve turizm ile bolge ekonomisine katki saglanmasi konusunda kabul
edilebilir bir alternatif turizm ¢esididir.

YONTEM

Bu calismada, Kapadokya Bolgesi'nin kamp ve karavan turizmi agisindan mevcut
durumu ortaya koyularak, yeni bir turizm tiirti olarak glamping turizmi kapsaminda
bolgede neler yapilabilecegi tizerinde durulmustur. Kapadokya Bolgesi Nevsehir,
Aksaray, Nigde, Kayseri ve Kirsehir illerinden olusmaktadir. Bu ¢alisma, daha fazla
turist ¢ekmesi ve kampgilik faaliyetlerinin yogun bir sekilde yapilmasi sebebiyle
“Kayalik Kapadokya Bolgesi” olarak adlandirilan Nevsehir ilinde yapilmistir. Ayni
zamanda Nevsehir'in turizm potansiyelinin ¢antali gezginler ve karavanh turistler
tarafindan kesfedilmesi arastirma alani olarak tercih edilmistir. Calismada temel
arastirma sorusu olarak “Kayalik Kapadokya’da kampcilik faaliyetleri nasil
yuriitiilmektedir ve bu faaliyetler kapsaminda glamping turizmi bolgede nasil
degerlendirilebilir?” seklinde belirlenmistir. Bu dogrultuda, Nevsehir’de kampgilik ve
karavan turizmi ile ilgili faaliyetleri yiiriiten isletme yetkililerinin goriislerinin
derinlemesine incelenmesi ve bu igletme yetkililerinin glamping turizmine iligkin
gortiisleri alinarak bolgede glamping faaliyetlerinin nasil degerlendirilecegine iliskin
derinlemesine bilgiler elde edilebilmesi beklenmektedir. Calismada, bir tek
gerceklikten ziyade katilimailarin ¢oklu perspektifine dayanan nitel aragtirma yontemi
kullanilmistir (Creswell, 2013). Arastirma bu yoOniiyle kesifseldir. Calisma, goriisme
(miilakat) teknigi ile kurgulanmistir. Goriisme, nitel veri toplam araglarindan biridir.
Verilerin toplanmasi asamasinda yar1 yapilandirilmis miilakat yontemine uygun agik
uclu sorulardan yararlamilmistir. Bu goriisme tiirtinde arastirmaciya, goriisme
oncesinde belirledigi bir dizi soru veya konu basliklar1 rehberlik etmektedir (Giirbtiz
ve Sahin, 2015). Bu kapsamda literatiirde arastirma konusu genel hatlari ile belirlenmis
ve odaklanilmas: gereken kisimlar belirlenmistir (Birdir vd., 2015; Urdal ve Ugurluy,
2016; Goktas, Cetin ve Kizilirmak, 2017; Olcay ve Turhan, 2017; Salo vd., 2020).
Hazirlanan yar1 yapilandirilmis gortisme formu farkli alan uzmanlari tarafindan
incelenmis ve Oneriler dogrultusunda forma nihai hali verilmistir.

Calismada kamping ve glamping turizmi agisindan Nevsehir’de bulunan bes kamping
isletmesi (Nevsehir Il Kiiltiir ve Turizm Midirliigii, 2020) ile glampinghub
(Glamping, 2020) sitesinde Kapadokya Bolgesi'nden kayithh olan bir otel isletmesi
oldugu tespit edilmistir. Gorlismelerde tam sayim elde edilmesi i¢in kaynak kisi
olacak bu isletmelere oncelikle bir bilgilendirme yazilarak on goriisme talebi icin
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iletisime gecilmistir. Ancak “glampinghub” sitesine kayith isletme olumlu cevap
vermedigi icin calisma kapsamina dahil edilmemistir. Bu kapsamda calismada
tamsayim yapilmis denilebilir. Ote yandan nitel aragtirmalarda genelleme kaygisinin
gludiilmedigi bir diger gercektir. Nitel arastirmalarda bilindigi gibi, 6rneklemin temsil
edicilikten ziyade orijinalligi onem tasimaktadir. Nitel arastirmalarin az sayida
katilimc ile daha derinlemesine, konunun gesitli yonlerle ele alinmasi en 6nemli tercih
sebebidir (Kincal, 2010: 62).

Olumlu geri doniis yapan kamping isletmelerine ¢alismanin amact ve igeriginden
bahsedilmis, gontilliik esasi ile isimlerinin gizli kalacagi konusunda bilgi verilmistir.
Bu goriisme sonucunda katilimcilara gortisme talebinde bulunulmustur. Kabul eden
isletmeler belirlendikten sonra bir goriisme listesi olusturulmustur. Bununla birlikte
calismanin uygulanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izni alinmis (Bu ¢alismanin
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kurulu Yénergesinde belirtilmis Etik Ilkelere uygun olduguna karar verilmistir. Karar
tarih:23.10.2020 Karar Numara: 2020.19.266) ve buna gore isletme yetkilileri ile 25
Ekim-1 Kasim 2020 tarihleri arasinda goriismeler gerceklestirilmistir.

Gortismelerde katihmcailara ilk olarak calismanun igerigi ve amacit hakkinda bilgi
verilmis ve buna istinaden izin alinmistir. Goriismeler ses kayit cihazi vasitasiyla kayat
alta almmis ve ayrica goriisme esnasindan ayrinti olabilecegi diisiiniilen notlar
tutulmustur. Katilimcilarla bes ifadeden olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
dogrultusunda goriistilmiistiir. Calismanin veri toplama siireci COVID-19 pandemi
esnasinda yapilmasi nedeniyle konu ile ilgili Bakanliklarin belirttigi sosyal mesafe ve
maske kurallarina uyularak isletmelerin belirledigi ac¢ik alanda yiiz yiize
gortisulmugtir. Katihmalarin ifadelerine gore gerektiginde ek sorular da
sorulmustur. Yapilan goriismeler ortalama 20 ila 30 dakika arasinda stirmiistiir.
Arastirmaci, yapilan goriisme kayitlarini oncellikle yazili hale getirmis, farkli kayat-
metin kayitlar1 dinlenerek karsilikli kontroller yapilmistir. Bu dogrultuda elde edilen
verilere igerik analizi uygulanmistir.

BULGULAR

Calismanin bu kisminda, arastirmaya katilan katilimcilara iliskin demografik bilgilere
ve goriisme esnasinda verilen bilgilere iligkin bulgulara yer verilmistir.

Katilimcilara ve Isletmelere iliskin Bulgular

Calismaya katilmay1 kabul eden bes katilimciya goriismede oncelikle kendilerini
tanitmalar1 istenmistir. Buna gore katihmcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, sektor
deneyim siiresi, isletmedeki deneyim siiresi ve isletmedeki pozisyon sekli gibi
demografik bilgilerine iliskin sorular yoneltilmistir. Katihmcilarin %20’si kadindur.
Bunun nedeni olarak Kapadokya Bdlgesi'nin I¢ Anadolu Bélgesi'nde yer almasi ve bu
bolgede agirlikhi olarak ataerkil bir sistemin hakim olmasidir. Katihmcilarin egitim
diizeylerine gore %20’si lisans mezunudur ve bu katilimar isletme konusunda egitim
almistir. Katilimcilarin biiytik ¢ogunlugu (%60) ise lise mezunudur. Bunun nedeni
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olarak katilimcilar tarafindan is hayatina baglamay1 tercih ettikleri bildirilmistir.
Katilimcilarin diger demografik bilgileri ise Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Katihmci Isletmelerin Genel Bilgileri

Katilimailar Isletme Yas Turizm Is Deneyimi isletmede Isletme Pozisyonu
Aqilis Deneyimi (Yil) Deneyimi
Yillar (Y1)

K1 1994 40 Evet 15 5 Isletmeci

K2 1979 39 Evet 25 9 Isletmeci

K3 1985 48 Evet 20 15 Muhasebe

Midiirt
K4 2018 42 Evet 20 3 Genel Miudir
K5 1990 60 Evet 45 45 Isletmeci

Katimalarin yaglar1 incelendiginde; biiyiik ¢cogunlugu orta yas grubunda yer
almaktadir. Katilmalarin  ¢ogunlugu isletmede bulunduklar1 pozisyonlar:
bakimindan kira karsilig1 kamp alaninin isletmeciligini yapmaktadirlar. Katilimcilarin
sadece biri igletmenin sahibidir. Katilimcilardan K5'in igletme deneyimi digerlerinden
daha fazladir. Bunun nedeni, Kapadokya Bolgesi'nde kampgilik hizmeti veren ilk
isletmecilerden olmasidir. Katilimcilarin hepsi is deneyimi olarak bir¢ok turizm
isletmesinde farkli pozisyonlarda gorev almustir.

Katilmalara igletmelerinin  kurulusu hakkinda bilgi vermeleri istendiginde,
isletmelerin bircogu ¢ok eski isletmeler oldugu ancak bazi sebeplerden isim
degisiklikleri yaptiklarmi ve bu nedenle faaliyet yilinda farkliliklar oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica katilimcilar, bolgedeki turistlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda
isletmelerin kendi girisimleri ile agildiklar1 ve yabanci ziyaretciler tarafindan ilgi
gordiikleri yoniinde oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar isletmelerinde temel
hizmetlerin verildigini ifade etseler de K2, K4 ve K5 no.lu katihlmcilar konaklama,
yeme-igme disinda havuz, bolgeye 6zgii gezi turlari ve atv, ath safari turlarini da istege
bagli olarak diizenlediklerini bildirmistir. Katilimcilar, ¢cadir1 veya karavani ile gelen
turistlere uygun yer verdiklerini, bununla birlikte isletmeye cadirsiz gelen misafirler
icin kislik ve yazlik olmak tizere farkl nitelikte ¢adirlar oldugunu da belirtmislerdir.

Katilimcilara isletmelerinin herhangi bir kurulusa veya dernege tiyeligi ile ilgili soru
yoneltildiginde, bir¢ok farkli dernege ve kurulusa tiyelikleri oldugu 6grenilmistir. K4
no.lu katilimer “Isletmemiz Tiirkiye Kamp ve Karavan Dernegi'ne iiyedir. Aym
zamanda isletmemiz, bolgede gesitli kamp ve karavan kuliiplerinin toplanti mekanlar:
olarak hizmet vermektedir. Bu toplantilara da tiye olarak aktif katihm gosteriyoruz.”
seklinde cevap vermistir.

Isletme Mevcut Durumu

Tim katilimeilar 2020 yili oncesinde isletmelerinin doluluk oranmm %70 tizeri
oldugunu ve gelen misafirlerin en az iki ile yedi giin arasinda konakladiklarini
bildirmistir. Ayn1 zamanda K1 ve K3 no.u isletmeler disinda diger kamping
isletmeleri tiim y1l boyunca faaliyetlerini siirdiirdiiklerini de ifade etmislerdir. K1 ve
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K3 no.lu katilimcilarin igletmeleri sezonluk galismaktadir. Ote yandan 2020 yili, K5
nolu katima tarafindan “Kapadokya Bolgesi'nde turizm acisindan ciddi
yogunlugun ve is akisinin yasandigi bir donemden dibi goriistiir” olarak
nitelendirilmistir.

2020 yilinda yasanan COVID-19 siireci ve yurtici ve yurtdisi seyahat kisitlamalar1 ve
diger cesitli simirhiliklar nedeniyle turizmin bolgede bitme noktasma geldigi ve bu
hususun turizm sektoriinde endise yarattig1 bir gercektir. Kapadokya Bolgesi bircok
krizi atlatmis ve bu konularda deneyim kazanmuis olsa da COVID-19 pandemisi gibi
diinya capinda her seyi durma noktasina getirmis bir konuda sektoriin hassas
dengelerinin nasil diizelecegi ve tekrar nasil ivme kazanacagi belirsizdir. Bu
dogrultuda, katilimcilarin her biri endiseli ve siireci nasil yonetecekleri konusunda
kararsizdir. 2020 yilinda doluluk orani olarak belirtilen oran %10-%20 seklindedir
(Acar, 2020). Bu oran ise katihmcilar tarafindan kamp misafirlerinin ¢ogunlugunun
turizm isletmelerinde yasanabilecek hijyen sorunlar1 ve etkilesime bagli riskler
nedeniyle kamping isletmelerini tercih ettikleri seklinde ifade edilmistir. Bu kapsamda
bolge turizm isletmelerinin yasanabilecek degisimlere ve yeniliklere uyum saglamasi
gerekmektedir. Kapadokya Bolgesi'nde faaliyet gosteren kamping isletmelerinin bu
stirecte tek basmna ayakta durabilmesi miimkiin goziikmemektedir. Bu nedenle
isletmelerin daha az zarar ile bu siireci atlatabilmesinde vergi borglarinin ertelenmesi
veya indirim gormesi, devletin turizm isletmelerine yonelik yatirim tesvikleri ve
destek kredileri olusturmasi gibi faaliyetlerinin devaminda etkili olan ekonomik
sorunlara yonelik destege ihtiyag vardir.

Arz ve Talep Durumu

Katilimailara rakiplerinin kim olduguna ve bu rakiplerden farkl 6zelliklerine iligkin
sorular yoneltilmistir. Katihmcailarin biliyiik ¢ogunlugu kendilerine en biiyiik
rakiplerin bolgede faaliyet gosteren kaya otel ile dort ve bes yildizli otel isletmelerinin
oldugunu ifade etmistir. K1 no.lu katihma “Kamping yapan isletmeler birbirine rakip
degil, en onemli destekgilerdir.” diye fikrini ifade etmistir. Katihmcilar bu rakiplerden
farkli olarak dogayr kullandiklarini, standart hizmetler disinda kendi halinde
kalabaliklardan uzaklasmak, zindelesmek isteyen maceraperest turistlere hizmet
sunduklarmi dile getirmiglerdir.

Katilimcilara yerli/yabanci turistlerden agirlikli olarak hangisi ile ¢alistiklarina iliskin
soru yoOneltildiginde, K2 no.lu katilime1 “Kamp hayatini Avrupali turist, yasam tarzi
olarak benimsemistir. Kapadokya sevgileri belki de doga ile biitlinlesebildikleri
kampinglerle katmerlesiyordur.” diye ifade etmistir. K4 no.lu katilima ise “Yerli ve
yabanci turistlere hitap ediyoruz. Tiirkiye’den daha ¢ok biiytiiksehirlerde yasayan yerli
turistler gelirken; yabanci olarak Avrupali turistlerden Ozellikle Alman ve Fransiz
turistler gelmekte ve son yillarda Kuzey Avrupali turistler de kamp ve karavan
turizmi kapsaminda bolgeye gelmeye basladi.” seklinde cevaplamistir.

K5 no.lu katilimer kamp ve karavan turistleri i¢in “Kamp ve karavana merakli yabanci
turistler genellikle egitimli, Tirkiye’de kiy1 bolgeleri gezmis, Kapadokya'nin

glizelliklerini ve tarihini de bazen kendi iilkesinden karavani veya cadir ile gelen
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bazen de kiraladig1 karavanla kampinglerde bulunan bungalov veya cadirlarda
konaklayarak tatil deneyimini yagsayan orta ve tist gelir diizeyine sahip maceraperest
kisilerdir.” diye tanimlamistir. K3 no.lu katihmc “Kendi karavam veya cadir ile
bolgede uzun siire konaklamak igin gelen diisiik veya orta diizey egitimli dogasever
kisilerdir. Misafirlerin gelir diizeyi kampinglerde sorulmaz. Kimi zaman {ist gelire
sahip bir misafir son model bir karavanla bolgede kamping isletmelerinde konakliyor.
Bu nedenle kamp ve karavan turizmi icin genel bir profil olusturmak zordur. Kamp
ve karavan bir yasam tarzidir.” seklinde belirtmistir. Bu ifadelerle kamp ve karavan
turistlerinin profilinin net olmadigini ancak temelde macera ve doga diiskiinii,
egitimli kisiler oldugu vurgulanmaistir.

Glamping Turizmi Hakkinda Goriisler

Katilimcilara goriisme esnasinda glamping kavramindan ve bu yeni turizm tiirtintin
avantajlarindan ve dezavantajlarindan bahsedilmistir. Ardindan katiimcilara
glamping kavramini daha 6nce duyup duymadiklari, duydularsa konu hakkinda ne
diisiindiikleri ve Tiirkiye’de glamping turizminin nerelerde daha uygun
yapilabilecegine iliskin sorular yoneltilmistir. Glamping kavramini katilimcilarin
biiyiik bir cogunlugu duymadigini, katilimcilardan biri misafirlerinden biriyle yaptig:
sohbette 6grendigini ve arastirdigini, bir diger katihmc da tiye oldugu turizm
platformunda duydugunu belirtmistir. Konuyla ilgili olarak K1 no.lu katilimc1 “Gelen
misafirlerle sohbet etmeyi severim. Bu sohbetlerden birinde misafir bana isletmemi
glamping isletmesi olarak yeniden diizenlemem gerektigini ve boylece daha fazla kar
elde edebilecegimi anlatti. Arastirdim, isletmeye cok uygun bir trend ancak; bu
durumda fiyatlar1 yiikseltmemiz gerektigi ve artik alt veya orta gelirli misafirleri
isletmeye kabul edemeyecegimiz diisiincesi ile vazgegtim. Isletme anlayisimiz bir sinif
veya ziimreye hizmet degildir. Tatil yapmak ve doga ile bulusmak isteyen tiim
misafirlere uygun hizmet vermektir.” seklinde glamping kavramini bildigini dile
getirmigtir. Bu ifade ile kamping isletmelerinin temelde verdikleri hizmetin glamping
turizmi i¢in uygun oldugunu ancak hizmette yapilacak degisikliklerin liiks sifat1 ile
isletme anlayisindan uzaklasilacag: ortaya koyulmustur. Ayrica, Kapadokya Bolgesi
i¢cin uygun bir turizm tiiri olan glamping konusunda isletmelerin daha fazla bilgiye
ihtiyact oldugu ve bu agidan isletmelerin bakis agilariin degisebilmesi i¢in drneklerin
gosterilerek avantaj/dezavantajlarmin ortaya koyulmas: gerekmektedir.

Katilmalara Tiirkiye’de glamping turizmi icin elverisli bolgelere iliskin soru
yoneltildiginde katilimcilardan K3, “Kapadokya essiz giizelligi ile glamping turizmine
yonelik isletmeler icin uygun bir bolge. Kaya oteller belki glamping kapsaminda
sayilabilir ancak glamping kavramma iliskin bir standart ve ilerleme plam
olusturulursa daha istikrarli bir gelisim yasanir. Ulkemizin her yeri degerli, drnegin
Antalya’nin her sey dahile kurban gitmemesi i¢in alternatif ¢6ztim yollar:1 aranmalidur.
Glamping bu anlamda desteklenmesi gereken bir olusum olabilir. Glamping, devlet
kredileri ve kalkinma ajanslarmin agilis bilgilendirme destekleri ile turizme yeni bir
anlayis getirebilir.” seklinde cevaplamistir. Bu ifade ile aslinda Tiirkiye'nin sahip
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oldugu turizm anlayisinin degistirilmesi gerektigi konusunda hem fikir olundugu
ancak bu degisimin nasil ve ne sekilde olacaginin belirsiz oldugu aciklanmaktadar.

Isletme ve Siirdiiriilebilirlik Iliskisi

Turizm sektoriiniin en Onemli cazibe unsurlarindan biri hi¢ siiphesiz dogal
guzelliklerdir. Dogal giizellikleri kaynak olarak kullanan turistik destinasyonlarin ve
isletmelerin siirdiiriilebilirlik anlayisim1 benimsemesi ve sahip olunan degerlerin
gelecek nesillere aktarilmasi sarttir. Bu kapsamda katiimcilara isletmelerinin
surdiirtilebilirlik kapsaminda neler yaptiklarini, kamping ve glamping isletmelerinin
surdirilebilir turizm kapsaminda degerlendirilip degerlendirilemeyecegi ve yerel
halk katilimina iligkin isletmelerinin tutumu hakkinda sorular yoneltilmistir.

Katihmalar, kamping ve glamping isletmelerinin temel ¢ikis noktalarinin doga ile
bulusma olmasi sebebiyle stirdiiriilebilir olabilmesi i¢in dogaya sahip c¢ikilmasi
gerektiginin ve gelecek nesillere korunakhi bir sekilde sahip olan degerlerin
birakilmasi gerektigi konusunda hemfikirdir. Aymi zamanda katihmailar,
isletmelerinde miimkiin oldugunca doga dostu bir yaklasim izlediklerini
belirtmislerdir. K4 no.lu katilimc: konu hakkinda “Isletmemizde isletme ici yazigsmalar
e-posta olarak yapilirken, personel bilgilendirmeleri ve misafir belgeleri igin
miisvedde kagitlar kullanilir. Mutfak kisminda olabildigince tekrar kullanilabilir
malzemeler tercih edilmektedir. Misafirlerin kullandiklar1 genel alanlarda su ve atik
yonetimine iliskin bilgilendirmeler vardir. Aym zamanda kamp alaninn
sulanmasinda atik sular1 kullaniyoruz.” seklinde isletmesine ait g¢evre dostu
uygulamalardan bahsetmistir. Aymi konuya iliskin olarak K5 no.u katilima
“isletmemizde atiklarin ayristirilmasini kolaylastiran hazneler var. Bunlar anlasmali
bir geri doniisiim firmasi tarafindan haftalik olarak alinir. Ortak alanlarda sabun,
sampuan gibi malzemeler doldurulabilir tercih ediliyor. Ayni zamanda misafirlerimiz
ile bolgede ¢op toplam etkinlikleri yapiyoruz. Bunlara katilmak isteyen halki da dahil
ediyoruz. Bir anlamda dogaya bize verdikleri igin tesekkiir ederken; ona kotii
davrananlar i¢in 6ziir diliyoruz.” diye ifade etmistir.

Alan yonetimi kamping ve glamping isletmeleri icin ©6nemli bir konudur.
Siirdiiriilebilir bir isletme anlayisi igin ¢evre diizenlemelerine dikkat edilmelidir. Bu
konuda K1 no.lu katihlmcr “Kamping alaninda peyzaj ¢alismalar1 yapiyoruz ve bolge
iklimine uygun agaglar1 dikerek miimkiin oldugunca alanimizi korumaya ¢alistyoruz.
Bunun diginda kampgilarin yiyebilmesi i¢in bolgenin meshur asmalarin1 ve meyve
agaclarmi yetistirmeye calisiyoruz. Misafirlerimiz yemek igin mevsimine gore
buradan istedikleri kadar meyve toplayabiliyorlar. Yaz aylarinda gsemsiyeler
bahg¢emizde bulunuyor ancak onlar1 da olabildigince goriintii kirliligi yaratmamasi
icin ahsap veya cadirlarla ayni renk kumastan tercih ediyoruz.” diyerek ¢alismalarini
ozetlemistir. Bununla birlikte K3 no.lu katihima “Isletmede yapilan peyzaj calismalar1
disinda isteyen misafirlerimize fidan satisimiz vardir. Boylece bolgede bir dikili
agaclar1 oldugunu ve dogaya katkida bulunduklarmi diisiinmelerini istiyoruz.”
demistir.
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Katilimailar stirdiiriilebilirlik kapsaminda isletme-yerel halk katihmina 0Ozen
gosterdiklerini, calisanlar1 bolge halkindan niteliklerine uygun olarak tercih ettiklerini
ve her birine kampgilik ve mahremiyet hakkinda isbasi egitim verdiklerini
belirtmislerdir. Bunun yan sira soruya iliskin olarak K2 no.lu katilimei “Isletmemizde
kahvalti isteyen misafirlere kahvalti hizmeti de veriyoruz. Kahvaltida kullanilan
diriinlerin hemen hepsi yoresel iiriinlerdir ve bu tirtinleri yerel halktan satin aliyoruz.
Isletme ofisimizde bir ydresel iiriinler stand1 var. Bu stantta, yore kadinlarinin el emegi
drettigi tirtinleri misafirlere sunuyoruz ve onlar1 bir anlamda misafirlerimiz ile
bulusturuyoruz.” diyerek igletmenin yerel halka iliskin tutumunu ortaya koymustur.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Post-modern toplumlarda insanlarin iizerindeki sorumluluklar ve buna bagl stres
artmaktadir. Insanlar birkag giinliigiine bile olsa stres ve sorumluluklarindan
kurtulabilmek, zinde olmak ve bos zamanlarmi degerlendirmek igin turizm
faaliyetlerine katilmaktadir. Doga temelli alternatif turizm cesitlerden biri olan kamp
turizmi, dogada rekreatif veya sportif etkinliklerde bulunmak, belirli bir siire
konaklamak, dinlenmek gibi amagclarla ¢adir, karavan, bungalov ve karavan tarzi
konaklama olanaklari ile gergeklestirilen turizm faaliyetlerini kapsamaktadir. Kamp
isletmeleri, diger konaklama isletmelerinden farkli olarak konaklama ve yeme-i¢me,
eglence faaliyetlerini katilimcilara daha ulasilabilir olarak sunmaktadir.

Ote yandan kampgiligin daha az gelir seviyesine sahip insanlara sunulan bir imkan
gibi diistintilmesi, iist gelir seviyesine sahip turistlerin de bu olanaklardan nasil
faydalanabileceklerini giindeme getirmistir. Kamp alanlarindaki yenilik¢i bir
konaklama sekli olan glamping, kalitenin ve rekabetciligin artirilmasina yonelik yeni
bir stratejik degisim yaratmaktadir. Liiks ve kampcilig1 bir araya getiren glamping,
bilinen kamp faaliyetlerinden farkli olarak biiyiileyici dis mekanlarda dogada liiks
olarak kabul edilebilecek olanaklar1 birlestirmektedir.

Calismada, Kapadokya Bolgesi'nin kamp ve karavan turizmi acisindan mevcut
durumu ortaya koyularak, yeni bir turizm tiirti olarak glamping turizmi kapsaminda
bolgede neler yapilabilecegine iligkin oneriler sunmak amacglanmistir. Bu dogrultuda,
Kayalik Kapadokya olarak bilinen Nevsehir ilinde yer alan bes kamp isletmesi ve bir
glampinghub sitesinde {iyeligi bulunan bir otel isletmesi calisma alani olarak kabul
edilmistir. Yapilan gortismeler sonucu olumsuz doéniis yapan otel isletmesi ¢alisma
kapsamina dahil edilmemistir. Calismada nitel veri toplam araglarindan biri olan
goriisme (miilakat) teknigi kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda yar1
yapilandirilmis miilakat yontemine uygun acik uglu sorulardan yararlanilmstir.

Yapilan goriismeler sonucunda katilimcilarin glamping turizmi konusunda ¢ok bilgili
olmadiklar1 ortaya koyulmustur. Ote yandan glamping turizmi hakkinda bilgi
verildiginde turizm sektoriinde bolgeyi girisimcilik acisindan  kullanilabilir
bulduklari, literatiirii destekler niteliktedir (Goktas ve Kizilirmak, 2017). Calismada
katilimcar isletmelerin kamp alanlarinda temel hizmetleri verdigi, az bir ¢ogunlugun
bu ihtiyaclara ek olarak misafirlerine bolgede yapilacak aktiviteler sundugu

vurgulanmistir. Elde edilen bu bulgu, kamp isletmelerinin glamping isletmelerine
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dontisebilmesinde temel ihtiyaclarin otesine ge¢melerinin geregi ortaya konmustur
(Brooker ve Joppe, 2013; Ergiiven vd., 2015; Brochado ve Pereira, 2017; Salo vd., 2020).
Calisma sonuglarina gore, Kapadokya Bolgesi'nin kamp turizmi agisindan 6nemli bir
bilinirliginin olduguna ve mevcut kamping isletmelerinin hizmetlerinde kalite
diizeylerini artirmalari ile bolgenin kamping destinasyonu imajindan glamping icin
de alternatif bir destinasyon olabilecegine ulasilmistir.

Calismanin bir diger sonucu da katilan isletmelerin siirdiiriilebilir bir isletme
anlayisina sahip oldugudur. Isletmeler bu anlayisla kamp alanlarinda alan y6netimini
yuriitmektedir. Aynmi zamanda isletmeler, yerel halka saygili ve onlar1 turizmle
birlestirme noktasinda araci roliinii istlenmistir. Calismada elde edilen diger 6nemli
bir bulgu ise katihma profili ile ilgili bulgudur. Katilimcilar kamp turistlerinin
profillerine iliskin olarak net bir bilgi vermenin zor oldugunu; bakildiginda 6zellikle
egitimli ve her gelir seviyesinden kiginin doga sevgisi ile kamp alanlarina geldigini
belirtmektelerdir. Kampgilik yapmak isteyen ancak kendi ¢adiri, tulumu gibi esyalar:
getirmek istemeyen ve bir konaklama isletmesinde buldugu konforu arayan turistler,
tarkli arayis icindedir. Dolayisiyla bolgede glamping, ¢cok bilinmeyen ve alternatif bir
turistik tirtin olarak kullanilabilecek bir potansiyeldedir. Bu bulgular yerli ve yabanci
literatiirde daha once yapilan ¢alismalarin sonuglarini destekler niteliktedir (Birdir
vd., 2015; Goktas vd., 2017; Vrtodusi¢ Hrgovic vd., 2018; Brochado ve Brochado, 2019).

Glamping turizminin Kapadokya Bolgesi'nde gelistirilmesinde, is birligi ve
koordinasyon olusturulmali ve bu turizm ¢esidinin sektorde yeni bir iskolu agmasinda
cazip hale getirilmelidir. Ayrica glamping turizmin ¢ikis noktasinin doga olmas:
sebebiyle bolgenin sahip oldugu degerlerin korunarak gelecek nesillere aktarilmasi
konusunda bolge sektor temsilcilerine ve yerel halkina biling kazandirilmalidir. Ayni
zamanda glamping turizminin girisimcinin ve bdlgenin kalkinmasma yardimci
olabilmesi konusunda kamu ve bolge kalkinma ajanslarina biiyiik is diismektedir.

Calismanin birtakim siirliliklara sahip oldugu da goz ardi edilmemelidir. {lk olarak,
calisma Kayalik Kapadokya olarak bilinen Nevsehir ilinde yapilmistir. Nevsehir'de
kamping isletmelerinin smirli olmasi nedeniyle calismanin nicel yontemlerle
yapilmasimni zorlastirmistir. Bu kapsamda c¢alismada derinlemesine konuya
deginebilmek icin nitel veri toplama yontemlerinden goriisme kullanilmigtir. Bununla
birlikte, COVID-19 pandemi siirecinde zarar goren sektorlerin basinda turizm
endiistrisi gelmektedir. Bu nedenle katilimci isletmelerin sektoriin daralmaya gittigine
yonelik kaygi ve timitsizligi goriismede yer alan ifadelere yansimistir. Dolayisiyla
calismanin sektoriin yogun oldugu bir zamanda yapilmasi, elde edilen verilerin
degisebilecegini diisiindiirmektedir. Aynm1 zamanda Kapadokya Bolgesi'nde turizmin
baslamasinda kamp ve karavan faaliyetleri onem tasimaktadir. Ancak konuya iliskin
literatiirde yer alan ¢alismalarin sinirli olmasi da bir diger kisittir.

Bu kapsamda gelecek c¢alismalara yonelik bazi Oneriler sunulabilir. Gelecek
calismalarda kamp turizmi agisindan Tiirkiye nin ve her bolgenin mevcut konumu ve
sorunlar1 irdelenerek kamp alanlarinin glamping turizmi kapsaminda kullanilmasina
iliskin bir model onerilmesi yol gosterici olacaktir. Ayn1 zamanda calismada elde
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edilen konuya iliskin derinlemesine bilginin nicel veya karma yontemlerle irdelenmesi
yerinde olacaktir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de glamping isletmelerine gelen
misafirlerin fikirleri ve isletmelerden memnuniyetleri de yasadiklar1 deneyim
agisindan onemlidir. Bu dogrultuda daha sonraki galismalarda gelen yabanci
misafirlerin milliyetlerine gore alternatif turizm tiirti olarak glamping turizminin
birlikte
memnuniyetlerinin Ol¢iilmesi de yeni bir turizm ¢esidi olan glamping turizminin

Tirkiye’de kullanilabilecegi irdelenmelidir. Bununla glamperlarin

gelistirilmesine bir boyut kazandiracag diistintilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolay1r hakemlere
tesekkiir ederim.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamaistir.

Cikar Catismast: Cikar ¢atismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini

Dergisi'nin hic¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardar.

Etik Kurul Onay1: Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi  etik  kurulu onay tarihi:
23.10.2020 ve karar numarasi: 2020.19.266

Arastirmacilarin Katki Orani: 1. yazar katki

. O
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun orant: %100.
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0Oz

Calismanin amaci, turizm ile birlikte Tarakl yerel halkinin sosyo-kiiltiirel yasantisinda meydana gelen
degisimlerin ve bunlarin altinda yatan sebeplerin neler oldugunun incelenmesidir. Sosyal ve kiiltiirel
degisimlerin derinlemesine incelenmesi énem arz ettiginden bu ¢alisma yorumlayici paradigma
ekseninde nitel arastirma yéntemleri kullanilarak tasarlanmstir. Tarakli’da yasayan yerel yéneticiler,
kanaat onderleri, yerel halk ve sektér temsilcileri ile yari yapilandirilmis gériismeler
gergeklestirilmistir. Yari yapilandiriimis gériismelere ek olarak yapilandirilmamis (sohbet tarzi)
goriismeler ve gozlemler gerceklestirilerek arastirmanin veri toplama siireci tamamlanmustir. Veriler,
iletisim, sosyal etkiler, kiiltiirel etkiler ve popiilerlik olmak lizere dért temaya béliinerek, MAXQDA
2020 paket programi vasitasiyla gergeklestirilen icerik analizi ile yorumlanmistir. Arastirma
sonuglarina gére, Tarakli’da turizm gelisiminin bélgeye uygunlugu, turistlerle kurulan iletisimin
yliksekligi ve turizm hareketliliginin sosyal ve kiiltiirel faydalari arttirmasi sonucu yerel halkin turizmin
varhigindan mutluluk duydugu tespit edilmistir. Ote yandan bireysel faydalari arttirmak icin kiiltiiriin
ticarilesmesinin, geng nesillere kiiltiirel degerleri aktarmanin, turizm disi nedenlerle yasanan kiiltiirel
degisimin ve somut kiiltiirel mirasin korunmasi noktasinda yasanan zorluklarin sorun olusturdugu
gorilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sosyolojisi, Sosyal Etkiler, Kiiltiirel Etkiler, Turist-Yerel Halk iliskileri,
Tarakh

Socio-Cultural Effects of Tourism: A Research in Tarakl
Abstract

The aim of the study is to examine the changes in the socio-cultural life of Tarakli local people together
with tourism and the underlying reasons. This study was designed using qualitative research methods
in the interpretative paradigm axis, since it is important to examine social and cultural changes in
depth. Semi-structured interviews were applied with local administrators, opinion leaders, local
people and sector representatives living in Tarakli. In addition to semi-structured interviews,
unstructured interviews and observations were carried out and the data collection process of the
research was completed. The data were interpreted by content analysis carried out through the
MAXQDA 2020 package program, divided into six themes: general situation, factors, communication,
social effects, cultural effects, and popularity. As a result of the research, it is determined that the local
people are pleased with the existence of tourism as a result of the suitability of the tourism
development in Tarakli, the high level of communication with the tourists and the increase in the social
and cultural benefits of the tourism mobility. On the other hand, to increase individual benefits,
commercialization of culture, transferring cultural values to younger generations, cultural change due
to non-tourism reasons and the difficulties experienced in the preservation of concrete cultural
heritage have been observed.

Keywords: Tourism Sociology, Social Factors, Cultural Factors, Tourist-Local People Relations, Tarakli
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Turizmin Sosyo-Kdiltlrel Etkileri: Tarakli’da Bir Arastirma

GIRIS

Turizmin kiiresel boyuta ulagsmasiyla birlikte turizme katilan kisi sayisinin artmasi
sonucu, turizmin gelistigi destinasyonlarda ekonomik, sosyal ve fiziksel ¢evrede
degisimler meydana gelmeye baslamistir (McKercher, 1993; Ozdemir ve Kervankiran,
2011) Turizm, birgok {ilke tarafindan; doviz girdisi saglamasi, istihdami artiricr etkisi
ve bir¢ok sektore dogrudan ve dolayl olarak katk: sagladig: icin ekonomik etkisi 6n
planda tutulan bir endiistridir. Fakat en az ekonomik ¢evre kadar 6nemli olan sosyal
ve fiziksel ¢evrede meydana gelen degisimler ise bir¢ok tilke tarafindan ikinci plana
atilmaktadir (Akis, 1996; Civelek, 2010). Dolayisiyla bir bolgede turizmin
surdiiriilebilirliginden bahsedilebilmek i¢in ¢evrenin bir biitiin olarak ele alinmas: ve
biitiin ¢evre unsurlarma uygun bir gelisim saglanmasi gerekmektedir.

Turizm sahip oldugu yapz itibariyle igerisinde bir¢ok farkli unsuru barindiran bir
kavram olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bu unsurlar i¢cinde en énemlisinin ise turizmin
0znesi konumunda olan “insan” oldugu diisiintilmektedir (Aydin, 2012; Edinsel ve
Adigiizel, 2014). Insanlarmn karsilikli etkilesimiyle deger kazanan bir endiistri olan
turizmi anlayabilmek acisindan toplumlarm bilimi olan sosyolojik bakis acisiyla
yaklasmak gerekmektedir. Sosyolojik bakis agis1 sayesinde, yerel halk ve turistin
karsilastigi noktada etkilesimler arastirilarak turizmin sosyo-kiiltiirel anlamda
yarattig1 degisimler incelenebilmektedir (Cohen, 1984).

Yerel halk ve turistlerin karsilasmas: sonucu sosyo-kiiltiirel agidan olumlu ve olumsuz
birtakim etkiler meydana gelmektedir. Bu olumsuz etkileri minimize, olumlu etkileri
ise maksimize etmek icgin turizm sosyolojisi alaninda yapilan calismalar 6nem
tasimaktadir. Bu dogrultuda c¢alismanin amaci, turizm ile birlikte Tarakli yerel
halkinin sosyo-kiiltiirel yasantisinda meydana gelen degisimlerin ve bunlarin altinda
yatan sebeplerin neler oldugunun incelenmesidir. Calismanin istenilen amaca
ulasabilmesi i¢in “Tarakli’da yasayan yerel halk, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerini ve
sebeplerini nasil degerlendirir?” sorusu arastirmanin temel problemi olarak
belirlenmistir. Calisma sonuglari, turizmin gelistigi destinasyonlarda ortaya
cikabilecek sosyo-kiiltiirel etkilerin ve sebeplerinin neler olabileceginin ortaya
koymasi agisindan literatiire katki saglamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkilerini Belirleyen Unsurlar

Bir iilke veya bolge, birkag tilkeden olusan ve ulusal sinirlar1 agsan bir makro bolge, bir
iilke igerisindeki bir il, hatta essiz bir Ozelligi olan bir yer destinasyon olarak
nitelendirilmektedir (Ritchie ve Crouch, 2005). Destinasyonlarda yasanan karsilikl
etkilesim sonucunda turizm topluma olumlu veya olumsuz etkileri etmektedir. Sahip
olunan fiziksel kaynaklar ve gevre agisindan daha minimal bir alana sahip olan
destinasyonlarda yasanan turistik gelismeler, bolge halkinin refah diizeyine katki
saglamakla birlikte onlar {izerinde baski da olusturabilmektedir (Avcikurt, 2017). Bu
etkilerin olusmasinda; turizmin gelisim stireci, turistik bolgenin 6zelligi, turizm gesidi,

150



0Oguz Colak ve Orhan Batman 5(1) 2021
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

turist tipolojileri, turistik bolgenin tasima kapasitesi, yerel halkin turizm kararlarina
katilma durumu ve sagladig: faydalar gibi unsurlarin etkilidir.

Insanlar kiiltiir, dinlenme, is, inang, cevresel cekicilikler ve etnik gibi sebeplerle
turizme katilmaktadir. Bu sebeple, bir destinasyona gelen turistlerin hangi amacla
seyahat ettigini bilmek ve ona uygun bir sekilde planlama yapmak turizmin, yerel halk
{izerindeki etkilerinin belirlemesinde dnemli rol oynamaktadir. Ornegin; rekreasyon
amacl seyahat eden turistlerin sayica fazla olmasindan ve yerel halk ile sinirl
etkilesim kurmalarindan dolay1 bolgeye etkileri de oldukga fazla olmaktadir. Nitekim
Diinya Turizm Orgiiti (UNTWO) tarafindan agiklanan 2019 yili verilerine gore
turizme katilan kisilerin %55’i rekreasyon amacgh seyahat etmistir (UNWTO, 2020).
Bunun aksine etnik turizme katilan turistler ise sayica az ve yerel halk ile yiiksek
etkilesim i¢inde oldugu icin turizmin etkileri de smirli olmaktadir (Goeldner ve
Ritchie, 2009; Avcikurt, 2017).

Turizmin gelismesi ve stirdiiriilebilir olmasi i¢in yerel halkin, turizmin gelisimine
yonelik tepkilerini anlamak, toplumun turizme destegini saglamada esas olan bir
noktadir (Yoon, Gursoy ve Chen, 2001). Yerli halkin tutumlarinin belirlenmesinde en
bilinen modellerden biri ise Doxey tarafindan gelistirilen Irridex (Tolerans) modelidir.
Doxey turist sayisinin zamanla artmasiyla birlikte yerel halkin turistlere tepki
gosterdigini ve mutluluk durumundan diismanliga dogru gecis asamalarinin
yasandigimi vurgulayarak yerel sakinlerin tutumlarmi tanimlamistir. (Mason ve
Cheyne, 2000; Harril, 2004). Turizm gelisimi ile ilgili bir diger model ise Butler'in
gelistirdigi “Turizm Yasam Donglisii” modelidir. Butler'a gore baglangicta
misafirlerine karsi son derece olumlu tutumlar gelistirilen yerel halk, misafir sayis1
arttikca fiziksel ve sosyal maliyetlerin goz ardi edilmesinden dolay1 turizmin uzun
siireli yararlarina iliskin bir endise i¢ine diismektedirler (Butler, 1980; Akis, Peristianis
ve Warner, 1996).

Turistlerin homojen bir 6zellik gostermemesi ve farkl turistik deneyimler oldugu igin
destinasyonlarin karakterini yansitan, turizme katilan insanlarin davranislarmni
anlagilmasini ve tahmin edilmesini saglayan turist tipleri de sosyal ve kiiltiirel yapiy1
etkileyen bir kavram olarak ortaya ¢ikmustir (Coccossis ve Constantoglou, 2008;
Mehmetoglu, 2004). Literatiirde turist tipolojilerine yonelik ¢ok gesitli arastirmalar ve
siniflandirmalar bulunmakla birlikte 1972’de Cohen, 1974’te Plog ve 1977’de Smith’in
yaptigu ¢alismalar birbirini tamamlamakta ve 6nem arz etmektedir. Cohen, aliskanhk
ve yenilige yonelik turist deneyimleri diizenleyerek; orgiitlenmis kitle turisti, bireysel
kitle turisti, arastiric1 (kasif) turist ve basibos turistler olarak dort farkl: turist tipolojisi
olusturmustur (Cohen, 1972). Plog gelistirdigi tipolojide turistleri toplumsal ve
bireysel arzulara bagh olarak; disa doniik kisilikte olanlar, orta merkezli turistler ve
ice doniik kisilikte olmak {tizere ii¢ siuifa ayirmustir (Hvenegaard, 2002). Smith
turistleri sayilari, amaglari ve yerel normlara uyumluluk saglamasi agisindan
inceleyerek turistleri arastirmaci, elit, tuhaf, olagandisi, kitlemsi, kitle ve charter
turistler olarak siniflandirmistir (Nelson, 1989).
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Turizm acisindan tasima kapasitesi; belirli bir rekreasyon alani veya destinasyonun
her yil, turizmi destekleme kabiliyeti noktasinda hem biyolojik ve fiziksel hem de
turizm deneyimde 6nemli bir bozulma olmadan agirlayabilecegi misafir sayisidir
(Coccosiss ve Parpairis 2000). Turizm faaliyetinin belirli bir ¢evresel kaynak temeline
dayanmas: neticesinde kaynaklarin gerektiginden fazla ve bilingsizce kullanilmasi
sonucunda zaman iginde tasima kapasitesi agisindan biiyiik sorunlar olusmaktadir
(Arrow vd. 1995). Ayrica turist tipleri, yerel halk ile turistlerin bulustuklar: nokta ve
zamanlar, turist davraniglar1 ve beklentileri, turistlerin ve yerel halkin memnuniyet
durumu, yerel halka saglanan istihdam oranlar1 ve su¢ oranlari tasima kapasitesi
agisindan Onem tasimaktadir (Joshi ve Dahal, 2019; Mccool ve Lime, 2001).
Destinasyonlarda yasayan yerel halk hem turizme sagladiklar1 hizmetlerle hem de o
bolgenin asil sahipleri olmalar1 sebebiyle turizm endiistrisinin énemli bir bilesenidir.
Turizm gelisimi sonucunda en biiyiik etkiler yerel halk {izerinde gerceklesmektedir.
Yerel halkin elde ettigi kazanimlar turistlere kars1 da davranislarinin sekillenmesinde
onemli rol oynayacaktir. Bu nedenle bir bolgeyi en iyi taniyan ve o bolgeyi yasayan
kisiler olan yerel halkin, turizm planlama ve pazarlama siirecine dahil edilmesi 6nem
tasimaktadir (Weaver ve Lawton, 2014).

Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizmin sosyal ve kiiltiirel etkilerini ortaya koymak ve agiklamak icin 6zne-6zne
iliskisinin ortaya koyulmasi, kentlerin kimliklerini olusturan topluluk olma 6zelliginin
incelenmesi (Layder, 2013) ve topluluklarin insanlar {izerinde etkisinin irdelenmesi
amaciyla (Deveci, 2015) sosyolojik bakis agisina ihtiyag duyulmaktadir. Insanlarin
yasamlar1 icinde en 6nemli hususlardan birinin gruplar halinde yasamalar1 (Bahar,
2011) oldugu diisiintildiigiinde temaslarin artmasi sonucunda sosyal yapida onemli
degisiklikler meydana gelmektedir. Ciinkii turizm gelisimi dogrudan veya dolayl
yollardan temas ile birlikte sosyal yap1 tizerinde biiytikliik, deger yargilari, bireysel
davranig, ahlaki tutumlar, geleneksel Ogeler acisindan degisiklikler ortaya
cikartmaktadir (Civelek, 2010). Bu etkilere olumlu a¢idan bakildiginda; kiiltiirlerarasi
anlayisin desteklenmesi, topluluklarin yerel ve Kkiiltiirel miraslarinin koruma
bilincinin gelismesi ve olumlu ekonomik etkilerle birlikte sosyal istikrar1 saglarken;
olumsuz agidan yerel halkin memnuniyetsizligi sonucu turistlere kars: bakis agilarinin
degismesine ve tepki gostermelerine neden olabilmektedir (Weaver ve Lawton, 2010).

Benzer sekilde turist akisinin baslamasiyla birlikte aile yapisinda, sorumluluk
seviyesinde, karar alma big¢iminde, is imkanlarmin degismesinde ¢esitli farkliliklar
ortaya ¢ikmaktadir. (Albayrak, 2016). Aile 6zelinde kadinlarin turizm isletmelerinde
calismasi, kendi is yerlerini kurmasi ve hazirladiklar: geleneksel iirtinlerden gelir elde
etmeye baglamalari ile birlikte ekonomik ve toplumsal agidan kadinlar1 daha 6zgtir bir
konuma getirmektedir. Turizmin bir diger sosyal etkisi ise demografik yap1 iizerinde
gerceklesmektedir. Destinasyonlarin kentsel goriiniim kazanmasi, niifus artisi, tarim
dis1 niifusun artmasi, hizmet endiistrisinin dikkate deger bir sekilde 6nem kazanmas,
go¢men is¢i sayisinin artmas: ve kadin giiciiniin istihdam edilmesi bu degisiklikler
icerisindedir (Oziipekge, 2008; Quian, Feng ve Zhu, 2012). Turizmin sosyal etkilerinin
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bir digeri ise su¢ oranlaridir. Turizm ve sug arasinda bir iliskinin oldugu farkl
arastirmacilar (Altindag, 2014; Gallego, Nadal ve Fourie, 2016) tarafindan arastirma
konusu olarak  incelenmistir. = Turistlerin  seyahatlerini  giiven iginde
gerceklestirmelerini engellemesi ve yerel halkin bu olaylardan rahatsizlik duymasi
sonucu iki yonlii bir rahatsizlik ortaya gikmaktadir. Turizm bélge niifusunun egitimi
tizerinde de etkili olmaktadir. Bir bolgeye gelen turistlerle birlikte yerel halkin kendi
kiiltiirel mirasina yonelik ilgisi artmaktadir. Bu artan ilgiyle beraber yerel halk kendi
kiiltiirel miras1 hakkinda bilgi diizeyini artirma gabasi icine girmekte ve genel
anlamda bolgede egitim diizeyi artmaktadir. Ancak turistik hizmetlerin sunumunda
kiltirtin metalastirilmasina izin verilmemesi icin ozellikle turistik faaliyetlerin yeni
bagsladig1 destinasyonlarda yore halkina turizmin kiiltiir ile iligskisi konusunda devamh
bir egitim verilerek bu siirecin yasanmamasi saglanmalidir (Uygur ve Baykan, 2007;
Kurgun ve Yumulk, 2013).

Turizmin kiiltiirel etkileri dikkatle incelenmesi gereken bir diger noktadir. Kiiltiir
toplumun veya bir sosyal grubun 6zellikleri ve igerigini belirten, insanlar1 toplumun
icerisine adapte edebilecek yetenekleri kapsayan; biling, hukuk, inang, ahlak ve din,
sanat, gelenek ve gorenekler ve normlardan olusan yasam tarzina denmektedir
(Giddens ve Sutton, 2018; Bahar, 2011). Kiiltiir varliklar1 yerel halk agisindan biiyiik
anlamlar ifade ederken, turistler acisindan ise bir cekicilik unsuru olarak
goriilmektedir. Bu sebeple, kiiltiirde yasanan herhangi bir degisiklik turizmi
etkileyebilirken, turizmde basli basina kiiltiir tizerinde sebep olabilmektedir. Bu
etkiler gelismekte olan ve az gelismis tilke insanlarini gelismis tilkelerdeki insanlardan
daha fazla etkilemektedir (Lea, 2006).

Turizm gelisimiyle beraber yerel halk tizerinde yapilan calismalarda halkin; dini
degerlerinin etkilendigi, duygularinin zedelendigi ve inanglarda azalma yasandig:
gortilmiistiir (Dixon, 1979; Baykan, 2007). Turizm nedeniyle ahlaki degerler ve
davranigslarda degismektedir. Su¢ oranlarinin artmasi, uyusturucu kullanimi, cinsel
ahlakin bozulmasi, kumar oynayan kisi sayisinin artmasi, insanlarin kisa yoldan para
kazanmak igin farkli yollara bagvurmas: ve ticari ahlakin zayiflamasi bu duruma
ornek gosterilebilir. (Baykan, 2007). Ayrica turizmin bir bolgedeki, geleneksel giyim
tarzi, mimari yapilar ve yeme-igme aliskanliklar1 tizerinde de etkisi bulunmaktadir
(Demir, 2017). Turizm bolgedeki sanat {irtinlerini de etkilemektedir. Bu etki olumlu
acidan incelendiginde sanat {iiriinlerinin yerel halk tarafindan benimsenmesi ve
korunmasi saglanirken, olumsuz agidan bu {iiriinlerin ticari amaglar dogrultusunda
kullanilmasi ve 6zgiin yapisinin farklilasmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu durumda
yerli sanatin Ozellikleri, islevlerini ve ona yiiklenen anlamin degismesine neden
olabilmektedir (Dogan, 2004). Turizm kiiltiirel yozlasmaya neden olabilmektedir.
Turizmin Olgiisiiz bicimde gelismesiyle artan kalabalik sosyal ve kiiltiirel degerlerin
dejenerasyonuna yol agmaktadir.

Yerel halk ile turistlerin karsilagsmasi ve iletisime girmesi turizmin sosyal ve kiiltiirel
etkilerinin belirlenebilmesi agisindan tizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir
diger noktayr olusturmaktadir.  Duran'm (2011) belirttigi gibi “Turist-yerli
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karsilasmalarinda aslinda karsilasanlar turist ve yerli degil, onlarin kisilikleri,
duygulari, degerleri, tutumlari, davraniglari ve sahip olduklar: toplum kiiltiirleridir”.
Bu iligkinin gortinmeyen kisimlarinda kiiltiirler yatmaktadir. Turistler ve yerli halk
arasinda kurulan iliskinin durumu, etkileyen etmenler, bu iliski sonucu
gerceklestirilen davranislar ve sonuglar1 ¢ok farkli bigimlerde ortaya ¢ikabilmektedir.
Kimi zamanlarda bu iliski birbirine ¢ok yakin ve samimi bir bicimde gerceklesirken,
kimi zamanlarda ise saldirgan tutumlarin ortaya ciktig1 birbirine kars1 diigmanhk
duymaya bile sebep olacak tiirden bir noktaya dontisebilmektedir (Rizaoglu 2012).
Nitekim giiniimiizde bir¢ok destinasyonda karsilagilan oOlglistiz turizm nedeniyle
tiziksel ve sosyal tasima kapasitelerinin asilmaktadir. Bu durum, yerli halkin turistlere
karg1 tutumunu degistirmekte ve iligkilerin yapisin1i hoggorii diizeyinden ofke
diizeyine dontistiirmektedir (Colak, Kiper ve Batman 2020).

Taraklh

Tarakli, antik ¢aglardan giiniimiize kadar diinya ve Tiirk tarihi agisindan 6nemli bir
destinasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kaynaklar incelendiginde, Tarakli'nin eski
admin “Dablar” oldugu ve Hellenistik donemde ise “Bytinia” icerisinde yer aldig:
bilinmektedir. Bununla birlikte Tarakl;; Roma, Bizans, Selcuklu ve Osmanl
donemlerinde 6nemli bir yerlesim yeri olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Antik ¢caglardan
giiniimiize kadar gelen ve tarihi Ipek Yolu giizergdhinda bulunan bir bélge
olmasindan dolay1 Tarakl1 bir¢ok farkl kiiltiir ve medeniyete ev sahipligi yapan bir
bolgedir (Aki 2011). Tarakli'min Osmanli doneminde yapilan ilk fetihler icerisinde yer
almasi eski yasamimizi yansitan mimari yapilar, geleneksel el sanatlari, yoresel
lezzetler ve kiiltiirel mirasimizin ge¢misten giliniimiize bir tasiyici olmasina neden
olmustur (Taraklh Belediyesi 2019).

Taraklimin sosyo-kiiltiirel yapisi incelendiginde dikkat c¢ekici nokta ulasimin
gelismemesi, fiziksel sartlarin zorlugu gibi sebeplerle yerel halkin yabana kiiltiirlerle
etkilesimi sinuirli kalmasidir. Cografi agidan yasanan bu uzaklikla birlikte destinasyon
kiiltiirel anlamda fazla bir degisiklige ugramamis kapali bir toplumdan olusmaktadir
(Oztas 2006: 82). Bolgede bulunan insanlarin 6zellikleri incelediginde; muhafazakar,
orf ve adetlerine, kiiltiirlerine ve birbirine bagh bir toplum yapisindan s6z etmek
miimkiindiir. Selguklu ve Osmanli zamanlarinda bolgeye yerlesen insanlar Manav
Tiirkii” olarak adlandirilmistir (Komiirctii, 2015).

Tarakli bunlarla birlikte i¢inde bir¢ok maddi ve manevi kiiltiirel unsur barindiran bir
yerdir. Tarakli yoresinde bir¢ok geleneksel el sanat1 tarihsel siire¢ iginde kendine yer
edinmistir. Semercilik, tarakgilik, kasik¢ilik, sicak demircilik, bakircilik, ¢omlekgilik,
sepetcilik, stipiirgecilik, hasircilik, pamukguluk, yorgancilik, islemeler, kumas
dokumaciligy, saragcilik ve kilimcilik Sakarya’da bulunan geleneksel el sanatlar:
arasindadir (Sakarya 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigi). Tarakli'nin sahip oldugu mimari
yapilar ve eski evler de kiiltiirtinii bash basma yansitan diger onemli unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tarakli dendiginde akla gelen ilk unsurlar igerisinde yer alan
bu evler Tarakli'nin 6zgiin durusunun en énemli simgelerinden biridir. Yaklagik 100
ila 300 yildir ayakta duran bu evler, iki ve ii¢ katli olmak {tizere iki sekilde
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olusmaktadir. Bu evler zaman iginde eskimektedir. Tarakhi evleri, 1992 yilinda
gikarilan kanun geregince SIT alam icine dahil edildigi icin bu evlerin tadilatinda
glcliikler yasanmaktadir (Ozbostan 2000:35).

Tarakli, kentlerin yogunlugundan, stresinden, hizli yasamdan sikilan insanlarin tercih
ettigi Cittaslow (Sakin $ehir) unvanina sahip olan bir destinasyondur. Cittaslow
felsefesi incelendiginde, insanlarla iletisim kurulabilen, dogal kaynaklar: bakimindan
kendine yetebilen, kiiltiirel degerlerini koruyan ve sahip cikan, altyapr sorunu
yasamayan, teknolojiyle donatilmis ve stirdiiriilebilirligi bir felsefe olarak goren
destinasyonlar hedefiyle yola ¢ikilmis bir harekettir. Tarakli, sahip oldugu ile bu
kriterlere en uygun destinasyonlar igerisinde yer almakla birlikte gelisen turizm
hareketliligi ile bu sakinligin korunmasi en 6nemli noktalardan birini olusturmaktadir
(www.cittaslowturkiye.org).

YONTEM

Bu ¢alismanin amaci, turizm ile birlikte Tarakli yoresinde bulunan yerel halkin sosyo-
kiiltiirel yasantisinda meydana gelen degisimleri ve bu degisimlerin sebeplerinin neler
oldugunun incelenmesidir. Calismanin istenilen amaca ulasabilmesi i¢in Tarakli’da
yasayan yerel halk turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerini ve sebeplerini nasil
degerlendirirler? Arastirmanin temel problemini olustururken, alt problemler ise su
sekildedir.

e Turizmin aile, egitim, demografik yapi1 ve sug oranlar: tizerinde etkileriyle
ilgili yerel halkin goriisleri nelerdir?

e Turizmin yasam tarz, kiiltiirel degisim, gelenek ve gorenekler, aliskanliklar
tizerinde etkileriyle ilgili yerel halkin goriisleri nelerdir?

Arastirma, “Yorumlayici paradigma” ekseninde ve nitel arastirma yontemleri
etrafinda sekillenmistir. Yorumlayic1 paradigma, nesnellikten ¢ok bakis agisinin 6n
planda oldugu ve incelenen olgular1 derinlemesine inceleme olanagi taniyan,
derinlemesine betimleme, yorumlama ve katihmcilarin goriislerini anlama konusunda
getirdigi avantajlardan dolay: tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek 2016; Bozkurt
2018). Ote yandan calisilan konunun hassasiyeti géz 6niinde bulunduruldugunda,
katilimcilarin diistincelerinin derinlemesine bir bicimde sunulmasi, siirecin nasil
ilerlediginin ortaya koyulmasi, veri toplama asamasinda kesif yapabilme imkani
tasimasi, farkli goriis ve bakis acilarinin ortaya koyulmasi agisindan nitel arastirma
yontemlerine basvurulmustur (Cresswell 2017). Gergeklestirilen ¢alismada arastirma
deseni olarak “Durum ¢alismasi” tercih edilmis ve arastirma bu desene uygun bir
sekilde yiritilmiistiir. Durum c¢alismasi, “Bir duruma iliskin etkenler (ortam,
bireyler, olaylar, siiregler, vb.) biitiinciil bir yaklasimla arastirilir ve ilgili durumu nasil
etkiledikleri ve ilgili durumlardan nasil etkilendikleri” {izerine odaklanmaktadir
(Yildirim ve Simsek 2016, s.73).

Arastirma evreni olarak Sakarya'min Tarakl ilgesi segilmistir. Tarakli'nin arastirma
evrenini olarak secgilmesinin sebebi, yerel halkin birincil kiiltiire sahip olmasi, turizm
hareketliliginin son yillarda gelisim gostermesi, arastirmanin yonteminin
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uygulanabilirliginin yiiksek olmasi, bolgede bu kapsamda bir arastirmanin daha 6nce
gerceklestirilmemesidir. Amagh ornekleme yontemleri icerisinde yer alan kartopu
(zincir) ornekleme yoluyla evrendeki insanlara ulasilarak arastirmanin saha verileri
toplanmustir. Kartopu (Zincir) 6rnekleme probleme iliskin olarak bilgi kaynag: ytiksek
kisilere ulagilmasi agisindan etkili bir yontemdir (Yildirim ve Simsek 2016, s.122). 113
etapta ilcede Onde gelen paydaslarla (yerel yoneticiler ve kanaat oOnderleri)
goriisiilerek verilerin toplanacagi hedef kitle belirlenmistir. Orneklem kapsaminda
belirlenen paydaslar dogrudan veya dolayli olarak turizmin ilgedeki gelisim stireci
hakkinda bilgisi olan kisilerden secilmistir. Siireg igerisinde, 8 kisi yerel yonetim, 7 kisi
isletme sahibi, 6 kisi yerel halk, 3 kisi 6gretmen, 2 kisi el sanat1 ustasi ve 1 kisi gazeteci
olmak tizere iki kisi hari¢ hepsi Tarakli’” yerlisi olan 27 kisi ile goriisilmiistiir.
Arastirmaya katilanlarin 21'i erkek, 6’s1 kadindir. Katilanlarin yas ortalamas: 48’dir.
Katilimalarin 4’4 ilkokul, 9'u lise, 1'i onlisans, 12’si lisans ve 1’i yiiksek lisan
mezunudur.

Arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriismeler ve gozlem
tekniginden faydalanilmigtir. Arastirmac tarafindan gozlem teknigi goriismelerden
elde edilen bulgularin desteklenmesi icin alanda gegirilen siire igerisinde
gerceklestirmistir. Ayrica gozlemler esnasinda arastirmaci tarafindan gergeklestirilen
yapilandirilmamis (sohbet tarzi) gortismeler de arastirmanin bulgular boliimiine
eklenmistir. Katilimailarla daha iyi bir bag kurabilmek, viicut dilini izleyebilmek, ses
tonlar1 degismelerini anlayabilmek ve katilimcilarin daha rahat konusma istegini
arttirabilmek amaciyla birebir gortismelerden yararlanilmistir (Cresswell 2017:127).
Gortismelerden once katilimcilara, arastirmanin amaci, sonucunda ne beklenildigi,
calismanin bolgeye olan faydalar1 ve neden aragtirmanin evrenini Taraklimin
olusturdugu aciklanarak gerekli izinler alinmistir. Verilerin birbirini tekrar etmesi ve
arastirma agisindan doygunluga ulasildig: diisiincesiyle arastirmanin saha verilerinin
toplanmasi asamasi sona ermistir.

Saha arastirmalar: siirecinde gergeklestirilen goriisme ve gozlemlerde arastirmaci
tarafindan geligtirilen miilakat formu veri toplama araci olarak kullanilmistir.
Gortisme formu hazirlanirken Frater, 1996; Brunt ve Courtney, 1999; Whalley, 2000;
Gjerald, 2005; Hsu, 2006; Akman, 2007; Kostalova, 2017; Zhuang, Yao ve Li, 2019
calismalarindan yararlanilmistir. Calismalarda belirtilen soru formlar: belirli bir
sistematik halinde incelenmis, gruplanmis ve goriisme formu hazirlanmistir.
Hazirlanan goriisme formu uzman gorlisiine sunulmus ve gelen Oneriler
dogrultusunda diizeltmeler gerceklestirilerek son halini almistir.

Toplanan verilerin analiz edilmesinde igerik analizi kullanilmistir. Icerik analizi,
“Dokiimanlarin, miilakat dokiimlerinin ya da kayitlarinin karakterize edilmesi ve
karsilastirilmasi i¢in kullanilan bir tekniktir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2018).
Arastirmada gercgeklestirilen igerik analizinde MAXQDA 2020 paket programindan
yararlanilmigtir. Saha arastirmasi esnasinda toplanan veriler desifre edildikten sonra
programa aktarilmis ve yazili metinler {izerinden veriler kodlanmistir. Arastirma
agisindan 6nemli olan diger bir husus ise temalarin olusturulmasidir. Soru formati
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olusturulurken alanyazindan elde edilen bilgiler ve uzman goriislerine bagli olarak
temalar olusturulmustur. Kodlama asamasinin baslamasiyla beraber elde edilen
verilere gore son diizenlemeler gergeklestirilerek arastirmanin tema ve alt temalar1 son
halini almistir. Arastirma neticesinde olusturulan temalar ve alt kodlar1 Tablo 1’deki
gibidir.

Tablo 1: Temalar ve Alt Temalar

Ana Tema Alt Temalar

Etkileyen Etmenler ~ Yerel halkin bakis agisi, turizme ydnelten nedenler, turist davranislari, turizm
hareketliligi, fikirlerin alinmasi, turizmin bireysel faydalari, turizm gelisimi ve
planlamas, turist tipleri ve turizm potansiyeli

Sosyal Etkiler Aile, egitim, demografik yapi, sug oranlari, zihniyet degisimi

Kiiltiirel Etkiler Yerel iiriinler, el sanatlari, mimari yapilar, kiiltiirel ruh, dil, kiiltiirel degisim,
dayanisma, yerel gelenekler, kiiltiiriin ticarilesmesi, davrans degisikligi, yasam
tarzi

fletisim Iletisim yapisy, tutum degisikligi, catismalar, iletisim siklig1

Popiilerlik

Temalar olusturulup kodlama islemi gergeklestirildikten sonra MAXQDA paket
programi araciligiyla kelime bulutu ve kelime frekanslari, kod dagilimlari, yogunluk
tablolar1 ve kodlar arasindaki iliski haritalar1 verilerek analizler tamamlanmuistir.

BULGULAR
Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Bulgularn

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig gortisme verileri dort ana
tema altinda incelenmistir. Bunlar; sosyal etkiler, kiiltiirel etkiler, iletisim ve popiilerlik
temalaridir. Sekil 1’de sosyal etkiler kapsaminda olusturulan kelime bulutu yer
almaktadir. Kelime bulutunda ortaya ¢ikan en dikkat ¢ekici sonug “kadin” kelimesinin
katilimailar tarafindan en sik vurgulanan ikinci kelime olmasidir. Bununla birlikte,
katilmcailar ev, geng, aile, go¢, calismak, egitim, iirtin, is, esnaf, imkan, para, niifus,
adliye, okumak kelimeleri bolgedeki sosyal etkilerin bu noktalarda olustugunu
gostermektedir. Ayrica degisiklik, eskiden, etki gibi kelimelerde bu noktada birtakim
farkliliklarin katiimcilar tarafindan tizerinde durdugunu gostermektedir.

insan erkek egitim
disaridan

niifus para

sosyal
gelistirmek etki llolge
durum Vatandas

Gﬂc“k imkan sorun adlive
mamc © o " degisiklik

calismak "ikkan  vapi

Sekil 1: Sosyal Etkiler Kapsamindaki Kelime Bulutu
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Sosyal Etkiler
Demografik Yap |
Sug Oraniar [ RRR—
0 3 6 | 12 15 18 21 24 27

Sekil 2: Sosyal Etkiler Kod Dagilimi

Sekil 2’de sosyal etkiler temasina iliskin kod dagilim haritas1 verilmistir. Sirasiyla
egitim, aile ve demografik yap1 alt temalar1 katihmcilar tarafindan en sik kodlanan
temalardir. Kod dagilimlari incelendiginde su¢ oranlar1 ve zihniyet degisimi alt
temalar1 da katilimcilar tarafindan gortis bildirilen alt temalardr.

Tablo 2: Katilimcilarin Sosyal Etkiler Hakkindaki Goriislerinin Yogunluk Tablosu

Kod Siteri KRB MK KK KB K K K K2 K3 K4 K5 Ko K7 K8 K9
5 g Sosyal Eter
(5 Thniyet defigii | | i [ 1 i LI Pt
g S Oratlen | B B e B B B B B e B B | | I R | ]
E-”@DenngraﬂkYap\ I+ 0 5 0 v 1 1 | R Y Y R R | I ]
- Bytie (IR R A B BN BN R B B B B B B | I
E.H(gEﬁmm B B e B | I | . | I | BEN B B B B B |

Tablo 2’'ye gore iki katilimci hari¢ diger biitiin katilimcilar herhangi bir farklilik
gozetmeksizin egitim ve aile konusu {lizerinde daha yogun bir sekilde goriis
bildirmistir. Demografik etkiler kapsaminda K10 disindaki katilimcilar yogunlugu az
olmasima ragmen bu konuda fikirlerini dile getirmislerdir. Su¢ oranlar1 noktasinda
K13, K17 ve K18 haricinde katihmailar goriis bildirmistir. Zihniyet degisimi alt temas1
agisindan ise 11 katilimar goriis bildirirken diger katilimcilar bu konuya iligkin fikir
beyan etmemislerdir.

Turizmin egitim noktasinda olusturdugu etkiler katihmcilar tarafindan birbirinden
farkli alanlarda degerlendirilmistir. Bazi katilmcilar turizmle birlikte halkin
bilinglenmesi ve egitim seviyesinin artmasi icin gerceklestirilen etkinlikler ve kurslar
tizerinde, bazilari ise esnaflarin turistlere sattiklari tirtinler, kurulan iletisim ve genel
anlamda turizm noktasinda bilinglenme agisindan egitimlere ihtiya¢ duyuldugunu
vurgulamistir. Turizm ile birlikte yasanan aktarim sebebiyle yerel halkin bilgi ve
gorgii seviyesinde olusan artis ve geng neslin turizm egitimine katilmalar1 da
katilimcilar tarafindan vurgulanmistir.

Gegmige bakildi§inda su anda herkes okuyor... Okumak isteyenlerin cogu turizm
okuyorlar. Aileler de bunun farkindadir. Ciinkii burada en biiyiik potansiyel

turizmdir. Ileride bu potansiyelin yiiksek olacagini halk da gormektedir. Ciinkii
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bizim daha turizme kazandirmadigimiz sakli cennetlerimiz vardir. Buralarda
faaliyete girdiginde onlar da o zaman ingallah memleketlerine gelip calisacaktir (K3;
Tarakl: Kiiltiir ve Sosyal Isler Personeli; Yerel Yonetim Temsilcisi).

Turizmin aile yapisi {izerinde etkileri incelendiginde, katihimcilarin hemen hemen
hepsi turizmle birlikte kadinlarin istihdama dahil olmasi ve saglanan ekonomik
kazangla birlikte ailenin refah seviyesinin artmasinin 6nemine deginmislerdir. Kadin-
erkek rolleri ve iligkileri de turizmle degismistir. Bu durum ayrica toplumun yapisinda
kapali bir toplum iken daha sosyal bir toplum olmasina etki etmistir. Konuyla iliskin
kadinlarin aile yasantisi iginde artan s6z hakki ve toplumsal yasantida ailelerin daha
sosyal hale gelmesine iliskin katilimcilar gortislerini sOyle dile getirmislerdir.

Onlara da bu sayede bir 6zgiiven geldi. Calismanin cok iyi oldugunu hissetti. Ister
istemez kadinlarin diinyasinda ilerleme oldu. Karar alma bicimi de bu neticede
degisti. Diyorum ya ben burada 50 yildir ticaret yapryorum. Onceden evin beyi su
dolabr alp gotiiriiriim derdi. Simdi tek basina erkeklerin karar verme devri bitti.
Simdi eve alinacak herhangi bir seyde kadinlar karar veriyor (K11; Kent Konseyi
Baskani; Yerel Yonetim).

Turizmin demografik yapiya etkileri baglaminda gog ile ilgili olarak, turizm ile birlikte
saglanan is imkanlariyla beraber gogiin durdugunu hatta tersine dondiigii ve gelen
kisi sayisinda artis yasadigini dile getirmistir. Gog ile ilgili olarak ikinci bir goriis ise
turizmin gelistirilmesi, is sahasi imkanmin ve insanlar1 bolgeye c¢ekebilecek
faaliyetlerin arttirilmasi gerekliligidir. Konuya iligski detayli bir ifade asagidaki gibidir.

Geng niifusu disartya cok fazla go¢ verdigimiz dogrudur. Is olanaklari yetersiz
kaldig icin fabrikalarin oldugu bolgelere gocler baslyor... Bunun ¢oziimii ise su
olabilir, eer buraya sabit giizel istihdam kaynag: saglanirsa daha ¢ok go¢ almaya
baglariz... Bu noktada mesela dgretmenler kaliyor bunlar icin cesitli projeler var
belediye baskanimin. Turizm gelisimi saglamak ve yaminda baska seylerin de
yapilmas: gerekmektedir (K7; Ilice Merkez Emlakcisi; Isletme Temsilcisi).

Zihniyet degisimi alt temasina iliskin ifadeler incelendiginde, katihmcilarin, insanlarin
turizme bakis agisinda yasanan degisime, kadinlarin yasaminda olan doniisiime,
isttihdam edilmesine ve sosyal hayata katilmasina ve toplumsal yasant1 ve turistlerle
olan iliskide yasanan farklilik tizerinde durdugu tespit edilmistir. Su¢ oranlar:
agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin hepsi herhangi bir sekilde sug
olmadigini ve bu sebeple bolgede adliyenin kapandigini ifade etmislerdir. Ancak son
yillarda bolgedeki tarim faaliyetlerinde ¢alismaya gelen go¢gmen kisiler nedeniyle bazi
sug olusturabilecek davranislarin olustugu katilimcilar tarafindan vurgulanmustr.
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I(iiltiil‘

etki hin: ‘
9eNe jiretim sorun gl kasik

VllegISII(III(
halk I ic: tarihi
eskl ivi gelenek

an yemek uhut turist t“rlzm

istanbul I'GS(III‘E

esnaf ev

yoresel

Sekil 3: Kiiltiirel Etkiler Kapsamindaki Kelime Bulutu

Sekil 3’teki bilgiler incelendiginde arastirmanin genelinde oldugu gibi Tarakls, turizm,
insanlar, turist gibi kelimeler 6n plana ¢itkmaktadir. Bununla beraber “ev” vurgusunun
77 kez vurgulanmasi dikkat ¢ekici bir sonugtur. Uriin, kasik, uhut, agag, tiretim, el gibi
kelimeler yorenin kiiltiirel anlamda sahip oldugu somut degerleri vurgulamak igin
katilmcilar tarafindan siklikla vurgulanmistir. Yorenin sahip oldugu ge¢mis ve
kiiltiirel izlerin tarihi ve mimari yapilara yansimasi olarak restore, bina, tarihi, konak
kelimeleri vurgulanmistir. Katiimcilarin korumak, degisiklik, sorun, etki gibi
degindikleri diger kelimeler de turizmin bu noktada kiiltiirel yapida bir etkisinin
oldugunu gostermektedir.

Kiiltiirel Etkiler

Kiltlrel Degisim

El Sanatlan |

] | T —

Yerel Gelenekler

Kiiltarin Ticarilesmesi

Pazarlama ve tanitim

Davranis Degisikligi
Kiiltarel rub | ——

Dayanisma
Dil Uzerinde Etkisi

Yasam Tarz) [

0 4 g 12 16 20 24 28 32

Sekil 4: Kiiltiirel Etkiler Kod Dagilimi

Sekil 4'te kiiltiirel etkiler temasina iliskin kod dagilim haritasi verilmistir. Sekilden de
goriilecegi lizere sirasiyla mimari yapilar, kiiltiirel degisim ve el sanatlari alt temalar:
katilimailarmn kod dagilimi agisindan en sik tekrarlanan konulardir. Ote yandan yerel
diriinler, yerel gelenekler ve kiiltiiriin ticarilesmesi alt temalarmin yogunluklar: ilk
gruptakilerden az olmakla birlikte yadsinamayacak diizeydedir. Son olarak
pazarlama ve tanitim, davranis degisikligi, kiiltiirel ruh, dayanisma, dil tizerinde etki
ve yasam tarzi lizerinde az durulan diger alt temalar olarak tabloya yansimuistir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Kiiltiirel Etkiler Hakkindaki Goriislerinin Yogunluk Tablosu

Kod Sistemi KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 | K8 K9 K10 KI1  KI2  KI3 | KI4 KI5 K6 KI7  KI8 K19
(= @9 Killtiirel Etkiler
(@9 YasamTarzi | u
@ g Yerel Uriinler = B HE = ® ® ®E & [ | | | n | | n | ] |
(g El Sanatlan ® = B = B B » » 8 ® ® ®H H = n u W »
- (2.9 Mimari Yapilar = = B = | I u ] ] [ | ] ] | ] n
(G Kiiltirel ruh B = ] = n [ ]
(&g Dil Uzerinde Etkisi ] L ] "
- (g Killtiirel Degigim " n « @ = s ] . = = n . .
(@4 Pazarlama ve tanitm n « =« N n n .
-~ (29 Dayanisma ] = B [
(@ g Davranis Dedisikiii = = & H = = H = = ] [ ]
(@4 Yerel Gelenekler = B HE = s E = ©®H = B [ ] s B =
- (&g Killtirin Ticarllesmesi | B B B B B B @ B ® ® B B B EBE ©® L]

Tablo 3’e gore katihlmcilarin K18 hari¢ genel anlamda iizerinde en yogun bi¢cimde
durduklar: konunun kiiltiiriin ticarilesmesi oldugu goriilmektedir. Daha sonrasinda
ise sirasiyla el sanatlari, yerel {irtinler, kiiltiirel degisim, mimari yapilar ve yerel
gelenekler noktasinda turizmin daha fazla etki olusturdugu katihmcilar tarafindan
ifade edilmistir. Ote yandan pazarlama ve tanitim, davranis degisikligi, kiiltiirel ruh,
dil {izerinde etki, dayanisma ve yasam tarzi {izerindeki etkilerde bazi katihmcilar
tarafindan yogun bir bicimde vurgulanmasmna ragmen, turizmin bu alt temalar
tizerindeki etkisi de genel anlamda degerlendirilebilecek bir goriis birligi ortaya
¢ikmamistir.

Kiltiirtin ticarilesmesine iliskin alt tema incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugu
hediyelik esya olarak turistlere sunulan el sanatlar1 konusunu degerlendirmislerdir.
Oz degerleri olan kagik ve tarak yapiminin el sanatlari yerine disaridan alinan
fabrikasyon tirtinlerin kullanimma iligkin degisim ve saticilarin gelen misafirlere
aslina uygun gibi sunmalar1 katiimcilar tarafindan turizmin getirdigi etkiler sebebiyle
rahatsizlik duyulan 6nemli hususlardan birisidir.

Bizim burada en biiyiik sitkintimiz kendi 6z degerlerimizi ortaya ¢ikartamiyoruz.
Burada bir ustanmizin kasi§r varsa o kasik buradan alinmalidir. Ama biz farkl
yerlerden daha ucuza, kalitesiz kagik getirip sadece turizmi ticari bir faaliyet olarak
goriiyoruz. Buradaki kisiden faydalanmazsak o da yarin 0biir giin tezgdhini kapatir
ve gider (K3; Tarakli Kiiltiir ve Sosyal f§ler Personeli; Yerel Yonetim Temsilcisi)

Turizmin y6renin énemli kiiltiirel degerleri arasinda yer alan el sanatlar tizerinde de
onemli etkileri biitiin katiimcilar tarafindan belirtilmistir. Katilimcilarin hepsi bolgede
gerceklestirilen el sanatlar: faaliyetlerinin turizmle birlikte canlandig1 ve turizmin bu
sanatlarin yagatilmasina ve korunmasina destek oldugu tespit edilmistir. Yerel
iiriinlere bakis agis1 da benzer bir sekildedir. Katilimcilar turizm hareketliligiyle; uhut,
kopiik helva, ekmek, makarna, tarhana, sal¢a gibi yoresel tiriinlerin degerinin arttigini,
kaybolmaya yiiz tutmus irtinlere karst koruma bilincinin gelistigini ve insanlarin bu
is sayesinde kazang elde ettigini ifade etmistirler.

Mahtumlar koyiiniin ilerisinde Kemaller ve Alballar koyiinde kasik ustali§inda
onde gelen koylerimizde normalde vatandas toptan iirettig¢i maldan daha fazla mal
iiretmeye basladi. Bu sayede turizm yerel ve kiiltiirel iiriinlerimizi korudu (K8;
Tarakli Belediye Kent Meclisi Uyesi; Yerel Yonetim Temsilcisi).

161



Turizmin Sosyo-Kdiltlrel Etkileri: Tarakli’da Bir Arastirma

Kiiltiirel degisim alt temasi icinde diger temalara ait vurgular1 da barindirmaktadir.
Katilimailar turizm ile birlikte kiiltiirel anlamda olumsuz bir degisiklik yasanmadigini
ifade etmistir. Olumlu anlamda ise bolgede bulunan insanlarin kiiltiirel anlamda bilgi
birikiminin arttigini vurgulanmistir.

Biz normal yasantimiza devam ederiz. Turiste gore bir yasam tarzimiz yoktur...
Turistten biz etkilenmeyiz. Turist bizden olumlu anlamda etkilenir. Biz ona ¢ok sey
katariz... Biz turist geliyor diye ekonomik anlamda ¢ok kazanacagiz diye kendi orf
ve adetlerimizden taviz vermeyiz (K4; Gazeteci; Yerel Halk).

Tarakli'nin tarih agisindan 6nemli bir ge¢mise sahip olmasi ve bunlarin somut kiiltiirel
miras olarak giintimiize kadar ulasmas1 neticesinde yorenin sahip oldugu mimari
yapilar da katilimailar tarafindan iizerinde durulan bir diger onemli noktadir.
Destinasyonda tarihi konaklar ve esnaflarin kullandigr diikkanlarin restore
edilmesiyle beraber turizm hareketliliginin canlilik kazanmas1 katilimcilarin geneli
tarafindan ifade edilmistir. Ote yandan yorede bircok tarihi ev yikilmis veya yikilma
tehlikesiyle karsi karstyadir. Ozellikle yasanan gogler sebebiyle insanlarin bu evlerde
oturmamas! ve bir evin ¢ok sayida mirasgisinin bulunmasi neticesinde evlerin bu
durumla kars: karsiya oldugu miilakatlardan tespit edilmistir.

2004-2005 yilinda devletimizin destegi ile burada yipranan tarihi ve kiiltiirel
varliklar olsun, tescilli kiiltiir varliklar1 olsun bunlarin restorasyon ve onarimina
bir yardim fonu olusturuldu... 1960’ yillarda insanlar igsiz kalinca evini birakip,
digar gittiler ve evler oldugu gibi kaldi. Bu da Tarakli'min geleneksel yapr ve
kiiltiiriiniin korunmasini saglyor. Tarakli'da cok ticaret devam etseydi ve asiri
turizm olsaydi, biz burada bir tane bile ahsap, tescilli bir kiiltiir varli$1 bulamazdik.
Bu aslinda olumlu tarafidir. Biz buna siikrediyoruz (K16; Kiiltiir ve Sosyal Isler
Miidiirii-Cittaslow Dernek Baskani; Yerel Yonetim)

Katilimcilara turistlerle olan iliskileri de sorulmustur. Tarakli insanm1 yOreye gelen
turiste kars1 samimi ve sicak duygular beslemekte ve onlar1 misafir gibi gormekte
oldugu katilimcilarin ortak gortisiidiir. Bunun yaninda, gortismelerde siklikla kahve
ve cay gibi icecek iiriinlerinin vurgulanmasi misafirperverligin bir yansimasidir. Ote
yandan, katilimcilar turistlerle esnaf arasinda gergeklesen iletisimin daha yogun
oldugundan ve halkin turizm iletisimi noktasinda gelistigini ama gerceklestirilecek
egitimlerle bunun artirilmasmin gerektigini belirtmislerdir. Konuyla ilgili dikkat
cekici katilimcr gortisti ise su sekildedir.

Bolgeye ilk geldigimde vyore halkimin kiiltiirii ve insan iliskileri noktasinda
ilerletebilmek igin iletisim hususunda esnaflarla toplant: yaptim. Komsu esnaflarin
sosyal iligki ve ahilik kurallarini geregince uygulamak noktasinda bolgenin halen
daha kurallara ve egitime ihtiyact bulunmaktadir (K5; Halk Egitim Merkezi
Miidiirii; EGitim)
Gortistilen kisilere “Tarakli’da turizmin gelecekte popiiler olmasini ve daha fazla
turistin bolgeyi ziyaret etmesini ister misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Bu sorunun
sorulma sebebi goriisiilen kisilerin turizmin gelecegine olan bakis agismin
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belirlenmesinin onem arz ettigi diistincesidir. Popiilerlik agisindan katilimcilarin dort
tanesi harig hepsi bolgenin daha fazla turist cekmesini ve popiiler olmasin istemistir.
Ancak konuya iliskin olarak bazi altyapr sorunlari yaratabilecegini ifade eden
katillmcilar da gelismelerinin saglanmadig: takdirde bunun olmasinin yorenin tasima
kapasitesinde sorun mevcuttur. Ote yandan, bazi katilimcilar ydrenin popiiler
olmasmin kapasite problemlerine, insanlar1 degistirecegine ve sakinligi bozacagina
dair endiselerini dile getirmislerdir.

Gelecekte bolgenin popiiler ve daha fazla turist ¢ekece§ine inaniyorum. Bize de
gorev diismektedir. Biz burada bugiin 500 kisi agirlryorsak gelecekte bu rakami
5000 kisi olmast icin gereken planlamay: da yapmamiz gerekmektedir (K11; Kent
Konseyi Bagkani; Yerel Yonetim)

Biraz turist gelsin ama cok popiiler olmasin... Bu insanlar degismesin sicakkanli
olarak insanlar kalsin. Su anda Tarakl insanlara misafir goziiyle bakiyor yani para
olarak degildir. Fazla profesyonellestii, fazla doydugu zaman insanlara
paragoziiyle bakabilir (K19; Konak Idarecisi; f§letme Temsilcisi).

Yapilandirilmamis Goriisme Bulgular

Yapilandirilmamis goriismeler yorede bulunan esnaflar ve sanat ustalar ile
gerceklestirilmistir. Bu noktada bu kisilerin ayn1 anda iglerini yapmalar1 gerektigi icin
yapilandirilmis bir miilakat yerine sohbet tarzi miilakatlarda yaptiklar: is ve Tarakh
hakkinda sorular sorulmustur. Bu sorular arastirmaci tarafindan elle not alinarak
kaydedilmistir. Toplamda gortisiilen 7 kisinin 5'i yorede esnaf diger ikisi ise kasik
ustast ve dokuma ustasidir. Esnaflar goriismelerinde sosyal, kiiltiirel, ekonomik
etkiler ve iletisim temalariyla birlikte yasadiklari sorunlara iliskin konulara da
deginmislerdir. Sosyal ve ekonomik anlamda yorede calisan kadmlarin istihdama
katildiklar1 ve ekonomik anlamda gelir elde ettigi vurgulanmistir. Bu da kadinlarin
hayatinda yasanan bir degisimle sonuclanmistir. Kiiltiirel anlamda yorenin kiiltiirel
yapisinin korundugunu belirtmislerdir. Ancak konuyla ilgili bir katiima bolgeye ¢ok
fazla turist gelmesi halinde kiiltiirlin bozulabileceginden duydugu endiseyi dile
getirmistir. Iletisim noktasinda ise hem esnafin birbiriyle arasinin iyi oldugu hem de
turistle kurulan iletisimin yardimseverlik ve misafirperverlik duygusu i¢inde gelistigi
katilmcilar tarafindan vurgulanan diger onemli noktadir. Katilimcilar yorenin
turizminin bolgede cekilen reklam ve diziyle birlikte termal otelin yapilmas: ile
tanindigini vurgulamustir. Ayrica bolgenin turizm potansiyelinin ekonomik kriz
nedeniyle son yillarda azaldigini ve ekonomik sartlarin kendilerini zorladigini dile
getirmislerdir. El sanatlar1 {ireticisi insanlar da sanatlarmni gergeklestirirken
yasadiklar1 ekonomik zorluklar ve genglerin 6grenmemesinden kaynakl sikintilarinm
da dile getirmislerdir.

Aragtirmacinin Kisisel Gozlemlerine Iliskin Bulgular

Genel anlamda gerceklestirilen gozlemlerde kiiltiirel etkiler ve iletisim temalarina olan
vurgu One ¢ikmaktadir. Sosyal etkiler ve ekonomik etkilere iliskin gozlemler de
gerceklestirilmistir. Yoreye gelen turistlerin genel itibariyle yerli turist ve aile oldugu
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gozlemlenmistir. Yoreye gelen turistlerin bolgenin kiiltiirel yapisina benzeyen kisiler
oldugu soylenebilir. Sosyal etkilere iligkin olarak sug oranlar1 ve demografik yapiya
iliskin gozlemler gercgeklestirilmistir. Bolgede bulunulan siire i¢inde herhangi bir
bicimde sug¢ olusturabilecek bir davrams gozlemlenmemistir. Bununla birlikte,
insanlarin diikkanlar1 kapaliyken sadece iirtinlerin iistiinii kapatip diikkanlarindan
ayrilmasi ve diikkanlarda herhangi bir sekilde kepenk bulunmamas: da suga iliskin
bir durumun olusmadigini gosteren niteliktedir. Demografik yapiya iliskin olarak
gen¢ niifusun az oldugu ve turizme yonelik islerde ¢alisma oranlarmnin da diisiik
oldugu soylenebilir. Kiiltiirel etkilere iliskin olarak yapilan gozlemlerde tanitim ve
pazarlama noktasinda kiiltiirel 6gelerin bu stirecte kullanildig: ve hatta yorenin sahip
oldugu “Yalaza” kiiltirtintin bir diziye ilham kaynag oldugu da gortlmistiir.
Bununla birlikte, tanitim i¢in hazirlanan brostirler ve yorede el sanat1 ile ugrasan bir
ustanin siirekli fuarlara katildiginin ogrenilmesi de bu siireci desteklemektedir.
Kiiltiirel etkiler agisindan yorede bulunan somut kiiltiirel mirasin bakimsiz olmasi
sorun olusturmaktadir. Ozellikle meydanda bulunan baz tarihi yapilar ve kiiltiir evi
icerisinde bulunan somut mirasin bakimsiz oldugu gozlemlerde ortaya cikmugtir.
Mimari yapilara iliskin olarak ilge merkezi gezilmis ve burada bulunan bir¢ok evin
yikilma tehlikesiyle kars1 karsiya kaldig1 ve hatta bir boliimiiniin ise yikildig: tespit
edilmistir. Onemli kiiltiir miraslarimiz icinde yer alan evlerin bazilarinin ¢dkme
tehlikesi insanlar a¢isindan bir tehlike unsuru da olusturmaktadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Tarakli’'nin sosyal ve kiiltiirel yapisini etkileyen etmenler katilimci gorisleri
neticesinde iligki tablolar1 vasitasiyla ortaya koyulmustur. Tablolardan ortaya ¢ikan
sonuglar ile literatiirden elde edilen bilgilerin karsilikl1 bir sekilde analiz edilmesiyle
iligki tablolar1 raporlanmis ve buradan hareketle elde edilen sonuglarla bazi 6nerilerde
bulunulmustur. Sekil 5 sayesinde bolgede yasayan insanlarin sosyal yasamda
yasadiklar1 degisimlerin turizmle iligkisinin hangi noktalarda oldugu ortaya
koyulmustur.

Sekil 5’te goriilecegi tizere sosyal etkiler kapsaminda yer alan egitimin etmenler temasi
kapsaminda yer alan turist davranislari, bireysel faydalar, turizm gelisimi ve
planlamasi, turizm hareketliligi ve yerel halkin davranis: ile karsilikli bir iliskisi
oldugu goriilmektedir. Bu iliskiler incelendiginde, turizm hareketliliginin genel egitim
diizeyini artirdigr tespit edilmistir. Nitekim Faroquee, Budal ve Maikhuri (2008)
yaptiklar1 ¢alismada turizmin egitime olumlu etki ettigini vurgulamasi ve Singla’nin
(2014) turizmin yabanci dil bilgi seviyesinin arttigini tespit etmesi bu bulguyu
desteklemektedir. Ayrica arastirmanin yapildigr bolgede de bir turizm bolimi
mevcut olup genglerin turizm egitimi aldiklar1 ve meslek kazandiklar1 goriilmektedir.
Benzer sekilde Giimiis ve Oziipekge (2009:402) Foga’da bir turizm meslek lisesi
acildigini tespit etmislerdir.
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Sekil 5: Katilimcilarin Sosyal Etkilere Iliskin Goriigleri ile Etmenler Arasinda Hi@kiyi Gosteren Harita

Zihniyet degisimi ile turizm gelisimi ve planlamasi, yerel halkin davranigi ve turizm
hareketliligi arasinda bir iligki oldugu katilimcilar ile yapilan goriismeler neticesinde
ortaya koyulmustur. Turizm gelisimi ve planlamasi siirecinde yapilan faaliyetler,
turizmin yerel halka tanitilmasiyla beraber turizme ve kadinlarin ¢alisabilmesine karsi
bir zihniyet degisimi oldugu goriilmektedir. Gelisim siireci iginde yerel halkin
turizmden sagladig1 ekonomik ve sosyal faydalarin farkina varmasi da bu degisimin
as1l sebebidir.

Turizm hareketlili§i basta olmak {izere turizm gelisimi ve planlamasi ve diger
etmenler ile demografik yap1 arasinda karsilikli bir iligki bulunmaktadir. Demografik
etkiler igerisinde go¢ olgusu on plana ¢ikmaktadir. Turizm hareketliligiyle beraber
bazi yoreler hizli niifus artisiyla karsi karsiya kalirken (Isik ve Zogal, 2017), go¢ veren
yoOrelerin bazilarinda bu goc¢ii Onlemek igin turizm hareketliliginden
faydalanilmaktadir. Tarakli’da turizm hareketliligi goce kaynaklik eden sorunlara bir
¢0ziim getirme noktasinda etkili olmus, bolgedeki gocii engellemistir. Turizmin sosyal
etkileri kapsaminda literatiirde tizerinde durulan 6nemli konulardan bir digeri ise sug
oranlaridir. Bu alanda gergeklestirilen c¢alismalar incelendiginde, turizm
hareketliliginin su¢ oranlarin arttirdigy farkl yillar ve yazarlar (Tung ve Sevin, 1999;
Avcikurt, Sahin ve $ahin, 2010) tarafindan yapilan galismalarda ortaya koyulmustur.
Ote yandan calismada tam tersi bir iliski ortaya ¢ikmis ve turizm hareketliliginin sug
oranlarini etkilemedigi tespit edilmistir. Sosyal etkiler kapsaminda son olarak aile
yapisinin turizm hareketliligi, diger etmenler ve bireysel faydalar ile karsihikli bir
iligkisi oldugu goriilmektedir. Bu iligki incelendigi zaman literatiirle benzer ve farkli
noktalari oldugu goriilmektedir. Albayrak (2016), Civelek (2010) ve Haralambopoulos
ve Pizam (1996) gerceklestirdikleri calismalarda turizm hareketliligi neticesinde aile
yapisinda ¢esitli boyutlar agilardan farklihk oldugunu vurgulamistir. Tarakli
destinasyonunda benzer sekilde turizm hareketliligiyle beraber 6zellikle kadinlarin
rolii lizerinde bir degisiklik yasanmistir. Ayrica yapilan ¢alismalarda (Ozel 2014;
Avcikurt 2017) turizmin aile igi iliskiler, baglar, geleneksel aile yapisi ve aile igi iletisim,
gecirilen stireler noktasinda sorunlar olusturdugu vurgulanmistir. Bu noktada
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literatiirden farkh olarak turizm hareketliliginin bdyle bir sorun yarattigina iliskin
herhangi bir bulguya rastlanmamustir.

Dil Dzerinde Etkisi

Mimari Yapilar
Turizm Harsketiiigi

Sekil 6: Katilimcilarin Kiiltiirel fliskin Goriisleri ile Etmenler Arasinda Hi@kiyi Gosteren Harita-2

Sekil 6’da yer alan kiiltiirel degisim alt temasmin iligkili oldugu etmenler yer
almaktadir. Sekilden anlagilacag iizere diger etmenler ile kiiltiirel degisim arasinda
diger alt temalara oranla daha yogun bir iliski goriilmektedir. Ayrica turist tipleri ve
turist davranislar: da kiiltiirel degisim alt temasi ile karsilikli bir iligki igerisindedir. Bu
noktada Ozellikle kiiltiirel degisim {izerinde turizmin etkisinden ziyade diger
etmenlerin bu siirecte daha onemli oldugu katilimcilar tarafindan vurgulanmustir.
Turizm hareketliligi neticesinde yerel halkin, dinsel inan¢ ve davranislarinin (Baykan,
2007), degerlerinin (Villar, 2008), yasam bi¢iminin (Demir, 2017), kullandig1 dil ve
sanatlarinin degisebilecegi ve kiiltiirel yozlasma ile karsi karsiya kalabilecekleri
(Capar ve Yenipar, 2016; Soykan, 2003) vurgulanmistir. Ancak ¢alisma 6zelinde bu
etkiler ortaya c¢itkmamistir. Bolgede kiiltiirel anlamda yasanan en temel sorun
kiltiiriin ticarilestirilmesinde yasanan sorunlardir. Turizmin getirdigi bireysel
faydalar ile kiltiiriin ticarilestirilmesi arasinda en yogun iligski ortaya c¢ikmustir.
Literatiirde gercgeklestirilen ¢alismalara (Avcikurt, 2017) benzer sekilde Ozellikle el
sanatlar1 noktasinda sunulan {riinlerin yalmzca ticari yoniiniin distintilmesi
neticesinde yorenin kiiltiirtine 06zgli riinlerin anlamlarini kaybetmesi sorun
olusturmaktadir.

Mimari yapilar ve turizm gelisimi ve planlamasi, turizm hareketliligi ve diger
etmenler arasinda karsihikli bir iliski bulunmaktadir. Turizmin gelistigi
destinasyonlarda mekanlar sosyal anlamda bir doniisim yasamaktadir. Tarakli da
benzer sekilde turizm ile birlikte bir dontisiim yasanmistir. Bu durum Aydin'in (2018)
Tarakli’ya benzer bir destinasyon olan Safranbolu’da ve Aref ve Redzuan’in (2010)
Shiraz’da gergeklestirdikleri calismalarda benzer sonuglar ortaya ¢ikmistir. Yerel
gelenekler ve yerel triinler alt temalar1 ayri1 ayri incelenmesine ragmen iligkili
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olduklar: alt temalar ve katiimcar goriisleri benzerlik gostermektedir. Genel itibariyle
bakildig1 zaman turizm hareketliligi ve gelisimiyle beraber insanlarin gelir elde etmesi
ve turistlerin ilgisi sonucunda; 6rf ve adetlerin degerinin artmasi, kaybolmaya yiiz
tutmus mesleklerin giin ytiziine ¢ikmasi ve kiiltiirel yapmin korunmasi turizmin
getirdigi olumlu etkiler igerisindedir. Akman (2007) ve Aydin (2018) yaptiklar
calismalar neticesinde benzer sonuglar elde etmislerdir.

Arastirmanin  gerceklestirildigi bolge sahip oldugu yap1 itibariyle turizm
hareketliliginin son yillarda gelisim gosterdigi, yabanci turist sayisimin diisiik oldugu
ve yogun bir turist akisina ugramayan bir destinasyondur. Bu durum Tarakli’'min
sosyal ve kiiltiirel yapisinin korunmasinda 6nemli bir etken olarak goriilmektedir.
Tarakliy1 ziyaret eden turistlerle yerel halkin arasinda kiiltiir farklhiliklarinin az
olmasi, yerel halkin turistlere kars1 nezaketli davranmasi ve misafir olarak gormesi
turistlerle ilgilenmesine ve yakinlik kurmasma olanak saglamis ve turistlere kars:
davranislarinda olumlu bir tutum igerisine girmislerdir. Turizmin getirdigi etkiler
diisiintildiigiinde yerel halkin tutumlarinin ortaya ¢ikmasinda en énemli etkenlerden
bir tanesi sagladii faydalardir. Nitekim yabanci turizm isletmelerinin bolgede
olmamasi ve yerel halkin kendileri igin tirettigi tirtinleri turistlere sunmasiyla
ekonomik acidan turizm bir firsat olusturmustur. Ozellikle Tarakli'nin cografi ve fiziki
imkanlar1 disiiniildiigiinde yorenin ihtiya¢ duydugu gelir ve istihdam kapisi olarak
turizmin 6nemi goriisme ve gozlemlerde ortaya ¢cikmistir. Ekonomik faydalar ve yerel
halkin sosyal ve kiiltiirel agidan sagladig1 kazanimlarinin daha agir basmasi sonucu
bireysel faydalarin artmasi neticesinde turizm bolgenin gelecegi agisindan bir umut
olusturmustur.

Bulgulara gore, bolge halkinin turizm gelisiminden “mutluluk” duydugu ve turizm
hareketliligine “katihm” gosterdigi tespit edilmistir. Unutulmamas: gereken 6nemli
bir nokta Tarakli’da turizmin yalnizca bugiin degil gelecekte de desteklenmesidir.
Tarakli’da yasayan insanlarin gelecekte turist sayisinin artmasimi desteklemektedir.
Ancak bu saymin artmasi, gelecekte olumsuz sosyo-kiiltiirel etkileri arttirabilme
ihtimali bulunmaktadir. Katilimcilar tarafindan belirtilen altyapi gelisimine ek olarak
yerel halkin turizm konusunda bilincinin artirilmasi ve siirdiiriilebilirlik ilkesinin g6z
oniinde bulundurulmas: 6nem tagimaktadir. Tarakli’'nin potansiyeli diistintildiigiinde
bunlara dikkat edildigi takdirde yoOrede turist sayisinin arttirilma sansi
bulunmaktadir. Calisma boyunca Tarakli’da turizmle birlikte sosyo-kiiltiirel yapi
basta olmak iizere yasanan degisimler incelenmistir. Bu kapsamda yerel yonetim ve
yerel halk agisindan faydalarin artirilmasi igin arastirma bulgulari, tartisma ve sonuca
yonelik gelistirilen 6neriler 6nem arz etmektedir.

Yerel Halka ve Yerel Yonetime Yonelik Oneriler;

e Tarakli'da kiiltiirel degisime sebep olabilecek bir turizm yapisi
bulunmamakla birlikte, gelen turist sayisinin kontrol edilememesi, turistler
ve yerel halk arasinda kiiltiirel mesafenin artmas: sonucu bu durumun
gerceklesebilme ihtimali unutulmamalidir.

167



Turizmin Sosyo-Kdiltlrel Etkileri: Tarakli’da Bir Arastirma

Sosyal ve Kkiiltiirel ¢evrede yasanan degisimler bircok farkli sebepten
kaynaklanmaktadir. Burada en onemli husus yerel halkin kendi sosyal ve
kiiltiirel degerlerine ne kadar sahip ¢iktig ile ilgilidir. Bugiin ve gelecekte
bolgede bulunan yerel halkin kendi degerlerinin farkinda olmasi ve koruma
bilinci ile hareket etmesi gerekmektedir.

Tarakli turizminin sahibi halen yerel halktir. Ozellikle hizli gelisen kitle
turizmi destinasyonlarinda, yabanci isletmelerin sayisinin fazla olmasi yerel
halkin sagladigr faydalari azaltmaktadir. Tarakli turizminin gelecek
planlarinda yabanci isletmelere izin verilip verilmemesi {izerinde
hassasiyetle durulmasi gereken bir noktadur.

Tarakli halkinin bir ozelligi de yasanan sosyal ve kiiltiirel degisimlere
duyarli olmalaridir. Bu sebeple, yerel halkin goriislerinin alinmasi ve
kararlara katilminin saglanmasi gerekir. Yerel halk igerisinden temsilciler
belirleyerek, belirli tarih araliklarinda yerel halki bilgilendirici ve
gortuslerini alacak sekilde toplantilar gerceklestirebilir.

Kiltiiriin ticarilegtirilmesi engelleme ve genclerin bu degerleri 6grenmesi
agisindan bolgede egitim eksikligi goriilmektedir. Bu eksikliginin
giderilmesi icin yerel yOnetimin ilgili kurumlarla anlagarak yerel halki
bilin¢lendirmesi gerekmektedir.

Turizm hareketliligi yorenin sahip oldugu yoresel yiyecekler ve el
sanatlarinin degeri artmistir. Ancak, iglerinde {ireticinin ¢abasiyla beraber
yalnizca uhut tathisiin patenti alinmigtir. Yoreye 6zgii degerlerin gelecek
nesillere aktarilmasi ve aslina uygun yapiminin saglanmasi agisindan
cografi isaret ile tescillenmesi 6nem tagimaktadir.

Yorede bulunan el sanatlarinin devamliligin saglanmasi zanaatkarlarin
ekonomik yonden ayakta kalmasi ile miimkiindiir. Zanaatkarlarmn
ekonomik yonden desteklenmesi ve genclerin bu sanatlar1 6grenmesi
acgisindan yerel yonetimler bu kisilerin usta 0gretici olmalarini saglamasi
bir¢ok agidan fayda saglayabilir.

Tarakli’'da yikilan ve yikilmaya yiiz tutmus bir¢ok ev bulunmaktadir.
Sartlarin getirdigi zorluklara ragmen bu evlerin korunmas: kiiltiiriin
surdiirilebilirligi i¢cin onem tagimaktadir.

Sosyal yasam ve kiiltiirel degerlerin devamliliginin saglanmas: icin geng
niifusun bolgede yasamasi 6nem tasidigi igin bu kisilere yonelik isttihdamin
ve sosyal yasam imkanlariin arttirilmas: gerekmektedir.

Isletmelere ve Arastirmacilara Yonelik Oneriler;

Siirdiiriilebilirligin saglanmasinda isletmelerin destegi 6nem tasimaktadir.
Yoresel triinlerin, geleneklerin ve sanatlarinin 6ziinii yansitabilmesi
isletmelerin talep gostermeleri gerekmektedir. Ayrica, Tarakli bir¢ok turizm
potansiyelini icinde barindiran bir destinasyondur. Yerel yonetimler ve
girisimcilerin, gerceklestirdikleri pazarlama calismalarinda kiiltiirel 6gelere
yer vermesi, gelen turistlerin bakis acisin etkileyecek ve kiiltiiriin 6n planda
kalmasini saglayarak stirdiiriilebilirlik fayda saglayacaktir.
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e Turizm alaninda sosyal ve kiiltiirel etkilerin incelendigi bir¢ok calisma
bulunmakla birlikte hizla degisen diinya icinde insanlar da degismekte
oldugu i¢in bu konuda yapilan ¢alismalara her zaman ihtiya¢ duyulacaktur.
Bu nedenle gergeklestirilen arastirma, turizmin yeni gelismekte oldugu
destinasyonlarda gerceklestirilen benzer arastirmalara ornek tegkil
edebilecek bir yapiya sahiptir. Buna ek olarak, Tarakli'nin kokleri milattan
onceki donemlere kadar dayandig icin tarihsel siireg igerisinde bolgenin
onemli bir yemek kiiltiiriine sahip oldugu diistiniilmektedir. Boyle bir
potansiyelin ortaya c¢karilmas: ve gelecek nesillere aktarilmasi igin
gastronomi alaninda yapilacak calismalarla ilgi ¢ekici sonuglar ortaya
cikartilabilir.

e Tarakl agisindan turizm gelecekte de onemli bir yer tutacag: diistincesiyle
bugiinden gelecege yoOnelik gerekli adimlarmn atilmas: gerekmektedir.
Yorede turizmin ilerletilmesi a¢isindan tiim unsurlar1 kapsayic, biitiinliik
igeren bir turizm planlamasi ¢alismasina ihtiya¢ duyulmaktadair.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere
tesekkiir ederiz.

Dergisi'nin hic¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamuistir. Etik Kurul Onayr: Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi etik kurulu onay tarihi:

1kar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.
¢ Gatis ¢ B y 09/11/2020 ve karar numarasi: 050.03/10041

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
siireglerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Aragtirmalari

Arastirmacilarin Katki Orani: 1. yazar katki
orani: %50; 2. yazar katki oran1: %50.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamuistir.
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Kiiltiirel miras ge¢misten giiniimiize gelen ve gelecek nesillere aktarilmasi gereken degerler biitiiniidiir. Bu
calismada okul dncesi 6gretmenlerin kiiltiirel miras algisi ve okul éncesinde kiiltiirel miras egitime bakis agilari
arastirilmistir. Calisma Denizli’de okul ncesi ¢ocuklarla ¢alisan 74 6gretmeninin kiiltiirel miras egitimine iliskin
gortislerinin belirlenmesini amaglamaktadir ve ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden tekli durum ¢alismasi
ve érnekleme ydntemlerinden amagli érnekleme yontemi kullanilmistir. Calismada veri toplama araci olarak
arastirmacilar tarafindan gelistirilen yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir ve elde edilen verilerin
analizinde betimsel analiz tekniginden yararlaniimistir. Calismada, égretmenlerin yaklasik yarisinin kiiltiirel
miras denildiginde “bir milletin ge¢misten giiniimiize gelen maddi ve manevi degerleri” diisiindiikleri ortaya
konulmustur. Bunun yani sira gelenek, “gelenek, gérenek, orf ve adetler”, “milli degerler” ve “evrensel degerler”
gibi farkli cevaplar da verilmistir. Ggretmenler kiiltiirel mirasi coGunlukla bir milletin ge¢misten giiniimiize gelen
maddi-manevi degerleri olarak gérmektedir (n=50; %48.54). Okul Oncesi é§retmenler kiiltiirel miras 6geleri
arasinda dogal ve tarihi alanlari (n=59; %38.31) ilk sirada gérmektedirler. Ankete katilanlarin tamami okul éncesi
dénemde kiiltiirel miras editimi verilmesi yéniinde gériis belirtmistir. Ogretmenlerinin okul éncesi dénemde
kiiltiirel miras egitimine yer verilmesine yonelik nedenleri arasinda en ¢ok “agag yas iken egilir” (n=21; %24.14)
ve “kiiltiirii 6grenmek ve korumak icin” (n=18; %20.69) nedenleri gelmektedir. Ankete katilan 6gretmenlerin
tiimiiniin ¢ocuklar ile kiiltiirel miras egitimine yénelik olarak, kiiltiirel miras egitiminde sanat etkinligi, fen
etkinligi, matematik etkinligi, Tiirk¢e etkinligi, oyun etkinligi, okuma yazma hazirlik etkinligi, alan gezisi ve drama
etkinlikleri yaptirdiklari anlasiimaktadir. Katiimcilarin yarisindan fazlasinin (n=40; %54.05) egitim programinin
kiiltiirel miras egitiminde beklentilerini karsiladigi goriiliirken, 34 katilimcinin (%44.05) konu ile ilgili beklentilerini
karsilamadigi anlasiimaktadir. Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugunun (n=68; %91.89) kiiltiirel miras egitiminde
materyal kullandigi ve konu ile ilgili hizmet ici egitim almadiklari (n=62; %83.78) goriilmustiir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Kiiltiirel Miras Egitimi, Okul Oncesi Dénem, Odretmenler

Teachers' Views on Cultural Heritage Education in Preschool: The Case of Denizli

Abstract

Cultural heritage is a set of values that have come from the past and should be passed on to future generations.
In this study, preschool teachers' perception of cultural heritage and their perspective on cultural heritage
education in preschool were investigated. The study aims to determine the views of 74 teachers on cultural
heritage education who work with preschool children in Denizli. In the study, purposeful sampling method, among
qualitative research methods, single case study and sampling methods were used. In the study, the structured
interview form developed by the researchers was used as the data collection tool, and the descriptive analysis
technique was used in the analysis of the data obtained. In the study, it was revealed that nearly half of the
teachers think of "the material and moral values of a nation from the past to the present" when cultural heritage
is mentioned. In addition, different answers were given such as “tradition”, "customs and traditions", "national
values" and "universal values". Teachers mostly consider cultural heritage as the material-spiritual values of a
nation from the past to the present (n = 50; 48.54%). Preschool teachers consider natural and historical areas (n
= 59; 38.31%) in the first place among cultural heritage items. All of the respondents expressed their views on
cultural heritage education in the preschool period. Among the reasons for teachers to include cultural heritage
education in the preschool period, the most common reasons are "the tree bends at its age" (n = 21; 24.14%) and
"to learn and protect culture" (n = 18; 20.69%). It is understood that all of the teachers participating in the
questionnaire have organized art activities, science activities, mathematics activities, Turkish activities, games
activities, literacy preparation activities, field trips and drama activities in cultural heritage education with
children. While it is observed that more than half of the participants (n = 40; 54.05%) met their expectations in
cultural heritage education, it is understood that 34 participants (44.05%) did not meet their expectations on the
subject. It was observed that the majority of the teachers (n = 68; 91.89%) used materials in cultural heritage
education and did not receive in-service training (n = 62; 83.78%).

Keywords: Culture, Cultural Heritage Education, Preschool Period, Teachers
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Okul Oncesi Dénemde Kiiltiirel Miras Egitimine Iliskin Ogretmen Gériisleri: Denizli ili Ornegi

GIRIS
Miras ge¢misten giintimiize kalan ve gelecek nesillere aktarilacak degerlerle ilgilidir.
Kiiltiirel ve dogal miras, atalarimizdan bizlere aktarilan mirastir ve gelecek nesillere
aktarilmas: gereken degerler biitiintdiir. Kiiltiirel miras, gecmisten giliniimiize
aktarilan biiytik bir tecriibe ve birikimdir; gelenekleri, inanglari, degerleri ve basarilari
igerir. Kiiltiirel miras hem somut hem de soyuttur. Somut veya maddi miras, anitlar,
binalar, resimler ve nesneler gibi fiziksel olarak dokunulabilen seyleri ifade eder. Ote
yandan somut olmayan miras, kusaktan kusaga aktarilan ve toplumlarin ge¢misten
gliniimiize tasidiklar1 miizik, dans, edebiyat, dini torenler, efsaneler, destanlar,
hikayeler vb. gibi kiiltiirel degerleri ifade eder.

Kiltiirel miras ¢ocuklarin gegmisi anlamasini saglar ve gelecege 1s1k tutar. Kiiltiirel
miras 0geleri yiizyillarin giintimiize ulasan birikimlerdir. Yasanan donem gec¢mis ile
gelecegin kesisim alani gibi diistiniilebilir. Gegmisi gormek ve hissetmek, ¢cocugun
icindeki sanatsal duygular1 besler ve disar1 ¢ikmasimi saglar. Kiiltiirel mirasin
ogelerinden ancak korunanlar bugiine ulasmigtir. Tarihin gorilebilir kismudir.
Kaybolan ve bugiine ulasamayanlar insanligin kaybolan zenginliklerdir.

1nsanhgm bugiin sahip oldugu her basarida ge¢mis kusaklarin birikimleri vardir. Bu
birikimleri anlamak ¢ocukta yaraticilifi besler. Yaratict ve sanatsal ¢alismalar:
desteklemek icin ¢ocuklarin bu mirasin bir parcasi olarak hissetmelerini saglamak
gerekir. Her roman, ge¢mis mitler, destanlar, efsaneler, atasozleri, fikralar vb. izler
tasir. Her mimari eserde gec¢mis donem mimarlarimin bir katkist vardir. Her
mithendislik yapisinda da gecmis donemlerin bilgi ve deneyimlerinin pay1 vardir. Bu
nedenle ge¢misi ve kiiltiirel miras degerleri anlamaya ¢ocuklar: tesvik etmek gerekir.

Egitimde kiiltiirel miras 6gretisinin etkisi konusunda bir¢ok ¢alisma yapilmistir, ancak
okul Oncesi egitimde kiiltiirel miras konusu ile ilgili ¢alismalar sinirhdir. Kiiltiirel
mirasin okul oncesinden baglayarak cocuklarda bu konuda farkindalik yaratmak;
degerlerini ve kiiltiirel mirasi tanimasi ve korumasi i¢in olduk¢a onemlidir. Kiiltiirel
miras egitiminde tizerinde durulmasi gereken en Onemli noktalardan birisi de
egiticilerin bu konuya bakis acilar1 ve kiiltiirel miras egitimi ile ilgili diisiinceleridir.
Bu calismada okul oOncesi egitimde egiticilerin kiiltiirel miras konusundaki
yaklasimlari ele alinmistir. Ulkemizde bu kapsamdaki ¢ok smirli calisma olmasi ve bu
¢alismanun yiiriitiildigti Denizli’de ise bu konuda herhangi bir calismanin yapilmamais
olmasi ¢alismanin 6zgiin yanlar1 arasinda yer almaktadir. Kiiltiirel miras kavraminin
evrensel boyutlarinin yani sira yerel farkliliklar ve yaklasimlar da icermesi nedeni ile
bu ¢alisma bir¢ok yenilik ve 6zgiinliik igermektedir.

LITERATUR TARAMASI

Dogal miras, dogal giizelligi gosteren peyzajlarla veya nesli tilkenmekte olan hayvan
veya bitki tiirlerini igeren habitatlarla ilgilidir (Aslan ve Ardemagni, 2006; Barghi,
Zakaria, Hamzah ve Hashim, 2017). Kiiltiirel miras, bize gegmiste insan gruplarinin
nasil yasadigini, degerlerini ve gesitli gruplarin birbirleriyle nasil iligkili oldugunu ve
nasil etkilesime girdigini anlatan essiz ve yeri doldurulamaz bir kaynaktir (D6nmez
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ve Yesilbursa, 2014; Koroglu, Ulusoy ve Avcikurt, 2018; Eryazicioglu ve Cengiz, 2018).
Bu nedenle kiiltiirel miras, hayatimizdan anlam g¢ikarma siirecinin temel bir
parcasidir, sosyal kimligimizin temel bir bilesenidir ve insanlar arasinda baris ve
anlayisi tesis etmek igin bir yoldur (Asunakutlu ve Safran, 2004; Keskin ve Keskin,
2009; Oziinel Olger, 2017). Essiz ve yeri doldurulamaz bir kaynak olmasina ragmen,
kiiltiirel miras yine de bir dizi dogal ve insan yapimi tehdide (6rnegin depremler, sel,
yangin, yagma, askeri harekat ve modern kalkinma) kars1 korumasizdir ve hassastir.
Kiltiirel mirasin bu kadar duyarli olmasi, onu koruma ve kollama c¢abalarmin
oneminin altini ¢izmektedir (Aslan ve Ardemagni, 2006; Schindler ve Bonebright,
2011; Barghi vd. 2017; Oztiirk ve Oztiirk, 2019). Bununla birlikte, siirdiiriilebilir
koruma, egitim yoluyla asilanabilir, halkta farkindalik yaratilabilir ve mirasa kars: bir
koruma duygusu ve sahiplenme yaratilabilir (Curtis ve Seymour, 2004; Copeland,
2006; Hunter, 1988, 1992). Bugiiniin ¢ocuklarina, ilkokuldan yiiksekogretime kadar
egitim yoluyla, mirasi koruma ve kollama sorumlulugu verilerek miras konusunda
toplum bilinci artirilabilir (Schindler ve Bonebright, 2011; Yesilbursa ve Uslu, 2014).
Egitim yoluyla mirasin korunmasi son zamanlarda yaygin bir ilgi gormiistiir. Egitim,
surdiriilebilir mirasin korunmasmi: kurumsallastirmak ve mirasi daha genis bir
kitleye iletmek i¢in resmi bir mekanizma saglar (Hunter, 1988; Patrick, 1988; Copeland,
2006). Kiiltiirel miras egitimi, kiiltiirel materyalleri, kiiltiirel miras araciligiyla tarihi ve
yasanan kiiltiirii anlamay1 tesvik etmeyi amaclayan bir O0gretme ve Ogrenme
yaklasimidir ve paylasilan bir kiiltiir duygusunu 6gretmek veya giiclendirmek igin
egitim alanini kullanan bir dizi metodolojiyi icerir. Bu nedenle kiiltiirel miras egitimi,
insanlarin kiiltiirel miraslarini kaplayan degerler, temalar ve olaylara iliskin
farkindaligmi ve takdirini artirir (Hunter, 1992). Kiiltiirel miras egitiminin onemini
vurgulayan uygulamalarla giiniimiiz ¢ocuklari, kolektif mirasimizin korunmasimndan
ve bu mirasin gelecek nesillere aktarilmasindan sorumludur. Bu nedenle kiiltiirel
miras egitimi, 0grencileri bu alandaki bilgilerini artirarak degerlerini koruma siirecine
daha aktif bir sekilde dahil olmaya, miras alanlarina ve geleneklerine deger vermeye
tesvik eder. Ayn1 zamanda, kiiltiirel miras egitiminin amaci, sadece ¢ocuklarin tarihi
yerler ve nesneler hakkindaki bilgilerini artirmak degil, ayn1 zamanda bu tarihi
nesneler ve gelenekler iizerinde bir sahiplik duygusu asilamak ve bdylece onlar1 bu
mirasin korunmasindan aktif olarak sorumlu kilmaktir (Copeland, 2004). Kiiltiirel
miras egitimi, Ogrencilerin nereden geldiklerini anlamalarina yardimc olur ve
gelecekte nereye gidebilecekleri konusunda bir rehber gorevi goriir. Bununla birlikte,
kiiltiirel miras egitiminin kendi basina ayr1 bir miifredat konusu olmadigina dikkat
etmek onemlidir (Hunter, 1992). Copeland'a (2006) gore kiiltiirel miras egitimi, ders
planlamasini artirmak i¢in mirastan yararlanabilen tarih, cografya, diller ve geometri
gibi cesitli konularin 6gretimine yonelik miifredatlar aras1 bir yaklasimdir. Copeland
(1991) kiiltiirel miras egitimini su sekilde simiflandirmistir: (a) Kiiltiirel miras hakkinda
bilgi gelistiren miras hakkinda egitim ve (b) Kiiltiirel mirasin matematik (Copeland,
1991), fen (Pownall ve Hutson, 1992), cografya (Copeland, 1993) sanat (Lockey ve
Walmsley, 1999) ve diller (Collins ve Hollinshead, 2000) gibi ¢esitli konularin
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ogretilmesi siirecinde miifredatlar arasi bir arag olarak kullanildig1 kiiltiirel miras
yoluyla egitim yaklagima.

Teknoloji ilerledikge ve popiiler kiiltiir yayginlastik¢a, ¢ocuklarin kendi kiiltiirlerini
O0grenmesi ve yasamasi zorlasabilmektedir. Cocuklarin kiiltiirel tavirlar ve kimliklerle
cok erken yasta tanistiklari diistintildiigiinde, ilk yillardan itibaren kokli bir
sorumluluk ve koruma kiiltiirii gelistirmek, cocuklarin dogal olarak gevrelerine bagl
hissetmelerini saglamak giderek daha kritik hale gelmektedir (Haddad, 2014). Erken
cocukluk, biiyiik oOlciide gelecekteki zihinsel ve duygusal iyilik diizeyini belirler
(Kourmousi, 2012). Temel tutum ve davranislar erken ¢ocukluk doneminde pekisir
(Bourotzoglou, 2018). Lynch ve Hanson (1998) bize “kisinin ilk kiiltiiriindeki kiiltiirel
anlayigin erken yaglarda ortaya giktigini ve tipik olarak 5 yagina kadar kuruldugunu”
sOyler. “Cocuklar yeni kiiltiirel kaliplar1 yetiskinlerden daha kolay ogrenirler” der.
Kiiciik cocuklar, hepimizin ayni ve bazi1 yonlerden farkli oldugumuzu 6grenebilirler.
Aslinda arastirmalar, ¢ocuklarin tamamen Onyargidan uzak olmadigimi da
gostermistir. Calismalar (Palmer 1990; Ramsey ve Myers 1990; Glover 1996), ii¢
yasindaki ¢cocuklarin ten, goz ve sag rengi gibi farkliliklar fark ettiklerini gostermistir.
Sosyallesmelerinin bir pargasi olarak ¢ocuklar, kendilerini bagkalariyla karsilastirarak
0z kimliklerini gelistirirler. Baz1 gozle gortiliir benzerlikler ve farkliliklar nedeniyle
belirli gruplara ait olduklarmmi ve digerlerine ait olmadiklarini Ogrenirler.
Cevrelerindeki diger kisilerin nasil tepki verdigini ve bu farkliliklara nasil tepki
verildigini gozlemleyerek, neyin degerli neyin degerli olmadigini goriirler.
Gozlemlenen farkliliklar hakkinda olumlu ya da olumsuz duygular gelistirmeye
baglarlar. Bu duygular, bu farkhiliklarin "iyi" veya "koti" olup olmadigina iliskin
degerlendirici yargilarin temelini olusturur. Bu yargilar, olumsuz terimlerle
cercevelendirilirse Onyargi haline gelir. Glover (1996), ailenin etkisi, diger onemli
erken ¢ocukluk hizmetleri ve kitle iletisim araclari, ¢ocuklarin farkliliklara yonelik
tutum ve davraniglarini gelistirmede hayati bir rol oynadigimi ifade etmektedir.
Cocuklar, kademeli sosyallesme ve kiiltiirlesme siireci yoluyla dogrudan veya dolayl
olarak bagkalarimna 1rk, cinsiyet, yas, yetenek, din ve kiiltiirel miras temelinde farkh
sekilde davranmay1 6grenebilirler.

Cocuklar farkl kiiltiirler icinde dogarlar ve biiytidiikleri kiiltiirel degerleri 6grenirler.
Bu oOgretiler formal egitim veya informal egitim seklinde gerceklesir. Kiiltiir
konusunda ¢ocuk hem formal hem de informal egitim ile bilgi sahibi olur. Kiltiir,
kiiltiirel miras, tarih, sanat gibi konularda ¢ocuk hem formal hem de informal egitim
stireclerinde karsilasir. Informal egitimde kiiltiirel miras aktarimi aile iginde
sohbetlerle, dede ve ninenin anlattifi masal ve hikayelerle kusaktan kusaga
aktarilirken, kadinin is hayatina baslamasi, biiytiik aileden ¢ekirdek aileye dontismesi
kusaktan kusaga kiiltiir aktarimini zorlastirmistir. Teknolojik gelismeler, medyanin
insan hayatindaki artan yeri, kusaklar arasindaki etkilesimi azaltmaya baslamistir. Bu
nedenle aile icinde anlatilan masallar unutulmus, destanlar yerini film veya dizi
filmlere birakmistir. Bu nedenle kiiltiirel miras egitiminde formal egitimin 6nemi
artmigtir. Tarihi anlamak ve anlatmak, arkeolojiyi 0gretmek ve kiiltiirel miras:
korumak i¢in ¢ocuklarin bu alanlarda egitilmesi olduk¢a 6nemli hale gelmistir (Stone
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ve Molyneaux, 1994; Smardz ve Smith, 2000). Kiiltiirel miras1 korumanin birgok
yontemi vardir. Bunlardan birisi de ¢ocuklara tarihsel alanlara ve geleneklere deger
vermeyi Ogretmektir. Cocuklarin egitiminde kullanilacak bir¢cok yontem
gelistirilebilir. Kiiltiirel miras konusundaki egitimde de ¢ocuklarin yas gruplar1 da
dikkate alinarak farkli etkinlikler gelistirilebilir. Ozellikle her yasta cocugun
hoslandig1 olaylar1 hikayelestirerek anlatmak bir yontem olarak segilebilir (Riiheld,
2001; Aerila ve Ronkko, 2015). Masallar veya hikayeler ge¢mis yasanmuisliklari,
inanclari, duygu ve diisiinceleri glinlimiize tasiyan sanat eserleri gibidir. Gergekte
masallar, efsaneler, destanlar, halk hikayeleri, fikralar somut olmayan kiiltiirel miras
Ogeleridir. Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen “Somut Olmayan Kiiltiirel
Mirasin Korunmas: Sozlesmesi” ile somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi
konusunda ¢ok ciddi bir adim atilmistir (KTB, 2020). Masal, destan, efsane veya halk
hikayeleri hem somut olmayan kiiltiirel miras olmalar1 nedeni ile korunmalidir, hem
de bu yontem bir bilgi aktarim yolu olarak kullanilabilir. Erken ¢ocukluk evresinde,
cocuk ebeveynlerinden veya 6gretmenlerinden hikayeler dinlerler. Cocuk ile masal
anlaticis1 arasinda bir giiven iligkisi vardir (Campbell, 2001). Bu giivenli ortamda
cocuga kiiltiirel miras Ogeleri ve korunmasmin onemi anlatilabilir. Efsaneler ve
destanlar ge¢misin tarihi gibidir. Destanlarda ya da efsanelerde ge¢miste yasanan ve
toplumlar1 derinden etkileyen savaslar, gogler, kitliklarin; kahramanlhik ve
olagantistiiliikler katilarak anlatildigr tarih olaylaridir. Her toplumda ve kiiltiirde
efsaneler ve destanlar vardir ve toplumlarda derin izler birakan olaylar1 anlatirlar.
Cocuklara bu efsane ve destanlar anlatilarak cocugun bu miras1 tanimasi, anlamasi ve
korumast i¢in biling olusturulabilir. Cocuklar dinledikleri masal, oykii, efsane veya
destanlar ile gegmigle de baglar kurar, hayal diinyalarimi gelistirirler. Evde veya
okulda, ebeveyni veya 6gretmeninin okudugu bir kitap, okuyucu, ¢ocuk ve yazar
arasinda bir bag kurar (Langer, 1995; Lukens, 2007; Hade, 2013).

Tarihin 6grenilmesinde olaylar1 hikayelestirmek, resimli kitaplar kullanarak tarihi
anlatmak kullanilan bir yontemdir (Virta, 2015). Cocuk 6grendigi her bilgiyi, hayal
diinyasinda bir gerceklik ile bagdastirir. Yasadig1 toplumu veya diger toplumlars,
benzerlikleri ve farkliliklar: ona okunan veya okudugu kitaplarla 6grenir. Tarih ile ilk
tanisiklig1; mitolojideki bir tanri, destanlardaki bir kahraman, efsanedeki bir olay ile
olur. O nedenle egitimciler ge¢mis yasam bicimlerini gostermek, Ogrenmeyi
gelistirmek ve oOgrencilerin motivasyonunu saglamak igin hikayeleri, efsaneleri
destanlar1 veya masallar1 kullanirlar (Youngs, 2012; Bickford, 2013). Miizelerin oyun
ve sosyal etkilesim yolu ile pedagojik egitimde bir unsur olarak kullanilabilecegi de
son yillarda yapilan ¢alismalarda ele alinmaktadir (Aerila, Ronkko ve Gronman, 2016).
Miizelerle erken ¢ocukluk doneminde ¢ocuklarin tanistirilmas: ve miizelerin bir 6greti
amaci ile kullanilabilecek araglar olarak uygulanmasi hem g¢ocugun 6grenmesini
kolaylastiracak hem de sonraki yaslarda miize ziyaretlerini de tesvik edecektir.

Yasanan toplumu anlamak ve toplumsal baglarin gelistirilmesini saglamak icin ortak

degerlerin yaratilmasi olduk¢a onemlidir. Bu degerlerden birisi de ortak dil ve tarih

anlayisinin gelistirilmesidir. Tarihin hikayelestirilerek anlatilmasi ¢ocugun tarihi

anlamasin kolaylastiracagy gibi kiiltiire ve kiiltiirel mirasa baglilig1 artirir (Youngs ve
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Serafni, 2011). Destan ve efsanelerin resimlestirilmesi, tarihi gerceklerin bu ogeler
icinde verilmesi tarihi anlamay1 ve somutlastirilmasini kolaylagtirir. Resimli tarih
kitaplari, cocuk edebiyatinin 6nemli araglarindan birisidir (Youngs, 2010) ve tarihsel
kavramlar1 ve olaylar1 anlamak, ge¢cmis donem yasam tarzlarimi kavramak, kisiler,
olaylar ve mekanlar aras iligkileri kelimeler, goriintiiler ve tasarim parametrelerini
kullanarak sunuldugu eserlerdir. Tarih sadece ge¢miste yasanmis ve bitmis olaylar
bitiinti  degildir, gliniimiize uzanan ve yansimalarmi hissettiimiz bugtiniin
anahtaridir. Cocuk dinledigi ya da okudugu oykiiler, masallar, efsaneler, destanlar
veya mitler ile hayal diinyasinda tarihte yasanmisliklarla bugiin arasinda bir koprii
kurar. Tarihi ve kiltiirii 6grenirken, kiiltiirel degerlerin anlam1 ve 6nemini kavrar.
Cocuklar ¢ogu zaman hikayelerde sunulan gergekleri tartismaya alisik olmayabilirler
ve ¢ogu durumda onlar1 gercekmis gibi kabul edebilirler (Serafni, 2014; Youngs ve
Serafni, 2011). Bu nedenle ¢ocuklara anlatilar 6zenle secilmelidir.

Zaman ve yasam sekilleri degistikge kiiltiirler de degisir, kiiltiirler canlidir ve her
toplumda farkl kiiltiirler bir arada yasar. Lesourne (1993) kiiltiir 6gretisi i¢in ne tiir
okullara ihtiyactmiz oldugunu ve okullarda hangi kiiltiirii 6gretmesi gerektigi
konusunda bir soru soruyor. Lesourne kiiltiir ve okullar arasindaki iliskinin iki
varsayima odaklanmas: gerektigini ifade ediyor;

e Okullarin rolii cagdas kiiltiirle iliskiyi gliclendirmektir,
e Okullarin katkis1 6ncelikle onerdigi 6zel programlarda degil, belirli sayida
farkli alan arasinda anlaml bir iliski yaratilmasinda yatmaktadir.

Ancak, okullarin gorevinin tek bir kiiltiiri yaymak oldugunu savunmak akilct
degildir. Dogru olani farkli kiiltiirlerin oldugu gercegini c¢ocuklara anlatmak ve
farkliliklarin zenginlik oldugunu, farkl kiiltiirlere saygi duymanin esas oldugunu
gostermektir. Bir cinsiyetin diger cinsiyetten, bir irkin diger irktan tistiin olmadig: gibi
bir kiltiirtin bagka bir kiiltiirden tistiin olmadigmin g¢ocuklara anlatilmasi esas
olmalidur.

Okul ve kiltiirel miras ortami arasindaki iligski sanatsal bir iliskidir ve ¢ocuklarin
yaraticiliklarimi giiglendirir. Cocuklarin gevrelerinde bulunan tarihsel, kiiltiirel ve
dogal mirasindan esinlenen sanat projelerine katmak, kimlik gelisimlerine katkida
bulundugu gibi sanata duyduklari ilgiyi de artirmaktadir. Dogal ve kiiltiirel miras
Ogeleri ile etkilesimleri, yasadiklar1 ortami algilamalar1 ve anlamalarina yardimci
olmaktadir (Ivon ve Kuscevic, 2013). Cocuklara erken yaslarda olusan bu duyarhiliklar,
kiiltiirel miras Ogelerinin korunmas:i konusuna da katki saglamakta ve
farkindaliklarimi giiclendirmektedir. Okullarin, okul 6ncesi dénemden itibaren temel
gorevlerinden biri de farkh kiiltiirleri tanitmak, farkindalik yaratmak, ¢ocuklarin
yaraticiliklarini gelistirmek, sanat, kiltiir ve dogal mirasi tanitarak korumalarina
yardimcr olmak oldugu soylenebilir. Ciinkii kiiltiirel mirasin aktarilmas: i¢in en
onemli kaynaklardan birisi okullardir (Dénmez ve Yesilbursa, 2014; Ugar, 2014).
Egitimde kiiltiirel farkliliklarin ¢ocuklara ogretilmesi hem toplum igi iliskilerde hem
de farkli toplumlarla etkilesimlerde digerlerini anlamay1 kolaylastirir. Kiiltiirel miras
Ogelerinin egitim yolu ile i¢sellestirilmesi saglanabilir.
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Okullarda ¢ocuklara kiiltiirel mirasin hem biligsel hem de sosyal boyutlarda
ogretilmesi biliylik onem tasir. Okul, tarih, kiiltiirel miras arasindaki iligkileri anlama
ve kavramamiza yardima olur. Bireyin kendini ve ¢evresini anlamaya yardimar olur.
Cocugun olaylar arasinda neden-sonug iliskisi kurmasini saglar ve hem yerel hem de
evrensel olmaya hazirlar. Bu 6greti simdiki zamanla daha iyi basa ¢ikmak icin degil,
ayni zamanda “dayanisma”nin gelecegine dair daha iyi karar vermek igin onceki
olaylarin derinlemesine anlasilmasini da destekler (Nanzhao, 1998). Egitim, yasadig:
toplumun veya diinya kiiltiirel mirasini ve kimliklerini 6grenmesinde ¢ok dnemli bir
aractir (Cohen, 2011).

Ridgway (2014) kiiltiirlerin, geleneklerin, toplumdaki ritiiellerin veya kurumsal bir¢ok
uygulamanin tarihi gegmis ve bugiin ile ilgili oldugunu ifade etmektedir. Cocuk
yasadig1 toplumda bu ritiielleri yasarken 6grenir ve ¢ogunlukla da oldugu gibi ve
mutlak dogrular olarak kabul eder. Vygotsky (1997) kiiltiirel gelisimin “genetik olarak
daha karmasik ve daha yiiksek bir davranis bicimini temsil ettigi”ni, “kiiltiirel gelisim
stirecinin kendisinin temel orijinal yapida ve yeni yapilarin gelisiminde bir degisiklik
olarak anlasilmasi gerektigini” ifade etmistir.

Kiiltiirel Miras ve Turizm

Turizm glintimiiziin en hizl biiyiiyen sektorlerinden birisidir. Her gecen y1l hem turist
sayist hem de turizm geliri artmaktadir. Turizmin gesitlendirilmesi ve yeni turizm
alanlarinin yaratilmas: stirdiiriilebilir turizm igin olduk¢a Onemlidir. Turizm
cesitlendirilmesinde en oOnemli Ogelerden birisi de kiiltiir turizmidir. Kiiltiir
turizminde dogal ve tarihsel kiiltiirel varliklarin korunmasi oldukca onemlidir.
Kiltiirel turizmde, gosteri sanatlar1 ve kiiltiir turlari, festivaller ve diger kiiltiirel
etkinlikler, tarihi yerler ve anitlar gibi kiiltiirel 6geler biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kiltiir turizmi, tarih ve sosyolojinin 6nemli bir konusudur ve kiiltiirel cografyaya
bitisik alanlara ve kiiltiirel hareketlilikleri, kiiltiirel kimlikleri ve farkh gelisim
diizeylerindeki toplumlar arasindaki iligkileri kapsar. Oziinde, kiiltiir turizmi, bir
turistin bugiin ve ge¢mis arasinda, kendi tilkesi ile diger tilkeler arasinda, giindelik
hayat ile farkl kiiltiirlerin hayatlar1 arasinda bir yolculuga ¢ikmasini saglar.

Kiiltiir turizmine olan ilgi (Hewison, 1987), uluslararasi ve yurtici seyahatin biiyiimesi
ve kiiltiirel turizmin 'iyi' bir turizm bi¢imi olarak tanimlanmasmin yol ag¢tig1 1980'ler
ve 1990'lar boyunca artmaya devam etti, ekonomileri canlandirirken ve kiiltiiriin
korunmasina yardimci olmaya bagladi (Richards, 2001). Gliniimtiizde turistler "6zgtin
bir deneyim" aramakta ve ziyaret ettigi iilkenin toplumunu digerlerinden ayiran
kendine 6zgii 6zellikleri gormek ve tanimak istemektedir. Bu zellikler tarihten gelen,
gelenekleri, gorenekleri, sanat: ve kiiltiirii icermektedir.

Kiltiir turizmi uzun zamandir kiiltiire destek saglayarak ve turizm igin cazibe
merkezleri olusturarak her iki alana da fayda sagladig1 goriilmiistiir. Ancak bu tiir
sinerjilerin ne Olglide gerceklestirildigi ve ayrica kiiltiir ve turizmin aktif olarak
birbirine zarar verip vermeyecegi konusunda bazi sorular mevcuttur (Richards, 2003).
Toplumlarin kiiltiirel zenginliklerini korumasi, ortaya ¢ikarmasi ve sunmasi
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ziyaretgileri cekmenin 6nemli bir yoludur. Farkli kiiltiirleri, sanati, mimariyi, tarihi ve
kiiltiirel mirasi, mutfak kiiltiiriinii, edebiyat1, miizigi ve yasam tarzlarini, degerleri ile
yasayan kiiltiirleri gormek ve tanimak amagch turistlerin beklentisi bu degerlerin
korunmasidir (McKercher ve Du Cros, 2002).

Kiltiir turizmi, turizm pazarinda 6nemli bir biiyiime potansiyeli barindirmaktadir.
Kiltiir turizmi varliklari arasinda miizeler, sanat galerileri, tarihi tema parklari, miras
alanlar1 ve sanat festivalleri bulunmaktadir. Bununla birlikte, miras alanlarin ziyaret
etme ve kiiltiirel faaliyetlere katilma konusundaki turist popiilaritesine ragmen, kiiltiir
ve miras turizmi olgusuna goreceli olarak ¢ok az detay verilmigtir. Kiiltiir ve miras
turizminin uzun vadeli faydalarini maksimize etmek igin, bununla birlikte, yeri
doldurulamaz kiiltiirel ve miras kaynaklarmin korunmasimi ve uygun sekilde
kullanilmasimi saglayacak etkili yonetim stratejilerinin gelistirilmesine dikkat
edilmelidir (Zeppel ve Hall, 1991). Kiiltiir turizminin gelismesi igin kiiltiirel miraslarin
korunmasi oldukg¢a 6nemlidir. Bu mirasin yeniden yaratilmasi miimkiin degildir.
Oldugu gibi ve degistirilmeden korunmasi gerekir.

YONTEM
Calisma Modeli

Arastirmada, okul 6ncesi 0gretmenlerinin kiiltiirel miras egitimine yonelik goriislerini
belirlemek i¢in nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismas: kullanilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmada nitel arastirma Ornekleme yontemlerinden amagh O6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Amach 6rnekleme yontemi kendi icerisinde, asir1 veya aykir1 durum
orneklemesi, maksimum gesitlilik orneklemesi, benzesik ornekleme, tipik durum
orneklemesi, kartopu ve zincir 6rnekleme, 0l¢iit 6rnekleme, dogrulayici ve yanlislayici
ornekleme ve kolay ulasilabilir durum ornekleme olmak tizere dokuz farklh sekilde
gerceklestirilebilir (Yildirirm ve Simsek, 2016 s. 123). Bu arastirmada, yakin olan ve
erisilmesi kolay olan ornekleme yontemi olan kolay ulasilabilir durum Ornekleme
yontemi kullanilmistir. Bu baglamda arastirmanin ¢alisma grubunu, Denizli ili merkez
ilgelerinde gesitli kurumlara bagli, okul oncesi egitim siniflarinda gorev yapan 74
ogretmen olusturmaktadir. Katilmcilarin tiimii kadindir. Aragtirmaya katilan
ogretmenlere iliskin yas, egitim diizeyi, hizmet siiresi ve ¢alisilan kurum tiirii ile ilgili
demografik bilgiler Tablo 1’de belirtilmektedir.

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin yarisindan fazlasimin yaslarimin 36-45 yas
araliginda degistigi goriilmektedir (n=42; %56.8). Tablo 1’de ayrica katilimcilarin

biliylik bir boliimiiniin lisans mezunu oldugu (n=63; %85.1) ve ¢ogunlugunun da
hizmet siirelerinin on yil ve tistii (n=54; %72.97) oldugu anlasilmaktadr.
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Tablo 1: Calisma Grubundaki Okul Oncesi Ogretmenlere Mliskin Demografik Bilgiler

Kisisel Bilgiler n %
24-35 yas 25 33.7
36-45 yas 42 56.8

Yas
46 yas ve uistli 7 9.5
Toplam 74 100
Agik 6gretim mezunu 2 2.7
On lisans mezunu 5 6.8

Egitim Diizeyi Lisans mezunu 63 85.1
Yiiksek lisans mezunu 4 5.4
Toplam 74 100.0
1-5 y1l aras1 5 6.76
6-10 y1l aras1 15 20.27

Hizmet Stiresi
10 y1l ve iistii 54 72.97
Toplam 74 100.0
ilkokullara bagli anasinifi 8 10.8
Bagimsiz anaokulu 61 82.4

listig K

C? 1.§t1g1 uram Kolej anaokulu 4 54

Tara
Ozel anaokulu 1 1.4
Toplam 74 100.0

Veri Toplama Araglarn

Calismada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Gortisme formu alan yazin incelenmesi
yapilarak arastirmanin amaclarina uygun kavramsal gercevede olusturulmustur.
Gortisme formunda yer alan sorular igin, konu ile ilgili ¢alismalari olan turizm
fakiiltesinden ii¢ 6gretim tiyesi, okul 6ncesi boliimiinden {i¢ 6gretim {iyesi ile alanda
calisan ti¢ okul 6ncesi 6gretmeninden uzman goriisii alinmistir. Goriisme formuna son
sekli uzmanlardan gelen oneriler dikkate alinarak verilmistir. Gortisme formunun son
halinde 6gretmenlerin demografik bilgilerini igeren kisisel bilgi formu ve arastirmanin
amacina uygun 10 acik uglu 10 kapali uglu olmak tizere toplam 20 soru yer almaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri 6gretmenlerden 2020-2021 giiz donemi Aralik-Ocak aylarinda
toplanmuistir. Veri toplanmasi siirecinde Google Form programindan yararlanilmistir.
Google Form programi araciigiyla olusturulan form, doldurulabilmesi igin
katilimcilara elektronik ortamda iletilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz tekniginden

yararlanilmigtir. Betimsel analiz, elde edilen bulgularin temalara gore 6zetlenmesi ve
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yorumlanmasini igerir. Betimsel analizde verilerin hangi temalarda diizenlenecegi ve
sunulacagi bellidir (Yildirim ve $imsek, 2016:239). Bu ¢alismada, goriisme sorularina
dayali olarak temalar daha onceden belirlenmistir.

Aragtirma verilerinin analizi i¢in ilk olarak her bir katilimcidan elde edilen veriler,
sorular bazinda Excel Programina aktarilmis ve kodlanmistir. Tiim goriisme metinleri
okunarak her soru igin temalar belirlenmis ve kodlanan veriler, ilgili temalarda
belirtilmistir. Daha sonra her bir tema altinda yer alan kodlarin frekanslar:
hesaplanarak tablolastirilmistir. Arastirmada, katilimcilarin gortislerini dogru sekilde
yansitabilmek igin dogrudan alintilara da yer verilmigtir. Dogrudan alintilarin
paylasgiminda katilimci 6gretmenler O:1, O:2, .... O:74 seklinde kodlanarak ifade
edilmektedir.

Arastirmanin giivenirligi icin katihmcilarin goriislerinin degerlendirilmesi ile
olusturulan temalar, biri 6l¢me degerlendirme, ikisi turizm alaninda akademik
calismalar gergeklestiren 3 Ogretim iiyesinin goriisiine sunulmustur. Bu siirecte
uzmanlardan gelen oneriler dikkate alinmistir. Arastirmanin gegerligi icin ise nitel
arastirmalara uygun olarak veri analiz siireci ayrintili bir bigimde agiklanmustir.
Bununla birlikte bulgular hem nicel olarak verilmis hem de katilimac ifadelerine yer
verilerek nitel olarak bir arada sunulmaktadar.

BULGULAR

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin kiiltiirel miras ile ilgili goriisleri onlarm bu kavrami nasil
degerlendirdikleri ile ilgili bulgular tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 2: Okul 6ncesi 6gretmenlerinin “kiiltiirel miras” ile ilgili goriislerinin frekans ve yiizde degerleri

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin “kiiltiirel miras” ile ilgili goriisleri n %

Bir milletin ge¢misten giiniimiize gelen maddi-manevi degerleri 50 48.54
Geleneklerimiz, goreneklerimiz, 6rf ve adetlerimiz 22 21.36
Milli Degerlerimiz 17 16.50
Evrensel degerler biitiinii 14 13.60
TOPLAM 103 100.0

Tablo 2 okul 6ncesi 6gretmenlerinin kiiltiirel mirasile ilgili goriislerini yansitmaktadar.
Ogretmenlerin kiiltiirel miras ile ilgili en ¢ok bir milletin ge¢misten giiniimiize gelen
maddi-manevi degerleridir diistincesinde olduklar1 anlasilmaktadir (n=50; %48.54).
Katilmalarm ikinci olarak en ¢ok dile getirdikleri goriis ise kiiltiirel miras:
geleneklerimiz, goreneklerimiz, orf ve adetlerimizi kapsadigidir (n=22; %21.36).
Gelenek ve gorenekler manevi degerlerimiz arasindadir, baz1 katilimailar kiiltiirel
miras olarak sadece gelenek ve goreneklere vurgu yapmuistir, bazi katilimcilar ise daha
kapsayicl bir ifade ile tanimlamayi1 se¢mistir. Tablo 2 incelendiginde, kiiltiirel mirasi
milli degerlerimiz (n=17; %16.50) olarak degerlendiren bazi katilimcilar onlara
yoneltilen bu soruya sadece milli degerlerimizi ornekleyerek yamit vermislerdir.
Yanitlarin %13.60"1 6gretmenlerin kiiltiirel miras1 evrensel degerler biitiinii (n=14;
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%13.60) olarak degerlendirdiklerini gostermektedir. Ogretmen goriiglerinden bazilari
asagida belirtilmektedir:

“Dil, din, tarih, gelenek ve goreneklerimizin yeni nesle aktarimasidir.” (O.11).

“Farkli cografyalara ve orada yasayan insanlara 6zgii olusturulmus her tiirlii orf,
adet, gelenek, yap, dil 6geleri” (0.67)

Tablo 3: Okul 6ncesi 6gretmenlerinin, tilkemizde énemli gordiikleri kiiltiirel miras dgeleri hakkindaki goriislerinin
frekans ve yiizde degerleri

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin, iilkemizde 6nemli gordiikleri kiiltiirel miras n %
ogeleri hakkindaki goriisleri

Dogal ve tarihi alanlar (Oren yerleri), miizeler 67 43.51

Yoresel oyunlar, kiyafetler, yemekler, el sanatlari, destanlar, efsaneler, 40 25.97
yazitlar, halk kahramanlari, masallar, tiirkiiler

Milli ve manevi degerler 24 15.58
Orf-adetler, gelenek-gorenekler 21 13.64
Fikri olmayan 1 0.65
Cevre bilinci 1 0.65
Toplam 154 100.0

Tablo 3’te okul 6ncesi 6gretmenlerinin goriislerine gore tilkemizde 6nemli gordiikleri
kiiltiirel miras ogeleri sirasiyla “dogal ve tarihi alanlar ile miizeler” (n=67; %43.51),
“yoresel oyunlar, kiyafetler, yemekler, el sanatlari, destanlar, efsaneler, yazitlar, halk
kahramanlari, masallar, tiirkiiler” (n=40; %25.97) ve “milli ve manevi degerler” (n=24;
% 15.58) oldugu goriilmektedir. Tablo 3’e gore 0gretmen goriislerinden diger one
cikan 0ge kategorisi “Orf, adetler ve gelenek-gorenekler” olusturmaktadir (n=21;
%13.64). Ogretmenler dgeleri drnekleyerek vermislerdir. Ogretmenlerin goriislerinden
orneklemek gerekirse;

“Pamukkale-Hierapolis, Kapadokya, Gobeklitepe, Efes Antik Kenti, Ayasofya,
Istanbul’da bulunan bircok tarihi alan” (0.66)

“Dil, din, gelenek, yasanti, kiyafetler, sanat, dogal ve tarihi yapilar, tiirkiiler,
destanlar vb yazili yazisiz somut veya somut olmayan bircok deger” (0.20)

Elde edilen yamitlar ogretmenlerin somut kiiltiirel miras kadar somut olmayan
kiiltiirel miras 6gelerini de 6nemli gordiiklerini gostermektedir.

Tablo 4 incelendiginde katilimalarin tamaminin okul 6ncesi donemde kiiltiirel miras
egitimi verilmesi yoniinde goriise sahip oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin bu
gortuisleri Tablo 4'te dort kategoride belirtilmektedir. Tablo 4" de bu kategoriler sirasi
ile “verilebilir” (n=61; %82.43), “0gretim ilkelerine gore verilebilir (Seviyelerine ve yas
gruplarina gore yakindan uzaga vb.)” (n=6; %8.11), “kesinlikle verilmeli” (n=5; %6.76),
“cesitli etkinliklerle (oyun, masal, gezi vb.)” verilebilir (n=2; %2.70) seklinde
gosterilmektedir.
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Tablo 4: Okul Oncesi Ogretmenlerinin kiiltiirel miras egitiminin okul Oncesi egitimde verilmesine yonelik
goriislerinin frekans ve yiizde dagilimi

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin kiiltiirel miras egitiminin okul 6ncesi egitimde n %
verilmesine yonelik goriisleri

Verilebilir 61 82.43
Ogretim ilkelerine gore verilebilir (Seviyelerine ve yas gruplarma gore 6

yakindan uzaga vb.) 8.11
Kesinlikle verilmeli 5 6.76
Cesitli etkinliklerle (oyun, masal, gezi vb.) verilebilir. 2 2.70
Toplam 74 100.0

Okul 6ncesi 0gretmenlerinin okul 6ncesi donemde kiiltiirel miras egitimine yer
verilmesine yonelik nedenlerinin belirtildigi Tablo 5 incelendiginde 6gretmenlerin
toplam 87 goriis belirttigi ve bu gortiislerinin on bir farkhi kategoriden olustugu
goriilmektedir.

Tablo 5: Kiiltiirel miras egitiminin okul 6ncesi egitimde verilmesinin nedenlerine yonelik 6gretmen goriislerinin
frekans ve yiizde dagilimi

Kiiltiirel] miras egitiminin okul 6ncesi egitimde verilmesinin nedenlerine n %
yonelik 6gretmen goriisleri

Agac yas iken egilir 21 24.14
Kiltiirti 6grenmek ve korumak igin 18 20.69
Neden belirtilmemis 12 13.79
Aydinlik bir gelecek igin 8 9.20
Temel egitim 7 8.05
Ogrenme hizli oldugu icin 6 6.90
Ulkeyi ve degerleri tanimak igin 6 6.90
Doga giizelliklerini tanima ve koruma icin 4 4.60
Cocuklar kiiltiirel mirasa karst ilgili olduklari i¢in 3 3.45
Benlik olusumuna katki saglamak igin 1 1.15
Entelektiiel bakis agis1 i¢in 1 1.15
Toplam 87 100.0

Tablo 5’teki kategoriler igerisinde 6gretmenlerin en ¢cok “agac yas iken egilir” (n=21; %
24.14) ve “kilturt 6grenmek ve korumak igin” (n=18; % 20.69) nedenleri ile kiiltiirel
miras egitiminin okul oncesi donemde verilmesi gerektigi diistincesinde olduklar1
sOylenebilir. Tablo 5te ayrica 12 katilimcinin bu konuda goriis belirtmedigi de
anlagilmaktadir (n=12; %13.79). Konu ile ilgili katihmcilarin belirttigi diger kategoriler
ise “aydinlik bir gelecek igin” (n=8; %9.20), “temel egitim” (n=7; %8.05), “6grenme hizl
oldugu ic¢in” (n=6; %6.90), “iilkeyi ve degerleri tanimak i¢in” (n=6; %6.90), “doga
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glizelliklerini tanima ve koruma igin” (n=4; %4.60), “cocuklar kiiltiirel mirasa karsi
ilgili olduklar1 i¢in” (n=3; %3.45), “benlik olusumuna katki saglamak i¢in” (n=1; %1.15)
ve “entelektiiel bakis acisi i¢in” (n=1; %1.15) seklindedir. @gretmen gortislerinden
bazilar1 asagida belirtilmektedir:

“Yas diizeylerine uygun sekilde verilmelidir ¢iinkii agac yasken egilir” (0.15)

“Ogrencilerin kiiltiiriinii ve tarihini bilmesi, kiiltiiriin korunmast gerektigi
bilincinin olusturulmasi icin” (O.8)

“Bu degerlerle biiyiiyen cocuklar ileride daha ¢ok arastiran, kiymet bilen, doga
sevgisi olan ve tarihi degerlerin kiymetini bilen-koruyan bireylere doniisiirler,
ciinkii bu degerler sonradan kazamilmaz erken cocuklukta ailede ya da okulda
kazanlir.” (0.49)

Tablo 6: Okul 6ncesi 6gretmenlerinin kiiltiirel miras egitimine yonelik etkinlik yapma durumlarmn frekans ve
ylizde dagilimi

Okul oOncesi dgretmenlerinin kiiltiirel miras egitimine yonelik etkinlik n %
yapma durumlari

Etkinlik yapiyor 74 100.0
Toplam 74 100.0

Tablo 6’da katilimcilarin tiimiintin ¢ocuklar ile kiiltiirel miras egitimine yonelik
etkinlik yaptiklar1 anlagilmaktadir. Konu ile ilgili en ¢ok yaptirdiklari ilk {i¢ etkinlik
Sekil 1'de belirtilmektedir. Sekil 1 incelendiginde, okul 6ncesi 6gretmenlerin kiiltiirel
miras egitiminde sanat etkinligi, fen etkinligi, matematik etkinligi, Tiirkce etkinligi,
oyun etkinligi, okuma yazma hazirlik etkinligi, alan gezisi ve drama etkinlikleri
yaptirdiklar: anlasilmaktadir.

:g 3 33 33
30 28
25
20
15
10
A I il I
0
[Sanat [Fen [Matematik [Tlrkge [Oyun [Okuma [Alan gezisi] [Muzik [Drama
etkinligi] etkinligi] etkinligi] Etkinligi] Etkinligi] yazma etkinligi] Etkinligi]
hazirlik
etkinligi]
mlm2m3

Sekil 1: Okul 6ncesi 6gretmenlerinin kiiltiirel miras egitimine yonelik en sik yaptiklar ilk ii¢ etkinlik tiirleri

Sekil 1’e gore yapilan etkinliklerden birinci sirada en ¢ok tercih edilen etkinligin fen
etkinligi (n= 22) sonrasinda ise sanat etkinligi (n= 21) ve alan gezisi (n= 21) oldugu
gortilmektedir. Sekil 1’e gore 6gretmenlerin ikinci sirada yaptirdiklar: etkinliklerde ilk

sirada drama (n= 19), iiclincii sirada ise en ¢ok tercih edilen etkinligin sanat etkinligi
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(n=35) oldugu soylenebilir. Sekil 1’de 6gretmenlerin konu ile ilgili en az tercih ettikleri
etkinlikler birinci sirada miizik etkinligi (n= 10), ikinci sirada oyun etkinligi (n=9),
ticlincii sirada ise fen etkinligi (n=9) olarak goriilmektedir.

Tablo 7: MEB Okul 6ncesi egitim programinin, kiiltiirel miras egitimine yonelik beklentileri karsilama ile ilgili
Ogretmen goriislerinin frekans ve yiizde dagilimi

n %
Evet karsiliyor 40 54.5
Hayir, karsilamiyor 34 445
Toplam 74 100.0

Tablo 7’ye gore katihmcilarin yarisindan fazlasinin (n=40; %54.5) egitim programinin
kiiltiirel miras egitiminde beklentilerini karsiladig: gortiliirken, 34 katilimcinin (%44.5)
konu ile ilgili beklentilerini karsilamadig1 anlasilmaktadar.

Tablo 8: MEB Okul 6ncesi egitim programinin, kiiltiirel miras egitimine yonelik beklentileri hangi yonleri ile
kargiladig; ile ilgili 6gretmen goriislerinin frekans ve yiizde dagilimi

Okul Oncesi Egitim Programmin Karsiladig: Ogretmen Beklentileri n Y%
Programin esnek olmasindan 13 37.14
Programda yer alan etkinlik tiirleri agisindan 8 22.86
Programda yer alan degerler egitimi acisindan 5 14.29
Programda yer alan kazanim ve gostergeler acisindan 4 11.43
Programin igerigi bakimindan 3 8.57
Konu ile ilgili plan hazirlama agisindan 1 2.86
Belirtilmemis 1 2.86
Toplam 35 100.0

Katilimcilarin, okul oncesi donemde kiiltiirel miras egitimi icin MEB okul Oncesi
egitim programinin beklentilerini karsiladigi yonlerinin gosterildigi Tablo 8
incelendiginde 6gretmenlerin toplam 35 goriis belirttigi ve bu goriislerinin yedi farkl
kategoriden olustugu goriilmektedir. Tablo 8'deki kategoriler igerisinde
ogretmenlerin en ¢ok “programin esnek olmasindan” (n=13; %37.14) dolay1 programin
kiiltiirel miras egitimi icin beklentilerini karsiladig1 soylenebilir. Tablo 8’de ayrica
ogretmenlerin “programda yer alan etkinlik tiirleri agisindan” (n=8; %22.86),
“programda yer alan degerler egitimi acisindan” (n=5; %14.29), “programda yer alan
kazanim ve gostergeler acisindan” (n=4; % 11.43), “programin igerigi bakimimdan”
(n=3; % 8.57) ve “konu ile ilgili plan hazirlama agisindan” (n=1; % 2.86) beklentilerini
karsiladigini gdsteren kategorilerde bulunmaktadir. Ogretmen goriislerinden bazilar:
asagida belirtilmektedir:

“Esnek bir program. Istedigimiz sekilde hareket edebiliyoruz.” (0.67)
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“Programda kendi kiiltiiriimiizii ve diger kiiltiirleri tanmimayla ilgili kazanim
bulunmaktadir. Ele aldi§im konuya gore bu kazamima yonelik etkinlikler
iiretiyorum.” (0.8)

Tablo 9: MEB Okul oOncesi egitim programinin, kiiltiirel miras egitimine yonelik 6gretmen beklentilerini

karsilayabilmesi i¢in programin hangi 6gelerinin desteklenmesi ile ilgili 6gretmen goriislerinin frekans ve yiizde
dagilimi

Okul Oncesi Egitim Programinin Desteklenmesi Gereken Ogeleri n %

Konu ile ilgili kazanim ve gostergeler olusturulmal 4 66.67
Kavramlar olusturulmali 2 33.33
Toplam 6 100.0

Tablo 9’a gore 6gretmenlerin bu goriislerinin iki kategoride toplandig gortilmektedir.
Bu kategoriler “konu ile ilgili kazanim ve gostergelerin olusturulmas1” (n=4; % 66.67)
ve “kavramlarin olusturulmasi” (n=2; % 33.33) seklinde Tablo 9’da ifade edilmistir.
Ogretmen goriislerinden biri agagida belirtilmektedir:

“Konu ile ilgili daha fazla amag kazanim eklenebilir.” (O.12)

Tablo 10: Okul 6ncesi 6gretmenlerinin programlarinda kullanmak {izere segtikleri Denizli ilinde yer alan kiiltiirel
miras 6gelerinin frekans ve yiizde dagilimi

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin programlarinda kullandiklar1 Denizliilinde yer n %
alan kiiltiirel miras 6geleri

Zeybek Oyunu 53 13.02
Atatiirk Etnografya Miizesi ve Eserleri 51 12.53
Pamukkale Oren Yeri 43 10.57
Keskek Yemegi 34 8.35
Bardakgilik ve ¢omlekgilik gelenegi 33 8.11
Hierapolis Antik Kenti ve Miizesi 29 7.13
Leodikya Antik Kenti 29 7.13
Denizli Konag: 28 6.88
Kaleici Tarihi Carsis1 22 5.41
Buldan kumasg ve dokumasi 21 5.16
Denizli Lisesi 15 3.69
Buldan Tarihi Evleri 12 2.95
Keloglan Magarasi 10 2.46
Calg1 yapimcilig1 gelenegi 9 2.21
Kaklik Magarasi 8 1.97
Akhan Kervansaray1 5 1.23
Sudan koyun gegirme gelenegi 5 1.23
Toplam 407 100.0
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Tablo 10’da okul 6ncesi 6gretmenlerinin programlarinda kullandiklar1 Denizli ilinde
yer alan kiiltiirel miras oOgeleri gosterilmektedir. Tablo 10’a gore okul Oncesi
ogretmenlerinin en fazla kullandiklar:1 kiiltiirel miras 0gesi Zeybek oyunu (n=53;
%13.02) ve Atatlirk Etnografya Miizesi ve Eserleridir (n=51; %12.53). Tablo 10’da
ogretmenlerin programlarinda en az yer verdikleri kiiltiirel miras 6geleri ise Akhan
Kervansaray1 (n=5; %1.23) ve sudan koyun gecirme gelenegidir (n=5; %1.23).

Tablo 11: Okul 6ncesi 6gretmenlerinin kiiltiirel miras egitimi i¢in materyal kullanma durumlarinin frekans ve
ylizde dagilimi

Ogretmenlerin materyal kullanma durumlari n %
Evet 68 91.89
Hayir 6 8.11
Toplam 74 100.0

Tablo 11’e gore katilimcilarin ¢ogunlugunun (n=68; %91.89) materyal kullandigi, 6
katilimcinin (%8.11) konu ile ilgili materyal kullanmadig: anlasilmaktadir. Materyal
kullanan katilimcilarin kullandiklar: materyal tiirleri Tablo 12’de gosterilmektedir.

Tablo 12: Okul 6ncesi 6gretmenlerinin kiiltiirel miras egitimi icin tercih ettikleri materyallerin frekans ve yiizde
dagilimi

Tercih edilen materyaller n %
Yoresel esyalar (kiyafetler, yiyecekler, ¢comlek, tahta kasik, Buldan bezi vb.) 46 31.29
Gorsel materyaller (fotograf, afis vb.) 28 19.05
Videolar 15 10.20
Miizik 12 8.16
Maketler 10 6.80
Kitaplar, dergiler, hikaye 7 4.76
Belirtilmemis 6 4.08
Seramik malzemeleri (¢inj, kil, toprak, oyun hamuru, tuz vb.) 8 5.44
Artik materyaller 4 2.72
Kumas 4 2.72
Kirtasiye malzemeleri 3 2.04
Ahsap materyaller 1 0.68
Bayrak 1 0.68
Oyun materyalleri 1 0.68
Koleksiyon ornekleri 1 0.68
Toplam 147 100.0

Tablo 12 incelendiginde, katilimcilarin kiiltiirel miras egitimi kapsaminda 15 farkl
kategoride materyal kullandiklar1 goriilmektedir. Tablo 12’ye gore 6gretmenlerin en
¢ok kullandiklar1 materyallerin “yoresel esyalar” (n=46; %31.29) ve “gorsel

materyaller” oldugu (n=28; %19.05), en az kullandiklar1 materyallerin ise “ahsap
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materyaller” (n=1; %0.68), “bayrak” (n=1; %0.68), “oyun materyalleri” (n=1; %0.68) ve
“koleksiyon o6rnekleri” (n=1; %0.68) oldugu stylenebilir.

Tablo 13: Okul 6ncesi 6gretmenlerinin kiiltiirel miras egitimi igin tercih ettikleri materyallerin nasil temin edildigine
yonelik frekans ve ytizde dagilimi

Okul o6ncesi 0gretmenlerinin kiiltiirel miras egitimi ic¢in tercih ettikleri n %
materyalleri temin etme kaynaklar:

Kendi imkanlarimla temin ediyorum 49 39.20
Ebeveynlerden temin ediyorum 39 31.20
Okulun imkanlarini kullantyorum 20 16.00
Tanidiklarimdan temin ediyorum 13 10.40
Yetkili kurumlardan temin ediyorum 2 1.60
Belirtilmemis 2 1.60
Toplam 125 100.00

Ogretmenlerin  kiiltiirel miras egitimi icin kullandiklar1 materyalleri hangi
kaynaklardan temin ettikleri Tablo 13'te gosterilmektedir. Tablo 13’te katilimcilarin
materyal temininde bes farkli kaynak kullandig1 sdylenebilir. Bu kaynaklarin kullanim
sikliklar1 sirasi ile “kendi imkanlar1” (n=49; %39.20), “ebeveynlerden temin etme”
(n=39; %31.20), “okulun imkanlar1” (n=20; %16.00), “tanidik vasitasiyla temin etme”
(n=13; % 10.40) ve “yetkili kurumlardan temin etme” (n=2; %1.60) seklindedir. Tki
katilimcr kullandiklar: materyalleri temin etme kaynagini belirtmemistir (n=2; %1.60).

Tablo 14: Okul 6ncesi 6gretmenlerinin kiiltiirel miras egitiminde problem ile karsilasma durumlarmnin frekans ve

ylizde dagilim1
n %
Evet 52 70.3
Hayir 22 29.7
Toplam 74 100

Tablo 14’te Ogretmenlerin, kiiltiirel miras egitiminde problemle ile karsilasma
durumlar1 belirtilmektedir. Tablo 14’e gore katilimcilarin gogunlugunun (n=52; %70.3)
problem yasadigi, 22 katillmcimin (%29.7) okul Oncesi donem kiiltiirel miras
egitiminde problem yasamadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 15: Okul 6ncesi 6gretmenlerinin kiiltiirel miras egitiminde kargilagtiklar1 problemlerin frekans ve yiizde
dagilimi

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin kiiltiirel miras egitiminde karsilastiklar1 problemler n %

Yeterli materyal bulamiyorum. 37 34.26
Ekonomik sikintilar yasiyorum. 20 1852
Kalabalik ve kiigiik sinif gibi fiziksel kosullar agisindan dezavantajl1 bir okulda calistim. 14 1296

Ailelerden bu konuda yeteri kadar destek goremiyorum. 14 1296
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Okul 6ncesi egitim programindaki kazanim ve gostergelerden dolay1 konuya yonelik etkinlik 12 11.11
yaptiramiyorum.

Konu ile ilgili yeterli bilgi sahibi degilim. 5 4.63
Cesitli nedenlerden (Kiigiik yas grubu, kalabalik sinif mevcudu vb.) 4 3.70
Okul idaresinden bu konuda yeterli destek géremiyorum. 2 1.85
Toplam 108 100.0

Tablo 15 incelendiginde 6gretmenlerin okul 6ncesi donemde verilecek kiiltiirel miras
egitiminde en ¢ok karsilagtiklar1 problemlerin “yeterli materyal bulamamas1” (n=37;
%34.26) ve “ekonomik sikitilar” (n=20; %18.52) oldugu sdylenebilir. Oretmenlerin
goriislerine gore, “kalabalik ve kiiglik smif gibi fiziksel kosullar” (n=14; %12.96),
“ailelerden yeteri kadar destek almama” (n=14; %12.96), “okul Oncesi egitim
programindaki kazanim ve gostergelerden dolayr konuya yonelik etkinlik
yapamama” (n=12; %11.11), “konu ile ilgili yeterli bilgi sahibi olmama” (n=5; %4.63)
gibi durumlarda okul Oncesi donemde kiiltiirel miras egitiminde karsilasilan
problemler arasindadir.

Tablo 16: Okul 6ncesi 6gretmenlerinin kiiltiirel miras egitiminde aile katilim etkinliklerine yer verme durumlarinin
frekans ve yiizde dagilimi

n %
Evet 66 89.19
Hayir 8 10.81
Toplam 74 100

Tablo 16’ya gore katilimcilarin 66’smin (%89.19) kiiltiirel miras egitiminde aile katilhim
etkinliklerine yer verdigi, 8 katilimcinin (%10.81) kiiltiirel miras egitiminde aile katilim
calismalar1 gerceklestirmedigi anlasilmaktadir.

Tablo 17: Okul 6ncesi 6gretmenlerinin kiiltiirel miras egitiminde yer verdikleri aile katilim etkinliklerinin frekans
ve ylizde dagilimi

Okul 6ncesi ogretmenlerinin kiiltiirel miras egitiminde yer verdikleri aile n %
katilim etkinlikleri

Evlere etkinlik goénderilmesi 63 39.87
Ailelerin sinifa davet edilmesi 54 34.18
Ailelere konu ile ilgili bilgilendirici yazilarin gonderilmesi (afis, brosiir vb.) 32 20.25
Ailelere konu ile ilgili seminer verilmesi 6 3.80
Belirli giin ve haftalar1 kullanma 2 1.27
Aile katilimli alan gezisi diizenleme 1 0.63
Toplam 158 100.0

Tablo 17'ye gore 6gretmenlerin aile katilim etkinliklerinde en ¢ok “evlere etkinlik
gondermesi” oldugu soOylenebilir (n=63; %39.87). Bununla birlikte Tablo 17'de
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ogretmenlerin aile katilim etkinlikleri olarak “ailelerin sinifa davet edilmesi” (n=54;
%34.18), “ailelere konu ile ilgili bilgilendirici yazilarin génderilmesi” (afis, brosiir vb.)
(n=32; %20.25), “ailelere konu ile ilgili seminer verilmesi” (n=6; %3.80) seklinde
uygulamalar yaptiklari da goriilmektedir.

Tablo 18: Okul 6ncesi 6gretmenlerinin kiiltiirel miras egitimi ile ilgili projede gérev alma durumlarmnin frekans ve
ylizde dagilimi

n %
Hayir 70 94.59
Evet 4 541
Toplam 74 100.0

Tablo 18’e gore katilimcilarin ¢cogunlugunun (n=70; %94.59) konu ile ilgili herhangi bir
projede gorev almadig1 anlagilmaktadir. Projelerde gorev alan 6gretmenlerin gorev
aldiklar1 projeler Tablo 19’'da gosterilmektedir.

Tablo 19: Okul 6ncesi 6gretmenlerinin kiiltiirel miras egitimi ile ilgili gorev aldiklar1 projelerin frekans ve yiizde
dagilim

Gorev alinan projeler n %
MEB Calistay (katilimci) 2 50
TUBITAK projesi (uzman) 1 25
Okul I¢i Proje 1 25
Toplam 4 100.0

Tablo 19 incelendiginde iki 6gretmenin kiiltiirel miras egitimi ile ilgili calistayda
katilimar oldugu (n=2; %50), bir 6gretmenin TUBITAK projesinde uzman olarak gorev
aldig1 (n=1; %25), bir 6gretmenin ise okul i¢i projede gorev aldig1 anlagilmaktadir (n=1;
%25).

Tablo 20: Okul 6ncesi 6gretmenlerinin kiiltiirel miras egitimi ile ilgili hizmet i¢i egitim alma durumlarinin frekans
ve yiizde dagilimi

n %
Hayir 62 83.78
Evet 12 16.22
Toplam 74 100.0

Tablo 20’de 6gretmenlerinin ¢ogunlugunun (n=62; %83.78) konu ile ilgili hizmet igi
egitim almadiklar1 soylenebilir. Tablo 20’de hizmet ici egitim aldigini ifade eden 12
katilimcinin (%16.22) aldiklar1 egitim igerikleri Tablo 21’de gosterilmektedir.
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Tablo 21: Okul 6ncesi 6gretmenlerinin kiiltiirel miras egitimi ile ilgili egitimlerin icerigine yonelik frekans ve yiizde
dagilimi

Egitim igerikleri n %

Miize Egitimi 5 41.67
Miize Egitimi (Online) 5 41.67
Masal Anlaticiligr 2 16.67
Toplam 12 100.0

Tablo 21 incelendiginde bes 6gretmenin kiiltiirel miras egitimine yonelik miize egitimi
aldigr (n=5; %41.67), bes O6gretmenin yine miize egitimi ama online olarak aldig:
goriilmektedir (n=5; %41.67). Tablo 21’de ayrica iki 0gretmenin masal anlaticili1
egitimine katildig1 anlagilmaktadir (n=2; %16.67).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Denizli’de kiiglik cocuklarla ¢alisan 74 okul 6ncesi egitimi 6gretmeninin kiiltiirel miras
egitimine iligkin goriislerinin ele alindigr bu calismada, 6gretmenlerin yaklasik
yarisinin kiiltiirel miras denildiginde “bir milletin ge¢misten giintimiize gelen maddi
ve manevi degerleri” diistindiikleri ortaya konulmustur. Bunun yan sira, “gelenek,
gorenek, orf ve adetler”, “milli degerler” ve “evrensel degerler” gibi farkli cevaplar
verilmistir. Avcl ve Memisoglu (2016) tarafindan yapilan ¢alismada 34 sosyal bilgiler
ogretmeni de kiiltiirel mirasi, maddi-manevi degerler, ge¢misten giintimiize kalmig
eserler ve evrensel degerler olmak {izere gesitli cevaplar verilmistir. Farkli alanlardan
olan 6gretmenlerin kiiltiirel mirasa yonelik ¢ok yonlii bakis agis1 6nem tasimaktadir.
Egitimi ele alirken kiiltiirle egitim arasindaki iliskiyi dikkate almak gerekir. Kiiltiirler
renkler gibidir ve ¢ok farkl tonlar:1 vardir. Kiiltiiriin bir yaninda ge¢mis ve ge¢mis ile
baglar, bir yaninda da o an yasayan ve yeni kiiltiirler yaratan insan vardir. Kiiltiir
statik degildir, degisir, farklilagir. Kiiltiir ge¢misle gelecek i¢inde bugtinii de igine alan
hayatimizi kolaylastiran, birlikte baris igcinde yasamamiza olanak saglayan, birikmis
bilgiler, gelenekler, degerler, inanglar ve davranig kaliplar1 sistemi olarak
tanimlanabilir (Ogbu, 1989).

Teknolojik gelismelere paralel olarak kadinin is hayatina katilmasi, biiyiik ailelerin
yerini ¢ekirdek aileye birakmasi, televizyon ve son zamanlarda sosyal medyanin aile
hayatindaki yerinin artmas: aile icindeki kiiltiir aktarimini da zayiflatmistir. Aile
icinde anlatilan masalar, destanlar, halk hikayeleri yerini izlenen filmler ve dizi
filmlere birakmustir. Aile i¢indeki kiiltiir aktarimi zayiflamis yerini kitle kiiltiirii ve
popiiler kiiltiir olarak tanimlayabilecegimiz ancak o toplum iginde {iiretilmeyen;
disaridan ve ¢ogunlukla da ticari nedenlerle ve medya yolu ile genis kitleleri etkileyen
bir kiiltiir almistir. Bu noktada okullarda kiiltiirel miras konusunda verilen egitimin
onemi artmistir. Aile iginde zayiflayan kiiltiirel etkilesim ve kiiltiir aktariminin yerini
orgiin egitim almalidir.

Bu arastirmaya katilan 6gretmenler, Tiirkiye’de 6nemli gordiikleri alt1 kiiltiirel miras
ogesini belirtmiglerdir. Bu 6geler igerisinde en ¢ok soylenilen “dogal ve tarihi alanlar
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(Oren yerleri), miizeler” olmustur. Katihmcilardan biri herhangi bir miras 6gesi
belirtmemigsken biri de “gevre bilinci” seklinde cevap vermistir. Bu baglamda,
ogretmenlerin biiyilik bir cogunlugunun kiiltiirel miras ogeleri ile ilgili bilgi sahibi
olduklar: soylenebilir. Konu ile ilgili olmayan iki yanit da 6gretmenlerin yasadiklari
il, cografi bolge ve iilke caginda kiiltiirel miras 6gelerine iligskin bilgilerinin artmasi
gerektigi seklinde degerlendirilebilir.

Ogretmenlerin tamamu, farkli ifade sekillerini tercih etse de kiiltiirel miras egitiminin
okul 6ncesi donemde verilebilecegini ifade etmistir. Ayrica 6gretmenler kiiltiirel miras
egitimine yonelik etkinlikler yaptiklarini da ifade etmislerdir. Bu bulgu, 6gretmenlerin
okul Oncesi egitim programinda kiiltiirel miras egitiminin yer almasma yonelik
destekleyici tutumlarini ortaya koymasi agisindan onem tagimaktadir. Kiiltiirel miras
egitiminde yeni materyallerin mevcut miifredata entegre edilmesi veya miras
kaynaklarmin diger konularin 6gretimini kolaylastirmak igin kullanildig1 yenilikgi
ogretim yaklasimlarinin kullanilmasi etkili olsa bile, miifredatin kendisi 6nemli bir rol
oynamaya devam etmektedir (Badran, 2011). Hunter (1988), kiiltiirel miras egitimini
bir miifredata dahil etmenin en iyi yolunun, tiim miifredat konularinin miras
egitiminin temelini olusturdugu mevcut miifredat materyalleri ile entegrasyon
yoluyla olabilecegini savunmaktadir. Cok kiiltiirlii toplumlarda miras egitimini egitim
miifredatina entegre etmek, siirdiiriilebilir mirasin korunmasini saglamak igin kritik
oneme sahip bir konudur. Siirdiiriilebilir mirasin korunmasi icin egitimin onemi
nedeniyle, mirasin egitim sisteminde nasil 6gretildigine dikkat etmek zorunludur.
Barghi ve meslektaslar1 (2017) zengin bir kiiltiirel mirasa sahip ¢ok kiiltiirlii bir tilke
olan Malezya’da egitim miifredatinin mirasa iliskin farkindalik ve saygi duygusunu
ne Olglide gelistirdigini belirlemek igin Malezyanin yeni ilkokul miifredatim
arastirmis ve sonuglar Malezya'nin somut olmayan kiiltiirel mirasina tarih, sanat ve
miizik egitimi gibi bazi temel konularda odaklandigini ortaya koymustur. Lusted
(2012) cocuklarmn kimlik duygusunun yasamin ilk yillarinda gelistigini ifade
etmektedir. Bu ytizden de okul 6ncesi egitim kurumlarinda kiiltiir, tarih ve farkliliklar
tizerinde durmak ¢ocugun gelisimi i¢in olduk¢a onemlidir.

Ogretmenler, okul &ncesinde kiiltiirel miras egitimine yer verilmesinin nedenleri
arasinda ilk iki sirada; okul oncesi donemin sonraki yillara etkisini ortaya koyarak
(Agac yas iken egilir) ve kiiltiirtin korunmasindaki énemine dikkat ¢ekerek cevap
vermislerdir. Kailash (2001) okul 6ncesi donemden itibaren miifredatta kiiltiirel miras
ile ilgili konularin yer almasi gerektigini ifade etmistir. Nitekim yasamin ilk yillarinda
cocuklar, hizli 6grenmekle birlikte ¢evrelerine kars1 da duyarhdirlar. Kiiltiirel miras
ile ilgili de eger gerekli uyarin ve imkan saglanamazsa, ¢ocuklar kendi kiiltiirel
miraslaria kars: ilgisiz kalabilirler. Konu ile ilgili yapilacak birgok etkinlik (Ornek
olarak, sanatsal ve kiiltiirel agidan ilgi gekici yerlere diizenleyecegi ziyaretler veya
sanatcilar, miizisyenlerle bir araya gelmeleri, kutlama, festival gibi etkinliklerin
diizenlenmesi vb.) ilgiyi artirabilir, kalict 6grenmeyi destekleyebilir (ACESE, 2009;
Fleer ve Robbins, 2007). Bu ¢alismada, 6gretmenlerin 12’si okul oncesi egitimde
kiiltiirel mirasin yer almasinin nedeni olarak herhangi bir goriis belirtmemislerdir. Bu
da Ogretmenlerin konu ile ilgili bilgilendirilmesinin 6nemini ortaya koyan
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bulgulardan biridir. Kiltiirel mirasi korumak igin ¢ocukta tarih bilincinin
gelistirilmesi, ge¢misi anlamas1 ve saygi duymasi oldukga 6nemlidir. Bir seyi korumak
i¢cin ona saygt duymak gerekir. Somut veya soyut olsun kiiltiirel miras 6gelerinin birer
deger oldugunun ¢ocuga Ogretilmesi gerekir. Kiiltiirel miras 0gelerinin sadece bir
topluma degil, insanliga ait degerler oldugu ve korunmas: gerektiginin anlasilmasi
oldukca 6nemlidir.

Ogretmenler, kiiltiirel miras egitimine yonelik olacak en sik fen, sanat ve alan gezisi
etkinligi, en az ise miizik, oyun ve fen etkinliklerini yaptirdiklar: ortaya konulmustur.
Bu bulgu dogrultusunda 6gretmenlerin her etkinlik tiirtinde kiiltiirel mirasa yonelik
konular: isleyebileceklerine yoOnelik bilgi ve deneyimlerinin artmasi gerektigi
sOylenebilir. Zengin 6grenme ortamlarimin bir geregi olarak tiim etkinlik tiirlerine
dengeli bir sekilde yer verilmelidir. Cocuklarin cevrelerindeki kiiltiirel miras
degerlerini Ogrenebilmesi veya iclerinde oOgrenme gilidiisiinii canlandirmasi,
etkilesimli, biitiinlestirici 6grenme metotlar1 ile miimkiin olabilir (Stevanovi¢, 2002).
Cocuklar, kiiltiirel degerleri tiiketen degil aym1 zamanda tireten bireyler olarak da
yetistirilmelidir. Okullar ¢ocuklara sadece kiiltiiriin veya kiiltiirel mirasin anlatildig:
yerler degil ayn1 zamanda bu olgularin yasandig1 yerler olarak da goriilmeli ve
yapilandirilmalidir. Bu hedeflere ulasmak icin yaparak, yasayarak, aktif 6grenme
yontemi kullanilmalidir (Terhart, 2001). Kiiltiirel miras1 6grenmenin ya da 6gretmenin
¢ok farkli yol ve yontemleri bulunabilir. Kiiltiirlerin farkli olmas1 gibi 6gretme
modelleri de farkli olabilir. Ornek olarak, miizeler kiiltiirel mirasi gretmenin en
onemli araglarindan birisi olabilir. Miizelerde gec¢mise ait ¢ok sayida 0ge bulunur.
Ancak miizelerin de bu amaca uygun bir sunum yapmas: saglanabilir. Tarihi
kalintilar, arkeolojik alanlar da bu miras1 6gretmenin ana 6geleri arasinda yer alabilir
(Putz-Plecko, 2008). Okul oncesi egitimde kiiltiirel miras 6gretisine tarihsel, toplumsal,
etnik ve inang gibi cesitli bakis acgilardan yaklasilabilir. Okul oncesi ¢ocuklarinda
kiiltiirel miras egitimi sanat ve beceri temelli konulari ele alarak yapilabilir. Bu 6greti
ile amag sadece tarihi 6gretmek veya tarih bilincinin saglanmasi degil, ayni zamanda
yasam tarzi, sanat, kiiltiir gibi bircok konuyu igeren biitiinsel bir 6grenmedir (Putz-
Plecko, 2008).

Bu aragtirmadaki 6gretmenlerin ¢ogunlugu MEB Okul Oncesi Egitim Programi'nin
kiiltiirel miras egitimine yonelik olarak beklentilerini karsiladigini ifade ederken,
beklentilerinin karsilanmadigmi ifade eden Ogretmenler de bulunmaktadir.
Beklentisinin karsilandigini ifade eden 6gretmenler en ¢ok programin esnek olma
ozelligine, etkinlik tiirlerine, degerler egitimi vurgusuna dikkat ¢cekmislerdir. MEB 36-
72 Aylik Cocuklar Igin Okul Oncesi Egitim Programi'ndaki (2013), esneklik ilkesi ile
programimn c¢ocugun fiziksel ¢evrenin ve ailenin degisen Ozelliklerine gore
uyarlanmaya ve bireysellestirmeye uygun oldugu ifade edilmistir. Ayrica programda,
kiiltirel ve evrensel degerlerin dikkate alindigr da belirtilmistir (MEB, 2013).
Ogretmenler, MEB Okul Oncesi Egitim Programi’nin kiiltiirel miras egitimi agisindan
desteklenmesi agisindan “kazanmim-gosterge olusturulmasma” ve “kavramlarm”
olusturulmasina dikkat ¢ekmislerdir. Arastirma kapsaminda 0gretmenlerin bazilari
MEB Okul Oncesi Egitim Programi’'mi kiiltiirel miras egitimi ile ilgili kazanim ve
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gostergeler acisindan yeterli bulurken bazilar1 yeterli bulmamistir. Burada programin
esneklik ilkesinden kaynakli olarak oOgretmenlerin ihtiya¢ duyduklar takdirde
konularina, amaglarina gore kazanim gosterge olusturabileceklerini, programin buna
imkan sagladigini vurgulamak gereklidir.

Ogretmenler, yasadiklari sehir olan Denizli ile ilgili 17 kiiltiirel miras 6gesine
programlarinda yer verdiklerini ifade etmislerdir. Bu noktada, 6gretmenlerin Denizli
ile ilgili kiiltiirel miras unsurlarimi miimkiin oldugu kadar egitim siirecine tasimaya
yonelik bir ¢aba icinde olduklar1 soylenebilir. Kiiltiirel mirasin okul Oncesi egitim
alaninda kullanilmasi ¢ocuklarin sanatta yaratici diistincelerinin gelismesi igin
baslangi¢ noktasi olabilir. Kiiltiirel alanlarin duygusal ve sosyal yaklasimi, ¢ocuklarin
sosyallesmesine katkida bulundugu i¢in ¢ocuklarin zihinsel gelisimini de gelistirebilir
(Christou, 1999; Bourotzoglou, 2018). Ornek olarak, miizeler ve arkeolojik alanlar
sosyal ve egitici bir rol tstlenmistir. Kiiglik ¢ocuklarin ilgi duyduklar1 alanlarda
katillmlarini saglamak igin diizenlenen etkinlikler onlarin kendilerini olaymn bir
parcasi hissetmelerini saglar (Gardner, 2006: 308). Arastirmacilar (Ramsey, 2006;
Skjeeveland, Moen ve Buaas, 2013) ¢ocuklarin kimlik gelisiminin saglanmasi ve kendi
i¢ diinyasini taniyabilmesi igin, tarihi ve gelenekleri 6gretmenin Onemi tizerinde
durmustur.

Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugu, kiiltiirel miras egitiminde materyal kullandigini
ifade etmigtir. Bu bulgu, O6gretmenlerin konu ile ilgili hassasiyetleri acisindan
degerlendirilebilir. Ogretmenler, kiiltiirel miras egitiminde kullandiklar1 materyallerle
ilgili olarak ilk ii¢ sirada yoresel esyalar (kiyafetler, yiyecekler, ¢comlek, tahta kagsik,
Buldan bezi vb.), gorsel materyaller (fotograf, afis vb.) videolar1 kullandiklarini ifade
etmislerdir. Ogretmenler kiiltiirel mirasa yénelik kullandiklar1 materyallerin gesitlilik
gosterdigi ortaya konulmustur. Ogretmenler malzemeleri temin ederken en sik kendi
imkanlarma basvurmakta ardindan ailelerden destek istemekte ve okulun
imkanlarindan ~ yararlanmaktadirlar. Ogretmenlerin ~ “tarudiklarimdan  temin
ediyorum” cevaplari ile birlikte kiiltiirel miras egitiminde materyal ihtiyaclarini kendi
imkan ve cabalariyla temin ettikleri ve bu nedenle materyal konusunda destege
ihtiyaglar1 oldugu soylenebilir. Okul 6ncesi egitimde farkl: tiirde gesitli materyallerin
kullanilmasi, ¢ocuklarin ilgisini ¢ekmek, etkinlikleri verimli hale getirmek ve kalict
ogrenmeyi saglamak agisindan énem tagimaktadir (Oztiirk Aynal, 2015).

Ogretmenlerin cogunlugu kiiltiirel miras egitiminde sorunlarla karsilagtiklarini ifade
etmislerdir. Bu sorunlar arasinda ilk sirada materyal yetersizligi gelirken maddi
sorunlarin, okuldaki fiziksel sartlarin etkili oldugu ifade edilmistir. Ogretmenlerin
bazilar1 ailelerden, okul idaresinden destek goremediklerini belirtip, bazilar1 da
kiiltiirel miras egitimi ile ilgili yeterli bilgi sahibi olmadiklarin ifade etmislerdir. Bu
bulgular, kiiltiirel miras egitimi kapsaminda farkli agilardan eksiklikler oldugunu
ortaya koymaktadir.

Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugu, kiiltiirel miras egitiminde aile katilimi
etkinliklerine yer verdiklerini belirtmislerdir. Yapilan aile katilimi etkinlikleri i¢inde
ilk ti¢ sirada evlere etkinlik gonderilmesi, ailelerin smifa davet edilmesi ve evlere
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bilgilendirici dokiimanlarin gonderilmesi gelmektedir. Sonuglar, Ogretmenlerin
kiltirel miras egitiminde siklikla kullanilan aile katilimi etkinliklerine
bagsvurduklarin1  gostermektedir. Skjeeveland (2016), okul Oncesi egitim
kurumlarindaki kiiltiirel miras egitimi c¢alismalarimin arttirllmas: ve aileleri de
kapsamasi gerektigini ifade etmistir.

Ogretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu kiiltiirel miras aktarimu ile ilgili herhangi bir
projeye katilmadiklarini ve herhangi bir hizmet ici egitim almadiklarini ifade
etmislerdir.

Bu arastirmanin sonuglari, okul 6ncesi egitimi 6gretmenlerinin temelde kiiltiirel miras
egitimine yonelik hizmet igi egitim almadigi, projelere katilmadigi, materyal
konusunda sorunlar yasadiklarini ifade etmeleri agisindan 6nem tasimaktadir. Bazi
sorulara verilen cevaplarin, konu ile dogrudan Ortiismemesi de 6gretmenlerin konu
ile ilgili bilgilendirilme ihtiyaglarmi ortaya koymaktadir. Bununla birlikte 6gretmenler
farkli materyaller kullanarak ve aile katilim1 etkinlikleri ile kiiltiirel miras egitimini
gerceklestirmeye yonelik 6nemli ¢abalar sarf etmektedirler. Harrison, (2012) kiiltiirel
miras hakkinda bilgi edinmeyi kimlik arayisi olarak gormektedir. Cocuk dogdugu
toplumunun degerlerinin bir¢cogunu erken c¢ocukluk evresinde yasarken farkinda
olmadan 6grenir ve igsellestirir. Gerek tek gerekse ¢ok kiiltiirlii ortamda biiyiiyen
cocuklarin anne-babalarmin ve 6gretmenlerinin kiiltiirel miras egitiminde igerisinde
bir araya gelmeleri olduk¢a onemlidir. Cocuklarin, ailelerin ve ogretmenlerin gerek
kendi kiiltiirimiiziin gerekse diger kiiltiirlerin varliginin birer zenginlik oldugunu
anlamalar1 saglanmalidir. Kiultiirler ge¢misteki yasanmugliklarla olgunlasir ve
zenginlesir. Her toplum farkl: tarihsel siireclerden gecer, farkli deneyimler yasar ve bu
nedenle de farkh kiiltiirler olusur. Farkli yasanmgliklar toplumlara farklh kiiltiirleri
miras olarak birakir.

Bu ¢alismanin bulgular1 dogrultusunda, konu ile ilgili sonraki ¢alismalarda hizmet igi
egitimler verilebilir, resmi ve 6zel kurumlar tarafindan gesitli kiiltiirel miras egitimi
projeleri gerceklestirilebilir, kiiltiirel miras egitimine yonelik materyaller arttirilabilir,
yayginlastirilabilir. Ayrica 6gretmenlerin kiiltiirel miras egitimine yonelik algilarmu,
ihtiyaglarini, bakis acilarin1  ortaya koyacak Olgme araglar1 gelistirilebilir.
Ogretmenlerle kiiltiirel miras egitimlerinin detayl bir sekilde incelendigi boylamsal
calismalar ve bu egitimin cocuklar {izerindeki etkilerine yonelik arastirmalar
yapilabilir.
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