STRATEJIK YONETIM
ARASTIRMALARI DERGISI

Yil/Year : griiva

Sayi/Issue : £

Ew Opionte Luy...

| JOURNAL OF STRATEGIC
i MANAGEMENT RESEARCH

ISSN : 2636-7793



STRATEJIK YONETIM ARASTIRMALARI DERGISI
JOURNAL OF STRATEGIC MANAGEMENT RESEARCH
Cilt/ Volume: 4 Say1 / Issue: 1 Yil / Year: 2021
Kurucu ve Imtiyaz Sahibi / Founder & Owner
Prof. Dr. Kubilay OZYER

Editorler / Editors
Prof. Dr. Kubilay OZYER
Dr. Ogr. Uyesi Musa Said DOVEN

Editor Yardimcilar: / Assistant Editors

Dr. Ogr. Uyesi Ersin IRK
Ogr. Gor. Dr. Alptekin DEVELI

Yabanc Dil Editorii / Foreign Language Editor
Nour HUSSEIN

Grafik Tasarim

Ogr. Gor. Onur DAL

Yazisma Adresi / Mail Address

Prof. Dr. Kubilay OZYER
Stratejik Yonetim Arastirmalart Dergisi
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Tasliciftlik Yerleskesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
60150 TOKAT
Tel: +90 356 252 16 16 — 2363
Fax: +90 356 252 16 73
E-Posta / E-Mail: stratejidergisi@gmail.com



mailto:stratejidergisi@gmail.com

STRATEJIiK YONETIM
ARASTIRMALARI DERGISI

STRATEJIK YONETIM
ARASTIRMALARI DERGISI
(SYAD)

Stratejik Yonetim Arastirmalart  Dergisi
(SYAD) yilda iki kez yayimlanan hakemli,
bilimsel ve uluslararas1 bir dergidir. SYAD
DRIJI,
Scientific Indexing (ISI), Scientific Indexing

Index  Copernicus, International

Services, Rootindexing, ResearchBib, ASOS

Index dizinleri tarafindan  taranmaktadr.
Stratejik yonetime iliskin teorik ve gorgiil
makalelere, yer verilen dergimizin temel amaci,
bu alanlarda akademik bilginin {retimi ve
paylasimina katki saglamaktir. Dergimizde
“Tiirkge” ve “Ingilizce” olmak iizere iki dilde
makale

yayimlanmaktadir. Dergiye

yayimlanmak  iizere  goOnderilen  yazilar,
belirtilen yazim kurallarina uygun olarak
hazirlanmalidir. Dergiye yayimmlanmak iizere
gonderilen yazilar, daha once yayimlanmamis
lzere

ve  yayimlanmak gonderilmemis

olmalidir. Dergide yaymmlanan yazilarda
belirtilen goriisler, yazarlara ait olup SYAD’ 1n
goriislerini yansitmaz. SYAD’da yayimlanmis
haklar1  sakl

belirtilmeden hicbir

yazilarin tim yayin olup,

dergimizin adi alintt

yapilamaz.

II

JOURNAL OF STRATEGIC
MANAGEMENT RESEARCH
(JOSMR)

The Journal of Strategic Management
Researches (JOSMR) is an academic,
peer-reviewed, scientific and international
journal  which is being published
biannually. JOSMR is cited by Index
Copernicus, DRJI, International Scientific
(ISI),  Scientific  Indexing
Services, Rootindexing, ResearchBib.
ASOS Index JOSMR, with it’s articles
essentially aims to contribute to academic

Indexing

development and sharing in the fields of
JOSMR,
Articles are being published both in

Strategic Management. In
Turkish and English Languages. Articles
be sent to JOSMR for
publishing, should be prepared according
to guideline of JOSMR. Articles which
will be sent to JOSMR for publishing,
must be not published before or not sent

which  will

to other journals. The views presented in
the JOSMR represent opinions of the
respective authors. The views presented
do not necessarily reflect the opinion of
the JOSMR. Copyrights for all articles
published in JOSMR
quotation, JOSMR must be cited

reserved. For



< I8l

S
Ve
Y sl

STRATEJIiK YONETIM
ARASTIRMALARI DERGISI

INDERS BILGILERI / INDEX INFORMATION

“Stratejik Yonetim Arastirmalar1 Dergisi” asagida yer alan indekslerde
taranmaktadir.

“Journal of Strategic Management Research” is cited in the indexes below.

INDEX (\@ COPERNICUS

J

Academic
Resource |

X
ResearchBib

il
|

R bun

e W

—l(

7.5 INTERNATIONAL iNndeks

W
@

Scientific Indexing

II1



STRATEJIiK YONETIM
ARASTIRMALARI DERGISI

Bilim Kurulu
Members of the Science Board

Prof. Dr. A. Asuman AKDOGAN
Erciyes Universitesi

Prof. Dr. Tahir AKGEMCI
Selcuk Universitesi

Prof. Dr. Mehmet BARCA
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi

Prof. Dr. Adnan CELIK
Selcuk Universitesi

Prof. Dr. Recai COSKUN
Izmir Bakir¢ay Universitesi

Prof. Dr. Ali DANISMAN
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi

Prof. Dr. Bayram Zafer ERDOGAN
Anadolu Universitesi

Prof. Dr. Nihat ERDOGMUS
Yildiz Teknik Universitesi

Prof. Dr. Mehmet ERYIGIT
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi

Prof. Dr. Dr. Usman GHANI
IMSciences Pakistan

Prof. Dr. Nurullah GENC
T.C. Merkez Bankasi

Prof. Dr. Asep HERMAWAN
Trisakti Universitesi, Endonezya

Prof. Dr. Mesut iDRIZ
Sharjah Universitesi, BAE

Prof. Dr. Farzand Ali JAN
Brains Institute, Pakistan

Prof. Dr. Shah JEHAN

Igra National Universitesi, Pakistan

Prof. Dr. Mahir NAKIP
Cankaya Universitesi

Prof. Dr. Tiilay ILHAN NAS
Karadeniz Teknik Universitesi

Prof. Dr. Khurram Sharif
Qatar University, Qatar

Prof. Dr. Omer TORLAK
Istanbul Ticaret Universitesi

Prof. Dr. Deniz TASCI
Anadolu Universitesi

Prof. Dr. Azmi YALCIN
Cukurova Universitesi

Prof. Dr. Husna Leila YUSRAN
Trisakti Universitesi, Endonezya

Do¢. Dr. Mahmut HIZIROGLU
Istanbul Universitesi

Doc¢. Dr. Umut KOC
Eskisehir Osmangazi Universitesi

IV




STRATEJIiK YONETIM
ARASTIRMALARI DERGISI

Bu Sayida Katkida Bulunan Hakemler
Reviewers List of This Issue

Dog. Dr. Erkut ALTINDAG
Beykent Universitesi

Dog¢. Dr. Mustafa IQARA'_
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Tuba BIYIKBEYI
Kilis 7 Aralik Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Onur piRLiK
Eskisehir Osmangazi Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Fatih ELIBOL
Tokat Gaziosmanpaga Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Emrah KOPARAN
Amasya Universitesi

Dr. Muhammet Hamdi MUCEVHER
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi

Do¢. Dr. Ahmet GUVEN
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Salih ARSLAN
Eskisehir Osmangazi Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet BICER
Kilis 7 Aralik Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Oziim EGILMEZ
Bilecik Seyh Edebali Universitesi

Dr. Ziimral GULTEKIN
Ondokuz Mayis Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Nazmiye Ulkii PEKKAN
Tarsus Universitesi

Dr. Ozgiin UNAL
Sakarya Universitesi



STRATEJIiK YONETIM
ARASTIRMALARI DERGISI

Icindekiler
Table of Contents

Sayfa No.

Page Num.

ARASTIRMA MAKALELERI | RESEARCH ARTICLES

Kizil Okyanuslarda Miicadele Etmek Yerine Mavi Okyanuslara
Acilmak: Peki Ama Nasil?

Opening to The Blue Oceans Instead of Fighting in The Red Oceans: 1-20
But How?

Lo 7 B o o

Kamu Yonetimi Alaninda Stratejik Yonetim Temali Tezlerin
Bibliyometrik Analizi: Ulusal Tez Merkezi Ornegi

Bibliometric Analysis of Strategic Management Theses in The Field of 21-39
Public Administration: Case of National Thesis Center

Mehmet DARICH c.uiuiiiiniiieiniiiiiieininiietnsseesasessssasesssnmmnssssnnes

Firma Yas1 ve Biiyiikliigii, Yonetici Sosyal Sermayesi ve Firma
itibar1 Arasindaki iliskiler

Relationships Among Firm Age and Size, Managerial Social Capital 40-57
and Firm Reputation

Hakan BALTACIT, Umut KOC .....cccociiiieiniieiieiecnrieiesnsassncnsesnns

DERLEME MAKALELER / REVIEW ARTICLES

Social Cognitive Theory As the Microfoundations of Dynamic
Capabilities 58-80

Dinamik Yeteneklerin Mikro Temelleri Olarak Sosyal Biligsel Teori

Mehmet BAGIS......uuivivuierunereniiieernneereiieeesnereeesneesnnerseesneenes

Dijital Doniisiim Siirecinde Yiikselen Bir Deger: Dijital Girisimcilik

A Rising Value in Digital Transformation Process: Digital 81-102

Entrepreneurship
Ilknur CEVIK TEKIN, Polathan KUSBECT ........ccccvvuivniineeennn.

VI



ad
>
N
O
O
<
>_
n

Cilt/Vol.: 4, Say1/ Is.: 1, Y1l / Year: 2021, Sayfa / Pages: 1-20

Stratejik Yonetim Arastirmalari Dergisi
Journal of Strategic Management Research

Gelis Tarihi/Received: 18.10.2020
Yayin Tarihi/Published: 31.03.2021

Kabul Tarihi/Accepted: 22.12.2020

Arastirma Makalesi/Research Article

KIZIL OKYANUSLARDA MUCADELE ETMEK YERINE MAVIi
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OZET

Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan yogun rekabet
isletmeleri 6nemli bir sekilde etkisi altina almustir.
Isletmeler, faaliyet gosterdigi pazardaki mevcut
rekabetin agir etkisinden dolayr hem pazardaki
yerini koruma noktasinda hem de ‘biiylime
faaliyetlerinde cesitli zorluklarla
karsilasmaktadirlar.  S6z = konusu  durumun
iistesinden gelebilmek igin igletmeler, yenilikei
fikirler gelistirerek faaliyetlerine.. devam etmek
zorundadir. Bu noktada igletmeler, rakipleriyle ayni
pazar sartlarinda getin rekabetci miicadeleler yerine
deger odakli yeniliklere - yonelerek yeni ve
gekismesiz pazar alani yaratma  stratejisini
uygulayabilirler. “Mavi okyanus stratejisi” olarak
nitelendirilen bu.yaklasim, isletmelerin klasik pazar
kaliplarmnin disina ¢ikmasi i¢in 6grenilmesi gereken
onemli bir strateji niteligindedir. Dolayisiyla bu
calismanin amaci, ~mavi okyanus/ stratejisini
anlamak ve ogrenmektir. Calismada, kullanicilara
tartismasiz bir pazar alani yaratmak i¢in iyi bir yol
sunan ve goriisleri mevcut rekabetten yenilikel
deger ve talep olusturmaya  yonlendiren mavi
okyanus stratejisi teorik bir sekilde ele alinarak,
yoneticilerin mavi okyanuslar yaratmak i¢in hangi
araglar kullanmasi. gerektigi ve izlemesi gereken
ilkelerin neler oldugu sirasiyla belirtilmistir. Ayrica
mavi okyanus yaratmada basaril1 olan kiiresel sirket
ornekleri “Ele-Azalt-Arttir-Yarat Tablosu” ile
incelenerek hem literatiire hem de mavi okyanus
stratejisini uygulamak isteyen isletme yoneticilerine
katk1 saglamaya calistlmistir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, rekabet, kizil okyanus
stratejisi, mavi okyanus stratejisi, deger yeniligi.

ABSTRACT

The intense competition that emerged with
globalization has:affected businesses significantly.
Businesses face various difficulties both in terms of
maintaining their position.in the market and in their
growth activities due to the heavy impact of the
existing competition in the market in which they
operate. To overcome this situation, businesses
have to continue their activities by developing
innovative ideas. At this point, businesses can apply
the strategy of creating a new and uncontested
market area by turning to value-oriented
innovations instead of tough competitive struggles
under the same market conditions with their
competitors. This approach, described as the “blue
ocean strategy”’, is an important strategy that should
be learned for businesses to move beyond the
classical market patterns. Therefore, the purpose of
this study is to understand and learn the blue ocean
strategy. In the study, the blue ocean strategy, which
offers users a way to create undisputed market space
and directs opinions to create innovative value and
demand from  the  existing competition, is
theoretically discussed, and what tools should be
used by businesses to create blue oceans and what
are the principles to follow. In addition, the
examples of global companies that have succeeded
in creating blue ocean are examined with the "Hand-
Reduce-Increase-Create Table™, trying to contribute
to both the literature and business managers who
want-to implement the blue ocean strategy.

Keywords: Strategy, competition, red ocean
strategy, blue ocean strategy, value innovation.
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1. Giris

Son yillarda bilgi caginda yasanan hizli gelismeler, bilisim teknolojilerindeki akil almaz
ilerlemeler, siirekli degisen miisteri istek ve ihtiya¢lart karsisinda en iyi olani sunmanin
gereklilik haline gelmesi ve en onemlisi kiiresellesme ile is yasaminda rekabet giderek
yogunlagsmistir. Boylesi bir ortamda isletmeler, hem piyasada varliklarin1 devam ettirmek
hem de rekabet iistiinliigii elde etmek i¢in kimi zaman teknolojik gelismeler ve insan faktori
ile kimi zaman da maliyet, fiyat, kalite, hiz konusunda rakipleri ile ¢etin bir miicadele i¢ine
girmislerdir. Bu miicadele sonucunda rekabet giderek kizigsmis ve bu ortam “kizil okyanus”
metaforu kullanilarak ac¢iklanmistir.

Kalabalik pazar yapisina ve bitmek bilmeyen bir rekabete sahip olan kizil okyanuslarda,
isletmelerin pazardaki mevcut konumunu korumasi ve biiyiimesi giderek zorlasmis hatta
imkansiz hale gelmistir. Clinkii bu pazarlarda, rakipler birbirlerinin misterilerini ¢ekmek
adina bircok kampanya veya Oldiriicii fiyat politikalart gibi taktiksel eylemler
uygulamaktadirlar. Rakiplerin kiran kirana ¢arpistigi bu pazar alanlarinda, cogu yonetici
icin klasik stratejiler uygulamamak ya da asamali yenilikler yapmak yeterli olmamaktadir.
Bu nedenle igletme yoneticileri, bu yirtict ve yorucu rekabeti bir kenara birakarak yeni ve
kesfedilmemis alanlara yani mavi okyanuslara yonlenmelidir. Ciinkii iinlii yazar ve yonetim
diistiniirleri olan W. Chan Kim ve Renee Mauborgne’e (2004, s. 77) gore, “rekabeti
yenmenin tek yolu rekabeti yenmeye calismaktan vazge¢cmek ve mavi okyanuslar
yaratmaktir”.

Mavi okyanuslarda isletmeler, ¢cekismesiz rekabet alani yaratarak potansiyellerini daha
cok ortaya cikartabilmektedirler. Bu dogrultuda, yoneticiler zamanlarini, giiglerini ve
eforlarini kizil okyanusta harcamak yerine mavi okyanuslar kesfetmelidir. Mavi okyanuslari
kesfetmek ve bu okyanuslarda yilizmek ise, birtakim bilgi ve yetenek gerektirdiginden
oncelikle mavi okyanus stratejisinin ne oldugu acgik¢a anlagilmalidir. Nitekim bu ¢alismada,
isletme yoneticilerinin mavi okyanuslar yaratabilmeleri i¢cin mavi okyanus stratejisine
aciklik getirilmeye calisilmistir. Ciinkii ulusal literatiir incelendiginde, teorik agidan mavi
okyanus stratejisi ile ilgili sinirl ¢alismalar oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda, oncelikle
kizil okyanus ve mavi okyanus arasindaki farkliliklar belirtilerek mavi okyanus stratejisinin
ne oldugu aciklanmis daha sonra mavi okyanus stratejisinin araglar1 ve ilkeleri detayl bir

sekilde ele alinmistir. Son olarak, farkli sektdrlerde mavi okyanuslar yaratan kiiresel sirket
ornekleri “Ele-Azalt-Arttir-Yarat Tablosu” kapsaminda degerlendirilerek hem literatiire
hem de mavi okyanus stratejisini uygulamak isteyen isletme yoneticilerine katki saglanmaya
caligilmistir.

2. Kiz1l ve Mavi Okyanus Stratejisine Dair

Isletmeler, varliklarim ya rekabetin bulundugu mevcut pazarlarda rakipleriyle rekabet
ederek ya da rakipleriyle miicadele etmek yerine rekabeti anlamsiz kilacak yeni pazar
alanlar1 olusturarak iki farkli piyasa secenegiyle siirdiirmektedirler. Isletmelerin su anda
faaliyet gosterdigi pazar alanlar1 “kizil okyanus™ heniiz kesfetmedigi pazar alanlar1 ise “mavi
okyanus” metaforu kullanilarak agiklanmaktadir (Albayrak ve Beybur, 2018, s. 187).

Kizil okyanuslar, rekabetin hali hazirda iyi kurulmus oldugu ve rakiplerin mevcut talepten
daha fazla pay almak icin strateji gelistirdik¢e giderek “kanli” hale geldigi pazar alanlaridir.
Buradaki temel diislince, pazarin biiyiik boliimiinii ele gecirmektir. Bu pazarlarda, endiistri
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smirlari iyi tanimlanmis, kabul edilmis ve oyunun rekabet kurallari bilinmektedir. Rekabet,

nispeten nis ¢ekirdek iirlin ya da hizmet 6zellikleri kiimesi etrafinda doner ve rakipler tipik
bir farklilagsma-maliyet yarigiyla karsi karsiya kalabilmektedir (Leavy, 2018, s. 11). Bu pazar
alaninda isletmeler, mevcut taleplerin daha fazlasina sahip olmak i¢in rakiplerine kiyasla
daha iyi performans sergilemeye ¢alisirlar. Kizil okyanuslarin pazar alani kalabaliklastikca,
bliylime beklentileri ve karliliklar1 azalma egilimi gosterir (Kim ve Mauborgne, 2005, s.
106). Ayrica kizil okyanusta isletmeler, rakiplerinin sunmus olduklari iirin ve hizmetlerin
fiyatlarin1 karsilastirarak kendi fiyatlarini belirlemektedirler (Yardley, 2015, s. 355).

Kizil okyanusa karsin mavi okyanuslar, rekabeti anlamsiz kilan yenilik¢i, deger temelli
ve heniiz kesfedilmemis pazar alanlaridir. Mavi okyanuslar; dogrudan rakipleri olmayan,
daha ¢ok gelir kazanmay1 vaat eden ve nispeten daha fazla miisteri portfoyiine sahip tek bir
kisi tarafindan saptanan engelsiz pazarlar ifade etmektedir (Agras vd., 2017, s. 130). Mavi
okyanusta, oyunun kurallarin1 belirlemek igin firsat bekleyen rakiplerin bulunmamasindan
dolay1 mavi okyanus karli ve hizli biiylime icin yeterli firsatin her ikisini de sunmaktadir
(Taskin, 2010, s. 41). Kiz1l ve mavi okyanuslarin daha iyi anlagilmasi i¢in arasindaki farklar
Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1
Kizil Okyanus Stratejisi Mavi Okyanus Stratejisi
Mevcut pazar diizleminde rekabet etmek. Cekismesiz pazar alani olusturmak.
Rekabeti yenmek. Rekabeti anlamsiz kilmak.
Mevcut talebi kendisi i¢in kullanmak. Yeni talep olusturmak ve ele gegirmek. \ : I
Deger-maliyet degis tokusu yapmak. Deger-maliyet degis tokusunu yikmak. \ / /
Bir sirketin etkinliklerinden olusan tiim sistemi Farklilastirma ve digik maliyet stratejilerini R’"‘.‘@ij/ /
farkh!gstlrm'fi ya da disik maliyet arasindaki gergek1§§tirmeye gallslrken, sirketin etkinliklerinden "
stratejik tercihle uyumlastirmak. olusan tiim sistemi uyumlastirmak.

Kizil Okyanus ve Mavi Okyanus Stratejilerinin Karsilastirmasi

Kaynak: Kim ve Mauborgne, 2005, s. 18

Mavi okyanus stratejisi, ilk kez W. Chan Kim ve Renee Mauborgne (2004) tarafindan
kaleme alinan “Blue Ocean Strategy - How to Create Uncontested Market Space and Make
the Competition Irrelevant” isimli kitapta ortaya konulmustur. Yazarlar, 30 farkli sektorde
1880 ve 2000 yillar1 arasinda gergeklesen 150 farkli stratejik hamleyi incelemis ve arastirma
sonucunda strateji alaninda yeni bir donemin basladigini ve bu dénemin de “Mavi Okyanus
Cag1” olarak nitelendirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu baglamda, mavi okyanus
stratejisi 2004 yilina kadar zaten igletmelerin uyguladiklari bir strateji olmasina karsin ismi
bu yazarlara kadar belirlenmemis ve teorik olarak ele alinmamistir. Ciinkii yiizyil once
bugiin; otomobil, miizik kayitlari, havacilik, petrokimya, saglik hizmetleri ve yonetim
danigsmanlig1 gibi bir¢ok alan yoktu ya da yeni basliyordu. Bundan 30 yil 6ncesine kadar
yatirim fonlari, cep telefonlari, biyoteknoloji, dogalgazli elektrik santralleri, indirimli zincir
magazalar, kahve barlari, ev sinemalar1 gibi giiniimiizde 6nemli olan sanayi ve hizmet
alanlar1 da yoktu (Kim ve Mauborgne, 2005, s. 5-6). Siiphesiz bugiin bulunan birc¢ok is alan1
gelecekte yok olacakken yine bugiin var olmayan bir¢ok is alani ortaya ¢ikacaktir. S6z
konusu alanlarin olugturulmasi ise ancak mavi okyanus stratejisi ile miimkiindiir.
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Mavi okyanus stratejisinin amaci, yogun rekabetin bulundugu pazarlarda rekabet etmek
yerine farklilasma ve diisiik maliyet stratejilerini bir arada kullanarak rekabeti anlamsiz
kilacak yeni pazar alanlari ve yeni talepler olusturmaktir (Chandrakala ve Susheela, 2013, s.
3081). Yani mavi okyanus stratejisinde, farklilagtirma veya diisliik maliyet stratejilerinden
birini segmek yerine “Hem-Hem” (her iki stratejiyi birden) stratejisini uygulamaktir. Ayrica
bu stratejide talep; ugruna savas verilmesi gereken bir 6ge degil, yenilik¢i bir sekilde
yaratilmasi gereken unsurdur (Glindiiz, 2018, s. 117).

Mavi okyanuslar olusturmak, statik bir basaridan ziyade dinamik bir siireci kapsar. Ciinkii
bir isletme, iistiin bir performans sergilediginde ve rekabet¢i bir konuma ulastiginda er ya da
gec taklitcileri piyasada goriinmeye baslayacaktir. Taklitgilerin pazara girmesini
engellemenin veya azaltmanin etkili bir yolu ise “deger yeniligi” araciligtyla iyi bir mavi
okyanus stratejisi yaratmaktir (Chang, 2010, s. 220). Bu nedenle, degerde yenilik veya
yenilik¢i deger mavi okyanus stratejisinin temel tagini olusturmaktadir.

Deger yeniligi, bir isletmenin ayni anda hem alicilar hem de isletme i¢in deger iireterek
yeni ve rekabetsiz bir pazar alani olusturmasidir (Kim ve Mauborgne, 2005, s. 12). Boyle
bir yenilik, bir isletmenin faaliyetlerinin hem maliyet yapisin1 hem de alicilara sundugu
deger teklifini olumlu yonde etkiledigi bolgede olusturulur. Boylece, mevcut endiistrinin
rekabet ettigi faktorleri ortadan kaldirarak veya azaltarak maliyet tasarrufu saglanir. Bununla
birlikte, sektoriin hi¢ sunmadigr degerler olusturularak alicit degeri yiikseltilir ki “zamanla,
listlin degerin yarattig1 yiiksek satis hacmine bagli olarak, Ol¢cek ekonomileri devreye
girdik¢e maliyetler daha da azalir” (Kim ve Mauborgne, 2005, s. 16).

Sekil 1

Deger Yeniligi

Deger
Yeniligi

t Alict Degeri

Kaynak: Kim ve Mauborgne, 2005, s. 6

Sekil 1°de goriildiigii lizere, mavi okyanuslarin olusturulmasi maliyet diisiirme ve alici
degeri yiikseltme ile ilgili bir kavramdir. Burada amag, mavi okyanus yaratmaya calisan
isletme ve alicilar i¢in degerde sigrama yaratmaktir.

3. Mavi Okyanus Stratejinin Araclar

Mavi okyanus stratejisini analiz etmek veya yenilik¢i bir deger olusturmak igin {i¢ arag
seti kullanilmaktadir. Bu arag seti; 1) strateji tuvali, i1) dortlii eylem ¢ergevesi ve iii) Ele-
Azalt-Arttir-Yarat tablosunu kapsamaktadir (Hanifah vd., 2015, s. 193).
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Strateji Tuvali, ¢ekici bir mavi okyanus stratejisi olusturmak i¢in hem bir teshis hem de

faaliyet cergevesidir ve iki amaci gergeklestirmek icin olusturulur. Bunlardan ilki; bilinen
pazarda mevcut rekabeti gostermek, ikincisi ise odak noktasini rekabetten alternatiflere ve
miisteriden miisteri olmayanlara yonlendirmeyi saglamaktir (Blue Ocean, t.y.). Yaratici
diisiinceyi tesvik etmek i¢in degerli bir ara¢ olan strateji tuvali, mevcut rakiplerin kaba
niceliksel 6zelliklerine bakar ve iirlin veya hizmetin temel unsurlarina odaklanir. Ondalik
sayilar halinde kalibre edilen hassas 6l¢iimler yerine istenen 6zniteliklerin yiiksek ve diisiik
seviyelerini 6lger (Rawabdeh vd., 2012, s. 393).

Sekil 2

Strateji Tuvali

Kaynak: Blue Ocean, t.y.

Sekil 2°deki yatay eksen; bir endiistrinin rekabet ettigi ve yatirim yaptigi cesitli faktorleri
gosterirken, dikey eksen ise alicilarin tiim bu 6nemli rekabet faktorleri karsisinda aldiklar1 /
teklif diizeyini gostermektedir (Ergen, 2011, s. 12). Bu dogrultuda, strateji tuvali ¢izmek §
isletmelerin (Kim ve Mauborgne, 2005, s. 83);

* Endiistri oyuncular1 arasindaki rekabeti etkileyen faktorleri ve gelecekteki olasi
faktorleri ¢cok acik bir sekilde tasvir etmesini saglayarak bir endiistrinin stratejik profilini,

» Stratejik olarak hangi faktorlere yatirim yaptiklarini belirleyerek mevcut ve potansiyel
rakiplerin stratejik profilini,

* Rekabet faktorlerine nasil yatirnm yaptigini ve gelecekte bunlara nasil yatirim
yapabilecegini gosteren sirketin stratejik profilini veya deger egrisini gérmesini saglar.

Dort Eylem Cergevesi, farklilasma ve diisiik maliyet arasindaki ¢eliskiyi ortadan
kaldirmak i¢in dort eylem ile yeni bir deger yaratmaya katki saglayan aractir. Bu dort eylem
(Butler, 2008, s. 170):

* Deger zincirinde az sayidaki faaliyetleri endiistri standardinin {izerine ¢ikarmak.
* Endiistri standardinin altina diisen faaliyetleri azaltmak.

* Endiistrinin hafife aldig1 faaliyetleri ortadan kaldirmak.

* Yenilikgi faaliyetler yaratmaktir.

Bu eylem yapilar Sekil 3’te yer alan sorulara cevap verilerek sekillendirilmektedir.
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Sekil 3

Doért Eylem Cergevesi

Kaynak: Kim ve Mauborgne, 2005, s. 29

Bazen sektordeki miisterilerin degerlerinde birtakim degisiklikler yasanir. Cogunlukla
birbiriyle rekabet halinde olan ve birbirini kiyaslayan sirketler bu durumu algilamaz ve
eyleme ge¢mez. Iste bu durumda mavi okyanus stratejisini basarili bir sekilde uygulamak
isteyen igletmeler dort eylem g¢ercevesi kapsaminda sunulan sorulari kendilerine sormalidir.
[Ik soru, isletmelerin uzun siiredir rekabet ettikleri faktorlerden hangilerinin ortadan
kaldirilmas1 gerektigini diisinmeye zorlar. ikinci soru, rekabete uyum saglamak veya |
rekabeti yenmek i¢in TUriinlerin veya hizmetlerin tasarimlarinda asiriya kacilip
kacilmadiginin gézden gecirilmesini saglamaktadir. Bu soru, asir1 olan unsurlarin elimine

edilmesini amaglamaktadir. Ugiincii soru, iiriiniin veya hizmetin sundugu ekstra degeri
arttiran yonleri desteklemektedir. Dordiincii soru ise, alicilar i¢in tamamen yeni deger
kaynaklar1 kesfetmeye ve yeni talepler yaratmaya yardimci olur. Bu dogrultuda ilk iki soru
(yok et ve azalt) isletmelere maliyet azaltma ve boylelikle giiclenme olanagi saglarken,
ticiincili ve dordiincii soru (arttir ve yarat) alic1 degerlerini yiikseltmeye caligir.

Ele-Azalt-Arttir-Yarat Tablosu, dort eylem gergevesinin tamamlayicisi niteligindedir
(Tablo 2). Isletmeleri sadece dort eylem gergevesinde sorulan sorular1 sormaya degil, ayni
zamanda yeni bir mavi okyanusun kilidini agmada ihtiya¢ duyulan yeni bir deger egrisi veya
stratejik profil olusturmak i¢in dort sorunun hepsine gore hareket etmeye zorlar.

Tablo 2
Ele-Azalt-Artri-Yarat Tablosu

Ele Arttir
-Endiistri hangi faktorleri ortadan kaldirmali -Endiistri standardinin iistiinde olan hangi faktorler
arttirtlmali?
Azalt Yarat
-Endiistri standartlar1 altinda kalan hangi faktorler -Endiistrinin daha 6nce sunmadigi hangi faktorler
azaltilmal? meydana getirilmeli?

Kaynak: Blue Ocean, t.y.
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Ele-Azalt-Arttir-Yarat tablosu, sirketlere dort temel fayda saglar (Kim ve Mauborgne,
2005, s. 35-36):

* Deger-maliyet dengesini kirmak i¢in isletmeleri ayn1 anda farklilasma ve diisiik maliyet
pesinde kosmaya zorlar.

» Uriin ve hizmetlerin gereksiz tasarimlarini ortadan kaldirir.

» Herhangi bir seviyedeki yoneticiler tarafindan kolayca anlasilir ve uygulamasinda
yiiksek derecede bir etkilesim yaratir.

» Isletmeleri, endiistrinin rekabet ettigi her faktorii iyice incelemeye sevk ederek, rekabet
sirasinda bilingsizce yaptiklar: ortiilii varsayimlari kesfetmelerine yardimci olur.

4. Tlkelerle Mavi Okyanuslar Olusturmak ve Uygulamak

Rekabet etmek istemeyen isletmeler mavi okyanus stratejisi aracilifiyla yeni pazar
alanlar1 olusturabilirler. Ancak mavi okyanus stratejisini basarilt bir sekilde olusturmak ve
uygulamak i¢in uygulanmasi gereken temel ilkeler bulunmaktadir. Kim ve Mauborgne
(2005) tarafindan belirlenen bu ilkeleri agagidaki gibi derlemek miimkiindiir:

4.1. Pazar Siirlarimi Yeniden Olusturmak

Mavi okyanus stratejisinin ilk ilkesi rekabetten kurtulmak ve mavi okyanuslar yaratmak
icin pazar sinirlarin1 yeniden insa etmektedir. Bu ilke, bir¢ok isletmenin miicadele ettigi yeni
pazar arayist zorlugunu ele almaktadir. Buradaki zorluk, kizil okyanuslardan ¢ikmak ve
mevcut olasiliklar yiginindan cazip mavi okyanus firsatlarini belirlemektir. S6z konusu
zorluklarin iistesinden gelebilmek igin ise izlenecek alti yol bulunmaktadir. Bu yollart
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Kim ve Mauborgne, 2005, s. 47-75);

1. Alternatif sektorlere bakmak,

2. Sektorlerdeki stratejik gruplara bakmak,

3. Alicilar zincirine bakmak,
4. Tamamlayici iiriin ve hizmet sunum alanlarina bakmak,
5. Alicilarin fonksiyonel ve duygusal ¢ekiciligine bakmak,
6. Zamanin 6tesine bakmak.

4.2. Sayilar Yerine Biiyiik Resme Odaklanmak

Bu ilkenin amaci, kizil okyanus stratejisindeki gibi ¢ok fazla caba ve ¢ok zaman
harcayarak olusturulan stratejik planlama belgesi yerine strateji yelkeni araciligiyla alternatif
bir yaklasim gelistirerek stratejiyi gorsellestirmektir. Stratejik planlama siirecini, strateji
yelkeni lizerine insa eden yOneticiler sayilara dalmak veya operasyonel ayrintilara takilmak
yerine asil dikkatlerini biiyiik resme odaklarlar (Hersh ve Abusaleem, 2016, s. 4).

Biiyiik resme odaklanmanin bir diger yolu ise Sekil 4’te gdsterilen Oncii-Gd¢men-
Yerlesen (OGY) haritasidir. Kurumsal yonetimin kérli bir biiyiime elde etmesini saglamak
icin mevcut ve planlanan portfoyii OGY haritasina ¢izmesi mavi okyanus strateji siirecinde
onemli bir uygulamadir (Blue Ocean, t.y.).
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Sekil 4

Oncii-Gogmen-Yerlesen Haritast

Oncii ‘
B 'f‘:.:‘x::.\_’, Th':}é: . .
Goemen &) . .
Deger Inlestirme .
Yerlesen ®e ®
Deger Imits ® ® o ®
© E
Bugiin Yann

Kaynak: Kim ve Mauborgne, 2005, s. 98

Sekil 4’te yer alan yerlesenler piyasadaki taninmais isletmeleri temsil ederken, gogmenler
piyasadaki cogu isletmeden daha iyi is teklifleri sunan isletmeleri temsil eder. Onciiler ise,
daha once benzeri goriilmemis bir degeri sunan isletmelerdir. Bunlar bir kurumun mavi
okyanus stratejisine ait hamleleri olup karl1 biiyiimenin en gii¢lii kaynagidir. \

4.3. Talep Otesine Ulasmak

Isletmeler genel itibar ile talep arttirmak icin mevcut miisterilere odaklanirken, mavi
okyanus stratejisinde tam tersine yol alinir. Yani miisterilere odaklanmak yerine stratejinin
odak noktasini miisteri olmayanlar iizerinde kurgulamaktadir (Amarat vd., 2018, s. 134).
Ayrica mavi okyanus stratejisinde, miisteri farkliliklarindan ziyade alicilarin degerlerine
odaklanmak esastir. Bu kapsamda bu ilke ile amaglanan, mevcut miisterilerden ziyade yeni
miisterilere ulasarak talep 6tesine ulagmaktir.

Miisteriye dondstiiriilebilecek 1ic miisteri olmayan katman bulunmakta ve bu
katmamanlar Sekil 5’te gosterilmektedir.

Sekil 5

Miisteri Olmayanlarin Yaklasim

Asama 1
Mevcut Pazar Yakinda £am 2

Olacak Reddeden

Kaynak: Blue Ocean, t.y.
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Miisteri olmayanlarin ilk kademesi mevcut pazara en yakin olanidir ve yalnizca sinirda

oturmaktadir. Bir endiistrinin iirliinlinii asgari diizeyde gereksinimden satin alan, ancak
zihinsel olarak sektoriin miisterisi olmayan alicilardir. Miisteri olmayanlarin ikinci
kademesi, bir sektoriin teklifini kullanmayr reddeden kisilerdir. Bunlar, mevcut teklifi
ihtiyaglarin1 karsilamak icin bir segenek olarak goren ancak katilmamaya karar veren
alicilardir. Miisteri olmayanlarin iiglincii katmani pazardan en uzak olanmidir. Pazarin
sundugu teklifi higbir zaman bir secenek olarak gérmemis miisteri olmayan kisilerdir. Bu
katman sayesinde isletmeler, mevcut miisteriler ile miisteri olmayanlar arasindaki temel
ortak noktalara odaklanarak onlar1 yeni pazarlarina nasil ¢ekeceklerini anlayabilirler.

4.4. Dogru Stratejik Siralama Edinmek

Mavi okyanus stratejisi fikrinden saglikl bir kar elde edimini saglamak i¢in saglam bir is
modelinin olusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla bu ilke, isletmelerin insa
ettikleri is modelinin karl biiyiime iiretip stirdiirebilmesini saglamak i¢in izlemesi gereken
bir siralamay1 agiklar (Hersh ve Abusaleem, 2016, s. 4). Mavi okyanus stratejisine iliskin
optimum stratejik siralama ise Sekil 6’daki gibidir:

Sekil 6

Mavi Okyanus Strateji Siralamasi

Misten Favdas
H -Yeauden Dunin
Idetme Hkruurde tstina nuisten faydas var nu- :
E
>
Fivat
Fiyvatmmz mustenlenn copu taratindan kolavea kabul H Yemuden Dusan
echlir mu | r
If
o
>
. 4
Aalivet
Stratejik fivatuimada kar ican malivet hedeflennize H -Yenuden Diinin
wlagabilic wrusanizs o
{.
_—
Usun
Idetme fikidenma gexceklestumede uviim engellen H -Yeniden Dusun
nelewclicr PBunlan kaldsar nuwiex b
!.'
il

Uvpulanabdir Tican Bar Naw
Okvanus Fikao

Kaynak: Kim ve Mauborgne, 2005, s. 118

Sekil 6’ya gore, kurum ilk adimda ortaya koydugu is fikrinin yliksek miisteri faydasi
olusturup olusturamayacagmi diisiinmelidir. Ikinci adimda, hangi fiyatin en yiiksek
miisteriyi ¢ekebilecegi hakkinda diisiinmelidir. Ugiincii adimda, olas1 maliyetlerin
hedeflenen karlilik seviyesine imkan saglayip saglamayacagini hesaba katmalidir. Son
olarak ise, stratejiyi benimsemeye karsi ortaya cikabilecek engeller lizerinde diisiinmelidir
(Kalkan ve Alparslan, 2009, s. 10).
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4.5. Onemli Engellerin Ustesinden Gelmek

Karli bir is modeli ile birlikte mavi okyanus stratejisi olusturulduktan sonra sira uygulama
asamasina gelir. Ancak her stratejik uygulamada oldugu gibi mavi okyanus stratejisinin de
uygulama kism1 zordur ve dniinde bir takim engeller bulunmaktadir. Ozellikle kizil okyanus
stratejisi ile kiyaslandiginda mavi okyanus stratejisi statiiden dnemli bir ayrilmay1 temsil
ettigi i¢in uygulamasi daha zordur (Blue Ocean, t.y.).

Yoneticiler mavi okyanus stratejisini uygularken bilissel, politik, motivasyonel ve kaynak
olmak tizere dort orglitsel engel ile karsilagirlar (Sekil 7). Bu orgiitsel engellerin iistesinden
nasil gelinecegini bilmek ise basarili bir strateji uygulamasinin anahtaridir.

Sekil 7

Strateji Uygulamaya Dért Orgiitsel Engel

Kaynak: Kim ve Mauborgne, 2005, s. 150

Calisanlarin  koklii degisimin yapilmast gerektigini gorememesi bilissel engeli, =
yoneticilerin bazi kaynaklara ulagsmada problem ve zorluk yasamasi kaynak engelini,
calisanlarin cesaretini ve motivasyonunu olumsuz etkileyen unsurlar motivasyonel engeli ve
cesitli c¢ikarlar géz Oniinde bulundurularak degisime gosterilen direng ise politik engeli
olusturmaktadir (Oztiirk, 2015, s. 25).

Yukarida bahsi gecen orglitsel engellerin iistesinden hizli ve minimum maliyetle gelmek
ve calisanlarin yonetime destegini saglamak i¢in mavi okyanus stratejisi “u¢ noktalar
liderligini” onermektedir (Hersh ve Abusaleem, 2016, s. 4). U¢ noktalar liderliginin 6ziinii
orglitsel degisim teorileri olusturmaktadir. Geleneksel orgiitsel degisim teorisi, kitlelerin
donilistimii lizerine insa edilmistir. Bu nedenle degisim cabalari, ¢ok az yoneticinin
karsilayabilecegi, yiiksek kaynaklar ve uzun zaman dilimlerini gerektiren kalabalig1 hareket
ettirmeye odaklanir. Ucg noktalar liderligi ise, isletme icinde uglardaki ¢alisanlarin
doniisiimiine odaklanir. BOylece yeni strateji ¢ok daha hizli ve minimum maliyetle
benimsetilir (Blue Ocean, t.y.).

4.6. Uygulama ve Stratejiyi Birlestirmek

Bu ilkenin amaci, calisanlarin tutum ve davranislariyla ilgili yonetim riskini kontrol
altinda tutmak icin adil bir siire¢ sunmaktir. Mavi okyanus stratejisi radikal bir olguyu temsil
ettiginden dolay1 calisanlar1 daha kolay yonlendirmek i¢in goniillii i birligi saglanmalidir.
Dolayisiyla mavi okyanus stratejisini uygulama asamasinda adil siirece ihtiyag
duyulmaktadir. Ciinkii adil siireg, strateji uygulamay1 zorunlu yapilan bir gérev konumundan
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cikartarak kurum i¢inde bilgi paylasiminin ve yaraticiligin artmasina katki saglar (Starmer,
2008; Leavy, 2005).

Adil siireci tanimlayan ve birbirini gliglendiren ti¢ kriter bulunmaktadir. Bunlar (Kim ve
Mauborgne, 2005, s. 175-176):

* Katilim: Calisanlarin stratejik siireclere ve kararlara dahil edilmesidir. Bu kriterle,
yonetim c¢alisanlara ve fikirlerine olan saygisini iletir.

* A¢iklama: Calisanlara stratejik kararlarin neden alindiginin anlatilmasidir. Stratejiyle
ilgili bir agiklama, calisanlar arasinda yoneticilerin kendi fikirlerini dikkate aldiklarina ve
kendi fikirleri reddedilmis olsa bile sirketin genel ¢ikarlar1 dogrultusunda tarafsiz kararlar
aldiklarina dair giiven yaratir. Ayrica 6grenmeyi gelistirmek i¢in gii¢lii bir geri bildirim
dongiisii gorevi goriir.

* Beklenti Netligi: Y Oneticilerin yeni kurallar1 ¢calisanlara agikca belirtmesidir. Calisanlar
yeni kurallar sayesinde islerinin hangi standartlara gore degerlendirilecegini ve
basarisizligin sonuglarint 6nceden bilirler. Ayrica ¢alisanlar beklentileri net bir sekilde
anladiginda, siyasi tartismalar ve iltimas en aza indirilir ve stratejiyi hizla uygulamaya
odaklanabilir.

5. Kiiresel Sirket Ornekleriyle Mavi Okyanus Stratejisini Pekistirmek

Mavi okyanus stratejisi ile ilgili 6rnekleri incelemek hem uygulayicilar hem de teori
acisindan dgretici olabilmektedir. Ozellikle gelirini ve karm arttirmak isteyen girisimciler )
i¢in s6z konusu ornekler biiyiik onem tasimaktadir. Bu nedenle ¢alismanin bu boliimiinde, |
kizil okyanusun bilinen pazar sinirlarint genisleterek veya bilinmeyen pazarlarda mavi
okyanus yaratarak basarili olan kiiresel sirket orneklerine yer verilmistir. S6z konusu
ornekler mavi okyanus strateji araglar1 arasinda yer alan “Ele-Azalt-Arttir-Yarat Tablosu”
kapsaminda ele alinmstir.

=  Apple (iphone)

1976 yilinda Steve Jobs ve Steve Wozniak tarafindan kurulan ve yirminci yiizyilda ortaya
cikan belki de en yenilikgi sirketlerden biri olan Apple, kurulusundan bu yana teknolojik
yeniliklerin 6n saflarinda yer almaktadir. Piyasa degeri acisindan diinyanin en biiyiik
sirketleri arasinda bulunan Apple, neredeyse yirmi yildir bilgisayar yazilim sistemleri
tiretmeye odaklanmis ve iTunes yazilimiyla basarili bir mavi okyanus yaratmistir. Ayrica
iTunes, senkronizasyon yetenegi sayesinde iPod, iPhone ve iPad gibi gelecekteki cihazlarin
basarisinin yolunu agmistir (Naaem, 20016, s. 7).

iPhone sirketinin SWOT analizi ve cep telefonu sektoriindeki bes gii¢ analizinin ardindan
yarattig1 mavi okyanus Ele-Azalt-Arttir-Yarat tablosu asagidaki gibidir.




Cilt/Vol.: 4, Say1 /Is.: 1, Y11/ Year: 2021, Sayfa / Pages: 1-20

Tablo 3

iPhone Ele-Azalt-Arttir-Yarat Tablosu

Stratejik Yonetim Arastirmalart Dergisi
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Ele Arttir
-Mesaj gonderme zorlugu yerine klavye kullanma -Kullanicr ara yiizii gelistirme -Daha ¢ok sarki
kapasitesi

Azalt

-Oyun, haber, para yonetimi gibi uygulamalar
-Kablosuz internet

Yarat

- MP3, PDA gibi cihazlar
-Kullanicr ara yiizii dokunmatik ekran kullanim
zorlugu
-Yalnizca PC iizerine odaklanmak

-Sik tasarim
-Dogrudan miizik indirme aygiti
-Daha ¢ok sarki kapasitesi,
-Daha basit kullanici ara yiizii
-Kullanim kilavuzuna ihtiyag duymama

Kaynak: Oztiirk, 2015, s. 22
= Netflix

1997 yilinda Silikon Vadisi’nde Marc Randolph ve Reed Hastings tarafindan kurulan
Netflix baslangicta, filmi miisteriye gonderecekleri ve miisterilerden geri alabilecekleri bir
film kiralama web sitesi isletiyorlardi. Sirket daha sonra 1999’da aylik {icreti karsiliginda
her ay belirli sayida videonun gonderilmesini talep edebilecekleri aylik abonelik modeline
gecmistir. Her y1l giderek karini arttiran Netflix 2007°de abonelerin internet iizerinden film
izleyebilmesi i¢in ¢evrimigi video akisina baslamistir (Alam ve Islam, 2017, s. 12). Mavi ‘
okyanus stratejisini kullanarak (Bkz Tablo 4), bu basariy1 elde eden Netflix diinyada film -~
akis1 hizmeti sunan oncii sirket haline gelmistir. =

Tablo 4
Netflix Ele-Azalt-Arttir-Yarat Tablosu

Ele Arttir
-Reklam -Ebeveyn igerikli filtreleme

-Spor yayinlari -Film se¢imi
-Haber programlari -Izlenebilen cihaz tiirlerinin sayisi
Azalt Yarat
-Fiyat -Her yerden izleyebilme

-Teknik destek
-Kurulum siireci karmasikligi

-Istendiginde tiim sezonlar1 izleyebilme

Kaynak: Alam ve Islam, 2017, s. 12
= Cirque du Soleil

1984 yilinda Guy Lailberte tarafindan kurulan Cirque du Soleil, sirketlesmeden 6nce
1980 yilinda “The Wanderers” olarak turneye ¢ikmistir. O yillarda maddi yonden zorluk
yasayan grup, 1984’te performanslarini hayvansiz ve karakter odakl tiyatrel yaklagima
odaklanan bir performansla degistirmistir (Bkz. Tablo 5). Yarattig1 mavi okyanus sayesinde
diinyanin en biiyiik tiyatro iireticisi haline gelmistir (Rahman ve Choudhury, 2019, s. 99).
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Tablo 5
Cirque du Soleil Ele-Azalt-Arttir-Yarat Tablosu

Ele Arttir
-Hayvanlar -Akrobatlarin dnemi
-Yildiz sanatgilar -Isiklar ve eylemlerin zamanlanmasi gibi gorsel

performansa odaklanma
-Yiiksek konfor seviyesi
-Mekanin zarafeti ve inceligi

Azalt Yarat
-Giiven -Dans numaralar1 ve miizikal tiyatro
-Cesitli yiyecek ve icecek imtiyazlari -Birden fazla prodiiksiyon

Kaynak: Rahman ve Choudhury, 2019, s. 100

* Yellow Tail (Sar1 Kuyruk)

Mavi okyanus stratejisinin diger bir bagarilt 6rnegi olan Yellow Tail, Casella ailesi
tarafindan 1820°den beri sarap iireten markadir. Yellow Tail’in kuruculari, sarap
sirketlerinin ¢ogunun, pazar payi rekabetinin yogun oldugu kizil okyanusta faaliyet
gosterdigini fark etmis ve 2000 yilinda birtakim stratejilerle mavi okyanus yaratmislardir
(Bkz. Tablo 6). Bu sayede yeni miisteriler ceken Yellow Tail, diinyanin en ¢ok satan ve stoku
bulunan sirketi haline gelmistir (Muckersie, 2019; Baltas, 2007). ‘

Tablo 6

Yellow Tail Ele-Azalt-Arttir-Yarat Tablosu

Ele Arttir
-Sarap kalitesini belirleyen bir¢ok unsur (iiretildigi -Ucuz saraplar kargisinda fiyat
yil, hava kosullari, iziimiin cinsi, renk ve tat -Perakende magazacilik
zenginligi gibi)
-Yillanma nitelikleri
Azalt Yarat
-Sarap hakkindaki karmagik algt -Kolay i¢cim
-Sarap cesitliligi -Taninan sise ile se¢im kolayligt
-Uziim baginin prestiji -Eglence ve macera

=  Crocs

2002 yilinda Lyndon Hanson, George Boedecker ve Jr. Scott Seamans tarafindan kurulan
Crocs Niwot Coloroda merkezli bir sirkettir (en.wikipedia.org). Crocs’un kuruculari hem
yeni rakipsiz bir pazar alani yaratarak hem de basarili pazarlama stratejilerini kullanarak
basarili bir mavi okyanus yaratmislardir.
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Tablo 7
Crocs Ele-Azalt-Arttir-Yarat Tablosu
Ele Arttir
-Ayakkabi kutusu ve ambalaj -Konfor, hafiflik, rahatlik, ayagi kavrama 6zelligi
-El dikisli olma 6zelligi -Giyme kolayligt

-Ozel perakende dagitim kanali

Azalt

-Hava alan, eskimeyi ve asinmay1 dnleyen
“crocsllite” malzeme kullanimui,
-Daha ¢ok satis noktasi, raftan hemen ¢ekip
deneyebilme olanagi

Yarat

-Direkt is¢ilik maliyetleri
-Daha az malzeme pargasi ve stil
-Pazarlama maliyetleri

-Eglenceli ve duygusal temal1 krokodil ve logo
-Canli renkler
-Fonksioyonel ve modaya uygun tamamen yeni tarz
giindelik ayakkabi1

Kaynak: Ergen, 2011, s. 17
* The Ford Model T

1890’larin bozuk ve ¢amurlu yollarinda pahali ve liikks otomobiller bir¢ok sorun teskil
etmekteydi. Bu durum at ve atli arabalarin birincil ulagim yontemi olmasini saglamistir.
Ancak Henry Ford s6z konusu duruma ¢6ziim olarak ilk standartlastirilmis, seri iretilen
otomobil olan Model T’yi yaratmistir. O donemde 6zel otomobil yapan 500 Amerikan
otomobil iireticisi olmasina ragmen Ford, Model T otomobiliyle ayn1 anda uygulamis oldugu ‘
farklilasma ve diisiik maliyet stratejisiyle deger inovasyonu yaratarak mavi okyanus stratejisi

uygulamigtir (Cheng, 2020).
Tablo 8
The Ford Model T Ele-Azalt-Arttir-Yarat Tablosu

Ele Arttir -
-Model -Giivenirlik
-Renk secenegi -Pazar pay1 {
Azalt Yarat
_-Maliyet -Giinliik kullanima uygun
-Uretim siiresi -Giivenilir
-Arag segenegi -Dayanikli

-Ihtiya¢ duyulan benzersiz pargalarin sayisi

=  The Nintendo Wii

1889 yilinda kurulan ve Japonya merkezli bir sirket olan Nintendo, o yillarda sadece el
yapimi kart oyunu (hanafuda) tiretmekteydi. Uzun yillar bir¢ok is deneyen Nintendo, 2006
yilinda devrim niteligindeki Wii sisteminin ¢esitli gelismis 6zellikleriyle birlikte Nintendo
Wii’yi piyasaya sunmustur (Alam ve Islam, 2017, s. 11). Wii, we (Everyone), innovative,
interactive kelimelerinin bas harflerinden tiiretilmis, cocuk, geng, yaslh, kadin, erkek, her
kesimin, interaktif bir sekilde katilabilecegi yenilik¢i bir oyun konsoludur. Nintendo, Wii ile
ilgili SWOT analizini yaparken, gii¢lii yonlerinde hedef kitleyi yas1 3 ile 112 arasinda olan
kisiler olarak belirtmistir. Yani sirket yenilesme ve farklilasma hareketiyle tiim aile
bireylerinin, tuslara basmadan, hareket sensorii sayesinde viicut hareketleriyle de yon
verebilecegi, hatta spor aktivitesi bile yapabilecegi bir oyun tasarlamistir. Sonug¢ olarak
Nintendo, oyun oynamayan ama oynama potansiyeli olan gruplara da ulasarak, karmagik
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tuslar kullanilmayarak, rakiplerinden (Sony’nin Playstation ve Microsoft’un Xbox)
farklilasarak kizil okyanustan mavi okyanusa yol almistir (Okay, 2015).

Tablo 9
The Nintendo Wii Ele-Azalt-Artti--Yarat Tablosu

Ele Arttir
-Miizik depolama -Oyun oynayan aile sayist
-Video depolama -Daha kapsamli gelistirilmis oyunlar
-DVD
-Internet baglantist
Azalt Yarat
-Video oyunu iireticileri i¢in gelistirme -Yaslilar i¢in oyun
maliyetleri - Hareket kontroldrleri
-Sistem karmasiklig
-Grafikler

-Uretim maliyetleri
—Pera_kende ticretleri
-Islem giicii

Kaynak: Alam ve Islam, 2017, s. 12

Ayrica; Google, Southwest Airline, Khan Academy, Starbucks, The Body Shop, Toyota
and General Electric (GE), Amazon, NetJets, Cemex, Canon, Bloomberg, Backroads, Tata
Motors, Micromax ve Fabindia gibi bir¢ok sirket mavi okyanus stratejisini basarili bir
sekilde uygulayan kiiresel sirketler arasinda yer almaktadir.

6. Sonug¢

Porter’in (1980-1985) ¢i1gir acan calismalarindan bu yana rekabet, stratejik diislincenin b
merkezinde yer almistir. Yani stratejik diisiincenin ncelikli odak noktasi, rekabete dayali
kizil okyanus stratejileri olmustur. Ancak is yasaminda yasanan hizli, dinamik ve radikal
doniistimler, farkli alanlarda ortaya ¢ikan karmasiklik ve diinyanin kiiresel bir kdy haline

gelmesi yeni yol, yontem ve stratejilerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Tiim bu yasanan
degisim ve gelismeler karsisinda bazi isletmelerin sinirlar1 ve kurallart belirli, iizerinde
rekabet edilen unsurlarin agik oldugu strateji anlayisindan kuralin, simirin ve rekabetin
olmadig1 sadece girisimcilerin veya yoneticilerin bilgisi ve yaraticiligi ile sinirlari belirlenen
bir strateji anlayisina dogru gecis yasadiklar: goriilmistiir. Kim ve Mauborgne (2004), gecis
yapilan bu stratejiyi mavi okyanus olarak nitelendirmistir.

Mavi okyanus stratejisi orgiitsel biiyiimenin ve silirdiiriilebilirligin bel kemigidir. Amaci
rekabetsiz pazar alani yaratarak kizil okyanus stratejisinin kanli rekabetini yok etmeye
zorlamaktir. Bunun i¢inde hem farklilasma hem de maliyet stratejilerini bir arada kullanarak
kullanicilara yeni bir deger sunmayi hedefler. Buradaki kritik husus; yenilik¢i deger
yaratarak mevcut taleplerden ziyade yeni talep alanlar1 olusturmaktir. Kisaca mavi okyanus
stratejisi, isletmelerin tliketici talebi yaratarak ve kesfedilmeyen pazar alanlarindan
faydalanarak temel hedef olarak “rekabet avantaji” n1 “deger yeniligi” ile degistirerek
stratejik yonetimi farklilastirmay1 amaglamaktadir. Bu amaca ulasmak i¢cinde mavi okyanus
stratejisinin Orgiit yonetimi ve birey tarafindan desteklenmesi ve uygun ortamda hayata
gecirilmesi gerekir.

Mavi okyanus stratejisine iliskin olumsuz goriisler de bulunmaktadir. Teori basarisinin
yiikksek olasilikli  olmamasi, stratejiye yonelik elestirilerin genelini olusturmaktadir




) Stratejik Yonetim Arastirmalart Dergisi
Cilt/ Vol.: 4, Say1/1Is.: 1, Y1l / Year: 2021, Sayfa / Pages: 1-20 Journal of Strategic Management Research

(Kabukin, 2014). Diger bir olumsuz elestiri ise, mavi okyanus stratejisinin yoneticiler
tarafindan tam anlamiyla anlagilmadigi yoniindedir (Cengiz, 2013, s. 66; Kirfi vd., 2013, s.
69). Kaldi ki bu ¢alismanin ¢ikis noktasi da budur.

Mavi okyanus stratejisinin basarinin anahtart olup olmadigina dair yoneltilen soru,
konuya iliskin yapilan diger bir elestiridir. Ciinkii teorinin sadece basarili Orneklere
odaklandigi, isletmeler acisindan basarili olmanin tek yolunun mavi okyanuslar yaratmak
olmadigi vurgulanmistir (Nicolas, 2011, s. 42). Bu elestiriyi destekler nitelikte Buisson ve
Silberzahn (2010, s. 72) yapmis oldugu ¢alismada, mavi okyanus stratejisinin biitiin deger
yenilik¢i atilimlart agiklamada basarili olmadigini belirtmislerdir.

Mavi okyanus stratejisine birgok elestiri yapilmasina ragmen Kim ve Mauborgne (2004)
tarafindan ortaya c¢ikarildigindan beri yogun ilgi gormiis ve cesitli endiistriler tarafindan
uygulanmistir. Konu ile ilgili 6rneklerden goriildiigii iizere, mavi okyanus stratejisini basarili
bir sekilde uygulayan sirketler alicilar i¢in deger yeniligi yaratarak essiz bir pazar alani
olusturmakta ve akil almaz bir pazar konumuna sahip olmaktadir. Ancak buradaki sorun bu
stratejiyi uygulayan sirketlerin bulunduklar1 konumu ne kadar siire ile koruyabilecegidir.
Mavi okyanusun siirdiiriilebildigi ve yenilenmesi bu noktada dikkat ¢eken bir husus olmakla
birlikte lizerinde tartigilan bir konudur. Bu dogrultuda, yaratilan degerin taklit edilmesi ne
kadar zor olursa bu stratejinin kullanicilara saglayacagi kazang da o kadar uzun stireli olur.
Bu yiizden, kullanicilarin sadece mavi okyanuslari yaratip geri ¢ekilmemesi, alicilart i¢in
her zaman daha iyisini diisiinmesi ve her zaman ortaya koyulacak daha iyi bir fikrin oldugu
diislincesi ile hareket etmeleri gerekir.

Sonug¢ olarak, isletmelerin rekabete karsi bakis acgilart degismedikce gilinlimiizde
uyguladiklar1 geleneksel metot ve yontemlerle veya taklitlerle kalici bir basar1 elde etmeleri

pek miimkiin goziikkmemektedir. Clinkii is siire¢lerinde gecici iyilestirme saglayan isletmeler
bir siire sonra basarisiz olmakta veya radikal bir degisim ve yenilik sunmadig siirece
rakipleri tarafindan kolaylikla taklit edilmektedir. Bu nedenle isletmeler ancak etkili bir mavi
okyanus stratejisiyle gergek bir doniisiim yasayarak kalict basarilar elde eder ve rakipleri
tarafindan kolayca taklit edilemez. Bu basariy1 saglamakta stratejiyi dogru bir sekilde
anlayip uygulamaktan gecer.

Mavi okyanus stratejisine ait literatiir ve elestiriler dikkate alindiginda, stratejiye iliskin
ampirik aragtirmalara, basarisizligina, siirdiiriilebilirligine ve diger kavramlarla iliskisine
yonelik ileri ¢aligmalara ihtiya¢ duyuldugu diistiniilmektedir. Clinkii ancak yapilacak olan
bu arastirmalar sayesinde mavi okyanus stratejisi hakkinda daha kapsamli bir teorik ¢ergeve
cizilecek ve daha ¢ok kullanim alan1 veya kolaylig1 bulacaktir.
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Extended Summary

The globalizing world economy causes the emergence and disappearance of many
businesses. Intense and destructive competition environment forces businesses and most
businesses carry out their activities in highly competitive market areas with tough struggle.
These market areas, referred to as the "red ocean", represent all existing industries. In the
Red Oceans, industry boundaries are defined, accepted and the competition rules of the game
are known. In these oceans, businesses adopt a traditional approach that competes to beat
competition by establishing a defensible position in the current industrial order. In other
words, it is aimed to maintain the competition and prevail in the red ocean. Therefore,
businesses compete with each other by obeying the rules of the game in order to survive in
their sector. However, with the rapid developments in the information age, incredible
advances in information technologies, the necessity of offering the best in the face of ever-
changing customer demands and needs, and most importantly, with globalization,
competition in business life has gradually intensified. In such an environment, businesses
have entered into a tough struggle with their rivals, sometimes with technological
developments and human factors, and sometimes with their competitors in terms of cost,
price, quality, speed, in order to both maintain their existence in the market and gain
competitive advantage. In the face of all these changes and developments, some companies
have experienced a transition from a strategy understanding (red ocean strategy), where the
boundaries and rules are clear and the competitive elements are open, to a strategy
understanding where there is no rules, boundaries and competition, only with the knowledge
and creativity of entrepreneurs or managers. In the book titled “Blue Ocean Strategy - How |
to Create Uncontested Market Space and Make the Competition Irrelevant” written by Kim
and Mauborgne (2004), faculty members of Insead University in France, this strategy has
been described as “blue ocean strategy”. The authors' study of 150 strategic activities carried
out over a period of more than 100 years (between 1880-2000) in 30 different sectors
determines the blue ocean strategy, a kind of win-win strategy, and how to prevent
organizations from falling into the bloody red ocean trap smashed by sharks. reveals that
they survived with many examples. As a result, this book published by the authors, has been
translated into forty-three languages and sold over three and a half million copies. The
authors ranked second on the list of the world's top fifty management gurus. Therefore, the
"blue ocean strategy” has attracted considerable attention from both the business and
academic community.

The blue ocean strategy suggests that an organization should create new demand for an
unquestioned marketplace or blue ocean, rather than competing fiercely with other
organizations in an existing industry. In other words, the blue ocean strategy is a guide to
how companies can survive by creating a new and undisputed market space, instead of
competing in the current market. The blue ocean strategy, which foresees the simultaneous
use of differentiation and cost leadership strategies, expresses the industries that have not
yet emerged, namely markets that have not yet been discovered due to competition, and turn
non-customers into customers. In this direction, businesses that implement the blue ocean
strategy are interested in finding new business areas for themselves and their customers with
actions that make competition meaningless, rather than making defensive moves against
their competitors. In other words, the blue ocean strategy suggests that companies develop a
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strategy that is capable of determining their environment instead of determining their
strategies by the environment they are in.

In this environment of intense competition and chaos, the blue ocean strategy, which is a
guide to create an undisputed market space for users and change the focus from existing
competition to creating innovative value and demand, is an important strategy to be learned.
Because, instead of fierce competitive struggles under the same market conditions with their
competitors, businesses that create new and uncontested competition areas by turning to
value-oriented innovations, that is, sailing to blue oceans, can reveal their potential more. So
managers should explore blue oceans rather than spend their time, strength, and effort in the
red ocean. Because exploring and swimming in blue oceans requires some knowledge and
skills, it should first be clearly understood what the blue ocean strategy is. In addition, there
are some driving forces that make the blue ocean strategy imperative. One of these is that
technological advances cause an increase in productivity in the industry, giving the market
the opportunity to offer more products and services than before. As a result, supply surpasses
demand in many industries, resulting in an economy of abundance. Second, with
globalization, trade barriers between borders and regions have disappeared, product
information and communication opportunities have increased, global products are constantly
available and affordable.

As a matter of fact, in this study, it has been tried to clarify the blue ocean strategy for |
businesses to create blue oceans. Because when the national literature is examined, it is seen ‘
that there is a limited number of studies on this subject and a lack of information on the
subject. For this reason, first of all, the blue ocean strategy was discussed in a theoretical £
way, and what tools should be used by businesses to create blue oceans and what the }
principles should be followed were stated respectively. Afterwards, the examples of global
companies that were successful in creating a blue ocean were examined with the “Eliminate-
Reduce-Increase-Create Table” and the strategy was tried to be reinforced. In addition, this
table provides a framework on how businesses should implement the blue ocean strategy.

In this context as a result of the theoretical research related to the study, it has been
determined that creating innovative value is the cornerstone of the blue ocean strategy. Three
tool sets (strategy canvas, four-fold action framework, and Eliminate-Reduce-Increase-
Create table) have been developed to create innovative value. However, above all, there are
basic principles that businesses should apply with these toolkits in order to successfully form
and implement the blue ocean strategy. It has been observed that companies that take into
account and apply these principles create a unique market space by creating value innovation
for buyers and have an inconceivable market position. These achievements were tried to be
supported by showing the global examples mentioned in the study. However, it is debatable
for how long businesses implementing this strategy can maintain their position. The
highlight here is the depth and preservation of the blue ocean. The more inimitable the
innovation made and the more it can be protected in a way that competitors cannot enter, the
longer the gains of this strategy for businesses will be. Innovation-oriented work of business
managers and bringing their institutions together with an innovative culture will provide a
significant advantage in making the Blue Ocean Strategy the basic business strategy.

As a result, it does not seem possible for businesses to achieve permanent success with
the traditional methods and methods they apply today or imitations unless their perspective
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against competition changes. Because businesses that provide temporary improvements in
their business processes fail after a while or are easily imitated by their competitors unless
they offer a radical change and innovation. For this reason, businesses can only achieve
lasting success by going through a real transformation with an effective blue ocean strategy
and cannot be easily imitated by their competitors. Achieving this success depends on
understanding and applying the strategy correctly.
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OZET

Kamu yonetimi alaninda stratejik yonetim konusu
giincelligini ve 6nemini koruyan bir konudur. Bu
baglamda stratejik yonetim konusu kamu yonetimi
alaninda pratik anlamda uygulama zemini bulan bir
konudur. Kamu yonetimi alaninda, = stratejik
yonetim konusunun akademik ve teorik durumu ise
bu calisma sonucunda ortaya. cikarilmaya
calisiimaktadir. Bu dogrultuda, calismada kamu
yonetimi - alaninda stratejik yOnetim konusunu
iceren lisansiistii tezler bibliyometrik analiz
yontemi  ile incelenmistir. Yapilan analizler
sonucunda 1999 yilindan baglanarak toplam 41 adet
lisansiistii tez incelenmis ve bunlarin 8’1 doktora,
33’1 de yiiksek lisans tezinden olusmaktadir. Erisim
izni acisindan bakildiginda; 36 lisansiistii tezin
erisim 1izni var iken 5 tanesinin  erisim izni
bulunmamaktadir. Danisman unvanlari agisindan
bakildiginda; Profesorler 20 lisansiisti tez,
Dogentler 14 lisansiistii tez ve' Doktor Ogretim
Uyeleri ise 7 adet lisansiistii teze danismanlk
yapmuslardir. ‘En ¢ok tez yazilan {iniversiteler ise
4’er adet tez ile. Marmara Universitesi ve Selcuk
Universitesidir. Sayfa sayis1 agisindan, yiiksek
lisans tezleri en ¢ok 100-199 sayfa araliginda,
doktora tezleri ise 200-299 sayfa araliginda kaleme
almmistir. Arastirma yontemleri agisindan tezler
incelendiginde; 26 tanesi nitel, 9 tanesi nicel, 1
tanesi karma arastirma yontemlerini kullanirken 5
adet tezin arastirma yontemine erigilememektedir.
Tezlerde kullanilan anahtar kelimeler agisindan
bakildiginda ise en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler
su sekildedir: stratejik yonetim, strateji ve stratejik
planlama, kamu ydnetimi ve stratejik plandir. Sonug
olarak incelenen orneklem Ozelinde stratejik
yonetim konusunun pratikte oldugu kadar teoride
gereken ilgiyi gormedigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu yonetimi, stratejik
yonetim, bibliyometrik analiz, lisanstistii tezler.

ABSTRACT

In the field of public.administration, the issue of
strategic management is an issue that keeps its up-
to-date and importance. In this context, strategic
management is an issue that finds a practical basis
in public administration. In public administration,
the academic and theoretical status of strategic
management is tried to be revealed as a result of this
study. In this direction, the postgraduate theses on
strategic management in public administration were
examined using the bibliometric analysis method.
As a result of the analyzes, starting from 1999, a
total of 41 graduate theses were examined and 8 of
them consist of the doctoral thesis and 33 of them
master thesis. In terms of access permission; while
36 graduate theses have access permission, 5 of
them do not. Considering the titles of the thesis
advisors; Professors provided consultancy for 20
graduate theses, Associate Professors for 14
postgraduate theses, and Doctor Faculty Members
for 7 graduate theses. The universities with the most
thesis written are Marmara University and Selcuk
University with 4 theses each. In terms of the
number of pages, master's theses are written in the
range of 100-199 pages at most, and doctoral theses
in the range of 200-299 pages. When the theses are
examined in terms. of research methods; while 26 of
them are qualitative, 9 of them are quantitative, 1 of
them-are mixed methods, the method of 5 theses is
inaccessible. In terms of keywords used in theses,
the most used keywords are as follows: strategic
management, strategy, strategic planning, public
administration, and strategic plan. As a result, it was
concluded that the subject of strategic management
in the field of public administration did not receive
the necessary attention in theory as well as in
practice, in the specific sample examined.

Keywords: Public administration, strategic
management, bibliometric analysis, postgraduate
theses.
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1. Giris

Kamu yonetimi alaninda 20.yy’1n son ¢eyreginde biiyiik bir degisim meydana gelmistir.
Bahsi gecen bu donemde kamu yonetimi degisim ile birlikte koklii bir doniisiim siirecinin de
igerisinde yer almistir. Bu degisim ve doniisiim siirecinde yasanan gelismelerden biri de 6zel
sektorde uygulanagelen yonetim uygulama ve tekniklerinin kamu yonetimi alanindakilere
oranla daha basarili oldugu diisiincesidir. Bu diisiince de zaman igerisinde 6zel sektor
yonetim uygulama ve tekniklerinin kamu yOnetimi alanina aktarilmasimin gerekliligi
konusunda fikirlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Ozer, 2012).

Bahsi gecen bu degisim ve doniisiim siirecleri neticesinde 6zel sektorde uygulanagelen
sikdyet yonetimi, toplam kalite yonetimi, performans yonetimi ve stratejik yonetim gibi
uygulama ve teknikler kamu yonetimi alaninda uygulanmaya basglamistir (Daric1, 2020, s.
95). Bu noktadan hareketle stratejik yonetim uygulamalar1 da kamu yonetimi alaninda etkin
bir yonetim stratejisi olarak 6nem kazanmistir. Bu 6nem pratik anlamda bircok devlet
kurumunun stratejik planlar hazirlamasi ve toplumun erisebilecegi sekilde duyurulmasi
noktasinda goriilebilir. Kamu yonetimi alaninda pratikte uygulama alani bulmus olan
stratejik yonetim konusunun kamu yonetimi alaninin akademik literatiirdeki durumu ise bu
calisma kapsaminda agiga ¢ikarilmaya calisilmistir.

Stratejik yonetim konusunda bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak kaleme alinmis
caligmalar ise su sekilde belirtilebilir: Yaglioglu, Arzu ve Soziier (2018)’in kaleme aldig1
caligmada, 2000-2015 yillar1 arasinda Web of Science SSCI’da ve stratejik yonetim
konusunda yayimlanan 126 adet makale incelenmistir. Cetin ve Caylan (2014) ise Strategic
Management Journal’da yayimlanmis 811 adet bilimsel makaleyi bibliyometrik analiz |
yontemi ile analiz etmiglerdir. Daha genis bir 6rneklemde ise Bellek, Koparan ve Aykan
(2019), 1975 ve 2019 yillar arasinda stratejik yonetim temali1 1910 bildiri ve 17187 adet
makaleyi analiz etmislerdir. Ayrica Hancioglu ve Tekin (2017) kaleme aldiklar1 ¢aligmada {
ulusal isletmecilik ve yonetim organizasyon kongrelerinde stratejik yonetim konusunda
yayimlanan 381 bildiriyi bahsi gegen yontem ile incelemislerdir. Barca ve Hiziroglu (2009)
da 2000 ve 2008 yillar1 arasinda ulusal yonetim ve organizasyon kongresinde sunulan 106
adet bildiriyi bibliyometrik yontemle analiz etmislerdir. Goriildiigi lizere isletme alaninda
bibliyometrik ¢aligmalara konu olan stratejik yonetim, bu ¢aligma ile ilk kez kamu yonetimi

alaninda uygulanmis olacaktir.

2. Kavramsal Cerceve: Bibliyometrik Analiz ve Stratejik Yonetim

Calismanin bu boliimiinde konunun kavramsal ¢ergevesini olusturan bibliyometrik analiz
ve stratejik yonetim konularina yer verilmistir. Bu kapsamda ilk olarak bibliyometrik analiz
yontemi daha sonra da stratejik yonetim konusu genel anlamda ele alinarak ¢alismada
yapilacak analize zemin hazirlanmaktadir.

2.1. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometri kavrami Cahit Arf Bilgi Merkezi’'ne gore; “Belirli bir alanda belirli bir
donemde ve belirli bir bolgede kisiler ya da kurumlar tarafindan iiretilmis yaymlarin ve bu
yayinlar arasindaki iligkilerin sayisal olarak analizidir (Cahit Arf Bilgi Merkezi, 2021).”
seklinde tanimlanmaktadir. Bibliyometri kelimesi koken itibariyle Eski Yunan’a kadar
dayandirilabilmekte ve kitap manasinda kullanilan “Biblio” ve 06l¢ti bilimi manasinda
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kullanilan “Metricus veya Metrikos” kelimelerinin bilesimlerinden meydana gelmektedir
(Sengupta, 1992, s. 76-77).

Pritchard (1969) bibliyometrik analiz yontemi i¢in, matematik ve istatistik temelinde bir
tanimlama getirmis ve bahsi gecen bu sayisal yontemlerin basta kitap olmak iizere diger
iletisim araglarina uygulanmasi olarak ifade etmistir. Bu noktadan hareketle bibliyometrik
analiz yontemi, segilen bir alanda yayimlanmis akademik ¢alismalarin ¢esitli parametreler
acisindan incelenmesi ve bu inceleme neticesinde de segilen alana iliskin bulgularin ortaya
¢ikarilmasi olarak ifade edilebilir.

Bibliyometrik analiz yontemi ile se¢ilen alanin mevcut durumu agiga cikarilabilecek,
alanda var olan bilgi yiginlar1 haritalandirilarak bilim insanlarina bir bakis agis1
sunulabilecektir (Barca, 2018). Baska bir ifade ile bibliyometrik analiz ilgili disiplinde
secilen calisma tiirlerinin birlestirilerek analiz edilmesi vasitasiyla disiplinin gelisim
stirecinin ortaya ¢ikarilmasina hizmet etmektedir. Bu noktadan hareketle bibliyometrik
analiz uygulandig1 alanda ana konularin belirlenmesini saglayacak ve bahsi ge¢en bu alanin
gelisimine de katki saglayacaktir (Grant, 2000).

Bibliyometri ile ilgili caligmalar incelendiginde bir¢ok calismanin ortak parametreler
kullandig: ifade edilebilir. Bu kapsamda, bibliyometrik ¢aligmalarda analiz edilecek bir
alanda veya konuda kullanilabilecek parametrelerden bazilari su sekilde ifade edilebilir
(Yilmaz, 2017): ¢alismanin hazirlandig1 yil, ¢calismanin hazirlandigi program veya bilim
dali, ¢alismanin hazirlandig1 {iniversite, ¢alismanin konusu, danigmanin adi ve unvani,
calismanin dili ve sayfa sayis1 ve son olarak da ¢alismanin tiirii (viiksek lisans, doktora, /£
arastirma makalesi derleme makale vs.) diir. ‘

Bibliyometrik analiz sosyal bilimlerden, bilim tarihi ve bilim politikalarina kadar bircok
alanda kullamldigin1 sdylemek de miimkiindiir (Okubo, 1997). Ozellikle 2000’1li yillar
itibariyle yontemin uygulandigi alanlarin ¢esitliligi de artmistir. Bibliyometrik analiz
vasitasiyla elde edilen bulgular bir alanin veya konunun 6zetini ortaya ¢ikarmaya yarayan
onemli araglar (Kog, 2014) olarak ele alinabilir. Bagka bir ifade ile bibliyometrik analizi,

secilen konunun literatiirdeki durumunu fotograflamaya yarayan bir analiz olarak da
belirtmek miimkiindiir.

Bibliyometrik analiz, bilimin belirli bir alaninda “hangi iilke ne oranda, hangi iilkeden
hangi yazarlar, hangi dil, hangi tip eserler, hangi makaleler nasil katkilar saglamaktadir?”
gibi sorulara da cevap arayan bir analiz yontemi olarak ifade edilebilir (Wallace, 1989, s.
10-11). Bu bakis acisiyla ele alindiginda bibliyometrik analiz, secilen konunun literatiire
katkisini, konunun ¢alisilmayan eksik yonlerini, konuyu en ¢ok calisan aragtirmacilari ortaya
cikardigini da belirtmek miimkiindiir.

2.2. Stratejik Yonetim

Strateji kelimesi Fransizca dilinden Tiirkce’ ye ge¢mis ve tarihsel ortaya ¢ikisi itibariyle
genel olarak askeri alanlarda ve konularda siklikla kullamlagelmis bir kelimedir (Uziin,
2000). Anlam olarak strateji, belirlenen bir amaca ulasabilmek i¢in uygulanabilecek yonetim
tekniklerini ve daha genel anlamda da belirlenen hedefe varabilmek igin takip edilmesi
gereken yollarin biitiiniinii kapsayan bir kavram olarak ifade edilebilir (Eryilmaz, 2017).
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Strateji kavraminin igletme ve kamu yoOnetimi alanlarinda farkli tanimlamalar
cercevesinde ele alindigr goriilmektedir. Bu baglamda kamu yonetimi alani icin strateji;
“Orgiitlin kapasitesine ve dig ¢evresi hakkindaki tahminlere dayanan, orgiit i¢in hedefleri ve
oncelikleri belirlemeye ve bu hedefleri bagarmak i¢in ¢alisma planlarinin tasarlanmasini ve
bunlarin uygulanmasini igermektedir” (Cevik, 2001). Isletme alanmna daha yakin bir
tanimlama ise su sekilde belirtilebilir (Eren, 1997, s. 30): “bir isletmenin uzun donemli temel
amaglarinin saptanmasi ve bu amaglara ulasilabilmesi i¢in gerekli kaynaklarin tahsis ve
kullanim yollarimin belirlenmesidir.”

Stratejik yonetim ise bir yonetsel birimin ne yaptigini, nigin var oldugunu ve gelecekte
ulagsmay1 hedefledigi amaglari ortaya koymaya yarayan bir yonetim uygulamasi ve teknigi
olarak ifade edilebilir (Bryson ve Einsweiller, 1988). Bu yonetim uygulamasini Eryilmaz
(2017, s. 8), “planla”, “uygula” ve “izle-degerlendir” seklinde ii¢ asamali bir siire¢ oldugunu
ifade etmektedir. Baska bir yazara gore stratejik yonetim, bir organizasyonun gelecekte
varmak istedigi hedefleri ve bunlara nasil varacagini gosteren bir analiz siireci olarak
tanimlanmaktadir (Barry, 1986).

Aktan ise stratejik yonetim kavramini “bir organizasyonun amagclarina ulasabilmesi igin
etkili stratejiler gelistirmesini, bunlarin planlanmasini, uygulanmasini ve kontroliinii” ifade
eden bir yonetim teknigi olarak ifade etmektedir (Aktan, 2003, s. 5). Literatiirde yer alan
cesitli tanimlamalardan da anlasilacag: iizere stratejik yonetim: belirli amaca varmak ic¢in
girilen yolda oncelikle nerede olundugunu, daha sonra nereye varilmak istendiginin
belirlenmesini ve siirecte kat edilen yola gore hedefe ne kadar varildiginin ya da yolun ne
kadarinin gegildiginin ara ara kontrol edilmesini kapsayan genis 6lgekli ve uzun déonemli bir £
yonetim teknigi oldugu ¢ikarimini yapmak miimkiindiir. ‘

Stratejik yonetim tekniginin alti temel 6zelliginden bahsetmek miimkiindiir Shafritz,
Russell ve Borick (2009, s. 351) bu 6zellikleri su sekilde ifade etmektedirler:

=  Bir organizasyonun gelecekte varmay1 hedefledigi amaglarin belirlenmesi,
= Bahsi gecen bu amaglara ulasabilmek i¢in gerekli zaman planlamalarinin yapilmasi,

* Organizasyonun mevcut kosullarinin incelenmesi ve bu kosullarin kapasite
yoniinden degerlendirilmesi,

= Qrgiitiin igerisinde yer aldig1 ¢evrenin hem simdi hem de gelecekteki durumunun
objektif sekilde analiz edilmesi,

=  Gelecekte varilmasi hedeflenen amaglara erisebilmek adina cesitli alternatifleri de
g6z onilinde bulundurarak stratejilerin belirlenmesi,

= Belirlenen  stratejilere  organizasyonda  bulunan  herkesin  ¢abalarinin
eklemlendirilmesi,

Daha once deginildigi gibi stratejik yOnetim siiregleri bir analiz siireci olarak da
diistintilebilir. Bu noktadan hareketle bir organizasyonda stratejik yonetim tekniginin hayata
gegirilebilmesi i¢in analiz edilmesi gereken sorular bulunmaktadir. Aktan (2003, s. 5) Bu
sorulari su sekilde ifade etmektedir: Strateji nedir? nicin, ne zaman ve nasil olugturulmalidir?
kimler tarafindan olusturulmali? ve olusturulan bu strateji ile nereye varilmak istenmektedir?
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Bir organizasyon stratejik yonetim teknigini kullanarak bazi faydalar saglayabilir. Baska
bir ifade ile stratejik yonetim tekniginin bu teknigi kullanan organizasyonlara ve orgiitlere
baz1 faydalar sagladigi ifade edilebilir. Jauch ve Glueck bu faydalar1 su sekilde ifade
etmislerdir (Jauch ve Glueck, 1989, s. 18):

= Stratejik yonetim teknigi, orgiitlere; degisen durumlar1 6nceden tespit etme imkani
saglamaktadir.

= Stratejik yonetim teknigi, orgiitlerin amaglarini agik hale getirir.

» Stratejik yoOnetim teknigi siireclerinde yapilan arastirmalar ve analizler, Orgiit
yoneticilerinin ilerleme saglamasina zemin hazirlar.

= Stratejik yonetim teknikleri kullanilarak ortaya ¢ikarilan isler daha etkili islerdir.

= Stratejik yonetim teknigi kullanilarak alinan kararlar vasitasiyla orgiitiin is kararlari
sistematik bir hale biiriiniir.

=  Stratejik yonetim teknigi, bir organizasyonda var olan ve o organizasyonun temel
sorunlar1 haline gelmis sorunlarin tespiti ve arastirilmasi konularinda yardimei olur.

= Stratejik yonetim katilim mekanizmalar ile organizasyon igi iletisim, koordinasyon
gibi konularin etkinlesmesine yardimet olur.

=  Stratejik yOnetim, organizasyon kaynaklarmin, biit¢esinin ve kisa-uzun vadeli
planlamalarinin yapilmasina yardimci olur.

3. Calismanin Konusu, Onemi ve Amaci

Calismanin konusu genis anlamda stratejik yonetimdir; daha dar anlamda ise kamu
yonetimi alaninda stratejik yonetim konusudur. Calisma, bahsi gecen konuyu igeren ve =
Ulusal Tez Merkezinde taranan lisansiistii tezleri mercek altina alinarak olusturulmustur. Bu
kapsamda c¢alismanin 6rneklemini bahsi gecen lisansiistii tezler olusturmaktadir. Ayrica

calismanin 6zgiin yonii ve dnemi ise kamu yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunu
iceren lisanstistii tezlerin ilk kez bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak incelenmesidir.
Bu yoniiyle de kamu yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunu igeren lisansiistii tezlerin
detaylartyla incelenmesi ve gelecek donem arastirmacilarina yol gostermesi agisindan alana
katki saglayacag diistiniilmektedir.

Calismanin amaci ise kamu yonetimi alaninda pratik anlamda 6ne ¢ikan bir yonetim
teknigi olan ve bir¢ok kamu kurumunda uygulanan stratejik yonetim konusunun teorik
anlamda ve ozellikle de akademik literatiirdeki durumunun aci8a ¢ikarilmasidir. Bir baska
soylem ile ¢alisma, kamu yonetimi alaninda kaleme alinan ve stratejik yonetim konusunu
iceren lisansiistii tezleri bibliyometrik analize tabi tutularak pratik anlamda 6nemli ve etkin
bir yonetim stratejisi haline gelen stratejik yonetim konusunun akademik literatiirdeki
durumunun incelenmesi amaciyla kaleme alinmistir. Bu kapsamda ¢alisma asagida belirtilen
sorulara cevap aramaktadir.

= Kamu Yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunu igeren tezlerin tiirlerine gore
dagilimi nasildir?

= Kamu Yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunu igeren tezlerin izin durumuna
gore dagilimi nasildir?
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= Kamu Yo6netimi alaninda stratejik yonetim konusunu igeren tezlerin danigsmanlarinin
unvanlarina gore dagilimi nasildir?

* Kamu Yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunu igeren tezlerin aragtirma
yontemlerine gore dagilimi nasildir?

* Kamu Yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunu igeren tezlerin yillara gore
dagilimi nasildir?

= Kamu YoOnetimi alaninda stratejik yonetim konusunu igeren tezlerin yazildigi
tiniversitelere gore dagilimi nasildir?

» Kamu Yonetimi alaninda stratejik yoOnetim konusunu iceren tezlerin sayfa
araliklarina gore dagilimi nasildir?

= Kamu Yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunu iceren tezlerin danigsmanlarina
gore dagilimi nasildir?

= Kamu Yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunu igeren tezlerde kullanilan
anahtar kelimelerin dagilimi nasildir?

= Kamu Yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunun genel durumu nasildir?

4. Calismanin Yontemi

Bu ¢alismanin yontemini, ¢alismanin kavramsal ¢erceve boliimiinde mercek altina alinan
bibliyometrik analiz yontemi olusturmaktadir. Bu baglamda c¢alismada Ulusal Tez
Merkezi’nde yer alan ve kamu yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunu igeren 41 adet
yiiksek lisans ve doktora tezi bibliyometrik analiz yontemi ile analiz edilmistir. Caligmanin
orneklemini olusturan tezlerin bibliyometrik 6zelliklerinin saptanmasi amaciyla belirlenen
parametreler ise su sekilde belirtilebilir: “tezlerin tiirleri (yliksek lisans-doktora)”, “tezlerin |
izin durumu”, “tez damigsmanlarinin unvani”, “tezlerin arastirma yontemleri”, “tezlerin
yazildigr yillar”, “tezlerin yazildigi iiniversiteler”, “tezlerin sayfa araliklar”, “tez
danigmanlar1” ve son olarak da “tezlerde kullanilan anahtar kelimelerdir.” Bu parametreler
g6z Ontinde bulundurularak 6rneklem olarak segilen tezler parametrelerine gére Microsoft
Excel programina aktarilmis ve analizler bu program iizerinden yiiriitiilmiistiir.

4.1. Cahismanin Orneklemi

Calismanin 6rneklemini Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan ve Kamu Yo6netimi alaninda
stratejik yonetim konusunu igceren lisansiistii tezler olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini
olusturan tezlere ulasim iki asamali siire¢ ile saglanmustir. Ilk asamada Ulusal Tez
Merkezi’nin tarama terimi boliimiine “Stratejik Yonetim” yazilmig, aranacak alan boliimii
“Tez Ad1” olarak isaretlenmis, izin durumu ve tez tirii boliimleri de “Timii” olarak
isaretlenerek tarama yapilmistir. Bu haliyle 13.01.2020 tarihinde 272 adet yiiksek lisans ve
doktora tezine erigim saglanmistir.

Ikinci asamada ise amag kamu ydnetimi alaninda yazilmis ve stratejik yonetim konusunu
iceren tezlere ulagsmaktir. Bu kapsamda da 272 adet lisansiistii teze erisim saglanan web
sayfasinda konu filtresi kismina “Kamu Yo6netimi” yazilarak tekrar bir tarama yaptirilmistir.
Bu filtreleme sonucunda da kamu yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunu iceren 41
adet lisansiistii teze erisim saglanmistir.
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5. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde 13.01.2020 tarihinde Ulusal Tez Merkezinde yer alan ve kamu
yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunu igeren yiiksek lisans ve doktora tezlerinin,
calismanin yontem kisminda dile getirilen parametreler (tezin tiiri, izin durumu,
danismanlarinin unvani, arastirma yontemi, yazildigir yil ve iiniversite, sayfa araliklari
danisman1 ve unvani ve son olarak da anahtar kelimeleri) araciligiyla analiz edilmesi ile
ortaya ¢ikan sonuglara yer verilmistir.

Grafik 1

Kamu Yonetimi Alaminda Stratejik Yonetim Konusunu I¢eren Tezlerin Tiirlere Gore Dagilimi
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Kamu yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunu igeren toplum 41 adet lisansiistii
tezin tiirlere gére dagilimi1 Grafik 1°de gosterilmistir. Bahsi gecen tezlerin 8 tanesi doktora
tezi, 33 tanesi ise yiiksek lisans tezinden olugmaktadir. Oransal olarak ifade etmek gerekirse
toplam tezlerin yaklasik % 19,51°1 doktora tezlerini; %80,49’u da yaklasik olarak yiiksek
lisans tezlerinden olusmaktadir.

Grafik 2

Kamu Yénetimi Alaminda Stratejik Yonetim Konusunu Iceren Tezlerin Tiir ve Erisim Izni Durumlarina Gére
Dagilimi
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Kamu yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunu igeren toplam 41 adet lisansiistii
tezin tiir ve erigim izin durumlaria gore dagilimi Grafik 2’de gosterilmistir. Grafige 2’ye
gore 8 doktora tezinin tamaminin erisim izni bulunmaktadir. Yiiksek Lisans tezlerinin ise 28
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tanesi erisim iznine sahip iken 5 tanesinin erisim izni bulunmamaktadir. Yiiksek lisans
tezlerinin kendi icerisinde izin durumlarina gore oransal ifadeleri ise su sekildedir: Erigsim
izni bulunmayan yiiksek lisans tezleri yaklasik % 15,15 iken erisim izni bulunan yiiksek
lisans tezleri ise % 84,85 oranina sahiptir. Hem yiiksek lisans hem de doktora tezleri goz
oniinde bulunduruldugunda toplam 41 adet lisansiistii tezin 36 tanesini izinli, 5 tanesinin ise
erisim izninin bulunmadig1 belirtilebilir. Oransal olarak ifade etmek gerekirse toplam
lisansiistii tezlerin yaklasik olarak % 87,801 erisim izni bulunan tezlerden; yaklasik olarak
%12,20’si de erisim izni bulunmayan tezlerden olugsmaktadir.

Grafik 3
Kamu Yonetimi Alaminda Stratejik Yonetim Konusunu Iceren Tezlerin Tiir ve Tez Danismanlart Unvanlarina
Gore Dagilimi
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Kamu yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunu igeren toplam 41 adet lisansiistii
tezin, tez danigmanlarinin unvanlarina ve tezlerin tiirlerine gore dagilimlart Grafik 3’de
gosterilmistir. Grafige gére Profesor unvanina sahip danismanlar; 4 adet doktora tezi ve 16
adet yliksek lisans tezi yonetmislerdir ve oransal agidan bu tezlerin % 25’ i doktora tezlerine,
% 752’1 de yiiksek lisans tezlerine tekabiil etmektedir. Dogent unvanina sahip danismanlar;
3 adet doktora tezi ve 11 adet yiiksek lisans tezi yonetmislerdir ve bu tezlerin % 21,42’s1
doktora tezine, % 78,581 de yiiksek lisans tezine tekabiil etmektedir. Son olarak Doktor
Ogretim Uyesi unvanima sahip danismanlar; 1 adet doktora tezi ve 6 adet yiiksek lisans tezi
yonetmislerdir ve bu tezlerin % 14,28’1 doktora tezine, % 85,72’1 de yiiksek lisans tezine
tekabiil etmektedir. Grafige daha genis bir agidan bakildiginda ise toplam lisansiistii tezlerin
20 tanesinin danigmaninin unvani Profesor iken, 14 tanesinin unvani Dogent ve son olarak
da 7 tanesinin unvanin Doktor Ogretim Uyesi oldugu ifade edilebilir. Belirtilen bu sayilarmn
oransal anlamdaki degerleri ise su sekildedir: yaklasik olarak % 48,79u Profesor, % 34,14’
Docgent ve % 17,07’si de Doktor Ogretim iiyesidir.
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Grafik 4

Kamu Yonetimi Alanminda Stratejik Yonetim Konusunu Iceren Tezlerin Arastirma Yontemlerine Gore Dagilimi
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Kamu yo6netimi alaninda stratejik yonetim konusunu igeren toplam 41 adet lisansiistii
tezin, arastirma yontemlerine gore dagilimlar1 Grafik 4’de gosterilmistir. Grafik, 5 adet tezin
erisim izni olmadigindan 6tiirii 36 adet tez gbz Oniine alinarak gerekli ¢ikarimlar yapilmaistir.
Grafige gore 36 adet lisansiistii tezin 26 tanesi nitel, 9 tanesi nicel ve 1 tanesi de karma
arastirma yontemleri kullanilarak kaleme alinmistir. Grafik oransal agidan incelendiginde
ise toplam tezlerin ~ % 72,22’sinde nitel, ~ % 24,99’unda nicel ve ~ % 2,77’sinde karma
arastirma yontemleri kullanilmistir. l

Tablo 1

Kamu Yéonetimi Alanminda Stratejik Yonetim Konusunu Iceren Tezlerin Yil ve Tiirlerine Gore Dagilimi
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Kamu yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunu igeren tezlerin tiir ve yazildigi yillara
gore dagilimina bakildiginda toplam 8 adet doktora tezinin ve 33 adet yiiksek lisans tezinin
kaleme alindig1 goriilmektedir. Tablo ’ya gére kamu yonetimi alaninda stratejik yonetim
konusunu igeren ilk tez 1999 yilindadir ve tablo 1999-2020 yillar1 arasini kapsayan 21 yilin
baz alinmasi ile olusturulmustur.
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Daha genel bir perspektiften bakmak adina tabloyu iki ayr1 doneme ayirarak incelemek
yararli olabilir. Bu baglamda 1999 yilindan 2009 yilina kadar gecen 10 yillik siirede 1
doktora tezi ve 15 yiiksek lisans tezi kaleme alinmis bu da toplamda 16 adet lisansiistii tez
yazildig1 anlamina gelmektedir. 2009 yilindan 2020 yilina kadar gegen 11 yilik siire de ise 7
adet doktora tezi ve 18 adet yiiksek lisans tezi kaleme alinmis bu da toplamda 28 adet
lisanstistii tez yazildig1 anlamina gelmektedir.

Tablo 2

Kamu Yéonetimi Alaminda Stratejik Yonetim Konusunu Iceren Tezlerin Yazildigi Universitelere Gore Dagilimi

Universite Adi Tez Adedi %

Abant Izzet Baysal Universitesi 1 ~24
Ankara Universitesi 1 ~24
Atilim Universitesi 1 ~24
Beykent Universitesi 3 ~73
Cumhuriyet iiniversitesi 1 ~24
Dumlupinar Universitesi 1 ~24
Gazi Universitesi 3 ~73
Hacettepe Universitesi 3 ~73
Harran Universitesi 1 ~2,4
Isik Universitesi 1 ~2,4
Istanbul Universitesi 1 ~24
Karabiik Universitesi 1 ~24
Kastamonu Universitesi 1 ~24
Kocaeli Universitesi 2 ~4.8
Manisa Celal Bayar Universitesi 1 ~2,4
Marmara Universitesi 4 ~9,7
Mersin Universitesi 1 ~2,4
Polis Akademisi 3 ~73
Sakarya Universitesi 2 ~48
Selcuk Universitesi 4 ~9/7
Siileyman Demirel Universitesi 2 ~48
Tekirdag Namik Kemal Universitesi 1 ~24
Tiirk Hava Kurumu Universitesi 1 ~24
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 1 ~24
Toplam 41 %100

Kamu yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunu igeren tezlerin yazildigi
tiniversitelere gore dagilimi incelendiginde en ¢ok lisansiistii tez yazilan tiniversiteler 4’er
adet lisansiistii tez ile Selguk Universitesi ve Celal Bayar Universitesi’dir. Ikinci sirada yer
alan ve 3’er adet lisansiistii tez yazilan iiniversiteler; Beykent Universitesi, Gazi Universitesi,
Hacettepe Universitesi ve Polis Akademisi’dir. Ugiincii sirada yer alan ve 2’ser adet
lisansiistii tez yazilan iiniversiteler ise; Kocaeli Universitesi, Sakarya Universitesi ve
Siileyman Demirel Universitesi’dir. Bahsi gegen ve yazilan tez adedi agisindan ilk iigte yer
alan tiniversitelerin disindaki tiniversitelerde ise 1’er adet lisansiistii tez yazilmistir.

Tablo 2 oransal agidan incelendiginde ilk ticte yer alan lisanstistii tezlerin oransal dagilimi
su sekildedir: Selguk Universitesi ve Marmara Universitesi 4’er adet lisansiistii tez ile toplam
tezlerin % 19,5’unu; Beykent Universitesi, Gazi Universitesi, Hacettepe Universitesi ve
Polis Akademisi 3’er adet lisansiistii tez ile toplam tezlerin % 29,26’sin1; Kocaeli
Universitesi, Sakarya Universitesi ve Siileyman Demirel Universitesi ise 2’ser adet
lisansiistl tez ile toplam tezlerin % 14,63’tinl olusturmaktadir. Ek olarak kamu yonetimi
alaninda stratejik yonetim konusunu igeren tezlerin yazildig: tiniversite sayisi 24 tiir
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Tablo 3

Kamu Yonetimi Alaninda Stratejik Yonetim Konusunu Iceren Tezlerin Tiir ve Sayfa Araliklarina Gére Dagilimi

Sayfa Aralig Yiiksek Lisans % Doktora %
0-99 5 % 15,1 - -
100-199 24 % 72,7 2 % 25
200-299 4 % 12,2 4 % 50
300-399 - - 2 % 25
Toplam 33 % 100 8 % 100

Kamu yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunu igeren tezlerin sayfa sayisi
dagilimlar incelendiginde yiiksek lisans tezlerinin en ¢ok 100-199 sayfa araliginda ve
doktora tezlerinin ise en ¢ok 200-299 sayfa araliginda kaleme alindigini belirtmek
miimkiindiir. Ayrica 300-399 sayfa araliginda yiiksek lisans tezi ve 0-99 sayfa araliginda da
doktora tezi bulunmamaktadir. Yiiksek lisans tezleri arasinda en ¢ok tezin bulundugu sayfa
aralig1 oransal acidan toplam yiiksek lisans tezlerinin % 72,72 sini olusturmaktadir. Doktora
tezlerinde ise en ¢ok tezin bulundugu sayfa araligi oransal agidan toplam doktora tezlerinin
% 50’sine tekabiil etmektedir.

Daha genel bir perspektiften bakildiginda, 0-99 sayfa araliginda 5 adet, 100-199 sayfa
araliginda 26 adet, 200-299 sayfa araliginda 8 adet ve 300-399 sayfa araliginda 2 adet tezin
oldugu belirtilebilir. Oransal olarak ifade edildiginde, 0-99 sayfa araligindaki tezler, toplam
tezlerin % 12,19’unu, 100-199 sayfa araligindaki tezler, toplam tezlerin % 63,41’ini, 200- ‘
299 sayfa araligindaki tezleri toplam tezlerin % 19,51’ini ve 300-399 sayfa araligindaki
tezler, toplam tezlerin 4,87 sini olusturmaktadir.

Tablo 4

Kamu Yonetimi Alaminda Stratejik Yonetim Konusunu Iceren Tezlerin Danismanlara Gére Dagilim

Damisman Tez Adedi %

Adnan GUZEL 1 ~% 24
Ahmet KARAASLAN 1 ~%24
Ali TAS 1 ~%24
Alpaslan FIGLALI 1 ~% 2,4
Ayse NECEF YERELI 1 ~%2,4
Cemal ALTAN 1 ~%24
Cemal BALTACI 1 ~%24
Devrim Vural YILMAZ 1 ~%24
Enver AYDOGAN 1 ~%24
Ercan BAYAZITLI 1 ~%24
Erol TURAN 1 ~%24
Esra NEMLI CALISKAN 1 ~%2,4
Fatma ZEHRA TAN 1 ~%24
Fazil YOZGAT 1 ~%2,4
Feride HULYA BAYKAL 1 ~%2,4
Ferit [ZCI 1 ~%24
Ferit KUCUK 1 ~%2,4
Halil Tbrahim ULKER 2 ~%4,8
Hamza UYGUN 2 ~%4,8
Hasan Hiiseyin CEVIK 1 ~% 2,4
ilyas SOZEN 1 ~%24
Mehmet Akif CUKURCAYIR 2 ~%48
Mehmet Akif OZER 2 ~%4,8
Mehmet Devrim AYDIN 1 ~%24
Mehmet Fikret GEZGIN 1 ~%2,4
Meliha DENiZ BORU 1 ~%24
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Tablo 4

Kamu Yénetimi Alaminda Stratejik Yonetim Konusunu I¢eren Tezlerin Danismanlara Gére Dagilimi (Devami)

Damisman Tez Adedi %

Mina OZEVREN 1 ~%24
Musa EKEN 1 ~%24
Nurullah GENC 1 ~%24
Orhan GOKCE 1 ~%24
Onder KUTLU 1 ~% 24
Recep BOZLAGAN 1 ~% 2,4
Sefer GUMUS 1 ~% 24
Serdar Kenan GUL 1 ~%24
Suat TEKER 1 ~%24
Veli SIRIM 1 ~%2,4
Veysel Kareni BiLGiC 1 ~%24

Toplam 41 % 100

Kamu yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunu igeren tezlerin danismanlara gore
dagilimlari incelendiginde bahsi gecen konuda en ¢ok lisansiistii teze danigmanlik yapanlar
2’ser adet tez ile Halil Ibrahim ULKER, Hamza UYGUN, Mehmet Akif CUKURCAYIR
ve Mehmet Akif OZER’dir. Danismanlik yapilan tez adedi agisindan 2’ser tez ile bu konuda
en ¢ok tez yoneten danigsmanlar disindaki tiim danismanlar 1’er adet lisansiistlii teze
danismanlik yapmiglardir.

Tablo 4 oransal agidan incelendiginde 2’ser adet tez ile en ¢ok tez yoneten danigmanlarin
8 adet lisansiistii tez ile toplam yazilan tezlerin % 19,2 sine danigmanlik yaptig belirtilebilir.
Ek olarak geriye kalan her danigsmanin toplam yazilan tezlerin ~ % 2,4’tinii yonettigi

goriilmektedir. Son olarak kamu yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunu igeren tezlere !fl
|

37 adet akademik personel danigmanlik yapmuistir.

Tablo 5

Kamu Yonetimi Alanminda Stratejik Yonetim Konusunu Iceren Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelime Kullamm Miktari %

Stratejik Yonetim 22 ~ 9% 20,56
Strateji 9 ~% 38,41
Stratejik Planlama 9 ~% 38,41
Kamu YOnetimi 6 ~9% 5,60
Stratejik Plan 3 ~% 2,80
Belediyelerde Stratejik Yonetim 2 ~% 1,86
Performans 2 ~% 1,86
Biitge 2 ~0% 1,86
Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama 2 ~0% 1,86
Planlama 2 ~% 1,86
Yeni Kamu Yonetimi 2 ~0% 1,86
Yerel Yonetimler 2 ~0% 1,86
19 Kontrol 2 ~9% 1,86
Belediyelerde Stratejik Planlama 1 ~% 0,93
Stratejik Amag 1 ~9% 20,93
Stratejik Hedef 1 ~% 0,93
Faaliyet 1 ~% 0,93
Giiglii/Zay1f/Tehditler/Firsatlar (GZTF) 1 ~% 0,93
Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim 1 ~% 0,93
Konya Biiyiiksehir Belediyesi 1 ~% 0,93
Yerel Stratejik Planlama 1 ~% 0,93
Plan 1 ~% 0,93
Kamu Sektoriinde Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim 1 ~% 0,93
Stratejik Yonetim Stireci 1 ~%0,93
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Tablo 5

Kamu Yénetimi Alaninda Stratejik Yonetim Konusunu Iceren Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelimeler (Devamu)

Anahtar Kelime Kullanim Miktari %
Bilgi Sistemleri 1 ~% 0,93
Tarim ve Kdyisleri Bakanligt 1 ~% 0,93
Ankara Biiyiliksehir Belediyesi 1 ~% 0,93
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 1 ~% 0,93
Stratejik Yonetim Uygulamalari 1 ~% 0,93
Icisleri Bakanlig 1 ~% 0,93
Performans Olgiimii 1 ~9% 0,93
Performans Yonetimi 1 ~9% 0,93
Dengeli Sonug Karti 1 ~% 0,93
Kamu Yoneticilerinin Yeterliligi 1 ~% 0,93
Liyakat 1 ~% 0,93
Mevcut Durum Y onetimi 1 ~% 0,93
Personel Motivasyonu 1 ~% 0,93
Risk 1 ~% 0,93
Orgﬁtsel Giig 1 ~9% 0,93
Orgiit I¢i Giig 1 ~% 0,93
Gili¢ Okulu 1 ~9% 0,93
Kamu Kurumlari 1 ~9% 0,93
Zonguldak Belediyesi 1 ~% 0,93
Izleme-Degerlendirme ve Raporlama 1 ~% 0,93
[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi 1 ~% 0,93
Performans Esasli Biitgeleme 1 ~%0,93
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii 1 ~% 0,93
Kiiltir 1 ~% 0,93
Asimetrik Tehditler 1 ~% 0,93
Degisim Y6netimi 1 ~%0,93
Emniyet Genel Midirligi 1 ~% 0,93
Kiiresellesme 1 ~9% 0,93
Gog 1 ~% 0,93
Avrupa Birligi 1 ~% 0,93
Tiirkiye 1 ~9% 0,93
Toplam 107 % 100

Kamu yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunu iceren tezlerin anahtar kelimeleri
incelenerek olusturulan Tablo 5 toplam 23 adet lisansiistli tezin anahtar kelimelerinden
olusturulmustur. Bu dogrultuda anahtar kelimeleri bulunmayan ve teze ulagim izni olmayan
toplamda 18 adet lisansiistli tez tabloya dahil edilememistir. Tabloya gore 23 adet tezde
toplamda 107 kez anahtar kelime kullanilmistir. Kullanilan toplam anahtar kelime sayisi ise
55’tir. Anahtar kelimelerden en ¢ok kullanilan 22 kez kullanim ile ‘Stratejik Yonetim’dir,
ikinci olarak 9’ar kez kullanim ile ‘Strateji’ ve ‘Stratejik Planlama’dir, {ligiincii olarak 6 kez
kullanim ile ‘Kamu Y6netimi’dir. Dordiincii olarak en sik kullanilan anahtar kelime ise 3
kez kullanim ile ‘Stratejik Plan’dir.

Tablo 5 oransal acidan incelendiginde 22 kez kullanim ile ‘stratejik yonetim’, toplam
anahtar kelime kullaniminin ~ % 20,56’sm1 olusturmaktadir. ikinci olarak 9’ar kez kullanim
ile ‘Strateji’ ve ‘Stratejik Planlama’ toplam anahtar kelime kullaniminin ~ % 16,82’sini
olusturmakta ve t¢iincii olarak 3 kez kullanim ile ‘Kamu Yonetimi’ toplam anahtar kelime
kullaniminin ~ % 5,60’ 1n1 ve son olarak da ‘Stratejik Planlama’ toplam anahtar kelime
kullaniminin ~ % 2,80°1n1 olusturmaktadir.
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5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Kamu yonetimi alaninda stratejik yonetim konusunu igeren lisansiistii tezlerin
bibliyometrik analiz yontemi ile analiz edildigi bu ¢alismada, ilk tezin kaleme alindig1 1999
yilindan baslanarak 2020 yilina kadar yazilmis ve ulusal tez merkezinde de taranmis
lisansiistii tezler incelenmistir. Inceleme kapsamma toplamda 41 adet lisansiistii tez
girmektedir. Bu tezler bibliyometrik parametreler vasitasiyla analiz edilmistir ve bu

29 ¢

parametreler su sekildedir: “tezlerin tiirleri (yiiksek lisans-doktora)”, “tezlerin izin durumu”,

2 (13 19 13

“tez danigmanlariin unvani1”, “tezlerin aragtirma yontemleri”, “tezlerin yazildig1 yillar”,
“tezlerin yazildig1 tiniversiteler”, “tezlerin sayfa araliklar1”, “tez danigmanlar1” ve son olarak
da “tezlerin anahtar kelimeleri’dir. Yapilan analizler sonucunda g¢alismanin sonuglari

asagida belirtilmigtir.

Lisansiistii tezlerin tiirlere gore dagilimi incelendiginde; 8’1 doktora, 33’1 yiiksek lisans
tezinden olustugu belirtilebilir. Ayrica tezlerin erisim durumlarma gore dagilimi ise su
sekildedir: 36 tanesinin erisim izni bulunmaktadir, geriye kalan 5 tanesinin ise erisim izninin
bulunmadigi belirtilebilir. Tez danigmanlarinin unvanlari agisindan tezler incelendiginde 20
tanesine Profesor unvanina sahip hocalar, 14 tanesine Dogent unvanina sahip hocalar ve 7
tanesine de Doktor Ogretim Uyesi unvanina sahip hocalarin danigmanlik yaptig:
belirtilebilir. Bahsi gecen tezlerin ilk tezin yazildig1 yildan giiniimiize gecirdigi siiregteki
dagilimi ise su sekildedir: 1999 yilindan 2009 yilina kadar 16 adet, 2009 yilindan da 2020
yilina kadar da 25 adet lisansiistii tez kaleme alinmigstir.

Lisansiistii tezlerin aragtirma yontemlerine gore dagilimi incelendiginde; ulasim saglanan
36 adet tezin 26 tanesi nitel, 9 tanesi nicel ve 1 tanesi de karma arastirma yontemleri |
kullanilarak kaleme alinmistir. Ek olarak tezlerin yazildig: tiniversitelere gore dagilimi su
sekildedir: bahsi gecen konuda tez yazilan iiniversite sayisinin 24 oldugu belirtilebilir. En
cok tezin yazildig iiniversiteler 4’er adet tez ile Selcuk Universitesi ve Marmara
Universitesi’dir. Ikinci sirada, 3’er adet tez ile Beykent Universitesi, Gazi Universitesi,
Hacettepe Universitesi ve Polis Akademisi yer almaktadir. Uciincii sirada ise 2’ser adet tez
ile Kocaeli Universitesi, Sakarya Universitesi ve Siileyman Demirel Universiteleri
bulunmaktadir. Ilk iigte yer alan iiniversiteler disindaki {iniversitelerde ise 1’er adet tez
yazilmistir.

Lisansiistii tezlerin sayfa araliklarina gore dagilimi incelendiginde; 0-99 sayfa araliginda
5 adet, 100-199 sayfa araliginda 26 adet, 200-299 sayfa araliginda 8 adet ve 300-399 sayfa
araliginda 2 adet tezin oldugu belirtilebilir. Lisansiistii tezlerin danigsmanlarina gére dagilimi
incelendiginde ise; bahsi gecen konuda tez yoneten damisman sayisinin 37 oldugu
belirtilebilir. Ek olarak en ¢ok tez ydneten danmismanlar, 2’ser adet tez ile Halil Ibrahim
ULKER, Hamza UYGUN, Mehmet Akif CUKURCAYIR ve Mehmet Akif OZER’dir.
Bahsi gecen bu dort danigsman disinda kalan 33 danisman ise 1’er adet teze danismanlik
yapmiglardir.

Son olarak lisansiistii tezlerde kullanilan anahtar kelimelerin dagilimi incelendiginde
anahtar kelimeler kismi bulunan ve ulasilabilen toplam 23 adet tez bulunmaktadir. Bahsi
gecen 23 adet tezde ise toplamda 55 adet farkli anahtar kelime 107 kez kullanilmistir. En
cok kullanilan anahtar kelime istatistikleri ise su sekildedir: 22 kez kullanim ile ‘Stratejik
Yonetim ilk sirada gelmektedir, ikinci olarak 9’ar kez kullanim ile ‘Strateji’ ve ‘Stratejik
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Planlama’dir, li¢iincii olarak 6 kez kullanim ile ‘Kamu Y 6netimi’dir. Dordiincii olarak en sik
kullanilan anahtar kelime ise 3 kez kullanim ile ‘Stratejik Plan’dur.

Yukarida deginilen istatistiki bilgiler ve lisansiistii tezler baglaminda, stratejik yonetim
konusunun kamu yonetimi alaninda yeteri kadar ilgi gérmedigi belirtilebilir. 1999 yilindan
2020 yilia kadar gecen 21 yillik siirede toplam tez sayisi1 41°dir ve bu say1 stratejik yonetim
konusunun yeteri kadar ¢alisiimadigini gdstermektedir. Ozellikle doktora tez sayisinda bu
durum daha da agik bir sekilde goriilmektedir. 21 yillik siiregte kaleme alinan doktora tez
sayist sadece 8’dir. Ayrica Tiirkiye’de bulunan 207 yiiksekdgretim kurumundan 24
tanesinde bahsi gecen konu ile ilgili tez yazilmistir ve bu sayi, toplam yiliksekdgretim
kurumlarinin % 11,59’una tekabiil etmektedir.

Kamu yonetimi alaninda stratejik yOnetim konusunu igeren tezlerin anahtar
kelimelerinden, tez basliklarindan ve igeriklerinden yola ¢ikarak su ¢ikarimlar1 yapmak da
miimkiindiir: Kamu yo6netimi alaninda bahsi gecen kapsamda en c¢ok calisilan konular
stratejik yOnetim, stratejik plan ve stratejik planlama olmustur. Ayrica stratejik yonetim
konusunun 6zellikle yerel yonetim birimleri (6zellikle belediyeler) 6rnekleminde ¢aligildigi
goze carpmaktadir. Bu noktadan hareketle yerel yonetim birimleri 6rneklemi disinda
stratejik yonetim konusunun diger kamu kurum ve kuruluslar1 6rnekleminde gereken ilgiyi
gormedigini belirtmek miimkiindiir. Ayrica performans yonetimi, risk yonetimi, blitceleme,
stratejik karar alma gibi stratejik yonetim konusunun oOnemli tekniklerinin g¢aligmanin
orneklemini olusturan tezlerde ¢alisiimadig: belirtilebilir.

Doktora ve yiiksek lisans tez ¢alismalarinin hem teorik hem de pratik anlamda alana
katkis1 goz onilinde bulunduruldugunda, gelecek donem c¢alismalart i¢in kamu yonetimi §
alaninda stratejik yonetim konusunu igceren doktora tezlerine ihtiyag oldugu belirtilebilir. Bu
duruma ek olarak farkli kamu kurum ve kuruluslari 6rnekleminde stratejik yonetim
konusunu igeren nicel ¢alismalarin stratejik yonetim konusunun kamu yonetimi alanindaki
gelisimine katki sunacag diisiiniilmektedir.
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Extended Summary

A great change has occurred in the field of public administration in the last quarter of the
20th century. In this period, public administration took part in a radical transformation
process with the change. One of the developments in this process of change and
transformation is the idea that the management practices and techniques applied in the
private sector are more successful than those in the public administration field. As a result
of these change and transformation processes, practices and techniques such as complaint
management, total quality management, performance management and strategic
management applied in the private sector have started to be applied in the field of public
administration (Daric1, 2020, s. 95). From this point on, strategic management practices have
gained importance as an effective management strategy in the field of public administration.
In practical terms, this importance can be seen in many government agencies preparing
strategic plans and announcing them in a publicly accessible way.

The theoretical importance of strategic management practices in the field of public
administration is tried to be revealed as a result of this study. In other words, the aim of the
study is to reveal the theoretical (academic literature) status of strategic management, which
is a management technique that stands out in the field of public administration and is applied
in many public institutions. With another discourse, the study has been written in order to ‘
examine the theoretical situation of the strategic management issue, which has become an ‘
important and effective management strategy in practical terms by subjecting the graduate .
theses written in the field of public administration to bibliometric analysis. '

In this context, the importance of the study is to analyze the theoretical situation of the
strategic management issue, which was transferred to the field of public administration as a
result of the change and transformation processes that took place in the field of public
administration in the last quarter of the 20th century and found a practical basis for practice.
Another importance of the study is that researchers who want to work on strategic
management in the field of public administration in the future; Which universities can work
on this subject with which lecturers? Who is the lecturer who employs this subject most?
What is left that has not been studied on this subject? it is possible to find answers to such
questions as a result of this study.

The sample of the study consists of graduate Theses which situate in Turkish National
Thesis Center and includes the strategic management issues in the Public administration.
Access to the theses that constitute the sample of the study was provided with a two-stage
process. In the first stage, "Strategic Management™ was written in the screening term section
of the National Thesis Center, the section of the field to be searched was marked as "Thesis
Name", and the permission status and thesis type sections were marked as "All" and
screened. As such, 272 master's and doctoral theses were accessed on 13.01.2020. In the
second stage, the aim is to reach theses written in the field of public administration and
include the subject of strategic management. In this context, a re-search was carried out by
writing "Public Administration™ in the subject filter section of the web page, where access
to 272 graduate theses was provided. As a result of this filtering, access to 41 graduate theses
on strategic management in the field of public administration was provided.
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The method of this study is the bibliometric analysis method, which is under the focus in
the conceptual framework section of the study. In this context, 41 master's and doctoral
theses, which are located in the National Thesis Center and include the subject of strategic
management in the field of public administration, have been analyzed by bibliometric
analysis method. The parameters determined in order to determine the bibliometric
properties of the theses that make up the sample of the study can be specified as follows:

"types of theses (master's degree-doctorate)”, "permission status of theses”, "title of thesis
advisors”, "years of writing of theses”, "universities where theses were written”, "Page
breaks of theses" and lastly "thesis advisors™. Taking these parameters into consideration,
the theses selected as samples were transferred to the Microsoft Excel program according to

their parameters and the analyzes were carried out through this program.

In this study, in which postgraduate theses including the subject of strategic management
in the field of public administration were analyzed with bibliometric analysis method, the
postgraduate theses that were written starting from 1999 when the first thesis was written
until 2020 and scanned in the national thesis center were examined. A total of 41
postgraduate theses are included in the scope of the review. These theses have been analyzed
by means of bibliometric parameters and discussed in detail below.

When the distribution of postgraduate theses by types is examined; It can be stated that it
consists of 8 doctorates and 33 master thesis. When these theses are examined
proportionally, 19.51% of the total theses are doctorate; 80.49% of it is a master's thesis.
When the distribution of graduate theses according to access status is examined; It can be
stated that 36 of them have access permission and 5 of them do not have access permission. £
Expressed in proportion, 87.80% of the total theses have access permission, and 12.20% do
not have access.

When the distribution of graduate theses according to the title of advisor is examined,; It
can be stated that 20 of them are professors with the title of Professor, 14 of them are
professors with the title of Associate Professor, and 7 of them are professors with the title of
Doctor Lecturer. When expressed in proportion, the advisor of 48.79% of the total theses is
the professor, the advisor of 34.14% is the associate professor and the advisor of 17.07% is
the doctor lecturer. When the distribution of postgraduate theses by years is analyzed; It can
be stated that 16 graduate theses were written from 1999 to 2009, and 25 from 2009 to 2020.
When expressed in proportion, 39.02% of the total theses in the first ten years and 60.98%
of the total theses in the second 11 years were written.

When the distribution of postgraduate theses according to the universities where they
were written is examined; It can be stated that the number of universities that have written a
thesis on the mentioned subject is 24. In addition, the universities where the most theses
were written are Selguk University and Marmara University with 4 theses each. In second
place are Beykent University, Gazi University, Hacettepe University and Police Academy
with 3 theses each. In third place are Kocaeli University, Sakarya University and Siileyman
Demirel Universities with 2 theses each.

When the distribution of postgraduate theses by page range is examined; It can be stated
that there are 5 theses for 0-99 pages, 26 for 100-199 pages, 8 for 200-299 pages and 2 theses
for 300-399 pages. When expressed proportionally, theses between 0-99 pages comprise
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12.19% of the total theses, theses between 100-199 pages, 63.41% of the total theses, 19.51%
of the total theses between 200-299 pages and theses in the range of 300-399 pages constitute
4.87 of the total theses. When the distribution of graduate theses according to their advisors
Is examined; It can be stated that the number of advisors conducting a thesis on the
mentioned subject is 37. In addition, the consultants who manage the most thesis are Halil
Ibrahim ULKER, Hamza UYGUN, Mehmet Akif CUKURCAYIR and Mehmet Akif OZER
with 2 theses each. Apart from these four consultants, 33 consultants provided consultancy
for 1 thesis each.

When the theses are examined in terms of Research Methods; While 26 of them are
qualitative, 9 of them are quantitative, 1 of them are mixed research methods, the research
method of 5 theses is inaccessible. In terms of keywords used in theses, the most used
keywords are as follows: strategic management, strategy and strategic planning, public
administration and strategic plan. As a result, it was concluded that the subject of strategic
management in the field of public administration did not receive the necessary attention in
theory (academic literature) as well as in practice, in the specific sample examined.
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OZET

Bu calismada firma yast ve firma biyiikliigiiniin
kurumsal itibar iizerindeki etkisi ve bu iligkide
yOnetici sosyal sermayesinin diizenleyicilik rolii
arastirtlmaktadir. Bu kapsamda 2018 yilina ait
Istanbul Sanayi Odasi’nin belirledigi Tiirkiye’nin
en biiylik 500 sanayi kurulusu incelenmistir. Bu
firmalardan 208 firmanin tam verilerine ulasilmis
ve analizler bu ikincil veriler ile yapilmistir: Veriler
regresyon ve diizenleyicilik analizleri yapilarak
incelenmistir. Sonug olarak firmanin biiytikligi ile
kurumsal itibar arasinda _olumlu bir iligki
bulgulanmistir. Diger taraftan sosyal sermayenin
herhangi bir diizenleyicilik etkisi bulunmamustir.
Tiirkiye’de ailelerin ve yonetim kurullarinin
yoneticilerden daha etkin olmasi bu sonucun nedeni
olarak yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Firma biiyiiklugii, firma yasi,
sosyal sermaye, yonetici sosyal sermayesi,
kurumsal itibar.

ORCID'iD::0000-0002-9669-0290, umutkoc@ogu.edu.tr

ABSTRACT

This study investigated the effects of firm age and
firm size on corporate reputation and managerial
social capital's moderating role.in this relationship.
To investigate these relations, we have examined
Turkey's largest 500 industrial enterprises of 2018,
determined by the Istanbul Chamber of Industry.
We have reached 208 of these companies' complete
data, and we have analyzed the data with regression
and moderation analysis. As a result, we have found
a positive relationship between the firm's size and
corporate reputation. However, there is no
moderating effect of managerial social capital.
Families and/or board members are more effective
than managers in companies in Turkey. It can be
interpreted as the reason why the managerial social
capital moderating effect could not be detected.

Keywords: Firm size, firm age, social capital,
managerial social capital, corporate reputation.
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1. Giris

Kurumsal itibar kavrami firmalar i¢in ge¢mis eylemlerinin sonucu ve ayni zamanda
gelecek eylemlerinin destekleyicisi olmasi agisindan degerlidir. Yonetim yazini agisindan
da siklikla ele alinmis olan kurumsal itibar (Bennet ve Kottasz, 2000; Brammer ve Pavelin;
2006; Feldman vd., 2014; Fombrun, 1997; Rose ve Thomsen, 2004) arastirmacilar agisindan
onemli gorilmistiir. Buradan hareketle ¢alismanin ana konusu kurumsal itibar ile firma
blyiikligil, firma yas1 ve sosyal sermaye arasindaki iliskilerdir. Bu dogrultuda biiylik ve
yash firmalarin daha yiiksek itibarlara sahip olmasi beklenir bir durumdur (Ali vd., 2015;
Rhee ve Valdez, 2009; Staw ve Epstein, 2000). Yine biiyiik firmalarin ¢evresi ile daha yogun
iliskiler kurmasi beklenir (Demirkan vd., 2013) ki biiyiikliik ve yaslilik da asagi yukari
benzer ozellikler gosterecektir (Kacperczyk, 2012). Ayrica sosyal sermayenin kurumsal
itibar1 destekledigi de ifade edilebilir (Bhandari ve Yasunobu, 2009; Luoma-aho, 2013;
Power ve Ready, 2018).

Yazinda karsilasilan bulgulardan hareketle “firma biiyiikliigli ve firma yas1 ile kurumsal
itibar iligkisi i¢in Tiirkiye’de yer alan firmalar da benzer 6ngoriileri destekler mi?” ve “firma
biiyilikliigii ve firma yasi ile sosyal sermaye, firma biiytikliigii ile firma yas1 ile kurumsal
itibar ayrica sosyal sermaye ve kurumsal itibar arasindaki iligkilerden s6z etmek miimkiin
ancak bu kavramlarin birlikte bir siirecin parcalart olmalart miimkiin mii?” sorular
arastirmanin temel sorularini olusturmaktadir. Firma biiytikliigii ve firma yasinin kurumsal
itibar ile iligkisi orgiitsel ekolojinin belirlenimci tavri ile ele alinabilir. Firmalarin eyleme J

giiclinli goz ardi ederek firmanin biiyiik ya da yasl olmasinin birtakim sonuglari olabilecegi A?/i?\x\
2T\

seklinde dastiniilebilir. Ayrica sosyal sermayenin bu iligki igine dahil olmasi kaynak f//
bagimliligi kurami agisindan ele alinarak orgiitlerin eyleme giicline sahip olmasina isaret i‘x /
edebilir. Oyle ki érgiitlerin belirli bagimliliklardan kaginmak amaciyla itibarlarini arttirmak =~ - ;,/////
isteyebilir ve bunun i¢in birtakim eylemlere girisebilir. -

Bu sorular dogrultusunda bu calismada firma biiyiikliigli ve yasi ile kurumsal itibar
arasindaki 1iliski ve bu iliskide yoOnetici sosyal sermayesinin diizenleyicilik rolii
incelenmistir. Bunun i¢in 2018 yilinda ISO’nun (Istanbul Sanayi Odas1) yayinladigi en
bliyiik 500 firmanin incelenmis ve 208 firmanin verilerine tam olarak ulasilabilmistir.
Veriler ikinci el kaynaklardan toplanmis ve degiskenler arasindaki iliskiler regresyon analizi
ve Hayes’in “process sistemi” (2003) ile incelenmistir.

Yazinda degiskenler arasi iliskilerin ayr1 ayri analiz edildigi ¢aligmalara rastlansa da bu
calismada incelenen modelin en azindan bizim erigebildigimiz kaynaklarda ele alinmadigi
goriilmiistiir. Ayrica ¢alismada elde edilen bazi bulgular yazini desteklerken, bazilar1 yazin
arastirmasi sonucu olusan beklentilerden sapma gostermistir. Ornegin Tiirkiye’de de biiyiik
firmalarin daha ytiksek itibarlara sahip oldugunun goriilmesi, Tiirk firmalar1 i¢in de bazi
iligkilerin beklendigi gibi olabilecegine isaret etmektedir. Diger taraftan c¢alismanin
beklentinin diginda seyreden bulgulari, calismada incelenen kavramlarin ve kavramlar arasi
iligkilerin en azindan Tiirkiye’de yeniden gozden gecirilmesine isaret etmesi agisindan
degerli goriilmiistiir.

2. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye gergekten bir sermaye tiirli miidiir? Yazin incelendiginde sosyal
sermayeyi sermaye tiirii olarak kabul edenler oldugu gibi bir sermaye tiirii olmadigin1 da
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ifade eden arastirmacilara rastlamak miimkiindiir (Field, 2006). Ancak sosyal sermaye ilk ve
en ¢ok bilinen sermaye tiirii olan fiziksel sermayenin 6zellikleri bakimindan incelenirse
birtakim benzerlikler goze carpmaktadir. Ornegin fiziksel sermayenin ana unsuru paradir,
para birikerek fiziksel sermayeyi olusturur ve buna sahip olmak isteyen kisi para kazanacak
faaliyetlerde bulunmalidir (Marx, 2017). Sosyal sermayenin ise kabaca ana unsuru
iliskilerdir, iliskiler birikerek sosyal sermayeyi olusturur ve buna sahip olmak isteyen kisi de
bu iliskileri insa edecek faaliyetlerde bulunmalidir. Bu 6zellikler itibari ile sosyal sermaye
Arrow’un (1999) smifladigi sermayenin 6zellikleri ile de benzerlik gosterir. Ayrica Arrow
sermayenin aktarilabilir oldugunu sdyler. Sosyal sermaye de miras olarak gecebilir
(Woolcock 1998) ya da ornegin sosyal sermaye bir diikkkan araciligi ile olustuysa diikkanin
yeni sahibinin kismen bu iligkilerden yararlanabilecegi soylenebilir (Ak¢omak, 2011). Bu
benzerlikler sosyal sermaye de bir sermaye tiiriidiir diyebilmek i¢in yeterli goriinmektedir.

Kisaca bir bireyin tantyor oldugu kisiler o bireyin sosyal sermayesini olusturmaktadir
(Woolcock ve Narayan, 2000). Ancak burada karsimiza gii¢lii ya da zayif bag ayrimi
cikmaktadir. Gliglii baglar yogun duygusallik ve etkilesim igeren baglarken 6rnegin aile gibi,
zayif baglar gorece duygusalligin ve etkilesimin daha az oldugu iliskileri betimlemektedir
(Ozdemir, 2007). Coleman gibi bazi arastirmacilar giiclii baglarm daha islevsel oldugunu
ifade ederken, Granovetter gibi bazi arastirmacilar da zayif baglarin daha islevsel oldugunu
ifade etmektedir (Rademacher ve Wang, 2014). Ancak bir ayrim yapmak yerine, fayda
saglama potansiyeline sahip olmalar1 sebebiyle, her iki bagin da sosyal sermayenin bir
bileseni olarak degerli oldugu ifade edilebilir (Aydin, 2016; Eski Uguz, 2010).

Sosyal sermaye ile fayda iligkisi sosyal sermayenin diizeyleri ile baglant1 kurulmasini
gerektirir. Sosyal sermayeyi inceleyen Putnam, Coleman ve Bourdieu gibi aragtirmacilarin .
yaklagimlar1 bu konu baglaminda incelenebilir. Oyle ki Bourdieu sosyal sermayeyi bireylere
ait goriirken, Coleman gruplara (Ozdemir, 2007), Putnam ise topluluklara ait gormektedir
(Kangal, 2013). Bagka bir ifade ile sosyal sermaye hem bireyler i¢in hem gruplar hem de
topluluklar i¢in fayda yaratabilir niteliktedir. Sosyal sermayenin diizeyleri agisindan ise
sosyal sermayenin bireyin sahipliginde incelenmesi, mikro; bir grup ya da oOrgiitiin
sahipliginde incelenmesi, mezo ve toplumsal sahipliginde incelenmesi makro diizey seklinde
ifade edilebilir. Son olarak diizeylerden bagimsiz olarak Putnam, Coleman ve Bourdieu konu
edildigi icin sosyal sermaye kavraminin kuruculart bakimindan ifade edilmesi gereken bir
farklilik vardir. Bu farklilik Bourdieu’nun sosyal sermaye yaklasiminin Coleman ve
Putnam’dan farklilagarak sinif meselesini giindeme getirmesidir. Bourdieu’ya gore sosyal
sermaye ist smifa ait bir sermaye tiirii olmakla birlikte simif farkliliklarindaki ayrimi
giiclendirmektedir (Field, 2006). Bu yaklasimla aslinda sosyal sermaye iist sinifa fayda
saglasa da alttakileri diglamaktadir.

Sosyal sermayenin unsurlari ele alindiginda ise her sosyal kavram gibi iizerinde
anlasilmis bir tablo s6z konusu degildir. Ancak yazinda en ¢ok dikkat ¢eken kavramlar
giiven, normlar ve sosyal aglardir (Claridge, 2004; Narayan ve Cassidy, 2001). Fayda
saglamas1 beklenen iligkilerin giiven iizerine kurulmasi ve bazi normlara dayanmasi
gerekmektedir. Ancak giiven ve normlarin yaninda sosyal aglar da sosyal sermayenin ana
belki de en énemli unsurudur (Field, 2006; Ozer, 2016). Oyle ki sosyal aglar yazinda hem
sosyal sermayenin Onciilii, hem bir sonucu hem de bazen kendisi olarak ele alinmistir.
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Aglarin 6nemi kavramin fazlaca incelenmesi ile paralellik gostermis ve birtakim ag
siiflamalarinin yapilmasi ile sonuglanmistir. Bu siniflamalardan bazilari: resmi ve resmi
olmayan, yatay ve dikey, olumlu ve olumsuz etkileri olan aglar, aglarin etkileme giicinden
hareketle giiclii ve zayif baglar, se¢cime bagli ve secime bagli olmayan aglar vb. seklindedir
(Oz, 2014). Ancak ag kuramlar1 olarak da ele alman ve yukarida sosyal sermayeyi

tanimlarken yer verilen zayif ve giiclii bag ayrimi1 belki de en 6nemli olanidir.

Sosyal sermayenin etkileri incelenecek olursa yazina gore birtakim olumlu ve olumsuz
etkilerinden bahsedilebilir. Aslinda bu etkilerin olumlu ve olumsuz olusu biraz bakis agis1
ile de ilgilidir. Ornegin Coleman (1988) ve Putnam (1993) sosyal sermayeyi diizen
sosyolojisi bakis agisi ile yorumlamislar ve dayanigsma, kalkinma vb. olas1 faydalarina dikkat
cekmisler. Ancak Bourdieu meseleye catisma sosyolojisi bakis acisini getirerek sosyal
sermayenin olas1 olumsuz etkilerini ifade etmistir (Yarci, 2011). Oyle ki sosyal sermaye
diger sermaye tiirleri gibi kotiiye kullanilabilir; 6rnegin sug¢ cetelerinin baglantilar1 gibi
(Fukuyama, 2001). Ya da sektorel olumlu iligkiler sonucu dayanisma kurulmasi ve bunun
sonucunda rekabetin azalmasi da olumsuz yorumlanabilir (Field, 2006). Durum bdyle olunca
aslinda sosyal sermayenin olumlu ve olumsuz etkileri yerine, sosyal sermayenin olast etkileri
daha uygun bir ifade gibi goriinmektedir. Sosyal sermaye dayanismayi arttirabilir buna bagli
olarak kalkinma saglayabilir, ¢esitli islemlerin yapilmasini kolaylagtirabilir vb. Ancak bunu
hangi grup i¢in miimkiin kildig1 etkinin olumlu ve olumsuz olarak degerlendirilmesi igin
Oonemli goriinmektedir.

3. Kurumsal itibar

Itibar Tiirkce saygmlik kelimesine karsihk gelmekte (sozluk.gov.tr) ve genellikle
kullanildiginda olumlu ¢agrisimlar yapmaktadir. Ancak isletme yazini acisindan kavram
daha yansiz goriinmektedir. Oyle ki itibarin yazinda karsilayan asil kavram “reputation”
daha ¢ok kisilerin bir seyler hakkindaki gorlisii  olarak  kullanilmaktadir
(dictionary.cambridge.org). Buna paralel olarak kurumsal itibar kavrami da firmanin gegmis
ve simdiki etkinlikleri sonucu firma hakkindaki olusan kanmi seklinde ifade edilebilir
(Fombrun, 2012; Olegario ve McKenna, 2013).

Kurumsal itibar tanimlarini inceleyen Bennett ve Kottasz (2000) bu tanimlar1 6 grup
altinda toplamuglardir: “biligsel - algisal boyut, tarihsel boyut, firmanin nitelik ve
davraniglarini igeren, paydaslar1 iceren, kurumsal imaj ile ilgili, firmanin gelecekte nasil
davranacagi ile ilgili beklentiler”. Barnett vd. (2006) yaptiklari arastirmada kurumsal itibar
tanimlarini incelemisler ve Bennet ve Kottasz’in bu ¢alismasindan da faydalanarak kurumsal
itibar tanimlarint 3 ayr1 gruba aymrmuslardir: “bir biling durumu olarak itibar, bir
degerlendirme olarak itibar, varlik olarak itibar”. Bu ¢alismalardan 6zetle ifade edilebilir ki
kurumsal itibar kavrami iki farkli odaktan tanimlanmaktadir: Paydaslari odak alan ve
firmalar1 odak alan. Oyle ki kurumsal itibar firmalar igin avantaj saglayabilir bir kaynak
olarak, paydaslar acisindan da zamanla olusmus bir alg1 ya da bir degerlendirme sonucu
varilan yargi seklinde tanimlanmaktadir.

Kurumsal itibarin onciilleri incelendiginde bir uzlasiy1 isaret etmek zor goriinmektedir.
Bazi calismalarda belirli bir perspektiften kurumsal itibarin incelendigi goriilebilir. Ornegin
Walsh vd. (2009) calismalarinda kurumsal itibarin Onciillerini miisteri temelli yaklasima
gbre “miisteri memnuniyeti” ve “giiven” olarak ifade etmisler. Ote yandan Rindova vd.
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(2005) kurumsal itibarin Onciillerini algilanan kalite ve san boyutlarina gore “kaynaga ait
sinyaller”, “kurumlardan alinan sertifikalar” ve “yiiksek statii sahipleri ile iligkiler” olarak
ele almiglardir. Kurumsal itibarin dnciillerini daha kapsamlica ele alan Ali vd.’nin (2015)
calismasinda ise kurumsal itibarin Onciilleri: “finansal performans, sosyal performans,
medya gorlinlirliigii, firma biyiikligi, firma riski, firma yasi, uzun vadeli kurumsal
miilkiyet” seklinde ifade edilmistir. Ayrica onciillerin ifade edildigi ¢alismalar g6z 6niinde
bulunduruldugunda giiven, yiiksek statii sahipleri ile iliskiler, medya goriiniirliigii ve sosyal
performans oOnciilleri ¢alismanin modelinde de sosyal sermayenin yer almasi agisindan
anlamli gériinmektedir.

Son olarak iyi bir kurumsal itibarin sonuglar1 genel olarak firmanin genel basarisi ile ifade
edilebilir. Genel basari karlilik (Rindova vd., 2005) miisteri sadakati (Ali vd., 2015; Walsh
vd., 2009) ve firma performanst (Ali vd., 2015) seklinde ifade edilebilir. Ayrica iyi bir
kurumsal itibar sinyal teorisi agisindan paydaslara bilgi saglayan gii¢lii bir mesaj (Feldman
vd., 2014), kaynak bagimlilig1 teorisi agisindan firmanin ihtiyaci olan kaynaklara daha kolay
erigsmesini saglayan ve firmaya rekabet avantaj1 saglayabilir bir kaynak (Feldman vd., 2014),
sosyal kimlik teorisi agisindan c¢alisanlarin dahil oldugu i¢in mutlu oldugu ve kendilerini
tanimlamalarina olanak saglayan ve disaridaki i¢in firmaya dahil olma arzusu yaratabilir bir
alan (Alnmagik, 2011) seklinde ifade edilebilir.

4. Hipotezler

Kurumsal itibar paydaslar agisindan ve firma faaliyetlerinin birikimli olarak nasil
degerlendirildigi ve firmanin nasil algilandig: ile ilgilidir (Barnett vd., 2006). Boyle olunca
firmalarin gorece biiyilik olmas1 firmanin gegmis performansinin iyi olmasi ile agiklanabilir |
ve firma i¢in olumlu bir degerlendirme nedeni olarak gosterilebilir. Ayrica firmanin biiyiik
olmasi paydas agisindan firma performansindan bagimsiz olarak olumlu bir algi da
yaratabilir. Ozetle biiyiik firmalarin hem olas1 gecmis basarilar1 —Ki bu itibarin dissal bir
degerlendirme olmasi ile ilgilidir — hem de sadece biiyiik olmasinin paydaslar iizerinde
olumlu bir alg1 yaratma giicii sebebiyle itibarlarinin da daha yiiksek olmasi1 beklenebilir.
Yazinda firmanin gorece biiyiilk olmasinin firma itibarin1 etkileyecegi yoniinde bulgulara
rastlamak da miimkiindiir (Staw ve Epstein, 2000; Brammer ve Pavelin, 2006; Ali vd., 2015).
Bu dogrultuda arastirmanin ilk hipotezi:

H1: Firma biiyiikligii kurumsal itibar1 olumlu bi¢imde etkilemektedir.

Firmanin yas1 acisindan da biliytliklik ile ilgili benzer seyleri sdylemek miimkiin
goriinmektedir. Bunun nedeni yas ve biiyiikliikk kavramlariin yazinda siklikla birlikte ele
alinmalar1 ve asag1 yukar1 benzer ozellikler gostermeli olarak gosterilebilir (Kacperczyk,
2012). Ayrica yazinda biiyiiklik ile benzer olarak firma yasinin kurumsal itibar
etkileyecegini gosteren caligmalara rastlamak miimkiindiir (Ali vd., 2015; Bakker ve Josefy,
2018; Rhee ve Valdez, 2009). Bu dogrultuda ¢alismanin ikinci hipotezi:

H2: Firma yas1 kurumsal itibar1 olumlu bi¢imde etkilemektedir.

Kurumsal itibar ilk iki hipotezde kisisel yargi ya da algilara dayandig: icin agik¢a ifade
edilmese de kendiliginden etkilenebilir oldugu varsayimi icermekte ve bu Ozelligiyle
belirlenimci bakis acisina yaklagmaktadir. Bu haliyle ilk iki hipotez orgiitsel ekolojinin temel
varsayimlari ile yakinlik gdstermektedir. Ancak kurumsal itibar ayn1 zamanda firmalar igin
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onemli bir kaynaktir. Bu nedenle kaynak bagimliligi kuraminin kendisi ve indirgemeci

yaklasimi da ¢alisma igin 6nemli goriinmektedir. Oyle ki kurumsal itibar hem orgiit ici
meselelerde hem de rekabet gibi digsal meselelerde firmaya cesitli faydalar saglayabilme
potansiyeline sahiptir. Diger bir ifade ile kurumsal itibar Orgiitlere ¢esitli kaynaklara
erismede avantaj saglayabilir goriinmektedir (Alniagik, 2011; Feldman vd., 2014). Bu
nedenle firmalar kurumsal itibarlarini arttirmak i¢in birtakim eylemlere girisebilir ve sinyal
teorisinin ifade ettigi gibi paydaslara giiclii itibarlari ile bir mesaj iletmeyi arzulayabilir. Bu
dogrultuda sosyal sermayenin kurumsal itibar1 etkileyebilir olmasi1 (Bhandari ve Yasunobu,
2009; Lin, 2001; Luoma-aho, 2013; Martin, 2005; Power ve Ready, 2018) bu calisma
acisindan nemli goriilmiistiir. Oyle ki biiyiik ve yash firmalar iist diizey yoneticilerini
secerken yoneticilerin sosyal sermaye diizeylerini dnemsiyor ve bu durum firma itibarini
destekliyor olabilir. Ayrica yonetici ayni kalsa bile daha biiyiik ya da yash bir firmalarda
yoneticinin dolayisiyla firmanin sosyal sermayesi giderek artiyor (Demirkan vd., 2013) ve
bu durum da yine firma itibarin1 destekliyor olabilir. Bu nedenle aragtirmanin {i¢iincii ve
dordiincii hipotezleri:

H3: Firma biiyiikliigl ile kurumsal itibar iligkisi arasinda yonetici sosyal sermayesi
diizenleyici bir rol oynamaktadir.

H3a: Firma biyikligi ile kurumsal itibar iliskisi arasinda, firmanin bulundugu
endiistride, yoneticinin toplam ¢aligma siiresi diizenleyici bir rol oynamaktadir.

H3b: Firma biiyiikliigii ile kurumsal itibar iliskisi arasinda yoneticinin CEO ya da yonetim
kurulu tiyesi olarak gorev yaptigi toplam firma sayis1 diizenleyici bir rol oynamaktadir.

H3c: Firma biyiikliigii ile kurumsal itibar iliskisi arasinda yoneticinin lisans mezunu
oldugu tiniversitenin itibar diizeyi diizenleyici bir rol oynamaktadir.

H4: Firma yasi ile kurumsal itibar iliskisi arasinda yonetici sosyal sermayesi diizenleyici
bir rol oynamaktadir.

H4a: Firma yas1 ile kurumsal itibar iliskisi arasinda, firmanin bulundugu endiistride,
yOneticinin toplam ¢alisma siiresi diizenleyici bir rol oynamaktadir.

H4b: Firma yas1 ile kurumsal itibar iliskisi arasinda yoneticinin CEO ya da yonetim
kurulu tiyesi olarak gorev yaptigi toplam firma sayis1 diizenleyici bir rol oynamaktadir.

H4c: Firma yas1 ile kurumsal itibar iliskisi arasinda ydneticinin lisans mezunu oldugu
tiniversitenin itibar diizeyi diizenleyici bir rol oynamaktadir.

Hipotezler kurulurken sosyal sermaye kavrami i¢in ydnetici sosyal sermayesinin ele
alinmasinin nedeni firmalarin sosyal sermayeyi desteklemek i¢in araci kisileri kullanabilir
olmasi (Sakman, 2003) ve ayrica “yoneticilerin sahip olduklar1 kisisel iliskilerin firmalar
icin kazanilmis en gegerli iliski bi¢imi olacagr” varsayimidir (S6zen, 2007). Son olarak
belirtmek gerekir ki liclincti ve dordiincii hipotezin 3 ayr1 alt hipoteze ayrilmasinin nedeni
sosyal sermayenin farkli sekillerde analiz edilmesi ve modellerin bu farkli hesaplamalara
gore ayr1 ayri sinanmasidir.

5. Yontem

Arastirmanin evrenini Istanbul Sanayi Odas1’nin 2018 yili igin belirledigi Tiirkiye'nin ilk
500 biiylik sanayi kurulusu olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tiimiine ulagmak
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hedeflenmis; 6rneklem yontemine bagvurulmamistir. Sonug itibari ile 208 firmadan tam
veriler toplanabilmistir. Arastirmada biiyiiklik degiskeni firmalarin ilgili yila ait ¢aligan
sayilarina gore Olciilmistiir. Firma yaslart ise kurulduklart yildan 2018 yilina kadar gegen
stire dikkate alinarak 6l¢tilmiistiir.

Yoneticilerin sosyal sermayesi firmanin icradan sorumlu en iist yoneticisinin ¢aligma
deneyimlerine gore dlgiilmistiir. 3 husus dikkate alinmistir; bunlar yoneticinin,

e Firmanin bulundugu endistrideki baz yilla kadar toplam c¢aligma siiresi
(Sundaramurthy vd., 2014)

e Baz yila kadar Ceo ya da yonetim kurulu iiyesi olarak gorev yaptigi firma sayist
(Krause vd., 2016; Sundaramurthy vd., 2014).

e Yoneticinin mezun oldugu iiniversitenin itibar diizeyidir (Belliveau vd., 1996;
Wiersema vd., 2018). Universitelerin itibar diizeyleri eger iiniversite Tiirkiye’de ise
TUBITAK Yenilik¢i Universite Endeksi, eger Tiirkiye disinda ise usnews.com’un
diinya capindaki tiniversiteler listesine gore belirlenmistir.

Son olarak caligmanin bagimli degiskeni kurumsal itibar, 2018 yili i¢inde firmalar
hakkinda ¢ikan haber sayilarina gore 6l¢iilmiistiir. Belirtmek gerekir ki tercih edilebilir bir
diger yontemde bu haberlerin iyi veya kotii olarak siniflanmasi ve buradan hareketle
Olciilmesidir (Deephouse, 2000). Ancak yazinda itibar kavrami genellikle olumlu ya da
olumsuz olarak bilinmek ile degil sadece bilinir olmak ile ifade edilmektedir. Ayrica
firmanin medyada kendine yer bulmasi ve bunun siklig1 firma paydaslarinin itibar algilarin
etkilemektedir (Carroll ve McCombs, 2003). Bu nedenle bu ¢alismada kurumlarn itibarlar1 |
haber sayisina gore hesaplanmistir. Mevcut haberler Tiirkiye’nin en eski ve kesintisiz olarak
her giin yayinlanan ekonomi gazetesi olmasi sebebiyle Diinya Gazetesi’nin internet sitesi
dunya.com {izerinden incelenmistir. Haber sayilari 2018 y1l1 boyunca (1 Ocak — 31 Aralik)
her bir firma ile ilgili ¢ikan toplam haber sayisina goére hesaplanmistir. Haberler incelenirken
asgari 6lciit olarak firma adinin haberde gegiyor olmas gdzetilmistir. incelemeler sonucunda
208 firma ile iliskili toplam 687 haber kayda alinmis ve itibar verisi olarak kullanilmistir.
Son olarak tiim veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir.

6. Bulgular

Asagida sirasiyla degiskenlere ait korelasyon analiz bulgulari, firma biiytkligi ve yasi
ile kurumsal itibar arasindaki iliski ve tiim modelin testi i¢in firma biiyiikligl ve yasi ile
kurumsal itibar arasindaki iliskide yonetici sosyal sermayesinin diizenleyicilik etkisi
incelenmektedir. Diizenleyicilik etkisinin arastirildigt  yOnetici sosyal sermayesinin
hesaplanmasi i¢in belirlenen 6l¢iitler modele ayr1 ayr1 dahil edilerek analiz edilmistir.

Degiskenler arasindaki anlamlilik degeri (p) ve Pearson Katsayisi (r) kontrol edildiginde
firma biiytikliiyt ile firma yas1 (r = .277, p = .000) ve firma biiyiikliigii ve kurumsal itibar (r
= .426, p = .000) arasinda anlamli ve olumlu yonde bir iligki goriilmiistiir. Calismanin
modelini olusturan tiim degiskenlere ait degerler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1

Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi

Firmanin  Firmanin - Kurumsal
Biiyiikliigii  Yasi SSECY SSCYK SSIU itibar
Pearson 1
Firmanin Katsayisi (1)
Biiyiikligii Anlamlilik (p)
Firma Sayis1 (N) 208
Pearson 277 1
Firmanin Katsayisi (1)
Yas1 Anlamlilik (p) .000
Firma Sayisi (N) 208 208
Sosyal Pearson .096 .012 1
Sermaye Katsayisi (1)
(ECS?) Anlamlilik (p) .168 .862
Firma Sayisi (N) 208 208 208
Sosyal Pearson -.05 -.054 -.06 1
Sermaye Katsayisi(r)
(CYK?) Anlamlilik (p) 473 443 .385
Firma Sayis1 (N) 208 208 208 208
Sosyal Pearson .014 -.002 -.001 .008 1
Sermaye Katsayisi(r)
i) Anlamlilik (p) .843 .982 .985 914
Firma Sayis1 (N) 208 208 208 208 208
Pearson 426 .065 -.036 .027 .016 1
Kurumsal Katsayisi(r)
itibar Anlamlilik (p) .000 347 .607 .698 .817
Firma Sayist (N) 208 208 208 208 208 208

Calismada bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisi regresyon
analizleri ile test edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucu firma biiyiikliigilintin kurumsal
itibar {lizerinde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Sonucglara gore firma biiylkligi
degiskeni kurumsal itibar degiskenine ait varyansin %18.2 agiklayabilmektedir. Bu durum
Tablo 2’de incelenebilir.

Tablo 2

Firma Biiyiikligii ile Kurumsal Itibar Arasindaki Iliskiler

Model R (R2) Diizeltilmis (R2) g‘:‘:r:?jg‘r tEg!f;‘
1 426 182 178 7.63086

Analize ait ANOVA tablosunda (Tablo 3) gosterildigi iizere anlamli ¢ikan hipotezin F
degerinin (45,690) anlamlilik seviyesinin (p) 0,05’ten kii¢iik ve 0,000 olarak tespit
edilmistir. Son olarak firma biiylikliiglindeki bir birim standart sapmalik artis kurumsal
itibarda 8,071 standart sapmalik bir artis ile sonug¢lanacaktir. Bu bulgular ile ¢aligmanin
birinci hipotezi H1 hipotezi kabul edilerek, firma biiyiikliigiiniin kurumsal itibar1 olumlu
bicimde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

’E CS = Yoneticinin mevcut endiistrideki ¢aligma Siiresi
8 CYK = Yéneticinin CEO ya da Yonetim Kurulu tiyesi olarak gorev aldigi firma sayisi

4 U = Yéneticinin mezunu oldugu iiniversitenin itibar diizeyi
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Tablo 3

Firma Biiyiikliigii ile Kurumsal Itibar Arasindaki Basit Regresyon Analizi Anova ve Katsayilar Tablosu

Model Karelerin Ozeti df Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 2660,528 1 2660,528 45,690 .000
1 Artik 11995,390 206 58,230
Toplam 14655,918 207
Standardize edilmemis  Standardize Edilmis
katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta

(Sabit) -21,570 3,718 -5,802 .000
! Bu’;‘;ﬂigu 8,071 1,104 426 6,759 000

Bagimsiz Degisken: Firma Biyuklugi
Bagimli Degisken: Kurumsal Itibar

Yapilan diger regresyon analizi sonucunda firma yasinin kurumsal itibara bir etkisi
olmadigi tespit edilmis ve H2 hipotezi reddedilmistir. Tablo 4’de regresyon analizine ait
anova tablosu incelenebilir.

Tablo 4

Firma Yast ile Kurumsal Itibar Arasindaki Basit Regresyon Analizi Anova Tablosu

Model Karelerin Ozeti df Ortalama Kare F Sig.
Regresyon 62,815 1 62,815 ,887 3472
1 Artik 14593,103 206 70,840
Toplam 14655,918 207

Caligsmanin ticiincii ve dordiincii hipotezi i¢in firma biiyiikligl ve firma yasi ile kurumsal
itibar arasindaki iliskide yoOnetici sosyal sermayesinin diizenleyicilik etkisi incelenmistir.
Buna gore diizenleyicilik etkisini analiz etmek icin Hayes’in (2013) onerdigi “process
sistemi” kullanilmistir. Hayes’in 6nerdigi bu analiz sistemi sayesinde diizenleyicilik etkisi
ayri ayr1 analizlerin birlestirilmesi yerine, bir kodlama aracilifiyla tek bir analizde
incelenebilmektedir (Hayes, 2018). Bagka bir ifade ile bir bulgu i¢in birden ¢ok islem
yapmak yerine tek bir islem yapma avantaji saglayan bu yontem ile 6l¢iim hatasini en aza
indirgemek gibi bazi istatistiki avantajlar saglamak amaclanmistir.

Moderasyon analizi olarak PROCESS sisteminden Model 1 se¢ilmistir. Bu model Sekil
1’de incelenebilir:
Sekil 1
Hayes Process Sistemi’nde Model |
W

.

_

X bagimsiz degisken, Y bagimli degisken, W ise diizenleyici degisken olarak
tanimlanmaktadir (Hayes, 2018). Bu model kullanilarak firma biiyiikligii ile kurumsal itibar
arasindaki iliskide sosyal sermayenin diizenleyicilik etkisi incelenmistir. Daha Once
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belirtildigi gibi yonetici sosyal sermayesi i¢in 3 ayri hesaplama modele ayri1 ayr1 dahil
edilmistir. Analiz sonuglarina gore onerilen ti¢ model de anlamli bulunmustur (ECS: F (3,
204) = 15.69, p = .000; CYK: F (3,204) = 15.99, p = .000; Ul: F (3,204) = 15.90, p =
.000).

Bu modellerde, oncelikle biiyiikliigiin kurumsal itibar {izerinde dogrudan etkisi - Hayes
modelinde a path olarak tanimlanan yon - regresyon analizinde oldugu gibi anlamh
bulunmustur (B = 9.80, SE = 1.67, p = .000, CI [6.50, 13.09]). Diger bir ifade ile bu sonug
modelin incelenebilir anlamli bir model oldugunu ifade etmektedir. Ancak her {i¢ sosyal
sermaye degiskeni icin diizenleyicilik etkileri incelendiginde anlamli sonuglar ¢ikmadigi
(ECS: F (1, 204) = .010, p = .918; CYK: F (1, 204) = 2.215, p = .138; Ul: F (1, 204) =
1.994, p = .159) goriilmiis ve H3 hipotezi reddedilmistir. Ayn1 analizler ¢aligmanin diger
bagimsiz degiskeni olan firma yasi ile yiiritiilmistir. Buna gore Onerilen ii¢c model de
anlamli ¢ikmamis (ECS: F (3, 204) = 74.69, p = .523; CYK: F (3, 204) = 33.86, p = .797;
Ul: F (3,204) = .967, p = .409) ve H4 hipotezi reddedilmistir. Model anlaml1 ¢ikmadig1
icin diizenleyicilik etkisinin detayli analizi yapilmamistir.

Calismaya ait bulgular Tablo 5’de bir arada gosterilmistir.
Tablo 5

Calismanin Hipotezleri ve Bulgular

Hipotezler Bulgular Kabul / Ret J
Hl.: Flrma. biyiikligii kurumsal itibar1  olumlu bigimde Olumlu yonde iliski Kabul A/f.:‘i
etkilemektedir. Y
H2: Firma yas1 kurumsal itibar1 olumlu bigimde etkilemektedir. Iliski bulunamad1 Ret
H3: Firma biiyiikliigii ile kurumsal itibar iliskisi arasinda yonetici ~ Anlamli Model,

I S P Ret
sosyal sermayesi diizenleyici bir rol oynamaktadir. Iliski Bulunamad1

H4: Firma yast ile kurumsal itibar iligkisi arasinda yonetici sosyal
sermayesi diizenleyici bir rol oynamaktadir.

Anlamsiz Model Ret

7. Tartisma ve Sonug

Bu ¢alismada firma biiyiikligii ve firma yasi ile kurumsal itibar arasindaki iligki ve bu
iliskide yOnetici sosyal sermayesinin diizenleyicilik etkisi incelenmistir. Bulgulardan ilki
firma biiyiikliigii ile kurumsal itibar arasindaki olumlu iliskidir. Bir diger ifade ile bu bulguya
gore daha biiyiik orgiitlerin gorece daha fazla itibara sahip olmasi beklenir. Bu durum biiytik
olmanin bir sonucu seklinde ifade edilirse, orgiitsel ekoloji ve kaynak bagimliligi kuramlar
ile stratejik yonetimin kendisi ile birbirini destekler goriinmektedir. Orgiitsel ekolojide
genelci orgiitler biiyiik degisimlerde hayatta kalmaya daha uygundur, kaynak bagimliliginda
biiyiik orgiitlerin herhangi bir kaynaga gorece daha az bagimli olmasi beklenebilir ya da
kurama gore bagimliliktan kaginma yontemlerinden biri de biiylimedir. Stratejik yonetim
anlayisinda ise biiylikliik maliyet liderligi ile iliskilendirilebilir ve yine biiyiik olmanin
avantajina dikkat ¢ekilebilir. Oyle ise biiyiikk firmalarin belirlenimci yaklasimla
kendiliginden avantajli goriinmesi ya da indirgemeci yaklasimla daha fazla imkana sahip
olmast ve bunlar1 kullanabilmesi ile itibarlarin1 desteklemesi makul goriinmektedir. Bu
durum Ali vd. (2015) caligsmasi ile de destek bulmaktadir.

Calismada incelenen bir diger iliski firma yasi ile firmanin itibaridir. Yapilan iliski analizi
sonucu firma yas1 ile kurumsal itibar arasinda anlamli bir iligki gériilmemistir. Sundaramurty
vd. (2014) yaptigi calismada kisilere itibar denince akillarina ne geldigi sorulmus ve cevaplar
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“genel kurumsal cekicilik, iirin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, finansal gii¢ ve sosyal
sorumluluk™ seklinde olmustur. Calismanin bu bulgusu ile diisiiniildiigiinde yash orgiitler
cekiciliklerini kismen yitirmis olabilir. Uriin ve hizmetler konusunda akstyor, zayif vizyon
ve liderlik gosteriyor ve finansal anlamda bir siiredir kiigiilityor olabilir. Ya da hi¢bir zaman
yeteri kadar bunlar1 basaramamis da olabilir. Ancak firma hayatta kalmak i¢in gereksinim
duydugu kaynaklara hala asgari diizeyde erisiyor ve boylece yasamini bir sekilde siirdiiriiyor
olabilir. Bu durum itibar i¢in de boyle yorumlanmustir. Yaslt firmanin bir siire dnce sahip
oldugu itibar1 zayiflamis ya da higbir zaman yiiksek itibara sahip olmamis olabilir. Ancak
bu hayatta kalmasin1 engeller bir durum gibi gériinmemektedir. Bu agidan firma yasi ile
kurumsal itibar arasinda anlamli bir iliskinin olmamas1 makul goriinmektedir.

Firma biiytikligii ile kurumsal itibar iligskisinde sosyal sermayenin diizenleyici etkisi
incelenmis ve anlamli bir sonug¢ elde edilememistir. Bu modelle ilgili olabilecek yazin
incelendiginde aslinda iliski makul goriinmektedir. Ancak verilerin Tiirkiye’de yer alan
firmalar lizerinden toplanmasi akillara firmalar ve aileler arasindaki iliskiyi getirmektedir.
Tiirkiye’de firmalarin ¢ogu aile firmasidir ve genellikle aile icradan sorumlu yoneticinin
oniinde gegmektedir. Ornegin Argelik firmas: diisiiniildiigiinde genel miidiir Hakan Hamdi
Bulgurlu’yu tantyor ve firmayi Bulgurlu iizerinden degerlendiriyor olma ihtimalimiz, Rahmi
Kog, Omer Ko¢ ya da Ali Kogu tamiyor ve firmayr dyle degerlendiriyor olma
ihtimalimizden dusiiktiir. Boyle disiiniildiigiinde yoneticinin sosyal sermayesi ile
kurumlarin itibar1 arasinda bir iligkinin tespit edilememesinin nedeni Tiirkiye’deki
firmalarda yoneticilerden ¢ok sahiplerin daha etkili ve bilinir olmas1 olabilir.

Son olarak gelecek caligmalarda sosyal sermaye ve kurumsal itibar iliskisi firmalarin
yonetim kurullar1 ya da firmalarin {izerinde s6z sahibi olan aileler agisindan tekrar
degerlendirilebilir. Ayrica istatistiki bir bulgu olmasa da, calismada ikinci el veriler
incelenirken goriilmiistiir ki aile firmalarinda genellikle i¢ terfi yoluyla atamalar
yapilmaktadir. Bu mesele hakkinda istatistiki bir bulgu elde edilirse, firmalarda i¢ terfi
sikliginin nedenleri ve kurumsal itibar ile iliskisi gelecek caligsmalar i¢in incelenebilir
goriinmektedir.
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Extended Summary

The relationships among corporate reputation, firm size, firm age, and social capital are
the study's main subject. Although there are opposing views, social capital has been accepted
as a capital type in this study. This type of capital formed through trust, norms, and networks
(Claridge, 2004; Narayan & Cassidy, 2001) can be briefly expressed as people we know
(Woolcock & Narayan, 2000). Social capital is accepted as a tool that can benefit individuals,
groups, or organizations in this study. Rather than Bourdieu's, Coleman (1988) and Putnam's
(1993) social capital approach has been adopted. The concept of corporate reputation has
been associated with being known and has been interpreted as a strategic resource. Such that
a good corporate reputation can positively affect firm performance (Ali et al., 2015; Rindova
et al., 2005; Walsh et al., 2009), can convey positive messages to the stakeholders (Feldman
et al., 2014), may create a desire for employees to stay in the company or to be part of the
company for those outsiders (Alniagik, 2011). Therefore, in this study, having a positive and
strong reputation has been interpreted as a desirable situation by companies.

When the literature is examined in the context of the study's subject, it is expected that
large and older companies have higher reputations (Ali et al., 2015; Rhee & Valdez, 2009;
Staw & Epstein, 2000). Also, large firms are expected to establish more intense relationships |
with their environment (Demirkan et al., 2013); big size and old age show more or less A
similar characteristics (Kacperczyk, 2012). It can also be stated that social capital supports
corporate reputation (Bhandari & Yasunobu, 2009; Luoma-aho, 2013; Power & Ready, i
2018). Based on the findings encountered in the literature: '

* In terms of the relation of firm size and age with corporate reputation, do firms located
in Turkey show similar findings?

» Literature has supported the relationships between firm size and firm age with social
capital, firm size and firm age with corporate reputation, social capital, and corporate
reputation, but is it possible that these concepts are part of a process?

These constitute the central questions of the research. The first hypothesis established to
answer these questions is:

H1: Firm size positively affects corporate reputation.

Corporate reputation is about evaluating companies' past activities by stakeholders and
how stakeholders perceive the company. (Barnett et al., 2006). Large companies can have
high reputations due to their solid performances and only the positive effect of them being
significant on the stakeholders' perception. It is also possible to come across findings in the
literature that the firm's relative size will affect the firm's reputation (Staw & Epstein, 2000;
Brammer & Pavelin, 2006; Ali et al., 2015). The first hypothesis (H1) has been constituted
with support of these findings.

Similar things can be also said of the firm's age. The reason is that the concepts of age
and size have been frequently examined together in the literature and have shown more or
more minor similar characteristics (Kacperczyk, 2012). Studies support the relationship
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between firm age and corporate reputation (Ali et al., 2015; Bakker & Josefy, 2018; Rhee &
Valdez, 2009). Accordingly, the second hypothesis of the study is:

H2: Company age positively affects corporate reputation.

In terms of the study's hypotheses, the first two hypotheses show some properties that are
similar to the organizational ecology approach to organizations, but the third and fourth
hypotheses approach the assumptions of the resource dependence theory. More clearly, firms
appear passively in the first two hypotheses. However, considering the benefits of high
reputation (Alnmacik, 2011; Feldman et al., 2014), it can be said that companies may want to
have a high reputation and take some actions towards this. So much so that companies can
take actions to increase their corporate reputation, and as signal theory suggests, they may
desire to convey a solid message for stakeholders with their strong reputations. That's why
large and old companies may care about their managers' social capital levels when choosing
their top executives, which can support the firm's reputation. Also, even if the manager
remains the same, in larger or older companies, the manager's social capital and therefore
the firm's social capital may gradually increase (Demirkan et al., 2013), and this may also
support the reputation of the firm. Moreover, according to the literature, it can be said that
social capital can support corporate reputation (Bhandari & Yasunobu, 2009; Lin, 2001;
Luoma-aho, 2013; Martin, 2005; Power & Ready, 2018). Therefore, the third and fourth
hypotheses of the research are:

H3: Managerial social capital plays a regulatory role in the relationship between firm size
and corporate reputation.

H3a: Within the firm's industry, the total working time of the manager plays a regulatory ?
role in the relationship between firm size and corporate reputation.

H3b: The total number of firms in which the manager has acted as CEO or board member
plays a regulatory role in the relationship between firm size and corporate reputation.

H3c: The university's reputation level from which the manager graduated plays a
regulatory role in the relationship between firm size and corporate reputation.

H4: Managerial social capital plays a regulatory role in the relationship between firm age
and corporate reputation.

H4a: Within the industry of the firm, the total working time of the manager plays a
regulatory role in the relationship between firm age and corporate reputation.

H4b: The total number of firms in which the manager has acted as CEO or board member
plays a regulatory role in the relationship between firm age and corporate reputation.

H4c: The university's reputation level from which the manager graduated plays a
regulatory role in the relationship between firm age and corporate reputation.

While establishing the hypotheses, the reason why managerial social capital is considered
for the concept of social capital is the fact that companies can use intermediary persons to
support social capital (Sakman, 2003), and also the assumption that: "Personal relationships
owned by managers will be the most valid form of relationship acquired for companies"
(So6zen, 2007). Finally, it should be noted that the reason why the third and fourth hypotheses




BALTACI ve KOC

are divided into three separate sub-hypotheses is that social capital is analyzed in different
ways, and the models are tested separately according to these different calculations.

Turkey's top 500 industrial companies, determined by the Istanbul Chamber of Industry
for 2018, constitute the study population. In the research, the aim was to reach the whole
population; the sampling method was not used. As a result, complete data could be collected
from 208 companies. In the study, the variable of size was measured according to the
companies' number for the relevant year. Company ages have been measured by taking into
account the period from their establishment to 2018.

The managers' social capital was measured according to the working experience of the
top executive for the firm. 3 points have been taken into consideration; These are:

» The manager's total working time in the industry where the firm is located, up to the
base year (Sundaramurthy et al., 2014)

» The manager's number of companies where he served as CEO or board member until
the base year (Krause et al., 2016; Sundaramurthy et al., 2014).

* The university's reputation level from which the manager graduated (Belliveau et al.,
1996; Wiersema et al., 2018).

The reputation of universities has been determined in different ways. For universities
located in Turkey, TUBITAK Innovative University Index and for World Wide Universities,
usnews.com’'s list of universities worldwide has been used.

Finally, the study's dependent variable, corporate reputation, was measured according to //

the number of news about companies in 2018. The news classification as good or bad and
measuring them is another preferred way of reputation measurement (Deephouse, 2000).
However, in the literature, the concept of reputation is usually expressed as being known,
not being known as positive or negative. Besides, the firm's visibility in the media and its
frequency affect the firm stakeholders' reputation perceptions (Carroll & McCombs, 2003).
Therefore, in this study, the firms' reputation has been measured according to the news
number. Current news has been examined via dunya.com because Dunya Newspaper is
Turkey's oldest continuously published daily economy newspaper. The number of news has
been calculated according to the total number of news published about each company within
2018 (January 1 - December 31). As a result of the examination, 687 news related to 208
companies have been recorded and have been used as reputation data. Finally, all data have
been analyzed through the SPSS. As a result of the analysis, the findings can be examined
in Table 1.

Table 1

Hypotheses and Results

Hypotheses Results Accept / Reject
H1: Firm size positively affects corporate reputation. Positive relation Accept
H2: Company age positively affects corporate reputation.  Relationship not found Reject
H3: Managerial social capital plays a regulatory role Meaningful model, Rei

A . - . ; . eject
between firm size and corporate reputation relationship. relationship not found

H4: Managerial social capital plays a regulatory role

between firm age and corporate reputation relationship. Nonsense model Reject
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To sum up, in the study, the relationship between firm size, firm age, and corporate
reputation, and the regulatory effect of managerial social capital on this relationship was
examined. The first finding is the positive relationship between firm size and corporate
reputation. In other words, according to this finding, larger organizations are expected to
have a relatively higher reputation. This situation can be expressed as a result of being bigger
and supporting organizational ecology and resource dependency theories and strategic
management. According to organizational ecology, generalist organizations are better suited
to survive significant changes; in terms of resource dependence theory, large organizations
are expected to be relatively less dependent on any resource. One of the methods of avoiding
dependence is growth. In strategic management, size can be associated with cost leadership,
and the advantage of being big can be supported. If so, it seems reasonable for large firms to
have more opportunities and support their reputation by using them. The first finding of this
research is also supported by Ali et al. (2015).

The relationship between firm age and firm reputation has been another relationship that
has been examined in this research. As a result of the analysis, no significant relationship
was found between the company's age and corporate reputation. Sundaramurty et al. (2014)
asked people what comes to mind when they think of reputation; according to research,
answers have been "general corporate attractiveness, products and services, vision and
leadership, financial power and social responsibility”. Considering those findings, older
organizations may have partially lost their attractiveness. They may not be suitable in terms
of their products and/or services, may show poor vision and leadership, and may have been

shrinking financially for a while, or it may have never been enough. However, the firm may

still have minimal access to the resources it needs to survive. This situation can be interpreted
the same in terms of reputation. The old firm's reputation may have weakened some time
ago, or it may never have had a high reputation. However, this does not seem like a situation
that prevents it from surviving. In this respect, it seems reasonable that there is no meaningful
relationship between firm age and corporate reputation.

The regulatory effect of social capital in the relationship between firm size and corporate
reputation has been analyzed, and no significant relationship has been found. When the
literature about this model is examined, the relationship seems reasonable. However, the
data collected from companies located in Turkey seem to be able to explain this result. Most
of the companies are family firms in Turkey, and families are usually known more than
managers. For example, considering the Argelik company, it is unlikely that we know the
general manager Hakan Hamdi Bulgurlu and we evaluate the company through Bulgurlu.
However, it is way more possible that we know Kog family members like Rahmi Kog, Omer
Kog or Ali Kog and consider the company reputation through them (Kog family has a 57,2%
share of Argelik). In sum, companies' owners are more effective and known than managers
in Turkey, and that can clarify the finding that the social capital regulatory effect is rejected.

Finally, for future studies, the relationship between social capital and corporate reputation
can be re-evaluated in terms of the boards of directors or families who say over the
companies. Although there are no statistical findings when examining second-hand data in
the study, it has been seen that family companies generally recruit their senior executives
through internal promotion. If a statistical finding on this issue is obtained, the reasons for
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the frequency of internal promotions in companies and their relationship with corporate
reputation can be examined for future studies.
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OZET

Bu calismanin amaci su soruyu ele almaktir:
"Sosyal Biligsel Teori dinamik yeteneklerin mikro
temellerine nasil katkida bulunur?" Sosyal Bilissel
Kuram kavramlarindan; simgeleme yetenegi,
gelecegi gorme yetenegi, dolayli 6grenme yetenegi,
0z diizenleme yetenegi ve kendini yansitma
yetenegi gibi kavramlardan yararlanan calisma,
dinamik  yeteneklerin mikro temelleri igin
kavramsal bir model Onermistir. Boylelikle 6z
yeteneklere sahip yonetici ve calisanlarin firmanin
kolektif orgiitsel yeteneklerine etkisi oldugu ortaya
konmustur. Ayrica, Sosyal Biligsel Kuram'in insan
dogas1 ile ilgili ~ortaya koydugu bireysel
yeteneklerin, dinamik yeteneklerin insa edilmesi
(6grenme), koordinasyonu (biitiinlesme) ve yeniden
yapilandirilmast-(doniisim)  olgular1 hakkinda
aciklamalar 6nerecegi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dinamik yetenekler,
mikro temeller, sosyal bilissel teori, temel insan
yetenekleri.

ABSTRACT

The aim of this study is to address the following
question: “How does Social Cognitive Theory
contribute to the. microfoundations of dynamic
capabilities?” Benefiting from the concepts of
Social Cognitive Theory, namely, symbolizing
capability, forethought capability, vicarious
learning capability, self-regulatory capability and
self-reflective capability, the study suggested a
conceptual model for the microfoundations of
dynamic capabilities. Thus, it was put forward that
the managers and employees with self-capabilities
had effect on the collective organizational
capabilities of the firm. Moreover, it was deduced
that the individual capabilities which Social
Cognitive Theory set forth in relation to human
nature would suggest explanations on the building
(learning),  coordination  (integration)  and
reconfiguration (transformation) phenomena of
dynamic capabilities.

Keywords: Dynamic capabilities,
microfoundations,  social  cognitive = theory,
fundamental human capabilities.
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1. Introduction

Upon the review of the development story of the research studies on strategic
management, it is discerned that there are highly different approaches and views in the field.
The resource-based view (Barney, 1991; Grant, 1991), knowledge-based view (Grant,
1996), dynamic capabilities (Teece, Pisano and Shuen, 1997), attention-based view (Ocasio,
1997), relational view (Dyer and Singh, 1998), institution-based view (Peng, 2002) and the
strategy as a practice (Whittington, 1996) are among these views. Unlike other views,
dynamic capabilities view which was built upon the resource-based view still continues to
dominate the field (Bagis and Oztiirk, 2020). One of the shortcomings of dynamic
capabilities view is that it offers only firm-level explanations (at macro level of analysis)
(Teece et al., 1997). That is why, the inquiries on the topic of microfoundations of dynamic
capabilities were launched especially as of the 2000s and the discussions on this topic got
intensified along with the cornerstone study by Teece (2007).

Discussions on the microfoundations of dynamic capabilities still go on. By utilizing the
theories, assumptions and concepts received from different disciplines such as economics,
sociology and psychology in particular, the discussions endeavor to provide explanations on
the microfoundations of dynamic capabilities. The practice of using theories, concepts and
assumptions from different disciplines is quite common in the management science in
general and organization theories (Oswick, Fleming and Hanlon, 2011; Whetten, Felin and |
King, 2009; Zahra & Newey, 2009) and strategic management (Barca, 2017; Bagis & ‘
Hiziroglu, 2018; Makadok, Burton and Barney, 2018) in particular. In the study in which
Oswick et al. (2011) analyzed 15 management theories, it was inferred that 12 theories in £
the management science were produced by receiving concepts, assumptions and theories }
from different disciplines while three theories were developed within the paradigmatic -
development process of the management science itself. These findings of the study by B
Oswick et al. (2011) are supported by the study in which Barca (2017) analyzed the
economic foundations of strategic management and by the study in which Bagis and
Hiziroglu (2018) addressed the economic, sociological and psychological foundations of the
resource-based view.

In light of these discussions, this study aims to contribute to the microfoundations of
dynamic capabilities by making use of the concepts appertaining to the psychology-based
Social Cognitive Theory. In this framework, this study seeks answer to the following
question: “How can Social Cognitive Theory contribute to the dynamic capabilities?”” Hence,
the connection of concepts received from the psychology-based Social Cognitive Theory
was superficially established with dynamic capabilities view (Zahra & Newey, 2009). By
virtue of this connection, an alternative explanation on the microfoundations of dynamic
capabilities was put forward. That is why, the study does not aim to test any theory or model.
Instead, by using the concepts, assumptions and theory received from a different discipline,
it aspires to broaden the dynamic capabilities and to develop a conceptual model on the
microfoundations of dynamic capabilities®. In this context, the rest of the study was

! There are two key differences between conceptual modelling and statistical modelling. Conceptual modelling is utilized in defining
the physical and social aspects of phenomena abstractly. This modelling is created by using the concepts and thoughts with a view to
creating the representation of the system whilst the statistical modelling was developed for testing the theory and is used for verifying the
theory. Accordingly, there are differences between two types of modelling in terms of the ways by which they are created and used
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presented under four parts. The second part explored the literature on dynamic capabilities.
The third part introduced the concepts appertaining to the Social Cognitive Theory. In the
fourth part, by offering a discussion on how Social Cognitive Theory would explain the
microfoundations of dynamic capabilities, social cognitive model on the dynamic
capabilities was presented. Lastly, the study was completed with the conclusion.

2. Dynamic Capabilities

Dynamic capabilities are defined as the firms’ organizational capabilities which are
developed by them with the goal of adapting to the rapidly changing industries and markets.
The coordination, learning and asset reconfiguration are within the scope of these
capabilities (Teece et al., 1997; Eisenhardth & Martin, 2000). The coordination is that the
managers integrate tangible and intangible assets and activities inside the firm. The
coordination of firm activities can be in the form of integrating and coordinating the current
and new assets. Learning is a process which enables that the tasks are performed better and
faster by means of trial-and-error and repetition. Reconfiguration is that the firm transforms
the resource and capability structure in rapidly-changing environments. These definitions
about the organizational capabilities set forth explanations at macro level of analysis on the
organizational performance and sustainable competitive advantage. Thus, they offered no
explanation on the microfoundations of organizational capabilities.

These initial studies performed in the process which gave rise to the emergence of
dynamic capabilities were grounded on two schools (Arndt & Pierce, 2017). The first of [/
these schools is the evolutionary school which was developed on the concept of ¥
organizational capabilities received from ‘Evolutionary Theories of Economic Change’. (
This school created the innovative and change-based dynamic capabilities (Teece et al.,
1997). The second of these schools enabled the development of the behavioral school of
dynamic capabilities via the concept of organizational routines received from ‘A Behavioral
Theory of the Firm’ (Eisenhardt & Martin, 2000). In the research on dynamic capabilities,
this concept laid the groundwork for operational capabilities.

The fact that the initial explanations of both schools on the sustainable competitive
advantage (Teece et al., 1997; Eisenhardth & Martin, 2000) remained limited to the
organizational capabilities (macro) induced the researchers to inquire into the
microfoundations of these phenomena. Microfoundations analyze the implications of
individual factors (Abell et al., 2008) and interpersonal exchanges (Hodgson, 2012) on the
organizational outcomes and performance. Most of these issues were discussed under the
topic of human resources management. However, upon perceiving the necessity of
establishing a closer connection of the phenomena at micro level of analysis with the topics
of strategic management, these phenomena were transferred to the area of strategic
management (Teece, 2007). In this framework, as of the 2000s, the microfoundations of
strategic management in general and of dynamic capabilities in particular were developed
through different concepts and assumptions of the theories in economics, sociology and
psychology? (Bagis, 2020). In economics, researchers offered explanations on the

(Wacker, 2008). For detailed information, see the following studies: Johnston and DiNardo (1972); McCloskey and Ziliak (1996); Wacker
(2008).

2 For detailed information, see the following study: Bagis, M. (2020). A longitudinal analysis on the micro-foundations of strategic
management: Where are micro-foundations going? Business & Management Studies: An International Journal, 8(2), 1310-1333.
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microfoundations by making use of Transaction Cost Theory (Augier & Teece, 2008), A
Behavioral Theory of the Firm (Gavetti, 2005; Felin, Foss, Heimeriks and Madsen, 2012),
Evolutionary Theories of Economic Change and Austrian School of Economics (Teece,
2007). The theories of sociology employed in the research on the microfoundations were
Coleman’s Social Theory (Abell et al. 2008), Social Network Theory (Grigoriou &
Rothaermel, 2014) and Structuration Theory (Feldman & Pentland, 2003). In psychology,
the microfoundations were examined by using Behavioral Decision Theory (Helfat &
Peteraf, 2015), Goal-Framing Theory (Lindenberg & Foss, 2011) and Transactive Memory
System (Argote & Ren, 2012).

Through different concepts and assumptions, these theories provided explanations on the
microfoundations of strategic management in general and of dynamic capabilities in
particular (Bagis & Hiziroglu, 2018). In the discipline of economics, Transaction Cost
Theory enabled us to understand the organization costs of the firm-specific activities while
A Behavioral Theory of the Firm (Cyert & March, 1963) allowed us to comprehend the
implications of managers’ decisions and choices on the firm behaviors. Evolutionary
Theories of Economic Change helped to establish the connection of dynamic capabilities
with the concepts of creative destruction (Schumpeter, 1942) and entrepreneurial rents. In a
similar vein to Evolutionary Theories of Economic Change, Austrian School of Economics
also enriched the microfoundations of dynamic capabilities through the concepts of
entrepreneurial discoveries (Kirzner, 1973) and entrepreneurial rents. In particular, Teece ‘
(2007) developed the concepts of sensing, seizing and reconfiguration by laying the -~
microfoundations of dynamic capabilities on Kirznerian, Schumpeterian and evolutionary / ”~
theories of economic change. Sensing means to perceive the opportunities and threats in the |
environment and to give shape to them. Seizing is about making choices required by these
opportunities and threats. Reconfiguration refers to the process of transforming the firm
resources and capabilities (Hodgkinson & Healey, 2011).

In the discipline of sociology, the methodological individualism model which was
received from Coleman’s Social Theory (Coleman, 1990) was used in the examination of
connections at macro and micro levels of analysis in the research conducted on
organizational capabilities. Thus, the black box of capabilities was opened (Felin et al.,
2012). However, this model offered mechanical explanations on the microfoundations of
organizational capabilities (Vromen, 2010). Moreover, it did not provide the opportunity to
understand the black box of individuals’ cognitive structures in the composition of
organizational capabilities. Social Network Theory which was based on the discipline of
sociology transferred the phenomenon of social capital to the research on dynamic
capabilities (Blyler & Coff, 2003). Via the concept of ostensive and performative routines
(Feldman & Pentland, 2003), Structuration Theory enriched the research on dynamic
capabilities in terms of the dilemma of actor and structure.

The evaluation of theories contributing to the explanation of microfoundations indicated
that the development of dynamic capabilities was affected by the behavioral decision theory,
bounded rationality, bounded attention, heuristics, biases, problemistic search and choice
concepts. Additionally, in psychology, Goal-Framing Theory made contributions with the
phenomena of motivation and cognition. Transactive Memory System facilitated the
understanding of phenomena such as the creation of new knowledge assets and the
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integration and restructuring of existing knowledge assets in the firm. Transactive Memory
System refers to the shared system which is developed for the teams in the business and for
the individuals in these teams to receive, store and encode the knowledge in the environment
(Wegner, 1987).

Such frequent use of theories and concepts from three disciplines in regard to the
microfoundations of dynamic capabilities shows that there are still certain phenomena which
need to be explained in the context of microfoundations of dynamic capabilities. Each theory
can focus only on a point which needs to be explained in the field. In other words, it is not
possible to explain all strategic phenomena with one theory. This situation demonstrates that
the eclectic nature of strategic management (Barca, 2017) is applicable to the
microfoundations as well (Bagis, 2020). Thus, alternative phenomena and concepts which
are likely to light the way for explaining the performance differences between the firms are
needed. To this end, the explanations on the microfoundations of dynamic capabilities were
set forth in this study by transferring the concepts from Social Cognitive Theory.

3. Social Cognitive Theory

Social Cognitive Theory designated the following as the area of problem: How actively
was the individual involved in ensuring his/her own personal development? The theory
endeavors to explain how the individuals learn. As per this theory, people’s modes of
thinking, planning, sensing and believing affect the learning. The theory evaluated the ‘
learning as a process which was set in motion in the cognition, and asserted that the learning —_
took place reciprocally and bilaterally between the individual, environment and behavior.
According to Bandura (1989) who is the proponent of the theory, there are interactions and
reciprocal determinism between individuals’ cognitive capabilities and personal
characteristics, environment and behavior (Bandura, 1986, p. 23). In the interaction process,
individual, environment and behavior do not affect each other with equal magnitude and
simultaneously. Hence, it takes time for a factor to have effect on the other factor and for the
interaction to become reciprocal. As the effect is two-way, the people are both the products
and producers of their environments (Wood & Bandura, 1989a). This triad of interactions as
per Social Cognitive Theory was exhibited in Figure 1.

Figure 1

Schematization of The Relations Between Behavior (B), Cognitive and Other Personal Factors (P), And The
External Environment (E). (The Figure Was Quoted from The Study Performed by Wood and Bandura (1989a,
p. 362).

Person

Behavior Environment
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In Social Cognitive Theory, the effects of personal and cognitive factors on the
management of organizations were examined in the previous research. The effects of
cognitive, vicarious, self-regulatory and self-reflective phenomena of the theory on the
organizational performance and managers’ decision-making processes were analyzed. In
these research studies, it was asserted that three aspects of the theory affected the
organizations (Bandura, 1988a, p. 276):

i. Developing human beings’ cognitive, social and behavioral competencies through
mastery modeling,

ii. Promoting human beings’ beliefs in their capabilities so that they could use their
capabilities effectively,
iii. Enhancing human beings’ motivation levels through goal systems.

In the framework of these concepts of the theory, the focus was placed in this study on
how the capabilities appertaining to the human nature as per Social Cognitive Theory could
contribute to the dynamic capabilities. Social Cognitive Theory grouped the basic human
capabilities under five categories:

i. Symbolizing Capability
ii. Forethought Capability
iii. Vicarious Learning Capability ‘
iv. Self-Regulatory Capability ‘
v. Self-Reflective Capability —

These capabilities can offer explanations in general on strategic management and in / ’
particular on the reasons sought by dynamic capabilities for the performance differences t
between the firms. Firm-level dynamic (organizational) capabilities are composed of i)
building (learning), ii) coordination, and iii) reconfiguration (transformation). The
microfoundations of these firm-level capabilities are made up of the concepts of i)
sensing/shaping, ii) seizing/decision-making, and iii) reconfiguration (Teece, 2007: 1319).
However, as referred to in the study by Teece (2007), sensing the opportunities and threats
in the environment and, by making decisions in this direction seizing, reconfiguring the firm
resources and capabilities are not sufficient for explaining the reasons for the performance
differences between firms. That is because the organization-level dynamic capabilities are
not solely affected by the managers’ sensing and decision-making processes, but also their
self-regulation, self-efficacy and self-believe capabilities. Thus, in this study, a conceptual
model was proposed by taking into consideration the effects of Social Cognitive Theory on
the organizational dynamic capabilities.

4. Social Cognitive Theory as the Microfoundations of Dynamic Capabilities
4.1. Symbolizing Capability and Reconfiguration Capability

Social Cognitive Theory asserts that the human beings have an extraordinary symbolizing
capability which allows them to react and adapt to their environments successfully. Human
beings process instantaneous visual experiences in their minds by using symbols, and
transform them into internal cognitive models which act as guidelines for their actions.
Human beings attribute meaning and form to their past experiences by symbolizing
(Stajkovic & Luthans, 1998a).




) Stratejik Yonetim Aragtirmalar: Dergisi
Cilt/ Vol.: 4, Sayl /Is.: 1, Y1l / Year: 2021, Sayfa/ Pages: 58-80 Journal of Strategic Management Research

In this framework, the theory assigns a central role to cognitive, symbolizing, vicarious,
self-regulatory and self-reflective processes (Bandura, 1986). The capacity to represent the
incidents and relationships symbolically provides human beings with a powerful tool to
understand and sense the environment (Teece, 2007) and to create and manage the
environmental conditions which touch upon every aspect of their lives. With the help of
these symbols, the human beings make sense of their experiences, shape them and assure
that their experiences go on.

Human beings are able to produce innovative behavioral processes with their capabilities
to symbolize and to regulate the information which they have (Bandura, 1986). Innovative
behaviors support the reconfiguration process of assets in the firms (Teece et al., 1997). This
reconfiguration process is in need of firm managers’ and employees’ individual capabilities.
In this sense, the symbolizing capability in Social Cognitive Theory provides a powerful tool
for the managers and employees to comprehend phenomena such as understanding the
environment both inside and outside of the firm, shaping (Teece, 2007) and managing the
environmental conditions. Hence, it can be stated that the managers and individuals with
symbolizing capability in the firm had direct effects on the product, process, marketing
innovation and organizational innovation.

Figure 2
Social Cognitive Model of Dynamic Capabilities ‘

Environment
A b 8

Fundamental
Human Capabilities
1-Symbolizing
Capability
2-Forethought
Capability
3-Vicarious/
Observational v
Learning Capability
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iii)Reconfiguration

POrganizational
Performance,
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Advantage

4-Self-Regulatory
Capability

A

a) Self-Monitoring
b) Self-Diagnostic
c) Self-Motivating
d) Judgmental
5-Self-Reflective
Capability

Source: The figure was created by the author of this article on the basis of studies performed by Bandura
(1986: 18; 1988a: 279; 1991: 250), and Teece et al. (1997, p. 518).

As indicated in Figure 2, this situation contributes to the understanding of the relationship
between the symbolizing capability and the reconfiguration of organizational capabilities.
Moreover, it produces significant explanations on the reasons for performance differences
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between the firms and on the phenomenon of sustainable competitive advantage in strategic
management research in general and dynamic capabilities in particular.

4.2. Forethought Capability and Reconfiguration Capability

Another capability existing in the human nature is the forethought capability, and this
capability is the outcome of generative thinking (Bandura, 1986). Human beings endowed
with this capability can shape and regulate the time, in which they currently live, in a way to
be compatible with the future which they aspire to have. Therefore, the human beings do not
react to their environments in a simple manner and in light of their past experiences. Instead,
by endeavoring to estimate the future consequences of their likely actions, they try to set
goals for themselves and, according to these goals, they make plans about the future action
processes (Locke & Latham, 1990a). This capability which allows the human beings to
manage themselves makes them get motivated and spurs their prospective behaviors on.
Hence, as the human beings make progress across their lives, they continue to make
prospective plans, to reorganize their priorities and to shape their lives in this respect
(Bandura, 1999b; 2001).

The goals set by the managers with the forethought capability function as the joint
production motivation, improve the organizational performance (Lindenberg & Foss, 2011)
and serve as the guidelines for value-creation (Foss & Lindenberg, 2013). The goals set by
the firms about the future have positive effects on the psychology of firm managers (Locke ‘
& Latham, 1990b). Moreover, the goals have strong motivational effects on the firm —
managers and endows them with a purpose and sense of direction. These factors enable the /’
managers to make the necessary efforts for reaching the goals and to proceed with this level J|
of efforts. Therefore, if the managers make clear designations about the goals which they ‘Q\
endeavor to reach, their motivation levels, efforts and performance levels are enhanced =
(Wood & Bandura, 1989b), however, if not, they all decline (Locke & Latham, 1990b).

Taking all those mentioned above into consideration, it is possible to establish a
significant relationship between the forethought capability of Social Cognitive Theory and
the reconfiguration concept of dynamic capabilities. The essence of strategy in dynamic
capabilities is not solely limited to adaptation to the environment but it is also about giving
shape to the environment. The managers can shape the environment provided that they
reconfigure the firm resources and capabilities. Achieving this transformation depends on
the selection and development of the technology and business model which create
competitive advantage and shape the competition (Teece, 2007). For instance, Apple
managers reshaped the music industry and music ecosystem with iTunes by virtue of the
effect of forethought capability. In this process, Apple managers saw the opportunities
arising from the fast digitalization of music industry and reconfigured the firm assets in the
context of developments likely to take place in the future. Hence, as is to be viewed also in
Figure 2, the forethought capability can make significant contributions to the reconfiguration
of firm resources and capabilities and to the understanding of the phenomena of
organizational performance and sustainable competitive advantage.
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4.3. Vicarious (Observational) Learning Capability and Organizational Learning
Capability

According to Social Cognitive Theory, the learning takes place indirectly by observing
other people’s behaviors. With this assertion, the theory assessed the learning as the
processes taking place in the cognition, rather than changes in the behavior (Pavlov, 1927,
Wolpe, 1958; Skinner, 1963; Eysenck, 1976), and so it differed from the behavioralists.
Observational learning method is administered by four sub-functions (Wood & Bandura,
19894, p. 362):

i. Attention processes: It identifies what human beings observe and which information is
retrieved from those noticed by human beings.

Ii. Representation processes: Information transferred from the modelled cases should be
transformed into rules and concepts and be reconfigured so that it could be represented in
the mind.

iii. Behavioral production process: Symbolic concepts allow the production of proper
actions and behaviors.

iv. Motivation process: The behavior which is acquired through observational learning is
affected by the motivation processes.

The behaviors which are learnt and acquired through observational learning method have
better advantages for the development of human beings than the learning by trial-and-error.
The learning and behavioral patterns to be attained directly through trial-and-error cause
human beings to waste financial resources and time. However, observational learning .
prevents this waste of resources (Bandura, 1986). In the context of dynamic capabilities, the /7
learning was defined as a process which allowed that the tasks were performed better and ¥
faster as a consequence of repetitions and trials (Teece et al., 1997, p. 520). However, the
learning by repetition and trial-and-error is tedious, insecure and costly as it is discerned
from the arguments proposed by Social Cognitive Theory (Bandura, 1999a). Moreover, time
is lost along with such type of learning. Thus, if the managers and employees rely solely on
their trial-and-error experiences, then their performance in the firm can be negatively
affected. Furthermore, the learning by repetition and trial-and-error inhibits the effective and
productive use of scarce resources and time. Such a situation can impose serious constraints
on the cases and activities which can be directly analyzed for the purpose of obtaining new
knowledge and skills. Hence, besides the learning by trial-and-error, vicarious learning can
produce significant and fast outcomes for the firm managers and employees.

If the shortcomings of the learning by trial-and-error are taken into consideration, it is
discerned that it is difficult for human beings to adapt to the changing environmental
conditions and socialization processes. Human beings can adapt to their environments and
achieve learning only by observing other human beings and by interacting with them. A
firm’s environmental conditions which contain volatility, uncertainty, complexity and
ambiguity (VUCA) (Schwarz, Rohrbeck and Wach, 2020, p.1) have direct effects on firm
resources and capabilities. In these environments, firm resources and capabilities will be
exposed to the changes as a consequence of the environmental uncertainties, technological
changes, new production methods, new institutional changes and new organizational
models. In this process of change and transformation, the firm managers and employees will
be able to learn and develop different behavioral patterns by means of vicarious and
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interactive learning capabilities without being obliged to learn the proper behaviors through
risky trial-and-error method. Besides, such type of learning is critical also to the
organizational performance of the employees (Stajkovic & Luthans, 1998a). Moreover,
vicarious learning capability can also enable the managers and employees to acquire new
personal characteristics by virtue of developing different thinking and behaving styles.

The managers and employees who observe and learn new perspectives and innovative
thinking styles can enhance their innovativeness by undermining the conventional mental
constructs (Bandura, 1989). These learning and innovation activities at individual level can
positively affect the organizational outputs of the firm. In this framework, the firm can
improve its organizational performance and obtain a sustainable competitive advantage over
its competitors by adapting to the changes in the environment by virtue of these capabilities
of managers and employees. Thus, the individual-level learning can allow the creation of
new knowledge assets and the reconfiguration of existing knowledge assets in the firm by
contributing to the firm-level learning (Teece et al., 1997).

In light of all those stated above, vicarious (observational) learning capability can make
contribution to the understanding of organizational learning capabilities in terms of dynamic
capabilities. As per Social Cognitive Theory, the organizational learning takes place via
interactive psychosocial processes instead of the tangible organizational features which
function independently of individuals’ behaviors (Bandura, 1997). In the context of dynamic |
capabilities, individuals’ learning behaviors make contributions to the organizational ‘
learning and the creation of new knowledge assets. Hence, as exhibited also in Figure 2,
there is a significant relationship between vicarious learning capabilities and organizational /£
learning capability of managers and employees (DiBella, Nevis & Gould, 1996a; 1996b).

4.4. Self-Regulatory Capability and Reconfiguration/Integration of Assets

Self-regulatory capability is defined as the individuals’ beliefs in how much they will be
able to control the environment by virtue of their capabilities in order to reach the results
which they aspire to have (Bandura, 1986). According to Social Cognitive Theory, self-
regulatory capability is set in motion by means of five psychological sub-functions (Bandura,
1991, p. 250):

I. Self-Monitoring Sub-Function: Also called as self-observation, this function is the
process in which human beings monitor, control and evaluate their own performances.

ii. Self-Diagnostic Sub-Function: It is the stage after the human beings observe
themselves. In this stage, the human beings can explore the factors which affect their
psychosocial processes and emotions, and they can put in place the changes relevant to
these factors.

iii. Goal-Setting Sub-Function: This function is affected by the self-evaluation of a
person’s own capabilities. The more powerful the perceived self-efficacy is, the more
ambitious human beings’ goals become and the more committed the human beings become
toward these goals. On the other hand, the human beings with low-level perceived self-
efficacy have small goals and make weak commitments.

Iv. Self-Motivating Sub-Function: It refers to human being’s self or intrinsic motivation.

v. Judgmental Sub-Function: It places the emphasis on the personal standards which the
human beings develop for judging, directing and evaluating their own actions.
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The mechanism which enables the self-regulatory capability to function is the mechanism
of self-efficacy and self-believe capabilities (Bandura, 1991). Self-efficacy is the
individuals’ beliefs in controlling the motivation, cognitive resources and the events in their
lives and in setting these factors in motion (Bandura, 1994; 1997). Human beings’ beliefs in
self-efficacy affect the difficulty level of the goals which they set. Moreover, individuals’
strong beliefs in problem-solving capabilities encourage them to think analytically in an
efficient manner. Likewise, human beings’ perceptions of their own effectiveness affect also
the types of scenarios which they prospectively create and develop. Thus, while the persons
with high-level self-efficacy visualize the success scenarios which provide positive
guidelines for the performance, those who consider themselves to have low-level self-
efficacy are more inclined toward visualizing the failure scenarios which undermine the
performance (Bandura, 1991; Wood & Bandura, 1989a).

For the firm employees, the process in relation to the self-efficacy mechanism is put in
place in the following manner. Before the employees make their choices and launch their
efforts, they tend to weigh, evaluate and integrate the knowledge about their perceived
capabilities. Personal efficacy expectations determine whether an employee will initiate the
coping behavior when confronted with a problem, how much efforts they will make in
relation to the task and how long this effort will last. Previous studies indicate that the self-
efficacy mechanism affects the human performance in the organizations (Bandura, 1991). In
these studies, it was inferred that the employees with high-level perceived self-efficacy made
adequate level of efforts in order to produce successful results whilst those with low-level
perceived self-efficacy quitted from making efforts and failed in their tasks (Stajkovic & /
Luthans, 1998a).

As per Social Cognitive Theory (Bandura, 1986), self-efficacy capability and its sub-
functions have effects on both personal and organizational performance. Moreover, this
capability is a basic mechanism which guides the decision-making and selection behavior
(Bandura, 1991). The effects of self-efficacy capability on organizational operation, decision
making process and organizational performance were examined in previous studies
(Bandura, 1988a; Wood & Bandura, 1989a; 1989b). Moreover, in previous studies, the
phenomena of goal-setting and motivation which were among the sub-functions of self-
efficacy capability were addressed within the context of microfoundations of strategic
management (Lindenberg & Foss, 2011; Foss & Lindenberg, 2013). However, in these
studies, the phenomena of goal-setting and motivation were not evaluated within the context
of Social Cognitive Theory, rather in the framework of Goal-framing Theory. Hence, unlike
these studies, the effect of self-efficacy capability on dynamic capabilities was discussed in
this study.

Self-regulatory capability can contribute to the understanding of the process of decision-
making/seizing (Teece, 2007) and the integration process of assets. As mentioned also
above, the self-regulatory capability (Bandura, 1991) is directed by different sub-functions
and mechanism. One of these mechanisms is the self-efficacy and self-believe capabilities.
Individuals’ skills in using this mechanism vary under different (or the same) conditions and
across different time periods. Individuals who aspire to be successful need to have control
over the events in their lives besides these skills in order to reach the results which they
targeted. The previous studies performed on the manufacturing industries demonstrate that




BAGIS

the employees who strongly believed in the self-regulatory capability exhibited better
organizational performance (Bandura, 1997). These studies revealed the effects of changes
in employees’ self-beliefs on the production goals and productivity levels. Likewise, in
another study, it was asserted that the managers’ self-efficacy perceptions had effects on the
deterioration, improvement and sustainability of the organizational process (Wood &
Bandura, 1989a).

Human beings with analogous skills can have differences in terms of the motivation,
problem-solving skills and motives to control their own lives depending on their beliefs in
their capabilities (Bandura, 1986, 1988b). Thus, in the firms, the managers and employees
who have (or do not have) beliefs in self-regulatory capabilities will have differences also in
their perspectives about the processes of decision-making and reconfiguration of the firm
assets. The managers and employees who have self-regulatory capabilities and self-
regulatory mechanism (Bandura 1991) will have more control and dominance on the
organizational processes. However, in the exact opposite situation, the control on the
organizational processes will be insufficient, and the implications of this situation on the
organizational performance will be negative (Wood & Bandura, 1989b).

Another effect of the self-regulatory capability on the dynamic capabilities pertains to the
integration of assets. The integration of assets in the context of dynamic capabilities and the
development of dynamic capabilities are directly associated with managers’ leadership |
behaviors. The leadership plays an explicit role in taking decisions which are of high quality ‘\
and cleared of any bias, hubris and overconfidence, in informing the employees about the t?i\
goals, values and expectations, and in motivating the employees (Teece, 2007). When (/ : \:\a
viewed from the self-regulation perspective as per Social Cognitive Theory, the phenomena 4 H
on which the research on leadership focused for years are about leaders’ self-regulation ’
activities in a sophisticated and constantly-changing work setting. Leadership self-efficacy
refers to leaders’ beliefs in fulfilling cognitive and behavioral functions in order to reach the
goal. In other words, it is a person’s confidence in his/her capability to manage a group
successfully (McCormick, 2001).

Leaders in the top management team of the firm are the persons who follow the
operational processes and business environment, set goals, make plans, solve problems and
identify the needs of firm employees and teams. In this process, the leaders exert efforts to
coordinate and guide firm employees’ actions and to motivate the employees. Previous
studies show that employees’ self-efficacy levels can be raised via managerial coaching or
leadership behavior. The study by Pousa and Mathieu (2015) deduced that the managerial
coaching could enhance employees’ self-efficacy levels and, when the employees were
confronted with problematic situations, it would support their problem-solving and coping
behaviors. Pousa and Mathieu (2015) asserted that promoting employees’ self-regulation
and self-efficacy capabilities would boost the general resilience of the firm and could be
acknowledged as a source of its sustainable competitive advantage.

The leaders with the self-regulation capability can actively affect also the ecosystem in
which the firm existed. By ensuring the integration of firm assets via these capabilities, the
leaders can reconfigure the firm resources and capabilities (Schoemaker, Heaton and Teece,
2018). Thus, for the managers and leaders who have control over their own behaviors,
motivation and cognitive structures, it is more likely to manage the change and
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transformation processes (Wood & Bandura, 1989a). Such leaders have also high levels of
confidence and beliefs in self-efficacy in relation to the change and transformation of the
firm (Bandura, 1988a). As displayed in Figure 2, these explanations show that there is a
significant relationship between self-regulation capability, self-efficacy and self-believe of
leaders and the integration and reconfiguration of firm assets.

Another contribution of the concept of self-regulatory capability to the dynamic
capabilities pertains to the topic of seizing (decision-making) and integration of knowledge
assets. By making decisions which constantly require the integration of multiple
sophisticated knowledge sources (Grant, 1996), the managers reconfigure the employees’
efforts towards the intended consequences (Mintzberg, 1973). However, as a firm manager’s
decision-making process takes place in VUCA environments, managers’ efforts to guide the
employees can sometimes produce unintended consequences. In this process, the knowledge
can be affected by the biases and inaccurate assessments of those collecting, evaluating and
conveying it. That is why, effective decision-taking process in the firms which operate in
VUCA environments (Schoemaker et al., 2018) can require that the knowledge be unveiled,
interpreted, integrated, tested and revised. Moreover, the organizational decision-taking
necessitates the coordination, follow-up and management of the collective cognitive
approaches which are created by the firm employees. Thus, the managers should make
inquiries into the effects of their self-regulation capability (and its sub-functions) and self-
efficacy (Bandura, 1988a) on their own organizational decisions. Besides, in the integration
process of knowledge assets in the firm, the managers should be able to evaluate the positive
and negative implications of employees’ self-regulation capabilities and self-efficacy on this £
integration process. Hence, as exhibited in detail also in Figure 2, there is a two-way
relationship between managers’ and employees’ self-regulation capabilities and the
integration and reconfiguration of firm resources and capabilities. Additionally, this
relationship is observed also between self-regulation capability and organizational
performance and sustainable competitive advantage.

4.5. Self-Reflective Capability and Building New Knowledge Assets

Human beings’ another distinctive capability is the self-reflective capability. The human
beings are not only agents of action but also the self-examiners of their cognitive, affective
and behavioral functioning. Effective functioning is in need of the reliable ways of
differentiating between the right and wrong thinking. In verifying the adequacy of the
thought via self-reflective means, the human beings produce ideas and act upon them or
predict the events based on them (Bandura, 1999a). Subsequently, from the results, they
judge the righteousness and functional value of their thoughts and, if necessary, try to
improve these thoughts.

Human beings’ such capabilities are also called as self-efficacy beliefs. These beliefs
provide the managers with a series of key takeaways to ensure the more effective
management of employees’ performances (Stajkovic & Luthans, 1998a; 1998b). The ability
of employees with this capability to produce comprehensive and new knowledge about
themselves and the world around them can be utilized as a source also for the production of
new knowledge for the firm. Especially by virtue of the management, R&D and project
teams comprised of the individuals equipped with these capabilities, firm-specific new
knowledge can be created (Argote & Ren, 2012). Hence, by thinking over the erroneous
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practices and processes in the firms, the human beings can prevent such processes and
practices from being executed once again. The employees endowed with this capability can
contribute to the production of new knowledge by the firm by considering over the
knowledge which they obtained in the past and newly and by establishing connections
between the previous and new knowledge. Therefore, as presented also in Figure 2, it can be
asserted that there is a significant relationship between the managers and employees with
self-reflective capability and the capability to produce (or to create) firm-specific new
knowledge. In this framework, self-reflective capability can help to understand the firm’s
process of the creation of new knowledge assets (Teece et al., 1997).

5. Conclusion

This study synthesized social cognitive theory from psychology and dynamic capabilities
from strategic management to propose an alternative model to the microfoundations of
dynamic capabilities. The model used the concepts of symbolizing capability, forethought
capability, vicarious learning capability, self-regulatory capability and self-reflective
capability from social cognitive theory. Learning, coordination and reconfiguration concepts
were used from dynamic capabilities. In this way, the model provided an alternative
explanation for the microfoundations of dynamic capabilities in explaining collective
organizational capabilities. Inferences about the model can be grouped under two headings:
theoretical and managerial implications. |

Theoretical implications: In the cognitive model of dynamic capabilities presented in ‘
Figure 2, individual factors represent basic human capabilities; behavioral factors,
organizational skills, organizational performance and sustainable competitive advantage; /
environmental factors refer to external components. In the model, these factors affect and ¥
shape each other in two ways. In previous studies, it was mentioned that there is only a one- -
way relationship from actor to environment in models developed for microfoundations of B
dynamic managerial capabilities (Teece, 2007; Helfat and Peteraf, 2015). Therefore, the
model presented in this study is separated from previous studies because it reveals two-way
and mutual effects between individual capabilities, environment, organizational capabilities,
organizational performance and sustainable competitive advantage, as shown in figure 2.

Practical implications: The effects of the model for firms can be presented under two
headings. Firstly, the model shows that managers and employees who have symbolizing
capability, forethought capability, vicarious learning capability, self-regulatory capability
and self-reflective capability have an impact on organizational capabilities. It shows that
model firms can better control organizational capabilities such as learning, coordination and
reconfiguration, especially if they employ managers and employees with these skills.
Therefore, the model offers principles that can guide firms for what qualifications should be
sought in the selection of human resources. Secondly, the model claims that firms with such
human resources will have better organizational performance and gain sustainable
competitive advantage compared to their competitors. Considering that especially human
resources of this nature will create firm specific tacit knowledge and this knowledge will
function as an isolation mechanism for competitors, the importance of the model in terms of
human resources applications in firms is better understood.
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Genisletilmis Ozet

Stratejik yonetim arastirmalarinin gelisim Oykiisii incelendiginde, alanda c¢ok farkl
yaklagim ve goriislerin varlig1 goze ¢carpmaktadir. Bu goriisler arasinda kaynak temelli goriis
(Barney, 1991; Grant, 1991), bilgi temelli goriis (Grant, 1996), dinamik yetenekler (Teece
vd., 1997) dikkat temelli goriis (Ocasio, 1997), iliskisel goriis (Dyer ve Singh, 1998), kurum
temelli goriis (Peng, 2009), dogal kaynak temelli goriis (Hart, 1995) ve uygulama olarak
strateji (Whittington, 1996) yer almaktadir. Kaynak temelli goriis lizerine insa edilen
dinamik yetenekler, diger goriislere gore alandaki hakimiyetini stirdiirmektedir (Bagis ve
Oztiirk, 2020). Dinamik yeteneklerin sadece firma diizeyinde (makro) agiklamalar yapmasi
(Teece vd., 1997), goriisiin eksik yonlerinden birisidir. Bu nedenle 6zellikle 2000°1i yillarda
dinamik yeteneklerin mikro temelleri konusunda arayislar baslamis ve Teece’nin (2007)
kose tasi niteligindeki ¢alismasiyla tartismalar yogunlagmustir.

Dinamik yeteneklerin mikro temelleriyle ilgili tartigmalar hala devam etmektedir.
Tartismalar 6zellikle ekonomi, sosyoloji ve psikoloji disiplinlerinden teori, varsayim ve
kavram alarak, dinamik yeteneklerin mikro temellerini agiklamaya ¢aligmaktadir. Bagis’in
(2020) stratejik yonetimin mikro temellerini, Bagis ve Hiziroglu'nun (2018) kaynaklara
dayali yaklasimin ekonomik, sosyolojik ve psikolojik temellerini inceledikleri ¢alismalar
bu agiklamalar1 desteklemektedir.

Bu ¢alisma dinamik yeteneklerin mikro temellerini, psikoloji disiplininden sosyal biligsel
teoriye ait kavramlar1 kullanarak aciklamayi amaglamaktadir. Calisma “Sosyal bilissel teori, )
dinamik yeteneklerin mikro temellerine nasil katki saglayabilir?” sorusuna cevap | %
aramaktadir. Bu soru temelinde sosyal biligsel teoriden alinan kavramlar, dinamik yetenekler {'
goriisiiyle kesistirilerek (Zahra ve Newey, 2009) dinamik yeteneklerin mikro temellerine \
alternatif bir agiklama sunulmustur. Calisma herhangi bir teorinin test edilmesini
amaglamamaktadir. Bunun yerine farkli bir teoriden kavramlar alarak, dinamik yeteneklerin
mikro temellerine yonelik kavramsal bir model gelistirmektedir.

Dinamik yetenekler, firmalarin hizla degisen endiistrilere ve pazarlara uyum saglamalari
ve bu endiistrileri ve pazarlari sekillendirmeleri i¢in gelistirdikleri orgiitsel yeteneklerdir. Bu
yetenekler koordinasyon, 6grenme ve yeniden yapilanmadir (Teece vd., 1997; Eisenhardth
ve Martin, 2000). Koordinasyon yoneticilerin firma igindeki somut-soyut varliklar1 ve
faaliyetleri entegre etmesidir. Ogrenme ise deneme-yanilma ve tekrar yoluyla gérevlerin
daha iyi ve daha hizli yapilmasidir. Yeniden yapilanmaysa hizla degisen ¢evrelerde, firmanin
kaynak ve yetenek yapisim doniistiirmesidir. Orgiitsel yeteneklerle ilgili bu tanimlar drgiitsel
performans ve siirdiiriilebilir rekabet avantajina makro analiz diizeyinde aciklama getirmis
ve bu olgularin mikro temellerine yonelik herhangi bir agiklama yapmamuslardir.

Sosyal biligsel teori ise bireylerin kendi gelisimlerini saglamada nasil aktif katilimcilar
olduklarin1 ve bireylerin nasil Ogrendiklerini aciklamaktadir. Teoriye goOre insanlarin
diistinme, planlama, algilama ve inanma bigimleri 6grenme iizerinde etkilidir. Teori,
O0grenmeyi biliste meydana gelen bir siire¢ olarak degerlendirmis ve 6grenmenin birey, ¢evre
ve davranig arasinda karsilikli ve iki yonlii meydana geldigini ileri stirmiistiir. Teorinin temel
kavramlart: 1) simgelestirme, ii) gelecegi tahmin etme, iii) dolayli/gézleme dayali 6grenme,
iv) 0z diizenleme ve v) 6z degerlendirme yetenekleridir.
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Teorinin temsilcisi Bandura'ya (1989) gore bireylerin biligsel yetenekleri ve kisisel
ozellikleriyle, cevre ve davranis arasinda karsilikli etkilesim ve belirleyicilik bulunmaktadir
(Bandura, 1986, s. 23). Etkilesim siirecinde birey, ¢evre ve davranig birbirini esit giigte ve
ayni zamanda etkilemez. Dolayisiyla bir faktoriin, diger faktor iizerinde etkisini gostermesi
ve etkilesimin karsilikli hale gelmesi zaman alir. Etkinin ¢ift yonlii olmasi nedeniyle,
insanlar ¢evrelerinin hem {irtinii hem de tireticisidir (Wood ve Bandura, 1989a).

Her iki teorik cerceveye ait kavramlar sentezlenerek, dinamik yeteneklerin mikro
temellerine alternatif bir aciklama yapmak amaciyla gelistirilen model Sekil 2’de
sunulmustur.

1 - Simgelestirme ve Yeniden Yapilanma Yetenekleri

Sosyal biligsel teori, insan gelisiminde bilissel, dolayli 6grenme, 6z diizenleyici ve
degerlendirici siireclere merkezi bir rol yiiklemektedir (Bandura, 1986). Bu rol temelinde
olaylar1 ve iliskileri simgelestirme yetenegi insanlara ¢evrelerini anlama, algilama (Teece,
2007) ve hayatlarinin neredeyse her alanina dokunan ¢evresel kosullar1 yaratma ve yonetme
icin giliclii bir ara¢ saglamaktadir. Bu yetenek yardimiyla insanlar, yasadiklar tecriibeleri
anlamlandirmakta ve bi¢imlendirmektedir.

Simgelestirme ve sahip oldugu bilgileri diizenleme konusundaki yetenekleriyle insanlar,
yenilik¢i davranislar iiretebilmektedir (Bandura, 1986). Yenilik¢i davraniglar, firmalarin
kaynak ve yeteneklerinin yeniden yapilanmasinda basat etkendir (Teece vd., 1997). Bu
yapitlanma siireci firma yoOneticilerinin  ve ¢alisanlarinin  bireysel yeteneklerini
gerektirmektedir. Bu anlamda sosyal biligsel teorideki simgelestirme yetenegi sekil 2°de de
gosterildigi gibi yoneticilerin ve caligsanlarin firma ici ve dist ¢evreyi anlamasi, ¢evresel
kosullart sekillendirmesi (Teece, 2007) ve yonetmesi gibi olgularin anlagilmasinda giiglii bir
ara¢ sunmaktadir.
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Sekil 2
Dinamik Yeteneklerin Sosyal Biligsel Modeli

Cevre

Temel Insan
Yetenekleri
1-Simgelestirme
2-Gelecegi Tahmin
3-Dolayli/Gozleme
Dayali Ogrenme

Yetenegi v
Orgiitsel
Yetenekler Firma

P i) Ogrenme Performanst,
4-0z Dizenleme if) Koordinasyon Siirdiiriilebilir
< P iii) Yeniden ekabet Avantaji

Yapilanma

a) Kendini Izleme <

b) Oz Teshis

c¢) Hedef Belirleme

d) Oz Motivasyon

e) Yargilama
5-0z Degerlendirme

Kaynak: Bandura (1986, s. 18; 1988a, s. 279; 1991, s. 250 ), Wood ve Bandura (1989a) ve Teece vd.
(1997, s. 518) ¢alismalar1 temelinde yazar tarafindan gelistirilmistir.

2 - Gelecegi Tahmin ve Yeniden Yapilanma Yetenekleri

Gelecegi tahmin yetenegi, yaratici diisiincenin bir {iriiniidiir (Bandura, 1986). Bu
yetenege sahip insanlar bulunduklari zamani, arzuladiklar1 gelecegi yansitacak bicimde

sekillendirebilirler. Bu nedenle insanlar cevrelerine basit bir sekilde ve gecmisteki
tecriibelerinden aktardiklariyla tepki vermezler. Bunun yerine gelecekteki muhtemel
eylemlerinin sonuglarini tahmin etmeye ¢alisarak, kendileri i¢in hedefler belirlemeye caligir
ve bu hedeflere gore gelecek eylem siiregleriyle ilgili planlar yaparlar (Locke ve Latham,
1990a). insanlarin kendilerini yonetmesini saglayan bu yetenek, insanlarin motive olmasini
saglar ve onlar1 ileriye doniikk davraniglar konusunda tesvik eder. Dolayisiyla insanlar
yasamlar1 boyunca gelisim gosterdikce ileriye doniik plan yapmaya, 6nceliklerini yeniden
diizenlemeye ve yasamlarini buna gore sekillendirmeye devam ederler (Bandura, 1999b;
2001).

Firmalarda gelecegi tahmin yetenegine sahip yoneticilerin belirledikleri hedefler ortak
iiretim motivasyonu, kaynak ve yeteneklerin yeniden yapilanmasi ve firma performansinin
iyilestirilmesini saglamaktadir (Foss ve Lindenberg, 2013; Lindenberg ve Foss, 2011). Ust
yonetim takimi onderliginde bu hedefler, firma c¢alisanlarinin psikolojilerini olumlu yonde
etkiler, onlara belirli bir hedef ve yon duygusu ile giiclii motivasyonel etkiler saglar (Locke
ve Latham, 1990b). Ayrica gelecekle ilgili hedefler ve planlar, hem yonetim kademesinde
hem de calisanlarda bu hedefe ulagma konusunda gerekli cabanin gosterilmesine ve bu ¢aba
diizeyinin siirdiiriilmesine imkan verir. Dolayisiyla bu yeteneklere sahip yoneticiler ve




) Stratejik Yonetim Aragtirmalar: Dergisi
Cilt/ Vol.: 4, Sayl /Is.: 1, Y1l / Year: 2021, Sayfa/ Pages: 58-80 Journal of Strategic Management Research

calisanlarin birlikteligi firma kaynak ve yeteneklerinin yeniden yapilanmasina (Teece, 2007)
ve firma performansinin iyilesmesine (Wood ve Bandura, 1989b) katkilar saglayabilir.

3 - Dolayli/Gozleme Dayali Ogrenme ve Orgiitsel Ogrenme Yetenekleri

Sosyal bilissel teoriye gore gozlem yoluyla kazanilan ve 6grenilen davranislar insanlarin
gelisimi i¢in tekrar ve deneme-yanilma yoluyla gerceklesen O0grenmeye gore daha
avantajlidir. Dogrudan tekrar ve deneme yanilma yoluyla yapilacak 6grenmeler ve
kazanilacak davranig oriintiileri, insanlarin mali kaynaklar1 ve zamani israf etmesine yol
acmaktadir. Ancak gozlemsel 6grenme bu kaynak israflarin1 engellemektedir (Bandura,
1986). Dinamik yeteneklerde 6grenme, tekrar sonucunda gorevlerin daha iyi ve hizh
yapilmasini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmistir (Teece vd., 1997, s. 520). Ancak tekrar
ve deneme-yanilma yoluyla gerceklesen 6grenmeler, sosyal bilissel teorinin ileri siirdiigi
arglimanlarda goriildiigl gibi sikici, tehlikeli ve maliyetlidir (Bandura, 1999a).

Sosyal biligsel teoriye gore orgilitsel 6grenme, bireylerin etkilesimli psikososyal siiregleri
ve gozlemleri araciligiyla dolayli olarak gergeklesmektedir (Bandura, 1997). Dinamik
yetenekler acgisindan degerlendirildiginde bireylerin bu etkilesimli 6grenme davraniglari,
orgiitsel 6grenme ve yeni bilgi varliklarinin olusturulmast icin katkilar saglayabilir.
Dolayisiyla yoneticilerin ve calisanlarin dolayli 6§renme yetenekleri ve orgilitsel 6grenme
yetenegi (DiBella vd., 1996a; 1996b) arasinda Sekil 2°de de goriildiigii gibi anlamli bir iligki
kurulabilir.

4 - Oz Diizenleme ve Yeniden Yapilanma/Varhklarin Entegrasyonu Yetenekleri

Oz diizenleme yetenegi, bireylerin yetenekleri araciligiyla istedikleri sonuclara ulasmak [
icin gevreyi ne kadar kontrol edebileceklerine dair inanglaridir (Bandura, 1986). Sosyal |
bilissel teoriye gore, 6z diizenleme yetenegi sekil 2°de de goriildiigii gibi bes psikolojik alt
islev aracihigiyla calismaktadir. Oz diizenleme yeteneginin isleyisini saglayan mekanizma
ise 0z yeterlik ve 6z inanctir (Bandura, 1991). Oz yeterlilik ve 6z inang bireylerin

motivasyonlarini, biligsel kaynaklarini ve yasamlarindaki olaylar1 kontrol etmeye ve bu
faktorleri harekete gecirebilmeye olan inanglaridir (Bandura, 1994; 1997). Insanlarin 6z
yeterliklerine olan inanci, belirledikleri hedeflerin zorluk derecesini etkiler. Dolayisiyla 6z
diizenleme yetenegine inancit olan yoneticilerin ve ¢alisanlarin Orgiitsel hedefler ve
performans lizerinde etkili olmas1 daha muhtemeldir. Bu yetenegin karar alma siirecini
yoneten temel mekanizma (Bandura, 1991) oldugu da dikkate alindiginda bu yetenege sahip
yoneticiler ve calisanlarin bulundugu firmalarin performansinin daha yiiksek olmasi
beklenmektedir.

Bu dogrultuda 6z diizenleme yetenegi firmada karar alma (Teece, 2007) ve varliklarin
entegrasyonu siirecinin anlagilmasina katki saglayabilir. Yukarida da ifade edildigi gibi 6z
diizenleme yetenegi (Bandura, 1991) farkli alt islevler ve mekanizmalarla yonlenmektedir.
Bu mekanizmalar 6z yeterlilik ve 6z inanctir. Bu mekanizmay1 bireylerin kullanabilme
becerileri farkli (veya ayni) kosullar altinda ve farkli zaman dilimlerinde degiskenlik
gostermektedir. Basarili olmak isteyen bireylerin bu becerilere sahip olmasmin yaninda
hedefledikleri sonuglara ulasmak ic¢in yasamlarindaki olaylar {izerinde kontrol
saglayabilmeleri gerekmektedir. Imalat endiistrileri iizerine yapilan ¢alismalar 6z diizenleme
yetenegine giiclii sekilde inanan ¢alisanlarin orgilitsel performansinin daha iyi oldugunu
ortaya koymustur (Bandura, 1997). Yine diger bir ¢alisma, yoneticilerin 6z yeterlik
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algilariin orgiitsel faaliyetlerin kotiilesmesi, iyilesmesi ve siirdiiriilmesi tizerinde etkilerinin
oldugunu gostermistir (Wood ve Bandura, 1989a).

Benzer becerilere sahip insanlarin motivasyon, problem ¢dzme becerileri ve yasamlarini
kontrol etme giidiileri, yeteneklerine olan inanglarindan dolay1 farklilasabilir (Bandura,
1986, 1988b). Dolayisiyla firmalarda 6z diizenleme yeteneklerine, inanci olan veya olmayan
yoneticiler ve ¢alisanlarin karar alma ve firma varliklarini yeniden yapilanma siire¢lerine
bakis a¢ilarinda da farkliliklar olabilir. Bu konuda 6z diizenleme yetenegi ve mekanizmasina
sahip yoneticiler ve calisanlarin yeniden yapilanma ve varliklarin entegrasyonu
sireclerindeki kontrolii daha fazladir. Ancak tersi bir durumda ise bu orgiitsel siireclerdeki

hakimiyet zayif ve bu durumun Orgiitsel performansa yansimalart olumsuzdur (Wood ve
Bandura, 1989b).

5 - Oz Degerlendirme ve Yeni Bilginin Olusturulmasi

Insanlar arasindaki ayirt edici yeteneklerden biri de insanlarin 6z bilincini degerlendirme
yetenegidir. Bu yetenege sahip insanlar gilinliikk hayatlarindaki olaylar1 yonetmede,
diisiincelerinin nasil daha iyi hizmet ettigini analiz ederler (Bandura, 1986). Yine bu
yetenekleri sayesinde insanlar diisiincelerini kontrol eder, diisiinceleri {lizerine eylemde
bulunur ve diisiincelerinden ¢ikarimlar yaparlar. Neticede de insanlar bu yeteneklerinin
yardimiyla sahip olduklar farkli tecriibeler {izerine diisiinerek, kendileri ve etraflarindaki
diinya konusunda kapsamli bilgiler iiretebilirler (Bandura, 1997).

Insanlarin bu tiir yetenekleri, 6z-yeterlik inanglar1 olarak da adlandirilir. Bu inanglar,

saglar (Stajkovic ve Luthans, 1998a). Bu yetenege sahip calisanlarin kendileri ve i.
etraflarindaki diinya konusunda kapsamli ve yeni bilgiler iiretebilmesi, firmalar i¢in yeni
bilgilerin iiretilmesinde de bir kaynak olarak kullanilabilir. Ozellikle bu yeteneklere sahip
bireylerin olusturdugu yonetim, arge ve proje takimlari araciligiyla firmalara 6zgi yeni bilgi
tiretimi saglanabilir (Argote ve Ren, 2012). Ayrica insanlar bu yetenekleri sayesinde
firmalardaki hatali uygulamalar ve siirecler lizerine diisiinerek bir daha bu siire¢ ve
uygulamalarin tekrarlanmasini onleyebilir.

Sonug olarak bu g¢alisma, dinamik yeteneklerin mikro temellerine alternatif bir model
onermek i¢in psikolojiden sosyal bilissel teori ve stratejik yonetimden dinamik yetenekleri
birlestirmistir. Modelde, sosyal biligsel teoriden simgelestirme, gelecegi tahmin,
dolayli/gézleme dayali 6grenme, 6z diizenleme ve degerlendirme kavramlari kullanilmistir.
Dinamik yeteneklerden ise 6grenme, koordinasyon ve yeniden yapilanma kavramlarindan
yararlanilmistir. Bu sekilde model, dinamik yeteneklerin mikro temelleri i¢in alternatif bir
aciklama sunmustur. Modelle ilgili ¢ikarimlar teorik ve yonetsel etkiler olarak iki baslik
altinda toplanabilir.

Teorik etkiler: Sekil 2'de sunulan dinamik yeteneklerin bilissel modelinde, bireysel
faktorler temel insan yeteneklerine; davranmigsal faktorler Orgiitsel yetenekler, firma
performansi ve siirdiiriilebilir rekabet avantajina; ¢cevresel faktorler ise firma dis1 bilesenlere
atifta bulunur. Modelde bu faktorler birbirini iki yonlii olarak etkiler ve sekillendirir. Daha
once dinamik yeteneklerin mikro temelleri i¢in gelistirilen modellerde (Teece, 2007; Helfat
ve Peteraf, 2015), aktorden ¢evreye tek yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu nedenle,
bu ¢alismada sunulan model, sekil 2'de gosterildigi gibi bireysel yetenekler, ¢evre, orgiitsel
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yetenekler, orgiitsel performans ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji arasindaki iki yonlii ve
karsilikli etkileri ortaya koyarak onceki ¢caligmalardan ayrilmaktadir.

Yonetsel etkiler: Modelin yonetsel etkileri iki baslik altinda sunulabilir. Birincisi, model
simgelestirme, gelecegi tahmin, dolayli/gézleme dayali 6grenme, 6z diizenleme ve
degerlendirme yeteneklerine sahip yonetici ve ¢alisanlarin orgiitsel yetenekler iizerinde
etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Model, firmalarin 6zellikle bu becerilere sahip
yoneticileri ve ¢alisanlar istihdam ederlerse 6grenme, koordinasyon ve yeniden yapilanma
gibi Orgiitsel yetenekleri daha i1yi kontrol edebileceklerini ileri stirmektedir. Bu nedenle
model, insan kaynaklarinin se¢iminde hangi niteliklerin aranmasi gerektigi konusunda
firmalara yol gosterebilecek ilkeler sunmaktadir. ikinci olarak model, bu tiir insan
kaynaklarma sahip firmalarin rakiplerine gore daha iyi performansa sahip olacaklarini ve
siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edeceklerini iddia etmektedir. Ozellikle bu nitelikteki
insan kaynaklarinin firmaya 6zgii ortiik bilgi yaratacagi ve bu bilginin rakipler i¢in bir
izolasyon mekanizmasi islevi gorecegi disiiniildiiglinde, modelin firmalarda insan
kaynaklar1 uygulamalar1 agisindan 6nemi daha iyi anlagilmaktadir.
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OZET

Bu c¢alismada, yeni girisimler baglatarak veya
mevcut olanlar1 doniistiirerek ekonomik veya sosyal
deger yaratmak icin dijital teknolojiyi kullanan
dijital girisimcilik kavrami incelenerek, caligma
sonunda cesitli oneriler gelistirmek amaglanmustir.
Dijital girisimcilik, dijital doniisiim siirecinde
ortaya c¢ikan ve siirekli gelisim gosteren bir
girisimcilik tiirtidiir. Bu girisimeilik tiirdi, dijital
doniistim  siirecinde yasanan gelismelerin ivme
kazanmasiyla ve pandeminin = etkisiyle son
zamanlarda yiikselen bir deger haline gelmistir.
Calismada kavramsal g¢erceve ele alindiktan sonra,
dijital girisimciligin  6nemi, Ozellikleri, tiirleri,
avantajlar1  ve dijital girisimcilik ekosistemi
irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital doniigiim, dijital
girisimcilik, dijital ekosistem, e-girisimcilik, dijital
girisimeilik ekosistemi

ABSTRACT
In this study, the concept of digital entrepreneurship
that uses digital technology to create economic or
social value by initiating new initiatives or
transforming existing ones is examined, and it is
aimed to develop various suggestions at the end of
the study. Digital entrepreneurship is a type of
entrepreneurship that emerges in the digital
transformation process and develops continuously.
This type of entrepreneurship has recently become
a rising value with the acceleration of developments
in the digital transformation process and the impact
of the pandemic. After discussing the conceptual
framework in the study, the importance, features,
types, advantages and digital entrepreneurship
ecosystem of digital entrepreneurship are examined.

Keywords: Digital transformation, digital
entrepreneurship, digital ecosystem, e-
entrepreneurship, digital entrepreneurship
ecosystem.




) Stratejik Yonetim Arastirmalart Dergisi
Cilt/ Vol.: 4, Say1/ Is.: 1, Y1l / Year: 2021, Sayfa / Pages: 81-102 Journal of Strategic Management Research

1. Giris

Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikisi, endiistrinin c¢alisma seklindeki degisimlerin
yagsanmasina neden olmaktadir. Dijital doniisiim siirecinin yasanmasi, geleneksel stratejileri,
yapilar1 doniigtiirmekte ve yeni is yapma yollarina giden yollar1 agmaktadir. Teknolojide
yasanan bu gelismeler, girisimcilik kavraminit da 6nemli 6l¢iide degistirmektedir. Dijital
girisimciligin bliyliyen bir alan haline geldigi ve daha fazla girisimciyi cezbettigi is
diinyasinda isletmeleri dijital teknolojilerin avantajlarindan yararlanmaya yoneltmektedir.
Dijital girisimciler genellikle yenilik yapmak yerine siirekli olarak deger Onerileri
tasarlayarak smirlarin 6tesinde pazar firsatlarindan yararlanmaktadir. Dijital girisimciler
endiistriyel sektorlerde is modellerine meydan okuyarak ve yeniden yapilandirarak bilisim
teknolojilerini etkin bir bicimde kullanmakta ve bircok firsat1 avantaja doniistiirmektedir
(Satalkina ve Steiner, 2020b, s. 2). Dijital Teknoloji, teknolojinin veri ve internet gibi dijital
olarak kullanilmasi ve tim varsayimi baglangi¢c veya girisimcilik olarak degistirmeye
yardimc1 olmasi i¢in 6nemli bir arastirma trendi haline gelmektedir. Dijital doniistim,
sosyoekonomik sistemleri etkilemekte olup, is slireglerinde, 6zellikle de kaynak talepleri, ag
olusturma stirecleri ve girisimcilik faaliyetlerindeki iletisim mekanizmalar ile ilgili
alanlarda ka¢imilmaz degisiklikler sunmaktadir. Dijital girisimcilik genis bir kapsam ve
erisime sahiptir. Dijital girisimci ilizerine yapilan c¢alisma sayesinde, her igletmenin goz
ontinde bulundurmas1 gereken en dnemli 6neri, varliklarini online platformlara tagimalarinin
gerekliligidir. Bunun sonucunda isletmeler hayatta kalarak ve basariy1 yakalayabilmektedir.
Geleneksel isletmelerin dijitale gegcmesi ve ¢evrimici varligini olusturmasi onemli bir
durumu teskil etmektedir.

Dijital girisimcilik (e-girisimcilik), herhangi bir iilkenin ekonomik biiylimesi i¢in kilit bir
faktor haline gelmektedir. Ayni zamanda issizligin azaltilmasina da oOnemli rol
oynamaktadir. Dijital girisimcilik, internet, bilgi ve iletisim teknolojisi gibi teknolojik
varliklar araciligiyla ortaya ¢ikan bir olgudur. Genel olarak, bir varligi, hizmeti veya
isletmenin biiyiik bir boliimiinii dijitale aktaran herhangi bir girisimcilik faaliyeti, dijital

girisimcilik olarak nitelendirilebilmektedir. Bu nedenle, dijital girisimcilik, dijital iiriin veya
hizmetlere, dijital dagitima, dijital bir is yerine, dijital bir pazara veya bunlarin
kombinasyonlarina dayanmakta olan yeni bir i modelini igceren girisimcilik olarak ifade
edilmektedir (Dutot ve Van Horne, 2015, s. 81). Dijital girisimciler, geleneksel girisimcilere
kiyasla birgok farklilikla kars1 karsiyadir. Basarili bir girisimci olmak icin dijital girigimci,
girisimcilikle ilgili tim kavramlar1 anlamasi gerekmektedir. Girisimcilerin, girdikleri
pazarin rakiplerle dolu oldugunu anlamalar1 da 6nemlidir. Bu nedenle dijital girisimcinin
diger girisimciler {izerinde rekabet {istiinliigline sahip olmast 6nemlidir. Modern Dijital
teknolojiler, bu hedefe ulagsmalarina 6nemli bir arac1 gorev iistlenmektedir. Girigimcilik
ekosistemi, bir bolgedeki ekonomiyi yonlendiren girisimcilerin olusumunu ve biiyiimesini
desteklemede iyi bilinen bir kavramdir. Bununla birlikte, hayatimiza daha yeni dijital
teknolojiler girdikge dijital girisimcilik de gelisim gostermektedir. Dijital girisimciler, Bilgi
Teknolojisini girisimin ig modeline dahil ederek, yeni is modelleri tasarlama ve uygulama
imkanini elde etmektedir (Steininger, 2019, s. 364). Dijital doniisiim siireci nasil ki bireylerin
yasam bi¢imlerinde koklii degisiklikler meydana getirdiyse, orglitler acisindan da biiyiik
degisimlere yol agmaktadir. Girisimcilik kavraminin gelisiminde biiyiik katkilar1 olan
Schumpeter (1951-1961) “degisim” kavrami iizerinde ¢ok durmustur. Girisimcilerin deger
yaratmak i¢in degisiklikleri takip etmesi gerektiginden bahsetmistir. Glinlimiizde teknolojik
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gelismelerin inovasyona yaptigi katki neticesinde degisim ve girisimcilik ¢ok daha 6nemli
hale gelmistir. Isletmeler, departmanlarinda, iiriinlerinde, siireglerinde &rgiit yapilarinda, is
modellerinde degisiklikler yaparak degisim siirecine uyum saglamak zorundadirlar.
Cevresel degisiklikleri goz ardi eden isletmelerin diger isletmelerle rekabet etme sansi
olmayip, hayatta kalmalar1 bile miimkiin degildir.

2. Dijital Doniisiim

Son yillarda, dijital dontisiim, sirketlerin islerini ytiriitme bi¢ciminde devrim olusturmakta
ve i3 modeli yeniligi ve uluslararasilasma siireglerini tesvik etmektedir. Dijitallesme;
tiikketiciler ve isletmeler arasindaki geleneksel etkilesimi sekillendirmektedir (Matarazzo vd.,
2020, s. 61-62). Dijital ekonomi ¢aginda dijitallesme artik isletmeler i¢in teknik bir sorun
olmaktan ¢ok stratejik bir yonetim konusu haline gelmektedir. Dijitallesme ve dijital
dontistim ile ilgili glincel caligmalar 6ncelikle bilgi teknolojisi / bilgi sistemi, ticari ekonomi
ve sosyal bilimler alanlarina odaklanmakta ve dijitali dikkate almaktadir (Wang vd., 2020,
s. 442). Cogu dijital dontisiim faaliyeti ayn1 zamanda inovasyon siireglerinin doniisiimiinii
ve adaptasyonunu da icermektedir. Dijital yenilie odaklanma uzun zamandir bilgi ve
iletisim sektoriindeki sirketler i¢in bir gercek olsa da, artik makine, otomotiv, perakende ve

lojistik gibi geleneksel endiistriyel sektorlerden bir¢cok firma i¢in de gegerli olmaktadir
(Lichtenthaler, 2018, s. 499).

Dijitallesmenin gelisimine dijital doniisiim eslik etmektedir. Bu nedenle isletmelerin, yeni
teknolojilerin en verimli sekilde kullanilmast ve is uygulamalarinda hizli bir sekilde
uygulanmasi i¢in operasyon siireclerini ve modellerini tamamen doniistiirmeleri /£
gerekmektedir. Dijital doniisiim, liretim g¢evresine odaklanmayir ve bu ¢evre birimini i.
desteklemesi gereken veri isleme merkezlerinin esnekliginde bir artis1 gerektirmektedir. Bu
stirec ayn1 zamanda, bakimi isletmeler ig¢in pahali olabilen eski teknolojilerin kademeli
olarak terk edilmesi ve ayrica dijital doniislimiin sagladig1 siireclerin hizlandirilmasini
desteklemesi gereken kiiltiirde bir degisiklik anlamina gelmektedir (Sotnyk vd., 2020, s. 98).
Dijital ¢agda basarili olmak isteyen kuruluslar, is modellerini yeniden degerlendirmeli,
dijital teknolojilerin potansiyelini ortaya ¢ikarmali, gelistirmeli ve slireglerini doniistiirmesi
gerekmektedir. Isletme, is modelinde koklii degisiklikler yasadiginda, mevcut tiim
organizasyon mimarisinin doniisiimii ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Is diinyasinda teknolojinin

neden oldugu degisim, dijital doniisiim eylem alaninin odak noktasindadir. Mimariyi is
modelinden is siireglerine kadar ele alan isletmelerin dijital cagda basariya ulasabilmesi i¢in;
teknolojik ve siiregsel dontisiimden gegcmesi gerekmektedir. Dijital doniisiim, firmalarin i
modellerini nasil gergeklestireceklerini, dijitallesmenin isletmeyi nasil etkiledigini ve
isletmelerin kendisinin nasil yonetilmesi gerektigini anlamalar1 gerektigini varsaymaktadir.
Isletmelerin tiim mevcut altyapilarini, is siireclerini ve organizasyon yapilarini, veri ve
uygulama sistemlerini yeni pazar kosullarini, yeni is modellerini, yeni miisteri ihtiyaglariin
gereksinimlerini uyumlu hale getirmeleri gerekmektedir (Stepantseva, 2020, s. 15).

Geleneksel bir isletme, dijital donilisiim yolunu izleyerek kendisini “dijital diistinme”
sirketine dontistiirebilmektedir. Piyasanin bdyle bir tesebbiisii tarafindan sunulan {iriiniin
kendisi de dijital hale gelmektedir. Teknolojiler piyasalar arasindaki olagan sinirlar: silmekte
ve yeni is modellerini tanimlamaktadir. Diinya, teknolojinin, is silireglerinin, iletisimin,
yapay zeka gibi birgok seyin benzeri gériilmemis diizeyde yakinsama ile karakterize edilen
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dijital is cagna girmektedir (Andriushchenko vd., 2019, s. 70). iletisim ydntemleri ve
stirecleri, ag olusturma siirecleri ve bilgi akislariyla yakindan iliskili olan dijital doniigiim,
farkli yenilik sistemlerini etkileyen toplumsal gegislerin bir faktorii haline gelmektedir.
Dijitallesme, dijital teknolojileri altyapisal hale getiren daha genis sosyal ve kurumsal
baglamlara dijitallestirme tekniklerinin uygulanmasina yonelik sosyoteknik bir siiregtir.
Dijital doniisiimiin kaynagi olarak dijitallesme, dijital teknolojinin insan hayatinin her
alaninda neden oldugu veya etkiledigi degisimler olarak ifade edilmektedir (Satalkina ve
Steiner, 2020a, s. 2). Ekonominin ve toplumun devam eden dijital doniistimii, yeniligi tesvik
etmek, verimlilik saglamak, tiretimi ve hizmetleri iyilestirmek ve bunu yaparken gelismis
veya gelismekte olan ekonomide daha kapsayici ve siirdiiriilebilir biiylimeyi hizlandirmak
icin birgok avantaj saglamaktadir (Vidas-Bubanja vd., 2019, s. 107-108). Dijital isletmeler,
is operasyonlarini iyilestirmek, yeni is modelleri icat etmek, is zekasini keskinlestirmek,
miisteriler ve paydaglarla etkilesim kurabilmek i¢in yeni dijital teknolojilerin (6zellikle
mobil teknoloji, biiyiik veri, bulut ¢oézlimleri) yiiksek yogunlukta kullanimiyla karakterize
edilmektedir. Internetin ve teknolojinin evrimi, kurumlarin yeni pazar firsatlari arama
maliyetlerini azaltmalarina ve pazarlari siirekli olarak genisletmelerine yol agmaktadir
(Jafari-Sadeghi vd., 2021, s. 101). Dijital doniisiim siireci, dijital girisimcinin isini etkili ve
giiclii kilabilmek i¢in yeni is stratejilerini olusturmasina yardimci olmaktadir

3. Dijital Girisimcilik Kavram

Girisimcilik kavrami kurulus anlamina gelen Fransizca “enterprise” sozciiglinden
tiiremigtir. Modern girisimcilik anlayis1 ise 1755 senesinde yapilan Richard Cantillon’un
girigimei tanimina dayanmaktadir. Girigimei, “belirsizlik ortaminda firsatlar1 gorebilen ve £
bu firsatlar1 degerlendirip hayata gecirebilmek icin risk almaya hazir kisidir”. Bu tanimda ‘
ozellikle 6nemli olan iki unsur vardir. Birincisi girisimcinin belirsizlik ortaminda hareket
etmesi, digeri ise risk lstlenmesidir. Bilindigi gibi gelecek belirsiz olup, belirsizlikte risk
icermektedir. Ozellikle her seyin bas dondiiriicii hizla degistigi ve dijital déniisiimiin
yasandig1 giinlimiizde artan belirsizlik, riski arttirmaktadir. Dijitallesme siirecinde
girisimcilik kavrami da boyut degistirmistir. Giiniimiiz girisimcisinin aldig1 risk, kazandigi
getiri  geleneksel girisimceilikten farkhidir. Dolayisiyla, dijital girisimceilik geleneksel
girisimcilikten farkli olup, gelismekte olan bir kavramdir. Bilgi teknolojilerinde gelismeler
ile birlikte girisimciligin birlesmesi sonucunda ortaya ¢ikan dijital girisimcilik kavrama;
internet, bulut teknolojisi vb. yeni ortaya ¢ikmakta olan bilisim araglarinin is hususunda
kullanildig: bir alan olarak tanimlanmaktadir (Eyel ve Saglam, 2021, s. 8). Dijital girisimei,

yenilik¢i ¢oziimlere ulagilmasi agisindan yapici bir bicimde davranarak risk alabilen ve
bunlart iyi bir bicimde yonetim ile entegre ederek, ekonomik aktivite veya sosyal fayda
olusturulmasinda rol oynayan bireydir (Vural ve Cavus, 2017, s. 52). Endiistri sektoriindeki
i¢ ve dis bilgi ve iletisim siireclerindeki gelisimler, elektronik bilgi teknolojileri tarafindan
daha fazla desteklenmektedir. Teknolojideki bu gelisimler, 6zellikle verimlilikleri ve
etkililikleriyle 1ilgili olarak isletmelerin temel avantajlarinin devam edebilmesini
saglamaktadir (Davidson ve Vaast, 2010, s. 2). Dijital girisimcilik ile ilgili bazi
arastirmacilarin tanimlar1 Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1

Dijital Girisimcilik ile Ilgili Bazi Tanimlar

ARASTIRMACILAR DiJITAL GIRiISIMCILIK TANIMLARI
Kollman (2006) .Sanal pliatform iizerinden iriin ve hizmetler sunularak, yeni bir
isletmenin kurulmasidir.
Dijital medya, bilgi ve iletisim teknolojilerinin girisimine dayali
firsatlarin takibidir.
Geleneksel girisimcilik yerine dijital platformlarda gergeklestirilen
girisimciliktir.
Dijital {iriin veya hizmetleri, dijital dagitimi, dijital bir is yerini,
Yaghoubi ve digerleri (2012) dijital bir pazar yerini veya bunlarin bazi kombinasyonlarini igeren
girisimciliktir.
Yerel faaliyette bulunmak yerine, teknoloji kullanimi sayesinde,
Aulet ve Murray (2013). bolgesel hatta kiiresel olarak faaliyet gostermeyi hedefleyen
girisimcilik tirtdiir.
internet ve Bilgi Teknolojilerinin  kullanilarak  islerin
gerceklestirildigi girisimciliktir.
Elektronik ag iizerinden {iirin gelisimi ve gelir elde edilmesini
saglayan girisimlerdir.
Pazara yeni dijital {irlin veya hizmet getiren girisimleri hem de
isletme i¢cindeki mevcut is faaliyetinin dijital dontisimiidiir.
Teknolojiyi kullanarak tirtinleri, stiregleri ve ekonomik faaliyetleri
gelistiren bir deger olusturma etkinligidir.

Davidson ve Vaast (2010)

Hair ve digerleri (2012)

Rashidi ve digerleri (2013)
Guthrie (2014)
Welsum (2016)

Bogdanowicz (2016)

Nambisan (2016) Dijital teknolojiler ile girisimciligin kesisimidir.
Geleneksel girisimcilikten farkli olarak, dijital teknolojiler kullanan
Parker ve digerleri (2016) ve Uretim hizi ve yayilma agisindan farkli sonuglar doguran

girisimcilik tlrtdiir.
Sosyal, ticari, kurumsal vb. herhangi bir girisimcilik faaliyetinde

Sussan ve Acs (2017) dijital teknolojilerinin kullanilmasidir.

Giones and Ferran (2017) Girisimcilerin sagladiklar1 hizmette teknolojinin kullanilmasidir.

Von Briel ve digerleri (2018) Glr'lslmC}nln ' ’ﬁklrlerlm, dijital ciktilar gercevesinde
sekillendirmesidir.

Geleneksel girisimcinin, teknolojik gelismeleri takip etmesi
sonucu, dijital ¢agda is yapabilmesinin yeni yoludur.

Isletmelerin déniisiimii yaratarak ekonomik ve / veya sosyal degeri
yonlendirip ve yeni dijital teknolojileri kullanmaktir.

Recker ve von Briel (2019) Dijital teknolojiler ve geleneksel girisimciligin kesisme noktasidir.
Wentrup ve digerleri (2020) ]?a.g.ltlm.lr.nn ana Fa?lleISl olarak internet ile yiiriitilen bir

girisimcilik etkinligidir.

Inovasyon sistemi i¢inde, genel is sisteminin yapisini, amaglarini ve
ag olusturma mekanizmalarint degistiren 6nemli bir itici giigtiir.

Le Dinh ve digerleri (2018)

Sahut ve digerleri (2019)

Satalkina ve Steiner (2020b)

Isletmelerin dijital platformlar iizerinden iiriinlerin satisinin gergeklestirilmesi, rekabet
tstiinligii kazanilarak pazar payinda artis saglamaktadir. Dolayisiyla iiriinlerin e-ticaret
platformlar iizerinden sunulmasi girisimcilerin bu platformlarda bulusmasi i¢in daha cazip
hale gelmektedir. Girisimcilerin bu platformlara adapte olabilmesi, ¢evre unsurlarini ve alt
yap1 sistemlerin dijital ortamlarda bulusturulmas ile miimkiin olabilmektedir. Isletme, iiriinii
sanal ortamdan tiiketiciye ulastirilmas1 asamasinda ne kadar etkin olursa, finansal acidan o
kadar avantaj elde edebilmektedir. Bu nedenle girisimcilik agisindan, e-ticaret platformunun
onemli yeri bulunmaktadir (Bakirtas ve Tekingen, 2006, s. 135-136). Hasiloglu vd. (2020)
tarafindan yapilan c¢alismada, dijital girisimciler sanal platformlar1 kullanabilmeleri
acisindan incelenmistir. Bu girisimcilerin kullandigr uygulamalar, elektronik ortamda
ziyaretgilerin izlenebilmesine yonelik calismalardir. Ziyaretciler web ortaminda; oturum
(session), web sayfalarinda kalis siiresi, web sayfasi trafik yogunlugu gibi bir¢cok agisindan
ele alinmaktadir. Arastirma sonucunda, ziyaretcileri web platformuna baglayan araclarin,
girisimciler agisindan etkin bir bicimde kullanilmadig tespit edilmektedir. Gelistirdikleri
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hipotezi test etmeleri sonucunda, isletmelerin, dijital platformlar1 etkin kullanabilmesi
sonucunda elde edecekleri gelirde onemli artig saglayacagimi bulgulamislardir (Hagiloglu
vd., 2010, s. 277). Erboy (2013) tarafindan yapilan calismada, teknolojide yasanan
gelismeler, tlkeler arasindaki smirlarin ortadan kalkmasi ile birlikte, kiiclik Olcekli
isletmelerin miisterilerine daha kolay bir bi¢imde ulasarak rakipleriyle dijital platformlarda
rekabet edebilme imkanina kavustugu agiklanmaktadir (Erboy, 2013, s. 59). Yildirim ve
Baser (2016) tarafindan yapilan caligmada, internet girisimciligi, enformasyon aktarimi
yapan siteler iizerinden ele alinarak incelenmektedir. Internetten yapilan tiiketim
aliskanliklari, reel alisverisin oniine gectigi belirtilmektedir. Isletmeler agisindan, iiriin ve
hizmet yeniligi konusunda yapilan yenilikler enformasyon sitelerinin basarisin1 6n plana
¢ikartmaktadir. Buna ek olarak enformasyon sitelerinin basaris1 6zgiin igerik ile miimkiin
oldugu agiklanmaktadir (Yildirim ve Baser, 2016, s. 196-197).

Jelonek (2015)’e gore, e-girisimcilik siireglerinde, isletmeler agik inovasyon modelini

kullanarak cevrelerindeki kuruluslarla igbirliginden giderek daha fazla yararlanmaktadir.
Isletmelerin iiriin, ambalaj, pazarlama ve siireclerde yapmus olduklari yenilikler, finansal ve
pazardaki rekabetci konum iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Uriin veya hizmet siparis
stirecinden teslim siirecine kadar islemlerin sanallastirilmasi, mevcut is hedeflerinin daha
etkin uygulanmasini saglamaktadir. Bunun sonucu isletmelerin yeni bir e-ticaret modelini
benimseyerek seffaf bir ortamin olusturulmasi 6nemlidir (Jelonek, 2015, s. 1020-1021).
Simi¢ (2020) tarafindan, girisimcilerin elektronik platformlarda inovasyon yoluyla dijital ‘
yarista bagarili bir sekilde yer alabilmesi, organizasyonlar icin muazzam firsatlar
olusturdugu ifade edilmektedir. Dolayistyla kuruluglarin mevcut is modelini terk edip,
mevcut dijital teknolojik gelismeleri takip etmesi rekabet agisindan {istilinliik saglamaktadir. t
Bu tiir rekabet, sadece bu organizasyonlarin gelismesine katkida bulunmakla kalmaz, ayni
zamanda dijital teknolojinin siirekli gelismesine de yol agmaktadir (Simi¢, 2020, s. 464).

Dijital girisimcilik kavrami {lizerine, uzun yillar ¢alisilmis ve benzersiz 6zelliklerini
belirlemek i¢in bir¢cok kavramsal ¢alisma yapilmaktadir. Bu girisimcilik tiirli, pazardaki bir
dijital is baslangici siirecinden veya teknoloji kullanilarak uygulanan bir degisime yanit
veren yeni bir yenilik¢i fikirden dogmaktadir. Arastirmacilar bu kavrami; e-girisimcilik,
online girisimcilik, internet girisimciligi gibi farkli terimlerde de kullanabilmektedir. Dijital
girisimceilik, belirli  bir dijitallesme seviyesiyle iliskili girisimcilik faaliyetlerini
kullanmaktadir. Baska bir deyisle, dijital {irtin veya hizmetlerle, dijital bir pazarda, dijital bir
isyerinde, dijital dagitim kanallarini kullanarak veya bunlarin hepsinin bir kombinasyonunu
saglayarak yeni degerler olusturmay1 icermektedir. Bir dijitallesme seviyesi, bir sirketin
sundugu mal veya hizmetlerin dogasini ifade etmektedir. Bu ¢ok onemli bir 6zelliktir ve
¢ogu zaman yeni bir internet isini tanimlamaktadir. Uriin veya hizmetler i¢in dagitim
kanallar1, baska bir potansiyel dijitallesme seviyesidir. Yeni teknolojiler, ekip iiyelerinin
fiziksel olarak ayni cografi bolgede bulunmadan mal veya hizmet gelistirmesini miimkiin
kilmaktadir. Bu firmalar, sanal ve dijital iletisim kanallarin1 hayata gegirerek organizasyon
yapilarin dijitallestirmeye yoneltmektedir (Younis vd., 2020, s. 57-58). Dijital girisimcilik,
dijital medya ve diger bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina dayal1 firsat arayisi
olarak da ifade edilmektedir. Dijital teknolojinin daha genis sosyal ve ekonomik etkisini tam
olarak anlasilmasi i¢in, dijital girisimciligin yiiksek teknolojili girisimcilikle sinirlt olmayan
genis bir bakis agis1 gerekmektedir (McAdam vd., 2020, s. 349-350).
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Yasadigimiz sanayi devrimi dijital olup, dijital ekonomi geleneksel ekonomiye katilarak
daha hizli bicimde yayilmaktadir. Yeni teknolojik gelismeler; yapay zeka, robotik, bulut
bilisim, ag teknolojisi, nesnelerin interneti gibi bircok gelisme, insanlar i¢in benzeri
goriilmemis bir olasiliklar ufku sunmaktadir. Ekonomiyi dijitallestirmek, giiniimiiz
diinyasinda yenilik¢iligin, rekabetciligin ve biiylimenin temel mekanizmasidir. Bu da bir
adaptasyon ve doniisiim siirecini gerektirmektedir. Dijital isletmeler, yeni is modellerine
veya ortaklara yatirim yapabilmesi i¢in is operasyonlarini iyilestirmek amaciyla 6zellikle
sosyal ¢oziimler, yiiksek veri, mobil uygulama teknolojisi ve bulut teknolojisi gibi yeni
teknolojilerin kullaniminda etkin olmasi gerekmektedir (Ungureanu, 2021, s. 28). Yeni
teknolojiler ve yenilikler genellikle yeni kurulan sirketler araciligiyla ticarilestirilmektedir.
Dijitallesme olarak ortaya ¢ikan yeni bir fenomen, yeni dijital teknolojileri yeni yollarla
(sosyal, mobil, yapay zeka, analitik, bulut ve siber ¢oziimler) dijital ¢agda is olusturmanin
ve yapmanin geleneksel yolunu gelistirmektedir (Aagaard, 2019, s. 18-19). Girisimcilik,
baslangigta bireyden kaynaklanan hem i¢ hem de dis gii¢ler tarafindan kontrol edilen

kaynaklarin kapsaminin 6tesinde bir firsat arayis1 olarak diisiiniilebilmektedir. Teknolojinin
ve yeniligin ilerlemesiyle firmalar, rekabet avantajini olusturabilmek ve siirdiirebilmek i¢in
yeni girisimci zihinlere yonelmesi gerekmektedir. Girisimciler, teknolojilerin yani sira
kiiresellesmenin biliylimesine dayanan yeni veya mevcut is modellerini gelistirmek igin
internet, mobil teknolojiler veya dijital medya tarafindan olusturulan firsatlart
degerlendirdiklerinde dijital girisimciler haline gelmektedir. Yenilik¢i teknolojilerin
benimsenmesi, gelismis bir bilgi aktarimini saglamakta ve girisimcilik ¢abalarinin hem
verimliligini hem de etkililigini artirmayr amaglayan siiregleri ve faaliyetleri
dijitallestirmektedir. Fiziksel kaynaklarin yani sira, en etkili dijital yeniliklerden en iyi £
bigimde yararlanabilmek igin gesitli dijital yetkinliklere ihtiyag duymaktadir. Dijital |
girisimcilerin, teknik bilgiye dayali firsatlarin tanimlanmasini ve kullanilmasini destekleyen
becerilere ihtiyaclari vardir (Young vd., 2020, s. 2).

3.1. Dijital Girisimciligin Onemi

Girisimcilik, bilgi toplumunda 6grenmede, calismada ve yasamada basarili olmak i¢in
gerekli olan 21. ylizyil becerilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Dijital girisimciligin,
internetin benzersiz 6zellikleri gbz oniline alindiginda tamamen yeni bir arastirma alani
olarak kabul edilmektedir. Bilgi teknolojisi becerileri kiiresel bir pazarda yeni is basarisinin
belirlenmesinde kritik bir faktor olarak goriilmektedir (Vorbach vd., 2019, s. 547-548).
Dijital girisimciler, geleneksek girisimcilerin bir alt kategorisi olarak tanimlanmakta olup,
kurumlarda fiziksel olan her seyin dijital ortamda yapilmasini saglamaktadir. Dijital
girisimcilik firsatlar1 yakalayabilmek ig¢in, dijital medya ve diger bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmaktadir. Gelisen ve degismekte olan kosullar karsisinda, dijital
girisimci kendisini dijital ¢agin ihtiyaglarina gore adapte edebilmektedir. Arastirma ve
gelistirme merkezlerinde tretilmekte olan teknolojik {riinlerin, teknoloji merkezli
ortamlarda ekonomik bir degere déniistiiriilmesinde 6nemli rol iistlenmektedir. Iletisim ve
bilgi teknolojileri sayesinde yeni ag platformlarinda, sistemlerinde ve formatlarinda
kullanimin1 6ngoren bir yaklasim olmasina ragmen, dijital girisimciligin dijital bilgi ve
teknolojilerin girisimcilerle bulusmasidir. Bunun sonucu olarak, internet kullanarak ticari
firsatlara kavugabilmek, bilgiyi iletebilmek, miisteriler veya ortaklar ile isbirliginin
saglanmasinda 6nemli rol tistlenmektedir. Dolayisiyla, dijital girisimciler islerinde aceleci
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olmayip, kararl, diiriist, direncli, tecriibeli, hayal kurma becerisi kuvvetli, titiz, 6zenli,
aragtirmaci, ¢alisma zekasina sahip, miisteriyi ve pazart dogru bi¢cimde taniyabilen, risk
almaktan korkmayan, belirsiz ortamlarda faaliyet gosteren bireylerdir (Balli, 2020, s. 1060-
1061).

Dijital girisimciler, firsatlari takip etmek icin dijital medya ve bilgi teknoloji 6zelliklerine
giivenmektedirler. Bu bilgiler cercevesinde, kurumsal agidan geleneksel girisimcilik ile
dijital girisimcilik arasinda bir fark olusturan girisimcilik silirecinin unsurlarini daha iyi
tanimlamak ¢ok onemlidir. Ozellikle, bu girisimcilik kavramini daha iyi tamimlayacak ana
unsurlar; dijital teknolojiler ve dijital becerilerdir. Birincisi, yeni dijital paradigmay1
miimkiin kilan araglara atifta bulunurken, ikincisi, bireylerin deger olusturmak icin bu
araclar1 kullanma ve bunlardan yararlanma bi¢imini ifade etmektedir (Noceti, 2020, s. 17-
18). Dijital girisimciler, ¢evrimici platformlar araciligiyla sanal baglar kurarak, yalnizca
finansman veya bilgi icin kendi aglariyla veya kendi sehirleriyle sinirli kalmaz, aym
zamanda genis cografi mesafelerden bilgi ve yatirim arayabilmekte ve o anda birden fazla
liderligin pesinden gidebilmektedir. Sosyal ag teknoloji platformlar sayesinde, girisimcilerin
uluslararasi iliskiler gelistirerek ve igletmelerin iletisimi etkin bir sekilde kolaylastirarak yeni
pazarlara girmelerine yardimei olmaktadir. Isletmelerin dijital teknolojileri benimseyerek
daha dinamik ve uygun maliyetli olma potansiyeline sahip olmakta olup, yeni girisimcilik
faaliyetlerini ve igletme sonuglarini miimkiin kilmaktadir (Hansen, 2019, s. 38-39). Dijital
girisimcilik, yerel inovasyonun ve dolayisiyla yapisal ekonomik doniisiimiin ve kalkinmanin ‘
giiclii bir itici giicii olarak goriilmektedir. Bireyler ve kuruluslar, dijital liriinler (tarayicilar,
sosyal ag siteleri, yazilim gelistirme kitleri, ac¢ik kaynak kodu vb.) olusturmak i¢in dijital
altyapilara ihtiya¢ duymaktadir (Friederici, 2019, s. 10).

3.2. Dijital Girisimciligin Ozellikleri
Giglii dijital teknolojilerin is diinyasina akillica uygulanabilmesi birgok avantaji da {

beraberinde getirmektedir. Is ve toplum dijital teknoloji tarafindan déniistiiriilmeye devam
ederken girisimcilik dijitale yonelmektedir. Dijital girisimcilik, girisimceilik pratiginde, teori
ve egitimdeki degisiklikleri vurgulamaktadir. Isletmeler tarafindan ticari firsatlar
olusturmak, bilgiyi yaymak i¢in yeni yollarla bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas1
onemlidir. Bunun sonucunda, is yapma, isbirligi yapma, islemleri gerceklestirme ve islerin
yonetilme sekli de degisim gostermektedir. Yenilik¢i islevler ile dijital teknolojilerin hizla
artmasi, rekabet ortamlarin1 dontistirmekte, genel is stratejilerini, yapilarini ve
prosediirlerini degistirmektedir (Nedumaran ve Saroja, 2020, s. 261-272). Dijital
teknolojileri ve otomasyon tekniklerini benimsemek sadece isgiicii verimliligini artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda yeni is modellerinin, yeni pazarlarin ve is firsatlarinin gelistirilmesini
de saglamaktadir. Uretkenlik, istihdam ve refah iizerinde genis kapsamli etkiler
olusturmaktadir. Isgiicii piyasas1 katilimcilarinin istihdam edilebilir olmalarini ve yeni dijital
cagdaki zorluklara ve firsatlara hazirlikli olmalarini saglamaktadir (Stokes, 2018, s. 79).

Dijital girisimcilerin bireysel 6zellikleri iki bigimde belirtilmektedir. Birincisi, dijital
girisimcilerin igletme, teknoloji ve yonetim yeteneklerini kapsayan igsel ozellikleridir.
Digeri ise basarili bicimde faaliyetlerini devam ettiren dijital girisimcilerin yatirimlari ve
kilit teknolojileri arastirma, pazar firsatlarim1 bulabilme, tecriibeli personeli calisma
faaliyetine dahil edebilme ve digsal isbirlikleri olusturabilme gibi digsal 6zelliklerinden
meydana gelmektedir. Dijital girisimciler bu 6zelliklerinden dolayi; sabirh, azimli, belirsiz
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ortamlarda faaliyet gosterebilen, liderlik 6zelligi olan, ticari zekaya sahip, arastirmay1 seven,
pazari ve misteriyi iyi bigimde taniyabilen, risk alabilen, hayal giicli ve kazanma giidiisii
yiiksek, dikkatli ve titiz ¢alisma gosteren, bulundugu alanda deneyimli, diiriist, is bitirici
kisiler olarak goriinmektedirler (Ozbek, 2020, s. 186). Girisimci, tatmin edici bir iiriin ve
hizmet sunmak i¢in tiim kaynaklar1 kullanmay1 uygulayabilen kisidir. Bu nedenle, bir

girisimci, avantajli kar elde etmek i¢in yenilik¢i diislinceleri en iyi liretkenlik i¢in belirleyen
ve uygulayan bir bireydir. Dijital girisimcilik, yeni girisimleri ve mevcut girisimin yenilik¢i
dijital teknolojiyi gelistirerek ve kullanarak doniistiirmesidir. Dijital isletmeler, kurumsal
operasyonlar1 gelistirmek, yeni ticari isletme modellerini kesfetmek, is zekasini gelistirmek
ve miisterilerle etkilesim kurmak i¢in yeni dijital teknolojilerin yiliksek derinlikli
kullanimiyla tanimlanmaktadir. Girisimei, is i¢in yapici ve ileri goriislii bir organizasyon
olusturan bir organizasyonun yapicisidir. Bir kurulus, ticari girisim olup, iirin ve hizmetler
sunmak, is olusturmak ve genel ekonomik gelismeye katkida bulunacak sekilde
sekillenmektedir (Chakraborty ve Nag, 2018, s. 61).

Dijital teknolojiler, girisimcilik siireclerine ve dijital baslangiglar tarafindan iiretilen
tiriinler ve hizmetler gibi sonuclarma esneklik, deneme, O6grenme ve yinelemeyi
astlamaktadir. Girisimciler ve yenilikgiler, dijital teknolojilerin baglangic gelistirme
stireclerinde sagladigi esneklik, tliretken biiylime ve Olgeklendirmeden yararlanmaktadir
(Zaheer, 2020, s. 161-162). Girisimcilik, firsatlar1 taniyarak ve degerlendirerek, bunlari
pazarlanabilir mal veya hizmetlere doniistiirebilen, risk alarak ve karsiliklar1 gerceklestirerek ‘
yeni deger olusturmayi igermektedir. Firmanin dijitallesmesi ile ilgili ortak faaliyetler,
stirecler, smirlar ve iligkiler, bir firmanin {iistlendigi dijital pazarlamanin derecesini, bir / ’
firmanin dijital satislarini, deger teklifinin dijital dogasini, dijital dagitimini ve isbirligini t
icermektedir. Bu nedenle dijital teknolojiler, girisimcilik siirecindeki dijital teknolojilerin
kullanilarak firsatlarin yakalanmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Fouskas, 2019, s. 102-
103).

3.3. Dijital Girisimcilik Tiirleri

Dijital ekonomi, son yillarda biiyiik ilgi gormektedir. Internet ve dijitallesme, girisimcilik
dahil hemen hemen her seyi degistirdigi i¢in dijital girisimcilik gibi yeni kavramlar: da
beraberinde getirmektedir. Hull (2007)’ye gore dijital girisimciligin temelde hafif, orta ve
asir1 dijital girisimcilik olmak iizere ii¢ tlirli bulunmaktadir. Schumpeter'm girisimcilik
perspektifine gore, girisimciler yenilerini olustururken, bazi endiistrileri modas1 gecmis hale
getirmektedir. Dijital girisimcilik, daha 6nce belirtildigi gibi girisimciligin bir alt kategorisi
olmaktadir. Dolayisiyla, bu girisimcilik bir dereceye kadar dijital iiriin veya hizmetlerle
birlikte diger dijital etkinlik bicimleriyle iliskili olarak ifade edilmektedir. Rekabetin dijital
ortama tasinmasi ile beraber bu platformlarda rekabet eden girisimciler benzersiz zorluklar
ve firsatlarla kars1 karsiya maruz kalabilmektedir. Bu nedenle, bu tiir girisimcilik tiirii ile
ilgili kavramlarla derinlemesine arastirilmasi1 gereken kavram olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Ozellikle son yillarda, dijital girisimcilik ile ilgili altta yatan mekanizmalari incelemeye
calisan arastirmacilarin sayisi artis gostermekte olup, bu konuda daha fazla teorik ve ampirik
calismalar gerceklestirilmektedir. Hull ve calisma arkadaslar1 tarafindan yapilan
smiflandirmaya gore dijital girisimcilik ii¢ tiire ayrilmaktadir. Bu girisimcilik tiirleri ise
sunlardir (Akt.; Zincir vd., 2017, s. 80-84);
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»  Hafif dijital girisimcilik; genellikle fiziksel bir magaza ve web sitesi iceren hem
cevrimdist hem de ¢evrimici islemlerdir. Bu nedenle, dijital girisimcilik kategorisinde dijital,
geleneksel girisimciligin bir tamamlayicist olarak uygulanmaktadir.

»  Orta diizey dijital girisimcilik, 5nemli miktarda kaynagi dijitale, 6zellikle de iiriinlere
ve deger zincirinin diger bilesenlerine yatirim saglayan bir organizasyonu ifade etmektedir.

»  Uretimden miisterilere dogru gitmekte olan dijital bir sirketin tamami asut dijital
girisimcilik olarak ifade edilmektedir.

Girigimciligin diger isletme Orgilitlenme bigimlerinden klasik farklilasmasi, biiytlik 6l¢iide
farkliliklara dayanmaktadir. Girisimcilerin inanglarini, kisisel arzularmin karsilanip
karsilanamayacagimi dogal olarak belirlemektedir. Dijital girisimcinin  bir firsati
uygulanabilir bir sekilde hayata gecirme araglarina sahip olup olmadigini ve is fikrinin
yeterince miisteri ve yatirimet ¢ekip ¢ekmedigini belirlemesi dnemlidir. Dijital girisimciler,
deger olusturmayi gerceklestirmek icin dijital altyapiy1 kullanmaktadir (Arlott vd., 2019, s.
3-4).

3.4. Dijital Girisimciligin Avantajlari

Ekonomideki hemen hemen tiim girisimcilik islemleri artik dijital olarak izlenmekte ve
saklanmaktadir. Dijital girisimciligin en yaygin bi¢imleri sosyal platformlar gibi yeni dijital
altyapiin olusturulmasini ve ticarilestirilmesini veya mevcut dijital platformlarda deger
olusturulmasini igermektedir (Naudé¢ ve Liebregts, 2020, s. 2-4). Elektronik girisimcilik (e- ’
girisimeilik) olarak da anilan dijital girisimcilik, ¢alisma yasaminda internet kullaniminin ==
artmasi nedeniyle popiiler hale gelen yeni bir girisimcilik tiiridiir. Dijital girisimcilik, bilgiyi : R
iletebilmek ve alabilmek icin bilgi ve iletisim teknolojisi lizerine kurulu olmaktadir. Cogu ¢
cografi konumda internetin mevcudiyeti, bilgiye daha kolay ve genellikle daha ucuz erigim
saglamaktadir. Bunun sonucu, is yapmanin maliyetlerini diistirmekte ve daha fazla dijital

girisimcisinin pazara girmesine yol agmaktadir. Internet, birgok girisimci igin bilgi kaynag1
olan giinbegiin katlanarak artmakta olan bol miktarda bilgiye sahiptir. Internetin miimkiin
kildig1 diisiik giris engelleri, daha fazla insan1 girisimci olmaya tesvik etmektedir. Dijital
girisimciler, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak pazarlama, dagitim ve paydas
yonetimi gibi temel is faaliyetlerini ve islevlerini olusturan ve sunan kisi olarak ifade
edilmektedir. Dijital girisimciler, en yeni girisimei kategorilerinden biri olup, dijital
teknoloji yeniliklerine yaptiklar1 vurgu nedeniyle hizla ortaya ¢ikmaktadir. Daha fazla
isletme, bilgileri daha kolay erisime izin veren dijital bir bicimde kaydedebilme imkanina
kavusmaktadir (Ratten, 2020, s. 93-94).
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Sekil 1

Dijital Girisimciligin Avantajlart

Tasarruf

Diinyamin herhangi

yerinden ¢alisabilme \

Daha fazla insana

/ ulasabilme

Dijital
Girisimciligin
Avantajlar

Esnek galisma saatleri / \\/ \ Kolayca Olgeklenebilir

Kaynak: Pandey ve Sharif, 2020, s. 192

Girisimcilik, ekonomik bir ortama 6nemli 6l¢iide katkida bulunmaktadir. Dijital ilerleme,
girisimciler i¢in inovasyon i¢in bir katalizor gorevi gormektedir. Dijital girisimciligin
avantajlar Sekil 1’de gosterilmektedir. Dijital girisimciler su 6zelliklere sahiptir (Pandey ve ‘
Sharif, 2020, s. 192);

»  Esnek calisma saatlerine sahiptir

* Diinyanin herhangi bir yerinden calisabilirler

=  Qereksiz maliyetlerden tasarruf saglarlar

*  Daha biiyiik kitleye ulagsabilme imkanina sahiptirler

*  QGirisimleri, Orgiitsel yap1 ya da kaynaklar tarafindan engellenmeden kolayca

Olgeklenebilir.

Dijital teknolojiler, girisimcilerin girisimlerini gelistirmek i¢in stratejik yollar
kullanmalarin1 saglamaktadir. Dolayisiyla, girisimcileri ¢esitli platformlar arasinda
karmasik bir sekilde birbirine baglamakta ve onlara cesitli firsatlar sunmaktadir. Bu
gelismeler, girisimcilerin daha siirdiiriilebilir girisimler baslatmasina olanak taniyan yeni is
girisimlerini 6nemli Ol¢iide etkilemektedir. Rekabet¢i kiiresel pazarda daha fazla is
olusturulmasina ve ekonomik biiyiimeyi canlandirilmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Dijital teknolojiler, girisimcilerin girisimlerini  gelistirmek i¢in stratejik yollar
kullanmalarin1 saglamakta olup, girisimcileri ¢esitli platformlar arasinda karmagsik bir
sekilde birbirine baglamakta ve onlara gesitli firsatlar sunmaktadir. Bunun sonucu olarak,
girisimcilerin daha siirdiiriilebilir girisimleri baslatabilmelerine olanak tanimaktadir
(Nobanee ve Dilshad, 2020, s. 4807). Girisimciler, yeniligi finanse etmek veya yeni dijital
iriinler, hizmetler ve is modelleri olusturmak i¢in dijital teknolojileri kullanarak tiriinleri
online olarak ¢esitli platformlarda sunabilmektedir. Bu gelismeler, bir¢ok {iilke tarafindan
ekonomik kalkinmanin ve isttihdam olusturmanin ¢ok Onemli bir unsuru olarak kabul
edilmektedir. Bununla birlikte, ayn1 zamanda yerlesik endiistrileri de zorlamakta ve onlar1
ekonomi ve toplum {izerinde olumsuz sonuglari olabilecek bu yeni gelismeler ve
teknolojilerle basa ¢ikmaya zorlamaktadir (Block vd., 2020, s. 397).
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3.5. Dijital Girisimcilik Ekosistemi

Dijital bir ekosistem, sistem kullanimin1 artirmak, fayda saglamak ve bilgi paylagimini,
igbirligini ve sistem yeniligini tesvik edebilmek i¢in varliklar arasindaki etkilesimlere
odaklanan heterojen, dijital varliklar ve karsilikli iliskilerden olusan kendi kendini
diizenleyen, Olgeklenebilir ve siirdiirtilebilir bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Veriye
dayali teknolojiler de dahil olmak {izere ¢ok tarafli platformlardan olusan ekosistem, dijital
iletisimi  kolaylastirabilmekte ve bunlarin yayilmasi, pazarlama stratejileri ve
operasyonlarinda bircok sirket tiiriinii destekleyebilmektedir. Teknolojideki bu gelismelerin
bir¢ok tilkenin ekonomisi iizerinde onemli etkileri olmaktadir. Cevrimici teknolojilerin
yayilmasi ve gelismesi, hem geleneksel sirketlerin hem de yeni girisimlerin dinamiklerini ve
sonuglarini etkilemektedir (Troise ve Camilleri, 2021, s. 2-3).

Dijital girisimcilik ekosistemi; endiistriyel isletmeler, devlet, teknoloji tedarikgileri,
egitim kurumlari (aragtirma enstitiileri, iniversiteler), yatirnmcilar (finansal kurumlar dahil)
ve igletmelerin deger zincirindeki diger sirketler gibi paydaslardan meydana gelmektedir.
Dontistimii tetikleyen temel unsurlardan biri, bu paydaslarin igbirligi ve koordinasyondaki
rollerinin yerine getirilerek saglanmasidir. Bu nedenle bu girisimcilik tiirliniin
gelismesindeki en dnemli faktorlerden biri, dijital girisimcilik ekosisteminin olusturulmasi
icin uygun kosullarin saglanabilmesidir. Bu girisimcilik ekosisteminin olugmasinin
saglanmast ve gelisebilmesine katkida bulunulabilmesi i¢in teknolojik bir altyapinin
olusturmasi, kurumlar arasi igbirligin olusturulmasi, finansal ve teknik agidan destegin
saglanmasi, aragtirmada hiz kazanmanin, yenilik¢i iirinlerin ortaya ¢ikmasini tesvik edecek
yasal diizenlemelerin yapilmasi 6nem kazanmaktadir (Balli, 2020, s. 1060-1061).

Sekil 2’de dijital girisimcilik ekosistemi gosterilmektedir. Dijital girisimcilik, dijital
ekosistemin varligi veya gelisimi tizerine kuruludur. Dijital ekosistemde iiriinler, hizmetler
ve konumlarla ilgili karsilikli diizenlemeler, dijital girisimcilik faaliyetlerini sekillendiren
faktorlerdir (Purbasari vd., 2021, s. 117-118).

Sekil 2

Dijital Girisimcilik Ekosistemi

Dijital

Dijital Girisimcilik Girisimcilik
Ekosistem Ekosistemi Ekosistemi

Kaynak: Tischlinger ve Wordragen, 2019, s. 14
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Girigimcilik ekosisteminin olusturulabilmesi igin (Biiyiikuslu, 2020, s. 202-203):

»  Ortadgretimden iiniversite siirecine kadar, liniversitede daha yogun olacak bigimde,
girisimcilik bilincinin benimsenmesi

»  Ozel sektdriin girisimci calisan/6grenci profilini destekleyerek onlarla isbirligi
yapmasi

»  Ozel kamu kuruluslar1 veya {iniversiteler biinyesinde yer alan Ar-Ge merkezleri,
bilisim vadileri, bilim parki, teknopark, kulugka merkezleri, teknoloji transfer ofisleri gibi
alanlarda akademisyenlerin ve Ogrencilerin yaraticilik ve yenilik¢iliginden daha fazla
istifade edilmesi

= Dijital girisimlere yatirim yapan firma sayisinin arttirilmasi, melek yatirimeilarin,
risk sermayesinin olusturulmasi, pazardaki biiyiik yatirimci ve girisimcilerle isbirligi veya is
yapabilme kapasitesinin gelistirilmesi i¢in yeni bir girisimei kiiltiirii ve felsefesi iizerinde
sosyal medya platformlarin destegiyle birlikte girisimcilik {izerine yeni sivil toplum
orgiitlerinin tesvik edilmesi

»  Girisimcilik i¢in ekip kurulmasi, yeni fikirler gelistirilmesi, problem ¢ézme, sektor
analizi yapmasi, misteri ihtiyaclarmin tespiti, rekabet kosullarinin belirlenip, bireyler
arasinda etkili iy dagilimimin yapilmasi, is planinin yapilmasi, satis ve pazarlama
stratejilerinin belirlenmesi ve gelir modelinin olusturulmasi gibi s6z konusu projeyi hayata
gecirmek i¢in lazim olan temel unsurlarin belirlenmesi

»  Girisimcilik faaliyetlerinin etkin bi¢imde siirdiiriilebilmesi i¢in devlet desteklerinden ‘
ve kiiresel fonlardan yararlanilmasi.

»  Girisimcilik yarismalarina ve etkinliklerine katilarak tecriibe kazanilmasi

Diinya ¢apinda sistemleri birbirine baglayan dev aglar olan World Wide Web'in ytikselisi, |
internet araciligiyla dijital ekosistemi degistirmis olup, bir¢ok firsat imkanin olusmasini ve

yeni girisimci  baslangiclar tarafindan binlerce is firsatinin meydana gelmesini
saglamaktadir. Dijital girisimci, is faaliyetlerini dijital platform kullanarak {iretim
siirecinden nihai miisterilere ulasana kadar yiiriiten kisidir ve bunlar1 bilgi iletisim
teknolojileri ve diger dijital iiriinlerin araciligiyla gerceklestirmektedir (Gagan vd., 2018, s.
27). Dijital girisimciligin gelismesi i¢in girisimcilik ekosisteminin tiim paydaslarca
desteklenmesi ve isbirligi yapilmasi 6nemlidir. Tablo 2’de dijital girisimcilik ekosisteminin
kavramsal gelisimi bulunmaktadir.
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Tablo 2

Dijital Girisimcilik Ekosisteminin Kavramsal Geligimi

Stratejik Yonetim Arastirmalart Dergisi
Journal of Strategic Management Research

GELENEKSEL DIJITAL DIJITAL ?}%ﬂiﬁlﬁdﬂl{

GIRISIMCILIK GIRISIMCILIK EKOSISTEM EKOSISTEMIi
Potansiyel miisteriler ve
tedarikgiler,

Potansiyel is
firsatlarinin
belirlenmesi ve mevcut
kaynaklarin yeniden
birlestirilmesi veya yeni
iirtin ve hizmetler
gelistirmek,
ticarilestirmek i¢in
yenilerinin
olusturulmast yoluyla
bunlart kullanma
stirecidir.

Geleneksel ortamlarda
fiziksel olabilecek
seylerin bir kisminin
veya tamaminin dijital
medya ve teknolojilerin
kullanimina dayali
olarak dijitallestirildigi
girisimcilik alt
kategorisidir.

Sistem kullanimini,
isbirligini ve yeniligi
artirmak i¢in heterojen
dijital varliklar ve
bunlarin birbirleriyle
olan iligkilerinden
olusan kendi kendini
organize eden,
Olceklenebilir ve
stirdiiriilebilir bir
sistemdir.

iiniversiteler ve
arastirma merkezleri,
sosyal ve kiiltiirel
operatorler, kurumlar ve
politika yapicilar, biiyiik
sirketler, yenilik¢i
girisimciler ve
girisimciler, uzmanlar
ve profesyoneller,
yatirimeilar ve yetenekli
insanlardan olusan bir
havuz dahil olan

girisimci aktorler
setidir.

Kaynak: Elia, Margherita ve Passiante, 2020
4. Sonug¢ ve Degerlendirme

Dijital doniistim, yeni teknolojinin faydalarindan yararlanan bir ticari doniisiimdiir.
Dijitallesme gercekten de ekonomilerin, isgiicii piyasalarinin isleyisini su anda bilinen
sekliyle kokten degistirme potansiyeline sahiptir. Dijital baslangiclar, tiiketici rutinlerini ve /
is hizmetlerini dijitallestirerek bircok endiistriyi ve pazari temelden doniistiirmektedir.
Dijital teknolojiler, kurumlarin ilgili is modeli yeniliklerinde ve dijital uygulamalarinda ¢ok
onemli ve amansiz bir hizda gelisme gostermektedir. Dijital doniisiim karmasik olup stratejik
yeni yaklagimlar gerektirmektedir. Dijital doniisiim siirecindeki dijital girisimcilik; dogru
diistince, dogru fikir ve bu iiriinii dogru bigimde piyasaya siirme agisindan 6nemlidir. Dijital
girisimcilik, giderek dijitallesen diinyamizi olusturan teknolojilerden; bulut hizmetleri,
artinlmis ve sanal gergeklik, yapay zeka gibi gelismekte olan teknolojiler ile yeniden
sekillenmektedir. Dijital girisimcilik, girisimcilik firsatlarin1  kesfedebilmek ve
kullanabilmek i¢in dijital teknolojilerden veya dijital is modellerinden yararlanmaya
odaklanmaktadir. Mevcut isletmelerin dontisiimii olmadan hem ekonomik, hem de ¢evresel
zorluklarn siirdiiriilebilir bir sekilde ¢oziime ulastirabilmek miimkiin degildir.

Birgok iilke tarafindan, dijital girisimcilik ekonomik kalkinmanin ve istthdam
olusturmanin en ©Onemli faktdrii olarak kabul edilmektedir. Isletmeler teknolojinin
ilerlemesiyle, rekabet avantaji olusturabilmek i¢in girisimci zihinlere 6nem vermektedir.
Dijital girisimcilerin teknolojinin giiclinii kullanarak {irlinlerini pazarlamasi geleneksel
girisimcilikten farklidir. Dijital girisimciligin - gelisme goOstermesindeki en Onemli
nedenlerden biri de dijital girisimcilik ekosisteminin olugmasi i¢in uygun kosullarin
olusturulmasidir. Dijital girisimeilik, dijital doniisiim ile saglanan teknoloji ile girisimcileri
cesitli platformlarda bulusturarak onlara gesitli firsatlar sunmaktadir. Bu nedenle dijital
girisimcilerin, firsatlar takip edebilmek acisindan bilgi teknoloji platformlarin 6zelliklerine
giivenmesi son derece 6nem kazanmaktadir. Dijital girisimcilik, geleneksel girisimciligin
dijital ¢agindaki i yapmanin yeni yolu olmaktadir. Girisimcilik siiregleri agisindan dijital
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teknolojiler, girisimcilik faaliyetlerinin mekansal ve zamansal sinirlarini genisletmektedir.
Ozellikle kuruluslarin dijitallestirme siireci, islev ile bi¢im ve igerik ile ortam arasinda bir
ayrim olusturarak hem iirinlerde hem de hizmetlerde daha fazla esneklik elde edilmesini
saglamaktadir. Dijital girisimcilik alanindaki gelismeler, internetin kiiresel olarak genis
alana yayilmasi ile hiz kazanmaktadir. Yeni ortaya ¢ikan yazilimsal ve donanimsal

uygulamalar, dijital girisimciler agisindan bir¢ok yeni firsat sunmaktadir. Yasanmakta olan
bu gelismeler, girisimcilikte yeni bir girisimcilik bi¢cimi olarak ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Dijital girisimcilik, dijital doniisiim siireci ile birlikte iireticilere liriinlerini ve
hizmetlerini dijital platformlar araciligiyla ulagarak satabilecekleri bir is firsatt sunmaktadir.
Isletmelerin yeni avantajlari yakalamasmi saglayan dijital girisimcilik, yenilikgi is
uygulamalarmin hayata gecirilmesinde dnemli katkilar sunmaktadir. Internete daha kolay ve
hizli bigimde erisim, yeni nesil bilgi teknolojileri 6zellikle mobil yazilim ve uygulamalar,
dijital girisimcilere bir¢ok kolayligi da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, dijital
girisimciler, devam eden bir kiiresel girisimcilik hareketinin 6n saflarinda yer almaktadir.
Heniiz olgunlasma asamasindaki bu girisimcilik tiiriinlin iilkemizde de yakindan takip
edilmesi ve Kalkinma Bakanligi’nin planlarinda yer almasi, gelistirilmesi i¢in ¢alismalarin
yapilmasi oldukc¢a dnemlidir. Girisimcilik ekosisteminin gelismesi i¢in tiim paydaslarin
(endiistriyel isletmeler, devlet, teknoloji tedarikgileri, egitim kurumlari, yatirimcilar,
bankalar ve isletmelerin) {izerine diisen sorumlulugu yerine getirmesi gerekmektedir.
Inovasyona énem verip, yaraticihig1 artiran toplumlar girisimcilik ekosisteminde &nde
olacaklardir. Yapay zeka, 5G, bulut teknolojisi, nesnelerin interneti, blok zinciri, derin
ogrenme, makine 0grenmesi gibi teknolojileri insan ile birlestirmek kurumlar agisindan
bir¢cok avantaj saglamaktadir. Bu nedenle Toplum 5.0 ile dijital doniisiimiin birlikte ele £
alinmasi dijital girisimciligin gelisimi i¢in ¢ok dnemlidir. ‘

Bilgi Teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan yeni teknolojiler sayesinde girisimciler
dijital platformda o6zgiir bir bicimde hareket ederek yenilikleri olusturabilme imkanina
kavugmaktadir. Bu sayede girisimciler, sanal platformlarda islerini daha hizli bicimde

yapabilmektedir. Bu nedenle isletmelerin yeniliklerini teknoloji ile birlestirerek
gelistirmesinde dijital girisimcilerin biiyiik bir rolii bulunmaktadir. Bu bilgiler 15181inda
gelecekte girisimcilerin daha c¢ok sanal platformlarda yer alarak isletmelerin yenilik
stireclerinde daha etkin rol oynayacaklar1 diisiiniilmektedir. Sonug olarak, teknolojilerdeki
gelismeler girisimcilerin kendilerini daha c¢ok gelistirerek dijital platformlara uyum
saglayabilmesine neden olmaktadir. Girisimcilerin, kiiresellesme sonucunda yasanmakta
olan teknolojik degisimlere ve yeniliklere adapte olmasi sonucunda, kurum ile birlikte
yasamlarini devam ettirebilme imkanina kavusmaktadir. Dijital girisimcilik sayesinde,
kurumlarin maliyetleri diisiik, kar marjlart ise yiiksek olmaktadir. Dijital girisimcilik
isletmelerinin yonetiminde ¢ok yogun bir otorite olmayip, isletme faaliyetlerini belirli bir
alan ile sinirlandirma s6z konusu degildir. Ayrica bu girisimler, yeni nesil ¢alisanlara uygun
teknolojik, dinamik ve yenilik¢i bir platforma sahip olmasindan ve yeni nesil teknolojik
yetenekler gerektirmesinden dolay1 genellikle geng ¢alisanlar tarafindan tercih edilmektedir.

Literatiir taramas1 sonucu, dijital girisimcilik tizerine Tiirk¢e ¢alismalarin kisitli olmasi
nedeniyle bundan sonraki yapilacak olan caligmalarda, girisimcilerin dijital platformlara
uyum saglamasindaki araglarin etkin bi¢cimde kullanilip kullanilmadigi nicel arastirma
yontemleri ile ele alinabilir. Girisimeilik dersi, dijital doniisiim siirecinin etkisi ile birlikte,
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tiniversitelerde pek c¢ok boliim ve programlarda ders olarak okutulabilir. Kalkinma
Bakanligi’nin 2018 yilinda yayinlanan Onbirinci Kalkinma Plan1 kapsaminda bulunan
Internet Girisimciligi Raporu’na gére (https://www.sbb.gov.tr) 2011-2016 yillar arasinda
Tiirkiye’de en yiiksek c¢ikis yapan dijital girisimlerden ilk {i¢ii yemeksepeti.com (yemek
siparisi), gittigidiyor.com (e-ticaret ve pazaryeri) ve hepsiburada.com (e-ticaret)’dir. Bu
girisimlerden yemeksepeti’nin kurucusu bilgisayar miihendisi, gittigidiyor’un kurucusu
mimar, hepsiburada’nin kurucusu ise ekonomisttir. Girisimcilik i¢in her ne kadar dogustan
gelen bazi Ozelliklerin olmasi bekleniyor olsa da egitimin Onemi biylktiir. Dijital
girisimcilik dersi ile ilgili ¢calismalarin yapilmasi bu ¢alismanin 6nerilerindendir. Dijjital
girisimcilik faaliyetinde bulunanlarin ya da bu platformda calisanlarin kusaklari, gelecek
beklentileri ile ilgili caligmalar yapilabilir. Su an i¢inden gegtigimiz kiiresel salgin

doneminde, sanal aligverisin artmasi ile ilgili olarak, dijital girisimciligin gelisim trendi
arastirilabilir. Dijital girisimcilik ile dijital doniisiimiin diger ¢iktilarinin (nesnelerin
interneti, blok zinciri, biiylik veri vs.) iliskisi ele alinabilir. Tiirkiye’de dijital girisimcilik
ekosisteminin gelisim diizeyi arastirilip, diinyadaki diger akademik c¢alismalar ile
kiyaslanabilir. Dijital teknolojilerin insan ile iliskisi a¢isindan sonraki calismalarda dijital
girisimciligin Toplum 5.0 perspektifinden de ele alinmas1 6nemlidir.
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Extended Summary

Conceptual Framework

The emergence of digital technologies is causing changes in the way the industry works.
Experiencing the process of digital transformation transforms traditional strategies,
structures and opens the way to new ways of doing business. These developments in
technology also significantly change the concept of entrepreneurship. In the business world,
where digital entrepreneurship has become a growing field and attracts more entrepreneurs,
it leads businesses to take advantage of digital technologies. Digital entrepreneurs often take
advantage of Sunday opportunities across borders by constantly designing value proposals
rather than innovating. By challenging and restructuring business models in industrial
sectors, digital entrepreneurs are effectively using information technologies to turn many
opportunities into advantages (Satalkina and Steiner, 2020b, p. 2). Digital technology is
becoming an important research trend for using technology digitally, such as data and the
internet, to help change the whole assumption as startup or entrepreneurial. Digital
transformation affects socioeconomic systems and presents inevitable changes in business
processes, especially in areas related to resource demands, networking processes and
communication mechanisms in entrepreneurial activities. Digital entrepreneurship has a
wide scope and reach. Thanks to the study of the digital entrepreneur, the most important
recommendation that every business should consider is the need to move their assets to
online platforms. As a result, businesses can survive and achieve success. It is an important
situation for traditional businesses to move to digital and create an online presence.

Digital entrepreneurship (e-entrepreneurship) is becoming a key factor for any country's -
economic growth. It also plays an important role in reducing unemployment. Digital " ¥ }
entrepreneurship is a phenomenon that arises through technological entities such as the -
internet, Information and Communication Technology. In general, any entrepreneurial
activity that transfers an asset, service, or large part of the business to digital can be
characterized as digital entrepreneurship. Therefore, digital entrepreneurship is expressed as
entrepreneurship involving a new business model based on digital products or services,
digital distribution, a digital business rather than a digital market, or combinations thereof
(Dutot and Van Horne, 2015, p. 81). Digital entrepreneurs face many differences compared
to traditional entrepreneurs. In order to be a successful entrepreneur, a digital entrepreneur
must understand all the concepts related to entrepreneurship. It is also important for
entrepreneurs to understand that the market they enter is full of competitors. Therefore, it is
important that the digital entrepreneur has a competitive advantage over other entrepreneurs.

Modern digital technologies serve as an important tool in achieving this goal.
Entrepreneurial ecosystem is a well-known concept in supporting the formation and growth
of entrepreneurs driving the economy in a region. However, as newer digital technologies
enter our lives, Digital Entrepreneurship also develops. By incorporating information
technology into the enterprise's business model, digital entrepreneurs are able to design and
implement new business models (Steininger, 2019, p. 364). Just as the process of digital
transformation has led to radical changes in the way people live, it also leads to major
changes in terms of organizations. Schumpeter (1951-1961), who made a great contribution
to the development of the concept of entrepreneurship. he has focused a lot on the concept
of” change". He spoke of the need for entrepreneurs to pursue changes to create value.
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Today, as a result of the contribution of technological developments to innovation, change
and entrepreneurship have become much more important. Businesses have to adapt to the
process of change by making changes in their departments, products, processes,
organizational structures, business models. Businesses that ignore environmental changes
will not have a chance to compete with other businesses, and they will not even be able to
survive.

Conclusion and Evaluation

Digital transformation is a commercial transformation that benefits from new technology.
Digitalization indeed has the potential to radically change the functioning of economies and
labor markets as they are now known. Digital startups are fundamentally transforming many
industries and markets by digitizing consumer routines and business services. Digital
technologies, related business model innovations and mainstream use of digital applications
are developing at a very important and relentless pace. Digital transformation is complex
and requires strategic new approaches. In the process of digital transformation, digital
entrepreneurship from the point of view of the digital entrepreneur; the right thought, the
right idea and the right way to market this product are important. Digital entrepreneurship is
reshaping our increasingly digitized world with emerging technologies such as cloud
services, augmented and virtual reality, and artificial intelligence. Digital entrepreneurship ‘
focuses on leveraging digital technologies or digital business models to explore and exploit ‘
entrepreneurial opportunities. Without the transformation of existing businesses, both the
economic and environmental challenges of the future cannot be solved in a sustainable way.

By many countries, digital entrepreneurship is recognized as the most important factor in t
economic development and employment creation. With the advancement of technology,
businesses attach importance to entrepreneurial minds in order to create a competitive
advantage. Digital entrepreneurs ' marketing of their products using the power of technology
is different from traditional entrepreneurship. One of the most important reasons for the
development of digital entrepreneurship is the creation of favorable conditions for the
formation of a digital entrepreneurship ecosystem. Digital entrepreneurship offers them
various opportunities by bringing entrepreneurs between various platforms with the
technology provided by digital transformation. For this reason, it is very important for digital
entrepreneurs to rely on information technology platform features in order to follow
opportunities. Digital entrepreneurship is becoming the new way to do business in the digital
age of traditional entrepreneurship. In terms of entrepreneurial processes, digital
technologies extend the spatial and temporal boundaries of entrepreneurial activities. In fact,
the digitization process of organizations creates a distinction between function and format
and content and environment, resulting in greater flexibility in both products and services.
Developments in the field of digital entrepreneurship are gaining momentum with the wide-
spread of the internet globally. Newly developed software and hardware applications offer
many new opportunities for digital entrepreneurs. These developments lead to the emergence
of digital entrepreneurship as a new form of entrepreneurship in entrepreneurship. Digital
entrepreneurship, along with the digital transformation process, offers manufacturers a
business opportunity to reach and sell their products and services through digital platforms.
Digital entrepreneurship, which allows businesses to capture new advantages, is important
in implementing innovative business practices. Easier and faster access to the internet, new
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generation information technologies, especially mobile software and applications, bring
many conveniences to digital entrepreneurs. As such, digital entrepreneurs are at the
forefront of an ongoing global entrepreneurial movement. It is very important that this type
of entrepreneurship, which is still in the maturation stage, is closely followed in our country
and included in the plans of the Ministry of development, and studies are carried out to
develop it. The development of the entrepreneurial ecosystem for all stakeholders (industrial
enterprises, government, technology suppliers, educational institutions, investors, banks and
enterprises) must fulfill its responsibility. Societies that attach importance to innovation and
increase creativity will be ahead in the entrepreneurial ecosystem. It is necessary to combine
technologies such as artificial intelligence, 5G, cloud technology, internet of things, block
chain, deep learning, machine learning with human beings. For this reason, addressing
digital transformation together with Society 5.0 is very important for the development of
digital entrepreneurship.

As a result of the literature review, due to the limited Turkish studies, in subsequent
studies, whether the tools for entrepreneurs to adapt to digital platforms are effectively used
can be considered by quantitative research methods. Entrepreneurship course, along with the
impact of the digital transformation process, can be taught as a course in many departments
and programs in universities. According to the Ministry of Development's Report on internet
entrepreneurship under the Eleventh Development Plan published in 2018
(https://www.sbb.gov.tr) the first three of the highest output digital initiatives in Turkey
between 2011 and 2016 yemeksepeti.com (food order), gittigidiyor.com (e-commerce and
marketplace) and hepsiburada.com (e-commerce). Of these initiatives, the founder of /
“yemeksepeti” is a computer engineer, the founder of “gittigidiyor” is an architect, and the
founder of “hepsiburada” is an economist. Although there are expected to be some innate
traits for entrepreneurship, education is of great importance. Digital entrepreneurship course
conducting related studies is one of the recommendations of this study. Research can be done
on the generations and future prospects of those who engage in digital entrepreneurship
activities or those who work on this platform. The development trend of digital
entrepreneurship related to the increase of virtual shopping during the global epidemic that
we are currently going through can be explored. The relationship between digital
entrepreneurship and other outputs of digital transformation (Internet of things, block chain,
big data, etc.) can be discussed. The level of development of the digital entrepreneurship
ecosystem in Turkey can be investigated and compared with other academic studies in the
world. Digital entrepreneurship can be considered in the perspective of Society 5.0.




