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COVID-19 İLE BİRLİKTE MUHASEBE 
MESLEĞİNDEKİ 

STRESİN YENİ HALLERİ

Prof. Dr. Seval SELİMOĞLU*                                          
Doç. Dr. Aytül Ayşe CENGİZ**

Doç. Dr. Ali ÖZDEMİR***                                                                           
Begüm YALI****

ÖZ

Mesleklerde yaşanan stresler meslek ya da örgüt kaynaklı olabileceği gibi örgüt dışı bir etki olan 
çevresel faktörlerden de kaynaklanabilmektedir. Günümüzde mesleki olarak strese maruz bırakan çev-
resel faktörlerden biri ise tüm dünyayı saran COVID-19 salgınıdır. Bu çalışmanın amacı örgüt dışı 
stres faktörü olan COVID-19 virüsünün muhasebe meslek mensupları üzerindeki etkisi ve mesleki 
bağlamda strese neden oluşturan kaynakların ortaya çıkarılmasıdır. Çalışmada benimsenen araştırma 
yöntemi nitel araştırmadır ve araştırma aracı derinlemesine görüşmelerdir. Araştırma bulguları bağla-
mında pandeminin muhasebe meslek mensuplarında yarattığı stres sebepleri arasında klasik muhasebe 
mesleğinin işleyişinin bozulması ve iş yapış biçiminde meydana gelen değişiklikler, artan iş yoğunlu-
ğu ve işyükü, mevzuat değişiklikleri ile gelen mesleki belirsizlikler, evrak teması ile virüsün bulaşma 
riski gibi faktörler yer almaktadır. Meslek mensupları COVID-19’un sebep olduğu stres ile bilişsel ve 
davranışsal mücadele yollarını yapılan görüşmelerde aktarmışlardır. Ancak muhasebe meslek men-
suplarının yaşadıkları zorluklara rağmen hakettikleri mesleki değeri ve saygınlığı göremedikleri araş-
tırmanın sonuçlarındandır.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe mesleği, stres, COVID-19

JEL Sınıflandırma Kodu: M40, M12, J00
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1. GİRİŞ

Stres, vücudun verdiği biyolojik bir tepki olmakla birlikte (Cannon, 1914), Genel Uyum Sendro-
mu’na göre stres yaratan faktörle karşılaşma-mücadele etme ve tükenme aşamalarında psikolojik, 
bilişsel, davranışsal bir çok farklı kaynak bilinçli/bilinçsiz devreye girer (Selye, 1936). Genel 

olarak kontrol edilemeyen ve belirsizlik içeren durumlara uzun süre maruz kalmak bireylerin stresle 
mücadele etmek için kullandıkları psikolojik ve bilişsel tepkilerin tükenmesine yol açmaktadır (Laza-
rus ve Folkman, 1984). Hayatta kalma mücadelesi içeren stres (Lazarus, 2003), bireyin yeterli kaynağı 
olmadığını düşündüğü ya da kaynaklarını kaybedeceğine inandığı noktada ortaya çıkmaktadır (Hob-
foll vd., 1995). Depresyon, kaygı, tükenme, azalan yaşam tatmini gibi olumsuz psikolojik sonuçların 
yanında, etkin karar verememe, odaklanamama, yorgunluk gibi bilişsel sonuçlar da artan stres düzeyi 
neticesinde karşılaşılan riskler arasındadır. Bu risklerin çalışma hayatında da sıklıkla görülmesi nede-
niyle 2010 yılında stresi meslek hastalığı kapsamına alan Uluslararası Çalışma Örgütü, 28 Nisan 2016 
Dünya İş Sağlığı ve Güvenliği gününde “İşyerinde Stres: Ortak bir Zorluk” raporu hazırlayarak, stresin 
yarattığı psiko-sosyal risklere dikkat çekmiştir. 2019 yılında Dünya Sağlık Örgütü işle/işsizlikle ilgi-
li koşulların yarattığı olumsuz durumlar nedeniyle Tükenmişlik Sendromu’nu Uluslararası Hastalıklar 
Sınıflandırmasının 11. Gözden Geçmesinde (ICD-11) listeye alarak, ‘başarıyla yönetilemeyen kronik 
iş yeri stresi’ ifadesini kullanmıştır. Ülkemizde eski adıyla Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı İş 

NEW STATES OF STRESS WITH COVID-19 IN ACCOUNTING PROFESSION

ABSTRACT

The stresses experienced in the professions can be caused by the profession or the organization, as 
well as by environmental factors that are an external effect. One of the environmental factors that 
expose vocational stress today is the COVID-19 epidemic that has spread all over the world. The 
aim of this study is to reveal the impact of the COVID-19 virus, which is an external stress factor, 
on accounting professionals and the sources that cause stress in the professional context. Research 
methodology adopted in this study is a qualitative approach that used depth-interviews as a research 
tool. In the context of the research findings, the reasons for the stress caused by the pandemic in the 
accounting profession include factors such as the disruption of the classical accounting profession and 
changes in the way of doing business, increasing work intensity and workload, professional uncerta-
inties due to legislative changes, document contact and the risk of contamination of the virus. In the 
interviews, accounting professionals shared the stress caused by COVID-19 and the ways of cognitive 
and behavioral struggle. However, it is one of the results of the research that accounting professionals 
do not see the professional value and prestige they deserve despite their difficulties.

Keywords: Accounting Profession, stress, COVID-19

JEL Classification Codes: M40, M12, J00
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Sağlığı ve Güvenliği Genel Müdürlüğü’nün Mesleki Hastalıklar ve Tanı Rehberi hem işyeri stresi hem 
de tükenme yer almaktadır.

Belirsizliğin artması, kontrol duygusunun azalması ve risk algısının artması bireylerin mesleklerinin 
içerdiği rol ve yükümlülüklerini yerine getirirken karşılaştıkları stresin düzeyinin artmasına yol açar. 
Amerikan Psikiyatri Derneği‘nin (APA) tanımına göre mesleki stres, sağlık ve esenliğe zararlı olaylara 
veya koşullara verilen fizyolojik ve psikolojik bir tepkidir. Amerikan Stres Enstitüsü’ne göre Ameri-
ka‘da çalışanların yüzde 75‘i bir önceki nesle göre kendilerinin stres düzeylerinin daha yüksek olduğunu 
düşünmektedirler. 

Mesleklerin stres düzeyi incelenirken genelde kullanılan kriterler şu şekildedir (Rout ve Rout, 2002):

- İşin özellikleri (işin karmaşıklık düzeyi, işte monotonluk vb. gibi)

- Kariyer gelişimi

- İşyerinde ilişkiler

- Rol özellikleri

- Örgüt yapısı ve iklimi

- İş-özel yaşam dengesi 

Holt (1982), Cooper ve Payne (1980), French vd. (1982) gibi araştırmacıların çalışmalarında meslekler-
de stres yaratan faktörlerin oldukça çeşitli olduğunu görmek mümkündür. Rol çatışması, rol belirsizliği, 
aşırı iş yükü, iş güvencesizliği, istihdam güvensizliği, zaman baskısı, baskıcı yönetim, güven içermeyen 
çalışma ilişkileri, örgütsel adaletsizlik gibi birçok faktör bireylerin işlerini yaparken maruz kaldıkları 
stresin düzeyini etkilemektedir. Bu faktörlerin ortaya çıkmasına neden olan örgüt içi değişkenler, işle 
ilgili değişkenler olduğu kadar COVID-19 gibi dünya çapında yaşan bir sağlık krizinde olduğu gibi 
çevresel değişkenler de söz konusudur. Çoğu zaman bu değişkenleri birbirinden ayırmak zordur, çün-
kü birbirlerini etkiler ve kompleks bir yapının ortaya çıkması söz konusu olabilir. Örneğin politik bir 
kriz örgüt dışı bir değişken olsa da, örgütün müşteri profilini, dolayısıyla satışlarını ve böylece örgütün 
küçülme riski ile karşı karşıya gelmesine neden olabilir. Bu çalışmada da örgüt dışı bir değişken olarak 
COVID-19‘un işin özellikleri ve rol özellikleri üzerindeki etkisini incelemek ve muhasebe mesleğinin 
bu süreçte stres düzeyini artıran faktörleri ortaya çıkarmak mümkün olacaktır. 

Bireylerin stresle mücadele etmek için kullandıkları bilişsel ve davranışsal repertuarları birbirinden 
farklıdır. Bu farklılığın oluşmasında bireylerin cinsiyet, yaş, sosyo-ekonomik statüleri, kişilik özellikle-
ri, sosyal destek kaynakları, ülkenin kültürel ve ekonomik koşulları gibi bir çok mikro-meso ve makro 
koşullar söz konusudur. Çalışma psikolojisi açısından konuyu irdelediğimizde bireysel düzeyde stresle 
mücadelede genel olarak iki yöntemin izlendiği görülmektedir: Birincisi sorun çözme odaklı yöntem, 
ikincisi ise duygu düzenleme odaklı yöntemdir. Sorun çözme odaklı yöntemde stres yaratan tehdit, 
belirsizlik gibi çevresel koşulların yeniden düzenlenmesi için gerekli eylemler yerine getirilir. Birey, 
gerek önlem alarak gerekse de kendi davranışlarını düzenleyerek aslında stres yaratan olaya ilişkin duy-
gusal düzenlemeyi gerçekleştirmeye zemin hazırlar. Duyguların düzenlenmesine odaklanan yöntemde 
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ise stres yaratan olaya atfedilen olumsuz düşüncülerden kaçınma, yok sayma ya da olayın olumlu yan-
larını görmeye çalışma gibi düzenlemeler gerçekleştirilir (Lazarus, 1966, s.7). Altının çizilmesi gereken 
nokta ise stres yaratan olaydan olaya,  bireyden bireye hangi yöntemin kullanıldığı değişiklik gösterir. 
Lazarus ve Folkman‘nın Stres Modeli stresin algılamaya dayanan bireysel bir tepki olduğu görüşünü 
savunurken, İş Talepleri-İş Kaynakları Modeline temel oluşturan Kaynakların Korunması’na (Conver-
sation of Resources) göre bireyler kendileri için önemli/değerli olan kaynaklara erişmeye, o kaynakları 
korumaya, sürdürmeye içsel olarak güdülenmişlerdir (Hobfoll vd., 1995). Bu modele göre aşağıdaki üç 
koşuldan herhangi birinin gerçekleşmesi durumunda bireyler stres yaşamaktadırlar: (1) Eldeki kaynak-
lar için herhangi bir tehdit olması durumunda, (2) kaynakların gerçekten kaybedilmesi durumunda ya 
da (3) eldeki kaynakların harcanmasına rağmen yeterli kaynağın elde edilememesi durumunda. Hobfoll 
(2001), bu üçüncü koşulun sonucunda bireylerin tükenmişlik yaşayacağını vurgulamaktadır (Hobfoll, 
2001, s.110). Bu kaynaklar arasında mesleki saygınlık, öz saygı, para, zaman, aile gibi çeşitli kaynaklar 
yer almaktadır. Bu modele göre bireylerin kaynaklarını kaybedeceklerini düşünmeleri bile, harekete 
geçmeleri için yeterlidir.

Bu çalışmada ise COVID-19‘un yarattığı belirsizlik ve tehdit algısıyla ortaya çıkan yeni düzenleme-
lerin, koşulların, iş yapış biçimlerinin muhasebecilerin stres düzeyleri üzerindeki etkisi ve onların bu 
süreç karşısında bilişsel ve davranışsal mücadele repertuarları keşfedilecektir. Muhasebe meslek men-
supları üzerinde ilgili alanlarda yapılan araştırmalarda mesleki stresin nedenleri arasında nitel-nicel iş 
yükü (Kaplanoğlu, 2014), bürokrasinin yoğunluğu, aşırı sorumluluk (Demir ve Anasız, 2008), mesleki 
eğitimin yetersizliği, uzun ve yorucu çalışma, teknolojik sorunlar, mükelleflerin etik dışı talepleri (Ka-
yıhan vd., 2015), aileye zaman ayıramama, meslektaşlar arası rekabet (Zeytin ve Gökgöz, 2011), iş ve 
kişilik çatışması (Kapçı ve Usul, 2020) yer almıştır. Muhasebe meslek mensuplarının mesleki stresinin 
sonuçları arasında daha güçlü olarak fiziksel sağlık, ardından ruhsal sağlık sorunları (Özkan ve Özdeve-
cioğlu, 2011) ve tükenme (Taysı ve Canbaz, 2018) bulunmuştur.

2. YÖNTEM

2.1. Araştırma Yöntemi

Bu amacı gerçekleştirmek için nitel araştırma modellerinden olan durum çalışması yaklaşımı benim-
senmiştir. Yin (1984), durum çalışmasını “güncel bir olguyu gerçek hayattaki bağlamıyla inceleyen 
ampirik bir araştırmadır” şeklinde tanımlarken, Merriam da (2018, s.46) durum çalışmasını bir olgunun 
kapsamlı ve bütünsel betimlenmesi ve analizi olarak tanımlamaktadır. Çalışmanın yazarları her ne kadar 
muhasebe meslek mensuplarının algılarına ilişkin farklı araştırmalar yapmış olsalar da, COVID-19 ne-
deniyle yaşanan stresin bu meslek mensupları tarafından nasıl deneyimlendiğini betimlemek için durum 
çalışması yapmak daha uygun bulunmuştur. 

2.2. Araştırmanın Veri Toplama Aracı ve Veri Analizi 

COVID-19’un muhasebe meslek mensuplarının iş streslerini nasıl etkilediğini incelemek yarı yapılan-
dırılmış görüşme türü tercih edilmiştir. Bir katılımcı ile pilot görüşme yapılarak soruların bir daha dü-
zenlenmesi mümkün olmuştur. Ayrca görüşmeler sırasında konuyu daha iyi anlamak için ilave sorular 
sorulmuştur. 
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Görüşmeler toplamda 146 dakika 77 saniye sürmüştür. En uzun görüşme 45 dakika 12 saniye, en kısa 
görüşme ise 33 dakika 12 saniye sürmüştür. Yapılan görüşmelerin yazıya dökülmesi sonucunda toplam-
da 18 sayfa ve 7968 kelime çıktı elde edilmiştir.

Bir araştırmacının muhasebe meslek mensubu olması araştırmaya içeriden biri (insider) olarak katıl-
masını sağlayarak, verilerin analizinde daha sağlıklı ilerlemeyi sağlamıştır. Verilerin analizinde içerik 
analizi yaklaşımı benimsenmiştir. İçerik analizinde temel amaç elde edilen verileri açıklayan kavramları 
ortaya çıkarmaktır. Yani verilerdeki benzerlikleri bir araya getirerek okuyucuya düzenli ve anlamlı bir 
şekilde bilgi sunmak içerik analizinin özünü teşkil etmektedir (Yıldırım ve Şimşek, 2011, s.227). 

Strauss ve Corbin (1990) üç tür kodlama biçiminden bahsetmektedir. Verileri toplamadan önce araştır-
manın temelini oluşturan kavramsal çerçeveye uygun kod listesinin yapılması veya temaların belirlen-
mesi durumu mümkündür. Bu tür kodlama birinci tür kodlamadır. Bu durumda verilerin kodlanması 
daha kolaydır ve belli temaların altına kodlamalar yapılabilir. İkinci tür kodlama ise verilerden çıkarılan 
kavramlara göre kodlamadır. Buradaki amaç toplanan verilerden bir çerçeve oluşturmaktır. Üçüncü tür 
kodlama diğer iki tür kodlama biçiminin birleşmesidir. Belli bir kavramsal çerçeveye göre analiz yapılsa 
da ortaya çıkan yeni kodlar kod listesine eklenir (Yıldırım ve Şimşek, 2011, s.231-232). Bu araştırmada 
üçüncü tür kodlama biçimi tercih edilmiştir. Verilerin kodlanmasının yapılması, temaların bulunması, 
temaların düzenlenmesi ve son olarak bulguların yorumlanması şeklinde birbirini izleyen süreçlerden 
oluşan bu araştırmada öncelikle kodlamalar yapılmış ve yeni bulunan kodlamalar da listeye ilave edile-
rek temaların oluşturulması mümkün olmuştur.

3. BULGULAR  

Görüşme çıktıları incelenmiş olup, COVID-19’un meslek mensuplarının günlük ve iş hayatlarına etkisi, 
pandemi sürecinde iş stresinin artışı ve meslek mensuplarının artan iş stresini yönetme uygulamaları 
çerçevesinde analiz edilmiştir. Yapılan görüşmeler altı tema üzerinden işlenmiştir. Bu temalar (i) CO-
VID-19’un meslek mensuplarının iş stresi üzerindeki etkileri, (ii) COVID-19’un çalışma ve iş yapış 
biçiminde yarattığı değişiklikler, (iii) Meslek mensuplarının pandemi ve stres ile mücadele teknikleri, 
(iv) Meslek mensuplarının COVID-19 etkisiyle muhasebe mesleğine ilişkin görüşleri, (v) Meslek men-
suplarına göre pandemi sürecinde meslek odalarının süreç yönetimi, (vi) Pandemi sürecinin meslek 
mensuplarının günlük yaşantısı ve kişisel gelişimi üzerine etkileri olarak sınıflandırılmıştır. 

3.1. COVID-19’un Meslek Mensuplarının İş Stresi Üzerindeki Etkileri

Tüm dünyayı saran ve tüm sektörlerde işin işleyişi bakımından olumsuz birçok etkileri olan COVID-19 
virüsü ile birlikte muhasebe meslek mensuplarının da iş stresi gözle görülür derecede artmıştır. Olağan-
dışı gelişerek iş stresini artıran birçok sebebin temelinde muhasebe mesleğinin klasik ve alışılagelmiş 
işleyişinin değişmesi ve aksaması yer almaktadır. Meslek mensuplarını stres altına alan ilk etkiler pan-
demi sürecinde gelen sokağa çıkma kısıtlamalarının, mükelleflerinin esnek çalışmaya geçmelerinin iş 
birikimine neden olması ve bu birikimin sonrasında iş yoğunluğuna dönüşmesidir. Görüşme yapılan 
meslek mensupları, diğer sektörlerde bu süreçte çalışma ve üretim durmuşken muhasebecilerinin de 
işlerinin azaldığı noktasındaki yaygın görüşlerin büyük bir yanılgı olduğunu belirtmişlerdir. Çalışmayı 
durduran müşteriler ve mükellefler ile iletişimin azalması, evraklara ulaşılamaması sebebiyle meslek 
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mensupları görevlerini yerine getiremeyerek teslim tarihi belirli olan beyannameleri yetiştirebilmek için 
büyük bir iş yükü ve stresi altına girdiklerini görüşmeler doğrultusunda aktarmışlardır.

“Sokağa çıkma yasağı süreci içinde biz de çalışamadık ve dolayısıyla ciddi iş birikimi oldu.” (G1)

“En büyük sıkıntı ne olursa olsun beyannameyi tam tarihinde vermek zorundasınız. Bu beyannameyi 
vermek için de çaba sarf etmeniz lazım. Yani ister evinizden verin, ister ofisinizden verin ister taksiy-
le. Yani bu beyannameyi siz belirli kontrolleri yapıp devlete göndermeniz gerekiyor.” (G1)

Meslek mensuplarında pandemi sürecinde iş stresini artıran bir diğer sebep ise meslekte yaşanan belir-
sizliklerdir. Yapılan görüşmelerde belirsizlik başlığı altında mevzuat değişiklikleri ve mesleki gelecek 
kaygıları meslek mensuplarının en çok zorlandıkları noktalar olarak saptanmıştır. Pandemi sürecinde 
yasal olarak ortaya çıkan mücbir sebep kapsamına giren firma tanımlarının tüm firmaları kapsamaması, 
kısa çalışma ödeneklerinin ve işsizlik sigortasının uygulanacağı kesim ve uygulama prosedürünün net 
bir şekilde belirtilmemesi, ödeme planlarındaki ödeme tarihlerinin değişmesi meslek mensuplarının iş 
stresini en üst düzeyde yaşadıkları konulardır. Aynı zamanda bazı beyanname tarihlerinin son gün er-
telenmesi de işin işleyişinde karışıklık ve aksaklıklar oluşmasına neden olmuştur. Mevzuatta yaşanan 
değişiklik ve belirsizlikler meslek mensuplarının müşterileri ve mükellefleriyle problemler yaşamasına 
sebep olmuştur. 

“Sokağa çıkma yasağı süreci içinde biz de çalışamadık ve dolayısıyla ciddi iş birikimi oldu. Onun 
dışında mevzuat konusundaki kısa çalışma ödenekleri işsizlik sigortası gibi sebeplerden dolayı mü-
kelleflerle karşı karşıya gelme durumunda kaldık.” (G1)

“Sadece beyanname de değil, kısa çalışma ödeneği, bugün konuştum İşkur’daki biriyle, Eskişe-
hir’de galiba 53bin kişiye varmış kısa çalışma ödeneği, yani 53bin kişinin tek tek işlemini yapan 
kişiler muhasebeciler. Bunların evrakları hazırlandı, dediğim gibi yani, tamamen yeni bir sistem, 
hatalar oluştu, hatalar olmuş gün sayısından kaynaklı. Bunlarla hep karşı karşıya kaldık.” (G1)

“Belirsizlik, yani geleceğin belirsizliği.” (G3)

Muhasebe mesleğinin klasik işleyişinin en önemli ve kilit noktasının evraklar ve evrak toplama işlemi 
olduğunu meslek mensupları yapılan görüşmelerde aktarmışlardır. Dolayısıyla muhasebe mesleğinin 
COVID-19 etkeniyle en büyük darbeyi evrak toplama ve evraklara ulaşma konusunda aldığı görüşme-
ler sonucunda analiz edilmiştir. Meslek mensuplarının evrak toplama problemleri birçok alt başlıkla 
incelenebilecek düzeydedir. Evrakların sürekli el değiştirerek muhasebeciye ulaşması virüs aktarımı ve 
bulaş riskini artırabileceğinden dolayı meslek mensupları ve çalışma arkadaşlarının kaygı düzeylerinin 
artışına sebep olmuştur. Bulaş riski sebebiyle çalışanların evrak toplamak istemedikleri görüşmeler so-
nucunda elde edilen bulgulardandır. 

Elde edilen verilerde, meslek mensuplarının pandemi sürecinde stres altında kalmalarına sebep olan 
evraklara ulaşma sorunu, öncelikle karşı taraf olarak nitelendirilebilecek olan müşteri ve mükelleflerin 
sürece hazır olmaması bağlamında ortaya çıkmıştır. Karşı tarafın teknolojik açıdan evrak ulaştırabilecek 
bir altyapıya sahip olmaması evrak aktarımını sekteye uğratmıştır. Gerekli altyapıya sahip olmayan 
müşterilerin genellikle küçük işletmeler olması, aile işletmesi olduğu için son sözün aile büyüklerinde 
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olması, yüzde 100 kurumsal olmamaları teknolojik olarak yürütülmesi gereken sürece katılamamaları 
evrak aktarım işinin aksamasına sebep olmuştur. 

“Çalışma biçiminde farklılık oldu ama karşı tarafın da böyle bir duruma hazır olması lazım. Müşte-
riler yarı kurumsal diyelim, yüzde 100 kurumsal olmadığı için, işverenlerin yüzde 60’ı yüzde 70’i 65 
yaş üzerinde. Aile işletmeleri var. Ailede büyükler olaylara bir parmak basma ihtiyacı duyuyor yani. 
Mutlaka nihai kararı o veriyor. Pandemi sürecinde evde kalmak zorunda kaldılar.” (G3)

“Onlar da çok hazırlıksız yakalandılar. Çoğu meslektaşım dile getiriyor. Müşterilerimizin çoğu bi-
zim hangi işi yaptığımızın farkında değiller.” (G2)

“Bazı küçük işletmeler yerinde bile bilgisayar ortamı olmayan gruplar var, kullanmayı bilmeyen. 
Böyle gruplarda müşterim olmadığı için ben o sıkıntıyı yaşamadım. Ama arkadaşlarımdan biliyo-
rum, bu anlamda çok zorlananlar olduğunu duydum.” (G2)

“Biz yıllardır işimizi yaparken genelde, belgeleri elimizle gözümüzle direkt alarak yaptığımız için 
bir anda hiçbir şekilde ulaşamayacağımız bu belgeleri veya ulaşmak için mevcut ortamın yer alma-
dığı bir durumda biz işimizi yapmaya gayret gösterdik. Çünkü devam eden bir süreç var ve bu süreç 
içerisinde de firmaların mali yükümlülükleri var ve bu yükümlülüklerle ilgili muhasebeci olarak 
da bizim hem aracı olarak hem de sorumlu olarak vermemiz gereken beyanlar var. Bu beyanları 
yetiştirebilmemiz için o belgelere ulaşmamız gerekiyordu. Ofislere vs gidememenin verdiği sıkıntılar 
nedeniyle, bu belgelere ulaşmada birtakım sıkıntılar yaşadık.” (G4)

Meslek mensuplarının işlerini yapabilmeleri ve beyannamelerini teslim edebilmeleri için en önemli 
noktada bulunan evraklara ulaşmalarında pandemi sürecinin bir başka olumsuz etkisi ise firmaların, 
müşterilerin ve kamu kuruluşlarının esnek çalışma modeline geçmesidir. Müşterilerin pandemi sürecin-
de işyerlerini kapatmaları meslek mensuplarının gerekli evraklara ulaşımını zorlaştırmıştır. 

“Onlar da esnek çalışmaya geçti, dolayısıyla dosyayı gönderen kişi bu hafta yok diyor. Bu nedenle 
bizim işimiz olumsuz etkilendi bu süreçte. Ama hazır bilgiler için raporlama, bilanço gibi sistemde 
hazırsa atabildiler ama kişilerin hazırlaması gerektiği şeylerde bu sıkıntılar başladı.” (G3) 

İşlemlerini muhasebecilerin yürütmesi gereken kısa çalışma ödeneği belgeleri ve resmi belgelerin iletil-
mesi konusunda da kamu kuruluşlarının esnek çalışma modelini benimsemesi meslek mensuplarını zor 
durumda bırakmış ve stres altına sokmuştur. 

“Kamu kepenk kapattı yani artık o sürece bakmadılar. Yani elemanlar dönüşümlü çalıştı, sağlık 
sorunu olanlar çalışmadı vs. kimse başkasının işine bakmadı. Diğer kamu kuruluşlarında muhatap 
bulamadık, ertelediler olayı. İş çıkaramadık yani. Aşağı yukarı biz haziranın başından önce vergi 
dairesinden bir dönüş alamadık.” (G3)

Meslek mensuplarının pandemi sürecinde iş stresini artıran bir diğer husus ise sürecin ve işlerin işle-
yişindeki sorunlardır. Meslek mensupları bu süreçte meydana gelen mevzuat değişiklikleri içerisinde 
yer alan kısa çalışma ödeneği sisteminin işleyişinde belgeler ve gün sayıları üzerinden birçok hata ile 
karşılaştıklarından bahsetmişlerdir.
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“…Bunların evrakları hazırlandı, dediğim gibi yani, tamamen yeni bir sistem, hatalar oluştu, hata-
lar olmuş gün sayısından kaynaklı. Bunlarla hep karşı karşıya kaldık yani.” (G1)

Meslek mensuplarının işin işleyişi bağlamında karşılaştıkları bir diğer sorun ise yine yasal düzenlemeler 
kapsamında mücbir sebep kapsamına giren firma tanımlamasındaki belirsizliktir. Görüşme yapılan mes-
lek mensuplarının çalıştığı firmaların bazılarının mücbir sebep kapsamına girip, bazısının bu kapsam 
dışında kalması işin işleyişinde sorunlara yol açmıştır. Bu sorunlar temelde beyannamelerin hazırlanıp 
teslim edilmesi sürecinde gerçekleşmiştir.

 “Yani birtakım şirketleri mücbir sebep kapsamına sokmadılar yani salgın hastalık kapsamına sok-
madılar. Halbuki her şirketi yöneten insandır. Herkesi kapsaması gerekiyordu.” (G1)

“Mücbir sebeple ilgili, vb şeyle ilgili bir takım yasal düzenlemeler ile ilgili işlemler gerçekleştirilse 
bile, bu tüm ülkeyi kapsayacak bir sorun ve mücbir sebep durumu gerçekleşmediğinden dolayı biz 
burada çok ciddi sıkıntılar yaşadık. Çünkü mükelleflerimizin bazısı veya benim çalıştığım kurum 
mücbir sebep kapsamına girmedi. Girmeyince de biz hiçbir şekilde beyannamelerimizde veya şeyde 
gecikme hususu gündeme gelmeyince biz direkt bu evraklara ulaşma, aradığımız firmalardan bazı-
ları bize belgeleri ulaştırmıyor, belgeleri düzenlemiş işte onları bir şekilde e-mail yoluyla onların 
tedarikiyle ilgili çok ciddi sıkıntılar yaşadık.” (G4)

Pandemi sürecinde muhasebe mesleğinin işleyişinde meydana gelen ve meslek mensuplarının iş stresini 
artıran bir diğer etken ise sistemde ortaya çıkan hatalardır. Meslek mensuplarının beyanname verme-
lerine rağmen tam tersi bir sonuçla karşılaşmaları olağandışı bir durumda sistemin meslek mensupları 
tarafından güvenirliğinin sorgulanmasına sebep olmuştur. Meslek mensuplarına göre bu sistemin iyileş-
tirilmesi ve meslek içinde daha özel bir hale getirilmesi gerekmektedir. 

“Bazı mükellefler beyanname vermedi, biz mesela tüm beyanımızı verdik, fakat bununla ilgili işte 
KDV iadesi ile ilgili müracaat ettiğimizde gelir idaresi bize onlar işte çok ciddi analiz rapor özeti 
falan çıkartıyorlar, bu çıkarttıkları özette bizim beyanımıza ilişkin üst tarafta beyanname vermedi 
diye bir sürü hatalar falan çıkmaya başladı.” (G4)

Görüşme yapılan bir meslek mensubu pandemi sürecinde çalışma saatlerini kısaltma yoluna gittiklerini, 
ansızın değişen çalışma saatleri ve iş yapış süreleri sebebiyle iş yüklerinin ve streslerinin arttığını ak-
tarmıştır.

“COVID’in burada getirdiği şey, mevcut iş devam ederken bizim zamanımızı daha da daraltması ve 
daraltmanın getirdiği stres.” (G1)

3.2. COVID-19’un Çalışma ve İş Yapış Biçiminde Yarattığı Değişiklikler

COVID-19’un iş hayatına etkileri sebebiyle meslek mensupları da işin işleyişini devam ettirebilmek adı-
na bu sürece ayak uydurmak zorunda kalmışlardır. Dolayısıyla alışılagelmiş ve klasik muhasebeciliğin 
işleyişinde birtakım değişiklikler meydana gelmiştir. Görüşme yapılan meslek mensupları teknolojiyi 
meslek içine daha fazla dahil ederek çalışmalarına devam ettiklerini aktarmışlardır. Daha güvenli ol-
duğuna inandıkları için kağıtları ellerinde tutmayı seven meslek mensupları pandemi sürecinde evrak 
aktarımının büyük kısmını elektronik ortamda gerçekleştirmiştir. Bulaş riskini ortadan kaldırmak için 
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belgelerin taranarak veya fotoğraflarının çekilerek e-mail ve WhatsApp üzerinden aktarımı sağlanmıştır. 
Bu durum da meslek mensuplarının müşterilere giderek belge toplama veya belge alma alışkanlıklarını 
değiştirmiştir. Teknolojik altyapıya ve alışkanlığa sahip olmayan müşteri ve mükellefler bu tür belge 
aktarımında zorlandıklarından dolayı meslek mensupları da daha önceden bahsedildiği gibi beyanname 
hazırlama ve teslim etme aşamalarında büyük sıkıntılar yaşamışlardır. 

“Mesela evrak teslimi hep oluyordu, bu süreçte internet üzerinden o evrakları aldım. Öyle bir düzen 
geliştirdim. Onlar bütün evrakları taradılar bana mail ortamında gönderdiler. Ben o ortamda gerek-
li bildirim ve beyannameleri hazırladım.” (G2)

“Genelde e-mail yoluyla firmalar bazen bilgilerini falan bizi arayarak WhatsApptan falan da fatura 
resimlerini falan bize ulaştırarak, biz de o şekilde beyannamelerimizi vermeye çalıştık.” (G4)

Pandemi süreci öncesinde e-fatura ve e-arşiv müşterileri bulunan meslek mensupları daha önceden böy-
le bir deneyimleri olduğu için müşteriler ve kendi hazırlıkları açısından bir zorluk yaşamadıklarını ve 
işlerinin işleyişinde bir farklılık meydana gelmediğini dile getirmişlerdir.

“Bu firmalar, zaten düzenlemiş oldukları faturaları bize zaten sistem üzerinden ulaştırdıkları için 
biz de onlarla herhangi bir şekilde problem yaşamadık. Bir de e-arşiv mükelleflerinde 30bin liranın 
üzerindeki faturalar ile ilgili direkt bize geldiği için o faturalar, o süreçte o faturalarda sıkıntı yaşa-
madık. Tabi dediğiniz gibi kağıt ortamında belge düzenleyenler açısından sıkıntı devam etti.” (G4)

“Şu şekilde, bizim sistemimiz, pandemi olmasaydı bile 1 nisandan beri biz raporlamalarımızı e-ra-
por üzerinden yapmaya başladık. 2019 nisan ayında bir öteleme oldu, dolayısıyla biz raporlama-
larımızı 1 nisandan itibaren vergi dairesi ya da kamu dairesi raporlarımızı e-rapor üzerinden, sis-
temden göndermeye başladık. Daha önce TÜBİTAK vb kuruluşlara raporlama yapıyorduk. Şimdi 
Maliye Bakanlığına yaptığımız raporları da e-rapor üzerinden göndermeye başladık.” (G3)

Görüşmelere katılan bir meslek mensubu ise gerekli teknolojik altyapıyı pandemi süreci öncesinde de 
evine kurduğu için işin işleyişinde olağanüstü bir değişiklik meydana gelmediğini aktarmıştır. Muhase-
be mesleğinde teknolojiyi kullanmanın yasal bir zorunluluk olduğunu, mesleğin teknolojik olarak çok 
rahat bir şekilde evden çalışarak da yapılabileceğini belirtmiştir.

“Bu düzeni kurmuştum ben, evde çalışma düzenim zaten kuruluydu. O nedenle pandemi sürecinde 
o telaşı yaşamadım ben. Ve yaklaşık dördüncü aya gireceğiz, dört aydır bütün işçilerimi evden takip 
ediyorum.” (G2)

“Aldığımız faturaları defterlere kayıt yapıyoruz. Defterleri elle yazmamız mümkün değil artık öyle 
bir şey kalmadı. Bütün meslektaşlarımız bunu uygulamak zorunda. Tekdüzen muhasebe sistemini 
kullanıyoruz ve beyannameleri, bildirimleri internet ortamında göndermek zorundayız. Elde ver-
memiz mümkün değil artık, veremiyoruz. Bizim teknolojiyi kullanmamız yasal bir zorunluluk.” (G2)

Muhasebe mesleğinin teknolojik altyapı kurularak evden yapılmasını uygun gören meslek mensubunun 
aksine bir başka meslek mensubu ise, evrak toplayarak çalışıldığı için evrakların güvenirliği ve güven-
liği için evden çalışmayı tasvip etmediğini, dolayısıyla COVID-19 sürecinde bile ofise gerekli önlemler 
alarak gelip çalıştıklarını belirtmiştir. Ayrıca her çalışanın ev düzeninin farklı olması ve evraklar ile eve 
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hastalık götürebilecekleri endişesi de meslek mensubunun evden çalışma fikirlerini şekillendiren etken-
ler olarak yapılan görüşmelerde elde edilmiştir.

“Bazı arkadaşlarda oldu ama bizde çok fazla mümkün değil. Çünkü evrak üzerinden toplayarak 
çalışıyoruz. Düşünün 30 tane evrağı taradı gönderdi, bu evrakların asıllarını görmedik karıştı mı 
karışmadı mı vs. onun dışında teknolojik olarak evden çalışmak çok tasvip etmediğim bir durumdu 
ama çok cüzi miktarda bu şekilde çalışabildik.” (G1)

“Evrak götüreceksiniz ya hastalık bulaşırsa. Evrak kaybolacak, dışarıya çıkaracaksınız vs. ve kim-
senin ev hayatını bilmek mümkün değil ne yapıyor ediyor. Evrak kaybolsa ve ben gönderdim dese 
ne diyeceğim. Eve götürülmesi taraftarı değilim, işyerinde bitirilmesi gerektiğini düşünüyorum. Biz 
üç arkadaşla çalışıyoruz burada, yani her birine al sen bunu götür demek mantıklı gelmedi bana.” 
(G1)

Pandemi sürecinin meslek mensuplarının çalışma biçiminde meydana getirdiği bir başka değişiklik işe 
günlük olarak gitme durumlarıdır. Yeminli mali müşavir olan bir meslek mensubu pandemi öncesinde 
her gün ofise gitme zorunluluğu hissederken, COVID-19 virüsünün yayılması ile birlikte ofise sadece 
imza atması gerektiği bir evrak olduğunda gittiğini belirtmiştir. Yapılan görüşmelerde bir meslek men-
subu ise bağımlı çalışan olduğundan dolayı ve çalıştığı firma mücbir sebep kapsamına girmediğinden 
işe gitmeme durumunu yaşamadığını aktarmıştır. 

“Ben o süreçte zaten sadece imza gerektiren durumlarda uğradım ofise. Ya da mükelleflerle sanayi 
bölgesinde toplantı varsa gittim.” (G3)

“Bizde daha farklı. Gidememe durumu olmadı. Sadece hafta sonları sokağa çıkma yasağının yoğun 
olduğu dönemlerde sadece gitmedik. Onun dışında benim çalıştığım firmada ciddi bir azalma olma-
dı… biz bulunduğumuz konum itibariyle gidip gelme durumumuz devam etti.” (G4)

3.3. Meslek Mensuplarının Pandemi ve Stres ile Mücadele Teknikleri

Meslek mensuplarıyla yapılan görüşmelerde pandemi ve stres ile mücadelede ilk olarak daha sistematik 
ve disiplinli çalışmaya başladıkları bulguları elde edilmiştir. Meslek mensuplarını bu çalışma şekline 
iten en büyük etken sürecin belirsiz olması, mevzuat değişiklikleri, müşterilerinin muhasebecilerden 
beklentilerinin yüksek olması ve müşterilerin önemli son tarihleri takip etmemeleridir. Yaşanabilecek 
karmaşa ve hataları önceden önlemek adına meslek mensupları pandemi sürecinde daha dikkatli ve 
özenli çalışmaya yönelmişlerdir. Müşterilerin ödeme tarihlerini not almak, yasal düzenlemeleri daha 
sıkı takip etmek, müşterileriler ile iyi iletişim kurup evrak aktarım sürecini kolaylaştırmak, beyanname-
leri tarihleri ertelenmesine rağmen gününde hazır hale getirmek gibi meslek mensuplarının pandeminin 
yarattığı iş stresini biraz daha hafifletmesi için aldığı önlemler elde edilen bulgulardandır.

“Ben burada hata yapmamak için, çünkü cezaları çok ağır. Daha sistematik çalışmaya çalıştık, daha 
disiplinli olmaya çalıştık. Bütün her şeyi not aldım. Verilen her beyannameyi, mükellefe ya da müş-
teriye verilen her beyannameyi, ödeme tarihini bildirmeyi... bunların hepsini takip etmek zorunda 
kaldım.” (G1)
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“Mesela evrak teslimi hep oluyordu, bu süreçte internet üzerinden o evrakları aldım. Öyle bir düzen 
geliştirdim. Onlar bütün evrakları taradılar bana mail ortamında gönderdiler. Ben o ortamda ge-
rekli bildirim ve beyannameleri hazırladım. Ki ertelenmişti yasal olarak. Ben bütün beyannameleri 
zamanında gönderebildim evrakların bana zamanında ulaşmasından dolayı.” (G2)

Meslek mensuplarının pandemi sürecinde hem kendilerini hem çalışanlarını koruyabilmek ve bulaşma 
riskini düşürmek amacıyla mesleki bazda önlemler aldıkları görülmektedir. Meslekte evrak aktarımının 
yoğun olması sebebiyle meslek mensuplarının ilk olarak bu konuda önlemler aldığı sonucuna ulaşıl-
mıştır. Evrakların elden ele geçmesi bulaş riskini artıracağından ve bilimsel önerilerde yer alan temaslı 
malzemelerin bekletilmesi veya havalandırılması tavsiyesine uyan meslek mensupları kendilerine ula-
şan evrakları imkanları dahilinde bir süre bekleterek/havalandırarak kullanmaya başladıklarını belirt-
mişlerdir. 

“Evrak kabulleri için biz topladık, siz getireceksiniz dedik kapıdan torbayla aldık, odaya koyduk iki 
gün orada beklettik, ondan sonra arkadaşlar evrakları alıp işlemeye başladılar. Yani düşünün 50 
tane yerden farklı evrak geliyor ve belki bu evraklar 100 kişinin eline değiyor ve bize geliyor. Çok 
ciddi risklerle karşı karşıyaydık ama bunları anlatmakta ve anlaşılmakta zorlandık.” (G1)

“Kargoyu güvenli bir şekilde aldıktan sonra hava alan balkonumuz var orada üç gün beklettik gelen 
evrakları.” (G3)

Çalışma ortamlarında pandemi koşullarında çalışmak, meslek mensuplarının elemanlarının da kaygı dü-
zeyini yükseltmiştir. Meslek mensupları, çalışanlarının kaygı düzeyini düşürmek ve önlem almak ama-
cıyla bürolarını izole hale getirmiş, çalışma saatlerini kısaltmış, dönüşümlü çalışma sistemine geçmiş, 
çalışanlarının toplu taşıma kullanmasını azaltması açısından kendi aracıyla ulaşımlarını sağlamışlardır. 

“Elemanlarım buraya toplu taşıma aracıyla geliyorlardı ve dolayısıyla toplu taşımadan doğan bu-
laşma riski hepsini korkutuyordu. O yüzden ben kendi arabamla bir kısmını aldım, bir kısmı kendi 
arabalarıyla işe geldiler bu dönemde. Dolayısıyla toplu taşımaya bulaşmadan çözmeye çalıştık. 
Ciddi şekilde hastalık kapma korkuları vardı. Çünkü çok yoğun evrakla çalışıyoruz. Ama büroyu 
izole hale getirmeye çalıştık mümkün olduğunca.” (G1)

“Yani bu korkulara istinaden de eleman tabi ki çalışmaktan korkuyor. Çalışma saatlerimizi kısalttık. 
Sabah saat 10 akşam saat 5 yaptık. Dışarıdan yemek yemeyi bıraktık o dönem buna kendi içimizde 
çözüm aradık.” (G1)

Pandemi koşullarında bulaşma riskini azaltmak için bürolarda maske ve mesafe kuralının uygulandığı 
görüşmeler ile elde edilen bulgulardandır. Görüşme yapılan meslek mensuplarının çalışanlarının büroda 
farklı odalarda çalışıyor olmaları bu önlemleri alma konusunda yardımcı olduğu saptanmıştır.

“Odalarda da her çalışma arkadaşımın kendi odası olduğu için, mesafede bir sorun yoktu. Kendi 
odasında çalışırken maske takmak zorunda kalmayabilir yani.” (G3)

“Biz bulunduğumuz konum itibariyle gidip gelme durumumuz devam etti. Ama muhasebe depart-
manındaki arkadaşlar kısmi veya süreli olarak o izni kullandı. Aralıklı olarak, mesafe ile odalar-
daki kişi sayısı belirli olarak.” (G4)
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3.4. Meslek Mensuplarının COVID-19 Etkisiyle Muhasebe Mesleğine İlişkin Görüşleri

Meslek mensuplarının çalıştıkları mükellef, müşteri ya da firmalara nitelikli danışmanlık yapmaları 
muhasebe mesleği ile bütünleşmiş bir hizmet olarak ortaya çıkmaktadır. Müşterilerin zor durumda kal-
dıkları anlarda bilgi ve deneyimlerinden yararlanmak üzere meslek mensuplarına anında başvurdukları 
görüşmeler doğrultusunda elde edilen bulgulardandır. Meslek mensuplarına verdikleri danışmanlık hiz-
meti bağlamında mesleklerine bakış açıları sorulduğunda meslekten beklentinin çok fazla olduğunu, hak 
ettikleri saygıyı görmediklerini, müşteriler ve mükellefler tarafından yaşanabilecek olumsuz durumlara 
karşı hep bir adım önde olmaları istendiği için stresli bir meslek olduğunu, mesleklerinin göz ardı edil-
diğini belirtmişlerdir. COVID-19 etkisi ile de meslek mensuplarının mesleklerine karşı bakış açısı de-
ğişmemiştir. Meslek mensuplarına göre muhasebe mesleği genel olarak toparlandığında kamunun ciddi 
bir parçası, tüm sektörlerin olmazsa olmazı, mali olarak devletin bilgi birikimi ve donanımı yüksek bir 
kadrosu olarak tanımlanmıştır. Sokağa çıkma kısıtlamalarının bir süre sonra muhasebe meslek mensup-
larına kaldırılması da mesleğin önemini gözler önüne sermektedir. 

“Bizim hep anlatmaya çalıştığımız bir şey var. Biz kamunun ciddi bir parçasıyız muhasebe mesle-
ğinde. Muhasebe büroları biraz göz ardında kalmış ama olmazsa olmaz… …bizim sektörden gelen 
bilgilerle ve devletin en ucuz kaynaklı en iyi yetişmiş, bilgi düzeyi en yüksek kadrosu.” (G1)

“Saygınlık anlamında ne yazık ki onu hep yaşadık. Hak ettiğimiz saygınlığı göremiyoruz. O seviyeye 
erişemedik. Bütün meslek örgütümüzün çabalarına rağmen o saygınlığı henüz elde edemedik. Bun-
dan sonraki müşterilerimiz bunun farkına varır mı? Zannetmiyorum.” (G2)

“Tabi ki dediğim gibi ilk etapta herkes bir geri çekildi, ama belli şeylerde çalışmalar mecburen 
devam etti. Nitekim devlet bunları sonradan fark etti, bizim sokağa çıkma yasağımızı kaldırdı. So-
kağa çıkma yasağı kaldırılan dört tane sektör var. Sağlıkçılar, güvenlikçiler, muhasebeciler bir de 
askerler.” (G1)

Pandemi sürecinde meydana gelen yasal düzenlemeler ve ardından gelen belirsizlikler sebebiyle muha-
sebecilere ihtiyacın daha da arttığını belirten meslek mensupları yine de hak ettikleri değer ve saygıyı 
göremediklerini belirtmişlerdir. Müşterilerin isteklerini anında yerine getirme çabası, belirsizliklerle 
mücadele, gündem takibi, virüs bulaş riskine rağmen gerekli durumlarda görüşme veya evrak teması 
gibi mecburiyetler hak etikleri değeri görmediklerini dile getiren meslek mensupları için COVID-19 
etkisiyle muhasebe mesleğine bakışlarını olumsuz yönde etkilemiştir.

“Zorluklara rağmen bir mesleğin icra edilmesi, sağlığını ortaya koyup icra eden arkadaşlarımız ki 
bir arkadaşım yakalandı benim burada. Bir elemanından kaptığını duydum. Bebeğine de geçmiş. 
Bir tedavi süreci geçirdi. Ailesiyle karantinaya alındığını duydum. Bütün bu zorluklara rağmen 
biz mesleğimizi yapmaktan vazgeçmiyoruz. Ben kendi adıma mesleğimi çok seviyorum ve aslında 
kendimle de gurur duyuyorum. Çok şey takip ediyoruz, bilmek zorundayız. Hem kamu kurumlarına 
hem müşterilerimize dengeli olmak zorundayız. Her iki tarafında hak ve isteklerini yerine getirmek 
zorundayız. O hassasiyetle çalışıyoruz. Onların yanında teknolojiyi takip ediyoruz.” (G2)

“Bizim meslek olarak bizden beklenti çok fazla ve bizi her zaman yanında görmek istiyorlar. Bizimle 
direkt temasa geçmek istiyorlar, aldıkları kararlarda veya mevzuat açısından yapılacak işlerde hep 
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bizden bilgi almak istiyorlar. Bu konuyla ilgili olarak, süreç gerçekleşmese bile bizden bir adım 
önde gitmemiz isteniyor. İleriye yönelik birtakım öngörüleri bizim sunmamız isteniyor. ‘ileride ne 
tür bir önlem alalım?’ vs. direkt muhasebe ve finansal bilgiler şirketin geleceğine ve ileriye dönük 
diğer işleyişleri etkilediğinden dolayı çok ciddi olarak bütün süreç içerisinde hemen hemen herkes 
bizi yanında görmek istiyor.” (G4)

İşleyiş açısından bir problemle karşılaşıldığında muhasebeciden destek alınması veya bir problem or-
taya çıktığında sorumlu olarak muhasebecinin gösterilmesi meslek mensuplarını rahatsız eden nokta-
lardan olduğu görüşme bulgularındandır. Görüşmeye katılan meslek mensupları aslında bizzat sorumlu 
olmadıkları işlerden de sorumlu tutulduklarını belirtmişlerdir. Bu durumlarla karşı karşıya gelen meslek 
mensupları mesleklerine ilişkin olumsuz bakış açısı kazanmaktadırlar. 

“Bizim mesela bizim mevcut çalışan bulunduğumuz durumda biraz fazla olmasından dolayı, çalı-
şanların da sorunları falan devreye girince ve bunlar da patronlar veya yöneticiler veya işverenler 
de direkt muhasebeciyi gösteriyorlar.” (G4)

3.5. Meslek Mensuplarına Göre Pandemi Sürecinde Meslek Odalarının Süreç Yönetimi

Meslek mensupları pandemi sürecinde karşılaştıkları olumsuzluklar ve stres yaratan durumlar arasında 
yasal düzenlemeler ve mevzuat değişikliklerinin yer aldığını, bu değişikliklerin de belirsiz ve takip edil-
mesi zor durumlar olduğunu aktarmışlardır. Meslek odalarının ise bu zor süreci meslek mensuplarına 
destek vererek daha kolay atlatılmasını sağladığı yapılan görüşmeler sonucu elde edilmiştir. Meslek 
odaları mevzuat değişikliklerini meslek mensuplarına anında bildirerek yasal düzenlemelerin takibini 
kolaylaştırmış, mesleki açıdan faydalı içerikli online video konferanslar düzenlemiş ve yaşanabilecek 
sorunlara ilişkin bilgilendirmeler yapmıştır. Görüşmelere katılan meslek mensupları yaşanan pandemi 
sürecinin en iyi yanı olarak TÜRMOB’un sonsuz desteği olduğunu aktarmışlardır.

“Yasal düzenleme takip etmek kolaylaştı. Çünkü yeminliler, meslek odaları, TÜRMOB bunlar iyi 
çalıştılar. Çünkü diğer türlü bu süreci yönetmek zordu. Onlar günübirlik veya ertesi gün değişenleri, 
süreçte yaşanabilecek sorunları sürekli bilgilendirdiler yani. Biz de olası bütün konuları mükellefe 
aktardık bilgi işlem vasıtasıyla.” (G3)

“İnternet ortamında, sosyal medyada da öyle, üyeliklerimiz var. Yöneticilerle özel üyeliklerimiz var. 
Orada bize aktardı, online video konferanslarda bununla ilgili çalışmalar yapıldı. Anasayfasında 
var bunlar. En güzeli bunun anında bildirilmesi, katılmamız isteğe bağlı, vakti olan katılabiliyor.” 
(G2)

“Şirketler konusunda onu pek sağlayamadı ama biz de hep bakanlığın olsun, hem bizim Maliye 
Bakanlığı, Gelir İdaresi açısından hem de bağlı bulunduğumuz TÜRMOB odalarımız üyelik şeyi 
açtı. Bilgilendirme mesajlarını falan göndermeye başladı. Bu tür bilgilendirmelerimiz oldu.” (G4)

3.6. Pandemi Sürecinin Meslek Mensuplarının Günlük Yaşantısı ve Kişisel Gelişimi Üzerine Et-
kileri

COVID-19’un yaygınlaşması ve dolayısıyla sokağa çıkma kısıtlamalarının gelmesi birçok insanı evler-
de kalmaya zorlamıştır. Evde geçen bu süre içerisinde aileler ile uzun zamanlar geçirme fırsatı yaka-
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lanmış ve aynı zamanda verimli zaman geçirme kaygısı yine birçok insanda ortaya çıkmıştır. Meslek 
mensuplarına evde geçirdikleri bu zaman diliminde aile yaşantılarında ne gibi değişiklikler olduğu ve 
kişisel gelişim açısından verimli zaman geçirme kaygısına sahip olup olmadıkları sorulmuştur. Bu bağ-
lamda pandemi sürecinin meslek mensupları üzerinde psikolojik baskısının yanı sıra olumlu ve olumsuz 
etkileri ortaya çıktığı görülmüştür. Olumlu sonuçlar arasında çekirdek ailenin içine dönerek ailecek 
kaliteli vakit geçirme fırsatı, pandemi sürecini bir dinlenme süreci olarak değerlendirmek, yeni hobiler 
edinmek, yemek kültürünü artırmak, mesleğe ilişkin güncel bilgi takibi gibi faaliyetler yer almaktadır. 

“Daha çok dinlenme süreci gibi oldu. Psikolojik anlamda baskısı oldu, onu hep hissettik.” (G2)

“Tamamen dışarıyla olan bağlantımız koptu. Daha içe, çekirdek ailemize döndük. Kendi içimizde 
ne yaparız diye düşündük. …Yemek kültürümüz biraz arttı, bunu nasıl yapabiliriz vs diye denemeler 
yapmaya başladık ama ev hayatı açısından daha önce hiç yapmadığımız şeyleri yapmaya başladık. 
Mesela biz evde televizyonu da daha azaltmaya çalıştık. … iki üç tane falan iki binli üç binli puzzle 
aldık. Onun üzerine yoğunlaştık. Hatta iki tanesini bitirdik. Ama çok zamanımızı aldı. Bu şekilde 
geçirmeye çalıştık.” (G4)

Pandemi sürecinin meslek mensuplarında yarattığı olumsuz etkiler arasında genel olarak sıralamak ge-
rekirse sosyal hayatın kısıtlanmasının getirdiği sıkıntılar, muhasebe meslek mensuplarının ara vermeden 
çalışmak zorunda olması ve boş zamanlarının olmaması, daha önceden planlanan eğitim ve sınavların 
tamamlanamaması, çalışmak için dışarı çıkıldığında eve virüs taşıma korkusu, müşterilerin maddi du-
rumları düşünülerek ücret alınmaması yer almaktadır.

“Biz arkadaşlarımızla daha sosyal yapıda olan bir yapıdayız. Haftada iki üç kere arkadaşlarımızla 
görüşürüz, ben onların yanına giderim, akşam yemeğe çıkarız. Telefonla da görüşseniz gidip bir 
yere oturmadıktan sonra tabi sıkıntı vermeye başladı. Yani evde oturmak çok hoşumuza giden bir 
durum değil.” (G1)

“Eve geldiğimde sanki vebalı gibi üstümü başımı değiştirip kendimden çok onlara da bir şey getir-
dim mi, bulaşma imkanı olur mu diye. Mesela eve girdikten sonra bir yarım saat 45 dakika kendimle 
ellerimle yüzümle vs uğraştığım bir süreç geçti.” (G4)

“Biz bu süreç içerisinde gerçekten çalıştık. Sokağa çıkma yasağının olmadığı zamanlarda ofisimize 
geldik çalıştık. Ben de aksine işleri yetiştirmek ve hata yapmama kaygısı çok fazlaydı.” (G1)

“Bu dönem girebilseydim DGS’ye girip dört yıllığı okumak istemiştim. Ama bu dönemde olmadı 
evdeki sağlık problemlerinden dolayı. Mali müşavirlik sınavlarına girmek istiyordum. Giremedim, 
sürecin olumsuz yönlerinden biri. Bir de müşterilerimden ocak ayından beri hiç para almadım. Çün-
kü onların kayıtlarını görüyoruz. İşleri olmadı, para sirkülasyonu olmadı.” (G2)

4. SONUÇ ve ÖNERİLER

Yöneticilerin çoğu tarafından ek bir yük olarak görülen ve hak ettikleri değeri bulamayan muhasebe 
meslek mensupları, meslek itibarı ve algıları itibariyle oldukça stresli koşullar altında çalışmaktadırlar. 
Bu araştırma bulgularının da gösterdiği gibi pandemi nedeniyle kaygı ve stres düzeyi artan meslek men-
supları kendileri ve çalışanları için artan sorumluluk ve işyükü ile yalnız başlarına mücadele etmişlerdir. 
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COVID-19 salgın dönemiyle ise yöneticiler, şirketin sürekliliği bağlamında önemli planlama, maliyet 
yönetimi, finansal raporlama ve vergilendirme sorunlarıyla yüzleştiler ve bu sorunları da aslında işinde 
uzman muhasebecinin çözebileceği sorunlar olduğunu gördüler. İyi bir muhasebeci, şirketin sürekliliği 
bağlamında bir şirket için en iyi çözüm ortağıdır. 

COVID-19 salgın döneminde iyi bir muhasebecinin şimdi her zamankinden daha önemli olmasının 
sebepleri şu şekilde belirlenebilir:

Devlet Finansmanına Erişim İmkânlarını Araştırma: İşletmeler için devlet destek paketinin birden fazla 
unsuru vardır; bu nedenle en iyi planları anlamak ve başvuruyu işlemek zor olabilir. İyi bir muhasebeci, 
farklı seçenekler konusunda yollarını bilecek ve en iyi seçim konusunda tavsiyede bulunabilecektir.

Sürdürülebilirlik ve Başarı için Plan Yapma: İyi bir muhasebeci sadece puan tutmakla kalmaz, geleceği 
planlamanıza da yardımcı olur. Ayrıntılı finansal planlama ile ticari başarı arasındaki korelasyon açıktır: 
Finansal durumlarını ve başarının temel itici güçlerini anlayan şirketler rakiplerinden daha iyi perfor-
mans gösterir.  Bütçe yapma sadece başarıya giden net bir yol açmakla kalmaz, aynı zamanda kilit karar 
vericilerin zihnine de odaklanır. İyi bir planla, her karar finansal sonuçlara göre tartışılabilir. COVID-19 
salgını sırasında bu daha da önemlidir. Bununla birlikte, birçok yönetici paniğe kapılıyor ve en kötü 
durum senaryosunu tasavvur ediyor. Net bir finansal plan yalnızca korkuları azaltmakla kalmaz, aynı 
zamanda yönetimin çözümler hakkında düşünmelerine de yardımcı olur.

Vergi Muafiyetlerine ve Avantajlarına Erişim: Hükümetlerin işletmeleri desteklemek için nakit akışını 
kolaylaştırmaya, paradan tasarruf etmeye ve hatta bir sermaye desteği sağlamaya yardımcı olabilecek 
birden fazla vergi indirimi ve planı vardır. İyi bir muhasebeci, hangi programların işletmeler için uygun 
olabileceğini gözden geçirmeye yardımcı olur.

Süreçleri Etkinlik Açısından İyileştirme: İşletmelerin başarısız olmasının temel nedenlerinden biri, zayıf 
mali yönetimdir; pek çok işletmenin mali durumları hakkında net bir görüşü yok ve gelecek için planları 
yok. Pek çok işletme sadece borcun faizini ödemek üzere çalışmakta, ancak borçlarını ödeyememekte-
dir.  Bu işletmeler bıçak sırtında faaliyet gösterdikleri için, gelirlerindeki düşüşten kurtulacak kaynak-
lara sahip değiller. Bir muhasebeci, işletmeleri gelecek şoklardan izole etmede kritik öneme sahiptir; 
ancak, bazı işletmeler tasarrufun ötesinde olabilir. İyi bir muhasebeci, yöneticilerin ileriye dönük en iyi 
yolu seçmelerine ve planı yürütmek için süreçler geliştirmelerine yardımcı olur.

Beklenmeyen Değişime Karşın Farkındalık Oluşturma: Değişimin farkına varılarak bu değişime şirket-
ler mücadele edecek ve bu durumdaki fırsat görerek lehine çevirecek bir durum oluşturmak. COVID-19 
dönemi özellikle bu bakış açısıyla başarıyla yönetilebilecek bir dönem olabilir.  Muhasebeciler, büyüme 
fırsatlarını değerlendirmede, planlar geliştirmede ve sermayenin yerinde olmasını sağlamada yardımcı 
olabilir. Ayrıca yüzlerce farklı işletmeyi görme deneyimine de sahipler, bu nedenle ticari tavsiyeler sun-
mak için iyi bir konumda olacaklar.

Sonuç olarak, Muhasebe meslek mensupları şirketleri, özellikle COVID-19 salgın dönemi gibi zor dö-
nemleri en az kayıpla sıkıntısız bir şekilde geçirebilecek ve onlara bu dönemde yol haritalarını çizecek 
vazgeçilmez kişilerdir. Muhasebe meslek mensubu şirket yönetimine danışmanlık yapan ve güvence ya-
ratan bir hizmet sunmaktadır. Salgın dönemi hem şirketler için hem de tüm paydaşları açısından birçok 
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sıkıntı ve zorluğu beraberinde getirmiştir. Bu sıkıntılardan muhasebe meslek mensupları da yoğun bir 
şekilde etkilenmişlerdir. Bu etki özellikle yüksek stres olarak karşımıza çıkmıştır. 

Kamu finansmanının ve işletmelerin sürdürülebilirliğinin mali müşavirlerin sundukları hizmetlere bağ-
lıdır. Tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 virüsünün ülkemizde görülmeye başladığı günden itiba-
ren ara vermeden çalışan, sürecin sessiz savaşçıları olan mali müşavirler, maalesef salgınla mücadelede 
ciddi kayıplar vermektedir. Her geçen gün artan kayıplarımız sebebiyle artık bazı tedbirlerin sıkı şekilde 
hayata geçirilmesi zorunlu hale gelmiştir.

Ülke genelinde son günlerde hasta sayılarının hızla arttığı ve özellikle meslek mensupları arasında CO-
VID-19 vakaları çok fazla görülmeye başlanmıştır. Meslek mensupları, bu süreçte işletmelerin, kamu 
kurumlarının hep yanında oldu, sessiz sedasız her çıkan yeni uygulamayı sorunsuz şekilde başarıyla 
uyguladı. Kısa çalışma ödeneği, İşsizlik Fonu ödemeleri, salgın kredileri, muhtasar ve prim hizmet 
beyannamesi, beyan ve bildirimler gibi uygulamalarda işletmelerin mağdur olmaması adına iş ve işlem-
ler, hızlı ve etkili biçimde tamamlandı. Müşterilerin iş ve işlemlerini yapabilmemiz ve onların yanında 
olabilmemiz, meslek mensuplarının ve büro çalışanlarının sağlığını korunabilmesi ve olası bulaş riskini 
kontrol altına alabilmesine bağlıdır. Bunun için teması en alt seviyeye indirilmeli ve tedbirlere uyması 
gerekmektedir.

Meslek mensubunun da insan olduğu, ailesi olduğu ve kamu yararına çalışan bir kamu görevlisi olduğu 
unutulmamalıdır.  Bir ülkenin refah düzeyinin yükseltilmesine en büyük katma değeri yaratan mes-
leklerden biri olarak muhasebe mesleği mensuplarına tüm paydaşların (TURMOB, Maliye Bakanlığı, 
KGK) COVID-19 döneminde yaşadıkları yüksek stresi azaltacak şekilde el birliği içinde destek olmaları 
bir zorunluluktur. Muhasebe meslek mensuplarının sağlıklı, huzurlu ve mutlu çalışma ortamlarına sahip 
olmaları ile salgın dönemlerini el birliği ile ülkece kolaylıkla aşabiliriz. 



17

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 1-18

KAYNAKÇA

Demir, M. ve Anasız, İ. (2008), Muhasebecilik Mesleğinde Mesleki Stres Kaynakları ve Uygulanan Bireysel Stra-
tejiler Üzerine Bir Araştırma. Verimlilik Dergisi, (3), 135-159.

Hobfoll, S. E. (2001), The Influence of Culture, Community, and the Nested-Self in the Stress Process: Advancing 
Conservation of Resources Theory. Applied Psychology, 50(3), 337-421.

Kapcı, S. D. ve Usul, H. (2020), Kadın Muhasebe Meslek Mensuplarında Stres Kaynaklarının Belir-
lenmesi Üzerine İzmir İlinde Bir Araştırma. Süleyman Demirel Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler 
Fakültesi Dergisi, (2), 125-151.

Kaplanoğlu, E. (2014), Mesleki Stresin Temel Nedenleri ve Muhtemel Sonuçları: Manisa ilindeki 
SMMM’ler Üzerine Bir Arastırma. Muhasebe ve Finansman Dergisi, 64, (Ekim), 131-150.

Kayıhan, B., Tepeli, Y. ve Heybeli, B. (2015), Muhasebe Meslek Mensuplarında Strese Neden Olan Fak-
törlerle İş Tatmin Düzeyleri Arasındaki İlişkinin Analizi: Muğla İli Örneği. Akademik Sosyal Araştırma-
lar Dergisi, 14, (Haziran), 374-390.

Özkan, A. ve Özdevecioğlu, M. (2011), Muhasebe Meslek Mensuplarının Mesleki Streslerinin Ruhsal 
ve Fiziksel Sağlıkları Üzerine Etkisi. Muhasebe Bilim Dünyası Dergisi, (13), 201-224.

Taysı, K. ve Canbaz, S. (2018), Muhasebe Meslek Mensuplarında Tükenmişlik Sendromu Üzerine İs-
tanbul İlinde Bir Araştırma. Mali Çözüm Dergisi, (28), 91-111.

Yıldırım, A. ve Şimşek, H. (2011), Sosyal Bilimlerde Nitel Araştırma Yöntemleri, Ankara: Seçkin 
Yayıncılık.

Zeytin, M. ve Gökgöz, A. (2011), Muhasebe Meslek Mensuplarında Strese Neden Olan Faktörlerin 
İncelenmesi: Yalova ve Bilecik İlleri Örneği. Gümüşhane Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Elek-
tronik Dergisi, 3, (Ocak), 99-118.



18

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 1-18



19

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 19-38

TFRS 15 “MÜŞTERİ 
SÖZLEŞMELERİNDEN HASILAT” 

STANDARDI KAPSAMINDA ASIL-VEKİL 
İLİŞKİSİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ

Prof. Dr. Yıldız ÖZERHAN*
Dr. Banu SULTANOĞLU**

ÖZ

TFRS 15 Müşteri Sözleşmelerinden Hasılat Standardı’nda, müşterinin mal veya hizmetin kontrolünü 
elde etmesinin sonucunda, işletme edim yükümlülüğünü yerine getirmiş olmakta ve hasılat kayda 
alınmaktadır. Günümüzde, özellikle e-ticaret sektöründe yaygın olan ve Standardın Uygulama Rehbe-
ri’ndeki özellikli konulardan biri olarak ele alınan asıl-vekil işlemlerinde, hasılatın doğuş zamanı ve 
tutarının doğru belirlenmesi için mal veya hizmet sunumunu gerçekleştiren tarafın asıl mı yoksa vekil 
mi olduğunun doğru olarak tespit edilmesi gerekir. Bu çalışmada, TFRS 15’te hasılatın muhasebeleş-
tirilmesi ve raporlanmasına ilişkin ilkeler kontrol kavramı çerçevesinde açıklanarak, asıl-vekil ilişki-
sinin mevcut olduğu işlemler bu çerçevede değerlendirilmiş ve e-ticaret yapan işletmelerin faaliyet 
raporlarındaki asıl-vekil ilişisine ilişkin dipnot bilgileri incelenmiştir.  

Anahtar Kelimeler: Hasılat, UFRS 15, TFRS 15, Asıl-vekil, Kontrol 

JEL Sınıflandırması: M41, M49.

* Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, 
 yildiz.ozerhan@hbv.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-1589-2692
**  Bilkent Üniversitesi, İşletme Fakültesi, sbanu@bilkent.edu.tr, https://orcid.org/0000-0003-0114-1553

Makale Gönderim Tarihi : 19.02.2021  / Kabul Tarihi : 24.03.2021
Makale Türü: İnceleme



20

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 19-38

1. GİRİŞ

Hasılat, işletmelerin esas faaliyetleri sonucunda ortaya çıkan ve karın oluşumunda önemli bir 
paya sahip olan gelir unsurudur. Finansal tablo kullanıcılarından özellikle yatırımcılar açısın-
dan hasılatın raporlanması, işletmelerin finansal performansının değerlendirilmesinde dikkate 

alınan önemli göstergelerden birisidir (Colson ve diğerleri, 2010). Yatırımcılar, karar alma sürecinde, 
finansal raporlarda sunulan bilgileri değerlendirirken çoğunlukla hasılatın doğuş zamanı ve tutarının 
doğruluğu konusuna odaklanırlar (Anderson ve Yohn, 2002). Hasılatın doğuş zamanı ve tutarının tes-
pitine ilişkin ilkelerin gerek ülkelerarası gerekse tüm sektörler açısından tutarlı bir şekilde belirlenerek, 
işletmeler tarafından uygulanması, finansal tablo kullanıcılarının ihtiyacına uygun bilgi sağlayacaktır. 

Türkiye Finansal Raporlama Standartlarına göre finansal tablolarını hazırlayan işletmeler için hasılatın 
muhasebeleştirilmesine ilişkin ilkeler, “TMS 18 Hasılat” ve “TMS 11 İnşaat Sözleşmeleri” 1 (inşaat 
taahhüt faaliyetlerini yürüten işletmeler için) standartlarında açıklanmış ve söz konusu standartlar uzun 
süre uygulamada kalmıştır. 

Uluslararası Muhasebe Standartları Kurumu tarafından yayınlanmış olan ve ülkemizde Türkiye Mu-
hasebe Standardı olarak yürürlükte kalan hasılat standardına getirilen en önemli eleştiri, karmaşık iş-
lemlere yönelik açıklamaların ve uygulama rehberinin yetersiz kalmış olmasıdır. Bu eleştiriyi dikkate 
alan Uluslararası Muhasebe Standartları Kurumu, hasılatın muhasebeleştirilmesi ve ölçümüne ilişkin 
olarak yeni bir standart yayınlama yönünde çalışmalara başlamış ve bu çerçevede 2014 yılında “IFRS 

1 TFRS yorum 13, TFRS yorum 15, TFRS yorum 18 ve TMS Yorum 31’de yürürlükten kaldırılmıştır. 

EVALUATION OF THE PRINCIPLE VERSUS AGENT CONSIDERATIONS UNDER TFRS 
15 “REVENUE FROM CONTRACTS WITH CUSTOMERS” STANDARD

ABSTRACT

According to TFRS 15 Revenue from Contracts with Customers Standard, the revenue is recognized 
when the performance obligation is fulfilled since the control transfer of the goods or services to the 
customer occurs. In order to determine the timing and amount of revenue accurately in the princi-
pal versus agent considerations, which are common in the e-commerce sector and explained in the 
Standard’s Application Guidance, the entity should appropriately determine itself as a principle or an 
agent. In this study, the principles regarding the recognition and reporting of revenue in TFRS 15 are 
explained within the framework of the concept of control, at the same time the transactions occuring 
in the principal versus agent considerations are evaluated within this framework and finally the disclo-
sures of e-commerce corporations’ annual reports regarding the principal versus agent considerations 
are examined.

Keywords: Revenue, IFRS 15, TFRS 15, Principle-agent, Control 

Jel Classification: M41, M49.
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15 Müşteri Sözleşmelerinden Hasılat” standardını yayınlamıştır. Söz konusu standart, Kamu Gözetimi 
Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (KGK) tarafından Türkçe’ye çevrilmiş ve “TFRS 15 Müş-
teri Sözleşmelerinden Hasılat” standardı olarak yayınlanmıştır. Yeni Standardın 01.01.2018 tarihinden 
itibaren uygulanmaya başlanması ile “TMS 18 Hasılat” ve “TMS 11 İnşaat Sözleşmeleri” Standartları 
yürürlükten kaldırılmıştır.

TFRS 15’te, hasılatın doğuşuna ilişkin temel ilke, mal veya hizmetin kontrolünün müşteriye devredil-
miş olmasıdır. Yürürlükten kaldırılan “TMS 18 Hasılat” standardında ise, mal ve hizmete ilişkin risk ve 
faydaların müşteriye geçtiği tarih, hasılatın doğuş zamanı olarak kabul edilmektedir. Buna göre, önceki 
uygulamada hasılatın kaydı için gerekli olan risk ve fayda analizi, yerini diğer standartlarla2 uyumlu 
olarak “kontrol”e bırakmıştır. Yeni standarda göre, risk ve faydanın devredilmesi kontrolün de devredil-
diğinin bir göstergesi olmakla birlikte, işletmelerin ilave göstergeleri de dikkate almaları gerekecektir 
(Özerhan ve Sultanoğlu, 2019). Sonuç olarak, hasılatın doğuşu kontrol kavramına dayandırılmış ve 
müşterinin bakış açısından ele alınmıştır (Özerhan, Marşap ve Yanık, 2015). TFRS 15’in Uygulama 
Rehberinde, ayrıntılı olarak açıklanan özellikli konuların bir çoğunun “kontrol” kavramı ile yakın bir 
ilişkisi bulunmaktadır. Özellikli konulardan biri olan asıl-vekil ilişkisinde, hasılatın doğuşu ve tutarının 
tespitinin nasıl yapılacağı kontrol kavramı çerçevesinde ele alınarak açıklanmıştır.   

Bu çalışmanın amacı, TFRS 15’te hasılatın muhasebeleştirilmesi ve raporlanmasına ilişkin ilkeleri kont-
rol kavramı çerçevesinde irdeleyerek açıklamak ve standardın Uygulama Rehberinde yer alan özellikli 
konulardan biri olan asıl-vekil ilişkisini kontrol kavramı çerçevesinde değerlendirmektir. Bu kapsamda, 
e-ticaret yapan işletmelerin faaliyet raporlarındaki dipnot bilgilerinde asıl-vekil ilişkisini nasıl açıkla-
dıkları incelenmiştir.  

2. Hasılatın Doğuşu ve “Kontrol” İlişkisi

Muhasebe Teorisinde, gelir ve hasılatın tanımlanmasına ilişkin iki yaklaşım bulunmaktadır. Bunlar; Bi-
lanço Yaklaşımı ve Gelir Yaklaşımıdır. Bilanço yaklaşımında gelir, “işletmeden çekilen ve konan de-
ğerler hariç olmak üzere, belirli bir dönemde varlıklarda meydana gelen artışlar veya yükümlülüklerde 
sağlanan azalışlardır veya her ikisinin bir arada gerçekleşmesidir” (Akdoğan ve Aydın, 1987). Bu 
yaklaşıma göre gelir, özkaynaklara konan ve çekilen değerler hariç olmak üzere bu grupta meydana 
gelen olumlu artışlardır. Finansal Raporlamaya İlişkin Kavramsal Çerçevede de gelir kavramı, bilanço 
yaklaşımı benimsenerek, “özkaynak üzerindeki talep hakkı sahiplerinin yaptığı katkılar haricinde, öz-
kaynakta artışlara yol açan varlıklardaki artışlar veya yükümlülüklerdeki azalışlar” (KÇ:4.68) şeklinde 
tanımlanmıştır. Gelir Yaklaşımına göre ise, finansal durumdaki değişimden çok, sonuç hesaplarından 
hareketle gelirin tanımı yapılmakta ve karı olumlu yönde etkileyen unsurlar gelir olarak nitelendiril-
mektedir. 

Gelirin bir unsuru olan hasılat kavramı, bilanço yaklaşımında, “bir işletmenin belirli bir dönemde mal 
teslimi veya üretimi, hizmet sunumu veya işletmenin sürekli, ana iş konusu ile ilgili işlemler sonucunda, 
varlıklarında meydana gelen artışlar veya yükümlülüklerinde meydana gelen azalışlar veya her ikisinin 
aynı anda gerçekleşmesidir” şeklinde tanımlanmaktadır (Akdoğan ve Aydın, 1987). Bu tanıma göre, 

2 TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar Standardı’nda ve Finansal Raporlamaya İlişkin Kavramsal Çerçevede de kontrol kavramı, TFRS 
15’teki tanıma benzer şekilde açıklanmaktadır.  
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özkaynaklarda (net aktif) meydana gelen artışların işletmenin mal teslimi, hizmet sunumu gibi esas iş 
konusu ile ilgili işlemlerden ortaya çıkması gerekmektedir. 

TFRS 15’te de gelir ve hasılat kavramları, Finansal Raporlamaya İlişkin Kavramsal Çerçeveye uyumlu 
bir şekilde, bilanço yaklaşımı benimsenerek tanımlanmıştır. Kavramsal Çerçevede varlık ve borçların 
finansal raporlamanın en önemli unsurları olarak ele alınması nedeniyle, hasılat varlık ve borçlardaki 
değişime dayalı olarak tanımlanmıştır. İşletmenin edim yükümlülüğünü yerine getirmesi, varlıklarında 
artışa veya borçlarında azalışa neden olmakta; böylece hasılat kayda alınmaktadır (Olsen ve Weirich, 
2010). Hasılat, varlık ve yükümlülüklerdeki değişikliklere dayalı olarak finansal tablolara alınmakta 
ve ölçülmektedir Kieso, Weygandt ve Warfield, 2017).Varlık ve borçlardaki değişime dayalı olarak ha-
sılatın tanımlanması, işletmelerin hasılatın muhasebeleştirilmesine ilişkin daha net bir şekilde yargıda 
bulunmalarına imkan vermektedir (Holzmann, 2011; Holzmann ve Munter, 2014).

İşletmenin olağan faaliyet konusu ile ilgili olarak ortaya çıkan hasılatın dönem kar veya zararının oluşu-
munda, dolayısıyla özkaynaklar üzerinde önemli bir etkisi bulunmaktadır. Bu nedenle, hasılatın doğuş 
zamanının doğru tespit edilerek, ait olduğu dönemde raporlanması, gelir ve giderin doğru bir şekilde 
eşleştirilmesine ve finansal tabloların dönemsellik kavramına uygun bir şekilde raporlanmasına imkan 
sağlayacaktır. Hasılatın doğuş zamanı ile ilgili olarak TFRS 15’te benimsenen yaklaşım, sözleşmeye 
konu mal veya hizmetin kontrolünün müşteriye devredilmesidir. Bir varlığın kontrolü, “varlığın kul-
lanımını yönetebilme ve varlığın kalan tüm faydasını büyük ölçüde elde edebilme gücünü ifade eder. 
Kontrol, başka işletmelerin varlığın kullanımını yönetebilmesini ve ondan fayda elde etmesini engelle-
yebilme gücünü kapsamaktadır” (TFRS 15:33). Finansal Raporlamaya İlişkin Kavramsal Çerçevede de 
kontrol, “bir ekonomik kaynağı işletmeye bağlar” şeklinde ifade edilmekte ve kontrolün mevcut olup 
olmadığının değerlendirilmesinin, işletmenin muhasebeleştirdiği ekonomik kaynağın belirlenmesine 
yardımcı olduğu açıklanmaktadır (KÇ 4.19). Buna göre, bir işletmenin ekonomik kaynak üzerindeki 
kontrolü, işletmenin ekonomik kaynağın kullanımını yönetme ve ondan kaynaklanabilecek ekonomik 
fayda akışını elde etme yeteneğine sahip olmaktır (KÇ 4.20). Kontrol, söz konusu kaynağa ilişkin ge-
lecekteki ekonomik faydaların başka bir tarafa değil, doğrudan ya da dolaylı olarak işletmeye akması 
olarak tanımlanmıştır (KÇ 4.23). Bu kapsamda, kontrol tanımını oluşturan bileşenler şunlardır:

 güç - bir işletmenin hasılatı muhasebeleştirebilmesi için, varlığın kullanımını yönetme ve varlığın 
kalan tüm faydalarını önemli ölçüde elde etme hakkına sahip olması gerekir.

	kullanımı yönetme - bir müşterinin bir varlığın kullanımını yönetme gücü, müşterinin bu varlığı fa-
aliyetlerinde kullanma, başka bir işletmenin bu varlığı faaliyetlerinde kullanmasına izin verme veya 
başka bir işletmenin bu varlığı kullanmasını kısıtlama hakkını ifade eder

 fayda sağlama - müşterinin, varlığın kontrolünü ele geçirebilmesi için, söz konusu varlıktan kalan 
faydaların (nakit girişlerinde potansiyel bir artış veya nakit çıkışlarında potansiyel bir azalış) tama-
mını elde etme yeteneğine sahip olması gerekir. Varlığın kullanılması, tüketilmesi, elden çıkarılma-
sı, satılması, takas edilmesi, rehin verilmesi veya elde tutulması gibi birçok yolla doğrudan veya 
dolaylı olarak fayda elde edebilir.
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TFRS 15’te, hasılatın doğuşu yukarıda açıklandığı gibi kontrol kavramının tanımında yer alan bileşenle-
re dayandırılmıştır. Buna göre, müşterinin mal veya hizmetin kontrolünü elde etmesinin sonucunda, iş-
letme edim yükümlülüğünü yerine getirmiş olmakta ve hasılat kayda alınmaktadır. Bir varlığın kontrolü 
müşterinin eline geçtiğinde (veya geçtikçe) varlığın devredilmiş olduğu, işletmenin taahhüdünü (edim 
yükümlülüğünü) yerine getirdiği ve böylece hasılatın doğduğu kabul edilmektedir (TFRS 15:31).  Stan-
dartta, hasılatın doğuşu satıcının mal veya hizmetin kontrolünü teslim etmesi veya müşterinin mal veya 
hizmetin kontrolünü ele geçirmesi şeklindeki her iki bakış açısı ile gerçekleşmiş olacağı kabul edilse 
de, kontrolün öncelikle müşteri açısından değerlendirilmesi gerektiği savunulmuştur (IFRS 15:BC121). 
Hasılatın doğuş zamanının tespitinde, müşteri açısından bir bakış açısını benimseyen TFRS 15’te, mal 
veya hizmetin sahipliğinden kaynaklanan risk ve faydaların müşteriye devri yerine, kontrolün devri 
dikkate alınmaktadır. Bu bakış açısı, bir işletmenin, mal veya hizmetlerin müşteriye devriyle sonuçlan-
mayacak faaliyetleri üstlenmesinden kaynaklanan tutarları hasılat olarak muhasebeleştirme riskini de en 
aza indirgemektedir (IFRS 15: BC121). 

Daha önce yürürlükte olan hasılat standardından farklı olarak, hasılatın doğuşunda, mal veya hizmetin 
sahipliğinden kaynaklanan risk ve faydanın müşteriye devredilmesi yerine kontrolün devrinin dikkate 
alınmasının nedenleri aşağıdaki şekilde açıklanmaktadır (IFRS 15: BC118):

	 müşterinin elde ettiği mal veya hizmet bir varlıktır (çoğu hizmet müşteri tarafından aynı anda alı-
nıp, faydası tüketildiği için varlık olarak muhasebeleştirilmemiş olsa bile) ve varlık tanımında, bir 
varlığın ne zaman finansal tablolara alınacağı veya finansal tablo dışı bırakılacağını kontrol unsuru 
belirlemektedir.

	 mal veya hizmetin devrinde, kontrolün müşterinin eline geçmesinin belirleyici olması, mal veya 
hizmetin ne zaman devredildiği  konusunda daha tutarlı kararlar verilmesini sağlar, çünkü işletme-
nin bazı risk ve faydaları elinde tutması durumunda, söz konusu mal veya hizmetin sahipliğinden 
kaynaklanan risk ve faydaların ne kadarının müşteriye devredilip devredilmediğine karar verilmesi 
zor olabilir.

	 risk ve faydaların devri yaklaşımı, edim yükümlülüklerinin belirlenmesi ile çelişebilir. Örneğin, bir 
işletme bir ürünü müşteriye devretmesine rağmen, o ürünle ilgili bazı riskleri halen elinde tutuyorsa, 
risk ve faydaların devrine dayalı bir değerlendirme, işletmenin ancak tüm riskler ortadan kaldırıl-
dıktan sonra yerine getirilebilecek tek bir edim yükümlülüğü ile hasılatın gerçekleşeceği sonucuna 
ulaşılır. Kontrole dayalı bir değerlendirme yapıldığında ise, örneğin sabit fiyatlı bir bakım anlaşma-
sında olduğu gibi iki edim yükümlülüğü tanımlanabilmektedir - biri ürünün kendisi, diğeri ise ürüne 
ilişkin gelecekte verilecek olan bakım hizmeti. Söz konusu edim yükümlülükleri farklı zamanlarda 
yerine getirilmiş olmakta ve hasılatın doğuşu da edim yükümlülüklerinin yerine getirildiği zaman-
larda gerçekleşmektedir.

Kontrolün müşteriye devri, belirli bir anda gerçekleşebileceği gibi, zamana yayılı bir şekilde de gerçek-
leşebilmektedir. Bu durumda da hasılat, belirli bir anda veya zamana yayılı bir şekilde kayda alınarak, 
finansal tablolarda raporlanmaktadır. Kontrolün belirli bir anda devrine yönelik olarak, müşterinin  var-
lığın kullanımını yönetebilme ve kalan tüm faydasını büyük ölçüde elde edebilme gücüne sahip oldu-
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ğunu gösteren unsurlar, aşağıdaki göstergeler ile sınırlı olmamak kaydıyla, mal veya hizmetin devri ile 
bağlantılı olarak standartta şu şekilde açıklanmaktadır (TFRS 15:38):

- işletmenin tahsil hakkına sahip olması, müşterinin ise, mevcut bir ödeme yükümlülüğünün bulun-
ması; işletmenin mal veya hizmetin kontrolünü müşteriye devrederek edim yükümlülüğünü yerine 
getirmesi, işletme açısından bir alacak hakkının doğmasına, müşteri açısından ise bir ödeme yü-
kümlülüğüne neden olur.   

-  yasal mülkiyetin müşteriye geçmesi; yasal mülkiyetin müşteriye geçmesi, mal veya hizmetin kont-
rolünün müşteriye devredilmesinin bir sonucudur. 

-  mal veya hizmetin devrinde, zilyetliğin müşteriye geçmesi; yasal mülkiyetin müşteriye geçmesi, 
mal veya hizmetin kontrolünün müşteriye devredilmesinin bir sonucu olarak karşımıza çıkmaktadır. 
Ancak bazı durumlarda, zilyetlik kontrolün müşteriye geçtiği anlamına gelmeyebilmektedir. Örne-
ğin, konsinye satışlarda, zilyetlik müşteriye geçmesine rağmen, varlığın kontrolü satıcı işletmede 
bulunmaktadır.

-  Müşterinin varlığın mülkiyetine sahip olmaktan doğan önemli risk ve getirilerinin bulunması; mal 
veya hizmetin mülkiyetinin müşteriye devredilmesi, sahiplikten kaynaklanan risk ve faydaların da 
müşteriye devredilmesine neden olmaktadır. Ancak sözleşmede birden fazla edim yükümlülüğü-
nün bulunması halinde, ilgili varlığın kontrolünün müşteriye devredilmesi, varlıkla ilgili ilave edim 
yükümlülüğünün değerlendirilmesini gerekli kılabilir. Örneğin, bir makinenin bakım hizmetini de 
içeren bir sözleşme ile müşteriye teslimi durumunda, müşteri, makinenin mülkiyetine sahip olmak-
tan kaynaklanan risk ve getirileri üstlenmekte, dolayısıyla, kontrolü ele geçirmiş olmaktadır. Teslim 
tarihinde makine bedeli hasılat olarak kayda alınmaktadır. Bakım hizmet bedelinin ise her ne kadar 
makine müşteriye teslim edilmiş olsa da, zamana yayılı bir şekilde kayda alınması gerekir. 

- müşterinin varlığı kabul etmesi; müşterinin varlığı kabul etmesinde, konrolün devrinin değerlendi-
rilmesine yönelik olarak, sözleşme maddelerinin dikkate alınması gerekir. Örneğin, kurulum şartı 
veya deneme süresinin sonunda müşteri kabulünü içeren bir sözleşmede, bu işlemler gerçekleşin-
ceye kadar ürünün kontrolü müşteriye devredilmemiş olmaktadır (TFRS 15:B83-86).

Kontrolün müşteriye devrinin zamana yayılı olarak gerçekleşmesi ise aşağıdaki şartlardan birinin karşı-
lanması durumunda gerçekleşir (TFRS 15:35):

-  işletme edimi yerine getirdikçe, müşterinin edimin sağladığı faydayı aynı anda alıp tüketmesi; müş-
terinin edimin sağladığı faydayı aldığı anda tüketip tüketmediğinin tespiti, temizlik hizmeti gibi 
bazı rutin ve tekrarlayan hizmetlerde kolay olmakla birlikte bazılarında zordur. Örneğin, kalan edim 
yükümlülüğünün başka bir işletme tarafından gerçekleştirilecek olması durumunda, eğer işletme o 
güne kadar tamamladığı işlerin bu işletme tarafından büyük ölçüde yeniden yapılması gerektiğine 
karar verirse, edim yükümlülüğü zamana yayılarak gerçekleşir (TFRS  15:B3-4).

- edimin oluşturuldukça veya geliştirildikçe kontrolü müşteriye geçen bir varlık oluşturması veya 
geliştirmesi; bu nitelikteki hizmetlerde, kontrolün müşteriye   devir edilip edilmediğinin değerlen-
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dirilmesinde standarttaki kontrole ilişkin hükümler (TFRS 15:31-34 ve 38) dikkate alınır (TFRS 
15:B5).

- edimin işletme için alternatif kullanımı olan bir varlık oluşturmaması (varlığın farklı bir müşteriye 
satılamama durumu gibi) ve sözleşmenin taraflarca feshedilmesi durumunda, işletmenin o güne 
kadar tamamlanan edime karşılık yapılacak ödeme üzerinde hukuken icra edilebilir bir tahsil 
hakkının bulunması; işletme, alternatif kullanımı olan bir varlık ürettiğinde, işletmenin varlığı ko-
laylıkla başka bir müşteriye yönlendirebildiği ve bu nedenle, müşterinin, işletmenin varlığı başka 
bir müşteriye yönlendirmesini kısıtlama imkanına sahip olmadığı için artık kontrole sahip olma-
yacağı anlamına gelir (IFRS 15:BC134). Buna karşın, işletme müşteriye özgü bir ürün ürettiğinde, 
varlığın alternatif bir kullanıma sahip olma olasılığı daha düşüktür çünkü, işletmenin varlığı başka 
bir müşteriye satabilmesi için yüksek maliyetler doğuracak önemli değişiklikler yapması gerekir. 
Böyle bir durum, müşterinin mal veya hizmetin kontrolüne sahip olduğu anlamına gelmektedir 
(IFRS 15:BC135). Bir varlığın alternatif bir kullanıma sahip olup olmadığının değerlendirilmesin-
de, müşteriye özgü ürün üretiminin belirleyici bir faktör olmayıp, işletmenin bu varlığı başka bir 
kullanım amacıyla kolayca yönetmesinin sözleşmeyle sınırlandırılması veya fiilen kısıtlanmasının 
dikkate alınması gerektiği açıklanmıştır (IFRS 15:BC137). Bunun için de, işletmenin önemli dü-
zeyde maliyetlere katlanıyor olması gerekir (örn. tasarım ürünler). Bir varlığın işletme açısından 
herhangi bir alternatif kullanıma sahip olmaması için, işletmenin varlığı başka bir kullanım ama-
cıyla kolayca yönetebilme olanağına yönelik sözleşmeden kaynaklanan kısıtlamanın önemli olma-
sı gerekir (IFRS 15:B6-9).  

3. Hasılatın Doğuşuna İlişkin Özellikli Konular ve “Kontrol” İlişkisi

TFRS 15’in Uygulama Rehberinde, hasılatın doğuşuna ilişkin olarak ele alınan özellikli konular; iade 
hakkı tanınan satışlar, garantiler, asıl-vekil değerlendirmesi (aracı vasıtasıyla satış), ilave mal veya hiz-
metler için müşteriye sağlanan opsiyonlar, müşterilerin kullanılmamış hakları, iadesiz peşin ödenen 
ücretler, lisanslama, geri alım anlaşmaları, konsinye mal anlaşmaları, faturala-elde tut anlaşmaları ve 
müşterinin kabulüdür (müşteri kabul şartı). Uygulama Rehberinde ayrıntılı olarak açıklanan özellikli 
konuların bir çoğunun “kontrol” kavramı ile yakın bir ilişkisi bulunmaktadır. Aşağıda bu çalışmanın 
kapsamı çerçevesinde yer alan bir takım özellikli konular kontrol kavramı ilişkisi içinde kısaca açıklan-
maktadır. 

İade Hakkı Tanınan Satışlar

Standardın Uygulama Rehberinde ele alınan özellikli işlemlerden birincisi “iade hakkı tanınan satışlar”-
dır.  İade hakkı tanınan satışlar, müşteri memnuniyetsizliği ve benzeri nedenlerden dolayı, ürünü geri 
alma garantisi veren satışlardır. Bir ürünün müşteri tarafından aynı cins, nitelik, durum ve fiyata sahip 
diğer bir ürünle (örneğin diğer ürünün başka bir renk veya ölçüsü ile) değiştirilmesi iade olarak değer-
lendirilmez (TFRS 15: B26). Standardın bu maddesine göre, bir işlemin “iade hakkı tanınan satışlar” 
kapsamında değerlendirilmesi için;

- finansal harekete neden olması (alınan bedelin iadesi veya müşterinin borcundan düşülmesi gibi) ve

- ürünün farklı cins, nitelik, durum ve fiyata sahip başka bir ürünle değiştirilmiş olması gerekir.
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Müşterinin kusurlu bir ürünü yeni bir ürün ile değiştirebildiği sözleşmeler, garantili satışlar kapsamında 
değerlendirilir ve garantiye ilişkin yükümlülük tutarı TMS 37 “Karşılıklar, Koşullu Borçlar ve Koşullu 
Varlıklar” uyarınca muhasebeleştirilir.  

İade hakkı tanınan satışlarda işletmenin en az iki yükümlülüğü bulunmaktadır. Birinci yükümlülük, 
ürünün  müşteriye teslim edilmiş olması, ikincisi ise, iade dönemi boyunca müşteri tarafından iade edi-
lecek ürünü geri alma yükümlülüğüdür (TFRS 15, BC:363). İade hakkı tanınan satışlarda işlem bedeli 
değişken bir bedel olarak kabul edilmekte ve iadesi beklenen ürünlere ilişkin tutar hasılat tutarına da-
hil edilmemektedir. Müşteriye satış yapıldığında işletmenin müşteriden aldığı bedel (nakit veya alacak 
hakkı) varlıklarında artışa neden olurken, aynı zamanda işletmenin müşteriden tahsil ettiği veya edeceği 
bedelin bir kısmını veya tamamını bu müşteriye geri ödemeyi beklemesi yükümlülüklerinde de bir artışa 
neden olmaktadır. Bu nedenle,  finansal tablolara bir iade yükümlülüğü yansıtılmaktadır. İade yüküm-
lülüğü, işletmenin tahsil ettiği (veya edeceği) bedelin hak etmeyi beklemediği kısmı üzerinden hesap-
lanmaktadır. Dolayısıyla, hasılat olarak muhasebeleştirilecek tutar, tahsil edilen veya edilecek bedel ile 
iade yükümlülüğü arasındaki fark kadar olmaktadır. İşletme mal veya hizmeti müşteriye devretmek su-
retiyle  edim yükümlülüğünü yerine getirmiş olmaktadır, mal veya hizmetin kontrolü müşteriye geçmiş 
olmaktadır, ancak iadesi beklenen ürünler karşılığında müşteriye ödediği bedelin bir kısmını iade etme 
yükümlülüğünün bulunmasından  dolayı, müşteriden tahsil edilen veya edilecek tutarın tamamı hasılat 
olarak muhasebeleştirilmemektedir. Ayrıca iadesi beklenen ürünler de maliyet bedeli üzerinden aktifte 
varlık olarak muhasebeleştirilmekte, söz konusu maliyet bedeli satışların maliyetine dahil edilmemek-
tedir.  İade süresinin sonunda iade gerçekleşmezse, iade yükümlülüğü tutarı hasılata dahil edilmektedir. 
İşletmenin iade hakkı tanınan ürünlerin ne kadarının geri geleceğini güvenilir bir şekilde tahmin ede-
memesi halinde ise (örneğin piyasaya yeni çıkan bir ürün olması, geçmiş deneyimin bulunmaması) iade 
süresi doluncaya kadar hasılat kaydının yapılmaması, müşteriden alınan bedelin tamamının yükümlülük 
olarak muhasebeleştirilmesi gerekir. 

Garantiler

Bazı garantiler, üzerinde anlaşılan özelliklere uygun olarak ilgili ürünün, tarafların amaçladığı işlevi ye-
rine getireceğine dair müşteriye teminat verir. Diğer garantiler ürünün üzerinde anlaşılan özelliklere uy-
gun olduğuna dair müşteriye verilen teminata ilave olarak müşteriye bir hizmet sağlar (TFRS 15, B28).

İşletmenin garanti karşılığı satış yapmasının iki türü vardır:

 Yasal düzenlemeler ve işletme politikaları gereği satış fiyatının müşterilere verilen güvence unsu-
runu içerdiği “güvence-tipi garanti” (assurance-type warranties).

 Garanti süresini uzatan ve ek bir ücret karşılığında satışı gerçekleştirilen “hizmet-tipi garanti” (ser-
vice-type warranties). 

Güvence-tipi garanti kapsamında yapılan satış işleminde, mal veya hizmet satışı gerçekleştiği anda hasılat 
kayda alınır. Garantiden kaynaklanan yükümlülükler ise, geçmiş deneyimlere bağlı olarak, “Karşılıklar, 
Şarta Bağlı Yükümlülükler ve Şarta Bağlı Varlıklar” bölümü uyarınca muhasebeleştirilir. Hizmet-tipi ga-
ranti kapsamında yapılan satış işleminde ise, mal veya hizmet satışının gerçekleştiği anda, tahsil edilen 
tutarlar ertelenmiş gelir olarak kayda alınır, hasılat, hizmetin sunumunun gerçekleşeceği döneme kadar 
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bu hesapta bekletilir. Ek garanti süresinin başladığı dönemler itibariyle, ertelenmiş gelirler hesabındaki 
tutarlar hasılat hesabına aktarılır (Özerhan ve Sultanoğlu, 2018). İşletmenin hizmet tipi garanti satışını ger-
çekleştirmesi, ilave bir edim yükümlülüğünün bulunduğunu, bu edim yükümlülüğünü yerine getirdiğinde, 
hizmete ilişkin kontrolün müşteriye devrolduğunu gösterir. 

İlave Mal veya Hizmetler İçin Müşteri Opsiyonları

Müşteriye sunulan fırsat olarak adlandırılan opsiyonlar, gelecekte müşteriye ilave mal veya hizmetleri 
bedelsiz veya indirimli elde etme hakkı sağlamaktadır. Opsiyonun müşteriye önemli bir hak sağlaması 
ve müşterinin bunun bedelini peşin olarak ödemesi halinde, işlem bedeli değişken bedel olmakta ve 
dağıtılmaktadır. Dağıtılan bedelin opsiyona isabet eden kısmı, opsiyon kullanılıncaya kadar ertelenmiş 
gelir olarak muhasebeleştirilmekte ve opsiyon sona erdiğinde hasılat finansal tablolara yansıtılmak-
tadır. Buna göre, opsiyon işletmenin ilave bir edim yükümlülüğü olarak tanımlanmakta ve işletmenin 
bu yükümlülüğü yerine getirdiğinde müşterinin kontrolü ele geçirdiği varsayılmakta ve hasılat kayda 
alınmaktadır. 

Müşterilerin Kullanılmamış Hakları

İşletmenin müşteriden gelecekte mal veya hizmeti devretmesine ilişkin olarak ön ödeme alması (avans 
gibi) halinde, bu tutar işletme henüz edim yükümlülüğünü yerine getirmediği, dolayısıyla mal veya 
hizmetin kontrolünü müşteriye devretmediği için yükümlülük olarak finansal tablolara alınır; edim yü-
kümlülüğü yerine getirildiğinde hasılat finansal tablolara yansıtılır.

İadesiz Peşin Ödenen Ücretler

İadesiz peşin ödenen ücretler, çoğunlukla hizmet sektöründe karşımıza çıkmaktadır. Bir spor kulübüne 
üyelikte alınan ve hizmetten yararlanılmasa dahi müşteriye iade edilmeyen ücretler örnek olarak verile-
bilir. Peşin alınan tutar karşılığında yerine getirilecek ayrı bir yükümlülük olmadığı durumlarda, alınan 
bu tutarın hizmet süresi boyunca gelir yazılması gerekir (Şavlı, 2016). İadesiz peşin ödenen ücretler, 
işletmeye ayrı bir edim yükümlülüğü doğurmadığından dolayı sözleşmede yer alan mal veya hizmetle 
ilişkili olarak hasılat tutarına dahil edilmektedir. Örneğin, bir spor kulübüne üyelik için sözleşme fes-
hedilse bile iade edilmeyecek üyelik ücretinin alınması, ayrıca sözleşme süresince hizmetin karşılığı 
olarak ek bir bedelin ödenmesi halinde, peşin alınan ücret, işletmenin hizmet sağlamaya ilişkin edim 
yükümlülüğünün bir parçası olmaktadır. Dolayısıyla, edim yükümlülüğü yerine getirildikçe müşterinin 
kontrolü ele geçirdiği, hizmetten fayda sağladığı kabul edilir ve hizmet sunuldukça hasılat kayda alınır.    

Lisanslama

Lisans verme taahhüdünün ayrı bir edim yükümlülüğü olması halinde, bu taahhüdün nasıl yerine geti-
rildiği tespit edilir ve buna göre hasılat kayda alınır. Müşteriye lisansın kullanım hakkının sağlandığı 
durumda, hasılat belirli bir anda; erişim hakkının sağlandığı durumda ise zamana yayılı olarak kayda 
alınır. Kullanım hakkının sağlanması, müşterinin lisansa sahip olmaktan kaynaklanan tüm faydayı elde 
ettiğini, dolayısıyla kontrolün ele geçirildiğini gösterir. Erişim hakkı ise, müşterinin erişimin sağlandığı 
dönemler itibariyle lisanstan faydalandığını ve kontrolün zamana yayılı bir şekilde devredildiğini gös-
terir.
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Geri Alım Anlaşmaları

Geri alım anlaşmalarında işletme müşteriye varlığın satışını yapmakta, ancak ileri bir tarihte varlığı geri 
satın alma hakkı veya yükümlülüğü bulunmaktadır (örn. forward, alım ve satım opsiyonu). Bu durumda 
yapılan işlemin gerçek bir satış işlemi olup olmadığının, hasılat doğuran olay olup olmadığının değer-
lendirilmesi gerekir. İşletme satış fiyatına eşit veya daha yüksek bir tutardan varlığı geri satın alma hak-
kına veya yükümlülüğüne sahipse, bu işlem bir finansman işlemi olarak değerlendirilmektedir. Varlığın 
kontrolünün müşteriye devredilmediği, dolayısıyla hasılatın doğmadığı kabul edilmekte ve aralarında 
gerçekleşen işlem finansman işlemi olarak kayda alınmaktadır.   

Faturala ve Elde Tut Anlaşmaları

Faturala-elde tut anlaşması, işletmenin bir ürünü müşteriye fatura ettiği ancak bu ürünün fiziki zilyetliği-
ni gelecekte belirli bir zamanda müşteriye devredene kadar sürdürdüğü bir sözleşmedir (TFRS 15:B79). 
Bu tür işlemlerde işletmenin müşterinin ürünün kontrolünü ne zaman ele geçirdiğini değerlendirmesi ve 
bu ürünü devretmek için edim yükümlülüğünü ne zaman yerine getirdiğini tespit etmesi gerekir. Ürünün 
zilyetliği işletmede olsa bile, müşterinin ürünün kontrolünü ele geçirdiği, dolayısıyla hasılatın doğduğu-
nun kabul edilmesi için gerekli şartlar aşağıdaki şekilde sıralanmaktadır: 

- faturala-elde tut anlaşmasının gerekçesi somut olmalıdır (örneğin müşteri söz konusu anlaşmayı ta-
lep etmiştir),

- ürünün müşteriye ait olduğu ayrı olarak tanımlanmalıdır,

- ürün mevcut durumda müşteriye fiziki devir için hazır olmalıdır,

- işletme ürünü kullanamamakta veya başka bir müşterisine yönlendirememektedir (TFRS 15: B81). 

Konsinye Mal Anlaşmaları

Konsinye mal anlaşmalarında, işletme nihai müşterilere satışı gerçekleştirmesi için başka bir tarafa 
ürünü teslim etmektedir.  Ürünün zilyetliğinin devri söz konusu olmakla birlikte, diğer taraf ürünün 
kontrolünü ele geçirmemiş olmaktadır, dolayısıyla nihai müşteriye satış gerçekleşinceye kadar hasılat 
kayda alınmamaktadır.  Diğer bir tarafla yapılan anlaşmanın konsinye mal anlaşması olduğuna ilişkin 
göstergeler aşağıdaki şekilde sıralanmaktadır: (TFRS 15:B78)

- ürünün, bayinin bir müşterisine ürün satışı gibi belirli bir olay gerçekleşinceye veya belirlenmiş bir 
süre sona erinceye kadar işletmenin kontrolünde olması,

- işletme ürünün iadesini talep edebilir veya ürünü üçüncü bir tarafa (başka bir bayi gibi) devredebilir

- bayinin ürünün karşılığını ödemek için koşulsuz bir yükümlülüğü bulunmamaktadır (bayinin depo-
zito ödemesi gerekli olsa dahi). 

Konsinye mal anlaşmalarında asıl-vekil ilişkisi çerçevesinde, satışa aracılık eden bir taraf bulunmakta, 
bu taraf  komisyon geliri elde etmekte ve ürünün zilyetliğini ele geçirmektedir. Diğer taraftan, asıl-vekil 
ilişkisine konu olan birçok işlemde, genellikle ürünün zilyetliği aracılık yapan tarafa geçmemektedir.   
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4. Asıl-Vekil Değerlendirmesi

Bir işletme mal veya hizmeti müşteriye doğrudan satabileceği gibi, bazı durumlarda bir başka şirketin il-
gili satışı gerçekleştirmesine aracılık edebilmektedir. Bu tür işlemler, “başka bir tarafın mal veya hizme-
tin müşteriye sağlanmasına müdahil olması” olarak tanımlanmış ve TFRS 15’in Uygulama Rehberi’nde 
“Asıl-Vekil Değerlendirmesi” başlığı altında ele alınmıştır. Buna göre, Standarttaki ilkeler çerçevesinde, 
mal veya hizmeti sağlayan tarafın asıl mı yoksa vekil mi olduğunun değerlendirilmesi gerekmektedir. 
Bu değerlendirmenin yapılmasının nedeni, tarafların hasılat olarak muhasebeleştirecekleri tutarı ve za-
manı tespit etmektir.

TMS 18’de asıl-vekil kavramlarına yer verilmemiş olup, asıl-vekil ilişkisi, “hasılat, yalnızca işletmenin 
kendi adına aldığı ve alacağı ekonomik yarar akışlarını içerir”, ifadesinden yola çıkılarak “acente ilişki-
lerinde brüt ekonomik yarar akışları işletme özkaynaklarında artış yaratmayan, acentası olunan işletme 
adına yapılan tahsilat tutarlarının hasılat olmadığı, hasılatın yalnızca komisyon tutarı olduğu” ifadeleri 
ile  açıklanmaya çalışılmıştır. İşletmenin asıl olması durumunda müşteriden alınan brüt tutar hasılat 
olarak kaydedilirken, vekil olması halinde tedarikçiye mal veya hizmetin bedeli düşüldükten sonraki net 
tutar (örneğin komisyon bedeli gibi) hasılat olarak kayda alınmaktadır. 

Hasılat, işletmenin taahhüt ettiği mal veya hizmetin kontrolünü müşterisine devrederek edim yükümlü-
lüğünü yerine getirdiğinde kayda alınmakta ve finansal tablolarda raporlanmaktadır. TFRS 15’te edim 
yükümlülüğü, müşteriye mal veya hizmeti devretme taahhüdü olarak tanımlanmakta olup asıl-vekil 
ilişkisinin tespitinde dikkate alınan önemli bir faktör olarak karşımıza çıkmaktadır. Buna göre mal veya 
hizmet sunumunu gerçekleştiren işletmenin edim yükümlülüğünün değerlendirilmesinde, işletmenin 
müşteriye taahhüt ettiği mal veya hizmetlerin doğrudan kendisi tarafından mı sağlandığı veya diğer 
tarafça sağlanan mal veya hizmetlere aracılık mı ettiğinin dikkate alınması ve asıl-vekil ilişkisinin tes-
piti gerekir. Edim yükümlülüğü, TMS 18’de örtülü bir şekilde yer almasına rağmen, açıkça bir tanımı 
yapılmamıştır (IFRS 15:BC84).

Asıl-vekil ilişkisinin değerlendirilmesinde dikkate alınması gereken diğer bir unsur ise mal veya hiz-
mete ilişkin kontroldür. İşletmenin müşteriye sağlayacağı mal veya hizmetleri tanımlaması ve bu mal 
veya hizmetlerin kontrolünü elinde bulundurup, bulundurmadığını değerlendirmesi gerekir (TFRS 
15:B34A). Buna göre, işletmenin sözleşmeye konu olan mal veya hizmetlerin müşteriye devredilme-
den önce kontrolü elinde bulunduran taraf olup olmadığının  tespitinin yapılarak, asıl mı veya vekil mi 
olduğunun belirlenmesi gerekir. Asıl-vekil ilişkisinin  tespitine dayalı olarak da hasılatın doğuş zamanı 
belirlenmiş olur. 

Asıl olarak tanımlanan işletme, satışa konu olan mal veya hizmetin kontrolünü müşteriye devretmeden 
önce elinde bulunduran işletmedir (TFRS 15:B35). Mal veya hizmetin kontrolünün müşteriye devredil-
meden önce işletmeye ait olup olmadığının, dolayısıyla asıl olduğunun değerlendirilmesinde, bunlarla 
sınırlı olmamak kaydıyla aşağıdaki göstergeler dikkate alınır (TFRS 15, B37).  

- mal veya hizmet taahhüdünün yerine getirilmesinden işletmenin sorumlu olması
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- mal veya hizmetin müşteriye devredilmeden önce veya devredildikten sonra işletmenin stok riskinin 
bulunması (stoka ilişkin değer düşüklüğü zararı da dahil olmak üzere stokla ilgili her türlü kayıp ve 
hasardan, iadelerden işletmenin sorumlu olması)

- mal veya hizmetin fiyatını belirlemede işletmenin takdir hakkının bulunması (müşterinin mal veya 
hizmet için ödeyeceği fiyatın işletme tarafından belirlenmiş olması ve bu fiyatın komisyon veya 
ücret şeklinde olmaması gerekir. Bazı durumlarda vekile de fiyat konusunda kısmi bir esneklik ta-
nınmış olabilir)

Vekil olarak tanımlanan işletmenin edim yükümlülüğü, belirlenmiş mal veya hizmetin başka bir tarafça 
temin edilmesine aracılık etmektir (TFRS 15:B36). Dolayısıyla, vekil olan işletmenin söz konusu mal 
veya hizmet üzerinde kontrolü bulunmamaktadır. Vekil, mal veya hizmetin tedarik edilmesinden sorum-
lu olmayan, stok riskine maruz kalmayan, fiyatı belirlemede etkin olmayan, aracılık hizmeti karşılığında 
komisyon veya ücret şeklinde bir bedel almaya hak kazanan ve diğer tarafça sağlanan mal veya hizmetin 
müşteriye devrinde ortaya çıkan alacak tutarı için kredi riskine maruz kalmayan işletmedir.

Asıl ile vekil arasındaki temel fark, yerine getirilen edim yükümlülüğünün niteliğidir. Asıl, söz konusu 
mal veya hizmeti müşteriye (nihai tüketiciye) sağlama konusunda bir edim yükümlülüğüne sahipken, 
vekil yalnızca belirlenmiş mal veya hizmetlerin başka bir tarafça temin edilmesine aracılık eden taraftır 
(TFRS 15:B36). Edim yükümlülüklerinin niteliğinin farklı olmasından dolayı, asıl olan işletme, yüküm-
lülüğünü yerine getirdiğinde (veya getirdikçe) devredilen belirlenmiş mal veya hizmetler karşılığında 
hak etmeyi beklediği bedelin (işlem bedeli) brüt tutarını hasılat olarak finansal tablolarda raporlar. Vekil 
ise, edim yükümlülüğünü yerine getirdiğinde (veya getirdikçe), aracılık hizmeti karşılığında hak etmeyi 
beklediği ücret veya komisyon tutarını hasılat olarak finansal tablolarında raporlar (TFRS 15:B35B-36). 
Standardın asıl-vekil ilişkinin değerlendirmesine ilişkin  örneklerinden bazıları aşağıda açıklanmaktadır. 

Örnek 1 (IFRS 15: E45): ABC AŞ. bir e-ticaret platform şirketidir. Alıcı (müşteri) ile satıcıyı (teda-
rikçi) bir araya getiren platform, müşterilerin bir dizi tedarikçiden mal satın almasını sağlamaktadır. 
Müşteriler, bu platform üzerinden beğendikleri ve satın almak istedikleri ürünlerin siparişini istedikleri 
tedarikçiyi seçerek vermekte ve daha sonra söz konusu ürünler tedarikçiler tarafından müşteriye gönde-
rilmektedir. Platform şirket, siparişler işlenmeden önce müşterilerden ödemeyi talep eder. Şirketin teda-
rikçilerle yaptığı sözleşmelerin hükümlerine göre, web sitesi üzerinden bir mal satın alındığında, şirket 
satış fiyatının yüzde 12’si oranında bir komisyon alma hakkına sahiptir. Sözleşmeye göre, ürünlerin satış 
fiyatlarını tedarikçi belirler; platform şirketinin tek sorumluluğu müşterilere seçtikleri ve satın aldıkları 
ürünlerin tedarikçiler tarafından gönderilmesine aracılık etmektir. Platform şirket aracılığı ile yapılan 
satışlarda, müşteri siparişi verdiğinde, ürün bilgisi tedarikçi firmanın sistemine düşer ve tedarikçi firma 
faturayı düzenler. Dolayısıyla, faturayı düzenleyen taraf platform şirketi değil, ürünün tedarikçisidir. Bu 
tür alışverişlerde, platform şirketinin edim yükümlülüğünün sipariş edilen malları bizzat sağlamak mı 
(başka bir ifadeyle şierketin asıl olması) yoksa tedarikçi tarafından sağlanan bu mallara aracılık etmek 
mi (başka bir ifadeyle şirketin vekil olması) olduğunu belirlemesi gerekir. Bu kararın verilmesinde Stan-
dart’taki  ilkeler (TFRS 15:34A) dikkate alınır: a) işletmenin müşteriye sağlayacağı mal veya hizmetleri 
tanımlaması ve b) bu mal veya hizmetlerin kontrolünü elinde bulundurup, bulundurmadığını değerlen-
dirmesi. Yapılan değerlendirme sonucu, malların müşterilere sağlanması tedarikçi firmalar tarafından 
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gerçekleştirilecek, yani malları müşterilere teslim etme yükümlülüğü tedarikçi firmalara ait olurken, 
platform şirketinin edim yükümlülüğü, tedarikçi firmaların bu malları müşterilere teslim etmesine ara-
cılık etmek olacağı için kontrol platform şirketine ait olmayacaktır. Sonuç olarak, platform şirketi bu 
alışveriş işleminde vekil olarak değerlendirilecektir. Bunu destekleyici göstergeler aşağıdakilerdir:

 işletmenin söz konusu mal veya hizmet üzerinde kontrolü bulunmamakta,

 işletme mal veya hizmetin tedarik edilmesinden sorumlu olmadığı için stok riskine maruz kalma-
makta,

 fiyatı belirleyen tedarikçi firma olduğu için işletme fiyat belirlemede etkin olmamakta,

 işletme aracılık hizmetine karşılık sadece komisyon şeklinde bir bedel almaya hak kazandığı için 
malların müşteriye devrinde ortaya çıkan alacak tutarı için kredi riskine maruz kalmamaktadır.

Platform şirketi vekil olurken, tedarikçi firma asıl olacağından, asıl olan tedarikçi firma mal karşılığında 
hak etmeyi beklediği bedelin (işlem bedeli) brüt tutarını, vekil olan platform şirketi ise, edim yüküm-
lülüğünü getirdiğinde (veya getirdikçe), aracılık hizmeti karşılığında hak etmeyi beklediği komisyon 
tutarını hasılat olarak finansal tablolarda raporlar. 

Örnek 2 (IFRS 15: E46): YIBA A.Ş. müşteriye özgü bir ürünün satışı için müşteri ile sözleşme yapar. 
Taraflar, söz konusu ürünün istenilen özellikleri üzerinde anlaşır ve işletme müşteriye özgü bu ürünün 
üretimi için bir taşeron firma ile anlaşır. Ürünün taşeron firma tarafından müşteriye temini işini işletme 
sağlayacaktır. Ürünün müşteriye teslim edilmesi üzerine, işletme ve taşeron firma arasında anlaşılan 
işlem bedeli, işletme tarafından taşeron firmaya ödenecektir. İşletme ve müşteri arasında yapılan söz-
leşmede, ürüne ilişkin herhangi bir kusur meydana geldiğinde, ürün garanti kapsamında olduğundan 
müşterinin tedarikçi firmaya başvurması gerektiği hükmü de bulunmaktadır. Bu nedenle, işletme, tek-
nik özelliklere ilişkin ortaya çıkabilecek her türlü hataların giderilmesinden sorumludur. Bu alışverişte 
de yine, işletmenin asıl mı yoksa başka bir tarafça sağlanacak ürünün sadece müşteriye teslimini ger-
çekleştirecek olan vekil mi olduğunun değerlendirilmesi gerekmektedir. Bunun için, ürünün müşteriye 
devredilmeden önce, işletmenin o malı kontrol edip etmediği değerlendirilmeli ve aşağıdaki göstergeler 
dikkate alınmalıdır:

 işletme sözleşmenin yerine getirilmesinden sorumlu taraftır; ürünün üretimi için taşeron firmayla 
anlaşmış olmasına rağmen, ürünün müşterinin istediği özelliklerde sunulmuş olmasını garanti eder,

 işletme, teknik özelliklere ilişkin ortaya çıkabilecek her türlü hataların giderilmesinden sorumlu 
olduğu için stok riskini taşıyan taraftır,

 işletme fiyat belirlemede etkin olan taraftır,

 işletmenin hak ettiği bedel komisyondan ibaret değildir,

 malların müşteriye devrinde ortaya çıkan alacak tutarı için kredi riskine maruz kalan taraf işletme-
dir.
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Sonuç olarak işletme, müşteriye ürünü temin etmekten sorumlu taraf olacağından, TFRS 15 B37’deki 
ilkelere göre, ürünün müşteriye devredilmeden önce kontrolünü elinde bulunduracağı anlaşılmaktadır. 
Dolayısıyla, işletme asıl olarak değerlendirileceğinden, finansal tablolara hem işlem bedeline karşılık 
hasılat tutarını hem de taşeron firma tarafından talep edilen fiyata karşılık satışların maliyetini yansıta-
cağından karı bu ikisinin net tutarı kadar olacaktır.

Örnek 3 (IFRS 15: E47): Bir işletme, TFT havayollarının biletlerini satmaktadır. İşletme, havayolları 
ile belli sayıdaki uçuş biletlerini havayolu şirketinin normal satış fiyatından önemli ölçüde daha düşük 
bir bedelle uçuş tarihinden önce almayı taahhüt ettiği bir anlaşma imzalar. İşletme, müşterilerine bilet 
satışı yaparken fiyatı kendisi belirlemektedir. Ayrıca, işletmenin uçuş tarihine kadar satamadığı biletleri 
havayolu şirketine iade etme hakkı yoktur. İşletme, biletlerin satışını gerçekleştirdiği anda bedelini de 
tahsil ettiği için kredi riskine maruz kalmamaktadır. İşletme, havayollarının hizmetine ilişkin müşteri-
lerin şikayetlerini çözmede yardımcı olsa da, çözümü asıl gerçekleştirecek olan ve biletle ilgili bütün 
yükümlülükleri yerine getirmekten sorumlu olan havayolu şirketidir. Söz konusu bilet satışı işleminde, 
işletme biletin müşteriye satışından önce biletleri önceden satın aldığı için ve iade hakkı da bulunmadı-
ğından dolayı kontolü elinde bulundurmakta ve aşağıdaki göstergeler kapsamında asıl olarak değerlen-
dirilmektedir:

 işletme uçak biletinin müşteriye satışından sorumlu olup, havayolları uçuşun gerçekleştirilmesinden 
sorumludur, 

 işletmenin stok riski vardır çünkü işletme müşteriyle satış işleminden önce biletleri havayolu şirke-
tinden almayı taahhüt eder ve bu yüzden de bileti maliyetinin üstünde satamamasından dolayı ortaya 
çıkması mümkün olabilecek olan zararı karşılaması gerekir

 işletme fiyat belirlemede etkin olan taraftır,

 işletmenin hak ettiği bedel komisyondan ibaret değildir,

 işletme, biletlerin satışını gerçekleştirdiği anda tahsilatı gerçekleştirdiği için kredi riskine maruz 
kalmamaktadır.

Asıl olarak değerlendirilen işletme bilet satışından elde ettiği brüt tutarı hasılat olarak kar veya zarar 
tablosunda raporlarken, havayolu şirketine ödediği (veya ödeyeceği) tutarı da satışların maliyeti olarak 
yansıtacaktır.

Yukarıdaki örnekte bilet satışını gerçekleştiren işletmenin sadece satışa aracılık etmesi, satılamayan 
biletleri iade etme hakkınının bulunması, bilet fiyatını belirlemede etkinliğinin olmaması halinde, asıl 
değil vekil olarak değerlendirilmesi gerekir. 

5. E-ticaret İşletmelerinde Asıl-Vekil Değerlendirmesine İlişkin Dipnot Bilgileri

Dünya Ticaret Örgütü’nün 1998 yılında yaptığı tanıma göre e-ticaret, “mal ve hizmetlerin üretim, rek-
lam, satış ve dağıtımlarının elektronik ortamlar üzerinden yapılmasıdır”. Bu tanımdan da anlaşılacağı 
üzere, e-ticaret, mal ve hizmetlerin online pazaryerlerinde açılan mağazalar aracılığıyla satılmasını sağ-
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lamak amacıyla satıcıları müşterileriyle buluşturmaya yarayan bir ticaret şeklidir. Dünyada uygulanan 
e-ticaret türleri aşağıdaki gibidir:

- Business to Business (B2B)      –    Şirketlerarası e-ticaret

- Business to Consumer (B2C)    –    Firmadan Tüketiciye e-ticaret

- Consumer to Business (C2B)    –    Tüketiciden Firmaya e-ticaret

- Consumer to Consumer (C2C)  –    Tüketiciden Tüketiciye e-ticaret

- Business to Employee (B2E)     –    Firmadan Çalışanlarına e-ticaret

- Business to Government (B2G) –    Firmadan Devlete e-ticaret

B2B dünyadaki en yaygın tür iken3, ülkemizde kullanılan en yaygın olanı B2C’dir4. B2C, diğer bir de-
yişle internet üzerinden perakende ve mağazacılık çoğunlukla iki şekilde gerçekleşir5:

1. Doğrudan satıcılar yoluyla yapılan satışlar: tüketicilerin çevrimiçi perakendecilerden mal satın al-
dıkları en yaygın modeldir. İşletmelerin mağazalarda sattığı ürünlerini çevrimiçi platformda satması 
yoluyla gerçekleşir. Örn. Zara, Mavi gibi markaların internet sitesinde yaptığı online satışlar.

2. Çevrimiçi aracılar yoluyla yapılan satışlar: Alıcıları ve satıcıları bir araya getiren, satıcının ürünlere 
veya hizmetlere gerçekte sahip olmayıp, satışa aracılık ettiği çevirimiçi satışlardır. Örn. Trendyol firma-
sının internet sitesinde farklı markalara ait ürünlerin online satışları. 

Görüldüğü üzere, bu sistemde müşteriler, ürünleri ya bir firmanın doğrudan kendi web sitesini kulla-
narak veya birçok firmanın farklı ürünlerinin pazarlanmasına aracılık edilmek üzere oluşturulan online 
pazaryerlerindeki sanal mağazalardan satın alarak alışveriş yapmış olurlar. Bu iki türdeki satışlarda, 
asıl-vekil değerlendirmesi hasılatın doğru tutarda ve zamanında muhasebeleştirilmesi açısından önem 
arz eden bir husus olduğundan çalışmada, e-ticaret yapan işletmelerin finansal tablolarında konuya iliş-
kin yapmış olduğu açıklamaların incelenmesi yoluna gidilmiştir. Bu kapsamda, dünyada e-ticaret yapan 
ilk sekizdeki işletmeler ile Türkiye’deki bir işletmenin (Türkiye’de, çevrimiçi aracılar yoluyla yapılan 
satışları gerçekleştiren işletmelerin BIST’te işlem görmemesi nedeniyle finansal raporlarına ulaşılama-
mıştır. Doğrudan satıcılar yoluyla yapılan satışlara örnek olması amacıyla, sadece bir firmanın dipnot 
bilgilerine yer verilmiştir) 2018, 2019 ve 2020 yıl sonu faaliyet raporlarında yer alan finansal tabloları 
ve dipnotları incelenerek, asıl-vekil ilişkisini IFRS/TFRS 15 çerçevesinde nasıl açıkladıklarına ilişkin 
bulgular aşağıda özetlenmiştir.  

Groupon (2018): Groupon şirketi ve bağlı ortaklıkları, yerel ve uluslararası pek çok firmada kullanıl-
mak üzere indirim kuponları sağlayan bir günlük fırsat sitesidir. Şirket’in merkezi Amerika’da olduğun-
dan dolayı, hasılatın raporlanmasında IFRS 15 ile uyumlu ASC Topic 606’yı uygulamaktadır. İşletme 

3 https://www.forbes.com/sites/shamahyder/2020/01/02/b2b-ecommerce-heres-what-every-b2b-company-nee-
ds-to-know/?sh=5ff012621271

4  https://nesatilir.com/e-ticaret-nedir/
5  https://www.investopedia.com/terms/b/btoc.asp
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genellikle, kupon vermek suretiyle, müşterilerin  iskontolu olarak mal veya hizmet satın almalarına ara-
cılık etmektedir. Şirketin hasılat unsurları, yerel ve uluslararası alanda mal ve hizmet satışlarına aracılık 
etmekten kaynaklan hizmet gelirleri ve doğrudan kendisinin yaptığı mal satışlarından oluşmaktadır. Ha-
sılatın bir kısmı asıl olarak yürüttüğü faaliyetlerden, bir kısmı ise vekil olarak yürüttüğü faaliyetlerden 
oluşmaktadır. 

Hizmet satışlarından elde edilen hasılat, üçüncü taraf satıcıların mal veya hizmet satışlarına aracılık et-
mekten kaynaklanan komisyon gelirlerinden oluşmaktadır. Hasılat olarak kaydedilen tutar, müşteriden 
tahsil edilen tutar ile satıcıya ödenecek tutar arasındaki fark kadar olmaktadır.

İşletme, müşterilerine doğrudan yaptığı mal satışlarında, malın kendisi tarafından teslim edileceğini,  
stok riskinin işletmeye ait olduğunu ve malın fiyatını belirlemede kendisinin takdir hakkının bulundu-
ğunu belirtmekte ve kendisini asıl olarak tanımlamaktadır. Buna göre, mal satışlarından elde ettiği hası-
latı brüt tutarı üzerinden raporladığını beyan etmektedir. Ürünün yasal mülkiyeti müşteriye geçtiğinde 
hasılat kayda alınmaktadır.

Jingdong (2019): Jingong şirketi, merkezi Çin’in Pekin şehrinde olan, hisse senetleri Nasdaq’da işlem 
gören ve online ticarette işlem hacmi ve hasılatı olarak Fortune 500’de yer alan bir şirkettir. Şirket, 1 
Ocak 2018 tarihinden itibaren hasılatın raporlanmasında IFRS 15 ile uyumlu ASC Topic 606’yı uygu-
lamaktadır. Şirketin, iki esas faaliyet geliri bulunmaktadır. Bunlar, perakende mal satışından elde edilen 
hasılat ile hizmet satışından ortaya çıkan hasılattan oluşmaktadır. Şirketin asıl-vekil değerlendirmesini 
yaptığı hasılat unsurları, perakende mal satışları ve hizmet satışlarıdır. Şirket, perakende mal satışla-
rında, malları müşteriye devretmeden önce, bu mallara ilişkin konrolün kendinde olduğunu belirterek, 
asıl olduğunu ifade etmektedir. Müşteriye, malların devri gerçekleştiğinde, hak etmeyi beklediği bedeli 
hasılat olarak kayda almaktadır. Mallar devredildiğinde ve yasal mülkiyet müşteriye geçtiğinde, iskonto 
ve iade karşılıkları düşüldükten sonra net bir tutar olarak hasılat raporlanmaktadır.  İade karşılıklarının, 
geçmiş dönem deneyimleri temel alınarak gerçekçi bir şekilde tahmin edildiğini ve bu tahmin yapılırken 
önemli yargıda bulunulduğunu açıklamaktadır. Şirketin, kendini vekil olarak tanımladığı hasılat unsuru 
ise, yükümlülüğünün üçüncü tarafların belirli mal veya hizmetlerinin satışını gerçekleştirmesine aracı-
lık etmekten kaynaklanan hizmet satışlarıdır. Şirket, bu yükümlülüğünü yerine getirdiğinde, elde ettiği 
komisyon gelirini hizmet satış geliri olarak raporlamaktadır.

eBay (2019): eBay, uluslararası alanda faaliyet gösteren bir e-ticaret ve e-ihracat şirketidir. İşletme, 
bu sanal pazar yerinde hem tüketiciden tüketiciye (C2C) hem de firmadan tüketiciye (B2C) mal veya 
hizmet satışı yapma fırsatı sunmaktadır. Şirket’in gelirlerinin büyük bir kısmı, online pazar yeri satışla-
rından elde edilmektedir. Şirket’in merkezi Amerika’da olduğundan dolayı, hasılatın raporlanmasında 
IFRS 15 ile uyumlu ASC Topic 606’yı uygulamaktadır. Hasılatın muhasebeleştirilmesindeki bazı işlem-
lerde asıl, bazı işlemlerde ise vekil olduğunu açıklamaktadır. İşletmenin asıl-vekil değerlendirmesini 
yaptığı hasılat unsuru gelir paylaşımına dayalı anlaşmalardan ortaya çıkmaktadır. Bu tür sözleşmelerde, 
işletmenin kendisini asıl veya vekil olarak tanımladığı işlemlerin olduğunu, buna ilişkin değerlendirme 
yapılırken yargıda bulunduğunu açıklamaktadır. Örneğin, nakliye şirketleri ile yaptığı hasılat paylaşım 
anlaşmalarında, müşterileri ile nakliye şirketi arasındaki bağlantıyı sağladığında kendini vekil olarak 
değerlendirdiğini, edim yükümlülüğünü belirli bir anda yerine getirdiğini ve hasılatı buna göre kayda 
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aldığını açıklamaktadır. İşletme, müşterileri ile çoklu mal veya hizmet içeren sözleşmeler ile bazı müş-
terilerden hizmet satın alma sözleşmeleri de yapmaktadır. Bu işlemlerin nasıl muhasebeleştirileceğini 
tespit etmek için önemli yorum ve yargılarda bulunduğunu belirtmektedir. Bu kapsamda işletme, (1) 
sözleşmenin birden fazla edim yükümlülüğü içerip içermediğinin değerlendirilmesi, (2) işlem bedelinin 
farklı edim yükümlülüklerine dağıtımında her bir yükümlülüğünün tek başına satış fiyatının tahmini, (3) 
işletmenin sözleşmede asıl mı veya vekil mi olduğuna göre hasılatın brüt veya net bir tutar olarak muha-
sebeleştirilmesi, (4) müşteriye indirim veya teşvik şeklinde bir geri ödemenin yapılıp yapılmayacağının 
değerlendirilmesi ve (5) hizmet satın alma sözleşmelerinde, anlaşmanın incelenerek doğmuş maliyet-
lerin geri ödemesinin yapılıp yapılmayacağı veya hasılat olarak mı muhasebeleştirileceği konularında 
önemli yorum ve yargılarda bulunduğunu açıklamaktadır. 

Boyner (2018): Merkezi Türkiye’de olan işletme, toptan ve perakende mal satışları yapmaktadır. Pera-
kende mal satışlarında; müşteriye mal satışı yapıldığında hasılatın muhasebeleştirildiği, satışların nakit 
veya kredi kartı karşılığında yapıldığı, iade politikaları çerçevesinde belirlenen süre içinde iade hakkı 
ile satışların yapıldığı, TFRS 15 uyarınca, iskonto ve iade karşılıklarının hesaplanarak finansal tablo-
lara yansıtıldığı, müşterilerine verilen hediye çeklerinin, çekler kullanılıncaya kadar ertelenmiş gelirler 
hesabında muhasebeleştirildiği açıklanmaktadır. Toptan mal satışlarında; ürünün kontrolü karşı tarafa 
devredildiğinde ve toptancının ürünü kabulünü etkileyebilecek yerine getirilmemiş herhangi bir sorum-
luluğunun bulunmadığı durumlarda hasılatı muhasebeleştirmektedir. 

İşletmenin 2018 yılı faaliyet raporunda yer alan dipnot bilgilerinde, “internet üzerinden yapılan satış-
larda hasılat; önemli risk ve getirilerin satın alana transfer edilmiş olması, ödenecek bedelin tahsilinin 
muhtemel olması, satışa konu mal üzerinde önemli etkinliğinin kalmamış olması, hasılat tutarının gü-
venilir bir biçimde ölçülebildiği durumda hasılatın kaydedildiği” açıklanmaktadır. İşletmenin yaptığı bu 
açıklamanın 1 Ocak 2018 tarihi itibariyle yürürlükten kalkmış olan TMS 18 Hasılat standardında yer 
alan ilkeler olması dikkat çekicidir. Boyner’in faaliyet raporunda asıl-vekil değerlendirmesine girmedi-
ği, satışların tümünde asıl olduğu anlaşılmaktadır.

Alibaba (2020): Merkezi Çin’de olan işletmenin hasılat unsurları, müşteri yönetimi gelirleri, komisyon 
gelirleri, üyelik ücretleri, lojistik hizmet gelirleri, bulut hizmet gelirleri, mal satışı ve diğer gelirlerden 
oluşmaktadır. İşletme, hasılatı IFRS 15 ile uyumlu ASC 606’ya göre raporladığını açıklamaktadır. İş-
letme, bazı anlaşmalarda, kendisini asıl veya vekil olarak tanımladığı işlemlerin olduğunu, buna ilişkin 
değerlendirme yapılırken yargıda bulunduğunu açıklamaktadır. İşletme, müşteri yönetimi gelirleri için-
de yer alan P4P (Pay-for-Performance – Performansa Göre Öde) pazarlama hizmet gelirleri ve görün-
tülü pazarlama hizmet gelirlerinde asıl olduğunu ve hasılatı brüt tutarı üzerinden muhasebeleştirdiğini; 
Taobaoke hizmetlerine (çifçilerin daha fazla gelir elde etmesini sağlamak amacıyla Çin hükümeti ile 
Alibaba Grubu arasında yapılan bir tarım ürünlerinin pazarlanmasına yönelik anlaşma) ile ilişkin ge-
lirlerde ise, stok riskine maruz kalmadığından dolayı vekil olduğunu ve hasılatı net tutarı üzerinden 
muhasebeleştirdiğini açıklamaktadır. Komisyon gelirleri, işletmenin online pazar yerlerinde satış yapan 
tedarikçilerden elde ettiği gelirlerdir. Bu gelirler, tedarikçiden alınan iadesiz peşin ödenen ücretleri de 
kapsamakta ve değişken bir bedel olarak hesaplanmaktadır. Üyelik ücretleri, lojistik hizmet gelirleri, 
bulut hizmet gelirleri ve mal satışlarından elde edilen gelirlere ilişkin kısa bir açıklama yapıldığı, ancak 
asıl-vekil değerlendirmesine yer verilmediği görülmektedir. 
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Amazon (2018): Merkezi ABD’de bulunan işletmenin esas hasılat unsuru, mal ve hizmet satışlarından 
elde edilen gelirlerden oluşmaktadır. Mal satışları, işletmenin online pazar yerlerinde ve fiziki mağa-
zalarında yapılan kendi ürünlerinin perakende satışlarından oluşmaktadır. Bu satışlarda, işletme asıl 
olarak değerlendirilmekte ve hasılat tutarı brüt tutar olarak hesaplanmakta ve muhasebeleştirilmektedir. 
İşletmenin perakende mal satışlarına ilişkin hasılat, malın nakliye firmasına tesliminde veya müşteriye 
doğrudan teslim edildiği anda kontrolün müşteriye devredilmesiyle birlikte kayda alınmaktadır. İşletme-
nin hizmet satışları, üçüncü tarafların online pazar yerinde veya fiziki mağazalarında yaptıkları satışlara 
aracılık yapmasından kaynaklanan üçüncü taraf satıcı hizmetleri, abonelik hizmetleri, Amazon Prime 
üyelik ücretleri, Amazon web hizmetleri (AWS) ve diğer satışlardan oluşmaktadır. Üçüncü taraf satıcı 
hizmetlerinde, işletme online pazar yerlerinde ve fiziki mağazalarında satıcıların mallarını satmalarına 
aracılık etmektedir. İşletmenin bu faaliyetlerinden elde ettiği gelir, komisyon gelirleri ve buna ilişkin 
sipariş ve kargo ücretinden oluşmaktadır. İşletme, bu satışlarda kendisi asıl satıcı değildir ve gelir malın 
nakliye firmasına tesliminde veya müşteriye doğrudan teslim edildiği anda kontrolün müşteriye devre-
dilmesiyle birlikte kayda alınmaktadır.

6. Sonuç

TFRS 15 Müşteri Sözleşmelerinden Hasılat Standardı’nda getirilen en önemli değişikliklerden birisi, 
hasılatın doğuşunda, mal veya hizmetin sahipliğinden kaynaklanan risk ve faydanın müşteriye devredil-
mesi yerine kontrolün devrinin dikkate alınmasıdır. Buna göre, TMS 18’de, mal veya hizmetin sahipli-
ğinden kaynaklanan risk ve faydanın müşteriye devredilmesi ile hasılat kaydı yapılırken, yeni standarda 
göre, sözleşmeye konu mal veya hizmetin kontrolünün müşteriye devri gerçekleştiğinde yapılması, ha-
sılatın doğuşunun kontrol kavramına dayandırıldığını ve müşteri açısından değerlendirilmesi gerektiğini 
göstermektedir. TFRS 15’in Uygulama Rehberinde, ayrıntılı olarak açıklanan özellikli konuların bir 
çoğunun “kontrol” kavramı ile yakın bir ilişkisi olduğu görülmektedir. 

Standartta, hasılatın doğuşu olarak kabul edilen mal veya hizmetin kontrolünün müşteriye devrinin tes-
piti, asıl-vekil ilişkisinin ortaya çıktığı e-ticaret sektöründe faaliyet gösteren işletmeler için büyük önem 
arz eder. Bu tür satışlarda, işletmenin müşteriye taahhüt ettiği mal veya hizmetlerin doğrudan kendisi 
tarafından mı sağlandığı veya diğer tarafça sağlanan mal veya hizmetlere aracılık mı ettiğinin dikkate 
alınması ve asıl-vekil ilişkisinin tespiti gerekir. Dolayısıyla, kontrolün devri, asıl-vekil ilişkisinin değer-
lendirilmesinde de dikkate alınması gereken bir unsur olarak karşımıza çıkmaktadır. Buna göre, işletme-
nin söz konusu satış işleminde, asıl mı veya vekil mi olduğunun belirlenmesi sonucunda hasılatın doğuş 
zamanı tespit edilmektedir. İşletmenin asıl olduğu satışlarda, hem ürünün zilyetliği ve kontrolü hem de 
satışa ilişkin her türlü risk kendisinde olduğundan hasılat brüt tutarından kaydedilirken, işletmenin sade-
ce satışa aracılık ettiği, diğer bir deyişle vekil olduğu satışlarda, edim yükümlülüğü yerine getirildiğinde 
(veya getirildikçe), aracılık hizmeti karşılığında hak etmesi beklenen ücret veya komisyon tutarı hasılat 
olarak finansal tablolarda raporlanmaktadır. 

Asıl-vekil ilişkisinin görüldüğü en yaygın sektör olan e-ticaret, mal ve hizmetlerin online platformda 
satılmasını sağlamak amacıyla satıcıları müşterileriyle buluşturmaya yarayan bir ticaret şeklidir. Bu 
ticaret türünde, müşteriler ürünleri ya bir bir firmanın doğrudan kendi web sitesini kullanarak veya 
birçok firmanın farklı ürünlerinin pazarlanmasına aracılık edilmek üzere oluşturulan online pazaryerle-
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rindeki sanal mağazalardan alışveriş yapmış olurlar. Bu iki türdeki satışlarda, asıl-vekil değerlendirmesi 
hasılatın doğru tutarda ve zamanında muhasebeleştirilmesi açısından büyük önem arz eder. Çalışmada, 
sektördeki lider işletmelerin finansal raporlarında, asıl-vekil ilişkisini nasıl değerlendirdikleri ve buna 
göre hasılatı ne şekilde raporladıklarının incelendiği dipnot bulgularına göre, söz konusu işletmelerin 
hasılat tutarının bir kısmının asıl olarak yürüttükleri faaliyetlerden, bir kısmının ise vekil olarak yürüt-
tükleri faaliyetlerden oluştuğu anlaşılmaktadır. Söz konusu işletmeler, müşterilerine doğrudan yaptığı 
mal satışlarında, malın kendisi tarafından teslim edileceğini,  stok riskinin işletmeye ait olduğunu ve 
malın fiyatını belirlemede kendisinin takdir hakkının bulunduğunu belirtmekte ve kendisini asıl olarak 
tanımlamakta ve buna göre, mal satışlarından elde ettiği hasılatı brüt tutarı üzerinden raporladığını be-
yan etmektedir. Buna karşılık, işletmelerin kendilerini vekil olarak tanımladığı üçüncü tarafların belirli 
mal veya hizmetlerinin satışını gerçekleştirmesine aracılık etmekten kaynaklanan hizmet satışlarında, 
yükümlülük yerine getirildiğinde, elde edilen komisyon gelirinin hasılat olarak raporladıklarını açıkla-
dıkları ve   asıl-vekil ilişkisini değerlendirirken yargıda bulundukları ve standartta yer alan açıklamalara 
benzer şekilde dipnot bilgilerini sundukları görülmektedir.
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1. GİRİŞ

Tarihsel süreçte bilimsel bilgi üretilip, sistematik hale getirilerek teknolojik gelişmelerin önü açıl-
mıştır. Bu gelişmeler sayesinde ülkelerin refah düzeyleri artırılmış ve sürdürülebilir sosyo-eko-
nomik amaçlara ulaşılmıştır. Söz konusu süreçte küreselleşmenin de etkisi önemli bir yere sahip 

olduğundan değişim ve gelişimin gerisinde kalmak istemeyen işletmeler, hem yeniliğin öncüsü olup 
ulusal ve uluslararası rakiplerine karşı rekabet üstünlüğü elde edebilmek hem de sürdürülebilir olabil-
mek için Araştırma ve Geliştirme (Ar-Ge) faaliyetlerine yönelmişlerdir. Bu süreçte Ar-Ge yatırımlarına 
artan oranlarda kaynak tahsis eden işletmeler, söz konusu faaliyetler ile ilgili maliyetlerin yönetilmesi, 
kontrol edilmesi, kaynak kullanım etkinliğinin ölçülmesi ve performansa yönelik değerlendirmelerin 
yapılmasında gerçeğe uygun nitelikte bilgiye ihtiyaç duymaktadır.

Ar-Ge faaliyetleriyle ilgili gerçekleşen kısmen ya da tamamen mali nitelikli işlemlerin kaydedilmesi, 
sınıflandırılması, özetlenmesi ve analiz edilip mali tablolar aracılığıyla ilgili bilgi kullanıcılarına (sa-
hipler/ortaklar, yöneticiler, çalışanlar, yatırımcılar, tedarikçiler, kredi kuruluşları, devlet vb.) sunulması 
muhasebe sayesinde gerçekleşmektedir. Dolayısıyla Ar-Ge muhasebe sürecinde sunulan bilgilerin ger-
çeğe ve ihtiyaca uygun olmasının yanı sıra anlaşılabilir, doğrulanabilir ve karşılaştırılabilir bir biçimde 
bilgi kullanıcılarına zamanında iletilmesi önem taşımaktadır. Zira Ar-Ge faaliyetlerine ilişkin bilgilerin 
tam, hatasız ve tarafsız olarak açıklanması; mevcut ve potansiyel yatırımcıların beklentilerinin karşı-
lanmasına, kaynak kullanım etkinliğinin değerlendirilmesine, karar alma sürecinin iyileştirilmesine ve 
kamu otoritesince gelirlerin önemli bir bölümünü teşkil eden verginin doğru olarak hesaplanmasına kat-
kı sağlayabilmektedir. Dolayısıyla söz konusu faaliyetlerin usulüne uygun olarak muhasebeleştirilmesi 
ve raporlanması gerekmektedir. 

ACCOUNTING TRANSACTIONS OF RESEARCH AND DEVELOPMENT (R&D) EXPEN-
DITURES IN THE FRAMEWORK OF TURKISH ACCOUNTING REGULATIONS

ABSTRACT

The purpose of this study is to explain the accounting principles for Research and Development (R&D) 
expenditures in the framework of Turkish Accounting and Financial Reporting Standards (TAS/
TFRS), The Financial Reporting Standard for Large and Medium-Sized Businesses (BOBI FRS), Tax 
Procedure Law and General Communique on Accounting System Application. In this context, recog-
nition, amortization, measurement after recognition and disposal issues regarding R&D expenditures 
has been exemplified based on assumptions by taking into account existing regulations. Thus, with 
comparative explanations for the accounting of R&D transactions, it has been tried to contribute to 
both the guidance of practitioners and the preparation of the financial statements in accordance with 
the relevance and faithful representation.

Keywords: R&D, TAS/TFRS, BOBI FRS, Tax Procedural Law. 

JEL Classification: M41, M48, M49
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Nitekim bu çalışmanın amacı, Ar-Ge harcamalarının TMS/TFRS, BOBİ FRS, VUK ve MSUGT çerçe-
vesinde muhasebeleştirilme esaslarını açıklamaktır. Bu kapsamda ele alınan çalışmanın izleyen kısımla-
rında öncelikle Ar-Ge kavramının ayrıntılı olarak açıklamasına, söz konusu Ar-Ge faaliyetlerinin işlet-
meler açısından önemine ve Türkiye’de son yıllarda gerçekleştirilen Ar-Ge faaliyetleriyle ilgili birtakım 
istatistiki bilgilere yer verilmiştir. Ardından Türkiye’deki muhasebe düzenlemeleri çerçevesinde Ar-Ge 
harcamalarının muhasebeleştirilmesi hususu varsayıma dayalı örneklerle karşılaştırmalı olarak açıklan-
mıştır. Muhasebe kayıtlarında Kamu Gözetimi Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (KGK) tara-
fından yayımlanan Finansal Raporlama Standartlarına Uygun Hesap Planı Taslağı’ndan yararlanılmıştır. 
Muhasebe düzenlemeleri açısından yapılan açıklamalar ile benzerlik ya da farklılık gösteren literatür 
kapsamındaki çalışmalara ise konu dahilinde referans gösterilerek yer verilmiştir.

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE

Araştırma ve Geliştirme (Ar-Ge), mevcut bilgi birikiminin artırılması için yürütülen teknolojik belir-
sizlik odaklı, bilimsel, özgün, sistematik ve yenilikçi çalışmalardır (Gümüş, 2008, s.128). Dolayısıyla 
bu kapsamda yürütülen araştırma faaliyetlerinin bilimsel bilginin genişletilmesi, uygulanabilirliğinin 
değerlendirilmesi ve teknolojik bilginin geliştirilmesine; geliştirme faaliyetlerinin ise yeni ürün ve sü-
reçlerin ortaya konmasına yönelik olduğu belirtilebilir.

Ekonomik Kalkınma ve İşbirliği Örgütü (Organisation for Economic Co-operation and Development-O-
ECD)’ne üye ülkelerin İtalya’nın Frascati şehrinde toplanarak; araştırma, yenilik ve tasarım faaliyetle-
ri ile bunlara bağlı olarak yürütülen projelerin geçerlilik ölçütlerini belirlediği Frascati Kılavuzu’nda 
Ar-Ge faaliyetleri, kapsam ve nitelik yönünden temel araştırma, uygulamalı araştırma ve deneysel ge-
liştirme olmak üzere üç başlıkta incelenmektedir. Temel araştırma, gözlemlenebilir olgu ve olayların 
temelleriyle ilgili yeni bilimsel bilgiler edinmek amacıyla yürütülen ampirik ya da kuramsal incelemeyi 
(OECD, 2015, s.50); uygulamalı araştırma, bir bilim dalından elde edilen temel bilgilerin, belirli özel 
durumlara uygulanmasıyla birlikte bir görüşün ya da teorinin uygulamada geçerliğini test etmek ama-
cıyla yürütülen uygulamalı incelemeyi (Link, 1982, s.342); deneysel geliştirme ise araştırma, pratik 
deneyim ve mevcut bilgilerden hareketle; yeni ürün, malzeme ya da aygıtlar üretmek; daha nitelikli 
hizmet, süreç ve sistem sağlamak ya da mevcut olanları ihtiyaçları karşılayacak düzeyde iyileştirmek 
ve geliştirmek amacıyla yürütülen sistemli incelemeyi ifade etmektedir (Gil ve Lopez, 2014, s.1637).

Ar-Ge faaliyetleri, bilgi birikimini artırmak için sistematik bir temel üzerine inşa edildiğinden bilimsel 
ve teknolojik temele dayanan birçok faaliyetten ayırt edilebilir niteliktedir. Bu noktada bir faaliyetin 
Ar-Ge olarak sınıflandırılması için beş temel ölçüt bulunmaktadır. Bu ölçütler (OECD, 2015, ss.46-48);

• Yenilik çerçevesinde yeni bulgulara ulaşma amacı taşıması,

• Özgün, açık olmayan kavram ve hipotezlere dayanması,

• Faaliyetlerin sonucu hakkında belirsizliğin olması,

• Sistematik olarak planlanması ve bütçelenmesi,

• Tekrarlanabilir ve aktarılabilir nitelikte sonuçlara ulaşmasıdır.
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Uluslararası Muhasebe Standartları Kurulu (International Accounting Standards Board-IASB) tarafın-
dan hazırlanan Uluslararası Muhasebe Standartları-(International Accounting Standards-IAS) 38 Maddi 
Olmayan Duran Varlıklar Standardı çerçevesinde Ar-Ge faaliyetleri, araştırma ve geliştirme olmak üze-
re iki ayrı safhada ele alınmaktadır. Bu safhalardaki faaliyetler, kavramsal tanımlar ışığında ya araştırma 
ya da geliştirme olarak sınıflandırılmaktadır. Bu bağlamda yeni teknik ve bilimsel bilgi ortaya koymak 
amacıyla gerçekleştirilen özgün, sistematik ve planlı incelemeler araştırma olarak ifade edilmektedir. 
Bu tanım doğrultusunda ilgili Standartta araştırma faaliyetlerine ilişkin birtakım örnekler bulunmakta-
dır. Bunlar (TMS 38, 2019, prf.56);

• Bilgi birikiminin artırılmasına yönelik araştırma faaliyetleri,

• Ürün, malzeme, araç gereç, sistem ya da hizmetlere yönelik alternatiflerin araştırılması,

• Araştırma sonucunda elde edilen bulguların ve mevcut diğer bilgilerin değerlendirilmesi,

• Yeni ya da iyileştirilmiş/geliştirilmiş olanın tasarımı, değerlendirilmesi ve seçilmesidir.

Araştırma sonuçları ile mevcut diğer bilgilerden hareketle yeni ya da önemli ölçüde iyileştirilmiş/ge-
liştirilmiş araç gereç, sistem, ürün, malzeme ya da hizmetlerin tasarlanması ya da üretim planının oluş-
turulması ise geliştirme olarak ifade edilmektedir. Bu tanım doğrultusunda ilgili Standartta geliştirme 
faaliyetlerine ilişkin birtakım örnekler bulunmaktadır. Bunlar (TMS 38, 2019, prf.59);

• Tasarım aşamasındaki ilk örnek ve modellerin ortaya konması ve teste tabi tutulması,

• Teknolojik yenilik arz eden alet edevatın, modellerin ve kalıpların tasarlanması,

• Pilot tesis tasarımı, inşası ve işletilmesidir.

Öte yandan söz konusu Standart, Ar-Ge ve yenilik faaliyeti olarak değerlendirilmeyecek bir takım faa-
liyetleri de açıklamaktadır (Başaran, 2018, s.16). Bunlar;

• Ar-Ge projesi dâhilinde olmayan; yeni sistem, süreç ve ürün ortaya koymayan direkt ya da gömülü 
teknoloji transferi ile estetik ve görsele yönelik şekilsel değişiklikler,

• Programlama dili ve işletim sistemi dışındaki yazılım geliştirme işlemleri,

• Kuruluş ve örgütlenme doğrultusunda yapılan araştırma giderleri,

• Üretime yönelik yatırım faaliyetleri, planlanma ve seri üretime dair harcamalar,

• Üretime dair kalite kontrolüyle ilgili çalışmalar,

• Pazarlama, hedef pazar arayışı, piyasa araştırması ya da tutundurma faaliyetleri,

• Sosyal bilime yönelik araştırmalar,

• Doğalgaz, petrol, maden rezervlerine yönelik arama ve sondajlama çalışmaları,

• İlaç üretim ruhsatı öncesi (yurt içinde en az iki aşaması tamamlanmayan) ve sonrasındaki klinik 
araştırmalar,

• Numune olarak ilk örneklerin dağıtılması ve reklam amaçlı tüketici denemeleri,

• Geliştirilen ürün vb.nin edinilmiş fikrî mülkiyet hakkının korunmasıyla ilgili işlemlerdir.
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Ar-Ge faaliyetleri, işletmelerin çevresindeki değişime ve gelişime uyum sağlama yeteneklerine bağlı 
olarak müşteri ihtiyaçları ve pazarın rekabet koşulları çerçevesinde gerçekleştirilmektedir (Müstakil Sa-
nayici ve İş Adamları Derneği [MUSİAD], 2012, s.57). Bu faaliyetler sonucunda elde edilen teknolojik 
yenilikler; üretim etkinliğinin sağlanması, maliyetlerin azaltılması, pazar payının büyütülmesi, karlılık 
düzeyinin artırılması ve rekabet üstünlüğünün elde edilmesinde önemli bir rol oynamaktadır. Dolayısıy-
la işletmeler açısından Ar-Ge faaliyetleri ve bu faaliyetler sonucunda oluşturulan katma değerin önemi 
göz ardı edilememektedir. Diğer taraftan elde edilen Ar-Ge çıktılarının, mikro ve makro düzeyde ekono-
mik büyüme ile birlikte sosyal refahın artmasına da katkı sağladığı ifade edilebilir.

Bilimsel ve teknolojik gelişmişlik yönünden üstünlüğün göstergesi niteliğindeki mikro ve makroekono-
mik gösterge olan Ar-Ge yoğunluğu, Ar-Ge harcamalarının Gayrisafi Yurtiçi Hâsıla (GSYH)’ya oran-
lanması suretiyle hesaplanmaktadır (Hughes, 1988, s.301). Türkiye’de 2006-2019 dönemi itibariyle 
doğrudan ya da dolaylı olarak desteklenen Ar-Ge harcamalarının GSYH içindeki payına ilişkin durum 
Şekil 1’de gösterilmektedir.

Şekil 1. Ar-Ge Harcamalarının GSYH İçindeki Payı (yüzde)

Kaynak: TÜBİTAK, 2020

Şekil 1’de görüldüğü üzere, Türkiye’de 2019 yılı itibariyle Ar-Ge yoğunluğu yüzde 1,06 olarak hesap-
lanmıştır. Bu yoğunluk yıllar itibariyle artış yönünde bir eğilim göstermektedir. Ancak OECD ülkeleri-
nin ortalama Ar-Ge yoğunluğu (yüzde 2,40) göz önünde bulundurulduğunda (OECD, 2020), Türkiye’nin 
söz konusu ortalamanın altında kaldığı ifade edilebilir. Türkiye’de 2019 yılı itibariyle gerçekleştirilen 
45.953.691.096,-TL’lik Ar-Ge harcamasının yüzde 64,2’si özel sektör tarafından yapılmıştır. Özel sektör 
Ar-Ge harcamalarının yüzde 60,84’ü imalat, yüzde 26,07’si bilgi ve iletişim alanında faaliyet gösteren 
şirketlere aittir (www.tubitak.gov.tr). Bu durumun meydana gelmesinde Türkiye’de Ar-Ge faaliyetlerine 
ilişkin olarak kamu idaresi tarafından doğrudan ya da dolaylı olarak sağlanan vergisel teşvikler ile söz 
konusu faaliyetler kapsamında oluşan gider ve gelirlerle ilgili indirim, istisna ve muafiyetlerin önemli 
bir etkiye sahip olduğu belirtilebilir. Bu kapsamda şirketlere sağlanan Ar-Ge indirimi, gelir vergisi ke-
sintisi teşviki, damga vergisi istisnası, sigorta primi desteği, temel bilimler ve teknogirişim sermayesi 
desteği gibi bir takım teşvik unsurlarının Ar-Ge yatırımlarının artmasına katkı sağladığı söylenebilir.
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3. AR-GE HARCAMALARININ MUHASEBELEŞTİRİLMESİ

Ar-Ge harcamalarının muhasebeleştirilmesinde varsayıma dayalı örnek verilerden hareketle; ilk kayıt, 
itfa, değerleme ve elden çıkarma hususları ele alınmıştır. Ar-Ge yapan işletmelerin büyük ölçüde imalat 
sektöründe faaliyet göstermesi nedeniyle maliyet hesaplarının kullanımında, 7/A seçeneği benimsen-
miştir. Muhasebe kayıtlarında KGK tarafından yayımlanan Finansal Raporlama Standartlarına Uygun 
Hesap Planı Taslağı’ndan yararlanılmıştır. Söz konusu kayıtlarda önemine binaen TMS/TFRS ve BOBİ 
FRS hükümleri esas alınmış ve devamında ise Tekdüzen Muhasebe Sistemi’nin konuya ilişkin farklı 
uygulamalarına yönelik açıklamalara yer verilmiştir. Ayrıca konu bütünlüğü açısından ilgili örnek uy-
gulamalarda vergi etkisi dikkate alınmamıştır. Bununla beraber Ar-Ge yapan işletmelerin genellikle bü-
yük ölçekte olması nedeniyle çalışmada Küçük ve Mikro İşletmeler İçin Finansal Raporlama Standardı 
(KÜMİ FRS) Taslağı ile ilgili açıklamalara yer verilmemiştir. 

3.1. Ar-Ge Harcamalarının İlk Kayda Alınması

Ar-Ge faaliyetleri, TMS 38 ve BOBİ FRS Bölüm 14 Maddi Olmayan Duran Varlıklar Standardı çerçe-
vesinde “işletme içerisinde geliştirilen maddi olmayan duran varlıkların muhasebeleştirilmesi” başlığı 
altında incelenmektedir. İşletme içinde geliştirilen maddi olmayan duran varlık1 kapsamında ilgili Stan-
dartlarda sadece Ar-Ge projeleri kabul edilmektedir.

Ar-Ge faaliyetleri sonucunda meydana gelen maddi olmayan duran varlıkların oluşum süreci TMS 38 ve 
BOBİ FRS Bölüm 14 açısından araştırma ve geliştirme safhası halinde ayrı ayrı değerlendirilmektedir. 
Araştırma safhasında gerçekleştirilen tüm harcamalar; gelecekte ekonomik fayda sağlayacağına dair bir 
belirsizliğin olması nedeniyle giderleştirilmektedir. Geliştirme safhasında gerçekleştirilen harcamalar 
ise bir takım şartların tamamının gerçekleşmesine bağlı olarak aktifleştirilmektedir. Bu şartlar (TMS 38, 
2019, prf.57; BOBİ FRS, 2018, prf.14.16-17);

• Varlığın kullanıma elverişli hale getirilmesinin teknik açıdan mümkün olması,

• Varlığı tamamlama, kullanma ya da satma amacının ve imkânının bulunması,

• Varlığın potansiyel olarak nasıl ekonomik fayda sağlayacağının belirlenebilmesi,

• Varlığın ya da ürününün bir piyasasının olması,

• Geliştirme safhasının tamamlanması için mali, teknik ve diğer kaynakların bulunması,

• Geliştirme safhasında yapılan harcamaların güvenilir olarak ölçülebilmesidir.

Teknik ve ticari fizibilitenin tamamının gerçekleşmesiyle aktifleştirilebilecek geliştirme harcamaları; 
işletme içinde kullanma, yeni bir ürün geliştirme ya da mevcut olanları iyileştirme amacıyla yapılmak-
tadır. Dolayısıyla TMS/TFRS ve BOBİ FRS kapsamında işletme içinde oluşturulan marka, ticari başlık, 
yayın hakkı, müşteri listesi vb. maddi olmayan duran varlık olarak kabul edilmemektedir (TMS 38, 

1 Maddi olmayan duran varlıklar, fiziki özelliği bulunmayan ancak tanımlanabilir parasal olmayan varlıklardır (TMS 
38, 2019, prf.8; BOBİ FRS, 2018, prf.14.2). Bir varlığın, maddi olmayan duran varlık olarak sınıflandırılabilmesi 
için; belirlenebilir ve kontrol edilebilir olmasının yanında işletmenin gelecekte bu varlıktan ekonomik fayda sağlama 
beklentisinin de oluşması gerekmektedir (Özerhan ve Yanık, 2015, s.283).
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2019, prf.63; BOBİ FRS, 2018, prf.14.14). Zira bunlara ilişkin harcamalar, bütün olarak bir işin gelişti-
rilmesine dair maliyetlerden ayırt edilemediğinden aktifleştirilememektedir.

TMS 38 ve BOBİ FRS Bölüm 14 Maddi Olmayan Duran Varlıklar Standardı çerçevesinde Ar-Ge var-
lıklarının muhasebeleştirilmesinde ilk ölçüm, maliyet bedeli üzerinden yapılmaktadır (TMS 38, 2019, 
prf.24; BOBİ FRS, 2018, prf.14.7).

Tekdüzen Muhasebe Sistemi’nde ise Ar-Ge harcamalarının muhasebeleştirilmesiyle ilgili iki yakla-
şım mevcuttur. Bunlardan birincisi; söz konusu harcamaların, aktifleştirilmesi, diğeri ise dönem gideri 
olarak izlenmesidir. Bu açıklama ile paralellik arz eden 1 Seri Nr.’lı Kurumlar Vergisi Kanunu Genel 
Tebliği’nde, işletme açısından gayri maddi hakka yönelik olarak gerçekleştirilen araştırma ve geliştirme 
harcamalarının tamamının aktifleştirilmesi; gayri maddi hakka yönelik olmayıp, Vergi Usul Kanunu 
çerçevesinde aktifleştirilmesi gerekmeyen harcamaların ise gider yazılması yönünde hükümler yer al-
maktadır (Güner ve Uçan, 2019, s.148). Tekdüzen Muhasebe Sistemi’ne göre Ar-Ge harcamaları, safha 
ayrımı gözetilmeksizin maliyet bedeli üzerinden kayda alınmaktadır.

Örnek: “Çınar Ltd. Şti.”  Ar-Ge Merkezi bünyesinde 01.03.202. tarihinde yeni teknoloji geliştirmek 
amacıyla bir robotik simülatör programına dair 3 aylık Ar-Ge projesi başlatmış ve ilgili proje kapsa-
mında toplam 120.000,-TL + 21.600,-TL katma değer vergisi ödemiştir. Bu işletmenin Ar-Ge projesi 
kapsamında farklı tarihlerde yaptığı giderler ve tutarları aşağıdaki gibidir:

Giderler 
Safha

Araştırma Geliştirme

Kavramsal Tasarım 6.000,-TL

Tasarım Alternatiflerinin Değerlendirilmesi 5.000,-TL

İhtiyaç Duyulan Teknolojinin Belirlenmesi 5.000,-TL

Alternatif Seçimi 1.000,-TL

Program Tasarımı 40.000,-TL

Program Kodlaması 25.000,-TL

Kalite Güvence Testi 10.000,-TL

Veri Değiştirme Maliyeti 3.000,-TL

Eğitim Harcamaları 3.000,-TL

Bakım-Onarım Maliyetleri 2.000,-TL

Araştırma ve Geliştirme Niteliği Ayırt Edilemeyen Harcamalar2 20.000,-TL

Toplam 45.000,-TL 75.000,-TL

2 Araştırma ya da geliştirme safhasının ayırt edilememesi durumunda gerçekleştirilen Ar-Ge harcamaları, araştırma safha-
sında yapılmış olarak dikkate alınarak gider yazılmaktadır (TMS 38, 2019, prf.53; BOBİ FRS, 2018, prf.14.19).
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Bu bilgilere göre TMS/TFRS ve BOBİ FRS kaydı aşağıdaki gibi olacaktır:

t

264 Geliştirme Maliyetleri Hesabı3 75.000,-

264.10 Ar-Ge Maddi Olmayan Duran Varlıklar

750 Araştırma Giderleri Hesabı 45.000,-

750.10 Ar-Ge Maddi Olmayan Duran Varlıklar

191 İndirilecek Katma Değer Vergisi Hesabı 21.600,-

İlgili Aktif Hesaplar 141.600,-
Ar-Ge harcamalarının kaydı

Tekdüzen Muhasebe Sistemi açısından ise araştırma ve geliştirme harcamalarında safha ayrımı göze-
tilmeksizin ilgili tüm harcamalar, ya aktifleştirilecek ya da gider yazılacaktır. Bununla birlikte Tekdüzen 
Muhasebe Sistemi’nde aktifleştirme süreci yine proje tamamlanınca gerçekleştirilecek olup, proje sü-
recinde yapılan harcamaların nasıl muhasebeleştirileceğine dair bir netlik bulunmamaktadır. Literatür 
incelendiğinde; Yardımcıoğlu vd. (2008, s.50), Köse ve Ferhatoğlu (2009, s.106-107), Gökçe ve Tel-
lioğlu (2013, s.125-126), Kiraz (2012, s.66-67), Akarçay Öğüz ve Eroğlu (2015, s.132), Albez (2017, 
s.94-95) ve Başaran (2018, s.28-30), ilgili harcamaların proje bazında 750 Araştırma ve Geliştirme 
Giderleri Hesabı’nda yardımcı hesaplar kullanılarak araştırma giderleri ve geliştirme giderleri olarak 
ayrı ayrı izlenip, dönem sonunda 263 Araştırma ve Geliştirme Giderleri Hesabı’na aktarılmasına, Ar-Ge 
faaliyetinin devam ediyor olması halinde itfa payının ayrılmayacağına ancak faaliyet sona erip maddi 
olmayan duran varlık niteliği kazanan Ar-Ge harcamalarının 5 yıl içerisinde itfa edilmesine, Deran vd. 
(2017, s.35-36), dönem içerisinde aktifleştirilen Ar-Ge harcamalarına ilişkin kayıtların 263 Araştırma 
ve Geliştirme Giderleri Hesabı’na, itfa paylarının ise 750 Araştırma ve Geliştirme Giderleri Hesabı’na 
kaydedilmesine; giderleştirilecek Ar-Ge harcamalarının ise 750 Araştırma ve Geliştirme Giderleri Hesa-
bı’na kaydedilmesine ve dönem sonunda sonuç hesaplarına aktarılmasına yönelik yaklaşımlarla Ar-Ge 
harcamalarının muhasebeleştirilmesini ele almaktadır.

Öte yandan, Fidancı (2017, s.81-83), 1 Seri Nr.’lı Kurumlar Vergisi Kanunu Genel Tebliği uyarınca gay-
ri maddi hakkın doğacağına ilişkin kuvvetli varsayımın bulunması halinde süreç iyileştirmeye yönelik 
gerçekleştirilen Ar-Ge harcamalarının, 263 Araştırma ve Geliştirme Giderleri Hesabı’nda izlenmesine 
ve projenin tamamlanmasıyla birlikte ilgili varlık hesabına aktarılmasına, bunun yanı sıra yenilik ama-
cıyla yapılan harcamaların ise araştırma boyutunda 750 Araştırma ve Geliştirme Giderleri Hesabı’na, 
prototip üretilmesi kısmında ise 263 Araştırma ve Geliştirme Giderleri Hesabı’na kaydedilmesi gerek-
tiğini ifade etmektedir.

3 Geliştirme safhasında yapılan ve 753 Geliştirme Giderleri Hesabı’nda biriken tutarlar, 754 Geliştirme Giderleri Yansıtma 
Hesabı ya da 707 Yapılmakta Olan Maddi Olmayan Duran Varlık Yatırım Maliyetleri Hesabı’nın alacağına karşılık 264 
Geliştirme Maliyetleri Hesabı’na borç kaydedilmektedir. Ancak bu husus çalışmada hazırlanan örnek çerçevesinde dikkate 
alınmamıştır. Daha sonrasında ise geliştirme safhasında olup kullanıma hazır hale gelen maddi olmayan duran varlıklar ise 
söz konusu hesaptan 263 İşletme İçinde Oluşturulmuş Maddi Olmayan Duran Varlıklar Hesabı’na aktarılmaktadır.
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Yukarıdaki açıklamalar ışığında, Tekdüzen Muhasebe Sistemi açısından Ar-Ge projesinin başladığı 
yıl içerisinde tamamlanması halinde yapılan harcamaların 750 Araştırma ve Geliştirme Giderleri Hesa-
bı’na, proje tamamlanmasıyla birlikte söz konusu hesapta biriken tutarlar yansıtma hesabı aracılığıyla 
263 Araştırma ve Geliştirme Giderleri Hesabı’na aktarılması önerilebilir. Ancak birden fazla hesap dö-
nemini kapsayan projelerin kayda alınması farklılık göstereceğinden Ar-Ge harcamalarını aktifleştirme 
yönünde politika benimseyen işletmelerin yıl içerisinde yaptıkları harcamaları; 750 Araştırma ve Ge-
liştirme Giderleri Hesabı’na kaydetmesi, projenin devam ettiği yılın sonunda ise Tekdüzen Hesap Çer-
çevesi - 26 Maddi Olmayan Duran Varlıklar Hesap Grubu’nda yeni açılabilecek 265/266 Yapılmakta 
Olan Maddi Olmayan Duran Varlık Yatırımları Hesabı gibi bir hesap üzerinden izlemesi ve takip 
eden dönemlerde projenin başarıyla sonuçlanması halinde ilgili varlık hesabına; söz konusu projenin 
başarısız olması durumunda ise 689 Diğer Olağandışı Gider ve Zararlar Hesabı’na aktarması yerinde 
olabilir (Öcal ve Işıklılar, 2013, s.200; Akarçay Öğüz ve Eroğlu, 2015, s.132).

a. Ar-Ge Projesinin Başarılı Olması

TMS 38 ve BOBİ FRS Bölüm 14 uyarınca, Ar-Ge merkezinde gerçekleştirilen Ar-Ge projesinin başarıy-
la tamamlanması durumunda; bu süreçte geliştirme gideri olarak nitelendirilip aktifleştirilen harcamalar, 
gayri maddi hakkın doğmasıyla birlikte 263 İşletme İçinde Oluşturulmuş Maddi Olmayan Duran 
Varlıklar Hesabı’na aktarılacaktır. 

Örnek: “Çınar Ltd. Şti.”  Ar-Ge Merkezi bünyesinde 01.03.202. tarihinde yeni teknoloji geliştirmek 
amacıyla başlattığı ve çeşitli tarihlerde toplam 120.000,-TL harcama yaptığı bir robotik simülatör prog-
ramı projesini 01.05.202. tarihinde tamamlamıştır.

Bu bilgilere göre TMS/TFRS ve BOBİ FRS kaydı aşağıdaki gibi olacaktır:

01.05.202.

263 İşletme İçinde Oluşturulmuş Maddi Olmayan Duran Varlıklar Hesabı 120.000,-

263.10 Ar-Ge Maddi Olmayan Duran Varlıklar

264 Geliştirme Maliyetleri Hesabı 120.000,-

264.10 Ar-Ge Maddi Olm. Duran Varlıklar

Robotik simülatör programının tamamlanması kaydı

Tekdüzen Muhasebe Sistemi’ne göre, bir hesap dönemi içinde başlayıp başarıyla tamamlanan Ar-Ge 
projesi sürecinde yapılan harcamalar, işletmenin ilk kayda almada benimsediği muhasebe politikası çer-
çevesinde muhasebeleştirilecektir. Buna göre işletmenin Ar-Ge harcamalarını gider yazma yönünde bir 
politika benimsemesi durumunda; proje tamamlanana kadar gerçekleştirilen harcamalar, 750 Araştırma 
ve Geliştirme Giderleri Hesabı’na, ilgili yılın sonunda ise yansıtma hesapları aracılığıyla 630 Araştır-
ma ve Geliştirme Hesabı’na aktarılacaktır. İşletmenin Ar-Ge harcamalarını aktifleştirme yönünde bir 
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politika belirlemesi durumunda ise yine proje tamamlanana kadar gerçekleştirilen harcamalar, işlem 
tarihlerinde 750 Araştırma ve Geliştirme Giderleri Hesabı’na, ilgili yılın sonunda ise yansıtma hesapları 
aracılığıyla 263 Araştırma ve Geliştirme Giderleri Hesabı’na devredilecektir.

Öte yandan proje süresi bir hesap dönemini aşan ve söz konusu harcamaları aktifleştirme yönünde po-
litika benimseyen işletmelerin daha önce ifade edildiği gibi; yıl içerisinde yaptıkları harcamaları işlem 
tarihlerinde 750 Araştırma ve Geliştirme Giderleri Hesabı’na ilgili yılın sonunda ise yansıtma hesapları 
aracılığıyla Tekdüzen Hesap Çerçevesi - 26 Maddi Olmayan Duran Varlıklar Hesap Grubu’nda yeni açı-
labilecek 265/266 Yapılmakta Olan Maddi Olmayan Duran Varlık Yatırımları Hesabı’na, izleyen 
dönemlerde projenin başarıyla tamamlandığı tarih itibariyle 263 Araştırma ve Geliştirme Giderleri He-
sabı’na da aktarması mümkündür. Diğer taraftan literatürde Ar-Ge projesinin başarı ile tamamlanmasına 
bağlı olarak üretilen ürün ve teknolojinin patent/lisansının alınması (Özulucan, 2003) ya da proje başarı 
ile sonuçlandırıldığı halde patent ve lisans başvurusunun yapılmaması (Şeker, 2009) durumlarında 263 
Araştırma ve Geliştirme Giderleri Hesabı’nda biriken ilgili tutarın 260 Haklar Hesabı’na aktarılması 
gerektiği ifade edilmektedir.

b. Ar-Ge Projesinin Başarısız Olması

Araştırma, Geliştirme ve Tasarım Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkında Kanun’un uygulanma ve 
denetlenmesine ilişkin usul ve esasları ele alan yönetmelik çerçevesinde Ar-Ge merkezi bünyesinde 
gerçekleştirilen projenin tamamlanmasına imkân kalmaması ya da söz konusu projenin başarısız olma-
sıyla ilgili TMS/TFRS ve BOBİ FRS’de herhangi bir açıklama yapılmamış olmakla birlikte Ar-Ge 
ve yenilik faaliyetleri kapsamında yapılmış ve geçmiş yıllarda aktifleştirilmiş geliştirme maliyetlerinin 
tamamı, 753 Geliştirme Giderleri Hesabı’na; Tekdüzen Muhasebe Sistemi’ne göre ise 689 Diğer Ola-
ğandışı Gider ve Zararlar Hesabı’na aktarılacaktır (Yıldırım, 2014, s.254; Arslan, 2015, s.43).

3.2. Ar-Ge Varlıklarının İtfa İşlemi

TMS 38 ve BOBİ FRS Bölüm 14 uyarınca faydalı ömür4 açısından maddi olmayan duran varlıklar, sınır-
lı ya da belirsiz (sınırsız) ömre sahip varlıklar olarak sınıflandırılmaktadır. İlgili Standartlar kapsamında 
sınırlı faydalı ömre sahip varlıkların itfası, faydalı ömrü süresince sistematik olarak gerçekleştirilmek-
tedir. Bu varlıkların itfasına, kullanıma hazır hale gelmesiyle başlanıp; satış amaçlı elde tutulan varlık 
olarak sınıflandırıldığı tarih ile elden çıkarıldığı tarihten erken olanı itibariyle son verilmektedir. Maddi 
olmayan duran varlığın belirsiz (sınırsız) faydalı ömre sahip olması ise; işletmeye sağlayacağı net nakit 
girişinin öngörülebilir bir sınırının olmamasına bağlıdır. TMS 38 çerçevesinde belirsiz faydalı ömre 
sahip varlıklar itfa edilmemektedir. Bu varlıklar elde etme maliyeti üzerinden düzenli olarak yıllık değer 
düşüklüğü testine tabi tutulmaktadır (TMS 38, 2019, prf.107-108). BOBİ FRS Bölüm 14’e göre belirsiz 
faydalı ömrü olan varlık, 5 yıldan az 10 yıldan çok olmayacak şekilde mesleki yargı kullanımına bağlı 
olarak itfa edilmektedir (BOBİ FRS, 2018, prf.14.33).

4 İlgili varlığın işletme tarafından beklenen kullanım süresi, üretim ya da kullanım miktarı olarak ifade edilmektedir (TMS 
38, 2019, prf.8; BOBİ FRS, 2018, prf. 14.24).
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Teknolojik gelişmeler, piyasa fiyat değişiklikleri ya da ilgili varlığın kullanım amacının değişmesi gibi 
durumlarda; faydalı ömür, kalıntı değer ya da itfa yönteminin belirlenmesinde bir takım değişiklikler 
meydana gelebilmektedir. Bu bağlamda sınırsız faydalı ömrü olan varlık açısından, belirsizlik duru-
munun geçerliliğini koruyup korumadığı her yıl gözden geçirilmektedir. Söz konusu varlığın faydalı 
ömrüyle ilgili bir değişikliğin olması halinde “TMS 8-Muhasebe Politikaları, Muhasebe Tahminlerin-
de Değişiklikler ve Hatalar Standardı” ile “BOBİ FRS Bölüm 3 Muhasebe Politikaları, Tahminler ve 
Yanlışlıklar Standardı” uyarınca tahmin değişikliği çerçevesinde dikkate alınıp ileriye dönük olarak uy-
gulanmaktadır (TMS 38, 2019, prf.109; BOBİ FRS, 2018, prf.14.31). Örneğin; 01.01.2021 tarihinde 
işletme içinde oluşturulan 60.000,-TL maliyetli Ar-Ge varlığının faydalı ömrünün 4 yıl olarak belir-
lenmesi ve doğrusal yönteme göre itfa edilmesi durumunda söz konusu varlığa yıllık 15.000,-TL itfa 
payı ayrılacaktır. Ancak 2024 yılı başında ilgili varlığın 3 yıl daha kullanımının mümkün olduğu tespit 
edilirse; bu varlığın itfa edilmeyen kısmı, izleyen yıldan itibaren her yıl (15.000,-TL/3 yıl) 5.000,-TL’lik 
tutarlar halinde itfa edilecektir.

Maddi olmayan duran varlığın itfaya tabi tutarı, maliyet bedelinden kalıntı değerin düşülmesiyle hesap-
lanmaktadır. Söz konusu kalıntı değere; ilgili varlığın faydalı ömrü sonunda beklenen elden çıkarılma 
bedelinden, tahmini elden çıkarma maliyeti düşülerek ulaşılmaktadır (TMS 38, 2019, prf.8; BOBİ FRS, 
2018, prf.14.27). Ancak faydalı ömrü sonunda ilgili varlığın üçüncü kişiler tarafından satın alınacağı-
nın taahhüt edilmemesi ya da aktif piyasasının olmaması durumunda kalıntı değer sıfır olarak dikkate 
alınmaktadır. Maddi olmayan duran varlığın itfa yöntemi ise gelecekte sağlayacağı ekonomik faydanın, 
işletme tarafından öngörülen tüketim şeklini yansıtacak şekilde mesleki yargı kullanımına bağlı olarak 
belirlenmektedir. Bu çerçevede doğrusal, azalan bakiyeler ve üretim birimi yöntemi kullanılabilmekte-
dir (TMS 38, 2019, prf.98; BOBİ FRS, 2018, prf.14.30). Seçilen yöntem, dönemler itibariyle varlığın 
gelecekte sağlayacağı ekonomik faydanın kullanım şeklinde bir değişiklik olmadığı sürece tutarlılık 
ilkesi gereğince uygulanmaktadır. Hesaplanan itfa payları ise TMS/TFRS kapsamında Kar veya Za-
rar ve Diğer Kapsamlı Gelir Tablosu’nda (BOBİ FRS’de Kar veya Zarar Tablosu) ilgili fonksiyonel 
gider hesaplarına aktarılarak muhasebeleştirilmektedir. Bu doğrultuda Ar-Ge harcamaları açısından 
aktifleştirilen geliştirme giderleri, ilgili hesap dönemi sonunda itfaya tabi tutarın belirlenmesiyle birlikte 
işletme politikasına uygun olan itfa yöntemine göre kıst amortisman uygulaması dikkate alınarak itfa 
edilecektir.

Örnek: “Çınar Ltd. Şti.” Ar-Ge Merkezi bünyesinde 01.06.202. tarihinde geliştirdiği 120.000,-TL ma-
liyet bedeli olan robotik simülatör programının faydalı ömrü 5 yıl, itfa yöntemi normal, kalıntı değeri 
ise 24.000,-TL’dir.
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Bu bilgilere göre TMS/TFRS ve BOBİ FRS kaydı aşağıdaki gibi olacaktır:

31.12.202.

753 Geliştirme Giderleri Hesabı 11.200,-

753.60 Ar-Ge Maddi Olmayan Duran Varlık İtfa Payları

268 Birikmiş Amortismanlar Hesabı 11.200,-

268.10 Ar-Ge Mad. Olm. Dur. Var. İtfa Payları

İtfaya Tabi Tutar: 96.000,-TL (120.000,-TL – 24.000,-TL)

İtfa Tutarı: 11.200,-TL [96.000,-TL x 0,20 = 19.200,-TL  12 Ay = 1.600,-TL/Ay x 7 Ay]

Robotik simülatör programının itfa kaydı

Yukarıdaki kayıtta itfaya tabi tutar, söz konusu varlığın maliyet bedelinden kalıntı değerin düşülmesiyle 
bulunmuştur. Buna göre faydalı ömrü dikkate alınarak itfa yöntemi doğrultusunda yıllık itfa payı hesap-
lanmış ve gerçeğe uygunluk ilkesi uyarınca kıst amortisman uygulanarak ilgili yıla ait itfa tutarı ilgili 
fonksiyonel gider hesabına kaydedilmiştir.

Tekdüzen Muhasebe Sistemi açısından yeni teknoloji ve ürün geliştirme ya da mevcutları iyileştir-
me amacıyla yapılan harcamaların aktifleştirilen kısmı, 5 yıl içerisinde eşit tutarlarda itfa edilmektedir. 
TMS/TFRS ve BOBİ FRS çerçevesinde gerçeğe uygunluk ilkesi uyarınca gerçekleştirilen kıst amortis-
man5 uygulaması Tekdüzen Muhasebe Sistemi’nde yer almamaktadır. Yıllık olarak hesaplanan itfa tutarı 
(120.000,-TL/5 yıl) 24.000,-TL ilgili fonksiyonel gider hesabının borç yanına karşılık, 268 Birikmiş 
Amortismanlar Hesabı’nın alacak yanına kaydedilecektir. Ayrıca Vergi Usul Kanunu uyarınca kalıntı 
değer6 de dikkate alınmayacaktır.

3.3. Ar-Ge Varlıklarının İzleyen Dönemlerdeki Değerlemesi

Ar-Ge projesinin başarıyla tamamlanmasından sonra oluşan ve gayri maddi hakka dönüşen Ar-Ge var-
lıklarının aktifleştirilmesinden sonraki raporlama dönemleri sonunda değer düşüklüğü olup olmadığı ve 
varsa değer düşüklüğü zararının nasıl ölçülüp muhasebeleştirileceği; TMS-36 Varlıklarda Değer Düşük-
lüğü Standardı ve BOBİ FRS Bölüm 18 Varlıklarda Değer Düşüklüğü Standardı uyarınca belirlenmek-
tedir. TMS/TFRS çerçevesinde maddi olmayan duran varlıkların izleyen dönemlerdeki ölçümlerinde; 
maliyet ve yeniden değerleme yöntemi kullanılırken; BOBİ FRS’de yalnızca maliyet yöntemi benimsen-
mektedir.

5 Vergi Usul Kanunu’nun 320. maddesinde düzenlenen bu uygulama yalnızca binek otomobiller açısından geçerli olup, ilgili 
varlığın aktifleştirildiği ilk hesap dönemi için ay kesirleri tam sayılmak suretiyle hesap döneminin sonuna kadar geçen 
süreye yönelik olarak amortisman ayrılmaktadır. İzleyen yıldan itibaren diğer duran varlıklar gibi amortisman ayrılırken 
amortisman ayrılmayan süreye isabet eden kalan değer ise amortisman süresinin sonunda ayrılan amortismana eklenerek 
yok edilmektedir.

6 MSUGT açısından kalıntı değerin son yılda dikkate alınması ve ilgili tutar kadar eksik amortisman hesaplanması gerektiği 
vurgulanmaktadır (Dinç ve Atabay, 2018, s.72).
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a. Maliyet Yöntemi

Maliyet yöntemi, maddi olmayan duran varlıkların izleyen dönemlerdeki ölçümlerinde; birikmiş itfa 
payı ve birikmiş değer düşüklüğü zararları indirilerek maliyet bedeli üzerinden değerlenmesini esas 
alan yoldur (TMS 38, 2019, prf.74; BOBİ FRS, 2018, prf.14.21). Bu yönteme göre Ar-Ge varlıklarının 
izleyen dönemlerdeki ölçümlerinde; değer artışları yalnızca önceki dönemlerde kayda alınmış değer 
düşüklüğü zararının iptali noktasında dikkate alınmaktadır. Dolayısıyla söz konusu yöntemde, maliyet 
bedelinin üzerinde raporlama yapmama yaklaşımının hâkim olduğu ifade edilebilir. Bu durum muhase-
benin temel kavramlarından ihtiyatlılığın esas alındığını göstermektedir (Kaya ve Yazan, 2019, s.30).

Ar-Ge varlıklarının izleyen dönemlerdeki değerlemesinde, ilgili varlığın defter değeri, maliyet bede-
li üzerinden belirlenmektedir. Bu çerçevede sınırlı ve sınırsız faydalı ömre sahip varlıklarda maliyet 
yöntemine göre defter değeri ve değer düşüklüğü zararının hesaplanmasına ilişkin durum Tablo 1’de 
gösterilmektedir.

Tablo 1. Maliyet Yöntemine Göre Değer Düşüklüğü Zararı

Sınırlı Faydalı Ekonomik Ömürlü Varlık Sınırsız Faydalı Ekonomik Ömürlü Varlık7

Maliyet Bedeli
Birikmiş İtfa Payları (-)
Birikmiş Değer Düşüklüğü Zararı (-)

…
(...)
(...)

Maliyet Bedeli
Birikmiş Değer Düşüklüğü Zararı (-)

 …
(...)

Defter Değeri … Defter Değeri …

Maddi Olmayan Duran Varlıklarda Değer Düşüklüğü Zararı = Defter Değeri > Geri Kazanılabilir Tutar8

Tablo 1’de görüldüğü üzere, değer düşüklüğünün belirlenmesinde defter değeri ve geri kazanılabilir 
tutar karşılaştırılmaktadır. Defter değerinin geri kazanılabilir tutarı aşması değer düşüklüğüne işaret 
etmektedir. Bu durumun aksine geri kazanılabilir tutarın defter değerini aşması ise değer düşüklüğünün 
olmadığını göstermektedir. Ayrıca bu durum önceden kayda alınmış değer düşüklüğünün de iptal edile-
ceği anlamına gelmektedir (TMS 36, 2019, prf.18-19; BOBİ FRS, 2018, prf.18.10).

TMS 36 ve BOBİ FRS Bölüm 18 uyarınca varlıklarda değer düşüklüğünün belirlenmesinde; ilgili var-
lığın fiziksel hasara/değer kaybına uğraması, kullanım amacını etkileyebilecek olumsuzlukların ve 
ekonomik verimliliğinin düşmesi yönünde beklentilerin olması gibi işletme içi bilgi kaynakları; piyasa 
değerinin düşmesi, teknolojik, ekonomik, hukuki alanlarda gerçekleşebilecek müdahaleler ve rekabet 
koşullarında değişikliklerin olması gibi işletme dışı bilgi kaynakları göz önünde bulundurulmaktadır 
(Bilen ve Özkan, 2016, s.4; Kaya ve Yazan, 2019, s.31). 

7 BOBİ FRS Bölüm 14 uyarınca belirsiz (sınırsız) faydalı ömrü olan varlık, 5 yıldan az 10 yıldan çok olmayacak şekilde 
mesleki yargı kullanımına bağlı olarak itfa edilmektedir (BOBİ FRS, 2018, prf.14.33). Bu nedenle ilgili varlığın maliyet 
yöntemine göre değer düşüklüğü zararı hesaplanırken birikmiş itfa payının da dikkate alınması gerekmektedir.

8 Geri kazanılabilir tutar, varlığın gerçeğe uygun değerinden satış giderleri (yasal olan işlem vergileri vb. diğer ödemeler, 
taşıma maliyetleri, varlığı kısıtlayıcı unsurların kaldırılmasına yönelik maliyetler ve satışa hazır hale getirmek için kat-
lanılan maliyetler) düşüldükten sonra bulunan tutar ile varlığın gelecekte beklenen nakit akışlarının bugünkü değeri olan 
kullanım değeri karşılaştırılmaktadır. Büyük olan değer geri kazanılabilir tutarı göstermektedir (Özerhan ve Yanık, 2015, 
s.253; Kaya ve Yazan, 2019, s.31).
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Yukarıdaki açıklamalar çerçevesinde Ar-Ge varlıklarının izleyen dönemlerdeki ölçümlerinde meydana 
gelebilecek değer düşüklüğü zararı, taslak hesap planı çerçevesinde ilgili fonksiyonel gider hesabının 
borç yanına karşılık, 267 Maddi Olmayan Duran Varlıklar Değer Düşüklüğü Karşılıkları Hesa-
bı’nın alacak yanında izlenecektir (Kaya ve Yazan, 2019, s.35).

Örnek: “Çınar Ltd. Şti.” 31.12.2020 tarihinde aktifinde kayıtlı 75.000,-TL maliyet bedeli ve cari dönem 
dâhil 30.000,-TL birikmiş itfa payı olan robotik simülatör programını değer düşüklüğü testine tabi tut-
muştur. Robotik simülatör programının faydalı ömrü 5 yıl, itfa yöntemi normal, satış giderleri düşülmüş 
gerçeğe uygun değeri ise 24.000,-TL’dir. Bu programın gelecek 3 yılda sağlayacağı nakit akışlarının 
bugünkü değeriyle (kullanım değeri) ilgili hesaplamalar ise aşağıdaki gibidir (ıskonto oranı yüzde 18,5):

Kullanım Değerinin Hesaplanması

Yıl Net Nakit Akışı (NNA) Iskonto Oranı (% 18,5) Net Bugünkü Değeri

2021 12.000,- 1/(1+0,185)1 = 0.84388 10.126,58

2022 7.000,- 1/(1+0,185)2 = 0.71213 4.984,95

2023 +  5.000,- 1/(1+0,185)3 = 0.60095 + 3.004,80

Toplam 24.000,- Kullanım Değeri = 18.116,33

Değer Düşüklüğü Zararının Hesaplanması

Net Gerçeğe Uygun Değer (24.000,-TL) > Kullanım Değeri (18.116,33 TL) olduğundan;

Geri Kazanılabilir Tutar = 24.000,-TL

Programın Defter Değeri = 45.000,-TL  [75.000,-TL - 30.000,-TL]

Defter Değeri (45.000,-TL) > Geri Kazanılabilir Tutar (24.000,-TL)

Değer Düşüklüğü Zararı = 21.000,-TL [45.000,-TL - 24.000,-TL]

Bu bilgilere göre TMS/TFRS ve BOBİ FRS kaydı aşağıdaki gibi olacaktır:

31.12.2020

753 Geliştirme Giderleri Hesabı 21.000,-

753.20 Ar-Ge Varlığı Değer Düşüklüğü Zararı

267 Maddi Olmayan Duran Varlıklar Değer 
Düşüklükleri Karşılığı Hesabı 21.000,-

267.10 Ar-Ge Varlığı Değer Düşüklüğü 
Zararı

Değer düşüklüğü zararı kaydı
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İzleyen dönemlerde ayrılacak itfa payları ise yeni defter değeri olan 24.000,-TL üzerinden hesaplanıp 
ilgili fonksiyonel gider hesaplarına kaydedilecektir. Bu bilgilere göre izleyen dönemde TMS/TFRS ve 
BOBİ FRS açısından itfa payının kaydı aşağıdaki gibi olacaktır:

31.12.2021

753 Geliştirme Giderleri Hesabı 8.000,-

753.10. Ar-Ge Maddi Olmayan Duran Varlık İtfa Payları

268 Birikmiş Amortismanlar Hesabı 8.000,-

268.10. Ar-Ge Mad. Olm. Dur. Var. İtfa Payları
İtfa tutarı: 24.000,-TL  3 yıl = 8.000,-TL

İtfa payının ayrılması kaydı

İzleyen dönemlerde değer artışının gerçekleşmesi diğer bir ifadeyle söz konusu varlığın geri kazanı-
labilir tutarının defter değerini aşması durumunda ise; önceki yıllarda kayda alınmış değer düşüklüğü 
zararını aşmayacak şekilde tamamı ya da bir kısmı iptal edilecektir (Kaya ve Yazan, 2019, s.32). Ayrıca 
iptal edilecek tutarın belirlenmesinde söz konusu varlığa ilişkin önceki dönemlerde değer düşüklüğü 
zararının muhasebeleştirilmemiş olması durumunda ulaşılacak defter değeri dikkate alınacaktır (TMS 
36, 2019, prf. 117; BOBİ FRS, 2018, prf.18.34).

b. Yeniden Değerleme Yöntemi

Yeniden değerleme yöntemi, maddi olmayan duran varlıkların izleyen dönemlerdeki ölçümlerinde; ger-
çeğe uygun değeri üzerinden yeniden değerlenmiş tutarların dikkate alınarak raporlanmasını esas alan 
yoldur (TMS 38, 2019, prf.75). Bu yönteme göre Ar-Ge varlıklarının izleyen dönemlerdeki ölçüme 
esas değeri; yeniden değerleme tarihindeki gerçeğe uygun değeridir. Gerçeğe uygun değer ise aktif bir 
piyasa9 ile ilişkilendirilerek belirlenmektedir. Ar-Ge varlıklarının izleyen dönemlerdeki değerlemesinde 
ilgili varlığın yeniden değerlenmiş tutarı; gerçeğe uygun değerinden, yeniden değerlemenin yapıldığı 
tarihten sonra hesaplanan birikmiş itfa payı ve birikmiş değer düşüklüğü zararları düşülerek bulunmak-
tadır. Yeniden değerleme işleminin ne sıklıkla yapılacağı hususu ise ilgili varlığın gerçeğe uygun değeri-
nin değişkenlik gösterip göstermemesine bağlıdır (TMS 38, 2019, prf.79). TMS/TFRS açısından sonraki 
ölçümde uygulanabilen yeniden değerleme yöntemine BOBİ FRS’de yer verilmemiştir (Gençoğlu, 2017, 
s.18; Ataman ve Cavlak, 2017, s.162; Karacan ve Uygun, 2018, s.807). Sınırlı ve sınırsız faydalı ömre 
sahip varlıklarda yeniden değerleme yöntemine göre defter değeri ve değer düşüklüğü zararının hesap-
lanmasına ilişkin durum Tablo 2’de gösterilmektedir.

9 İlgili Standartta aktif bir piyasa; normal şartlar altında istekli alıcı ve satıcının bulunduğu, fiyatların şeffaf ve ticareti yapı-
lan kalemlerin homojen olduğu piyasalar olarak ifade edilmektedir (TMS 38, 2019, prf.8).
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Tablo 2. Yeniden Değerleme Yöntemine Göre Değer Düşüklüğü Zararı

Sınırlı Faydalı Ekonomik Ömürlü Varlık Sınırsız Faydalı Ekonomik Ömürlü Varlık

Gerçeğe Uygun Değer
Birikmiş İtfa Payları (-)
Birikmiş Değer Düşüklüğü Zararı (-)

 …
(...)

  (...)

Gerçeğe Uygun Değer
Birikmiş Değer Düşüklüğü Zararı (-)

…
  (...)

Defter Değeri … Defter Değeri …

Maddi Olmayan Duran Varlıklarda Değer Düşüklüğü Zararı = Defter Değeri > Gerçeğe Uygun Değer

Tablo 2’de görüldüğü üzere, değer düşüklüğünün belirlenmesinde defter değeri ve gerçeğe uygun değer 
karşılaştırılmaktadır. Defter değerinin gerçeğe uygun değeri aşması durumunda oluşacak değer düşüklü-
ğü zararı, söz konusu varlık hesabının alacak yanına karşılık; ilgili fonksiyonel gider hesabının borç ya-
nına kaydedilmektedir. Ancak değer düşüklüğü zararı, öncelikle yeniden değerleme yedeğinden mahsup 
edilmekte olup, daha sonra kar ya da zarar aktarılmaktadır. İptal edilen değer düşüklüğü zararının, daha 
önce kar ya da zararda muhasebeleştirilen kısmı kar ya da zararda muhasebeleştirilir. Bu bağlamda ilgili 
fonksiyonel gider hesabının alacak yanına yazılması gerekmektedir. Bu durumun aksine gerçeğe uygun 
değerin defter değerini aşması durumunda oluşacak değer artışı ise, özkaynak grubunda diğer kapsamlı 
gelirin bir unsuru “yeniden değerleme yedeği” olarak 552 Maddi Olmayan Duran Varlıklar Yeniden 
Değerleme Artışları Hesabı’nda izlenmektedir (Kaya ve Yazan, 2019, s.36-41).

Örnek: “Çınar Ltd. Şti.” 31.12.2020 tarihinde aktifinde kayıtlı 75.000,-TL maliyet bedeli ve cari dönem 
dâhil olmak üzere 30.000,-TL birikmiş itfa payı olan robotik simülatör programının gerçeğe uygun de-
ğerini 56.250,-TL olarak belirlemiş ve ilgili varlığı yeniden değerlemeye karar vermiştir. Bu programın 
faydalı ömrü 5 yıl, itfa yöntemi ise normaldir. Bu programın 3 yıl faydalı ömrü kaldığı tespit edilmiştir.

Programın Maliyet Bedeli 75.000,-TL 

Birikmiş İtfa Payı (-)  - 30.000,-TL 

Programın Net Defter Değeri 45.000,-TL

Programın Gerçeğe Uygun Değeri (31.12.2020) 56.250,-TL 

Değer Artışı 56.250,-TL –  45.000,-TL 11.250,-TL

Yeniden Değerleme Oranı 11.250,-TL  45.000,-TL % 25

Programın Yeni Aktif Değeri 75.000,-TL x 1,25 93.750,-TL

Programın Yeni Birikmiş İtfa Payı 30.000,-TL x 1,25  - 37.500,-TL

Programın Yeni Defter Değeri 93.750,-TL – 37.500,-TL 56.250,-TL
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Bu bilgilere göre TMS/TFRS kaydı aşağıdaki gibi olacaktır:

31.12.2020

263 İşletme İçinde Oluşturulmuş Maddi Olmayan Duran Varlıklar Hesabı 18.750,-

263.10 Ar-Ge Maddi Olmayan Duran Varlıklar

268 Birikmiş Amortismanlar Hesabı 7.500,-

268.10 Ar-Ge Mad. Olm. Dur. Var. İtfa Payları

552 Maddi Olmayan Duran Varlık Yeniden Değer-
leme Artışları Hesabı 11.250,-

552.10 Ar-Ge Var. Yeni. Değerleme Artışları

Yeniden değerleme artış kaydı

Yeniden değerleme çerçevesinde oransal düzeltme yöntemi uygulanarak ilgili varlığın defter değeri, ye-
niden değerlenmiş tutara göre düzeltilecektir. İzleyen dönemlerde ayrılacak itfa payları, programın yeni 
defter değeri olan 56.250,-TL üzerinden hesaplanıp, ilgili fonksiyonel gider hesabına kaydedilecektir. 
Bu bilgilere göre TMS/TFRS kaydı aşağıdaki gibi olacaktır:

31.12.2021

753 Geliştirme Giderleri Hesabı 18.750,-

753.10 Ar-Ge Maddi Olmayan Duran Varlık İtfa Payları

268 Birikmiş Amortismanlar Hesabı 18.750,-

268.10 Ar-Ge Mad. Olm. Dur. Var. İtfa Payları

İtfa Tutarı: 56.250,-TL   3 yıl= 18.750,-TL

İtfa payının ayrılması kaydı

İzleyen dönemlerde söz konusu varlığın defter değerinin, gerçeğe uygun değeri aşması durumunda tes-
pit edilecek değer düşüklüğü, önceki dönem değer artış tutarınca 552 Maddi Olmayan Duran Varlık-
lar Yeniden Değerleme Artışları Hesabı’ndan mahsup edilecektir. Bunun yanı sıra değer düşüklüğü 
zararının, önceki dönem değer artış tutarını aşması durumunda fazla tutar ilgili fonksiyonel gider hesa-
bına aktarılacaktır.

Tekdüzen Muhasebe Sistemi açısından ilgili varlıklar, maliyet bedeli üzerinden değerlenmektedir. Bir 
başka ifadeyle, aktifleştirilen Ar-Ge harcamalarına normal yönteme göre 5 yıl esas alınarak sadece itfa 
payı ayrılacak, değerleme işlemi yapılmayacaktır.
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3.4. Ar-Ge Varlıklarının Elden Çıkarılması

Ar-Ge varlıkları elden çıkarıldığında ya da gelecekte ekonomik fayda beklenmediği durumda finansal 
tablo dışı bırakılmaktadır. Bu durumda ortaya çıkan kazanç ya da kayıp, Kar veya Zarar ve Diğer Kap-
samlı Gelir Tablosu (BOBİ FRS’de Kar veya Zarar Tablosu)’na aktarılmaktadır (TMS 38, 2019, prf.113; 
BOBİ FRS, 2018, prf.14.37). İlgili varlığın karlı satılması durumunda oluşan olumlu fark, 648 Maddi 
ve Maddi Olmayan Duran Varlıkların Satışından Ortaya Çıkan Kazançlar Hesabı’nda, zararına 
satışta ise oluşan olumsuz fark, 658 Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varlıkların Satışından Ortaya 
Çıkan Zararlar Hesabı’nda izlenecektir. TMS/TFRS uyarınca Ar-Ge varlığının vadeli satılması duru-
munda elde edilecek tutar, gerçeğe uygun değerinden muhasebeleştirilirken; oluşan vade farkı, ayrıştırı-
larak faiz geliri olarak kaydedilmektedir. Bu durumun aksine BOBİ FRS’de vade farkı, vadenin bir yılı 
aşması durumunda ayrıştırılmaktadır (BOBİ FRS, 2018, prf.5.9). 

Örnek: “Çınar Ltd. Şti.”, aktifinde kayıtlı maliyet bedeli 75.000,-TL, birikmiş itfa payı 45.000,-TL ve 
birikmiş değer düşüklüğü karşılığı 15.000,-TL olan robotik simülatör programını 01.01.2021 tarihinde 
35.400,-TL (yüzde 18 KDV dahil)’ye peşin satmıştır. “Çınar Ltd. Şti.” maddi olmayan duran varlıkların 
değerlemesinde maliyet yöntemini kullanmaktadır.

Yukarıdaki bilgilere göre TMS/TFRS ve BOBİ FRS kaydı aşağıdaki gibi olacaktır:

01.01.2021

100 Nakit Kasası Hesabı 35.400,-

267 Maddi Olmayan Duran Varlıklar Değer Düşüklükleri Karşılığı Hesabı 15.000,-

268 Birikmiş Amortismanlar Hesabı 45.000,-

263 İşletme İçinde Oluşturulmuş Maddi OlmaO-
yan Duran Varlıklar Hesabı 75.000,-

391 Hesaplanan Katma Değer Vergisi Hesabı 5.400,-

648 Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varlıkların 
Satışından Ortaya Çıkan Kazançlar Hesabı 15.000,-

Robotik simülatör programının satış kaydı

TMS/TFRS çerçevesinde yeniden değerleme yöntemini uygulayan işletmelerde ilgili varlığın elden çı-
karılması durumunda ise varsa önceki yıllarda özkaynak grubunda izlenen değer artışları, kar veya zarar 
ile ilişkilendirilmeden; 570 Geçmiş Yıllar Karları Hesabı’na aktarılacaktır (Kaya ve Yazan, 2019, 
s.36).

Örnek: “Çınar Ltd. Şti.” aktifinde kayıtlı maliyet bedeli 75.000,-TL, birikmiş itfa payı 45.000,-TL ve 
yeniden değerleme yedeği 11.250,-TL olan robotik simülatör programını 01.01.2021 tarihinde 37.760,-
TL (yüzde 18 KDV dahil)’ye peşin satmıştır. “Çınar Ltd. Şti.” maddi olmayan duran varlıklarının değer-
lemesinde yeniden değerleme yöntemini kullanmaktadır.
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Yukarıdaki bilgilere göre TMS/TFRS kaydı aşağıdaki gibi olacaktır:

01.01.2021

100 Nakit Kasası Hesabı 37.760,-

268 Birikmiş Amortismanlar Hesabı 45.000,-

552 Maddi Olmayan Duran Varlık Yeniden Değerleme Artışları Hesabı 11.250,-

263 İşletme İçinde Oluşturulmuş Maddi Olmayan 
Duran Varlıklar Hesabı 75.000,-

391 Hesaplanan Katma Değer Vergisi Hesabı 5.760,-

570 Geçmiş Yıllar Karları Hesabı 11.250,-

648 Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varlıkların 
Satışından Ortaya Çıkan Kazançlar Hesabı 2.000,-

Robotik simülatör programının satış kaydı

Tekdüzen Muhasebe Sistemi açısından söz konusu varlığın elden çıkarılması durumunda ortaya çıkan 
kazanç ya da kayıplar, varlığın net defter değeri üzerinden hesaplanarak diğer olağandışı faaliyet kapsa-
mında ilgili gelir ya da gider hesabına aktarılacaktır.

4. SONUÇ

Ar-Ge faaliyetleri kapsamında gerçekleştirilen tamamen ya da kısmen mali nitelikli işlemlerin gerçeğe 
ve ihtiyaca uygun olarak kaydedilmesi, sınıflandırılması ve özetlenmesi, raporlamanın kalitesini etkile-
mektedir. Bu nedenle muhasebeye önemli görevler düşmektedir. Zira muhasebe, Ar-Ge faaliyetleri ile 
ilgili geçmiş, şimdiki ve gelecekteki ekonomik olayların niceliksel ve niteliksel değerinin ortaya kon-
masına hizmet etmektedir. Böylece başta işletme yönetimi olmak üzere mevcut ve potansiyel yatırımcı-
ların beklentileri karşılanarak karar alma süreçleri iyileştirilmektedir. Dolayısıyla hem işletme yönetimi 
hem de paydaşlar (sahipler/ortaklar, yöneticiler, çalışanlar, yatırımcılar, tedarikçiler, kredi kuruluşları, 
devlet vb.) açısından tamamen ya da kısmen mali nitelikli verilerin organize edilip yapılandırılarak tam, 
hatasız ve tarafsız bir biçimde iletilmesi önem taşımaktadır.

Ar-Ge harcamalarının muhasebeleştirilmesinde MSUGT/VUK çerçevesinde gerçekleştirilen ihtiyari 
uygulamalar, finansal raporlama kalitesini olumsuz olarak etkileyebilmektedir. TMS/TFRS ve BOBİ 
FRS hükümleri, araştırma ve geliştirme safhasının ayrı ayrı değerlendirilmesi, aktifleştirme, itfa ve de-
ğerleme hususlarında spesifik açıklamalar getirerek söz konusu olumsuzluğun giderilmesi, ihtiyaca ve 
gerçeğe uygun bilginin üretilmesinde uygulayıcılara rehberlik etmektedir. Nitekim Ar-Ge harcamala-
rının TMS/TFRS, BOBİ FRS ve MSUGT/VUK çerçevesinde muhasebeleştirilme esaslarının karşılaş-
tırılmalı olarak varsayıma dayalı örneklerle açıklandığı bu çalışmada, literatürden farklı olarak Ar-Ge 
muhasebesi, önemine binaen TMS/TFRS ve BOBİ FRS hükümleri esas alınarak ilk kayıt, itfa, değer-
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leme ve elden çıkarma hususları açısından ayrıntılı bir biçimde açıklanmış olup, Tekdüzen Muhasebe 
Sistemi’nin konuya ilişkin uygulamaları değerlendirilmiştir. 

TMS/TFRS ve BOBİ FRS kapsamında yapılan muhasebe kayıtlarında KGK Taslak Hesap Planı’ndan 
yararlanılmıştır. Söz konusu hesap planı, finansal kuruluşlar dışındaki bilanço esasına göre defter tutan 
tüm işletmelerin ihtiyaçlarını karşılayacak nitelikte olup sunulan finansal bilgilerin ihtiyaca ve gerçeğe 
uygun, anlaşılabilir, doğrulanabilir ve karşılaştırılabilir olma niteliklerini artırması, uygulamada hesap-
ların kullanımı ve muhasebeleştirme esaslarında tekdüzeni sağlaması, bağımsız denetim etkinliğini ar-
tırmasının yanı sıra Tekdüzen Muhasebe Sistemi’nin gerçeğe uygunluk açısından birtakım eksiklikler 
içermesi ve günümüz ihtiyaçlarını karşılayamaması gibi nedenlerden ötürü tercih edilmiştir. Böylelikle 
Ar-Ge harcamalarının muhasebeleştirilmesine yönelik yapılan karşılaştırmalı açıklamalar ve kullanılan 
hesap planı ile hem uygulayıcılara yol göstermeye hem de mali tabloların ihtiyaca ve gerçeğe uygun bir 
biçimde hazırlanmasına katkı sunulmaya çalışılmıştır. Diğer taraftan uygulamalarda konu bütünlüğünün 
korunması amacıyla vergi etkisi incelenmemiştir. Dolayısıyla TMS/TFRS ve BOBİ FRS uygulamaları 
ile VUK açısından vergi farklılıklarının meydana gelebileceği hususunun göz önünde bulundurulması 
gerekmektedir. Gelecek çalışmalarda Ar-Ge açısından ertelenmiş verginin mali tablolar ve firma per-
formansı üzerindeki etkisi sektörler açısından karşılaştırmalı olarak araştırılıp söz konusu faaliyetlere 
ilişkin sunulan bilgilerin değer ilişki boyutunun incelenmesi önerilmektedir.
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TÜRK TİCARET SEKTÖRÜNÜN
2009-2019 DÖNEMİ MALİ YAPI 

ANALİZİ

Doç. Dr. Arzu ŞAHİN*

ÖZ

Bu çalışmada, güncel TCMB sektör bilanço verilerine dinamik dikey yüzdeler analizi ve oran analizi 
uygulanarak Türk ticaret sektörünün 2009-2019 döneminin finansal analizi gerçekleştirilmiştir. 11 
yıllık analiz döneminde ortalama nominal varlık büyümesi yüzde 17, satış büyümesi yüzde 18 olan 
ticaret sektörü 2018 ve 2019 yıllarında reel olarak küçülmüştür. Aktif devir hızı 1,7 olan sektörün bi-
lanço yapısı yüzde 76 dönen varlık, yüzde 58 kısa vadeli borç, yüzde 12 uzun vadeli borç ve yüzde 30 
öz kaynak ile şekillenmiştir. Varlık-kaynak yapısında 2013 yılından itibaren daha belirgin olmak üzere 
dönen varlıklar ve yabancı kaynaklar lehine değişim yaşanmıştır. Satış vadelerinin uzaması nedeniyle 
ticari alacaklara yapılan yatırımların artması ve sabit kıymet yatırımlarının yavaşlaması varlık yapısı 
değişiminin temel nedenleridir. Son yıllarda uzun vadeli yabancı kaynaklar daha fazla büyüse de kısa 
vadeli yabancı kaynaklar en önemli finansman kaynağı olma özelliğini korumuştur. Yeterince artırıl-
mayan ve sektörün düşük net kârlarıyla yeterince desteklenmeyen öz kaynakların varlık finansmanına 
katkısı azalmıştır. Öz kaynakları azalan ve tedarikçi kredileri ticari alacaklarla paralel büyüyen sektör, 
ortalama 54 günlük nakit döngüsünü finanse etmek için mali borç kullanımını sürdürmüştür. Banka 
kredisi ağırlıklı finansal borçlanma, sektör kârlarının faiz oranı ve kur değişimlerinin etkisinde kal-
masına neden olmuş, özellikle 2013 sonrası artan faiz oranları ve döviz kurları finansman giderlerini 
artırmıştır. Finansman giderlerindeki artışla son yıllarda işletme giderlerinde görülen tasarruf ortadan 
kalkmış ve net satış karlılık ortalaması yüzde 1,2’de sabit kalmıştır.
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1. GİRİŞ

Türk ticaret sektörü (toptan ve perakende ticaret) ekonomik büyüme, enflasyonla mücadele, ya-
bancı yatırımcı çekme ve istihdam sağlama bakımından Türk ekonomisine katkısı yüksek bir 
sektördür. Ticaret sektörünün diğer endüstrilerle olan etkileşimi sektörün piyasa dalgalanmala-

rından hızlıca ve önemli düzeyde etkilenmesine yol açmaktadır. Türkiye’de ticaret sektöründe faaliyet 
gösteren firmaların çoğu (yaklaşık yüzde 95’i) dokuz veya daha az sayıda çalışanı olan mikro ve küçük 
ölçekli işletmelerdir (Türkiye Cumhuriyeti Kalkınma Bakanlığı, 2014: xv-xx). 2019 İşgücü Piyasası 
Araştırmasına dahil olan 18 sektörden işyeri sayısının en yüksek (1,4 milyon işyerinin yüzde 32,7’si) 
ve 20’den az çalışanı bulunan işyeri sayısının ve oranının en yüksek (1,3 milyon mikro-küçük ölçekli 
işyerinin yüzde 33,7’si) olduğu sektör toptan ve perakende ticaret sektörüdür (Türkiye İş Kurumu, 2019: 
17-18). 

Türkiye’de küçük işletme ağırlıklı, geniş kapsamlı ve uzun dönemli ticaret sektörü verisi Türkiye Cum-
huriyeti Merkez Bankası’nın (TCMB) belirli sayıda firmanın toplulaştırılmış verisi olarak sektör dü-

FINANCIAL STRUCTURE ANALYSIS OF THE TURKISH TRADE SECTOR FOR THE 
2009-2019 PERIOD

ABSTRACT

In this study, the financial analysis of the Turkish trade sector for the period 2009-2019 has been per-
formed by applying dynamic common-size statement analysis and ratio analysis to the current CBRT 
company accounts. The trade sector, which had an nominal average asset growth of 17 percent and, sa-
les growth of 18 percent in the 11-year analysis period, contracted in real terms in 2018 and 2019. The 
balance sheet structure of the sector with an asset turnover rate of 1.7 was shaped by 76 percent current 
assets, 58 percent short term debt, 12 percent long term debt and 30 percent equity. The asset-resour-
ce structure has changed in favour of current assets and liabilities, especially since 2013. Increasing 
investments in trade receivables due to the extending sales terms, and slowing fixed asset investments 
are the main reasons for the change in asset structure. Although long-term liabilities have grown more 
in recent years, short-term liabilities have remained the most important source of financing. The cont-
ribution of the equity, which were not increased sufficiently and not supported enough by sector’s low 
net profits, to asset financing decreased. The sector whose equity decreased and, supplier credits grew 
in parallel with trade receivables, continued to use financial debt to finance its cash conversion cycle 
of average 54 days. Bank loan-weighted financial borrowing caused the sector’s profits to be under 
the influence of interest rate and exchange rate changes, and especially after 2013, rising interest rates 
and exchange rates increased financing expenses. The saving seen in operating expenses in recent 
years have disappeared with the increase in financing expenses and the net sales profitability average 
remains constant at 1.2 percent.
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zeyinde yayınladığı sektör bilançolarından (TCMB, 2020a; TCMB, 2020b) temin edilebilmektedir. 
TCMB, 1999 yılından 2017 yılına kadar üçer yıllık dönemleri kapsayan (1996-2016 yılsonu verilerini 
içerecek şekilde) sektör bilançoları yayınlamış ve bu raporlar yaklaşık 7-9 bin adet firmayı içermiştir 
(TCMB, 2020b). 2020 yılında yayınlanan güncel sektör bilançolarının dönem ve firma sayısı açısından 
kapsamı genişletilmiştir. Güncel sektör bilançoları, yaklaşık ortalama 642 bin firmanın (11 yıl ortalama 
firma sayısı) 2009-2019 dönemini içeren 11 yılsonu mali verilerine göre oluşturulmuştur. Sektör bi-
lançolarının en son yılı olan 2019 yılına dahil olan 730.221 firmanın 225.790’ı (yüzde 31’i)  toptan ve 
perakende ticaret sektöründe faaliyet göstermektedir. Söz konusu 225.790 adet ticaret sektörü işletme-
sinin çalışan sayısı bakımından yüzde 94,6’sı mikro ve küçük ölçekli işletme kategorisindedir1 (TCMB, 
2020a).

Gerek doğrudan ürettiği katma değeri gerek diğer endüstrilerle olan bağlantısı ile dolaylı olarak eko-
nomiye sağladığı katkı Türk ticaret sektörünün mali yapısının ve bu yapıda yaşanan gelişmelerin ince-
lenmesini önemli kılmaktadır. Türk ticaret sektörünün küçük işletme ağırlıklı yapısı, sektörün finansal 
performans ölçümünde sektörü daha iyi temsil eden küçük işletme ağırlıklı bir örnekleme odaklanmayı 
gerektirmektedir. TCMB sektör bilançoları verileri ile sektörlerin finansal performansını değerlendiren 
çalışmalar (bkz. Bölüm 2) arasından sadece Kazak’ın (2018) çalışmasında ticaret sektörünün alt sektör-
lerinden olan perakende sektörünün 2011-2016 dönemi finansal durumu üretim sektörü ile karşılaştır-
malı olarak incelenmiştir. 

Bu çalışmada, Türkiye ekonomisinde önemli yeri olan ticaret sektörünün tamamının temin edilebilen en 
güncel verileri ile finansal durumunun değerlendirilmesi amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda en son 
yayınlanan TCMB sektör bilançolarından elde edilen verilere dinamik dikey yüzdeler analizi ve finan-
sal oran analizi uygulanarak Türk ticaret sektörünün 2009-2019 dönemi mali yapısı ve 11 yıllık analiz 
döneminde mali yapısında meydana gelen değişimler değerlendirilmiştir. 

2. TCMB SEKTÖR BİLANÇOLARINI KULLANAN LİTERATÜR ÖZETİ

Türk yazınında TCMB sektör bilançoları verilerine temel finansal analiz tekniklerini veya çeşitli ista-
tistik yöntemlerini uygulayarak sektörlerin finansal performansını değerlendiren 21 çalışma bu bölüme 
dahil edilmiştir. Temel finansal analiz teknikleri ile sektörlerin mali yapısını inceleyen 13 çalışma lite-
ratür özetinin ilk grubunu oluşturmuştur. Perakende ticaret sektörünü içeren Kazak’ın (2018) çalışması 
ile başlanılan birinci literatür özeti grubunda yazım akışının sektöre göre yapılmasına dikkat edilmiştir. 
Literatür incelmesine dahil edilen diğer çalışmalardan üçü (Acar, 2003; Demir ve Çelik, 2015; Öğünç, 
2019) TCMB sektör bilançosu verilerini karşılaştırma ölçütü olarak kullanmış, ikisi (Akyüz, Balaban ve 
Yıldırım, 2012; Yavuz ve Öztel, 2017) sektör bilanço verilerine uyguladıkları çok kriterli karar verme 
teknikleri ile performans değerlendirmesi yapmıştır. Ayrıca son paragrafta sunulan üç çalışmadan Omağ 
(2015), finansal kaldıraç derecesine göre sektör sıralaması yaparken diğer iki çalışma (Akaytay, Çatı ve 
Yücel 2015; Dağlı ve Eker, 2016) finansal oranların sektörler arasında farklılaştığını göstermiştir.

1 Geçmiş tarihli TCMB sektör bilançolarında da ticaret sektörü küçük işletme ağırlıklıdır. 2016-2017-2018 yıllarını içeren 
2017 tarihli sektör bilançoları raporuna dahil olan 8.721 firmanın 2.387’si (yüzde 27’si) toptan ve perakende ticaret sektö-
ründe faaliyet göstermektedir. Söz konusu 2.387 toptan ve perakende ticaret sektörü işletmesinin çalışan sayısı bakımından 
yüzde 65,4’ü küçük (50’den az çalışanlı) yüzde 97,4’ü küçük ve orta büyüklükte (500’den az çalışanlı) işletmedir (TCMB, 
2020b, www.tcmb.gov.tr).
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Literatür özetinin ilk 13 çalışması temel finansal analiz tekniklerini (veya bir tekniği) ve çoğunlukla oran 
analizini kullanarak genellikle bir veya birkaç sektörün finansal durum değerlendirmesini yapmıştır. Ti-
caret sektörünün alt sektörlerinden perakende sektörünü konu alması yönü ile bu çalışmanın uygulama 
alanına en yakın makale Kazak’ın (2018) makalesidir. Perakende ve imalat sektörlerinin 2011-2016 
dönemi finansal oranlarını karşılaştıran Kazak (2018), perakende sektörünün üretim sektörüne göre stok 
yatırımının ve yabancı kaynak kullanımının daha yüksek olduğunu, incelenen dönemde yabancı kay-
naklar içinde banka kredisi payının arttığını, dönen varlık yatırım ağırlığının azaldığını ve düşük olan 
karlılığının da azalma eğiliminde olduğunu belirlemiştir.

Çalış (2013), inşaat sektörünün 2001-2011 yılları varlık ve kaynak yapısı gelişimini ve dikey yüzde 
değerlerinin tüm sektöre (sektör bilançolarının tamamına) göre durumunu inceleyerek, sektörün aktif 
ve pasif yapısında fazla dalgalanma olmadığı, istikrarlı olduğu ancak yıllara yaygın inşaat maliyet-
lerinde görülen düşüşe dikkat edilmesi gerektiği sonucuna varmıştır. Bozkoç ve Özbek (2019), 2008 
krizinin inşaat sektörünün finansal durumunu olumsuz yönde etkilediğini sektörün 2005-2011 dönemi 
mali verilerini inceleyerek ortaya koymuştur. İskenderoğlu, Karadeniz ve Ayyıldız (2015), Türk enerji 
sektörünün (TCMB sektör bilançoları) ve Avrupa enerji sektörünün (79 halka açık firma) 2009-2012 
döneminin finansal oranlarını karşılaştırmış ve Avrupa enerji sektörünün tüm oran gruplarında finansal 
performansının daha güçlü olduğu yönünde bulgular elde etmiştir.

Öğünç (2018), 2014-2016 döneminde gıda ürünleri imalatı ve tekstil imalatı sektörlerinin ölçek ayrımı 
da yaparak finansal oranlarını kıyaslamıştır. Yazar, analiz sonucunda genel olarak her iki sektörün kü-
çük işletmelerinin finansal yapısının daha zayıf olduğunu belirtmiş ve gıda sektörünün kısa vadeli borç 
ödeme gücü açısından, tekstil sektörünün alacak tahsil süresinin uzun olması açısından sorun yaşadığına 
dikkat çekmiştir. Karadeniz ve Beyaz (2018), Türkiye (TCMB sektör verileri ile) ve Avrupa Ülkelerinin 
(9 Avrupa ülke borsasının 40 halka açık işletme verisi ile) yiyecek içecek sektörünün finansal durumunu 
oran analizi ile karşılaştırarak Türkiye yiyecek içecek sektörünün dört oran grubu açısından daha zayıf 
olduğu sonucuna varmıştır. Sanalan Bilici (2019), turizm sektörünün (konaklama ve yiyecek-içecek alt 
sektörleri) 2010-2016 döneminde öz sermaye, aktif ve satış karlılık gelişimini değerlendirmiş ve 2011 
yılı zararı dışında sektör karlılığının gelişme eğiliminde olduğunu ve özelikle 2016 yılında öz kaynak 
karlılığının arttığını belirtmiştir.

Şenkayas ve Kaderli (2009), 2004-2006 döneminde lojistik sektörünün ölçek bazında öz sermaye ve-
rimliliğini Du-Pont Kontrol Şeması ile analiz etmiştir. Çalışmada öz kaynak verimi en yüksek grubun 
orta büyüklükteki firmalar olduğu ve sektör genelinde varlık yönetim yetersizliğinin (varlıkların satışa 
dönme hızının düşük olmasının) öz sermaye karlılığı artışına engel olan en önemli etken olduğu yönün-
de değerlendirme yapılmıştır. Karadeniz, Kahiloğulları ve Kılıç (2015), yolcu taşımacılığı sektörünün 
2010-2012 dönemine oran analizi uygulamış ve analiz sonuçları ile sabit varlık ve yabancı kaynak 
ağırlıklı bilançoya sahip sektörün likiditesinin zayıf, finansal riskinin yüksek, varlık kullanım etkinliği-
nin düşük ve karlılığının yetersiz (negatif) olduğu belirlenmiştir. Deran ve Erduru (2018), karayolu ve 
denizyolu yük taşımacılığı sektörlerinin 2013-2015 dönemi finansal performansını oran analizi ile kar-
şılaştırmıştır. Yazarlar, denizyolu yük taşımacılığı sektörünün likitide ve finansal yapı bakımından daha 
güçlü, kârlılık ve varlık kullanım etkinliği açısından daha zayıf olduğu sonucuna varmıştır. 
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Hastane hizmetleri alt sektörünü oran analizi ile 2011-2013 dönemi için Karadeniz (2016), 2013-2015 
dönemi için Aydemi̇r (2018) değerlendirmiştir. Analiz sonuçlarına göre Karadeniz (2016) sabit varlık 
ağırlıklı sektörün likiditesinin ve karlılığının zayıf, yüksek yabancı kaynak kullanımı nedeni ile finansal 
riskinin yüksek ve stok kullanım veriminin düşük olduğunu belirlemiştir. Aydemir’in (2018) sonuçları 
da benzer şekilde sektörün varlık yapısının duran varlık ağırlıklı, borçlanmasının yüksek, karlılığının 
düşük, aktif, stok ve alacak kullanım etkinliğinin düşük olduğu ve cari oran dışında likidite düzeyinin 
orta seviyede olduğu yönündedir. Yücel ve Önal (2015), özel hastanelerin finansal yapısını ve finansal 
sıkıntı yaklaşımını incelediği çalışmasında diğer veri kaynaklarına (anket verileri, Sağlık Bakanlığı ve 
Sosyal Güvenlik Kurumu verilerine) ilave olarak TCMB sektör bilançolarının ilgili sektör verilerinden 
faydalanmıştır. Çalışmada özel hastanelerin temel gelir ve gider kalemleri, fon kaynakları ile finansal 
sıkıntı riski, tespiti ve çözüm yolu hakkında çıkarımlar yapılmıştır.

TCMB sektör bilançosu verilerini referans değer olarak kullanan çalışmalardan Acar (2003), tarımsal iş-
letmelerin finansal analizinde karşılaştırma ölçütü olarak kullanılabilecek referans oranlarını 1994-1996 
sektör bilançoları ile belirlemiştir. Demir ve Çelik (2015), Türkiye İhracat Kredi Bankası A.Ş’de kayıtlı 
işletmeler arasından veri sürekliliği sağlayan 882 Türk ihracat işletmesinin temel analiz yöntemleri ile 
finansal analizinde sektör bilançoları oranlarını karşılaştırma ölçütü olarak kullanmıştır. Benzer şekilde 
Öğünç (2019), bir tuğla üretim işletmesinin 2014-2015-2016 yılları finansal oranlarının sektöre göre 
durumunu incelediği çalışmasında sektörü, sektör bilançolarının ilgili dalı temsil etmiştir. 

TCMB sektör verilerine çok kriterli karar verme teknikleri uygulayarak finansal performans değer-
lendirmesi (sıralaması) yapan Akyüz, Balaban ve Yıldırım (2012), 2007-2009 döneminde 14 imalat 
sanayi dalı içinde orman ürünleri sanayi dalının finansal durumunu 12 finansal orana uygulanan küme 
ve ayırma analizi ile incelemiştir. Yavuz ve Öztel (2017), bilgi ve iletişim sektörünün sektör geneli ve 
ölçek bazında finansal performansını yıla göre (2010-2015 yılları için) COPRAS (complex proportional 
assessment) yöntemi ile sıralamıştır. 

Omağ (2015), 2009-2013 döneminde imalat sanayinin dört alt sektörü için finansal kaldıraç derecesi 
hesaplamış ve en yüksek finansal kaldıraç değerinin tekstil ürünleri imalatı ile kâğıt ve kâğıt ürünleri 
imalatı sektörlerine ait olduğunu göstermiştir. Akaytay, Çatı ve Yücel (2015), 2012 yılında 58 alt sek-
töre ait finansal oranların farklılaştığını ANOVA (analysis of variance) analizi ve Tukey testi ile ortaya 
koymuştur. Dağlı ve Eker (2016), gıda, içecek ve tütün sektörünün büyük ve küçük ölçekli gruplarının 
1996-2007 döneminde (1998-2001 dönemi dışında sekiz yılda) 18 finansal oranın dokuzu açısından 
farklılık gösterdiğini ve özellikle karlılık oranlarının büyük ölçek grubunda belirgin olarak yüksek oldu-
ğunu Mann Whitney U testi ile belirlemiştir.

3. TCMB SEKTÖR BİLANÇOLARI İLE TİCARET SEKTÖRÜ MALİ ANALİZİ 

Bu bölümde TCMB sektör bilançoları ticaret sektörü 2009-2019 dönemi finansal tablolarına (TCMB, 
2020a) dinamik dikey yüzde analizi ve oran analizi yöntemleri uygulanarak Türk ticaret sektörünün 
finansal analizi gerçekleştirilmiştir. 2009-2019 döneminde sektör bilançolarına dahil edilen ticaret iş-
letme sayısı ortalaması yaklaşık 220 bindir (TCMB, 2020a).  TCMB sektör bilançolarının ilk yayın 
tarihinden geçen 24 yıllık dönemde (1996-2019) ekonomik aktivite sınıflandırmasında yaşanan reviz-
yonlar, ticaret alt sektör yapılanmasında değişimlere yol açmıştır. “Toptan ve Perakende Ticaret” veya 
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“Ticaret” olarak kısaltılan sektör, 1999 yılından itibaren tüm rapor yıllarında G kodu ile raporlanmıştır. 
1999-2000 yıllarında alt sektörleri raporlanmayan sektör 2001 yılında 3 temel alt sektör ve 10 alt sek-
tör ile raporlanmış ve 2002 yılından sonra sadece 3 temel alt sektör ile raporlarda yer almaya devam 
etmiştir (TCMB, 2020a; TCMB 2020b). TCMB sektör bilançolarının ilk rapor döneminden itibaren 
ticaret sektör sınıfının kapsadığı iş alanında önemli bir değişiklik olmamıştır. Buna rağmen firma sayısı 
bakımından kapsamı genişleyen güncel sektör bilançosu döneminin (2009-2019), daha az sayıda firma 
ortalamasını içeren geçmiş dönem (1996-2016) ile karşılaştırılmasının uygun olmadığı düşünülmüş ve 
analiz dönemi 2009-2019 yılları arasındaki 11 yıl olarak belirlenmiştir. 

Ticaret sektörünün finansal analizi temel olarak özet bilanço (Tablo 1), özet gelir tablosu (Tablo 2) dikey 
yüzde değerleri tabloları ve finansal oranlar tablosu (Tablo 3) verileri ile gerçekleştirilmiştir. Yanı sıra 
gerekli durumlarda detaylı finansal tabloların dikey analiz yüzdelerinden2, sektör riskinin dağılımını 
gösteren Tablo 4 verilerinden, Türkiye’nin bazı temel ekonomik göstergelerinin yer aldığı Tablo 5 de-
ğerlerinden ve Du-Pont karlılık analizi birleşenlerinin sunulduğu Tablo 6’dan faydalanılmıştır. Tablo 1, 
Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 6’nın son sütunlarında dokuz yıllık analiz dönemi ortalaması (Ort1), 
ilk altı yılın ortalaması (Ort2) ve son üç yılın ortalaması sunulmuştur. Farklı dönem ortalamaları, gerek 
güncel dönem (2017-2019) değişimlerinin daha net görülebilmesine gerek analizde fark edilen son yıl-
lara ilişkin değişimlerin önceki dönem (2009-2016) ile kıyaslanabilmesine olanak sağlamıştır. 

Tablo 1. Ticaret Sektörü Özet Bilanço Dikey Yüzde Değerleri

Dikey 
Yüzdeler % 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Ort1 Ort2 Ort3

Dönen 
Varlıklar 73 75 75 76 77 77 77 77 77 77 79 76 76 78

  Hazır 
Değerler 11 11 11 11 11 11 10 10 11 11 11 11 11 11

  Ticari 
Alacaklar 28 29 30 30 31 32 32 32 32 32 32 31 31 32

      Alıcılar 22 23 23 24 25 26 26 26 27 27 27 25 24 27

  Stoklar 27 27 28 28 28 27 27 28 27 28 28 27 27 27

      Ticari 
Mallar 20 20 21 20 20 20 20 20 19 19 19 20 20 19

Duran Varlıklar 27 25 25 24 23 23 23 23 23 23 21 24 24 22

  Mali Duran 
Varlıklar 8 7 6 6 5 5 5 5 5 4 4 6 6 5

  Maddi Duran 
Varlıklar 13 13 13 13 13 13 13 13 12 13 12 13 13 12

       Binalar 6 6 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6

2 Detaylı mali tabloların dikey analiz değerlerine yer verilememiş olup istenildiği takdirde sunulabilir.
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Kısa Vadeli 
Borçlar 53 54 57 57 59 59 60 60 59 59 59 58 57 59

  Mali Borçlar 10 11 12 13 14 14 14 13 12 11 10 12 13 11

      Banka 
Kredileri 9 10 11 12 13 13 13 12 11 10 9 11 12 10

  Ticari Borçlar 29 30 31 30 31 32 32 32 33 33 33 31 31 33

      Satıcılar 23 23 23 23 24 24 24 25 26 26 27 24 24 26

  Diğer Borçlar 7 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 7 7 8

      Ortaklara 
Borçlar 6 5 6 5 6 5 6 6 6 6 7 6 6 6

Uzun Vadeli 
Borçlar 11 11 11 11 12 13 13 13 14 14 14 12 12 14

  Mali Borçlar 7 7 7 7 8 9 9 9 10 9 9 8 8 9

      Banka 
Kredileri 6 6 7 6 7 8 8 8 9 9 8 7 7 9

Öz kaynaklar 36 35 32 32 29 28 27 27 27 27 27 30 31 27

  Ödenmiş 
Sermaye 26 25 23 22 20 19 18 17 16 16 16 20 21 16

      Sermaye 23 24 22 22 19 18 18 17 16 16 16 19 20 16

  Kar Yedekleri 6,7 5,3 5,2 5,1 4,7 4,6 4,4 4,3 4,1 4,1 4,1 4,8 5,0 4,1

  Geçmiş Yıllar 
Karları 7,3 7,9 7,8 7,6 7,5 7,7 7,8 7,9 7,7 8,2 8,6 7,8 7,7 8,1

  Geçmiş Yıllar 
Zararları (-) -8,8 -8,1 -7,3 -7,8 -6,9 -6,6 -6,2 -6,1 -6,3 -5,6 -6,2 -6,9 -7,2 -6,0

  Dönem Net 
Karı  (Zararı) 3,1 3,2 1,0 2,6 2,0 2,0 1,9 1,3 2,7 1,5 2,3 2,2 2,2 2,2

Aktif (Pasif) 
Toplamı 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kaynak: TCMB, 2020a

Not. Tablo 1’de tüm yıllar ortalaması yüzde 5’in üzerinde olan ana ve alt hesaplara yer verilmiştir. İlk satırda 
bulunan 09 ila 19 rakamları 2009 ila 2019 yıllarını ifade etmektedir. Ort1: 2009-2019 dönem ortalaması, Ort2: 
2009-2016 dönem ortalaması, Ort3: 2017-2019 dönem ortalamasıdır.
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Tablo 2. Ticaret Sektörü Özet Gelir Tablosu Dikey Yüzde Değerleri

Dikey 
Yüzdeler % 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Ort1 Ort2 Ort3

Brüt Satışlar 105 104 104 104 104 104 104 104 105 104 105 104 104 104
   Satış 
İndirimleri(-) 4,8 3,9 3,8 3,8 4,0 4,1 4,1 4,4 4,7 4,0 4,8 4,2 4,1 4,5

Net Satışlar 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
  Satışların 
Maliyeti(-) 87,8 88,3 88,8 89,3 88,8 89,0 88,5 88,4 88,7 88,6 88,7 88,6 88,6 88,7

Brüt Kar/
Zarar 12,2 11,7 11,2 10,7 11,2 11,0 11,5 11,6 11,3 11,4 11,3 11,4 11,4 11,3

  Faaliyet 
Giderleri(-) 9,6 9,2 8,5 8,5 8,7 8,7 8,9 9,0 8,3 8,2 8,4 8,7 8,9 8,3

Faaliyet Kar/
Zarar 2,6 2,5 2,6 2,2 2,4 2,4 2,6 2,6 3,0 3,1 2,8 2,6 2,5 3,0

  Diğ.Faal.
Gelir,Kar 4,2 2,7 2,7 2,2 2,9 2,8 3,7 3,8 10,9 6,9 4,1 4,3 3,1 7,3

  Diğ.Faal 
Gider,Zarar(-) 3,1 2,0 2,4 1,5 2,6 2,3 3,4 3,5 10,4 6,6 3,5 3,8 2,6 6,8

  Finansman 
Giderleri(-) 1,4 1,0 1,3 1,2 1,3 1,2 1,5 1,6 1,5 2,1 1,8 1,4 1,3 1,8

Olağan Kar/
Zarar 2,2 2,3 1,6 1,7 1,4 1,6 1,4 1,4 1,9 1,3 1,7 1,7 1,7 1,6

  Olağandışı 
Gelir,Kar 0,4 0,4 0,5 0,3 0,4 0,4 0,5 0,5 0,4 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4

  Olağandışı 
Gider,Zarar(-) 0,3 0,4 1,1 0,3 0,3 0,5 0,3 0,6 0,3 0,5 0,3 0,4 0,5 0,4

Dönem Kar/
Zararı 2,3 2,3 1,0 1,8 1,5 1,5 1,6 1,2 2,0 1,3 1,7 1,7 1,7 1,7

  DK Vergi,D.
Yük.Krş.(-) 0,4 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4

Dönem Net 
Kar/Zarar 1,9 1,8 0,6 1,4 1,1 1,2 1,2 0,8 1,6 0,8 1,3 1,2 1,2 1,2

Kaynak: TCMB, 2020a

Not. İlk satırın 09 ila 19 rakamları 2009 ila 2019 yıllarını ifade etmektedir. Ort1: 2009-2019 dönem ortalaması, 
Ort2: 2009-2016 dönem ortalaması, Ort3: 2017-2019 dönem ortalamasıdır. Diğ.Faal.Gelir,Kar: Diğer faaliyetler-
den olağan gelir ve karlar. Diğ.Faal.Gider.Zarar: Diğer faaliyetlerden olağan gider ve zararlar. DK Vergi,D.Yük.
Krş.: Dönem karı vergi ve diğer yasal yükümlülük karşılıkları.
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Tablo 3. TCMB Sektör Bilançoları Ticaret Sektörü, Hesaplanan Finansal Oranlar

Finansal 
Oranlar 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Ort1 Ort2 Ort3

Büyüme 
Oranları, %               

Toplam 
Varlıklar  16 23 15 19 16 15 16 23 13 12 17 17 16

Dönen Varlıklar  19 24 16 20 16 15 15 23 14 14 18 18 17
Duran Varlıklar  8 20 13 13 14 13 16 24 12 7 14 14 14
Kısa Vadeli 
Borçlar  19 29 15 22 17 17 16 21 13 12 18 19 16

Uzun Vadeli 
Borçlar  14 23 14 29 21 15 18 35 10 12 19 19 19

Öz kaynaklar  12 13 15 9 11 11 13 23 15 14 14 12 17
Net Satışlar  20 31 15 10 16 9 11 30 21 14 18 16 22
Faaliyet Karı  16 37 -5 24 12 21 12 48 28 3 20 17 26
Dönem Net 
Karı  19 -60 293 -9 18 8 -19 244 -38 80 53 36 95

Diğ.Faal.
Gelir,Kar  -23 33 -5 44 12 46 14 369 -23 -32 43 17 105

Diğ.Faal 
Gider,Zarar  -24 59 -27 94 2 61 14 386 -23 -40 50 26 108

Finansman 
Gideri  -19 80 1 19 14 33 15 26 67 -3 23 20 30

Likidite 
Oranları, %               

Cari 138 138 132 133 131 130 129 128 130 130 133 132 132 131
Likidite Oranı 88 89 83 84 84 84 83 82 85 84 86 85 85 85
Nakit Oran 22 22 19 20 20 19 18 18 19 19 20 20 20 19
Finansal Yapı 
Oranları, %               

Toplam Borç / 
Aktif 64 65 68 68 71 72 73 73 73 73 73 70 69 73

Öz kaynak / 
Aktif 36 35 32 32 29 28 27 27 27 27 27 30 31 27

Toplam Banka 
Kredisi / Aktif 15 16 18 18 19 20 20 20 20 19 18 19 18 19

Duran Varlıklar 
/ Öz Kaynaklar 76 73 77 76 79 81 83 85 86 84 79 80 79 83

Duran Varlık/
Devamlı 
Sermaye

58 55 57 57 56 56 57 58 56 56 53 56 57 55

Kısa Vadeli 
Mali Borç 
Maliyeti

21 13 17 15 14 14 16 17 19 29 28 19 16 25
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Uzun Vadeli 
Mali Borç 
Maliyeti

3 3 6 2 3 2 3 3 3 5 3 3 3 3

Faaliyet 
Oranları               

Aktif Devir 
Hızı 1,7 1,7 1,9 1,9 1,7 1,7 1,7 1,6 1,7 1,8 1,8 1,7 1,7 1,8

NİS Devir Hızı 8,4 8,5 10,1 10,0 9,5 9,7 9,6 9,5 9,5 10,0 9,4 9,5 9,4 9,6
Duran Varlık 
Devir Hızı 6,2 6,9 7,5 7,7 7,5 7,6 7,3 7,0 7,3 7,9 8,5 7,4 7,2 7,9

Alacak Tahsil 
Süresi 61 61 59 60 66 68 72 75 71 66 65 66 65 67

Stok Bekleme 
Süresi 66 63 62 60 65 64 68 72 66 63 62 65 65 64

Borç Ödeme 
Süresi 74 73 70 68 76 77 82 87 82 77 76 76 76 78

Nakit Döngü 
Süresi 53 51 51 52 56 56 59 60 55 52 51 54 55 53

Karlılık, Du-
Pont Oranları               

Net Kar / Net 
Satışlar, % 1,9 1,8 0,6 1,4 1,1 1,2 1,2 0,8 1,6 0,8 1,3 1,2 1,2 1,2

Aktif Devir 
Hızı 1,7 1,7 1,9 1,9 1,7 1,7 1,7 1,6 1,7 1,8 1,8 1,7 1,7 1,8

Net Kar / Aktif, 
% 3,1 3,2 1,0 2,6 2,0 2,0 1,9 1,3 2,7 1,5 2,3 2,2 2,2 2,2

Aktif / Öz 
kaynak 2,8 2,9 3,1 3,1 3,4 3,5 3,7 3,7 3,8 3,7 3,7 3,4 3,3 3,7

Net Kar / Öz 
Kaynaklar, % 8,7 9,2 3,2 8,2 6,8 7,2 7,0 5,0 10,1 5,4 8,5 7,2 6,9 8,0

FVÖK / Faiz 
Giderleri, % 261 337 174 254 223 225 204 180 234 161 198 223 232 197

Kaynak: TCMB, 2020a 

Not. Oranlar TCMB sektör bilançoları ticaret sektörü bilanço ve gelir tablosu verileri ile TCMB oran formüllerine 
(TCMB, 2020d) bağlı kalınarak hesaplanmış ancak stok bekleme süresinde cari dönem stok değeri kullanılmıştır. 
Kısa ve uzun vadeli mali borç maliyeti, ilgili vadenin borçlanma giderlerinin ilgili vadenin mali borçlarına oranını 
ifade etmektedir. 09 ila 19: analiz döneminin yılları olan 2009 ila 2019 yıllarının kısaltmasıdır. Ort1: 2009-2019 
dönem ortalaması, Ort2: 2009-2016 dönem ortalaması, Ort3: 2017-2019 dönem ortalamasıdır. Diğ.Faal.Gelir,Kar: 
Diğer faaliyetlerden olağan gelir ve karlar. Diğ.Faal.Gider.Zarar: Diğer faaliyetlerden olağan gider ve zararlar.
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Analize genellikle her tablonun son sütunlarında yer alan dönem ortalamalarının yorumlanması ve karşı-
laştırılması ile başlanılmış ve ardından yıllar içindeki değişimler incelenmiştir. Ana hesaplar düzeyinde 
başlanılan değerlendirmelere ana hesapları şekillendiren alt hesaplar ile devam edilmiştir. Bir döneme 
ait nispi değerler olan dikey yüzde değerleri ve finansal oranlar için enflasyon düzeltmesi yapılmamıştır. 
Bazı hesapların yıllık değişimini gösteren büyüme oranlarının (Tablo 3, büyüme oranları) yorumlanma-
sında ve genel değerlendirmelerde Tablo 5 ile verilen enflasyon (Yurt İçi Üretici Fiyat Endeksi, ÜFE) 
oranları dikkate alınmıştır. 

Tablo 4. TCMB Sektör Bilançoları Ticaret Sektörü Sektör Riski

Dikey 
Yüzdeler 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Ort1 Ort2 Ort3

Nakdi Kredi 63 66 68 69 68 67 69 68 61 60 65 66 67 62

  TL 42 48 48 51 50 51 52 50 47 41 46 48 49 44

  YP 21 18 20 18 17 15 17 18 15 19 19 18 18 18

Gayri Nakdi 
Kredi 33 31 30 29 30 30 27 28 35 36 29 31 30 33

  TL 20 20 20 20 20 21 19 18 26 26 18 21 20 23

  YP 13 11 11 10 10 9 8 9 9 11 10 10 10 10

Tasfiye 
Olunacak 
Kredi

3,4 2,5 1,8 1,9 1,8 1,8 2,2 2,7 2,3 2,7 4,6 2,5 2,3 3,2

  TL 3,2 2,4 1,7 1,9 1,8 1,8 2,0 2,6 2,2 2,5 4,4 2,4 2,2 3,0

  YP 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,1 0,2 0,2 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,2

Kaynak: TCMB, 2020a 

Not. Tablo 4, Ticaret sektörünün kredi riskinin nakdi, gayri nakdi ve tasfiye olunacak krediler arasındaki dağılımı-
nı Türk Lirası (TL) ve yabancı para (YP) ayrımı da yaparak sunmaktadır. Tahvil (yüzde 0,2), finansman bonosu 
(yüzde 0) ve leasing amaçlı fon kullanımı (yüzde 0,9) yüzde 1’in altında olduğu için tabloda gösterilmemiştir. İlk 
satırda verilen 09 ila 19 rakamları 2009 ila 2019 yıllarını ifade etmektedir. Ort1: 2009-2019 dönem ortalaması, 
Ort2: 2009-2016 dönem ortalaması, Ort3: 2017-2019 dönem ortalamasıdır.



72

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 61-82

Tablo 5. Analiz Dönemi Temel Ekonomik Göstergeleri 

Yıl / 
Değişken

Ticari Kredi 
Faiz Oranı, 

%

Gecelik Faiz 
Oranı, %

Dolar Kuru 
Efektif Satış

Dolar Kuru, 
%∆ 

Efektif 
Döviz Kuru, 

%∆ 
GSYİH, %∆ ÜFE, %∆ 

2009 14,1 9,2 1,6 19,7 2,5 -4,8 1,2
2010 8,9 5,8 1,5 -3,0 6,0 8,4 8,5
2011 10,8 3,0 1,7 11,3 -12,0 11,2 11,1
2012 14,0 5,0 1,8 7,3 5,7 4,8 6,1
2013 10,8 4,4 1,9 5,8 -8,4 8,5 4,5
2014 13,5 8,3 2,2 15,0 7,9 4,9 10,2
2015 14,1 9,3 2,7 24,3 -4,8 6,1 5,3
2016 15,2 9,4 3,0 11,1 -6,8 3,3 4,3
2017 16,0 9,0 3,7 20,7 -7,4 7,5 15,8
2018 24,0 14,7 4,8 32,0 -1,8 3,0 27,0
2019 21,4 19,3 5,7 17,8 -1,6 0,9 17,6
2020 12,8 9,3 7,0 23,6 -9,5 -27,0 12,2
Ort.09-19 14,8 8,8 2,8 14,7 -1,9 4,9 10,1
Ort. 09-20 14,6 8,9 3,1 15,5 -2,5 2,2 10,3
Ort.17-19 20,5 14,3 4,7 23,5 -3,6 3,8 20,1

Kaynak: TCMB Elektronik Veri Dağıtım Sistemi [EVDS] veri seti (TCMB, 2020c) yıllık verileri kullanılarak 
yazar tarafından hazırlanmıştır. 

Not. Veriler ilgili veri setinden (TCMB, 2020c) seçilen verilerin yıllık düzey, yüzde (%) veya yıllık yüzde değişim 
(%∆) değerlerini ifade etmektedir. GSYİH: Gayri Safi Yurtiçi Hasıla. ÜFE: Yurt İçi Üretici Fiyat Endeksi. Ort. 
09-19: İlgili değişkenin analiz dönemi olan 2009-2019 dönem ortalamasını, Ort.09-20: 2009-2020 dönem ortala-
masını, Ort. 17-19: 2017-2019 dönem ortalamasını ifade etmektedir. 

3.1. Ticaret Sektörü Bilanço Analizi

Tablo 1 özet bilanço dikey yüzde değerlerinin 11 yıllık ortalamalarına (Ort1) göre yüzde 76 dönen varlık 
ve yüzde 24 duran varlık yapısı ile faaliyet gösteren ticaret sektöründe dönen varlıklarda en yüksek aktif 
payına sahip hesaplar sırası ile ticari alacaklar, stoklar ve hazır değerlerdir. Duran varlıklar ise temel ola-
rak maddi duran varlıklar ve mali duran varlıklardan oluşmuştur. Varlıklarını ağırlıklı olarak kısa vadeli 
yabancı kaynaklar, öz kaynaklar ve uzun vadeli yabancı kaynaklar ile finanse eden sektörün ortalama 
öz kaynak oranı yüzde 30’dur. Ticaret sektörünün duran varlıklarının tamamını karşılayacak öz kaynağı 
bulunmaktadır. Ticari alacakların ve stokların finansmanında ticari borçların yetersiz kalması sebebi ile 
kısa vadeli ve uzun vadeli mali borçlardan ve öz kaynakların duran varlıkları aşan kısmından faydalanıl-
mıştır. Kısa vadeli yabancı kaynakların en etkin kalemleri ticari borçlar ve mali borçlardır. Uzun vadeli 
yabancı kaynaklar mali borçlar ağırlıklıdır ve öz kaynaklarda ödenmiş sermaye en yüksek paya sahiptir. 
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Ticaret sektörü aktif-pasif yapısının analiz dönemi değişimi; bilanço dinamik dikey yüzde analizi (Tablo 
1) ve finansal oranlar tablosunun (Tablo 3) büyüme oranları ve çalışmada sunulmayan ancak gerekti-
ğinde başvurulan detaylı bilançonun alt hesap dikey yüzde değerlerine göre yorumlanmıştır. Sektörün 
dönen ve duran varlık aktif paylarında dönen varlıklar lehine bir değişim yaşanmıştır. Bu sonuca dikey 
yüzde değerlerinin yıllık olarak incelenmesi ile varılabildiği gibi büyüme oranlarından ilk üç oran ile de 
ulaşılabilmektedir. Ticaret sektörünün aktifi analiz dönemi boyunca nominal olarak ortalama yüzde 17 
büyümüştür. Analiz döneminde ÜFE ortalaması yaklaşık yüzde 10 olup reel aktif büyümesinin yüzde 
7 olduğu söylenebilir. Ortalama olarak dönen varlıkların aktiften hızlı ve duran varlıkların aktiften ya-
vaş büyümesi dönen varlık aktif payının arttığına işaret etmektedir. Kısa vadeli ticari alacakların aktif 
payında gözlenen 1-2 puanlık artış dönen değerlerin artmasında en etkili alt hesap değişimidir. Pasif ya-
pısında ticari borçlarda ticari alacaklar ile paralel düzeyde artış yaşanan sektörün 2013 yılından itibaren 
düşen öz kaynakları 2015 yılında yüzde 27’ye gerilemiş ve analiz dönemi sonuna kadar aynı düzeyde 
kalmıştır. Ticaret sektörü yüzde 17 varlık büyümesinin finansmanında etkinliği azalan öz kaynaklarını 
mali borçlanmasını artırarak desteklemiştir. Tablo 1’in son iki sütununda verilen ortalama 2 ve ortalama 
3 değerlerinden de görüldüğü gibi, son 3 yılda (2017-2018-2019) kısa vadeli mali borç payında azalış 
yaşanırken uzun vadeli mali borçlar artmaya (veya seviyesini korumaya) devam etmiştir. 2017 yılın-
da yaşanan en yüksek varlık büyümesinin (yüzde 23) finansmanında temel kaynak uzun vadeli banka 
kredileri olmuş ve bu durum son üç yılın ortalama uzun vadeli borç ve uzun vadeli mali borç artışının 
nedeni olmuştur.

3.2. Ticaret Sektörü Gelir Tablosu Analizi

Tablo 2’de sunulan özet gelir tablosu dikey yüzde analizi 11 yıllık ortalamalarına göre ticaret sektörü 
brüt satışlardan yüzde 4,2 satış indirimi uygulamış ve yüzde 88,6 oranında satışların maliyetine katlan-
mıştır. Ortalama yüzde 11,4 olan brüt karlılık, yüzde 8,7 faaliyet giderinden sonra yüzde 2,6 faaliyet 
karına dönüşmüştür. Diğer faaliyetlerden olağan gelir ve kar (yüzde 4,3), gider ve zarar (yüzde 3,8) ve 
finansman giderinden (yüzde 1,4) sonra yüzde 1,7 olağan kar elde edilmiştir. Olağandışı gelir, gider ve 
yasal karşılıklarından sonra sektörün net karı ortalama yüzde 1,2’dir. Detaylı gelir tablosunda brüt satış 
karmasının yurtiçi ve yurtdışı payı ortalama olarak sırası ile yüzde 89,5 ve yüzde 12,8 olup son üç yıl 
ihracat payı ortalaması yaklaşık yüzde 14,8’dir.

Tablo 3’ün büyüme oranları 2009-2019 dönemi ortalamasına göre net satışları nominal yüzde 18, reel 
olarak yüzde 8 büyüyen sektörde satışların maliyeti aynı oranda ancak, faaliyet giderleri daha yavaş 
hızda artış gösterdiği için faaliyet karlılığı büyümesi yüzde 20 olmuştur. Faaliyet giderlerinde özellikle 
son üç yılda tasarruf sağlandığı görülmüştür. Net satışlara nispetle hızlı büyüyen diğer faaliyet gider/
zararı (yüzde 50) ve finansman giderine (yüzde 23) rağmen hasılata oranı daha yüksek olan diğer faa-
liyet gelir/karlarında yüzde 43 büyüme hızı dönem net kar büyümesini yüzde 53’e çıkarmıştır. Faaliyet 
karından sonraki gelir ve gider hesaplarında görülen yüksek büyüme rakamlarında, döviz kuru ve faiz 
oranı risklerine duyarlı olan bu hesaplardaki ani düşüşler ve ani sıçramalar etkilidir. Son yıllarda döviz 
kuru ve faiz oranlarında yaşanan genellikle artış yönlü değişimlerin (Tablo 5, Ort.17-19) sektörün 2017-
2018-2019 kambiyo kar/zararını ve finansman giderlerini (Tablo 2, Ort3) artırdığı izlenmiştir. 
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Ticaret sektörünün brüt ve faaliyet kar marjları düşük olduğu için her ana maliyet grubunda (satışların 
maliyeti, faaliyet giderleri, diğer faaliyet gelir/giderleri, finansman giderleri, olağandışı gelir/giderler) 
gözlenen küçük bir değişiklik, dönem karında oldukça etkili olmuştur. Dönem karının en düşük olduğu 
2011, 2016 ve 2018 yılları incelendiğinde bu maliyet kalemlerinin birinde yüzde 1’e yakın artışlar mey-
dana geldiği görülmüştür. 2011 yılında olağandışı giderler, 2016 yılında faaliyet giderleri ve finansman 
giderleri, 2018 yılında finansman giderleri artışları ve her üç yılda da gözlenen diğer faaliyet gelir-gideri 
arasındaki olumlu fark azalışı (bir başka ifade ile kambiyo zararlarında, kambiyo karlarına göre daha 
fazla artış)3 etkilidir.  2011-2016 ve 2018 yılları Türkiye ekonomisinin makro göstergelerinde önceki 
yıllara göre olumsuz gelişmelerin yaşandığı yıllardır. Söz konusu yıllarda enflasyon oranı, ticari kredi 
faiz oranı ve Doların Türk Lirasına göre değeri artmış ve efektif döviz kuru (TL’nin dış ticaret ilişkisin-
de olunan önemli yabancı para birimi sepetine göre değeri) düşmüş ve milli gelir büyümesi (2011 yılı 
dışında) nispeten düşük kalmıştır. Tablo 5 ile görüldüğü gibi 2018 yılında Türkiye’nin gayri safi yurtiçi 
hasılası bir önceki yıla göre yüzde 3 büyümüştür. 2018 yılında ticari kredi faiz oranı yüzde 24, gecelik 
faiz oranı yüzde 14,7, TL’ye karşı dolar kurunun değer kazancı yüzde 32 ve efektif döviz kuru değişimi 
yüzde -1,8’dir (TCMB, 2020c). Ortalamanın üzerinde dönem karlarına erişilen yıllardan 2009 ve 2019 
yıllarında diğer faaliyet gelir-gideri arasındaki olumlu fark artışı (yani kambiyo kar artışının kambiyo 
zarar artışından yüksek olması), 2010 yılında finansman gideri tasarrufu ve 2017 yılında faaliyet gider-
leri tasarrufu etkilidir. 2012 yılında ise üç gider kalemindeki olumlu gelişme (faaliyet gideri, finansman 
gideri ve kambiyo zararı) dönem karını ortalamanın üzerine çıkarmıştır.

Gelir tablosu analizine son üç yıl (2017-2019) ortalamasını (Tablo 2, Ort3) önceki sekiz yıl (2009-2016) 
ortalaması (Tablo 2, Ort2) ile kıyaslayarak devam edilirse her iki dönem net kar marjı ortalamasının de-
ğişmediği ancak gider kalemlerinde değişiklik olduğu gözlenmiştir. 2017-2019 döneminde önceki döne-
me göre faaliyet giderlerinde yüzde 0,6 puanlık azalma yaşanmış ancak finansman giderlerinde görülen 
yüzde 0,5 artış ve kambiyo zararlarında yüzde 0,1 artış faaliyet gideri tasarrufunu ortadan kaldırmıştır. 
2017-2019 dönemi, ticaret sektöründe en yüksek borçlanmanın (yüzde 73) ve en yüksek uzun vadeli 
borçlanmanın yaşandığı dönemdir. Son üç yılda kısa vadeli mali borç ortalaması düşerken uzun vadeli 
mali borç ortalaması artmıştır. Sektör riskini içeren Tablo 4’te görüldüğü gibi sektörün nakit kredilerinin 
ortalama yüzde 18’i ve gayri nakit kredilerinin ortalama yüzde 10’u yabancı para cinsindendir. Sektörün 
toplam ve mali borç düzeyindeki artış ve YP cinsinden kredi riskinin bulunması durumu 2017-2018-
2019 yıllarının artan faiz oranları ve yükselen Dolar/TL kuru (TCMB, 2020c) ile birleştirilirse dönemin 
finansman gideri artışını açıklamaktadır. 

Detay gelir tablosu hesaplarında tüm dönemlerde finansman giderlerinde ağırlıklı pay (yüzde 89) kısa 
vadeli borçlanma giderlerine aittir. Kısa vadeli mali borçlanma son üç yılda 1-2 puan düşse de uzun va-
deli mali borçlara göre aktif payı daha yüksektir. Kısa vadeli fonların faiz oranı değişiminden daha fazla 
etkilenmesi (faiz oranı riskinin yüksek olması), son yıllarda artan faiz oranları ve YP cinsinden kullanıl-
dı ise değerlenen yabancı para birimleri nedenleri ile finansman giderleri içinde kısa vadeli borçlanma 
giderlerinin ağırlığını sürdürdüğü söylenebilir.

3 Ayrıntılı gelir tablosunda diğer faaliyetlerden olağan gelir, gider hesaplarında en etkili olan alt kalemler; kambiyo karları 
ve kambiyo zararlarıdır. Kambiyo zararlarında kambiyo karlarına göre daha hızlı artış yaşanması, diğer faaliyet gelir-gider 
farkını gider/zarar yönünde artırmaktadır. Kambiyo zararındaki artış, sektörün yabancı para cinsinden borçlanmalar nede-
niyle maruz kaldığı döviz kuru riskine işaret etmektedir.
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3.3. Ticaret Sektörü Finansal Oran Analizi

TCMB veri tabanında kartil başlığı ile raporlanan finansal oranlar, firma bazında belirlenen oranlarının 
ortalamasını (Q) ifade etmekte (TCMB, 2020a) olup firma düzeyinde bilanço ve gelir tablosu hesap 
bakiyelerinin (tutar olarak) toplamı üzerinden hesaplanan finansal oranlardan bir miktar farklılık göster-
mektedir. Analizin tamamında aynı türden veri kullanabilmek için mali tablo verileri ile finansal oran-
lar tarafımızca hesaplanmış ve Tablo 3 ile sunulmuştur. Finansal oranlarda TCMB oran formüllerine 
(TCMB, 2020d) bağlı kalınmış ancak farklı olarak; stok bekleme süresinde iki dönem stok ortalaması 
yerine veri kaybı olmaması için cari dönem stok değeri kullanılmış ve finansal yapı oranlarına tarafı-
mızca hesaplanan kısa ve uzun vadeli mali borç maliyeti oranları eklenmiştir. Kısa vadeli mali borç 
maliyeti, kısa vadeli borçlanma giderlerinin kısa vadeli mali borçlara oranlanması ile ve uzun vadeli 
borçlanma maliyeti de aynı şekilde uzun vadeli borçlanma giderinin uzun vadeli borçlara oranlanması 
ile belirlenmiştir. Büyüme oranları, ilgili bilanço ve gelir tablosu hesaplarının yıllık yüzde değişimleri 
(yıllık yatay değişim yüzdeleri) hesaplanarak belirlenmiş ve bu sebeple bir yıllık veri kaybı ile 2010 
yılından başlamıştır. 

3.3.1. Büyüme Oranları

Seçilen hesapların iki dönem arasındaki yüzde değişimini gösteren büyüme oranları, bilanço ve gelir 
tablosu dikey yüzde değerlerini yorumlamaya yardımcı olacak şekilde önceki bölümlerde kullanılmış 
olup bu bölümde bütün olarak tekrar değerlendirilecektir. Ticaret sektörünün analiz dönemi nominal ak-
tif büyümesi yüzde 17 olup 2018-2019 yıllarında dönen varlık ve duran varlık büyümesinin yavaşlaması 
ile varlık artış hızı düşmüştür. Duran varlık büyüme hızının aktif ve dönen değerler büyüme hızından 
düşük olması varlık vade yapısında dönen varlıkların payının artması ile sonuçlanmıştır. Kısa ve uzun 
vadeli yabancı kaynakların pasiften hızlı (uzun vadeli yükümlülüklerin daha hızlı) ve öz kaynakların 
yavaş büyümesi sektörün sermaye yapısı değişimini açıklamaktadır. 2017 yılında yaşanan öz kaynak 
büyümesi son üç yıl öz kaynak büyüme oranını artırsa da öz kaynakların aktif payını artıracak boyutta 
değildir. Öz kaynak artışının varlık finansmanından çok sektörün kısa vadeli kaynak teminindeki azal-
mayı giderdiği düşünülmüştür.

Net satış ortalama nominal büyümesi aktif büyümesinin 1 puan üzerinde yüzde 18 olan sektörün son 
üç yıl satış artış hızı yüzde 22’dir ve 2015 ve 2019 yılları en düşük satış artışı yaşanan yıllar olmuştur. 
Özellikle 2017-2019 döneminde net satışlarından hızlı büyüyen faaliyet karı, faaliyet karına kadar olan 
giderlerde (satışların maliyeti ve esas faaliyet giderleri) kontrol gücünün iyileştiğini göstermektedir. 
Dönem net karında görülen ortalama yüksek büyüme hızı, diğer faaliyet gelir ve giderleri ile finansman 
giderlerindeki ani düşüş ve ani artışlardan kaynaklanmakta olup gelir tablosu analizinde görüldüğü gibi 
sektörün net satış kar marjı 2017 öncesi ve sonrası benzer seviyelerdedir.

Nominal ortalama büyüme oranları ile analiz döneminin enflasyon oranı ortalaması birlikte değerlen-
dirilirse ticaret sektöründe reel olarak aktif büyümesinin yüzde 7 ve satış büyümesinin yüzde 8 olduğu 
görülmektedir. Özellikle 2018-2019 yıllarında önemli düzeyde artan ÜFE ve yavaşlayan nominal sektör 
büyümesi neticesinde 2018 ve 2019 yıllarında ticaret sektörü varlık ve net satışlarında reel olarak kü-
çülmüştür.
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3.3.2. Kısa Vadeli Borç Ödeme Gücü Oranları

Kısa vadeli borç ödeme gücü (likidite) oranları, dönen değerlerin tamamının veya alt hesaplarının kısa 
vadeli yabancı kaynaklara oranı alınarak hesaplanmaktadır. Ticaret sektörünün ortalama cari oranı yüz-
de 132 (veya 1,32) olup bu oran sektörün dönen değerleri ile kısa vadeli borçlarını ödeyebildiğini ancak 
çok güçlü olmadığını göstermektedir. Dönen varlık toplamı ve kısa vadeli borç toplamındaki gelişme-
lerle şekillenen cari oran analiz döneminde benzer seviyelerde kalmıştır. Birin altında ancak bire yakın 
bir değer olarak ortalama yüzde 85 olan (veya 0,85) likidite oranı, ticaret sektörünün stok satışını bekle-
meden kısa vadeli borç ödeme gücü konusunda risk taşıdığını göstermektedir. Likidite oranı, cari oranı 
etkileyen hesaplar yanı sıra ve stok aktif payının gelişimine bağlı olarak şekillenmiş ve stok seviyesinde 
önemli değişiklik yaşanmaması nedeni ile cari oran gibi benzer düzeyde kalmıştır. En düşük likidite 
oranı olan 83 değerinin görüldüğü 2016 yılında bir yandan kısa vadeli borç artışı diğer yandan stok aktif 
payının artması etkilidir. Ticaret sektörünün yüzde 20 olan nakit (hazır değerler + menkul kıymetler) 
seviyesi yeterli görünmektedir.

3.3.3. Uzun Vadeli Borç Ödeme Gücü Oranları

Bilanço kaynak yapısı analizinde de incelenen sermaye ve finansman yapısı gelişimi uzun vadeli borç 
ödeme gücü (finansal yapı) oranları ile tekrar ve bütün olarak incelenmiştir. Finansal yapı oranları, 
kaynak çeşidi ve vadesinin aktif finansmanında kullanım düzeyini ölçen oranlardan ve duran varlıkların 
doğru finansman kaynağı ile finanse edilme seviyesini ölçen oranlardan oluşmaktadır. Tablo 3’e beş 
finansal oran dahil edilse de kaynak hesaplarının dikey yüzdeleri de finansal yapı oranlarının yorum-
lanmasında kullanılmıştır. 11 yıllık dönemde toplam borçlanma oranı yüzde 70 olan ticaret sektörünün 
en önemli finansman kaynağı kısa vadeli borçları (yüzde 58) olup uzun vadeli yabancı kaynak payı 
ortalama yüzde 12 ve öz kaynak ortalaması yüzde 30’dur. 2017 yılında nominal yüzde 23’e ulaşan var-
lık büyümesinin finansmanında en çok uzun vadeli borçlardan faydalanılmış ve bu durum son üç yılın 
uzun vadeli borç (ve uzun vadeli mali borç) aktif payını artırmıştır. Kısa ve uzun vadeli banka kredisi 
kullanım seviyesi ortalama yüzde 19’dur ve uzun vadeli yabancı kaynakların büyük kısmı uzun vadeli 
banka kredilerinden (yüzde 7) oluşmuştur. Öz kaynakların duran varlıkları karşılama gücü oranı da öz 
kaynak gelişimi ile paralel olarak azalmıştır. Birin altında ve düşme eğiliminde olan devamlı sermaye-
nin duran varlıkları karşılama oranı ise duran varlıkların tamamın devamlı sermaye (öz kaynak + uzun 
vadeli borçlar) ile karşılandığını ve devamlı sermayenin bir kısmı ile dönen varlıkların finanse edildiğini 
göstermektedir. 2019 yılında her iki oranda izlenen güçlenme duran varlık yatırımlarındaki azalma ile 
ilişkilidir.

Gelişmekte olan ülkelerin ekonomik ve finansal yapısına göre genellikle imalat sektörü için belirlenen 
sermaye yapısı normları; borç düzeyinin yüzde 60, kısa vadeli kaynak kullanımının yüzde 50 ve banka 
kredi kullanımının yüzde 20 seviyelerinde olmasını öngörmektedir. Sözü edilen gelişmekte ülke imalat 
sanayi genel kabul görmüş oranları, dönen varlık ağırlıklı varlık yapısı nedeni ile ticaret sektörü için bir 
miktar daha esnetilebilir. Dolayısı ile incelenen dönemde Türk ticaret sektörünün finansman yapısının 
faaliyet alanı ile uyumlu olduğu ve sektör normları sınırında olduğu söylenebilir. Buna rağmen Türk 
ticaret sektörünün faaliyet kâr marjı (yüzde 2,6) ve faiz karşılama oranı (2,23) düşüktür. Banka kredisi 
kullanımı sektör kârlılığını faiz oranı ve döviz kuru risklerine maruz bırakmaktadır. Sonuç olarak Türk 
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ticaret sektörünün düşük faaliyet kârlılığı ve maruz kaldığı faiz oranı ve döviz kuru riski dikkate alınırsa 
sektörün uzun vadeli borç ödeme gücünün düşük olduğu ve finansman riski taşıdığı söylenebilir.

3.3.4. Faaliyet Verimliliği Oranları

Varlıkların (veya kaynakların) satış üretme gücüne yönelik bilgi veren faaliyet verimliliği oranları devir 
hızları olarak da ifade edilmektedir. Bütün varlıkların kullanım verimliliğinin göstergesi olan aktif devir 
hızı ortalaması (1,7) analiz döneminde ticaret sektörü için beklenen seviyelerin altındadır. Ortalama 131 
günlük faaliyet döngüsü açığı (66 gün alacak tahsil süresi + 65 gün stok bekleme süresi) 76 gün ticari 
kredi finansman süresi düşüldükten sonra 54 gün nakit döngüsü ihtiyacına dönüşmüştür. Türk ticaret 
sektörünün yaklaşık iki aylık (54 gün) nakit döngü ihtiyacı içinde olması sektörü sürekli dış finans-
man kullanmaya zorunlu bırakmıştır. Duran varlıkların bir miktar üzerinde olan ve zamanla azalan öz 
kaynaklar nedeniyle sektör, faaliyetinin finansmanını kısa ve uzun vadeli mali borçlar ile gidermiştir. 
Kullanılan mali borçların maliyeti ve taşıdığı riskler düşük ve değişken kar marjlarına neden olmuştur. 

İncelenen dönemde genel olarak yakın seviyelerde olan faaliyet verimliliği oranları son üç yılda (Tablo 
3, Ort3) bir miktar iyileşme göstermiştir. Aktif, net işletme sermayesi (NİS), duran varlık, ticari borç 
ödeme süresi, stok devir hızında artma (veya stok bekleme süresinde azalma) ve nakit döngü süresinde 
azalma olumlu yönde gelişmelerdir. Ticari alacak süresindeki artışa rağmen stokların daha kısa sürede 
satışa dönüşmesi ve daha uzun sürede ticari borç ödemesi yapılması 2017-2019 dönem nakit dönüşüm 
süresini 2 gün kısaltmıştır. Bu gelişmelerde, büyüme oranlarında da belirtildiği gibi, özellikle son yıllar-
da aktiften hızlı büyüyen satışlar etkilidir. Duran varlık devir hızı artışında ise duran varlık yatırımların-
da gözlenen düşüşün de etkisi bulunmaktadır.

3.3.5. Kârlılık ve Du-Pont Eşitliği Oranları

Net satış kârlılığı ile ilgili değerlendirmeler gelir tablosu analizi bölümünde (3.2. bölümde) yapılmıştır. 
Ticaret sektörünün 11 yıllık ortalama net satış kârı yüzde 1,2’dir. Faaliyet karlılığı düşük (yüzde 2,6) 
olan sektör faaliyet dışı gelir-gider değişimlerine oldukça duyarlıdır. Son üç dönem (2017-2019) karlılı-
ğında (Ort3) önceki döneme (2009-2016) göre (Ort2) faaliyet giderlerinde yüzde 0,6 azalma yaşansa da 
finansman giderlerinde yüzde 0,5 puanlık artış ve kambiyo kar-zarar dengesinde zarar tarafında yüzde 
0,1 puanlık artış nedeni ile net karlılık aynı seviyelerde kalmıştır. Özellikle 2013 yılından sonra artan 
faiz oranları ve sektör genelinde artan mali borçlanmalar finansman gideri ortalamasını artırmıştır. Aynı 
dönem döviz kurları değişkenliğinde yaşanan artışın da yabancı para cinsinden olan mali borçların ma-
liyetini ve kambiyo gelir-gider durumunu etkilediği düşünülmüştür.

Aktif ve öz kaynak karlılığı Du-Pont analizi birleşenleri çerçevesinde değerlendirilmiştir. Du-pont ana-
lizinde aktif karlılığı, net satış karı ile aktif devir hızının çarpımına eşittir. Sermaye yapısı değişimlerine 
duyarlı olan öz kaynak karlılığı, aktif karlılığı yanında borç kullanma düzeyinin etkisini de dikkate 
almaktadır. Bir başka ifade ile Du-Pont sistemi, öz kaynak karlılığını, aktif karlılığı (veya birleşenleri) 
ve borçlanma oranının çarpımına eşitlemektedir. Du-Pont eşitliğine uygun borçlanma oranı aktif/öz 
kaynaklar şeklinde ifade edilen finansal kaldıraç çarpanıdır. Tablo 3’ün son oran grubu olan karlılık 
oranlarından Du-Pont analizi birleşenlerini içeren oranlar bu bölümde Tablo 6 ile tekrar sunulmuş ve 
Tablo 6’ya konu oranların standart sapmaları eklenmiştir. Ayrıca Tablo 6 oranlarının karşılaştırmalı ge-
lişiminin grafik ile incelenebilmesi amacı ile Şekil 1 oluşturulmuştur.
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Tablo 6. Ticaret Sektörünün Du-Pont Eşitliği Birleşenlerine Ait Oranlar

Du-Pont 
Oranları 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 Ort1 Ort2 Ort3 SS.

Net Kar / Net 
Satışlar 1,9 1,8 0,6 1,4 1,1 1,2 1,2 0,8 1,6 0,8 1,3 1,2 1,2 1,2 0,39

Aktif Devir 
Hızı 1,7 1,7 1,9 1,9 1,7 1,7 1,7 1,6 1,7 1,8 1,8 1,7 1,7 1,8 0,08

Net Kar / 
Aktif 3,1 3,2 1,0 2,6 2,0 2,0 1,9 1,3 2,7 1,5 2,3 2,2 2,2 2,2 0,67

Aktif / Öz 
kaynak 2,8 2,9 3,1 3,1 3,4 3,5 3,7 3,7 3,8 3,7 3,7 3,4 3,3 3,7 0,34

Net Kar / Öz 
Kaynaklar 8,7 9,2 3,2 8,2 6,8 7,2 7,0 5,0 10,1 5,4 8,5 7,2 6,9 8,0 1,93

Kaynak: TCMB, 2020a

Not. SS.: Standart Sapma. 09 ila 19: 2009 ila 2019 yılları. Ort1: 2009-2019 dönem ortalaması, Ort2: 2009-2016 
dönem ortalaması, Ort3: 2017-2019 dönem ortalamasıdır.

Tablo 6 ve Şekil 1’e göre 2009-2019 döneminde aktif devir hızı düşük değişkenlikle artma eğiliminde-
dir. Net kar marjı daha yüksek değişkenlikle (standart sapma ile) 1,2 ortalama etrafında değişmiş ancak 
2009-2010 yılı seviyesine tekrar çıkamamıştır. Varlık kullanım verimliliği birleşeni 11 yıl süresince 
ortalamaya yakın seviyelerde olduğu için ortalama 2,2 olan aktif karlığının belirleyici değişkeni net kar 
marjıdır ve aktif devir hızının net kar marjı ile paralel ancak daha değişken hareket ettiği 6. Tablo değer-
leri ve 1.Şeklin ilgili eğrileri ile görünmektedir. Öz kaynak karlılığının bir çarpanı olan borçlanma oranı 
(finansal kaldıraç) da net satışlara yakın bir standart sapma ile artma eğilimi göstermiştir. Öz kaynak 
karlılığının da net satış karı ile paralel hareket ettiği ancak en yüksek çarpanı olan finansal kaldıraç stan-
dart sapmasından da etkilenerek diğer oranlardan yüksek volatilite (1,93 standart sapma) ile yüzde 7,2 
ortalamaya sahip olduğu görülmüştür. Son üç yılın (Tablo 6, Ort3 değeri) artan öz kaynak karlılığında 
da borçlanma artışının daha etkili olduğu görülmüştür. En düşük aktif karlılığı ve öz kaynak karlılığı, net 
karın en düşük olduğu 2011 dönemine denk gelmektedir. Ticaret sektörünün ortaklarına en yüksek getiri 
sağladığı 2017 dönemi, net kar marjının ortalamanın üzerinde, aktif devir hızının ortalama düzeyde ve 
borçlanma oranının en yüksek seviyesinde olduğu dönemdir. 
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Şekil 1. Ticaret Sektörü Du-Pont Eşitliği Birlenşenlerinin 2009-2019 Gelişim Grafiği

Kaynak: TCMB, 2020a

4. SONUÇ

TCMB sektör bilançoları ticaret sektörü toplulaştırılmış verilerine dinamik dikey yüzdeler analizi ve 
finansal oran analizi uygulanarak Türk ticaret sektörünün 2009-2019 dönemi finansal analizi gerçek-
leştirilmiştir. 

Analiz edilen 11 yıllık dönem ortalamasına göre Türk ticaret sektörünün varlıkları yüzde 17 nominal, 
yüzde 7 reel büyüme gösterirken satışları nominal yüzde 18, reel %8 büyümüş ancak 2018-2019 yılla-
rında sektör her iki açıdan da reel olarak küçülmüştür. Türk ticaret sektörü analiz döneminde ortalama 
yüzde 24 aktif payı olan duran varlıklarını yüzde 30 öz kaynak ile finanse etmiştir. Yüzde 76 aktif payı 
olan dönen değerlerinin finansmanında yüzde 58 kısa vadeli yabancı kaynaklar, yüzde 12 uzun vadeli 
yabancı kaynaklar ve yüzde 6 öz kaynaklardan (öz kaynak oranının duran varlık oranını aşan kısmı) 
faydalanmıştır. Aktif-pasif yapısında 2013 yılından itibaren daha belirgin olmak üzere dönen varlıklar 
ve yabancı kaynaklar lehine değişim yaşanmıştır. Ticaret sektörünün uzayan satış vadeleri ile yükselen 
ticari alacak yatırımları ve yavaşlayan duran varlık yatırımları varlık yapısını şekillendiren değişimler 
olmuştur. Kaynak yapısında zamanla yabancı kaynak kullanımı artmış, kısa vadeli yabancı kaynaklar 
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en yüksek paya sahip yabancı kaynak olma özelliğini korumuş ancak son yıllarda uzun vadeli yabancı 
kaynak büyümesi daha fazla olmuştur. Ticari alacaklarla paralel artan tedarikçi kredileri faaliyet açı-
ğını düşürmeye yetmemiş ve sektör ortalama 54 gün olan nakit döngüsü açığının finansmanı için mali 
borçlanmasını sürdürmüştür. Özellikle 2017 yılında yüzde 23’e ulaşan nominal varlık büyümesinin fi-
nansmanında en çok uzun vadeli mali borçlardan faydalanılmış ve bu durum son üç dönem uzun vadeli 
mali borç aktif payını artırmıştır. Yeterince sermaye artışı yapmayan ve düşük dönem karları ile yeterli 
seviyede desteklenemeyen öz kaynakların varlık finansmanına katkısı 2013 yılından itibaren düşmüş-
tür. Öz kaynak oranının düşmesi artan dönen varlıklarının finansmanı için sektörü daha fazla mali borç 
kullanmaya itmiştir. 2013 yılından itibaren kısa ve uzun vadeli mali borçlarda artış yaşanmış, 2016 
yılından itibaren kısa vadeli mali borçların payı düşerken uzun vadeli mali borçlar artmaya ve aktif payı 
seviyesini korumaya devam etmiştir. 

Aktif devir hızı ortalaması 1,7 olan ticaret sektörü yüzde 11,4 brüt kar, yüzde 2,6 faaliyet karı, yüzde 1,2 
dönem karı, yüzde 2,2 aktif karı ve yüzde 7,2 öz kaynak karı ile faaliyet göstermiştir. Sektörün son yıl-
larda faaliyet giderlerinde görülen tasarruf, başta finansman giderleri artışı ve bir miktar kambiyo gider 
artışı ile ortadan kalkmış ve net satış kar marjı ortalaması sabit kalmıştır. Özellikle 2013 yılından sonra 
yükselen faiz oranları, döviz kurları ve sektör genelinde artan mali borçlanmalar finansman giderlerini 
artırmıştır. Ticaret sektörünün ağırlıklı banka kredisi şeklinde olan mali borçlanması, finansman giderle-
rini sektörün önemli bir maliyet kalemi haline getirmiş ve düşük olan net kar marjının faiz oranı ve döviz 
kuru değişimlerinin etkisi altında kalmasına neden olmuştur. Değişkenliği düşük olan varlık kullanım 
verimliliği, aktif karlılığının benzer düzeylerde kalmasına yol açmıştır. Sektörün sermaye yapısındaki 
değişimi de yansıtan öz kaynak karlılığının ise yüksek değişkenlikle artma eğiliminde olduğu ancak bu 
artışının kaynağının daha çok finansal kaldıraç olduğu görülmüştür.

Yaklaşık %95’i küçük işletme niteliğinde olan ortalama 220 bin ticaret sektörü firmasının toplulaş-
tırılmış verileri kullanılarak Türk ticaret sektörünün son 11 yılına ilişkin elde edilen bu bulgular ile 
sektör yönetimlerine yönelik bazı değerlendirmeler yapılabilir. Ticaret sektörü yaklaşık 2 aylık nakit 
döngüsü açığını küçük işletmeler için en önemli dış finansman kaynaklarından biri olan banka kredileri 
ile finanse etmektedir. Kısa vadeli banka kredisi kullanımının faiz oranı riski, sektörünün yüksek kısa 
vadeli borçlanma giderlerinde kendini göstermektedir. Kar marjları düşük olan ticaret sektörünün bu 
finansman şekli sektör karını, faiz oranı ve yabancı para cinsinden krediler için döviz kuru riskine maruz 
bırakmaktadır. Bu sebeple küçük işletme ağırlıklı ticaret sektörünün sabit ve düşük maliyetli fona erişim 
imkânlarının artırılması sektör gelişimi için önemli konulardan biridir. Sektörün yüksek ticari alacak 
ve stok yatırımları nakit döngüsü açığının aynı zamanda düşük aktif verimliliğinin ve yetersiz aktif 
karlılığının temel nedenidir. Bu bakımdan ticari satış vadelerini kısaltan ve ticari alacak riskini azaltan 
politikalar ile etkin stok yönetimi ve finansmanına yönelik uygulamalar sektörün finansal durumunun 
iyileşmesine katkı sağlayabilecektir. Koronavirüs salgınının da 2020 yılından itibaren ticaret sektörünün 
satışlarına, yatırımlarına ve finansman erişim imkanlarına olası olumsuz etkileri göz önünde bulunduru-
lursa sektörün finansal yapısını güçlendirecek tedbirlerin alınmasının önemi artmaktadır.

Ticaret sektörünün tamamını güncel sektör verileri ile değerlendiren bu çalışmanın ticaret sektörünün 
alt sektörlerini içerecek şekilde genişletilmesinin ve diğer sektörlerin mali yapılarında son yıllarda mey-
dana gelen değişimlerin incelenmesinin araştırmacı, analist ve yatırımcılara katkı sağlayacağı düşünül-
mektedir. 



81

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 61-82

KAYNAKÇA

Acar, M. (2003). Tarımsal işletmelerde finansal performans analizi. Erciyes Üniv. İktisadi ve İdari Bilimler Fakül-
tesi Dergisi. 20 (Ocak-Haziran), 21-37. Erişim adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/erciyesiibd

Akaytay, A., Çatı, K. Ve Yücel, S. (2015). Finansal oranların faaliyet alanlarına göre değişiminin Merkez Bankası 
sektör raporları yardımıyla incelenmesi. Dumlupınar Üniversitesi  Sosyal Bilimler Dergisi,  (44), 45-57. Erişim 
adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/dpusbe

Akyüz, K., Balaban, Y. ve Yıldırım, İ. (2012). Bilanço oranları yardımıyla orman ürünleri sanayisinin finansal ya-
pısının değerlendirilmesi. Uluslararası İktisadi ve İdari İncelemeler Dergisi, (9), 133-144. Erişim adresi: https://
dergipark.org.tr/tr/pub/ulikidince

Aydemi̇r, İ. (2018). Hastanelerde finansal performansın değerlendirilmesi: Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası 
hastane hizmetleri sektör bilançolarında bir uygulama. Uluslararası Sağlık Yönetimi ve Stratejileri Araştırma Der-
gisi, 4(2), 133-149. Erişim adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/usaysad

Bozkoç, A. ve Özbek, C. (2019). 2008 finans krizinin inşaat sektörü fon akım tablolarına etkilerinin analizi. Ban-
kacılık ve Finansal Araştırmalar Dergisi, 6(2), 30-53. Erişim adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/jobaf

Çalış, G. (2013). Bilançolar ile Türk inşaat sektörünün finansal yapısının değerlendirilmesi. Ege Stratejik Araştır-
malar Dergisi, 4(2), 1-19. doi: https://doi.org/10.18354/esam.81721

Demir, V. ve Çelik, İ. (2015). Türk ihracatçılarının mali tablo analizleri: Kriz sonrası döneme ilişkin sektörel 
karşılaştırma. Muhasebe ve Denetime Bakış, 15(46), 53-80. Erişim adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/mdbakis

Deran, A. ve Erduru, İ. (2018). Karayolu ve denizyolu yük taşımacılığı sektörlerinin finansal performans analizi: 
Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası sektör bilançoları üzerine bir araştırma. Muhasebe ve Vergi Uygulamaları 
Dergisi, 11(3), 479-504. doi: 10.29067/muvu.374948

Dağlı, H. ve Eker, D. (2016). Türkiye’de gıda içecek ve tütün sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin ölçekleri 
açısından finansal oranlarının karşılaştırmalı analizi. Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitü-
sü Dergisi, 16(2), 99-114. doi: https://doi.org/10.11616/basbed.vi.455244

İskenderoğlu, Ö., Karadeniz, E. ve Ayyıldız, N. (2015). Enerji sektörünün finansal analizi: Türkiye ve Avrupa 
enerji sektörü karşılaştırması. İşletme ve İktisat Çalışmaları Dergisi, 3(3), 86-97. Erişim adresi: https://dergipark.
org.tr/tr/pub/iicder

Karadeniz, E. (2016). Hastane Hizmetleri alt sektörünün finansal performansının incelenmesi: Türkiye Cumhuri-
yeti Merkez Bankası sektör bilançolarında bir uygulama. Hacettepe Sağlık İdaresi Dergisi, 19(2),101-114.  Erişim 
adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/hacettepesid

Karadeni̇z, E. ve Beyaz, F. (2018). Yiyecek içecek endüstrisinin finansal performansının analizi: Türkiye ve Av-
rupa ülkeleri karşılaştırması. Seyahat ve Otel İşletmeciliği Dergisi, 15 (3), 639-656 . doi: 10.24010/soid.490799

Karadeniz, E., Kahiloğulları, S. ve Kılıç, E. (2015). Karayolları yolcu taşımacılığı işletmelerinin finansal analizi: 
Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası sektör bilançolarında bir araştırma. Muhasebe ve Denetime Bakış, 15(46), 
81-96. Erişim adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/mdbakis

Kazak, H. (2018). Türkiye’de faaliyet gösteren perakende ve üretim işletmelerinin finansal performanslarının de-
ğerlendirilmesi: Merkez Bankası sektör bilanço ve gelir tabloları üzerine bir araştırma. Kesit Akademi Dergisi, 
4(14), 422-447. doi: http://dx.doi.org/10.18020/kesit.1432

Sanalan Bi̇li̇ci̇, N. (2019). Turizm sektöründe özsermaye kârlılığının değerlendirilmesi. Muhasebe ve Finans-
man Dergisi, (82), 41-54. doi: 10.25095/mufad.535962

Şenkayas, H. ve Kaderli Y. (2009). Firmaların öz sermaye verimliliğindeki değişmelerin Du-Pont kontrol şeması 
ile analiz edilmesi; Lojistik sektöründeki firmalar üzerine bir uygulama, Verimlilik Dergisi, (3), 53-68. Erişim ad-
resi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/verimlilik



82

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 61-82

Türkiye Cumhuriyeti Kalkınma Bakanlığı (2014). Onuncu kalkınma planı (2014-2018), Ticaret hizmetlerinin ge-
liştirilmesi, özel ihtisas komisyonu raporu 2023. Erişim adresi: https://sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/10/10_
TicaretHizmetlerininGelistirilmesi.pdf

Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası (2020a). Sektör bilançoları 2009-2019 [Veri Seti]. Erişim adresi: http://
www3.tcmb.gov.tr/sektor/2020/#/

Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası (2020b). Sektör bilançoları arşiv [Veri Seti]. Erişim adresi:https://www.
tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istatistikler/Reel+Sektor+Istatistikleri/Sektor+Bilan-
colari/Arsiv/

Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası (2020c). Elektronik veri dağıtım sistemi [Veri Seti]. Erişim adresi: https://
evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/serieMarket

Türkiye Cumhuriyeti Merkez Bankası (2020d). Oran formülleri. Erişim adresi:http://www3.tcmb.gov.tr/sek-
tor/2020/dosyalar/menu/ratios_tr.pdf

Türkiye İş Kurumu (2019). T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, Türkiye İş Kurumu, 2019 İşgücü 
Piyasası Araştırması Türkiye Raporu. Erişim adresi: https://media.iskur.gov.tr/34629/turkiye.pdf

Omağ, A. (2015). Finansal kaldıraç derecesi ve seçilmiş sektörlere yönelik bir uygulama. Maliye ve Finans Yazı-
ları, 1 (103), 205-218. doi: 10.33203/mfy.307962 

Öğünç, H. (2018). Gıda ve tekstil sektörlerinin karşılaştırmalı finansal analizi (2014-2016 Dönemi). Bucak İşletme 
Fakültesi Dergisi, 1(1), 53-70. Erişim adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/bifd

Öğünç, H. (2019). Bir tuğla üretim işletmesi ve ilişkili sektörlerin karşılaştırmalı finansal analizi. Mehmet Akif 
Ersoy Üniversitesi Uygulamalı Bilimler Dergisi, 3 (2), 241-262. doi: 10.31200/makuubd.567335

Yavuz, H., ve Öztel, A. (2017). Entropi tabanlı COPRAS yöntemi ile ölçek bazında finansal performans analizi: 
Bilgi ve iletişim sektöründe bir uygulama. Uluslararası Ekonomi Araştırmaları ve Finansal Piyasalar Kongresi 
(IERFM) Tam Metin Bildiriler Kitabı içinde (s.122-141). 1. IERFM Kongresi’nde sunulan bildiri. Edirne. Ankara: 
Detay Yayıncılık.

Yücel, E. ve Önal, Y. (2015). Özel hastanelerde finansal sıkıntı ve yeniden yapılandırma: Adana ilinde bir uygula-
ma. SGD-Sosyal Güvenlik Dergisi, 5 (2), 88-123. Erişim adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/sgd



83

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 83-110

TÜRKİYE’DE ENTEGRE RAPORLAMA 
SÜRECİNDE KARŞILAŞILABİLECEK 

SORUNLARIN TESPİTİNE İLİŞKİN BİR 
ARAŞTIRMA1

Dr. Adalet ZOZİK* 
Prof. Dr. Zeki DOĞAN**

ÖZ

Kurumsal raporlama, yüzyıldan daha fazla süredir gelişimini sürdürmektedir. Mevcut kurumsal rapor-
ların boşluklarından ortaya çıkan entegre raporlama kavramı ise son on yıldır kurumsal raporlama ala-
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Elde edilen veriler, Mann-Whitney Testi ve Kruskal-Wallis Testi aracılığıyla analiz edilmiştir. 
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1. GİRİŞ

İşletmeler, farklı paydaş gruplarının ihtiyaçlarını karşılamak için kurumsal raporlar hazırlamakta 
ve sunmaktadırlar. Bu doğrultuda, finansal raporlar ile yatırımcılar/potansiyel yatırımcılar, kredi 
verenler, alacaklılar ve çalışanlar gibi finansal bilgi kullanıcılarının işletmeye kaynak sağlama ka-

rarlarında faydalı bilgiler sunulmaktadır. Sürdürülebilirlik raporları ile ise çeşitli paydaş gruplarının etik 
ve/veya ekonomik nedenlerle işletmeden talep ettikleri çevresel, sosyal ve yönetimsel bilgiler sunul-
maktadır. 

Finansal raporlar ve sürdürülebilirlik/kurumsal sosyal sorumluluk raporları gibi çeşitli isimlerle anılan 
finansal olmayan raporlar birtakım nedenlerle eleştirilere maruz kalmıştır. Finansal raporların tarihi 
bilgileri yansıtıyor olması, finansal olmayan bilgilerden bağımsız olması, finansal raporlama standart-
larının karmaşıklığı; finansal olmayan raporların ise finansal performanstan bağımsız olması, finansal 
raporlamaya göre daha geç yayınlanması ve genellikle bağımsız denetime tabi tutulmaması bu raporla-
rın eksiklikleridir.

Finansal raporlama ve finansal olmayan raporlamanın yukarıda belirtilen eksikliklerini doldurabilmek 
için entegre raporlama kavramı ortaya çıkmıştır. Entegre raporlama, finansal raporlar ile çevresel, sosyal 
ve yönetimsel bilgilerin entegre bir şekilde sunulmasını gerektirir. Entegre raporlama, kısa/özlü olması 
ve stratejik odak ve gelecek yönelimli olması ile oldukça dikkat çekmektedir. Entegre raporlama entegre 
düşünceyi gerektirir. Entegre düşünce ise hem işletmenin kullandığı tüm sermaye öğelerini hem de işlet-
menin fonksiyonel birimleri arasındaki tüm ilişkileri dikkate almasını gerektirir. Bu durum, işletmelerin 
iş yapma kültürlerinde önemli değişiklikleri beraberinde getirerek, performanslarında önemli artışlara 
neden olabilecektir. 

A RESEARCH ON THE IDENTIFICATION OF PROBLEMS ENCOUNTERED IN THE 
PROCESS OF INTEGRATED REPORTING IN TURKEY

ABSTRACT

Corporate reporting has been evolving for more than a century. The concept of integrated reporting, 
emerging from the gaps of existing corporate reports, has taken its place in corporate reporting for 
the last ten years. In this context, it is important to adopt and spread integrated reporting practices in 
the business world in our country. The aim of this study is to identify the problems encountered in the 
process of integrated reporting in Turkey. For this purpose, firstly, the conceptual background related 
to the subject has been given and the relevant literature has been reviewed. Then, a study based on 
a survey has been conducted for enterprises that do not publish integrated reports, whose shares are 
traded on Borsa Istanbul. The data obtained were analyzed using the Mann-Whitney Test and the 
Kruskal-Wallis Test. 

Keywords: Financial Reporting, Sustainability Reporting, Integrated Reporting.

JEL Classification Codes: M40, M41, M49
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Entegre raporlama, günümüz iş dünyasında oldukça yeni bir uygulama alanına sahiptir. Bu kapsamda, 
entegre raporlama uygulamalarının ortaya çıkmasından itibaren, ülkemizde sadece 17 kuruluş entegre 
rapor yayınlamıştır (http://www.entegreraporlamatr.org/tr/entegre-raporlama/turkiyede-yayimlanan-en-
tegre -raporlar.aspx, Erişim Tarihi: 8.09.2020). Entegre raporlama uygulamalarının henüz başlangıç aşa-
masında olması nedeniyle, işletme yöneticileri de bu raporları hazırlarken ve sunarken birtakım sorunlar 
ile karşı karşıya kalabilmektedir. Finansal ve finansal olmayan bilgi bileşenlerinin farklı ulusal/ulus-
lararası düzenlemelere göre hazırlanabiliyor olması, finansal ve finansal olmayan bilgi bileşenlerinin 
bağımsız denetime tabi tutulmadan entegre raporların bağımsız denetime nasıl tabi tutulacağı, entegre 
raporun nasıl hazırlanacağı konusunda rehberlik eksikliğinin olması ve entegre raporlama çerçevesinin 
içeriği ile ilgili bilgiler arası bağlantının nasıl sağlanacağı, kısa ve öz olma arasında dengenin nasıl ku-
rulacağı, bir entegre rapora dahil edilecek önemli konuların nasıl belirleneceği ve risk ve fırsatların nasıl 
ele alınacağı gibi konular bu sorunlardan birkaçıdır.

2. LİTERATÜR TARAMASI 

Atkins ve Maroun (2012), çalışmalarında Güney Afrika Kurumsal Yatırım Topluluğunun Johannesburg 
Menkul Kıymetler Borsası’nda işlem gören işletmelerin hazırladığı ilk entegre raporlarına tepkilerini 
incelemişlerdir. Araştırmada, finansal olmayan raporlama (ESG) ve entegre raporlamaya yönelik tutum-
daki bir değişimin, ilk entegre raporlara ilişkin görüşlerin ve yüksek kaliteli raporların hazırlanmasına 
yönelik engellere vurgu yapılmıştır. Bu doğrultuda Güney Afrika kurumsal yatırım endüstrisinden 20 
uzmanla, detaylı görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Yorumlayıcı tematik analiz, ilgili konuları ve ilkeleri 
tanımlamak ve yatırımcıların Güney Afrika’ya entegre raporlama konusundaki görüşlerinin ilk değer-
lendirmesini yapmak için kullanılmıştır. Yeni raporlama çerçevesi, Güney Afrika’da borsada işlem gö-
ren işletmelerin geleneksel yıllık raporunda bir gelişme olarak görülmüştür. Genel olarak, finansal olma-
yan ölçütlere ve kurumsal sürdürülebilirliğin daha iyi anlaşılmasını sağlamak için finansal ve çevresel, 
sosyal ve yönetişim ölçütlerine entegre etme çabalarına daha fazla vurgu yapılmıştır. Bununla birlikte, 
raporların uzunluğu, tekrara düşme ve raporlama için bir onay yaklaşımı, raporların yararlılığını azalttı-
ğını ve entegre düşünce kavramının gelişimini zayıflattığına dikkat çekilmiştir. 

Steyn (2014), çalışmasında entegre raporlama gereksinimlerinin uygulanması sonucunda algılanan fay-
dalar ve uygulama zorlukları konusunda Güney Afrika’da borsada işlem gören işletmelerin üst düzey 
yöneticilerinin algılarını ölçmeyi amaçlamıştır. Bu doğrultuda, Güney Afrika’da borsada işlem gören 
tüm işletmelerin üst yöneticilerine yönelik bir anket yapılmıştır. Anket sonuçlarına göre, katılımcıların 
yüzde 76’sı kurumsal itibarı artırdığını; yüzde 76’sı yatırımcı ihtiyaçları ile raporlanan bilgiyi uyumlaş-
tırdığını; yüzde 64’ü paydaşlarla gelişmiş güven ilişkisi sağladığını ifade etmiştir. Diğer taraftan, daha 
iyi kaynak tahsisi kararları ve maliyet azaltımları, iş modelinin yeniden gözden geçirilmesi ve sürdürü-
lebilir ürün geliştirmeye ilişkin entegre raporlamanın algılanan faydası, entegre raporlamayı uygulayan 
işletmelerde önemli bir sonuç olarak algılanmadığını ortaya koymuştur. Ayrıca, işletmelerin rapor içeri-
ğinin gereksinimlerini yerine getirmesi için yönetim bilgi sistemlerinde önemli değişiklikler yapılması 
gerektiği öne sürülmüştür. 

Proksch (2015), çalışmasında entegre raporlamanın mevcut kurumsal raporlama uygulamalarıyla nasıl 
etkileşime girdiği, pratikte nasıl uygulandığı ve işletmelerin bu yaklaşımdan nasıl etkilendiğini incele-
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miştir. Bu doğrultuda, işletme temsilcileri ve entegre raporlama ile ilgili diğer uzmanlarla 17 görüşme 
yapılmış ve İsveç ve Alman işletmelerine ait 6 entegre rapor analiz edilmiştir. Bulgular, entegre raporla-
ma süreci için sürdürülebilirlik raporlamasının önemini vurgulamakta ve entegre raporlamanın gelecek-
te sürdürülebilirlik bilgilerinin nasıl iletileceğini etkileyebileceği öne sürülmektedir. Raporların her bir 
kuruluşun kendi bireysel koşulları içerisinde hazırlandığından karşılaştırılabilir olmadığı, entegre rapor-
lamanın kuruluşta disiplinler arası bir çalışma gerektirdiği (artan bölümler arası işbirliği zorlayıcı olarak 
görülmüştür), finansal ve finansal olmayan bilgiler arasındaki bağlantıyı göstermenin önemli olduğu ve 
farklı raporlamaların zamanlama açısından uyumlu hale getirilmesinin zorluğu veya bilgiyi entegre bir 
şekilde sunmak için uygun bir yapı sağlanabilmesi diğer zorluklar olarak görülmüştür.

McNally vd., (2017), çalışmalarında entegre rapor hazırlamaya yönelik zorlukları araştırmışlardır. Bu 
kapsamda, Güney Afrika merkezli 9 kuruluşun 26 entegre raporlama hazırlayıcısı ile detaylı görüşmeler 
yapılmıştır. Entegre raporlama, kuruluşların iş modelleri için birden fazla sermaye türünün uygunluğuna 
rağmen, tutarlı bir şekilde iş sürecinin doğal bir parçası olarak görülmemektedir. Elde edilen sonuçlara 
göre, yeni rapor formatı, entegre raporlama amacının geniş bir şekilde anlaşılmasını engelleyen ve yöne-
tim kontrol sistemlerinin ve destekleyici bir muhasebe altyapısının geliştirilmesini sınırlayan mevcut iç 
süreçlere ve raporlama protokolleri ile dayatılmaktadır. Ayrıca, açıklama kontrol listeleri olarak raporla-
ma kılavuzları kullanıldığı, paydaş katılımının sınırlı olduğu, sistemlerin her zaman uyumlu olmadığı ve 
veri analizinin zor olduğudur. Çalışma kapsamındaki entegre raporlama hazırlayıcıları, entegre raporla-
rın yatırımcılar tarafından ciddiye alınmadığını ve sürdürülebilirlik performansı ile entegre raporlama 
arasındaki bağlantıyı daha da kısıtladığını öne sürmüşlerdir.  

3. KURULUŞLAR İÇİN ENTEGRE RAPORLAMANIN FAYDALARI

Entegre raporlama, kuruluşların işlerinin hikayesini düşünme, planlama ve raporlama biçimlerini geliş-
tirmektedir. Birçok kuruluş, değerin nasıl yaratıldığını açıklayan net, özlü ve entegre bir öyküyü iletmek 
için bir fırsat olarak entegre raporlamayı kullanmaktadır. Entegre raporlama, işletmelerin kendi stra-
tejileri ve planları hakkında bütünsel olarak düşünmelerine, bilinçli kararlar almalarına, yatırımcı ve 
paydaşların güvenini kazanma konusunda önemli fırsatları ve riskleri yönetmelerine katkıda bulunan ve 
kuruluşun performansını yönetmeye yardımcı olan bir yaklaşımdır. Her büyüklükteki kuruluş, faaliyet-
lerinde anlayış ve güven oluşturmak için entegre raporlama kullanabilir. Bir işletme sahibi veya yöneti-
cisi olarak, müşterilerinizin, tedarikçilerinizin, finans sağlayıcılarının ve diğer dış paydaşların güvenini 
sağlama en önemli husustur. Entegre raporlama kullanımı, işin güvenini, sürücünün değerini kısa ve öz 
bir şekilde vurgulayarak inşa edilmektedir (http://integratedreporting.org/wpcontent/uploads/2017/08/
IFAC_CreatingValueforSMEs.pdf,) Erişim Tarihi:10.09.2018).

IIRC (Uluslararası Entegre Raporlama Konseyi), ilk taslak çerçevede, entegre raporlamayı sunan ku-
ruluşlar için entegre raporlamanın beklenen faydalarını aşağıdaki gibi sıralamıştır (Steyn, 2014:483): 

1. Veri tedarikçileri için daha doğru finansal olmayan veriler sağlayabilmektedir,

2. Raporlama bilgileri, yatırımcı ihtiyaçları ile daha uyumlu olabilmektedir,

3. Paydaşlarla daha yüksek düzeyde güven sağlayabilmektedir,

4. Yatırımcılar ve diğer paydaşlar ile daha fazla katılım sağlayabilmektedir,
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5. Ortak bir dilin geliştirilmesi ve organizasyon içindeki farklı fonksiyonel birimler arasında daha 
fazla iş birliğinin yapılmasını sağlayabilmektedir,

6. Gelişmiş risk yönetimi sağlayabilmektedir,

7. Fırsatların daha iyi tanımlanmasını sağlayabilmektedir,

8. Daha iyi kaynak tahsisi kararlarının alınmasını sağlayabilmektedir,

9. Daha düşük sermaye maliyeti dahil olmak üzere kaynak maliyetlerini azaltabilmektedir,

10. İtibar riskinin önlenmesini ve yönetilmesini sağlayabilmektedir.

Black Sun (2012) tarafından IIRC iş birliği içinde yayınlanan çalışmada, ankete katılanlar ve mütea-
kip görüşmeler, Entegre raporlamaya yönelik yolculuklarının kuruluşları üzerindeki etkisine dair genel 
olarak olumlu değişimler başlattığını ifade etmişlerdir. Bunlar; bölümler arası bağlantıların gelişmesi, 
kuruluşu daha iyi anlayabilmek için geliştirilmiş iş süreçleri, üst yönetimin artan odak ve farkındalığı, 
stratejinin ve iş modelinin daha iyi ifade edilmesi ve paydaşlar için değer yaratmasıdır.  Entegre rapor-
lama sürecinde, beklendiği gibi, kuruluşlar zorluklarla karşı karşıya kalmaktadır. Ancak, bu zorlukları 
aşmanın yollarını da aramaktadırlar. Kaçınılmaz olarak zorluklar devam edecek ancak entegre raporla-
ma geliştikçe azalacaktır. 

Black Sun (2012) tarafından yapılan, IIRC Pilot Programı kuruluşlarına yönelik araştırması sonucunda 
şu sonuçlar elde edilmiştir: Katılımcıların yüzde 92’si değer yaratma anlayışını geliştirdiğini, yüzde 
84’ü veri kalitesinin iyileştiğini belirtmiştir (Bu nedenle, katılımcıların çoğunluğu, entegre düşünme-
deki önemli gelişmelerin, stratejik faydalar sağladığına dikkat çekmektedir). Katılımcıların yüzde 79›u, 
karar verme sürecinin iyileştiğini belirtmiş, yüzde 68’i özellikle uzun vadeli uygulamalar ile risk ve 
fırsatları daha iyi anladığını ifade etmiştir. Yüzde 78’i, yönetim kurulu, yöneticiler ve strateji depart-
manlarının amaç ve hedeflere ilişkin daha işbirlikçi düşünmeyi sağladığını belirtmişlerdir. 

En az bir entegre rapor yayınlayan kuruluşlar için değişim ve faydalar şu şekildedir (Black Sun, 2012):

yayınlamış yayınlamış yayınlamışhenüz yayınlamamış henüz yayınlamamış henüz yayınlamamış

% 79 % 82 % 68% 60 % 62 % 52

Yönetim kurulu tarafından 
kuruluşun nasıl değer 
yarattığının daha iyi 

anlaşılması

Kuruluşu yönetmek için 
kullanılan performans 
bilgilerinde değişim 

görülmesi

Uzun dönemde karar 
vermede pozitif etkilerin 

görülmesi

En az bir entegre rapor yayınlayan kuruluşlar, entegre raporlamanın finansal sermaye sağlayıcıları ile 
daha iyi anlaşmaya ve daha güçlü ilişkiler kurmaya yardımcı olduğunu belirtmişlerdir. Bu kapsamda, 
katılımcıların yüzde 56’sı kurumsal yatırımcılar ile ilişkilerde pozitif faydalar sağladığını, yüzde 52’si 
analistlerle ilişkilerde pozitif faydalar sağladığını, yüzde 87’si finansal sermaye sağlayıcılarının kuru-
luşun stratejisini daha iyi anladığını ve yüzde 79’u finansal sermaye sağlayıcılarının uzun dönem iş 
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modelinin sürdürülebilirliği açısından daha fazla güven duyduklarını belirtmişlerdir (Black Sun, 2012).  

Gibassier vd., (2016) çalışmalarında entegre raporlamanın işletmeler için faydalarını dört başlık altında 
toplamışlardır. Bunlar;

1.	Entegre	Raporlama:	Sürdürülebilirliğe	Doğru	Bir	Kaldıraç	Mekanizması: Entegre raporlama,  çer-
çevesinde açıkça vurgulanmamış olmasına rağmen işletmeler entegre raporlama uygulamalarını sür-
dürülebilirliğin geliştirilmesine doğru yönlendirmeyi seçebilir. Bu durumda, entegre raporlamanın 
sürdürülebilirlik “kaldıraç	etkisi”, operasyonel uygulamalar arasında sürdürülebilir konuların aşamalı 
entegrasyonundan/güçlendirilmesinden kaynaklanır. Bu bağlamda, entegre raporlamanın uygulanması, 
sürdürülebilirliğe doğru öğrenme ve dönüşüm uygulamaları için destek görevi olabilir. Entegre raporla-
mayı uygulayarak işletmeler, reaktif bir sürdürülebilirlik anlayışından keşfedici ve proaktif bir yaklaşı-
ma geçebilirler.

2.	Entegre	Raporlama:	Entegre	Düşünceye	Doğru	Bir	Kaldıraç	Mekanizması: Stratejik düzeyde, işlet-
meler, entegre raporlamanın işlerinde entegre düşünmeyi teşvik ettiğini belirtmişlerdir. Değer yaratma 
sürecindeki sermaye öğelerini dikkate alma ihtiyacı, işletmelerini ve operasyonlarını genişletmeye kat-
kıda bulunur. Entegre düşünce, işletmelerin faydalı gördükleri bilgi toplama ve karar verme süreçlerine 
çok yönlü bir yaklaşımı destekler. Operasyonel düzeyde, entegre raporlamanın işlerinin daha bütünsel 
bir resmini gösterdiğinden yöneticiler, entegre raporlama ile özdeşleşmeye isteklidirler. Entegre rapor-
lama, işletmelerde gerekli olan değişiklikleri önemli ölçüde kolaylaştırarak, entegre raporlama uygula-
masına daha fazla çalışan motivasyonu ve katılımı sağlamaktadır.

3.	Entegre	Raporlama:	Paydaş	Yaklaşımına	Doğru	Bir	Kaldıraç	Mekanizması: Her bir işletmenin ken-
di paydaş yaklaşımını göz önünde bulundurarak kendi entegre raporlama yaklaşımını geliştirmesi söz 
konusudur. Raporun içeriğini paydaşlarla ilgili önemli konular açısından şekillendirmenin yanı sıra, 
paydaşlarının geniş çapta katılımını sağlamak, entegre düşüncenin daha derin bir etkililiğini sağlar. Bu 
tür bir katılım, paydaş görüşlerini ve çıkarlarını işletmenin günlük operasyonlarının yürütülmesine dahil 
edilmesini ve işletmenin stratejisini, risklerini ve fırsatlarını paydaş geri bildirimleri ışığında değerlen-
dirilmesine olanak tanır.

4. Entegre Raporlama: Uzun Dönem Düşünmeye Doğru Bir Kaldıraç Mekanizması: Entegre raporlama, 
işletmelere uzun vadeli düşünmeyi benimseme fırsatı sunmakta, bu da işletmenin geleceğini 5, 10 hatta 
20 yıl içinde öngörmektedir. Buradaki fikir, yöneticilerin işletmenin gelecekteki zorluklarını yansıtma-
larına olanak sağlayarak stratejik zaman ufuklarını kısaltmak için son birkaç on yıldaki eğilimi tersine 
çevirmektir. Bu, gelecekte nasıl sürdürülebileceğini tartışmak için bir alan sunarak hem işletme içinde 
hem de entegre raporlama süreci boyunca paydaşların katılımını sağlayarak işletme dışında da yapılabi-
lir. Bir işletme entegre raporlamayı kabul ederek, nitel verileri içerebilen ileriye dönük bir rapor sunarak 
çalışanlarını ve paydaşlarını sürdürülebilirliğe benimsemeye teşvik eder. İlginç bir şekilde hem işletme-
ler hem de yatırımcılar uzun vadeli stratejilere daha fazla odaklanmaya ve üç aylık kazanç raporlarına 
daha az odaklanmaya büyük ilgi göstermektedir. Örneğin, uzun vadeli ufku olan bir yatırımcı, günlük 
olarak işlem yapanın aksine, işletmeleri farklı değerlendirecek ve uzun vadeli düşünmeyi ödüllendire-
cektir.
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4. ENTEGRE RAPORLAMA SÜRECİNDE KARŞILAŞILABİLECEK SORUNLAR 

Entegre raporlama, kar amacı gütmeyen ve diğer kuruluşlar için gerçek bir fırsat sunmaktadır. Ancak, 
bu potansiyel, entegre raporlamanın uygulanmasındaki bazı engellerle karşı karşıya kalmaktadır. Ulus-
lararası olarak, entegre raporlama çerçevesi, tüm yargı bölgelerinde geçerli ve uygulanabilir kalmanın 
zorluğuyla karşı karşıyadır. Dolayısıyla, böyle bir çerçeve, politik bir sürecin ve lobiciliğin bir sonu-
cu olabilir ve sürdürülebilirlik raporlaması kılavuzları için öne sürüldüğü gibi, sektördeki daha büyük 
oyuncular tarafından yönetilebilir (Adams ve Simnett, 2011:299; Lodhia, 2015). 

Entegre raporlama hazırlık çalışmalarına başlayan kuruluşların karşılaşabileceği en büyük sorunlardan 
biri, mevcut sistem ve personelin yeteneği ile ilgilidir. Bir entegre raporun hazırlanması hem yapı-
landırılmış hem de yapılandırılmamış verilerin toplanmasını ve analizini, yeni bilgi sistemleri ve veri 
setlerine yapılan altyapı yatırımlarını, yeni süreçler ve kontrol sistemleri oluşturmayı, kaynak ayırmayı 
ve üçüncü taraflardan güvence almayı içerir. Bu doğrultuda, kuruluşların sürdürülebilirlik verileri için 
bilgi sistemlerinin geliştirilmesine yatırım yapması gerekir. Ayrıca, kuruluşlar, bu verileri gerçekten 
anlamlandırmak ve finansal raporlamaya dahil etmek için yetenekli uzmanlara ihtiyaç duyar (Serafeim, 
2016:9).

Entegre rapor hazırlayan kuruluşların karşılaşabileceği sorunlardan biri, finansal ve finansal olmayan 
unsurlar arasındaki bağlantıyı kurmanın zor bir süreç olduğuna ilişkindir. Bir kuruluşun stratejisini, per-
formansını ve genel görünüşü tanımlandığında kuruluşun hikayesi kolaylıkla anlatılabilir. Ancak, aynı 
zamanda bunların kuruluşun iklim ve toplum değerleri üzerindeki etkisi ile bağlantısı kurulmak istendi-
ğinde, başlangıçta ölçütlere ihtiyaç olacaktır ve bu ölçütlere dayanarak, ilgili bilgileri toplamak ve her 
bir işletme birimi içinde ilgili bilgiyi açıklamak da bir zorluğu ifade eder (http://www.gaaaccounting.
com/the-bigger-picture-the-challenges-of-integrated-reporting/,  Erişim Tarihi: 8.10.2018).

Bir diğer sorun, rekabet ortamı ve pazar konumlandırmasına ilişkin konuların açıklanması ile ilgilidir. 
Rekabet ortamı ve pazar konumlandırmasına ilişkin açıklamaların, rekabet avantajını önemli ölçüde 
azaltabileceği durumlarda, bu konuları, kuruluş, raporda daha genel olarak açıklayabilir. Bu kapsamda, 
amaç, gizli bilgileri açıklamak değil, daha çok diğer rakiplerin farkındalığını göstermek ve bunlarla iliş-
kili etkilerin proaktif olarak ele alınmasını ve yönetimini sağlamaktır (https://integratedreporting.org/
faqs/#should-disclosures-on-opportunities-still-be-made-if-this-could-cause-competitive-harm, Erişim 
Tarihi: 22.10. 2020)

Entegre raporlamanın karşılaşabileceği sorunlardan biri, paydaşların okuyacakları şeye güvenebilme 
derecesidir. Entegre raporlamanın asıl amacı finansal sermaye sağlayıcılarına sunulan bilgilerin kalitesi-
ni arttırmaktır. Entegre raporlamanın destekçileri, bu bilginin yatırım notu olması durumunda güvenilir 
olması gerektiğini bilirler. Güvence, bu güven düzeyine ulaşmak için bir anahtardır (Bhasin, 2017:29). 

Bir diğer sorun, entegre raporlamanın temel bileşenlerinden biri olan sürdürülebilirlik raporu için tek 
bir standardın olmamasıdır, bu da işletmeler arasında karşılaştırılabilirliği zor bir iş haline getirmekte-
dir. Hong Kong merkezli Asya Sürdürülebilir ve Sorumlu Yatırımlar Derneği başkanı Alexandra Tracy, 
“Sürdürülebilir yatırım endüstrisinin tamamı çevresel, sosyal ve yönetişim faktörleri için yeterli standart 
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metodoloji ve ölçüt olmadığı gerçeğini yaşıyor” şeklinde açıklamada bulunmuştur (http://www.gaaac-
counting.com/the-bigger-picture-the-challenges-of-integrated-reporting/,  Erişim Tarihi: 8.10.2018).

Bir diğer sorun, çalışanların entegre raporlama sürecindeki tutumu ile ilgilidir. Bu süreçte, kuruluş için-
deki farklı fonksiyonel birimlerin bir araya gelmesi gerektiğinden, çalışanlar arasında iş birliğinin ve 
koordinasyonun sağlanması zor olabilir. Entegre raporlama uygulamalarından beklenen faydanın sağ-
lanabilmesi için üst yönetimin ve diğer tüm çalışanların raporlama sürecine katılımlarının sağlanması 
gerekir. Aksi durumda, entegre raporlama uygulamalarından beklenen fayda sağlanamaz. Bu nedenle, 
kuruluşun farklı fonksiyonel birimlerinin iş birliği ile entegre raporlama sürecine ilişkin bir plan hazır-
lanmalı ve planların uygulanması sürecine çalışanların aktif katılımı sağlanmalıdır (Yüksel, 2017:50).

Bir diğer sorun ise entegre raporlamaya ilişkin muhasebe eğitimlerinin eksikliği ile ilgilidir. Bu kap-
samda yapılan birçok ampirik çalışma, lisans ve lisansüstü düzeyde, yönetim muhasebesi müfredatına 
sürdürülebilirlik muhasebesi ve entegre raporlamaya ilişkin konularının dahil edilmesi gerektiğini vur-
gulamaktadır. Yapılan bu çalışmaları destekler nitelikte, Sertifikalı Yönetim Muhasebecileri Enstitü-
sü (CIMA) ve Tescilli Ruhsatlı Muhasebeciler Birliği (ACCA), revize edilen müfredatlarına entegre 
raporlamayı dahil ederek, muhasebe eğitim müfredatını iyileştirmek için öncülük etmektedirler. Aynı 
zamanda CIMA ve ACCA, diğer muhasebe meslek mensuplarını, entegre raporlamayı müfredatlarına 
eklemek ve ilgili makamları, muhasebe mesleğinin önemini korumak için lisansüstü yönetim muhase-
besi müfredatlarına, entegre raporlamanın dahil edilmesi yönünde çağrıda bulunmuşlardır (Doğan ve 
Acar, 2019:30). 

Eccles ve Krzus, One Report (2010) adlı kitaplarında, entegre raporlamaya karşı itirazların üç argüman 
altında toplanabileceğini ifade etmişlerdir. Bunlar: (1) Piyasanın etkinliği, işletmelerin raporlama uygu-
lamalarını (sermaye piyasası perspektifi) değiştirmesi için bir neden olmadığı anlamına gelmektedir; (2) 
Eğer net bir yarar sağlasaydı, işletmeler en iyi şekilde yönetildiklerinden (işletme perspektifi) entegre 
raporlama uygulamalarını zaten yaparlardı ve (3) Entegre rapor, sürdürülebilir bir toplumun (paydaş 
perspektifi) gelişmesine gerçekten zarar verecektir.

Bununla birlikte, bu argümanlara karşılık olarak yazarlar, entegre raporlamaya ilişkin kendi bakış açı-
larının üç görüşe dayandığını belirtmişlerdir: (1) Piyasaların tamamen etkin olmadığı ve daha iyi bilgi 
aracılığıyla sermaye tahsisini iyileştirmek için her zaman fırsatların mevcut olduğu; (2) Yönetim uygu-
lamalarının her zaman inovasyon yoluyla geliştirilebilmesidir ki bu kaçınılmaz olarak riskleri ve mali-
yetleri içerir (Özellikle ilk olarak bu sürece yön verenler için). Ancak, yön verenler, aynı zamanda bazı 
uzun vadeli faydalara da erişebilirler; (3) Hissedarların ve diğer paydaşların menfaatleri ne tamamen 
uyumlu ne de tamamen birbiriyle çelişir ve tüm paydaşlar, kendi menfaatleri doğrultusunda geniş bir 
görüşe sahip olma yükümlülüğüne sahiptir(Eccles ve Krzus, 2010).

ACCA (2017) raporunda, “ortak	 zayıflık	alanları” olarak adlandırılan, entegre raporlamanın iyileşti-
rilebileceği çeşitli alanlar belirtilmektedir. Bunlar; değer yaratma, bilgiler arası bağlantı, performans 
ölçütlerinin belirlenmesi, önemlilik, kısa ve öz olma, güvenilirlik ve eksiksizlikle ilgilidir. 

Değer	yaratma, raporda, kuruluşun paydaşlarının değer olarak algıladıkları şeyin tanımlanmasında ve 
ifade edilmesinde genel bir zayıflık olabileceği belirtilmektedir.
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Bilgiler	arası	bağlantı, işletmeler bunu entegre raporlama uygulamasının en büyük sorunlarından biri 
olarak belirtmişlerdir. Çünkü, işletme içindeki bağımsız departman anlayışını ortadan kaldırmak ve 
mevcut veri toplama süreçlerinin değiştirilmesini gerektirmektedir.

Performans	ölçütlerinin	tanımlanması, finansal olmayan sermaye öğelerinden elde edilen değer, kuru-
luşlarını ifade etmede düşünce ve uygulama olarak hala olgunlaşmamıştır.

Önemlilik, işletmeler, farklı paydaş ihtiyaçlarını karşılamada önemlilik kavramını zorlayıcı bulmuşlar-
dır. 

Kısa	ve	öz	olma, işletmeler, paydaşlarla anlamlı iletişim ve kısa ve öz olmayı bağdaştırmak için bu ilkeyi 
zorlayıcı bulmuşlardır. 

Entegre raporlama, özellikle uluslararası entegre raporlama çerçevesinin ilke temelli yapısı nedeniyle, 
uygulamasıyla ilgili olarak birçok sorunu içermektedir. Entegre raporlamanın uygulanmasına yönelik 
bu sorunlar ve kavramsal konular Şekil 2.3’de gösterilmiştir (Stawinoga ve Velte, 2017:63).

1. Finansal ve finansal olmayan 
raporlamanın karmaşıklığı 

(Aşırı bilgi yükü)

4. Sermayelerin tanımı ve 
ölçülmesi

2. Enterge raporlamanın 
kural ve ilkelerinin eksikliği 

(karşılaştırılabilirlik)
5. Açıklamalar

3. IIRC çerçevesinin 
prensiplere dayalı yaklaşımı 

(karşılaştırılabilirlik)
6. ER güvencesi

Temel Hususlar:

g Standart belirleyiciler 
arasındaki anlaşmalar 
(özellikle IIRC ve GRI)
g Raporların bağlayıcı 
olmayan/bağlayıcı 
kılavuz/düzenlemelerle 
standardizasyonu
g IIRC çerçevesinin 
özellikleri (endüstriye 
özgü)
g Farklı sermaye türlerinin 
tanımlanması için 
yöntemlerin geliştirilmesi
g Güvence standartlarının 
geliştirilmesi
g Entegre raporlamanın 
daha da geliştirilmesi

Şekil 1. Entegre Raporlamanın Pratik Uygulamasıyla İlgili Sorunlar

Kaynak: (Stawinoga ve Velte, 2017:64).

Entegre raporlamanın karşılaştığı/ karşılaşabileceği sorunların ortaya konulması ile ilgili aşağıda yer 
alan ampirik çalışmalara da yer verilmiştir. 

Akzente ve HBG (2012) çalışmalarında, 56 Alman işletmesinden elde edilen anket verileri aracılığı ile 
entegre raporlama uygulamalarına ilişkin önemli zorlukları ortaya koymuşlardır. Katılımcıların yüzde 
62’si iç koordinasyon ve zaman kısıtlamalarının entegre raporlamanın temel zorlukları olduğunu ve 
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yüzde 41’inin karşılaştığı ikinci bir zorluk ise yönetimin finansal ve sürdürülebilirlik göstergelerini eşit 
derecede önemli görmediğine ilişkindir. Katılımcılar tarafından rapor edilen diğer zorluklar, yatırımcı 
ilişkileri ve sürdürülebilirlik yönetimi birimi ile analistlere sürdürülebilirlik konularını iletme zorluğu 
arasındaki iş birliğidir (Proksch, 2015: 28). 

Ernst &Young raporuna (2013) göre, katılımcılar, entegre raporlamanın işletmelerinin sürdürülebilirlik 
performansı üzerinde olumlu bir etki yaratacağı ve bunu üst yönetime taşıyacağı konusunda güçlü bir 
uzlaşma olduğunu belirtmişlerdir. Katılımcıların yüzde 43’ü, entegre raporlamanın, sürdürülebilirlikle 
ilgili girişimlerde ve raporlamada Mali İşler Birimi Yöneticisi (CFO)/finans ekibi dahil, bağımsız de-
partman anlayışını ortadan kaldırmak, finansal olmayan bilgi raporlamasının varlığını ve önemini doğ-
rulamak gibi “aşırı” veya “çok” yardımcı olacağını belirtmiştir. Katılımcıların sadece yüzde12’si ise bu 
tür bir raporlamanın yararlı olmayacağını ifade etmiştir.

Lodhia (2015) çalışmasında, müşteriye ait bir banka olan Goodbank’ın entegre raporlamaya nasıl geç-
tiğini ve bu geçişin itici güçlerini ve zorluklarını ortaya koymaktadır. Bu zorluklardan ilki, entegre 
raporlama çerçevesinde geçen önemlilik ilkesinin ne anlama geldiği ve raporun finansal bileşenlerinin 
ve finansal olmayan bileşenlerinin denetim sürecinin nasıl bir araya getirileceğine ilişkindir. Bir diğer 
zorluk, sürdürülebilirlik raporlaması gibi, hiç kimsenin anlamadığı bir şeyi üretmeye yönelik muazzam 
miktarda çaba, zaman ve kaynağı neden ayıracaklarına ilişkindir. Başka bir zorluk, dış paydaşların ih-
tiyaç ve beklentileri ile onlara kendi hikayelerini anlatabilmek arasında dengenin nasıl sağlanacağına 
ilişkindir. 

McNally vd., (2017) çalışmalarında, Güney Afrika merkezli 9 kuruluşun 26 entegre rapor hazırlayıcısı 
ile yaptıkları detaylı görüşmeler sonucunda, entegre rapor hazırlanırken karşılaşılan sorunlara dikkat 
çekmişlerdir. Entegre raporlama, kuruluşların iş modelleri için birden fazla sermaye türünün uygunluğu-
na rağmen, tutarlı bir şekilde iş sürecinin doğal bir parçası olarak görülmemektedir. Yeni rapor formatı, 
entegre raporlama amacının geniş bir şekilde anlaşılmasını engelleyen ve yönetim kontrol sistemlerinin 
ve destekleyici bir muhasebe altyapısının geliştirilmesini sınırlayan mevcut iç süreçleri ve raporlama 
protokolleri ile dayatılmaktadır. Bu kısıtlı ortamda, açıklama listeleri olarak raporlama kılavuzları kul-
lanılır, paydaş katılımı sınırlıdır, sistemler her zaman uyumlu değildir ve veri analizinin zor olduğu ifade 
edilmektedir. Entegre rapor hazırlayıcıları, entegre raporların yatırımcılar tarafından bir önem atfedilip 
atfedilmediğini de bilmediklerini öne sürmüşlerdir. Ayrıca, entegre raporlamanın sürdürülebilirlik per-
formansı ile arasındaki bağlantıyı daha da sınırlandırdığını belirtmektedirler. 

5. KONU İLE İLGİLİ YAPILAN ARAŞTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YÖNTEMİ

Bu çalışma ile Türkiye’de entegre raporlama sürecinde karşılaşılabilecek sorunların belirlenebilmesi 
için ankete dayalı bir araştırma yapılmıştır. Bu kapsamda, entegre rapor yayınlamayan işletmelere yöne-
lik olarak düzenlenen anketten veriler elde edilmiştir. 

Veriler, Borsa İstanbul’da entegre raporlama gerekliliklerinin uygulayıcısı düzeyi hedef alınarak, karşı-
lıklı görüşmeler ile yazılı anket sorularına cevap alınmak suretiyle derlenmiştir. 10.12.2019-18.02.2020 
tarihleri arasında, anket uygulamasında ana kütleyi oluşturan 414 işletmenin tamamına ulaşılmaya çalı-
şılmıştır. Ancak 75’inden anket toplanabilmiştir. 
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Entegre rapor yayınlamayan işletmelere yönelik hazırlanan anket soruları, teorik bölümden yararla-
nılarak, entegre raporlama farkındalığına ilişkin ifadeler, entegre raporlamanın önündeki engellerine/
sorunlarına ilişkin ifadeler, entegre raporlamanın muhtemel faydalarına ilişkin ifadeler, işletmelerin en-
tegre raporlama yapmama nedenlerine ilişkin ifadeler, işletmeleri entegre raporlama uygulamalarına 
yönlendiren nedenlere ilişkin ifadeler ve entegre raporların bağımsız denetime tabi tutulması ile ilgili 
ifadelerden oluşmaktadır.

Çalışmada, ankette yer alan her bir soru için temel istatistik değerlerine bakılmıştır. Ayrıca, ankete ka-
tılan işletmelerin sürdürülebilirlik/kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) raporu yayınlamalarına, entegre 
raporlama uygulamalarını benimsemeyi düşünenlere, işletme yöneticilerinin pozisyonlarına, işletme-
lerin çalışan sayısına, menşeine ve faaliyet gösterdiği sektöre göre entegre raporlama farkındalığına, 
entegre raporlama uygulamalarının muhtemel faydalarına ve entegre raporların bağımsız denetime tabi 
tutulmasına ilişkin oluşturulan ifadelere katılma düzeyleri arasında anlamlı bir farkın olup olmadığını 
belirlemek için hipotezler oluşturulmuş ve hipotezlerin analizinde Mann-Whitney Testi ve Kruskal-Wal-
lis Testinden faydalanılmış, uygulanan bu testlerin sonuçları tablo halinde düzenlenerek anlamlı hale 
getirilmeye çalışılmıştır.

Diğer taraftan, anketin, üçüncü, beşinci ve altıncı bölümleri olan sırasıyla, entegre raporlamanın önün-
deki engelleri/sorunları, işletmelerin entegre raporlama yapmama nedenleri ve işletmeleri entegre ra-
porlama uygulamalarına yönlendiren nedenlere ilişkin cevapların güvenilirlik katsayısı yüzde yetmişin 
altında olduğu için analize dahil edilmemiştir. 

Verilerin değerlendirilmesinde SPSS 25.0 (Statistical Package for Social Sciences) paket programından 
yararlanılmıştır. Anket sonuçları SPSS veri tabanına girilmiştir ve elde edilen sonuçlar, Word programı-
na aktarılarak tablolar oluşturulmuştur. 

5.1. Araştırma Bulgularının Değerlendirilmesi

Ankete katılan işletme yöneticilerinin demografik özellikleri Tablo 2.’deki gibidir. Bu tabloda yer alan 
sonuçlara göre, işletme yöneticilerinin pozisyonları; yüzde 48’i finans müdürü, yüzde 22,6’sı kurumsal 
ilişkiler yöneticisi, yüzde 12’si kurumsal ilişkiler başkan yardımcısı, yüzde 6,7’si kurumsal hizmetler 
yöneticisi, yüzde 5,3’ü iç denetim ve risk yönetimi başkanı ve yüzde 5,3 ‘ünün yatırımcı ilişkileri da-
nışmanı şeklinde tespit edilmiştir. Ayrıca, işletme yöneticilerinin yüzde 40’nın 1-5 yıl arasında, yüzde 
32’sinin 6-9 yıl arasında, yüzde16’sının 10-15 yıl arasında, yüzde 9,3’ünün 16-20 yıl arasında ve yüzde 
2,7’sinin de 21 yıl ve üzeri süredir görevlerini ifa etmekte oldukları belirlenmiştir.

Ankete katılan işletmelerin yüzde12’si 50’den az, yüzde 36’sı 51-500 arasında, yüzde 30,7’si 501-1000 
arasında ve yüzde 21,3’ünün 1001 ve üzerinde çalışan sayısına sahip olduğu belirlenmiştir. Ayrıca, an-
kete katılan işletmelerin yüzde 38,7’ si yerli, yüzde 36’sı yabancı ve yüzde 25,3’ü yerli ve yabancı 
menşeili olduğu tespit edilmiştir.

Ankete katılan işletmelerin yüzde 8’i tarım, ormancılık ve balıkçılık, yüzde 10,7’si madencilik ve taş 
ocakçılığı, yüzde 13.3’ü imalat, yüzde 10,7’si toptan ve perakende ticaret, lokantalar ve oteller, yüzde 
13,3’ü ulaştırma, depolama ve haberleşme, yüzde20’si mali kuruluşlar, yüzde 6,7’si eğitim, sağlık, spor 
ve diğer sosyal hizmetler, yüzde12’si teknoloji, yüzde 1,3’ü mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler, yüz-
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de 1,3’ü idari ve destek hizmet faaliyetleri ve yüzde 2,7’sinin de gayrimenkul faaliyetleri sektöründe 
faaliyet gösterdikleri belirlenmiştir.  

Bununla birlikte, demografik özelliklere ilişkin bilgilerde ankete katılan işletmelere sürdürülebilirlik 
raporu yayınlayıp yayınlamadıkları ve entegre raporlama uygulamalarını benimsemeyi düşünüp düşün-
medikleri soruları yöneltilmiştir. Bu kapsamda, işletmelerin yüzde 56’ sının sürdürülebilirlik raporu ya-
yınladıkları ve yüzde 44’ünün ise sürdürülebilirlik raporu yayınlamadıkları; işletmelerin yüzde 56’sının 
entegre raporlama uygulamalarını benimsemeyi düşündükleri ve yüzde 44’ünün ise entegre raporlama 
uygulamalarını benimsemeyi düşünmedikleri tespit edilmiştir. 

Tablo 2. İşletme Yöneticilerinin Demografik Bilgileri

Sayı Yüzde (%)

İşletme yöneticilerinin pozisyonları

Finans Müdürü 36 48

Kurumsal İlişkiler Yöneticisi 17 22,6

Kurumsal İlişkiler Başkan Yardımcısı 9 12

Kurumsal Hizmetler Yöneticisi 5 6,7

İç Denetim ve Risk Yönetimi Başkanı 4 5,3

Yatırımcı İlişkileri Danışmanı 4 5,3

İşletme yöneticilerinin çalışma süreleri

1-5   Yıl 30 40

6-9   Yıl 24 32

10-15   Yıl 12 16

16-20   Yıl 7 9,3

21   Yıl ve üzeri 2 2,7

İşletmelerin çalışan sayısı 

50’den az 9 12

51-500 27 36

501-1000 23 30,7

1001 ve üzeri 16 21,3

İşletmelerin menşei 

Yerli 29 38,7

Yerli ve Yabancı 27 36

Yabancı 19 25,3
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İşletmeler sürdürülebilirlik raporu yayınlıyor mu?

Evet 42 56

Hayır 33 44

İşletmelerin faaliyet gösterdiği sektör

Tarım, Ormancılık ve Balıkçılık 6 8

Madencilik ve Taş Ocakçılığı 8 10,7

İmalat 10 13,3

Toptan ve Perakende Ticaret, Lokantalar ve Oteller 8 10,7

Ulaştırma, Depolama ve Haberleşme 10 13,3

Mali Kuruluşlar 15 20

Eğitim, Sağlık, Spor ve Diğer Sosyal Hizmetler 5 6,7

Teknoloji 9 12

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 1 1,3

İdari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 1 1,3

Gayrimenkul Faaliyetleri 2 2,7

İşletmeler entegre raporlamayı benimsemeyi düşünüyor mu?

Evet 42 56

Hayır 33 44

Tablo 3’de ankete katılan işletme yöneticilerinin entegre raporlama farkındalığına ilişkin oluşturulan 
ifadelere katılma düzeyleri ayrıntılı bir şekilde sunulmuştur.

Tablo 3. İşletme Yöneticilerinin Entegre Raporlama Farkındalığına İlişkin Oluşturulan İfadelere 
Katılma Düzeylerinin Dağılımı

Entegre Raporlama Farkındalığına 
İlişkin İfadeler Ortalama Standart 

Sapma
Frekans yüzde

1 2 3 4 5

Sürdürülebilirlik raporlaması hakkında 
bilgi sahibiyim 3,2933 1,15984 2,7 12 25,3 40 20

Entegre raporlama hakkında bilgi 
sahibiyim 3,5600 1,30736 9,3 14,7 16 30,7 29,3

Türkiye’de entegre raporlama alanında 
yapılan çalışmaları takip ederim 3,6267 1,02368 9,3 13,3 30,7 32 14,7

Genel 3,4267 1,14695 -

(1=Kesinlikle katılmıyorum 2=Katılmıyorum 3=Ne katılıyorum Ne katılmıyorum 4=Katılıyorum 5=Kesinlikle 
katılıyorum)
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Tablo 3.’de de görüldüğü üzere, işletme yöneticileri entegre raporlama farkındalığına ilişkin oluşturulan 
ifadelerden;

“Sürdürülebilirlik	raporlaması	hakkında	bilgi	sahibiyim” ifadesine (3,29 ortalama ile) “Katılıyorum”,

“Entegre	raporlama	hakkında	bilgi	sahibiyim”	ifadesine (3,56 ortalama ile) “Katılıyorum”,

“Türkiye’de	entegre	raporlama	alanında	yapılan	çalışmaları	 takip	ederim” ifadesine (3,62 ortalama 
ile) “Katılıyorum”, şeklinde cevap vermişlerdir.

Yukarıdaki sonuçlar incelendiğinde, işletme yöneticilerinin entegre raporlama farkındalığına ilişkin 
oluşturulan üç ifadeye de katıldıkları görülmüştür. Sonuç olarak, işletme yöneticilerinin sürdürülebilir-
lik raporlaması/entegre raporlama hakkında bilgi sahibi oldukları ve entegre raporlama alanında yapılan 
çalışmaları takip ettikleri söylenebilir. 

Tablo 4.’de ankete katılan işletme yöneticilerinin entegre raporlamanın önündeki engellerine/sorunları-
na ilişkin oluşturulan ifadelere katılma düzeyleri ayrıntılı bir şekilde sunulmuştur.

Tablo 4. İşletme Yöneticilerinin Entegre Raporlamanın Önündeki Engellerine/Sorunlarına İlişkin 
Oluşturulan İfadelere Katılma Düzeylerinin Dağılımı

Entegre Raporlamanın Önündeki 
Engellerine/ Sorunlarına İlişkin İfadeler Ortalama Standart 

Sapma
Frekans yüzde

1 2 3 4 5

Yatırımcıların entegre raporlamaya ilgilerine 
dair yeterli kanıt olmadığını düşünüyorum 3,2000 0,95860 4 18,7 37,3 33,3 6,7

Bir entegre raporda bağımsız dış güvencenin 
olmaması, paydaşların bu raporlamaya ilgi 
göstermemesine neden olmaktadır

2,4133 1,11614 20 41,3 22,7 9,3 6,7

İşletmemizde üst yönetim ve/veya 
yönetim kurulu entegre raporlamayı 
desteklememektedir

3,0933 1,19880 9,3 29,3 13,3 38,7 9,3

Entegre raporlama uygulamalarına 
işletmemiz CFO’su olumsuz yaklaşmaktadır 3,0267 1,37520 18,7 17,3 25,3 20 18,7

İşletmemizde entegre raporu hazırlayacak 
personel kısıtı bulunmaktadır 2,6133 1,32434 26,7 25,3 16 24 8

İşletmemizde entegre raporu hazırlayacak 
bütçe kısıtı bulunmaktadır 2,6400 1,32175 22,7 30,7 18,7 16 12

İşletmemizde entegre raporun hazırlanmasını 
olumsuz etkileyecek zaman kısıtı vardır 2,3067 1,35540 40 21,3 14,7 16 8

Entegre raporun nasıl hazırlanacağı 
konusunda rehberlik eksikliği bulunmaktadır 3,0000 1,45193 20 22,7 16 20 21,3
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Entegre raporun benimsenmesini sağlamak 
için işletme içindeki bağlantı ve entegrasyon 
süreci eksiktir

3,0667 1,46429
21,3 18,7 12 28 20

Entegre rapor hazırlama maliyetleri yüksektir 3,0933 1,45354 12 36 10,7 13,3 28

İşletmemizde entegre rapor üretmek için 
uygun bilgi teknolojileri yetersizdir 1,7467 0,80695 45,3 37,3 14,7 2,7 0

Bir entegre rapor üretebilmek için raporlama 
çerçevesi yetersizdir (Uluslararası entegre 
raporlama çerçevesi)

2,2267 1,10983 29,3 37,3 18,7 10,7 4

Genel 2,7022 0,47894 -

(1=Kesinlikle katılmıyorum 2=Katılmıyorum 3=Ne katılıyorum Ne katılmıyorum 4=Katılıyorum 5=Kesinlikle 
katılıyorum)

Tablo 4.’de de görüldüğü üzere, işletme yöneticileri, entegre raporlamanın önündeki engellerine/sorun-
larına ilişkin oluşturulan ifadelerden;

“Yatırımcıların	entegre	raporlamaya	ilgilerine	dair	yeterli	kanıt	olmadığını	düşünüyorum” ifadesine 
(3.20 ortalama ile) ‘‘Ne	katılıyorum	Ne	katılmıyorum”,

“Bir	entegre	raporda	bağımsız	dış	güvencenin	olmaması,	paydaşların	bu	raporlamaya	ilgi	göstermeme-
sine	neden	olmaktadır” ifadesine (2,41 ortalama ile) ‘‘Ne	katılıyorum	Ne	katılmıyorum”,

“İşletmemizde	üst	yönetim	ve/veya	yönetim	kurulu	entegre	raporlamayı	desteklememektedir” ifadesine 
(3,09 ortalama ile)” ‘‘Ne	Katılıyorum	Ne	Katılmıyorum”,

“Entegre	raporlama	uygulamalarına	işletmemiz	CFO’su	olumsuz	yaklaşmaktadır” ifadesine (3,02 orta-
lama ile) ‘‘Ne	Katılıyorum	Ne	Katılmıyorum”,

“İşletmemizde	entegre	raporu	hazırlayacak	personel	kısıtı	bulunmaktadır” ifadesine (2,61 ortalama ile) 
‘‘Ne	Katılıyorum	Ne	Katılmıyorum”,

“İşletmemizde	entegre	raporu	hazırlayacak	bütçe	kısıtı	bulunmaktadır”	 ifadesine (2,64 ortalama ile) 
‘‘Ne	Katılıyorum	Ne	Katılmıyorum”,

“İşletmemizde	entegre	raporun	hazırlanmasını	olumsuz	etkileyecek	zaman	kısıtı	vardır” ifadesine (2,30 
ortalama ile) ‘‘Ne	Katılıyorum	Ne	Katılmıyorum”,

“Entegre	 raporun	nasıl	 hazırlanacağı	 konusunda	 rehberlik	 eksikliği	 bulunmaktadır”	 ifadesine (3,00 
ortalama ile) ‘‘Ne	Katılıyorum	Ne	Katılmıyorum”,

“Entegre	raporun	benimsenmesini	sağlamak	için	işletme	içindeki	bağlantı	ve	entegrasyon	süreci	eksik-
tir” ifadesine (3,06 ortalama ile) ‘‘Ne	Katılıyorum	Ne	Katılmıyorum”,
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“Entegre	rapor	hazırlama	maliyetleri	yüksektir” ifadesine (3,09 ortalama ile) ‘‘Ne	Katılıyorum	Ne	Ka-
tılmıyorum”,

“İşletmemizde	entegre	rapor	üretmek	için	uygun	bilgi	teknolojileri	yetersizdir”	ifadesine (1,74 ortalama 
ile) ‘‘Katılmıyorum”,

“Bir	entegre	rapor	üretebilmek	için	raporlama	çerçevesi	yetersizdir	(Uluslararası	entegre	raporlama	
çerçevesi)” ifadesine (2,22 ortalama ile) ‘‘Katılmıyorum”, şeklinde cevap vermişlerdir. 

Yukarıdaki sonuçlar incelendiğinde, işletme yöneticilerinin entegre raporlamanın önündeki engellerine/
sorunlarına ilişkin oluşturulan ifadelerden onuna fikir beyan etmedikleri ve iki ifadeye de katılmadık-
ları görülmüştür. Sonuç olarak, ankete katılan işletme yöneticileri, yatırımcıların entegre raporlamaya 
ilgilerine dair yeterli kanıt olmadığı, işletmelerinde üst yönetim ve/veya yönetim kurulunun entegre 
raporlamayı desteklemediği, entegre raporlama uygulamalarına işletmeleri CFO’ sunun olumsuz yakla-
şımı, işletmelerinde entegre raporu hazırlayacak personel, bütçe ve zaman kısıtının bulunduğu, entegre 
raporun nasıl hazırlanacağı konusunda rehberlik eksikliğinin olduğu, entegre raporun benimsenmesini 
sağlamak için işletme içindeki bağlantı ve entegrasyon süreci eksikliğinin olduğu ve entegre rapor ha-
zırlama maliyetlerinin yüksek olduğu gibi konularda görüş beyan etmemişlerdir. Diğer taraftan, işletme 
yöneticileri, işletmelerinin entegre rapor üretmek için bilgi teknolojilerinin ve raporlama çerçevesinin 
de yeterli olduğuna inandıklarını ifade etmişlerdir.  

Tablo 5.’de işletme yöneticilerinin entegre raporlamanın muhtemel faydalarına ilişkin oluşturulan ifade-
lere katılma düzeyleri ayrıntılı bir şekilde sunulmuştur.

Tablo 5. İşletme Yöneticilerinin Entegre Raporlamanın Muhtemel Faydalarına İlişkin Oluşturu-
lan İfadelere Katılma Düzeylerinin Dağılımı

Entegre Raporlamanın Muhtemel 
Faydalarına İlişkin İfadeler Ortalama Standart 

Sapma
Frekans yüzde

1 2 3 4 5

İşletmenizin kurumsal raporlarını iyileştirmeye 
yardımcı olacaktır 3,4000 1,21922 8 16 25,3 29,3 21,3

Sürdürülebilir ürün geliştirmeyi teşvik 
edecektir 3,3333 1,16634 5,3 20 30,7 24 20

Dış paydaşlarla iletişimi geliştirecektir 3,0000 1,20808 12 24 28 24 12

Sermayeye daha kolay erişim sağlayacaktır 2,5733 1,04200 16 33,3 30,7 17,3 2,7

İşletmenizin entegre düşünceyi 
içselleştirmesine aracılık ederek bağımsız 
departman anlayışını ortadan kaldıracaktır

3,7333 1,08221 2,7 14,7 14,7 42,7 25,3

Şeffaflığı arttıracaktır 3,3067 1,12674 8 16 25,3 38,7 12

Hisse senedi fiyatını arttıracaktır 3,0267 ,99964 4 28 37,3 22,7 8

Kurumsal itibarı arttıracaktır 3,8400 ,80606 0 4 29,3 45,3 21,3

Rekabet avantajı sağlayacaktır 2,9867 1,13296 5,3 34,7 29,3 17,3 13,3
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Daha iyi sermaye tahsis kararları alınmasını 
sağlayacaktır 3,3733 1,15984 2,7 25,3 25,3 25,3 21,3

Veri kalitesini iyileştirecektir 3,6933 ,94402 0 14,7 20 46,7 18,7

Karar verme sürecini iyileştirecektir 3,9467 ,83655 0 2,7 29,3 38,7 29,3

Risk ve fırsatların daha iyi anlaşılmasını 
sağlayacaktır 3,4133 1,00126 1,3 20 28 37,3 13,3

Yatırımcılar ile daha güçlü ilişkiler 
kurulmasını sağlayacaktır 3,9200 ,80135 0 2,7 28 44 25,3

Yönetim, işletme ve stratejisini daha iyi 
anlayacaktır 3,8400 1,17450 4 12 17,3 29,3 37,3

Genel 3,4258 ,50367

(1=Kesinlikle katılmıyorum 2=Katılmıyorum 3=Ne katılıyorum Ne katılmıyorum 4=Katılıyorum 5=Kesinlikle 
katılıyorum)

Tablo 5.’de görüldüğü üzere, işletme yöneticileri, entegre raporlamanın muhtemel faydalarına ilişkin 
oluşturulan ifadelerden;

“İşletmenizin	kurumsal	raporlarını	iyileştirmeye	yardımcı	olacaktır”	ifadesine (3.40 ortalama ile) ‘‘Ka-
tılıyorum”,

“Sürdürülebilir	ürün	geliştirmeyi	teşvik	edecektir”	ifadesine (3.33 ortalama ile) ‘‘Katılıyorum”,

“Dış	paydaşlarla	iletişimi	geliştirecektir” ifadesine (3.00 ortalama ile) ‘‘Ne	Katılıyorum	Ne	Katılmıyo-
rum”,

“Sermayeye	daha	kolay	erişim	sağlayacaktır” ifadesine (2.57 ortalama ile) ‘‘Ne	Katılıyorum	Ne	Katıl-
mıyorum”,

“İşletmenizin	entegre	düşünceyi	içselleştirmesine	aracılık	ederek	bağımsız	departman	anlayışını	orta-
dan	kaldıracaktır” ifadesine (3.73 ortalama ile) ‘‘Katılıyorum”,

“Şeffaflığı	arttıracaktır” ifadesine (3.30 ortalama ile) ‘‘Katılıyorum”,

“Hisse	senedi	fiyatını	arttıracaktır” ifadesine (3.02 ortalama ile) ‘‘Ne	Katılıyorum	Ne	Katılmıyorum”,

“Kurumsal	itibarı	arttıracaktır” ifadesine (3.84 ortalama ile) ‘‘Katılıyorum”,

“Rekabet	avantajı	sağlayacaktır” ifadesine (2.98 ortalama ile) ‘‘Ne	Katılıyorum	Ne	Katılmıyorum”,

“Daha	iyi	sermaye	tahsis	kararları	alınmasını	sağlayacaktır” ifadesine (3.37 ortalama ile) ‘‘Katılıyo-
rum”,

“Veri	kalitesini	iyileştirecektir” ifadesine (3.69 ortalama ile) ‘‘Katılıyorum”,
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“Karar	verme	sürecini	iyileştirecektir” ifadesine (3.94 ortalama ile) ‘‘Katılıyorum”,

“Risk	ve	fırsatların	daha	iyi	anlaşılmasını	sağlayacaktır” ifadesine (3.41 ortalama ile) ‘‘Katılıyorum”,

“Yatırımcılar	ile	daha	güçlü	ilişkiler	kurulmasını	sağlayacaktır”	ifadesine (3.92 ortalama ile) ‘‘Katılı-
yorum”,

“Yönetim,	 işletme	ve	stratejisini	daha	 iyi	anlayacaktır” ifadesine (3.84 ortalama ile) ‘‘Katılıyorum”, 
şeklinde cevap vermişlerdir. 

Yukarıdaki sonuçlar incelendiğinde, işletme yöneticilerinin entegre raporlamanın muhtemel faydalarına 
ilişkin oluşturulan ifadelerden on birine katıldıkları ve dördüne de görüş beyan etmedikleri görülmüştür. 
Sonuç olarak, işletme yöneticileri, entegre raporlama uygulamalarının, işletmelerinin karar verme süre-
cini iyileştireceği,  yatırımcılar ile daha güçlü ilişkiler kurulmasını sağlayacağı, yönetimin, işletme ve 
stratejisini daha iyi anlayacağı, kurumsal itibarı arttıracağı, entegre düşüncenin içselleştirmesine aracılık 
ederek bağımsız departman anlayışını ortadan kaldıracağı, veri kalitesini iyileştireceği ve risk ve fırsat-
ların daha iyi anlaşılmasını sağlayacağına inandıklarını ifade etmişlerdir. Ancak, işletme yöneticileri, 
entegre raporlama uygulamalarının sermayeye daha kolay erişim sağlayacağı, rekabet avantajı sağlaya-
cağı, dış paydaşlarla iletişimi geliştireceği ve hisse senedi fiyatını arttıracağı konularında görüş beyan 
etmekten kaçındıkları tespit edilmiştir. 

Tablo 6’da işletme yöneticilerinin entegre raporların bağımsız denetime tabi tutulmasına ilişkin oluştu-
rulan ifadelere katılma düzeyleri ayrıntılı bir şekilde sunulmuştur.

Tablo 6. İşletme Yöneticilerinin Entegre Raporların Bağımsız Denetime Tabi Tutulmasına İlişkin 
Oluşturulan İfadelere Katılma Düzeylerinin Dağılımı

Entegre Raporların Bağımsız 
Denetime Tabi Tutulmasına İlişkin 
İfadeler

Ortalama
Standart 
Sapma

Frekans yüzde

1 2 3 4 5

Yatırımcıların raporlamaya güven 
duyabilmeleri için güvence gereklidir

4,2800 0,66900 0 0 12 48 40

Dış paydaşların raporlamaya güven 
duymaları için güvence gereklidir 

4,4267 0,64038 0 0 8 41,3 50,7

Güvence, paydaş kararlarını 
etkilemektedir 

4,2133 0,72211 0 0 17,3 44 37,7

Finansal ve finansal olmayan 
bileşenlerin denetim sürecinde bir araya 
getirebilmenin zorluğu oldukça fazladır

4,2800 0,72708 0 0 16 40 44

Genel 4,3 ,50671 -

(1=Kesinlikle katılmıyorum 2=Katılmıyorum 3=Ne katılıyorum Ne katılmıyorum 4=Katılıyorum 5=Kesinlikle 
katılıyorum)
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Tablo 6’da görüldüğü üzere, işletme yöneticileri entegre raporların bağımsız denetime tabi tutulmasına 
ilişkin oluşturulan ifadelerden;

“Yatırımcıların	raporlamaya	güven	duyabilmeleri	için	güvence	gereklidir” ifadesine (4,28 ortalama ile) 
‘‘Kesinlikle	Katılıyorum”,

“Dış	paydaşların	raporlamaya	güven	duymaları	için	güvence	gereklidir” ifadesine (4,42 ortalama ile) 
‘‘Kesinlikle	Katılıyorum”,

“Güvence,	paydaş	kararlarını	etkilemektedir” ifadesine (4,21 ortalama ile) ‘‘Katılıyorum”,

“Finansal	ve	finansal	olmayan	bileşenlerin	denetim	sürecinde	bir	araya	getirebilmenin	zorluğu	oldukça	
fazladır”	ifadesine (4,28 ortalama ile) ‘‘Kesinlikle	Katılıyorum”, şeklinde cevap vermişlerdir. 

Yukarıdaki sonuçlar incelendiğinde, işletme yöneticilerinin entegre raporların bağımsız denetime tabi 
tutulmasına ilişkin oluşturulan ifadelerden üçüne kesinlikle katıldıkları ve birine de katıldıkları görül-
müştür. Sonuç olarak, işletme yöneticileri, dış paydaşların ve yatırımcıların raporlamaya güven duyma-
ları için güvencenin gerekli olduğunu belirtmişlerdir. Ancak, işletme yöneticilerinin finansal ve finansal 
olmayan bileşenlerin denetim sürecinde bir araya getirebilmenin zor olduğuna ilişkin algılarının da ol-
dukça fazla olduğu tespit edilmiştir.  

Bununla birlikte, işletme yöneticilerinin demografik özelliklerine göre entegre raporlama farkındalığı-
na, entegre raporlama uygulamalarının muhtemel faydalarına ve entegre raporların bağımsız denetime 
tabi tutulmasına ilişkin ifadelere katılma düzeyleri arasında anlamlı bir farkın olup olmadığını belir-
lemek için hipotezler oluşturulmuş ve hipotezlerin analizinde Mann-Whitney Testi ve Kruskal-Wallis 
Testlerinden faydalanılmış, uygulanan bu testlerin sonuçları Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo 
11’  de sunulmuştur (Çalışmada sadece, ilgili ifadelere katılma düzeyleri arasında anlamlı bir fark olan-
lara yer verilmiştir. )

Hipotezler 

H1a:	Sürdürülebilirlik/KSS	raporu	yayınlayanlara	göre	entegre	raporlama	uygulamalarının	muhtemel	
faydalarına	ilişkin	oluşturulan	ifadelere	katılma	düzeyleri	arasında	anlamlı	fark	vardır.

H1b: Entegre	raporlama	uygulamalarını	benimsemeyi	düşünenlere	göre	entegre	raporlama	farkındalığı-
na	ilişkin	oluşturulan	ifadelere	katılma	düzeyleri	arasında	anlamlı	fark	vardır.

H1c: Entegre	raporlama	uygulamalarını	benimsemeyi	düşünenlere	göre	entegre	raporlama	uygulamala-
rının	muhtemel	faydalarına	ilişkin	oluşturulan	ifadelere	katılma	düzeyleri	arasında	anlamlı	fark	vardır.

H1d:	İşletmelerin	çalışan	sayısına	göre	entegre	raporlama	uygulamalarının	muhtemel	faydalarına	iliş-
kin	oluşturulan	ifadelere	katılma	düzeyleri	arasında	anlamlı	fark	vardır.

H1e:	 İşletmelerin	çalışan	sayısına	göre	entegre	raporların	bağımsız	denetime	tabi	 tutulmasına	 ilişkin	
oluşturulan	ifadelere	katılma	düzeyleri	arasında	anlamlı	fark	vardır.
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Tablo 7. Sürdürülebilirlik/KSS Raporu Yayınlayanlara Göre Entegre Raporlama Uygulamaları-
nın Muhtemel Faydalarına İlişkin Oluşturulan İfadelere Katılma Düzeylerinin Değişimi

Entegre Raporlama Uygulamalarının Muhtemel Faydaları ile İlgili İfadeler
Sig.

(2-tailed)

İşletmenizin kurumsal raporlarını iyileştirmeye yardımcı olacaktır 0,697

Sürdürülebilir ürün geliştirmeyi teşvik edecektir 0,228

Dış paydaşlarla iletişimi geliştirecektir 0,948

Sermayeye daha kolay erişim sağlayacaktır 0,969

İşletmenizin entegre düşünceyi içselleştirmesine aracılık ederek bağımsız departman 
anlayışını ortadan kaldıracaktır

0,706

Şeffaflığı arttıracaktır 0,689

Hisse senedi fiyatını arttıracaktır 0,841

Kurumsal itibarı arttıracaktır 0,595

Rekabet avantajı sağlayacaktır 0,625

Daha iyi sermaye tahsis kararları alınmasını sağlayacaktır 0,047

Veri kalitesini iyileştirecektir 0,079

Karar verme sürecini iyileştirecektir 0,509

Risk ve fırsatların daha iyi anlaşılmasını sağlayacaktır 0,746

Yatırımcılar ile daha güçlü ilişkiler kurulmasını sağlayacaktır 0,084

Yönetim, organizasyon ve stratejisini daha iyi anlayacaktır 0,432

Tablo 7’de görüldüğü üzere, ankete katılan işletmelerden sürdürülebilirlik/KSS raporu yayınlayanlara 
göre entegre raporlama uygulamalarının muhtemel faydaları ile ilgili oluşturulan ifadelerden “Daha	
iyi	 sermaye	 tahsis	 kararları	alınmasını	 sağlayacaktır” ifadesi ile ilgili P=0,047 değeri bulunmuştur. 
Bu nedenle, bulunan değer P<0.05 olduğundan sadece bu ifadeye ilişkin aralarında istatiksel olarak an-
lamlı bir farklılık tespit edilmiştir. Diğer ifadelere ilişkin bulunan değerlerin hepsi P>0.05 olduğundan 
aralarında istatiksel olarak anlamlı bir farklılık tespit edilememiştir. Dolayısıyla “Sürdürülebilirlik/KSS	
raporu	yayınlayanlara	göre	entegre	raporlama	uygulamalarının	muhtemel	faydalarına	ilişkin	oluşturu-
lan	ifadelere	katılma	düzeyleri	arasında	anlamlı	fark	vardır” şeklinde belirlenen H1a hipotezi sadece bu 
ifade için kabul edilmiş, diğer ifadeler için reddedilmiştir. 
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Tablo 8. Entegre Raporlama Uygulamalarını Benimsemeyi Düşünenlere Göre Entegre Raporla-
ma Farkındalığına İlişkin Oluşturulan İfadelere Katılma Düzeylerinin Değişimi

Entegre Raporlama Farkındalığına İlişkin İfadeler Sig.
(2-tailed)

Sürdürülebilirlik raporlaması hakkında bilgi sahibiyim 0,000

Entegre raporlama hakkında bilgi sahibiyim 0,000

Türkiye’de entegre raporlama alanında yapılan çalışmaları takip ederim 0,000

Tablo 8’de görüldüğü üzere, ankete katılan işletmelerden entegre raporlama uygulamalarını benimse-
meyi düşünenlere göre entegre raporlama farkındalığına ilişkin oluşturulan ifadelerden “Sürdürülebi-
lirlik	 raporlaması	hakkında	bilgi	 sahibiyim” ifadesi ile ilgili P=0,000, “Entegre raporlama hakkında 
bilgi sahibiyim” ifadesi ile ilgili P=0,000, “Türkiye’de	entegre	raporlama	alanında	yapılan	çalışmaları	
takip	ederim”	 ifadesi ile ilgili P=0,000 değerleri bulunmuştur. Bulunan değerler P<0.05 olduğundan 
bu ifadelere ilişkin aralarında istatiksel olarak anlamlı bir farklılık tespit edilmiştir. Dolayısıyla “Enteg-
re	raporlama	uygulamalarını	benimsemeyi	düşünenlere	göre	entegre	raporlama	farkındalığına	ilişkin	
oluşturulan	ifadelere	katılma	düzeyleri	arasında	anlamlı	fark	vardır” şeklinde belirlenen H1b hipotezi 
bu ifadeler için kabul edilmiştir. 

Tablo 9. Entegre Raporlama Uygulamalarını Benimsemeyi Düşünenlere Göre Entegre Raporla-
ma Uygulamalarının Muhtemel Faydalarına İlişkin Oluşturulan İfadelere Katılma Düzeylerinin 
Değişimi

Entegre Raporlama Uygulamalarının Muhtemel Faydaları ile İlgili İfadeler Sig.
(2-tailed)

İşletmenizin kurumsal raporlarını iyileştirmeye yardımcı olacaktır 0,188

Sürdürülebilir ürün geliştirmeyi teşvik edecektir 0,325

Dış paydaşlarla iletişimi geliştirecektir 0,052

Sermayeye daha kolay erişim sağlayacaktır 0,292

İşletmenizin entegre düşünceyi içselleştirmesine aracılık ederek bağımsız departman 
anlayışını ortadan kaldıracaktır 0,441

Şeffaflığı arttıracaktır 0,933

Hisse senedi fiyatını arttıracaktır 0,079

Kurumsal itibarı arttıracaktır 1,000

Rekabet avantajı sağlayacaktır 0,033

Daha iyi sermaye tahsis kararları alınmasını sağlayacaktır 0,485
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Veri kalitesini iyileştirecektir 0,510

Karar verme sürecini iyileştirecektir 0,812

Risk ve fırsatların daha iyi anlaşılmasını sağlayacaktır 0,858

Yatırımcılar ile daha güçlü ilişkiler kurulmasını sağlayacaktır 0,319

Yönetim, organizasyon ve stratejisini daha iyi anlayacaktır 0,785

Tablo 9.’da görüldüğü üzere, ankete katılan işletmelerden entegre raporlama uygulamalarını benim-
semeyi düşünenlere göre entegre raporlama uygulamalarının muhtemel faydalarına ilişkin oluşturulan 
ifadelerden “Rekabet	avantajı	sağlayacaktır” ifadesi ile ilgili P=0,033 değeri bulunmuştur. Bu neden-
le, bulunan değer P<0.05 olduğundan sadece bu ifadeye ilişkin aralarında istatiksel olarak anlamlı bir 
farklılık tespit edilmiştir. Diğer ifadelere ilişkin bulunan değerlerin hepsi P>0.05 olduğundan aralarında 
istatiksel olarak anlamlı bir farklılık tespit edilememiştir. Dolayısıyla “Entegre	raporlama	uygulama-
larını	benimsemeyi	düşünenlere	göre	entegre	raporlama	uygulamalarının	muhtemel	faydalarına	ilişkin	
oluşturulan	ifadelere	katılma	düzeyleri	arasında	anlamlı	fark	vardır”	şeklinde belirlenen H1c hipotezi 
sadece bu ifade için kabul edilmiş, diğer ifadeler için reddedilmiştir.

Tablo 10. İşletmelerin Çalışan Sayısına Göre Entegre Raporlama Uygulamalarının Muhtemel 
Faydalarına İlişkin Oluşturulan İfadelere Katılma Düzeylerinin Değişimi

Entegre Raporlama Uygulamalarının Muhtemel Faydaları ile İlgili İfadeler Sig.
(2-tailed)

İşletmenizin kurumsal raporlarını iyileştirmeye yardımcı olacaktır 0,629

Sürdürülebilir ürün geliştirmeyi teşvik edecektir 0,728

Dış paydaşlarla iletişimi geliştirecektir 0,216

Sermayeye daha kolay erişim sağlayacaktır 0,182

İşletmenizin entegre düşünceyi içselleştirmesine aracılık ederek bağımsız departman 
anlayışını ortadan kaldıracaktır 0,454

Şeffaflığı arttıracaktır 0,086

Hisse senedi fiyatını arttıracaktır 0,047

Kurumsal itibarı arttıracaktır 0,271

Rekabet avantajı sağlayacaktır 0,134

Daha iyi sermaye tahsis kararları alınmasını sağlayacaktır 0,731

Veri kalitesini iyileştirecektir 0,088

Karar verme sürecini iyileştirecektir 0,271

Risk ve fırsatların daha iyi anlaşılmasını sağlayacaktır 0,152

Yatırımcılar ile daha güçlü ilişkiler kurulmasını sağlayacaktır 0,230

Yönetim, organizasyon ve stratejisini daha iyi anlayacaktır 0,982
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Tablo 10’da görüldüğü üzere, işletmelerin çalışan sayısına göre entegre raporlama uygulamalarının 
muhtemel faydalarına ilişkin oluşturulan ifadelerden “Hisse	 senedi	 fiyatını	 arttıracaktır” ifadesi ile 
ilgili P=0,047 değeri bulunmuştur. Bu nedenle, bulunan değer P<0.05 olduğundan sadece bu ifadeye 
ilişkin aralarında istatiksel olarak anlamlı bir farklılık tespit edilmiştir. Diğer ifadelere ilişkin bulunan 
değerlerin hepsi P>0.05 olduğundan aralarında istatiksel olarak anlamlı bir farklılık tespit edilememiştir. 
Dolayısıyla “İşletmelerin çalışan sayısına göre entegre raporlama uygulamalarının muhtemel faydala-
rına ilişkin oluşturulan ifadelere katılma düzeyleri arasında anlamlı fark vardır” şeklinde belirlenen H1d 

hipotezi sadece bu ifade için kabul edilmiş, diğer ifadeler için reddedilmiştir.

Tablo 11. İşletmelerin Çalışan Sayısına Göre Entegre Raporların Bağımsız Denetime Tabi Tutul-
masına İlişkin Oluşturulan İfadelere Katılma Düzeylerinin Değişimi

Entegre Raporların Bağımsız Denetime Tabi Tutulmasına İlişkin İfadeler Sig.
(2-tailed)

Yatırımcıların raporlamaya güven duyabilmeleri için güvence gereklidir 0,946

Dış paydaşların raporlamaya güven duymaları için güvence gereklidir 0,047

Güvence, paydaş kararlarını etkilemektedir 0,721

Finansal ve finansal olmayan bileşenlerin denetim sürecinde bir araya getirebilmenin 
zorluğu oldukça fazladır 0,209

Tablo 11’de görüldüğü üzere, işletmelerin çalışan sayısına göre entegre raporların bağımsız denetime 
tabi tutulmasına ilişkin oluşturulan ifadelerden “Dış	paydaşların	 raporlamaya	güven	duymaları	 için	
güvence	gereklidir” ifadesi ile ilgili P=0,047 değeri bulunmuştur. Bu nedenle, bulunan değer P<0,05 
olduğundan bu ifadeye ilişkin anlamlı bir farklılık tespit edilmiştir. Dolayısıyla, “İşletmelerin çalışan 
sayısına göre entegre raporların bağımsız denetime tabi tutulmasına ilişkin oluşturulan ifadelere katılma 
düzeyleri arasında anlamlı fark vardır” şeklinde belirlenen H1e hipotezi sadece bu ifade için kabul edil-
miş, diğer ifadeler için reddedilmiştir.

6. DEĞERLENDİRME VE SONUÇ

Literatürde yer alan teorik yazınlar ve ampirik çalışmalar dikkate alındığında, işletmelerin entegre rapor 
hazırlama sürecinde karşılaştıkları/karşılaşabilecekleri sorunları üç başlık altında özetlemek mümkün-
dür:

İçsel Sorunlar	(Finansal)

	Bir kuruluş bünyesinde entegre raporu hazırlayacak bütçe, personel ve zaman kısıtlarının olması,

	Kuruluş içerisinde entegre rapor üretmek için uygun bilgi teknolojilerinin yetersiz olması,

	Entegre rapor hazırlama maliyetlerinin yüksek olmasına ilişkindir.
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İçsel	Sorunlar	(Yönetimsel)

	Üst yönetim ve/veya yönetim kurulunun entegre raporlama uygulamalarını desteklememesi,

	Yönetimin finansal ve sürdürülebilirlik göstergelerini eşit derece önemli görmemesi,

	Entegre raporun benimsenmesini sağlamak için kuruluş içindeki bağlantı ve entegrasyon sürecinin 
eksik olması,

	Bir entegre raporlamada sürdürülebilirlik raporlama süreçlerini finansal süreçlerle uyumlu hale ge-
tirebilmenin güç olması, 

	Bir entegre rapora dahil edilecek konuların belirlenmesinde önemlilik kavramının zorlayıcı olması,

	Kuruluşların, bilgiler arası bağlantı kavramını, bir entegre raporun hazırlanmasının en büyük zor-
luklarından biri olarak görmesi,

	Entegre rapor uygulamalarının, ileriye dönük bilgileri de gerektiriyor olması,

	Bir entegre raporda finansal olmayan bilgilerle ilgili ölçütleri belirleyebilmenin güç olması,

	Bir entegre raporda ilgili verilerin belirlenmesi, toplanması ve ölçülmesinin zor olması,

	Bir entegre raporun kapsamı ve içeriğinin belirlenebilmesinin güç olması,

	Entegre rapor hazırlama sürecinde, sermayelerin tanımlanmasının ve ölçülmesinin zor olması,

	Kuruluşların birden fazla sermaye türünü iş süreçlerinin doğal bir parçası olarak görmemesi,

	Dış paydaşların ihtiyaç ve beklentileri ile onlara kuruluşun kendi hikayesini anlatabilmek arasında 
dengenin nasıl kurulacağına ilişkindir.

Dışsal	Sorunlar	(Rekabetçilik)

	Yatırımcıların raporlamaya ilgilerine dair yeterli kanıt olmaması,

	Entegre raporun nasıl hazırlanacağı konusunda rehberlik eksikliğinin bulunması,

	Bir entegre rapor üretebilmek için raporlama çerçevesinin yetersiz olması, 

	Sürdürülebilirlik raporlaması için tek bir standardın olmaması,

	Entegre raporda yer alan bilgilerin güvencesinin, finansal rapor ve sürdürülebilirlik raporunun gü-
vencesi olmadan gerçekleştirilip gerçekleştirilemeyeceği konusunda endişelerin olması,

	Entegre rapor için güvence standartlarının yetersiz olması,

	Uluslararası entegre raporlama çerçevesinin ilkelere dayalı yaklaşıma sahip olmasının entegre ra-
porların karşılaştırılabilirliğini azalttığına ilişkindir.
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Çalışmamız kapsamında anketi cevaplayan işletme yöneticilerinin entegre raporlamanın önündeki so-
runları ile ilgili ifadelere katılma düzeyleri belirlenmiştir. İşletme yöneticilerinin verdikleri cevaplara 
göre, entegre raporlamanın önündeki engellerine/sorunlarına ilişkin ifadelere katılma düzeyleri, ortala-
maları en yüksek olanlara göre;

	Yatırımcıların entegre raporlamaya ilgilerine dair yeterli kanıt olmadığını düşünüyorum,

	İşletmemizde üst yönetim ve/veya yönetim kurulu entegre raporlamayı desteklememektedir,

	Entegre rapor hazırlama maliyetleri yüksektir,

	Entegre raporun benimsenmesini sağlamak için işletme içindeki bağlantı ve entegrasyon süreci ek-
siktir,

	Entegre raporlama uygulamalarına işletmemiz CFO’ su olumsuz yaklaşmaktadır, şeklinde tespit 
edilmiştir.

Bununla birlikte ankete katılan işletmelerden sürdürülebilirlik/KSS raporu yayınlayanlar, entegre rapor-
lama uygulamalarını benimsemeyi düşünenler, işletme yöneticilerinin pozisyonları, işletmelerin çalışan 
sayısı, menşei ve faaliyet gösterdiği sektör gibi özellikleri açısından oluşturulan hipotezlerin, uygulanan 
Mann-Whitney Testi ve Kruskal-Wallis Testi analizi sonuçları, ankete katılan işletme yöneticilerinin 
katılma düzeyleri arasında bir farklılık olup olmadığı araştırılmış ve aşağıda belirtilen sonuçlara ulaşıl-
mıştır.

Ankete katılan işletme yöneticilerinin, entegre raporlama farkındalığına, entegre raporlama uygulama-
larının muhtemel faydalarına ve entegre raporların bağımsız denetime tabi tutulmasına ilişkin ifadelere 
katılma düzeyleri arasında;

	Sürdürülebilirlik/KSS raporu yayınlayanlara göre entegre raporlama uygulamalarının muhtemel 
faydaları ile ilgili oluşturulan ifadelerden sadece “Daha iyi sermaye tahsis kararları alınmasını sağ-
layacaktır” ifadesi ile ilgili bir fark tespit edilmiştir. Sürdürülebilirlik/KSS raporu yayınlayanlara 
göre diğer ifadelere ilişkin ise bir farkın olmadığı,

	Entegre raporlama uygulamalarını benimsemeyi düşünenlere göre entegre raporlama farkındalığı-
na ilişkin oluşturulan ifadelerin tamamına ilişkin farklılık tespit edilmiştir. Ayrıca, entegre raporla-
ma uygulamalarını benimsemeyi düşünenlere göre entegre raporlama uygulamalarının muhtemel 
faydalarına ilişkin oluşturulan ifadelerden sadece “Rekabet avantajı sağlayacaktır” ifadesi ile ilgili 
anlamlı bir fark tespit edilmiştir. Entegre raporlama uygulamalarını benimsemeyi düşünenlere göre 
diğer ifadelere ilişkin ise bir farkın olmadığı,

	İşletme yöneticilerinin pozisyonlarına göre bir farkın olmadığı,

	İşletmelerin çalışan sayısına göre entegre raporlama uygulamalarının faydalarına ilişkin oluşturulan 
ifadelerden “Hisse senedi fiyatını arttıracaktır” ifadesi ile ilgili bir fark tespit edilmiştir. İşletmelerin 
çalışan sayısına göre entegre raporların bağımsız denetime tabi tutulmasına ilişkin oluşturulan ifa-
delerden “Dış paydaşların raporlamaya güven duymaları için güvence gereklidir” ifadesi ile ilgili bir 
fark tespit edilmiştir. Çalışan sayısına göre diğer ifadelere ilişkin ise bir farkın olmadığı,
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	İşletmelerin menşeine göre bir farkın olmadığı, 

	İşletmelerin faaliyet gösterdiği sektöre göre bir farkın olmadığı tespit edilmiştir.

Yukarıda belirtilen entegre raporlama uygulamaları sürecinde karşılaşılabilecek sorunların azaltılabil-
mesi veya ortadan kaldırılabilmesi için bazı çalışmaların yapılmasında fayda bulunmaktadır. Çalışmada 
yer alan teorik yazınlar ve anket analizi sonuçları dikkate alındığında konuyla ilgili yapılabilecek öne-
riler aşağıdaki gibi sıralanabilir; 

	Kurumsal raporlamanın mevcut boşluklarından ortaya çıkan entegre raporlamanın, işletme perfor-
mansını arttıracak bir araç olarak görülmesi, işletme yöneticilerinin entegre raporlama uygulamala-
rını benimsemesini sağlayacaktır.  

	Entegre raporlama uygulamalarının işletme bünyesinde içselleştirilmesi ile potansiyel çalışanların 
işletmeye katılımı sağlanabilir ve/veya mevcut çalışanlar ise işletmede tutulabilir.

	Muhasebe firmaları, işletmelere entegre raporlama hakkında danışmanlık sağlayabilmek için bu ra-
porlamayla ilgili gerekli bilgilerle donatılmalıdır,

	Ülkemizde finansal olmayan bilgilere ilişkin standartların oluşturulmasından herhangi bir kuruluş 
sorumlu olmadığından, ilgili düzenlemeler ile bir kuruluşa yetki verilebilir. 

	İlgili yasal düzenlemeler ile entegre raporlama alanında düzenleyici ve denetleyici kuruluş olarak, 
KGK yetkilendirilebilir.

	İlgili yasal düzenlemeler ile, öncelikle, sermaye piyasası araçları borsada işlem gören işletmeler için 
entegre raporlama uygulamaları zorunlu hale getirilebilir.

	Hükümet, entegre rapor uygulamalarını teşvik etmek amacıyla, entegre rapor yayınlayan işletmele-
re, yüzde beş oranında vergi indirimi uygulayabilir.

	Üniversitelerimizde, muhasebe eğitimi veren lisans ve lisansüstü programlarda öğrencilerimizi iş 
hayatına hazırlayabilmek için entegre raporlamaya ilişkin derslerin bu programlara konulması ye-
rinde olacaktır.

	ERTA (Entegre Raporlama Türkiye Ağı), tanıtım faaliyetlerini arttırarak hem işletmelerin hem de 
tüm paydaşların entegre raporlama farkındalığını ve benimsenmesine yönelik katkı sağlayabilir. 

	TKYD (Türkiye Kurumsal Yönetim Derneği) ve SKD (Sürdürülebilir Kalkınma Derneği) Türkiye, 
entegre raporlama uygulamalarının tüm kurum ve kuruluşlarda benimsenmesini sağlamak amacıyla 
seminerler düzenleyebilir.

	ERTA, iş dünyası ile iş birliği içerisinde çeşitli çalışmalar yaparak, uluslararası entegre raporlama 
çerçevesinin kapsamını oluşturan değer yaratma, sermaye öğeleri, değer yaratma süreci, içerik öğe-
leri ve kılavuz ilkelerin uygulanabilirliğini ortaya koyabilir.
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ÖZ

Covid-19 salgını sadece sağlık sektöründe yaşattığı sıkıntılarla değil aynı zamanda yol açtığı ekono-
mik ve finansal alandaki etkilerle de dikkat çekmektedir. Bu çalışmada ekonomik ve finansal alanda 
aktif rol oynayan Türk bankacılık sektörünün kamu, özel ve yabancı sermayeli mevduat bankalarının 
pandemi döneminde yaşadığı sıkıntıların finansal tablolarına nasıl yansıdığı incelemeye alınmıştır. 
Pandemi sürecinde sektörün karlılık, net faiz marjı, kredi/mevduat, likidite oranları ile nakit akış tab-
loları aracılığıyla faaliyet gelirleri analiz edilmiştir. Pandemi öncesine göre; azalan karlılık, bankacılık 
esas faaliyetlerinde gerileme ve likidite tutma eğilimleri tespit edilmiştir. Diğer taraftan piyasalarda 
yaşanan ve yaşanması beklenen olumsuz ekonomik durumların iyileştirilmesi amacıyla bankacılık 
sektörünün aktif rol oynaması adına yapılan yasal düzenlemeler ve bu düzenlemelerin finansal tablo-
lara nasıl yansıdığı incelenmiştir.  Buna göre mevduat bankalarının; pandeminin olumsuz etkilerine 
karşı hane halkı ve reel kesime kredi vermesi, kredi takip vadelerinin uzatılması, yabancı paranın piya-
salar üzerindeki etkisini azaltmak amacıyla devlet borçlanma senetlerine yönelmesi ve swap işlemleri 
yapması şeklinde özetlenebilir. Pandeminin üç çeyrek durum tablosu bu olmakla birlikte salgının hala 
devam ettiği gerçeği düşünülünce şimdiye kadar finansal tablolarda alınan önlemlere ilişkin durum 
tespitini görmekteyiz. İlerleyen dönemlerdeki finansal tablolar ele alındığında bu alınan önlemlerin 
gerekliliği yerine getirip getirmediği ile bu önlemlere rağmen bankacılık sektörünün ne kadar etkilen-
diği gözlemlenebilecektir.
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1. GİRİŞ

Belirsiz piyasa ortamları, dünyada zaman zaman yaşanan ekonomik, finansal krizlerle kendini 
göstermekte ve piyasalarda farklı ve zor karar alımı yaklaşımlarına neden olmaktadır. Ekono-
mik belirsizliğe sebep olan krizlerden kabul edilen ve hala yaşamakta olduğumuz COVID-19 

salgını da bunlardan biridir. 2020 yılının Ocak ayında Çin’de ortaya çıkan ve hızla tüm dünyaya yayılan 
salgın dünya çapında bir milyondan fazla insanı enfekte ederek ölümlere sebep olmuş ve halen sebep 
olmaya devam etmektedir. Bu virüsün tüm dünyaya küresel olarak hızla yayılması, Dünya Sağlık Ör-
gütü’nün bu hastalığı bulaşıcı kabul ederek 11 Mart 2020’de bir pandemi olarak nitelendirmesine yol 
açmıştır. Hastalığın neden olduğu sağlık sektöründeki yaşanan trajediler ve insan kayıplarına ek olarak, 
pandeminin ekonomik ve finansal riskleri de çok önemli düzeyde dikkat çekmektedir.

Daha önce yaşanan ekonomik krizler (1997 Asya Ekonomik krizi, 1998 Rusya Ekonomik krizi, 1999 
Arjantin Ekonomik krizi vs.); ekonomik temellerden kaynaklanmış ve finansal ve ekonomik bağlantılar 
yoluyla dünyaya yayılmışken, COVİD-19 bir pandemi ile doğadaki bir olaydan ortaya çıkarak seyahat 

THE EFFECTS OF COVID-19 ON DEPOSIT BANKS IN THE TURKISH BANKING 
SECTOR

ABSTRACT

The Covid-19 epidemic draws attention not only with the problems it has caused in the health sector, 
but also with its economic and financial effects. In this study, how the problems experienced during 
the pandemic by public, private and foreign capital deposit banks, which plays an active role in the 
economic and financial fields of the Turkish banking sector, were reflected in their financial statements 
are examined. During the pandemic period, the profitability, net interest margin, loan/deposit, liquidity 
ratios and operating income with using cash flow statements were analyzed in this sector. Compared 
to pre-pandemic period; the decreasing of profitability, decline in banking main activities and liquidity 
holding tendencies were determined. On the other hand, the legal regulations made for the banking 
sector to play an active role and in order to improve the negative economic conditions experienced 
and expected to be experienced in the markets and how these regulations are reflected in the financial 
statements were analyzed. According to this; it can be summarized as deposit banks provided loans 
to households and real sector against the negative effects of the pandemic, extended maturity of loan 
tracking, turned to government debt securities in order to reduce the impact of foreign currency on 
the markets and performed swap transactions. Although this is the three-quarter situation table of the 
pandemic, considering the fact that the epidemic still continues, we see the assessment of the measu-
res taken in the financial statements so far. When the financial statements in the following periods are 
considered, it can be observed whether these measures fulfilled the requirements and how much the 
banking sector was affected despite all these measures.

Keywords : Covid-19, Pandemi Effects, Banking Sector, Financial Statements,

Jel Classification: M40, M41, M48, E44



113

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 111-138

yoluyla bir salgına dönüşerek finansal ve ekonomik yapıyı etkilemiştir. COVID-19, ekonomik ve finan-
sal faaliyetlerde küresel bir çöküşe ve muhtemelen de ölçeği ile hızındaki eşi görülmemiş artış nedeniyle 
piyasalarda iş kayıplarına neden olacaktır. 

Dünyada yaşanan önceki krizlerde, finansal sistem ve özellikle bankalar, krizlerin hem ana nedeni hem 
de temel katalizörü iken bu defa bir pandemi krizi yaratmakta ve bankacılık sektörü artık sorunun değil 
çözümün bir parçası olmak durumunda kalmaktadır. Bankaların ülke ekonomilerinde finansal sistemin 
çalışmasını sağlama ve kaynakların doğru alanlara kanalize edilmesi konularında hayati öneme sahip 
kurumlardan olduğu yadsınamayacak bir gerçektir.

Bu yazıda COVID-19 krizinde ülkemizdeki kamu ve özel mevduat bankalarının ekonomik ve finan-
sal alanda nasıl bir duruş sergiledikleri incelenmektedir. Bu bağlamda yazının ilk bölümünde kamuyu 
aydınlatma platformunda yer alan bilgilerden yararlanılarak ülkemizde bankacılık sektöründe hizmet 
veren kamu ve özel mevduat bankalarının finansal durum tabloları, kar veya zarar ve diğer kapsamlı 
gelir tabloları, nakit akış tabloları ile dipnotları 2018-2019 ve 2020 yılları ile ara dönemleri dahil olmak 
üzere analiz edilmiştir. Bu analiz sonuçları birbirleri ile de kıyaslanmaktadır. İkinci olarak Bankacılık 
Düzenleme ve Denetleme Kurulunun bankalarda kullanılmak üzere yayımlamış olduğu oranlar kulla-
nılarak bankaların nakit durumları, mevduat ve kredi karşılama oranları, aktif karlılığı ile net faiz marjı 
test edilmiştir. 

Son olarak ülkemizde COVID-19 nedeniyle yaşanan nakit sıkıntısı riskini iyileştirmede ve firmaların 
iflasının önlenmesi ile krizin etkilerinin azaltılması amacıyla kamu ve özel bankaların kredi limitlerini 
artırmalarını isteyen Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu tarafından Nisan ayında yayımlanan 
aktif rasyosuna (oranına) ilişkin düzenleme ile COVID-19 salgını neticesinde ekonomik ve ticari faa-
liyetlerde oluşan aksaklıklar nedeniyle, kredilerin sınıflandırılması ve bunlar için ayrılacak karşılıklara 
ilişkin düzenlemenin kamu ve özel bankalarının finansal tablolarında yarattığı etkileri değerlendirilmiş-
tir. 

2. LİTERATÜR TARAMASI                            

2.1. Salgın Hastalıklar ve Pandemi ile Dünyada Yaşanan Banka Krizleri 

21. yüzyıl dünya nüfusu bugüne kadar başlıca beş önemli pandemi (salgın hastalık) ile karşı karşıya kal-
mıştır. Bunlar sırasıyla 2009 yılında görülen H1N1, 2012 yılında görülen MERS, 2014 yılında görülen 
Ebola, 2016 yılında görülen Zika ve son olarak 30 Ocak 2020 tarihinde Dünya Sağlık Örgütü (WHO/
DSÖ) tarafından kayıtlara geçen COVID-19’dur. 

Yeni Koronavirüs hastalığı (COVID-19), insan hayatı üzerindeki üzücü etkilerinin yanı sıra, sadece Çin, 
ABD veya Hindistan’da değil, bir bütün olarak tüm dünya ekonomilerini önemli ölçüde yavaşlatma po-
tansiyeline sahiptir (Yoo, 2020). Salgın, ülkeleri sınırlarını kapatmaya zorlayarak, malların, sermayenin 
ve insanların normal akışlarının ve geçici de olsa iş ve üretim faaliyetlerinin durmasına neden olarak bir 
“olumsuz küreselleşme” süreci üretmiştir (Barua, 2020).

IMF tarafından gerçekleştirilen bir çalışmada, SARS (2003), H1N1 (2009), MERS (2012), Ebola (2014) 
ve Zika (2016) gibi yakın tarihte yaşanmış salgın hastalıkların etkileri incelenmiş ve adı geçen salgın 
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hastalıkların neden olduğu yaraların sarılması için sağlanan iktisadi temelli destek paketlerine rağmen 
ciddi ekonomik kayıpların önüne geçilemediği gözlenmiştir. Ülkelerin ekonomik tahminlerini revize 
etmelerine neden olacak kadar etkili olduğu düşünülen COVİD-19 salgını için uluslararası kuruluşlar 
1929 Buhranından sonraki en ciddi kriz olarak düşündüklerini ifade etmişlerdir (Deloitte,2020). 

Salgın hastalıklar ile bankaların baş aktör olarak sebep olduğu ekonomik krizler karşılaştırıldığında 
farklılıklar görülecektir. Bankaların sebep olduğu krizlerde; bankaların veya büyük finans kurumlarının 
uzunca bir süre borçlarını çevirememe noktasına geldiği ve devlet desteği veya kamulaştırma gibi mü-
dahalelere ihtiyaç duyduğu görülür. Bankacılık sektörüne olan güvenin azalması ile birlikte bu tür kriz-
lerde genellikle mevduat sahiplerinin bankalara hücumu, iflaslar, kredilerin sıkışması ve banka varlıkla-
rının erimesi durumları gözlenir. Bankacılık krizleri döviz kuru ve faiz oranlarında aşırı dalgalanmalara, 
alacakların tahsil edilememesine ve ekonomik durgunluğa yol açabilmektedir. (Brunkdorst, 2006) Bu 
nedenlerle örneğin, 2008 finansal krizinde sadece bankacılık sektörü etkilenmiş, diğer sektörler ise do-
laylı yoldan etkilenmiştir. Ancak korona virüs salgını ile çoğu sektör doğrudan etkilenmiş ve bu tüm 
piyasaya yayılmış hatta global anlamda bakıldığında ülke kapılarının salgın nedeniyle kapanması ile 
tüm dünyadaki sektörler bu durumdan fazlasıyla yara almıştır. Legoarde-Segot ve Leoni (2013) dünyada 
yaşanan büyük bir pandeminin etkisi arttıkça, gelişmekte olan bir bankacılık sektöründe çöküş olasılı-
ğının artacağını teorik bir modelle ortaya koymaktadır. Beck (2020), salgın nedeniyle ortaya çıkan kriz 
ortamında mevduat sahiplerinin veya piyasaların, bankalara olan güveninin zedeleneceğini vurgulamak-
tadır. Bankacılık sektörü doğası gereği ekonominin gerilediği dönemlerde sorunlu krediler ve aşırı işlem 
hacmi nedeniyle savunmasız kalmaktadır. Daha önceki HIV salgınlarında olduğu gibi bireysel tedaviler 
için yaşanan büyük ölçekli mevduat çekilmeleri bu sektör için sorun oluşturmaktadır (Goodel,2020). 
Bu durumda yaşanan ve pandeminin neden olduğu bu sıkıntılar bankaların finansal tablolarına mutlaka 
yansıyacaktır.

3. BANKALARDA FİNANSAL ANALİZ ORANLARI

COVID-19 salgınının ekonomide yarattığı olumsuzlukları değerlendirmek için henüz çok erken gibi 
görünse de yarattığı yıkım ve panik havası nedeniyle, ülkeler açısından doğrudan ve dolaylı ekonomik 
etkilerinin araştırılması önemlidir. Finansal oranlar, bankaların finansal sağlamlığını ve yönetim kalite-
lerini ölçümlemek için kullanılan temel araçlardan biridir (Wirnkar ve Tanko, 2008). Bu nedenle ban-
kacılık sektöründe yaşanan etkileri görebilmek üzere Türkiye’deki mevduat bankalarının salgın dönemi 
finansal tabloları analiz edilmek üzere aşağıda yer alan oranlardan yararlanılacaktır.

3.1. Aktif Karlılığı Oranı

Aktif karlılığı, banka yönetiminin mevcut varlıklarla ne kadar kar üretebildiğini ve varlıkların ne kadar 
etkin kullanıldığını gösteren önemli bir göstergedir.  Bu nedenle literatürde banka karlılığının değerlen-
dirilmesinde en yayın ölçü haline gelmiştir (Dietrich ve Wanzenried, 2014; Curak vd., 2012). Karlılık, 
bankaların faaliyetlerini devam ettirmek ve bulundukları düzeyi koruması için çok önemlidir (Gündoğ-
du ve Aksu, 2011). Gelişmiş ekonomilerde genellikle bankanın net kârının aktif toplamına bölümü ile 
hesaplanan bu katsayının eşik değeri yüzde bir olarak kabul edilmektedir. Ne var ki Şekil 1 de görülece-
ği üzere Türkiye gibi gelişmekte olan ülke ekonomilerinde çok fazla faiz geliri elde edebilen bankalarda 
bu oran daha yüksek çıkmaktadır. Aşağıda yer alan Şekil 1’deki verilere göre 2003 ile 2019 yılları ara-
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sındaki Türk bankacılık sektörünün karlılık oranları en yüksek 2,78 en düşük 1,16 olarak gerçekleştiği, 
2012 yılından itibaren düşüş yaşanmaya başladığı, 2015 ve 2016 da yükselme eğilimine rağmen 2017 
den itibaren tekrar düşmeye başladığı görülmektedir. Aşağıda yer alan Şekil 2’deki verilere göre 2003 
ile 2019 yılları arasındaki mevduat bankalarının karlılık oranlarının ise en yüksek 2,69 en düşük 1,11 
olarak gerçekleştiği görülmektedir.

Şekil 1.Türk Bankacılık Sektörü Aktif Karlılığı

Kaynak: bddk.gov.tr.,veriler,aylık bülten,aylık bankacılık sektörü verileri

Şekil 2. Mevduat Bankaları Aktif Karlılığı

Kaynak: bddk.gov.tr.,veriler,aylık bülten,aylık bankacılık sektörü verileri
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3.2. Kredi/Mevduat Oranı: 

Toplam Krediler /Toplam Mevduat oranı, bankaların topladıkları mevduatı krediye dönüştürme, dolayı-
sı ile aracılık fonksiyonlarını yerine getirme yeteneklerini yansıtmaktadır. (Şahin, 2011) Adeta banka-
ların ticari açıdan başarılı bir çizgide ticari faaliyetlerini gösterip göstermediğini ortaya koyan bu oran 
bankaların finansal açıdan da güçlü olup olmadığını göstermesi açısından oldukça önemli ve değerli bir 
gösterge olduğu literatürde söylenmektedir. (Arabacı, 2007)

Türkiye’de bulunan bankaların yıllar itibariyle kredi/mevduat oranlarını gösteren tabloya göre 2012 
yılından itibaren artışı, 2018 yılından Eylül 2020 dönemine kadar olan süreçte de azalışı görmekteyiz.

Şekil 3.Kredi/Mevduat Oranı

Kaynak: Türk Bankacılık Sektörü Temel Göstergeleri Eylül 2020, BDDK
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3.3. Nakit Akış Tablosu

TMS 7 Nakit Akış Tablosu Standardı, 4. Bendinde “Nakit akış tablosu diğer finansal tablolarla birlikte 
kullanıldığında, finansal tablo kullanıcılarının; işletmenin net varlıklarındaki değişimleri, işletmenin 
finansal yapısını (likidite durumu ve borç ödeme gücü dâhil) ve değişen koşullara ve fırsatlara uyum 
sağlamak amacıyla nakit akışlarının tutarını ve zamanlamasını etkileme kabiliyetini değerlendirmesi 
için gerekli olan bilgileri sunar. Nakit akış bilgisi, işletmenin nakit ve nakit benzeri yaratma kabiliyeti-
nin değerlendirilmesinde fayda sağlar.” denilmektedir. Dönem içerisinde oluşan nakit akışını, diğer bir 
deyişle nakit giriş ve çıkışlarının kaynakları ve kullanım yerleri bu tablo aracılığı ile kontrol edilebil-
mektedir (Keleş, 2000). Nakit akış hareketleri; işletme esas faaliyetleri, yatırım faaliyetleri ve finans-
man faaliyetleri açısından raporlandığından nakit politikalarının değerlendirilmesinde bu tablolar bilgi 
kullanıcılarına çok önemli bilgiler sunmaktadır (Akdoğan, Tenker; 2008).

Özellikle piyasaların belirsiz olduğu ortamlarda likiditenin önemi sebebiyle Pandeminin etkileri ince-
lenirken bankaların nakit akış tabloları dikkate alınacak olup bankaların bu durumda nasıl bir durum 
sergiledikleri gözlemlenecektir.

3.4. Nakit ve Nakit Benzerleri

Likidite kısaca, mevduat sahiplerinin mevduatlarını ve diğer kredi verenlerin alacaklarını geri ödeyebil-
mek için yeterli fonun elde tutulması anlamına gelmektedir (Durer, 1988). Bütün varlıklar hızla paraya 
çevrilemedikleri için, her bankanın kendi bünye özelliğine göre borç ve taahhütlerinin vadelerini de 
dikkate alarak likidite derecesini belirlemesi önemlidir (Durer, 1988). Bankaların likiditelerinin yeterli 
ve güçlü olması, kriz dönemlerinde ayakta kalabilmelerini sağlayan en önemli unsurlardan biridir. Bu 
nedenle finansal durum tablosunda yer alan nakit ve nakit benzerleri hesabının değişim durumu tespit 
edilecektir.

3.5. Net Faiz Marjı 

Net faiz marjı (NIM) bankacılık sistemindeki aracılık işlemlerinin maliyetini ve bankacılık sisteminin 
etkinliğini gösterir (Demirgüç-Kunt ve Huizinga, 1999). Net faiz marjının yüksek olması, banka kar 
marjlarının artması ve bankacılık sisteminin daha istikrarlı olmasıyla sonuçlanır. Bu nedenle bu ölçü 
özellikle belirsiz ve riskli ortamlarda kullanılabilecek bir ölçüttür.   

4. BDDK PANDEMİ ÖNLEMLERİ

4.1. Aktif Rasyosu (Oranı)

Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu 18.04.2020 Tarih ve 9000 sayılı Kurul Kararı ile; CO-
VID-19 salgını nedeniyle yaşanan sürecin ekonomiye, piyasaya, üretime ve istihdama olumsuz etkisini 
mümkün olan en az seviyeye indirmek ve bankaların ellerinde bulundurduğu kaynakların en etkin şekil-
de kullanılmasını sağlamak amacıyla, 5411 sayılı Bankacılık Kanununun 93.ile 43.maddesinin 2.fıkrası 
uyarınca bankaların, 01.05.2020 tarihinden başlamak üzere, haftalık bazda aşağıda formülü verilen Ak-
tif Rasyosunu (AR)   (Aktif Oranı -AO) hesaplamalarına, 
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karar vermiştir. Ardından 24.11.2020 tarih ve 9271 sayılı kurul kararı ile yapılan düzenlemede söz ko-
nusu uygulamanın 31.12.2020 tarihi itibariyle yürürlükten kaldırılacağı duyurulmuştur. Ancak incele-
diğimiz dönemlerde uygulama devam ettiğinden finansal tablolarda AR (AO) nasıl bir etki yarattığı 
gözlemlenecektir.

Bu düzenleme ile bankaların özellikle de özel bankaların sunulan denklemin pay kısmında yer alan 
kredileri artırmaları, menkul kıymet almaları (özel sektör ve hazine tahvilleri alımı) ve swap yapmaları 
teşvik edilerek toplamış olduğu mevduatları hangi alanda kullanacaklarına dair bir çalışma istenilmiştir. 
Böylece bankalar, topladıkları mevduat ile bu kaynağı değerlendirdikleri krediler, menkul kıymetler ve 
swap işlemleri arasında bu formüle göre bir denge kurmak zorunda kalmaktadırlar.

Aslında bu oranın adının BDDK tarafından aktif rasyosu yerine “mevduatın; krediler, menkul kıymetler 
ve TCMB Swap işlemlerinde kullanım oranı’’ adının kullanılması içeriğini yansıtması açısından daha 
doğru olacağı düşünülmektedir.

4.2. Kredilerin Donuk Alacak olarak Sınıflandırılması İçin Öngörülen Sürelerin Değiştirilmesi

Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu 17.03.2020 tarihinde 8948 sayılı Kurul Kararı ile; Ülkemiz 
de dâhil olmak üzere birçok ülkeye yayılan COVID-19 salgını neticesinde ekonomik ve ticari faaliyet-
lerde oluşan aksaklıklar nedeniyle, Kredilerin Sınıflandırılması ve Bunlar İçin Ayrılacak Karşılıklara 
İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmeliğin 4.ve 5.maddeleri kapsamında 30 gün gecikme süresinin, 
birinci grupta izlenen krediler için 31 Aralık 2020 tarihine kadar 90 gün olarak uygulanmasına ve kre-
dilerin donuk alacak sınıflandırılması için öngörülen 90 gün gecikme süresinin birinci ve ikinci grupta 
izlenen krediler için 31 Aralık 2020 tarihine kadar 180 gün olarak uygulanmasına krediler için ayrılacak 
karşılıkların, bankaların TFRS 9 kapsamında beklenen kredi zararının hesaplanmasında kullandıkları 
kendi risk modellerine göre ayırmalarına devam olunmasına, karar vermiş ardından 08.12.2020 tarih 
ve 9312 sayılı Kurul Kararı ile söz konusu uygulamanın 30.06.2021 tarihine kadar devam edeceğini 
duyurmuştur.

5. BANKALAR ÜZERİNDE COVİD-19 ETKİLERİ  

Hastalığın ortaya çıkmadan önceki ve sonraki dönemlere ait finansal tablolar arasındaki farklılıklar 
üzerinden, bankacılık sektörü üzerine etkileri araştırılmıştır. Bu bağlamda pandeminin Türk bankacılık 
sisteminde yer alan kamu sermayeli, yabancı sermayeli, yerli özel sermayeli mevduat bankaları esas 
alınarak finansal tablolarında yarattığı durumu gözlemleyebilmek için yukarıda sıraladığımız oranlar ile 
bazı finansal tablo bilgilerinden yararlanılmıştır. Karşılaştırmada; 31.12.2018, 31.12.2019, 30.09.2019 
ve 30.09.2020 verileri kullanılmıştır. 31.12.2020 verileri bu çalışma yapıldığında henüz yayınlanmadı-
ğından 30.09.2020 tarihli veriler kullanılmıştır.
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5.1. Aktif Karlılığı

Ülkemizde mevduat bankaları sınıfında faaliyet gösteren özel, kamu, yabancı 27 bankanın KAP’dan 
(Kamuyu Aydınlatma Platformu) alınan finansal tabloları aktif karlılığına ilişkin değerlendirilmiş ve 
pandeminin etkileri olup olmadığı gözlemlenmiştir. Aşağıdaki tabloda görüleceği üzere Aktif  Karlılığı 
27 banka oranlarının 2018 ile 2019 yıllarında ortalama 0,14 olarak gerçekleşmiştir. Ancak 2019 Eylül 
dönemi ile 2020 Eylül dönemleri kıyaslandığında aktif karlılık yüzdesi 2020 Eylül ayında Pandeminin 
etkilerini bariz olarak yansıtmış ve 0,14 den 0,07 ye gerilemiştir. Eylül 2019 ile Eylül 2020 dönemle-
rine bakıldığında; Denizbank, Halkbank, ICBC Turkey Bank, Odeo Bank, Şekerbank, Turkland, TEB, 
Vakıfbank, YKB ve Ziraat Bankası dışında kalan mevduat bankalarının aktif karlılıklarının düştüğü 
görülmektedir. 

Tablo 1. Mevduat Bankaları Aktif Karlılık Oranları

AKTİF KARLIILIK ORANLARI

BANKA ADI
31.12.2018 

NET KARI 
(1.000 TL)

31.12.2018 
AKTİF (1.000 

TL)

2018 
AKTİF 

KARLILIK 
%

31.12.2019 
NET KARI 

(1.000 TL)

31.12.2019 
AKTİF (1.000 

TL)

2019 
AKTİF 

KARLILIK 
%

30.09.2019 
NET KARI 

(1.000 TL)

30.09.2019     
AKTİF  (1.000 

TL)

09/2019 
AKTİF 

KARLILIK    
%

30.09.2020 
NET KARI 

(1.000 TL)

09/2020 
30.09.2020     

AKTİF  
(1.000 TL)

AKTİF 
KARLILIK    

%

AKBANK 5,689,644 327,642,125 0.017 5,417,468 360,501,112 0.015 4,087,953 351,448,288 0.012 4,419,094 453,588,860 0.010

ALTERNATİF 
BANK 194,934 24,297,937 0.008 171,780 28,944,776 0.0059 89,468 28,944,776 0.003 88,373 34,202,917 0.003

ANADOLU 
BANK 308,530 14,262,995 0.022 386,527 17,557,812 0.022 308,597 16,366,073 0.019 319,442 26,750,869 0.012

BURGAN 
BANK 161,759 19,581,399 0.008 138,554 18,696,678 0.007 111,580 18,696,678 0.006 10,221 23,986,714 0.0004

CITIBANK 488,747 10,057,329 0.049 740,226 12,851,821 0.058 578,563 12,497,980 0.046 495,234 17,604,768 0.028

DENİZBANK 2,182,523 137,657,949 0.016 1,336,113 156,478,028 0.009 1,017,258 148,279,900 0.007 1,617,834 199,628,134 0.008

DEUTSCHE 
BANK 122,490 2,662,332 0.046 145,542 2,741,764 0.053 116,734 3,779,324 0.031 40,793 4,674,183 0.009

FİBABANK 196,659 20,618,271 0.010 212,044 21,885,760 0.010 161,614 21,545,373 0.008 178,622 26,448,355 0.007

GARANTİ 
BANK 6,638,236 359,477,202 0.018 6,158,841 391,152,270 0.016 4,936,429 374,334,636 0.013 5,127,245 479,713,596 0.011

HALKBANK 2,521,795 378,422,055 0.007 1,720,309 457,045,401 0.004 923,750 443,499,218 0.002 2,090,167 663,674,648 0.003

HSBC 335,584 32,811,339 0.010 469,931 34,946,955 0.013 456,070 33,069,160 0.014 254,941 49,289,057 0.005

ICBC TURKEY 
BANK A.Ş. 62,069 15,524,795 0.004 40,869 18,191,150 0.002 27,502 17,167,856 0.002 69,861 24,112,559 0.003

ING BANK 1,061,760 58,518,662 0.018 1,476,311 57,144,721 0.026 1,476,311 57,144,721 0.026 738,858 61,672,807 0.012

İŞBANK 6,769,085 416,387,604 0.016 6,067,587 468,059,471 0.013 6,067,587 468,059,471 0.013 5,184,139 597,185,899 0.009

JP MORGAN 42,484 528,810 0.080 92,110 699,262 0.132 92,110 699,262 0.132 44,017 2,598,102 0.017

MUFG BANK 155,776 15,709,510 0.010 179,321 10,877,794 0.016 179,321 10,877,794 0.016 95,009 14,205,196 0.007
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ODEA BANK 17,150 31,400,618 0.001 71,122 32,667,338 0.002 71,122 32,667,338 0.002 103,031 40,251,907 0.003

QNB BANK 2,409,829 157,415,735 0.015 2,622,157 181,680,511 0.014 1,959,959 174,191,765 0.011 1,835,824 229,557,730 0.008

RABOBANK 68,132 1,819,639 0.037 135,462 1,734,025 0.078 108,679 1,670,103 0.065 58,535 1,733,031 0.034

SOCIETE 
GENERAL 177 761,673 0.000 -1,570 171,159 -0.009 -3,173 154,585 -0.021 -6,656 109,319 -0.061

ŞEKERBANK 86,358 31,321,320 0.003 -684,082 30,596,129 -0.022 -231,882 29,745,248 -0.008 13,373 36,387,435 0.0004

TURKISH 
BANK 5,643 1,542,444 0.004 498 1,465,247 0.0003 2,970 1,256,563 0.002 256 1,229,786 0.0002

TURKLAND -265,183 3,624,392 -0.073 -447,917 3,900,559 -0.115 -193,162 3,768,589 -0.051 65,971 2,942,462 0.0224

TÜRK 
EKONOMİ 
BANKASI

1,001,703 96,997,164 0.010 1,070,354 107,350,168 0.010 790,988 102,451,097 0.008 1,151,671 134,466,178 0.0086

VAKIFBANK 4,154,322 331,355,641 0.013 2,802,291 419,425,553 0.007 1,521,993 386,845,057 0.004 4,341,416 638,069,728 0.0068

YKB 4,667,426 348,043,591 0.013 3,600,060 387,495,827 0.009 3,336,740 373,282,809 0.009 4,314,432 468,591,854 0.0092

ZİRAAT 
BANKASI 7,960,938 537,156,127 0.015 6,186,888 649,756,191 0.010 3,844,174 618,228,328 0.006 6,089,186 923,688,559 0.0066

ORTALAMA   0.014   0.014   0.014   0.007

5.2. Kredi/Mevduat Oranı

Kredi/Mevduat oranları 2018 yılında ortalama yüzde 105 iken 2019 da yüzde 97 gerçekleşerek gerile-
miştir. 2019 Eylül ile 2020 Eylül karşılaştırıldığında 2019 Eylül döneminde yüzde 98.4 iken 2020 Eylül 
ayında Pandemi etkilerinin önlenmesi amacıyla BDDK tarafından alınan tedbirlerin etkisiyle ortalama 
oran yüzde100 seviyesinde olmuştur. 

Tablo 2. Mevduat Bankaları Kredi/Mevduat Oranı

KREDİ/MEVDUAT ORANLARI

BANKA ADI
31.12.2018 

KREDİ           
(1.000 TL)

31.12.2018 
MEVDUAT 
(1.000 TL)

KREDİ/
MEVDUAT 

ORANI

31.12.2019 
KREDİ           

(1.000 TL)

31.12.2019 
MEVDUAT           
(1.000 TL)

KREDİ/
MEVDUAT     

%

30.09.2019 
KREDİ             

(1.000 TL)

30.09.2019 
MEVDUAT 
(1.000 TL)

KREDİ/
MEVDUAT           

%

30.09.2020 
KREDİ                 

(1.000 TL)

30.09.2019 
MEVDUAT 
(1.000 TL)

KREDİ/
MEVDUAT 

%

AKBANK 186,376,300 188,391,053 0.989 203,834,175 224,054,527 0.910 192,603,405 214,848,036 0.896 250,477,749 269,214,476 0.930

ALTERNATİF 
BANK 16,541,603 13,816,340 1.197 18,032,893 16,124,382 1.1184 18,276,648 16,124,382 1.133 22,002,645 18,787,726 1.171

ANADOLU 
BANK 10,224,697 10,939,706 0.935 12,860,575 13,629,088 0.944 12,184,744 12,488,703 0.976 15,664,474 17,805,514 0.880

BURGAN BANK 14,677,246 10,060,455 1.459 13,816,067 11,563,046 1.195 13,145,589 11,392,817 1.154 17,030,495 14,647,495 1.1627

CITIBANK 3,774,773 7,794,056 0.484 4,185,474 9,926,652 0.422 4,704,616 9,660,929 0.487 5,991,651 13,282,387 0.451

DENİZBANK 92,689,670 84,128,780 1.102 105,800,627 100,298,920 1.055 100,199,731 96,804,330 1.035 132,790,526 117,642,460 1.129
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DEUTSCHE 
BANK 1,139,927 965,156 1.181 1,041,585 1,532,869 0.680 971,941 1,207,661 0.805 1,951,719 1,925,347 1.014

FİBABANK 13,160,067 11,313,226 1.163 14,477,408 13,566,698 1.067 13,495,270 13,217,215 1.021 18,299,965 16,063,495 1.139

GARANTİ BANK 230,611,464 217,279,349 1.061 251,165,373 248,751,091 1.010 236,723,730 231,061,693 1.025 314,396,192 308,814,311 1.018

HALKBANK 259,074,226 248,855,254 1.041 309,208,101 297,734,176 1.039 304,512,439 284,030,354 1.072 453,924,101 440,614,713 1.030

HSBC 15,303,087 24,886,921 0.615 17,568,350 27,801,278 0.632 17,053,829 25,324,774 0.673 27,404,459 31,840,112 0.861

ICBC TURKEY 
BANK A.Ş. 7,829,445 8,208,094 0.954 9,088,109 10,614,031 0.856 7,826,947 10,180,418 0.769 10,430,220 11,998,725 0.869

ING BANK 39,598,744 32,339,262 1.224 34,707,049 39,208,007 0.885 32,524,538 37,249,095 0.873 42,013,424 39,981,092 1.051

İŞBANK 269,381,053 245,268,846 1.098 289,243,558 295,922,002 0.977 269,075,887 264,021,881 1.019 364,287,751 372,456,291 0.978

MUFG BANK 9,538,496 5,927,876 1.609 7,106,806 4,408,011 1.612 7,558,811 4,590,013 1.647 9,250,101 5,412,617 1.709

ODEA BANK 20,498,345 21,561,048 0.951 19,308,211 22,097,373 0.874 19,077,117 20,520,419 0.930 21,024,467 25,214,833 0.834

QNB BANK 101,340,096 87,090,453 1.164 118,972,351 105,625,783 1.126 111,425,018 99,146,944 1.124 146,611,555 134,546,693 1.090

ŞEKERBANK 22,056,150 23,089,134 0.955 21,821,692 24,547,812 0.889 21,073,926 23,443,036 0.899 24,971,947 29,491,101 0.8468

TURKISH BANK 1,013,460 1,222,763 0.829 1,095,747 1,027,096 1.067 921,204 914,450 1.007 816,310 863,442 0.9454

TURKLAND 2,313,009 2,894,969 0.799 2,317,862 3,105,091 0.746 2,053,461 3,210,313 0.640 1,998,462 2,170,169 0.9209

TÜRK EKONOMİ 
BANKASI 66,848,607 64,217,166 1.041 69,218,035 72,194,328 0.959 70,016,277 66,030,455 1.060 80,280,457 91,253,624 0.8798

VAKIFBANK 232,406,907 179,407,907 1.295 292,091,050 251,530,899 1.161 274,291,714 229,647,310 1.194 427,133,196 394,205,755 1.0835

YKB 224,935,465 202,549,136 1.111 240,463,843 222,790,118 1.079 231,722,699 210,943,701 1.099 293,958,331 264,072,582 1.1132

ZİRAAT 
BANKASI 379,331,076 331,066,483 1.146 447,982,751 447,250,973 1.002 432,154,919 403,507,169 1.071 603,517,677 644,667,187 0.9362

ORTALAMA 92.527.663  84.303.060 1.058  104.391.987  102.721.010 0.971  99.733.103  95.398.587 0.984  136.926.161  136.123.839 1.002

Kredi/Mevduat oranlarını kamu bankaları açısından değerlendiren aşağıdaki tabloya göre; bankacılık 
sektöründeki mevduat bankalarının toplamı içinde, reel sektöre ve hane halkına kullandırılan kredilerin 
ağırlığını kamu bankalarının taşıdığı görülmektedir. Eylül 2020 de kredi ortalamaları sektör toplamında 
136.926.161.000 TL iken kamu bankalarında bu rakamın 290.270.736.000 TL olarak geçekleşmesi kre-
di /mevduat oranının sektörde 1,002 iken kamu bankalarında 1,017 olması reel sektör ve hane halkına 
kullandırılan kredilerin büyük oranının kamu bankalarına ait olduğunu kanıtlamaktadır.

Tablo 3. Kamu Bankaları Kredi/Mevduat Oranı

BANKA 
ADI

31.12.2018 
KREDİ           

(1.000 TL)

31.12.2018 
MEVDUAT 
(1.000 TL)

KREDİ/
MEVDUAT 

ORANI

31.12.2019 
KREDİ           

(1.000 TL)

31.12.2019 
MEVDUAT           
(1.000 TL)

KREDİ/
MEVDUAT     

%

30.09.2019 
KREDİ             

(1.000 TL)

30.09.2019 
MEVDUAT 
(1.000 TL)

KREDİ/
MEVDUAT           

%

30.09.2020 
KREDİ                 

(1.000 TL)

30.09.2019 
MEVDUAT 
(1.000 TL)

KREDİ/
MEVDUAT 

%

HALKBANK 259,074,226 248,855,254 1.041 309,208,101 297,734,176 1.039 304,512,439 284,030,354 1.072 453,924,101 440,614,713 1.030

VAKIFBANK 232,406,907 179,407,907 1.295 292,091,050 251,530,899 1.161 274,291,714 229,647,310 1.194 427,133,196 394,205,755 1.0835

ZİRAAT 
BANKASI 379,331,076 331,066,483 1.146 447,982,751 447,250,973 1.002 432,154,919 403,507,169 1.071 603,517,677 644,667,187 0.9362

ORTALAMA  290.270.736 253.109.881 1.161  349.760.634  332.172.016 1.067  336.986.357  305.728.278 1.113  290.270.736  253.109.881 1.017
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Kredi/mevduat oranlarının sektör içinde yer alan özel ve yerli sermayeli mevduat bankaları açısından 
değerlendiren aşağıdaki tabloya göre mevduat bankalarının toplamında Eylül 2020 de 1,002 iken özel ve 
yerli sermayeli mevduat bankalarında Eylül 2020 0,964 olarak gerçekleştiği gözlemlenmiştir. Yukarıda 
da bahsedildiği üzere reel sektöre ve hane halkına kullandırılan kredilerin özel ve yerli sermayeli mev-
duat bankaları oranı göz önüne alındığında da daha fazla kamu bankalarınca sağlandığı teyit edilmiştir.

Tablo 4. Özel ve Yerli Sermayeli Mevduat Bankaları Kredi/Mevduat Oranı

BANKA ADI
31.12.2018 

KREDİ           
(1.000 TL)

31.12.2018 
MEVDUAT 
(1.000 TL)

KREDİ/
MEVDUAT 

ORANI

31.12.2019 
KREDİ           

(1.000 TL)

31.12.2019 
MEVDUAT           
(1.000 TL)

KREDİ/
MEVDUAT     

%

30.09.2019 
KREDİ             

(1.000 TL)

30.09.2019 
MEVDUAT 
(1.000 TL)

KREDİ/
MEVDUAT           

%

30.09.2020 
KREDİ                 

(1.000 TL)

30.09.2019 
MEVDUAT 
(1.000 TL)

KREDİ/
MEVDUAT 

%

AKBANK 186,376,300 188,391,053 0.989 203,834,175 224,054,527 0.910 192,603,405 214,848,036 0.896 250,477,749 269,214,476 0.930

ANADOLU BANK 10,224,697 10,939,706 0.935 12,860,575 13,629,088 0.944 12,184,744 12,488,703 0.976 15,664,474 17,805,514 0.880

FİBABANK 13,160,067 11,313,226 1.163 14,477,408 13,566,698 1.067 13,495,270 13,217,215 1.021 18,299,965 16,063,495 1.139

İŞBANK 269,381,053 245,268,846 1.098 289,243,558 295,922,002 0.977 269,075,887 264,021,881 1.019 364,287,751 372,456,291 0.978

ŞEKERBANK 22,056,150 23,089,134 0.955 21,821,692 24,547,812 0.889 21,073,926 23,443,036 0.899 24,971,947 29,491,101 0.8468

TURKISH BANK 1,013,460 1,222,763 0.829 1,095,747 1,027,096 1.067 921,204 914,450 1.007 816,310 863,442 0.9454

TÜRK EKONOMİ 
BANKASI 66,848,607 64,217,166 1.041 69,218,035 72,194,328 0.959 70,016,277 66,030,455 1.060 80,280,457 91,253,624 0.8798

YKB 224,935,465 202,549,136 1.111 240,463,843 222,790,118 1.079 231,722,699 210,943,701 1.099 293,958,331 264,072,582 1.1132

ORTALAMA 99,249,475 93,373,879 1.015 106,626,879 108,466,459 0.986 101,386,677 100,738,435 0.997 131,094,623 132,652,566 0.964

5.3. Nakit Akış Tablosu

Eylül 2019 Pandemiden önceki dönem ile Eylül 2020 salgının yaşandığı 3. Çeyrek mevduat bankaları 
nakit akış tablolarına bakıldığında; Nakit Akış Tablosunda yer alan Bankacılık Faaliyetlerinden Kay-
naklanan Net Nakit Akışı (Anadolu Bank, Burgan Bank, Cıtıbank, Fibabank, Halkbank, HSBC, ICBC 
Turkey Bank, İş Bankası, JP Morgan Bank, MUFG Bank, Societe General Bank, Turkısh Bank, Türk 
Ekonomi Bankası, Vakıfbank, Ziraat Bankası hariç) esas faaliyet konularında pandeminin etkisi ile ge-
rileme olduğu Tablo 5 ve 6’da görülmektedir. Bankacılık Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akışı 
yüksek olan bankaların finansal tablo detaylarına bakıldığında; artışın diğer mevduatlardaki net artıştan 
geldiği tespit edilmiştir. Bu bankaların finansal tablo dipnotlarında ise söz konusu artışın döviz ve faiz 
artışından kaynaklandığı görülmüştür.
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Tablo 5. Mevduat Bankaları Nakit Akış Tabloları 

BANKA ADI

2019 Eylül 2020 Eylül

Bankacılık 
Faaliyetlerinden 

Kaynaklanan 
Net Nakit Akışı

Yatırım 
Faaliyetlerinden 

Kaynaklanan 
Net Nakit 
Akışları

Finansman 
Faaliyetlerinden 

Sağlanan Net 
Nakit

Dönem 
Başındaki 
Nakit ve 
Nakde 

Eşdeğer 
Varlıklar

Dönem 
Sonundaki 
Nakit ve 
Nakde 

Eşdeğer 
Varlıklar

Bankacılık 
Faaliyetlerinden 

Kaynaklanan 
Net Nakit Akışı

Yatırım 
Faaliyetlerinden 

Kaynaklanan 
Net Nakit 
Akışları

Finansman 
Faaliyetlerinden 

Sağlanan Net 
Nakit

Dönem 
Başındaki 
Nakit ve 
Nakde 

Eşdeğer 
Varlıklar

Dönem 
Sonundaki 
Nakit ve 
Nakde 

Eşdeğer 
Varlıklar

AKBANK 11,010,385 -18,910,916 3,811,687 17,480,198 14,899,668 3,840,513 -10,885,960 10,411,853 15,835,984 22,662,513

ALTERNATİF BANK 1,235,890 -3,260 262,287 2,846,788 4,573,778 -1,200,852 -370,560 -454,091 4,443,070 3,426,465

ANADOLU BANK -101,513 15,266 144,910 1,578,892 1,614,483 5,240,777 -4,834,613 -307,921 2,392,266 2,445,601

BURGAN BANK 1,010,217 -122,908 0 2,421,711 3,321,030 1,170,464 -170,096 0 2,187,746 3,298,635

CITIBANK 1,399,178 -148,459 31,638 4,470,384 5,832,190 1,852,202 209,678 -8,787 5,371,413 7,725,689

DENİZBANK 2,375,631 -3,637,349 -138,362 11,181,031 10,184,092 85,656 -3,495,114 5,970,655 13,347,799 18,356,045

DEUTSCHE BANK 1,658,115 -76,509 -6,402 787,745 2,376,876 638,719 15,967 -9,120 1,006,466 1,745,861

FİBABANK 1,009,499 -144,137 -72,947 2,087,857 2,816,886 1,242,493 -763,687 -182,211 2,122,993 2,328,111

GARANTİ BANK 9,548,202 -622,439 -2,548,021 30,547,325 36,905,274 7,044,863 -10,152,127 3,642,825 37,475,425 42,326,493

HALKBANK 1,300,997 -17,955,625 7,306,155 23,631,619 15,491,944 39,444,802 -43,998,006 2,010,106 24,122,353 27,216,790

HSBC -537,719 -505,191 -950,178 13,193,713 11,188,068 2,713,294 -6,123,357 -44,494 11,880,540 8,438,836

ICBC TURKEY 
BANK A.Ş. 1,329,436 -274,279 0 3,526,375 4,570,491 2,635,677 -3,333,679 0 3,665,420 3,373,283

ING BANK 4,762,382 -1,025,122 -82,320 10,630,383 14,895,426 -5,047,602 -3,960,462 -77,826 13,091,283 5,311,969

İŞBANK 14,862,942 -9,214,137 -552,750 30,559,853 35,246,472 28,335,055 -15,481,514 -950,204 41,877,301 55,013,106

JP MORGAN 195,135 -3,683 0 469,042 657,378 1,795,467 -3,598 21,787 622,756 2,522,530

MUFG BANK 40,300 -879 -1,849 2,450,814 2,480,339 449,209 -2,780 -2,080 1,135,237 1,475,188

ODEA BANK -566,182 -50,024 636,816 5,287,542 5,542,665 -767,476 -4,523,208 1,153,685 6,409,525 3,827,654

QNB BANK 7,542,492 -3,842,072 2,213,068 8,767,065 14,407,713 -485,313 -485,479 1,750,154 14,387,892 15,967,109

RABOBANK 624,158 -1,220 -272,817 264,92 615,281 130,097 -1,340 -41,863 842,429 931,267

SOCIETE -234,679 -6,215 0 294,626 54,303 -45,000 25,508 0 58,956 42,237

ŞEKERBANK -793,894 821,687 -572,595 1,923,914 1,482,634 -934,086 151,312 318,109 1,751,622 2,234,497

TURKISH BANK -139,844 16,954 -10,520 274,758 148,131 3,283 -14,379 1,601 142,122 206,307

TURKLAND 86,715 28,552 160,799 424,002 712,365 -826,932 440,080 347,792 599,336 652,419

TÜRK EKONOMİ 
BANKASI -3,640,822 -1,240,277 2,419,672 13,034,066 10,993,608 7,333,837 -11,549,310 3,155,014 16,328,523 16,347,836

VAKIFBANK 7,044,343 -13,312,234 9,922,389 19,472,141 23,035,971 39,960,848 -63,326,840 20,001,603 29,765,174 26,574,922

YKB 9,268,677 -4,503,516 2,795,698 42,821,748 52,272,156 -13,874,542 -14,680,210 -1,576,000 60,275,596 41,014,766

ZİRAAT BANKASI 7,609,626 -16,247,574 5,126,558 23,389,729 20,425,218 57,625,253 -66,579,292 6,424,621 28,162,539 29,214,678

ORTALAMA 2,885,173 -3,369,095 1,097,145 10,521,282 10,990,535 6,605,952 -9,773,817 1,909,452 12,566,732 12,765,956
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Tablo 6. Mevduat Bankaları Nakit Akış Tabloları

BANKA ADI

2019 Eylül 2020 Eylül

Bankacılık 
Faaliyetlerinden 

Kaynaklanan 
Net Nakit Akışı

Yatırım 
Faaliyetlerinden 

Kaynaklanan 
Net Nakit 
Akışları

Finansman 
Faaliyetlerinden 

Sağlanan Net 
Nakit

Dönem 
Başındaki 
Nakit ve 
Nakde 

Eşdeğer 
Varlıklar

Dönem 
Sonundaki 
Nakit ve 
Nakde 

Eşdeğer 
Varlıklar

Bankacılık 
Faaliyetlerinden 

Kaynaklanan 
Net Nakit Akışı

Yatırım 
Faaliyetlerinden 
Kaynaklanan Net 

Nakit Akışları

Finansman 
Faaliyetlerinden 

Sağlanan Net 
Nakit

Dönem 
Başındaki 
Nakit ve 
Nakde 

Eşdeğer 
Varlıklar

Dönem 
Sonundaki 
Nakit ve 
Nakde 

Eşdeğer 
Varlıklar

AKBANK 11,010,385 -18,910,916 3,811,687 17,480,198 14,899,668 3,840,513 -10,885,960 10,411,853 15,835,984 22,662,513

ALTERNATİF 
BANK 1,235,890 -3,260 262,287 2,846,788 4,573,778 -1,200,852 -370,560 -454,091 4,443,070 3,426,465

DENİZBANK 2,375,631 -3,637,349 -138,362 11,181,031 10,184,092 85,656 -3,495,114 5,970,655 13,347,799 18,356,045

DEUTSCHE 
BANK 1,658,115 -76,509 -6,402 787,745 2,376,876 638,719 15,967 -9,120 1,006,466 1,745,861

GARANTİ BANK 9,548,202 -622,439 -2,548,021 30,547,325 36,905,274 7,044,863 -10,152,127 3,642,825 37,475,425 42,326,493

ING BANK 4,762,382 -1,025,122 -82,320 10,630,383 14,895,426 -5,047,602 -3,960,462 -77,826 13,091,283 5,311,969

ODEA BANK -566,182 -50,024 636,816 5,287,542 5,542,665 -767,476 -4,523,208 1,153,685 6,409,525 3,827,654

QNB BANK 7,542,492 -3,842,072 2,213,068 8,767,065 14,407,713 -485,313 -485,479 1,750,154 14,387,892 15,967,109

RABOBANK 624,158 -1,220 -272,817 264,92 615,281 130,097 -1,340 -41,863 842,429 931,267

ŞEKERBANK -793,894 821,687 -572,595 1,923,914 1,482,634 -934,086 151,312 318,109 1,751,622 2,234,497

TURKLAND 86,715 28,552 160,799 424,002 712,365 -826,932 440,080 347,792 599,336 652,419

YKB 9,268,677 -4,503,516 2,795,698 42,821,748 52,272,156 -13,874,542 -14,680,210 -1,576,000 60,275,596 41,014,766

ORTALAMA 3,896,048 -2,651,849 521,653 12,063,431 13,238,994 -949,746 -3,995,592 1,786,348 14,122,202 13,204,755

5.4.Likidite Durumları 

Pandemi döneminde piyasalarda yaşanan olumsuz etkilere karşı likidite ihtiyaçlarını karşılayabilmek 
için 27 mevduat Bankasının finansal durum tablolarından anlaşılacağı üzere nakit ve nakit benzerlerini 
korumaya ya da artırmaya çalıştıkları gözlemlenmiştir.

Aşağıdaki tabloda görüleceği üzere Haziran 2019 ile Haziran 2020 kıyaslandığında yüzde 100 Eylül 
2019 ile Eylül 2020 kıyaslandığında ise yüzde 90 nakit ve nakit benzerlerinin artırıldığı, pandemi döne-
minde piyasalarda yaşanabilecek olumsuzluklara karşı mevduat bankalarının nakit tutma eğilimlerinde 
olduklarını göstermektedir. Yabancı sermayeli bankalardan Alternatif Bank, Deutsche Bank, Garanti 
Bankası, HSBC, ING bank, MUFG bank, Odeo Bank, Societe General Bank adlı sekiz bankanın likit 
bulundurma, nakit tutma konusundaki eğilimleri aynı yönde olmamıştır.
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Tablo 7. Mevduat Bankaları Nakit ve Nakit Benzerleri

BANKA ADI 31.12.2018 
(1000 TL)

31.03.2019 
(1000 TL

30.06.2019 
(1000 TL

30.09.2019 
(1000 TL

31.12.2019 
(1.000 TL)

31.03.2020 
(1.000 TL)

30.06.2020 
(1.000 TL)

30.09.2020 
(1.000 TL)

2019/06-
2020/06 

Oranı

2019/09-
2020/09 

Oranı

AKBANK 48,655,125 60,022,523 49,997,812 51,877,802 46,490,209 65,001,093 54,983,515 66,757,493 0.909 0.777

ALTERNATİFBANK 3,629,618 3,954,336 6,667,714 5,615,217 5,690,845 5,525,083 5,041,848 5,021,084 1.322 1.118

ANADOLU BANK 2,287,276 2,380,806 2,293,275 2,381,692 2,942,949 2,964,740 3,466,731 3,557,749 0.662 0.669

BURGAN BANK 2,940,498 2,636,061 3,010,276 3,797,605 3,274,960 4,047,169 3,594,443 4,850,529 0.837 0.783

CITIBANK 5,038,169 8,240,254 8,405,682 6,479,039 6,151,879 7,027,530 4,566,882 8,147,816 1.841 0.795

DENİZBANK 18,085,295 18,549,802 19,777,326 17,984,496 21,325,693 20,680,779 27,520,946 28,127,741 0.719 0.639

DEUTSCHE BANK 1,016,599 1,040,710 1,252,844 2,625,102 1,347,841 1,484,933 1,993,049 2,181,635 0.629 1.203

FİBABANK 3,035,790 3,166,408 2,864,789 3,798,597 3,228,200 4,095,006 3,426,835 4,424,973 0.836 0.858

GARANTİ BANK 57,552,682 69,507,712 75,263,014 68,992,657 63,773,102 65,683,659 59,363,516 66,721,870 1.268 1.034

HALKBANK 40,083,693 36,570,294 37,022,787 36,276,463 38,229,230 26,557,632 29,358,263 44,922,235 1.261 0.808

HSBC 14,502,827 11,942,389 13,002,169 13,005,419 14,116,591 15,258,680 10,120,570 11,534,521 1.285 1.128

ICBC TURKEY 
BANK A.Ş. 3,822,987 5,082,972 3,628,882 5,122,803 4,365,267 6,602,206 6,733,812 5,449,723 0.539 0.940

ING BANK 13,623,614 17,925,617 18,146,479 18,280,764 16,517,360 15,825,889 9,534,665 9,416,708 1.903 1.941

İŞBANK 48,501,370 51,462,301 53,532,353 55,728,292 66,159,744 73,570,867 77,997,699 88,584,731 0.686 0.629

JP MORGAN 469,123 602,065 417,900 660,346 623,777 559,013 1,647,831 2,522,530 0.254 0.262

MUFG BANK 5,976,974 5,659,062 6,166,536 5,880,315 3,661,970 3,253,887 4,015,087 4,837,924 1.536 1.215

ODEA BANK 6,741,507 6,385,544 5,298,144 7,377,917 8,235,674 6,667,469 6,113,011 6,882,694 0.867 1.072

QNB BANK 19,808,010 25,075,363 24,843,615 23,754,140 22,643,275 29,783,282 29,067,981 29,612,986 0.855 0.802

RABOBANK 399,470 438,13 500,023 715,146 936,187 996,121 1,035,323 1,031,867 0.483 0.693

SOCIETE GENERAL 344,970 366,018 91,246 57,865 61,192 67,046 63,660 43,962 1.433 1.316

ŞEKERBANK 3,719,647 4,404,302 3,697,545 3,576,739 4,011,462 3,822,702 4,033,792 5,013,254 0.917 0.713

TURKISH BANK 464,546 417,134 271,225 252,198 264,702 381,375 320,412 325,398 0.846 0.775

TURKLAND 597,443 782,879 734,192 920,676 891,235 951,747 852,470 966,191 0.861 0.953

TÜRK EKONOMİ 
BANKASI 19,852,226 19,922,379 20,663,775 18,695,442 21,336,601 22,716,823 16,498,452 23,575,929 1.252 0.793

VAKIFBANK 37,267,637 35,993,755 40,113,291 36,453,826 42,347,289 28,142,548 37,646,903 46,306,878 1.066 0.787

YKB 57,243,276 63,596,310 71,813,783 69,551,823 74,469,914 72,276,874 59,873,947 71,827,671 1.199 0.968

ZİRAAT BANKASI 46,236,719 52,006,162 57,658,825 48,968,407 57,388,800 41,828,891 46,691,481 75,215,807 1.235 0.651

ORTALAMA 17,107,300 19,526,660 19,523,537 18,845,585 19,647,628 19,473,076 18,724,560 22,883,774 1.019 0.901
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5.5. Net Faiz Marjı

Bankaların faaliyetlerini içeren faiz gelirlerinin faiz giderleri düşüldükten sonra aktife oranını veren net 
faiz marjı verilerine göre; 31.12.2019 sonunda 27 yerli ve yabancı mevduat bankasının ortalama net 
faiz marjının yüzde 49 gerçekleştiği buna karşılık Eylül 2019 ile Eylül 2020 kıyaslandığında yüzde 35 
den yüzde 28 e doğru pandeminin etkileri nedeniyle bir düşüş sergilediği görülmüştür. Alternatif Bank, 
Anadolu Bank, Cıtıbank, Deutsche Bank, Fibabank, Garanti Bankası, HSBC, ICBC Turkey Bank, ING 
bank, JP Morgan Bank, MUFG Bank, Odeo Bank, Rabobank, Turkısh Bank, TEB, YKB bankalarının 
Eylül 2019 dönemindeki net faiz marjını koruyamadıkları ve Eylül 2020 döneminde gerileme yaşa-
dıkları, Akbank’ın Eylül 2019 ile 2010 Eylül net faiz marjı oranlarının başabaş olduğu, Burgan Bank, 
Denizbank, Halkbank, İş Bankası, QNB bank, Societe General Bank, Şekerbank, Turkland,Vakıfbank 
ve Ziraat Bankalarının ise pandemi olumsuzluklarına rağmen Eylül 2020 de net faiz marjını yükseltmeyi 
başardıkları gözlemlenmiştir. 

Tablo 8. Mevduat Bankaları Net Faiz Marjı

Net Faiz Marjı

BANKA ADI
31.12.2019 
FAİZ GELİRİ 
(1,000 TL)

31.12.2019 
FAİZ GİDERİ 
(1,000 TL)

31.12.2019 
AKTİF 

2019 
NET FAİZ 
MARJI %

30.09.2019 
FAİZ GELİRİ 
(1.000 TL)

30.09.2019 
FAİZ GİDERİ 
(1.000 TL)

30.09.2019 
AKTİF 

2019/09 NET 
FAİZ MARJI %

30.09.2020 
FAİZ GELİRİ 
(1.000 TL)

30.09.2020 
FAİZ GİDERİ 
(1.000 TL)

30.09.2020 
AKTİF 

2020/09 
NET FAİZ 
MARJI %

AKBANK 34,508,262 -18,795,325 360,501,112 0.044 26,309,903 -15,224,541 351,448,288 0.032 23,837,453 -9,535,479 453,588,860 0.032

ALTERNATİF BANK 2,705,023 -2,092,672 28,944,776 0.021 2,154,477 -1,681,350 28,944,776 0.016 1,600,350 -1,122,569 34,202,917 0.014

ANADOLU BANK 2,444,521 -1,639,534 17,557,812 0.046 1,922,861 -1,314,262 16,366,073 0.037 1,408,153 -971,911 26,750,869 0.016

BURGAN BANK 2,157,978 -242,983 18,696,678 0.102 1,723,791 -1,494,053 18,696,678 0.012 1,161,874 -741,427 23,986,714 0.018

CITIBANK 1,605,347 -639,850 12,851,821 0.075 1,283,620 -541,090 12,497,980 0.059 807,817 -120,819 17,604,768 0.039

DENİZBANK 16,868,322 -10,415,043 156,478,028 0.041 12,570,410 -8,365,619 148,279,900 0.028 11,500,709 -4,810,110 199,628,134 0.034

DEUTSCHE BANK 351,429 -76,487 2,741,764 0.100 289,976 -66,912 3,779,324 0.059 137,202 -35,058 4,674,183 0.022

FİBABANK 2,496,581 -1,680,551 21,885,760 0.037 1,943,751 -1,325,156 21,545,373 0.029 1,578,330 -849,279 26,448,355 0.028

GARANTİ BANK 39,684,410 -20,657,218 391,152,270 0.049 30,740,570 -16,936,807 374,334,636 0.037 26,696,250 -9,485,150 479,713,596 0.036

HALKBANK 46,730,182 -36,118,146 457,045,401 0.023 35,403,362 -28,588,822 443,499,218 0.015 38,224,775 -21,976,139 663,674,648 0.024

HSBC 3,242,342 -1,745,855 34,946,955 0.043 2,562,599 -1,449,743 33,069,160 0.034 1,633,439 -728,311 49,289,057 0.018

ICBC TURKEY 
BANK A,Ş, 1,272,696 -889,869 18,191,150 0.021 964,947 -702,008 17,167,856 0.015 811,530 -489,595 24,112,559 0.013

ING BANK 6,964,124 -3,809,721 57,144,721 0.055 5,394,647 -3,087,896 57,144,721 0.040 3,683,813 -1,492,458 61,672,807 0.036

İŞBANK 43,042,350 -23,183,222 468,059,471 0.042 32,724,741 -18,554,374 468,059,471 0.030 31,082,825 -12,363,995 597,185,899 0.031

JP MORGAN 145,978 -23,981 699,262 0.174 112,399 -8,578 699,262 0.148 204,126 -96,419 2,598,102 0.041

MUFG BANK 725,644 -364,373 10,877,794 0.033 598,154 -307,831 10,877,794 0.027 221,835 -76,753 14,205,196 0.010

ODEA BANK 2,954,151 -2,002,074 32,667,338 0.029 2,326,869 -1,570,976 32,667,338 0.023 1,761,733 -1,044,512 40,251,907 0.018
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QNB BANK 18,353,137 -10,770,916 181,680,511 0.042 13,975,716 -8,732,837 174,191,765 0.030 12,267,981 -5,021,346 229,557,730 0.032

RABOBANK 220,500 -4,145 1,734,025 0.125 172,685 -3,263 1,670,103 0.101 107,518 -1,449 1,733,031 0.061

SOCIETE GENERAL 9,324 -10,837 171,159 -0.009 7,673 -9,163 154,585 -0.010 5,047 -605 109,319 0.041

ŞEKERBANK 3,951,540 -2,807,248 30,596,129 0.037 3,087,016 -2,311,465 29,745,248 0.026 2,301,802 -1,141,263 36,387,435 0.032

TURKISH BANK 139,955 -84,558 1,465,247 0.038 113,808 -70,626 1,256,563 0.034 57,600 -24,366 1,229,786 0.027

TURKLAND 421,764 -416,992 3,900,559 0.001 369,411 -342,906 3,768,589 0.007 202,344 -120,108 2,942,462 0.028

TÜRK EKONOMİ 
BANKASI 12,421,958 -6,922,720 107,350,168 0.051 9,452,897 -5,683,431 102,451,097 0.037 8,112,634 -3,496,698 134,466,178 0.034

VAKIFBANK 42,074,839 -29,060,127 419,425,553 0.031 31,357,637 -22,940,899 386,845,057 0.022 33,442,027 -17,665,422 638,069,728 0.025

YKB 35,703,082 -20,927,360 387,495,827 0.038 27,732,622 -16,680,147 373,282,809 0.030 23,260,976 -11,324,374 468,591,854 0.025

ZİRAAT BANKASI 65,602,283 -40,290,277 649,756,191 0.039 49,074,577 -32,389,145 618,228,328 0.027 49,769,522 -21,356,833 923,688,559 0.031

ORTALAMA 14,325,842 -8,728,596 143,482,129 0.049 10,902,634 -7,051,256 138,173,037 0.035 10,217,765 -4,670,091 190,976,469 0.028

6. PANDEMİ ÖNLEMLERİ

6.1. Aktif Rasyosu (Oranı)

COVİD-19’un piyasalarda yaşanan olumsuz etkilerini azaltmak amacıyla BDDK tarafından yapılan 
düzenlemelerden biri olan Aktif Rasyosunun (oranının) bankalar üzerinde etkin olduğu gözlemlenmiş 
olup,  kredilerde; 2019 Eylül ile 2020 Eylül arasındaki artışın ortalama yüzde 80 olarak gerçekleştiği, 
bilanço dışı hesaplarda yer alan para ve swap işlemlerinde; 2019 Eylül ile 2020 Eylül arasındaki artı-
şın ortalama yüzde 91 olduğu, finansal durum tablosu varlıklarda yer alan devlet borçlanma senetleri 
hesabında; 2019 Eylül ile 2020 Eylül arasındaki artışın ortalama yüzde 132 olarak gerçekleştiği tespit 
edilmiştir. Türk bankacılık sektöründeki mevduat bankaları izlendiğinde aktif rasyosunu sağlayabilmek 
için bankaların bir kısmının kredileri artırmayı tercih ettiği, bir kısmının devlet borçlanma senetlerine 
bir kısmının da swap işlemlerine yöneldikleri görülmüştür.
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Tablo 9. Mevduat Bankaları Krediler

BANKA ADI 31.12.2018      
(1.000 TL)

31.03.2019 
(1.000 TL)

30.06.2019 
(1.000 TL)

30.09.2019 
(1.000 TL)

31.12.2019 
(1.000 TL)

31.03.2020    
(1.000 TL)

30.06.2020 
(1.000 TL)

30.09.2020 
(1.000 TL)

09/2019-
09/2020 Kredi 

Artış Oranı

AKBANK 186,376,300 196,827,570 196,785,622 192,603,405 203,834,175 209,551,439 231,474,822 250,477,749 0.77

ALTERNATİF BANK 16,541,603 16,811,220 17,871,222 18,276,648 18,032,893 19,484,148 21,162,733 22,002,645 0.83

ANADOLU BANK 10,224,697 10,700,857 11,887,946 12,184,744 12,860,575 13,031,213 17,092,920 15,664,474 0.78

BURGAN BANK 14,677,246 14,448,672 14,547,047 13,145,589 13,816,067 15,411,629 15,730,611 17,030,495 0.77

CITIBANK 3,774,773 4,137,151 3,877,570 4,704,616 4,185,474 5,172,390 6,024,020 5,991,651 0.79

DENİZBANK 92,689,670 98,510,606 98,782,842 100,199,731 105,800,627 116,300,636 123,608,689 132,790,526 0.75

DEUTSCHE BANK 1,139,927 1,226,862 1,526,558 971,941 1,041,585 979,903 1,242,381 1,951,719 0.50

FİBABANK 13,160,067 14,460,835 14,767,369 13,495,270 14,477,408 17.273.503 15.836.783 18,299,965 0.74

GARANTİ BANK 230,611,464 247,179,953 240,000,701 236,723,730 251,165,373 270,020,307 298,954,842 314,396,192 0.75

HALKBANK 259,074,226 281,982,126 286,819,344 304,512,439 309,208,101 347,943,138 424,503,686 453,924,101 0.67

HSBC 15,303,087 16,700,526 17,342,547 17,053,829 17,568,350 18,858,248 21,059,053 27,404,459 0.62

ICBC TURKEY BANK A.Ş. 7,829,445 8,103,184.00 8,515,064 7,826,947 9,088,109 8,237,606 8,549,455 10,430,220 0.75

ING BANK 39,598,744 36,297,552 34,701,684 32,524,538 34,707,049 35,803,460 38,254,016 42,013,424 0.77

İŞBANK 269,381,053 270,899,690 273,214,910 269,075,887 289,243,558 317,126,018 335,526,749 364,287,751 0.74

MUFG BANK 9,538,496 9,480,889 8,613,972 7,558,811 7,106,806 7,203,510 7,519,764 9,250,101 0.82

ODEA BANK 20,498,345 19,904,311 20,117,247 19,077,117 19,308,211 17,860,089 19,293,459 21,024,467 0.91

QNB BANK 101,340,096 104,810,512 108,439,513 111,425,018 118,972,351 129,797,511 132,513,608 146,611,555 0.76

RABOBANK 1,405,750 1,302,891 1,176,829 929,510 771,304 720,563 688,934 683,490 1.36

ŞEKERBANK 22,056,150 22,826,863 21,911,940 21,073,926 21,821,692 21,594,428 23,062,535 24,971,947 0.84

TURKISH BANK 1,013,460 942,867 933,488 921,204 1,095,747 821,116 810,364 816,310 1.13

TURKLAND 2,313,009 2,151,733 2,329,906 2,053,461 2,317,862 2,233,323 2,114,199 1,998,462 1.03

TÜRK EKONOMİ BANKASI 66,848,607 69,688,628 68,757,066 70,016,277 69,218,035 80,673,789 79,651,855 80,280,457 0.87

VAKIFBANK 232,406,907 258,126,264 262,422,946 274,291,714 292,091,050 329,487,645 386,125,863 427,133,196 0.64

YKB 224,935,465 235,597,592 238,253,775 231,722,699 240,463,843 252,727,339 266,460,730 293,958,331 0.79

ZİRAAT BANKASI 379,331,076 410,625,660 420,940,083 432,154,919 447,982,751 480,869,463 557,913,069 603,517,677 0.72

ORTALAMA 0,80
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Tablo 10. Mevduat Bankaları Para ve Swap İşlemleri (Bilanço Dışı Hesaplar)

BANKA ADI 31.12.2018  
(1.000 TL)

31.03.2019      
(1.000 TL)

30.06.2019 
(1.000 TL)

30.09.2019 
(1.000 TL)

31.12.2019 
(1.000 TL)

31.03.2020 
(1.000 TL)

30.06.2020 
(1.000 TL)

30.09.2020 
(1.000 TL)

2019/09-
2020/09 

ORANI

AKBANK 417,652,704 493,711,423 457,270,232 375,842,076 389,695,726 367,003,188 349,827,972 424,568,054 0.89

ALTERNATİF BANK 18,390,126 17,405,295 20,449,610 17,743,196 20,866,896 22,796,447 17,847,994 20,603,521 0.86

ANADOLU BANK 2,410,649 4,433,108 5,868,482 5,380,819 5,470,728 5,125,794 8,560,721 9,310,423 0.58

BURGAN BANK 24,757,349 24,684,132 24,911,075 21,067,753 23,200,653 26,723,302 23,808,246 34,130,665 0.62

CITIBANK 5,261,053 2,910,466 3,452,107 3,639,628 2,869,622 2,515,887 3,299,911 1,625,351 2.24

DENİZBANK 88,201,992 114,106,238 108,943,450 90,660,236 98,364,589 109,624,800 110,107,331 142,828,920 0.63

DEUTSCHE BANK 1,179,392 575,162 1,682,468 1,172,396 489,018 108,555 114,169 1,190,774 0.98

FİBABANK 24,825,707 24,775,678 26,127,966 17,813,402 19,633,057 22,533,993 21,526,494 28,223,717 0.63

GARANTİ BANK 192,825,446 245,951,308 229,773,322 236,987,868 212,202,479 251,586,209 271,348,422 337,152,815 0.70

HALKBANK 33,059,486 57,428,465 66,866,673 85,832,300 61,214,202 69,985,123 57,668,275 56,072,988 1.53

HSBC 60,780,751 61,432,035 82,052,217 80,710,496 78,357,653 80,670,231 75,040,183 89,360,980 0.90

ICBC TURKEY 
BANK A,Ş, 896,12 523,152 281,028 23,006 1,588,158 2,516,695 5,672,076 1,976,942 0.01

ING BANK 54,305,928 51,974,635 51,677,986 72,213,191 73,456,159 74,923,373 54,513,535 59,283,425 1.22

İŞBANK 204,365,096 245,330,129 253,752,778 233,912,367 238,330,116 285,491,068 293,559,452 326,550,501 0.72

JP MORGAN   77,714 116,282 38,435 9,612 2,770,509 1,073,461 0.11

MUFG BANK 8,898,390 8,450,762 7,102,827 9,753,158 6,919,161 9,010,135 3,304,330 4,841,691 2.01

ODEA BANK 56,571,499 59,592,291 70,393,970 66,256,536 66,716,153 68,013,966 66,013,306 73,843,191 0.90

QNB BANK 130,580,590 127,753,121 124,702,921 126,657,350 147,338,488 160,065,201 196,730,552 243,059,690 0.52

RABOBANK 64,063 80,978 177,797 263,314 269,766 0.000 0.000 0.000 0.00

SOCIETE GENERAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00

ŞEKERBANK 10,996,293 9,580,897 11,549,676 8,561,237 7,260,035 8,842,727 8,453,493 11,085,863 0.77

TURKISH BANK 414,077 760,29 914,651 485,268 310,984 239,009 210,324 369,601 1.31

TURKLAND 211,943 94,766 253,728 363,914 371,506 387,737 224,779 125,068 2.91

TÜRK EKONOMİ 
BANKASI 61,120,283 62,659,703 65,293,726 64,029,199 67,131,688 75,814,381 59,978,658 79,275,177 0.81

VAKIFBANK 86,831,607 119,435,885 125,619,719 153,405,327 145,396,553 165,348,580 188,113,168 155,312,366 0.99

YKB 244,190,107 286,475,134 258,946,377 264,731,720 278,096,919 253,269,333 285,537,649 289,861,231 0.91

ZİRAAT BANKASI 132,397,606 202,421,338 220,398,130 243,647,838 243,049,141 296,002,329 326,537,935 297,986,995 0.82

ORTALAMA 74,411,685 88,871,444 82,168,171 80,787,773 81,060,662 87,355,840 90,028,499 99,619,015 0.91
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Tablo 11. Mevduat Bankaları Devlet Borçlanma Senetleri

BANKA ADI 31.12.2018  
(1.000 TL)

31.03.2019 
(1.000 TL)

30.06.2019 
(1.000 TL)

30.09.2019 
(1.000 TL)

31.12.2019 
(1.000 TL)

31.03.2020 
(1.000 TL)

30.06.2020 
(1.000 TL)

30.09.2020 
(1.000 TL)

06/2019-
06/2020 

ORANI

09/2019-
09/2020 

ORANI

AKBANK 36,502,564 38,696,213 40,574,537 48,267,455 51,965,942 50,350,315 45,739,966 44,546,435 0.887 1.08

ALTERNATİF 
BANK 3,272 3 4 37,827 228,962 742,372 765,753 902,011 0.000 0.04

ANADOLU BANK 443,217 442,017 489,028 482,352 534,490 847,306 2,233,891 2,162,316 0.219 0.22

BURGAN BANK 395,167 380,800 388,561 398,196 324,735 256,047 363,333 364,698 1.069 1.09

CITIBANK 719,697 648,974 650,364 926,011 2,299,286 3,539,699 4,268,906 3,236,182 0.152 0.29

DENİZBANK 7,437,891 8,675,054 9,679,839 11,698,877 10,442,990 10,045,246 13,742,694 13,512,141 0.704 0.87

DEUTSCHE BANK 362073 220476 151,177 72,588 243,174 97,643 328,395 275,649 0.460 0.26

FİBABANK 386,807 700,488 742,256 714,137 764,596 780,554 1,379,167 1,572,042 0.538 0.45

GARANTİ BANK 46,877,037 48,128,903 49,770,817 50,004,527 51,826,322 51,732,122 59,822,233 63,000,643 0.832 0.79

HALKBANK 18,160,357 22,610,814 28,680,501 24,984,954 29,551,254 36,347,148 56,070,503 74,165,274 0.512 0.34

HSBC 522,930 689,443 945,119 1,313,029 1,686,525 1,910,997 5,559,222 7,641,848 0.170 0.17

ICBC TURKEY 
BANK A,Ş, 1,598,099 1,244,345 1,307,628 1,316,845 1,320,226 1,291,170 808,159 819,458 1.618 1.61

ING BANK 1,834,793 1,805,977 1,914,500 3,126,916 3,443,771 3,166,889 7,026,961 7,400,234 0.272 0.42

İŞBANK 66,388,548 68,714,270 72,871,396 75,661,736 80,423,796 83,581,118 95,416,932 99,677,591 0.764 0.76

JP MORGAN 42,764 44,449 170,164 62,996 39,740 81,214 38,029 18,778 4.475 3.35

MUFG BANK 0 0 0 0 0 0 0 0 0.000 0.00

ODEA BANK 2,262,044 2,324,243 2,299,387 2,143,645 2,434,584 3,038,633 5,426,212 6,152,981 0.424 0.35

QNB BANK 8,325,754 9,538,939 9,826,081 10,928,481 12,353,243 12,481,369 14,227,300 14,106,385 0.691 0.77

RABOBANK 0 0 0 0 0 0 0 0 0.000 0.00

SOCIETE 
GENERAL 73,371 71,769 73,367 71,802 73,419 47,429 48,500 47,672 1.513 1.51

ŞEKERBANK 3,288,406 2,750,360 2,852,728 2,760,898 2,740,183 3,209,043 3,293,655 3,545,281 0.866 0.78

TURKISH BANK 11.813 20.614 14.409 10.607 28.966 49.877 35.136 20.885 0.410 0.51

TURKLAND 1,011,594 984,134 932,375 961,875 940,223 502,804 148,675 50,724 6.271 18.96

TÜRK EKONOMİ 
BANKASI 3,813,641 5,023,848 4,272,421 4,205,459 6,699,716 9,391,949 12,626,545 12,740,168 0.338 0.33

VAKIFBANK 8,933,868 13,792,625 16,661,983 17,114,763 25,146,190 41,688,796 49,304,460 85,763,148 0.338 0.20

YKB 12,747,509 18,816,473 20,934,404 21,320,222 31,845,906 51,080,745 61,931,005 98,503,316 0.338 0.22

ZİRAAT BANKASI 21,681,377 32,609,098 37,596,387 38,434,985 56,992,096 92,769,541 111,235,465 184,266,464 0.338 0.21

ORTALAMA 9,030,103 10,330,138 11,251,298 11,741,133 13,863,755 16,999,267 20,437,259 26,832,276 0.896 1.32
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6.2. Kredilerin Donuk Alacak olarak Sınıflandırılması İçin Öngörülen Sürelerin Değiştirilmesi

Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulunun COVID-19 salgının ekonomik ve ticari faaliyetlerde 
aksaklıklar yaşanmaması nedeniyle yapmış olduğu Kredilerin Sınıflandırılması ve Bunlar İçin Ayrılacak 
Karşılıklara İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelikteki değişiklik nedeniyle kullandırılan krediler 
için beklenen zarar karşılıkları ayrılması için bilançoda yer alan hesaba göre Mart, Haziran ve Eylül 
dönemleri ortalamalarında bariz bir fark olmadığı görülmüştür.

Diğer taraftan BDDK tarafından yayımlanan aylık bültenlerden elde edilen veriler doğrultusunda takip-
teki alacaklara bakıldığında Mart, Haziran ve Eylül dönemlerinde takibe alınan krediler seyrinde deği-
şiklik olmadığı, takibe dönüşüm oranlarının da son üç çeyrekte aynı seviyelerde olduğu görülmüştür.

Tablo 12. Mevduat Bankaları Beklenen Zarar Karşılıkları

BEKLENEN ZARAR KARŞILIKLARI

BANKA ADI 31.12.2018  
(1.000 TL)

31.03.2019 
(1.000 TL)

30.06.2019 
(1.000 TL)

30.09.2019 
(1.000 TL)

31.12.2019 
(1.000 TL)

31.03.2020 
(1.000 TL)

30.06.2020 
(1.000 TL)

30.09.2020 
(1.000 TL)

AKBANK -7,975,229 -9,029,761 -10,182,688 -11,533,741 -12,289,909 -13,148,468 -14,966,680 -16,814,095

ALTERNATİF BANK -954,436 -913,708 -996,725 -1,058,358 -516,011 -583,734 -673,910 -723,606

ANADOLU BANK -580,633 -657,179 -755,028 -815,207 -880,018 -892,628 -954,133 -923,628

BURGAN BANK -591,495 -613,249 -664,818 -739,455 -792,500 -910,227 -1,203,701 -1,255,352

CITIBANK -93,327 -93,166 -95,910 -98,691 -106,904 -114,020 -114,226 -121,104

DENİZBANK -5,838,214 -6,658,456 -7,589,834 -8,726,654 -8,846,240 -10,888,313 -11,538,129 -13,824,878

DEUTSCHE BANK -1,039 -640 -798 -548 -222 -158 -3,855 -3,425

FİBABANK -569,780 -619,522 -668,329 -690,764 -804,197 -753,708 -759,143 -805,635

GARANTİ BANK -11,460,844 -12,920,266 -13,463,820 -14,929,072 -15,813,722 -18,225,650 -19,782,342 -21,573,668

HALKBANK -8,458,602 -9,110,490 -9,770,932 -10,340,462 -11,411,407 -13,346,479 -15,143,269 -15,882,930

HSBC -690,699 -1,588,098 -1,635,861 -1,573,711 -1,405,651 -1,497,309 -1,587,357 -1,663,129

ICBC TURKEY BANK A.Ş. -210,904 -214,131 -229,721 -241,856 -208,280 -184,893 -222,174 -319,704

ING BANK -1,530,939 -1,685,891 -1,761,251 -1,809,926 -1,891,399 -1,907,779 -2,020,985 -2,042,987

İŞBANK -11,319,428 -12,598,195 -13,839,070 -13,804,659 -15,487,830 -17,226,914 -19,127,780 -21,254,502

JP MORGAN 0 0 0 0 0 0 0 0

MUFG BANK -14,810 -11,064 -16,721 -35,192 -39,419 -30,928 -34,503 -47,449

ODEA BANK -1,910,400 -2,023,754 -2,148,458 -2,198,557 -2,241,673 -1,689,351 -1,791,629 -1,944,827

QNB BANK -7,469,183 -8,041,294 -8,516,854 -7,975,724 -8,387,811 -9,007,491 -9,666,045 -10,136,869

RABOBANK 0 0 0 0 0 3,905 3,964 0

SOCIETE GENERAL 0 0 0 0 0 0 0 0
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ŞEKERBANK -1,506,477 -1,656,422 -1,620,555 -1,719,018 -1,999,864 -2,061,790 -2,151,180 -2,216,275

TURKISH BANK -35,813 -37,333 -40,827 -41,410 -45,042 -44,905 -46,153 -46,062

TURKLAND -536,512 -571,817 -607,814 -485,619 -594,594 -534,922 -519,774 -504,742

TÜRK EKONOMİ BANKASI -2,849,784 -3,090,494 -3,339,761 -3,417,297 -3,641,996 -3,798,455 -3,951,683 -3,988,222

VAKIFBANK -10,864,837 -12,174,154 -12,587,472 -13,895,588 -15,648,516 -16,315,616 -18,361,311 -19,804,453

YKB -13,730,950 -14,712,717 -14,517,277 -15,600,040 -17,359,752 -18,421,887 -20,133,205 -21,911,283

ZİRAAT BANKASI -8,385,966 -8,975,445 -9,543,346 -10,596,197 -13,010,621 -14,008,681 -16,776,801 -18,377,206

ORTALAMA -3,614,085 -3,999,898 -4,244,217 -4,530,657 -4,941,614 -5,392,237 -5,982,445 -6,525,409

Şekil 4.Takipteki Krediler

Kaynak: Türk Bankacılık Sektörü Temel Göstergeleri Eylül 2020,BDDK
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Şekil 5.Takibe Dönüşüm Oranı

Kaynak: Türk Bankacılık Sektörü Temel Göstergeleri Eylül 2020, BDDK

7. DENETİM RAPORLARI SONUÇLARI

Türk bankacılık sektöründeki mevduat bankalarının pandemi döneminde hangi denetim şirketleri ta-
rafından denetlendiği ve denetim görüşlerinin nasıl oluştuğunun tespitinin bu araştırma kapsamında 
önemli olduğu düşünülerek bu konuda da inceleme yapılmıştır. Yapılan incelemede denetim raporları 
sonuçları aşağıdaki şekilde tespit edilmiştir.
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Tablo 13.Bağımsız Denetim Rapor Sonuçları   

BANKA ADI DENETİM FİRMASI GÖRÜŞ 
TÜRÜ GÖRÜŞ DAYANAĞI

AKBANK PwC BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ MALİ 
MÜŞAVİRLİK A.Ş ŞARTLI

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar beşinci 
bölüm II. kısım h.4 (i)’de belirtildiği üzere, 30 Eylül 2020 tarihi itibarıyla 
hazırlanan ilişikteki konsolide olmayan finansal tablolarda Banka yönetimi 
tarafından BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatı gereklilikleri 
dışında, 650.000 bin TL tutarındaki kısmı önceki yıllarda, 500.000 bin TL 
tutarındaki kısmı ise cari dönemde ayrılmış olan toplam 1.150.000 bin TL 
tutarında serbest karşılık yer almaktadır.

ALTERNATİF BANK GÜNEY BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ 
MALİ MÜŞAVİRLİK A.Ş. OLUMLU  

ANADOLU BANK DRT BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ MALİ 
MÜŞAVİRLİK A.Ş. ŞARTLI

30 Eylül 2020 tarihi itibarıyla hazırlanan ilişikteki ara dönem konsolide 
olmayan finansal bilgiler, BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatı 
kapsamı dışında, ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek olumsuz 
gelişmelerin olası etkileri nedeniyle 25,000 TL’lik tutarındaki kısmı cari 
dönemde iptal edildikten sonra kalan 25,000 TL serbest karşılığı içermektedir. 
Bahse konu karşılık ayrılmasaydı, cari dönemde diğer karşılıklar 25,000 TL 
kadar daha az, dönem karı 25,000 TL daha az ve olağanüstü yedekler ise 
50,000 TL kadar daha fazla olacaktı.

BURGAN BANK GÜNEY BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ 
MALİ MÜŞAVİRLİK A.Ş. OLUMLU  

CITIBANK KPMG BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ MALİ 
MÜŞAVİRLİK A.Ş. OLUMLU  

DENİZBANK DRT BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ MALİ 
MÜŞAVİRLİK A.Ş. OLUMLU  

DEUTSCHE BANK GÜNEY BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ 
MALİ MÜŞAVİRLİK A.Ş OLUMLU  

FİBABANK KPMG BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ MALİ 
MÜŞAVİRLİK A.Ş. ŞARTLI

30 Eylül 2020 tarihi itibarıyla hazırlanan ilişikteki ara dönem konsolide 
olmayan finansal bilgiler, BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatı 
hükümleri dışında, ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek olumsuz 
gelişmelerin olası etkileri nedeniyle 125.500 bin TL’si cari dönemde ve 44.500 
bin TL’si geçmiş dönemlerde gider yazılan toplam 170.000 bin TL serbest 
karşılığı ve söz konusu karşılık üzerinden 27.610 bin TL’si cari dönemde 
ve 9.790 bin TL’si geçmiş dönemlerde gelir yazılan toplam 37.400 bin TL 
ertelenmiş vergi varlığını içermektedir.

GARANTİ BANK KPMG BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ MALİ 
MÜŞAVİRLİK A.Ş. ŞARTLI

Beşinci Bölüm 2.8.4 numaralı dipnotta belirtildiği üzere 30 Eylül 2020 tarihi 
itibarıyla hazırlanan ilişikteki ara dönem konsolide olmayan finansal bilgiler, 
BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatı hükümleri dışında, Banka 
yönetimi tarafından ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek olumsuz 
gelişmelerin olası etkileri nedeniyle 1,830,000 bin TL’ si cari dönemde ayrılan 
ve 2,500,000 bin TL’ si geçmiş dönemlerde gider yazılan toplam 4,330,000 bin 
TL tutarında serbest karşılığı içermektedir.
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HALKBANK DRT BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ MALİ 
MÜŞAVİRLİK A.Ş. ŞARTLI

Banka, Türkiye Finansal Raporlama Standardı TFRS 9 uyarınca hazırladığı iş 
modeli doğrultusunda daha önce gerçeğe uygun değer farkı diğer kapsamlı 
gelire yansıtılan finansal varlıklara sınıfladığı 18.965.006 Bin TL tutarındaki 
devlet borçlanma senetlerini, 23 Mayıs 2018 tarihinde itfa edilmiş maliyeti ile 
ölçülen finansal varlıklar altında yeniden sınıflandırmış ve kâr veya zararda 
yeniden sınıflandırılacak birikmiş diğer kapsamlı gelirler veya giderler altındaki 
2.229.977 Bin TL tutarındaki menkul değerler değer azalış fonunu iptal 
etmiştir. Bu durum, ilgili TFRS 9 hükümlerine aykırılık teşkil etmektedir. İtfa 
edilmiş maliyeti ile ölçülen finansal varlıklara sınıflanan devlet borçlanma 
senetlerinin 30 Eylül 2020 tarihi itibarıyla değeri 18.664.297 Bin TL’dir. İlgili 
sınıflama yapılmamış olsaydı, 30 Eylül 2020 tarihi itibarıyla toplam varlıklar ve 
özkaynaklar vergi etkisi hariç 1.851.739 Bin TL daha düşük olacaktı.

HSBC GÜNEY BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ 
MALİ MÜŞAVİRLİK A.Ş OLUMLU  

ICBC TURKEY BANK 
A.Ş.

KPMG BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ MALİ 
MÜŞAVİRLİK A.Ş. OLUMLU  

ING BANK KPMG BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ MALİ 
MÜŞAVİRLİK A.Ş. OLUMLU  

İŞBANK GÜNEY BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ 
MALİ MÜŞAVİRLİK A.Ş. ŞARTLI

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar Beşinci 
Bölüm II.g.4.6 ve IV.d’de belirtildiği üzere, 30 Eylül 2020 tarihi itibarıyla 
hazırlanan ilişikteki konsolide olmayan finansal tablolar, Banka yönetimi 
tarafından ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek olumsuz 
gelişmelerin olası etkileri nedeniyle 1.125.000 Bin TL’si geçmiş yıllarda, 
1.850.000 Bin TL’si de cari dönemde ayrılan toplam 2.975.000 Bin TL 
tutarında, TMS 37 “Karşılıklar, Koşullu Borçlar Ve Koşullu Varlıklar”ın 
muhasebeleştirme kriterlerini karşılamayan serbest karşılığı içermektedir.

JP MORGAN GÜRELİ YEMİNLİ MALİ MÜŞAVİRLİK VE BAĞIMSIZ DENETİM 
HİZMETLERİ A.Ş. OLUMLU  

MUFG BANK PwC BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ MALİ 
MÜŞAVİRLİK A.Ş OLUMLU  

ODEA BANK KPMG BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ MALİ 
MÜŞAVİRLİK A.Ş. OLUMLU  

QNB BANK GÜNEY BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ 
MALİ MÜŞAVİRLİK A.Ş. OLUMLU  

RABOBANK PwC BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ MALİ 
MÜŞAVİRLİK A.Ş OLUMLU  

SOCIETE GENERAL GÜNEY BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ 
MALİ MÜŞAVİRLİK A.Ş OLUMLU  

ŞEKERBANK KPMG BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ MALİ 
MÜŞAVİRLİK A.Ş. ŞARTLI

Beşinci Bölüm 2.9.d.1 numaralı dipnotta belirtildiği üzere 30 Eylül 2020 
tarihi itibarıyla hazırlanan ilişikteki ara dönem konsolide olmayan finansal 
bilgiler BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatı hükümleri dışında, 
Banka yönetimi tarafından ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek 
olumsuz gelişmelerin olası etkileri nedeniyle ayrılan 21,535 Bin TL tutarındaki 
kısmı cari dönemde ve 78,465 Bin TL tutarındaki kısmı geçmiş dönemlerde 
gider yazılan toplam 100,000 Bin TL tutarında serbest karşılığı ve söz konusu 
karşılık üzerinden 4,307 bin TL tutarındaki kısmı cari dönemde ve 15,693 bin 
TL tutarındaki kısmı geçmiş dönemlerde gelir yazılan toplam 20,000 bin TL 
ertelenmiş vergi varlığını içermektedir.
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TURKISH BANK GÜNEY BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ 
MALİ MÜŞAVİRLİK A.Ş. OLUMLU  

TURKLAND DRT BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ MALİ 
MÜŞAVİRLİK A.Ş. OLUMLU  

TÜRK EKONOMİ 
BANKASI

DRT BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ MALİ 
MÜŞAVİRLİK A.Ş OLUMLU  

VAKIFBANK PwC BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ MALİ 
MÜŞAVİRLİK A.Ş ŞARTLI

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar Beşinci 
Bölüm II. Kısım 7. maddede belirtildiği üzere, 30 Eylül 2020 tarihi itibarıyla 
hazırlanan ilişikteki konsolide olmayan finansal tablolarda, Banka yönetimi 
tarafından BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatı gereklilikleri 
dışında, tamamı geçmiş dönemlerde ayrılmış olan 852,000 bin TL tutarında 
serbest karşılık yer almaktadır.

YKB PwC BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ MALİ 
MÜŞAVİRLİK A.Ş OLUMLU  

ZİRAAT BANKASI PwC BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ MALİ 
MÜŞAVİRLİK A.Ş ŞARTLI

Konsolide Olmayan Finansal Tablolara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar beşinci 
bölüm II. kısım 9.3’de belirtildiği üzere, 30 Eylül 2020 tarihi itibarıyla 
hazırlanan ilişikteki konsolide olmayan finansal tablolarda Banka yönetimi 
tarafından BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatı gereklilikleri 
dışında 830.000 bin TL tutarındaki kısmı geçmiş dönemler içerisinde, 
2.010.000 bin TL tutarındaki kısmı ise cari dönemde ayrılmış olan toplam 
2.840.000 bin TL tutarında serbest karşılık yer almaktadır.

Eylül 2020 KAP (Kamuyu Aydınlatma Platformu)’ dan alınan 27 mevduat bankasının bağımsız denetim 
raporlarından 18 bankaya olumlu görüş bildirildiği, 9 bankaya ise şartlı görüş verildiği tespit edilmiştir. 
18 banka için olumlu görüş bildiren denetim firmalarından 7’si Güney Bağımsız Denetim ve Serbest 
Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş.  3’ü DRT Bağımsız Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik 
A.Ş, 4’ ü KPMG Bağımsız Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş, 3’ü  PWC Bağımsız 
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş, 1’i ise GÜRELİ Yeminli Mali Müşavirlik ve 
Bağımsız Denetim Hizmetleri A.Ş.’den oluşmaktadır. Ayrıca 9 şartlı görüş verilen bankaları denetleyen 
firmaların 2’si DRT Bağımsız Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş, 1’i Güney Bağım-
sız Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş.  3’ ü KPMG Bağımsız Denetim ve Serbest 
Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş, 3’ü PWC Bağımsız Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik 
A.Ş olduğu görülmektedir.

Diğer taraftan şartlı görüş konularına bakıldığında;

1) Banka yönetimi tarafından BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatı gereklilikleri dışın-
da, serbest karşılık ayrıldığı,

2) Banka yönetimi tarafından ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek olumsuz gelişmelerin 
olası etkileri nedeniyle TMS 37 “Karşılıklar, Koşullu Borçlar ve Koşullu Varlıklar”ın muhasebe-
leştirme kriterlerini karşılamayan serbest karşılığı içerdiği,

3) Banka, Türkiye Finansal Raporlama Standardı TFRS 9 uyarınca hazırladığı iş modeli doğrultusun-
da daha önce gerçeğe uygun değer farkı diğer kapsamlı gelire yansıtılan finansal varlıklara sınıfla-
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dığı devlet borçlanma senetlerini, itfa edilmiş maliyeti ile ölçülen finansal varlıklar altında yeniden 
sınıflandırıldığı ve kâr veya zararda yeniden sınıflandırılacak birikmiş diğer kapsamlı gelirler veya 
giderler altındaki menkul değerler değer azalış fonunun  iptal edildiği, bu durumun TFRS 9 hü-
kümlerine aykırılık teşkil ettiği, şeklinde düzenlendiği tespit edilmiştir. 

SONUÇ

COVİD-19 virüsü salgını sadece sağlık alanında sorunlar yaşatmakla kalmamış tüm sektörlerde etkisini 
göstermiştir. Ekonomik ve finansal alanda yarattığı etkiler gözlenmek amacıyla seçilen bankacılık sek-
töründe faaliyet gösteren kamusal, özel ve yabancı sermayeli mevduat bankalarının pandemi dönemin-
deki finansal tablolarına yansıyan etkileri analiz edilmiştir.

Pandemi etkisinin tespiti amacıyla bankaların finansal tablolarında yapılan incelemeye göre;

1. Aktif karlılığının salgın öncesi döneme göre yüzde 50 azaldığı, özellikle kamu bankalarının da içinde 
yer aldığı (Denizbank, Halkbank, ICBC Turkey Bank, Odeo Bank, Şekerbank, Turkland, TEB, Vakıf-
bank, YKB ve Ziraat Bankası hariç) on banka dışındaki mevduat bankalarında görülmektedir.

2. Kredi/Mevduat oranının pandemi öncesi ve sonrası kıyaslandığında bir artış olduğu görülmekle bir-
likte kamu ve özel bankalar olarak ayırımına bakıldığında artışı yaratanın kamu bankaları olduğu ve reel 
sektör ile hane halkına kullandırılan kredilerin kamu bankaları tarafından gerçekleştirildiği gözlemlen-
miştir.

3. Nakit akış tablosu kalemlerine göre bankacılık faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akışlarının; kamu 
bankalarının da içinde yer aldığı on beş banka dışında büyük bir gerileme yaşandığı görülmüştür.

4. Tüm bu olumsuzluklara karşı piyasalarda yaşanan belirsizliklerin etkisi ile baş edebilmek için ban-
kaların olası risklere karşı nakit ve nakit benzeri kalemlerini güçlü tutmaya çalıştıkları tespit edilmiş, 
yabancı sermayeli sekiz bankada ise aynı yönde bir eğilim izlenmemiştir.

5. Net faiz marjının azaldığı görülmüştür. 

Salgının ülke ekonomisinde yaşatacağı sıkıntıları gidermek, piyasalarda yaşanması beklenen  olası da-
ralmalara önlem amaçlı yapılan düzenlemelerin bankaların finansal tablolarına yansıyan verilerine göre 
aktif rasyosunun etkisi ile kredi mevduat oranlarının  artırıldığı, reel kesim ve hane halkına kullandırılan 
kredilerin yükseldiği, döviz etkisini azaltmak amacıyla  swap işlemleri yapıldığı, devlet borçlanma se-
netleri alınarak kredi mevduat riskinin azaltıldığı, kredilerin takibe alınma sürelerinin  uzatıldığı şeklin-
de katkı sağladıkları anlaşılmaktadır. 

Sonuç olarak bu çalışma, Türk mevduat bankalarının, pandemiden dolayı yaşadıkları etkileri ortaya ko-
yarken ilerleyen dönemlerde karşılaşabilecekleri belirsizlik ortamlarını da aynı zamanda daha iyi analiz 
etmelerini sağlayacaktır. Ayrıca bankların salgının neden olduğu ekonomik krizin yönetilmesinde de ne 
kadar etkin olduklarını göstermektedir.
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ÖZ

Yaşamın her alanında tartışılan bir sistem başarısızlığının nedenleri arasında ilk sıraya yerleştirilen “li-
yakat” kavramı şüphesiz bir kamu hizmeti sunan muhasebe mesleği çalışanları içinde önemlidir. Gü-
nümüz ekonomik yaşamında tüm kesimlerin önem verdikleri “güven ve istikrar” ortamının oluşma-
sında, işletmelere ve açıklanan finansal raporlarına güveni sağlamak amacıyla bilgi güvenliği, muha-
sebe standartları, denetim standartları, iç denetim, bağımsız denetim gibi yeni alanlarda düzenlemeler 
ön plana çıksa da tüm kesimlerin ihtiyaç ve beklentilerini karşılayacak muhasebe meslek mensubunun 
yetkinliği de üzerinde konuşulması gereken önemli bir konu olarak karşımıza gelmektedir. 

Çalışmanın amacı, değişen iş ortamları ve teknolojinin sonucu olarak sürekli bir dönüşüm yaşayan 
muhasebe mesleğinde “yetkinlik kavramı” bakış açısına katkıda bulunmaktır. Bu amaç doğrultusunda 
çalışmada, yetkinlik kavramı ve yetkinlik çerçevesini oluşturan bileşenler tanımlanmış, geliştirilen bu 
çerçeve esas alınarak literatür örnekleriyle muhasebe mesleği bağlamında yetkinlik kavramı açıklan-
mış ve muhasebe mesleğinde yetkinliği etkileyen faktörler ve mesleki yetkinliğin nasıl geliştirilmesi 
gerektiği sorularının cevaplarına yönelik değerlendirmelere yer verilmiştir.
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1. GİRİŞ

The Concise Oxford Dictionary”e göre “bir işi yapma yeteneği” veya “bir görevi yerine getirme 
yeteneği”, “The Macquarie Concise Dictionary” göre ise “yetkin olma kalitesi” olarak tanım-
lanan yetkinlik “uygun niteliklere sahip olma” veya “belirli bir alanda yeteneklilik” anlamları-

na gelir. Bu tanımlara göre, bazı görevlerin tatmin edici bir şekilde tamamlanmasını sağlayacak yetenek 
veya kabiliyete sahip çalışanlar ise yetkin kişilerdir. Bir mesleğin yetkin bir şekilde yerine getirilmesi 
için gereken yeteneklerin veya kabiliyetlerin tanımı, yetkinliği sağlayan performansın altında yatan “bil-
gi”, “beceriler” ve “tutumlar” gibi kişisel özelliklere ait terimler gerektirir. (Gonci et al., 1990: 9; Hager 
& Gonczi, 1996: 15-16). Dolayısıyla mesleki yetkinlik, belirli bir profesyonel alanda, işte, rolde, örgüt-
sel bağlamda ve görev durumunda sürdürülebilir etkili (değerli) performans (problem çözme, inovasyon 
gerçekleştirme ve dönüşüm yaratma dahil) sunmaya yönelik genel, entegre ve içselleştirilmiş yetenek 
olarak görülür (Mulder, 2014: 109). Böyle bir yetkinliğin geliştirilmesinde; eğitim ve uygulama olmak 
üzere iki temel yol vardır. İlk olarak, eğitimle birlikte geliştirilecek yetkinliğin bilgi boyutunun öğre-
nilmesi gerekmektedir. Uygulama boyutu ise beceri geliştirme ve davranış, tutum, etik gibi değerlerin 
kazanılması aşamasıdır. (Biçer ve Düztepe, 2003: 17). 

THE CONCEPT OF COMPETENCY IN THE CHANGING NATURE OF THE 
ACCOUNTING PROFESSION

ABSTRACT

The concept of “merit” which is placed first among the reasons for the failure of a system discussed in 
all areas of life, is undoubtedly important for accounting profession employees who provide a public 
service. Although regulations have come to the fore in new areas such as information security, accoun-
ting standards, audit standards, internal auditing and independent auditing to provide confidence in the 
trust and stability environment that all segments care about in today’s economic life, the competency 
of the accounting profession to meet the needs and expectations of all segments is also an important 
issue to be discussed.

The study aims to contribute to the perspectives on the concept of competency in the context of the 
accounting profession. In line with this purpose, the concept of competency was tried to be explained 
with a theoretical infrastructure and the components that form the framework of competency were 
revealed. In the study, the concept of competency was explained in the context of the accounting pro-
fession and supported by examples from the literature. The study also focused on the factors affecting 
the competency of the accounting profession and advised on how to improve professional competency 
according to these factors.

Keywords: Competency, Accounting Profession, Accounting Education, Technology

JEL Classification Codes: M40, M41
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Belirli bir bilgi, beceri, mesleki değer ve etik kümesine sahip olan, aynı zamanda yaptıkları kritik gö-
revler nedeniyle kendilerinden istenen performans ve kapasiteye ulaşmaya çalışan muhasebe meslek 
mensupları, yetkinlik kavramını belki de en yakından üzerinde hissettiği mesleklerdendir. Muhasebe 
mesleği, özel ve kamu sektöründeki tüm örgütlerde kilit role sahiptir. Çünkü mesleği icra edenlerin 
verdikleri kararlar ekonomik ve sosyal sonuçların ortaya çıkmasına neden olmaktadır ve bu da mesleğin 
çağdaş ekonomide ve toplumda önemli bir meslek grubu olmasını sağlamaktadır. Dolayısıyla mesleğin 
değer katmaya devam etmesi için, profesyonel muhasebeciler, onları eğiten ve istihdam edenler mevcut 
ihtiyaçları karşılayabilmeli ve ortaya çıkan talepleri öngörebilmelidir (ACCA, 2016: 9). Ayrıca henüz 
profesyonelliğe adım atmamış yeni nesil muhasebeci adaylarının gerekli yetkinliklere sahip olacak şe-
kilde donatılması için çaba gösterilmelidir. 

Muhasebe meslek mensuplarından beklenen yetkinlik gereksinimlerini karşılamak için öncelikle istih-
dam öncesi muhasebe eğitiminin mevcut gelişmeyle paralel olması, kariyer sonrasında ise sürekli iş 
başında geliştirme kursları ile dijital dünyaya adapte edilmesi gerekmektedir (Serçemeli, 2018: 383). 
Kaçınılmaz olarak, istihdam edilebilir mezunlar sağlamak için müfredatın çağdaş gelişmeleri yansıtacak 
şekilde gözden geçirilmesi gerekmektedir (Al-Htaybat, et al., 2018: 339).

Doğru kişinin doğru işe yerleştirilmesi için bireylerin yetkinliklerinin doğru tanımlanması gerekir (Çe-
lik ve Şimşek, 2013: 305). Muhasebe mesleği açısından yetkinlik kavramının doğru tanımlanması hem 
eğitim hem de uygulama açısından boşlukların tespit edilmesi için önemlidir. Doğru tanınım yapılma-
ması durumu ise Woodruffe (1993: 29)’un belirttiği gibi, bir kuruluş veya meslek yetkinliklerini belirt-
mek isteyen kişinin ne aradığına dair net bir fikri olmamasına ve eksikliğin neye sebep olduğuna dair 
teorik bir katkı sağlayamamasına sebep olacaktır.

Bu çalışmada yetkinlik kavramı üzerine odaklanılmış, kavramın bileşenleri ortaya konularak, muhasebe 
mesleği bağlamında mesleki yetkinlik tanımlamaları yapılmaya çalışılmıştır. Çalışmada ayrıca mesleki 
yetkinliği etkileyen faktörler üzerinden yetkinlik değişimleri üzerinde durulmuştur.

2. KAVRAMSAL AÇIDAN YETKİNLİK

“Yetkinlik” kavramı, 1973 yılında McClelland tarafından yapılan çalışmada; yüksek performansa ulaş-
mak için geleneksel zekâ testlerine alternatif olarak yetkinlik değerlemesi geliştirilmesi gerektiğinin 
ileri sürülmesiyle gündeme gelmiştir (Çetinkaya ve Özutku, 2012: 143). Bulanık bir kavram olarak 
karşımıza çıkan “yetkinlik”, Boon ve Van der Klink (2002: 6) tarafından “eğitim ve iş gereksinimi ara-
sındaki boşluğu dolduran” yararlı bir terim olarak tanıtılmaktadır. Bu açıdan bakıldığında köprü görevi 
üstlenmesi açısından “yetkinlik” kavramının doğru şekilde tanımlanması, ona sahip olanların istenen 
kapasite ve performansı göstermesini sağlayacaktır. Çünkü Boyatzis’in (1982: 21) belirttiği gibi yet-
kinlik, bir bireyin üstün ya da etkin performansa ulaşmasını sağlayan temel özelliklerdir. Bu temel 
özelliklere açıklık getiren başka bir tanımda yetkinlik, “çalışanların kendi işlerinde başarılı performans 
göstermelerine olanak sağlayan kişisel yetenekler, bilgi, tecrübe ve beceri birikimleri” olarak belirtil-
miştir (Yaşar, 2019: 86). Burada bilgi; öğrenilecek entelektüel içeriktir, beceriler; bilgiyi belirli amaç ve 
hedeflere ulaşmak için uygulama kapasitesidir ve yetenekler; bilgi ve becerilerin profesyonel bir çalışma 
ortamında uygulanmasıdır (Lawson et al., 2014: 296).  Yetkinlik aynı zamanda Abbasi’nin (2013: 3) 
belirttiği gibi istenen bir amaca veya hedefe ulaşmak için bazı faaliyet ve işlevleri yerine getirmek için 
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yeterli bir kapasitedir.

Tanımlardan da anlaşılacağı gibi “yetkinlik” kavramı, birkaç bileşenin bir araya gelmesi ile oluşmakta-
dır. Bunlar (Biçer ve Düztepe, 2003: 14-15; Sağır, 2006: 6-7; Reşitoğlu, 2011: 10-12);

- Eğitim, deneyim, gözlem ve araştırma yoluyla elde edilen gerçek ve insan zekasının çalışması so-
nucu ortaya çıkan bilgi, beceri ve yeterlilik,

- Bireyin işletme içerisinde ve çevresinde, kazandığı bilgi ve becerisini sergilediği davranış ve tu-
tum, 

- Sergilenen davranışlar sonucunda elde edilen performans ve kapasite,

- Sürekli gelişim sonucu elde edilen motivasyon ve deneyim.

Tüm bu bileşenler kullanılarak yetkinlik kavramının çerçevesi Şekil 1’de olduğu gibi oluşturulabilir.

Şekil 1. Yetkinlik Kavramının Çerçevesi

Çerçeve, meslek yetkinliklerinin belirlenmesi, değerlendirilmesi ve geliştirilmesini olanaklı hale geti-
ren yapısal bir rehberlik sağlar (Çukur ve Andaç, 2014: 80). İyi tanımlanmış bir yetkinlik çerçevesi, bir 
kuruluşun doğru kişilerden optimum faydayı almasını sağlayarak vizyonu ve misyonu doğrultusunda 
hedeflerine ulaşmasında kilit rol oynar. Ayrıca kavramsal açıdan oluşturulan yetkinlik çerçevesi, mesleki 
yetkinlik çerçevesinden önce gelmektedir. Böylelikle mesleki yetkinliğin oluşması için hangi bileşenle-
rin katkısı olduğu tespit edilebilir.
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Diğer taraftan yetkinlik ve yeterlilik kavramları birbirlerinin yerine sık sık kullanılmaktadır. Fakat, yet-
kinlik; “olağanüstü performansı ayırt eden bireysel özellikleri nitelerken”, yeterlilik; “bireyin işini etkin 
yapabilmesi için gerekli minimum iş standartlarını ortaya koymaktadır” (Karahan ve Kav, 2018: 161). 
Bu ayırım iş performansının ve kapasitesinin maksimum düzeyde sağlanması beklentisi nedeniyle “yet-
kinlik” kavramını ön plana çıkarmaktadır.

Bazı mesleklerin elde edilmesi için yetkinlik kavramının gereklilikleri yerine yeterlilik kavramının ge-
rekliliklerinin (minimum iş standartları) sağlanması yeterli görülebilir. Ülkemiz açısından muhasebe 
mesleği buna bir örnek olarak verilebilir. Çünkü ülkemizde “mali müşavirlik” yani “profesyonel muha-
sebeci” mesleği için belirli standartları sağlamak, mesleği icra etmek için yeterli görülmektedir. Ancak 
her “mali müşavir”in yetkin olup olmadığı tartışılabilir. Çünkü Athey ve Orth (1999: 216) tarafından 
belirtildiği gibi yetkinlik, bireysel performans, beceriler, tutumlar ve davranışların yanı sıra yüksek per-
formansla bağlantılı ve kuruluşa sürdürülebilir rekabet avantajı sağlayan kolektif ekip, süreç ve orga-
nizasyonel yetenekler de dahil olmak üzere bir dizi gözlemlenebilir performans boyutudur. Dolayısıyla 
ülkemizde profesyonel muhasebe mesleğini icra edenlerin yetkinliği sağlaması için ölçülebilir perfor-
mansta istenen kapasiteyi vermesi ve bunu meslek yaşamı boyunca sürekli hale getirmesi gerekir.

3. MUHASEBE MESLEĞİ AÇISINDAN YETKİNLİK KAVRAMI 

Yetkinlik, gerçek performans bağlamında kullanılabilecek tutarlı bir bilgi, beceri ve davranış kümesidir 
(Mulder, 2014: 109). Ancak muhasebe mesleği için yetkinlik kavramı performans odaklı olmaktan çok, 
profesyonel meslek kuruluşları tarafından belirlenen standart özelliklere uyma anlamı taşımaktadır. Bu 
durum meslek elemanı yetiştirmek için verilen eğitimlerde öğrencilerin günümüzün dijital ekonomisin-
de işlev görmesi için yeterli olmayan kavram ve kurallar bilgisine odaklanmasına (Vasarhelyi, Teeter ve 
Krahel, 2010: 415) ve eğitim için baskıcı müfredatların (Yaşar, 2019: 94) oluşmasına neden olmaktadır. 
Ancak, meslekte yetkinlik sadece eğitim sonucu elde edilebilecek bir kazanım değildir. Çünkü yetkinlik, 
belirli aşamalardan geçtikten sonra kazanılabilmektedir (Karahan ve Kav, 2018: 161). 

Profesyonel kuruluşlar, bugünün muhasebecisinin geçmişin muhasebecisinden önemli ölçüde farklı ol-
duğunu göstermektedir. Yeni profesyonellerin mesleğe girişinden emekliliğe kadar katma değerli bir 
odağa ihtiyacı vardır (Bolt-Lee andFoster, 2003: 34). Katma değer yaratmak için sahip olunması ge-
reken yetkinlik ancak dinamik bir süreçle mümkündür. Bu sürece göre, muhasebe meslek mensupları 
mesleki yetkinliklerini sadece belli bir zamanda aldıkları muhasebe eğitimi ile değil; aynı zamanda, 
mesleki ilke ve standartlardaki sürekli değişimden dolayı meslek hayatlarının başından sonuna kadar 
mesleki bilgi ve becerilerini güncelleyerek geliştirilmelidirler (İskender, 2011: 44). Yani, muhasebe 
mesleği ile ilgili oluşturulan yetkinliklerin, yaşam boyu öğrenmeyi teşvik etmesi gerekmektedir (Foste-
randBolt-Lee, 2002: 68).

Bu sürece göre, muhasebe meslek mensupları mesleki yetkinliklerini sadece belli bir zamanda aldıkları 
muhasebe eğitimi ile değil; aynı zamanda, mesleki ilke ve standartlardaki sürekli değişimden dolayı 
meslek hayatlarının başından sonuna kadar mesleki bilgi ve becerilerini güncellemeleri gerekmektedir. 

İş dünyası geliştikçe muhasebe meslek mensuplarından beklenenler de artmaktadır. Artan bu beklen-
tiler karşısında muhasebe meslek mensupları, genişleyen çeşitli paydaşların ihtiyaçlarını karşılamak 
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için yetkinliklerini ve bakış açılarını genişletmelidir (ACCA, 2016: 21). Yani muhasebe mesleğinde 
yetkinlik, performansı ve kapasiteyi talep eden tarafından belirlenmektedir. Dolayısıyla profesyonel 
muhasebe mesleğinde bireyin yetkin olabilmesi, belirli gelişimsel hedeflere ulaşmak ve dış çevrenin 
sunduğu önemli talepleri karşılamak için gerekli koşulları elde ettiklerinde veya edindiklerinde müm-
kün olabilmektedir (Weinert, 1999: 3). 

Profesyonel muhasebe mesleği için çok çeşitli yetkinlik tanımlamaları yapılmıştır. Örneğin Lawson ve 
arkadaşları (2014: 300-306) oldukça geniş bir literatür taraması sonucuna göre muhasebe yetkinlikle-
rinin, eğitim, staj ve iş tecrübesi kombinasyonu yoluyla zaman içinde geliştiği ve entegre olduğu bir 
çerçeve hazırlamışlardır. Çerçeveye göre muhasebe yetkinliklerini üç kategoride sınıflandırmışlardır. 
Bunlar; temel yetkinlikler, geniş yönetim yetkinlikleri ve muhasebe yetkinlikleri kategorisi şeklindedir. 

İlk kategori olan temel yetkinlikler kategorisi, tüm işletme okullarında öğrencilere verilen yetkinlik-
lerdir. “İletişim, nicel yöntemler, analitik düşünme ve problem çözme, insan ilişkileri ve teknoloji”den 
oluşan bu temel yetkinlikler, diğer geniş yönetim ve uzman muhasebe yetkinliklerini destekler ve öğren-
cileri yaşam boyu kariyerlere hazırlar. 

İkinci kategoride geniş yönetim yetkinlikleri yer almaktadır. Başarılı bir yönetici olmayı amaçlayanlar 
için çok önemli olan bu yetkinliklere sahip olmak, muhasebecilerin değer yaratmak için organizasyonun 
tüm üyeleriyle birlikte ve etkin bir şekilde çalışmasına yardımcı olacaktır. Geniş yönetim yetkinliği beş 
kategoride tanımlanmıştır. Bunlar; liderlik; etik ve sosyal sorumluluk; süreç yönetimi ve iyileştirme; 
yönetişim, risk yönetimi ve uyumluluk; ve ek temel yönetim yetkinlikleridir.

Son kategoride ise muhasebe yetkinlikleri yer almaktadır. Muhasebe yetkinlikleri, muhasebecilerin tek-
noloji tarafından desteklenen yönetim ve analitik yöntemleri entegre ederek bir işletmenin stratejisini 
başarılı bir şekilde formüle etmesi ve yürütmesine yardımcı olmasını sağlar. Muhasebe yetkinlikleri altı 
kategoriye ayrılmıştır. Bunlar; dış raporlama ve analiz; planlama, analiz ve kontrol; vergilendirmeye 
uygunluk ve planlama; bilgi sistemleri; güvence ve iç kontrol; ve mesleki değerler, etik ve tutumlardır.

Amerika Mali Müşavirler Enstitüsü (AICPA) ve  Yönetim Muhasebesi Enstitüsü (CIMA)’nın 2012 
yılında kurduğu bir kuruluş olan Küresel Yönetim Muhasebecileri Birliği (CGMA) tarafından yapılan 
ve oldukça geniş katılımlı (14 ülke 130 kuruluşla röportaj, 4 kıta 20 ülkede yuvarlak masa toplantısı ve 
profesyoneller, öğrenciler ve akademisyenlerinde içinde bulunduğu 5000 anket) bir araştırmanın sonuç-
larına göre; muhasebe yetkinlik çerçevesi, dört yeterlilik düzeyi (temel, orta, ileri ve uzman) ve mesleki 
gelişim için beş beceri başlığı altında oluşturulmuştur. Araştırmaya katılanlar yeterliliklerin entegre ola-
rak görülmesi gerektiği ve tüm yeterliklerin etik, dürüstlük ve profesyonellik ile desteklenmesi ihtiyacını 
teyit etmişlerdir. Ayrıca çerçeve, yaşam boyu mesleki öğrenme ve deneyim kavramını desteklemektedir. 
Raporda yer alan beceriler ve açıklamalar şöyledir (CGMA, 2019: 4);

- Teknik beceriler; finans profesyonellerinin çeşitli paydaşlarla paylaşılacak bilgileri toplamasını, 
saklamasını, işlemesini ve analiz etmesini sağlar. Bunlar, muhasebe standartlarına göre iç ve dış 
raporların hazırlanması ve dağıtılmasını içerir.

- İşletme becerileri; finans profesyonellerinin verileri anlamlı bir hale dönüştürmek için faaliyet gös-
terdiği ekosistemler hakkındaki bilgilerini kullanmalarını sağlar. Bu, işletmelerin stratejik konum-
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larını, iş modellerinin stratejilerine uyumunu, performanslarını ve gelecek için fırsatlarını değerlen-
dirmelerini sağlar.

- İnsanların becerileri ve etkili iletişim kurma yeteneği; karar vericilerin ve diğer kuruluşların ve 
paydaşların kararlarını, eylemlerini ve davranışlarını etkilemek için kullanılır. Ortaklarla işbirliği 
yapma ve ortak çalışma becerisi de önemli bir beceridir.

- Liderlik becerileri; çeşitli seviyelerde gerçekleşir. Akran, işlevsel ve stratejik olarak üç tür liderlik 
becerisi tanımlanabilir. Akran liderliği, organizasyonun iç ve dış çalışma ortamlarındaki olayların ve 
sorunların finansal sonuçlarını anlamaya ihtiyaç duyulan konularda yönlendirmeleri içerir. İşlevsel 
liderlik; finans işlevinin amaçlarını kuruluşa iletmesini sağlayan liderlik anlamına gelir. İşlevsel li-
derlik, orta seviyeden itibaren, fakat çoğunlukla ileri düzeyde gerçekleşir. Stratejik liderlik; stratejik 
düzeyde uygulanır. Uzmanlar, kuruluşun stratejisinin uygulanmasını tanımlamak, formüle etmek ve 
denetlemek için diğer işlevsel alanlardaki liderlerle birleşir.

- Dijital beceriler; temel dijital okuryazarlıktan bulut bilişim, siber güvenlik, veri analizi ve dijital ma-
liyetleme konusunda daha derin bir uzmanlığa kadar finans uzmanları için gereklidir. Finans uzman-
ları konuyla ilgili olarak kalacaklarsa, teknolojideki gelişmelere ayak uydurmalı ve dijital dünyada 
finans fonksiyonunu yönetebilmeli ve yönlendirebilmelidirler. Bağımsız bir bilgi alanı olmasının 
yanı sıra, dijital beceriler diğer bilgi alanlarına da nüfuz eder. 

Muhasebe mesleğinde gelişim ve dönüşümü mümkün kılmak için, meslek mensuplarının bu alanlarda 
ortaya çıkan gelişmelere uyum sağlayabilmesi ve değişiklikleri uygulayabilmesi, bu konularla ilgili 
eğitim almaları ve kendilerini bu alanlarda geliştirmeleri gerekmektedir (Yıldız & Akyel, 2018: 48). Bu 
durum, yetkinlik temelli muhasebe eğitimine olan ihtiyacı ortaya çıkarmıştır. Çünkü yetkinlik temelli 
muhasebe eğitimi, başarılı olmak adına gerekli olan performans ve kapasitenin geliştirilmesi için müfre-
data uygunluğu getirecektir. Böylelikle öğrenciler ve profesyoneller muhasebeyi daha cazip bir kariyer 
seçeneği olarak algılayacaklardır (French and Coppage, 2003: 112).

4. MUHASEBE MESLEĞİNDE YETKİNLİĞİ ETKİLEYEN FAKTÖRLER

Mesleki yetkinlik, meslekten elde ettiğimiz deneyimlerimizin ve yaşamımız boyunca edinilen bilgi, 
beceri, değer ve tutumların toplamı olarak tanımlanabilir (Erondu, 2002: 60). Mesleki yetkinlik ayrıca, 
akademik eğitim ve mesleki uygulama yoluyla edinilebilecek belirli yetenekleri de ifade eder (Wilcox, 
2012: 58). Mesleki yetkinlik bileşenleri Şekil 2’de gösterildiği gibidir.
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Şekil 2. Mesleki Yetkinlik Bileşenleri

Mesleki yetkinliği etkileyen faktörleri tespit etmek için, öncelikle mesleği etkileyen ve mesleğe yön 
veren etkenlerin tespit edilmesi doğru olacaktır. Çünkü daha önce de belirtildiği gibi meslekte yetkinlik, 
belirli gelişimsel hedeflere ulaşmak ve dış çevrenin sunduğu önemli talepleri karşılamak için gerekli 
koşulları elde ettiklerinde kişilere atfedilebilir. Görüldüğü gibi yetkinliğin ortaya çıkmasını sağlayan, 
onu talep eden mesleki uygulamalardır. Dolayısıyla mesleki uygulamaları etkileyen tüm faktörler aynı 
zamanda yetkinliği etkileyen faktörler olacaktır. Bu açıdan bakıldığında muhasebe dünyasında uygu-
lamaları etkileyen birkaç önemli faktör vardır ve bunların her biri kariyer yolları ve gerekli yetkinlik 
üzerinde doğrudan bir etkiye sahiptir.

Özellikle 1980’lerden sonra teknolojinin gelişimi ve küreselleşme muhasebe mesleğinin yapısını dö-
nüştürmeye başlamıştır. Teknoloji ve küreselleşmenin gelişimi ile birlikte iş modellerinin dönüşümü 
başlamış, bu da yeni düzen biçimleri, yönetim türleri, ihtiyaçlar ve beklentileri beraberinde getirmiştir. 
Muhasebe mesleğini etkileyen faktörler Şekil 3’teki gibidir.
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Şekil 3. Muhasebe Mesleğini Etkileyen Faktörler

Yeni küresel iş modelleri ve dijital çağ, muhasebecilerin çalışmalarından beklentileri değiştirmiştir. 20 
yıl önce birçok muhasebe mezunu, iş başarısının büyük ölçüde muhasebecinin işletme rolünde edindiği 
uzmanlık bilgisine (teknik beceri) dayandığını düşünmekteyken, zamanla yeni çalışmalar, teknik bece-
rilerin genel becerilerden üstün olduğu ve sosyal becerilerin devredilebilir özellikler olduğu iddiasına 
meydan okumuştur (Jackling & De Lange, 2009: 371).

ACCA (Association of Chartered Certified Accountants) tarafından yapılan ve iki binden fazla profes-
yonelin katıldığı küresel bir araştırmaya göre önümüzdeki yıllar içinde en yüksek etkiye sahip olması 
beklenen faktörler (2016: 11); akıllı ve otomatik muhasebe sistemleri ve bulut bilişim, ekonomideki 
dalgalanmalar ve değişim, muhasebe ve işletme standartlarının daha uyumlu hale getirilmesi ve bunlara 
bağlı olarak ihtiyaç ve taleplerin değişmesi olarak tespit edilmiştir.

4.1. Dijital Teknolojilerin Etkileri

Son otuz yılda, iş uygulamaları muazzam değişikliklere, hıza ve ivmelenmeye neden olmuştur (Hunton, 
2002: 56). Teknolojideki gelişmeler bu konuda en büyük paya sahip olmuştur. Çünkü teknolojinin hızlı 
gelişimi ve değişimi, geleneksel bilgi işleme, araştırma iletişimi ve hizmet sağlama yöntemlerini büyük 
ölçüde değiştirmiştir (Patrick et al., 2013: 327). Geleneksel yöntem alışkanlığına sahip olan muhasebe 
mesleği de teknolojinin hızlı gelişiminden etkilenmiş ve kendi geleneksel yöntemlerini geliştirmek için 
teknolojinin sunduğu olanaklardan faydalanmıştır. Buna göre muhasebenin dönüşümü Şekil 4’te göste-
rildiği gelişmiştir.
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Şekil 4. Muhasebenin Dönüşümü

Başlangıçta işletmeler açısından ekonomik faaliyetleri kayıt altına alma, özetleme ve raporlama gibi 
basit işlemleri elle gerçekleştirebilen, devlet açısından ise denetim ve vergi hesaplama araçları olarak 
kullanılan muhasebe, teknolojinin gelişimi ile birlikte fonksiyonlarını girdi, süreç ve çıktı işlemlerini 
gerçekleştiren yazılımlarla yaparak bir bilgi sistemine dönüşmüştür. Web teknolojilerinin gelişimi ile 
birlikte hem kamu hem de özel sektörün uygulamalarını elektronik ortama geçirmesi, muhasebe mesle-
ğinde de yeni bir dönemi başlatarak elektronik uygulamaların doğmasına sebep olmuştur. Günümüzde 
geldiğimiz nokta ise, elektronik uygulamalarında ötesinde mobil teknoloji, yapay zekâ, bulut bilişim, 
blokzincir gibi teknolojilerin ortaya çıkması ile dijital muhasebe çağının yaşandığı dönemdir. Tüm bu 
gelişmeler yeni nesil muhasebe profesyonellerinin dilinin dijitalleşme ve teknoloji olacağını bize gös-
termektedir (Tekbaş, 2018).

Nitekim Thomson Reuteres tarafından 2018 yılında yapılan “Yarının Muhasebecisi – 2028’de Muhase-
be Mesleği Anketi” katılımcıları (345 profesyonel muhasebeci katılımcısı) “önümüzdeki 10 yıl içinde 
teknolojideki hangi üç gelişme rolünüzü en çok değiştirecek?” sorusuna verdikleri cevaplar aşağıdaki 
gibidir (2018: 9): 
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Tablo 1.  Gelecekte Teknolojinin Muhasebe Mesleğine Beklenen Etkisi

Mobil uygulamalar dahil bulut tabanlı sistemler (dijital teknoloji) 67%

Gerçek zamanlı veri kullanımı, veri madenciliği ve daha ayrıntılı analizler 52%

Kullandığımız uygulamalar arasında daha fazla entegrasyon 47%

Yapay Zeka (AI) veya makine öğrenimi 41%

Özel muhasebe yazılımı 27%

Robotik işlem otomasyonu 17%

İletişim teknolojisi 11%

Blokzincir 8%

Teknolojideki herhangi bir ilerlemenin önümüzdeki 10 yıl içinde rolümü fazla 
değiştireceğini düşünmüyorum

1%

Diğer 1%

Özellikle muhasebe uygulamalarının çevrimiçine taşınması, muhasebe rollerinde önemli ilerlemeler 
kaydedilmesine neden olmuştur. Bu duruma imkan tanıyan bulut teknolojileri doğal olarak gelecek bek-
lentilerde yüzde 67 ile ilk sırada yer almıştır. Bulut (muhasebe) sistemlerinin de etkisiyle muhasebe 
profesyonellerinin beklentilerinde ikinci sırayı yüzde 52 ile gerçek zamanlı veri kullanımı ve bununla 
birlikte daha detaylı analiz, üçüncü sırayı ise yüzde 47 ile kullanılan uygulamalar arasındaki entegras-
yon artışı almıştır. Yine aynı çalışmada katılımcıların “gelecekte anlamanız için hangi bilgi alanları 
kritik olacaktır?” sorusuna verdikleri cevaplar aşağıdaki gibidir (Thomson Reuteres, 2018: 14):

Tablo 2. Muhasebe Mesleğinde Gelecekte Beklenen Alanlar

Dijital / bulut teknolojisi 89%

Danışmanlık (vergi planlaması, iş planlaması gibi) 82%

Muhasebe / vergi kanunu 74%

İş geliştirme / pazarlama 51%

İş zekası 49%

Diğer 2%

Tablo 2’ye göre gelecekte muhasebe mesleğinde dijitalleşme ile birlikte beklenen yetkinliklerin değiş-
mesi ön plana çıkmaktadır. Daha fazla teknoloji muhasebe profesyonellerinin işletmeler için artık daha 
çok bilgi edinme amaçlı danışmalık veya proje tabanlı çalışmalar yapmaya yönlendirecektir. Ancak 
büyük bir çoğunluk muhasebe mesleğinin asli görevini yapacağını söylemektedir. Tüm bunların yanında 
muhasebe profesyonellerinden işletme için pazarlama veya iş zekası gibi görev beklentileri de olacaktır.
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Dijital teknolojilerin yayılması ve iş dünyası üzerindeki etkileri muhasebe uygulamalarını ve muhase-
be meslek mensuplarının gerektirdiği yeterlilikleri değiştirecektir. Akıllı yazılım ve sistemler manuel 
işlerin (defter tutma gibi) yerini alacak, karmaşık ve çok yönlü süreçleri otomatikleştirecek (finansal 
kapanış gibi) ve bazı hizmetlerin dış kaynaklardan temini ve diğerlerinin ülkelerine geri gönderilmesine 
yönelik eğilimleri destekleyecektir. İşletme, finansman, ödemeler ve dağıtılmış defter dahil daha geniş 
blokzincir tabanlı uygulamalar gibi yeni modeller hakkında bilgi sahibi olmak, tüm muhasebe meslek 
mensupları için hayati öneme sahip olacaktır. Analitiklerin uzman kullanımı, gerçek zamanlı raporlama-
ya daha fazla, daha iyi ve daha yakın olmasını sağlayacak, tahmine dayalı analizi artıracak ve finansal 
ve finansal olmayan performansın birbirine bağlılığını vurgulayacaktır. Video ve sosyal medyanın daha 
fazla kullanılması işbirliği, açıklama, sunum ve paydaş katılımını geliştirecektir (ACCA, 2016: 10).

Tüm bu teknolojik gelişmelerin muhasebecinin rolünü gereksiz kılmayacağı, aksine iş uygulamalarının 
verimliliğini, güvenilirliğini ve kârlılığını iyileştirmeye odaklanmak için daha fazla zaman kazandıraca-
ğı söylenebilir (White, 2018). Bilgilerin daha hızlı ve daha doğru değerlendirilmesi, iş zekasını artırarak, 
daha akıllı kararlar verilmesini sağlayacaktır. 

4.2. Küreselleşmenin Etkileri

Küreselleşme, ülkeler arasındaki bazı toplumsal ve ekonomik dönüşümleri ve değişimleri ifade eder. 
Bu, farklı ülkelerdeki vatandaşları, hükümetleri ve işletmeleri teknoloji ile birlikte uluslararası ticaret 
ve yatırım yapmak için birbirine bağlı olduğu bir süreçtir. Küresel iş ortamının bağlamı ve dinamikleri, 
müşterileri için değer katmak isteyen muhasebecilerin ihtiyaç duyduğu becerilerde değişikliklere neden 
olmuştur (Jackling& De Lange, 2009: 369).

Küreselleşme sürecinde işletmeler arası rekabet, toplumların ve aynı zamanda bireylerin tercih ve ih-
tiyaçlarının değişmesi, ülkelerin dünya ekonomisine katkılarının artması, uluslararası sermaye piyasa-
sının gelişmesi, alternatiflerden yararlanma arzusuyla dünya ekonomisinin yeniden yapılanma süreci, 
işletmelerin uluslararası düzeyde faaliyet göstermesine neden olmuştur (Ayboğa, 2003: 328). 

Küresel sermayenin tüm ülkelerde yaygınlaşması ve sermayenin serbest dolaşımının artması sonucun-
da; sermaye sahipleri ve yatırımcıların, yatırımlarını yönlendirdikleri yatırım araçları hakkında alacak-
ları kararlar için finansal ve finansal olmayan bilgi gereksinimine ihtiyaçları artmaktadır (Türker, 2018: 
205). Ayrıca küreselleşmenin bir sonucu olarak, uluslararası ticaret ve yatırımdaki artış; işletmelerin 
finansal bilgilerinin uyumlaştırılmasına, muhasebenin şeffaflığının artırılmasına ve yatırımcıların daha 
doğru ve tutarlı raporlara duyulan ihtiyacı artırmıştır (Wei, 2008: 82). Çünkü yatırımcılar, yatırım karar-
larını ağırlıklı olarak finansal tablolardaki bilgilere göre verirler. Yatırımcılar ve diğer karar alıcılar da 
finansal bilgiler ve iş başarısı konusunda bağımsız güvenceye ihtiyaç duyar. (Türker, 2018: 206). Tüm 
bu ihtiyaçlardan dolayı küreselleşmenin muhasebe üzerindeki en önemli etkisi, Uluslararası Muhasebe 
Standartlarını oluşturma ihtiyacının ortaya çıkması olmuştur. (Ayboğa, 2002: 43).

Uluslararası Muhasebe Standartları Kurulu (IASB) tarafından geliştirilen Uluslararası Muhasebe Stan-
dartları (UMS) ve Uluslararası Finansal Raporlama Standartları (UFRS) birçok ülkenin halka açık şir-
ketlerinde zorunlu olarak uygulanmaya başlanmıştır. Sonuç olarak, tüm dünyadaki muhasebeciler yeni 
standartlara uyum sağlamak zorundadır. Bu, yerel finansal raporlama standartları UFRS’ye uygun olarak 
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sürekli olarak değiştirildiği için, halihazırda kabul edilen muhasebe standartlarını sürekli olarak takip 
etmeyi ve gerektiğinde yeni gereklilikleri değiştirmeyi ve uyarlamayı gerektirmektedir (Wei, 2008: 82).

Küreselleşme ile birlikte muhasebe meslek mensuplarının, iş uygulamalarında, rollerde, sorumluluklar-
da ve düzenlemelerde ortaya çıkan farklılıkları önceden tahmin etmeleri ve bunlara uyum sağlamaları 
gerekecektir. Muhasebe ve işletme standartlarının uyumu arttıkça, çokuluslu ve kültürel açıdan farklı 
ekiplere duyulan ihtiyaç da artacaktır. Çok dilli olmak, farklı ülkeleri ve kültürleri anlamak ve farklı 
ekiplerin bir parçası olarak çalışmak ve yönetmek için çevresiyle uyum becerilerine sahip olmak, teknik 
beceriler kadar önemli hale gelecektir (ACCA, 2016: 11).

Küreselleşme, işletmelerin giderek daha fazla sınır ötesi faaliyetler göstermesine neden olduğundan, 
muhasebe profesyonellerinin yeni beceriler, bilgi ve standartlara hakim olmasını gerektirecektir. Mu-
hasebe profesyonellerinin, küreselleşmenin sebep olduğu uyum sorununu yaşamaması için, UFRS’nin 
getirdiği değişikliklere ek olarak, hükümetler tarafından çıkarılan diğer düzenleyici ve yasal gereklilik-
ler genişlemeye devam edecektir. Küçük işletmelere hizmet veren muhasebe profesyonelleri bile, müş-
terilerini uluslararası müşteri olarak genişlettikçe diğer ülkelerin standartları ve yönetmelikleri hakkında 
bilgiye ihtiyaç duyacaktır (Intuit, 2011: 3).

4.3. Yeni Düzen Biçimlerinin Etkileri

Teknoloji ve küreselleşme, ulusal ve uluslararası düzeyde yayınlanan birtakım düzenlemelere sebep 
olmuştur. Bu düzenlemeler karmaşık ve sürekli değişken bir özelliğe sahip olsa da aslında, uyumlaştır-
mayı kolaylaştırmak ve belirli koşulların yerine getirilmesi için ortaya çıkarılmışlardır (Dutil& Willi-
ams, 2017: 565). Muhasebe mesleğini doğrudan veya dolaylı olarak etkileyecek yeni düzen biçimleri 
aşağıdaki gibidir (Demir, 2012; Akışık: 2013; Ghandar, 2015; Hind, 2017; Islam, 2017);

- İş hayatında uygulanan kanun ve kuralların uluslararası standartlara uyumlu olması,

- Muhasebe uygulamalarına yönelik yönetmelik değişimleri,

- İşletmelerde standart uygulamaların değişmesi,

- Ekonomide şeffaflık, etkinlik ve verimlilik için yapılan düzenlemeler,

- Vergi adaletini sağlamaya ve kayıt dışını önlemeye yönelik düzenlemeler,

- İşletmelerde iç kontrol standartlarında ve raporlama biçimlerindeki düzenlemeler,

- Çevre ile ilgili yapılan düzenlemeler,

- Banka ve finans sektörü için yapılan düzenlemeler,

- Veri gizliliği ve güvenliği için yapılan düzenlemeler.

Tüm bu düzenlemeler ve değişen yönetim biçimleri muhasebe departmanlarına daha fazla sorumluluk 
yüklemiştir. Meslek profesyonellerinin önemli ölçüde değişen koşullar ve ihtiyaçlar karşısında uyum 
sağlayabilmesi, beceri ve yetenekleri destekleyen, yaşam boyu öğrenmeye açık bir yetkinlik stratejisinin 
geliştirilmesine bağlıdır.
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Yeni düzen biçimleri, muhasebe profesyonellerinin yetkinliklerini, sadece belli bir zamanda aldıkları 
muhasebe eğitiminin yeterli olmayacağını; aynı zamanda sürekli değişime paralel olarak, kariyerlerinin 
başından sonuna kadar mesleki bilgi ve becerilerini güncellemelerini gerekli olduğunu göstermektedir 
(İskender ve Kırlıoğlu, 2012: 5).

5. MUHASEBE MESLEĞİNDE YETKİNLİK GELİŞİMİ

Yetkinliğin ortaya çıkmasını sağlayan, onu talep eden uygulamalardır. Yönetilmesi gereken iki yetkinlik 
türü; şu anda gerekli olan davranışları destekleyen yetkinlikler ve iş gücünün gelecekte gerektiği gibi 
yeni görevleri hızla gerçekleştirmeye hazır olmasını sağlayan yetkinliklerdir. Bir kuruluşun günümüzde 
ihtiyaç duyduğu temel beceri, bilgi ve tutumlardan bazıları da gelecekte yararlı olacaktır. Bunların bazı-
larının modası geçecek ve bazıları da değişecektir (Jackson ve Schuler, 2000: 12). Dolayısıyla yetkinlik 
geliştirilirken bu hususlara dikkat edilmelidir. 

Yetkinliğin geliştirilmesinde en büyük pay sahibi akademik eğitim olsa da kişinin bağlı bulunduğu orga-
nizasyon tarafından verilen eğitim de yetkinliğin gelişimine katkıda bulunacaktır. Ayrıca organizasyon-
ların değişmesi ve yeni iş modellerinin ortaya çıkması, bireylerin yeni beceriler öğrenmeye ve çalışma 
hayatlarını yeniden tasarlamaya devam etmesi için meslek kuruluşları tarafından verilen sürekli gelişim 
eğitimleri de önemli bir yer tutmaktadır.

Gelişmiş ülkelerde yetkinlik geliştirme yükü esas olarak ilk ve orta öğretimde yoğunlaşmıştır. Ancak 
ülkemizde ilk ve orta öğretim yetkinlik üzerine değil, daha çok içerik ezberleterek bir dizi çoktan seç-
meli sınava hazırlamaya odaklı olduğundan, öğrenciler üniversiteye yetkinlik açısından önemli eksik-
likle başlamaktadır. Asıl görevi akademik eğitim vermek olan üniversitelerin ise yetkinlik geliştirme 
kapasitesi çok zayıftır (Erkut, 2015: 5-6).  Çünkü, akademik eğitimde yetkinlik temelli öğrenme modeli 
uygulanmamaktadır. Yetkinlik temelli öğrenme, öğrencinin verilen eğitim sonunda göstermesi istenen 
öğrenme çıktılarını öğrenme sürecinin merkezine koyan bir eğitim yaklaşımıdır. Örneğin, Özdoğan ve 
Mollaoğulları (2019: 1046-1047) tarafından yapılan çalışmada Ege Bölgesi’ndeki devlet üniversitele-
rinin İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme Bölümleri’nin teknik muhasebe eğitimini ilgilendiren 
2 nolu Uluslararası Eğitim Standardı’na uyum seviyesi incelenmiştir. Çalışmadan elde edilen bulgulara 
göre, üniversitelerde öğrenme çıktılarının %40’ı zorunlu dersler, %26’sı ise seçmeli derslerle karşıla-
nırken, %34’ünün karşılanmadığı görülmüştür. Ayrıca 10 yetkinlikten 3’ünün hiç karşılanmadığı ya da 
sadece bir üniversite tarafından karşılandığı tespit edilmiştir. Elde edilen diğer bir sonuç ise üniversite-
lerin finansal (sayısal) olmayan yetkinliklerin karşılanmasında sıkıntı yaşamalarıdır.

Türkiye’de muhasebe eğitimi, mesleğin daha çok stereotip (basmakalıp) muhasebecilik yapmasından 
dolayı gelenekselleşmiş ve çoğu üniversitede iş standardı (yeterlilik) için gerekli olan bilgi ve beceri 
gelişimi üzerine kurulmuştur. Allahverdi ve Karaer (2019: 268-269) tarafından yapılan çalışmada, Tür-
kiye’deki 64 üniversitenin işletme lisans bölümlerinin müfredatlarında araştırma yapılmış ve bu çalış-
mada muhasebe adaylarının sahip olması gereken mesleki yeterliliklerin (“mesleki beceriler”, “işletme 
bilgisi becerileri”, “genel bilgi becerileri”, “mesleki etik, tutum ve davranış yeterlilikleri” ve “teknolo-
jik beceriler (e-dönüşüm yeterlilikleri)”) karşılanması için gerekli olan derslerin düzeyi araştırılmıştır. 
Buna göre çalışma sonucunda;
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• Mesleki becerilerin %74,48

• İşletme bilgisi becerilerin %70,18

• Genel bilgi becerilerinin %99,06

• Mesleki etik, tutum ve davranış yeterliliklerinin %17,19

• Teknolojik becerilerin (e-dönüşüm yeterlilikleri) %15,91 oranında karşılıklarının olduğu tespit edil-
miştir.

Birçok akademisyen öğretim zamanlarının çoğunu giriş düzeyi genel muhasebede veya yönetim muha-
sebesinde temel veya zorunlu derslerde geçirmektedir ve bu durum ciddi bir muhasebe eğitimi geliştir-
me zorluğuna neden olmaktadır (Boyce, 2004: 576-577). Halbuki, temel muhasebe eğitimi ve sürekli 
gelişim programlarının, iş ve mesleğin değişen beklentilerini ve ihtiyaçlarını yansıtacak şekilde düzenli 
olarak gözden geçirilmesi ve güncellenmesi gerekmektedir (ACCA, 2012: 30). Al-Htaybat ve arkadaş-
ları (2018: 350) tarafından yapılan çalışmada muhasebe müfredatı ile ilgili nasıl değişiklik yapılması 
gerektiği ile ilgili aşağıdaki sonuç ve öneriler ortaya konulmuştur:

…İlk olarak, tüm katılımcılar, temel muhasebe kuralları, daha genel problem çözme ve eleştirel analiz 
gibi klasik becerilerin de dahil edilmesi gerektiğini düşünmektedirler. Buna karşılık, her standardın ay-
rıntılı uygulaması ve bu tür standartların ezberlenmesi daha az önemli olacaktır, çünkü ilgili donanım 
ve yazılım uygun analizler ve değerlendirmeler sağlayacaktır, böylece standardın belirlenmesi üzerinde 
durulacaktır. Ayrıca, teknolojiyi belirli derslerde belirtmek yerine, düzenli derslere dahil etmeye büyük 
önem verilmiştir. Ayrıca, problem çözme, insan davranışı tahmini ve senaryo analizi sahip olunması 
gereken önemli beceriler olarak ortaya çıkmıştır. Ayrıca, bazı akademisyenler istatistiksel bilginin art-
tırılması ve programlama bilgisinin edinilmesi gerektiğini öne sürmüşlerdir. Muhasebe mezunlarının 
veri analistlerinin yerini alması beklenmese de profesyonel muhasebe firmalarının bilişim teknolojileri 
uzmanlarına ve veri analistlerine daha fazla odaklanmaları, böylece iletişim kurabilmeleri ve benzer 
bilgileri sağlayabilmeleri gelecekte muhasebe mezunlarına önemli bir avantaj sağlayacaktır. Şu anda, 
muhasebe uzmanları veri madenciliği ve veri çıkarma, temel eğilimleri belirleme, stratejik düşünme 
ve analize katılma, finansal analiz, bütçeleme bağlamında analiz edebilme ve karar alabilme gibi veri 
analitiği konusunda bilgi sahibi değildir...

Yetkinlik, geniş kapasitelere atıfta bulunan soyut bir yapıdır. Bilgi, beceri ve tutumlar üzerine kuruludur 
(Wilcox, 2012: 58). Yetkinliklerin belirlenmesinde başlangıç noktası, bir meslekten beklenen perfor-
mans ve kapasiteyi sağlayabilmek için mesleğe ait olan bilgi, beceri ve yeterliliklerden oluşan temel 
yetkinlikler ve işletmelerin stratejileri olmalıdır. Aynı zamanda önemli olan, hangi yetkinliğin hangi 
etkili davranış ve sonuçları getireceğidir. (Ünsar, 2009: 47). Yetkinlik sürekli gelişime açıktır. Çünkü 
muhasebe mesleğindeki ihtiyaçlar değiştikçe veya geliştikçe, beklenen yetkinlik de değişecektir. Dola-
yısıyla mesleki yeterliliklerin kazanılması ve sürdürülmesi için vazgeçilmez bir ilke olan sürekli mesleki 
gelişim programları, meslek kuruluşları tarafından ve bu programlara profesyonel üyenin katılımı ile 
yürütülmelidir (İskender, 2011: 93).
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Meslek için gerekli yetkinliklerin düzeyleri ile çalışanda mevcut olan yetkinliklerin düzeyi arasındaki 
farklar hesaplanmalı (boşluk analizi) ve ihtiyaçlar belirlenmelidir. Böylelikle hangi yetkinliklerin ne 
kadar geliştirileceği gerektiği belirlenmiş olur ve yetkinliklerin geliştirilmesi aşamasına, yani eğitim 
aşamasına geçilir (Sağır, 2006: 96). Fakat burada doğru müfredatın oluşması için piyasanın beklentileri 
ölçülmeli ve eğitim müfredatı ile arasındaki boşluk hesaplanmalıdır. Böylelikle eğitim gereksinimleri 
belirlenecek ve talep edilen yetkinlikler kazandırılabilecektir.   

6. SONUÇ

Çalışmada ele alındığı gibi yetkinlik, bir meslek için gerekli olan bilgi, beceri, yetenek ve tutumların 
birleşimi ile oluşan kümeden beklenen davranış, performans ve kapasitedir. Yetkinlik ile ilgili tanımın 
net yapılması ve bileşenlerinin ortaya konulması bir meslek mensubundan beklenen taleplerin doğru 
anlaşılmasını sağlayacaktır. 

Dünya üzerinde meydana gelen akıllı ve dijitalleşen teknoloji gelişimi, küreselleşme ve bunun sonu-
cunda ortaya çıkan standartlaşma, hükümetler ve organizasyonlar tarafından ortaya çıkarılan yeni düzen 
biçimleri muhasebe mesleğini icra edenlerin iş dünyasında ve pratikte zorluklarla ve heyecan verici 
fırsatlarla karşı karşıya kalmalarına sebep olmaktadır. Tüm bunlara cevap verebilmek için özel ve kamu 
işletmeleri, profesyonel muhasebe kuruluşları ve eğitim kurumları, yeni nesil muhasebecileri gerekli 
yetkinliğe sahip olacak şekilde donatmak için onlara verecekleri eğitimi düzenlemelidirler. Geleceğin 
profesyonel muhasebecilerini yetiştirmek için üniversite eğitimcilerinin profesyonel uygulamalar için 
beklenen ve talep edilen yetkinlikleri geliştirme ve müfredata entegre etme konusunda kararlı olmaları 
gerekir. Tüm bunlar muhasebe eğitiminde yetkinlik temelli eğitim modellerini geliştirme ihtiyacını or-
taya çıkarmıştır.

Türkiye’de muhasebe mesleği için önemli eksiklerinden birisi olarak meslek için bir yetkinlik çerçe-
vesinin olmaması görülebilir. Muhasebe mesleği için tüm paydaşların bir proje çatısı altında mesleki 
yetkinlik çerçevesinin oluşturulması tavsiye edilir. Çünkü muhasebe mesleğinde yetkinlik çerçevesi-
nin oluşturulması, meslek eğitiminde değişim ihtiyaçlarının net bir şekilde görülmesini sağlayacak ve 
değişimlerin müfredata entegre edilmesinin önünü açacaktır. Ayrıca oluşturulacak çerçevede yetkinlik 
türlerine (statülerine) yer verilmesi muhasebe meslek mensuplarının mesleki yetkinliklerini kolaylıkla 
kazanmalarını ve geliştirmelerini sağlayacaktır. Bunun sonucunda organizasyonların, ortaya koydukları 
hedef ve stratejileri için doğru yetkinliğe ulaşması sağlanacaktır.

Küresel iş ortamının bağlamı ve dinamikleri, müşterileri için değer katmak isteyen profesyonel muhase-
becilerin yetkinliklerinde değişime neden olmaktadır. Kişinin sahip olduğu yetkinlikler, daha karmaşık 
bir dünyada çalışacak özellikler oluşturmayı sağlayamazsa bu yetkinlikler hızla gereksiz hale gelebile-
cektir.  Bir yetkinlik modelinin oluşturulması meslek mensubundaki performans ve kapasite eksikliğinin 
tespit edilmesine ve sürekli eğitimde istenen gelişim ve verimliliği elde edilmesini sağlayacaktır. Bu 
sebeple değişen dünyada kişilerin öğrenme ve gelişimlerini yaşam boyu sürdürmelerini ve sürekli ken-
dilerini yenilemelerini sağlayan imkanların oluşturulması gerekir.



155

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 139-158

KAYNAKÇA

Abbasi, N. (2013). Competency Approach To Accounting Education: A Global View. Journal of Finance and 
Accountancy, 13(1), 1-18.

ACCA (2012). 100 Drivers of Change for the Global Accountancy Profession. https://www.accaglobal.com/con-
tent/dam/acca/global/PDF-technical/futures/pol-af-doc.pdf, Erişim Tarihi: 05.01.2020

ACCA (2016). Professional Accountants – the Future: Drivers of Change and Future Skills. https://www.accag-
lobal.com/content/dam/members-beta/images/campaigns/pa-tf/pi-professional-accountants-the-future.pdf, Erişim 
Tarihi: 05.01.2020

Akışık, O. (2013). Accounting Regulation, Financial Development, and Economic Growth. Emerging Markets 
Finance and Trade, 49(1), 33-67.

Al-Htaybat, K., von Alberti-Alhtaybat, L., & Alhatabat, Z. (2018). Educating Digital Natives for the Future: Ac-
counting Educators’ Evaluation of the Accounting Curriculum. Accounting Education, 27(4), 333-357.

Allahverdi, M., ve Karaer, M. (2019). E-Dönüşümün Muhasebe Mesleği Yeterlilikleri Üzerindeki Etkileri ve Tür-
kiye’de Lisans Düzeyi Muhasebe Eğitiminin Mesleki Yeterlilikler Açısından Analizi. Muhasebe Bilim Dünyası 
Dergisi, 21(1), 246-273.

Athey, T. R., & Orth, M. S. (1999). Emerging Competency Methods for the Future, Human Resource Manage-
ment: Published in Cooperation with the School of Business Administration, The University of Michigan and in 
alliance with the Society of Human Resources Management, 38(3), 215-225.

Ayboğa M. H. (2002). Globalleşme Sürecinde Muhasebe Alanındaki Gelişmelere Ülkemizin Uyumu. Sosyal Bi-
limler Dergisi, Balıkesir Üniversitesi SBE Yayını, 39-55.

Ayboğa, M. H. (2003). Globalleşme Sürecinde Ülkemizde Muhasebe Mesleği ve Meslek Mensuplarının Eğitimi. 
Marmara Üniversitesi İİBF Dergisi, 18(1), 327-359.

Biçer, G., ve Düztepe, Ş. (2003). Yetkinlikler ve Yetkinliklerin İşletme Açısından Önemi. Havacılık ve Uzay Tek-
nolojileri Dergisi, 1(2), 13-20.

Bolt-Lee, C., & Foster, S. (2003). The Core Competency Framework: A New Element in the Continuing call for 
Accounting Education Change in the United States. Accounting Education, 12(1), 33-47.

Boon, J., & Van Der Kliınk, M. (2002). Competencies: the Triumph of A Fuzzy Concept. Academy of Human Re-
source Development Annual Conference, Honolulu, HA, 27 February–3 March, in: Proceedings, Vol.1, 327 – 334

Boyatzıs R. E. (1982). The Competent Manager: A Model for Effective Performance. New York: John Wiley&Son.

Boyce, G. (2004). Critical Accounting Education: Teaching and Learning Outside the Circle. Critical Perspectives 
on Accounting, 15, 565–586.

CGMA (2019). CGMA Competency Framework. https://www.cgma.org/resources/tools/cgma-competencyfra-
mework.html, Erişim Tarihi: 15.01.2020

Çelik, A., ve Şimşek, M. Ş. (2013). Yönetim ve Organizasyon. Konya: Eğitim Yayınevi.

Çetinkaya, M. (2009). Yöneticilerin Yönetsel Yetkinlik Algılamalarına İlişkin Bir Araştırma. Afyon Kocatepe Üni-
versitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi, 11(2), 219-239.

Çetinkaya, M., ve Özutku, H. (2012). Yönetsel Performansa Yetkinlik Temelli Yaklaşım: Türk Otomotiv Sektörün-
de Bir Araştırma. İstanbul Üniversitesi İşletme Fakültesi Dergisi, 41(1), 142-161.

Çukur, M., ve Andaç, M. (2014). IIA Küresel İç Denetim Yetkinlik Çerçevesi. Denetişim, (15), 80-86.

https://www.cgma.org/resources/tools/cgma-competencyframework.html
https://www.cgma.org/resources/tools/cgma-competencyframework.html


156

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 139-158

Demir, B. (2012). Muhasebeye Yön Veren Gelişmeler ve Meslek Yüksekokullarında Verilen Muhasebe Eğitimine 
Yansımaları. Eğitim ve Öğretim Araştırmaları Dergisi, 1(4), 109-120.

Dutil, P., & Williams, J. (2017). Regulation Governance in the Digital Era: A New Research Agenda. Canadian 
Public Administration, 60(4), 562-580.

Erkut, E. (2015). 21. Yüzyıl Yetkinlikleri – Sorun. http://erhanerkut.com/wp-content/uploads/2016/02/21YY_Yet-
kinlikleri_Sorun.pdf, Erişim Tarihi: 20.01.2020

Erondu, E. A. (2002). The Concept and Application of Managerial Competence in Developed and Developing 
Economies: A Two Country Analysis. Journal of African Business, 3(2), 59-84.

Foster, S., & Bolt-Lee, C. (2002). New Competencies for Accounting Students. The CPA Journal, 72(1), 68-71.

French, G. R., & Coppage, R. E. (2003). A Strategic Model for Accounting Education. Journal of Applied Business 
Research (JABR), 19(2), 107-116.

Ghandar, A. (2015). Four Reasons We Need to Talk About Regulation. https://www.ifac.org/knowledge-gateway/
developing-accountancy-profession/discussion/four-reasons-we-need-talk-about, Erişim Tarihi: 11.01.2020

Gonczi, A., HAGER, P., and Oliver, L. (1990). Establishing Competency-Based Standards in the Professions. Re-
search paper (National Office of Overseas Skills Recognition) no. 1. Canberra: Australian Government Publishing 
Service.

Hager, P., & Gonczi, A. (1996). What is competence?. Medical Teacher, 18(1), 15–18.

Hind, D. (2017). How New GDPR Regulations Affect Accountants. https://www.accountingweb.co.uk/community/
blogs/danhind/how-new-gdpr-regulations-affect-accountants, Erişim Tarihi: 15.01.2020

Hunton, J. E. (2002). Blending Information and Communication Technology with Accounting Research. Accoun-
ting Horizons, 16(1), 55-67.

INTUIT (2011). Intuit 2020 Report - Future of the Accounting Profession - A New Mindset and Model for Thriving 
in a Connected World. http://http-download.intuit.com/http.intuit/CMO/intuit/futureofsmallbusiness/intuit_corp_
vision2020_0111v5.pdf, Erişim Tarihi: 15.01.2020

Islam, M. A. (2017). Future of Accounting Profession: Three Major Changes and Implications for Teaching and 
Research. https://www.ifac.org/knowledge-gateway/preparing-future-ready-professionals/discussion/future-ac-
counting-profession-three, Erişim Tarihi: 15.01.2020

İskender, H. (2011). Türkiye’de Muhasebe Meslek Mensuplarının Mesleki Yetkinlik Sorunları ve Bu Sorunların 
Çözümünde Sürekli Eğitimin Rolü. Yayınlanmamış Doktora Tezi, Sakarya Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, 
Sakarya.

İskender, H., ve Kırlıoğlu, H. (2012). Türkiye de Muhasebe Meslek Mensuplarının Mesleki Yetkinliklerinin Geliş-
tirilmesinde Sürekli Eğitimin Rolü, UFRS Dünyası (World of IFRS) Dergisi, (3), 1-31.

Jackling, B., & De Lange, P. (2009). Do Accounting Graduates’ Skills Meet the Expectations of Employers? A 
Matter of Convergence or Divergence. Accounting Education: An International Journal, 18:4-5, 369-385.

Jackson, S. E., & Schuler, R. S. (2000). Managing Human Resources for Innovation and Learning. In R. 
Berndt (Ed.), Innovatives Management (pp. 327-356). Berlin: Springer – Verlag.

Karahan, A., ve Kav, S. (2018). Hemşirelikte Mesleki Yetkinlik. Hacettepe Üniversitesi Hemşirelik 
Fakültesi Dergisi, 5(2), 160-168.

http://erhanerkut.com/wp-content/uploads/2016/02/21YY_Yetkinlikleri_Sorun.pdf
http://erhanerkut.com/wp-content/uploads/2016/02/21YY_Yetkinlikleri_Sorun.pdf
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/developing-accountancy-profession/discussion/four-reasons-we-need-talk-about
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/developing-accountancy-profession/discussion/four-reasons-we-need-talk-about
https://www.accountingweb.co.uk/community/blogs/danhind/how-new-gdpr-regulations-affect-accountants
https://www.accountingweb.co.uk/community/blogs/danhind/how-new-gdpr-regulations-affect-accountants
http://http-download.intuit.com/http.intuit/CMO/intuit/futureofsmallbusiness/intuit_corp_vision2020_0111v5.pdf
http://http-download.intuit.com/http.intuit/CMO/intuit/futureofsmallbusiness/intuit_corp_vision2020_0111v5.pdf
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/preparing-future-ready-professionals/discussion/future-accounting-profession-three
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/preparing-future-ready-professionals/discussion/future-accounting-profession-three


157

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 139-158

Lawson, R. A., Blocher, E. J., Brewer, P. C., Cokins, G., Sorensen, J. E., Stout, D. E., ... & Wouters, M. 
J. (2014). Focusing Accounting Curricula on Students’ Long-Run Careers: Recommendations for an 
Integrated Competency-Based Framework for Accounting Education. Issues in Accounting Education, 
29(2), 295-317.

Mulder, M. (2014). Conceptions of Professional Competence. In: S. Billett, C. Harteis, H. Gruber (Eds). 
International Handbook of Research in Professional and Practice-based Learning (pp. 107-137). Dor-
drecht: Springer.

Özdoğan, B., ve Mollaoğulları, B. F. (2019). Devlet Üniversitelerinde Verilen Muhasebe Eğitimi İle 
Uluslararası Muhasebe Eğitimi Standartları Üzerine Mukayeseli Bir İnceleme: Ege Bölgesi Örneği. 
Muhasebe Bilim Dünyası, 21(4), 1037-1060.

Patrick O. G., Anthony A. & Yaw B. (2013). The Adoption Of Information And Communication Tech-
nology In The Public Sector; A Study Of The Financial Management In The Ghana Education Service 
(GES). Internatıonal Journal of Scıentıfıc & Technology Research, 2(12), 327-335. 

Reşitoğlu, S. (2011). Yetkinlik Bazlı Performans Değerlendirme ve Çalışan Memnuniyeti- Bir Uygula-
ma. Yayınlanmamış Yüksek Lisans Tezi, Dokuz Eylül Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İzmir.

Sağır, H. (2006). Yetkinlik Bazlı İnsan Kaynakları Süreçleri ve Bir Araştırma. Yayınlanmamış Yüksek 
Lisans Tezi, Marmara Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, İstanbul.

Serçemeli, M. (2018). Muhasebe ve Denetim Mesleklerinin Dijital Dönüşümünde Yapay Zekâ. Turkish 
Studies, 13(30), 369-386. 

Tekbaş, İ. (2018). The Profession of the Digital Age: Accounting Engineering. https://www.ifac.org/
knowledge-gateway/preparing-future-ready-professionals/discussion/profession-digital-age-account-
ing, Erişim Tarihi: 20.01.2020

Thomson Reuteres (2018). The Accountant of Tomorrow - Accountancy in 2028 Survey. https://tax.
thomsonreuters.co.uk/wp-content/private/pdf/uk/report/Thomson-Reuters-Accountant-of-Tomor-
row-Report.pdf, Erişim Tarihi: 21.01.2020

Türker, M. (2018). Dijitalleşme Sürecinde Küresel Muhasebe Mesleğinin Yeniden Şekillenmesine 
Bakış. Muhasebe Bilim Dünyası Dergisi, 20(1), 202-235.

Ünsar, S. (2009). Yetkinliğe Dayalı Ücret Yönetiminin Genel Bir Değerlendirilmesi. Cumhuriyet 
Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi, 10(1), 43-56.

Vasarhelyi, M.A., Teeter, R.A., and Krahel, J.P. (2010). Audit Education and the Real-Time Economy. 
Issues in Accounting Education, 25(3), 405-423. 

Wei, H. C. (2008). Globalisation and Its Effects On Accountants, Journal of Accounting Perspectives. 
Vol. 1, 81-84.

Weinert, F. E. (1999). Concepts of Competence. Munich: Max Planck Institute for Psychological Re-
search.

https://www.ifac.org/knowledge-gateway/preparing-future-ready-professionals/discussion/profession-digital-age-accounting
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/preparing-future-ready-professionals/discussion/profession-digital-age-accounting
https://www.ifac.org/knowledge-gateway/preparing-future-ready-professionals/discussion/profession-digital-age-accounting
https://tax.thomsonreuters.co.uk/wp-content/private/pdf/uk/report/Thomson-Reuters-Accountant-of-Tomorrow-Report.pdf
https://tax.thomsonreuters.co.uk/wp-content/private/pdf/uk/report/Thomson-Reuters-Accountant-of-Tomorrow-Report.pdf
https://tax.thomsonreuters.co.uk/wp-content/private/pdf/uk/report/Thomson-Reuters-Accountant-of-Tomorrow-Report.pdf


158

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 139-158

Wilcox, Y. (2012). An Initial Study to Develop Instruments and Validate the Essential Competencies for 
Program Evaluators (ECPE). (Unpublished doctoral dissertation). University of Minnesota, Minneap-
olis.

Woodruffe, C. (1993). What is meant by a competency?. Leadership & Organization Development 
Journal, 14(1), 29-36.

Yaşar, Ş., R. (2019). Kalıpların Dışına Çıkmak: Yetkinlik Odaklı Muhasebe Eğitimi. Muhasebe ve Fi-
nansman Dergisi, (81), 85-100.

Yıldız, Ş., & Akyel, N. (2018). Yeni Muhasebe Uzmanlık Alanlarının Muhasebe Eğitimindeki Yeri ve 
Türkiye Örneği. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (79), 49-70.



159

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 159-182

KRİTİK/KİLİT DENETİM 
KONULARININ BIST 30 VE DOW 
JONES 30 ENDEKSLERİNDEKİ 

İŞLETMELERİN DENETÇİ RAPORLARI 
ÜZERİNDEN KARŞILAŞTIRILMASI

Öğr. Gör. Dr. Özkan SARISOY*

ÖZ

Bağımsız denetim faaliyetine yönelik yakın tarihimizde özellikle denetçi raporu üzerinde önemli de-
ğişiklikler söz konusu olmuştur. Dünyanın farklı bölgelerinde benzer amaçlarla ele alınan bu değişik-
liklerle denetçi raporuna yeni bir bölüm eklenmesi ve bu sayede denetçi raporundan hareketle karar 
alan kesimlere daha fazla bilgi sunulması amaçlanmıştır. Genel olarak literatür bu bölümlere yönelik 
olumlu yaklaşımlar olduğu konusunda kanıt sunmakla birlikte, bilgi değeri bakımından bazı eleştiri ve 
önyargılar da bulunmaktadır. Bu araştırmada öncelikle Amerika Birleşik Devletleri’nde (ABD) uygu-
lamaya giren ‘kritik denetim hususları- (CAM)’ ve ülkemizde uygulamaya giren Uluslararası Denetim 
ve Güvence Standartları Kurulu’nun (IAASB) ‘kilit denetim konuları- (KAM)’ kuramsal olarak karşı-
laştırılmış ardından iki ülkede yayınlanan denetçi raporları üzerinden karşılaştırma yapılmıştır. Genel 
olarak ülkemizde daha fazla sayıda KAM bildirimi yapıldığı, KAM bildirimlerinin daha uzun metin-
lerden oluştuğu ve bildirilen CAM/KAM konuları arasında kategorik farklar olduğu tespit edilmiştir.

Anahtar Kelimeler: Kilit Denetim Konuları (KAM), Kritik Denetim Hususları (CAM), Yeni Denetçi 
Raporları

JEL Sınıflandırması: M42

*  Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi, osarisoy@nku.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2226-0191

Makale Gönderim Tarihi : 21.01.2021 / Kabul Tarihi : 09.03.2021
Makale Türü: Araştırma



160

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 159-182

1. GİRİŞ

Bağımsız denetim faaliyeti birçok mesleki faaliyette olduğu gibi belirli amaçlar doğrultusunda 
fayda sağlaması amacıyla gerçekleştirilmektedir. Bu faydanın neler olduğunu belirten hususları 
ifade etmek mümkün iken bu faydanın ne derece yerine getirildiği ya da bunun nasıl ölçülece-

ğini ifade etmeye yönelik somut hususlardan bahsetmek görece daha zordur. Denetim faaliyeti çerçevesi 
standartlarla belirli bir faaliyet olmakla birlikte, faaliyet standartlara bire bir uyum ile sürdürülse de 
sunulan hizmet birçok nedenden dolayı kullanıcıların ihtiyaçlarına cevap veremeyebilir. Yani denetim 
faaliyeti ne kadar ‘kaliteli’ bir biçimde yürütülürse yürütülsün eğer bu faaliyet kullanıcılara, onların ihti-
yaç duyduğu biçimde aktarılamıyorsa kendisinden beklenen ‘faydayı’ doğru bir biçimde sağlayamamış 
olacaktır.

Denetim faaliyetine yönelik eleştiriler genellikle denetim faaliyetinin çıktısı olan denetçi raporu üzerin-
de; yeterince bilgi vermemesi, standart dil içermesi ile özgün bilgiden yoksun olması gibi hususlar etra-
fında şekillenmiştir. Bu nedenledir ki yakın tarihimizde denetim faaliyetinin daha fazla ‘ihtiyaca uygun’ 
hale getirilmesi konusunda çalışmalar söz konusu olmuştur. Bu değişikliklerin kullanıcılara doğru bir 
biçimde aktarılabilmesi için denetçi rapor formatında da önemli değişiklikler olmuştur. Bu değişiklik-
lerin başında IAASB tarafından ortaya konan denetçi raporunda yeni bir bilgilendirme paragrafını zo-
runlu tutan ISA701 Kilit Denetim Konuları (Key Audit Matters- KAM) standardı gelmektedir. Bununla 
birlikte ABD’de IAASB’nin çalışmaları ile paralellik arz eden ve benzer şekilde denetçi raporunda 
yeni bir bilgilendirme paragrafına yer veren Kritik Denetim Hususları (Critical Audit Matters- CAM) 
uygulamaya girmiştir. Genel olarak yatırımcının ihtiyaç duyduğu bilginin sunulmasını amaçlayan bu 

ANALYSIS OF THE AUDITOR’S REPORTS OF BUSINESSES IN BIST 30 AND DOW 
JONES 30 INDEX IN TERMS OF CRITICAL/KEY AUDIT MATTERS

ABSTRACT

There have been substantial changes during the current period regarding the independent audit acti-
vity, especially on the auditor’s report. A new section has been added to the auditor’s report with these 
changes, which are handled with similar purposes in different parts of the world. In this way, it was 
aimed to provide more information to those who make decisions based on the auditor’s report. Althou-
gh there are generally positive approaches to the new information sections, there were some criticisms 
and prejudice regarding information value. Firstly, in this research, ‘critical audit matters (CAM)’ in 
the U.S. and’ key audit matters (KAM)’ in Turkey were compared theoretically. Then, a comparison 
was made over the auditor’s reports published in the two countries. According to the research results, 
more KAM statements were made in Turkey have been identified, and KAM sections were consisting 
of lengthy text. Besides, differences were found between the reported CAM/KAM section categories.
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yeni bölümlere ilişkin müspet yargılar bulunmakla birlikte birtakım endişe ve eleştirel yaklaşımlar da 
söz konusudur. 

Bu araştırmada ülkemizde de uygulanan IAASB’nin KAM bölümü ile ABD’de uygulanan CAM bölü-
mü karşılaştırmalı olarak ele alınmıştır. İlk kısımda denetçi raporu hakkında genel bilgilere yer verilmiş 
ardından CAM /KAM bölümlerinin gelişim sürecine değinilmiştir. Ardından iki bölüm kuramsal olarak 
karşılaştırılmış daha sonra denetçi raporlarında yer alan CAM/KAM bölümleri karşılaştırmalı olarak 
incelenmiştir.

2. BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORUNA KISA BİR BAKIŞ

Denetçi raporları, denetim faaliyetinin; amacını, kapsamını, tarafların sorumluluklarını verilen güven-
cenin niteliğini, mali tablo ve denetçi raporu kullanıcılarının ihtiyaç duyacağı bazı spesifik bilgileri ve 
en önemlisi denetim sonucunda ulaşılan görüşü aktarırlar. Bağımsız denetçi, faaliyetlerini standartların 
öngördüğü biçimde yerine getirirken birçok sistematik faaliyeti yerine getirir. Bu faaliyet sürecinde bir-
çok bilgi ve belge ile muhatap olur ancak bağımsız denetçi bu çalışmaları denetçi raporu ile özetleyerek 
çıkar gruplarının kullanabileceği özet biçime getirmiş olur.

Genel olarak literatür incelendiğinde görülmektedir ki; denetim faaliyeti muhasebe faaliyetine göre 
daha çok eleştiriye maruz kalmıştır. Denetime yöneltilen eleştirileri temelde ikiye ayırmak mümkündür; 
(I) denetim faaliyetinin etkinliğine yönelik eleştiriler, (II) denetim faaliyetinin rolüne yönelik eleştiriler. 
Etkinlik bakımından eleştiriler, denetim faaliyetinin kuramsal rolünü pratikte yeterince yerine getire-
mediği konusunda, denetim faaliyetinin etken ve etkinliğine yöneliktir. Denetim faaliyetinin rolüne yö-
nelik eleştiriler ise temelde denetçinin mevcut sorumluluklarının yetersizliğine yöneliktir. Bu eleştiriler 
zaman zaman düzenleyici otoriteler tarafından dikkate alınarak bazı değişiklikler söz konusu olmuştur.

Bağımsız denetimin geçmişten bugüne yaşadığı değişimlerden pek tabi denetçi raporları da etkilenmiş-
tir. Sanayi devrimi bağımsız denetimi modern anlamdaki konumuna ulaştırması bakımından önemli bir 
kırılma yaratmıştır. Bu süreçten önce denetimin amacı ve kapsamına binaen temelde görüşü içeren kısa 
raporların kullanıldığı bilinmektedir (Doğan, 2017, s. 2). Denetçi raporunda zaman zaman değişimler 
olmakla birlikte bu değişimler için 20. yüzyılda aşağıdaki üç önemli olay üzerinde durulabilir.

Bunlardan ilki Cohen Komisyonunun (1974) çalışmalarıdır. Komisyonu’nun gerçekleştirdiği çalışma 
sonucunda denetim faaliyetinin ticari hayata ayak uyduramadığı saptanmıştır (Cohen Report, 1978, s. 
XII). Diğeri Amerikan Sertifikalı Muhasebeciler Enstitüsü (1980) tarafından yapılan çalışmalardır. De-
netime ilişkin oluşan talepleri karşılamak amacıyla yürütülen bu çalışmalarla denetçi raporunda kul-
lanılan bazı kavramlar (bağımsızlık, denetlenme, önemlilik, denetçi rolü vb.) düzenlenmiştir (Geiger, 
1988, s. 56; Kneer vd., 1996, s. 18).  Son olarak Treadway Komisyonu (1987) tarafından mevcut denetçi 
raporlarının yetersizliği ortaya konarak yeni bir denetçi rapor formatı ele alınmıştır (NCFFR Report, 
1987, s. 57). ABD dışında Avrupa Birliği’nde de bu konuda bazı çalışmalar söz konusu olmuştur (EU 
Commission Green Paper, 1996; King, 199, s. 24).

İçinde bulunduğumuz yüz yıl içinde meydana gelen değişimler yaşanan mali kriz ve muhasebe skan-
dallarının gölgesinde şekillenmiştir. Geçmişte, oluşan taleplere yanıt vermek için bazı çalışmalar yürü-
tülmüş olmakla birlikte bu yüzyılda yine benzer taleplerin yinelenmesi, söz konusu değişikliklerin tam 
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anlamıyla karşılık göremediğini ortaya koymuştur. Yine bu eleştiriler, denetçi raporunun ihtiyaç duyu-
lan içeriğe sahip olamaması üzerinde toplanmıştır (IOSC Report, 2009, s. 8). ABD’de gerçekleştirilen 
denetçi raporuna yönelik yakın zamanımızın en önemli iki değişikliğinin SOX yasası (2002) ve Halka 
Açık Şirketler Muhasebe Gözetim Kurulu’nun (PCAOB – ABD) ortaya koyduğu AS 3101 standardı 
olduğu ileri sürülebilir (bu gelişmeler sonraki kısımda detaylı olarak ele alınmıştır).

ABD dışında AB’de de önceden başlamış olan bazı çalışmalar tekrar ele alınmıştır. Bu çalışmaların 
odak noktasını denetimin rolü, bağımsızlığı ve denetimden sağlanan bilgilerin şeffaflığı gibi konular 
oluşturmuştur (George-Silviu, Melinda-Timea, 2015, s. 217). Son olarak AB’de 2014 yılında, IAASB 
ve PCAOB’nin yürüttüğü çalışmalara paralel olarak genişletilmiş denetçi raporlama modeli ve baş-
ka yenilikler içeren değişiklikler kabul edilmiştir (Afterman, 2016, s. 64). Benzer şekilde İngiltere’de 
2008 mali krizi ardından, denetimin şeffaflığı ve sunulan bilgilere yönelik Finansal Raporlama Konseyi 
(FRC- İngiltere) tarafından bazı çalışmalar yapılmış ve denetçi raporlarına ilişkin yeni gereklilikler or-
taya konmuştur (Extended Auditor’s Reports: A Review of Experience in the First Year, UK Financial 
Reporting Council, 2015, s. 4). Ayrıca bu süreçte IAASB tarafından da yeni bir standart (ISA701) ortaya 
konmuş ve bazı standartlarda önemli değişiklikler yapılmıştır (bu gelişmeler sonraki kısımda detaylı 
olarak ele alınmıştır). Özetle denetçi raporuna yönelik gerçekleştirilen çalışmaların genelinde, denetçi 
rolünün daha iyi ifade edilmesi, denetçi raporunda daha çok bilgi verilmesi ve bu bilgilerin denetim 
paydaşlarının ihtiyaç duyacağı uygunlukta olması gerektiği üzerinde durulmuştur.

2.1. Kritik Denetim Hususları (CAM – ABD)

Dünyanın birçok yerinde muhasebe skandalları ortaya çıkmış olmakla birlikte ABD’deki skandallar 
diğer ülkeler ile kıyaslandığında daha ciddi tepkiler yaratmış ve ardından önemli değişikliklerin ger-
çekleşmesini sağlamıştır. Bu değişikliklerin araştırma kapsamı dikkate alındığında PCAOB’nin ortaya 
koyduğu AS3101 standardı gelmektedir.

PCAOB, 2005 yılında çeşitli toplantılarda ‘denetçinin raporlama kararı ve rapor içeriğine ilişkin konu-
larda’ bazı sorunlar olduğunu ortaya koymuştur (Church, vd., 2008, s. 70). Bu perspektiften hareketle 
bazı değişiklikler çeşitli gruplarca tartışılmış ve denetim faaliyetine ilişkin; bağımsızlık, raporun geniş-
letilmesi, tahmin, yargı ve belirsizliğe ilişkin daha uygun bir anlatımın yanında, denetçi raporunda ek 
bilgi verilmesi gerektiği gibi düşünceler ortaya çıkmıştır (Final Report of the Advisory Committee on 
the Auditing Profession to the U.S. Department of the Treasury, 2008, s. VIII-17). Daha sonra PCAOB, 
yatırımcıları, mali tablo hazırlayıcıları ve denetçileri de içeren farklı kesimlere yönelik olarak 2010 yı-
lında ‘denetçinin raporlama modeliyle ilgili standart belirleme projesini’ başlatmıştır. Bu kapsamda pek 
çok yatırımcı, mevcut denetçi raporunun içeriğinden memnuniyetsizlik duyduğunu belirterek denetçi 
raporlarının özgün bilgi vermediğini belirtmiştir. Kurul bu proje kapsamında çeşitli kesimlerden birçok 
yorum mektubu almıştır (The Auditor’s Report on an Audit of Financial Statements when the Auditor 
Expresses an Unqualified Opinion and Related Amendments to PCAOB Standards, 2017). PCAOB bu 
süreç sonunda denetçi raporuna yönelik önemli değişikler ortaya koymuştur, bu değişikliklerin başında 
denetçi raporunda yeni bir bölüm ön gören ‘Critical Audit Matter (CAM)’ bölümü (kritik denetim hu-
susları) gelmektedir.



163

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 159-182

CAM bölümü denetçi raporu kullanıcılarına daha fazla bilgi sunma amacı içermektedir. Bu bölümde 
denetçiden; denetim komitesine iletilen konular arasından, mali tablolar, hesaplar ya da açıklamalarla 
ilgili önemli hususlardan özellikle zorlu, sübjektif veya karmaşık denetçi muhakemesi içeren hususları 
bildirmesi istenmektedir. Değişiklik 2017 yılında yürürlüğe girmiş olmakla birlikte kapsam kademeli 
olarak arttırılarak son olarak 15 Aralık 2020 ve sonrasında biten mali yıllar için kapsam genişletilmiştir 
(A3101).

Genel olarak bu değişikliğin, denetçileri yönetimin yargısını değerlendirmede daha iyi bir iş çıkarmaya 
çağırdığı ve yüksek düzeyde mesleki şüpheciliği sürdürme ihtiyacını vurguladığı ifade edilmiştir (Pinel-
lo vd., 2020, s. 23-24).  CAM bölümü mali tablo dipnotları ile mukayese edildiğinde genellikle uzun ve 
analitik olsa da CAM bölümünün daha kısa ve anlaşılır olduğu CAM bölümünün kaynak güvenilirliği 
bakımından daha avantaj sağladığı ifade edilmektedir. Bu nedenle, CAM paragrafının dipnotlara göre 
yatırımcı kararlarını daha fazla etkileyeceği ileri sürülmektedir (Christensen vd., 2014, s. 71). Ayrıca 
CAM’ler, denetim komitesine iletilen veya bildirilmesi gereken konularla sınırlı tutulmuştur. Bununla 
birlikte denetçi ve işletme yönetimi arasında gerçekleşen iletişime ilişkin kamuoyunun daha fazla bilgi 
sahibi olabileceği ifade edilmektedir (Pinello vd. 2020, s. 26).

CAM bölümüne ilişkin çeşitli grupların (yatırımcılar, rekabet kurulu, tüketici federasyonu ve dört bü-
yük denetim firması) desteğinin olduğu ileri sürülmektedir (Brasel vd., 2016, s.  1345-1346; Vinson 
vd., 2019, s. 183-184). Benzer şekilde PCAOB Başkanı’nın; ‘yatırımcılara denetçilerden istedikleri 
bilgilerin verileceğini’ ve ‘denetçi raporunun yatırımcılar için daha ilgili, faydalı ve bilgilendirici hale 
getirileceği’ ifadesi dile getirilmiştir. Bu olumlu görüşlerin yanında CAM bölümüne ilişkin bazı gruplar 
(denetçi, akademisyen, mali müşavirler derneği ve hukukçular) denetçi aleyhine hukuki sonuçlar yarata-
cağı konusunda eleştirel fikir beyan etmiştir. Bu eleştiriler özellikle CAM bölümünün denetçi aleyhinde 
kullanılabileceği, yasal sorumluluğun artacağı, yönetime ilişkin olumsuz algıların oluşabileceği, dene-
tim sürecinin uzayabileceği konusunda olmuştur. Hatta bazı eleştiriler daha ciddi bir biçimde ‘sermaye 
oluşumunu daha az verimli hale getirebileceği’ şeklinde ifade edilmiştir (Brasel vd., 2016, s. 1345-
1346; Rapley vd., 2020, s. 1). Pinello vd. (2020) tarafından ülkelerin kurumsal birtakım farklılıklarından 
kaynaklı olarak söz konusu açıklamaların daha fazla katma değerli olabileceği ancak SEC ve PCAOB 
arasındaki iletişim kültürü dikkate alınarak bu tip uygulamalarda ABD’deki konjonktürün farklılığı vur-
gulanmıştır. Özetle CAM bölümünün ortaya konma motivasyonu olarak ele alınan raporların orijinal 
bilgi vermemesi ve geçti/kaldı modelinde bir değişiklik olmamakla birlikte mali tablo kullanıcılarına ek 
bilgiler verilmesi sağlanmıştır (Weirich ve Reinstein, 2014, s. 25).

2.2. Kilit Denetim Konuları (KAM- IAASB)

IAASB denetçi raporunda talep edilen daha fazla bilgi ihtiyacına yönelik birtakım çalışmalar sürdür-
müştür ve bu talebin denetçi raporunda ek bir bölüm ile sağlanabileceği üzerinde durmuştur. Ek bölüm 
ilk defa 2009’da ‘spesifik mesajlar’ ismi ile ele alınmıştır. Ardından 2010’da ‘kilit denetim hususları 
(key audit issues)’ başlığı ile bu bölümde hangi bilgilere yer verilmesi gerektiği tartışılmıştır. İlerleyen 
toplantılarda ‘denetçi yorumu’ ismine sahip olması düşünülen bu bölümün ISA706 içerisine eklenmesi 
tartışılmıştır. IAASB bu süreçte farklı tarihlerde kamuoyu görüşüne başvurmuş ve ismi o dönem için 
kesinlik içermeyen bu bölüme ilişkin önemli bir desteğin ortaya konması ile ayrı bir standart belirleme 
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üzerinde durulmuştur. Standart numarası (ISA701) ve bölümün adı (Key Audit Matter- KAM) 2013 
yılında duyurulmuş ve 2015 yılında yayınlanmıştır (IAASB Meeting, December 2009; December 2010; 
September 2012; February 2013). 

CAM bölümünde olduğu gibi KAM bölümüne yönelik olumlu yaklaşımların yanında bazı eleştiriler de 
söz konusu olmuştur. Bu eleştiriler arasında kullanıcıların bu bölüme gereğinden fazla anlam ve güven 
yüklemesi ile mali tabloları daha az dikkate alacağı ve fazla sayıda KAM bildirilmesinin bu bölümün 
etkinliğini azaltabileceği gibi hususlar bulunmaktadır (Sirois vd., 2017, s. 2). Yakın zamanda adı sui-
istimal eylemine karışan Rolls-Royce 2017’de 671 milyon £ ceza ödemeyi kabul etmiş ve bu sürecin 
ardından denetim firması, FRC tarafından mercek altına alınmış ve KAM bölümü de ayrıca değerlen-
dirilmiştir. Bu inceleme sonrasında KAM bölümü yatırımcıların bilgi ihtiyacına ne derece hizmet ettiği 
konusunda eleştirilmiştir (Jermakowicz, vd. 2018).

2.3. Literatür

CAM bölümüne ilişkin literatürde birçok çalışma bulunmaktadır. Genel olarak CAM bölümü ile ilgili 
araştırmaların bir kısmının denetçi sorumluluğu ile ilintilendirildiği görülmektedir. CAM konusunda 
literatürdeki belli başlı çalışmalar aşağıdaki gibi özetlenebilir.

Christensen vd. (2014) profesyonel olmayan yatırımcıların, gerçeğe uygun değer tahminleriyle ilgili 
CAM paragrafına nasıl tepki verdiğini incelemiş, CAM paragrafı ile muhatap olan yatırımcıların, stan-
dart bir denetçi raporu ile muhatap olan yatırımcılara göre yatırım kararlarını değiştirme olasılıklarının 
daha yüksek olduğunu ortaya koymuştur.

Kachelmeier vd. (2014) denetim çalışması yürütüldükten sonra ortaya çıkabilecek olumsuz bir durumla 
ilgili avukatların, finansal analistlerin ve MBA öğrencilerinin denetçilere yönelik algılarını incelemiştir. 
Araştırma sonuçlarına göre yanlış beyan ile ilgili bildirilmiş bir CAM bölümünün denetçi sorumluluğu-
nu azalttığı ortaya konmuştur.

Gimbar vd. (2016) yeni denetçi raporlama modeline ilişkin mevcut endişeleri araştırmayı amaçlayarak 
güncel literatürü değerlendirmiş ve CAM bildirimlerinin denetçinin sorumluluğunu azalttığı veya etki-
lemediği ifade edilmiştir. 

Pelzer (2016) CAM bildiriminin yatırım kararı üzerindeki etkisini, yatırımcıların kişisel özelliklerini 
dikkate alarak incelemiştir. Araştırma sonuçlarına göre risk alan ve riskten kaçınan yatırımcının CAM 
bildirimine benzer tepkiler verdiği ifade edilmiştir. Ayrıca denetim kanıtlarının yeterliliğini açıklığa ka-
vuşturan bir CAM bildiriminin, risk alan yatırımcıları önemli ölçüde daha fazla yatırım yapmaya teşvik 
edeceği iddia edilmiştir. 

Ozlanski (2019) araştırmasında kesinlik içermeyen muhasebe standartlarına yönelik CAM bildiriminin, 
yatırımcıların mali raporlamanın güvenilirliğine ilişkin algılarını düşürdüğü varsayımından hareketle bu 
durumun yatırımcıların beklentisi ile olan uyumsuzluğunu ele almıştır. Sonuçların bu varsayımı destek-
lediğini iddia eden araştırmacı, CAM konusunun kesinlik içermeyen muhasebe standartlarından dolayı 
endişe kaynağı olabileceğini vurgulamıştır.
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Hollie (2020), denetçi raporlarında bildirilen CAM’leri sayı ve konu alanlarına göre kategorize ederek; 
hasılat, maddi olmayan varlıklar ve vergi konusunda daha fazla CAM bildirileceği aktarılmıştır.

Kachelmeier vd. (2020) tarafından MBA öğrencileri, mali analistler ve avukatlar üzerinde gerçekleştiri-
len çalışmada denetçi raporunda, yüksek ölçüm belirsizliği bulunan alanlarda CAM bildiriminin kulla-
nıcıları yanlışlık riski konusunda önceden uyardığına yönelik deneysel kanıtlar sunmaktadır.

Kilit denetim konuları, CAM bölümüne göre daha fazla uygulama alanına sahip olması nedeniyle lite-
ratürde bu konuda daha fazla çalışma bulunmaktadır. KAM bölümüne ilişkin literatürde yer alan belli 
başlı çalışmalar aşağıdaki gibi özetlenebilir.

Fellnäs ve Strömbäck (2015) KAM’ların sağlayacağı bilgi değerini inceleyerek özel yatırımcı bakış 
açısından KAM’ların bağımsız denetçi raporuna büyük bir değer kattığı sonucuna varmışlardır. 

Christofferson ve Grönberg (2018) KAM bildirimlerinin İsveç’te bilgilendirici olup olmadığını metin 
analizi ile incelemiştir. Araştırma sonuçları, denetim firmasının karakteristik özellikleri ve firmanın mali 
özelliklerinin KAM açıklamaları üzerinde etkili olduğunu ortaya koymuştur.

Altawalbeh ve Alhajaya (2019) araştırmalarında KAM bölümüne ilişkin yatırımcıların tepkilerini in-
celemiş ve Umman’da KAM bildiriminin belirli koşullarda yatırım kararları üzerinde etkili olduğunu 
ortaya koymuştur.

Sierra García vd. (2019) İngiltere’de 2013-2016 yıllarında FTSE100 endeksindeki işletmelerin denet-
çi raporlarında bildirilen KAM konularını incelemiştir. Araştırma sonuçlarına göre, Deloitte, E&Y ve 
KPMG’nin PwC’den daha az işletme düzeyinde risk konusunda KAM bildirme eğiliminde olduğunu, 
KPMG ve BDO’nun ise PwC’den daha az hesap düzeyinde risk konusunda KAM rapor ettiğini ortaya 
koymuştur. Araştırma bulguları genel olarak KAM sayısı ve türü ile müşteri işletme ve denetim firması 
özellikleri arasında bir ilişki olduğunu göstermektedir.

Gold ve Melina Heilmann (2019) denetçi raporundaki KAM bildirimlerinin etkilerini inceleyen aka-
demik literatürü gözden geçirmiştir. Bu değerlendirme sonuçlarına göre, KAM’ların mali tablo kul-
lanıcıları üzerinde yönlendirici etkileri olduğu ve bu nedenle, kaç tane KAM bildirileceği ve özellikle 
konuların neden önemli olduğuna denetçilerin dikkat etmesi gerektiği üzerinde durmuştur.

Sarısoy ve Kepçe (2019) Türkiye’de KAM’lara ilişkin çeşitli çıkar gruplarının beklentilerini incelemiş 
ve araştırma sonuçları çıkar grupları arasında beklenti farkları olmasına rağmen genel olarak KAM’lara 
yönelik olumlu bir yaklaşımın olduğunu ortaya koymuştur.

Segal (2019) araştırmasında KAM bildiriminin denetçi raporlarının şeffaflığına katkısını, ek risklerin 
neler olduğunu ve bu risklerin nasıl yönetildiğini incelemiştir. Denetim uzmanları ile ayrıntılı görüş-
melerin yapıldığı araştırma sonuçlarına göre katılımcılar; önemlilik, öznellik ve bazı zorluklara ilişkin 
endişelerini dile getirmişlerdir.

Akdoğan ve Bülbül (2019) çalışmalarında, BIST 100 endeksinde işletmelerin 2017 yılındaki bağımsız 
denetçi raporları üzerinden bir değerlendirme yaparak ilk uygulama sonuçları değerlendirmiştir. Ertan 
ve Kızık (2019) araştırmalarını benzer bir yaklaşımla imalat işletmeleri üzerinden ele almış ve araştırma 
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sonuçlarına göre, KAM sayısının en fazla metal eşya, makine ve gereç yapım sektöründe olduğu genel 
olarak en fazla hasılat konusunda KAM bildirimi yapıldığı ortaya konmuştur.

Aytaç ve Gücenme Gençoğlu (2020), KAM’ların gelişim sürecine ilişkin stratejik diyagramı ortaya 
koymak amacıyla literatür incelemeleri sonucunda elde edilen verilere bilimsel haritalama ve eş kelime 
analizi uygulamışlardır. Elde edilen bulgulara göre KAM konusunda ana temanın beklenti farkları, son-
raki dönemlerde denetlenen firma özellikleri olduğu tespit edilmiştir.

Güleç (2020), KAM’lara yönelik muhasebe öğretim elemanı ve meslek mensuplarının görüşlerini ince-
lemiş ve araştırma sonuçlarına göre katılımcıların KAM bölümüne yönelik olumlu bakış açılarına sahip 
olduklarını ortaya koymuştur. Ayrıca bölümün denetçi raporlarının şeffaf, güvenilir ve iletişim değeri-
ne katkı sağlayacağını bununla birlikte KAM bildirimlerinin denetçiler üzerinde yaratabileceği çeşitli 
olumsuz durumlar ortaya konmuştur.  

Pratoomsuwan ve Yolrabil (2020) tarafından gerçekleştirilen çalışmada denetim tecrübesi olan denet-
çiler kullanılarak hile ve hata kaynaklı yanlışlık olması durumunda denetçi raporlarında yer alan KAM 
açıklamalarının denetçi sorumluluğu üzerindeki etkileri incelenmiştir. Tayland’dan kanıtların sunuldu-
ğu araştırmada, katılımcılar hileden ziyade hatanın denetçi sorumluluğunu arttırdığını ve genel olarak 
KAM bildiriminin olumsuz duygusal tepkileri azalttığı bildirilmiştir.

Arzova ve Şahin (2020), finansal hizmetler kapsamında faaliyet gösteren işletmelerin (BIST 30,50,100) 
denetimlerine ilişkin hususlarla KAM’lar arasındaki ilişkiyi ele almıştır. İçerik analizinin yapıldığı ça-
lışma sonucunda en fazla bildirilen KAM konularının; emekli sandığı, TFRS9 uygulaması ve değer 
düşüklüğü karşılığı olduğu saptanmıştır.

3. KRİTİK DENETİM HUSUSLARI (CAM) VE KİLİT DENETİM KONULARININ (KAM) 
KARŞILAŞTIRILMASI

Genel olarak CAM/KAM bölümünün oluşturulma amacı ve biçimi büyük oranda benzerdir. İki stan-
darda ilişkin metinlerin de büyük oranda benzer olduğu ifade edilebilir. Ancak yine de bazı kavramsal 
farkların iki bölümün amacı benzer olsa da denetçi raporlarında yer verilen CAM/KAM bölümlerinde 
fark yaratması mümkündür. Bu kısımda CAM ve KAM bölümlerinin karşılaştırması yapılmıştır. 

3.1. Araştırmanın Metodolojisi

Bu araştırmada KAM ve CAM bölümlerinin kuramsal karşılaştırmasının yanında uygulamada bildirilen 
konuların karşılaştırılması amaçlanmıştır. Bu amaçla ülkemizde ISA701 ile uygulamaya giren KAM 
bölümünü ilgili standardı temel alarak, ABD’deki AS3101 düzenlemesi uyarınca bildirilen CAM bö-
lümü ile kuramsal olarak standartların metinleri üzerinden incelenmiştir. Ardından kuramsal farkların 
yanında uygulamadaki farkların incelenebilmesi amacıyla BIST 30 ve DOW JONES 30 endeksindeki 
işletmelerin denetçi raporları üzerinden bir değerlendirme yapılmıştır. İncelemeler Aralık 2019’da sona 
eren mali dönemin yıllık denetçi raporları üzerinden yapılmıştır. Analize dahil edilen işletmelere aşağı-
daki tabloda yer verilmiştir.



167

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 159-182

Tablo 1. Örneklem Dahilinde Ele Alınan İşletmeler

DOW JONES 30 BIST 30

MMM GS NKE AKBNK KCHOL TUPRS

AXP HD PG ARCLK KOZAL THYAO

AMGN HON CRM ASELS KOZAA TTKOM

AAPL IBM TRV BIMAS MGROS GARAN

BA INTC UEEC DOHOL OYAKC HALKB

CAT JNJ VZ EKGYO PGSUS ISCTR

CVX JPM V EREGL PETKM TSKB

CSCO MCD WBA GUBRF TAVHL SISE

CO MRK WMT SAHOL TKFEN VAKBN

DOW MSFT DIS KRDMD TCELL YKBNK

Tablo 1’de yer alan işletmelerin 2019 sonu itibariyle sona eren mali döneme ilişkin denetçi raporları 
kamuyu aydınlatma platformundan ve işletmelerin web sitesinden elde edilmiştir. Elde edilen denetçi 
raporları içerik analizine tabi tutulmuştur. 

3.2. Araştırmanın Bulguları 1: Bölümlerin Kuramsal Yapısının Karşılaştırılması

KAM bölümü IAASB tarafından ‘ISA701 Kilit Denetim Konularının Bağımsız Denetçi Raporunda Bil-
dirilmesi’ standardı ile düzenlenmiştir. CAM bölümü ise PCAOB tarafından ‘AS3101 Mali Tabloların 
Denetimine İlişkin Olumlu Görüş Verildiğinde Denetçi Raporu ve İlgili Diğer Değişiklikler’ standardı 
ile uygulamaya girmiştir. ISA701 yirmi sayfa, on sekiz madde ve altmış dört açıklama paragrafından 
oluşmaktadır. AS3101 ise 236 sayfadan oluşmaktadır. Bu standardın bu kadar uzun olmasının nede-
ni birçok detaya yer vermesinden kaynaklanmaktadır. Örneğin standardın gelişim süreci, oluşturulma 
amacı, kurumun yaptığı iş birlikleri gibi geniş bir arka plana yer vermektedir. Ayrıca standart metinin 
diğer kısmı diğer bölümlerde yapılan değişiklikleri içermektedir. Bu bölümler dışında AS3101 içerisin-
de CAM bölümü yaklaşık yüz sayfadan oluşmaktadır.

3.2.1. KAM ve CAM Tanımlarının Karşılaştırılması

İki bölüm arasındaki en önemli fark (diğer farklara göre) tanımdaki farklıktır. CAM ve KAM tanımları 
aşağıdaki şekildedir (ISA701: 8; AS3101: IV, A).
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Tablo 2. CAM ve KAM Tanımları 

CAM KAM

• Mali tabloların denetiminden kaynaklanan, 
denetim komitesine tebliğ edilen veya bildiril-
mesi gereken her türlü husus,

• Mali tablolar için önemli olan hesaplar veya 
açıklamalarla ilgilidir,

• Özellikle zorlayıcı, öznel veya karmaşık 
denetçi muhakemesine dahil olan hususlardır.

• Denetçinin mesleki muhakemesine göre cari 
döneme ait mali tabloların denetiminde en 
çok önem taşıyan konulardır. 

• Kilit denetim konuları, üst yönetimden sorum-
lu olanlara iletilen konular arasından seçilir.

Tanımlar incelendiğinde benzerliklerin yanında farklılıklar olduğu görülmektedir. CAM bölümünde 
bildirilecek hususların mali tablolar ile ilgili olması belirtilmekle birlikte KAM tanımında bu vurgu 
bulunmamaktadır. Ayrıca CAM tanımında benzer şekilde önemli hesap ve açıklama ile ilgili olması 
belirtilmiştir. Kapsam bakımından CAM bölümünün KAM bölümüne göre daha dar tanımlamaya sahip 
olduğu ifade edilebilir.

CAM bölümünde yer alan bu kapsam sınırlamasının, yönetimce iletilmesi gerekmeyen bazı hususların 
denetçi tarafından bildirilmesinin önüne geçilmesi amacıyla yapıldığı ifade edilmektedir. Örneğin de-
netim komitesine bildirilen ancak mali tablolarda açıklanmayan olası bir zarar veya iç kontrolde önemli 
bir eksiklik olduğunun belirlenmesi doğrudan mali raporlama ile ilgili olmadığı için CAM olamaz. 
Ayrıca her önemli risk özellikle zorlayıcı, sübjektif veya karmaşık denetçi muhakemesini içermeye-
ceğinden önemli risk barındırın tüm hususlar CAM olarak bildirilmeyebilir (Jermakowicz, vd. 2018; 
Fourie, 2019).

Tablo 3. Diageo PLC İşletmesinin Bildirilen CAM/KAM Konuları

Konu KAM CAM

Koşullu yükümlülükler * *

Değer düşüklüğü- şerefiye ve maddi olmayan varlıklar * *

Gelir vergileri * *

Emeklilik ve diğer emeklilik sonrası yardımlar *

Sunum- istisnai ve GAAP dışı hususlar *

Kaynak: Beabrun, 2019

Tablo 3’de Diageo PLC işletmesine ilişkin bildirilen CAM ve KAM bölümlerine yer verilmiştir. Söz 
konusu işletme hem New York hem de Londra Borsası’nda işlem gördüğü için ülkelerin gereklilikleri 
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doğrultusunda iki farklı denetçi raporunda KAM ve CAM bölümleri bildirilmiştir. Bu tabloda aynı iş-
letmeye ilişkin farklı sayıda CAM ve KAM bildirildiği görülmektedir. Koşullu yükümlülükler, değer 
düşüklüğü ve gelir vergileri hem CAM hem de KAM olarak belirlenmiş olmasına rağmen, emeklilik 
yardımları ve sunuma ilişkin hususlar CAM olarak değerlendirilmemiş, ancak KAM olarak değerlendi-
rilmiştir (Beabrun, 2019).

3.2.2. CAM ve KAM Bölümlerinin Belirlenmesi

Söz konusu iki bölüme göre denetçinin CAM/KAM olarak belirleyeceği konularda dikkate alması 
gereken hususlar Tablo 4’deki gibidir. CAM bölümünde daha fazla detay bulunduğu görülmektedir. 
KAM’dan farklı olarak CAM bölümü belirlenirken denetçinin; sübjektifliğini değerlendirmesi, ihtiyaç 
duyulan uzmanlık bilgisi ve elde edilen kanıtın niteliğini dikkate alması gerektiği vurgulanmıştır.

Tablo 4. CAM ve KAM Bölümlerinin Belirlenmesi

CAM KAM
Standart denetçiden, cari dönemin mali tablolarının deneti-
minden kaynaklanan kritik denetim hususlarını denetçi rapo-
runda bildirmesini veya denetçinin kritik denetim hususları 
olmadığına karar verdiğini belirtmesini ister:

Bir konunun özellikle zorlu, sübjektif veya karmaşık denetçi 
yargısı içerip içermediğini belirlerken denetçi, tek başına 
veya birlikte, aşağıdakileri içeren ancak bunlarla sınırlı ol-
mayan belirli faktörleri dikkate alır:

• Önemli riskler de dahil olmak üzere, önemli yanlışlık 
risklerine ilişkin denetçinin değerlendirmesi

• Önemli ölçüm belirsizliği içeren tahminler de dahil 
olmak üzere, yönetim tarafından önemli muhakeme veya 
tahmin içeren mali tablo alanlarıyla ilgili denetçi mul-
hakemesinin derecesi

• Önemli olağandışı işlemlerin niteliği ve zamanlaması ve 
bu işlemlerle ilgili denetim yordamı ve muhakemesinin 
kapsamı

• Konuyu ele almak için denetim prosedürlerini uygulark-
en veya bu prosedürlerin sonuçlarını değerlendirirken 
denetçinin sübjektifliğinin derecesi

• İhtiyaç duyulan uzmanlık becerisi veya bilgisinin kapsamı 
veya konuyla ilgili denetim ekibi dışındaki istişarelerin 
niteliği de dahil olmak üzere, konuyu ele almak için 
gereken denetim yordamının niteliği ve kapsamı 

• Konuyla ilgili olarak elde edilen denetim kanıtının niteliği

Denetçi, üst yönetimden sorumlu olanlara 
bildirilen konular arasından, denetimin 
yürütülmesi sırasında azami düzeyde dik-
kat etmesini gerektiren konuları belirler. 
Denetçi bu belirlemeyi yaparken, aşağıda-
kileri göz önünde bulundurur.

 ISA315 uyarınca ‘önemli yanlışlık’ riski 
daha yüksek olarak değerlendirilen veya ci-
ddi riskli olarak belirlenen alanlar.

• Yüksek derece bir tahmin belirsizliğine 
maruz kalan muhasebe tahminleri 
dâhil, yönetimin önemli yargılarını 
içeren mali tablo alanlarına ilişkin 
önemli denetçi yargıları.

• Dönem içinde gerçekleşen önemli olay 
veya işlemlerin denetime olan etkileri.

Denetçi, bu hususlara göre belirlenen konu-
lardan hangilerinin cari döneme ait mali 
tabloların denetiminde en çok önem arz et-
tiğini belirler ve bunlar kilit denetim konu-
larını oluşturur.

Kaynak: ISA701:9-10; AS3101: III
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3.2.3. CAM ve KAM Bölümlerinin Denetçi Raporunda Bildirilmesi

İki standarda göre de CAM/KAM bölümlerinin denetçi raporlarında bildirilme şekli Tablo 5’deki gibi 
büyük oranda benzerdir. Farklı olarak sadece CAM bölümünde ilgili mali tablo hesaplarına ve açıkla-
malarına başvurulması gerekmektedir.

Tablo 5. CAM ve KAM Bölümlerinin Bildirilmesi

CAM KAM

Her bir kritik denetim hususu için denetçinin:

• Kritik denetim hususunu belirleyin;
• Denetçinin konunun kritik bir denetim 

hususu olduğuna karar vermesine neden 
olan temel hususları açıklayın;

• Kritik denetim hususunun denetimde nasıl 
ele alındığını açıklayın;

• Kritik denetim hususuyla ilgili mali tablo 
hesaplarına ve açıklamalarına başvurun.

Denetçi raporunun KAM bölümünde yer verilen her 
bir kilit denetim konusuna ilişkin açıklama -varsa- 
mali tablolardaki ilgili açıklamaya (açıklamalara) bir 
atfı ve aşağıdaki hususları içerir.

• Konunun denetimde en çok önem arz eden konu 
olarak değerlendirilmesinin yani kilit denetim 
konusu olarak belirlenmesinin sebebi

• Denetimde konunun nasıl ele alındığı

Kaynak: ISA701:13; AS3101: IV

PCAOB, denetçi olumsuz bir görüş bildirdiğinde CAM bildirimine izin vermez iken IAASB olumsuz 
görüşe rağmen KAM’ın belirlenebilmesine imkân tanır (IAASB, A Comparison between The IAASB 
and the US PCAOB Standards, 2017, s. 3). Genel olarak CAM/KAM bölümlerinin büyük oranda benzer 
olduğu görülmektedir. Tanımlamalardan kaynaklanan farklardan dolayı CAM bölümünün daha dar kap-
samlı olduğu görülmektedir. Bununla birlikte standartta yer alan ifadeler birebir benzer olsa da ülkeler 
arası bazı farklardan dolayı uygulama da söz konusu bölümler arasında farkların görülmesi olasıdır.

3.2.4. Araştırmanın Bulguları 2: Denetçi Raporlarında CAM ve KAM Bölümlerinin Karşılaştı-
rılması

Araştırmanın bu bölümünde uygulamada iki bölüm arasındaki farkların incelenebilmesi için BIST 30 
ve DOW JONES 30 endeksindeki işletmelerin denetçi raporları incelenmiştir. Bu karşılaştırmalar bil-
dirimlerin kategorisi, işletme türleri, denetim firması ve diğer bazı bilgiler bakımından ele alınmıştır. 
Söz konusu iki endeksin sektör yapısı incelendiğinde kategoriler arasında farklılıklar bulunduğu görül-
mektedir. Örneğin DOW JONES 30 da yer alan CO işletmesi ‘alkolsüz içecekler’ kategorisinde ele alın-
maktadır ancak benzer bir sınıflandırma BIST 30’da bulunmamaktadır. Mukayese kolaylığı sağlaması 
bakımından endekslerde yer alan işletmelerin sektör dağılımları Tablo 6’daki gibi düzenlenmiştir.
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Tablo 6. BIST 30 ve DOW JONES 30 Sektör Dağılımları

SEKTÖR DOW JONES 30 BIST 30

Finans 5 14

İmalat 12 7

Teknoloji 6 1

Ticaret 3 2

Maden - 2

Ulaşım - 2

İletişim 2 2

Enerji 1 -

Hizmet 1 -

Toplam 30 30

BIST 30’da yer alan işletmelerin sektörel dağılımlar incelendiğinde işletmelerin yarıya yakınının finans 
sektöründe faaliyet gösterdiği görülmektedir. Ardından en yüksek sektör payı imalat işletmelerindedir 
ve genel olarak yedi farklı sektör yapısı bulunmaktadır. DOW JONES 30’da yer alan işletmelerin büyük 
çoğu imalat sektöründe faaliyet göstermektedir. Ardından teknoloji alanında faaliyet gösteren işletme-
ler ve finans sektöründe faaliyet gösteren işletmeler gelmektedir. DOW JONES 30 endeksinde de yedi 
farklı sektör olduğu görülmektedir.

Tablo 7. BIST 30 ve DOW JONES 30 CAM/KAM Konu Dağılımları

KONU DOW JONES 30 BIST 30

Hasılat 5 12

Kiralamalar Standardının Uygulanması - 8

Emekli Sandığı Yükümlülükleri - 8

Krediler ve Alacaklara İlişkin Değer Düşüklüğü 8 6

Maddi Olmayan Duran Varlıklar 11 6

Yasal Riskler, Yükümlülükler ve Karşılıklar 6 6

Finansal Araçlar 2 4

Türev Araçlar - 3

Özel Tükenmeye Tabi Varlıklar - 3

Vergi 12 2

Maddi Duran Varlıklar 1 2
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Ticari Alacakların Geri Kazanılabilirliği - 1

Stoklar 1 1

Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller - 1

Bilgi Teknolojileri Denetimi - 1

Muhasebe Uygulaması / Politikasında Değişiklik 2 1

Mali Duran Varlıklar 1 -

İşletme Birleşmeleri 1 -

Çalışanlara Sağlanan Fayda ve Yükümlülükler 1 -

Yeni Bir İşin Devralınması 1 -

İndirimler 3 -

Toplam 55 65

CAM/KAM bölümlerinin ilgili endekslerde yer alan işletmelerin denetçi raporlarındaki dağılımı ko-
nular itibariyle Tablo 7’deki gibidir. CAM/KAM konularının kategorize edilmesine yönelik literatür-
de farklı yaklaşımlar söz konusudur. Bazı çalışmalarda kategori doğrudan denetçinin ifade ettiği konu 
ile ilişkilendirilmiş, bazı çalışmalarda muhasebe hesapları bazında ayrım söz konusu olmuştur. Bunun 
yanında belirli bir muhasebe kalemine yönelik belirli bir işlem türü özelinde de kategorik ayrım yapıl-
ması mümkündür. Örneğin stoklardaki değer düşüklüğü konusundaki bir CAM/KAM, stoklar konusu 
ya da değer düşüklüğü konusu altında ele alınabilir. Bu araştırmada özellikle farklı iki ülke raporları-
nın incelenmesinden dolayı CAM/KAM bölümlerinin ifade ediliş biçimi farklılık arz ettiği için CAM/
KAM konuları benzer başlıklar altında incelenmeye çalışılmıştır. Ancak bildirilen konular arasında alt 
başlıklar bakımından da farklılıklar vardır. Örneğin vergi konusu içerisinde ertelenmiş vergi varlığı, 
vergi yükümlülükleri ve vergi belirsizlikleri gibi çeşitli konular söz konusudur. Bununla birlikte hasılat 
konusunda da benzer bir durumdan bahsedilebilir; özel sözleşme şartları altında gerçekleşen faaliyetler, 
müşterilere yönelik sadakat programı yükümlülükleri gibi konular hasılat konusu altında incelenmiştir.

BIST 30 endeksindeki işletmelerin denetçi raporlarında en fazla hasılat konusunda (12) KAM bildirimi 
yapıldığı görülmektedir. Bununla birlikte DOW JONES 30 endeksindeki işletmelerde en fazla vergi 
konusunda (12) ve ardından maddi olmayan duran varlıklar (11) konusunda CAM bildirimi yapıldığı 
görülmektedir. BIST 30’da diğer en çok bildirim yapılan konunun yeni bir standardın uygulamaya gir-
mesi (IFRS16) ve emekli sandığı yükümlülükleri ile ilgili olduğu ancak bu konuda hiç CAM bildirimi 
yapılmadığı görülmektedir. Bu konulardan ilki olan ‘yeni bir standardın uygulanması’ konusuna ilişkin 
ABD’deki denetçi raporlarında bu hususların ayrı bir bölümde ele alındığı ve CAM kapsamına dahil 
edilmediği ifade edilebilir. Bununla birlikte emekli sandığı konusu ülkemizde finansal kuruluşların tabi 
oldukları yasal bir düzenleme süreci ile ilintilendirilebilir. Benzer bir durum CAM konuları arasında 
yer alan ‘indirimler’ için de söz konusudur. Bu konu sağlık sektöründeki işletmelerin geri ödeme ve 
indirim süreçleri ile ilgilidir. DOW JONES 30 endeksindeki işletmeler arasında sağlık sektöründe faa-
liyet gösteren işletmelerin olması bu alanda CAM bildirilmesine neden olmuştur. Yine BIST 30’da özel 
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tükenmeye tabi varlıklar (3) konusunda bildirilen KAM olmakla birlikte DOW JONES 30’da bu konuda 
bir CAM olmaması ülkemizde ilgili endekste maden sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin olması 
ile izah edilebilir.

ABD’de vergi konusunda çok sayıda CAM bildirimi (12) yapılmasına rağmen ülkemizde bu konuda az 
sayıda (2) KAM bildirimi yapılmıştır. Bu farkın nedeni ülkeler arasındaki vergi kültürü ve düzenleme-
leri arasındaki farkla açıklanabilir. Ayrıca CAM açıklamaları incelediğinde görülmektedir ki; ilgili ABD 
endeksinde, uluslararası alanda faaliyet gösteren ve farklı ülkelerde yatırımları olan işletmelerin ilgili 
ülkelerin vergi yasalarından kaynaklı belirsiz durumları CAM olarak bildirilmiştir. Örneğin AAPL işlet-
mesine ait bildirilen vergi ile ilgili CAM konusunda, işletmenin İrlanda vergi mevzuatı bakımından kar-
şı karşıya kaldığı mali durum ele alınmaktadır. ‘Yasal riskler, yükümlülükler ve karşılıklar’ konusunda 
iki endekste benzer sayıda (6) CAM/KAM bildirimi yapıldığı görülmektedir, benzer bir durum ‘krediler 
ve alacaklara ilişkin değer düşüklüğü’ konusunda da söz konusudur. Bu iki konu CAM/KAM tanımının 
temel odak noktasına işaret eden (mali tablolarla ilgili, yargı ve belirsizlik içeren) alanlarla ilgili olduğu 
için bu konularda sıklıkla bildirim yapılacağı düşünülmektedir.

Araştırma kapsamında ele alınan işletmeler içerisinde 65 KAM ve 55 CAM bölümü bildirilmiştir. Ül-
kemizde işletme başına bildirilen KAM oranı 2,16 iken ABD’de bildirilen işletme başına CAM oranı, 
1,83’dür. ABD de daha az bildirim yapıldığı görülmektedir. Bu husus CAM bölümünün teorik yapısın-
daki ‘kapsam darlığı’ ile uyumlu görünmektedir. Bu nedenle yeni bir standardın uygulanması ve bilgi 
teknolojileri denetimi konularında bildirilen KAM konularının CAM kapsamı içerisine alınamayacağı 
ifade edilebilir. ABD’de 13, Türkiye’de 16 farklı kategoride CAM/KAM bildirimi yapılmıştır.

Tablo 8. Sektörlere Göre CAM/KAM Konu Dağılımları

CAM/KAM Konuları Finans İmalat Teknoloji

CAM KAM CAM KAM CAM KAM

Emekli Sandığı Yükümlülükleri - 8 - - - -

Yasal Riskler, Yükümlülükler ve Karşılıklar 5 - 6 1 - -

Krediler ve Alacaklara İlişkin Değer Düş. 1 6 - - - -

Finansal Araçlar 2 4 - - - -

Kiralamalar Standardının Uygulanması - 4 - 1 - -

Hasılat - 3 2 3 3 1

Maddi Olmayan Duran Varlıklar 1 3 5 1 1 -

Maddi Duran Varlıklar - - - 1 - -

Mali Duran Varlıklar - - 1 - - -

Türev Araçlar - 2 - - - -

Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller - 1 - - - -
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Özel Tükenmeye Tabi Varlıkları - 1 - - - 1

Koşullu Borçlar (Davalar ve İhtilaflar) - 1 - - - -

Bilgi Teknolojileri Denetimi - 1 - - - -

Riskten Korunma Muhasebesinin Uygulanması - 1 - - - -

Vergi - 1 5 1 3 -

İndirimler - - 1 - 1 -

Stoklar - - - 1 -

İşletme Birleşmeleri 1 -

Muhasebe Uygulama / Politikasında Değişiklik 1 - 1 - - -

Ticari Alacakların Geri Kazanılabilirliği - - - 1 - -

Toplam 10 36 24 10 9 2

CAM/KAM bölümlerinin, ele alınan endekslerdeki en yaygın 3 sektöre ilişkin dağılımları Tablo 8’deki 
gibidir. Ancak BIST 30 ve DOW JONES 30 endekslerindeki işletmelerin sektörel dağılımları belirgin 
farklılıklar içerdiği için bildirilen CAM/KAM dağılımları arasında farklılıklar söz konusudur. Ülkemiz-
de finans konusunda faaliyet gösteren sektörlerde yüksek sayıda emekli sandığı yükümlülüğü konu-
sunda KAM bildirimi yapılmış olması ülkemizde söz konusu işletmelerin tabi oldukları bir düzenleme 
ile ilgilidir. Yine benzer şekilde ABD endeksinde altı teknoloji işletmesi yer alırken ülkemizdeki ilgili 
endekste bir teknoloji firması yer almaktadır, bu nedenle ABD’de teknoloji sektöründe daha fazla CAM 
bildirimi yapılmıştır. Yine ABD’de en çok bildirilen CAM konusu olan vergi özellikle imalat sektö-
ründe yoğun bir biçimde bildirilmiş, finans sektöründe vergi konusunda CAM bildirimi yapılmadığı 
görülmüştür. Bunun yanında ABD’de genel olarak imalat sektöründe işletme başına bildirilen CAM 
sayısının, ülkemizden daha yüksek olduğu görülmektedir. Ülkemizde ise en fazla finans kuruluşlarında 
KAM bildirimi yapıldığı görülmektedir. 

Araştırma kapsamında ele alınan işletmelerin denetimlerini üstlenen denetim firmaları incelendiğinde 
ABD’de tüm denetimlerin dört büyükler tarafından gerçekleştirildiği görülmektedir. Ülkemizdeki ilgili 
endeksin denetimleri ise beş işletme dışında dört büyükler tarafından gerçekleştirilmiştir. Ayrıca hem 
ABD’de hem ülkemizde ele alınan endekslerdeki denetimlerin yaklaşık yüzde 40’ı PwC firması tara-
fından gerçekleştirilmiştir. Bununla birlikte denetim firmalarına göre bildirilen CAM/KAM bölümleri 
Tablo 9’daki gibidir.
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Tablo 9. Denetim Firmalarına Göre CAM/KAM Konu Dağılımları

CAM/KAM Konuları
PwC Deloitte E&Y KPMG

CAM KAM CAM KAM CAM KAM CAM KAM

Emekli Sandığı Yükümlülükleri - 4 - 1 - 2 - 1

Yasal Riskler, Yükümlülükler ve Karşılıklar 5 2 3 - - 3 1

Krediler ve Alacaklara İlişkin Değer Düş. 1 5 - - 1 1 - 1

Finansal Araçlar 2 - - 1 - 2 - 1

Kiralamalar Standardının Uygulanması - 2 - 2 - 2 - 2

Hasılat 1 2 3 4 1 1 - 2

Maddi Olmayan Duran Varlıklar 4 3 4 1 3 1 - -

Maddi Duran Varlıklar 1 1 - - - - - 1

Mali Duran Varlıklar - - 1 - - - - -

Türev Araçlar - 1 - - - 2 - -

Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller - 1 - - - - -

Özel Tükenmeye Tabi Varlıkları - - - - - 1 - -

Koşullu Borçlar (Davalar ve İhtilaflar) - - - - - - -

Bilgi Teknolojileri Denetimi - - - 1 - - - -

Riskten Korunma Muhasebe Uygulanması - - - - - - - -

Vergi 4 - 2 - 5 1 1 -

İndirimler 2 - - - 1 - - -

Stoklar - 1 - - 1 - - -

İşletme Birleşmeleri - - - - 1 - - -

Muhasebe Uygulaması / Politikasında Değ. - - 1 - - 1 1 -

Çalışanlara Sağlanan Fayda ve Yük. - - - - 1 - - -

Ticari Alacakların Geri Kazanılabilirliği - 1 - - - - - -

Yeni Bir İşin Devralınması - - 1 - - - - -

Toplam 21 23 15 10 14 15 5 9

Önceki kısımlarda yer verildiği üzere bildirilen konular ile denetim firmasının karakteristik özellikleri 
arasında ilişki bulunduğunu irdeleyen bazı çalışmalar söz konusudur. Bunun yanında denetlenen işlet-
melerin özelliklerinin de CAM/KAM bildirimleri üzerinde etkisi söz konusudur. Örneğin bazı sektörler-
de belirli konularda daha fazla CAM/KAM bildirimi yapılması ya da bazı sektörlerde belirli konularda 
CAM/KAM bildirimi yapılmaması olasıdır. Örneğin E&Y, BIST 30 işletmelerindeki denetimlerinin 
yarıdan fazlası finans kuruluşlarına aittir. Bu nedenle bildirilen konular genellikle bu sektöre özgüdür. 
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ABD’de işletme başına en az CAM bildirimi yapan denetim firması KPMG (1,66), ardından PwC ve 
E&Y (1,75) firmasıdır. ABD’de işletme başına en fazla CAM bildirimi yapan denetim firması Deloitte 
(2,14) olmuştur ve bu oran DOW JONES 30 işletme başına bildirilen CAM oranından (1,83) yüksektir. 
Ülkemizde ABD’nin aksine işletme başına en az KAM bildirimi yapan işletmenin (1,66) Deloitte ol-
duğu görülmektedir ve ardından PwC (2,09) ve KPMG (2,33) gelmektedir.  Ülkemizde işletme başına 
en fazla bildirim yapan denetim firması ise genel endeks ortalamasının (2,16) üstünde KAM bildirimi 
yapan E&Y (3) firması olmuştur. Bu farklığın başlıca nedeninin denetim firmalarının denetledikleri 
işletmelerin sektör yapıları olduğu görülmektedir. 

Diğer farklar ise şu şekilde ifade edilebilir: ABD’de KPMG firması genellikle CAM bölümüne ilişkin; 
‘…kritik bir denetim konusu olduğuna karar vermemiz için temel hususlar…’ ve ‘…konsolide mali 
tablolar hakkında genel görüşümüzün oluşturulmasıyla bağlantılı olarak prosedürlerin uygulanması ve 
denetim kanıtlarının değerlendirilmesi…’ biçiminde standart bir metne yer vermektedir. Yine ABD’de 
Deloitte ve E&Y firmaları CAM belirleme nedenlerini ve konunun nasıl ele alındığını ayrı başlıklarla 
ele almıştır (Kritik Denetim Hususu Açıklama ve Denetimde Kritik Denetim Hususu Nasıl Ele Alındı). 
Son olarak ABD’de Deloitte firmasının bazı denetimlerde CAM konusunun başlığında mali tablo dip-
notuna atıf yaptığı tespit edilmiştir. Ülkemizde ise kilit denetim konuları ve bunların denetimde nasıl ele 
alındığı ayrı paragraflarda açıklanmaktadır ve genel olarak iki sütundan oluşan tablonun sol tarafı KAM 
konusunu, sağ tarafı KAM konusunun denetimde nasıl ele alındığını içermektedir.  Son olarak CAM 
bölümü ile ilgili genellikle ‘…makul olup olmadığını değerlendirmek için tasarlanan denetim prose-
dürlerimizin uygulanmasında önemli çabalara yol açmıştır…’ ifadesine yer verildiği tespit edilmiştir.

BIST 30’da ve DOW JONES 30’da işlem gören ortak bir işletme olmamakla birlikte Turkcell işletmesi 
ABD borsalarında işlem görmektedir. CAM/KAM konularının mukayese edilmesine imkân tanıması 
bakımından söz konusu işletmenin ABD’de yayınlanan denetçi raporu ile ülkemizde yayınlanan denet-
çi raporu incelenmiştir. Turkcell işletmesinin 2019 yılında sona eren faaliyet dönemine ilişkin denetçi 
raporlarında yer alan CAM/KAM bölümleri incelendiğinde en temel farkın CAM/KAM sayılarında 
olduğu görülmektedir. Türkiye’de yayınlanan raporda üç KAM bildirimine yer verilmiş olmakla birlikte 
ABD’de iki CAM bildirimi yapılmıştır. Bildirilen iki konu (Karşılıklar ve Türev Araçlar) benzer olmak-
la birlikte Türkiye’de hasılat konusunda bildirilen KAM konusuna ABD’deki raporlarda yer verilme-
diği görülmektedir. Bu farkın nedeni CAM tanımının işaret ettiği ‘bildirilecek konunun mali tablolarla 
ilgili olması’ ile alakalıdır. Hasılat konusunda bildirilmiş olan KAM konusu incelendiğinde ele alınan 
hususun mali tabloları etkilemekle birlikte sektörel bir durumdan kaynaklanması üzerinden bir temel-
lendirme yapılmıştır. Bununla birlikte ortak bildirilen karşılıklar ve türev araçlar konusunda bazı fark-
lar olmasına rağmen iletilen mesajın temelde benzer olduğu ifade edilebilir. Ayrıca Türkiye’de KAM 
belirleme gerekçeleri ve konunun ele alınma biçimi ABD’de yayınlanan raporla mukayese edildiğinde 
görece daha uzun açıklama içermektedir. Bununla birlikte karşılıklarla ilgili denetçinin yaklaşımı ABD 
raporunda görece daha detaylıdır. Türev araçlar konusunda bildirilen konuların da büyük oranda benzer 
olduğu görülmektedir. Genel olarak Türkiye’de açıklanan KAM konularının sonuna önemli bir bulguya 
ulaşılmadığı açıklanırken ABD’de açıklanan CAM’lerde böyle bir açıklama bulunmamaktadır. 
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4. SONUÇ VE TARTIŞMA

Temelde kullanıcıların mali tablolara ilişkin güven derecesini arttırma gayesi taşıyan bağımsız denetim 
hizmeti geçmişten bugüne çeşitli değişimler yaşamıştır. Kuramsal olarak bu değişikliklerin nedenini 
iktisadi sistemde meydana gelen değişimlerle ilişkilendirmek mümkün olmakla birlikte yakın zamanda 
meydana gelen değişikliklerin büyük bir kısmının bağımsız denetim faaliyetinin amaçlarını ‘gerektiği 
gibi’ yerine getirememesinden kaynaklandığı görülmüştür. Özellikle denetim faaliyetinden faydalana-
rak karar alan kesimlerin denetim faaliyetine yönelik eleştirileri literatürde kendisine geniş bir yer bul-
muştur. Zaman zaman bu eleştiriler dikkate alınarak bazı değişiklikler yapılsa da ardından benzer eleş-
tirilerin tekrar dile getirilmesi bu değişikliklerin amaçlarına yeterince ulaşamadığını ortaya koymuştur. 
Denetim faaliyetine yönelik yakın tarihimizde yapılan son değişiklikler ile denetçi raporu kullanıcıları-
na denetçi tarafından daha fazla bilgi sunulması sağlanmıştır. ABD’de ‘kritik denetim hususları- CAM’ 
olarak ifade edilen bu bölüm IAASB tarafından ‘kilit denetim konuları- KAM’ olarak ele alınmıştır.

CAM/KAM bölümleri benzer motivasyonlarla ortaya konulmuş iki bölümdür ve genel olarak benzer-
likler içermektedir. Benzerliklerin yanında farklar da barından bu iki bölüm arasındaki en temel farkın 
CAM olarak bildirilecek konuların mali tablolar ile sınırlandırılmış olduğu görülmektedir ve bu yönüy-
le CAM bölümü KAM bölümüne göre daha dar kapsamlı konular arasından seçilmektedir. Kuramsal 
farkların yanında uygulamada söz konusu iki bölüme ilişkin farkların ortaya konması amacıyla BIST 
30 ve DOW JONES 30 endeksindeki işletmelerin 31.12.2019 tarihinde sona eren mali döneme ilişkin 
denetçi raporları üzerinden karşılaştırma yapılmıştır. Elde edilen bulgular kuramsal karşılaştırmalarla 
uyumlu olup ABD’de daha az sayıda CAM bildirimi yapıldığı görülmüştür. Bununla birlikte ABD’de 
en fazla vergi, değer düşüklüğü ve maddi olmayan duran varlıklar konusunda CAM bildirimi yapıldığı 
görülmüştür. Ülkemizde ise en fazla bildirilen KAM konuları; hasılat, kiralamalar standardının uygulan-
ması ve emekli sandığı yükümlülükleri konusunda olmuştur. Hasılat dışında bildirilen bu iki konunun 
CAM kapsamına alınamayacağı ifade edilebilir. Bununla birlikte Türkiye’deki KAM uygulamalarında 
CAM’ler ile mukayese edildiğinde daha fazla açıklamaya yer verildiği ve KAM’ların belirlenme şekli 
ile konuya ilişkin denetçi tarafından gerçekleştirilen uygulamaların ayrı başlıklarda ele alındığı tespit 
edilmiştir.

Söz konusu bölümler kullanıcıların bilgi ihtiyacına katkı sunma amacına yönelik oluşturulmuş olsa da 
eski tecrübeler göstermektedir ki bu amacın ne derece yerine getirildiğini anlamaya yönelik çalışmaların 
gerçekleştirilmesi gerekmektedir. Henüz yeni olan bu konulara ilişkin eleştirilerin yanında literatür ge-
nel olarak olumlu yaklaşımlar ortaya koymaktadır. IAASB bu projeyi tamamladıktan sonra uygulamada 
KAM bölümüne yönelik ‘ne derecede amaca hizmet ettiği’ konusunu takip edeceğini ifade etmiş olsa 
da kurumsal olarak bu konuda bir geri bildirimin henüz bulunmadığını belirtmek gerekir. Bu bölümlerin 
varoluş amacına uygun hareket etmesindeki temel koşulun bölümlerin kullanıcılara orijinal bilgi verme-
si olduğu düşünülmektedir. Birbirine benzeyen standart ve teknik ifadelerle dolu çok sayıda CAM/KAM 
bildirimi yerine ihtiyaca uygun bilgi sunan bildirimlerin daha faydalı olacağı ifade edilebilir. KAM 
bölümünün kapsamı CAM bölümüne göre daha geniş olmakla birlikte uygulamada denetçilerin bu bölü-
mü ele alırken standartların ön gördüğü bir talimatı yerine getirmekten ziyade kullanıcılara özgün bilgi 
sunma gayesini göz önünde bulundurması önem arz etmektedir. Aksi durumda bu bölümler zamanla 
standartlaşarak bilgi değeri düşük konulara dönüşebilir. IAASB’nin ortaya koyduğu standartlar birçok 
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ülkede uygulanmasından dolayı ilke bazlı olarak, farklı ihtiyaçlara da cevap vermesi bakımından daha 
geniş çerçeve sunmaktadır. ABD’deki CAM uygulamalarının biçimsel olarak daha az sayıda bildirim ve 
daha öz açıklamalara yer vermesi bakımından bilgi değerinin daha yüksek olabileceği ifade edilebilir. 
Denetçilerin ilke bazlı geniş çerçeve sunan IAASB standardındaki gereklilikleri yerine getirmekle ye-
tinmekten ziyade sunduğu KAM’ların kullanıcılara katkı sunan içerikte olup olmadığı konusuna dikkat 
etmesi gerektiği düşünülmektedir. Şüphesiz ülkelerin farklı özellikleri bakımından bildirilen konuların 
biçimi ve içeriği arasında fark olması mümkündür ancak burada temel amacın kullanıcılara daha fazla 
özgün bilgi sunulması olduğu göz önünde bulundurulmalıdır.

Literatürde CAM konusunun sıklıkla denetçinin yasal sorumlulukları bakımından ele alındığı görül-
mektedir. Bu husus Anglosakson hukuk kültürü ve ABD’de denetim faaliyetinin konumu ile ilgilidir. 
KAM konusunda ele alınan çalışmaların önemli bir kısmı ise çeşitli kesimlerin görüşleri ve bildiri-
len konuların analizine odaklanmıştır. Bazı çalışmalarda CAM/KAM konusunun denetim firmasının 
ve işletmenin bazı özelliklerinden etkilendiğine yönelik kanıtlar sunulmuştur. Bu araştırmada da bazı 
eğilimler saptanmış olmakla birlikte başka araştırmalarda daha fazla CAM/KAM bölümü üzerinden 
değerlendirme yapılarak olası eğilimler saptanabilir. Bunun yanında bu bölümlerin amaçlarına ne derece 
hizmet ettiğini farklı kesimlerin görüşlerini alarak belirli aralıklarla incelemek faydalı olacaktır.
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SOSYAL MUHASEBENİN 
UYGULANABİLİRLİĞİ ÜZERİNE 

DÜŞÜNCELER 
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ÖZ

Salt ekonomik işlemleri kayıt altına alarak muhasebe kişiliklerinin (şirketlerin) yarattığı toplam etkiyi 
ve değeri gösteremeyen finansal muhasebe, 1980’lerden sonra aşırı finansallaşma sürecinde salt his-
sedar refahının maksimizasyonunu amaçlamış, örgütsel davranıştan etkilenen diğer çıkar sahiplerini, 
toplumu ve doğayı büyük ölçüde görüş alanının dışına çıkarmıştır. Küreselleşmeye, neoliberalizme ve 
özellikle finansallaşma süreçlerine yapısal uyum zorunluluğundan kaynaklanan sözü edilen yapısal 
finansal muhasebe yetersizliği sosyal muhasebe uygulamaları aracılığıyla aşılabilmiştir Bu bağlamda, 
muhasebe şirketlerin yarattığı toplam etkiyi ve değeri gösterebilmiş, neredeyse tüm toplumdan oluşan 
bir çıkar sahipleri topluluğu oluşturmuş, yönetimi tek yönlü olarak sermaye sahiplerine (hissedarlara) 
bağımlı olmaktan kurtarmış, sermaye sahiplerine ek olarak topluma ve giderek gelecek kuşaklara 
karşı bile şirket başarımı ile ilgili hesap verilebilirlik, katılım ve saydamlık süreçlerini etkin ve sahici 
biçimde işletmiştir. Son tahlilde, eleştirel ve sosyal muhasebe yaklaşımları ve uygulamaları ekonomik 
ve sosyal gerçekliği daha yeterli biçimde yansıtan bir muhasebe gerçekliği inşa etmektedir. Böylece 
muhasebe sosyal, çevresel ve ekonomik değişim sorunlarının çözümünde sosyal, ekonomik, politik ve 
kurumsal bir uygulama ve meslek olarak toplum ve insanlık katında güvenilir ve adil bir hakem ya da 
aracı işlevi üstlenebilmektedir. Bu araştırma ile sosyal/tarihsel olgular ve örnek olaylar çerçevesinde, 
salt finansal olmayan muhasebelerin ve özelde sosyal muhasebenin tüm önemli üstünlükleri ve zayıf-
lıkları ile birlikte hem teorik, hem de pratik olarak gerçekleştirilmiş ve gerçekleştirilebilir olduğunu ve 
sadece sosyal ekonomiye değil, genel ekonomiye de uygulandığını ve uygulanabileceğini göstermek 
amaçlanmıştır.

Anahtar Sözcükler: Sosyal raporlama, dışsallıkların içselleştirilmesi, çıkar sahiplerinin katılımı, say-
damlık sistemleri.
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1. GİRİŞ

1980’lerden sonra yoğun biçimde yaşanmaya başlanan finansallaşmanın doğrudan sonuçlarından 
birisi, finansal raporlamanın temel amacının yönetimin en geniş anlamda hesap verilebilirliğinden 
finansal piyasalara yönelik yararlı bilgi sağlanmasına doğru değişim göstermesi olmuş, finansallaş-

ma finansal ve finansal olmayan şirketleri yıkıcı rekabet, aşırı yatırım ve hileli finansal raporlamaya zor-
lamış ve sonuç olarak finansal muhasebeyi tek boyutlu, sermaye sahiplerine aşırı bağımlı ve nesnellikle 
ilişkisi zayıflayan bir kurum ve uygulama durumuna getirmiştir. (Kandemir, 2019a, s. 553) Ekonomik 
gerçekliği açıklamada finansal muhasebenin yetersizliğinden yola çıkan eleştirel ve sosyal muhasebe, 
finansal muhasebeden daha çok yeterliliğe ve ekonomik gerçekliği daha yüksek açıklama gücüne sahip 
görünmektedir. Nitekim muhasebe bilgi kullanıcıları salt hissedarlar ve dolayısıyla finansal piyasal-
ardan oluşmamakta, diğer çıkar sahiplerini, toplumu, doğayı ve giderek gelecek kuşakları içine almak-
tadır. Aynı biçimde, muhasebe kişiliklerini (şirketleri) yalnızca hissedarların sahibi olduğu salt “ekono-

REFLECTIONS ON THE PRACTICABILITY OF SOCIAL ACCOUNTING

ABSTRACT

Having failed to represent the total value and effect created by accounting entities (companies), fi-
nancial accounting has targeted only the objective of shareholder wealth maximization in the extreme 
financialization process of 1980’s onwards and pushed other stakeholders, the society and nature affe-
cted by the organizational behaviour largely beyond its visual range. The aforementioned financial ac-
counting failure stemming from the necessity of structural adjustment to globalization, neoliberalism 
and particularly financialization processes could have been overcome by social accounting practices. 
Within this context, accounting are able to reflect total value and effect generated by companies, form 
a stakeholder constituency including almost the whole society, reduce the unilateral dependence of 
executive management upon the capital owners (shareholders) and finally account for the corporate 
performance to the society and even future generations in addition to the capital owners and govern 
participation, transparency and accountability processes truly and efficiently. In the final analysis, cri-
tical and social accounting approaches and practices have constructed an accounting reality correspon-
ding more adequately to the economic and social reality. Thus, accounting as a social, economic, poli-
tical and institutional practice and profession can assume a credible and fair mediating or intermediary 
function for resolving major social, environmental and economic exchange problems in the eyes of the 
society and humanity. This research study seeks to demonstrate within the context of relevant social/
historical facts and cases that nonfinancial accountings and specifically social accounting have both 
theoretically and practically been realized or realizable with all its key strengths and weaknesses, and 
were and could be applicable not only for the social economy but also for the whole economy.

Keywords: Social reporting, internalization of externalities, stakeholder engagement, transparency 
systems.
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mik bir kişilik” olarak değil, faaliyetlerinden etkilenen tüm meşru çıkar sahiplerine sorumluluğu olan 
sosyal bir kişilik ve giderek “kurumsal bir yurttaş” olarak düşünmek gerekmektedir. Böyle bir bakış 
açısıyla muhasebe, sosyal ve ekonomik kararlarda gerçeğe uygun bilgilendirme yapmakla kalmamakta, 
aynı zamanda şirketin yarattığı tüm etkileri, toplam değeri ve özellikle karı sosyal ve çevresel fayda ve 
maliyetleri (dışsallıkları) dikkate alarak hesaplayabilmekte ve paylaştırabilmektedir. Bu arada, çıkar 
sahipleri arasında hesaplama ve dağıtıma bağlı sosyal ve ekonomik sorunları çözüme kavuşturmak-
ta, dolayısıyla yalnızca şirket sahiplerinin refah artışı ve servet birikimini değil, aynı zamanda insani, 
çevresel, sürdürülebilir sosyo-ekonomik, politik ve kültürel kalkınmayı da hedefleyerek finansal mu-
hasebeye uygulanabilir, adil, tarafsız ve dengeli bir seçenek oluşturmaktadır. (Kandemir, 2014, s. 38; 
2019b, s. 695) 

Bu bağlamda, eleştirel muhasebe ağırlıklı olarak finansal muhasebenin sözü edilen yetersizliklerini or-
taya çıkarmaya odaklanmışken, sosyal muhasebe bir adım daha öteye giderek finansal muhasebenin so-
syal ve çevresel yetersizliklerini gidermeyi amaçlayan geliştirici, genişletici ve iyileştirici çözüm öneril-
eri sunmuş, bunu yaparken finansal muhasebenin tarihsel birikimlerden yararlanarak hem finansal, hem 
de sosyal olan bir muhasebe yaklaşımı oluşturmaya çalışmıştır.  Sosyal muhasebe düşüncesi, geleneksel 
tek boyutlu finansal muhasebeyi yalnızca eleştirmekle kalmamış, gerçekleşmiş ve gerçekleştirilebilir 
çözümler de önermiş, sosyal amaçlı ve kamu yararına çalışan kuruluşlardan başlamak ve aşamalı olarak 
kar amaçlı kuruluşları da kapsamak üzere bir dizi çözüm önerisini de uygulama düzeyine getirmiştir. 
Bu çalışmada, önce sosyal muhasebe düşüncesi tarihsel bir olgu olarak belirlenmiş, daha sonra sosyal 
muhasebe düşüncesinin hangi yaklaşımlar ve yöntemler kullanılarak yaşama geçirildiği gösterilmiş, son 
olarak birtakım reel ekonomi deneyimleri ve örnek olaylar çerçevesince örgütsel/kurumsal uygulama-
ların ekonomi, toplum ve doğa üzerinde yarattığı görünen ve görünmeyen etkileri sosyal muhasebe-
nin nasıl yansıtmaya çalıştığı ve bir gerçeklik durumuna getirdiği ortaya konulmuştur. Bu noktalardan 
hareket ederek sosyal muhasebenin toplam etki, hesap verilebilirlik, saydamlık ve katılım konularında 
sahip olduğu üstünlükler ile finansal muhasebeye uygulanabilir bir seçenek oluşturduğu gösterilmekte-
dir.

2. ELEŞTİREL VE SOSYAL MUHASEBE DÜŞÜNCESİ

1960’lar ve 1970’lerde geleneksel muhasebeye yönelik eleştiriler eleştirel muhasebenin ortaya çıkması-
na yol açmış, eleştirel muhasebe geleneksel muhasebenin temel varsayımlarını sorgulayarak muhasebe 
uygulamalarının nesnel, tarafsız ve değer yargılarından bağımsız olmadığını, sosyal bir gerçeklik yarat-
tığını ve giderek bu gerçekliği değiştirdiğini,  tek başına belirli nesneleri saymak ve diğerlerini say-
mamakla bile sosyal gerçekliğin özel bir yorumunu oluşturduğunu savunmuştur. Sosyal muhasebe ise, 
eleştirel muhasebenin eleştirilerinin büyük bölümünü benimseyerek muhasebe sürecinde daha geniş an-
lamda etken ve oyuncuları dikkate alarak bir çalışma çerçevesi yaratmak, ekonomik, sosyal ve ekolojik 
adalet sorunlarını anlamak ve eşzamanlı olarak çözümlemek için gerekli süreçleri sağlamak istemiştir. 
(Mook, 2013, ss. 5-7, 255)

Başka bir anlatımla, geleneksel ve marjinalist muhasebenin zayıflıkları ve pozitivizm ve neoklasik 
ekonomiye dayanan fayda/maliyet analizi gibi teknokratik karar verme araçlarından duyulan hoşnutsu-
zluk muhasebede yeni arayışlara yol açmıştır. (Brown, 2009, s. 315) Değişen şirket yapısı ve davranışı 
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ile finansal bilgi kullanıcılarının bütün toplumu içerecek biçimde genişlemesi de muhasebedeki değişi-
mi hızlandırmış, özellikle sosyal etkenler ve önceliklerin ekonomik kararlarda dikkate alınması gerek-
tiği düşüncesi ile dışsallıklar muhasebe uygulamalarına girmeye başlamıştır.  (Briloff, 1976, ss. 21-3; 
1972, ss. 8-11,41) Gerçekte sosyal muhasebe sistemlerinin en önemli yönü dışsallıkların saptanması ve 
raporlanması olarak görülmüştür. (Tinker, 2004, ss. 199-200) Böylece sosyal muhasebe, salt finansal 
nitelikteki başarım değerlendirmelerine sosyal ve çevresel etkileri de ekleyerek finansal muhasebeyi ve 
sermaye piyasalarını sürdürülebilirlik amaçlarına daha uyumlu duruma getiren bir hesap verilebilirlik 
aracı konumuna yükselmiştir. (Ruff, 2013, s. 230) Finansal raporların sosyal ve çevresel raporlar ile 
bütünleştirilmesi kurumların sosyal olarak yeniden yapılandırılmasını desteklemiş, bu durum kurumsal 
faaliyetlerin çarpıcı biçimde yeniden tanımlanması kadar kapitalizmin yeniden tanımlanması anlamına 
da gelmiştir. (Gray, 2001, ss. 9-14) 

Süreç içinde sosyal muhasebe birçok biçimde kullanılabilecek bir araç niteliği kazanmış, bu bağlamda 
şirketin başarım düzeyine farklı bir açıdan bakma seçeneği sunmuş, iktidar yapısı ve ilişkilerini ortaya 
çıkarabilmiş, dışsallıklar ve sürdürülebilirlik hakkındaki öğrenme sürecini hızlandırmış, ekonomik, so-
syal ve çevresel etkenleri dikkate alarak geleneksel ve teknik muhasebeden farklı bir gerçeklik ortaya 
çıkarmıştur. (Mook ve Pstross, 2013, ss. 249-53, 257) Tüm sosyal muhasebe yaklaşımlarında muhase-
benin sosyal ve ekolojik sistemlere zarar veren uygulamalara karşı kazanılacak kültürel bir devrimde 
önemli bir işlev görebileceği düşünülmüştür. (Birkin vd, 2005, s. 185) 

3. SOSYAL MUHASEBE YAKLAŞIMLARI

Sosyal muhasebe, geleneksel finansal muhasebe alanını (gelir tablosu, bilanço ve katma değer tablosu) 
kurumların/şirketlerin yarattığı tam etkinin muhasebeleştirilmesi yoluyla genişletmek istemiş, sosyal 
etkinin muhasebeleştirilmesinde başlangıçta hem nicel, hem de nitel yöntemleri, hem de nicel ve nitel 
yöntemlerin bir karmasını kullanarak parasal olmayan biçimlerde raporlama yapmaya eğilimli olmuş-
tur. Bu tür sosyal raporlamaya ek olarak şirketlerin hizmet ya da üye/işçi katkısı sağlayarak ürettikleri 
sosyal katma değerin parasal değerini ayrıntılı biçimde tahmin eden ve hem finansal, hem de sosyal 
başarımı bütünleştiren ölçüler sağlayan iki temel sosyal muhasebe aracı daha geliştirilmiştir. Birinci 
araç, yatırımın sosyal getirisi (karlılığı) ya da sosyal katma değer tabloları gibi şirketlerin hizmet ya da 
üye/işçi katkısı sağlayarak ürettikleri sosyal katma değerin parasal değerini ayrıntılı kestirme yöntem-
idir. Diğer araç, karma (sosyal ve finansal) yatırım getirisi, genişletilmiş katma değer tabloları gibi hem 
finansal, hem de sosyal başarımı bütünleştiren ölçüler sağlamıştır. (Reed vd, 2013, ss. 62-3) Birinci araç, 
sadece sosyal yatırım getirisi ve katma değer üzerinde yoğunlaşırken, ikinci araç hem finansal, hem de 
sosyal yatırım getirisi ve katma değere odaklanmaktadır. 

Sosyal muhasebe yaklaşımları iki büyük kategoride incelenmektedir. “Tamamlayıcı sosyal muhasebe” bir 
kurumun misyonunu yerine getirirken çıkar sahiplerinin beklentilerinin ne dereceye kadar karşılandığını 
değerlendiren nitel veriler ve tanımlayıcı istatistikler kullanmakta, bunları sıklıkla kurumun finansal he-
saplarına ek olarak vermekte ve dolayısıyla ikincil önemde görmektedir. “Bütünleşik sosyal muhasebe” 
olarak da adlandırılan diğer modeller ise sosyal, çevresel ve ekonomik verileri bütünleştirmekte, adalet 
anlayışı ve çıkar sahiplerinin bakış açısı ile hareket ederek sosyal ilişkileri görünür duruma getirme-
kte, sosyal ve çevresel veriler finansal hesaplara ek olarak değil bir bütün olarak sunulmakta, piyasada 
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değişime konu olmayan parasallaştırılmamış sosyal ve çevresel konulara parasal bir değer belirleyerek 
finansal tabloların kapsamını genişletmektedir. Sosyal muhasebe,  veri toplamak amacıyla alan araştır-
maları, mantıksal modeller, odak grupları, görüşmeler ve diyalog yöntemlerine başvurabilmektedir. 
(Mook, 2013, ss. 7-8, 252) Değerlendirme alanında üç yöntemsel yönelim öne çıkmaktadır. Birincisi 
sosyal bilimlerde uzun süredir kullanılan karma yöntemler olmakta, sözgelimi anketler odak gruplarıyla 
birlikte uygulanmaktadır. İkincisi, mantıksal model analizinde bir programın girdileri, faaliyetleri, ilk 
sonuçları, ara sonuçları ve uzun dönemli etkilerinden bir model oluşturulmakta, daha sonraki başarımlar 
bu modele karşı sınanmakta, söz konusu sınama mikro düzeylerden (birey, hane halkı, girişim, toplum), 
mezo düzeye (örgüt ve kuruluş) ve makro (politika, ulus) düzeyine kadar çoklu düzeylerde yapılabil-
mektedir. Üçüncüsü, çıkar sahiplerinin katılımı ya da katılımcı değerlendirme yöntemleri olup ilişkili 
çıkar sahipleri sosyal bir programın ortak tasarımı, yürütülmesi ve uygulanmasında kilit bir işlev görme-
ktedir. (Jackson ve Tarcilla, 2013, ss. 118-9)

Sosyal muhasebe yaklaşımlarının gelişiminde 1970’ler, 1990’lar ve 2000’lerde yaşanan temelde üç dal-
ga belirlenmektedir. 

3.1. Birinci Dalga Sosyal Muhasebe Yaklaşımları

Çevresel değişim raporu (1970) şirket ve çevresi arasındaki fiziksel ve finansal kaynakların değişimini 
raporlayan sınırlı kavramsal bir çerçeve olarak sunulmuştur. İnsan kaynakları muhasebesi (1970), in-
san kaynakları ile harcamaları aktifleştirmeyi, bu bağlamda insan kaynağının değerinin belirlenmesini, 
insanın şirkete maliyeti ve değerinin ölçülmesini ve bu değer bilgisinin bilişsel ve davranışsal etkisinin 
incelenmesini amaçlamıştır. Sosyo-ekonomik faaliyet tablosu (1972), şirketlerin yaptığı sosyal harca-
ma ve yatırımları gönüllü ve zorunlu olarak ayırmış, finansal tablolara yalnızca gönüllü olarak yapılan 
harcama ve yatırımları almış, insanlar, çevre ve ürünler ile ilişkiler fayda ve zararlar bakımından paras-
allaştırılmış, en sonunda sosyo-ekonomik bir artık ya da açık ortaya çıkarılmıştır. (Belkaoui, 1983, ss. 
155,273-8, 282-7) (Mook, 2013, s. 10) Sosyal bilanço ve gelir tablosu ya da Abt modeli (1972), gelenek-
sel finansal tablo içeriğine ek olarak sosyal bilgiler de içeren finansal tablolar oluşturulmasını ve şirketin 
sosyal çevresi ile yaptığı tüm işlemlerin sonuçlarını hesaplamayı ve açıklamayı amaçlamış, bu amaçla 
geleneksel tabloları genişleterek yeniden düzenlemiştir. (Belkaoui, 1983, ss. 267-73) (Mook, 2013, s. 
11) Kirlilik raporları (1973), toplam kirlilik kontrol harcamalarını ve çevre ile ilgili yasa ve düzenleme-
lere uyumu açıklamak için kullanılmıştır.  Yıllık sosyal sorumluluk raporu (1973),  denetlenen şirketin 
endüstrisini, sosyal denetimin amacı ve kapsamını, denetim yapan ve ödeme yapan kuruluşları, şirket 
ve bileşenlerini, çevresel sorunları, iş güvenliği ve işçi sağlığı ile azınlıkların işe alınması ve yükselmesi 
konularını ve sosyal faaliyetler için yapılan çevresel ve sosyal harcamalara göre fon akışını gösteren ve 
açıklayan bir dizi tablo içermiştir. (Belkaoui, 1984 ss.150-2, 152-5) (Mook, 2013, ss. 10-1)

Sosyal konularda sağlanan ilerlemeyi görmek için süreci ya da akışı gösteren açıklamalar daha uygun 
değerlendirildiği için geleneksel muhasebe ve denetimi hem kar amaçlı, hem de kar amaçlı olmayan şir-
ketlere yönelik sosyal raporlamaya doğru genişleten iki tür gelir tablosu (1973) önerilmiş, birinci tablo 
geleneksel gelir tablosu hesaplarını alışıldığı gibi sınıflandırarak bu hesapları sosyal başarımın çeşitli 
boyutlarını belirlemek amacıyla sosyal ve çevresel diğer boyutlar ile ilişkilendirmiş, ikinci tablo ise be-
lirlenen sosyal ve çevresel alanlarda şirketin sosyal başarımını belirlenen çıkar sahiplerine açıklayan çok 
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boyutlu bir ek oluşturmuştur. Kapsayıcı sosyal fayda-maliyet modeli (1976), bedeli şirketçe ödenmeden 
tüketilen kaynaklar ya da değerler (içselleştirilmemiş dışsal maliyetler) ile bedeli üretici şirkete öden-
meyenler (içselleştirilmemiş dışsal faydalar) de dahil tüketilen tüm kaynakların ve faydaların değerini 
sistematik olarak yansıtmış ve dolaylı etkileri de dipnotlarda açıklamıştır. (Belkaoui, 1984, ss. 161-9) 
Sosyal etki tablosunda (1976), sosyal fayda ve sosyal maliyetler ile ortaya çıkan sosyal artık ya da sosyal 
açık ortaya konulmuştur.  (Mook, 2013, ss. 10,15) Yaşam kalitesine verilen önemin artması ile birlikte 
1977’de İsveç’de yeni bir muhasebe çerçevesi geliştirilmiş, söz konusu çerçeve ekonomik etkenleri 
sosyal etkenlerden ayırmanın ne mümkün, ne de istenilir olduğunu varsayarak amaç odaklı bir yaklaşım 
çerçevesinde şirketin farklı bileşenleri için amaçlara ulaşma ölçütlerini belirlemiş, her bir bileşen için 
ayrı bir kar/zarar hesabı çıkarmış, amaçlar mikro düzeyde göstergelere çevrilerek şirket faaliyetlerinin 
her bir bileşenin amaçlarına etkileri aracılığıyla tanımlanmıştır. (Mook, 2013, ss. 11-2)

3.2. İkinci Dalga Sosyal Muhasebe Yaklaşımları

1990’larda, insanlar (sosyal adalet), gezegen (çevre kalitesi) ve kar (ekonomik refah) için üçlü karlılık 
hesaplanmış, bu kapsamda ekonomik, sosyal ve çevresel sektör ölçütlerine göre şirketlerin başarımını 
ölçen bir çerçeve geliştirilmiştir. Sosyal ve çevresel muhasebenin bir türevi olan ve 1987 BM Rapo-
ru’ndan esinlenen sürdürülebilirlik muhasebesi, doğayı korurken herkesin yaşam düzeyini yükselten 
etkin, karlı ve adil bir üretime dayalı kalkınma anlayışı kapsamında kurumların sürdürülebilirliğe yönel-
en ve sürdürülebilirlikten uzaklaşan etkilerini göstermeyi amaçlamıştır. Bunun yanında, kooperatiflerin 
sosyal misyonlarına ulaşma derecesini yansıtmak amacıyla çıkar gruplarına göre düzenlenen bir kooper-
atif sosyal bilançosu (1997) oluşturulmuştur. Başka bir bütünleşik muhasebe deneyi, parasallaştırılabilir 
çevresel etkiye sahip olduğu düşünülen etkenleri göz önünde bulunduran toprak sistemlerinin sürdürüle-
bilir yönetimi ile sürdürülebilir maliyet hesaplaması (2001) olmuştur. Son olarak, 1990’larda İngil-
tere’de sürdürülebilir değerlendirme modeli geliştirilmiş, burada altyapı projelerinin yaşam döngüsü bo-
yunca yarattığı sosyal, çevresel, ekonomik ve kaynak kullanım etkileri başarım göstergeleri aracılığıyla 
parasallaştırılarak belirli bir projenin ekonomik, çevresel ve sosyal sermaye üzerinde yaptığı olumlu ve 
olumsuz etkiler belirlenmiştir. (Mook, 2013, ss. 12-6)

3.3. Üçüncü Dalga Sosyal Muhasebe Yaklaşımları

Bu dönemde, geleneksel finansal tablolar zamanlama, konum ve etki türü bakımından değiştirilmek 
istenmiş, bu kapsamda kar/zarar tablosu katma değer tablosu, çevresel/finansal tablo ile sosyal/finansal 
tablo aracılığıyla mal ve hizmetlerin iç akışını gösterecek biçimde yeniden düzenlenmiş, ayrıca ku-
rumun tüm varlıklarını ve gölge yükümlülükleri ile birlikte tüm borçlarını içine alan genişletilmiş bir 
bilanço (2002) önerilmiştir. 1990’ların sonunda geliştirilen ve geleneksel katma değer tablosunun sosyal 
ve çevresel etkenleri içerecek biçimde genişletilmesiyle oluşturulan genişletilmiş katma değer tablosu, 
şirketin amacının karlılığa ek olarak geniş anlamda topluma katkı yapmak olduğunu varsayarak katkının 
ölçüsünü katma değer olarak kabul etmiş,  refahın çıkar gruplarına dağıtılmasını görünür kılarak söz 
konusu dağıtımların adilliğini değerlendirme olanağı vermiş, daha önemlisi muhasebenin odak nok-
tasını hissedar refahından çok sayıda çıkar grubunun refahına doğru kaydırmıştır. 2000’lerin başında 
geliştirilen sosyo-ekonomik etki tablosu ise, çıkar sahiplerine giden ve çıkar sahiplerinden gelen parasal 
ve sosyal kaynakların akışını, sosyo-ekonomik kaynak tablosu belirli bir tarihte kurumun kaynaklarını 
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incelemiş, hem ekonomik kaynaklar ve hem de zihinsel kaynakları içermiştir.  Aynı şekilde, dengeli 
puan çizelgesi 1980’lerden sonra kar amaçlı ve 2000’lerin başından sonra kar amaçlı olmayan kuru-
luşlarda başlangıçta finansal muhasebe modellerinin bilgi teknolojisi, işçilerin beceri ve yetenekleri 
gibi maddi olmayan değerleri kayıt altına alamaması sorununu çözmek amacıyla geliştirilmiş, bir kuru-
mun başarımına ve değer yaratımına daha dengeli bir bakış sağlamak için finansal, müşteri, iç yönetim 
süreçleri, örgütsel öğrenme ve büyüme boyutlarını dikkate almış, sosyal ekonomi sektöründe de kara 
odaklanma anlayışı yerine misyona odaklanma ve çoklu karlılık ve hesap verilebilirlik anlayışını get-
irmiştir. Temel olarak kar amaçlı kuruluşlar için kullanılan ve daha sonra kar amaçlı olmayan kuruluşlara 
da uyarlanan son sosyal muhasebe çerçevesi olan küresel raporlama girişimi (GRI) (2000), kurumların 
sosyal, ekonomik ve çevresel başarımını açıklamalarına yardımcı olmak amacıyla ilkeler yayımlama-
ya başlamış, ekonomi, çevre, insan hakları, emek, ürün sorumluluğu ve toplum boyutlarında çeşitli 
göstergeler oluşturmuştur. (Mook, 2013, ss. 15-8) Kurumsal sürdürülebilirlik raporlaması her şirket 
için ayrı olarak tasarlanan bir uygulama olmuştur ve birden çok standart söz konusudur. En çok kabul 
gören sürdürülebilirlik raporlaması standardı, çoklu bir çıkar sahipleri ağı olan ve standardın denetimini 
üyelerin ortaklaşa sağladıkları küresel raporlama girişimidir.  GRI hukuksal standardı fiili normlardan 
oluşturmuş ve daha sonra standardın etki ve gücünü giderek yükseltmiş, İsveç’de kamu düzenlemelerin-
in bir parçası durumuna gelmiş ve sonuçta kamu mülkiyetinde olan kuruluşların sosyal raporlamalarını 
GRI standartları kullanarak yapması zorunluluğu getirilmiştir. GRI alanında analistler ortaya çıkmış 
ve rapor okuma ve analizindeki uzmanlıkları ile farklı endüstrilerdeki şirketlerin sürdürülebilirliğini 
karşılaştırmış ve sosyal sorumluluğu en yüksek şirketlere ilişkin etik yatırımcılara yol gösteren çalışma-
lar ve yayınlar yapmıştır.  (Ruff, 2013:239-42)

4. ÖRNEK OLAYLAR

4.1. Falkland Sistemi

Falkland Sistemi, Falkland Yönetim Merkezi (FYM), Falkland Miras Vakfı (FMV) ve Falkland Malika-
nesi Vakfı (FMM)’nı içermiş, bu sistem vakıflar aracılığıyla da olsa özel mülkiyet elinde hem ekonomik 
ve sosyal misyonlara sahip olmuştur. Falkland sisteminde sahiplenilen önemli ve değerli varlıklar söz 
konusu mülkün doğal, ekolojik, sosyal ve kültürel varlıklarıdır. Falkland’ın tarihsel ve sosyal bağlamı 
içinde emanetçilik varlıkları başkaları için elde tutmak, yaşatmak ve geliştirmek görevi ve sanatı olarak 
anlaşılmıştır. Bu çerçevede, ilk olarak hesap verilebilirlik ilişkisi içinde özellikle Falkland yerleşimi 
ve orada yaşayan ve yaşayacak geçmiş ve gelecek kuşaklar olmak üzere daha başka çıkar sahipleri 
yer almıştır. İkincisi, FYM’nde zaman aralığı yıllara dayalı olduğu gibi kuşaklara dayalıdır. Üçüncüsü, 
Falkland yerleşimi herhangi bir kişinin tam denetiminde ya da mülkiyetinde olmasa da emanetçinin 
gözetim alanının bir parçasını oluşturmuştur.  FMV’nın ana faaliyetini doğru biçimde haritalayan ve 
emanetçilik misyonu ile ilişkilendiren üç özel muhasebe tekniği kullanılmıştır. Biyoçeşitlilik hesabı, 
Falkland’da bulunabilecek en azından bazı doğal sistemlerin (suya ya da toprağa dayalı ortamlar, 
bunların bitki ve hayvan örtüleri) kaydedilmesini, yönetilmesini ve raporlanmasını sağlamıştır. Miras 
varlıkların muhasebeleştirilmesinde ilk olarak varlıkların elden çıkarma ve satın alma kayıtları ile bir-
likte bir dökümü yapılmış, yapılar, resimler, sanatsal işler, anıtlar, mobilyalar birbirinden ayrılarak sını-
flandırılmış, daha sonra gelecekteki olası durumlarını ve ilgili riskleri belirlemek amacıyla varlıkların 
korunması ve yönetilmesi politikası tanımlanmıştır. Bilgi sistemleri, kaynakların yönetilmesinde baş-
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vurulan emanetçilik ilke ve uygulamalarına ilişkin iş bilgisini, zanaatkar uygulamalarını, sürdürülebilir 
tarım ve ağaçlık alan yönetimi gibi faaliyetleri üstlenirken kullanılan becerileri ve uzmanlığı, ayrıca 
çıkar sahibi topluluklar ve bileşenler ile iyi ilişkileri sürdürmek amacıyla üretilen bilgiyi kapsamına 
almıştır. (Contrafatto ve Bebbington, 2013, ss. 34-6, 41-52) 

Falkland sistemi, birtakım ekonomik faaliyetleri doğaya, topluma, insanlara, kamuya ve devlete saygılı 
olarak gerçekleştirmenin bütünsel bir örneğini oluşturmuştur. Bu sistemde amaç kar maksimizasyonu 
değil, finansal ve ekonomik olarak ayakta kalabilmek ve sistemin sürekliliğini sağlamak olarak tanıml-
anmaktadır. Sistemin en önemli bileşeni yönetim olarak anlaşılmış, yönetim varlık ve kaynakların geçici 
emanetçisi ya da gözetimcisi olarak değerlendirilmiştir. Özel çıkarları şirket ve kuruluş sahiplerinin 
çıkarlarından farklılaşabilen ve gerçekte bir güvensizlik ilişkisinin bir tarafı olan yönetimden ayrışarak 
önceki yöneticilerden “Falkland sistemini koruma ve geliştirme” bayrağını devralıp bir süre taşıyan ve 
sonra bayrağı başka bir yöneticiye devreden, bir kurumun geçmişi ile bugünü, bugünü ile yarını arasın-
da bir bağlantı görevini öngören bir emanetçilik anlayışı yerleştirilmiştir. Salt kurum sahiplerine değil, 
eşzamanlı olarak kurumun faaliyetlerinden etkilenen bileşenlerin tümüne hesap verilmesi, çıkar sahip-
lerini belirli gruplara indirgemeden doğanın, toplumun ve gelecek kuşakların da içerilmesi çerçevesinde 
özel bir yönetim anlayışı geliştirilmiştir. İktisadi faaliyetleri de olan bir vakıflar bütünlüğünün sosyal 
sorumluluğun da ötesine geçen bu yönetim anlayışı ve uygulamalarının çıkış noktası, Falkland Sis-
temi’ni tüm varlıkları ile önceki kuşaklardan devralan bugünkü kurucuların ekonomik, sosyal, kültürel 
ve politik boyutları olan bir yönetim iradesi ortaya koymaları olmuştur. Emanetçilik anlayışı ve uygu-
laması iktisadi faaliyetlerin sosyal, ekonomik, politik ve kültürel etki ve sonuçlarını ihmal etmeden hem 
varlıkların, hem doğanın, hem de gelecek kuşakların korunabileceğini ve giderek geliştirilebileceğini 
kanıtlamakta, böyle bir anlayışının doğal olarak ulaşacağı nokta ekonomik karın maksimizasyonu değil 
ve fakat toplam net faydanın maksimizasyonu, daha doğrusu optimizasyonu olmaktadır. Kamu kesi-
minde ve kar amaçlı olmayan kuruluşlarda daha kolay ve hızlı bir biçimde uygulanabilecek sosyal hesap 
verilebilirlik ve bir ileri aşamasını oluşturan emanetçilik anlayışı, politik iktidarın demokratik olarak 
oluşması, örgütlü toplumun ve demokratik kitle örgütlerinin güçlenmesine bağlı olarak kar amaçlı kuru-
luşlarda da uygulama alanı bulabilmektedir. Burada aşılması gereken zihinsel eşik, tam olarak şirketler-
in sadece ekonomik bir kişilik mi, yoksa aynı zamanda sosyal, politik ve kültürel bir kişilik mi olduğu 
noktasından geçmektedir. 

4.2. Assisi Organics

Assisi Organics (AO), 1994’de Hindistan’da kurulan ve adil ticaret değer zincirinin ortasında konum-
lanan giysi imalatçısı bir kuruluş olarak iki yönlü bir misyona sahip bulunmaktadır. AO, hem sosyal 
amaçlı (işçileri özellikle işitme ve konuşma engelli olanları ve ekonomik olarak zayıf kadınları eğiten 
ve istihdam yaratan) bir kuruluştur, hem de finansal başarı sağlamayı amaçlamaktır. AO, özel bir or-
taklık olarak sadece organik pamuklu piyasasında rekabet etmekte, yüzde 100 organik üretime bağlılık 
sadece bir şirket stratejisi olarak değil, bir sosyal adalet sorunu olarak görülmektedir. AO’nun iki yönlü 
misyonu ile kurucularının katolik kimliği kendisine Hint giysi imalatçıları arasında eşi olmayan bir satış 
noktası konumu sağlamakta, ancak yüzde 100 organik pamuklu ürünler sunma kararı AO’nun reka-
bet edebileceği pazarları ciddi oranda kısıtlamaktadır. AO’nun elde ettiği karlar sınırlı bir katma değer 
tablosunda karlar adı altında parasallaştırılmış olarak görünse de, yaratılan katma değerin gerçek sosyal 
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doğası görünmemektedir. Sosyal etkilerin gerçek doğasını göstermenin bir yolu, doğrudan tüketicil-
ere sağlanan hizmetler biçimindeki faydalar ve ikincil etkiler biçiminde bir sınıflandırmaya gitmektir. 
AO’nun bilgi vermek ihtiyacı duyduğu en önde gelen çıkar sahipleri olan ve dışlanmış gruplara sağlanan 
hizmetler ile ilgilenen yardım ve kalkınma kuruluşları, AO’nun yaptığı katkıların etkilerinin kapsamını 
ve AO’nun tüketicileri ve diğer çıkar sahiplerini nasıl etkilediklerini daha iyi anlamak için tanımlayıcı 
istatistikler ve kültürel çalışmalar görmek istemekte, dolayısıyla bir ekonomik katma değer çalışması 
sosyal bir girişimi sosyal refaha yaptığı katkı için desteklemenin etkisini göstermek amacıyla önemli 
olabilmektedir. AO’nun raporlama yapabileceği ikinci önemli çıkar grubu olan sosyal girişim vakıfları, 
istihdam yaratıcısı olarak ürettiği sosyal katma değer ve sosyal bir girişim olarak sosyal refah program-
larının sunulmasına yaptığı katkılar temelinde AO’nun büyümesi için kaynak sağlayabilmekte, ancak 
AO’nun etkilerini sosyal yatırım karlılığı ve sosyal katma değer raporları biçiminde parasallaştılmış 
hesaplar aracılığıyla görmek istemektedir. İthalatçılar ve onların yatırımcıları, sadece katma değerin 
geleneksel finansal başarım göstergelerini değil, aynı zamanda sosyal katma değerin parasallaştırılmış 
göstergelerini de görmek istemektedir. AO’ya dinsel yakınlık duyan tüketiciler, adil ticaret ve organik 
üretimin etkilerine ilişkin tanımlayıcı istatistikleri ve belirli olayları açıklayan öyküler ile ilgilenmekte-
dir. AO ve diğer lisans sahipleri, geleneksel aracılar ile maliyet temelinde yaşanan rekabette daha etki-
li olabilmesini destekleyecek daha sıkı çalışma standartlarının geliştirilmesine yönelik adil etiketleme 
örgütü ve etiketleme girişimlerini, özellikle çalışma standartları ve yaratılan katma değer konusundaki 
başarım göstergeleri konusunda bilgilendirmek istemektedir. Son olarak, AO’nun sürekliliği adil ticaret 
ve organik pamuklu faaliyetlerine kaynak sağlama yeteneğine bağlı olduğu için AO üretici örgütlerini 
paylaştıkları değerler ve kaygılar konusunda açık biçimde bilgilendirmek ve onlarla uzun dönemli çalış-
ma taahhüdünü vurgulamak zorundadır ve bu da tanımlayıcı istatistikler ve öyküleştirmeler aracılığıyla 
yapılabilmektedir. (Reed vd, 2013, ss. 57,66-79)  

AO örneği, eylemli olarak kar amaçlı bir şirketin bile sosyal katma değer yaratabileceğini, salt finansal ya 
da finansallaşmış bir bakış açısı ve kar maksimizasyonu hedeflerini benimsemeden de sosyal amaçlarını 
gerçekleştirebileceğini ve sosyal bir değer yaratırken ekonomik olarak da ayakta kalabileceğini göster-
miştir. Başka bir deyişle, özel bir şirket hem karlı biçimde üretim ve aracılık faaliyetinde bulunabilmek-
tedir, hem de yarattığı ekonomik artığı ya da karı sosyal, insani, etik amaçları gerçekleştirecek biçimde 
ilgili çıkar sahiplerine bölüştürebilmekte, ekonomik artığın bir bölümünü şirketin sürekliliğine zarar 
vermeden sosyal alanlara da ayırabilmektedir. Hem ekonomik artığın yaratıldığı üretim süreçlerinde, 
hem de ekonomik artığın sosyal amaçlara göre dağıtıldığı süreçlerde şirketin ve kurucularının tanım-
ladığı temel misyon yaşamsal önem kazanmaktadır. Kar amaçlı bir şirketin bile temel misyonu sosyal 
amaçlar ile ilişkilendirildiğinde ve söz konusu ilişkilerin gerçek anlamda yaşama geçirilmesi şirket ku-
rucuları ve yöneticileri tarafından öncelikli bir politika durumuna getirildiğinde hem finansal ve hem de 
sosyal amaçlar birlikte ve eşzamanlı olarak gerçekleştirilebilir olmaktadır. Burada önemli nokta, şirketin 
finansal ve sosyal amaçları sermaye ve emek arasında bir denge kuracak ve bu dengeyi güvenli biçimde 
sürdürecek bir üst yönetim aklını yaratmaktır. Adil ticaret değer zincirinde özellikle kuzeyli gelişmiş 
batı ülkelerinde yerleşik büyük şirketlerin ve çiftliklerin haksız rekabeti altında faaliyette bulunmak zo-
runluluğu ile karşı karşıya gelen sosyal amaçlı kuruluşlar rekabet üstünlüğü sağlamak ve maliyet zayı-
flıklarını gidermek amacıyla yarattıkları sosyal katma değeri kamuya ve tüm çıkar sahiplerine daha iyi 
ve etkili biçimde açıklamak zorundadır. Sosyal muhasebe ve raporlama yöntemleri adil ticarete duyarlı 



192

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 183-202

olan farklı çıkar gruplarına hızla, etkili ve doğru biçimde ulaşmak için geniş anlatım, açıklama ve hes-
ap verilebilirlik olanakları sunmaktadır. Sosyal muhasebe ve raporlama yöntemleri, doğrudan doğruya 
sosyal amaçlı kuruluşların özel bir pazarı ele geçirmek amacıyla adil ticaret zincirine dahil olan büyük 
şirket ve çiftliklerden farkını ortaya koyduğu gibi, dolaylı olarak da büyük şirket ve çiftlikler için adil 
ticaret uygulamaları konusunda samimiyet testleri oluşturmakta, dolayısıyla adil ticaret kaygısı olan 
alıcı, tüketici, yatırımcı ya da kuruluşların daha doğru yatırım ve kaynak dağıtım kararları vermeler-
ini kolaylaştırmaktadır. Sosyal katma değerin muhasebeleştirilmesinde olabildiğince parasallaştırılmış 
istatistik, gösterge ve hesapların kullanılması ve fakat bunlar yetersiz kaldığında açıklama ya da an-
latımın öyküler, dipnotlar, ek hesaplar, grafikler ya da diğer teknolojik olanaklar aracılığıyla sürdürülm-
esi bir bakıma finansal raporlamayı finansal olmayan raporlama ile tamamlamaktadır. Görüldüğü gibi, 
kar amaçlı şirketler sosyal amaçlı bir kuruluş gibi hareket etmek ya da faaliyet göstermek istediğinde 
finansal muhasebe fazlasıyla yetersiz kalmakta, hatta büyük şirketler ve çiftlikler ile yaşanmakta olan 
yıkıcı ve haksız rekabeti derinleştirmekte ve sosyal amaçlı kuruluşları göreli olumsuz ve marjinal 
konumlara sürüklemektedir. Son tahlilde, ekonomik sistem eylemli olarak sosyal amaçlar güttüğünde 
ve mutlak surette bunlara ulaşmak istediğinde finansal bir ekonomi sosyal ve finansal bir ekonomiye 
ve bu arada finansal bir muhasebe de sosyal ve finansal bir muhasebeye dönüşmek zorunda kalmakta, 
karlılık yerine finansal ve sosyal bir katma değer yaratılması üst ve programatik amaçlar durumuna 
gelmektedir. Maksimizasyon, karlılık gibi tek yönlü ve boyutlu (yalnızca sermayenin payını gösteren) 
bir amaç olarak değil, ancak ve ancak genişletilmiş katma değer gibi çok yönlü ve boyutlu (sermayeye, 
emeğe, topluma ve doğaya birlikte kazandıran) bir amaç olarak meşru, haklı ve adil görülebilmektedir. 

4.3. Consumers’ Community Co-operative 

2001’de Kanada’da 28 bağımsız kooperatif bir araya gelerek Consumers’ Community Co-operative 
(CCC) kurmuş ve 2005’de de CCC’nin kimliğini bir perakende kooperatif mağazası olarak değiştirmiştir. 
CCC’nin başarısının sadece geleneksel kalite, hizmet ve fiyat etkenlerine değil, aynı zamanda ticari 
faaliyetlerinde kooperatif olmanın farkını gösterme becerisine bağlı olduğu düşünüldüğünden sosyal 
bir muhasebe aracı tasarlanmasına ve sosyal bir rapor çıkarılmasına karar verilmiştir. Ancak 2008’de 
CCC dağılmış ve ancak yaptığı çalışma yine Kanada’da başka bir perakende gıda kooperatifi olan Co-
op Atlantic (CA) tarafından kooperatif sürdürülebilirlik ve planlama puan çizelgesi projesi adı altında 
sürdürülmüştür. CCC’nin çıkar sahiplerinin katılımına ilgisi, sosyal muhasebeyi hesap verilebilirlikten 
çok kooperatif kimliğini yansıtacak ve kooperatifi yeniden canlandıracak biçimde karar ve eylemlerine 
yol gösteren bir araç olarak kullanmayı istemesi ile ilişkilidir. CA, önce bir katılım stratejisinin ana 
çizgilerini belirlemiş, kooperatifin farkına ilişkin çıkar sahiplerinin görüşlerinden oluşturduğu taslağı 
tartışma ve geri bildirim almak amacıyla dağıtmış, daha sonra yönetim kuruluna ve daha etkili bir 
baskı ve kontrol için genel kurula sunmuştur. Nitel ve nicel veri toplam teknikleri, üyelere yönelik 
anket çalışması ile diğer çıkar gruplarının temsilcileri ve yönetimi ile görüşmeleri de içermiştir. Anket 
çalışması ve görüşmeler CCC’nin kilit çıkar toplulukları açısından kooperatifin farkını ortaya çıkarmış, 
bireysel ve kurumsal düzeyde kooperatif kimliğini oluşturmuştur. Bu arada, CA da değişiklikler yaparak 
kooperatif farkının dört temel ilkesini (kooperatifin büyümesi, üye odaklı olmak, topluma duyarlılık ve 
kooperatif ticari modeli) uygulamaya aktarmak üzere bir yönetici görevlendirilmiş, dört ilkeyi bütün-
leştiren bir sosyal muhasebe aracı geliştirmek üzere toplantılar yapmıştır. CA sosyal muhasebe aracının 
geliştirilmesi ve kesinleştirilmesi için çıkar sahiplerinin katılım planını hazırlamış, çıkar sahiplerinden 



193

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 183-202

bu aracı iyileştirmek ve tek tek kooperatiflere uyarlayabilmek amacıyla geri bildirimler almıştır. Ko-
operatifler özünde sosyal bir misyona sahip olduklarından sosyal muhasebe hem araçsal ve hem de 
açıklayıcı bir değere sahip olmuş, sosyal hesaplar stratejik planlamada değerli sayılan bilgileri sağlamış, 
kooperatif olarak kimliklerini gösterebilecekleri mekanizmaları sunmuş, ayrıca eğitim-öğretim-bilgi, 
demokratik üye denetimi, toplumsal duyarlılık gibi kooperatif ilkeleri veri alındığında çıkar gruplarının 
katılımı süreçleri özellikle uygun değerlendirilmiştir. İyi uygulandığında çıkar sahiplerinin katılımı riski 
yönetmekten daha yüksek bir potansiyele sahip olmuş, bir kuruluşun sürdürülebilir başarımına, temel 
strateji ve iş modelleri ile sosyal, ekonomik ve çevresel konuların bütünleştirilmesine katkıda buluna-
bilmiş, sürdürülebilir örgüt kültürünün oluşumuna katkı yapabilmiş, bu çerçevede değerin ekonomik, 
sosyal ve ekolojik açılardan yaratılmasına odaklanabilmiştir. (Brown ve Hicks, 2013, ss. 85-6, 89-109) 

Kooperatifler kar amaçlı şirketlerden temel olarak amaçları ve öncelikleri bakımından ayrılmakta, ko-
operatif değerleri, ilkeleri ve kurumlaşması ekonomik ve sosyal karmaşık bir amacı yansıtmaktadır. 
Kooperatifler ana sosyal amaçları ve önceliklerini gerçekleştirmek için destekleyici ekonomik faali-
yetlerde bulunurken, şirketler ana ekonomik amaç ve önceliklerini gerçekleştirirken yine destekleyici 
sosyal faaliyetlerde bulunabilmektedir. Öte yandan,  kooperatifler demokratik ve sosyal devletlere çok 
benzemektedir, çünkü her ikisinin de olmazsa olmaz ve öncelikli sosyal misyonları bulunmakta, her 
ikisi de çıkar sahipleri ile dar anlamda değil ve fakat geniş anlamda ilgilenmek zorunda kalmaktadır. 
Bir devlet ne kadar demokratik ve sosyal ise hesap verilebilirlik, saydamlık ve katılımcılık gibi üst ve 
programatik değerler önem kazanmakta, bu değerler kooperatiflerde de üst ve programatik değerler 
olarak benimsenmektedir. Kooperatiflerin ayakta kalabilmesi ve sonrasında da yaygınlaşabilmesi için 
ilk olarak şirketlerden farkını ve devletler ile benzerliğini oluşturan ilke, değer ve uygulamalarını çıkar 
sahiplerine doğru, etkileyici ve gerçeğe uygun biçimde açıklayabilmesi ve gösterebilmesi zorunluluğu 
bulunmaktadır, çünkü birçok seçeneğe sahip sermaye ve kaynak sahiplerini kooperatif örgütlenmelerine 
çekebilmek gerekmektedir. Sosyal muhasebe ve raporlama düşüncesi ve uygulamaları sınırlı kaynak-
lara en etkili biçimde ulaşılmasında kooperatifler için de araçsal bir nitelik taşımakta, kooperatif farkını 
kamuya ve çıkar sahiplerine yansıtmakta etkili gösterim ve anlatım olanaklarına sahip bulunmaktadır. 
Kooperatiflerin böyle bir sosyal muhasebe aracını oluştururken yukarıdan aşağıya ya da kurumdan bi-
reylere doğru bir yaklaşım değil, çıkar sahiplerinin katılımı ile birlikte oluşturmaya dayalı bir yaklaşı-
ma yönelmesi durumunda sosyal muhasebe ile amaçlanan hesap verilebilirlik, saydamlık ve demokrasi 
ideallerine ulaşılması olasılığı giderek artmaktadır. Bu nedenle, hangi faaliyetlerin hangi araç ve yön-
temler ile değerlendirileceği, ekonomik ve sosyal başarımın nasıl ölçüleceği gibi konular başta olmak 
üzere sosyal raporlamanın ve bilginin biçim ve içeriği ortaya konulurken çıkar sahiplerinin öncelik ve 
ihtiyaçlarının gözetilmesi yaşamsal önemde değerlendirilmektedir. Çıkar sahiplerinin katılımının sağl-
anması ilgili kuruluşlar için emek, zaman ve işgücü bakımından maliyetli olsa da, böyle bir katılım 
süreci kurumlar ve çıkar sahipleri arasındaki ilişkilerin sağlamlaşmasına, karşılıklı öğrenmeye, çıkar 
sahiplerinin paha biçilmez bilgi ve deneyimlerinin kurumların başarısına yönelik olarak kullanılması-
na, kurumların faaliyetlerinde varlık nedenlerini gözden kaçırmamalarına,  temel kurumsal stratejilerin 
sosyal, ekonomik ve çevresel etkenlere dayandırılması ile sürdürülebilir bir örgüt kültürü, büyüme ve 
başarımın elde edilmesine destek olmaktadır. Çıkar sahiplerinin etkin katılımı ile oluşturulan sosyal 
raporlama modelleri aracılığıyla kooperatiflerde elde edilen olumlu sonuçlar demokratik ve sosyal ku-
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rumların güçlenmesine, bu ise demokratik ve sosyal devletlerin temellerinin sağlamlaşmasına katkıda 
bulunmaktadır. 

4.4. Alberta Savings Credit Union

(2008-2010) döneminde Carleton Üniversitesi’ne bağlı Carleton Centre for Community Innovation 
tarafından Alterna Savings Credit Union (ASCU) adlı Kanadalı bir finansal kooperatif, tasarruf ve kredi 
birliğinin mikro kredi programının sosyal etki değerlendirmesi yapılmış, çalışma çerçevesinde bir an-
ket, mantıksal model, çıkar gruplarının katılımına ek olarak genişletilmiş bir katma değer tablosu kul-
lanılmıştır. Değerlendirmenin genel hedefi, toplumsal mikro kredi programının finansal ve sosyal etkis-
ini ortaya koymak, amaçları ise ASCU’nun yeni kurumsal sosyal sorumluluk politikasına yeni bilgiler 
sağlamak, özellikle sorunlu kredi riskinin öngörülmesi bakımından programın işlevsel olan ve olma-
yan yönlerini daha iyi anlamak ve hükümetlerin ve sivil toplumun büyük ilgi gösterdiği yoksulluğun 
azaltılmasında mikro kredinin bir araç olarak etkinliğine ilişkin tartışmalara katkıda bulunmak olarak 
belirlenmiştir. Verilerin toplanmasında karma bir yaklaşım benimsenmiş, önemli kişiler ile görüşmeler, 
belge incelemesi, yarı yapılandırılmış anket ve odak grubu, çevrimiçi yarı yapılandırılmış anket ikinci 
bir sanal odak grubu, vaka çalışmaları ve genişletilmiş katma değer tablosundan toplanan verilerden 
tahminler yapılmıştır. Mantıksal model, kredi programının değişim teorisinin açıklıkla tanımlanmasın-
da ve sonuçlara ilişkin göstergelerin değerlendirilmesinde yararlı olmuş, alınan sonuçları makro, mezo 
ve mikro düzeyde sınıflandırmıştır. Sonuç olarak, mikro düzeyde mikro kredi kullananların önemli bir 
bölümünde olumlu gelir artışları yaşanmış, kendi evine sahip olanların oranı artmış, kirada oturanların 
oranı azalmış, hane halklarının ekonomik durumu iyileşmiş, finansal istikrar artmış, yeni varlık alım-
ları olmuş ve daha iyi beslenme koşulları yaratılmıştır. Mezo düzeyde zayıf ve yetersiz finansal hizmet 
alanlara erişim sağlanmış, kazanma gücünün düzelmesine bağlı olarak mikro kredi ihtiyacı azalmış, 
geri ödeme oranları çok yüksek olmuş, temerrüt oranları çok düşük gerçekleşmiş, mikro kredi pro-
gramının dışında kalan diğer finansal hizmetler ve ürünlerden oluşan önemli ve yeni iş alanı yaratmıştır. 
Makro düzeyde ise yaratılan yeni istihdam işsizlik oranını ve işsizlik sigortasından yararlananlar azal-
mış, toplanan gelir ve diğer vergiler artmış ve sosyal yardım programlarından yararlananlar azalmıştır. 
Mikro kredi programının görünmeyen katkılarının (ücretsiz finansal okuryazarlık dersleri, sergi ve 
tanıtım alanları, yayınlar) parasal değerinin bulunması için de genişletilmiş bir katma değer hesaplaması 
yapılmış ve kamuya açıklanmıştır. Son olarak, çoğunlukla ortak çevrimiçi ağlar aracılığıyla dolaylı bir 
etkileşim biçiminde de olsa çıkar sahiplerinin katılımı karşılıklı saygı ortamı oluşturmuş, ASCU ise 
çalışmanın tasarlanması ve kredi alıcılarının veri tabanının oluşturulmasına ilgili eleman desteği sağla-
yarak katılmıştır. (Jackson ve Tarcilla, 2013, ss. 119-131) 

Sosyal muhasebe genellikle sanıldığı ya da varsayıldığı gibi salt sosyal program, yardım ve hizmetler 
ile ilgili sınırlı ve dar kapsamlı bir uygulama alanı olmamış, tam tersine büyük çoğunluğu kar amaçlı 
çalışan ticari ve yatırım bankaları ile diğer finansal hizmet kuruluşlarının egemen olduğu finansal kesim-
de de uygulanabilir bulunmuştur. ASCU örneği, bir ticari bankacılık hizmetinin ve de karlı bulunmadığı 
için finansal sermaye tarafından sınırlandırılan ve giderek marjinalleştirilen mikro kredi hizmetinin 
eşzamanlı olarak hem finansal ve hem de sosyal olarak kar ve değer yaratan bir faaliyet olarak planla-
nabileceğini ve sunulabileceğini somut biçimde kanıtlamıştır. Kar amaçlı bir finansal kuruluşun sosyal 
amaçlı bir finansal kuruluşa (kooperatife ya da kredi birliğine) dönüşmesi karlılığı ve değer yaratmayı 



195

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 183-202

engelleyen bir süreç olmamıştır. Sosyal amaçlı bir finansal kuruluşun uygulamadaki farklılığı, öncelikle 
kredi kullananları faiz ve diğer kredi koşulları konusunda desteklemesi, finansal okuryazarlık eğitimleri 
ile bilinçlendirmesi, krediye dayalı olarak yapılan girişimleri ve ürünlerini tanıtması için sergi alanı 
sağlamaya çalışması ve basın-yayın araçlarında ücretsiz biçimde yer bulmasına dolaylı olarak yardım 
sağlaması olmuştur. Kredi kuruluşunun kullandırdığı kredilerde temerrüt oranının ticari kredilerin yak-
laşık iki katı olması hem kredi kuruluşu ve hem de devlet için sınırlı ve yönetilebilir bir risk oluştur-
muş, söz konusu risk yarattığı büyük ve çok yönlü ekonomik ve sosyal yarar ve kazanımlar göz önüne 
alındığında gerçek anlamda kamu-özel ortaklığını ve işbirliğini gerektiren yönetilebilir bir sorun olarak 
değerlendirilmiştir. Böyle işlevsel bir ortaklık kredi garantileri tanınması, eğitim, sergileme, tanıtım ve 
yayın çalışmalarının finansal olarak desteklenmesi, kamu bankaları ile işbirliğine gidilmesi, girişimlerin 
özellikle üretim aşamasında vergisel olarak özendirilmesi ve pazarlama etkinliklerine alıcı olarak ya da 
piyasa araştırmaları yoluyla destek verilmesi gibi biçimlerde olabilmektedir. Ekonomi ve toplumdan 
dışlanmış kesimlerin, kredi kuruluşlarının ve kamunun birlikte kazandığı pozitif toplamlı böyle bir fi-
nansal ve sosyal oyunun kolaylaştırıcısı ve hızlandırıcısı ise sosyal muhasebe düşüncesi ve uygulamaları 
olmuş, bu bağlamda kredi programının kesin sonuçları ve etkileri nicel/nitel, finansal/finansal olmayan 
yollarla ortaya konulmuş, genişletilmiş bir katma değer çalışması ile kredi programının dışsal ve görün-
meyen katkıları parasallaştırılarak kredi kullandırımının toplam ekonomik ve sosyal etkisi hesaplan-
mıştır. Sosyal muhasebenin gösterimleri sosyal amaçlı finansal girişimlerin hem ekonomik, hem sosyal 
bir katma değer yaratabildiğini kanıtladığı için bu tür girişimlerin sürdürülmesi ve giderek genişletil-
mesi için sağlam bir dayanak oluşturmaktadır. Bu yönüyle muhasebe gerçek doğasına uygun olarak 
ekonomi ve son tahlilde politika tarafından belirlenmekte ise de, yaptığı dışsallık hesaplamaları, çıkar 
sahiplerinin katılımını temel alan yöntemleri ve ürettiği sosyal hesaplar aracılığıyla dönüp ekonomiyi ve 
politikayı belirli bir doğrultuda etkileyebilmekte, sosyal bir ekonomi ve politikaya dayanak olabilmekte, 
demokratik ve sosyal bir devletin oluşumuna katkıda bulunabilmektedir. 

4.5. Üniversitelerde Satın Alma Politikalarının Raporlanması

2009’da anket ve görüşmeler yoluyla Kanada’da yapılan bir araştırmaya göre, üniversitelerde sürdürüle-
bilir satın alma politikalarının önündeki en büyük engeller, sürdürülebilirlik düşüncesinin temel işlev-
ler (eğitim, araştırma ve hizmetler) ve yapılan diğer faaliyetler ile bütünleştirilmemesi, sürdürebilirlik 
politikalarının geliştirilmesi ve uygulanmasında çıkar sahiplerinin katılımını özendiren ortam ve yapılar 
yaratılmaması,  üniversitelerin eşitlikçi yönetişime ve bürokratik emir-komuta zincirine dayalı ikili bir 
yapıya sahip olması, bütçe kesintileri ve artan maliyetlere dayalı kaynak yetersizliği ile yanlış ya da ek-
sik ideolojik bakış olarak saptanmıştır. Üniversitelerin sürdürülebilirliği temel olarak finansal maliyet-
lere karşı değerlendiren egemen eğilime karşı koymaları ve geleneksel maliyet muhasebesi anlayışının 
ötesine geçerek sosyal ve çevresel muhasebe uygulamalarına yönelmesi gerekmektedir. Bu çerçeve-
de, sosyal muhasebe ilk olarak üniversitelerin satın alma politikalarının sürdürülebilirliğe katkılarının 
kapsamını ve doğasını daha açık ve somut bir biçimde göstermede önemli bir yeterliliği bulunmuş, 
üniversitelerin yaptığı katkıların hesaplanması için çok çeşitli nitel ve nicel sosyal araç ve yöntemleri 
kullanılabilmiştir. İkinci olarak, sosyal muhasebe uygulamaları farklı çıkar sahiplerinin üniversiteye ve 
satın alma politikalarının geliştirilmesine katkılarını alabilmek amacıyla katılımını sağlamakta kulla-
nabilmiş, bu çerçevede sürdürülebilirliğe duyarlı öğrenciler ve akademisyenler için üniversiteleri daha 
çekici duruma getirebilmiştir. Devlet, kamu kuruluşları sürdürülebilirlik başarısını arttırmak istediği 
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sürece sosyal muhasebe hesaplamaları ve değerlendirmeleriyle ilgilenebilmiş, üniversiteler ise sosyal 
muhasebe uygulamaları aracılığıyla yalnızca düzenlemelere biçimsel olarak uyum göstermediklerini, 
aynı zamanda gerçek bir sosyal ve çevresel değer yarattıklarını ve daha sürdürülebilir uygulamalardan 
yerel toplulukların ve kar amaçlı çıkar sahiplerinin çeşitli faydalar sağladığını gösterme olanağına ka-
vuşabilmiştir. Üçüncüsü, sosyal muhasebe sürdürülebilir satın alma politikaları ile ilgili gerçek maliyet 
ve faydaları göstererek söz konusu politikaların benimsenmesini ve genişletilmesini kolaylaştırabilmiş, 
bu tür politikalara duyulan kuşkuları giderebilmiş, ayrıca ilgili yöneticiler arasında öğrenme sürecini 
hızlandırarak sosyal muhasebe uygulamalarının kapsamını genişletebilmiş ve çıkar sahiplerinin daha 
etkili katılımını sağlayabilmiştir. (McMurtry vd, 2013, ss. 189, 215-23) 

Yalnızca büyüme ya da koruma odaklı değil, adalet odaklı bir sürdürülebilirliğin önemli bir ayağı da, ku-
rumların satın alma politikalarının etik ve adil bir ticaret çerçevesinde uygulanmaya çalışılması olmak-
tadır. Sürdürülebilir satın alma politikalarının etik ve adil bir ticaretin getirdiği ek koşullar ve standartlar 
dolayısıyla oluşan ve parasallaştırılan kısa dönemli maliyet artışları ile parasallaştırılmayan faydaları 
dolayısıyla çıkar sahiplerinin uzun dönemli kazanımları görmezden gelinmiş, söz konusu politikaların 
öncelikle kamu kuruluşlarında ve daha sonra da özel kuruluşlarda uygulanması zorlaşmıştır. Bu du-
rumun kök nedenlerinden birisi, geleneksel finansal ve maliyet muhasebesinin sürdürülebilir bir satın 
alma sürecini dar anlamda algılayarak dışsallıklar da dahil süreçte ortaya çıkan tüm faydaları ve mal-
iyetleri kayıt altına almakta ve göstermekte yetersiz kalması olmaktadır. Ekonomik gerçekliği bilinçli 
olarak taraflı ve eksik olarak gösteren finansal muhasebenin tersine, sosyal muhasebe çok çeşitli nicel 
ve/veya nitel, finansal ve/veya finansal olmayan araç ve yöntemleri aracılığıyla faydalar ve maliyetler 
konusunda ekonomik gerçekliğe daha çok yaklaşan bir muhasebe gerçekliği elde edebilmektedir. Böyle-
likle sürdürülebilir satın alma politikalarının çıkar sahiplerine yüklediği tüm maliyetler ve getirdiği ka-
zanımlar dikkate alındığında, kurumların faaliyetleri aracılığıyla en yüksek karı sağlayamayabileceği 
ve fakat doğanın, insan yaşamının ve kurumların sürdürülebilirliğine eşzamanlı olarak katkıda buluna-
bileceği, kısa ve uzun dönemli toplam faydaların toplam maliyetleri geçerek net bir fayda elde edilebi-
leceği, sıfır ya da negatif toplamlı finansal bir oyun yerine pozitif toplamlı finansal ve sosyal bir oyunun 
oynanmasının daha sürdürülebilir, adil ve etik olabileceği anlaşılmaktadır. Bu çerçevede, sosyal amaçlı 
kuruluşların sürdürülebilirliği çevre ile sınırlandıran ve yalnızca kısa dönemli finansal maliyetlere karşı 
değerlendiren ana akım düşünceye ve uygulamalara karşı koyması ve daha geniş bir sosyal sürdürülebil-
irlik düşüncesi ve uygulamasına yönelmesi gerekmektedir, çünkü sosyal sürdürülebilirlik çevresel ko-
ruma ve sosyal adalet anlayışlarını birbirleriyle ilişkilendirerek kalkınma ya da gelişme kavramını daha 
geniş ve sağlam bir tabana oturtmaktadır. Kamu kuruluşlarının sürdürülebilirliği söylem düzeyinden 
çıkarıp eyleme ya da uygulamaya dönüştürmesi, özel kuruluşların da sürecin dışında ya da uzağında kal-
amayacakları ve sürdürülebilir bir ekonomik ve sosyal büyümenin, gelişmenin ve kalkınmanın en temel 
bileşenlerinden birisi durumuna gelebilecekleri farklı bir ekonomik ve sosyal ortam yaratabilecektir. 

4.6. Convention and Visitors Bureaus

CVB (Kongre ve Ziyaretçi Büroları)’nin temel misyonu, gecelik konaklama olanakları yaratan ve 
böylelikle toplumun ekonomik yapısını güçlendiren ve geliştiren kongre ve diğer toplu etkinlik önerileri 
yapmak ve gerçekleştirmek ve ziyaretçi talebi yaratılmasına katkı sağlamaktır. Ziyaretçi harcamaları 
endüstrinin büyümesi için çok önemli olsa da, gayrisafi endüstri gelirlerine dayalı başarım ölçümleri ne 
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kazanılan karların, ne de CVB’lerin toplumsal gelişme ve hedef bölgenin yönetişim kuruluşları haline 
gelmeleri dolayısıyla yaptığı faaliyetlerin boyutlarını tam olarak vermektedir. Geleneksel başarım 
ölçümlerine ek olarak, daha geniş, net ve tercihen fayda/maliyetleri somutlaştırmak ve karşılaştırma 
yapabilmek için sosyal, ekonomik ve çevresel başarımın değerlendirilmesi gerekli olmaktadır. Bu amaç-
la CVB’lerin başarımını toplam değer temelinde değerlendiren sosyal muhasebe modelleri geliştirilmiş, 
değerler turistler, turizm endüstrisi ve ev sahibi topluluklar bakımından ölçülmüş, elde edilen sonuçlar 
turizm endüstrisi ve CVB’lerin sürdürülebilirlik amaçları bakımından sağlanan yerel gelişmenin belge-
lendirilmesi için kullanılmıştır. Yatırım getirisi, CVB’lerin ekonomik etkilerini dar anlamda ölçmenin 
doğru bir yolu olabilmekte, ancak CVB’lerin toplumsal gelişme ile ilgili kararları yönlendiren stratejik 
politikaların bir bileşeni olarak tanımlanması durumunda, hem getiri ve hem de yatırımın her bir çıkar 
sahibine çevresel, ekonomik ve sosyal fayda ve maliyetleri içeren daha kapsayıcı bir değeri (toplam 
değeri) göstermesi, dolayısıyla toplam değerleri gösteren başarım ölçülerinin bulunması istenmektedir. 
Nitekim CVB’ler toplum refahını piyasa çıktıları (örneğin turist harcamaları) aracılığıyla etkileyebildiği 
gibi, piyasa dışı çıktılar (çevre kalitesi, yerel sanatlar ve kültür gibi) aracılığıyla da etkileyebilmekte-
dir. CVB başarımına ilişkin geleneksel ölçülerin tersine, uygun biçimde değerlenmiş piyasa ve piyasa 
dışı çıktılar genel olarak çıkar gruplarına göre farklılaşmış, CVB faaliyetlerinin her bir çıkar grubu-
na sağladığı farklı net faydaları temsil etmiş, her bir çıkar sahibinin net piyasa ve piyasa dışı birleşik 
faydalarına yol açan etkileri ölçmüştür. Toplumsal bakımdan CVB’lerin başarımı yalnızca CVB’lerin 
toplum üzerindeki doğrudan etkilerine değil, aynı zamanda ziyaretçilerin etkisi ve ziyaretçi endüstri-
si faaliyetleri aracılığıyla dolaylı etkilerine dayalı olmuştur. Söz konusu fayda ve maliyetlerin toplam 
değerleri hedef bölgede yaşayan insanların refahı ve günlük yaşamlarındaki sosyal, kültürel ve çevresel 
değişikliklere yansımış, bu değişiklikler piyasa dışı fayda ve maliyetleri içerdiği için bunları tahmin 
etmek gerekmiştir. Piyasa dışı değerleme yöntemleri arasında turizm faaliyetlerinin yerel topluluklar 
için olumlu ve olumsuz değerlerini parasallaştıran en uygun yöntem olan açıklanmış tercihler seçimler 
yönteminde, ödeme isteği ve değerlere ilişkin bilgiler isteyen anket sorularına yanıtlar titizlikle incelen-
miştir. Yerel toplulukların sağladığı getiri ya da faydalar piyasa ya da piyasa dışı değer taşıyabilmiş ve 
piyasa ya da piyasa dışı maliyetler ile azalmıştır. Toplam net faydalar, çıkar sahipleri tarafından sağlanan 
net faydaların toplanması ile ortaya çıkmış, toplam net faydaların çıkar sahiplerine göre ayrıştırılabilm-
esi ile CVB faaliyetlerinden en çok ve en az kimin fayda sağladığı, hangi alanlarda gelişme sağlanması 
gerektiği belirlenebilmiştir. (Tyrrell ve Johnston, 2013, ss. 167-81) 

Piyasa değeri yaklaşımını kabul eden ve uygulayan finansal muhasebe, kurumların yürüttüğü faali-
yetlerin neden olduğu etkileri eksik kaydederek ve raporlayarak yine eksik bir değer görüntüsü oluştur-
makta, sosyal, kültürel, çevresel ve politik etkilerin dışarıda bırakıldığı ya da yok sayıldığı bir finansal 
raporlama süreci yapısal olarak taraflı, hile ve manipülasyonlara açık finansal bilginin bir de eksik ve dar 
kapsamlı olmasına yol açmakta, son tahlilde dar kapsamlı, eksik, taraflı ve hile ve manipülasyonlardan 
arındırılmamış bir finansal raporlama doğru ekonomik ve sosyal kararların alınması için yeterli düzeyde 
sağlam bir bilgi tabanı oluşturamamaktadır. Öte yandan, sosyal refah hem piyasa mal ve hizmetleri, hem 
de örgütlü piyasalarda alınıp satılmayan mal, hizmet ve yaşam olanakları tarafından da üretilmekte, ku-
rumlar toplumun refahını piyasa çıktıları aracılığıyla etkileyebildiği gibi piyasa dışı çıktıları aracılığıyla 
da etkileyebilmekte, söz konusu etkiler kimi zaman refah artışlarına yol açan olumlu etkiler biçiminde 
olmakta, ancak çoğu zaman refah kayıplarına neden olan olumsuz etkiler biçiminde gerçekleşmektedir. 
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Bu bağlamda, piyasa ve piyasa dışı toplam değer yaklaşımı geleneksel piyasa değeri yaklaşımını düzel-
terek ekonomik ve sosyal gerçekliğe yakınlaştırmakta, toplam net faydalar bir kurumun belirli çıkar 
sahipleri için değil,  tüm çıkar sahipleri (kamu) için bütünsel etki ve dolayısıyla başarımını tanımlam-
akta, faaliyetlerin etkilerini en geniş ölçekte hesaplamakta ve ortaya çıkan sonuçları çıkar sahiplerine 
göre değerleyerek raporlamaktadır. İlke olarak toplam değer ve etki yaklaşımını benimseyen sosyal 
muhasebe uygulamaları ve yöntemleri, kar amaçlı olsun ya da olmasın hem yeni faaliyet alanları, hem 
de mevcut faaliyet alanlarındaki değişiklikleri değerlendirmek amacıyla kullanılabilmekte, kendi net 
faydalarını açık biçimde gören kurumların ve devletin dikkatini toplam net faydaların arttırılmasına he-
defleyen işlevsel kamu-özel işbirliklerine yöneltebilmektedir. Sosyal refahı ve toplam değeri temel alan 
bir muhasebe ve raporlama yaklaşımı, bir yandan açgözlü ve denetimsiz ekonomik ve teknolojik büyü-
meden olumsuz etkilenen tüm çıkar sahiplerinin ilgili özel ve kamu kurumlarını sorumlu tutabilmesine 
ve söz konusu kurumların amaçları ile çıkar sahiplerinin özel ya da sınıfsal amaçları arasındaki uyum 
düzeyinin gösterilebilmesine, öte yandan yaşam düzeyinin yükseltilmesi ve sürdürülebilir bir kalkın-
manın sağlanmasına yönelik ekonomik, toplumsal, kültürel ve çevresel katkıların değerlendirilmesine 
olanak sağlayabilmektedir.

5. ÇIKARIMLAR

6 örnek olayda da finansal muhasebenin kapsamına almadığı ya da değerlendirme dışı bıraktığı yöne-
timin hesap verilebilirlik sınırlarının genişletilmesi, özel şirketlerde sosyal ve çevresel sorumluluk uygu-
lamalarının muhasebeleştirilmesi, yönetim ve muhasebe uygulamalarında çıkar sahiplerinin katılımının 
sağlanması, kar amaçlı olmayan finansman uygulamalarında çoklu yararlar sağlandığının gösterilmesi, 
kamusal amaçlı kuruluşların kamu yararına politikaları gerçek anlamda yaşama geçirmesi ve sosyal 
amaçlı kuruluşların yarattıkları toplam etkinin daha gerçeğe uygun biçimde yansıtılması konularında 
sağlanabilecek somut gelişme ve iyileştirmeler belirlenmektedir. Nitekim Falkland Sistemi olayında, 
bir kurum emanetçiliğe dayalı bir yönetim misyonunu faaliyetlerini yönlendirecek ve çıkar sahipleri ile 
etkileşimlerini biçimlendirecek biçimde alt sistemlere aktarabilmiş, doğal, sosyal, finansal ve kültürel 
varlıklara emanetçiliği bir gerçekliğe dönüştürülebilmiş ve bunu yaparken muhasebe ve raporlama te-
knolojilerinden yararlanabilmiştir. 

Bununla birlikte, sosyal muhasebe uygulamalarında da çözüme kavuşturulması gereken önemli sorun 
alanları bulunmaktadır. Bunlardan birincisi, önemli dışsal zararların kolaylıkla ölçülememesi olmak-
tadır, çünkü nedensellik ilişkileri çok karmaşık olabilmektedir.  (Belkaoui, 1984, ss. 96-8) İkincisi, 
sosyal ve çevresel muhasebenin çıktılarının farklı anlamlar içermesi ve kullanıcıların zihninde farklı 
çağrışımlar yapması kabul edilebilir bulununca bireylere, bölümlere ve merkezlere ilişkin sorumlu-
luk belirlenmesi ya da hesap sorulması olanağı azalmaktadır. (Brown, 2009:318, 324-8) (Macintosh, 
2005:131-4) Üçüncüsü, çıkar sahiplerinin katılımının derecesi ve biçimi ile bunların hangi kurumsal 
süreç alanlarında oluştuğu üzerinde anlaşma sağlamak zor olabilmektedir. (Brown ve Hicks, 2013, 
ss.86-93, 107-9) Dördüncüsü, sosyal muhasebenin dayandırılmış olduğu hesap verilebilirlik kavramı iyi 
bir başlangıç noktası olmakla birlikte zorunlu olarak geliştirici bir yönetim biçimine evrilmemektedir. 
(Contrafatto ve Bebbington, 2013, ss.31, 37-41, 44-5) Beşincisi, sosyal muhasebe uygulamalarında salt 
etki odaklı yaklaşımların kullanılması doğrultusundaki bir zorlama etkilerin sayısallaştırılması ve ay-
rıştırılmasında karşılaşılacak olası sorunlar nedeniyle uygulamaları işlevsizleştirebilmektedir. Altıncısı, 
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sosyal muhasebenin geniş kabul görmesi için uygulayacağı kural ve standartların oluşumunda esneklik 
ve birörneklik arasındaki dengenin sağlanması gerekmektedir. (Ruff, 2013:231-7, 243-4) Yedincisi, so-
syal muhasebenin gerçek bir değişim aracı olmaktan çok bir algı yönetim çalışması olarak değerlendi-
rilmesi olasılığıdır. (Brown ve Hicks, 2013:88-9) Sekizincisi, sosyal muhasebenin genel kabul gören 
kavramsal çerçeveye sahip olması gerekmektedir. (Belkaoui, 1984:189-95)  Son olarak, muhasebenin 
servetin dağılımı sürecinde yaşanacak sosyal anlaşmazlıklarda toplumun temel hakemi işlevi değer ka-
vramına odaklanmak zorundadır, çünkü değer ne kadar doğru, adil ve gerçeğe yakın belirlenebilir ise 
eşitsiz değişim olasılığı o kadar düşük gerçekleşmekte ve muhasebenin hakemlik işlevi de o kadar geniş 
kabul görmektedir. (Tinker, 2004, ss.204-7) 

Sonuç olarak, ekonomik, sosyal ve kurumsal bir uygulama olduğu anlaşılan muhasebenin tarihsel olar-
ak finansallaşma ve finansallaşmadan uzaklaşma (sosyalleşme) dönemleri arasında sarkaç salınım-
ları yapan genel ekonomiye uyum sağladığı gözlemlenmektedir. Kapitalizmin büyüme ve genişleme 
dönemlerinde üretim ve bölüşüm sorunları, sosyal ve sınıfsal çatışmalar göreli denetlenebilir ve çözüm-
lenebilir olduğundan muhasebe çoğunlukla finansallaşmış ve 1980’lerden sonra da finansallaşma eğili-
mini derinleştirmiştir. Bu dönemlerde, sosyal ve ekonomik sorunlara ilişkin sosyal gruplar ve sınıfların 
çıkarlarının uzlaştırılmasında muhasebenin ürettiği değer çözümleri kabul görmüş, ancak piyasa ye-
tersizliklerinin devresel olarak yol açtığı ekonomik bunalım ve daralma koşullarında yapılan sistemik 
sorgulamalar muhasebenin oluşturduğu ekonomik gerçeklik konusundaki geçici uzlaşmaları bozmuştur. 
Büyüme ve genişleme dönemlerinde teorik ve uygulamalı olarak sosyal maliyetleri muhasebe denklem-
ine içselleştirmeyen finansal muhasebeden bunalım ve daralma dönemlerinde dışsal maliyetlerin dik-
kate alınmasından başlayarak tam bir hesap verilebilirliğin, saydamlığın, adil ve dengeli gelir ve kaynak 
dağılımın bir aracı durumuna gelmesi istenmiş, bu istem eleştirel ve sosyal muhasebe gibi finansal ve 
finansallaşmış muhasebeye seçenek oluşturan düşünce ve uygulamaların ortaya çıkmasını ve yaygın-
laşmasını hızlandırmıştır.

6. SONUÇ VE GENEL BİR DEĞERLENDİRME

Sosyal muhasebe, temel olarak dışsallıkları muhasebe denklemlerine katarak ve piyasa değeri yaklaşımı 
yerine toplam değer ve etki yaklaşımını benimseyerek inşa edilen muhasebe gerçekliğini ekonomik ve 
sosyal gerçeklik ile örtüştüren büyük bir dönüşümü tanımlamakta, vekaletçi yönetim anlayışının ötesine 
geçen emanetçi yönetim politika ve uygulamalarını raporlamakta, sürecin her aşamasında çıkar sahi-
plerinin ve dolayısıyla toplumun etkin katılımını sağlayarak dolaylı bir sosyal denetim aracına destek 
niteliğinde doğrudan bir denetim işlevini de harekete geçirmekte, tek yönlü ve yukarıdan aşağıya yöne-
timi çok yönlü ve aşağıdan yukarıya gerçek bir yönetişime ya da kurumsal yönetime dönüştürmektedir. 
Sosyal muhasebe, öncelikle finansal muhasebenin parasallaştırmaya dayanan ilkesini gerçeğe uygun bir 
temele oturtarak söz konusu varsayımın geçerli olduğu koşullarda hem geleneksel nicel ve finansal ölçü 
ve göstergeleri kullanmakta,  hem de gerektiğinde yeni nicel, nitel ve finansal olmayan ölçü ve gösterge-
ler yaratarak bu varsayımın geçerli olmadığı koşullarda da yararlı bilgi üretimi, hesap verilebilirlik ve 
saydamlık için yeni anlatım ve açıklama olanakları sunmakta, sonrasında ise özellikle kişilik, tarafsı-
zlık ve belgelendirme, sosyal sorumluluk varsayımları ile tam açıklama, önemlilik,  nesnellik ve özün 
önceliği ilkelerini söylem düzeyinden eyleme düzeyine aktarmaktadır. Son tahlilde, sosyal muhasebe, 
deneme aşamalarını çoktan geride bırakmış, finansal muhasebeyi gerçek bir saydamlık, hesap verilebil-
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irlik, katılımcılık, çoğulculuk ve hakemlik sistemi düzeyine yükselten gerçekleşmiş, gerçekleştirilebilir 
ve gelecekte daha çok gerçekleştirilecek bir uygulama kimliğini kazanmış görünmektedir. 

Bununla birlikte, sosyal muhasebe finansal muhasebeyi değiştirmeyi amaçlayan seçeneklerden sadece 
birini oluşturmakta, eleştirel muhasebe düşüncesi de aynı amaçla çözüm önerileri geliştirmektedir. Söz 
konusu düşünceler ortak noktalara sahip olsa da, ekonomik ve sosyal anlaşmazlıklarda adil ve dürüst 
hakem işlevini görebilecek ve dolayısıyla sosyal adalet ve refahı sağlamaya yönelen özgürlükçü bir mu-
hasebenin nasıl ortaya çıkarılabileceği konusunda farklılaşmaktadır. Sosyal muhasebenin eleştirel mu-
hasebeye temel eleştirisi, finansal muhasebenin etkili olduğu teorik ve pratik alanın yalnızca uygulama-
ların yanlış ve eksik olduğu noktalar gösterilerek daraltılamayacağı, bunun yerine finansal muhasebenin 
sosyal, insani ve çevresel etkileri parasallaştırarak geliştirici ve iyileştirici uygulamalara zorlanması 
gerektiği üzerinde yoğunlaşmaktadır. Eleştirel muhasebe ise, finansal muhasebeye göre sosyal muhase-
beyi ileriye doğru atılmış bir adım olarak kabul etmekle birlikte eşitsiz değişime ve faydacılığa dayalı 
değer anlayışı değiştirilmeden yapılan her türlü raporlamanın finansal muhasebenin yol açtığı taraflı 
ve adil olmayan etki ve sonuçları tam olarak ortadan kaldıramayacağını, daha önemlisi bu sonuçların 
ortadan kalkmış olduğu yanılsaması yaratabileceğini, insanların ve toplumların mutluluğuna hizmet 
edecek özgürlükçü bir muhasebenin başlangıç noktasının muhasebenin doğduğu ve geliştiği sosyal, tar-
ihsel ve ekonomik ortamdaki çıkar çatışmalarını ve sosyal mücadeleleri belirlemek olduğunu, ekonomi, 
politika, hukuk, din, muhasebe gibi altyapı ve üstyapı kurum ve dinamiklerinin etkileşimi doğru anlaşıl-
madan muhasebenin işlev ve amaçlarının adil ve doğru biçimde belirlenemeyeceğini savunmaktadır. 
Dolayısıyla, sosyal muhasebenin özgürlükçü bir muhasebeye ne kadar yaklaşabildiği ya da eleştirel 
muhasebenin özgürlükçü bir muhasebe için öncelikle ekonomik ve sosyal sistemin bu yönde değiştiril-
meye çalışılması, eşitsiz değişimi azaltan ve farklı sosyal sınıfların çıkarlarını dengeleyen bir muhasebe-
nin böyle bir ekonomik ve sosyal sisteme kendiliğinden uyum sağlamak zorunda kalacağı tezleri, yeni 
tezler, antitezler ya da sentezler üretebileceği için gelecekte odaklanılması gereken ciddi bir araştırma 
alanı olarak belirlenmektedir.
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ÖZ

Stres kavramı literatürde uzun zamandan beri var olmasına rağmen, son yıllarda sıkça duyulan ve 
kullanılan bir kelime haline gelmiş ve bu yaygınlığıyla araştırmacıların gittikçe artan ilgisine mazhar 
olmuştur. Günümüzde bir hastalık olarak nitelendirilen stresin, sadece insanların sağlığını etkilemekle 
kalmadığı, aynı zamanda örgütlerde ve kurumlarda birçok soruna yol açtığı bilinmektedir. Bununla 
bağlantılı olarak son dönemlerde hem ortaya çıkış nedenleri hem de yarattığı sonuçlar açısından pek 
çok araştırmaya konu olmuştur. Bankacılık sektörünün stresli bir sektör olduğu genel hatlarıyla he-
men herkes tarafından bilinmektedir. Bankada çalışanların hem bireysel stresle hem de kurumdaki 
stresle mücadele ettikleri görülmektedir. İşyerinde stres bankada çalışanların sadece fiziksel ve ruhsal 
sağlıklarını olumsuz yönde etkilemekle kalmaz; bu stres aynı zamanda çalışanların performansını ve 
çalıştıkları kurumun yönetimsel kalitesini de etkiler. Bu araştırma kapsamında bankalardaki işyeri 
stresini araştırmak amacıyla Ankara (Türkiye) ilinde bulunan kamu bankalarında ve özel bankalarda 
çalışanlara ulaşılmaya çalışılmıştır. Toplam 10 farklı bankanın 22 şubesinden örneklem alınmıştır. 
Araştırmaya dahil edilen çalışan sayısı 183’tür. Araştırma sonucunda, stres ile performans arasında 
istatistiksel açıdan anlamlı pozitif bir ilişki tespit edilmiştir. Çalışanların demografik özellikleri ile 
performans arasında anlamlı bir farklılık olup olmadığına bakıldığında, sadece cinsiyetin farklılık 
gösterdiği; çalışanların demografik özellikleri ile stres arasında farklılık olup olmadığına bakıldığında 
ise, eğitim seviyesinin farklılık gösterdiği tespit edilmiştir. 
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1. GİRİŞ

Son yıllarda yaşam biçiminin giderek farklılaşması ile birlikte örgütler, değişen çevresel koşullarda 
gelişme, büyüme ve değişimle ilgili sürekli artan yükleri ve sorumlulukları taşımaya başlamış-
lardır. Örgütler ve kurumlar yüklerini ve sorumluluklarını artıran bu değişimle başa çıkabilmek 

ve günümüzde yaygın olarak görülen örgütsel formlara ulaşabilmek için farklı önlemler almaktadırlar. 
Alınan önlemlerin, örgütlerin ve kurumların temel unsuru olan insan kaynakları alanında var olan ve 
giderek artan sorunlara ne gibi çözümler getirebildiği ise tartışmalıdır. 

Birçok kurumda çalışanların baskılara maruz kalmaları ortak bir problem haline gelmiştir. Bu baskıla-
rın önemli bir bölümünün çalışma koşullarından kaynaklandığı görülmektedir. Psikolojik, toplumsal, 
işlevsel ve idari baskılar şeklinde farklılık gösterebilen ve ‘iş stresi’ olarak da adlandırılan bu baskılar 
çeşitli nedenlerden kaynaklanmaktadır. Yüksek seviyedeki iş stresi çalışan bireylerin performanslarını 
ve genel olarak da organizasyonel performansı olumsuz yönde etkileyebilmektedir. Bu nedenle, iş stresi 
konusu, stresin bireylerin davranışlarındaki, tutumlarındaki ve performanslarındaki olumsuz etkileri ne-
deniyle araştırmacıların ilgisini çekmeye başlamıştır. İş stresi, bireysel sağlığı ve dolaylı olarak örgütleri 
olumsuz etkilemektedir. Araştırmacıların konuya artan ilgisinin nedeni budur. Stres bireyi endişeli bir 
ruh haline sokabildiği gibi fiziksel sağlığını da etkilemektedir. Bu etkiler de bireyin yaptığı işin kalite-
sine yansımaktadır. 

EFFECTS OF STRESS ON PERFORMANCE: A STUDY ON TURKEY’S BANKING 
SECTOR

ABSTRACT

The concept of stress has been studied in literature for a long time however, in recent years it has 
become a frequently heard and used word that attracted increasing attention of researchers.  Today, 
stress is described as an illness and known to not only affect the health of people, but also cause many 
problems in organizations and institutions. In relation to this, due to its occurrence and its results, 
stress has been the subject of many studies. The banking sector is known to be stressful. It is obser-
ved that the employees of a bank struggle with individual stress and stress created by the workplace. 
Workplace stress affects the physical/mental health of the employees and their performance and the 
managerial quality of the organization negatively. This research aims to examine the workplace stress 
in the banking sector. It takes place in Ankara and includes 183 employees from 10 different public/
private banks and from a total of 22 branches. The results indicated a statistically significant relati-
onship between stress and performance. Whether there was a difference between the demographic 
characteristics of the employees and their performance level, gender showed significance and with 
the demographic characteristics of the employees and stress, educational level showed significance.

Keywords: Stress, stress and performance, organizational stress, efficiency, banking sector
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Türkiye özelinde yapılan araştırmalarda stresin en yüksek olduğu sektörlerin başında bankacılık sektö-
rünün geldiği gözlenmiştir. Bankacılık sektöründe özellikle son yıllarda yapılan araştırmalar bireysel 
stresin kayda değer biçimde arttığına yönelik çarpıcı sonuçlar içermektedir. Türkiye’deki bankaların 
2006-2015 yılları arasında, ekonominin ve pazarın büyümesinin etkisiyle, şubeleşme hızının arttığı gö-
rülmektedir (Cirik, 2018). Günümüz bankacılık sisteminde ise müşteriler, teknolojinin denkleme daha 
fazla dahil olmasıyla banka işlemlerini çok yönlü biçimlerde gerçekleştirme eğilimindedir. Rutin banka-
cılık işlemleri için dijital kanallar tercih edilirken, kredi veya mevduatların değerlendirilmesine ilişkin 
işlemler için geleneksel kanalların hâlâ önemini koruduğu görülmektedir. Banka müşterilerinin beklen-
tilerinin farklılaşması, şubelerin güncel konumlarından, iş yapış biçimlerine ve üstlendikleri görevlere 
kadar şube sisteminin tüm yapısını etkilemektedir. Bu nedenle son beş yıldır şubelerde ciddi değişim 
yaşandığı anlaşılmaktadır. Müşteri odaklı olmak amacıyla bankalar yeni şube tasarımlarını benimse-
mekte, var olan şubelerini müşterinin daha hızlı ve rahat hizmet alacağı mekanlar haline getirirken diğer 
yandan da operasyonel yükü azalan şubelerin görevlerini revize etmektedir. Tüm bunların sonucu olarak 
da şube sayılarında düşüş yaşandığı görülmektedir. Türkiye’nin ekonomik büyümesindeki yavaşlama-
nın bankacılık sektöründeki aktif büyümeyi olumsuz yönde etkilemesinin şube ve personel sistemine 
de yansıyan sonuçları olmuştur. Bankacılık sektöründe görülen bu daralma, şube ve personel sayısının 
düşmesinde etkili olmaktadır.  Türkiye Bankalar Birliği 2015 yıl sonu itibariyle Türkiye’de mevduat ile 
kalkınma bankalarında toplam çalışan sayısını 201 bin 205 olarak belirtirken bu sayının Mart 2020’de 
188 bin 164’e düştüğü anlaşılmaktadır (Türkiye Bankalar Birliği, 2020, s. 3).  

Şekil 1. Çalışan Sayısı. Türkiye Bankalar Birliği, https://www.tbb.org.tr/tr , 14.04.2020.

Türkiye bankacılık sektöründe 1980 yılında alınan kararlar sektörün gelişmesi açısından son derece 
önemli sayılmaktadır. 24 Ocak tarihinde alınan kararlar her alanda köklü değişikliklere yol açmıştır. 
Bu kararların temelinde dış dünyaya açılış bulunmaktadır. Ülkenin kapalı bir ekonomi anlayışından 

https://www.tbb.org.tr/tr
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dışa açık bir ekonomiye geçmesi, ihracatta büyüme politikası izlenmesi ve faizlerin serbest bırakılarak 
piyasada belirlenmesine izin verilmesi, yeni yerli ve yabancı bankaların kurulmasına imkân sağlanması, 
rekabetin daha etkin bir şekle dönüşmesi, ülke çapında hareketliliğin etkin kılınmasına sebep olmuştur 
(Sümer, 2016).

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE

2.1. Stres Kavramı

Stres olgusu birçok insan için anlaşılabilir bir durumdur. İnsanların stresin neyi ifade ettiğine dair bir 
fikirleri olsa da belirli bir tanım yapmakta zorlandıkları görülmektedir. Bu nedenle, bu karmaşık kavra-
mın doğasını açıklayabilecek üzerinde uzlaşılmış bir tanım yoktur (Seley, 1976). Stresin bazı biçimleri 
bireyin kendisinden kaynaklanırken bazıları da dış kaynaklar nedeniyle ortaya çıkmaktadır. Bu kaynak-
ların kişiler üzerindeki etkilerinin birbirinden farklılık gösterdiği de görülmektedir (Szabo ve diğerleri, 
2012). Örneğin işyerinde yaşanan stresin kaynağı iş yaşamına etki eden teknolojik gelişmeler veya ülke 
ekonomisinde meydana gelen değişiklikler gibi dış etkenler olabilir ve bu sıkıntılar personeli farklı bi-
çimlerde etkileyebilir. Bu tarz durumlarda yaşanan stres en azından bir noktada kaçınılmaz bir durum 
olarak düşünülebilmekteyse de çalışanın üretkenliğini düşürebilmekte ve sağlığını olumsuz yönde etki-
leyebilmektedir (Stora, 1994).

“Stres” terimi günümüzde çeşitli şekillerde kullanılmaktadır. Bu çalışmada stres kavramı yalnızca olum-
suz bir etkiye sahip bir olgu olarak kabul edilecek ve işyerinde yaşanan strese odaklanılarak ele alına-
caktır. Bu bağlamda literatürdeki farklı tanımları inceleyerek işyerinde yaşanan stresin ne olduğuna dair 
kavramsal bir çerçeve oluşturulması açısından yol gösterici olacaktır. Dünya Sağlık Örgütü›nün (WHO) 
tanımına göre, mesleki ya da işle ilgili stres «insanların bilgi ve yetenekleriyle eşleşmeyen ve başa 
çıkma becerilerine meydan okuyan iş taleplerine ve baskılarına verilen tepkilerdir». İş stresi, insanların 
aşırı tepkilerini ya da işyerinde farklı türden taleplere karşı gösterilen olumsuz tepkiyi anlatmak için de 
kullanılabilmektedir (Sürme, 2019). Nauman ve diğerleri, (2018) göre stres, işyerinde çalışanlar için 
baskı koşulları yaratmaktadır. Stres, bir çalışan, meslektaşları veya yaptıkları iş üzerinde herhangi bir 
kontrole sahip olmadığında; bir görev için rekabet etmeyle ilgili bilgi eksikliği olduğunda ve bunu ya-
parken karşılaşacağı zorluklarda desteklenmediğini hissettiğinde ortaya çıkabilmektedir (Divakar, 2015, 
s. 21). Steve’e (2011) göre stres, işyerinde, bazı taleplerle ya da baskılarla karşı karşıya kalındığında, 
çalışanların becerilerini zorlayan veya onları tehdit eden, bilgi düzeyine uymayan, çalışanlar için bir 
mücadele olarak ortaya çıkan gerginlik şeklinde tanımlanabilir (Divakar, 2015, s. 22).

Stresin, bireylere psikolojik, davranışsal ve/veya fizyolojik baskılar oluşturan dış çevre koşullarıyla 
alakalı olduğuna işaret eder. Bu nedenle stres, bireyin veya örgütün dış baskılara verdiği tepki olarak 
adlandırılmaktadır (Nyangahu ve Bula, 2015). Bu çerçevede düşünüldüğünde stres “normal”dir, bir bi-
reyi veya organizmayı tehdide karşı tepki olarak ortaya çıkmakta ve bireyin zorluklarla başa çıkmasına 
yardımcı olmaktadır. Bu perspektif, stresin her zaman olumsuz bir durum olmayabileceğinin ve bireyler 
üzerinde olumlu etkilerde bulunabileceğinin altını çizer (Küçük, 2016). 

Bir başka yaklaşım ise stresin tahrip edici yönüne odaklanır. İş stresi, bu bakış açısından, çalışanın yete-
nekleri, iş gereksinimleriyle, ihtiyaçlarla ve kaynaklarla uyuşmadığı hallerde verdiği fiziksel ve duygu-
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sal açıdan zararlı yanıtlar olarak tanımlanmaktadır (Manjot ve diğerleri, 2019), (Baltaş, 2012). Bireyin 
zihinsel ve fiziksel sağlığı ile örgütsel sağlık dünya çapında büyük bir sorun olarak kabul edilmektedir. 
Stresli çalışanların sağlıksız, düşük motivasyonlu, az üretken ve işin tamamlanması açısından daha az 
güvenilir oldukları sıklıkla görülmektedir. Bu olumsuz durumla, çalıştıkları kuruluşların rekabetçi bir 
pazarda başarılı olma olasılığı arasında bağlantı kurulması da mümkün hale gelmektedir. İşle ilgili stre-
sin özellikle ulusal ekonomilerin krize girdiği dönemlerde istihdamda üretkenlik kaybına, ilave sağlık 
harcamalarına ve stresten kaynaklanan dava masraflarına neden olduğu belirtilmektedir (Palmer ve Ro-
dger, 2009). Bu ve benzeri nedenlerle farklı alanlarda çalışan uzmanlar tarafından, işyerindeki stres ve 
stresin çalışanlar üzerindeki etkileri gitgide daha fazla bilimsel çalışmaya konu olmaktadır. Modern iş 
dünyası, daha çok iş, daha hızlı ve yüksek kaliteli çalışma beklentisindedir. Bu isteği günümüz ekono-
mik ve politik gerçekliğinin bir yansıması ve özeti olarak görmek mümkündür.  İşverenlerin genellikle 
işin kalitesi ve miktarı konusunda yüksek performans beklentisinde olmaları kaçınılmaz görülmektedir 
(Norfolk, 1989, s. 13-14). Bu beklentiler doğrultusunda işverenler tarafından gerçekleştirilen müdaha-
leler de çalışanlar için stres kaynağı olabilmektedir. Stresin kaynakları üzerinde daha ayrıntılı durmak 
kavramsal çerçevenin belirginleşmesi açısından faydalı olacaktır.

2.2. İş Yerinde Stres Kaynakları

Her işletmede yapılan işe, teknolojiye, çevresel koşullara, çalışanların eğilim ve deneyimlerine, iç iliş-
kilere, işletmenin sağladığı ortama bağlı olan stres kaynakları bulunmaktadır. Tüm işletmelerde ortak 
ve belirgin nedenlerle oluşan stres kaynakları bulunmasına rağmen, her örgütün kendine özgü stres kay-
nakları da söz konusu olabilmektedir (Sökmen, 2005). Araştırmacılarca farklı örgütsel stres kaynakları 
saptanmıştır. Örgüt içerisindeki a) rol belirsizliği ve rol çatışması, b) iş yükü, c) karar verme sürecine 
katılım, d) bireysel sorumluluk/yetki, e) hiyerarşik düzendeki aksaklıklar, f) ücret adaletsizliği ve g) 
fiziksel stres işyerinde yaşanan stresin temel kaynakları olarak ele alınmaktadır

a) Rol belirsizliği ve rol çatışması: Rol, örgüt veya belirli bir kurumda işgören bireyden üstlerin 
ya da başkalarının beklediği veya istediği eylemdir. Örgüt içinde çalışanların karşılaştıkları rol 
karışıklığının giderilmesi, bireyin ne yapması ve ne yapmaması gerektiğini açık bir biçimde ta-
nımlayarak mümkün olmaktadır (Çekmecelioğlu ve Günsel, 2011). Rol çatışması, örgüt içinde 
iki ya da ikiden daha fazla isteğin veya eylemin baskısı altında kalmak olarak tanımlanabilir. Bir 
başka açıdan da bireyin örgüt içinde yanlış veya yaptığı işle uyumlu olmayan bir konuma yerleş-
tirilmesi anlamına gelmektedir (Yılmaz, 2012). Birey bu durumda yaptığı işle ilgili beklentilerden 
tam emin olamadığından, kendisinden farklı davranışlar ve kararlar beklenildiği düşüncesiyle 
hareket edecektir. Bu da bireyin rahatsızlığına, kızgınlığına ve sonuçta strese yol açacaktır (Al-
tuntaş, 2003). Rol belirsizliği örgütlerde veya kurumlarda stresin ana kaynaklarından biridir. İş 
tanımlarının belirlenmemesi, çalışanın ne yapacağının açık olmaması, çalışanın görevinin belirsiz 
olması, başkalarından beklentilerinin karşılık bulmaması ve çalışanın örgütte yapacağı iş ile ilgili 
bilgisinin eksikliği rol belirsizliğiyle bağlantılı stres kaynakları arasında gösterilebilir. Çalışanın 
rolünün ve yetkisinin sınırları, sorumlulukları, kurumun politikaları, performans değerlendirme 
yöntemleri vb. hakkında bilgi eksikliği olması, görevini yerine getirememesine ve iş alanında 
stres ve iş memnuniyetsizliği hissetmesine, dolayısıyla da işi ihmal etme ya da işi bırakma eğili-
mine neden olmaktadır (Yapraklı ve Yılmaz, 2007).
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b) İş Yükü: İş yükü çalışanın üzerindeki fazla veya çok az iş anlamına gelmektedir. Bireyin yapa-
cağı işin olması gerekenden az ya da çok olması durumunu anlatmaktadır. İş yükünün yüksek 
olması veya artması bireyin uygun zaman içinde görevlerini yerine getiremeyeceği anlamını taşır. 
Çalışan kişi işi yerine getirmek için ya fazladan zaman harcamak ya da niteliklerine ve yetenek-
lerine uymayan, çalıştığı temel görevinden başka ve yükünü arttıran işte çalışmak zorunda kal-
maktadır (Aydın ve diğerleri, 2020). Diğer taraftan iş yükünün düşük olması, yani çalışan bireye 
verilen işin az veya düşük nitelikte olması, işin çalışanın enerjisine ve yeteneğine uygun olmadığı 
anlamına gelmektedir. Bu da çalışanın işin önemini anlamadığı veya hissetmediği duygusuna 
kapılmasına yol açmaktadır. Sonuçta da çalışan için can sıkıntısına, izolasyona, gecikme oranının 
artmasına yol açar (Al-Attiyah, 2011).

c) Karar Verme Sürecine Katılım: Örgüt içinde çalışan bireylerin kendileri veya örgüt hakkındaki 
gelişim ve karar verme sürecine katılımları büyük önem taşımaktadır. İşle ilgili karar alma süreç-
lerinde fikri sorulmadığında, çalışan, işle ilgili stres veya baskı hissedebilmekte, performansında 
ve iş tatmininde düşüş olmakta, ihmal edilmişlik, çaresizlik ve işinin kontrolünü kaybettiği duy-
gusunu hissetmektedir (Aydın, 2004).

d) Bireysel Sorumluluk/Yetki: Bir örgütün veya kuruluşun hedeflerinin ve yaptığı planların ça-
lışanlar için anlaşılır olmaması ya da iyi bir şekilde uygulanmaması iş görenlerin morallerini 
olumsuz yönde etkileyecektir. Bir örgüt içinde yetkinin ve sorumluluğun iyi bir şekilde belirlen-
memesi, kimin kime bağlı olduğunun açık olmaması, örgüt içindeki bireylerin kuşkulu ve huzur-
suz olmalarına yol açacaktır. Dolayısıyla bu gibi sıkıntıları ortadan kaldırmak için yetkinin iyi ve 
adaletli dağıtılması, üst düzey ile alt kademeler arasında haberleşme kanallarının genişletilmesi 
çalışanların yöneticilere karşı güvenlerinin artmasını sağlayacaktır (Yılmaz, 2012). Sorumluluk, 
işyerinde bireyin karşılaştığı stres kaynaklarından biridir. Birey için sorumluluk, ekonomik me-
seleler de dahil olmak üzere pek çok şeyden daha büyük bir stres kaynağıdır. Genel olarak bir 
örgütte yöneticiler diğer çalışanlara kıyasla daha az sayıdadır bu bakımdan yönetici bireylerin sa-
hip olduğu yetki ve sorumluluk meselesi üzerinde daha fazla durmak gerekir. Örneğin, örgütte bir 
personelin transferi, yükseltilmesi veya görevden alınması, karar verici için ağır bir stres yaratabi-
lir. Bireylerin algı ve beklentilerinin farklılaşmasından dolayı örgütte performans değerlendirmesi 
için objektif bir sistem olsa bile, bu tür kararların bireysel ve toplumsal etkileri olur (AI-Attiyah, 
2011, s. 199).

e) Hiyerarşik Düzendeki Aksaklıklar: Örgüt yapısı, iş görenler için stres faktörlerinden biri ol-
maktadır. Örgütün içinde görev, rol ve sorumlulukların iyi belirlenmemesi ve dağılımının bozuk 
olması, çalışanların yetenek, bilgi ve tecrübeleri ile işin gerekleri arasında uyumsuzluklara yol 
açabilmektedir. Dolayısıyla örgüt içinde hem çalışanların hem de yöneticilerin işle ilgili beklenti-
leri ve başarı düzeyleri azalacaktır (Soysal, 2009). Sonuçta da bu başarısızlıklar yöneticiler ve ça-
lışanlar için bir stres kaynağı haline dönüşecektir (Aydın, 2004). Örgütün sadece üst düzeyin dahil 
olduğu merkezi karar alma sistemine ve zayıf iletişim kanallarına sahip olması, buna ek olarak da 
örgüt içinde ilerleme fırsatlarının zayıf olması, çalışanların psikolojik strese maruz kalmasına yol 
açmaktadır (Aydın, 2004).
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f) Ücret Adaletsizliği: Ücretler ve ikramiyeler, bireyin yaşam standartlarının temel belirleyicisi ol-
duğu gibi örgütlerdeki bireylerin çalışmasının da temel nedenidir. Örgüt içinde çalışanların gös-
terdikleri çabaların karşılığını adil bir şekilde almamaları en önemli stres kaynaklarından biri 
olmaktadır (Muasher, 2009). 

g) Fiziksel Stres Kaynakları: Her çalışma ortamının, çalışanın işine ilişkin bakışını etkileyen ko-
şulları vardır. Fiziksel stres kaynakları, çalışanın sağlığı, güvenliği ve psikolojik iyiliği ile ilgilidir 
ve işyerindeki gürültü, aydınlatma seviyesi, sıcaklık, havalandırma ve kalabalık gibi tüm fiziksel 
koşullara ve faktörlere atıfta bulunur. Rahat ve uygun profesyonel koşulların olmaması, çalışanın 
faydalı olamamasına ya da işten ayrılmalarına neden olabilmekte, bu faktörler tarafından üretilen 
farklı stres seviyeleri çalışanın performansına yansımaktadır (Mursi ve İdriss, 2001, s. 530- 531).

2.3. Örgütsel Düzeyde Stres Belirtileri ve Sonuçları

Stresin etki alanı yalnızca bireylerle sınırlı değildir; çalışanların yaşadığı stresin sonuçları örgüte de yan-
sımaktadır.  İnsan kaynağı örgütün hedeflerine ulaşması için en önemli araç olduğundan, bireylerin stre-
se maruz kalması örgütün performansını da etkilemektedir. Ashfaq ve Ramazan (2013), stresle bireyin 
performansı ve örgütün başarısı arasında ters bir ilişki olduğunu öne sürmektedirler. Kılıç ve diğerleri 
ise, (2013) bunun tam tersi bir argümanda birleşirler: Stresle birey ve örgüt arasında ters bir ilişki değil 
pozitif bir ilişki bulunmaktadır (Gökgöz, 2013, s. 35). İster olumlu ister olumsuz olarak değerlendiril-
sin, bireyin yaşadığı stresin örgütsel düzeyde birtakım sonuçlara yol açması kaçınılmaz görülmektedir. 
Örgüt içi stres sonuçlarının başında bireyin karar alma sorunu gelmektedir. Çünkü stresli bir bireyin 
hızlı ve düşünmeden karar vermesi örgüte ve örgüt içindeki diğer çalışanlara etki eder. Ayrıca stresin 
etkisi örgüt için maddi kayıplara yol açarak örgütün ciddi ekonomik zararına neden olmaktadır (Sarda-
rov, 2015, s. 47). Örgüt içi stresin olumsuz belirtileri ve sonuçları genel olarak şöyle sıralanabilir: İşe 
devamsızlık, performans düşüklüğü, işgücü devri, iş kazaları, işe yabancılaşma, işte hata yapma, verim-
sizlik. Stresin olumsuz etkileri olmasına rağmen, örgüt içinde olumlu etkiler yarattığı da görülmektedir. 
Stres ölçülü bir düzeyde olduğunda, bireyin bilgisinin gelişmesine ve işçiler arasındaki sosyal ilişkilerin 
güçlenmesine yol açar. İşçilerin moral bulmasını sağlarken arkadaşlık ve dayanışma duygularını da 
güçlendirir. Performansı sağlamak ve çalışmakta ısrar etmek iş stresinin varlığına rağmen önemlidir. 
Fakat bazı araştırmacılar, stresin iş performansının düşmesine neden olduğunu öne sürmektedirler. Çün-
kü işçiler stresle karşılaştıklarında motivasyonlarını kaybetmeye başlamakta, bireyler sadece üstlerinin 
emirlerini yerine getirmek için çalışmakta, bu da örgütün verimliliğinin ve performansının düşmesine 
sebep olmaktadır (Alruwai, 2003, s. 31-32).

2.4. Stresin Performans Üzerine Etkisi: Bankacılık Sektörü Saha Araştırmaları

Yüksek ve uzun süreli stres, örgütler üzerinde etkiler yaratarak çalışanların performansının azalmasına 
yol açacaktır. Uzun süreli ve aşırı stres, bir taraftan işe devamsızlık, hata yapma vb. gibi maliyetlerin 
yükselmesine, diğer taraftan da iş tatmininin düşmesine sebep olarak örgütsel performansın azalmasına 
yol açacaktır. Örneğin, 100 kişiyi çalıştıran bir işletme, performansında stres nedeniyle %5 oranında 
düşüş meydana geldiğinde, eski performans düzeyine ulaşmak için ek olarak yeni 5 çalışan işe alma 
gereksinimi duyacaktır (Yılmaz ve Ekici, 2003).
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Al-alawi, A ve Al-alawi, E’nin (2014) bankacılık sektöründe yaptıkları araştırma sonucunda, bankalarda 
çalışanların üçte birinden fazlasının işlerinin çok stresli olduğu görülmüştür. Bankacılar, aşırı iş yükü, 
uzun çalışma saatleri, işlerin sıkışık tarihlerde yetiştirilmesi konusunda baskılar ve işyerinde yaşanan 
personel sıkıntısı gibi yüksek iş stresi üreten durumlara maruz kalmaktadırlar. Kariyer gelişimi (terfi, 
yetenek ve beceri seviyesinin altında bir görevde çalışmak), cinsiyet ve iş deneyimi gibi bireysel farklı-
lıklar araştırma sonucunu etkileyen faktörler olarak önemli bulunmuştur. Araştırmaya dahil edilen per-
sonelin yarısından fazlası, yüksek stres faktörü olarak iş yükünü ve uzun çalışma saatlerini bildirmiştir. 
Bununla birlikte, mesleki streslerin yukarıda belirtilen çeşitli faktörlerden ve bireyler için daha az stres 
yönetimi müdahalelerinden kaynaklanmış olabileceği vurgulanmıştır. 

Ashfaq ve Ramazan (2013), bankacılık sektöründe yaptıkları araştırmaya göre, iş stresi ile iş perfor-
mansı arasındaki ilişki ters yönlü bir ilişkilidir. İş stresindeki her yüzde bir artış için iş performansı 
üzerinde 52.7’lik negatif bir etkinin gerçekleşeceği belirtilmiştir. Stres çalışanların performanslarını 
olumsuz etkilemektedir; stresin azaldığı durumlarda performansın arttığı görülmüştür. Yönetim desteği 
çalışanların stresini azaltmaya yardımcı olur; görünür organizasyonel desteğin, çalışanların iş stresini 
azaltmada önemli bir işlevi vardır. Bunun tam tersi de elbette mümkündür. Olumsuz bir çalışma ortamı, 
çalışanların artan stres düzeyi nedeniyle, işlerde daha iyi performans gösterme niyetini ve çalışma eği-
limini de düşürür.

İş stresini belirlemek için Bahreyn Krallığı’nda, bankada çalışan 202 kişiyle yapılan bir araştırmada, 
belirlenmiş altı stres faktörü arasında, iş özelliği, iş tasarımı, iş kültürü, iş yönetiminin rolü, kariyer 
gelişimi, işyerinde ilişkiler yer almıştır. Bu stres faktörleri arasında en fazla iş tasarımının ve kariyer ge-
lişiminin rol oynadığı ortaya çıkmıştır. Fakat araştırmanın genel sonucuna bakıldığında kişilerin demog-
rafik özellikleri açısından (cinsiyet, iş deneyimi gibi) anlamlı farklar olduğu görülmüştür. Personelin işle 
ilgili stresinin ise iş ortamından kaynaklandığı ve orta derecede olduğu tespit edilmiştir (Al-Alawi ve 
Al-Alawi, 2014).

Pakistan’da gelişmekte olan bankacılık sektöründe 144 kişiyle yapılan bir başka araştırmanın ortaya 
çıkardığı sonuçlara göre; iş stresi iş performansını azaltmakta, stres arttıkça performans düşmektedir. 
Bunun tersi olduğu zaman yani stresi meydana getiren etkenler iyi bir şekilde tespit edildikten sonra ve 
tespit edilmiş olan etkenler ortadan kaldırıldığında ya da etkileri azaltıldığında, çalışanların performans-
larının yükseldiği gözlemlenmiştir. Fakat bu sonuçlarda kişiler arasında stresin farklı şekillerde algılan-
dığı görülmüştür. Araştırmada bu verilere ek olarak çalışanların performanslarını yükseltmek için belirli 
bir seviyeye kadar stresin gerekli olduğu söylenmektedir (Ashfaq ve Ramazan, 2013).

Araştırma örneklerini çoğaltmak mümkün. Örneğin bankacılık sektöründe faaliyet gösteren 159 kamu 
bankası ve özel banka çapında yapılan araştırmada, stres ve tükenmişliğin bireylerin iş ve yaşam doyu-
mu üzerinde negatif etkiler yarattığı görülmüştür. Ayrıca demografik özellikler çalışma süresi ve çalışma 
unvanı açısından bakıldığında stres, tükenmişlik, iş doyumu ve yaşam tarzı arasında anlamlı farklılıklar 
ortaya çıkmıştır (Güner ve diğerleri, 2014). Bir başka değerlendirmede ise mesleki stresin optimum 
düzeyde olmasının çalışanların motivasyonunu olumlu bir şekilde etkilediği ifade edilmiştir (Yılmaz ve 
Ekici, 2003).
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Bu çalışmalardan yola çıkarak aşağıdaki hipotezler geliştirilmiştir; 

H1: İş yerinde yaşanan stres ile çalışanların performansı arasında anlamlı bir ilişki vardır.

Çalışmaya katılanların performans faktörü ile demografik özellikleri arasında anlamlı bir farklılık olup 
olmadığını anlamak için kurulan hipotez;

H2: Çalışanların demografik özellikleri ile performansları arasında anlamlı bir farklılık vardır.

Çalışmaya katılanların stres değerleme faktörleri ile demografik özellikleri arasında ilişki olup olmadı-
ğını anlamak için kurulan hipotez;

H3: Çalışanların demografik özellikleri ile stres arasında anlamlı bir farklılık vardır.

Bu hipotezler bağlamında; iş yerinde yaşanan stres ile çalışanların performansı arasındaki ilişkiyi test 
etmek için, Pearson korelasyon analizi yapılmıştır. Pearson korelasyon analizi iki değişken arasında 
anlamlı bir ilişki olup olmadığını test etmek için kullanılmaktadır. Bu analiz vasıtasıyla gerçekleştirilen 
araştırmanın çerçevesi aşağıda sunulmuştur. 

3. ARAŞTIRMANIN AMACI VE ÖNEMİ

Araştırmanın ana amacı Türkiye bankalarında çalışanların örgütsel stres düzeylerinin performansları 
üzerindeki etkisini araştırmaktır. Bir diğer anlatımla, bankalarda çalışanların örgütsel stresleri ve per-
formansları belirlenip, belirtilen bu iki değişken arasında bir ilişki olup olmadığı araştırılmaktadır. Bu 
temel amaca ek olarak performans faktörü, stres faktörü ve stresle başa çıkma faktörü ele alınmıştır ve 
çalışanların sahip oldukları demografik özellikler ile örgütsel stres ve performansları arasında bir ilişki 
olup olmadığı incelenmiştir. Araştırmanın amaçları aşağıdaki üç ana başlık altında toplanmaya çalışıl-
mıştır. 

 Banka çalışanlarının stres ile performans arasındaki ilişkiye bakış açılarındaki farklılıkları ortaya 
çıkarmak.

 Bankada çalışanların demografik özellikleri ile performansları arasındaki ilişkiyi tespit etmek.

 Bankada çalışanların demografik özellikleri ile stres arasındaki ilişkiyi tespit etmek.

Günümüzde bankacılık sektörü, bir yandan gelişmekte bir yandan da sürekli değişen bir ortamda varlı-
ğını sürdürmektedir. Dolayısıyla böyle bir ortamda rekabet edebilmek ve varlıklarını sürdürebilmek için 
kullandıkları kaynakların çok daha etkili olması gerekmektedir. Buna bağlı olarak da emek yoğun bir 
sektör olan bankacılık sektöründe, insan kaynaklarının başarısı vazgeçilmez bir üretim faktörü olarak 
görülmektedir. İnsan kaynaklarının büyük bir önem taşımasına rağmen çalışanlar stresle karşı karşıya 
kalmaktadırlar bundan dolayı iş stresini birçok unsur etkileyebilmektedir. Bu unsurlardan en önemlisi 
çalışanların kişisel özellikleridir. Dolayısıyla kişisel özelliklerin örgütsel stresi nasıl etkileyeceğini bil-
mek veya tespit etmek, banka yöneticilerinin örgütsel stresi azaltmasında önemli bir kılavuz olacaktır. 
Stresin, bireyler ve örgütler üzerindeki negatif ve pozitif etkileri ise asla göz ardı edilmemesi gereken 
bir durumdur. Çalışmanın sonucunda bankalardaki iş performansının iyileştirilmesine katkıda buluna-
bilecek bir dizi öneri sunulacaktır.
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3.1. Veri Toplama Araçları

Araştırmada, Muammer Paşa’nın “Stresin Bireysel Performans Üzerindeki Etkileri ve Bir Uygulama” 
başlıklı doktora tezinde kullandığı anket formu, bu çalışmanın amaçları açısından uygun bulunmuştur. 
Ancak, bir kamu bankası ve bir özel banka müdürü ile gerçekleştirilen yüz yüze görüşmeler neticesinde 
anketin birkaç sorusunun bankacılık sektörüne uygun olacak şekilde değiştirilmesine karar verilmiştir. 
Ankette yer alan önermelerin cevaplanması için beş aralıklı likert ölçeği kullanılmıştır. Anket dört bö-
lümden oluşmaktadır. Birinci bölüm katılımcıların demografik özelliklerini belirlemeye yönelik sorular 
içermektedir. Bu kısımda çalışanların yaşı, cinsiyeti, medeni durumu ve benzeri sorular yer almıştır. 
Anketin ikinci bölümünde bankada çalışan personelin performans değerleme faktörlerini belirlemeye 
yönelik sorular bulunmaktadır. Üçüncü ve dördüncü bölümde ise stres değerleme ve stresle başa çıkma 
ölçeği algısına yönelik sorular yer almaktadır.

3.2. Örneklem Sınırlılığı

Araştırma, Türkiye’de kamu bankaları ve özel bankalar üzerine bir çalışma olarak tasarlanmıştır. Fakat 
anketin uygulanmasında Türkiye genelinde bulunan bütün bankaları örnekleme dahil etmek maliyet ve 
zaman açısından zorluklar yaratabileceğinden Ankara ilinde bulunan kamu bankaları ve özel bankalar 
arasından dört kamu bankası ve altı özel bankaya ait toplam 22 banka şubesine anket dağıtılmış ve 
personel arasından 183 çalışan örnekleme dahil edilmiştir. Böylece araştırmada bu bankalar üzerinden 
sınırlı bir örneklem kullanılmıştır.

Tablo 1- Banka Çalışanlarının Demografik Özellikleri

Değişken Tür F %

Cinsiyet Erkek 69 37,7

Kadın 114 63,3

Yaş 20-30 29 15,9

31-40 110 60,2

41-50 42 22,9

51-60 2 1

Medeni Durum Evli 131 71,6

Bekâr 52 28,4

Eğitim Durumu Lise 7 3,8

Üniversite 153 83,6

Yüksek Lisans 22 12

Doktora 1 0,5

Unvan Müdür 5 2,7

Yönetmen 51 27,9
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ServisYetkilisi 56 30,6

ServisGörevlisi 24 13,1

Diğer 47 25,7

GörevPozisyonu ŞubeYöneticisi 8 4,4

OperasyonYetkilisi 44 24

Operasyon Asistanı 11 6

Banko 21 11,5

Müşteri Temsilcisi 91 49,7

 Yetkili Asistan 8 4,4

Tablo 1’de çalışanların cinsiyeti incelendiğinde kadınlar grubunun %63 oranıyla daha ağırlıklı olduk-
ları, erkeklerin ise %37,7 oranında olduğu görülmektedir. Demografik özellikler arasında yaş incelen-
diğinde ankete katılanlar arasında 31-40 yaş grubunun çoğunluğu (%60,2) oluşturduğu görülmektedir. 
Diğer gruplarda ise; 41-50 yaş grubu (%22,9) oranında, 20-30 yaş grubu (%15,9) oranında ve 51-60 
yaş grubu (%1,0) oranında temsil edilmektedir.  Evli olanların (%71,6) oranında, bekârların ise (%28,4) 
oranında oldukları görülmektedir. Ankete katılanlar arasında ağırlıklı olarak lisans diplomasına sahip 
olanlar (%83,6) yer almaktadır. Yüksek lisans mezunlarının (%12,0) oranında, lise mezunlarının (%3,8) 
oranında ve son olarak da doktora mezunlarının %0,5 oranında olduğu görülmektedir. Katılımcıların 
unvan dağılımı ise şöyledir: Çoğunluğu oluşturan servis yetkilisi (%30,6) oranında, ikinci müdür/ yö-
netmen (27,9) oranında, diğerleri (%25,7) oranında, servis görevlisi (13,1) oranında ve son olarak da 
müdür (%2,7) oranındadır. Görev pozisyonu tablosu incelendiğinde müşteri temsilcisi (%49,7) oranına 
sahip olarak katılımcıların yaklaşık yarısını temsil etmektedir. Operasyon yetkilisi (%24,0) oranında, 
banko (%11,5) oranında, operasyon asistanı (%6,0) oranında ve şube yöneticisi ile yetkili asistan (%4,4) 
oranında temsil edilmektedirler.

3.3. Araştırmanın Genel Güvenilirliği

Güvenilirlik, ölçülmek istenen değişkenin, sürekli olarak aynı ölçeklerin kullanılması halinde, ölçme 
sonuçlarının birbirine olan yakınlık ve uyum derecesini göstermektedir. Araştırmanın anketinde yer alan 
üç ana ölçeğin, likert (5) sorulara yönelik güvenilirlik analizi sonucunu belirleyebilmek için “Cron-
bach Alfa” katsayıları hesaplanmıştır. Performans Değerleme Ölçeği: Bu ölçekte yer alan 14 sorunun 
“Cronbach Alfa” katsayısı (0,858) olarak görülmüştür. (0,00) ile (1,00) arasından (1,00)’e yakın olması 
ölçeğin güçlü olduğunu kanıtlamaktadır. Stres Değerleme Ölçeği: Bu ölçekte yer alan 20 sorunun Alfa 
katsayısının (1,00)’e yakın olması ölçeğin güçlü olduğunu göstermektedir. İki ölçeğin Alfa değerleri 
aşağıdaki tabloda yer almaktadır.
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Tablo 2. Güvenilirlik

Ölçekler Ortalama Varyans Std. 
Sapma Sayı Alfa 

Katsayısı
Standart Değişkenlere 
Dayalı Alfa   Katsayısı

Performans 61.37 33.674 5.803 14 0.858 0.870

Stres 51.8 206.829 14.382 20 0.910 0.910

3.3.1. Ölçeklerin Faktör Analizi

Faktör analizi, ölçeklerin doğrusallığını ölçen bir testtir. KMO testi örneklem büyüklüğünün uygunluğu 
ile ilgilidir. Test değerinin 0,804 olması bu veriler için faktör analizinin iyi bir şekilde kullanılabileceği-
ni göstermektedir. Genel olarak faktör analizi (0,7- 0,8 iyi, 0,5-0,7 arası orta, en az 0,5 olmalı) sonucu 
0,5’ten küçükse bu durum daha fazla veri toplanmalı anlamına gelmektedir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Örnekleme Yeterliliğinin Ölçüsü. 0.804

Bartlett’in Küresellik Testi Yaklaşık. Ki-Kare 4509.643

Df 1225

Sig. .000

3.3.2. Ölçeklerin Normallik Dağılım Testi

Araştırmada ele alınan ölçeklerin normal dağılıp dağılmadığını belirlemek için, normallik testi yapılmış-
tır. Normallik testinde çarpıklık (Skewness- kurtosis) değerlerine bakılarak ölçekler değerlendirilmiştir. 
Performans değerleme ölçeği için Skewness- kurtosis değeri (-0,463- 0,180) ve (0,017- 0,357) değerine 
sahiptir. Bu değerlerin (-2 ile +2) arasında yer alması ölçeğin normal dağıldığını göstermektedir. Stres 
değerleme ölçeği için ise, Skewness- değerinin, (0,451- 0,180) ve kurtosis değerinin, (0,269- 0,357) 
değerine sahip olması ölçeğin normal dağıldığını kanıtlamaktadır. Ölçeklerin normallik testinden yola 
çıkarak araştırmanın hipotezleri için hangi testleri kullanılacağına karar verilmiştir. Birinci ölçekler nor-
mal dağıldığı için (T test ve ANOVA) analizleri kullanılmaktadır (Hair Jr. ve diğerleri, 2014, s. 77-85).

4. ARAŞTIRMANIN BULGULARI 

4.1. İşyerinde Stres ve Performans Arasındaki İlişki

Birinci hipotezi test etmek amacıyla stres değerleme ölçeği ile performans değerleme ölçeği ortalama-
sının birbiriyle karşılaştırılması için korelasyon analizi kullanılmış ve Pearson korelasyon katsayısı (r = 
0,455) olarak bulunmuştur. Bu değer, iki değişken arasında istatistiksel açıdan anlamlı pozitif bir ilişki 
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olduğunu göstermektedir. Bu da birinci hipotezin kabul edilmesi anlamını taşımaktadır. Yine bu iki 
değişken arasındaki neden sonuç ilişkisine bakmak amacıyla, Regresyon analizi yapılmıştır. Regresyon 
katsayısının derecesi R= (0,455), F değeri (0.56) ve T değeri ise (0.76) çıkmıştır. Dolayısıyla bankalar-
da, işyerindeki stresin çalışanların performansı üzerindeki etkisini oldukça küçük bir oranda açıkladığını 
görebiliyoruz.

4.2. Performans ve Stres Ölçeği ile Demografik Değişkenler İlişkisi  

Çalışmaya katılanların performans faktörü ile stres faktörü ve demografik özellikleri arasında anlamlı 
bir farklılık olup olmadığını anlamak için kurulan hipotez sonuçları;

1. Yaşlara Göre;

H1: Çalışanların yaşları ile (performans- stres) arasında anlamlı bir farklılık vardır.

Tablo 4. ANOVA

Ölçekler Gruplar Kareler Toplamı Ser. Der. Kareler Ortalaması F P

Performans 
Gruplar arası 4.525 28 0.162 0.931 0.570

Gruplar içi 26.744 154 0.174

Stres Gruplar arası 18.947 28 .677 1.387 0.109

Gruplar içi 75.160 154 .488

Tablo 4’te çalışanların yaşları ile performans değerleme arasındaki ilişkiye bakılmıştır. Değişkenler ara-
sındaki ilişkiyi test etmek amacıyla ANOVA testi kullanılmıştır. Testin sonucunda P = 0.570 olarak 
tespit edilmiştir. P> 0,05 olması bağımsız değişkenler arasında istatistiksel açıdan anlamlı derecede bir 
farklılık olmadığını göstermektedir. Bu da bankalarda çalışan bireylerin yaşları ile performans değer-
leme arasında farklılık olmadığını ortaya koymaktadır. Tablonun diğer tarafında ise, stres değerleme 
farklılığını test etmek için Varyans (ANOVA) Analizi yapılmıştır. Analizin sonucunda, P değeri 0,109 
olup P> 0,05 olduğu için, çalışanların yaşları ile stres arasında istatistiksel olarak anlamlı derecede bir 
farklılık olmadığı görülmüştür.

2. Cinsiyetlere Göre;

H2: Çalışanların cinsiyeti ile (performans – stres) arasında anlamlı bir farklılık vardır.

Tablo 5. T Testi

2.Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Ser. Der. T P

Performans değerleme ortalaması
Erkek 69 4.29 0.434

181 -2.524 0.012
Kadın 114 4.44 0.392

Stres değerleme ortalaması
Erkek 69 2.50 .742

181 -1.333 0.184
Kadın 114 2.65 .703
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Tablo 5’te, cinsiyet ve performans arsındaki ilişkiye bakmak amacıyla, iki bağımsız değişkeni karşı-
laştırmak için T testi yapılmıştır. Analizin neticesine göre %95 anlamlılık düzeyinde, P = 0.012 olup 
P <0,05 sonucu bulunmuştur. Bu da istatistiksel açıdan anlamlı derecede farklılık olduğunu göster-
mektedir. Çalışanların cinsiyetleri ile performans değerleme arasında anlamlı derecede farklılık vardır. 
Ortalamalar incelendiğinde kadınların erkeklere göre daha yüksek bir ortalamaya sahip olmaları, kadın-
ların erkeklerden daha çok performans değerlemeye sahip olduğu anlamına gelmektedir. Tablonun diğer 
tarafında ise, cinsiyet ile stres değerleme başlığı altındaki iki değişkeni birbiriyle karşılaştırmak için T 
testi yapılmıştır. Analizin sonucunda, P = 0,184 olup P> 0,05 olduğu için iki değişken arasında anlamlı 
derecede bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir. Çalışanların cinsiyeti ile stres değerleme arasında ista-
tistiksel açıdan anlamlı bir fark yoktur. 

3. Medeni Duruma Göre;

H3: Çalışanların medeni durumu ile (performans – stres) arasında anlamlı bir farklılık vardır.

Tablo 6.  T Testi

3.Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma Ser. Der. T P

Performans değerleme 
ortalaması

Evli 131 4.42 0.399
181 1.886 0.061

Bekâr 52 4.29 0.441

Stres değerleme ortalaması
Evli 131 2.55 .733

181 -1.258 0.210
Bekâr 52 2.70 .679

    

Tablo 6’da çalışanların medeni durumları ile performans değerleme arasındaki ilişkiyi test etmek ama-
cıyla T testi kullanılmıştır. İki değişken arasındaki ilişki incelendiğinde, P = 0.061 olup, P> 0,05 olduğu 
için iki değişken arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılık olmadığı görülmüştür. Çalışanların 
medeni durumları, performans değerlemeye karşı bir farklılık göstermemektedir. Tablonun diğer tara-
fında ise, çalışanların medeni durumu ile stres değerleme arasındaki farklılığı test etmek amacıyla iki 
bağımsız değişken için T testi yapılmıştır. Testin sonucunda P = 0,210 olup P> 0,05 olduğu için iki de-
ğişken arasında istatistiksel açıdan anlamlı derecede bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir.
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4. Eğitime Göre;

H4: Çalışanların eğitimleri ile (performans – stres) arasında anlamlı bir farklılık vardır.

Tablo 7. ANOVA

4. Eğitim Gruplar Kareler Toplamı Ser. Der. Kareler Ortalaması F P

Performans Gruplar arası 0.648 3 0.216 1.263 0.289

Gruplar içi 30.621 179

Stres Gruplar arası 5.128 3 1.709 3.439 0.018

Gruplar içi 88.979 179 .497

Tablo 7’de çalışanların eğitim durumları ile performans değerleme karşılaştırılmıştır. Değişkenler ara-
sındaki ilişkiyi test etmek amacıyla ANOVA testi kullanılmıştır. Test sonucunda, P = 0.289 olup P> 
0,05 olduğu için iki bağımsız değişken arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir farklılık olmadığı tespit 
edilmiştir. Bankada çalışan bireylerin eğitim durumları ile performans değerleme için bir farklılık söz 
konusu değildir. Tablonun diğer tarafında ise çalışanların eğitim seviyeleri ile stres değerleme arasındaki 
farklılığı test etmek için varyans (ANOVA) testi kullanılmıştır. Analizin sonucunda, P = 0,018 olması ve 
bu değerin P> 0,05 değerinden küçük olması nedeniyle değişkenler arasında istatistiksel açıdan anlamlı 
derecede bir farklılık olduğu saptanmıştır. Bu da çalışan bireylerin eğitim seviyeleri ile stres değerleme 
arasındaki farklılığı tespit etmiştir. 

5. Unvana Göre;

H5: Çalışanların unvanı ile (performans – stres) arasında anlamlı bir farklılık vardır.

Tablo 8. ANOVA

Ölçekler Gruplar Kareler Toplamı Ser. Der. Kareler Ortalaması F P

Performans 
Gruplar arası 0.757 4 0.189 1.104 0.356

Gruplar içi 30.512 178

Stres
Gruplar arası 2.822 4 .706 1.376 0.244

Gruplar içi 91.285 178 .513

Tablo 8’de çalışanların unvanı ile performans değerleme arasındaki ilişkiyi test etmek amacıyla ANO-
VA testi kullanılmıştır. Testin sonucunun ise P> 0,05 ‘den büyük olduğundan bağımsız değişkenler 
arasında %95 anlamlılık düzeyinde bir farklılık olmadığı anlaşılmaktadır. Bankalarda çalışan personelin 
unvanı ile performans değerleme arasında istatistiksel açıdan anlamlı derecede bir farklılık tespit edil-
memiştir. Diğer tarafta ise, çalışanların unvanı ile stres değerleme arasındaki farklılığı test etmek için 
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bağımsız değişkenleri karşılaştırmak amacıyla varyans (ANOVA) testi yapılmıştır. Analizin sonucunda, 
P = 0,244 olup P> 0,05 olduğu için iki değişken arasında istatistiksel açıdan anlamlı derece bir farklılık 
bulunmadığı tespit edilmiştir. 

6. Görev Pozisyonuna Göre;

H6: Çalışanların görevi ile (performans – stres) arasında anlamlı bir farklılık vardır.

Tablo 9. ANOVA

Ölçekler Gruplar Kareler Toplamı Ser. Der. Kareler Ortalaması F P

Performans 
Gruplar arası 0.209 5 0.042 0.238 0.945

Gruplar içi 31.061 177 0.175

Stres
Gruplar arası 4.114 5 .823 1.618 0.157

Gruplar içi 89.993 177 .508

Tablo 9’da çalışanların görev pozisyonu ile performans değerleme karşılaştırılmıştır. Değişkenler ara-
sındaki farklılığı tespit etmek için ANOVA testi kullanılmıştır. Testin sonucu P = 0.945 olup P> 0,05 
olduğu için bağımsız değişkenler arasında istatistiksel açıdan anlamlı derecede bir farklılık olmadığı 
görülmüştür. Çalışanların görevleri ile performans değerleme arasında bir farklılık söz konusu değildir. 
Diğer tarafta ise, çalışanların görevleri ile stres değerleme arasındaki farklılığı test etmek amacıyla 
Varyans (ANOVA) Analizi yapılmıştır. Bağımsız değişkenler arasındaki analizin sonucunda, P = 0,157 
olup P> 0,05 değerinden büyük olduğundan %95 anlamlılık düzeyinde değişkenler arasında istatistiksel 
olarak anlamlı bir farklılık olmadığı tespit edilmiştir. 

5. SONUÇ VE ÖNERİLER

Stres, örgütler günlük faaliyetlerini sürdürürken onların temel hedeflerini gerçekleştirme başarısını et-
kileyen bir konudur. Örgütlerin başarıları ve verimlilikleri önemli ölçüde çalışan bireylerin katkılarıyla 
mümkün olmaktadır. Fakat yukarıda da değinildiği üzere iş hayatında çalışanların üzerinde strese neden 
olan birçok psiko-sosyal faktör vardır. Stres, bireyin kendisini, ailesini, sosyal hayatını ve iş hayatını 
olumsuz yönde etkileyen bir faktördür. Dolayısıyla, stresin ortadan kaldırılması örgütte çalışan bireyle-
rin performanslarının yükselmesine katkı sağlayacaktır. 

Son yıllarda yaşanan değişiklikler ve rekabet gücünün hızlı bir şekilde artması insanları hem genel 
olarak hayatlarında hem de iş hayatlarında zorlamaktadır. Stres ve işyerinde stresle ile ilgili yapılan 
çalışmalardan ve araştırmalardan aşırı stresin insanlarda kayda değer boyutta psikolojik ve fiziksel ra-
hatsızlıklara neden olduğu bilinmektedir. Stres, çalışanların verimliliklerinin azalması, moral motivas-
yonlarının düşmesi, yetişmiş personelin bilgi eksikliği yaşaması gibi olumsuz sonuçlara yol açmakta, 
örgütlerin sağlık ve hukuka ilişkin harcamalarını artırmakta, işe devamsızlık, hata yapma gibi nedenlerle 
işin maliyetini artırabilmekte ve hizmet kalitesinin düşmesine neden olmaktadır. 
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Stresle ilgili bir çalışma için, iş akışı çok hızlı olan ve işin finansal boyutu nedeniyle bireyler üzerinde 
daha büyük baskılar yaratabilen bankalar ilgi çekici bir araştırma evreni sunmaktadır. Nitekim işyerin-
de stresin bankalarda çalışanların performansı üzerindeki etkisini belirlemek için oluşturulan sorulara 
verilen cevaplara bakıldığında; banka çalışanlarının stresli oldukları ortaya çıkmıştır. Stresli olmaları-
nın örgütün içinden kaynaklandığı ve bunun da performanslarına yansıdığı çalışanlar tarafından dile 
getirilmiştir. Stres farklı bireyler üzerinde farklı etkilerde bulunsa da bireylerin çoğu kendilerini stresli 
hissettiklerini söylemiş ve bunun işyerindeki baskıdan kaynaklandığını belirtmişlerdir. Araştırma sonu-
cunda elde edilen veriler incelendiğinde, çalışanlarda en sık görülen stres belirtilerinin; enerji düşük-
lüğü, kendini yorgun hissetme, başkalarına güvenmeme, işte dikkatsizlik, mide rahatsızlığı ve gelecek 
konusunda ümitsizlik olduğu görülmüştür. Bankacılık sektörünün stresten etkilenen bir sektör olduğu 
görülmektedir.

Öte yandan, Türkiye’de Mart 2020’den itibariyle etkilerini gösteren COVID-19 salgını sebebiyle birçok 
sektör büyük değişimler yaşadı. Bankacılık sektörü bu değişimi acil durum/kriz yönetimi olarak ele alıp, 
çok kısa sürede uzaktan çalışma yöntemlerine geçti.  Dramatik ve hızlı değişimin getirdiği belirsizlik, 
banka çalışanları arasında strese yol açtığından çalışma sistemi çok hızlı bir şekilde benimsenmiştir 
(CBOT, 2020). Öte yandan dijitalleşmenin hızlanması ile birlikte daha az şubeye ihtiyaç duyulacağın-
dan, personel sayısının düşeceği öngörülmektedir. Personel sayısının düşeceği öngörüsü, çalışanlar için 
stres kaynağı olmakta ve verimliliklerine yansıyabilmektedir. 

Araştırmadan elde edilen veriler doğrultusunda şu öneriler sıralanabilir:

Kurumun/örgütün üzerine düşen en önemli görev, stres konusunda bilgi edinmesi, bu doğrultuda bir 
bilinç geliştirmesi ve çalışanlarını da bu bilince ortak etmesidir. Stres kaynaklarının kurum ve çalışan 
bireyler tarafından bilinmesi ve bu konuda tedbir alınması son derece önemli bir adım olacaktır. Bunu 
gerçekleştirmek için, çalışanlar arasındaki yükselme hırsı ve rekabetle ilgili ortaya çıkan sorunların 
azaltılması gerekmektedir.

Kurum/örgüt yapısı ile performansı arasında bir ilişki söz konusu olduğundan yola çıkarak örgütsel 
yapı, örgütün kendi faaliyetleri ve hizmet süreçleri ile mutlaka uyum içinde hareket etmelidir. Örgütsel 
yapı, örgüt kültürünü etkileyen ve aynı zamanda örgüt kültüründen etkilenen faaliyetlerini sürdürdüğü 
dış çevre (toplum) kültürüyle de uyumlu olmalıdır. Çalışanın sosyal çevresiyle, ailesiyle ve işiyle uyu-
mu, sağlıklı bir toplum olabilmek açısından da elzemdir. 

Kurumda/örgütte çalışan bireylerin zaman planlaması yaparak işlerini belli bir önceliğe göre sıralamala-
rı hem yaptıkları işin kalitesi açısından hem de çalışanın ne zaman hangi işi yapacağını düzenleyerek bir 
program haline getirebilmesi açısından son derece önemlidir. Bunun sonucunda da zaman planlaması 
çalışan bireylerin daha az strese maruz kalmalarını sağlamış olacaktır.
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1. GİRİŞ

Muhasebe, doğası gereği esneklik gerektiren uygulamalara ihtiyaç duyar. Muhasebe standart-
ları bu anlamda, işletme yönetimlerine kendi ekonomik koşullarını tam ve gerçeğe uygun bir 
şekilde finansal tablolara yansıtabilmeleri amacıyla uygulayacakları muhasebe politikaları 

ile ilgili geniş takdir hakkı sunar. Ancak, standart koyucuların muhasebe uygulamaları için tanıdığı 
bu takdir hakkı, işletme yönetimlerinin fırsatçı uygulamalarına açık kapı bıraktığı, kazançları ve diğer 
finansal göstergeleri yönetme fırsatı verdiği gerekçesiyle ekonomi ve akademi çevrelerinde ciddi tartış-
malara neden olmaktadır. Son yıllarda ise ülkelerin düzenleyici otoriteleri, muhasebe uygulamalarının 
özünde var olan esneklik dolayısıyla ortaya çıkan fırsatçı uygulamaları bir takım yasal düzenlemelerle 
kısıtlama yoluna gittikleri görülmektedir. 

Nitekim 2001-2002 yılları arasında Amerika Birleşik Devletleri (ABD)’nde meydana gelen muhasebe 
ve denetim skandallarına karışan işletmelerin finansal raporlarındaki muhasebe bilgilerinin gerçeği yan-
sıtmadığı, kendi gerçek değerini gizlemek veya çarpıtmak için muhasebe standartlarının verdiği takdir 
hakkını suiistimal ettiği ve kazanç yönetimi uygulamalarına yöneldiği ispatlanmıştır. Bu skandalların 
ardından ABD’de, denetim ve kurumsal yönetim alanında geniş kapsamlı yasal ve düzenleyici değişik-
likler yapılmıştır. ABD Kongresi, Temmuz 2002’de finansal raporların ve denetiminin kalitesini, şeffaf-
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lık ve hesap verilebilirliği artırmak amacıyla 2002 yılında “Halka Açık Şirketler Muhasebe Reformu ve 
Yatırımcıyı Koruma Yasası” diğer adıyla Sarbanes Oxley Yasası (Sarbanes-Oxley Act of 2002-SOX)’nı 
kabul etmiştir. 

Yine, Uluslararası Muhasebe Standartları Komitesi (IASC), 2001 yılında bütün görev ve sorumluluk-
larını Uluslararası Muhasebe Standartları Kurulu’na (IASB) devrederek yeniden yapılanma sürecini 
tamamlamış ve daha önce Uluslararası Muhasebe Standartları (UMS) adı altında yayımladığı muhasebe 
standartlarını, bu tarihten sonra Uluslararası Finansal Raporlama Standartları (UFRS) adıyla yayım-
lamaya başlamıştır. Resmi misyonunu “dünya çapında finansal piyasalara şeffaflık, hesap verebilirlik 
ve verimlilik getiren Uluslararası Finansal Raporlama Standartları (UFRS)’ nı geliştirmek” olarak be-
lirleyen IASB, UFRS uygulamalarının finansal raporlamada kaliteyi artıracağı ve böylece piyasaların 
etkinliğine katkı sağlayacağını vurgulamıştır.  

Günümüzde, UFRS’lerin finansal tabloların hazırlanıp sunulmasında, dünya çapında giderek artan sa-
yıda ülke tarafından benimsendiği SOX yasasında hüküm altına alınan benzer kurumsal yönetim ve 
denetim ilkeleri ile bunlara yönelik uygulamaların da birçok ülkede önemli oranda hayata geçirildiği 
görülmektedir. 

Ülkemizde de dünyadaki gelişmelere paralel olarak 1 Ocak 2005 tarihinden geçerli olmak üzere Halka 
açık şirketlerin UFRS uygulamaları zorunlu hale gelmiştir. Yine halka açık şirketlerin uyması gereken 
kurumsal yönetim ve bağımsız denetim ile ilgili yasal düzenlemeler yapılmıştır (SPK, 2011; SPK, 2006; 
KGK 2013). Ülkemizde bu konuda yasal otorite olan Kamu Gözetimi Muhasebe ve Denetim Standart-
ları Kurumu (KGK), uluslararası standartlarla tam uyumlu UFRS setini 2011 yılında, Türkiye Denetim 
Standartları (TDS) setini ise 2013 yılında yayımlamıştır (KGK, 2011; KGK, 2013).

Ülkelerin düzenleyici otoriteleri, kimi ekonomi ve akademik çevreler, IASB’nin beklentilerine paralel 
olarak UFRS’lerin dünya çapındaki uygulamalarının artmasıyla önemli ekonomik faydalar beklemekte, 
UFRS’lerin finansal raporlamada şeffaflığı, finansal raporların karşılaştırılabilirlik düzeyini, ulusal ve 
uluslararası kaynakların tahsisinde etkinliği ve verimliliği artıracağını düşünmektedir (Street vd., 1999; 
Levitt, 1998). Öte yandan bazı akademik çevreler de UFRS gibi yüksek kalitedeki muhasebe standartla-
rının benimsenmesinin yüksek kaliteli finansal bilgi için gerekli ancak yeterli bir koşul olmadığı, ülke-
lerin hukuk sistemleri, kurumsal düzenlemeleri, sermaye piyasalarının muhasebe bilgisine olan talepleri 
ve firma güdülerinin muhasebe kalitesini belirlemede çok daha etkili olduğunu savunmaktadır. Nitekim 
literatürdeki birçok ampirik çalışma, muhasebe kalitesinin sadece UFRS gibi yüksek kalitedeki muhase-
be standartlarının uygulamalarına bağlı olmadığını, aynı zamanda o ülkenin kurumsal yapısına, hukuki 
düzenlemelerine, piyasa taleplerine ve firmaların güdülerine de bağlı olduğunun kanıtlarını sunmuştur 
(örn. La Porta vd., 2000; Ball vd., 2000, 2003; Claessens ve Fan, 2002; Leuz, 2003; Ball, 2006; Burgs-
tahler vd., 2006; JeanJean ve Stolowy, 2008). 

Kazanç yönetiminin muhasebe standartları içindeki esneklik istismar edildiğinde ortaya çıktığını ifade 
eden Levitt (1998), kazanç yönetimi uygulamalarının işletmelerde yaygın olduğunu ancak yöneticilerin 
kazançları manipüle ederken kullandıkları tekniklerin kapsamını açıklamaya yanaşmadıklarını ifade et-
miştir. Literatürde bir yandan işletme yönetimlerinin muhasebe politikalarındaki takdir haklarının kulla-
nımıyla ortaya çıkan kazanç yönetiminin iyi veya kötü olduğu yönündeki akademik tartışmalar olurken, 
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diğer yandan yöneticilerin kazanç yönetimi motivasyonları veya teşvik kaynakları ayrı bir araştırma 
alanını oluşturmaktadır. 

Bu bağlamda, 2005 yılından bu yana ülkemizdeki zorunlu UFRS uygulamalarının olduğu bir ortamda 
Borsa İstanbul (BİST)’da işlem gören halka açık şirketlerin kazanç yönetimi uygulamalarını, şirket 
yönetimlerini kazanç yönetimine teşvik eden ekonomik faktörleri ampirik olarak tespit etmek bunun 
yanında, şirketlerin kurumsal yapı özellikleri ile kazanç yönetimi uygulamaları arasındaki ilişkileri 
incelemek bu çalışmanın motivasyon kaynaklarıdır. Bu amaçla çalışmada, 2005-2018 yılları arasında 
BİST’te sürekli işlem gören 178 şirketin yıllık verileri kullanılarak öncelikle kazanç yönetimi ile şirket-
leri kazanç yönetimine teşvik ettiği düşünülen ekonomik faktörler arasındaki ilişkiler, daha sonra da şir-
ketlerin kurumsal yönetim özellikleri ile kazanç yönetimi arasındaki ilişkiler çoklu regresyon modelleri 
kullanılarak incelenmiştir.    

Bu çalışmanın geri kalanı şu şekilde düzenlenmiştir. İkinci bölümde, araştırma konusuna ilişkin literatür 
incelenmiş ve araştırma hipotezleri geliştirilmiştir. Üçüncü bölümde araştırma yöntemi, örneklem seçi-
mi ve verileri hakkında bilgi verilmiştir. Dördüncü bölümde ise araştırma bulgulara yer verilmiştir. Son 
olarak, altıncı bölümde araştırmanın sonuçları özetlenmiş ve bu araştırma hakkında genel bir değerlen-
dirmede bulunulmuştur. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE, LİTERATÜR VE HİPOTEZLERİN GELİŞTİRİLMESİ

2.1 Kazanç Yönetimi ve Motivasyon Kaynakları

Literatürde kazanç yönetiminin kabul edilmiş tek bir tanımı bulunmamakla birlikte, kazanç yönetimin 
uygulamaları bağlamında birbirine benzer çok sayıda tanımlamalar ve açıklamalar yapılmıştır. Örneğin 
Davidson vd. (1985) ve Schipper (1989) kazanç yönetimini, özel bir takım kazanımlar elde etme ni-
yetiyle dış finansal raporlama sürecine kasıtlı bir müdahale olarak tanımlamışlardır. Healy ve Wahlen 
(1999: 368), kazanç yönetimini “bir şirketin ortaya çıkan ekonomik performansı hakkında bazı çıkar 
sahiplerini yanıltmak veya raporlanan muhasebe rakamlarına bağlı olan sözleşmelerin sonuçlarını et-
kilemek amacıyla yöneticilerin gerek finansal raporlama sürecinde aldıkları kararlarla gerekse gerçek-
leştirdikleri işlemlerle finansal tablo sonuçlarını değiştirmeleri” şeklinde tanımlamışlardır. Davidson 
vd. (1985), yöneticilerin gelirleri istikrarlı göstermek amacıyla raporlanan kar rakamlarını kasıtlı olarak 
yönettiklerini, yıllarca olağanüstü derecede iyi veya kötü kazanç raporlamak yerine rezerv hesapların-
dan nakit ekleyip çıkararak raporlanan muhasebe rakamlarını nispeten sabit tutmaya çalıştıklarını ve 
böylece kasıtlı olarak kazançlarını yönettiklerini ifade etmiştir.  

Kazanç yönetimine ilişkin geniş literatür incelendiğinde, kazanç yönetimini muhasebe standartları kap-
samında tanınan takdir hakkının hissedarların çıkarlarının maksimize edilmesi olarak tamamen fay-
dacı yönden değerlendirenler olduğu gibi (örn., Watts ve Zimmerman 1990; Christie ve Zimmerman, 
1994; Sankar ve Subramanyam, 2001), makul sınırları aşarak şirketin finansal durumu ve performansı 
hakkında çıkar sahiplerini veya hissedarları yanıltmak olarak tamamen fırsatçı (örn., Schipper, 1989; 
Dechow vd., 1996; Levitt, 1998; Healy ve Wahlen, 1999) veya hem faydacı hem de fırsatçı yönlerini 
birlikte alıp değerlendirenler de (örn., Scott, 1997; Beneish, 2001;  Fields vd., 2001) bulunmaktadır. 
Scott (1997), vekâlet teorisi bağlamında hissedarların çıkarlarına en uygun raporlama yöntemini seçmek 
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için yöneticilere kazançları raporlamada esnekliğe izin vermenin gerekli olduğunu, verimli (etkin) bir 
sözleşme perspektifinden kazanç yönetimi ile fırsatçı kazanç yönetimi arasında bir ayrımın yapılması 
gerektiğini savunmuştur. Kazanç yönetiminin bilginin içeriden dışarıya doğru akışını gerçekleştiren bir 
araç olduğunu ifade eden Scott (1997), kazanç yönetiminin firma ile ilgili çıkar sahiplerini bilgilendirme 
yönüne bakılmadığı, finansal raporların şeffaflık ve güvenilirlik düzeyinde oluşan azalma nedeniyle ka-
zanç yönetimi ile ilgili genel varsayımın yatırımcılar aleyhine yürütüldüğü eleştirisini yapmıştır. Benzer 
şekilde, kazanç yönetiminin hem fırsatçı hem de bilgilendirme yönüyle ele alınması gerektiğini ifade 
eden Beneish (2001), kazanç yönetiminin yatırımcıların şirketin gelecekteki nakit akışlarına ilişkin bek-
lentilerine sinyal vermek için tasarlanabileceği gibi yatırımcıları yanıltmak amacıyla da kullanılabile-
ceğini ifade etmiştir. Healy ve Wahlen (1999) muhasebe standartlarının belirsizliğin olduğu durumlarda 
yöneticilere sınırsız muhakeme veya yargılama hakkı vermesinin işlevli olmayacak olsa da, yönetimin 
muhakeme yapma yetkisinin ortadan kaldırılmasını yatırımcılar için dezavantajlı olabileceğini kabul 
etmektedir. Dechow ve Skinner (2000), yönetimsel niyetlerin doğrudan gözlemlenememesi nedeniyle 
rapor edilen muhasebe rakamlarının özelliklerine bakılarak yapılan kazanç yönetimi tanımlarının doğ-
rudan kullanışlı hale getirmenin zor olduğunu ifade etmiştir. Dechow ve Skinner (2000), kazanç yöne-
timindeki sorunun kapsamını düzenleyici kurumların abartıyor olabileceğini ancak akademik çevrelerin 
de bunu hafife aldıklarını öne sürmektedir. Kazanç yönetimi tanımları arasındaki benzerliklere rağmen 
Beneish (2001), akademik çevrelerin kazanç yönetiminin gerçekte ne olduğu konusunda fikir birliğine 
sahip olmadıklarını ve dolayısıyla kazanç yönetimi uygulamalarına yönlendiren saiklerin neler olabile-
ceği konusunda da tutarsızlıkların olduğunu ifade etmiştir.

İşletme yönetimlerinin muhasebe standartlarında kendilerine tanınan takdir hakkını kendi menfaatleri 
doğrultusunda nasıl kullandıkları, raporlanan kazançları ne dereceye kadar ve hangi muhasebe teknikleri 
ile değiştirdikleri, bunun altında yatan motivasyon kaynaklarının (saiklerin) neler olabileceğini araştıran 
literatür 1970’li yılların sonlarına kadar uzanır. Watts ve Zimmerman (1978) büyük ve yüksek kara sahip 
işletmelerin, servetlerini vergiye karşı korumak ve politik incelemeye maruz kalmamak için kazançlarını 
olduğundan daha az gösterecek muhasebe politikalarını seçtiklerini ileri sürmüşlerdir. Yazarlar, bu var-
sayımlarını politik maliyet teorisi çerçevesinde açıklamışlardır. Nitekim Holthausen ve Leftwich (1983) 
ve Watts ve Zimmerman (1990) tarafından yapılan çalışmalarda da yöneticilerin düzenleyici kurumlar 
ve sözleşmeler bağlamında raporlanan kazançlardan fayda sağlama yönünde teşviklere (saiklere) sahip 
olduğunun kanıtlarını sunmuşlardır. Kazanç yönetimi uygulamalarının motivasyon kaynakları üzerine 
yapılan ampirik çalışmaları derleyen Healy ve Wahlen (1999), söz konusu motivasyon kaynaklarını; (i) 
sermaye piyasasından (ii) muhasebe rakamlarına dayalı sözleşmelerden ve (iii) düzenleyici kurumlar-
dan (kural koyuculardan) kaynaklanan teşvikler olarak üç grupta toplamıştır.

Bu çalışmanın hipotezleri ve bu hipotezlere dayanak oluşturan araştırmalar, Healy ve Wahlen (1999) 
tarafından yapılan sınıflama çerçevesinde ele alınmıştır.   

2.1.1. Düzenleyici Kurumlardan Kaynaklanan Motivasyonlar

Watts ve Zimmerman (1978), büyük firmaların siyasi görünürlüklerinin yüksek olduğunu ve görünür-
lükten kaynaklanan siyasi maliyetlerle karşı karşıya kaldığını öne sürmüştür.  Geliştirdikleri politik ma-
liyet teorisine büyük ve daha yüksek kara sahip firmaların çıkar sahiplerine servet transferi olasılıkları 
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bakımından siyasi otoritenin potansiyel bir hedefi haline geldikleri ve bu nedenle yönetimlerinin muha-
sebe politikalarını söz konusu maliyetleri azaltacak şekilde seçtiklerini ifade etmişlerdir. Monem (2003) 
ve Holthausen ve Leftwich (1983) yaptıkları çalışmalarda, yüksek kara sahip büyük firmaların politik 
baskılardan kaynaklanan maliyetlerini azaltmak için gelir azaltıcı muhasebe uygulamalarını seçme ola-
sılıklarının küçük firmalara kıyasla daha yüksek olduğunu tespit etmişlerdir. Jones (1991) yaptığı çalış-
mada, ABD Uluslararası Ticaret Komisyonu (US-ITC)’nun ithalatta korunma önlemlerinin gevşetilmesi 
için yaptığı soruşturma sırasında kazanç yönetimi yoluyla kazançları azaltmaya yönelik gelir azaltıcı ta-
hakkukları kullandıklarını belirlemiştir. Üründe ani fiyat artışı bekleyen firmaların kazanç artışlarını ve 
dolayısıyla politik duyarlılığı azaltmak için gelir azaltıcı tahakkuklara başvurup vurmadıklarını araştıran 
Han ve Wang (1998) ise, petrol şirketlerinin özellikle 1990 Körfez Krizi esnasında petrol fiyatlarının 
hızlı yükseldiği bir dönemde tahakkukları kazançları azaltmak için kullandıklarını tespit etmişlerdir. 

Politik maliyet teorisi ve bu teori ışığında yapılan çalışmalar dikkate alınarak, bu çalışmada politik 
maliyetlere maruz kalmak istemeyen firmaların kazanç yönetimi uygulamalarına başvurdukları varsa-
yılmıştır. Söz konusu varsayımlara ilişkin hipotezler aşağıdaki gibidir. 

H1: Firma büyüklüğü ile kazanç yönetimi arasında pozitif bir ilişki vardır.  

H2: Firma karlılığı ile kazanç yönetimi arasında pozitif bir ilişki vardır.  

2.1.2. Sözleşmelerden Kaynaklanan Motivasyonlar

Jensen ve Meckling (1976) tarafından geliştirilen vekalet teorisi, örgütü sahipler (vekalet verenler) ve 
çalışanlar (vekiller) arasındaki bir takım sözleşme olarak görmektedir. Bu teoriye göre yönetenler ile 
kendilerine vekalet veren firma sahiplerinin istek ve amaçları çatışabilmekte ve vekillik sorunu ortaya 
çıkabilmektedir. Bu sorunu aşmak için vekalet veren, başta ücret ve ödül olmak üzere, bir dizi önlem 
alarak firma faaliyetleri ile ilgili kendisinden fazla bilgi sahibi olan vekilin (yöneticinin) davranışlarını 
yönlendirmeye çalışır. Bu çerçevede, hissedarlar ile yöneticiler çıkar güdülerini uyumlu hale getirmek 
için bir takım yönetim sözleşmeleri yapar. Aynı şekilde, hissedar dışında firmaya ekonomik kaynak 
sağlayanlar (kreditörler veya borç verenler) da, hissedarlara fayda sağlayan yöneticilerin eylemlerini 
sınırlamak ve kendi çıkarlarını korumak için borç veya kredi sözleşmeleri yapar. 

Finansal raporlarda yer alan muhasebe bilgisi bu anlamda çıkar sahipleri ile yöneticiler arasındaki söz-
leşmeye dayalı ilişkilerin düzenlenmesi ve gözlemlenmesi bakımından önemli bir işlev görür. Ancak fir-
ma sahiplerinin ve alacaklıların finansal raporlardaki kazanç yönetimi gibi muhasebe manipülasyonları-
nı doğrudan gözlemleme olasılığı oldukça düşüktür.  Bu bakımdan Watts ve Zimmerman (1978), böyle 
bir teşebbüsün muhtemelen maliyetli olacağını bu nedenle yönetici veya yabancı kaynaklara (borçlara) 
ilişkin sözleşmelerin kazanç yönetimi için teşvikler yarattığını ifade etmişlerdir.   

Yönetici Sözleşmeleri

Literatürde yönetici ile hissedarlar arasında yapılan sözleşmelere konu olan ücret, prim ve ikramiye-
lerin kazanç yönetimi için teşvikler yarattığına dair argümanların kanıtlarını arayan birçok araştırma 
mevcuttur. Örneğin Healy (1985) ve Holthausen vd. (1995), ikramiye ödüllerinde üst sınır uygulayan 
şirketlerde, yöneticilerin bu üst sınıra ulaşıldığında geliri erteleyen tahakkukları, karşılaştırılabilir per-
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formansa sahip ancak ikramiye üst sınırı uygulamayan şirketlere oranla daha fazla kullandıklarını tespit 
etmişlerdir. Benzer şekilde, yöneticilerin ikramiye sınırları ve ihtiyari tahakkuklar arasındaki ilişkiyi 
inceleyen Gaver vd. (1995)’ de firma kazançlarının ikramiye sınırının altında olduğunda yöneticilerin 
geliri artıran tahakkukları ya da bunun tersi, firma kazançlarının ikramiye sınırının üstünde olduğunda 
geliri azaltan tahakkukları seçtiklerini ortaya çıkarmışlardır. Ancak Gaver vd. (1995), araştırma sonuç-
larının Healy (1985)’nin ikramiye hipotezinden çok gelirin istikrarlı hale getirilmesi hipoteziyle daha 
tutarlı olduğuna inanırlar. Guidry vd. (1999) ise, çok uluslu büyük bir firmada yaptıkları incelemede 
bölüm yöneticilerinin, prim planlarındaki kazanç hedefine ulaşılmadığında ve plan kapsamında maksi-
mum primlere hak kazandıklarında geliri erteleyen kazanç yönetimi uygulamalarına giriştiklerini tespit 
etmişlerdir. Raporlanan kazançlar ile yöneticilerin iş güvenceleri veya firmadaki beklenen görev süreleri 
ile ilişkisini inceleyen Dechow ve Sloan (1991), yöneticilerin görevdeki son yıllarında Ar-Ge harcama-
larını azaltarak rapor edilen kazançları artırdıkları bulgusuna rastlamışlardır. Yazarlar bu davranışın, taz-
minat sözleşmelerinin kısa vadeli doğası ve kısa istihdam süreleri ile tutarlı olduğunu ifade etmişlerdir. 
Benzer şekilde, Baber vd. (1991) ve Bushee (1998) de yaptıkları çalışmalarda, yöneticilerin daha önce 
belirlenen kazanç hedeflerini karşılamak için Ar-Ge harcamalarını azalttıklarına yönelik tutarlı kanıtlar 
sunmuşlardır. Hisse senedi opsiyonları olan yöneticiler ile kazanç yönetimi arasındaki ilişkileri ince-
leyen Burns ve Kedia (2006) ve Efendi vd. (2007), söz konusu değişkenler arasında olumlu güçlü bir 
ilişki tespit etmişlerdir. Bu çalışmaların aksine Erickson vd. (2006), hisse senedi opsiyonları ile kazanç 
yönetimi arasında herhangi bir ilişki bulamamışlardır. 

Borç sözleşmeleri 

Literatürde tazminat sözleşmelerinde olduğu gibi, borç sözleşmelerinin de firma yöneticilerini kazanç 
yönetimine teşvik ettiğini ileri süren ve bunun kanıtlarını sunan birçok çalışma bulunmaktadır. Borç 
(kredi) sözleşmeleri, finansal muhasebe araştırmalarında oldukça önemli bir yere sahiptir. Watts ve 
Zimmerman (1986)’a göre borç sözleşmeleri, borç verenler tarafından borçların geri ödenmesini sağla-
mak için firmaların faaliyetlerini düzenlemek veya sınırlamak için kullanılır. Borç verenler, yaptıkları 
sözleşmelerle örneğin, firmaları belirli bir performans hedefine ulaşmalarını zorunlu kılarak veya izin 
verilen yatırım ve finansman faaliyetlerine belirli finansal sınırlamalar getirerek firmaların faaliyetlerini 
düzenlemeye çalışır. Bu bakımdan, borç sözleşmelerinin firma yönetimlerini ya borç sözleşmelerin-
deki muhasebe rakamlarına dayalı sınırlamaları gevşetmek ya da sözleşme ihlallerinin (temerrütlerin) 
maliyetlerinden kaçınmak için kazançları yönetmeye teşvik ettiği varsayılmaktadır (Dechow vd.,1996; 
Healy ve Wahlen, 1999; Mulford ve Comiskey, 2002). Kredi (borç) sözleşmelerini gerçekten ihlal eden 
şirket örnekleri üzerinden yaptıkları çalışmada DeFond ve Jiambalvo (1994), firmaların sözleşme ih-
lalinden bir dönem öncesinde kazançlarını artırdıklarını tespit etmişlerdir. Araştırıcılar bulgularını, 
şirketlerin kredi sözleşmelerinin tarihlerine yakın kazanç yönetimi uyguladıklarının kanıtı olarak yo-
rumlarlar. Sweeney (1994) bir başka firma örnekleminde, borç sözleşmesini ihlal eden firmaların gelir 
artırıcı muhasebe değişikliklerini temerrütten (ihlalden) sonra gerçekleştirdiklerini ortaya çıkarmıştır. 
Bu çalışmadaki bulgular DeFond ve Jiambalvo (1994) çalışmasının aksine, şirketlerin kredi sözleşme-
sini ihlal etmekten kaçınmak için özel olarak muhasebe değişiklikleri yapmadıklarını göstermektedir. 
Ancak Sweeney (1994), araştırma örneklemine teknik bir temerrütten kaçınmak için kazançları başarılı 
bir şekilde yöneten firmaları değil, yalnızca kredi sözleşmelerini gerçekten ihlal eden şirketleri dahil 
etmiştir. Bu nedenle firmaların muhasebe değişikliklerin var olan değil gelecekteki sözleşme ihlalleri 
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olasılığını azaltmak için yapılmış olma ihtimalinden söz edilebilir.  Charitou vd. (2007), iflas başvurusu 
olayından dört veya beş yıl önce niteliksiz denetim görüşleri alan şirketlerin, Rosner (2003) çalışması 
ile tutarlı olarak, sonraki yıllarda gelir artırmak suretiyle kazançlarını yönettiğini bulmuştur. Özel borç 
anlaşmalarının geniş bir örneği üzerinde firmaların cari orana yakınlığını ve maddi duran varlıklar açı-
sından net değerleri üzerindeki kısıtlamaları inceleyen Dichev ve Skinner (2002), kredi sözleşmesinin 
ihlal eşiğinin biraz üzerinde olan firmaların diğer firmalara kıyasla daha yüksek cari orana ve net maddi 
duran varlık değerine sahip olduklarını tespit etmişlerdir. Yazarlar, yöneticilerin sözleşme ihlallerinin 
maliyetlerinden kaçınmak veya borç sözleşmelerindeki finansal kısıtlamaları azaltmak için tutarlı ey-
lemlerde bulundukları sonucuna varmışlardır. 

Literatürde yöneticilerin temerrüde düşme konusundaki endişelerin kazanç yönetimine teşvik ettiğine 
dair tutarsız kanıtlar sunan çalışmalar olsa da, tazminat ve borç verme sözleşmelerinin, en azından bazı 
şirketleri, ikramiye ödüllerini artırmak, iş güvenliğini iyileştirmek ve borç sözleşmelerinin olası ihlalini 
azaltmak için kazançları yönetmeye teşvik ettiğini göstermektedir. Bu bakımdan bu çalışmada, firma-
ların borç sözleşmeleri ile kazanç yönetimi teşviki arasındaki ilişkiyi tespit etmek amacıyla aşağıdaki 
hipotez oluşturulmuştur. 

H3: Firma yükümlülükleri (borçları) ile kazanç yönetimi arasında pozitif bir ilişki vardır.

2.1.3. Sermaye Piyasasından Kaynaklanan Motivasyonlar

Firmaların sermaye piyasası ile olan ilişkilerinin raporlanan kazançlar üzerinde önemli etkileri oldu-
ğu veya firmaların piyasa değeri ile raporlanan kazançlar arasında doğrusal pozitif bir ilişkinin varlığı 
literatürde kabul gören güçlü varsayımlardır. Bu varsayımlar altında, sermaye piyasasının beklentileri 
doğrultusunda firmaların kazançlarını yönetmeye teşvik edebileceğini ileri süren ve bunların kanıtlarını 
arayan Burgstahler ve Dichev (1997) ve DeGeorge vd. (1999), yöneticilerin piyasa beklentilerini karşı-
lamak veya daha önceden belirlenen kazanç seviyelerine ulaşmak amacıyla kazançları yönettiğine dair 
güçlü bulgular elde etmişlerdir. Çalışmalarında pozitif ve düşük kazanç değişikliklerine sahip firmaların 
beklenenden daha yüksek, negatif ve düşük kazanç değişikliklerine sahip firmaların ise beklenenden 
daha düşük bir dağılım sıklığı gösterdiğini ortaya çıkarmışlardır. Kasznik (1999) ve Dechow ve Skinner 
(2000) yaptıkları çalışmalarda da kazançların istikrarlı hale getirilmesi için bazı dönemlerde gelir artı-
rıcı, bazı dönemler de ise gelir azaltıcı kazanç yönetimi uygulamalarına başvurduklarına dair kanıtlar 
sunmuşlardır.

Yüksek kazanç raporlamak hisse fiyatlarında ve dolayısıyla piyasa değerinde bir artışa ve sermaye ma-
liyetinde bir düşüşe neden olduğundan hisse senedi ihraçları da sermaye maliyetini azaltmak isteyen 
firma yönetimlerini kazançlarını yönetmek için teşvik edebilmektedir. Dechow ve Skinner (2000), yö-
neticilerin raporlayacakları kazançları tespit edilemeyecek şekilde artırabilmeleri durumunda halka ar-
zın koşullarını iyileştirebileceklerini ve bu sayede hem kendilerine hem de firmalarına doğrudan parasal 
fayda sağlayabileceklerini ifade etmektedir. Hisse senedi tekliflerini, kazanç yönetimi için bir teşvik ne-
deni olarak inceleyen çalışmalar, genellikle yöneticilerin kazançları ilk ve ikincil halka arzlardan önceki 
dönemlerde değiştirip değiştirmediğini test etmektedir. İlk halka arzlar, yatırımcılar ve halka arz düzen-
leyenler arasında asimetrik bilgi bulunması nedeniyle ikincil arza (sermaye artırımı) nazaran kazanç 
yönetimine oldukça duyarlıdır. Zira hisse senetleri için önceden bir piyasa fiyatı olmadığından, yönetim, 
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başlangıç fiyatını artırmak için kazançları manipüle etme fırsatına sahiptir. DuCharme vd. (2001) yap-
tıkları çalışmada, örneklem kapsamındaki firmaların halka arz edilmeden önce piyasadan gelecek teklif 
gelirlerini artırmak için gelir artırıcı tahakkukları kullanarak kazançlarını yönettiklerini ortaya çıkarmış-
lardır. Yaptıkları çalışmada, halka arz öncesi tahakkukların firma performansı ile pozitif, teklif dönemi 
sonrasında ise tahakkukların firma performansı ile negatif bir ilişkiye sahip olduğunu tespit etmişlerdir. 
Sonraki dönemlerde yapılan (ikincil) halka arz performansı ile kazanç yönetimi arasındaki ilişkiyi in-
celeyen Teoh vd. (1998), halka ilk arz yılında alışılmadık derecede yüksek tahakkukları olan ihraççı 
firmaların sonraki üç yıl içinde hisse senedi getirilerinin oldukça düşük seyrettiğini tespit etmişlerdir. 
Bu çalışmayla ilk halka arzdan sonraki yıllarda firmaların düşük performansının büyük ölçüde ilk arz 
yılındaki kazanç yönetiminden kaynaklandığı sonucunu ortaya çıkarmışlardır. Benzer şekilde, Rangan 
(1998) da, ikincil hisse senedi teklifleri sırasında firmaların alışılmadık derecede yüksek tahakkuklarla 
yüksek kazançlar raporladıklarını ve sonraki yıllarda ise firmaların düşük kazanç raporladıklarını tespit 
etmişlerdir. Shivakumar (2000) ve Cohen ve Zarowin (2010) tarafından yapılan çalışmalarda da ikincil 
halka arz yapan firmaların kazanç yönetiminin kapsamı ile sonraki hisse senedi getirileri arasında güçlü 
bir ilişki bulmuşlardır. Tahvil ihraç eden firmaları inceleyen Chang vd. (2010) ve Caton vd. (2011) tah-
vil ihracından önce talep toplamak ve ihraç maliyetlerini azaltmak için firmaların ihtiyari tahakkukları 
kullanarak kazançlarını arttırdıklarını tespit etmişlerdir. 

Literatürde var olan ampirik çalışmalar, yönetimin veya piyasanın kazanç beklentilerini karşılamak, 
istikrarlı bir büyüme içinde olduğuna dair paydaşlarına sinyal vermek, halka arz yoluyla sermaye artırı-
mına gitmek veya dolaşımdaki hisse senetlerini geri satın almak gibi etkenlerin de kazançları yönetmeye 
teşvik edebildiğini ortaya çıkarmıştır. Bu çalışmalar ışığında bu çalışmada da piyasadan kaynaklanan 
teşviklerle ilgili hipotezler aşağıdaki gibi oluşturulmuştur. 

H4.Firma piyasa değeri ile kazanç yönetimi arasında pozitif bir ilişki vardır.

H5.Firmadaki sermaye artırımı ile kazanç yönetimi arasında pozitif bir ilişki vardır.

2.2 Kurumsal Yönetim ve Kazanç Yönetimi

Kamuoyunda büyük yankı uyandıran 2001-2002 yıllarındaki muhasebe ve denetim skandallarına karışan 
şirketlerin kurumsal yönetim yapılarında sistematik eksikliklerin mevcut olduğu, yönetim ve denetim 
kurullarının muhasebe hilelerine ve kasıtlı kazanç yönetimi uygulamalarına karşı sorumluluklarını yeri-
ne getirmediği ortaya çıkmıştır. Dünyada kalıcı izler bırakan muhasebe ve denetim skandalları ardından 
kurumsal yönetim ve finansal raporlama kalitesi arasındaki ilişkilerin incelenmesi üzerine yoğunlaşan 
akademik çevreler, kötü kurumsal yönetim ve denetim uygulamaları ile kazanç yönetimi arasında güçlü 
bir ilişkinin varlığını tespit etmişlerdir (örn. Chtourou vd., 2001; Klein, 2002; Compos vd., 2002; Leuz 
vd., 2003; Xie vd., 2003; Davidson vd., 2005; Tandeoloo ve Vanstraelen, 2008; Chen vd., 2015). 

Kurumsal yönetim, şirketlerin yönetiminde ve faaliyetlerinde hissedarlar dahil tüm menfaat sahiplerinin 
haklarını gözeten, menfaat grupları arasındaki ilişkileri belirli kurallar ve ilkeler çerçevesinde düzen-
leyen bir yönetim sistemi ve anlayışıdır. Kurumsal yönetimi ve ilkelerini 1999’da uluslararası finans 
çevrelerinin dikkatine sunan Ekonomik Kalkınma ve İşbirliği Örgütü (OECD), kurumsal yönetimi “bir 
şirket yönetiminde yer alan, yönetim kurulu, hissedarlar ve diğer çıkar grupları (paydaşlar) arasındaki 
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ilişkiler dizini” olarak tanımlamakta; kurumsal yönetimin çerçevesini de yasal, düzenleyici ve kurumsal 
faktörlere dayandırmaktadır. Dünya Bankası ise kurumsal yönetimi; “bir kurumun beşeri ve mali serma-
yeyi çekmesine, etkin çalışmasına ve böylece ait olduğu toplumun değerlerine saygı gösterirken uzun 
dönemde ortaklarına değer yaratmasına olanak tanıyan her türlü kanun, yönetmelik, kod ve uygulama-
lar” olarak tanımlamaktadır (World Bank, 1999). Piyasaların daha iyi işlemesini sağlamak, kurumlarda 
profesyonel ve etik davranışlar bakımından bir değer kültürünün gelişmesine yardımcı olmak amacıyla 
ortak bir çalışma yürüten OECD ve Dünya Bankası, iyi kurumsal yönetim uygulamalarına rehber olacak 
dört temel ilke belirlemiştir. Bunlar: “şeffaflık ve kamuoyunu aydınlatma”, “hesap verebilirlik”, “adalet 
(eşitlik)” ve “sorumluluk” tur (OECD, 2004).

Kurumsal yönetim ile kazanç yönetimi arasındaki ilişkinin varlığını araştıran çalışmalar ve bu çalışma-
lar ışığında kurumsal yönetim unsurları bağlamında geliştirilen hipotezlere aşağıda yer verilmiştir. 

Yönetim kurulu büyüklüğü 

Fama ve Jensen (1983)’e göre yönetim kurulu, firmaların yönetim yapısı içinde en önemli organların 
başında gelmektedir. Yönetim kurulu, hissedarların uzun vadeli çıkarlarına ulaşmak için bir firmanın 
faaliyetlerini izleyen, idare ve temsil eden bir yönetim organıdır. Yönetim kurulunun büyüklüğü teorik 
olarak yönetim faaliyetlerinin izlenmesinde kurulun performansını ve etkinliğini artıran önemli bir un-
sur olarak kabul edilmekle birlikte (Jensen, 1993, Dalton vd. 1999) kurumsal yönetim uygulamalarının 
etkinliği ve firma performansı açısından yönetim kurulunda bulunacak optimum üye sayısının ne olması 
gerektiği konusunda ne görüş birliği ne de bunun ampirik kanıtları vardır. Nitekim yönetim kurulu bü-
yüklüğünün kazanç yönetimi üzerindeki etkisini inceleyen araştırmalarda da birbiriyle çelişik sonuçlar 
ortaya çıkmıştır. Örneğin Chtourou vd. (2001), Xie vd. (2003), Peasnell vd. (2005), Memiş ve Çetenak 
(2012) ve Ocak ve Arıkboğa (2017) yönetim kurulu büyüklüğü ile kazanç yönetimi arasında negatif bir 
ilişki tespit ederken Dechow vd. (1996), Larcker ve Richardson (2004), Ball ve Shivakuar (2008) ve 
Ağca ve Önder (2016) yönetim kurulu büyüklüğü ile kazanç yönetimi arasında pozitif bir ilişki tespit 
etmişlerdir. Bu çalışmada, yönetim kurulu büyüklüğünün kurumsal yönetim uygulamalarının etkinliğini 
artıracağı ve dolayısıyla kazanç yönetimi uygulamalarına kısıtlama getireceği varsayılmıştır. Bu varsa-
yım için kurulan hipotez aşağıdaki gibidir. 

H6: Yönetim kurulu büyüklüğü ile kazanç yönetimi arasında negatif bir ilişki vardır.

Yönetim kurulunun bağımsızlığı

Vekâlet teorisi, yönetim kurulundaki bağımsız üyelerin sayısı arttıkça kurulun etkin işleyişini artıracağı-
nı ve vekalet sorununu hafifleteceğini varsayar. Vekâlet teorisine göre, bağımsız üyelerin hâkim olduğu 
kurullar yöneticilerin fırsatçı davranışlarını izlemede ve kontrol etmede daha avantajlı bir pozisyona sa-
hiptirler (Jensen and Meckling, 1976).  Fama ve Jensen (1983), yönetim kurulundaki bağımsız üyelerin 
sahip oldukları uzmanlık bilgisi ve sundukları gözetim hizmetiyle hissedarların çıkarlarını koruduklarını 
ve böylece firmalara değer kattıklarını ileri sürerler. Yönetim kurulu bağımsızlığının kazanç yönetimi 
uygulamalarını kısıtlayacağı varsayımını test eden çalışmalar incelendiğinde, bu çalışmalarda bu var-
sayımı destekleyen sonuçlara rastlanmıştır (Klein, 2002; Davidson vd., 2005; Lo vd., 2010; Zeghal vd., 
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2011; Alves, 2014;  Chen vd., 2015; Ağca ve Önder, 2016; Ocak ve Arıkboğa, 2017). Bu çalışmada, 
yönetim kurulunun bağımsızlığına ilişkin kurulan hipotez aşağıdaki gibidir.

H7: Yönetim kurulundaki bağımsız üye sayısı ile kazanç yönetimi arasında negatif bir ilişki vardır.

Yönetim kurulu başkanı ve icra kurulu başkanının aynı kişi olması (CEO ikiliği)

 CEO ikiliği, icra kurulu başkanının aynı zamanda yönetim kurulu başkanı olduğu durumu ifade eder. 
Yönetim kurulu büyüklüğü gibi, CEO ikiliği de akademik literatürdeki tartışmalı konulardan biridir. 
Vekalet teorisi, CEO ikiliğinin vekalet maliyetini artıracağını savunur.  Jensen ve Meckling (1976) ve 
Harris ve Helfat (1998) birleşik rollerde CEO’nun kişisel çıkarları doğrultusunda yönetim kurulunun 
gündemini belirleyebileceğini, yönetim kurulunun yöneticileri izleme becerisine kısıtlama getirebile-
ceğini ve dolayısıyla çıkar çatışmasına yol açabileceğini ileri sürerler. Benzer şekilde, Fama ve Jensen 
(1983)’de CEO ikiliğinin, şirket yönetiminde yönetim kurulunun denetim etkinliğini azaltıp, vekâlet 
sorunlarına neden olacağını öne sürer. Vekalet teorisinin aksine, temsil (stewardship) teorisi, hissedar-
ları temsilen görevlendirilen yöneticilerin hem kendi hem de temsil ettikleri tarafın çıkarlarını birlikte 
maksimize etmeye çalıştıklarını varsayar (Donaldson ve Davis, 1991). Temsil teorisine göre, CEO ve 
Yönetim kurulu başkanın sorumluluklarını tek bir yönetici altında birleşmesi, şirkete yön birliği, güçlü 
komuta ve kontrol açısından fayda sağlayacak ve şirketin hedeflerine daha kararlı ve hızla ulaşılmasını 
mümkün kılabilecektir. Dünyadaki birçok kurumsal yönetim düzenlemesi, yönetim kurulunun faaliyet-
lerinin etkinliği açısından icra kurulu başkanı ile yönetim kurulu başkanı yetkilerinin aynı kişide birleş-
memesini salık vermektedir (örneğin, Cadburry, 1992; SOX, 2002; SPK, 2003; KGK, 2013). 

CEO ikiliğinin kazanç yönetimi üzerindeki etkisine ilişkin ampirik araştırmalarda Klein (2002) ve Sa-
leh vd. (2005), CEO ikiliğinin mevcut olduğu firmalarda kazanç yönetiminin olma olasılığını yüksek 
bulmuşlardır. Xie (2003), Davidson vd. (2005), Chtourou vd. (2001), Memiş ve Çetenak (2012), Cengiz 
vd. (2016) ve Ocak ve Arıkboğa (2017) kazanç yönetimi ile CEO ikiliği arasında anlamlı bir ilişki bula-
mamıştır. CEO ikiliğin olduğu firmalarda kazanç yönetimi olasılığının yüksek olacağı varsayımı altında 
bu çalışmada aşağıdaki hipotez geliştirilmiştir.  

H8: CEO ikiliği ve kazanç yöntemi arasında pozitif bir ilişki vardır.

Denetim komitesinin bağımsızlığı 

Kurumsal yönetim düzenlemeleri, CEO ile yönetim kurulu başkanı yetkilerinin net bir şekilde ayrılması 
gibi, yönetim kurulunun görev ve sorumluluklarının etkin bir şekilde yerine getirilmesi için yönetim 
kurulu bünyesinde oluşturulan denetim komitesinde yer alacak üyelerin bağımsız üyelerden seçilmesini 
tavsiye etmektedirler (Cadburry, 1992; SOX, 2002; SPK, 2003). Aksoy (2010), denetim komitesinde yer 
alan bağımsız üyelerin yönetim kurulu için iç kontrolü ve ilgili mali faaliyetleri anlayan, izleyen, ko-
ordine eden ve yorumlayan özel niteliklere sahip dış yöneticilerden oluşması gerektiğini ifade etmiştir. 
Aksoy ve Kahyaoğlu (2009), denetim komitesinin bağımsızlığının işletmelerde iç kontrol yapısının gö-
zetimini ve kurumsal yönetim etkinliğini artırdığını tespit etmişlerdir. Kazanç yönetimi perspektifinden 
bakıldığında ise, bağımsız denetim komitesi varlığının kazanç yönetimi uygulamalarına sınırlama getir-
diği varsayımını araştıran Chtourou (2001), Klein (2002), Marra vd. (2011), Ağca ve Önder (2016) ve 
Ocak ve Arıkboğa (2017), denetim komitesinin bağımsızlığı ile kazanç yönetimi arasında negatif yönlü 
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bir ilişki tespit ederken Xie vd. (2003) ve Cengiz vd. (2016) denetim komitesinin bağımsızlığı ile kazanç 
yönetimi arasında anlamlı herhangi bir ilişki bulamamışlardır. Bu çalışmada, denetim komitesinin ba-
ğımsızlığının kazanç yönetimini sınırlandırdığı varsayımı altında oluşturulan hipotez aşağıdaki gibidir.  

H9: Denetim komitesi bağımsızlığı ve kazanç yöntemi arasında negatif bir ilişki vardır.

Sahiplik yapısı

Şirket sahipliğinin ve yönetimin farklı kişilerde olmasının şirket değerini maksimize etmede önemli bir 
etkisi olduğunu ifade eden Jensen ve Meckling (1976), sahiplik ve yönetim mekanizmaları ayrılığının 
yöneticilerin kendi çıkarları doğrultusunda hareket etmelerini sağladığı, dolayısıyla sahiplik yapısının 
vekalet sorunları ve güçlü bir kurumsal yönetim için önemli bir unsur olduğunu vurgulamıştır.  Litera-
türde sahiplik yapısı, yoğunlaşma düzeyi ve sahiplik kimliği dikkate alınarak kategorize edilmiştir. Sa-
hiplik yoğunluğu, büyük hissedar varlığına işaret eder. Sahiplik kimliği, içerdeki (yönetsel) ve dışarıdaki 
hissedarlarla ilgilidir. Schleifer ve Vishny (1997), şirketin özsermayesinde büyük bir paya sahip olmanın 
önemli kontrol hakları sağladığını ve dolayısıyla vekalet sorununu azalttığını ve kurumsal performansı 
artırdığını ileri sürmüştür. (Jensen, 1993), şirketlerde yönetimsel sahipliğin yüksek oranda olmasının 
hissedarların ve yöneticilerin çıkarlarını uyumlu hale getirmeye yardımcı olduğunu ve kurumsal et-
kinliği artırarak performansı artırdığını belirtmiştir. Yönetsel sahiplik, kurumsal sahiplik ve sahiplik 
yoğunlaşması gibi şirketlerin sahiplik yapısının farklı özelliklerinin muhasebe politikaları ve uygula-
maları üzerindeki etkilerini inceleyen birçok araştırma, sahiplik yapısının farklı özellikleri bağlamında 
şirketlerin muhasebe politikaları ve kazanç yönetimi uygulamalarında önemli etkileri olduğuna dair 
önemli bulgulara rastlamışlardır (Jiambalvo vd., 2002; Leuz vd., 2003; Koh, 2003; Charitou vd., 2007; 
Alves,  2012). Bu çalışmada, sahiplik yapısının özelliklerinden yönetsel sahiplik ve kurumsal sahipliğin 
kazanç yönetimi uygulamalarındaki etkisini araştırmak bakımından kurulan hipotezler aşağıdaki gibidir. 

H10: Yönetsel sahiplik ve kazanç yöntemi arasında negatif bir ilişki vardır.

H11: Kurumsal sahiplik ve kazanç yöntemi arasında negatif bir ilişki vardır.

Dış denetim kalitesi

Watts ve Zimmerman (1986) güçlü kurumsal yönetim için bağımsız ve etkin bir dış (bağımsız) deneti-
min önemli olduğunu ifade etmiştir. Nitekim, 2001-2002 muhasebe ve denetim skandalları, bağımsız ve 
yetkinlik açısından dış denetim kalitesinin finansal raporlama kalitesi ve sermaye piyasaları açısından 
ne kadar önemli olduğunu ortaya çıkarmıştır (Aksoy, 2005). Bu skandallar sonrası başta ABD olmak 
üzere diğer ülkelerin düzenleyici otoriteleri, bağımsız denetimin kalitesinin artırılması amacıyla yeni bir 
takım düzenlemeler yapmış ve denetim standartlarını geliştirmiştir. Literatürde denetim kalitesini ölçen 
birçok çalışmada, uluslararası dört büyük denetim firmasını (PwC, Deloitte, Ernst & Young ve KPMG) 
gerek kurumsallıkları, gerek deneyimleri, gerekse büyük ölçekli işletmeler olmaları nedeniyle denetim 
kalitesinin bir göstergesi olarak kullanılmıştır. Tendeloo ve Vanstraelen (2008), Lin ve Hwang (2010), 
Zeghal vd. (2011), Karaibrahimoğlu ve Özkan (2011), Chen vd. (2011) ve Memiş ve Çetenak (2012), 
dört büyük denetim firması tarafından denetlenen firmaların kazanç yönetimi uygulamalarını sınırladı-
ğına yönelik kanıtlar sunarlarken Davidson vd. (2005), dört büyük denetim firmasının kazanç yönetimi-
ni sınırladığına dair anlamlı bir bulguya rastlamamıştır. Bu çalışmada, gerek itibarları ve kurumsallıkları 
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gerekse denetim yeterlilikleri açısından yukarıda adı geçen dört büyük denetçi firma tarafından denet-
leniyor olmanın kazanç yönetimi uygulamalarını sınırlandıracağı varsayımı altında aşağıdaki hipotez 
geliştirilmiştir.   

H12: Dört büyük denetçi firma tarafından yapılan dış denetim ve kazanç yöntemi arasında negatif bir 
ilişki vardır.

3. ARAŞTIRMA YÖNTEMİ

3.1 Örneklem Seçimi ve Veriler

Bu çalışmada, 2005-2018 yılları arasında BİST’te sürekli olarak işlem gören halka açık toplam 178 
şirket araştırma örneklemine dahil edilmiştir. Ancak kazanç yönetiminin tahmin edilmesinde kullanılan 
kimi değişkenlerin bir önceki yıla ait gözlemlerinin kullanılmasından dolayı gözlem yılları 2004-2018 
olarak alınmıştır. Anılan tarihlerde BİST’te işlem görse de 2004-2018 yılları itibariyle BİST’teki ko-
tasyonu süreklilik arz etmeyen şirketler, faaliyet konusu itibariyle farklı raporlama tarihlerine sahip 
olan şirketler ve son olarak tabii oldukları yasal düzenlemeler bakımından farklılık arz eden bankacılık, 
finans, sigorta ve yatırım gibi belirli sektörlerdeki şirketler araştırma örneklemine dahil edilmemiştir. 
Çalışma kapsamına alınan 178 şirketin sektörel dağılımı şu şekildedir: İmalat (124), Holding ve Yatı-
rım(17), Toptan ve perakende (14), Teknoloji (9), Ulaştırma ve telekomünikasyon (5), Elektrik, gaz ve 
su (4), İnşaat (3), Madencilik (2). Araştırma kapsamındaki şirketlere ait veriler, BİST web sitesi, KAP 
(Kamuyu Aydınlatma Platformu) web sitesi ve işletmelerin kendi web sitelerinde yer alan yıllık finansal 
tablolarından ve yıllık faaliyet raporlarından elde edilmiştir. 

3.2 Araştırma Modeli ve Değişkenler

Araştırma kapsamına alınan firmaların kazanç yönetimi motivasyonlarını tespit etmek amacıyla gelişti-
rilen hipotezlerin test edilmesinde aşağıdaki regresyon modelinden yararlanılmıştır. 

Firmaların kazanç yönetimi ile kurumsal yönetim özellikleri arasındaki ilişkilerin tespiti için geliştirilen 
hipotezler de aşağıdaki regresyon modelinden yararlanılarak test edilmiştir. 
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Model 1’de kazanç yönetimi bağımlı değişken; kazanç yönetimi motivasyon kaynaklarının her biri (fir-
ma büyüklüğü, aktiflerin karlılığı, borç sözleşmeleri, firma piyasa değeri, sermaye artırımı) bağımsız 
değişken; satışlar, işletme faaliyetlerinden nakit akışları ve sektörler kontrol değişkeni olarak kullanıl-
mıştır. Model 2’de ise kazanç yönetimi bağımlı değişken, firmanın kurumsal yapı özelliklerinin her biri 
bağımsız değişken, model 2’nin bağımsız ve kontrol değişkenleri de kontrol değişkeni olarak kulla-
nılmıştır. Her iki regresyon modelinde yer alan değişkenlerin tanımları ve ölçümleri aşağıdaki tabloda 
gösterilmiştir. 

Tablo 1: Regresyon Modellerindeki Değişkenlerin Tanımları ve Ölçümleri

DEĞİŞKENLER TANIM ÖLÇÜM

Bağımlı değişken

|DA|it Kazanç yönetimi İsteğe bağlı tahakkukların mutlak değeri

Bağımsız ve kontrol değişkenler

VSIZEit
Firma büyüklüğü Toplam varlıkların doğal logaritması

ROAit
Aktiflerin karlılığı Dönem net karının dönem başı toplam varlıklara oranı

LEVit
Borç sözleşmeleri Toplam yükümlülüklerin toplam varlıklara oranı

TQit
Firma piyasa değeri Firmanın toplam piyasa değerinin toplam varlıklara oranı

EISSUit
Sermaye artırımı Adi hisse senetlerindeki değişimin yüzdesi

BSIZEit
Yönetim kurulu 
büyüklüğü 

Yönetim kurulundaki toplam üye sayısı

BINDit
Yönetim kurulu 
bağımsızlığı 

Yönetim kurulundaki bağımsız üyelerin kuruldaki toplam üye-
lere oranı

CEODit
CEO ikiliği Yönetim kurulu başkanı ile icra başkanı aynı kişi ise 1, değilse 

0 değeri gölge değişkeni

AINDit
Denetim komitesinin 
bağımsızlığı

Denetim komitesindeki bağımsız üyelerin komitedeki toplam 
üyelere oranı 

MOWNit
Yönetsel sahiplik Yöneticilerin toplam sahiplik yapısı içindeki payı

IOWNit
Kurumsal sahiplik Kurumsal yatırımcıların toplam sahiplik içindeki payı

AQit

Dış denetim kalitesi Bağımsız dış denetimi firması 4 büyük dış denetim firmasından 
(PwC, Deloitte, Ernst&Young ve KPMG,) biri ise 1, değilse 0 
değerini alan gölge değişken

DISSUit
Toplam yükümlülükler Toplam yükümlülüklerdeki değişimin yüzdesi

TURNit
Hasılat (Satışlar) Satışların dönem başı toplam varlıklara oranı

CFOit
Esas faaliyetlerden nakit 
akışları

Esas faaliyetlerden nakit akışlarının dönem başı toplam 
varlıklara oranı

INDit
Sektörler Sektörel gölge değişkenleri.
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Bu çalışmada, araştırma modelinin bağımlı değişkeni olan kazanç yönetimi, isteğe bağlı tahakkukların 
mutlak büyüklüğü ile ölçülmüştür. İsteğe bağlı tahakkukların mutlak büyüklükleri Düzeltilmiş Jones 
Modellerinden Kothari vd (2005) modeli kullanılarak tahmin edilmiştir.  

Kazanç yönetimi ve tespiti için yapılan önceki araştırmalar, yöneticilerin tahakkuklar yoluyla kazanç-
larını yönetme fırsatı buldukları varsayımı altında kazançların tahakkuk kısımlarına odaklanmıştır. Bi-
lindiği üzere ekonomik işlemler nakit ve tahakkuk esasına göre muhasebeleştirilir. Tahakkuklar, nakit 
akışlarını ayarlamada işletme yönetimlerine muhasebe standartlarının tanıdığı esneklik dahilinde seçe-
bilecekleri (isteğe bağlı) tahakkuklar ile düzenleyici otorite tarafından dayatılan (isteğe bağlı olmayan) 
tahakkuklardan oluşur. Toplam tahakkukların isteğe ve isteğe bağlı olmayan bileşenlerinin matematiksel 
ifadeleri aşağıdaki gibi gösterilebilir.  

TAτ = NDAτ +  DAτ     

Denklemdeki TAτ  : toplam tahakkukları,  NDAτ : isteğe bağlı olmayan tahakkukları ve  DAτ : isteğe bağlı 
tahakkukları temsil etmektedir.  

Yöneticilerin isteğe bağlı olmayan tahakkuklar yoluyla kazançlarını yönetmesi zordur. Ancak isteğe 
bağlı tahakkuklar yolu ile kazançlarını yönetebilir. İsteğe bağlı olarak seçilen tahakkuklar ise doğrudan 
gözlemlenemez fakat yukarıdaki eşitlikten hareket edilerek toplam tahakkuklar üzerinden tahmin edi-
lebilir. İşte bu çerçevede araştırmacılar, isteğe bağlı tahakkukların mutlak büyüklüklerini tahmin etmek 
için alternatif birçok tahakkuk modeli önermişlerdir (Örneğin Healy Modeli (1985), DeAngelo Modeli 
(1986), Jones Modeli (1991), Düzeltilmiş Jones Modeli (Dechow, vd. 1995), Düzeltilmiş Jones Modeli 
(Kasznik 1999), Düzeltilmiş Jones Modeli (Larcker ve Richardson 2004) ve Düzeltilmiş Jones Modeli 
(Kothari, 2005). 

Bu çalışmada, isteğe bağlı tahakkukları ve dolayısıyla kazanç yönetimini tahmin etmek için kullanılan 
ve Kothari vd., (2005) tarafından önerilen Düzeltilmiş Jones Modeli aşağıdaki gibidir. 

Modelde; 

TAijt : t  dönemindeki toplam tahakkukların bir önceki dönemin toplam varlıklarına oranı (TAijt/Ai,j,t-1), 

Ai,j,t-1 : bir önceki dönemin toplam varlıkları,

ΔREVit : net satışlardaki değişimin bir önceki dönemin toplam varlıklarına oranı (ΔREVit/Ai,j,t-1),

PPEijt : t dönemindeki brüt maddî duran varlıkların bir önceki dönemin toplam varlıklarına oranı(PPEi,j,t/
Ai,j,t-1),

β4 ROAijt : t dönemindeki aktif karlılık oranı

 : t dönemindeki hata terimi, i: firmayı ve j endüstriyi temsil etmektedir. 
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Kothari (2005) tahakkuk modelinde, isteğe bağlı tahakkuklar (DAijt), modelin tahmininden elde edilen 
hata terimi ( )’ne eşittir. Böylece isteğe bağlı tahakkukların büyüklüğü,   TAijt = NDAijt + DAijt eşitli-
ğinden yararlanılarak tahmin edilebilmektedir.

Dolayısıyla bu çalışmada, isteğe bağlı tahakkuklar (DAijt)’ın büyüklüğü şu şekilde hesaplanmıştır. Ön-
celikle Kothari vd. (2005) regresyon modelinin katsayıları en (β0, β1, β2, β3) küçük kareler yöntemi 
kullanılarak tahmin edilmiştir. Daha sonra tahmin edilen bu katsayılar, tekrar regresyon modeline dahil 
edilerek her bir firmanın isteğe bağlı olmayan tahakkukların büyüklükleri (NDAijt) hesaplanmıştır. 

Son aşamada, gerçek toplam tahakkuk tutarları (TAijt)  ile NDAijt’nın tahmin edilen tutarları arasındaki 
farktan isteğe bağlı tahakkukların (DAijt) tutarı hesaplanmıştır (DAit = TAit + NDAit). Bu çalışmada top-
lam tahakkuklar nakit akımı yaklaşımına göre aşağıdaki denklem kullanılarak hesaplanmıştır.

TAijt  = (NIijt - CFOijt)  

Denklemde; TAijt : t dönemindeki toplam tahakkukları,  NIijt : t dönemindeki olağandışı kalemler öncesi 
net karı ve CFOijt : t dönemindeki esas faaliyetlerden elde edilen nakit akışlarını göstermektedir.

4. BULGULAR

4.1 Tanımlayıcı istatistikler

Araştırma modellerinde kullanılan bazı değişkenlere ilişkin istatistiki bilgiler tablo 2’de gösterilmiştir. 

Tablo 2. Değişkenlere ait Tanımlayıcı İstatistikler

Değişken Ortalama Medyan Minimum Maksimum St. Sapma

|DA| 0,102 0,065 0,000 5,722 0,183

VSIZE 8,600 8,518 6,540 11,424 0,752

ROA 0,049 0,042 -0,742 1,123 0,117

LEV 0,463 0,455 0,003 1,609 0,238

TQ 1,252 1,226 -467,620 117,300 16,255

EISSU 0,260 0,000 -0,808 68,000 2,209

DISSU 0,254 0,104 -0,988 22,118 1,098

TURN 0,941 0,820 0,000 6,470 0,667
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CFO 0,063 0,056 -1,757 6,139 0,214

BSIZE 7,522 7 4 18 2,259

BIND 0,309 0,333 0,000 0,429 0,077

AIND 0,278 0,286 0,000 0,429 0,085

MOWN 0,250 0,000 0,000 25,310 1,893

IOWN 0,566 0,634 0,000 0,995 0,286

Gölge değişkenler 1 0

CEOD 0,073 0,927

AQ 0,742 0,258

Tablo 2’deki veriler göre araştırma kapsamına alınan BİST şirketlerinin isteğe bağlı tahakkukların mut-
lak büyüklüğü (|DA|) minimum 0,000 ve maksimum 5,722 civarında olup ortalaması yaklaşık 0,102’dir. 
Şirketlerin finansal performansını gösteren varlık getiri oranı (ROA) minimum -0,742 ve maksimum 
1,123 arasında değişmekte, ortalaması da yaklaşık 0,049’dur. Şirket borçlarının varlıklara oranı (LEV) 
ortalama yaklaşık 0,463 iken minimum ve maksimum değerleri sırasıyla 0,003 ve 1,609’dur. Araştırma 
kapsamına alınan şirketlerin piyasa değerlerinin (TQ) ortalaması yaklaşık 1,252 iken, dolaşımdaki adi 
hisse senetlerinin değişim yüzdesi (EISSU) ortalama 0,260 civarındadır. Satışların toplam varlık için-
deki payları (TURN) minimum 0,000 maksimum 6,470 değerinde olup ortalama 0,94 değerine sahiptir. 
Yine faaliyetlerden nakit akışlarının toplam varlıklar içindeki payının (CFO) minimum -1,757 maksi-
mum 6,139 arasında değiştiği ve ortalama 0,063 değerini aldığı tespit edilmiştir. 

Araştırma kapsamındaki şirketlerin kurumsal yönetim yapılarına bakıldığında şirketlerin yönetim kuru-
lunun (BSIZE) minimum 4, maksimum 18 üyeden oluştuğu ve ortalama yönetim kurulu üye sayısının 
7,5 civarında olduğu görülmüştür. Yönetim kurullarının bağımsızlığı (BIND) ortalama 0,3095 iken de-
netim komitelerinin bağımsızlığı (AIND) ise ortalama 0,278 civarındadır. Şirketlerdeki kurumsal sahip-
lik oranının (IOWN) ortalaması yaklaşık 0,566 iken yöneticilerin sahiplik oranı (MOWN) ortalaması 
yaklaşık 0,25’tir. Ayrıca şirketlerin yaklaşık yüzde 93’ünde yönetim kurulu başkanı ile icra başkanı 
(genel müdür) (CEOD) farklı iken, yüzde 7’sinde yönetim kurulu başkanı ile icra başkanının yetkileri 
aynı kişi de toplanmıştır. Son olarak, şirketlerin yaklaşık yüzde 74’ünün dört büyük uluslararası bağım-
sız denetim firması (AQ), yüzde 26’sının da yerel bağımsız denetim firmaları tarafından denetlendiği 
tespit edilmiştir.

4.2 Korelasyon matrisi

Araştırmada kullanılan değişkenlere ilişkin Spearman korelasyon matrisi Tablo 3’te verilmiştir. Ko-
relasyon sonuçlarına göre, kazanç yönetiminin göstergesi olan isteğe bağlı tahakkukların mutlak bü-
yüklüğü (|DA|)  ile karlılık oranı (ROA), şirket piyasa değeri (TQ), sermaye artırımı (EISSU), borç-
lardaki değişim (DISSU), denetim komitesinin bağımsızlığı (AIND) ve CEO ikiliği arasında sırasıyla 
0,102(p=0,000), 0,156(p=0,000), 0,094(p=0,000), 0,062(p=0,006), 0,091(p=0,000) ve 0,092(p=0,000) 
değerleri ile pozitif ve istatistiksel açıdan anlamlı bir ilişki vardır. Buna karşın, isteğe bağlı tahakkukla-
rın mutlak büyüklüğü (|DA|) ile şirket büyüklüğü (SIZEV), yönetim kurulu büyüklüğü (BSIZE), kurum-
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sal sahiplik (IOWN), dış denetim kalitesi  (AQ) arasında sırasıyla -0,096(p=0,000), -0,102(p=0,000), 
-0,061(p=0,007) -0.070(p=0,002) değerleri ile negatif ve istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki tespit 
edilmiştir. Son olarak, şirketlerin isteğe bağlı tahakkukların mutlak büyüklüğü (|DA|)  ile kaldıraçları 
(LEV), satışları (TURN), faaliyetlerden nakit akışları (CFO), yönetim kurullarının bağımsızlığı (BIND) 
ve yönetici sahipliği (MOWN) arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki bulunamamıştır. 

Tablo 3. Spearman Korelasyon Matrisi

|DA| VSIZE ROA LEV TQ EISSU DISSU TURN CFO BSIZE BIND AIND
  
MOWN IOWN CEOD AQ 

|DA| 1

----- 

VSIZE -0,096 1

0,000 ----- 

ROA 0,102 0,245 1

0,000 0,000 ----- 

LEV 0,022 0,163 -0,393 1

0,342 0,000 0,000 ----- 

TQ 0,156 -0,093 0,114 0,194 1

0,000 0,000 0,000 0,000 ----- 

EISSU 0,094 0,108 0,000 -0,002 -0,023 1

0,000 0,000 0,993 0,940 0,313 ----- 

DISSU 0,062 0,119 0,031 0,203 -0,030 -0,026 1

0,006 0,000 0,177 0,000 0,188 0,253 ----- 

TURN 0,002 -0,105 0,095 0,200 0,249 -0,093 -0,032 1

0,933 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,156 ----- 

CFO 0,033 0,231 0,463 -0,148 0,149 -0,048 -0,037 0,082 1

0,148 0,000 0,000 0,000 0,000 0,033 0,101 0,000 ----- 

BSIZE -0,102 0,463 0,181 0,082 -0,033 -0,018 0,045 0,027 0,152 1

0,000 0,000 0,000 0,000 0,146 0,424 0,045 0,235 0,000 ----- 

BIND 0,035 -0,058 -0,103 -0,015 -0,017 0,063 -0,010 -0,115 -0,097 -0,527 1

0,123 0,011 0,000 0,509 0,448 0,005 0,674 0,000 0,000 0,000 ----- 

AIND 0,091 -0,386 -0,140 -0,078 0,060 0,009 -0,037 0,015 -0,126 -0,869 0,602 1

0,000 0,000 0,000 0,001 0,008 0,700 0,105 0,516 0,000 0,000 0,000 ----- 

MOWN 0,019 -0,129 -0,209 0,168 -0,108 0,012 0,008 -0,069 -0,186 -0,041 -0,006 0,034 1

0,399 0,000 0,000 0,000 0,000 0,602 0,740 0,002 0,000 0,066 0,791 0,132 ----- 

IOWN -0,061 0,135 0,079 0,009 0,200 -0,075 -0,024 0,176 0,113 0,023 -0,117 0,040 -0,443 1

0,007 0,000 0,001 0,678 0,000 0,001 0,284 0,000 0,000 0,305 0,000 0,076 0,000 ----- 

CEOD 0,092 -0,031 -0,077 0,070 0,031 0,029 0,023 -0,020 -0,067 -0,124 0,122 0,080 0,157 -0,209 1

0,000 0,174 0,001 0,002 0,169 0,201 0,319 0,369 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 ----- 

AQ -0,070 0,230 0,111 0,091 0,085 -0,007 0,056 0,099 0,117 0,154 -0,055 -0,142 -0,148 0,353 -0,032 1

0,002 0,000 0,000 0,000 0,000 0,760 0,014 0,000 0,000 0,000 0,015 0,000 0,000 0,000 0,162 --- 
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4.3 Regresyon Analizi Sonuçları

Araştırmanın amaçları doğrultusunda geliştirilen hipotezlerin testi için yapılan ve en küçük kareler yön-
temiyle tahmin edilen çoklu regresyon analizinin sonuçları tablo 4 ve tablo 5’te verilmiştir. Regresyon 
modelleri için hesaplanan varyans genişlik faktörü (VIF) değerleri kabul edilebilir sınırlar dâhilinde 
(VIF<10) olup değişkenler arasında çoklu doğrusallık sorunu yoktur. 

Tablo 4’te görüleceği üzere kazanç yönetimi ile motivasyon kaynakları arasındaki ilişkinin testi için 
geliştirilen birinci regresyon modelinin açıklayıcı gücü yaklaşık yüzde 49’dur. Analiz sonuçlarına göre, 
kazanç yönetimi ile firma karlılığı (ROA), kaldıraç oranı (LEV), sermaye artırımı (EISSU), borçlardaki 
değişim (DISSU) ve faaliyetlerden nakit akışları (CFO) arasında sırasıyla pozitif ve istatistiksel olarak 
anlamlı bir ilişki vardır. Firma büyüklüğü (VSIZE) ile kazanç yönetimi arasında istatistiksel olarak an-
lamlı ancak negatif bir ilişki mevcuttur (katsayı=-0,033; p=0,000) Hasılatın (TURN) kazanç yönetimi 
ile ilişkisi pozitif yönlü ancak istatistiksel açıdan anlamlı değildir (katsayı=0,004; p=0,391). Firma pi-
yasa değeri (TQ) nin ise kazanç yönetimi ile ilişkisi tespit edilememiştir (katsayı= 0,000 ve p =0,137). 
Bu regresyon sonuçları, çalışmanın H1 ve H4 hipotezleri hariç, H2, H3 ve H5 hipotezlerini istatistiksel 
olarak yüksek bir anlamlılık düzeyinde desteklemektedir. 

Tablo 4. Model 1 Regresyon Sonuçları

Değişken katsayısı Std, hata t Değeri P değeri Vif Beklenen ilişki yönü

C 0,441 0,047 9,360 0,000 - 

VSIZE -0,033 0,005 -7,275 0,000 1,343 +      (H1)

ROA 0,075 0,030 2,522 0,012 1,402 +     (H2)

LEV 0,049 0,015 3,297 0,001 1,436 +     (H3)

TQ 0,000 0,000 1,486 0,137 1,020 +     (H4)

EISSU 0,008 0,001 5,615 0,000 1,024 +     (H5)

DISSU 0,077 0,003 27,571 0,000 1,075 +/-

TURN 0,004 0,005 0,858 0,391 1,273 +/-

CFO 0,247 0,015 16,888 0,000 1,123 +/-

R-kare 0,494 F-statistic 126,548

Düzeltilmiş R-Kare 0,490 Prob(F-statistic) 0,000

Bağımlı değişken |DA| Gözlem sayısı 2492

Kurumsal yönetim özelliklerinin kazanç yönetimi üzerindeki etkisini gösteren regresyon analiz sonuç-
larının yer aldığı Tablo 5’ten görüleceği üzere, ikinci regresyon modelinin açıklayıcılık gücü, birinci 
regresyon modelinin açıklayıcılık gücüne eşittir (Düzeltilmiş R kare 0,49). İkinci regresyon modelinin 
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analiz sonuçlarına göre, kazanç yönetimi ile firmanın yönetim kurulu büyüklüğü (BSIZE), yönetim 
kurulu bağımsızlığı (BIND), kurumsal sahiplik yapısı (IOWN) ve dış denetim kalitesi (AQ) arasında 
negatif yönlü bir ilişki mevcuttur. Ancak bu ilişki sadece yönetim kurulu ve dış denetim kalitesi için is-
tatistiksel olarak anlamlıdır (sırasıyla p= 0,000 ve p = 0,091).  CEO ikiliği (CEOD) ve denetim komitesi 
bağımsızlığının (AIND) kazanç yönetimi ile ilişkisi ise pozitif yönlü ve istatistiksel olarak anlamlıdır 
(sırasıyla p = 0,002 ve p = 0,016). Yönetici sahipliğinin (MOWN) ise kazanç yönetimi ile herhangi bir 
ilişkisi tespit edilememiştir (0,000 katsayı ve p=0,81).   Bu istatistiki sonuçlar, çalışma kapsamında ge-
liştirilen H6 ve H12 hipotezlerini desteklemekte, diğer hipotezleri ise reddetmektedir.  Ayrıca bu modele 
dahil edilen ROA, LEV, EISSU, DISSU ve CFO değişkenlerinin kazanç yönetimi ile ilişkisi, birinci 
modeldeki ile tutarlı olduğu görülmektedir. 

 Tablo 5. Model 2 Regresyon Sonuçları

Değişken katsayısı Std, hata t Değeri P değeri Vif Beklenen ilişki yönü

C 0,341 0,049 6,934 0,000     -

BSIZE -0,021 0,005 -4,261 0,000 1,603 -   (H6)

BIND -0,079 0,060 -1,317 0,188 2,446 -   (H7)

CEOD 0,038 0,012 3,038 0,002 1,190 -   (H8)

AIND 0,136 0,057 2,401 0,016 2,660 -  (H9)

MOWN 0,000 0,002 -0,241 0,810 1,064  -  (H10)

IOWN -0,011 0,013 -0,820 0,412 1,650 -   (H11)

AQ -0,013 0,008 -1,678 0,091 1,287 -   (H12)

ROA 0,082 0,030 2,704 0,007 1,454 +/-

LEV 0,037 0,015 2,509 0,012 1,393 +/-

TQ 0,000 0,000 1,579 0,114 1,023 +/-

EISSU 0,008 0,001 5,792 0,000 1,025 +/-

DISSU 0,076 0,003 27,293 0,000 1,084 +/-

TURN 0,006 0,005 1,111 0,267 1,325 +/-

CFO 0,250 0,015 17,029 0,000 1,129 +/-

R-kare 0,498 F-statistic 91,363

Düzeltilmiş R-Kare 0,492 Prob(F-statistic) 0,000

Bağımlı değişken |DA| Gözlem sayısı 2492



243

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 223-248

5. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

Bu çalışmada 2005-2018 yılları arasında BİST’te işlem gören firmaların öncelikle kazanç yönetimi 
motivasyon kaynakları ve ardından kurumsal yönetim özelliklerinin kazanç yönetimi üzerindeki etkisi 
incelenmiştir. Literatürdeki teorik ve ampirik çalışmalar ışığında, çalışmada firma büyüklüğü, karlılığı, 
kaldıraç oranı, piyasa değeri ve sermaye artırımı gibi firmaya özgü ekonomik koşulların firma yönetim-
lerini kazanç yönetimine teşvik ettiği varsayılmıştır. Öte yandan, yönetim kurulu büyüklüğü, yönetim 
kurulu bağımsızlığı, yönetim kurulu başkanı ve icra kurulu başkanı yetkilerinin aynı kişide toplanma 
durumunu ifade eden CEO ikiliği, denetim komitesinin bağımsızlığı, sahiplik yapısı ve dış denetim 
kalitesi gibi kurumsal yönetim özelliklerinin firmaların kazanç yönetimi uygulamalarını sınırlandırdığı 
varsayılmıştır. Bu varsayımlar için geliştirilen hipotezler çoklu regresyon modelleri kullanılarak test 
edilmiştir. Regresyon modellerinin tahmin sonuçlarına göre, firma büyüklüğü ve piyasa değeri hariç fir-
maların içinde bulunduğu diğer ekonomik koşulların genel olarak kazanç yönetimi uygulamalarına teş-
vik etmektedir. Buna göre, firmaların karlılık durumu, borçlanma düzeyleri ve sermaye artırım durumu 
firmaları kazançlarını yönetmeye itmekte, firmaların büyüklüğü ise kazanç yönetimini sınırlandırmakta-
dır. Firmaların piyasa değerinin ise kazanç yönetimine dair olumlu veya olumsuz hiçbir etkisi yoktur. İyi 
kurumsal yönetim uygulamalarının kazanç yönetimine etkisine yönelik yapılan analizde, yönetim kuru-
lu büyüklüğü ve dış denetim kalitesinin kazanç yönetimi uygulamalarını sınırlandırmakta etkili olduğu 
ancak yönetim kurulundaki bağımsız üyelerin ve kurumsal sahipliğin kazanç yönetimi uygulamalarını 
sınırlandırmakta etkisiz oldukları ortaya çıkmıştır. Ayrıca, CEO ve yönetim kurulu başkanın aynı kişi 
de toplanmasının ve denetim komitesi bağımsızlığının kazanç yönetimini sınırlandırmadığı, tam tersine 
kazanç yönetimine teşvik ettiği ortaya çıkmıştır. Son olarak, yönetici sahipliği ile kazanç yönetimi ara-
sında pozitif bir ilişki olsa da bu ilişkinin istatistiksel bakımdan anlamlılığı yoktur.    

Ampirik sonuçlar, UFRS ve çoğu kurumsal yönetim uygulamalarının Türkiye’deki kazanç yönetiminin 
davranışına önemli bir sınırlama getirmediğini içinde bulunulan ekonomik koşulların firmaların mu-
hasebe politikası seçimlerini belirlediği ve kazanç yönetimine teşvik ettiğini göstermektedir. Bununla 
birlikte, bulgular, firma ve yönetim kurulu büyüklüğünün ve uluslararası dört büyük denetim firması 
tarafından denetleniyor olmanın kazanç yönetimine sınırlıda olsa kısıtlayıcı bir etkisinin olduğunu da 
göstermiştir.  

Bu araştırmanın sonuçları şu kısıtlamalara tabidir. Birincisi, analize dahil edilmeyen ancak firmaları 
kazanç yönetimine teşvik eden başka nedenlerin olabileceği göz önünde bulundurulmalıdır. İkincisi, 
kazançları yönetmek için izin verilen gizli rezervlerin tamamı gözlemleme olasılığının düşük olması 
sebebiyle modele dahil edilmemiştir. Son olarak, kazanç yönetiminin sadece tahakkuklar yoluyla olan 
kısmı analiz edilmiştir. Ancak gerçek işlemlerle de örneğin stokların, ticari alacakların, ar-ge gibi planlı 
giderlerin ve yatırım harcamalarının yönetimi gibi tekniklerle de kazançlar doğrudan yönetilebilmek-
tedir. Bu açıdan, bu konuyla ilgili bundan sonraki akademik araştırmaların söz konusu kısıtlayıcıları 
dikkate alarak yapılması önerilebilir. 
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1. GİRİŞ

Bağımsız denetim, bir kurumun ekonomik faaliyetlerinin sonucunu gösteren ve kurum yöne-
ticileri tarafından sunulan finansal tabloların, önceden kabul edilmiş ölçütlere uygunluğunun 
derecesini ortaya koymak amacıyla yeterli ve uygun denetim kanıtlarını toplayarak denetim 

standartlarında belirtildiği şekilde denetim kanıtlarını değerleyen ve sonuçlarını ilgili kullanıcılara su-
nan bir süreçtir. Tanım incelendiğinde bağımsız denetimin amacının sunulan finansal tabloların gerçeği 
yansıttığı, doğru ve güvenilir olduğu konusunda denetçi görüşünün denetim raporları aracılığıyla sun-
masını sağlamaktır. Günümüzde işletme faaliyetlerinin sayısının artması, faaliyetlerin karmaşıklaşması, 
dış ticaretteki gelişmeler ve bu gelişmelerin ulusal ticareti de etkilemesi, ticari sınırların ortadan kalk-
ması işletmelerin karşı karşıya kaldığı risklerin artmasına neden olmuştur. Bu gibi gelişmeler bağımsız 
denetimin önemini giderek arttırmaktadır. Ayrıca 2000’li yılların başında yaşanan şirket skandalları da 
denetimin öneminin artmasına neden olmuştur. Böylece denetimde kalite, denetim kalitesinin göster-
geleri, denetim firmalarının şeffaflık raporları ve bağımsız denetimin gözetimi gibi çalışmalar üzerinde 
durulmuştur. 

Bağımsız denetime yönelik tüm dünyada da yapılan çalışmalara paralel olarak ülkemizde de çalışmalar 
yapılmıştır. Uluslararası Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) bünyesinde oluşturulan Uluslararası Dene-
tim ve Güvence Standartları Kurulu (IAASB) tarafından yayınlanan Uluslararası Denetim Standartları 

CONTENT ANALYSIS OF THE ARTICLES RELATED TO INDEPENDENT AUDITING 
PUBLISHED BETWEEN 2006 AND 2020 IN THE ACCOUNTING AND AUDITING REVİEW 
JOURNAL

ABSTRACT

This study was written in order to determine which aspect of independent auditing was studied most 
in the Journal of Accounting and Auditing Review between 2006 and 2020, to evaluate the articles 
about independent auditing and to guide researchers together with to reveal whether there has been an 
increase in articles on independent audit after the Turkish Commercial Code numbered 6102 entered 
into force. For this purpose, it is important to reveal the issues that have not been studied and to inc-
rease comparative studies in the literature as well as to guide future studies. Content analysis, one of 
the qualitative research methods, was performed in the study, and a total of 51 articles in the Journal 
of Accounting and Auditing were analyzed. As a result of the study, It was concluded that the most 
articles about error and fraud auditing were published, the keywords used in the articles were indepen-
dent audit, independent auditor and fraud, most of the articles had two authors and most of the articles 
were done by the members of Başkent University, also the content analysis was done with qualitative 
research methods in the studies.

Keywords: Independent Audit, Content Analysis, Journal of Accounting and Audit Review

Jel Classification: M42, M49
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Türkçeye çevrilmiştir. Bu standartlar denetim yapılırken denetçilere rehberlik etmektedir, denetçi dene-
timin tüm aşamalarında standartlara uygun hareket etmelidir.

6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun yürürlüğe girmesiyle birlikte sermaye şirketlerinin finansal tablo-
larının denetiminde de değişiklik olmuştur. Murakıplar tarafından yapılan denetim artık yerini bağımsız 
denetime bırakmıştır (Aslanoğlu ve Bulut, 2013). Ülkemizde finansal tabloların yayınlanması ile ilgili 
düzenlemeler 6102 Türk Ticaret Kanunu (TTK) uyarınca Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Stan-
dartları Kurumu (KGK) tarafından yapılmaktadır. Hangi şirketlerin bağımsız denetime tabi olacaklarına 
ilişkin kriterler Bakanlar Kurulu Kararı ile belirlenmektedir. 14.02.2019 tarihli Bakanlar Kurulu Kararı 
ile tek başına veya bağlı ortaklıkları ve iştirakleriyle beraber bilanço aktif toplamı 40 milyon TL ve üstü, 
net satış hasılatı 70 milyon TL ve üstü, çalışan sayısı 175 ve üstü, bu 3 kriterden herhangi 2’sini sağlayan 
şirketler bağımsız denetime tabidir. 

Bağımsız denetim önemin artmasıyla birlikte düzenleyici ve denetleyici kurumların yaptıkları çalışma-
larının yanı sıra akademik çalışmaların da sayısı giderek artmaktadır. Bu çalışmada 2006-2020 yılları 
arasında Muhasebe ve Denetime Bakış Dergisinde bağımsız denetim ile ilgili yayınlanan makaleler 
incelenmiştir. 

2. LİTERATÜR ARAŞTIRMASI

Ülkemizde muhasebe alanındaki bilimsel çalışmalara yönelik analizler yapılırken farklı örneklem grup-
ları ve amaçlar doğrultusunda çalışmalar yapıldığı görülmektedir. Bu çalışmalar incelendiğinde, bir kıs-
mının tek bir konu üzerinde, bir kısmının sadece bir derginin araştırılması, bir kısmının da Türkiye’deki 
tüm muhasebe alanındaki çalışmaları kapsadığı görülmektedir. Yapılan çalışmalardan bazıları aşağıda 
özetlenmiştir.

Karavardar ve Şahintürk (2020), iç denetim-iç kontrol konularında 2009-2019 yılları arasında yapılmış 
çalışmaları araştırmışlardır. İç denetim ve iç kontrol konusunda en çok 2019 yılında çalışma yapıldığı, 
çalışmaların çoğunluğunun denetim dergisinde yayınlandığı ve en çok makale yayınına sahip üniversite 
dergisinin Afyon Kocatepe Üniversitesi dergisi olduğu ortaya konulmuştur. 

Yürekli ve Uyar (2020), 2004-2019 yılları arasında Muhasebe ve Finansman Dergisinde UFRS ile il-
gili makaleleri değerlendirmişlerdir. UFRS hakkında en çok makalenin muhasebe alanında, iki yazar, 
Pamukkale Üniversitesi tarafından ve çoğunluğu Prof. Dr. unvanına sahip akademisyenler tarafından 
yazıldığı tespit edilmiştir. 

Kaya (2019), 1995-2018 yılları arasında Türkiye’de denetim alanında yazılan doktora tezlerini değer-
lendirmiştir. Çalışmanın sonucunda en çok iç denetim/iç denetçi, en az denetim komitesi, bilgi tekno-
lojileri denetimi ve kamu denetimi konusunda tez yazıldığı bulgusuna ulaşmıştır. Ayrıca en çok tezin 
Marmara Üniversitesi’nde doktora yapanlar tarafından yazıldığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Serçemeli ve Kurnaz (2019), denetim alanında en çok referans verilen uluslararası çalışmaları değer-
lendirmişlerdir. Scopus kapsamındaki 3 dergi araştırmaya dahil edilmiştir. En çok atıf alan çalışmaların 
denetimde kalite, PCAOB raporları ve Sarbanes Oxley konularında olduğu, yazarların çoğunluğunun 
ABD’de çalışanlar olduğu tespit edilmiştir.
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Gündüz (2018), 2014-2016 yılları arasında Türkiye’de akademik dergilerde muhasebe alanında yazılan 
makaleleri incelemiştir. Muhasebe alanında 2014 yılında en çok Muhasebe Finansman ve Mali Çözüm 
dergilerinde makale yayınlandığı, 2015 ve 2016 yıllarında ise en çok makalenin Muhasebe Bilim Dün-
yası dergisinde yayınlandığı tespit edilmiştir.

Kuruçay ve Serçemeli (2018), 2008-2017 yılları arasında bilimsel dergilerde hile konusunda yayınlanan 
makaleleri incelemişlerdir. Hile konusundaki makaleler 7 konu şeklinde sınıflandırılmış ve en çok hile-
nin tanımı ve nedenlerine ilişkin çalışmaların yapıldığı, en çok tek yazarlı makale yazıldığı, makalelerin 
büyük çoğunluğunun Mali Çözüm dergisinde yayınlandığı sonucuna ulaşılmıştır. 

Dinç ve Atabay (2018), Türkiye’deki denetim literatürünü değerlendirmişlerdir. Denetim konusunda her 
yıl bir önceki yıldan fazla makale yazıldığı, en çok bağımsız denetim, en az sürekli denetim konusunda 
makalelerin yazıldığı tespit edilmiştir.

Demirel Arıcı ve diğ (2016), 2011-2015 yılları arasında muhasebe alanındaki çalışmalarda kullanılan 
araştırma yöntemlerini incelemişlerdir. Beş muhasebe dergisinde yayınlanan makaleler içerik analizi 
ile incelenmiştir. 2013 yılı dışında yıllık yayınlanan makale sayısında önemli bir değişiklik olmadığı, 
makalelerde araştırma ve inceleme çalışmalarının, literatür çalışmalarına göre daha fazla olduğu, veri 
toplama yöntemi olarak çoğunlukla anket kullanıldığı tespit edilmiştir.

Akçakanat ve diğ (2013), 2004-2011 yıllarında TMS çalışmalarını içerik analizi bakımından değerlen-
dirmişlerdir. Muhasebe standartlarına yönelik en çok çalışmanın 2009-2010 yıllarında yapıldığı, KO-
Bİ’lerde muhasebe standartları üzerine yapılan çalışma sayısının daha fazla olduğu tespit edilmiştir.

Önce ve Başar (2010), 2000-2008 yıllarında akademik araştırma dergilerinde muhasebe alanına yönelik 
yazılmış makaleleri değerlendirmişlerdir. En çok finansal muhasebe, muhasebe standartları, maliyet ve 
yönetim muhasebesi konularında makale yazıldığı, en çok makale yayınlanan dergilerin Muhasebe ve 
Denetime Bakış, Mali Çözüm, MUFAD ve MÖDAV olduğu tespit edilmiştir. 

3. ARAŞTIRMANIN METODOLOJİSİ

3.1. Araştırmanın Amacı, Kapsamı ve Önemi

Bu çalışmanın amacı, 2006-2020 yılları arasında Muhasebe ve Denetime Bakış Dergisinde bağımsız de-
netim ile ilgili yayınlanan makalelerin incelenmesidir. Çalışma bağımsız denetimin en çok hangi yönü-
nün çalışıldığını, 2012 yılında yürürlüğe giren 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nda bağımsız denetime 
ilişkin yapılan düzenlemeler sonrasında bağımsız denetim üzerine yazılan makalelerin sayısında artış 
olup olmadığını, geçmişten günümüze bağımsız denetim çalışmalarındaki değişimi ve gelecekte yapı-
lacak çalışmalara yol göstermeyi hedeflemektedir. Bağımsız denetim üzerine yapılan çalışmalar nitel 
analiz tekniklerinde sıklıkla kullanılan yöntemlerden biri olan içerik analizine tabi tutulmuştur. 

Muhasebe ve Denetime Bakış Dergisi, muhasebe ve denetim alanında nitelikli çalışmaların yayınlandığı 
bir dergidir. Dergi TURMOB çatısı altında yılda 3 sayı yayınlayarak faaliyetlerine devam etmektedir. 
Dergi ilk sayısını Nisan 2000’de yayınlamıştır. Çalışmanın evreni, Türkiye’de bağımsız denetim ile 
ilgili yayınlanan makalelerdir. Örneklemi ise, 2006-2020 yılları arasında Muhasebe ve Denetime Bakış 
Dergisinde bağımsız denetim ile ilgili yayınlanan makalelerdir.



253

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 249-274

3.2. Verilerin Analizi

Çalışmanın amacına en uygun yöntem nitel araştırma yöntemi olduğu için, bu çalışmamızda nitel araş-
tırma tekniği kullanılmıştır. Verilerin analizinde nitel araştırma yöntemlerinden birisi olan içerik anali-
zi tekniği kullanılmıştır. İçerik analizine tabi tutulacak veriler doküman incelemesi ile elde edilmiştir. 
İçerik analizi, sosyal bilimler amaçlı olarak bir dokümana veya diğer bir sembolik kaynağa uygulanan 
herhangi bir metodolojik ölçmedir (Hepkul, 2002). Doküman incelemesi (Şimşek ve Yıldırım, 2016), 
nitel araştırmalarda araştırılan konuda bilgi içeren görsel- işitsel (video, film gibi) yazılı veya sözlü kay-
nakların araştırılmasını içermektedir.

Çalışmada öncelikli olarak analize dâhil edilecek makalelere ulaşılmıştır. Makalelere TURMOB inter-
net sitesi üzerinden ulaşılmıştır. Yapılan incelemeler sonucunda 2006-2020 yılları arasında yayınlanan 
51 makalenin bağımsız denetim üzerine yapıldığı saptanmış ve bu makaleler içerik analizine tabi tu-
tulmuştur. Bu kapsamda 51 makale öncelikli olarak makalelerin kimliği hakkında tanımlayıcı bilgi-
ler, yayın yılı, denetim alanı, anahtar kelime dağılımı, kullanılan yöntem, yazar sayısı, unvan, kurum 
gibi özellikler açısından incelenmiştir. 51 makaleden elde edilen veriler Excel’de makale sınıflandırma 
formu oluşturulmuştur. Makale sınıflandırma formu içerisinde makale adı, yazar adı, unvan, kurum, 
makalenin sayfa sayısı, kullanılan yöntem, anahtar kelimeler ve sayıları gibi özellikler oluşturulmuştur. 
Araştırmaya konu olan 51 makale excel makale sınıflandırma formuna dönüştürülmüş, içerik analizi 
yöntemi kullanılarak analiz edilmiştir. 

4. BULGULAR

Araştırma kapsamında incelenen 51 makale bu bölümde tablolar halinde özetlenmiş ve bulgulara yer 
verilmiştir.

Şekil. 1. Makalelerin Yıllara Göre Dağılımı
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Şekil 1’de de görüldüğü gibi 2006-2020 yılları arasında Muhasebe ve Denetime Bakış dergisinde, 2006 
yılında 3 makale, 2007 yılında 1 makale, 2008 ve 2009 yılında 2 makale, 2010 yılında 1 makale, 2011-
2016 yılları arasında her yıl 3 makale (%7,1) yayınlanmıştır.  2017 yılından sonra da makale sayılarında 
yıllar itibariyle bir artış olduğu görülmektedir. 2018 yılında 7 makale (%16,6), 2019 yılında 8 makale 
(%19), 2020 yılında 9 makale (%21,5) yayınlanmıştır. 2017 yılında bağımsız denetim alanında makale 
yayınlanmamıştır. Bu durum yazarların muhasebe alanlarına yönelmesinden kaynaklanmış olabilir. Son 
yıllarda daha fazla makale yazılmasının nedeni 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’yla bağımsız denetimin 
zorunlu hale getirilmiş olmasından kaynaklanmış olabilir. 

Tablo 1. Makalelerin Alanlara Göre Dağılım Bilgileri

Alan Makale 
Sayısı

Yüzdelik 
Payı (%)

Hata ve Hile Denetimi 12 23,5

Denetim Mesleği ve Bağımsız Denetçilik 12 23,5

Uluslararası (Bağımsız) Denetim Standartları 5 9,8

Yeni Bağımsız Denetim Raporu ve Kilit Denetim Konuları 4 7,9

Denetim Görüşleri 4 7,9

Şeffaflık Raporları 3 5,9

Denetim Kalitesi 2 3,9

Denetçi Yargısı 2 3,9

Enron Vakası 2 3,9

Diğer (Denetim Riski, Sürekli Denetim, Güvence Denetimi, Muhasebe 
Tahminleri ve Denetimi, Denetimde Örnekleme)

5 9,8

Tablo 1’de 2006-2020 yılları arasında Muhasebe ve Denetime Bakış Dergisinde yayınlanan makalelerin 
alan bilgisine ilişkin bulgulara yer verilmiştir. Sonuçlara bakıldığında 12 makale ile (%23,5) en fazla 
Hata ve Hile denetimi ile Denetim Mesleği ve Bağımsız Denetçilik alanında makale yayınlandığı gö-
rülmektedir. Daha sonra en fazla makale yayınlanan alanlar sırasıyla; Uluslararası (Bağımsız) Denetim 
Standartları 5 makale (% 9,8), Yeni Bağımsız Denetim Raporu ve Kilit Denetim Konuları 4 makale 
(% 7,9),  Denetim Görüşleri 4 makale (% 7,9), Şeffaflık Raporları 3 makale (% 5,9), Denetim Kalitesi 
2 makale (% 3,9), Denetçi Yargısı 2 makale (% 3,9), Enron Vakası 2 makale (% 3,9), diğer alanlarda 
(Denetim Riski, Güvence Denetimi, Sürekli Denetim, Muhasebe Tahminleri ve Denetimi ve Denetimde 
Örnekleme) 5 makale (% 9,8)’dir. Hata ve hile denetimi ile ilgili makalelerin çoğunlukta olmasın sebebi 
son dönemlerdeki şirket skandalları olabilir. Yaşanan şirket skandallarının arkasında denetim başarısız-
lığı ve hileli finansal tablolar yer almaktadır.  
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Tablo. 2. Makalelerde Kullanılan Anahtar Kelime Bilgileri

Anahtar Kelime Frekansı Anahtar Kelime Frekansı
Bağımsız Denetim 16 Sarbanes-Oxley Yasası 1

Muhasebe Hileleri 7 Etik 1

Bağımsız Denetim Raporu 6 Bağımsız Denetçi Değerlendirmeleri 1

Uluslararası (Bağımsız) Denetim 
Standartları

7 İç Denetçilerin Değerlendirmeleri 1

Bağım Denetim Kalitesi 3 Adli Muhasebeci Değerlendirmeleri 1

Bağımsız Denetçi 3 Bayes Yaklaşımı 1

İşletmenin Sürekliliği 3 Lojistik Regresyon 1

KGK 3 Denetçi Bağımsızlığı 1

Hileli Finansal Raporlama 3 Sürekli Denetim 1

Denetçi Görüşü 2 TTK 1

Denetçi Yargısı 2 BİST 100 1

Kilit Denetim Konusu 2 Muhasebe Manipülasyonu

Hile Denetçiliği Mesleki Standartları 1 Raporlama Döneminden Sonraki 
Olaylar

1

Hile Risk Faktörleri 1 Suistimal 1

Hile Risk Değerlendirmeleri 1 Suistimal Önele Prosedürleri 1

Hile Bilinci 1 Risk 1

Hata ve Hile Denetimi 1 Suistimal Riski 1

Satıcı Hileleri 1 Şeffaflık Raporu 1

Kamu Gözetimi 1 KAYİK 1

Denetim Firması 1 GDS 1

Denetim Türleri 1 Sürdürülebilirlik 1

Enron Olayı 1 GDS 3000 1

Enron Dersleri 1 Çevresel Raporlama 1

Mali Sistem 1 Alacağın Tahsili İle İlgili Problemler 1

Kurumsal Yönetim 1 Ortaklık ve İlişkili Taraf İşlemleri 1

Kurumsal Yönetim Organları 1 Denetim Kanıtları 1

Büyüme 1 Muhasebe 1

Denetim 2 Maliyet 1

Mali Kontrol 1 Yapay Sinir Ağı 1

Wilcoxon İşaretli Sıralar Testi 1 Endüstri 4.0 1

Denetim 4.0 1 Yapay Zekâ 1

Büyük Veri 1 Kalite Kontrol Standartları 1

Güvence 1 Müşteri Kabulü ve Devamlılığı 1
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Bağımsızlık 1 Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri 1

Girişimcilik 1 Zihniyet 1

Beneish Modeli 1 Covid 19 1

Bağımsız Denetim Gelirleri 1 Muhasebe Tarihi 1

Muhasebe Tahminleri 1 Muhasebe Tahminlerinde Değişiklik 1

Muhasebe Tahminleri Denetimi 1 Muhasebe Tahminlerinin Denetimi 1

Kusur Bulma ve Raporlama 1 Denetim Örneklemesi 1

Maddilik Testleri 1 Örnekleme Maliyeti 1

Tablo 2’de 2006-2020 yılları arasında Muhasebe ve Denetime Bakış dergisinde yayınlanan makalelerin 
16’sında “Bağımsız Denetim” anahtar kelimesinin en çok kullanılan anahtar kelime olduğu görülmek-
tedir. “Muhasebe Hileleri” ve “Uluslararası (Bağımsız) Denetim Standartları” anahtar kelimesi ise 7 
makalede görülmektedir. Ayrıca, “Bağımsız Denetim Raporu” 6 makalede görülmektedir.

Tablo 3. Makalelerdeki Yazar Sayısı Bilgileri

Yıllar Tek Yazar İki Yazar Üç Yazar Dört ve 
Üzeri

Toplam 
Makale

Yüzdelik 
Payı (%)

2006 3 - - - 3 5,9

2007 1 - - - 1 1,9

2008 1 - 1 - 2 4,0

2009 - 1 1 - 2 4,0

2010 1 - - - 1 1,9

2011 - 3 - - 3 5,9

2012 - 3 - - 3 5,9

2013 3 - - - 3 5,9

2014 1 2 - - 3 5,9

2015 1 2 - - 3 5,9

2016 - 3 - - 3 5,9

2017 - - - - - -

2018 1 4 1 1 7 13,7

2019 - 6 2 - 8 15,6

2020 4 4 1 - 9 17,6

Toplam 16 28 6 1 51 100
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Tablo 3’de 2006-2020 yılları arasında Muhasebe ve Denetime Bakış dergisinde yayınlanan makalelerin 
kaleme alındıkları yazar sayıları bakımından tek yazarlı, iki yazarlı, üç yazarlı ve dört ve üzeri olmak 
üzere dört grupta sınıflandırılmıştır. Tablo 3 incelendiğinde 28 makalenin (%54,9) iki yazarlı yazıldığı 
ve makalelerin büyük bir çoğunluğunu oluşturduğu görülmektedir. İki yazarlı makaleleri tek yazarlı 16 
makale (%31,4), üç yazarlı makale 6 (%11,8) ve dört ve üzeri yazarlı 1 makale (%1,9) takip etmektedir. 

Tablo 4. Makalelerin Birinci Yazar Unvan Bilgileri

Yıllar Arş. 
Gör.

Arş. 
Gör. Dr.

Dr. Öğr. 
Gör

Öğr. 
Gör. Dr.

Dr. Öğr. 
Üyesi

Doç. Dr. Prof. Dr. Diğ.

2006 1 - 1 - - - 1 - -
2007 - - - - - 1 - - -
2008 - - - - - - 1 - 1
2009 - - - - - 1 - 1 -
2010 - - - - - 1 - - -
2011 1 - 1 - 1 - 1 2 -
2012 - - - - - 4 1 1

2013 - - - - 2 1 - - -
2014 1 1 - - - - - 2 1
2015 - - - - - 1 1 1

2016 - 1 - 1 - 1 2 1 2
2017 - - - - - - - - -
2018 - - 3 - - 2 4 3 6
2019 1 2 - - 1 4 2 4 4
2020 2 - - - 2 2 2 4 3
Toplam 6 4 5 1 6 18 13 19 19
Yüzde 
(%)

6,5 4,4 5,5 1,1 6,5 19,8 14,2 21 21

Tablo 4’te 2006-2020 yılları arasında Muhasebe ve Denetime Bakış dergisinde yayınlanan makalelerin 
birinci yazarlarının bilgileri görülmektedir. Makalelerde ağırlıklı olarak 19 makalede (%21) Prof. Dr. 
unvanına sahip yazarların olduğu görülmektedir. Sırasıyla Diğer 19 makale (%21), Dr. Öğr. Üyesi 18 
(%19,8), Doç. Dr. 13 makale (%14,2), Öğr. Gör. Dr. 6 makale (%6,5), Arş. Gör. 6 makale (%6,5), Dr. 5 
makale (%5,5), Arş. Gör. Dr. 4 makale (%4,4) ve Öğr. Gör 1 makale (%1,1) takip etmektedir. 
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Tablo 5. Makalelerin Birinci Yazarlarının Kurum Bilgileri

Kurum Makale Sayısı Yüzdelik Payı (%)

Afyon Kocatepe Üniversitesi 3 5,8

Dokuz Eylül Üniversitesi 1 2,0

Süleyman Demirel Üniversitesi 1 2,0

Çağ Üniversitesi 3 5,8

Mustafa Kemal Üniversitesi 2 3,9

Marmara Üniversitesi 3 5,8

Ufuk Üniversitesi 1 2,0

Anadolu Üniversitesi 2 3,9

Atatürk Üniversitesi 2 3,9

Gazi Üniversitesi 3 5,8

İstanbul Ticaret Üniversitesi 2 3,9

Trakya Üniversitesi 1 2,0

Başkent Üniversitesi 5 9,8

Kırıkkale Üniversitesi 1 2,0

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi 1 2,0

İstanbul Üniversitesi 3 5,8

Karadeniz Teknik Üniversitesi 3 5,8

Bahçeşehir Üniversitesi 1 2,0

Giresun Üniversitesi 1 2,0

Cumhuriyet Üniversitesi 1 2,0

Okan Üniversitesi 1 2,0

Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 2 3,9

Yıldırım Beyazıt Üniversitesi 1 2,0

Kırklareli Üniversitesi 1 2,0

Balıkesir Üniversitesi 1 2,0

Türk Hava Yolları A.O 1 2,0

İstanbul Arel Üniversitesi 1 2,0

Akdeniz Üniversitesi 1 2,0

Dumlupınar Üniversitesi 1 2,0

Diğer 1 2,0
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Tablo 5’de de görüldüğü gibi 2006-2020 yılları arasında Muhasebe ve Denetime Bakış dergisinde yayın-
lanan makalelerin 28 üniversite, 2 diğer kurumlardan geldiği görülmektedir. Tabloda Başkent Üniversi-
tesinin 5 makale ile (%9,8) Muhasebe Denetime Bakış dergisinde en çok yayını olan üniversite olduğu 
görülmektedir. Başkent Üniversitesini, Çağ Üniversitesi 3 makale (%5,8), Gazi Üniversitesi 3 makale 
(%5,8), Karadeniz Teknik Üniversitesi 3 makale (%5,8), Afyon Kocatepe Üniversitesi 3 makale (%5,8), 
İstanbul Üniversitesi 3 makale (%5,8)   ve Marmara Üniversitesi 3 makale (%5,8) ile takip etmektedir. 
Diğer 16 üniversiteden 1’er makale (%2) yayınladığı görülmektedir. 

Tablo. 6. Makalelerde Kullanılan Yöntem Bilgileri

Yıllar Nicel Nitel

Anket Örnek Olay Diğer İçerik Analizi Örnek Olay Diğer

2006 - - - 1 1 1

2007 1 - - - - -

2008 1 - - - - 1

2009 - - - 2 - -

2010 - - 1 - - -

2011 2 - - 1 - -

2012 - - - 1 2 -

2013 2 - - - - 1

2014 1 - 2 - - -

2015 - - 2 - - -

2016 1 1 - 1 1 -

2017 - - - - - -

2018 1 - 1 4 - 1

2019 2 - - 5 1 -

2020 4 - 1 3 - 1

Toplam 15 1 7 18 5 5

(%) 29,5 1,9 13,7 35,3 9,8 9,8

Tablo 6’da 2006-2020 yılları arasında Muhasebe ve Denetime Bakış dergisinde yayınlanan makalelerde 
kullanılan yöntem nitel (içerik analizi, örnek olay, diğer) ve nicel (anket, örnek olay, diğer) olarak grup-
landırılmıştır. Tablo 6 incelendiğinde Muhasebe ve Denetime Bakış Dergisinde son 15 yılda yayınlanan 
makalelerde ağırlıklı olarak nitel analiz kullanıldığı (%54,9), verilerin analizinde içerik analizi (%35,3) 
kullanıldığı görülmektedir. Nicel araştırma yöntemlerinde (%45,1) verilerin elde edilmesinde çoğunluk-
la anket (%29,5) kullanıldığı görülmektedir. 
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Tablo 7’de incelenen makalelerin yılları, adları, amaç ve sonuçları kapsamlı bir şekilde verilmiştir. Ma-
kalelerde genellikle denetim skandallarına, muhasebede hata ve hile denetimine, muhasebe manipülas-
yonlarına, denetçi ve denetim mesleğinin Türkiye’deki gelişimine, denetim kalitesine, Uluslararası (Ba-
ğımsız) denetim standartlarına, sürekli denetim, şeffaflık raporları, kilit denetim konusu denetçi yargısı 
ve denetim görüşüne yer verildiği görülmektedir.
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5. SONUÇ VE ÖNERİLER

Muhasebe ve Denetime Bakış Dergisi kuramsal veya uygulamalı nitelikli makaleleri yayınlayan ulusal 
hakemli bir dergidir ve Türkçe dilde yayın yapmaktadır. Dergi Muhasebe ve Denetim alanındaki ça-
lışmaları yayınlamaktadır. Dergi içerikleri tüm kullanıcılara açıktır. Dergi TUBİTAK-ULAKBİM veri 
tabanına kayıtlı olup EBSCO tarafından taranmaktadır. 

Bu çalışmanın amacı, Muhasebe ve Denetime Bakış Dergisinde 2006-2020 yılları arasında bağımsız de-
netim ile ilgili yazılmış makalelerin içerik analizini yaparak, bağımsız denetimin en çok hangi yönünün 
çalışıldığını tespit etmek, 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun yürürlüğe girmesinden sonra bağımsız 
denetim üzerine yapılan makalelerde artış olup olmadığını belirlemek, literatürdeki boşlukları ortaya 
koymak ve gelecekteki yapılacak çalışmalara yol göstermektir. Bu amaçla, derginin son 15 yıllık sayıla-
rı taranmış, bağımsız denetimle ilgili olan 51 makale, makalelerin kimliği hakkında tanımlayıcı bilgiler, 
yayın yılı, yazar sayısı, anahtar kelimeler, alan gibi konularda içerik analizi ile analiz edilmiştir. 

Çalışmanın sonucunda, bağımsız denetim konusunda en fazla 2020 yılında (9 makale), 2011-2016 yıl-
ları arasında aynı sayıda (3 makale) yayınlandığı, 2017 yılında da hiç makale yayınlanmadığı, 6102 sa-
yılı Türk Ticaret Kanunu’nun yürürlüğe girmesinden sonra daha çok makale yayınlandığı görülmüştür. 
Makalelerde en çok çalışılan alanın 12 makale ile (%23,9) Hata ve Hile Denetimi, Denetim Mesleği 
ve Bağımsız Denetçilik olduğu görülmüştür. Daha sonra en çok çalışılan alanlar sırasıyla; Uluslararası 
(Bağımsız) Denetim Standartları 5 makale (%9,8), Yeni Bağımsız Denetim Raporu ve Kilit Denetim 
Konuları 4 makale (%7,9), Denetim Görüşleri 4 makale (%7,9), Şeffaflık Raporları 3 makale (%5,9), 
Denetim Kalitesi 2 makale (%3,9), Denetçi Yargısı 2 makale (%3,9), Enron Vakası 2 makale (%3,9), 
diğer alanlarda (Denetim Riski, Güvence Denetimi, Sürekli Denetim, Muhasebe Tahminleri ve De-
netimi ve Denetimde Örnekleme) 5 makale (%9,8)’dir. Makalelerde en sık kullanılan anahtar kelime 
“Bağımsız Denetim” anahtar kelimesi 16 kez kullanıldığı görülmüştür. “Muhasebe Hileleri” ve “Ulus-
lararası (Bağımsız) Denetim Standartları” anahtar kelimesi ise 7 makalede görülmüştür. “Bağımsız De-
netim Raporu” 6 makalede görülmüştür. Makalelerin %54,9’unun iki yazarlı, %31,4’ünün tek yazarlı, 
%11,8’inin üç yazarlı, %1,9’unun dört ve üzeri yazarlı olduğu görülmüştür.  Makalelerin ilk yazarlarının 
çoğunluğunun %21 oranla Prof. Dr. unvanına sahip araştırmacıların olduğu görülmüştür. Daha sonra 
sırasıyla Diğer %21, Dr. Öğr. Üyesi %19,8, Doç. Dr. %14,2, Öğr. Gör. Dr. %6,5, Arş. Gör. %6,5, Dr. 
%5,5, Arş. Gör. Dr. %4,4 ve Öğr. Gör %1,1 olduğu görülmüştür.  Başkent Üniversitesi 5 makaleyle en 
çok yayını olan üniversitedir. Onu sırasıyla Çağ Üniversitesi 3 makale, Gazi Üniversitesi 3 makale, 
Karadeniz Teknik Üniversitesi 3 makale, Afyon Kocatepe Üniversitesi 3 makale, İstanbul Üniversitesi 3 
makale ve Marmara Üniversitesi’nin 3 makale ile takip ettiği görülmüştür. Diğer 16 üniversiteden 1’er 
makale yayınladığı görülmüştür. Makalelerde ağırlıklı olarak %54,9’luk oranla nitel analiz kullanıldığı, 
verilerin analizinde %35,3’lük oranla içerik analizi kullanıldığı görülmektedir.

Bağımsız denetim ile ilgili makalelerin son yıllarda sayıca arttığı görülmektedir. Bağımsız denetimin 
öneminin giderek daha çok fark edildiğini söyleyebiliriz. Son 15 yılda çalışılan konulara bakıldığında en 
az sürekli denetim, güvence denetimi, denetim riski, muhasebe tahminleri ve denetimi ve denetimde ör-
nekleme konularının çalışıldığı görülmüştür. Gelecek çalışmalarda bu alanlarda makaleler çalışılabilir. 
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1. GİRİŞ

Aile şirketleri gerek Türkiye’de gerekse dünyada ekonomik faaliyetlerin büyük bir bölümünü 
gerçekleştirmektedir ( Bardhan Lin ve Wu, 2015, 42; Trotman ve Trotman, 2010,217). Bu 
şirketlerde temel amaç sürdürülebilir bir karlılık yakalamak ve vakti geldiğinde yönetimi bir 

sonraki jenerasyona aktarmaktır. Ayrıca aile üyelerine gelecekte fırsat yaratmak, aileyi ekonomik olarak 
korumak, aile üyelerini bir arada tutmak ve topluma faydalı olmak da kuruluş amaçlarından bazılarıdır 
(Sungurtekin, 2008: 3-5). 

Literatürde çok net bir aile şirketi tanımı yapılmamakla birlikte tüm ifadelerde öne çıkan şirket sahip-
liği ve yönetimin büyük ölçüde aile bireyleri arasında paylaşıldığı hususu öne çıkmaktadır. Dolayısıyla 
bir tanımlama gerekirse bir şirkette aile üyelerinin, sermayenin ve tepe yönetiminin büyük bölümünü 
kontrol ettiği yapılar şeklinde bir ifade kullanılabilir (Yazıcıoğlu ve Koç, 2009: 499). Dünyada tüm aile 
şirketleri benzer özelliklere sahiptir. Yaygın olarak merkeziyetçi bir yönetime sahip olmaları, yönetim, 
mülkiyet ve kontrolün aile üyelerine bağlı olması, işletme kararlarının alınmasında yönetimdeki ailenin 
inanç, kültür ve etik değerlerinin etkili olması aile şirketlerinin en genel yönetsel özellikleri arasında 
sayılabilir (Karpuzoğlu,2004: 43). Nitekim aile şirketleri literatüründe en yaygın kullanılan sembolik 
genelleme aile şirketini; aile, yöneticiler ve sahiplerin tamamının aynı kişilerden oluştuğunu gösteren 
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ABSTRACT

Family firms operate in a dynamic environment in which it may not be possible or rational that some 
family members hold all the control on hand, and they may also need to delegate some control rights to 
professionals. As a result of delegating entire or some part of management, type two agency problem 
arises in family-owned companies. Internal audit provides a set of professional tools to manage the 
agency problem within the organization including family firms. This study aims to shed light on the 
dynamic relationship among the agency conflict between two different families with the professional 
managers and adaption an extent use of internal audit procedures via providing empirical findings 
from a family firm of which two families manage the capital and top management. According to the 
case study conducted, we conclude that agency relationships among the two families, non-control 
groups, and managers affect the adaption decision and extent of internal audit procedures which in 
turn it positively impacts the performance of the firm.   

Keywords: Internal Audit, Family Firm, Agency Theory

Jel Classification: M40, M41, M42



277

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 275-288

üç daire diyagramıdır. Buna göre kilit rollerin tamamı aile üyeleri tarafından üstlenilmektedir (Heck, 
Hoy, Poutziouris ve Steier, 2008: 318). Klasik işletme literatüründe işletme sahipliği ve profesyonel 
yönetimin birbirinden ayrılması vekalet teorisi temelinde incelenmektedir ve asimetrik bilgi ile çatışan 
amaçlar nedeniyle denetimin önemine sıklıkla vurgu yapılmaktadır. Aile şirketleri özelinde ise sahip-
lik-yönetim ayrımı olmaması nedeniyle; bağımsız denetim ya da iç denetim gibi güvence hizmetlerinin 
incelendiği akademik çalışmalarda bu şirket yapılarına çok sık rastlanmamaktadır (Trotman ve Trotman, 
2010: 216; Salvato, Moores, 2010: 200). 

İç denetim, işletme faaliyetlerinin geliştirilmesi ve değer yaratmasında önemli bir rol oynayan bağım-
sız, nesnel bir danışmanlık ve güvence faaliyeti olarak tanımlanmaktadır (İç Denetim Enstitüsü [IAA], 
1999). Özellikle, 2000-2008 yılları arasında gerçekleşen krizlerin sonrasında ve küreleşme ile birlikte 
işletmelerdeki sürekliliğin sağlanması, risklerin tespiti ve önlenmesi amacıyla tüm işletmelerde denetim 
faaliyetleri güvence sağlayan faktör haline gelmiştir (Türedi, Zor ve Gürbüz, 2015: 4). Bu yönüyle iç 
denetim, risk yönetimi, kontrol gibi kilit yönetim fonksiyonlarının etkinliğini sistematik bir yaklaşımla 
değerlendirme ve bu fonksiyonları geliştirmek noktasında önemli bir araçtır (Salvato, Moores, 2010: 
200). Merkezi yönetim anlayışıyla genel olarak işletme içinde profesyonellikten ziyade patron olmakta 
gelen yönetim sahipliğinin mevcut olduğu aile şirketleri açısından düşünüldüğünde, aslında iç deneti-
min aile şirketleri için de en az büyük ölçekli ve dağınık sermayeye sahip şirketler kadar önemli oldu-
ğunu söylemek mümkündür. 

Denetim literatürü sıklıkla sahipliğin ve yönetimin ayrılması ilkesine dayanan vekalet teorisi temelli 
ampirik bilgiler sunmaktadır (Carey ve diğerleri, 2000: 39). Aile şirketleri literatürü ise merkeziyetçi 
yapıları ile örneğin, halka açık şirket yapılarından keskin bir şekilde ayrılan aile şirketleri yönetimsel 
anlamda profesyonellikten uzak süreçler nedeniyle eleştirilmektedir. Öte yandan aile şirketi dahi olsa 
yönetimin bir bölümünün bir başkasına devredilmesi, vekalet teorisinde ele alınan asimetrik bilgiyi ve 
çatışan amaçları geçerli kılmakta ve aile şirketlerinin de bu kapsamda değerli bir çalışma alanı oldu-
ğu ortaya çıkmaktadır. Vekalet teorisi açısından iki tür vekalet problemi mevcuttur. Birinci tür vekalet 
probleminde asimetrik bilgi ve çıkar çatışması işletme içindeki profesyoneller ve işletme dışındaki his-
sedarlar arasında ortaya çıkarken, ikinci tür vekalet probleminde aynı unsurlar büyük hissedar olan aile 
ve diğer hissedarlar arasında ortaya çıkmaktadır (Villalonga ve Amit, 2006: 387).  Yalnızca bir ailenin, 
şirketin tüm sermayesine ve yönetim kademelerine sahip olduğu düşünülse dahi, işletme faaliyet gös-
terdiği çevreden tamamen izole bir şekilde ele alınmamalıdır. Örneğin, kredi verenler, tedarikçiler veya 
potansiyel yatırımcılar açısından bakıldığında tek bir ailenin sermayeyi ve yönetimi tamamen elinde 
bulundurması gerek yönetim kadrolarının yetkinliğinin gerekse sunulan finansal tabloların güvenilir-
liğinin sorgulanmasına neden olabilir. Dahası, yetkilendirmenin profesyonel yetkinlikten ziyade aile 
içi ilişkilere dayalı dinamiklere göre yapılması aile içindeki bireyler arasında asimetrik bilgi ve çıkar 
çatışması doğmasına neden olabilir.  Bu nedenle aile şirketlerinin vekalet sorununun tamamen dışında 
tutulması ve asimetrik bilginin oluşumu ve çıkar çatışmasının bu şirket yapılarında gerçekleşmeyeceği 
varsayımı bir illüzyon olarak değerlendirilebilir.

Aile şirketleri özelinde bağımsız güvence hizmetlerine duyulan ihtiyacın incelendiği sınırlı sayıda ampi-
rik çalışma mevcuttur. İlgili çalışmaların literatüre ve uygulamaya, mevcut dinamikler arasındaki ilişki-
lerin test edilmesi suretiyle katkı sağladıkları bir gerçektir. Öte yandan, bilindiği kadarı ile bu çalışmanın 
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gerçekleştirildiği döneme kadar incelenen literatürde aile şirketi özelinde iç denetimin vekalet sorunun-
dan ne şekilde etkilendiğinin ele alındığı ampirik bir bulgu mevcut değildir.  Bu çalışmada gerek vekalet 
sorunun açıkça anlaşılabilmesi gerekse mevcut vekalet sorununun iç denetim süreçlerinin etkinliğini 
ne şekilde etkilediğinin anlaşılabilmesi amacıyla iki ailenin sermaye ve yönetim süreçlerini paylaştığı 
kurumsal bir aile şirketinde, iç denetim sürecinin etkinliğinin, mevcut vekalet sorunundan ne şeklide 
etkilendiğini incelemeyi amaçlamaktadır. Çalışma kapsamında, akaryakıt sektöründe faaliyet gösteren 
kurumsal bir aile şirketinde (1) denetim sürecinin aile spesifik faktörlerden ne şekilde etkilendiği, (2) 
sermaye ve yönetim paylaşımında klasik aile işletmelerinden farklı olarak, bir yerine iki ailenin yer 
almasının iç denetim üzerinde etkilerinin neler olduğu iç denetim biriminde görevli yönetici ve uzman-
lar ile derinlemesine mülakat gerçekleştirmek suretiyle incelenmiştir. Bu anlamda, çalışmanın spesifik 
olarak aile faktörünün ilgili süreçlere etkisini ampirik bulgularla ortaya koyması hedeflenmiştir. 

Mevcut çalışmanın devamında, ikinci bölümde aile şirketleri özelinde kurumsallık ve iç denetim olgu-
ları genel hatlarıyla açıklanmıştır. Literatür incelemesi yapılan üçüncü bölümde vekalet sorunu çerçeve-
sinde aile şirketlerinin yönetim yapıları gerek teorik gerek ampirik tespit ve bulguları ile ele alınmıştır. 
Metodoloji bölümünde çalışmada kullanılan veri toplama ve analiz yöntemlerine yer verilmiştir. Bulgu-
lar bölümünde, gerçekleştirilen vaka incelemesi sonucunda ulaşılan sonuçlar değerlendirilmiş ve sonuç 
bölümünde bulguların literatüre ve uygulamaya katkısı ele alınmış ve gelecekte bu alanda yapılabilecek 
çalışmalar için önerilerde bulunulmuştur. 

2. AİLE ŞİRKETLERİ AÇISINDAN KURUMSALLIK VE İÇ DENETİM

Günümüzün rekabetçi iş dünyasında, aile şirketlerinin sürdürülebilirliğinin devamı ve kalıcı olabilme-
lerinin temel şartı doğru yönetim ve kurumsallaşma kültürünün edinilmesidir. Bu nedenle sağlam bir iç 
denetim ve iç kontrol uygulamaları kurumsallaşma kültürünün kazanılmasında önemli yapı taşlarıdır.

Kurumsal yönetim bir işletmenin hedeflerine ulaşmak, yönünü belirlemek ve bunları gerçekleştirmek 
düşüncesi ile performans izleme araçlarının oluşturulduğu kurallara dayalı sistematik bir yapıdır (Türedi 
ve diğerleri, 2018: 2). Kurumsal yönetim şirket üst düzey yönetimi, yönetim kurulu, çalışanlar ve hisse 
sahipleri arasındaki ilişkileri bir sisteme dönüştüren; adillik, sorumluluk, şeffaflık, hesap verilebilirlik 
ilkeleri doğrultusunda şirketleri yöneten ve şirket çıkarları için karar alma mekanizmalarını planlayan 
normlardır. Aile şirketlerinin; yönetimin eksiksiz ve tam karar alabilmesi, yöneticilerin alacağı karar-
lardan olumsuz etkilenebilecek pay ve paydaşların yönetimi denetleyebilmesi ve hukuka bağlı, keyfi 
yönetim ve uygulamalardan uzak, açık bir yönetim sistemine bağlı yönetilmesi gerekir. Bu kapsamda 
aile işletmelerinin sürdürülebilirliği için kurumsallaşması önem arz etmektedir ve aile işletmesinin ku-
rumsallaşmasının ilk adımı aile anayasasının oluşturulması, aile meclisinin kurulması ile olmaktadır 
(Çemberci.2013,5). Başka bir söylemle, aile işlemlerinde kurumsallaşma boyutunun, işletmenin sürdü-
rülebilirliği ve ekonomik faaliyetlerini gerçekleştirmek için ihtiyaç duyduğu bazı kriterleri tanımlayarak 
işletmenin çalışanlar, üst yönetim ve yönetim kurulu, yani herkes tarafından, kabul görmesi ve uygu-
lanmasına zemin hazırlamak için anlaşılması ve benimsenmesi gerekmektedir. Bu bağlamda kurumsal 
yönetim aile işletmeleri için önem arz etmektedir. Aile işletmeleri açısından kurumsallaşma ele alındı-
ğında kurumsallaşma ile (i) çalışanın konumu, işletme sahibi ile olan akrabalık ve dostluk bağına bakıl-
maksızın çalışanın sahip olduğu yetenek, tecrübe, eğitim ve liyakata göre sağlanabilir, (ii) aile şirketinin 
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sistemli bir yapıya dönüşmesi sağlanabilir, (iii) şeffaf bir yönetim süreci getirerek paydaşlar açısından 
bir denetim gerçekleştirilmesinin yolu açılabilir, (iv) aile dışındaki ortakların ve paydaşların haklarının 
korunması ve bu yolla paydaşlar arasında güven tesis edilmesi sağlanabilir (Güngör Ak, 2010: 72-75).

Aile şirketlerinde genel olarak standart ölçülerden uzak ve resmi olmayan bir denetim sistemi yaygındır. 
Profesyonel takip alışkanlığı, raporlama, planlama ve bütçeleme bilincinin aile işletmelerinde yerleş-
memesi bu şirket yapılarının genel özelliklerindendir. Denetim uygulamaları; yazılı belgeler, istatistiki 
analizler gibi hususların öne çıktığı sistematik bir süreçten ziyade tepe yönetimde bulunan aile birey-
lerinin kişisel tercihlerine göre şekillenmektedir. Denetim kriterleri şirket hissedarlarının kültürel ve 
inançsal değer yargılarına göre belirlenir. Denetim alanında uzman kişilerden profesyonel bir denetim 
hizmeti genel olarak alınmamaktadır. Profesyonel olmayan denetim ise genel olarak süreçlerin işlediği 
sırada değil üretimin çıktıya dönüştüğü noktada yapılmaya çalışılır. İlgili denetimi yapan kişiler işletme 
sahibi, ortaklar veya aile üyeleridir. İşletme sahibinin denetim sürecine dahil olması ve her yerde etkin 
olması işletme sahibinin denetime müdahalelerde bulunmasını beraberinde getirmektedir (Güleş, Erdi-
rençelebi ve Arıcıoğu,2015: 161). Bu durum işletmede etkili bir iç denetim fonksiyonunun yerleşmesini 
ve finansal ve finansal olmayan faaliyetlerin etkin bir biçimde denetlenmesine engel teşkil edecektir. 
Oysa ki iç denetimin görevi işletme faaliyetlerinin üst yönetim tarafından belirlenmiş prosedür, mevzuat 
ve yönetmeliklere uygun gerçekleştirilip gerçekleştirilmediğini kontrol etmektir. Böylece iç denetim 
bağımsız ve tarafsız bir güvence ve danışmanlık hizmeti sağlamaktadır (Güner, 2006: 422). Görevlerin 
ayrımı ve yetkilendirmelerin tam yapılmadığı aile şirketlerinde etkin bir iç denetim fonksiyonundan söz 
etmek mümkün olmamaktadır. Etkin bir iç denetim sisteminin olmağı işletmelerde; yetersiz muhasebe 
sistemi, varlıkların kaybı(para-mal), bağımsız gözlemde zayıflık, mevcut olan kontrollere gereken değer 
verilmeme, görev ve yetkilendirmenin tam olarak birbirinden ayrılmadığı bazı eksikler görülmektedir. 
İşletmelerde önemli zarar ve kayıplara sebep olabilecek bu olumsuzlukların önlenmesi ve yaşanmaması 
için aile şirketlerinde etkin bir iç denetim sisteminin oluşturulması gerekmektedir (Arzova, 2003: 121).

Aile şirketlerinde iç denetim faaliyetinin kanuni zorunluluk olmadığını görmekteyiz. Aile şirketlerinde 
iç kontrol ve iç denetim sisteminin verimliliği, şirketin gelecek nesillere aktarılmasında ve devamlı-
lığının sağlanmasında önemli bir faaliyettir. Aile şirketleri için kayda değer olan, suiistimal, hile ve 
yolsuzluğa bağlı maddi kayıpların önüne geçmektir. Sonuç olarak, aile şirketlerinde iç denetimden iste-
nen, konulara suiistimal, hile ve yolsuzlukların tespit ve önlenmesidir. Ancak gerçek olan suiistimal ve 
değerlendirme işlevi aracılığı ile iç kontrol sisteminin etkinliğini, yeterliliğini, yetkinliğini ve başarısını 
sağlayıp, sürdürmektir. Güvenilir bir yönetim ve denetim yapısı oluşturmanın temel şartı, bağımsız ve 
nesnel iç denetim birimi kurulması ile şirketleri (halka arz veya kredi yoluyla) önce iç denetim işlevine 
ve kurumsal yönetim düzeyine bakmaktadırlar. Böylelikle, işletmelerin kurumsal ve sağlıklı finansal 
yapı olma muhtemeli yükselmektedir (Toygar, 2013: 220).

3. LİTERATÜR İNCELEMESİ: AİLE ŞİRKETLERİNDE VEKALET SORUNU

Vekalet sorununun ele alındığı vekalet teorisi finansal ekonomi literatüründen doğmuştur ve asil (hisse-
dar) ve vekil (yönetici) arasındaki yetki devrinden doğan bağın ve çatışan ya da yüzde yüz uyuşmayan 
çıkarlardan doğan uyuşmazlığın yönetiminin denetim ve kontrole dayalı sürdürülmesi esasına dayan-
maktadır. Burada bireyler üzerine vurgu yapılmaktadır zira bireylerin çıkarlarının ve buna bağlı olarak 
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sahip oldukları bilgileri ne şekilde kullanacaklarının işletme üzerinde etkisi öne çıkmaktadır. Nitekim 
günümüzde modern yönetim yaklaşımları işletme içinde bireyleri işletme içi dinamiklerde en önemli 
paya sahip aktörler olarak görmektedir (Girişken, 2020). İlaveten hissedarların, şirket yönetiminin tama-
mını ya da bir kısmını profesyonellere devretmesiyle ortaya çıkan hissedarların, sahibi oldukları şirkete 
ilişkin olarak bir yabancı olan yönetici kadar bilgiye sahip olmasının mümkün olmaması vekalet teorisi 
kapsamında ele alınan bir diğer sorundur ( Adams, 1994: 8). 

Aile şirketleri, genel olarak kurumsal yapıya sahip büyük şirketlerle yönetsel fonksiyonlar bakımından 
karşılaştırılmak suretiyle literatürde konu edilmektedir. Bu nedenle aile şirketi özelinde gelişen geniş 
çaplı bir denetim literatürüne rastlanmamaktadır. Sınırlı sayıda çalışmada ise bu çalışmada ele alınan iç 
denetim ihtiyacında da etkili olan vekalet sorunu incelenmiştir. Denetim literatürü, genel olarak vekalet 
teorisi üzerine kuruludur ve vekalet maliyetinin aile şirketlerinde diğer şirket türlerine kıyasla daha az 
olduğu varsayımına dayalı gelişmiştir (Niskanen, Karjalainen ve Niskanen, 2010: 230). Öte yandan aile 
şirketi dahi olsa yalnızca bir şirket sahibi ve yöneticinin kontrolünde olmaktan ziyade, aile üyelerine 
dağıldığı aile şirketlerinde kişilerin arasında gelişen asimetrik bilgi ve potansiyel çıkar çatışmalarının, 
bağımsız bir güvence hizmetine duyulan ihtiyacı artıracağını öngören çalışmalar mevcuttur (Blanco- 
Mazagatos ve diğerleri, 2016: 167; Morck ve Yeung, 2003: 266). Örneğin, Carey ve arkadaşları (2000: 
46) Avustralya’da faaliyet gösteren 187 aile şirketiyle gerçekleştirdikleri çalışmada yönetim fonksiyon-
larının bir bölümünün aile dışından bireylere devrinin denetim talebi için geçerli bir neden olduğunu 
ve kanunen denetimin zorunlu olmadığı bu şirketlerde bağımsız denetim ile iç denetimin tamamlayıcı 
unsurlar olmaktan ziyade ikame unsurlar olarak ele aldığını savunmaktadırlar. 

Steijvers, Voordeckers, ve Vanderloof (2010: 243) aile şirketleri özelinde, aile içinde yönetim fonksi-
yonlarının dağılmasından kaynaklanan asimetrik bilgi ve çıkar çatışmasından ziyade, vekalet tartışma-
sını bir adım öteye götürmüştür. İlgili çalışmaya göre, aile içi yönetim paylaşımının bireylerin yönetsel 
becerilerinden ziyade aile içi dinamiklere dayalı olması, yönetim kararlarının rasyonelliğinin sorgulan-
masına ve buna bağlı olarak bağımsız bir güvence hizmetine duyulan ihtiyacın artmasına yol açmakta-
dır. Benzer şekilde, bağımsız denetim hizmeti için dört büyük denetim şirketinden birinin seçilmesinin, 
denetim kalitesinin bir göstergesi olarak ele alındığı bir diğer çalışmada (Niskanen, Karjalainen ve Nis-
kanen, 2010:  231), aile şirketlerinde aile sahipliğinin artması ile denetim kalitesi arasında negatif yönlü 
bir ilişki tespit edilmiştir. Buna göre, denetim kalitesi, asimetrik bilgiden kaynaklanan vekalet maliyeti-
ne bir çözüm olarak değerlendirilebilir. 

Aile şirketlerinde ortaya çıkabilecek vekalet sorununu kontrol altında tutabilmek amacıyla, literatürde 
şirketin sürekliği ya da yönetimdeki ailenin güvence ihtiyacının ve vekalet teorisine dayalı denetim ih-
tiyacının aile şirketleri özelinde ele alınmasına ek olarak şirket dışındaki paydaşlar açısından konunun 
ele alındığı sınırlı sayıda çalışma da mevcuttur. Örneğin, aileden olmayan küçük hissedarların, kredi 
veren kuruluşların ya da sermaye talep edilen aile dışı birey ve işletmelerin, şirket finansal raporlarına 
duyacakları güveni perçinlemek için de aile şirketlerinin bağımsız bir güvence hizmetine başvurması 
gerekebilir.
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4. METODOLOJİ

Bu çalışmada vaka incelemesi yolu ile akaryakıt sektöründe faaliyet gösteren ve iki ailenin sermayeyi 
ve yönetimi paylaştığı kurumsal bir aile şirketinde derinlemesine mülakat yöntemi ile veri toplanmıştır. 
Şirketin seçiminde aile şirketinde ortaya çıkabilecek muhtemel vekalet sorunlarının ne şekilde gerçek-
leştiğinin net bir biçimde ortaya koyulabilmesi için tek aile yönetimi yerine iki aile yönetimi özellikle 
öne çıkmaktadır. Böylece bir aile içinde, varlığı ya da yokluğu kesin bir şekilde ele alınamayan vekalet 
sorunun hatlarının çizilmesi hedeflenmiştir.

4.1. Veri Toplama Süreci 

Mevcut çalışma kapsamında iç denetim müdürü ve tepe yönetim ekibinden toplam beş kişi ile görüş-
meler yapılmıştır. Görüşme yapılan katılımcılardan dördü yönetici pozisyonlarında görev almaktadır. 
Bir katılımcı ise iç denetim biriminin yöneticisidir. Katılımcılardan biri şirkette 10 yılı aşkın süredir 
çalışmaktadır. Diğer üç katılımcının ilgili şirketteki deneyimi ortalama 3 yıl civarındadır. Katılımcıların 
tamamı İşletme ile ilgili bölümlerden mezundur.

Çalışma kapsamında görüşmelerin bir bütünlük içinde gerçekleştirilebilmesi için iç denetim süreci ve 
şirket yapısına ilişkin sorular hazırlanmış, bu sorulara bağlı kalarak görüşmeler gerçekleştirilmiştir. 

İç denetim müdürü ile yapılan görüşmelerde (i) şirket hakkında genel bilgiler, (ii) iç denetim sürecinin 
işleyişine yönelik bilgiler ve kurumsal yönetim açından şirketteki durum, (iv) bağımsız denetim kuru-
luşu ve iç denetim birimi arasındaki iletişim ve (v) iç denetim birimi ile şirket tepe yönetimi arasındaki 
ilişki konu başlıklarında görüşülmüştür.   

Yöneticilerle yapılan görüşmelerde ise iç denetim beklentiler ve vekalet kuramı çerçevesinde gerçek-
leşen vekalet sorununun çözümüne iki ailenin ne şekilde yaklaştığının tespit edilmesi amaçlanmıştır. 

Görüşmelerin tamamı katılımcıların takvimlerine uygun zamanlarda randevu alınarak gerçekleştirilmiş-
tir. Görüşmelerde katılımcıların izinleri alınarak ses kaydı alınmış, gerekli yerlerde ise not tutulmuştur.  
Görüşmeler ortalama 45-70 dakika arasında sürmüştür. Mevcut sorular çerçevesinde katılımcıların ko-
nuya ilişkin görüşlerini özgürce belirtmelerine de izin verilmiştir. Böylece sorulan sorularda konuya 
ilişkin bir boşluk olması veya şirket özelinde farklı bir dinamiğin var olması halinde ilgili hususun da ele 
alınması amaçlanmıştır. Analiz aşamasında geçmeden önce görüşme kayıtları deşifre edilmiş ve metin 
haline getirilmiştir. 

Çalışma kapsamında gerçekleştirilen görüşmelere ek olarak şirket tepe yönetiminin izni ile belge incele-
mesi yapılmıştır. Bu çerçevede denetim planları, iç denetim yönetmelikleri, bağımsız denetim raporları 
ve faaliyet raporları gözden geçirilmiştir. Belge incelemesi, iç denetim müdürü ve yönetim kademesin-
deki kişiler ile yapılan görüşmelerde elde edilen verilerin teyit edilmesi ve varsa ilave bilgi edinilmesi 
için gerçekleştirilmiştir.

4.2. Analiz Yöntemi

Derinlemesine mülakat ve belge incelemesi yöntemleri ile toplanan verinin incelenmesinde nitel araş-
tırma yöntemine başvurulmuştur. Nitel araştırma yöntemlerinde temel amaç nitelikli ve derinlemesine 
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bilgi edinmektir (Patton, 2002: 303). Böylece bir hipotezin test edilmesinden ziyade literatürde ikinci tip 
vekalet sorunu olarak geçen kavramın iki aile arasında nasıl tezahür ettiğinin ve bu soruna çözüm olarak 
iç denetim süreçlerinin ne şekilde kullanıldığının ortaya koyulması amaçlanmıştır. 

Bu çalışmada, çalışmanın amacına uygun olarak aile faktörünün iç denetim üzerindeki etkisine açıklık 
getirmek ve dolaylı olarak şirket yönetim etkinliğine katkısının belirlenmesi konularında derinlemesine 
bilgi sunmaktır. Verinin tek bir şirket özelinde sağlanması nedeniyle elde edilen bulguların genel geçer 
bir doğru olarak kabul edilmesi mümkün değildir. Bu yönüyle vaka incelemelerinin bir bütünü yansıt-
maması literatürde sıklıkla zayıflık olarak nitelendirilmektedir. Öte yandan, pek çok çalışma ile bezer 
bulgulara ulaşılması mümkün kantitatif yöntemlere kıyasla vaka incelemesinin amacı mevcut bir duru-
ma ilişkin ayrıntılı bir tanımlama yapılması ve derin bir bakış açısı geliştirilmesidir. 

5. ÇALIŞMA BULGULARI

Mevcut çalışma kapsamında gerçekleştirilen görüşmeler neticesinde elde edilen bulgular bir bütün ola-
rak değerlendirilmiş ve aşağıda alt başlıklar halinde sunulmuştur.

5.1. Çalışma Konusu ve Şirket Hakkında Genel Bilgiler

Bu çalışma kapsamında incelenen aile şirketinin tarihi 1982 yılına dayanmaktadır. Mevcut şirket ilk 
kurulduğu hali ile 20 yıl akaryakıt sektöründe faaliyet göstermiş ve Türkiye’de pek çok noktada şubeleri 
olan bir şirket haline gelmiştir. 2002 yılına kadar tek bir ailenin yönetiminde olan şirket (bundan sonra A 
ailesi olarak anılacaktır) enerji sektöründe faaliyet gösteren bir başka aile ile (bundan sonra B ailesi ola-
rak anılacaktır) ortaklık sağlamıştır. Stratejik olarak kurulan bu ortaklık kısa zamanda hızla büyümüştür 
ve halen başarı bir şekilde faaliyetlerini sürdürmektedir.

Şirketin esas faaliyetleri her türlü petrol ürünlerinin yurtiçi ve yurtdışı toptan ve perakende alımı, satımı, 
ithali, ihracı, depolanması, pazarlanması ve dağıtımını yapmaktadır. Şirket yönetimi iki aile tarafından 
idare edilmektedir. Yönetim kurulu; CEO, iki ailenin üyeleri ve küçük hisse sahiplerinin temsilcilerinin 
oluşturduğu 12 kişiden oluşmaktadır. Benzer sektörlerde faaliyet gösteren iştirak ve bağlı ortaklıkları da 
bulunan şirketin iç denetim biriminde görevli personelin tamamı Türkiye İç Denetim Enstitüsü üyesidir.  

İnceleme konusu olan aile şirketinde iç denetim birimi genel müdüre bağlıdır. Denetim süreçlerinin ta-
sarımı, şirketin misyon ve vizyonu ile şirket yönetim politikasına uygun olarak Uluslararası İç Denetim 
Standartları ve Etik Kuralları çerçevesinde oluşturulmuştur. Şirketin iç denetim birimi gerekli görüldüğü 
hallerde iştirak ve taşeronlarını da denetlemekte ve böylece holistik bir denetim yaklaşımı benimsen-
mektedir.

Şirket yönetimindeki iki aileden biri idari birimlerin, diğeri ise operasyonel birimlerin idaresinden so-
rumludur. Böylece birbirini tamamlayan iki ana başlık altında faaliyetlerin paylaşımı yapılmıştır. 

Çalışma konusu olan şirket açısından önemli bir diğer husus ise yönetimde aktif olarak görev alan 
iki ailenin kendi yetki alanlarındaki temsilcilerini belirlemesidir. Şirket, saha personeli de dahil olmak 
üzere 900’ün üzerinde çalışana sahiptir. Bu bakımdan ölçek olarak büyük işletme kategorisinde değer-
lendirilebilir.
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Şirket yönetimindeki iki aileden operasyonel birimlerin yönetimi üstlenen A Ailesi, birinci ve ikinci 
kuşak aile bireyleri tarafından temsil edilirken; idari birimlerin yönetiminden sorumlu olan B Ailesi ise 
üçüncü kuşak tarafından temsil ediliyor. İlgili şirkete ortak olunmasına kadar farklı birçok sektörde aktif 
olan B Ailesi genel olarak çocuklarını şirket yönetiminde aktif rol alacak şekilde yetiştirmesi ile bilini-
yor. Bu anlamda üçüncü kuşak yöneticilerin donanımlı yöneticiler olduğu söylemek mümkün. 

5.2. Şirket Genel Yönetimine İlişkin Bulgular

Çalışma kapsamında ele alınan aile şirketinin yönetim kurulu, her iki aileden eşit sayıda temsilciye ev 
sahipliği yapmaktadır. Büyük ölçüde kurumsal bir yapı mevcuttur. Bunun bir nedeni de şirketin zaman 
içinde büyümesine bağlı olarak tek elden yönetiminin zorlaşması ve buna bağlı yetki devirlerinin yaşan-
masıdır. Şirket her ne kadar profesyonel yöneticilere pek çok faaliyetin yönetimini devretmiş olsa da A 
Ailesi fiilen günlük işleyişin başındadır.  B Ailesini ise rutin faaliyetlerde atadıkları yöneticiler temsil 
etmektedir. Kurumsal yönetim, iç kontrol, iç denetim gibi yönetime güvence sağlaması muhtemel her 
türlü konseptin etkinliği direkt olarak iki aile üyelerinin kontrolündedir. Bir kısmının yetki devirlerinden 
kaynaklanan vekalet sorununun, bir kısmının ise büyük ölçekli, yaygın faaliyetlere sahip bir şirketin 
yönetiminden gelen güçlüğün şirketin sürdürülebilirliğine mahal vermeyecek şekilde tasarlanmış pro-
fesyonel süreçlerle (kurumsal yönetim, iç kontrol, iç denetim) yönetildiği görülmektedir.

Çalışmaya konu olan aile şirketi risk yönetimi bakımından ele alındığında, yine spesifik bir birim yerine 
tüm ilgili amirlerin sürece dahi olduğu bir risk yönetim politikası ile karşılaşılmaktadır. Aile üyelerinden 
oluşan tepe yönetim ile ilgili birim yöneticileri stratejik hedeflerin gerçekleşmesine engel olabilecek 
riskleri belirlemekte ve senaryo çalışmaları yapmak suretiyle çeşitli çözümler geliştirmektedir. Mevcut 
risk yönetim süreci ise iç denetime tabidir.

5.3. İç Denetim Faaliyetlerine İlişkin Bulgular

İç denetim müdürü ile yapılan görüşmeler neticesinde şirkette tüm departmanların kendi faaliyetle-
ri çerçevesinde büyük ölçüde bağımsız hareket ettiği sonucuna ulaşılmıştır. Denetim mekanizması, iç 
denetim biriminden önce tüm birimlerin kendi yöneticileri tarafından ilgili birim faaliyetlerine yönelik 
olarak gerçekleştirilmektedir. Bunun bir nedeni olarak şirketin ancak 2000 yılında bir iç denetim bi-
rimi kurması gösterilebilir. Bu yıllarda şirket ölçeğinin büyümesine bağlı olarak faaliyetlerin yaygın 
hale gelmesi, şirketin iç denetim birimini hayata geçirmesinde etkili olmuştur. Buna karşın birimlerin 
kendi yönetimlerinde olan süreç denetimleri de devam etmiştir. Buna göre, önceden belirlenen kural ve 
hedefler çerçevesinde gerçekleştirilen birim denetimleri sayesinde sistematik bir denetim süreci gerçek-
leşmektedir. İç denetim müdürü bu süreci iç denetim, süreçlere yerleştirilmiş kontrol mekanizmalarını 
denetlenmektedir sözleriyle ifade etmiştir. Dolayısıyla iç denetimin işleyişinin büyük ölçüde iç kontrol 
süreçleriyle ile paralel gittiğini söylemek mümkündür. Buna karşın şirkette bir iç denetim komitesi bu-
lunmamaktadır. 

İç denetim biriminin temel amacı, finansal raporlama sisteminin güvenilirliği, yasal düzenlemelere uy-
gunluğu, faaliyetlerin etkin yürütülüp yürütülmediği, üretilen her türlü bilginin doğruluğu, kayıtlarının 
tam tutulup tutulmadığı konularında güvence sağlamaktır. Bunun dışında şirkete bir araç alınmasından, 
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bir çalışanın sözleşmesinin feshedilmesine kadar geniş bir yelpazede alınan yönetim kararlarının büyük 
bölümünde iç denetim biriminden görüş alınmaktadır.

İç kontrol sistemi şirketin tepe yönetiminde yer alan iki ailenin yönetiminde kurulmuştur. Tüm süreçler 
yazılı halde mevcuttur. Örneğin, işe yeni başlayan bir çalışan şirkete ilişkin ihtiyaç duyacağı her türlü 
bilgiyi yazılı dokümanlardan edinebilir. Bu sistematik işleyiş esasen aile şirketleri ile ilgili şimdiye ka-
dar gelişen literatüre uygun değildir. Kurumsallığın bu denli öne çıkmasında şirketin tek aile yerine iki 
ailenin kontrolünde olması ve buna bağlı ortaya çıkan vekalet sorunu gösterilebileceği gibi bir önceki 
bölümde bahsi geçen ikinci ve üçüncü kuşak aile temsilcilerinin alaylı tabir edilen ilk neslin aksine 
gerek işin içinde büyümeleri gerekse yönetici kadrolarını devralacak eğitim geçmişi ve donanıma sahip 
olmaları gösterilebilir. 

İç denetim müdürü direkt olarak genel müdüre bağlı çalışmaktadır. Buna karşın iç denetim birimine 
yönelik her türlü yönetmelik ya da yetki değişiklikleri ya da iç denetim birimi tarafından gerçekleşti-
rilen farklı bir uygulama direkt olarak yönetim kurulunun onayına tabidir. Ayrıca iç denerim raporla-
rı; yönetim kurulu, genel müdür, CFO, genel müdür yardımcıları ve denetlenen birimin yöneticilerine 
iletilmektedir. İlgili tüm amirlerin ve tepe yönetimin raporlara erişiminin sağlanması gerek olumsuz 
bir durumda savunma hakkının sağlanması gerekse de tüm ilgili paydaşlara şeffaf bir erişim tanınması 
bakımından önemlidir. Bu noktada yalnızca iç denetim müdürü ve genel müdür arasında süregelen bir 
iç denetim süreci bulunmadığını, tepe yönetimin de işleyişe yönelik tüm kararlarda etkin rol aldığını 
söylemek mümkündür. 

İç denetim birimi, şirket içi güvence sağladığı kadar bağımsız denetim bakımından da önemli bir rol 
oynamaktadır. Şirketin iç denetim birimi bağımsız denetim sürecinde ele alınan her türlü hususu kendisi 
de denetlemek suretiyle finansal sonuçlara etki etmesi muhtemel her türlü hata ve hilenin tespitini de 
sağlamaktadır. Burada yine iki ailenin birbirleri ile arasında gerekse yönetimdeki iki aile ve yetki devri 
yapılan profesyonel yöneticiler arasındaki sürecin iç denetim uygulamaları ile yönetildiğini söylemek 
mümkündür. Her ne kadar nihai amaç şirket finansallarını iyileştirmek olmasa da sağlanan etkinliğin 
şirket bağımsız denetimindeki hata riskini azalttığı ve buna bağlı olarak denetim kalitesini arttırdığı 
sonucu doğmaktadır.

İç denetim biriminin önderliğinde iç kontrol ya da iç denetim süreçlerine ilişkin herhangi bir aksama, 
mutlaka şirket tepe yönetiminin değerlendirmesinden geçmektedir ve yine tepe yönetiminin de uygun 
bulduğu değişiklikler gerektiğinde yapılmaktadır. İç kontrol prosedürlerinde herhangi bir değişiklik ol-
ması halinde şirkette tüm ilgili birimler hızla bilgilendirilmektedir.

5.4. Vekalet Sorununa İlişkin Bulgular

Yönetici kadrolarında görevli katılımcılarla yapılan görüşmelerde iki ailenin aktif bir şekilde şirket yö-
netiminde rol almasının şirket yönetimi açısından değerlendirildiği süreçte öne çıkan hususlardan ilki 
yönetim kurulunda her iki aileyi de temsil eden kurul üyelerinin rutin işleyişin başında aktif rol alma-
sıdır. Herhangi bir uyuşmazlıkta iki ailenin temsilcileri ile bağımsız üyeler görüşerek bir fikir birliğine 
varmaya çalışmaktadır. Öte yandan aile üyeleri, genel anlamda stratejik yönetim sürecine dahil olmakta 
ve operasyonel kararlara müdahaleden kaçınmaktadır.
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Orta ve uzun vadeli stratejilerin belirlenmesinde aktif rol alan aile üyeleri, fikir birliğiyle, iş hacminin 
artmasıyla ve şirket sermayesine küçük hissedarların da katılmasıyla bir güvence aracı olarak iç denetim 
birimini kurmuştur. Öne çıkan bir diğer önemli husus, ortaklığın başladığı ilk yıllarda, nispeten daha az 
karmaşık olan süreçlerin iki ailenin temsilcileri tarafından sürdürülebiliyor olmasıdır. Öncesinde veka-
let sorunu yalnızca iki aile arasında iken şirket hacminin büyümesi, vekalet sorununa üçüncü bir boyut 
kazandırmıştır. 

Ortaklığın ilk yıllarında aile değerlerinin öne çıktığı kurum kültürü şirketin büyümesi ve yetki devirle-
rinin gerçekleşmesi ile daha kurumsal bir yapıya evrilmiştir. Aynı zamanda, şirketteki kurumsal ve ope-
rayonel büyüme önceleri birimler bazında gerçekleşen iç kontrol süreçlerini daha sistematik bir şekilde 
bağımsız bir birim tarafından yönetilmesi şeklinde etkilerini göstermiştir. 

Çalışma kapsamında elde edilen en çarpıcı bulgu, bir döngü halinde gerçekleşen ve değişimi bir şekilde 
gözlemlenen aile, şirket ölçeği, kurumsallaşma, iç denetim ve performans faktörleri arasındaki ilişkidir. 
Döngü ifadesi ile kastedilen bu faktörler arasındaki sebep-sonuç ilişkisinin artık belirsiz hale gelmiş ol-
masıdır. İki ailenin yönetiminde aktif rol aldığı bir şirket yapısı, bir ailenin yönettiği bir şirketten farklı 
olarak karşılıklı bir denetim ihtiyacı doğurmaktadır. Dolayısıyla özellikle küçük ölçekli aile şirketle-
rinde görülen keyfilik sistematik bir yapıya doğru evrilmiştir. Bu da sistematik yazılı prosedürlerin öne 
çıktığı kurumsal bir yapı doğurmuştur. Şirketin sahadaki başarısı büyük ölçüde her iki ailenin de başarılı 
bir iş geçmişine sahip olması ve ikinci ve üçüncü kuşak aile bireyleri başta olmak üzere şirketteki aile 
üyelerinin hem sahada hem de profesyonel yönetim alanlarında donanımlı olmalarına atfedilebilir. Şir-
ketin gösterdiği performansın bir yansıması olarak şirket ölçeği büyümüş, aile dışından hissedarlar da 
sermayeye ortak olmuştur. Şirketin büyümesi aynı zamanda tek elden yönetimi zorlaştırmış, buna bağlı 
olarak da profesyonellere yetki devri artmıştır. Böylece vekalet sorunu bir başka boyut kazanmış hem 
şirket hissedarlarının kendi arasında hem de şirket hissedarları ile yönetim arasında bir denetim ihtiyacı 
doğmuştur. Bu ihtiyaca bir yanıt olarak iç denetim birimi kurulmuş ve etkin bir şekilde kullanılmaya 
başlanmıştır. İç denetim birimi finansal ve finansal olmayan tüm süreç ve raporların denetimini üst-
lenmiş, hata ve hile riskini mümkün olan en düşük düzeye indirgemiştir. Başarılı risk yönetimi şirkete 
duyulan güveni perçinlemiştir. Süreçlerin etkinliğinin artması ve başarılı risk yönetim süreci, şirketin 
finansal başarısına da katkı sağlamıştır. Finansal başarı nihai sonuç olmaktan ziyade daha etkin bir şirket 
yapısı için bir neden olarak da görülmektedir.

6. SONUÇ VE ÖNERİLER

Aile şirketleri açısından mevcut literatürün büyük bölümü, şirket ortaklarının tamamının ya da büyük 
çoğunluğunun bir aileye mensup olması sebebiyle, bu kişilerin ortak değerler ve amaçlar etrafında bir-
leştiği varsayımına dayanmaktadır. Öte yandan, tek bir aile içinde dahi aile dinamiklerinin kayırdığı ya 
da dışladığı bireyler olabilir ve bu bireyler arasında şirket açısından bakıldığında örtüşmeyen beklenti-
lerin gelişmesi gayet olağandır. Bunun dışında aile şirketinin ölçeği büyüdükçe ve sermaye ortaklığına 
aile dışından bireyler katıldıkça vekalet sorunu daha görünür hale gelmektedir. Aile dışı hissedarların 
yanı sıra, şirket ölçeğinin büyümesiyle artık yalnızca aile üyelerinin yönetmesinin mümkün olmadığı 
faaliyetler için profesyonel yöneticilere yetki devirleri yapılması olağandır. Bu durumda, işletme ha-
len bir aile şirketi sayılmakla birlikte ortak paydada birleşmemesi muhtemel çıkarlar ve beklentiler ile 
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asimetrik bilginin özünü oluşturduğu vekalet sorununun varlığından söz etmek gerekir. Dolayısıyla, 
aile şirketlerinin vekalet sorununa sahip olmadığı varsayımı doğru değildir. Buna bağlı olarak, vekalet 
sorununun çözümünde öne sürülen kurumsallaşma ve iç denetim gibi olgular aile şirketleri için de ge-
çerliliğini korumaktadır.

İç denetim temel olarak şirket paydaşlarının haklarının korunmasında ve bir şirkette tüm faaliyetlerin 
etkinliğinin sağlanmasında ve sürdürülebilirliğe engel teşkil edebilecek risklerin yönetilmesinde önemli 
bir süreç olarak ele alınabilir. Vekalet sorunuyla birlikte ele alındığında ise iç denetim (i) bir şirketin 
ortakları arasında, (ii) şirket ortakları ve yetki devri yapılan yöneticiler arasında gerçekleşen ikinci tip 
vekalet sorununun çözümünde etkin bir süreç sunabilmektedir. Özünde vekalet sorununun çözümü için 
geliştirilen iç denetim süreci nihai olarak bir şirketteki tüm süreçlere ve dolayısıyla şirket performansına 
pozitif katkı sağlayabilir. 

Bu çalışma kapsamında yukarıda bahsi geçen sürecin bir aile şirketi içinde ne şekilde tezahür ettiğinin 
net bir şekilde anlaşılabilmesi için iki ailenin tepe yönetimi ve sermayenin büyük bölümünü paylaştığı 
kurumsal yapıya sahip bir şirkette vaka incelemesi gerçekleştirilmiştir. Çalışma kapsamında gerek belge 
inceleme gerekse derinlemesine mülakat tekniklerinden faydalanılmıştır. 

Çalışma bulgularına göre incelenen aile şirketinde, faaliyetlerin başladığı ilk yıllarda herhangi profes-
yonel bir iç denetim uygulamasına rastlanmamaktadır. İkinci aile sermaye sahipliği ve yönetime dahil 
olduktan sonra ise gerek ikinci ailenin geçmişten gelen ve yürüttüğü diğer işlerinden edindiği birikim ve 
tecrübe, gerekse de iki aile arasında ortaya çıkan vekalet sorununun çözümünde profesyonel uygulama-
lara geçildiği görülmüştür.  İç denetim birimi faaliyetlerin etkinliği açısından güvence hizmeti sunulma-
sı amacıyla kurulmuştur. İç denetim biriminin faaliyetleri şirket içi faaliyetler açısından bir risk önleme 
aracı olarak kullanılmıştır. İlaveten, ihtiyaç duyulduğu her durumda, iç denetim süreçleri ya da her bir 
birimin kendi içinde gerçekleştirdiği kontrol süreçlerine ilişkin değişiklikler, iki ailenin de iş birliğiyle 
ivedilikle gerçekleştirilmiştir.  Kavramsal olarak açıklanan ikinci tip vekalet sorununun çözümünde iç 
denetimin etkin bir araç olarak kullanıldığı görülmektedir. İnceleme konusunda şirketin zaman içinde 
istikrarlı büyümesi ve başarılı yönetim süreçlerine sahip olması gibi pozitif sonuçların en azından bir 
bölümünün, şirketin kendi bünyesindeki vekalet sorununu kurumsallaşma yoluyla iç denetimi bir araç 
olarak kullanmasına atfedilebileceği düşünülmektedir.

Bu çalışmanın aile şirketleri özelinde, vekalet sorununa, iç denetime ve bunların şirket performansıyla 
ilişkisine derinlemesine bir bakış geliştirerek, incelenen fenomenlerin gerçekleşme sürecine ışık tutmak 
suretiyle literatüre katkı sağladığı düşünülmektedir. Öte yandan, mevcut literatürün konuya ilişkin sınır-
lı ampirik bulguya sahip olduğu göz önünde bulundurulduğunda, ilgili fenomenlerin ölçümüne yönelik 
geliştirilmiş ölçeklerin kullanılması suretiyle genele yaygın kabul edilebilecek sonuçların elde edileceği 
ampirik çalışmaların yapılmasının ve ayrıca farklı faaliyet alanlarında, farklı ölçek ve sermaye yapısına 
sahip aile şirketlerinde ilgili hususların derinlemesine incelenmesinin gelecekte literatüre katkı sağlaya-
cağı düşünülmektedir.
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ÖZ

Mamul ve hizmet maliyetlerinin belirlenmesinde, direkt maliyetlerin mamul ve hizmetlere yüklenme-
si endirekt maliyetlere nazaran daha kolaydır. Söz konusu maliyetlerin mamul veya hizmet çıktılarına 
yüklenmesinde Geleneksel Maliyetleme, Faaliyet Tabanlı Maliyetleme, Sürece Dayalı Faaliyet Ta-
banlı Maliyetleme gibi çeşitli maliyetleme yöntemleri kullanılmaktadır. Geliştirilen her yöntem, bir 
öncekinin eksikliklerini gidermeye ve kullanılabilirliğini arttırmaya yönelik olmuştur. Modern mali-
yet yöntemlerinden biri olan Kaynak Tüketim Muhasebesi (KTM) yöntemi de bu sebeple geliştirilen 
yöntemlerdendir. Bahsi geçen yöntemin esası, Geleneksel Maliyetleme ve Faaliyet Tabanlı Maliyetle-
me (FTM) yöntemlerine kıyasla atıl kapasite maliyetlerinin de göz önünde bulundurularak nihai çıktı 
maliyetlerinin hesaplanmasına elverişli olmasıdır. Bu bağlamda çalışmada öncelikle KTM yönteminin 
ortaya çıkışı ve aşamaları incelenmiş, sonrasında dijital baskı sektöründe faaliyette bulunan bir işlet-
menin verileri kullanılarak ürün maliyetleri ve atıl kapasite maliyetleri KTM yöntemi kapsamında 
tespit edilmiştir. 
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1. GİRİŞ

Teknolojik unsurların yaygın bir şekilde kullanımına bağlı olarak küresel sınırların neredeyse 
ortadan kalktığı günümüz hizmet ve üretim pazarlarında işletmelerin rekabet üstünlüğü sağ-
layabilmeleri söz konusu sürece adapte olabilme yetenekleri ile paralellik göstermektedir. Bu 

durum, işletmelerin üretim ve hizmet ortamlarında teknoloji kullanımını zorlayıcı bir güç haline gelmiş-
tir. Tüketici taleplerinde yaşanan kısa süreli değişimleri, tüketici nezdinde zaman kavramının önemine 
binaen arzu edilenin sunumunda geçen süreyi ve ürün yaşam döngülerinde meydana gelen kısalmaları 
bahsi geçen zorunluluğun temel sebepleri şeklinde ifade etmek mümkündür. Bundan dolayıdır ki, üretim 
ortamlarında kullanılan teknoloji yoğunluğu gün geçtikçe artış göstermektedir.  

Müşteri talebinde yaşanan kısa süreli çeşitlilikler ve zamanlama sürecinde oluşan rekabet baskıları, kit-
lesel üretim ortamlarının yerini düşük hacimli üretim ortamlarına bırakmasını kaçınılmaz hale getirmiş-
tir. Bu durum, üretim ortamlarında teknolojik unsurların kullanımının göz ardı edilemeyeceğini ortaya 
koymuştur. Bu sebeple üretim ve hizmet sunumunda, emek yoğun üretim teknikleri yerine teknoloji yo-
ğun üretim tekniklerinin kullanımının yaygın hale geldiğini belirtmek mümkündür. Söz konusu unsurla-
rın yaygınlaşmasına bağlı olarak ürün ve hizmet maliyetleri kapsamında direkt ve endirekt maliyetlerin 
oluşum düzeylerinde bir takım farklılıklar ortaya çıkmıştır. Bu bakımdan üretim ve hizmet maliyetle-
rinin belirlenmesi sürecinde geleneksel hacim tabanlı maliyet yöntemlerinin işletmelerin ihtiyaçlarını 
karşılama düzeyinde yetersiz kaldığı görülmüş olup, söz konusu durum modern maliyet yöntemlerinin 

DETERMINATION OF PRODUCT COSTS BASED ON RESOURCE CONSUMPTION 
ACCOUNTING: AN APPLICATION IN DIGITAL PRINTING BUSINESS

ABSTRACT

In determining product and service costs, it is easier to reflect direct expenses to cost objects than 
indirect expenses. Various cost methods such as traditional costing, activity based costing, time based 
activity based costing methods are used to reflect such costs into production or service outputs. Each 
method developed has been aimed at eliminating the shortcomings of the previous one and increasing 
its usability. At this point, the Resource Consumption Accounting (RCA) method is one of the metho-
ds developed for this reason. The basis of the aforementioned method is that it is convenient to calcu-
late the final output costs by considering the idle capacity costs compared to the traditional costing and 
Activity Based Costing (ABC) methods. In this study, the emergence and stages of the RCA method 
were examined, and then, using the data of a business operating in the digital printing sector, product 
costs and idle capacity costs were determined within the scope of the RCA  method.

Keywords: Idle Capacity Costs, Resource Consumption Accounting, Normal Cost Method.

JEL Classifications: M10, M41.
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geliştirilmesini hızlandırmıştır. Bu sebeple, 1980’lerden itibaren amaca yönelik maliyet verilerinin elde 
edilebilmesini sağlayacak çeşitli yönetim ve maliyet muhasebesi yöntemleri geliştirilmiştir. Kaynak 
Tüketim Muhasebesi, Sürece Dayalı Faaliyet Tabanlı Maliyetleme, Faaliyet Tabanlı Maliyetleme ve 
Hedef Maliyetleme bahsi geçen yöntemler kapsamında ortaya konulmuştur. Bu noktada,  söz konusu 
maliyetleme yöntemleri kapsamında yer alan KTM yöntemine ilişkin uygulamalı çalışmaların az sayıda 
olmasından dolayı uygulama örneklerinin çeşitlendirilmesine ihtiyaç duyulmaktadır. 

Bu doğrultuda çalışmanın amacı, dijital baskı sektöründe faaliyette bulunan bir işletmenin verileri kul-
lanılarak ürün maliyetlerinin ve atıl kapasite maliyetlerinin modern maliyet yöntemlerinden biri olan 
Kaynak Tüketim Muhasebesi yöntemi kapsamında tespit edilmesidir. Gerek dijital baskı sektörünün 
dünya genelindeki gelişim düzeyinin yüksek seviyede olması gerekse ulusal literatürde ilgili konunun 
bahsi geçen sektör kapsamında ele alındığı herhangi bir çalışmaya rastlanılamaması söz konusu sektö-
rün tercih edilmesinin esas nedenidir. Bu bağlamda, çalışmanın ilk bölümünde Kaynak Tüketim Muha-
sebesinin; ortaya çıkışı, önemi ve temel ilkeleri incelenmiştir. Çalışmanın uygulama bölümünde ise bir 
üretim işletmesinde üretilen ürünlerin maliyetleri Kaynak Tüketim Muhasebesi yöntemi kullanılarak 
tespit edilmiştir. Çalışmada son olarak, kaynak maliyetlerinin mamullere dağıtımında ortaya çıkan atıl 
kapasite maliyetleri tespit edilmiş olup, söz konusu maliyetlerin muhasebeleştirilmesine ilişkin açıkla-
malara yer verilmiştir. 

2. KAYNAK TÜKETİM MUHASEBESİ

İş ortamlarında meydana gelen kısa süreli değişimlere bağlı olarak gerçeğe en yakın ve zamanında su-
nulan bilgiye duyulan ihtiyaç, verimli bir yönetim ortamının sağlanabilmesi adına önemli bir unsur ola-
rak ortaya çıkmaktadır. Kapsam bakımından ihtiyaç duyulan söz konusu bilgiler içerisinde ise ürün ve 
hizmetlere ilişkin maliyet bilgilerinin önemi diğerlerine göre nispeten daha fazladır (Aktaş, 2013: 57).  

Üretim ve hizmet faaliyetleri kapsamında ortaya çıkan maliyetlerin doğruyu en iyi yansıtacak şekilde 
oluşturulabilmesi,  maliyet hesaplama yaklaşımlarının tercihinde gelişmiş tekniklerin benimsenmesini 
gerekli hale getirmektedir. Bu sebeple, söz konusu maliyet yöntemleri ile ilgili günümüzde çeşitli yak-
laşımlar ortaya konulmuştur. Bu noktada Kaynak Tüketim Muhasebesi, bahsi geçen maliyet yöntemleri 
arasında yer alan modern tekniklerden biridir.    

Kaynak Tüketim Muhasebesi (KTM); sürdürülebilir karlılığın gerçekleştirilebilmesi adına işletme faa-
liyetlerinin yürütülmesinde minimum gider ve maksimum kazanç dengesinin oluşturulması, tutarlı ve 
gerçek bilgilerle kapasite kullanımının geliştirilmesi ve böylece rekabet üstünlüğünün sağlanabilmesi 
adına stratejik anlamda başarı elde edilmesine olanak verebilecek bir yaklaşım olarak ifade edilmektedir  
(Abbas, 2015: 14; Ahmed ve Moosa, 2011: 755). Başka bir ifade ile KTM; kaynakların, kaynak toplama 
merkezlerinde bir araya getirilmesini, ortaya çıkan maliyetlerin sabit ve değişken (orantısal) maliyetler 
şeklinde sınıflandırılmasını ve atıl kapasiteden kaynaklı maliyetlerin mamul maliyetinin dışında bıra-
kılarak söz konusu maliyetlerin sorumlu birimler dahilinde incelenmesini ele alan kapasite ve kaynak 
odaklı bir maliyet yaklaşımıdır (Öğünç ve Tekşen, 2018: 391-392; Basık, 2012: 345).     
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Şekil 1. Kaynak Tüketim Muhasebesi

Kaynak: Aktaran White, L. 2009:71. 

Kaynak tüketim muhasebesinin temeli Şekil 1’de gösterildiği üzere Alman Maliyet Muhasebesi modeli 
ve Faaliyet Tabanlı Maliyetleme (FTM) modeline dayanmaktadır. Buna göre Alman modelinde, ma-
liyetleri ortaya çıkaran esas unsurun kaynaklar olduğu, bu nedenle üretim maliyetlerinin belirlenmesi 
sürecinde kaynaklara odaklanılması gerektiği belirtilmektedir. Bunun yanı sıra Faaliyet Tabanlı Mali-
yetleme yönteminde ise maliyetleri ortaya çıkaran esas unsurun faaliyetler olduğu, bu nedenle üretim 
maliyetlerinin belirlenmesi sürecinde faaliyetlere odaklanılması gerektiği ifade edilmektedir. Bu bağ-
lamda, bahsi geçen iki yaklaşım Kaynak Tüketim Muhasebesi açısından esas teşkil etmektedir (Tutka-
vul, 2016: 114-115).

Şekil 2. Faaliyet Tabanlı Maliyetleme ve Kaynak Tüketim Muhasebesi

Kaynak: Büyükmirza, H.K. 2016:854. 

Şekil 2’de FTM ve KTM yöntemlerinin süreç bakımından karşılaştırılması yer almaktadır. Bu kapsamda 
FTM yöntemine göre nihai ürün maliyetlerinin belirlenmesinde ilk olarak kaynak maliyetlerinin kaynak 
etkenleri aracılığı ile faaliyet merkezlerine dağıtımı gerçekleştirilir. Ardından, faaliyet merkezlerinde 
toplanan maliyetlerin faaliyet etkenleri kullanılarak maliyet objelerine dağıtılmasıyla süreç sonlandırı-
lır (Hiçyorulmaz ve Akdoğan, 2019: 36). KTM yönteminde ise bu durum farklılık arz etmektedir. Söz 
konusu farklılık kapsamında bu yöntemde kaynak maliyetleri faaliyet merkezlerine dağıtılmadan önce 
kaynak havuzları oluşturulur. Sonrasında, kaynak havuzlarında toplanan maliyetler faaliyet merkezleri-
ne dağıtılır ve faaliyet merkezlerinde toplanan maliyetler de mamullere dağıtılarak işlem tamamlanmış 
olur (Büyükmirza, 2016: 854).

Kaynak Tüketim Muhasebesi, özellikle atıl kapasite maliyetlerinin ortaya konulması açısından önem 
arz etmektedir. Öyle ki gerek hacim tabanlı maliyetleme yöntemlerine göre gerekse FTM yöntemine 
göre mamul üretim sürecinde tüketimi gerçekleşsin veya gerçekleşmesin kaynak maliyetlerinin tamamı 
mamul maliyetine yüklenmektedir. Bu durum söz konusu maliyetlerle ilgili gerçekten uzak ve yanıltıcı 
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bilgilerin ortaya konulmasına sebebiyet vermektedir (Tutkavul ve Elmacı, 2016: 73). Ancak burada 
istisnai bir durum bulunmaktadır. Söz konusu durum, geleneksel maliyetleme yöntemleri arasında yer 
alan Normal Maliyet Yöntemi ile ilgilidir. 

Uluslararası Finansal Raporlama Standartları (UFRS) ve 29 Temmuz 2017 tarih ve 30138 (mükerrer) 
sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Büyük ve Orta Boy İşletmeler İçin Finansal Raporlama Standardı 
(BOBİ FRS) kapsamında mamul maliyetlerinin belirlenmesinde Geleneksel Maliyetleme yöntemlerin-
den biri olan Normal Maliyet yönteminin kullanımı önerilmektedir (Gökçen ve Öztürk, 2017: 106). Söz 
konusu yöntem dahilinde genel üretim maliyetleri, öngörüye dayalı bir şekilde ve normal kapasite ölçü-
sü ile ilişkilendirilerek mamul maliyetine yüklenir (Hansen vd., 2009: 86 ve Horngren vd., 2012:104). 
Bununla birlikte Normal Maliyet yönteminde genel üretim maliyetleri, sabit ve değişken maliyetler 
şeklinde iki kısımda incelenir. Bu noktada, değişken maliyetlerin tamamı üretim maliyetlerine yüklen-
mektedir. Sabit genel üretim maliyetleri ise yararlanılan kapasite ölçüsü düzeyinde üretim maliyetine 
dahil edilmektedir. Bu bağlamda, kapasite kullanımı ile ilişkili sabit genel üretim maliyetleri mamul ma-
liyeti kapsamında değerlendirilerek stoklanırken, kullanılmayan kapasiteyle ilişkili sabit genel üretim 
maliyetleri ise doğrudan sonuç hesaplarına aktarılmaktadır (Yereli vd., 2012: 27).  Dolayısıyla Normal 
Maliyet yöntemi, KTM yöntemi gibi kapasite planlamasına duyarlı bir maliyetleme yöntemidir. 

Atıl kapasite maliyetleri ile mamul maliyetleri arasındaki ilişkinin ele alınış şekli bakımından KTM 
yöntemi, Normal Maliyet yöntemine uygun bir model oluşturmaktadır. Ancak KTM yöntemi, kapasite 
ölçüsü olarak normal kapasite yerine teorik kapasite ölçüsünün temel alınması gerektiğini belirtmek-
tedir (Akpınar, 2020:67). Bu bağlamda, teorik kapasite esasında kaynakların sabit maliyet ayrımının 
gerçekleştirilmesi ve tahsis oranlarının belirlenmesi kapsamında kullanılmayan kaynak kapasitesini or-
taya koymaktadır. Böylece KTM yöntemi, kapasite arzı ve kullanımı ile ilgili olarak alınacak kararlarda 
destekleyici veriler sağlamakla birlikte gerçekleştirilen analiz ve hesaplamalara bağlı olarak da kontrol 
ve hesap verebilirlik açısından nitelikli bilgiler ortaya koymaktadır (Al-Hebry ve Al- Matary, 2017:107).

Şekil 3. Maliyetleme Yöntemleri Matrisi

Kaynak: Gurowka ve Lawson 2007:25. 
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Şekil 3’te maliyetleme yöntemlerinin dört farklı açıdan (operasyonel - detaylı, operasyonel - basit, stra-
tejik - detaylı ve stratejik - basit) ele alındığı matris yer almaktadır. Şekil incelendiğinde, Kaynak Tüke-
tim Muhasebesi yönteminin nitelik bakımından hem detaylı hem de stratejik bilgiler sunduğu görülmek-
tedir. Buna göre KTM yönteminin alınacak kısa ve uzun vadeli kararlarda yönetim kademesine faydalar 
sağlayacağı söylenebilir.  

2.1. Kaynak Tüketim Muhasebesi’nin Dayandığı İlkeler 

Kaynak Tüketim Muhasebesi’nin esası üç temel ilkeye dayanmaktadır. Bu ilkeler nedensellik, cevapla-
nabilirlik ve iş ilkeleridir (White, 2009: 67). 

Nedensellik ilkesi, atıl kapasite maliyetlerinin ilgili olmayan kaynak havuzlarına aktarılmasını engel-
lemek adına kaynaklar ve kaynakları tüketen maliyet unsurları arasındaki kontrolü sağlamaktadır. Söz 
konusu ilkenin temeli, kaynak tüketimleri ile kaynağı tüketen faaliyetlerin neden-sonuç ilişkisi kapsa-
mında birbirleri ile ilişkili olmaları gerektiğine dayanmaktadır (Webber ve Clinton, 2004: 3-4). 

Bununla birlikte cevaplanabilirlik ilkesi, kaynak havuzlarında toplanan maliyetlerin düzenlemesini kap-
samaktadır. Bu düzenlemenin gerçekleştirilmesinde maliyetler, sabit ve değişken (orantısal) şekilde iki 
kısımda ele alınmaktadır. Bunun temel sebebi, kaynak havuzlarının karakteristik özellikleri göz önünde 
bulundurularak gerçekleştirilecek maliyet sınıflandırmalarının neden-sonuç ilişkisini sağlayacak şekilde 
oluşturulmasıdır. Dolayısıyla cevaplanabilirlik ilkesi, nedensellik ilkesi bağlamında uygun hareket edi-
lebilmesine olanak sağlaması bakımından destekleyici niteliğe sahiptir (Ahmed ve Moosa, 2011: 756; 
Inanlou, vd., 2014: 200).    

Öte yandan KTM’nin dayandığı bir diğer ilke olan iş ilkesi, kaynak havuzları kapsamında yürütülen fa-
aliyetlere dair bilgiler ortaya koymaktadır. Bunun yanı sıra söz konusu ilke, nedensellik ve cevaplanabi-
lirlik ilkelerinin uygulanabilirliğini arttırarak alınacak kararları kolaylaştırmayı sağlamaktadır (Karaca 
ve Küçük, 2017: 357).

2.2. Kaynak Tüketim Muhasebesi’nin Unsurları

Kaynak Tüketim Muhasebesi’nin yöneticiler tarafından alınacak kararların niteliğini arttırması bakı-
mından üç temel unsuru bulunmaktadır. Söz konusu unsurlara Şekil 4’te yer verilmiştir.

Şekil 4. KTM’nin Unsurları

Kaynak: White, L. 2009: 73. 
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Kaynaklar unsuru, KTM’nin uygulama sürecinde esas teşkil etmektedir. Çünkü bu yöntemin temeli, 
maliyetlerin kaynak tüketimlerine bağlı olarak oluştuğuna dayanmaktadır (Köse ve Ağdeniz, 2015: 54). 
Bu nedenle kaynakların birbirleri ile bağlantıları ve maliyet objeleri tarafından tüketimi gerçekleştirilen 
kaynakların saptanabilmesi, ortaya konulacak çıktı maliyetlerinde gerçek sonuçlara ulaşılmasını sağla-
yacaktır (Rahimi, vd., 2014: 535-536; Okutmuş, 2015: 49). Öte yandan bu durumun kaynak kapasitesi 
yönetimini sağlayarak, muhtemel atıl kapasite maliyetlerinin oluşumunu da engelleyebileceğini ifade 
etmek mümkündür (Tutkavul ve Elmacı, 2016: 89-90). 

KTM’nin bir diğer unsuru, tüketilen kaynakların maliyet yapıları ile ilgilidir. Söz konusu maliyetler, bi-
rincil ve ikincil maliyetler şeklinde nitelendirilmektedir. Burada birincil maliyetler, ilgili kaynak havuzu 
bünyesinde meydana gelen maliyetler olarak belirtilmektedir. Bununla birlikte ikincil maliyetler ise, 
bir kaynak havuzuna bir başka kaynak havuzu tarafından atanan maliyetler şeklinde ifade edilmektedir 
(Webber ve Clinton, 2004: 4). 

Öte yandan kaynak havuzlarında bir araya getirilen kaynaklar, ortaya konulan çıktı türlerinin tüketimleri 
ile ilişkili olarak sabit ve orantısal maliyetler şeklinde iki kısımda incelenmektedir. Geleneksel Maliyet-
leme yöntemlerinden farklı olarak KTM yönteminde sabit maliyetler, üretim hacmine bağlı olarak deği-
şim göstermeyen maliyetlerden ziyade oluşturulan kaynak havuzu çıktısı temelinde sabit kalan maliyet-
leri ifade etmektedir. Bunun yanı sıra değişken (orantısal) maliyetler ise kaynak havuzu çıktısına göre 
farklılık gösteren maliyetler şeklinde belirtilmektedir (Perkins ve Stovall, 2011: 47). Örneğin, üretim 
hacminde meydana gelen değişimlere bağlı olarak bir işçilik gider kaleminde artış veya azalış meydana 
gelmiyor ise söz konu maliyet, geleneksel maliyetleme kapsamında sabit maliyet şeklinde değerlendi-
rilmektedir. Fakat oluşturulan kaynak havuzundaki maliyetlerin faaliyet merkezine aktarılmasında kul-
lanılacak kaynak etkeni işçilik saati olarak belirlenmiş ve bu maliyet işçilik saatleri açısından değişiklik 
gösteriyorsa, bahsi geçen işçilik maliyeti değişken (orantısal) niteliğe sahip olmaktadır (Öncel ve Bü-
yükmirza, 2019: 22).  Genel üretim maliyetlerinin, sabit ve değişken (orantısal) maliyetler şeklinde iki 
türde ele alınmasının temel nedeni, maliyet tüketimlerinin gerçeğe en yakın düzeyde belirlenebilmesinin 
sağlanmasıdır (Thomson ve Gurowka, 2005: 32). 

KTM yönteminde, kaynak maliyetlerinin dağıtım oranlarının hesaplanmasında planlanmış kapasite ve 
teorik kapasite kavramları göz önünde bulundurulmaktadır. Buna göre; kaynak maliyetleri içerisinde 
sabit maliyetlerin belirlenebilmesi adına hesaplanan dağıtım oranında teorik kapasite esas alınırken, 
orantısal maliyetlerin ortaya konulabilmesi için hesaplanan dağıtım oranında ise planlanmış kapasite 
temel alınmaktadır (Webber ve Clinton, 2004: 4). Bu noktada KTM yönteminde, teorik kapasite ile 
planlanmış kapasite arasında ortaya çıkan fark atıl kapasiteyi ifade etmekte olup, atıl kapasite kaynaklı 
ortaya çıkan maliyetler çıktılara yansıtılmamaktadır (Tse ve Gong 2009: 43). 

Son olarak, KTM’nin diğer bir unsuru tüketilen kaynağın miktar yapısının belirlenmesidir. Kaynak Tü-
ketim Muhasebesi, özü itibariyle ölçü yöntemi olarak miktarı esas almaktadır. Bu bağlamda söz konusu 
yöntem kapsamında gerçekleşen tüketim faaliyetleri miktar esasında incelenmektedir (Okutmuş, 2015: 
48). Bu sebeple bahsedilen unsur dahilinde, mevcut kaynak kapasitelerinin kontrolü sağlanmakla birlik-
te aynı zamanda maliyet objeleri ile bu objelerin oluşturulmasında tüketilen kaynaklar arasında meyda-
na gelen nedensellik ilişkisi de incelenebilmektedir (Özyapıcı, 2012: 45). 
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3. DİJİTAL BASKI İŞLETMESİNDE KTM UYGULAMASI

Çalışmanın bu kısmında, Ege Bölgesi’nde faaliyette bulunan “G” 1 dijital baskı işletmesine ait veriler 
ışığında ürün maliyetleri Kaynak Tüketim Muhasebesi yöntemine göre tespit edilmiştir. Bununla birlik-
te, ilgili işletmeye ait veriler kullanılarak atıl kapasite maliyetleri KTM yöntemi kapsamında incelenmiş 
ve söz konusu maliyetlerin muhasebeleştirilmesine ilişkin açıklamalara yer verilmiştir.

3.1. İşletme Hakkında Genel Bilgiler

“G” işletmesi; reklam, matbaa ve serigrafi baskı yapan bir şahıs işletmesidir. Söz konusu işletme, 2.000 
m2 kapalı alan ve 4.000 m2 açık alan olmak üzere toplam 6.000 m2 alanda faaliyet göstermektedir. İş-
letmenin ana faaliyet konusu; kurumsal ve özel sektör işletmelerinin tabela üretimi, montaj ve dijital 
baskı işleri (matbaa – evrak, araç giydirme, cepheli bina yüzeylerinin dış cephelerine vinil ve folyo 
üzerine dijital baskı) kapsamında yer alan tanıtım faaliyetlerini sunmaktır. İşletme, montaj faaliyetlerini 
kendi bünyesinde gerçekleştirmektedir. Bununla birlikte, “G” işletmesinde 72 DPI çözünürlükte hem 
vinil hem de folyo üzerine baskı yapabilen ve ipek baskı ile istenilen çözünürlükte baskı yapabilen 2 
adet baskı makinesi bulunmaktadır. Ayrıca işletmede, baskıların üzerine laminasyon uygulaması yapan 
bir laminasyon aracı ve laminasyon uygulamasına alternatif olarak lak (likit koruyucu) uygulamasında 
kullanılan 2 adet püskürtme aracı da mevcuttur. Makinelerde kullanılan boyalar yurt içindeki tedarik-
çilerden temin edilmektedir. Son olarak “G” işletmesi sadece yurt içi satış faaliyetinde bulunmakta ve 
dijital baskı sektöründe 17 yıldır faaliyet göstermektedir.

3.2. KTM Yönteminin İşletmede Uygulanması

“G” işletmesinin 2019 Kasım dönemine ait Genel Üretim Maliyetleri (GÜM) Tablo 1’de yer almaktadır. 

Tablo 1. Genel Üretim Maliyetleri 2019/Kasım

Maliyet Türü Tutar (TL)

Maaş ve Ücretler   50.000

Amortisman 130.000

Enerji   65.000

Endirekt Madde ve Malzeme   30.000

TOPLAM 275.000

Kaynak Tüketim Muhasebesi yönteminde kaynak maliyetleri faaliyet merkezlerine dağıtılmadan önce 
kaynak havuzları oluşturulur. Sonrasında, kaynak havuzlarında toplanan maliyetler faaliyet merkezleri-
ne dağıtılır ve faaliyet merkezlerinde toplanan maliyetler de mamullere dağıtılarak süreç tamamlanmış 
olur. Dolayısıyla KTM yöntemine göre ilk olarak, birbiri ile ilişkili kaynaklar bir araya getirilerek kay-
nak havuzlarının oluşturulması gerekmektedir. 

1  İşletmenin adı, rekabet ve ticari verilerin güvenliği nedeniyle belirtilmemiştir. 
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Tablo 2. Kaynaklar, Kaynak Havuzları ve Kaynak Etkenleri

Kaynak Kaynak Havuzu Kaynak Etkeni

Maaş ve Ücretler İşgücü İşçilik Saati

Amortisman

Enerji 
Makineler Makine Saati

Endirekt Madde ve Malzeme Endirekt Malzeme Adet

Tablo 2’de benzer kaynakların bir araya getirilerek oluşturulduğu kaynak havuzları ile kaynak havuzla-
rının faaliyet merkezlerine dağıtımında kullanılacak kaynak etkenleri yer almaktadır. Buna göre maaş 
ve ücretler; işgücü kaynak havuzu kapsamında değerlendirilmiş olup, bu kaynakların ilgili faaliyet mer-
kezine dağıtımında işçilik saati kaynak etkeni olarak kullanılacaktır. Öte yandan amortisman maliyetleri 
ile enerji maliyetleri makineler kaynak havuzu kapsamında yer almakta ve söz konusu kaynakların ilgili 
faaliyet merkezine dağıtımında makine saati kaynak etkeni olarak kullanılacaktır. Son olarak endirekt 
madde ve malzeme maliyetleri; endirekt malzeme kaynak havuzu kapsamında incelenmiş ve bu kay-
nakların ilgili faaliyet merkezine dağıtımında da kullanılan miktar (adet) kaynak etkeni olarak kullanı-
lacaktır.

Kaynak havuzlarının belirlenmesinden sonra, söz konusu havuz içerisinde yer alan kaynakların sabit 
ve orantısal (değişken)  kısımları tespit edilmelidir. Bunun sebebi, KTM yöntemini diğer modern mali-
yetleme yöntemlerinden üstün kılan özelliklerinden biri olan atıl kapasite maliyetinin hesaplanmasında, 
sabit ve orantısal maliyet ayrımının yapılmasının önem arz etmesidir. Bu doğrultuda yapılan incele-
meler sonucunda işgücü kaynak havuzu ile makineler kaynak havuzu maliyetlerinin sabit ve değişken 
kısımlardan oluştuğu, endirekt malzeme kaynak havuzunda toplanan maliyetlerin ise yalnızca değişken 
maliyetlerden oluştuğu tespit edilmiştir.

Tablo 3. Kaynak Havuzlarına Göre Sabit ve Değişken Maliyetler (TL)

Kaynak Havuzu Toplam Maliyet Sabit Maliyet Değişken Maliyet 

İşgücü 50.000 28.000 22.000

Makineler 195.000 130.000 65.000

Endirekt Malzeme 30.000 - 30.000

Tablo 3’te işletmenin kaynak havuzları, kaynak havuzlarının sabit ve değişken kısımları ile birlikte 
toplam maliyetleri gösterilmektedir. Kaynak havuzlarında toplanan maliyetler kaynak etkenlerine göre 
sabit ve değişken olarak aşağıdaki gibi hesaplanmıştır:
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• İşgücü Kaynak Havuzu: İşletmede; sipariş yönetiminde 2, üretimde 8 ve kalite kontrolde 2 kişi 
olmak üzere toplam 12 işçi çalışmaktadır. Toplam işçi sayısı içerisinde yer alan 5 işçi, üretim atölye-
sinde ustabaşı ve şef pozisyonlarında bulunmaktadır. Bahsi geçen işçilerin brüt ücretleri ve işveren 
primleri sabit maliyet olarak alınmış olup, kalan 7 işçinin brüt ücretleri ve işveren primleri ise değiş-
ken maliyet olarak belirlenmiştir.

• Makineler Kaynak Havuzu: Amortisman tutarı sabit maliyet, enerji maliyetleri ise değişken mali-
yet olarak hesaplanmıştır.

• Endirekt Malzeme Kaynak Havuzu: Söz konusu kaynak havuzu kapsamında değerlendirilen kay-
naklar üretim ile doğru orantılı artış gösterdiğinden dolayı değişken maliyet olarak alınmıştır.

Önceki kısımda da belirtildiği üzere KTM yönteminde teorik ve planlanmış kapasite esas alınarak ni-
hai maliyetler hesaplanmaktadır. Burada teorik kapasite kaynak havuzlarının mevcut kapasitesini ifade 
ediyorken, çıktı miktarı ise planlanmış kapasiteyi belirtmektedir. Bu bağlamda kaynak havuzlarına ait 
sabit ve değişken maliyet oranlarının hesaplanmasında sırasıyla teorik ve planlanmış kapasite miktarları 
üzerinden işlemler gerçekleştirilir. Buna göre sabit maliyet oranı, sabit maliyetlerin teorik kapasiteye 
bölünmesi suretiyle, değişken maliyet oranı ise değişken maliyetlerin planlanmış (ya da gerçekleşmiş) 
kapasiteye (çıktı miktarına) bölünmesi suretiyle hesaplanmaktadır.

Tablo 4. Kaynak Havuzlarının Teorik ve Planlanmış Kapasiteleri ve Oranları

Kaynak Havuzu Teorik Kapasite Planlanmış 
Kapasite

Sabit Maliyet 
Oranı

Değişken Maliyet 
Oranı

İşgücü 2.496 2.184 11,218 10,073

Makineler 624 580,23 208,333 112,025

Endirekt Malzeme - 7.200 - 4,1667

Tablo 4’te kaynak havuzlarının teorik ve planlanmış kapasiteleri ile bu kapasitelere ait hesaplanan oran-
lar yer almaktadır. Buna göre ilgili tabloda gösterilen teorik ve planlanmış kapasite verileri aşağıdaki 
şekilde hesaplanmıştır2:

• İşgücü Kaynak Havuzu: Genel anlamda bir işçinin günlük maksimum çalışma süresi 8 saat esas alın-
dığında, bir işçi için 26 günlük (işletmede pazar günleri üretim yapılmamaktadır) çalışma süresinin 
toplamda 208 saat olduğu görülmektedir. Buna göre 12 işçinin teorik çalışma kapasitesi 2.496 işçilik 
saati olarak hesaplanmaktadır. Ancak, uygulamanın gerçekleştirildiği işletmede işçiler günlük 7 saat 
çalışma esasına göre çalışmaktadırlar. Bu sebeple 12 işçinin planlanmış çalışma kapasitesinin 2.184 
işçilik saati olduğu tespit edilmiştir.

2  Hesaplamalarda, Kurtlu (2016)’dan faydalanılmıştır. 
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• Makineler Kaynak Havuzu: Teorik olarak makinenin 26 gün boyunca 24 saat esas alınarak çalış-
tığı düşünüldüğünde, teorik kapasite 624 makine saati şeklinde hesaplanacaktır. Ancak ilgili işlet-
menin mevcut üretim süreci incelendiğinde planlanmış kapasite değerinin hesaplanması şu şekilde 
gerçekleşecektir: 2019/Kasım dönemi içerisinde işletmede günlük 558 m2 baskı gerçekleştirilmekte 
ve bir m2 baskı üretimi 2.4 dk. sürmektedir. Buna göre;

Günlük; 558 x 2.4 =1.339 dk.

26 Gün Toplam; 1.339 x 26 = 34.814 dk.

Toplam Makine Saati; 34.814/ 60 = 580,23 

• Endirekt Malzeme Kaynak Havuzu: Bu kaynak havuzunda yer alan, endirekt madde ve malzeme-
ler doğrudan baskı ile ilgili olduğu için, teorik kapasitesi bulunmamaktadır. Planlanmış kapasitesi 
ise 7.200 adet olarak belirlenmiştir.

Bununla birlikte Tablo 4’te gösterilen sabit ve değişken maliyet oranlarına ait veriler ise aşağıdaki şe-
kilde hesaplanmıştır:

İşgücü Sabit Maliyet Oranı= İşçilik Sabit Maliyeti/İşçilik Teorik Kapasitesi 

İşgücü Sabit Maliyet Oranı= 28.000 / 2.496= 11,218 TL/ İşçilik Saati

İşgücü Değişken Maliyet Oranı= İşçilik Değişken Maliyeti/İşçilik Planlanmış Kapasitesi 

İşgücü Değişken Maliyet Oranı= 22.000 / 2.184= 10,073 TL/ İşçilik Saati

Makineler Sabit Maliyet Oranı= Makineler Sabit Maliyeti/Makineler Teorik Kapasitesi

Makineler Sabit Maliyet Oranı= 130.000 / 624 = 208,333 TL/ Makine Saati

Makineler Değişken Maliyet Oranı= Makineler Değişken Maliyeti/Makineler Planlanmış Kapasitesi 

Makineler Değişken Maliyet Oranı= 65.000 / 580,23= 112,025 TL/ Makine Saati 

End Mlz. Değişken Maliyet Oranı= End. Mad. Mlz. Değişken Mal./ End. Mad. Mlz. Planlanmış Kap. 

End. Mlz. Değişken Maliyet Oranı= 30.000 / 7.200 = 4,1667 TL/ Adet

Bununla birlikte, çeşitli türde baskı üretimi gerçekleştiren “G” işletmesinin üretim sürecinin incelenme-
si sonucunda süreç içerisinde yer alan faaliyetler belirlenmiş olup, benzer niteliğe sahip faaliyetler bir 
araya getirilerek faaliyet merkezleri oluşturulmuştur. Söz konusu faaliyet merkezleri Şekil 5’te göste-
rilmiştir. 
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Şekil 5. Faaliyet Merkezleri

Sipariş yönetimi, üretim ve kalite kontrol şeklinde belirlenen faaliyet merkezleri sırasıyla; F1, F2 ve 
F3 şeklinde adlandırılmıştır.

Tablo 5. Faaliyetler Tarafından Tüketilen Kaynaklar

Kaynak 
Havuzu Kaynak Etkeni Sipariş 

Yönetimi Üretim Kalite Kontrol Toplam

İşgücü İşçilik Saati 364 1.456 364 2.184

Makineler Makine Saati 120,8813 362,6438 96,7050 580,23

Endirekt 
Malzeme Adet 250 6.200 750 7.200

Tablo 5’te faaliyetler tarafından kaynak havuzlarından tüketilen kaynaklar gösterilmektedir. Buna göre 
ilgili tabloda yer alan değerlerin hesaplanma şekli aşağıdaki gibidir: 

Faaliyet Merkezi İşçilik Planlanmış Kapasitesi= (İşçilik Planlanmış Kapasitesi / Toplam İşçi Sayısı) X 
Faaliyet Merkezi İşçi Sayısı 

Sipariş Yönetimi Faaliyet Merkezi İşçilik Planlanmış Kapasitesi = (2.184/12) X 2 = 364 

Üretim Faaliyet Merkezi İşçilik Planlanmış Kapasitesi = (2.184/12) X 8 = 1.456

Kalite Kontrol Faaliyet Merkezi İşçilik Planlanmış Kapasitesi = (2.184/12) X 2 = 364 

Faaliyet Merkezi Makineler Planlanmış Kapasitesi= (Makineler Planlanmış Kapasitesi / Toplam Maki-
ne Saati ) X Faaliyet Merkezi Makine Saati3 

Sipariş Yönetimi Faaliyet Merkezi Makineler Planlanmış Kapasitesi = (580,23/2.4) x 0.5 = 120,8813

3 Sipariş yönetimi faaliyet merkezinde 0.5 dk., üretim faaliyet merkezinde 1.5 dk., kalite kontrol faaliyet merkezinde 0.4 dk. 
olmak üzere bir m2 baskı toplam 2.4 dk. sürmektedir.
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Üretim Faaliyet Merkezi Makineler Planlanmış Kapasitesi = (580,23/2.4) x 1.5 = 362,6438

Kalite Kontrol Faaliyet Merkezi Makineler Planlanmış Kapasitesi = (580,23/2.4) x 0.4 = 96,7050

Tablo 6. Kaynak Havuzlarında Toplanan Maliyetlerin Faaliyetlere Dağıtımı (TL)

Kaynak 
Havuzu Kaynak Etkeni Sipariş 

Yönetimi Üretim Kalite Kontrol Toplam 

İşgücü İşçilik Saati 7.749,924 30.999,696 7.749,924 46.499,544

Makineler Makine Saati 38.725,292 116.175,842 30.980,220 185.881,354

Endirekt 
Malzeme Adet 1.041,675 25.833,300 3.125,025 30.000

TOPLAM 47.516,891 173.008,838 41.855,169 262.380,898

Tablo 6’da kaynak havuzlarında toplanan maliyetlerin faaliyetlere dağıtımı ile ilgili değerler yer almak-
tadır. Buna göre ilgili tabloda gösterilen değerlerin hesaplanma şekli aşağıdaki gibidir: 

İşgücü Kaynak Havuzu

Sipariş Yönetimi Faaliyet Merkezi: (364 x 11,218) + (364 x 10,073) = 7.749,924 TL

Üretim Faaliyet Merkezi: (1.456 x 11,218) + (1.456 x 10,073) = 30.999,696 TL

Kalite Kontrol Faaliyet Merkezi: (364 x 11,218) + (364 x 10,073) = 7.749,924 TL

Makineler Kaynak Havuzu

Sipariş Yönetimi Faaliyet Merkezi: (120,8813 x 208,333) + (120,8813 x 112,025) = 38.725,292 TL

Üretim Faaliyet Merkezi: (362,6438 x 208,333) + (362,6438 x 112,025) = 116.175,842 TL

Kalite Kontrol Faaliyet Merkezi: (96,705 x 208,333) + (96,705 x 112,025) = 30.980,220 TL

Endirekt Malzeme Kaynak Havuzu

Sipariş Yönetimi Faaliyet Merkezi: (250 x 4,1667) = 1.041,675 TL

Üretim Faaliyet Merkezi: (6.200 x 4,1667) = 25.833,540 TL

Kalite Kontrol Faaliyet Merkezi: (750 x 4,1667) = 3.125,025 TL
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Tablo 7. Atıl Kapasite Maliyetleri 

Kaynak Havuzu Katlanılan 
Maliyetler Dağıtılan Maliyetler Atıl Kapasite Maliyeti

İşgücü 50.000 46.499,544 3.500,456

Makineler 195.000 185.881,354 9.118,646

Endirekt Malzeme 30.000 30.000 0

TOPLAM 275.000 262.380,898 12.619,110

Tablo 7’de atıl kapasite maliyetlerine ilişkin değerler yer almaktadır. Buna göre 275.000 TL’lik katla-
nılan maliyetlerden KTM yönteminin uygulanması sonucunda 262.380,89 TL’lik dağıtılan maliyetler 
çıkarıldığında 12.619,11 TL’lik atıl kapasite maliyetlerine ulaşılmaktadır. Söz konusu atıl kapasite ma-
liyetleri incelendiğinde; işgücü kaynak havuzunda 3.500,45 TL ve makineler kaynak havuzunda ise 
9.118,64 TL’lik atıl kapasite maliyetinin meydana geldiği görülmektedir. Bu bağlamda, mamul üreti-
minde tüketilmeyen 12.619,11 TL’lik kaynak maliyeti bir başka ifade ile atıl kapasite maliyeti gerçek-
leştiği dönemde gider olarak kaydedilerek sonuç hesaplarına alınır. İşletmenin esas faaliyetleri kapsa-
mında yer alan ve üretim maliyetlerine yüklenmeyen giderler, Gelir Tablosu’nda 63 numaralı Faaliyet 
Giderleri hesap gurubunda izlenmektedir. Bu noktada kullanılmayan kapasite kaynaklı tespit edilen 
maliyetler, işletmenin sürdürmüş olduğu esas faaliyetleri ile ilişkili olduğundan dolayı ortaya çıkan 
12.619,11 TL, 634 Genel Üretim Giderleri Kapasite Sapmaları hesabında muhasebeleştirilebilir (Boyar 
ve Güngörmüş, 2006: 88). Bu doğrultuda yapılması gereken muhasebe kaydı aşağıdaki gibidir:

731 GENEL ÜRETİM GİDERLERİ YANSITMA H.

6344GENEL ÜRETİM GİDERLERİ KAPASİTE SAPMALARI H. 

730 GENEL ÜRETİM GİDERLERİ H.

Atıl kapasite maliyetlerinin sonuç hesabına aktarılması.

262.380,89

12.619,11 275.000,00

Öte yandan Vergi Usul Kanunu tam maliyetleme yöntemini benimsediğinden söz konusu durumla ilgili 
muhasebeleştirmede farklılıklar ortaya çıkmakta ve bu durum vergi ile uyumlaştırma kayıtlarının yapıl-
masını gerektirmektedir. Buna göre üretimi tamamlanan mamulün satışı gerçekleştirilmemiş ise vergi 
mevzuatı açısından uyum kaydının yapılması gerekmektedir. Bu kapsamda üretimi tamamlanan ma-
mullerin satışının henüz gerçekleştirilmediği varsayımı altında vergi mevzuatı açısından uyumlaştırma 
kaydı şu şekilde yapılmalıdır (Yereli vd., 2012: 38):

4  Boyar ve Güngörmüş (2006) tarafından önerilmiştir.
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970 VERGİ AÇISINDAN KABUL EDİLMEYEN GİDERLER H.

                                                    

                 971 VERGİ AÇISINDAN KABUL 

            EDİLMEYEN GİDERLER ALACAKLI H.

Vergi mevzuatı açısından uyum kaydı.

12.619,11

12.619,11

Bununla birlikte oluşan farklılıklar TMS/TFRS düzenlemeleri ve BOBİ FRS kapsamına giren büyük 
işletmeler açısından ertelenmiş vergi etkisi yaratmaktadır. Çalışmada vergi mevzuatı açısından indirim 
konusu yapılamayacak 12.619,11 TL’lik gider için vergi etkisi kaydı yapılmalıdır. Söz konusu kayıt şu 
şekilde olacaktır (Pehlivan ve Gerekan,2013: 143): 

289 ERTELENEN VERGİ VARLIKLARI H.

691 DÖNEM KARI VERGİ VE DİĞER YASAL 

YÜKÜMLÜLÜK KARŞILIKLARI

Vergi etkisi kaydı. (12.619,11 x 0,20 = 2.523,82)

2.523,82

2.523,82

Atıl kapasite maliyetlerine ilişkin incelemelerden sonra faaliyet merkezleri ve bu merkezlerde topla-
nan maliyetlerin, mamullere dağıtımında kullanılacak faaliyet etkenlerinin belirlenmesi gerekmektedir. 
Buna göre faaliyet merkezleri ve faaliyet etkenlerine ilişkin açıklamalar aşağıda gösterilmiştir.

Tablo 8. Faaliyetler ve Faaliyet Etkenleri

Faaliyetler Faaliyet Etkeni
Faaliyet Merkezi 
Toplam Maliyet 

(TL)

Dijital Branda 
Baskı (m2)

Dekota Serigrafi
Baskı (m2)

Sipariş Yönetimi Sipariş Sayısı5 47.516,891 10.000 7.500

Üretim Üretim6 Miktarı 173.008,838 8.500 6.000

Kalite Kontrol Kontrol7 Sayısı 41.855,169 7.000 5.500

TOPLAM 262.380,898 25.500 19.000

5 2019/Kasım döneminde, 10.000 m2 dijital branda baskı ve 7.500 m2 dekota serigrafi baskı olmak üzere toplam 17.500 m2 

sipariş alınmıştır.
6 2019/Kasım döneminde, 8.500 m2 dijital branda baskı ve 6.000 m2 dekota serigrafi baskı olmak üzere toplam 14.500 m2 

baskı gerçekleştirilmiştir.
7 2019/Kasım döneminde, 7.000 m2 dijital branda baskı ve 5.500 m2 dekota serigrafi baskı olmak üzere toplam 12.500 m2 

baskının kontrolü sağlanmıştır.
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Tablo 8’de faaliyet merkezleri ve bu merkezlerde toplanan maliyetlerin, mamullere dağıtımında kul-
lanılacak faaliyet etkenleri yer almaktadır. Buna göre sipariş yönetimi faaliyet merkezinde toplanan 
maliyetlerin dağıtımında sipariş sayısı, üretim faaliyet merkezinde toplanan maliyetlerin dağıtımında 
üretim miktarı ve kalite kontrol faaliyet merkezinde toplanan maliyetlerin dağıtımında da kontrol sayısı 
esas alınacaktır.

Tablo 9. Maliyetlerin Üretim Çıktılarına Dağıtımı (TL)

Faaliyet Merkezi Dijital Branda Baskı Dekota Serigrafi Baskı Toplam 

Sipariş Yönetimi 27.152,509 20.364,382 47.516,891

Üretim 101.418,974 71.589,864 173.008,838

Kalite Kontrol 23.438,895 18.416,274 41.855,169

TOPLAM 152.010,378 110.405 262.380,898

Tablo 9’da faaliyet merkezlerinde toplanan maliyetlerin, üretilen mamullere dağıtımına ilişkin veriler 
yer almaktadır. Her bir faaliyet merkezi kapsamında gerçekleştirilen hesaplamalar aşağıdaki gibidir:

• Sipariş Yönetimi Faaliyet Merkezi (F1)

Sipariş yönetimi faaliyet merkezinde toplanan maliyetlerin mamullere dağıtımında faaliyet etkeni ola-
rak sipariş sayısı belirlenmiştir. Söz konusu faaliyet merkezi ile ilgili yükleme oranı şu şekilde hesap-
lanmıştır: 

Yükleme Oranı = 47.516,891 TL / 17.500 adet = 2,7153 TL/adet

Hesaplanan yükleme oranı kullanılarak F1 faaliyet merkezindeki maliyetlerin mamullere dağıtımı ger-
çekleştirilmiştir. Buna göre dağıtıma ilişkin gerçekleştirilen hesaplamalar aşağıdaki gibidir:

Dijital branda baskı için; 10.000 adet x 2,7153 TL/adet = 27.152,509 TL

Dekota serigrafi baskı için; 7.500 adet x 2,7153 TL/adet = 20.364,382 TL

• Üretim Faaliyet Merkezi (F2)

Üretim faaliyet merkezinde toplanan maliyetlerin mamullere dağıtımında faaliyet etkeni olarak üretim 
miktarı belirlenmiştir. Söz konusu faaliyet merkezi ile ilgili yükleme oranı şu şekilde hesaplanmıştır: 

Yükleme Oranı = 173.010,94 TL / 14.500 adet  = 11,9316 TL/ adet

Hesaplanan yükleme oranı kullanılarak F2 faaliyet merkezindeki maliyetlerin mamullere dağıtımı ger-
çekleştirilmiştir. Buna göre dağıtıma ilişkin gerçekleştirilen hesaplamalar aşağıdaki gibidir:

Dijital branda baskı için; 8.500 adet x 11,9316 TL/adet = 101.418,974 TL

Dekota serigrafi baskı için; 6.000 adet x 11,9316 TL/adet = 71.589,864 TL
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• Kalite Kontrol Faaliyet Merkezi (F3)

Kalite kontrol faaliyet merkezinde toplanan maliyetlerin mamullere dağıtımında faaliyet etkeni olarak 
kontrol sayısı belirlenmiştir. Söz konusu faaliyet merkezi ile ilgili yükleme oranı şu şekilde hesaplan-
mıştır: 

Yükleme Oranı = 41.859.08 TL / 12.500 adet = 3,3484 TL/adet 

Hesaplanan yükleme oranı kullanılarak F3 faaliyet merkezindeki maliyetlerin mamullere dağıtımı ger-
çekleştirilmiştir. Buna göre dağıtıma ilişkin gerçekleştirilen hesaplamalar aşağıdaki gibidir:

Dijital branda baskı için; 7.000 adet x 3,3484 TL/adet = 23.438,895 TL

Dekota serigrafi baskı için; 5.500 adet x 3,3484 TL/adet = 18.416,274 TL

Tablo 10. KTM Yöntemine Göre Tespit Edilen Mamul Maliyetleri (TL) 

Yöntem Adı Dijital Branda Baskı Dekota Serigrafi Baskı Toplam

KTM 152.010,378 110.370,520 262.380,898

Son olarak, uygulamanın gerçekleştirildiği işletmede mamul maliyetlerinin KTM yöntemine göre he-
saplanmış olan değerleri Tablo 10’da gösterilmiştir. Buna göre ilgili tablo incelendiğinde, KTM yön-
temine göre dijital branda baskı ürünü kapsamında dağıtılan maliyet tutarı 152.010,378 TL ve dekota 
serigrafi baskı ürünü dahilinde dağıtılan maliyet ise tutarı 110.370,520 TL olarak tespit edilmiştir. 

4. SONUÇ

İşletme faaliyetleri kapsamında hedeflenen sürdürülebilirliğin sağlanabilmesi, yöneticilerin söz konu-
su faaliyetler dahilinde ortaya konulan süreçlerle ilgili alacakları kararları önemli hale getirmektedir. 
Bunun en önemli nedenlerinden biri rekabet ortamında diğer işletmelere nazaran farklılığın sağlanabil-
mesidir. Bu bağlamda yönetim kademesi, sürdürülen faaliyetlerle ilgili kararlarda alternatif senaryolara 
ilişkin açıklamalara ihtiyaç duymaktadır. Dolayısıyla karın maksimizasyonu üzerinde büyük etkiye sa-
hip maliyet kalemleri ile ilgili verilerin, işletmeler açısından hayati öneme sahip olduğunu ifade etmek 
mümkündür. Bu noktada maliyetleme yöntemleri, yöneticilerin alacakları kararlarda nitelik bakımından 
doğrudan veya dolaylı etkiye sahip bilgilerin sağlanması açısından önem arz etmektedir. Bu bağlamda 
mamul ve hizmet maliyetlerinin tespitinde kullanılabilecek çeşitli maliyetleme yöntemleri bulunmakta-
dır. Bahsi geçen yöntemlerden biri de Kaynak Tüketim Muhasebesi yöntemidir.

Modern maliyetleme yöntemleri arasında yer alan KTM yönteminde, Uluslararası Finansal Raporlama 
Standartları (UFRS) setinde ve bu setin Türkçe’ye çevrilmiş hali olan Türkiye Finansal Raporlama 
Standartları (TFRS) ile Büyük ve Orta Boy İşletmeler İçin Finansal Raporlama Standardı (BOBİ FRS) 
kapsamında tam maliyet yöntemine alternatif olarak sunulan kısmi maliyet yöntemlerinden bir diğeri 
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olan normal maliyet yöntemine kıyasla atıl kapasite maliyetlerinin belirlenmesinde ortalama kapasite 
ölçüsü yerine, teorik kapasite ölçüsü göz önünde bulundurulmaktadır. Buna göre teorik kapasite esasın-
da kaynakların sabit maliyet ayrımının gerçekleştirilmesi ve tahsis oranlarının belirlenmesi kapsamında 
kullanılmayan kaynak kapasitesi KTM yöntemi dahilinde ortaya konulmaktadır. Bununla birlikte KTM 
yöntemi kapsamında mamul ve hizmet maliyetlerinin tespitinde kaynak havuzları önem arz etmekte-
dir. Buna göre maliyetler ilk olarak kaynak havuzlarına dağıtılmakta, ardından kaynak havuzlarında 
toplanan maliyetlerin faaliyet merkezlerine aktarımı sağlanmakta ve son olarak faaliyet merkezlerinde 
biriken maliyetlerin mamullere dağıtımı sağlanarak süreç tamamlanmaktadır. 

Çalışmada, KTM yönteminin işleyişini ortaya koymak amacıyla örnek bir uygulamaya yer verilmiş-
tir. Bu doğrultuda, dijital baskı sektöründe faaliyette bulunan bir işletmenin verileri kullanılarak ürün 
maliyetleri ve atıl kapasite maliyetleri KTM yöntemi kapsamında hesaplanmıştır. Gerçekleştirilen he-
saplamalar sonucunda 12.619,11 TL’lik atıl kapasite maliyeti tespit edilmiştir. Söz konusu değer, 2019 
Kasım döneminde gerçekleşen 275.000 TL’lik katlanılan maliyetlerden KTM yönteminin uygulanması 
sonucunda dağıtımı gerçekleştirilen 262.380,89 TL’lik maliyetin çıkarılması sonucunda elde edilmiştir. 
Bahsi geçen atıl kapasite maliyetleri kaynak havuzları kapsamında incelendiğinde; işgücü kaynak ha-
vuzunda 3.500,456 TL ve makineler kaynak havuzunda ise 9.118,646 TL’lik atıl kapasite maliyetinin 
meydana geldiği görülmektedir. Bu bağlamda, oluşturulan kaynak havuzları tarafından tüketimi ger-
çekleşmeyen 12.619,11 TL’lik kaynak maliyetleri bir başka ifade ile atıl kapasite maliyetleri mamullere 
yansıtılmayarak dönem gideri olarak ilgili gider hesabına aktarılmıştır. 

Öte yandan uygulamanın gerçekleştirildiği işletmede üretimi sağlanan dijital branda baskı ve dekota se-
rigrafi baskı ürünleri temelinde KTM yöntemi kullanılarak mamul maliyetleri incelenmiştir. Buna göre 
ilgili yöntem kapsamında gerçekleştirilen hesaplamalar sonucunda dijital branda baskı ürünü kapsamın-
da dağıtılan maliyet tutarı 152.010,378 TL ve dekota serigrafi baskı ürünü dahilinde dağıtılan maliyet 
tutarı ise 110.405,00 TL şeklinde tespit edilmiştir.

Sonuç olarak KTM yöntemi, işletmeleri stratejik açıdan güçlü kılabilecek ayrıntılı maliyet ve kapa-
site verileri sunarak maliyet kontrolünün sağlanmasını kolaylaştırmaktadır. Ancak söz konusu yönte-
min karmaşık ve maliyetli olması, yöntemin benimsenmesi açısından bir dezavantaj olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Öte yandan, UFRS ve TFRS ile BOBİ FRS’de normal maliyet yönteminin kullanılması 
suretiyle atıl kapasite maliyetlerinin satışların maliyeti kalemi kapsamında ayrı olarak raporlanmasının 
öngörülmesi, atıl kapasite maliyetlerinin ayrıca hesaplanıp raporlanmasını zorunlu kılan KTM yöntemi-
nin işletmelerce benimsenmesi yönünde motive edici bir unsur olabilecektir.
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ÖZ

Bu çalışmanın amacı 2009-2019 yılları arasında Türkiye’de İmalat sektöründe faaliyet göstermiş 
ve kurumsal yönetim düzeyi yüksek olan işletmelerin performanslarını faaliyet gösterdikleri imalat 
sektörü ile karşılaştırmak suretiyle analiz etmektir. Böylece kurumsal yönetim pratiklerini yüksek 
düzeyde uygulamış imalat işletmelerinin içerisinde yer aldıkları imalat sektöründen daha iyi perfor-
mans gösterip göstermedikleri, dolayısıyla kurumsal yönetim pratiklerini yüksek düzeyde uygulama-
nın bu sektördeki işletmelere rakiplerine kıyasla daha iyi performansa sahip olup olmadıkları analiz 
edilmiştir. Bu çalışmada işletmeler ve imalat sektörü 6 grupta; Büyüme, Faaliyet, Karlılık, Finansal 
Yapı, Likidite ve bu grupların tamamını kapsayacak şekilde Genel Finansal Performans başlıkları 
altında incelenmiştir. İşletmelerin ve sektörün finansal oranları kullanılarak Çok Kriterli Karar Verme 
Yöntemlerinden birisi olan TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) 
yöntemi ile 6 grupta performansları analiz edilmiştir. Analiz sonucunda Büyüme Analizi haricindeki 
tüm analiz gruplarında Kurumsal Yönetim pratiklerini yüksek düzeyde uygulamış işletmelerin büyük 
çoğunluğunun sektörden daha iyi performans gösterdikleri, diğer bir deyişle “Sektörü Yendikleri” 
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1. GİRİŞ

Kurumsal yönetim kavram 1980’li yıllardan itibaren literatürde, özellikle finans alanında önem-
li ölçüde yer kaplamaya başlayan bir kavramdır (Sharpe ve diğ., 2006, s.462-463). Küresel 
ekonomik krizlere bir reçete, çözüm önerisi olarak sunulmaya başlayan kurumsal yönetimin 

esasen birçok farklı tanımı yapılmıştır (Çonkar ve diğ., 2011, s.82-83). Literatürde birçok farklı tanımı 
bulunan kurumsal yönetim esasında işletmelerin küreselleşen dünyanın yeni düzenine ‘’ayak uydurma-
sı’’, başka bir deyişle yönetim sisteminin çağın gerekliliklerini yakalayacak şekilde yapılandırılmasıdır.

Yönetim yapısının ve firmanın kurumsallaşmasının, diğer bir deyişle kurumsal yönetim ilkelerine uyul-
masının, işletmelerin finansal performanslarında olumlu etkisi olduğu birçok araştırmacı tarafından 
benimsenmiş bir görüştür. Bu görüş üzerine yapılmış birçok ampirik çalışma bulunmaktadır. Bazı ça-
lışmalarda firmaların kurumsal yönetim puanları ile finansal performansları arasında pozitif ve anlamlı 
bir ilişki görülmüşken (Black ve diğ., 2003; Çonkar ve diğ., 2011; Ece ve Güner, 2018; Aydın, 2017; 
Acaravcı ve diğ., 2015), bazı çalışmalarda ise kısmen bir artış görülmüş olup (Karamustafa ve diğ., 
2009; Erdoğan ve Öztürk, 2016), bazı çalışmalarda ise firmaların finansal performanslarının kurumsal 

CORPORATE GOVERNANCE AND FIRM PERFORMANCE RELATIONSHIP: 
AN INVESTIGATION ON MANUFACTURING INDUSTRY

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the performances of Turkish enterprises operating in the ma-
nufacturing sector with a high level of corporate governance between 2009 and 2019 by compa-
ring them with the manufacturing sector in which they operate. Thus, it has been analyzed whether 
manufacturing enterprises that have applied corporate governance practices at a high level perform 
better than the manufacturing sector and therefore, whether or not the enterprises in this sector with 
a high level of corporate governance practices have a better performance than their competitors. In 
this study, enterprises and manufacturing sector are investigated under 6 groups of analysis; Growth, 
Activity, Profitability, Financial Structure, Liquidity and General Financial Performance covering all 
of these groups. The performances of enterprises and the sector were analyzed in 6 groups by using 
the TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) method, which is one of 
the Multi Criteria Decision Making Methods by using the financial ratios. As a result of the analysis, it 
was concluded that in all analysis groups, except for the Growth Analysis, the majority of the enterp-
rises that applied the corporate governance practices at a high level performed better than the sector, 
in other words they beat the sector.

Keywords: Corporate Governance, Firm Performance, Financial Performance, Multi-Criteria Deci-
sion Analysis 

JEL Classification: G30, G34, M40, M41
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yönetim düzeyleriyle herhangi bir ilişkisi bulunamamıştır (Ege ve diğ., 2013; Erdoğan ve Demir, 2015; 
Kömeçoğlu ve Vuran, 2018; Gergin ve Şen, 2019).

Daha önce yapılmış olan çalışmalarda kurumsal yönetim ve firma performansı ilişkisi Borsa İstanbul 
kapsamındaki Kurumsal Yönetim Endeksi (XKURY) firmalarının endeks öncesi ve sonrası performan-
sını veya kurumsal yönetim ilkelerine uyum puanları ile finansal performanslarını karşılaştırmak su-
retiyle yapılmıştır. Fakat bir firmanın performansını belirleyen en önemli ölçütlerden birisi o firmanın 
rekabet ettiği sektördeki rakiplerine karşın nasıl performans gösterdiğidir. Çünkü bu tarz bir analiz yön-
temi ile küresel, bölgesel, ülke ve sektör bazında ekonomik konjonktürdeki dalgalanmaların etkisini 
elimine edilmiş olacaktır.

Bu çalışmada Türkiye’de kurumsal yönetim ilkelerine yüksek düzeyde uymuş olan imalat sektörü şir-
ketlerinin finansal performansı ölçülmüş ve içinde yer aldıkları sektörleri ile karşılaştırmak suretiyle 
incelenmiştir. Bu çalışmanın amacı; kurumsal yönetim ilkelerine yüksek düzeyde uymanın Türkiye’de 
İmalat Sektörü firmalarının finansal performansları üzerinde etkili olup olmadığı, eğer etkili ise ne dere-
cede etkili olduğunun ölçülmesi, böylece Kurumsal Yönetim İlkelerine uymanın, Türkiye’de bu sektör 
özelinde firmalara rekabet avantajı sağlayıp sağlamadığının ortaya konulmasıdır.

2. KURUMSAL YÖNETİM KAVRAMI VE LİTERATÜR TARAMASI

2.1 Kurumsal Yönetim Kavramının Tanımı ve Önemi

Disiplinler arası bir konu olan kurumsal yönetim ile ilgili birçok tanıma rastlamak mümkündür. Bu 
tanımların ana odakları ve ortak noktaları ise kurumsal yönetimin düzeyinin artması işletmelerin perfor-
mansını artıracağı görüşüdür.

 Sloan (2001, s.340-341) kurumsal yönetimi, işletmenin yöneticileri ve yatırımcıları arasındaki uyuş-
mazlığa (agency problem), yöneticiler lehine ve yatırımcılar aleyhine şeklinde şekillenen çıkar çatış-
masına bir çözüm olabileceği gösterilmiştir. Kurumsal yönetim işletmenin performansını negatif yönde 
etkileyecek problemlerin çözümü, dolayısıyla işletme performansına pozitif katkı sağlayacak bir araç 
olduğu söylenebilir.

Luo (2005) ise kurumsal yönetimi “şirketin yönetimi ve paydaşları arasında bir ilişki’’ olarak tanımla-
mıştır. Luo’ya (2005) göre bu ilişki şirketin yönünü belirleyen stratejik seçimleri ve şirketin performan-
sını belirleyecek bir “sistem”dir.  

En bilindik tanımlardan birisi de Ekonomik Kalkınma ve İş birliği Örgütü (OECD)’ye aittir. Ekonomik 
Kalkınma ve İş birliği Örgütü (OECD) kurumsal şirket yönetimini şöyle tanımlamıştır:

“Kurumsal yönetim, bir şirketin yönetimi, yönetim kurulu, hissedarları ve diğer paydaşlar arasındaki bir 
dizi ilişkiyi kapsar. Kurumsal yönetim aynı zamanda şirketin hedeflerinin belirlendiği bir yapıyı ortaya 
koymakta ve bu hedeflere nasıl ulaşılacağının ve performansın nasıl denetleneceğinin yollarını çizmek-
tedir. İyi kurumsal yönetim, yönetim kurulları ve tepe yönetim için şirketin ve hissedarlarının çıkarları 
doğrultusunda hedeflere yönelme açısından uygun teşvikleri sağlamalı ve etkin denetimi kolaylaştırma-
lıdır. Etkili kurumsal yönetim sisteminin, şirketler bazında ve ekonominin genelinde var olması, piyasa 
ekonomisinin uygun şekilde işleyebilmesi için gerekli olan güveni sağlar. Böylece, sermaye maliyeti 
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düşer ve şirketler, kaynakları daha etkin bir şekilde kullanmaya yönlendirilir bu da beraberinde büyü-
meyi getirir” (OECD, 2004).

Kurumsal yönetim düzeyinin iyileşmesi faaliyet performansı, hisse senetlerinin getirilerinin yükselmesi 
ve piyasa değerinin artışını da beraberinde getirecektir (Drobetz ve diğ., 2013, s.2-3).

Aktan (2013) kurumsal yönetimin şirketlere sağlayacağı yararları şöyle özetlemiştir.

- İyi yönetilen şirketler daha rahat ve ucuz finansman sağlayabilir.

- Finansal kriz dönemlerinde şirketler riski daha iyi kontrol edebilir, krizi daha hızlı atlatabilir.

- Şirket yönetiminde çıkar ilişkileri yerine şirketin çıkarları ön plana alınır.

- Şirket rekabet gücünü artırır.

- Firmanın verimliliği artar.

- Şirketin yönetim kalitesini, dolayısıyla getirisini de artmış olur.

Brigham ve Houston (2011, s.531-535) Kurumsal yönetimi “Firmaların yöneticilerinin kendi çıkarları 
için değil, firmanın değerini maksimize etmek için çalışmasını sağlayacak temel bir gereksinim” olarak 
tanımlamıştır. Şirketin yöneticilerinin kendilerine emanet edilen kaynakların değerinin maksimize et-
mek için çalışıyorlarsa işlerini kaybetme korkusu olmayacağı, dolayısıyla firmanın başka firmalarca ele 
geçirilmesine karşı direneceğini de belirtmiştir.

Yapılan tanımlara bakarak, kurumsal yönetim firmaların finansal performansı üzerinde olumlu etkisi 
olacağı literatürde kendisine yer etmiş bir fikirdir. 

2.2 Kurumsal Yönetim ve Firma Performansı Üzerine Yapılmış Ampirik Çalışmalar

Bhagat ve Bolton (2008) çalışmalarında kurumsal yönetimin şirket performansına etkisini incelemiş, 
şirketlerin kurumsal yönetişimi ile kurumsal performansın, sermaye yapısının ve kurumsal ortaklık 
yapısının arasındaki ilişkiyi incelemişlerdir. Yapılan analizler sonucunda kurumsal yönetimin firma 
performansı ile pozitif korelasyona sahip olduğu, fakat gelecek dönemlere ait hisse senedi getirilerine 
herhangi bir etkisi bulunmadığı saptanmıştır. Kurumsal yönetimin özellikle firmanın cari yıldaki ve bir 
sonraki dönemdeki faaliyet performansına etkisi ciddi anlamda yüksek olduğu yapılan analizler sonu-
cunda ortaya konulmuştur. 

Brown ve Caylor (2004) yaptıkları çalışmada kurumsal yönetimin firma performansı, şirket değeri ve 
hissedarlara ödemeler (shareholder payout) üzerindeki etkilerini araştırmışlardır. 2.327 firma üzerine 
yapılan çalışma sonucunda kurumsal yönetimin yüksek olduğu işletmelerin çoğunluğunun yüksek firma 
performansı gösterdikleri, firma değerlerinin daha yüksek tespit edildiği ve hissedarlara ödemeler ko-
nusunda daha iyi performans gösterdikleri sonuçları bulunmuştur. İyi firma performansının en önemli 
belirleyicisinin yöneticilerin aldıkları teşvik ve hisse senedi şeklinde yapılan ek ödemeler olduğu gö-
rülmüştür. Firma performansını olumsuz etkileyen bir değişken olarak ise Hissedar Hakları Planı’nın 
(Poison Pill) var olmayışı olduğu saptanmıştır. 
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Kajola (2008) kurumsal yönetim ile firma performansı ilişkisini kurumsal yönetimin dört mekanizması; 
Yönetim Kurulu Üye Sayısı (board size), Yönetim Kurulu Yapısı (board composition), Denetim Ko-
mitesi (audit committee) ve Yönetici Statüsü (CEO status) ile firma performansının iki bileşeni olarak 
seçilen Özkaynak Karlılığı ile Net Kar Marjı arasındaki ilişkiyi ortaya koymak amacıyla halka açık 20 
Nijeryalı firma üzerinde bir çalışma gerçekleştirmiştir. Kajola (2008) yürütmüş olduğu çalışma sonu-
cunda Yönetim Kurulu Üye Sayısı ve Yönetici Statüsü ile Özkaynak Karlılığı arasında pozitif ve ista-
tistiki açıdan anlamlı bir ilişkinin varlığını ortaya koymuştur. Buna ek olarak Yönetici Statüsü ile Net 
Kar Marjı arasında pozitif ve anlamlı bir ilişki tespit edilirken Denetim Komitesi ve Yönetim Kurulu 
Yapısının firma performansı üzerinde anlamlı bir etkisi bulunamamıştır.

Mashayekhi ve Bazaz (2008) yılında Tahran Borsası ‘nda (Tehran Stock Exchange) yer alan firmalar 
üzerine yaptığı araştırmada 2005-2006 yılları verileri kullanarak firmaların finansal performansı ve ku-
rumsal yönetim ölçütleri arasında anlamlı bir ilişki olup olmadığını araştırmıştır. Kurumsal yönetim 
ölçütleri (bağımsız değişken) olarak ‘’Yönetim Kurulunun Büyüklüğü’’, ‘Yönetimin Liderlik Vasfı’’, 
‘’Yönetimin Bağımsızlığı’’ ve ‘’Yönetimde Yer Alan Kurumsal Yatırımcılar’’ kullanmış ve firma per-
formansını değerlendirmek için ise Hisse başına kazanç, özkaynak karlılığı ve aktif karlılığı oranlarını 
(bağımlı değişken) kullanmıştır. Daha sonra sonuçları çoklu regresyon analizi uygulanmıştır. Yönetim 
Kurulu daha küçük olan işletmelerin daha verimli olduğu, Yönetim kurulunda bağımsız üye bulunması 
ile firma performansının aynı yönde arttığı, yönetimde kurumsal yatırımcıların bulunmasının firmanın 
performansına pozitif bir etki etmediği sonucuna ulaşılmıştır. Son olarak ise liderlik yapısı ile firma 
performansı arasında anlamlı bir ilişki bulunamamıştır.

Kara, Erdur ve Karabıyık (2015) yaptıkları çalışmada kurumsa yönetim pratiklerinin firmaların finansal 
performansına nasıl etki ettiğini araştırmıştır. 2006-2012 Yılları arası finansal veriler kullanılarak BİST 
XKURY endeksi dahilindeki şirketler üzerine yapılan araştırmada; firmaların finansal performansını 
ölçmede 6 adet finansal oran kullanılmış olup bunlar defter değeri/piyasa değeri, özkaynak karlılığı, 
aktif karlılığı, hasılat karlılığı, kaldıraç oranı ve net kar kullanılmıştır. Araştırma sonucunda hem hisse 
senedi yatırımcılarının hem de kreditörlerin yatırım tercihleri ile kurumsal yönetim notu arasında pozitif 
anlamlı bir ilişki olduğu tespit edilmiştir, fakat hesaplanmış olan karlılık oranları ile kurumsal yönetim 
derecelendirme notları arasında herhangi bir anlamlı ilişkiye rastlanmamıştır.

Çonkar, Elitaş ve Atar (2011) İMKB Kurumsal yönetim endeksinde yer alan 10 firmanın finansal per-
formansını TOPSIS yöntemi ile ölçmüş ve sonuçları firmaların kurumsal yönetim puanları ile analiz 
etmiştir. Yapılan çalışmada 8 adet finansal oran (Cari oran, Net kâr marjı, Brüt kâr marjı, özsermaye 
karlılığı, kaldıraç oranı, yatıırm karlılığı, borç/özsermaye oranı, fiyat/kazanç) kullanılmıştır. Firmaların 
bu oranları 2007 ve 2008 yılı için hesaplanıp sıralanmaları için TOPSİS yöntemi kullanılarak tek bir 
sayıya indirgenmiş ve firmaların sıralamaya tabi tutulmuştur. Elde edilen finansal sonuçlar firmaların 
kurumsal yönetim notu sıralamaları ile karşılaştırılmıştır. 

Karamustafa, Varıcı ve Er (2009) İMKB Kurumsal yönetim endeksi kapsamındaki firmaların perfor-
mansını ölçmüşlerdir. Firmaların finansal ve faaliyet performanslarını endeks kapsamına girmeden ön-
ceki ve girdikten sonraki dönemlerin finansal tablolarını kullanarak yapmış olup, endekse girmenin 
firmaların finansal ve faaliyet performanslarına etkileri araştırılmıştır. 8 firma üzerine yapılan araş-
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tırmada literatürdeki kurumsal yönetim ilkelerinin uygulanmasının firma performansına olumlu etkisi 
olduğu kanısının kısmen doğru olduğu tespit edilmiştir. Araştırma için 8 adet finansal oran kullanılmış 
olup bunlar; Cari oran, Aktif devir hızı, aktif karlılığı (ROA), özsermaye karlılığı (ROE), Net kâr marjı, 
Faaliyet kâr marjı, borç oranı ve finansal kaldıraç derecesidir. Araştırma sonucunda firmalar endekse 
girdikten sonra aktif devir hızı, aktif karlılığı ve özsermaye karlılığı performans göstergelerinde anlamlı 
farklılıklar göstermişlerdir. 

Ege, Topaloğlu ve Özyaman (2013) yılında yaptığı araştırmada; 2009-2011 yıllarında BİST’de faaliyet 
gösteren 18 işletme üzerine araştırma yapılmıştır. 9 kriter kullanılarak işletmelerin finansal performansı 
TOPSİS yöntemi ile ölçülmüştür ve sıralamaya tabi tutulmuştur. Kriter olarak firmaların stok devir hızı, 
aktif devir hızı, Duran varlık devir hızı, Hazır değerler devir hızı, Aktif karlılığı, Özsermaye karlılığı, 
Hisse başına kazanç (EPS), Fiyat kazanç oranı (F/K) ve Net kar/ net satışlar oranları kullanılmıştır. 
Daha sonrasında bu sıralamalar firmaların kurumsal yönetim notları ile kıyaslanarak performansları öl-
çülmüştür. Yapılan araştırma sonucunda firmaların finansal performansları ile kurumsal yönetim notları 
arasında pozitif bir ilişkiye rastlanmamıştır.

Büyükşalvarcı (2003) BİST kapsamındaki imalat sektörü firmalarının 2009 yılı finansal tabloları ve 
hisse senedi getirileri arasındaki ilişkiyi incelediği çalışmasında 20 adet finansal oran kullanmış ve 
hisse senedi getirilerini ölçmede al-ve-tut yöntemi ile birikimli getiri (cumulative return) yöntemlerini 
kullanmıştır. 10 farklı model kullanarak finansal oranlar ile hisse senedi getirileri arasında doğrusal iliş-
ki olup olmadığını test ettiği bu çalışması sonucunda çoğunlukla doğrusal bir ilişki olmadığı sonucuna 
varmıştır.

Dağlı, Ayaydın ve Eyüboğlu (2009) yaptıkları çalışmada Borsa İstanbul (BİST) kurumsal yönetim en-
deksinin performansını değerlendirmiştir. BİST Kurumsal yönetim endeksi performansını getiri-risk 
açısından değerlendiren çalışmada Treynor, Jensen ve Sharpe rasyoları kullanılmıştır. Kurumsal yöne-
tim endeksi ve Borsada yer alan diğer endekslerin belirtilen rasyoları hesaplanıp sıralama yapılmış ve bu 
sıralamaya piyasa portföyü de dahil edilmiştir. Araştırma sonucunda ne kurumsal yönetim endeksinin ne 
de Borsa İstanbul kapsamındaki diğer endekslerin risksiz faiz oranı üzerinde bir getiri getirmediği, yani 
yatırımcısına katlandığı risk ile ölçülü olarak getiri artışı sağlamadığı gözlemlenmiştir. 

Turnacıgil ve Doğukanlı (2018) BİST XKURY’de 2009- 2016 yılları arasında yer alan şirketlerin bor-
sa performanslarını ölçmüştür. Sharpe oranı, Treynor oranı ve Jensen oranı kullanılarak 19 şirketin 
performansını ölçmüş ve sonuçları BİST 30 ve BİST 100 endeks performansları ile karşılaştırmıştır. 
Araştırmanın sonucunda kurumsal yönetimin şirketlerin borsa performanslarını artırmadığı sonucuna 
varılmıştır.

Ece ve Güner (2018) kurumsal yönetimin şirket performansına etkisini piyasa ve finansal performans 
temelinde incelemiştir. 2012-2017 yılları arasında kurumsal yönetim notu yüksek ve süreklilik gösteren 
30 işletme incelenmiştir. Çalışma kapsamında kurumsal yönetim notu bağımsız değişken olarak alınıp 
5 adet kontrol değişkeni (Likidite oranı, Nakit Oranı, Net İşletme Sermayesi/Toplam Aktif, Aktif Topla-
mın Logaritması, Duran Varlıklar/Toplam Aktif) ile şirketlerin piyasa ve finansal performansı açıklan-
maya çalışılmıştır. Araştırmanın sonucunda kurumsal yönetim derecelendirme notunun ile şirketlerin 
hem piyasa hem de finansal performansları arasında pozitif ve anlamlı bir ilişkinin varlığı saptanmıştır.
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Aydın (2017) BİST XKURY’de 2011-2015 yılları arasında yer almış 24 işletmenin kurumsal yönetim 
dereceleri ile firma performansları arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Çalışma kapsamında işletmelerin ku-
rumsal yönetim derecelendirme notunu açıklamada 5 oran kullanmıştır. Cari oranın kurumsal yönetim 
puanıyla negatif yönlü ilişkisi olduğu, buna karşın Aktif karlılığı, Özsermaye karlılığı, Borç/Özsermaye 
oranı ve Özsermaye büyüme oranları ile pozitif yönlü ve anlamlı bir ilişki olduğu görülmüştür.

Acaravcı, Kandır ve Zelka (2015) yaptıkları çalışmada BİST İmalat Sanayi Sektörü’nde yer alan 126 
işletmenin kurumsal yönetim yapıları ile şirket performansları arasındaki ilişkiyi araştırmışlardır.  Şirket 
performansının göstergesi olarak Aktif Karlılığı, Özsermaye Karlılığı ve Tobin’s Q skorunu bağımlı 
değişken olarak almış, bu göstergeleri açıklamada ise en büyük hissedarın pay oranı, en büyük üç his-
sedarın pay oranı, halka açıklık oranı, yönetim kurulu büyüklüğü, kurumsal yatırımcının sahiplik oranı, 
genel müdürün yönetim kurulu üyeliği, yönetim kurulu sahiplik oranı, Piyasa Değeri ve Kaldıraç Oranı 
kullanılmıştır. Çalışmanın sonucunda işletmelerin kurumsal yönetim pratiklerinin finansal performans-
larına etkisi olduğu sonucu bulunmuştur.

Erdoğan ve Demir (2015) BİST 100’de 2007-2013 yılları arasında yer almış olan 50 şirketin kurumsal 
yönetim unsurları ile finansal performansları arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Firma performansını gös-
terdiği düşünülen iki oran (Özsermaye Karlılığı ve Piyasa Değeri/Defter Değeri) kullanılmış, bağımsız 
değişken olarak ise kurumsal yönetim unsurları (XKURY’ye dahil olma ve yönetim kurulu kapsamın-
daki komitelerin yapıları) alınmıştır. Araştırma sonucunda kurumsal yönetim unsurlarının şirketlerin 
finansal performansına etkisi olmadığı saptanmıştır.

Kömeçoğlu ve Vuran (2018) yaptıkları çalışmada kurumsal yönetim- firma karlılığı ilişkisini incelemiş-
tir. Çalışma kapsamında BİST 100’de yer alan 72 şirketin 2012-2016 yıllarını kapsayan dönem ince-
lenmiştir. Firma karlılığını ölçmede 5 bağımlı değişken (Aktif Karlılığı, Özsermaye Karlılığı, Yatırılan 
Sermaye Karlılığı, Satışların Karlılığı ve Logaritmik Piyasa Değeri) kullanılmış, firma karlılığını açıkla-
mada ise kurumsal yönetim unsurlarını bağımsız değişken olarak almıştır. Çalışma sonucunda kurumsal 
yönetim bileşenleri ile firmaların karlılığı arasında anlamlı bir ilişki olmadığı sonucuna varılmıştır.

Erdoğan ve Öztürk (2016) BİST XKURY’de yer alan işletmelerin performansları ile kurumsal yönetim 
notları arasındaki ilişkiyi araştırmışlardır. İşletmelerin performans göstergesi olarak Net Kar Marjı baz 
alınmıştır. Performansı açıklamada ise 7 bağımsız değişken (Kurumsal Yönetim Puanı, Cari Oran, Aktif 
Devir Hızı, Aktif Karlılığı, Özsermaye Karlılığı, Borç Oranı, Satışların Logaritmik Değeri) kullanıl-
mıştır. Araştırma sonucunda firma performansı üzerinde Kurumsal Yönetim Puanı, Aktif Karlılığı ve 
Özsermaye karlılığının pozitif etkisi olduğu, diğer değişkenlerin ise etkisi olmadığı görülmüştür.

Gergin ve Kıymetli Şen (2019) yaptıkları çalışmada pay senetleri BİST’de işlem gören 9 bankanın 
XKURY’de yer almalarının finansal performanslarına etkisini ölçmüşlerdir. Analiz sonucunda XKUR-
Y’de yer almak BİST’de işlem gören bankaların finansal performansları üzerinde etkisi bulunmadığı 
sonucuna ulaşılmıştır.
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3. ARAŞTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE KULLANILAN YÖNTEMLER

3.1. Araştırmanın Amacı ve Tasarımı

Bu araştırmanın amacı, Türkiye’de 2010-2019 yılları arasında Kurumsal Yönetim pratiklerini en yüksek 
düzeyde uygulamış imalat sektörü firmalarının finansal performansını ölçmek ve sektörleri ile karşılaş-
tırmaktır. Böylece Kurumsal Yönetim İlkelerine yüksek düzeyde uymanın işletmelere, sektörlerindeki 
diğer şirketlere kıyasla, rekabet avantajı sağlayıp sağlamadığını test etmektir. Bu çalışma 6 analizden 
oluşmaktadır. Finansal Performansı ölçmek için firmaların Büyüme, Faaliyet, Finansal Yapı, Karlılık ve 
Likidite durumları ayrı ayrı analiz edilmiştir. En sonda ise tüm grupları kapsayan kapsamlı bir analiz 
yapılmış ve nihai sonuca varılmıştır. Finansal performansın hem genel performans hem de ayrı ayrı alt 
başlıklar altında incelenmesinin sebebi ise kurumsal yönetimin sağladığı faydanın işletmelerinin finan-
sal performansına olan etkisinin hangi bileşenlerinden sağlandığının tespit edilmesidir. 

Kurumsal Yönetim İlkelerine yüksek düzeyde uygulamanın firmaların performanslarını artırıp artır-
madığına bakmak için ise TCMB tarafından yayınlanan İmalat Sektörü bilançoları kullanılmış ve fir-
malar ile aynı finansal analiz teknikleri uygulanmıştır. Bu çalışma ile amaçlanan Kurumsal Yönetim’in 
Türkiye’de İmalat Sektörü firmaları üzerinde etkinlik düzeyini 6 aşamada (Büyüme, Faaliyet, Finansal 
Yapı, Karlılık, Likidite ve Genel Performans) ölçmektir. Firma performansını ölçmede kullanılan 5 ana 
başlığa ait finansal oranlar Tablo 1.’de verilmiştir.

Tablo 1. Performansı Ölçmede Kullanılan Oranlar

Büyüme Oranları Kısaltma Faaliyet Oranları Kısaltma

Toplam Aktif Büyüme AB Stok Devir Hızı SDH

Net Kar Büyüme NKB Alacak Devir Hızı ALDH

Net Satışlar Büyüme NSB Aktif Devir Hızı ADH

Özsermaye Büyümesi ÖB Likidite Oranları  

Karlılık Oranları  Cari Oran CO

Esas Faaliyet Kar Marjı EFKM Likit Oran LO

Net Kar Marjı NKM Finansal Yapı Oranları  

Aktif Karlılık ROA Kısa Vade Yabancı Kaynak / Aktif KVYK/TA

Özsermaye Karlılığı ROE Özsermaye / Aktif Ö/TA

Brüt Kar Marjı BKM Toplam Borç Büyüme TBB

Borç Kaynak Oranı B/TK
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Firmaların finansal performanslarını göstermesi beklenen 6 adet analiz finansal oranlar ile yapılmış, bu 
oranlar Çok Kriterli Karar Verme Yöntemi olan TOPSİS Yöntemi (Technique for Order Preference by 
Similarity to Ideal Solution) ile tek bir rakama indirgenip firmalar ve sektör bir arada sıralanamaya tabii 
tutulmuştur.

3.2 Çalışma Kapsamında İncelenen Firmalar

Çalışmanın kapsamını 2010-2019 yılları arasında Kurumsal Yönetim İlkelerine yüksek düzeyde uymuş 
olan imalat sektörü firmaları yer alınmıştır. Kurumsal Yönetim İlkelerine yüksek düzeyde uymuş olan 
firmaların bilgileri Türkiye Kurumsal Yönetim Derneği (TKYD) resmi internet sayfası üzerinden edi-
nilmiştir (TKYD, 2020). Çalışmaya dahil edilen firmaların kısaltma kodları, isimleri ve hangi yıllarda 
yüksek düzeyde kurumsal yönetim dereceleri elde ettiklerine dair bilgiler Tablo 2’de verilmiştir. Bu iş-
letmeler ilgili yıllarda kurumsal yönetim notu başarılı (7 ve üzeri) kategorisinde yer almış işletmelerdir.

Şirketlere ait finansal verilerin büyük çoğunluğu FİNNET veri tabanı vasıtasıyla edinilmiştir. Halka açık 
olmayan işletmelerin finansal oranları ise işletmelerin internet sayfalarında yer alan faaliyet raporları 
kapsamında yayınladıkları finansal tablolar kullanılarak hesaplanmıştır. DENTA kodlu işletme esasen 
2008-2013 yılları arasında kurumsal yönetim notu yüksek olan bir işletme olmasına karşın finansal tab-
loları ulaşılamaz olduğundan yalnızca 2010-2013 yılları arası incelenebilmiştir. SÜTAŞ kodlu işletme 
ise henüz 2019 yılı mali tablolarını halka duyurmadığı için bu yıl analize dahil edilememiştir. Sektör 
verileri ise Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası (TCMB) tarafından yayınlanmış olan 100.000’i aşkın 
imalat işletmesi tarafından toplanmış olan verilerle hazırlanan İmalat Sektörü Bilançosu kullanılmıştır. 

Tablo 2. Analiz Edilen İşletmeler ve Analiz Yılları

Şirket İsmi Kodu Yıllar
1 Vestel Elektronik VESTL 2007-2019

2 Tofaş Türk Otomobil Fabrikası A.Ş. TOASO 2007-2019

3 Türk Traktör ve Ziraat Makineleri A.Ş. TTRAK 2007-2019

4 Hürriyet Gazetecilik ve Matbaacılık A.Ş. HURGZ 2007-2019

5 Tüpraş Türkiye Petrol Rafinerileri A.Ş. TUPRS 2007-2019

6 Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.Ş. OTKAR 2008-2019

7 Dentaş Ambalaj ve Kâğıt Sanayi A.Ş. DENTA 2010-2013

8 Anadolu Efes Biracılık ve Malt Sanayi A.Ş AEFES 2008-2019

9 Coca Cola İçecek A.Ş. CCOLA 2009-2019

10 Arçeklik A.Ş. ARCLK 2009-2019

11 Petkim Petrokimya Holding A.Ş. PETKM 2009-2015

12 Türk Prysmian Kablo ve Sistemleri PRKAB 2009-2019
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13 Aygaz A.Ş. AYGAZ 2010-2019

14 İhlas Ev Aletleri İmalat Sanayi ve Ticaret A.Ş. IHEVA 2010-2019

15 Pınar Süt Mamulleri Sanayi A.Ş. PNSUT 2011-2019

16 Pınar Entegre Et ve Un Sanayi A.Ş. PETUN 2012-2019

17 Pınar Su ve İçecek Sanayi ve Ticaret A.Ş. PINSU 2013-2019

18 ÇEMAŞ Döküm Sanayi A.Ş. CEMAS 2014-2015

19 AKSA Akrilik Kimya Sanayi A.Ş. AKSA 2014-2020

20 Türkiye Şişe ve Cam Fabrikaları A.Ş. SISE 2014-2019

21 İzocam Ticaret ve Sanayi A.Ş. IZOCM 2014-2017

22 Ereğli Demir ve Çelik Fabrikaları T.A.Ş. EREGL 2015-2019

23 Tat Gıda Sanayi A.Ş. TATGD 2017-2019

24 Batıçim Batı Anadolu Çimento Sanayi A.Ş. BTCIM 2019

25 Sütaş SÜTAŞ 2015-2018

3.3. TOPSİS Yöntemi

Chen ve Hwang (1992) tarafından ortaya konan TOPSİS (Technique For Order Preference By Similarity 
To An Ideal Solution) yöntemi Hwang ve Yoon (1981) tarafından yapılmış olan çalışmalara dayanmak-
tadır (Demireli, 2010, s.102-103). TOPSİS yöntemi Çok Kriterli Karar Verme Yöntemlerinden bir tane-
sidir. TOPSIS Yöntemi kullanılarak alternatif seçeneklerin belirli kriterler doğrultusunda ve kriterlerin 
alabileceği maksimum ve minimum değerler arasında ideal duruma göre karşılaştırılması gerçekleşti-
rilmektedir. Bu yöntem vasıtasıyla kurumsal yönetim ilkelerine yüksek düzeyde uymuş olan imalat iş-
letmeleri ve imalat sektörüne ait hesaplanmış 18 adet TOPSİS Yöntemi vasıtasıyla tek bir matematiksel 
ifadeye indirgenecek ve finansal performansın sıralaması için kullanılacaktır.  

Yöntem 6 aşamadan oluşmaktadır (Chen ve Hwang, 1992). Yöntemin ilk aşaması Tablo 3’deki gibi 
karar matrisinin oluşturulmasıdır. Karar matrisinde, alternatifler (A1..... An ) alt alta sıralanır ve karşıla-
rında her bir kriterin alternatiflere göre gösterdikleri özellikler (Y1k ... Ynk ) listelenir. Yöntemle ilgili 
diğer hesaplama aşamaları ise aşağıda adım adım belirtilmiştir (Yurdakul ve İç, 2003, s.11-13).



319

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 309-332

Tablo 3. Karar Matriksi

Alternatifler
Kriterler

Y1 Y2 Y3 … Yk

A1 y11 y12 y13 … y1k

A2 y21 y22 y23 … y2k

A3 y31 y23 y33 … y3k

… … … … … …

An yn1 yn2 yn3 … ynk

1.Adım: Karar matrisindeki kriterlere ait puan veya özelliklerin kareleri toplamının karekökü alınarak 
matris normalize edilir.

2. Adım: Normalize edilmiş karar matrisinin elemanları kriterlere verilen önemler doğrultusunda ağır-
lıklandırılır. 

  

3. Adım: a+ ve a- ideal noktaların tanımlanması: Burada ağırlıklı matriste her bir kolonda maksimum 
ve minimum değerler tespit edilir.
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4. Adım: Pozitif ideal çözüme olan uzaklık aşağıdaki formülle hesaplanır.

5. Adım: Minimum ideal noktaya olan uzaklık aşağıdaki formülle hesaplanır.

6. Adım: Her bir alternatifin göreceli sıralaması ve puanı aşağıdaki formül kullanılarak bulunur. En 
sonda elde edilen Ci değerlerine göre sıralama yapılır.

TOPSIS Yönteminde genel performans analizinde kriter olarak kullanılan finansal oranların ağırlıkları 
Tablo 4.’de verilmiştir. Alt başlık analizlerinde (Büyüme, Faaliyet, Finansal Yapı, Karlılık, Likidite) 
ise her bir kritere eşit ağırlık verilmiştir.

Tablo 4. Karar Kriterleri ve Ağırlıkları

Büyüme Oranları Grup Ağırlık Oran Ağırlık Karlılık Oranları Grup Ağırlık Oran Ağırlık

AB%

0,225

0,05625 EFKM

0,225

0,045

NKB% 0,05625 NKM 0,045

NSB% 0,05625 ROA 0,045

ÖB% 0,05625 ROE 0,045

Faaliyet Oranları Grup Ağırlık Oran Ağırlık BKM 0,045

SDH

0,225

0,075 Likidite Oranları Grup Ağırlık Oran Ağırlık

ALDH 0,075 CO
0,10

0,05

ADH 0,075 LO 0,05

Finansal Yapı Oranları Grup Ağırlık Oran Ağırlık

KVYK/TA

0,225

0,05625

Ö/TA 0,05625

TBB% 0,05625

B/TK% 0,05625
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4. BULGULAR

4.1. Büyüme Analizi Sonuçları

Kurumsal Yönetim- Firma Performansı ilişkisinin incelendiği ilk analiz olan Büyüme Analizine ait so-
nuçlar Tablo 5.’te verilmiştir. Analiz kapsamında işletmelerin Aktif Büyüme Oranları, Net Kar Büyüme 
Oranları, Net Satışlar Büyüme Oranları ve Özkaynak Büyüme Oranları her bir şirket ve imalat sektörü 
için hesaplanmış, her yıl için ayrı ayrı TOPSIS Yöntemi ile analiz edilmiştir. Elde edilen sonuçlara göre 
İmalat sektörü, kurumsal yönetim düzeyleri yüksek olan imalat sektörü şirketlerinden daha iyi perfor-
mans göstermektedir. Analiz kapsamındaki 10 yılın 7’sinde imalat sektörü ortalamanın üzerinde perfor-
mans göstererek yüksek kurumsal yönetim düzeyi olan işletmelerden daha başarılı olmuştur. Diğer bir 
deyişle, kurumsal yönetim ilkelerine yüksek düzeyde uymak Türkiye’de imalat sektörü işletmelerine 
büyüme performansı açısından, sektörüne kıyasla, avantaj sağlamamaktadır. 

Tablo 5. Büyüme Analizi TOPSIS Çıktıları

BÜYÜME ANALİZ PERFORMANS SIRALAMALARI

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

VESTL 14 14 15 14 11 3 4 8 1 13

TOASO 4 8 16 13 3 2 1 7 18 15

TTRAK 1 2 8 6 6 13 8 15 21 18

HURGZ 15 16 17 16 21 22 20 22 4 20

TUPRS 3 3 9 11 10 7 18 1 9 8

OTKAR 11 1 5 3 19 6 10 10 11 2

DENTA 2 9 2 17 - - - - - -

AEFES 12 10 1 1 20 20 14 19 8 6

CCOLA 10 5 3 2 13 5 12 17 13 3

ARCLK 7 7 4 10 9 10 3 12 7 5

PETKM 6 12 11 5 15 1 - - - -

PRKAB 13 13 7 4 7 15 11 6 3 10

AYGAZ 9 6 13 12 8 19 13 11 20 14

IHEVA 5 15 14 18 16 18 21 21 15 1

PNSUT - 4 10 7 4 11 17 9 14 11

PETUN - - 12 9 14 8 16 13 17 12

PINSU - - - 15 18 14 9 20 16 19

CEMAS - - - - 17 23 - - - -
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AKSA - - - - 5 16 19 4 12 16

SISE - - - - 12 4 6 5 5 4

IZOCM - - - - 1 21 15 16 - -

EREGL - - - - - 9 7 2 2 17

TATGD - - - - - - - 18 19 7

BTCIM - - - - - - - - - 21

SUTAS - - - - - 12 5 14 6 -

SEKTÖR 8 11 6 8 2 17 2 3 10 9

ÖRNEKLEM 15 16 17 18 21 23 21 22 21 21

SEKTÖRÜ YENME 
ORANI 50% 67% 31% 41% 5% 73% 5% 10% 45% 40%

4.2. Faaliyet Analizi

Çalışma kapsamında incelenen ikinci analiz grubu ise Faaliyet Analizidir. Bu analizde ise işletmelerin 
Faaliyet Durumları; Stok Devir Hızı, Aktif Devir Hızı ve Alacak Devir Hızı bazında incelenmiş, ku-
rumsal yönetim ilkelerine yüksek düzeyde uyan imalat sektörü işletmelerinin faaliyetlerini sektörlerine 
kıyasla daha iyi yürütüp yürütmedikleri incelenmiştir. Analiz sonuçları Tablo 6.’da verilmiştir.

Tablo 6’da görüldüğü üzere analizin kapsadığı 10 yıl süresince neredeyse her mali yılda kurumsal yöne-
tim düzeyi yüksek işletmeler imalat sektöründen daha iyi performans göstermiş, yalnızca 1 yıl için eşit 
seviyede kalmışlardır. 100.000’i aşkın imalat sektörü işletmesinden elde edilen sektör verileri ile kıyas-
landığında, kurumsal yönetim ilkelerine yüksek düzeyde uymak Türkiye’de imalat sektörü işletmeleri 
için sektörlerine kıyasla performans avantajı sağladığı söylenebilir.

Tablo 6. Faaliyet Analizi TOPSIS Çıktıları

FAALİYET ANALİZ PERFORMANS SIRALAMALARI

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

VESTL 9 10 11 13 14 16 19 19 18 14

TOASO 4 4 4 4 4 3 2 2 3 2

TTRAK 7 9 10 10 8 7 8 8 10 8

HURGZ 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4

TUPRS 1 2 2 2 1 2 3 3 2 3

OTKAR 13 13 14 15 18 18 16 21 20 18

DENTA 14 14 13 16 - - - - - -

AEFES 11 12 16 12 16 17 14 13 11 10



323

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 309-332

CCOLA 8 8 8 6 11 12 7 7 6 6

ARCLK 12 15 15 17 17 19 18 18 17 17

PETKM 6 6 5 7 10 9 - - - -

PRKAB 5 5 7 8 7 11 10 9 8 5

AYGAZ 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1

IHEVA 15 16 17 18 21 23 21 22 21 21

PNSUT - 7 9 9 9 8 9 11 9 9

PETUN - - 6 5 6 6 6 6 7 7

PINSU - - - 11 12 13 12 15 12 15

CEMAS - - - - 19 21 - - - -

AKSA - - - - 13 14 15 16 16 16

SISE - - - - 20 22 20 20 19 20

IZOCM - - - - 5 10 11 10 - -

EREGL - - - - - 15 13 12 13 12

TATGD - - - - - - - 14 15 13

BTCIM - - - - - - - - - 19

SUTAS - - - - - 5 5 5 4 -

SEKTÖR 10 11 12 14 15 20 17 17 14 11

ÖRNEKLEM 15 16 17 18 21 23 21 22 21 21

SEKTÖRÜ YENME 
ORANI 64% 67% 69% 76% 70% 86% 80% 76% 65% 50%

4.3. Finansal Yapı Analizi

Kurumsal Yönetim’in imalat sektöründe şirket performansı üzerine yapılan üçüncü analiz ise Finansal 
Yapı Analizidir. Bu analiz çerçevesinde kullanılan finansal göstergeler; Kısa Vadeli Yabancı Kaynaklar/
Toplam Aktif, Özkaynaklar/Toplam Aktif, Toplam Borçların Büyüme Oranı, Borç/ Toplam Kaynaklar 
olarak belirlenmiştir. Bu analiz grubuna ait performans sıralamaları Tablo 7.’de verilmiştir.

Finansal Yapı Analizi sonuçlarına göre analizin yapıldığı 10 yıl boyunca imalat sektörü ortalamanın al-
tında kalarak başarısız olmuştur. Analiz sonucuna göre Türkiye’de kurumsal yönetim ilkelerine yüksek 
düzeyde uyan imalat sektörü şirketlerinin büyük çoğunluğunun finansal yapıları sektörlerinden daha 
sağlamdır yorumu rahatça yapılabilir. Bu analiz grubunda kurumsal yönetimi yüksek düzeyde uygula-
mak işletmelere sektörün üzerinde performans sağlamaktadır.
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Tablo 7. Finansal Yapı Analizi TOPSIS Çıktıları

FİNANSAL YAPI ANALİZİ PERFORMANS SIRALAMALARI

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

VESTL 10 15 5 12 20 19 11 22 20 17

TOASO 12 11 3 8 19 23 15 11 4 8

TTRAK 6 13 9 5 21 15 10 19 15 7

HURGZ 3 10 2 4 2 10 5 5 1 2

TUPRS 15 5 16 13 11 12 19 13 8 20

OTKAR 13 14 17 15 10 20 18 14 11 12

DENTA 5 6 10 14 - - - - - -

AEFES 7 3 11 18 5 8 6 9 14 13

CCOLA 4 7 7 16 6 11 7 20 2 10

ARCLK 8 12 14 7 14 13 12 12 21 18

PETKM 9 4 13 9 9 18 - - - -

PRKAB 14 16 15 17 18 17 13 18 12 6

AYGAZ 2 1 6 11 12 5 3 10 10 4

IHEVA 1 8 8 1 1 1 1 1 3 1

PNSUT - 2 4 3 16 4 4 15 6 5

PETUN - - 1 2 3 3 2 2 5 3

PINSU - - - 6 13 21 21 17 18 19

CEMAS - - - - 4 22 - - - -

AKSA - - - - 15 7 16 21 19 9

SISE - - - - 8 6 9 3 13 21

IZOCM - - - - 7 16 14 6 - -

EREGL - - - - - 2 8 4 9 11

TATGD - - - - - - - 8 7 16

BTCIM - - - - - - - - - 15

SUTAS - - - - - 9 20 7 17 -

SEKTÖR 11 9 12 10 17 14 17 16 16 14

ÖRNEKLEM 15 16 17 18 21 23 21 22 21 21

SEKTÖRÜ YENME 
ORANI 71% 53% 69% 53% 80% 59% 80% 71% 75% 65%
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4.4. Karlılık Analizi

Kurumsal yönetimin imalat sektöründeki şirket performansına etkisinin araştırıldığı bu çalışma kap-
samında yapılan dördüncü analiz ise karlılık analizidir. Bu analiz kapsamında işletmelerin ve sektörün 
karlılık durumları 5 kriter ile incelenmiştir. Bunlar; Esas Faaliyet Kar Marjı, Net Kar Marjı, Brüt Kar 
Marjı, Aktif Karlılığı ve Özkaynak Karlılığıdır. Analiz sonuçları Tablo 8.’de verilmiştir.

Karlılık Analizi sonuçlarına göre 2017 ve 2019 yıllarında imalat sektörü ortalamanın üzerinde yer alarak 
başarılı sayılabilir. 2018 yılında ise işletmelerin yarısı sektörün üzerinde, yarısı ise altında performans 
göstermiştir. İmalat sektörü 2017 ve 2019 yılları haricinde her yıl ortalamanın altında kalmıştır. Diğer 
bir deyişle karlılık performansı açısından Kurumsal Yönetim düzeyi yüksek olan işletmelerin altında 
kalmıştır.  Bu analiz grubuna göre kurumsal yönetim anlayışını yüksek düzeyde benimsemek imalat 
sektörü işletmelerine sektörlerinden daha iyi performans sağladığı, bu işletmelerin daha karlı olduğu 
sonucuna varılabilir.

Tablo 8. Karlılık Analizi TOPSIS Çıktıları

KARLILIK ANALİZİ PERFORMANS SIRALAMALARI

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

VESTL 14 13 17 14 15 19 16 19 12 14

TOASO 6 5 8 7 3 6 4 6 6 2

TTRAK 1 1 1 2 2 1 1 3 7 13

HURGZ 13 15 5 16 21 21 20 22 1 20

TUPRS 8 8 12 9 11 5 9 5 8 18

OTKAR 10 3 6 4 5 9 8 7 3 1

DENTA 3 10 2 15 - - - - - -

AEFES 2 4 3 1 18 20 18 16 19 11

CCOLA 4 9 4 3 8 17 17 14 14 5

ARCLK 5 6 11 8 9 10 2 12 15 12

PETKM 9 12 16 13 19 2 - - - -

PRKAB 15 14 15 12 16 18 15 20 16 16

AYGAZ 7 7 13 11 14 14 10 13 20 15

IHEVA 12 16 9 18 13 13 19 18 13 3

PNSUT - 2 7 5 4 15 13 17 18 17

PETUN - - 10 6 7 4 5 8 10 10

PINSU - - - 17 17 22 21 21 21 19

CEMAS - - - - 20 23 - - - -

AKSA - - - - 6 3 7 2 9 7

SISE - - - - 10 12 11 4 4 4
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IZOCM - - - - 1 7 12 15 - -

EREGL - - - - - 11 3 1 2 6

TATGD - - - - - - - 11 17 8

BTCIM - - - - - - - - - 21

SUTAS - - - - - 8 6 9 5 -

SEKTÖR 11 11 14 10 12 16 14 10 11 9

ÖRNEKLEM 15 16 17 18 21 23 21 22 21 21

SEKTÖRÜ YENME 
ORANI 71% 67% 81% 53% 55% 68% 65% 43% 50% 40%

4.5. Likidite Analizi

Alt grup bazında analizlerden sonuncusu olan likidite analizinde işletmelerin ve imalat sektörünün li-
kidite durumları iki kriter (Cari Oran ve Likidite Oranı) ile ölçülmüştür. Tablo 9.’da likidite analizi 
sonuçları verilmiştir.

2014 Yılında imalat sektörü likidite analizinde ortalamanın üzerinde performans göstermiştir. Fakat 
yine de iyi bir sonuç olduğunu söylenemez. Çünkü 21 alternatif (işletme) arasından 10. olarak ortala-
manın üzerinde bir performans göstermiş, çok az bir fark ile ortalamanın üzerinde yer almıştır. 2016 
ve 2018 yıllarında imalat sektörü alternatifler arasında orta sırada yer almaktadır. Analiz kapsamındaki 
diğer 7 yılda ise her yıl ortalamanın altında kalmıştır. Likidite analizi sonucuna göre kurumsal yönetim 
ilkelerine yüksek düzeyde bağlı olan imalat şirketlerinin büyük çoğunluğunun likidite durumları sektör-
lerinden daha iyi durumdadır. Bu analiz grubunda da kurumsal yönetim düzeyi yüksek imalat işletmeleri 
sektörlerini “yenmiştir”.

Tablo 9. Likidite Analizi TOPSIS Çıktıları

LİKİDİTE ANALİZİ PERFORMANS SIRALAMALARI

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

VESTL 12 14 17 16 19 21 17 21 20 19

TOASO 7 8 8 9 15 14 15 16 14 14

TTRAK 4 4 4 1 6 12 6 6 8 8

HURGZ 15 13 14 8 17 19 14 11 1 4

TUPRS 14 15 16 17 21 22 19 18 16 18

OTKAR 13 16 15 15 20 16 18 13 5 7

DENTA 1 1 1 2 - - - - - -

AEFES 11 10 6 6 5 6 3 5 12 13

CCOLA 9 2 3 7 8 9 5 9 6 9
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ARCLK 3 7 7 4 4 8 7 7 9 10

PETKM 8 9 12 10 7 4 - - - -

PRKAB 5 11 11 13 14 17 12 15 13 11

AYGAZ 6 6 9 14 18 15 10 14 17 16

IHEVA 2 3 2 3 1 1 1 1 2 1

PNSUT - 5 10 11 13 20 16 19 19 15

PETUN - - 5 5 9 10 9 8 10 6

PINSU - - - 18 16 23 21 22 21 21

CEMAS - - - - 11 7 - - - -

AKSA - - - - 12 11 13 17 15 17

SISE - - - - 3 2 4 3 7 5

IZOCM - - - - 2 5 8 10 - -

EREGL - - - - - 3 2 2 3 3

TATGD - - - - - - - 4 4 2

BTCIM - - - - - - - - - 20

SUTAS - - - - - 18 20 20 18 -

SEKTÖR 10 12 13 12 10 13 11 12 11 12

ÖRNEKLEM 15 16 17 18 21 23 21 22 21 21

SEKTÖRÜ YENME 
ORANI 64% 73% 75% 65% 45% 55% 50% 52% 50% 55%

4.6. Genel Performans Analizi

Kurumsal yönetimin şirketlerin finansal performansına olan etkisi kapsamında yapılan son analiz ise ge-
nel performans analizidir. Bu analizde, daha öncesinde yapılmış olan tüm analizlere (Büyüme, Faaliyet, 
Finansal Yapı, Karlılık, Likidite) ait 18 finansal oran birlikte ele alınmış, her bir işletmenin ve sektörün 
finansal performansı bir bütün olarak incelenmiştir. Analiz kapsamında her bir karar kriterine (Finansal 
Orana) verilen önem ağırlıkları Tablo 4’de verilmiştir. Daha önceki analizlerde TOPSIS yönteminde her 
oran için eşit ağırlık kullanılmış iken bu analizde ise Likidite Analizi grubundaki oranlar haricindeki 
gruplarda, her bir analiz grubuna eşit önem verilmiştir. Daha sonrasında her grubun önem ağırlığı içe-
risinde yer alan oran adedine bölünerek her bir kriterin önemi belirlenmiştir. Likidite analizinde 2 adet 
finansal oran kullanıldığı için bu gruba diğer analiz grupları ile eşit ağırlık verildiği takdirde oranların 
ağırlığı yüksek çıkmaktadır. Bu sebeple, içerisinde yer alan 2 oranın diğer analiz gruplarında yer alan 
oranlarla yaklaşık olarak benzer değerler alması istendiğinden likidite analizi grubuna %10 ağırlık ve-
rilmiş, dolayısıyla içerisinde yer alan her oran %5 ağırlığa sahip olmuştur. 
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Genel Performans Analizi sonuçları Tablo 10.’da verilmiştir. Analiz sonucunda 10 yıllık dönemde ima-
lat sektörünün sadece 2 yıl boyunca (2016 ve 2017) ortalamanın üzerinde bir performans gösterdiği, 1 
yılda ise (2014) ortanca sırada yer aldığı görülmektedir. 7 yıl boyunca ise çoğu işletmelerin finansal per-
formansı sektörün üzerinde seyretmiştir. 18 Karar kriteri (finansal oranlar) eş zamanlı olarak göz önüne 
alındığında; Türkiye’de Kurumsal Yönetim düzeyi yüksek olan imalat sektörü işletmelerinin finansal 
performansının, içerisinde yer aldıkları imalat sektöründen daha başarılı olduğu yorumu yapılabilir.

Tablo 10. Genel Performans Analizi TOPSIS Çıktıları

GENEL ANALİZ PERFORMANS SIRALAMALARI

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

VESTL 13 14 16 15 16 16 9 18 3 18

TOASO 5 6 11 9 4 2 1 4 9 5

TTRAK 1 2 6 3 9 9 3 10 19 15

HURGZ 11 15 5 13 21 21 19 22 1 19

TUPRS 4 3 8 8 2 3 11 2 5 17

OTKAR 14 4 12 4 17 15 14 11 11 2

DENTA 3 9 2 17 - - - - - -

AEFES 7 8 1 1 18 19 18 19 15 10

CCOLA 8 7 3 2 7 10 15 17 10 4

ARCLK 9 10 10 10 12 13 4 16 16 14

PETKM 10 11 17 11 14 1 - - - -

PRKAB 15 13 15 14 15 18 16 13 8 7

AYGAZ 2 1 4 7 3 4 2 3 4 3

IHEVA 6 16 14 16 13 14 20 20 13 1

PNSUT - 5 9 5 6 11 12 14 18 16

PETUN - - 7 6 5 5 7 6 12 6

PINSU - - - 18 19 22 21 21 21 20

CEMAS - - - - 20 23 - - - -

AKSA - - - - 8 12 17 5 17 11

SISE - - - - 10 6 10 7 7 13

IZOCM - - - - 1 17 13 12 - -

EREGL - - - - - 7 5 1 2 9

TATGD - - - - - - - 15 20 8

BTCIM - - - - - - - - - 21
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SUTAS - - - - - 8 6 8 6 -

SEKTÖR 12 12 13 12 11 20 8 9 14 12

ÖRNEKLEM 15 16 17 18 21 23 21 22 21 21

SEKTÖRÜ YENME 
ORANI 79% 73% 75% 65% 50% 86% 35% 38% 65% 55%

5. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME

Kurumsal Yönetim kavramı finans, muhasebe ve yönetim literatüründe gün geçtikçe önemi artan, özel 
bir konu olarak karşımıza çıkmaktadır. Günümüzde araştırmacıların, devletlerin, sivil toplum kuruluş-
larının ve modern dünyanın ihtiyaçlarına adapte olabilme hedefindeki çağdaş işletmelerin üzerine yo-
ğunlaştığı bu olgunun bilimsel açıdan değerlendirilmesi büyük önem arz etmektedir. Bu çalışma ile 
literatürdeki önemi gittikçe artan bu konuya muhasebe-finans bilim dalları açısından bir bakış açısı 
kazandırılmaya çalışılmıştır. Türkiye’de Kurumsal Yönetimin imalat sektöründeki firmaların finansal 
performansları üzerindeki etkisini değerlendirmek için yapılmış olan bu çalışmada, Türkiye’de 2009-
2019 yılları arasında kurumsal yönetim ilkelerine yüksek düzeyde uymuş olan firmaların finansal per-
formansları ölçülmüştür. Kurumsal yönetimin işletmeler üzerindeki ekonomik etkilerini ölçmek adına 
bu işletmelerin finansal performansları içerisinde yer aldıkları imalat sektörü ile karşılaştırmak suretiyle 
analiz yapılmıştır. Kurumsal yönetimin işletmeler üzerindeki etkisi 6 kategoride incelenmiştir. Bunlar; 
Büyüme, Faaliyet, Finansal Yapı, Karlılık, Likidite ve bunların tamamını eş zamanlı kapsayan Genel 
Performans analizleridir. İşletmelerin finansal performanslarını ölçmek için 5 kategoride hesaplanan 
finansal oranları TOPSİS Yöntemini kullanarak analiz edilmiş, başarı sıralamaları elde edilmiştir. Elde 
edilen başarı puanları sıralamaya tabii tutulmuş ve Kurumsal Yönetim pratiklerini yüksek düzeyde uy-
gulayan imalat sektörü firmalarının, sektörlerinden daha başarılı olup olmadıkları ortaya konmaya ça-
lışılmıştır.

Büyüme analizi sonucunda kurumsal yönetim pratiklerine bağlı imalat işletmelerinin sektörü yeneme-
dikleri sonucuna varılmıştır. Analiz edilen 10 yıllık dönemde yalnızca 2 yıl için işletmelerin çoğunluğu, 
imalat sektörünün üzerinde performans göstermiş, 1 yıl için işletmelerin yarısının sektörün üzerinde, di-
ğer yarısının ise sektörün altında performans gösterdikleri görülmüştür. Kalan 7 yılda ise imalat sektörü 
ortalamanın üzerinde performans göstermiştir. 

Faaliyet analizi sonucuna göre analiz edilen 10 yılın 9’unda yüksek kurumsal yönetim notuna sahip 
işletmelerin imalat sektöründen daha iyi faaliyet performansına sahip olduğu gözlemlenmiş, yalnızca 
2019 yılında işletmelerin yarısının performansı sektörün üzerinde seyrederken diğer yarısı sektörün 
altında performans göstermiştir. Performans sıralamasında işletmelerin büyük çoğunluğu sektörün üze-
rinde yer almıştır. Bu analiz sonucunda kurumsal yönetim düzeyinin yüksek olması imalat sektörü işlet-
melerinin faaliyetlerinden yüksek performansların elde ettikleri söylenebilir.

Finansal Yapı analizi sonucunda ise kurumsal yönetim pratiklerine bağlı olan imalat işletmelerinin ana-
liz yapılan 10 yıl boyunca imalat sektöründen daha iyi finansal yapıya sahip olduğu görülmüştür. İşlet-
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melerin büyük çoğunluğu sektörden daha iyi performans göstermiştir. Bu analiz sonucunda kurumsal 
yönetim düzeyi yüksek işletmelerin finansal yapısının rakiplerine kıyasla daha güçlü olduğu yorumu 
yapılabilir.

Karlılık analizine bakıldığında ise 2017 ve 2019 yıllarında imalat sektörünün ortalamanın üzerinde yer 
aldığı görülmektedir. 2018 yılında ise imalat sektörü nötr durumda kalmış, ortanca sırada yer almak-
tadır. Fakat 10 yıllık sürece bakıldığında, geri kalan 7 yıl boyunca imalat sektörü ortalamanın altında 
performans göstermiştir. İşletmelerin büyük çoğunluğu karlılık açısından sektörlerine kıyasla daha iyi 
başarı göstermiştir. Bu analiz sonucunda kurumsal yönetim pratikleri yüksek olan imalat işletmelerinin 
rakiplerine kıyasla daha karlı olduğu sonucuna varılabilir.  

Likidite analizi sonucunda yalnızca 2014 yılında imalat sektörü ortalamanın üzerinde bir performans 
göstermiştir. 2016 ve 2018 yıllarında ise imalat sektörü analiz sonucunda orta sırada yer almış, işletme-
lerin yarısı sektörden daha iyi likiditeye durumu sergilemiş, diğer yarısı ise sektörün altında kalmıştır. 
İmalat sektörü diğer tüm yıllarda ortalamanın altında yer almıştır. Kurumsal yönetim notu başarılı sevi-
yesinin üzerinde yer alan imalat işletmelerinin büyük çoğunluğunun likidite durumlarının sektörlerin-
den daha iyi olduğu gözlemlenmiştir.

Son olarak genel performans analizi sonucuna bakıldığında kurumsal yönetim ilkelerine yüksek düzey-
de uymuş olan imalat sektörü işletmelerinin büyük çoğunluğu analizin yapıldığı 10 yıllık dönemde 7 
yıl boyunca imalat sektörünün üzerinde performans göstermiştir. Bu analiz sonucunda şu yorum rahatça 
yapılabilir; “Türkiye’deki imalat sektörü işletmelerinden Kurumsal yönetim pratiklerini yüksek düzey-
de uygulamış olan şirketlerin finansal performansı imalat sektörünün üzerindedir”. 

Tüm analiz sonuçları bir arada değerlendirildiğinde Kurumsal yönetim uygulamış imalat işletmeleri 
Büyüme analizi açısından sektörlerini yenememişlerdir. Fakat Faaliyet, Karlılık, Finansal Yapı, Likidite 
ve Genel Finansal Performans analizleri sonucunda kurumsal yönetim ilkelerine yüksek düzeyde uyan 
imalat işletmelerinin büyük çoğunluğu içerisinde yer aldıkları sektörden daha iyi performans göstermiş-
lerdir. 

Bu çalışmada Kurumsal Yönetim pratiklerine yüksek düzeyde uymanın firmaların finansal performan-
sı üzerine etkisi yalnızca imalat sektörü özelinde incelenmiştir. Diğer sektörlerde kurumsal yönetim 
pratiklerinin işletmelerin finansal performanslarına etkilerinin ne düzeyde olduğu ise henüz sektörle 
karşılaştırma açısından incelenmemiş bir konudur. İleride yapılacak olan çalışmalarda kurumsal yöne-
tim pratiklerinin imalat sektörü dışında kalan sektörler için incelenmesi son yıllarda işletme ve finans 
literatüründe sıkça yer bulan Kurumsal Yönetim kavramının daha iyi anlaşılmasına ışık tutacaktır. Araş-
tırma kapsamında kullanılan veriler 2010-2019 yılları arasını kapsamaktadır. Günümüzde kamuya açık 
ve en güncel sektör verileri bunlar olduğundan, çalışma bu yıllar arasını incelemiştir. İleride yapılacak 
çalışmalarda TCMB veya başka bir kuruluş tarafından ilan edilecek daha kapsamlı sektör verileri ile 
geniş bir zaman aralığının incelenmesi Kurumsal Yönetim-Firma performansı ilişkisinin anlaşılmasına 
daha fazla ışık tutacaktır.
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Bu çalışma, Dieter Forte tarafından 1974 yılında yayımlanmış tiyatro oyunu “Martin Luther ve Tho-
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kişi Karlstadt ve Melanchton’dur. Söz konusu olan, muhasebenin, defter tutmanın kullanılmaya baş-
lanmasıdır. Söz konusu olan, ilk büyük Alman devrimidir. Bu ikisinin aynı zamanda olması, herhal-
de rastlantı değildir.” Yazarın defter tutma ile kastettiği çift taraflı kayıt yöntemidir. Bu bağlamda 
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1. GİRİŞ

Martin Luther ve Thomas Münzer ya da Muhasebenin Başlangıcı”, Dieter Forte tarafından 
1974 yılında yayımlanmış bir tiyatro oyunudur. Bu eser Almanya tiyatrolarında yıllarca 
sahnelenmiş, tarihsel malzemeye dayalı belgesel niteliğinde bir yapıttır. 1970’li yıllarda üç 

yıl sürecek yoğun tartışmalara neden olmuştur. Bu dönemde Almanya’da sosyal devlet olmaya yönelik 
siyasi ve ekonomik çalışmaların hız kazandığı görülmektedir. Bu çalışmalar, kar güdüsünün egemen 
olduğu piyasa ekonomisine ters düşmektedir. Sosyal bilimciler, sosyal adaleti de sağlamaya yönelik 
görüşleri ile yeni federal anayasanın oluşturulması sürecine katkı sağlamıştır. Bu gelişmeler ile birlikte 
mevcut sosyal durumun yanı sıra, tarihsel olaylara da eleştirel bakış açısı ile yaklaşıldığı söylenebilmek-
tedir. (Chester,T.E:, 1971, s. 343) Bunun bir örneğini de Forte’nin eserinde görmek mümkündür. Yazar, 
kilise tarihi ile siyaset ve ekonomi tarihinin iç içe geçmiş yapısını eksiksiz incelemeye çalışmış; oyunda 
orijinal metinlerden, kişilerin konuyla ilgili yazılarından faydalanmıştır. Örneğin Luther’in konuşmaları 
gelişigüzel olmayıp, Luther’in yazdığı yazılardan ve mektuplardan alınmıştır. (Forte, 1983, s.14) Eserin 
çevirmeni Sargut Şölçün’e göre Forte’nin oyunu bir sanat eseridir. Fakat diğer yandan da teorik bir kitap 
olarak, tarihi, felsefi, ekonomik ve politiktir. (Forte, 1983, s.10) 

Genel olarak muhasebe, işletmelerin faaliyetlerinin sonuçlarını sayısal olarak ortaya koyan bir sistemdir. 
Bu amaçla ekonomik işlemleri kaydeder, sınıflandırır, özetler ve raporlar. Fakat muhasebenin yalnızca 
işletme faaliyetlerinin sonuçlarının raporlandığı bir sistem olarak kabul edilmesi, onun sosyal yönünü 
göz ardı etmek demektir. İşletmeler ana faaliyetlerini sürdürürken, iş süreçlerini şekillendiren, yönlendi-

RELATIONSHIP BETWEEN REFORM AND ACCOUNTING: A REVIEW OF MARTIN LU-
THER AND THOMAS MÜNZER OR THE INTRODUCTION OF ACCOUNTING

ABSTRACT

This study is based on the study of the theater play “Martin Luther and Thomas Münzer or The Intro-
duction of Accounting” published by Dieter Forte in 1974. The work focuses the development process 
of religious, political and economic relations which are the root of the reform. According to the author, 
“There are four young people. One of them is called Luther, the other is Münzer, the remaining two are 
Karlstadt and Melanchton. The issue is the introduction of accounting, bookkeeping. At stake is the 
first great German revolution. It is probably no coincidence that these two happen at the same time.” 
What the author means by bookkeeping is the double entry method. In this context, the issues that 
form the basis of this opinion of the author are evaluated within the scope of accounting history litera-
ture. The main purpose of the study is to present a different perspective on the mission of accounting.

Keywords: Accounting History, Double Entry Method, Reform, Capitalist Mentality.

JEL Classification: M40, M41, M42
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ren ve bu süreçten etkilenen tüm kesimlere bilgi üreten sosyal bir yapıya sahiptirler. Böylece muhasebe 
sistemi ile elde edilen bilgiler, hâkim ekonomik ilişkileri yansıtan ve işletme ile dış paydaşlar arasında 
bağ kuran bir işlev kazanmış olmaktadır. (Daloğlu, 2019, s.32) Bu nedenledir ki, muhasebe verileri ile 
ekonomik işleyiş arasında sıkı bir ilişki vardır. Biri hakkında edinilen bilgi, diğerini anlamak için veri 
kabul edilebilecektir. Aynı zamanda muhasebe, eşit olmayan güç dağılımının yeniden düzenlenmesini 
sağlayan bir role de sahiptir. (Uçma, 2011, s.64) Bu açıdan değerlendirildiğinde Forte’un, “Söz konusu 
olan, dört genç insandır. Bunlardan birinin adı Luther, diğeri Münzer, geri kalan iki kişi Karlstadt ve 
Melanchton’dur. Söz konusu olan, muhasebenin, defter tutmanın kullanılmaya başlanmasıdır. Söz konu-
su olan, ilk büyük Alman devrimidir. Bu ikisinin aynı zamanda olması, herhalde rastlantı değildir.” sözü 
karşılığını bulmaktadır. Çalışmada “Muhasebe, dönemin siyasi ve ekonomik ilişkilerini yönlendirici 
etkiye sahip midir?” sorusu ele alınmaktadır. Çift taraflı kayıt tutma yöntemi ve yeni iktisadi zihniyet 
etkileşimi ortaya konulmaktadır.

2. REFORM ve REFORMUN AKTÖRLERİ

Reform, 1517 yılında Almanya’nın Wittenberg şehrinde Martin Luther tarafından başlatılmıştır. Refor-
mun ortaya çıkış nedenleri genel olarak siyasi, dini, sosyal ve ekonomik olarak sınıflandırılabilmektedir. 
1448 yılındaki Viyana Konkordatı’nın kiliseye tanıdığı geniş yetkiler siyasi sebeplerin; kilisenin endül-
jans uygulaması ile ticari kazanç elde etmesi dini sebeplerin; Almanya’nın genel olarak köylü bir millet 
oluşu sosyal sebeplerin; kilisenin Almanya mülklerinin üçte birine sahip olması ve gelirlerin önemli kıs-
mına el koyması ekonomik sebeplerin başta gelenleridir. (Kaya, 2020, ss. 174-175) Kilisenin endüljans 
uygulaması sadece kendisine değil, kendisine yakın bazı kesim ve taraflara da fayda sağlamaktaydı. Bu 
taraflardan birisi 1500’lerde yaşamış olan Fugger ailesi olarak kabul edilmektedir. Kilisenin endüljans 
satış hakkını Jacob Fugger’e devretmesi ile Fugger’in gücü iyice artmıştır.1 Bu durum Almanya’daki 
reform hareketini körükleyici etken olarak görülmektedir. (Watson P.S. , 1947, s.29)

Nitekim Luther’in 1517’de papalığın günah bağışlamaya yönelik kuram ve uygulamalarına karşı yaz-
dığı 95 eleştirel tezini Wittenberg kilisesine asması ile Almanya’da kiliseye karşı hareket başlamıştır. 
Bu ilk hareket toplumun her kesimine umut vermiştir. Kilise topraklarını ele geçirmek isteyen Almanya 
prensleri, Luther’in baş destekçisi haline gelmiştir. (Forte, 198, s.266) Thomas Münzer ise 1525 Alman 
Köylüler Savaşı’nda köylülerin tanrı bilimsel kuramcısı ve önderidir. Luther ile reform çalışmalarında 
önemli görevleri olmuştur. Sonrasında Luther ile inançlarının çatışması nedeniyle birbirlerinden ayrıl-
mışlardır. (Forte, 1983, s. 268) Esere göre Thomas Münzer gerçek bir halk devrimi üzerine örgütlenir-
ken, Martin Luther bir süre sonra Papa’ya karşı söylemlerini ağırlaştırmış ve soyluların lehine söylemle-
rine devam etmiştir. Bu arada da Münzer’in peşinden gidenleri de dinsiz olmakla suçlamıştır. Fakat halk 
ayaklanması soyluların lehine bir alan yaratırken, özellikle bu ayaklanmaların Papa’ya karşı yapılması, 
Papa’nın malvarlığına el konulmasında önemli bir fırsat oluşturmuştur. Bu nedenle soylular bir taraftan 
Luther’i koruyup desteklerken diğer taraftan halkın ayaklanmasına kol kanat germektedirler. Öyle ki 
ayaklanma sürecinde hiçbir mülkün yağmalanmaması ve tahrip edilmemesi kararlaştırılmış olmasına 
karşın, soylular kendi mal varlıklarının yıkılmasını ve tahrip edilmesini özellikle istemişlerdir. Böylece 
bu olaylar neticesinde tazminat almaya hak kazanacaklarını düşünmüşlerdir. Eser, genel olarak bu süreç 

1 Jacob Fugger, 15 ve 16. Yy’da Almanya’daki tüccar ve banker. Bu dönemde siyasi ve ekonomik süreçlerde kiliseye etki 
edebilme gücü olduğu bilinmektedir.
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üzerine yoğunlaşmış, iki önderin fikir ayrılıklarına; prensler ve kilise arasındaki siyasi ve ekonomik 
ilişkilere odaklanmıştır.

Araştırmalarda genel olarak Luther’in başlattığı reform hareketi, Lutherizm-Fuggerizm karşıtlığı olarak 
yorumlanmaktadır. Luther’in bakış açış, sade köylü çocuğunun cemaatçi anlayışı olarak görülmüş, te-
feciliğe karşı sert duruşuna dikkat çekilmiştir. (Donald D.W.A. , 1975, s.54; Forell G.W. , 1964, s. 92)  
Luther’in ihtiyaç duyduğu siyasi gücün en önemli kaynağı Saksonya prensi Friedrich olarak görülmek-
tedir. Friedrich, Wittenberg’de üniversite kurulmasına ve Kutsal Kitap çalışmalarına ön ayak olmuştur. 
Friedrich’in din politikaları, Alman milliyetçisi olması ve Brandenburglu Albrecht ile olan güç müca-
delesi, Luther ile yollarını kesiştirmiştir. (Kaya, 2020:180) Friedrich, Papalık ve imparatorluk nezdinde 
girişimlerde bulunarak Luther’in düşüncelerini özgürce ifade etmesine imkân sağlamış ve reformun 
hemen her aşamasına damgasını vurmuştur (Tarr-Randell, 2008, s.34-37; Mullet,  2010, s. 200; Lind-
berg. 2010, s.60). Bu noktada Friedrich’in kilisenin endüljans uygulamalarına karşı olduğu, bu hususta 
Luther ile iş birliği içerisinde olduğu söylenebilmektedir. Papalığın, Luther hakkındaki yakalama kararı, 
Friedrich’in engellemeleri sayesinde sonuca varmamıştır. 

Tarihsel yazındakinin aksine eserde, Friedrich’in Luther’i desteklemesinin en önemli nedeni Albrecht 
ile çekişmesi olarak görülmektedir. Kutsal emanetler ile birlikte günah affı da veren Friedrich, daha 
fazla gelir elde etmek için daha fazla günah affına ihtiyacı olduğunu söylemektedir. Bu da görünüşte 
dini sebeplerin özünde salt ekonomik ve siyasi sebeplerin yer aldığını göstermektedir. Öyle ki Friedrich 
eserde, “Benim istediğim para kazanmak, kaybetmek değil. Halkı aydınlatmak lazım…” düşüncesi ile 
Luther ile iletişime geçmiştir. (Forte, 1983, s. 26) 

Dini bir manifesto ile başlayan, ekonomik ve siyasi gerekçelerle desteklenen Protestan reformu, La-
tin istilasına karşı en büyük meydan okuma olarak kabul edilmektedir. Almanlar, Luther öncülüğünde 
Latinlere başkaldırmış ve Alman topraklarını Latinlere karşı savunmuştur. Tüm Avrupa tarihi yeni bir 
sürece evirilmiştir. (Kaya, 2020, s.184) Bu çalışmada, “Martin Luther ve Thomas Münzer ya da Muha-
sebenin Başlangıcı” eseri incelenerek, dönemdeki iktisadi zihniyet ile şekillenen ilişkiler ve muhasebe 
ilişkisi ortaya konulmaya çalışılmaktadır. 

3. ESERDE REFORM VE ÇİFT TARAFLI KAYIT YÖNTEMİ İLİŞKİSİ

3.1. Çift Taraflı Kayıt Yöntemi ve Katolik Kilisesinin Baskıları

Ortaçağ’ın en önemli siyasi ve ekonomik gücü Katolik Kilisesi olarak kabul edilmektedir. Literatürdeki 
Katolik kilisesinin etkisi ve baskısı üzerine çalışmalar bir kenara, Forte’un eserinde kilisenin gücünün 
azaldığı 16. yy’daki olaylar ele alınmıştır. Bu dönemde kilise ile tüccar ve halk arasındaki ilişkilerin sey-
ri değişmiştir. Kilisenin baskısı ve yaptırımları, toplumun her kesimini rahatsız etmektedir. Forte’a göre, 
yazdığı oyunun ana karakterleri Luther, Münzer, Karlstadt, Melanchthon, Friedrich ve Fugger’dir. Diğer 
taraftan oyundaki asıl mesele muhasebenin gelişmesi, muhasebe defterlerinin kullanılmaya başlanması 
ve ilk büyük Alman devrimidir. Forte, defter tutmak ile, çift taraflı kayıt yöntemi kastetmektedir. (1983, 
s.13) Eserde, reformun gerçekleştiği dönemde muhasebe kayıtlarının çift taraflı kayıt yöntemine göre tu-
tulmaya başlanmasının çok da eskiye dayanmadığı izlenimi edinilmektedir. Fugger’in baş muhasebecisi 
Schwarz, Fugger ve Kayzer Maximilian’ın arasındaki diyaloğa istinaden bu görüşe ulaşılabilmektedir.  
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Schwarz’ın elindeki kalın kitabın Kayzer Maximilian’ın dikkatini çekmesi üzerine aralarında aşağıdaki 
diyalog geçmektedir.

Tablo 1: Fugger, Schwarz ve Maximilian Arasındaki Çift Taraflı Kayıt Tutma Üzerine Sohbet

“Maximilian: …Merhaba evlat. Bu kalın kitap nedir?

Schwarz: Çift kayıtlı muhasebe, Majeste.

Maximilian: Ben de isterim, içinde resim var mı?

Schwarz: Rakamlar var Majeste.

Maximilian: Rakamlar ha. Sıkıntılı bir iştir ama.

Schwarz: Bu bir sanattır.

Maximilian: Rakamlar ne zamandan beri sanat oldu

Schwarz: Çok yakın zamandan beri Majeste.

Maximilian: Bunlar ne gibi sanat dolu rakamlar acaba?

Fugger: Benim işlerim.

Maximilian: Ne yani, kayıt tutma işi hep vardır.

Fugger: Ama, şimdi yalnızca para kaydediliyor. Artık araba ya da gemi yükleri değil. 
Toplar, bezler, un, yün, bakır; bunlar yazılmıyor da yalnızca para yazılıyor buraya. Mal-
lar, hayvanlar, insanlar, her şey, her şey sermaye oluyor, çoğalması gereken sermaye.

Schwarz: Muhasebe de sermayenin ruhudur.

Maximilian: Hadi canım. Saçma.

Fugger: İnsanlığın en büyük buluşu. İnsanoğlu, küçük şeylerle oyalanmıyor artık. Duy-
gusallıkları ya da eşyanın ve kişilerin varlığını dikkate almak gibi. Göze yalnızca para 
görünüyor. Para da çoğalmak zorundadır.” 

Kaynak: (Forte, 1983, s. 52)

Diyalogta da görüldüğü üzere, Schwarz yöntemin, yakın zamandan bu yana kullanıldığını ifade etmek-
tedir. Esasında çift taraflı kayıt yöntemi ile çift kolonlu kayıt yöntemi arasındaki çizginin net olmayışı, 
yöntemin ortaya çıkış döneminin belirlenmesinde güçlük yaratmaktadır. Çift kolonlu kayıt yöntemi, 
Floransa ve Malta’daki ticari gelişmeler ve Haçlı seferlerinin getirdiği bolluk neticesinde el defterleri-
nin tüccarların ihtiyacına cevap verememesi ile kullanılmaya başlanmıştır. Çift kolonlu kayıt yöntemi, 
ilk olarak kasa hesabının, gelir ve gider kayıtlarının izlenebilmesi amacıyla kullanılmaya başlanmıştır. 
Bu nedenle yöntem, “Kasa Muhasebesi” veya “Venedik Usulü” olarak da adlandırılmaktadır. Bu yönte-



338

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 333-346

me ilk olarak Floransa’daki şirketlerin 1157 tarihindeki kayıtlarında rastlanılmaktadır. (Güvemli, 2007, 
s.24) Alacakların ve borçların takip edilebilmesi amacı ile tutulmuş kayıtlar ise 1211 tarihine ait Floran-
tine Bank kayıtlarıdır. Bu belgelerde sayfalar dikey olarak ikiye bölünmüştür ve her hesap aynı zamanda 
yatay çizgilerle de ayrılmıştır. (Sangster, 2016, s.302) Böylece her işlem, bir hesabın sol tarafına kayde-
dilirken başka bir hesabın sağ kolonuna kayıt yapmayı gerektirmektedir. (Hiçşaşmaz, 1970, s.93) Diğer 
taraftan çift taraflı kayıt yönteminin “olmazsa olmaz”larından bir tanesi bilanço ve sonuç hesaplarını 
içerecek biçimde düzenlenmesi olarak kabul edilmektedir. (Ijiri, 1989, ss. 27-28) 

Bilanço hesaplarına göre;

Aktif - Pasif = Sonuç    (1)
Aktif - Pasif  = Hasılat - Giderler 

Aktif  + Giderler = Pasif + Hasılat (3)
Sonuç Hesaplarına Göre;

Hasılat- Giderler= Sonuç  (2)

3 numaralı eşitlikte sol taraf, işletmede kullanılan hesapların borç kalanlarını, sağ taraf ise alacak ka-
lanlarını vermektedir.  Eşitliğin sol tarafındaki hesapların işleyişine yön veren kurallar ile sağ tarafın 
işleyişine yön veren kurallar aynı özelliktedir.  Bu homojen ve dengeli yapı, çift taraflı kayıt yöntemini 
basit kayıt yönteminden üstün kılmaktadır. Böylece hesaplar eksiksiz ve hatasız tutulabilmekte ve gü-
venilir bilgi sağlanabilmektedir. (Hiçşaşmaz, 1970, s.122) James O. Winjum (1971), çift taraflı kayıt 
yönteminin gelişim sürecini aşağıdaki gibi açıklamaktadır.

a) Tek kriterin borç ve alacak eşitliği olduğu kayıt sistemi (İkili Kayıt-13. yüzyıl)

b) Borç ve alacak eşitliğinin yanı sıra sermaye hesabının kullanılmaya başlanması (15. yüzyıl)

c) Gelir ve gider gibi hesapların kullanılmaya başlanması fakat net gelirin periyodik olarak hesaplan-
maması sebebiyle bu hesapların düzenli olarak kapatılmaması (15.yüzyıl-19.yüzyıl)

d) Üçüncü maddeye ek olarak bu hesapların belirli periyodlarda sermaye hesaplaması için kapatılması 
ve net gelirin yıllık olarak hesaplanması (19. yüzyıl)

Bu gelişim süreci ile eserdeki kronoloji tutarlı görünmektedir. Diyaloglarda, hesapların düzenli kapatılıp 
kapatılmadığına değinilmemekte, ancak sermaye hesabının kullanımı kendine yer bulmaktadır. Oysa-
ki Lucca Pacioli’ye göre yöntem 1300’lerden beridir Venedikli tüccarlar tarafından kullanılmaktadır. 
1494 yılında Venedik›te yayımlanan «Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni et Proportionali-
ta” kitabındaki ifadesi, yöntemin 200 yıldır kullanıldığı yönündedir. Bu durumda, Forte’un eserindeki 
kronoloji ve literatürdeki çalışmalar ile Pacioli’nin söylemi karşı karşıya gelmektedir. Bu karşıtlığın 
da, çift kolonlu kayıt- çift taraflı kayıt yöntemi arasındaki sınırın belirsizliğinden kaynaklandığı tahmin 
edilmektedir.



339

Muhasebe ve Denetime BAKIŞ - 2021 (63) : 333-346

Muhasebe kayıt yöntemlerinin gelişimine katkı sağlayan tek unsurun ticari hayattaki gelişmeler olduğu-
nu söylemek yetersiz kalmaktadır. Kilisenin birtakım uygulamalarının da katkısı bulunmaktadır. Reform 
öncesinde kilisenin din ile ilgili katı kararlarının ve uygulamalarının yanı sıra, ticari hayatı etkileyebilme 
gücüne sahip olması, bireylerin kilisenin uygulamaları karşısında menfaatlerini korumaya dönük arayış-
larına neden olmuştur. Özellikle tüccarlar menfaatlerini korumak için ahlaki açıdan hesap vermekle yü-
kümlüydüler. Örneğin, İskoçya’daki ıssız bir adada yaşadığı keşfedilen Iona Topluluğu’nun yazıtlarında 
kayıt tutma ve ahlaki hesap verebilirlik üzerine önemli söylemlerine rastlanmaktadır.  Topluluğa göre 
kişinin gelir ve giderleri üzerindeki kontrolü, ahlaki disiplinin bir parçasıdır ve bunun için periyodik 
olarak hesap vermesi gerekmektedir. (Aho, 2005, s.89) Yine 13. yüzyıldaki manastırlara yönlendirilen 
papalık fermanlarında, toplumun gelirlerini ve giderlerini yazılı hesaplar şeklinde kaydetmesi gerekti-
ği ve bu kayıtların periyodlar halinde kilise denetçileri tarafından inceleneceği hususu yer almaktadır. 

(Aho, 2005, s.88) Bu süreçte 1215 tarihinde Latran’daki Dördüncü Lateran Konseyi’nde kabul edilen 
İtiraf Yasası’nın önemli bir etkisinin olduğu söylenebilmektedir. Yasaya göre, 1215 tarihinden itibaren 
her yetişkinin yılda en az bir kez rahip karşısında sesli günah çıkarması zorunlu hale getirilmiştir. (Som-
bart, 2011, s. 7) İtiraf yasasının Ortaçağ ticaretinin gelişiminde iki açıdan etkisi bulunmaktadır. (Aho, 
2005, s. 84)

a) Tüccarların ticari işlemlerini sürdürmelerinde ahlaki ve yasal güvence sağlanmıştır.

b) Modern muhasebe uygulamalarının temelini oluşturmuştur.

Bu açıklama ile modern muhasebe uygulamalarının çift taraflı kayıt yöntemi olduğuna kanaat getirilirse, 
bu dönemdeki uygulamaların ikili kayıt- çift kolonlu kayıt olduğu söylenebilecektir. Bu durumda eserde 
sermayenin ruhu olarak kabul edilen çift taraflı kayıt yönteminin temelinde, kilise uygulamalarının yer 
aldığı söylenebilmektedir. 

İster çift kolonlu, ister çift taraflı kayıt yöntemi olsun, her ikisinin de kontrolü ve hesap verebilirliği sağ-
lama fonksiyonu bulunmaktadır. Yöntemde her varlık ve borç kalemi ile gider ve gelirler parasal olarak 
ifade edilmektedir. Bu sayede kontrol edilebilirliğin ve hesap verebilirliğin ihtiyaç duyduğu hesaplana-
bilir ve karşılaştırılabilir veriler elde edilmektedir. Eserde parayla ölçülme kavramına Tablo 1’deki di-
yalog haricinde de rastlanmaktadır. Örneğin ilk Alman Parlamentosu’nda alınan bir karara göre “Bütün 
Almanya’da ölçüler ve ağırlıklar aynı olacaktır. Bütün Almanya’da aynı para birimi kullanılacaktır…” 
(Forte, 1983, s.225) Diğer taraftan, Maximilian’ın 23.585.400 borcuna itiraz etmesi üzerine, Fugger’in 
“para işi yalnızca bu defterden geçer, defter de garanti ister…” yanıtı, muhasebe defterlerinin tek kanıt 
olarak kabul edilebileceğine örnektir. (Forte, 1983, s. 55) Buna göre muhasebe defterleri, tek güvenilir 
bilgi kaynağı olarak kabul edilmelidir. Muhasebenin karakteristik yöntemi, “kelimelerdeki gerçek res-
min” birinin işlerindeki “değişiklikleri” barındırabileceği iddiasına dayanmaktadır. Bu bakımdan muha-
sebe tek taraflıdır ve her zaman güvenilir olduğu kabul edilmektedir. (Yaşar ve Şen, 2020, s. 222)

Sonuç olarak, literatürdeki çalışmalar dikkate alındığında, kilisenin çift taraflı kayıt yönteminin temelle-
rine doğrudan olmasa da dolaylı katkısı olduğu söylenebilmektedir. Kilisenin yönteme bir diğer katkısı 
ise reform ile arasındaki kuvvetli ilişkiden doğmaktadır. Reform’un en önemli sonucu bir mezhebin, 
Protestanlık mezhebinin ortaya çıkması olarak kabul edilmektedir. Weber’e göre Protestanlıktaki Kal-
venizm’in getirdiği en önemli olgu “zenginleşmek günah değildir” görüşüdür. (Weber, 2015, ss. 68-69) 
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Kalvinist meslek anlayışında, bu dünya, kazanç ve mülk edinme amacıyla dinin içine çekildiği gibi; 
daha üst mesleklere geçiş ve dolayısı ile bireysel yükseliş, tanrıya yaklaşma olarak kabul edilmiştir. 
Reform hareketi, ibadeti kilisenin ve ayinlerinin dışına çıkaran, rahibe gereksinim duyulmaksızın iş 
ile birlikte tanrıya olarak yönelmeyi mümkün hale getiren bir başlangıç olarak görülmektedir. (Akalın, 
2015, s.25) Bu olgu ile insanlar mevcut yaşamlarında, elde edemedikleri refahı, maksimum seviyede 
çalışarak, öldükten sonraki yaşamlarında elde edebileceklerdir. Bu olgu, insani erdemlerin arasına ça-
lışkan olmayı da eklemektedir. Bu görüş, bu sürece kadar halihazırda değişen iktisadi zihniyetin daha 
da kuvvetlenmesine etki etmiştir. Bu zihniyet ile çift taraflı kayıt yöntemi arasındaki ilişki ise farklı bir 
tartışma konusunu beraberinde getirmektedir. 

3.2. Çift Taraflı Kayıt Yöntemine Göre Düzenlenmiş Muhasebe Defterleri ve Kapitalist Zihniyet

Reform, iktisat tarihi araştırmalarında önemli kırılımlardan birisi olarak kabul edilmektedir.  Ortaçağ, 
felsefeyi, siyaseti, hukuk bilimini tanrıbilime bağlamış ve bunları tanrıbilimin alt bölümleri haline ge-
tirmiştir. (Forte, 1983, s. 271) Reform ile kilisenin baskısı ile yerleşmiş olan skolastik düşünce, yerini 
bilimsel yaklaşıma bırakmıştır. Reformun yaygın bilinen etkisinin bu olmasına karşın, pek çok farklı 
alanda da etkisi olduğu bilinmektedir. Bunlardan bir tanesi, Ortaçağ’da gelişmeye başlamış yeni ekono-
mik ilişkiler neticesinde ortaya çıkan yeni iktisadi zihniyettir. Bu yeni zihniyet, “O esas olarak pazar 
tarafından birbirine bağlanmış ki bunlardan biri, hem üretim araçlarının sahibi hem de ekonominin 
öznesi, diğeri ise mülksüz ve sade işçi (ekonomik nesne), birbiriyle karşılıklı ilişki içinde oldukları, ama 
alım-satım ilkesinin ve ekonomik zihniyetin geçerli olduğu bir örgütlenmedir” şeklindeki kapitalizm 
tanımında yer almaktadır. (Sombart, 1916, s. 26) Buna göre, bireyin kazanma arzusu doğasının dışında 
değerlendirilmeli ve rasyonel kazanç yollarını aramaya dönük düşünce biçimi olarak kabul edilmelidir. 
Bu zihniyetin Reform’a etki eden önemli bir husus olduğu kabul edilmektedir. (Sombar,1916 ; Weber, 
2015) Eserde de bunun etkilerini görmek mümkündür. Eserde reformun ortaya çıkmasındaki yönlendi-
rici etkinin, dönemin zenginlerinden Fugger olduğu belirtilmektedir. Yani oyunun genel çizgisine göre, 
halk ayaklanması biçiminde gösterilen bir hareketin özünde dönemin lordlarının kilise karşısında güç 
kazanma amacı yer almaktadır. Bunun için ise kilisenin ekonomik gücünü zayıflatmak yolu izlenmiştir. 
Böylece kilisenin sahip olduğu kutsal hazine, kilise varlıkları ve diğer mülkler sözün gelişi halkın ola-
caktır. Özde ise durum farklıdır. Yeni bir iktisadi zihniyet, paranın ve kazanmanın en önemli güç oldu-
ğunu söylemektedir. Eserde de buna örnek bir diyalog yer almaktadır.  Kendi aralarında kent meclisinin 
kapalı olduğunu konuşan kentlilerden birisi bunun “Münzer”den mi kaynaklandığını sorar. Karşılığında, 
“Sadece parası olanın bir görüşü olabilir. Çünkü o zaman zaten onun görüşü doğrudur” cevabını al-
maktadır. Soran köylünün cevabı ise: “Aslında paradan üstün hiçbir şey yok. O zaman bir de görüşü ne 
yapayım” şeklindedir. (Forte, 1983, s.20) Bu diyalog ile kazanma ve biriktirme arzusundan daha önemli 
bir husus olmadığı vurgusu yapılmaktadır.

Bu yeni iktisadi zihniyet ile çift taraflı kayıt yöntemi ve dolayısı ile Reform arasındaki ilişki ilk kez 
Sombart tarafından ortaya konulmaktadır. Sombart çift taraflı kayıt yöntemini modern kapitalizmin ik-
tisadi zihniyetinin ön koşulu olarak ortaya koymuştur. (Sombart, 2016, s.142) Sombart’a göre rasyonel 
ekonomik faaliyetin hesaplar altında denetim altında tutulmasının ve özellikle de her an kâr veya zarar 
durumunun hesaplanması oldukça önemlidir. (Akalın, 2015, s.28) Sombart, çift taraflı kayıt yöntemi ile 
işletmelerin yöneticileri ile sahiplerinin birbirinden ayrıldığını; yöntemin sermayenin rasyonel kulla-
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nılması ve maksimum karın elde edilmesinde en güvenilir yöntem olduğunu savunmaktadır.  (Akalın, 
2015, s.32) Weber de kâr amaçlı işletmelerin çift taraflı kayıt yöntemini kullanmaları gerektiğini ifade 
etmektedir. Çift taraflı kayıt yöntemi ile işletmenin belirli bir tarihteki tüm varlıklarının, bir işin bitiş ta-
rihindeki varlıklarla karşılaştırılmasına dayanan sistemi kastetmektedir. (Weber, 2011, s.14) Sombart ve 
Weber’in özetle söylemeye çalıştığı husus, çift taraflı kayıt yöntemi ile elde edilecek bilginin, rasyonel 
kazanç yolları aramayı teşvik edici ve itici bir güç oluşturduğudur. Mevcut durum doğru biçimde ortaya 
konulamadığında ve başlangıç noktası bilinemediğinde, ulaşılmak istenen hedef veya katedilen mesafe 
de tespit edilemeyecektir. Bu nedenle muhasebenin bir motivasyon aracı olabileceği kabul edilmektedir. 
Çift taraflı kayıt yönteminin özellikle altının çizilmiş olma nedeni, varlıklar ve borçların da envanterinin 
yapılması suretiyle kâr ya da zararın hesaplanmasına fırsat vermesidir. Zira modern kapitalizmin özünde 
varlıkların üretim sürecindeki etkin rolü ön plandadır. 

Sanayi devrimi öncesine gelinceye kadar muhasebe kayıtlarının yöneticilerin karar vermesine aracılık 
etmediği ve iş adamları tarafından nadiren kullanıldığı gerekçesiyle Sombart ve Weber’in görüşleri des-
tek bulmamaktadır. Yöntemin rasyonel ekonomik kararların alınmasında temel olmak yerine; ticari faa-
liyetin dağılması veya bir iş ortaklığının sona ermesi ya da görülen en yoğun şekliyle borçlu ile alacaklı 
arasında çıkan anlaşmazlığın çözümü maksadıyla kullanıldığı savunulmaktadır. (Akalın, 2015, s.33) 
Buna karşın eserde bahsi geçen muhasebe defterlerinin, çift taraflı kayıt yöntemine göre düzenlendiği 
belirtilmektedir. Çift taraflı kayıt yöntemine göre tutulmuş muhasebe defterleri ile Fugger’in ekonomik 
zihniyeti ise etkileşim halindedir ve muhasebe defterlerine verilen önem dikkat çekicidir. İşçilerin kanlı 
savaşının devam ettiği süreçte Schwarz ve Fugger’in arasındaki konuşma muhasebe defterlerine verilen 
önemi açıklamaktadır. İşçi savaşından gelen muhasebe defterlerine kan bulaşmıştır. Fugger buna sinir-
lenir. Muhasebe defterine mürekkep izi bile bulaşsın istememektedir. Schwarz silmeye çalışır. Fakat 
lekeler çıkmayınca “Kan lekeleri çıkmıyor. Bilançodaki kan lekesini kabullenmek zorundasınız.” der. 
Fugger ise “Diyelim ki bunlar kırmızı rakamlardır ve geçersiz sayalım.” şeklinde cevap verir. (Forte, 
1983, s.177) Bu diyalog ile yazar, defterdeki serveti temsil eden rakamlar ile savaşta dökülen kanı in-
celikli bir biçimde birleştirmektedir. Öyle ki, kan lekelerinin hiçbir şey ifade etmeyen bir şeyi, savaşta 
mücadele eden insanı temsil ettiğini; muhasebe defterlerinin ise hepsinden daha önemli olduğunu söyle-
mektedir. Nitekim savaşı, Martin Luther ve destekleyicisi prensler kazanmıştır. Fugger dua kürsüsünde 
diz çökmüş durumdayken Schwarz, muhasebe defterini açık olarak dua kürsüsünün üstüne koyar ve 
defterin iki yanında bulunan mumları yakar. Sonrasında Fugger dua etmeye başlar:

“Ey Sermaye, bize merhamet et. Her şeyin başı ve sonu olan sen. Öyleydin ve öylesin ve öyle ka-
lacaksın. Her şey, sende, seninle ve sendedir. İçinde yaşadığımız, hareket ettiğimiz ve var olduğu-
muz. Hem gökte hem yerde bütün güce sahip olan sen. Ölümün ve cehennemin anahtarını taşıyan 
sen. Her şeyi ölçüye, sayıya ve ağırlığa göre düzenleyen. Sen kralların kralı ve de egemenlerin 
beyi. Görkeminle yeryüzünü dolduran sen. Bilgeliğinle hükmün güçlü ve düzenin tatlıdır.

Ey sermaye, bizi kurtar. Öfkenden. İnançsızlıktan ve sana karşı küstahlıktan. Sevgi dolu lütfuna 
karşı şüpheden. Bilge emirlerine karşın şikâyetten. En yüce görkemine karşı her türlü saygısızlık-
tan. Sonsuz gücün ve bilgeliğinle. Zenginliğinle. Bizi kurtar.
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Ey sermaye. Sana yalvarıyoruz. Bütün insanlar sana inansın diye. Herkes seni yaratıcıları bil-
sin ve sana tapsın diye. Herkes kutsal adını övsün ve ona şükretsin diye. Herkes kutsal iradeni 
bağlılıkla yerine getirsin diye. Herkes seni en yüce servet olarak candan sevsin diye. Bize senden 
olanlara hazırladığın ülkene götür diye. Bütün takdirlerine olduğu gibi boyun eğelim diye. Çalış-
malarımızı, işlerimizi takdis edesin diye.  Kutsal hizmetinde bizi güçlü kıl ve koru diye. Bizi sonsuz 
ülkenin mirasçısı olarak kabul eyle diye. 

Ey sermaye. Bize merhamet et. Bütün varlıkların amacı ve eceli sen. Sen fakirlerin korkusu. Sen 
zenginlerin sevinci. Sen neşemizin nedeni. Sen günahkarların sığınağı. Sen seçkinlerin gıdası. 
Sen bütün iyiliklerin kaynağı. Tanrı’nın sözüyle özde birleşmiş olan. Sen en yüce olanın korunağı. 
Sen bütün erdemlerin uçurumu. Sen bütün gönüllerin merkezi. Sen sana umut bağlamış olanların 
şifası. Sen sende ölenlerin umudu. Bize merhamet et.

Ey sermaye. Sana yalvarıyoruz. Duy bizi. Bütün düşmanlarına karşı kazandığın zaferler. Sonsuz 
gücün ve parlaklığınla. Bizi inayetinde koru diye. Doğru yoldan sapanlara gerçeği öğret diye. 
Dünyanın bütün halkları arasında eksiksiz bitir diye. Bütün düşüncelerimiz ve işlerimizi kendi 
güzel gönlüne göre yönet diye. İçimizde sana karşı iman ve korkuyu koru ve çoğalt diye. İçimizde 
sana tutkulu bir aşk ateşi yak diye. İçimizde daha sık haz duyma isteği uyandır diye.

Sana yalvarıyoruz. Duy bizi. Bütün azizler. Bizim için yalvarın.

Aktifler ve pasifler…

Faizler ve kazançlar…

Poliçeler ve Çekler…

Iskontolar ve Dow Jones…

Borçlar ve hisse senetleri…

İpotekler ve amortismanlar…

Limitet ve anonim ortaklıklar…

Vergiler ve rayiç gelirler…

Yatırımlar ve taşınmazlar…

Dövizler ve borsalar…

Borsa fiyatlarının yükselmesi ve düşmesi…

Enflasyonlar ve deflasyonlar…

Altınlar ve elmaslar…

Krediler ve spekülasyonlar…

Konjonktürler ve bilançolar…
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Bizim için yalvarın. Ona derin saygıyla tapan ve sonsuza dek: onu aziz, aziz, aziz diye terennüm 
eden sizler. Sesine kulak veren ve iradesini neşeyle yerine getiren sizler. Kararlarını insanlara 
bildiren sizler. Ona hizmet için gönderilmiş sizler. Bize gittiğimiz her yolda eşlik eden ve bizi ko-
ruyan sizler. Telkinlerinize uyalım ve iradenizi her zaman bağlılıkla yerine getirelim diye. Sizlere 
efendimiz sermaye ile secde edelim diye. Sizlere sermayeyi sonsuza dek yüce tutalım diye. 

Bizim için yalvarın. Sen zenginleri avutan. Sen milyonerlere ışık olan. Sen fakirlere ateş olan. Sen 
hissedarlara neşe olan. Sen hükümetlerin ilhamı. Sen peygamberlerin telkincisi. Sen menajerlerin 
gücü… Sen mirasçıların büyük zevki. Ey namussuzlukla doymuş sen.

Bizi kurtar.

Vicdanın zalimce paylamalarından. Büyük sıkıntıdan. Feci karanlıktan. Korkunç elemden ve acı-
dan. Kederli çaresizlikten. Ey sermaye alıp götüreceğin tek şey dünyanın günahları. Bize sonsuz 
huzuru ver.”

(Karşılıklı okunan Fugger tipi duanın bitmesinden hemen sonra Luther, Bayan Luther ve prensler 
ayağa kalkarak şarkı söylerler.)

Yıkılmaz bir kaledir Tanrımız,

İyi bir direnç ve silahımız.

Yardımıyladır, bizim uğradığımız, 

Şimdi her dertten çıkmamız.

O eski kötü düşman diyor,

Bunu ciddiyetle söylüyor.

Büyük gücü hileleri sayısız

Onun silahlarıdır, acımasız.

Yeryüzünde yoktur benzeri.

Bıraksınlar kalsın söz de

Ve şükran gereksiz buna,

Tanrı bizledir kesinlikle

Vergisiyle ruhuyla.

Alsalar bedeni,

Namusu, çoluğu çocuğu ve de serveti,
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Bırak geçip gitsinler,

Kazanan onlar değiller,

Bize kalacak sema alemi.”

Sermayeye “Tanrı” vasfı yüklenircesine tapınma, eserin en çarpıcı kısmı olarak kabul edilmektedir. Ar-
tık Katolik kilisesinin gücünün yerini sermayenin gücü almıştır. Yazar, adeta sermayeyi Reformun temel 
nedeni olarak görmektedir. Sermaye ile kilisenin savaşını, sermaye kazanmıştır. Yeni zihniyete göre ser-
mayeyi rasyonel biçimde arttırmanın önünü kapatan kilisenin gücü böylece kırılmıştır. Sermayenin dili 
olarak görülen ve dua kürsüsünün üstüne konulan muhasebe defterleri ise tıpkı bir kutsal kitap gibi yeri-
ni almıştır. Bu teşbih biraz abartılı görünse de eserdeki muhasebe defterine atfedilen önem ile tutarlıdır. 

Bu dönemdeki en önemli üretim faktörünün insan olması, kapitalist zihniyete sahip girişimcinin karı 
arttırmak amacıyla işçilik ücretlerine yoğunlaşmasına neden olmaktadır. Eserde “aranan düşük işçilik 
maliyeti ve özveri ile çalışan işçi zihniyetinin reformun Kalvanizm’i ile karşılanır hale gelmesi” görüşü-
nü destekler diyaloglar yer almaktadır. Burada Marxist teoride geçen mutlak artık değer kavramı söz ko-
nusudur. Mutlak artı değer üretimi; işgününün işçinin tam kendi emek gücünün değerine eşit bir değeri 
ürettiği noktanın ötesine uzatılması ve bu artık değere sermaye tarafından el konmasıdır. Diğer bir ifade 
ile işçinin emeğinin tam değerinin üzerindeki her dakika veya birim artı değer yaratmaktadır. Dolayısı 
ile mutlak artı değer, sadece iş gününün uzunluğuna bağlıdır. (Marx, 2015, ss. 506-509.) Fugger’in 
çalışma süreleri ile mutlak artı değeri arttırmaya çalıştığı şu sözleri ile anlaşılmaktadır: “Yılda yüzden 
fazla dini bayram tatili olması, üretimi azaltıyor. Bu gereksiz tatiller kaldırılmış olsa, yıllık üretim üçte 
bir oranında artar, kar en azından yarı yarıya çoğalır ve iş piyasası sorunu çözülür. Aynı zamanda oruç 
tutmak çalışmayı sekteye uğratıyor. İnsanlar sonuçta çalışma imkânı bulabildikleri için tanrıya şükret-
meliler. O zaman bu dünyada o kadar da çok şeye ihtiyaç kalmaz ve sonunda da ucuz emek sağlanabilir. 
Yani daha çok cevheri daha ucuza satmak değil mesele, daha ucuz işçilikle daha fazla kar elde etmek” 
Fugger esasında, yeni bir çalışma ahlakına ihtiyaç olduğunu söylemektedir. Bu ifadedeki “İnsanlar so-
nuçta çalışma imkânı bulabildikleri için tanrıya şükretmeliler.” cümlesi ise, Fugger’in aradığı ahlakın 
Protestanlıktaki karşılığıdır. Esere göre de Protestan ahlakı ve mezhebi, ucuz işçilik için yaratılmış bir 
kurgudur. (Forte, 1983, s.43) Ortaçağ’daki tanrıbilimin etkin yapısı, her toplumsal ve siyasal hareketin 
tanrı biçimsel olarak ilerlemesine zorlamıştır. Bu nedenle de kendi çıkarlarına dönük büyük ve coş-
kun bir hareket ancak din kisvesi altında yaratılabilecektir. (Forte,1983, s.271) Sermaye ve muhasebe 
defterine yüklenen kutsal vasıf ise, savaşın nedeninin Protestan-Katolik şeklindeki dini sebeplerden 
görünmesine karşın, özünde sermaye-kilise otoritesinden kaynaklanan çıkar çatışmasına dayandığını 
vurgulamak amacını taşımaktadır. 

4. SONUÇ

Çalışmada, Dieter Forte tarafından 1974 yılında yayımlanmış tiyatro oyunu “Martin Luther ve Thomas 
Münzer ya da Muhasebenin Başlangıcı” eseri incelenmiştir. Eser, reformun tarihsel gelişimi ve neden-
leri üzerinde durmaktadır. Eserin muhasebe ile ilişkisi ise yazarın muhasebeye yüklediği anlama dayan-
maktadır. Yazara göre reform ile muhasebe ve defter tutmanın aynı dönemde başlamış olması tesadüf 
değildir. Yazarın defter tutmaya başlamak ile çift taraflı kayıt yöntemini kastediyor olması nedeniyle ön-
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celikle çift taraflı kayıt yönteminin ortaya çıkışı dönemi üzerine inceleme yapılmıştır. Çift kolonlu kayıt 
yönteminden çift taraflı kayıt yöntemine geçişteki belirsizliğe rağmen, eserdeki dönem kronoloji ile tu-
tarlı görünmektedir. Eserde muhasebe kayıtlarına “güvenilebilecek yegâne varlık” anlamı yüklenmekte-
dir. Öyle ki soylu lord ve prenslerin söz ve vaatleri, defter kayıtlarının yanında önemsiz kalmaktadır. Bu, 
muhasebe kayıtlarının “tarafsız ve gerçeğe uygun sunumu”’na göre düzenlenmesi esası kapsamından, 
dürüstlüğün ve hesap verebilirliğin göstergesi olduğunu destekleyici niteliktedir. Dürüstlük ve hesap 
verebilirlik sağlama fonksiyonu ile çift taraflı kayıt yöntemine göre düzenlenmiş muhasebe defterlerinin 
ortaya çıkışında kilisenin rolü de ayrıca değerlendirilmektedir.

Eserde dikkat çeken bir diğer husus ise, bu dönemdeki iktisadi zihniyettir. Rasyonel kazanç sağlama 
yollarının peşinden giden girişimcinin yeni zihniyeti, sermayeyi ilişkilerin özüne yerleştirmektedir. 
Öyle ki Katolik kilisesi ile Luther; Luther ile Fugger, Protestanlık ile Katoliklik arasındaki savaşın 
özünde sermaye ile kilisenin sermayenin birikimine engel uygulamaları arasındaki gizli savaşın yer 
aldığı betimlenmektedir. Köylüler savaşının sonunda, sermayeye atfedilen Tanrısal kimlik ile muhasebe 
defterlerine atfedilen kutsal kitap sıfatı, sermayenin yeni iktisadi zihniyetin tanrısı olduğu görüşüne da-
yanmaktadır. Sermayeyi anlamak ise muhasebe defterleri ile mümkündür.

Günümüzde muhasebenin sosyal yönü, bir başka deyişle tüm ekonomik ilişkileri yönlendirebilen etkisi 
göz ardı edilmektedir. Muhasebe, işletmelerin kar arayış serüvenlerinin yazılı sonucudur. Dolayısı ile 
“kar arayış serüveni Reformun temel nedeni midir?” sorusu tartışmalı olsa da, muhasebe reforma etki 
eden zihniyetin destekleyicisi olarak kabul edilebilmektedir.
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ve İngilizce (başlık da dahil olmak üzere) Öz’leri yer almalıdır.

iii.  Öz’lerin altında anahtar sözcükler (keywords) ve JEL sınıflandırması 
bulunmalıdır. JEL kodları https://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.php 
adresinden alınmalıdır.

4- Giriş ve sonuç bölümleri de dahil olmak üzere yazının tüm bölümleri ve baş-
lıkları numaralandırılmalı ve bold yazılmalıdır

5-  Giriş ve sonuç bölümleri de dahil olmak üzere yazının tüm bölümleri ve 
baş-lıkları numaralandırılmalı ve bold yazılmalıdır. Birinci derece başlıkların 
tamamı büyük harfli ve koyu, diğer başlıkların yalnızca ilk harfi büyük harfli 
ve koyu yazılmalıdır.

6-  Tablo içermeyen bütün görüntüler (fotoğraf, çizim, grafik, vb.) “şekil” olarak 
adlandırılmalıdır. Tablo ve şekillere başlık (sıra numarası ve ad) verilmelidir. 
Tablolarda başlıklar üstte, şekillerde ise altta Times New Roman 10 punto ile 
yazılmalı, varsa bunlara ilişkin kaynak bilgileri de altta yer almalıdır.

7-  Atıflar metin içerisinde parantez kullanımı veya dipnot şeklinde yapılabilir. 
Dipnotlar, metin içerisinde numaralandırılmalı ve kaynakça bilgileri sayfanın 
altında yer almalıdır.

8- Kaynakça gösterilmesinde, yayın bilgileri metninin sonunda, KAYNAKÇA 
başlığı altında aşağıdaki örneklerde olduğu gibi düzenlenmelidir. Alıntılar, 
kaynakça ve dipnotlar APA Style Guide (6. Baskı) dikkate alınarak hazırlan-
malıdır. Rehber http://referencing.port.ac.uk/ adresinde bulunaktadır. Aşağı-
da bazı kaynakların gösterimine örnekler verilmiştir:



Basılı kitaba atıf:

Kaynakçada gösterim: Yazar soyadı, Yazar adının ilk harfi. (basım yılı). Kitap adı 
(B. Baskı sayısı). Basım yeri: Yayınevi.

Örnek: 

Horngren, C.T. (1977). Cost accounting: a managerial emphasis (4. B.). Eng-
lewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall.

Metin içinde gösterimi:

… Horngren (1977, s. 176) tarafından ifade edilen…

… tanımlanmaktadır (Horngren, 1977, s. 178).

Teze atıf:

Kaynakçada gösterim: Yazar soyadı, Yazar adının ilk harfi. (yıl). Tez başlığı (Ya-
yımlanmamış yüksek lisans/doktora tezi). Kurum adı, Yeri.

Örnek: 

Deborah, P. (1998). Accounting and finance issues motivating subsidiary stock 
offerings (Yayımlanmamış doktora tezi). University of Florida, Gainesville.

Metin içinde gösterimi: (Deborah, 1988, s. 75) ya da … Deborah (1988, s. 75) 
çalışmasında …

Tek yazarlı kitaba atıf:

Kaynakçada gösterim: Yazar soyadı, Yazar adının ilk harfi. (basım yılı). Kitabın 
adı (varsa baskı sayısı). Basım yeri: Yayınevi.

Örnek: Devine, C.T. (1950). Cost accounting and analysis. New York: Macmillan.

Metin içinde gösterimi: (Devine, 2009, s. 62)

Çok yazarlı kitaba atıf:

Kaynakçada gösterim: Birinci yazar soyadı, Birinci yazar adının ilk harfi ve İkinci 
yazar soyadı, İkinci yazar adının ilk harfi. (basım yılı). Kitabın adı (varsa bas-
kı sayısı). Basım yeri: Yayınevi.

Örnek: Backer, M. and Jacobsen, L.E. (1964). Cost accounting: a managerial 
approach. New York: McGraw-Hill.

Metin içinde gösterimi: (Backer and Jacobsen, 1964, s. 28)



Kitapta bölüme atıf:

Kaynakçada gösterim: Bölüm yazarı soyadı, Bölüm yazarı adının ilk harfi. (basım 
yılı). Bölüm adı. Ed. Editör(ler) Soyadı, Editör adının ilk harfi. Bölümün yer 
aldığı kitabın adı içinde (ss. bölümün başlangıç ve bitiş sayfaları). Basım yeri: 
Yayınevi.

Örnek: Schmeisser, W. (2009). Innovation profitability analysis in the assess-
ment of pharmaceutical R&D projects. Ed. Schmeisser, W., Mohnkopf, H., 
Hartmann, M. and Metze, G. Innovation Performance Accounting içinde (ss. 
63-110). Heidelberg, Berlin: Springer-Verlag.

Metin içinde gösterimi: (Schmeisser, 2009, s. 62)

Makaleye (DOI numarası olan) atıf:

Kaynakçada gösterim: Yazarı soyadı, Yazarı adının ilk harfi. (yıl). Makale başlığı. 
Dergi adı, Cilt No(Sayı No), Makalenin başlangıç ve bitiş sayfaları. https://
dx.doi.org/DOI numarası

Örnek: Chen, L., Zhang, Z:, Chen, F. And Zhou, N. (2019). A study on the rela-
tionship between economic growth and energy consumption under the new 
normal. National Accounting Review, 1(1), 28-41. https://dx.doi.org/10.3934/
NAR.2019.1.28

Kanun, yönetmelik, tebliğe atıf:

Kaynakçada gösterim: Kanun (yönetmelik/tebliğ) adı. (yayım yılı). Resmi Gaze-
te, Resmi Gazete sayısı. Yayının başlangıç ve bitiş sayfaları.

Örnek: Türk Ticaret Kanunu. (2011). Resmi Gazete, Sayı 27846. 25-125.

Metin içinde gösterimi: … Kanun’un 3. maddesinde (Türk Ticaret Kanunu, 2011, 
s. 25) tanımlanan ticari işler …

9- Yazılar, kaynakça ve şekillerle birlikte en çok 25 sayfa olmalı, sayfalar numa-
ralandırılmalıdır.

10- Makale başlangıç sayfasında gönderim tarihi gün-ay-yıl olarak yazılmalıdır.

11- Dergiye gönderilen yazıların yazım bakımından son denetimlerinin yapılmış 
olduğu, yazarın yazı için “basıla” verdiği kabul edilecektir. Yazı teslim edildik-
ten sonra baskı düzeltmeleri için ayrıca yazara gönderilmeyecektir. Bu ne-
denle yazım yanlışlarının olağanın üzerinde olması, yazının geri çevrilmesi 
için yeterli görülecektir.

12- Makale yazarlarının makalelerde tanımlayıcı kimlik/numarasına (ID) yer ve-
rilecektir. ORCID, Open Researcher ve Contributor ID’nin kısaltmasıdır. OR-
CID, Uluslararası Standart Ad Tanımlayıcı (ISNI) olarak da bilinen ISO Stan-
dardı (ISO 27729) ile uyumlu 16 haneli numaralı bir URI’dir.

http://orcid.org adresinden bireysel ORCID için ücretsiz kayıt oluşturulabilir.



13- Birden ona kadar olan rakamlar; tablo ve listelerde kullanılması, matematik-
sel, istatistikî veya teknik birim ve miktarların (uzaklık, ağırlık vs.) belirtilmesi 
hariç yazı ile yazılmalı, diğer sayılar nümerik olarak gösterilmelidir.

14- Metin içerisinde “%” işareti kullanılmamalı, “yüzde” ifadesi kullanılmalıdır.

15- Denklemler parantez içinde numaralandırılmalı, numaralar sağa yaslanmış 
ve sıralı olarak birbirini izlemelidir.

16- Çalışmalar her sayfanın üst alt sağ ve solundan 3’er cm boşluk kalacak şe-
kilde hazırlanmalıdır.

17- Çalışmalar başka bir yerde yayımlanmamış veya yayımlanmak üzere gön-
derilmemiş olmalıdır.

18- Etik Kurul izni;

Anket, mülakat, odak grup çalışması, gözlem, deney, görüşme teknikleri kullanı-
larak katılımcılardan veri toplanmasını gerektiren nitel ya da nicel yaklaşımlarla 
yürütülen her türlü araştırmalar,

İnsan ve hayvanların (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diğer bilimsel amaç-
larla kullanılması,

İnsanlar üzerinde yapılan klinik araştırmalar,

Hayvanlar üzerinde yapılan araştırmalar,

Kişisel verilerin korunması kanunu gereğince retrospektif çalışmalar

ETİK KURUL İZNİ GEREKTİRMEKTEDİR.

Etik Kurul izni gerektiren araştırmalar aşağıdaki gibidir.

Olgu sunumlarında “Aydınlatılmış onam formu”nun alındığının belirtilmesi,

Başkalarına ait ölçek, anket, fotoğrafların kullanımı için sahiplerinden izin alın-
ması ve belirtilmesi,

Kullanılan fikir ve sanat eserleri için telif hakları düzenlemelerine uyulduğunun 
belirtilmesi

İzinle ilgili bilgilere makalede yer verilmesi zorunludur. Eğer bu izinlerin alınması 
gerekli ise, izinin hangi kurumdan, hangi tarihte ve hangi karar veya sayı numa-
rası ile alındığı açıkça makalede yer almalıdır.



MUHASEBE VE DENETİME BAKIŞ DERGİSİ

ETİK İLKELERİ

Muhasebe ve Denetime Bakış Dergisi “Yayın Etiği”, “Araştırma Etiği” ve “Yasal/
Özel izin belgesi alınması” ile ilgili kurallara ve uluslararası yayın etik standartla-
rına uymayı taahhüt eder.

Makale gönderen yazarlar aşağıdaki kurallara uymalıdır:

1. Gönderilen makaleler, yazar(lar)ın özgün çalışması olmalıdır.

2. Gönderilen makaleler daha önce yayımlanmamış veya eşzamanlı olarak 
başka bir dergiye yayımlanmak üzere gönderilmemiş olmalıdır.

3. Olası herhangi bir çıkar çatışması açıkça belirtilmelidir.

4. Makalenin geliştirilmesinde kullanılan veri kaynakları hakkında yayın kurulu 
bilgilendirilmelidir.

5. Makale yayınlanmak üzere yollandıktan sonra yazar tarafından herhangi bir 
hata bulunursa, yazar(lar) yapılan düzeltmeleri derhal Editöre bildirmelidir.

6. Yazar(lar)ın, hakem raporlarında istenilen düzeltmeleri zamanında yapmalı-
dır.

7. Gerekli durumlarda alınması gereken etik kurul onayı makalede belirtilmeli 
ve belgelendirilmelidir.

8. Yazar(lar) makalelerini bilimsel araştırma ve yazma tekniklerine uygun olarak 
hazırlamalıdır.

Hakemler aşağıdaki kurallara uymalıdır:

1. Bütün makaleleri, makalenin entelektüel içeriğini temel alarak, yazarın cinsi-
yet, ırk, etnisite, din, bağlı bulunduğu kurum, vatandaşlık veya siyasi değer-
lerine bakmaksızın adil şekilde değerlendirmelidirler.

2. Değerlendirmelerini; küçümseyici, rencide edici değerlendirme ve yorumlar 
yapmaktan kaçınacak şekilde objektif ve yapıcı yapmalıdırlar.

3. Doğru bir değerlendirme yapmak için gereken uzmanlık yeterliliğine sahip ol-
malı ve makaleleri kabul etmeleri durumunda kendilerine verilen süre içinde 
değerlendirmelidirler.

4. Gözden geçirme işlemi sırasında çıkar çatışması gözlemliyorlarsa, durumu 
Editör’e bildirmelidirler.



5. Makaleyle ilgili tüm bilgileri gizli tutmalı ve başkalarıyla paylaşmamalıdır.

6. Değerlendirme süreci sırasında elde ettikleri bilgileri, kendi veya başkalarının 
veya başka kuruluşların avantajına veya başkalarını dezavantajlı duruma dü-
şürmek veya itibarını zayıflatmak için kullanmamalıdırlar.

7. Makalenin yayınlanmasının reddine neden olabilecek herhangi bir bilgi varsa 
Editöre bildirmelidirler.

Editörler aşağıdaki kurallara uymayı taahhüt eder

1. Bütün makaleleri, makalenin entelektüel içeriğini temel alarak, yazarın cinsi-
yet, ırk, etnisite, din, bağlı bulunduğu kurum, vatandaşlık veya siyasi değer-
lerine bakmaksızın adil şekilde değerlendirir.

2. Makaleler ile ilgili bilgileri gizli tutar.

3. Makaleler ile ilgili herhangi bir çıkar çatışması gözlemlemeleri halinde, bun-
ları açıklar.

4. Yayın Kurulu, yayınlanmak üzere gönderilen makalenin hakem değerlendir-
melerine dayalı olarak yayınlanması kararının verilmesinden, derginin yayın 
kurulu politikalarından ve intihal, hakaret, etik ve telif hakkı ihlaline karşı ya-
sal tedbirlerin alınmasından sorumlu olur.



MUHASEBE VE DENETİME BAKIŞ DERGİSİ

YAYIN POLİTİKASI

Muhasebe ve Denetime Bakış Dergisi teorik ve/veya uygulamalı özgün makale-
leri yayınlayan hakemli, bilimsel bir dergidir.

Muhasebe ve Denetime Bakış Dergisi’ne Türkçe çalışmalar gönderilebilir.

Kapsam olarak, muhasebe ve denetim alanlarında gönderilecek makalelere 
açıktır.

Muhasebe ve Denetime Bakış Dergisi, bilginin global değişimini artırarak insanlık 
için yararlı sonuçlar doğurması ilkesi doğrultusunda açık erişim sağlama politika-
sını benimsemiştir. Dergi içeriği tüm kullanıcılara açık, serbestçe/ücretsiz “açık 
erişimli”dir. Kullanıcılar, yayıncıdan ve yazar(lar)dan izin almaksızın, dergideki 
makaleleri tam metin olarak okuyabilir, indirebilir, dağıtabilir, makalelerin çıktısını 
alabilir ve kaynak göstererek makalelere bağlantı verebilir.

Muhasebe ve Denetime Bakış Dergisi yayın kurallarına uygun olarak gönderilen 
makaleler, değerlendirilmek üzere alanında uzman iki hakeme gönderilir. Muha-
sebe ve Denetime Bakış Dergisi, sürecin her aşamasında, hakem ve yazarların 
isimlerinin saklı tutulduğu çift-kör hakemlik sistemini kullanmaktadır. Hakem ra-
porları beş yıl süreyle saklanır. Makaleyi değerlendiren iki hakemden birisinin 
olumlu diğerinin olumsuz rapor vermesi durumunda makale üçüncü hakeme 
gönderilerek üçüncü hakemin olumlu veya olumsuz görüşüne göre nihai karar 
verilmektedir.

Dergiye gönderilecek makalelerin “yazım kurallarına” uygun hazırlanmış olması, 
başka hiçbir yerde yayımlanmamış olması veya dergimize gönderildiği tarihte bir 
başka dergide hakem değerlendirme sürecinde olmaması gerekir. Yayım süreci 
bitmeden 2. bir dergiye makale göndermek “duplikasyon” olarak nitelendirilmek-
tedir. Bu şekilde makale gönderen yazarlar hukuki olarak suç işlemektedirler. 
“duplikasyon” yaptığı tespit edilen yazarlar hakkında dergimiz gerekli gördüğü 
taktirde yasal işlem başlatabilir.

Muhasebe ve Denetime Bakış Dergisi gönderilen çalışmalarda yazarlar, hakem-
lerin ve yayın kurulunun eleştiri ve önerilerini dikkate almak zorundadırlar. Ka-
tılmadıkları hususlar varsa gerekçeleriyle birlikte itiraz etme hakkına sahiptirler. 
Dergideki hakemlik sürecinde, akademik unvana sahip kişilerin yayınları için an-
cak eşit ya da üst derecede akademik unvana sahip kişiler veya konunun uzmanı 
hakem olabilir.

Muhasebe ve Denetime Bakış Dergisi makale gönderen yazar/yazarlar, derginin 
söz konusu hakem değerlendirme koşullarını ve sürecini kabul etmiş sayılırlar.



MUHASEBE VE DENETİME BAKIŞ Dergisi, dört ayda bir yayınlanan 
hakemli bir dergidir.

Dergide yer alan yazılarda öne sürülen fikirler, yazarların kişisel görüşleridir.

Copyright ©

Dergide çıkan yazılar, diğer gerçek ve tüzel kişiler tarafından kısmen dahi 
olsa çoğaltılamaz ve yayınlanamaz. Yazıların başka yayın organlarınca 
yayınlanması ancak Yayın Kurulu’ndan alınacak yazılı izin ve kaynak 
gösterilmesi koşulu ile mümkündür.
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