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JCS Yiiksek Hizli Tren Ihalelerinin Analizi ve
51 Yeni Acilacak Ihaleler icin Firmalara Yol

Haritas:1 Onerisi

Cem KACAR

msc.cemkacar@gmail.com

1 Hac1 Mehmet ALAKAS
Kirikkale Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Kirikkale, Tiirkiye
hmalagas@kku.edu.tr

Kabul Edilme Tarihi:

27.03.2021 Ozet

Tiim diinyada ulastirma sektorti, tiretimin devamliligi i¢in btiyiik dnem tasimaktadir. Hem
yiik hem de yolcu tasimacilig, tiretim siirecinin tamamlayicisi olmasi yaninda, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel olarak toplumlarin gelismesinde biiyiik dneme sahiptir. Ulastirma
sektorii icin en biiylik alternatiflerden biri demiryolu ulasimidir. Tiirkiye’de demiryolu
yatirimlarinin artmastyla beraber, yiiksek hizli tren (YHT) demiryolu hatlar1 da
yayginlasmaktadir. Bu ¢calismada, YHT demiryolu hatlarinin listyapi ve elektromekanik
yapim isi ihaleleri ele alinmistir. Tiirkiye'deki ihale mevzuatina gére, YHT demiryolu
hatlarinin iistyapt ve elektromekanik yapim isi ihalelerinde teklif hesaplanmasinda
dikkate alinmasi gereken unsurlar ele alinmistir. Ihaleye katilacak firmalar icin dikkat
edilmesi gereken hususlar ve 6neriler sunulmustur. Ihaleye teklif hazirlanmasinda
izlenmesi gereken yolu goisteren bir akis diyagrami sunulmustur. Boylelikle, YHT
ihalelerine katilacak olan firmalar icin hem bir yol haritasi ¢cikarilmistir hem de teklif
hazirlama asamasinda yapilacak hatalarin azaltilmasi icin detaylara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksek hizli tren ihaleleri, teklif hazirlama, ihale siireci, birim
maliyet hesabi.

Analysis of High Speed Train Tenders and Roadmap
Suggestion for Companies for New Tenders

Abstract

All over the world, the transportation sector is of great importance for the continuity of
production. Both freight and passenger transportation is a great importance in the
development of societies economically, socially and culturally, as well as being
complementary to the production process. One of the biggest alternatives for the transport
sector is rail transport. Along with increasing rail investment in Turkey, high-speed train
(HST) railway lines also become widespread. In this study, superstructure and
electromechanical construction work tenders of HST railway lines have been analyzed.
According to the procurement legislation in Turkey, the factors to be taken into account in
calculating the offer of HST railway lines in the superstructure and electromechanical
works contracts have been handled. For the companies that will participate in the tender,
the points that shall be taken into consideration and recommendations have been
presented. A flow chart showing the way to be followed in the preparation of the tender
has been presented. Thus, a road map was prepared for the companies that will participate
in the HST tenders and details have been given to reduce the mistakes to be made during
* the bid preparation phase.
Keywords: High speed train tenders, bid preparation, tendering process, unit cost

T¥Car1 Bilimler Fakiiltesi Dergisi calculation.
Cilt 5, Say1 1
© Bagkent Universitesi Yayinidir.
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1. Giris

Ihale, kelime anlamiyla “bir isi ya da mal bir¢ok istekli arasindan
en uygun kosulda kabul edene birakma, eksiltme ya da artirma” demektir.
lhaleler, isveren bir kurum ya da o6zel sektoriin rekabet ve is birligi
ortamini saglamak amaciyla kullanilan bir uygulamadir. Thalelerde teklif
verenler rekabet icerisindedir. Ayni zamanda ihale organizasyonu bir is
birligidir. Teklif verenlerin koalisyon olusturarak ortak bir bedel sunmasi
is birligi yapilmasina 6rnektir.

Ihale tarihgesi Babiller, Eski Yunanhlar ve Romalilara dayanirken;
gunimizde ihaleler devletlerin mal, hizmet alimi1 ve yapim islerinde,
ozellestirmelerde ve kamu mallar1 satisinda kullanilmaktadir. Ozel
sektorde ise ihaleler; alt ytuklenici secimlerinde, yapim islerinde, hizmet
alimi, mal alim ve satimlarinda kullanilmaktadir. Son zamanlarda ise e-
ticaret ve internet lizerinden satislarda gene ihaleler diizenlenmektedir.
Kamu yapim islerinde ise ihaleler 6zellikle ulasim alaninda 6n plana
cikmaktadir. Kara, hava ve deniz yolu ulasiminda hem ulasim yollarinin
ve binalarin yapiminda hem de ara¢ ve malzeme temininde ihale usulii ile
yapim ve satin alma siiregleri isletilmektedir.

Ulkemizde ve diinyada hiz, giivenlik ve konfor élgiitleri ulasimda
oldukca 6nemli oldugundan dolay1 demiryolu ulasimi strekli gelisim
halindedir. Ozellikle demiryolu ulasiminin diger ulasim araclarina gore
daha ekonomik olmasi da yolcularin tercih sebebi olmaktadir. Her ne
kadar ilk yatirnm maliyeti yliksek olsa da karayolu ve havayolu
tasimacili@inin yogunlugunu almasi, ¢evreci bir sistem olmasi ve hiikiimet
politikalar1 ile tilkemizde yliksek hizl1 trenler (YHT) son yillarda
ulastirma planlarinin en 6nemli parcasi olmustur. Nitekim, Ankara-Konya
ve Ankara-istanbul yiiksek hizli demiryollar1 hatlar1 yukaridaki
avantajlar yaninda seyahat siireside ciddi bir zaman tasarrufu saglayarak,
yolcu ve ylik tasimada YHT demiryolu hatlarinin ne kadar etkili oldugunu
gostermistir.

Yiiksek hizli demiryolu hatlarinin tilkemizde mevcut insaati stiren
ve ingsaati yapilacak olan ihaleleri TCDD tarafindan miisavirlik, altyapi,
ustyap1 ve elektromekanik isler olarak lice ayirmistir. Bu ayrimlarin
sebebi, Ankara-Konya ve Ankara-Istanbul yiiksek hizli demiryollar
hatlar1 yapimi zarfinda alinan tecriibelerden kaynaklidir. Altyap: ile
ustyap1 ve elektromekanik islerinin insaat kalitesi ve projelendirilmesi
icin dncelikle bir ihale ile miisavir firma belirlenir. Ardindan siirecin yeni
adimi altyap1 ihalesinin yapilmasidir. Yiiksek hizli demiryollar1 hatlarinin
altyapi isleri zemine ve giizergaha gore uygulama, projelendirme ve
zaman olarak farklilik gostereceginden dolayi; TCDD altyapisi hazir veya
hazira yakin giizergahlarin iistyap: ve elektromekanik isleri icin ayr1 bir
ihale agmaktadir. Miisavirlik ve altyap: ihaleleri glizergahin kilometre
uzunlugu yaninda; zemin tipi, yapim teknikleri ve sanat yapilarinin
farklilig1 nedeniyle ihale fiyatlandirmasinda lineer bir baglanti kurulmasi
oldukga zordur. Ancak iistyapi ve elektromekanik isleri her ne kadar ara
yuz, enerjilendirme ve istasyon sayisina bagh olarak degisiklik gosterse
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de oOziinde giizergah kilometresine bagh bir fiyatlandirma yapilmasi
mumkuindiir.

Bu calismada ytliksek hizli demiryollar1 hatlarinin tstyap: ve
elektromekanik isleri i¢cin yapilmis olan Yerkoy-Sivas, Kayas-Yerkoy ve
Polatli-Usak ihale dokiimanlarina gore analiz edilmistir. Gelecekte
yapilmas1 planlanan Usak-Izmir ve diger yiiksek hizli demiryollar
hatlarinin  lstyapt ve elektromekanik isleri ihalelerinde teklif
hazirlamada izlenmesi gereken adimlar icin bir akis diyagrami
olusturulmustur ve teklif hazirlamada dikkat edilecek 6nemli faktorler
sunulmustur.

Calismanin ikinci boéliimiinde literatiir arastirmasi verilmistir.
Uciincii  béliimde Tirkiye’de ihale mevzuati ve tarih icerisinde
degisiminden bahsedilmistir. Ayni1 bolimde demiryollari ihalelerinden de
soz edilmistir. YHT tistyap1 ve elektromekanik yapim isi ihalelerinden ve
ihalede dikkat edilmesi gereken hususlardan uygulama boélimi olan
dordiincli boliimde bahsedilmistir. Ayrica bu boliimde her bir bashk
altinda onerilere yer verilmistir. Beginci ve son béliimde ise sonuglar ve
oneriler verilmistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Literatirde ihale siirecleri ile ilgili yapilan c¢alismalar
incelendiginde; Koksal (2009) yurtdisi miiteahhitlik sektoriinde
uluslararasi ihale siireglerini incelemistir. Bayram, Ocal, Oral ve Atis
(2016) ise insaat birim fiyat yontemi ve birim alan maliyeti yontemi
yaklasimlarinin maliyet tahmini performanslarinin belirlenmesi ve
kiyaslanmasini ele almiglardir. Ihale sonrasi sézlesme asamasini
inceleyen calismalardan Meri¢c (2006) kamu ihale mevzuatina gore
projelerin ihale edilmesi ve ihale sonrasi yapim agsamasinda olusabilecek
aksakliklar incelemistir. Ciftci ve Yilmaz (2019) kamu ihale sistemindeki
temel ilkelerden olan rekabet ilkesini analiz etmislerdir. Malbelegi ve
Ozmeri¢ (2020) idare ve ihaleyi kazanan arasindaki sozlesmenin feshi
durumunda taraflarin yiikiimliiliiklerini incelemislerdir. ihale usullerini
ele alan c¢alismalar da mevcuttur. Demirboga (2017) kamu ihale
sozlesmelerindeki 4734 Sayih Kamu ihale Kanunu'nda belirlenen ihale
usulleri incelemis ve agiklamistir. Kocaman vd. (2020) so6zlesme bedeli ile
ihale esik deger durumu; sézlesme bedeli ile s6zlesme tiirii, sozlesme
bedeli ile ihale usulii, s6zlesme bedeli ile yaklasik maliyet orani, sozlesme
bedeli ile ihale usulti iligkileri ele almislardir.

ihaleye hazirlik siirecinde yapilan islemlerden biri de isin
maliyetinin belirlenmesidir. Maliyetin belirlenmesi ile ilgili; Kanit ve
Baykan (2004) kamuya ait bina yatirimlar:1 arasindan saglik ocaklari ele
almiglar ve siire, ihale indirimi, bolge ve tahmini m? maliyet
parametreleri ile yaklasik maliyet ile arasindaki iliskiyi, yiikleniciye
yapilan hakkedislere gore regresyon-korelasyon yontemi kullanarak
incelemislerdir. Bettemir (2009) kaz1 ve hafriyat islerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in gereken silire ve is makinelerinin kullanim
saatlerindeki belirsizligin tahmini Monte Carlo analizi ile yapmistir.
Gencer ve Cankatar (2012) yaklasik maliyetin hesaplanma yontemini ve
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ilkelerini ele almislardir. Ugur ve Sivri (2014) Tiirkiye Cumhuriyeti
Basbakanlik Toplu Konut Idaresi Bagskanligi'nin yapimini tamamladig
toplu konut projelerinde kattaki daire sayilari, kat adetleri, yap1 blok
sayisi, m2, yapim yil1 maliyetleri, yapim yil1 ve 2013 y1l1 m2 tretici fiyat
endeksi maliyetleri arasindaki iliski arastirmislardir. Dagdeviren ve
Kaymak (2020) ise ihale siireci hazirligl i¢in proje maliyetinin dogru
olarak tahmin edilmesi amaciyla istinat duvar maliyetleri icin bir
degerlendirme yapmislardir.

ihale tekliflerinin degerlendirilmesi ile ilgili yapilan ¢alismalara
bakildiginda; Akcay, Karakas, Sayin ve Manisali (2012) 2004/18/EC
Sayili AB Kamu Ihale Direktifi ve 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu’na gére
istekliler tarafindan verilen en diisiik fiyath tekliflere ve fiyat disi
unsurlara istinaden ekonomik agidan en avantajli teklifin idare tarafindan
nasil belirlenmesi gerektigini ele almiglardir. Ozgakar ve Yurdakul
(2014a) fiyat dis1 unsurlar icin teklif verme esaslarinin olusturulmasinda
ve ekonomik a¢idan en avantajli teklifin secilmesinde idarelere yardimci
olacak karar destek unsurlarini arastirmislardir. Bayraktar ve Bayraktar
(2016) kamu ihale mevzuatina gore yapilan yapim isleri ihalelerinde
isteklilerin idareye sunmak zorunda olduklar1 is deneyim belgelerinin
sahip olmasi gereken nitelikleri incelemislerdir.

ihale teklif siireci ile ilgili yapilan calismalarda ise; Ozcakar ve
Yurdakul (2014b) idare tarafindan ihale Oncesi sunulan ihale
dokliimanlarinin sartlarina istinaden isteklilerin amac¢larina uygun
stratejik karar alabilmeleri i¢cin hedef programlama kullanilarak bir
¢ozlim Onerisi sunmusladir. Bozdemir (2014) degisken maliyet yontemi
ile atil kapasitede c¢alisan isletmelerin nasil rekabet avantaji
saglayacaklar1 ve bu isletmeler icin rekabetci bir teklifin nasil
hazirlanabilecegi tizerine 6neriler sunmustur. Yilmaz, Kanit, Erdal, Yildiz
ve Bakis (2016) bakim onarim islerine ait ihalelerde teklif bedeli
ongoriilmesi i¢in hesaplama adimlarini ortaya koymuslardir. Kirzioglu ve
Gelisen (2020) uluslararasi firmalar igin ihalelerde teklif hazirlama
konusunda geleneksel yontemlere kiyasla yap1 bilgi modellemesinin
avantajlarinin ortaya koyan bir arastirma yapmislardir.

Calismaya konu olan ihale yiiksek hizli demiryollarinda tistyapi ve
elektromekanik islerini kapsamaktadir ve bir biitiin olarak ihaleye
hazirlik streci degerlendirilmistir. Calismalar 6zelinde baktigimizda
demiryolu ihalelerini degerlendiren bir calisma yapilmamistir. Ozellikle
bir akis diyagrami ile siirecin isleyisinin ele alindig1 bu g¢alismada
istekliler icin dikkat edilmesi gereken kritik bilgilere yer verilmistir.

3. Tiirkiye’deki ihale Mevzuati ve Demiryollar: ihaleleri

Turkiye’de giinlimiizde kamu ihaleleri 4734 ve 4735 Sayil
Kanun’lara gore dizenlenmekte ve uygulanmaktadir. 4734 Sayil
Kanun’da sadece harcamaya konu isler kapsam dahilindedir. 4735 Sayil
Kanun’da ise kesinlesmis ihale kararina sonrasi isveren ile yiiklenici
arasindaki sozlesmelerin diizenlenmesi ve uygulanmasi icra
edilmektedir.
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4734 ve 4735 Sayill Kanun'lar 6ncesi Tiirkiye’de ihaleler 2886
Sayili Kanunu'na gore duzenlenmekteydi. Mevcut durumda 2886 Sayili
Kanun'un, 4734 ve 4735 Sayili Kanun’lara aykiri olmayan htikiimleri de
halen ytriirliiktedir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki ihale sistemini daha dogru
taniyabilmek icin, Tirkiye’'nin ihale mevzuat tarihgesine bir goz atmak
gereklidir.

Bu calismada incelenecek olan TCDD’nin yiiksek hizli tren projesi
listyap1 ve elektromekanik yapim isleri ihaleleri i¢in 4734 ve 4735 Sayili
Kanun'lar kapsaminda diizenlenen ihale dokimanlarina gore teklifi
olusturmadaki 6nemli hususlar bu béliimde anlatilacaktir.

3.1. Tiirkiye'deki ihale Mevzuati

Osmanli déneminden itibaren yuz elli yili askin siiredir kamu
ihaleleri icin 6zel yasalar ¢ikarilmistir. ilk kez 1857 yilinda Nizamname
ile kamu ihaleleri i¢in diizenleme yapilmistir. Akabinde 1914 yilinda bir
ek Nizamname ¢ikarilmistir. Son olarak 1921 yilinda Nizamname tekrar
degisiklige ugrayarak kullanilmaya devam edilmistir.

Cumhuriyet doneminde ise 1925 yilinda 661 Sayili Miizayede,
Miinakasa ve ihale Kanunu yiiriirliige koyulmustur. Bu kanun, 1926, 1929
ve 1933 yillarinda bazi degisikliklere ugramistir.

661 Sayill Miizayede, Miinakasa ve fhale Kanunu yerine, 1934
yilinda 2490 Sayili Artirma, Eksiltme ve ihale Kanunu yiiriirliige girmistir.
1984 yilinda ise 2286 Sayili Artirma, Eksiltme ve ihale Kanunu yiiriirlige
girmesiyle 2490 Sayilh Artirma, Eksiltme ve Thale Kanunu yiiriirliikten
kaldirilmistur.

2286 Sayili Kanun’'un giinimiiziin degisen kosullarina entegre
olamamasi sebebiyle doksanli yillarin ortalarinda degisiklik icin
calismalar baglatilmistir. Diinya Bankasi ve Birlesmis Milletler gibi
uluslararast kuruluslarin uygulamalarina paralel ilerleyebilmek de
degisiklik yapilmasinin gerekgelerinden biri olarak goriilmiistiir. 1999
Yilinin aralik ayinda Tiirkiye’ye AB Adaylik Statiisii taninmasi, degisiklik
surecinin hizlanmasina yardimct olmustur. Yeni ihale sistemi
degisikliginde AB Direktifleri ve Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret
Hukuku Komisyonu (UNCITRAL) model kanunlar: temel alinmistir. Tim
bunlar 15181nda 04.01.2002 yilinda 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu ve
05.01.2002 yilinda ise 4735 Sayih Kamu lhale Sézlesmeleri Kanunu
yurirlige girmistir.

4734 Sayilh Kamu hale Kanunu’'nun 2002, 2003, 2004, 2005, 2007,
2008, 2009, 2010,2011, 2012,2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019
ve 2020 yillarinda bazi maddeleri degismis veya iptal edilmistir. 4735
Sayilh Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu’nun ise 2003, 2007, 2008, 2009,
2014, 2015, 2018, 2019 ve 2020 yillarinda baz1 maddeleri degismis veya
iptal edilmistir.

4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu’'nda amag; ihalelerde uygulanacak
esas ve usulleri ortaya koymaktir. Kanun’da yaklasik maliyet kavrami
getirilmis ve ihaleye katilimdaki yeterlik Kkriterleri diizenlenmistir.
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ihalelerde teklif ve basvurularin sunulmasi, teklif degerlendirilmesi ile
ihale sonug¢larindan sonra sikayet siirecleri belirlenmistir. Danismanlik
ve hizmet alimlari ile ilgili 6zel hiikiimler olusturulmustur.

4734 Sayih Kamu Ihale Kanunu’nda ekonomik ag¢idan en avantajli
teklifin idarece secilmesi kriterleri getirilmistir. ihale ilan zorunlulugu
yiiriirliige girmis olup; Kamu Ihale Kurumu kurulmasini saglayarak Kamu
Ihale Biilteni yayinlanmasi baslatilmistir. Ihale dokiimanlar igerigi,
diizenlenmesi ve verilmesi konularinda diizenlemeye gidilmistir.

4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu’nda ihale usulleri ii¢ ana bashga
ayrimistir (Sekil 1).

I fhale Usulleri I

Belli istekliler Arasinda ihale

Agik Thale Usulii Usulil

Pazarlik Usuli

Sekil 1. Ihale Usulleri

Acik ihale usuliiniin, ihale dokiimanlarindaki yeterlik kriterlerine
istinaden biitiin isteklilerin teklif verebildigi usul oldugu tanimlanmistir.
Belli istekliler arasindaki ihale usuliiniin ise, ihale dokiimanlarindaki 6n
yeterlik kriterlerine gore ihaleye davet edilen isteklilerin teklif
verebilecegi usult oldugu hiikmii verilmistir. Pazarlik usulii i¢inse; agik
ihale usulii ile yapilan ihalede sonucun ¢ikmamasi, dogal afetler, salgin
hastaliklar vb. beklenmeyen hallerde ivedi sonu¢ alinmasi gerektiginde,
savunma ve giivenlik ile ilgili 6zel durumlar neticesinde ivedi sonug
alinmasi gerektiginde, ar-ge siirecine ihtiyaci olan ve seri tiretim olmayan
ihalelerde, ihale konusunun karmasiklig1 nedeniyle teknik ve mali
ozelliklerinin belirlenememesi ve son olarak idarelerin yaklasik maliyeti
elli bin Turk Lirasi’na kadar olan mal veya hizmet alimlar1 durumlarinda
uygulanabilecegi tariflenmistir. idarelerin bir mali veya hizmeti ihale ilam
yapmadan temin edebilmesini saglayan dogrudan temin sartlar1 4734
Sayili Kamu ihale Kanunu’nda diizenlenmistir.

4735 Sayili Kamu lhale Sozlesmeleri Kanunu'nda amag; 4734
Sayili Kamu [hale Kanunu’na uygun olarak soézlesmelerin diizenlenmesi
ve uygulanmasi ile ilgili esas ve usullerin belirlenmesidir. 4735 Sayili
Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu'nda dért adet sozlesme tiirii ve
sozlesmede bulunmasi zorunlu hususlar belirlenmistir (Sekil 2).

I Sozlesme Tiirleri I

Anahtar Teslimi Toplam Bedel Uzerinden . Toplam Bedel
Gotlirii Bedel pram . Uzerinden Birim Fiyat Karma Sozlesme
. Gotiiri Bedel Sozlesme -
Sozlesme Sozlesme

Sekil 2. [halelerde Sézlesme Tiirleri

Yapim islerinde tiim bedelin toplam degerinin belirlenmesi
sonrasl idare ile yiiklenici arasinda yapilan s6zlesme tiirii anahtar teslimi
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gotiiri bedel sozlesmedir. Toplam bedel ilizerinden mal ve hizmet
alimlarinda idare ile yiiklenici arasinda yapilan s6zlesme tiirii ise toplam
bedel iizerinden gotiirii bedel sézlesmesidir. Idarece hazirlanmis birim
fiyat cetvelinin yiiklenici tarafindan birim fiyatlarin doldurulmasi
suretiyle elde edilen toplam bedel iizerinden yapilan s6zlesme ise toplam
bedel tlizerinden birim fiyat s6zlesme olarak tanimlanir. Toplam bedel
lizerinden birim fiyat sézlesmede; idare tarafindan verilen birim fiyat
cetvelindeki metrajlarin, yiiklenicinin belirledigi birim fiyatlarin
carpilmasi ile elde edilen bedellerin toplami sdzlesmeye esas toplam
bedeli olusturur. Karma so6zlesmeler ise, kanunun cgesitli sozlesme
tiplerinin kanunun 6ngérmedigi unsurlar icin bir araya getirilmesiyle
meydana gelen sozlesmelerdir.

4735 Sayih Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu’'nda sézlesmelerde
hangi hallerde degisiklik yapilabilecegi ve ek soézlesme
diizenlenemeyecegi hiikiim altina alinmis olup, devir ve fesih sartlari
belirlenmistir. Sozlesme taraflarinin esit hak ve yiikiimliltklere sahip
olduguna yer verilmistir. Ayrica, sézlesme uygulanmasi ile ilgili fiyat farki,
sigorta, micbir sebepler, denetim, muayene ve kabul islemleri hiikiimleri
diizenlenmistir. Kesin teminata iliskin hiikiimler verilmistir. Yasaklar ve
sorumluluklar tanimlanarak; cesitli ve son hiikiimler de ytrirlige
girmistir. 4734 Sayih Kamu lhale Kanunu ve 4735 Sayih Kamu Ihale
Sozlesmeleri Kanunu hiikiimlerine istinaden yonetmelikler, teblig ve
kararnameler ile kanun hiikiimlerine ilave acgiklamalar ve detaylar
belirtilmistir.

4, YHT Ustyapr ve Elektromekanik Yapim isi ihalelerinde
Teklif Olusturulmasi

YHT ihalelerinin bir parcasi olan iistyap1 ve elektromekanik yapim
islerinde mesafeye bagh olarak isin bedeli hesaplanabilmektedir.
Ozellikle iist yap1 islerinde hattin kuruldugu bélgeye gore degiskenligin
az olmasi da bedelinin hesaplanmasinda kolaylik saglamaktadir. Ancak
burada karsimiza ¢ikan en 6nemli sorun bu bedelin hangi mali degiskenin
goz Oniline alinarak hesaplanmasi gerektigidir. Bu asamada da hem
ihaleye katilacaklarin izlemesi gereken stire¢ hem de ihale bedelini nasil
belirlenmesi gerektigi ele alinmigtir.

Yerkoy-Sivas, Kayas-Yerkoy ve Polatli-Usak Yiksek Hizli Tren
Projesi Ustyapi ve Elektromekanik Isi ihalelerinde teklif verme stratejileri
degerlendirilmesi icin ihale kurallarinin belirlendigi 2016/231016,
2017/72552 ve 2017/423137 kayit numarali ihale dokiimanlarinin
alinmasi gereklidir. Bu calismada da ihale dokiimanlari, Elektronik Kamu
Almlar1  Platformu (EKAP) iizerinden temin edilmistir. Ihale
dokiimanlarina iliskin bilgiler Tablo 1’de verilmistir. ihale dokiimanlar:
temini sonrasi teklif sunma siireci Sekil 3'te verilmistir.
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Tablo 1. Ihale Dokiimanlarina Gére Bilgiler

Yiiksek Hizh Tren . . . isin Calismaya
Projesi Ustyap1 Ve Ihale Kayit | Ihale Onay Ihale Sozlesme Siisresi Uygun Olmayan
Elektromekanik Numarasi Tarihi Tarihi Tarihi (giin) Toplam Giin

Isi g Sayisi
Yerkoy-Sivas 2016/231016 | 14.10.2016 25'12'201 13'0;'201 720 150
Kayas-Yerkoy 2017/72552 | 11.05.2017 22'05'201 20'1%'201 600 120
Polatli-Usak 2017/423137 | 01.11.2017 14'1%'201 28'03'201 720 120

Ilgik Idare Tarafindan Thale Danmin Yaymlanman

L

EKAP'a Kawnith
Isteklider Tarafmdan
Thale Dokumanmin
Termm
w

1

~
Thale Dokiimanmdald
Idan ve Teknik
Sarmamelenn,
Sozlezme Tasansimn
L Incelenmesi

(" Idan Sartnamedeki
Yeterhk Knterlerine
Gare Thaleye Ortak
Gmyymle veya Tek:l
Olarak Ginj; Karan

Thaleye Katilacak Isseklilere Teklifin Sunulmas:

g Venknes:
Istekl: Tarafmdan Yeterlik Istekl: Tarafmdan Yeterlik
Knterlen Saglanamiyorsa Knterler: Saglanabilivorsa
'
Yeterhk Belgelenn

( R Hazrlanmas:
Tekmk Satnamelere ve
Binm Fiyat Tariflerine L

Gore Fivat Tekliflen l
Toplanmas: ~
~ o Tekmk $atnamelere ve
Binm Fiyat Tariflerine
Gare Fiyat Tekliflen
s ~ Toplanmas:
Fiyat Tekliflenne ve ke
Ozel Degerlendimmelere J'
Gare Binm Fiyat Teklif -
Cetvellenmn Fiyat Tekliflenne ve
Hazrlanmas: Ozel Degerlendimmelere
™~ -~ Gore Binm Fiyat Teklaf
Cetvellerimin
Hazrlanmas:

r ~N s l
Altyiklenici Olabilmek - N
I¢in Piyvasaya Verilmek &

Uzere Teklif Idan Sartnamelerde
Hazrlanmas: Tardlendizz Sekalde
Tekhf Zarfiron
- - Hazrlanmas
\

Idari Sartnameye Gore Idareyve Teklhifin Sunubnas:

Sekil 3. Teklif Sunma Siireci Akis Semasi
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4.1. ihale Yeterlilik Belgeleri

isteklilerin teklif olusturmasinda dikkate alinmas1 gereken bir
diger husus da yeterlik belgeleridir. 4734 Sayili Kamu [hale Kanunu’ndaki
10. Madde 'de yeterlik belgeleri iki bashiga ayrilmistir. Birincisi ekonomik
ve mali yeterlik olup, ikincisi de mesleki ve teknik yeterliktir.
2016/231016, 2017/72552 ve 2017/423137 ihale kayit numarali ihale
dokiimanlarindaki idari sartnamelerde yeterlik kurallar1 kanuna uygun
sekilde aciklanmistir. Isteklilerin gercek veya tiizel kisi olmasi, ortak
girisim yani is ortaklig1 veya konsorsiyum olmasi durumuna gore yeterlik
kistaslar1 belirlenmistir. Istekliler bu yeterlik kistaslarimi sagladiklar
durumda tekliflerini yeterlik belgeleriyle idareye sunmaldir. Aksi halde
teklif kapal zarfi icinde istenen yeterlik belgelerini sunmayan veya eksik
sunan isteklinin teklifi idare tarafindan gegersiz sayilacaktir. Bu nedenle,
istekli yeterlik belgelerini saglayip saglayamadigini teklif hazirlama
surecinde sinamalidir. Sayet yeterlik belgelerini saglayamiyorsa, yeterlik
belgelerini saglayan istekliler ile alt ytiklenici s6zlesmesi yapma stratejisi
kurabilir.

Kapali zarf ile sunulan teklifte olmasi gereken bir diger belge ise
gecici teminattir. Thale sonucglandiginda ise yiiklenici idareye kalici
teminat sunup gecici teminatim1 iade alir. 4734 Sayii Kamu Ihale
Kanunu’ndaki 33. Madde, 34. Madde ve 35. Madde ‘lerde teminatlar ile
ilgili  hiikkiimler  bulunmaktadir. Kanundaki hiikiimlere gore
2016/231016, 2017/72552 ve 2017 /423137 ihale kayit numarali ihale
dokiimanlarindaki idari sartnamelerde teminatlar ile ilgili kurallar
belirlenmistir. idari sartnamelerde isteklilerin teklif ettikleri bedelin
%3'linden az olmamak tzere kendi belirleyecekleri tutarda gecici
isteklilerin kapal zarf ile sunmasi gerektigi bildirilmistir. Kesin teminatin
ise ihale lizerinde birakilan istekliden s6zlesme imzalanmadan 6nce, ihale
bedelinin %6's1 oraninda alinacag, ancak ihalenin sinir degerin altinda
teklif veren isteklilerden biri lizerinde birakilmasina karar verilmesi
halinde ise kesin teminat, yaklasik maliyetin % 9'u oraninda olacagi
belirtilmistir. Dolayisiyla, firmalar teklif fiyatlarina gore teminatlarini
olusturmalidir.

TCDD, YHT istyap1 ve elektromekanik isi ihaleleri tekliflerin
degerlendirmesinde yerli istekliler lehinde fiyat avantaji uygulamasinda
bulunur. 2016/231016, 2017/72552 ve 2017/423137 ihale kayit
numarali ihale dokiimanlarindaki idari sartnamelerde yerli istekliler
lehine %15 (rakam ve yaziyla) onbes oraninda fiyat avantaji uygulanir.
Ortaklan arasinda yabanci gercek ve/veya tilizel kisi bulunan ortak
girisimler bu fiyat avantajindan yararlanamaz. Yerli istekliler lehine fiyat
avantaji, yabanci isteklilerin teklif ettikleri bedellere, bu bedeller
lizerinden yukarida belirtilen fiyat avantaji orani uygulanarak bulunacak
tutar eklenmek suretiyle hesaplanir.

4.2. ihalelerde Yaklasik Maliyetin Hesaplanmasi

2016/231016,2017/72552 ve 2017 /423137 ihale kayit numarali
ihale dokiimanlar1 4734 Sayilh Kamu Ihale Kanunu ve 4735 Sayili Kamu
fhale Sézlesmeleri Kanunu hiikiimlerine istinaden olusturulmustur. Bu
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ihale dokiimanlarinda 6nemli noktalardan bahsetmeden 6nce 4734 Sayil
Kamu Ihale Kanunu'nda bahsi gecen yaklasik maliyet kavramini
incelemek 6nem arz etmektedir.

TCDD ihale oncesi 6n gorillen maliyet calismasi yapar. Bu
calismaya yaklasik maliyet denir. Yaklasik maliyet, TCDD idaresi
tarafindan her tirli fiyat arastirmasi yapilarak her is kalemi i¢in fiyatlar
gerekli piyasa arastirmalari neticesinde katma deger vergisi (KDV) hari¢
belirlenir. Bu fiyata %25 kar ve genel gider bedeli eklenerek yaklasik
maliyet hesaplanmis olur. Yaklasik maliyet, sayet fiyat farki
odenmeyecekse; isin yapim siliresi boyunca meydana gelebilecek fiyat
degisiklikleri goz éniine alinarak hesaplanir. inceledigimiz ihalelerdeki
gibi fiyat farki 6denecekse; yaklasik maliyet hesabi, yaklasik maliyet
hesap tarihindeki piyasa fiyatlar1 dikkate alinarak bulunur. 4734 Sayih
Kamu Ihale Kanunu’'ndaki 9. Madde ’de ihale éncesi TCDD tarafindan
belirlenmis olan yaklasik maliyetin, ihale ve 6n yeterlik ilanlarinda
yayinlanamayacag), isteklilere veya ihale siireci ile resmi iliskisi olmayan
diger kisilerle paylasilamayacagi belirtilmistir.

Ulkemizdeki 28751 Sayih Resmi Gazete ’de, karar sayisi
2013/5217 olan “4734 Sayili Kamu ihale Kanunu'na Gore ihale Edilen
Yapim Islerinde Uygulanacak Fiyat Farkina iliskin Esaslar” Bakanlar
Kurulu kararinda fiyat farki uygulamalar ile ilgili esaslar mevcuttur.
2016/231016, 2017/72552 ve 2017/423137 ihale kayit numarali ihale
dokiimanlarinda Resmi Gazete kararina paralel olarak Tiirk Lirasi (TL)
cinsinden yapilan yapim islerinde uygulanan fiyat farki formiilii Denklem
1 ve 2’de gosterilmistir:

F=A,*Bx(F—-1) (1)

Po=[a+b12+ b222 4 p3 12 4+ p4 2 4 p5 24 o 2n] (2)
Io Co Dy Yo Ko Go My

Denklem 2’deki Pn fiyat farki katsayis1 bulunduktan sonra,
Denklem 1 ile fiyat farki hesaplanabilir. Esitliklerdeki katsay1 ve
endekslerin Bakanlar Kurulu kararinda asagidaki sekilde tanimlanmistir:

F: Fiyat farki (TL),

An: ilk gecici hakediste (n=1) olmak iizere (n) inci hak ediste;
birim fiyath islerde uygulama ayinda gergeklesen is kalemleri ve ihzarat
miktarlarinin sézlesme birim fiyatlariyla ¢arpilmasi sonucu bulunan
tutar1 (TL), anahtar teslimi gotiirii bedel islerde ise uygulama ayinda
gerceklesen ilerleme yilizdesiyle s6zlesme bedelinin ¢arpilmasi sonucu
bulunan tutari (TL),

B: 0,90 sabit katsayisini,

Pn: i1k gecici hakediste (n=1) olmak iizere (n) inci hakediste, fiyat
farki hesabinda kullanilan temel endeksler ve giincel endeksler ile a, b1,
b2, b3, b4, b5 ve c degerlerinin agirlik oranlar1 temsil katsayilarinin
yukaridaki formiile uygulanmasi sonucu bulunan fiyat farki katsayisini,

a: Iscilik agirlik oranini temsil eden sabit katsay1yi,
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b1l: Metalik olmayan diger mineral lrtnlerinin agirlik oranini
temsil eden sabit katsayy;,

b2: Demir ve celik iriinlerinin agirhik oranini temsil eden sabit
katsayuy,,

b3: Kati veya sivi yakitlarin agirlik oranini temsil eden sabit
katsayuyy,

b4: Agac ve mantar urinlerinin agirlik oranini temsil eden sabit
katsayuyy,

b5: Diger malzemelerin agirlik oranini temsil eden sabit katsayuy,

c: Makine ve ekipmana ait amortismanin oranini temsil eden sabit
katsayiy1 ifade eder.

Formiildeki temel endeksler (o) ve giincel endeksler (n) ise
asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:

lo, In: Iscilik icin, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan ayhk
yayimlanan 2003=100 Temel Yilli Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi Harcama
Gruplarina Gore Endeks Sayilar1 Tablosunun “Genel” siitunundaki sayuys,

Co, Cn: Metalik olmayan mineral iiriinleri i¢in, Tiirkiye Istatistik
Kurumu tarafindan aylik yayimlanan 2003=100 Temel Yilli Uretici
Fiyatlar1 Alt Sektorlere Gore Endeks Sonuglar: Tablosunun 26 numaral
“Metalik Olmayan Diger Mineral Uriinleri”, 261 numarali “Cam ve Cam
Uriinleri”, 262 numaral “insaat Amach Olanlardan Baska Atese Dayanikli
Olmayan Seramik Uriinler; Atese Dayanikli Seramik Uriinler”, 263
numarali “Seramik Karo ve Kaldirim Taslar1”, 264 numarali “Firinlanmis
Kilden Kiremit, Briket, Tugla ve Insaat Malzemeleri”, 265 numaral
“Cimento, Kire¢ ve Siva Algis1”, 266 numarali “Beton, Siva Alg ve
Cimentodan Yapilan Uriinler”, 267 numarali “Bina Taslar1 ve Bunlarla
ilgili Nesnelerin  Siislenmesi, Kesilmesi, Sekillendirilmesi ve
Tamamlanmas1” stitunundaki sayilardan ilgisine gére uygun olan birini
veya birkagini,

Do, Dn: Demir ve celik tiriinleri icin, Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan ayhk yayimlanan 2003=100 Temel Yilli Uretici Fiyatlar1 Alt
Sektorlere Gore Endeks Sonuclari Tablosunun 27 numarali “Ana
Metaller”, 271 numarali “Esas Demir, Celik ve Demir Alasimlar1”, 272
“Borular”, 273 numarah “Diger Ilk Islenmis Demir ve Celik Uriinleri”, 274
numarali “Degerli Ana Metaller ve Diger Demirli Olmayan Metaller”, 275
numarali “Metal Dokiim Hizmetleri” siitunundaki sayilardan ilgisine gore
uygun olan birini veya birkagini,

Yo, Yn: Kati ve siv1 yakitlar icin, Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan ayhk yayimlanan 2003=100 Temel Yill Uretici Fiyatlar1 Alt
Sektorlere Gore Endeks Sonuglar: Tablosunun 23 numarali “Kok Kémiirti
ve Rafine Edilmis Petrol Uriinleri”, 231 numaral “Kok Firim1 Uriinleri”,
232 numaral “Rafine Edilmis Petrol Uriinleri” siitunundaki sayilardan
ilgisine gore uygun olan birini veya birkagini,
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Ko, Kn: Agac ve mantar {iriinleri icin, Tiirkiye Istatistik Kurumu
tarafindan aylik yayimlanan 2003=100 Temel Yilli Uretici Fiyatlar1 Alt
Sektorlere Gore Endeks Sonuclar1 Tablosunun 20 numarali “Agag ve
Mantar Uriinleri (Mobilya Harig); Hasir ve Orgii Malzemelerinden Yapilan
Esyalar”, 201 numarali “Kereste - Bi¢ilmis, Planyalanmis veya Emprenye
Edilmis”, 202 numarali “Ahsap Plaka; Kontraplak, Yonga Levha, Sunta,
Diger Pano ve Tahtalar” siitunundaki sayilardan ilgisine gore uygun olan
birini veya birkag¢ini,

Go, Gn:lhale konusu yapim isi kapsaminda yer alan diger
malzemeler icin fiyat farki hesabina esas say1 veya sayilari,

Mo, Mn: Makine ve ekipmana ait amortisman icin, Tiirkiye
Istatistik Kurumu tarafindan aylik yayimlanan 2003=100 Temel Yilh
Uretici Fiyatlar1 Alt Sektérlere Gore Endeks Sonuclar1 Tablosunun 29
numarali “Makine ve Techizat b.y.s.”, 291 numarali “Ugak, Motorlu Tasit
ve Motosiklet Motorlar1 Hari¢ Olmak Uzere Mekanik Gii¢c Kullanimi ve
Uretimi I¢in Makineler”, 292 numarali “Diger Genel Amac¢h Makineler”,
293 numarali “Tarim ve Ormancilik Makineleri”, 295 numarali “Diger
Ozel Amach Makineler” siitunundaki sayilardan ilgisine gore uygun olan
birini veya birka¢ini ifade eder.”

2016/231016,2017/72552 ve 2017 /423137 ihale kayit numaral
ihale dokiimanlarinda sabit katsayilar TCDD tarafindan verilmistir. Buna
gore katsayilar:

a=0,20, b1:0,10, b2=0,20, b3=0,10, b4=0,00, b5=0,20, c=0,20
"dir.

4.3. Thaleler icin Fiyat Farkinin Hesaplanmasi

Fiyat farki zamana bagh firmalarin finansal kaybini engellemek
icin verilen bir 6demedir. Fiyat fark: ytklenicinin TCDD’ye sundugu is
programindaki 6denek dagilimlarina gore hak edislerde yiikleniciye
odenir. 2016/231016, 2017/72552 ve 2017/423137 ihale kayit
numarali ihale dokiimanlarinda fiyat farki hesaplandigindan yaklasik
maliyet TCDD tarafindan fiyat farki olmadan hesaplanmistir. ihale
dokiimanlarinda fiyat farki hesaplamasindaki temel endekslerin (io, Co,
Do, Yo, Ko, Go, Mo) ve ihale tarihinin icinde bulundugu aydaki giincel
endekslerin (in, Cn, Dn, Yn, Kn, Gn, Mn) belirlenmesinde Tiirkiye [statistik
Kurumu (TUIK) verileri kullanilacag: belirtilmistir.

Yiiklenici hak edislerini TCDD’den TL olarak alir ve 2016/231016,
2017/72552 ve 2017/423137 ihale kayit numarali ihale
dokiimanlarindaki s6zlesme tasarisina gore, diizenlenen hak edislerde;
tamamlanmis, ancak kesin hesabi idareye verilmemis imalatlara ait
tutarlarin  %5'i  tutulur ve kesin hesaplar idare tarafindan
onaylanmadikc¢a bu tutarlar yiikleniciye 6denmez.

TUIK fiyat farky, Yurt ici Uretici Fiyat Endeksi (YI-UFE) ve Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) verilene gore aylik ortalama
Dolar/TL cinsinden incelenen tig ihale icin fiyat degisimlerini gosteren
grafikler Yerkoy- Sivas hatti ihalesi icin Sekil 4’te, Kayas-Yerkoy hatti
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ihalesi icin Sekil 5'te ve Polatlhi- Usak hatti ihalesi i¢in Sekil 6’da
verilmistir.

Grafiklerin temelini olusturan hesaplamalarda; TUIK fiyat farki
verileri Hakedis.org (2020a) web sitesinden, YI-UFE verileri ise
Hakedis.org (2020b) web sitesinden ve TCMB Dolar/TL verileri
Muhasebenews (2020) web sitesinden alinmistir.

Yerkdy-Sivas Aylik Bazda Fiyat Degisim Analizi
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Sekil 5. Kayas-Yerkdy Ihalesi icin Fiyat Degisimi
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Sekil 6. Polatli-Usak Ihalesi icin Fiyat Degisimi

Sekil 4, 5 ve 6 verilen grafiklerinde fiyat farki ve YI-UFE yaninda
fiyat glincelleme incelemesinde aylik ortalama Dolar/TL secilmesinin
nedeni, ii¢ ihaledeki demir, bakir, aliiminyum, elektronik sistemler gibi
malzemelerin Dolar endeksli olmasidir. Tablo 1’deki ihale tarihleri
baslangi¢ olmak tizere teklif edilen fiyatlarin glinlimiizdeki zamana bagh
degisimi grafiklerine gore teklif stratejilerini etkileyecek hususlar
mevcuttur. Oncelikle fiyat farki idareye sunulan is programina gore
alindigindan ve TCDD tarafindan ytkleniciye is kalemlerinin is
programinin dagilimina gore fiyat farki 6dendiginden dolayi, yekunda
fiyat farki kazanci Sekil 4, 5 ve 6 grafiklerine gore daha da az olabilecektir.
Ayrica Tablo 1 incelendiginde ihale tarihleri ile sozlesme tarihleri

arasinda asgari yaklasik alti1 aylik firmalar i¢in bekleme siiresi oldugu
gorilmektedir.

Grafikler degerlendirildiginde 6zellikle Dolar ile fiyat farkina gore
aylik degisimler karsilastirildiginda ytklenici firmanin kaybinin yiiksek
olacag goriilmektedir. Ozellikle Dolar/TL degisiminden kaynakl olarak
artan maliyetleri karsilamak icin firmalar fiyatlandirmalarda farkl
stratejiler tercih edebilir veya malzemeleri isin erken sathalarinda temin

edebilirler. Boylelikle fiyat farkindan dogan dezavantaji avantaja
cevirebilirler.

4.4. Asin Diisiik Teklif Sorgulamasi

ihale tarihleri ile sozlesme tarihleri arasindaki siire farkinin
sebeplerinden biri de TCDD tarafindan tekliflerin incelenmesinden
kaynaklanmaktadir. Ozellikle asir1 diisiik tekliflerin sorgulanmasi siireci
uzatabilmektedir. Asin diisiik teklifler 4734 Sayih Kamu Ihale
Kanunu’'ndaki 38. Madde ‘de ve 2016/231016, 2017/72552 ve
2017/423137 ihale kayit numarali ihale dokiimanlarinda tarif edilmistir.
Buna gore sinir deger altindaki teklifler asir diisiik teklifler olup, TCDD
asir1 diisiik teklif veren firmalardan ihale dokiimanlarindaki analiz formu
ornegine istinaden fiyat analizi sunmalarini yazili olarak ister. TCDD asir1
diisiik tekliflerin analizlerini degerlendirerek aciklamalar1 yeterli
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goriilmeyen veya yazili agiklamalarda bulunmayan isteklilerin tekliflerini
reddeder.

Sinir deger hesaplanmasi ise Kamu Ihale Tebligi'ndeki 45.
Madde‘de agiklanmustir. Thaleye verilen teklifler ve TCDD tarafindan
hazirlanan yaklasik maliyet aciklandiktan sonra, yaklasik maliyetin
%?120’sinin tizerindeki ve %40’ in1n altindaki teklifler dikkate alinmadan
gecerli tekliflerin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi hesaplanir.
Denklem 3’te tekliflerin aritmetik ortalamasi ve Denklem 4’te tekliflerin
standart sapmasi esitlikleri verilmistir.

L
Tort1 = " (3)

_ Z(Tn_Tortl)Z
0= ‘/ (n-1) ) (4)

Tekliflerin  aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi
hesaplandiktan sonra; ortalama degerin standart sapmasi kadar altindaki
ve Ustiindeki degerler dikkate alinmadan ikinci bir aritmetik ortalama
hesaplanir. Denklem 5 ve 6’da ikinci aritmetik ortalama hesap yontemi
gosterilmistir.

Ti : (Tortl —0 < Ti < Tortl + 0) (5)
XTi
Torez = n (6)

Buradan Denklem 6’da bulunan Tort2 yaklasik maliyete boliinerek,
Denklem 7’deki “C” degeri bulunur.

— T rt2
C="° /(Yaklaslk Maliyet) (7)

Denklem 7’de bulunan “C” degeri Denklem 8, 9 veya 10’da yerine
koyularak “K” degeri bulunur.

C<060->K=C (8)

0,60SCS1,00—>K=%E;_O'6) (9)
C>1,00—>K=% (10)

Son olarak sinir deger Denklem 11’den hesaplanir.

Svur Deger = % (11)

Kamu Ihale Tebligi’'ndeki 45.1.1.4. Madde 'de sinir deger hesabi
icin ilave bilgiler mevcuttur. Hiikkiim, “Yaklasik maliyetin %120’sinin
lizerinde ve %40'mmin altindaki teklifler disinda tek gecerli teklif
bulunmasi durumunda; “Tort2” degeri tek gecerli teklife esittir. Yaklasik
maliyetin %40-%120 araliginda gecerli teklif bulunmamasi durumunda;
sinir deger yaklasik maliyetin %40"1d1r. (45.1.1.) maddesine gore yapilan
hesaplama sonucunda sinir degerin yaklasik maliyetin %40’inin altinda
cikmasi durumunda sinir deger yaklasik maliyetin %401 olarak
belirlenir.” seklindedir.
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N degeri 2016/231016, 2017/72552 ve 2017 /423137 ihale kayit
numarali ihale dokiimanlarinda “N=1,00" olarak verilmistir.
Hesaplamalar yapilirken aritmetik hata olmamasi i¢in; “Tort1”, “0”, “Tort2”
sonug degerleri iki ondalik basamak olacak sekilde yuvarlanir. “C” ve “K”

sonug degerleri li¢c ondalik basamak olacak sekilde yuvarlanir.

4.5. Proje Yapmm Siiresinin Uzamasi ve Yiikleniciye
Etkisinin Degerlendirilmesi

YHT projelerinin uzun siireli ve belirsizligin ytiksek oldugu bir
slirecinin olmasindan dolay1 projenin tamamlanma stiresi 6ngoriilenden
uzun surebilmektedir. Nitekim, incelenen ti¢ ihalenin Cizelge 1'de
belirtilen s6zlesmeye gore isin 6ngoriilen yapim siiresi asilmis olup; halen
yapim isleri devam etmektedir. Isin uzama nedenleri isveren veya
yukleniciden kaynakli olabilecegi gibi ayni cizelgede belirtilen ¢alismaya
uygun olmayan toplam giin sayisindan dolayr da olabilecektir. Siire
uzamasl hallerinin detaylann 2016/231016, 2017/72552 ve
2017/423137 ihale kayit numaral ihale dokiimanlarindaki sézlesme
tasarisinda belirtilmis olup; ytiklenicinin sézlesmeye uygun olarak isi
suresinde bitirmedigi takdirde, gecikilen her giin icin TCDD tarafindan
yukleniciye s6zlesme bedelinin %0,05 (on binde bes) oraninda gecikme
cezasl uygulanir.

Stire uzamasinin yiiklenici firmalara Dolar bazinda da finansal
kayiplara sebep olacag: Sekil 4, 5 ve 6 grafiklerinde goriilmektedir. Bu
sebeple ilk olarak ihzarat yapilan malzemelerin satin alim anlasmalari
Dolar/TL kuru sabitlenerek firmalarin tedarikgileriyle TL iizerinden
yapilabilirse yiiklenici firma icin olduk¢a karl olacaktir. ikinci olarak
firmalar ilk hak edislerinde ihzarat bedellerini TCDD’den alma stratejisini
uygulayabilir. Boylece erken gelen nakit akisi ile Dolar gibi dovizlere
yapacagl yatirimlar ile zamana bagh TL deger kaybi1 engellenebilir.

2016/231016,2017/72552 ve 2017 /423137 ihale kayit numarali
ihale doklimanlarindaki sozlesme tasaris1 33. Madde altinda iistyapi
isleri, sinyalizasyon ve telekomiinikasyon ve destek sistemleri ile
elektrifikasyon sistemi igin ihzarat oranlar1 belirtilmistir. Ayrica
elektrifikasyon sistemi seyir teli ve portor teli temininin yerli iretim
olmasi gerektigi aciklanmistir. Bu nedenlerle istekliler tekliflerinde iscilik
fiyatlarindan kisarak, tekliflerindeki malzeme birim fiyat bedelini daha
yuksek yazilabilir. Ancak 2016/231016, 2017 /72552 ve 2017/423137
ihale kayit numarali ihale dokiimanlarindaki birim fiyat tariflerine
paralellikte birim fiyatlar olusturulmalidir. Aksi halde is¢ilik birim fiyati
TCDD'nin belirledigi oran altinda kalmasi durumunda asirn diisiik
sorgulamasi sonucunda verilen teklif gecersiz sayilacaktir.

Ornegin; 2017 /423137 ihale kayit numarali ihale dokiimanindaki
Polatli-Usak Yiiksek Hizl Tren Ustyapi Birim Fiyat Tarifleri dokiimaninda
yliklenici kari ile genel giderler %10 olarak belirlenmis olup, nakliye ile
alt kalemlere dahil edilmistir. Buna gore Balastalt1 (Sub-balast) Temini ve
Serilmesi pozundaki yiizdesel dagilim Sekil 7°deki gibidir.
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POZ NO: UST-002

isin ADI: Balastalt (Sub-balast) Temini ve Serilmesi
BiRiM: M3

ALT KALEM ! YIUZDE

MALZEME

SUB-BALAST | 6l

MAKINA 30

[SCILIK 10

Sekil 7. Ornek Birim Fiyat Yiizdesel Dagilimi
4.6. Thale Birim Fiyat Tekliflerinin Hazirlanmasi

2016/231016,2017/72552 ve 2017 /423137 ihale kayit numaral
ihale dokiimanlarina gore TCDD ve yiikleniciler arasindaki sézlesme
birim fiyat s6zlesme olup, birim fiyat cetvellerindeki birim fiyatlar toplam
teklif edilen fiyat1 etkilemeyecek sekilde dncelikli olarak belirlenebilir.
Ornegin; 2016/231016, 2017/72552 ve 2017/423137 ihale kayit
numarali ihale dokiimanlarindaki elektrifikasyon birim fiyat cetvelinde
direk ve temel montaj1 bakir tel montajlarindan 6nce yapilmaktadir. Buna
gore istekli firma tarafindan; direk ve temel montajlarn icin toplamda
40.000.000 TL teklif bedeli belirlendigini ve bakir iletken montajlari icin
60.000.000 TL teklif bedeli belirlendigini varsayalim. Toplamda
100.000.000 TL olan direk, temel ve bakir tel montajlarin1 toplami
degistirmeyecek sekilde; direk ve temel montajlar i¢cin 60.000.000 TL,
bakir tel montajlar1 i¢cin 40.000.000 TL teklif zarfinda TCDD idaresine
sunulmasi durumunda, is siralamasina gore direk ve temel montaji bakir
tel montajindan 6nce oldugundan; hak ediste 20.000.000 TL daha
onceden yiiklenici hesabina gececektir. Boylece daha 6nceden alinan
20.000.000 TL yine yiiklenici tarafindan farklh yatirnm araclar ile
degerlendirilebilecektir. Boylelikle zaman igerisinde degisen doviz kuru
etkisi azaltilabilecektir. Durum Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Is Yapim Sirasina Gére Teklif Dagilimi

1. DURUM: iSTEKLININ iLK DEGERLENDiRMESi
. Tutari
Is Kaleminin Adi ve Kisa A¢iklamasi
(TL)
Katener Celik Direkleri ve Temelleri 40.000.000,00
Bakir Tel Montajlar1 60.000.000,00
2. DURUM: ISTEKLININ IDAREYE TEKLIFi
. Tutari
Is Kaleminin Adi ve Kisa A¢iklamasi
(TL)
Katener Celik Direkleri ve Temelleri 60.000.000,00
Bakir Tel Montajlar1 40.000.000,00

fhale dokiimanlarindaki teknik ve idari sartnamelerin, birim fiyat
tariflerinin ve birim fiyat cetvelinin, ihale 6ncesinde yiiklenici tarafindan
detayh incelenmesi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Inceleme neticesinde
istekliler idare tarafindan belirlenen metrajlarda artis veya azalis
belirlemesi durumunda fiyat politikasinda degisiklik yapabilirler. Buna
gore; Balastalt1 (Subbalast) Temini ve Serilmesi is kalemine idare 600.000
m3, Balast Temini ve Serilmesi is kalemine ise idare 800.000 m3 miktar
belirlemis olsun. Istekli ise olmasi gereken metrajlarin Balastalti
(Subbalast) Temini ve Serilmesi is kalemi icin 550.000 m3 ve Balast
Temini ve Serilmesi is kalemi i¢cin de 820.000 m3 hesaplamissa; istekli
teklifini hazirlarken 6denek kayb1 yasamamak adina Balast Temini ve
Serilmesi is kalemindeki metraj diisiisii ile kaybolacak 6denegi Balast
Temini ve Serilmesi is kalemine dagitabilir. Yani burada is yapim
sirasinda Balastalti (Subbalast) Temini ve Serilmesi is kalemi Balast
Temini ve Serilmesi is kaleminden once olmasina ragmen, yiiklenicinin
metraj hesaplamasi nedeniyle 6denek Balast Temini ve Serilmesi is
kalemine aktarilabilir. Ornekte Balastalt1 (Subbalast) Temini ve Serilmesi
is kalemi icin maliyet 34,37 TL ve %10 kar ile 37,81 TL olsun. Balast
Temini ve Serilmesi is kaleminde de maliyet 92,09 TL ve %10 kar ile
101,30 TL olsun. 37,81 TL ve 101,30 TL fiyatlarin1 metraj degisikligini
yuklenici fark etmemesi durumunda kar1 9.444.200,00 TL olacaktir.

Ancak ytiklenici metraj degisikligini teklif hazirlilk asamasinda
kesfedip, Balastalti (Subbalast) Temini ve Serilmesi is kalemi icin maliyet
fiyatina %5 kar ile 36,09 TL ve Balast Temini ve Serilmesi is kalemi i¢in
de maliyet fiyatina %15 kar ile 105,09 TL yapip idareye teklifini sunarsa
kar1 12.270.200,00 TL olacaktir. Boylece metraj degisikliginin fark
edilmemesi durumuna gore fazladan 2.826.000,00 TL yani yaklasik %3
fazladan kar elde edecektir (Tablo 3).
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Tablo 3. Metraj Degisikligi Durumunda Kazanglar

1. DURUM: METRAJ DEGiSIKLIGININ FARK EDILMEDiGi DURUMDA TEKLiF

. : i R Teklif Edilen
Is Kalemi Is Kaleminin Adi1 ve Kisa (_)lf,'u_ Miktar1 | Birim Fiyat Tutar (TL)
No Aciklamasi Birimi
(TL)
usT-002 | DBalastalt (Subbalast) Teminive | 5| ¢4 509 37,81 22.686.000,00
Serilmesi
1 9 UST-005 Balast Temini ve Serilmesi m3 800.000 101,30 81.040.000,00
TOPLAM TEKLIF: 103.726.000,00
2. DURUM: METRA]J DEGISIKLIGININ FARK EDILDiGi DURUMDA TEKLIiF
. : i P Teklif Edilen
Is Kalemi Is Kaleminin Adi1 ve Kisa (_)lf,‘u_ Miktar1 | Birim Fiyat Tutar (TL)
No Aciklamasi Birimi
(TL)
usT-002 | Balastalti (Subbalast) Teminive | 5| ¢4 09 36,09 21.654.000,00
Serilmesi
UST-005 Balast Temini ve Serilmesi m3 800.000 105,90 84.720.000,00
TOPLAM TEKLIF: 106.374.000,00

1. DURUM: METRA]J DEGISIKLIGININ FARK EDILMEDiGi DURUMDA i$ SONU KARI

. : i A Teklif Edilen
Is Kalemi Is Kaleminin Adi1 ve Kisa (‘)lf;u‘ Miktar1 | Birim Fiyat Tutari (TL)
No Acgiklamasi Birimi
(TL)
usT-002 | Balastalti (Subbalast) Teminive | 5| 554 409 3,44 1.892.000,00
Serilmesi
UST-005 Balast Temini ve Serilmesi m3 820.000 9,21 7.552.200,00
TOPLAM KAR: 9.444.200,00

2. DURUM: METRA] DEGISIKLiGININ FARK EDIiLDiGi DURUMDA i$ SONU KARI

. : . _— Teklif Edilen
Is Kalemi Is Kaleminin Adi1 ve Kisa (?lf;u .| Miktar1 | Birim Fiyat Tutar1 (TL)
No Acgiklamasi Birimi
(TL)
usT-002 | Balastalti (Subbalast) Teminive | .| 550 609 1,72 946.000,00
Serilmesi
UST-005 Balast Temini ve Serilmesi m3 820.000 13,81 11.324.200,00
TOPLAM KAR: 12.270.200,00
Tablo 3 Orneginde idareye sunulan teklif tutar1 metraj
degisikliginin  fark  edilmesi durumunda 106.374.000,00 -

103.726.000,00 = 2.648.000,00 TL arttig1 goriilmektedir. Bu fazladan
teklif artisi olan 2.648.000,00 TL'nin toplam teklif tutar1 icinde eritilmesi
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gerekiyorsa; diger is kalemlerindeki kar oranlarinda diizenlemeler
yapilabilir.

Tablo 3 oOrnegine benzer bir durum olarak, birim fiyat teklif
cetvelinde ve birim fiyat tariflerinde idare tarafindan belirlenmemis bir is
kaleminin kesfedilmesi durumudur. Béyle bir durumda ihaleyi kazanan
yuklenici idareye yeni birim fiyat olusturulacaktir. 2016/231016,
2017/72552 ve 2017 /423137 ihale kayit numarali ihale dokiimanlarinda
yeni birim fiyatin Yapim Isleri Genel Sartnamesi hiikiimlerine gore
hazirlanmasini ve miiteahhit kar1 ve genel giderler icin bedel %10 olacag:
belirtilmistir.

Yeni birim fiyat sozlesme bedeline direkt olarak eklenerek,
sozlesme bedelinin giincellenmesini saglar. Metraj artislari ise sozlesme
bedelini degistirmeyip, sadece isin bitisindeki kesif bedelinin
gincellenmektedir. 2016/231016, 2017/72552 ve 2017/423137 ihale
kayit numaral ihale dokiimanlarinda ve Kamu Ihale Genel Tebligi'ndeki
52.1. Madde ‘de metraj artislarindan dolay: idare tarafindan verilecek
revize birim fiyat bedel hesaplama formiilii Denklem 12’de gosterilmistir:

nere[1-41

(12)
S =Sozlesme bedeli ( TL),

F = Is kaleminin sézlesme birim fiyat1 (TL / ....),

A = [s kaleminde meydana gelen artis miktar1 (Adet, mt, m2 vb.),
R = Revize birim fiyat (TL / ....).

Yiiklenici metraj artislar1 ve yeni birim fiyatlar gore revize kesif
artislarin1 TCDD’ye sunar. Revize kesif artisina gore hazirlanan revize is
programina gore de fiyat farki yiikleniciye 6denir. 4735 sayili Kamu [hale
Sozlesmeleri Kanunu'ndaki 24. Madde ’de sé6zlesme kapsaminda
yaptirilabilecek ilave isler, is eksilisi ve isin tasfiyesi hiikiimleri
bildirilmistir. Buna gore; yapim islerinde s6zlesme bedelinin %10'una,
birim fiyat teklif almak suretiyle ihale edilen mal ve hizmet alimlariyla
yapim isleri sozlesmelerinde ise %20 'sine kadar oran dahilinde, siire
hari¢ sozlesme ve ihale dokiimanindaki hiikiimler c¢ercevesinde idare
kesif artislarim1 ytikleniciye yaptirabilir. Birim fiyat sozlesme ile
yuriitiilen yapim islerinde, Cumhurbaskanligi bu orani s6zlesme bazinda
%40 'a kadar artirmaya yetkilidir. Sayet bu sartlar dahilinde
tamamlanamayacaginin anlasilmasi durumunda ise artis yapilmaksizin
hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

Kamu Thale Genel Tebligi’ndeki 52.1. Madde‘de revize fiyat bedeli
hesaplamasi; yapim islerine ait tip sézlesmenin “Is kalemi miktarinin
degismesi” bashkli 29. maddesine gore teklif birim fiyat sozlesmelerde is
kalemi miktarinin degismesi halinde; “S6zlesme eki birim fiyat teklif
cetvelinde yer alan her hangi bir is kaleminin miktarinda, isin devami
sirasinda %20’yi asan artisin meydana gelmesi ve bu toplam artisin ayni
zamanda sozlesme bedelinin yiizde ge¢mesi halinde, artisin sézlesme
bedeli igcindeki pay1 nispetinde ilgili is kalemine ait birim fiyat asagida
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gosterildigi sekilde revize edilir ve bu is kaleminin ylizde yirmi artis1 asan
kismina revize birim fiyat i(izerinden Odeme yapilir.” seklinde
aciklanmistir. Kamu Thale Genel Tebligi'ndeki 52.1. Madde ‘de revize
birim fiyat bedel hesaplama konusunda o6rnek bir uygulama da
mevcuttur.

4.7. Teklif Degerlerinde Yuvarlama Hatasi

Firmalar tekliflerini hazirlarken aritmetik hata Kkontroli
yapmalidir. 4734 Sayih Kamu ihale Kanunu'ndaki 37. Madde ‘de
tekliflerin degerlendirilmesi konu bashgi altinda tekliflerinde aritmetik
hata olan isteklilerin teklifinin degerlendirme dis1 birakilacagi yazilmistir.
Keza ayni ibare 2016/231016, 2017 /72552 ve 2017 /423137 ihale kayit
numarali ihale dokiimanlarindaki idari sartnamelerde de bulunmaktadir.
Kamu ihale Genel Tebligindeki 16. Madde ‘de aritmetik hata konusu
detaylica anlatilmis olup, teklif degerlerinin yuvarlanmasi konusunda
ornek verilmistir. Firmalar aritmetik hata yapmamak adina, tekliflerini
ornegin Excel programi vasitasiyla hazirliyorsa metraj ile teklif edilen
birim fiyat carpma isleminde YUVARLA formiiliinii kullanmas1 faydal
olacaktir. Firmalar Excel programinda ilgili is kaleminde ait teklif tutar
hiicresine YUVARLA(Metraj Hiicresi* Teklif Edilen Birim Fiyat Hiicresi;2)
formiliinii yazarak aritmetik hatanin 6niine gecebilir. Ayn1 sekilde is
kalemlerindeki tutarlarin toplamini bulurken yuvarlamay: gene iki
basamakli yapmay1 ve toplamda tutar atlamasi yapilmadigindan emin
olunmalidir.

5. Sonug ve Oneriler

ihaleler bir isin istekliler arasinda en uygun olana verme seklinde
tanimlanmaktadir. idareler yillar boyunca 6zellikle biiyiikk maliyetli
projeler olmak iizere bircok yapim isi ve satin almalar icin ihaleler
diizenlemislerdir. Ulasim alaninda yapilan yatirimlar i¢in de ihalelerle
projeyi yapacak olan firmalar belirlenmektedir. Bu ulasim projelerden
biri de YHT projeleridir. YHT projelerinde zemin ve alt yapi insa
projelerinin maliyetleri arazi kosullarina bagh olarak degiskenlik
gostermektedir. Bunun yaninda st yap1 ve elektromekanik islerinin
birim maliyeti ise projeden projeye degiskenlik gostermemektedir.

Calismada, YHT istyapt ve elektromekanik ihaleleri igin
Tiirkiye’deki ihale mevzuatina gore teklif olusturmada oOnemli
stratejilerden bahsedilmistir. Ge¢mis tli¢ ihale dokiimanlarina gore
TCDD’ye sunulacak teklifi etkileyebilecek faktorler incelenmistir. Bu
faktorler, yetkinlik belgesi, birim fiyat hesaplamada dikkate edilmesi
gerekenler, asir diisiik teklif sorgulamasi, teklif hazirlamada maliyetlerin
dagitimi, birim fiyatlarda kar oranlarinin dagitimi, ihale yapim siiresinin
uzamasinin yiikleniciye etkisi ve yuvarlamadan kaynakli hata oranlaridir.
Bu faktorler gore dikkate edilmesi gerekenler ve dneriler sunulmustur.
Ayrica teklif vericilerin TCDD’ye sunulacak son teklifi etkilemeyecek
sekilde birim fiyat cetvelinde yapabilecekleri ayarlamalardan so6z
edilmistir.
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YHT iist yap1 ve elektromekanik islerine benzer olarak birim fiyata
bagli olarak hesaplanabilen diger ihalelerde de benzer durumlarla
karsilasilabilmektedir. Bu ¢alisma benzer ihaleler i¢in de bir yol haritasi
cizmektedir.
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Analysis of High Speed Train Tenders and
Roadmap Suggestion for Companies for New
Tenders

Railway transportation is in continuous development in our country and
in the world, as speed, safety and comfort criteria are very important in
transportation. Especially railway transportation is preferred because it is more
economical than other transportation alternatives. Although the initial
investment cost is high, high-speed trains (YHT) have been the most important
part of transportation plans in our country in recent years due to their
characteristics such as taking the density of road and air transportation and
being an environmentally friendly system. As a matter of fact, Ankara-Konya and
Ankara-Istanbul high-speed rail lines have shown how effective YHT railway
lines are in passenger transport by providing significant time savings in travel
time, as well as the above advantages.

In our country, the tenders of the high-speed railway lines of the existing
construction and those to be built are divided into three as consultancy,
infrastructure, superstructure and electromechanical works. For the
construction quality and design of the infrastructure, superstructure and
electromechanical works, first of all, a consultant firm is determined with a
tender. Then, infrastructure tender is made. Infrastructure works of high speed
rail lines differ in terms of application, project design and time according to the
ground and route. For this reason, TCDD opens a separate tender for the
superstructure and electromechanical works of the routes that are ready or
close to ready. In the tenders of consultancy and infrastructure, a linear
approach to bidding is difficult, as it depends on the difference in the ground
type, construction techniques and art structures beside the route kilometer.
However, although the superstructure and electromechanical works vary
depending on the interface, energization and the number of stations, it is
essentially possible to make a pricing based on the route kilometer.

In this study, Yerkoy-Sivas, Kayas-Yerkdy and Polath-Usak tender
documents for the superstructure and electromechanical works of high speed
rail lines have been analyzed. A flow chart has been created for the steps to be
followed in bid preparation in the superstructure and electromechanical works
tenders of Usak-Izmir and other high-speed rail lines planned to be made in the
future, and important factors to be considered in bid preparation were
presented.

In the study, the YHT superstructure and electromechanical tender for
procurement legislation in Turkey are mentioned by the important strategies in
creating a proposal. The factors that may affect the bid to be submitted to TCDD
according to the previous three tender documents have been examined. These
factors are the competence certificate, the points to be taken into account in the
unit price calculation, the extremely low bid inquiry, the distribution of the costs
in the preparation of the offer, the distribution of the profit rates in the unit
prices, the effect of the prolongation of the tender construction period on the
contractor and the error rates due to rounding. Considerations and suggestions
are presented according to these factors. In addition, it is mentioned about the
adjustments that bidders can make in the unit price scale so as not to affect the
final bid to be submitted to TCDD.
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Similar to YHT superstructure and electromechanical works, similar
situations can be encountered in other tenders where bids can be calculated by
taking the unit price into account. This study also draws a roadmap for such
tenders.
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Ozet

Teknoloji gelisiminin hiz kazanmasiyla sanal para birimleri takas islemlerinde
kullanilmaya baslamistir. Yaklasik on bes yildir kullanimda olan kripto paralar, tigiincii
taraflara olan ihtiyact ortadan kaldiran blockchain teknolojisinin merkezilesmemis
sistemi sayesinde piyasada yeni bir yer yaratmistir. Bir taraftan yiiksek kazang saglamak
isteyen yatirimcilar icin ¢cok cazipken, diger taraftan fiyatlarindaki dalgalanmalar ¢ok
yliksektir. Bu nedenle riskli yatirim araglari olarak degerlendirilmektedir. Yatirimcilar
piyasayi etkileyebilecek her faktérii risk unsuru olarak gorebilmektedir. Dijital dontistimiin
yasandigi diinyamizda, Kripto paralarin piyasa hareketlerinin, gesitli ekonomik dengeleri
etkileyecegi diistiniilebilmektedir. Yatirtimcilar bu belirsizligi asmak icin ¢esitli tahmin
yéntemlerine ihtiyag¢ duyabilirler. Bu ¢calismada, yiiksek piyasa degerine ve bunun yaninda
yliksek islem hacmine sahip olan kripto para birimlerinin 2016-2020 yillart arasi gtinliik
pivasa degerleri alinarak, BIST 100 endeksinin hareket ydnleri tahmin edilmistir.
Calismada girdi degisken olarak kabul edilen Bitcoin, Ethereum ve Ripple gecmis piyasa
degerleri destek vektér makinelerinin egitiminde kullanilmistir. Ozellikle kripto paralarin
yayginlasmasi finans sistemlerinin bakis acisini degistirmigstir. Calisma sonucunda % 52
dogruluk bagsarisi elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Destek Vektor Makineleri, Makine Ogrenmesi, Kripto Para.

Support Vector Machines Application to Estimate BIST
100 Index Based on Cryptocurrency Values

Abstract

With the acceleration of development in the technology, crypto currencies have started to
be used in transactions. Cryptocurrencies that have been in use for nearly eleven years have
created a new area in the market thanks to the decentralized system of blockchain
technology, which eliminates the need for third parties. It is very attractive for investors
who want to make high profits, on the other hand, volatilities in prices are very dramatic.
For this reason, it is considered as risky investment tools. Investors can utilize anything
that may affect the market as a risk factor. In our world of digital transformation, it can
be thought that the market movements of cryptocurrencies will affect various economic
balances. Investors may need various forecasting methods to overcome this uncertainty. In
this study, the movement of the BIST 100 index is estimated based on the daily market
values of Bitcoin (BTC), ethereum (ETH) and Ripple (XRP) cryptocurrencies with high
market value as well as high transaction volume. The past market values of Bitcoin,
Ethereum and Ripple, which are accepted as input variables in the study, were used in the
training of support vector machines. In particular, the widespread use of cryptographic
money has changed the perspective of financial systems.

Keywords: Support Vector Machine, Machine Learning, Crypto Money.
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1. Giris

Finans alaninda, cesitli enstriimanlar ve piyasalar icin gelecege
yonelik bilgilerinin tahmin edilebilmesi, yatirimcilar i¢in dikkat edilmesi
gereken bir konudur. Yatirnmcilar oynakligin ytliksek oldugu pazarlarda,
yuksek getiri saglamak isteyebilmektedir. Fakat bu belirsizlik icin en
azindan baz1 gostergeleri 6ngorebilmek gerekmektedir. Yatirimlarin
artmasi Ozellikle gelismekte olan tilkeler icin yabanci piyasalar arasinda
rekabet avantaji saglamaktadir. Borsa endeksleri hisselerdeki fiyat
hareketlerinden yola ¢ikilarak  borsanin  genel trendlerinin
belirlenmesinde kullanilir.

Tiirk borsasinda yer alan BIST 100 endeksi, yatirimcilarin alim-
satim islemleri 6ncesinde takip ettikleri 6nemli endekslerden biridir. Bu
sebeple yatirimcilar tarafindan borsanin diisme ve ytlikselme yonleri BIST
100 endeksinde dikkate alinir. Yatirimcilarin sermaye piyasasinda
beklentilerini sekillendirmek icin bir¢cok faktér bulunmaktadir. Son
donemlerde finansal piyasalarda alternatif yatirim araci olarak kullanilan
kripto paralar bu faktoérlerden biridir. Yaklasik on bes yillik gecmisi olan
glivenli islem yapmaya ve sanal para arzina olanak saglayan dijital ve
alternatif para birimleridir. Herhangi bir devlet ya da merkezi otorite
tarafindan denetlenmemesi 6nemli niteliklerindendir. Berg ve digerleri,
(2017) enerjiye dayali ve iktisadi deger tasiyan kripto para birimlerini
endistriyellesme akimi olarak gérmektedir. Merkez Bankalari'nin kendi
dijital para tretimi calismalarnt ¢ogu iilkede uygulanmaktadir (Cin,
Kanada, Isvicre). Para arzi tanimlarinin ileriki dénemlerde degisecegi
diisiiniilmektedir. Alternatif bir yatirnm aract olan Kkripto paralar
yatirimcilarin portfoylerinde yerini almaya devam edecektir. Kripto
paralarin piyasa hareketlerinin, ¢esitli ekonomik dengeleri etkileyecegi
distinilmektedir. Yatirimcilar bu belirsizligi asmak i¢in ¢esitli tahmin
yontemlerine ihtiya¢ duyabilirler. Bu ¢alismada, ytliksek piyasa degerine
ve bunun yaninda yiiksek islem hacmine sahip olan Bitcoin (BTC),
ethereum (ETH) ve Ripple (XRP) kripto para birimlerinin 2016-2020
yillar1 aras1 glnlik piyasa degerleri alinarak, BIST 100 endeksinin
hareket yonleri tahmin edilmistir. Calismada girdi degisken olarak kabul
edilen Bitcoin, Ethereum ve Ripple'in ge¢mis piyasa degerleri destek
vektor makinelerinin egitiminde kullanilmigtur.

2. Literatiir

Literatiir incelendiginde, makine 0grenme yontemleri
kullanilarak, hisse senetleri getirileri tahminleri ve endeks tahminleri
yapilan ¢alismalar yabanci ve yerli literatiir de bulunmaktadir.

Kryzanowski ve digerleri (1993) sectikleri sirketlerin mali
performans oranlarini 68renme siirecinde kullanarak, hisse getirilerinin
artis ve azalis yonlerini 6ngormeye calismistir. Calismada kullanilan
model ile %72 oraninda basar1 orani elde edilmistir.

[stanbul Menkul Kiymetler Borsasi 100 endeksinin, bir sonraki
giin artis ve azalis yonlerini, tahmin etmek amaciyla Diler (2003),
toplamda 16 farkli model olusturmustur. En ytiksek basari orani1 %60,81
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olarak ortaya konulmustur. S&P endeksinin gilinliik hareketlerini egiten
Zhang ve Wu (2009) calismalarinda, yapay sinir aglar1 metodu ile farkl
modeller olusturarak yontemin basarisini gostermislerdir.

Amerikan Borsasinda yer alan, NASDAQ endeksinin giinliik
hareketlerini inceleyen Moghaddam ve digerleri (2016) calismalarinda
endeksin son 29 giinliik hareketini tahmin etmislerdir.

Ozcgalic1 (2016), BIST 30 endeksinde yer alan hisse senetlerinin
fiyatlarim1 20 giin 6nceden %72,88’e varan basari oraniyla tahmin
edebilmigtir. Ozellikle orta dénemli fiyatlamalarda potansiyelin fazla
oldugu ve tahminlerin derinlesmesinin 6nemli olduguna dikkat cekmistir.

Kutlu ve Bodur (2009) yapay sinir aglar1 metodu ile 3 farkli model
olusturarak, ileri besleme tabanli yontemle IMKB 100 endeksi giinliik
hareketlerini basarili sekilde tahmin etmislerdir.

Liu ve Wang (2012) Sangay borsasinin endeks kapanis
gostergelerini tahmin etmek amaciyla 3 katmanlh ileri beslemesi yapay
sinir ag1 mimarisi olusturmustur. Farkli 6rneklemler alinarak tahminlerin
duyarlilig1 6l¢tilmustiir.

Selvamuthu ve digerleri (2019) Hindistan firmalarinin, hisse
senedi getiri tahminlerini, 3 farkli algoritma kullanarak, %96 {lizerinde
dogruluk orani sonucuyla ortaya koymuslardir.

Yakut ve digerleri (2014) BIST endeksinin ge¢mis verilerini
kullanarak yapay sinir ag1 ve destek vektor makineleri metotlar ile ileri
beslemeli modeller olusturmustur. Modellerin, borsa endeks hareketleri
tahminleri basarili sonuglar vermistir.

BIST 30 endeksinde yer alan firmalarin getirililerini 6ngérmeye
calisan Caliskan ve Deniz (2015) calismalarinin, fiyat yonleri basarisi
%58 basarili olarak gozlemlenmistir. Bu ¢alismada diger ¢alismalardan
farkli olarak tahmin edilmek istenen giinliik borsa deger degisimleri,
kripto para birimlerinin artis azalis yonlerinden tahmin edilmeye
calisilmistir.

3. Arastirma Yontemi

Destek vektor makineleri, makine 0grenme disiplininin
konularindan olan bir 6grenme algoritmasidir. Bu algoritmalar, genellikle
belirli bir gorev icin gecmis tecriibeleri kullanarak goérevin basarisini
ylkseltmeyi amaglayan, siniflandirma problemlerinin ¢6ziimiinde
kullanilmaktadir. Boyut sayisinin, 6rneklem sayisindan fazla oldugu
durumlarda farkli ¢ekirdek fonksiyonlari kullanilarak karar fonksiyonlari
olusturulabilir. Siniflandirma islemi igin iki 6geyi birbirinden ayiran bir
hiper diizlem olusturulur. Olusturulan hiper diizlem istatistiksel 6grenme
teorisini uygulayarak calistirir. Destek vektor makinelerinin gorevi
dogrusal olarak birbirinden ayrilabilen veri kiimesini ayiran en uygun
hiper diizlemi bulmaktir. Baz1 problemler dogrusal olarak ayrilamayan
noktalardan olusmaktadir. Destek vektor makineleri metodu veri
kiimesindeki oOriinttleri yeni bir uzaya gecirerek bu uzayda bir hiper
diizlem aramaktir. En uygun diizlemi bulana kadar islem devam
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etmektedir. Borsa endeksleri volatilite ile birlikte bir¢ok mikro ve makro
degiskenlerden etkilenebilir. Bdyle piyasalarda tahmin yaparken
dogrusal ve dogrusal olmayan diizlemde yontemi belirlemek dogruluk
oranl i¢in 6nem arz eder. Siniflandirma problemlerinde dogrusal olmayan
diizlemde Destek vektor makineleri yonteminin kullanimi kolay ve
yuksek basari gostermektedir (Hajek, 2013).

w.x+b=0 (D
f(x)= Z,-=1 w; x; +b 2)

Denklem 1'de w agirlik vektorii, b ise sabit bir sayiy1 ifade
etmektedir. Sinifi belirsiz bir nokta olarak x kullanilmaktadir. Birbirinden
dogrusal olarak ayrilabilen verilerin karar fonksiyonu yine Denklem 2’de
verilmistir. Fonksiyona gore f (x)20 i¢in bir simnifa f (x)<0 i¢in ise diger
sinifa ait olacaktir.

Destek Vektor Makineleri yontemi, dogrusal olarak ayrilan veri
kiimeleri i¢in optimal hiper diizlemi bulabilirler. Fakat dogrusal olarak
ayrilamayan veri kimeleri icin Denklem 4’te gosterilen c¢ekirdek
fonksiyonu ile Denklem 3 giincellenebilir.

Cekirdek fonksiyonlarin amaci dogrusal olarak ayrilamayan veri
kiimelerini bulundugu uzaydan dogrusal olarak ayrilabilen daha biyiik
boyutlu uzaylara tasimaktir. Veri setinin belirli bir hata ile dogrusal
olarak ayrilma durumu, veri setinin parazitli veri icermesi, ¢cok boyutlu
olmasi veya karmasik yapisindan kaynaklanmaktadir. Belirli bir hata ile
dogrusal ayrilma durumunda iki sinifli veri setini ayirmak i¢in gevsek
sinir yaklasimi kullanilmaktadir. Yanlis siniflandirma olasiligim
diisiirmek icin dogrusal ayrilma durumundaki doéntisiimler yapilarak
problem, Denklem 4’teki gibi optimizasyon problemine donisiir.
Modeldeki C katsayisi, Lagrange carpaninin alabilecegi tist sinir degerini
gosteren ceza parametresini ifade etmektedir. Lagrange ¢arpani, C ceza
parametresine esit olmas1 durumunda, destek vektorleri ayirma hiper
diizlemi iizerinde yer almaktadir. Cekirdek fonksiyon ile glincellenmis
karar fonksiyonu asagidaki gibidir.

MinZ (W)? + C X7, ; (3)

=), w5 Kxx)+h 4

Calismada agirlik degerlerinin saptanmasi i¢cin 2016-2020 Bitcoin
(BTC), Ethereum (ETH) ve Ripple (XRP) kripto para birimlerinin giinliik
piyasa degerleri egitimde kullanilmistir. Dogrusal olmayan déntistimler
ve verilerin yiiksek boyutta dogrusal olarak imkan saglamasi icin
cekirdek fonksiyonu kullanilmistir. Dogrusal c¢ekirdek fonksiyonu
kullanilarak egitim gerceklestirilmistir. iki simfli bir siniflandirma
probleminde ¢6ziim icin dogrusal cekirdek fonksiyonu kullanilabilir.
(Osuna vd., 1997). islem gerceklestikten sonra toplam 3 farkli model
olusturulmustur. En iyi sonucu alabilmek icin C ceza katsayisi
degistirilerek optimum hiper diizlem belirlenmeye ¢alisilmistir. Cekirdek
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fonksiyonda bulunan parametreler disinda C ceza parametresi, kullanici
tarafindan belirlenmesi gerekir (Kavzoglu ve Colkesen 2010).

Performans Siireci

Modellerin performanslarinin degerlendirmesinde siniflandirma
sonucu elde edilen hata matrisleri yardimiyla genel siniflandirma
dogruluklar1 hesaplanmaktadir. Tahminlerin 6l¢limiiniin dogrulugu
hakkinda anlasilmasi kolay bilgiler saglamasi ve 6zellikle siniflandirma
algoritmalarinda siklikla kullanilan karmasiklik matrisi kullanilmistir.

Gergek pozitifler, gercek degeri 1 ve tahmin ettigimiz degerin de 1
oldugu o6rneklerdir. Gergek negatifler, gercek degeri 0 ve tahmin ettigimiz
degerin de 0 oldugu 6rneklerdir. Yanhs pozitifler, gercek degeri 0 ancak
tahmin ettigimiz degerin 1 oldugu o6rneklerdir. Yanlis negatifler ise
gercek degeri 1 ancak tahmin ettigimiz degerin 0 oldugu 6rneklerdir.
Model A’ da dogru pozitif oran1 459, yanlis pozitif oran1 441, yanls negatif
degeri 343 ve dogru negatif degeri 356 performans gostermistir. Model
B’ de dogru pozitif orani 511, yanhs pozitif oran1 412, yanlis negatif degeri
321 ve dogru negatif degeri 320 performans gostermistir. Model C’ da
dogru pozitif orani 454, yanlis pozitif orani1 423, yanlis negatif degeri 313
ve dogru negatif degeri 386 performans gostermistir.

Tablo 1. Karmasgiklik Matrisi

Gergek
Pozitif Negatif
E) Pozitif Dogru Pozitif Yanlis Pozitif
=
=
£
£
s Negatif Yanlis Negatif Dogru Negatif

Verinin egitilmesinden sonra ¢ekirdek fonksiyon secilerek model
calistinlmistir.  Ayrica literatiirde bircok c¢ekirdek fonksiyonu
tanimlanmistir. Ancak her c¢ekirdek fonksiyonu Destek Vektor
Makinelerinde kullanimi uygun olmamaktadir (Ayhan ve Erdogmus
2014). Daha sonra calistirillan model ilizerinden C ceza parametresi
degistirilerek, 3 farkli model elde edilmistir. Parametre degisimindeki
amag¢ en uygun basar1 oranini bulmaktir. Tablo 2’de sirasiyla Model A
performansi %49, Model B performansit %52 ve Model C performansi
%50 gerceklesmistir parametreleri Model A icin 500, Model B i¢in 1000
ve Model C i¢in 1500 sec¢ilmistir. Burada ceza parametresinin artis-azalis
yonl basar1 performansina etki etmedigi gozlemlenmistir. En ytiksek
performans Model B’'de ger¢eklesmistir.
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Tablo 2. Destek Vektér Makineleri Yéntemi Ile Olusturulan

Modeller
PERFORMANS (%)
MODEL EGITIM TEST C PARAMETRESI
A 100 49% 500
B 100 52% 1000
c 100 50% 1500

4. Analiz ve Bulgular

Hacim ve kullanim sayilar1 dikkate alindiginda, siralamada ilk tigte
yer alan ve 2016-2020 yillar arasi Bitcoin (BTC), ethereum (ETH) ve
Ripple (XRP) kripto para birimlerinin giinliik degerleri investing.com ‘un
veri tabanindan alinmistir. Elde edilen verilerde acilis, kapanis, en yliksek
deger, en diislik deger ve gilinliik degisim verisi bulunmaktadir. Calismada
gliinlik degisimlerin artis azalis yonlerini kullanmak amag¢lanmistir.
Problemi  basitlestirmek icin  ikili = smmiflandirma  y6ntemi
gerceklestirilmistir. Bu sebeple endekslerin giinliik hareket yonleri
artmis ise 1 olarak etiketlenmis, azalmis ise 0 olarak etiketlendirilmistir
(Tablo 3). Veri kiimesinde toplamda 3825 adet 6rnek vardir. Test veri
kiimesinde 3025 adet veri egitimde 800 adeti ise test veri kiimesinde
kullanilmistir. Calismada kullanilan destek vektoér makineleri modeli
weka 3.8.4 programu ile calistirilmistir.

Tablo 3. Ornek Veri Kiimesi

Girdi

Cikt1

Bitcoin (BTC)

Ethereum (ETH)

Ripple (XRP)

BIST 100

1

1

0

1

0

0

0

0

Makine 6grenme yontemlerinde performansi yiikseltmek icin
katman ve noron sayilarinin asir1 arttirilmasi 6grenme stirecini olumsuz
yonde etkilemektedir. Model o6grenme yerine ezberlemeye
yonelmektedir. Modeller calistirilirken egitim stirecinde ezberlemenin
online gecmek icin karmasiklik matrisi sonuglar ile test veri seti
karsilastirilarak kontrol saglanmistir.

5. Sonug

Ozellikle Bitcoin’in 2010 yilinda islem gormesinden sonra, kripto
para birimleri cesitlilik gostermeye baslamistir. Yatirimcilar icin
alternatif bir enstriiman goriilen kripto paralarin piyasa sayisi ve yine bu
piyasalarda islem hacmi giin gectikce artis gostermektedir. Bir taraftan
yluksek kazan¢ saglamak isteyen yatirimcilar icin ¢ok cazipken, diger
taraftan risk sevmeyen yatirimcilar i¢in ise dalgalanmalarin yiiksek
olmasindan dolay1 ¢ok riskli goriilmektedir. Bu nedenle riskli yatirim
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araclar olarak degerlendirilmektedir. BIST 100 endeksi Tiirkiye borsasi
icin referans alinan 6nemli bir endekstir. Yatirimcilar icin dikkat edilmesi
gereken ve yatirim kararlarini direkt etkileyen bir unsurdur. Yatirimcilar
piyasay: etkileyebilecek her faktori risk unsuru olarak gorebilmektedir.
Kiiresellesme etkisi ile birbirine ge¢mis olan piyasalarda ve bir finansal
triintin diger bir finansal tiriinii dogrudan veya dolayl olarak etkilemesi
giiniimiizde olasidir. Kripto para piyasalari da sisteme giren alternatif bir
yatirim aracidir. Bu ¢alismada, ytliksek piyasa degerine ve bunun yaninda
yuksek islem hacmine sahip olan Bitcoin (BTC), ethereum (ETH) ve
Ripple (XRP) kripto para birimlerinin 2016-2020 yillann aras1 giinliik
piyasa degerleri alinarak, BIST 100 endeksinin hareket yonleri tahmin
edilmigtir. Liu ve Wang (2012) ¢alismasinda basar1 skorunu arttirmak
icin modelde bulunan farkli parametleri degistirerek, tahmin
performansini arttirmistir. Bu ¢alismada 3 model olusturularak,
optimizasyon saglanmaya calisilmistir. Model B performans skoru %52
bulunmustur. Literatiirde makine 6grenmesi yontemleri kullanilarak
tahmin ve iligki c¢alismalar1 az sayida gorilmektedir. Incelenen
calismalarda daha ¢ok yapay sinir aglar1 yonteminin kullanildig:
gozlemlenmistir. Bu c¢alismada, destek vektér makineleri yontemi
kullanarak ve orneklemdeki boyut sayisi arttirilarak fark yaratilmak
istenmistir. Ekonometri tahmin yontemlerine alternatif metot olarak
makine O6grenmesi metotlar1 06zellikle siniflandirma alanindaki
basarisindan dolay1 kullanilabilir. Ekonometri ve makine 6grenmesi
metotlari kullanilarak performans basaris1 anlaminda katki saglanabilir.
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Support Vector Machines Application To
Estimate BIST 100 Index Based On
Cryptocurrency Values

With the acceleration of development in the technology, crypto
currencies have started to be used in transactions. Cryptocurrencies that have
been in use for nearly eleven years have created a new area in the market thanks
to the decentralized system of blockchain technology, which eliminates the need
for third parties. It is very attractive for investors who want to make high profits,
on the other hand, volatilities in prices are very dramatic. For this reason, it is
considered as risky investment tools. Investors can utilize anything that may
affect the market as a risk factor. In our world of digital transformation, it can be
thought that the market movements of cryptocurrencies will affect various
economic balances. Investors may need various forecasting methods to
overcome this uncertainty. In this study, the movement of the BIST 100 index is
estimated based on the daily market values of Bitcoin (BTC), ethereum (ETH)
and Ripple (XRP) cryptocurrencies with high market value as well as high
transaction volume. The past market values of Bitcoin, Ethereum and Ripple,
which are accepted as input variables in the study, were used in the training of
support vector machines. Support vector machines are a learning algorithm that
is one of the topics of machine learning discipline. These algorithms are used to
solve classification problems, aiming at our success by using past experience for
a particular task to tackle it. 3 models created for the best success score and
model B performance score was 52%. The complexity matrix, which is
frequently used in classification algorithms, was used to provide easy-to-
understand information about the accuracy of the estimation measurement.

In the literature, there are few studies on prediction and relationship
using machine learning methods. Machine learning methods can be used as an
alternative method to econometrics estimation methods, especially due to their
success in the classification field. By using econometrics and machine learning
methods, contribution can be made in terms of performance success.
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Ozet

Duygular sadece kisilere atfedilmez. Pazarlama literatiiriinde tiiketicilerin markalara
karst olan duygulart olumlu ve olumsuz duygular olarak gruplandirilmasina ragmen,
olumlu duygular daha fazla arastirilmaktadir. Giiniimiizde olumsuz duygularin da
pazarlama alaninda énemli bir yere sahip oldugunun fark edilmesiyle, bu alanda da
arastirmalar yapilmaya baslamistir. Olumsuz duygular arasinda en yogun duygu olarak
nitelendirilen marka nefretidir. Bu calismanin amact marka nefretini ve bu duyguya sahip
kisilerin sergilemis olduklart davraniglart belirli bir cercevede sunmaktir. Arastirma,
ozellikle dijital ¢ag ile birlikte giiclenen tiiketicilerin marka nefreti sonucunda sergilemis
olduklari davranislari ele almayi amaglamaktadir. Kantitatif bu arastirmada arastirmanin
verileri 326 tiiketiciden ¢evrimigi anket yoluyla toplanmigstir. Yapilan analizler sonucunda
marka nefretinin erkeklerde daha fazla gériildiigii ve erkeklerin marka nefreti kaynakli
davranislarda daha etkin oldugu saptanmistir. Arastirma sonuglari, katilimcilarin marka
nefreti sonucu ortaya ¢ikan davranislar arasinda en fazla kacinma ve olumsuz agizdan
agiza iletisim (nWOM) davraniglarina yéneldiklerini ve en az siber zorbalik ile intikam
alma istegi davraniglarini tercih ettiklerini ortaya koymustur. Calismanin sonuglart marka
nefretine sahip kisilerin daha ¢ok pasif davraniglar araciligiyla markaya karsi olan
nefretlerini gosterdiklerini géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Olumsuz Duygular, Marka Nefreti, Marka Nefretinin
Sonuglari.

The Consequences of Brand Hate in the Digital Age

Abstract

Emotions are not only attributed to individuals. Although consumers' emotions towards
brands are grouped as positive and negative emotions in the marketing literature, mostly
positive emotions are researched. However, with the realization that negative emotions
have an important place in marketing, studies have been gradually started in this area.
Among all the negative emotions, brand hate is said to be the most intense. This study aims
to present brand hate, and the consequences of brand hate among consumers within a
particular framework. The research aims to examine the behavior of empowered
consumers, specifically with the rise of digital age. In this quantitative study, the data of the
research were collected through online questionnaires from 326 consumers. It was found
that brand hate is more prevalent among men, and men are more active in brand hate
caused behaviors. The study results revealed that among these hateful behaviors, the
participants mostly preferred brand avoidance and negative word-of-mouth (nWOM),
while the least preferred behaviors are cyberbullying and revenge. It is concluded that
people with brand hate show their hate towards the brand with passive behaviors.

Keywords: Brand, Negative Emotions, Brand Hate, Consequences of Brand Hate.
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1. Giris

Pazarlama literatiirtinde tiiketicilerin markalarla olan iliskisi sevgi
gibi olumlu (Khan ve Lee, 2014) ve nefret gibi olumsuz duygularla
(Fetscherin ve Heinrich, 2015) iliskilendirilmektedir. Tiiketiciler bu
duygular sonucunda markaya karsi bazi tutum ve davranmslar
sergilemektedir (Hegner vd., 2017). Her duygu, durumlarin spesifik
degerlendirmeleri ile karakterize edilir. Bu duygular daha sonra
tiiketicilerin duruma nasil cevap verecegini etkiler (Funches, 2011).
Markaya karst olumsuz duygular ve sonuclart tlizerine yapilan
arastirmalar genelde lrin ve hizmet basarisizliklar1 (Richins, 1983) ile
tiikketim boykotlar1 ve protestolar1 (Yiiksel ve Mryteza, 2009) tizerinde
yogunlasmaktadir. Daha sonralar arastirmacilarin iirtinden kaginma gibi
kavramlar1 kullanarak iirtin ve hizmet basarisizliklarindan olumsuz
marka iligkilerine dogru yonelmeye basladig1 goriilmistiir (Hogg vd.,
2009; Lee vd., 20094, 2009b; Liao vd., 2015).

Yukarida s6z edilen ¢alismalar, olumsuz duygularin anlasilmasinin
onemini vurgulamakla birlikte, literatiirde marka nefret iliskilerini
kavramsallastirmak i¢in kapsamli bir ¢ergeveye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu c¢alisma, son donemde marka nefreti lizerine yapilan deneysel
calismalar (Zarantonello vd., 2016; Hegner vd., 2017; Kii¢iik, 2018; Kiiciik,
2019) ile kisilerarasi nefret iliskilerinde oldugu gibi, farkli marka nefret
seviyelerine odaklanmaktadir. Giintimiizde tiiketiciler daha fazla
cevrimici alisveris yapmakta, Uriin ve hizmetleri c¢evrimici olarak
karsilastirmakta, diger tiiketicilerin yorum ve degerlendirmelerini
okumakta ve kendi yorum ve degerlendirmelerini de ¢evrimici ortamda
tanidiklar1 ya da tamimadiklarn birgok tiiketici ile paylasmaktadir. Bu
durum dijitallesen hayatin tiiketim dinamiklerinin de dijital ortama
kaymasina neden olmus ve bu etkinin tiiketici davranislarina yansimasi
kag¢inilmaz hale gelmistir. Olumlu marka duygular1 gibi markaya yonelik
olumsuz duygular da dijital tepkileri beraberinde getirmis ve boyutlari
siber zorbaliga kadar uzanan marka nefreti sonuglar ortaya ¢ikmistir.
Buradan hareketle, diger ¢alismalardan farkli olarak bu ¢alisma dijital
ortamda markaya yonelik siber zorbalik davranisini da marka nefreti
sonuglar1 arasinda incelemektedir. Bu c¢alismanin amacit olumsuz
duygular icerisinde en yogun olumsuz duygu olarak degerlendirilen
marka nefretini ve marka nefretinin seviyelerini aciklamaktir. Ayrica
calisma marka nefreti sonucunda tiiketicilerin hem geleneksel yollarla
hem de dijital ortamda gostermis olduklar1 davranislar1 kesfetmeyi de
amaclamaktadir. Bu kapsamda nicel bir yaklasimla amaca uygun olarak
herhangi bir markaya kars1 nefret duygusuna sahip tiiketicilerden olusan
evrenden, kolayda orneklem ile belirlenen katilimcilara ¢evrimici anket
uygulanmistir

2. Kavramsal Cerceve

Calismanin kavramsal c¢ercevesini marka nefreti ve marka
nefretinin sonuclar1 olusturmaktadir. Bu iki kavram devam eden
kisimlarda ayrintili olarak ele alinacaktir.
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2.1. Marka Nefreti

Duygu, tiiketicilerin davranislarinda o6nemli bir motivasyon
faktoridiir.  Duygular, tiiketicilerin  algilarimn  sekillendirerek
davraniglarini etkiler (Nasab ve Abikari, 2016). Lazarus'un (1991)
degindigi zararlar, kayiplar ve tehditlerden kaynaklanan duygularin
yarattig1 olumsuz etki pazarlama acisindan ele alinirsa, tiiketicilere zarar,
kayip veya tehdit olusturan markalar tiketicilerde olumsuz duygular
yaratir.  Psikoloji literatiirtinde, nefret duygusu ofke, hor gorme,
uzaklasma, igrenme, antipati, degersizlestirme, reddetme, itme, kizginlik
gibi olumsuz duygular1 kapsamaktadir (Sternberg, 2003; 2005). Nefret,
nefret duyan Kkisinin, nefret duydugu seyden uzaklasarak ve nefret
duydugu seyi degersizlestirerek farklilastirdig: bir iletisim stireci olarak
da gorulmektedir (Deutsch, 1985; Staub, 1990; Opotow, 2005).
Tiiketiciler gerek kendilerini tanimlarken gerekse de kimliklerini
baskalarina sunarken markalar1 etkili bir iletisim araci olarak
kullanmaktadir. Bu durumda, tiiketicinin marka nefretinin markaya
yansimasl kacinilmazdir (Mick, 1986; Mick ve Buhl, 1992; Fournier,
1998).

Romani ve digerleri (2012) marka nefretini, hedef markalara karsi
yogun bir hosnutsuzluk derecesi olarak kabul etmektedir. Marka nefreti
"markaya kars1 yogun olumsuz duygusal etki" olarak tanimlanmaktadir
(Bryson vd., 2013: 395). Kiiciik'e (2016) gore olumsuz duygularin
(tiksinme, 6fke, hor gérme) her biri, cok katmanli marka nefret yapisinin
bir alt boyutunu olusturmaktadir (Kiigiik, 2019). Sternberg'in (2003)
calismasindan yola ¢ikan Kii¢iik (2019) tiiketici marka nefret hiyerarsisini
tek boyutlu ve cok boyutlu bir marka nefret yapisi seklinde ele almaktadir.

Marka Nefret Yogunlugu
F'y
Tek Boyutlu Cok Boyutlu

—

#  Marka Nefreti Seviveleri

. it
Sofuk  Abartisz  Sicak e Kaynayan fiddetli
Eaynayan ek Kaynayan
Nafeat B Nefrat
P ~ A “—v—"l
' s Y

Siddetli Marka Nefreti

Sekil 1. Nefret Seviyeleri
Kaynak: Kiigtik, 2019: 433.
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2.1.1. Tek Boyutlu Marka Nefret Yapilar:

Tek boyutlu marka nefreti, marka nefretinin tek bir hiyerarsik
biciminden olusmaktadir. Marka nefretinin en diisiik seviyesi, markanin
tiiketicinin hayatindaki roliiniin ve kimliginin degerini azaltarak markaya
kars1 mesafe koyma ¢abalarini gosteren "Soguk Marka Nefreti"dir. Soguk
marka nefretine sahip tiiketiciler, markanin yasamlarindaki 6nemini
azaltmaktadir. ikinci ve nispeten daha yiiksek seviyeli marka nefreti,
"Abartisiz Marka Nefreti"dir. Abartisiz marka nefreti, itme ile olumsuz
duygular ve davranislara yol acan bir tiiketici tiksinmesini
gostermektedir. “Ana duygu, abartisiz oldugu icin, tepki ytizlesmekten
ziyade isteksizlikten kaynakli olabilir" (Sternberg, 2003: 74). Son olarak,
sicak marka nefretinde ise nefret edilen markaya asir1 6fke duyulmakta ve
saldirgan tepkiler ortaya ¢ikmaktadir. Sicak nefret (yalnizca ofke
duygusundan olusan) genellikle herhangi bir kisisel sonu¢ gozetmeden,
tehdide kars1 asir1 6fke duygularindan olusmaktadir (Fetscherin, 2019).

2.1.2. Cok Boyutlu Marka Nefret Yapilari

Tek bir marka nefret bileseni genellikle tiiketiciler tizerinde sinirh
bir olumsuz etkiye sahiptir ve "hafif marka nefreti" olarak adlandirilabilir
(Ktigtlik, 2019). Tam tersine, bazi durumlarda iki marka nefret tiirii ayni
anda gortilerek, tiiketici nefretinin yiiksek bir diizeyde ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Ornegin, "soguk ve abartisiz marka nefreti birlikte
hareket ederek en hafif kaynayan marka nefretini (Simmering Brand
Hate)" "soguk marka nefreti ve sicak marka nefreti birlikte hareket ederek
hafif kaynayan marka nefretini (Seething Brand Hate)” ve "abartisiz
marka nefreti ve sicak marka nefreti birlikte hareket ederek kaynayan
marka nefretini (Boiling Brand Hate)” meydana getirmektedir. Bu iki
faktorlit marka nefret yapilari, marka nefret tipolojisinde "Orta Marka
Nefreti" olarak siniflandirilmaktadir (Kiiciik, 2016). En tehlikeli ve en ug
marka nefreti, li¢ marka nefret tiiriiniin hepsinin birlikte hareket ederek
gorildigi nefrettir (Soguk + Abartisiz + Sicak = Siddetli Kaynayan Marka
Nefreti). Siddetli Kaynayan Marka Nefreti (Burning Brand Hate), tim
bireysel marka nefret bilesenlerini kapsadigi icin asir1 diizeydeki tiiketici
nefretini yansitmaktadir (Kiiciik, 2019). Davranissal olarak “hafif marka
nefreti” diizeyinde, sessiz protesto gibi eylemler goriliirken, “siddetli
marka nefreti” diizeyinde magdur edici ve siddet iceren eylemler
gorilebilmektedir (Frankfurt, 1988).

2.2. Marka Nefretinin Sonuclari

Sembolik etkilesimcilige gore bir kisinin herhangi bir markaya
yonelik eylemleri, o markanin o kisi i¢cin ne anlama geldigine baglh olarak
degerlendirilmektedir. Baska bir deyisle, bir markanin bir tiiketici
tarafindan olumlu olarak anlamlandirilmasi, tiiketicinin markaya olan
davranislarini da olumlu kilar. Ancak, markalarin temsil ettigi anlamlar
her zaman olumlu olmamaktadir. Dogal olarak, markalarin tiiketicilerde
uyandirdiklari olumsuz anlamlar, markalara yonelik olumsuz davranislar
seklinde ortaya c¢ikar (Lee, 2007). Sternberg'e (2003) gore insanlar,
duygulari eylemlerle eslestirmektedir. Buna kosut olarak, Ajzen'in (1991)
isaret etmis oldugu gibi tiiketicinin sahip oldugu duygunun yogunluguna
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(markadan nefret etme), normlara, degerlere ve algillanan davranis
kontroliine bagh olarak tiiketicinin markaya karsi olan davranisinin
yogunlugu da degisebilmektedir. Ornegin Sampedro’nun (2017)
calismasinda bu durum acikca ortaya konmakta ve marka nefretinin
sonuclar1 markaya kars1 en az zararl olan davranistan en zararh olan
davranisa kadar su sekilde siralanmaktadir: Markadan ka¢inma, 6zel
sikayet, kamu sikayeti ve marka intikami. Bu calismada ise marka
nefretinin sonuglari; literatiirden yola ¢ikarak, markadan ka¢inma,
intikam alma istegi, markaya karsi harekete gecme, sikayet (ilgili
kurum/kurulus/yerlere sikdyet ve cevrimici sikdyet), olumsuz agizdan
agiza iletisim ve siber zorbalik kapsaminda ele alinmaktadir.

2.2.1. Markadan Ka¢inma

Markadan ka¢inma, tiiketicilerin bir markayla ilgili olumsuz
anlamlar/sonuglardan kaynaklanan davranislari ve tutumlar1 olarak
nitelendirilebilmektedir (Lee, 2007). Bir markadan nefret eden
tiiketicilerin s6z konusu markay: kasten reddettigi ve bundan kag¢indigi
aciktir. Bu davranis, tiiketici baskalarinin kararlarin etkilemedigi veya
onlar1 kararlarina dahil etmediginden dolayy, ilgili marka i¢in en hafif
sonuglar1 olan, pasif bir davranistir. Fakat marka, marka nefreti
motivasyonlarin1 6ngorerek bu kisiyi kayip bir tiiketici olarak
degerlendirebilmektedir (Delzen, 2014). Lee ve digerleri (2009a: 422)
markadan kaginmay1 "tiiketicilerin bilingli olarak bir markadan uzak
durmay1 ya da o markayr reddetmeyi sectikleri bir olgu" olarak
degerlendirmektedir.

2.2.2. intikam Alma Istegi

Tlketici marka ile yasadig1 olumsuz bir deneyimden dolay:
markaya karsi nefret duymaya baslamaktadir. Marka nefreti tiiketiciyi
markaya karsi ceza verme niyetiyle intikam alma istegine yoneltmektedir
(Elliott vd., 1996). Tiiketici intikaminin tanimlari literatiirde tutarhdir ve
bunlarin hepsi, bir markanin neden oldugu algilanan zararlar karsiliginda
bir markaya zarar verme istegi duyan ttiketiciyi icermektedir (Zourrig vd.,
2009). Bir marka, tiiketiciye yasattig1 olumsuz deneyimi telafi etmeyi
basaramadiginda, tiiketicilerin intikam alma olasiliklart daha da
artmaktadir (Bechwati ve Morrin, 2003). Tiiketici baglaminda, Bechwati
ve Morrin (2003: 6) intikam tanimim tiiketici intikami arzusu seklinde
genisleterek, kavrami "son derece olumsuz bir satin alma deneyiminin
ardindan tiiketicilerin isletmeye karsi hissettigi sinirhh diizeyde zarar
verme arzusunu iceren misilleme duygusu" seklinde tanimlamislardir.

2.2.3. Markaya Karsi1 Harekete Ge¢cme

Nefret edilen markaya karsi harekete ge¢cme eylemi farkl yollarla
gerceklesebilmektedir. Bu yollardan bazilar1 su sekilde ele alinabilir:
Nefret ettigi markaya karsi cevrimici ortamda var olan ¢evrimici marka
karsit1i gruplara katilmak, markaya karsi kolektif hareketlere veya
gruplara katilmak, markay: sabote etmek veya markayi1 protesto ve
boykot etmek. Tiiketici kendisini mutsuz eden bir isletmeyi, tiriinii veya
markay1 boykot edip, benzer deneyimleri yasayan diger tiiketicileri
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orgltleyerek markaya karsi harekete gecebilir (Baris, 2015). Protesto ve
boykot agisindan ¢evrimici aktiviteler, siber saldirilar veya biiyiik e-posta
kampanyalar1 gibi farkli bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Marka karsiti
siteler, tiiketicilerin daha yiliksek dilizeyde giliclenmesi sonucunda
olusturduklari en gelismis ve en biiytik ¢cevrimici protesto mecralarindan
biridir (Kiciik ve Krishnamurthy, 2007; Kiiciik, 2008; Vegh 2003'ten
aktaran Farshid vd., 2015). Ayrica internet ortaminda var olan marka
karsit1 forumlar, tliketicilerin markalar1 boykot ve protesto etmelerinin
bir yoludur. Bu siteler muhalif tiiketicilerin mesajlarini biiytik kitlelerle
paylasabildikleri giiclii iletisim araclaridir (Kugtk, 2008).

2.2.4. Sikayet

Sikayet ilgili kurum/kurulus/yerlere sikayet ve cevrimici sikayet
olmak tizere iki grupta ele alinmaktadir. Markadan nefret eden bir tiiketici
nefret etmesine sebep olan durumu ii¢iincii ve ¢6zlim getirebilecek
taraflara (tiiketici hakem heyetleri veya yasal kurumlar) iletebilir. Bu
sekilde ¢6ziim arama yollarina; yasal yollar ile isletmeye dava agma veya
sikdyet ¢6zme misyonunu Ustlenmis kurumlara yonelme davranislari
ornek olarak verilebilir. lgili kurum/kurulus/yerlere sikdyet davranisi,
tiiketici olumsuz bir tecriibe yasadigi markanin bu sorunu ¢ézebilecegine
inanmadiginda ve isletme ile iletisim kurmakta zorluk yasadiginda tercih
edilebilen bir davranistir (Baris, 2015).

Dijitallesmenin etkisiyle tiiketiciler marka hakkindaki sikayetlerini
de dijital ortama tasiyabilmektedir. internet kullaniminin yayginlasmasi,
tiiketicilerin birbirleriyle kolayca iletisim kurmalarini, toplumla
markalarla yasadiklar1 olumsuz deneyimleri paylasmalarini ve markay1
sikayet etmelerini kolaylastirmaktadir (Kiiciik, 2015). Cevrimici tiketici
topluluklari, sikayet web siteleri, tiiketicilerin deneyimlerini paylastiklari
bloglar ve sosyal medya fenomenleri tiiketicilerinin glclni
arttirmaktadir. Giiclenmis tiiketiciler, dijitallesmenin sagladig1 imkanlarla
rahat, kolay ve hizli bir sekilde nefret ettikleri markalara iliskin olumsuz
goruslerini paylasabilir (Grégoire ve Fisher, 2008).

2.2.5. Olumsuz Agizdan Agiza iletisim

Marka hakkindaki olumsuz diistlinceleri ifade etmenin bir baska
yolu da agizdan agiza iletisimdir. Tiiketiciler markalar ile yasadiklari
olumsuz deneyimleri arkadaslari, aileleri ve akrabalariyla paylasarak
onlara bu markalari satin almamalarini ve bu markalara yonelmemelerini
tavsiye eder (Delzen, 2014). Marka ile yasanan kotii deneyimlerin iyi
deneyimlerden daha hizli yayilmasi, internet kullaniminin yayginlasmasi
ile ivmelenen bir egilim gostermektedir. Tiketici tarafindan markalar
hakkinda olumsuz sekilde olusturulan icerik, son donemde hizla artmistur.
Sonug olarak, olumsuz agizdan agiza iletisim sadece arkadaslara ve aileye
degil ayni zamanda okumak, géormek veya duymak isteyen herkese
yayllmaya baslamistir (Delzen, 2014). Bu baglamda, Fetscherin (2019)
calismasinda tiksinmeyi iceren tii¢ olasi nefret tiri arasinda, hafif
kaynayan nefreti (igrenme + hor gérme), 6zel sikdyeti (olumsuz agizdan
agiza iletisim) tetiklemek icin en uygun nefret tiri olarak
nitelendirmektedir. Bireyler hosnutsuzluklarini kamuoyuna agiklamak
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istemedikleri icin 6zel sikayette tutku veya 6fke yoktur. Halka acik sikayet
(kamuoyu sikayeti), olumsuz bir agizdan agiza iletisim bi¢imidir. Halka
acik sekilde konusma, birinin memnuniyetsizligini veya hogsnutsuzlugunu
topluma duyurmak i¢in 6fke duygusuyla ifade edilen bir tutku bileseni
gerektirir. Siddetli kaynayan nefret (igrenme + horlama + 6fke) halkin
sikayet etmesine diger bir deyisle kamuoyu sikdyetine yol acan en uygun
nefret tiirli olarak gortilmektedir.

2.2.6. Siber Zorbalik

Sosyal medyanin yiikselisiyle birlikte, giinlimiizde tiiketici
iletisiminin biiytk bir kismi ¢evrimici olmaktadir (Pitta ve Fowler, 2005).
Bunun sonucunda olumsuzdan 6te diismanca olarak nitelendirilen yeni
bir tiiketici davranis1 olarak siber zorbalik yayginlik kazanmistir.
Breitsohl ve digerleri (2018) psikoloji literatiiriinden hareketle "tiiketici
marka zorbalik davranis1” terimini ortaya koymuslardir. Ttiketici marka
zorbalik davranisi, bir tiketicinin baska bir tiiketiciyi veya markanin
kendisini taciz etmesi seklinde tanimlanan bir tiiketici etkilesim siirecidir.
Tiiketici marka zorbalik davranisi, yeni bir diismanca tiiketici iletisim
davranisi olarak degerlendirilmektedir. Breitsohl ve digerleri (2018)
calismalarinda tiiketicilerin markalara karsi sergilemis olduklar: siber
zorbalik davranislarini alti bashik altinda simiflandirmaktadir. ilk grupta,
sosyal psikoloji literatiiriinde yaygin olarak tanimlanan ti¢ tiir zorbalik
davranisi (tacizler, dislama ve alay etme) tiiketici baglaminda da ele
alinmaktadir. Ikinci grupta ise onceki sosyal-psikolojik calismalarda
nadiren tlizerinde durulan li¢ zorbalik davranisi (trolleme, elestiri ve
kamuflaj) yer almaktadir. Markadan nefret eden siber zorbalar, belirli
web sitelerine dikkat cekmek i¢in sahte haberler veya bir marka hakkinda
soylentiler cikarmaya calismaktadir (Kiiciik, 2008). Breitsohl ve digerleri
(2018) calismalarinda, Archer ve Coyne'e (2005) atifta bulunarak, siber
zorbalik davranislarini diismanca ve diismanca olmayan bir niyet olarak
siniflandirmis, belirsiz niyeti de bir baska kategori olarak siniflandirmaya
dahil etmistir.

2.2.6.1. Tiketici Marka Zorbaliginin Diismanca Olan
Turleri

Tuketici marka zorbaliginin diismanca olan tiirleri taciz, trolleme
ve dislama olarak siniflandirilmaktadir. Taciz davranisinda tiiketici, belirli
bir marka veya marka destekgisiyle alay etmek veya asagilamak amaciyla
kiftirli bir mesaj gonderir. Cevrimici marka topluluklari icin taciz,
ozellikle olumsuz duygusal tepkiler yarattigi (Chmiel vd., 2011) ve
isletmenin itibarin1 zedeledigi icin 6zellikle zararlhdir (Dijkmans vd.,
2015). Trollemede ise tiiketici, bir veya daha fazla marka destekgisini
kiskirtmak icin anlamsiz veya yerinde olmayan bir mesaj yayinlar. Bir
baska calismada trolleme internette goriiniir bir aragsal amag¢ olmaksizin
aldatictc  veya yikica bir sekilde davranma pratigi seklinde
tanimlanmaktadir (Buckels vd., 2014). Trollemenin belirgin 6zelligi, bu
davranista bulunan tiliketicinin konusma konusuyla ilgilenmemesi ve
marka ile duygusal bir bag1 olmamasidir (Breitsohl vd., 2018). Dislama,
tiketici marka zorbaliginin daha zayif bir seklidir. S6zu edilen diger
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davranislarin aksine dislama, tiiketicilerin yorumlarini gérmezden
gelerek marka destekgilerine yoneltilen s6zel olmayan, dolayli, diismanca
bir siber zorbaliktir (Breitsohl vd., 2018).

2.2.6.2. Tuketici Marka Zorbaliginin Diismanca Olmayan
Turleri

Tiiketici marka zorbaliginin diismanca olmayan tiirleri elestiri ve
alay etmedir (mizah temelli). Elestiride, tiiketici herhangi bir diismanca
niyet olmadan bir marka veya marka destekgisiyle celisen bir goriis veya
bilgi paylasmaktadir. Elestiride tiiketici markaya c¢ok fazla zarar
vermeden olumsuz diisiincesini ifade eder. Bu kapsamda elestirinin yapici
yonii 6ne ¢cikmaktadir (Breitsohl vd., 2018). Alay etme (mizah temelli) ise
tiikketicinin bir markaya veya marka destekgisine yonelik mizahi yoni
gicli olan bir yorum yapmasidir. Alay edenin amaci, markaya iliskin
komik bir yorumu paylasmaktir (Wooten, 2006).

2.2.6.3. Belirtisiz Niyet

Tiiketici marka zorbaliginin belirtisiz niyet tiirline, belirsiz
saldirganlik niyetiyle ilgili psikoloji literatiiriinden hareketle "kamuflaj"
ad1 verilir (Shapiro vd., 1991). Kamuflaj eyleminde, tiliketici hem
diismanca hem de dostca unsurlar iceren bir yorumda bulunarak marka
nefreti sonucunu digerlerinin zihninde belirsizlestirmektedir.

3. Yontem

Calisma, kantitatif agiklayici bir ¢alismadir. Calismanin verileri
cevrimici anket araciligiyla toplanmistir. Arastirma evrenini herhangi bir
markadan nefret eden tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise olasiiga dayali olmayan oOrnekleme yontemlerinden
kolayda ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Kolayda ornekleme,
arastirmalarda oldukga yaygin olarak kullanilan, ankete katilan herkesin
ornege dahil edildigi ve arzu edilen 6rneklem biiytkliigiine ulasilincaya
kadar devam etme imkani sunan (Coskun vd. 2017) bir 6rnekleme
yontemidir. Cevrimici anketler, internete ve anketin paylasildig1 sosyal
medya sayfalarina (Twitter, Facebook ve Instagram gibi) ulasabilen
herkesin katilimini olanakl kilmasi (Coskun vd., 2017) ve cografi olarak
daginik oOrneklemlere wulasmay1 kolaylastirmas: (Creswell, 2005)
sebebiyle tercih edilen bir yoldur.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada genel olarak var olan bir durumu ya da gergekligi
var olma sekli ile betimlemeyi amaglayan (Simsek, 2012) tarama modeli
(survey design) kullanilmistir. Betimsel olarak kisilerin herhangi bir
markadan nefret etme durumlari ve bu duygunun derecesi ile
katiimcilarin egitim durumu, ¢alisma durumu ve gelir diizeyleri gibi
demografik 6zellikleri incelenmistir. iliskisel olarak ise, marka nefreti ve
marka nefret sonugclar1 incelenmistir. Arastirmanin kavramsal modeli
Sekil 2'de gosterilmektedir.
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— Markadan Kaginma

— Intikam Alma Istegi

Sikayet

Marka Nefreti

Olumsuz Agizdan Agiza
Iletisim (nWOM)

— Siber Zorbalik

Sekil 2. Arastirma Modeli
3.2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmanin veri toplama teknigi ¢cevrimici (online) anket olarak
belirlenmistir. Arastirmanin amacina yonelik hazirlanan anket formu bes
boéliimden olusmaktadir. Giris béliimiinde, katilimcilara anketin amaci ve
ne kadar siirecegine dair kisa bir bilgi verilmektedir. Birinci béliimde,
katilimcilara nefret ettikleri bir marka olup olmadigi ve marka
nefretlerinin derecesi sorulmustur. ikinci béliimde katilimcilara nefret
ettikleri markay1 diisiinerek cevaplamalar1 gereken, marka nefretine
iliskin ifadelere katilma durumlar sorulmustur. Uciincii béliimde ise
katilimcilara s6z konusu markaya iliskin sahip olduklar1 marka nefreti
sonucunda markaya karsi gosterebilecekleri davranislara yonelik ifadeler
yoneltilmektedir. ifadelerin 6lgiilmesi icin 5°1i Likert tipi o&lgek
kullanilmigtir. Ifadeler 1-Kesinlikle katilmiyorum ve 5-Kesinlikle
katillyorum araliginda degismektedir. Anket formunun son bdéliimii ise
demografik sorulardan olusmaktadir.

Calismada kullanilan marka nefreti 6lgegi Zeki ve Romaya (2008)
ve Japutra ve digerlerinin (2018) calismalarindan alinmistir. Marka
nefretinin sonucuna dair o6lgeklerden markadan kaginma Hegner ve
digerlerinden (2017), intikam alma istegi Gregoire ve Fisher (2006),
Gregoire ve digerleri (2010) ve Japutra ve digerlerinin (2018)
calismalarindan, markaya karsi harekete ge¢me Grappi ve digerlerinin
(2013) ¢alismasini uyarlayan Romani ve digerlerinden (2015) alinarak
uyarlanmustir. ilgili kurum/kurulus/yerlere sikiyet Gregoire ve Fisher
(2006) ve Thomson ve digerlerinden (2012), ¢cevrimici (online) sikayet
Gregoire ve digerlerinin (2010) calismalarindan uyarlanmistir. Olumsuz
agizdan agiza iletisim (nWOM) Hegner ve digerleri (2017), siber zorbalik
Huefner ve digerleri (2002) ve Breitsohl ve digerlerinin (2018)
calismalarindan gelistirilmistir.

3.3. Arastirma Siireci

Veri toplama aracinin gelistirilmesi asamasinda ilk olarak bir 6n
test sonrasinda ise bir pilot calisma gergeklestirilmistir. Bu iki calismaya
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yonelik bilgiler bu béliimde ac¢iklanmaktadir. Calismada kullanilan
ankette yer alan ifadelerin dogru anlasilip anlasilmadigini anlamak i¢in
25-26.12.2019 tarihlerinde dort gruba on test uygulanmistir. Bu
cercevede belirlenen boyutlara ait ifadeler tek tek seritler halinde
hazirlanmis, kesilmis ve karistirllmistir. Daha sonra her bir A4 kagidina
bir 6lgek yazilmistir. Katilimcilardan dosyadan ¢ektikleri ifadeleri hangi
baslik i¢in uygun buluyorlarsa onun altina yerlestirmeleri istenmis ve
katihmcilar tarafindan tiim ifadeler birbirinden ayr1 sekiz farkli A4
kagidinda yer alan dlgeklere yerlestirilmistir. Yapilan 6n test sonucunda
bes ifadenin katilimcilar tarafindan tam olarak anlasilamadigi saptanmis
ve bu ifadeler ilgili 6l¢eklerden ¢ikartilmistir.

On test asamasindan sonra, anket formunda yer alan sorularin
anlasilirhgini ve galismamizda hedefledigimiz amaglara ne dlgiide cevap
verebilecegini belirlemek amaciyla 20-21.04.2020 tarihlerinde 30 kisiden
olusan bir gruba dijital ortamda pilot calisma uygulanmistir. Pilot calisma
asamasinda katilimcilardan gelen oneriler 15181nda siber zorbalik 6lgegi
icerisinde yer alan "Cevrimi¢i ortamda bu markayr kiigik dusiirici
fotograflar yayinlarim." ifadesi daha aciklayici bir ifade haline getirilmesi
amaciyla "Cevrimi¢i ortamda bu markay: kiiciik distriicii fotograflar
(sahte ve tlzerinde oynanmis fotograflar) yayinlarim." seklinde
diizenlenmistir. Kullanilan 6lgeklerin giivenilirliginin test edilmesi
amaciyla Cronbach’s alfa yontemine basvurulmustur. Olcekte yer alan
degiskenlerin Cronbach’s alfa degerinin 0,97 olmasi nedeniyle 6l¢cegin
giivenilir oldugu saptanmistir (Cronbach, 1951). Ayrica yapilan analizden
cikan sonuca gore olceklerden herhangi bir ifadenin ¢ikarilmasi,
guvenilirligi anlamh bir sekilde etkilemedigi icin 6lceklerden herhangi bir
madde ¢ikarilmamistir.

Arastirmanin verileri 20.04.2020-25.05.2020 tarihleri arasinda
Google Forms aracililigiyla toplanmistir. Calisma kapsaminda 402 anket
uygulanmistir. Fakat bu anketlerden 76’sinda katilimcilar herhangi bir
markadan nefret etmediklerini belirtikleri icin analiz siireci toplam 326
anket lizerinden gerceklestirilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin
analizinde SPSS 16.0 istatistik programi kullanilmistir. Degiskenler
arasindaki iligkiyi, iliskinin y6niint, siddetini ve anlamhiligin1 6l¢mek ve
faktor analizi icin hangi dondirme ydnteminin kullanilacagina karar
vermek icin korelasyon analizi yapilmistir. Olgek ve verilerin gecerliligini
ve glvenilirligini test etmek amaciyla faktor analizi ve giivenilirlik analizi
yapilmistir. Demografik farkliliklar1 anlamak icin t testi ve Anova testi
yapilmistir. Bagimsiz degiskenin, bagimh degisken tzerindeki etkisini
olemek icin ise regresyon analizi yapilmistir.

4. Bulgular
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin demografik ozellikleri kapsaminda cinsiyet, egitim
diizeyi, yas, calisma durumu ve gelir diizeyi sorulmustur. Demografik
ozelliklere dair bilgiler Tablo 1'de sunulmaktadir. Katihmcilarin 183’
kadin, 143’0 erkektir. Egitim dlzeyi bulgularina bakildiginda
katilimcilarin ¢ogunlugu tniversite veya yliksekokul mezunudur. Bunu
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lisaniisti mezunlarn izlemektedir. Lise ve lise 6ncesi mezunlarinin
oranlar1 azdir. Katilimcilarin yaklasik %42’si 25-34 yas arasindadir. Bu
grubu 35-44 yas arasi takip etmektedir. 55 yas ve listli 6rneklemde en az
temsil edilen yas grubudur. Katilimcilar ¢alisma durumu bakimindan ele
alindiginda en biiytik grubu calisanlar (%52,5) olusturmaktadir. Bu grubu
sirasiyla 68renciler, calismayanlar ve emekliler izlemektedir. Katilimcilar
icinde en kuguk grup ise kendi isinin sahibi olan bireylerdir. Gelir
diizeylerine gore katilimcilarin yaklasik %401 3001-6000 TL arasi gelire
sahiptir. Bu grubu sirasiyla 6001-9000 TL, 3000 TL ve alti, 9001-12000
TL ve 12001-15000 TL gelir gruplan izlemektedir. 15000 TL tlizerinde
gelire sahip olanlar, katilimcilarin yaklasik %6’sidir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Degisken Simiflandirma Kisi Sayis1 (Siklik) (N) Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 183 56,1
Erkek 143 43,9

Toplam 326 100,0
Egitim Durumu Lise 6ncesi 6 1,8
Lise 25 7,7
Universite/Yiiksekokul 217 66,6
Lisanstistii (Yiiksek 78 23,9

Lisans/Doktora)

Toplam 326 100,0
Yas 24 ve alt1 48 14,7
25-34 138 42,3
35-44 58 17,8
45-54 48 14,7
55 ve usti 34 10,4

Toplam 326 100,0
Calisma Durumu Ogrenci 67 20,6
Kendi Isinin Sahibi 21 6,4
Calisan 171 52,5
Emekli 28 8,6
Calismiyor 39 12,0

Toplam 326 100,0
Gelir 3000 TL ve alt1 17,2
3001-6000 TL 39,9
600 1-9000 TL 19,6
9001-12000 TL 11,0
12001-15000 TL 6,4
15000 TL iisti 58

Toplam 100,0

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Calismada ilk olarak gecerliligi 6l¢mede kullanilacak déndiirme
yontemine karar vermek icin degiskenler arasi korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda faktorler arasinda belirli
derecede korelasyonun olmasi nedeniyle oblique yontemlerinden en ¢ok
tercih edilen direct oblimin se¢ilmistir. Faktor analizi sonucunda bes
boyut ¢ikmistir. Analiz sonuclarindan hareketle markaya karsi harekete
gecme olcegi birden fazla faktore dagilmas: sebebiyle cikarilmistir. ilgili
kurum/kurulus/yerlere sikdyet 6l¢egi ile cevrimici (online) sikayet 6lcegi
ise birlestirilerek sikayet 6lcegi ad1 verilmistir. Ayrica Sikayet6, Sikayet7
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ve Intikam4 ifadelerinin birden fazla faktore dagildig1 gériilmiistiir. Bu
asamada Guadagnoli ve Velicer'in (1988) calismasinda yer alan 0,40'tan
biiytik yiiklemeye sahip faktorlerin kararli kabul edilmesi ve Field'e
(2013) gore capraz ylklemeye sahip faktorler icin oranin 0,40 olarak
belirlenebilmesinden yola c¢ikilarak faktor analizinde 0,40'tan kiiciik
ifadelerin gosterilmemesine karar verilmistir. Son olarak, kalan bes boyut
kacinma, intikam alma istegi, sikdyet, olumsuz agizdan agiza iletisim
(nWOM) ve siber zorbalik olarak adlandirilmistir. S6z konusu bes
boyutun faktor analizi sonucu toplam varyans biyiikligi %74,91 olarak

47 belirlenmistir. Bu biiytklik Hair ve digerlerinin (2009) belirttigi sinir
olan %60'in Ttzerindedir. Faktér analizi sonuglar1 Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2. Faktor Analizi Sonucglar

Faktorler
1 2 3 4 5

Siber3 0,891
Siber6 0,854
Siber5 0,838
Siber7 0,808
Siber2 0,790
Siber8 0,773
Siber1 0,724
Siber4 0,684
Kacinmal 0,960
Kacinma4 0,933
Kacinma2 0,890
Kacinma3 0,875
Sikayet3 -0,908
Sikayet2 -0,896
Sikayet1 -0,844
Sikayet5 -0,781
Sikayet4 -0,763
Sikayet6 -0,662
Sikayet7 -0,617
Intikam5 -0,939
Intikam?2 -0,925
Intikam1 -0,873
Intikam3 -0,810
Intikam6 -0,681
Intikam4 -0,442
nWOM2 0,856
nWOM3 0,782
nWOM4 0,679
nWOM1 0,656

Tablo 3 'te goriildugi lizere tiim yapilarin Croncbach alfa degeri
0,80 ve 1,00 arasindadir. Ozdamar'in (2004) i¢ tutarlilk katsayisi
siniflandirmasi dikkate alindiginda 6l¢eklerin yiiksek derecede glivenilir
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Olgeklerin Giivenilirlik Analizlerinin Sonuclart

Olcekler A

Marka Nefret 0,93
Kaginma 0,94
Intikam Alma Istegi 0,92
Sikayet 0,93
nWOM 0,85

Siber Zorbalik 0,94
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4.3. Katilimcilarin Marka Nefretine Yonelik Goriisleri ve
Marka Nefret Dereceleri

Katilimcilarin marka nefretlerini belirlemek {izere sorulan
ifadelere verdikleri cevaplar Tablo 4’te 6zetlenmektedir. Gortiildiigi tizere
katiimcilarin marka nefretine dair en fazla katildiklar1 ifadeler "Bu
markaylr sevmiyorum.”, "Bu marka beni sinirlendiriyor." iken "Bu
markaya olan nefretimi kontrol edemiyorum." ile " Bu marka benim
diismanim." ifadeleri en az katildiklari ifadelerdir.

Tablo 4. Katilimcilarin Marka Nefretine Yonelik Gértisleri

ifadeler Ortalama Ss

Diinya bu marka olmadan daha iyi bir yer olacaktir. 3,70 1,06
Bu markanin iirtinleri/hizmetleri ile gegirilen her an bir zaman kaybidir. 3,81 1,03
Bu markaya olan nefretimi kontrol edemiyorum. 2,79 1,29
Bu marka hakkinda ¢ok kétii diisiincelerim var. 3,48 1,18
Bu marka iizerinde diisiinmeyi bile hak etmiyor. 3,65 1,06
Bu marka berbat bir markadir. 3,81 1,03
Bu markay1 sevmiyorum. 4,33 0,70
Bu marka beni tiziiyor. 3,44 1,18
Bu marka beni sinirlendiriyor. 3,82 1,05
Bu markadan igreniyorum. 3,48 1,18
Bu markaya ¢ok kizginim. 3,71 1,10
Bu markaya ve bu markanin ait oldugu sirkete tahammiil edemiyorum. 3,55 1,13
Bu marka benim diigmanim. 2,83 1,29
Bu markaya fanatik derecede karsiyim. 3,17 1,25

Tablo 5’te ise katilimcilarin markadan nefret etme diizeylerine yer
verilmistir. Katilimcilarin markadan nefret etme diizeyleri “fazla”
seceneginde yogunlasmaktadir. Katilimcilarin yaklasik %30’u ise
markaya karsi az nefret duyarken, benzer sekilde yaklasik %28’i
markadan ¢ok fazla nefret etmektedir. Arastirmanin amaciyla kosut bir
sekilde ¢ok az nefret edenlerin orani ise oldukca azdir.

Tablo 5. Marka Nefret Derecesi

Kisi Sayis1 (Siklik) Yiizde (%)
\)
Marka Nefret Derecesi Cok Az 23 7,1
Az 98 30,1
Fazla 113 34,7
Cok Fazla 92 28,2
Toplam 326 100,0

4.4, Kattlmcalarin Marka Nefreti Sonuclarina iliskin
Gorisleri

Bu boliimde katilimcilarin sahip oldugu nefret duygusu sonucu
sergiledikleri davranislara dair sonuglar Tablo 6 ve Tablo 7’de
gosterilmektedir. Arastirmada yer alan katilimcilarin markaya karsi
duyduklar1 nefret sonucunda o6ncelik verdikleri davranisin kac¢inma
oldugu belirlenmistir. Bu boyutu sirasiyla, agizdan agiza iletisim, sikayet,
intikam alma istegi ve siber zorbalik boyutlari izlemektedir.



JoturnalPark

ACADEMIC

Tablo 6. Katimcilarin Marka Nefreti Sonuclarina Iliskin Gériisleri

Marka Nefret Sonuglar1 Ortalama Ss
Kag¢inma 4,37 0,79
nWOM 3,93 0,93
Sikayet 3,40 1,17
intikam Alma Istegi 2,52 1,18
Siber Zorbalik 2,16 1,19

5: Kesinlikle Katiliyorum 1: Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 7. Marka Nefret Sonuglari Olgegi

Aciklanan Ortalama Ss

4 9 Varyans

(%)
Siber Zorbalik 42,41
Bu markanin isletme giderlerini arttirmak i¢in sahte 1,94 1,09
cevrimici (online) bir siparis verir veya rezervasyon
yaptiririm.
Cevrimici ortamda bu markay kiigiik diisiiriicii fotograflar 2,05 1,18
(sahte ve lizerinde oynanmis fotograflar) yayinlarim.
Bu marka hakkinda ¢evrimi¢i ortamda utang verici 2,13 1,20
espriler, soylentiler, dedikodular veya kiigiik disiiriicti
yorumlar paylasirim.
Bu markay1 kullanan kisileri ¢evrimici ortamda dislarim ve 2,33 1,24
yorumlarini gérmezden gelirim.
Bu markaya internet ortaminda koétii isimler takar ve 2,23 1,23
markayla dalga gecer ya da alay ederim.
Nefret ettigim markaya karsi internet ortaminda tacizde 2,06 1,16
(olumsuz duygusal tepkiler ortaya koyma) bulunurum.
Nefret ettigim markayl internet ortaminda trollerim. 2,41 1,28
Ka¢inma 14,07
Artik bu markanin tirtinlerini satin almiyorum. 4,43 0,74
Bu markanin hizmetlerini/iirtinlerini reddediyorum. 4,27 0,86
Bu markanin iriinlerini satin almaktan veya hizmetlerini 4,44 0,74
kullanmaktan kaginiyorum.
Bu markaya ait iiriin veya hizmetleri kullanmiyorum. 4,12 1,01
Sikayet 7,86
Bu marka hakkinda devlet yetkililerine veya diger 3,40 1,21
dtizenleyici kurumlara sikayette bulunurum.
Marka hakkinda hukuki yaptirnm i¢in sikayette 3,30 1,22
bulunurum.
Markaya karsi yasal islem baslatirim. 3,17 1,23
Markanin davranislarin sikayet etmek icin medyayla (TV, 3,06 1,20
gazete vb. medya kuruluslari) iletisim kurarim.
Bu markanin olumsuz davranis ve uygulamalarini 3,52 1,15
kamuoyuna duyurmak i¢in ¢evrimici olarak sikayette
bulunurum.
Bu marka ile yasadigim olumsuz tecriibeleri diger 3,76 1,06
tliketicilere bildirmek i¢in ¢evrimigi sikayette bulunurum.
Bu marka ile yasadigim talihsizligi ve markaya olan 3,63 1,11
kizginligimi yaymak icin ¢evrimici sikdyette bulunurum.
Bu marka hakkinda devlet yetkililerine veya diger 3,40 1,21
diizenleyici kurumlara sikayette bulunurum.
intikam Alma istegi 5,60
Bu markaya kotii bir seyler yapmak isterim. 2,35 1,16
Bu markanin basini belaya sokmak i¢in harekete gegmek 2,32 1,20
isterim.
Bu markaya rahatsizlik vermek isterim. 2,65 1,30
Bu markanin yaptiklarinin cezasini ¢ekmesini ve hak 3,59 1,20
ettigini bulmasin isterim.
Bu markaya zarar verecek bir seyler yapmak isterim. 2,44 1,21
Bu markaya zarar vermeyi hayatimin en o&nemli 1,80 1,04
gorevlerinden biri yaptim.
nWOM 4,97
Bu markayla ilgili olumsuz agizdan agiza sozler yayarim. 3,49 1,19
Bu markayi arkadaslarima kotiilerim. 4,06 0,84
Arkadaslarim benzer bir iriin/hizmet ararken, bu 4,25 0,76
markadan satin almamalarini séylerim.
Arkadaslarima her zaman bu markaya karsi olumsuz 3,94 0,95

duygularimi anlatirim.
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4.5. Katihmalarin Demografik Ozellikleri ve Marka Nefreti
ve Sonuglar Arasindaki iliskinin incelenmesi

Iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup
olmadigini 6lgiimlemek i¢in kullanilan t-Testi (Coskun vd., 2017) marka
nefreti ve sonuglarinin cinsiyete goére anlamli farklilik gosterip
gostermedigini test etmek amaci ile uygulanmistir. Tablo 8'de gorildigi
lizere erkeklerin marka nefreti (3,76), markadan kacinma (4,43),
markadan intikam alma istegi (2,79), sikayet (3,64), olumsuz agizdan
agiza iletisim (nWOM) (4,00) ve siber zorbalik davraniglari (2,37) ile ilgili
ortaya c¢cikan ortalamalar kadinlara gore daha yiksektir. %95 giiven
diizeyinde yapilan t-Testine gore marka nefreti, intikam alma istegi,
sikayet ve siber zorbalik cinsiyete gore anlamli farklilik géstermektedir.
Markadan ka¢inma ve olumsuz agizdan agiza iletisim (nWOM) ise
cinsiyete gore anlaml farklilik géstermemektedir (Tablo 8).

Tablo 8. Cinsiyet ve Marka Nefret Sonuclar1 Arasindaki Iliski

Cinsiyet Ortalama Ss P

Nefret Kadin 3,36 0,75 0,000*
Erkek 3,76 0,84

Kagimma Kadin 4,33 0,69 0,219
Erkek 4,43 0,77

Intikam Alma Istegi Kadin 2,31 0,89 0,000*
Erkek 2,79 1,08

Sikayet Kadin 3,21 0,98 0,000*
Erkek 3,64 0,95

nWOM Kadin 3,88 0,77 0,150
Erkek 4,00 0,82

Siber Zorbalik Kadin 2,00 0,87 0,001*
Erkek 2,37 1,10

Anova testi ile ikiden fazla grubun yer aldig1i demografik
ozelliklere dair analizler gerceklestirilmistir. Sonuglara gore
katilimcilarin yasi ile marka nefreti, kaginma, sikayet ve olumsuz agizdan
agiza iletisim (nWOM) boyutlan arasinda istatistiksel olarak anlamh
farkliik gosterdikleri belirlenmistir. Farklihgin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma testleri yapilmistir.
Coklu karsilastirma testi sonucuna gore 24 yas ve alti ile 35-44 yas
gruplar1 arasinda marka nefreti boyutunda istatistiksel olarak anlaml
fark oldugu goriilmektedir. Bu farklilik 35-44 yas grubundakilerin (X =
3,77), 24 ve alt1 (X = 3,23) yas grubundakilerden daha fazla marka nefreti
duymalarindan kaynaklanmaktadir. Kaginma boyutunda ise 24 yas ve alti
ile 25-34, 35-44 ve 55 ve Ustii yas gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu gorilmektedir. Bu farklihk 35-44 yas
grubundakilerin (X = 4,58) 24 yas ve alt1 (X = 4,14), 25-34 (X = 4,40) ve 55
ve Usti (X = 4,26) yas grubundakilerden daha fazla kaginma davranisinda
bulunmalarindan kaynaklanmaktadir. Sikdyet boyutunda 24 yas ve alt1 ile
25-34 ve 35-44 yaslan arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farkhilik
oldugu goriilmektedir. Bu farklilik 35-44 yas grubundakilerin (X = 3,80),
24 yas ve alt1 (X = 3,20) ve 25-34 (X = 3,30) yas grubundakilerden daha
fazla sikdyet davranisinda bulunmalarindan kaynaklanmaktadir.
Olumsuz agizdan agiza iletisim (nWOM) boyutunda ise 24 yas ve alt1 ile
25-34,35-44,45-54 ve 55 ve Uistli yas gruplari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu gorilmektedir. Bu farklihk 35-44 yas
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grubundakilerin (X = 4,12), 24 ve alt1 (X = 3,64), 25-34 (X = 3,92), 45-54 (x
=3,99) ve 55 ve Ustii (X = 4,03) yas grubundakilerden daha fazla olumsuz
agizdan agiza iletisim (nWOM) davranisinda bulunmalarindan
kaynaklanmaktadir (Tablo 9).

Tablo 9. Katilimcilarin Yags Araliklari A¢isindan Marka Nefreti,
Kac¢inma, Sikdyet ve nWOM Boyutlari

Varyansin Kareler Sd Kareler F p Anlamh Fark
Kaynag1 Toplami Ortalamasi

Gruplararasi 9,030 4 2,257 3,481 0,008

Gruplarigi 208,193 321 0,649 24 ve alti/35-44
Total 217,223 325

Gruplararasi 5,580 4 1,395 2,691 0,031

Gruplarigi 166,388 321 0,518 24 ve alt1/25-34/35-
Total 171,969 325 44/55 ve lsti
Gruplararasi 13,547 4 3,387 3,588 0,007 24 ve alt1/25-34/35-
Gruplarigi 302,964 321 0,944 44

Total 316,511 325

Gruplararasi 6,643 4 1,661 2,704 0,031 24 ve alti/25-34/35-
Gruplarigi 197,129 321 0,614 44/45-54/55 ve st
Total 203,772 325

Levene istatistigi (Marka Nefreti)=2,789; (Ka¢inma)=1,760; (Sikayet)=2,875; (nWOM)=1,736; p>0,05

Calisma durumu ile sikayet ve olumsuz agizdan agiza iletisim
(nWOM) boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farkhiliklar
goriilmektedir. Sikayet boyutunda 6grenci, kendi isinin sahibi, emekli ve
calismayan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu gorilmektedir. Bu farklilik kendi isinin sahibi grubundakilerin (X
= 3,92), o6grenci (X = 3,23), emekli (x =3,37) ve ¢alismiyor (X = 3,13)
grubundakilerden daha fazla sikayet davranisinda bulunmalarindan
kaynaklanmaktadir. Olumsuz agizdan agiza iletisim (nWOM) boyutunda
ise 6grenci, kendi isinin sahibi, emekli ve ¢alismayan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu goériilmektedir. Bu farklilik
kendi isinin sahibi grubundakilerin (X = 4,37) 6grenci (X = 3,69), emekli (X
= 3,90) ve calismiyor (X = 3,83) grubundakilerden daha fazla olumsuz
agizdan agiza iletisim (nWOM) davranisinda bulunmalarindan
kaynaklanmaktadir (Tablo 10).

Tablo 10. Katilimcilarin Calisma Durumu A¢isindan Sikdyet ve

nWOM Boyutlari
Varyansin Kareler Sd Kareler F P Anlaml Fark
Kaynag1 Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 11,620 4 2,905 3,059 0,017 Ogrenci/Kendi isinin
Gruplarici 304,890 321 0,950 sahibi/Emekli/Calismiyor
Total 316,511 325
Gruplararasi 9,546 4 2,386 3,944 0,004 Ogrenci/Kendi iginin
Gruplarigi 194,227 321 0,605 sahibi/Emekli/Calismiyor
Total 203,772 325

Levene istatistigi (Sikayet)=5,862; (nWOM)=4,466; p>.05

Sonuglara gore katilimcilarin gelir diizeyi ile kaginma, intikam
alma istegi ve olumsuz agizdan agiza iletisim (nWOM) boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml farklilik gosterdikleri belirlenmistir. Kaginma
boyutunda 3000 TL ve alt1, 3001-6000 TL, 6001-9000 TL, 9001-12000 TL
ile 15000 TL tistii gelir diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
farkliik oldugu gorilmektedir. Bu farkliik 15000 TL st
grubundakilerin (X = 4,87) 3000 TL ve alt1 (x = 4,27), 3001-6000 TL (x =
4,27), 6001-9000 TL (x = 4,44), 9001-12000 TL (X = 441)
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grubundakilerden daha fazla kaginma davranisinda bulunmalarindan
kaynaklanmaktadir. intikam alma istegi boyutunda 3000 TL ve alt1, 6001-
9000 TL, 9001-12000 TL, 12001-15000 TL ile 15000 TL istu gelir
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihik oldugu
goriilmektedir. Bu farklilik 15000 TL iistii grubundakilerin (%= 2,92) 3000
TL ve alt1 (x = 2,63), 6001-9000 TL (x = 2,39), 9001-12000 TL (x = 2,77),
12001-15000 TL (X = 2,09) grubundakilerden daha fazla intikam alma
istegi davranisinda bulunmalarindan kaynaklanmaktadir. Olumsuz
agizdan agiza iletisim (nWOM) boyutunda ise 3000 TL ve alt1, 3001-6000
TL, 6001-9000 TL, 9001-12000 TL, 12001-15000 TL ile 15000 TL tistt
gelir diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir. Bu farklilik ise 15000 TL iistli grubundakilerin (X = 4,49)
3000 TL ve alt1 (X = 3,79), 3001-6000 TL (x = 3,88), 6001-9000 TL (X =
4,07), 9001-12000 TL (x = 3,93), 12001-15000 TL (x = 3,75)
grubundakilerden daha fazla olumsuz agizdan agiza iletisim (nWOM)
davranisinda bulunmalarindan kaynaklanmaktadir (Tablo 11).

Tablo 11. Katiimcilarin Gelir Diizeyi Acisindan Kaginma, Intikam
Alma Istegi ve nWOM Boyutlari

Varyansin Kareler Sd Kareler F P Anlamh Fark
Kaynag1 Toplami Ortalamasi
Gruplararasi 7,804 5 1,561 3,042 0,011 3000 TL ve alt1/3001-
Gruplarigi 164,165 320 0,513 6000 TL/6001-9000
Total 171,969 325 TL/9001-12000
TL/15000 TL tistii
Gruplararasi 11,036 5 2,207 2,224 0,052 3000 TL ve alt1/6001-
Gruplarigi 317,542 320 0,992 9000 TL/9001-12000
Total 328,577 325 TL/12001-15000
TL/15000 TL iistii
Gruplararasi 9,207 5 1,841 3,029 0,011 3000 TL ve alt1/3001-
Gruplarigi 194,565 320 0,608 6000 TL/6001-9000
Total 203,772 325 TL/9001-12000
TL/12001-15000
TL/15000 TL iistii

Levene istatistigi (Kaginma)=3,423; (Intikam Alma stegi)=0,917; (nWOM)=1,433; p>.05

4.6. Marka Nefreti ve Sonuclar1 Arasindaki Iliski

Calismanin bagimsiz degiskeni olan marka nefreti ile bagimh
degiskenleri olan ka¢inma, intikam alma istegi, sikayet, olumsuz agizdan
agiza iletisim (nWOM) ve siber zorbalik arasindaki iliskiyi incelemek
(Coskun vd., 2017) amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmis ve
sonuglar1 degerlendirilmistir.

Tablo 12. Marka Nefreti-Kacinma Arasindaki Iligki

Degiskenler B Std. Hata B T P
Sabit 2,820 0,156 18,054 0,000
Marka Nefreti 0,439 0,43 0,494 10,222 0,000

R=0,494 R2= 0,244
F Change = 104,496 p <
0,05
Bagimli degisken:
Kacinma
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Tablo 13. Marka Nefreti-Intikam Alma Istegi Arasindaki Iliski

Degiskenler B Std. Hata B T P
Sabit -0,430 0,183 -2,354 0,019
Marka Nefreti 0,834 0,050 0,678 16,602 0,000

R=0,678 R2= 0,460
F Change = 275,641 p <
0,05
Bagiml degisken:
intikam Alma Istegi

Tablo 14. Marka Nefreti-Sikdyet Arasindaki Iliski

Degiskenler B Std. Hata B T P
Sabit 1,010 0,202 5,005 0,000
Marka Nefreti 0,677 0,056 0,561 12,185 0,000

R=0,561R?=0,314
F Change = 148,485 p <
0,05
Bagiml degisken: Sikdyet

Tablo 15. Marka Nefreti-nWOM Arasindaki [liski

Degiskenler B Std. Hata B T P
Sabit 2,115 0,166 12,763 0,000
Marka Nefreti 0,514 0,046 0,531 11,277 0,000

R=0,531R?=0,282
F Change =127,174p <
0,05
Bagimli degisken: nWOM

Tablo 16. Marka Nefreti-Siber Zorbalik Arasindaki Iliski

Degiskenler B Std. Hata B T P
Sabit 0,166 0,217 0,762 0,446
Marka Nefreti 0,563 0,060 0,464 9,427 0,000

R=0,464R?=0,215
F Change = 88,874 p<
0,05
Bagiml degisken: Siber
Zorbalik

Sonuclara gore marka nefreti, kacinmanin %24'lin{, intikam alma
isteginin %46'sin, sikayetin %31'ini, olumsuz agizdan agiza iletisimin
(nWOM) %?28'ini ve siber zorbaligin %21'ini aciklamaktadir. Regresyon
analizi sonuclarina bakildiginda, marka nefreti (2 = 0,439; p < 0,05)
kacinmay1 olumlu ve anlamh diizeyde etkilemektedir. Ikinci olarak marka
nefreti (# = 0,834; p < 0,05) intikam alma istegini olumlu ve anlamh
diizeyde etkilemektedir. Ugiincii olarak marka nefreti (R = 0,677; p < 0,05)
sikayeti olumlu ve anlamh diizeyde etkilemektedir. Dordiincii olarak
marka nefreti (8 = 0,514; p < 0,05) olumsuz agizdan agiza iletisimi
(nWOM) olumlu ve anlamli diizeyde etkilemektedir. Son olarak marka
nefreti (3 = 0,563; p < 0,05) siber zorbalig1 olumlu ve anlamh diizeyde
etkilemektedir. Sonuglara gore, marka nefreti bagimsiz degiskeni en fazla
intikam alma istegi boyutunu aciklarken (R2 = 0,460, p < 0,05) en az siber
zorbalik boyutunu (R2 = 0,215, p < 0,05) a¢iklamaktadir.

4.7. Katilimcilarin Nefret Ettigi Markalar

Arastirmada Kkatilimcilara belirtmek isterlerse nefret ettikleri
marka ya da markalar sorulmustur. Tablo 17’de goruldigi tlizere
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katilimcilarin markalara duyduklar1 nefret, yiyecek ve icecek, kargo,
telefon operatorleri ve elektronik esya kategorilerinde yogunlagsmaktadir.
Bu markalar arasinda en fazla ismi verilen marka ise Coca-Cola olmustur.

Tablo 17. Tiiketicilerin Sevmedikleri/Nefret Ettikleri Markalar

Nestle MNG Kargo
Coca-Cola Vodafone
Pmar Tiirkcell
Siitas Apple
Yurtici Kargo Iphone

5. Sonug¢ ve Tartisma

Pazarlama literatiriinde olumlu duygulara kiyasla olumsuz
duygularin daha az arastirma konusu yapildig1 goriilmektedir. Bu
calismada en yogun olumsuz duygu olan marka nefreti ve marka nefreti
sonuglarini daha kapsamli bir sekilde aciklamak amaglanmistir. Ayrica
dijital ¢ag ile birlikte ortaya ¢ikan marka nefreti sonuglar1 da bu
arastirmaya dahil edilmistir. Calisma kapsaminda bir markadan nefret
ettigini belirten tiiketicilerden c¢evrimici anketler araciligiyla veriler
toplanmistir. Calisma dijital ¢agda marka nefretinin olasi sonuglarini
ortaya koyarak isletmelerin bu gibi durumlara kars1 hazirlikli olmalarina
katki saglamaktadir.

Arastirma sonuclarina gore erkek katilimcilar kadin katilimcilara
gore markalardan daha fazla nefret etmektedir. Hem marka nefreti hem
de marka nefreti sonuglarindan “intikam alma istegi”, “sikayet” ve “siber
zorbalik” davranislar1 acgisindan kadin ve erkekler arasinda anlaml
farklar bulunmustur. Bu davranislarin erkek katilimcilarca daha fazla
tercih edildigi goriilmektedir. Farklihigin sebebi, alisverise iliskin cinsiyete
dayali o6zelliklerin yansimasi olarak yorumlanabilir (Kruger ve Byker,
2009). Kadinlara yiiklenen disil kiiltiirel degerler (Hofstede, 2001) bu
farkin nedeni olabilir. Buna kosut olarak erkeklerin marka nefreti
sonuglarina daha fazla basvurmasi, eril kiiltiirel degerlerin (Hofstede,
2001) marka nefreti baglaminda disa vurumu olarak diisiiniilebilir.
Erkeklerin fiziksel 0Ozelliklerinden kaynaklh sahip olduklart gilg
unsurundan kaynakli olabilir. Ak¢i ve Kiling (2016) calismalarinda
erkeklerin pismanlik sonrasi davranislara kadinlarla karsilastirildiginda
daha fazla bagvurduklarini ortaya koymus ve bu durumu erkeklerin sahip
oldugu cinsiyet avantajindan faydalanmalari olarak yorumlamistir.

Marka nefreti ve marka nefreti sonucglari genel olarak
degerlendirildiginde 35-44 yas grubunun daha fazla 6ne c¢ikmasi, bu
grubun marka nefreti agisindan daha bilingli, daha duyarl ve daha aktif
olduklarini gosterebilir. Kendi isine sahip olan katilimcilar ile 15000 TL
tistii gelire sahip katilimcilarin daha fazla 6n plana ¢ikmasi, ekonomik
ozgurliikle marka nefreti sonuclarina yonelme arasinda bir iliskiye isaret
edebilir. Fakat bahsi gecen gelir ve meslek gruplarinin érneklem iginde
daha az temsil edilmesi sonuglari etkileyen bir faktor olabilir.

Zhang ve Laroche (2020) farkli marka nefret diizeylerinin farkh
marka nefreti sonuclar1 dogurabilecegini belirtmektedir. Katilimcilar
marka nefret sonuglarindan en fazla markadan kacinma davranisina
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yonelmistir. Bunu olumsuz agizdan agiza iletisim (nWOM), sikayet,
intikam alma istegi ve siber zorbalik davranislari izlemektedir. Markadan
kacinma davranisinin 6ne ¢ikmasinin sebebi katilimcilarin tek boyutlu
marka nefret tiirlerinden “abartisiz veya soguk nefrete” ve “hafif marka
nefretine” sahip olmalarindan kaynaklanabilir. Bu Kisiler “sessiz protesto”
diye adlandirilan kaginma davranisimi sergilemektedir (Kiigtuk, 2019).
Kacinma davranisinin intikamdan daha fazla tercih edilmesinin sebebi
Grégoire ve digerlerinin (2010) calismalarinda belirttigi gibi intikam
davranisinin, kacinmaya gore ¢cok daha fazla zaman ve enerji gerektirmesi
olabilir. Bir bagka ifade ile tiiketiciler daha fazla enerji ve zaman harcamak
yerine daha kolay ve zahmetsiz bir yol olan markadan kaginmay tercih
edebilir. Olumsuz agizdan agiza iletisim (nWOM) davranisinin ikinci
sirada yer almasinin sebebi, kisilerin ailelerini ve yakin ¢evrelerini marka
ile ilgili olumsuzluklardan korumak olabilir. Ayrica tiiketiciler yasadiklari
olumsuz deneyimleri, olumlu deneyimlere kiyasla daha fazla paylasma
egilimindedirler. Bu bulgu, Baumeister ve digerleri (2001) calismalarinda
isaret ettikleri insanlarin olumlu deneyimlerden daha ¢ok olumsuz
deneyimleri paylastiklari savim dogrulamaktadir. Uciincii sirada
Fetscherin'in (2019) c¢alismasinda halka agik sikdyet olarak da
adlandirilan sikdyet davranisi gelmektedir. Fetscherin (2019) bu
davranisin siddetli kaynayan nefrete sahip kisilerde etkili oldugunu
belirtmektedir. Bu ¢alismada her ne kadar nefret derecesi yiiksek ¢ikmis
olsa da katilimcilarin bu kadar siddetli nefrete sahip olmamalar sikayet
boyutunun {glincii sirada yer almasina sebep olmus olabilir. Siber
zorbalik davranisinin son sirada yer almasinin sebebi siber zorbaligin
kisiler tarafindan fazla saldirgan bulunmasi, yasal olarak algilanmiyor
olmasi ve katilimcilarin bu kavramla yeni tanisiyor olmasi olabilir. Ayrica
insanlarin bu davranisi gosterseler dahi ifsa etmeyecekleri olasilig1 da
vardir. Bu sebeple daha nitel bir yaklasimla kesfedici olarak markalara
yonelik siber zorbalik davranisi arastirilabilir. Arastirmanin sonuglarina
gore marka nefretine yonelik ifadeler arasinda da en az tercih edilen
ifadeler marka nefretini daha agir ve aktif bir sekilde tanimlayan ifadeler
olmustur. Bu durum ¢alismanin “marka nefreti sonucglar1” kismi ile de
tutarh bir sonug ortaya koymustur. Marka nefreti, 6fke, tizlintii ve korku
gibi tiim duygular1 kapsayan olumsuz bir tutku olarak degerlendirilebilir
(Zhang ve Laroche, 2020). Arastirma, marka nefretinin en yogun olumsuz
duygu olmasi nedeniyle Kkisilerin nefret sdylemini ¢ok fazla tercih
etmediklerini ayrica marka nefret sonuglar1 arasindan da pasif
davranislar1 tercih ederek saldirgan davranislardan kagindiklarini
gostermektedir.

Tiiketicilerin nefret ettikleri markalar arasinda ilk siralarda
taninmis markalar (Coca-Cola, Tirk Telekom vs.) yer almaktadir.
Arastirmalar, biiyiik markalarin kendisinden nefret eden tiiketicilere
sahip olma ve marka karsit1 web sitelerine konu olma olasiliklarinin daha
yliksek oldugunu gostermektedir (Krishnamurthy ve Kiiglik, 2009).
Katilimcilarin en ¢ok belirttigi marka Coca-Cola’dir. Coca- Cola’nin en ¢ok
ad1 gecen marka olmasinin sebebi, mensei tllke ve etnik merkezcilik
kaynakli boykot ve protestolara en ¢ok konu olan marka olmasi olabilir.
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Hacioglu ve digerleri (2013) calismalarinda markanin mensei tilkesinin ve
tiketicinin sahip oldugu etnik merkezciligin bir marka veya irin
lizerinde olumlu veya olumsuz etkiye sebep olabilecegini
vurgulamaktadir.

Gelecek calismalar, dijital ortamda marka nefreti ortak paydasinda
bulusan tiiketicilerin yer aldigi mecralarda gergeklestirilebilir. Marka
nefretine iliskin tiiketici icgoriilerini kesfetmeye yonelik olarak nitel
arastirma kullanilabilir. Marka nefreti ve sonuglar1 agisindan cinsiyetin
etkisi iiriin kategorisi ve motivasyonlar1 agisindan daha derinlemesine
arastirilabilir. Ayrica markalara karsi siber zorbalik davranisinin
kultiirleraras: farklilik gosterip gostermedigi ve dinamikleri ilging bir
arastirma konusu olarak onerilebilir. Giinlimiizde, internet ortaminda
bireylerin kars: karsiya kaldig: siber zorbalik davranislari artmaktadir.
Sosyal medya da daha yogun bir sekilde varlik gostermek durumunda
kalan markalar da bu tip siber zorbalik davranislarina maruz kalmak
durumunda kalabilir. Bu kapsamda, literatiirde marka nefreti baglaminda
siber zorbalik dl¢egi gelistirilmesine ihtiya¢ goriilmektedir.

Marka nefretinin isletmeye yonelik sonuclart ¢ok agir
olabilmektedir. Baumeister ve digerlerinin (2001) de belirttigi gibi “Koti
iyiden daha gugludir”. Marka nefretinin sonuclari, markaya yonelik
olumlu duygulardan daha hizli yayilabilir. Kotii deneyimler hizla yayilr,
hatirlanir ve tepkiye sebep olur. Kotii deneyimler, iyi deneyimlerin
yarattigl musteri sadakatine kiyasla daha fazla miisteri kaybi yaratir (Lax,
2012). Olumsuz deneyimlerin ve isletme-miisteri karsilasma anlarinin
zamaninda dogru bir sekilde yonetilmesi, tliketicinin isletme i¢in daha
zararlh  olabilecek marka nefreti davranislarina yodnelmesini
engelleyebilecektir. Tipki Demirag ve Cavusoglunun (2020)
calismalarinda ifade ettikleri gibi isletmeler, tiiketici ihtiyac ve isteklerini
anlamak, bu ihtiya¢ ve isteklere uygun iiriin ve hizmetler sunmak ve
verdikleri vaatleri yerine getirmekle tiiketici iliskilerini giiclendirebilir.
Tiiketiciye sunulan vaatlerin gerceklestirilmemesi ve tiiketici
memnuniyetinin saglanmamasi tiliketicilerin isletmeye karsi olumsuz
tepkiler (markadan ka¢inma, markaya yonelik nefret soylemleri,
dedikodu vb.) sergilemesine neden olabilir. Isletmeler béyle bir durumda
kalmamak i¢in tiiketicileri iyi anlamali ve vermis olduklar vaatleri yerine
getirmelidir.
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The Consequences of Brand Hate in the
Digital Age

Introduction

Emotions are not only attributed to individuals. Although consumers'
emotions towards brands are grouped as positive and negative emotions in the
marketing literature, mostly positive emotions are researched. However, with
the realization that negative emotions have an important place in marketing,
studies have been gradually started in this area. Today, consumers shop online
more than before, compare products and services, read the comments and
evaluations of other consumers, and share their comments and evaluations with
their acquaintances and the general public on the Internet. This situation has
shifted the consumption dynamics to the digital environment which has been
reflected in consumer behavior. Like positive brand emotions, negative emotions
towards the brand were also exposed in digital responses. Recently, brand hate
consequences, having their roots in cyberbullying, emerged. Unlike other
studies, this study examines cyberbullying behavior towards brands in the
digital environment among the other consequences of brand hate. This study
aims to present brand hate, which is considered the most intense among all the
negative emotions, and the consequences of brand hate among consumers
within a particular framework. The research aims to examine the hate behavior
of empowered consumers, specifically with the rise of digital age both in
traditional ways and nontraditional digital environment.

Methodology

This study is designed as quantitative descriptive research. The data of
the study gathered via online questionnaires. The population of the study is
composed of customers who expressed as they hated a particular brand(s) in a
given time. The sample of the study is determined by using convenience
sampling which is among the nonprobability sampling methods. In this study,
the survey design, which aims to describe an existing situation or reality in terms
of its current situation, was used. This study descriptively investigated
consumers’ brand hate towards any brands, brand hate levels of consumers, and
their demographic profile. Relationally, brand hate, and its consequences were
examined. The 402 questionnaires were collected on Google Forms. The
respondents who do not hate a particular brand are excluded from the analysis;
finally, 326 questionnaires were analyzed with the SPSS 16.0 statistical program.

Findings

The study indicated that respondents generally have high levels of brand
hate. Parallel to the study's purpose, the share of those who have a low level of
hate for a brand/brands is relatively low. It was found that the respondents
prioritized brand avoidance as a brand hate reaction. This dimension is followed
by negative word-of-mouth communication, complaint, desire to take revenge,
and cyberbullying, respectively. According to t-test results, it was found that
brand hate was more prevalent among men, and men were more active in the
consequences of brand hate. ANOVA results revealed that the 35-44 age group is
more prominent in the consequences of brand hate. Respondents with an income
of more than 15000 TL and respondents who are entrepreneurs are more active
in brand hate behaviors. Therefore, these groups have indicated meaningful
differences from other demographic groups in the study. According to the
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regression analysis, brand hate explains 24% of brand avoidance, 46% of the
desire to take revenge, 31% of complaints, 28% of negative word of mouth
(nWOM), and 21% of cyberbullying.

Conclusion

According to the results of the study, male respondents hate brands more
than female respondents. A significant difference was found between men and
women in terms of both brand hate and consequences of brand hate dimensions,
namely "desire to take revenge", "complaint," and "cyberbullying". It was found
that male participants prefer these behaviors more. In light of the findings
obtained, although people concentrate on different options in terms of brand
hate, people mostly prefer legal and more passive ways to show their hate. It is
concluded that people with brand hate show their hate towards the brand with
passive behaviors. Prevalence of the passive brand hate behavior can be
interpreted as the result of having one-dimensional brand hate. It can be
concluded that participants have cold or exaggerated levels of hate based on the
behaviors they display. Qualitatively designed research may reveal the inner
dynamics and motivations of brand hate in further studies. Cross-cultural
comparisons and gender-based variations of brand hate should be scrutinized in
detail.
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Bu c¢alismada uluslararast islemlerde dolarsizlasma (de-dollarization) egilimleri
incelenerek, bu durumun diinya yeni iktisadi sistemindeki yeri tartisilmaktadir. Ikinci
Diinya Savasi sonrasi ABD dolari kiiresel rezerv para birimi statiisii edinmis ve bu konum
farkli dénemlerdeki farkli uyarlamalarla giiniimiize kadar gelmistir. Ancak son
zamanlarda yasanan ve kovid-19 salgini sonrast hiz kazanan iktisadi gelismeler
dolarsizlasma (de-dollarization) egilimini hizlandirmigtir. ABD’nin kiiresel ekonomi ve
ticarette ozellikle (in’e karsi mevzi kaybetmesi, uluslararast para transfer
mekanizmasinda SWIFT harici segeneklerin giindeme gelmesi, dolar dis1 finansal
varliklara piyasalarda talebin artmasi ve blok-zincir (block-chain) temelli dijital ulusal
paralarin ortaya ¢ikmasi gibi faktérler yeni uluslararasi iktisadi diizende ABD dolarinin
rezerv para konumuna meydan okumaktadir.

Anahtar Kelimeler: ABD Dolar, Dolarsizlasma, Diinya Ekonomisi, Uluslararasi
Rezervler, Merkez Bankasi Dijital Paralar.

De-dollarization Trends in the New International
Economic Order

Abstract

In this study, the de-dollarization trends in international transactions are examined and
its place in the new world economic system is discussed. After the Second World War, the
US dollar has gained the status of global reserve currency and this position has come to the
present day with different adaptations in different periods. However, recent economic
developments that have gained momentum after the Covid-19 epidemic have accelerated
the tendency of "de-dollarization". Factors such as the loss of share of the US gravity in the
global economy and trade, especially against China, the introduction of non-SWIFT options
in the international money transfer mechanisms, the increase in the demand for non-dollar
financial assets in the markets, and the emergence of block chain based digital national
currencies have been challenging the current status-quo of US dollar as global reserve
currency in the new international economic order.

Keywords: US Dollar, De-dollarization, World Economy, International Reserves, Central
Bank Digital Currencies.

6'% 1. Giris
¢ Diinyada son yillarda konusulan ancak Kovid-19 salgini sonrasi

daha yiiksek sesle dillendirilen yeni uluslararasi iktisadi diizen
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edilen on yillardir siiregelen ve uluslararasi mali diizenin temelini teskil
eden Amerika Birlesik Devletleri (ABD) dolarinin kiiresel rezerv para
birimi statlisiine yonelik meydan okumalardir. Bu ¢alismada ABD
Dolarinin, diinya iktisadi sisteminin temel bilesenleri olan uluslararasi
mali ve ticari isleyisteki birincil konumu ve son yillarda bunun aksi yonde
yasanan gelismeler 1siginda, diinya ekonomisindeki dolarsizlasma
egilimleri incelenecektir.

ABD dolar1 1945 yilindan beri kiiresel rezerv para birimi statiisiinii
korumaktadir. Tarihsel siirecte bunu saglayan temel etmen, Ikinci Diinya
Savasi sonras1 modern uluslararasi iktisadi sistemin temellerinin atildig:
Bretton Woods Konferansi’dir. Diinya Savasindan resmen galip ¢ikacak
olan devletler, savasin bitiminin 6ncesinde, 1944 yilinda savas sonrasi
uluslararasi ekonomik dilizeni masaya yatirmak icin ABD’'nin New
Hampshire eyaletindeki Bretton Woods kasabasinda bir araya gelmistir.
Bu konferans, sonrasinda Diinya Bankasi, IMF, GATT (daha sonra Diinya
Ticaret Orgiitii) gibi uluslararas1 ekonomiyi diizenleyecek kurumlari
dogurmustur. Nitekim savas sonrasi yapilacak altyapi yatirimlari igin
kaynak saglama, uluslararasi finansal isleyisi diizenleme ve ticareti
kolaylastirma yeni kurulan sistemde bu orgiitler vasitasiyla miimkiin
olmustur.

2. Dolarin Kiiresel Rezerv Para Konumu

Yeni ekonomik diizenin tesis edilmesi cercevesinde gerceklesen
Bretton Woods toplantilarinda tartisilan en 6énemli konulardan biri de
uluslararasi ticaret ve 6demelerde hangi para biriminin kullanilacag:
lizerine olmustur. Tarihte ilk defa, lilkeler arasinda miizakere edilerek
yeni bir para sistemi kurulmaya calisilmistir. Bu eksende, Ingiltere heyeti
adina gorislerini sunan iinli iktisat¢1 John Maynard Keynes kurulmasini
tasarladigi ve bir nevi kiiresel banka olarak nitelenebilecek “Uluslararasi
Denklestirme Birligi” (International Clearing Union) tarafindan basilacak
“Bankor (Bancor)” isimli uluslar tsti ortak bir para birimi
olusturulmasini 6nermistir. Ancak ABD Hazine Bakanlig1 adina toplantiya
katilan ekonomist Harry Dexter White’in karsi dnerisi galip gelmistir.
Buna gore, ulus ustii ortak bir para birimi yerine rezerv para birim olarak
ABD ulusal para birimi dolar altina, diger tiim tilke para birimleri de sabit
kurla ABD Dolarina endekslenmistir. ABD, s6z konusu sistem dahilinde
ayrica her tilkeye bir ons altin karsiligi 35 ABD Dolar1 6demeyi garanti
etmistir. (Slawotsky, 2020, s. 55). Keynes'in teklifinin daha adil ve makul
temellere dayanmasina karsin kabul gormemesinde temel etmen, Ikinci
Diinya Savasi nedeniyle sanayi kapasitesini kiiresel 6lcekte arttiran ve
savasin basat galibi olarak ortaya c¢ikan ABD'nin o giinlin diinya
ekonomisinde orantisiz derecede agirlikli bir paya sahip olmasidir.
Ekonomik giiclinii askeri giicl ile birlestiren ABD’nin pozisyonu ile
Avrupa ekonomilerinin savas sonrasi yikik hali bu ¢iktinin dogal
sonucudur. O donemki giic dengelerine uyumlu olarak hegemonya
kurulmus, nihayetinde altin destekli ABD dolar1 kiiresel rezerv para
olurken yeni ticari ve mali diizende sabit kur rejimi tesis edilmistir.
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S6z konusu finansal mekanizma 1960’l yillarda toparlanan Avrupa
ve Japonya ekonomilerinin uluslararasi pazarlarda rekabetci hale gelmesi
ve diinya ticaretinde paylarin1 genisletmesiyle birlikte sarsilmaya
baslamistir. Avrupa Ekonomik Toplulugunu (AET) kuran Avrupa tilkeleri
ile Japonya uluslararasi ticaretten giderek artan oranlarda pay almaya
baslamis, yiiksek biiyiime oranlari yakalamistir. Bu durum, Savas sonrasi
donemde ABD lehine oldukg¢a kuvvetli olan ekonomik giiciin bir nebze de
olsa dengelenmesi anlamina gelmis, uluslararasi finans sisteminde ABD
dolarinin hakim para olmasindan kaynakli hosnutsuzluklar ortaya
cikmaya baslamistir. Cari fazlayla birlikte ellerinde dolar biriken tilkeler,
giderek daha fazla oranda ABD’den dolar karsilig1 altin 6demesi talep
etmistir. 1960’1 yillarin sonunda ABD’nin Vietnam miidahalesi ile ABD
biitcesi 6demeler dengesinde acik verilmeye baslanmis, beraberinde
artan enflasyon ile ABD Dolar1 asir1 degerli bir hal almistir. ABD'nin
Vietnam Savasi’'nin finansmani i¢cin dolar basip dolasima sokmasi1 ABD
Dolarina olan giiveni azaltmistir. Bununla birlikte ABD, altin stoklarinda
da yasanan azalmaya bagh olarak 1971 yilinda donemin ABD Baskani
Richard Nixon c¢ikarttig1 “Ekonomik Dengeleme Yasas1” ile ABD dolarinin
altina olan konvertibl durumu sonlandirilmistir. (Mastanduno, 2009, s.
134) Bretton Woods sistemi liyelerine danisilmadan tek tarafli alinan bu
kararin etkileri sarsici olmus, oyun degistirici olarak nitelendirilebilecek
karar sonrasi adeta yeni bir dénem baslamistir. Bu yeni donemde, eski
resmen altin-dolar endekslemesinin yerini ise sonrasinda gayri resmi
olarak ‘Petro-dolar’ almis; ayrica farklifinansal enstriimanlar da bu
donemde ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu siireglerin yani sira en 6nemli
gelisme ise, sabit kur rejiminin terk edilerek para birimlerinin
artik serbest dalgalanmaya birakilmasidir.

Petro-dolar sisteminin 0ziinli, 1970’lerdeki petrol Kkrizleri
neticesinde Suudi Arabistan ve diger Petrol Ihra¢ Eden Ulkeler Orgiitii
(Organization of Petroleum Exporting Countries-OPEC) tlkelerinin,
tirettikleri petrolleri sadece ABD Dolar1 cinsinden ihra¢ etmesi ve buna
karsilik ABD’nin bu iilke ve diger petrol zengini Korfez devletlerine
giuvenlik garantisi sunmasi olusturmustur. Bu sistemde artan petrol
fiyatlar1 sonrasinda petrol ithal eden tilkeler acisindan kisa siireli de olsa
ekonomik daralmalar yasanmis, bu iilkelerin dis borg¢larinda dnemli
artislar meydana gelmistir. Buna karsilik OPEC ve Suudi Arabistan
tarafindan ABD Dolar1 olarak 6nemli bir sermaye birikimi yaratilmis, bu
birikim basta ABD’deki bankalarda tutularak sanayilesmis tilkelerden
silah ve ekipman olmak tlizere mal ithalatinda ve mali varliklarin
ediniminde kullanilmistir. Bu durumda ABD’nin s6z konusu tlkelerin
givenligine onemli destegi olmus, petro-dolar sisteminin dongiisii bu
sekilde yaklasik elli yildir siiregelmistir. Dahasi, sonraki yillarda
ekonomilerin artan oranda finansallasmasiyla birlikte basta ABD Dolari
cinsi tahviller olmak tlizere cesitli finansal enstriimanlar farkl tilkelerin
Merkez Bankalarinca tutulan uluslararasi rezervlerde 6nemli bir yer
edinmistir. Nihayetinde ABD Dolarinin yeryiizii lizerindeki dolasimi
artmis, Bretton Woods sistemi resmen sona erse de ABD Dolarinin
kiiresel rezerv para konumu bugiinlere kadar muhafaza edilmistir.
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Bu cercevede bakildiginda, ABD dolarinin mevcut pozisyonu
simdilerde ciddi bir meydan okumayla karsi karsiyadir. Bunun temel
sebebi ise son yillarda uluslararasi gii¢ dengelerinde yasanan tektonik
degisimlerdir. Zira, ABD'nin, satin alma giicii paritesi (SAGP) ile
hesaplandiginda diinya ekonomisinde liderligi 2014 yilindan itibaren
zaten son bulmustur. Nitekim gectigimiz yillarla kiyaslandiginda ABD’nin
diinya ekonomisindeki pay1 cari rakamlarla %Z20’lere, SAGP’ye gore
%15’lere diismiistiir. (IMF, 2021). Uluslararasi ticarette ise Cin ve Avrupa
Birligi (AB) bir siiredir ABD’ye kiyasla payin1 6nemli 6l¢iide arttirmistur.
Nitekim Ingiltere Merkez Bankasi Bagkani Mark Carney, giiniimiiz diinya
ekonomisi gercekleri olan ABD'nin kiiresel ticaretin %10’unu ve diinya
SAGP ekonomisinin %15’'ini olusturmasina karsilik, uluslararasi
ticaretteki faturalarin hala yarisinin dolar cinsinde kesildigini
hatirlatarak bu uyumsuzluk sebebiyle dolarin rezerv para birimi
konumunu sorgulamistir. (Birch, 2020, s.10). ABD Dolar1 yerine
uluslararasi ekonomik iligkilerde kullanilmak tlizere vatandasi Keynes’in
gecmiste dile getirdigi gibi uluslararasi bir para biriminin ve hatta bu
sefer dijital bir para biriminin olusturulmasini 6nermistir. Bu ¢agrinin,
sofistike ve c¢esitlendirilmis sermaye piyasalarindan sahip olan
Ingiltere’den Merkez Bankasindan gelmesi bir hayli 6énemlidir. Ciinkii
‘London City’ ABD Dolarinin disinda halihazirda kayda deger 6l¢iide, ABD
Dolarinin yaninda dolar dis1 mali islemelere de ev sahipligi yapmaktadir.
Ornegin, Cin disinda ilk Yuan cinsi tahviller 2018'de Ingiltere’de
kullanima sunulmustur.

S6z konusu gelismelere karsilik, bu zamana kadar dolarin
uluslararasi1 6demeler ve finansal islemlerde halen daha giiclii bir pay:
bulunmaktadir. Kuskusuz ki bunda en 6nemli etmenlerden biri dolarin
uluslararasi rezervlerdeki agirhgidir. Ulke Merkez Bankalar tarafindan
cesitli enstriimanlarla degerlendirilen rezervler; altin, SDR (IMF
uhdesinde Ozel Cekim Hakki, Special Drawing Rights), iilkelerin IMF’deki
rezerv pozisyonlar: ve nakit ya da ¢ogunlukla tahvil cinsi yabanci para
birimleri olmak {izere farkli mali aktifleri icermektedir. Ulkeler mali
sorunlara karsin tercihlerine gore bu rezervleri farklh varliklarda
tutabilmektedir. Gelismis ekonomilerde tercih Japonya istisnasi olmak
lizere genelde altin olurken, gelisen ekonomi uluslararasi rezervlerinde
yabanci para birimlerinin agirlikta oldugu goriilmektedir. Uluslararasi
doviz rezervleri arasinda ise ABD dolar1 liderligini korumaktadir. Daha
onceki yillarda, %80’lik orana sahip olan dolarin payi, 21. yiizyilda
avronun devreye girmesiyle azalmistir (Krilova 2020, s. 112). 2020 y1li 3.
Ceyrek itibariyle toplam 11,4 trilyon ABD dolar1 degerindeki tahsis edilen
doviz rezervlerinde dolarin pay grafikte goriildigi lizere son iki senede
%60 seviyelerinde sabitlenmistir.
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Grafik.1- Para Birimine Gére Déviz Rezervleri

Para Birimine Go6re Diinya Resmi Doviz Rezervi
(Milyar ABD Dolari)
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. AYRILMAMIS DIGER REZERVLER 714,06 728,92 749,92 747,64 745,36 780,23
= DIGER DOVIZLER 270,57 262,92 280,46 248,65 284,62 293,2
m {SViCRE FRANGI 15,02 15,69 16,56 15,59 17,22 19,3
. KANADA DOLARI 209,85 205,44 205,99 195,27 214,55 229,61
mm AVUSTRALYA DOLARI 187,22 182,99 187,88 170,01 189,94 198,74
mm NGILiZ STERLINI 497,66 492,46 513,52 486,13 501,2 516,71
JAPON YENI 611,62 612,51 652 653,01 654,62 679,03
CiN YENI 2128 213,83 214,46 220,33 233,09 244,52
m— AVRO 2265,08 2212,93 2279,47 2197,41 2272,03 2355,31
= ABD DOLARI 6754,56 6729,98 6725,91 6770,51 6899,39 6937,87
e TOPLAM REZERVLER 11738,44 11657,67 11826,17 11704,55 12012,02 12254,52

(Kaynak:  https://data.imf.org/?sk=E6A5F467-C14B-4AA8-9F6D-
5A09EC4E62A4 erisim tarihi 08.02.2021)

3. Uluslararas1 Ticaret, Finansal Piyasalar ve Dijital
Ekonomilerde Dolarsizlasma (De-dollarization) Egilimleri

Son yillarda yasanan bu gelismelere ragmen, son zamanlarda
uluslararasi ticaret, finansal islemler ve dijitallesme alanlarinda yasanan
gelismeler dolarsizlasma egiliminin giiclenmeye basladigin1 ve dnceki
kiicik miktardaki gelismelerin aksine bu yoénde egilimlerin ivme
kazanmak tizere oldugunu gostermektedir.

[lk olarak ticarete bakilacak olursa, Avrasya Ekonomik Birligi (AEB)
ve Giiney Amerika’daki Latin Amerika icin Bolivara Ittifak (ALBA) gibi
bolgesel yapilanmalar biinyesinde ticarette dolarsizlasma egilimleri
gorilmektedir. ALBA {lkeleri aralarinda yapilan ticarette tye tlkeler,
ABD Dolar yerine kendi Merkez Bankalarinca kullanilan ve Sucre adl
ortak para birimiyle denklestirme (clearing) yontemini islevsel hale
getirmek istemistir. Bu girisim resmen baslamis olsa da hacimsel bazda
biiytik basar1 saglanamamistir. Buna karsilik, AEB biinyesinde ise
Rusya’dan diger birlik tlkelerine yapilan mal ve hizmet ihracinda ABD
Dolarinin payi ciddi diisiis gdstermistir. Bu istatistikte dolarin pay1 2013
ile 2019 arasinda yar1 yariya azalarak %20 seviyesine gerilemis, basta
Ruble olmak iizere ulusal paralarla ticaret 6n plana ¢ikmaya baslamistir.
(Misina ve Hamyakova 2020, s. 67) Ancak ger¢ek anlamiyla ticarete
dolarsizlasma icin biiylik ekonomiler arasindaki ticaret hacimlerinde
ABD Dolarinin rolilne bakmak gerekmektedir. Ornegin Rusya ve Cin
arasindaki 120 milyar ABD Dolar1 esdegerindeki ticarette, 2020 yili ilk
yarisinda bes y1l dnceye kiyasla dolarin pay1 yar1 yariya azalarak %45’e
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gerilemistir. Ticaretin bir miktar1 iki lilkenin para birimleri lizerinden
yapilirken, ABD Dolar1 yerine Avronun ilk siray1 aldigi gorulmustir.
(Global Times, 2020)

Uluslararasi ticaret ekseninde degerlendirilmesi gereken bir baska
konu ise basta petrol ve gaz olmak tizere emtia ticaretindeki durumdur.
26 Mart 2018 tarihi itibariyle Cin Halk Cumhuriyeti, Uluslararasi Sangay
Enerji Borsasi’ni resmen faal hale getirerek petrolii kendi para ulusal para
birimi Yuan cinsinden fiyatlamaya baslamistir. Ug¢ yillik siire igerisinde
biiyiik ilgi géoren bu borsa artik WTI, Brent gibi 6nemli bir o6lciit
(benchmark) o6zelligi almis, boylelikle petrol, biiyiik hacimlerle uzun
yillardan sonra ilk defa ABD Dolar1 disinda bir para birimiyle
fiyatlanmaya baslamistir. (Mathews ve Selden, 2018, s.16) Ustelik Cin,
kendisine petrol satmak isteyen tlkelere bunun karsiliginda isterlerse
Yuan, isterlerse altin verebilecegini taahhiit etmistir. 2019 sonlarinda ise
Rus milli petrol sirketi Rosneft, petrol iiriinii satislarinda ABD Dolar1
yerine avro bazh fiyatlandirmaya gegecegini agiklamistir. (Astakhova,
2019) Dolarin mevcut konumunu destekleyen en 6nemli etmenlerden
biri olan ve yaklasik 50 yildir isleyen petro-dolar sistemi artik diinyanin
en biiyiik petrol ve gaz ithalatgisi Cin ve en biiytik ihracatgilarindan Rusya
tarafindan tehdit edilmektedir.

Hacimsel olarak bakildiginda mal ticaretinden ¢ok daha biyiik
onemde olan finansal islemlerde de dolarsizlasma (de-dollarization)
yontinde carpici gelismeler yasanmaya baslamistir. Yukarida bahsedildigi
lizere, uluslararasi rezervlerde ABD Hazine tahvillerine olan talep
nedeniyle dolarin islemlerdeki hacmi hala yiiksek seviyededir. Bununla
birlikte, Kovid-19 salgini sonrasi diinya ekonomisinin girmis oldugu yeni
buhran ve bunun ABD Dolar iizerindeki etkileri bambaska bir gelecege
dogru yol aldigimiz1 gostermektedir. Niceliksel genislemelerle piyasay:
‘kurtarma’ o6nlemleri, dolarin anavatam1 ABD igin 2008 kriziyle
kiyaslanamayacak sorun ve yiikiimliiliikleri de beraberinde getirmistir.
ABD Merkez Bankasi FED (Federal Reserve), sadece 1 Mart-1 Haziran
2020 arasindaki ti¢ aylik donemde bilangosunu 4,2 trilyon ABD
Dolarindan 7,2 trilyon ABD Dolarina ¢ikarmistir. ABD’de 2020 bitce a¢ig1
5,3 trilyon ABD Dolar1 olurken ulusal bor¢ adeta patlayarak GSYH'nin
%130'unu asmistir. Salgin nedeniyle agirlasan bu durumun sonunda
ABD'nin borcuna ve ulusal para birimine olan giivenin hizla azalmasi
ihtimaller dahilindedir (Rickadrs, 2021, s. 80-85).

Ote yandan, 2018 sonrasinda Cin zaten Yuan cinsi borglanma
enstriimani olarak ‘panda tahvillerini’ piyasaya sirmistiir. Kovid-19
sonrasinda ise salgini gorece basariyla atlatan ve 2020 yilinda biiyiik
ekonomiler arasinda tek pozitif biiyiime kaydeden Cin’in tahvillerine
yonelik talep artis gostermektedir. Ocak 2021 ayinda Cin tahvillerine
yonelik olarak 121 milyar Yuan (18,7 milyar ABD Dolar1) seviyesinde
talep gerceklesmistir. Son yillardaki en hizh talep artisi olarak ortaya
cikan bu durum sonrasinda yabancilarin Cin anakarasi disindaki
tahvilleri yaklasik 2 trilyon yuan seviyesine yiikselmistir. Ayrica, Kusak
ve Yol Girisimi eksenindeki iilkeler, Pakistan, Filipinler, Macaristan,
Polonya, Portekiz ve Giiney Kore de Yuan cinsi bor¢lanmaya baslamistir.
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Buna ek olarak, Cin eksenli Uluslararasi iktisadi Kuruluslar da ABD Dolari
yerine peyderpey, Yuan dahil yerel para birimleriyle kredilerin 6ntinii
acmaktadir. (Slawotsky 2020, s. 63) Bu kuruluslar icerisinde Asya Altyapi
ve Yatirnm Bankasi'ndan (Asian Infrastructure and Investment Bank-
AlIB) daha ¢ok BRICS biinyesindeki Yeni Kalkinma Bankasi, ‘Destek Fonu’
on plana ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda AEB iiyeleri olan Belarus ve
Kazakistan, Ruble cinsi devlet dis bor¢lanma senetlerini Moskova
borsasinda ilk kez 2019 yilinda piyasaya sirmistir (Misina ve
Hamyakova 2020, s. 63).

Meselenin bir baska boyutu dikkate alindiginda, bilindigi tizere ABD
basta Rusya ve Cin olmak tlizere aralarinda Tiirkiye'nin de oldugu bir¢ok
tilkeye karsi ABD’nin Diismanlarina Yaptirimlarla Karst Koyma Yasasi
(America's Adversaries Through Sanctions Act -CAATSA) dahil degisik
yaptirimlar uygulamakta ya da bunu bir siyasi manivela araci olarak
kullanmaya ¢alismaktadir. ABD’nin bu tavr1i ABD Dolarinin uluslararasi
konumuna olumsuz yansimakta, bir nevi ters etki yaratarak
dolarsizlasma (de-dollarization) egilimlerini gii¢clendirmektedir. Zira,
ginimiizde ABD eksenli kiiresel mali diizende ABD Dolarina yonelik
islemlerde uygulanacak kisitlamalar tilke ve kurumlar igin biiytk risk
tasimaktadir. Bu nedenle, yaptirimlarin finansal kesimin timiini
kaplayabilecegi endisesiyle basta Cin ve Rusya olmak tizere tilkeler farkli
onlemler hazirlamaktadir. Bunlardan en 6nemlisi, ABD kontroliindeki
Bankalararas1 Finansal Telekomiinikasyon Dernegi (Society for
Worldwide  Interbank  Finanacial = Telecommunscatson-SWIFT)
uluslararasi para transfer sisteminden dislanma endisesine karsilik
yapilan hazirliklardir. Bu konuda Rusya Federasyonu yaptirim
tehditlerine karsi, SWIFT alternatifi olarak SPFS (System for Transfer of
Financial Messages) sistemini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu kanalla SWIFT
uluslararasi para transfer sistemine Kkarsi gelistirilen alternatifler
arasinda en ¢ok ilerleyen ise Cin’in gelistirmis oldugu CIPS (Cross-Border
Interbank Payment System) sistemidir. Ulusal finansal kuruluslarin
yaninda, uluslararasi bankalarin da istirak ettigi CIPS sistemi sayesinde
dolar yerine Yuan bazl ticaret gerceklesmeye baslamistir. Her ne kadar
SWIFT islemlerinde Yuanin pay1 %2 mertebesindeyse de CIPS tizerinden
ayrt bir islem hacmi olusmaya baslamistir. SWIFT’e alternatif
yaratilmasinin yani sira, SWIFT islemlerindeki kullanilan para
birimlerinin paylarina bakildiginda da ABD Dolar1 aleyhine gelisen bir
egilim s6z konusudur. SWIFT islemlerinde para birimlerinin pay1 dikkate
alindiginda ilk defa Aavro bazli islemler 2020 Ekim ayinda dolar: geride
birakmistir (Golubova, 2020). Ayrica, Avro cinsi tahvillere kiiresel
piyasalarda talep artmaktadir. AB uluslararasi 6demelerde baska
tilkelerle 6demeleri kolaylastirmak icin SWIFT e alternatif olarak kendi
kontroliinde ama su ana kadar pek islevsel olmayan ‘INSTEX’ mesajlasma
sistemini de hazirlamistir.

Dolarsizlasma konusunda belki de en onemli gelisme ise, dijital
finansal teknolojiler alaninda gézlemlenmektedir. Kovid-19 sonrasi artan
dijital uygulamalarda en 6nemli konu basliklarindan biri kripto paralara
karsilik tilke Merkez Bankalar dijital paralaridir (Central Bank Digital
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Currencies-CBDC). Itibari para sisteminin yerine ge¢cmesi beklenen ve
blok-zincir teknolojisi sayesinde bankacilik sistemini kokten degistirip
araci kurumlari bertaraf edecek olan s6z konusu sistem 6nemli 6zellikler
icermektedir. Yeni dijital uluslararasi para sisteminin temelini ise ulusal
dijital paralarin almasi beklenmektedir. Bu teknoloji sayesinde para
transferleri kayit altina alinabilecekken uluslararas1 6demeler de hem
kolaylasacak hem de yaptirnm riskleri giderilebilecektir. Bu alanda
onculigi yine Cin yapmaktadir. Cin Devlet Baskani Si Jinping yaptig
aciklamada, Cin’in blok-zincir teknolojisinde inovasyon lideri olmasi
gerekliligini vurgulamistir. 2020 Mayis ayi itibariyle dort eyalette pilot
uygulamaya gecilen dijital Yuan, y1l sonu itibariyle yayginlasmis ve
2021’de tlke genelini kapsama hedefi agiklanmistir. (Peters, Green ve
Yang, 2020, s.1) Buna gore e-ciizdan seklinde her Cin vatandasinin Cin
Halk Bankasi'nda kendi hesabinin olmasi1 dngériilmektedir. Zaten dijital
o0deme sistemlerinde oncii olan Cin’de ‘we chat’ ‘alipay’ gibi
uygulamalardan dijital Yuana ge¢mek icin hali hazirda teknolojik altyapi
mevcuttur. Dijital Yuanin yayginlasmasindan sonraki hamle uluslararasi
ticarette denklestirmenin dijital olarak yapilabilmesi ve dolarsizlasma
egiliminin giiclenmesidir. Bu ¢ercevede, Cin Merkez Bankasi aralarinda
Tiirkiye de bulunmak iizere farkl iilke Merkez Bankalari ile ‘swap’ dahil
ikili anlasmalar yapmaktadir. Tiim bunlarin yaninda, 2020 y1li sonlarinda
imzalanan ve Asya iilkeleri arasinda serbest ticareti, hedefleyen Bolgesel
Kapsaml iktisadi Ortaklik (Regional Comprehensive Economic
Partnership-RCEP) Anlasmasi'ndan sonra katiimc iilkeler arasindaki
ticaret ve mali islemlerin ABD Dolar1 yerine, dijital yontemle ulusal para
birimleri ve denklestirme sistemiyle yapilmasi Onerisi dile
getirilmistir. Ozellikle ABD’nin olasi yaptirimlarina yénelik olarak Cin
tzerinden dile getirilen s6z konusu teklif ile ABD Dolarinin hakim para
statiisiine alternatifler arasina dijital yontemler de dahil olmustur.
(Yeung, 2021)

4. Sonug

Dijitallesmenin artmasi ile birlikte sadece IMF uhdesindeki SDR’1n
dijital bir versiyonla uluslararasi 6demeler i¢cin ABD Dolar1 yerine
kullanilmasi da gindeme gelmektedir. Ancak IMF'nin mevcut halinin
yeniden yapilandirilmasi bu ugurda 6nkosuldur ¢iinkii su anda tek veto
yetkisine sahip tlke olarak ABD bu kurumda hala belirleyici durumdadir.
Dogal olarak dolarin durumunu zayiflatmaya yonelik olarak ABD’nin
istemedigi olas1 bir kararin buradan ¢ikmasi olanaksizdir. Altin ve degerli
metal destekli yeni bir para biriminin olusmasi ha keza tartisilmaktadir.
Biiylik ekonomiler arasinda altin rezervlerinin orantili dagilimi ve bazi
lilke Merkez Bankalarinin son zamanlardaki yiiksek altin alimi bu
secenege yonelik bir sinyal olarak yorumlanmaktadir. Amerika ve Avrupa
Merkez Bankalarindaki binlerce ton altina karsilik Rusya ve Cin’in resmi
altin rezervi de ilk defa 2 bin tonu ge¢mis bulunmaktadir. Sozgelimi
Rusya Merkez Bankasi’'nin uluslararasi rezervlerinde ilk defa altinin pay1
dolar1 gecmis, dolar ti¢linct siraya diismiustur.

Sonuc olarak, On yillardir kiiresel rezerv para birimi konumundaki
ABD dolarinin durumu son zamanlarda ciddi bir meydan okuma ile karsi
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karsiyadir. 1970’li yillarda petro-dolar sistemine evrilen, klasik altin
destekli ABD Dolarina dayali Bretton Woods sistemi, degisen iktisadi gii¢
dengeleri, teknolojik ilerleme ve altyapilarin desteklemesi ile sarsilmigtir.
ABD’'nin kiiresel ekonomi ve ticarette oOzellikle Cin’e karsi mevzi
kaybetmesi karsilikli ticaretin ABD Dolar1 harici ulusal paralar ile
gerceklestirilmesi, uluslararasi1 para transfer mekanizmasinda SWIFT
harici secenekleri gindeme getirmesi, ABD Dolar1 dis1 tahvillere
uluslararasi piyasada talebin artmasi ve dijital ulusal paralar ile
islemlerin yapilmasi gibi farkli oneriler gesitli alternatifleri giindeme
getirmistir. 2021 baslarina kadar bu egilimler hacimsel olarak kiigiik
olgekle ifade edise de, Kovid-19 salgin1 sonrasi dolarsizlasma egiliminin
yiksek boyutlara ulasmasi yasanan ekonomik ve teknik hazirliklar
distnildiuginde kac¢inilmazdir. Bu nedenle oOniimiizdeki donemde
dolarsizlasma egilimin giderek artmasi ve nihayetinde dolarin kiiresel
rezerv para birimi statiistiniin ortadan kalkmasi kuvvetle muhtemeldir.

Kaynakc¢a

Birch, David, (2020, (134)) The Digital Currency Revolution, Centre for the Study
of Financial Innovation (CSFI), 1-32.

Global Times, (2020), Non-dollar trade settlements between China, Russia hit new
high. (2020, 11 3). 07 Subat 2021 tarihinde:
https://www.globaltimes.cn/content/1205589.shtml aresinden eerisildi.

Golubova, Anna (2019, 08 23). Euro beats U.S. dollar as most used currency
globally - SWIFT 08 Subat 2021 tarihinde: https://www.kitco.com/news/2020-
11-19/Euro-beats-U-S-dollar- as-most-used-currency-globally-SWIFT.html
adresinden erisildi.

IMF (2021), 08 Subat 2021 tarihinde
https://www.imf.org/external /datamapper/PPPSH@WEO/OEMDC/ADVEC/
WEOWORLD/EU/USA/TUR adresinden erisildi.

Mastanduno Michael. (2009 (61)). System Maker and Privilege Taker. World
Politics, 121-154.

Mathews A. John and Selden Mark, (2018, (16)), China: The Emergence od
Petroyuan and the Challenge to US Dollar Hegemony, The Asia-Pacific Journal, 1-
11.

Olesya Astakhova, Elena Fabrichnaya, Andrey Ostroukh. (2019, 10 24). Rosneft
switches contracts to euros from dollars due to U.S. sanctions. 07 Subat 2021
tarihinde: https://www.reuters.com/article /us-rosneft-contracts-euro
-idUSKBN1X31]T adresinden erisildi.

Peters A. Michael, Green Benjamin, Yang (Melissa) Haiyang, (2020)
Cryptocurrencies, China's sovereign digital currency (DCEP) and the US dollar
system, Educational Philosophy and Theory, 1-7.



JBr{iihrn

alPark

ACADEMIC

73

Rickards, J. (2021), Yeni Biiyiik Cékiis: Pandemi Sonrast Diinyanin Kazanan ve
Kaybedenleri (Ali Persembe Cev.) Istanbul: Scala Yayincilik

Slawotsky, J. (44(1)). Us financial hegemony: The digital yuan and risks of dollar.
Fordham International Law Journal. 39-100.

Yeung, K. (2021, 01 15). China urged to tap RCEP trade deal for future digital
payments system as US sanctions loom. 31 Ocak 2021 tarihinde:
https://www.scmp.com/economy/china-economy/article/3117925/china-
urged-tap-rcep-trade-deal-future-digital-payments?utm_source=Twitter&utm_
medium=share_widget&utm_campaign=3117925 adresinden erisildi

KpeuioBa, JI. B. (2020;13 (5)). Jlomnap CIIA B Ba/IlOTHOH CTPYKType
MeXAYHAapOAHbIX pe3epBOB. JIkoHomuka. Hasoeu. IlpaBo., 110-119./
Krylova L. V. (2020;13 (5)). US dollar in the currency structure of international
reserves. Ekonomika. Nalogi. Pravo = Economics, taxes & law.(In Russ.).

Mummuza B. 10. u Xomsakora JI. (2020; 9). Jenosiapusanus U pacyeThbl B
HalMOHAJBbHBIX BAJIOTaX: €BPasUHCKUU W JIAaTUHOAMEPUKAHCKUU OIBIT.
Bonpocwbt skoHomuku, 61-79. / Mishina V.Y. and Khomyakova LL. (2020;9)
Dedollarization and settlements in national currencies: Eurasian and Latin
American experience, Voprosy Ekonomiki, 61-79.



JoturnalPark

ACADEMI(

Extensive
Summary

74

De-dollarization Trends in the New
International Economic Order

The concept of “de-dollarization” as a tendency has been in the center of
the recent discussions on new international economic order and after the Covid-
19 crisis this has only accelerated. The US dollar, which has been at the basis of
the international financial system as global reserve currency for decades. In this
study, the primary position of the dollar in the international finance and trade
and in the light of relatively recent developments in recent years, challenges
against the current status-quo will be examined.

The US dollar has maintained its status as a global reserve currency since
1945. The main factor providing this in the historical process is the Bretton
Woods Conference, where the foundations of the modern international
economic system after the Second World War were established. The victorious
forces of the Western world gathered in the town of Bretton Woods in New
Hampshire, USA, in 1944, to discuss the new economic order. This conference
later gave birth to institutions such as the World Bank, IMF, GATT (later the
World Trade Organization) that would regulate the international economic
transactions in post-war era.

One of the most important issues discussed naturally in the Bretton
Woods meetings was on which currency to use in international trade and
payments. After the hot discussions, instead of a common supra-national
currency, the US national currency, namely dollar, was decided to be determined
as the world’s new reserve currency, and all other country currencies were
indexed to the dollar with a fixed exchange rate. In that plan, the US government
also guaranteed to pay 35 USD per ounce of gold to function the system. The
Bretton Woods mechanism began to be shaken as the recovering European and
Japanese economies which became competitive in international markets and
expanded their shares in world trade. Depending on the decrease in the US gold
stocks, with the Economic Balancing Act enacted by US President Richard Nixon
in 1971 the system unilaterally and officially was terminated.

In this new period, the old official gold-dollar indexation was replaced
by "petro-dollars". The essence of the petro-dollar system is that the largest
producers of the period, Saudi Arabia and the Organization of Petroleum
Exporting Countries (OPEC) countries, exported their oil solely in US dollars as
aresult of the oil crises of the 1970s, and in return, the USA's security guarantee
to this country and other oil-rich Gulf states. In this case, the USA had a
significant support for the security of these countries, and the cycle of the petro-
dollar system continued. Moreover, in the following years, with the increasing
financialisation of economies, various financial instruments, especially dollar-
denominated bonds, occupied an important place in international reserves held
by the Central Banks of different countries.

However today, the global position of the US dollar is now facing serious
challenges. The main reason for this is the tectonic change in international
power balances. When calculated with purchasing power parity (PPP), the US
has already ceased its leadership in the world economy since 2014. Despite all,
the US dollar still has a stronger share in international payments and financial
transactions. Undoubtedly, one of the most important factors in this is the
weight of the dollar in international reserves held by the Central Banks. The
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share of the dollar, which was 80% in the previous years, decreased with the
introduction of the euro in the 21st century. As of the third quarter of 2020, the
share of USD in the allocated foreign currency reserves with a total value of USD
11.4 trillion is 60%.

There are tendencies of de-dollarization in trade within regional
structures such as the Eurasian Economic Union (EEU) and the Bolivarian
Alliance for Latin America (ALBA) in South America. In the trade between ALBA
countries, the member countries wanted to make the clearing / clearing method
used by their Central Banks functional with the common currency called Sucre
instead of the dollar. On the other hand, the share of the dollar in the exports of
goods and services from Russia to other countries within the EEU has
significantly decreased: The share of the dollar in this statistic decreased by half
between 2013 and 2019 to 20%. One of the major topic in the international trade
is the situation in commodity trade, especially oil and gas. As of March 26, 2018,
China officially launched the International Shanghai Energy Exchange and
started pricing oil in its own currency. This stock exchange, which attracted
great attention in three years, has now acquired an important 'benchmark'’
feature such as WTI and Brent. This mean that oil started to be priced in a
currency other than the dollar for the first time with large volumes.

In addition, in the financial transactions, new developments have been
observed. After 2018, China launched "panda bonds". Recently, the demand for
Chinese bonds has increased in the markets. In January 2021, demand for
Chinese bonds was 121 billion yuan (US $ 18.7 billion). In addition, countries in
the axis of the Belt and Road Initiative and Pakistan, Philippines, Hungary,
Poland, Portugal and South Korea are also able to borrow in yuan. Also China-
based International Economic Institutions also pave the way for loans in local
currencies including yuan, gradually instead of dollars. Among these
organizations, the "Contingency Fund" of the New Development Bank (NDB)
within BRICS stands out rather than the Asian Infrastructure and Investment
Bank (AIIB).

On the other hand, economies like Russia, China and Turkey are
threatened by the US with CAATSA and other financial sanctions and this leads
to the alternative money payment systems to emerge. The most important of
these is the preparations made in response to the concern of being excluded
from the US controlled "SWIFT" international money transfer system. In this
regard, the Russian Federation highlights the SPSF system, and China developed
CIPS system. By the CIPS system, in which international banks as well as national
financial institutions participate, trade based on yuan instead of dollars began
to be realized.

Perhaps one of the most important topics in the increasing digital
applications after the coronavirus is the national digital currencies (CBDC)
controlled by the central banks of countries against crypto coins. The system,
which is expected to replace the ongoing monetary system and will radically
change the banking system and eliminate brokerage houses. While all money
transfers can be recorded, international payments will be made easier and the
risks of sanctions will be eliminated thanks to digital national currencies. China
is the pioneer in digital national currency and started to use in four states as a
plot application as of May 2020. After the Regional Comprehensive Economic
Partnership (RCEP) Agreement, which was signed at the end of 2020 and aimed
at free trade between Asian countries. A proposal was made that trade and
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financial transactions between the participating countries should be made with
digital national currencies and equalization system instead of dollars.

Considering these developments in new economic and financial order, it
is highly probable that the US dollar would start to lose its current status as
world’s reserve currency with the increasing trend of de-dollarization in the
upcoming period.
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