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Degerli Okuyucularimiz,

18. yihmizin ilk sayisi (53. Sayi) ile karginiza ¢gikmamizin gururunu ve mutlulugunu
yasamaktayiz. Bu agsamaya gelebilmemizde katki veren herkese ¢ok tesekkur ederiz.
Bu sayimizda hakem denetimli 11 arastirma makalesi ve 1 adet akademik gorus
bulunmaktadir. Akademik goris basligr altinda Sayin Atila Yiksel hocamiz, “Bilincin
Akademik Gelisiminde Seyr-ii Siiluk: Yakaza - Uyanis - Ozgiirliik” baslikli calismay!
ele almistir. Hocamiz, akademik dustinmenin verimliye dogru gelismesinde
beslendigi gevrenin gerektiginde degistiriimesi ve yeni asilarla mayalanmasi
ihtiyacina isaret etmektedir. Arastirma makalesi basligi altinda, ilk makale Sayin Alper
Duran ve Sayin Kamil Unur tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, otel isletmelerinin
kurumsallagsma dulzeyleri ile galisanlarinin is tatmin duzeyleri, agikga konusma
istekleri ve igten ayrilma niyetleri arasindaki iligkinin belirlenmesi ortaya koyan bir
arastirma gerceklestirmistir. ikinci makale Sayin Eda Ozgiil Katlav, Sayin Betiil Cetin
ve Sayin Nilufer Sahin Pergin tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, turist rehberlerinin is
glvencesizligi algilarinin tikenmislik duzeyleri Gzerindeki etkisini analiz etmeye
yonelik bir galisma yapmistir. Uglincii makale Sayin Omiir Kilingarslan ve Sayin Umut
Avci tarafindan ele alinmistir. Yazarlar aile isletmelerinin devamliliginda nepotizm
uygulamalarina yoénelik bir arastirma gergeklestirmistir. Dordlncli makale Sayin
Erding Karadeniz ve Sayin Mehmet Beyazgul tarafindan ele alinmistir. Yazarlar,
buyik ve kiiclk sirketlerin finansal performanslarindaki farklliklarin belirlenmesine
yonelik bir arastirma yapmistir. Besinci makale Sayin Selen Levent ve Sayin Emrah
Ozkul tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, otel atmosferinin turistik tiiketicilerin tekrar
satin alma niyetlerine etkisinin dlgtlmesine yonelik bir arastirma yapmislardir. Altinci
makale Sayin Hatice Sari Gék ve Sayin Simge Salvarci tarafindan ele alinmistir.
Yazarlar, Turkiye’deki gastronomi temali muzelere yonelik c¢evrimici ziyaretci
deneyimlerinin incelenmesine yodnelik bir arastirma yapmislardir. Yedinci makale
Sayin Serhat Bing6l ve Sayin Meryem Akoglan Kozak tarafindan ele alinmistir.
Yazarlar ¢alismalarinda, Tirkiye’de macera turistlerinin aktivite tercihleri ile duyusal
arayislari arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik bir arastirma yapmislardir.
Sekizinci makale Sayin Mehmet Oguzhan ilban, Sayin Mehmet Ozer Demir, Sayin
Pelin Arsezen ve Sayin Mertcan Gindogdu tarafindan ele alinmistir. Yazarlar
turistlerin destinasyon seciminde tatile gtkmadan 6nce etkilendikleri bilgilerin agizdan
agdiza iletisim ve davranissal niyet tzerine etkisini incelemeye yonelik bir arastirma
yapmislardir. Dokuzuncu makale Sayin Oznur Cetinkaya ve Sayin Fiisun istanbullu
Dinger tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, profesyonel turist rehberlerinin is yasam
dengelerini, tikenmislik diizeylerini ve yasam doyumlarini analiz ederek, aralarindaki
iliski ve etki durumunu ortaya koymayi hedefleyen bir arastirma yapmislardir. Onuncu
makale Sayin Said Kingir, Sayin Hasan Onal Seyhanlioglu ve Sayin Ridvan Gor
tarafindan ele alinmistir. Yazarlar ¢alismalarinda Turkiye'de findigin tarim turizmi
(agro turizm) igindeki yeri, 6dnemi ve turizme katim g¢abalari hakkinda bir alan
arastirmasi gerceklestirmislerdir. Bu sayinin son galismasi ise Sayin Ozgir
Kizildemir ve Sayin Enver Simsek tarafindan ele alinmistir. Yazarlar ¢alismalarinda
Tekirdag’a bagh Sarkdy yoresinde bulunan restoranlarin, bdlgeye ait yoresel
yemeklerinin mentlerinde yer alma durumunu tespit edip, gastronomi turizmi
cercevesinde degerlendirmiglerdir.

Dergimizin bu sayisina katkida bulunan bitin yazarlara tesekkir ederim. Bir sonraki
sayimizda bulusmak umuduyla sevgi ve saygilarimi sunarim.

Dr. Muammer MESCI
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Bilincin Akademik Gelisiminde Seyr-ii Siiluk: Yakaza - Uyanig - Ozgiirliik!

Prof. Dr. Atila YUKSEL

Aydin Adnan Menderes Universitesi
Turizm Fakiiltesi
atilayuksel@gmail.com

Doktora slreci ve sonrasinda, beslendigi akademik habitata bagh lakin sonradan
verilen zorunlu unvandan bagimsiz (profesér, dogent vb) akademik gelisimin,
olgunlasmanin seyrinde akil, mantik, disinme big¢imi, anlayis seviyeleri ve gayeleri
acisindan farklilagsabilen “bilinci” degisik mertebelere oturtmak, hallerle anmak
mumkuindur. Akademik gelisim surecinde terim, model, konsept, teoriler hakkinda
alandan genelde pasif bicimde 6grenme devam ederken sadece 6grenme degil
distnme yetenedinin de gelismesi beklenir. Halden hale gecerken, halden hale
degismeyi degil dontsmeyi ihtiva eden disinmenin bu seyrinde gelisen, kullanilabilen
yetenekelr vesilesiyle “izleme (gocuk), anlayabilme (ebeveyn) ve aktarabilme hali
(yetiskin)”; “yakaza, uyanma, 6zgurlesme”, “taklit etme-nakletme”, “esinlenme-ilham
alma” ve “ilham verme-kendinden katma” ya da tasavvuftaki gibi “nefsi emmare, nefsi
levvame, nefsi milhime...” gibi “ham, pisme, olmus olma” hallerin iginden gegilir.

Dusunsel gelisim, Aristoteles’in “teknik, pratik ve teorik akil” Gglemesinde oldugu
gibi ya da Nietzsche’'nin (2011) deyimiyle baskasinin iradesiyle hareket etmekten
kurtularak 6zglrlesme, yaratici ve esnek olabilme ulasma c¢abasinda onca yuiku
tasiyan cilekes devenin, ejderhayla savagsmayi dahi géze alan aslanin bile gicunin
yetmedigi; ancak, bir ¢gocugun giculnin yettigi o hale dogru bir seyir halidir. Dogu
felsefesinde yerinde duramayan, huzursuz yapisiyla daldan dala konan “maymun
zihin” gibi; Alderfer’'in (1969) ERG teorisinde bahsettigi “varolma ihtiyaci, iliski kurma,
ait olma ihtiyaci ve gelisme ihtiyaci” dizeyleri gibi; Bourdieu’nun “alim”, “muifredat
kilavuzu”, “bireysel girisimci”, her daim kampus disindaki “danisman”, “idareci’, ve
yuzunu dis dinyaya dénmus “kozmopolit” vasiflar gibi (1990, s. 12) gug¢linin dogru ve
yanlislarina gdre belirlenmis bir mikro-kozmostan aleme akmak, halden hale gecmek
ve bir bedel karsiligi olmayan, iglev ve bireysel ¢ikarla baglantili herhangi bir kayginin

kirletmedigi deneyimlere gelismek...

“Gegmise bagimlilik, érnek alma ve mecbur tutulma” (Ozen, 2002) liggeninden
dogmus ve bu kdiltirce depolanmis bilginin térensel bir yaklasim ve yontemle
tekrarlanma surecindeki Oykinmecilik gibi birbirine bagli, siresi kisiden kisiye
degisebilecek olan; ancak, neredeyse tim hallerin deneyimlenmesi ve hepsinden
gecilmesi beklenen (¢ halde ¢ kaltir (habitus) yer alir. Bilimsel bagdlamda
kiltirlenirken, biling kisisellestiriimis sermayesi araciligiyla bilimsel iktidar, sayginlik ve
bilinirlilik sermayesini artirmaya g¢abalarken, kultirden kiltire gegerken halden hale
dénmek kadar ilk halde sonsuz hapsolmak, hemhal olmak ya da bir halden digerine
gerilemek de muhtemeldir. Elbette kisilik kadar temel seviyedeki ihtiyaclar (biligsel
sermaye, zihin cesareti vb) vaktinde (doktora slresinde) yeterince doyurmus ya da
doyurmamis olmasi bilincin kdltirden kulltire, halden hale olan istikametini, hal ve
kulturdeki kahs suresini, halle olan etkilesimini etkileyecek bir durumdur.

! Elestirinin ilk halini okuyarak gelismesine katki veren Hakan Sezerel hocama tesekkiirlerimi
bir borg bilirim.
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icindeyken kisinin gercekligini sorgulamadigi fakat deneyimlerini yapilandiran,
bilincin algilama ve davranigsal tarzini belirleyecek zihinsel ve davranigsal bir
“Trumanvari” film seti olarak gorilebilecek kiiltirli, Bourdieu’nun deyimiyle habitusu
(farkina variimadan kazanilmig disunce, davranis ve zevk sablonu) besleyecek olan
haldir (zihni sermaye). Halide besleyecek olan habitustur. Ayrica Bourdieu’dan
hareketle, akademik biling ilk hallerinde koruma odakli olup basat akademik gelenegin
savunmasini ve takibini yaparken hakim konumlar elde etmek igin uygun firsatlari
kollayacak, egemen yaklagimin gu¢ kaybetmesi durumunda irtifa kaybeden bu yapiyi
alt-ust etmeye kalkacagi bir glic oyununda kendini bulacagi agiktir.

Ddslinmenin de halde hale déndstigl, bu hallerinin disardan bir gozle
izlenmesinin isabetli olacagdi, akademik distinmenin verimliye dogru gelismesinde
beslendigi ¢cevrenin gerektiginde degistiriimesi ve yeni asilarla mayalanmasi ihtiyacina
isaret etmek icin bu calisma ele alinmis olup, sik kullanilan, okunan kelimelerin
distnmeyi esaret altina alabileceginden hareketle akademisyenin tek tip literatir
iliskisinde, Uretmeyle tlretmeyi birbirine karistirmamada dikkatli olunmasi gerektigi,
Mendel’in isaret ettigi gibi caprazlamalarin, ¢gapraz okumalarin yapilmasi, tekniklerin,
yaklagsimlarin da kullanilmasinin étesinde kendini de analiz etmesinin gerekligini ortaya
koymak igindir.

Birinci Hal: Yakaza

ilk haldeki yari uyur yari uyanik biling yakaza haldedir. Bu haldeki bilincin gereksinimi
kendine gelme, blylime ve kabul ihtiyaci olup, genellikle basat arastirma kaliplarina
teslim olma, “baska akla” tabi olmayla karakterize edilebilir. Uyanis halindeki biling
aceleci, daha ¢ok yeni konusmaya baslayan, kendi anlamli cimlesini kurmaktan ziyade
etrafta duydugu kelimeleri tekrar ve taklit etme gayretindeki hosgorisiiz bir cocuk gibi
kendinden baskasini diisinmeden etrafina uyum saglama ve beslenme alani yaratarak
varhgini sirdirme dirtistyle hareket edecektir. Alaninda sinirlarini isaretleme ile
baslayan uyanistaki biling etrafina hilkkmetme, prestij, zenginlik, rekabet, gurur, statd,
ureme ve politik gi¢c gudimuiyle igli digh olup , bencil ve blylk dlgiide kendini
akranlarindan ve potansiyel rakiplerinden Ustiin gérdiginden dolayl egosu yiksek ve
kibirlidir. Konugsmaya yeni baglayan ¢ocuk misali bu halde en ¢ok tekrarlanan kelimeler
“tez, danisman, juri, anket, nicel ydntem, analiz, dergi, ssci, makale, son teslim tarihi,
yayin, atif vb” olup; en yanlis telaffuz edilen kelime “kuram”, sik sik tekrarlansa da
yeterince anlagilamayan kelime ise “felsefe”dir. Bilincin bu asamada terminolojik,
kuramsal ve yontemsel ufku dardir. Terimleri, olgulari, yontemleri teknik dizeyde
o6grenme, hatirlama yonlyle mesgul olup, arastirmada henlz “derin tecribe”
yasamadigindan distiinme ve anlamlandirma c¢abasinin uzaginda kalabilir. Akil ileri
diizeyde dogrusalliga, kesinlige ve dolayisiyla pozitivizme yatkindir. Uyanan biling
seviyesinde “bilme” heniz kisisel degil endustriyel bir etkinliktir. Ylizeysel olan, son
teslim tarihinin boyundurugundaki bu bilingte “zevk ile bilme” heniz gerceklesemez.

Yeni yetme misali aidiyet arayisinda caresizlik, yetersizlik ve muhtemelen
kUguklik duygusuna yenik oldugundan bilimsel iradesi 6zgur olmayip, emir verenden
emir alan yonuyle uyanan biling “hal merdiveninde” ilk basamak olup, bulundugu
ortamda kabul edilmek veya dislanmamak gayesi ylUksek, kisisel menfaatine diskun,
digerlerinden turetip kendini taklitle ispat edebilmeye dinden hazirdir. Dederlerden
daha ¢ok hazzin gudimundeki bu halde bastiriimis duygular arasindan “blylimekle
oévin(l)mek” boylelikle “yok olmamak” dirtiileri 6ne ¢ikar. O nedenle uyanan biling
bazen olduk¢a bencil, bazen sadisttir. Bununla birlikte géze girememekten,
cezalandiriimaktan, en g¢ok da o6zdeslesmeye calistigl itibarli akademisyenler
tarafindan onaylanmamaktan, ret edilmekten g¢ekinir. Cezalandiriimasini ve bilimsel
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girisimlerine  mudahalede bulunmasini engellemek icin korunakli siginaklar,
golgelerinden faydalanacagi sahsiyetleri arar ve bulur. Ancak, haz arayisi uslanmazdir.
Ne yaparsa yapsin kendini yetersiz hisseden bu biling hali tabi oldugu, butinlestigi,
icinde erimeyi hedefledigi bilimsillik ekoll tarafindan ¢izilmis, yapilandirilmis bir ¢izginin
disina ¢ikamaz.

Yeni ydrimeyi 6gdrenen bir ¢ocuk gibi diusinme yetenekleri ve teknidi tam
gelismediginden sabirsizdir. Ancak, genelde konformist ve risk savici olup, hemen
sonuca ulasmayl umursar. Basarisiz oldugu halde basarili (mikemmel) gérinmek ya
da basarinin kendinden degil dis etkenlerden kaynaklanabilecegi duslincesi arasinda
gidip gelen bu biling hali ne sahneye koydugundan ne de sahnedeki sov igin
yaptiklarindan, yazdiklarindan her zaman emin olmasa da yazdiklarindan, neden
olduklarindan ve olacaklarindan pismanlik da duymaz. Her yeni arastirma firsatina
cosku ve heyecan ile baslayan, ilk tokezlemeyle birlikte disls yasayan, sonrasinda
zorlamayla tekrar ayaga kalkma ve daha yeterince motive hissetmeden 6nce tekrar bir
inise gectiginden dolayi biling bu halde altinda ezilecegini bildigi halde daha fazla yuk
almak icin egilip duran Nietzsche’nin tabiriyle deve gibidir.

Bu seviyedeki biling anlamak ve dusinmeyle degil daha cok istifade edecegi
kaynaklari, yayin verimi yliksek konulari aramak ve taramakla mesgul olmayi sever.
Sahip oldugunu disindiugu bilgiye, teknige, yonteme siki siki yapisir, statlikocudur.
Yaptiginin, sdylediginin, yazdiginin, yorumunun eksik oldugunu ya da olabilecegini
kabul etmez. Keskin bir sekilde “ya dyle ya bdyle, ya odur ya budur’ da inat eder.
Kuralci mantiktadir. Olasiliklari ve sonuglarin muhtemel olabilecegini kabul edemez,
uyum gésteremez. Ornegin salt akil yiritme ile iddianin tanittanmasinin olmayacagini,
iddianin, hipotezin testi icin illa nicel veri gerektigine; ancak, bdylelikle iddianin
k(t)anitlanabilecegine inanir. Ancak bu inancinin dogru olup olmadigini da
sorgulamaz.

Oyuncagini pargalara ayirip, oyuncagin butinligini bozmakla mesgul olan her
¢ocuk gibi olgulari pargalamaya yatkin butiinsellikten uzak dar bakisi, indirgemeci
yaklagimi keskindir. Degisime degil degismezlige inanir, deterministtir. Karsi bir
iddiayla karsilasmasi durumunda parcanin butiinin tim &zelligini tasidigi, batinden
daha muhim oldugu argimanina siginir. Ginesin dodusunda, yizeysel nazarla fark
edilmeyecek farklarina ragmen, tekrarlayan sekilde her gin dogudan dogmasini
degismezlige, aynihida kanit gdsterebilir. Dikkatini toplamakta zorlandidindan yaz
gunesi ile kis gunesinin ¢ok farkh yerlerden dogdugunu fark edemez, aldirmaz. Her
okuduguna inanan bu hal, kulaktan dolma bilgiye ve yapilandiriimig malumata c¢ok
énem verir.

Var olani kutsallastirma, surinin pargasi olma, sisteme baglanma, hilkkmetme,
glclenme, fethetme, ¢codalma, basat akimla bitinlesme, kendini ispat etme ama en
cokta sahip olma giidusunin gudimuindeki bu biling genelde ricaci durumdadir. Kisaca
ilk halinde akademik biling racidir. Kendinden c¢cok sey katmadan istifade eden
pozisyonundadir. Ates verilmeden kendiliginden ates alamaz. Arastirdigi konu ile kendi
arasinda bir bag kuramayan, denekten kendi deneyimlemedigi, bunun icinde gercekte
bilmedigi, diisiincesini, fikrini rica eder. istatistikten kendi hayatinda deneyimlemedigi
degiskenler arasindaki iligkileri bulmasini rica eder. Yeterli kisi sayisina ulasmak, anket
yaptirmak icin isletmede ydneticiden rica eder. Sikisti mi yayincidan, hakemden ya da
editdrden rica eder. Ricaci biling genelde ikinci el bilgiye baghdir. Fikirler, modeller,
teoriler tabi oldugu baskalari tarafindan yaratiimis ve gelistiriimistir. Biling tabi oldugu
bu bilgilerle 6zdeslesme, onlari tiiretme ve taklit yoluyla kimlik kazanma egilimindedir.
Bu bilgilerin sorgulanmadan alinip kullaniimasi bilinci birinci degil ikinci el yapar.
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Baskalarinca yazilmis kitaplardan kavramsal tanim ezberlemek ve ezberledigi tanimi
naklederek sevilme, korunma ve ait olma ihtiyaglarini giderme egilimindedir. Biling bu
haliyle kendini gerceklestirebilecedine inanir. Ancak, bu halin devam etmesi
durumunda ulasacagi tek mertebe vasatliktir. Vasat akademik biling zorluklar géze
alamaz. Minimum enerji harcayarak turetmenin (yayin yapmanin) pesindedir. Bu
nedenle egemen yaklagima itirazsiz boyun eger. Sahsi kimlik kazanamazken geriletici
yayin ve bilimsel ritlelleri geligtirici ritGeller olarak kaniksayabilir, ayirt edemez.

Dikkat edilmezse bilimsel olmanin yerini ya popllist olma ya da islevsel olma
alir. Her iki durumda da bilincin merkezinde kavrama degil performans gostergesi yer
alir. Bilimsel anlamda vyapilan her tlretme c¢ogu zaman kurumsal drUnlerin,
kavramlarin, modellerin, standartlarin, ideolojilerin iglevsellesmesi, promosyonu,
sdzculugu, acentacihdi, propagandasidir. Bu biling hali éyle goriinmeye calissa da
bulmanin pesinde degildir. Arzusu alaninda kendi iktidarini kurabilmektir. Bunun igin
orijinal, topluma faydali eser Uretmeye g¢alismaktan daha c¢ok Uretilmis fikirlerden,
eserlerden tureterek kariyeri icin istifade etmeyi tercih eder.

Kendine yeterince glivenmeyen bu bilingte gercek akademik etkilesime, sohbete
yer yoktur. Aksine monolog bir iletisim, bagimhlik ve firsatcilik hakimdir. Biling 6dul ve
ceza odakhdir. Baskasini analiz ederken kendini analiz etmekten uzaktir. Bagimli
oldugu ekoldeki hatali uygulamalari elestirmeden kabul eder. Kabul géren bakis
acllarinin gergevesinde kalarak kendi kendine olusturdugu hos illizyonlardan haz alir,
miyoplasir. Glnes olmayi degil giinesin i1s1§ini yansitan ay olmayi hedeflese de giines
gibi takdir ediime istegi hala yogundur. Ancak, dizginleyemedigi bilissel
doyumsuzlugunu giderebilmek igin daha ¢ok tlrev diizeyinde yayin yapmayi sapmaz
bir hedef haline getirir. Arastirma ve yayin sureclerinde kararsizlik ve saskinlik
duygulari arasinda gidip gelebilir. Yasadigi zihinsel ve duygusal geligski nedeniyle basat
analize ya da arastirma yontemine tutkuyla bagli hale gelebilir.

Dikkati Uzerine ¢ekmeyi ve kendi hakkinda iyi disindlmesini arzulayan bu
mertebedeki akademik bilingte 6zgirce akil yuritmekten ziyade kurallara boyun egme
gecerlidir. Surekli tireme (yayin) disinda bir hayat anlamsiz ve manasizdir. Turetmek
icin en kolay yol tercih edilir. Yazili egemen c¢evreden edindigi bilgileri, bulgulari,
yontemleri sorgulamadan kabul eden bu biling ham bilgiyi isleme tabi tutmadigindan
dolayi tlrettigi de hamdir, tesirsizdir ve basiretsizdir. Tiretme déneminde hamilelik
(diginme-aragtirma-yayin sireci) uzun gibi gériinse de her dogum (yayin) erken
dogumdur. Ustelik doguran dogurdugu yayini, konuyu besleyip biyitmeye karsi
ilgisizdir. O nedenle konudan konuya atlayabilir.

Bu mertebedeki bilingte bilimin mevcut iktidarindaki ana akima kargi durmak,
muhalefet etmek hele hele de zitlagsmak yoktur. Yiksek dizeyde baskalarina, dzellikle
alanindaki isim yapmis akademisyenlere benzemek, onlarla 6zdeslesmek gayesi
tasidigindan simdiye kadar ana akimda tireme genelde nasil yapildiysa bu hatali da
olsa genel uygulama ve ritiielin digina ¢cikmaz. Akademik davraniglar itibar gudimla
(isletmelerin isine yarayacak yayin potansiyeli olan konular) ve otomatiktir. Kendi
bilinciyle degil egemen yayin dinyasinca dayatilan bilingle hareket eder. Yayin
dinyasinda olmak i¢in daha ziyade 6zdeslesmeyi hedefledigi makalelerine yer verip,
benzemek istediklerinin bulundugu ortamlarda boy gdstermek ister. Bu slrecte
baskalarinca yaratilmig, yayinlanma degeri yikselmis konulari taklit ederek prestij ele
gecirme gayreti 6n planda olup, baskalarinca yaratilan konulari daha da alt pargalara
bélerek onlara hayat vermekten ziyade yok eder, cansizlastirir. Yeni bir seyler yaratma
ve katma heyecani olmadidi igin kendisine ilham da gelmez. Fabrikalarda oldugu gibi
ruhen hissedilmeden kuru akilla tiretim (yayin) yapiimasini yeterli gorar.
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Gercgegdi oldugu gibi algilayabilme, problemi kendi basina ¢dzebilme yetenegi
gelisme asamasinda oldugundan, Kisisellestiriimis dili tercih etmez. Kaliplasmis
yargilarin arkasina siginir. Ozgiin fikir (retme agamasina erismeden erkenden yayin
yapma hazzinin pesine dustiginden dolayi “elmasi” degil etrafa sagiimis, Ustelik elini
kesebilecek kirikk cam pargalarini tercih ettigini fark edemez. O nedenle kaleminden
kendi fikri degil alinti damlar. Sdyledidi de kendi fikri degil yine genel bir alintidir.
Arastirmanin uyum iginde, mana tasiyan, defalarca tekrarlansa da zevkli gelen bir
muzik eseri bestelemekten farkli olmadiginin henlz farkinda degildir. Elin lafini elden
alip, elin lafini ele satmaya galisan bu mertebedeki bilincin varligini hissedebilmesi igin
uzunca bir slire kendini yayin hazzinin keyfine kaptirmasindan dolayi bir yayina
doymazlik, yayin bagimhhgi yasamasi neredeyse kaginilmazdir.

Tlrevsel yayin yapmanin gegici hazzini tekrar tekrar tatmak icin neredeyse
kontrolden ¢ikabilir. Her konuyu yayina ¢evirmeyi disutnebilir. Yayin tim hayati olur.
Yayin diinyasina aslinda birbirinden farki olmayan, pastis ve “genel de her sey her seyi
etkiler (HSHSE) ya da her sey her seyi kismen etkiler (HSHSKE)” teorisine dayali
tekdlize yayinlar katabilir. Ancak, kendi hayatina yayini ve ¢aligtigi konulari katamaz.
Mesela, kavram olarak yasam mutlulugu ¢alisan bu biling, yasam mutlulugunu kendi
hayatina katmaktan, hatta bunu disinmekten bile uzaktir. Bu bilingte yayin hem sart
hem esastir. Bu sart otorite kabul edilen figir(ler) tarafindan kosulmustur. “Yayin yap
ya da toz ol” emrinin tutsa@l olan bu tir bilingte iki gidi ¢ok baskindir. Siddet ve
sehvet. Komplekslerin gidimunde “yayinlamak”, ihtirash ve sehvetli bir eylem olup,
yayinladigi makaleyi, tebligi, kitabi dlesiye, siddetle ve direngle savunmakta en az
yayinlamanin verdigi sehvete yakin bir sehvet duygusu yaratmaktadir. “Sehvet ve
daha siddetli sehvet” arasinda sikigan biling her yayinla siddet ve sehvet duygusuna
daha da bulanip, kendi varligini hissetmesi, kimligini ancak yayinla tesis edebilecegine
daha ¢ok inanir. Ancak varligini devam ettirmede mecburi olan doért elementten hava
ve suyu tabi oldugu basat akimdan temin etse de beslenmesi, bliyumesi, serpilmesi,
dénlismesi igin gerekli olan bereketli toprak ve yaratici atesten uzaktir.

Bu mertebedeki biling kompleksli olacaktir. inancinda, varsayim ve
cikarimlarinda direnglidir, degisime kapalidir. Alanini genigletmek, daha ¢ok sahip
olmak, taninmak, bilinmek ister. Bu gaye ic¢in varini yogunu ortaya koyar. Bu nedenle
icsellestirmeden var olani bagka yerden alip bagka yere nakletmek, kavramadan ve
kendi hayatina almadan, belli bir yaklasimin gdézliklerini takarak neredeyse sabit
fikirlilikle ne kendi kendini ne de baskasinin kendini elestirmesine gelemez. Ancak
kendisi digerlerini elestirmekte, yazdiklarini ve yapmaya calistiklarini bazen hor
gbérmede, kiigimsemede hi¢ geri durmaz.

Arayistaki gozleri her an bir baska konuya kayabilir. Yiizeyde gezinen ve sele
kapilip surlklenen kontrolsiiz bir nesne gibi ¢arptigi, rastladigi her konuya tutunmaya
calisan bu mertebedeki hentiz olgunlasmis bilincin gergek entelektiiel ve akademide
algakgdnulll olmasi beklenemez. “Ben-benim-bana” merkezci bu mertebede kendi
olmasa bilimin var olmayacagina, islerin devam etmeyecegine o kadar inanir ki talep
olmasa da tekdize arastirma yapma ve tiurev makaleler yazmaya devam eder.
Kendisine talep gelmeden, olusmadan unvan ve kariyer gidimli konuyu arastirmaya
hevesli bu mertebedeki bilincin tirettikleri basiretsiz, tesirsiz, cansiz bir nicelikte olup,
¢cok olmakla birlikte tdretilenin etkisi ve katkisi yok niteligindedir. “Cok” her zaman iyi
demek degildir, bunun farkina varamaz.

Bu mertebedeki biling alternatif, rakip yaklasimlari destekleyen gerceklik ve
bilgileri degil, kendisinin tabi oldugu akimi destekleyenleri énemser. Bunu yaparken
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miyoptur. Si1§ bir gorisin mutlakhgi icinde distinir. Takip ettigi akimin tim gergeklere
yeterince sahipmis gibi goérir hatta ¢ok acik celigkileri bile gérmezden gelme
egilimindedir. YlUzeyseldir. Dahil oldugu gelenekteki gercek ve dnemli karmasalari
degerlendirmek inang ve degerlerini degistirmeyi gerekli kildiginda, bu karmasalari
gbérmezden gelme egilimindedir. Bir nevi korlik igindedir. Benimsedigi bilimsel inang ve
degerlere karsi olan olgu ve kesinlikleri dikkate almaz. Acelecilikle, bulgularini
genellestirme egilimindedir. Bagkalarina egemen olma, yarista daha avantajli olma
cabasi igindeki bu biling bagkalarina boyun egmeyi bu amac¢ icin ara¢ olarak
kullanabilmektedir.

Bu biling seviyesi Reich’in kliglik adam kavramiyla benzer 6zellikler tasir: “Kagik
adam, kdglk oldugunu bilmez ve bunu bilmekten korkar. Kendi klUgUkliguinu ve
yetersizligini, baskalarinin gucl ve buyudkliginin kendisinde uyandirdigi gig ve
blyUklik goéruntileriyle orter... Biliyorum kiglik adam bir gergek isine gelmediginde
hemen deli damgasi vuruyorsun. Ve sen kendini normal insan kabul ediyorsun. Delileri
iceri tiktin ve bu dinyayr normal insanlar idare ediyor... Bagka bir bigimde
yasayabilecegini dislinmeye cesaret edemiyorsun. Koyun gibi gudilmek yerine 6zgur
yasamak, taktikler uygulamak vyerine acgik davranmak, bir hirsiz gibi gecenin
karanliginda sevmek yerine agik acik sevebilmek dislincelerine yer vermiyorsun
kafanda. Kendini kiigimsiyorsun, kiigiik adam... Bir figi gibi disinuyorsun, bir figi gibi
egitiyorsun. Cocuklarin yasamina kendi cirkinligini, ikiyGzIlGligini ve yapay
gulimsemenin ardina gizledigin siddetli 6fkeni aktariyorsun... Mutluluk, ugrunda
calisiimasini gerektirir; mutluluk gokten yagmaz, kazanilir. Oysa sen mutlulugu
yalnizca yalayip yutmak istiyorsun; bu ylzden senden kagiyor, kendisini kemirmeni
istemiyor... Gergekten bliylk olan bir adamdan seni ayiran tek bir nokta var: Blylk
adam da bir zamanlar ¢ok kugcuk bir adamdi; ama bir tek énemli yetenek gelistirdi:
Dusunce ve davraniglarinda kugik oldugu noktalari gérmeyi 6grendi. Demek ki bliylk
adam, ne zaman ve hangi alanda kugik oldugunu bilir. Kiglik adam ise kiguk
oldugunu bilmez ve bunu bilmekten korkar. Kendisinde var olan dustinceye degil, kendi
aklina gelmeyen dusunceye hayrandir. En az anladigi seylere en ¢ok inanir ve kolayca
anladidi fikirlerin dogrulugunu kabul etmez...” (Reich, 2006). Kiiglik adam korkusundan
surGl halinde yasar, kitle zirhi altinda harekete gecen karanlik ve tehlikeli durtileri
vebaya doénusir. Sayica azdirlar ama kitledirler ve “dlnyadaki butin kétultkler
birilerinin baskalarinin iyiligi icin hareket etme hakkini kendinde gérmesiyle baslar”
(Hofter, 2011).

ikinci Hal: Uyanis - Fildisi Kulenin Yikiligi

Olgular arasindaki iligkiler igin 6ngorilerde bulunma ve bu 6ngérileri tanimlama, bu
ongorileri  yorumlama, yorumlarina inanilirhk degeri yikleme, akil yuritmeyi
kanitlanabilir kanitlarla yapma, bir deve misali egemen bilimin dislincelerini tasima,
tiretme ve nakletme derken kendini sorgulama ve dizenleme haline varilr.
Ogrendiklerini ve slregte uyguladiklarini edilgen ve elestirel olmayan bir sekilde kabul
ettigini fark eder. Hazir giyim teorik modalari g¢ogalttigini, mekanik dizeyde bir
teknisyen gibi meslek pratigi yaptigini ancak yapit yapamadigini, ¢ogalmadigini fark
eder. “Sahip oldugum bilginin, dislincelerin ne kadari benim?” sorusu kafasinda
dénmeye basladiginda sahip oldugunu sandigdi bilginin gogunun, neredeyse tamaminin
kendine ait olmadigini, bagka kaynaklardan odiing aldigini fark eder. igindeki ¢ol
baydr. Aklini, daha dogrusu aklini kullanma yolunu elestirmeye basladiginda ilk haldeki
acemi dusunir halini, cehaletini kesfetmeye uzanmada gerekli olan azim ve cesaretle
tanigir. Bu hal ilk halden bir nevi ayrilma, uyanma, ilk halle muhasebe, bas olma
sevdasindan ayrisma, yeniden dogma halidir. Beklenen, firsat¢i insandan akilli bir
insanin dogmasidir.
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Kendini bulamamanin patolojik sonucu olan “post cahillik”, arayisinda susuz
¢ollerde gezinen bilginin fetisist tasiyicisi deve misali (elitist tavir, ¢ok bilmislik, kibir,
ezberlenen teorilerden vaaz verme vb.,) séhret ve itibar arayisi neticesinde
boyunduruk altina girme ve bilimcisilik tiranhdinin takip edilmesiyle biling kendine
yabancilagsmistir. Beklenmedik bir olay (kritik bir deneyim, hastalik, ara verme vb.,)
kendine gelmeye, uyanmaya neden olur. Akademik anlamda yaptiklarinin anlamsiz
oldugunu fark eder. Bu olay, sarsintili bir deneyimdir. Kisa bir andir. O kisa anda biling
mutlu degildir. Biling ilk defa yavaslar, ileriden ziyade geriye biraktigi ize bakar. Kendi
akhini uyandirmadigini, kendi disinda yakin hissettigi baska bir aklin, bilinenin
cazibesine suursuzca kapildigini fark eder. Suurlanmaya baslar. Bilineni dilde, yazida
tekrarlamaktansa, bilmedigini aramasi, arastirmasi gerektigini disinmeye baslar.
Blatinden gelerek pargalari anlamadaki bilimsellik kaygisini, yaptigi arastirmalarla
arasina koydugu mesafeyi fark eder, sorgular. Distincesinin gercekligini, gliciini, bu
dinyaya aitligini pratikle kanitlamaktan kacgindigini fark eder. Anlamak igin hem
parcadan butiine hem de bitinden pargalara bagvurmanin gerekliligini kavrar. Uyuyan
aklini uyandirip, akademik ufkunu, goértinebilen her seyi igine alarak genigletebilecegini
fark eder. Bu olayin yarattiyi farkindalik, derin saskinlikla ilk haldeki bilinciyle
turettiklerine ufak ufak elestiri getirir. Tekrarlayarak turettigi bilgide kuruluk, cansizlik,
tesirsizlik, faydasizlik oldugunu fark ettiginde uzun bir duraksama ani daha yasayabilir.

Tekrarlamak gerekirse ilk hal, olan bir durumu, olguyu aciklamayi arzulayan ve
bunu yaparken de daha ¢ok yapilanin tekrari niteliginde olup bilgisi kurudur. Terimler,
ilkeler ve olgular hakkinda var olanin, bilinenin, altinin tekrar tekrar gizilerek dolasimi
saglanan kuru bilginin yorumunda yan anlam ve c¢agrisimlar ihmal edilir, yorum
literaldir. Aciklama c¢abasi yan anlam, sembol ve misalden yoksun oldugundan bilgiyi
acik kilma, agimlama ve yorumlama yetersizdir.

ilk hal bilineni bilmeyle ilgilidir, bilinmeyenle degil. ikinci haldeki biling bilinenin
yasanmadan kavranamayacaginin fark eder. Bir seyin kavranmasi ve anlasiimasinda
gerekli olan ise kendi climleleriyle ifade edilen 6zIG bilgi Gretimidir. OzIu bilgi, kuru
olmayan, kisinin kendinden kattigi canli bilgidir. Bilgideki can, 6z, mana kiside varsa,
gerceklesmigse o bilgi, s6z dzludur, tesir eder. Bu asamada skor gudimli yayin
tutkusunun “iyi igler” cikarmaya engel oldugunu fark eder.

Yayin ve arastirma isinin gérindugu gibi olmadidina, bir dénem 6zdeglesmeye
calistigi ve ydcelttigi basat akimin bu lutfa laylk olup olmadidina, turettiklerinin
toplumun gelisimine katki saglayip saglamadigi hususunda aklinda stipheler belirmeye
baslar. Dogru mu yapiyorum; dogru yolda miyim kuskusu yavas yavas aklini kemirir.
Baskasindaki eksiklikleri bulmaya kilittenmis gozleri atik kendi eksikliklerini de gérmeye
odaklanir. Sirekli digerlerini elestirmek icin adanmis bir akademik yasam zevk vermez
olur.

Bu biling bagat akimin emrettidi ¢izgiden zaman zaman ayrilmaya baglasa da
tam olarak kopamaz. Yayin yapmaya, 6zellikle uluslararasi yayin, basladigi andan
itibaren yeni bir dinyanin igine girerken sahip olduguna inandi§i yeteneklerin yeterli
olmadigini kegfeder. Digerlerinden daha ¢ok sey bildigine, bilecegine inanan ilk haldeki
kibirli bilin¢ icin bunun bdyle olmadigini acik eden atildigi yeni mecradaki bu temas
o6nemli kirllma anlarindan biridir. Sistematik distindigune inanmistir ama diasinmedigi
aciktir. Devsirme anketleri kullandigini unutup etkili soru sorduguna inanmistir; ancak,
uluslararasi deneyimde aldigi geri bildirim bunun hi¢ te bdyle olmadigi yoniindedir.
Yabanci dil sorununu parali geviriler araciligiyla ¢ézebilecegine inanmis biling yazil dili
¢ok iyi kullandigina inanmigtir; ancak, boyle olmadigini aldi§i “ne dediginiz
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anlasiimiyor, revize edin ya da bastan yazin” tarzindaki elestirilerle aci bir sekilde
tecriibe etmeye basglamistir.

Yeni mecrada yasadigi her husranla birlikte o ¢ok glivendigi problem g¢ézme
yeteneginin ve entelektiel becerilerinin kendinde var olup olmadigini sorgulamaya
adim atar. Bildiklerinin ne kadar yuzeysel oldugunu, sinirli oldugunu uUstelik sinirli
bilgisini genelleme yanilgisina dustuginid gérmeye baglayan biling “neden birinci
dizeyde teori Uretemedigini” kendine sorar. Bu soru Gzerine digtinme bilinci 6nemli bir
farkindalik anina goétirur: Zihni cesaretinin olmadigini fark eder. Bu sorun Uzerine
tefekkur ettikge algakgondlli olmadigini, yicelttigi ve taraftari oldugu bilimsel akimin
aslinda anlamsiz oldugunu, prim vermedigi duslUncelerden, inang ve aligkanliklarini
yikmasindan korktugu igin uzak durdugunu fark eder (Paul ve Elder, 2003; Paul ve
Elder 2016).

Bugine kadar goézind korkuttugu igin ret ettigi alternatif, rakip yaklagsimlarin,
tekniklerin, felsefenin meramina diser. Digerlerince reddediime ve onaylanmama
korkusu onu bir yol ayrimina getirir. Ya inanmadidi seyi yapmaya devam edecektir ya
da eskiyi terk edip kimligini yeniden insa edecektir. Populer yaklagima, tarza, ydonteme
meydan okuyabilecek cesareti gelistirmek i¢in biling bu dénemde ya kurcalama
halinden distinme haline gecger ya da zihin dogdal olarak gugliklerden kaginacagindan
ve kolay seyleri tercih edeceginden dolayi basit yolu tercih ederek bildigi ve alistigi
halde kalmaya devam eder.

ilerleme meramindaysa hasir altina ittigi bir siirli soru hakkinda belki de ilk defa
kapsamli disiinmeye baslar. Sik yayin yerine hayata etkili, faydal, basiretli 6zl olan
tesirli bilgi, eser kavramiyla tanisir. ikinci biling hali esinlenmek ve kapsamli digiinme
ve sorgulama halidir: Yontem sadece arastirmada veriyle ilgili bir sey mi, mutlak
yontem diye bir sey var mi, neden yontem ve kurami ¢ok dnemsememiz gerekiyor?
Bilgi ve bilim denen sey nedir? Kesin, mutlak, gergek, gergeklik nedir Paradigmalar
mezarligindaki en son paradigmamiz nedir? Bitin amag bilimi gelistirmekse, kendini
gelistirmeden bilim gelismesi olur mu? Neden pozitivizm, mantiksal pozitivizm bu
derece yaygin? Cok dogru oldugundan mi? Sosyal bilimcinin kendisi ne kadar sosyal?
Bilim yasamla ilgiliyse, yasamda var olanin yansimasi olmasi gerekmez mi? Yagsamin
bircok alani gri, mantik bulanik ama neden biz Aristo mantigindayiz? Bilimde
epitemelojik sebekenin varligi ve mevcut yapisinin su anda bilimin nasil yapilacagina
olan etkisi nedir? Bilim icin nasil insan yetistiriyoruz? Bilimde ilahi kural var mi? Hipotez
testi illaki nicel mi yapilir? Bilim adina bir fare tikiyla teorilere, kavramlara, yayinlara
baglanirken insanlara, kendimize neden baglanamiyoruz? Neden makalelerin bilimsel
dergilerde yayindan kaldirilma hizi yukseliyor (1997 kiyasla 2018 yilinda bu hizin 10
kat yukseldigi ifade ediliyor)? Neden yayinlar yayindan/dergiden kaldirildiktan sonra
atif almaya devam ediyor? Neden arastirmacilar bile bile yanhs ve ¢arpitiimis degerler
sunuyor? Neden hipotezler aragtirmanin basinda degil sonunda kuruluyor? Anketlerde
yer alan kutucuklara, dairelere konan isaretleri yorumlamakla bir falcinin kristal kiireye
bakip gelecek tahmininde bulunmasi arasinda ne fark var? Herseyi arastirmaya konu
eden ve yayin yapan arastirmaci neden kendini arastirmaya konu etmiyor?

Ugiincii Hal: Ozgiirliik

Akademik bilincin surekli ve salt bilgiyle beslenmesi, sanatsal (ilham, esin, kendinden
yaratma vb) unsurlarin disarida tutulmasi buhran yaratici bir durumdur. Ugiincli hal
taklit eden, seyir halinde degil seyreden halde olan bilincin birinci halinden, diisiinme
elemanlarini kullanarak kendi basina duslinmeye baslayan ancak dusindiglne hala
kendinden bir sey katamayan, ikinci haldeki “esinlenen” bilingten, ilham veren,
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o6zgurlesen bilince dénme halidir. Kitaplari suya attiran Sems misali, yaziyi ilaca
benzeten (fazla alinmasi durumunda ilag insani zehirler) Platon Phaedrus Diyalogunda
soyle bir hikaye anlatir: Misir Mitolojisinde yaziyi buldugu séylenen Thoth (idris Nebi)
Firavuna gidip “bilginin ve bilgeligin ilacini buldum” der. Firavun da: “Ey eli hunerli
Thoth. Harflerin babasi olan sen, harfleri 6grenenler artik belleklerini isletmeyecekleri
icin unutkan olacaklar. iste bu bilgiyi elde etmenin sonu. Yaziya giivendikleri igin
etrafindaki seyleri icerden kendi kendilerine hatirlamak yerine disaridan kargacik
burgacik izler sayesinde hatirlamaya calisacaklar. O halde sen bellek icin dedgil
hatirlama igin bir ila¢g buldun. Ogrenime gelince, sen 6grencilerine ancak gergege
benzer seyler ogretirsin, gercegin kendisini degil. Bunlar senin harflerin sayesinde
ogretmensiz olarak girtlaklarina kadar bilgiye gomuldiler mi gogu zaman higbir seyi
dogru duzglin dustinmedikleri halde kendilerini bilgin sayacaklar sonra gergekten bilgili
adam degil de bilgili adam bozuntusu olacaklarindan ¢ekilmez bir seye dénlsecekler ”
der.

Duygusuyla tanismaksizin kuru kuru okunan bilgi bellege yazilmakta, ancak kisi
o bilgiyle duygulanmamaktadir. Bu durumda okuyarak 6grenmek mimkin olsa da
sevmeden okundugunda okudugunu anlamak mumkiin olmamaktadir. Piyano ¢almayi
yeni 6grenmeye ¢alisan birinin ilk zamanlarinda piyanonun énune oturdugunda gézinu
nota defterinden ayirmadan calmaya calistigi sey gergekte baskasinin bestesidir.
Kendisinin degil. Bunun adi piyano ¢almak degil enstrimantalistliktir. Arzu edilen ise
piyanonun sanatglyl degil sanatcinin piyanoyu ¢almaya baslamasidir. Bu ne zaman
gerceklesir? Piyano ¢alma eyleminin teknik bilgi diizeyinden isin manasina inmesi
durumunda bu olasidir. Ozellikle ilham alip, esinlenip kendi icinden besteleri gikarmayi
basardigina, piyanist o zaman bir baskasina tabi olmayi birakip kendi potansiyelini
kullanmaya baglayacaktir. Bu G¢lincu hal, bilincin 6zguarlik halidir.

Sonug yerine

Bilginin yasam icin ne anlama geldigini sorgulamayan akademik iscilerin calistigi
universite A.$ de “uzmanlastiklari konular disinda bu bilim insanlari pencere pervazina
yapismis esekarilari kadar caresizdirler...” (Ash, 19.9 akt. Nalbantoglu, 2003).

Yukarida degdinmeye calistigim akademik bilincin halelrinde olgunlasmayi,
6zgurlesmeyi bir test edelim: Dagslnce nasil olusur, nereden gelir? Dislnce tahmine,
tahmin fikre, fikir inanca, inan¢ gelenege hem de vazgecilmez, dlesiye savunulan,
guritilemeyen gelenege (degismeyen gelenek varsa) nasil dénlsir? Ornegin, hipotez
ve hipotezi test etmek ne demek? Testin sonuglanmasi bir fare “tikiyla mimkin mu?
Farenin serrini defetmeden ambarda bugday biriktirmeye galismaya devam mi etmeli?
Sorgulanmadan kabul edilen gelenekler tehlikeli. Hipotez testi konusunda egemen
gelenege gore kuramdan gelen hipotezlerin (tabi arastirmaci gergekten kuramdan
haberdar ise) arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucunda desteklenmesi ya da
desteklenmemesi s6z konusudur. Lakin, esaretten ve prangalardan kendimizi kurtarip
sOyle bir dustinelim: “Hipotezin illa nicel veriyle test edilmesi ilahi bir kanun mu? Nitel
veriyle hipotez testi mimkin olamaz mi1?” Nitelle de tanitlama olabilir diyenler en son
yaratiimis “insan dini” sosyal bilimlerde heretik ve cehennemlik olarak mi gorilmeli?
Belirsizligi, duzensizligi, kaosu ylksek, bol ihtimalli, olasilikli, mutlak sonucun degil
muhtemel sonuglarin oldugu karmasik hayattan istikrarli, agiklayici Planck sabitinden
daha sabit kuramlar Uretmeyi amaclayan bu pozitivizmin, gercekte glvenilmezIigi
defalarca dillendirilen ama bagimlisi oldugumuz anketlerden elde edilen ylksek
diizeyde kirlenmis veriyle hipotezi test ediyor olusu ve bu gelenege Olesiye bagliliga ne
demeli? Genel anlamda nitel yaklasimda kendini dogrulama yanliigi pek yiksek
ihtimal ise nicel tarafta bilim insanlari nesnel, objektif, tarafsiz oluyorlar mi?
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inang-dogrulama-gerekgelendirme...

Yani arastirilacak konuya yonelik inangtan kurtulmak neredeyse imkansiz. Genel
olarak tavsiye edilen (ama yayindan kaldirilan makalelerin hizla artan sayisina
bakarsak bilimsel kurallarin ¢ignendigini séylemek mimkin) gelenede gore; 1) 6nce
kuram okunur, kavramlari anlasilir, degiskenleri 6lgulebilir hale getirilir. 2) Var olan bir
olguya neden olan etmenler/degiskenler hakkinda sorulardan olugan anket (ki ¢codu
devsirme) tasarlanir. 3) Nicel veri zorla ve ricayla toplanir. 4) Veriler istatistiksel analize
tabi tutulur, hipotezde olguya sebep oldugu duaslnidlen etmenlerin etkisinin
varligi/yoklugu sézde anlasilir. Kisaca, gézlemlenmis, var olan bir olgu var diyelim.
Aposteriori olarak bu olguya yonelik hipotez testi uyguluyoruz. Boylelikle olgunun
altindaki nedenleri kuram cergevesi ve sinirinda ve istatistiksel testlerle (korelasyon,
regresyon, olasilik degeri vb katsayllara bakarak) tahmin etmeye calisiyoruz.
istatistiksel destek varsa hipotez genelde dogrulanmis istatistiksel destek yoksa
hipotez genelde yanlislanmis oluyor. Hatta hipotez ispatlanmis, kanitlanmis diyenler
bile var. Simdi kugular beyazdir dedigimizde ispat igin tek bir beyaz kugu yeterli degil
mi? Bir tanesi de ¢ikti gdsterdi ki siyah bir kugusu var. Simdi kugular siyahtir mi
diyecegiz? Neyi dogruladik? Sadece ifadede gegen climleyi degil mi, yoksa gergegi
mi? Elimizde tuttugumuz sey ya kugu degilse? Dogrunun belirlenememezlidi diyecegim
ama o kafa karistiracak, ona gelmeden 6nce su muhtesem korelasyonun varhgi
nedenselligin  varhgina kanit goérmek ve olasiik degerini bir hipotezin
desteklenmesinde tek basina yeterli gibi gérmek de ne demek? Gergekle bag kurmak
icin nitelle niceli ayirmaktan daha ¢ok birbirine mimkinse daha siki baglayacak bir
seye ihtiyag var. Bir fare tikiyla bize iligkileri ispatlayan (?) testlerin kabiliyetlerinden ve
anlamlarindan daha da buyuk problemler var. Her seyden 6nce hayat canl, serbest,
samimi ve dinamiktir. Anketler ise cansiz, donuk, resmi ve durgun. Anketin kabiliyeti
onu hazirlayan, tasarlayanin kabiliyeti, bilgisi, 6ngérisi ve yanitlayanin bilgisi,
samimiyeti, zamani, sikilmighd vb bir surli degisken. Ankette yer alan sorularin
devsirme olmasinin yarattiyi gérmezden geldigimiz sorunlari bir yana birakiyorum.
Sorular anlasilmasi zor, ankete katiim zorunlu segmeli (hocam anketimiz var birkag
kisiye doldurtsaniz, nolur?). Her turlG kural ihlal edilerek garip ydntemlerle ona buna ve
kisisel tercihlerin belirlenmesinde rol oynadidi katsayr gudumld o6rneklem sayisi
(6rneklem kuramindan bir haber) bagka bir tartisma konusu. Yani mesela marka kisiligi
calismasinda markalari bir insan olarak dusunin ve asagidaki ifadelere katilip
katiimadiginizi belirtin sorusu ne kadar masum degil mi? insanlar markay! insan gibi
dustnmuyor diyor ndrobilim ¢alismalari. Yani olmayan bir seyi varmis gibi kabul edip
yine de soruya verilen beyanlari dogru kabul etmekte sakinca yok, devam.

Yeter ki farenin tiklayabilmesi icin nicel veri olsun. Anket istedigi kadar uzun
olsun diyemeyecedim bu yanitlayicly! sikar ama yine de ne kadar soru olursa olsun
sorularin kapsami dardir. Tek perspektiften bakmasi ise yaramaz. Niye mi? Diyelim ki
anket verileri hipotezi desteklemedi. Bu sonug¢ bizi daha iyi bir hipotez dnermesine
ulastirdi m1? Hayir. Bir seyin neden olabilecedi 1. etki, 2. etki, 3. etki... var hayatta.
Kimin umurunda? Hipoteze destek bulmak icin veriye déntip muidahalelerde bulunmak
gunah degil, bu ugurda can siperhane onca istatistiksel girisim yapmak serbest ama
bunlarin higbiri arastirilan olgunun daha iyi anlagsilmasina yardimci oluyor mu? Hayir.
Anketle bir seyin etkisini anlamak istiyorsaniz anket sorularinin o etkiyi bulabilecek
kabiliyette gelistirimesi gerekir. Oyle oluyor mu? Su devsirme anket diinyasinda hayr.
Bu kadar sorunlu, slpheli bir teknikle toplanan veriyi tartismal istatistik ¢arkina
sokmak ne demek? Nitel veriyle hipotez test edilemez mi? Kanaatimce test edilir,
Ozellikle de apriori hipotezler. Amag iddiayi veriyle, gdzlemle desteklemek degil mi?
Gelecek elestiriyi duyar gibiyim? “Belki de nitel arastirmaci sadece gormeyi bekledigi
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seyi goOzlemledi? Boyleyse, bu durum calismayl kendi kendini gerceklestiren bir
kehanet haline getirir! Belki de konuyla ilgili aykiri teorik beklentilere sahip baska bir
arastirmaci tam tersi sonuca varabilirdi.” Ama anket tabanli ¢alismalarin sonuglari da
arastirmacinin ontolojik varsayimlarinin etkisine agik degil mi?

Her sey bir fare tikki icin... Tiklayalim gitsin; ancak, farenin serrini defetmeden
ambarda bugday biriktirmek mimkun olur mu?

Netice olarak disinmenin de halde hale dénustiugu, bu hallerinin disardan bir gozle
izlenmesinin isabetli olacagdi, akademik disunmenin verimliye dogru gelismesinde
beslendigi ¢cevrenin gerektiginde degistiriimesi ve yeni asilarla mayalanmasi ihtiyacina
isaret etmek icin bu elestiri ele alinmigtir.  Sik kullanilan, okunan kelimelerin
dlisinmeyi esaret altina alabilecedinden hareketle akademisyenin tek tip literatur
iliskisinde, Uretmeyle tlretmeyi birbirine karigstirmamada dikkatli olunmasi gerektigi,
Mendel’in isaret ettigi gibi ¢caprazlamalarin, ¢apraz okumalarin yapilmasi, tekniklerin,
yaklagimlarin da kullaniimasinin dtesinde kendini de analiz etmesinin gerekliligi aciktir.

Cevap muhim soru ehemse o0 zaman ehemi muhime tercih etmek gerekmezmi?
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Aragtirmanin amaci; otel igletmelerinin kurumsallasma duzeyleri ile g¢alisanlarinin is tatmin
duzeyleri, agikca konugsma istekleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkinin belirlenmesidir.
iligkisel tarama modelinde tasarlanan aragtirmada kullanilan veriler Antalya ve Istanbul’da yer
alan bes yildizli otel galisanlarindan tabakali érnekleme modeline goére toplanan 877 anket
araciligiyla elde edilmistir. Veriler aciklayici, dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik
modellemesi ile analiz edilmigtir. Bulgulara gére kurumsallasma profesyonellesme, tutarlihk ve
formellesme olarak 3 boyut, is tatmini i¢csel ve dissal olarak 2 boyut altinda toplanirken, agikga
konusma istegi ve isten ayrilma niyeti tek boyut altinda toplanmistir. Calismada, kurumsallagsma
dlzeyinin tim boyutlarinin dissal is tatmini lizerinde; tutarlilik ve formellesme boyutlarinin igsel is
tatmini ve agik¢a konusma istegi Gizerinde olumlu ve anlamli; profesyonellesme boyutunun isten
ayrilma niyeti Uzerinde olumsuz ve anlamh etkisi oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel igletmeleri, Kurumsallagma diizeyi, is tatmini, Acikga konusma istegi,
isten ayrilma niyeti

Abstract

The main purpose of this research is to investigate the relationship between the level of
institutionalization of business enterprises and the job satisfaction levels of their employees,
voice behavior and the intention to leave. The data used in the study designed as the relational
survey model was collected by a survey from five-star hotel employees in Antalya and Istanbul.
The data were obtained using 877 questionnaires collected from employees according to
stratified sampling model. Descriptive statistics, explanatory and confirmatory factor analysis,
structural equation modeling (SEM) were used as statistical analysis techniques. According to
analysis, institutionalization has 3 dimensions as professionalization, consistency and
formalization, job satisfaction has two dimensions as internal and external, voice behavior and
intention to leave are gathered under one dimension. As a result of YEM analysis; all dimensions
of institutionalization on external job satisfaction, two dimensions on the internal job satisfaction,
two dimensions on voice behavior positive and meaningful and one dimension on intention to
leave negative and meaningful effect has been determined.

Key Words: Hotel businesses, Institutionalization, Job satisfaction, Voice behavior, Turnover
itension

* Bu makale “Kurumsallasma diizeyi ile is tatmini, agikca konusma istedi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligki: otel ¢alisanlari (izerinde bir aragtirma” isimli doktora tezinden dretilmigtir.
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1. Girig

Artan rekabet ortami ve Kkiresellesme isletmeleri var olan drUnlerini
mukemmellestirmeye ve farklilastirmaya yoOneltmektedir. Kurumsal olmayan
isletmelerde kaliteli ve farkli Grinler Gretilmesi ancak iyi bir ydneticiye sahip olmak gibi
zaman zaman Yyakalanabilecek sanslara bagliyken (Cetinkaya vd., 2018a: 64),
kurumsal igletmelerde bu durum sireklilestirilebilmektedir. Bunun nedeni, kurumsal
isletmelerin nitelikli isg6renleri kendilerine gekmeleri ve bu isg6renlerle daha nitelikli
isler yapabilmeleridir.

Kurumsallagsma, “bir isletmenin yoneticilerinden bagimsiz, kurallar, prosedurler,
standartlar gelistirmesi, dinamik bigimde c¢evre kosullarini, gelismeleri takip eden
sistemler ve o6rgut yapisini olusturmasi, 6zgln is yapma yontemlerini klltlr haline
getirmesi ve diger isletmelerden farkli kimlige sahip olma surecidir’ (Karpuzoglu, 2004:
45). Ayni zamanda kurumsallagsma isletmelerin hayatta kalmasi, degisime ayak
uydurabilmesi, pazar paylarinin artirilmasi, uzun dénemde basarili ve karl bir sekilde
buyumeleri, paydaslarinin c¢ikarlarinin gézetilmesi, sorumlu ve adil davraniglarla
isletmelerin  olumlu imajini gelistirmesi gibi ¢esitli kritik goérevler Ustlenmektedir
(Cetinkaya vd., 2018b: 7; Karabulut, 2008: 648). Dolayisiyla kkurumsallasma bir
isletmenin faaliyetlerini  kigilerin varligina bagimli olmaktan ¢ikarip, kurallar
cercevesinde yiritmesine olanak saglayan yapidir. Bir baska ifadeyle, otel
isletmelerinin varliklarini istikrarli bir sekilde sirdurebilmesi ve blylyebilmesinin en
o6nemli kosullarindan birisi kurumsallagsmadir.

Otel igletmeleri kurumsallagsma ile hem sunduklari somut Urlinlerde hem de
hizmetlerde farkliliklar yaratabilirler. Farklilik yaratildiginda ve bu farkhihk &zellikle
hizmet boyutunda oldugunda rakipler tarafindan taklit edilmesi olduk¢a gii¢ ve zaman
alici olabilmektedir. Otel isletmelerinin yapisi gbéz Onine alindidinda, farklilasmayi
saglayan baslica unsurun is goren oldugu gorilmektedir. Otel isletmelerinde is géren
turistik Grin Uretim ve tlketim surecinin bir pargasidir ve surece aktif ya da pasif
katiimaktadir (Tucer, 2014: 420). Bu etkilesimli siregte is gorenlerin performansi
misteri memnuniyeti ve igsletme basarisi agisindan son derece énemlidir (Pelit vd.,
2010: 45). Tatmin olmus misafir, isletme acisindan igletmeyi tekrar ziyaret etme
potansiyeline sahipken ayni zamanda kulaktan kulaga olumlu reklam yapabilecek
goénalla bir elgi ya da pazarlamaci goérevi ustlenmektedir. Bu nedenle de emek-yodun
6zellige sahip otel isletmelerinde insan kaynaklari, bagarinin temel unsuru olarak kabul
edilmektedir. Yodun rekabet ortaminin yasandigi ginimiz dinyasinda kolaylikla elde
edilen makine, tesis ve teknoloji zamanla eskiyip verimliligi azalirken igletmenin sahip
oldugu insan kaynaklari, calistikga deneyim kazanmakta ve verimlilii daha da
artmaktadir (Ozdemir vd., 2002: 85). Bu nedenle otel isletmeleri rekabette avantaji elde
edebilmek icin gerekli olan nitelikli isgbrenlerin isletmeyi tercih etmesini saglamaldir.
Ayni zamanda hali hazirdaki igsgorenlerin islerinden memnun olmalarini ve daha uzun
sireler igletmede kalmalarini saglayacak kurumsallasama uygulamalarini hayata
gecirmelidir (Vitell vd., 2008; Kaptanoglu, 2011). isgdrenler kurallarin kisiden kisiye
degistigi istikrarsiz ortamlar yerine kurumsallasmis isletmelerde c¢alismay tercih
etmektedir.

Hizmeti alan musteri ile hizmeti sunan isgérenin i¢ ice ve yuz yize oldugu bir
ortamda, is tatmini disik olan bir isgérenin, musterilere beklenen dizeyde hizmet
sunmasi beklenemez (Akgadag vd., 2005:168). Bu nedenle ybneticiler ¢calisanlarin is
tatminlerinin saglanmasi igin c¢aba gdstermelidir. Bu suregte isgérenlerin sadece
ekonomik bir varlik olmadigi, ayni zamanda sosyal ve duygusal yonlerinin de
bulundugu, buna bagl olarak da ekonomik beklentilerinin yaninda, sosyal ve duygusal
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beklentilerinin de oldugu goéz ardi edilmemelidir. Genel olarak is tatminini belirleyen
sosyal ve duygusal beklentiler; calisma yasaminin kalitesi (Lee, vd., 2015), basari
takdiri, sorumluluk verme, ilerleme ve gelisme imkani, is glvencesi, sosyal yasantilar
(Oztiirk vd., 2011; Kusluvan vd., 2005), érgiitsel adalet (Oztiirk vd., 2014), amirler, isin
dogasi (Kaya, 2007) ve kurumsal etik anlayisi (Akbar vd., 2016) seklinde
belirtiimektedir. Is tatmini saglanamamasi durumunda is gérenlerde duygusal tiikenme,
duyarsizlagma (Ungéren vd., 2010) ve isten ayriima niyetinde yiikselme (Kaya, 2007;
Ozer vd., 2010; Poyraz vd., 2008; Cekmecelioglu, 2005; Zopiatis vd., 2014) gibi
olumsuzluklar yasanmaktadir.

Konaklama isletmelerinin emek yodun yapisi nedeniyle, is goérenler hizmet
kalitesinin belirleyicisi olarak ortaya cikmaktadir. Is gérenlerin isten ayrilmalari yetenek
kaybi, ilave eleman toplama maliyeti ve yonetim maliyetlerinin artmasina neden
olmaktadir (Karakas, 2017: 84). Bu nedenle konaklama isletmeleri igin is gdrenlerin
temini, secimi ve kadrolama sireci oldukga ©nemlidir. Orgit kiltirine uygun
elamanlarin secgilmesi, isguiict devrinin kontrolinde etkili olan faktorlerden birisi olarak
isten ayrilma niyetinin azalmasina neden olabilmektedir (Demir vd., 2010:67).

is gbrenlerin 6rgiit sorunlaryla ilgili gériis ve dnerilerini dile getirmede isteksiz
davraniglar gdstermesi (Cakici, 2007:145) olarak tanimlanan orgutlerde sessizlik
kavrami Uretim ve tlketimin es zamanl olarak yapildigi otelcilik sektorl agisindan gok
onemlidir. Calisanlarin hizmet kalitesini  arttirmak adina yapacaklari oneri ve
geribildirimler hem misafir memnuniyetinin hem de isgéren tatmini ve orgutsel
bagliiginin  (Milliken vd., 2003a: Koyuncu vd., 2013: Raub vd., 2012) ve verimliligin
(Detert vd., 2013) artmasina neden olmaktadir. Dider taraftan ¢alisanlarin problemler
ve uygunsuz iglemler hakkinda konusmamasi ise calisanlarda tepkisellie (Budak,
2013), orgututte etkili 6grenme yollarinin kapamasina, c¢alisanlarin is tatmininde
azalmaya ve isten ayrilmaya neden olmaktadir (Millken vd., 2003a:1363). is
gorenlerin 6érgut icerisinde bulunduklari pozisyon, algiladid risk, iligkilerinin niteligi ve
gelecege yonelik beklentileri agikga konusma isteklerini etkilemektedir (Pekdemir vd.,
2013; Cakici, 2008). is gorenlerin érgiit icerisinde karsilastiklari sorunlari agikga dile
getirebilmeleri igin 6rglt icerisinde yaratilacak olan uygun 6rguat iklimine (GCakici, 2008;
Cakici vd., 2007) ve yodneticilerin motive edici tutumlarina (Cheng vd., 2013; Rees vd.,
2013; Cakici vd., 2007) ihtiyag vardir.

Bu calismada, turizm endustrisi icerisinde emek yogun nitelikli otelcilik
sektdérinde insan kaynaklarini daha etkin kullanmanin yollarindan birisinin
kurumsallasma oldugu 6ngoéristinden yola c¢ikimistir. Bu amagla; kurumsallasma
dizeyinin (KD) is goérenlerin is tatmini (IST), isten ayrilma niyeti (IAN) ve agikga
konusma istekleri (AKI) zerindeki etkileri Tirkiye'deki bes yildizli oteller agisindan
incelenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Kurumsallagma

Kurumsallagsma igin basarili bir kurumsallagsma sireci ve etkin bir kurumsal yénetime
ihtiyag duyulmaktadir. Orgitlerin kurumsallagmasi, érgiitlere ézel bir deger katarken
ayni zamanda grup icerisindeki bireylerin kademeli olarak ayirt edici yetkiye ulasmasini
saglayacaktir. Bu baglamda kurumsallasma surecinde formal yapilarin olusturulmasi,
informal normlarin ortaya konmasi, nesnel prosedirlerin gelistiriimesi, yonetsel
aliskanliklarin ve geleneklerin olusturulmasi (zerine odaklanarak (Alpay vd., 2008:
436) kurumsal kimligin olusturulmasi amaclanmaktadir. Kurumsal kimlige blriinmis bir
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isletme olusturulmasinda kabul gormus ilkeler kurumsal yénetim dernegi tarafindan
adillik, hesap verilebilirlik, sorumluluk ve seffaflik seklinde 4 boyutta (Kiraci vd., 2009:
175), Alpay vd., (2008) tarafindan ise objektiflik, seffaflik, adillik, bicimsellesme
(formallesme) ve profesyonellesme olarak 5 boyutta incelenmektedir. Baska
calismalarda ise kurumsallasma boyutlari bigimsellesme, profesyonellik, seffaflik,
kulturel gic ve tutarhlik olarak siralanmaktadir (Karacaoglu vd., 2013: 43; Apaydin,
2008: 123). Bu calismada yapilan agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri sonucinda
kurumsallasma formellesme, profesyonellesme ve tutarlilik boyutlarindan olustugu igin
s6z konusu boyutlar asagida agiklanmaktadir.

2.1.1. Formallesme (Bigimsellesme)

Bicimsellesme kurallara baglanan isletme fonksiyonlarinin sirekli organize edilmesidir
(Karacaoglu vd., 2013: 43). Bigimsel orgit yapisinda, eylemler ve iligkiler tanimlanip
calisanlarin gorevleri, yetkileri ve sorumluluklari belirlenerek yazili hale getiriimekte,
yonetsel fonksiyonlar dagitilmakta ve nasil yuritilecegi belirlenmektedir (Sanal, 2011:
40). Kurumsallasmada biyik ©6neme sahip olan bigimsellestirme isletmelerin
eylemlerinin  bireysel inisiyatiflerden kurtularak c¢esitli kurallara baglanmasini
saglamaktadir. Boylelikle ¢alisanlarin neyi nasil yapacaklari belirlenerek tim iglere
istikrar kazandirilmaktadir (Apaydin, 2008: 123)

2.1.2. Profesyonellesme

isletme igerisindeki is ve islemlerin konusunda uzman Kisiler tarafindan yerine
getirilmesi, goérev, yetki ve sorumluluk dengesinin uzmanlga goére belirlenmesi esasina
dayanmaktadir (Yazicioglu vd., 2009: 500). Profesyonellesme genel olarak
organizasyonun evrensel etik ve kalite standartlarina uyma sirecidir (Alpay vd., 2008:
438). isletmenin profesyonellesmesi, yonetimde profesyonellerin istihdam edilmesi ve
isletmenin sektordeki profesyonellerle ve sektoérel kurumlarla igbirligi icerisinde oldugu
anlamina gelmektedir (Apaydin, 2008: 123). Profesyonellesen isletmeler bulunduklar
sektorde yasanan gelismeleri takip ederek degisen gevre sartlarina daha kolay uyum
saglayabilmektedir. Profesyonel yodneticilerin egitim durumu, is tecribeleri ve
yetenekleri yonetim sistemini tamamen etkileyecek 6nemli unsurlar arasinda
sayllmakla birlikte, isletmelerde sadece profesyonellerin galistiriimasi
profesyonellesme icin yeterli olmamaktadir. Ancak, isletmelerde profesyonellerin
calismasi isletme Uyeleri tarafindan orgutsel adaletin yiksek oldudu seklinde
algilanmakta ve isletmenin diger kurumlarin uygulamalarini takip edebilmesini
saglamaktadir (Karacaoglu vd., 2013: 43).

2.1.3. Tutarlhlik

isletmelerin verdikleri s6z{i tutmasi; misyon, strateji ve eylemler arasindaki uyum; ayni
zamanda benzer is yapan isletmelerle benzeme ve benzer durumlarda benzer tepki
verme olarak tanimlanmaktadir (Apaydin, 2008: 126; Karacaoglu vd., 2013: 44; Sanal,
2011: 43). igletmelerin kurumsallasabilmeleri igin her zaman tutarli olmalari ve tutarli
kararlar almalari gerekmektedir. Tutarlihk her bir par¢canin arzulanan butinlagu
yansitmasi ve ayni zamanda da birbirleri ile uyumudur. Tutarlilik i¢sel tutarlihk ve
dissal tutarlilik olmak Uzere iki farkl sekilde ele alinmaktadir. igsel tutarlilikta isletme
amaglari ile eylemlerin uyumlu olmasi ve bezer durumlarda igletmenin benzer tepkiler
vermesidir. Digsal tutarlilik ise ayni sektérdeki isletmelere benzemeyi ifade etmektedir
(Apaydin, 2008: 126). Mesrulasma ¢abasi olarakta adlandirilan tutarlilik diizeyi arttikga
kurumsallasma dlizeyide artacaktir. Calisanlar agisindan bakildiginda ise, tutarhlik
calisan amaglari ile 6rgitsel amaglarin uyumudur. Amag uyumun olmamasi Orgutsel
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hedeflere ulasiimasini glclestirmekte ve catismalarin artmasina neden olamaktadir.
Tutarhligin olabilmesi igin igsletmelerde ylksek dizeyde baglilik, ortak degerler, iyi
tanimlanmis is tanimi ve is akisglari ile adil bir o&dillendirme sistemi olmalidir
(Karacaoglu vd., 2013: 44 ; Sanal, 2011: 44 ; Apaydin, 2008: 125).

2.2.is Tatmini

is tatmini, bir isgorenin isini ve isteki deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda
hissettigi olumlu duygusal durum olarak ifade edilmektedir (Kusluvan vd., 2005: 183).
is tatmini is sartlarinin ya da isten elde edilen (icret, is giivenligi gibi sonuglarin kisisel
degerlendirmesini igerir ve bireyin degerler, normlar ve beklentiler slzgecinden
gecerek ise iliskin olusturulan igsel tepkilerin butinid olarak ortaya ¢ikar
(Cekmecelioglu, 2005: 28). is giiciinin etkinligini ve verimliligini etkileyen en énemli
unsurlardan olan is tatmininin saglanabilmesi, galisanlarin igsel tepkilerinin beklentileri
dogrultusunda olmasini gerektirmektedir (Poyraz vd., 2008: 147). is tatmini (izerine
yapilan arastirmalarda is tatmininin saglanmasinin g¢alisanlarda verimlilik, 6rgttsel
bagllik ve motivasyonu artirici (Kaya, 2007: 356; Poyraz vd., 2008: 147; Yirik vd.,
2014: 98), isten ayrilma niyeti lizerinde ise azaltici etkiye sahip oldugu (Oztirk vd.,
2014: 298; Hazer vd., 2011: 11) ortaya konmustur. Konaklama sektdrinin emek
yogun olmasi, c¢alisanlari mdisteri memnuniyetinin - saglanamasindaki  6nemli
faktorlerden birisi haline getirmektedir. Bir bagka ifadeyle, konaklama isletmelerindeki
basari musteri memnuniyetine, misteri memnuniyeti ise is glctinin etkinligine baghdir.
Bu durum ortaya ¢ikan isgiici probleminin igletmeler tarafindan ¢éziilmesini zorunlu
kilmaktadir (Kaya, 2007: 356). Problemlerin ¢ézilmesi igin bireylerin motivasyonlarinin
ve is tatminlerinin arttirilarak isletmeye bagli bireyler haline getiriimesi ve is guci
verimliligi ile etkinliginin arttirlmasi gerekmektedir. Cekmecelioglu (2005) ve Oztiirk vd.
(2011) is tatmininin musterilere sunulacak hizmetin kalitesini belirleyen unsurlarin
basinda yer aldigini belirtmektedir. Misafir ile birebir iliskinin oldugu konaklama
sektorlinde is gorenlerin tatmin dizeyi, hizmetin misafirin karsisinda Uretilmesi ilkesi
nedeniyle aninda misafire yansimaktadir. Is tatmininde ortaya g¢ikan sorunlar
musterilerin hizmet kalitesi konusunda sikayetlerinde, otellerde personele uygulanan
cezai igslemlerde ve is birakma oranlarinda artisa neden olmaktadir (Yirik vd., 2014: 98)

2.3.isten Ayrilma Niyeti

Konaklama endUstrisinde organizasyonlarin  basarisi  c¢alisanlarin  gosterdigi
performansa baghdir. Motive olmug ve isinden memnun nitelikli personelin Uretecegi
hizmet misafir tatminini, devamliligini ve karliig1 beraberinde getirmektedir (McMahon
vd., 1992: 143). Otel isletmelerinin basarisindaki énemli faktérlerden biri olan isgéren
devir hizinin  yuksek olmasi isletmelerin rekabet avantajini kaybetmelerine neden
olmaktadir (Akova vd., 2015: 378). isten ayrilmadan énceki en énemli gésterge olan
isgorenin isten ayrilma niyetinin énemlidir (Ozer vd., 2010: 463). Kisa zamanda
kurumdan bilingli ve istekli bir sekilde ayriimaya niyet etmek olarak tanimlanan (Ozer
vd., 2010: 463) isten ayrilma niyeti génulli yada gonulsuz olabilir (Emiroglu vd., 2015:
386).

Basli basina ydnetsel bir sorun olarak ortaya c¢ikan is birakma, is géren devir
hizinin yiksek oldugu kurumlarda firma belleginin azalmasi, is planlarinin bozulmasi,
yetenekli is glclinl kaybetme olasiliginin artmasi, surdirulebilir rekabet avantajinin
kaybedilmesi, yeni ise alinacak elemanlara verilecek egitim ve ise alim maliyeti,
calisanlarin is arkadaslarini kaybetmesi nedeniyle yasadiklari (zinti ve yeni
geleceklerle iligili iligskilerin belirsizliginden dogan endigeler gibi olasi sorunlara neden
olmaktadir (Ozer vd., 2010: 463; Akova vd., 2015: 378). Calisanlarin is birakmalari
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izole edilmis tek bir problem olamaktan ¢ok calisanlarin disik moralinin, ko6t galisma
saatlerinin, devamsizliin ve standarlara baglanmamis c¢alisma performansinin
sonucudur (McMahon vd., 1992: 144).

isletmelere ciddi maliyet yiikleyen is birakma eyleminin nedenlerinin anlasiimasi,
isletmenin gelecekte alacagi tedbirlerle calisanlarin performanslarinin ve o&rgitsel
baghliklarinin arttinilmasini mdmkdan kilabilir. Nitekim yapilan arastirmalar galiganlarin
isten ayrilma niyeti ile is tatmini, orgutsel baghlik ve calisanlarin performansilari
arasinda iligki oldugunu gostermektedir (Akova vd., 2015: 378; Emiroglu vd., 2015:
386; Ozer vd., 2010: 464; McMahon vd., 1992: 144).

2.4. Agikga Konugma istegi

Calisanlarin yonetici ve is arkadaglarn ile fikirlerini paylasmasi, orgitlerin gelismesi ve
rekabet avantaji igin gerekli gorllmektedir (Pekdemir vd., 2013: 83). Modern
organizasyonlar ¢alisanlari is yeri kararlarina katma, yetkilendirme, guglendirme gibi
uygulamalari ile harekete gecgirmektedir (Cakici, 2008: 118). Bu noktada acikga
konusma, cgalisanlarin 6rgit performansini gelistirmek amaci ile is ile ilgili distince
oneri ve kaygilarini dile getirmesidir (Morrison, 2011: 373). Agikga konusma kurumsal
degisimin glcli bir kaynagdi oldugu halde, acgikga konusmak istege baglhdir. islemler
hakkina konusarak etrafta “sikayet eden” ya da “sorun cikarici” olarak anilmak
istemeyen calisanlar Orgltsel sorunlarla ilgili duslncelerini agiklama konusunda
isteksiz davranmaktadir (Milliken vd., 2003a:1565). Bu noktada ydnetimin c¢alisanlarin
fikirlerini aciklamada 6zgir bir ortam olusturmasi gerekir (Ozdemir vd., 2013: 263).
Cunkl, acikga konusma elestirmekten cok iyilestirme amagh yapici bir sorgulama
ifadesidir (Cetin vd., 2012: 3; Raub vd., 2012: 136).

Orgiitiin etkinligini arttirmak adina galisanlarin fikirlerini sdyleme davranigini
tespit etmek icin yapilan arastirmalarda érgutsel ses, orgltsel sessizlik, ¢alisanin sesi,
konusma davranisi ve c¢alisanin konusma davranisi olarak ele alinan kavramlarin
tamami c¢alisanlarin fikirlerini sOyleme davranisini ifade etmektedir (Pekdemir vd.,
2013: 87). Calisanlarin érgutteki tatminsizligi konusunda galisan Hirscham, (Ozdemir
vd., 2013: 263; Pekdemir vd., 2013: 87) bireyin 6rglt ile arasindaki iligkinin kotuye
gitmesi durumunda ortaya ¢ikan tatminsizlige karsi “cikis” adi verilen “isten ayrilma ve
“ses” olarak ifade edilen “acik¢a konugsma” davranigi gelistirecedini belirtmistir. “Cikig”
calisanin Orgutten ayriimasini ifade ederken, “ses” ise; sikayet ederek, &neriler
getirerek hosa gitmeyen durumu aktif olarak degistirmek icin agikca konusmayi ifade
etmektedir. Agikga konusmanin 6ncelikli amaci isten duyulan memnuniyetsizligin
ortadan kaldiriimasi (Cakici vd., 2007: 151) olmakla birlikte, yonetim kararlarina
katilma, orgutin varhgini sirdirmesi igin isbirligi yapma ve sendikalari harekete
gecirme gibi amaglari olabilir (Cetin vd., 2012: 3). isletmeden ayrilma yerine kalarak
acik konusmay! secen calisanlarin 6rglte olan sadakatlerinin daha yiksek oldugu
ifade edilmektedir (Pekdemir vd., 2013: 87).

Bazi calisanlara problemler ya da o6nerileri hakkinda konusma imkani
verildiginde de agikga konusma konusunda c¢ekimser davrandiklari gérilmektedir.
Calisanlar fikirlerine deger veriimedigi ya da gercedi sdylediginde karsilasacagi
olumsuz tepkiden korktugu icin sessiz kalmay: tercih etmektedir (Dyne vd., 2003:1364;
Milliken vd., 2003b :1453). Dolayisiyla c¢alisanlarin neden sessiz kaldiklarinin iyi
anlasiimasi ve konugsma konusunda tesvik edilmeleri gerekmektedir (Milliken vd., 2005:
406). Yoneticilerin c¢alisanlari agik konusmalari konusunda psikolojik olarak
hazirlamasi, yetkilendirmesi (Raub vd., 2012: 138), agikga konusma konusunda olumiu
izlenim olusturmasi (Cheng vd., 2013: 85) ve olumlu geri bildirim (Milliken vd., 2005:
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406) vererek guvenli bir calisma ortamini olusturmasi gerekmektedir. Boylelikle
yoneticilerden  saygl goérecegine, karsilikli givenin olusacagina ve yoneticilerle
iliskilerinin artacagina inanan galisan konusarak isletmeye katkida bulunmakta (Cheng
vd., 2013: 85) ve ayni zamanda is tatminini de artirmaktadir (Craig vd., 2001:360).

3. Hipotezlerin Geligtirilmesi

Otel isletmelerine rekabet Ustunligu yaratacak en énemli unsurun nitelikli is gorenin
isletmeye cekilmesi, tatmin edilmesi ve isletmede tutulmasi oldugu kabul edilir. Bunu
saglamanin en iyi yolu kurumsallagsmadir. Kurumsallagsmanin isgorenlerin is tatminlerini
olumlu yonde etkiledigini (Vitell vd., 2008: 350; Kaptanoglu, 2011: 151) belirten
calismalar vardir. Ayrica kurumsallasma dizeyi ile saglanacak calisma kosullari,
yonetim sekli, Gcret vb konular gibi ¢cevre sartlarina iligskin iyilestirmelerin is tatminini
olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir (Hazer vd., 2011; Cekmecelioglu, 2005). Bunun
yaninda is gucu devrinden is tatminine kadar bir ¢ok noktada etkisi olan
kurumsallasma duzeyi ile oérgitsel vatandaslhk sergileme davranisi arasinda anlami
iliskinin varligi ortaya konmustur (Gulcan, 2008). Yapilan bu agiklamalara istinaden
kurumsallasma ¢abalari ile saglanmasi beklenen iyilestirmelerin is tatminini olumlu
yonde etkileyebilecedi yargisina ulasilarak asagidaki hipotez gelistiriimistir.

H1:Otel c¢alisanlari tarafindan algilanan kurumsallasma duzeyi boyutlari
(formallesme, profesyonellesme ve tutarlilik) is tatmini boyutlarini (igcsel ve dissal is
tatmini) olumlu yonde etkiler.

Dogru sekilde ve yetkili yoneticilere yonelen konusmanin verimliligi arttirdidi
(Detert vd., 2013), aksine sessiz kalmanin, baska bir ifade ile agikgca konugsamamanin
ise isgorenlerde tepkiselligin artisina neden oldugu belirtiimektedir (Budak, 2013).
isgorenlerin érgiit igerisinde bulunduklari pozisyon, algiladidi risk, iligkilerinin niteligi ve
gelecege yonelik beklentileri de g¢alisanlarin agik¢ga konusma isteklerini etkilemektedir
(Pekdemir vd., 2014; Cakici, 2008). Ayrica kurumsallsama sonucu olusmasi beklenen
is yeri kUltlrd, yonetsel konulara yaklasim ve yonetici tutumlarininda agikga konusma
istegini destekler nitelikte olduguna ydnelik bulgular vardir (Koyuncu vd., 2013; Cakicli,
2008; Cheng vd., 2013). Calisanlarin acikga konugsmalarini engelleyen bu hususlarin
etkisini azaltmanin, dolsayisiyla galisanlarin acik¢a konugmalarini tesvik etmenin yolu
kurumsallasmadan ge¢mektedirr. Bu ¢ikarimlara dayanarak kurumsallagmanin agikca
konugsma istedini olumlu ydnde etkileyebilecedine iliskin asagidaki hipotez ileri
surdlebilir.

H2:Otel calisanlari tarafindan algilanan kurumsallasma duzeyi boyutlari
(formallesme, profesyonellesme ve tutarlilik), acikga konusma istegini olumlu yonde
etkiler.

is gorenlerin isten ayrilma niyetleri, yetenek kaybina, ayrilmasi durumunda da
yeni eleman bulma maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir (Karakas, 2017: 84). ise
ve 6rgut kiltiriine uygun elamanlarin secilmesi, isten ayrilma niyetinin azalmasina
neden olmaktadir (Demir vd., 2010: 67). Ayrica, isten ayrilma niyetinin drgutsel etkinligi
etkiledigine yonelik yaygin bir kani mevcuttur (Ozer vd., 2010; Emiroglu vd., 2015;
Poyraz vd., 2008; Cekmecelioglu 2005; Zopiatis vd., 2014: Karakas, 2017). Dolayisiyla
orgutsel etkinligi yukseltmenin ve isten ayrilma niyetinin azaltilmasinin kurumsallagsma
ile olanakl olabilecegdi sdylenebilir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotez asagidadir.
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H3:Otel caligsanlari tarafindan algilanan kurumsallasma duzeyi boyutlari
(formallesme, profesyonellesme ve tutarlilik), isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiler.

4. Yontem
Bu arastirmada otel isletmelerindeki kurumsallagsma diizeyinin galisanlarin is tatmini,
isten ayriima niyeti ve agikga konusma istekleri Uzerine etkileri incelenmektedir.

Arastirmanin modeli sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Degiskenlerinin Simgesel Gdsterimi

is Tatmini(iST)

Kurumsallagsma ~ Acikgca Konusma
Diizeyi(KD) istegi(AKi)

isten Ayriima
Niyeti(IAN)

4.1.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, bes yildizh otel caliganlarn olusturmaktadir. T.C. Kultar ve
Turizm Bakanligi 2019 yil verilerine gdre Tirkiye’de Turizm isletme Belgesine sahip
669, Turizm Yatinm Belgesine sahip 130 olmak utzere toplam 799 bes yildizli tesisin
%42'si Antalya’'da, %16,3’ ise istanbulda bulunmaktadir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr,
2019). Turkiye'deki bes yildizli otellerin biyiik gogunlugunun istanbul ve Antalya’da
bulunmasi nedeniyle ¢alisma evreni olarak bu iki il segilmistir.

Arastirmaya katilacak personelin belirli departmanlarda yigiimasini 6nlemek ve
bes yildizli oteller igerisinde galigsanlarin departman bazlh dagilim ortalamalarina uygun
saylda anketin toplanmasi ve toplanacak anketlerin kolay ulagilabilir departmanlardan
elde edilerek 6rneklemin anakitleyi tam olarak temsil etmemesini 6nlemek igin tabakali
orneklem modeli kullaniimistir. Otellerden anket toplanirken belirli departmanlarda
yigilma olmamasi icin bes yildizli otellerdeki departmanlarin isgbéren oranlari
belirlenmis ve bu oranlar dogrultusunda anket toplanmistir. Calismada, arastirmaya
katiimay! kabul eden 5 yildizli otellerden 445 kisi Antalya ve 444 Kkisi istanbul’'dan
olmak Uzere toplam 889 isgbérenden veri toplanmistir. Bu g¢alismaya 2017 yilindan
once baslandidi icin etik kurul raporu alinmamistir, ancak akademik etik kurallara
hassasiyetle uyulmustur.


http://yigm.kulturturizm.gov.tr/
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4.2.Veri Toplama Araglari

Arastirmada verilerin toplanmasi amaci ile anket formu kullaniimistir. Calisma
amaglarini gergeklestirebilmek amaciyla olusturulan anket formunda bes bolim
ierisinde 75 soru bulunmaktadir. ik bélimde “Kurumsallagma diizeyine” iligkin olarak
Apaydin (2008) tarafindan gelistirilen 7 boyutlu dlgek ile ve Alpay vd. (2008) tarafindan
gelistirilen 3 boyutlu élgek benzer boyutlar dikkate alinarak birlestilimistir. Olgekte yer
alan 2 boyut sorularinin dogrudan yoéneticileri ilgililendirmesi nedeniyle Olgekten
cikarilarak formallesme, profesyonellesme, otonomi, saydamlik ve tutarlilik
boyutlarindan olusan 5 boyutlu 31 maddeli kurumsallasma o&lgegi calismada
kullanilmistir. ikinci boéliimde Van Dyne ve LePine (1998) tarafindan gelistirilen ve
Cetin vd. (2012) tarafindan Tirkge’'ye uyarlanan 7 maddelik agikga konusma olgegi
kullanilmistir. Uglincli bélimde Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen ve Baycan
(1985) tarafindan Tirkgeye uyarlanan 2 boyutlu Minnesota is Doyum 6lgeginin kisa
formu kullaniimigtir. DOrdinct bdélimde Singh vd. (1996) tarafindan gelistirilen 3
maddelik isten ayrilma niyeti dlgedi kullanilmistir. Besinci bdlimde ise kisilere ve
calisilan otel tirtine iliskin sosyo-demografik sorular yer almaktadir.

Hazirlanan anket formunun degerlendirmesi ve olusabilecek hatalarin tespiti
amaciyla pilot uygulama gergeklestiriimistir. Bu amacla Antalya ve Mersin’de bulunan 3
bes yildizli otelde 82 galisana yliz ylize anket uygulanmig, ankette yer alan ifadelerin
calisanlar tarafindan anlasilabilir oldugu ve rahatlikla cevaplanabilecegi teyit edilmistir.
Ayrica yapilan ¢ok degiskenli normallik analizi sonucunda veri setinin normal dagilim
gosterdigi gorilmustar. Normallik dagilimi saglandiktan sonra ankettteki Olgeklerin
guvenilirligi, Crombah Alfa i¢ tutarhlik katsayisi ile belirlenmistir. Yapilan gtvenilirlik
analizine gore; 31 maddeden olugan kurumsallasma Olgegi glvenilirlik katsayisi 0,957;
20 maddeden olusan is tatmini 6lgeginin guvenilirlik katsayisi 0,924; 7 maddeden
olusan acgikga konusma istegi Olgeginin glvenilirlik katsayisi 0,921 ve 3 maddeden
olugan isten ayrilma niyeti OJlgeginin guvenilirlik katsayisi ise 0,921 olarak
hesaplanmigtir. Pilot uygulama sonucu elde edilen veriler 1siginda temel arastirma
verisinin toplanmasi i¢in anketin uygun olduguna karar verilmigtir.

5. Bulgular

Aragtirmanin evrenini olusturan bu iki bdlgede anketin uygulanmasina izin veren 5
yildizli otelerdeki isgdrenlere toplam 923 adet anket uygulanmistir. Temel arastirma
icin toplanan anketler arastirmaci tarafindan tek tek incelenmis, eksik ve 6zensiz
doldurulan 34 anket érnekleme dahil edilmeyerek, kullanilabilir 889 anket ile analizler
yapilmistir. Eksik ve/veya hatali veri kontrol edildikten sonra, olasi ¢ok yonli ug
degerleri tespit etmek ve veri setinden ¢ikarmak amaciyla veri setine sapan analizi
uygulanarak 9 anketin veri setinden g¢ikarilmasina karar verilmistir. Veri setinden kalan
877 anket ile analiz yapiimistir.

5.1. Giivenilirlik ve Dogrulayici Faktor Analizi

Gergeklestirilen givenilirlik analizi sonucunda Kurumsallasma Olgeginin Cronbah’s
Alpha katsayisi 0,957, is Tatamin Olgeginin Cronbah’s Alpha katsayisi 0,924, Acgikca
Konusma istegi Cronbah’s Alpha katsayisi 0,922 isten Ayrilma Niyeti Olgegi
Cronbah’s Alpha katsayisi 0,921 olarak bulunmustur. Olgeklerin yapi gegerliligini test
etmek amaciyla oOncelikle tum O&lceklere Agciklayici Faktor Analizi uygulanmis ve
literatlirdeki faktér yapilar ile uyusmayan Kurumsallasma ve Is Tatmin Olgeklerine
Dogrulayici Faktor analizi uygulanmistir. Kurumsallagsma dlgedi icin yapilan dogrulayici
faktor faktor analizinde Ki-kare degerinin (x2=746,66, s.d=277, p=0.00) anlamli oldugu
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gorilmis ve RMSEA=.051, NFI=.98, CFI=.99, GFI=.93, AGFI=.92, SRMR=0.0035
olarak “Tutarhlik” (AVE=0,51/CR=0,93), “Formellesme” (AVE=0,58/CR=0,87) ve
Profesyonellesmeden (AVE=0,52/CR=0,84) olusan 3 boyutlu bir yapi bulunmustur. is
tatmin Olgegi icin yapilan dogrulayici faktér faktdér analizinde Ki-kare degerinin
(x?=113, s.d=26, p=0.00) anlamli oldugu goérilmis ve uyum indeksi RMSEA=.061,
NFI=.98, CFI=.99, GFI=.97, AGFI=.95, SRMR= 0.0031 olan igsel ig Tatmini
(AVE=0,43/CR=0,75) ve Digsal is tatmininden (AVE=0,48/CR=0,82) olusan 2 boyutlu
yapi tespit edilmistir. Aciklayici faktér analizi sonucunda agikga konusma istegi
(AVE=0,62/CR=0,89) igin toplam varyansin %68,12’sini agiklayan ve KMO’su 0,920
olan ve isten ayrilma niyeti (AVE=0,73/CR=0,89) icin ise toplam varyansin %81,568’ini
aciklayan ve KMO’su 0,699 olan tek faktorli bir yapi ortaya ¢ikmistir. Tam model
dorulayici faktér analizine iliskin tanimlayici istatsitikler Tablo 1°de verilmistir. Cok
faktorli yapilarin gcok dediskenli analize tabi tutulacak olmasi nedeniyle tim model igin
dogrulayici faktor analizine dahil edilmistir. Sonugta; Ki-kare degerinin (x?=2156,13,
s.d=798,p=0.00) anlamh oldugu ve RMSEA=.044, NFI=.98, CFI=.99, GFI=.90,
AGFI=.88, SRMR= 0.0035 degerleri ile iyi duzeyde uyum iyiliklerine sahip bir yapinin
ortaya ¢iktigr gérulmustar.

Tablo1:DFA Olgme modeline iligkin tanimlayici istatistikler

. AVE CR
Boyutlar ve Maddeler S(;gg{;:lk ';:t? R? deE_eri (Yap1 (A¢iklanan
Y & Giiven.) Varyans)
1. KURUMSALLASMA DUZEYi
Turtarhlik(13 madde) 0,511238 0,930283
1.1V4.Ca11$anlar arasinda zor konularda bile anlagsma 0,64 0,60 0,40 20,58
saglamak kolaydir.

1.16.0telimizin farkli departmanlarinda ¢alisanlar ayni
kurumsal bakis agisin1 paylagmaktadir.
1.18.Calisanlarimiz arasinda igletmeye giiclii bir

0,64 0,59 0,41 20,80

0,68 0,54 0,46 22,46

baglilik kiiltiirii vardir.

1.22.0telimizde planlar misyona uygun sekilde yapilir 0,74 0,46 0,54 25,09
1.23.0telimizdeki is siiregleri 6rgiit yapisina uygundur. 0,75 0,44 0,56 25,52
1.24.0telimiz genel olarak uygulamalarinda tutarlidir. 0,75 0,48 0,52 24,23

1.25.0telimiz d{{;?r l(urur.nlara, miisterilere ve 0,75 0,44 0,56 2546
calisanlara verdigi sozleri tutmaktadir.

1.26.0telimizde isler planlara uygun olarak yiiriitiiliir. 0,74 0,46 0,54 25,12
\1Ié2ri7l.i?tellm|zde benzer durumlarda benzer tepkiler 0,72 0,48 0,52 24.37
1.28.0telimizde alinan yonetsel kararlar misyon, vizyon
ve planlara uygundur

1.29.0telimizdeki uygulamalar disa aksettirilenden
farkli degildir.

1.30.Otelimizde 6diillendirme ve cezalandirilma benzer
sartlarda herkese ayn1 uygulanmaktadir.

1.31.0telimizdeki is siiregleri sektdrde yer alan diger
otellere benzemektedir. 0,60 0.64 0,36 19,20

0,76 0,43 0,57 25,96
0,77 0,41 0,59 26,54

0,73 0,47 0,53 24,66

Formallesme(5 madde) 0,58794 0,87686

l.l:Qtel}mlzde misyon ve vizyon yazili hale 0,72 0,48 0,52 23,62
getirilmistir.

1.2.0telimizde is giivenligi ve ¢aligma sartlar ile ilgili
bilgi kitap¢ig1 bulunmaktadir.

1.3.0Otelimizde calisanlar i¢in yazili operasyon planlari
bulunmaktadir.

1.4.0telimizde prosediirler ve sabit kurallarin yazili
oldugu el kitapgciklar: bulunmaktadir. 081 0.35 0,65 27,80
1.5.0telimizde yazili gérev tanimlart bulunmaktadir. 0,74 0,45 0,55 24,70

0,76 0,42 0,58 2571

0,80 0,36 0,64 27,50
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Tablo 1’in devami

Profesyonellesme(5 madde) 0,52522 0,845576
1.6.Calisanlarin terfi ettirilmesi, is performanslarina ve 074 046 054 2431

yeteneklerine gore yapilmaktadir. ' ! ' '

1.7.0telin politikalar1 yoneticiler tarafindan 060 064 036 18.46

belirlenmektedir. ' ' ' '

1.8.0Otelimizde calisanlar iyi olduklart (uzman)

alanlarda caligirlar. 0,74 0.45 0,55 24,68

1.9.Cl)telimizde personel segimi objektif kriterlere gore 075 043 057 2515

yapilir. ' ' ' '

1.10.Personel aliminda, uzmanliga dayali bir se¢im ve 078 040 060 26.24

yerlestirme yapilir ' ' ' '

iS TATMIN OLCEGI

icsel Boyut(4 madde) 0,43585 0,755136
14.4 Isim ¢evremde bana sayginlik saglar. 0,67 0,55 0,45 21,27

14.9.Baskalar i¢in bir seyler yapabilme imkanina 064 059 041 1999

sahibim. ' ' ' '

14.11.Bireysel becerilerimi kullanarak bir seyler

yapabilme imkanina sahibim. 0,68 0,54 0,46 21,56

14.16.Kendi yontemlerimi kullanma firsatim vardir. 0,65 0,58 0,42 20,28

Digsal Boyut(5 madde) 0,48476 0,829457
14.5.Y 6neticimin yonetim seklinden memnunum. 0,72 0,49 0,51 23,62

14.12.Isletme politikalarinin uygulanis seklinden 071 050 050 2327

memnunum. ' ! ' '

14.14.ilerleme sansina sahibim. 0,67 0,55 0,45 21,52

14.17.Calisma kosullarim iyidir. 0,70 0,41 0,49 22,91

14.19.Yaptigim igin karsiliginda takdir edilirim. 0,68 0,54 0,46 21,85

ACIKCA KONUSMA ISTEGIi(7 madde) 0,629443 0,921059
13.1.Calistigim otelle ilgili 6nerilerde bulunurum 0,76 0,47 0,58 25,97

13.2.0telimizi ilgilendiren konularda goériislerimi agik¢a

ifade ederim 0,81 0,34 0,66 28,65

13.3.0telimizi ilgilendiren konularda ¢alisma

arkadaslarimi konuya dahil olmaya tesvik ederim 0,84 0,30 0,70 3015

13.4.0telde diger arkadaslarimin benimle ayn1 goriiste

olmadiklarini bilsem de is ile ilgili konularda 0,76 0,42 0,58 26,05

diislincelerimi onlarla paylagirim

13.5.Diislincemin otel i¢in faydali olabilecegini

degerlendirdigim bir konu ile ilgili daha kapsamli bilgi 0,78 0,39 0,61 27,21

sahibi olmaya ¢aligirim

13.6.Calisma ortaminin niteligini etkileyebilecek

konulara katki saglamaya ¢alisirim. 0.82 0,33 0,67 2920

1%.Z.Ot§1d&?k1 yeni proje ve degisikliklerle ilgili 0,78 0,39 0,61 27,01

goriiglerimi agikca sylerim

ISTEN AYRILMA NiYETI( 3madde) 0,737667 0,892423
15.1. Sik sik isten ayrilmay1 diigiiniirim. 0,72 0,48 0,52 24,05

15.2. MPhtemelen ontimiizdeki yil yeni bir i 0,95 0,10 0,90 35,79

arayacagim.

.15.'3. Qnumuzdg}(l yil aktif olarak yeni bir is arama 0,89 0,21 0,79 32,44

ihtimalim ¢ok yiiksek.

5.2.Demografik Bulgular

Tablo 2’'de arastirmaya katilan is goérenlerin % 66’sinin erkek, %51’inin evli ve
%66,4’Unln 22-35 yas grubunda oldugu goérilmektedir. Katilimcilarin %41,5’inin lise
mezunu oldugu ve %53'niin turizm egitimi aldigi goriilmektedir. Is gérenlerin %52,5’inin
calistiklarn otellerde 1-5 yil arasi calistigi ve %34,7’sinin 1-5 yil arasinda turizm
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sektorinde bulunduklari goérilmektedir. Anketlerin asagi yukari ayni oranda bagimsiz
otel, ulusal ve uluslararasi zincire Uye igsletmelerden toplandigi gorilmektedir.

Tablo 2: Katihmcilarin demografik 6zelliklerinin dagihmi

KATEGORILER KATEGORILER
Cinsiyet Frekans Oran(%) Medeni Durum Frekans Oran(%)
n=877 n=874
Erkek 578 66 Evli 440 51
Kadin 299 34 Bekar 428 49
Yas Frekans Oran(%) Egitim Durumu Frekans  Oran(%)
n=843 n=877
17-21 50 59 ilkokul 90 10,3
22-35 559 66,4 Lise 365 41,5
36-50 216 25,6 On Lisans 109 12,4
51 ustu 18 21 Lisans 220 25
Calis.Siir. n=861 Frekans Oran(%) Lisans Usti 28 3,3
1 yildan az 288 34,6 Tur.Egitimin=877 Frekans  Oran(%)
1-5 yil 452 52,5 Evet 467 53
6-10 yil 95 11,0 Hayir 410 47
11-15 yil 15 1,7 Tur. Eg. Diiz.
n=476
16 yil ve Gzeri 1 0,1 Mesleki kurslar 141 29,6
Sektérde galisma Frekans Oran(%) Turizm ve Otelcilik 115 24,2
siiresi n=860 Lisesi
1 yildan az 52 6 MYO Turizm 90 18,9
1-5 yil 298 34,7 Lisan Turizm 111 23,3
Egitimi
6-10 yil 269 31,3 Yuksek Lisan 17 3,6
11-15 yil 115 13,4 Doktora 2 0,4
16 yil ve Uzeri 126 14,7
Ot.Sahiplik durumu  Frekans Oran(%) Oteldeki goreviniz Frekans  Oran(%)
n=875 n=866
Bagimsiz otel 209 23,9 Ust diizey yénetici 13 15
Ulusal zincir 344 39,4 Orta kadem 60 7,0
yonetici
Uluslararasi zincir 321 36,7 Alt kademe ydnetici 174 20,1
Calisan 619 71,5

5.3. Hipotezlere Yénelik Bulgular

Olusturulan hipotezlerin test edilmesi igin parametrik testlerden yararlaniimistir. Bu
kapsamda olusturulan hipotezler (H1-H2-H3) ve her bir degiskenin alt boyutlarindan
olusan alt hipotezler (Orn: H1a, H1b vb.) yapisal esitlik yol analizi ile test edilmistir.
Yapisal esitlik modeli analizi kapsaminda, dncelikle 6lcme modelinin uygunlugu test
edilip degerlerdirilmis ardindan yol analizi bulgulari yorumlanmistir. Olgiim modeline
yonelik uyum iyiligi istatistikleri Sekil 2'de verilmektedir.
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Sekil 2:Yapisal esitlik modeli DFA uyum iyiligi istatistikleri

Usum iyilikleri

indekleri Modeline Ait
Degerler
x2/df 2701,94/804=3_36062
RMSEA 0,052
AGFI 0.86
GFI 0.87
RMR 0.061
SRMR 0.055
CFI 0.98
NFI 0.98
NNFI 0.99
IFI 0.98
RFI 0.97

Model CAIC/Doymus  3472.15<70255.27
CAIC

Calismanin Olcme

Referans Degerler

0.95= GFI=1.00

Iyi Uyum Iyiligi Kabul Edilebilir

Degeri Uvum Iyiligi
Degeri

0= x* /df<3 3= x? /df=5

0=RMSEA=10.05 0,05=

EMSEA=0.08
0,90= GFI=095
0.90= GFI<1.00
GFI=0.05
SEMR=0.08
0.95=CFI
0.90=NFI
0.90=NNFI
0.95=TFI 0.90=1FI
0.90=RFI
Model CAIC=Doymug CAIC

0.90= CFI

Kaynak : Simsek, 2007: 47-49; Yiimaz vd., 2009: 47; Hair vd., 2010: 666-669.

Sekil 2'de yer alan veriler 1s1ginda modele iliskin uyum iyiligi istatistiklerinin kabul
edilebilir dizeyde uyum iyiligine sahip olmasi nedeniyle élgme modelinin bir butin
halinde kabul edilebilir dizeyde uyum iyiligine sahip oldugunu séylemek mumkundur.
Olgme modeli uyum iyiligi istatistiklerinin tamamlanmasinin ardindan, degiskenler
arasindaki iligkileri ortaya koymak igin yol analizi bulgularinin yorumlanmasina
gecilmistir. Yapisal Esitlik Yol Analizine yénelik bulgularin simgesel gosterimi Sekil 3'te
verilmistir. Sekil 3’'te yer alan yol diagrami Gzerindeki degerler Tablo 4‘te 6zetlenmistir.
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Sekil 3: Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi Sonuglarinin Simgesel Gésterimi

Ki-Kare/df: 2701,94/804=3,36062 RMSEA:0,052

“p<0,01, *p<0,05

RZ = 0,54

Ayrilma Niyeti, ICSEL:i¢sells Tatmini, DISSAL:Digsalis Tatmini

FORM:Formallesme,PROF:Profesyonellesme, TUT:Tutarlilik, AK:Acikca Konusma, IAN:isten
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Asagida yer alan Tablo 4’deki bulgular incelendijinde formallesme ile isten
ayrilma niyeti, profosyonellesme ile acik¢ca konusma istegi, profosyonelesme ile dissal
ve ig¢sel is tatmini arasindaki iliskinin 0,05 dizeyinde, diger degiskenler arasindaki
iliskilerin 0,01 duzeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu gérumustir. t istatitistiki
degerlerinde de bir sorun olmamasi nedeniyle modelin uyum iyilikleri incelenmistir.
Sekil 2’de gorulecegi Uzere, ortaya ¢ikan uyum iyilikleri ortaya g¢ikan yol analizi
modelinin bir bitin halinde kabul edilebilir uyum iyiliklerine sahip oldugunu
gOstermektedir.

Faktorler arasindaki iligkiler incelendiginde, kurumsallasma boyutlarindan
formallesme ve tutarlilik bouytlarinin i¢sel is tatmini boyutunu olumlu ve istatatistiki
olarak anlamli etkiledigi gOriimektedir. Kurumsallagma boyutlarindan
profosybnellesme boyutunun icsel is tatmini (zerinde olumlu ancak istatistiki olarak
anlamh bir etkisi goériimediginden H1b hipotezi desteklenmemistir. Katiimcilarin igsel
is tatminine en ylksek dizeyde etkiyi tutarlihdin yaptigi gérilmektedir. Formallesme,
profosydnellesme ve tutarliik boyutlari i¢gsel is tatmininin %54’Uni agiklamaktadir. Bu
bulgular arastirmanin H1a ve H1c hipotezlerinin desteklendigini gostermektedir.

Yol analizi ile test edilen diger bir iliski kurumsallasma alt boyutlari ile digsal is
tatmini arasindadir. Kurumsallagsma alt boyutlarindan formallesme, profosydnellesme
ve tutarhilik boyutlarinin digsal is tatmini buyutunu olumlu ve istatistiki olarak anlamli
olarak etkiledikleri goriilmektedir. Otel calisanlarinin digsal is tatminlerine en biyilk
etkiyi tutarlilk boyutunun yaptigi gorilmektedir. Profosyonellesme ve formallesme
degiskenlerinin digsal is tatmini Uzerindeki etkisi anlamli olmakla birlikte tutarlilik
boyutuna kiyasla disiktir. Formallesme, profosyonellesme ve tutarlilik boyutlar dissal
is tatmininin %74’0n0 aciklamaktadir. Bu bulgular arastirmanin H1d, Hle ve Hif
hipotezlerinin desteklendigini gdstermektedir.

Kurumsallagsma alt boyutlar ile acgikca konusma istegi arasindaki iligki
incelendiginde; formallesme ve tutarlilik boyutlarinin agikga konusma istegi boyutunu
olumlu ve istatistiki olarak anlaml duzeyde etkiledikleri goértlmektedir. Analiz
sonucunda otel calisanlarinin agikga konusma istedi Uzerinde profosydnellesme
boyutunun olumsuz ve istatistiki olarak anlamli bir etkisinin gérilmemesi nedeniyle H2b
hipotezi desteklenmemigtir. Formallesme, profosydnellesme ve tutarliik boyutlari
acikca konusma istegi dediskeninin %42’sini aciklamaktadir. Bu bulgular 1si1ginda
arastirmanin H2a ve H2c hipotezleri ile arastirilan iliskinin varligi tespit edilmigtir.

Kurumsalasma alt boyutlari ile igten ayriima niyeti arasindaki yol analizi
incelendiginde sadece profosydnellesme ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz ve
istatististiki olarak anlamli bir iliski oldugu gorulmektedir. Katihmcilarin isten ayrilma
niyeti istegi uzerinde tutarlihk ve formallesme boyutlarinin olumsuz ve istataistiki olarak
anlamsiz etkilerinin goriimesi nedeniyle H3c ve H3a hipoptezleri desteklenmemistir.
Profosyonellesme katilimcilarin isten ayrilma niyetlerini %15 oraninda agiklamistir. Bu
durumda sadece H3b hipotezi desteklenmistir.

Yol analizi ile test edilen yapi icerisinde kurumsallasma dizeyinin en iyi
acikladigi degisken %74 ile digsal is tatmini olurken, i¢sel is tatmini %54, acikca
konusma istegi ise %42 ile aciklanmistir. Bagimsiz dediskenin en disuk dizeyde
acikladigi degisken %12 ile isten ayrilma niyeti olmustur.



Tiirk Otellerinde Kurumsallagsmanin Is Tatmini, Agikca Konugsma ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Tablo 4:Yapisal esitlik modeli yol analizi betimleyici istatistikler ve hipotez

sonuglari
Hipotez  Iligki Yonii  Katsayi t P R2 Hipotez
degeri Sonucu
0,54
Hla FORM » ICSEL + 0,26 5,29 p<0,01 Desteklendi
Hib PROF —» ICSEL + 0,08 1,21 p<0,05 Desteklenmedi
Hic TUT —» ICSEL + 0,47 6,58 p<0,01 Desteklendi
0,74
Hid FORM -»> DIS + 0,20 5,09 p<0,01 Desteklendi
Hle PROF > DIS + 0,12 2,28 p<0,05 Desteklendi
Hif TUT -»> DIS + 0,61 9,65 p<0,01 Desteklendi
0,42
H2a FORM > AK + 0,38 8,22 p<0,01 Desteklendi
H2b PROF > AK - -0,00 -0,08 p=<0,05 Desteklenmedi
H2c TUT -»> AK + 0,34 5,32 p<0,01 Desteklendi
0,15
H3a FORM  —» iA - -0,07 -1,38 p=<0,05 Desteklenmedi
H3b PROF > A - -0,32 -4,47 p<0,01 Desteklendi
H3c TUT > A - -0,02 -0,30 p<0,01 Desteklenmedi

Uyum lyilikleri: Ki-Kare/df:2701,94/804=3,36062, RMSEA:0,052, GFI:0,87 CFI:0,98 NFI:0,98 NNFI:0,98

RFI:0,97 RMR:0,061SRMR:0,055 AGFI:0,86

FORM: Formallesme, PROF: Profesyonellesme, TUT: Tutarlilik, AK: Acik¢a Konusma, IA: Isten Ayrima

Niyeti, ICSEL: Igsel Is Tatmini, DISSAL: Digsal Is Tatmini

6. Sonuglar ve Oneriler

Yapilan analiz sonucunda genel olarak kurumsallagsma diizeylerinin is tatmini lzerine
olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulasiimistir, bu durum literatirde yer alan calisma
sonuglariyla (Vitell vd., 2008; Kaptanoglu, 2011) uyumludur. Calismada
kurumsallagsma alt boyutlarindan formallesme ve tutarlilik ile igsel is tatmini arasinda
anlamli ve pozitif yonll bir iliski oldugu, profosydnellesme boyutunun ise i¢sel is tatmini
Uzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Bu durumu anlamak igin
profosyonellesme alt boyutunun maddeleri incelendiginde, degderlendirmeye dahil
edilen maddelerin dort tanesinin isgéren secimi ve o6dullendirmeyle ilgili oldugu
goérulmektedir. Bu durumu isgoérenlerin isletmelerin insan kaynaklari uygulamalarina
olan guvenini kaybettikleri seklinde yorumlamak mumkindir. Bu noktadan hareketle
yoneticiler isgdren secimi, odillendirme gibi insan kaynaklari uygulamalarinin
etkinligini arttiracak yollar bularak igsgérenlerin is tatminleri Gzerinde olumlu bir etkiye
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sahip olabilirler. Ayrica Tlrkiye’de insan kaynaklari uygulamalarinda, 6zellikle de ise
alim sdreglerinde liyakat sisteminin tam olarak uygulanmamasi, isgérenlerin bir
kisminin bu uygulamalardan yararlanmis olma ihtimalini de akla getirmektedir.

Kurumsallagsma dizeyinin alt boyutlarinin tamami ile is tatmininin digsal boyutu
arasinda olumlu ve anlaml bir iligkinin varhgi tespit edilmistir. Calisma yasamindaki
olumlu gelismeler olarak Ozetleyebilecek kurumsallasma g¢abalarinin is goérenlerin
calisma kosullari, ydénetim sekli, Ucret vb kosullarinin da iyilesmesi anlamina
gelmektedir. Bu durum literatirde de yer alan ¢evre kosullarinin is tatmini Gzerindeki
olumlu etkisini destekler niteliktedir (Hazer vd., 2011; Cekmecelioglu, 2005).

Kurumsallasma dizeyi ile agikga konusma dizeyi arasindaki iligkiye
bakildiginda; formallesme ve tutarliik boyutlari ile agikga konusma istegi arasinda
anlamli ve pozitif bir iliskinin varli§i ortaya c¢ikarken, profosyonellesme boyutu ile
anlamli iligkiye ratlanmamistir. Otel isletmelerinde is goérenlerin “neyi nasil”
yapacaklarinin yazili olarak ortaya konmasi is gorenelerin otel yararina olabilecek
onerileri daha rahatlikla dile getirmesini saglayacaktir. Kendisini rahatlkla ifade
edebilen calisanlarin is tatminleri de ylkselmektedir (Koyuncu vd., 2013). Ayrica
yoneticilerin tutarli davranisglar ile birlikte kuracaklari iyi bir 6dil ve ceza sisteminin
calisanlarin fikirlerini agikga sdyleyerek daha nitelikli bir hizmetin olusturulmasina katki
verecekleri aciktir. Bu durum igletme icerisindeki gereksiz konusmalari ortadan
kaldirirken isletmeye karsi sadakati ve verimliligide arttiracaktir (Rees vd., 2013; Detert
vd., 2013).

Kurumsallasma dlzeyinin alt boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye
bakildiginda; sadece profosydnellesme boyutu ile isten ayriima niyeti arasinda
olumsuz ve anlaml bir iligkinin varligina rastlanmistir. Arastirmaya katilan galisanlarin
blylik ¢ogunlugunun mavi yakali olarak adalandirabilecegimiz servis, kat hizmetleri ve
glvenlik gibi hizmeti bizzat reten depatmanlarda galismasi ve egitim seviyelerinin
(Tablo 2) dusuk olmasi nedeniyle daha ¢ok yasadiklari davranislara 6nem verdikleri
sdylenebilir. Calismanin en ilging bulgularindan bir tanesi kurumsallagsma
boyutlarindan profesyonellesme ile is tatmini ve acgikca konusma istedi arasinda
anlamli bir iligki yokken isten ayrilma niyeti ile anlaml bir iliskinin varhgidir. Bu durum ig
gorenlerin agik¢ca konugsmak ve i¢sel is tatmini icin isletme uygulamalarinin tutarli ve
kuralli olmasinin yeterli oldugunu dusunduklerini ve objektif personel secimi,
performansa dayali terfi ve uzman gdrevlendirme gibi yasadiklari uygulamalara gore
isletmede calismayl devam ettirme karari verdiklerini gdstermektedir. Bu durum biraz
zorlamayla da olsa, isgorenlerin ise girmesi ve iste mutlu olmalari icin igletme
uygulamalarinin kuralli ve tutarli olmasinin yeterli oldugunu distndikleri, ancak iste
kalmalari icin yapilan isin ve terfilerin liyayakata gore yapilmasi gibi yonetimden
profesyonel davraniglar bekledikleri seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin yapildigi Antalya ve istanbul disinda farkl bélgelerde, ¢ ve dort
yildizli oteller de ve seyahat acenteleri gibi farkl turizm sektdrlerinde tekrarlanmasi; bu
arastirmada elde edilen bulgularin gecerliliginin test edilmesini olanakli kilacaktir.
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(04

Bu calismada turizm sektoériinde miusteriye birebir hizmet veren turist rehberlerinin is
glivencesizligi ve tikenmiglik iligkisine yonelik algilarini ortaya koyarak onlarin is glivencesizligi
algilarinin tikenmiglik duizeyleri Uzerinde etkisinin olup olmadigini tespit etmek amaglanmistir. Bu
amag dogrultusunda bir model 6nerilmis ve test edilmistir. Veriler arastirmaya katilan ve Nevsehir
Rehberler Odasi’'na kayith olarak galisan 307 turist rehberinden anket teknigi ile toplanmigtir.
Verileri analiz etmek icin, frekans, yuzde dagilimlari, merkezi dagilim élguleri (aritmetik ortalama,
standart sapma) ile korelasyon, regresyon gibi istatistiksel analiz teknikleri kullaniimigtir. Ayrica
bu arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki etkiyi Olgebilmek i¢in kurulan yapisal esitlik
modeli yol analizi sonuglarina da yer verilmistir. Arastirma sonucunda turist rehberlerinin is
glivencesizligi yasadiklar gorilmektedir. Ayrica is guvencesizligi algilarinin duygusal tikenme ve
duyarsizlasma boyutlarini pozitif yonli, kisisel basar hissi boyutunu negatif yonli ve anlamli
olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: is glivencesizligi, Tukenmislik, Turist rehberleri
Abstract

In this study it is aimed to determine whether their perceptions of job insecurity have an impact
on burnout levels by revealing the perceptions of tourist guides who serve customers face to
face in the tourism sector regarding job insecurity and burnout relationship. A model has been
proposed and tested for this goal. The data was collected by survey technique from 307 tourist
guides who participated in the study and worked as registered with Nevsehirs’ Guides
Professionals Organization. Statistical analysis methods such as frequency, percentage
distributions, central distribution measures, correlation and regression were referred to analyze
the data. In addition, as part of this research, the results of path analysis of the structural equality
model established to measure the effect between variables are included. As a result of the
research, it is seen that tourist guides experience job insecurity. In consequence of the research,
it was found out that tourist guides’ perceptions of job insecurity affect the dimensions of
emotional exhaustion and depersonalization positively, the dimension of personal
accomplishment negatively and significantly.

Key Words: Job insecurity, Burnout, Tourist guides
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Extended Summary
Purpose

In this study, it is aimed to determine whether the perceptions of job insecurity of tourist
guides who provide one-on-one service to customers in the tourism sector have an
effect on their level of burnout by revealing their perceptions of job insecurity and
burnout.

Background

The possible consequences of job insecurity and burnout have been the subject of
many studies. When the relevant literature is examined, it is seen that job insecurity
causes individuals to have both health problems and problems in business life. When
individuals experience burnout, they are exposed to a lot of stress, which causes
problems in their physical and mental health. Individuals who do not feel well physically
and mentally experience organizational performance and productivity problems which
may cause them to quit their jobs. (Kinnunen and Natti, 1994; Sverke et al., 2002;
Hellgren and Sverke, 2003; Reisel et al., 2005; Greenhalgh and Rosenblatt, 2010;
Schreurs et al.,, 2010; Bernhard-Oettel et al., 2011). It has been supported by the
literature that burnout has an effect on similar behaviors such as low performance and
stress. (Vahey et al.,, 2004). Darwishmotevali, et al., (2017) found a positive
relationship between job insecurity and emotional exhaustion in their study on tourism
workers. There are other study findings showing that there is a significant and positive
relationship between job insecurity and burnout (Dekker and Schaufeli, 1995;
Westman et al., 2001; Viljoen, 2004; Bosman et al., 2005; De Cuyper et al., 2012;
Boswell et al., 2014; Schreurs et al., 2014, Lastad, 2015, Darwishmotevali et al., 2017).
Based on the results of studies examined in the literature, the main research question
of this study is whether tourist guides’ perceptions of job insecurity have an impact on
their burnout levels. The research hypotheses are as follows:

HZla: Job insecurity perceptions of tourist guides have an effect on the emotional
burnout dimension.

H1b: Perceptions of tourist guides’ job insecurity have an effect on the personal
accomplishment dimension.

Hlc: Job insecurity perceptions of tourist guides have an effect on the
depersonalization dimension.

Method

The population of this study consists of professional tourist guides affiliated with
Nevsehir Chamber of Guides working in Cappadocia region. According to 2020 data,
the number of professional tourist guides associated with Nevsehir Chamber of Guides
is 748. The acceptable sample size in the 95% confidence range was determined as
255 (Glrbuz and Sahin, 2014). 420 surveys were left to tourist guides to reach a
sufficient sample size. As a result of the necessary investigations, data from 307
surveys were used in the study. Within the scope of the study, Structural Equation
Modeling (SEM) was used to determine the effect of tourist guides’ perceptions of job
insecurity on their perceptions of burnout.
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Findings

As a result of the SEM analysis, it has been determined that job insecurity has an
effect on burnout. According to the findings of the study, it is observed that while job
insecurity has a positive and significant effect on emotional exhaustion (y =, 96, t =
10.97, p <0.00) and depersonalization (= .57, t = 7.83, p <0.00) dimensions of burnout,
it has a negative and significant effect on the dimension of personal accomplishment
(y=-,28 t=-5,11, p<0,00).

Results

In this study, the effects of job insecurity on burnout perceptions of tourist guides were
examined and it was determined that job insecurity had an effect on burnout. The
findings support studies in the literature (Dekker and Schaufeli, 1995; Westman et al.,
2001; Viljoen, 2004; Bosman et al., 2005; De Witte et al., 2010; Tilakdharee et al.2010;
De Cuyper et al., 2012; Cetin and Turan, 2013; Boswell et al., 2014; Schreurs et al.,
2014; Lastad, 2015; Cetin, 2015, Aybaset al., 2015; Darwishmotevali, et al., 2017).
Features such as the fact that tourism has a fragile and uncertain structure affected by
many elements of seasonal characteristics increase tourist guides’ perceptions of job
insecurity and affect their perceptions of burnout.

1. Giris

Dinya genelinde hizli gelisen teknoloji, endistrilesme, artan rekabet, kiresellesme ve
yasanan ekonomik gelismeler galisma yasamini etkilemektedir. Turkiye dahil ¢ogu
sanayilesmis Ulkelerin de bu degisimlere uyum saglayabilmek icin érgltlerde yeniden
yapllanma ve kugulme, calisma hayatinda esneklik uygulamalari gibi yeni yollar
aramasi ¢alisanlarin glvensizlik ve belirsizlik hissi duymasina neden olabilmektedir
(Callea vd., 2016). Calisanlarin issiz kalma korkusuyla yasamlarinin tehdit edildigi
distincesi (Dursun ve Bayram, 2013) onlarin is yerine kargi tutumlarini, davraniglarini,
gOsterdikleri enerji ve performanslarini da olumsuz yonde etkileyecektir. Bu durum
sadece bireyin degil, toplumun da sosyal sagligini ve yasam kalitesini bozacaktir
(Yidirnm ve Yavan, 2008; Lastad, 2015). Westman vd., (2001)'ne gore isletmede ya da
sektérde meydana gelebilecek belirsizlik durumlarinda ya da organizasyonel bir karar
olan kugllme gibi bir durumda ¢alisanlarda is givencesizlidi algisi meydana gelecektir.
is glivencesizligi devam ettikge de insanlar kronik bir stres durumuyla karsi karsiya
kalmakta ve bu durum tikenmiglige yol agmaktadir (Dekker ve Schaufeli, 1995).

21. ylzyildaki isglci piyasasi incelendiginde turizm sektorinde calisanlarin
sahip oldugu istihdam olanaklari ve ig givencesi kavrami énemsenmesi gereken bir
konu haline gelmistir. Turizm sektériinde fazla mesainin olmasi, sezonluk is verilmesi,
cevresel ve ekonomik faktorlerin turizm sektoriini ¢ok hizli bir sekilde etkilemesi gibi
faktorler turizm calisanlarinin is guvencesizliklerinin artmasina neden olmaktadir
(Yildiz, 2011; Karacaoglu, 2015). Turizm sektéri galisanlari gibi turizm elgisi olarak
adlandirilan turist rehberlerinin de mesleklerinde bazi sorunlar yasadiklar
goérulmektedir. Bu sorunlar, rehberler odasi birlikleri, seyahat acenteleri ve tur
operatorleriyle yasanan olumsuzluklar, rehberlik egditiminin yetersiz olmasi ve kagak
rehberlik yapilmasi, gerekli denetimlerin yapilmamasi, c¢alisma karti Ucretleri,
vergilendirme, saglk guivencesi ve is guivencesinin olmayisi, drgutlenememe, is
yogunlugunun sezonluk olmasi, haksiz kazan¢ elde etme, sdzlesme yapamama,
meslek yasasinin tam olarak uygulanamamasi seklinde siralanabilir (ilhan ve Soybali,
2018; Kogak ve Kabakulak, 2018). Ayrica turist rehberlerinin farkli kiltirlerden olusan
insanlarla i¢ ice olmasi, yabanci turistlerle farkli bir dil konusmasi ve farkli sekilde
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algilamalarla kargilagsmasi, galisma hayati boyunca psikolojik baski altinda kalmalarina
neden olmaktadir (Berno ve Ward, 2005; Cater, 2006; Mackenzie ve Kerr, 2013).
Turist rehberleri bu sorunlarla basa c¢ikamadiginda goérevini tam olarak yerine
getiremeyerek zayif insan iligkileri, ayriliklar gibi kisilik bozukluklarina, depresyon ve
saglik problemlerine (Loudoun ve Bohle, 1997; Strazdins vd., 2006), isten ayrilma
niyetine (Sverke vd., 2002) ve tikenmeye maruz kalmaktadir (Wu ve Liang, 1998;
Filho, 2011). Turist rehberlerinin yasadiklari ulkenin tanitiminda stratejik bir éneme
sahip oldugu dusinudlirse bu mesledi yapanlarin liderlik, davranis esnekligi, sabir ve
anlayis, mizah kabiliyeti, kararlilik gibi bazi temel bireysel 6zellikleri tasimalari
beklenmektedir (Batman, 2003; Koroglu vd., 2012). Dolayisiyla turist rehberlerinden
birbirinden farkli roller tGistlenmelerini beklemek onlarin mesleki tikenmislik dizeylerini
arttirabilir (Kaya ve Ozhan, 2012).

Bu galismayla turist rehberlerinin is givencesizligi algilarinin, onlarin tikenmislik
yasamalarinda bir etkisinin olup olmadigi tespit edilmeye ¢alisiimistir. Calismanin
turizm sektoriinde ve rehberler érneklemi Uzerinde yapilmasinin gerekgeleri soyle
siralanabilir; turizm sektdrl sezonluk 6zellik gbstermekte ve kirilgan bir yapiya sahiptir.
Turizm sektoérinde g¢alisanlar sezon sonlarinda islerini kaybetme korkusunu
yasamaktadir. Bununla birlikte turizm sektorl terdr, savas, salginlar, Ulkeler arasi
siyasi gerginlikler oncelikle etkilenen bir sektdér olmasi nedeniyle ¢alisanlarin is
guvencesizligi yasamalari daha muhtemel olmaktadir. Turizm sektdrl iginde turist
rehberleri diginda diger ¢alisanlar meslek yasasina sahip degildir. Turizm sektériinde
calisan ve meslek yasasina sahip olan turist rehberleri olmasi nedeniyle bu ¢alismanin
orneklemi turist rehberlerinden olusmaktadir.

2. Literatiir
2.1. Turist Rehberleri

Turizm sektorinde turistler ve farkli bir ortam arasinda araci roli oynayarak 6n hizmeti
sunan turist rehberleri, “seyahatleri boyunca turistlere glivenli ve eglenceli bir yolculuk
yasatmaya calisan ve turistlerle dogrudan iletisim igerisinde olan kisilerdir” (Min, 2010).
Daha kisa bir ifadeyle turist rehberleri “6zellikle bilinmeyen bir lilkeye seyahat eden bir
kigsiye yol gbsterendir” (Zerva ve Nijkamp, 2016). Turist rehberlerinin ulagsim,
konaklama, yemek programlama, aciklama ve tanitimlar yapma, problem ve acil
durumlarla basa ¢ikma ve diger aktiviteleri planlama gibi pek ¢ok sorumluluklari vardir
(Min, 2012). Tur yodneticisi, tur madurd, tur lideri, tur gdzetmeni gibi isimlerle de anilan
turist rehberleri (Collins, 2000), “turistlerin istegine gb6re bir yabanci dil konusan,
turistlere gidilen bélgenin kiiltiirel ve dogal mirasini aktaran ve onlarla o bélgeye ait
kiiciik detaylari paylasan kisilerdir’ (World Federation Tourist Guide Associations,
2003). Turizm sektériindeki 6nemi ve rolleri géz éniinde bulunduruldugunda literatirde
turist rehberlerinin, yol gosterici (Cohen, 1985; Pearce, 1984); arabulucu (Leclerc ve
Martin, 2004; Ryan ve Dewar, 1995; Yu vd., 2001), bilgi verici (Dahles, 2002), egitimci
(El- Sharkawy, 2007; Randall ve Rollins, 2009; Skanavis ve Giannoulis, 2009) ve g¢evre
koruyucu (Kimmel, 1999; Armstrong ve Weiler, 2002; Randall ve Rollins, 2009; Weiler
ve Ham, 2002) gibi farkh gérevler ve tanimlari oldugu goérilmektedir.

Turist rehberleri, turistler ve alisik olmadiklari mekanlar arasinda bag kurarak
onlarin gezilerini ve ziyaret ettikleri destinasyon hakkindaki algilarini etkileyerek
gezilerinin iyi ya da kot ge¢mesinde o6nemli bir rol oynamaktadir (Collins, 2000;
Leclerc ve Martin, 2004; Zhang ve Chow, 2004; Jiang ve Tribe, 2009). Diger hizmet
sektorl calisanlar gibi turist rehberleri de gergek duygulariyla turistlerin duygulari zit
olsa bile beklentileri karsilayacak duygulari gostermek ve onlarla ayni duslnceye
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sahipmisg gibi bir tavir sergilemek zorundadir (Holyfield ve Jonas, 2003; Sharpe, 2005).
Turist rehberlerinin performanslari turistlerin tatmin olmalarini, sadakatlerini, firmanin
imajini ve seyahat boyunca edinilen tecrlbeleri etkiler (Mossberg, 1995; Bowie ve
Chang, 2005; Zhang ve Chow, 2004). Dolayisiyla memnun kalinmayan bir turist
rehberi, turistlerin tatillerinden keyif almamalarina (Lopez, 1980) ve destinasyonun
imajinin zedelenmesine sebep olabilir (Ap ve Wong, 2001).

2.2. Is Giivencesizligi Kavrami

is glivencesizligi kavrami ilk olarak Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) tarafindan ortaya
atiimistir. Daha sonra pek cok arastirmaci tarafindan arastirilarak anlasiimasi ve
yonetilmesi gereken bir fenomen haline gelmistir (Greenhalgh ve Rosenblatt, 2010).
Greenhalgh ve Rosenblatt (1984) is guvencesizligi kavramini, “kisinin ise
devamlihdinin tehdit altinda olmasi durumunda c¢alismaya istekli olarak devam
etmesindeki gligstizliik” olarak tanimlamaktadir. Bu tanima ek olarak Jacobson
(1991)a gore is glvencesizligi “bir kiginin deneyimlerine dayali giivence dlizeyi ile
tercih edilebilirlik diizeyi arasindaki tutarsizliktir”. Arastirmacilar is guvencesizligi
kavramini, gelecekte is ile alakali Umit ve endigelerin birlesimi (Klandermans vd.,
1991), calisanlarin iglerini kaybederek igsiz kalacaklari disincesi (Buitendach ve De
Witte, 2005), galisanlarin kendi istekleri diginda olan is kayiplari (De Cuyper, vd.,
2008) ve isle ilgili yasadiklari belirsizlik (Cakir, 2007) olarak agiklamaktadir.
Literatlirde is glvencesizliginin tanimlanmasinda nesnel veya 06znel, bilissel veya
duygusal ve nitel veya nicel olmak Uzere (¢ farkli yaklasim bulunmaktadir (Seger,
2008). Yapilan bu tanimlarin temel konusu is givencesizliginin, ¢alisma yasaminda
bireylerin algilarini ve yorumlarini baz alan subjektif bir fenomen oldugudur
(Greenhalgh ve Rosenblatt, 1984; Hartley vd., 1991). Dolayisiyla bu durum, is
glivencesizligi ile ilgili olarak galisanlarin duygularinin ve risk altindayken verdikleri
tepkilerin, calisma hayatinda ayni sorunlarla karsi karsiya kalsalar bile farkli olabilecegi
anlamina gelmektedir (Sverke vd., 2002).

2.3. Tukenmisglik Kavrami

Tukenmiglik kavrami ilk olarak Greene tarafindan 1961 yilinda issiz kalan bir mimarin
yasadigi hayal kirikliklarini anlatmasiyla gindeme gelmigtir (Cetin, 2015). Tukenmiglik
kavramini bilimsel olarak ele alan ve tanimlayanlar ise Freudenberger (1974) ve
Maslach (1976) olmustur. iki bilim insani da tikenmisligin psikolojik bir rahatsizlik
oldugunu belirtmislerdir (Maslach vd., 2001; Visser ve Rothmann, 2008; Lee vd., 2011;
Francisco vd., 2016). Freudenberger (1974) ve Maslach (1976) tiikenmiglik kavramini
insanlarin duygusal agidan tikenmeleri, kisisel basarisizlik hissetmeleri ve toplumdan
uzaklagmalari sonucunda vyasadiklari basarisiz olma, yipranma durumu olarak
tanimlamiglardir. Tukenmislik kavrami sirekli gelisen bir duygusal bozulma surecidir
(Klarreich, 1993). Ayrica duygusal anlamda yorulma, kisinin kendi benligini yitirmesi ve
is basarisinin azalmasidir (Johns ve Saks, 2001).

Tdkenmiglik kavrami “duygusal tikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basari
hissi” olmak lzere Ug¢ boyuttan olusmaktadir. Duygusal tikenme, tikenmisligin temel
stres boyutudur ve Kkisinin duygusal ve fiziksel kaynaklarinin bitme durumudur.
Duyarsizlagsma (sinizm), bireyler arasi durum boyutudur ve is yasantisinda ¢ogu kez
olumsuz, duygusuz ve alakasiz tepkiler vermeyi ifade eder. Kisisel basari hissi ise
kendini degerlendirme boyutudur ve is yerinde performans ve basari disukligu ile
yetersizlik hissini kapsar (Maslach vd., 2001).
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Tikenmiglik, bireylerde psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara sebep olmaktadir
(Jenkins ve Maslach, 1994). Fizyolojik olarak his kaybi, bas agrisi, uyku bozukluklari,
uyusma gibi sonuglar ortaya c¢ikarken; psikolojik olarak gerginlik, sinir ve depresyon
hali, hayata karsi olumsuz yaklasma, mutsuzluk gibi belirtilerle karsilasiimaktadir.
Dolayisiyla is yagsaminda isglcl devir hizi oranlarinin artmasi, performans dusukligu,
orgute baglihgin azalmasi gibi olumsuz durumlar da ortaya ¢gikmaktadir.

2.4. Is Giivencesizligi ve Tiikenmislik iliskisi

is glivencesizligi ve tilkenmisligin olasi sonuglari birgok arastirmaya konu olmustur.
ilgili literatiir incelendiginde is glivencesizliginin bireylerin hem saglik sorunlari
yasamalarina hem de is yasaminda sorunlar yasamasina neden oldugu goriimektedir.
Bireyler tikenmiglik yasadiklarinda c¢ok fazla strese maruz kalmakta bu durum da
fiziksel ve zihinsel sagliklarinda sorunlari ortaya g¢ikarmaktadir. Fiziksel ve zihinsel
agidan kendini iyi hissetmeyen bireyler 6rgitsel agidan performans, verimlilik sorunlari
yasamakta ve bu durum onlarin isten ayrilmalarina neden olabilmektedir (Kinnunen ve
Natti, 1994; Sverke vd., 2002; Hellgren ve Sverke, 2003; Reisel vd., 2005; Greenhalgh
ve Rosenblatt, 2010; Schreurs vd., 2010; Bernhard-Oettel vd., 2011). Tikenmisligin de
performans dusikligu, stres gibi benzer davraniglar Gzerinde etkisinin bulundugu
literaturle desteklenmistir (Vahey vd., 2004).

Literatirde is glvencesizligi ve tikenmislik boyutlari arasindaki iligkiye
bakildiginda; De Witte vd., (2010) is glivencesizligini niceliksel ve niteliksel agidan
degerlendirerek banka c¢alisanlarinin genel is glvencesizlik dizeylerinin onlarin
tikenmigliklerini etkiledigi sonucunu elde etmistir. Tilakdharee vd., (2010) ile Cetin ve
Turan (2013)'in yaptiklari calismalarda benzer bir sekilde is guvencesizligi ve
tikenmiglik arasinda anlamh bir iliskiye rastlanmigtir. ismail (2015), banka
¢alisanlarinin isg guivencesizliginin tikenmislik ve isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkiledigi; is glvencesizligi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide de tikenmisligin
araci roli oldugu sonucuna varmigtir. Cetin (2015) ve Aybas vd., (2015) tarafindan
yapilan calismalarda is gulvencesizliginin tikenmiglik ve alt boyutlari ile pozitif ve
anlamh bir iliskinin bulundugu gértlmuastir. Qureshi vd., (2015) de yogun calisma
temposu, uzun calisma saatleri, kisiye ylUklenen gbérev sayisinin fazla olmasi gibi
faktorlerin stres ve tikenmeye neden oldugu ve bu olumsuz durumlarin ekonomik
faktorler ve issizlik gibi etkenlerden dolayi is guvencesizligi yasanmasiyla daha da
artacagini ifade etmistir. Aronsson vd., (2017) de benzer bir sekilde is desteginin ve is
yerinde adaletin duygusal tikenmeye kargi bir tampon olusturdugunu; ancak disuk is
kontroli, dislik Ucret ve terfi ve is glivencesizligi gibi faktorlerin tikenmeye kargi ciddi
bir risk olusturdugunu gézlemlemistir.

Darwishmotevali vd., (2017) turizm calisanlari Uzerine yaptiklari ¢alismada is
glivencesizligi ve duygusal tikenme arasinda pozitif yonlu bir iliski oldugunu tespit
etmistir. is glivencesizligi ve tiikkenmiglik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski olduguna
dair bagka calisma bulgulari da mevcuttur (Dekker ve Schaufeli, 1995; Westman vd.,
2001; Viljoen, 2004; Bosman vd., 2005; De Cuyper vd., 2012; Boswell vd., 2014;
Schreurs vd., 2014; Lastad, 2015, Darwishmotevali, vd., 2017). Daha 6nceki yapilan
calismalar incelendiginde turizm sektdriinde calisanlarin is glvencesizligi algilari ve
bunun tikenmislik dizeyleri tzerinde etkilerinin incelendigi gérilmektedir. Turkiye’de
turizm sektorl icinde meslek yasasina sadece turist rehberleri sahiptir. Bu ¢alismada
bu durumun degiskenler Gzerinde farklilik yaratip yaratmayacagi gorilmek istenmistir.
Calismanin temel arastirma sorusu turist rehberlerinin is guvencesizligi algilarinin
tukenmislik dizeyleri Uzerinde etkisinin olup olmadigidir. Arastirma hipotezleri ise
soyledir:
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Hla: Turist rehberlerinin is guvencesizligi algilarinin duygusal tukenmislik
boyutu Uzerinde etkisi vardir.

H1b: Turist rehberlerinin is glvencesizligi algilarinin kisisel basari hissi boyutu
Uzerinde etkisi vardir.

Hlc: Turist rehberlerinin is glvencesizligi algilarinin duyarsizlasma boyutu
Uzerinde etkisi vardir.

3. Yontem
3.1. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evreni, Kapadokya bolgesinde calisan Nevsehir Rehberler Odasi’'na
bagli turist rehberlerinden olusmaktadir. Kapadokya boélgesinde c¢alisan turist
rehberlerinin secgilme nedeni, bdlgede turizm faaliyetlerinin diger bolgelere gore on iki
ay devam etmesidir. Zaman ve maliyet kisitlari olmasi nedeniyle arastirmada cografi
anlamda bir kisitlama yapilmasina ragmen tam sayim yapabilmenin mimkin
olmamasi sebebiyle arastirmada olasilikli olmayan 6rnekleme tekniklerinden yargisal
o6rnekleme ydntemine bagvurulmustur (Altunisik vd., 2012; Gurbuz ve $ahin, 2014).
Yargisal ornekleme ydnteminde arastirmaci kendi gdzlemlerinden hareket ederek
arastirma amacina uygun oldugunu disindugu, belirli 6zellikleri tagiyan ve arastirma
sorunsalina katki saglayabilecek denekleri arastirmaya dahil etmektedir (Gurbiz ve
Sahin, 2014).

Arastirma evreninde yer alan turist rehberlerinin sayisini tespit edebilmek
amaclyla Nevsehir Rehberler Odasi (NERO)'na kayith olan turist rehberlerinin sayisi
ahinmistir. 2020 yili verilerine gbére Nevsehir Rehberler Odasrna bagh turist
rehberlerinin sayisi 748'dir. % 95 guven araliginda kabul edilebilir drneklem buyuklGgu
255 olarak belirlenmistir (Gurbiz ve Sahin, 2014). Arastirmanin anketleri turist
rehberlerinin seminerlerinin yapildigi zamanda uygulanmistir. Kabul edilebilir rneklem
blydkligine ulasabilmek igin turist rehberlerine 420 tane anket yuz vyize
uygulanmigtir. Elde edilen anketlerden 113 tanesi veri eksikligi, u¢ degerlerin olmasi
vb. nedenlerle arastirmaya dahil edilmemigtir. Gerekli incelemeler sonucunda
arastirmada 307 adet anketten elde edilen veriler kullaniimistir. Anketlerin geri dénus
orani % 73,1 olmustur.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirma verileri anket formu ile toplanmistir. is giivencesizligi ve tikenmiglik ile ilgili
Olcek ifadeleri, turist rehberleri ile ilgili sorulari igeren anket formu iki bélimden
olugsmaktadir. Birinci boélumde turist rehberlerinin is glivencesizligi ve tikenmislik
dizeylerini o6lgen ifadelere yer verilmigtir. Turist rehberlerinin is guvencesizligi
dizeylerini 6lgmek amaciyla De Witte (2000) tarafindan gelistirilen ve 8 ifadeden
olusan délgek kullaniimigtir. Turist rehberlerinin tikenmiglik dizeylerini 6lcmek amaciyla
da Maslach ve Jackson (1981)’un gelistirmis olduklari 22 ifade ve 3 boyuttan (duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissi) olugsan “Maslach Tikenmiglik Olgegi”
kullanilmigtir. Turist rehberlerinin is glvencesizligi ve tikenmiglik dizeylerini dlgmek
icin 5’li Likert tipi 6lcek kullaniimistir. Anket formunun ikinci béliminde ise arastirmaya
katillan katiimcilarin demografik bilgilerini tespit etmek amaciyla olusturulan sorular yer
almaktadir.
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3.3. Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda, turist rehberlerinin is givencesizligi algilarinin tikenmislik
dizeyleri Gzerindeki etkisini belirlemek icin yapisal esitlik modellemesi (YEM)
kullaniimigtir. YEM’de Maksimum Olabilirlik Tahmin ydntemi kullanildigi icin normal
dagihm varsayimlari kontrol edilmistir (Byrne, 2010). Tabachnick ve Fidell (2013)’e
g6re verilerin normal dagilim gdstermesi icin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ve +2
arasinda olmasi gerekmektedir. Bu calismada carpiklik degerleri 1.423 / 0.140 ve
basikhk degerleri 1.079 / 2.179 arasinda oldugu i¢in verilerin normal dagihm gdsterdigi
anlasiimistir. Bu arastirmada Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan gelistirilen iki
asamali model kullaniimigtir. Bu modele gore ilk asamada 6lgme modeli test edilerek
modelde yer alan degiskenlerin yapilari dogru Olglip 6lcmedigi degerlendiriimekte,
ikinci asamada ise kurulan yapisal model test edilmektedir.

4. Bulgular ve Tartisma

Bu kisimda, arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen verilerin istatistiksel
sonuglarina yer verilmistir. ilk olarak arastirmaya katilan turist rehberlerine iligkin
demografik bilgiler, sonrasinda ise degiskenlerin ortalamalari, korelasyon analizi
sonuglari ve degiskenler arasindaki etkiyi 6lgebilmek igin kurulan yapisal esitlik modeli
yol analizi sonuglarina yer verilmigtir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin  %73,9’unun erkeklerden olustugu
gorulmektedir. Kadinlar ise %26,1’lik bir orana sahiptir. Turist rehberlerinin yas aralidi
g6z 6nune alindiginda neredeyse %54’l 26-35 yas araligindadir. Katiimcilarin medeni
durumlari incelendiginde %56,5’inin evli oldugu belirlenmigtir. Aragtirmaya katilan turist
rehberlerinin %64,4’Gndn turizm egitimi veren okullardan egitim aldigi, %35,6’sinin
Turizm Bakanhgi tarafindan acilan kurslara katilarak turizm egitimi aldigi ortaya
ctkmigtir. Egitim durumlari degerlendirildiginde turist rehberlerinin  %5,5’inin lise,
%14,2’sinin 6n lisans, %71,1’inin lisans ve %9,1’inin ise lisansustl egitim aldigi tespit
edilmigtir. Ayrica arastirmaya katilan turist rehberlerinin %72,3’Unin bireysel olarak
calistigi gorilarken, %23,7’sinin acenteye bagli olarak calistigi belirlenmigtir.

Tablo 1: Degiskenlere ait ortalama, standart sapma degerleri, korelasyon analizi
sonugclari

2 Genel Standart
Olgekler Ortama Sapma 1 2 3 4 5

1.1 - 382 | 067929 | 1

Giivencesizligit

2. Tiikenmislik? 269 | 052323 | 304" | 1

3.Duygusal 220 | 096904 | 359" | 838" | 1
Tlikenme?

i‘i’;'jfe' Basar | 387 | 078408 |-168 | 177" | -308" | 1

5. Duyarsizlagsma? 2,01 0,90040 | ,317" | ,686™ | ,636" | -,344" 1

Olgek1,2: 1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katilmiyorum/
**p<0,001 *p<0,05
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Tablo 1'de vyer alan degiskenlere ait ortalamalar incelendiginde, is
glvencesizligine ait ortalamanin 3,82 (ss:0,67929), tikenmislik dizeyine ait
ortalamanin da 2,69 (ss:0,52323) oldugu goézlenmistir. Tikenmislik dizeyine ait boyut
ortalamalari ise duygusal tikenme 2,20 (ss:0,96904), kisisel basari hissi 3,87
(ss:0,78408) ve duyarsizlagsma 2,01 (ss:0,90040) olarak tespit edilmistir. Ortalamalar
incelendiginde is glvencesizligi (3,82) ve tukenmiglige ait bir boyut olan kisisel basar
hissi boyutunun (3,87) ortalama ile “katilyorum” secgenegine yakin oldugu, diger
ortalamalarin “katiimiyorum” secgenegine yakin oldugu gorulmektedir. Korelasyon
analiz sonucu degiskenlerin birbiri ile iligkilerinin 0,304 oldugu goérilmektedir. Bu
sonugtan yola ¢ikarak degiskenlerin birbirlerini orta diizeyde ve pozitif yonde etkiledigi
gérillmektedir. Is glivencesizligi ile tikenmislik boyutlarindan kisisel basari hissi (-
0,168) arasinda negatif yonll ve zayif bir iligki oldugu gortlmektedir.

4.1. Yapisal Esitlik Modeline iligkin Bulgular

Arastirma modelini test etmek igin iki asamali YEM yaklasimi kullaniimistir (Anderson
ve Gerbing, 1988). Oncelikle degiskenlere iligkin 6lgiim araglarini test etmek icin
Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) yapilmistir. Sonug olarak, yapi gegcerliliginin test
edildigi DFA'nin uyum indeksi (Tablo 2'de gdsterilmistir) kabul edilebilir bir diizeydedir
(x2 / df = 2,783, RMSEA = 0,08, CFI =0, 89). Tum ifadelerin standart faktér yiklerinin
0,70 ile 0,80 arasinda olmasi ve ortalama varyans ¢ikarilan (AVE) deg@erlerinin 6nerilen
0,50 degerini asmasi nedeniyle yakinsak gecerliligin saglandigi séylenebilir. Ayrica,
Cronbach Alpha degerlerinin 0,70’in Gstlinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Olgiim Modeli Sonuglar

ifadeler Faktor | CR AVE | Cronbach
. Yuku Alpha
L=
5
=)
[oa]
Burada calismaya devam edebilecegimi | 0,744 0,95 0,71 0,708
disundyorum.
issiz kalma ihtimalim cok diigktr. 0,736
Calistigm is  ortamiin  olumlu  oldugunu | 0,806
disundyorum.
isime devam edebilecegimi diisiinliyorum. 0,758
issiz kalabilecegime dair endiselerim var. 0,743
isimle ilgili gelecekte belirsizlikler olabilecegini | 0,753
disindyorum.
Kariyerimi devam ettirme konusunda endigeliyim. 0,798
o) isimi kaybetmekten korkuyorum. 0,741
N isten atilmaktan korkuyorum. 0,722
o Yakin gelecekte isimi kaybetme olasiligim var. 0,821
§ Yakin  bir gelecekte isten  kovulacagimi | 0,742
3 disindyorum.
o Burada calismaya devam edebilecegimi | 0,740
o distndyorum.
isimden sogudugumu hissediyorum. 0,794 0,89 0,68 0,918
isglinii sonunda kendimi tiikkenmis hissediyorum. 0,779
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi | 0,739
< 2 kaldiramayacagdimi hissediyorum.
3 E Batin guUn insanlarla ugrasmak benim icin | 0,730
22 gercekten cok yipratici.
a i2 Yaptidim isten tikendigimi hissediyorum. 0,727
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Tablo 2’nin devami

isimin beni kisitladigini diistiniiyorum. 0,723
isimde cok fazla calistigimi hissediyorum. 0,714
Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok | 0,801
fazla stres yaratiyor.
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 0,756
isim geregi karsilagtigim bazi kimselere sanki | 0,813 0,93 0,76 0,828
insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.
Bu iste galismaya basladidimdan beri insanlara | 0,789
karsi daha duyarsizim.
© Bu isin beni giderek katilastirmasindan | 0,801
5. korkuyorum.
‘—,3 isim geregi karsilagtigim insanlara ne oldugu | 0,814
o umurumda degil.
S Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi sorunlari | 0,745
8 yuzinden, beni sugladiklarini hissediyorum.
0,801 0,85 0,58 | 0,887
isim geregi karsilagtigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim.
isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina en | 0,746
iyi ¢oztumleri bulurum.
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina olumlu | 0,756
katkida bulundugumu dusidndyorum.
‘? Kendimi ¢ok enerijik hissediyorum. 0,802
;’—:’ isim geregi kargilastigim insanlarla aramda rahat | 0,819
c bir hava yaratirim.
>, insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi | 0,797
S canlanmig hissederim.
° Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim. 0,765
% isimdeki duygusal sorunlara sogukkanhlikla | 0,809
>3 yaklagirim.
Uyum lyiligi Degerleri x2 / df = 2,783, RMSEA = 0,08, CFI =0, 89

Olglim modelleri test edildikten sonra YEM ile kurulan modele iliskin yol analizi
yapilmistir. Yol analizi, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tUzerindeki toplam
etkilerinin ne kadarinin dogrudan ne kadarinin dolayli olarak ortaya c¢iktigini
belirlemede kullanilan bir analiz yéntemidir. Bu ydntemle nicel dediskenler arasindaki
yapisal iliskiyi kestirmek mimkin olmaktadir (Alpar, 2011; Karagdz; 2016). Turist
rehberlerinin is glvencesizliginin ve tiukenmiglik (duygusal tikenme, kisisel basari
hissi, duyarsizlasma) algilarinin etkisini belirlemeye iliskin kurulan yapisal esitlik
modelinin analiz sonuglari Sekil 1°de verilmektedir. Sekil 1°de yer alan modelin uyum
indeksleri incelendiginde; X?/sd:2,13, p<0,00GFI: 0,815, CFI :0,902, NFI: 0,832, ve
RMSEA: 0,06 oldugu tespit edilmistir. Kurulan YEM'in kabul edilmesi icin RMSEA
degerinin 0,08 altinda olmasi gerekmektedir (Simsek, 2007). Ayrica Joreskog ve
Sorbom (1993)’e gére analiz sonucunda elde edilen verinin iyi uyum iyiligi degerine
sahip olmasi i¢cin >0,90 olmasi gerekmektedir (Akt. Turun¢ ve Celik, 2010). Analiz
sonucunda elde edilen bu degerler kapsaminda verinin iyi uyum iyiligi degerleri ve
standarda yakin degerler (>0,90) verdigi igin olusturulan yapisal esitlik modelinin kabul
edilebilir oldugu sdylenebilir.
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Sekil 1. Yapisal Model ve Analiz Sonuglan
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X?/sd:2,13, p<0,00, GFI: 0,815, CFI :0,902, NFI: 0,832, RMSEA: 0,06
IG: is Giivencesizligi, DT: Duygusal Tiikenme, D: Duyarsizlasma, KBH: Kisisel Bagari
Hissi

Arastirmada kurulan ve Sekil 1’de goérllen yapisal esittik modeline ait analiz
sonuglari Tablo 3’te yer almaktadir. Yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilan analiz
sonucunu goésteren Sekil 1. dikkate alindidinda, is glvencesizliginin tikenmislik
boyutlarindan duygusal tikenme (y=,96, t=10,97, p<0,00) ve duyarsizlasma (y=,57,
t=7,83, p<0,00) boyutlari tzerinde pozitif yonli ve anlamh bir etkisi s6z konusu iken
kisisel basari hissi (y= -,28 t= -5,11, p<0,00) boyutu Gzerinde negatif yonli ve anlamli
bir etkisi oldugu goérilmektedir.
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Tablo 3. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglan

(B) Standart t p Hipotez
Hata Kabul/Red

is Giivencesizligi > Duygusal Tikenme 0,96 0,88 10,97 | 0,00 H1a kabul
Is Giivencesizligi > Duyarsizlasma 0,57 0,07 7,83 0,00 H1, kabul
Is Giivencesizligi > Kisisel Basari Hissi -0,28 0,05 -5,11 0,00 H1¢ kabul

Tablo 3, is glivencesizliginin, tikenmigligin stres boyutu olan duygusal tikenme
boyutu (0,96) Uzerinde daha fazla etkiye sahip oldugunu goéstermektedir. Ayrica is
glvencesizliginin duygusal tikenme boyutundan sonra duyarsizlasma boyutu (0,57)
Uzerinde pozitif yonla bir etkisinin oldugunu séylemek mimkindir. Duyarsizlasma
boyutu Kkisinin is yasantisinda olumsuz ve duygusuz tepkiler vermesine neden
olmaktadir. Kisilerin yasadiklari is guvencesizliginin, onlari bu davranislara sevk
edebilecegi sdylenebilir. Sonuglar is glivencesizliginin kisisel basari hissi boyutu (-0,28)
ile negatif yonli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Kisinin kendini
degerlendirme boyutu olan, performans ve yetersizlik hissini gésteren bu boyutun is
glvencesizligi ile ters yonli bir etkilesimi oldugu soylenebilir. Dolayisiyla is
glvencesizliginin kiside yetersizlik ve performansa dayal eksiklikler hissettirmedigi
anlami cikarilabilir. Sonug¢ olarak bu calismada yapisal esitlik modeli sonuglari
incelendiginde arastirma hipotezleri olan H1a, H1b ve H1c hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 3’te yer alan YEM analizi sonuglari incelendiginde arastirma hipotezleri
olan H1a, H1b ve H1c hipotezleri kabul edilmistir. Elde edilen bulgular literatirde yer
alan calismalari (Dekker ve Schaufeli, 1995; Westman vd., 2001; Viljoen, 2004;
Bosman vd., 2005; De Witte vd., 2010; Tilakdharee, vd.2010; De Cuyper vd., 2012;
Cetin ve Turan, 2013; Boswell vd., 2014; Schreurs vd., 2014; Lastad, 2015; Cetin,
2015, Aybas, vd. 2015; Darwishmotevali, vd., 2017) desteklemektedir. Bu sonugtan ve
literatiirden hareketle turizmin mevsimsel 6zellik géstermesi birgok unsurdan etkilenen
kirllgan ve belirsiz bir yapiya sahip olmasi gibi 6zellikler turist rehberlerinin is
glivencesizligi algilarini arttirmakta ve tikenmislik diizeyleri Gizerinde etkili olmaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

is glivencesizligi glinimiiz calisma hayatinin énemli konularindan biri haline gelmistir.
CuUnkl dunya genelinde yasanan toplumsal ve ekonomik yasamdaki degisimler ve
bunun igsizlik oranlarina yansimalari, calisanlarda kaygi dlzeyini arttirmaktadir
(Dursun ve Bayram, 2013). Ozellikle yasanan ekonomik krizler, salgin hastaliklar, teror
faaliyetleri sonucunda meydana gelen seyahat yasaklari, ekonomik zorluklar vb.
nedenlerle igsletmeler kapanmakta, isten ¢cikarmalar artmakta ve pek ¢ok c¢alisan igsiz
kalarak is guvencesizligi ile kargi karsiya kalmaktadir (Karacaoglu, 2015). Bununla
birlikte turizm sektoérintn kirilgan yapisi ve diinyada yasanan birgok olaydan dogrudan
etkilenmesi nedeniyle bu sektérde calisanlar gelecek kaygisi tasimakta ve kendilerini
glivende hissedememektedir. Bu calismada turist rehberlerinin is guivencesizliginin
tikenmislik dizeyleri Gizerindeki etkileri incelenmistir.

Arastirma sonucunda turist rehberlerinin is glvencesizligi algilarinin 3,82
ortalama ile “katiliyorum” secenegine yakin oldudu goérilmektedir. Turizm sektoérinde
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diger calisanlardan farkli olarak meslek yasasina sahip olan turist rehberlerinin, is
glivencesizligi hissetmeleri dikkat gekicidir. Bu sonugtan hareketle turizm sektorindn
ulke ve dinya genelinde yasanan her tirli olaydan etkilenen belirsiz yapisi, bu
sektérde caligan turist rehberlerinin is glivencesizligi hissetmelerini aciklayabilir. YEM
analizi sonuglarina goére, is guvencesizliginin tukenmislik boyutlarindan “duygusal
tikenme” ve “duyarsizlasma” boyutlari Gzerinde pozitif yonli ve anlamli bir etkisi s6z
konusu iken “kigisel basari hissi” boyutu Uzerinde negatif yonli ve anlamli bir etkisi
oldugu goérulmektedir. Dolayisiyla turist rehberliginin is glvencesizligi algilarinin
arttikga duygusal ve fiziksel anlamda tikenme durumuyla karsi karsiya kalarak ve is
yasaminda karsilastiklari olaylara uygun olmayan tepkiler vererek olumsuz tutumlar
sergiledikleri ifade edilebilir. Ote yandan is givencesizligi algisi arttikga turist
rehberlerinin kendilerini basarisiz hissetmesi gibi bir durum ortaya c¢ikmamistir.
Kendilerini basarili gbren turist rehberlerinin, is glvencesizligi algisina sahip olmadigi
sdylenebilir. Ayrica bu g¢alismanin sonuglari is guvencesizliginin bir sonucu olan
tikenmisligin calisanlar Gzerinde etkili oldugunu goéstermektedir. Elde edilen bulgular
literatirde yer alan calismalari (Dekker ve Schaufeli, 1995; Westman vd., 2001;
Viljoen, 2004; Bosman vd., 2005; De Witte vd., 2010; Tilakdharee, vd.2010; De Cuyper
vd., 2012; Cetin ve Turan, 2013; Boswell vd., 2014; Schreurs vd., 2014; Lastad, 2015;
Cetin, 2015, Aybas vd. 2015; Darwishmotevali vd., 2017) desteklemektedir. Arastirma
sonuglari ve literatirde yer alan galismalar degerlendirildijinde turizmin mevsimsel
Ozellik gostermesi, birgok unsurdan etkilenen kirilgan ve belirsiz bir yapiya sahip
olmasi gibi 6zellikler turist rehberlerinin is glvencesizligi algilarini arttirmakta ve
tikenmislik dizeyleri lzerinde de etkili oldugu sdylenebilir.

Turizm sektdériinde hizmet veren igletme vyoneticileri, is glvencesizliginin
depresyon, anksiyete, duygusal enerji ve tikenmiglik gibi telafisi mimkin olmayan
olumsuz sonuglari oldugunun farkina varmalidir (Boya vd., 2008; Darvishmotevali vd.,
2017). Bu bilgilerle yoneticiler, is glivencesizliginden kaynaklanan zararh stresi en aza
indirgeyebilmek i¢in bir takim bilin¢li kararlar almaldir. Yoneticiler; sézlesmeler,
6demeler, terfi, performans degerlendirme sistemi ve politikalari gibi insan kaynaklari
uygulamalarinin  timinin geffaf bir sekilde olusturuimasini  ve ¢alisanlara
aciklanmasini saglamalidir (Darvishmotevali vd., 2017). Ayrica ¢cevre kosullari belirsiz
olan turizm sektériinin yapisinin farkinda olan yoneticilerin meydana gelebilecek kriz
durumlarinda (terér, politik gerginlikler, kiresel salginlar vb.) calisanlara hangi is
kosullarini sunacaklarini agik¢a belitmeleri de is glvencesizligi ve tikenmislik algilari
Uzerinde etkili olabilecektir. Bu nedenle devletin olaganlisti durumlarda isten
cikarmalari yasaklamasi, bu dénemde verilen izinleri yillik Ucretli idari izinden
sayllmasini saglamasi, kisa galisma 6denegi gibi dnlemler alarak turizm sektoriinde
calisanlar igin is glivencesi sunmasi gerekmektedir.

Bu calisma Kapadokya Bolgesi'nde ¢alisan turist rehberlerine uygulanmistir. Bu
calismadan elde edilen sonuglarin turizm sektoriinde hizmet veren ve meslek yasasina
sahip olmayan diger c¢alisanlar Gizerinde incelenmesinde fayda vardir. Bundan sonra
yapilacak uygulamali ¢alismalarda, is guvencesizligi ve tikenmislik konularinin nitel
arastirma yéntemleri kullanilarak derinlemesine arastiriimasinin ilgili alan yazinina ¢ok
degerli katkilar saglayacagd distniimektedir.
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Bu galismada, stratejik ydonetim bakis agisi ile Mugla ilindeki kiigik ve orta biyuklikteki otellerin
devamliliinda planh nepotizmin etkisi incelenmistir. Amagh 6rneklem ve kartopu &6rneklem
yontemiyle secilen 13 otel ydneticisinden yari-yapilandiriimig gérusme teknigi ile veri toplanmigtir.
Veriler, igerik analizi yapilarak incelenmigtir. Aragtirmanin bulgulari, (a) nepotizme y6nelik tutum,
(b) planh nepotizm uygulamalari, (c) otel isletmesinin devri ve nepotizm, olmak lizere Gi¢ ana tema
etrafinda sunulmustur. Arastirmanin sonucunda, kurucularda planli nepotizm uygulamaya déniik
istek oldugu, ancak nepotlarda bu istegin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu durum, aile
isletmelerinin devamliligi agisindan énemli bir sorun olusturmaktadir. Ayrica, arastirma sonuglari
nepotizmin kiguk ve orta blyuklikteki otellerde farklilastigini gostermektedir. Otellerde calisan
sayisi ile kurucu tarafindan igletmeye verilen emek arttikga, planh nepotizme yonelik faaliyetler de
artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Aile igletmesi, Nepotizm, Planli nepotizm, Oteller.
Abstract

The study deals with how effective planned nepotism is on the continuity of small and medium-
size hotels in Mugla province with a view of strategic management. The data were collected from
13 family enterprises selected with purposeful and snowball sampling with the help of semi-
structured interviews and done content analysis. Findings are presented in three themes; a)
attitude towards nepotism, (b) planned nepotism practices, (c) succession process in family-
owned hotels and nepotism. The result of the research has shown that there was a desire in the
founders to implement planned nepotism, but not in nepots. This poses a significant problem for
the continuity of family businesses. Moreover, research results show that nepotism differs in
small and medium-sized family businesses. Another finding reached in the research that the
activities towards planned nepotism also increase as the number of employees in the hotel
increases and the effort given to the enterprise by the founder ascends.

Key Words: Tourism, Family business, Nepotism, Planned nepotism, Hotels.

*Bu makale Mugla Sitki Kogman Universitesi, SBE, Isletme Anabilim Dalinda 2017 yilinda baglanip 2019
yilinda tamamlanan “Aile isletmelerinin devamliliginda nepotizmin rolii ve nepotizm uygulamalarina yénelik
bir aragtirma” isimli yliksek lisans tezinden gelistiriimigtir.
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EXTENDED ABSTRACT

Purpose of the Study

Researches on nepotism practices in family businesses are generally aimed at
examining the effects of nepotism on employees. However, nepotism is applied
effectively as a management strategy -especially during the succession process- by
large and successful family businesses. The study deals with how effectively planned
nepotism is on the continuity of small and medium-sized hotels with a view of strategic
management. The study aims to determine the role of planned nepotism in the
continuity of small and medium-sized family businesses operating in the hotel industry
in Mugla.

Background

The succession process among family members is quite crucial in family businesses.
Nepotism is both the cause and the result of this succession process. In empirical
studies about the effects of nepotism in family businesses, mainly the effects of
nepotism on employees in the family business were examined and analyzed.
Therefore, the phenomenon of nepotism in family businesses has been predominantly
approached from an organizational behavior perspective. In the aforementioned
studies, non-family members were examined as the unit of analysis, and it was
concluded that the low morale/motivation of the employees was caused by their
nepotism. However, according to Ford and McLaughin (1985), the morale and
motivation of employees who are not family members are not highly regarded by family
members. Instead, family members care much more about how nepotism affects
interpersonal interactions in the family and the financial impacts of nepotism on the
business. In this regard, Padgett and Morris (2005) emphasize the need for studies on
how nepotism in family businesses affects the family and the business as a whole.
Because in practice, large and successful family businesses implement nepotism as a
management strategy quite successfully in the succession process (Garih, 2000). In
this context, nepots receive the appropriate training in the field of activity of the
business and are properly prepared for future managerial roles from childhood. This
practice is also defined as planned nepotism and it is aimed to reveal "professional
nepots" as a result. Thus, qualified human resources with idiosyncratic knowledge of
the family business are employed. At the same time, the business is left to those who
have established trust.

Method

In this phenomenological study, the effect of "planned nepotism" on the continuity of
family businesses was examined by taking into account the unique environments and
conditions of the family businesses that constitute the sample. In this way, the
perceptions and experiences of family business owners towards planned nepotism are
examined in depth within their context. Phenomenology is both a philosophical
movement and a qualitative research methodology (Gill, 2014). Phenomenology
studies try to reveal the implicit structure and meaning of a concept or phenomenon in
individuals' life experiences (Sanders, 1982). The aim here is to describe the
experiences common to all individuals participating in the study (Creswell, 2007). For
this purpose, data were collected from 13 hotel managers using the semi-structured
interview technique. The data were analyzed by content analysis.
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Findings

The findings of the study are presented as three main themes; a) attitude towards
nepotism, (b) planned nepotism practices, (c) succession process in family-owned
hotels and nepotism.

Results

As a result of the research, it was determined that there was a desire in the founders to
implement planned nepotism, but not in the nepots. This poses an important problem
for the continuity of family businesses. Moreover, research results show that nepotism
differs in small and medium-sized hotels. As the number of employees in hotels and
the effort put into operation by the founder increase, activities aimed at planned
nepotism also increase. Since the founders established the hotel themselves, they
attach great importance to the survival of the business, and impose mandatory or
optional planned nepotism for their children. However, nepots who have been
subjected to an obligation are reluctant to show the same coercion to their own
children. In this context, nepots state that they will respect their children's choice of
profession.

1. Giris

Aile igletmeleri dinya genelinde yaratmis olduklari istihdam ve sagladiklari katma
deger ile ekonomik agidan énemli bir fonksiyonu yerine getirmektedir. ABD’deki
isletmelerinin %95’ ile Fortune 500 listesindeki sirketlerin yaklasik %401 aile
isletmesidir. Chrisman, Chua ve Sharma (2005), aile isletmelerinin ekonomik sistem
icindeki rolinin daha iyi anlasiimasinin bu igletme turine olan ilgiyi artirdigini
belirtmektedir. Literatirde, aile isletmelerinin blylk bir ¢ogunlugunun ikinci kusaga
devrinin gergeklesemedigi, gerceklesenlerin ¢ok blylk bir kisminin glinci kusaga
devrinde sorunlar yasadigi vurgulanmaktadir (Handler, 1992; Handler, 1994). Devire
iliskin sorunlarin Turkiye’de de gecerli oldugu yapilan gesitli arastirmalar sonucunda
ortaya konulmustur (bkz. Guney, 2007; Peksaygili ve Tutan, 2015; PwC, 2012). Bu
durum, erken dénemde kapanan bir igletmenin yillar icinde kazandigi tecribeyi
kaybetmesine ve faaliyette bulundugu Ulkenin kit kaynaklarinin verimsiz sekilde
kullaniimasina yol agmaktadir(Karacabey, 2005). Bu nedenle, aile isletmelerinde devir
surecini ayrintili incelemek ve slrecin aksayan yonlerini tespit etmek ulusal verimlilik
politikalari agisindan da énemlidir.

Aile igletmelerinde aile Uyeleri arasinda gergeklesen devir orani oldukga
yuksektir. Nepotizm, bu devir hizinin hem nedeni hem de sonucudur. Nepotizm olgusu
aile isletmeleri 6rneklemi Uzerinde az sayida calismada arastiriimistir. Nepotizme
yonelik yaygin goris, nepotizmin aile igletmeleri icin kacinilmasi gereken, 6zellikle aile
Uyesi olmayan calisanlarin moral ve motivasyonunu distren (Abdelsamad ve Kindling,
1978; Lokaj, 2015), is stresini artiran (Barut, 2015), is tatminini distren (Bute, 2011),
isten ayrilma egilimini artiran (Kerse ve Babadag, 2018), 6rgutsel adalet algisini
olumsuz etkileyen (Briggs, 2012; Wong ve Kleiner, 1994) bir sorun oldugu seklindedir.
Buna karsin, literatirde yukarida yer alan ¢alismalarin sonuglari ile ¢elisen bulgulara
da rastlanmaktadir (bkz. Nadeem vd., 2015; Williams ve Laker, 2010). Sonug itibariyle
aile igletmelerinde nepotizmin etkileri ile ilgili yapillan bu ve benzeri ampirik
calismalarda agirlikh olarak nepotizmin aile isletmesindeki ¢alisanlara yonelik etkileri
incelenmis ve bu dogrultuda analizler yapilmistir. Dolayisiyla, aile igletmelerinde
nepotizm olgusuna agirliklh olarak orglitsel davranis perspektifinden yaklasiimigstir.
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Analiz birimi olarak ise, aile Uyesi olmayan c¢alisanlar incelenmis, ¢alisanlarin
moral/motivasyonundaki disUkligin nepotizminden kaynaklandigi yargisi hakim
olmustur. Halbuki Ford ve McLaughin (1985)in de belirttigi gibi aile lyesi olmayan
calisanlarin  moral ve motivasyonlari aile (Oyeleri tarafindan ¢ok fazla
onemsenmemektedir. Bunun vyerine aile Uyeleri, nepotizmin ailedeki kisiler arasi
etkilesimi nasil etkiledigini ve nepotizmin igsletmeye olan finansal etkilerini
onemsemektedir. Bu bakimdan Padgett ve Morris (2005), aile isletmelerinde nepotizm
konusunun aileyi ve bir bitin olarak isletmeyi nasil etkiledigine yonelik ¢alismalara
ihtiyac duyuldugunu vurgulamaktadir. Clnkl uygulamada blylk ve basarili aile
isletmeleri bir ydnetim stratejisi olarak nepotizmi devir strecinde oldukga basarili bir
sekilde uygulamaktadir (Garih,2000). Bu kapsamda, varisler isletmenin faaliyet alanina
uygun egitim almakta ve gelecekteki yonetsel rollere gocukluktan itibaren gerektigi
sekilde hazirlanmaktadirlar. Bu uygulama planli nepotizm olarak da tanimlanmakta ve
sonucunda “profesyonel nepotlarin” ortaya ¢ikariimasi amaglanmaktadir. Béylece, hem
aile isletmesi agisindan yapisal bilgiye sahip nitelikli insan kaynagina ulasiimakta hem
de isletme guven tesis edilmis kisilere birakilmaktadir.

Bu galismanin amaci, kurucu ve nepotlarin aile isletmesini gocuklugundan beri
tanimanin avantajina sahip nitelikli varislerin ortaya ¢ikmasi i¢in sistematik faaliyetler
icerisinde olup olmadigini incelemektir. Eger isletme sistematik faaliyetler
icerisindeyse, bu faaliyetlerin neler oldugu ve bu faaliyetlerin aile isletmesinin
devamliidi konusunda 6nem arz edip etmedigini ortaya koymaktir. Bu amagla
tasarlanan calisma, Mugla ili otelcilik sektériinde faaliyet gosteren ve ikinci kusaga
devir i¢in hazirlanan kiguk ve orta blyukllkteki aile igletmelerinin devamliliginda planli
nepotizmin nasil bir roll oldugunu tespit etmeyi amaglamaktadir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Aile igletmeleri

Aile isletmeleri, tarihsel slre¢ icinde isletme tirlerinin en yaygin bigimi olmasina
ragmen bu igletmelerin 6nemi son 20 yildir anlasilmaya ve diger sirketlere kiyasla
farklhihklarn tanimlanmaya baslamigtir (Chrisman, Chua ve Sharma, 2005; Kenyon-
Rouvinez ve Ward, 2005). Sharma (2004), aile isletmelerinin birgok tlkede igletmelerin
yaygin formunu olusturdugunu, bu alana iliskin ilgi ve dikkatin giderek arttigini, ancak
bu gelismelerin alanin mesgruiyeti agisindan yeterli olmadidini belitmektedir. Yazara
gbre, alanin mesgruiyeti icin en azindan asagidaki sorulara net cevaplar verilebilmelidir:
“Aile isletmelerini diger is organizasyonlarindan gercekten farkli kilan nedir? Aile
isletmeleri nigin 6zel bir arastirma ilgisini hak eder?” Sharma, (2004)ya gore,
yukaridaki sorulara cevap verebilmek oncelikle aile isletmelerini dogru tanimlamakla
mumkundur.

Birgok ulkede ekonominin lokomotifi olan aile isletmelerinin tanimi konusunda bir
uzlasinin oldugunu sdéylemek zordur (Gutiérez-Broncano, Rubio-Andrés, ve Estévez,
2014; Lopez-Torresvd., 2015). Bazi yazarlar aile igletmelerinin sahip oldugu kendine
has 6zellikleri nedeniyle her bir isletmeyi ayni tanim etrafinda toplamanin zorluguna
dikkat gekerken (Findikgl, 2005; Yordanova, 2016),bazilari yeni gelisen bir alan oldugu
icin bu durumu normal kargilamak gerektigini belirtmektedir (Birincioglu ve Acuner,
2015; Guney, 2007). Basco ve Bartkeviciute (2016), -bu distincenin aksine- aile
isletmeleriyle ilgili uzlagi saglanan bir tanimin olmamasinin, alana iligkin ciddi bir
glvensizlik yarattigina ve alanin akademi-isletme diinyasindan gelen elestirilere maruz
birakildigina vurgu yapmaktadir. Aile igletmeleri konusunda kabul gérmus bir tanimin
olmamasi, arastirmacilar ve uygulamacilarin bu isletmeleri farkh sekilde
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tanimlamalarina yol agmaktadir. Bu durumda da belirli bir tanimin kullanildigi bir
¢alismanin sonuglarinin o tanimin diginda tutulan aile igletmeleri igin gegerli olup
olmadigini belirleyebilmek zorlagsmaktadir (Chua, Chrisman ve Sharma, 1999).
Ornegin; Turkiye'deki isletmelerin %95'inin aile isletmesi oldugu oldukga kabul gérmiis
bir bilgidir. Ancak, bu bilginin kaynaginin hangi tanimi esas aldigina iliskin bir belirsizlik
de s6z konusudur.

James (1999: 24), aile isletmesini, sahibinin emekliliginden sonra gocuklarinin
biri veya daha fazlasina miras kalan ve onlar tarafindan kontrol edilen ézel bir sirket
olarak tanimlamistir. Chua vd. (1999: 25) ise aile isletmesini, ayni aile ya da birkag
ailenin nesiller boyunca stirddirilebilir olmasina olanak taniyacak bir bicimde, bu ailenin
tyeleri tarafindan denetlenen, hakim bir uzlagi grubu tarafindan diizenlenen aile
vizyonunu paylasmak ve takip etmek amaciyla yonetilen girket seklinde
tanimlamiglardir. Bu calismada ise aile isletmeleri aile ve igletme gibi farkli amaglara
sahip (Carlock ve Ward, 2001: 5) iki sosyolojik kurumun birlesmesiyle olusmus, bu iki
kurum arasinda igletmenin ailenin gecimini ve servetini sagladigi buna karsilik ailenin
isletmenin yénetim ve miilkiyetinde s6z sahibi oldugu (Ransburg, Sage-Hayward ve
Schuman, 2016: 5) karsilikli iligkiler (Clinton, 2016: 176) ve bagimhliklarin bulundugu
sosyal bir organizasyon olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan yola c¢ikarak bu
organizasyon turinin hayatini devam ettirebilmesi -dis ¢evre kosullarini sabit tutmak
kaydiyla- bu iki kurumun birbiriyle ve kendi aralarindaki iligkilerinin etkili ve verimli
yonetilmesine badli olacagi sdylenebilir.

2.2. Nepotizm

Nepotizm terimi Latincedeki nephew (nepot, yeden) kelimesinden tiremis ve basit bir
tanimla “var olan c¢alisanlarin akrabalar arasindan istihdami” olarak tanimlanmistir
(Ford ve McLaughin, 1985: 57). Firdiray vd. (2018: 85) ise nepotizmi,“aile igletmesinde
6nemli pozisyonlara aile Uyelerinin istihdam edilmesi” seklinde tanimlamistir. Webster
Third New International Dictionary, nepotizmi, liyakatten ziyade iligkilerinden dolayi
pozisyonlarin verildigi yegenler ve diger akrabalara gosterilen kayirmacilik olarak
tanimlamaktadir (Abdalla vd., 1998: 555; Bierman ve Fisher, 1984: 634; Blte ve
Tekarslan, 2010: 4; Wong ve Kleiner, 1994: 10). Abdalla vd. (1998: 555), nepotizmi,
ayni Orgltte akrabalarin istihdam edilmesi ya da aile giictiniin kullanilarak baska
orglitlerde akrabalarin istihdaminin saglanmasi seklinde tanimlamigtir. Padgett ve
Morris (2005: 34) ise nepotizmi, bir organizasyonda mevcut ¢alisanlarin akrabalarina
veya eslerine ydénelik ise alma siirecinde gdsterilen kayirmacilik uygulamasi olarak
tanimlamistir. Dikkat edilecek olursa Abdalla vd. (1998) ile Padgett ve Morris (2005)’'e
gbre nepotizm sadece ise alma slrecinde karsilasilan bir kayirmacilik tiri olarak
gorulmektedir. Nadeem vd. (2015), nepotizmin ise alma slirecine ek olarak ¢alisanlarin
isten c¢ikariimasinda da etkili bir sire¢ oldugunu belirtmektedir. ise alim ve isten
cikarilma surecinin disinda, terfi, Ucret, ¢alisma saatlerinin esnekligi, performans
degerlendirme gibi birgok konuda nepotizm uygulamalar karsimiza g¢ikabilmektedir.
Ote yandan Bellow (2004) ise bazi yazarlarin nepotizmi gok dar bir sekilde “yeteneksiz
akrabalarin orgutte istihdam edilmesi® seklinde tanimlamasinin yetersiz bir icerik
olusturdugu Uzerinde durmaktadir. Bellow (2004) nitelikli akrabalarin ise alinmasinin
da teknik agidan nepotizm kapsamina girecegine dikkat cekmektedir.

Rowshan vd., (2015), nepotizmin uygulanma sekli agisindan degerlendirilince
“klasik nepotizm” ve “modern nepotizm” olmak (zere ikiye ayrildigina vurgu
yapmaktadir. Klasik nepotizm, yeteneklerin géz ardi edilerek aile Uyelerinin istihdam
edilmesine denir. Modern nepotizm ise, aile Uyeleri arasindan en yetenekli bireylerin
istihdam edildigi nepotizm tlridir (Bolat vd., 2016: 114). Bu ayrim Bellow (2004)'un
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yaptigi “eski nepotizm” ve “yeni nepotizm” ayrimina olduk¢a benzemektedir. Bellow,
ABD’de var olan uygulamalari, aristokrasi ve meritokrasinin en iyi yanlarinin bir sekilde
birlesmesiyle olusan “Yeni Nepotizm” olarak tanimlamaktadir (Bellow, 2004: 12; Kaye,
2009: 181). Yazara gore, eski nepotizm, varislerin iradesi disinda bir zorlama ile
gergeklesirken, yeni nepotizmde varisler kendi istekleriyle ebeveynlerinin kariyer
adimlarini takip etmektedir (Bellow, 2004: 14; Ciulla, 2005: 155; Jones vd., 2008: 18).
Ayrica, Conway (2004: 131-132)’e gore, yeni nepotizm meritokratik 6zelligine ek olarak
firsatgidir ve buylk Ulklleri tegvik etmektedir.

Nepotizm  uygulamalarinda farkliliklar temelinde yapilan bir bagka
siniflandirmada ise karsimiza planh nepotizm kavrami gikmaktadir. Planh nepotizm, bir
isletmede var olan nepotizmin isletmenin stratejik amag ve ihtiyaglari dogrultusunda
Ozellikle devir sureci dusunulerek uygulanmasidir. Planli nepotizm uygulamalari ile
isletmeler gelecekteki ydnetsel roller icin isletmenin ihtiya¢ duyacadi guvenilir ve
nitelikli insan kaynagini temin etmeye calismaktadir. Bunun i¢in nepotlar isletmenin
stratejik amac¢ ve ihtiyaglarina yoOnelik egitim alarak ¢ocukluklarindan itibaren
isletmedeki yoOnetsel rollere hazirlanmaktadir. Bdylece uygulanan planh nepotizm
neticesinde igletmenin kultirine uygun ve yapisal bilgisine sahip olan glvenilir
nepotlar yetistiriimis olacaktir.

2.3. Nepotizmin Aile igletmeleri Uzerindeki Etkileri

Sharma (2004)'ya gore, aile isletmesi sahiplerinin g¢odunun, aile isletmesinin
mulkiyetinin ailenin kontrolinde kalmasi konusuna istekli olmasi nepotizm olgusunu
kendiliginden ortaya ¢ikarmaktadir. Nepotizmin aile isletmeleri Gzerindeki etkisini iyi ya
da koétu olarak degerlendirilebilmek mevcut kosullara (Jaskiewicz ve digerleri, 2013:
135) ve nepotizmin uygulanma sekline (Bellow, 2004: 20) bagl olacaktir.

2.3.1. Nepotizmin Aile igletmeleri Uzerindeki Olumlu Etkileri

Literatdr incelenince guincel ¢calismalarin genellikle nepotizmin aile isletmelerine yénelik
olumlu etkilerini ele almaya basladidi gdrulmektedir. Jaskiewicz vd. (2013)'e gdre
nepotizm, klglk aile isletmelerinde kendini isine adamis personel kadrosunu
belirlemek icin etkili bir yoldur. Dailey ve Reuschling (1980), nepotizmin bireylerin kan
bagi iliskisinden dolayr keyfi sekilde isguci havuzunun digina itilmesini
engellemektedir. Ayrica, érgute katkisi olabilecek tim potansiyel calisanlara ulagsma
olanagini artirmaktadir. Nadeem vd. (2015), nepotizmin tim calisanlar (akraba ve
akraba olmayan) igin moral ve is tatminini artiran olumlu aile merkezli bir gevre
gelistirdigini belirtmektedir. Nelton (1998) ise, nepotizmin olumlu etkilerini u¢ seviyeye
tagsimakta ve nepotizm olmadan aile isletmelerinin hayatta kalamayacagini iddia
etmektedir. Yazar bu ¢alismasinda Danco (1975)'nun kitabina atifta bulunmakta ve aile
isletmelerinin devamlihdlr konusunun bagli basina nepotizmin bir ispati oldugunu
vurgulamaktadir. Ancak Nelton (1998)’'un vurguladii nepotizm, verimsiz, sorumsuzca
ve rastgele uygulanan bir nepotizm degil; planli, egitime édnem verilen, sorumluluklarin
o6n planda oldugu nepotizmdir. Benzer bakis agisi, Bellow (2004:7)'un “Nepotizme
Ovgliler” isimli kitabinda kendini yeni nepotizm kavramiyla gdstermektedir. Bellow
(2003), bu eserinde nepotizmin bircok alanda oldukc¢a yaygin sekilde kurumsallagsmis
bir yapiya kavustugunu vurgulamistir. Bellow (2004: 25)a gdére nepotizm, sosyal
yasamimizda dnemli bir yer tutmus ve uygarligin gelismesine elitler yoluyla ¢cok énemli
katkilarda bulunmustur. Ayrica nepotizm, temel bir insan iggudusidur ve bir nesilden
digerine milkiyet, bilgi ve yetki aktarimini saglamaktadir.
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Ford ve McLaughin (1985), kiguk isletmelerin nitelikli insan kaynagi temininde
blylk isletmelere gére dezavantajli olduguna vurgu yapmaktadir. En azindan nitelikli
bir insan kaynagi yoneticisi istihdam etme olanaklari yoktur. Ancak buna ragmen kugik
isletmelerin de buyulk isletmeler gibi nitelikli galisanlara ihtiya¢ duydugu bir gergektir ve
nitelikli calisana ulasmak i¢in c¢ogunlukla nepotizme bel baglarlar. Bu anlamda,
nepotizmin kiguk aile igletmelerinin devamliiginda énemli bir rol oynadigini séylemek
mumkuandur (Ford ve McLaughin, 1985).Abdalla vd. (1998), yeni kurulan isletmelerin
belirli stire hizli ulagilabilir ve ucuz insan kaynagina ihtiya¢ duydugunu belirtmektedir.
Yazarlara gore nepotizm, bu sirecte yeni kurulan igletmeler i¢in faydal olabilmektedir.
Jones vd. (2008) ise nepotizmin aile Uyelerinin mesleki degerlere baglilik dizeyini
artiracagini vurgulamaktadir. Ayrica Jones vd. (2008)'ne goére, nepotlarin isletmeye
uzun doénemli baghliklari ve c¢ocukluktan itibaren ebeveynleri tarafindan aktarilan
yapisal ve mesleki bilgilere sahip olmalari, bu varislerin “parali yoneticilere” kiyasla
hem daha 6nemli hem de daha ekonomik bir insan kaynagi haline getirmektedir.
lyiisleroglu (2006: 47)na gore de aile Uyeleri isletme agisindan uzun dénemli ve
guvenilir insan kaynagidir. Ayrica, aile Uyeleri aile isletmesindeki isleri kendi isleri
olarak gérme egiliminde oldugu icin bu kisilerin diger ¢alisanlara oranla ¢ok daha fazla
6zveride bulunmalari beklenmektedir.

2.3.2. Nepotizmin Aile isletmeleri Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Nepotizmin -yukarida belirtilen- olumlu etkileri yaninda birtakim olumsuz etkileri de s6z
konusudur. Bazi yazarlar, olumsuz etkilerin olumlulara oranla daha fazla oldugunu
vurgulamaktadir (bkz. Abdalla vd., 1998). Nepotizm, terfi ve 6dlllerin adaletsiz bir
sekilde bir akrabaya verildigini hisseden ve bu akrabalarla g¢alismak zorunda olup
onlari denetleyen kigilerin morallerini disurmektedir. Ayrica nepotizm, nepot Uzerinde
inaniimaz ve adil olmayan bir baski yaratmaktadir. Ginku o6rgutsel oédillerin kisinin
yaptigi ise gére mi yoksa onun kim olduguna bagh olarak mi kazanildiginin belirsiz
olmasi akrabalar Uzerinde agir bir yik olusturabilmektedir. Nepotizm, karar alma
siurecinde sirket isleri ile aile islerinin birbirine karismasi, aile kavgalari ve kardesler
arasinda rekabet gibi birtakim sorunlara yol agmaktadir (Abdalla vd., 1998; Aldraehim
vd., 2012; Corkindale, 2007; Ford ve McLaughlin, 1986; Secilmis ve Uysal, 2016).
Vveinhardt ve Petrauskaite (2013), akrabalarin korundugu bir oérgute iyi yetismis
uzmanlari ¢ekmenin ve mevcutlari elde tutmanin ¢ok zor olacagini belirtmektedir.
Cunkl nepotizm, insan kaynagi bakis acisiyla olumsuz bir imaj olusturmakta ve bu
kapsamda 6rgut insanlarin calismak istemedigi itici bir yer haline gelebilmektedir.

Nepotizm, kardesler arasinda gereksiz rekabete ve kavgalara neden
olabilmekte, isletmedeki profesyonel yoneticilerin kaybedilmesine ve vyenilerinin o
isletmeyi tercihinde isteksiz olmasina da neden olabilmektedir. Mesela bir aile Uyesi Ust
pozisyonlara yukseldigi zaman, isletmedeki profesyonellerin sevki kiriimakta, sirkete
baglilik ve adanmisliklari azalmaktadir (Wong ve Kleiner, 1994). Abdalla vd. (1998)’ya
gore -bu bakimdan- nepotizm, hirsli profesyonel yoneticilerinin ilerlemesini engellemesi
nedeniyle, calisan profesyonel ydéneticilerin isten ayrilmasi, potansiyel adaylarin ise bu
tarz isletmelerde calisma isteginin dislk olmasi sorununu ortaya c¢ikarmaktadir.
Abdalla vd. (1998)'ne gbre, nepotizmin bir diger olumsuz etkisi, ¢alisanlar tUzerinde
yarattigi yikici etkilere bagli olarak isglcu devir hizi ve ise ydnelik devamsizliklari
artirabilmesidir. Ayrica, Adams vd. (1996), isletme yonetiminin ¢alisanlar tarafindan
adil olarak algilanmamasinin sirket iklimi, calisan motivasyonu, is tatmini ve is
performansini olumsuz etkileyen bir glven eksikliginin ortaya ¢ikmasina neden
olacagini ozellikle belitmektedir. Cetinkaya vd. (2017), akrabalik bagi olan isletme
c¢alisanlarinin kendilerini ayricalikli olarak gordukleri ve bu yuzden diger galisanlara
karsi olumsuz birtakim davranislar sergilediklerini belirtmektedirler. Bu olumsuz
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davraniglar, aile Uyesi olmayan c¢alisanlarin 6rgutsel adalet algisini olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. Briggs (2012: 267) ise, liyakat temelli bir sistemde var olan nepotik
uygulamalarin kendisini Uretkenlik karsiti is davranigi olarak go&sterebilecegini
belirtmektedir. Pelit vd. (2017) de nepotizmin bazi faydalari olmasina ragmen, ¢agdas
ybnetim anlayisinin ulastigi profesyonel ydénetim yapisina ters dustigune dikkat
cekmektedir.

ilgili literatiirde nepotizm genellikle isletme igi bir bakis agisiyla aile isletmelerine
zarar veren bir sorun olarak ele alinmaktadir. Uygulamada ise blylk ve bagarili
isletmeler nepotizmi bir yonetim stratejisi olarak uygulamaktadir. Bu bakimdan bu
calismada aile igletmelerinin devamhliginda planl nepotizmin nasil bir roli olduguna
odaklaniimaktadir.

3. Calismanin Metodu
3.1. Arastirma Tasarimi

Bu fenomenolojik arastirmada aile isletmelerinin devamhhginda “planli nepotizmin”
nasil bir etkisinin oldugu orneklemi olusturan aile isletmelerinin kendisine 6zgu
ortamlari ve kosullari dikkate alinarak incelenmistir. Bu sekilde aile isletmesi
sahiplerinin planh nepotizme ydnelik algi ve deneyimleri bulunduklari badlam igerisinde
derinlemesine irdelenmistir. Fenomenoloji hem felsefi bir hareket hem de bir nitel
arastirma metodolojisidir (Gill, 2014). Fenomenoloji ¢alismalari, bir kavram ya da
olgunun bireylerin yasam tecribelerindeki 6rtlik yapisini ve anlamini ortaya ¢ikarmaya
calismaktadir(Cekmez, Yildiz ve Bitiuner,2012; Sanders, 1982). Buradaki amag
arastirmaya katilan bireylerin hepsinde ortak olan deneyimleri betimlemektir (Creswell,
2007). Bir diger ifadeyle, fenomenolojik arastirmalar katilimcilarin yasam dinyalarina
iliskin bakis acgisi kazanmayi ve arastirilan olgunun katihmcilar agisindan anlamini
ortaya koymayl amaglamaktadir (Moustakas, 1994). Bu bakimdan arastirmaci,
arastirdiyi olguyu deneyimlemis olan kisilerden verilerini toplar ve tim bu kisilerin
aragtirilan olguya iliskin deneyimleri Gzerinden kapsamh bir tanim yapmaya/tasvir
gelistirmeye calisir. Yapilan bu tanimlama, bireylerin incelenen olguya iligkin neyi, nasil
yasadiklarinin detaylarindan olugsmaktadir (Creswell, 2007:57-58).

Fenomenolojik yaklagimlari kullanmadaki énemli bir zorluk metodolojik konularla
ilgilidir (Sanders, 1982). Nicel aragtirmalarin sinirlari kesin sekilde belirlenmistir ve
arastirmaciyi verilerin analizinde ydnlendirecek net ilkeler vardir. Ancak fenomenolojik
arastirmacilar igin kesin ve herkes tarafindan kabul edilen bir metodoloji mevcut
degildir (bkz. Chamberlain, 1974; Miles, 1979; Sanders, 1982). Bu baglamda,
fenomenolojik arastirmalarda kabul edilebilecek higbir kati prosediir bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, ydontem arastirilan belirli fenomenlere ve onlara verilen tematik ilgiye goére
degismektedir. Bununla birlikte, fenomenolojik arastirmacilar yonlendirebilecek bazi
ortak noktalar da bulunmaktadir (bkz. Chamberlain, 1974). Bu calismada, bu ortak
noktalarin varligi g6z éntine alinmigtir.

3.2. Katilmcilar ve Veri Toplama

Arastirma otelcilik sektérinde faaliyet gdsteren aile isletmeleri (zerinde
gerceklestiriimistir. Literatirde nepotizm uygulamalarinin turizm sektdriinde (bkz. Arasli
vd., 2006; Erdem vd., 2013; Kerse ve Babadag, 2018; Pelit vd., 2017; Segilmis ve
Uysal, 2016) ve aile igletmelerinde (bkz. Abdalla vd., 1998; Asunakutlu ve Avci, 2009;
2010; Bute ve Tekarslan, 2010; Bolat vd., 2016; Jaskiewicz vd., 2013; Karacaoglu ve
Yorik, 2012; Ozler vd., 2007) ¢ok yaygin olarak goérildiigine dair kanitlar
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bulunmaktadir. Ancak otelcilik sektdriindeki aile isletmelerinde planli nepotizm
uygulamalarinin varhigina yonelik kanitlar sunan ve otel sahiplerinin planli nepotizme
yonelik bakis agilarini ortaya koyan bir galismaya rastlanmamistir. Ayrica, turizm
sektérunlin tarihi gelisim sureci dikkate alindiginda Mugla’nin otelcilik sektérinin
yogunlugu tasiyan illerinden birisi olmasinin ve bu sektérde ikinci kusagda devir
isleminin birgok otelde gelmis olmasi bu arastirmanin Mugla’da yapilmasinin éncelikli
nedenleri arasindadir.

Fenomenolojik arastirmalarda tek mesru bilgi kaynagi gergegi/olguyu dogrudan
yasayan kisilerdir (Baker, Wuest ve Todd, 1992).Bu baglamda, bu arastirmanin
ornekleminin belirlenme slrecinde dncelikle nepotizm olgusunu yasamis katilimcilar
tespit edilmis ve kendileriyle iletisim kurulmustur. Bu Kisilerin segiminde amagl
orneklem ve kartopu 6rneklem yontemi kullaniimistir. Arastirmada, Strauss ve Corbin
(1994)'in o6nerisine uygun olarak gorismeye katilan kisilerin farkli bakis agilari
sunabilecek gesitlikte ve deneyimde olmasina ézen gésterilmistir. incelenen olgunun
detayli sekilde anlasilabilmesi icin fenomenolojik arastirmalarda 6rneklem
blyukliginin Dukes (1984)a goére Ug¢ ile on arasinda olmasi yeterli gorilirken,
Polkinghorne (1989)'a gore bes ile yirmi bes arasinda olmasi yeterli gortilmektedir. Bu
¢alismada, nepotizm olgusunu deneyimlemis dort aile otel isletmesi kurucusu ve dokuz
nepot ile yari yapilandirilmis gérismeler gergeklestiriimistir. Balci (2016) ile Marshall
(1996)'In Onerisine uygun olarak yanitlarin benzerlik gostermeye basladigi noktada
gorismeler sonlandiriimistir.

3.3. Goriigsmeler

Goérusmeler, nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama tekniklerindendir. Bu
teknigin ilgili alanda mesruiyetinin bulunmasi ve arastiriimak istenen konuyla ilgili
derinlemesine bilgilere ve katilimcilarin anlik tepkilerine ulagilabilecegine olan inangtan
dolayi bu arastirmada yari yapilandiriimis gérisme teknigi kullaniimistir (Balci, 2016;
Koca, 2017; Yildirim ve Simsek, 2016).

Gorusmeler, gizlilik, 6zel hayata saygi, aldatmamal/yaniltmama ve verilere sadik
kalma (Cannella ve Lincoln, 2007; Glesne, 2016) gibi ana etik ilkelere bagli kalinarak
yurataimastar. Katihmcilarin kimliklerini gizlemek amaciyla kendilerine ilk katilimcidan
bagslamak lGzere K-1, K-2, K-3 ... K-13 seklinde kodlar verilmistir. Tablo 1’dedrnekleme
ait bazi O&zellikler ve gérusmelerin detaylari yer almaktadir. Gdrusmelerde,
gérusmelerin yapilacagi fiziksel ortamin yeterince sessiz olmasina ve katilimcilar ile
gérusmeciler arasinda benzer oturma dizeninin olmasina dikkat edilmistir. Bu
kapsamda, K-1, K-2, K-7, K-8 ve K13 ile otellerindeki yonetici ofislerinde; K-3 ile otelin
bos ve gérismeye uygun olan bir béliminde, K-4 ve K-5 ile otel tamiratta oldugu igin
farkl bir alanda, K-6 ile gériismeye aracilik eden kisinin ofisinde, K-9 ve K-12 ile isi
dolayisiyla bir kafede, K-10 ile baska bir is kolunda da calismasindan dolay! oradaki
ofisinde, K-11 ile otelinin lobisinde gérismeler gerceklestirilmistir. Veriler, 7 Mart 2019
ile 5 Nisan 2019 tarihleri arasinda 13 katimci ile toplam 540 dakika géruserek elde
edilmistir. Gérismeler ortalama 42 dakika sirmustir.
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Tablo 1: Orneklemin Ozellikleri ve Gériigme Siireleri

Katilimcilar Yas Egitim Sahipligin Isletmenin  Sezonluk Medeni Gériisme
Durumu niteligi Kurulug Calisan Durum suresi
Yih Sayisi (dakika)
K-1 38  Universite  Nepot 2001 20-25 Bekar 74
K-2 36  Universite  Nepot 1994 6-15 Evli 38
K-3 40 Lise Nepot 1997 78 Evli 20
K-4 39 Universite Nepot 1990 25-30 Evli 23
K-5 42 Lise Nepot 1975 7-13 Bekar 75
K-6 36 Universite  Kurucu 2015 3-5 Evli 58
K-7 64 Universite  Kurucu 1985 300 (¥) Evli 25
K-8 65  Universite  Kurucu 2004 60 Evli 27
K-9 37 Lise Nepot 1986 32 Dul 35
K-10 39  Universite  Nepot 2002 5 Evli 65
K-11 40 Lise Nepot 1995 15-20 Bekar 28
K-12 36 Universite Nepot 1986 30-35 Bekar 21
K-13 61 Lise Kurucu 2012 250 Evli 81

(*) Buradaki say aile isletmesinin turizm otelcilik ve diger sektérlerdeki toplam ¢alisan sayilaridir.
Bu bakimdan turizm otelcilik alani agisindan orta bliylikliikte bir aile isletmesidir.

Soru formu olusturma surecinin ilk asamasinda, detayli bir literatir taramasi
yapilmis ve taslak bir form hazirlanmigtir. ikinci agsamada, taslak soru formu nitel
arastirmalar konusunda uzman iki akademisyen tarafindan incelenmigtir. Son
asamada, uzman goérUsline paralel olarak soru havuzuna son sekli verilmistir. Bu
surecte bazi sorularin daha anlagilir olmasi icin katilimcilari ydénlendirmekten uzak olan
ornekler tzerinden ydneltiimesi uygun gortlmustir. Goérigme formlarinin arastirmanin
amaglariyla ne kadar uyumlu oldugunu 6grenmek, katilimcilarin sorulari anladigindan
emin olmak icin arastirmacilar, iki kurucusu ile pilot gérismeler gergeklestirmistir. Pilot
gérusmeler veri analizine dahil edilmemistir. Pilot uygulamanin ardindan gdérisme
sorulari veri toplama surecine hazir hale gelmistir. Olusturulan gérisme formunda
katilimcilara sorulmak Uzere hazirlanmis toplam on alti soru bulunmaktadir (bkz. EK).

3.4. Verilerin Niteligi

Aragtirma verilerinin niteligini artirmak i¢in, calismanin bulgulari katilimcilar ile
paylasilmis ve katilimcilarin bulgulara iligkin teyidi saglanmistir. Gorusmeci, veri
toplama surecinde katilimcilarin kendilerini rahat hissedebilmeleri i¢in olabildigince
samimi davranis sergilemeye gayret etmistir. Ayrica, Creswell ve Miller (2000), Krefting
(1991) ile Seale (1999)'in 6nerdigi gibi gériisme teknigi konusunda deneyimli kisilerden
surece iliskin yorum ve elestiriler alinmis, galismanin guvenilirligini artirmak icin bu
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elestiriler gdéz 6nlnde bulundurulmustur. Arastirma verilerinin kodlanmasi iki yazar
tarafindan ayri ayri gergeklestiriimistir. Ardindan kodlar karsilastiriimis ve kodlar
arasinda c¢ok ylksek diizeyde benzerlik goriimustir. Bu sayede, Weber (1990)in
onerisine uygun olarak “kodlamada tutarlilik” saglanmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Fenomenolojik analizin genellikle dért temel seviyesi bulunmaktadir. ilk seviyede,
gériismelerde ortaya gikan fenomenler agiklanmaktadir. ikinci seviyede, ortaya gikan
temalar ve kategoriler tanimlanmaktadir. Ucglincli seviyede, temalarin 6znel
yansimalari ortaya c¢ikarilmaktadir. Bir diger ifadeyle, bireyin arastirilan fenomenin
gergekligine iligkin algisi ortaya c¢ikariimaktadir. Bdylece 6zlerin veya bir deneyimin
"esasen” ne anlama geldigi belirtimektedir. Son asamada ise temalarda ve 6znel
duslncelerde bulunan o&zler ortaya cgikartilmaktadir. Bu baglamda analiz slresince
fenomenolojik arastirmaci a) incelenmekte olan fenomen veya deneyimin nasil
tanimlanabildigi, b) bu tanimlamalarda ortaya g¢ikan temalarin neler oldugu, c) bu
temalarin 6znel yansimalarinin neler oldugu ve d) bu temalarda ve 6znel distincelerde
bulunan 6zlerin neler oldugu sorularina cevap aramaktadir (Sanders, 1982). Bu
baglamda yukaridaki dort temel soruya cevap arayarak nitel icerik analizi ydontemiyle
arastirma verileri analiz edilmigtir.

Nitel icerik analizi, belirli bir metinde agik veya gizli olabilecek anlamlari, temalari
ve kaliplari incelemektedir. Bu inceleme kelimeleri saymaktan ziyade arastirmacilarin
sosyal gercekligi 6znel ama bilimsel bir sekilde anlamalarini saglamaktadir (Zhang,
Wildemuth, 2009). Nitel icerik analizi genellikle sosyal diinyayr nasil goérdiklerini
yansitan 6znelerin/katilimcilarin ifadeleriyle birlikte tanimlamalar veya tipolojiler
uretmektedir. Bu sayede hem arastirmaci hem de okuyucular tarafindan metni
uretenlerin bakis acilari daha iyi anlasilabilmektedir (Berg, 2001). Diger bir degisle,
nitel icerik analizi belirli metinlerin veya kavramlarin ortaya c¢ikisinin istatistiksel
oneminden ziyade fenomenlere yiklenen anlamlari gésteren benzersiz temalara dikkat
etmektedir. Bu baglamda, igerik analizinin sonuglari belirli ortamlar ve fenomenler
hakkinda derinlemesine aciklamalar saglayabilmektedir (Zhang, Wildemuth, 2009).
Nitel icerik analizinin sonuglarinin fenomenler hakkinda derinlemesine bilgi
saglayabilecek olmasi nedeniyle bu calismadaki veriler, fenemonolojik bakis acisiyla
yukaridaki dort temel soruya cevap arayarak nitel icerik analizi ydntemiyle
gerceklestiriimistir. Nitel icerik analizinde birbirine benzer verilerin bir araya getirilerek
kodlanmasi, sistematik bir sekilde siniflandirilarak o6rlantdlerin/temalarin  ortaya
cikarilmasi ve metin verilerinin igeriginin yorumlanmasi esastir (Hsieh ve Shannan,
2005). Analizin ilk asamasinda, ses kayitlari desifre edilerek kagitlara el yazisi ile
aktarilmigtir; devaminda elektronik ortamda yer almasi igin bilgisayara aktariimistir.
Ses kayitlarinin dokim, alinan notlar ve betimlemeler bu haliyle toplam 174 sayfaya
ulagmistir. Bu slire¢, Seidman (2006)’'a gére zaman aldidi igin zordur. Aslan (2011)a
gére ise yazim sireci arastirmacinin verileri tanima ve bu verilere hakim olmasi
acisindan oldukga o©nemlidir. Ardindan veriler karsilastirmali sekilde okunarak
arastirma amaci ile ilgili olmayanlar analiz surecinin disinda tutulmustur. Bu iglemin
sonunda elde kalan veriler her iki yazar tarafindan okunarak kodlar olusturulmaya
baslanmistir. Bu kodlardan bazilari bu surecgte yenilenmis, bazilar ise ¢ikartiimigtir.
Ardindan birbiriyle anlam iligkisi bulunan kodlar bir araya getirilerek kategoriler
olusturulmustur. Kategoriler arasindaki anlam iliskisine gb6re temalar ortaya
cikariimistir. Son asamada, Creswell (2007) ile Elo ve Kyngas (2008)'in 6nerisine
uygun olarak temalar, kategoriler ve kodlar arasindaki orintiler belirtilerek elde edilen
bulgular acgiklanmis ve yorumlanmistir. Bu sekilde yari yapilandiriimis goérisme
sonucunda elde edilen veriler asagida sunulan bulgulara dénustartlmastur.
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Arastirmanin bulgular a) nepotizme yonelik tutum, b) planli nepotizm uygulamalari, c)
aile isletmesinin devri ve nepotizm, olmak Uzere G¢ ana tema etrafinda toplanmistir.
Tablo 2°de temalar ve bu temalarla iligkili kategoriler yer almaktadir.

Tablo 2. Temalar, Kategoriler ve Ornek Katilimci Alintilari

Temalar Kategoriler

Ornek Katilimei Alintilari

Akrabaya Yardim

Akrabalarla Birlikte

Calisma
Nepotizme
Yénelik Tutum

Gilven

Aile Cevresi

Yani akrabaya yardim etmek énemli bir sey. Insanlar her zaman birbirlerine yardimei
olmak zorunda (K-1, Nepot).

Sonugta igimizden bir akrabamiz gergekten kot durumdaysa yardim etmek isteriz. Bu
gorev olur (K-4, Nepot).

Birisine yardim etmek c¢ok glzel bir sey. Mutlaka verdigi bir haz, bir mutluluk
olur...akrabaysa bir aidiyet ne derler yeri geldiginde ahde vefa. (K-2, Nepot).

Ben isletmeme kesinlikle kardesimi karistirmiyorum. Ciinki maalesef olmuyor. Fikir
ayriliklar oluyor (K-9, Nepot).

Yani akrabama uygun bir is olduktan sonra mutlaka verildiginde de mutlu olurum.
Cunku neden o da g¢oluguna gocuguna ekmek goétirir (K-7, Kurucu).

.. iki eleman calistinlyor olsam belki beni zorlar. Fakat yirmi eleman arasina bir kisi
daha almak beni zorlamaz. (K-1, Nepot).

...is hayatinda aileyle birlikte calismanin her zaman g¢ok bulyuk avantajlari var...
Duslinsene kendi canindan kanindan birisine isini emanet edebilmek, gliven duygusu
bunlar 6nemli seyler... (K-10, Nepot).

Korktugum igin akraba alayim, tanidik alayim diye ugrasiyorsun. Niye? Hi¢ olmazsa
onlara giiven oluyor. Benim arkamda glivence olur (K-1, Nepot).

Her seyden 6nce glven oluyor. Kendi agimdan da giiven oluyor. Niye? Annem bana
yamuk yapmaz diyorsun yani. Esim bana yamuk yapmaz (K-6, Kurucu).

...babam 6rnegin birisinin ismini verdi bana bu yaz ¢agir onu falan dedi...baktim
cocukta biraz pirilti var. Bu yaz gelecek ¢alisacak iste. (K-6, Kurucu).

Bize yeri geldiginde o sekilde telefonlarda geliyor. Mesela sunun oglu yazin 6grenci,
iste cep harghgina ihtiyaci var. Alabilir misiniz? Biz genelde tamam demek istiyoruz
(K-2, Nepot).

Milletin g6ziinlin 6nilindesin. Mesela belediye baskani telefon ediyor, filancay! ise al.
Efendim iste Kaymakam Bey telefon ediyor. Su issiz gergekten ihtiyaci var ise al.
Baska bdyle kiramayacagin insanlar telefon ediyor. Uygunsa aliyoruz yani... (K-7,
Kurucu).
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Tablo 2’nin devami

Aile ile Calhismak

Varislerin
Gelecegini
Planlamak

Planh
Nepotizm
Uygulamalari

Varislerin Egitimi

Planli Nepotizmin
Sorunlari

Okul insanlara sonradan ¢ok sey 6gretmiyor. Hayatin iginden gelen insan yani bir isi
yapacaksan 06nce oranin mutfaginda c¢alisacaksin. Yani bulagik¢iigindan
baglayacaksin. Patronluga éyle geliniyor. Oteki tiirli gelinmiyor, zor yani. ... (K-7,
Kurucu).

Universiteye gitmeden énceki hayatimizda aile isletmesinde calisir, okulumuza gider,
tekrar caligir, babamiz bizi her daim yaninda isterdi (K-5, Nepot).

Ben kugukligimden beri yani neredeyse ilkokuldan beri, kendimize geldigimiz
gunden beri turizmin igindeyiz baba meslegi oldugu igin tekne, turizm (K-9, Nepot).

...ben oglumu 6zellikle yanimda g¢aligsin diye ona her turlu isi goésterdim. 6-7 yasindan
sonra isin nasil olmasi geldigini 6grettim. Bir érnek vereyim. Benim oglum 8
yasindaydi. 5 tane bisiklet aldim. Oglum, bu bisikletler senin bunlari kiraya
vereceksin, ben senden para istemiyorum bundan kazandigin parayla harglik
yapacaksin dedim. Yani parayi sevsin, ¢alismayi sevsin diye dyle bir galisma yaptim
(K-7, Kurucu).

Acikgasi ben zorlamam c¢ocuklarimi illa bu isi yapacaklar diye. Tabi ki buraya
giriyorlar, gikiyorlar; ilgi duyabilirler, devam etmekte isterler ona gére yonlenirlerse
arkalarinda dururum (K-2, Nepot).

Simdi ben ¢ok baski yapmak istemiyorum benim isimi yap diye ama her sey ortada.
Bu isi niye yapiyoruz? Para igin yapiyoruz. Hayal ediyoruz, seviyoruz ama para igin
yapiyoruz. Simdi bir memur maasiyla yapilan is belli. Bir de ticaretle alinan kazanilan
para belli... Bunlann farkindaligini anlatacagim ben g¢ocuklarima. O se¢imi onlara
yaptiracagim (K-6, Kurucu).

...blyuk oglum mesela yurtdiginda turizm isletmeciligi bitirdi. Meslegi de bu (K-8,
Kurucu).

...08lum igin 6zellikle Amerikali bir hoca geldi. Cocuklarin okulu bitiriyor. Biz onlari
Amerika’ya génderecegiz dedi. Inanin géndermedim. Gésterdim de bak dedim ben
cocuklarima guivenerek bu isi yaptim (K-7, Kurucu).

Ailemin bana yaptigi sekilde ben de gocugumu yoénlendirmek istiyorum ama hani
spesifik olarak kafamdaki her ne kadar turizmin igindeyim ne yalan sdyleyeyim direk
olarak turizme mi yonlendirmek isterim? Degil...cocuk daha ziyade fen bilimlerine
yonelsin igte. Mihendislik, doktorluk gibi bir sey yapsin (K-10, Nepot).

Ben aslinda ¢ok ¢alisma yaptim. Codu zamanda haber gonderdim ama yaz giini ¢gok
terlemek, gok kosmak, ¢ok yorulmak istemiyor arkadaslarimiz (K-11, Nepot).

Bizim asil isimiz denizcilikti. Daha zevkli bir isti. Ben gocuklugumdan beri mesela hi¢
turizmle ugrasmay! istemedim. Veteriner olmayi istiyordum. Istemeyerek ailem beni

yonlendirerek, beni bu yere getirdi (K-1, Nepot).

...talep gelmedigi siirece yetistirecek variste bulamiyorsun (K-6, Kurucu).
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Tablo 2’nin devami

Bakalim bir marka olabilirsek gocuklarla onu devam ettirmeye calisacagiz (K-6,

Kurucu).

Devir Siirecine

...Gocuklariniz baginda durmayacaksa siz belli bir personeli kendi blinyenizde devamli

lliskin Beklenti egiteceksiniz ve aile gibi oldugunuz bir personel grubu olusturmak zorunda
kalacaksiniz (K-2, Nepot).
Babamiz bizim seksen yasinda hala daha isin basinda. Dolayisiyla biz emeklilik
Aile zihniyeti, kafa yapisi olan bir aile degiliz (K-5, Nepot).
isletmesinin
Deuvri ve ...ben her zaman aile isletmelerinde 6zellikle igerden aile iginden ¢ikan bir insani
Nepotizm atamak isterim, gorev vermek isterim (K-11, Nepot).
...tabi ki bir baba olarak insan ogluna sundugu seyleri devam ettirmesini,
Varis Nepot gelistirmesini gérmekten ¢ok blyik bir mutluluk duyar (K-2, Nepot).
Belirleme

Onlara dedim ki bakin bu sirketler batarsa bunun sorumlusu sizsiniz. Ama

kazanirsaniz bunun seyi sizden dedim. Yani sizin sayenizde buylr bu sirk

et. Simdi

ben 64 yasindayim. Ben 6lsem yarin kim gidecek yani bitecek mi is? Devam etmesi

lazim. Ondan dolayi gocuklarima glivenmek zorundayim (K-7, Kurucu).

4.1. Nepotizme Yonelik Tutum

Yapilan gorismelerde otel isletmesi kurucu ve nepotlarinin nepotizme ydnelik
dislnceleri a) akrabaya yardim, b) akrabalar ile birlikte galisma, c) given, d) aile
cevresi olmak Uzere dort kategoride toplanmistir.

4.1.1.Akrabaya yardim

Arastirmanin “akrabaya yardim” baslikli bulgulari kapsaminda nepotizm nedeniyle
akrabalara saglanan desteklerin genellikle insani duygularla yardim etme duslncesi
(K-3, K-2) ve akrabaya yardimin gdrev olarak algilanmasindan (K-4) kaynaklandigi
g6rulmastir. Bu bulgular, Tirk kiltirindeki aile ve akraba gelenegine bagli yardim
etme anlayisinin aile isletmelerinde etkilerinin bulundugunu géstermektedir. Ancak, K-
1, K-5 ve K-7 yardim etmeyi ‘sosyal mibadele teorisi’ gergcevesinde yorumlamakta ve
gelecekte benzer bir yardimin ihtiyaci durumunda kendisine de yapilabilecegini dikkate
almaktadir.

4.1.2. Akrabalarla birlikte calisma

Bulgular, akrabalarla birlikte calismanin nepotlarin birbirinin isine karismamasi,
birbirine midahale edememesi (6zerk alanlarda olmasi) durumunda sorun
yaratmadigini (K-2 ve K-11)ortaya koymaktadir. Akrabalarin birbirlerinin igine
mudahalesinin kargasa ve ¢atismaya neden oldugu ve bu ylzden akrabalarla galisma
dislincesinin bazi katilimcilar tarafindan benimsenmedigi (K-9) dikkati ¢ekmistir.
Ayrica katilimcilar, ¢alisan sayisinin fazla olmasi (K-1, K-7), turizmin sezonluk bir is
olmasi ve otellerdeki is gesitliliginden dolayi (K-4) bir akrabalarinin ise ihtiyaci olmasi
durumunda onu ise almalarinin isletmelerini zorlamayacagini asagidaki sekilde ifade
etmektedirler.

“...iki eleman calistiriyor olsam belki beni zorlar. Fakat yirmi eleman arasina bir
kisi daha almak beni zorlamaz.” (K-1, Yénetici/Nepot)
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“...bizim sektdrde dyle bir Kisinin bir isletmeyi ciddi zararlara goéturebilecegi gibi
bir durum ¢ok s6z konusu olamaz. O pozisyonda olmazsa bagska bir pozisyonda
degerlendirilir. CUnk turizm isletmesinde departman ¢ok fazla, kademeleri ¢ok fazla...”
(K-4, Ydnetici/Nepot)

Bazi katihmcilar ise, isletmesinin gergekten yeni galisana ihtiyaci yoksa otelde
akraba calistirmayacaklarini, bunun yerine akrabalarini baskalarinin isletmelerinde
istihdam etmeyi deneyeceklerini (K-11) veya niteliklerine uygun yapabilecekleri
alanlarda akrabalarina yeni is imkanlari yaratabilecegini (K-7) asagidaki ifadelerle
vurgulamaktadir.

“Tesisimde gercekten ihtiyacim yoksa baska bir yerde is bulmaya ¢aliginrm.” (K-
11, Yonetici/Nepot)

“Onun yapabilecegi sekilde is sahasi acarim o da kendi igini gétirtr. Hem ben
oradan yari para kazanirim o da hayatini devam ettirir yani.” (K-7, Yonetici/Kurucu)

4.1.3. Giiven

Otelcilik sektériinde faaliyet gosteren aile isletmelerinin ‘Ortill bilgisini’ koruma ¢abasi
ve disa acgilma noktasindaki korkulari dikkate alindiginda, bu igletmelerde aile
Uyelerinin istihdam edilmesi biyik bir giiven duygusu yaratmakta(K-1, K-6 ve K-10) ve
nepotlara hayat tecriibesi (K-2) katmaktadir. Ornegin;K-10 giiven duygusunun kendisi
icin ne anlama geldigini asagidaki sekilde ifade etmektedir.

“...is hayatinda aileyle birlikte ¢galismanin her zaman ¢ok buyuk avantajlari var...
Dusunsene kendi canindan kanindan birisine isini emanet edebilmek, given duygusu
bunlar 6nemli seyler...” (K-10, Yonetici/Nepot)

Yapilan gorismeler sonucunda akrabalarla birlikte c¢alismanin -giiven
duygusuna ek olarak- diger ¢alisanlarin isletmeye yonelik yikici davraniglarini dnleme
(K-1) ve daha az maliyete katlanma (K-7) gibi konularda cesitli avantajlar sagladigi
goralmastar.

4.1.4. Aile Cevresi

Otelcilik sektérindeki aile isletmelerinde, ailenin sosyal ¢evresi nepotizme ydnelik
tutumu belirleyen bir diger 6nemli unsurdur. Kendi durumlarinin uygun olmasi, istihdam
edilecek adayin ise uygun olmasi (K-2 ve K-6) ve cevreden gelen talebin toplumsal
acidan geri cevrilemeyecek olmasi (kronizm) nedeniyle (K-7) ailelerin sosyal ¢gevreden
gelen ricalari kabul ettikleri gérilmastir. Ornegin; K-7 sosyal gevresinden gelen bir
tanidigin istihdamina yoénelik ricalar karsisindaki tutumunu asagidaki sozlerle ifade
etmektedir.

“Milletin g6ztnin 6nundesin. Mesela belediye bagkani telefon ediyor, filancayi
ise al. Efendim iste Kaymakam Bey telefon ediyor. Su igsiz gergekten ihtiyaci var ise
al. Bagka bdyle kiramayacadin insanlar telefon ediyor. Uygunsa aliyoruz yani.
Bagkasini alacagimiza diyoruz onu alalim. Hem onun da hatiri kirlmamis oluyor, o da
is sahibi oluyor.” (K-7, Ydnetici/Kurucu)



Kilingarslan ve Avcr 18(1) 2021 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

4.2. Planh Nepotizm Uygulamalan

Yapilan gorismeler neticesinde otelcilik alaninda faaliyet gosteren aile igletmelerinde
etkili bir devir sureci icin hem guvenilir hem de nitelikli varis yetistirmek amaciyla
kurucu ve nepotlarin yapmis olduklari faaliyetler ve bu konuyla ilgili diginme sekilleri
incelenmistir. Bu kapsamda; planl nepotizm uygulamalari temasi altinda a) aile ile
calismak, b) varislerin gelecegini planlamak, c) varislerin egitimi, d) planh nepotizmin
sorunlari olmak Uzere dort kategori belirlenmistir.

4.2.1. Aile ile cahgmak

Aile isletmelerinde planhi nepotizme yoénelik ilk uygulama nepotlarin gocuklugundan
itibaren aile isletmesinde calistiriimasidir. Otellerin kuruculari, nepotlarin kiigik yastan
itibaren aile igletmesinde calismasinin onlarin bazi mesleki aliskanlklari kolaylikla
6grenebilmesini (K-7) saglayacagini ve onlarin gelecekte basarili olma sanslarini (K-8)
artiracagini savunmaktadir. Ornegin; K-7, kiiclik yastan itibaren aile ile galismanin
nepotun ydénetsel rollere hazirlanmasi igin dnemli oldugunu asagidaki sekilde ifade
etmektedir.

“Okul insanlara sonradan ¢ok sey 6gretmiyor. Hayatin icinden gelen insan yani
bir isi yapacaksan ©once oranin mutfaginda calisacaksin. Yani bulasik¢iligindan
baglayacaksin. Patronluga 6yle geliniyor. Oteki tiirli gelinmiyor, zor yani. ...” (K-7,
Yonetici/Kurucu)

Cocuklugundan itibaren isletmede galisarak blyidiginid belirten nepotlar (K-5,
K-4, K-9, K-11, K-3, K-2) genellikle yazlari (K-10) otelde calismakta, kiglari ise
6gdrenme surecini okulda surdirmektedir.

“Universiteye gitmeden 6nceki hayatimizda aile isletmesinde galisir, okulumuza
gider, tekrar ¢alisir, babamiz bizi her daim yaninda isterdi.” (K-5, Y6netici/Nepot)

“...isin mutfaginda basladik.... Aile sirketinden bahsedersek ben g¢ekirdekten
yetistim. Yani fatura keserken 10 yasimdaydim.” (K-11, Ydénetici/Nepot)

4.3.2. Varislerin gelecegini planlamak

Varislerin gelecedini yonlendirme noktasinda, kurucular ile nepotlar arasinda
oldukca net bir gérus farkliligr oldugu goérulmektedir. Kurucular ¢ocuklarini kendi igini
devam ettirmesi igin kiiglik yaslardan itibaren bir ydnlendirme gabasi igerisine girerken
(K-7 ve K-6) bu yonlendirmeye maruz kalmis olan nepotlar genellikle ¢ocuklarini
yonlendirme konusunda onlarin fikir ve isteklerinin kendi isteklerinden daha énemli
oldugunu (K-2 ve K-9) diisinmektedirler. Bu baglamda; bir kurucu olan K-7 oglunu
kurdugu ise hazirlamak icin neler yaptigina iliskin sureci asagidaki sekilde
aciklamaktadir.

“...ben oglumu 6zellikle yanimda caligsin diye ona her turlU isi gésterdim. 6-7
yasindan sonra isin nasil olmasi geldigini 6grettim. Bir 6rnek vereyim. Benim oglum 8
yasindaydi. 5 tane bisiklet aldim. Odlum, bu bisikletler senin bunlari kiraya vereceksin,
ben senden para istemiyorum bundan kazandigin parayla harc¢lik yapacaksin dedim.
Yani parayl sevsin, calismayl sevsin diye 0&yle bir calisma yaptim.” (K-7,
Yonetici/Kurucu)

Bir kurucu olan K-6 ise, gocuklarin isi kavrayabilecegi bir yasa geldigi zaman aile
isletmesinde gorev almalarinin saglayacagi ekonomik ve sosyal avantajlari kendileriyle
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paylasarak kendilerini turizm alanina yonlendirecegini asagidaki sekilde ifade
etmektedir.

“Simdi ben ¢ok baski yapmak istemiyorum benim isimi yap diye ama her sey
ortada. Bu isi niye yapiyoruz? Para igin yapiyoruz. Hayal ediyoruz, seviyoruz ama para
icin yapiyoruz. Simdi bir memur maasiyla yapilan is belli. Bir de ticaretle alinan
kazanilan para belli... Bunlarin farkindaligini anlatacagim ben ¢ocuklarima. O seg¢imi
onlara yaptiracagim.” (K-6, Yonetici/Kurucu)

Kurucularin aksine nepotlar ise, genellikle gocuklarini yonlendirirken, ‘insanlarin
sevdigi isi yaptigi takdirde basarili olacagr’ duslincesinden hareket etmenin daha etkili
olacagina vurgu yapmaktadir. Bu nedenle, gocuklarinin ancak turizm alanina ilgi
duymasi durumunda onlari ydnlendireceklerini (K-9, K3 ve K2) belirtmektedir. Bu
baglamda, K-9 ve K-2g¢ocuklarinin turizm alanina ilgi duymasi kosuluyla onlari
yonlendirecegini asagidaki sekilde ifade etmektedir.

“Insanlarin mecburi yaptigi higbir iste basari gelmiyor maalesef. Severek yapilan
islerde basaril oldugu igin kizim ilerde bizim sektéri tercih edip, ylriimek isterse tabi ki
0 zaman yobnlendirme yaparim ama simdi, su anda hi¢ dyle bir niyetim yok.” (K-9,
Yonetici/Nepot)

“Agikgasi ben zorlamam cocuklarimi illa bu isi yapacaklar diye. Tabi ki buraya
giriyorlar, cikiyorlar; ilgi duyabilirler, devam etmekte isterler ona gore ydnlenirlerse
arkalarinda dururum.” (K-2, Yonetici/Nepot)

Nepotlar aileleri tarafindan bir plana bagl olmaksizin (K-5 ve K-9) ve ¢ok buyuk
bir baski olmadan (K-2 ve K-4) yonlendirildiklerini ve bu sekilde ailelerinin meslegine
devam ettiklerini distUnmektedir. Bununla birlikte, ¢ocukluklarindan itibaren
ebeveynlerinin yaninda calisarak ebeveynlerinin hem sosyal sermayesinden hem fiziki
sermayesinden faydalandiklarini, g¢ocukluktan itibaren isi gorerek buyuduklerini,
bununda ileriki meslek yasantilarinda olumlu etkileri oldugunu sdylemek yanhs
olmayacaktir. Ayrica, nepotlarin bir kismi ailesinin kariyer basamaklarini takip
etmesinde ebeveynini rol model almasinin ve igletme ile ilgili konularin ev ortaminda
konusulmasinin (K-12) da etkili oldugunu vurgulamaktadir.

4.3.3. Varislerin egitimi

Bazi nepotlarin egitim hayati otelin ihtiyaglar dogrultusunda ebeveynler tarafindan
dogrudan yoénlendirilmistir (K-1, K-8, K-10 ve K-12). Bazilarina ise, egitim alanini
segme konusunda 6zgurlik (K-2 ve K-12) tanimistir. Ancak, érneklemin geneli g6z
6ndne alininca turizm egitimi alma konusunda planli bir davranisin olmadigi dikkati
cekmektedir. Yapilan goriismeler sonucu, turizm egitimine yonelik bir yonlendirmenin
veya nepotu serbest birakmanin 6rgln bir turizm egitiminin gerekli gérilmemesinden
kaynaklandigi dikkati ¢cekmektedir (K6, K8, K-11, K13). Bu durumu kanitlar bir diger
bulgu ise, aile Uyeleri arasinda profesyonel olarak otelcilik formasyonu olan kisilerin
oldukca sinirli olmasidir (K-3). Buna ragmen, nepotlar alinacak 6rgin egitimin aile
isletmesinin devamliligi agisindan 6nemli oldugunu (K-1 ve K-4), ancak turizm
egitiminin ise sart olmadigini vurgulamaktadir (K4, K6, K7, K13). Ornegin, K-13 bu
durumu asagidaki sekilde ifade etmektedir:

“...ben mesela oglumu yabanci dil 6grenebilecedi bir okulda okuttum. O
zamanlar turizm isi yapmiyorduk. Cocuk gelen olarak iktisadi konulara kafa yorsun ve
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dil bilsin yeter diye diigsindim. Sonra turizm igine girince anladik ki dogru yapmisim.
Yabanci dil bilmeden turizm okusa ne isine yarayacakti...” (K-13, Kurucu)

Turizm egitiminin aile isletmesinin devamliligi agisindan &énemli oldugunu
dustnen K-1 ise, ailesinin zorlamasiyla turizm alaninda almis oldugu egitimin ¢alisma
hayatinda kendisine sagladigi faydalari asagidaki sekilde ifade etmektedir:

“‘Meslek Seyahat bolimi okurken stajini  acentede yapiyorsun...Ayni
departmandaki arkadaslarinla okuyorsun...benim butin arkadaglarim su anda
acentelerin bir departmaninda. Su an ben buradayim, onlarla irtibat kurdugum zaman
kolaylik sagliyorlar.” (K-1, Yonetici/Nepot)

Varislerin egitimini énemseyen bazi katilimcilar, ¢ocuklarini ydnlendirmesine
neden olan temel faktoriin isletmeyi blyltme distnceleri oldugunu belirtmektedir. K-
7,buylimenin ancak isletmede guiven tesis edilerek saglanacagini vurgulamakta ve
cocuklarina glivenerek islerinin bayattiginu asagidaki sekilde ifade etmektedir.

“...oglum icin ozellikle Amerikali bir hoca geldi. Cocuklarin okulu bitiriyor. Biz
onlari Amerika’ya gonderecegiz dedi. Inanin géndermedim. Goésterdim de bak dedim
ben ¢ocuklarima giivenerek bu isi yaptim.” (K-7, Yénetici/Kurucu)

4.3.4. Planh nepotizmin sorunlari

Planli nepotizm uygulamalarinin ortaya ¢ikardigi sorunlari uygulama oncesi ve
uygulama sonrasli olmak Uzere ikiye ayirmak gerekmektedir. Uygulama oOncesi
sorunlar, yetistirilecek yeterli varis bulunamamasindan (K-6), varislerin ¢alismak
istememesinden (K-11),varislerin isletmeyi dogrudan yonetici olarak devralmak (K-8)
istemesinden kaynaklanan sorunlardir. K-6, slrecin basarili olmasina neden olan
temel hususun 6grenmeye istekli varis oldugunu vurgulamakta ve yetistirmek igin
istekli varis bulamadigini asagidaki sozlerle ifade etmektedir.

“...talep gelmedigi surece vyetistirecek variste de bulamiyorsun.” (K-6,
Yo6netici/Kurucu)

Planli nepotizm uygulamasi sonrasi ortaya c¢ikan temel sorun ise, planli
nepotizm uygulamalarinin nepotun beklentileri ¢cercevesinde gerceklestirilememesidir.
Nepotizm uygulamalarinin bir zorlamayla ve tek tarafli plan dahilinde gerceklesmesi
nepotlarda degersizlik hissi yaratmakta ve kendisinden sonraki nesli nepotizm
uygulamalari gergevesinde hazirlama duslincesi ortadan kalkmaktadir. Bu baglamda,
kendi istek ve yetenegdi disinda otelcilik isine yonlendirildigini belirten K-1 bu durumu
asagidaki sekilde ifade etmektedir.

“Bizim asil igimiz denizcilikti. Daha zevkli bir isti. Ben gocuklugumdan beri
mesela hi¢ turizmle ugrasmayi istemedim. Veteriner olmay istiyordum. Istemeyerek
ailem beni ydnlendirdi ve bu yere getirdi.” (K-1, Yonetici/Nepot)

Ayrica planl nepotizmde varislerin istekleriyle yapilan ydnlendirme arasindaki
uyusmazlik varislerin daha iyi yerleri hak ettigi halde aile isletmesinde harcandigini (K-
1 ve K-5) dusinmelerine yol agmistir.
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4.4. Aile igletmesinin Devri ve Nepotizm
4.4.1. Devir Siirecine iligkin Beklenti

Gorusmeler sonucunda otelcilik sektérinde faaliyet gésteren aile isletmelerinde kurucu
ve nepotlarin devir slrecine iligkin beklentilerinde farkhliklarin oldugu goérdlmustar.
Kurucular, genellikle gelecek yillarda isletmeyi kendi ¢gocuklarinin yénetmesi beklentisi
icindedir (K-6, K-7, K-8, K-13). Bu baglamda K-6 ve K-13 bu konuyu asagidaki sekilde
aciklamaktadir.

“Bakalim bir marka olabilirsek ¢ocuklarla onu devam ettirmeye calisacagiz.” (K-
6, Yonetici/Kurucu)

“Cocug@u okuttuk, hem de iyi yerde okuttuk. Bunu yaptigimiz isi blylterek devam
ettirsin diye yaptik. Marka bir isletme ortaya cikarsin, ailemizden bir seyler koysun
isletmeye diye yaptik. Oteli de yeterince blyuttiu. O da ¢ocuklarina devretmeli...” (K-13,
Kurucu)

4.4.2. Varis Nepot Belirleme

Nepotlarin bir kismi oteli varisler yoluyla devam ettirmeyi disinmektedir. Ancak bazi
varisler ise, gocuklarin aile igletmesinde c¢alismaya goénulli olmamasi durumunda
profesyonel bir yonetimle devir sirecini saglayabileceklerini (K-1 ve K-2)
dusunmektedir. K-2,cocuklarinin otelde calismaya isteksiz olmasi durumunda aile
Uyesi olarak gordikleri insan kaynagiyla isletmenin devamliidini saglayacaklarini
asagidaki sekilde ifade etmektedir.

“...¢ocuklarimiz basinda durmayacaksa belli bir personeli kendi blnyemizde
devamli egitecek ve aile gibi oldugumuz bir personel grubu olusturmak zorunda
kalacagiz.(K-2, Yonetici/Nepot)

Aragtirmaya katilan bazi nepotlar varis olarak c¢ocuklarinin talep etmemesi
durumunda akrabalarindan birinin oteli yonetmesi gerektigi disinmektedir (K-11).
Digerleri ise kendisinden sonra yerine givendigi birinin gegcmesini istemesine ragmen
bulunduklari ¢evrenin ¢ok calkantili olmasi nedeniyle uzun vadeli disinemediklerini ve
bu ylzden plan yapmadiklarini (K-3) ifade etmektedir. K-11, ailesinden birisinin otelin
devri icin ¢cok uygun olacagini asagidaki sekilde ifade etmektedir.

“...Ben her zaman aile isletmelerinde Ozellikle igerden aile iginden ¢ikan bir
insani atamak isterim, gorev vermek isterim.” (K-11, Yonetici/Nepot)

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismanin amaci, aile igsletmesi statiisindeki kiiglik ve orta buyuklikteki otellerin
devir surecinde nepotizm uygulamalarini arastirmaktir. Bulgular, kurucular ile
nepotlarin  planli nepotizm uygulamaya yoénelik farkh tutum sergilediklerini
gOstermektedir. Kurucularda planli nepotizm uygulamaya doéndk istek varken,
nepotlarin bir kisminda bu istek bulunmamaktadir. Bu sonug, nepotlarin bir kisminin
kendi istegi yerine zorlamayla aile isletmesinde bulundugu sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Ayrica isletmede calisan sayisi ve kurucu tarafindan isletmeye verilen
emek artikga, planli nepotizm uygulamaya ybénelik ¢abalarin da arttigi gérilmektedir.
Bir baska ifadeyle, isletmeler blyidikge planli nepotizm uygulamalarina gegis
artmaktadir. CUnkd kurucular oteli kendileri kurdugu icgin isletmenin yasatiimasina
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blylk ©6nem verdiklerinden c¢ocuklarina yoénelik zorunlu veya istege bagh planli
nepotizm uygulamaktadir. Ancak, bir zorunluluga maruz kalmis nepotlar ayni zorlamayi
kendi ¢gocuklarina karsi gdstermede isteksizdirler. Bu baglamda, nepotlar gocuklarinin
meslek secimine saygi gostereceklerini belirtmektedirler.

Ailesinin kendisini planh sekilde ydnlendirmedigini distinen nepotlar dahi sans
eseri veya hayat sartlarinin etkisiyle otelde g¢alistigini disinmektedirler. Bu hayat
sartlarini kendilerine ailelerinin sagladigi dusundlince-pasif sekilde de olsa- ailelerinin
yonlendirmeleri oldugunu sodylemek muimkindir. Bu baglamda, aile isletmelerinin
blylk ¢ogunlugunun dglncld nesilden sonra ortadan kalkmasinin en buylk
nedenlerinden birisi, kurucularin isi devam ettirmeye yonelik sahip oldugu istegin
kusaklar ilerledikge azalmasi veya nepotlara bu istek ve arzunun aktarilamamasidir.
Ayrica, nepotlarin ¢cocuklarini kendi isteklerine yonelik serbest birakmalari igletmenin
varissiz kalmasina veya gugcli bir varisin olmamasina neden olmaktadir. Gugla bir
varisin yoklugu hem aile igerisinde gatismalari artirmakta hem de aile isletmesinin bir
sonraki nesle basarili sekilde devrinin gerceklesmesini imkansiz hale getirmektedir. Bu
sonuglar, Handler (1992:287-298)'Iin aile isletmelerinde, bir sonraki kusagin
motivasyon, arzu ve ilgisinin kurucu/sahiplerinkinden farkl olmasi ve istatistiksel olarak
aile isletmelerinin ¢ok buyuk bir kisminin devir strecinden sagd ¢cikamadiklari yénundeki
tespitiyle benzerlik géstermektedir.

Arastirma sonuglarina gére, ¢ocuklarin gelecedini yénlendirmede kurucular ile
nepotlar arasinda acik bir goéris farkhligi vardir. Kurucular kendi isini devam ettirmesi,
ileriki yaslarda bazi seylerin kolaylikla 6grenilememesi ve nepotlarin klgukllikten
itibaren is hayatina alistiriimasi sayesinde nepotlarin gelecekte basarili olma sansinin
artacagini disinmekte ve bu baglamda onlari kiicik yaslardan itibaren ydnlendirmeye
calismaktadir. Bu yonlendirmeye maruz kalmis olan nepotlar bu konuda gocuklarinin
fikir ve isteklerinin daha énemli oldugunu, insanlarin sevdigi isi yaptigi takdirde basaril
olacagini distinmekte ve bu ylzden gocuklarinin ancak turizm alanina ilgi duymasi
durumunda onlari yonlendireceklerini belirtmektedirler.

Aragtirmanin bir diger 6nemli sonucu, nepotizme yonelik bakis agisinin kigik ve
orta buyuklUkteki otellerde farkhlik géstermesidir. Mikro ve kugik Oolcekli otellerin
yoneticileri, yardima ihtiyaci olan bir akrabasini ise almanin kendilerini olumsuz
etkilemeyecegdine inanmaktadir. Bu inancin arkasinda yatan etmenler, (a) otelde
fazlaca calisana ihtiya¢g olmasi, (b)turizmin sezonluk bir is olmasi, (c) otelcilik
sektdrinde farkh yeteneklere sahip Kisilerin istihdam edilebilecedi cok fazla
departmanin olmasidir. Ote yandan, orta buyiklikteki otellerin ydneticileri ise ihtiyaci
olan akrabalarini kendi igletmesinde calistirmak vyerine, c¢alismasi icin baska
isletmelere yonlendirmektedir. Bu sonug, orta buyiklikteki otellerde resmi olmayan
anti-nepotizm politikalarinin var oldugu yéninde bir digtinceyi ortaya koymaktadir.

Arastirmanin bir diger 6nemli sonucu, nepotizmin uygulandidi kisiler agisindan
“yakin nepotizm” ve “uzak nepotizm” olarak ikiye ayrilmasidir. Yakin nepotizm,
cocuklara, ese karsi uygulanan, ¢ekirdek aileyi baz alan nepotizm iken; uzak nepotizm,
diger cekirdek aile disinda kalan ancak kan bagi olan aile tyelerine uygulanmaktadir.
Bu baglamda, bu c¢alismanin sonuglari otellerin baglangicta hem uzak hem yakin
nepotizmi birlikte uygulamis, bunun sakincalarini tecribe ettikten sonra ¢ok kuguk
oteller hari¢ digerlerinin uzak nepotizmden vazgectigini gdstermektedir. Kisaca,
genellikle bu otellerde milkiyet sahipleri ve aile Uyeleri disinda akraba
calistinimamaktadir. Mikro 6lcekli isletmelerin uzak nepotizmi sirdiirme nedeni ise, bu
isletmelerin ihtiyag duydugu personeli ancak akrabalar Uzerinden temin edebilmesidir.
Bu sonuglar, Ford ve McLaughin (1985:58-59)'in distinceleriyle drtismektedir. Ote
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yandan, yakin nepotizmin ise tiim aile isletmelerinde var oldugu ve aile isletmesi formu
korundugu sirece var olmaya devam edeceg@i dusunudlmektedir. Yine bu sonuglar
Nelton (1998:1-5)'un nepotizm olmadan aile igletmelerinin hayatta kalamayacagini
iddia ederek Danco (1975)'un kitabina atfen aile isletmelerinin devamliligi konusunun
bile nepotizmin bash basina bir ispati oldugu seklindeki distinceleri ile értismektedir.
Bu cercevede, daha buyik sayilabilecek otellerde miilkiyette hak sahibi olmalarinin
getirdigi zorunluluktan dolayr ydnetimde aile Uyeleri bulunmakla birlikte, diger
calisanlarin akrabalardan olmamasina dikkat edilmektedir. Bu 6lgekteki otellerde insan
kaynag olarak akrabalarin galistiriimasi sorun olarak algilanmaktadir.

Arastirmanin sonuglari, akrabalarla birlikte c¢alismanin aile isletmesine cesitli
avantajlar sagladigini ortaya koymaktadir. Kendine has o6rtlli bilgisini koruma cabasi
(Lee vd., 2003 :658-663; Royer vd., 2008:28; Yelkikalan ve Aydin, 2003:138) ve disa
acllma noktasindaki korkulari dikkate alindiginda bu igletmelerde aile Uyelerinin
istihdam edilmesi kurucu igin buyuk bir given duygusu olusturmaktadir. Bu sonug¢ da
Riggio ve Saggi (2015:19)’nin dusunceleriyle értigsmektedir. Ayrica tam bir fikir birligine
varildigini séylemek mumkin olmamakla birlikte, genel egilim aile isletmelerinde
akrabalarin 6zverili ve titiz ¢alistigi seklindedir. Bu bulgu, aile Gyelerinin isletmeye
katiliminin, daha siki ¢alisan, baglilik gosteren ve gulvenilir olan personelin sirkette
istihdami  anlamina gelece@ini dusunen Carlock ve Ward (2005:23-24)'1n
dislinceleriyle tutariidir. Benzer sekilde, lyiisleroglu (2006:47)'nun belirttigi gibi aile
Uyeleri, aile igletmesindeki isleri kendi isleri olarak goérdukleri igin, bu Kisilerin diger
calisanlara oranla ¢ok daha fazla 6zveride bulunduklari distnilebilir.

Aile igletmelerinde akrabalarla birlikte ¢alismanin faydalarinin yaninda yarattigi
cesitli sorunlar da bulunmaktadir. Bu kapsamda akrabanin aile Uyesi olmayan
calisanlarca ydnetimin ajani olarak goérulip dislanmasi Vveinhardt ve Petrauskaite
(2013)'nin fikirleriyle ortismektedir. Cetinkaya vd. (2017: 128) de akrabalarin diger
calisanlarla benzer dizeyde is yukiine sahip olmamasinin akraba olmayan galiganlarin
moralinin bozulmasina neden olacagini belirtmektedir. Nepotizmin aile isletmelerinde
yarattigi bu yikici etkilerle micadele etmek igin aile isletmesi kurucusu ya da
nepotlarinin iki temel stratejisi bulunmaktadir. Bu stratejilerden birincisi, reaktif sekilde
akraba istihdaminin yarattigi sorunlari yasayarak 6grenme sonucunda artik mulkiyette
hakki olan zorunlu aile (yeleri disinda akraba calistirmamaktir. ikinci stratejiyi ise,
nepotizmin olumsuz etkilerinden kurtulabilmek igin bir tanididin isletmesinde akrabanin
istihdaminin saglanmasi seklinde nepotizmden ziyade kronizme yodnelik eylemler
olusturmaktadir.

Calismanin bir diger 6nemli sonucu, isletmeyi devretme konusunda katilimcilarin
glven duydugu yakin akrabalarini varis olarak segmeleridir. Kurucular ve nepotlar,
yakin akrabanin bu gérevi kabul etmemesi durumunda, ailenin guvenini kazanmis “yari
aile Uyesi” olmus profesyonellerle otelin devamhhdinin  saglanabilecegini
distinmektedir. Bu bulgu, Royer vd., (2008) tarafindan aile Gyesi varisin olmamasi ya
da niteliksiz olmasi durumunda genellikle “yari aile tyesi” olarak tanimlanabilecek uzun
yillar aile isletmesinde calismis, ailenin glvenini kazanmig bir Kisinin varis olarak
segilebilecedi seklindeki dnerisi ile paraleldir. Bu bakimdan aile isletmelerinin resmi bir
devir planina sahip olmadiklarini, ancak kurucularin distincelerinde gayri resmi devir
plani oldugunu rahatlikla sdyleyebiliriz. Bu sonuglar, devir slrecini ele alan farkh
arastirmalarin sonuglari (Morris vd. 1996:78; Silva ve Silva, 2014:188-189; Tirdasari ve
Dhewanto, 2012:72-73) ile értismektedir.

Bu ¢alismanin sonuglarina gore, uygulamaya dénik bazi 6neriler de sunmak
muimkuandir. Calismanin sonuglari otellerin devir sirecine iligkin yazili bir aile istihdam
politikasi olmadigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, aile Uyelerini ise alma,
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yerlestirme, terfi, tazminat ve hatta isten ¢ikarma gibi konularda izlenmesi gereken
kurallari gésteren yazili bir aile istihdam politikasinin var olmasi ortaya g¢ikabilecek
nepotizm kaynakli sorunlarin ¢ézimdu igin énemlidir. Aile Gyelerinin ilgili pozisyonlara
nasil basvuracagi, bu pozisyonlara atanabilmeleri igin saglamalari gereken niteliklerin
neler oldugu, aile Uyelerinin nasil yénetilecek oldugu gibi prosedirler ve oélcitler aile
istihdam politikasi c¢ergevesinde belirlenebilir (Hutcheson, 2002: 75). Bu sekilde
Knudsen’in de belirtigi gibi nepot i¢in kapilar belki kolayca agilacaktir ancak o kapidan
iceri girdikten sonra diger calisanlar gibi nepotun da uretken olmasi beklenecektir
(Nelton, 1998: 1-5). Van der Heyden vd., (2005: 2) de adil bir siirecin uygulanmasiyla
hem isletme sisteminin ekonomik performansinin hem de aile ve aile lGyesi olmayan
insan kaynaginin tatmini ve bagliliginin gelisecegini ileri sirmektedir. Ayrica, belirli bir
blyUklige ulasmis aile isletmelerinde planli nepotizm uygulamalarinin nepotlarin
isteklerine goére gergceklesmesi aile isletmesinin daha uzun omurli olmasini
saglayacaktir.

Bu galismanin bazi kisitlari s6z konusudur. Bunlardan birincisi zaman kisitidir.
Arastirmada sadece vyari yapilandirimis gérisme teknigi kullanilmis ve 13
kurucu/nepottan veri toplanmistir. Nepotizm olgusunun daha iyi anlasilabilmesi igin
gelecekte yapilacak galismalarda birden fazla veri toplama aracinin birlikte kullaniimasi
dnerilebilir. Ozellikle, gézlem tekniginin kullaniimasi, nepotizmin sonugclarina veya
planli nepotizm surecine yoénelik daha somut bulgular ortaya ¢ikarabilir. Ayrica, bu
calismada aile isletmesi kuruculari ve nepotlardan veri toplanmistir. Nepotizm
uygulamalari konusunda daha kapsaml bir bakis agisina sahip olabilmek igin ailenin
diger Uyelerinden veri toplanarak galisma yapilmasi gerekebilir. Benzer sekilde aile
Uyesi olmayan insan kaynaginin nepotizme yodnelik bakis agilari da derinlemesine
incelenebilir. Bu sayede, aile isletmesi icerisinde farkli rollere sahip kisilerin nepotizm
olgusuna yonelik bakis acilari karsilastirmali olarak analiz edilebilir.
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ETiK BEYAN

Destek Bilgisi: Bu calisma herhangi bir kamu kurumu, STK veya ticari isletme
tarafindan desteklenmemistir.

Cikar Catismasi: Yazarlarin calismaya olan katkilari esit orandadir.

Etik Kurul Onayi: Calismaya 2019 yilindan 6nce baslandigi igin etik kurul onayi
bulunmamaktadir.

Aydinlatiimig Onam Formu: Orneklemi olusturan katiimcilardan aydinlatiimis onam
formu alinmigtir.

EK: Goriigsme Sorulari
Akraba istihdamina Yonelik Sorular

1. Isletmenizde calisan akrabaniz var midir? Eger varsa, ne kadar zamandir
calismaktadir? Akrabalari ¢alistirma nedeniniz nedir? Akrabalariniz yaptiginiz ig
alaninda egitim almis midir? Ya da bu is alaninda deneyim sahibi midir?

2. Akraba istihdam etmenin avantajlari var midir?
3. Akraba istihdam etmenin yarattigi dezavantajlar var midir?

4.  Akrabalarinizla ayni igletmede c¢alismak nasil bir duygu tanimlayabilir misiniz?



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Akraba Kayirmaciligina iliskin Tutum

Zorda kalan, yardima ihtiyaci olan bir akrabaniza yardim eder misiniz? Eger
yardim ederseniz, neden yardim ettiginizi aciklayabilir misiniz? Akrabaniza
yardim etmeniz konusunda aile i¢inde bir baskiyla karsilasir misiniz? Bu yardima
ihtiyaci olan akrabaniza yardim ettiginizde neler hissedersiniz?

Diyelim ki bir akrabanizin ise ihtiyaci var ama isletmenizde ona uygun bir is yok
ya da igletmenizin yeni bir calisana ihtiyaci yok. Bdyle bir durumla hig
karsilastiniz m1? Eger karsilastiysaniz nasil bir yol izlediniz? Bugln olsa gene
ayni yolumu izler miydiniz? Neden? Eger karsilasmadiysaniz; karsilasmaniz
halinde nasil bir yol izlersiniz?

Planh Nepotizm Uygulamasinda Baba-Gocuk iliskisine Yonelik Sorular

Kariyerlerinizi belirlerken aileniz sizi nasil yodnlendirdi? Bu ydnlendirmeyi
isletmenizin ihtiyaglari dogrultusunda mi yaptilar? Bu ihtiyaglar sizin yetenek ve
istekleriniz ile uyumlu muydu? Isletmenizin ihtiyaglari ile sizin isteklerinizi
uyumlastirmak igin nasil bir yol izlendi?

Size yaptiginiz isi sevdirebilmek igin bir nasil bir gaba harcandi?

Aldiginiz egitim ile ¢ocuklarinizin almasini istediginiz egitim birbiriyle ortistyor
mu? Bir farkhlik varsa, ¢ocuklarinizin nasil bir egitim almalarini tercih ederdiniz?
Neden?

Akraba veya ebeveynler ile bir arada calismak nasil bir duygudur? Onlarin
biraktigi bir isi sirdirmek nasil bir duygudur?

isletmenizin geleceginde ebeveynleriniz size énemli isler distigi yoniinde mesaj
verdiler mi? Siz de benzer mesaji ¢ocuklariniza vermeyi dusidnidyor musunuz?
Aciklayabilir misiniz?

Aile Uyelerine isletmenin devrinin faydali olacagini disinidyor musunuz? Evet ise,
ne gibi faydalari olacaktir? Hayir ise, basarisiz olma nedenleri neler olabilir?

Sorunlarin Cé6zumii

Nepotizmin aile isletmelerinde c¢esitli sorunlara yol actigi genel olarak kabul
edilmektedir. Siz bu konuda ne duslnlyorsunuz? Gergekten isletmenizde
nepotizm kaynakl sorunlariniz var mi? Varsa, bu sorunlarla nasil micadele
ediyorsunuz?

Nepotizmin yarattigi sorunlar ¢dézmek ile diger calisanlara iliskin sorunlari
¢6zmek arasinda yontem ve zorluk agisindan ne gibi farkhliklar vardir?

Sonug

Elinizde firsat olsaydi baska bir is yapmak ister miydiniz? Meslek yasaminda
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farkli stregleri surdirmek ister miydiniz?

16. Gorismemizin sonuna dogru ilerlerken belirtmek istediginiz énemli olarak
goérduguniz baska goéris ve onerileriniz var mi?
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Bu arastirmanin amaci, blylk ve kiglk konaklama sirketlerinin finansal performanslari
arasindaki farkliliklari tespit etmektir. Bu amagla 2012-2019 yillari arasinda Borsa istanbul'da
islem goren konaklama sirketleri, aktif toplamlarinin ortanca degerine gore blyuk ve kigik olarak
ayrilmistir. Daha sonra blyik ve kiglk konaklama sirketlerinin likidite, finansal yapi, faaliyet,
karlililk ve piyasa performans oranlari hesaplanmis ve Mann Whitney U farkhlk testi
uygulanmistir. Analiz sonucunda kuglk sirketlerin likidite, finansal yapi, faaliyet, karlilik ve piyasa
performansi agisindan blylk sirketlere gbére daha basarili olduklari saptanmistir. Ayrica
hesaplanan bitiin oranlar agisindan biyuk ve kiigik sirketler arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sirket bliylkligl, Finansal oranlar, Konaklama sirketleri, Borsa istanbul.
Abstract

The purpose of this research is to determine the differences between the financial performance
of large and small lodging companies. For this purpose, lodging companies traded in Borsa
Istanbul between the years 2012-2019 are classified into large and small based on the median
value of their total assets. Later, liquidity, financial structure, activity, profitability and market
performance ratios of large and small lodging companies were calculated and Mann Whitney U
difference test was applied. As a result of the analysis, it has been determined that small
companies are more successful than large companies in terms of liquidity, financial structure,
activity, profitability and market performance. In addition, a statistically significant difference was
found between large and small companies in terms of all calculated ratios.

Key Words: Company size, Financial ratios, Lodging companies, Borsa Istanbul.

85

Pt
et


https://orcid.org/0000-0003-2658-8490
https://orcid.org/0000-0002-3139-4351

m Biiyiik ve Kiigiik Sirketlerin Finansal Performanslarindaki Farkliliklar: Borsa Istanbul’da islem
Goren Konaklama Sirketlerinde Bir Arastirma

Extended Summary
Purpose

In this research, it has been tried to determine whether there is a difference between
the financial performance of large and small companies in terms of total assets in the
lodging subsector. For this purpose, the asset size and financial performance data of
lodging companies whose shares are traded in Borsa Istanbul between 2012 and 2019
years were analyzed and the results obtained were compared in terms of large and
small companies.

Background

Today, in order to ensure sustainable profitability and value maximization, companies
must first create demand for the products and services they produce and then meet
this demand. In order to meet the created demand, companies need to invest in assets
and reach a certain size. For companies, determining under or over the size of their
assets can bring about many managerial and financial problems. The fact that
companies have a lower level of asset size than necessary may cause high production
costs by not being able to benefit from economies of scale, as well as preventing them
from showing a sustainable performance due to the inability to meet the created
demand. When a larger size is reached than necessary, the increase in fixed capital
and fixed financing costs and the use of idle funds; It can create huge problems in the
profitability, efficiency and effectiveness of companies. For this reason, it is extremely
important for companies to reach the optimum size that will maximize profitability and
company value.

It is seen that the relationship between size and firm performance in economics,
finance, marketing and management sciences is an important topic of discussion. In
general, it is stated that large companies can show higher performance than small
companies in terms of benefiting from economies of scale, having wider financing
resources, having a higher market share and being more resilient in the competitive
environment (Bayyurt, 2007; Dogan, 2013; Fiegenbaum & Karnani, 1991; Hardwick,
1997; Jénsson, 2007; Nunes et al., 2009; Penrose, 1959). Contrary to this view, it is
seen that there are scientific studies about the negative effects of firm size on financial
performance (Banchuenvijit, 2012; Shepherd, 1972; Pi & Timme 1993; Walker & Petty,
1978). There are studies that provide evidence, as well as studies that find results that
the financial performance of small and large companies differ from each other
(Fieldsend et al., 1987; Osteryoung et al., 1992).

In lodging companies, which are one of the most important actors of the tourism
sector in terms of investment size, their asset investments mostly consist of fixed
capital investments and the investment expenditures of the establishment reach very
high levels. In addition, renovation, expansion and modernization investments are also
the investments that lodging companies have to realize in the changing demand and
competition conditions. Due to the flexible structure of demand in the tourism sector
and the high level of exposure to crises, the relationship between the size of asset
investments that require large expenditures and financial performance becomes a
more important issue.
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Method

In this research, the financial performance differences between large and small
companies in the context of total assets among 11 lodging companies whose shares
are traded on Borsa Istanbul (BIST) have been tried to be determined. In this context,
the total assets of the lodging companies are taken from the statement of financial
position for the years 2012-2019. Asset values were first adjusted for inflation, and
then the median value of total assets was calculated and 44 companies with total
assets below this value were grouped as small companies and 44 companies above
this value as large companies. Then, 11 financial ratios measuring the liquidity, activity,
financial structure, profitability and market performance of the companies in these two
groups were calculated and it was tried to be analyzed with the Mann-Whitney U test
whether these ratio averages had a statistically significant difference for both groups.

Findings

As a result of the analysis, it is seen that the average liquidity ratios of small lodging
companies are considerably higher than both the standards and the average liquidity
ratios of large companies. In this context, it can be said that small lodging companies
have better liquidity than large ones. It is observed that the average leverage ratio of
large and small companies is below the standard, but the borrowing level of large
companies is on average higher than the level of small companies. In this context, it is
possible to say that large companies use more debt to finance their assets and the
level of financial risk is higher than small companies. It is observed that the inventory,
account receivables and asset turnover ratio averages of small companies are higher
than that of large companies. In this context, it can be said that the inventory, account
receivable and asset management of small companies are more efficient.

In the research also it is seen that the average profitability ratios of small
companies are higher than the average profitability ratios of large companies. The fact
that even the maximum values of the profitability ratios of the large companies are
lower than the maximum values of the small companies and the negative average
profitability ratios of the large companies show that the profitability performance of
these companies is very poor. In the context of the analysis, it was determined that the
average market to book value ratio of small companies is higher than the average of
large companies.

According to the results of the Mann-Whitney U test performed in the analysis,
among large and small lodging companies; current ratio, acid-test ratio, cash ratio,
leverage ratio, asset turnover rate, return on assets, return on equity, return on sales
and market to book ratios at 0.01 significance level, in the context of account
receivables turnover and inventory turnover ratios. On the other hand, it is seen that
there is a statistically significant difference at the 0.05 significance level.

Results

In finance theory, the most appropriate company size is discussed as an extremely
important concept in terms of both investment and financing decisions. It is accepted
that establishing companies that are too small or too large during the investment phase
can create problems in terms of sustainable financing and profitability management.
Especially in the tourism sector, where the demand structure is flexible but the supply
is inelastic, it is of great importance to determine the optimum size and growth levels
for lodging companies with high total assets.
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In this research, the financial performance differences between large and small
companies in terms of total assets among the lodging companies whose shares are
traded on Borsa Istanbul (BIST) have been tried to be determined. As a result of the
analysis, it has been determined that small companies are more successful than large
companies in terms of liquidity, financial structure, activity, profitability and market
performance. In addition, a statistically significant difference was found between large
and small companies in terms of all ratios calculated.

When the literature on the tourism sector is examined, directly to large and small
companies in the financial performance of lodging to a study attempting to determine
differences could not be reached in Turkey. In this respect, it can be said that the
research is important in terms of contributing to the literature on lodging companies. It
is hoped that the results obtained from the research will help BIST lodging companies
to see the relationships between the differences in their total assets and the
companies' liquidity, financial structure, turnover, profitability and market performance
levels. However, it is thought that the research findings will be important in terms of
contributing to the managers, partners of accommodation companies and corporate
and individual investors.

1. Giris

Gunimulzde surdurilebilir karhihdr ve deger maksimizasyonunu saglayabilmek igin
sirketlerin oncelikle Urettikleri Grin ve hizmetlere talep yaratmalari, daha sonra bu
talebi karsilamalari gerekmektedir. Yaratilan talebin karsilanabilmesi icin sirketlerin
belirli varliklara yatinm yapmalari ve belirli bir blyuklige ulagsmalari gerekmektedir. Bu
baglamda ilk kurulug asamasinda yapilacak sabit varlik ve c¢alisma sermayesi
yatinmlari ile isletme asamasinda gergeklestiriiecek yenileme, genigleme ve
modernizasyon yatirimlarinda fizibilite galismalari biylik énem arz etmektedir. Sirketler
agisindan aktif baydkligunin geredinden az veya fazla belirlenmesi birgok yonetimsel
ve finansal sorunu beraberinde getirebilmektedir. Sirketlerin gereginden daha disuk
duzeyde aktif buydkluge sahip olmasi, dlcek ekonomisinden yararlanamayarak Uretim
maliyetlerinin  yiksek olmasina neden olabilecedi gibi, yaratilan talebin
karsilanamamasi nedeniyle surdurulebilir bir performans géstermelerine de engel
olabilmektedir. Gereginden daha yiksek dizeyde bir buyuklige ulasildijinda ise sabit
sermaye ve sabit finansman maliyetlerindeki artis ve atil fon kullanimi; sirketlerin
karlihgi, verimliligi ve etkinliklerinde blylk sorunlar yaratabilmektedir. Bu nedenle
sirketler acisindan karlihgi ve sirket de@erini maksimum yapacak optimum blyuklige
ulagsmak son derece 6nemlidir.

iktisat, finans, pazarlama ve ydnetim bilimlerinde biiyiikliik ve sirket performansi
arasindaki iligkinin 6énemli bir tartisma konusu oldugu gorilmektedir. Genel olarak
bayiuk sirketlerin dlgcek ekonomilerinden vyararlanmalari, daha genis finansman
kaynaklarina sahip olmalari, daha ylksek bir pazar payina sahip olmalari ve rekabet
ortaminda daha dayanikli olmalari baglaminda klglk sirketlere gbre daha yuksek
performans gdsterebildikleri ifade edilmektedir (Bayyurt, 2007; Dogan, 2013;
Fiegenbaum ve Karnani, 1991; Hardwick, 1997; Jonsson, 2007; Nunes ve dig., 2009;
Penrose, 1959). Bu gdrusun tersine sirket buyukliginin finansal performansa
olumsuz etkileri olduguna dair bilimsel arastirmalarinda oldugu gorulmektedir
(Banchuenwvijit, 2012; Shepherd, 1972; Pi ve Timme 1993;Walker ve Petty, 1978).Yine
orta Olgekli sirketlerin finansal performanslarinin ait olduklari endistrinin ortalama
performansina yakin olduguna dair kanitlar sunan arastirmalar oldugu gibi, kigik ve
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blylk sirketlerin finansal performanslarinin birbirinden farkh olduguna dair sonuglar
bulan arastirmalarda mevcuttur (Fieldsend ve dig., 1987; Osteryoung ve dig., 1992).

Turizm sektérinin yatinm buyuklagu itibariyle en 6nemli aktdrlerinden olan
konaklama sirketlerinde, aktif yatinmlari daha ¢ok sabit sermaye yatirmlarindan
meydana gelmekte ve kurulus yatinm harcamalari ¢ok yiksek seviyelere ulagsmaktadir.
Bununla beraber faaliyet asamasinda yenileme, genisleme ve modernizasyon
yatirnmlari da konaklama sirketlerinin degisen talep diizeyi ve rekabet kosullarinda
gerceklestirmek zorunda olduklari yatinmlardir. Turizm sektériinde talebin esnek yapisi
ve krizlerden etkilenme dizeyinin yidksek olmasi nedeniyle buylk harcamalar
gerektiren aktif yatirrmlarinin blyUkligu ile finansal performans arasindaki iliski daha
o6nemli bir konu haline gelmektedir. Bu arastirmada konaklama alt sektériinde aktif
toplami baglaminda blyik ve kigik sirketlerin finansal performansi arasinda bir
farklillk olup olmadigi saptanmaya calisiimistir. Bu amagcla Borsa istanbul'da pay
senetleri igslem goéren konaklama sirketlerinin 2012-2019 yillari arasindaki aktif
blyukligu ve finansal performans verileri analiz edilmis ve elde edilen sonuglar blylk
ve kuguk sirketler agisindan karsilastinlmistir.  Arastirma, belirlenen amaglar
dogrultusunda dért boélimden olugsmaktadir. Birinci bdlimde konuyla ilgili literattr
taramasinin sonuglar tartisiimaktadir. ikinci bélimde arastirmanin veri kaynaklari,
degiskenler ve analiz ydntemi agiklanmaktadir. Uglincii béliimde analiz sonucunda
elde edilen bulgular sunulmaktadir. Dordincli bdlimde ise arastirmanin genel
sonuglari degerlendirilerek konaklama sirketleri ile gelecek arastirmalar igin 6nerilerde
bulunulmaktadir.

2. Literatiir

Konuyla ilgili finans literatird incelendiginde genel olarak sirket buylkluginun,
karliiga, sermaye yapisi kararlarina ve likidite diizeyine etkilerini belirlemeye yoénelik
arastirmalarin yogun olarak gerceklestirildigi saptanmistir. Buna kargin konaklama
sirketlerine yonelik blylk ve kuguk sirketlerin finansal performanslari arasindaki
farkliliklari ~ belirlemeye yonelik gerceklestirilen arastirmalarin  simirh oldugu
belirlenmistir. Bu kapsamda literatur; sirket blyUkliginun karliiga etkisini incelemeye
yonelik gerceklestirilen arastirmalar, sirket blylkligunin sermaye yapisi kararlarina
etkisine yonelik gerceklestirilen arastirmalar ve sirket biyudkligunin likidite dizeyine
etkisine yodnelik gerceklestirilen arastirmalar olmak Uzere U¢ alt bashk altinda
sunulmustur.

2.1. Sirket Biiyukliigii ve Karlilik

Literatir incelendiginde konaklama alt sektori digindaki sektorlerde sirket
buyukligunin karliliga etkisini belirlemeye yonelik gerceklestirilen arastirmalarda, farkli
sonuglarin elde edildigi gézlemlenmistir. Arastirmalarda sirket blyuklugi olgutl olarak
cogdunlukla aktif toplaminin alindidi, ayrica satis toplami ve galisan personel sayisinin
da buyuklik ol¢utld olarak alindigi gézlemlenmistir. Gergeklestirilen arastirmalarin bir
kisminda sirket buydkligunin karliligi olumlu etkiledigi, diger bir ifadeyle blylk
sirketlerin kiguk sirketlere gbre daha karli olduklari saptanmistir (Dogan, 2013;
Fiegenbaum ve Karnani, 1991; Hall ve Weiss, 1967; Isik ve dig., 2017; Majumdar,
1997; Nunes ve dig., 2009; Serrasqueiro ve Nunes, 2008). Buna karsin bazi
arastirmalarda ise sirket bayukligunin karliigi olumsuz etkiledigi, diger bir ifadeyle
kiguk sirketlerin blylk sirketlere gére daha karl olduklari saptanmistir (Banchuenvijit,
2012; Becker-Bleise ve dig., 2010; Goddard ve dig., 2005; Hendricks ve Singhal, 2001;
Schneider,1991; Schneider ve Lenzelbauer, 1993). Ayrica sirket blyUkliga ile karlihk
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arasinda iliski saptayamayan bir arastirmaninda oldugu goézlemlenmistir (Niresh ve
Thirunavukkarasu, 2014).

Konaklama sirketlerine yonelik literatir incelendiginde dogrudan sirket
buyukligu ile karlilk arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalardan ziyade konaklama
sirketlerinin karliliklarini etkileyen degiskenleri belirlemeye ydnelik gergeklestirilen
arastirmalarda buyuklik Ol¢itinin  bagdimsiz  dedisken olarak ele alindig
gbzlemlenmigtir. incelenen arastirmalarda sirket biyGkIGginin karlihgi olumlu veya
olumsuz yoénde etkiledigine ydnelik sonuglarin elde edildigi sdylenebilir. Upneja ve dig.
(2000), kumarhane otellerinde aktif toplami itibariyle blylk ve kiiglk olarak ayrilanlarin
finansal karakteristiklerini inceledikleri arastirmada, kigik sirketlerin biyilk olanlara
gére daha disik karliliga sahip olduklarini, ancak her iki grup arasindaki farkin
istatistiki  olarak anlamli  olmadigini  saptamislardir. Withiam (2000), The
PricewaterhouseCoopers danigsmanlik sirketinin yayinladigi Hospitality Direction adl
rapordan yararlanarak 2116 konaklama sirketinde sirket buyukligu ile sirket karliligi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda karliigin buyuklige bagl olarak
belirli bir dizeye gore yukseldigi ve o dizeyden sonra karlihdin distigu saptanmigtir.
Israeli (2002), israil'deki konaklama sirketlerinde sirket biiyiikligiiniin oda gelirlerini ve
karliigi olumlu etkiledigini saptamistir. Claver-Cortes ve dig., (2007), ispanya’daki
konaklama  sirketlerinde  performansi  etkileyen  degiskenleri  inceledikleri
arastirmalarinda sirket buyUkliganin karhli§i ve performansi olumlu etkiledigini
saptamiglardir. Rodriguez ve Cruz (2007), ispanya’daki orta ve biyik 6lgekli 3775
adet otel isletmesi Uzerinde gercgeklestirdikleri arastirmada, buayUklik ile karlihk
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski saptayamamislardir. Karadeniz ve
iskenderoglu (2011), istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'nda islem géren turizm
sirketlerinde aktif karlihgini etkileyen degiskenleri inceledikleri arastirmalarinda sirket
blyudkligunin aktif karhh@ini pozitif olarak etkiledigini saptamiglardir. Sami ve
Mohamed (2014), Tunus’da faaliyet gosteren 27 otel isletmesinde aktif karlihdini
etkileyen i¢sel ve digsal faktorleri inceledikleri arastirmalarinda sirket buyuUklugunin
aktif karlihgini olumsuz etkiledigini saptamiglardir. Sritharan (2015), Sri Lanka’da
faaliyet gosteren 30 otel ve seyahat sirketi Gizerinde gergeklestirdigi arastirmada 2008-
2012 yillar arasinda sirket bUyukluganun aktif karlhligini pozitif yonde etkiledigini
saptamigtir. Aissa ve Goaied (2016), Tunus'da faaliyet gdsteren 27 otel isletmesi
Uzerinde gercgeklestirdikleri arastirmada buyuklugun aktif karlihdini olumsuz etkiledigini
saptamiglardir. Menicucci (2018), italya’daki 2366 konaklama sirketinde karlihg:
etkileyen degdiskenleri belirlemek amaciyla gerceklestirdigi arastirmada sirket
bayuaklugunun karhhidr pozitif etkiledigini saptamistir. Dimitric ve dig. (2019),
Hirvatistan, Yunanistan, ispanya ve Portekiz’deki konaklama sirketlerinde karlilg:
etkileyen faktorleri inceledikleri arastirmalarinda satis toplami olarak alinan sirket
blyukligunin karlihga etkisinin pozitif olarak anlamli oldugu tek Ulkenin Portekiz
oldugunu, diger ulkelerde ise anlaml bir iligkinin olmadigini saptamislardir.

2.2. Sirket Biiyukliigii ve Sermaye Yapisi

Literatlr incelendiginde sirket bulyUkliginin sermaye yapisi tercihlerine etkisini
belirlemeye yonelik farkli sektdorlerde gerceklestirilen arastirmalarin  oldugu
g6zlemlenmigtir. Arastirmalarda sirket buayUkligu olgutd olarak c¢ogunlukla aktif
toplaminin alindigi, ayrica satis toplami ve calisan personel sayisinin da buUyuklik
Olcltd olarak hesaplandigi gézlemlenmistir. Gergeklestirilen arastirmalarin bir kisminda
sirket buyukligunin borglanma dizeyini olumlu etkiledigi, diger bir ifadeyle buyuk
sirketlerin kuguk sirketlere gore daha fazla yabanci kaynak kullandiklari saptanmistir
(Barclay ve Smith, 1996; Gonzales ve Gonzales, 2011; Huang, 2006; Hol ve Wijst,
2008; Kurshev ve Strebulaev,2015; Rajan ve Zingales, 1995; Zou ve Xiao, 2006).
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Buna karsin bazi arastirmalarda ise sirket buyukligunin borglanma dizeyini olumsuz
etkiledigi, diger bir ifadeyle kiglk sirketlerin blylk sirketlere gore daha fazla
borglandiklari saptanmistir (Bevan ve Danbolt, 2002; Byoun, 2007; Cooley ve
Quandrini, 2001; Drobetz ve Fix, 2003; Ezeoha, 2008; Faulkender ve Petersen, 2006;
Mazur, 2007; Myers ve Majluf, 1984).

Konaklama sirketlerine yodnelik literatir incelendiginde ise dogrudan sirket
blyukligu ile borglanma dizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin kisith
oldugu saptanmistir. Konaklama sirketlerinin sermaye yapisi kararlarini etkileyen
degiskenleri belirlemeye yonelik gerceklestirilien arastirmalarda buylklik dlgutindn
daha c¢ok kontrol degiskeni olarak alindi§gi gézlemlenmistir. Gergeklestirilen
arastirmalarda genellikle sirket buyUkliglinin yabanci kaynak kullanimi Uzerinde
olumlu etkisinin veya hi¢ etkisinin olmadigina ydnelik sonuglarin elde edildigi
sOylenebilir. Upneja ve dig. (2000), kumarhane otellerinde aktif toplami itibariyle blyik
ve kuguk olarak ayrilanlarin finansal karakteristiklerini inceledikleri arastirmada, biyuk
sirketlerin kiiglik olanlara goére daha ylksek diizeyde yabanci kaynak kullandiklari ve
her iki grup arasindaki farkin istatistiki olarak anlamli oldugunu saptamislardir. Upneja
ve Dalbor (2001), ABD’de konaklama sirketleri Uzerinde gergeklestirdigi arastirmada
sirket buyukligu ile yabanci kaynak kullanma dlzeyi arasinda bir iligki
saptayamamiglardir. Tang ve Jang (2007), gergeklestirdikleri arastirmada konaklama
sirketlerinde borglanma dizeyi ile sirket blyUkligl arasinda istatistiki olarak anlamli bir
iliski olmadigini saptamislardir. Karadeniz ve dig. (2009), istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’nda islem goéren konaklama sirketleri Uzerinde gergeklestirdikleri arastirmada
sirket blayUkligu ile yabanci kaynak kullanimi arasinda istatistiki olarak anlamli bir
iliskinin  bulunmadigini saptamislardir. Karadeniz ve dig. (2011), Tark turizm
sektdrinde faaliyet gosteren konaklama sirketlerinde bUyUkligin sermaye yapisi
tercihlerine etkisini inceledikleri arastirmalarinda ilk yatinm asamasinda buyuk
sirketlerin daha rahat tesviklerden yararlandiklarini, devam eden faaliyetlerinin
finansmaninda pay senedi ihracini daha ¢ok tercih ettiklerini, gelecekteki yatirrmlarinda
ise daha fazla borglanmayi dusinduiklerini saptamislardir. Wachilonga (2013),
Kenya’daki konaklama sirketleri tizerinde gergeklestirdigi arastirmada, blyik ve kiglk
sirketler arasinda finansman tercihleri baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadigini saptamistir. Matias ve dig. (2018), Portekiz’deki konaklama sirketlerinde
yabanci kaynak kullanim duazeyini etkileyen faktérleri inceledikleri arastirmalarinda,
sirket bly0kligunin vyabanci kaynak kullanim dizeyini olumlu etkiledigini
saptamiglardir.

2.3. Sirket Biliyukliigii ve Likidite Diizeyi

Literatur incelendiginde sirket blyUklugunun likidite duzeyine etkisini belirlemeye
yonelik farkh sektdrlerde gerceklestirilien arastirmalarin  oldugu saptanmistir.
Arastirmalarda sirket buyukligu ol¢iti olarak ¢ogunlukla aktif toplaminin alindigi,
ayrica satis toplami ve galisan personel sayisinin da blyuklik 6lgitl olarak alindigi
g6zlemlenmigtir. Gergeklestirilen arastirmalarda sirket buydkligindn likidite dizeyine
etkisi hakkinda birbirinin alternatifi sonuglara ulasildigi belirlenmistir. Arastirmalarin bir
kisminda sirket buyUkligunin likidite dizeyini azalttidi, diger bir ifadeyle buylk
sirketlerin kiiclk sirketlere goére daha dusik dizeyde nakit, stok ve alacak gibi dénen
varlik yatirimlarina sahip olduklari saptanmistir (Abbadi ve Abbadi, 2013; Audretsch ve
Elston, 2002; Chow ve Fung, 2000; Ferreira ve Vilela, 2004; Harris ve Raviv, 1990;
Moss ve Stine, 1993; Opler ve dig., 1999; Uyar, 2009). Buna karsin blyuk sirketlerin,
kiguk sirketlere gore daha fazla nakit veya likidite diizeyine sahip oldugu yoninde
bulgular elde eden arastirmalarda mevcuttur (Anjum ve Malik, 2013; Walker ve Petty,
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1978). Bazi arastirmalarda ise sirket blyukligu ile likidite diizeyi arasinda bir iliskiye
rastlanmamistir (Davidson ve Dutia, 1991; Osteryoung ve dig., 1992).

Konaklama sirketlerine yonelik literatir incelendiginde dogrudan sirket
buyukligu ile galisma sermayesi dlzeyi arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin
kisith oldugu saptanmistir. Konaklama sirketlerinin ¢alisma sermayesi duzeyini
etkileyen degiskenleri belirlemeye ydnelik gerceklestirilen arastirmalarda blyUklik
Olgutindn daha ¢ok kontrol degiskeni olarak alindigi gézlemlenmigtir. Upneja ve dig.,
(2000), kumarhane otellerinde aktif toplami itibariyle buyuk ve kigik olarak ayrilanlarin
finansal karakteristiklerini inceledikleri arastirmada, kigik sirketlerin biyik olanlara
gbre daha yuksek likiditeye sahip olduklari ve cari oran agisindan her iki grup
arasindaki farkin istatistiki olarak anlamh oldugunu saptamislardir.

3. Yontem

Bu arastirmanin temel amaci; Borsa istanbul’da pay senetleri islem géren konaklama
sirketleri iginde aktif toplami baglaminda bluylk ve kiguk sirketler arasinda likidite,
finansal yapi, faaliyet, karliilk ve piyasa performansi agisindan farkliliklarin olup
olmadiginin tespit edilmesidir. Bu dogrultuda arastirmanin 6rneklemini; Borsa
istanbul’da pay senetleri islem géren ve Kamuyu Aydinlatma Platformu'nda (KAP)
bulunan Lokanta ve Oteller alt sektoriinde yer alan 12 adet sirketten 171’
olusturmaktadir. Sirketler arasinda yer alan Etiler Gida ve Ticari Yatirimlar Sanayi ve
Ticaret A.S., yiyecek-icecek (lokanta) alt sektoriinde hizmet verdiginden dolayi ¢alisma
kapsamina dahil edilmemistir. Tablo 1’de analize dahil edilen konaklama sirketlerinin
isimleri verilmektedir

Tablo 1: Analiz Kapsamindaki Konaklama Sirketleri

1.Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.

2.Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler A.S.

3.Kustur Kusadasi Turizm Endustrisi A.S.

4.Marmaris Altin Yunus Turistik Tesisler A.S.

5.Marti Otel Sirketleri A.S.

6.Merit Turizm Yatirim ve isletme A.S.

7.Metemtur Otelcilik ve Turizm Sirketleri A.S.
8.Petrokent Turizm A.S.

9.Tek-Art insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatinmlar A.S.
10.Ulasglar Turizm Yatinnm ve Dayanikli TUketim Mallarn A.S.
11.Utopya Turizm Insaat isletmecilik Ticaret A.S.

Analiz kapsamindaki konaklama sirketlerinin hesaplamalarda kullanilan finansal
verilerine Thomson Reuters Datastream veri tabanindan ve Kamuyu Aydinlatma
Platformu internet adresinden (www.kap.org.tr) ulasiimistir. Turizm sektérindn
mevsimsellik 6zelligi nedeniyle 6zellikle yliksek sezon olan Temmuz-Agustos-Eylil
aylarina ait aktif buyuklikleri ile disik sezon olan Ocak-Subat-Mart aylarindaki aktif
buyuklikleri ve finansal performanslari ¢ok farkl olabilmektedir. Bu baglamda 1. ve 3.
ceyrek verileri ile 2. ve 4. geyrek verileri birbirinden biylk sapmalar gosterebilmektedir.
Bu nedenle finansal verilerde mevsimsellik etkisini ortadan kaldirmak icin analiz
surecinde sirketlerin 2012-2019 yillarina ait finansal durum tablolarindan aktif
toplamlari geyrek dénemlik yerine yillik olarak alinmistir. Bu baglamda 11 sirket ve 8 yil
Uzerinden toplam 88 sirket/yil gozlemi gergeklestiriimistir. Daha sonra aktif
toplamlarinin  Uzerinde enflasyonun etkisini arindirmak igin genel fiyat duzeyi
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muhasebesi modeli uygulanmis ve analiz sirecinde sirketlerin aktif toplamlarinin
tamami 2019 yilina gore hesaplanmistir. Bu hesaplama surecinde uygulanan genel
fiyat dizeyi muhasebesi modelinde finansal tablolarin ait oldudu tarihe iliskin ve
Tarkiye istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan
(https://tuikweb.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1076) Uretici fiyat endeks degerleri,
dizeltmeye esas alinan tarihe ait Uretici fiyat endeks degerlerine bdlinerek bir
dizeltme katsayl hesaplanmaktadir (Karaisaoglu ve Erdemir, 2005). Bu arastirmada
hesaplanan dizeltme katsayilari sirketlerin aktif toplamlariyla carpilarak enflasyon
dizeltmesi gergeklestiriimistir. Analiz strecinde 2012-2019 yillarina ait Uretici fiyat
endeksleri (UFE) ve bu endeksler iizerinden hesaplanan diizeltme katsayilari
asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 2: Enflasyon Diizeltmesinde Kullanilan UFE Endeksleri ve Hesaplanan
Diizeltme Katsayilari

Yillar UFE Endeksleri Duzeltme Katsayilari
2012 15033,81 2,190567

2013 16081,9 2,047803

2014 17104,52 1,925372

2015 18081,44 1,821347

2016 19878,63 1,656682

2017 22953,01 1,434782

2018 30674,12 1,073627

2019 32932,57 1

Duzeltme katsayilari kullanilarak analiz kapsamindaki sirketlerin 88 adet aktif
toplamlarinin enflasyon dizeltmesi gercgeklestirilerek yeni degerleri hesaplandiktan
sonra sirketlerin aktif blyikligu oOlgitiine gore buyuk ve kiguk sirket olarak siniflama
surecine gecilmigtir. Konuyla ilgili literatir incelendiginde arastirmalarda aktif
bayuklugu, satis buyukligu, personel sayisi, piyasa degderi gibi farkl ol¢itlerin
kullanilarak sirketlerin buyukluklerinin belirlendigi saptanmistir. Bu arastirmada
konaklama sirketleri agisindan daha az dalgalanma goésteren bir él¢it olmasi ve bu
sirketlerin yatinm baglaminda sermaye yogun olmalari nedeniyle aktif buyuklaga dlguti
kullanilmigtir.  Aktif bOyOklagu odlgutine goére nasil bir siniflandirma yapilmasi
gerektigine yonelik literatlr incelendiginde bir arastirmada aktif toplamlarinin aritmetik
ortalama degerlerinin kullanildigi (Moss ve Stine, 1989), bir arastirmada belirlenen bir
aktif toplami rakaminin kullanildigi (Walker ve Petty, 1978), yine bir arastirmada ise
aktif toplamlarinin ortanca degerinin kullanilarak siniflama gergeklestirildigi
saptanmistir (Upneja ve dig., 2000). Analiz sirecinde hangi dedere gore
siniflandirmanin yapilacagina karar vermek icin analiz kapsamindaki sirketlerin
duzeltiimis aktif toplamlarinin histogram grafigi olusturulmustur. Elde edilen histogram
grafigine goére verilerde ug degerlerin oldugu ve histogram grafiginin ¢arpik oldugu
gorulmastar. Aktif toplamlari iginde asirn u¢ degerlerinin bulunmasi nedeniyle aritmetik
ortalama degerinin alinmasinin uygun olmayacag! belirlenmistir. Bu baglamda ortanca
(medyan) degeri, u¢ degerlere karsi hassas olmadigl igin analiz kapsamindaki
sirketlerin blylk ve klUglUk olarak ayristirimasinda istatistiksel dlgut olarak alinmistir.
Ortanca, siralanmig bir seride tam ortaya denk gelen ve seriyi iki esit parcaya bodlen
degerdir (Kalayci, 2010).
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Gergeklestirilien hesaplama sonucunda analiz kapsamindaki 88 adet aktif
toplaminin ortanca degeri 106.513.267 TL olarak hesaplanmis ve bu degerin altinda
aktif toplamina sahip olanlar kiigik sirket, Ustiinde olanlar ise buyutk sirket olarak
gruplandinimistir. Bu baglamda 44 adet kiguk sirket, 44 adet ise bulylk sirket
saptanmigstir. Daha sonra aktif toplami baglaminda kiigiik ve blyuk sirketlerin likidite,
finansal yapi, faaliyet, karlihk ve piyasa performansini dlgen 11 adet finansal oran ayri
ayri hesaplanmistir. S6z konusu finansal oranlar, hesaplanma sekilleri ve hesaplanma
amaglari Tablo 3'de sunulmaktadir.

Tablo 3’de sunulan 11 adet finansal oran, blyik ve kigik konaklama sirketleri
acisindan hesaplandiktan sonra bu iki grup arasinda finansal oranlar baglaminda
istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik olup olmadi§i saptanmaya calisiimistir. Farklilik
testinin gergeklestiriimesinde normal dagilim varsayimi altinda parametrik testlerden iki
grubun ortalamalarinin karsilastirildigi t-testinin uygulanmasi gerekir. Ancak verilerin
oncelikle normal dagilip dagiimadiginin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Normal
dagilim (parametrik) hipotez testlerinin gergeklestirilebilmesi igin ¢ temel varsayimin
tamaminin karsilanmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar asagida siralanmistir
(Kalayci, 2014:73);

- Veriler aralikli ya da oransal olmalidir.

- Veriler normal dagihma uymahdir (basiklik ve carpiklik degerleri -1 ve +1
arasinda olmalidir).

- Grup varyanslari esit olmalidir.

Tablo 3: Analizde Hesaplanan Finansal Oranlar

Oran Grubu

Finansal Oran Adi

Hesaplanma $ekli

Hesaplanma Amaci

Likidite

Cari Oran

Doénen Varliklar / Kisa
Vadeli Yabanci Kaynaklar

Sirketin donen varliklaryla
kisa sureli borglarini 6deme
glclinu élgcmek.

Asit-Test Orani

(Donen Varliklar -
Stoklar) / Kisa Vadeli
Yabanci Kaynaklar

Sirketin satiglarinin
durmasi durumunda Kkisa
sureli  borglarini  6deme
glcunu 6lgmek.

Nakit Oran

(Hazir Degerler + Serbest
Menkul Kiymetler) / Kisa
Vadeli Yabanci Kaynaklar

Sirketin satislarinin
durmasi ve alacaklarini
tahsil edememesi

durumunda kisa  sdreli
borglarini  6deme glicinu
olgmek.

Finansal Yapi

Kaldirag Orani

Yabanci Kaynaklar / Aktif
Toplami

Sirketin  varliklarinin - ne
kadarini yabanci
kaynaklarla finanse
edildigini ve bu baglamda
finansal riskini 6lcmek.

Faaliyet

Alacak Devir Hizi

Net Satiglar / Ticari
Alacaklar

Sirketin  alacaklarini yilda
kac defa tahsil ettigini
olgmek.

Stok Devir Hizi

Satiglarin Maliyeti / Stok
Miktari

Sirketin stoklarini yilda kag
defa satisa
donustirdiguni dlgmek.

Aktif Devir Hizi

Net Satiglar /  Aktif
Toplami

Sirketin aktiflerini yilda kag
defa satisa
donustirdiguni dlgmek.
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Tablo 3’iin Devami

Sirketin, aktiflerini ne

Aktif Karlilik Orani Net Kar / Aktif Toplami Olgtide karli  kullandigini
Olgmek.
Ortaklarin sirkete
Karlilik Oz Sermaye Karllik | Net Kar / Oz Sermaye | koyduklari sermayenin bir
Orani Toplami birimine isabet eden net kar

oranini 8lgmek.

Sirketin net satiglari
Net Kar Marji Net Kar / Net Satiglar Uzerinden sagladigi net
karin yizdesini 6lgmek.

Sirketin 1 TL'lik 6z sermaye
defter degerine karsilik
borsada kag kati
degerlendigini dlgcmek.

Pay Senetlerinin Piyasa
Degeri / Oz Sermayenin
Defter Degeri

Piyasa Piyasa Degeri / Defter
Degeri

Kaynak:(Akgig, 2013; Andrew ve Schmidgall, 1993; Bakir ve $ahin, 2009; Samiloglu ve Akgun, 2015;
Toroslu ve Durmus, 2016).

Yukarida ifade edilen parametrik hipotez testi varsayimlarindan en 1 tanesi ihlal

edilmis ise bagimsiz iki grup arasindaki farkhlik analizinde kullanilan t-testinin
parametrik olmayan alternatifi olan Mann Whitney U testinin uygulanmasi
gerekmektedir. Arastirmada oncelikle verilerin normal dagilip dagiimadigini anlamak
amaciyla oOncelikle verilerin basiklik ve c¢arpiklik istatistiine bakilmis ve analizde
kullanilan verilerin tamaminin basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerlerinin
kabul edilebilir aralik olan -1 ile +1 araliginda olmadidi gézlemlenmisgtir.
Verilerin normal dagihp dagiimadigini anlamak amaciyla buydk gruplar igin
Kolmogorov-Smirnov, kigik gruplar icin ise Shapiro-Wilk normallik testleri
gercgeklestiriimektedir. Bu arastirmada kuiguk gruplar i¢in 6nerilen Shapiro-Wilk
normallik testi uygulanmis ve test sonucunda veri dagiliminin normal olmadigi (p<0,05)
saptanmistir. Bu test sonucunda da normal dagilim géstermedigi anlasilan veriler, t-
testinin parametrik olmayan alternatifi olan Mann-Whitney U testine tabi tutulmustur.
Mann-Whitney U testi, normal dagilm 06zelligi géstermeyen bir dagilimda iki bagimsiz
grup ortalamalarini karsilagtirmak amaciyla kullanilan parametrik olmayan bir
yontemdir (Kalaycl, 2014). Bu test, surekli dediskenlerin iki grup icerisinde degerlerini
sirali hale dénusturmektedir. Bdylece, iki grup arasindaki siralamanin farkh olup
olmadigi degerlendiriimektedir. Degerler sirali hale dénustirildigua i¢in, degerlerin asil
dagilimlari 6nemli degildir (Akmese ve dig., 2016; Karag6z, 2010). Verilerin analizinde
istatistiki paket program kullaniimig ve anlamlilik dizeyi 0,01 ve 0,05 olarak kabul
edilmistir.

4. Bulgular

Arastirmanin bu boliminde, oncelikle analiz kapsaminda buylk ve kiglik olarak
gruplara ayrilan konaklama sirketlerinin 2012-2019 yillari arasinda hesaplanan 11 adet
finansal oranin 6zet istatistikleri Tablo 4’de sunulmaktadir. Likidite oranlari grubu iginde
olan cari oran, asit-test orani ve nakit oran sirketlerin kisa vadeli yukumlalUklerini
yerine getirebilme dizeyi ile calisma sermayesi vyeterliligini 6lgmek amaciyla
hesaplanmaktadir. Cari oranin 1,5-2 dizeyinde, asit-test oraninin 1 seviyesinde, nakit
oranin ise 0,20 seviyesinde olmasi istenmektedir. Tablo 4 incelendiginde kuguk
konaklama sirketlerine ait likidite oranlarinin ortalamasinin hem standartlardan hem de
biylk sirketlerin likidite oranlari ortalamalarindan oldukga ylksek oldugu
gorulmektedir. Bu baglamda kiglk konaklama sirketlerinin, blylik olanlara goére likidite
durumlarinin daha iyi oldugu sdéylenebilir. Ancak kiigiik konaklama sirketlerinde yliksek
oran ortalamalari atil bir dénen varliga sahip olduklarinin da gdéstergesidir. Blyuk
sirketlerde ise cari oran ve asit-test orani agisindan likidite dizeyinin oldukga dusik
oldugu soylenebilir. Nakit oranin ise standart de@erin Ustinde oldugu goérilmektedir.
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Likidite oranlarinin standart sapma degerleri incelendiginde kugik konaklama
sirketlerinde likidite performansinin blylk sirketlere goére daha fazla dalgalanma
gosterdigi sdylenebilir.

Tablo 4: Kiigiik ve Biiyiik Sirketlerin Finansal Oranlarina Ait Ozet istatistikler

Kiigiik Sirketler Biiyiik Sirketler

Finansal Oran Minimum | Maksimum | Ortalama | St.Sap. | Minimom | Maksimum | Ortalama | St. Sap.
Cari Oran 032 17,55 3,45 3,16 0,11 4% 097 099
Asit-Test Oram 023 17,54 2,86 2.9 0,11 495 095 099
Nakit Oran 0,00 1738 1,76 3,16 0,00 2,55 026 0,54
Kaldirag Oram 0,02 0,87 031 025 0,08 0,95 043 027
Alacak Devir Hiz 0,00 847,38 6764 | 17629 0,78 201,06 20,94 36,98
Stok Devir Hiza 0,00 361,15 49,10 8292 381 15623 | 4478 351
Aktif Devir Hiza 0,00 237 0,43 046 0,01 0.3 0,11 0,07
Aktif Karlilik Oram 026 045 0,07 0,16 415 0,09 002 0,06
Oz Sermaye Karlilk Oram 200 1,75 0,08 0,53 2,06 0,19 0,15 041
Net Kar Mami -10,53 10,76 0,09 2,56 417 3,52 0,18 1,41
[Piyasa Degeri /Defier Degen | 0,00 707 197 | 156 | ou 1.8 015 | 04

Finansal yapi oranlari grubunda en 6nemli oran olarak kabul edilen kaldirag
orani, sirketlerin finansal risk dlzeyini 6lgmek amaciyla hesaplanmaktadir. Kaldirag
oraninin genel olarak %50 seviyesinde olmasi uygun goérilmektedir. Tablo 4
incelendiginde buyuk ve kuglk sirketlerin kaldirag oran ortalamasinin standardin
altinda oldugu ancak buyuk sirketlerin borglanma dizeyinin ortalama olarak kuguk
sirketlerin borglanma dizeyinden yiksek oldugu goériimektedir. Bu baglamda buyuk
sirketlerin aktiflerinin finansmaninda daha fazla yabanci kaynak kullandiklarini ve
finansal risk duzeyinin kigUk sirketlere gdére daha yuksek oldugunu sdylemek
miUmkandur. Kaldirag oranlarinin kiguk ve buyik sirketler agisindan standart sapma
degerleri incelendiginde birbirlerine yakin degerleri aldigi gérilmektedir.

Faaliyet oranlari, sirketlerin aktiflerinin kullaniminda verimlilik diizeylerini élgmek
amaciyla hesaplanan oranlardir. Faaliyet oran grubu icerisinde yer alan stok devir hizi
stok yOnetiminin, alacak devir hizi alacak yonetiminin, aktif devir hizi ise varlik
yonetiminin verimliligini gdstermektedir. Bu oranlarin kabul edilebilir bir standardi
bulunmamakla birlikte oranlarin yiksek olmasi istenir. Tablo 4 incelendiginde, kiguk
konaklama sirketlerine ait stok, alacak ve aktif devir hizi oran ortalamalarinin blyik
sirketlere goére daha yuksek oldugu goértulmektedir. Bu baglamda kiglk sirketlerin stok,
alacak ve aktif yonetimlerinin daha verimli oldugu sdylenebilir. S6z konusu oranlarin
standart sapma degerleri incelendiginde alacak ve stok devir hizi oranlarinin standart
sapma degerlerinin hem kiglik hem de buyik sirketlerde yiliksek gergeklestigi
g6zlemlenmektedir. Bu nedenle kigik konaklama sirketlerinde daha fazla olmakla
birlikte blylk sirketlerde de stok ve alacak yonetim verimliliginin dalgalanma
gOsterdigi, buna karsin aktif yonetiminin her iki gruptaki sirketler agisindan daha
duragan bir performans sturecini gosterdigi sdylenebilir.

Karlilik oranlari grubu icinde yer alan net kar marji, aktif karlilig1 ve 6z sermaye
karllli@1 oranlari; sirketlerin satislari, varliklari ve 6z kaynaklari Gzerinden etkinliklerini
O6lgmek amaciyla hesaplanmaktadir. Bu oranlarin da faaliyet oranlari gibi kabul
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edilebilir bir standardi bulunmamakla birlikte ylksek olmasi istenir. Tablo 4
incelendiginde klguk konaklama sirketlerine ait karlilik oranlarinin ortalamasinin buyudk
sirketlerin karllik oranlarinin ortalamalarindan yiksek oldugu goérilmektedir. BlyUk
sirketlerin karlilik oranlarinin maksimum degerlerinin bile kiiglik sirketlerin maksimum
degerlerinden disik olmasi ve buylk sirketlerin karlihk oranlarinin ortalamalarinin
negatif gerceklesmesi bu sirketlerin karlilik performansinin ¢ok koéti oldugunu
gOstermektedir. Karlilik oranlarinin standart sapma degerleri incelendiginde her iki
grupta da aktif ve 6z sermaye karlilik oranlarinin net kar marjina gére daha disuk
oldugu gorulmektedir.

Sirketlerin borsa performansini lgmek amaciyla kullanilan piyasa degeri / defter
degeri orani piyasadaki yatirnmcilar tarafindan yakin takip edilen bir orandir. Sé6z
konusu oran, sirketin borsada islem gbren pay senetlerinin piyasa degerinin, defter
degerinin lzerinde mi yoksa altinda mi degerlendigini gostermektedir. Oranin 1°’den
yuksek c¢ikmasi sirketin pay senetlerinin piyasada defter degerinden daha ylksek
olarak yatirimcilar tarafindan degerlendigini, 1’den kuglk olmasi ise sirketin pay
senetlerinin piyasada defter degerinden daha disik olarak yatirimcilar tarafindan
degerlendigini gostermektedir. Tablo 4 incelendiginde kiigik konaklama sirketlerine ait
piyasa degeri / defter degeri orani ortalamasinin, buyuk sirketlerin ortalamasindan
daha yiksek oldugu goérilmektedir. Ayrica kiguk sirketlerin ortalamasinin 1 degerinden
yluksek olmasi, ortalama olarak kiglk sirketlerin pay senetlerinin borsada, defter
degerinden daha ylksek degerlendigini gdstermektedir. Buna karsin blyuk sirketlerin
ortalamasinin 1’den dlslk olmasi, ortalama olarak blylk sirketlerin borsada islem
gbren pay senetlerinin defter degerine gore dusik degerlendigini gdstermektedir.
Piyasa degeri / defter degeri oraninin her iki grup agisindan standart sapma degerleri
incelendiginde kugik sirketlerin s6z konusu oran baglamindaki performansinin daha
dalgali oldugunu séylemek mimkindur.

Tablo 5'te ise 2012-2019 yillari arasinda kiguk ve buyuk konaklama sirketleri
arasinda likidite, finansal yapi, faaliyet, karlilik ve piyasa performansini 6lgmek
amaciyla hesaplanan 11 adet finansal oran baglaminda farkhlik olup olmadigina dair
gerceklestirien Mann-Whitney U testine ait sonuclar yer almaktadir. Tablo 5
incelendiginde aktif toplamlarinin ortanca degerine gére buyuk ve kiguk konaklama
sirketleri arasinda; cari oran, asit-test orani, nakit oran, kaldira¢ orani, aktif devir hizi,
aktif karlihgi, 6z sermaye karliligi, net kar marji ve piyasa degeri / defter degeri oranlari
0,01 anlamhlik duzeyinde, alacak devir hizi ve stok devir hizi oranlari baglaminda ise
0,05 anlamhlik dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu gérulmektedir.

Tablo 5: Kiigiik ve Biiyiikk Konaklama Sirketlerinin Finansal Oranlari Arasindaki
Farklilik Analizi Sonuglari

Kiguk Buyiik Ortalamalar Mann-

Finansal Oranlar Sirket Sirket Arasindaki | Whitney z p

Ortalamasi Ortalamasi | Mutlak Fark | U Degeri | Degeri | Degeri
Cari Oran 3,45 0,97 2,48 328 -5,33 | 0,000
Asit-Test Orani 2,86 0,95 1,91 440 -4,40 | 0,000
Nakit Oran 1,76 0,26 1,50 639 -2,74 | 0,006"
Kaldirag Orani 0,31 0,43 0,12 658 2,58 | 0,009
Alacak Devir Hiz 67,64 20,94 46,70 669 -1,37 ] 0,043™

Stok Devir Hizi 49,10 44,78 4,32 439 2,18 | 0,029"
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Tablo 5’in devami

Aktif Devir Hizi 0,43 0,11 0,32 534 -3,62 0,000
Aktif Karlihg 0,07 -0,02 0,09 5445 -3,53 0,000
Oz Sermaye

Karlihgi 0,08 -0,15 0,23 472 -3,78 0,000
Net Kar Mariji 0,09 -0,18 0,27 551,5 -2,79 0,005
PD/DD Orani 1,97 0,75 1,22 401 -4,41 0,000"

0,01 diizeyinde anlamhdir. 0,05 dlizeyinde anlamlidir.
5. Sonug

Finans teorisinde en uygun sirket blylkligi hem yatirrm hem de finansman kararlari
acisindan son derece 6nemli bir kavram olarak tartigiimaktadir. Sirketlerin yatirnm
asamasinda gereginden kiglk veya gereginden fazla buyuklikte kurulmasinin
surdurulebilir finansman ve karlilik ydnetimi agisindan sorunlar yaratabildigi kabul
edilmektedir. Ozellikle talep yapisinin esnek buna karsin arzin inelastik bir dzellik
gOsterdigi turizm sektoérinde, aktif toplami yiksek olan konaklama sirketleri agisindan
en uygun buyuklik ve biyime dizeylerinin belirlenmesi bluylk énem arz etmektedir.

Bu arastirmada pay senetleri Borsa istanbul’da (BIST) islem géren konaklama
sirketleri icinde aktif toplami baglaminda blytk ve klglk sirketler arasindaki finansal
performans farkhliklari tespit edilmeye calisiimistir. Bu baglamda konaklama
sirketlerinin 2012-2019 yillarina ait finansal durum tablolarindan aktif toplamlari yillik
olarak alinmistir. S6z konusu aktif toplamlari éncelikle enflasyona gore duzeltiimis ve
daha sonra aktif toplamlarinin ortanca degeri hesaplanmis ve bu degerin altinda aktif
toplamina sahip olan 44 sirket kiguk, Ustlinde olan 44 adet sirket ise blyik sirket
olarak gruplandiriimistir. Daha sonra bu iki gruptaki sirketlerin likidite, faaliyet, finansal
yapi, karlilik ve piyasa performansini 6lgen 11 adet finansal oran hesaplanmis ve bu
oran ortalamalarinin her iki grup agisindan istatistiki olarak anlamh bir farkhhida sahip
olup olmadigi analiz edilmeye calisiimistir.

Analiz sonucunda blyuk ve kig¢ik konaklama sirketlerinin likidite performansini
belirleyebilmek igin her iki gruptaki sirketlerin cari, asit-test ve nakit oranlari
hesaplanarak ortalamalari belirlenmistir. Gergeklestirilen hesaplama neticesinde kiguk
konaklama sirketlerine ait likidite oran ortalamalarinin, buyik olanlara gére daha
yuksek gergeklestigi ve her iki grubun ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farkhhk oldugu saptanmistir. Elde edilen bu bulgu daha &énce literatiirde
gerceklestirilen birgok arastirma ile paralellik gostermektedir (Abbadi ve Abbadi, 2013;
Audretsch ve Elston, 2002; Chow ve Fung, 2000; Ferreira ve Vilela, 2004; Harris ve
Raviv, 1990; Moss ve Stine, 1993; Opler ve dig., 1999; Uyar, 2009). Likidite oranlari,
sirketlerin kisa vadeli yukimlUlUklerini kargilama gucuni ve c¢alisma sermayesi
yeterliligini 6lcmek amaciyla hesaplanmaktadir. Finans teorisinde, buyik ve kuguk
sirketler arasinda likidite agisindan farklilik olup olmadigiyla ilgili tam bir gérus birligi
bulunmamaktadir. Bir yaklasima gdre buyik sirketler, blyUkliklerinin avantajlarindan
dolayi kuguk sirketlere gbére daha fazla likidite glicine sahip olabilmektedirler. Diger bir
yaklagimda ise blylk sirketlerin daha fazla nakit akigi yaratabilme gict oldugu igin
kiguk sirketlere gore daha disuk dizeyde donen varlia sahip olduklarini ve bu
baglamda likidite duzeylerinin daha dusuk dizeyde gergeklestidi savunulmaktadir
(Upneja ve dig., 2000; Walker ve Petty, 1978). Bu baglamda Borsa Istanbul’da islem
gobren konaklama sirketleri icinde blyuk olanlarin, kiigUk olanlara gbére daha buyuk
dizeyde satis gerceklestirebildigi ve esas faaliyetlerinden daha yiksek nakit girigi
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yaratabildikleri i¢cin vadesi gelen ylikiumlultklerini kargilamak icin daha dusik dizeyde
dénen varlik bulundurdugunu sdéylemek mimkundur. Bununla birlikte kiglk konaklama
sirketlerinin, blydk olanlara goére likidite oran ortalamalarinin ¢ok yiksek seviyede
oldugu ve likidite risklerini bu baglamda azaltmaya calistiklari saptanmistir. Ancak
blylk konaklama sirketlerindeki likidite diizeyinin disik olmasi, likidite riskini artirabilir
ve satiglarin hizla dismesi durumunda nakit akigi yaratilamayacag ic¢in likidite riski
agisindan sorunlar yaratabilir. Kiglk sirketler agisindan ise ¢ok yuksek seviyede
likidite oranlarinin olmasi likidite riskini dusurse de gereginden fazla bir dénen varliga
yatirnm yapilmasi bu sirketlerin atil fon tutma maliyetlerini arttirabilir. Bu hususlarin
dikkate alinmasi gerekmektedir.

Arastirmada finansal yapi durumunu ve finansal risk dizeyini her iki grup
acisindan belirleyebilmek igin kaldirag orani hesaplanmis ve bu oran agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir farkhligin olup olmadidi test edilmistir. Gergeklestirilen
analiz neticesinde buylk konaklama sirketlerine ait kaldirag oran ortalamalarinin,
kiguk olanlara gére daha ylksek gergeklestigi ve her iki grubun ortalamasi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik oldugu saptanmistir. Elde edilen bu bulgu daha
once literatirde gergeklestirilen (Barclay ve Smith 1996; Gonzales ve Gonzales, 2011;
Hol ve Wijst, 2008; Huang, 2006; Kurshev ve Strebulaev,2015; Matias ve dig., 2018;
Rajan ve Zingales, 1995; Upneja ve dig., 2000; Zou ve Xiao, 2006) arastirmalari ile
paralellik gostermektedir. Kaldirag orani, sirketlerin sermaye yaplilari icerisinde yabanci
kaynak kullanim dizeyini ve yabanci kaynak geri 6deme glclnl 6lgmek amaciyla
hesaplanmaktadir. Finans teorisinde, blyldk ve klguk sirketler arasinda yabanci
kaynak kullanimi agisindan onemli bir farkhlik oldugu ve buyik sirketlerin hem
sermaye piyasalarina daha kolay entegre olmalari nedeniyle hem de aktif
bayukluklerini teminat gdstererek daha fazla yabanci kaynaga ulasabildikleri kabul
edilmektedir (Upneja ve dig., 2000). Bu baglamda Borsa istanbul'da iglem géren
konaklama sirketleri iginde blyUlk olanlarin, kiiglik olanlara goére daha fazla aktife sahip
olmasi nedeniyle, sahip olduklar aktifleri teminat gdstererek daha fazla yabanci
kaynak kullandiklarini séylemek mimkundur.

Aragtirmada incelenen diger bir husus, blylk ve kuguk konaklama sirketleri
arasinda varliklarin ne derece etkin kullanildiklarini élgen faaliyet (etkinlik) oranlar
acisindan bir farklilik olup olmadigidir. Bu kapsamda buyik ve kigik konaklama
sirketlerinin faaliyet performansini belirleyebilmek igin her iki gruptaki sirketlerin alacak,
stok ve aktif devir hizi oranlari hesaplanarak ortalamalari belirlenmistir. Gergeklestirilen
hesaplama neticesinde kiguk konaklama sirketlerine ait etkinlik oran ortalamalarinin,
blylk olanlara gore daha yiiksek gergeklestigi saptanmistir. Bununla beraber kiglk
konaklama sirketleri ile blylUk konaklama sirketleri arasinda alacak devir hizi, stok
devir hizi ve aktif devir hizi baglaminda istatistiksel olarak anlamli bir farkhhk
saptanmistir. Bu baglamda kuiglk konaklama sirketlerinin alacak, stok ve aktif
yonetiminde buyuk konaklama sirketlerine gére daha basarili olduklarini séylemek
mumkundur. Finans teorisinde genel olarak kuguk sirketlerin alacak, stok ve aktiflerini
biyuk sirketlere gére daha etkin kullandiklari ifade edilmektedir (Upneja ve dig., 2000).
Literatirde alacak ve stok devir hizi oranlari badlaminda buylk ve kuguk sirketler
arasindaki farkhligi inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamistir. Aktif devir hizi orani
acisindan ise bu arastirmada ulasilan sonu¢ Upneja ve did., (2000) arastirmasinin
sonucuyla paralellik gdstermektedir.

Arastirmada blyuk ve kigik konaklama sirketleri arasinda karliik oranlari
acisindan bir farkhlik olup olmadigi da incelenmistir. Bu kapsamda buyuk ve kuguk
konaklama sirketlerinin karliik performansini belirleyebilmek igin her iki gruptaki
sirketlerin aktif karhlidi, 6z sermaye karliigi ve net kar marji oranlari hesaplanarak
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ortalamalari belirlenmistir. Gergeklestirilien hesaplamalar neticesinde kiiglik konaklama
sirketlerinin karhlik oran ortalamalarinin blylk konaklama sirketlerine gdre daha
yuksek oldugu ve her iki grup arasinda karlihk oranlari baglaminda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilk bulundugu saptanmistir. Karlihk oranlar sirketlerin genel olarak
kullandiklari aktif ve 6z sermayeleri ile gergeklestirdikleri satiglar Gzerinden elde
ettikleri karhihd1 6lgcmektedir. Finans teorisinde sirket buyukliginin karliigr nasil
etkiledigine yonelik tam bir goris birligi saglanamamigtir. Buyukligun eger sirket
tarafindan dlgek ekonomisi baglaminda etkin kullanilirsa karliligi olumlu etkileyecegi
ancak Olcek ekonomisinden vyararlanilamazsa Uretim, isglici ve finansman
maliyetlerinin karlihdi olumsuz etkileyebilecegi ifade edilmektedir. Bu arastirmada da
konaklama sirketlerinde aktif toplami baglaminda biyulk olanlarin daha dusuk karlihga
hatta ortalamada negatif karliiga sahip olduju saptanmistir. Bu baglamda Borsa
istanbul’da islem gdéren konaklama sirketleri icinde bilyiik olanlarin &élgek
ekonomisinden yararlanamadidini, operasyonel ve finansman maliyetleri agisindan
sorunlar yasadiklari sdylenebilir. Elde edilen bu sonug literatirde daha &nce
gercgeklestirilen (Aissa ve Goaied, 2016; Banchuenvijit, 2012; Becker-Bleise ve dig.,
2010; Goddard ve dig., 2005; Hendricks ve Singhal, 2001; Sami ve Mohamed, 2014;
Schneider,1991; Schneider ve Lenzelbauer, 1993; Withiam, 2000) arastirmalariyla
paralellik géstermektedir.

Arastirmada son olarak buylk ve kuglk konaklama sirketleri arasinda piyasa
(borsa) performansini gosteren piyasa degeri / defter degeri orani agisindan bir farkhhk
olup olmadigi incelenmistir. Gergeklestirilen analiz neticesinde kiiglik sirketlerin piyasa
degeri / defter de@eri oran ortalamasinin, biyuk sirketlere gore daha yiiksek oldugu ve
her iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik oldugu saptanmistir. Piyasa
degeri / defter degeri orani sirketlerin menkul kiymet borsalarinda iglem gdren pay
senetlerine yatirmcilar tarafindan, sirketin pay senetlerinin muhasebe kayitlarina
dayanan degerine kiyasla ne kadar 6édemeye razi oldugunu gdsteren bir orandir. Bu
oranin yuksek olmasi yatirmcilar tarafindan sirketin daha basarili yonetildigi ve
gelecekte finansal performansina baglh olarak daha yuksek bir piyasa degerine
ulasacagr beklentisiyle daha vyiksek bir fiyat ©6demeye istekli olduklarini
g6stermektedir. Bu baglamda arastirma kapsamindaki konaklama sirketleri icinde
kucuk olanlarin likidite, etkinlik, karlihk baglamindaki performansinin daha iyi olmasinin
da bu sonucun olugsmasinda etkili oldugu distunilmektedir.

Konuyla ilgili literattr incelendiginde sirket buyukligu ile finansal kararlar ve
finansal performans arasindaki iligkilerin daha c¢ok incelendigi saptanmistir. Turizm
sektorliine yonelik literatlir incelendiginde ise konaklama sirketlerine yonelik olarak
diinya genelinde biyuk ve kiguk sirketler arasindaki finansal performans farkliliklarini
inceleyen bir arastirmaya rastlanilirken, Turkiye’de dogrudan buylk ve klglk
konaklama sirketleri arasinda finansal performans farkhliklarini belirlemeye ¢alisan bir
arastirmaya tarafimizca ulasilamamistir. Bu agidan arastirmanin turizm sektortnin
o6nemli aktorlerinden olan konaklama sirketlerine yonelik literatire katki saglamasi
baglaminda énem arz ettigi sdylenebilir. Arastirmadan elde edilen sonuglarin BIST
konaklama sirketlerinin aktif toplamlarindaki farkhliklar ile sirketlerin likidite, finansal
yapl, faaliyet, karlilik ve piyasa performans dizeyleri arasindaki iligkileri gérmelerine
yardimcli olacagdi Umit edilmektedir. Bununla beraber arastirma bulgularinin konaklama
sirketlerinin yoneticilerine, ortaklarina ve kurumsal ile bireysel yatirimcilara katki
saglamasi baglaminda o6nemli olacadi dusunulmektedir. Arastirma sonuglari
degerlendirilirken analiz kapsaminin BIST Lokanta ve Oteller alt sektériinde pay
senetleri islem goren konaklama sirketlerinin 2012-2019 yillar arasindaki yillik verileri
ile sinirh oldugu g6z ondnde bulundurulmalidir. Gelecek arastirmalarda turizm
sektorinl olusturan diger sirketlerle uluslararasi karsilastirmall olarak sirket blyUkIugu
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ile finansal kararlar ve finansal performans arasindaki iliskinin daha uzun dénemli
olarak incelenmesinin literatiire katki saglayacag tarafimizca distntlmektedir.
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Bu arastirmada otel atmosferinin turistik tlketicilerin tekrar satin alma niyetlerine etkisinin
Olgulmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda otel atmosferinin bes boyutu incelenmigstir. Arastirmanin
verileri, kolayda érneklem ydéntemi ile istanbul’daki 5 yildizli otellerde konaklayan turistierden
anket tekniginde vyararlanilarak toplaniimistir. Elde edilen verilerin regresyon analizine tabi
tutulmasi sonucunda otel atmosferinin tekrar satin alma niyeti Gizerinde bir etkisinin oldugu tespit
edilmigtir. Otel atmosferi boyutlari agisindan degerlendirildiginde ise; dis ve insani degiskenlerin
turistlerin tekrar satin alma niyetleri Gzerinde anlamli bir etkisi oldugu ancak genel i¢, i¢ yerlesim
ve kayit yeri degiskenlerinin bir etkisinin olmadigi sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Otel atmosferi, Tekrar satin alma niyeti, Turistik tlketici
Abstract

In this study, it is aimed to measure the effect of hotel atmosphere on repeat purchasing
intention of touristic consumers. In this direction, five dimensions of the hotel atmosphere have
been examined. The data of the research were collected from the tourists staying in 5 star hotels
in Istanbul with the convenience sampling method, using the survey technique. As a result of the
regression analysis of the obtained data, it has been determined that the hotel atmosphere has
an effect on the repurchase intention. When the hotel atmosphere is evaluated in terms of its
dimensions; It is concluded that external and human variables have a significant effect on
tourists' repurchase intention, but general internal, internal settlement and registration location
variables do not.

Key Words: Hotel atmosphere, Repurchase intention, Tourist consumer
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Extended Abstract
Purpose

In this study, it is aimed to measure the effect of hotel atmosphere and its dimensions
on repeat purchasing intention of touristic consumers.

Background

When the litterateur regarding the area of the study is examined, the atmosphere of the
hotel; it has been determined that it is examined with the variables of customer loyalty,
experience, perception and service quality. However, there is no study on repeat
purchasing intention, which is a sub-segment of customer loyalty. Therefore,
measuring the effect of hotel atmosphere on repurchase intention reveals the original
value of the research.

Method

In this study, the survey technique has been used as a data collection tool. The data of
the study, the data of the study has been collected by the convenience sampling
method, domestic tourists aged 18 and over who stayed at least once in one of the 5-
star hotel businesses in Istanbul. The data obtained has been limited to regression
analysis in order to measure the effect of hotel atmosphere and dimensions of hotel
atmosphere on repurchase intention.

Findings

In the study, it has been determined that the hotel atmosphere has an effect on repeat
purchasing intention. When the hotel atmosphere is evaluated in terms of its
dimensions, it has been revealed that external and human variables have a significant
effect on tourists' repeat purchase intention; however the variables of general interior,
internal settlement and record location do not have an effect.

Results

As a result of the study, it has been determined that the hotel atmosphere has a
positive and significant effect on the repeat purchasing intention of tourist consumers.
This determination can be explained by the fact that service businesses are able to
provide consumers with more experience compared to other businesses. Finally, this
study offers various suggestions to business managers and future researchers about
the hotel atmosphere, which has an impact on the repurchase intention of touristic
consumers.

1. Giris

Turistik  tdketiciler ~ konaklama  deneyimlerini  farkh  unsurlar  Uzerinden
degerlendirmektedir. Sistem o6zelligi ve alt sistemlerin birbirine bagh oldugu bir
yaklagimla turizm isletmelerinde hangi unsurlarin dn plana ¢iktigi siklikla arastirma
konusu olmaktadir. Otel isletmelerinin; duygusal, duyusal, dustnsel, iligkisel ve
davranigsal olarak bes boyuttan olusan deneyimsel pazarlama bilesenleri, bireylerin
beklenti ve gereksinimlerinin tahmin edilmesinde kullaniimaktadir. isletmelerde gekicilik
olusturma ve eglence sunma ¢abalar turistik tiketicilerin deneyimleri agisindan
yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle igletmeler deneyim olustururken “otel atmosferi”
gibi farkh boyutlardan da yararlaniimaktadir. Otel isletmelerinin i¢ ve dig gorinim,
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dlzenlenmesi, kayit ve yerlesim yerlerinin dizayni, drlnlerin sunumu, kullanilan
renkler, 1siklandirma, havalandirma, koku, muzik, ¢alisanlarin gorinumda, kullanilan
iletisim kanallari olarak ele alinan bu boyutlar, turistik tlketicilerin hizmet kalitesi
algilamalarini ve satin alma davranislarini etkileyebilmektedir.

Bu arastirmada, dncelikle atmosfer kavrami ile turizm endustrisindeki yapisi ve
kapsami incelenmistir. Otel atmosferi ve turistik tiketicilerin tekrardan satin alma niyeti
arasindaki iliski agiklanmaya calisiimistir. Yontem boéliminde; arastirmanin amaci,
hipotezi, evren ve 6rneklemi ile veri toplama yodntemine iligkin bilgilere yer verilmis,
bulgular, literatirde yer alan ilgili calismalar ile tartisiimistir. Son olarak ¢alismanin
sonuglari ve kisitlarina yer verilip ¢esitli dnerilerde bulunulmustur.

2. Otel Atmosferi

Atmosfer kavraminin birden ¢ok anlami vardir. Hem is hayatinda hem de gunlik
hayatta anlam bulan bir kavramdir. Atmosfer; “belli bir yerde belli bir zamanda
bireylerin toplam deneyimini etkileyen duyular (lizerinde etkisi olan uyaricilar
(atmosferik degiskenler) demektir’ (Akkus Karkin, 2009: 166). Kotler (1974: 48-50)
tarafindan ise atmosfer “satin alicilarda etki yaratmak amaciyla alanlarin bilingli bir
sekilde dizayn edilmesi” seklinde tanimlamistir. Pazarlama alaninda atmosferin
siniflandiriimasi konusunda farkli gorisleri bulunmaktadir. Kotler atmosferi bes duyu
ile tanimlarken, Turley ve Milliman (2000), Berman ve Evans ile ele aldiklar
degiskenlere besinci degisken olan insan degiskenini de eklemistir. Barker ve
Parasuraman’a gore c¢oklu ¢evre degiskenlerinin tekrar satin alma niyeti Uzerindeki
etkilerini inceledikleri ¢alismada belirli faktorler ile tanimlamislardir. Spries, Hesse ve
Loesch cgevresel psikoloji modelinden faydalanarak atmosfer ézelliklerinin tiketicilerin
duygu ve ruh halleri ile satin alma davranisi arasinda bir bag oldugunu savunmaktadir.
Son olarak Bitner'in atmosfer siniflandirmasi ise aligveris atmosferi lzerine olup,
alisveris gevresinin boyutlarina goére bir atmosfer siniflandirmasi yapmistir (Yenigeri
Alemdar, 2010: 154-178).

Hizmetler sektorinlu diger sektdrlerden ayiran bazi  temel 6zellikler
bulunmaktadir. Bu nedenle hizmetlerin tuketici deneyimleri agisindan daha iyi
degerlendirilebilmesi adina somut kanitlara ihtiyag duyulmaktadir. Tiketicilere somut
kanitlar sunabilmek icin isletmelerin yararlandigi kavramlardan biri de atmosfer
unsurlaridir. Ozellikle hastaneler, bankalar ve oteller gibi hizmet sektorii isletmelerinin,
tuketicilerin memnuniyetleri Gzerinde etkili olan fiziksel atmosfer unsuruna dikkat
etmeleri gerekmektedir (Booms ve Bitner, 1982: 35).

Kotler (1963) atmosferin gérme, koku, ses ve dokunma duyularina hitap edilerek
olusturulmasini; Bitner (1992) ise mekansal diizen, ortam kosullar (koku, ses, estetik)
ve iglevsellik (isaretler, semboller) olarak i¢ boyutta diizenlenmesini belirtmistir. Diger
yandan Turley ve Milliman (2000) atmosfer boyutlarini; genel dis, genel i¢, yerlesim-
tasarim, satis noktasi-dekorasyon ve insani degiskenler olarak siniflandirmistir.

Literatirde atmosfer kavramini ele alan farkli turizm isletmeleri ile ilgili yapilan
calisma sayisi fazla iken otel atmosferini ele alan ¢alismaya az sayida rastlanmaktadir.
Sapsford (1995) bar ortaminda olusturulan atmosfer boyutlarinin kadinlari, erkeklere
oranla daha fazla etkiledigini ve bu nedenle kadinlarin daha sadik tuketici olduklarini
ifade etmistir. Lin ve Matilla (2010) restoran atmosferinin; Schmidt ve Lam vd. (2011)
ise kumarhane atmosferinin tliketici memnuniyeti Gzerinde etkili oldugunu sonucuna
varmistir. Ariffin vd. (2012) otel atmosferinin, tiiketicilerin tavsiye ve tekrardan ziyaret
etme niyeti; Temeloglu vd. (2017) muisteri memnuniyeti; Altun ve Ayyildiz (2020)
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misteri tatmini; Aksu (2012) ise musteri sadakati Gzerinde etkili oldugunu belirtirken;
Ayazlar ve Artuger (2015) otellerde; mekansal tasarim, ara¢ gerecler, mobilyalar,
isaretler, sanat eserleri ve dekor gibi atmosferik unsurlarin tlketiciler igin farkh
anlamlari oldugunu vurgulamistir.

Otel isletmelerinde atmosfer; genel dis, genel i¢, yerlesim-tasarim, satis noktasi-
dekorasyon ve insani degiskenler olarak siniflandiriimistir. Yapilan bu siniflandirma
asagidaki gibi 6zetlenmektedir (Demirci, 2000; Arslan, 2004; Yolcu, 2006; Varlender ve
Yakhlef, 2006; Kurt, 2008; Aksu, 2012);

Genel Otel Digi Degiskenler: Turistik tiketicilerin ilk izlenim ve algisi otelin dig
gorinimune gobre sekillenmektedir. Bu nedenle isletmelerin dikkat gekici dizeyde bir
goérinime sahip olmasi gerekmektedir. Son yillarda énem kazanan dis degiskenler,
otel yoneticilerinin odak noktasi haline gelmektedir. Bu degdiskenler; otelin mimari
yapisi, rengi, gevre diizeni ve ulasim imkanlari gibi unsurlari kapsamaktadir.

Genel Otel igi Degiskenler: Bir otel isletmesinin icerisinde var olan atmosferin
ferahligi, turistik tlketicilerin o igletmede gecirmek isteyecekleri slre ile dogru
orantihidir. Bu husus dogrultusunda isletmeler tiketicilere; temiz, iyi bir aydinlatmaya
sahip, duvar renkleri uyumlu ve dizenli bir ortam sunarak etkili bir deneyim
yasatmaktadir.

Genel Otel igi Yerlesim Degiskenleri: Uriin, demirbas, kasa ve koridor gibi
alanlarin yerlesimi bu degiskenlerin unsurlari olarak ifade edilmektedir. Fakat yerlesim
degiskenleri kapsaminda konum ve goriinti diginda estetik ve atmosfer uyumu da yer
almaktadir. Otel isletmelerinde yerlesim plani yapilirken tiketicilerin satin almaya
tesvik edilmesi ve calisanlarin motivasyon/verimliligi amaciyla etkinlik 6n planda
tutulmaktadir.

Otel Kayit Yeri Degiskenleri: Bu degiskenler otel igerisinde resepsiyon,
danisma bankolari ve lobi alanlarini kapsamaktadir. Konuklarin; resepsiyon, toplanti
salonlari, restoranlar ve rekreasyon alanlari gibi bdlumlere ulasmasindan kayit yeri
sorumludur. Atmosfer unsurlarina uygun olarak dizenlenen kayit yeri, otelin imaj
hakkinda bilgilendirici bir nitelige tagimaktadir.

Otel Caligsanlar1 Degiskenleri: Otel isletmelerinin turistik tlketiciler tarafindan
olumlu ya da olumsuz algilanmasinda; calisanlarinin davraniglari, konusmalari,
giyimleri ve tuketici profilleri etkilidir. Bu nedenle isletmelerin, atmosfer olustururken
calisanlara yonelik degiskenlere dikkat etmeleri gerekmektedir.

3. Turistik Tiiketicinin Tekrar Satin Alma Niyeti

Turistik tuketici; “kendisinin ve ailesinin turistik ihtiyag/isteklerini kargilamak amaciyla
bir tatil satin alma niyetinde olan, turistik Griin/hizmetleri satin alan gergek bireyler”
olarak tanimlanmistir (Sahan, 2016: 27). Turistik tuketici davranigi ise; “bireylerin
seyahatleri boyunca duyduklari gereksinim/ihtiyaglarini karsilayan driinleri, hizmetleri
ve dlsilnceleri arastirmak, satin almak ve dedgerlendirebilmek amaciyla bulunduklari
her tirlli davraniglar’ olarak ifade edilmistir. Genel tiketim davranigi igin ortaya
cikarilan uygulamal ve kuramsal bilgiler genellikle turistik tiketici davranislarini da
icermektedir (Asanbakova, 2007).

Turistik tlketicilere ait bu davraniglarin tahmin edilmesinde satin alma niyeti
kavraminin katkisi buayuktir. “Tiketicilerin drin/hizmeti satin alma istegini ve bu
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triin/hizmeti gelecek bir zamanda alabilecedi ihtimalinin ortaya koyulmasi” olarak
tanimlanan satin alma niyeti (Heljic, 2015: 35) mevcut pazarin egilimlerinin
anlasiimasina ve konumlandiriimasina olanak saglamaktadir (Mei Fang ve Chia Lin,
2015). Tekrar satin alma niyeti kavrami ise tiketicinin belirli bir zaman sonucunda
daha 6nce satin aldigi Grtin/hizmeti sahip olmaya yeniden niyetlendigi bir davranigtir.
Bu davranig basta musteri tatmini olmak UGzere; kolaylk, istek, hizmet kalitesi,
deneyimler, musteri asinaligi, isletmenin sadik musterisi olunmasi faktérlerinden
etkilenmektedir (Hume vd., 2007: 137).

Macintosh ve Lockshin (1997) hizmet kalitesinin, turistik tiketicilerin tekrar satin
alma niyetleri ve igletmeye olan sadakatleri Uzerinde etkili oldugundan séz etmislerdir.
Otel igletmelerinin tirine (butik, blylk olgekli vb.) gbére deneyimlerin turistik
tlketicilerin memnuniyetleri Uzerinde etkili oldugu pek ¢ok g¢alisma sonucunda ortaya
ctkmaktadir (Guney, 2015; Usakli, 2016; Cetin ve Walls, 2016 ve Ali vd. 2016).
Yang (2008) ve Cabuk vd. (2013) otel isletmelerindeki hizmet kalitesinin tekrar satin
alma niyeti izerinde etkili oldugunu belirtmislerdir. ifade edildigi gibi tekrar satin alma
niyeti basta musteri tatmini ile iligkilidir. Bu iliskiden ve incelenen galigsmalardan yola
cikilarak otel igletmelerinde olusturulan atmosferin, tekrar satin alma niyeti Gzerinde
olumlu ya da olumsuz bir etkisinin olacagi dustintilmektedir.

4. Arastirmanin Yontemi
4.1. Aragtirmanin Amaci, Hipotezleri ve Modeli

Arastirma probleminin tespit edilmesinden hareketle yapilan literatir incelemesi
sonucunda, bu galisma kapsaminda otel atmosferinin turistik tlketicinin tekrar satin
alma niyeti Gzerine olan etkisinin arastiriimasi amaglanmaktadir. Calisma kapsaminda
ele alinan temel amag dogrultusunda ana hipotez ve alt hipotezler olusturulmustur.

Countryman ve Jang (2006) yaptiklari arastirmada renk, aydinlatma ve stil gibi
atmosferik unsurlarin mdasteri izlenimiyle 6nemli o6lgide iligkili oldugu sonucuna
ulagsmistir. Akkus Karkin (2009) ise otel isletmelerinde hizmet atmosfer ortaminin
olusturulmasini kuramsal bir gergevede incelemistir. Atmosfer kavraminin sadece
fiziksel niteliklere sahip olmadigini bunun disinda isitsel vb. gibi faktérlerin de etkili
olunabilecedi belirtilmigtir. Hussain ve Ali (2015) temizlik, koku, aydinlatma gibi
atmosferik degiskenlerin tiketici satin alma niyetini olumlu yénde etkiledigini, fakat
mizik ve rengin bu niyet Gzerinde olumlu bir etkiye sahip olmadigini ifade etmislerdir.
Literatlirde yer alan ¢alismalarda otel atmosferinin; misteri sadakati, misteri algisi ve
demografik 6zellikler ile iliskisi de incelenmektedir. (Aksu, 2012; Heide ve Gronhaug,
2009; Ayazlar ve Artuger, 2015). Ayrica otel atmosferinin musteri sadakati tUzerinde
anlamh bir etkiye sahip olmasi, misteri sadakati parametrelerinden biri olan tekrar
satin alma niyeti ile iliskilendiriimesine neden olmaktadir. Ransles ve Ingram (2001)
mimari agidan oldukga basarili bir otelin satiglarini artirdigini, Lin (2004) atmosfer
unsurunun hizmet Gzerinde blyUk bir dneme sahip oldugunu, 6zellikle restoranlarda
musteriler Uzerinde ilk izlenimi olusturmada buylk bir role sahip oldudunu ifade
etmistir. Heide ve Grounhaug (2006) atmosfer kavrami ile musteri memnuniyetinin;
Harris ve Ezeh (2008) sadakat niyetinin arasinda bir iligski oldugunu savunmuslardir.
Aksu (2012) otel atmosferi boyutlarindan sadece otel i¢i yerlesim ve otel ¢alisanlari
degiskenlerinin  misteri sadakati Gzerinde etkili oldugunu vurgulamakta; otel
atmosferinin kapsadigi bes boyutla musteri algisi, satin alma ile etkileri incelenmis ve
bunlarin atmosfer kavrami tzerinde etkili olduklari goérulmustir. Fakat musteri sadakati
Uzerinde her bir degiskenin anlamh bir etkiye sahip oldugunu séylemek gugtar.
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Literatlir incelemesinden elde edilen bulgular neticesinde H1 hipotezi asadidaki sekilde
olusturulmustur.

H1: Otel atmosferinin turistik tiiketicilerin tekrar satin alma niyetine etkisi vardir.

Bu galismada otel atmosferi degiskenleriyle birlikte tanimlandidi igin asagidaki alt
boyutlarla test edilmigtir.

Hia: Otel atmosferinin degiskenlerinden genel dis degiskenlerinin turistik
tiketicilerin tekrar satin alma niyetine etkisi vardir.

Hin: Otel atmosferinin degiskenlerinden genel i¢ degiskenlerinin turistik
tiiketicilerin tekrar satin alma niyetine etkisi vardir.

Hic: Otel atmosferinin degiskenlerinden yerlesim ve tasarim degiskenlerinin
turistik tiiketicilerin tekrar satin alma niyetine etkisi vardir.

Hia: Otel atmosferinin dediskenlerinden kayit yeri degdiskenlerinin turistik
tliketicilerin tekrar satin alma niyetine etkisi vardir.

Hie: Oftel atmosferinin degiskenlerinden otel ¢alisanlari ile ilgili degiskenlerinin
turistik tiiketicilerin tekrar satin alma niyetine etkisi vardir.

Sekil 1: Aragtirma Modeli

OTEL ATMOSFERI
H1
Hla
Genel Dis -
. Hip R TEKRAR
Genel Ig > L
H SATIN ALMA NIYETI
. 1c
Ic Yerlesim >
Hig .
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Hle
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Calisanlar

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Hazirlanan arastirmanin evrenini, 24.08.2019 tarihli Kultur ve Turizm Bakanlidi'na bagli
istanbul’da bulunan toplam 130 turizm yatirim belgeli ve turizm isletme belgeli 5 yildizli
otel isletmelerinden birinde en az bir kez konaklamis olan, 18 yas ve uzeri yerli turistler
olusturmaktadir. Birden fazla konaklama s6z konusu ise anket formunu son
konakladiklari otele gbre degerlendirmeleri talep edilmistir. Arastirma kapsaminda
evrenin tamamina ulasiimasi mUmkin olmadidindan dolayr 6rnekleme yoluna
gidilmistir. Yeterli bir drneklem, guvenilir sonuclar saglayacak kadar eleman kapsayan
orneklemdir (Young, 1968: 324). Bu nedenle arastirmada dérneklem buyUkligld %95
guven araliginda ve %5 drnekleme hata payi ile belirlenmistir.
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Yapilan hesaplamalar baglaminda anket formunu doldurmayi kabul eden
bireyler, tesadifi olmayan érnekleme yontemlerinden kolayda 6¢rnekleme ydntemine
gére Ornekleme alinmistir. Kolayda érnekleme, isteyen herkesin drneklem igerisine
dahil edilmesine dayanan bir yontemdir. Denek bulma islemi belirlenen &érneklem
hacmine ulagsincaya kadar devam etmektedir. Bu 6rnekleme ydntemi gerek zaman
gerekse ekonomik agidan ¢ok buyuk tasarruf saglamaktadir (Ural ve Kilig 2005: 38).

Arastirmada veriler toplanmadan 6nce anketin anlasilirhginin belirlenmesi ve
gecerlilik guvenilirlik degerlerinin test edilebilmesi amaciyla 1-5 Ekim 2019 tarihleri
arasinda pilot calisma gergeklestiriimigtir. 30 kisi ile gergeklestirilen pilot gcalisma
verilerinin analizi sonucunda anketlerin anlasilir oldugu tespit edilirken, glvenilirlik ve
gecerlilik degerlerinde de arastirmanin yapilabilir oldugu desteklenmektedir.
Calismanin verileri, 7-31 Ekim 2019 tarihleri arasinda anket teknigi ile toplanmistir.
Elde edilen verilerin 259'u yiz ylize, 157’i online platformlar araciligiyla olmak Uzere
toplamda 410 anket formu degerlendirmeye alinmistir. Bu arastirmaya 2020 yilindan
once baslanmasi sebebiyle etik kurul raporu alinmamistir, fakat akademik etik ilkeler
dikkate alinarak veriler toplanmistir.

4.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimistir. Anket formu
¢ bélimden olusmaktadir. ik bdlimde turistlerin kaldiklari 5 yildizli otellere gdre
algilama diizeylerini belirlemek amaciyla “Atmosfer Olgegi” yer almaktadir. Turley ve
Milliman (2000) tarafindan hazirlanan c¢alismada yer alan “Magaza Atmosfer
Olgeginden” yararlaniimistir. Yalgin (2002), Kurt (2008) ve Ercan (2008) tarafindan
pazarlama alaninda Turkgelestirilen atmosfer o6lgegi, Aksu (2012) tarafindan otel
atmosferine uyarlanmigtir. Olgekte 5’li Likert Tipi derecelemesine gére 57 madde
bulunmaktadir. 5’li dereceleme; 1 “kesinlikle katilmiyorum” dan 5 “kesinlikle
katiliyorum” seklinde ifade edilmektedir.

Tablo 1: Aragtirma Olgeklerinin Giivenilirlik Analizleri

DEGI$KENLEI.? '\éﬁs:js? GUV(EOl\,lSI;;)LILIK STSA;ANPI?\AAART VARYANS
Otel Atmosferi Boyutlari

Genel Otel DigI Degiskenler 13 0.874 ,69728 ,486
Genel Otel igi Degiskenler 13 0.662 ,67253 452
Otel igi Yerlesim Degiskenleri 9 0.880 , 71225 ,507
Otel Kayit Yeri Degiskenleri 9 0.791 , 79931 ,639
Otelde Caliganlar ile ilgili Degiskenler 13 0.842 ,67661 ,458
Tekrar Satin Alma Niyeti Degiskenleri 5 0,702 ,91865 ,844
TOPLAM 62

Tablo 1’de otel atmosferi boyutlari, boyutlara iliskin madde sayilari, gtvenilirlik,
standart sapma ve varyans oranlari yer almaktadir. Cronbach's Alpha katsayilarina
gére; “Genel Otel Disi Degiskenler” (0,874); “Genel Otel i¢i Degiskenler” (0,662); “Otel
ici Yerlesim Degiskenleri” (0,880); “Otel Kayit Yeri Degiskenleri” (0,791) ve son olarak
“Otel Calisanlar ile ilgili Degiskenler” (0,842) olarak hesaplanarak 6lgek giivenilir
bulunmustur. Arastirmanin ikinci béliminde ise arastirmaya katilan turistlerin tekrar
satin alma niyetini belirlemeye yonelik 6lcege goére Cronbach's Alpha istatistigi 0,702
olarak hesaplanmistir.
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Veri analizlerine gecilmeden énce verilerin normal dagilip dagiimadigini tespit
etmek amaciyla cgarpiklhik ve basiklik degerleri incelenmigtir. Tabachnick ve Fidell
(2007) 100 ve uzerine ¢ikan Orneklem sayilarinda pozitiflikten kaynaklanan normal
dagilim sorununun, 6rneklem sayisinin 200 ve daha Ustl bir sayiya ulasmasinda
negatif basikliktan kaynaklanan normal dadihm sorununu ortadan kaldirdigini ifade
etmektedirler. Ayrica verilerin normal dagilim kosulunun saglanabilmesi igin garpiklik
degerinin +3 ile -3 arasinda olmasi gerektigdi belirtiimektedir. Basiklik degerinin ise +10
ile -10 arasinda bir deger almasi gerektigi vurgulanmaktadir (Kline, 2016). Bu
arastirmada ele alinan verilerin garpiklik degerlerinin +1,553 ile -0,215 arasinda,
basiklik degerinin ise +2,821 ve -1,212 arasinda degistigi gérilmuis ve normal dagilim
gosterdigi kabul edilmigtir.

5. Aragtirmanin Bulgulari

Arastirmaya dahil edilen bulgular ortaya koyularak bu bulgulara ait degerlendirmeler
yapilacaktir. ilk olarak katiimcilarin demografik dzelliklerini analiz etmek (izere frekans
analizinin sonugclari sonrasinda ise otel atmosferi ve otel atmosferinin boyutlarinin
tekrar satin alma niyeti Uzerinde etkisini dlgmek adina yapilan regresyon analizi
bulgulari degerlendirilecektir.

5.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri
Arastirmanin  bu bdéliminde arastirmaya dahil edilen katilimcilarin demografik
Ozelliklerine ait veriler frekans ve ylzde degerleri istatistigi kullanilarak

degerlendirilmistir. Degerlendirmeye ait bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Szllzll)lk Yuzd?‘)/:)))egerl Degiskenler Szllfll)lk Yuzdg)/!)))egen

Cinsiyet Otele Gelme Amaci

Kadin 194 47,3 is Amacli 125 30,5

Erkek 216 52,7 Tatil Amagli 285 69,5

Yas Konaklama Siiresi

18-27 152 37,1 1-2 giin 105 25,6

28-37 116 28,3 3-4 gin 122 29,8

29-47 82 20,0 5-6 gin 135 32,9

48-57 32 7,8 7 giin ve daha fazlasi 48 11,7

58 ve Uzeri 28 6,8

Ogrenim Diizeyi Otel Hizmeti Alma Sikligi

lIkdGretim/Ortaokul 25 6,1 Haftada 1 16 3,9

Lise 94 22,9 Ayda 1 25 6,1

On Lisans/Lisans 215 52,4 3aydal 43 10,5

Lisansustu 76 18,5 6 ayda 1 79 19,3
Yilda 1 kez 173 42,2
Yilda birden daha az 74 18,0

_Ott_-zl_den Alinan Hizmet ile Otelde Tekrar Konaklama

llgili Problem

Evet 76 18,5 Evet 303 73,8

Hayir 334 81,5 Hayir 107 26,2

Tablo 2'ye goére katiimcilarin dagilimlari incelendiginde %52,7’sinin erkek,
%37,17’inin  18-27 yas araliinda ve %52,4’Unlin 6n lisans/lisans egitimi aldigi
gorulmektedir. Arastirmada katihmcilarin turistik davranislari incelendiginde; %69,5'inin
tatil amacli, %32,9'unun otellerde 5- 6 guin konakladiklari, %42,2 ’sinin yilda 1 kez otel
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hizmeti aldiklari, %81,5’inin otelden alinan hizmet ile ilgili problem yasamadiklari ve
%73,8’inin konakladiklari otelde tekrardan konaklamayi dusundukleri
g6zlemlenmektedir.

5.2. Otel Atmosferi ve Boyutlarinin Tekrar Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisine
Yonelik Gergeklestirilen Regresyon Analizi ve Sonuglari

Otel atmosferi (genel) degiskeninin tekrar satin alma niyeti Uzerindeki etkisi basit
dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir. Analize ait bulgular Tablo 3 ve Tablo 4’te
yer almaktadir. Otel atmosferi boyutlarindan dis degiskenler, i¢c degiskenler, yerlesim
degiskenleri, kayit degiskenleri ve insani dediskenlerinin tekrar satin alma niyeti
Uzerindeki etkisi ise ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir. Analize ait bulgular Tablo
3 ve Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 3: Otel Atmosferi (Genel) - Tekrar Satin Alma Niyeti Modeli Ozeti

Dizeltilmis ANOVA .
Model R R2 R2 ANOVA F Significant Durbin- Watson
Otel Atmosferi ,384 ,147 ,145 70,487 ,000 2,104

Tablo 3 incelendiginde, R degerinin %38,4, determinasyon katsayisinin %14,7
ve dizeltilmis katsayisinin da %14,5 oldugu goérilmektedir. Analiz sonuglarina gére R?
degeri incelendiginde; tekrar satin alma niyetindeki degismenin %14,7'sinin, otel
atmosferi (genel) degiskeni tarafindan aciklandigi sdylenebilir. Diger bir ifadeyle “tekrar
satin alma niyeti” davranisinin %14,7 oraninda otel atmosferi (genel) degiskenine bagli
olarak sekillendigi anlagiimaktadir. Hata terimleri arasinda Durbin Watson katsayisi
2’ye yakin bir deder (2,104) oldugundan otokorelasyonun olmadigi sdylenebilir. Otel
atmosferi ve tekrar satin alma niyetine iliskin model p<0,01 dnem dizeyinde anlamhdir.

Modeldeki katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara iliskin t degerleri ise Tablo
4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Otel Atmosferi (Genel)- Tekrar Satin Alma Niyeti Modeli
Katsayilar Tablosu

Standardize Edilmemis Standardize
Model Katsayilar Edilmis Katsaylar | 4o gerilAnlamiiik| TIF | VIF
Standart
B Beta
Hata
(Sabit) 1,651 ,203 8,150 ,000
Otel
. ,439 ,052 ,384 8,396 ,000 {1,000(1,000
Atmosferi

Otel atmosferi (genel) ve tekrar satin alma niyeti dediskenleri arasindaki iliskiye
ait regresyon denklemi (Tekrar Satin Alma Niyeti = 1,651+0,439*Otel Atmosferi)
olarak yazilir. Tablo 4’e gore; otel atmosferi (genel) degiskenindeki 1 birimlik artis,
katilimcilarin tekrar satin alma niyetlerini 0,439 birim arttiracaktir. Otel atmosferinin
(genel) tekrar satin alma niyeti Uzerindeki etkisinin kabul edilmesi baglaminda, H1
hipotezi (ana hipotez) desteklenmistir.
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Tablo 5: Dig Degiskenler, i¢ Degiskenler, Yerlesim Degiskenleri,
Kayit Degiskenleri ve Insani Degigkenleri - Tekrar Satin Alma Niyeti Degiskeni

Modeli Ozeti
Model R | R |DPuzeltimis | \\ova F |ANOVA significant  DurPin-
R2 Watson
Otel Atmosferi 3082 158 148 15,188 ,000 2,138
Boyutlari

a. Bagimsiz degiskenler: Dis Degiskenler, I¢ Degiskenler, Yerlesim Degiskenleri, Kayit Degiskenleri ve
Insani Degiskenler
b. Bagimh degisken: Tekrar Satin Alma Niyeti

Tablo 5’te otel atmosferi boyutlarindan dis degiskenler, i¢ dediskenler, yerlesim
degiskenleri, kayit degiskenleri ve insani degiskenlerine gére R degerinin %39,8
determinasyon katsayisinin %15,8 ve dizeltiimis katsayisinin da %14,8 oldugu
gorulmektedir. Analiz sonuglarina goére, otel atmosferi boyutlarindan dis degiskenler, i¢
degiskenler, yerlesim dediskenleri, kayit degiskenleri ve insani degiskenlerine iligkin
regresyon katsayisinin agiklama orani %15,8'dir. Buna gore, “tekrar satin alma niyeti”
davranisinin %15,8 oraninda bu faktdrlere bagh olarak degismektedir.

Modeldeki katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara iligkin t degerleri ise Tablo
6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Dis Degiskenler, ic Degiskenler, Yerlesim Degiskenleri,
Kayit Degiskenleri ve Insani Degigkenleri-Tekrar Satin Alma Niyeti Degiskeni
Modeli Katsayilar Tablosu

Standardize |Standardize
Edilmemis Edilmis
Model Katsayilar Katsayilar |T- degeri|/Anlamliik| TIF | VIF
Standart
B Hata Beta
(Sabit) 1,601 ,205 7,790 ,000
Dis  Degiskenler- — Tekran - ,9, | 5 199 3174 | ,002* |531|1,885
Satin Alma Niyeti
' Degiskenler- Tekrar Satin 14 | o076 | -014 | -183 | 855 |,364 2,747
Alma Niyeti
Yerlesim Degigkenleri-
Tekrar Satin Alma Niyeti ,067 ,067 ,070 ,986 323 ,410 2,438
Kayit Degiskenleri- Tekrar ;4 | gg 021 312 755 | 467 [2,142
Satin AlIma Niyeti
Insani Degiskenler- Tekran 14, | g 192 2812 | ,005% |,447(2,236
Satin Alma Niyeti

*p>0.05 anlamsiz; p<0.05 anlamli*; guvenilirlik: % 95

Tablo 6'da yer alan katsayi (Coefficients), regresyon denklemi igin kullanilan
regresyon katsayilarini ve bunlarin anlamhhk dizeylerini vermektedir. Arastirmada dis
degiskenler ve insani degiskenler ile tekrar satin alma niyeti arasindaki iliski p < 0,05
dizeyinde anlamli iken, i¢ dediskenler, yerlesim degiskenleri ve kayit degiskenleri ile
tekrar satin alma niyeti arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goérulmektedir. Bu bulgulardan hareketle otel atmosferi boyutlarindan dis degiskenler
ve insani degiskenlerin tekrar satin alma niyeti Uzerinde anlamli bir katki sagladigi
soylenebilmektedir.
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Otel atmosferi boyutlarindan “dis degiskenler’ ve “insani degiskenler” bagimsiz
degiskenlerinin “tekrar satin alma niyeti” bagimli dediskeni Gzerindeki etkisine ydnelik
regresyon denklemi;

Y (Tekrar Satin Alma Niyeti) = 1,601 + 0,192*(Dis Degiskenler)+0,191*(insani
Degiskenler) seklinde yazilir.

Tabloda gérildugu tzere dis degiskenler dizeyindeki 1 birim artis tekrar satin
alma niyetini 0,192 (%19,2) birim arttiracaktir. insani degiskenler diizeyindeki 1 birim
artis ise tekrar satin alma niyetini 0,191 (%19,1) birim arttiracaktir (p<0,01). Bu
baglamda, Hla ve Hle hipotezleri desteklenirken, H1b, Hlc ve H1d hipotezleri
desteklenmemistir.

6. Sonug ve Oneriler

Bu arastirma Istanbul ézelindeki 5 yildizli otel isletmelerinin atmosfer ve boyutlarinin
tekrar satin alma niyeti Uzerindeki etkisinin belilenmesi amaciyla yapilmistir.
Arastirmanin yapildigi alan ile ilgili literatir incelendiginde otel atmosferinin; musteri
sadakati, musteri deneyimi, muisteri algisi ve hizmet kalitesi gibi pek ¢ok degisken ile
incelendigi tespit edilmistir. Fakat literatirde musteri sadakatinin bir alt boyutu olan
tekrar satin alma niyeti ile ilgili bir arastirmaya rastlanamamaktadir. Bu nedenle otel
atmosferi ile misteri sadakatinin bir alt boyutu olan tekrar satin alma niyetine etkisi
Olclilmesi arastirmanin 6nemini vurgulamaktadir. Arastirmada doért mevsim turizm
faaliyetlerinin devam ettigi bir il olan istanbul segilmistir. istanbul’daki 5 yildizli otellerde
konaklayan vyerli turistlere anket uygulanmistir. Atmosfer kavramini olusturabilme
yeterliligine sahip olan 5 yildizli otel isletmelerinin evreni temsil edebilmesi nedeniyle,
istanbul alan arastirmasi igin tercih edilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda anket
teknigi ile elde edilen veriler, basit dogrusal regresyon ve ¢oklu regresyon analizi ile
test edilmistir. Elde edilen bulgular, aragtirmacilara var olan bilgilere dair genel bir
bakis sunmaktadir. Ayni zamanda bulgular, arastirmacilar i¢in uygulama ve literatir
hakkinda énemli ipuglari sunmaktadir. Bu arastirma, otel igletmeleri ydneticileri icin,
otel atmosferinin tiketici davranislari ve memnuniyeti Gzerindeki etkisini anlayarak, otel
isletmelerinin yeniden tercih edilebilir olabilmesi icin hangi boyutlarin etkili oldugunun
farkinda olarak gerekli dizenlemelerin yapilmasina firsat verecektir.

Atmosfer kavrami ile ilgili hizmet isletmelerinde gerceklestirilen arastirmalarin
sonuglarindan ilki, isletmelerde yaratilan atmosferin tiketicilerin satin alma
davraniglarini olumlu ve anlamh bir sekilde etkiledigidir. Bu arastirma da ise hizmet
isletmelerinden biri olan otellerde yaratilan atmosfer ortaminin turistik tiketicilerin
tekrardan satin alma niyetleri Uzerinde olumlu ve anlaml bir etkisinin oldugu tespit
edilmektedir. Bu durum pazarlama alanindaki arastirmalarla (Bitner, 1992; Oakes,
2000; Heide vd., 2006; McNeil, 2009; Akkus, 2009; Lin, 2010) paralel sonuglar
gOstermektedir. Bu sonucun sebebi; hizmet isletmelerinin, dider isletmelere kiyasla
tiketicilere daha fazla deneyim yasatabilmesinin mimkuin olmasindan kaynaklaniyor
olabilecegi tahmin edilmektedir. Arastirmanin bir diger sonucu da otel atmosferi
kavraminin degiskenlerinden olan; genel i¢ dediskenler, yerlesim-tasarim degiskenleri
ve kayit yeri dediskenlerinin tekrar satin alma niyeti Gzerinde olumlu ya da olumsuz bir
etkisinin bulunmadigi ydonindedir. Fakat bu sonug¢ alan yazinda yer alan (Ratneshwar,
2000; Michon vd., 2005; Akaydin, 2007; Barli, 2011; Bilgili, 2018) arastirmalarla
uyusmamaktadir.
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Otel atmosferinde calisanlar ile ilgili degiskenlerin muisteri sadakatinin bir alt
boyutu olan tekrar satin alma niyeti Gizerinde etkili oldugu sonucuna ulagiimistir. Otel
calisanlari dediskenin musteri sadakati ve tekrar satin alma niyeti Gzerindeki olumlu ve
anlaml etkisinin alan yazinda yer alan (Akaydin, 2007; Hoffman vd., 2015; Emir 2016)
arasgtirmalar ile benzer sonuglar géstermekte iken, Aksu (2012) otel caliganlari ile ilgili
degiskenlerin misteri sadakati Gzerinde anlamli bir etkisinin olmadigini ifade etmistir.
Otel calisanlarindan olumlu izlenim alan tlketicinin bir igletmeyi tekrar ziyaret
edebilecegi, akrabalarina ve yakinlarina tavsiye edebilecegi kaginilmaz bir davranistir.

Arastirmanin sonuglarinda otel igi yerlesim ve kayit yeri degiskenlerinin tekrar
satin alma niyeti Gzerinde olumlu ya da olumsuz bir etkisinin olmadigi tespit edilirken,
Aksu (2012) tarafindan gergeklestirilen arastirmada ise otel atmosferi boyutlarindan
otel ici yerlesim degiskenlerinin ve otel galisanlari ile degiskenlerin musteri sadakati
Uzerinde bir etkisinin olmadidi ifade edilmistir. Otel ici yerlesim degiskenleri agisindan
degerlendirildiginde iki calisma da paralel niteliktedir.

Arastirmanin sonucunda otel atmosferinin tekrar satin alma niyeti Uzerinde
olumlu bir etkisinin oldugu goérilmuistir. Bu durum restoran atmosferinin tekrar satin
alma niyeti Uzerinde etkili oldugunun tespit edildigi Temeloglu vd. (2017) tarafindan
gerceklestirilen arastirma ile paralellik goésterdigi dikkat gekmektedir. Tiketicilerin
tekrar satin alma niyetlerinde etkiye neden olan otel atmosferi, isletmeler tarafindan
dikkate alinmaldir.

Otel atmosferinin tekrar satin alma niyetine etkisini 6lgmeyi amaglayan bu arastirma
sadece otel isletmeleri ile sinirli oldugu igin gelistirilen éneriler; isletme yodneticileri ve
bundan sonra konuyla ilgili yapilacak arastirmalara yonelik gelistiriimistir. Bu dneriler;

L istanbul’daki 5 yildizli otellerde gergeklestirilen arastirma farkli illerde ya
da farkli isletme tirlerinde tekrarlanip benzerlikler ya da farkliliklar ortaya
cikartilabilir.

L Elde Edilen sonuglar neticesinde atmosfer boyutlarindan genel otel ici,

otel ici yerlesim ve kayit yeri degiskenlerinin, istanbul'da faaliyet gdsteren
5 yildizhi otel isletmelerinde konaklayan turistlerin algi ve tutumlari
Uzerinde yeteri kadar etkide bulunmadigi dikkat gekmektedir. Bu sebeple
otel isletmeleri yobneticilerinin genel i¢, i¢ yerlesim ve kayit yeri
degdiskenleri konusunda arastirma yapmalari 6nerilmektedir.

L istanbul'daki 5 vyildizh otellerde konaklayan turistlerin gogunlugunu
erkeklerin olusturmasindan dolayl otel sahiplerinin reklamlarinda bu
detaya dikkat etmeleri, calisanlarini konuklara nasil davranacaklari
konusunda egitmeleri ve kadin turistleri de turizm olayina katiimalarini
daha fazla saglamak amaciyla ¢alismalar ve degerlendirmeler yapiimasi
Onerilmektedir.

o Gelecek arastirmalarda otel atmosferinin g¢aligsanlarin motivasyon ve
verimlilikleri izerine etkileri incelenebilir.

° Otel atmosferi kavraminin farkli olgekler ile ele alinip tekrar satin alma
niyetine ya da musteri sadakatine olan etkisi arastirilabilir.
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L Arastirmanin tartisma kisminda yer alan genel i¢ degiskenlerin 6érneklem
Uzerinde tekrar satin alma niyetine etkisinin bulunmamasinin nedenleri
gelecek arastirmalarda ele alinabilir.

Bu arastirma, istanbul’da 5 yildizli otellerde konaklayan turistlerle sinirhidir. Ana
kutle sayisinin tespit edilemeyecek dizeyde olmasindan dolayl ulasiimasi gereken
orneklemin tam olarak tespit edilememesi c¢alismanin kisitlarindan  birini
olugturmaktadir. Bu kisit érneklem sayisini ve drneklem secim ydntemini etkilemistir.
Arastirmadaki bir diger kisit ise zaman ve maliyet kaynaklarinin yetersizlididir. Bu
kisitlar, arastirmanin veri toplama ydnetiminin tercihini etkilemektedir. Bu nedenlerle,
arastirmadan elde edilecek olan sonuglar ile ilgili genelleme yapilirken bu kisitlarin géz
o6nlnde bulundurulmasi 6nem arz etmektedir.
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Gunlimuzde yasanan dijital devrim, muzeleri hem dogrudan hem de dolayl olarak
bircok yo6nden etkilemektedir. Bu etkilerden biri, muizeleri ziyaret eden bireyler
tarafindan internet ortaminda yapilan yorumlardir. Bu dogrultuda, bu ¢alismanin amaci
TripAdvisor web sitesinde yer alan gastronomi miuzelerine yonelik yorumlarin
incelenmesidir. Elde edilen yorumlar nitel analiz yéntemiyle Nvivo 11 programinda
analiz edilmistir. Yorumlar, 6 ana tema ve 46 adet kod altinda toplanmistir. Arastirma
bulgularina goére, en fazla yorum Estetik temasi altinda iken en az sayida yorum
Calisanlar temasi altinda yer almaktadir. Ziyaretciler agisindan gastronomi muizelerinin
fiziksel yapisini simgeleyen Estetik temasi oldukga 6énemli olup bunu, Kagis Deneyimi,
Egitim, Olumsuz Yorumlar, Tarihsel Hatirlaticilar ve Calisanlar temalari takip
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mize, Mize deneyimi, Gastronomi muzeleri, Cevrimigi ziyaretgi
yorumlari, TripAdvisor.

Abstract

Today's digital revolution affects museums both directly and indirectly in many ways.
One of these effects is comments made by individuals visiting museums online.
Accordingly, the purpose of this study is to examine the comments on gastronomy
museums on the TripAdvisor website. The obtained comments were analyzed with the
qualitative analysis method in Nvivo 11 program. The comments were collected under
6 main themes and 46 codes. According to the research findings, the most comments
are under the Aesthetics theme, while the least number of comments are under the
Employees theme. The theme of Aesthetics, which symbolizes the physical structure of
gastronomy museums, is very important for visitors, followed by Escape Experience,
Education, Negative Comments, Historical Reminders and Employees.

Key Words: Museum, Museum experience, Gastronomy museums, Online visitor
reviews, TripAdvisor.
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Extended Summary

Purpose: The main purpose of the study is to determine the opinions of the visitors
about these museums by examining the online comments of gastronomy themed
museums. Visitors to the gastronomy of museums in Turkey has been limited research
examining the comments. In the study, visitor experiences are discussed under 5
themes: four areas of experience (historical reminder experience, educational
experience, escape experience, aesthetic experience) and employees. Studies
examined for gastronomy museums in the literature (Sahinoglu, 2015; Yesilyurt and
Arica, 2018). Although these studies are considered as a single from the museum. in
this study, gastronomy themed museums in Turkey are evaluated together. Thus, it is
seen as important to fill this gap in the literature.

Background: Museums are important attractions in contemporary cultural tourism.
Like all intangible cultural heritage items, culinary culture forms a part of social memory
(Sahinoglu, 2015: 63). In this context, gastronomy museums are attraction centers that
tell the history of the food and drinks of the destinations, and respond to gaining
experiences in the preparation, production and tasting of local foods and beverages. In
addition, it offers the tools and equipment used in the preparation and presentation of
food and beverages, presentation forms, education, local cuisine culture and
opportunities to spend fun time.

Gastronomy-themed museums are the best means of promoting the local foods
and beverages, gastronomy history and culture of destinations (Mankan, 2017b: 173)
.Gastronomy museums are places that should be emphasized in terms of not forgetting
the eating and drinking habits of the region, diversifying tourism, and increasing the
attractiveness of the destinations (Yilmaz and Senel, 2014: 499).

Rapid changes and developments in information and communication
technologies facilitate communication between people. Thus, people can easily share
their thoughts and feelings in electronic media, and these shared comments can
spread quickly (Yesilyurt and Arica, 2018: 62). This information sharing tool, described
as electronic interpretation, is frequently used in the tourism sector (Sahin and Sad,
2018: 200). On TripAdvisor (Erdz and Dogdubay, 2012: 145; Guzel, 2014: 199)
platform, which is one of the world's largest travel sites used in the tourism sector,
people share their experiences about many places such as the destination, hotel, food
and beverage business, touristic places and museums during their travels. The sharing
of the visitors' experiences greatly affects the perspective of current and potential
visitors to the museum and the decision of whether to visit the museum or not (Cengiz,
2007: 99; Uralman, 2012: 85-86). In addition, the museum experiences of the visitors
are effective in revisiting the museums.

Method: Qualitative method was used in the study. The research data were obtained
from the travel blog texts (secondary data) on the TripAdvisor website and analyzed in
the QSR Nvivo 11 qualitative data analysis program. Working between the dates 20.08
/ 09.07.2020 and the years 2018-2020 of gastronomy-themed museums in Turkey
made the TripAdvisor website 200 reviews are coded in accordance with Historical
Reminder, Education, Employees, Escape Experience, aesthetic theme. These themes
were obtained from the research conducted by Yesilyurt and Arica (2018) and the
Negative Comments theme was added later in line with the data of the study.In total,
200 comments were obtained from 14 gastronomy museums. Except these
gastronomy museums, other gastronomy museums were not included in the study.
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This is because there are no comments about those museums (in the period 2018-
2020) on the TripAdvisor website.

Findings:Among the gastronomy-themed museums examined in the study, the most
comments were made to Emine G6gus Culinary Museum (83). In the second place, it
was built in Adatepe Olive Oil Museum (27). Among the museums examined, the least
comment was made to the Knife Museum (1).

Comments on gastronomy museums consist of categories related to historical
reminders, aesthetics, employees, escape experience, education, and negative
comments. Historical reminders category; It consists of a flavor journey in the past, a
journey to history, a wonderful museum in a historical house, and a historical place.
Aesthetic category; The boutigue museum consists of a very diligent work, an eco-
museum, an interesting museum, a visible museum, an interesting experience, a small
museum, a door opening to culinary culture, a stylish place, a loyal delight, and local
small exhibition subcodes. The boutique museum subcode includes the nostalgic code,
and a stylish venue subcode includes the codes of a very nice, beautiful museum and
a cute museum.

Employees category; It consists of the sub-codes of successful, unfriendly
employee, indifferent towards the visitor, and unkind. Escape experience category; For
gastronomy enthusiasts, it is a great place to visit, a promising village, a museum that
deserves to spend time in the museum area, and a nice stop on the tour. In education
category; information, educational and entertaining, history of the cuisine, production
stages, food academy, information about food, local food culture, everything about
olive and olive oil. In the Negative Answers category; It needs some improvement, it
does not need much, it should have been much different than other museums, it is
pale, there is not much artifact, unnecessary, it is not a great loss if it is not visited, it
has not happened, it has average subcodes.

Results:The study highlights some of the important strategies in using the culinary
heritage of gastronomic museums to directly and indirectly promote tourism. Although
it is not possible to make a clear estimate about the contribution of gastronomy
museums to the tourism industry, it is possible to say that they contribute by offering
content aimed at "gastronomy tourists". These museums form an integral part of the
tourism industry in general, adding to the attractiveness of other businesses and
enriching the destination's "product" portfolio. Gastronomy tourism is also important as
an important part of the strategies developed by local administrations and non-
governmental organizations.

1. Giris

Mize; “topluma ve toplumun gelisimine hizmet eden, halka acik, egitim, inceleme ve
eglence amaciyla insanligin “somut ve somut olmayan” kiiltlirel mirasini toplayan,
aragtiran, koruyan, paylasan ve sergileyen kar amaci tasimayan bagimsiz ve sirekli
kurumlardir” (ICOM, 2007). Muzeler oncelikle tarihi ve kultirel mirasi korumayi
hedefleyen, gecmisi ginimuze tasiyarak toplumu bilinglendiren ve kiltir seviyesini
yukselten, dogal eserler ve insanlk tarihine dayali deder ve eserleri sergileyen,
insanligin kiiltirel mirasini bir sistem icinde aktaran kurumlardir (Ozkasim ve Ogel,
2005: 96; Yilmaz ve Senel, 2014:500).

Mizelerde vyapilan sergiler, etkinlikler, egitimler, konferans ve seminerler
toplumlarin yasam bigimlerini, kiltir ve inaniglarini ziyaretgilere hatirlatmaktadir. Tim
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somut olmayan kiltlirel miras 6geleri gibi mutfak kultliri de toplumsal bellegin bir
parcasini olusturmaktadir (Sahinoglu, 2015: 63). Bu baglamda gastronomi miuzeleri
destinasyonlarin yiyecek ve igeceklerinin tarihini anlatan, yoresel yiyecek ve igceceklerin
hazirlik, Gretim ve tadimi ile ilgili deneyimler kazanilmasina cevap verebilmek amaciyla
hazirlanmis ¢ekim merkezleridir. Ayrica, yiyecek ve iceceklerinin hazirlik ve sunum
asamasinda kullanilan arag-geregler, sunum sekilleri, egitim, yéresel mutfak kaltirt ve
edlenceli vakit gecirme imkanlari da sunmaktadir.

Gastronomi temali muzeler, destinasyonlarin yoresel yiyecek ve iceceklerini,
gastronomi tarih ve kdltarinin tanitilabilmesi icin en iyi aracilardir (Mankan, 2017b:
173). Gastronomi mizeleri boélgenin yeme i¢me aliskanliklarinin unutulmamasi,
turizmin gesitlendiriimesi, destinasyonlarin gekiciliginin arttirlmasi agisindan Uzerinde
durulmasi gereken mekanlardir (Yilmaz ve Senel, 2014: 499).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ve gelisimler insanlar arasindaki
iletisimi kolaylastirmaktadir. Bdylece insanlar dusuncelerini ve duygularini elektronik
ortamlarda kolayca paylasabilmekte ve paylasilan bu yorumlar hizla yayilabilmektedir
(Yesilyurt ve Arica, 2018: 62). Elektronik yorum olarak nitelendirilen bu bilgi paylagim
aracl, turizm sektoérinde sik¢a kullaniimaktadir (Sahin ve $ad, 2018: 200). Turizm
sektéruinde kullanilan dinyanin en buyuk seyahat sitelerinden biri olan TripAdvisor
(Erdéz ve Dogdubay, 2012:145; Guzel, 2014: 199) platformunda insanlar, seyahatleri
sirasinda bulunduklari destinasyon, otel, yiyecek icecek isletmesi, turistik mekanlar ve
mizeler gibi bircok mekan hakkinda deneyimlerini paylasmaktadirlar. Cesitli muzeleri
ziyaret eden Kkisilerin muzelerden edindikleri olumlu ya da olumsuz izlenimlerini
paylastiklari ¢ok sayida ziyaretgi yorumu tespit edilmistir. Ziyaretgilerin deneyimlerini
paylasmasi mevcut ve potansiyel ziyaretcilerin mizeye bakis agisini ve mizeyi ziyaret
edip etmeme kararini buyuk oranda etkilemektedir (Cengiz, 2007: 99; Uralman, 2012:
85-86). Ayrica ziyaretgilerin miize deneyimleri muzelerin tekrar ziyaret edilmesinde
etkilidir. Ziyaretgilerin mize deneyimleri ziyaretgilerin 6zelliklerine ve muze cesitlerine
gore farklihk gosterebilmektedir.

Calismada, gastronomi temali muizelerin ¢evrimici yorumlari incelenerek, bu
mizeler ile ilgili ziyaretgilerin gorusleri tespit edilmistir. Tarkiye'deki gastronomi
mizelerine ait ziyaretci yorumlari incelenerek arastirma sinirlandiriimistir. Calismada
ziyaretci deneyimleri, deneyimin dort alani (tarihsel hatirlaticilik deneyimi, egitim
deneyimi, kacis deneyimi, estetik deneyimi) ve c¢alisanlar olmak Uzere 5 tema altinda
ele alinmigtir. Literatirde gastronomi muzelerine ydnelik olarak incelenen calismalar
(Sahinoglu, 2015; Yesilyurt ve Arica, 2018) mevcut olmakla birlikte bu galismalar genel
olarak tek bir mizeyi ele almaktadir. Bu galismada ise, Turkiye’deki gastronomi temall
muzeler birlikte degerlendiriimigtir. Dolayisiyla, literatlirdeki boslugu doldurmasi
bakimindan énemli olarak goriimektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Miize Deneyimi

Deneyim kavrami, “bir kimsenin belli bir siirede veya hayat boyu edindigi bilgilerin
tamami, tecriibe, eksperyans” (Turk Dil Kurumu, 2020) olarak tanimlanmaktadir.
Pazarlama ve tiketici davraniglari agisindan deneyim ise; tuketiciler tarafindan
unutulmaz, essiz, anlatilarak tekrarlanan, surdurilebilir ve sevkle agizdan agiza
tanitimin yapabilecegi yasantilardir (Oral ve Celik, 2013: 172). Tarihi ve sanatsal
geziler olan muize ziyaretleri seyahat ve gezi kapsaminda degerlendirildigi igin
ziyaretgilerin mize deneyimleri bir anlamda turist deneyimi olarak kabul edilmektedir
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(Sop vd., 2020: 1125-1126). Ziyaretcilerin miize deneyimi kisisel, sosyal, fiziksel
faktorlerin etkisi ile olusmaktadir. Kisisel faktorler; ziyaretciye 6zgii unsurlardir. Sosyal
faktorler, miize deneyiminin sosyal yonini kapsamaktadir. Fiziksel faktorler ise ziyaret
edilen muizenin sahip oldugu eserler, mizenin mimarisi, mizeye iliskin fiziksel
unsurlardir (Celik Yetim ve Umur, 2016: 603). Sheng ve Chen (2012) yaptiklari
calismada muize ziyaretgilerinin deneyim beklentilerini; rahatlik ve eglenme, kilturel
edlence, kisisel 6zdesim kurma, kacis ve tarihsel hatirlaticilik olarak belirlemislerdir.

Tarihsel hatirlaticilik, ziyaretgilerin tarihi bir mekani, tarihi bir atmosferi veya
tarihi bir duyguyu yasamayi bekledikleri deneyimdir (Yesilyurt ve Arica, 2018: 67).
Miizeler ziyaretgilere egitim deneyimi yasatan mekanlardir. insanlarin aktif olarak
katildigi ve 6grenmenin yodun oldugu bir deneyimdir. Mizeleri ziyaret eden bireyler
daha c¢ok yeni seyler 6grenmekte, eserler hakkinda bilgi sahibi olabilmekte ve
farkindalik olusturabilmektedir (Oh, Fiore ve Jeoung, 2007; Chan ve Yeoh, 2010).
Muzeler estetik deneyiminin yogun olarak yasandigi mekanlardir. Estetik deneyimi,
bireylerin bir durumda veya pasif olarak bulunduklari bir ortamda o yerin fiziksel
Ozelliklerinden etkilenmesi veya o ortamdan keyif alma durumudur (Oral ve Celik,
2013). Bireyler muzelerde sergilenen eserleri incelerken mizenin fiziksel gevresini ve
genel atmosferini duygusal agidan degerlendirmektedir (Sop vd., 2020:1126). Kagis
deneyimi, gundelik hayatin anlamsizigi ve sikicihdindan kisa bir sirede olsa
uzaklagsma ve farkli bir dinyada yasama imkani veren bir deyimdir (Hosany ve
Witham, 2010). Skogland ve Siguaw (2004) calismalarinda ziyaret¢i deneyimini
etkileyen degiskelerden biri olarak c¢alisanlari yani i¢ kaynaklari degerlendirmistir. Bu
baglamda calismada, calisanlar hakkindaki ziyaret¢i yorumlari da calisanlar temasi
altinda degerlendirmeye alinmistir.

2.2. Gastronomi Temali Miizeler

Turistlerin yeni ve 6zgliin deneyimler yasama istegi ile alternatif turizm cesitlerine
yonelmeleri gastronomiyi dnemli bir seyahat motivasyonu haline getirmistir (Bekar vd.,
2017:470). Ana c¢ekim unsuru olarak gastronomi temelli varliklarin kullanildigdi
gastronomi turizmi, daha énce yasanmamis bir yiyecek-icecek deneyimi igin farkli bir
mutfak kdlturini kesfetmek ve bdlgedeki yiyecek Ureticilerini, restoranlari, muzeleri,
yemek festivallerini ve Ozel alanlar ziyaret etmek amaciyla yapilan seyahatlerdir
(Long, 2004: 21; Harrington ve Ottenbacher, 2010: 10; Ydncl, 2010: 29). Mutfak
kulturind yansitan gastronomi muzeleri, bélge mutfak kulturi hakkinda bilgi vermesi
nedeniyle gastronomi turizminin en 6nemli araglarindan biri olarak goérilmektedir.
Gastronomi muzelerinin varligi ve bu mizelerin tanitimi destinasyonlar igin bir gekicilik
unsurudur. Gastronomi turizmi yoresel yemekler, yoresel mutfak kualtiri ve mutfak
kiltara ile ilgili 6ykiler icermekle birlikte, yerel kultari ve kimlikleri temsil eden 6zel
bilgiler sunmaktadir (Long, 2004; Ignatov ve Smith, 2006; Smith ve Xiao, 2008).
Destinasyonlardaki mutfak kulturini yansitan gastronomi muzelerinin varhdi ve bu
mizelerin tanitim c¢alismalarinda kullaniimasi destinasyona olan turist talebini
arttirmaktadir. Ayrica gastronomi muizelerinin bdlgenin turizm pazarlamasinda
kullaniimasi ile bdlgenin gastronomi temelli bir kimlik kazanmasina da katki
saglamaktadir (Cetin ve Kugukkémdarler, 2019: 3).

Gastronomi muizeleri, tarih ve kultirQ iginde barindirdigi icin mutfak kulttrindn
gelecek nesillere aktariimasinda énemli bir aractir (Sandik¢i vd., 2019a: 1212). Yerli ve
yabanci birgok ziyaretgiyi agirlayan gastronomi miuzeleri mutfak kaltiriinden
cikolataya, yotresel yemeklerden baklavaya, tibbi ve aromatik bitkilerden saraba,
zeytinyagindan geleneksel mutfak arag-gereclerine kadar birgok gastro-kultiri
sergilemektedir. Gastronomi miizeleri ziyaretgilere farkli deneyimler kazanmalarini
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saglamakla birlikte hem Turkiye’'nin mutfak kiltirini yasamayr hem de miuzecilikten
uzaklagsmadan muize kaltirinin de yasanmasina imkan vermektedir.

Gastronomi muzeleri ile ilgili cahigmalar incelendiginde; Sheng ve Chen (2012)
calismalarinda muize ziyaretgilerinin deneyim beklentilerinin incelemisledir. Arastirma
sonucuna gore, ziyaretcilerin mize deneyimlerine iliskin beklentileri; kultlrel eglence,
rahatlik ve eglence, kisisel 6zdesim kurma, tarihsel hatirlaticilik ve kagis boyutlari
altinda incelemiglerdir. Yilmaz ve Senel (2014) calismalarinda gastronomi muzelerini
turistik bir g¢ekicilik unsuru olarak incelemiglerdir. Gastronomi muzelerini; kulttrel
mirasa, endUstri mirasina, populer kultire ve kirsal turizme gére doért gruba ayirmis ve
orneklendirmiglerdir. Aksoy ve Sezgi (2015) Gineydogu Anadolu Boélgesinin
gastronomi unsurlarini tespit etmek igin yaptiklari calismada mutfak muzelerini
bdlgenin dnemli gastronomi unsurlari arasinda degerlendirmislerdir. Sahinoglu (2015)
calismasinda mutfak mizesi ziyaretcilerinin mize ve mutfak Kkiltiriine yonelik
goruglerini incelemiglerdir. Muzelerin bdlgenin mutfak kultirind yansittigini ve bu
kiltirin gelecek nesillere aktariimasinda énemli bir rol Gstlendigini tespit etmislerdir.

istanbullu Dinger ve Sahinoglu (2015) mutfak miizelerinin somut olmayan
kiltirel mirasin yasatildigi, muzelerin boélgenin mutfak kaltirini yansittigr ve bu
kultirin gelecek nesillere aktariimasinda 6nemli rol Ustlendiklerini belirtmiglerdir.
Sormaz ve Gines (2016) calismalarinda yerel mutfak kiltirlerini tanitmak ve
strdidrmek icin mutfak muzelerini tanitmak amaciyla Tirkiye’deki dort mutfak mizesini
incelemiglerdir. Bekar vd. (2017) calismalarinda Marmaris Bal Evi mizesinin turizmde
cekicilik unsuru olarak kullaniimasini ve bdlgenin turizm faaliyetlerine katkisini
incelemislerdir.

Mankan (2017b), ¢alismasinda gastronomi muzelerinin turizmi canlandirma ve
farklilik olusturmak amaciyla dinyadaki ve Turkiye’deki gastronomi muzelerini
incelemistir. Calismada gastronomi mduzelerinin yerli ve yabanci turistler agisindan
cekicilik olusturacagr sonucuna ulagsmistir. Yesilyurt ve Arica (2018) c¢alismalarinda
Tarkiye'nin ilk mutfak mizesi olan Emine Go6gis Mutfak Muzesi ziyaretgilerinin
deneyimlerini TripAdvisor.com sitesi (Nisan 2012-Agustos 2017) yorumlari ile
incelemiglerdir. Mlzeyi gezen ziyaretgilerin egitim deneyimi, kagis deneyimi, estetik
deneyimi, tarihsel hatirlaticiik ve calisanlar ile yasadiklari deneyimler olarak bes
kategoriye ayirmiglardir. Sandik¢i vd. (2019a) calismalarinda, Turkiye’deki gastronomi
mizelerinin sunum farkhliklarini ortaya koymak icin muzeleri ziyaret edip mize
yetkilileri ile gdérusmeler gerceklestirmislerdir. Sandik¢i vd. (2019b) calismalarinda
Gaziantep Emine Gogus Mutfak Mizesi’nin sergileme sekillerini incelemiglerdir.

2.3. Cevrimigi Ziyaretci Yorumlar

Turizm Urdn ve hizmetlerinin satin alinmasinda karar verme ve tiketim sireci
deneyimsel ve soyut dogalari nedeniyle diger bir¢cok triinden farkli olma egilimindedir.
Tuketiciler genellikle satin almadan dnce turizm Uriinlerini deneyemedikleri igcin bu Grin
ve hizmetler daha buyuk riskler olusturmaktadir (Cetin ve Walls, 2016). Bu nedenle,
tuketicilerin turizm Urtnlerine iliskin karar verme sureci daha uzun olma egilimindedir
(Lu vd., 2016). Elektronik ticaretteki son teknolojik gelismeler, tiketicilerin turizm
artnleri ve hizmetleri igin karar verme seklini buyik o6lglide degistirerek ziyaretcilerin
karar verme surecini kolaylastirmistir (Aday ve Phelan, 2015; Choi vd., 2016).

Ziyaretcilerin satin alma ve karar verme asamalarinda c¢evrimici platformlar;
ziyaretcilere diger ziyaretciler tarafindan deneyimlendikten sonra bu ortamlarda
deneyimlerini paylasma olanagl sunmaktadir. TripAdvisor; konaklama, ulasim ve
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yemek dahil olmak Uzere, yalnizca ziyaretgi agirlama hizmetlerine iliskin ziyaretgi
degerlendirmelerinden olusan web siteleri arasinda 6éne ¢ikmaktadir (Melian-Gonzalez
vd., 2013: 276). Ziyaretciler tarafindan yapilan yorumlar farkh sekillerde ve g¢evrimigi
olarak giiglii bir agizdan agiza iletisim olusturabilmektedir (Chen ve Xie, 2008). lyi bir
imaj ve itibar, ¢cevrimici saticilar ve Ureticiler arasindaki boslugu doldurarak karlilk
saglayabilmektedir (Ye vd., 2011). Cevrimici rezervasyon platformlari arasindaki
rekabetin siddetli hale gelmesi nedeniyle her gevrimigi satici potansiyel ziyaretgileri
gekmek igin yodun gaba harcamaktadir. Ornegin, bir cevrimici seyahat acentesinin
yuksek guvenilirligi ve glvenlik saglamasi, ¢evrimigi rezervasyonlara olumlu katkida
bulunmaktadir. Cevrimigi alicilarin, TripAdvisor gibi saygin bir platformla gevrimigi
rezervasyon yaparken endise duyma olasiigi daha dasuktir. Bunun nedeni
muhtemelen ¢evrimicgi degerlendirme platformunun énemli bir rol oynamasi, daha fazla
gezginin iyi ya da koétu deneyimleri paylasmasi ve deneyimlemesi igin cazip olarak
sunmasidir (Zhong vd., 2013). Ziyaretgilerin bu gonilli davranisi yalnizca diger
gezginlerin karar verme slrecine yardimci olmak igin Ucretsiz bilgi saglamakla
kalmamakta, ayni zamanda turizm yOneticilerini Urin veya hizmet Kkalitelerini
iyilestirmeye tesvik etmektedir (Schuckert vd., 2015: 609).

Cevrimigi platformlar turizm endustrisinin her alaninda etkin olmakla beraber
kultirel baglamda énemli yapitaglari konumda olan muzeler igin de olduk¢a énem arz
etmektedir. Ornegin, Fransiz kiiltirel tiiketiciler tizerine yapilan bir ¢calismada, Bigot vd.
(2012), muze deneyimi olanlarin yaklasik % 8'inin ziyaretleri hakkinda sosyal medyada
bir seyler paylastigini bulmustur. Bu tir yorumlarin diger ziyaretgiler tGzerinde guglu bir
etkisi bulunmaktadir (Zanibellato vd., 2018: 78).

GunUmuUzde muzeler dinya ¢apinda ekonomik zorluklarla karsi kargiya olmalari
mize yoneticilerinin daha fazla ziyaretgi gekmek igin ¢b6zimler aramalarina yol
acmaktadir. Kuruluslarinin basarisini tesvik etmek veya sirdirmek i¢in uygun maliyetli
pazarlama stratejileri bulma zorluguyla karsi kargiyadirlar. Sinirli butgeleri ile mizeler,
dinya capinda binlerce insanin neredeyse higbir Ucret édemeden gezmelerini
saglamak igin sosyal medya stratejilerinden yararlanmaya yoneltmektedir (Drake,
2010). Muzeler, rekabet ortaminda kendilerine benzersiz basari firsatlari sadlayan bir
sosyal medya stratejisini takip ederek firsatlardan yararlanabilir. Bu bakimdan da
ziyaretciler tarafindan yodun olarak kullanilan sosyal medya yorumlari muizeler igin
o6nemli bir kaynak olugturabilmektedir.

3. Aragstirmanin Yontemi

Nitel yontemler faaliyetler, olaylar, olusumlar ve davraniglar hakkinda veri toplamak
amaciyla kullaniimaktadir. Bunun yani sira sosyal baglamlar icinde, eylemlerin,
sorunlarin ve sureglerin anlasiimasini arastirmak amaciyla da kullaniimaktadir. Nitel
arastirma, dunyayr katilimcilarinin bakis acgisindan anlamaya vurgu yapmaktadir.
Sosyal yasam, etkilesim ve yorumlamanin bir sonucu olarak goérilmektedir (Phillimore
ve Goodson, 2004).

Bu arastirmanin amaci, gastronomi muzelerine yonelik ziyaret¢i yorumlarinin
degerlendiriimesidir. Arastirmanin verileri TripAdvisor web sitesinde yer alan seyahat
bloglari metinlerinden (ikincil veriler) elde edilerek QSR Nvivo 11 nitel veri analizi
programinda ¢dziimlenmistir. NVivo programi, zengin veri kayitlarini manipule etmeye,
taramaya, kodlamaya, acgiklama eklemeye ve hizli ve dogru bir sekilde erigim
saglamaya olanak taniyan gesitli araglar saglamaktadir. Arastirma hedeflerine uygun
olarak “veri” ve “yorumlama” arasinda uygulama sentezini kolaylastirarak
arastirmacinin belirlenen materyali baglamasina, kodlamasina, sekillendirmesine ve
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modellemesine, modelleri ve fikirleri arastirmasina ve kesfetmesine olanak
tanimaktadir. Calismada 20.08/07.09.2020 tarihleri arasinda Turkiye’'deki gastronomi
temal muzelerin 2018-2020 vyillari arasinda TripAdvisor web sitesinden yapilan 200
adet yorum Tarihsel Hatirlaticilar, Egitim, Calisanlar, Kagis Deneyimi, Estetik
temalarina uygun olarak kodlanmistir. Bu temalar Yesilyurt ve Arica (2018) tarafindan
yapilan arastirmadan elde edilmis olup Olumsuz Yorumlar temasi ¢alismanin verileri
dogrultusunda daha sonradan eklenmistir.

Nitel  arastirmalarda genelleme yapmak hedeflenmediginden nicel
arastirmalarda kullanilan o6rnekleme ydntemleri kullanilmamakta, bunlarin yerine
amacli, segici ve teorik ornekleme ydntemleri kullaniimaktadir. S6z konusu bu
arastirmada ise Patton (1990) tarafindan tanimlanan amacli érnekleme kullaniimistir
(Bas ve Akturan, 2013). Bununla birlikte calismada yorumlar nitel arastirma
ydntemlerinde uygulanan igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Toplamda 14 adet
gastronomi mizesinden 200 adet yorum elde edilmistir. Bu gastronomi muzelerinin
disinda diger gastronomi mizeleri ¢alismaya dahil edilmemistir. Bunun nedeni ise
TripAdvisor web sitesinde o miuzeler hakkinda (2018-2020 arasindaki dénemde)
yorumlarin bulunmamasidir. Calismada degerlendirmeye alinan ilgili mizeler Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Calismada Degerlendirmeye Alinan Gastronomi Miizeleri

Miize Adi Tema Bulundugu il Bagh Oldugu Kigi/Kurum
Zavot Peynir Kéyii Miizesi Peynir Uretimi ve Kars Bogatepe (;‘evrevye Yasam
Yapim Asamalari Dernegi
Mirefte Fe;\//lz_l_ Kut_man Sarap Sarap Tekirdag Adnan Kutman
Uzesi
Emine G6gls Mutfak Mizesi Yoresel Mutfak Kiltari Gaziantep Gaziantep B_uyu_k§eh|r
Belediyesi
Atatirk O"I{‘A?J.rz‘e%'iﬂ"g' $arap | sorap, Bal, Tursu, Sirke Ankara Atatiirk Orman Ciftiigi
Hacibanlar Evi Mutfak Miizesi | Yéresel Mutfak Kiiltiri Sanliurfa Sanliurfa Biyukgehir
Beledly_(_aS|
Adatepe Zeytinyadi Mizesi Zeytinyagdl, sabun Canakkale Ada Gitlik ijg Ur. San. Tic.
Mutfak Sanatlan Akademisi Mutfak Geregleri istanbul Mehmet Aksel
Gastronomi Mizesi
Oleatrium Zeytin ve Zeytinyagi . L .
Tarihi Miizesi Zeytin ve Zeytinyagi Aydin Hasan ve Gursel Tonbul
Antakya Tibbi ve Aromatik Tibbi ve Aromatik Hata Hatav Valilidi
Bitkiler ve Baharatlar Muzesi Bitkiler ve Baharatlar y y 9
Marmaris Bal Evi Miizesi Bal Mugla Marmaris Ticaret Odas|
Baskanhgi
Pelit Cikolata Muzesi Cikolata istanbul Pelit Cikolata
N . N . . o P Kostem Kiiltur, Egitim ve
Kdstem Zeytinyagi Mizesi Zeytinyagdi Izmir Miizecilik Vakfi
Bigak Miizesi Bigak Bursa Bursa Bliylksehir Belediyesi
Dondurma Muzesi Dondurma Kahramanmaras Kahramanmara_1§ B_uyuksehlr
Belediyesi

Kaynak: Mankan, 2017a: 647; Sandikgi vd., 2019a: 3049; Sari Gék, 2020: 270.

Arastirmada elde edilen veriler 6 ana kategoride ve 46 kodda toplanmigtir.
Veriler iki farkh arastirmaci tarafindan kodlanarak arastirmanin guvenirlik katsayisi
Kappa analizine gére 0,95 olarak belirlenmistir. Miles ve Huberman’a gdre (1994),
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verinin karmasikhdina goére katsayinin en az 0,80 olmasi gerekmektedir. Buna goére
arastirmanin guvenilirlik dizeyinin yliksek oldugu sdylenebilir.

4. Bulgular

Calismada gastronomi muzelerine yoOnelik TripAdvisor sitesinde yer alan ziyaretgi
yorumlari ana tema ve ana temalara iligkin tablo ve sekiller araciligiyla
aciklanmaktadir. Gastronomi muizelerine iligkin yorum sayilari Tablo 2’de verilmektedir.
Calismada incelenen gastronomi temali muzelerden en fazla yorum Emine Goégus
Mutfak Miizesine (83) yapilmistir. ikinci sirada ise Adatepe Zeytinyag Miizesine (27)
yapilmistir. incelenen miizeler arasinda en az yorum ise Bigak Miizesine (1)
yapilmistir.
Tablo 2: Gastronomi Miizelerine iligkin Yorum Sayilan

Miize Adi Yorum Sayisi
Zavot Peynir Kyl Mizesi 16
Murefte Fevzi Kutman Sarap Mizesi 3
Emine Gogis Mutfak Mizesi 83
Atatlirk Orman Ciftligi Sarap Muzesi 10
Hacibanlar Evi Mutfak Miizesi 9
Adatepe Zeytinyagi Mizesi 27
Mutfak Sanatlari Akademisi Gastronomi Mizesi 2
Oleatrium Zeytin ve Zeytinyagdi Tarihi Mizesi 4
Antakya Tibbi ve Aromatik Bitkiler ve Baharatlar Mizesi 4
Kdstem Zeytinyadi Muzesi 16
Pelit Cikolata Muzesi 15
Marmaris Bal Evi Muzesi 6
Dondurma Muzesi 4
Bicak Mizesi 1
TOPLAM 200

Calismada gastronomi muzelerine yonelik ziyaretgi yorumlari ana temalar ve alt
temalar yoluyla agiklanmaktadir. Bu dogrultuda, c¢alismada gastronomi mizelerine
yonelik temalar kodlar yardimiyla ele alinmaktadir. Sekil 1°de bu kodlar ve alt kodlar
verilmektedir.

Gastronomi muzelerine iliskin yorumlar tarihsel hatirlaticilar, estetik, ¢calisanlar,
kacis deneyimi, egitim, olumsuz yorumlara iliskin kategorilerden olusmaktadir. Tarihsel
hatirlaticilar kategorisi; “gecmisteki lezzet yolculugu, tarihe yolculuk, tarihi bir evde
harika bir muze, tarihi bir mekan” alt kodlarindan olusmaktadir. Estetik kategorisi; “butik
mize, ¢ok gayretli bir ¢galisma, ekomize, enteresan bir mlze, gorulebilir bir muze,
ilging bir deneyim, kiglk bir mize, mutfak kiltirine agilan bir kapi, sik bir mekan,
vefall bir hosluk, yoresel kiigik sergi” alt kodlarindan olugsmaktadir. Butik muze alt kodu
nostaljik kodunu, sik bir mekan alt kodu ise ¢ok hos, glizel bir mize, sirin bir mize
kodlarini kapsamaktadir.

Calisanlar kategorisi; “basarili, guler yuzli olmayan c¢aligsan, ziyaretciye karsi
ilgisiz, nezaketsiz” alt kodlarindan olusmaktadir. Kagis deneyimi kategorisi;
“gastronomi meraklilari igin, gezilmeli, harika bir yer, istikbal vadeden bir kdy, muzeler
bdlgesinde zaman ayirmayi hak eden bir mize, turda gizel bir durak” alt kodlarini
kapsamaktadir. Egitim kategorisinde; “bilgi edinme, egitici ve eglenceli, mutfagin tarihi,
Uretim asamalari, yemek akademisi, yemeklere ait bilgiler, yéresel yemek kdiltrd,
zeytin ve zeytinyadi hakkinda her sey” alt kodlari yer almaktadir. Olumsuz Yorumlar
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kategorisinde ise; “biraz iyilestirme ihtiyaci var, ¢cok da gerekmez, ¢ok daha farkl
olmaliydi, diger mizelere gore sonik, fazla bir eser yok, gereksiz, gezilmese ¢ok
biyilk kayip degil, olmamis, ortalama” seklinde alt kodlari bulunmaktadir.

Sekil 1: GastronomiMiizelerine Yonelik Yorumlara Ait Kodlar ve Alt Kodlar

O Turda guzel bir

Gastronomi durak Muzeler bolgesinde
merakhlan igin zaman ayirmayi
hakeden bir mize

Guleryuzli
olmayan cahsan MUWW kars!
ilgisiz

Istikbal vadeden bir

Nkefslz
CALISANLAR Mo O O
Gereksiz e <
Cok daha farkh Diger miizelere
Zevh olmalryds ore sonuk
Oretim agamalan zee'yyu_t'l_lnyavg' \ /g
haklanda hersey
O e Cok da gerekmez
= Fada bir ﬁeryok OLUMSUZ
ORUMLAR
E TIM Oﬂalama
Mutfagin tanhl
GAST RONOMi
MOZELERINE 0"“3""5
YONELIK
Egmcu ve egiencell Yemeklere ait YORUMLAR
bilgiler Gezilmese ook
B
llahlegihar;ne biyik kayip degil
Yoresel yemek
Tltirs B||gl edinme
M
b ESTETIK
ok gm' bir Butik Miize
i 2 Nostaljik
yoleulugu TARIHSEL
HATIRLATICILAR
Enteresan bir miize ilging bir deneyim
Tarihi bir evde
harika bir muze
Yoresel kuguk sergi
Mutfak kultirine
agilan bir kapt
Tanhe yolculuk Sik bir mekan
Tarihi bir mekan Goriilebilir bir mize
Kigtik bir mize
Ekomize
Giizel bir mize Cok hog
Sirin Bir Miize

Vefali bir hogluk
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Sekil 2: Kodlarin Grafiksel Dagilimi
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Estetik Kagis Egitim Olumsuz Tarihsel Calisanlar
Deneyimi Yorumlar  Hatirlaticilar

Sekil 2’de kodlara iligkin grafiksel dagihm verilmektedir. Buna goére, “Estetik” kodu
icinde 94, “Kagis deneyimi” icinde 42, “Egitim” kodu icinde 30, “Olumsuz yorumlar’
kodu icinde 20, “Tarihsel hatirlaticilar” kodu iginde 10 ve “Calisanlar’ kodu iginde 4
adet yorum degerlendirilerek toplam yorum sayisi 200 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

4.1.Tarihsel Hatirlaticilara iligkin Tema

Gastronomi mizelerine yoénelik yapilan yorumlarda tarihsel hatirlaticilar temasina
iliskin 4 alt tema tespit edilmigtir. Bu alt temalar; ge¢cmisteki lezzet yolculugu, tarihe
yolculuk, tarihi bir evde harika bir muze, tarihi bir mek&ndan olugsmaktadir. Ziyaretciler
tarafindan yapilan yorumlardan bazilari agsagida veriimektedir:

“Gaziantep kdiltiiriinii en iyi sekilde yansitan tarihi bir bina ve igerisi tarihi esyalar
ile dolu hatta gezdiren rehber komsu komsunun kiilline muhtactir ataséziinii anlatirken
kullanilan bu ataséziiniin buradan ¢iktigini anlatirken anlamini ve derinligini ilk kez
yerinde yasamig oldum.”(Z1, Emine G&gis Mutfak Miizesi).

“Eskilerimizin kullandigi suan pek rastlamadigimiz mutfak malzemelerinden
olusan bir miize.” (Z33, Emine G&gls Mutfak Miizesi).

“Sergilenen tiim esyalarda yasanmislik var. Ayrica tiim mutfak pargalarinin
titizlikle saklanilip sergilenmesi de ayrica glizel.” (Z48, Emine Gégiis Mutfak Miizesi).

“Kendine has o6zellikleriyle dikkat ceken Bursa Bicaginin 150 ye yakin gegidinin
oldugu s6ylenen miizede, en degerli érnekleri sergileniyor. Miizede ayrica balmumu
heykellerle birebir sekilde ge¢mis dénemdeki bicak ustalarinin zanaatini ifa ettigi
mekénlarda canlandiriimig.”(Z200, Bigcak Miizesi).

“En lezzetli yemeklerin yapildigi bir ev artik Gaziantep icin degerli bir miize
yasanmigliklar birbirinden glizel bakir tencereler siniler kullanilan ev egyalari odalari...”
(Z29, Emine Gégis Mutfak Miizesi).

Bu yorumlar incelendiginde genel olarak mizenin eski binalarda tarihi yasatmak
adina doénemin esyalari kullanilarak olusturuldugu sdylenebilir. Mdizelerin tarihi
dokularini koruduklari, ziyaretcilere donem hakkinda bilgiler sunduklari yine verilen
yorumlar igerisinde yer almaktadir. Ginimuizde artik kullanimda olmayan mutfak
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malzemelerinin tarihi degerlerinin korunarak ziyaretgilere bu tir tarihi mekanlarda
sergilenmesi klltlrel mirasin strdurdlebilirligi bakimindan da énem arz etmektedir.

4.2. Estetige iliskin Tema

Estetik temasina iligkin olarak gastronomi miizelerine yonelik yapilan yorumlarda 15
adet alt tema tespit edilmistir. Butik mize, ¢cok gayretli bir ¢alisma, eko mize,
enteresan bir muze, goérulebilir bir mize, ilging bir deneyim, kigik bir mize, mutfak
kultirine acilan bir kapi, sik bir mekan, vefali bir hosluk, yoresel kigik sergi bu alt
temalari olusturmaktadir. Ziyaretgiler tarafindan gastronomi miizelerinin estetik
anlamda degerlendirildigi yorumlar asagida yer almaktadir:

“Emek ve sabir dolu ¢alismalarin neticesinde ortaya c¢ikan bir miize, ancak
Antep mutfagi bu miizede anlatilandan ¢ok daha zengin.”(Z35, Emine G&giis Mutfak
Miizesi).

“Kars ziyaretinde mutlaka gérmek gerekiyor. Koyliiler peynirle ayadina gelen
degisime ayak uydurmug ve imkan verilirse yapabileceklerini gbreceksiniz. Daha isin
basindalar ama ¢ok yol almiglar. 2 nesil bunu bozulmadan yagatabilirlerse miikemmel
ve gagdas bir kby ortaya ¢ikacagina inaniyorum.”(Z92, Zavot Peynir Kéyii Miizesi).

“Kusadasi’'nda bilinmedik bir mekan. Bu boyutta ve detayda bir miize yapmak
hem cesaret ve goénlil igsi olmali...”(Z152, Oleatrium Zeytin ve Zeytinyagi Tarihi Miizesi).

“Alaninda Tiirkiye'de tek olan bu miize ¢ok emek harcanmig bir eser. Gegmig
kdltirel bilgi ve birikimi, bu topraklarinin tarihini gelecek nesillere aktarma misyonu
ylklenmis olan Késtem Zeytinyagi Mizesi bu yarimada da muhakkak gérilmesi
gereken bir nokta.” (Z170, Késtem Zeytinyadi Miizesi).

Bu yorumlara goére ilgili muzeler basarili bir is sergileyerek ziyaretgilerine
memnuniyet saglamiglardir. Gastronomi muzelerinin gerek estetik gerekse i¢c mekan
dizayni basarili olmalarinda etkili olmustur. Ayrica yogun emek verilerek tasarlanan bu
mizelere yodnelik olarak yapilan olumlu yorumlar ve be@eniler potansiyel diger
ziyaretcilerin de ziyaret etmesinde etkili olabilecektir. Gastronomi muzelerine ydnelik
yapilan yorumlarin bir kismi gezilmesi ve go6rulmesi gerektigi konusuna vurgu
yapmaktadir. Bu yorumlara iligkin érnekler agagida yer almaktadir:

“Mutfagiyla bu kadar meshur bir kiltir icin biraz ufak bir miize. Keske
sergilenecek daha fazla malzeme olsaydi. Ama yine de GO6gis ailesinin yaptigi
gercekten takdir edilecek bir davranig. Blyiklerimizden duydugumuz malzemeleri
orada gérmek de ¢ok hog.”(Z39, Emine G&gls Mutfak Miizesi).

“Oldukga kiigiik ama glzel bilgiler veren hos bir miize. Girig licreti sadece 2 TL.
Gaziantep’e gidince yemek aralarinda gezilecek hos miizelerden biri. Bagislanan
esyalarla ve bir kag mum heykelle hos bir ortam yaratiimig. Goériilesi bir yer.”(Z54,
Emine Géglis Mutfak Miizesi).

“Eski Urfa konaklarindan biri mutfak miizesi olarak diizenlenmis. Hem gtlindelik
yasam bicimlerini hem de mutfakta kullanilan malzemeler bir mizansen seklinde
sergilenmis. Kesinlikle gériilmesi gereken yerlerden biri.”(Z113, Hacibanlar Evi Mutfak
Miizesi).

“Sirin kli¢lik bir miize. Daha énce yaghane olarak kullanilmig. Girig tcretsiz. Yol
kenarini otopark olarak kullanabilirsiniz. Eski zamanlarda zeytinyagi (retimi ve sabun
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yapimi hakkinda bilgi edinebilirsiniz. Miize iginde zeytinyaginin yapimi, muhafazasi ve
sabunun yapiminda kullanilan alet edevat mevcut. Ayrica miizenin yaninda zeytin yag
ve zeytinyadi driinlerini satan bir satis magazasi da mevcut. Zamaniniz varsa mutlaka
gidin.” (Z134, Adatepe Zeytinyadi Miizesi).

Turizmin soyut nitelikli Grlnlere sahip olmasi ve dnceden denenme imkaninin
bulunmamasi ziyaretgileri gevrimigi yorumlara yonlendirmektedir. Ziyaretcilerin zaman
ve para harcayarak ziyaretlerini gerceklestirdikleri ve sonucunda olumlu tavsiyelerde
bulunduklari disundldiginde muzelere yonelik yorumlar oldukga énemlidir. Calismada
elde edilen yorumlar dogrultusunda ziyaretgilerin diger ziyaretgilerde tavsiyelerde
bulundugu ve goériimeye deger muzeler oldugu sdylenebilir. Bunun diginda gastronomi
mizeleri ziyaretgiler tarafindan etkileyici ve glizel olarak degerlendirilmistir. Bu
yorumlar:

“Ulkenin hatta diinyanin mutfadi ile en (inlii sehirlerinden birinde olmasi gereken
bir miize, evet uluslararasi miizeler ile boy élglisemez ama énemli bir eksigi gidermis.”
(Z83, Emine Gbégiis Mutfak Miizesi).

“Bogatepe kGylindeki bu miize gergekten gok etkileyici idi. Ve tavsiyem peynirler
bir harika. Bizim Istanbul da yediklerimizden cok farkli bir lezzet. Mutlaka siparis verin
kargo ile gbnderiyorlar.” (Z96, Zavot Peynir Kéyii Miizesi).

“Sanliurfa’da bakirlar insanin géziini aliyor. Mutfak miizesi de Urfa’da hayat evi
diye gegen bir siirli yan yana odalardan olusan ortada bir bahgesi havuzu bulunan bir
evi mizeye cevirmigler. Eskinin kdltiriinii ¢ok glizel yansitmiglar Aile yasantisini
yemek Kiiltiirlerini eski kullandiklari egyalarini (bazilarini  hala kullaniyorlarmig)
sergilemigler her yerde bakirlar var. Muhakkak gezmeniz gereken bir yer.” (Z118,
Hacibanlar Evi Mutfak Miizesi).

“Sehrin kiiltiriine dair glizel bir mize olmus. Canlandirmalar ve toplanan
malzemeler ve diizenleme glizel. Miizenin bulundugu konakta ¢ok giizel ve tarihi bir
yer. Sehrin bir parcasi olarak mutlaka ziyaret edilmeli.”(Z121, Hacibanlar Evi Mutfak
Miizesi) seklinde siralanabilir.

Gastronomi muzelerinde sunulan yiyecek ve iceceklerin lezzeti ve kalitesi
mizelerin dnemli bir bilegsenini olusturmaktadir. Temel alani yiyecek-icecek olan bu
muzelerin Grtnlerine yonelik olarak:

“Saraplarinin tamamini denedik ailece tamami lezzetli her damak zevkine gére
mevcut ve kaliteli saraplar. Mahzenlerinden kendinizin se¢mesi de ayri glizel.”(Z101,
Miirefte Fevzi Kutman Sarap Miizesi).

“Muhtesem bir manzaraya sahip gizel bir tepeye yapmiglar, personel ilgili ve
profesyonel. Sizi hemen yénlendirip, bilgi veriyorlar. Igerisi tertemiz, piril piril cafesinin
Tiirk kahvesi ve balli yogurdu ¢ok giizel. Fiyatlar makul. Ozellikle ¢am kolonyasi
alinabilir. Bltiin emegi gecgenleri tebrik ederim.”(Z157, Marmaris Bal Evi Miizesi)
yorumlarinda bulunulmustur. Buna gdre, gastronomi muzeleri yoérenin 6zel Urlnlerini
yansitmanin yani sira olduk¢a lezzetli ve tadilmasi gereken Urlnler olarak
degerlendirilmistir.



Sar1 Gék ve Salvarci 18(1) 2021 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

4.3. Gahsanlara iligkin Tema

Gastronomi miuzelerine yonelik yapilan yorumlarda calisanlar temasina iliskin 4 alt
tema tespit edilmistir. Bunlar; basarili, guler yuzli olmayan caligan, ziyaretciye karsi
ilgisiz, nezaketsiz alt temalarindan olusmaktadir. Ziyaretciler tarafindan bu temada
yapilan yorumlardan bazilari asagida verilmektedir:

“Cok ilgili isletmecileri var ve bilgi igerikli bir miize. Cumartesi yo6resel
yemeklerini gelen ziyaretgilere ikram ediyorlar. Ozellikle yetkilinin hafta sonu kéy
okullarindan g¢ocuklari kendi imkanlarimizla miizeye getiriyor ve onlara egitici bir miize
turu diizenliyoruz demesi...” (Z6, Emine Gégls Mutfak Mlizesi).

“Glizel ortam mistik bir havasi var ama c¢alisan bir kadin vardi pek
Suratsizdi keyif alamadan ¢iktik. O kadar emege karsi ciddiyetsiz isini sevmeyen birini
galistirirsan kaginilmaz son.” (Z100, Miirefte Fevzi Kutman Sarap Miizesi).

“Uriin gesitleri olarak yeterli diizeyde zeytinyadi dogal kaliteli fiyatlari uygun ama
mlisteriye ilgi hitap kibar degil daha nezaketli olabilirler zeytinyaglari kaliteli diye
tavsiye aldigim icin (riin aldim ama satis nezaket olarak zayif firma sizde gériin
yorumu size birakiyorum.” (Z142, Adatepe Zeytinyadi Miizesi).

Yapilan yorumlar incelendiginde ziyaretgiler tarafindan galisanlarin hem olumlu
hem de olumsuz olarak degerlendirildigi goértlmektedir. Bu durumda olumsuz yorum
alan muzelerin galisanlarinin ziyaret¢i memnuniyetini saglamasi bakimindan gerekli
oOnlemleri almasinin igletmenin basarisi agisindan da énemli olabilecegi soylenebilir.

4.4. Kagis Deneyimine iligkin Tema

Gastronomi muzelerine yonelik yapilan yorumlarda ka¢is deneyimi temasina iligkin 6
alt tema tespit edilmigtir. Bu alt temalar; gastronomi meraklilari igin, gezilmeli, harika bir
yer, istikbal vadeden bir kdy, mizeler bolgesinde zaman ayirmayi hak eden bir miize,
turda glzel bir durak olusmaktadir. Ziyaretciler tarafindan bu temada vyapilan
yorumlardan bazilari agagida verilmektedir:

“Cocuklarla hafta sonlari miize ziyaretine karar verdik ve ilk olarak Gaziantep
icin olmazsa olmaz mutfak miizesini sectik. Gergekten Antep mutfaginda kullanilan
¢ogu malzeme burada sergileniyor. Ayrica Antep evi de glizelce restore edilip
Gaziantep Kiiltiiriine katki sagliyor.” (Z30, Emine G6gis Mutfak Miizesi).

“Burasi peynir yapimi ile taninmig bir kby. Peynir miizesi dahi bulunmakta. Halki
cok misafirperver. Misafirler igin kalabilecekleri konuk evi dahi mevcut. Kars'a 45 km
uzaklikta. Kéyde yapilan peynirleri ister kbyden, ister gsehirdeki peynir satis
madgazasindan alabilirsiniz.” (Z98, Zavot Peynir Kbyl Miizesi).

“Sanliurfa gezinizde mutlaka eklemeniz gereken bir yer. Sanliurfa yasam ve yemek
kdltarint ¢ok iyi anlatan bir yer.” (Z116, Hacibanlar Evi Mutfak Miizesi).

“Adatepe koyline giderken yol Ustl ugranip, goérilebilir, aligveris yapilabilir.
Kligclik seker bir miize. Zeytinyad: ve sabun yapimci ile ilgili bilgileri gbérerek alma
sansiniz oluyor. Yarim saat yeterli.”(Z126, Adatepe Zeytinyagi Miizesi).

“Edremit Canakkale yolu (izerinde bulunan bu glizel noktay! ziyaret etmenizi
Oneririm. Hem eski zeytinyagi fabrikasi aletlerini gérme firsati hem de bu nostaljik
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ortamda zeytinle ilgile her seyden olusan lriinleri alma firsatiniz olacak.”(Z131,
Adatepe Zeytinyadi Miizesi).

Bu yorumlar dogrultusunda gastronomi mizelerinin kisa tur programlari olarak
degerlendirildikleri gérilmektedir. Bu muzeler glnuabirlik turlar kapsaminda veya paket
turlarin  igerisinde ziyaret edilmesi gereken ©6nemli destinasyonlar olarak
vurgulanmaktadir. Ayrica yol guzergahlari Uzerinde kisa ugrak noktalari oldugu ve
goérulmesi gerekli yerler arasinda olduklari da séylenebilir. Bunun yani sira yorumlarda
gastronomi muzelerinin meraklilarina hitap eden mizeler oldugu da belirtiimektedir:

‘Emine Go6gis Mutfak Kiltirii Miizesi ybrenin yemek kdltird ile ilgili tim
detaylari paylagiyor. Gastronomi ile ilgilenenlere duyurulur.” (Z13, Emine G&6gis
Mutfak Miizesi).

‘Kuglik bir mize, daha ¢ok duvarlardaki yazilar ilgimi ¢ekti. Eski mutfak aletleri
de mevcut. llginiz varsa ugrayin.” (Z61, Emine Géguis Mutfak Miizesi).

4.5. Egitime iliskin Tema

Egitim temasina iliskin olarak gastronomi muzelerine yénelik yapilan yorumlarda 8 adet
alt tema tespit edilmistir. Bilgi edinme, egitici ve edlenceli, mutfagin tarihi, Gretim
asamalari, yemek akademisi, yemeklere ait bilgiler, yéresel yemek kultlrQ, zeytin ve
zeytinyadi hakkinda her sey bu alt temalari olusturmaktadir. Ziyaretciler tarafindan
gastronomi mduzelerinin egitici anlamda degerlendirildigi yorumlar asagida vyer
almaktadir:

“Gaziantep'in yéresel mutfagi hakkinda her tirlii bilgiyi bu miizede bulabilirsiniz.
Yéresel yemekleri tatmadan énce ugramanizi tavsiye ederim.” (Z26, Emine Goégus
Mutfak Miizesi).

“Nasil dretildigini hi¢ dislinmeden tlkettigimiz peynirin arkasindaki hikayeyi
dinlemek ilgi ¢ekiciydi. 100 yili agsan tecriibe ve cesitli kiiltlirlerden gelen katki sonucu
olusan bu lezzet ¢ok etkileyiciydi.”(Z85, Zavot Peynir K6yt Miizesi).

“Birlesmis Milletlerden 3 proje almis bu kdyiin halki, Fransizca 6grenmis, hangi
bitkinin neye iyi geldigi, nasil kullanilacagi konusunda egitim almig, yoga-cakra
konularini asmis, kbylerinde Fransiz turistleri agirlayan, bisiklet, ylriyls yollarina, at
binme parkurlarina sahip, ekolojik turizmi kesfetmis, geleneksel yéntemlerle kagkaval
ve gravyer lreten, Peynir Mizesi mutlaka gitmeli, gérmeli, kalmali, yasamalisiniz.”
(289, Zavot Peynir Kéyi Miizesi).

“Zeytin ve zeytinyadinin kiltirii o kadar derinlere iniyor ki, yazilmig tim kutsal
kitaplarda cesitli sekillerde ifadesini buluyor. Ulkemizde bu kadar eski ve kéklii bir
kdltiuri olmasina karsin, bu Uriine iligkin yazili ve gérsel malzemelerin yok denecek
kadar az olmasi, Adatepe Zeytinyagi Miizesi'nin dogusuna gerekge oldu. Miizede eski
zeytinyagi presleri, zeytin toplama aletleri, tagima ve saklama kaplari, ¢esitli folklorik
objeler gériilebilir. Ayni zamanda geleneksel usulde zeytinyagi sabun yapim teknigi de
aciklamali olarak sergilenmekte. Zeytinyaginin (retim agamalari, saklanmasi,
aktarilmas, filtre edilmesi vb. gibi zeytinin dalindan soframiza gelis 6ykdsiini gériip,
dinlemek tabii ki taze kéy ekmedgi ile tadimini yapmak yerli ve yabanci ziyaretgiler igin
hem egitici hem de keyifli olacak.” (Z135, Adatepe Zeytinyagi Miizesi).
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Bu yorumlara goére gastronomi mizelerinde ayni zamanda egitici bilgiler
verilmekte olup Urlnlerin tarihi kdkeni, Uretim asamalari ve satigi da ziyaretgilere
sunulmaktadir. Yalnizca gezip gérmenin yani sira gastronomi miizelerinde sunulan bu
tir hizmetler merak eden ve 6grenmek isteyen ziyaretciler igcin de bir ¢gekim noktasi
olusturabilecektir.

4.6. Olumsuz Yorumlara iliskin Tema

Gastronomi mizelerine yonelik yapilan yorumlarda olumsuz yorumlar temasina iliskin
9 alt tema tespit edilmistir. Bunlar; biraz iyilestirme ihtiyaci var, ¢ok da gerekmez, gok
daha farkli olmaliydi, diger miizelere gbre sonik, fazla bir eser yok, gereksiz,
gezilmese ¢ok buyuk kayip degil, olmamig, ortalama alt temalarindan olusmaktadir.
Ziyaretciler tarafindan bu temada yapilan yorumlardan bazilari asagida verilmektedir:

“Ben begenmedim. Her yerde posterler asili bunlardan yazi okuyup birak tabak
ganak gériyorsunuz sadece.” (Z3, Emine G6giis Mutfak Miizesi).

“Eski kap kacaklar var ilgi duyanlara... Duvarlarda yemek fotolariyla tarifler asili
Antep yemek Kiiltiiriinli anlatan afigler vs. Gitmezseniz bir sey kaybetmezsiniz.” (Z31,
Emine Géglis Mutfak Miizesi).

“Gereksiz bir miize ugramasaniz da olur. Keyif vermiyor gerek de yok bence.”
(Z48, Emine Goéglis Mutfak Miizesi).

‘Miize belki de iyi niyetle inga edilmisti ama uzun bir koridorda sergilenen ¢ok
sayida arag ve resim bekliyordum. Peynir Uretiminin tiim sireci hakkinda daha fazla
ayrinti olacagini digltndim. Odanin diginda miizede uzun zaman gegirmek icin ¢ok
soguktu.” (Z88, Zavot Peynir Kbyl Miizesi).

“Emek verilmis ama gerekli bakim ve 6zen slrdiiriiimemis. Miize bakimsiz,
kéyiin kadinlari kendilerini gelistirirken burayi unutmusglar. Cok daha iyi olabilir.” (Z97,
Zavot Peynir Kbyl Miizesi).

Olumsuz Yorumlar temasi incelendiginde ilgili gastronomi muzelerinin
ziyaretciler tarafindan begenilmedigi ve c¢ok fazla gezmeye deger olmadigi
goérulmektedir. Bu konuda mduzelerin eksiklikleri veya hatalari dizeltilerek ziyaretgi
yorumlari olumsuzdan olumluya dénustirilmesi saglanabilir.

Gastronomi miuzelerine iliskin TripAdvisor web sitesinde yer alan c¢evrimigi
yorumlarda en fazla kullanilan kelimeler Nvivo 11 paket programinda degerlendirilerek
kelime bulutu (Sekil 3) olusturulmustur. Buna goére, ¢alismada en sik kullanilan kelime
“‘mize” olup bu kelimeyi “glizel, mutfak, zeytinyadi, yer, eski, yemek” kelimeleri takip
etmektedir. Kelimeler kullanim sikliklarina gére buyukten kiguge dogru gitmektedir. En
az kullanilan kelimeler en kigUk karakterli kelimelerden olusmaktadir.
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Sekil 3: Kelime Bulutu
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5. Sonug ve Oneriler

Mize deneyimleriyle ilgili TripAdvisor yorumlarinin sayisi surekli artmaktadir. Bu
yorumlar, belirli bir destinasyondaki bir mizeyi ziyaret etmek isteyenlerin, 6zellikle de
turistlerin kararlarinda énemli bir etkiye sahiptir (Hernandez-Méndez vd., 2015). Bu
nedenle, muizelerin bu yorumlara dikkat etmeleri ve Onerileri incelemeleri
gerekmektedir. Cogu arastirmaci ¢evrimici yorumlarin izlenmesinin dnemini vurgulasa
da (Goldsmith ve Horowitz, 2006; Litvin vd., 2008; Pantelidis, 2010; Park ve Allen,
2013) calismalar turizm igletmelerinin nasil tepki vermesi gerektigi konusunda
ayrismaktadir. TUum arastirmacilar ve birgcok yOnetici, olumsuz agizdan agiza iletisim
vakalarinin, hizmetlerin nasil iyilestirilebilecegine dair Ucretsiz ve degerli bilgi kaynagi
oldugu konusunda hemfikirdir. Bu nedenle, ziyaretci geri bildirimlerini takip etmek ve
olumsuz incelemelere 6zur dileyerek veya bir tir kampanya teklif ederek yanit vermek
"paha bicilemez degerlere" yol acabilir (Pantelidis, 2010: 489).

Calisma bulgularina goére, ziyaretciler tarafindan en fazla deginilen tema
Estetik’tir. Bu tema igerisinde butik mize, ¢ok gayretli bir calisma, eko miuze,
enteresan bir muze, goérulebilir bir mlze, ilging bir deneyim, kic¢ik bir mize, mutfak
kultirine acilan bir kapi, sik bir mekan, vefali bir hogluk, yéresel kiguk sergi alt
temalar yer almaktadir. Estetik temasi kapsaminda ziyaretgiler muzelerin ic ve dis
ambiyansina daha ¢ok 6nem vermektedirler. Ayrica muzelerin daha ¢ok ziyaretgilerin
aklinda kalan profili bu tema ile 6zetlenmistir denilebilir. Bu durumda gastronomi
muzeleri ¢evrimigi yorumlara bagll olarak daha fazla ziyaretgi cekebilmek amaciyla
mekanin dizaynina énem vermelidirler. Ziyaretciler icin bir mekanda ilk dikkat ¢eken
durum, mekanin fiziksel yapisidir. Gastronomi muzelerinin de yorenin mutfak kilttrind
yansitarak dizayn edilmesi ve ziyaretgilere unutulmaz bir deneyim yasatmasi 6nem arz
etmektedir.

Tarihsel Hatirlaticilar temasi kapsaminda gastronomi muzelerinde sergilenen
eserler ziyaretcilerine ge¢cmisteki mutfak kdltirini yansitma ve hatirlatmaktadir. Bu
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acidan gastronomi mduzeleri kuiltirel mirasin devamhhiginda &énemli bir rol
ustlenmektedir. Kagis Deneyimi temasi, genel olarak gastronomi meraklilarina
glnubirlik veya kisa turlar ile ziyaret etme olanagi saglamaktadir. Egitim, gastronomi
muzeleri hakkinda bilgi edinme, mutfak tarihi, Grinlerin Uretim asamalari, yodresel
yemek kultirG vb. konularda égrenme firsati sunmaktadir. Olumsuz Yorumlar temasi
ise, ziyaretcilerin gastronomi muzelerine yonelik ziyaretleri sonucunda memnun
olmadiklari konulari kapsamaktadir. Muzelerin bu hususlari dikkate alarak gerekli
iyilestirmeleri yapmalari, ziyaretgi memnuniyetini ve ziyaretci sayisini artirmalari igin
oldukga 6nemlidir.

Ziyaretgiler tarafindan en az yorum alan tema ise Calisanlardir. Bu temada
daha ¢ok gastronomi muzelerinde galisan personele yoénelik olumsuz yorumlar yer
almaktadir. Calisanlarin igletmelerdeki ve ziyaretciler Gzerindeki etkileri 6nem arz
etmektedir. Calisanlarin olumlu tutum ve davraniglari mizelere daha fazla ziyaretgi
gelmesine katki saglamaktadir. Olumsuz tavirlari ise ziyaretci sayisinda dusise neden
olacaktir. Bu bakimdan ziyaretgi yorumlari etkili olmaktadir. Yesilyurt ve Arica (2018),
calismalarinda Emine Goglis Mutfak Muzesi ait ziyaret¢i yorumlarini incelemigler ve
ziyaretcilerin mutfak muzesi ziyaretleri sirasinda yo6reye ait bilmedikleri yemekleri
o6grenmelerinden dolayr yasadiklari egitici deneyiminden ¢ok etkilendiklerini
belirtmislerdir. Bu baglamda, calisma sonuglar Yesilyurt ve Arica (2018) tarafindan
yapilan galisma ile benzer sonuglar géstermektedir.

Calisma, gastronomi mizelerinin mutfak mirasini dogrudan ve dolayl olarak
turizmi tesvik etmek igin kullanmada bazi 6nemli stratejileri vurgulamaktadir.
Gastronomi mizelerinin turizm endustrisine katkisi hakkinda net bir tahmin yapmak
miUmkin olmasa da, "gastronomi turistlerine” yonelik bir icerik sunarak katkida
bulundugunu séylemek mumkindur. Bu muzeler, diger isletmelerin ¢ekiciligine katkida
bulunarak ve destinasyonun "Urin" portfoylini zenginlestirerek, genel olarak turizm
sektorliintn ayrilmaz bir parcasini olugturmaktadir. Gastronomi turizmi, yerel ydénetimler
ve sivil toplum kuruluslari tarafindan gelistirilen stratejilerin de énemli bir pargasi olarak
ayrica 6nem arz etmektedir.

Uygulama agisindan, bu calisma sektdrde calisanlarin ve akademik
arastirmacilarin ¢evrimi¢ci yorumlar ve ziyaret etme davranigi arasindaki iligki
konusunda daha iyi bir anlayisa ulasmalarina yardimci olacaktir. Calisma ayrica,
ziyaretciler tarafindan yayinlanan c¢evrimici yorumlarin agizdan agiza pazarlama
yoluyla diger potansiyel ziyaretcileri etkileme gucu ve bu yorumlarin cesitli
platformlarda oynadidi rolt ortaya koymaktadir. Kisacasi, ¢evrimici yorumlar, mize ve
turizm yonetiminde, 6zellikle tanitim, imaj ve itibar yénetiminde énemli bir rol oynayan
stratejik bir ara¢ olarak gorulmektedir. Gastronomi mizelerine yoénelik yapilan olumiu
veya olumsuz yorumlar g6z 6nune alindiginda, mize yoneticileri bu yorumlari ve
tavsiyeleri takip edebilir. Olumlu yorumlarin surdirdlebilirligi konusunda bir strateji
izleyebilir, olumsuz yorumlarin dizeltiimesi ve telafi edilmesi konusunda ise gerekli
tedbirleri alabilirler.

Gelecekteki calismalarda, arastirmacilar gastronomi muzelerine yonelik cesitli
nitel ve nicel yontemleri kullanarak daha kapsaml veriler elde edebilir. Ziyaretgilere
yonelik anket calismalari ile gastronomi muzelerine yonelik gorusleri alinabilir. Ayrica,
bu muzeleri tekrar ziyaret edip etmeyecekleri ve gevrelerinde bulunan bireylere tavsiye
edip etmeyecekleri arastirilabilir.
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Macera turistleri, macera turizmi deneyiminin bir pargasi olarak, davraniglari surekli degisim
gOsteren ve daha riskli seyahat deneyimleri igin surekli arayis iginde olan turistlerdir.
Turkiye'de macera turistlerinin aktivite tercihleri ile duyusal arayiglari arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmada; yamag parasitu, tlpli dalig, sorf, rafting, kano,
kamp, kayak/snowboard, kaya tirmanisl, trekking ve tur bisikleti aktivitelerine katilan macera
turistleri incelenmistir. Bdylelikle, macera aktivitelerine katilan macera turistlerinin duyusal
arayislari, uyarilma dizeyleri, rekreasyonel davranis 6zellikleri ve demografik 6zelliklerinin
ortaya konmasi amagclanmistir. Arastirmada nicel arastirma yodntemi tercih edilmis olup,
veriler anket teknidi ile toplanmistir. Duyusal arayis olgeginden yararlanilarak, kolayda
ornekleme ydntemiyle yapilan arastirma, 1246 katihmci ile gerceklestirilmistir. Arastirma
sonuglarina goére, macera turistlerinin duyusal arayiglarinin, tercih ettikleri aktiviteler,
demografik 6zellikler ve rekreasyonel davranis 6zelliklerine gore anlamh farkliliklar tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Macera turizmi, Macera turisti, Macera aktiviteleri, Duyusal arayis.
Abstract

Adventure tourists are tourists, whose behaviors are constantly changing as part of the
adventure tourism experience and are constantly seeking for more risky travel experiences.
The relation between adventure tourist’'s sensation seeking with their activity preferences
which are paragliding, scuba diving, surfing, rafting, canoeing, camping,
skiing/snowboarding, rock climbing, trekking and tour bike in Turkey were examined. Thus,
sensation seeking, level of arousal, recreational behavior characteristics and demographic
characteristics of adventure tourists participating in adventure activities were revealed.
Quantitative research method was preferred in the research, and the data were collected by
survey technique. 1246 data were obtained from adventure tourists who were selected by
convenience sampling method using sensation seeking scale. As a result, it has been
revealed that adventure tourists differ in sensation seeking according to their preferred
activities, recreational behavior characteristics, and demographic characteristics.

Key Words: Adventure tourism, Adventure tourist, Adventure activities, Sensation seeking.

*Bu calisma "Macera turistlerinin duyusal arayislari ile aktivite tercihleri iliskisinin Tlrkiye 6rneginde
incelenmesi" adli doktora tezinden (retilmigtir.
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Extensive Summary
Purpose

Adventure tourism is a type of tourism which take place in destinations with specific
landscapes, cultural exchange, integration with nature and associated with physical
activities. On the other hand, adventure tourists are tourists, whose behaviors are
constantly changing as part of the adventure tourism experience and are constantly
seeking for more risky travel experiences. These tourists are sensation seekers for a
sense of accomplishment and continuous improvement and optimal level of arousal,
rather than moments of temporary happiness. Therefore, they travel activity-based to
participate in high-risk adventure activities. The relation between adventure tourist’s
sensation seeking with their activity preferences which are paragliding, scuba diving,
surfing, rafting, canoeing, camping, skiing/snowboarding, rock climbing, trekking and
tour bike in Turkey were examined. Thus, sensation seeking, level of arousal,
recreational behavior characteristics and demographic characteristics of adventure
tourists participating in adventure activities were revealed.

Background

Once Aristotle asked, “How should we live?” the simplest answer to the question was
“seek for happiness.” The pursuit of happiness can be in the form of watching movies,
playing games, doing sports, listening to music, or reading books. However, according
to Aristotle, this is not real happiness, and a lifestyle that goes on like this does not
bring happiness. Eudaimonia, expressed by Aristotle, is a concept that overlaps with
development and success rather than happiness. It is not about moments of temporary
happiness that come in or how one feels. Therefore, he advocates that people reach
true happiness by experiencing the feeling of accomplishment and continuous
improvement. For this reason, people need to do activities that will make them feel
successful and show certain developments. Hebb and Thompson advocated the idea
that organisms behave to achieve an optimal level of arousal and demonstrated that
they were taking actions to achieve these effects. Based on this idea, they conclude
that people are seeking situations that produce adventure, excitement, and optimal
level of arousal. The optimal levels refer to the levels of arousal where people feel
best. While Leuba suggests that individuals may differ in terms of arousal for genetic or
environmental reasons and these differences may affect their temperament, Berlyne
determines the level of arousal; psychological factors such as intensity, fear, risk level,
complexity, sudden change, surprise, inconsistency and uncertainty. Fiske and Maddi
were interested in sudden changes in the level of arousal just like Berlyne. They also
concentrated on reactions in individuals, along with the intensity of the activity, the
level of risk, and the mobility it provides. In short, the theory of optimal arousal
advocates that when people feel the most appropriate level of arousal, they have the
most pleasant moments.

Method

The studies about sensation seeking and level of arousal of adventure tourists in
Turkey is insufficient. Therefore, it would be random to arrange without knowing the
important factors or actors about adventure tourists to make decision for management.
However, adventure tourism is inherently memorizing and needs plans and policies on
this issue should be supported by research. Based on this knowledge gap in the field
and the need, the subject of this study is planned to determine the types of activities,
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sensation seeking and level of arousal to allow analysis of adventure tourists.
Therefore, quantitative research method was preferred in the research, and the data
were collected by survey technique. 1246 data were obtained from adventure tourists
who were selected by convenience sampling method between 12 January 2019 ile 6
September 2019 by conducting of sensation seeking scale.

Findings

Each adventure activities requires different challenges, motivation and sensation
seeking as both the way it is done and the degree of difficulty are different. Hence, the
sensation of adventure tourists differs according to the type of activity they have
chosen. So, the first hypothesis is “H7: Sensation seeking of adventure tourists differ
according to their activity types.” According to the ANOVA results, sensation seeking of
paragliding, rock climbing and rafting participants was higher than those of camping,
canoe, surfing, skiing, and scuba diving. In addition, sensation seeking of surf
participants was higher than tour bike participants, while sensation seeking of surf and
ski participants is higher than canoe participants. Finally, sensation seeking of surfing,
skiing and scuba diving participants was higher than that of trekking participants. As a
result of the findings reached, first hypothesis (H1) of the research was accepted.

Adventure activities offer risky and challenging experiences requires them to be
accustomed to high physical skills and intense tempo. Hence, demographic
characteristics determine the desire to participate in these activities that require high
skill and need to be physically strong. In this context, the second hypothesis of the
research is “H2: Sensation seeking of adventure tourists differ according to
demographic characteristics.” There was significant difference in gender, nationality,
educational, occupation and income, however, there was no significant difference in
marital status and age in sensation seeking. Therefore, second hypothesis (H2) was
partially accepted.

Adventurers behave in participating in physically and mentally challenging
activities. They take high levels of risk due to their previous experience. Adventure
tourists provide their adrenaline with the risk they take. Adventure tourists need to have
high skill levels and participate in adventure activities for a long time to participate in
challenging activities. Based on these descriptions the last hypothesis is “H3:
Sensation of adventure tourists differ according to their recreational behavior
characteristics.” ANOVA and T-test result showed that, the last hypothesis (H3) was
partially accepted.

Results

As a result, it has been determined that adventure tourists differ in terms of their
sensation seeking, level of arousal and demographic and recreational behavior
characteristics within the context of their 10 preferred activities. Adventure tourists with
high sensation seeking are expected to make travel arrangements independently, visit
unusual or rare preferred destinations, and participate in risky adventure activities. On
the other hand, adventure tourists with low sensation seeking are more likely to choose
to travel in groups, visit familiar destinations, and participate in less risky adventure
activities.

Future studies planned in this context, may focus on the possible emergence or
other adventure activities in the different regions of Turkey. In addition, all destinations
in Turkey for a specifically chosen adventure activities can be inclusive studies.
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Studies can be conducted on which different adventure activities can be offered for
adventure tourists. Creating new experience areas for adventure tourists by offering
high-risk activities is a must for destinations. Providing a balance between the
adventure tourists and the natural environment and the harmlessness of the
environment should be one of the priorities. Since adventure activities are dangerous,
there is a risk of injury and death. Destinations can make security arrangements
depending on the activities and emergency response areas can be created.

1. Girig

Aristoteles’in “nasil yasamaliyiz?” sorusuna, en yalin cevabl “mutlulugu arayin”
olmustur. Mutluluk arayisi, film izlemek, oyun oynamak, spor yapmak, miizik dinlemek,
kitap okumak veya arkadaslar ile vakit gegirmek seklinde olabilir. Ancak Aristoteles’e
gore bu gergek mutluluk degildir ve bu sekilde suren bir yasam tarzi mutluluk getirmez.
Aristoteles tarafindan dillendirilen eudaimonia, mutluluktan ziyade gelisme ve basari ile
ortusen bir kavramdir (Warburton, 2015:25). Gelip gegici mutluluk anlari ya da kisinin
kendini nasil hissettiginden ziyade, basarma duygusu ve surekli gelisme hissinin
gercek mutluluga ulastirabilecegini savunur. Bu nedenle insanlar, kendilerini basarma
hissine ulastiracak ve belirli gelismeler gosterecekleri aktiviteler yapma ihtiyaci
duymaktadirlar.

Macera arayisinda olmak, insan dogasinin bir geregi olup, dinyada birgok
macera aktivitesinin ortaya g¢ikmasina neden olmaktadir. Macera, kimileri icin bir
ihtiyag, kimileri igin ise merak edilen duyusal bir deneyimdir. Macera aktivitelerinde
kisiler, tehlikelere meydan okuma duygusuyla optimal dizeyde bir uyariima elde
etmektedirler. Optimal uyariima duygusu ise Kigileri bu duygularini tatmin edici
aktivitelere yOnelterek, zamanla macera turizmi denilen bir 6zel ilgi turizminin
dogmasina neden olmustur (Akoglan Kozak ve Bahge, 2016:259). Macera turizmi,
kisilerin istedikleri macera aktivitelerine katilmalarini saglayan, cesitli ekipmanlar
yardimiyla yapilan, heyecanli ve tehlikeli bir turizm tirG olarak ifade edilmektedir
(Buckley, 2012). Bu kapsamda yer alan gesitli macera aktivitelerinin ilk 6rnekleri
dagciligin 6n plana ¢ikmaya basladidi 1940’1 yillara dayanmaktadir (Hsieh, 2007).
Sonrasinda, trekking, kaya tirmanisi, tiplu dalig, kamp, rafting ve yamag¢ parasitu gibi
aktivitelerin 6nem kazandigi gorulmektedir. Macera aktivitelerinin cekiciligi insanlar
tarafindan zaman iginde fark edilmis ve bu aktivitelerin yapildigi alanlarin her biri ayri
bir turistik alan olmaya baglamigtir (Murray, 2003).

Macera aktiviteleri genellikle riskli olup, hayati tehlikeler igcermektedir.
Barindirdigi risk unsuru, meydan okumayi gerektirmekte ve ekstrem aktiviteler, macera
turistleri icin dnemli bir durti ve motivasyon saglamaktadir (Swarbrooke vd., 2003).
Dunyada turizmin biyime orani ylizde doért dolaylarinda seyrederken (UNWTO, 2019),
macera turizminin biyime orani (%25) ¢ok daha yuksektir (ATTA, 2018). Dolayisiyla,
macera turistlerinin sayisi, kitle turistlerine gore kigik 6lgekte olmakla birlikte, katilim
gruplarinin sayisi her gecen yil hizla artmaktadir. Konu ile ilgili calismalar
incelendiginde, (Chen, Ou ve Lin, 2001; Pizam vd., 2004; Sung, 2004; Hsieh, 2007;
Buckley, 2012; Ewert vd., 2013; Gilbertson ve Ewert, 2015; Lynch ve Dibben, 2016;
Mason vd., 2017) kisilerin doga ile buatinlesme, yenilik, uyariima, tehlike ve risk, kagis,
duyusal arayis, kendini gerceklestirme ve sosyallesme gibi konularla motive olduklari
goérulmektedir. Ayrica, macera turistlerinin motivasyonlari ve psikolojik yonleri ile ilgili
olarak yapilan c¢aligmalarda, kisilik kuramlari, yiksek dizey deneyim kurami, akis
kurami, duyusal arayis kurami ve optimal dlizeyde uyariima kuramindan yararlanildigi
gorulmektedir (Hebb, 1955; Leuba, 1955; Berlyne, 1960; Fiske ve Maddi, 1961;



Bingél ve Kozak 18(1) 2021 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Eysenck 1970; Zuckerman, 1979; Plog 1987; Csikszentmihalyi, 1990; Jackson vd.,
2001).

Goralduga gibi macera turizmi ve macera turistlerine yénelik farkli kuramlardan
yararlanilarak birgok calisma yapilmistir. Ancak Turkiye’deki macera turistlerinin
aktivite tercihleri, duyusal arayislari ve uyariima dizeylerini belirlemeye yonelik
herhangi bir ¢calismanin bulunmamasi bir eksiklik olarak gdrilmektedir. Bu konudaki
belirsizlikler ve eksiklikler, macera turizminin Tirkiye’de surdurilebilir olmasinda, daha
saglikh planlanmasinda ve pazarlanmasinda 6nemli ¢ikmazlara sebep olmakta ve
rastgele Uretilen ¢dziimler getirmektedir. Oysa macera turizmi konusunda diinyada ilk
20 sirada yer alamayan Turkiye'nin (ATTA, 2018), macera turizminin bilimsel
dayanaklarla desteklenmesi durumunda, istenilen siralara yilkselmesine katki
saglayacaktir.

Yamag parasiti, kaya tirmanisi, rafting, sorf, tipli dalis, kayak/snowboard,
kano, kamp, trekking ve tur bisikleti gibi macera aktivitelerine katilarak macera
yasamak, kendisine ve yetenedine meydan okumak Uzerine yogunlasan Kkisiler,
seyahat etmeyi ve seyahat ettikleri destinasyonlarda farkli aktivitelere katilmayi tercih
etmektedirler. Seyahatleri boyunca veya macera aktivitelerine katildiklarinda, yogun
anlar yasamakta ve duslk dizeyde kaygl duymaktadirlar. Dolayisiyla macera turistleri
ve aktivitelerine yonelik énemli faktorleri ya da aktorleri bilmeden bir dizenlemeye
gidilmesi, ezberden karar alma ya da rastgele olacaktir. Oysa macera turizmi gibi
dogasinda ezber bozmak olan bir turizm tlrinde, bu konudaki plan ve politikalarin
saglam arastirmalarla desteklenmesi gerekmektedir. Alandaki bu bilgi boslugu ve
ihtiyactan hareketle arastirma, macera turistlerinin aktivite tercihleri, duyusal arayislari
ve uyarilma duzeylerinin belirlenmesi Gzerine planlanmistir. Bu kapsamda arastirmanin
amacli, macera turistlerinin duyusal arayiglarinin, macera aktiviteleri, rekreasyonel
davranis Ozellikleri ve demografik 6zelliklerine gore farkllasma durumunu ortaya
koymaktir. Ayrica, macera turistlerinin katildiklari aktivite tercihlerine gére demografik
Ozellikler, rekreasyonel davranis Ozellikleri ve wuyarima duzeyleri arasinda
karsilagtirmalari yapmaktir. Belirlenen bu amaglarla birlikte, macera turizmi alanindaki
sektdr yetkililerine, macera turizminin daha iyi yonetilmesi icin gerekli ipuclarinin
saglanmasi ile macera turizminin siUrdurllebilir olmasi ve saglikh gelismesi igin
Uretilecek politikalara dayanak olusturmak da calismanin diger alt amaclarindandir.
Bdylelikle arastirmanin, aktivite bazli seyahat eden macera turistlerinin arayislarina
cevap verebilecek planlamalarin yapiimasina katki saglamasi beklenmektedir.

2. Kuramsal Cergeve ve Literatiir Taramasi

Hebb ve Thompson, organizmalarin optimal dizeyde bir uyariima gerceklestirmek
Uzere davrandiklar fikrini savunmus ve bu etkilere erigmeye yonelik hareketlerde
bulundugunu ortaya koymuslardir (Apter, 1976). Bu fikirden hareketle Hebb (1955),
insanlarin macera, heyecan ve duyusal uyarilma ureten durumlar aradiklari sonucuna
varmigtir. Sonraki yillarda ise optimal dizeyde uyariima kuramini, duyusal davranis
boyutuna dayandirmistir. Hebb’in teorisinde, beyin aktiviteleri duyusal uyariimalardan
ayrilarak, duyusal uyarilmanin gerekliliginin taninmasi, “uyariimanin en uygun duzeyi”
etrafinda toplanmasina yol acmistir. Optimal dizeyler, kKigilerin kendilerini en iyi
hissettikleri uyarilma duzeylerine degdinmektedir. Bununla birlikte, uyariima dlzeyi
sadece yogunlukla sinirli olmayip, yenilik, karmasikhk, uyusmazlik ve degisimin de
uyarilma diizeyine etkisi bulunmaktadir. Leuba (1955), bireylerin genetik veya cevresel
nedenlerden dolay uyariima bakimindan farkliik gdsterebilecegini ve bu farkliliklarin
mizaglarini etkileyebilecedini 6ne surerken, Berlyne (1960) uyarilma dizeyinin
belirleyicilerini; yogunluk, korku, risk dizeyi, karmasiklik, degisimin ani olusu,
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sasirticilik, tutarsizlik ve belirsizlik gibi psikolojik etkenlere baglamistir. Fiske ve Maddi
(1961) de tipki Berlyne gibi uyariima diizeyindeki ani degisikliklerle ilgilenmiglerdir.
Ayrica, aktivitenin yogunlugu, risk dizeyi ve sagladigi hareketlilik ile birlikte,
bireylerdeki tepkilere yogunlagsmislardir. Kisacasi, optimal dizeyde uyariima kurami,
insanlarin kendilerini uyarilmanin en uygun dizeyinde hissettikleri an, en keyifli anlari
oldugunu savunmaktadir. Bu duygu durumu, uyarilmanin haz ve korku dengesi
dizeyinde olmasi anlamina gelmektedir. Uygun wuyariima dizeyinin altina
disuldigunde, organizma c¢evresinde daha ¢ok uyarilma ararken, organizma optimal
dizeyde uyarilmanin Ustinde bir uyariima halinde oldujunda ise daha uygun bir
uyariima diizeyini devam ettirmeye ¢alismaktadir (Cliceloglu, 2018:229-230).

Ewert ve Hollenhorst (1997), macera turistlerinin becerileri artttkgca macera
aktivitelerinde pasif katilimci olmaktan aktif katilimci olmaya dogru ilerlediklerini
belirtmislerdir. Pizam vd. (2004) ise duyusal arayista psikolojik 6zelliklerin, turistik
faaliyetlerin secimi ve 6nceden belirlenmis seyahat planlamalari Uzerindeki etkilerini
arastirmiglardir. Israil’de yapilan arastirmanin sonuglari, seyahat sirasinda ekstrem
aktivitelere katilmayi tercih edenlerin, kuiltirel miras ve dogal cazibe merkezlerini
ziyaret edenlere gore duyusal arayis 6lgeginde, daha yiksek puan aldiklarini tespit
etmislerdir. Buckley (2012) macera turistlerinin motivasyonlari ile ilgili yapilan 50
c¢alismayi incelemis ve bu c¢alismalarda belirtilen motivasyonlari, gesitli terminolojiler
kullanarak 14 farkli motivasyon kategorisi altinda toplamistir. Yas, cinsiyet, aktivite,
algilanan zorluklar ve deneyim gibi degiskenlerin incelendigi bu c¢alismalar arasinda
hem uyumluluk hem de zithklar bulunmustur. Ewert vd., (2013), dort farkli macera
aktivitesine katilan 801 kisi ile yaptiklari arastirmada, sosyallesme, duyusal arayis ve
6z imaj olmak Uzere ¢ motivasyon faktoriine ulasmislardir. Calismada, cinsiyet,
aktivite tlru ve deneyim duzeyi arasinda da anlamli farkliliklar bulunmustur.

Lynch ve Dibben (2016), katihmci motivasyonlarini yorumlayici bir metodolojiyi
temel alarak arastirmiglardir. Yeni Zelanda'da gergeklestirilen c¢alismada alti farkl
macera aktivitesine katilan katiimcilar ile yapilan derinlemesine goérismeler
sonucunda, daha dnce macera aktiviteleri icin bulunan motivasyon faktorleri ile 6rtisen
icsel ve dissal motivasyonlar ortaya konulmustur. Mason vd., (2017), turist davraniglari
Uzerine yaptiklari calismalarinda, doga, risk, beklenti ve sosyallesme olmak tzere dort
faktor elde edilmis ve turistlerin davranis niyetini etkileyen motivasyon faktérinin doga
faktdru oldugu ortaya ¢ikmistir. Gilbertson ve Ewert (2015) ile Park ve Stangl (2020) da
benzer sekilde macera turistlerinin daha ¢ok deneyim ve macera arayisi i¢in seyahat
ettiklerini belirtmislerdir. Dolayisiyla, macera ve deneyim yasamak isteyen macera
turistlerinin ylksek risk igeren macera aktivitelerine katilmalari dogal bir sonugtur.
Tayvan'da, Giddy ve Webb (2016)'in Tsitsikamma’da (Guney Afrika), Caber ve
Albayrak (2016)'In Antalya’da yaptiklari arastirma sonuglari da bu arastirmalar ile
uyumluluk goéstermistir. Sung (2004) ise macera aktivitelerine katilan turistleri; genel
tutkunlar, butgeye yonelik gengler, kolay aktiviteleri tercih edenler, st dlizey doga
bilimciler, aile tatilcileri ve aktif katilimcilar olmak Uzere alti grupta toplamistir.

Optimal duzeyde uyarilma kurami, birgok calismaya konu olmus ve cesitli
arastirmalarin temelini olusturmustur (Hebb, 1955; Berlyne, 1960; Fiske ve Maddi,
1961; Apter, 1976; Zuckerman, 1979). Psikoloji bilimi ile ilgili olan kuramdan basta
spor, rekreasyon ve turizm olmak tzere, diger bir¢cok bilim dali ve disiplin yararlanmigtir
(Zuckerman, 1994; Weber, 2001; Pomfret, 2006). Bu kuramdan vyararlanilarak
gelisgtirilen duyusal arayis Olgegi ise basta rekreasyon ve spor olmak Uzere birgok
alanda kullaniimistir (Zuckerman, 1983; Pizam vd., 2004; Murray, 2003; Hsieh, 2007;
Gilbertson ve Ewert, 2015). Duyusal arayis Olgeg@i de vyillar iginde arastirmalara konu
olmus ve slreg iginde bir kuram haline gelmistir. Duyusal arayis 0Olgegi, bir Kiginin
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uyarilma dizeyini ve duyusal arayiglarini élgmek igin gelistiriimis bilesik bir Olgektir
(Zuckerman vd., 1978).

Duyusal arayis olgeginde yer alan temel faktorlere ve kuramsal ¢ergeveye bagli
olarak yapilan de@erlendirmeler sonucunda, macera turizminde turist, deneyimin bir
parcasidir ve surekli bir arayis icindedir. Bu kisiler, turizm enduistrisinin gelismedigi
veya kendilerine uzak olan vyerleri ziyaret ederek diger gezginler ile etkilesime
girmektedirler. Ozellikle, “olagandisi”’, “egzotik”, “otantik” ve “uzak” kavramlari ile
eslesen destinasyonlarin macera turistleri icin 6n plana ¢iktigi goértlmektedir (Litvin,
2008). Bu destinasyonlar genellikle, turizm isletmelerinin sinirli oldugu, geleneksel
kaltirin korundugu ve nifus yogunlugunun az oldugu bolgeleri icermektedir.
Gegmisten bugiine Hippiler ve sirt ¢antalilar olarak adlandirilan maceracilar, bu
destinasyonlara seyahat etme egilimindedirler. Macera turistlerinin katildiklari macera
aktiviteleri, zor ve kolay olarak da siniflanmaktadir. Hem yapilis sekli hem de zorluk
derecesinin farkli olmasi nedeniyle, her bir aktivite, birbirinden farkli meydan okuma,
motivasyon ve duyusal arayis gerektirmektedir. Nihai olarak macera turistlerinin
duyusal arayisi, sectigi aktivite turtine gore farkhlagsmaktadir, gerekgesinden hareketle
ilk hipotez olusturulmustur:

“H1: Macera turistlerinin duyusal arayislari, aktivite gesitlerine gére istatistiki
olarak anlamli farkliliklar géstermektedir.”

Macera aktivitelerinin riskli ve zorlu deneyimler sunmasi, fiziksel becerileri
yuksek ve yogun tempoya alisik olmalarini gerektirmektedir. Yiksek beceri isteyen ve
fiziksel anlamda gucli olmanin gerektigi bu aktivitelere katilim istegini, demografik
ozellikler belirlemektedir. Pizam (2004), Hsieh (2007) ile Gilbertson ve Ewert (2015),
farkl kulturlerde yaptiklar ¢galismalarda, macera turistlerinin duyusal arayislarinin, yas,
medeni durum, cinsiyet, meslek, egitim durumu ve gelir durumu gibi demografik
Ozelliklerine goére farkhlastigi sonucuna ulagsmislardir. Macera turistlerinin karar verme
sureglerinde hem yasam bigiminin hem de yas, medeni durum, cinsiyet, meslek, egitim
durumu ve gelir durumu rolinin olduguna dikkat etmek &énemlidir. Fiziksel olarak
zorlayici macera aktiviteleri ile baglantili olarak, insanlarin fiziksel ve zindelik seviyeleri
ve demografik o6zellikleri, segctikleri aktivitenin tarini etkiledigi veya daha uygun
oldugunu goézler dnline sermektedir. Yas, gelir, egditim ve medeni durumu bagsta olmak
Uzere, macera turistlerinin demografik 6zellikleri, macera aktiviteleri tercihlerinin yani
sira duyusal arayiglarini, rekreasyonel davranis dzelliklerini ve uyarilma duzeylerini de
belirlemektedir. Goruldugu Uzere, macera turistlerinin duyusal arayis icin aktivitelere
katihmi incelendiginde, duyusal arayisin demografik 6zelliklere goére farklilasmasi
beklenmektedir. Bu baglamda, arastirmanin ikinci hipotezi:

“H2: Macera turistlerinin duyusal arayiglari, demografik ézelliklere gore istatistiki
olarak anlamlr farkliliklar géstermektedir.” olarak belirlenmistir.

Maceraperestlerin fiziksel ve zihinsel agidan zorlayici aktivitelere katilma
davranisi géstermesi, cok daha ylksek olasiliklidir. Daha énceki deneyimlerinin etkisi
ile ylksek duzeylerde risk almaktadirlar. Macera turistleri, adrenalinlerini aldiklari risk
ile saglamaktadirlar. Bu bireyler, sahip olduklari deneyim dizeyi ile zorlu aktiviteleri
yapip yapamayacaklari riskini géze almaktadirlar. Lipscombe’ye (1999) gére zor
aktivitelere katilan macera turistleri, meydan okuma, tehlike ve risk unsurlarini g6z
onlinde bulundurarak basarili olmak istemektedirler. Macera turistlerinin katildiklar
macera aktiviteleri ile birlikte, rekreasyonel davranis 6zellikleri de farklilasmaktadir.
Macera turistlerinin zorlu aktivitelere katilmak igin beceri diizeylerinin yliksek olmasi ve
uzun suredir macera aktivitelerine katilmasi gerekmektedir. Bireysel olarak tasinan ve

147




148

Macera Turistlerinin Duyusal Arayiglar ile Aktivite Tercihleri lligkisi: Tiirkiye Ornegi

aktivite secimin etkileyen bu tir rekreasyon donanim yeterlilikleri ya da rekreasyonel
beceri diizeyi ile duyusal arayis arasinda bir iliski oldugu sdylenebilir. Ornegin,
baslangi¢c diizeyindeki bir macera turisti ile orta diizey veya profesyonel bir macera
turisti arasinda aktivite tercihi konusunda farklilik ortaya ¢gikmaktadir (Hsieh, 2007). Bu
aciklamalara dayanarak:

“H3: Macera turistlerinin duyusal arayislari, rekreasyonel davranis ézelliklerine
gore istatistiki olarak anlamli farkliliklar géstermektedir.” hipotezinin test edilmesine
karar verilmigtir.

Bu calismada ayrica, bir hipotez olarak denemesi gerekli gorilmeyen, ancak
duyusal arayis oOlgeginin, macera turistlerinin duyusal arayislari ile birlikte, uyariima
diizeylerini de o6l¢en bilesik bir 6lgcek olup olmadidina yonelik analizler de yapilmigtir.
Bu baglamda, duyusal arayis 6lgegine uygulanan hiyerarsik olmayan kiimeleme analizi
ile macera turistlerinin uyarilma dizeyleri belirlenmistir. Bdylelikle, Turkiye’de macera
turistlerinin hangi dizeylerde uyariimak icin macera aktivitelerine katilim gésterdikleri
belirlenmeye galisiimistir.

3. Yontem

Yapilan arastirmada, Tuarkiye'de macera turistlerinin  demografik  6zellikleri,
rekreasyonel davranis 6zellikleri, duyusal arayiglari ve uyarilma dizeylerini belirlemek
amaclyla betimsel arastirma yaklasimlarindan biri olan tarama arastirmasindan
faydalaniimigtir. Tarama arastirmasi, bir grubun belirli 6zelliklerini ortaya koymak icin
verilerin toplamasi amagclayan arastirmalardir (Blyikoztirk, 2014:14). Bu kapsamda
macera turistlerinin  TUrkiye’deki macera aktivitelerine katiimlarina  ydnelik
genellemeler yaparak, onerilerde bulunabilmesi amaciyla nicel arastirma yodntemi
secilmigtir. Ayrica, nicel arastirma ydntemi ile ulasilan bulgularin sayisal olarak
degerlendiriimesi ve sonuglarin bu yonde nesnel olarak sunulmasi amaglanmistir. Bu
kapsamda, arastirmada veri toplama iglemi igin anket tekniginden faydalaniimistir.
Arastirmanin evren ve Orneklem segimi, veri toplama araci, 6lgeklere iligkin guivenirlik
analizleri ve veri analizleri ile ilgili detayli bilgiler, bu cercevede agiklanmistir.

Macera turizminin birgok farkli macera aktivitesini kapsamasi ve Turkiye'nin
bircok yerinde vyapilmasina bagl olarak arastirmaya, aktivitelerin yapildigi
destinasyonlar ve bu destinasyonlarda 6n plana cikan aktivitelerin belirlenmesi ile
baslanmigtir. Kultir ve Turizm Bakanligi, il kdltir ve turizm madurlikleri, dogda
dernekleri, 6grenci kullUpleri, amatér spor kullpleri, seyahat acenteleri ve ilgili
literatirden edinilen bilgiler dogrultusunda, Turkiye’de macera turizmi hareketlerine
neden olan 10 macera aktivitesi belirlenmistir. Yamag parasita, kaya tirmanigi, rafting,
sorf, tuplid dalis, kayak/snowboard, kano, kamp, trekking ve tur bisikleti olarak
belirlenen macera aktiviteleri, Turkiye’de 6zellikle turistik macera aktiviteleri olarak en
¢ok tercih edilen aktivitelerdir. Bu bilgilere dayali olarak yapilan 6n galisma sonucunda
arastirmanin evreni, belirlenen 10 macera aktivitesine katilmak amaciyla seyahat eden
tim macera turistleri olarak belirlenmigtir.

Macera  aktivitelerinin belirlenmesinin ardindan, aktivitelerin hangi
destinasyonlarda yapildigi yine ayni yontem ile belirlenmistir. Bitin destinasyonlar
listelendikten sonra, macera aktiviteleri ile bitinlesen destinasyonlar secilmistir. Saha
arastirmasi, belirlenen 10 macera aktivitesinin 6n plana ¢ikti§i destinasyonlarda
yapiimigtir. Bu kapsamda arastirma, Fethiye-Oliidenizde yamag parasiti, Cesme-
Alagati ve Mugla-Akyaka'da soérf, Kas'ta tiipli dalis, Izmir-Kaynaklar, Antalya-
Geyikbayiri ve Eskisehir-Karakayalarda kaya tirmanisi, Uludag, Sarikamis ve



Bingél ve Kozak 18(1) 2021 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Palandoken Kayak Merkezlerinde kayak/snowboard, Antalya-Olympos-Cirali-
Kekova'da kano, Antalya-Koéprilii Kanyon ve Coruh Nehrinde rafting, izmir ve
Eskisehir'de tur bisikleti, Mugla ve Antalya’da kamp, Fethiye-Likya Yolu'nda trekking
aktivitelerine katilan macera turistleri kapsaminda yurGtalmuastir. Belirlenen
destinasyonlardaki aktivitelere katilan macera turistlerinin sayisi ile ilgili net sayilarin
bilinmemesi nedeniyle, drneklem bu destinasyonlardaki macera aktivitelerine katilan
macera turistlerinden, kolayda érnekleme yéntemi ile secilmistir. Veriler, 12 Ocak 2019
ile 6 Eylil 2019 tarihleri arasinda 1350 macera turistine ulasilarak, yiz yize anket
teknigi ile toplanmistir. Elde edilen anketlerden 1246 anket, uygun gorilerek,
analizlerde kullaniimak Uzere numaralandiriimigtir.

Veri toplama araci olarak Zuckerman vd., (1978) tarafindan gelistirilen duyusal
arayis Olgeginden faydalaniimistir. Duyusal arayis 6l¢egi, bir bireyin uyariima duzeyini
ve uyariimak icin duyusal arayislarini dlgmek icin gelistiriimistir. Olgek, 40 ifadeden
olusmaktadir ve yuksek puanl ifadeler, duyusal arayiglarin ve uyarilma dizeyinin
yuksek oldugunu gosteren bilesik bir dlgektir. Bu bilesik dlgek, macera arayisi, deneyim
arayisi, sikinti duyarlihd ve sinirsizlik olmak lizere, dért faktérden olugsmaktadir. Olgek
ifadeleri igin ise aralikh dlgek tirlerinden olan besli likert 6lgedi kullaniimistir. Bu 6lgek
ile birlikte, ayrica rekreasyonel davranis 6zellikleri ve demografik 6zelliklere yoénelik
ifadelerin yer aldigi soru formu olusturulmustur.

Duyusal arayis oOlgedinde yer alan ifadeler igin gerekli ceviriler yapilip
dizenlendikten sonra uzman goértsu alma yoluna gidilmistir. Bu uygulama, alaninda
uzman 13 akademisyen ve turizm sektériinde hizmet veren (¢ sektor temsilcisi olmak
Uzere toplam 16 uzman ile 10-30 Nisan 2018 tarihleri arasinda gergeklestiriimistir.
Uzman goérisu alma surecinde, dncelikle ¢evirisi yapilmis olan 40 ifadeye sahip orijinal
Olgcek, uzmanlara sunulmustur. Daha sonra geri bildirimlere gére dizenlemeler
yapilarak ikinci kez ayni uzman grubunun gérusune sunulmustur. Bu suregte, toplam
10 ifade, uzman gorislerine bagh olarak élgekten gikariimistir. Uzmanlardan gelen son
goruslere bagh olarak o6lgekteki ifadeler elden gegirilmis ve dlgegin son hali, uzmanlara
g6nderilmistir. Yapilan bu dizenlemelerin ardindan son halini alan o6lgek, icerdigi 30
ifade ile veri toplama islemine hazir hale gelmistir. Bu slire¢ sonunda, soru formuna,
macera turistlerinin demografik 6zellikleri ile ilgili yedi, rekreasyonel davranis 6zellikleri
ile ilgili alti soru eklenmistir. Bu cercevede, Bilecik Seyh Edebali Universitesi Etik
Kurulu'na bagvuru yapilmistir. iigili Etik Kurulu’nun 21/10/2020 tarihli ve 11 sayili
toplantisinin 11 nolu karari ile ¢alismada eti§e aykirihik bulunmadigina, toplantiya
katilanlarin oy birligi ile karar verilmistir.

Veri analizi, aritmetik ortalamalar, frekanslar, yizdeler, standart sapmalar ve
Cronbach Alpha degerlerinin hesaplanmasi igin tanimlayici istatistiki analizler ile
baslamistir. Macera turistlerinin duyusal arayiglarini dlgmek icin ise Olcekte yer alan
ifadeler ile agiklayici faktor analizi yapilmistir. Duyusal arayisin aktivite gesitlerine goére
farklilasma durumlarini incelemek amaciyla bagimsiz érneklem t testi ve tekyonli
ANOVA kullanilmigtir. Ayrica, macera turistlerinin uyariima duzeylerini ortaya koymak
icin hiyerarsik olmayan kimeleme analizinden (K-means) yararlaniimistir. Macera
turistlerinin katildiklari aktivite tlrlerinin, demografik 6zellikler, rekreasyonel davranis
Ozellikleri, duyusal arayis ve uyarilma duzeyleri karsilagstirmalarini ortaya koymak igin
ise gapraz tablolardan yararlaniimistir.

4. Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular; macera turistlerinin demografik 6zellikleri ve
rekreasyonel davranis 6zellikleri, faktdr analizi, hipotez testleri ve kiimeleme analizi
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sonucunda ortaya ¢ikan, macera turistlerinin uyarilma dizeyleri seklinde bes baslik
altinda toplanmistir. Bu basgliklar itibariyle elde edilen bulgulara asagida yer
verilmektedir.

4.1. Macera Turistlerinin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katillan macera turistlerinin demografik 6zellikleri degerlendirildiginde,
macera turistlerinin blylk g¢ogunlugunun vyerli turistlerden olustugu gorilmektedir
(%78,2). Yerli ve yabancilardan olusan macera turistlerinin cinsiyetleri incelendiginde,
erkeklerin orani yluzde 60,4, kadinlarin orani ise yuzde 39,6 olarak saptanmistir.
Macera turistlerinin blyldk bolimunin yaslari 25-40 arahdindadir (%67,6). Ayrica,
macera turistlerinin biyik cogunlugunun bekar (%78,3), yarisindan fazlasinin (%58,3)
ise lisans mezunu oldugu gorilmustir. Son olarak, macera turistlerinin meslekleri ve
gelirleri incelendiginde, bu turistlerinin ¢ogunlukla 6zel sektér (%37,9) ve kamu
sektérinde (%27,8) calistiklari, gelirlerinin ise 4000 TL'nin Gzerinde (%56,2) oldugu
ortaya ¢cikmigtir (Tablo 1).

Tablo 1: Macera turistlerinin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler Gruplar Sayi Yiizde
. Kadin 493 39,6
Cinsiyet Erkek 753 60,4
16-24 263 21,1
25-30 510 40,9
Yas 31-40 333 26,7
41-55 122 9,8
56 ve Ustl 18 1,4
. Yerli 975 78,2
Milliyet Yabanci 271 21,8
. Bekar 975 78,3
Medeni Durum Evii 271 21,7
Ogrenci 196 15,7
Kamu 346 27,8
Ozel sektor 472 37,9
Meslek isci 69 55
issiz 71 5,7
Sporcu 80 6,4
Emekli 12 1,0
ilkégretim 23 1,8
Lise 123 9,9
Egitim Durumu On Lisans 189 15,2
Lisans 727 58,3
Lisanststu 184 14,8
2000 ve alti 195 15,7
Gelir 2001-4000 313 25,1
4001-6000 378 30,3
6001 ve Usti 360 25,9

Arastirma kapsaminda belirlenen 10 macera aktivitesinin tamaminda yerli turist
sayisl, yabanci turist sayisindan daha fazladir (Tablo 2). Yerli ve yabanci turist sayisi
arasindaki en buyuk fark ise kamp aktivitesinde ortaya ¢ikmistir (yerli sayisi=120,
yabanci sayisi=10). Erkekler macera aktivitelerinin tamamina, kadinlardan daha ¢ok
katihm goéstermislerdir. Macera aktivitelerine katilimda cinsiyet arasindaki en blylk
fark ise yamag parasuitinde belirlenmistir (erkek sayisi=92, kadin sayisi=32). Macera
turistlerinin  katildiklari aktivite turleri ile yaslar karsilastinildiginda, kamp, kaya
tirmanisi, sorf, rafting ve tlplu dalis aktivitelerine katilanlarin blyik ¢ogunlugunun
yaslarinin 16-30 arasinda degistigi gorilmuastir. Diger bes aktivite olan tur bisikleti,
kano, yamag parasitl, kayak/snowboard ve trekking aktivitelerinde ise katilimcilarin
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yaslari, agirlikli olarak 31-40 arasindadir. Medeni durum tim aktivitelerde benzerlik
gostermis ve katiimcilarin buyidk ¢ogunlugunun bekar oldugu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 2: Macera aktivite tiirlerine gére demografik 6zelliklerin kargilagtiriimasi

Demografik Gruplar Bisiklet Kamp Kano Y.Paragiitii K.Tirmanisi
Ozellikler (S=129) (S=130) (S=112) (5=124) (5=117)
L Kadin 53 64 49 32 52
Cinsiyet Erkek 76 66 63 92 65
16-24 4 47 26 10 37
Yas 25-30 44 64 47 36 71
31-40 50 18 31 56 9
41-ust 31 1 8 22 0
il Yerli 99 120 83 85 94
Milliyet Yabanci 30 10 29 39 23
M. D Bekar 95 103 89 100 112
-ourum Evii 34 27 23 24 5
Ogrenci 4 33 39 8 31
Kamu 51 55 29 4 27
Ozel S. 63 31 26 64 41
Meslek isci 4 1 12 20 3
Sporcu 0 4 6 20 0
Calismiyor 7 1 10 8 15
iIkégretim 0 3 7 0 0
Lise 7 22 39 9 9
Egitim Durumu  On Lisans 15 13 22 19 28
Lisans 71 75 34 68 75
Lisansustu 36 17 10 28 5
2000-alt 6 39 24 0 32
Gelir 2001-4000 48 46 28 18 28
4001-6000 51 28 23 34 17
6001-ust 24 17 37 72 17
Demografik Gruplar Sorf Kayak Rafting Trekking T.Dahsg
Ozellikler (S=125) (S=129) (S=108) (S=156) (S=116)
Cinsiyet Kadin 45 38 42 70 48
Erkek 80 91 66 86 68
16-24 43 23 30 6 37
Yas 25-30 31 64 44 56 53
31-40 36 34 26 54 19
41 ve Ustu 15 8 8 40 7
Milliyet Yerli 96 97 77 134 89
Yabanci 29 32 31 22 27
M. Durum Bekar 100 73 90 120 93
’ Evli 25 56 18 36 23
Ogrenci 29 13 24 5 20
Kamu 10 49 18 69 34
Ozel sektor 51 41 42 72 41
Meslek isgi 6 11 5 4 3
Sporcu 25 7 9 0 9
Calismiyor 4 8 10 6 9
ilkdgretim 6 3 2 0 2
Lise 8 11 2 9 7
Egitim Durumu  On Lisans 20 3 24 20 25
Lisans 82 96 71 85 70
Lisansustu 9 16 9 42 12
2000-alt 20 15 22 10 27
Gelir 2001-4000 23 22 17 61 25
4001-6000 24 48 32 62 33
6001-Ust 58 44 37 23 31

Macera turistlerinin katildiklari macera aktiviteleri ile egitim, meslek ve gelir
durumlarina bakildiginda, kano aktivitesinde lise mezunu sayisi daha fazla iken, diger
tim aktivitelerde lisans mezunlarinin sayisi daha fazladir. Kamp ve kayak aktivitelerine
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katilanlarin gogunlugu kamu sektdériinde, trekking aktivitesine katilanlarin ¢ogunlugu
ise kamu sektoriinde veya 6zel sektdrde galismaktadirlar. Kano aktivitesine katilanlarin
cogunlugu ogrenci iken, kalan diger aktivitelere katilanlarin gogunlugu ise 6zel
sektérde caligmaktadir. Son olarak, katilimcilarin gelir durumlari ile ilgili elde edilen
veriler, kaya tirmanigi ve kamp aktivitelerine katilanlarin 0-4000 TL aralidinda gelire
sahip oldugunu gostermektedir. Trekking ve tur bisikleti aktivitelerine katilanlarin
gelirleri 2001-6000 TL araliginda, kayak ve tuplu dahs katiimcilarinin gelirleri 4000
TL’nin Gzerinde, sorf, rafting, kano ve yamag parasutt katilimcilarinin gelirlerinin ise
6000 TL'nin Uzerinde oldugu ortaya ¢ikmigtir.

4.2. Macera Turistlerinin Rekreasyonel Davranig Ozellikleri

Macera turistlerinin rekreasyonel davranis 6zelliklerine yonelik yapilan analizler ile
macera turistlerinin aktivite slresi degerlendirildiginde, macera turistlerinin blyik bir
boélimundn 1-7 yillik (%58,1) bir suredir bu aktivitelere katihm goésterdikleri ortaya
cikmistir (Tablo 3). Macera turistlerinin gogunlugu kendilerini amatér (%44,9) olarak
tanimlarken, aktiviteler igin yillik ortalama harcamalari ise 0-1000 TL (%37,3), olarak
ortaya ¢ikmistir. Macera turistleri aktivitelere genellikle yilda 2-5 defa (%33,9) katilim
gOstermis ve aktivelere her defasinda ortalama 2-7 (%63) saat arasinda zaman
harcamislardir. Ayrica, macera turistlerinin yizde 94,4°G katildiklari aktivitelere tekrar
katilmak istediklerini belirtmiglerdir.

Tablo 3: Macera turistlerinin rekreasyonel davranis 6zellikleri

Rekreasyonel Gruplar Sayi Yiizde
Davranig Ozellikleri
1 yildan az 170 13,6
1-3yil 378 30,3
Aktivite Siiresi 4-7 yil 341 27,8
8-10 yil 213 17,1
11 yil ve Usti 144 11,6
Baslangi¢ 156 12,5
Beceri Diizeyi Ama't'ér 559 44,9
Orta diizey 376 30,2
Profesyonel/Egitimci 155 12,4
1000 ve alti 465 37,3
1001-2000 281 22,6
Yillik Harcama 2001-5000 247 19,8
5001 ve Ustl 253 20,3
Yilda 1 131 10,5
Yilda 2-5 422 33,9
Katim Sikhgi Yilda 6-11 190 15,2
Ayda 1 262 21,0
Ayda 2 ve Usti 241 19,3
2 saatten az 96 7,7
2-4 460 36,9
Zaman Harcama 4-7 325 26,1
8-10 147 11,8
11 ve Ustl 218 17,5
Evet 1176 94,4
Tekrar Katilm Hayir 70 5.6

Macera turistlerinin rekreasyonel davranis 6zellikleri ile macera aktivite tirlerinin
karsilastiriimasina yénelik bulgulara Tablo 4’te yer verilmistir. Tablo incelendiginde,
kano aktivitesine katilanlarin ¢odunlugu bir yildan daha az bir slredir bu aktiviteye
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katildiklarini  belirtmislerdir. Kamp, kaya tirmanisi, kayak, rafting ve tipli dalis
yapanlarin ¢ogunlugu icin aktivitelere katilim suresi 1-3 yil olurken, bisiklet, yamag
parastl, sorf ve trekking aktivitesine katilanlarin cogunlugu icin ise aktivitelere katilim
suresi 4-7 yil olmustur. Macera turistlerinin beceri dizeyleri incelendiginde, kano, sorf
ve tupli dalis yapan katihmcilarin gogunlugu, kendilerini orta diizey 6grenci olarak
tanimlarken, geriye kalan yedi aktivitenin timunde katihmcilarin gogunlugu, kendilerini
amator olarak tanimlamiglardir.

Macera turistlerinin aktiviteler icin yillik ortalama harcamalari incelendiginde,
kamp, kano, kaya tirmanisi, rafting ve tlpli dals aktivitelerine katilanlarin
¢ogunlugunun, ortalama 1000 TL'nin altinda harcama yaptiklari gértlmustir. Ayrica,
bisiklet, yamag parasutu ve trekking aktivitelerine katilanlarin gogunlugunun 1001-2000
TL, sorf ve kayak aktivitelerine katilanlarin g¢ogunlugunun ise 5000 TL U(zerinde
harcama yaptiklari saptanmistir. Macera turistleri aktivitelere katilim sikliklari
bakimindan degerlendirildiginde, kamp, kano, kaya tirmanisi, yamag parasuti ve taplu
dahs aktivitelerine katilanlarin  ¢ogunlugu, yilda 2-5 defa aktivitelere katilim
gOstermiglerdir. Bisiklet, rafting ve trekking aktivitelerine katilanlarin ¢ogunlugu
aktivitelere ayda bir defa katilirken, sorf ve kayak aktivitelerine katilanlarin gogunlugu
ise bu aktivitelere ayda iki veya daha fazla katihm gdstermiglerdir. Son olarak, bisiklet,
kamp ve trekking aktivitelerine katilanlarin ¢ogunlugu, aktivitelere her defasinda
ortalama 4-7 saat arasi zaman harcarken, dijer yedi macera aktivitesini katilanlarin
cogunlugu ise aktivitelere ortalama 2-4 saat zaman harcamislardir. Belirlenen 10
aktivitenin timunde, macera turistlerinin blyuk ¢cogunlugu aktivitelere tekrar katilmak
istediklerini belirtmislerdir.

Tablo 4: Macera aktivite tiirlerine gére rekreasyonel davranig 6zelliklerinin
karsilastiriimasi
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Rekreasyonel Gruplar Bisiklet Kamp Kano Y.Parasiutii K.Tirmanisi
D. Ozellikleri (S=129) (S=130) (S=112) (S=124) (S=117)
1 yildan az 10 30 41 13 10
1-3 yil 24 45 37 28 56
Aktivite Siiresi  4-7 yil 38 32 24 53 26
8-10 yil 34 13 6 14 15
11 yil ve Ustu 23 10 4 16 10
Baslangi¢ 6 28 27 36 10
Beceri Diizeyi Amat('j.lj 75 49 33 50 67
Orta diizey 33 43 41 26 30
Profesyonel 15 10 11 12 10
1000 ve alti 29 85 74 20 55
Yillik Harcama 1001-2000 40 18 18 52 27
2001-5000 28 15 17 38 20
5001 ve Ustu 32 12 3 14 15
Yilda 1 4 33 36 20 6
Yilda 2-5 32 65 42 52 46
Katilm Sikligi Yilda 6-11 23 16 12 28 15
Ayda 1 39 14 6 12 40
Ayda 2 ve Ustl 31 2 16 12 10
2 saatten az 1 11 4 54 5
2-4 28 35 34 46 71
zcaman 5.7 46 36 30 12 15
8-10 21 6 24 0 16
11 ve Ustl 33 42 20 12 10
Evet 121 118 104 117 121
Tekrar Katilim Hayir 8 12 8 0 4
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Rekreasyonel Gruplar Sorf Kayak Rafting Trekking T.Dalig
D. Ozellikleri (S=125) (S=129) (S=108) (S=156) (S=116)
1 yil ve daha az 16 16 9 12 13
1-3 yil 31 46 33 36 42
Aktivite Siiresi  4-7 yil 32 31 28 45 32
8-10 yil 23 28 23 41 16
11 yil ve Usti 23 8 15 22 13
Baslangi¢ 8 16 7 4 14
S Amator 31 74 48 92 40
Beceri Dizeyi - giizey 53 29 36 40 45
Profesyonel 33 10 17 20 17
1000 ve alti 42 41 36 32 51
Yillik Harcama 1001-2000 14 20 19 55 18
2001-5000 27 26 24 31 21
5001 ve Ustu 44 42 29 38 26
Yilda 1 2 16 3 4 7
Yilda 2-5 37 30 31 33 53
Katihm Sikhgi Yilda 6-11 15 26 14 28 13
Ayda 1 22 26 33 52 19
Ayda 2 ve Usti 49 31 27 39 24
2 saatten az 3 11 3 0 4
2-4 61 55 51 30 49
zaman 47 36 34 25 61 30
8-10 13 19 19 20 9
11 ve Ustl 12 10 10 45 24
Evet 121 125 106 143 109
Tekrar Katilim Hayir 4 4 > 13 7

4.3. Faktor Analizi

Duyusal arayis 0lgegi kapsaminda ortaya ¢ikan faktorlerinin belilenmesi amaciyla
arastirmanin bu asamasinda, aciklayici faktér analizinden yararlaniimistir. Agiklayici
faktdr analizi, yapilarin temelini olusturan gdstergelerin iligskileri hakkinda yeterli ve
detayli bir bilginin bulunmadidi durumlarda baglangi¢ analizi olarak kullaniimaktadir
(Creswell, 2013). Aciklayici faktor analizinin bir arastirmada kullanilabilmesi icin gesitli
varsayimlarin test edilmesi gerekmektedir (Hair vd., 2005). Bu baglamda ifadeler
arasindaki korelasyonlar incelenmis, 6érneklem vyeterliligini test etmek igin, Kaiser
Meyer Olkin Testi ve degiskenler arasindaki iligkiyi gosteren Bartlett’'s Kiresellik Testi
gergeklestirilmistir. KMO degeri 0,778, Bartlett's Kiresellik Testi sonucu ise X? =
6417,041, p=0,00 olarak ortaya ¢ikmistir. KMO degerlerinin 0,50’den buyuk olmasi,
orneklemin faktér analizi icin yeterli oldugunu gdsterdiginden (Creswell, 2013; Hair vd.,
2005), bu veriler lzerinden faktor analizi yapilabilecedi sonucuna variimistir. Boylece
elde edilen verilerin anlamli farkhlik gosterdigi ve faktor analizi yapmaya uygun oldugu
saptanmisgtir.

Olgekte yer alan 30 ifade ile gergeklestirilen agiklayici faktér analizi sonucunda,
faktdr yuk degerleri ve ortak varyans degerleri yiksek olan 24 ifadenin olusturdugu dort
faktorlt bir yapi elde edilmistir. Faktér analizi sonucunda kalan diger alti ifade ise faktor
yuk degerlerinin 0,40'in altinda olmasi veya birden fazla faktérde yer almasi nedeniyle
faktor analizinden c¢ikariimigtir. Ayrica, arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan dort faktore
iliskin guvenirlilik analizleri de yapilmis ve Cronbach’s Alpha degerleri belirlenmistir.
Cronbach’s Alpha degeri Olgek igin 0,817 olarak olgulirken, faktorler igin ortaya ¢ikan
degerler ise 0,528 ile 0,776 arasinda degismistir. Ozdamar (2002) ve Tavsancila
(2002) gore Cronbach’s Alpha katsayisi, 0,40-0,59 arasi disuk guavenilir, 0,60-0,79
aras! oldukga guvenilir, 0,80-1,00 arasi ise yuksek derecede guvenilir oldugunu
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belirtmiglerdir. Dolayisiyla, deneyim arayisi faktori dislk glvenilir, macera arayisl,
sinirsizlik ve sikinti duyarliligi oldukga guvenilir, genel olgcek ise ylksek derecede
glvenilir olarak olgtlmustir. Yapilan analize iliskin faktorlerin 6z degerleri, agiklanan
varyanslari, Cronbach’s Alpha degerleri ve faktor yuk degerleri Tablo 5’te gdsterilmigtir.

Macera arayisi faktori olan ilk faktér, varyansin ylizde 17,991’ini agiklamistir. Bu
faktérde toplam sekiz ifade yer almis ve faktor yuk degerleri 0,484 ile 0,738 arasinda
degismistir. Macera arayisi faktoérinin Cronbach’s Alpha degeri ise 0,776 olarak
hesaplanmistir. Olgegin ikinci faktdrli olan sikinti duyarliligi faktér, toplam yedi
ifadeden olugsmakta olup, varyansin yizde 10,294’GnU agiklamistir. Cronbach’s Alpha
degeri 0,697 olarak olgllen sikinti duyarliligi faktorinin faktoér yik degerleri ise 0,497
ile 0,679 degerleri arasinda degismistir. Uglincii faktoér olan sinirsizlik faktéri, toplam
bes ifadeden olusmus ve varyansin ylzde 8,340’ in1 agiklamistir. Sinirsizlik faktérindn
faktor yik degerleri 0,574 ile 0,728 arasinda deg@ismis, Cronbach’s Alpha degeri ise
0,736 olarak ol¢ilmustir. Deneyim arayigi olarak adlandirilan son faktorde, toplam dort
ifade yer almis ve varyansin yluzde 5,889'unu aciklamistir. Cronbach’s Alpha degeri
0,528 olarak hesaplanan deneyim arayisi faktérinin faktor yiuk degerleri ise en disuk
0,447, en yuksek 0,667 olarak ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak, elde edilen dort faktorli
yapi, toplam varyansin yizde 42,524’Gnu acgiklamistir. Agiklanan varyansin yuksek
olmasi, ilgili kavram ya da yapinin o denli iyi él¢culdigunin bir gdstergesi olarak
yorumlanir (Blyukoéztirk, 2014). Calismada agiklanan varyansin 42,524 olarak
Olcllmesi, 6rneklemin 10 farkli macera aktivitesine katillan 6rneklem grubundan
olusmasindan kaynaklandigi sonucuna ulasilabilir.

Tablo 5: Faktor analizi

4
H=}
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N O © - ©c O = =
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Macera Arayisi 4,318 17,991 776
RK Rafting ve kano ,738 ,659
TD Taplu dalis 712 ,593
upP Ucak, planér kullanmak ,684 ,660
SY Sorf yapmak 677 , 780
KS Kayak/Snowboard ,545 ,501
YP Parasut atlayisi ,541 ,695
YG Yelkenli ,509 447
KT Tirmanis yapmak 484 778
Sikinti Duyarhhigi 2,471 10,294 ,697
AY Ayni yuzler gérmek ,679 ,469
AF Filmi tekrar izlemek ,609 ,599
DS Sikilmak ,599 413
EH Evde huzursuz olmak ,593 ,580
DS Donuk ve sikici bireyler ,591 ,405
AS Surekli ayni seyler yapmak ,527 ,534
SBF Sonu belli olan film izlemek ,497 ,525
Sinirsizlik 2,002 8,340 , 736
HD Heyecan verici deneyimler ,728 ,692
PARTI Cilgin partiler ,720 ,755




ils153" Macera Turistlerinin Duyusal Arayislari ile Aktivite Tercihleri lligkisi: Tiirkiye Ornegi

Tablo 5’in Devami

FL(")_RT Flort etmek

ICKI Igki

HIPPI Hippiler ile arkadashk
Deneyim Arayisi

YD Yeni deneyimler

Y Yiyecekler

GIY Giyim

ROTA Rotasiz geziye ¢cikmak
Aciklanan Varyans Toplami

1,416

5,899

42,524

670
644
574

,528
,667
,616

461
447

,780
,551
,519

412
,581
,500
, 746

4.4. Hipotez Testleri

H1: Macera turistlerinin duyusal arayiglari, aktivite tiirlerine gére istatistiki olarak

anlamli farkliliklar géstermektedir.

Macera turistlerinin duyusal arayislarinin katildiklari aktivite tirlerine gore istatistiki
olarak anlamli farkhlik gosterip gostermedigini ortaya koymak icin tek yonli ANOVA
yapilmistir. Analiz sonuglarindan ¢ikan anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda
ortaya ¢iktiginin incelenmesi igin, Post-Hoc testlerden biri olan Tukey testi yapilmistir.
Tukey testi, grup sayisinin fazla oldugu durumlarda kullanildi§i icin tercih edilmistir
(Sipahi vd., 2008). Analiz Sonuglarina gére, macera turistlerinin macera arayisi, sikinti
duyarhligi, sinirsizlik duygusu ve deneyim arayisi, aktivite tlrlerine goére istatistiki
olarak anlamli farkhhklar gosterdigi tespit edilmistir (p=,000).

Tablo 6: Duyusal arayisin macera aktivite tiirlerine gore farklilagmasi

Macera
Arayisi

Sikinti
Duyarliligi

Sinirsizlik

Aktiviteler
Bisiklet

Kamp

Kano

Yamag Parasutu
Kaya Tirmanisi
Sorf

Dalis
Kayak/Snowboard
Trekking

Rafting

Bisiklet

Kamp

Kano

Yamag Parastti
Kaya Tirmanisi
Sorf

Dalis
Kayak/Snowboard
Trekking

Rafting

Bisiklet

Kamp

Kano

Yamag Parasutu

Ort

3,89
3,93
4,03
4,41
4,25
4,18
4,07
4,08
3,88
4,17
3,04
3,27
2,93
3,75
3,39
3,31
3,17
3,38
3,01
3,46
3,62
3,48
3,72
3,95

ss
765
840
776
258
500
578
727
613
802
547
460
537
575
228
344
418
474
469
451
377
858
1,017
942
333

P

,000**

,000**

,000**
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Tablo 6’nin Devami

Kaya Tirmanigi 4,34 571
Sorf 3,71 , 743
Dalis 3,64 ,983
Kayak/Snowboard 3,53 ,924
Trekking 3,55 ,872
Rafting 4,13 ,605
Bisiklet 4,06 ,585
Kamp 4,11 ,622
Kano 3,72 ,893
Yamag Parastiti 4,25 ,353
Deneyim Kaya Tirmanisi 4,38 ,456 000**
Arayisi Sorf 4,25 ,584 '
Dalis 4,29 ,616
Kayak/Snowboard 4,15 , 726
Trekking 3,98 ,526
Rafting 4,30 ,537

**p <,01 *p <,05

Analiz sonuglarindan elde edilen bu bulgulara gére (Tablo 6), yamag parasuti
yapanlarin macera arayisi, tur bisikleti, kamp, kano, kayak, trekking ve tupla dahs
katilimcilarina gore daha ylksektir. Tur bisikleti ve kamp katiimcilarinin kaya tirmanisi
katihmcilarina gore, trekking katihmcilarinin ise kaya tirmanisi, soérf ve rafting
katihmcilarina gére macera arayigi daha disuktir. Ayrica, yamag parasiti yapanlarin,
tur bisiklet, kamp, kano, kaya tirmanigi, sorf, kayak, trekking ve tupli dalis
katilimcilarina gbére sikinti duyarliigr daha yuksektir. Rafting yapanlarin, sikinti
duyarlihgi tur bisikleti katilimcilarina gére daha ylksektir. Kano yapanlarin sikinti
duyarliigi, kamp, kaya tirmanisi, sorf, kayak ve rafting katihmcilarina goére, trekking
yapanlarin sikinti duyarliligi ise rafting, kayak, sorf, kaya tirmanisi katilimcilarina daha
dusuktar.

Kaya tirmanigi yapanlarin sinirsizlik duygusu, yamag parasuti, sorf, bisiklet,
kamp, kano, kayak, trekking ve tliplu dahs katiimcilarina gére daha yuksektir. Rafting
yapanlarin ise sorf, tur bisiklet, kamp, kano, kayak, trekking ve tupli dalis
katilimcilarina goére sinirsizlik duygusu daha yuksektir. Yamac¢ parasiti yapanlarin
sinirsizlik duygusu ise tur bisikleti, kamp, kayak ve trekking katilimcilarina gére daha
yuksektir. Son olarak, kano yapanlarin deneyim arayisi diger tim katilimcilara gore
daha dusuktur. Ayrica, trekking yapanlarin deneyim arayisi, kaya tirmanisi, yamag
parasgutl, sorf ve rafting katilimcilarina gbére daha dusuktir. Tur bisikleti ve kamp
katihmcilarinin deneyim arayisi ise kaya tirmanisi katilimcilarina gére daha dusuktar.

ANOVA sonuglarinin  degerlendiriimesi ile ulasilan bulgular sonucunda,
arastirmanin ilk hipotezi olan; “H1: Macera turistlerinin duyusal arayislari, aktivite
tirlerine gére istatistiki olarak anlamli farkliliklar gdstermektedir.” hipotezi kabul
edilmigtir.

H2: Macera turistlerinin duyusal arayislari demografik 6zelliklere gére
istatistiki olarak anlamli farkliliklar géstermektedir.

Macera turistlerinin duyusal arayislarinin demografik 6zelliklere goére istatistiki
acidan farkhlasma durumunu ortaya koymak amaciyla, cinsiyet, medeni durum ve
milliyet degiskenleri i¢cin bagimsiz drneklem t testi yapilirken, yas, egitim durumu,
meslek ve gelir degiskenleri icin ise tekyonli ANOVA yapilmistir. Sonuglardan ¢ikan
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anlamli farklarin hangi gruplar arasinda ortaya c¢iktiginin incelenmesi igin ise Post-Hoc
testlerden biri olan Tukey testi yapiimistir.

Tablo 7: Duyusal arayisin demografik 6zelliklere gore farklilagmasi

Demografik Ozellikler

Faktorler  Cinsiyet Medeni Milliyet Yas Egitim Meslek  Gelir

P) Durum P) P) Durumu P) P)

(P) (P)
*%
Jacera - oogr 196 959 494 782 000%™ g7+
rayigi
* *%

Sikinti . 065 ,032 ,000 ,494 001% 004% 003*
Duyarliligi
Smwsizhk 001 0007 080,002 456, 000% 013
Deneyim 492 ,583 344 ,038* ,261 518 000**
Arayigi

**p <,01 *p <,05

Tablo 7 incelendiginde, macera turistlerinin macera arayisi (p=,000) ve
sinirsizlik duygusu (p=,001) cinsiyete gore anlamh farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir. Buna gore, erkeklerin macera arayisi ve sinirsizlik duygusu kadinlara gore
daha yiksektir. Ayrica, bu turistlerin sikinti duyarlihgi (p=,032) ve sinirsizlik duygusu
(p=,000) medeni duruma gore anlamh farklilk gostermistir. Buna gore, bekarlarin
sinirsizlik duygusu evlilerden daha ylksekken, sikinti duyarlihdi ise daha dusuktir.

Macera turistlerinin sikinti duyarlihdi (p=,000) milliyetlerine gdére anlamh
farkliliklar géstermistir. Buna gore, yabanci turistlerin sikinti duyarliliginin yerli turistlere
go6re daha yuksek oldugu gorilmustir. Ayrica, bu turistlerin deneyim arayisi (p=,038)
ve sinirsizlik duygusu (p=,002) yasa gbére anlamli farkliliklar gdstermistir. Bu iki
faktérde hangi yas gruplarina gére anlaml farkliligin ortaya c¢iktigina yoénelik ortaya
cikan analiz sonuclari, deneyim arayisi faktérinde yasa goére anlamli bir farklilik
bulunmadigini gdstermigtir. Sinirsizlik faktériinde ise 25-30 ve 31-40 yas araligindaki
macera turistleri ile 56 ve Ustl (p<,05) yas gruplari arasinda anlamh farkhlik
bulunmustur. Sdéyle ki 25-40 yas araligindaki macera turistlerinin sinirsizlik duygusu,
56 yasin Ustindekilere gbre daha yuksektir.

Macera turistlerinin sikinti duyarliigi (p=,001) ve sinirsizlik duygusu (p=,006)
egitim durumuna goére farklilasmaktadir. Buna gére, lisans mezunlarinin sikinti
duyarlihgi, lisansisti mezunlarina gore, sinirsizlik duygusu ise ilkédretim mezunlarina
goOre daha yuksektir. Ayrica, bu turistlerin macera arayisi (p=,000), sikinti duyarlihgi
(p=,004) ve sinirsizlik duygusu (p=,000) mesleklere gére anlamli farkhhklar
gOstermistir. Sonug olarak, sporcular ve issizlerin macera arayisi, 6grenciler ve kamu
calisanlarina gére daha yiksek cikmistir. Sporcularin sinirsizlik duygusu, isgiler ile
kamu ve 6zel sektdr calisanlarina gére daha yiksekken, isgilerin sikinti duyarlligi ise
kamu ve 6zel sektdr ¢alisanlarina gbére daha yuksektir.

Macera turistlerinin macera arayisi, sikinti duyarlihdi, sinirsizlik duygusu ve
deneyim arayisinin gelire goére anlamli farkhliklar gdsterdigi tespit edilmistir (p=,000).
Bu sonuglara gore, 6000 TL ve Ustl gelir grubunun macera arayisi, 3001-4000 TL gelir
grubuna goére daha yuksektir. Ayrica, 6000 TL ustu gelir grubunun sikinti duyarliligr ve
sinirsizlik duygusu 3001-4000 TL gelir grubuna gére daha yiiksektir. Son olarak, O-
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2000 TL gelir grubunun deneyim arayisi, 3001 TL ve Ustl gelir gruplarina gére daha
yuksektir.

Tek yonli ANOVA ve t testi sonuglarinin de@erlendiriimesi ile ulagilan bulgular
sonucunda; “H2: Macera turistlerinin duyusal arayislari demografik &zelliklere gbre
istatistiki olarak anlamii farkliliklar géstermektedir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

H3: Macera turistlerinin duyusal arayislari rekreasyonel davranis
Ozelliklerine gore istatistiki olarak anlamli farkliliklar géstermektedir.

Macera turistlerinin duyusal arayislarinin rekreasyonel davranis 6zelliklerine
gore istatistiki olarak anlamh farkhliklar gosterip gdstermedigine yonelik, t testi ve
ANOVA vyapilmistir. Macera turistlerinin macera aktivitelerine tekrar katilma istegini
analiz etmek igin bagimsiz érneklem t testi kullanilirken; aktivite suresi, beceri dlzeyi,
yillk ortalama harcama, aktivitelere katilim sikligi ve aktivitelere zaman harcamanin
analiz edilmesi i¢in ise tekydnli ANOVA yapilmistir. Ayrica, anlamli farkliliklarin hangi
gruplar arasinda ortaya ¢iktiginin incelenmesi igin ise Post-Hoc testlerden biri olan
Tukey testi yapiimigtir.

Tablo 8: Duyusal arayisin rekreasyonel davranig 6zelliklere gore farklilagmasi

Rekreasyonel Davranig Ozellikleri
.. Tekrar Aktivite Beceri Katilim

Faktorler Katilim Siiresi Diizeyi :gilgama ) Sikhigi ﬁzrrrz:aa?na P)

(P) (P) (P) (P)

*
Macera o5 L000%* 068 L000* L000* 023
Arayisi
*%

Sikinti 5 ,008 000% 476 000 000* 000*
Duyarliligi
Simrsizik 047 ooo= 001 000% 000% ,004*
Deneyim 443 000+ ;010 049+ 0007 667
Arayisi

**p <,01 *p <,05

Tablo 8 incelendiginde, macera turistlerinin macera arayisi (p=,002), sikinti
duyarhligi (p=,008) ve sinirsizhk duygusu (p=,001) aktivitelere tekrar katilma niyetine
g6re anlamli farkliliklar géstermistir. Buna gore, aktivitelere tekrar katilmak isteyen
macera turistlerinin, macera arayisi, sikinti duyarhhdr ve sinirsizlik duygusu katiimak
istemeyenlere gére daha ylksektir. Ayrica, macera turistlerinin macera arayisi, sikinti
duyarliligi, sinirsizlik duygusu ve deneyim arayisi, aktivite sidresine gore anlamli
farklihklar gostermistir (p=,000). Elde edilen bulgular, bir yildan daha az suredir macera
aktivitelerine katilanlarin, macera arayisi, sinirsizlik duygusu ve deneyim arayisinin
daha dusuk olduguna isaret etmektedir. Ancak 8-10 yildir bu aktivitelere katilanlarin
sikinti duyarlihdi, diger gruplara gore daha ylksektir.

Macera turistlerinin sinirsizlik duygusu (p=,010) ve deneyim arayisi (p=,001),
beceri diizeyine gbre anlamli farkhliklar géstermistir. Buna gére, macera aktivitelerini
profesyonel olarak yapanlarin sinirsizlik duygusu, amator ve orta diizey ogrencilere
gbre daha yuksektir. Baslangi¢c seviyesindekilerin deneyim arayisi ise orta dizey
odrencilere gére daha yuksektir. Ayrica, macera turistlerinin macera arayisi, sikinti
duyarhligi, sinirsizhk duygusu ve deneyim arayisl, yillik harcamaya goére istatistiki
olarak anlamh farkliik gostermistir (p=,000). Elde edilen bulgulara gbre, macera
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aktivitelerine yillik ortalama 0-500 TL arasinda harcama yapanlarin macera arayisl,
sikinti duyarhhigi ve sinirsizlik duygusu, diger harcama gruplarina gére daha dusuktdr.

Macera turistlerinin macera arayisi, sikinti duyarlihdi, sinirsizlik duygusu ve
deneyim arayisl, katihm sikligina gére anlamli farkliliklar géstermistir (p=,000). Elde
edilen bulgulara gére, yilda bir defa macera aktivitelerine katilan macera turistlerinin
macera arayisl ve sikinti duyarlihgi hem ayda bir defa hem de ayda iki ve daha ¢ok
katilanlara gore daha duguktur. Ayrica, ayda iki ve daha ¢ok kez macera aktivitelerine
katilanlarin sinirsizlik duygusu, yilda bir defa ve yilda 2-5 defa katilanlara gore daha
yuksektir. Yilda bir defa macera aktivitelerine katilanlarin, deneyim arayisi, diger tim
katilim gruplarina goére daha disuktir. Son olarak, macera turistlerinin, macera arayisi
(p=,023), sikintt duyarhligi (p=,000) ve sinirsizik duygusu (p=,004) aktivitelere
harcanan zamana goére anlaml farkliliklar géstermistir. Buna gore, aktivitelere ortalama
8-10 saat zaman harcayanlarin sinirsizlik duygusu 2-4 saat ve 5-7 saat zaman
harcayanlara gore daha yuksektir.

Bu agiklamalara bagl olarak; “H3: Macera turistlerinin duyusal arayigslari
rekreasyonel davranis Ozelliklerine gére istatistiki olarak anlamli farkliliklar
gbstermektedir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

4.5. Kiimeleme Analizi: Macera Turistlerinin Uyarilma Diizeyleri

Duyusal arayis Olgegi, macera turistlerinin duyusal arayislari ile birlikte, uyariima
diizeylerini de o6lgcmektedir. Olcekte yer alan 30 ifadenin toplam puanlari ve
ortalamalari ile macera turistlerinin hangi dizeyde uyarildiklarini ortaya konmustur.
Macera turistlerinin duyusal arayiglarina goére uyarilma duzeyleri belirlenerek, bu
dizeyleri siniflayabilmek igin duyusal arayis ifadelerine, 1-5 arasinda puanlar
verilmistir. Dolayisiyla, duyusal arayis ifadelerinden alinabilecek toplam degerler, 24-
120 puan arasinda degismektedir. Deger 120’ye yaklastikga, macera turistlerinin
uyariima dizeyi artmakta, 24’e vyaklastikgca uyarilma dizeyi azalmaktadir. Bu
baglamda, hiyerarsik olmayan kimeleme analizi sonucunda, macera turistlerinin
uyariima duzeyleri, dislk, orta ve ylksek duzey olarak ortaya ¢ikmigtir

Yapilan kiimeleme analizi sonucunda, 0-78 puan arasinda puana sahip macera
turistleri diguk duzeyde uyarilanlar, 79-94 puana sahip macera turistleri orta dizeyde
uyarilanlar, 95-120 puan araliginda yer alan macera turistleri ise yiksek dizeyde
uyarilanlar olarak belirlenmistir. DUsUk dizeyde uyarilanlarin toplam puan ortalamalari
70,16, orta duzeyde uyarilanlarin toplam puan ortalamalari 87,16, ylksek dizeyde
uyarilanlarin toplam puan ortalamalari ise 101,74 olarak olgtlmustar.

Olugan kumelerin sayilari ve vyuzdeleri incelendiginde, disik dizeyde
uyarilanlarin sayisi 162 (%13), orta diizeyde uyarilanlarin sayisi 577 (%46,30), ylksek
diizeyde uyarilanlarin sayisi ise 507 (%41,70) olarak ortaya cikmistir. Ug kiimede
siniflanan macera turistlerinin aritmetik ortalamalari ise disitk dizeyde uyarilanlar igin
2,94, orta dizeyde uyarilanlar igin 3,63, yiksek dizeyde uyarilanlar igin ise 4,23
olmustur. Tablo 9, her kiime icin aritmetik ortalamalari, standart sapmalari, minimum
ve maksimum degerleri, yizdeleri ve katilimci sayilarini géstermektedir.
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Tablo 9: Uyariima duzeyleri ile ilgili ortalamalar ve yiizdeler

Uyariima Duizeyleri Ort SS Min Maks Sayi Yiizde
Diigiik Diizey 2,94 ,2918 2,04 3.25 162 13,00
Orta Diizey 3,63 ,1922 3,29 3,92 577 46,30
Yiiksek Diizey 4,23 ,1883 3,96 4,96 507 41,70

Macera turistlerinin aktivite tirlerine goére uyarilma duzeyleri incelendiginde
(Tablo 10), yamag¢ parasltu, kaya tirmanisi ve rafting aktivitelerine katilan macera
turistleri ¢ogunlukla ylksek dizeyde uyarilanlar kimesinde yer almistir. Bu (g
aktivitenin timlnde, ylksek dizeyde uyarilanlardan sonra sayica daha fazla olanlar,
orta dizeyde uyarilanlar olmustur. Tur bisikleti, kamp, kano, sorf, kayak/snowboard,
trekking ve tlplG dalis aktivitelerine katilanlar ise daha ¢ok orta dizeyde uyarilanlar
kiimesinde yer almiglardir.

Tablo 10: Macera aktivite tiirleri i¢in uyarilma diizeylerinin kargilagtiriimasi

Uyarilma Diizeyleri Bisiklet Kamp Kano Y.Paragiutii K.Tirmanisi
Diigiik Diizey 24 32 26 - -

Orta Diizey 73 50 54 34 48
Yiiksek Diizey 32 48 32 90 69
Uyarilma Diizeyleri Sorf Kayak/S Rafting Trekking T.Dalig
Diigiik Diizey 13 17 5 32 13
Orta Diizey 63 63 45 90 57
Yiiksek Diizey 49 49 58 34 46

5. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirma, Tulrkiye'de en ¢ok tercih edilen macera aktiviteleri olan; yamag parastitd,
kaya tirmanigi, rafting, sorf, tipli dahs, kayak/snowboard, kano, kamp, trekking ve tur
bisikleti aktivitelerine katilan 1246 macera turisti kapsaminda gerceklestiriimistir.
Aragtirma kapsaminda ulagilan sonuglara gbére macera turistlerinin agirlikli olarak,
Pizam (2004), Tanrisevdi (2009), Ewert vd. (2013), Gilbertson ve Ewert (2015), Arslan
Ayazlar (2015) ve Jin vd., (2019)'nin arastirmalarini destekler nitelikte egitimli bekér
genclerden olusmaktadir. Ayrica, macera turistleri ortalama bir gelire sahip, yerli ve
amatdrdir. Arastirmada ortaya c¢ikan macera turistlerinin demografik 6zellikleri ile
rekreasyonel davranig Ozellikleri ise Hsieh (2007)in Tayvan'da, Giddy ve Webb
(2016)'in Tsitsikamma’da (Giney Afrika), Caber ve Albayrak (2016)'in Antalya’da
yapmis olduklari arastirmalar ile uyumluluk géstermektedir. Ancak bu c¢alismanin
sonuglari Akgundiuz ve Kizilcahoglu (2016)'nun trekking katilimcilarina yodnelik
yaptiklari arastirma ile yas ve medeni durum bakimindan farklilik gostermektedir.
Dolayisiyla, macera turistlerine yonelik aktivitelerin planlamasinda ve pazarlanmasinda
tim elde edilen bu sonuglara gore hareket edilmesinde fayda vardir.

Arastirmada, macera arayisi ve deneyim arayisinin macera turistlerinin riskli
aktiviteleri se¢cmelerindeki en 6nemli duyusal arayis faktérleri oldugu saptanmistir.
Gilbertson ve Ewert (2015) ile Park ve Stangl (2020) da benzer sekilde macera
turistlerinin daha ¢ok deneyim ve macera arayisi i¢in seyahat ettiklerini belirtmislerdir.
Dolayisiyla, macera ve deneyim yasamak isteyen macera turistlerinin ylksek risk
iceren macera aktivitelerine katilmalari dogal bir sonucgtur. Bu turistlerin macera
aktiviteleri tercihleri baglaminda degerlendirildijinde ise yamag¢ parasuti ve kaya
tirmanigina katilanlar hem deneyim ve macera arayisi hem de genel duyusal arayis
icin en yuksek puanlara sahiplerdir. Ulasilan bu sonuglar, Trimpop vd., (1999)'nin
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parasit ve dagcilik katilimcilarina, Hsieh (2007)in yamag parasiti katilimcilarina,
Gilbertson ve Ewert (2015)'in ise kaya tirmanisi katilimcilarina yonelik sonuglari ile
ortismektedir. Dolayisiyla, duyusal arayisin macera turizminin ayrilmaz bir pargasi
oldugu ve yuksek riskli aktivite katihmcilarinin duyusal arayislarinin daha yuksek
oldugu, Lepp ve Gibson (2003/2008) ile Malkin ve Rabinowitz (1998) arastirmalarini da
desteklemektedir. Ayrica, Wagner ve Houlihan (1994), planér aktivitesine katilanlarin
duyusal arayisinin golfgilere goére daha yiksek oldugunu belirtmiglerdir. Ayni sekilde
Pizam vd. (2004), macera aktivitelerine katilan turistlerin duyusal arayisinin, siradan
turizm faaliyetlerine katilanlara gére daha yiksek oldugu sonucuna ulasmiglardir.
Rainey vd. (1992) ve Zuckerman (1983) ise macera aktivitelerinde risk dizeyi
yukseldikge, turistlerin duyusal arayislarinin da arttigini belirtmiglerdir. Buraya kadarki
tartismalara ve arastirmada elde edilen sonuglara dayanarak, macera aktivitelerindeki
risk dizeyi arttikga katilimcilarin duyusal arayislarinin arttiyi sonucuna variimistir.
Ayrica, yamag parasitl ve kaya tirmanisinin, macera aktiviteleri arasinda en ylksek
risk tasiyan aktiviteler olarak goruldiigu sdylenebilir. Bu nedenle, bu aktivitelerin risk
dizeylerine goére siniflandirilarak, macera turistlerinin hizmetine sunulmasi, macera
aktiviteleri destinasyonlari igin 6nem arz etmektedir.

Arastirma kapsamindaki dikkat cekici bir baska sonug, macera turistlerinin
uyariima duzeylerinin dusuk, orta ve yiksek diizey olarak farklilagabilmesi yonindedir.
Bu sonug, Leuba (1955)'nin, bireylerin genel uyariima dizeylerinin dusik, orta ve
yuksek oldugu durumlarda farkli reaksiyonlar verme egiliminde olduklarini savundugu
gorisuini  desteklemektedir. Arastirmada, macera turistlerinin hangi dlizeyde
uyarildiklarina yénelik ulasilan sonuglar, bu turistlerin daha ¢ok orta ve ylksek
dlzeyde uyarilanlar kimesinde yer aldiklarini gostermektedir. Buna goére optimal
duzeyde uyariimak icin seyahat eden macera turistlerinin, daha ¢cok orta ve yuksek
dizeylerde hedefledikleri uyariima duzeylerine ulastiklari sdylenebilir. Dolayisiyla,
istedikleri uyarilma dizeylerine ulasmalarina olanak saglayacak riskli macera
aktiviteleri sunan destinasyon sayisinin artmasi gerekmektedir.

Macera turistlerinin aktivite tercihlerine goére degerlendirildiginde ise yamag
paragutl, kaya tirmanigi ve rafting aktivitelerine katilan macera turistleri daha ¢ok
yuksek dizeyde uyarilanlar kiimesinde yer almistir. Tur bisikleti, kamp, kano, sorf,
kayak/snowboard, trekking ve tuplu dalis aktivitelerine katilanlar ise daha ¢ok orta
duzeyde uyarilanlar kimesinde yer almiglardir. Aktivitelerin tamaminda en az katihmci
sayisina sahip olan kime, disik diizeyde uyarilanlar kiimesi olmustur. Ozellikle,
yamag¢ parasutl ve kaya tirmanigi aktivitelerine katilanlardan dustuk duzeyde
uyarilanlar kiimesine mensup higbir katilimci olmamasi, bu aktivitelere katilan macera
turistlerinin daha ¢ok risk almak istedikleri fikrini desteklemektedir. Dolayisiyla, macera
aktivitelerinin barindirdiklari risk unsurlarina gére siniflandiriimasi, destinasyonun
macera turistlerini dogru anlayabilmesi icin dnemlidir.

Sonug olarak, macera turistlerinin tercih ettikleri 10 aktivite baglaminda, duyusal
arayislari, uyariima duzeyleri ile demografik ve rekreasyonel davranis 6zelliklerine gore
farklihk gdsterdigi belirlenmistir. Duyusal arayisi yiksek olan macera turistleri, seyahat
dizenlemelerini bagdimsiz olarak yapmayi, alisiimadik veya nadir tercih edilen
destinasyonlari ziyaret etmeyi ve riskli macera aktivitelerine katilmayi tercih etmesi
beklenmektedir. Ote yandan, duyusal arayisi diisiik olan macera turistleri, gruplar
halinde seyahat etmeyi, bilindik destinasyonlari ziyaret etmeyi ve daha az riskli
rekreasyonel aktivitelere katilmayi tercih etme ihtimalleri daha yuksektir. Bu nedenle,
macera destinasyonu olma yolunda girisimde bulunan destinasyonlarin kendilerini
konumlandirmalari, bu kimeler 6zelinde degerlendiriimelidir.
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Gelecekte bu baglamda yapilmasi planlanan c¢alismalarda ise Turkiye'nin farklh
bolgelerinde 6n plana ¢ikmis veya c¢ikmasi muhtemel diger macera aktivitelerine
odaklanabilir. Ayrica, spesifik olarak secilmis bir macera aktivitesi icin Tirkiye’'deki tim
destinasyonlari kapsayici ¢alismalar yapilabilir. Destinasyonlarin macera turistleri igin
hangi farkli macera aktivitelerini sunulabilecegine ydnelik ¢calismalar yapilabilir. Yiksek
riskli aktiviteler sunarak, macera turistlerine yeni deneyim alanlari yaratmak,
destinasyonlar igin olmazsa olmazdir. Sunulan macera aktivitelerinin macera turistleri
ile dogal cevre arasinda bir denge saglamasi ve g¢evrenin zarar gdérmemesi
onceliklerden biri olmalidir. Macera aktiviteleri tehlike arz ettiginden yaralanma ve 6lim
riski mevcuttur. Destinasyonlar aktivitelere baglh olarak glvenlik dizenlemeleri
yapabilir ve acil midahale alanlari olusturulabilir. Macera turistlerinin deneyim ve bilgi
durumlarini belgeleyebilecekleri sertifikalar istenebilir ve sertifika sahibi olmayanlar igin
ek onlemler alinabilir. Seyahat acentelerinin macera turizmindeki etkinligi artirilabilir.
Ancak aktivitelerin yapildigi alanlarda, alan kilavuzlari ve acente yeftkililerinin aktiviteler
hakkindaki teknik bilgilerinin yeterli olmasi dnemlidir.
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Bu calismanin amaci, turistlerin destinasyon seciminde tatile ¢ikmadan oOnce etkilendikleri
bilgilerin agizdan agiza iletisim ve davranigsal niyet Uzerine etkisini arastirmaktir. Arastirma,
Edremit Korfezi bolgesine gelen 414 yerli turistle kolayda o6rnekleme yontemi kullanilarak
gerceklestiriimistir. Calismada kurulan teorik model yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir.
Sonug olarak 6nerilen kavramsal modele goére insanlarin tatile gikmadan onceki bilgi arayislar
artikga tatilden dondikten sonra tatilleri hakkinda olumlu veya olumsuz konusma niyetleri
artmaktadir. Eger kisilerin olumsuz konusma niyeti var ise yalnizcaagizdan agiza olumsuz
iletisimde bulunmaktadir ve olumlu agizdan agiza iletisim yapmamaktadirlar. Olumlu niyeti olan
insanlar ise hem olumlu hem de olumsuz adizdan agiza iletisim yapmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Bilgi arama, adizdan agiza iletisim, davranissal niyet, Edremit Korfezi
Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of the information that tourists are affected by in
their destination selection before going on vacation on word-of-mouth communication and
behavioral intention. The research was carried out using the convenience sampling method and
data collected from 414 local tourists in Gulf of Edremit region via questionnaire. AMOS
package program was used in the study and the established theoretical model was tested by
structural equation modeling. As a result, it is found that, individuals with high information search
during their holyday decision making tend to share more information about their holyday after
they return back to home, either positive or negative. Individuals with negative intention to speak
tend spread the negative word by word-of-mouth, but not positive. Whereas, individual with
positive intention to speak spread the both positive and negative about their vacations by word-
of-mouth.

Key Words: Information Search, Word-of-mouth communication, behavioral intention, Edremit
Gulf.
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Extended Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of the information that tourists are
affected by in their destination selection before going on vacation on word-of-mouth
communication and behavioral intention. The research was carried out using the
convenience sampling method and data collected from 414 local tourists in Gulf of
Edremit region via questionnaire. AMOS package program was used in the study and
the established theoretical model was tested by structural equation modeling. As a
result, it is found that, individuals with high information search during their holyday
decision making tend to share more information about their holyday after they return
back to home, either positive or negative. Individuals with negative intention to speak
tend spread the negative word by word-of-mouth, but not positive. Whereas, individual
with positive intention to speak spread the both positive and negative about their
vacations by word-of-mouth.

In order to reduce uncertainty, tourists want to obtain background information
and remove the complexity in making a purchasing decision. Although there are many
studies on word-of-mouth communication in the literature, the number of studies
investigating in the context of destination, especially by being reduced to the tourism
sector, is very limited (Atesoglu ve Bayraktar, 2011; Kutluk ve Avcikurt, 2014; Gllmez
ve Tirker, 2015; Halitogullari, 2018; Uslu, 2020). Destinations that properly implement
and implement a strategy such as word of mouth will be able to improve their
performance.

Word of mouth marketing behavior may depend on industry (Ennew et.al (2000)
and Harrison-Walker (2001)). Different consequences may occur for the hospitality
industry, the food and beverage industry or the transport sector. As a destination, as a
tourism cluster, it contains many related and supportive sectors. For this reason, it
should not be ignored that word-of-mouth communication may also contain differences
in terms of destinations. This approach will provide a complete and accurate
understanding of destination performance through word-of-mouth communication and
behavioral intention.

Edremit Bay is one of the landmarks of domestic tourism to Turkey has emerged
as a destination to be explored. Edremit Bay is old in terms of quality of tourism
facilities. Current earnings do not allow for the renovation of tourism facilities. There is
a qualitative low labor force. There are transportation and access problems. The main
purpose of this study is whether one of the underlying reasons of the problems
experienced by tourists in Balikesir, which has an important place in the domestic
tourism market in recent years, especially in Edremit Bay, is related to word-of-mouth
communication. At this point, it is considered very important to determine the factors
that affect the word-of-mouth communication of those planning a vacation in Edremit
Bay. This study also investigates the indirect effect of word-of-mouth communication of
behavioral intentions of those planning a vacation in Edremit Bay touristic destination.
After determining the effect of word-of-mouth communication, which is seen as an
important marketing tool affecting the performance of destinations, demand forecasts
for the destination can be made and data regarding its strategic location can be
obtained.

In this study, the effects of information sources on behavioral intention and
positive negative word-of-mouth communication were investigated before going on
vacation. Based on this, the following hypotheses have been created within the scope
of the study:
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H1: Searching for information before going on vacation in the destination
selection process has a significant effect on positive behavioral intention.

H2: Searching for information before going on vacation in the destination
selection process has a significant effect on negative behavioral intention.

H3: Searching for information before going on vacation in the destination
selection process has a significant effect on positive word-of-mouth communication.

H4: Searching for information before going on vacation in the destination
selection process has a significant effect on negative word-of-mouth communication.

H5: Positive behavioral intention has a significant effect on positive word-of-
mouth communication resources in the destination selection process.

H6: In the destination selection process, positive behavioral intention has a
significant effect on negative word-of-mouth communication resources.

H7: In the destination selection process, negative behavioral intention has a
significant effect on positive word-of-mouth communication resources.

H8: In the destination selection process, negative behavioral intention has a
significant effect on negative word-of-mouth communication resources.

Questionnaire was used as a data collection tool in the study, convenience
sampling method has been chosen. The questionnaire consists of two parts. The first
part includes questions about the demographic information of the participants and
whether they have visited the Gulf region before. In the second part, it has been tried
to examine that the sources of information obtained by local tourists before going on
vacation affect the behavioral intention and word-of-mouth communication.
Confirmatory factor analysis was used for validity and reliability tests of the scale. In
the study, CR (Composite Reliability), AVE (Average Variance Extracted), MSV
(Maximum shared variance) and MaxR (H) (McDonald Construct Reliability) values
were calculated. Gaskin et al. For the calculation of their values. The AMOS plugin
developed by (2019) was used (Table 2). According to the CFA results, all CR values
were found above the limit considered statistically significant. Analysis results show
that the scales used in the study are reliable. HTMT values calculated for the scales
used in the study take the highest value of 0.810. According to the results of the HTMT
analysis, it is seen that the scale used in the study meets the divergence validity
conditions.

When the domestic tourists participating in the study are examined in terms of
gender, it has been determined that there are more men (58.6%) than women. The
highest age group among the participants is 88 people between the ages of 26-30 with
a rate of 22.9%. The lowest age group is those under 25 (6.6%). When marital status is
examined, married participants constitute the majority of the study (68.8%). While 9.9%
of the participants have a primary education level, more than 60% are at least an
associate degree graduate. While 47.4% of the participants have an income between
1501 - 2500 TL, the rate of income below 1500 TL is 0.5%. It is seen that 9.1% of the
research participants stated that they came to the Gulf region for the first time, and
35.4% stated that they had come to the Gulf region four or more times before.
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The goodness of fit values calculated according to the path analysis results are
at an acceptable level. The X2 / sd value (CMIN / DF) is below 3, the CFI value has
been found above the acceptable lower limit of 0.90, the SRMR value is less than the
recommended limit of 0.08, the RMSEA value is above 0.08.

The standardized path coefficients evaluated as hypothesis tests were found to
be statistically significant for all relationships, except for the relationship where
Negative Intention has an effect on Negative AAC (Table 5). According to the
standardized path coefficients, people's search for information before going on
vacation has a statistically significant positive effect on both positive behavioral
intention (= 0.465) and negative behavioral intention (= 0.522) (Table 6). In addition,
there is a statistically significant positive effect between seeking information before
going on vacation and positive word-of-mouth communication (= 0.725) and negative
word-of-mouth communication (= 0.408). According to these results, as people's
search for information before going on vacation increases, their intention to speak
positively or negatively about their vacation also increases. While negative behavioral
intention has a statistically significant positive effect on negative word-of-mouth
communication (= 0.159), it has no statistically significant effect on positive word-of-
mouth communication (= -0.017). Positive behavioral intention has a statistically
significant positive effect on both positive word-of-mouth communication (= 0.169) and
negative word-of-mouth communication (= 0.306).

When we look at R2 values in terms of the power of independent variables to
explain dependent variables; Seeking information before going on vacation explains
positive behavioral intention by 21% and negative behavioral intention by 27%. In
addition, information seeking before going on vacation, positive behavioral intention
and negative behavioral intention variables explain the variable of positive word-of-
mouth communication with a rate of 65%, while the same variables explain the
negative word-of-mouth communication variable with a rate of 49%.

The quality and scope of the experience offered by the destination and
perceived by the tourists plays one of the most important roles in the performance of a
destination. Tourists share perceived destination performance with each other through
many communication channels. Word-to-mouth communication is a very effective
channel (Ennew et.al, 2000; Bansal& Voyer, 2000). As people's search for information
before going on vacation increases, their intention to talk positively or negatively about
their vacation increases. The study results show that those who intend to behave
negatively about their holidays have a tendency to use negative word-of-mouth
communication after the vacation. Participants with positive behavioral intentions about
their vacation tend to share their holiday experiences with other people, whether
positive or negative, after the vacation. According to our study results, their tendency to
communicate negatively through word of mouth is about twice that of positive
communication. So negativity spreads faster than positivity. As a suggestion for further
research, the effects of electronic word-of-mouth communication should be examined
on the basis of destination.

1. Giris

Turizm sektdriine mal ve hizmet agisindan bakildiginda, Griinin hem soyut hem
de deneyimsel olmasi sebebiyle tiketici olan turist bir belirsizlik icerisine girebilir
(Altinkaynak ve Bilgicli, 2017).Bu sebeple turistler belirsizligi azaltmak icin 6n bilgi
edinmek ve bir satin alma kararinin alinmasindaki karmasikhdl gidermek
istemektedirler. Bu yuzden tam bilgi arama davranisi 6zelliklerinin tespit edilmesi 6nem
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arz etmektedir. Turistik Griin hakkinda sinyal verme teorisi gibi bilingaltina génderilen
dogru mesajlarla hem igletmeler hem de turistler agisindan bu karmasikhgin
giderilmesinde énemli ipuglari sunulacaktir. Ayrica bununla beraber Kigilerin satin alma
karari noktasindaki belirsizlikler gideriimeye calisilacaktir.Agizdan agiza iletisim, bu
karmasiklik ve belirsizligin giderilmesinde onlarca yildir dnemli bir iletisim kaynagidir
(King vd., 2014).

Literatirde agizdan agiza iletisim konusunda bircok arastirma bulunmasina
ragmen Ozellikle turizm sektorine indirgenerek destinasyon baglaminda inceleme
yapan arastirma sayisi ¢ok sinirhdir (Atesoglu ve Bayraktar, 2011; Kutluk ve Avcikurt,
2014; Gllmez ve Turker, 2015; Halitogullari, 2018; Uslu, 2020). Oysa agdizdan agiza
iletisim gibi dnemli bir pazarlama araci igin ciddi stratejiler gelistirimesi gerekmektedir.
Destinasyonlar bu noktada bdylesine dnemli bir pazarlama aracina dnem vererek
rekabet avantaji elde edebileceklerdir. Stratejik pazarlama yonetimi baglaminda
disunilduginde her bir destinasyonun agizdan agiza iletisim ve turistlerin davranissal
niyeti arasindaki iliskinin ve boyutlarinin ortaya koyulmasi gerekli gorulmektedir.
Davranigsal niyet, bir tuketicinin katilim sagladigi faaliyetleri tavsiye etme egiliminin
goOstergesidir (Liu vd., 2005). Anderson vd. (1994) ise bu kavrami, tiketicinin
deneyimledigi bir drinden tatmin edilmesi slrecinin sonucu olarak tanimlar. Bu
tanimlamalar 1s1dinda turizm sektéri Uzerinden 6rnek verilmesi gerekirse; bir turistin
davranissal niyet géstermesi, ziyaret edilen destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti ile
iliskilendirilebilir. Literatirde yapilan davranigsal niyet kavraminin agiklamalarina
bakildiginda tatmin duygusunun gergceklesmis olmasi gerektigini sdylemek
mumkundur. Bu tatmin duygusunun gelismesi neticesinde ise kisilerin bir destinasyonu
tekrar ziyaret etme egiliminin pozitif yonli olmasi beklenen bir durumdur (Bigne vd.,
2001; Petrick vd., 2001; Yoon ve Uysal, 2005; Huang ve Hsu, 2009).

Bir turistin davranigsal niyet gosterebilmesi yani ilk adimda tatmin olabilmesi igin
destinasyonlarin pazarlama stratejilerini, rekabet avantajini arttirabilmek adina basarili
bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Bu noktada agizdan agiza gibi bir stratejiyi dogru
sekilde uygulayan ve gergeklestiren destinasyonlar performanslarini
arttirabileceklerdir.

Ennew ve digerleri (2000) ve Harrison-Walker (2001), agizdan agiza pazarlama
davranisinin endustriye bagl olabilecegini ortaya koymusglardir. Konaklama sektord,
yiyecek icecek sektdri veya ulasim sektdru icin farkli sonuglar ortaya g¢ikmasi
beklenen bir durumdur. Destinasyon ise bir turizm kimelenmesi olarak i¢ ige, ilgili ve
destekleyici pek ¢ok sektdri barindirmaktadir. Bu sebeple adizdan agiza iletisimin
destinasyonlar bakimindan da farkliliklar igerebilecedi g6z ardi edilmemelidir. Bu
yaklasim destinasyon performansinin agizdan agiza iletisim ve davranissal niyet
Uzerinden tam ve dogru bir sekilde anlasiimasini saglayabilecektir. Bununla birlikte
ginimiz sartlarini oldukga etkileyen ve Dunya’da var olan korona virlis salgini,
uluslararasi seyahatten sehirlerarasi seyahate bir eksen kaymasi yasatmakta ve turizm
sektérinde i¢ turizm hareketliligini mecbur kilmaktadir. Buna bagh kalarak Turkiye icgin
ic turizmin énemli noktalarindan biri olan Edremit Kdrfezi arastiriimasi gereken bir
destinasyon olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu calismanin 6zgin yapisi ortaya
konuldugunda, Edremit Kérfezi'ni faaliyetleri agisindan degerlendirmek ve bu noktada
bir gcerceve olarak bilgi arama davranigi incelenmektedir. Ayrica tim bunlarin 1s1ginda
bilgi arama davranisini daha iyi saptayabilmek icin tiketici algilari ile ilgili yararli bir
cergceve saglayan sinyal verme teorisinden de faydalaniimistir (Pappu ve Quester,
2016). Turizm endustrisinde turistin davranis niyetlerine iliskin her arastirma sonucu,
bir pazarlama stratejisi olusturulmasina potansiyel olacak nitelikte diigtinllebilir. Pappu
vd. (2016), sinyal verme teorisini firmalarin tlketici zihninde olusturduklar kalite ile
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tanimlamaktadir. Bu agidan bakildiginda destinasyonlarin, turistler Gzerinde ne derece
olumlu sinyaller verdigi bu bolgelerin tercih edilebilirlidi ile dogru orantili olacaktir.

Tablo 1 incelendiginde Balikesir ilinin Ege bdlgesi ya da Kuzey Ege olarak da
ifade edilen bolgenin, i¢ turizm pazarindaki 10 il igerisinde Bakanlik belgeli tesislerden
cok belediye belgeli tesislere sahip olan bir ildir. 2019 Ekim ay itibariyle Mugla (871
tesis), Balikesir (395 tesis), Canakkale (315 tesis), izmir (186 tesis) ve Aydin (134
tesis) olarak siralanirken, Denizli, Usak en az tesise sahip olan illerdir.

Tablo 1: Belediye Belgeli Konaklama Tesislerine Gelis Sayilarina Gore ilk 5 il ve ilgeler (2018)

2018 Yili Belediye Belgeli Konaklama Tesislerine Gelis Sayilarina Gére ilk 5 il ve ilgeler

1 | Mugla (1.235.837) 34.20% | Marmaris/Mugla (544.075) 34.55%
2 | Balikesir (667.399) 18.47% | Bodrum/Mugla (339.541) 21.56%
3 | Aydin (664.143) 18.38% | Didim/Aydin (236.782) 15.03%
4 | izmir (591.825) 16.38% | Kusadasi/Aydin (229.397) 14.57%
5 | Afyonkarahisar (453.816) 12.56% | Konak/izmir (224.565) 14.26%

Tablo 1°de gorildigu gibi, Edremit korfezine sahip olan Balikesir ili 2018 yili
belediye belgeli tesislerine gelis sayilarina gore ikinci sirada yer alirken, korfeze ait
higbir ilgenin siralamada ilk 5 igerisinde yer alamamasinin (Gmdergi, 2019) sebebi
olarak, agizdan agiza iletisim eksikliginin var olup olmadidi arastiriimasi gereken bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orta ve Ust gelire hitap eden nitelikli konaklama,
edlence ve yeme-icme tesislerinin eksikligi, turizmin bodlge ekonomisine katkisini
sinirlamaktadir. Giney Marmara Kalkinma Ajansi (2012)'nin agiklamasina gére Turizm
isletme belgeli otellerde doluluk oranlari %41,87, belediye belgeli otellerde doluluk
oranlari % 37,10°dur.

GMKA Raporu'na (2012) gdére Edremit Korfezi turizm tesislerinin nitelik
bakimindan eski oldugu, su anki cari kazanglarin turizm tesislerinin yenilenmesine
imkan vermedidi, isgucliinde niteliksel bir distklik oldugu, ulasim ve erisim sikintilari
oldugu belirtilmigtir. Ek olarak 2023 Stratejisine kaynak teskil eden raporda bdlgenin
sahip oldugu kdlturel, tarihi ve dogal guzelliklerini tanitamadigi, tanitim faaliyetlerinde
koordinasyon zaafi oldugu onemli bir eksiklik olarak bilhassa vurgulanmistir.
Turistlerin satin alma davranigi bir destinasyon segimi Uzerinde farkli boyutlardan
etkilenebilir. Bu anlamda agizdan agiza pazarlama stratejisi bireylerin deneyimledikleri
olumlu ya da olumsuz doénUgleri ile turistler Gzerinde ayni dogrultuda etkilenebilir
(Atesoglu, 2011). Turistler Uzerinde ¢ekicilik unsurlari olan destinasyonlar rekabet
avantajini arttirabilmek adina 6z yeteneklerini 6n plani ¢ikarirlar. Bu 6z yetenekler
destinasyonlar igin bir farklilagsmaya sebep olur ve bu dogrultuda tiketici zihninde bir
imaj gelisir. Agizdan agiza iletisim bu noktada farkhliklari hizla ortaya ¢ikaracak bir
pazarlama stratejisi olarak gorilmektedir (Mustafaoglu, 2020).

Bu calismanin temel amaci da son yillarda i¢ turizm pazarinda énemli bir yeri
olan Balikesir'in 6zellikle Edremit Korfezinde yer alan ilgelerinin turistler tarafindan
tercih edilmesinde yasanan problemlerin altinda yatan nedenlerden birinin agizdan
agiza iletisim ile ilgili olup olmadigidir. Bu noktada Edremit Korfezi'nde tatil
planlayanlarin adizdan agiza iletisimine etki eden faktdrlerin tespit edilmesi olduk¢a
onemli goérulmektedir.
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Bu calisma ayrica Edremit Korfezi turistik destinasyonunda tatil planlayanlarin
davranigsal niyetlerinin agizdan agiza iletisime dolayl etkisini arastirmaktadir.
Destinasyonlarin performansini etkileyen énemli bir pazarlama araci olarak gorilen
agizdan agiza iletisimin etkisi belirlendikten sonra destinasyon igin talep tahminleri
yapilabilecek ve stratejik konumuna iliskin veriler elde edilebilecektir. Boylelikle hem
politika yapicilar ve karar alicilar hem de sektérdeki uygulayicilar gelecek hedefleri ve
planlamalarini yapabilecektir.

2. Alanyazin Taramasi ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Bilgi arama davranigi; kisinin fark ettigi bir bilgi eksikligini giderme istegi ile ilgili
egiliminin karsilanmasi icin yonetilen faaliyettir (Ucak, 1997: 315-325). Kuhlthau
(1991), bilgi arayisi igerisindeyken kisilerin, bilingli bir sekilde, daha 6nce sahip oldugu
bilgi ile iligkili bilgileri tercih ettikleri ve bu sekilde yeni anlamlar ortaya attigini ileri
surmektedir. Aslinda kisaca; bilgi arayigindaki kisi ilk olarak deneyimlerini gézden
gecirmeye meyillidir. Daha sonrasinda eger bu bilgi yetersiz kalirsa yuz ylze
gorusmeler sirdirerek bilgi eksikligini gidermeyi amagclar dolayisiyla kisilerin bilgi
arayisl icerisinde erigilebilirligi en rahat olan kaynaklar segtiklerini sdylemek
mumkuandir (Krikelas, 1983: 15-16). Bu arayis icerisinde kisiler birgok faktérden
etkilenmektedirler. Kisilerin demografik 6zellikleri, merak duzeyleri, 6grenme ve algi
sekilleri bu faktorlere 6rnek gosterilebilir (Rouse ve Rouse, 1984: 131).

Turizm alaninda ise bilgi arama davranisi turistlerin 6zelliklerine goére
degismektedir. Westbrook (1993) a gore kisilerin psikolojik durumlari ve deneyimleri
de algilanan bilgiyi degisik sekillerde yorumlamaya neden olmaktadir. Buradan
hareketle bir turistin karar alma slrecinde cinsiyet, yolculuk amaci, deneyimleri, milli
kiltir ve seyahat turi gibi etkenlerin bilgi arama davraniginin lzerinde farkliliklar
gOsterebilecegi unsurlar oldugunu sdylemek mumkindir (Fodness ve Murray, 1999;
Gursoy ve Umbreit, 2004; Luo, Feng ve Cai, 2005; Lehto, Kim ve Morrison, 2006; Kim,
Lehto ve Morrison, 2007).

Bilgi arama davranigi sadece turistin &zelliklerinden degil ayni zamanda
isletmelerin verdigi sinyallerden de etkilenmektedir. Sinyal verme teorisi kisiyi canli
tutan, motive eden, durtilerini yénlendiren eylemlerin igletmeler tarafindan tuketici
zihninde canlanmasini saglayan faaliyetlerdir. Ginimuzde turizm gibi rekabetin yliksek
oldugu bir sektérde genel olarak mal ve hizmet secimi turiste sunulan bilgiye
dayanmaktadir (Moutinho, 1987; Fodness ve Murray, 1997). Gursoy ve McCleary
(2004) cahsmalarinda bir destinasyonun pazarlanirken, turistlerin bilgi arama
davraniglarini anlamanin daha etkili olacagi ve bu anlamda kampanya ve iletisim
stratejileri olusturmanin énemini vurgulamislardir. Bu noktada destinasyonlarin turiste
dogru sinyalleri verebilmesi ve guvenilir mesaj iletmesi ¢ekiciligin artmasina olanak
saglayacaktir (Erdogan, Demirel ve Yildiz, 2018: 211-228). Turistlerin bilgi arama
davranisini gergeklestirirken faydalandigi kaynaklar ise televizyon, internet, dergi vb.
seklinde siralanabilir. Bu kaynaklari kullanarak turist ilk bilgi arayisi davranigini
baslatmis olacaktir. Bir isletmenin, bilgi arayisi icerisindeki bir turiste bilgi ile verdigi
sinyaller satin alma kararlarini etkileyebilmektedir. Dolayisiyla destinasyonlarin bu
kaynaklara verdigi mesaj kisinin zihninde bdélgeye karsi ilk bilgiyi olusturacak ve diger
etkenlerle bdlgenin tercih edilebilirligini saglayacaktir. Ancak bu kaynaklar igin
destinasyonlarin etkili pazarlama stratejileri kullanmalari oldukga dnemlidir. Clnku bilgi
arayisindaki bir turiste bu kaynaklardaki mesajlar destinasyonla ilgili ilk sinyallerini
verecekiir.
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Arastirmanin alan yazin taramasi yapilirken sinyal verme teorisi de arastirilan bir
kavramdir.Cinkii  arastirmanin  boyutlarindan olan bilgi arayisi  davranisi
gergeklestiginde turistlerin ilk karsilastiklari ve baktiklari bilgiler pazardaki isletmelerin
ve kurumlarin yolladidi sinyallerdir (Mohtasham vd., 2017). Sinyal verme teorisine
gbre, pazar, bilgi asimetrisi veya eksik bilgi icermektedir. Yani, isletmenin aksine,
tiketiciler bir teklifin kalitesini degerlendirmek icin gerekli olan her bilgiye sahip
degillerdir (Stiglitz, 2000). isletmeler, bu nedenle, (riin ve hizmetlerinin kalitesi ve
degeri hakkinda sinyaller géndererek pazara bilgi aktarmaya c¢aligir. Satin almayi
kolaylastirmak icin gonderici (igletme), alicinin (tUketicinin) biligselligine rehberlik
etmekte dnemli bir rol oynayarak davranigsal niyetine ve karar vermesine etki eder
(Mavlanova ve digerleri, 2016; Wells ve digerleri, 2011).

isletmeler  misterilerinin  algilarini, satin  alma  kararlarini  etkileme
¢abasindadirlar. Turizm endulstrisinde de bu ¢aba elbette ki vardir. Ancak turizm Grin
ve hizmetlerini sunanlarin kalitelerine ve guvenilirliklerine iliskin yolladiklari sinyallerin
karsisinda bir de agizdan agiza iletisim yer almaktadir. Turistler satin alma deneyimi
neticesinde goéndericinin sinyallerine ya dogru diyecektir ya da yanlis diyecektir. Yani
turist, turizm GrinunG iddia ettikleri gibi kaliteli diye onaylayacak veya
onaylamayacaktir. Ayni durum destinasyon performansi icin de gecerlidir. Bu
bakimdan sinyal verme, agizdan agiza reklam ve davranigsal niyet arasindaki iliskinin
arastiriimasi igin bu galisma éncul bir galisma olarak kabul edilebilir.

Adizdan agiza iletisim ve davranissal niyetler kapsaminda yapilan ¢alismalar
incelendiginde; Engel ve digerlerine gére (2001), agizdan agiza iletisim, gorusleri,
yorumlari veya pazarlama veya ticari konulara bakilmaksizin insanlar arasindaki bilgi
ve piyasadaki en guglu faktdrlerden biri olarak kabul edilir (Bansal ve Voyer, 2000).
Bunun nedeni, tuketicilerin resmi olmayan ve Kkisisel olan iletisim kaynaklarina
glvenmeyi tercih etmeleridir (Bansal ve Voyer, 2000). Sonu¢ olarak, agizdan agiza
iletisim ve davranigsal niyet satin alma kararlari vetiketicilerin turizm endustrisi igin
turistlerin en 6nemli bilgi kaynagdi olarak kabul edilir (Jalilvand ve Samiei, 2012).
Bansal ve Voyer (2000), tlketicilerin satin alacaklari bir hizmete karsi bilgi diizeyleri
azaldikgca ortaya c¢ikan risklerinin arttigini belirtmistir. Bu nedenle tdketicilerin bilgi
arayisl seviyesi yukseldikce agizdan agiza iletisim seviyesinin de artmasi
beklenmektedir.

Davranigsal niyetin, davranisin dogrudan belirleyicisi ve en iyi yordayicisi oldugu
yaygin olarak kabul edilmektedir (Fishbein ve Ajzen 1975). Davranissal niyet, bir
bireyin beklenen veya planlanan gelecek davranigi olarak tanimlanir (Oliver ve Swan,
1989), belirli bir bigimin beklentilerini temsil etmektedir ve belirli bir ortamda davranis
ve harekete gecme olasihginin ifadesidir (Fishbein ve Ajzen 1975).Turistlerin
davranigsal niyetleri esas olarak iki konuya odaklanir, destinasyon segimi niyeti ve
satin alma sonrasi davranigsal niyet. Destinasyon secimi ile ilgili niyetleri, planl
davranis teorisi ¢ergevesinden ele almak mumkindir. Teori, davranigssal niyetin bir
tutumun sonucu, 6znel normlar ve algilanan davranissal kontrol 6znel normlar sosyal
cevrenin davranis Uzerindeki etkisini agiklamaktadir. Bu durumda, kisi kendisi igin
o6nemli olanlar algilar veya belirli bir sekilde davranmasi gerektigini veya
davranmamasi gerektigini dusunur (Li ve Cai, 2012). Ayni zamanda davranigsal
niyetler olumlu ve olumsuz sekilde ortaya ¢ikan tutumlarla da agiklanmaktadir. Olumlu
davranigsal niyetler bir destinasyonun tekrar tercih edebilme egilimini ortaya ¢ikarir ve
bu tutum agizdan agiza iletisim konusunda da turistler igin olumlu bilgi yayilmasina
olanak tanir. Olumsuz davranigsal niyet ise, satin alinan bir hizmetin ya da urinin
kisiler tarafindan negatif algilanmasi ve bu Uriin ya da hizmeti tekrar satin almama
davranigi olarak incelenebilir. Bu noktada ayrildiklari destinasyondan memnun
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kalmayan kisilerin tavsiye etme eylemi diser dolayisiyla olumsuz bir agizdan agiza
iletisim ortaya ¢ikar (Bigné, vd., 2001; Chen and Tsai, 2007; Wang ve Hsu, 2010).

Bu calismada tatile gcilkmadan 6nce edinilen bilgi kaynaklarinin davranisgsal niyet
veolumlu olumsuz agizdan agiza iletisime etkileri arastiriimistir. Buradan hareketle
calisma kapsaminda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi: Destinasyon seg¢im slrecinde tatile ¢ikmadan o6nceki bilgi arayislarinin
olumlu davranigsal niyet tGzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2: Destinasyon secim slrecinde tatile ¢ikmadan onceki bilgi arayislarinin
olumsuz davranigsal niyet Uzerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Destinasyon secim slrecinde tatile ¢ikmadan onceki bilgi arayislarinin
olumlu agizdan agiza iletisim Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Destinasyon segim silrecinde tatile ¢ikmadan o6nceki bilgi arayislarinin
olumsuz agizdan agiza iletisim Gzerinde anlamh bir etkisi vardir.

Hs: Destinasyon secgim sirecinde olumlu davranigsal niyetin olumlu agizdan
agiza iletisim kaynaklari Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Destinasyon sec¢im surecinde olumlu davranissal niyetin olumsuz agizdan
agiza iletisim kaynaklari Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hz: Destinasyon secim slrecinde olumsuz davranigsal niyetin olumlu agizdan
agiza iletisim kaynaklari Gzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Destinasyon sec¢im surecinde olumsuz davranigsal niyetin olumsuz agizdan
agiza iletisim kaynaklari Gzerinde anlaml bir etkisi vardir.

3. Yontem

Arastirmanin evreni Balikesir ilinin énemli turizm beldelerinden biri olan ve Edremit
korfezi olarak adlandirilan Ayvalik, Burhaniye ve Edremit ilgeleri olarak belirlenmigtir.
Bu ilceler, her biri kendine has turizm 6zellikleriyle, kérfezde ¢ok yonlu turizm imkanlari
sunmakta ve i¢ turizm pazarinda s6z sahibi olmaya ¢alismaktadir.

Calismada veri toplama araci olarak anket kullaniimistir. Calismada anketlerin
uygulanmasinda zaman ve maliyet unsurlari g6z o6niinde bulundurularak tesaduifi
olmayan Ornekleme yodntemleri igerisinden kolayda ornekleme yontemi secilmigstir.
Anket iki bélimden meydana gelmektedir. ik bélimde katilimcilarin demografik
bilgilerine iliskin ve daha 6nce Korfez bolgesini ziyaret edip etmediklerine yoénelik
sorular yer almaktadir. ikinci béliimde ise yerli turistlerin destinasyon seciminde tatile
cilkmadan o6nce edindikleri bilgi kaynaklarinin davranigsal niyet ve agizdan agiza
iletisimini ne derece etkiledigi incelenmeye calisiimistir. Calismanin uygulanabilmesi
icin gerekli olan etik kurul izni Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Komisyonunun 12.11.2020 tarihli ve 2020/9 sayil toplantisinda alinmigtir.

Tatile cikmadan 6nce bilgi kaynagi arayisini dlgmek icin kullanilan dlgek Tayfun
vd., (2013), davranigsal niyet dicedi ise ilban ve digerlerinin (2016) calismalarindan
alinmistir. Anketlerde 1=Hi¢ Katilmiyorum’dan 5= Tamamen Katiliyorum seklinde
olusan 5'li Likert tipi olcek kullaniimistir. Anket formu, Koérfez bdlgesinde bulunan
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Burhaniye, Ayvalik ve Edremit ilgelerinde yer alan otellerde konaklayan yerli turistlerle
yuz yilze gergeklestiriimistir. Anket formunun uygulamasi kapsaminda 414 yerli turiste
ulasiimistir.

3.1. Olgiim Modeli (DFA)

Olgegin gecerlilik ve gvenilirlik testleri igin dogrulayici faktér analizi (DFA)
uygulanmigtir. Tatile ¢cikmadan 6énce edinilen bilgi kaynaklarindan etkilenme, Olumlu
Davranigsal Niyet (ODN), Olumsuz Davranigsal Niyet (OSDN), Olumlu Agizdan agiza
iletisim (OAAI) ve Olumsuz Adizdan Agiza iletisim (OSAAI), Tatile Cikmadan Edinilen
Bilgi Arayisi (BA) boyutlari arasinda birinci derece DFA uygulanmistir (Sekil 1). DFA
sonucunda OAAI1 ifadesi yeterli faktor yikiini karsilamadigi gerekgesi ile gecerlilik ve
guvenilirligi ihlal ettigi icin analizlerden gikartilarak DFA’ya son hali verilmigtir.
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Sekil 1: Dogrulayici Faktor Analizinde Test Edilen Faktor Yapisi

Olgegin guvenilirlik testleri icin Cronbach alfa katsayisi yerine CR degeri
hesaplanmistir, CR degerinin 0.70'den buylk olmasi istenir. Fornell ve Larcker
kriterlerine gére AVE degeri 0,50'nin lUzerinde ve CR 0,70'in Uzerinde ise yakinsama
gecerliliginin kaniti olarak kabul edilir. Yakinsama gegerliliginin kesin kaniti olarak AVE
degerinin 0.50 Uzerinde olmasi gerektigi 6ne surllirken, bazi yazarlar AVE'nin énemli
olmadigini ve yuksek CR degerleri olmasi durumunda AVE’nin 0,50'nin altinda
olabilecegini 6ne sirmektedirler (Bagozzi ve Yi, 1988; Fornell ve Larcker, 1981; Hair,
Sarstedt, Ringle ve Mena, 2012). Bununla birlikte, iraksama gecerliligi icin AVE
degerinin kullaniimasi elestiriimistir (Malhotra ve Dash, 2011) ve HTMT (heterotrait-
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monotrait ratio of correlations) degerinin incelenmesi 6nerilmektedir (Ab Hamid, Sami
ve Sidek, 2017; Henseler, Ringle, ve Sarstedt, 2015). Onerilen HTMT degeri 1’in
altinda olmalidir, ancak bazi yazarlar 0,90'dan az olmasi gerektigini 6ne surmuslerdir
(Gold, Malhotra ve Segars, 2001; Salessi ve Omar, 2018) ve bazilar 0.85'ten daha az
olmasi gerektigini 6nermektedir (Kline, 2015). Uyum iyiligi degerleri DFA modelinin bir
bitiin olarak veri setine ne kadar uydugunun d&lgitidir. Yazinda ¢ok sayida uyum
iyiligi indeks degeri bulunmaktadir ve bu uyum iyiligi degerlerinden bazilari bazi
dénemlerde popluler hale gelmekte, bazi dénemlerde ise popiilerliklerini yitirmektedir.
Bu calismada Hu ve Bentler (1999) tarafindan énerilen uyum iyiligi degerleri dikkate
alinmigtir.
Tablo 2: DFA Sonuglari

CR AVE MSV MaxR( | OSDN [ OSAAI | ODN
H)

Olumsuz Davranigsal 0,916 0,685 0,267 0,920 0,827
Niyet (OSDN)
Olumsuz Agizdan Agiza | 0,773 0,466 0,729 0,798 0,465* | 0,683
iletisim (OSAAI) *
Olumlu  Davranigsal Niyet | 0,789 0,429 0,250 0,793 0,313* | 0,500** | 0,655
(ODN) * *
Olumlu Agizdan Agiza iletigim 0,710 0,451 0,729 0,717 0,418* | 0,854** | 0,477*
(OAAl) * * *
Tatile Cikmadan Edinilen Bilgi | 0,735 0,287 0,627 0,743 0,516* | 0,626** | 0,410**
Arayisi (BA) * * *

Calismada CR (Composite Reliability), AVE (Average Variance Extracted), MSV
(Maximum shared variance) ve MaxR(H) (McDonald Construct Reliability) degerleri
hesaplanmigstir. Degerlerinin hesaplanmasi i¢in Gaskin vd. (2019) tarafindan geligtirilen
AMOS eklentisi kullaniimistir (Tablo 2). DFA sonuglarina goére tim CR degerleri
istatistiksel olarak anlamli kabul edilen sinirin Uzerinde bulunmustur. Bir diger
glvenilirlik 6lgutt olarak hesaplanan MaxR(H) degerinin ise 0,60’tan buylk olmasi
istenir (Bagozzi ve Yi, 1988).

Analiz  sonuglarit  galismada kullanilan  Olgeklerin  glivenilir  oldugunu
gOstermektedir. Ayrisma gegerliliginin  bir Ol¢iti olan AVE degerlerinin  MSV
degerlerinden buyidk (AVE>MSV) olmasi (Fornell ve Larcker, 1981) kosulu ihlal
edilmektedir. AVE degerlerinin dlgeklerin iraksama gecerliliginin tespitinde kullanimina
yonelik elestiriler dikkate alinarak (Malhotra ve Dash, 2011) yazinda tavsiye edildigi
Uzere HTMT analizi uygulanmigtir (Ab Hamid, Sami ve Sidek, 2017; Henseler, Ringle,
ve Sarstedt, 2015; Gold, Malhotra ve Segars, 2001; Salessi ve Omar, 2018; Kline,
2015) (Tablo 3). HTMT degerlerinin 0,90'nin altinda olmasi arzu edilirken kati bir kural
olarak 0,85’in alti da tavsiye edilmektedir. Calismada kullanilan olgekler igin
hesaplanan HTMT degerleri en yiksek 0,810 degerini almaktadir. HTMT analizi
sonuglarina gore calismada kullanilan dlgegin iraksama gecerliligi sartlarini sagladigi
gorulmektedir.

Tablo 3: HTMT Analizi Sonuglari

OSDN OSAAI ODN BA
OSAAI 0,454
ODN 0,329 0,520
BA 0,512 0,601 0,437
OAAI 0,418 0,810 0,497 0,794
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4. Arastirmanin Bulgulari
4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmada, dncelikle katilimcilarin demografik degiskenleriyle ilgili yizdelik degerleri
incelenmistir (Tablo4).

Tablo 4: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler | Siklik (N) | Yiizde Degeri | Degiskenler Siklik (N) Yiizde

Cinsiyet (%) Egitim Degeri (%)
Durumu

Kadin 159 41,4 ilkdgretim 38 9,9

Erkek 225 58,6 Lise 102 26,6

Yas On lisans 96 25

25 yas ve alti 26 6,8 Lisans 135 35,2

26-30 yas 88 22,9 Lisansusti 13 34

arasl

31-35 yas 85 22,1

arasl

36-40 yas 74 19,3 Medeni

arasi Durum

41-45 yas 58 15,1 Evli 264 68,8

arasl

46 ve Uzeri 53 13,8 Bekar 120 31,3

Ziyaret Siklik (N) | Yiizde Degeri Aylik Gelir Siklik (N) Yiizde

Sikliklan (%) Durumu Degeri (%)

ilk ziyaretim. 35 9,1 800-1500 TL 2 0,5

1 59 15,4 1501-2500 TL 182 47,4

2 72 18,8 2501-3500 TL 114 29,7

3 82 21,4 3501 TL ve 86 22,4

4 ve lzeri 136 35,4 Uzeri

Arastirmaya katilan vyerli turistlere cinsiyet acisindan bakildiginda kadinlara
oranla erkeklerin (%58,6) daha fazla oldugu belirlenmigtir. Katilimcilardan en ylksek
yas grubunu %22,9’luk bir oranla 26-30 yas arasindaki 88 kisi olusturmaktadir. En
disuUk yas grubu ise 25 yas ve altindakilerdir (%6,6). Medeni durum incelendiginde,
evli olan katihmcilar arastirmanin buyuk bir ¢ogunlugunu olusturmaktadir (%68,8).
Katilimcilarin %9,9'u ilkégretim seviyesinde egitim dizeyine sahipken, %60’dan fazlasi
en az 6n lisans mezunudur. Katilimcilarin %47,4’G 1501 — 2500 TL arasindaki gelire
sahipken, 1500 TL’nin altinda gelir sahibi orani %0,5’tur. Arastirma katilimcilarinin
%9,1’i Kdrfez bolgesine ilk kez geldigini, %35,4’U Korfez bélgesine daha dnce dort ve
daha Uzeri defa geldigini ifade ettigi gérilmektedir.

4.2. Yol Analizi

Yol analizinde her bir ok, bir hipoteze karsilik gelmektedir. Onerilen kavramsal modele
gbre insanlarin tatil sonrasindaki agizdan agiza reklam (AAI) yapmalari insanlarin tatil
deneyimleri hakkinda olumlu veya olumsuz konusma niyetlerinden etkilenmektedir.
insanlarin olumlu veya olumsuz niyetleri ise tatile gikmadan énceki bilgi arayisindan
etkilenmektedir. Bu nedenle kavramsal olarak insanlarin tatile ¢ikmadan énceki bilgi
arayislarinin insanlarin  olumlu/olumsuz AAIi (zerinde hem dogrudan hem de
olumlu/olumsuz niyet Uzerinden dolayli olarak etkiledidi hipotez olarak 6ne
surtlmastur.
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Sekil 2: Calismada Test Edilen Kavramsal Model

Yol analizi sonuglarina gore hesaplanan uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir
seviyededir. X?/sd degeri (CMIN/DF) 3’ln altindadir, CFI degeri kabul edilebilir alt sinir
olan 0,90’'in Uzerinde bulunmustur, SRMR degeri tavsiye edilen sinir olan 0,08’den
kuguktir, RMSEA degeri 0,08’in Gzerindedir (Hu ve Bentler,1999).

Tablo 5: Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiitler Tahmin Sonuglan Sinir Degerler Yorumlama
CMIN 577,112 -

DF 241,000 - -

CMIN/DF 2,395 1-3 arasinda Mikemmel
CFlI 0,910 >0.95 Kabul Edilebilir
SRMR 0,057 <0.08 Mikemmel
RMSEA 0,060 <0.06 Kabul Edilebilir
PClose 0,004 >0.05 Kotu

Hipotez testi olarak degerlendirilen standardize edilmis yol katsayilari Olumsuz
Niyet'in Olumsuz AAI (izerinde etkisi oldugu iliski haric tim iliskiler icin istatistiksel
olarak anlamh bulunmustur (Tablo 5). Standardize edilmis yol katsayilarina gore,
insanlarin tatile ¢ikmadan &nceki bilgi arayislarinin hem olumlu davranigsal niyet
(B=0,465) hem de olumsuz davranigsal niyet (= 0,522) Uzerinde pozitif yonde
istatistiki olarak anlaml bir etkisi vardir (Tablo 6). Ayrica tatile ¢cikmadan 6énceki bilgi
arayislari ile olumlu agizdan agiza iletisim (=0,725) ve olumsuz adizdan agiza iletisim
(B=0,408) arasinda pozitif ydnde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir. Bu
sonuglara gore, insanlarin tatile ¢ikmadan Onceki bilgi arayislarn arttikga tatilleri
hakkinda olumlu veya olumsuz konusma niyetleri de artmaktadir. Olumsuz davranigsal
niyetin olumsuz agizdan agiza iletisim ($=0,159) Uzerinde pozitif yonde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi varken, olumlu agizdan agiza iletisim (B=-0,017) Uzerinde
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istatistiksel olarak anlamli bir etkisi yoktur. Olumlu davranigsal niyetin ise, hem olumlu
agizdan agiza iletisim ($=0,169) hem de olumsuz agizdan agiza iletisim ($=0,306)
Uzerinde pozitif yonde istatistiki olarak anlamli bir etkisi vardir.

Bagimsiz degigkenlerin bagimli degiskenleri acgiklama giicii agisindan R?2
degerlerine bakildiginda; tatile ¢cikmadan 6nceki bilgi arayisi olumlu davranissal niyeti
%21 oraninda, olumsuz davranissal niyeti ise %27 oraninda agiklamaktadir. Ayrica
tatile gikmadan onceki bilgi arayisi, olumlu davranissal niyet ve olumsuz davranigsal
niyet degiskenleri olumlu agizdan agiza iletisim degiskenini %65 oraninda agiklarken,
ayni degiskenler olumsuz agizdan agiza iletisim degiskenini %49 oraninda
aciklamaktadir.

Tablo 6: Standardize Edilmis Yol Katsayilari

Degiskenler Arasi iligki Std Beta Sonug
BA-OSDN ,522 *** Desteklendi
BA-ODN ,465 *** Desteklendi
BA-OAAI 725 *** Desteklendi
BA-OSAAI ,408 *** Desteklendi
OSDN -OSAAI ,159 * Desteklendi
OSDN-OAAI -,017 Desteklenmedi
ODN-OAAI ,169 * Desteklendi
OSDN-OSAAI ,306 *** Desteklendi

R2Degerleri: ODN R2:0,216; OSDN R2: 0,272; OAAI R2:0,653; OSAAI R2: 0,493

5. Sonug ve Tartisma

Bir destinasyonun performansinda destinasyon tarafindan sunulan ve turistler
tarafindan algilanan deneyimin niteligi ve kapsami en énemli rollerden birine sahiptir.
Algilanan destinasyon performansini turistler birbirleriyle pek c¢ok iletisim kanal
vasitasiyla paylagsmaktadirlar. Agizdan agiza iletisim ise ¢ok etkili bir kanaldir (Ennew
ve digerleri, 2000; Bansal ve Voyer, 2000). Tatile ¢ikmayl planlayan bir turist,
destinasyonun kalitesi ve degeri hakkinda sinyallere maruz kalmaktadir. Turizm
endustrisi aktorleri turistin satin alma davranigini kolaylastirmak icin pazara bilgi
aktarmaktadir. Ornegin korona viriis salgini dénemi icin en sik karsilagilan ve turizm
isletmeleri tarafindan génderilen sinyal “saglik i¢in her tedbirin alindig1” yonundedir.
Ancak bunun yani sira turist bilgi arayisinda oldugu i¢in yodun bir sekilde adizdan
agiza iletisimi de kullanmaktadir. Yani turist gercekten saglik igin her tedbirin alinip
alinmadigini bir de destinasyon Uzerinde calismalar yapan belediye, dernek ve
kuruluglardan birebir iletisim ile teyit etmek isteyecektir. iste bu teyit sonucunda
destinasyon secimi igin nihai karar gerceklesecektir.

insanlarin tatile gikmadan énceki bilgi arayislari arttikga tatilleri hakkinda olumiu
veya olumsuz konusma niyetleri artmaktadir. Calisma bulgulari, tatilleri hakkinda
olumsuz davranis niyeti tasiyanlarin tatilden sonra dider insanlara olumsuz sekilde
konusma, yani olumsuz agizdan agiza iletisimde bulunma egilimleri oldugunu
g6stermektedir. Ancak, olumsuz davranissal niyet gosteren katilimcilar olumlu agizdan
agiza iletisimde bulunma egiliminde degillerdir. Tatilleri konusunda olumlu davranigsal
niyet tasiyan katilimcilar, tatilden sonra ister olumlu isterse olumsuz olsun tatil
deneyimlerini diger insanlarla paylasma egilimdedirler. Ancak, bu arastirma
kapsaminda hesaplanan regresyon katsayilari dikkate alindijinda olumsuz agizdan
agiza iletisimde bulunma egilimleri, olumlu iletisimde bulunma egilimlerinin yaklasik iki
kati kadardir. Bu durum, olumlu davranigsal niyet gosterenlerin olumsuz agizdan agiza
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iletisimi iki kati kadar daha hizli yaydiklarini géstermektedir, 1998 yilinda Anderson’un
yapmis oldugu calismada pozitif bir sekilde sonuglanan hizmet Gizerinde agizdan agiza
iletisimin %30, negatif iletisimin ise %70 etki yarattig1 ortaya atiimistir. Pruden ve Vavra
(2004), ise tuketicilerin yasadiklari memnuniyet sonucu, deneyimlerini 3 ile 5 Kisi
arasinda yakin ¢evreye anlattigini vurgularken, olumsuz bir deneyimi ise 5 ile 10
arasindaki kisiye ilettigi sonucuna ulasmistir. Yani olumsuzluk olumluluktan daha hizli
yayilmaktadir. Sonug olarak, olumsuz davranigsal niyet tasiyanlarin sadece olumsuz
agizdan agiza iletisim kurduklari, olumlu davranissal niyet tagiyanlarin ise hem olumlu
hem de olumsuz agizdan agiza iletisim kurduklari, ancak olumsuz agizdan agiza
iletisimin iki kat hizli yayildigi sonucuna ulasiimistir. Bu noktada ¢alismada elde edilen
agizdan agiza iletisim konusundaki sonuglardan; olumlu davranigsal niyetin hem
olumlu hem olumsuz etkisi, olumsuz davranissal niyetin olumlu etkisi olmasi ve bunun
yaninda olumsuz davranigsal niyetlerin olumsuz agizdan agiza iletisim Uzerinde
etkisinin olmamasi alanyazinda yer alan bilgiler ile uyumlu oldugunu kanitlar
niteliktedir.

5.1. Oneriler

Tatile ¢itkmadan onceki bilgi arayisi davranigsal niyeti dolayl olarak agizdan agiza
iletisimi etkiliyorsa ve sonugta destinasyon performansi bu durumdan etkileniyorsa tatil
planlayan turiste yollanan sinyalin ¢gok édnemli oldugunu sdylemek mimkindir. Sinyal
verme teorisinin 1s1ginda pazara gonderilecek sinyaller ile ilgili ¢ok ciddi bir strateji
calismasi yapilmasi gerekliliginden bahsedilebilir. Turist, korona virise dair tim
onlemlerin alindigi sinyalini almali, bunun dogrulugunu tespit ettikten sonra agizdan
agiza bu gergegi diger tatil planlayanlara yaymali ki destinasyon konusunda bir izlenim
olusumuna katkida bulunulsun.

Yukaridaki saptamadan hareketle karar alicilar ve politika uygulayicilar igin éneri
destinasyon ile ilgili pazara yayilan sinyallerin kontrolinin saglanmasidir. Turizm
endustrisi aktorlerinin tamami bu sinyallerden sorumlu olmakla birlikte bir esgidimiin
olabilmesi igin devlet ve yaptinm gicu yuksek sivil toplum kuruluglarinin (odalar,
borsalar gibi) bu konuda bir merkez gibi ¢calismasi gerekmektedir. Yine s6z konusu
aktorler destinasyonla ilgili agizdan agiza iletisimde sikga kullanilan ifadeleri tespit
ederek, olumlu olumsuz etkilerine gére tasnif etmelidir. Ornegin Edremit Kérfezi'ndeki
otellerde korona virlis énlemleri yeterince alinmistir sinyalinin tersini sGyleyen bir bilgi
akisi olup olmadigi, Kigilerin etkilesim halinde bulundugu sosyal aglardan tespit
edilerek olmasi halinde bunun olumsuz etkileri bertaraf edilmelidir. Ginumuzde
oldukga yaygin olarak kullanilan sanal platformlarda veya ylzyuze iletisim kurulabilen
turizm isletmelerinin musterilerini olumlu ve olumsuz davranis niyetinde bulunma
ihtimali olanlar olarak siniflandirmalari ve her bir sinifa ayri bir iletisim stratejisi
gelistirmeleri uygun olacaktir. Olumsuzlugun olumluluktan daha hizli yayilmasi
nedeniyle isletmelerin olumsuz bilgi akigina en kisa sirede mudahale etmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle turizm isletmelerinin sadece tesislerindeki hizmet
kalitesinden sorumlu olmadiklarini anlayip, musterilerinin agizdan agiza iletisimlerini
takip edecek bir strateji belirlemeleri uygun olacaktir. Ornegin sosyal medya Uizerinden
yapilan yorumlara, tiketiciler agisindan hizli ve net bir sekilde cevaplandiriimasi,
akilda kalan soru isaretlerinin gideriimesine yardimci olacaktir. Bdylelikle isletme
tarafindan verilen makul agiklamalar, henliz deneyime sahip olmayan tuketiciler iginde
belirleyici unsur olacaktir.

Bu arastirmanin gelecekteki arastirmalar icin yon saglayan bazi sinirlamalari
vardir. Ik olarak, bu g¢alisma, turizm sektoru tlketicilerinin bir érneklemini kullanarak
hipotezleri test etmektedir: Edremit Korfezi. Gelecekteki arastirmalar bu modeli daha
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biyiik érneklemlerde uygulamalidir. ikinci olarak, hizmetin diger onciilleri gelecekteki
calismalara dahil edilebilir, 6rnedin hizmet kalitesi veya musteri hizmeti deneyimi.
Uglincli olarak da elektronik agizdan agiza iletisim ve sosyal medya mutlaka
arastirmalara dahil edilmelidir.

ileriki arastirmalar igin éneri olarak dzellikle elektronik agizdan agiza iletisimin
destinasyon bazinda etkileri incelenmelidir. Korona virlis salgini sirasinda pazara ne
tdr sinyaller gdnderilmigtir, turistler bunlara ne derece inanmistir? Bu dénemde turistler
destinasyon sec¢iminden evvel tatile ¢ikip ¢ikmayacaginin kararini zorlukla vermistir.
iste bu noktada turizm pazar sadece destinasyon kalite ve degeri bakimindan degil
ayni zamanda “tatile ¢ikmak” glvenlidir sinyallerine maruz kalmistir. Bu durumda,
turistin algi ve segimlerine nasil etki biraktigi arastiriimalidir. Bunun igin alanyazinda ki
bazi arastirmalar sinyal verme teorisinin kullanilmasinin agiklayici olacagdi gorisline
sahiptir (Connelly vd. 2011).
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Bu arastirmanin amaci; profesyonel turist rehberlerinin is yasam dengelerini,
tukenmislik dizeylerini ve yasam doyumlarini analiz ederek, aralarindaki iligki ve etki
durumunu ortaya koymaktir. Bu kapsamda, kartopu drnekleme ydntemi ile 302 adet
anket toplanmis ve yapisal esitlik modellemesi yapilarak dediskenler arasindaki iligki
durumu agiklanmigtir. Yapilan analizler neticesinde tliikenmisligin yas gruplarina goére
farklihk gésterdigi, yasam doyumunun evli olan rehberlerde daha yuksek hissedildigi, is
yasam dengesinin tikenmislik tUzerinde negatif, yasam doyumu Uzerinde pozitif etkisi
oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, is yasam dengesi, Tilkenmislik, Yagsam doyumu.
Abstract

The purpose of this research is to analyze the work life balance, burnout levels and life
satisfaction of professional tourist guides, and to reveal the relationship between them.
In this context, 302 questionnaires were collected with the snowball sampling method
and the relationship between the variables was explained by performing structural
equation modeling. As a result of the analysis, it was determined that burnout differs
according to age groups, life satisfaction is felt higher in married guides, work-life
balance has a negative effect on burnout and a positive effect on life satisfaction.

Key Words: Tourist guiding, Work life balance, Burnout, Life satisfaction.

*Bu makale Oznur Cetinkaya’nin “Profesyonel Turist Rehberlerinin [s-Yasam Dengesi
ve Tikenmislik Dlizeylerinin Calisma Motivasyonuna Etkisi” isimli doktora tezinden
tretilmistir.
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Extended Summary
Purpose

The main purpose of this research is to analyze the work life balance, burnout levels
and life satisfaction of professional tourist guides and to reveal the relationship
between them. Another purpose is to query if the scales means differs according to
demographic variables or not.

Background
Work Life Balance

There are different approaches to define the work-life balance. While Guest (2002)
defines "having time to fulfill the requirements of both work and private life", "Perceived
balance between work and the rest of life", "Satisfaction achieved by entering into a
minimum role conflict between work and home", Rama Devi and Nagini (2013)
explained that work-life balance is not related to work or non-work time, it should be

understood as spending time in one area and loading energy for the other.
Burnout

The concept of burnout was first stated by Freudenberger in his study in 1975 as
"emotional exhaustion, which means that people become unable to fulfill the
requirements of their work as a result of their excessive work" and "the state of
exhaustion of the individual's internal resources as a result of failure, wear, loss of
energy and power or unfulfilled requests". (Altay, 2009; Ergin, 1995; Ardi¢ & Polatg,
2009).

The feeling of burnout emerges as a result of the decrease in energy resources with
the stress experienced by the person (Dalkilig, 2014). Emotional labor and heavy
workload cause individuals to feel exhausted (Hsieh et al., 2016).

Life Satisfaction

Life satisfaction is the evaluation of the quality of life with subjective criteria and the
feeling of subjective well-being as a result of this evaluation. When people feel positive
emotions and satisfaction with their lives, they enter into a high subjective well-being
(Diener et al., 1985). Life satisfaction consists of six different components such as
income level, work and social status, opportunities and sociality, welfare conditions,
current state policy, environment, family and social relations (Appleton & Song, 2008).
Productivity and professional life have great importance to ensure satisfaction in life
(Unal, Karlidag, & Yologlu, 2001). Alrawadieh et al. (2018) revealed that the life
satisfaction of tourist guides was positively related to their work life quality. In this case,
the guide, who is satisfied in business life, will feel high in life satisfaction.

Method

302 questionnaires were collected with the snowball sampling method and the
relationship between the variables was explained by performing structural equation
modeling. The demographic distribution of the collected data was determined by
performing frequency analysis. Afterwards, difference tests were performed and it was
analyzed whether demographic features showed a difference on a scale basis.
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Skewness kurtosis values were analyzed for the purpose of fulfilling the condition of
normal distribution and it was seen that the values were appropriate. Explanatory and
confirmatory factor analyzes of the scales were performed and the adequacy of the
sample was questioned by taking KMO values. Correlation analyzes were made
between factor dimensions in order to find out whether there is a divergence between
factor dimensions revealed as a result of factor analysis.

Findings

While work-life balance scale does not differ according to demographic variables,
burnout is more intensely felt in participants between the ages of 20-35 (3,97). Life
satisfaction was found to be higher (5,03) among married tourist guides. As a result of
the path analysis through structural equation modeling, it was determined that life
balance has a negative effect on burnout and a positive effect on life satisfaction

Results

The guides' ability to balance work life, reduce the feeling of burnout and increase life
satisfaction. If tourist guides have a balance between work and private life, they will be
able to respond to the psychological needs of family, friends and will face less burnout.
With the increase in the quality of the service provided, the guide will affect their own
earnings and provide tourist satisfaction on behalf of the agency and will be
instrumental in attracting more tourists to the country. For this reason, attention should
be paid to balance while organizing tour programs of both guides and agencies, and
guides should be able to spare time for themselves, their family and friends to reduce
the feeling of burnout.

1. Giris

Turist rehberligi, yapisi itibariyle farkli galisma diizeni ve saatlerine sahiptir. Seyahat
acenteleri tarafindan duzenlenen turlar farkh sehirlerde, farkli saatlerde organize
edilebilmekte ve tur suresi farklilik gosterebilmektedir. Hazirlanan paket turlar farkh
surelerle evden uzak kalmayl ya da bir sezon farkl bir destinasyonda kalmayi
gerektirebilir. Calisma saatleri turistlerin programina gére (transferler, balon turlari,
gece turlan, Tark geceleri, 6zel organizasyonlar vb.) olusturuldugundan esnek
yapidadir. Yogun sezonda tur yodunlugu, evden uzak olma, kendine vakit ayiramama,
aile ve arkadas iliskilerinin olumsuz etkilenmesine ve kisinin yorgun hissetmesine,
yipranmasina neden olabilmektedir. Aksi durumda yagsanan bazi politik, ekonomik,
sosyal krizler nedeniyle turizm talebinin diigsmesi, tur sayisinin azalmasi, rehberlerin hi¢
is alamamasina ve is ortamindan uzak kalmasina neden olabilmektedir. iki durumda
da is yasam dengenin saglanmasi zor hale gelebilmektedir. Dengenin saglanmamasi
halinde birey kendisini yorgun, yipranmis ve tikenmis hissedebilmektedir (Shukla ve
Srivastava, 2016). is yasam dengesinin saglanmasi ile tiikkenmiglik diizeyinin diisecegi
(Kanwar, Singh ve Kodwani, 2009); tikenmislik diizeyinin meslek hayatinda edinilen
doyumda 6énemli rol oynadidi, calisma saatleri ve calisma dizeni Uzerinde kontrol
sahibi olunmasinin is yasam dengesi saglanmasinda ve tlikenmiglik seviyesinde
onemli bir gdsterge oldugu (Keeton vd., 2007) acgiklanmaktadir. Dengeli bir is
yasamina sahip olan rehber, aile ve arkadaslarinin, kendi psikolojik ihtiyaglarina cevap
verebilecek ve tikenmiglik hissiyle daha az yuz yize kalacaktir. Kendisini yogun stres
altinda hisseden, yorgun ve tikenmis hisseden bireyin yasam doyumunun da
etkilenecegdi 6ngdrulmektedir.
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Bu calisma ile profesyonel turist rehberlerinin is yasam dengelerinin, tukenmislik
dlzeylerinin ve yasam doyumlarinin arastirilmasi amaglanmistir. Is yasam dengesinin
tukenmisligi ve yasam doyumunu nasil ve ne derece etkiledigi sorgulanmistir.

2. Literatiir Taramasi
2.1.is Yasam Dengesi

is-yasam dengesini tanimlamaya yénelik farkl yaklagimlar bulunmaktadir. Guest
(2002), “Hem is hem 06zel hayatin gerekliliklerini yerine getirecek zamana sahip olma”,
“Is ve hayatin geri kalani arasinda algilanan denge”, “Is ve ev arasinda minimum rol
catismasina girerek saglanan memnuniyet” olarak tanimlarken, Rama Devi ve Nagini
(2013), is yasam dengesinin is veya is disi harcanan zamanla ilgili olmadigini, bir
alanda vakit gegirirken diger alan igin enerji yiklenmesi olarak anlasilmasi gerektigini
aciklamiglardir. Wong ve Ko (2009), is yasam dengesini, insanlarin c¢alisma
dizenleriyle ilgili mek&n ve zaman dizenlemesini yapabilmeleri, bireysel, toplumsal ve
ise dair yararlara saygi duyulmasi olarak agiklamislardir. is yasam dengesinin
saglanmasi, g¢alisanin zaman kazanmasi, artan motivasyon ve Uretkenlik, stresin
ortadan kalkmasiyla disen saglik giderleri (Kanwar, Singh ve Kodwani, 2009), galisan
memnuniyeti ve bagliigin saglanmasinda, uretken olunmasinda (Putranti, 2018)
dnemli bir faktér olarak belirtiimektedir. is ve yasam alanlar arasinda gatisma
yasanmasi ise tukenmiglik hissine, psikolojik problemlere, aile ve arkadas iligkilerinin
zarar gormesine neden olabilmektedir (Shukla ve Srivastava, 2016). is yasam
dengesinin saglanmasi amaciyla bireysel olarak sorun odakli yaklasim, duygu odakl
yaklasim, rollerin paylasimi, sosyal destek (Kiglkusta, 2007), is-aile rol sentezi
(Yagc1,2014) gibi yaklagimlar benimsenerek ¢6zim bulunabilmektedir. Orglitsel olarak,
esnek galisma dizeni (Yagci, 2014), is yasam destek programlari (Fairllie, 2004) ile is
yasam dengesi kurulmasinda fayda saglanabilmektedir.

2.2.Tukenmisglik

Tukenmiglik kavrami ilk olarak Freudenberger tarafindan 1975 yilindaki ¢alismasinda
“insanlarin asir galismalari sonucu iglerinin gereklerini yerine getiremez bir duruma
gelmeleri anlamini tasiyan duygusal tlkenme” olarak belirtiimis ve “basarisiz olma,
yipranma, enerji ve gic¢ kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢
kaynaklarinda tikenme durumu” olarak agiklanmigtir (Altay, 2009; Ergin, 1995; Ardi¢
ve Polatci, 2009).

Kiginin yasadigi stresle birlikte enerji kaynaklarinin azalmasi neticesinde
tikenmislik hissi ortaya ¢ikmaktadir (Dalkilic, 2014). Duygusal emegin ve is yukinin
yogun olmasi bireylerin tlikenmis hissetmesine neden olmaktadir (Hsieh vd., 2016).

Christina Maslach modelinde tiikenmiglik, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari hissinde disme olmak Uzere U¢ boyuttan olugsur (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001; Rutherford vd., 2011; Tiumkaya, Cam ve Cavusoglu, 2009). Bu boyutlar
birbiriyle iligkili ancak birbirinden farkli olarak gelismektedir (Ceyhan ve Sili§g, 2005).
Stres kaynaklariyla bas edemeyen birey 6nce duygusal tikenme hisseder. Duygusal
tikenmeyle basa ¢ikmak iginse duyarsizlasma boyutuna gecerek cevresiyle arasina
mesafe koyarak, ilgisiz bir tutum takinir. Birey, duyarsizlasma asamasinda c¢evresi
veya isverenin beklentileriyle icinde bulundugu durumun uyumsuz oldugunu hisseder
ve kendini yetersiz gérmeye bagslayarak tikenmigligin kisisel basarida disme hissi
boyutuna geger (Ari ve Bal, 2008).
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Tikenmiglik sonucunda aile yasami ve sosyal yasamdaki iliskiler negatif yonde
etkilenmekte; kisinin Uretkenligi, verimliligi diismektedir (Ceyhan ve Silig, 2005). Is
alaninda ise, birey isten kendini geri ¢ceker, ise gelmez, isten ayrilma niyetinde olur ve
nihayetinde isten ayrilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Tukenmis birey, fiziksel
olarak kendimi yorgun, gergin hissederek bas agrisi, soguk alginhgi, sindirim sistemi
hastaliklari, kalp damar hastaliklari, deri hastaliklari gibi sikayetleri daha fazla
yasamaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009). Tukenmislikle micadele icin bireysel olarak,
gercekgi hedefler belirlenmesi, galisma stil ve duzeninin degistiriimesi, iyimser bakis
acisi gelistirme, saglikli beslenme ve spor yapma gibi dneriler sunulurken drgitlerin de
dogru personel segimi yapmasi, personel glglendirmesi, is zenginlestirme, sosyal
destek programlari, cesitli egitim ve seminerler ile personeline destek olmasi
beklenmektedir (Dalkilig, 2014).

2.3.Yagsam Doyumu

Doyum, beklentilerin gergeklerle uyusmasi ve isteklerin karsilanmasi durumudur
(Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005). Yasam doyumu, yasama gosterilen duygusal
tepkidir (Dikmen, 1995); yasamda farkl agilardan iyi olma hali ve olumlu duygularin
hissedilmesidir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005).

Yasam doyumu Oznel olgltlerle yasam kalitesinin degerlendiriimesi ve bu
degerlendirme sonucu 06znel iyi olus hissedilmesidir. Kisiler olumlu duygular
hissettiklerinde ve yasamlarindan memnun olduklarinda ylksek bir 6znel iyi olus hali
icerisine girmektedirler (Diener vd., 1985). Yasam doyumu gelir diizeyi, is ve sosyal
statli, sahip olunan imkanlar ve sosyallik, refah kosullari, mevcut devlet politikasi,
cevre, aile ve sosyal iligkiler gibi alti farkli bilesenden olusmaktadir (Appleton ve Song,
2008).

Yasamda doyum saglamak igin Uretkenlik ve meslek hayati buyik &6nem
tagimaktadir (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001). Doyum saglayamayan birey, yoksunluk
hisseder (Kara, Kelecek ve Asci, 2014) ve tikenmis hissetmeye yatkin halde olur
(Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001). Alrawadieh vd. (2018) yaptiklar calismada turist
rehberlerinin yasam doyumlarinin is yasam Kkaliteleri ile pozitif sekilde iliski oldugunu
ortaya koymuslardir. Bu durumda is yasaminda memnun olan rehber, yasam
doyumunu da yuksek hissedecektir.

Yapilan alan yazin taramasinda is-yagsam dengesi, tikenmiglik ve yasam
doyumu kavramlarina yonelik yapilmis c¢alismalar incelenerek, bu kavramlarin
birbirleriyle olan teorik altyapisi ele alinmistir. Tugsal (2017), 6zel yasamlarina zaman
ayiramayan calisanlarin tikenmislik duzeylerinin arttigini; is ve aile yasamlarinin
olumsuz etkilenebildigini belirtmektedir. Yagci (2014), is yasam gelisimi olumsuz
etkilenen calisanin, iki alan arasinda denge kuramamasi nedeniyle tukenmislik
sendromunu ileri dizeyde yasayabilecegini aciklamistir. Tagdelen-Karckay ve Bakalim
(2017) yaptiklari calismada is-aile gatismasinin is yasam dengesi araciliiyla yasam
doyumu uzerinde dolayli etkisinin oldugunu, is yasam dengesinin tikenmislik Gzerinde
pozitif yénli etkisinin oldugunu belirtmektedirler. Kuzulu, Kurtuldu ve Ozkan (2013), is
yasam ¢atismasinin yagsam doyumunu azalttigini; Haar vd. (2014) is yasam dengesinin
is ve yasam doyumu ile pozitif yonll iligkisinin oldugunu; Cain, Busser and Kang
(2018) ise ise dair cok buyik bir heves, ask bile duyulsa is ve yasam alanlari arasinda
denge saglanmasinin yasam doyumuna ulasmada ©6nemli bir unsur oldugunu
aciklamiglardir. Alrawadieh vd. (2020) ise rehberlerin ¢calisma hayati kalitesi ile yagsam
doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Tikenmislik ve yagsam
doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen galismalar (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001; Pinar
vd., 2015; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Demerouti, Bakker ve Bulters, 2004;
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Chan, 2011) tikenmislik diizeyi ylUksek olan kigilerin yasam doyumunun da negatif
yonlU etkilenecegini ortaya koymuslardir.

Yapilan alan yazin taramasi ile arastiriimasi planlanmis hipotezler su sekilde
olusturulmustur:

o “H1: Profesyonel turist rehberlerinin is-yasam dengesinin tikenmiglik dizeyleri
Uzerinde etkisi vardir”

e “H2: Profesyonel turist rehberlerinin tiikenmislik diizeylerinin yasam doyumu
Uzerinde etkisi vardir”

o “H3: Profesyonel turist rehberlerinin is-yasam dengelerinin yasam doyumlari
Uzerinde etkisi vardir”

3.Yontem

Bu arastirmada is yasam dengesini 6lgmek igcin Brough ve arkadaslari (2014)'nin
gelistirdigi 4 ifadeli olgek kullaniimigtir. Tikenmisligi 6lgmek icin, Maslach ve Jackson
(1981) orijinal olgedi kullanilarak, Turkgeye cevrilmistir. Literatirde en bilinen
tikenmislik 6lgcedi Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistiriimis tikenmislik
Olcegidir. Maslach ve Jackson (1981) tikenmeyi duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari hissinde diisme olmak Uzere 3 boyut altinda, 22 ifade ile 6lgmuslerdir.
Yasam doyumunu olcek igin Diener ve arkadaslari tarafindan 1985 yilinda gelistirilmis
olan, bes ifadeli dlgek kullaniimig ve 7’li Likert dlgegi ile dlgUimustir.

Profesyonel turist rehberlerine ulagsmak igin olasilikh olmayan &rnekleme
yontemlerinden kartopu &rnekleme yontemi tercih edilmistir. Kartopu o6rnekleme,
zengin veri elde edilmesini saglayacak kisi ve kurumlarla iletisime gecilerek onlar
aracihgiyla anket formunun dagitiminin saglanmasidir. Zincir drnekleme de denilen bu
teknikte, arastirmaci, 6rnekleme girmeye uygun olan kisileri bulup ayni 6él¢ltte olan
kisilere bu kisiler araciliiyla ulagsmaya calisir (Baltaci, 2018). Bu g¢alismada kartopu
ornekleme teknigi kapsaminda rehberlik odalari ile iletisime gegilerek arastirma bilgisi
verilmis ve anket formunun eylemli Uyelere iletiimesi rica edilmistir. Bu sayede 302
adet anket geri donusi saglanmistir. Olusturulan anket formu, 06/08/2020-103972
tarih ve sayil istanbul Universitesi Rektérliigli Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari
Etik Kurul onayi ile bilimsel agidan uygun bulunmustur.

Teorik altyapinin dogrulanmasiyla kuramsal olarak varligi kurulmus olan
iliskilerin veri ile uyumunu dogrulamak icin yapisal esitlik analizinin kullaniimasi
uygundur (Meydan ve Sesen, 2015). Literatir arastirmasi ile bu c¢alismada teorik
altyapi dogrulanmis ve yapisal esitlik analizinin kullaniimasi éngdrilmuastir.

Elde edilen verilerin analiz edilmesi igin istatistik paket programlari kullaniimigtir.
Oncelikle kayip veri kontrolli yapilmig, anketin gcevrimigi hazirlanmasi ve her sorunun
zorunlu kilinmasi sebebiyle kayip veri alinmamistir. Sonrasinda demografik veriler
gruplandirimis ve analize hazir hale getiriimistir. is-yasam dengesi dlgeginin ikinci
ifadesi olan ‘isim ile is digi aktivitelerimi dengelemede zorluk yasiyorum’ ifadesi ters
kodlama yapilmis, analize uygun hale getirilmistir. Toplanan demografik verilerin
frekans analizleri yapilarak, dagilimlar belirtiimistir. Sonrasinda demografik verilerin
Olceklere gore ortalamalari alinarak, fark testleri yapilarak, dl¢gek bazinda fark gosterip
géstermedikleri analiz edilmistir. Olgek ifadelerinin analiz edilebilmesi igin dncelikle
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normal dagilim saglanmasi sartini yerine getirme maksath carpiklik basiklik degerleri
analiz edilmis ve degerlerin uygun oldugu gérilmistir. Olgeklerin glivenilirlik ve
aciklayici faktor analizleri yapiimis ve KMO degerleri de alinarak, érneklemin yeterliligi
sorgulanmistir. Yapilan faktér analizi sonucu ortaya ¢ikan faktér boyutlari arasinda
ayrismanin olup olmadidinin ortaya g¢ikarilmasi amaciyla faktér boyutlari arasinda
korelasyon analizleri yapilmistir.

4.Bulgular

Demografik verilere yonelik yapilmis frekans analizleri sonucunda, katiimcilarin
cogunlugunu (%60,9) erkeklerin olusturdugu; medeni durumun yakin ortalamada
(%44,7-55,3) seyrettigi, egitim dizeyinin gcodunlukla lisans seviyesinde oldugu (%65,6),
yas gruplari agisindan 50 yas altinin arastirmaya daha fazla dahil oldugu (%80,8),
mesleki deneyim acgisindan meslege yeni baslamis 1 yildan az deneyime sahip
rehberlerin arastirmaya daha fazla (%32,8) destek verdigi belirlenmistir (Tablo1).

Tablol: Demografik Bilgilerin Dagilimi

n %
Cinsiyet
Erkek 184 60,9
Kadin 118 39,1
302 100,0
Medeni Durum
Bekar 135 44,7
Evli 167 55,3
302 100,0
Egitim Dlzeyi
Lisans 198 65,6
Lisansustu 48 15,9
Lise 56 18,5
302 100,0
Yas Gruplari
20-35 127 42,1
36-50 117 38,7
51-75 58 19,2
302 100
Mesleki Deneyim

1 yildan az 99 32,8
1-5 il 33 10,9
6-10 yil 52 17,2
11-20 yil 57 18,9
21-45 yil 61 20,2
302 100

Verilerin normal dagilimini test etmek amaciyla garpiklik (skewness) basiklik
(kurtosis) degerleri incelenmis ve literatirde Onerilen sinirlar iginde kalindigi
géralmastar.  Carpiklik-basiklik degerleri arastirmacilar tarafindan farkli sinirlarda
kabul gérmustir. Buna goére, Hair vd. (2013) degerlerin +1 ile -1 sinirlari arasinda
kalmasini uygun gorirken, Tabachnick ve Fidell (2013) degerlerin +1.5 ile -1.5
arasinda kalmasini kabul etmis, George ve Mallery (2010) ise belirtilen degerlerin +2
ile -2 arasinda olmasini gerektigini belirtmektedir (Tablo2).
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Tablo 2: Olgek ifadelerinin Garpiklik Basiklik Degerleri

_ Ortalama  Std. Sapma Carpiklik  Basiklik
Is-Yasam Dengesi

Su anda iste harcadigim zaman ile

is digi aktivitelere ayirdigim zaman 3,91 2,050 0,016 -1,340
arasinda iyi bir dengeye sahibim.

Isim ile is dis1 aktivitelerimi 3.88 1,980 0,097 1,250
dengelemede zorluk yasiyorum.

Isimin  gereklilikleri ile is disi

aktivitelerim arasindaki dengenlvn Su 4,08 1,939 0,072 1,187
anda uygun oldugunu

dlsundyorum.

Genel anlamda, isim ile is digl

yasantimin dengeli olduguna 4,31 1,952 -0,231 -1,210
inaniyorum.

TUkenmiglik

D_uygu_sal olarak isimde bitkin 314 1,466 0.344 -0,640
hissediyorum.

I§ gundndn sonunda  bitmis 3.69 1,699 0,049 1,014
hissediyorum.

Sabah uyandigimda ve iste baska

bir gin daha gegirmek zorunda 291 1,528 0,534 -0,605
oldugumda yorgun hissediyorum.

Butgn ~gun msanlarla galismak 270 1,516 0,665 -0,490
benim igin gercekten bir zorlanma

Isimden tlkenmis hissediyorum. 2,67 1,592 0,853 -0,075
I§|m yuzunden hisrana ugramis 210 1,406 1,194 0.488
hissediyorum.

Gok  yogun calisigmi 599 1,864 0049  -1,126
distniyorum.

Direkt olarak |nsanI§rIa" calismak 316 1,701 0,551 -0,622
bana c¢ok fazla stres yukluyor.

S?bflrr.!m sinirina geldigimi 246 1,478 1,083 0,631
dusundayorum.

Musterilerin  bir seyler hakkinda

nasil hissettiklerini kolayca 5,68 1,123 -1,092 1,441
anlayabilirim.

Mu§terller|n problemleri ile ¢ok etkili 583 1,057 11,085 1,475
sekilde basa cikarim.

Isim aracihgiyla bagkalarinin

hayatini pozitif olarak etkiledigimi 5,86 1,204 -1,329 2,189
distniyorum.

Cok enerijik hissediyorum. 5,30 1,257 -0,655 0,264
Mdasterilerimle ko_lgyca rahat bir 599 0,998 1,237 2382
atmosfer olusturabilirim.

Musterilerimle  yogun  bir —gin g gq 1,220 0,937 0,644
gegirdikten sonra iyi hissederim.

Mesledimde bir¢cok kayda deger sey 553 1,301 1,110 1,304
basardim.

Isimde, duygusal problemlerle 579 1,206 1,228 1,510

sogukkanl sekilde basa ¢ikarim.
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Tablo 2’nin devami

Bazi musterilere sanki insan degil
“somut varliklar® gibi davrandigimi 2,38 1,574 1,078 0,362
hissediyorum.

Bu ise basladigimdan beri insanlara

2,18 1,497 1,265 0,726
karsi duyarsizlastim.
Bu isin beni duygusal olarak 266 1,562 0.654 0,564
zorladigindan kaygilaniyorum.
Bazi musterilere ne oldugunu 238 1,642 1,143 0.352
gercekten umursamiyorum.
_l\/l_ugztenlgnn provbleml_erlnln_ bazilari 3.06 1,669 0,511 -0,689
icin beni sugladigini hissediyorum.
Yasam Doyumu
Cogu acidan hayatim olmasi 503 1,431 0,764 0.455
gerekene yakindir.
Yasam kosullarim mikemmeldir. 4,43 1,412 -0,674 -0,118
Hayatimdan memnunum. 5,39 1,337 -1,114 1,117
§|md|¥e kadar hayatlmda istedigim 524 1,396 0,727 0,036
Onemli seylere sahip oldum
Eger hayatimi bastan
yasayabilseydim, neredeyse higbir 4,42 1,822 -0,379 -0,801

seyi degistirmezdim.

Demografik degiskenlere gore is-yasam dengesi, tikenmislik ve yasam doyumu
Olceklerinde farkhlik olusup olusmadiginin kontrold igin iki gruplu degiskenlerde
bagimsiz érneklem t-Testi, U¢ veya daha fazla gruplu degiskenler icin Anova analizi
yapilmistir. Oncelikle 6lgek ifadelerinin gruplara gére ortalamalari verilerek hangi
grubun yuksek hangi grubun digtk puanli cevap verdidi belirlenmistir. Yapilan t-Testi
ve Anova analiz degerleri ve anlamlilik degeri (p) verilmistir. Buna goére is yasam
dengesi Olcedi gruplara goére farkhlik gostermezken, tikenmiglikte yalnizca yas
grubunda fark gorilmustir. Buna goére yas gruplarina gore tikenmislik dizeyinin az da
olsa farkhhk gosterdigini belirtmek mumkindir. 20-35 arasi yas araliindaki turist
rehberleri tikenmisligi daha yogun hissetmekte (3,97), 36-50 yas araligindakiler (3,80)
ve 51-75 yas araligindakiler (3,76) daha disik hissetmektedirler (Tablo3).

Tablo 3: Demografik Degiskenlerin Olgeklere Gére Fark Analizleri

Olgekler | Bireysel Ozellikler X S.S. F/t P
Erkek 4,02 1,67
Cinsiyet 0,170 0,865
Kadin 4,06 1,69
Medeni Bekar 3,97 1,64
Durum Evli 4,09 1,70 0,608 0,544
'g Lisans 3,96 1,65
=) Egitim Lisansustu 4,34 1,77
C =
8 Diizeyi Onlisans 4,04 1,64 0,989 0,373
c veya Lise
o 20-35 3,89 1,65
N Yas 36-50 4,05 1,72 1,38 0,252
o 51-75 4,34 1,61
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Tablo 3’iin devami

1 yildan az 4,01 1,71
. 1-5 yil 3,81 1,87
[';’é?]fe'eiﬁ] 6-10 yil 4,07 1,40 0,287 | 0,886
y 1120yl | 4,02 1,72
21-45 yil 4,19 1,70
Cinsiyet Erkek 3,87 0,634
-0,359 0,720
Kadin 3,84 0,631
Medeni Bekar 3,92 0,632
Durum Evli 3,81 0,630 1,50 0133
Lisans 3,91 0,621
Egitim LisansUstu 3,78 0,602
Diizeyi Onlisans 3,75 0,686 1,76 0,173
veya Lise
20-35 3,97 0,618
Yas 36-50 3,80 0,558 3,11 0,046*
51-75 3,76 0,767
X 1 yildan az 3,84 0,604
& Mesleki 1-5yil 4,15 0,564
g . 6-10 yil 3,85 0,595 2,22 0,066
Deneyim
o 11-20 yil 3,84 0,664
e 21-45 yil 3,76 0,685
E Cinsiyet Erkek 4,92 1,09
% =y -0,374 | 0,708
S8 Kadin 4,86 1,39
Medeni Bekar 4,73 1,27 N
Durum Evli 5,03 1,15 2,11 0,035
Lisans 4,86 1,16
Egitim Lisansustu 5,17 1,28
Diizeyi Onlisans 4,78 1,33 1,53 0217
veya Lise
20-35 4,79 1,09
Yas 36-50 5,04 1,18 1,35 0,259
51-75 4,84 1,51
1 yildan az 4,81 1,20
. 1-5 yil 4,52 1,21
[';’;S;ei':% 6-10 yil 4,94 0,96 1,42 0,224
y 1120 yil | 5,09 1,20
21-45 yil 5,02 1,43

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

is yasam dengesi dlceginin agiklayici faktér analizi yapiimis ve tek boyutlu
yapinin oldugu goruimustir (Tablo4). Olgek, Brough vd. (2014)den alinmig ve
literatirdeki yapisinin bu arastirmada da ayni sekilde ortaya c¢iktigi goriimustir.
Olgegin toplam varyans acgiklama orani %71,930’dur. Bu oranin is yasam dengesi
kavramini aciklamada yiiksek bir oran oldugunu belirtmek mimkiindiir. ifadelerin
faktor yukleri ise 0,75’in Gzerindedir. Comrey ve Lee (1992)ye gore faktdr analizinde
faktor yukleri 0,71’in UGzerinde harika, 0,63’lUn Uzerindeyse ¢ok iyi, 0,55'in Uzeri ise iyi
olarak belirtiimektedir. Cronbach's Alpha guvenilirlik analiz sonucu da (0,868) dlcegin
guvenilir oldugunu (Cortina, 1993); KMO degeri (0,803) dlgim yapmada &érneklemin
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yeterli oldugunu (Tabachnick ve Fidell, 2001) géstermektedir. Bartlett Kiresellik Testi
ise, degiskenler arasinda iliskinin anlamli (p<0,05) oldugunu gostermektedir
(BuyUkoztirk, 2011).

Tablo 4: is Yasam Dengesi Faktor Analizi

Faktor Yikleri

Genel anlamda, isim ile is disi yasantimin dengeli 0.882
olduguna inaniyorum. '
Su anda iste harcadigim zaman ile is disi aktivitelere

y I o 0,879
ayirdigim zaman arasinda iyi bir dengeye sahibim.
Isimin gereklilikleri ile is digl aktivitelerim arasindaki

. 2 . 0,875

dengenin su anda uygun oldugunu dusuntyorum.
Isim ile is disi aktivitelerimi dengelemede zorluk 0.750
yagiyorum. '
Toplam Varyans Agiklama Orani 71,930
Cronbach's Alpha 0,868
KMO 0,803
Bartlett Kuresellik Testi 620,586/,000

Tldkenmiglik o6lgedinin agiklayici faktér analizi sonucunda, faktér yapisinin
Maslach ve Jackson (1981) orijinal 6lgegi ile uyum gosterdigi gortlmustar (Tablo5).
Literatlrdeki 6lgek yapisi gibi bu arastirmada da Ug¢ boyutlu bir yapi ortaya ¢ikmistir.
Varimax déndirme yontemi kullanilarak analiz gerceklestiriimis ancak 7.ifade olan ‘Cok
yogun cahlstigimi dustndyorum’ ifadesi diger faktorlere bulasik olmasi ve faktor
yukinin dislk kalmasi sebebiyle analizden gikariimistir. ifade c¢ikartildiktan sonra
analiz tekrar edilmistir. ilk faktdér duygusal tikenme boyutunu ifade etmekte, ikinci
boyut kigisel basarida duasme, Ucgunci boyut ise duyarsizlagsma boyutunu
aciklamaktadir. ilk faktor olan duygusal tikenme toplam varyansin %36,415'ini
aciklamakta; ikinci boyut olan kisisel basarida disme hissi toplam varyansin
%15,261'ini aciklamakta; Uglncl faktér olan duyarsizlasma toplam varyansin
%6,285'ini acgiklamaktadir. Bu durumda tliikenmiglik 6lgeginde en etkili ve 6ne ¢ikan
boyutun birinci boyut olan duygusal tiikenme boyutu oldugunu belirtmek mimkundur.

Tablo 5: Titkkenmiglik Olgegi Agiklayici Faktor Analizi

Faktor Yukleri
1 2 3

Isimden tiikenmis hissediyorum. 0,806
Is giniiniin sonunda bitmis hissediyorum. 0,758
Sabah uyandigimda ve iste baska bir giin
daha gecirmek zorunda oldugumda yorgun 0,752
hissediyorum.
Batin gln insanlarla galismak benim igin

; 0,691
gercekten bir zorlanma
Duygusal olarak isimde bitkin hissediyorum. 0,667
Sabrimin sinirina geldigimi distntuyorum. 0,661
Bu igin beni duygusal olarak zorladigindan

0,650

kaygilantyorum.
I§_|m yl,_|zunden hdsrana ugramis 0,636
hissediyorum.
Direkt olarak insanlarla galismak bana ¢ok 0513

fazla stres yukliyor.




196

Profesyonel Turist Rehberlerinin Is Yagsam Dengelerinin Tiikenmislik ve Yasam Doyumuna Olan
Etkisi

Tablo 5’in devami

Musterilerimle kolayca rahat bir atmosfer
olusturabilirim.

Musterilerin problemleri ile ¢ok etkili sekilde
basa ¢ikarim.

isim araciligiyla baskalarinin hayatini pozitif
olarak etkiledigimi digtundyorum.

isimde, duygusal problemlerle sogukkanli
sekilde basa ¢ikarim.

Musterilerimle yogun bir glin gegcirdikten
sonra iyi hissederim.

Musterilerin bir seyler hakkinda nasil
hissettiklerini kolayca anlayabilirim.
Meslegimde birgok kayda deger sey 0.667
basardim. '

$

Cok enerjik hissediyorum. 0,548
Bazi musterilere sanki insan degil "somut

varliklar” gibi davrandigimi hissediyorum.

Bu ise basladigimdan beri insanlara karsi

duyarsizlastim.

Bazi musterilere ne oldugunu gergekten

umursamiyorum.

Musterilerin problemlerinin bazilari igin beni 0.579
sucladigini hissediyorum. '

0,832
0,782
0,771
0,718
0,699

0,690

0,759
0,733

0,712

Varyans 36,415 15,261 6,285
Toplam Varyans Agiklama Orani 57,961
Cronbach's Alpha 0,788
KMO 0,914

Bartlett Kiiresellik Testi 3229,183/,000

Faktorleri olusturan ifadelerin birbirleriyle uyumunu gdsteren KMO degeri ,914;
Bartlett klresellik testi sonucu anlamli (p<,000) ve toplam guvenilirlik degeri olan
Cronbach's Alpha 0,788 olarak bulunmustur. Toplam varyans agiklama orani %57,961
olarak hesaplanmis bdylece tikenmislik dlgegine yonelik yapiimis olan agiklayici faktor
analizinin anlamli, gegerli sonugclar ortaya koydugu belirlenmigtir.

Tukenmiglik olgcegdine yonelik yapi gegerliliginin saglanmasi adina agiklayici
faktdr analizi haricinde ayrisma gecerliligi analizinin de yapilmasi uygun goéralmastar.
Ayrisma gecerliligi, faktdér boyutlarinin kavramsal olarak birbirinden ayriimasidir
(Nunnally, 1994 Akt: Yildiz, 2020). Ayrisma veya yakinsama analizi olarak adlandirilan
analiz ile, faktor boyutlari arasi korelasyon analizi yapilarak boyutlar arasindaki iligkinin
dusUk veya orta dereceli ¢gikmasi beklenir. Yakinsama ve ayrisma gecerliligi, faktor
yapisinin gegerliligini ortaya koymaktadir (Kline, 2011). Yapilan ayrisma gecerliligi
analizi sonucunda tikenmislik Olgegi faktor boyutlar arasinda disuk (-0,402; -0,309)
ve orta dereceli (0,607) iliski oldugu goérilmis ve boyutlarin kavramsal olarak
birbirinden ayrildigi ortaya konmustur (Tablo6).
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Tablo 6: Tilkkenmiglik Olgegi Ayrigma Gegerliligi Sonuglar

TT1 TT3
TT1 Pearson Korelasyon 1
TT2 Pearson Korelasyon -0,402"
TT3 Pearson Korelasyon 0.607* -0,309" 1
N 302 302

*Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Yasam doyumu 06lgegdi aciklayici faktor analizi sonucu Diener vd. (1985) gibi tek
boyutlu bir yapi ortaya gikmistir. Olgegin toplam varyans aciklama orani %68,749'dur.
Cronbach Alpha givenilirlik analiz sonucu (0,877) o6lgegin givenilir oldugunu; KMO
degeri (0,855) olgim yapmada Orneklemin yeterli oldugunu goéstermektedir. Bartlett

Kiresellik Testi ise, degiskenler arasinda

gOstermektedir (Tablo7).

iliskinin anlamli  (p<0,05) oldugunu

Tablo 7: Yagsam Doyumu Olgegi Aciklayici Faktor Analizi

Faktor

Cogu agidan hayatim olmasi gerekene
yakindir.

Hayatimdan memnunum.

Simdiye kadar hayatimda istedigim o6nemli
seylere sahip oldum.

Yasam kosullarim mikemmeldir.

Eder hayatimi bastan yasayabilseydim,
neredeyse hicbir seyi degistirmezdim.

0,868
0,856
0,843
0,835
0,738

Toplam Varyans Agiklama Orani
Cronbach's Alpha

KMO

Bartlett Kiresellik Testi

68,749
0,877
0,855

811,353/0,000

Tikenmiglik Olgegine ydnelik yapilmis olan dogrulayici faktdér analizi sonucu
cikan degerler kabul edilebilir dizeyde goérilmis ve faktor yapisi dogrulanmistir.
Modelde, GFI ve NFI degerleri kabul edilebilir deder olan 0,90’1n hemen altinda olsa
dahi, Ki kare, serbestlik dereceleri ve RMSEA degerinin uygun olmasi nedeniyle,
modelin kabul edilebilir oldugu belirlenmistir (x2/sd: 2,45; GFI:0,88; NFI: 0,88; CFI:

0,92; RMSEA: 0,069).
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Sekil1: Tukenmiglik Olgedi Dogrulayici Faktér Analizi

Tldkenmiglik Olgegi dogrulayici faktér analizi sonucunda, 22.ifade olan
‘Miisterilerin problemlerinin bazilari igin beni sugladigini hissediyorum’ ve 10. ifade
olan ‘Musterilerin bir seyler hakkinda nasil hissettiklerini kolayca anlayabilirim’ analiz
degerlerini dusurmeleri ve bulasik degerlere sahip olmalari nedeniyle analizden
cikariimiglardir. Degiskenler arasindaki degerler Sekil 1°’de gérilebilmektedir.

Profesyonel turist rehberlerinin is yasam dengesi ve tikenmiglik dizeylerinin
yasam doyumuna olan etkisinin arastirlmasi amaciyla olusturulmus arastirma
modeline ydnelik yapisal esitlik modellemesi sonucu ¢ikan yol analizi Sekil 2’de
gorulmektedir. Modelin uyum degerleri ki kare nin serbestlik derecesi oraninda kabul
edilebilir, RMSEA degeri, CFIl, GFI, NFI degerleri kabul edilebilir seviyede bulunmustur
(x2/sd: 2,387; GFI:0,93; NFI: 0,93; CFI: 0,96; RMSEA: 0,068).
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Sekil 2: Yol Analizi

Tablo 8: Aragtirma Modeli Yol Analizi Degerleri

Standart

Regresyon Std. Hata p

Degerleri
TUKENMISLIK < ISYASAM -0,403 0,039 i
YASAMDOYUMU <--- TUKENMISLIK -0,376 0,089 fid
YASAMDOYUMU <--- [SYASAM 0,253 0,046 i
YD1 <--- [SYASAM 0,842
iYD2 <--- [SYASAM 0,634 0,062 fid
iYD3 <--- [SYASAM 0,854 0,056
iYD4 <--- [SYASAM 0,832 0,057 fid
TT1 <---  TUKENMISLIK 0,853
TT2 <---  TUKENMISLIK -0,488 0,060
TT3 <---  TUKENMISLIK 0,696 0,098 fid
YD1 <---  YASAMDOYUMU 0,832
YD2 <--- YASAMDOYUMU 0,802 0,060
YD3 <--- YASAMDOYUMU 0,827 0,056
YD4 <---  YASAMDOYUMU 0,790 0,060
YD5 <---  YASAMDOYUMU -0,646 0,083

*p<0,05, **p<0,01



200

Profesyonel Turist Rehberlerinin Is Yagsam Dengelerinin Tiikenmislik ve Yasam Doyumuna Olan
Etkisi

Yapisal esitlik modellemesi ile yapilan yol analizi sonucu arastirma modeli
kapsaminda olusturulmus hipotezlerden “H1: Profesyonel turist rehberlerinin is-yasam
dengesinin tiikenmislik diizeyleri lizerinde etkisi vardir’ hipotezi kabul edilmistir. is
yasam dengesinin tikenmislik Uzerinde negatif yonlu (-0,403) etkisi bulunmaktadir.
“H2: Profesyonel turist rehberlerinin tlikenmislik diizeylerinin yasam doyumu lzerinde
etkisi vardir’ hipotezi kabul edilmistir. Tikenmislik diizeyinin yasam doyumu Uzerinde
negatif yonli (-0,376) etkisi bulunmaktadir. “H3:Profesyonel turist rehberlerinin ig-
yasam dengelerinin yasam doyumlari Uzerinde etkisi vardir’ hipotezi kabul edilmistir.
s yasam dengesinin yasam doyumu (izerinde pozitif yénli (0,253) etkisi
bulunmaktadir.

Analizler sonucunda Olgeklerin  demografik  Ozelliklere gbre farklari
incelendiginde is yasam dengesi Olgedi gruplara goére farkhlik gostermezken,
tikenmislikte yalnizca yas grubunda fark gortlmus; evli olan turist rehberlerinin yagsam
doyumunun daha yiiksek oldugu saptanmistir. Olgeklerin faktor yapilar literatiirdeki
orijinal faktor yapilari ile uyumluluk goéstermis ve gegerli olduklari belirlenmistir.
Degigkenlerin iligki yapisini ortaya koymak igin yapilan yapisal esitlik modellemesi ile
bitin gbzlenen ve gizil degisken iliskilerinin anlamli ¢iktigi belirlenmistir.

5.Sonug ve Oneriler

Bu calisma ile profesyonel turist rehberlerinin is yasam dengeleri, tiikenmislik diizeyleri
ve yasam doyumlari arastiriimis ve aralarindaki iliski ve etki durumu ortaya konmustur.
is yasam, tikenmislik ve yasam doyumu kavramlarinin turist rehberligi meslegi ile
iliskisi gbz énune alindiginda, ¢calisma alana katki saglamaktadir.

Demografik bilgiler analiz edildiginde, arastirmaya veri saglayan katilimcilarin
c¢ogunu erkeklerin (%60,9) olusturdugu ve katihmcilarin %80,8 gibi blylk bir oraninin
50 yas altinda oldugu gériilmektedir. Olgek analizlerine gegmeden 6énce normallik
dagilimini gérmek igin garpiklik ve basiklik degerleri incelenmis ve literatirde belirtilen
degerler arasinda kalindigi, verilerin normal dagildigi goruimuistir. Sonrasinda oOlgek
ifadelerinin demografik dediskenlere goére fark yaratip yaratmadigi sorgulanmis ve bu
nedenle t-Testi ve Anova fark testleri yapilmigtir. Buna goére is yasam dengesi dlcedi
demografik degiskenlere gdre farklilik gostermezken, tlkenmislik 20-35 vyas
araligindaki katilimcilarda (3,97) daha yogun hissedilmektedir. Yagam doyumunun ise
evli olan turist rehberlerinde daha yuksek (5,03) hissedildigi belirlenmistir.

Olgek yapilarinin agiklanmasi ve dogrulanmasi igin dncelikle agiklayici faktor
analizi ardindan dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Sonucunda, o6l¢ek yapilarinin
literatiirle uyumlu oldugu, is yasam dengesinin tek faktorle, tikenmisligin 3 faktorle ve
yasam doyumunun tek faktérle acgiklandigi goriimustir. Arastirma amaci
dogrultusunda is yasam dengesi, tikenmislik ve yasam doyumunun birbiriyle olan iligki
ve etki durumunu ortaya koymak igin yapisal esitlik modellemesinden yararlanilip yol
analizi yapiimistir. Yol analizi ile is yasam dengesinin tikenmislik Uzerinde (-0,403)
negatif yonlu bir etkisinin oldugu bu durumda is yasam dengesi saglanirsa
tikenmigligin daha az hissedilecegini belirtmek mimkindir. is yasam dengesi ve
tikenmiglik kavramlarini birlikte ele alan galismalar (iskender ve Yayli, 2017; Tugsal,
2017; Yagcl, 2014; Kanwar, Singh ve Kodwani, 2009; Keeton vd. 2007; Rama Devi ve
Nagini, 2013; Putranti, 2018) ile birlikte bu arastirma da bu iki kavramin birbirini
etkiledigini ortaya koymustur. Dengeli bir is yasamina sahip olan rehber, aile ve
arkadaslarinin ve kendi psikolojik ihtiyaglarina cevap verebilecek ve tukenmislik
hissiyle daha az yiiz ylize kalacaktir. Tikenmisligin ise yasam doyumu Uzerinde (-,376)
negatif yonli bir etkisinin oldugu, tikenmislik yikselirse yasam doyumunun daha az
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hissedilecegi belirlenmistir. Unal, Karlidag ve Yologlu (2001), Pinar vd. (2015),
Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), Demerouti, Bakker ve Bulters (2004), Chan
(2011) calismalari bu iligskiyi destekler durumdadir. is yasam dengesinin yasam
doyumu Uzerinde (,253) pozitif yonli etkisinin oldudu, is yasam dengesinin
saglanmasinin yasam doyumunu arttiracagini  belitmek mudmkdndur. Tasdelen-
Kargkay ve Bakalim (2017), Kuzulu, Kurtuldu ve Ozkan (2013), Haar vd. (2014), Cain,
Busser and Kang (2018), Bonebright, Clay and Ankenmann (2000), Umer ve Rehman
(2013) calismalan da is yasam dengesi ile yasam doyumu etkilesimini
desteklemektedir.

Turist rehberleri, turizmin yizu ve tanitim elgisi konumundadir. Rehberlerin ig
yasam dengesini saglayabilmesi, tukenmiglik hissinin azaltilmasi ve yasam
doyumunun arttirilmasi, rehberlerin verdikleri hizmetin kalitesini ve turist memnuniyetini
etkileyecektir. Verilen hizmet kalitesinin artmasiyla hem rehber kendi kazancini
etkileyecek hem de acente adina turist memnuniyeti saglayacak ve Ulkeye daha fazla
turist gelmesine araci olacaktir. Bu nedenle hem rehberlerin hem acentelerin tur
programlarini organize ederken denge kurulmasina dikkat edilmeli, rehberler
tikenmislik hissini azaltmak igin kendilerine, aile ve arkadaslarina vakit ayirabilmelidir.
Bu arastirma nihayetinde rehberlerin is yasam dengesi kurabilmesi igin olusturulmus
oOneriler su sekildedir:

e s ve yasam alanlarini rol sentezi yaklasimiyla birbirleriyle uyumlu hale
getirebilirler,

e s ve dzel yasam alanlarindaki rollerini paylasma yoluna gidebilirler,

e is ve yasam alanlarinda rollerin gerekliliklerini yerine getirmede zorlanan
rehber, aile, arkadas veya yakin cevresinden sosyal destek talebinde
bulunabilir.

isverenler ise ¢alisma planlarini, tur planlamalarini ézel durumu olan rehberlerin
fikrini alarak olusturabilirler ve is yagsam programlari ¢ercevesinde rehberlere hukuki,
tibbi destek saglayabilirler, 6zel sigorta yaptirabilirler.

Rehberlerin tikenmislik dizeylerini azaltmak igin bireysel 6zelliklerine uygun is
secimi yapmali, yogun tempoda calisiliyorsa ise kisa sureli ara vermeli, pozitif
distinme yetenegi gelistirmeye calisiimali, stres yonetimi saglanmali ve dinlenmek igin
vakit ayirilabilmelidir. Meslek odalari ve is verenler, rehberlerin kendilerini eksik
gordigu alanlarda gelistiriimesi icin alana 6zgu egitimler, seminerler diizenlemeli, zorlu
dénemlerde mali ve sosyal destek saglamaldir.

Yapilan arastirma ile literatire rehberlik mesledinin is yasam dengesi,
tikenmislik dizeyive yasam doyumu kavramlarinin agiklanmasi, arastiriimasi ile ilgili
kazanimlar sagladigi belirtilebilir. Kavramsal olarak alan yazina belirtilen konularda
deger saglanmis ayrica pratik olarak sektére, paydaslara kazanim saglanmistir.
Paydaslar ve 6zellikle meslek odalari agisindan, rehberlerin iginde bulunduklari duygu
durum halinin anlasiimasi ve bu yonde iletisim ve etkilesim kanallarinin agik tutulmasi
ile karsilikli hizmet aligverisinin daha verimli olacagini belirtmek mimkuindur.

Bu calisma 2020 yilinda yasanan Covid-19 salgini nedeniyle planlanan
o6rneklem sayisina ulasilamamasi nedeniyle sinirli kalabilmektedir. Covid-19 salgin
déneminin sona ermesi ve normal ¢alisma dizenine gecilmesiyle rehberlerin is yasam
dengesine, tikenmislik veya yasam doyumuna ydnelik degerleri farkliik go&sterebilir.
Normal calisma dizenine gecilmesiyle daha fazla érneklem sayisina ulasiimasi ve
farkli degiskenler eklenmesiyle ileriki dénem calismalarin alana katki saglamasi
mudmkunddr.
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Son yillarda kent yasamindan bunalan ve dogaya o6zlem duyan insanlar igin turizm
secgeneklerine yenileri eklenmigtir. Kirsal turizm olarak adlandirilan bu yeni turizm sekli Glkemiz
icin yeni kesfedilen ve gelecek vaat eden turizm segenegidir. Tarim (agro) turizmi ise Kirsal
turizmin bir koludur. Bu ¢alismada Sakarya ili Kocaali ilgesi Yalpankaya mahallesindeki findik
eksperlerinin findik turizmi hakkindaki egilimleri incelenmistir. Yalpankaya mahallesinde faaliyet
gOsteren turizm hakkinda bilgi sahibi olan yirmi alti findik eksperi arastirmanin 6rneklemini
olusturmustur. Nitel arastirma yonteminin tercih edildigi ¢alismada, veriler yar yapilandiriimig
mulakat teknigi ile toplanmistir. Arastirmanin sonucunda findik ureticilerinin findigin tanitimi ve
pazarlamasi konusunda eksiklikler oldugu ve findiga gerekli énemin verilmedigi beyaninda
bulunmuslardir. Bu nedenle arastirmaya katilanlarin esas gelir kaynaklar findik olmasina
ragmen ikinci bir igle ugrastiklari goérUilmustir. Tim katihmcilar findigin  turizme
kazandinimasinin faydalarina olacagi ve findik turizmi ile alakal projelere destek egiliminde
olduklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Findik, Findik eksperligi, Kirsal turizm, Agro turizm, Findik turizmi.

Abstract

In recent years, new tourism options have been added for people who are tired of urban life and
long for nature. This new form of tourism, called rural tourism, is a newly discovered and
promising tourism option for our country. Agricultural (agro) tourism is a branch of rural tourism.
In this study, the tendencies of hazelnut experts in Sakarya province, Kocaali district,
Yalpankaya district, on hazelnut tourism were examined. Twenty-six hazelnut experts operating
in Yalpankaya district constituted the sample of the study. In the study in which the qualitative
research method was preferred, the data were collected by semi-structured interview technique.
As a result of the research, hazelnut producers stated that there are deficiencies in the
promotion and marketing of hazelnuts and that the necessary importance is not given to
hazelnuts. For this reason, it was seen that the participants of the research were engaged in a
second job, although their main source of income was nuts. It was determined that all
participants would benefit from bringing hazelnuts into tourism and they tend to support projects
related to hazelnut tourism.

Key Words: Hazelnut, Hazelnut Experiment, Rural Tourism, Agriculture Tourism, Hazelnut
Tourism.
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Extended Abstract

Mass tourism, which has been rapidly changing and developing until today and where
large groups of people have been adopted; It has created its own market with
demands such as fast transportation network, good and quality accommodation and
organizations, qualified resources and low costs. However, the fact that mass tourism
started to harm natural, cultural and historical values has enabled the conscious
people who respect these values to develop alternative tourism types such as cultural
tourism, eco tourism and agro tourism. In recent years, new tourism options have been
added for people who are tired of urban life and long for nature. This new form of
tourism, called rural tourism, is a newly discovered and promising tourism option for
our country. Agricultural (agro) tourism is a branch of rural tourism.

In the hazelnut growing areas of Agro tourism, which has brought a new breath
to the sector from the past to the present, they will be able to find a place where they
can see all the stages of hazelnuts, which is one of the important foods consumed by
people who aim for a holiday with their green and nature tourism preferences. Based
on this, the main purpose of this research is to determine the tendency of the hazelnut
expertise in the Yalpankaya District of Sakarya province, Kocaali district, to the idea of
opening the production areas to tourism, which will benefit the promotion of hazelnuts,
which is close to metropolitan cities such as istanbul, Ankara and Bursa. Depending on
the purpose of the study, tourism densities such as Sapanca Lake, Karasu and Kocaali
long sandy beaches, Melen river rafting activities, which are located in Sakarya
province and provide mobility to domestic tourism on weekends, also played an
important role in the emergence of the study. On the other hand, the researcher's
knowledge of the region is another factor in the emergence of the research.

In this study, the tendencies of hazelnut experts in Sakarya province, Kocaali
district, Yalpankaya district, on hazelnut tourism were examined. Twenty-six hazelnut
experts operating in Yalpankaya district constituted the sample of the study. In the
study in which the qualitative research method was preferred, the data were collected
by semi-structured interview technique.

Qualitative research method was used in the research to reveal the opinions and
perspectives of hazelnut experts in depth. Semi-structured interview technique was
used technically in the research. The reason for using this technique is that data are
difficult to obtain with scale questions. While creating the interview questions, expert
researchers' opinions on the subject were consulted. In addition, the literature on the
subject was scanned and the questions were selected to cover the research questions
in the best way. The pilot study of the interview form was carried out with five
participants. The interviews were conducted face-to-face with 26 experts. During the
interview, with the audio recordings and the notes kept, the data were prepared as text
in a word file and subjected to descriptive analysis. After creating the interview
guestions, the evaluations and opinions of two expert academicians were consulted.

While the main universe is the provinces that grow hazelnuts in the East
Marmara region, depending on the use of qualitative research methods in the study,
hazelnut growers in Yalpankaya District of Sakarya's Kocaali district constitute the
study universe of the research. The reason why Yalpankaya is chosen as the universe
is that its location is close to destinations with tourist potential such as Istanbul, Bursa,
Kocaeli and Ankara, the rural tourism supply of the region is sufficient and the quality
of hazelnuts is high. With the qualitative nature of the study, a purposeful / judgmental
sample was chosen. The interviews were conducted between 01 February 2020 - 30
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April 2020, and the results were evaluated. The important thing about the sample size
is the depth and breadth of the data to be collected. The depth or width of the data
planned to be obtained from the person or persons to be included in the sampling is
generally inversely proportional to the sample size. In other words, as the amount of
data to be collected from the participants in the research increases, the number of
individuals who should be included in the sampling decreases.

As a result of the research, it was stated that some of the family members turn to
different jobs due to the price imbalances of the hazelnut experts and the deficiencies
in tourist expenses. In general, the entrepreneurs who put the hazelnut product at the
center of their livelihood have highlighted that there will be quality products and tourist
satisfaction with the promotion and government support to the producer. In the
researches conducted in this context, no academic studies related to hazelnut tourism
have been found. All of the domestic and foreign scientific studies conducted cover the
characteristics and cultivation of hazelnuts. However, it has been observed that in the
regions where hazelnuts are grown in the Black Sea, before the harvest, activities
related to hazelnut festivals and promotion were organized within the body of local
governments. Although it is seen that there is local and foreign tourist mobility in these
activities, it has been determined that there are no projects that will bring the desired
tourism dynamism. In order to ensure the participation of hazelnuts in tourism, which is
an important element of the Black Sea culture and has a specific place in the country in
terms of agriculture, more scientific studies should be done and the local people should
be made aware of this issue. At this stage, it is thought that bringing the hazelnut,
natural beauties in the hazelnut fields and hazelnut production stages to tourism within
the scope of Agro tourism in tourism diversification studies can be beneficial in both
sectors. In addition, the touristic activities in grape cultivation during the vintage period
can be taken as an example and can be brought to tourism in the hazelnut cultivation
activities during the hazelnut harvest. It is thought that the area under investigation will
contribute to the diversity of tourism in the region by integrating it into the current
tourism activities and adding it to package programs with daily or one-day
accommodation options. It is thought that the people of the region are not unfamiliar
with tourism due to activities such as rafting, mountaineering and nature tourism and
are willing to turn this study into a project.

In addition, it is thought that the subject of evaluating the hazelnut product within
the scope of Agro tourism will fill an important deficiency in the literature. The study is
expected to be a light for researchers who would like to work on the subject in the
future.

In the light of the results obtained, some suggestions were developed in the
study; Scale development can be made in order to make academic quantitative
measurements on agricultural products and agro tourism. It is recommended to
organize both academic information on tourism as well as information and training on
agricultural sciences for local people and individuals who consider rural tourism
entrepreneurship. In fact, while granting a business license, the trainings on the subject
should be completed and those who qualify within the exam to be held should be given
this license.

Academicians, local administrations, hazelnut experts and tourism professionals
can come together to exchange ideas on how to bring the hazelnut product to the
sector, and the participation of hazelnuts in the sector can be ensured with the projects
to be made.
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T he work to be carried out by providing the practical presentation of a
comprehensive project, which will be prepared with the guidance of all the components
interested in hazelnut, to tourism agencies, will bring a new breath to the sector.

1. Girig

Findik bitkisi, iman iklim sartlarinda yetisen fiziki yapi olarak bodur olan bir bitkidir. ilk
yetistigi yer net olarak bilinemese de, M.O. |. yahut Il. ylizyillarda, Trabzon ve gevresi
kabul gérmektedir. Karadeniz bdlgesinin doguda kalan alanlarinda, XIV. ylzyil ya da
XVI. ylzyil baglarinda para kazanma amaci guderek findik yetistiriciligi aktif olarak
baslamistir. Findik bitkisi tlrleri, 18 civarinda oldugu bilinmektedir. Kiltire dahil olan,
Tark findigi (Corylus colurna) diye bilinmektedir. Avrupa literatiriinde botanik
kaynaklarda bu sekilde yer alir. S6z konusu tir, XVI. ylzyilda, insanlar tarafindan
Anadolu’dan Avrupa’ya goturiimustur. Dizayni yeni olan bir findik alanindan 5-6 yil
gectikten sonra meyve alinmaya baslanabilir. Azami verime, 8-10 yil gectikten sonra
ulasihr. Bir findik alanindan iyi bakim, budama ve ilaglama yapmak kaydiyla 70 — 80 yil
meyve alinabilir. Findik, Turkiye ihracatinda da kayda deder bir paya sahiptir.
Tuarkiye'nin toplam ihracat oranlarina bakildiginda %?2’sini tarim sektéri, bu sektérin
ihracatinin ise % 18’ini findik ihracati meydana getirmektedir. Turkiye, Dinya findik
Uretiminde ve ihracatinda birinci sirada yer almaktadir. Diinya Uzerindeki findik
ihracatinin % 65’ini Turkiye olusturmaktadir. Ayrica insan sagligi agisindan, c¢ok
besleyici ve faydali bir besindir. Protein ve vitamin bakimindan ¢ok zengin olup,
meyvesinde % 60 ila % 68 dolayinda yag, % 12 ila % 14 dolayinda protein ve % 12
dolayinda da karbonhidrath maddeler bulunmaktadir (Doganay, 2012: 17-27).

Turizm, ekonomik kalkinmanin saglanmasi adina 6nemli olmaktadir. Clnku
odemeler dengesine yaptigi katkiyla dis borglanmayi azaltmaktadir (Su vd., 2019:
272). Degisen dinya sisteminde alternatif turizmin dnemi artmaktadir. Yasanan salgin
durumlari (COVID-19) dinyada kitle turizminin dneminin azalacagini géstermektedir.
Ayrica kirsal turizm, termal turizm, inang¢ turizmi, kiltlr turizm vb. turizm c¢esitlerinin
secilmesi sadece tedavi amacl veya bilgi sahibi olmanin yaninda rekreatif faaliyetlere
katilma ve dinlenme amacli da olmaktadir (Zengin ve Seyhanlioglu, 2019: 2977; Kingir
vd., 2019: 131; Seyhanhoglu ve Kingir, 2021).

Tarim Urlnlerinin pazarlamasi Tlrkiye adina énemli bir ihracat kabiliyeti olan
sektdr olarak uzun yillardir dnemini devam ettirmektedir (Ertan, 2010: 258). Turkiye'de
findik, yetistirildigi bolgelerdeki tarim isletmeleri igin ehemmiyet tasiyan ve hatta birgok
tarim isletmesi icin yegane gecim kaynagi olmasinin yaninda, isleme ve pazarlama
safhalarinda buyuk bir nifus kitlesi igin de is imkani olusturmaktadir (Eryilmaz ve Kilig,
2019: 43). Bu kapsamda Turkiye ihracatinda ehemmiyet tasiyan bir yere sahip olan
findigin yine Ulke ekonomisine 6nemli katki saglayan turizmin “Agro Turizmi”
kapsaminda degerlendirilebilmesi disiniilmektedir. istanbul ve Ankara gibi biiyiik
sehirlere yakin olan findik Uretim sahalarinin yerel turistlere ac¢ilmasi yoluyla ziyaret
edilebilmesi ve findigin Uretim asamalarinin ziyaretgilerle beraber organize edilebilmesi
ile olusacak turizm etkilesiminin turizm cesitlendirme cabalarina katki saglayacagini
soyleyebiliriz. Bdylelikle findik ureticileri i¢in bliylk sorun olan findik tanitimina katkida
bayidk rol oynarken ayni zamanda findidinda “Agro Turizm” kapsamina alinmasi
saglanmis olacaktir. Bu etkinlikler turizm cesitlendirme ¢abalarina katki saglanmasi
baglaminda énem arz etmektedir.
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2. Literatiir incelemesi
2.1. Turistik Uriin Olan Findigin Diinyada ve Tiirkiye’deki Yeri

Findik, Latince Corylus cinsine verilen addir ve husgiller (Betulaceae) familyasi
icerisinde yer alir. Tlrkiye’'nin Karadeniz Bdlgesi'nin, Dogu Karadeniz Bolimi’'nde
yaklasik 2500 yil 6nce kultire dahil edilmistir (Zaman, 2004: 11). Akdeniz bélgesinde
yetisen findigin 4. zaman buzul c¢aginda yasamis olan ve iklimlerin isinmasiyla
gunimuizde daglarin yiuksek kisimlarindaki soduk yerler gibi nispeten serin yerlerde
yasamini surdiren eski doneme ait olan relikt bitki tlri oldugu yapilan polen
analizleriyle belirlenmistir (Blondel ve Aronson, 1999).

Onceleri Giresun yoéresinde baglayan findik yetistiriciligi findigin ¢ok degerli bir
mahsul olmasi nedeni ile dncelikle yakin gevresindeki Ordu, Trabzon, Samsun ve Rize
yorelerinde ekimeye baslanmistir. Daha sonra da Karadeniz bdlgesinde arazi
yetersizligi sebebiyle ile gecgimini bagka yorelerde arayan halkin 6zellikle Bolu ve
Sakarya yorelerine yapilan gogler sirasinda bu alanlarda Uretimine baslanmistir (Esen
ve Yigit, 2003).

Findigin, yemek sonrasi atistirmalik Urin olarak kullaniimanin % 90'a yakin
kismi kavrulmus, dilinmis, beyazlatiimig, kiyilmig, un, plre ve sos halinde ¢ikolata,
bisklvi, tatli, pasta sekerleme sanayinde yemek ve salatalarda ikincil madde olarak
kullaniimaktadir (Kayalar, 2009).

Tarkiye'de 440 bin dretici ile 700 bin hektar civari alanda findik Gretimi
yapilmaktadir. Kdaltar irki findik vyetistiriciligi ilk kez Dodu Karadeniz Bdlgesinde
yapimistir. Findigin ilk kez Giresun sehrinde kiltire alindigini belirten kaynaklar
mevcuttur (Siray ve Akcgay, 2010: 44). Findiga 1964 yilindan sonra alim garantisi
veriimesiyle ve baska illere giden bireylerin gittikleri yerde findik eksperligine devam
etmelerinin etkisi ile findik eksperligi diger bolgelere de yayillmis ve yayginlasmistir
(TMMOB Ziraat Muhendisleri Odasi, 2018). Tarim, sanayi ve ticaret igkollari agisindan
da zayif olan sehirler, ekonomik, sosyo-kultirel agidan gelisememektedir (Aydoddu ve
Duman, 2017). Bu sebeple findik Uretiminin oldugu bdlgeler sosyo-kultirel agidan da
gelismistir.

Findik tarimi ile ilgili olarak 1983 yilinda gikan 2844 sayili Findik Uretiminin
Planlanmasi ve Dikim Alanlarinin Belilenmesi Hakkinda Kanun ile bu kanun
cercevesinde c¢ikarilan Findik Uretiminin  Planlanmasi  ve Dikim Alanlarinin
Belirlenmesine lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik bulunmaktadir. Bu
yonetmelik 1siginda 2844 sayih Kanun kapsaminda c¢ikarilan Bakanlar Kurulu
Kararlariyla findik Uretimine izin verilen yerler belirlenmektedir (Tarim ve Koy isleri
Bakanligi, 2009/15203). Findik Alanlarinin Tespitine Dair 2014/7253 Sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile 16 il ve bunlara bagl 123 ilge findik tarimi yapilabilecek muhitler
olarak belirlenmistir (Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, 2014/7553).

Diinya iizerinde 1liman iklim kusaginda yetistirilen findik bitkisi, Turkiye, italya,
ispanya ve ABD’de yetistirilmektedir. Tirkiye, dinya Uzerindeki en blyik findik
ureticisidir (Kayalar, 2009). ithalatin olma sebebi, asiri soguktan donma ya da asiri
sicaktan yanma gibi dogal nedenlerle tahmin edilen rekoltenin altinda olmasi nedeniyle
stoklama yapilamadigi ve findigin az oldugu bu dénemlerde Ureticilere avans verilerek
ellerindeki driinler bu yabanci firma tarafindan 6nceden alinip igerdeki talebi
karsilayamadigimiz zamanlar olmaktadir. Boylece i¢ piyasaya yetmedigi icin zaman
zaman ithalat yapilmaktadir.
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Tablo 1: Tiirkiye’nin yillara gore findik ihracat ve ithalat verileri

| \
| 146.881,548 |

2012 162.949,427 1.058.737,828 807,162 5.512,921

2014 147.644,892 1.343.396,481 1.154,237 10.305,647
2016 134.120,160 1.162.735,465 1.589,969 15.616,793

2018* 70.036,575 424.310,223 1.288,346 8.423,446
Kaynak: Veriler Ticaret Bakanliginin Nisan 2019°da yayinladigi 2018 yili findik raporundan alinmistir. Findik
raporu her yilin sezon bitisinden sonraki yilin ortalarinda yayinlanir. Arastirma esnasinda 2019 verileri
bakanligimizca agiklanmamisgtir. Bu sebeple giincel olan 2018 verileri mevcuttur.

Tarkiye'de uretilen findik dinya findik Gretiminin %76’sina, dinya findik
ihracatinin % 85'ine tekabiil etmektedir (Kayalar ve Ozgelik, 2012). Tirkiye findik
Uretimi ve ihracatinda belirleyici Glke konumundadir (Camoglu vd. 2011).

Tablo 2: Tiirkiye’nin findik ihrag ettigi lilkeler ve miktarlari

47.337,046 | 33,02 | 47.738,830 | 35,59 | 50.220,835 | 31,30 | 19.912,931 | 28,43
18.482,644 | 12,89 | 15.624,708 | 11,65 | 15.909,744 5.588,040

7.452,602 8.083,704 8.967,648 4.476,57
119,207 2.281,777 3.901,674 1988,11
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Tablo 2’nin devami
2.091,049 1.575,156 2.806,214 793,833

2.734,250 1.869,800 2,603,500 1.521,90
649,336 604,342 1.978,549 4,785

1.757,000 1.782,085 1.835,650 714,000
2.213,946 1.174,000 1.435,210 1.819,03
Genel Toplam | 143.369,591 | 100,00 | 134.120,160 | 100,00 | 160.457,250 | 100,00 | 70.036,575 | 100,00

Kaynak: Veriler Ticaret Bakanliginin Nisan 2019°da yayinladigi 2018 yili findik raporundan alinmistir. Findik
raporu her yilin sezon bitisinden sonraki yilin ortalarinda yayinlanir. Arastirma esnasinda 2019 verileri
bakanligimizca agiklanmamustir. Bu sebeple glincel olan 2018 verileri mevculttur.

Yukarida belirtilen ton cinsi Uretilen findigin hangi Ulkelere dagildigina dair
bilgiler asagida belirtiimistir (bkz. Tablo 3). Diinya findik ihracatinin yaklasik % 70i
Turkiye tarafindan gergeklestirilir. Diger findik ihracatgisi (lkeler; italya, Giircistan,
Azerbaycan’dir. Uretici konumunda olmamalarina ragmen ithal ettigi findidi, i¢c veya
islenmis olarak ikincil madde olarak ihra¢ eden Hollanda, Fransa, Almanya, Belgika,
isvigre ve bazi Avrupa llkeleri de findik ihracatgisi tlkeler arasinda yerini almaktadir.
Bu ulkelerin amaci findiga katma deger katarak kar elde etmektir (TMMOB, Ziraat
Muhendisleri Odasi, 2018).

Tablo 3: Diinyada findik ihracati yapan lilkeler ve ihrag ettigi miktarlar

\ \ \

| | |
m

Genel
Toplam 217,899 100 | 236,989 100,00 | 218,255 100,00 | 212,650 100,00 | 222,166 100,00
Kaynak: Veriler Ticaret Bakanliginin Nisan 2019'da en son yayinladigi 2018 yili findik raporundan alinmistir.
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2.2. Kirsal Turizm Kapsaminda Agro Turizm

Kirsal turizm; kirsal kultar, dogal gevre ve tarimla bir arada olan, diger turizm tirleriyle
de son derece kolay butlnlesen bir turizm tardddr. Bu yuzden farkh ulusal ve
uluslararasi girisimlerle icerigi zengin olan kirsal turizm, dinyanin birgok Ulkesinde
insanlari tatil icin kirsal alanlara ¢gekebilmektedir (Soykan, 1999:67; Ceken vd., 2011: 3;
Giray vd., 2019: 2; Cucari vd., 2019: 105).

Turizm talebi zaman icinde degismektedir ve bu degisimlere ayak uydurmak
gerekmektedir (Soydas ve Girler, 2019; Ferreria, 2020). Yodun ve stresli olan sehir
yasami insanlarin tatii yapma ihtiyaglarini daha da artirmaktadir. Bu ylzden son
zamanlarda, dogaya ve dogal yasama, dogal alana hasret duyan insanlar igin turizm
tercihlerine yenileri eklenmistir (Li vd., 2019: 152). Kirsal turizm (Tarimsal Turizm,
Ciftlik Turizmi, Yegil Turizmi, Kir Turizm, Yabani Hayvan Turizm, Eko Turizm, Akarsu
Turizmi, Kiltir Turizmi, Macera Turizmi, Aktivite Turizmi, Doga Kaynakli Turizm) olarak
isimlendirilen bu yeni turizm segeneklerinde tarim turizmi (Agro Turizm), “kirsal
turizm”in bir alt dalidir (Ayhan vd., 2020; 2). Kirsal turizm faaliyetleri kirsal alan, giftciler
ve tarim paydaslar i¢in deger olustururken surdurilebilir kalkinmaya da fayda
saglamaktadir (Xu ve Sun, 2020; 110). Ozellikle Karadeniz bdlgesinde tarimin ve zirai
artinlerin icra edilmesi gogu de engellemektedir (Er6z ve Bozok, 2018).

Dinya genelinde kirsal alanlarin, kirsal bolgelerin ve kirsal destinasyonlarin
turizm amach kullanimi giderek artmakta, turizmin gesitlendirilerek kirsal alanlara da
girmesi, turizmin bu gergevede daha planli, programli ve projeli ylrutilmesini gerekli
kilmaktadir. Hatta o denli énemlidir ki yapilan bazi ¢aligmalar (Nawjin vd., 2010;
Nicolaides, 2020; 2) Kirsal turizmin mutluluk ve yagsam doyumu Uzerine olumlu etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir.

Agro-turizm; kirsal turizme elverigli mekanlarda dogayi gézlemleme, sebze-
meyve toplama, avlanma ve balik tutma, otelcilik hizmetlerinden faydalanma, cesitli
partilerin ve festivallerin diizenlenmesi, kirsal turizme elverigli mekanlarda hediyelik
esya dikkanlarindan alisveris yapma gibi ¢cok ¢esitli bos vakit gecirme aktivitelerini ve
hizmetlerini icermekte olan turizm tlru olarak ifade edilmektedir (Nilson, 2002; Tew ve
Barbieri, 2012; Deniz vd., 2018: 365).

Agro-turizm, ana birincil endUstriyi (tarimi) ve ana hizmet sektérind (turizmi) bir
araya getirerek bir kazan-kazan durumu olusturur. Agro-turizm, ekonomik kalkinma igin
giderek artan bir sekilde 6nemli bir strateji olarak kabul edilir. Agro-turizm, giftlik
urinleri ve diger ciftcilik faaliyetleri vasitasiyla alternatif gelir saglayarak bir ciftligin
genel gelirine, nakit akisina ve karlihgina katkida bulunmaktadir (Malkanthi ve
Routry, 2011; Kubickova ve Campbell, 2020).

Cagdas bir gelisim sayesinde artik kir ve tarim alanlarinda da turistik durumlarin
gelismesi igin alt yapi ve ulasim imkanlari artmigtir. Bdylelikle tarima dayali turizm
oradaki yore halkina ve makro dizeyde rol oynayan mali dengeye katkilar sunmaktadir
(Wu, 2018: 354).

Kirsal turizm, tarimsal ve turistik aktivitelerinin i¢ ice ve birbirinin tamamlayani
olarak kullaniimasina imkéan vererek, elde edilen gelirlerin yil icerisinde dizenli dagilm
gOsterene dek devam edip ekonomiye olumlu etki yapmasini saglamaktadir. Ayrica,
yore halkinin girisimcilik potansiyelini dederlendirmesine firsat vererek gizli igsizligi,
mevsimlik isgiligini azaltarak ve mevsimlik islerde calisanlara ek gelir saglayarak
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istihdam olanaklari olusmasina neden olur (Kutukiz vd., 2016: 900; Cihangir vd., 2020:
201).

Kirsal turizmin, kirsal bolgelerde yasayan yore halkina ek gelir ve yeni istihdam
olanaklarinin saglanmasi, kirsal bolgelerden kentsel bdlgelere olan gdé¢ olayinin
azalmasi, kadinlarin ¢alismaya aktif bicimde katimini saglayarak kadin istihdaminin
yukseltilmesi, yoére halkinin kendi kiltiriind muhafaza etme ve sahiplenme bilincinin
artigi noktasinda kilit rol oynamaktadir. Ek olarak yerel halkin bltinluk ve girisimcilik
ruhunun da ortaya gikarmasi gibi olumlu etkileri bulunmaktadir (Kizilaslan ve Unal,
2014: 47; Ongun vd., 2016: 77; Chi vd., 2021).

Kirsal turizm, kirsal bolgelerin sosyo-kultlrel, ekonomik ve surdurulebilirlik
yonidnden kalkinmasina adina 6nemli katkilar saglamaktadir. Bilhassa, kirsal
turizmdeki faaliyetlerin artisi kirsal yorelerde, altyapi-tstyapi, saglik, egitim gibi
hizmetlerde gelisimi de birlikte getirmektedir. Kirsal yorelerde yasayan bireylerin yeni
istihdam imkanlarinin saglanmasi, kirsal turizmin gelismesi sonucu ekonomik
durumlarin olumlu yénde yukselmesi, kirsal bodlgelerdeki kadinlarin ¢alisma hayatina
katki saglamasi, gelir artisi sonucunda refah seviyesinin yukselmesi gibi kirsal
boélgelerle ilgili birgok 6nemli gelisme, kirsal turizm faaliyetlerinin sayesinde ortaya
cikmaktadir (Celtek, 2004: 7). Kirsal bdlgelere saglayacad: katkilarla birlikte g6z
onlnde bulunduruldugunda kirsal turizmin 6nemi daha net sekilde anlasilacaktir
(Dalgin vd., 2016: 1182).

3. Metodoloji
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Ginudmuzde turizm sektorinu Covid 19 salgini nedeniyle insanlarin tatil yapma
gudulerinde buyik degisiklikler olacagr 6n goérulmektedir. Daha saglikh ve dogal
ortamlarda tatil yapma arzusunda olacaktirlar (Acar, 2020; Gdssling vd., 2020). Bu
kapsamda turizm c¢esitlendirme ¢abalarinin daha ¢ok doga turizmi tGzerine yodunlastig
bu dénemde, turistlerin sektérden beklentileri, tatile ¢cikis amaglari, tatile bakis acilari
ve farkh turizm uygulamalarina ydnelmeleri sektdér acgisindan biyldk 6nem arz
etmektedir.

Sektére gecgmisten glnimize yeni bir soluk getiren Agro turizmin findik
yetistirme sahalarinda, yesillik ve doga turizmi tercihi ile tatil amaclayan insanlarin
tikettikleri 6nemli besinlerden olan findigin tim asamalarini birebir gérebilecekleri bir
alan bulabileceklerdir. Buradan hareketle bu arastirmanin temel amaci Istanbul,
Ankara ve Bursa gibi buyuksehirlere yakin olan Sakarya ili Kocaali ilgesi Yalpankaya
Mahallesindeki findik ekspertizlerinin findik tanitimina fayda saglayacak olan lretim
sahalarinin turizme agilmasi fikrine olan egilimleri hakkinda tespitlerde bulunmaktir.

Calismanin amacina bagl olarak Sakarya ili icerisinde bulunan ve hafta sonlari
ic turizme hareketlilik saglayan Sapanca goéll, Karasu ve Kocaali uzun kum plajlari,
Melen c¢ayi rafting etkinlikleri gibi turizm yogunluklarinin olmasi da arastirmanin ortaya
cilkmasinda 6nemli rol oynamigtir. Diger taraftan arastirmacinin bdlgeyi yakinen
tanimasi arastirmanin ortaya ¢ikmasindaki diger bir unsurdur.

Arastirma, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Etik Kurulu'na
basvurulmustur. Etik Kurulu’nun planlanan arastirma surecinin etik olarak uygun
olduguna dair karari galismanin sonundan yer almaktadir.
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Arastirmada findik eksperlerinin fikirlerinin ve bakis agilarini derinlemesine
ortaya koymak igin arastirma da nitel arastirma yontemi kullaniimistir. Arastirmada
teknik olarak yari yapilandiriimis milakat teknidi kullaniimigtir (Bal, 2016). Bu teknigin
kullaniimasinin nedeni verilerin dlgekli sorularla elde edilmesini zor olmasidir. Milakat
sorulari  olusturulurken  konu hakkinda uzman arastirmacilarin  goérisine
basvurulmustur. Bunun yaninda konu hakkinda literatir taranarak arastirma sorularini
en iyi kapsayacak sekilde sorular secilmistir. Milakat formunun pilot ¢alismasi, bes
katilimci ile gergeklestiriimistir. Gérismeler 26 eksper ile ylz ylize gergeklestirilmistir.
Gorusme esnasinda ses kayitlarn ve tutulan notlarla veriler word dosyasinda metin
halinde hazirlanmistir ve betimsel analize tabi tutulmustur. Goérisme sorulari
olusturulduktan sonra uzman iki akademisyenin degerlendirme ve gorlslerine
basvurulmustur. Bu baglamda findik eksperlerine asagidaki sorular yoneltilmistir.

Tablo 4 : Giriisme Sorulan
FINDIK TURIZMI

1- Yagimizi 6grenebilir miyim?

2- Medem durumunuz 6grenebilir miyim?

3- Egitim durunuzu dgrenebilir miyim?

4- Findikeilik disinda bagka bir gelirimiz veya mesleginiz var mi?

5- Findik sizce anlama geliyor, sizin 1¢in ne ifade ediyor 6grenebilir miyim?
6- Findik tamtimi, pazarlamas: ve piyasaya stiriilmesi calismalar yeterli mi?
7- Findik experligi yeterli dnemin verilmesi i1¢in sizce neler yapilabilir?

8- Findik Turizmi ile alakali digiinceniz nedir?

9- Bu projeye nasil destek verebilirsiniz?

Konu itibariyle ana evren Dogu Marmara bdlgesinde findik yetistiren iller olurken
calismada nitel arastirma yontemlerinin kullaniimasina bagli olarak Sakarya’nin
Kocaali ilgesi Yalpankaya Mahallesi findik yetistiricileri arastirmanin ¢alisma evrenini
olusturmaktadir. Yalpankaya’'nin evren olarak segilmesinin nedeni konumunun
istanbul, Bursa, Kocaeli, Ankara gibi turist potansiyeli olan destinasyonlarina yakin
olmasi, bdlgenin kirsal turizm arzinin yeterli dizeyde olmasi ve findik kalitesinin
yuksek olmasidir. Calismanin nitel olmasi ile amagli/yargisal 6rneklem segilmigtir.
Mdilakatlar 01 Subat 2020 — 30 Nisan 2020 tarihleri arasinda findik Ureticileri ve bahge
sahiplerine uygulanmistir ve sonugclar degerlendirilmistir.

Orneklem buyiikliigiine dair 6nemli olan toplanacak verinin derinligi ve genigligi
ile ilgilidir. Ornekleme dahil edilecek kisi veya kisilerden elde edilmesi planlanan verinin
derinligi veya genigligi orneklem buaydkligu ile genel olarak ters orantihdir. Yani
arastirmaya katilanlardan toplanacak verinin miktari arttikga érnekleme dahil edilmesi
gereken bireylerin sayisi azalis gostermektedir (Yildirnm ve Simsek, 2006: 115).
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4. Arastirma Bulgulari ve Yorumlanmasi
4.1. Arastirmaya Katilanlara Dair Demografik Ozellikler

Tablo 4’te goruldigu Uzere arastirma gergevesinde milakat uygulanan katilimcilarin
biylk ¢ogunlugu erkeklerden (n: 26) olugsmaktadir. Katihmcilarin egitim durumlari
degerlendirildiginde ise 15 katilimci ilkégretim mezunu iken, 5 katihmci lise mezunu
iken, 3 katihmcinin 6n lisans, 3 katihmcinin lisans mezunu oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu egitim seviyesi de gOstermektedir ki; yapilan gérismelerin blylk ¢ogunlugu findik
eksperligi ile ugrasan katilimcilarla gergeklestigi sonucuna variimistir. Mulakatlar
sonucunda katilimcilarin medeni durumlarinin 19 kisi ile gogunlugu evli olduklari tespit
edilmistir. Diger taraftan katihmci yas seviyesinin 10 kisi ile gogunlugun 41 yas ve Ustl
takibinde 9 kisi ile 20 ila 30 yas arasinda olduklari tespit edilmigtir. Katilimcilarin
14’Gndn gegimlerini saglamak igin findik eksperligi disinda ikinci bir isleri oldugu tespit
edilmistir.
Tablo 5: Katimcilara Ait Demografik Bilgiler

|
Katilime: 13 Calismiyor
|
Katilimei 15 ilkogretim

Katilime: 17 ilkogretim
|
Katilime1 19

|
Katilimei 21 Calismiyor
|
Katilime 23 lksgretim
|
Katiime 25
|

4.2. Arastirmaya Dair Bulgular

Bu bolimde arastirma amaci kapsaminda kigilerden elde edilen verilerin kodlanmasi
ve belirtiime sikhklarina gére cevaplarina yonelik bilgiler verilecektir.

Sorulara verilen yanitlar incelenmis ve her bir maddenin ifade edilme sikhd agiga
cikmistir. Katihmcilarin verdikleri yanitlarda belirtlen maddelerin belirtiime sikliklari
asagida verilmistir.
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Katilimcilara findik sizin i¢in ne ifade ediyor sorusuna verdikleri yanitlardan
katilimcilarin ana gegim kaynagi oldugu (22 belirtme siklidi) tespit edilmistir.

Findik hem tarim hem de turizm adina énemlidir. Clinki il digindan turistler
geliyor hasat zamani ve biz bu insanlari ciftliklerimizde adirlayip para kazaniyoruz
(K2).

Findik bizim gegim kaynagimiz, her seyimiz (K6).

Findik burada hem kirsal turizm girisimciligi sagliyor hem de topladigimiz (riini
satip gelir elde ediyoruz. Findik olmazsa olmazdir. (K12).

Findik benim igin gelir kaynagi ekmegim, her seyim findiga bagli. Aile ge¢imim
dahil (K17).

Findik bizim gibi ciftciler icin gelir kaynagindan éte bir yasam savasi, ekmek
kapisi olmustur (K23).

Katiimcilara findigin tanitimi, pazarlamasi ve piyasaya siiriilme galismalari
yeterli mi diye soruldugunda katilimcilarin blyidk ¢ogunlugunda bu calismalarin
yetersizligi kanaatinin 6n planda oldugu (25 belirtme sikhgi) tespit edilmistir.

Yeterli degil. Pazarlamasi 6zel sektérde de devlet tarafindan da tanitimi
yetersizdir (K3).

Bence findik turizm anlaminda tanitimi yapiimalidir. Yalpankaya para
kazaniyorsa herkes kazanabilir (K1).

Maddi olarak artiglarin olmasi igin girdilerin ylikseltiimesi ve tanitimin aktif
olmasi gerekir. Ben burada ciftligin ilk acildigi gind hatirliyorum. Millet olur mu gelip
findik zamani findik isciligi yapip hem de para kazanacak ama fikri ise dokiip az
tanitimla bakin bugiin neler oldu. Findik énemli bir kapidir (K10).

Kesinlikle yetersiz. Clnkl Uretici ham madde olarak 3 5 kurusa sattigi driini
islendikten sonra 3 5 katina sofralara getiriyorlar. Uretici tliccardan baskasina
ulagsamadigi igin findigi mecburen clizi miktarlara tiiccara teslim ediyor (K21).

Findigin  piyasaya sirilmesi konusundaki calismalar yeterlidir. Piyasa
stiriilmesinde higbir sorun yoktur. Uretimden tiiketime kadar olan bélimde gerek
aracilar gerek lreticiler en dogru sekilde bunu gerceklestirmektedir. Tanitim olarak ise
cesitli gruplar olusturulmustur. Tanitim icin bakanlik dahil birka¢ kurulus buna destek
vermektedir. Ama bu tanifimin internet (zerinde eksik materyaller ile tanitiimasinin
yeterli olmadigini distniyorum. Clnkd glnimiz teknolojisinde merak etmeyenler
disinda internete findik hakkinda bilgi almak amaciyla arastirma yapan insanlarin
varligindan stiphe duymaktayim. Merak duygusunu asilamak icin milyonlarca insanin
kullandigi cesitli sosyal medya platformlarinda reklamlar ve tanitimlar yapilimalidir.
Pazarlama konusunda ise kesin bir yorum yapamayacagim ¢lnkul yeterli disiinceye
sahip degilim (K24).

Katilimcilara findik eksperligine yeterli 6nemin verilmesi igin neler
yapilabilir sorusuna devletin daha fazla destek vermesi (19 belitme sikligi) ve ilgili
kuruluglarin ciftciye daha fazla bilgilendirme yapmasi (11 belirtme sikligi) 6n plana
cikmaktadir.
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Bélgemizde  baska  kéylerde  basarili  bir  sekilde  gergeklestirilen
kooperatiflesmeye gidilmelidir (K1).

Devlet desteginin arttirilmasi turizm noktasinda ve mahsul ¢oklugu anlaminda
daima &én planda olacaktir. Yatirimlar vardir. Kirsal kalkinma ajanslari ile bakanliklarla
burada kirsal turizm c¢iftligi kuruldu. Lakin daha fazla destek aramiyor degiliz finansman
durumunu ayarlamak zor. Hele de bizim gibi yeni isletmeler igin ¢cok zor. (K5).

Deviletin giftgilere ve kirsal turizm ¢alisanlarina daha fazla destek olmasi gerekir
(K9).

Ulkemiz findigi yurt disina kendi géndermeli, findigin borsasi (ilkemizde
olmalidir. Findik iilkemiz i¢in 6énemli bir ge¢im kaynagidir. Kiymetini bilmeliyiz (K16).

Kesinlikle devlet tekeline girmeli (K20).

Her bélgede profesyonel ekipler olmasi lazim. Ciftcileri bilgilendirmesi lazim
(K22).

Konunun bilirkisisisin in az oldugu kanaatindeyim. Bunun igin sadece Giresun’da
findik eksperligi icin bir seyler yapmak isteyen kisilerce kurulmus bir béliim oldugunu
bilmekteyim. Her alanda oldugu gibi bu alanda da eksper kigilerin ¢coklugu énemlidir.
Bu eksper kigilerin olusturdugu devlete bagl ya da bagimsiz bir kurulugun olmasi
findigin pazarlanmasi ve dretici magduriyetini azaltmasi igin gerekli oldugunu
ddstiniyorum (K24).

Katilimcilara Findik Turizmi ile alakali disiinceleri soruldugunda tiim
katihmcilar olabilir yoniinde dusiinceye sahip olduklar tespit edilmigtir. Ayrica
findigin turizme turizminde findiga katkisi olabilece@i konusunda fikir beyan ettikleri
tespit edilmigtir.

Findik turizmi ¢ok basarili bir fikir gibi gériiniiyor. Findigin Ureticiden tiiketiciye
direk tanitiimasi, tliketicinin bizzat findigin Uretildigi yere gelip gérmesi ve findiktaki
¢abayi yerinde gérmesi ¢ok iyi. Ayrica aracilar vasitasi ile pahali alacagi findidi yerinde
daha uygun alma imkéni sunulacaktir (K8).

Findik turizmi olabilir (K9).
Findik turizmde kullanilabilir (K12)
+Findigin turizme katkisi olur (K13).

Findigin dis piyasa ve llke geneline daha iyi bir tanitimi igin dederli bir proje
oldugunu digiindyorum (K19).

Ulkemizde birgok insan findigi yemesini biliyor. Hi¢ kimse bu findik sofralara
nasil geliyor bilmiyor. Bu insanlara findigin nasil islemlerden gegtigini (firpan yapmak,
filiz almak, findik toplamak, glibre atmak) aktivitelerle gbsterebiliriz. Bu hem insanlarin
hosuna gider hem de findik hakkinda daha c¢ok bilinglenirler. Doga ile i¢ ice sehrin
glrdltiistiinden uzaklasmig olurlar (K21).

Turizme ¢ok olumlu yansiyacagini digtiniiyorum (K22).
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Katiimcilara bu projeye nasil destek verebilirsiniz sorusuna verdikleri
yanitlara tim katimcilarin destekte bulunabilecekleri ve ellerinden geleni
yapabileceklerini séyledikleri tespit edilmigtir.

Proje icin elimden ne geliyorsa yapmaya hazirim (K2).

Boélgeye gelecek olan misafirlerin agirlanmasi ve bélgenin tanitiimasi konusunda
yardimci olabilirim. Ayrica proje gerceklesirse ileriki dénemlerde gelen misafirlerin
konaklamasi i¢in Bungalov evlerden olusacak tesis ve aktivite alanlari hatta yéresel
kahvalti ve yemek saglayabilecegimiz tesisler yatirnrm amach disindlebilir (K8).

Elimden geleni yaparim (K9).
Bu projeye kesinlikle destek veriyorum. Findik alim satimi artar (K11).
Bu projeyi destekliyorum. Herkesin desteklemesi lazim (K14).

Findik diinyaya ve lilkeye ne kadar ¢ok tanitilirsa (iretici olarak bende memnun
olurum (K16).

Elimden geleni ardima koymam. Yerli ve yabanci misafirler kbyime gelirse
bah¢cemi turizme acgarim. Misafirleri kéyimde en gliizel sekilde agirlar kbylimiin
glizelliklerini gezdirir konaklamalarini saglarim. Bu ise génil vermis tiim kuruluglarla
anlasir bahgemde kendi elleri ile findik toplamalarina imkdn sunarim. Dalindan
tamamen organik sekilde topladikiari findiklari alip géniil rahathgi ile evilerine giderler
(K17).

Elimden gelen destedi veririm. Uretici her zaman yeniliklere agik (K18).

Gerekirse findik bahgemin dliz kisimlarini findik toplamalari igin agabilirim. Filiz
almak ve tirpan yapmak isterlerse yardimci olurum. Yani her kosulda elimden geleni
yapmak isterim (K21).

Benim agimdan bu turizme maddi manevi her tiirlii destek verebilirim (K23).

Bu projeye fikir olarak, gerektiginde uygulamali olarak yapilacak c¢aligsmalara
katiilmak ve bunun surdiriilebilmesi icin gegitli kaynaklari arastirarak destek verebilirim.
Benim fikrim béyle bir projenin bagarili olabilmesi igin yeterli insan gliciine ve yeterli
destege ihtiya¢ vardir. Proje icin lokasyon veya lokasyonlar, fikirler, arastirma
ybntemleri, sponsorlar ve daha fazla sayabilecegim c¢esitli konularda insan giiciine yani
emede ihtiyagc vardir. Emek vermeden sirdiriilebilir olamaz. Emek vermeden
kazanilanlarin gézden ¢ikarilmasi kolay olur. Gerekli emegin bir kismini karsilayabilirim
(K24).

5. Sonuglar ve Oneriler

Sakarya ili Kocaali ilgesi Yalpankaya Mahallesi findik Ureticileri ve ayni zamanda kirsal
turizm girisimcilerim Uzerinde bir saha calismasi olarak yapilan arastirmamizda
girisimcilerin genel olarak findik Uriiniin pazarlamasinin ve tanitiminin yurt icinde bile
yapilamadidi ve/veya yapilan tanitimlarin yetersiz kaldigi gérisiinin agir bastigi tespit
edilmistir. Ayrica findigin ¢ok zahmetli bir tarim GrGind olmasina ragmen girisimcilerin
hak ettigi degerde Urini satamadigi ve turist giderlerinin bile karsilanmasinda zorluk
yasandi§i dile getirilmistir. Ulkemizde findik fiyatlarinin serbest piyasaya goére
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belirlendigi ve bu sebeple Ureticinin Grindndn yillik ne kadar edecegini kestiremedigi
tespit edilmistir. Devlet desteginin ve ilgili kuruluslarin bilgilendirme konusunda eksik
kaldigi ve olanin da yeterli dizeyde olmadigi tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda findik eksperlerinin fiyat dengesizlikleri olarak turist
giderlerindeki eksiklikler nedeniyle aile fertlerinden bazilarinin farkli islere yéneldikleri
dile getirilmigtir. Genel olarak findik Gruninu gegim kaynaginin merkezine koyan
girisimciler tanitim ve ureticiye devlet destedi ile kaliteli Grin ve turist tatmini olacagini
on plana gikarmiglardir.

Bu kapsamda yapilan arastirmalarda findik turizmi ile alakali akademik
calismalara rastlanmamistir. Yapilan yerli ve yabanci bilimsel galismalarin tamami
findigin ozellikleri ve yetistiriciligi konularini kapsamaktadir. Fakat Karadeniz'de findik
yetistirilen bolgelerde hasat oncesi yerel yonetimler blinyesinde findik festivalleri ve
tanitimi ile alakah etkinlikler diizenlendigdi gortulmustir. Bu etkinliklerde yerli ve yabanci
turist hareketliligi oldugu goérilse de istenilen turizm hareketliligi getirecek projeler
olmadigi tespit edilmistir. Karadeniz kdltirinin énemli 6gelerinden olan ve tarimsal
anlamda ulkede belirli bir yeri olan findigin turizme katihmi saglanmasi i¢in daha fazla
bilimsel c¢alismalar yapilmasi ve vyerel halkin bu konuda bilinglendiriimesi
gerekmektedir. Bu asamada turizm c¢esitlendirme c¢alismalarinda Agro turizm
kapsaminda findigin, findik alanlarindaki dogal glzelliklerin ve findi§in Uretim
asamalarinin turizme kazandiriimasi her iki sektérinde kazancina olabilecegi
dusundimektedir.

Ayrica Uzum vyetistiriciliginde bagbozumu zamaninda yapilan turistik faaliyetler
ornek alinarak findik yetigtiriciliginde findik toplama zamani yapilan faaliyetlerde
turizme kazandirilabilir. Arastirma yapilan alanin gerek blyuksehirlere yakinhgi gerek
hali hazirda gergeklestirilen turizm faaliyetlerine entegre edilerek glnubirlik veya bir
gin konaklamali sekilde segeneklerle paket programlara eklenerek pazarlanmasi
bélgede turizm gesitliligine katki saglayacagi dusunulmektedir. Bolge halkinin rafting,
dagcilik ve doga turizmi gibi faaliyetlerinden dolay! turizme yabanci olmamasi ve
arastirmada da ortaya kondugu gibi istekli olmalari c¢alismanin bir projeye
dénusturdlmesiyle basarili olunabilecegdi disunulmektedir.

Genel olarak alan yazinina bakildiginda findik ve findik festivaline, turizm
boyutuyla gastronomik Griin olarak ele alinmasi (Uzimci vd., 2017; Bucak ve Araci)
gibi calismalara rastlanmistir. Ayrica kirsal turizm baglaminda cay ve sarap turizmi
Uzerine yapilan ¢alismalarda géze ¢arpmaktadir (Eréz ve Bozok, 2018; Capas, 2018;
Soydas ve Gurler, 2019; Karasah, 2019; McGregor ve Robinson, 2019; Ferreira,
2020). Tarima dayali turizmin gelistiriimesi noktasiinda ¢alismamizla benzerlik bulunan
(Nawjin vd., 2010; Nicolaides, 2020) arastirmalar yer almaktadir. Ayni zamanda agro-
turizmin ciftlik Grinleri ve diger yan urdnlerin satigi ile halkin nakit akisi daha dizenli
olmaktadir (Malkanthi ve Routry, 2011; Kubickova ve Campbell, 2020) fikir
calismamizin bulgulariyla ve eksperlerle olan gérismelerle értismektedir.

Lakin Agro turizm kapsaminda findik drinin degerlendiriimesi konusu alin
yazininda 6nemli bir eksidi doldurmasi dusinulmektedir. Calisma gelecekte konuya
iliskin calismak isteyecek arastirmacilara 1sik olmasi beklenmektedir.

Elde edilen sonugclar i1siginda galismada bazi dneriler gelistirilmistir;

e Tarim urlnleri ve agro turizm Uzerine akademik olarak nicel oOl¢gimlerde
yapilabilmesi igin 6lgek gelistirme yapilabilir,
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e Yerel halka ve kirsal turizm girisimciligini disinen bireylere hem turizm
konusunda akademik bilgilendirmeler hem de zirai bilimler noktasinda
bilgilendirmeler, egitimler duzenlenmesi Onerilmektedir. Hatta is yeri acma
ruhsati verilerken konuya dair egitimler tamamlanip yapilacak sinav dahilinde
hak kazananlara bu ruhsat verilmelidir.

e Findik Urdndn sektdre nasil kazandirilabilecegi konusunda akademisyenler,
yerel yonetimler, findik eksperleri ve turizmciler bir araya gelerek fikir
aligsverisinde bulunup, yapilacak projeler ile findigin sektére katilimi
saglanabilir.

e Findikla ilgilenen tim bilesenler turizmcilerin yonlendirmesiyle hazirlanacak
kapsamli bir projenin turizm acentelere uygulamali bir bicimde sunumu
saglanarak yapilacak ¢alisma sektdre yeni bir soluk getirecektir.
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Bu calismanin amaci, Tekirdag’'a bagh Sarkdy yoresinde bulunan restoranlarin, bdlgeye ait
yoresel yemeklerinin menilerinde yer alma durumunu tespit edip, gastronomi turizmi
cercevesinde degerlendirmektir. Amaca ulasabilmek adina alan yazin incelenmis, nitel arastirma
yontemlerinden yari yapilandiriimig goérisme teknigi ile Sarkdy yoresindeki 8 restoran
yetkilisinden veriler toplanmistir. Yerel halkin yemek tlrlerinde zeytinyadi ve tahil Grinlerini
siklikla kullandiklar anlagiimistir. Mulakatlar sonucunda, Sarkéy’uin yéresel yemeklerinin ¢ok fazla
ugras gerektiren yemekler olmasi sebebiyle restoranlarda yeterli dizeyde sunulmadigi, diger
sebebin ise talep dusukligi oldugu saptanmistir. Katilimcilar, yoresel yemeklerin tanitimi igin
belediye reklam desteklerinin saglanmasi, Sarkdy yoresinin genel tanitiminin yapilmasi,
gastronomi festivalleri yapilmasi ve festivallere katim saglanmasi gerektigini belirtmiglerdir.

Anahtar Kelimeler: Restoran, Sarkdy, Yoresel Yemek, Gastronomi
Abstract

The main purpose of this study is to determine the status of restaurants located in the region of
Sarkdy in Tekirdag in the menus of the regional dishes of the region and to evaluate them within
the framework of gastronomic tourism. In order to reach the goal, the literature was examined,
and data was collected from 8 restaurant officials in the region of Sarkdy, using the semi-
structured interview technique, which is one of the qualitative research methods. It is understood
that local people frequently use olive oil and cereal products in their food types. As a result of the
interviews, it was determined that the local dishes of Sarkdy are not served at the restaurants at
a sufficient level because of the dishes that require a lot of effort, and the other reason is the low
demand. Participants stated that it is necessary to provide municipal advertisement supports for
the promotion of local dishes, general promotion of Sarkdy region, gastronomy festivals and
participation in festivals.

Key Words: Restaurant, Sarkdy, Local Food, Gastronomy
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Extended Abstract
Introduction

The tourist who visits the region to learn about the culture of the region, tastes the food
and beverages of the region and highlights different areas within the phenomenon of
tourism and thus the economy of the region has developed ($Sen and Silahsor, 2018).
With the developing economy, local people and businesses in the region may want to
increase the quality in order to meet the demand of the tourist. Bertella (2011) stated
that businesses within the scope of gastronomy tourism can encourage senses
suitable for all tastes. Also stated that regional food and beverages have a cultural
value, and he saw the food culture as a form of expression of the region. At the same
time, Yunca (2009) stated that the food and beverages specific to the region are a
distinctive element for the region, and that today's people eat out not only for the
purpose of feeding, but also with the desire to experience different tasting experiences.

Turkish, French and Chinese cuisine groups are seen as the most diverse
cuisines in the world by experts in gastronomy (Yergaliyeva, 2011). Sarkdy stands out
as a small settlement close to Istanbul by the sea, with its unique, various agricultural
products (Kiper, et al., 2011). For this reason, it is seen that agricultural products are
frequently used in meals. With its unique flavors, Sarkdy can find an important place in
terms of sustainable gastronomy. In his study, Kilichan (2015) stated that each food-
beverage, which has its own taste and is ecologically sustainable, is a work of skill,
intelligence and creativity that has been formed over the centuries.

When the literature is examined, it has been determined that there are similar
studies, but there are not many studies on the Sarkdy region, which is a touristic
holiday center close to Istanbul. The concept of gastronomy tourism was explained in
this study in which the level of serving local foods and beverages in restaurants in the
region was explained, and the local food culture and Sarkdy food culture were
mentioned. In this direction, a meeting was held with restaurant managers in the
Sarkdy region. It is thought that the results of the study will make a significant
contribution to the literature and will be a valuable guide for restaurant authorities.

Method

The main purpose of this study is to determine the status of the restaurants in the
Sarkoy region of Tekirdag to be included in the menus of the local dishes of the region
and to evaluate it within the framework of gastronomy tourism. Qualitative research
method was used in this study. Within the scope of the research, there are 22
restaurant establishments in the region. The data were collected using semi-structured
interview technique from 8 restaurants in the region that accepted the interviews.
Semi-structured interview form was used as data collection tool in the study. In the
semi-structured interview, 7 main questions are guided and different questions can be
asked in accordance with the purpose of the study. In preparing the interview form,
Aslan, et al. (2014), Mil and Denk, (2015) and Sen and Silahsor, (2018). The questions
prepared were finalized by taking the opinions of two expert researchers. Research
guestions are as follows:

1. What are the reasons for choosing the tourists coming to the region?
2. Are there any local foods in your menu?
3. Have you had local foods in your menu before?
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4. Are local foods / products in demand in your business?

5. What are the known local dishes? If yes, why are meals not served? (Is it not
preferred, are it difficult to make, are the materials expensive, etc.)

6. Where do you supply local dishes from?

7. What should be done to promote the local dishes of Sarkdy?

The open and closed-ended questions obtained from the participants were
examined, the expressions were coded and the results were tried to be reached by
analyzing the content according to these encodings. The research consists of face-to-
face semi-structured interviews with 8 restaurant officials. Interview interviews were
held between 10-26 January 2020. The results of the interview consisting of voice
recording and notes were reported in detail and analyzed by descriptive analysis
method.

Result

Within the scope of the research, it was observed that all of the officials were business
owners. All of the companies interviewed are independent and do not depend on any
chain business. As in the study of Sen and Silahsor, it has been determined that the
majority of the authorities have considerable experience, but they do not hand over the
enterprises to the professionals. In addition, it is observed that business executives are
mostly high school graduates.

It has been determined that the tourists visiting the Sarkdy region are
predominantly made up of tourists who make cheap holiday plans, the blue flag of the
sea is a major factor, and it also has a tourist structure that is described as a summer
house. It has been determined that the operators do not generally include local foods
in their restaurants. However, it is seen that two women entrepreneurs who have
entered the sector in recent years have been operating more effectively in local
cuisine. Vegetable dishes, olive oil dishes and appetizers are found in the menus of
these businesses. It was understood that half of the enterprises did not use local foods
in the previous periods, but used olive oil in many areas. It has been observed that a
business that previously offered local dishes terminated the practice due to low
demand. It has been determined that the few businesses that offer local dishes are
generally satisfied with the sales. However, the reason is thought to be the small
number of restaurants offering local products. According to the results, it has been
observed that half of the restaurant businesses do not have a demand for local food,
while the demand for local products comes from local consumers. It is also understood
that the demand for fish meatballs among local products is high. At the same time,
according to the findings obtained from the authorities, there are a lot of local foods in
Sarkdy and they are not offered in restaurants due to low demand. It has been
understood that the construction phase of some local dishes is difficult and cannot be
made due to high materials. It was concluded that the supply of materials in the
preparation of local dishes is generally made first-hand and the emphasis is placed on
fresh and natural products.

As suggestions to institutions and organizations, in the light of the information
obtained from the participants, it has been seen as the provision of municipal
advertising support for the promotion of local dishes, the general promotion of the
Sarkdy region, the organization of gastronomy festivals and participation in festivals.

As suggestions to researchers, there is a limitation as it is limited to the region
used as the sample in the study. In the context of gastronomic tourism, choosing a
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different destination where local dishes are served and examining the relationships
between them may be appropriate in terms of evaluating the factors. In addition, the
fact that the 8 participants interviewed in the study have only restaurant stakeholders
creates a limitation, and asking experts in the region on the subject will help develop
suggestions.

1. Girig

21. yazyilin ilk birkag yilinda turizm endUstrisi icerisinde arz ve talepte farkhliklarin
olustugu gorulmektedir. Dustuk maliyetli havayollari, internetin yaygin kullanimi ve
turizm Uzerindeki etkileri, daha sik tatillere gitme istedi ve farkli destinasyon bdlgelerini
ziyaret etme istegi gibi yeni trendler, turizm endustrisi igerisinde goérilmeye
baslanmistir (Lopez-Guzman ve Sanchez-Cafiizares, 2011). Bireylerin gelir dizeyinin
yukselmesi ile birlikte, bos zaman ve egitim seviyeleri artmis, ulasim da kolaylagsmistir.
Yaganan gelismeler sonucunda, 21. ylzyilin ilk ddneminde, turistlerin yeni destinasyon
bolgeleri ve yeni deneyimleri kesfetme isteginin de giderek artis gdsterdigi sOylenebilir.

Farkh turizm deneyimlerine ve yiyecek-icecek ile ilgili cazibe merkezlerine artan
bir ilgi gorilmektedir. Tatildeyken, tarihi mekanlari ve muzeleri ziyaret ederken yerel
yemek kultarQ ile tanismak mirasin timinden faydalanildigini gosterir (Hjalager ve
Richards, 2002). Yerel yemek kultlru turist agisindan tatmin edici boyutta ise, turist
tekrar yasadigi yere dondidu zaman cevresine begendigi tatlan iyi bir sekilde
anlatabilir ve diger tuketicilerin ilgisini ¢ekebilir. Ak¢in (2016) calismasinda agizdan
adiza pazarlamanin 6nemine vurgu yapmis, tuketicinin Grin hakkindaki olumlu
sOylemlerinin maliyetsiz bir bicimde reklam olusturdugunu belirtmistir.

Bolgenin kdltirini 6drenmek amaci ile ziyaret eden turist, bdlge yiyecek-
iceceklerinden de tadarak turizm olgusu igerisinde farkli alanlari da éne ¢ikarmis olur
ve bu sayede bolge ekonomisi de gelisim gostermis olur (Sen ve Silahgor, 2018).
Gelisen ekonomi ile yerel halk ve bdlgede bulunan isletmeler turistin talebine karsilik
verebilmek adina kaliteyi daha yukari tasimak isteyebilir. Bertella (2011) gastronomi
turizmi kapsamindaki isletmelerin her zevke uygun duyulari tesvik edebilecegdini
belirtmistir. Ayrica boélgesel yiyecek-igeceklerin kiltlirel bir dederi oldugunu aktarmis,
yemek kultirini boélgenin bir ifade bigcimi olarak goérmustir. Ayni zamanda, Yincu
(2009) bolgeye 6zgl yiyecek-iceceklerin bolge icin fark yaratici bir unsur oldugunu,
glinimdiz insanlarinin sadece karnini doyurmak amach degil, farkli tadim deneyimleri
yasama istegi ile disarida yemek yediklerini belirtmistir.

Tuark, Fransiz ve Cin mutfak gruplari gastronomi alaninda uzmanlasmis kisiler
tarafindan diinya Uzerindeki en zengin cesitlilige sahip mutfaklar olarak gérilmektedir
(Yergaliyeva, 2011). Sarkdy kendine 6zgun, cesitli tarimsal Urlnlere sahip deniz
kiyisinda istanbul’a yakin kiciik bir yerlesim yeri olarak éne gikmaktadir (Kiper, vd.,
2011). Bu sebeple de yemeklerde tarimsal Grtnlerin sikga kullanildigi gérilmektedir.
Ozgiin tatlari ile Sarkdy, surdirilebilir gastronomi anlaminda da kendine énemli bir yer
bulabilir. Kilighan (2015) calismasinda, kendine has lezzete sahip ve ekolojik anlamda
sirdirulebilirligini devam ettiren her bir yiyecek-igecegin, yuzyillar icerisinde olusmus
beceri, akil ve yaraticilik eseri oldugunu aktarmistir.

Alan yazin incelendiginde benzer galismalarin var oldudu, ancak Istanbul’a
yakin ve turistik bir tatii merkezi olan Sarkdy yoresi ile ilgili ¢ok fazla calisma
bulunmadigi saptanmistir. Yoresel yiyecek-igeceklerin, bdlgedeki restoranlarda
sunulmasi dizeyinin belirenmeye c¢alisildigi bu galisma igerisinde gastronomi turizmi
kavrami agiklanmig, yoresel yemek kiltiriine ve Sarkdy yemek kdltiirine deginilmistir.
Bu dogrultuda Sarkdy yoresindeki restoran yoneticileri ile goriisme gergeklestiriimistir.
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Calisma sonuglarinin literatire 6nemli katki saglayacagi, restoran yetkilileri igin de
degerli bir rehber olacagi dusunulmektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Gastronomi ve Gastronomi Turizmi

Turizm destinasyon sayisi arttikga rekabet de Ust seviyelere ulagsmaktadir. Yerel turizm
hareketleri, turisti destinasyon bdlgesine g¢ekebilmek igin degderli bir tGrin ve faaliyet
kaynagi durumuna ulasmistir. Gastronomi sadece turist deneyimi olarak degil, ayni
zamanda farkh toplumlar icerisinde 6nemli bir kimlik kaynadi haline gelmektedir
(Hjalager ve Richards, 2002). Ekonomik igbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) (2014)
gastronomi deneyimini baska bir klltlr icine katilan ve kendi kimligi hakkinda bilgiye
sahip insanlarin ve bulunduklar yerler ile iligki i¢cinde olma durumu olarak
degerlendirmistir. Ayni zamanda kultlr ve turizm arasindaki iliskinin turizmin blytme
hizina olumlu etki yaptigini da eklemistir.

Geleneksel mirasa dayali yaraticiliklarin, maddi olmayan kiltire ve c¢agdas
yaraticiliga dayali yeni turizm bigimleriyle artan 6nemini gérmekteyiz. Gastronomi
turizmi bu dusunce ile ilgili ilk siralarda gérilebilir. Kiltirel mirasi, turizm igerisinde 6zel
bir kimlik belirtisi olarak gérmus, yiyecegin kimlik arayisinda 6énemli bir faktor olarak
One ciktigini belirtmistir (Hewison, 1987). Ayrica yemek insanlarin temel bir ihtiyacidir
ve bu sebeple en yaygin kimlik belirleyicilerinden olmasi durumu hi¢ de sasirtici hale
getirmemektedir. insanlar fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik anlamda da talep ettigi
yiyecekleri belirlemis olarak gorulebilirler. lyer (2000) insanlarin turizm hareketleri
arttikca tlkettikleri yemek miktari da buna bagl olarak artacaktir. Bazi yiyecek-igecek
turlerinin belirli yérede bulunmasi ile artan gida hareketliligi ve mutfak farkliliklari, turist
icin yoreyi cazibe merkezi haline donlstirmektedir. Ayni zamanda, turistlerin farkl
yorelerde karsilastiklar yiyecek-iceceklere talep olusturdugunu ve gastronomi
hareketine katkida bulunduklarini belirtmistir.

Dinya Uzerinde turizm aktivitelerinden guin gegctikge daha fazla gelir elde etmeye
calisan paydaslar, turistik Griin gesitlendiriimesi ve surdurilebilirligi adina cazibe ve
cekiciligi artirmaya yonelik c¢alismalar yapmaktadirlar. Bu anlamda gastronomi
turizminin de 6nemi artmakta ve paydas Ulkelerin ekonomisine katki saglamaktadir (Mil
ve Denk, 2015). Gastronomi turizminin ortaya ¢ikis suirecini etkileyen unsurlar olarak,
turistlerin her gecen glin artan glclu ve eglenceli tatiller talep etmesi 6énemli bir rol
oynamistir (Getz, 2000). Gastronomi turizmi gibi diger turizm aktivitelerine katilim
taleplerinin artigini etkileyen 6nemli faktorler ise, modern ¢ag insanlarinin ¢alisma
sirelerinin kisalmasi ve ¢ok daha fazla para kazanmasi oldugu disuiintimektedir.
insanlarin  yemek kiiltirleri, yerel yasamlarindan ayrilmaz bir parga olarak
dusunulebilir. Yiyecek ve igecekler; bir toplumun tarihini, kdltirini ve ekonomisini
olusturmakta ve o toplumun yasam bigimiyle olgunlagsmaktadir (Mitchell ve Hall, 2006).
Yoreyi ziyaret eden turistlerin de yiyecek icecek konusunda bdlge urlnlerinden tatmin
oldugu strecte yorenin gastronomi turizmi anlaminda gelisim gdsterecegi 6ngorulebilir.
Yoreyi ziyaret eden turistler tamamen kendi isteklerine yonelik bir tatil gegirme
egiliminde olduklari slregte, guvenli, makul fiyata sahip, saglik agisindan uygun
gidalara ihtiya¢g duymaktadirlar. Buna istinaden her bir toplum, kendine ait olan mutfak
kiltirdnl turizm perspektifinde degerli hale getirerek pazarlayabilmelidir (Albayrak,
2013).
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2.2. Yoresel Yemek Kiiltiiri

Glnumuzde turistlerin, gittikleri yéreye 6zgu yiyecek icecek ve diger gida Urinleri ile
daha fazla ilgilendikleri sdylenebilir. Tatil amaciyla yére se¢imi yapan turistler igin, yore
yemek kaltdra énemli bir faktér haline gelmektedir (McKrecher, vd., 2008). Buna ek
olarak, 6zellikle yéresel Urlnlerin tadimi ile ilgilenen farkh bir turist trinin ortaya
ciktigi goérilmektedir (Kesici, 2012). Pek ¢ok turist, gastronomiyi bir katilim deneyimi
olarak algilamaktadir. Yoresel yiyecek icecekleri oldugu yoérede tatmayi, yorenin
kalturd hakkinda bilgi saglamanin bir araci olarak gérmektedir (Chang, vd., 2010).
Yoéresel yemek kualttrd, turistin bulundugu destinasyon alaninin bir pargasi, turizm
tesviki igin 6nemli bir unsur, yerel ekonomi igin bir kalkinma araci ve tlketim
modellerine etki eden bir unsur olarak kabul gdérmektedir (Tikkanen, 2007). Bu
durumda gastronomi kdltirindn tanitiminda yoéredeki paydaslarin rolinin 6nemi
ortaya gikmaktadir. Uriin kalitesi, yeterliligi, genel damak zevkine uygunlugu adina
standartlarin belirlenmesi, yoresel Urtnlerin degerlenmesine ve ekonomik kalkinmaya
katki saglayabilir. Yapilan gastronomi festivalleri, yiyecek igecek tanitim etkinlikleri,
seyahat etmek i¢in bir sebep arayan bir insan toplulugunu hedef almaktadir. Yani bu
durum; ortada bir pazar, bir talep olmasi ile ilgilidir (Deneault, 2002).

Kultlrel cazibe merkezlerinin siniflandirildigi durumda, yoéresel gastronomi
rotalari da belirli bir kilttrel turizm GrinG olarak tanimlanmaktadir (Munsters, 1994).
Yoresel yiyecek ve icecekler sunan bir yore, tarihi ve 6zel bir yapiya sahip olmasa dahi
turistin ilgisini cekmektedir. Turistin yoresel Urlnlere ilgisinden yola ¢ikarak gastronomi
turizminin ne denli dneme sahip oldugu gorilebilir, paydaslarin birlikte hareket ederek
yapacaklari stratejik hamlelerin yoérenin refahina katki saglayacagi soéylenebilir.
TURSAB (ty.) gastronomi raporu verilerine gére, diinya (zerinde seyahat
hareketlerine katilan sayisinin 1 milyar astigi ve turistlerin %88,2’si bir destinasyon
alaninin segiminde, yemeklerin 6nemli oldugunu vurgulanmistir.

Farkli bir turistik Grin olarak 6ne ¢ikan yavas sehirler, yerel vatandaslar ve
turistlerin yasam kalitesini artirmak i¢cin genel anlamda yasami yavaslatmaya
kendilerini adamiglardir. Yavas sehirler ayni zamanda turistlere kiresellesmis
varyasyonlar yerine “gercek” yerel yemekleri tatma sansi sunmaktadirlar (Hjalager ve
Richards, 2002). Surdurdlebilirligin diinya Gzerinde gelinen noktada ¢ok énemli bir yere
sahip olmasi ile birlikte, yavas yemek akimina uyan surdurdlebilir restoranlar da 6nemli
hale gelmektedir. Sirdurilebilir restoranlar ve yavas yemek Kkdiltiri ile dinya
Uzerindeki 6nemli mutfak sanatlari korunmakta, ayni zamanda biyolojik c¢esitlilik ve
yerel ciftcilik olgularinin da artmasi saglanmaktadir (Stnnetgioglu, vd., 2012).

2.3. Sarkoy Mutfagi ve Yoresel Yemekleri

Sarkdy yoresinin baslica gecim kaynaklari arasinda tarim gelmektedir. Mikro klima
Ozelliginin sagladigi avantajlar ile yerel halk ¢ok yonli tarim yapabilmektedir. Sarkdy
yoresi, tarimsal Uretimde zengin potansiyele ve Urin cesitliligine sahiptir (Trakya
Kalkinma Ajansi, 2013). Yoérenin en yuksek gelir sagladigi Urinler zeytin ve Gzim
olarak gorilmektedir. Ayrica kiraz, ceviz ve elma gibi UrGnler de 6ne ¢ikmaktadir.
Tekirdag'in sadece Sarkdy yoresinde Uretilen zeytinden yiksek miktarda zeytinyagi
yapiimaktadir. Ayni zamanda diger yuksek uretime sahip Griniu Gzimden de yine
yuksek miktarda sarap yapilmaktadir. Gazikdy ve Ugmakdere kdylerinde bag ve
zeytinlik olmayan yerlerde arpa ve bugday tarimi ile sikga ugrasiimaktadir (Ozyavuz,
2010).
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2.4. Tekirdag/Sarkoy Destinasyonu

Tekirdag merkezine uzakhgi 84 km. olan Sarkdy yoresi bati kisimda kalmis, ancak son
yillarda ¢ok fazla insanin bilgi sahibi olmaya basladigi glzide bir destinasyon alani
olarak géze carpmaktadir. Sarkdy'liin toplam ndfusu 2018 yili “Adrese Dayali Nifus
Kayit Sistemi” sonuglarina gére 32,565 kisidir. Bu niifusun 20.506 kisisi ilge
merkezinde, 12.059 kigisi ise Kasaba ve Kdylerde bulunmaktadir. YUz dlgima 481 km2
olan Sarkdy yoéresinin guiney ve dogu taraflarini Marmara denizi, bati tarafini
Canakkale ilinin Gelibolu ilgesi, kuzey kisimlarini da Merkez ve Malkara ilgesi
kapsamaktadir (Kiper vd., 2011). Uzun yillardir mavi bayrakli plajlara sahip olan
destinasyon alani son yillarda ézellikle yaz mevsiminde istanbul halkinin énemli
derecede dikkatini gekmektedir. Yaklagik 30.000 olan nlfus sayisi yaz aylarinda
300.000 ile 400.000 civarlarina ulasabilmekte ve yerel halk i¢in dnemli ge¢cim kaynagdi
olmaktadir (DHA, 2015).

ilgenin genel olarak iklimi Akdeniz iklimine yakin gegmektedir. Yaz aylari, genel
olarak sicak ve nemli, kis aylari ise Balkan seridinden gelen soduk hava dalgalari
sebebiyle soduk, ayni zamanda ilik ve yagisli gegmektedir. Ancak giincel olarak 2015
yilindan sonraki suregte kislarin ¢ok daha soguk gectigi gérisi hakim olmakta, ilik ve
yagigli havalarin yerini karli ve siddetli soguklara biraktigr gortlmektedir (Kugukaltan
ve Ultanir, 2012).

Calisma yapilan alanin en dnemli gecim kaynaklari, bagcilik, tarim, hayvancilik
ve turizm olarak degerlendiriimektedir. Yilin yaklagik 3 ile 4 aylik surecinde halkin
geneli turizme hizmet etmekte ve ekonomik gelirlerini artirmaya c¢alismaktadirlar.
Tarimsal olarak verimli topraklara sahip olan bdlgede Uretilen Gzimun sirke ve sarap
yapiminda kullanildigi bilinmektedir. Zeytin ise genel olarak zeytinyagi yapiminda
kullaniimaktadir. iklimin elverigliligi sebebiyle yetistirilen cesitli meyveler, basta istanbul
olmak (izere cevre illere pazarlanmaktadir. iice bilhassa Miirefte kasabasinda birgok
sarap fabrikasina ev sahipligi yapmaktadir (Anonim, 2018).

Tablo 1: Sarkoy Tarimsal Turizm Aktiviteleri

Tarimsal Sarapgilik etkinliklerine katilma Ugmakdere
Turizm ipekbdcekciligi etkinliklerine katilma Murefte
Aricilik etkinliklerine katiima Gazikdy
Zeytincilik etkinliklerine katilma Yenikdy

Meyvecilik etkinliklerine katilma

Kaynak: (GCakir ve Cakir, 2012).

Tablo 1’e gore tarimsal turizm faaliyetlerinde ilgili bolgede yapilan etkinlikler
gorilmektedir. Kendine ait bir lezzete sahip her yoresel yemekte yizyillar igerisinde
olgunlagsmis bir birikim, yetenek ve zekad bulunmaktadir. Eko-gastronomideki temel
amag, surdurulebilirigi saglayarak gastronomi kultirini devam ettirebilmektir. Eko-
gastronomi, yerel tarimi desteklemekte, standarda uygun olmayan dretimi 6nlemekte
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ve bu gekilde gekicilik unsurlarina katki saglamaktadir. Ayrica yerel toplumu turizm ve
tarim sektorleri agisindan glglendirir, yiyecek gesitlerine marka ve kimlik olusturur ve
cevreye duyarhdi alt ve Ust yapi olusmasina olanaklar saglar (Kilighan, 2015).

Sarkdy yoresi var olan farkli yiyecek cesitleri ile eko-gastronomi anlaminda
yeterli bir yer olarak 6ne c¢ikmaktadir. Turistler ¢odunlukla sahil seridinde bulunan
restoranlarda birbirinden ilging yeni tadimlar yapabilirler. Sarkdy’in  ydresel
yiyeceklerine ise asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 2: Sarkdy Mutfak Kiiltliriindeki Yoresel Gorbalar

CORBALAR

Balik corbasi Yuvalama

Papara Sutla tirit

Rakka kasa (Sut, Fasulye gorbasi

Ayran, Un)

Tarhana kavardisita Murdik gorbasi

Ugmag corbasi Sogan, salga, un, tereyag, toz biber, karabiber, tuz
(rusnisa)

Bulgur ¢orbasi ince bulgur, sogan, domates, salca, yag, nane, tuz
Kesme ¢orba Sogan, tereyag, toz biber, karabiber, un, su, tuz

Kaynak: (Cakir ve Cakir, 2012; Anonim, 2012).

Tablo 2’den elde edilen verilere gore yoéredeki corba kiltlrinde, igerisinde un
bulunan c¢orbalarin ¢ok fazla oldugu goértlmektedir. Burada, genel Tekirdag mutfak
kiltarG icerisinde bulunan corbalar da yer almaktadir. Tekirdag mutfak kultiriinde
oldugu gibi, tamamen Sarkdy yoresine ait olan corbalarda da ¢ok fazla tahil Grinu
kullanildidi, en fazla ise un kullanildigi gértlmektedir.

Tablo 3: Sarkoy Mutfak Kiiltiiriindeki Yoresel Sebze Yemekleri

231

SEBZE YEMEKLERI

Kabak tikvenik Kesik kizartmasi
Ot koftesi Kabak kayik
Sutld patlican Sogan kapama
Patlican kapama Dilim kabak
Ispanakli borani Patlican eksilisi

Kaynak: (Gakir ve Cakir, 2012; Anonim, 2012).

Tablo 3'te yo6renin mutfak kiltirinde o6nemli yer tutan sebze yemekleri
siralanmigtir.  Yorede zeytinyadi Uretiminin yapilmasi sebebiyle bircok sebze
yemeginde zeytinyadr kullanilmaktadir. Ayrica tarimsal alanlarin ve verimli
topraklarinin fazlalidi sebebiyle cesitli sebze yemeklerinin de yapildigi gériimektedir.
Ayrica literatire girmemis daha fazla sebze yemeklerinin de bulundugu
dislnllmektedir.

Tablo 4: Sarkoy Mutfak Kiiltiiriindeki Yoresel Et Yemekleri

ET YEMEKLERI

Yaprak kebabi Ciger sarma
Goceli kapama Oglak dolmasi
Pilic dolmasi Oglak kapama

Tavuk kapama
Kaynak: (Gakir ve Cakir, 2012; Anonim, 2012).
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Tablo 4’te Sarkdy mutfagina has yoresel et yemekleri verilmigtir. Kiglk,
merkezden uzak kirsal bir yore olan Sarkdy’de, nifusun biyik gogunlugu kiglikbas ve
kiimes hayvanlari yetistirmektedir. Tablo, yerel halkin rahat bir sekilde ulasabildigi
arind degerlendirdigini gostermektedir. Ydresel et yemeklerine bakildiginda genel
olarak kuglikbas hayvanciliga dayali bir et yemegi kaltiriinin oldugu anlasiimaktadir.
Ayrica tavuk eti ile de farkli lezzetler yapildigi gérilmektedir.

Tablo 5: Sarkdy Mutfak Kiiltliriindeki Yoresel Balik Yemekleri

BALIKLAR
Garoz Lakerda
Balik koftesi Balik dolgusu

Kolyoz baldi tuzlama
Kaynak: (Gakir ve Cakir, 2012; Anonim, 2012).

Tablo 5 verilerinde bir sahil kasabasi olan Sarkdy’de, elde edilen baliklarin gesitli
yontemler kullanilarak konserve yapildigi gérilmektedir. Tamamen deniz kenari olan
yorede 6nemli derecede taze balik tlketimi de vardir. Buradan yola c¢ikarak, yerel
halkin elde ettigi baliklarin bir kismini konserve olarak da sakladiklari saptanmaktadir.

Tablo 6: Sarkdy Mutfak Kiiltiiriindeki Yoresel Hamur isleri

HAMUR iSLERI

Karniyarik boregi Yogdurtlu Arnavut pidesi
Sparnik Firin lokumu

Gacal mantisi Kébete

Bos dolama Goémme

Cizleme Etli kordu (kurmindik)
Ispanak kodrusu Kabak boregi
Peksimet Laklor

Sarayliya Yani¢

Kuru kus kus kapama Tavuklu akitma
Zennik Nohutlu ekmek

Sac 6rgusu ¢oregi Asker turtasi

Bayram ¢oregi Topka

Kaynak: (Cakir ve Cakir, 2012; Anonim, 2012).

Tablo 6'da Sarkdy yoresinin yoéresel hamur islerinde cesitlilik barindirdig
gorilmektedir. Yoére halki igerisinde ¢ok fazla muhacir bulunmasi, goégctikleri
donemlerdeki kendi tarifleri ile yoreye gelmeleri etkin rol oynamistir. Ayni zamanda
iklimi ve arazi yapisi nedeniyle, tarimsal faaliyetler sonucunda y6rede un ile ¢ok fazla
yemek cesidi yapilmaktadir. Bu da ydérede hamur islerinin fazla olmasinin ayri bir
gostergesi olarak dusinulebilir.

Tablo 7: Sarkoy Mutfak Kiiltiiriindeki Yoresel Meze ve Zeytinyaglilar
MEZE VE ZEYTINYAGLILAR

Fava Partal ¢ilbir
Sogan cilbiri Yaz tunciligi
MurdakIG Yaprak sarmasi
Cigerli biber dolmasi Karides salatasi
Yumurta dolgusu Guridali biber
Kapicka fasulye Kig tungiligi

Kaynak: (Gakir ve GCakir, 2012; Anonim, 2012).
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Tablo 7’den gorildigu Gzere yoresel yemek kiltirinde birgok farkli zeytinyagli

meze ve yemekler bulunmaktadir. Yérede
gOrulmektedir.

zeytinyagli, hayvansal Urunler kullandidi

Tablo 8: Sarkdoy Mutfak Kiiltliriindeki Yoresel Tatlilar

TATLILAR

Dilberdudagi Ayva asl

Gazoz tathsi Cevizli seker boregi
Oturtma Nisan kurabiyesi
Peynir helvasi kurabiyesi Pekmezli zerde
Pehle Pekmez helvasi
Resediye (dedem boécegi) Tezpisti

Merdane baklavasi Kaz bogazi

Kusburnu kurabiyesi

Yumurta helvasi

Mursalli érgusu

Kaynak: (Cakir ve Cakir,

2012; Anonim, 2012).

Tablo 8'de goérildigu Uzere yére halkinin, meyve tatlilan ve helvalara 6nem
verdigi gorulmektedir. Tarim GrUnlerinin, tatlilarda da kullandigi gérilmektedir. Ydrenin
verimli topraklarn nedeniyle halkin, tatli gesitlerinde de meyveye sik¢a yer verdigi

anlasiimaktadir.

Tablo 9: Sarkdoy Mutfaginda Kis Hazirliklan

KI$ HAZIRLIKLARI

Yagl tursu Basi bagl patlican tursusu
Eriste Teke peyniri

Kesme makarna Kuru yufka

Sira tarhanasi Bulama

Goce Katik

Pekmezli kabak regeli Kiraz receli

Kaynak: (Cakir ve Cakir, 2012; Anonim, 2012).

Tablo 9'da gérildigu Uzere yoére halki, kis hazirliklari kapsaminda yine tahil
drtinleri, sebze ve meyveyi sikga kullanmaktadir. Buradan yola cikildiginda, yore
halkinin yaz sezonunda Urettigi birgok trlind, kis hazirliklar icinde kullanmakta oldugu

gorilmektedir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu galismanin temel amaci, Tekirdag'a bagh Sarkdy yoresinde bulunan restoranlarin,
bolgeye ait yoresel yemeklerinin menilerinde yer alma durumunu tespit edip,
gastronomi turizmi cercevesinde degerlendirmektir. Bu c¢alismada nitel arastirma

yontemi kullanilmistir. Calisma igin nitel

arastirma yonteminin secilme sebebi,

arastirmayi yapan kisinin katilimci olarak goérismeler yaparak daha derin bilgiler elde
edebilmesi, arastirma konusunun alaninda incelenmesi, algilanan tim verilerin ortaya
konabilmesi ve arastirmanin esnekliginin bulunmasidir (Yildirm ve Simsek, 2008;
Karasar, 2011). Ozellikle gastronomi turizminin gelismesi, yoresel kalkinmanin
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6neminin artmasi, turistlerin farkli lezzetler aramasi ve bu sebeple daha fazla seyahat
etmeye baglamasi bu yoéresel ¢calismayl 6nemli hale getirmektedir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada kapsaminda yo6redeki 22 restoran isletmesi bulunmaktadir.  Veriler
yoredeki gorismeyi kabul eden 8 restorandan yari yapilandiriimis gérisme teknidi ile
toplanmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goérisme formu
kullaniimigtir. Bu gérusme tekniginde arastirmayi yapan kisi, énceden hazirladiklari
sorulari karsi tarafa sormakta ve konunun derinliklerine ulagsmayi hedeflemektedir
(Karasar, 2005). Nitel arastirmalarda, arastirmacinin kendi distncelerini kargi tarafa
empoze etmemesi adina, yapilandirimis degil de yar yapilandirimis ya da
yapilandiriimamis gérisme formlari kullaniimaktadir (Mil, 2007). Yari yapilandiriimis
gérismede 7 ana soru rehberlik etmekte ayrica calismanin amacina uygun farkli
sorularda sorulabilmektedir. Gérigsme formunun hazirlanmasinda, Aslan, vd. (2014),
Mil ve Denk, (2015) ve Sen ve Silahsor, (2018) calismalarindan yararlanilmistir.
Hazirlanan sorular 2 uzman arastirmacinin goérisi alinarak son haline getirilmistir.
Arastirma sorulari ise asagidaki gibidir:

1. Yoreye gelen turistlerin tercih sebepleri nelerdir?

2. Menunuzde yoéresel yemekler var midir?

3. Daha 6nce menlnlzde yoresel yemekler bulundurdunuz mu?

4. isletmenizde yéresel yemekler/iriinler talep ediimekte midir?"

5.Bilinen yoresel yemekler hangileridir? Varsa sunulmayan yemekler neden
sunulmamaktadir? (tercih mi edilmiyor, yapimi mi zor, malzemeler mi pahali vb.)
6. Yoresel yemeklerin malzeme tedarigini nereden yapmaktasiniz?

7. Sarkoy yoresel yemeklerini tanitmak igin neler yapiimalidir?

Katilimcilardan elde edilen acik ve kapali uglu sorular incelenmis, ifadeler
kodlanmis ve bu kodlamalara gore icerik analizi yapilarak sonuclara ulasiimaya
calisiimistir. Arastirma 8 restoran yetkilisi ile yluz yluze yapilan yari yapilandiriimig
miulakatlardan olusmaktadir. Milakat gérismeleri, 10-26 Ocak 2020 tarihleri arasinda
gerceklestiriimistir. Ses kaydi ve notlardan olusan gorismeye dair sonuglar ayrintili
sekilde raporlanmis ve betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir.

3.3. Bulgular

Tablo 9 incelendiginde igyeri yetkilerinin hepsinin isveren oldugu goériimektedir.
Buradan isletmelerin profesyonel bir yonetime tabi olmadiklari gériimektedir. Ayrica
isletmelerin blylk ¢ogunlugunu yonetenlerin ise lise mezunu olduklari saptanmistir.
Kadin girisimcilerin yeni yeni artmaya basladigi da gorilmektedir. Erkek yoneticilerin
ise yuksek bir mesleki tecriibeye sahip olduklari gérilmektedir.
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Tablo 9: Katiimcilara Yonelik Demografik Bilgiler

Katilimcilar Cinsiyet Egitim Pozisyon Yas Mesleki
Diizeyi Tecriibe
K1 E Lise isveren 39 18 YIl
K2 E Universite isveren 44 17 Yl
K3 K Universite isveren 39 4 Yl
K4 E Lise isveren 46 30 Vil
K5 E Ortaokul isveren 40 20 Yl
K6 K Lise Isveren 38 2 Yl
K7 E Lise Isveren 34 15 Yl
K8 E Lise Isveren 38 15 Yil

Yoreyi ziyaret eden turistlerin Sarkoy’u tercih etme sebepleri: Konu
hakkinda gorus bildiren katilimcilarin tamami, Sarkdy’dn tercih edilme sebebinin ucuz
tatil yapabilme isteginden kaynaklandigini belirtmiglerdir. Ayrica katilimcilar gelen
turistlerin yazlikgi turistler olduklarini belirtmigler, kislar yérenin bos kaldigina vurgu
yapmiglardir. Yoéneticilerin 4’ direkt istanbul’a yakinligi sebebiyle Sarkdy’iin turist
¢ektigini de vurgulamistir. Ayni zamanda katilimcilarin 7’si mavi bayrakli plajlara sahip
Sarkdéy’un turisti 6nemli odlcide etkiledigini ve cektigini belirtmiglerdir. Yine birgok
katihmci, dogasinin ve gunlik kiralik daire sayisinin fazlaliginin turist tercihinde etkin
rol oynadigini aktarmistir. Ayrica bir katlimcinin “istanbul’a yakin bir yer ve mavi
bayrakli plaji var. Dogasi ¢ok glizel. Konaklama ucuz, giinliik kiralik daire ve pansiyon
bulmak ¢ok kolay” cimlesinin genel gorisu yansittigini soyleyebiliriz.

isletme meniilerinde bulunan yéresel yemekler: Goriisme yapilan restoran
yetkililerinin %63’lUk kismi isletme mendlerinde yoresel yiyeceklere yer vermediklerini
belirtmislerdir. Bir restoranin direkt olarak yoresel Urlnler Gizerine galistigi gorilmdas,
digerlerinin de yoéresel bazi Urlinlere restoran mentlerinde yer verdikleri saptanmistir.
isletmelerin mendilerinde yer verdikleri ydresel yemek tiirlerinin ise, genel olarak sebze
yemekleri, zeytinyaglilar ve mezelerden olustugu gortlmektedir. Ayni zamanda yoéresel
drtnler Uzerine kurulu restoran isletmesinin, Tekirdag ilinin genel tim yoresel
yemeklerine menllerinde yer vermeye calistiklarini belirtmistir. Bir katilimci gortistinde
ise “Menlimiizde birkag sebze ve zeytinyagli yemek cesidi bulunmaktadir. Bunlar
mlicver, patlican eksili, 1spanak borani, ot kéfte, fava, c¢ilbir, kapicka ve sarmadir’
Sarkoy yoresel yemeklerinin bazilar gortlmektedir.

Daha evvelden isletme meniilerinde bulunan yoéresel yemekler: Goriisme
dahilindeki isletme yoneticilerinin %50’lik gériisu, daha 6nceki zamanlarda da yoresel
yemekler bulundurmadiklari ile ilgilidir. Bir yOnetici “Hayir bulundurmadik, ¢ok fazla
talep olacagini dustinmiyoruz. Zeytinyagini ise birgok gesit icerisinde kullaniyoruz”
ifadesinde bulunmustur. Ek olarak bir baska yonetici gorusu ise, “Miicver, ot kéfte,
kabak karniyarik yaptik daha énce. Cok fazla talep gérmedi. Insanlar yére yemedi
hakkinda cok fazla bir sey bilmiyor” gorisini sunmustur. %38 oranindaki yonetici
cevabl ise, isletmelerinde daha evvelden bugline kadar yodresel yemekler
bulundurduklari Gzerinedir. Yoresel Urlnleri restoraninda sunan bir isletme sahibi ise,
“Heniiz yeni bir igletme sayiliriz. Su anda bazi yéresel iriinler mevcut. ileride duruma
gére sayi daha da fazla olabilir’ yorumunda bulunmustur.

isletmelerde talep edilen yoresel iiriinler ve yemekler: Yine konu hakkinda
goriis bildiren yoneticilerin %50’si tiiketicilerden yoresel yemeklerle ilgili herhangi bir
talep gelmedigini belirtmislerdir. Daha evvelden ydresel bazi Grtnleri bulunduran bir
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restoran igletmesinin yoneticisi ise, “Daha dénceden ybresel yemeklerden bazilarini
satiyorduk. Talep disiklligi sebebiyle satislari durdurduk. Daha sonra tekrar soran
mdigterilerimiz oldu” yanitini vermistir. %25’lik kisim ise, yoresel UGrin musteri
portféylnu yerel halkin olusturdugu bilgisini paylagsmislardir. Bir isletme ydneticisi ise
konu hakkinda, “Evet talep oluyor. Balik restoraniyiz ve O6zellikle balik koéfteyi ¢ok
satiyoruz’ cevabini vermigtir.

Sarkéy’de bilinen yoresel yemekler ve sunulmayan yoresel yemeklerin
sebebi: isletmeler 6zellikle bu soru karsisinda ¢ok fazla sayida yéresel yemek
bulundugundan bahsetmislerdir. Ancak talep konusundaki eksikligin bulunmasinin,
yoresel yemeklerin igletmelerde sunulmasina olumsuz etki yaptigini belirtmislerdir.
Ayrica yapimi zor olan Urunler bulundugunu ve fiyati pahali malzemelerin de baz
yemek tdrlerinin satisinin yapilmasinin 6nlne gegctigini sdylemiglerdir. Bir yetkili
“Buralarin paparasi, ugmacl, tiverniki, miicveri, oglak kapamasi meghurdur. Ancak yerli
halk bunlari kendi igin yapar. Saniyorum ki talebi az’ yorumunda bulunmustur. Bir
baska yetkili ise, “Cok fazla sayida ybresel yemek var burada. Ancak bir¢ogu kdylerde
kaldi. Yapilmasi zor, hizli tiiketilmesi gerekenler var, malzemesi pahali olanlar var’ bu
sekilde gorus belirtmistir. Yetkililerden bir tanesi de “Cok fazla yéresel yemek var.
Ancak yerli halkin yéresel hamur igleri ok fazla. isletme bazinda ¢ok fazla yéresel
drtin sunan bir yer yok burada. Cok tercih edilmedigini diigiiniiyorum” diye fikrini
belirtmistir.

Yoresel yemeklerin malzeme tedarik bilgileri: Katilimcilarin yarisi yoresel
urdnler satmadiklari icin malzeme tedariki ile ilgili bu soru karsisinda cevap
vermislerdir. Geriye kalan yetkililerin ise, yoresel Grinlerin timuand ilk elden aldiklari
anlasiimaktadir. Genellikle Sarkdy’in kdylerinden Uriin tedariki yapildigi goérisu
belirtiimistir. Konu hakkindaki bazi katilimci goérusleri ise, “Yemeklerde kullandigimiz
malzemelerin  blylk c¢ogunlugu Mirefte’nin  kbylerinden gelmektedir. Kadin
destekgilerimizin Uriinleridir genel olarak” ifadesinde bulunmus, balik Uzerine restoran
isleten bir yetkili ise, “Bize baliklar ve diger deniz (riinleri direkt denizden gelir. llk
elden ve taze bir bicimde” gorisuni belirtmiglerdir.

Yoresel yemeklerin tanitimi ig¢in yapilmasi gerekenler: Soru hakkinda tim
katilimcilarin ortak gortsu olarak 6ne ¢ikan, Sarkdy’dn tanitimi ve yoresel yemekler
yapan isletmelerin belediyelerce reklaminin yapilmasidir. Ayrica katilimcilarin yarisi ise
gastronomi ile ilgili festivaller dizenlenmesi ya da bu tarz festivallere katiimak
gerektigini belirtmislerdir. Yine bazi yetkililer, Sarkdy’iin istanbul’da ve gevre illerde
tanitiminin é6nemli olduguna vurgu yapmigslardir. Bir erkek yetkili “Y6resel yemekler
satan isletmelere destek saglanmali, ézellikle kadin girisimcilere. Oncelikle Sarkéy'ii
iyice tanitmak gerekli. Burasi istanbul’a yakin kiigiik ve giizel bir sahil kasabasi’
yorumunu yapmis, bir baska yetkili “Festival gibi etkinlikler yapiimali. Bagka sehirlerde
festivallere ydresel irtinlerle gidilmeli, tanitiimali. Belediye ekstra reklamlar yapmali”
sOyleminde bulunmustur. Bir bagka isletme yoneticisi de yine “Cevre illere reklamlar
yapilmali. insanlari buraya getirebilmeli, daha fazla yéresel yemek isletmesi agiimasi
desteklenmeli” yorumunda bulunmustur.

4. Sonug ve Oneriler

Arastirma Tekirdag ilinin Sarkdy yodresinde bulunan restoranlar zerine yapilmigtir.
Restoran yetkilileri ile gorismeler yapilmis, Sarkdy’e ait yoresel yemeklerin restoran
isletmelerinde bulunabilirligi dlglimustir. Ayrica restoran yetkililerinin Sarkdy yoresel
yemeklerinin tanitimi konusunda 6nerileri de alinmigtir.
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Arastirma kapsaminda yetkililerin hepsinin isletme sahibi oldugu gézlenmistir.
Gorisme yapilan igletmelerin hepsi bagimsizdir ve herhangi bir zincir igletmeye
bagimli degillerdir. Sen ve Silahsor'iin galismasinda oldugu gibi yetkililerin biyik
cogunlugunun &énemli derecede tecribe sahibi olduklari, ancak isletmeleri
profesyonellere teslim etmedikleri saptanmistir. Ayrica isletme yetkililerinin cogunlukla
lise mezunu olduklari gérilmekterdir.

Sarkdy yoresini ziyaret eden turistlerin agdirlikli olarak ucuz tatil plani yapan
turistlerden olustugu, denizinin mavi bayrakli olmasinin blylk etken oldugu, ayrica
yazlikgl olarak nitelendirilen bir turist yapisina da sahip oldugu belirlenmistir.
isletmecilerin restoranlarinda genel olarak yéresel yemeklere yer vermedigi tespit
edilmistir. Ancak sektére son yillarda giren iki kadin girisimcinin, yoresel yemekler
konusunda daha etkin igletmecilik yaptiklari gorulmektedir. Bu isletmelerinde genel
olarak mendllerinde sebze yemekleri, zeytinyaglilar ve mezelerin bulundugu
belirlenmistir. igletmelerin yarisinin daha énceki dénemlerde de yoresel yemeklere yer
vermedikleri, ancak zeytinyagini bircok alanda kullandiklar anlasiimistir. Daha evvel
yoresel yemekler sunan bir isletmenin ise uygulamayi talep disukligu sebebiyle
sonlandirdigi gortlmastar. Yoéresel yemekler sunan az sayidaki isletmelerin de genel
olarak satiglardan memnun oldugu belirlenmistir. Ancak sebebinin az sayidaki yoresel
Urtin sunan restoran oldugu disinudlmektedir. Sonuglara gore restoran isletmelerinin
yarisina yoresel yemekler ile ilgili bir talebin olmadigi gorilmus, ybresel Urtne talebin
ise yerli tlketicilerden geldigi belirtiimistir. Yoéresel trinlerden balik kéfteye ragbetin
yiksek oldugu da ayrica anlagiimaktadir. Ayni zamanda yetkililerden elde edilen
bulgulara goére, Sarkdy’de ¢ok fazla yoresel yemek bulunmakta, talep disukligi
sebebiyle restoranlarda sunulmamaktadir. Yoéresel bazi yemeklerin yapim asamasinin
zorlu oldugu ve yiiksek malzeme sebebiyle yapilamadigi anlasiimistir. Yoresel yemek
yapiminda malzeme tedarikinin genel olarak ilk elden yapildigi ayrica taze ve dogal
artinlere agirlik verildigi sonucuna ulasiimistir.

Kurum ve kuruluslara oOneriler olarak, katilimcilardan elde edilen bilgiler
iIsiginda yoéresel yemeklerin tanitimi igin belediye reklam desteklerinin saglanmasi,
Sarkdy yoresinin genel tanitiminin yapilmasi, gastronomi festivalleri yapilmasi ve
festivallere katilim saglanmasi olarak goértlmustur.

Zengin bir mutfaga sahip olan Sarkdy’in mutlaka bir gastronomi haritasi
cikariimalidir. Ayrica gastronomi turlari yayginlastiriimali, yiyecek festivalle igecek
festivalleri diizenlenmeli, ilge bazinda yoresel lezzetler ortaya c¢ikariimali, tanitimina
onem verilmeli ve Sarkéy mutfak kultirinin gastronomi turizmi c¢ercevesinde
degerlendirmeye daha fazla 6nem verilmelidir. Nasil ki italya turizm tanitiminda kdiltiirel
mirasinin yaninda pasta olarak belleklere kazidi§i makarnayr ve pizzayi
pazarlayabiliyorsa, Fransa sarap ile aniliyorsa, Sarkdy’'in de cesitli tanitimlar ile
gastronomik uranleri tanitilabilir. Ayni zamanda Sarkdy’e 6zgu sarap ve zeytinyagi
Uretiminin de yo6reye ekonomik bir deger olusturdugu bilinmektedir (Kiraci, 2006).
Turkiye’de Sarkdy, Ozellikle zeytinyagr ve sarap gibi degerli Urtnlerini daha fazla
tanitmak igin gaba harcamalidir.

Sarkdy’'e 6zgl degerli Urlinleri olarak gbze carpan zeytin, zeytinyagi, Uzim,
sarap ve sike gibi Urlnlerine cografi isaret bagvurusunda bulunulmadigr gorilmektedir
(Tark Patent, 2020). En kisa sire igerisinde bu urlnler adina yapilacak tesciller
ilerideki ddnemlerde gastronomi turizmi agisindan avantajlar saglayabilir.

Aragtirmacilara 6neriler olarak, calismada 6rneklem olarak kullanilan yore ile
sinirh tutuldugu igin sinirlilk s6z konusudur. Gastronomi turizmi baglaminda yoresel
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yemeklerin sunuldugu farkli bir destinasyon secilerek aradaki iliskiler incelenmesi
aradaki faktorleri degerlendirmesi agisindan uygun olabilir. Ayrica galismada gorisilen
8 katilimcinin sadece restoran paydaslarinin olmasi sinirlilik olusturmakta olup,
yoéredeki uzmanlardan konu ile ilgili gorus istemek Onerilerin gelistiriimesine yardimci
olacaktir.
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YAZARLARA ONERILER

Dergimize kuramsal, ampirik (uygulamall/ deneysel) ve turizm isletmelerinden 6rnek olaylar
olmak Uzere lg¢ farkl tirde ¢alisma gonderilebilir.

Kuramsal caligmalar; bir konu hakkinda yazilmig literatirl sentezleyerek turizm
isletmelerine 6neriler sunan calismalardir. Bu ¢calismalarda sonug ve oneriler kismi 6nemlidir.

Ampirik (uygulamali) ¢galismalar; bir konu hakkinda bilimsel veri toplama teknikleri ile
turizm isletmelerinden veri toplanarak hazirlanan ¢aligmalardir. Bu ¢alismalarda énemli olan
kisim bulgular, tartisma ve 6neri kisimlaridir. Bu nedenle yazarlarin 6zellikle literatir ve
yontem kisimlarini kisa tutmalari énerilir.

Sektorden ornek olaylar tiiriindeki galismalar; turizm isletmelerinde st ve orta
kademe yoneticilerinin isletmelerinde karsilastiklari bir sorunu nasil ¢ézduklerini (6rnegin, kriz
veya personel devir hizi vb gibi), yeni bir yonetim teknigini nasil uyguladiklarini (érnegin,
toplam Kkalite vb gibi), isletmelerinde o6rgutsel bir degisimi nasil basardiklarini anlatan
calismalardir. Bu ¢aligmalarda yoneticilerin yasadiklari deneyimlerinden ne dgrendikleri ve bu
konudaki onerileri 6énemlidir. Bu tlrde ¢alisma gondermeyi arzu eden yoneticilere yazim ve
kontrol etme konusunda dergi editoru ve editdr yardimcilari gereken destedi gostereceklerdir.
Ayrica akademisyen arkadaslar sektdrden bir yonetici ile bu tirde galismayl makale veya
roportaj seklinde hazirlayarak gdénderebilirler.

Kuramsal ve Ampirik (Uygulamali) Galismalarda Bulunmasi Beklenen Boliimler
Ozet
Her biri 100 (yuz) kelimeyi gegmeyen Tlrkge bir 6zet hazirlanir.
Ozette galismanin amaci, (eger varsa) arastirma yéntemi, arastirma bulgulari ve arastirmadan
elde edilen sonuglar ve Oneriler 6zetlenir.

Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zcuk eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

Calismanin baslig ve zeti Ingilizce olarak Tirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

Girig béluminde konu hakkinda genel bilgi verilir.

Konunun literatlr ve turizm isletmeleri agilarindan énemi kisaca vurgulanir.
Temel bazi tanimlar verilebilir.

Calismanin amaci ya da amaglari verilir.

Calismanin hangi bolimlerden olustugu siralanir.

2 sayfadan fazla olmamalidir.

Literatiir

Tek bir bolim olabilecegi gibi alt bélimlerden de olusabilir.
ilgili konu bilimsel kaynaklara dayanilarak tartigilir.
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Kaynakga sayisinin fazlaligindan gok verilen mesaijin igerigi ve konu buttnligi onemlidir.
Konu hakkinda ki farkli gorisler ortaya konur ve karsilastirmalar yapilir.

Konunun isletmelerde uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ve nedenleri tartisilabilir.
Literatur taramasi kitap bolimu (tanimlayan - agiklayan) niteliginde olmamalidir.

Literatlr taramasi daha fazla analiz eden, yorumlayan, uygulama hakkinda fikir veren, yorum
getiren, elestiren ve daha o©nceki c¢alismalarin bulgularini karsilastiran bir yazim stili
yazilmaldir.

Yazarlar gereksiz tanim ve agiklamalardan uzak durmalidirlar.

Metin iginde gereksiz rakamlar, agiklamalar ve tanimlar mimkinse tablolar ve sekillerle
aciklanmaya calisiimahdir.

Ampirik (uygulamali) calismalarda bu bdlimin kisa (en fazla 4 sayfa) tutulmasi tavsiye edilir.
Yontem

Bu boélimin kuramsal galismalarda ve sektorden 6rnek olaylar tiriindeki ¢alismalarda olmasi
beklenmez.

Kullanilan veri toplama tekniklerin neden segqildigi ve nasil kullanildigi gerekgeli olarak
aciklanmalidir.

Arastirma 6rneklemi ve bu 6rneklemin secilme nedenleri gerekgeli olarak aciklanmalidir.

Verilerin nasil ve hangi veri analiz teknikleri ile analiz edildigi veya yorumlandigi
aciklanmalidir.

Uygulanan yontemin ve aragtirma bulgularinin kisittamalari verilebilir.

Bulgular

Kuramsal calismalarda ve sektorden Ornek olaylar tirindeki galismalarda bu bolimin
bulunmasi beklenmez.

Bu boélimde elde edilen ampirik (deneysel/uygulamali) veriler tablolar ve sekiller yardimi ile
sunulur.

Tablo ve sekiller de sunulan verilerin metin iginde aynen cumlelerle tekrarlanmasindan
kesinlikle kaginilmaldir. (Genellikle yapilan yanlis sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin % 37’i ilgili énermeye kesinlikle katildigini %39’nun katildigini ve
%15'u katilmadigini ve %10’u kesinlikle katiimadigini ve geri kalan %%’i de bu konuda
cekimser kalmistir. Tercih edilen veya tavsiye edilen sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin dnemli bir bélimu (%70) ilgili dnermeye katiimislardir.

Tartisma

Bu bélimde arastirmanin ampirik (uygulama/deneysel) bulgulari bu alandaki literatir 1giginda
tartigihir.

Bu alanda yada benzer alanlarda daha 6nce bu tir bir arastirmanin yapiimadidi gibi basit,
yuzeysel ve gergek¢i olmayan bir savunma yapilmasi bir galismanin ret edilmesi igin en
onemli neden olarak kabul edilebilir.

Elde edilen bulgularin bu alanda daha 6nce yapilan galismalari ne dOlglide destekledigi ya da
desteklemedigi ve bunun nedenleri tartisilir.

Arastirma bulgularinin turizm igletmelerindeki ilgili uygulamalar Gzerine etkileri tartigilabilir.
Turizm igletmelerinin kargilagtiklari sorunlar ve bu sorunlarin gercek nedenleri tartigilabilir.

Bu bolimde kesinlikle arastirma bulgularinin aynen veya baska climlelerle tekrarlanmasindan
kacinilmalidir.
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Sonuc ve Oneriler

¢ Calismadan ortaya ¢ikan genel sonuglar net olarak siralanir.

e Sonuglardan kasit arastirma bulgularinin aynen tekrarlanmasi degildir. Literatur, bulgular ve
tartisma sonucunda ortaya ¢ikan genel sonuglardir.

e Sunulan bulgularin arastirma amaci ve kapsami ile iliskili olmalidir.

e Arastirma amacini dogrudan ilgilendirmeyen ve arastirma bulgulari ve tartismasiyla iligkisi
olmayan sonug ve yorumlardan uzak durulmalidir.

Calismanin bulgular 1siginda turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur. Bu onerilerin kesinlikle
uygulanabilir olmasi gerekir.

¢ Bu alanda gelecekte yapilmasi tavsiye edilen yeni arastirma konulari 6nerilmelidir.

Not: Yazarlar gerektiginde bulgular ve tartisma kisimlari ya da tartisma ve sonug kisimlari
birlestirilebilirler. Ancak unutulmamalidir ki yukaridaki hususlarin ciddi olarak dikkate alinmasi ve
takip edilmesi SOID’e gonderilen galigmalarin kabul edilmesini 6nemli dlgiide kolaylastiracaktir.

Sektdrden Ornek Olaylar Tiiriindeki Galigmalarda Bulunmasi Beklenen Béliimler
Ozet

e Her biri 100 (ylz) kelimeyi gegmeyen Tirkge bir 6zet hazirlanir.
e Calismanin amaci ve 6rnek olay hakkinda kisa bilgi verilir.

¢ Calismadan elde edilen genel sonuglar kisaca siralanir.

e Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zciik eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

e Calismanin basligi ve 6zeti Ingilizce olarak Tiirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

e Calismanin amaci vurgulanir.
e Isletme hakkinda bilgi verilir.
e Ornek olayin kag béliimden olustugu ifade edilir.

Ornek Olay (problem, uygulanan yénetim teknigi, yapilan drgiitsel degisim)

¢ Bir bélimden olusabilecegi gibi birkag alt bolimden de olugabilir.
o Ornek olay hakkinda agiklayici bilgi verilir.

¢ Neden ve nasil sorulari yanittanmaya galisilir.

e Elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar ve nedenleri agiklanir.

Sonug ve Oneriler

¢ Yasanilan olaylardan elde edilen sonuglar ve deneyimler siralanir.

e Ornegin ayni deneyim tekrar yasanilsa farkli ne yapilmak istenilirdi sorusu yanitlanabilir.
e Yine bu deneyimden ne 6grenildigi vurgulanabilir.

¢ Yasanilan deneyime dayanilarak benzer turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur.
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Bigimsel Ozellikler

Genel

Calisma, “Word for Windows’un versiyonlarinda yazilmis olmalidir.

Yazi karakteri olarak Times New Roman (12 punto) kullaniimahdir.

Sayfalarin kenar payi 3’er cm., satir araligi 1 ve metin sagdan-soldan bloklarmis olmalidir.
Dergiye gonderilen galismalar bitiintyle 25 sayfayi ve 6000 kelimeyi gegmemelidir.

Kapak, Ozet ve Basliklar

ik sayfada galismanin basligi, yazarin adi ve tam adresi bulunmahdir.

ikinci sayfada, calismanin basligi yeniden yaziimali ve 100’ kelimeyi gegmeyen Tirkge ve
Ingilizce bir 6zet verilmelidir.

ingilizce 6zetden 6nce makale ismi de Ingilizce olarak verilmelidir.

Calismanin ana metni dg¢iinci sayfadan baslamali ve tim sayfalara (kaynakca, ek, cizelge ve
¢izim boliimleri dahil) orta alt kdseye gelecek bicimde sayfa numarasi konulmalidir.

Ana basliklar, calismanin temel boélimleri icin kullaniimalidir.
Basliklar blyik harfle, satir ortasinda ve koyu yazilmaldir.
Basliklarda numara, italik ve alt gizgi gibi isaretler kullaniimamalidir.

Tablo ve Sekiller
Tablo ve sekiller metnin igerisinde yer verilmelidir.

Metin icinde Atiflar (Referanslar)

Atiflar parantez iginde yazar adi ve yayim yili olarak verilmelidir. Ornegin; Bazi calismalar bu
gorist desteklemektedir (S6nmez, 1998; Yiimaz ve Candan, 2001).

Yazarin adi, cimle iginde geg¢miyorsa, parantez iginde, yil ve sayfa numarasiyla birlikte
belirtiimelidir.

Atiflar yazarlarin soyadlari dikkate alinarak alfabetik siraya gore verilmelidir.

Dogrudan alinti yapildiginda yazar adi, yayin yili ve ( : ) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin “stratejik planlama otel isletmelerinde yerine getirilmesi gereken bir
zorunluluktur” (Yuksel, 2000: 24).

Dort satirdan fazla olan dogrudan alintilar, sagdan ve soldan igeri alinarak ana metinden ayri
verilmelidir.

ikiden fazla yazari olan kaynaklara atiflarda ilk yazarin soyadi ve “ve dig." ibaresi
kullaniimalidir. Ornegin, (Tekin ve dig., 1984).

Kaynakca

Metnin iginde atifta bulunulan kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi, ¢ok yazarliysa ilk
yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (6rnegin, Turizm Bakanligi) yada sureli yayina aitse
(6rnegin, Ekonomist), kurum ya da sureli yayinin adinin bas harfi dikkate alinarak alfabetik
siraya gore dizenlenir.
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Bir yazarin yada yazar grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar
yayim tarihi eskiden baslayarak siralanir.

Bu kaynaklar ayni yilda yayimlanmissa, yayim yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak
siralanir.
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Degerlendirme Siireci

SOID hakemli bir dergi olup gonderilen ¢alismalar ¢ asamali bir degerlendirme sirecinde
incelenir.

On Degerlendirme

Editoér, dergiye gonderilen c¢alismayi icerik ve sekil acgilarindan inceleyerek hakemlere
gbndermeye deger olup olmadigina karar verir. Hakemlere gdndermeye deger bulmadigi
takdirde,

Calismada yapilmasi gereken bazi iyilestirmeleri yazara (veya yazarlara) dnerebilir veya
Galismanin SOID igin uygun olmadigini yazara (veya yazarlara) bildirir.

Editér calismayi hakemlere gondermeye deger bulursa, ilgili alanda uzman iki hakeme
calismayi iletir.

Hakem Degerlendirmesi

Hakemler, ¢alismaylr derginin  Degerlendirme  Kilavuzu’nu  (www.soidergi.com’dan
ulasabilirsiniz) dikkate alarak degerlendirir, raporlarini hazirlar ve editére génderirler.

Son Degerlendirme

Editoér, hakemlerden gelen raporlari dikkate alarak, son degerlendirmeyi yapar ve yazara
(veya yazlarlar) kendi raporu ile birlikte hakem raporlarini goénderir. Son degerlendirme
sonucunda yazardan duzeltme istendiginde, yazarin diizeltme yaparak gonderdigi yazilara,
degerlendirme slrecinin tim asamalari tekrar uygulanir. Bir calismanin kabul edilebilmesi igin
en az iki hakemden olumlu rapor gelmesi sarti aranir.

Yazarlara kendilerine gonderilen hakem raporlarini ve editorle yaptiklari butiin yazigmalarini
saklamalari tavsiye edilir.

Yazarlarin goénderdikleri calismalarin da yukarida siralanan hususlari dikkate almalari
degerlendirme slrecinin kisalmasi ve c¢alismalarinin kabul edilmesinde o6nemli katki
saglayacagi kesindir.

Makale Gonderimi

Dergi ile butun iletisim internet aracihgi ile yapilacaktir. Bu nedenle dergiye gonderilecek
yazilarin http://dergipark.gov.tr/soid adresine génderilmesi gerekmektedir.
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