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EDITORDEN...

Kiymetli Bilim insanlar,

International Journal of Economics, Politics, Humanities & Social Sciences — IJEPHSS, Nisan
2018’de ilk sayisini ¢ikararak yayin siirecine baslamistir. IJEPHSS agik erisimli, hakemli, Tiirkce ve Ingi-
lizce dillerinde yilda dort say1 olarak (Ocak-Nisan-Temmuz-Ekim) elektronik ortamda yayimlanan bilimsel

bir dergidir.

Dergimiz ilk yayimlandig: tarihten itibaren yogun bir ilgiyle karsilasmistir. Geride kalan 12 say1 iti-
bariyle toplam 56 arastirma makalesi ve bir kitap degerlendirme notu, akademik ¢evrenin ilgisine sunul-
mustur. Son sayimizda ise ekonomi, isletme, tarih ve siyaset bilimi-hukuk alanlarinda 5 adet yeni ¢alisma-
ya yer verilmistir. Boylece son sayimizla birlikte dergimizde 20’si ekonomi, 16’s1 isletme, 14’1 siyaset bi-
limi ve 11’1 edebiyat, tarih, sosyoloji, felsefe gibi farkli alanlarda toplam 61 adet ¢aligma yayimlanmistir.

Dergimizde yayimlanan ¢aligmalarin ortalama kabul stiresi 64 gilindiir.

IJEPHSS araciligiyla bugiine kadar 86 bilim insan1 akademik yazina katki sunmustur. Bu yazarlarin
%47’si kadin akademisyenlerdir. Dergimizdeki yaymlanmis Ingilizce dilindeki makalelerin orant %16’dur.
Bu siirecte Tiirkiye kokenli akademisyenlerin yabanci dildeki ¢alismalarinin yani sira Tayvan ve Gliney
Afrika Cumhuriyeti’nden de bilim insanlar1 dergimize katki sunmuslardir. Tiirkiye genelinde ise 31 sehir

ve 39 farkli tiniversiteden akademisyen ¢alismalarin1 dergimizde yayimlamiglardir.

Dergipark sistemi kayitlarina gore dergimizde yayimlanan ¢alismalar, arastirmacilar ve ilgililer tara-
findan 30.000’in lizerinde kaydedilmis ve incelenmistir. Dergimizdeki makalelerin tespit edilebilen toplam

atif sayis1 54 tiir.

IJEPHSS, ulusal ve uluslararas: diizeyde 24 bilimsel endekste ve ayrica ¢ok sayida kiitliphane ve ku-
rum veri tabaninda taranmaktadir. Taranilan endeks sayisinin artirilmast ve boylece dergimizin goriiniirlii-

gii ile atif diizeyinin yiikseltilmesi i¢in ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

Yeni sayimizda yer alan ¢alismalarin bilim diinyasina katki sunmasini dileriz.

Yonetici Editorler

Dog¢. Dr. Halil Ibrahim Aydin — Dr. Onur Oguz
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566 NUMARALI SER’IYYE SICIiL DEFTERI’NE GORE KARAFERYE
KAZASI’NIN IDARI, SOSYAL VE EKONOMIK YAPISI (H.1196-1197/M.1782-1783) *

Sadiye CELIK*
Mehtap NASIROGLU AYDIN?
Makale Itk Gonderim Tarihi / Recieved (First): 06.01.2021 Makale Kabul Tarihi / Accepted: 25.02.2021
Ozet

Ser’iyye sicilleri genel olarak kadilar veya onun naibleri tarafindan tutulan mahkeme kayitlarindan olusan belgelerdir.
Karaferye (Béroia/Véria) kazasinin sosyal, ekonomik ve idari hayatina 1g1k tutan 566 Numarali Karaferye kazasi ser’iyye sicili,
1782-1783 (1196-1197) yillarim1 kapsamaktadir. Vergiler ve vergilerin toplanmasinda meydana gelen aksakliklar, sicilin
o6nemli bir kismini olusturmaktadir. 96 hiikiimden olusan ser’iyye sicilinde sehir hayatina ayna tutan baglica konular sunlardir;
vergiler, tayinler, miras kayitlari, vakfiye kayitlari, zahire, et ve kalyoncu ihtiyaglari, borg-alacak meseleleri, arazi miilkiyeti,
eskiyalik, darp etme, hirsizlik ve gasp. Sicil, bize ayn1 zamanda yargi¢ ve yerel yonetici olarak gérev yapan kadinin Osmanli
sehir hayatindaki kilit konumunu da gostermektedir. Tamami 96 hiikiimden olusan sicil defterimizin 15181inda, Karaferye’de
dénemin sosyal, idari ve ekonomik yapisina ait 6zellikler incelenecektir. Bu ¢alisma ayn1 zamanda Osmanli Devleti’nin merkez
ve tagra yonetimleri arasindaki hukuki iligkilerin nasil sekillendigine 6rnek teskil ederek Osmanli hukuk sisteminin daha iyi
anlasilmasina yardime1 olacaktir. Bu baglamda Karaferya Kazasi’nin sosyal ve ekonomik durumu 6rneklerle sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ser’iye sicilleri, Kadi, Karaferye, Millet sistemi, Vergiler.

THE ADMINISTRATIVE, SOCIAL AND ECONOMIC STRUCTURE OF
KARAFERYE ACCORDING TO 566 NUMBERED KARAFERYE COURT RECORD
(H.1196-1197/M.1782-1783)

Abstract

The Kadi Registers (Ser'iyye Sicilleri) are documents consisting of court records kept by the judges or their regents. The
Karaferye court record numbered 566, which sheds light on the social, economic and administrative life of Karaferye (Béroia
/ Véria), covers the years of 1782-1783 (1196-1197). Taxes and disruptions at the collection of taxes are an important part of
the court record. In the court record consisting of 96 provisions, the main topics mirroring social life of the city are as follows;
taxes, appointments, inheritance records, charity records, the supply of cereal, meat and sailors, debt-liability issues, land
ownership, banditry, assault, theft and extortion. The record also shows us the key position of Kadi acting as a local
administrator and a judge in the administration of the city. In the light of our registry, which consists of 96 provisions, the
social, administrative and economic structure of Karaferye (Veria) will be examined. This study will also help to better
understand the Ottoman legal system by setting an example of how the legal relations between the central and provincial
governments of the Ottoman Empire were shaped. In this context, the social and economic situation of Veria will be presented
with examples.

Keywords: Ser’iye Registers, Kadi, Veria, Millet, Taxes.

* Batman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tarih Ana Bilimdali’nda 2020 yilinda kabul edilen “566 Numarali (H.1196-~
1197/M.1782-1783) Karaferye Kazasi Ser’iyye Sicili Transkripsiyon ve Degerlendirmesi” adli Yiiksek Lisans Tezinden
tiiretilmistir.

! Batman Universitesi, Tarih Béliimii Yiiksek Lisans; sadiyecelik2@gmail.com, ORCID: 0000-0003-2371-0091.

2Dr. Ogr. Uyesi, Batman Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Tarih Boliimii, mehtapnasiroglu@gmail.com, ORCID: 0000-
0002-4411-0784.
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Sadiye Celik, Mehtap Nasiroglu Aydin
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566 Numarali Ser’iyye Sicil Defteri’ne Gére Karaferye Kazasi’nin idari, Sosyal ve
Ekonomik Yapisi (H.1196-1197/M.1782-1783)

1. Giris

Osmanli’nin egemenligi altinda 500 yila yakin yagamis olan Selanik’in yaklasik olarak 70 km
giineybatisinda bulunan Karaferye, bircok milletin bir arada yasadigi bir kaza olmustur. Genelde
Beroia/Veria ismiyle anilmistir (Giinay, 2016:1). Her zaman oldugu gibi glinimiizde de ticari ve idari
bakimdan Balkanlar’in 6nemli merkezlerinden biri olmaya devam etmektedir (Gara ve Kiel, 2001:393).

Giintimizde Makedonya bolgesine bagli olan Karaferye, kara ve veria kelimelerinden
olusmaktadir. Kara kelimesinin sehrin ormanlarla ¢evrili olmasindan, verianmn ise eski Makedon
krallarindan Veres’in kizindan dolay1 verildigi diistiniilmektedir (Gara ve Kiel, 2001:391). Araplar
tarafindan 905 yilinda akina ugrayan Karaferye, 908 yilinda Bulgarlarin eline ge¢cmistir (Gara ve Kiel,
2001:392). Karaferye, 1347 yilinda Sirplar tarafindan ele gegirildi. Sirp krali, Karaferye sehrindeki Rum
niifusu génderip onun yerine Sirplart yerlestirdi (Gara ve Kiel, 2001:392). Baz1 kaynaklardaki bilgiler
ise, Karaferye’nin 1392 yilindan itibaren Osmanli Devleti’nin eline gegtigi yoniindedir (Gara ve Kiel,
2001:391). Osmanlilar, sehre girdikleri ilk yere Yola Geldi Cami diye bir cami inga etmistir. 1521
yilinda Kanuni Sultan Siileyman tarafindan yapilan niifus sayimina gore, bolgede 234 Miisliiman ve 669
Hristiyan hanede yaklasik olarak 4200-4500 kisi tespit edilmistir (Gara ve Kiel, 2001:392). Gitgide
Miisliiman ve Yahudi niifusta artig, Hristiyan niifusta ise azalma goriilmeye baslanmistir. Bunun bir
sebebi, Ozellikle Hristiyan niifusun daha ¢ok oldugu kdylerden sehre yapilan goglerdir. Bunun bir
sonucu olarak da ticari hayatta biiylime goriilmiis, et ve siit verimliligi artmugtir.

Bilindigi tizere, Osmanli devlet ve hiikiimet anlayis1 adalet iizerine kurulmustur. Gii¢ ve kudret,
halkin huzurunun ve refahinin saglanmig olmasina baglanmistir. Kutadgu Bilig’de bu temel goriis gozler
Oniine serilmistir. Adalet dairesi seklinde tanimlanmis olan bu anlayisa gore “memleket tutmak igin ¢ok
ordu ve asker lazimdir, askerini beslemek icin de ¢cok mal ve servete ihtiya¢ vardir, bu mali elde etmek
icin halkin zengin olmas: gerekir. Halkin zengin olmast icin de dogru kanunlar konulmahdir” (inalcik,
2000:15). Devlet, adalet iizere kurulmus ve yonetilmeye calisilmistir. Bunun tersi yapilmis olsaydi,
miilk higbir sekilde korunamazdi. Haksizliklar1 gidermek i¢in donemin padisahi tarafindan g¢ikarilan
fermanlar ve emirler, Osmanli’nin adaletle yonetildigini gosteren isaretlerdendir. Adaleti tesis etmek
amactyla dogrudan beylerbeyi, sancak beyi, kadi gibi devlet otoritesini temsil eden yoneticilere
gonderilen adaletnameler vasitasiyla, kanunlarin usulsiiz uygulanisinin 6niine gegilmis olunmaktaydi
(inalcik, 2000:122).

Hz. Peygamber doneminde, adaletin saglanmasi i¢in kadilik gérevinin ilk olarak kendisi
tarafindan ifa edildigi ve bu kuruma daha sonralar1 kadi tayin edildigi bilinmektedir. Dort halife devrinde
de kadilik kurumu iizerinde durulmustur. Anadolu’ya getirtilen ilk Osmanli kadilarimn ise iran, Misir
ve Suriye cografyalarindan oldugu goriilmektedir (Bigici, 2014:3). Kadilarin bashica gorevleri,
bulunduklar1 toplumun hukuk ve ceza ile ilgili olan davalarina bakmaktir. Giivenilir kimseler olarak
bilindiklerinden velayet sifatin1 tagimiglardir. Kadilar, kamu hukukunu koruma, naibleri tayin etme,
kefalet, vekalet, s6zlesme, bor¢lanma gibi her ¢esit akitler, miras ve aile hukukunu diizenlemek, vilayet
ve sancaklarin tiim mukataa isleri, merkezden gonderilen tiim resmi yazilar1 kayda gegirmek, sefer
sirasinda ordunun ihtiyaglarini kargilama, yol ve sehirlerin giivenligini saglama ve suiistimali goriilen
sancakbeyi veya diger bir kad1 ya da devlet adami hakkinda tahkikat yapma gibi yetki ve gorevlere
sahiptirler (Bigici, 2014:4).
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2. Karaferye Kazas: Ser'iyye Sicilleri ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

566 numarali Karaferye kazasi ser’iyye sicili Basbakanlik Osmanli Arsivi’nden alinmustir.
Toplamda 42 varak ve 96 hiikiimden olusur. 1602-1891 yillan arasina ait Karaferye kazasi ile ilgili
toplamda 140 adet sicil defteri tespit edilmistir (Giinay, 2016:6). Tespit edilen bu defterlerin 67’si XVIII.
yiizyila ve 30’u da XIX. ylizyila aittir (Giinay, 2016:1). Bu sicillerden 127 tanesi Yunanistan’dadir.

Karaferye kazas1 ser’iyye sicilleriyle ilgili literatiirde bircok ¢alisma mevcuttur. Kayda gecen
onemli calismalar1 tablo halinde siraladik.

Tablo 1: Karaferye Kazasi ile ilgili 6nemli calismalar

Antonios ANASTASOPOULOS, 1998, Imperial Institutions and Local Communities: Ottoman
Karaferye, 1758-1774, University of Cambridge Basilmamis Doktora Tezi, Cambridge

Antonios ANASTASOPOULOS, 2001, “Hoi Othomanikoi Hierodikastikoi Kodikes tes Veroias:
Provlemata Taxinomeses (Karaferye Ser‘i Sicilleri: Tasnif Problemleri)”, Imeros, 1, s. 149-169.

Eleni GARA, 1998, “In Search of Communities in Seventeenth Century Ottoman Sources: The Case of
the Kara Ferye Distirict”, Turcica, XXX, s. 135-162.

Eleni GARA, 2000, Kara Ferye 1500-1600 Menschen, Lokalgesellschaft und Verwaltung in Einer
Osmanischen Provinz, Geisteswissenschaftlichen Fakultidt der Universitit Wien, Basilmamis Doktora Tezi,
Viyana.

Gamze KAMACI, 2011, H. 1204-1207 (M. 1789-1792) Tarihli Karaferye Kazas1 Ser‘iye Sicili-1 (1-50.
Varak) (Transkripsiyon ve Degerlendirme), E. U. Ed. Fak. Tarih Boliimii Yayimlanmamis Bitirme Tezi, Bornova.

Hazim CATAL, 2008, H. 1176-1178 (M. 1762/1764) Tarihli Karaferye Kazasi Ser‘iyye Sicili
Transkripsiyon ve Degerlendirme), E.U. Ed. Fak. Tarih B6liimii Yayimlanmanus Bitirme Tezi, izmir.

Omiir YAZICI, 2012, Karaferye Kazasi (H. 1204-1207/M. 1789-1792) Tarihli Ser‘iye Sicili-1l (51-87.
Varak) (Transkripsiyon ve inceleme), E. U. Ed. Fak. Tarih Béliimii Yayimlanmanus Bitirme Tezi, Izmir.

Saliha ALIOGLU, 2002, H. 1133-1134 (M. 1721-1722) Tarihli Karaferye Kazas1 Ser‘iye Sicili
(Transkripsiyon ve Degerlendirme), E.U. Ed. Fak. Tarih Béliimii Yayimlanmamuis Bitirme Tezi, [zmir

Senay OZTURK, 2009, H. 1105-1106 (M. 1693/1695) Tarihli Karaferye Kazas1 Ser‘iyye Sicili
Transkripsiyon ve Degerlendirme), E.U. Ed. Fak. Tarih B6liimii Yayimlanmanus Bitirme Tezi, izmir.

Vehbi GUNAY, 1993, H. 1159 (M. 1746) Tarihli Karaferye Kazas1 Ser‘iye Sicili (Transkripsiyon ve
Degerlendirme), E.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, {zmir.

Vehbi GUNAY, 1997, “Balkanlara Ait Siciller ve Karaferye Kazas1 Ser‘iye Sicilleri Katalogu”, Tiirk
Diinyas1 incelemeleri Dergisi, S. I, s. 103-113. 3

Vehbi GUNAY, 2003, “Balkan Sehir Tarihleri Kaynagi Olarak Ser‘iyye Sicillerinin Envanter ve
Katologlarmin Tespiti Hakkinda”, TID., C.XVIIL, S. 2, izmir, Aralik 2003, s. 71-82.

3. Ser’iyye Sicillerinin Onemi

Ser’iyye sicilleri genel itibariyle kadi veya onun naibi tarafindan tutulmus olan ve mahkeme
kayitlarindan olusmus bir¢ok belgeyi biinyesinde barindirir. Bu siciller, kadi sicilleri, mahkeme kayitlari
ya da sicillat-1 ser’iyye isimleriyle de anilmustir (Ugur, 2013:8). Ser’iyye sicilleri, Osmanli hukuk
sisteminin anlagilabilmesi i¢in gerekli olan 6nemli mahkeme verileridir. Devletin {ist makamlarindan
gelen emir ve fermanlar1 da kapsadigi i¢in bu sicillerde hem adli hem de idari bulgulara rastlamamiz
miimkiindiir (Erken, 2018:314).

Genel olarak belirli bir usul ve kural ¢ercevesinde diizenlenmis, boyut olarak uzun ve eni dar
olan defterlerdir. Genellikle eni 16-17 cm civarindaydi. Bu defterler i¢in kullanilan ebatlar zamanla
bliylimeye baglamistir. Miirekkep bakimindan saglamdir. Giiniimiize kadar bu defterlerin ulasabilmesi
bunu teyit eder niteliktedir (Teber, 2001:541). Onceden belgelerde Arapga ibareler kullanilmasma
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ragmen, 14. yy. ile birlikte Tiirk¢e ibareler kullanilmaya baslanmistir. Yazilmis olduklart donemin

sosyal hayatina dair bilgiler icermekle beraber, idari ve hukuki yapisin1 da yansitan belgelerdir. Bu

yoniiyle hem sosyo-kiiltiirel alanda aragtirma yapacak olan kisilere hem de hukukgulara rehberlik edecek

bilgiler igerir.

4. H. 1196-1197 (M. 1782-173) Tarihlerinde Karaferye Kazasi
4.1. idari Yap

Osmanli Devleti’'nde, merkezi yonetim tarafindan tasra idari kapsaminda yer alan kazalara
kadilar tayin edilirdi. Bolge bakimindan Rumeli ve Anadolu Kazaskerligine bagli olan kazalara o
bolgedeki siyasi, idari ve adli alanlardan sorumlu kadilar atanmistir. {lmiye sinifina tabi kadilar, padisah
adia yetkiler kullanmis olan gorevlilerdir (Catal, 2012:30). Bunun yaninda miitesellimler de
gorevlendirilmistir. Beylerbeyi ve sancak beyleri herhangi bir sebeple gorev yerlerinde bulunmadiklari
zamanlarda, onlarin yerine miitesellimler gorevi devralmaktaydilar. Vekaleten atanan bu ydneticiler,
devlet adina vergi toplama gorevini de biinyelerinde barindirmaktaydilar (Ozkaya, 2006:203).
Béliikbasinin da Osmanli Devleti’nin idari alaninda 6nemli bir yeri vardir. idari teskilatta sivil ve askeri
ziimrelerin geflerine verilen unvan olarak bilinir. Sekban veya aga boliiklerinin kumandanlarina genel
olarak boliikbasi tabiri kullamlmstir (Ozcan, 1992:324). Osmanli Devleti’nde mehter grubunun ne
zaman kuruldugu ile ilgili kesin bilgiye rastlanmamakla beraber savasi yonlendirmek icin mehtere
benzer g¢algilar kullanildig1 belirtilmistir. Diger devletlerde ise savaglarda karsi tarafi korkutmak igin
kullanilmistir (Ozcan, 2003:546).

30 Rebiiilevvel 1197 (5 Mart 1783) tarihli buyruldu suretinde anlatildigina goére, Karaferye
kazasiin kale bendi olarak bilinen Kara Ahmet Aga, yaptig1 usulsiiz isler nedeniyle uyar1 cezasi almis
ve bu yiizden goérev yerinin degistirilmesine karar verilmistir. Bunun ardindan, Kara Ahmet Aga’nin
gorevlendirildigi yerde halktan cizye vergisini hakkaniyet tizere almasi ve halkin da ondan memnun
kaldiginin anlasilmasi iizerine Selanik Sancagi Miitesellimi olan Hiisnii tarafindan olumlu bir sekilde
Kara Ahmet Aga’ya doniis yapilip affedilmis ve bunun iizerine daha iyi bir yere tayin edilmesine karar
verilmistir (K.S.S.3, 566: 39). Selanik ve Kavala sancaklari igin miitesellim segiminin yapilip tayin
isleminin gerceklestirilmesi istenmis ve padisah tarafindan verilen emirle yapilan ¢aligmalar sonucunda
Seyyid Mustafa Paga tarafindan Osman adli kisinin tayin edilmesi uygun goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
s0z konusu sicilde imara agilan yerlerle ilgili vergilerin alinip, bunlarin deftere kaydedilmesi ve
gorevlendirilen Seyyid Osman Aga’nin da buna gore hareket etmesi gerektigine dair 1197 (1783) tarihli
ferman suretine de rastlanmistir (K.S.S., 566: 49). Buna benzer sekilde, Karaferye, Yenice-i Vardar ve
Vodina kadilarina hitaben yazilmis olan 23 Rebiiilevvel 1197 (26 Subat 1783) tarihli ferman suretinden
ogrendigimize gore Liitfii Pasa olarak bilinen kiginin Mehter grubundan olanlarin aidatlarinin tahsilati
konusunda gorevlendirilmistir (K.S.S., 566: 64).

S. Sosyal Yapi

Calisma konumuzu olusturan sicil kaydina gore; Osmanli toplumsal yapist birgok etmenin
biraya gelmesiyle olusmaktadir. Bunlardan biri de miras olarak da bilinen tereke kayitlaridir. Tereke
(miras), vefat etmis olan kisinin kalan miras1 {lizerinde herhangi bir konuda anlasmazlik ¢ikmasi
durumunda kadiya bagvurularak veya kadmin kendi yetkisini kullanarak vasiyetin diizenlenmesi
amactyla kayda geg¢irmis oldugu ve amaci mirasgilarin hisselerini paylasip onlar1 tespit etmek icin
diizenlenmis olan belgelere verilen isimdir (Barkan, 1966:1). incelemis oldugumuz sicilde birgok tereke
kaydina rastlanmustir. Terekelerin giris kisminda genel itibariyle vefat eden kisinin ismi, yasamig oldugu
yer, anne-baba, esi ve ¢ocuklarinin ismi yazilidir. Daha sonra vefat eden kisinin geride biraktigi mal

3K.S.S.: 566 Numarali Karaferye Ser’iyye Sicil Defteri.
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varligl, kisisel esyalart ve borglar1 kayit altina alinmistir. Bunlar yapildiktan sonra mal paylagimi

yapilmustir.

Miras, seriatin kanun ve hiikiimlerine gore dagitilmustir. islam miras hukukuna gére, vefat eden
kisinin geride biraktig1 mal akrabalik iliskilerine gore dagitilir. Bu akrabalik iliskilerinin derecesi kesin
bir bigcimde ayrilmistir. Bazen de devlet tarafindan onem verilmis olan kisilerin terekesi bizzat
kazaskerin buyruldular ile kayit altina alinmigtir.

Sicilimizde bircok miras kaydi mevcuttur. Ornegin Selanik Sancag Vodina Kazasi’nda timari
olan bir kisinin vefat etmesi halinde timarin silsile yoluyla kimlere verilecegi ve kimlerin bu mirasa
ortak olacagi hakkindaki hiikmiin insanlara okunup haber verilmesi gerektigine dair 21 Rebiiilahir 1197
(26 Mart 1783) tarihli buyruldu sureti bulunmaktadir (K.S.S., 566: 51). Goriildiigi tizere, timar sahibinin
mirasc¢ilarinin halk tarafindan bilinmesi istenmis ve bu amagla buyruldu gonderilmistir. Devlet¢e 6nem
arz eden bir bagka tereke de es-Seyyid Ali Efendi’nin mirasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Es-Seyyid Ali
Efendi’nin 6liimiiyle, terekesinin bizzat Karaferye Naibi tarafindan tahrir ve terkim edilmesi istenmis.
Rumeli kazaskeri tarafindan Karaferye Naibi Hafiz el-Hac Ibrahim Muhammed Efendi’ye hitaben
gonderilen buyruldu suretinde kaydin Cukadar denilen gorevliye teslim edilmesi ve bu yolla kendisine
ulastirilmasini talep etmistir (K.S.S., 566: 8). Karaferye’nin Cami-i Cedid Mahallesi’nden olup vefat
etmis olan Molla ibrahim Ibni Celil’in mirasimin esi Asiye, biiyiik oglu Celil ve biiyiik kiz1 Ummii
Giilsiim’e birakilmas1 ve mirasin {i¢ii arasinda gerektigi sekilde paylastirilmasina dair yazilmis tereke
de sicilde mevcuttur (K.S.S., 566: 24). Miras kayitlarindan verilen 6rneklerden anlasildigi {izere,
terekeler, bize kazanin sosyo-ekonomik yasamina dair 6nemli veriler sunmaktadir. Gerek 6nemli
sahislarin terekeleri gerekse de kazanin aile yapisini ortaya koydugu icin bu kayitlarin incelenmesi,
arastirmacilar igin rehber niteliginde olacaktir.

Sosyal hayati1 6n plana ¢ikaran olaylardan bazilar1 da gasp, hirsizlik, darp ve eskiyaliktir. Bu tiir
olaylara ¢oziim bulunmasi adina miibasirler gorevlendirilmis olup, bu miibasirlerin gorevlerinde
titizlikle davranmalar1 gerektigi belirtilmistir. Ornegin, Karaferye Kazas1’nin Holoh Kdyii’nden alacagi
olan subasi, kdyiin ahalisi ve oradaki komsu kdyler olan Poskiipii ve Litrovoz kdylerinin eskiyalar
tarafindan katledilmis ve mallar1 yagma edilmistir. Bunun iizerine buna sebebiyet veren eskiya ve kdy
ahalisinin sorgulanmasina karar verilmis ve adaletin yerine getirilmesi icin Selanik Beylerbeyi
tarafindan koye miibagir tayin edilmistir. Miibasire gerekli inisiyatifin saglanabilmesi i¢in Karaferye
kadisina ve voyvodasina hitaben yazilmis olan 4 Muharrem 1196 (20 Aralik 1781) tarihli buyruldu kaydi
sicilde mevcuttur (K.S.S. 566: 10).

Karaferye’de oturan kisiler Arnavut eskiyalarmin saldirilarindan korunmak ig¢in kazaya bir
boliikkbast tayini istemistir. Bu saldirilardan 6nce Halil Aga denilen kisinin bdliikbasi olarak tayin
edildigi ancak su an kimsenin bu gorevde olmadigi ve herkes i¢in bdliikbasi tayinin gerekli oldugunu
belirten 8 Rebiiilevvel 1197 (11 Subat 1783) tarihli ferman suretinden anlasildigi iizere, Arnavut
eskiyalarinin o tarihte halk icin ciddi bir problem teskil etmistir (K.S.S. 566: 71). Karaferye’nin Kara
Hace kislaginda Anitakli ¢oban kulu kethiida ve birkag gayrimiislimin Leftehor karyesinde zorla koyun
otlatmalari sirasinda kendilerine *Neden burada koyun otlatiyorsunuz?’’ diye soran kisiyi darp etmisler
ve bununla birlikte kdpeklerini o kisinin {izerine salmislardir ve {i¢ yiiz gurus akgesini gasp etmislerdir.
Bunun sonucunda padisaha sunulan ve hak talebinde bulunulan arz-1 hal de sicilde mevcuttur (K.S.S.,
566: 21).

Sicilde sosyal hayati ilgilendiren konulardan biri de arazi miilkiyetidir. Sicilde bu konu ile ilgili
birgok hiikiim karsimiza ¢ikmustir. Karaferye kadisina ve voyvodasina gonderilmis olan 2 Muharrem
1197 (8 Aralik 1782) tarihli buyruldu, Divan-i Himayun kalem Xkatiplerinden olan Salih’in
Karaferye’nin Yanciste kdyiinde kendi himayesinde olan timarl arazisinin bir kismini, komsusu Hamza
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Efendi ve ogullarinin kendi miilkiyetlerine katmak istediklerini ancak tapularmin dahi gecerliligini

bilmedigini ve bu durumun aragtirilip adaletin saglanmasi gerektigini beyan eden arz-1 hale dayanarak

gonderilmistir. Bunun neticesi olarak da gerekli aragtirmalarin yapilip adaletin yerine getirilmesi

amactyla taraflar1 Pasa Divanina getirmek iizere Selanik Beylerbeyi tarafindan miibagir

gorevlendirilmistir. (K.S.S., 566: 16).

6. Ekonomik Yap1

Incelemis oldugumuz sicilde ruz-1 hizir ve ruz-1 kasim kavramlarina yer verilmistir. Ruz-1 hizir,
6 Mayis Hizir aleyhisselama atfen yapilan senlikler dolayisiyla kullanilan bir kavram iken kisin
baglangict sayilan 8 Kasim ise ruz-1 kasim olarak isimlendirilmistir. Osmanlida senede iki defa bu
aylarda vergiler toplanmistir. Bu vergiler tevzi’ defterlerine kaydedilmistir (Ocak, 1998:313). Bu
vergiler genelde senede iki defa diizenlenmis ama daha sonra bu kurala uyulmamis ve tekalif-i sakka
gibi yasal olmayan agir vergilerle halk magdur edilmistir. Ayan, voyvoda ve diger ileri gelenler tevzi
defterlerine eklenmis olan vergilerden kendi hisselerine ayrilmis olan kismi vermeyip bu vergileri bile
halkin iizerine yiik yapmislardir (Akkus, 2017:37). incelemis oldugumuz sicilde, Karaferye kazasinin
h.1196 (1782) senesi ruz-1 hizirindan ruz-1 kasimina kadar olan 6 aylik sehir masraflarinin varos yani
gayrimiislim kesime diisen kismi paylastirildiktan sonra kazaya diisen toplam 1.040.227 ak¢enin 530
hisseye taksim edildigine dair tevzi’ defteri suretine rasthyoruz (K.S.S., 566:1). Karaferye mukataa
vergisi voyvoda olarak gorevlendirilen Murtaza Aga’ya birakilmis ve bunun igin Selanik beylerbeyi
tarafindan, Karaferye kadis1 ve kazanin ayan1 Kara Ahmet Aga ve sehrin diger mensuplarina hitaben 4
Muharrem 1196 (20 Aralik 1782) tarihli buyruldu gonderilmistir (K.S.S., 566: 9). Devaminda,
Karaferye voyvodasi olan Murtaza Aga’nin 130 kise olarak hesaplanan akgenin tahsilati ve tevzi’
edilmesinin ondan istendigi ve sadrazam postacilarindan olan Hiisnii denilen kiginin bu is igin
gorevlendirildigi ve bu hususlarin yapilmasi esnasinda karigiklik ¢ikarilmamasinin istendigi 1
Cemaziyelevvel 1197 (4 Nisan 1783) tarihli buyruldu sureti de mevcuttur (K.S.S., 566:73). Sicilimizde
imdadiye denilen vergi tiirlerine de rastliyoruz. Bu vergiler, imdadiye-i seferiye ve imdadiye-i hazariye
olarak ikiye ayrilir. Seferiye vergileri, savag masraflarini kargilamak i¢in diizenlenmis olan vergilerdir.
Bu vergi, Osmanli Devleti’nin siirekli savas halinde olmasindan dolayr hazinenin bu yiikii
kaldiramamas1 iizerine konulmustur. Hazariye vergileri ise adindan anlasilacagi {izere baris
zamanlarinda alinan vergilerdir (Kazici, 1986:292).

Avariz vergileri, olaganiistii zamanlarda alinmis olan ayni ve mali bir vergi tiiriidiir. Liitfii
Paga’ya gore bu vergi yilda 4-5 defa alinmaya baslanmistir. Avariz vergisi degisik sekillerde
isimlendirilmistir. Bu isimlendirilmelerden bazilar sdyledir: Menzil mali, bedel-i niizul, zahire baha,
han, hane ve cayir kirasi gibi. Bu vergiden muaf tutulan baz1 gruplar vardi. Bunlar; derbentci, tuzcu,
celtikei, ortake1 gibi gruplardi. Bu mali iktidara gore halk; ala, evsat ve edna olarak ayrilmigtir (Kazici,
1986:294). Bir hiikiimde belirtildigine gore, 1197 (1783) senesinde 15 bin 801 bas celebkesan agnam
vergilerinin toplanip tahsil edilmesi i¢in Seyyid Muhammed ve Seyyid Emin Aga gorevlendirilir.
Verginin tahsil edilmesi esnasinda bir sikint1 ¢ikmamasinin talep edildigi fakat g¢eltik¢i, derbentgi ve
kopriicli gibi gorevli olan sahislarin defterde kaydedilen agnam vergilerinden kendilerinin muaf
oldugunu soylemeleri iizerine Avrathisar Yenice-i Vardar Vodina kazalarmin kadilarma buyruldu
yazilmistir (K.S.S., 566: 66). Genellikle konaklama vergisi olarak gecen resm-i niizul vergisinin tanimi
iki sekilde yapilmistir: Birincisi; yolculuk esnasinda bir yere konaklama anlami tagirken, ikincisi ise
askeri tebaanin beslenmesi i¢in belirli miktardaki gidanin temin edilip hazir bulundurulmasidir. Bu vergi
un ve arpa iizerinden alinmigtir. Her kazadan tahsil edilmis olan un ve arpa, o yerin memuruna teslim
edilir ve gérevli memur da orduya teslim ederdi (Kazici, 1986:296).

Vergilerle ilgili birgok hiikiim sicilde mevcuttur. Ornegin, éncesinde Topkapi kapicibasi olarak
gorevde bulunan Ismail’in Selanik’ten ve Karaferye kazasindan gelen hisselerin ve toplanmis olan
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vergilerin tahsilatin1 yapmakla gorevlendirilecegine karar verilir ve buraya memur olarak tayin edilir.
Fakat kaza halkindan olan kisilerin verginin tamamini vermesi miimkiin kilinmigken ayan olma
iddiasinda bulunan Rasid Efendi’ye bagliligini bildiren ve kendisini imambasi olarak tanitan Misirl
lakab1 ile taninmig olan bir kisinin verginin tamaminin 6denmeye gerek duyulmadigi hususunda fitne
cikarmasi lizerine verginin tamami toplanamamistir. Muharrrem 1197 (Aralik 1783) tarihli ferman, bu
sahsin Limni adasina siiriilmesi ve vergilerin tamaminin toplanmasi iizerinedir (K.S.S., 566: 32).

Biiyilk memurlarin bir yere tayininin ve konaklamalarinin yapilabilmesi i¢in harc-1 ferman
vergisi alinirdi. Bu vergi tiirii tebsiriyye, caiziyye, kudumiyye vb. isimlerle dagitilirdi (Kazici,
1986:305). Kdoken itibariyle cizye, islam hukukuna dayanmaktadir. Cizye, kelime olarak, karsiligini
vermek, 6demek, kafi gelmek anlamlarina gelir. Osmanli Devleti ekonomisi i¢in 6nemli unsurlarindan
olmakla beraber gayrimiislim erkek niifustan alinan bir vergi ¢esididir (Baran ve Gordegir, 2019:836).
Cizye, cizye-i ser’ veya bas vergisi, Osmanli Devleti zamaninda 16.yy’a kadar hara¢ olarak
tanimlanmigtir. Bu vergi maktu ve ale’r-ruiis seklinde alinmistir. Aler’r-ruiis cizye kisilerin biitgeleri
dikkate alinarak istenmistir. Maktu ise, fetihten sonra Osmanli devletinin hakimiyetine giren bagh
devletlerin 6dedikleri bir vergi c¢esididir (Baran ve Gordegir, 2019: 836). Cizye vergilerinin tam ve
kurallara uygun olarak toplanmasi ve eger bu konuda sikinti ¢ikaran varsa bu kigilerin isimlerinin derhal
Istanbul’a iletilmesi icin Karaferye, Siroz kadilaria ve cizyedarlaria hitaben yazilmis olan 7 Sevval
1197 (5 Eyliil 1783) tarihli ferman sureti bu konuda 6rnek olarak verilebilir (K.S.S., 566: 6). Buna
benzer baska bir hiikiimde de belirtildigine gore, H.1197 (1783) senesinin mart ayi itibariyle toplanmig
olan cizye vergisinin toplanmasi sirasinda karisiklik ¢ikaran ve buna engel olanlarin kadi tarafindan
uyarilmasi ve uslanmayanlarin kaleye kapatilmasi gerektigi hususunda Karaferye kadisina ve Selanik
miitesellimine hitaben yazilmig olan 5 Sevval 1196 (13 Eyliil 1782) tarihli ferman sureti de sicilimizde
mevcuttur (K.S.S., 566: 7).

Kalyoncu, Osmanli donanmasinda kalyon denilen yelkenli tipi savas gemilerinde
gorevlendirilen denizciler igin kullanilan bir tabirdir. Kalyoncu kelimesi, 17. yiizyilin sonlarindan
itibaren ortaya ¢ikmaya baslanustir (Oreng, 2016:10). Klasik dénemde daimi olarak orduda gorevli
olmayan kalyoncular, 1682 yilindan itibaren kadirga tipi olan gemilerin yerini yelkenli gemilerin almasi
iizerine ordunun savas unsuru olarak ortaya c¢ikmaya baslamuslardir (Oreng, 2016:10). Her sene
belirtilmis olan ihtiyaglar oraninda, {icret karsiliginda ve belirli olan bir siire ile istthdam edilmeye
calisilan kalyoncular, genel itibariyle Imparatorlugun sahil kesimlerinden istihdam edilmislerdir.
Karaferye kazasinda da kalyonculara ihtiya¢ duyulmustur. Genel olarak Mayis’tan Kasim’a kadar olan
siire igerisinde alt1 ay boyunca Akdeniz ve Karadeniz’de seferlere katilmislardir. inceledigimiz sicilde
de birden fazla kalyoncu ihtiyac ile ilgili hiikiimler bulunmaktadir. Ornegin, Padisah donanmasinin
kalyonlart i¢in gerekli olan kalyonculardan Selanik ve civarindan 200 kisinin acil bir sekilde segilmesi
gerektigini ve elli askerin hemen yola ¢ikarilip yerine varilmasina dair Selanik Beylerbeyi’ne
gonderilmis olan 8 Rebiiilahir 1197 (13 Mart 1783) tarihli buyruldu sureti mevcuttur (K.S.S., 566: 42).
Karaferye, Yenice-i Vardar ve Vodina kadilarina yazilmig olan 16 Rebitilevvel 1197 (19 Subat 1783)
tarihli buyruldu sureti de baharda Rumeli ve Anadolu’da hazirlanacak donanmanin kalyonculari igin
Selanik ve cevresindeki kazalardan 200 nefer tedarik edilmesi gerektigi ve neferlerin tedarikinin
saglanip deftere kayitlarmin yapilmasi gerektigine dairdir (K.S.S., 566: 41).

Osmanli doneminde en 6nemli iiriinler zahire olarak adlandirilan arpa ve bugdaydir. Zahirelerin
biliyiik bir kismin1 bugday, arpa, ¢avdar ve piring gibi hububat tiriinleri igermektedir. Merkezi otoritenin
bassehri olan Istanbul’un zahire ihtiyaci genellikle zengin Rumeli topraklarindan karsilanmaktaydi
(Catal, 2012:40). Mesela 7 Rebiiilahir 1197 (12 Mart 1783) tarihli ferman sureti Selanik, Tirhala,
Egriboz ve Yenisehir’deki kadi, miitesellim, ayan, cebeci ve topgu ocaklart ile diger askeri erkanin
gelecek Ramazan ayindaki ihtiyaglarina yonelik bilgileri ihtiva etmektedir. Ad1 gegen gorevlilerin et ve
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diger gida tiriinlerinin tedariki igin, yeterli sayida koyunun toplanmasi gerekmektedir. Bu hayvanlarin
Haziran ve Temmuz aylarindaki yiiksek sicaklardan etkilenmemesi i¢in bunlarin Rumeli daglarina
gotiiriilerek otlatilmalart  Onerilmektedir. Diger yandan Yenisehir Fenari taraflarindaki g¢iftlik
sahiplerinden de iicer beser ak¢e temin edilmesi ve Ramazan ay1 gelmeden mevcut koyunlarin yaninda
teke, kegi ve tavuk gibi diger hayvanlarin Istanbul’a gonderilmesi istenmektedir. Burada ihtiyag
sahipleri i¢in ne kadar 6deme yapilacagi yoniinde bir hesaplamanin yapilmasi gerektigi tizerinde de
durulmustur (K.S.S., 566: 37). Istanbul halkinin giinliik gida ihtiyaglarini karsilayabilmek icin her sene
Selanik Iskelesi’nden yaklasik olarak 20 bin kile bugdayim naklinin gergeklestirilmis oldugu ve bu sene
de ayni usullere dayanarak 20 bin kile bugdayin Karaferye’de oturan ¢iftlik sahipleri tarafindan
gonderilmesinin istendigi ve satin alinacak olan bugdaym Istanbul’daki tersane ambarlarinda ve
ciftliklerde belirtildigi sekilde korunmasinin gerektigini belirten 10 Muharrem 1197 (16 Aralik 1782)
tarihli buyruldu sureti de sicilimizde mevcuttur (K.S.S., 566: 48).

Sicilde vakif ile ilgili belgelere de rastlamaktayiz. Vakif kelime anlami olarak “menafii
insanlara ait olur vechi ile bir, ayni Allah’ i miilkii hitkmiinde olmak iizere temlik ve temelliikten habs
ve menetmektir” (Berki, 1965:54). Kisilerin, Allah rizasi i¢in himayelerinde bulunan mallarin bir
kismini veya tamamini toplumun genel ihtiyaclarini gidermek i¢in siiresiz olarak vakfetmesi durumunda
vakif kurulmus olur. Bdylece hastane, medrese, kiitiiphane, yol, kdprii gibi toplumun genel olarak
ihtiyag duymus oldugu yapilara kavusulmus olur. Vakiflar1 kuracak olan kisiler, ayn1 zamanda bu
vakiflar1 yonetecek olan memurlarin maaslarini ve ihtiyag olunan diger masraflar1 da karsilamak i¢in de
malinin bir kismini bu kurum igin ayirmis olmalar1 beklenirdi (Yediyildiz, 1992:480). Inceledigimiz
sicilde, Caferzade Ali Celebi Vakfi’nin yonetilmesi i¢in idareci olarak Muhammed Mahir ve Mustafa
adli sahislarin se¢ilmesine karar verilmis ve daha sonra bunlardan Muhammed Mabhir adli kisi vefat
etmistir. Bunun sonucunda kiz kardesi olan Asiye Hatun’un onun yerine ge¢gmesine karar verilmistir.
Bu gorevin ona verildigiyle ilgili 5 Rebiiilahir 1197 (10 Mart 1783) tarihli vakfiye kaydi tutulmustur
(K.S.S., 566: 55).
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Ozet

Siyasal katilim, bireylerin siyasal karar alma siireclerini etkilemek amaciyla gergeklestirdikleri etkinliklerdir. Gilinlimiizde
iletisim teknolojilerinin gelisimiyle siyasal katilim olanaklarinin g¢esitlendigi, bireylerin katilim imkanlarmin arttigi ileri
stirlilmektedir. Diger taraftan, konuya karamsar yaklagan bir goriis ise sosyal medyanin yalnizca bir eglence platformu
oldugunu ve bireylerin ilgisini siyasal alandan uzaklastirarak gercek katilimin 6niine gectigini savunmaktadir. Bu ¢aligmada,
yaygin sekilde kullanilan bir mikro-blog sitesi olan Twitter’in siyasal katilim {izerindeki etkililigi incelenmektedir. Caligmanin
konusu tiim diinyay1 yakindan ilgilendiren Covid-19 pandemisidir. Bu konunun segilmesinin temel nedeni, bireylerin tamami
i¢in ayn1 derecede 6nem tastyan bir konu olmasidir. Covid-19 pandemisine yonelik siyasal kararlarin alindigi birincil kurum
Saglik Bakanligidir. Bakanligin en {ist yoneticisi Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca, salginin iilkemizde ortaya ¢ikisindan bu
yana ilgili tim kurumlarca alinan 6nemli karar ve gelismeleri giinliik/haftalik olarak halka agiklamaktadir. Bunun yamn sira,
yapilan agiklamalarin 6zet metinleri, Twitter izerinden takipgilerle paylasiimaktadir. Bakan tarafindan atilan tweetlere cevaben
takipgiler; yorum, goriis ve onerilerini iletebilmektedir. Bu ¢aligmada, Bakan Koca’nin paylastigi ii¢ tweete verilen cevaplarin
analiz edilmesi yoluyla, sosyal medyanin etkili bir siyasal katilim aract olup olmadigi incelenmektedir. Bakan Koca’nin
tweetleri ¢alismanin siirlilig: disinda olup yalnizca bu tweetlere verilen yanitlar degerlendirilmistir. Calismada toplam 600
tweet veri olarak kabul edilmistir. Toplanan veriler kategorisel icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal katilim, Sosyal medya, Twitter, Covid-19, Etkilesim.

POLITICAL PARTICIPATION IN THE COURSE OF COVID-19 PANDEMIC: A
CONTENT ANALYSIS ON SOCIAL MEDIA

Abstract

Political participation is the activities carried out by citizens in order to influence political decision-making processes.
Nowadays, some suggest the development of communication technologies diversifies the opportunities for political
participation and increases the participation opportunities of citizens. On the other hand, a pessimistic view argues that social
media is just an entertainment platform and in fact prevents participation by diverting citizens' attention from the political
sphere. This study examines the effectiveness of Twitter, a widely used micro-blog website, on political participation. Covid-
19 pandemic which closely concerns the whole world, has been determined as the subject of the study. The top manager of the
Health Ministry, Minister Dr. Fahrettin Koca discloses the important decisions and developments taken by the Ministry of
Health and other relevant institutions weekly, starting from the emergence of the outbreak in our country. Additionally, the
summary texts of the statements made are shared with the followers over Twitter. This study examines whether social media
is an effective means of political participation by evaluating responses given to three different tweets posted by Minister Koca.
Minister Koca's tweets are beyond the limitations of the study, only the responses have been evaluated. 600 tweets were selected
as data. Collected data were analyzed using categorical content analysis method.

Keywords: Political participation, Social media, Twitter, Covid-19, Interaction
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1. Giris

Devlet, katilmaya acildigi ol¢iide gerilimlerden kurtulur,
en yiice islevini, toplumun tiimiine hizmet etme iglevini
alabildigine gelistirir; adim adim, her devletin en tistiin
olgunlasma agamasina, toplum icinde erime yazgisina
dogru yol alwr. Kisi ise, yasamin her alaminda kendi
yazgisina egemen olduk¢a, insan olma onurunu ve
hazzimi daha ¢ok duyumsar. Siyasal katilma, tarihin
oyuncagi olmaktan kurtulup onun bilingli yapimcist
durumuna gelmektir (Erogul, 2012: 205).

Insanlara can giivenlikleri igin evlerinden miimkiin oldugunca ¢ikmamalarmin salik verildigi,
sokaga ¢ikma kisitlamalarinin vatandaglar tarafindan genel kabul gordiigi istisnai bir donemden
geciyoruz. Devlet eliyle alinan siyasal kararlar vatandaslarin yasamlarim Karakas’in (2020: 559)
belirttigi gibi esine savas zamanlarinda rastlanir boyutlarda etkiliyor. Liberal diinya, yiiz yiize geldigi
pandemi donemini geride birakabilmek i¢in 6zgiirliikleri feda ederken, siyasal katilim gibi demokrasinin
olmazsa olmazi kabul edilen mekanizmalar da krizin meydan okumasiyla kars1 karsiya kaliyor. Tiim bu
gelismeler Arslan ve Karagiil’iin (2020: 25) altim ¢izdigi gibi diinyanin otoriterlesiyor oldugu
yorumlarina neden oluyor. Diger taraftan, iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar, aligilmig
yontemlerin kullanim dis1 oldugu bir donemde, siyasal katilimim miimkiin olabilecegini miijdeliyor.

Sosyal medya, zaman ve alan yoniinden engelleri ortadan kaldiran, bireylere ¢ok daha biiyiik
bir aga aninda erisim imkani sunan bir platformdur (Wohn ve Bowe, 2014). Hizli, ucuz ve pratik
kullanim kolaylig1 sunan sosyal medya icinde bulundugumuz yiizyilin en ¢ok tercih edilen iletigim
kanallarindan biri haline gelmistir (Oztiirk ve Talas, 2015:113). We Are Social (2020) Ocak raporuna
gore diinya genelinde niifusun %49’unu olusturan 3.81 milyar, Tiirkiye’de ise niifusun %64’ lint
olusturan 54 milyon sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir. Bu rakamlar sosyal medyanin yaygin
kullanimina isaret ederken ayni zamanda bu dijital mecray1 bir arastirma alani haline getirmektedir.

Sosyal medyanin salt bir iletisim araci olmayip, bunun yaninda siyasal bir islev
{istlendigi/iistlenebildigi {izerine gesitli fikirler ileri siiriilmektedir. Ornegin Yesildal (2019) sosyal
medya araciligiyla gerceklesen birey-politikaci arasindaki iletigimin bir taraftan bireyin siyasal
katilimini kolaylastirdigini ifade ederken diger taraftan politika gelistirme ve planlama uygulamalar
icin Onemli stratejiler sundugunu ileri siirmektedir.

Diger taraftan sosyal medyanin toplumsal kriz donemlerinde, iletisim kurmak amaciyla daha
yogun bigimde tercih edildigi gdzlemlenmektedir. Ornegin Ingiltere’de 2011 Agustos olaylari, 2013
Boston Maratonu Patlamas1 (Altunbag, 2014:5), 2016 yilinda Kaliforniya depremi (Ayan, 2016: 340),
Kuzey Ormanlart Savunmasi (Algiil, 2014) ve Arap Bahar (Folley, 2013) bilim insanlarn tarafindan
sosyal medyanin yaygin olarak kullanildigi belli basli 6rnekler olarak isaret edilmektedir. Benzer sekilde
2019 yilmin sonunda Cin’de ortaya c¢ikan Covid-19 ile birlikte sosyal medya kullaniminin arttig
goriilmektedir. “We Are Social” ve “Hootsui” (2020) tarafindan hazirlanan Ocak 2020 raporunda diinya
niifusunun %49’unu olusturan 3.8 milyar kisinin sosyal medya hesab1 oldugu goriiliirken, bu say1
Temmuz 2020’de diinya niifusunun %51’ini olusturan 3.96 milyar kisiye ylikselmistir. 6 aylik bir
donemde yasanan bu artisin nedeni yasanan kiiresel saglik krizine baglanmaktadir.

Sosyal CRM, Adba Analytics, The Brand Age Dergisi ile birlikte 21 Ocak — 11 Mart 2020
araligin1 temel alarak hazirladigi bagka bir raporda ise diinya genelinde sosyal medya kullanicilarinin
Covid-19 hakkinda yaptig1 paylasimlarin 275 milyonun iizerine ¢iktig1 goriilmektedir. En ¢ok paylasim
yapan llkeler siralamasinda 10. sirada yer alan Tiirkiye’de, belirtilen tarihler arasinda 6.506.597 adet
gonderi paylasilmistir (Brandeage, 2020).

Tiirkiye’de pandemi siirecinde yaygn iletisim araci olarak kullamlan sosyal medya, devlet
kurumlar1 ve ydneticiler tarafindan da tercih edilmistir. Ozellikle Saglik Bakam Dr. Fahrettin Koca,
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pandemi siirecinde sosyal medya hesaplarini aktif sekilde kullanarak ulasilan bilgi ve karsilasilan
olaylar1 halka aktarmustir.

Acikca goriilmektedir ki sosyal medya giderek artan bir bicimde hem bireyler hem de siyasal
karar alicilar tarafindan tercih edilen bir iletisim araci olmaktadir. Diger taraftan, sosyal medyanin
yaygin kullanimina karsin siyasal katilimin bir araci olarak goriilemeyecegini savunan goriisler de
bulunmaktadir. Bu yaklagima gore sosyal medya bir eglence platformu olmaktan ibarettir. Bireylerin
siyasal goriislerini kisa mesajlar halinde paylasabiliyor olmalari, siyasal sisteme katiliyor olduklar
anlamina gelmez (Morozov, 2011, 182-3).

Bu calismada, sosyal medyanin etkili bir siyasal katilim arac1 olup olmadig1 incelenmektedir.
Incelemenin konusu, tiim bireyleri ve kurumlar1 benzer OSlciilerde etkilemesi nedeniyle Covid-19
pandemisidir. Siyasal katilim, bu ¢alisma cercevesinde pandemiye yonelik siyasal kararlarin alindigi
birincil kurum olan Saglik Bakanlig1 ve Bakanligin en iist yoneticisi Saglik Bakani1 Dr. Fahrettin Koca
tarafindan alinan kararlara katilim olarak smirlandirilmistir. Bakan Koca tarafindan bireyleri
bilgilendirmek {izere yapilan sosyal medya paylasimlarina verilen yanitlar, icerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Calismanin 6rneklem grubu, Bakan Koca tarafindan Mart ve Aralik aylarinda paylasilan
i¢ tweete verilen yanitlardir. Bunlar ilk Covid-19 vakasinin ilan edildigi 11 Mart 2020 tarihli tweet,
korana virlis kaynakli ilk 6liimiin duyuruldugu 18 Mart 2020 tarihli tweet ve ilk as1 sozlesmesinin
duyuruldugu 2 Aralik 2020 tarihli tweettir. Calismada bu tweetlere verilen 600 yanit kategorisel icerik
analizi yontemiyle incelenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde siyasal katilim ile iletisim teknolojilerinin gelismesiyle bir
siyasal katilim araci haline doniisen sosyal medya kavramsal olarak incelenmektedir. Sonraki boliimde
calismanin amaci ve dnemi ele alinmaktadir. Ugiincii boliimde kategorisel analiz yontemiyle incelenen
verilere iligkin bulgulara yer verilmektedir. Son olarak ¢aligmanin elde ettigi bulgularin degerlendirmesi
yapilmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Siyasal katilim bireylerin siyasal karar alma siireglerini etkilemek amaciyla gerceklestirdikleri
etkinliklerdir. Glniimiizde siyasetin bizzat devlet eliyle icra edilmesi nedeniyle siyasal katilimin
mutlaka devlet yonetimine katilma olarak anlasilmas1 gerektigi kabul edilir. Bugiinkii anlamiyla siyasal
katilimin felsefi dogusunu Aydinlanma diisiiniirlerinde; tarih sahnesine ¢ikigini ise Amerikan, Fransiz
ve Rus Devrimlerinde aramak dogru olacaktir. Ancak bu uyanigla yoneticinin tebaasi kabul edilen halk
kitleleri esit haklarla dogan bireylere doniismiis ve siyasal kararlara katilma bir hak-odev olarak
algilanmaya baglamistir (Erogul, 2012: 195-6). Bu anlamda siyasal katilimin, modern devletin bir tirtini
oldugunu ifade etmek yerinde olacaktir.

2.1.  Siyasal Katihm

Modern devlet sisteminde mutlak egemen kabul edilen devletin karar alma mekanizmalarina
katilimm miimkiin olabilmesi igin belirli bir takim sartlarin varligi beklenir. Oncelikle katilimin sagliklt
isleyebilmesi, bireylerin can giivenligini zorunlu kilar. Bununla birlikte vatandasin can giivenliginin
saglanmis olmasi, katilimin miimkiin kilinmasi i¢in yeter kosul degildir. Esit egitime ulasim katilimin
gerekli kosullarindan biridir. Erogul’un (2012: 198- 200) altint ¢izdigi bir diger konu ise katilimin
kiiltiirel olarak algilanis sekliyle ilgilidir. Toplum siyasal katilimi destekleyebilecegi gibi aksine
katilimin istenilmeyen bir faaliyet olarak degerlendirilmesinde basat rol oynayabilir. Son olarak devlet
aygitinin asgari diizeyde de olsa vatandaglariyla bir iletisim diizeyi kurmasi, siyasal katilimin olmazsa
olmaz unsurlarindandir.

Siyasal katilimin mutlaka goniilliiliik esastyla gergeklestirilmesi gereklidir. Baz1 otoriter
rejimlerde halkin devlet eliyle katiliminin saglandigi cesitli etkinlikler goriilebilmektedir. Bu gibi
etkinliklerde halkin katiliminin yiiksek olmasina karsin goniilliiliik esas1 bulunmadigi i¢in bir siyasal
katilimdan bahsetmek dogru olmayacaktir. Siyasal katilimin biricik amaci bireylerin goriislerinin karar
alma mekanizmasina yansimasi olduguna gore bireylerin 6zgiir irade ile hareket etmeleri esastir.
Bununla birlikte, her ne kadar 6zgiir iradeden s6z ediliyor olsa da, siyasal katilima konu olan amacin da
mesru olmasi beklenir (Hague ve Harrop, 2016: 155).
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Son olarak siyasal katilimin liberal demokrasilerde arzu edilen, saglikli bir durum oldugu fikri
yaygin kabul gorse de, bazi diisiiniirler bunun tam aksini savunmaktadir. Bu yaklasima goére siyasetle
ve siyasi faaliyetlerle ilgilenmek insan olmanin bir parcasi degildir. Se¢imlere yiiksek katilim, gosteri
ve yiiriiyiisler veya ¢esitli muhalif eylemler demokrasinin saglikli isledigini degil devlet aygitinin
iizerine diisen gorevleri yeterince iyi yerine getiremediginin habercisidir. Bu agidan bakildiginda, diistik
siyasal katilim demokrasinin yeterince islemedigini degil her seyin yolunda oldugunu gdsteren olumlu
bir igaret olarak da yorumlanabilir. Burada énemli olan konu, bireylerin siyasal katilim1 tercih etmeleri
degil, siyasal katilim mekanizmalarinin islevsel olup olmamasidir. Daha agik bir ifadeyle, demokrasinin
varligindan s6z edebilmek i¢in siyasal katilim yollarinin mutlaka kullaniltyor olmasi gerekmeksizin agik
olmasi yeterlidir (Hague ve Harrop, 2016: 156).

2.2. Bir Katihm Araci Olarak Sosyal Medya

Teknolojinin gelisimi, iletisim imkanlarinda alternatif mecralar yaratarak insanlar1 bir araya
getiren sosyal medya platformlarimin (Twitter, Facebook, Instagram v.b.) ¢esitlenmesini tetiklemistir
(El Gody, 2012). Sosyal medya platformlari islevlerine gore birbirinden ayrilmaktadir. Bu baglamda
sosyal medya platformlari; sosyal topluluklar (Facebook ve Linkedin), sosyal yayincilik (Twitter ve
Instagram), sosyal eglence (Snapchat ve MySpace) ve sosyal ticaret (Tripadvisor ve Groupon) olarak 4
ana grupta siniflandirmistir (Sabuncuoglu, 2016). Sosyal yayincilikta ¢igir agan ve dijital bir kamusal
alan olarak tabir edilen (Ayan, 2016) Twitter, 2020 yilinda diinyada 340 milyon kisi tarafindan
kullanilmistir (WeAreSocial, 2020). 2020 yili verilerine bakildiginda Twitter’t kullanan {ilkeler
siralamasinda 7. Sirada yer alan Tiirkiye’de Twitter kullanan kisi sayist 11 milyon 800 bin kisi olmustur
(WeAreSocial, 2020).

2006 yilinda ABD’de kurulan Twitter, siirekli giincel ve yenilenen haberlerle giindemi takip
etme ve ayn1 zamanda 280 karakter kullanilarak yapilan tweetler yoluyla kullanicilara goriis bildirme
imkan1 sunan bir mikro-blog sitesidir (Ayan, 2016: 339; Sabuncuoglu ve Giilay, 2014: 5; Aktaran,
Arslan, 2015: 129). Asgari seviyede teknoloji kullanabilen herkes bu platform kanaliyla siyaset, sanat,
ekonomi, kiiltiir ve giincel meseleleri igeren metinleri; bunun yan sira arzu edilen video, fotograf vb.
diger igerikleri ¢evrimi¢i paylagabilmektedir. Twitter’in hashtag (#) o6zelligi bir konunun farklh
boyutlarda ele alinarak kiiresel olarak tartisilmasina olanak saglamaktadir.

Kurulugundan alt1 ay sonra gerceklesen 2016 Kaliforniya depremi, Twitter’in veya genel
anlamda sosyal medyanin kamusal giiciiniin ve potansiyelinin anlagilmasina katki sunmustur. Hizl bilgi
akis1 kabiliyeti ile yalnizca haber saglamakla sinirli kalmayip, toplumsal hareketlerde de etkili bir
iletisim araci olarak islev gormektedir. Boylece zaman iginde Twitter pek ¢ok alanda kullanilmaya
baglanarak diplomasi, politik aktivizm, se¢im kampanyalari, sokak eylemleri gibi pek ¢ok farkli alanda
etkili bir iletisim platformu olagelmistir. Bu anlamda yalniz haber kaynagi degil, herkesin haber
yapabildigi alternatif bir medya mecrasi olarak goriilmustiir (Ayan, 2016: 339- 340)

Onceki kistmda deginildigi gibi katilimin temel unsurlarindan biri olan siyasal karar alicilar ile
bireyler arasinda asgari diizeyde bir iletisim diizeyinin varligi gerekmektedir. Teknolojik gelismelerin,
iletisim olanaklarini 6nceki yiiz hatta on yillarda hayal edilemeyecek boyutlarda gelistirmesinin siyasal
katilima da 6nemli etkileri olmustur.

Sosyal medya, bilginin iletimini ucuzlastirdig1 gibi hizlandirmustir. internet ve sosyal medyanin
siyaset lizerindeki etkisi, iletisim teknolojilerindeki gelisimden de etkilenmektedir. Televizyon
haberlerini ve gazeteleri takip eden insan sayis1 azalirken, 6zellikle geng niifus siyasal gelismeleri sosyal
medya tlizerinden takip etmektedir. Ulasgimin ucuz olmasinin yami sira, kullanicilarin gelismelere
diledikleri zaman, diledikleri yerden ve diledikleri kadar ulagabilmeleri, sosyal medyanin en 6nemli
avantajlar1 olarak degerlendirilmektedir. Bireyler, onlar1 ilgilendiren haberlere odaklanirken, ilgilerini
¢ekmeyen haberleri kolaylikla g6z ard1 edebilirler. Satis grafikleri diisen pek ¢ok gazete ve dergi, sosyal
medyanin giictinii dikkate alarak bu mecralarda da yayin yapmaktadirlar (Roskin vd., 2017: 168-9).

Internetin demokrasinin gelisimine olumlu bir katki sunduguna y&nelik yaygin bir kan1 olusmus
goriinmektedir. Bu goriisiin en temel savi ise siyasal katilim diizeyini arttiric1 bir etki sunmasidir.
Siyaset, daha kapali bir alandan ¢cok daha ulagilir bir alana yayilmistir. Siyasal partiler, siyasi temsilciler
ve yoneticiler internet sayesinde ¢cok daha goriiniir ve ulasilir hale gelmistir. Bu goriise gore siyasal

40



Vol: 4 Issue: 2

Duygu Tan Giilcan, Pinar Bayram .
Spring 2021

Covid-19 Siirecinde Siyasal Katilim: Sosyal Medya Uzerinden Bir igerik Analizi

iletisimin kolaylasmasi, demokrasinin isleyisini de kolaylastirict bir etki sunmaktadir. Internet
araciligryla siyasal katilimin artmasi, farkli bakis agilarini giin yiiziine ¢ikarmistir. Buna bagli olarak
farkliliklara kars1 hoggorii ve saygimin yayginlastigi kabul edilmektedir. Bu anlamda internetin siyasal
iletisimi gelistiren bir faktor oldugu dile getirilebilir (Karagor, 2009: 125). Pek ¢ok diisiiniir, sosyal
medyanin gelismesine ve giliclenmesine bagli olarak politik aktivizmin gelistigini ve kitlesel
orgiitlenmenin kolaylagtigin1 savunmaktadir (Dennis, 2019: 26). Bu yaklagima gore siyasal katilimin
geleneksel yontemleri giderek giic kaybederken dijital aktivizm, ozellikle gengler arasinda
yayginlagmaktadir. Ancak bu bireylerin politik alandan uzaklastiklari anlamina gelmez. Yalnizca siyasal
katilimin sekil degistiriyor ve evriliyor oldugunun bir gostergesidir (Romero, 2014: 23-4; Robles-
Morales ve Cordoba-Hernandez, 2019: 50).

Dijital katilimin, sosyal anlamda dezavantajli gruplarin katilimint miimkiin kildigini, boylece
geleneksel katilim yontemlerine ulagma imkani1 bulamayan kesimlerin de siyasal alana dahil olma sans1
yakaladiklar dile getirilmektedir. Politik alan1 ekonomik alanin i¢ine hapseden liberal diinya diizeninde
siyasal katilm her gecen giin erozyona ugramaktadir. Neoliberalizm yalnizca siyasal olanin ufkunu
daraltmakla kalmaz, bunun yani sira kiiltiirel olarak da toplumsal iliskilerin ve “iyi toplum”un nasil
olmasi gerektigini dayatir. Bdylesi bir diinyada katilim, toplum acgisindan anlamsizlagmaktadir.
Geleneksel siyasal katilimin giderek soniimleniyor olmasinin altinda bu gergeklerin yattigi pek ¢ok
diisiiniir tarafindan dile getirilmektedir. Buna karsin internet, farkli diinyalar1 ve farkli ihtimalleri
gorlinlir kilmasiyla neoliberalizm tarafindan tektiplestirilmis diinya algisim1 kirarak siyasal katilimi
tekrar anlamli kilmay1 basarmaktadir (Dahlgren, 2013: 11-5).

Ote yandan internetin ortaya ¢cikmasiyla birlikte geleneksel siyasal katilim ydntemlerinin yerini
dijital katilim yontemlerine birakmasinin pek ¢oklari tarafindan ileri siiriildiigii gibi olumlu bir gelisme
olmadigi da ileri siiriilmektedir. Morozov (2011: 80-2) sosyal medyanin yalnizca bir eglence platformu
oldugunun altin1 ¢izer. Geleneksel katilim araglarinin terk edilerek, tek tusla siyasal olana meydan
okumanin yalnizca bir kandirmaca oldugunu savunur. Ona gore sosyal medya insanlarin siyasal alana
katildig1 algist uyandirmanin ¢ok da Otesine gidememektedir. Bunun en temel gostergesi kiiresel
anlamda siyasal karar alicilarin bu dijital katilimdan rahatsizlik duymamalari aksine bu alani kontrol
etmelerini saglayan yontemler gelistirmeleridir. Kisaca Morozov sosyal medyanin siyasal katilimin bir
araci olarak goriinmekle birlikte, aslinda bireyleri siyasal alandan uzaklagtirmanin da bir aract oldugunu
savunur.

3. Arastirmada Amag ve Yontem

Bu calismanin amaci tiim {ilke niifusunu etkileyen Covid-19 pandemi siirecinde Saglik Bakani
Koca tarafindan atilan tweetlerin siyasal katilima katkisini 6lgmek ve bu tweetlere verilen yanitlar
iizerinden krizin nasil bir tepkiyle karsilandigini incelemektir. Aragtirmada Koca’nin resmi Twitter
hesab1 {izerinde bir inceleme yapilmamis yalnizca tweetlerine verilen yanitlar iizerinden analiz
yuriitilmistiir.

Calismada, Koca’nin resmi Twitter hesabindan pandemi siirecinde paylastig ii¢ kritik giindem
konusunu igeren tweetlerine verilen yanitlar incelenmistir. Koca’nin 11 Mart 2020 tarihinde pandemi
siirecinin baslangicini olusturan ilk vaka, 18 Mart 2020°de Covid-19 kaynakli ilk 6liim ve 2 Aralik 2020
tarihinde as1 sd6zlesmesinin imzalandigi haberini i¢eren li¢ tweete verilen toplam 600 yanit igerik analizi
yontemiyle analiz edilmistir.

Icerik analizi kamusal alana y&nelik iiretilen ve kurgulanan metinleri ¢oziimlemek, iletisimin
boyutlarini analiz etmek ve sosyal gercekligin belirli boyutlar hakkinda ¢ikarim yapmak amacyla,
metinlerin ig¢eriklerini analiz eden ve bu siiregte belli kurallar ¢ercevesinde hareket eden bir yontemdir
(Gokge, 2006). Igerik analizinin ilk uygulama tekniklerinden biri olan kategorisel igerik analizi
tekniginde mesajlar birimlere boliiniip kategoriler halinde gruplandirilir. Boylece anlam islenerek bazi
nesnel sonuclara ulagilabilir. Ancak kategorilendirme tekniginde kategorilerin homojen, ayirt edici,
objektif, biitiinsel, amaca uygun ve anlamli olmasi gerekir (Bilgin, 2006:18-19).

Mesajlarin igerigi hakkinda c¢ikarimlara ve sonuglara ulagsmak i¢in kullanilan bu yontem,
insanlardan sorulara yanit vermelerini istemek yerine, insanlarin tirettikleri materyallerin incelenmesi
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yoluyla gercgeklestirilmektedir (Prasad, 2018). Caligmada verilerin analizi 3 asamali olarak
gerceklestirilmistir:

1. Verilerin Etiketlenmesi: Belirtilen 3 baglamda toplanan veriler art arda okunarak her bir
yanitta dikkat ¢eken 6gelere iligkin etiketleme yapilmustir.

2. Verilerin Kodlanmasi: Bu c¢alisma da kategoriler 6nceden belirlenmemistir. Etiketleme
isleminden sonra belirli kodlar olusturularak veriler, kategorilere bolinmiistiir. Kodlar belirlenirken
mesaj1 betimleyecek nitelikte olmasina dikkat edilmistir. Bilgin’in (2006:12) belirttigi gibi kategoriler
olusturulurken “séylenen seye” odaklanilmis, “mesajin kaynag1” korunarak goénderilerde “islenen deger,
amag ve arzulara” yogunlasilmigtir.

3. Betimsel ¢alismadan sonra kategoriler arasinda anlamli Oriintiiler aranmis ve bulgular oraya
konmustur.

4, Bulgular

11 Mart 2020 tarihinde Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin Twitter hesabindan ilan ettigi ilk vaka
aciklamasi paylagimina 206 yanit verilmistir. 4 video icerikli paylasimla birlikte 2 ilgisiz tweet kapsam
disinda birakilmis ve 200 veriye igerik analizi uygulanmistir. ilk vaka agiklamasina gelen yanitlar
kodlanmis ve belirli kategorilere boliinmiistiir. Tablo.1’de kategorilerin dagilimi goriilebilmektedir.

Tablo.1 ilk Vaka Haberini Bildiren Tweete Gelen Yanitlarin Yiizdelik Dagihm

37%
26%
12%
10%
7%
5,50%
0,
Talep Soru Takdir Temenni Izlenim Elestiri Espiri Bilgi
Paylasimi

Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin ilk vaka agiklamasina iliskin tweetine gelen yanitlarin %37’si
“Talep” kategorisinde toplanmustir. Bu kategori altinda sosyal medya kullanicilart en fazla okullarin
(ilkogretim, lise ve liniversite) tatil edilmesi (34) talebinde bulunmuslardir. Yurtdisindan gelenlerin 14
giin karantina altina alinmasi (7), kamuya agik yerlerde ve kamu kurumlarinda (okul, hastane, adliye
v.b.) temizlik islemlerinin gerceklestirilmesi (6), piyasa dengesini bozacak agiklamalarin yapilmamasi
(4), resmi agiklamalarin esgidiimli bildirilmesi (4), ilk vaka hakkinda bilgi verilmesi (4), toplu
etkinliklere ara verilmesi (3), yanlis bilgi yayanlarin aragtirilmasi (3), maske, kolonya gibi dezenfekte
edici maddelerinin satisinda fiyatlarmin  denetlenmesi (2), ucuslarm iptal edilmesi (2),
vakalarin/temaslilarin  turuncu ambulansla taginmasi (1), nargile kafelerin kapatilmasi (1), sert
onlemlerin alinmasi (1), durugmalarin ertelenmesi (1) ve aligveris merkezlerinin kapatilmasi (1) talepleri
sosyal medya kullanicilarinin diger istekleri arasinda yer almustir.

Toplanan verilerin %26’s1 “Soru” kategorisini olusturmustur. Yanitlarin biiyiik gogunlugu ilk
vaka ve bu vakadan kaynaklanabilecek temaslilara iliskin sorulardir. 42 sosyal medya kullanicisi ilk
vakanin goriildiigli sehri, hastanin yasini, kimlerle temas ettigini, temaslilarin karantinaya alimip
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alinmadig1 gibi sorular1 Saglik Bakanina yoneltmistir. Okullarin durumu (3), hastalik (2), miicevher
fuarinin diizenlenip diizenlenmeyecegi (2), 14 giin kurali (1), as1 ¢caligmasinin olup olmadig (1), ugak
biletleri (1) ve agiklamalarin neden kagittan okundugu (1) gibi konularda da sorular yoneltilmistir.

Paylagima verilen yanitlarin %12’si Saglik Bakani, hiikiimet ve uygulamalara iligkin
takdir/tebrik mesajlarint (24), %10’u hastaligin sona ermesi yoniinde temennileri (dileklerini) (20);
%7’si ise kullanicilarin kisisel izlenimlerini (14) igermektedir.

Yanitlarin %5,5’inde hiikiimet tarafindan yapilan agiklamalar (3), yanlis bilgi paylasimi yapan
sosyal medya kullanicilari (3), geg bildirim yapilmasi (2), hiikiimetin aldig1 dnlemler (2) elestirilmistir.
Sosyal medya kullanicilarinin %2’si pandemi siireciyle ilgili esprili yanitlar (4) verirken; %0.5’1
hastalikla ilgili bilgi paylagimi (1) yapmislardir.

Bakan Koca, 18 Mart 2020 tarihinde Covid-19 kaynakl: ilk 6liimii resmi Twitter hesabindan
paylagmistir. Bu tweete toplam 203 yanit verilmistir. Fotograf igeren 3 tweet kapsam disina alinmis ve
200 yanit tizerinden analiz gergeklestirilmistir.

Tablo 2. Covid-19 Kaynakh ilk Oliimiin A¢iklandig1 Tweete Gelen Yamitlarin Yiizdelik Dagilimi

54%
24%
8% %
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Takdir Talep Temenni Izlenim Soru Elestiri

Koronaviriis kaynakli ilk 6liim agiklamasinin yapildig1 tweete gelen yanitlarin %54’ {inti takdir
mesajlar1t (108) olusturmustur. Bu mesajlar Fahrettin Koca’nin g¢aligmalarina ve harcadigi efora
yonelmistir.

Yanitlarin %24’iinde sokaga ¢ikma yasaginin getirilmesi (27) talep edilmistir. Bununla beraber
hamileler ve kronik rahatsizligi olan riskli gruplara idari izin verilmesi (5), dezenfektasyon
calismalarinin yiiriitiilmesi (2), AVM ve marketlerde dnlemlerin arttirilmasi (2), yurt disindan gelenlerin
karantinaya alinmasi(2), dlen kisi hakkinda bilgi verilmesi (2), spor miisabakalarinin seyircisiz
yapilmasi (2), can giivenliginin saglanmasi(1), onlemlerin arttirilmasi (1), taninmis kisilerin kamuya
acik yerlerdeki davranislarimin kontrol edilmesi (1), sinir kapilarinin kapatilmasi (1), hastalik sliphesi
tagtyanlara ¢6ziim bulunmasi (1) ve panik havasinin yaratilmamasi (1) talepleri dile getirilmistir.

Tgili tarih arah@inda toplanan verilerin %8’inde gelecekle ilgili iyi niyetler/dilekler bildirilirken
sosyal medya kullanicilarinin %7’si kisisel izlenimlerini (14) aktarmstir.

%35’lik soru kategorisinde sosyal medya kullanicilart vakalara iligkin bilgi (2), 6len kisilerin
cenaze islemleri (2), yurt disindan gelen bir gazetecinin neden 14 giin karantina kuralina uymadig (1),
as1 ¢caligmalarina yonelik gelismeleri (1), alinan 6nlemleri (1), askerlerin durumunun ne olacagini (1) ve
saglik caliganlarina saglik ekipmanlar1 verilip verilmedigini sormuslardir.
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Yanitlarin %2’lik diliminde muhalefet (1), sokaga ¢ikma yasagi isteyenler (1), riskli gruplarin
caligtirilmasi (1) ve yurt disindan gelenlerin karantinaya alinmamasi (1) elestirilmistir.

Bakan Koca’nin 02.12.2020 tarihinde as1 sdzlesmesinin yapildigini igeren tweetine yapilan 200
yanit analiz edilmistir.

Tablo.3 1k As1 S6zlesmesini Bildiren Tweete Gelen Yamtlarin Yiizdelik Dagilimi

28%
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Saglik Bakaninin ag1 s6zlesmesinin imzalanmasi lizerine attig1 tweete verilen yanitlarin %281
taleplerden olugmustur. Sosyal medya kullanicilar1 en fazla saglik calisanlarina yonelik iyilestirme
(atama, 6zliik haklar1, maas zamlarr) taleplerinde (25) bulunmuslardir. ilk asinin Bakan’a yapilmast (7),
asilarin 6ncelikli olarak siyasilere uygulanmasi (6), Almanya menseili asilarinin tercih edilmesi (5),
agilar hakkinda detayli bilgi verilmesi (3), ast yaptirmanin zorunlu tutulmamasi (3), sokaga ¢ikma
yasaginin uygulanmasi (2), marketlerin denetlenmesi (2), iiniversite c¢alisanlarnin ilk as1 grubuna
alinmasi (1), uguslarin iptal edilmesi (1) ve Covid-19 vakalarina elektronik kelepge takilmasi (1)
istekleri iletilmistir.

Verilerin %21’inde kullanicilar as1 hakkinda (42) gesitli sorular yoneltmislerdir. Bu sorular
arasinda asiya dair aciklama talepleri, hangi iilkelerin hangi asiy1 aldiklari, Bakan Koca’nin as1 olup
olmayacagi, alinan agilarin tiim niifusa yetip yetmeyecegi ve asilarin olas1 yan etkileri yer almugtir.

%19’luk dilimde asilanma gruplart (9), Cin asist (8), saglik mezunlariin/caligsanlarinin
atanamamasi (6), insanlarin kobay olmasi (4), as1 giivenilirligi (4), yasaklara uyulmamasi (3), bilim
kurulu agiklamalari (2), yonetim (1), artan vaka sayilari (1) elestirilmistir.

Tweete yanit verenlerin %9’u mevcut durumla ilgili izlenimlerini (18) aktarirken %7’si as1 olup
olmayacaklarma yonelik kararlarmi (14) bildirmislerdir. Yanitlarin %7’si asiyla ilgili iyi temennileri
(14), %5’1 ¢alismalarindan dolayr Bakan ve hiikiimete yonelik takdir/tebrik mesajlarini (10), %3’
temizlik ve asiyla ilgili bilgi paylagimlari (6), %11 ise espri (2) igermektedir.

5. Degerlendirme ve Sonug

Bu c¢alismada, sosyal medyanin geleneksel siyasal katilim araglarina alternatif olabilme
giicii/potansiyeli incelenmistir. Aragtirmada, Saglik Bakani1 Dr. Fahrettin Koca’nin pandemi siirecinde
etkin bigimde yararlandigi sosyal medya platformu olan Twitter {izerinden yaptig1 paylasimlara verilen
yanitlar, i¢erik analizi yontemiyle degerlendirilmistir.

Tiirkiye’de pandemi siirecini baslatan ve ilk vakayi bildiren tweete verilen yanitlar araciligiyla
sosyal medya Kullanicilar1 sokaga ¢ikma yasagmin getirilmesi, okullarin tatil edilmesi, aligveris
merkezlerinin (AVM) ve nargile kafelerin kapatilmasi, kamuya acik yerlerde dezenfektasyon
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caligmalarinin yapilmasi gibi taleplerini Bakan Koca’ya iletmislerdir. Burada belirtmek gerekir ki bu
taleplerin ¢ogu gercek hayatta karsiigini bulmustur. Igisleri Bakanligi’nin (2020a) ¢ikardigi 16 Mart
2020 tarihli genelgeyle, kiraathane gibi kamuya agik mekanlar kapatilmis ve Milli Egitim Bakanlig
(2020) 16 Mart 2020 tarihinde okullarin tatil edildigini agiklamigtir. 13 Nisan 2020 tarihinde ise ilk
sokaga cikma yasagi ilan edilmistir (Igisleri Bakanligi, 2020b). Covid-19 kaynakli ilk &liimiin
paylasildigi tweete gelen yanitlarda Bakan’in {izgiin-yorgun ifadesi ve caligmalar takdir ile
karsilanmistir. Pandemiyi sona erdirecek goziiyle bakilan ilk as1 sdzlesmesinin imzalandigi haberinin
duyuruldugu tweete gelen yanitlarda, saglik calisanlarinin atama ve 6zliik haklari konusunda iyilestirme
talepleriyle Avrupa’da bulunan asilarin getirilmesi yoniindeki istekler iletilmistir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde, sosyal medya bireylerin diislince, talep ve
elestirilerini siyasal karar alicilara ulastirmalarini kolaylastiran maliyeti oldukca diisiik bir aragtir.
Ozellikle sokaga ¢ikmanin saglik agisindan risk olusturdugu ve zaman zaman kisitlandig1 bir donemde,
geleneksel katilma yollarinin saglikli isleyemedigi ortadadir. Bu anlamda, genel geger bir yargi olmasa
dahi ozellikle bu o6rnekte sosyal medyanin siyasal katilimin 6nemli bir ayagi olan siyasal iletigimi
kolaylastirmasi agisindan son derece olumlu bir katki sundugu ifade edilmelidir. Sokaga ¢ikma yasagi
ve okullarin tatil edilmesi gibi dnlemlerin alinmasinda sosyal medyadaki taleplerin roliinii tartmak
miimkiin degilse de, karar alicilar ile siyasal katilimcilar arasinda saglikli bir etkilesimin oldugu
varsayilabilir.

Bununla beraber, baz1 ¢ekincelerin alt1 gizilmelidir. Ik olarak Saglik Bakani Koca, sosyal
medyay1 aktif olarak kullanmay1 tercih etmis bir siyasal karar alicidir. Ancak bu bireysel bir tercihtir ve
tiim karar alicilarin ayni sekilde hareket etmeyebilecegi unutulmamalidir. Bu 6rnekte bireyler diisiince,
talep ve elestirilerini kolaylikla ilgili mercilere ulastirabilmislerse de, benzer bir durumda ayn1 yontemin
isleyemeyebileceginin alt1 ¢izilmelidir. ikinci olarak bu ¢alismada ele alinan konu son derece istisnai bir
krizdir. Tiim niifusu yakindan ilgilendiren bir konuda ortaya ¢ikan tablo, kiiciik bir azinlig1 ilgilendiren
baska bir konuda aym sekilde ortaya ¢ikmayabilecektir. Ornegin, sosyal medya araciliryla talep, elestiri
ve goriisler bu yogunlukla iletilmeyebilecek ve ayni sekilde siyasal karar alicilar tarafindan dikkate
almmayabilecektir. Son olarak, geleneksel katilma araglarinin neredeyse tamamen kullanim dis1 kaldigi
bir donemin analiz edildigi de g6z 6niinde bulundurulmalidir. Geleneksel yontemlerin kullanilabildigi
bir donemde, sosyal medya iizerinden katilimin ayni1 yogunlukta gerceklesmeyebilecegi
unutulmamalidir.

Bu calismada “Sosyal medya, alternatif bir siyasal katilim araci olarak degerlendirilebilir mi?”
sorusuna yanit arannustir. Istisnai bir durum olan pandemi siirecinde &rgiitlii protesto, eylem gibi bir
araya gelme bigimlerinin askiya alinmasi, siyasal karar alici-birey iletisimini geleneksel ve sosyal medya
ortamlarina kaydirmistir. Bununla birlikte geleneksel medyanin etkilesimli iletisime agik olmamasi,
sosyal medyanin alternatif bir iletisim mecrasi olarak tercih edilmesini kolaylastirmistir.

Hem siyaset hem de iletisim bilimleri i¢in literatiire disiplinlerarasi bir katki sunan bu aragtirma
makalesi, siyasal katilim siirecinde, sosyal medyanin imkéanlari lizerine bir ¢ikarimda bulunmayi
hedeflemektedir. Caligma, ortaya koydugu sonuglarla birlikte degerlendirildiginde sosyal medyanin
kriz anlarinda siyasal katilima katki sundugunu ortaya koymaktadir. Bu bakimdan sosyal medyanin
siyasal iletigim arac1 olarak siyasal katilimi kolaylastirabilecegi géz oniine alinmali ve hem siyasal karar
alicilarin hem de bireylerin bu dijital kanal1 alternatif bir mecra olarak kullanabilecegi atlanmamalidir.
Sosyal medyanin denetimden uzak yapisi1 bir dezavantaj olarak goriilse de sagladigi potansiyel avantajlar
g6z ard1 edilmemelidir.

Calisma smirli verilerle Twitter iizerinden bir analiz gerceklestirmistir. Diger sosyal medya
platformlarindan toplanan verilerle konu genisletilebilir. Ozellikle pandemi déneminin ardindan
geleneksel katilim yollarinin tekrar hayata dondiigii normallesme siirecinde, bu c¢alismada ele alinan
soru tekrar ele alinarak karsilastirma yapilabilir ve normal zamanlarda sosyal medyanin siyasal katilim
iizerindeki katkisi degerlendirilebilir.
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Ozet

Kiiltiir, tiiketicilerin davranislarmi etkileyen degerler biitiinii olarak {ilkeler arasinda farkliliklar gostermektedir. Bu durum
toplumlar arasinda satin alma davraniglarinin farklilagsmasina sebep olmaktadir. Bu kapsamda faaliyetlerini farkli pazarlara
tasima amacinda olan ¢ok uluslu sirketlerin kiiltiirel farkliliklara uyum gostermeleri gerekmektedir. Cok uluslu sirketler
faaliyetlerini sistematik bir bigimde kiiltlirel farkliliklara uyumlagtirdiklar1 takdirde tiiketicilerin taleplerini kendi iiriinlerine
yonlendirerek satiglarini arttirma imka&nina sahip olabilmektedir. Ancak ¢ok uluslu sirketlerin kiiltiirel farkliliklara uyum
gostererek yerel pazarlarda elde ettikleri kazanimlar, artan satis gelirleri ile smirli degildir. Zira yerel pazarlarda belli bir tiiketici
kesimi ¢ok uluslu sirketlerin popiiler kiiltlir simgesi iiriinlerini tiiketmeyi sosyal statii addeder duruma gelmistir. Bu ¢caligmanin
da amaci ¢ok uluslu sirketlerin faaliyet gosterdikleri pazarlardaki kiiltiirel farkliliklara uyum saglamalari agisindan stratejik bir
plan ortaya koymak ve faaliyetlerini sistematik bir bigimde kiiltiirel farkliliklara uyumlastiran ¢ok uluslu sirketlerin
kazanimlarini ve bu kazanimlarin yerel pazarlara yansimalarini degerlendirmektir. Bu kapsamda ¢ok uluslu sirketlerin kiiltiirel
farkliliklara uyum plani, pazarlamanin 4P’si olarak bilenen iiriin (product), fiyat (price), dagitim (place) ve tanitim (promotion)
stratejilerine dayandirilarak ele alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: Cok uluslu sirketler, Kiiltiirel farkliliklar, Popiiler kiiltiir, Yerel kiiltiir, Tiiketim toplumu.

THE ROLE OF CULTURAL DIFFERENCES FOR MULTINATIONAL COMPANIES
Abstract

Culture differs between countries as values that affect consumers' behavior. This situation causes differentiation of purchasing
behaviors among societies. In this context, multinational companies that aim to carry their activities to different markets need
to adapt to cultural differences. If multinational companies systematically adapt their operations to cultural differences, they
may have the opportunity to increase their sales by directing the demands of consumers to their products. The gains that was
achieved by multinational companies in local markets by adapting to cultural differences are not limited to increasing sales
revenues since a certain consumer group in local markets has accepted to consume popular culture symbol products of
multinational companies as a social status. The aim of this study is to present a strategic plan for multinational companies in
order to adapt to the cultural differences in the markets in which they operate, and to evaluate the achievements of multinational
companies that systematically adapt their activities to cultural differences and the reflection of these achievements on local
markets. In this context, the adaptation method of multinational companies to cultural differences, has been based on the the
product, price, distribution and promotion strategies known as the 4P of marketing.

Keywords: Multinational companies, Cultural differences, Popular culture, Local culture, Consumption society.
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1. Giris

Farkli diisiince altyapisina sahip akademik ¢evreler, kiiltiir kavramu ile ilgili farkli tanimlamalar
ortaya atmaktadirlar. Bu baglamda kiiltiiriin tanimlanmasina iliskin tiim ¢evreler tarafindan kabul goren
bir tanim olmasa da kiiltiiriin belli bir grup insan ya da toplum tarafindan paylasilmasi konusunda genel
bir konsensiis vardir. Bu kapsamda kiiltiir, bir grup insan1 ya da toplumu diger insan gruplarindan ya da
toplumlardan ayiran ortak degerler biitiinii olarak tanimlanabilmektedir (Hofstede, 1998: 8). Bir baska
ifadeyle kiiltiir, toplumlarin davraniglarimi sekillendirerek toplumlar agisindan nelerin kabul goriip
icsellestirileceginin, nelerin dislanip kabul gérmeyeceginin belirleyicisidir (Deal ve Prince, 2009: 8).

Kiiltiirel farkliliklar ise kiiltiire iligkin yapilan tanimlamalardan kendisine anlam kazandiran bir
kavramdir. Bu kapsamda kiiltiirel farkliliklar, bir toplumu diger topluluklardan ayiran giyim tarzlarindan
motivasyon bicimlerine, dini inanglarindan estetik anlayislarina kadar her alandaki agik ya da ortiilii
ayrismalar olarak ifade edilebilmektedir. Toplumsal yasamin her aninda kiiltiirel farkliliklar
gozlemlenebilmektedir. En basit sekliyle insanlarin tanisma aninda verdikleri tepkiler bile bagh
bulunduklar1 kiiltiirel degerlere gore farklilagabilmektedir. Bir toplum igin tanigma esnasinda el
sikigmak yaygin bir ritiiel iken bir bagka toplumda bu ritiiel kisilerin el sikigsmasi yerine birbirlerine kafa
hareketleri ile selam vermeleri seklinde gerceklesebilmektedir (Laroche, 2003: 6).

Ozellikle 1980 sonras1 donemde talep seviyesinin iiretim seviyesinin altinda bir trend izlemesi
ve teknolojik gelismelere bagli olarak tiiketicilerin benzer mal ve hizmetlere yonelik alternatifleri
degerlendirebilme yetkinligi kazanmalari, ¢ok uluslu sirketler agisindan kiiltiirel farkliliklarin 6nemini
arttirmigtir. Zira kiltiir, toplumlarin satin alma davraniglarina etki eden temel unsurlardan biridir. Bu
kapsamda kisitli talep olanaklarindan yararlanarak rakiplerine karsi avantaj elde etme amacinda olan
cok uluslu sirketlerin kiiltiirel farkliliklara yonelik stratejik planlar olusturmalar elzem hale gelmistir.

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda giimriik tarifelerinin ciddi dl¢iide azaltilmasi ragmen goriinmez
engellerin varligi, ¢ok uluslu sirketlerin faaliyetlerini farkli pazarlara tagimalarinda ciddi engeller
olusturmaktadir. Kiiltiirel farkliliklar da goriinmez engeller kapsaminda degerlendirilebilmektedir
(Altinbasak v.d, 2008:123). Cok uluslu sirketler yerel pazarlarda birer engel olarak goriilen kiiltiirel
farkliliklar ii¢ temel asamada uyum gosterdikleri takdirde kazanmima doniistiirebilmektedirler. Bu
baglamda ilk asamada pazar gevresi analizi yapilarak hedef pazar segimlerinin kiiltiirel farkliliklar
gozetilerek yapilmas1 gerekmektedir. ikinci asamada secilen pazarlara yine kiiltiirel farkliliklar
gdzetilerek en uygun pazara giris stratejisiyle giris yapilmas1 gerekmektedir. Ugiincii ve son asamada
ise faaliyette bulunulan pazarlarda kiiltiirel farkliliklara uygun pazarlama stratejileri olusturulmasi
bliyiik 6nem arz etmektedir. Bu {i¢ temel asama, bir zincirin halkalari olarak degerlendirilecek olursa bu
zincirin en 6nemli halkasi pazarlama stratejilerinin kiiltiirel farkliliklara uyumlastiriimasi olacaktir.
Ciinkii bu asamada yapilabilecek stratejik bir hata onceki asamalarda elde edilen basarilar1 anlamsiz
kilabilecektir. Bu sebeple kiiltiirel farkliliklara uyum igin en 6nemli agama olan pazarlama stratejilerinin
kiiltiirel farkliliklara uyumu, pazarlamanin 4P’si olarak ifade edilen iiriin, fiyat, dagitim ve tanitim
faaliyetleri tizerine sistematik bir bigimde kurgulanmasi elzemdir.

Cok uluslu sirketlerin stratejik planlar dogrultusunda faaliyet gosterdikleri yerel pazarlardaki
kiiltiirel farkliliklara uyumlu mal ve hizmet iiretmeleri ve bu iiriinleri yine kiiltiirel degerleri gozeterek
pazarlamalari bir yandan rekabeti arttirirken diger yandan yerel kiiltiirler ile ¢ok uluslu sirketlerin birer
temsilcisi olduklart popiiler kiiltiir arasindaki etkilesimi de arttirmaktadir. Bu etkilesim ise kiiresel
kiiltiiriin etkisi altinda, yerel kiiltiirel kodlarla hareket eden bir tiiketici sinifi olusumuna uygun ortam
hazirlamustir.

Bu c¢alismanin amaci; ¢ok uluslu sirketler agisindan kiiltiirel farkliliklarin 6nemine dikkat
cekilerek kiltiirel farkliliklara uyum gosterilmesi noktasinda alternatif, stratejik bir plan ortaya
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koymaktir. Ayrica sirketler ve toplumlar nezdinden kiiltiir bilincinin arttiritlmasi hedeflenmekte ve tek
yonlii popiiler kiiltiir algisinin olusturabilecegi ekonomik ve toplumsal tahribata da dikkat ¢ekilmektedir.
Nihai olarak bu ¢aligma ile kiiltiirel ¢evre analizi kapsaminda literatiire katki saglanmasi ve bu alanda
yapilacak ¢aligmalara da disiplinler aras1 yonden alternatif bir bakis acis1 sunulmasi amaglanmustir.

2. Cok Uluslu Sirketlerin Kiiltiirel Farklihklara Uyum Gerekliligi

Tarihsel agidan degerlendirildiginde son yirmi otuz yillik siiregte gerek medya gerekse sosyal
bilimciler tarafindan siirekli olarak vurgulanan konulardan biri, diinya sistemini ¢evreleyen ve onu etkisi
altina alan basat unsurlardan birinin kiiresellesme oldugudur. (Wallerstein, 2018: 9). Kiiresellesme
stireci, ¢ok uluslu sirketlerin mal ve hizmetlerini farkli pazarlara tasimalarina uygun zemin ortami
hazirlamistir. (Kotler ve Keller, 2009: 55). 1980°li yillarda bir¢ok iilkenin mal ve sermaye akimlarina
yonelik denetimleri gerek kendi rizalariyla gerekse uluslararasi kurumlardan elde ettikleri finansman
kargiliginda kaldirmalari, bu uygun zemin ortaminin olusumunda etkili olmustur (Aydin, M.K, 2003:
83).

Cok uluslu sirketler kiiresellesmenin getirdigi uygun zemin ortaminda hareket ederek
faaliyetlerini farkli yerel pazarlara tagirlarken bu pazarlardaki belli degiskenlerden etkilenebilmekte ve
bu degiskenleri etkileyebilmektedirler. Cok uluslu sirketlerin faaliyet gdsterdikleri yerel pazarlarda
etkilendikleri en énemli parametrelerden biri kiiltiirel farkliliklardir. Oyle ki tiiketiciler mal ve hizmet
satin alimlarinda ekonomik, sosyal, kiiltiirel, psikolojik bir¢ok faktdrden etkilenmektedir. Ancak kiiltiir,
satin alma davranislarii dogrudan etkilemesinin yami sira satin alma davranislarimi etkileyen diger
bilesenler tizerinde de etki olusturmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2011: 135; Kotler ve Keller, 2009:
190). Bu sebeple cok uluslu sirketlerin faaliyetlerini farkli ulusal pazarlara tasirken kiiltiirel degerlere
iligkin analiz yapmalar1 elzem bir durum halini almistir (Schiffman ve Kanuk, 2007: 458). Zira ¢ok
uluslu sirketlerin yerel kiiltiirel degerleri gozetmeksizin uyguladiklar: tek tip iiretim ve pazarlama
stratejilerinin uzun vadeli siirecte islevsiz hale geldigi degerlendirilmektedir. (Briscoe, Schuler ve Claus,
2009: 3-66-67).

Cok uluslu sirketler acisindan kiiltiirel farkliliklar yerel pazarlarda basarinin  kilit
anahtarlarindan biridir. (Lee, 1993; McCracken, 1988; akt. Penaloze ve Gilly, 1999: 86). Nitekim Lee
ve Kacen (2008) tiiketicilerin planli ve plansiz aligverislerinde toplumsal kiiltiirel farkliliklarin etkilerini
arastirdiklart ¢aligmalarinda, kiiltiirel farkliliklarin uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren sirketlere
bir¢ok kazanim sundugunun altimi ¢izmislerdir. S6yle ki uluslararasi rekabetin her gecen giin arttig1
ortamda ulusal ekonomiler gelistikge toplumlarda daha fazla tiiketim egilimi ortaya ¢ikmaktadir.
Tiketim egiliminin arttigi bu ortamda kiiltlirel farkliliklar, ¢ok uluslu sirketlerin tiiketicileri en iyi
sekilde memnun etmeleri ve satin alma davraniglarini kendi iiriinlerine yonlendirmeleri agisindan 6nem
kazanmaktadir (Lee ve Kacen, 2008: 271). Cok uluslu sirketlerin kiiltiirel farkliliklar1 dogru sekilde
algilamalari, farkliliklart tespit etmeleri ve bu farkliliklara uyum gostermeleri gerektigi konusunda
Miroshnik (2001), kiiltiirel farkliliklarin farkli satin alma davraniglarina isaret edecegini, bu sebeple
kiiltiirel farkliliklara dogru bir sekilde uyum gosterilmezse yerel pazarlarda basarisiz olma tehlikesi ile
karsilagilabileceginin altin1 ¢izmektedir (Miroshnik, 2001: 524). Cleveland vd. (2017) ise kiiresellesme
stirecinde sirketlerin tiiketicilerin taleplerine cevap vermek, mal ve hizmetlerine alic1 bulmak adina ne
zaman ve nerede tiiketicilerin davraniglarinin tek tiplestigini ya da farklilagtigini tespit etmelerinin elzem
oldugunun altin1 ¢izmektedirler (Cleveland vd., 2017: 340). Cok uluslu sirketlerin basarilarinda sosyo-
kiiltiirel farkliliklarin etkisini aragtiran Masovic (2018), sirketlerin benzer ya da aymi {iriin iretilip
pazarlanmasina yonelik olan global stratejiyi sorgulamalar1 gerektigini, sosyo-kiiltiirel farkliliklarin
giliniimiizde belirgin sekilde goriildiigiinii, bu sebeple bir iilke vatandaslari tarafindan begenilen ve takdir
toplayan {irlinlin diger iilke vatandaglari tarafindan sosyo-kiiltiirel farkliliklar nedeniyle
begenilmeyebilecegini belirtmektedir. Hatta tiiketicilerin ayn1 ya da benzer iirlinleri tercih etmeleri
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kosulunda dahi bu tiriinleri kullanim sebeplerinin, kullanim bi¢imlerinin sosyo-Kkiiltiirel degerlere bagl
olarak farklilagabilecegini ifade etmektedir. Bu sebeple ¢ok uluslu sirketlerin tiiketicilerin beklentilerini
kargimalar1 ve yerel pazarlarda basarili olmalari i¢in iiriin ve pazarlama stratejilerini sosyo-kiiltiirel
degerlere uyumlastirmalari gerektiginin altin1 ¢izmektedir. (Masovic, 2018: 4-5-6). Hofstede ise kiiltiirel
farkliliklara uyum konusunu farkli bir bakis agisiyla ele almaktadir. Cok wuluslu sirketlerin
organizasyonel yapisi igerisindeki kiiltlirel farkliliklart tespit etme konusunda 6nemli katkilar sunan
Hofstede, ulusal kiiltiirlerin toplumlarin tiim kesimleri {izerinde etki olusturdugunu, bu sebeple kiiltiirel
farkliliklara uyum stratejilerini  yOnetenlerin de bagli bulunduklar1 wulusal Kkiiltiirlerinden
etkilenebilecegini belirtmektedir. Bu baglamda bir iilke icin uygulanan kiiltiirel farkliliklara uyum
politikasi, farkl bir {ilke i¢in uygulandiginda basarisiz sonuglar verebilmektedir ki bu durum kidiltiirel
farkliliklara uyum politikalarinin her iilke i¢in farkli bir adaptasyon siirecinden gegirilerek uygulanmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir (Hofstede, 1998: 15).

Kiiltiirel farkliliklar sadece iilkeler arasinda farklilagsan degerler biitiinii olarak goriilmemektedir.
Zira kiiltiir spesifik bir {ilkenin bolgeleri arasinda da farklilasabilmektedir. Bu baglamda ¢ok uluslu
sirketlerin hem iilkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklart hem de bir {ilke i¢inde bolgeler arasindaki kiiltiirel
farkliliklar1 yonetme yetkinligine haiz olmasi elzemdir. Bu yetkinlige sahip olan ¢ok uluslu sirketler
farkliliklardan dogan engelleri kazanima doniistiirebilirken, aksine bu yetkinlige sahip olmayan firmalar
basarisiz olma tehlikesi ile ylizlesebilmektedirler (Altbasak v.d, 2008:124-125).

Kiiltiirel farkliliklarin ve benzerliklerin uluslararasi ticaret iizerindeki etkisini irdeleyen Ozsoy
(2018), benzer kiiltiirel degerlere sahip iilkeler arasindaki ticaretin daha kolay bir bi¢imde
gerceklestirilebilecegi belirtmekle birlikte, bu yondeki egilimin ¢ok uluslu sirket faaliyetlerinin ve
uluslararas ticaretin belli pazarlar ile sinirlandirilmasi sonucunu beraberinde getirebileceginin altini
cizmektedir. Bu baglamda kiiltiirel farkliliklara uyum gosteren ¢ok uluslu sirketlerin farkli pazarlara
erisim imkanina sahip oldugu ve uluslararast ticaretten kazancl cikabilecekleri belirtilmektedir (Ozsoy,
2018). Cok wuluslu sirketlerin faaliyetlerini farkli pazarlara tasima kararlar1 tiizerinde kiiltiirel
farkliliklarin ve cografi uzakligin etkilerini irdeleyen Li, Zhang ve Shi (2020) ise bu iki parametrenin
sirketlerin faaliyetlerini farkli pazarlara tagimalari noktasinda caydirici etkisi oldugu sonucuna
ulagmglardir. Bu durumun gerekgesi olarak da cografi uzakligin firmalara yiikledigi maliyetleri, kiiltiirel
farkliliklarin ise yerel pazarlara adaptasyon siirecini zorlasgtirmasim gostermektedirler. Ayrica daha
biiyiik olgcekli, alaninda tecriibeli ve devlet miilkiyeti bulunan firmalarin kiigiik 6lgekli, faaliyeti uzun
yillara dayanmayan, devlet miilkiyeti olmayan firmalara gorece cografi uzakligin olumsuz etkisinden
daha az, buna kargin kiiltiirel uzakligin olumsuz etkisinden daha fazla etkilenebileceklerini 6ne
stirmektedirler. Bunun gerekgelerinden biri olarak da biiyiik 6l¢ekli firmalarin bagli bulundugu iilke ile
faaliyet planladiklarn tlke arasindaki kiltiirel farkliliklar arttikga organizasyonel faaliyetlerin bu
farkliliklara uyumlagstirmasinin daha gii¢ hale gelmesi gosterilmektedir. (Li, Zhand, Shi, 2020:921-922-
924-925-943). Bu durum ¢ok uluslu sirketlerin kiiltiirel farkliliklara uyumuna yonelik maliyetlerin
diisiiriilebilecegi, engellerin firsata donistiirebilecegi stratejik planlarin  gerekliligini ortaya
koymaktadir.

2.1.  Farklhlasan Kiiltiirler ve Farklhilasan Toplumsal Davramslar

Kiltir, toplumlarin dil yapisinin, dini inanglarinin, estetik algilarmin, gelenek ve
goreneklerinin, yeme aligkanliklarinin kiimiilatif bir bilesimdir. Toplumlar arasinda kiiltiirii olusturan
bu bilesenler biiyiik 6l¢iide farklilik arz etmektedir. Bu kapsamda her {ilkenin benimsedigi dini inanglar,
dil yapisi, estetik degerler, gelenek ve gorenekler, yemek aligkanlarinin farklilagmasi toplumsal
davranislarin da farklilagmasina neden olmaktadir.

Kiiltiirel degerlerin adeta sozciiliigiinii yapan toplumlarin dil yapisi gerek llke i¢inde farkli
toplumsal degerlere sahip gruplar, gerekse iilkeler arasinda farkliliklar arz etmektedir (Melemen, 2012:
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37). Ulusal ve uluslararasi bazda farklilagsan dil yapisi toplumlarin davraniglarinin da farklilasmasina
sebep olmaktadir. Soyle ki bagparmak ve isaret parmag ile yapilan “0” isareti Japonlar tarafindan para,
Amerikalilar tarafindan bir seyin mitkemmel oldugu, Fransizlar tarafindan degersiz bir isaret olarak
yorumlanirken Brezilyalilar tarafindan kaba ve terbiye sinirlarint asan bir isaret olarak
yorumlanmaktadir (Mutlu, 1999: 296). Cinli dis ticaret uzmanlarinin ise standardize bir konuyu yiiksek
sesle anlatma aligkanliklarinin karsi taraf tarafindan bilinmemesi durumu yanlis anlasilmalara sebebiyet
verebilecektir. Bu baglamda ticaretlerinin 6lgegini ulusal boyuttan uluslararasi boyuta tasimayi
amagclayan sirketlerin gerek tilkelerdeki hakim dil yapisina, gerekse bolgeler aras1 farklilasan lehge ve
aksanlara dikkat etmeleri gerekmektedir (Melemen, 2012: 37).

Kiiltiiri olusturan bir diger yapitasi olan din ve inang sistemleri ise toplumlarin neleri tiiketip
neleri tiiketmeyecegi, yasam tarzlari, ikili ve ¢ok yonlil iligkileri iizerinde temel belirleyicilerdendir.
Toplumlar arasinda dini inanglarin farklilagsmasi tiikketim davranislarinin da farklilagsmasina neden
olmaktadir (Fam, Waller ve Erdogan, 2002: 537). Nitekim Islam inancin1 benimseyen Miisliimanlar,
sigir ve et hayvanlarini satin alirken kesimlerinin Islami usullere uygun bir bicimde gergeklesip
gerceklesmediginin simgesel gosterimi olan helal sertifikasinin bulunmasina dikkat etmektedirler
(Sofyalioglu ve Akbas, 2001: 87). Hiristiyanlikta Katolik mezhebini benimsemis olan toplumlar ise
Vatikan’in bu yondeki sinirlamalar1 kaldirmasina ragmen dini inanglar1 gerekcesiyle cuma giinleri et
tiriinlerini tilketmekten kaginmaktadirlar (Saydan ve Kanibir, 2007: 80).

Kiiltiirii sekillendiren bir diger 6ge olan estetik degerler toplumlarin sanata bakis acgisini,
giizellik ve tat anlayislarin1 yansitmaktadir. Ancak her {ilkenin benimsemis oldugu estetik degerlerin
farkli olmasi toplumlarin davraniglarinin da farklilasmasina sebep olmaktadir. Nitekim Cin’de mavi
renk Olimii animsatti§1 gerekgesiyle bu renk ile ambalajlanmis iirlinler pazarda ilgi gormezken, ABD
ve Avrupa'da 6liimii animsatan ve matem rengi olarak da addedilen renk siyah, Japonya'da ise bu tiir
algiy1 olusturan renk beyazdir. Yine Islami inancin hakim oldugu iilkelerde yesil, manevi inanci
sembolize eden renk olarak simgelestirilirken bu renk Hollanda, Fransa ve Isve¢’te kozmetik iiriinlerini
cagristirmaktadir. (Mutlu, 1999: 307-308; Deschampneufs, H. s.71-72; akt. Karafakioglu, 2000: 15).

Kiiltiirii olusturan diger bir 6ge ise degerler, gelenek ve goreneklerdir. Gelenek ve gorenekler,
toplumlar tarafindan hangi davranmislarin iyi, hangi davraniglarin kétii, neyin 6nemli neyin Onemsiz
olduguna iliskin ortak deger yargilarii yansitmaktadir. Ancak her toplumda gelenek ve goreneklerin
farklilagsmasi, toplumsal davranislarin da farklilasmasina sebep olmaktadir (Melemen, 2012: 43-44;
Altinbagak v.d, 2008:139). Bu duruma o6rnek verilecek olursa; her toplumun zamana atfettigi 6nem
farklidir. Amerikan kiiltiirtinde dakiklik ¢cok 6nemlidir ve bir randevuya 5 dakikadan fazla ge¢ kalinmasi
kotii bir davranis bigimi olarak nitelendirilmektedir. Ortadogu’da konumlanan iilkelerin zamana atfettigi
Onem ise daha zayiftir. Bu toplumlarda mesai saatleri kavrami esnektir ve bir isin baglangi¢c zamani belli
iken bitis zamaninda bir belirsizlik s6z konusudur. Oysa Giliney Asya iilkelerinde zamanin bosa
harcanmamasina ¢ok biiyiikk 6nem atfedilmektedir. (Mutlu, 1999: 301-302).

Bu cer¢eveden degerlendirildiginde kiiltiirii olusturan her bir 6ge toplumlar ve iilkeler arasinda
farklilik gostermektedir. Bu durum iilke i¢inde ve iilkeler arasinda toplumsal davraniglarin dolayisiyla
satin alma davraniglarinin farklilasmasina sebep olmaktadir. Bu baglamda farkli pazarlarda ve farkl
iilkelerde faaliyet gdsteren ¢ok uluslu sirketlerin bu pazarlarda basarili olabilmeleri i¢in her bir kiiltiir
Ogesini gozeterek analizler yapmalari, iiretim ve pazarlama stratejilerini kiiltiirel farkliliklara gore
kurgulamalar1 gerekmektedir.
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3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Yontemi

Caligmada kiiltiir kavramimin mahiyeti de géz 6niine bulundurularak nitel aragtirma yontemi
kullanilmig ve 6rnek olaylar vasitasi ile karsilagtirmali durum analizi yapilarak bulgular elde edilmistir.
Bu analiz gergeklestirilirken ¢ok uluslu sirketlerin kiiltiirel farkliliklara uyumu 3 temel agsama dahilinde
ele alinmig olsa da bu ii¢ asamanin en 6nemli halkas1 olan pazarlama faaliyetlerinin kiiltiirel farkliliklara
uyumuna odaklanilmistir. Bu kapsamda cok uluslu sirketlerin kiiltiirel farkliliklara uyum plani,
pazarlamanin 4P’si olarak ifade edilen; iriin (product), fiyat (price), dagitim (place) ve tanitim
(promotion) stratejileri tizerine temellendirilmistir. Ancak uluslararasi ekonomik kosullar gozetildiginde
basta politika (politics), kamuoyu (public opinion) olmak f{izere birgok pazarlama bileseni temel
pazarlama karmasina ayr1 birer “P” olarak eklenmistir.? Calismanin odak noktasindan sapilmamasi adina
bu bilesenler, ayr1 birer baslik altinda incelenmemis olup “4P” kapsaminda bu bilesenlere vurgu
yapilmustir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar

Calismada farkli sektorlerden ¢ok uluslu sirket faaliyetlerine yonelik 6rnekler verilmistir. Ancak
caligmanin asil inceleme alanini kiiltiirel farkliliklara uyum konusuna daha biiyiik 6nem atfetmeleri
gereken gida ve icecek sektorlerinde faaliyette bulunan ¢ok uluslu sirketler olusturmaktadir. Bu
calismada ozellikle standardize iirtinlerin iretilmesi ve pazarlanmasina imkan veren demir-gelik,
hammadde-yakitlar, miicevherat-kiymetli maden v.b sektorlerde faaliyetlerde bulunan g¢ok uluslu
sirketler, kiiltiirel farkliliklara uyum konusunda yeterli inceleme alani imkani sunmadigi i¢in kapsam
disinda tutulmustur. Ayrica kiiltiirel farkliliklara uyum politikalarinin yansimalar1 degerlendirilirken
hedef grup olarak gen¢ niifusa odaklanilmis ve bu grubun popiiler kiiltir yaklasimlart iizerinden
degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu grubun hedef grup olarak secilmesinde yasl niifusun kiiltiirel
degerlere bagliliklarinin giiclii olmasi ve popiiler kiiltiir algilarinin daha zayif olmasi etkili olmustur.

4. Cok Uluslu Sirketlerin Kiiltiirel Farkhihklara Uyumu

Cok uluslu sirketler faaliyetlerini kiiltiirel farkliliklara uyumlastirirken sistematik bir bigimde
hareket etmelidirler. Bu kapsamda uluslararasi pazarlama stratejilerini 3 sacayagi lizerine kurgulamalar
gerekmektedir. Bu 3 sacayagindan birincisi uluslararasi pazar ¢evresi analizi, ikincisi hedef pazarlara
girig yontemi se¢imi, liglinciisii ise uluslararasi pazarlama stratejilerinin olusturulmasidir (McDermott
& Chan, 1995: 360).

4.1. Pazar Arastirma ve Kiiltiirel Farkhiliklarin Tespiti

Farkli toplumlarin kendine 6zgii degerlere, inanglara, gelenek ve goreneklere nihayetinde farkli
kiiltiirel degerlere sahip olmalari, bu toplumlarin yasam bigimlerinin farklilagmasina neden olmaktadir.
Toplumlarin davraniglarimi sekillendiren kiiltiirel unsurlarin bu denli farklilagmasi kiiresel pazarlama
icin biiyiik zorluklar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu sebeple 6zellikle faaliyetlerini farkli pazarlara tasiyan
cok uluslu sirketler agisindan kiiltiirel farkliliklarin tespiti ¢cok 6nemlidir (Peprah, Ocansey ve Mintah,
2017: 150).

Guniimiiz pazarlama anlayigsinin temelinde oncelikli olarak tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini
tespit etmek, sonrasinda bu istek ve ihtiyaglara uygun mal ve hizmet liretmek vardir (Aydin, 2007: 111).
Bu kapsamda ¢ok uluslu sirketler faaliyet gdstermeyi hedefledikleri pazarlara dogrudan giris yapmak
yerine oncelikli olarak pazar ¢evresi analizi yaparak bu pazarlardaki firsatlari, tehditleri (McDermott ve

2 Pazarlama karmasia eklenen politika (politics) ve kamuoyu (public opinion) gibi ek “P” bilesenleri noktasinda bilgi igin
bkn: Kotler, 2009.

53



Vol: 4 Issue: 2
Spring 2021

Burak Beder
Cok Uluslu Sirketler Agisindan Kiiltiirel Farklihklarin Rolii

Chan, 1995: 360)3 ve kiiltiirel farkliliklar tespit etmelidirler. Cok uluslu sirketler éncelikli olarak benzer
kiiltiirel degerlere sahip, cografi olarak yakin pazarlar tercih etme egilimindedirler. Bu baglamda ¢ok
uluslu sirketler azami farkliliklar1 bu pazarlarda yonetme yetkinligi kazandiktan sonra kiiltiirel
farkliliklarin daha keskin oldugu ve fiziksel mesafe olarak daha uzak pazarlarla faaliyetlerini
genisgletebilme imkan1 bulabilmektedir (Gorecka ve Szalucka, 2013:35).

Bu perspektiften degerlendirildiginde ¢ok uluslu sirketler agisindan pazar arastirmasi denize
dogrudan atlamadan 6nce suyun sicakligini kontrol etmeye ya da bir ayakkabi almadan 6nce ayakkabi
kalibinin uygun olup olmadigim tespit etmek i¢in giyip denemeye benzemektedir. Bu kapsamda ¢ok
uluslu sirketler agisindan pazar arastirmasi, atilacak adimlarin tedbirli bir sekilde atilmasini saglayarak
ileride karsilagilabilecek olast kétii durumlarin Oniine gegilmesini saglamaktadir (Kozlu, 1998: 39).
Nitekim Miisliimanlarin yasadig1 bolgelerde domuz eti ve domuz eti iceren iiriinlerin, Hindistan’da sigir
eti iceren iriinlerin kabul gérmeyecegini bilmeden gosterilecek cok uluslu sirket faaliyetlerinin bu
pazarlarda bagariya ulagsmasi oldukga giictiir. Yine Arap kokenli vatandaslarin yasadig1 bolgede satin
alma kararlarin1 biiyiik 6lclide erkeklerin verdigini, Avrupa da ise bu kararlarin erkekler ve kadinlar
tarafindan miisterek sekilde verildigini bilmeden (Karafakioglu, 2000: 14) ya da Israil ve Pakistan gibi
tilkelerde sar1 rengin pek sevilmedigini, Uzakdogu {iilkelerinde ise mavi rengin hiiznii animsattigini,
yesilin ise Miisliimanlar i¢in maneviyati sembolize eden bir renk oldugunu (Deschampneufs, H. s.71,72;
akt. Karafakioglu, 2000: 15) bilmeden gerceklestirilecek faaliyetlerin basariya ulasmasi oldukga giigtiir.

4.2. Cok Uluslu Sirketlerin Pazara Giris Stratejisi Secimlerinde Kiiltiirel
Farkhhiklara Uyum

Cok uluslu sirketlerin basarili bir bi¢imde kiiltiirel farkliliklara uyum gostermeleri adina birinci
asama olan pazar arastirmasi ve hedef pazar secimlerinin akabinde ikinci olarak bu pazarlara uygun
pazara giris stratejisi belirlemeleri gerekmektedir (Ilter ve Deveci, 2013: 69)* Cok uluslu sirketlerin
hedef pazarlara giris i¢in degerlendirebilecekleri bir¢ok alternatif strateji vardir. Bu stratejiler ihracata
dayali pazara giris stratejileri, sézlesmeye dayali pazara giris stratejileri ve yatirima dayali pazara giris
stratejileri olmak iizere {i¢ bashk altinda toplanabilir. Thracata dayali pazara giris stratejileri dolayli ve
dogrudan ihracata dayali pazara giris stratejileri olmak {izere ikiye, so6zlesmeye dayal pazara giris
stratejileri franchising, lisans anlagmalari, sdzlesmeli {iretim, yonetim sdzlesmeleri, anahtar teslim
projeler ve montaj operasyonlar1 olmak iizere altiya, yatirima dayali pazara giris stratejileri ise ortak
girisimler, birlesme ve satin almalar ve dogrudan yabanci yatirimlar olmak iizere {ige ayrilmaktadir
(Cengiz, Gegez, Arslan, Pirtini ve Tigli, 2003: 23).

Cok uluslu sirketler hedefledikleri pazarlara giris icin segecekleri yontemi belirlerken ilgili
pazarlardaki ekonomik kosullari, politik risk faktorlerini ve kiiltiirel farkliliklar1 dikkate almalidirlar
(Jung, 2004: 47). Nitekim ¢ok uluslu sirketlerin pazara giris stratejilerini ele alan ¢alismalarin bircogu
pazara giris strateji secimlerini kiiltiirel farkliliklarla ilintilendirmislerdir. Bu kapsamda ¢ok uluslu
sirketlerin kiiltiirel farkliliklar arttikga hedef pazarlara giris i¢in hangi yontemi segmeleri gerektigine
dair iki temel gorlis vardir. Bu iki temel goriis kiiltiirel degerler ile pazara giris stratejilerine
iliskilendirerek birbirlerinden farkli sonuglara varmaktadirlar ki bu geligkili durum kiiltiirel uzaklik
paradoksu olarak nitelendirilmektedir (Kartal ve Sofyalioglu, 2009: 115).

[k yaklasim geleneksel goriistiir. Bu goriis cok uluslu sirketlerin kiiltiirel farkliliklar arttikca
ihracat, franchising, lisans anlasmasi (Doherty, 1999: 353; akt. Kartal ve Sofyalioglu, 2009: 115) ya da
ortak girisimlere yonelmeleri gerektigini (Sun, 1999: 647) kiiltiirel farkliliklarin az olmast durumunda

3 Pazar gevresi analizi ekonomik-finansal yapinin, sosyal ve kiiltiirel yapinin, siyasi-politik yapinin ve resmi kurallari, ekolojik
kosullarmn, niifus yapisinin, teknolojik altyapinin tek tek analiz edilmesine dayalidir (McDermott & Chan, 1995: 360.).

4 Pazara giris stratejileri, ¢ok uluslu sirketlerin faaliyetlerini yeni ulusal pazarlarla zenginlestirirken mal ve hizmetlerini bu
pazarlara nasil tagiyacagina iliskin kurumsal diizenlemeler olarak addedilmektedir (Hollensen, 2011, s.320.).
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ise birlesme ve satin alma, dogrudan yabanci yatirim gibi sirket {izerinde tam ya da ¢ogunluk paya sahip
olunmasina aracilik eden pazara giris stratejilerinin secilmesi gerektigini belirtmektedir (Brouthers &
Brouthers, 2001; Kogut & Singh, 1988; akt. Ilhan, 2006: 212). Nitekim Jung (2004), sanayi ve hizmet
sektorlerinde faaliyette bulunan sirketlerin dogrudan yabanci yatirim tercihlerine yonelik teorilerden ve
bulgulardan yola cikarak Amerikan menseili olan ve reklamcilik sektoriinde faaliyette bulunan
sirketlerin hedefledikleri ulusal pazarlara giris yontemine yonelik tercihleri incelemis ve Amerikan
kiiltiiriine uzak olan Dogu Avrupa, Asya, Afrika bolgelerindeki ulusal pazarlara giriste daha ¢ok ortak
girigim yonteminin, buna karsin ekonomik, politik riskin daha az oldugu kiiltiirel olarak benzerliklerin
gorlildiigi Bat1i Avrupa, Kuzey Amerika, Avusturalya bolgelerindeki ulusal pazarlara giriste ortak
girisim yerine, satin alma yonteminin tercih edildigi bulgularina ulagsmstir. Ayrica bu bulgularin sanayi
ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketlerin pazara giris yontemi tercihleriyle de
paralellik gosterdiginin altini ¢izmistir (Jung, 2004: 45-47). Zira ¢ok uluslu girketler kiiltiirel farkliliklar
arttikca yerel sirketlerin pazar bilgilerinden yararlanma ihtiyaci duymaktadir. Bu ihtiyacin karsilanmasi
adina da hedef pazarlardaki yerel kiiltiirel degerlerle biitiinlesmis sirketlerle ortak girisimlere
yonelmektedirler.

Ikinci yaklasim ise geleneksel goriisiin aksine ¢ikarimlarda bulunan karsit goriistiir. Bu goriis,
kiiltiirel farkliliklarin keskin bir sekilde goriildiigii sartlarda, ortak girisim yonteminin sirketlerin is
yapma bicimlerinin ve yeteneklerinin ¢catismasina, yerel pazarlarda kontroliin azalmasina ve firsatciliga
uygun zemin ortami olusturmasina binaen ¢ok uluslu sirketler tarafindan tercih edilmemesi gereken bir
strateji oldugunu savunmaktadir. Ayn1 zamanda bu goriis kiiltiirel farkliliklar arttikca ¢ok uluslu
sirketlerin birlesme ve satin alma yontemlerini tercih etmeleri gerektigini vurgulamaktadir ki bunun
dayanak noktasi olarak da birlesme ve satin alma yonteminin yerel firmalarin pazarlar hakkindaki
bilgilerini kolay yoldan igsellestirme imkani sunmasii gostermektedir (Julian&O’Cass, 2004: 364;
Erramilli vd., 2002: 223-243; akt. Kartal ve Sofyalioglu, 2009: 115). Bu baglamda ¢ok uluslu sirketler
birlesme ve satin almalar vasitasiyla bir yandan yerel pazarlardaki tiiketiciler tarafindan kabul gérme
firsatina sahip olabilirken, 6te yandan kiiltiirel farkliliklara uyum saglama agisindan birlesilen ya da satin
alman firmanin organizasyonel kiiltiiriinden faydalanip belirsizlik ortaminin olusturdugu olumsuz
durumu sterilize etme imkani bulabilmektedirler.

Ancak karsit gorisiin belirttigi durumlarin aksine ¢ok uluslu sirketler hedefledikleri pazarlara
azinlik payl ortak girisim yontemi ile giris yapsalar dahi gerek ortaklik kurduklari firmalar gerekse
hedef pazarlarda kontrolii ellerinde bulundurabilmektedirler. Zira teknolojik yetkinlige haiz sirketler,
her daim ortak girisimlerde daha ¢ok s6z sahibidirler. Bu perspektiften degerlendirildiginde teknolojik
yetkinlige haiz gelismis tilke merkezli ¢ok uluslu sirketleri, benzer teknolojik yetkinlige sahip sirketler
disinda, 6zellikle gelismekte olan iilke sirketleri ile azinlik payl ortak girisime yonelseler dahi (ilhan,
2007: 139-140) sirketler arasinda is yeteneklerinin ¢atigmasina, firsat¢ilifa ve belirsizlik ortaminin
olugsmasina imkan vermeksizin hedef pazarlarda faaliyet gosterebilmektedirler.

Uluslararas1 pazara giris stratejisine yonelik bu iki goriis, ¢cok uluslu sirketlerin kiiltiirel
farkliliklara uyum saglamasi agisindan degerlendirildiginde; ¢ok uluslu sirketler bagli bulunduklar iilke
ile hedefledikleri pazarlardaki kiiltiirel farkliliklarin fazla olmasi durumunda, birlesme ve satin almalar,
dogrudan yabanci yatirimlar yerine ortak girisim, lisans anlagsmalar1 ve franchising gibi pazara giris
yontemlerini tercih etmelidirler. Ciinkil bu stratejiler, bir yandan yerel pazarlardaki kiiltiirel farkliliklar
ile ilgili bilgi elde edinilmesine olanak tanimakta, 6te yandan yerel pazarlarda belli diizeyde kontrolii
saglama imkani vermektedir. Nitekim 6zellikle son donemde ¢ok uluslu sirketlerin birlesme ve satin
alma politikalarinin kiiltiirel farkliliklara uyum ya da diger amaglardan ziyade, ulusal pazarlarda
hakimiyet imk&n1 veren oligopolist yapiyr elde etmek icin kullanilan bir yontem oldugu da
gozlemlenmektedir.
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4.3. Cok Uluslu Sirketlerin Pazarlama Stratejilerinin Kiiltiirel Farkhhklara
Uyumu

Cok uluslu sirketlerin faaliyetlerini kiiltiirel farkliliklara uyumlastirmalari konusunda tigiincii ve
en kritik asama pazarlama faaliyetlerinin kiiltiirel farkliliklara uyumlastirilmasidir. Cok uluslu sirketler
pazarlama faaliyetlerini kiiltiirel farkliliklara uyumlastirirken belli bir sistem dahilinde hareket
etmelidirler. Bu baglamda McCarthy pazarlama faaliyetlerinin belli bir sistematik i¢inde yiiriitiilmesine
aracilik etmis® ve pazarlama karmasmin 4P’si olarak isimlendirdigi iiriin (product), fiyat (price), yer
(place), ve tutundurma (promotion) faaliyetleri kapsaminda pazarlama stratejisinin kurgulanmasi
gerektiginin altin1 ¢izmistir (Motley, 2002). Pazarlama karmas1 olarak addedilen 4P; iiretilecek mal ve
hizmetlerin belirlenmesi, bu iiriinlerin dogru bir bi¢cimde fiyatlandirilmasi, dagitimlarinin hangi
yontemlerle yapilacagimin  kararlagtirilmasi  ve tamitimlarinin  etkin - yontemler araciligiyla
gerceklestirilmesine dayalidir (Kotler, 2009: 120).

Ancak Kotler siirekli degisen uluslararasi pazarlama sartlarim1 dikkate alarak pazarlama
karmasinin 4P’sine politika (politics) ve kamuoyu (public opinion) olmak {iizere 2P’nin daha
eklemlenmesi gerektigini ileri siirmiistiir. Bu durumun gerekgesi olarak da lobi ve siyasi faaliyetlerin
cok uluslu sirketlere bircok firsat ve avantaj sunacagini, kamuoyunun ise girketlerin g¢esitli yardim
kampanyalarina destek vermek suretiyle siirekli degiskenlik gosteren tiiketici zevk ve tercihlerini
etkileme ve kontrol altina alma gerekliligini gostermektedir (Kotler, 2009: 121).

Degisen uluslararasi ekonomik ve politik kosullar pazarlama karmasinin iiretici bakis acisindan
ziyade tiiketici bakis agisiyla kurgulanmasi gerekliligini dogurmustur (Kotler, Kartajava ve Setiawan,
2011: 38). Bu baglamda ¢ok uluslu sirketlerin kiiltiirel farkliliklara uyumu daha da 6nem kazanmistir ki
cok uluslu sirketler faaliyetlerini pazarlama karmasinin bilesenlerine gore kiiltiirel farkliliklara
uyumlastirirken iiretici bakig agisindan ziyade tiiketici bakis acisiyla hareket etmeleri gerekmektedir.

4.3.1. Mal ve Hizmetlerin Kiiltiirel Farklihklara Uyumu

Tiiketici davraniglarinin sekillenmesini saglayan kiiltiirel degerler bagat unsur olmak iizere
siyasi, sosyal ve ekonomik faktorlerin {ilkeler ve toplumlar arasinda farklilagmasi tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarinin farklilagmasina neden olmaktadir (Aydin, 2007: 111; Miroshnik, 2001: 523-524). Nitekim
bir iilkenin toplumu tarafindan begenilen, zevk ve tercihlerine cevap veren Tiriin, bagka {ilke
toplumlarinin marka, renk, boyut, bi¢im, etiket v.b gibi kiiltiirel etmenlerin farklilasmas1 nedeniyle
ihtiyaglarint ve beklentilerini karsilamayabilmektedir (Tenekecioglu, 2004: 177). Bu baglamda ¢ok
uluslu sirketler hedef pazarlardaki kiiltiirel degerleri sekillendiren dil yapilarini, dini inanglari, estetik
degerleri, orf ve adetleri gozeterek mal ve hizmet iiretmelidirler.

Mal ve hizmetler kiiltiirel farkliliklara uyumlastirilirken belli bir sistematik diizlemde hareket
edilmeli ve su hususlar dikkate alinmalidir:

5 McCarthy pazarlama karmasinin 4P’si olarak nitelendirilen pazarlamada iiriin, fiyat, yer (dagitim) ve tutundurma (tanitim)
smiflandirmasini ortaya atan kisidir. Pazarlama karmasinin olarak ifade edilen bu dortli literatiirde genel kabul gérmiis ve
pazarlama stratejilerinin olusumunda temel hareket noktasi olmugtur ( Kent, 2010, s. 146.).
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Tablo 1: Mal ve Hizmetlerin Kiiltiirel Farkliliklara Uyumunda Dikkat Edilmesi Gereken
Unsurlar

Toplumlarin renklere yiikledigi anlamlar

Tat ve koku zevkleri

Sayilara atfedilen degerler

Uriinlerde kullanilan hammadde

Dini inan¢larm etkiledigi tiiketim anlayislari

1.
2
3
4. Uriin boyutlart
5
6
7

Dil ve aksan farkliliklar1

Cok uluslu sirketler oncelikli olarak faaliyet gosterdikleri pazarlardaki toplumlarin renklere
yiikledigi anlama dikkat etmelidirler. Ornegin siyah renk Hiristiyanlikta matem rengi olmasi
gerekgesiyle triinlerin paketlenmesinde kullanilmamalidir. Cok uluslu sirketlerin mal ve hizmetlerini
kiiltiirel farkliliklara uyumlagtirirken ikinci olarak toplumlarin damak tadi ve koku anlayislarina da
azami Onem atfetmelidirler. Zira Fransiz meseli bir sirket kendi ulus kiiltiirline gore iiretilmis
peynirlerini Tiirkiye pazarina hicbir degisiklik yapmadan sundugunda, Tiirk toplumu tarafindan
kokusunun keskin oldugu gerekcesiyle kabul goremeyebilecektir. Cok uluslu sirketlerin mal ve
hizmetlerini kiiltiirel farkliliklara uyumlastinirken dikkat etmesi elzem {iglincli konu ise hedef
pazarlardaki toplumun sayilara yiikledigi anlamdir. Nitekim Japon toplumunda dort ve dordiin katlari
ugursuzluk olarak goriildiigii i¢in bu pazarda iiriin paketlemelerinde bu sayilarin kullanilmamasina 6zen
gosterilmelidir (Keller, 1996; akt. Saydan ve Kanibir, 2007: 81).

Cok uluslu sirketlerin mal ve hizmetlerini kiiltiirel farkliliklara uyumlastirirken dikkat etmeleri
gereken bir diger nokta ise {iriinlerin boyutudur. Zira Coca-Cola Ispanya pazarinda iki litrelik iiriinlerini
sundugunda basarisiz olmustur. Bu durumun sebebi sirket tarafindan arastirildiginda ise, bu biiyiikliikte
iiriinlerin Ispanyollarin evlerinde bulunan buzdolaplarina sigmayacag: tespit edilmistir (Kotler, 2000:
367). Cok uluslu sirketlerin mal ve hizmetlerini kiiltiirel farkliliklara uyumlastirirken dikkat etmeleri
gereken bir diger nokta ise, iiriinlerde kullanilan hammadde igerigidir. Zira Islam inancini benimseyen
toplumlarin bulundugu pazarlarda faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketlerin {iriinlerinde alkol ve alkol
icerigi olan maddeleri kullanmasi, sirketin {irlinlerinin toplumun tiim kesimi tarafindan kabul gérmesini
zorlastirabilecektir.

Cok uluslu sirketlerin dikkat etmeleri elzem bir diger husus ise faaliyet gdsterilen pazarlardaki
dini inanglardir. Nitekim Yahudiler dini inanislarinda haram oldugu gerekcesiyle et ve siit tirlinlerini bir
arada tiiketmekten kagimmaktadirlar. Bu kapsamda bu dini inanisa mensup vatandaglarin yasadigi
bolgede peynir ve salamin birlikte kullanilmasi suretiyle tiretilen pizzalarin talep gérmesi oldukga giigtiir
(Yerden, 2017:11). Yine Islam inancin1 benimseyen toplumlarin yasadigi iilke pazarlarinda domuz ve
domuz iriinleri pazarlayan, Hindistan’da ise sigir eti pazarlayan ¢ok uluslu sirketlerin mal ve
hizmetlerine alic1 bulmalar1 ve bu pazarlarda basarili olmalar1 oldukea giigtiir.

Cok uluslu sirketlerin mal ve hizmetlerini kiiltiirel farkliliklara uyumlastirirken ¢ok 6nemli bir
asama ise faaliyet gosterilen pazarlarin dil yapist ve ulusguluk algilarinin gézetilmesidir. Zira bu
asamada yapilabilecek bir hata sirketin daha dnceki asamalardaki birikimlerini ve basarilarini topyekun
ortadan kaldirabilecektir. Bu 0ngorii bir 6rnek vasitasi ile somutlastirilacak olursa: Chevrolet, Nova
ismini verdigi otomobilini Porto Riko pazarina sundugunda tiiketiciler tarafindan ilgi gormemistir. Bu
durumun sebebi arastirildiginda, Nova kelimesinin Porto Riko’lu vatandaslarin biiyiik bir béliimiiniin
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konustugu dil olan Ispanyolcada “gitmez, yiiriimez” anlamina geldigi tespit edilmistir. Daha sonra sirket

otomobilin ismini “Caribe” olarak revize etmis ve pazarda istenilen basar1 saglanmistir (Aydin, 2007:
123-124).

4.3.2. Fiyat Stratejilerinin Kiiltiirel Farkliliklara Uyumu

Cok uluslu sirketlerin faaliyetlerini basarili bir bicimde kiiltiirel farkliliklara uyumlastirarak
basariya ulagsmalar1 noktasinda mal ve hizmetlerin kiiltiirel farkliliklara uyumlastirilmasindan sonra,
ikinci olarak {iretilen bu mal ve hizmetlerin kiiltiirel farkliliklara uygun bir bi¢cimde fiyatlandiriimasi
gerekmektedir.

Tiiketiciler gliniimiizde satin alma kararlar1 verirken mal ve hizmetlerin fiyatlar1 kadar bu mal
ve hizmetlerin birer tiiketici olarak kendilerine kattigi degere de 6nem vermektedirler (Kotler, 2007:
100). Ornek olarak elektrik siipiirgeleri tiiketicilere hem ev temizligi hem de zaman tasarrufu faydasi
saglamaktadir. Bu baglamda tiiketiciler elektrik siipiirgesinin kendileri i¢in fiyat karsiligin1 hesaplarken
bu tiriinlerin sagladig1 zaman tasarrufunu da g6z 6niinde bulundurmaktadirlar. Ancak her bir kiiltiir i¢in
mal ve hizmetlerin ekonomik degeri farklilagmaktadir (Ural, 2008: 3-4). Soyle ki ekonomik imkénlar
gelismis ve zaman tasarrufuna 6nem veren Fransa, Almanya gibi iilkelerde faaliyet gosteren mikro dalga
firin {ireticisi ¢ok uluslu sirket, {iriinlerine bu {ilkelerde yiiksek fiyat belirleyebilmekte ve bu yiiksek
fiyattan alict bulabilmektedir. Ancak ayni ¢ok uluslu sirket, mikro dalga firin1 Yeni Gine pazarina
sundugunda, bu iilkedeki tiliketicilerin maddi imkansizliklarindan dolayr {irline alict
bulamayabilmektedir (Phatak, 1989: 37-38). Bu ¢er¢evede degerlendirildiginde ¢ok uluslu sirketler
kiiltiirel farkliliklara uyumlagtirilmig mal ve hizmetlerini yine kiiltiirel farkliliklara uygun bir bigimde
fiyatlandirmalidirlar.

4.3.3. Dagitim Stratejilerinin Kiiltiirel Farkhiliklara Uyumu

Cok uluslu sirketlerin pazarlama stratejilerini kiiltiirel farkliliklara uyumlastirarak basariya
ulagsmalar1 noktasinda mal ve hizmetlerin, fiyat stratejilerinin basarili bir bigimde kiiltiirel farkliliklara
uyumlastirilmasindan sonra, iigiincii olarak dagitim stratejilerinin kiiltiirel farkliliklara ve yasal
diizenlemelere uyumlastirilmasi gerekmektedir.

Faaliyet gosterilen pazarlara gore dagitim aglarinin yapist farklilik arz etmektedir. Kimi
pazarlarda dagitim aglari oldukea kisa ve basit kurgulanmus iken, kimi pazarlarda dagitim aglar1 oldukga
uzun ve karmagik bir yapidadir. Bu kapsamda kisa vadede dagitim kanallarimin yapisinin
degistirilemeyecegi goz oOnilinde bulundurulacak olursa c¢ok uluslu sirketler faaliyet gostermeyi
hedefledikleri pazarlarin dagitim aglarinin yapisini géz oniinde bulundurarak dagitim stratejilerini
kurgulamalidirlar (Er, 2013: 151-152). Bu 06ngorii bir drnekle somutlastirilacak olursa: Avrupa
tilkelerinin birgogunda alkollii igecekler kii¢iik bakkallarda ya da siipermarketlerde satigsa sunulabilirken,
Kanada ve ABD’de alkollii iiriinler 6zel ruhsat alma kosuluyla perakende magazalarinda satilmaktadir
(Barker ve Aydin, 1991: 26). Bu baglamda ABD ya da Kanada’da faaliyet gostermeyi amaglayan alkollii
riin treticisi ¢ok uluslu sirketlerin iriinlerini tiiketicilere ulastirirken yani dagitim stratejilerini
kurgularken, ya 6zel ruhsati bulunan perakende magazalar: araciligiyla iirlinlerini satmali ya da yetkili
kurumlara bagvurmak suretiyle 6zel ruhsati temin ederek kendi magazalarmda {irlinlerini satisa
sunmalidirlar. Aksi halde ¢ok uluslu sirketlerin iiriinlerinin satisini1 yapip pazarlarda basariya ulagsmalari
olduk¢a zordur.

4.3.4. Tamtim Stratejilerinin Kiiltiirel Farklihiklara Uyumu

Cok uluslu sirketlerin pazarlama stratejilerini basarili bir bigcimde kiiltlirel farkliliklara
uyumlastirarak basariya ulagmalart noktasinda mal ve hizmetlerinin, fiyat stratejilerinin ve dagitim
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stratejilerinin kiilttirel farkliliklara basarili bir bigimde uyumlastirilmasindan sonra dérdiincti olarak
tanitim stratejilerinin kiiltiirel farkliliklara uyumlastirilmasi gerekir.

Pazarlama stratejisinin en temel halkas1 tutundurma faaliyetleri ¢ok uluslu sirketlerin faaliyet
gosterdikleri pazarlarda mal ve hizmetlerine talep olusturmak adina elzemdir (Aydin, 2007: 193).
Pazarlama zincirinin en temel ve en 6nemli halkas1 olan tutundurma faaliyetleri reklam, halkla iligkiler,
satig operasyonlari, satig ekibi ve dogrudan pazarlama olmak tizere bes aragla gerceklestirilir (Kotler,
2009: 136).

Peki, ¢ok uluslu sirketler reklam stratejilerini kiiltiirel farkliliklara uygun bir bigimde nasil
kurgulamalidir? Cok uluslu sirketler oOncelikle reklamlar1 kurgularken hedef kitleyi, biitceyi,
kullanilacak slogani v.b unsurlari belirlemelidir ki bu da reklamin 5M’si olarak addedilen mesaj, gorev,
medya, para ve Ol¢lim konularinin karara baglanmasini gerektirir (Kotler, 2013: 144). Bu unsurlar
belirlendikten sonra hedef kitlenin konustugu dile gore reklamlar sekillendirilmelidir. Ancak konusma
dilinin reklamlarda kullanilmasi reklamlar1 tek bagina anlasilir ve etkin kilmayacaktir. Bu sebeple
reklamlarda mal ve hizmetlerin hedef kitlenin kiiltiirel degerlerini yansitan unsurlarla bezenerek
tilketiciye tanitilmasi gerekmektedir. Zira reklamlarda kiiltiirel degerlerin kullanilmasi, mal ve
hizmetlerin tiiketici nezdinde ¢agrisim giiclinii, hatirlanabilirligini ve kaliciligint arttirmaktadir. Bu
durum sayesinde de tiiketiciler mal ve hizmet satin alma konusunda kararsizliga diistiiklerinde, reklam
yoluyla hafizalara kazinmis ve kiiltiirel degerlerle bezenmis mal ve hizmetleri tercih etme egiliminde
olacaklardir. (Boyraz, 2001: 94-95).

Mal ve hizmet iiretiminin talep seviyesinin ¢ok iizerinde bir trend izledigi son dénemde, ¢ok
uluslu sirketler mal ve hizmetlerine talep olusturmak adina reklamlarinda yogun sekilde kiiltiirel
farkliliklar1 kullanmaktadirlar. Bu duruma iliskin bir 6rnek verilecek olursa: Coca-Cola "Hayatin Tad1"
adin1 verdigi reklam filminde bir yandan "Sordum Sar1 Cigege" adli ilahiyi fon miizigi olarak kullanmus,
Ote yandan ramazan pidesi ve 15iklar1 yanan cami minarelerine kiiltiirel bir simge olarak reklaminda yer
vererek ramazan ayina ve iftar sofrasina ¢agrisim yapmustir. Coca-Cola, bu reklam filminde dini inang
motiflerini kullanarak sgirketin ve iriinlerinin bu kiiltliriin birer simgesi oldugunu vurgulamayi
amaclamis ve bu yolla satislarini arttirmay1 planlamistir (Kiiniigen ve Temel, s.2,3).

Ancak Kotler’in belirttigi tizere tiiketicilerin reklamlarla kurdugu iligski agk-nefret arasindaki
ince ¢izgi gibidir. Kimi reklamlar tiiketici tarafinda olumlu bir algi olustururken, kimi reklamlar ise
tilkketiciler nezdinde olumsuz tepkimelere sebep olabilmektedir. Bu baglamda reklamlar kimi zaman
riiniin fark edilmesine, kimi zaman iiriin hakkinda bilgi sahibi olunmasina, nadiren iiriiniin diger
uriinlere tercih edilmesine, daha nadiren ise tiiketicinin tirlinii satin almasina aracilik etmektedir. Bu
sebeple ¢ok uluslu sirketler tanitim faaliyetlerini sadece reklam ile simirlandirmamali, diger tanitim
araglarim da aktif sekilde kullanmalidir (Kotler, 2013: 140-142).

Reklamlarin birgogu tiiketicilerin zihninde yer ederken satin alma davranislarina etki etmez.
Tiketicilerin satin alma davraniglarina kisa vadede etki eden satis promosyonlaridir. Cok uluslu sirketler
satis promosyonlarim1 da kiiltiirel farkliliklara uyumlagtirdiklar1 takdirde daha etkili sonugclarla
karsilasabileceklerdir (Kotler, 2009: 140). Bu 6ngorii bir 6rnekle desteklenecek olursa: Pepsi, sans
oyunlart oynamaya egilimli Filipinler ve 10 Latin Amerika iilkesinde sansa dayali bir satig promosyonu
kampanyas1 gerceklestirmistir. Sirket {rlinlerinin kapaklarmi 1 ile 999 arasindaki numaralarla
numaralandirmis, kapaklarin altina ise 40-40000 dolar arasinda degerler yazmustir. Sirket, her giin
kazanan 3 numaray1 belirlemek suretiyle bu 3 numara sahibine kapaklarinin altinda meblaglar1 hediye
etmistir. Tiiketiciler kampanyadaki sanslarini arttirmak adina {riine olan taleplerini arttirmaya
baglamigtir. Bu durum sirketin gelirlerini bir ayda 4 milyon dolara ulagtirarak kampanyanin girket
nezdinde basarili olmasina olanak tanimistir (Aydin, 2007: 221).
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Gunimiizde tiiketicilerin artan bilgi ve birikimi, mesajlar araciligiyla tiiketiciler tizerinde etki
olusturmay1 da git gide giiclestirmektedir. Zira giin igerisinde siirekli belli bir tarafa yonlendirmeye
yonelik mesajlara maruz kalan tiiketiciler, televizyon ve internet ortamindaki reklamlara ilgi
duymamaya baslamislardir. Bu baglamda cok uluslu sirketlerin hem kendi orgiit kiiltiiriinii hem de
tirtinlerinin prestijini arttirmaya yonelik halkla iliskilere bagli tanitim faaliyetleri 6nem kazanmaktadir
(Bozkurt, 2005:192-193). Nitekim giiniimiizde birgok ¢ok uluslu sirket egitim, saglik, ¢evre basta olmak
iizere bir¢cok alanda sosyal sorumluluk projelerine destek vermektedir. Bu durum tiiketiciler nezdinde
olduk¢a olumlu karsilanabilmektedir. Ancak tiiketicilerin bilgi birikimlerinde ve biling diizeylerindeki
artis, bu yardimlarin ticari amagli mi1, yoksa goniilliiliik esasina m1 dayali oldugunun sorgulanmasini da
beraberinde getirmektedir.

Cok uluslu sirketler tanitim amaciyla satis ekibi ve dogrudan pazarlama araglarini da
kullanmaktadirlar. Son dénemde enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki gelisim kiiciik tiiketici
gruplarina daha kolay ulasilip, bu pazarlardaki tiiketicilere dogrudan satis yapmaya imkén tanimaktadir
(Kotler, 2009: 144-145-147). Ancak dogrudan pazarlama ve satis ekibi gibi tanitim faaliyetlerinde
sirketlerin hedef aldigi kitle sayist olduk¢a az oldugu igin, bagimsiz birer tanitim araci olarak
kullanilmak yerine reklam, halkla iliskiler gibi tanitim araglarina ek olarak kullanilmaktadirlar.

Kiiltiirel pazarlamada reklam, halkla iliskiler, satis promosyonlari, satis ekibi ve dogrudan
pazarlama gibi geleneksel tanitim araglarina ek olarak yeni medya araglarina da bagvurulabilmektedir
(Yerden, 2005:80-81). Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimine paralel olarak
internetin yaygin kullanimiyla birlikte tanitim faaliyetlerinin sosyal medya platformlarina kaydig:
gozlemlenmektedir. Oyle ki son dénemde reklamlar, iiriinlerin iinlii kisiler tarafindan TV, radyo ve
gazetelerde tanitilmasindan ziyade sosyal medyada taninirligi yiiksek kisilerin (influencer, fenomenler,
tinliiler) bu tirtinleri sosyal medya araciligiyla tanitmasi seklinde planlanir duruma gelmistir (Mert, 2018:
1300.1301). Cok uluslu sirketler gittik¢e kullanim alani genisleyen dijital pazarlama uygulamalarina da
uyum saglamali ve toplumlarin kiiltiirel degerleri gozetilerek tanitim faaliyetlerini sekillendirmeleri
gereklidir. Ornegin risk almayr sevmeyen toplumlarin internet aracilifityla sosyal platformlardan
aligveris yapma egilimlerini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri giivendir. Tiiketicilerin nezdinde
giiveni olan isletmeler kendi mal ve hizmetlerine talep olusturabilir ve bunu siirekli hale
getirebilmektedir (Aksoy, 2004:81,88) ki bu giivenin saglanmasinda tanitim faaliyetlerinde kiiltiirel
degerlere yer verilmesi etkili olacaktir.

Cok uluslu sirketlerin pazarlama faaliyetlerini kiiltiirel farkliliklara uyumlastirmalari konusunda
en 6nemli agama olan tanitim faaliyetlerinin kiiltiirel farkliliklara uyumunu tek bir tanitim araciyla degil,
geleneksel ve modern tanitim yontemlerinin birbirine entegre oldugu bir diizen iginde yiiriitmeleri
gerekmektedir. Daha 6nce vurgulandig tizere tanitim faaliyetlerinde gerceklestirilebilecek olasi bir hata
¢ok uluslu sirketlerin bundan 6nceki tiim birikimlerini ortadan kaldirabilecektir. Zira ¢ok uluslu sirketler
niteliksiz bir iirline iyi bir tanitim stratejisiyle kisa vadede alici bulabilme imkéanina sahipken, ¢ok
nitelikli bir {irline yanlis tanitim stratejisiyle talep olusturamama tehlikesiyle karst karsiya
kalabilmektedir.

4.4, Cok Uluslu Sirketlerin Kiiltiirel Farkhiliklara Uyumu: Cappy Ramazan
Serbeti Ornegi

Coca Cola’nin biinyesindeki markalardan olan Cappy, 2010 yilinda yerel tiiketici ihtiyaglarini
karsilamak adina Tiirk kiiltiiriiniin damak tatlarindan biri olan ve 600 yillik tarihe dayanan ramazan
serbetini lireterek piyasaya siirmiistiir. Sirket ramazan serbetini, Tiirk kiiltiirliniin geleneklerine uygun
olarak visne, zencefil, kirmizi Giziim, erik, karanfil ve incir gibi tatlar1 harmanlayarak tiretmistir (Coca
Cola 2010 Faaliyet Raporu, 2010: 25). Yani sirket meyve suyu kategorisinde degerlendirmek iizere
ortaya ¢ikardigi bu tiriinii yerel kiiltiirel degerlere bagli olarak iiretmistir. Bdylelikle kiiltiirel farkliliklara
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uyum i¢in pazarlama karmasimnin ilk agsamasi olan Uriiniin kiiltiirel farkliliklara uyumlastirilmasi ya da
kiiltiirel farkliliklara uygun {iriin {iretimi asamasinda basarili oldugu degerlendirilebilir.

Coca-Cola tiiketicilerin ihtiyaglarini en verimli sekilde karsilayabilmek igin tiikketicilerin yagsam
bicimlerine ve durumlarina uygun, yenilik¢i tiriinler tiretip bu iiriinleri tiiketicilere en diisiik maliyetle
sunmay1 amag¢ edinmektedir (Coca Cola 2019 Siirdiiriilebilirlik Raporu, 2019:57). Sirket bu amaca
uygun hareket ederek Cappy Ramazan serbetini tiikketicilerin maddi durumlarimt ve {irline atfettikleri
onemi gozeterek fiyatlandirmustir. Uriinii bityiik hacimli sisiler yerine 1 litrelik siselerde satisa sunarak
tirtiniin fiyatinin tiiketiciler nezdinde kabul goérmesini saglamistir. Boylelikle Coca Cola sirketi, Cappy
Ramazan serbetiyle kiiltiirel farkliliklara uyum icin pazarlama karmasinin ikinci asamasi olan fiyat
stratejilerinin kiiltiirel farkliliklara uyumlagstirilmasi agsamasini da basariyla gergeklestirmistir.

Coca Cola, iirlinlerini tiiketicilere zamaninda ve uygun fiyat ile sunmak i¢in genis bir dagitim
ag1 kurmustur. 2019 yilinin Subat ayinda uygulamaya aldig1 adil dagilim programu ile birlikte {iriinlerin
dagitimi 10 fabrika, 5 dogrudan dagitim lokasyonu ve 229 bayi arasinda dengeli bir sekilde giinliik
gerceklestirilmektedir. Sirket bu uygulamayla iiriinlerinin genis yelpazede tiiketicinin begenisine
sunmay1 hedeflemektedir (Coca Cola, 2019 Faaliyet Raporu, 2019:40-45). Nitekim sirketin iiriin
satislarinin hangi kanallar araciligiyla yapildigi irdelendigi tiiketici odakli bu dagitim stratejisinin
basarisi net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Coca Cola iiriin satislarinin %47’sini geleneksel bakkallar,
%23’inii stipermarketler, %21’ini fabrikadan satig, %5’ini indirimli satis magazalari, %2’sini
hipermarketler, %2’sini ise yakit istasyonlar1 aracilifiyla gerceklestirmektedir (Coca Cola, Morgan
Stanley EEMEA Conference New York, 2013: 37). Bu baglamda sirket sahip oldugu dagitim ag1
sayesinde Urettigi Cappy Ramazan Serbetini de genis bir tiikketici kitlesinin begenisine sunmay1 bagarmis
ve kiiltiirel farkliliklara uyum i¢in pazarlama karmasinin {igiincii agamasi olan dagitim stratejisinin
kiiltiirel farkliliklara uyumunu da basariyla ger¢eklestirmistir.

Cappy, Tiirk kiiltiiriine uygun olarak {irettigi bu {iriinii, piyasaya ilk siirdiigiinde yine Tiirk
kiiltiiriine uygun sekilde tiiketiciye tanitmistir. Nitekim ramazan serbeti tanitilirken sunulan reklamlarda
Tiirk kiiltiiriinde 6nemli yeri olan geleneksel meyveler animasyon ile canlandirilarak ramazan figiiriiyle
birlikte tiiketici iizerinde aidiyet duygusu yaratilmaya ¢alisilmistir. Reklamlarda izlenen bu stratejisi
daha sonraki yillarda da devam etmistir. Ornegin 2016 yilinda yayinlanan reklam filminde ramazan
serbeti bir mani araciligryla, ramazan kiiltiiriine, geleneksel aile yapisina vurgu yapilarak tanitilmstir.
Sirketin tanitim faaliyetleri reklamlar ile sinirli tutulmamistir. Ramazan serbeti 6zelinde olmasa da
sirketin genel anlamda izledigi ¢evreci politikalar, yerel kalkinma programlarina saglanan katki, spora
ve egitime verilen destek sirketin marka imajimna olumlu katki saglamaktadir. Sonug olarak sirket,
kiiltiirel farkliliklara uyum i¢in pazarlama karmasinin dordiince asamasi olan tanitim faaliyetlerinin
kiiltiirel farkliliklara uyumunu da basariyla ger¢eklestirmistir.

Coca-Cola biinyesinde kiiltiirel farkliliklar gozetilerek iiretilen ramazan serbeti iiriinii kisa siire
icerisinde tiiketici nezdinde de karsilik bulmustur. Nitekim 2010 yil1 igerisinde {iretilen bir milyon adet
Cappy Ramazan Serbeti piyasaya stiriilmis ve iki hafta icerisinde tiim stoklar tiikkenmistir. Bir sonraki
yil ise Coca Cola’nin Temmuz-Agustos aylarina tekabiil eden ramazan ayindaki satiglar1 dort kat artis
gostermis ve bu satiglarin %40’k dilimi Cappy Ramazan Serbeti satiglarindaki artisla
gergeklestirilmistir (Siingtli, 2011). Coca Cola’nin, Cappy Ramazan Serbeti ile elde ettigi bu basar
uluslararasi alanda da dikkatleri ¢ekmis ve bu iiriin Cenevre’de Diinya Meyve Suyu ddiillerinde en
yenilik¢i {irlin &diiliinii alarak basarisini taglandirmistir (Coca Cola 2010 Faaliyet Raporu, 2010: 25).

Sonug olarak Coca Cola, kendi sirket kiiltlirii yapisindan biiyiikk 6l¢iide farklilasan Tiirk
kiiltiiriiniin simgesel bir degerini kullanarak uluslararasi alanda prestij ve gelir elde etmistir. Ancak
Cappy Ramazan Serbetinin sirkete sundugu katkinin gelir ve prestij ile simirli olmadigi konusunda
elestiriler vardir. Zira toplumda “biz kiiltiiriimiizii unuttuk ama Coca Cola unutmamis ve bize
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kiltiirimiizi hatirlatt’” algist olusmustur. Bu alginin belli yonlerden haklilik pay1 olmasina ragmen
tiimiiyle dogru oldugunu sdylemek, Ozer’in belirttigi {izere serbetin ana maddesinin cogunlugunun su
ve seker oldugunu kabullenmek anlamina gelmektedir. Ancak geleneksel Tiirk kiiltiiriiniin degeri olan
serbete seker ilave edilmemektedir. Nitekim Cappy Ramazan serbetinin iceriginde kullanilan rafine
sekerin tiretiminin 1926 yili ve sonrasina dayandigi diisiiniilecek olursa bu serbetin geleneksel serbetten
belli dlgiitlerle ayristigi goriilecektir (Ozer, 2011). Sonug olarak sirketin, Cappy Ramazan serbetiyle
gelir ve prestijin yaninda, bir yerel degeri belli olgiitlerle sinirlandirarak bu {iriin vasitastyla toplum
tarafindan takdir gorme imkénina sahip oldugu da degerlendirilmektedir.

5. Kiiltiirel Farkhiliklara Uyum Gosteren Cok Uluslu Sirketlerin Kazanimlari

Cok uluslu sirketlerin kiiltiirel farkliliklara uyum gostererek elde ettigi kazanimlar iki farkli
yaklagim {izerinden degerlendirilebilmektedir. Temel yaklasim olarak degerlendirilebilecek ilk
yaklasim, ¢ok uluslu sirketlerin kiiltiirel farkliliklara uyum gostererek elde edebilecegi kazanimlara
odaklanmakta, kazanimlarin yerel pazarlar iizerindeki etkilerini ele almamaktadir. ikinci yaklasim ise
cok uluslu sirketlerin kiiltiirel farkliliklara uyum politikalarina elestirel bir sekilde yaklasarak bu
politikalarin ¢ok uluslu sirketlere bir¢ok fayda saglasa da faaliyette gosterilen pazarlar {izerindeki olast
olumsuz etkilerine odaklanmaktadir. Bu kapsamda oncelikli olarak temel yaklagimin tezleri, sonrasinda
elestirel yaklagimin tezleri ortaya konulacaktir.

Temel yaklasim cergevesinde kazanimlar ele alinacak olursa; ¢ok uluslu sirketler faaliyetlerini
pazarlamanin 4P’si kapsaminda kiiltiirel farkliliklara uyumlastirdiklar: takdirde tiiketicilerin taleplerini
kendi iirlinlerine yonlendirme imkani bularak satiglarini maksimize edebilmektedirler. Bununla birlikte
yerel kiiltiirel degerlere uyum sagladiklari igin toplum nezdinde de kabul goren sirketler ve markalar
konumuna gelmektedirler. Boyle bir ortamda tiiketiciler igin yerel sirket, yabanci sirket ayrimi da
ortadan kalkmaktadir.

Cok uluslu sirketlerin kiiltiirel farkliliklara uyum politikalar elestirel yaklagim gercevesinde ele
almacak olursa kazanimlarin mahiyeti farklilagmaktadir. Cok uluslu sirketler kiiltiirel farkliliklara uyum
gostererek elde ettikleri gelirleri en azami diizeyde vergilendirmek suretiyle bagli bulunduklar iilkelere
tasima gayretindedirler. Bunun i¢in kullanilan yontem ise transfer fiyatlandirmasidir. Transfer
fiyatlandirmasi, ¢ok uluslu sirketlerin bagli bulunduklar1 merkez ile subeleri arasindaki mal ve hizmet
alim satimlarinda uygulanan fiyattir. Bu fiyatlama yontemiyle ¢ok uluslu sirketler gelirlerini vergi
oranlarinin en diigiikk oldugu pazarlarda toplayarak azami diizeyde vergilendirmek suretiyle merkez
subenin bulundugu iilkeye transfer etme gayretindedirler. (Seyidoglu, 2017: 687-688). Bu baglamda
nitelikli bir sermaye kaynagi olarak goriilen ¢ok uluslu sirketlerin yatirimlari, belli denetimlere tabi
olmaz ve verimli bir sekilde degerlendirilmez ise sermaye kaynagi olmasi bir yana yerel pazarlardaki
kisith tasarruflarin dahi tiiketime yonlendirilmesi suretiyle yurtdisina transfer edilmesine aracilik
edebilmektedir.

Elestirel yaklasima gore; ¢ok uluslu sirketlerin kiiltiirel farkliliklara uyum gostererek elde
ettikleri kazanimlar gelir ile sinirli degildir. Cok uluslu fast-food sirketlerinin yerel pazarlardaki kiiltiirel
farkliliklara uyum amaglan kisa vadede mal ve hizmetlerine alici bulmanin 6tesinde, uzun vadede
tiketicilerin etki altina alindig tiiketime dayali yeni bir fast-food kiiltiirel yasam bicimi insa etmektir
(Ozcan ve Siimer, 2015: 240). Nitekim diinyanin en énemli ¢ok uluslu fast-food sirketlerinden biri olan
McDonald's'n bagkaniin; "Amacimiz: Diinya ¢apinda hizli servis restoranlar: sanayisine tam olarak
egemen olmak... McDonald’s'in lider olmaktan éteye ge¢mesini istiyorum. McDonald's'tn egemen
olmasini istiyorum. "(Papiernik, R.L, 1994: 30; akt. Ritzer, 2011: 29) seklinde s6ylemi bu duruma 6rnek
teskil etmektedir. Oyle ki Japon bir ailenin Los Angeles gezisi sirasinda, ailenin geng kizinin sirket ana
merkezinin bulundugu iilkede “Anne, burada da McDonald’s varmis” s6yleminde bulunmasi, sirketin
tiiketiciler lizerinde olusturdugu etkiyi ozetler niteliktedir (Friedman, 1996).
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Cok uluslu sirketler kiiltiirel bir yasam tarzi kurgularken bu yasam tarzinin temelini olusturan
titketim kiiltiiriinii de yerel pazarlara servis etmektedir. Bunu yaparken de temsilcisi olduklar1 popiiler
kiiltiiriin birer 6gesi konumunda olan mal ve hizmetlerini yerel pazarlardaki kiiltiirel farkliliklara
uyumlastirmakta, yani mal ve hizmetlerini amaclar1 dogrultusunda bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar
(Taylan, 2008: 89,105). Zira ¢ok uluslu sirketler kiiltiirel farkliliklara uyumlastirilmig mal ve hizmetleri
ile yerel pazarlara sloganlariyla, markalariyla, degerleriyle ve sembolleriyle sadece mal ve hizmet satmis
olmazlar, ayn1 zamanda temsilcileri olduklar1 popiiler kiiltiirii de pazarlamaktadirlar (Ozcan ve Siimer,
2015: 240). Bu durumda yerel kiiltiirel degerlerin kiiresel kiiltiir potasinda doniistiiriildiigii iddia
edilmektedir. Ancak bu siire¢ icerisinde yerel kiiltiirel degerlerin tamamiyla ortadan kalkarak popiiler
kiiltiiriin himayesine girdigini ve popiiler kiiltiiriin tek kiiltlir olarak tiim diinyaya hakim oldugunu
sOylemek yanlig olacaktir. Zira bu séylemin dogru oldugunu iddia etmek, insanlarin tiim vakitlerini
havaalanlarinda duty free restoranlarinda gegirerek havaalanlari ¢evresindeki yerel kiiltiirel esintilerin
goriilecegi yasam alanlarmin gérmezden gelinmesine benzemektedir (Tomlinson, 2004: 14-20).
Nitekim kiiresellesmenin, dolayli yoldan birer aktorii konumunda olan ¢ok uluslu sirketlerin de kisa
vadeli planlarinda bdyle bir amaci oldugu soylenemez. Zira ¢ok uluslu sirketler yerel kiiltiirel degerleri
uyum saglayarak yiiksek karlar elde etmektedirler. Bunu yaparken de sistemin devamliligini saglamak
adina kontrolii her daim ellerinde bulundurma gayretindedirler (Hall, 1997: 28-29).

Ozetle elestirel bakis acisma gore; ¢ok uluslu sirketlerin kiiltiirel farkliliklara uyum
gostermelerindeki asil amag, yerel pazarlarda mal ve hizmetlerine alict bulmanin Gtesinde, bu
pazarlardaki tiiketicilerin tercihlerini kontrol edip yonlendirir konuma gelmektir (Taylan, 2008: 89-105).
Nitekim ¢ok uluslu sirketlerin bu amaglarina 6zellikle son donemlerde ulastigi gézlemlenmektedir. Zira
giiniimiizde ¢ok uluslu fast-food restoranlarina gitmeyi ve bu restoranlarin kiiltiirel degerlerle kamufle
edilmis, popiiler kiiltiir simgesi triinlerini tiikketmeyi modernite ile 6zdeslestiren bir tiikketim toplumu
ortaya ¢ikmustir. Oyle ki artik yerel toplumlar tarafindan bir sehirde McDonalds, Burger King, Kentucky
Fried Chicken, Starbucks, Dominos gibi ¢ok uluslu fast-food sirketlerinin olmamasi elestirilen bir
durum halini almistir (Ozcan ve Siimer, 2015: 240-248). Burada yerel kiiltiirel degerler ve toplumlar
acgisindan asil vahim olan tablo ise, tiiketicilerin ne tiiketecekleri konusunda kararsiz kaldiklarinda
“Bildigimiz Uriinii Yiyelim” sdylemiyle ¢ok uluslu fast food sirketlerinin iiriinlerini tercih eder duruma
gelmeleridir. Yani olusan tabloda yerel kiiltiirel kodlarla hareket ederek popiiler kiiltiir tiriinlerini tercih
eden bir tiliketici grubu ortaya ¢ikmistir. Bu tiiketici grubu, popiiler kiiltiir algisiyla maddi imkénlar
elverisli olmasa da yeni bir cep telefonunu, pahali bir elbiseyi ya da ayakkabiy1 bor¢lanma yoluyla da
olsa satin alma riskini géze almaktadir (Nar, 2015: 949-951-952). Toplumda olusan bu popiiler kiiltiir
algis1 ve bor¢lanma pahasina liiks tiikketim egilimi ise uzun vadede 6denemeyen borg¢larin kiskacina
girmis, huzursuz bir toplumsal yapinin olusumu tehlikesini de beraberinde getirmektedir.

6. Arastirma Bulgular1 ve Analizi

Bu calisma kapsaminda ¢ok uluslu sirketlerin tiiketicilerin satin alma davraniglarinin
sekillendiren kiiltiirel farkliliklara uyum gdstermelerinin zorunlu oldugu tespit edilmistir. Cok uluslu
sirketlerin uyum gostermeleri gereken bu degerleri, sirket organizasyonuna belli maliyetler yiikledigi
icin yerel pazarlardaki engeller olarak tek tarafli degerlendirilmelerinin yanlis oldugu sonucuna
ulasilmistir. Cok uluslu sirketlerin faaliyetlerini sistematik bir bigimde pazarlama karmasinin 4P’si
kapsaminda kiiltirel farkliliklara uyumlastirdiklar1 takdirde tiiketicilerin taleplerini kendi mal ve
hizmetlerine yoneltebilecekleri ve bu farkliliklart kazanim aracina cevirebilecekleri bulgusuna
ulasilmustir.

Cok uluslu sirketlerin kiiltiirel farkliliklara uyum siirecinde temsilcileri olduklar1 popiiler kiiltiir
ile yerel kiiltiirel degerlerin etkilesimi girdigi ve bu etkilesim sonucunda yerel kiiltiirel degerlerin belli
Olciide doniisiime ugradig sonucuna ulagilmistir. Ancak bu doniisiim siirecinde yerel kiiltiirel degerlerin
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tamamen popiiler kiiltiir potasinda eritilerek tek bir homojen kiiltiiriin tiim yerel pazarlara hakim oldugu
tezinin gegerli olmadigi tespit edilmistir.

1. Sonu¢

Kiiresellesme siirecinin olusturdugu uygun zemin ortamindan hareket ederek faaliyetlerini her
gecen giin farkli pazarlara tasiyan ¢ok uluslu sirketlerin yerel pazarlarda etkilendikleri en 6nemli
parametrelerden biri kiiltiirel farkliliklardir. Ciinkii kiiltiir, tiiketicilerin davranislarin1 yonlendirerek
onlarin satin alma kararlarinin sekillenmesine etki etmektedir. Bu kapsamda ¢ok uluslu sirketlerin
faaliyetlerini farkli ulusal pazarlara tasirken mal ve hizmetlerine talep olusturmak adina, kiiltiirel
degerlere uyum gostermeleri zorunluluk halini almigtir. Bu durum ¢ok uluslu sirketler agisindan kiiltiirel
farkliliklarin yerel pazarlardaki engeller olarak degerlendirilmesine sebep olmustur.

Ancak cok uluslu sirketler faaliyetlerini sistematik bir sekilde kiiltiirel farkliliklara
uyumlagtirdiklart takdirde yerel pazarlardaki engeller olarak goriilen kiiltiirel farkliliklart kazanim
aracina doniistiirebilmektedir. Bu kapsamda ¢ok uluslu sirketler 3 temel asamada kiiltiirel farkliliklara
uyum gosterebilmektedir. Birinci asamada pazar analizi yapilarak hedef pazarlar igin firsatlar ve
tehditler tespit edilmelidir. Bu baglamda ¢ok uluslu sirketler 6ncelikli olarak kendi orgiit kiiltiirleri ile
yakin kiiltiirel degerlere sahip pazarlara yonelebilmektedir. Bu pazarlarda azami kiiltiirel farkliliklari
yonetme yetkinligi elde eden ¢ok uluslu sirketler, sonrasinda kiiltiirel farkliliklarin 6nem arz ettigi farkli
pazarlarla faaliyet alanlarin1 zenginlestirebilmektedir. Cok uluslu sirketler ikinci asama olarak hedef
pazar analizi sonucunda tespit edilen kiiltiirel farkliliklar1 da gozeterek bu pazarlara en uygun pazara
giris stratejileriyle giris yapmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda kiiltiirel farkliliklara uyumigin en uygun
stratejinin ortak girisimler oldugu degerlendirilmektedir. Zira ortak girisimler, ¢ok uluslu sirketlere bir
yandan sahip olunan teknolojik yetkinliklere bagli olarak yerel pazarlarda kontrolii ellerinde
bulundurma 6te yandan ortaklik kurulan yerel sirketlerin pazar bilgisinden faydalanma imkéni
sunmaktadir. Ayn1 zamanda ortak girisimler, yerel sirketlerle kurulan ittifakin etkisiyle ¢cok uluslu
sirketlerin ve iirettikleri mal ve hizmetlerin toplum tarafindan kabul gérmesini de kolaylagtirmaktadir.
Cok uluslu sirketler i¢in kiiltiirel farkliliklara uyum agisindan en 6nemli asama ise {igiincii ve son asama
olan pazarlama stratejilerinin kiiltiirel farkliliklara uyumlastiriimasidir. Bu asamada ¢ok uluslu sirketler,
pazarlamanin 4P’si kapsaminda kiiltiirel farkliliklara uyum gostermelidir. Bu kapsamda;

o Mal ve hizmetlerin yerel kiiltiirlerin dil yapisina, dini inancina, estetik anlayislarina, 6rf
ve adetlerine uygun olarak Uretilmesi,

o Kiiltiirel farkliliklar gozetilerek iiretilen mal ve hizmetlerin yerel toplumlarin deger
yargilar1 goz onilinde bulundurularak fiyatlandirilmasi,

o Kiiltiirel farkliliklara bagl olarak iiretilmis ve fiyatlandirilmis mal ve hizmetlerin yerel
dagitim kanallarina da uyumlu bir sekilde tiiketicilere ulastiriimasi,

o Son olarak tiim asamalarda kiiltiirel farkliliklara uyumlagtirilmig mal ve hizmetlerin
yine kiiltlirel farkliliklar kullanilarak tiiketicilere tanitilmasi gerekmektedir. Bu asamada tanitim
faaliyetleri sadece reklamlar ile sinirlandirilmamalidir. Yerel kiiltiirel degerler gozetilerek reklamlarin
yani sira satis promosyonlari, halkla iligkiler, dogrudan pazarlama gibi tamitim araclari da
kullanilmalidir.

Ozetle bu calismada ¢ok uluslu sirketlere kiiltiirel farkliliklara uyum icin pazarlamanin 4P’si
kapsaminda bir yol haritasi ¢izilmesi amaglanmistir. Bu yol haritasina uyumlu olarak faaliyetlerini
sistematik bir bi¢cimde kiiltiirel farkliliklara uyumlastiran ¢ok uluslu sirketlerin tiiketicilerin taleplerini
etkileyerek satiglarini arttirma olanagina sahip olabilecegi degerlendirilmistir. Cok uluslu sirketler ayni
zamanda kiiltiirel farkliliklara uyum gostermeleri halinde yerel toplumlar tarafindan kabul gérme ve
yerel firmalar ile ayni statii kapsaminda degerlendirilme imkanina sahip olabileceklerdir.
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Ayrica ¢alismada ¢ok uluslu sirketlerin kiiltiirel farkliliklara uyum stratejilerini elestirel bakis
acistyla ele alan yaklagimlar da irdelenmistir. Elestirel yaklagim ile ¢ok uluslu sirketlerin kiiltiirel
farkliliklara uyum politikalarinin yerel pazarlar iizerinde olusturdugu etkilerin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Bu yaklasimlarin temelinde, ¢ok uluslu sirketlerin kiiltiirel farkliliklara uyum gdsterme
amacinin kisa vadede mal ve hizmet satislarini maksimize etmenin 6tesinde, uzun vadede taleplerin
kendi iiriinlerine yoneldigi bir tiikketim diizeni olugturmak oldugu sdylenebilir. Nitekim giiniimiizde belli
bir grup tiketicinin popiiler kiiltiiriin etkisiyle satin alma davraniglarin1  sekillendirdigi
gbzlemlenmektedir. Oyle ki bu tiiketici grubu, popiiler kiiltiir simgesi iiriinleri tiiketmeyi modernite ile
0zdeslestirir bir duruma gelmistir. Ancak popiiler kiiltiir algistyla hareket eden bu tiiketici grubunun
davraniglarinin toplumun tiim kesimine yayildigini iddia etmek yanlis olabilecektir. Zira kiiresellesme
stirecinde yerel kiiltiirel degerlerin belli olgiitlerde popiiler kiiltiir ¢cergcevesinde bir doniisiime ugradig
aciktir. Ancak bu doniisiim siireci sonucunda yerel kiiltiirlerin tamamen degerlerini yitirerek tek kiiresel
kiiltiiriin tiim yerel pazarlara hakim oldugu sdylenememektedir.

Sonug olarak c¢ok uluslu sirketler faaliyetlerini sistematik bir bicimde kiiltiirel farkliliklara
uyumlastirarak yerel pazarlarda bircok kazanim elde edebilmektedirler. Bu kazanimlarin faaliyette
bulunulan yerel pazarlara yansimalar1 pozitif yonlii olabilecegi gibi, negatif yonlii olabilecegi de goz
ontinde bulundurulmalidir.
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Abstract

This study examines the relationship between energy prices and geopolitical risk. However, it was investigated relations
between selected non-renewable energy prices and the Geopolitical Risk index (GPR). In the study, the Hatemi-J asymmetric
causality relationship was run among brent oil price, gas price and geopolitical risk (GPR) index, geopolitical threats (GPR)
index, and geopolitical acts (GPA) index by using monthly data in period of May 1990 and January 2021. Considering the
general findings obtained from the study, it has been determined that geopolitical risk discourses have a partial relationship on
energy prices. While the increase in geopolitical risk had a positive effect on oil prices, it was observed that the prices did not
decrease when the geopolitical risk decreased. While the increase and decrease in geopolitical risk discourses do not explain
the increase in gas prices, the increase in gas prices explains the increase in geopolitical Acts. In the light of the findings
obtained from the study, it was determined that geopolitical risk is relatively more effective on brent oil prices. Therefore,
while this is a benefit for brent oil producers, it is concluded that it does not have the same effect for gas producers.

Keywords: Energy prices, Brent oil, Gas, Geopolitical risk.

L Dr. Ogr. Uyesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik
Yiiksekokulu, Giimriik Isletme Boliimii, sametgursoy@mehmetakif.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1020-7438.



mailto:sametgursoy@mehmetakif.edu.tr

Vol: 4 Issue: 2

Samet Giirsoy Spring 2021

Analysis of the Energy Prices and Geopolitical Risk Relationship

1. Introduction

Although the concept of energy is a popular topic that is followed a lot in today's literature, it
may lose its popularity temporarily for tomorrow. However, it is thought that this issue, in which wars
broke out for the sake of it, conflicts of interest and rent fights are fought, will continue until the end of
the human race. Because the resources used for this non-renewable energy have been obtained from the
fossilized body of another living thing. In other words, the source of non-renewable energy is fed from
the decayed body of another living thing. Therefore, their fight for an unbeatable source of energy is at
the root of death. We dream of using it for energy resources that people do not die for, for the world of
the future.

Energy is generally defined as the ability to produce heat obtained from objects under the earth's
surface by different methods or by capturing direct sunlight. In the economic definition, the ability of
an object, machine or system of materials to work is seen as energy. Looking at the historical
development of energy, it is seen that it was used by humans in ancient times to spread heat and light
around. Human beings meet basic household needs such as heating and cooking with wood. Because of
its abundance and comfort in nature, wood was an important source of energy for humans in ancient
times. However, when it was proved that this energy source could not support the growing economies
in Europe and America, it turned to coal in the 19th century and to oil and natural gas in the 20th century
(Simsek and Yigit, 2017:117-18).

Since the industrial revolution, a scare race has been started to have energy resources in the
world and this race has caused many wars. There is a direct relationship between world leadership and
energy sources. Some of the major crises up to conflict in the last century are the First World War, the
Second World War, the Korean Crisis, the Cuban Crisis, the Vietnam War, the Arab-Israel Wars, the
Suez Crisis, the First Gulf Operation, the Second Gulf Operation. The concepts of energy geopolitics
and energy security have definitely taken place in the formation of some of these crises and in the
formation of some of them. Over the past century, the pain of the transition from the coal age to the oil
age has been experienced in our world. This period was marked by the effort to seize and control oil
reserves. Political and economic power in the world is around the petroleum raw material and basically
Britain first and then It has been shaped within the framework of the policies established by the United
States of America (Yasar, 2019:77). In every political regime, politics and economics have faced
varying forms: politics affect the economy (Onur, 2004).

After the first oil crisis that took place in 1973, the importance of energy began to be better
understood by all countries in around the world. After this date, countries have taken important steps in
diversifying energy resources and using alternative energy resources, especially energy importing
countries have embarked on various policies for the sustainable use of energy. In the 2000s,
investigations to alternative energy gained momentum and began to increase the studies on renewable
energy Today, about 20 percent of the energy consumed worldwide is derived from renewable sources
(Karagél and Kavaz, 2017:7-8).

The Geopolitical Risk index (GPR) used in the study was developed by Dario Caldara and
Matteo lacoviello. The index is composed of the number of words on geopolitical risks in 11 leading
international newspapers. The GPR index reflects the automatic text search results of electronic archives
of 11 national and international newspapers (Caldara and lacoviello, 2019). The term sets searched for
in the articles consist of six word groups. Group 1 cites words associated with explicit statements about
geopolitical risk, as well as tensions with the military involving large regions of the world and US
involvement. Group 2 includes words that are directly related to nuclear tensions. It includes statements
regarding Group 3 threats of war and Group 4 terrorist threats. Finally, 5. and 6. groups considers the
media coverage of real negative geopolitical events (as opposed to risks only) that could be expected to
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lead to increases in geopolitical uncertainty, such as terrorist acts or the beginning of a war. In this study,
an index including Geopolitical Threats was used while calculating the geopolitical risk index. In the
introduction part of the study, its importance for this index and energy prices is tried to explained.

In the second part of the introduction of the study, the literature summaries made in this field
will be presented. In chapter 3, the econometric method and data set used in the study will be shared. In
addition, the empirical method used in the study and the findings obtained from the study will be
explained. In the conclusion part, the findings obtained from the study will be explained. However, by
explaining the contribution of the findings of this study to the literature, the results will be interpreted
in terms of investors and policy makers.

2. Literature Review

There are numerous studies have been done in the literature on energy and its component. Also
the interest of this in this subject is proof of how important the subject. According to literature review,
energy subject was examined relations with other financial variables such as economic growth, stock
markets, exchange rates, foreign debt, current account deficit relationship, etc.

There are even studies that examine political effects. In study of Giinay (2020), terrorist
incidents, which are a component of geopolitical risk, have been examined, and it has been concluded
that terrorist risk is more effective than political risk on tourism returns. On the other hand, there are
Abdula (2020) studies where oil and gas energy resources are evaluated not only in financial markets,
but also within its own established geological infrastructure and system. This study focused the relations
among the energy prices (brent oil, gas) and Geopolitical Risk index (GPR) calculated by Caldara and
lacoviello (2019). It is hoped that it will contribute to the literature with this aspect. Literature summaries
are given below regarding previous studies investigating their effects on energy prices.

Table 1. Literature Summary

Author Country-Variable Method- Date Results

Kraft and Kraft | US Sims method A unidirectional causality relationship from Gross

(1978) 1947-1974 National Product (GNP) to energy consumption has

been found.

Kling (1985) us Granger causality | Stock market revenues are negatively correlated with
Crude oil prices S&P test the rise in crude oil prices.
stock market index 1973-1982

Erol and Yu | West Germany, | Sims method and | Between Italy and West Germany, economic growth

(1987) United Kingdom, | Granger causality | While a unidirectional causality relation was found
Canada, France, | analysis towards energy consumption; Between Canada and
SN | Sy o v
Economic  growth | 1950-197 g gy use.
and energy use

Von et al. (1989) USA, Japan, | VAR Model Industry effects between countries are not significant.
Germany, England October  1986- :‘; Ii:tir\llc;ttglzai:]lgrp;rsiiictfi Etlsow stock prices will move
Interest differences, | October 1988 P '
exchange rates and Empirical findings on variables such as exchange rate,
oil and gold prices, oil and gold prices are weighted is seen as negative.
stock market indices Finally, there may be little significant impact on daily

stock price changes.
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Liu (2009) China ARDL boundary | There is one-way causality from urbanization to total
test and factor | energy use in both the short and long term.
Energy use, .
. decomposition
population  growth,
. model.
economic growth and
urbanization
Miller and Ratti | OECD Countries Johansen Oil prices and stock returns are long for OECD
(2009) Real stock market Cointegration cou.ntrles is in a negative relationship during the
. . Method, Vector | period.
index, Brent oil .
Error Correction
Model
1971: 1 - 2008: 3
months
Allegret et al. | Selected 30 countries | VAR model Due to the nature of demand or supply shocks, oil price
(2015) . . shocks have had an impact on international
GDP, Equity price, | 1980-2011 imbalances. They commented that this effect is
current balance,
. natural.
exchange rate, oil
price, oil production
value
Eyiiboglu and | Turkey Johansen Between natural gas and oil prices and industry indices
Eyiiboglu (2016) - Cointegration there is a long-term relationship. Considering the
BIST sector |nd|ce§, Test, VECM, | short-term dynamics, it is seen that there is a short-
natural gas and oil . . o .
rices Granger term relationship between oil price and Industrial,
P Causality Stone-Soil, Main Metal, Chemical-Petroleum-Plastic
2005:10 _ | and Forest-Paper-Press indices.
2015:09, monthly
data
Keles et al. (2017) | Crude Oil, crude oil | Granger causality In the long run, there is a relationship
futures, (WTI) and | test between energy prices and consumer confidence
Natural ri index. Not in the short term.
atural Gas price January 2005 and dex. Not in the short te
and consumer
. . December 2016,
confidence index
monthly
components
Huang et al. | China Granger causality | Both the increase in the price of oil and the decrease in
(2020) . . test the stock in addition to having significant effects on
Brent oil price, .
. . their returns As a result, the stock market affects the
Shanghai composite | 2006: 10-2014: | .~ . .
. . oil price negatively. Also, Compared to the exchange
index 12 daily data O .
rate, oil prices changes have a greater impact on the
stock market
Satrovic and | Tourism energy | Panel VAR | There is a one-way causality from economic growth to
Muslija (2020) consumption, model carbon dioxide emissions. At the same time, the
economic growth and impulse-response analysis shows that the response of
o 1995-2014 L L o .
CcOo2 emissions, carbon dioxide emissions to jolts in economic growth
tourist arrivals. and energy consumption appears positive over the
decade.

3. Methodology
3.1.The Aim of the Study and Method, Data

This study aimed to examine the interaction between energy prices and geopolitical risk.
However, it was taken considered the energy prices consist of brent oil prices, gas prices obtained from
investing.com. For the geopolitical risk variables, it was used Geopolitical Risk indexes (GPR),
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Geopolitical Threats index(GPRT), Geopolitical Acts index(GPA) prepared by Caldara and lacoviello
(2019) obtained from policyuncertainty.com. On the other hand, Hatemi-J (2012) Asymmetric Causality
causality test was conducted between May 1990- January 2021 by using monthly (369) observations
data. These dates were determined for the data gap because the widest data range was taken into account
for all variables. The data Firstly, Lee- Strazicich Unit Root Test (LS) was used to ensure the stability
of the obtained all data. The (LS) test has advantages in terms of determining structural breaks on the
dates and beside of that, it was shared with the break dates in table.1

Lastly, the effect of geopolitical risk variables on energy prices will be studied in two ways. In
addition, it will tested the existence of a relationship between each energy prices and Geopolitical Risk
indexes. The abbreviated variables for the study are presented below.

Table 2. Data Set

Variable | Variables Description Time Period Period of Dates Source of Datas
GPR Geopolitical risk index
GPRT Geopolitical threats policyuncertainty.com
May 1990
GPA Geopolitical Acts Monthly
January 2021
BRENT Brent oil price
www.investing.com
GAS Gas price
GPR GPRT GPA
600 700 600
500 600+ 500
500 -
4004 1400 4
400 -
300 3004
300
200 2004
200
100 100 100
90‘ ‘92‘ ‘94‘ ‘%‘ ‘98‘ ‘00‘ ‘02‘ ‘04‘ ‘06‘ ‘DB‘ ‘10‘ ‘12‘ ‘14‘ ‘16‘ ‘18‘ ‘20 90‘ ‘92‘ ‘94‘ ‘96‘ ‘98‘ ‘OD‘ ‘02‘ b4‘ ‘06‘ ‘08‘ ‘10‘ ‘12‘ ‘14‘ ‘16‘ ‘18‘ ‘ZO ,’90‘ ‘92‘ ‘94‘ ‘96‘ ‘98‘ ‘00‘ ‘02‘ 54‘ ‘06‘ ‘OB‘ ‘10‘ ‘12‘ ‘14‘ ‘16‘ ‘18‘ ‘20
BRENT GAS
160 16
1404 14
1204 124
100 104
804 8
60 4 6
404 4
20 24
Ded %2 94 9% 9 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 Oed %2 94 9 98 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20
Figure 1. Charts of Series

3.2.The Research Hypotheses

In the research, two hypotheses have been established that question the existence of a causality
relationship between the variables. These hypotheses established for study are as follows.

Ho: There is no causal relationship between GPR, GPRT, GPA and BRENT, GAS.

H,: There is causal relationship between GPR, GPRT, GPA and BRENT, GAS.
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3.3.Lee-Strazicich Unit Root Test

In time series analyzes, the fact that the variable is stationary (not unit-rooted) or not (unit-
rooted) is very important for the continuation of the analysis. It will not be possible to examine other
movements of non-stationary variables and this will not be able to generalize the time series to other
periods. For this reason, time series that are not in a stationary state will not have an applicable value
for estimation purposes. If there is more than one non-stationary time series, the regression analysis with
these time series will be fake or meaningless (Gujarati 2016:320).

In time series, ADF (1981), Phillips and Perron (1988), Elliot, Rothenberg and Stock (1996),
Ng and Perron (1995), Ng and Perron (2001), KPSS (1992) unit root tests have been developed to test
the stationarity (Iltas and Demirgiines 2020:350-51). While choosing the appropriate model, the features
of the time series are determined at the first stage. Time series are divided into two as stationary series
and non stationary series. This distinction is very important for time series analysis. Because the series
must be stationary in order to be tested in probability theory. However, in practice, it is seen that the
series are generally not stationary, that is, they are unit rooted. In such cases, it is ensured that the series
become stable by taking the differences of the series (Yurdakul 2000:31).

Zivot and Andrews (1992) and Lumsdaine and Papell (1997) have alternative hypotheses stating
that the series is stationary (without unit root) with structural breaks, despite the basic hypothesis that
the series without structural break is unit rooted. The point that is criticized here is that the series can
actually conform to the breakable unit root process. Lee and Strazicich (2003, 2004) brought a new unit
root test to the literature as a correction to these criticisms. According to this new test, structural breakage
can be allowed in each of the basic and alternative hypotheses.

As a correction to these criticisms by Lee Strazicich (2003, 2004), a new unit root test has been
added to the literature. According to this new test, structural breakage can be allowed in each of the
basic and alternative hypotheses.

The method used in the LM unit root test is as follows;

y1=0Z + e e = Per—1 + & 1)

In equation (1), the Z, exogenous variables vector shows error terms with the property
& ~ iid N(0,0?) ) .its includes two changes in the level is expressed as A Z, = [1, t, Dy, D,¢] Here;
for Dy =1,t=T,; +1, j=1,2and 0 for other stuations. . T} ; indicates the break time. Model C
contains 2 changes in trend and level, model Z, = [1, t, Dy¢, Dyy, DTy, DTye] . Here; DTj =t —

Tpjfort = Tp; + 1, j = 1,2and 0 for other cases. While the process of data creation (DGP) includes

breaks under the basic hypothesis (B = 1), it is in the form of an alternative hypothesis (p <1). Lee and
Strazicich used the following equation to obtain the LM unit root test statistics.

Lee and Strazicich used the following equation to obtain LM unit root test statistics.
Ay, = 8'AZ; + @S, +u 2)
S, =y, —, — Z68,t=2,...,T; and § value is the coefficient obtained from AZ, in the regression

of Ay, P, is resulted with y, — Z, & where y, and Z; are the first elements of y, and Z, in the order
specified (Lee and Strazicich 2003:1083).

Critical values accepted for single and double fracture unit root tests are obtained from the
studies. for a single fracture in Lee and Strazicich (2004), two fractures in Lee and Strazicich (2003). If
a test statistic greater than the critical values is obtained, the unit root basic hypothesis containing the
structural break is rejected (Yilanci 2009: 331).
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Table 3. Lee- Strazicich Unit Root Test Results
Lee Strazicich (Model C)
Level 1. Difference

Variable Test Statistics Breaking Date C\;;iljzl Test Statistics | Breaking Date C\;;tliljsl

GPR -4.097515** February 1998 -3.997596 - - -

GPRT -4.076202** September 2013 -4.020256 - - -

GPA -10.06824** January 2001 -4.070254 - - -

BRENT -4.020016 September 2011 -4.067609 -9.600480** July 2004 -4.105111

GAS -3.986297 January 2003 -4.090725 -9.786990** April 2015 -3.973483

**: It is significant at the 5% level.

According to the LS unit root test results, it was determined variables of the GPR, GPRT, GPA
are stationary at the level. The varibles of the BRENT and GAS are not stationary at the level. It has
been observed that these two variables become stable after the first difference was taken.

3.4.Hatemi-J Asymmetric Causality Analysis

Before mensioned the Hatemi-J Asymmetric Causality, it was known that first time introduced
to the literature the asymmetric causality test by Granger and Yoon (2002), then this test was developed
by Hatemi-J (2012), and causality is investigated by dividing variables into positive and negative
components. Hatemi-J Asymmetric Causality model aims to reveal hidden relationships and supports
the demonstration of the asymmetrical relationship between variables.

In the case, we want to test the causality relationship between two integrated variables y,, and
v, (Hatemi-J 2012:449-50);

¢ t
YVie = YVit-1 Tt &1¢ = Yo T Z &1i and Yot = Ya2t-1 1t €4 = Y20+ Z £2i 3)
i=1 i=1

Here, t=1,2,..T, denotes the constant terms, y;.and y,, denotes initial values,
&1; and &,; error terms. Positive and negative shocks are expressed;

ef; = max (&1;,0),&5; = max (&;,0),e5; = min (&;,0) ve &5; =min (&y,0),

(4)
However, Its expressed as &,; = &f; + &; Ve g5 = €5; + &3
Based on these, it is possible to regulate equations (3) and (4) as follows
t t
Yie = Yie-1t € = Y10t Z el + Z €14 Q)
i=1 i=1
t t
Yat = Yot-1t €26 = Y20t Z & + Z Ei- (6)
i=1 i=1
lastly, the positive and negative shocks in each variable are expressed in cumulative form as
t t t t
yie = Z &fi Yir = €145 Vi = €1 Yar = £2i (7
i=1 i=1 i=1 i=1
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Then, these y;* =y, v, the causality relationship between the positive components is tested
through the p delayed vector autoregressive model (VAR). VAR (p) model is expressed as in equation

(8);
Vi =v+ Ayl + o Ay Huf (8)
y indicates a variable vector of size 2x1, v is constant variable vector of size 2x1, uf is error

term size of 2x1, and A,. is expressed as a parameter matrix of "'r" order, which is determined using 2x2
size delay length information criteria. The following equation is used to determine the optimal lag lengt:

)

n2InT + 2n? In(InT) _
) j=0,...,p
2T

HJC = In(|Q]) +j<
(19]) shows j length of the lag of, the estimated VAR model's error term is variance-covariance
matrix, n is the number of equations in the VAR model, and T is the number of observations.

After the lag length is determined, the Wald statistic is used to test the H, fundamental
hypothesis, which indicates the absence of Granger-causality between series. The VAR model equation
created in order to obtain the Wald statistics is as follows.

Y = DZ + § the equation is more clearly expressed;
Y =01, y7, - 07)
D: = (v,Ay Ay ) Ap)
1
e |
Zyg: = | J/t+—1 |

l yg——p+1J
Z: = (ZO'ZI""'ZT—l)

(10)

5: = (uf,uf, ..., uf)
According to equation (10): it refers to matrixes of different sizes Y:(nxT), D: (n x(1+
np)), Zy: (L +np)x 1), Z: (1 +np) x T) and §: (n x T).

The basic hypothesis (H,: C8 = 0) which states that there is no Granger causality, is tested with
the Wald statistic. The Wald statistics can be calculated with the help of the following equation;

Wald = (CB)'[C((Z'Z)™ @ Sy)C']7H(CA) (11)

In the (11), it is in the form of 8 = vec(D) and shows the pillar clustering operator. @
Kronecker, C shows the indicator function including constraints. The variance-covariance matrix

STU_qu- And here, the g h represents

calculated for the unconstrained VAR model is expressed as Sy =

the number of lags in the VAR model.

3.5.The Results of the Hatemi-J Asymmetric Causality Analysis

In this part of the study, the causality among the GPR, GPRT, GPA and the brent oil, gas prices
was analyzed by the asymmetric causality test introduced into the literature by Hatemi-J (2012). Hatemi-
J asymmetric causality test was performed with the help of Gauss 10 econometric analysis package
program. The findings related to the analysis are given with the (+) and (-) symbols in a way that positive
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and negative causality can be seen. In addition, both variables included in the model were examined as
both dependent and independent variables.

Table 4. The Results of the Hatemi-J Asymmetric Causality Analysis

Test Value Bootstrap Critical Values
Direction of causality

Wald 2 %1 %5 %10
GPR (+)> BRENT (+) 8.208* 11.892 8.098 6.380
GPR (-)> BRENT (-) 6.395 11.499 8.094 6.402
BRENT (+)> GPR (+) 2.910 11.490 7.790 6.247
BRENT (-)> GPR () 2.072 11.808 7.992 6.338
GPR (+)> GAS () 2.978 12.239 8.089 6.318
GPR (-)> GAS (-) 4.228 12.264 8.219 6.552
GAS (+)> GPR (+) 4.250 14.121 9.714 7.819
GAS (-)> GPR (-) 5.167 14.237 9.691 7.831
GPRT (+)> BRENT (+) 3.958 11.926 8.147 6.406
GPRT (-)> BRENT (-) 1.884 12.199 8.133 6.341
BRENT (+)> GPRT (+) 3.090 12.232 8.234 6.476
BRENT (-)> GPRT () 1.768 12.057 8.108 6.497
GPRT (+)> GAS (+) 2.963 11.831 8.136 6.273
GPRT (-)> GAS (-) 4.003 12.348 8.149 6.463
GAS (+)> GPRT (+) 3.868 13.768 9.514 7.847
GAS (-)> GPRT (-) 4.545 14.158 9.698 7.895
GPA (+)> BRENT (+) 2.286 12.365 8.190 6.519
GPA (-)> BRENT (-) 0.130 12.853 8.316 6.583
BRENT (+)> GPA (+) 0.910 12.127 8.185 6.274
BRENT (-)> GPA (-) 1.413 12.560 8.074 6.337
GPA (+)> GAS (+) 1.408 10.568 4.186 2.440
GPA (9> GAS (9 2.293 9.113 3.863 2.418
GAS (+)> GPA (+) 10.557** 13.960 9.748 7.888
GAS (-)> GPA (-) 10.542** 14.897 9.902 8.049

** |t is significant at 5% level.

According to the results of the equation in which a positive causality relationship from the GPR
index towards the BRENT variable was tested, the Wald test statistic value (8.208) was found, then it
was significant because it was more than the bootstrap critical value (8.098). Ho hypothesis was rejected,
H: hypothesis was accepted. But for the negative causality relation, the Wald test statistic values less
than bootstrap critical values. At the same time, there was no asymetrical causality relations between
GPR and BRENT. Hq hypothesis was accepted, H: hypothesis was rejected. According to findings of
the equation in which a positive and negative causality relationship between GPR and GAS. It was
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observed that there was neither a symmetrical nor an asymmetric causality relationship between
variables. These results are obtained by looking at the wald statistics and bootstrap values of the
variables.

On the other hand, according to the results of the equation in which a positive and negative
causality relationship is tested from the GPRT variable to BRENT and GAS variables were tested, the
Wald test statistic values less than bootstrap critical values. Ho hypothesis was accepted, H; hypothesis
was rejected. The findings indicate that there is no one-way or two-way causality relationship between
GPRT variable and BRENT and GAS variables.

Lastly, According to findings of the positive causality relationship from the GPA variable
towards the BRENT variable was tested, the Wald test statistic value (2.286) was found, then it was not
significant because it was less than the bootstrap critical value (8.190). Therefore, negative causality
relationship from the GPA index towards the BRENT variable was tested, the Wald test statistic value
(0.130) was found, then it was not significant because it was less than the bootstrap critical value (8.316)
Ho hypothesis was accepted, H; hypothesis was rejected. Likewise, it has been observed that there is no
symmetric-asymmetric causality between BRENT and GPA. However, it was found that there were
significant results in the equations between GPA and GAS. According to the results of the equation in
which a positive and negative causality relationship is tested from the GPA to BRENT tested, the Wald
test statistic values less than bootstrap critical values. On the other hands, according to results of the
positive causality relationship from the GAS variable to GPA, it was decected a one-way negative and
positive causality relationship. The positive causality relationship was tested from the GAS towards the
GPA variable, the Wald test statistic value (10.557), bootstrap critical value (9.748). The negative
causality relationship from the GAS towards the GPA variable was tested, the Wald test statistic value
(10.542), bootstrap critical value (9.902). Then Ho hypothesis was rejected, Hi hypothesis was accepted.

4. Conclusion

The concept of energy still maintains its place as the most basic requirement of human beings
and therefore society and develops in different ways over time. Likewise, this value (energy) is obtained
either underground or produced by water, wind or solar energy. Therefore, the price of reaching this
resource are as important as the importance of the energy source.

In this study, it was discussed the selected energy prices and the geopolitical risk (GPR)
variables that is assumed to be affected by these prices. It was based Brent oil prices, gas prices which
are the sources of the production. On the other hand, it was used the geopolitical risk (GPR) index and
its component which are geopolitical threats (GPR) index, and geopolitical acts (GPA)index calculated
by Caldara and lacoviello (2019), which is widely mentioned in the literature recently.

To examine the empirical relationship between variables, Hatemi-J (2012) asymmetric causality
test was run. In the study, according to finding geopolitical risk effect the brent oil prices, while has no
causality effect on the gas price. However, it was seen that the change in the GAS price had an effect
only on GPA Geopolitical Acts. Looking at the results in more detail, Brent oil prices and geopolitical
risk are in a one way positive symmetrical causality relationship. Apart from that, it has been observed
that the decline in brent oil prices has no effect on the geopolitical risk. Likewise, the decrease in
geopolitical risk creates a causality effect on brent oil prices. There is no positive or negative causality
of the increase in Brent oil prices on the geopolitical risk. However, it has been observed that the increase
and decrease in GAS prices are effective on Geopolitical acts.

A partial relationship has been determined between these indices, which are formed by
measuring geopolitical risk discourses, and brent oil and gas prices. Accordingly, in global markets,
besides their own internal dynamics, which are considered among the price determinants of a

78



Vol: 4 Issue: 2

Samet Giirsoy Spring 2021

Analysis of the Energy Prices and Geopolitical Risk Relationship

commodity, geopolitical risk indicators also occurring in other lands are important. In this respect, it is
thought that it is very important for investors to know the effects of international discourses and news
on energy prices. On the other hand, these results are reached by considering the selected variables and
the selected time interval. For further studies in this field, it is thought that studies involving renewable
energy prices will provide a more detailed assessment on the subject.
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Ozet

Bu ¢aligmada Tiirkiye’ nin timil ve yirmi alt1 alt bolgesi i¢in hem uzun hem kisa dénemde issizlik ve enflasyon iliskisinin,
Phillips egrisi kuramina uygun olup olmadigmin ortaya konulmasmi amaglanmistir. Issizlik, Tiirkiye genelinde
makroekonomik bir problem olmast ile birlikte bolgeler bazinda da incelenmesi gereken bir olgudur. Bu sebeple ekonominin
timi igin tek bir Phillips egrisi incelenmesinin yaninda her bolge igin farkli Phillips egrisi iliskilerinin olabilecegi
diisiiniilmelidir. Buna gore bu caligmadaki amag, Tiirkiye’de yirmi alt1 bolge i¢in Diizey 2 seviyesinde kisa ve uzun dénem
Phillips egrisi iliskisinin varligini ortaya koymaktir. Caligmada analiz yapmak i¢in 2005-2019 yillar1 arasinda enflasyon orani,
igsizlik oram1 ve GSYIH verileri kullamlmus; sirasiyla enflasyon, issizlik ve ¢ikt1 aciklarinda Hodrick-Prescott filtrelemesi
yapilmstir. Caligmada kisa ve uzun vadeli sonuglart elde etmek igin Panel ARDL yontemi se¢ilmistir. Bu yontem ayrica
Tiirkiye gibi veri sikintisinin yagandigi ekonomiler i¢in veri setinin gii¢lendirilmesi amaciyla tercih edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore, negatif egimli kisa vadeli Phillips egrisini dogrulayan kisa dénemde enflasyon ile issizlik orani arasinda bir
iliski varken, uzun dénemde bu iki degisken arasinda iliski bulunamamistir. Bolge bazinda ise 26 bolgenin 10°nda negatif
egimli kisa donem Phillips egrisi varlig1 elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Phillips egrisi, Enflasyon, Issizlik, Panel ARDL.
JEL Kodu: E31, J64, C33

PANEL ARDL ANALYSIS OF PHILLIPS CURVE: AN APPLICATION AMONG
REGIONS IN TURKEY

Abstract

In this study, it is intended to investigate whether the long term and short term relationship between unemployment and inflation
is complied with Phillips curve theory for Turkey and its twenty-six sub districts. Although the unemployment is a
macroeconomic issue in Turkey as a whole, it is a fact that needs to be investigated locally. Therefore, besides examining a
single Phillips curve for the whole economy, it should be considered that there may be different Phillips curve relations for
each region. Accordingly, the purpose of this study is to reveal the existence of the short and long term Phillips curve
relationship for the twenty-six NUTS 2 level regions in Turkey. In this study, inflation rate, unemployment rate, and GDP data
used for between 2005 and 2019 years and inflation, unemployment and output gaps are filtered with Hodrick-Prescott method
for analyzing. Panel ARDL method was chosen to obtain short and long term results in the study. This method is also preferred
in order to strengthen the data set for economies that are experiencing shortages of data, such as Turkey. Based on the obtained
results, there is a negative relationship between inflation and the unemployment rate in the short run that validates the negatively
sloped short-term Phillips curve while no relationship between these both variables in the long run. In local basis, 10 out of 26
regions have the Phillips curve relation which shows negatively sloped relationship.
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1. Giris

Issizlik ve enflasyon makro iktisat alaninin baginda gelen sorunlardan biri olarak karsimiza
cikmakta ve bu durumu en iyi sekilde aciklayan ise siiphesiz Phillips egrisi iliskisi goriinmektedir.
Issizlik Tiirkiye genelinde bir problem olmanin yani sira bolgeler bazinda da incelenmesi gereken bir
olgudur. Tiirkiye i¢in Phillips egrisinin varligini ortaya koymaya calisan bir¢ok calisma bulunmaktadir;
ancak Tirkiye’de bolgeler bazinda kisa ve uzun dénem Phillips egrisine ait calisma bulunmamaktadir.

Bu sebeple Phillips egrisinin 6ngoriisii 1s18inda enflasyon ve issizlik arasindaki negatif iligki
Tiirkiye genelinde farkli, bolgeler bazinda ise farkli ¢ikabilir. Buna gore ¢alismada Diizey- 2 ve yirmi
alt1 farkli bolgede farkli uzun dénem ve kisa donem Phillips egrisinin iligkilerinin ortaya ¢ikabilecegi
ve buna gore farkli bolgeler icin farkli issizligi azaltici politikalarin uygulanabilecegi savunulmaktadir.
Boylece Tiirkiye i¢in yapilan ¢caligmalara katki saglamasi beklenmekte ve bu anlamda bir ag1g1 kapatma
potansiyeli tasimaktadir.

Bu amagla ¢aligmada 2005-2019 yillar1 arasinda yirmi alt1 farkli bolge i¢in enflasyon, issizlik
oram ve GSYIH verileri kullanilmis ve veri setinin giiglendirilmesi amaglariyla Panel ARDL ydntemi
kullanilmugtir.

2. Kavramsal Cerceve

Phillips egrisi, Alban William Phillips tarafindan 1958 yilinda bulunmustur. Fiyat degisimleri
ve igsizlik arasindaki iligki iktisat¢ilar tarafindan uzun bir dénemdir tartigilmaktadir (Humphrey,1986:
9-11; Biiyiikakin, 2008).

Phillips ‘in ¢alismasindan daha 6nce yapilan ¢alismalar ise soyle belirtmek miimkiindiir. Irving
Fisher tarafindan 1926 yilinda ABD ekonomisine yaptig1 aragtirmasi ile ilk kez istatiksel ¢aligma olarak
fiyat degisimleri ile issizlik degiskenlerinin yogun bir iliskisini tespit etmistir. Ileri siiriilen nedensellik
iligkisini ise maliyetlerin fiyat degisimlerinin gerisinde kalmasi durumunda karlarin artacagi ve
ekonomik aktivitelerin biiyliyerek issizligi diistirecegidir (Fisher, 1926: 496-502; Biiyiikakin, 2008).

Phillips ilk ¢aligmasini 1954 yilinda “Kapali Bir Ekonomide Istikrar Programm” isimli makalesi
yaymlanmistir (Economic Journal, 1954). Bu ¢alismasinda Phillips enflasyon orani, fili kapasite ile elde
edilen miktar ve tam istihdam {iretim seviyesi iliskisine yer vererek agiklamistir. P = @(p® — pt)
formiiliiyle agiklayan Phillips, P: fiyat seviyesindeki degisim oranini, ¢ oransal katsayiy1, p%: fiili tiretim
seviyesini, pt : tam istihdam iiretim seviyesini ifade etmektedir. Anlasilacag: gibi bu ¢alisma orijinal
Phillips egrisinin ters seklidir (Savasg, 1997: 803).

London School of Economics profesorii olan iktisatgi Alban William Phillips, daha 6nceki
calismalariin tersine, “Ingiltere'de Issizlik ile Para Ucreti Degisim Oram Arasindaki Iliski: 1861-1957”
isimli galismas1 donemin ilgi odagidir. Bu ¢alisma ile Phillips egrisini ortaya koymus ve ayni zamanda
enflasyon ve issizlik orasindaki zit yonlii, dogrusal olmayan ve bununla beraber istikrarli olan bir
iligkinin varligini elde etmistir (Phillips, 1958: 290; Akkus, 2012).

Issizlik oran1 %35,5 seviyesinde iken diger bir ifadeyle dogal issizlik oraninda oldugu zaman
parasal licretlerdeki degisim sifirdir yani degisim yoktur. Enflasyon oraninda herhangi bir artisa sebep
olmayan issizlik oran1 da dogal isgsizlik orani olarak ifade edilmektedir (Phillips, 1958: 290).

Phillips’ in arastirmasindaki asil amaci, olusan makro teorideki ikili durumu ortadan kaldirmak
ayn1 zamanda ekonomik denge durumunda reel ve parasal degiskenlerin degiskenlik gosterecegi
aciklamak oldugunu Lipsey ifade etmistir (Lipsey, 1978: 50-54).

1960 yilinda Richard Lipsey, Phillips’ in modeline teorik temele dayandiran ilk c¢aligsmay1
yapmustir. {1k olarak, parasal iicret degismeleri ve emek talebi fazlasinin dogrusal iliskisi, ikinci olarak
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ise issizlik orani ve emek talebi fazlasinin ters iliskisini ifade etmistir (Lipsey, 1960: 13- 15; Biiylikakin,
2008).

Isgiicii piyasalarinda talebin fazla oldugu dénemlerde firmalar ¢alistiracag is¢i sayisini artirmak
icin rekabete girerler bu rekabetin sonuglarinda ise issizlik oraninda diisme meydana gelirken parasal
ticretler artis olusmaktadir. Boylece Lipsey, Phillips egrisine teorik temelleri olusturulmasinda katki
saglamaktadir (Lipsey, 1960: 12-15; Akkus, 2012).

Déniistiiriilmiis  Phillips egrisi, son 25 yilin ABD verilerine dayanarak yapilan calisma
sonucunda elde edilmistir. Bu Phillips egrisinde ise ABD i¢in %2,5 oraninda bir verimlilik artig1 oldugu
durumda parasal Ticret artig1 seviyesi %2,5 diizeyinden fazla olmamalidir. Fiyat istikrar1 olmasi igin
%S3.5igsizlik oramnin varligini ifade etmektedir. Igsizlik oran1 da %3 seviyesine gelmesi durumunda

%¢4.5smirinda enflasyona neden olacagini agiklamistir (Samuelson ve Solow, 1960: 192; Biiyiikakin,
2008).

Adaptif beklentiler ilave edilmis Phillips egrisinin dogusu ise Milton Friedman tarafindan ifade
edilmesiyle birlikte beklentilerin de dikkate alinarak reel iicret degisim oranina gore Phillips egrisinin
cizilmesini ifade etmistir. Bu diisiincesinin sebebi, isgiicii piyasasindaki igveren ile is¢i arasindaki
sozlesmeler parasal {icret tlirlinden yapilmakta, fakat ayni1 zamanda hem ig¢i hem de igveren reel iicreti
onemsedigi i¢indir (Phelps, 1967: 255-256 ve Friedman, 1968: 11; Akkus, 2012).

Lucas 1972 de yaymladig: “Beklentiler ve Paranin Yansizligi” (Lucas, 1972a, s. 103-124) adli
caligmasinda, nominal fiyatlardaki degisim orani ile istihdam ve issizlik arasinda bulunan iliski iktisadi
dongii olarak tanimlamustir. Bu iliskiyi Phillips egrisinin bir farkli yonii olarak agiklayan Lucas,
modelinde para yanilmalarmin digladigini ifade etmistir (Lucas, 1972a: 103; Akkus, 2012).

Lucas, burada degis tokus iliskisini aktif yapacak bir uygulamadansa, is dontigiimleri riskini
azaltmaya yOnelik para ve maliye politikalarinin uygulanmasi daha rasyonel bir sonuglar verecegini
belirtmistir (Lucas, 1978: 357; Biiyiikakin, 2008).

Phillips egrisi kuraminin temel yapisinda yer alan enflasyon ve issizlik olgusu ve Tiirkiye’deki
degisim siiregleri de olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Enflasyon olgusu; iicretten, parasal yapidan, talebin giiciinden ve fiyat seviyesinin birbirleri
arasindaki etkilesimlerinden etkilenen ve mevcut etkilesim sonucunda da degisim gosteren dinamik bir
yapiya sahiptir (Karakayali, 2002: 334-335).

Yiiksek oranli enflasyon iilkemizde 20 yildan daha fazla siiredir yasanmaktadir. 1939-1949
yillar1 arasinda elde edilen yaklasik enflasyon rakami %14,3 iken 1950-1959 yillarin1 kapsayan
donemdeki ortalama yillik enflasyon %8,8 oranina ulagmustir. 1939-1996 dénemindeki elde edilen
enflasyon %4,4 olarak belirlenmistir fakat bundan sonraki yillarda ise enflasyon siirekli artmis ve 1980-
1989 yillarinda %50,7 olurken, 1990-1996 yillarinda da %78,7 seviyesine yiikselmistir (Kiligbay,1984:
4-8).

Tiirkiye’de 1970’11 yillarin baglarinda devaliiasyon 6demeler dengesine pozitif etkiler saglamis
ve doviz rezervlerindeki artigin faydalar kalkinma ¢aligmalarinin siirekliligini saglamistir (DPT, 1990:
4).

Tiirkiye ekonomisi ekonomik kosullari 197011 yillarin son dénemlerinde agirlasmis ve bu her
alanda kendini gostermistir. Tiirkiye dis kaynakli nedenlerle de beraber siirekli artan enflasyon sorunu
ile miicadele etmek zorunda kalmistir (Aydogan, 2004: 91).
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Tiirkiye ekonomisi 198011 yillarin baslarinda toparlanma donemi yasayarak 4 yillik bir donemde
niifus artis hiziyla paralel olarak bir biiylime ger¢eklesmistir. Biiylime hiz1 %6,6 olarak kaydedilmistir
(Karakayali, 2003: 189-190).

Tirkiye 1990 yillarima geldiginde ekonomisinde istikrar sorunlart yasamaya baslamis ve
enflasyon oraninda artis olmustur boylece ekonomide biiyiik bir belirsizlik s6z konusudur bu da
ekonomiyi riskli bir hal almasina neden olmustur. Bilyiime oraninin %2 seviyesinin de altinda kalmas1
ilerleyen yillarda %7 seviyesinde 6l¢iilmistiir (Sahin, 1995: 212).

2000 yilma gelindiginde Tiirkiye, yatirimlarin artirilmasi, istikrarli bir ekonomi, igsizligin
azaltilmasi ve istihdam stratejileri lizerinde yogun ¢alismalar yapmustir. 2000 yilinin 1 Ocak tarihinde
Enflasyon Diisiirme Programi uygulamaya konmustur. Ekonominin biiyiime potansiyelini artirmak, reel
faiz oranlarin1 uygun diizeylere diisiirmek, ekonomide bulunan kaynaklarm etkin ve homojen
dagiliminin saglanmasi gibi amaglarla ekonominin diizene sokulmasi hedeflenmistir (Y1ldirim, 2003: 4,
Yelden, 2010: 9).

Issizlik ise bir iilkenin sahip oldugu ekonomik yapilardaki cesitlilik sebebi ile degisimler
gdstermesine ragmen oldukga fazla iilkede kayda deger sorunlardan bir bdliimiine sahiptir. Issizligin
genel olarak piyasadaki ticret seviyesinde ¢aligmaya istek duyup, o giice sahip olan ancak is aramasina
ragmen bulamama durumu olarak ifade edilmektedir (Unsal, 2000:14).

Tiirkiye i¢in igsizlik sorununun kaynagi ise yiliksek niifus artisina karsi istihdamin yetersiz
olmasindan ayni zamanda kentlesmelerden dolay1 arz ve talepte olan dengesiz durumlardan dolayidir
(Bilgin, 2003: 138-139).

Issizligin etkilerini makro ve mikro diizeyde gozlemlemek miimkiindiir. Makro boyutlardaki
issizligin etkileri; igsizlikle miicadele, ekonomik biiylime ve bunlarin yaninda bir de teknolojik
gelismelerin istihdam siirecine olan etkileri olarak diisiiniilebilir. Mikro diizeydeki etkiler ise yas,
cinsiyet, egitim ve nitelikler gibi etkenlerdir ve bunlarin basarisi iilkede issizligin olumlu ve olumsuz
yonlerinin analizinin giivenilir ve gili¢lii olmasi ile yakindan iliskilidir (Giirsel ve Ulusoy, 1999: 136-
137).

Ulkemizde issizligin azaltilmas1 igin uygulanan politikalar mevcut olan niifus artis hizinin sebep
oldugu hizli biiyiime hizi, gergek biiylime hizina paralel niifus artisina bagvurulmasi veyahut da iki
politikanin bir arada gergek hayata gegirilmesi gibi ii¢c temel esasa dayanmaktadir (Ekin, 1994: 18).

Tiirkiye ile ilgili Phillips egrisi ¢calismalar1 ve panel ARDL alaninda yapilan ¢alismalarda son
yillarda oldukea artis gostermistir. 2003 yilinda yaptiklar1 ¢alisma ile Erdogan-Uysal, 1980 ve 2002
donemine ait verileri kullanarak issizlik ve enflasyon degis tokusunu Tiirkiye ‘ye uygulamiglardir.
Degiskenler arasindaki iligki Phillips Egrisi yardimiyla ele alinmistir. Bayrak ve Kanca (2013)
aragtirmalarinda 1970-2010 dénemi verileri kullanarak, Phillips Egrisi’ nin varligin1 Tiirkiye bazinda
smamay1 amaglamaktadir. Ulasilan sonuglarda Phillips egrisinin uzun dénemde gegerli olmadigi, kisa
donemde gegerliligi tespit edilmistir. Biiylikakin (2008) iktisat politikasindaki bir¢ok diigtiniiriin makro
cercevede uygulanmasi gereken politika oOnerileri, fikir yapilari ve bunlarin yillar igerisindeki
doniisiimiinii ele aldig1 teorik calismada Phillips egrisi odak almarak incelenmistir. Ogiing (2006) 1989-
2005 reel faiz oran1 ve iiretim agig1 verileri, Kalman filtreleme yontemi kullanilarak analiz edilmeye
calisilmistir. Calismadaki amag, Tiirkiye bazinda makro ekonomik agidan nasil bir gelisim izledigini
gormek ve uygulanan para politikalarmin giiciinii vurgulamaktir. Korkmaz (2010) Keynesyen bakis
acistyla ele aldigi ¢alismasinda 1997-2006 donemini verileri kullanilmigtir. Arastirmanin sinanmak
istenen amag Tiirkiye’de mevcut enflasyonun 6nceki donemlerden mi yoksa daha sonraki olusacak
beklentilere gére mi olustugunu karma bir modelle smnanmugtir. Arabaci ve Eryigit (2012) Tiirkiye
ekonomisi i¢in uygulanan ve 1991-2010 doneminin verileri kullanilarak Hansen (1996, 2000)
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calismasinda esik regresyon modeli kullanilmistir. Enflasyon olgusunun meydana gelmesinde katki
saglayan degiskenleri kullanarak Phillips egrisi sinanmistir. Akkus (2012) bu ¢alismasinda Phillips
egrisi ile enflasyon issizlik arasindaki iliskiyle ilgili yaklasimlar: ele alan teorik bir calismadir. Altay,
Topcu ve Tugeu (2011), 2000-2009 yillarini kapsayan veriler kullanilmistir. G8 iilkelerine ait enflasyon
ve issizlik orani arasindaki iliskiyi analiz etmektedir. Camlica (2010) 1987-2007 serileri kullanilarak,
Tirkiye’ ye dair hem kapali ekonomi hem agik ekonomi ikili durumunu igeren karma yapidaki Phillips
egrileri incelenmistir. Dereli (2019), enflasyon ve issizligi ardl sinir yaklagimi ¢ergevesinde incelemistir,
Tirkiye’nin 1988-2017donemi verileri i¢in yapilan c¢alismada es biitiinlesmenin varlig1 ortaya
konmustur. Akis (2020), Tiirkiye’nin Phillips egrisinin varligini inceledigi calismada enflasyon ve
igsizlik arasinda egbiitiinlesme analizi yapmis ve uzun donemde Tiirkiye i¢in Phillips egrisinin
gecerliligine ulagmustir.

Panel ARDL analizi kullanilan galismalara bakacak olursak; Giilmez (2015), 1986-2004
donemini kapsayan yabanci sermaye yatirimlari ve yabanci portfoy yatirimlarina ait verileri kullanilarak
uzun ve kisa donemdeki etkileri arastirilmistir. Arastirmada kullanilan metot ARDL sinir testidir. Belen
ve Karamelikli (2016), yapilan ¢alismada ARDL egbiitiinlesme testi yaklagimi kullanilmigtir. Tiirkiye
icin yapilan ¢aligmada hisse senedi getirileri ve kur degiskenleri ele alinmistir. Kogak (2014), Tiirkiye
ornegi ele alinarak 1960-2010 yillart arasindaki mevcut veriler ile Cevresel Kuznest Egrisi Hipotezi
smanmustir. Sinir testi olarak ARDL yontemi uygulanan aragtirmada karbondioksit emisyonu, enerji,
gelir degiskenleri kullanilarak iligki incelenmistir. Kizilkaya, Sofuoglu, Karacor (2016), yaptiklar
calismada Tiirkiye’nin farkli bir yoOniinii ele alarak ARDL sinir testi kullanilmistir. Calismada
uluslararast turist sayisi, turizm gelirleri, ile ekonomik biiylime iligkilendirilerek 6grenmek
amaglamaktadirlar. Ozsahin, Mucuk ve Gergeker (2016), Tiirkiye iizerinde yapilan ve 2000-2013
yillarimi kapsayan g¢aligmada, ekonomik biiyiime ve yenilenebilir enerji tiiketimi degiskenlerindeki
iligkiyi elde etmek amaclanmistir. Bu baglamda Pedroni (1999) ve Westerlund (2005) uzun donem
iliskinin varligini elde etmek i¢in yaptiklari calismada ARDL tahmincisinden daha ileri vadeli katsayilar
sinama sonucunda varligini ispatlanmistir.

3. Veri Seti ve Model

Calismada Tiirkiye’nin yirmi alt1 alt bolgesine ait 2005-2019 yillar arasindaki issizlik ve
enflasyon verileri ele alinmustir, ilave agiklayici degisken olarak ise ayni yillara ait GSYIH verileri
kullanilmus, sirasiyla enflasyon, igsizlik ve ¢ikt1 agiklar Hodrick-Prescott filtrelemesi ile elde edilmistir.
Yapilan bu aragtirmada, igsizlik oraninin belirli bir donemdeki degisimi ve bu baglamda enflasyona olan
etkisinin Diizey 2 bolgeler ¢ergevesinde uzun ve kisa donem etkilerinin sinanmasi amaciyla Panel
ARDL Analizi kullamlmistir. Veriler TUIK” ten alinmistir. Calisma bulgularinda EViews ve Stata paket
programlarindan yararlanilmigtir.

Phillips egrisinin tarihi, dogal igsizlik oran1 anlayiginin kesfiyle yakindan iligkilidir. Bu iligkiyi
Blanchard’ mn ifadesiyle a¢iklamak gerekirse; Orijinal Phillips egrisi, dogal issizlik oram gibi bir seyin
olmadigimi soylemektedir: eger politika yapicilar ¢ok yiiksek bir enflasyon oranini ortadan kaldirmay1
amachyorlarsa daima ¢ok diisiik igsizlik oranini kalici olarak siirdiirmeliler (Blanchard, 2003: 161-164).

Blanchard kitabinda Phillips egrisinin tarihsel gelisimi de aciklarken, dogal issizlik oraninin
yontemini ifade etmeye de yer vermistir kisaca aktarmak gerekirse; Friedman ve Phelps, issizlik ile
enflasyon iligkisinin olusturdugu sorular1 orijinal Phillips egrisini kullanarak ifade etmislerdir.
Blanchard ifadelerinde giiniimiizde ¢ogu ekonomistin dogal issizlik oran1 kavramini kabul ettigini
vurgulamakta ve Phillips egrisi ile dogal issizlik orani arasindaki iliski s0yle agiklamaktadir (Blanchard,
2003: 161-164):
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Dogal issizlik orani; gergek fiyat seviyesinin, beklenen fiyat seviyesine esit olana kadar ki
gerceklesen igsizlik oranidir. Yani daha agiklayici bir ifadeyle, dogal issizlik orani gercek enflasyon
orant, beklenen enflasyona esit olana kadarki igsizlik oramidir ve u,, ile ifade edilmektedir.

Bunun yani sira Blanchard’a (2003) gore beklenen enflasyon ve gergek enflasyon ayni
kosullardadir (7, = f) yorumu da yapilabilir. Beklenen enflasyon oram ( 7f), gegen yilin enflasyon
oranina (m,_4) iyice yaklastiginda esitlik nihai olarak su seklini alir (Blanchard, 2003:161-164): &, —
my_1 = —a(u; — uy,). Elde edilen denklem, iki sebebin 6nemli bir iligkisini ifade eder: Phillips egrisi,
gercek issizlik orani, dogal issizlik oran1 ve enflasyon oranindaki degisim olarak ifade edilen bir iligkiyi
bize sunar. Enflasyon oranindaki degisim, ger¢ek ve dogal issizlik orani arasindaki farka baglidir.
Gergek issizlik orani, dogal issizlik oranindan yiiksek oldugu zaman, enflasyon orani azalir; gergek
igsizlik orani, dogal igsizlik oranindan diisiikse enflasyon artar (Blanchard, 2003: 161-164). Dogal
igsizlik orani, enflasyon oranini sabit tutmak i¢in gerekli olan igsizlik oranini olusturur. Bu ayni zamanda
enflasyonu hizlandirmayan issizlik oran1 ya da NAIRU olarak da adlandirilir (Blanchard, 2003:161-
164).

Blanchard’in (2003) kitabinda da bahsedildigi gibi paranin yansizligin1 daha agiklayici ifade
etmek amaciyla orta vadede fiyat seviyesi ve hasila iizerinde nominal para seviyesindeki degisimin
etkileri {izerine calismalar sonucunda buradan iki 6nerme tiiretildigini ifade etmistir. Ik 6nerme; hasila,
nominal para seviyesi tarafindan etkilenmeyen dogal seviyeye dondiiriilmesidir. Ikinci dnerme olarak
ise fiyat diizeyi, degismeyen gergek para stokundan ayrilarak, nominal para stoku ile orantili olarak
degisim gostermektedir yani hareket etmektedir seklinde ifade edilebilir (Blanchard, 2003:161-164).

4. Yontem ve Bulgular

Calismada uygulanan Panel ARDL modeli iki temel avantaji bir arada biinyesinde
bulundurmaktadir. ilk olarak uzun ve kisa donem sonuclarinin bir arada ulasilmasinda iistiinliik
saglamaktayken ikinci olarak ise Tiirkiye gibi veri sikintisinin yasandigi ekonomiler igin veri setinin
giiclendirilmesi amaglartyla kullanilabilmektedir. Yapilan analizlerde tiim veriler igin olasi
kombinasyonlarina yonelik Panel ARDL modeli kurulmus ve anlamli bulgulara yer verilmistir.

Panel veriler; analizlerde kullanilan veriler hem zaman dilimi hem de belirli bir kesit seklinde
ele alindig1 i¢in karma veriler olarak da adlandirilir. Boylece karmasik modeller de olusturulabilir
(Yang, 2012: 8; Akgiil, 2016).

Pesaran ve Shin (1995,1999), Pesaran ve Smith (1998) ve Pesaran vd. (2001) gelistirmis oldugu
panel ARDL metodu, farkli seviyelerde duraganliga sahip olan veri setinin analizine dahil olarak
esbiitiinlesme iliskisinin varliginin incelenmesine olanak tanir (Ozdamar, 2015: 84).

Sinir 6l¢iimleri yaklasiminda modelde uygulanacak degiskenlerin duraganlik mertebelerinin ne
oldugunu g6z ardi ederek testi uygulamak miimkiindiir boylece smir testi uygulamadan once
degiskenliklerin duraganliklarini belirlemeye ihtiya¢ duyulmamaktadir bu da sinir testinin bir avantaji
olmaktadir. Sinir testinin diger olumlu yonii ise ARDL yaklagiminda herhangi bir 6lgiit gézetmeksizin
hatalar1 diizeltme yaptigindan dolay1 daha az 6rneklemlerde Johansen ve Engle-Granger testine oranla
olduk¢a giivenilirdir ayn1 zamanda Engel-Granger ile karsilastirildiginda istatistiki anlamda
sonuglarinin oldukga iyi oldugu elde edilmistir (Narayan ve Narayan, 2005:429).

Panel ARDL analizinde duraganlhigi arastirmadan yatay kesit bagimlilifi incelenmelidir.
Boylece serilerin birinde meydana gelen sokun diger degiskenlerde de aymi diizeyde etkisinin var olup
olmadigmin tespit edilebilecektir, bunun i¢i CD-LM testi yapilmaktadir (Ceylan, 2020: 41).

Pesaran’a (2004) gore bir ¢alismada yatay kesit bagimliliginin incelenmesi yani seriler arasinda
korelasyonun varligmin goézden gegirilmesi birim kok testlerinin daha dogru yapilabilmesini
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saglamaktadir bu nedenle tutarsiz bulgularin 6niine gegmek amaciyla yatay kesit bagimliliginin
arastirilmasi onem tagimaktadir (Sengoniil vd., 2018: 1129).

Yatay bagimlilik testleri icerisinde Breush-Pagan (1980) LM (Lagrange Multiplier) testi, Bias-
corrected LM test, Pesaran (2004) scaled LM test ve Pesaran CD testleri bulunmaktadir. Tiim testler
icin kurulan hipotezlerde H,, hipotezi yatay kesit bagimlilig1 yoktur seklinde kurulmustur. Testlerin
dikkate alinma kriterleri ise mevcut veri setinin N(boyut) ve T(zaman) degerlerine gore degismektedir.
Eger analize tabi olan veri setinde zaman kistasinin veri boyutundan biiyiik olmasi durumunda Breush-
Pagan (1980) LM testi, hem veri kesitinin hem de zaman degerlerinin biiyiik degerli ve asimptotik olarak
normal dagilimlarinda Bias-corrected LM testi, her iki degerin de ¢ok biiylik oldugu durumlarda Bias-
corrected LM testinin daha gelistirilmis hali olan Pesaran (2004) scaled LM testi, veri kesitin zaman
kisitindan biiyiik olmasi durumunda ise Pesaran CD test dikkate alinir (Kogbulut, Altintas, 2016: 152-
153).

Paneli olusturan yatay kesit birimlerinin, serinin soklar karsisinda etkilenmemesi miimkiin
degildir bu baglamda tutarli tahmin sonuglarina ulagsmak amaciyla birim kok testlerinin uygulanmasi
Oonem tasimaktadir (Nazlioglu, 2010: 4).

Bir ¢alismada duraganlik analizi yapilmadig: takdirde elde edilen sonuglar tutarsiz sonuglara ve
sahte regresyona sebep olabilmektedir. Ancak panel verilerinde kullanilan birim kok testleri ise ikiye
ayrilmaktadir. Bunlar sirasiyla; birinci nesil olarak adlandirilan panel birim kok testi ve ikinci nesil
olarak adlandirilan panel birim kok testleridir. Varsayimlari ise su sekilde olusturulmustur, eger yatay
kesit bagimlilig1 yoksa birinci nesil grupta yer alan birim kok testleri yani Maddala ve Wu (1999), LLC,
IPS uygulanmaliyken, eger yatay birimler arasinda bir etkilesim var ise ikinci nesil olarak
gruplandirilmis panel birim kok testleri yani Pesaran (2004) CIP testi uygulanmasi onerilmektedir
(Karadas, 2020: 123-126).

Tablo 1. Yatay Kesit Bagimlilig Testleri

Test Istatistik  Olasiik Degeri
Breusch-Pagan LM 3779.990 0.0000
Pesaran scaled LM 134.4961 0.0000
INF_GAP
Bias-corrected scaled LM 133.5675 0.0000
Pesaran CD 61.21189 0.0000
Breusch-Pagan LM 1431.033 0.0000
Pesaran scaled LM 42.36237 0.0000
U _GAP
Bias-corrected scaled LM 41.43380 0.0000
Pesaran CD 31.51894 0.0000
Breusch-Pagan LM 4263.179 0.0000
Pesaran scaled LM 153.4483 0.0000
Y_GAP
Bias-corrected scaled LM 152.5197 0.0000
Pesaran CD 65.23366 0.0000

Yatay kesit test sonuglari incelendiginde, ¢alismanin 26 bolge kesiti ve zaman degerinin ise 15
yillik bir donemi kapsadig1 géz dniinde bulunduruldugunda yatay birimlerin etkili oldugunu dikkate alan
Pesaran CD test sonucu dikkate alinacaktir. Elde edilen bulgulara yokluk hipotezi; yatay birimler
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arasinda etkilesim yok, seklinde kurulan hipotez reddedilerek yatay birimler birbiri ile iligkili oldugu
sonucuna varilmistir. Dolayisiyla ¢aligmada yatay birimler arasi etkiyi varsayan Pesaran (2007) CIPS
testi uygulanmustir.

Genel es-biitiinlesme testleri kullanilan degiskenlerin ayni1 duraganlik mertebelerinde olmasini
varsayarken ARDL ikinci dereceden olmamak kaydi ile farkli seviyelerdeki duragan modellerde de
kullanilabilmektedir (Pesaran vd., 2001). Bunu g6z oniinde bulundurdugumuzda degiskenlerin
duraganlik derecelerini 6grenmek amaci ile birim kok testleri yapilmistir. Bu agamanin 6nemi ise sahte
regresyon sorununun ortada kaldirdigi i¢indir. Seriler daha sonra duragan seviyeleri ile regresyona dahil
edilmelidir bu sebeple birim kdk testleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Serilerin duraganli§inin analizinde
kullanilmig Tablo 2’ de Pesaran (2007) CIPS birim kok sinamasi bulgulart yer almaktadir.

Tablo 2. Panel Birim Kok Testleri

Trendsiz
Degiskenler Gecikme  Z Istatistigi  Olasihk Degeri
0 -10.765 0.000
INF_GAP 1 -4.480 0.000
2 -4.342 0.000
0 -4.518 0.000
U_GAP 1 -6.335 0.000
2 -2.916 0.002
0 -2.147 0.016
Y_GAP 1 -1.383 0.083
2 -1.172 0.121
Trendli
0 -8.752 0.000
INF_GAP 1 -2.301 0.011
2 -2.781 0.003
0 -1.890 0.029
U_GAP 1 -2.457 0.007
2 -1.258 0.104
0 0.904 0.817
Y_GAP 1 1.710 0.956
2 1.423 0.923

Pesaran, Shin ve Smith (1999) tarafindan Panel ARDL modeli gelistirilmis ayni1 zamanda
Ortalama (MG) ve Havuzlanmis (PMG) olmak {iizere farkli grup tahminci sinama yontemi elde
etmislerdir (Erdem vd, 2010: 375-76).
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Panel verilerde es biitiinlesmenin varlig1 elde edildikten sonra N ile T boyutlarinda ve yeterli
cogunluga sahip tahminler i¢in farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Birinci olarak Dinamik Sabit Etkiler
(DFE) tahmini olan ve yalnizca sabit parametreler arasinda degisimi miimkiin kilarken diger
parametrelere de havuzlama yapmaktadir. Ancak egim katsayilari tiim birimler igin farkli ise tutarsiz ve
yaniltic1 sonuglar elde edilir. Ikinci olarak Ortalama Grup (MG) tahmincisi olan ve tiim birimler i¢in
ayrt model tahmini yaparak her bir birim i¢in sabit terimin, egim katsayilarinin ve hata varyansinin
degisiklik gostermesini miimkiin kilarak elde edilen ve bunlar i¢in de katsayilarin aritmetik ortalamasi
kullanilmig Pesaran ve Smith (1995) tarafindan agiklanan yaklasimdir (Pesaran, Shin ve Smith, 1999:
1). Ugiinciisii ise PMG seklinde ifade edilen Havuzlanmis Ortalama Grup smamasidir. Dinamik
panellere ait ortalama almak ve havuzlama yapmanin es zamanli yapilmasini 6ngéren bir yaklagimdir.
Boylece uzun donem katsayilari igin homojenlik sinirlamasi olustururken hata diizeltme katsayilari yani
hata varyansi ile kisa donem parametrelerinin her birini ayr1 ayr1 degisimini miimkiin kilar ayni1 zamanda
da hepsi i¢in ayri olarak ortalamalar1 da ¢aligmalara sunma imkani saglamaktadir. Varsayimin uzun
dénemde homojen oldugu durumda Ortalama Grup tahmincileri etkin degilken ayn1 zamanda etkinlik
Ozelligi gostermekte ve tutarliga da sahip olan Havuzlanmig Grup tahmincileri olmaktadir (Pesaran, Shin
ve Smith, 1999:11).

MG ve PMG tahmincilerinden hangisinin kullanilacagina karar vermek i¢in ise Hausman
sinamas1 yapilmaktadir. Hausman sinamasi araciligiyla MG ile PMG yontemleri karsilagtirilarak
uygulanan model i¢in daha dogru sonuglar vermesi beklenen tahminciye karar verilir (Coban, 2020:

656).
Tablo 3. Hausman Sinamasi
(b) (B) (b-B) sqrt(diag(V_b-V_B))
mg pmg Fark Std. hata
U_GAP -0.3444283 -0.085583 -0.2588453 0.1510822
Y_GAP -1.35447 -1.186903 -0.1675668 0.2264176

chi2(2) = (b-B)[(V_b-V_B)*(-1)](b-B) = 2.94
Prob>chi2 = 0.2299

*b = Ho ve Ha altinda tutarli; B = Ha altinda tutarsiz, Ho altinda etkin.

Hausman testine gore (b) tahmincisi Hy ve H,, altinda da tutarli, (B) tahmincisi ise alternatif
hipotez olan H, alt degerinde tutarsiz ancak H, alt degerinde etkin oldugu belirtilmektedir (Karadas,
2020: 53).

Buna gore sifir hipotezi reddedilerek ikinci tahmin edici olan Havuzlanmig Ortalama Grup
(PMGQG) tahmincisinin ARDL modeli i¢in tutarli oldugu sonucuna varilmistir. Panel ARDL Havuzlanmis
Ortalama Grup (PMG) sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Tiirkiye Geneli Panel ARDL Uzun ve Kisa Dénem Sonuclari

Bagimli Degisken: D(ENF_GAP)
Test Adi: ARDL

Gozlem Donemi: 2005 2019
Secilen Model: ARDL(1, 2, 2)

Degisken Katsay1 Standart t-istatistigi | Olasihk
Hata degeri
Uzun Doénem Denklemi
U_GAP -0.077677 | 0.063198 -1.229110 | 0.2203
Y_GAP -2.725214 | 0.137198 -19.86340 | 0.0000
Kisa Donem Denklemi
ECM -1.520272 | 0.056895 -26.72080 | 0.0000
D(U_GAP) -0.180202 | 0.092861 -1.940556 | 0.0535
D(U_GAP(-1)) 0.073178 0.070910 1.031991 0.3032
D(Y_GAP) 2.400921 0.144157 16.65493 0.0000
D(Y_GAP(-1)) 2.533814 0.073053 34.68457 0.0000
Cc 3.400816 0.391264 8.691866 0.0000

Panel ARDL (PMG) analizi bulgulart Akaike ve Hannan-Quinn Kriterlerine gore
degerlendirilmis degiskenler arasindaki iligki analizi i¢in kurulan model i¢in ARDL (1,2,2) modeli
secilmistir. Tablo 4’de sunulan sonuglara gore uygulanan panel ARDL sinamasi kullanilarak ulasilan
bulgularda, Tiirkiye de tiim bolgeler birlikte degerlendirildiginde, cari enflasyon agigi, D(ENF_GAP)
ve cari igsizlik orani a¢181, D(U_GAP) arasinda yaklasik %35 hata payi istatistiki anlamlilig1 ile ters yonlii
iligki bulunarak negatif egimli kisa donem Phillips egrisi ongoriisiiniin gegerliligi ortaya konmustur.

ARDL uzun dénem sonuglarina baktigimizda, uzun dénemde issizlik orani agiginin istatiksel
olarak anlamli bir iligkisi goriilmezken ¢ikti agiginin uzun dénemde negatif ve anlamli bir iligkisi
goriilmektedir. Rakamlar degerlendirildiginde ¢ikti agigindaki %1’lik bir artis enflasyon oraninda -2.72
katsay1 oraninda bir azalmaya neden oldugu goriilmektedir. Friedman (1976, 1977) 6zelikle yillar siiren
siiregte pozitif egimli Phillips egrisinin miimkiin olabilecegini, yiikksek enflasyonun yiiksek igsizlik
oranlari ile birlikte gergeklesecegini belirtmis, stagflasyon olgusunu destekleyebilecek pozitif iligkinin
miimkiin olabilecegi ise tartisilmaktadir. Bunun yaninda Keynesyen Phillips egrisinde ise igsizlik
oranini dogal oranin altina diisiirmeyi planlayan hiikiimetin genisletici politikalar izlemesi aslinda
gecerli licret seviyesinde i bulabilecek olmasina ragmen bunu kabul etmeyen dogal issizlerin {icretleri
yiiksek bulup talep etmesine neden olur. Bu durum fiili igsizlik oraninin azalmasina ve dogal issizlik
oraninin altina ¢ekilmesini saglar. Ancak kisa donemde rasyonel davranan bireyler genisletici para
politikasinin zaman i¢inde enflasyona yansimasindan dolay1 iicretlerinde aslinda bir degisim olmadigini
fark ettiklerinde yamldiklarini anlarlar. is¢i yanilma modeli olarak adlandirilan bu durum sonucunda
bireyler islerinden yeniden ayrilacaklardir (Friedman, 1968:11). Dolayisiyla hiikiimetin issizligi
azaltmak amaciyla uyguladigi genisletici politikalar1 kisa donem icin gegerli olurken uzun donemde
etkisini yitirecektir. Caligmamizda uygulanan analiz sonucunda da is¢i yanilma modelini destekler
tutarli sonuglar oldugu goriilmektedir.

90



Vol: 4 Issue: 2

Ahmet Sengéniil, Berrak Tekgiin .
Spring 2021

Phillips Egrisinin Panel ARDL Analizi: Tiirkiye’deki Bélgeler Arasi Bir Uygulama

Tiirkiye geneli i¢in kisa donemde hata diizeltme modeline dayanan sonuglara bakildiginda, hata
diizeltme katsayis1 olarak ifade edilen ECM katsayisi, bagimli degisken enflasyon aciginda meydana
gelebilecek herhangi bir soktan kaynaklanan uzun donem iligkisinin ortadan kalmasi durumunda bu
sapmanin ne kadar stirede tekrar uzun dénem patikasina geri donecegini ve kisa dénem sapmalarinin
diizelecegi bilgisini vermektedir. Buna gore tahmin edilen ECM (hata diizeltme katsayisi) istatistiki
olarak anlamli olarak -1.5202 olarak bulunmus ve bu deger kisa donemde enflasyon a¢iginda meydana
gelen sokun uzun dénemde yaklasik 7.8 aylik bir siirecte uzun dénem dengesine yaklasacagi anlamina
gelmektedir.

Tiirkiye genelinin uzun ve kisa donem sonuclar1 incelendikten sonra ekonomide istikrar
saglanmasi, uygulanacak para politikalarina 11k tutmasi baglaminda Tiirkiye i¢in farkli, her bolge igin
farkl Phillips egrisinin ortaya ¢ikabileceginden dolay1 Diizey-2, 26 alt bdlge icin de analiz yapilmistir.
Bolge bazinda ise 26 bolgenin 10°nda kisa donemde istatistiki olarak anlamli olacak sekilde enflasyon-
issizlik degis tokusunu gdsteren ve negatif iliskiyi 6ngoéren Phillips egrisinin varligi tespit edilirken diger
bolgelerde istatistiki olarak anlamli ancak pozitif iligkili veya istatistiki olarak anlamsiz bulgulara
rastlamigtir. Anlamli negatif iligkilerin ise katsay1 biiyiikliikleri farkliliklar gostermektedir. Tablo 5°de
Panel ARDL analizinin her bir b6lge bazindaki kisa donem bulgulart gosterilmistir.

Tablo 5. Diizey-2 Panel ARDL Kisa Donem Sonuglari

Bolgeler ECM U_GAP Y_GAP

-1.519503 0.137904 3.197438
TRA1

(0.0002) (0.4427) (0.0086)

-1.246976 -0.398537 1.556544
TRA2

(0.0001) (0.0027) (0.1565)

-1.547711 0.113968 2.064484
TRB1

(0.0000) (0.3777) (0.0271)

-1.481872 0.306679 2.673826
TRB2

(0.0000) (0.0080) (0.0052)

-1.519245 -0.199497 1.995931
TRC1

(0.0003) (0.1358) (0.0267)

-1.743013 0.007989 2.316708
TRC2

(0.0001) (0.8032) (0.0098)

-1.316780 -0.302666 2.618802
TRC3

(0.0001) (0.0602) (0.0104)

-0.703477 -1.517690 0.313568
TR10

(0.0035) (0.0191) (0.7479)

-1.276884 -0.375057 2.237597
TR21

(0.0002) (0.0281) (0.0121)

-1.451267 -0.074674 2.464389
TR22

(0.0004) (0.3233) (0.0051)
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-1.497885 -0.902319 1.461141

TR31

(0.0000)  (0.0362)  (0.0710)

1281941 -0501110 1754918
TR32

(0.0001)  (0.0065)  (0.0230)

1352240 0.236956 2314144
TR33

(0.0004)  (0.0318)  (0.0279)

1757864 0209242 3134711
TRA1

(0.0006)  (0.3420)  (0.0156)

1255431 1225200 1412424
TRA2

(0.0003)  (0.0559)  (0.1286)

2079231 0347112 2147439
TR51

(0.0005)  (0.2653)  (0.0059)

2012433 0276793 3115740
TR52

(0.0008)  (0.3464)  (0.0331)

1429849 0128747  2.514727
TR61

(0.0001)  (0.5420)  (2.5147)

1553505  -0.041800 2121856
TR62

(0.0001)  (0.5909)  (0.0172)

-1.554491 0.473710 2.768080
TR63

(0.0001)  (0.0321)  (0.0097)

1711816 0.222050 2493698
TR71

(0.0000)  (0.0095)  (0.0034)

1678052  -0.190338  2.951581
TR72

(0.0000)  (0.0270)  (0.0002)

1180628  -0.103141  3.583350
TR81

(0.0107)  (0.8251)  (0.0031)

1884851 0270730  3.596463
TRS2

©00001) @940 g 0046)

1653263 -0.539367  3.176294
TRE3

(0.0002)  (0.0570)  (0.0188)

1836765 0.129761 2438095
TR

(0.0002) (0.1498) (0.0059)

Tablo 5 de yer alan Diizey-2 bolgeler bazinda kisa donem iliskiler incelendiginde en giicli
anlamlilik diizeyleri ile bize kisa donemde negatif egimli Phillips egrisinin anlaml1 sonuglarini gésteren
bolgelerin basinda TRA2, TR32 ve TR71 boélgelerin oldugu goriilmektedir. Bu bolgeleri Ege, Dogu
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Anadolu ve i¢ Anadolu Bélgeleri olarak gruplamak miimkiindiir. Gii¢lii anlamlilik diizeyini i¢eren diger
bolgeler arasinda TR10 bolgesine ait katsayr Istanbul ili 0.0191 diizeyine sahiptir. TR21 (Tekirdag,
Edirne, Kirklareli) 0.0281 ve TR72 bolgesi olarak adlandirilan (Kayseri, Sivas, Yozgat) 0.0270
anlamlilik diizeyi ile yer almaktadir. Diger anlamlilik diizeyine sahip olan boélgeler ise su sekilde
siralanmaktadir; TR31(1zmir) 0,0362 anlamlilik diizeyi, TR33 bolgesi 0,0318, TR83 bolgesi 0,0570 ve
son olarak 0,0559 anlamlilik diizeyi ile TR42 bdlgesi yer almaktadir. Bir de bu sonuglarin yaninda
istatistiki olarak anlamli ancak enflasyon ile issizlik oran1 arasinda pozitif iliskinin goriildiigii bolgeler
bulunmaktadir. Bunlar ise TRB2, TR63 ve TR82 bolge numaralari ile belirtilmis Dogu ve Giineydogu
Bolgesi illeri ile secili I¢ Anadolu bdlgesindeki illeri kapsamaktadir. Anlamlilik diizeyleri agisindan
Marmara, Ege, Karadeniz gibi yakin bdlgelerin yiiksek seviyelere sahip olmasi gelismis sanayi
bolgelerinin olmasi, turizm ve is olanaklarinin yogun olmasi bakimindan dnemli etkilere sahip oldugu
da goz ard1 edilemeyecek olgular oldugunu sdyleyebiliriz.

Kisa donemde Diizey-2 bolgeler bazinda anlamsiz iligkileri inceledigimizde en giiglii anlamsiz
iligki olarak TR81bolgesi (Zonguldak, Karabiik, Bartin) 0,8251 anlamlilik diizeyine sahip olarak ilk
sirada yer almaktadir. Diger istatistiki olarak anlamsiz sonuglarin yer aldig1 bolgeler ise sirasiyla TRC2
bolgesi (Sanlurfa, Diyarbakir) 0,8032 anlamlilik diizeyi, TR62 (Adana, Mersin) bolgesine ait 0,5909
anlamlilik diizeyi ve TR61 (Antalya, Isparta, Burdur) 0,05420 anlamlilik diizeyi ile 6n siralarda yer
almaktadir. Siralamanin devaminda TRA1 (Erzurum, Erzincan, Bayburt) 0.4427 anlamlilik diizeyi,
TRB1 bolgesi 0.3777 anlamlilik diizeyi, TRC1 (Gaziantep, Adryaman, Kilis) 0.1358 anlamlilik diizeyi,
TRC3 bolgesi 0.0602 anlamlilik diizeyi, TR22 bolgesi 0.3233 anlamlilik diizeyi, TR41 bolgesi 0.3420
anlamlilik diizeyi, TR51 (Konya, Karaman) 0.2653 anlamlilik diizeyi, TR52(Ankara) 0.3464 anlamlilik
diizeyi, TR90 koduyla gosterilen Karadeniz Bolgesi ise 0.1498 anlamlilik diizeyine sahiptir. Bu diizeyler
bize aslinda anlamsiz olduklar1 sonucunu vermektedir bdylece bu bolgelerde kisa donem negatif egimli
Phillips egrisi anlamsiz ¢ikmistir. Bu kisa dénem iliskilerinin verildigi 26 bolgenin tiim analizinde her
bolge i¢in farkli ECM yani hata terimi katsayis1 da bulunmus ve bu da bize her bolge icin farkli kisa
dénemden uzun déneme gegis siirecinin varligini gostermistir.

Tiim bolgelerin anlamlilik diizeylerini inceledikten sonra kisa donem Phillips iliski katsayilari
acisindan 26 bolge ayr1 ayri degerlendirildiginde farkli diizeylerde enflasyon ve igsizlik arasindaki
iligkinin katsayilari anlaminda giiglii ve zayif iligkiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu bolgeler igerisinde kisa
donemde en giiclii negatif iliskiye sahip bélge Istanbul ilinin yer aldigi TR10 bédlgesidir ve -1.517690
katsay1 oram ile en giiclii negatif iliskiye sahip bolgedir. ikinci sirada TR42 bolgesi (Kocaeli, Sakarya,
Diizce, Bolu, Yalova) -1.225200 katsay1 oranina sahiptir. Anlamli sonuglar arasinda katsayi iligkisi en
giicliidden en zayifa dogru -1.517690 ile -0.190338 katsay1 oranlar1 arasinda yer almaktadir. Bir iilkede
parasal genisleme yagsandigi zaman bu artig bolgelere dagildiginda sanayi bolgesi, kirsal bolgeler, turizm
bolgeler gibi gesitli kriterlere gore farkl etkiler gostermektedir dolayisiyla esit miktarda bir etki ortaya
¢ikmamaktadir. Katsayilar arasindaki iliskinin giiglii ve zay1f olmasi sonuglarindan da anlasilacag: gibi
iilkenin sanayi ve is olanaklar1 ile tarim ve hayvanciligin yogun oldugu bolgelere gore enflasyon ve
issizlik degis tokusu degisiklik gostermektedir. Sanayinin ve dolayisiyla is imkanlarinin gelismis oldugu
bolgelerde katsayilar arasinda giiclii negatif iligki goriliirken tarim, hayvancilikla ugrasan kirsal
kesimdeki bolgelerde ve turizmin yaygin oldugu Akdeniz bolgesinde katsayilar arasinda zayif ve
anlamsiz iligkiler mevcuttur.

5. Sonug

Makro iktisat alaninin temel sorunlarindan biri olarak karsimiza ¢ikan enflasyon ve issizlik
arasindaki iligki yillardir iktisat¢ilarin ¢aligma konusu olarak incelenmektedir. Enflasyon ve igsizligin
arasindaki bu iligkiyi en net agiklayan olgu kisa donemli ve negatif egimli Phillips egrisidir. Phillips
egrisi kisa donemde ters yonlii iliskiye sahipken uzun dénem bulgularinda ise pozitif etki ile karsimiza
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¢ikmaktadir. Makro ekonomik bir gésterge olarak issizlik oranindaki bu zaman igerisindeki degisim
hem Tiirkiye genelinde hem de bolgeler bazinda incelenmesi, istikrar saglayici politikalar olarak kisa
donemde Merkez Bankasi tarafindan uygulanacak hem para politikalari hem de bdlgesel farkl
politikalar ile artirilabilecek nominal {icretler issizligin azalmasinda etkili olabilmektedir.

Bu sebeple Phillips egrisinin bize verdigi yol gosterici bilgiler dogrultusunda enflasyon ve
igsizlik arasindaki negatif iligki Tirkiye icin ayr1 boélgeler igin farkli ¢ikabilir. Bu tezi savunarak
yaptigimiz calismada Tiirkiye i¢in tek bir Phillips egrisi elde etmek yerine her bolge i¢in farkli uzun ve
kisa donem Phillips egrileri elde etmek amaciyla Diizey-2 yirmi alt1 alt bolge ig¢in 2005-2019 dénemine
ait enflasyon, igsizlik ve GSYH yillik verileri kullanilarak analiz yapilmistir. Tiirkiye gibi veri sikintisi
olan ekonomiler igin veri setini giiclendirmek ve daha tutarli sonuglar elde etmek amaciyla analizde
Panel ARDL yontemi kullanilmistir.

Calisma sonucunda ulastigimiz bulgulara gore Tiirkiye i¢in kisa vadede enflasyon agig1 ve
igsizlik oram agig1 arasindaki negatif iliskinin varlig1 tespit edilmis ve boylece Phillips egrisinin
gecerliligi ortaya konmustur. Bunun yanmi sira uzun donemde ise issizlik orani arasinda bir iliski
goriilmemistir.

Bolgeler bazinda elde edilen sonuglar ise 26 bolgenin 10°nda kisa donemde istatistiki olarak
anlamli olan kisa vadede issizlik-enflasyon degis tokusunda negatif etkiye sahip baglanti kaydedilmistir.
Bu bolgelerin Tiirkiye’nin daha ¢ok sanayi, ticaret ve turizmde ileri olan bolgeler oldugu, bu bolgeler
disinda kalan ve kisa donemde istatistiki olarak anlamli bir enflasyon ve issizlik iliskisinin tespit
edilemedigi 16 bolgenin ise tarim ve hayvancilikla ugrasan kirsal bolge olan dogu ve Giineydogu
bolgelerinde yogun olmakla beraber Akdeniz bolgesi illerinde de anlamsiz iligkilerin goriilmesi ise
ilgingtir.

Tiirkiye geneli i¢in bulunan anlamli kisa dénem negatif Phillips egrisi iliskisi, bolgelerin
neredeyse yarisina yakin kismi icin gecerli olmaktadir. Bunun yaninda her bolgenin negatif iliski
katsayis1 dogal olarak da farkli ¢cikmistir. Bu sonuglar issizlikle miicadelede Tiirkiye geneli i¢in
uygulanacak istihdam ve para politikalarinin bolge bazinda farkli sonuglar ortaya cikarabilecektir.
Bunun yerine farkli enflasyon-issizlik iliskisine sahip olan her bir bolge i¢in farkli para politikalar
uygulanabilseydi bu genislemeci para politikalarinin igsizligin giderilmesinde daha etkin sonuglar
vermesinin beklenebilirdi.

Boylece bu caligsma sonucunda Phillips egrisi doktrinine uygunlugu agisindan amacladigimiz
sonuclar elde edilmis ve genel olarak Ozellikle kisa donemde Phillips egrisinin varligini ortaya
koymustur. Ayrica ve daha 6nemlisi, her bolge icin mevcut para politikasinin yaninda her bolge i¢in
ayr1 ayr1 uygulanacak olan istihdam politikalar ile bolgeler bazinda igsizligin 6nlenmesinde daha etkin
sonuglar aliabilecegi fikrini igeren tezimiz biiyiik oranda desteklenmistir.
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