E-ISNN: 2667-503X

EKONOMI, ISLETME VE MALIYE
ARASTIRMALARI DERGISI

NIiSAN 2021




[l

Prof. Dr. Emine Miige Cetiner
Prof. Dr. Etem Hakan Ergeg
Prof. Dr. Fatih Savasan
Prof. Dr. Hamdi Geng
Prof. Dr. Hasan Dinger
Prof. Dr. ibrahim Halil Sugézii
Prof. Dr. Suat Oktar
Dog. Dr. Cengizhan Yildirim
Dog. Dr. Harun Kiligaslan
Dog. Dr. Hiiseyin Kaya
Dog. Dr. Liitfi Sunar
Dog. Dr. Murat Cemberci
= Dog. Dr. Nurten Polat Dede
=,  Dog. Dr. Nurullah Altintas
5 Dog. Dr. Osman Akgiil
5 Dog. Dr. Osman Bayraktar
5 Dog. Dr. Serhat Yiiksel
5 Dog. Dr. Umit Hacioglu
% Dog. Dr. Zafer Adigiizel
= Dr. Bayram Yalgin
% Dr. Fatih Yigit

% Dr. Funda Kara

=

= Dr. Hakan Kalkavan
=

% Dr. Hakan Kaya
% Dr. Hiiseyin Yilmaz

% Dr. Ibrahim Apak

Ekonomi, isletme ve Maliye Arastirmalar1 Dergisi

Cilt 3, Say1 1, 2021

BiLiIM DANISMA KURULU

Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Medeniyet Universitesi
Sakarya Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Sirnak Universitesi

Marmara Universitesi

Abant Izzet Baysal Universitesi
Sakarya Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi
Istanbul Medeniyet Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Sakarya Universitesi

Istanbul Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Ibn Haldun Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Istanbul Medeniyet Universitesi
Istanbul Gelisim Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Marmara Universitesi

Atatiirk Universitesi

Aksaray Universitesi

8

= .5
%WWWW



[l

8

Ekonomi, isletme ve Maliye Arastirmalar1 Dergisi
Cilt 3, Say1 1, 2021

Dr. ibrahim Kiiliink Diizce Universitesi

Dr. Mehmet Emre Unsal Istanbul Universitesi

Dr. Musa Giin Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Dr. Mustafa Eser Kurum Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi

Dr. Mustafa Tevfik Kartal Borsa Istanbul

Dr. Omer Erdem Kocak Istanbul Medipol Universitesi

Dr. Oznur Giilen Ertosun Istanbul Medipol Universitesi

Dr. Segil Senel Uzunkaya Istanbul Medipol Universitesi

Dr. Selman Duran Istanbul Medipol Universitesi

Dr. Sinemis Zengin Tiirkiye Ekonomi Bankasi

Dr. Yurdagiil Meral Istanbul Medipol Universitesi
= 5
= 5
= 5
= 5
= 5
= 5
= 5
= 5
= 5
= 5
= 5
= 5
= 5
= 5
= 5
= 5
= 5
= 5
= 5
= 5
= 5
= 5
= 5



]

Ekonomi, isletme ve Maliye Arastirmalar1 Dergisi
Cilt 3, Say1 1, 2021

Prof. Dr. Bayram Ali Ersoy
Prof. Dr. Fatih Savasan

Prof. Dr. ibrahim Halil Sugézii
Dog. Dr. Cengizhan Yildirim
Dog. Dr. Nurullah Altintas

Dog. Dr. Osman Akgiil

Dog. Dr. Osman Bayraktar

Dr. Ogr. Uyesi Ali Kablan

Dr. Ogr. Uyesi Bekir Giindogmus
Dr. Ogr. Uyesi Fatih Yigit

Dr. Ogr. Uyesi Funda Kara

Dr. Ogr. Uyesi Hakan Kalkavan
Dr. Ogr. Uyesi Halim Bas

Dr. Ogr. Uyesi Selman Duran
Dr. Muhammed Enes Kayagil
Dr. Mustafa Eser Kurum

YAYIN KURULU

Y1ldiz Teknik Universitesi
Sakarya Universitesi

Sirnak Universitesi

Abant Izzet Baysal Universitesi
Sakarya Universitesi

Istanbul Universitesi

Istanbul Ticaret Universitesi
Trakya Universitesi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Istanbul Medeniyet Universitesi
Istanbul Gelisim Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Istanbul Universitesi

Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi

8



[l

8

Ekonomi, isletme ve Maliye Arastirmalar1 Dergisi
Cilt 3, Say1 1, 2021

EDITOR KURULU

Ogr.Gor. Irfan Ersin Baseditor Istanbul Medipol Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Halim Bas Editor Istanbul Medipol Universitesi

Ogr.Gor.Nuri Giiltekin Editor Yardimcisi Istanbul Medipol Universitesi

Ogr. Gor. Ercan Karakege  Yabanci Dil Editori Istanbul Medipol Universitesi
= =
= =
= =
= =
= =
= =
= =
= =
= =
= =
= =
= =
= =
= =
= =
= =
= =
= =
= =
= =
= =
= =
= =



[l

Ekonomi, isletme ve Maliye Arastirmalar1 Dergisi
Cilt 3, Say1 1, 2021

ONSOZ

Akademide iktisadi, sosyal ve yonetim alanlarina 6nemli katki saglayan dergimiz, her sayida 6zgiin
konularla karsiniza ¢ikmaktadir. Dergimizin yayin kalitesi ve okunurlugunun artmasi, dergimizde
yayin talebinin artmasina neden olmustur. Her gegen sayida daha fazla uzman ve arastirmacilar
yayinlarini dergimiz araciligiyla sizlerle bulusturmak istemektedir. Alaninda uzman bilim danisma
kurulumuz, akademik kaliteyi géz Onilinde bulundurarak dergimize gelen caligmalar1 6zenle
se¢cmektedirler. Bu vesileyle 2018 yilinda kurdugumuz dergimizin tgiincii cilt birinci sayisini
yayinlama heyecanini yasiyoruz. Hedefimiz, onemli gordiigiimiiz ¢aligmalar1 hakemlik siirecini
gecirdikten sonra sizlerle paylasmak ve bilim camiasinca takip edilen indekslerde yer alabilmektir.
Bu noktada yakin zamanda TR Dizin listesinde yer almak igin istenilen kosullar1 saglama gayreti
icerisine girdik ve bir¢ok noktada eksiklikleri tamamladik. Dergimiz, ekonomi ve isletme alaninda
sorunlarin ¢oziimiinde bir yaym aract olarak hizmet vermeye devam etmektedir. Dergimizde
yayinlanan c¢alismalarin s6z konusu alanlara 6nemli katkilar saglayacagini diistinmekteyiz.

Dergimize katkida bulunan tiim akademisyenlerimize ve dergi yonetiminde bulunan arkadaglarima
tesekkiirlerimi bir bor¢ biliyorum. Yakin zamanda diinyanin ve {ilkemizin agir bir imtihan1 olan
Covid-19 salgminin bir an 6nce sonlanmasini temenni ediyorum. Covid-19 sebebiyle hayatini
kaybeden vatandaslarimiza bas sagligi, hastalarimiza da acil sifalar diliyorum. Yayinlarimizin bilim
camiasina faydali olmasini temenni eder, okuyucularimiza basarilar dilerim.

Ogr. Gor. Irfan Ersin
Baseditor
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0z
Makale ¢alismast kapsaminda oncelikli olarak Giiney Kore iilkesinin kisaca tarihsel kékenine ve tam bagimsizligini
kazanmasu ile resmi olarak Kore Cumhuriyeti ismini almasina iliskin hususlara yer verilerek Kore Cumhuriyeti hakkinda
genel bir bilgi aktarimi saglamak amaglanmaktadwr. Kore Cumhuriyeti’nin ¢calismaya konu edinilmesine ézellikle tarihsel
siiregte ekonomik anlamda gosterdigi 6nemli gelismeler sebebiyet vermigstir. Calismanin gelisme ve sonug boliimlerinde
ise, Il. Diinya Savagi (1939 — 1945) sonrasinda Japonya hegemonyasindan kurtulan ve tam bagimsizligina kavusan ayni
zamanda tek basina bir cumhuriyet olma ozelligini soz konusu donemde elde eden Kore Cumhuriyeti ’nin Han Nehri
mucizesi seklinde adlandirilan ekonomik kalkinma ve gelisme kapsaminda elde ettigi basart hikdyesi genel manada
aktarilacaktir. Yine Kore Cumhuriyeti’'nin tarihsel akig siirecinde endiistri iligkileri sistemi ve bu kapsamda Devlet
otoritesinin diizenleyici rolii, Sendikal faaliyetler ve Toplu pazarlik siireci ile ilgili gelismeler, belirlenen donemler
itibariyle aktarimaya ¢alisilmaktadr. Calismann iceriginde, ¢esitli istatistiklere yer vermek suretiyle konuya iliskin
analiz yapma imkanminmin saglanmast amaglanmaktadr. Ayrica makale kapsaminda Kore Cumhuriyeti’nin mevcut
durumdaki istihdam ve ¢alisma politikasina genel hatlari ile yer verilmektedir. Bu kapsamda Kore Cumhuriyeti’nin
tarihsel akis icerisinde ve genel manada ekonomik ve siyasi konjonktiiriiniin séz konusu iilkenin endiistri iligkilerine
etkileri incelenmistir.

% Anahtar Kelimeler: Giiney Kore, Endiistri Tliskileri, Calisma Politikalari, Ekonomik Kallkinma %
=, JEL Smmflandirmas:: J50, J51, J53 =

= IN THE SCOPE OF HISTORICAL FLOW INDUSTRIAL RELATIONS AND CURRENT SITUATION =
= LABOUR LIFE POLICIES OF THE REPUBLIC OF KOREA (SOUTH KOREA) =

5 Abstract =

= Within the scope of the article, it is primarily aimed to provide a general information about the Republic of Korea by =
= including the historical roots of the South Korea country and the official name of the Republic of Korea after gaining its =
= full independence. The important developments of the Republic of Korea, especially in the historical process, caused the =
= study. In the development and result parts of the study, the success story of the Republic of Korea, which was liberated =
= from the hegemony of Japan after the 11.World War (1939 - 1945) and attained full independence and at the same time =
= became a republic in its own right, within the scope of economic development and evolution called the miracle of the Han =
[ River, will be conveyed in general terms. Still in the historical flow process of the Republic of Korea’s industrial relations =
= system and in this context the regulatory role of the State authority, the developments regarding the union activities and =
= the collective bargaining process are tried to be conveyed in the specified periods. In the content of the article, it is aimed =
= to provide the opportunity to analyze the subject by including various statistics. In addition, within the scope of the article, =
[ the current employment and working policy of the Republic of Korea is given in general terms. In this context, the effects =

5 of the economic and political conjuncture of the Republic of Korea in the historical flow and on the industrial relations =
5 of the country in question were examined. =
5 - =
= Keywords: South Korea, Industrial Relations, Labour Politics, Economic Development =

% JEL Classification: J50, J51, J53 %
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1.Giris

Gliney Kore’nin resmi ad1 Kore Cumhuriyeti ve baskenti Seul kentidir. Asya kitasinin dogu kisminda
ve Kore Yarimadasi’nin giiney boliimiinde yer alan Kore Cumhuriyeti’nin kuzey kesiminde “Kore
Demokratik Halk Cumbhuriyeti” (Kuzey Kore), batisinda Sarideniz, dogusunda Dogudeniz,
giineyinde Dogu Cin Denizi bulunmaktadir. Kore Cumhuriyeti 99.720 km?’lik yiiz 6l¢iimiine sahip
olmasinin yanisira 2011 yilinda niifus siralamasina gore iilkeler arasinda 26. sirada olmustur. Milattan
Once (M.O.) 2300’lii yillarda Cason toplumunun 6nderi Tangun tarafindan Kore'de ilk devletin
kuruldugu bilinmektedir (www.deik.org.tr).

Japonya, Cin ile giristigi miicadelede kendisine destek vermedigini 6ne siirerek Kore’yi 1590 yilinda
isgal etmistir. Japonya birtakim Avrupa uluslari ile beraber hareket ederek limanlarini agma
konusunda Kore'den talepte bulunmustur. Kore {lizerinde baski unsuru olusturan s6z konusu durum
sebebiyle 1876 yilinda Japon ticaretine izin verilmek durumunda kalinmistir. Japonya, Cin ile
siirdiirdiigli miicadelenin kazanani konumunda olmus ve séz konusu miicadele sonucunda 1885
yilinda Shimonoski Barig Anlagsmasi imzalanmistir. Baris antlagsmasi ile Kore'deki Cin hakimiyeti
sona ermistir. Aktarilan hadiselerden sonra Kore iizerinde Japon-Rus ihtilafi bas gostermistir.
Japonya ve Rusya arasindaki s6z konusu miicadelenin kazanani Japonya olmustur. Japonya oncelikle
Kore'yi himaye etmis ve 1910 yilinda ise egemenligi altina almigtir. II. Diinya Savasindan 1945
yilinda Japonya’nin yenilmis olarak ayrilmasi {izerine Kore’de yaklasik 36 yil siiren Japonya
hegemonyas: son bulmustur. II. Diinya Savasi sonrasit Yalta’da diizenlenen konferansta varilan
mutabakat1 dayanak alan Amerika Birlesik Devletleri (A.B.D.) Kore’nin giiney kesimini, Sovyetler
Birligi (S.S.C.B.) ise kuzey kesimini iggal etmis ve bdylelikle Kore iki kisma ayrilmistir. Birlegmis
Milletler Genel Kurulu 1947 yilinda almis oldugu bir kararla Giiney ve Kuzey Kore'de secimlerin
yapilmasini Ve bu se¢imlerin sonucunda iki kesimin tek bir alan ve Hiikiimete sahip olmasini belirtmis
olmasina ragmen, Sovyetler Birligi (S.S.C.B.), se¢cim heyetinin Kuzeye ge¢mesine izin vermemistir.
Bu sebeple se¢im sadece Giiney Kore’de yapilabilmis ve bu gelisme sonrasinda 15 Agustos 1948
tarihinde Kore Cumbhuriyeti resmi olarak kurulmustur (www.deik.org.tr).

Kore Cumbhuriyeti’nin II. Diinya Savagt (1939 — 1945) sonrasinda tam bagimsizligina kavusmasi
ile kisa siirede ekonomik anlamda gosterdigi dinamizm ve sanayilesme ataginin gelismekte olan ve
az gelismis lilkelere 6rnek teskil etmesi acisindan son derece dnemli oldugu asikardir. Bu baglamda
ikinci bolim kapsaminda Kore Cumbhuriyeti’nin ekonomik kalkinma planlar1 araciligi ile planh
biiylime ve sanayi atagina iliskin bilgilere yer verilmektedir.

Ugiincii boliimde, endiistri iliskileri kavraminmn tanimma ve kapsamina ayrica kiiresel diizeyde
endiistri iliskilerinin ortaya ¢ikisina iliskin literatiirdeki bilgilere yer verilmektedir.

Dordiincii boliimde, Kore Cumhuriyeti’nin degisen tarihsel siirecte endiistri iligkileri sistemine ve
mevcut durum ¢aligma ve istthdam politikalarina yer verilmektedir. Kore Cumhuriyeti’nin resmi
olarak kurulusu sonrasi1 endiistri iligkileri sistemi aktarilmaktadir.

Besinci boliimde, makale ¢alismasi konusunun degerlendirilmesine ve tarafimca ulasilan sonuglara
yer verilmektedir.

2. Kore Cumhuriyeti’nin Ekonomik Kalkinma ve Gelisimi

Bu bolim kapsaminda Kore Cumhuriyeti’nin II. Diinya Savast (1939 — 1945) sonrasinda tam
bagimsizligina kavusmas ile yasadigi ve gerceklestirdigi ekonomik kalkinma ve gelisme siirecine
genel hatlari ile yer verilmektedir. Kore Cumbhuriyeti’nin ekonomik kalkinma ve gelisiminin Kore
Cumbhuriyeti’nin endiistri iligkileri tarihine kaynak teskil etmesi acisindan Onem arz ettigi
diistiniilmektedir.

Kore Savagi’nin (1950 - 1953) ortaya ¢ikardigi biiyiik yikim, Kore Cumhuriyeti’ni ekonomik anlamda
cok zor durumda birakmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) 1953 ile 1961 yillar arasinda
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sagladigr yardimlar ile ekonomisini diizliige ¢ikartma isteginde olan Kore Cumbhuriyeti’nin ana
iktisadi politika uygulamasi, ithal ikameci ekonomi politikasi ile egitime yonelik kamu harcamalarina
kanalize olunmasi olmustur. Bu anlamda insan kaynagina yonelik yapilan s6z konusu yatirimlarin
arttirllmasi, 1960’I1 yillarin basindan itibaren emek yogun calisan sanayi sektOriiniin ortaya
¢ikmasinda 6nemli bir yer tutmustur (Cakmak, 2016:151,152).

Kore Cumhuriyeti yonetiminin 1960’11 yillarda politika 6nceliginin siyasetten ekonomik biiyiimeye
gecmesi, s0z konusu donemde iilkenin tecriibe ettigi en Onemli gelisme olmustur. Aktarilan
gelismenin yansimalarini, 1961 yilinda askeri darbe sonucu yodnetime gelen Parkin ekonomik
konulara harcadigi mesai ve biiyiime yaklasimi benimsemis devlet adamlarina gosterdigi destekte
kesfetmek miimkiin. Bu donemde sirketlere 6nemli Olgiide yatirnm destegi saglanmis olup bu
kapsamda biiyiik sirketlere kredi imkanlar1 artirilmis ve iyi yonetilen sirketlere 6diil olarak eksi reel
faiz uygulanmistir. Kore Cumhuriyeti yonetiminin ekonomik konulara verdigi dnceligin en onemli
yansimast ise 1962 yilindan itibaren uygulanmaya baslanan kalkinma planlar1 olmustur (Oz, 2008:
6).

Kore Cumhuriyeti’nde 1962 yilinda ihdas edilen “Ekonomik Planlama Kurulu”, {ilkemiz ile ayni
donemlere tekabiil eden planlama doneminin baslangicini yapmistir. S6z konusu planlar kapsaminda
ihracat ve verimlilik artis1 gibi konular hedeflenmistir. Kore Cumhuriyeti, totalde yedi dénemi
kapsayan yedi tane Bes Yillik Kalkinma Planin1 1962 ile 1997 yillar1 arasini igeren siiregte basarili
bir sekilde uygulamistir (Cakmak, 2016: 152).

TMMOB Makina Miihendisleri Odasmin 2007 yili Sanayi Kongresi Oda Raporunda (TMMOB,
2007); Kore Cumbhuriyeti’nin 1960 y1ili sonrasi uygulamaya koydugu bes yillik kalkinma planlarinin
donemleri ve s6z konusu plan donemlerinde Devlet otoritesi tarafindan agirlik verilen sanayi iskollart
belirtilmek suretiyle asagida aktarilmaktadir.

*1. Kalkinma Plant (1962 - 1966 ddonemi) ile kendi kendini besleyebilen bir sanayi igin ilk hedefler
olusturulmustur. Petrol rafinerileri, elektrifikasyon, sentetik elyaf, giibre sanayisi ve ¢imento
sektorlerine biiylik ol¢iide deginilmistir.

*I1. Kalkinma Plani (1967 - 1971 donemi) ile sanayi alaninin giincel gelismelere uyum saglayabilmesi
ve makine sanayi, demir-gelik sanayi ile kimyevi {iretim sanayi esas olmak iizere ithal ikameci
anlayisin ivedi bir sekilde hayata gegirilmesi planlanmistir.

*[11. Kalkinma Plani (1972 - 1976 donemi) ile ihracat odakli bir yapinin olusturulmasi hedeflenmistir.
Plan kapsamindaki sanayi sektorleri agirlikli olarak kimyevi iiretim sanayi ile agir sanayi olmak
iizere, gemi insaati, nakliye araclari, demir-gelik, elektrikli ev aletleri ve petro-kimya endiistrileri
olmustur.

*IV. Kalkinma Plani (1977 - 1981 donemi) kapsamindaki endiistri sektorleri; elektronik, gemi ingaati
ve makine imalat1 gibi teknoloji gerektiren ayni zamanda yiiksek vasifli ¢alisan bulunmasi icap eden
sektorlerdir. Ayrica agir sanayi ve kimyevi liretim sanayinde 6nemli 6l¢iide biiylime saglanmistir.
Diger taraftan yukarida sayilan endiistri sektorleri {ilke ihracatinin yaklagik % 46’sin1 olusturmustur.

*V. Kalkinma Plant (1982 - 1986 ddonemi) ile elektronik, bilisim ve makine gibi teknoloji gerektiren
sektorlere yonelis planlanmaktadir. Ayn1 zamanda bu sektorlere iliskin ihracat hedeflenmektedir.

*VI. Kalkinma Plani (1987 - 1991 dénemi) besinci planin belirlediklerinin siirdiiriilmesini temel hedef
olarak almistir. Hiikiimet ithalattaki kisitlamalarin kaldirilmasi ve ithalatin serbestlestirilmesi
noktasinda ivmelenme amaglamaktadir.

*VII. Kalkinma Plani 'min (1992 - 1996 donemi) hedefinde ise; lilkede milenyum ¢agina kadar “ileri
sanayi ekonomisi” olusturulmasi kapsaminda yiiksek teknoloji gerektiren optik, biyo teknoloji,
elektronik ve uzay teknolojisi gibi sektorlerde ilerlemek bulunmaktadir. Ayrica ekonomik diizenin
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liberallesmesine ¢aba gosterilmesi, ekonomik piyasalarin isleyisinde Devlet otoritesinden ziyade
isletmelerin ve sirketlerin etkisini artirmak hedeflenmistir.

VII. Planin tamamlanmasindan itibaren, 1997°de ortaya ¢ikan ekonomik kriz Kore Cumhuriyeti’nin
bes yillik plan uygulamasina son vermesine ve bes yildan az siireli uygulanan programlara gegmesine
sebebiyet vermistir (TMMOB, 2007).

1997 yilinda ekonomik krize maruz kalan Kore Cumhuriyeti, mali anlamda finansman temin
edebilmek adina Uluslararasi Para Fonu (IMF)’nin kapisim1 c¢almistir. Kore Cumbhuriyeti igin
yasanilan bu ekonomik kriz dncesindeki basarili ekonomik performanslarindan sonra karsi karsiya
kaldig1 ilk getin imtihan durumundadir. Iyi yonetilmeyen diger bir deyisle mali durumu iyi olmayan
isletmeleri piyasa dis1 birakip ekonominin dinamikligini tekrar saglamis ve kisa bir siirede ekonomik
anlamda Onemli bir ivmelenme saglamistir. Bu baglamda, enflasyon oranin1 makul seviyelere
indirmis ve dis ticaret anlaminda cari islem fazlas1 veren bir iilke konumuna gelmeyi bagarmistir.
Kore Cumhuriyeti, kriz donemini atlattiktan sonra iktisadi anlamda yiiksek performansini
stirdirmistiir. 2001 yilinda Gayrisafi Yurti¢i Hasilas1 504,6 milyar $ iken 2017 yilinin verilerine gore
1.6164 trilyon $’a artmustir, bu parasal tutarlar ile kiiresel diizeyde 11. sirada konumlanmustir. Kiiresel
anlamda ekonomik kriz yaganan 2008 ile 2009 yillarinda dahi Kore Cumhuriyeti yiiksek ekonomik
performansini siirdiirmiistiir. Kiiresel anlamda iletisim orgiitleri Kore Cumhuriyeti’nin yakaladigi bu
onemli ekonomik performanslarini “Kurtarma Ders Kitabi1” olarak adlandirmaktadir (tr.korean-
culture.org/tr).

Kore Cumhuriyeti’nin 1967-2015 yillar1 arasin1 kapsayan temel ekonomik gostergeleri baz
alindiginda, tllkenin ortalama olarak yillik periyotta %7,3 biiyiidiigii ve bu basarisi ile diinyanin en
gelismis ekonomileri arasina dahil oldugu goriilmektedir. Kore Cumhuriyeti’nin kalkinmada
gosterdigi bu onemli basar1 “Han Nehri Mucizesi” seklinde isimlendirilmistir. Mucizevi olarak
nitelendirilen bu basarmin yakalanmasinda Kore Cumhuriyeti’nin dogal kaynak anlaminda kisitli
kaynaklara sahip olmas1 ve iilke i¢i piyasalarmin biiylik olmamasi 6énemli bir unsur olusturmustur.
Bu sebepten dolay1 iilke yonetimi ekonomide dinamizmi saglamak maksadi ile sanayi iskollarina
agirlik vermis ve sanayi sektoriinden ¢ikan sanayi tirtinlerini ihra¢ etmek zorunda kalmistir (Cetin ve
Karadas, 2018: 109).

Kore Cumhuriyeti’nin uygulamaya koydugu ihracata yonelik ekonomik ve sosyal kalkinma
politikalarini basar ile uyguladigi ve katma degeri yiiksek imalat sanayi tirtinlerini kalkinmada ana
kaynaga yerlestirdigi anlasilmaktadir. Diger yandan Kore Cumhuriyeti dilinde Sabol (chaebol) olarak
adlandirilan ¢ok uluslu sirketlerinde ekonomik kalkinmadaki dinamizmi ve itici giicli saglayan ¢ok
onemli paydaslar oldugu diistiniilmektedir.

Kore Cumhuriyetinde Sabol kelimesi biiyiik isletme aglar1 ya da is kiimeleri i¢in kullanilmaktadir.
Sabol isimli isletme aglari, Kore’nin savas sonrast yeniden canlanmasinda, tarim agirlikli
ekonomiden doniistim ile diinyanin en dinamik ekonomilerinden biri haline gelmesinde ¢ok énemli
derecede rol oynamiglardir. Sabol isimli isletme aglari, kendi hiikiimetleri ile diyaloglarini iist
diizeyde tutup ve bu durumu muhafaza etmelerinin yani sira, Japonlar gibi kiiresel piyasada hizli bir
sekilde biiylimiisler ve belli baglh uluslararasi diizeyde markalar iiretmislerdir, S6z konusu markalar
iginde en ¢ok bilinenler; Samsung, LG, SK, Hanjin, Lotte, Daewoo, Kumho, Hanhwa, Ssangyang,
seklindedir (Kutanis ve Tung, 2010: 61,62, 64).

Kiiresel diizeyde kitle iletisim organlar1 ekonomik basarilarindan 6tiirii Kore Cumhuriyeti’ni Hong
Kong, Singapur ve Tayvan ile birlikte “Dort Asya Kaplan1” olarak adlandirmistir. Kore
Cumhuriyeti’nin 1996 yilinda Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)’ne iiyelik anlaminda
dahil olmasi ile “Asya Kaplan1” adlandirmasi “Diinya Kaplani” adlandirmasina dogru gegis
olusturmustur (tr.korean-culture.org/tr).
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Kore Cumhuriyeti, hizli ekonomik biiylimeyi yoksullugun 6nemli 6l¢giide azaltilmasiyla birlestirmede
dikkate deger bir basar1 elde etmistir. Kore hiikiimetinin politikalari, 1960 ile 2019 arasinda yillik
ortalama % 7,3 olan reel gayri safi yurtici hasila (GSYIH) biiyiimesiyle sonuclanmistir. Bu giiclii
performans, 1961-2019 arasinda ortalama %16 lik yillik ihracat biyiimesi ile desteklenirken,
tasarruflar ve yatirrmlar GSYIH'nin sirasiyla % 34,7 ve % 29,8'ine yiikselmistir. 2009 yilinda
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'niin (OECD) Kalkinma Yardim Komitesi'ne (DAC) iiye olan
ilk eski yardim alicis1 olarak, Kore'nin kisi bagina gayrisafi milli geliri (GSMG) 1950'lerin basinda
67  dolardan  hizla artt  ve  2018'de  30.000  dolarin  iizerine  ¢ikmustir
(www.worldbank.org/en/country/korea/overview).

3. Endiistri iliskileri Kavram ve Tarihsel Olarak Ortaya Cikisi

Endiistri iligkileri kavraminin tanim ve kapsami, kiiresel diizeyde endiistri iligkileri sisteminin ortaya
cikisina iliskin literatliirdeki bilgiler genel hatlar1 ile bu boélim kapsaminda aktarilmaya
calisilmaktadir.

Kokeni Fransizca industrie kelimesinden gelen ve Tiirk Dil Kurumu tarafindan sanayi olarak dilimize
cevrilen Endiistri kavrammin bilimsel diizlemde konumuzu olusturan Endiistri Iliskileri hukukuna
iliskin tanimima bakildiginda; “Uretimin yapildig1 her yerde olusan, ekonomik ve sosyal kosullara
bagh olarak degisen nitelikte olmakla birlikte is¢iler ile igverenler arasinda yiiriitiilen ve odaginda
ticret pazarligi olan kurumsallagmis iliskiler biitiinii.” seklinde ifade edildigi anlagilmaktadir (Ttirk-
Is Sézliik, 2011: 60). Ayrica, Endiistri Iliskileri kavramsal olarak ilk defa 1912 yilinda, Amerika
Birlesik Devletleri (A.B.D.) Kongresi’nin ¢aligma hayati ile ilgili kurdugu bir komisyonun ad1 olarak
kullanilmis ve 1926 yilinda Ingiltere’de Ticaret Bakanligi’nin bir arastirmasinda Endiistri Iliskileri
kavramina atif yapilmistir (Tokol, 2015: 1).

Kavramsal olarak Endiistri iligkileri, is¢i kesimi, igveren kuruluslari, sendikal girisimler ve Devlet
otoritesi arasindaki miinasebetleri, analiz etmektedir. Endustri iligkileri sistemi, tarihsel siireg
icerisinde her donemin kendine has sosyo-ekonomik diizeninden, siyasal yapilanmasindan, iktisadi
faaliyetlerinden, kiiltiirel anlayisindan beslenen ve siirekli gilincellenen aktif bir kavrami ifade
etmektedir (Aykag, Balc1 2016: 3).

Baz1 akademisyenler endiistri iligkilerinin sadece “sanayi sektorii ve bu sektordeki istthdam
sorunlarina yonelik oldugunu” kabul ederken; baz1 akademisyenler endiistri iligkilerinin “tarim,
sanayi, hizmetler, ticaret ve kamu sektoriindeki iliskileri de kapsadigin1” kabul etmektedir (Tokol,
2015: 2).

Glinlimiizde enddistri iliskileri kavrami ¢ok boyutlu ve genis anlamda tim sektdrlerdeki galisma
iliskilerini kapsayan bir diizeye erismis olup endiistri ya da sanayi sektorel diizeyine
sikistirllamayacak  sosyo-ekonomik  karsilikli  iligkiler  biitliniinii  olusturdugu tarafimca
diisiinilmektedir.

Diger taraftan Endiistri Iliskilerinin kavramsal anlami yaninda kapsam boyutu acisindan da ele
alinmas1 konu biitiinliigli agisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, Endiistri iligkilerinin ilgi
alanini olusturan konular (Aktaran Tosun, 2014: 42):

“-Isci-igveren iligkilerini ¢evreleyen sosyo-ekonomik diizen; {ilkenin sanayi yapisi, isletme
yoneticilerinin personel politikalari, emek piyasasinin durumu, isgiiciiniin 6zellikleri, Ssiyasal
sistemdeki gii¢ dengesi.

-Sendikalarin Ozellikleri; iscilerin isyeri, meslek veya iskolu diizeyinde drgiitlenmeleri, ulusal veya
yerel sendikalarin giicleri, sendika iiyeliginin durumu, sendikalarin mali kaynaklar1 ve sendika
liderligi.

-Sendikalarin taktik ve stratejileri; sendikalarin toplu pazarlik veya siyasi hareketler yoluyla
hiikiimeti etkilemeye ¢alismasi, calisma kosullarini kontrol etmede gosterdikleri tercihler.
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-Toplu pazarligin yapisi; pazarlik biriminin genigligi, s6zlesmelerle diizenlenen konular, sézlesmenin
stiresi, uyusmazliklarin ¢éztim yollari, grev ve diger baski yontemlerinin kullanilmasi.

-Devlet diizenlemelerinin c¢ergevesi, taraflarin neyi pazarlik konusu edebileceklerini ve ne gibi
taktikleri kullanabileceklerini belirleyen devlet diizenlemeleri.” seklinde ifade edilmistir.

Endiistri iliskilerinin konulari arasinda kurumsal diizeydeki toplu is iliskilerinin agirlikli bir pay1 olsa
da caligma hayatinda yasanan doniisiim ile birlikte giiniimiizde, bireysel is iliskilerinin ve bireysel
davraniglarin incelendigi ¢ok sayida ¢alismanin yapildigi da goriilmektedir (Aktaran Tosun, 2014:
42).

Endiistri iligkileri hukukunun zaman i¢inde kapsayici alani genislemis dar kavramsal taniminin
perspektifinden siyrilip glinlimiizde hem bireysel hem toplu is iliskilerini kapsayici bir rolii listlenerek
caligsma iliskilerine dogru evrildigi gézlenmektedir.

Esas itibariyle Sanayi devrimini endiistri iligkilerinin baslangici kabul etmek gerekmektedir. Nitekim,
endiistri iliskilerinin aktorlerinden en 6nemlisi olan “ig¢i” kavrami Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya
¢ikan bir olgudur. Bu baglamda, endiistri iligkilerinin baslangi¢ noktasi, Sanayi Devrimi 6ncesi koy
alanlarinda veya sehirlerdeki mini atolyelerde calisarak yasamini siirdliren insanlarin fabrika
ortaminda ve bir bedel mukabilinde emegini kullandirmasi, olmustur (Delican, 2010a: 9).

18. yiizyilin ihtiva ettigi bircok gelisme ile Sanayi Devrimi’nin bagladig1 yiizyil olarak belirlenmesi
literatiirde de gecerli olan bir goriis olmustur. Bu duruma karsin diinya tarihinde en Onemli
degisimlerden biri olarak goriilen Sanayi Devrimi’nin 18. yiizy1lin daha 6ncesine dayanan tarihsel bir
arka planimnin oldugu da asikardir. Nitekim Hagli seferleri, cografi kesifler ile deniz ticaret yollarinin
kesfedilmesi, Ronesans ve Reform Hareketleri 18. yiizyildaki degisime altyap1 hazirlayan bazi
gelismeler olarak degerlendirilebilir (Bedir, Alper, Tokol, Ozaydin, Metin, 2014: 31).

Literatiirde genel olarak kabul edilen goriise gore; endiistri iliskilerinin yapis1 esasen, icinde
bulundugu siyasal sistemin ideolojik anlayisi tarafindan 6nemli 6l¢iide etkilenmektedir. Bu anlamda
demokratik, ¢ogulcu ve orgiitlenme hiirriyetinin yiiksek oldugu uluslardaki toplu is iliskileri ile
otoriter ve baskici politika izleyen yonetimlerdeki toplu is iliskilerinin birbirine benzemeyecegi
asikardir (Delican, 2010a: 101).

4. Kore Cumhuriyeti’nin Degisen Tarihsel Siirecte Endiistri Iliskileri Ve Mevcut Durum
Calisma Politikalar:

Kore Cumbhuriyeti’nin II. Diinya Savast (1939 — 1945) sonrasinda Japonya hegemonyasindan
kurtulup tam bagimsizligina kavustugu dénem olan 1948 yili itibariyle Kore Cumhuriyeti’nin degisen
tarthsel siirecte endiistri iligkileri ile mevcut durum calisma ve istihdam politikalart bu boliim
kapsaminda aktarilmaya c¢alisilmaktadir.

Bir tlkenin endiistri iligkileri sisteminin anlasilabilmesi veya kavranabilmesi agisindan endiistri
iligkilerinin temel dinamiklerini olusturan Devlet otoritesinin ¢alisma yasamini regiile edici
faaliyetlerinin, o iilke icindeki sendikal faaliyete iligkin bilgilerin, is¢i orgiitleri ile isveren kuruluslar
arasinda bagitlanan toplu is sozlesmelerinin kaynagi olan toplu pazarlik siirecinin bilinip analiz
edilmesi gerekmektedir.

Degisen tarihsel akista endiistri iliskileri sistemi o lilkenin ekonomik konjonktiiriinden, siyasi ve
toplumsal yapisindan dogrudan etkilenmektedir. Nitekim is¢i / is¢i Orgiitleri ile isvereni bir masanin
etrafinda bir araya getiren ana sebep; ekonomik ve sosyal menfaat ve haklari diizenlemektir. Isveren
ile ekonomik haklarin goriisiilmesi esnasindaki iilkenin ekonomik durumu; isverenin ekonomik
durumunun makro halini yansitacagindan goriismelerin tilke ekonomik verileri ile birlikte
stirdiiriilecegi degerlendirilmektedir. Ya da donemin siyasi otoritesinin demokratik uygulamalardan
uzak politikalar giitmesi is¢i Orgiitlenmelerinin toplu pazarlik masasina gilivenceli oturamayacagini
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isaret edebilmektedir. Nitekim demokratiklesme olgusundan uzaklasildikca is¢i orgiitlerinin elindeki
grev uygulamasina bagvurabilme gibi tabii haklar kaybedilmis olacaktir.

Kore Cumbhuriyeti’nin endistri iligkileri anlaminda gegirdigi asamalar genel olarak {ic doneme
ayrilarak incelenmektedir. S6z konusu ti¢ donem;

1) 1980 yilindan 6nceki donem,
2) 1980 ile 1997 yillar1 aras1 donem,
3) 1997 yilindan sonraki donem,

seklindedir. Kore Cumbhuriyetinde endiistri iligkileri; 1980 yilina kadar olan donemde baskici bir
rejimin goélgesinde, 1980 ile 1987 yillar1 arasinda kalan donemde demokratik uygulamalara gegis
evresinde ve son olarak 1987 yili sonrasi donemde ise demokrasinin hiikiim siirdiigli bir toplum
yapisinda konumlandig1 anlasilmaktadir (Delican, 2010a: 241).

Kore endiistriyel iligkiler sistemi, {i¢ asamadan ge¢mistir. 1987 yilinda sona eren birinci agama, devlet
kontroliindeki resmi sendikacilik ve bagimsiz is¢i faaliyetinin ara sira ortaya cikan siiregleri ile
karakterize edilmistir. 1997 yilinda ekonomik krizle sona eren ikinci asamada, Kore Is¢i Sendikalar
Federasyonuna rakip olacak ikinci bir ulusal sendika orgiiti olan Kore lIs¢i Sendikalari
Konfederasyonu kuruldu. Uciincii asama, endiistri diizeyinde toplu pazarlik olusturma gabalari ile
karakterize edilirken, ayn1 zamanda diizensiz, sinirsiz isttihdamin hizli bir sekilde aciga cikarilmasi
nedeniyle bir temsilcilik krizi ile karakterize edilmistir. ikinci ve {i¢iincii asamalarda, toplu pazarligin
ve dolayisiyla endiistriyel sorunlarin ¢ogu isletme diizeyinde konumlanmistir (Merz, Junhua, Yoon
2010: 111).

4.1. Kore Cumhuriyeti’nin Degisen Tarihsel Siirecte Endiistri Iliskileri

Kore Cumbhuriyeti’nin endiistri iligkileri sisteminin tarihsel akistaki degisen durumu iki ana baslik
altinda ve ii¢ tarihsel asamada® donemler itibariyle ¢calisma kapsaminda aktarilmaktadur.

|.  Devletin Diizenleyici Rolii Kapsaminda Yapilan Diizenlemeler

1.1980 yilindan énceki dénem; Kore Cumhuriyeti 1948 yili Kasim ayinda Saglik ve Sosyal Isler
Bakanlig1 biinyesinde Calisma Biirosu kurarak calisma hayati ile ilgili politika ve diizenlemeleri
yonetecek mekanizmanm temelini atmistir. Daha sonra 1961 yilinda Calisma Idaresi
olusturulmustur (MOEL Korean-www.moel.go.kr/english). 1953 yilinda Rhee hiikiimeti
tarafindan ilk is kanunlar1 ¢ikarilmis, bu kanunlarla iscilere serbestce orgiitlenme, toplu pazarlik
ve grev Ozglrliikleri taninmis ve bu kanunlar 1963 yilina kadar degismeden hiikiim stirmiistiir. S6z
konusu kanunlar; 299 maddelik is uyusmazliklar yasasi, sendikalar yasasi, sendika kurulu yasasi
ve c¢alisma standartlar1 yasasi seklindedir. 1960’11 ve 1970°1i yillarda olduk¢a demokratik
mabhiyette olan bu kanunlar oldukca sinirlandirilmistir (Kavurmaci, 2020: 113). 1961-1970 yillart
otoriter rejim kaynakli olarak is¢i hareketine baski yapilmis olup sendikalarin siyasi faaliyeti
yasaklanmigstir. Ayrica bu donemde is uyusmazliklarina iliskin yasal diizenlemelerin karmasikligi
s6z konusu olmustur. 1970 yilinda Yabanci Sermayeli Sirketler Igin Sendikalar ve Is
Uyusmazliklar1 Diizenlemesi Hakkinda Olaganiistii Kanun diizenlemesi yapilmigtir. Otoriter
rejimin hiikiim stirdiigi 1971-1979 yillar1 arasinda is¢i hareketine baski devam etmistir. Yine s6z
konusu donemde iicretli ¢alisan sayis1 artmis olup bu kapsamda 1970 yilinda 3.78 milyon olan is¢i
sayisi, 1979 yilinda 6,52 milyona ulagsmistir. S6z konusu dénemin sorunlari olarak; diisiik iicret,
uzun ¢alisma saatleri ile endiistriyel kazalar gosterilmektedir (Keumsoo, 2011).

1 1980 oncesi, 1980-1997 aras1 ve 1997 sonrasit donem.
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11.1980 ile 1997 yvilar: arasi donem; 1981'in baslarinda yapilan yasal degisiklikler Japon tarzi
girisim sendikalarinin kurulmasini zorunlu hale getirdi ve hiikiimet tiim girisim sendikalarini
FKTU'nun (hiikiimetin yetkilendirdigi sendika konfederasyonu) bir pargasi olmaya zorlamak
suretiyle siyasi kontrol sistemini sagladi. Ayrica, hem 6grencilerin hem de kilise kuruluslarinin
katilim1 g6z oniine alindiginda, hiikiimet sendikalara " {i¢ilincii taraflarin " katilmasini yasakladi.
Bu eylemler agikca politik olarak gilidiilenmis olsalar da, sabollerin endiistriyel catigsmalari
kontrol altina almalarina veya bunlardan kacginmalarina ve “otoriter” yoOnetim tarzlarinm
stirdiirmelerine yardimc1 oldular. Baz1 isgiicli koruma yasalarii getirme ile mesleki ve beceri
egitimini diizenleme ¢abalar1 olsa da, birincil odak, endiistriyel iliskiler faaliyetinin siyasi
kontrolii, yani istikrar idi. Bu nedenle, sikiydonetim doneminde ekonomik kalkinma igin
Endiistriyel iliskiler'de istikrar1 stirdiirme genel amacinin bir pargasi olarak politikalarin birincil
odak noktasi anlagsmazliklar1 6nleme ve anlagmazliktan kaginma olmaya devam etti (6rnegin,
ozellikle hiikiimetin ticret maliyetlerini kontrol etme c¢abalar1) (Kuruvilla, Erickson, 2002: 187).
Kore Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi adaylarindan No Taeu, 1987 yilinda “Demokratiklestirme
[lanm1” duyuruyor ve cumhurbaskanlig: secimlerinin galibi oluyor (Arslan ve Taner, 2016: 37).
29 Haziran Demokratiklesme duyurusu Kore'nin endiistriyel iliskilerinde 6nemli bir degisime
isaret etti. Yeni Kore hiikiimeti ¢alisanlarin sendikalasma ve sendikalarin toplu pazarlik yapma
yasal hakki dahil olmak iizere 6zerk endiistriyel iliskiler ilkesini ilan etti (Landsbury, Wailes,
2005: 325).

111.1997 yvilindan sonraki dénem; 1997 yilinda Asya’da meydana gelen ekonomik kriz Kore’de
endiistri iligkilerinin yeniden yapilandirilmasina ivme kazandirmistir. Kore Cumbhuriyeti’nin
Uluslararas1 Para Fonu (IMF) mali destegi ile krizden ¢ikmasi ve isgoren kesimi ile daha sik
iligkiler kuran bir hiikiimetin olugsmas1 1998 yilinda endiistri iligkileri anlaminda kayda deger
diizenlemelerin olusmasina sebep oldu. Isciler ihdas edilen iiglii komisyon igerisinde bulunarak
tilke diizeyinde karar alma siirecine katilmis oldu. Bu komisyon bir “sosyal anlagsma” bagitladi.
Diger taraftan toplu ve bireysel is iliskilerinde gergeklestirilen diizenlemeler: KCTU olarak
anilan Kore Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu’nun kanuni olarak kabul edilmesi, Issizlige iliskin
sigortanin olusturulmasi (issizlige iliskin yardimlarin ¢ogaltilmasi ve faydalanma periyodunun
uzatilmasini1 kapsayacak sekilde), sendikalarin siyasal faaliyetlerde bulunabilmesi, kamu
sektoriinde toplu pazarlik hakkinin verilmesi, 1 (bir) yili asmayacak sekilde gegici is¢i
calistirilabilmesi hakkinin verilmesi, is yasasinda isten c¢ikarmaya izin verilmesi, isten
cikarilacaklara onceden bildirimde bulunulmasi, isten ¢ikarma durumunda isverenlere de
sorumluluklar getirilmistir (Aktaran Delican M. 2010b : 259).

Il. Sendikalar ve Toplu Pazarlik

1.1980 yilindan dnceki donem; Sendikal girigsimlerin mazisi ¢ok Oncelere dayanmiyor Kore
Cumhuriyetinde. Kore Cumhuriyeti’nin giiniimiizde ¢ok sayida isciye ulasan Kore Is¢i
Sendikalar1 Federasyonu (FKTU) sendikal girisim anlaminda baglangicint; 1970 yilina ve s6z
konusu yilda gosterdigi direnise ve bu direnis siirecinde Chun Tae-11 isimli kadin is¢inin kendini
yakip oldiirmesi eylemi ile oOzdeslestiriyor (Birlesik Metal Is, 2006: 26). Kore
Cumbhuriyetindeki sendikal anlayls miinazara edilecekse, 1987 yilinda baslayan
demokratiklesme hamlesinden onceki siirece ve sonraki siirece géz atilmasi icap etmektedir.
Demokratiklesme hamlesinden onceki siirecte, hiikiimetler ve siyasi otoriteler sendikalarin
bagimsiz olmalarin1 kabul etmemislerdir. Bu dogrultuda sendikal faaliyete ve sendikanin
siyaset ile miinasebetine yonelik olarak baskici bir yaklasim benimsemislerdir. Yine 1987 yili
oncesi donemde sendikaya yonelim ve bu anlamda {iye olma orani diisiik kalmistir. Hatta is¢iler
sendikal anlamda yogunluk olusturduklari isletmelerde dahi seslerini ¢ok az duyurabilmis ya
da hi¢ duyuramamislardir (Jensen, 2004).
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11.1980 ile 1997 yillari arasi donem; Sendikalara yonelik halk diismanliginin yani sira, baskici
calisma yasalar1 sendikal kalkinmanin Oniindeki en ciddi engeldi. Bu yasalar sendikal
faaliyetleri sinirlad1 ve sanayi sendikalarinin is¢i uyusmazliklaria ve isletme diizeyinde toplu
pazarliklara miidahalesini engelledi. Yasal grev cagrisi yapmaya cesaret eden is¢i liderleri,
diger diizenlemeleri ihlal etmekten tutuklaniyorlardi. 1980'lerin ilk yarisinda, otoriter yasalarin
giiclendirildigi donemde, 2.000'den fazla is¢i hapsedildi. Kadin ve erkek pek c¢ok geng ve
masum is¢i yillarca hapiste kalmistir. Isci baskis1 insan haklar1 ve isci haklar1 agisindan ciddi
sorunlar yarattig1 i¢in bu durum uluslararas1 diizeyde ilgi gérmiistiir. Emek hareketi, 1970'ler
ve 1980'lerdeki siyasi baskiya ve haksiz is¢i uygulamalarina karsi verilen ac1 miicadeleyi
hatirlatiyordu. Bu donemde tersanelerde, otomobil fabrikalarinda ve c¢elik fabrikalarinda
kitlesel ve siddetli grevler oldu, bazilar1 diinya capinda ilgi gordii, 6zellikle 1987'deki is
anlagmazliklari. Devlet baskisina ve igverenlerin acimasiz ve insanlik digi muamelesine karsi
miicadele idi (Song, 1999: 1). Otoriter rejimin sindirme ve baski1 altinda tutma politikalar1 ayn1
zamanda hizla gili¢ kazanan sendika faaliyetleri 1987 yilinda Kore Cumbhuriyetinde biiyiik
Olgekte bir miicadelenin tecriibe edilmesine sebep oluyor ve séz konusu getin gegen
miicadeleler tim Kore halki {izerinde etkili oluyor. Yasanan miicadeleler isyeri Olgegi
diizeyinden iilke sathi diizeyine ulasiyor ve nihayetinde askeri yonetimin yikima ugramasi, is
kanunun yeniden diizenlenmesi gibi hukuki kazanimlarla son bulup modern anlamda
sendikacilik faaliyetinin siyasal hatlarmin olusmasina yardime1 oluyor (Birlesik Metal Is, 2006:
26).

1ii.997 vilindan sonraki dénem; Endiistri Iliskileri reformunun Ulusal Mecliste muhalefet
partilerinin yoklugunda gece geg saatlerde uygulamaya konma tarzi, 1997 yilinin Ocak ve Subat
aylarinda Kore tarihindeki en biiyiik genel grevi atesledi. Daha da 6nemlisi, KCTU ve
FKTU’nun birlikte hareket ederek cikarilacak ¢alisma yasalarina iliskin diizenlemelere karsi
protestolar1 gecmiste oldugundan daha fazla sendikalar arasi isbirligine isaret etti. Subat
1997'de hiikiimet, is kanunu degisikliklerini geri ¢ekmeye ve KCTU ve kamu sektorii pazarlik
haklarinin yasallastirilmasi i¢in bir zaman ¢izelgesi igeren ve idari nedenlerle isten ¢ikarmalarin
baslatilmasin1 geciktiren goézden gecirilmis bir c¢alisma yasasi ¢ikarmak zorunda kaldi
(Landsbury, Wailes, 2005: 327). 1997 yasasinin bir sonucu olarak, sanayi sendikalarinin sayis1
artiyor; igverenler endiistriyel diizeyde pazarliga dirense de 1998 ile 2000 arasinda yedi adet
sanayi sendikas1 kuruldu ve digerleri olusma stirecindedir (Kuruvilla, Erickson, 2002: 187).
Kore Cumhuriyetinde, isletme sendikaciligindan iskolu sendikaciligina dogru bir evrilme
goriilmektedir. Ozellikle KCTU (Kore is¢i Konfederasyonu iiyesi sendikalar1) iiyesi sendikalar
degisimi tetikleyen sendikalar olmustur. Degisim; temelinde isletme sendikaciliginin sinirh
fonksiyonlarindan kaynaklanmaktadir. Kore Cumhuriyetinde toplu pazarliklar farkli ¢esitlerde
ve diizeylerde yapilmaktadir. Bunlar bes cesittir: Isletme seviyesinde (isveren ve sendika
arasinda), Birlestirilmis (milli seviyede isc¢i sendikasi ile milli seviyede isveren sendikasi
arasinda), Diagonal (milli seviyede is¢i sendikasi ile igveren), Ortak (milli seviyede isci
sendikasi ile isletme sendikasi birlesimi ve igveren arasinda)ve Grup (isci sendikalar1 birlesimi
ve bir grup isveren arasinda) toplu pazarliklari seklindedir (Delican, 2010b: 262,263).

4.2. Mevcut Durum Kore Cumhuriyeti istihdam ve Calisma Politikalar

Kore Cumhuriyeti’nin giincel istihdam ve c¢aligma politikalar1 i¢in Kore Istihdam ve Calisma
Bakanligi'nin 2019 yili Istihdam ve Calisma Politikas1 Bildirisinde (www.moel.go.kr/english)
onemli gordiigiimiiz baz1 bilgilere asagida yer verilmektedir.

R/

% Istihdam ve ¢alisma politikas1 anlaminda vizyonunun “Birlikte Calisma, Mutlu Kore!” slogani
cercevesinde olustugu gézlenmektedir.
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% Misyonun 4 (dort) ana fonksiyonel hedefte toplandig1 gézlenmektedir. S6z konusu fonksiyonel
hedefler agsagida siralanmastir.

v %70 oraninda istihdam oranini1 basarmak (yakalamak),

v" Mevcut piyasadaki iglerin kalitelerini, niteliklerini gelistirmek,
v Hayatin i¢inde (canl), giivenli ve emniyetli isyerleri tasarlamak,
v

Ulusal anlamda gelismeyi ve kalkinmayi1 basarmak, halkin gelecekte mutlulugu igin
endiistriyel iliskilerde kazan kazan durumuna odaklilik, seklinde olustugu goriilmektedir.

< Baslica (Ana) Istihdam ve ¢alisma politikalar1 5 (bes) madde halinde belirtilmis olup s6z konusu
maddeler asagida siralanmaistir.

v' Istihdam dostu politika izlemek,
Calisma kosullarini giivence altina almak ve istihdam uygulamalarini gelistirmek,
Calismaya (Emege) saygi duyulan toplumu gergeklestirmek,

Giivenli ve is kazasiz igyerleri tasarlamak,

AN NI NN

Uluslararas1 Caligma isbirliklerini (ortakliklarini) tesvik etmek, seklinde olustugu
goriilmektedir.

Kore Calisma Enstitiislinlin tanzim edip internet sitesi aracilifiyla yayimladigi 2019 yilina iliskin
Calisma Belgesi isimli raporda (www.kli.re.kr/kli_eng/index.do) Kore Cumhuriyeti’nin 2019 yili
Endiistriyel iliskilerinin degerlendirilmesi hususunun 8 (sekiz) ana konu baslig1 halinde islendigi
gozlenmektedir. S6z konusu raporda Kore Cumbhuriyeti’nin giincel olarak degerlendirmeye alinan
endiistri iligkileri ve ¢alisma hayatina iliskin 6nemli konu basliklar1 ve s6z konusu konu basliklarina
iliskin 6zet bilgiler asagida maddeler halinde aktarilmaktadir.

i.4sgari Ucret, Cumhurbaskan1 Moon Jae-in hiikiimeti ddneminde asgari iicret artis oraninin her
gecen yil azaldigi, Moon Jae-in hiikiimetinin belirledigi ti¢iincii y1l asgari iicret artiginin 1988
yilinda uygulamaya konulan asgari ticret politikasindan bu yana {i¢iincii en diistik artis oldugu
ve calisma ¢emberinde olanlar tarafindan yetersiz diizeyde kalan artisin elestirildigi ayni
zamanda reel tcret artis1 saglamadiginin ifade edildigi, hususlar1 genel ve Ozet olarak
aktarilmaktadir.

ii.Kamu Sektoriinde Diizensiz Statiide Calisanlarin Diizenli Statiive Gecisleri; Kamu kesimi
tarafindan diizenli statiide istthdam edilmeyen birgok iscinin diizenli statiiye ge¢isinin yapildig:
fakat bu iscilerin dogrudan kamu kurumunun kendisi tarafindan degil de kamu kurumlarinin
bagl istirakleri tarafindan saglandigi ve bu durumun sorun olusturacagi, geciste dngoriilen
icret farklhiliklarinin sorun teskil edecegi ve kamu kesiminde diizenli statiiye gecirilme
konusundan 6zel sektoriin diizenleme kaynakli olarak etkilenecegi, hususlar1 genel ve 0zet
olarak aktarilmaktadir.

ii.Calisma Saatleri; 2018 yilinda Calisma Standartlar1 Kanunu’nda yapilan degisiklik ile
hukuksal olarak tartismali durumda olan “bir hafta” teriminin “tatiller dahil 7 giin” olarak
netlestirildigi, yasal ¢aligma saatinin haftada maksimum 52 saat olmak iizere 40 saat olarak
tanimlanmasinin degismedigi ayn1 zamanda esnek calisma saatlerine iliskin mevzuat eksikligi
olmasina ragmen hiikiimetin igveren kuruluslara 6zel uzatilmis calisma saatlerine izin vermeyi
planlamasinin ¢alisma c¢emberi tarafindan elestirildigi ve calisma saatlerinin azaltilmasi
konusuna aykir1 bir uygulama oldugu, hususlar1 genel ve 6zet olarak aktarilmaktadir.
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iv.Temel Isci Haklari - ILO Temel Sozlesmelerinin _Onaylanmasi;  Uluslararas1 Calisma
Orgiiti'niin (ILO) 2019 yilinda yiiziincii yilm kutladiginda mevcut Kore Hiikiimetinin
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) temel sdzlesmelerinden zorla ¢alistirma sdzlesmesi gibi
sozlesmelerin onaylanmasini tamamlayamadigi, hiikiimetin toplu pazarlik hakkindan belli
kesimleri mahrum biraktigi, mevcut hiikiimetin uyguladig1 politika sonucu ortaya ¢ikan
faturanin is¢ilerin ¢alisma sartlarini agirlastirdigi ve s6z konusu politikalarin ig¢ilerin igyeri
isgalini yasakladigi, toplu pazarlik gegerlilik siiresinin uzatildigi ve grevde alternatif ¢alismaya
izin verildigi konulart yoniinden is¢i kesimi tarafindan olumlu karsilanmadigi, hususlar1 genel
ve Ozet olarak aktarilmaktadir.

v.Sosyal Diyalog; Ekonomik ve Sosyal Konsey’in genel kurul toplantis1 yapmakta geciktigi ve
ii¢ is¢i temsilcisi gruplari tarafindan esnek calisma saati sistemleri konusunda protesto edildigi,
daha sonra gerceklestirilen genel kurul toplantisinda yeni bir komite kurulmasinin 6nerildigi ve
s6z konusu komitenin isminin “Kutuplasmanin Coziilmesi ve Istihdam Komitesi" oldugu,
hususlar1 genel ve 6zet olarak aktarilmaktadir.

vi.Is Giivenligi; Alt isveren iscisi olarak calisan Kim-yong gyun’un bir konveyorde sikisip
Olimiinden sonra is glivenligi’nin temel ¢alisma sorunlarindan biri haline geldigi, bu tiir is
giivenligi sorunlari sebebiyle Is Giivenligi ve Ulusal Saglhik Yasasmin revize edildigi ve 2020
yili itibariyle uygulamaya girecegi, endiistriyel kazalarda hayatin1 kaybedenlerin sayisi1 bu
istatistiklerin tutulmaya baslandig1 yil olan 1999 yilindan bu yana ilk defa 2019 yilinda 855
oldugu, hususlar1 genel ve 6zet olarak aktarilmaktadir.

vii.Sanayi ve Sektére Gére Toplu Pazarlik; 2019 yilinda metal endiistrisi disinda, finans ve saglik
endiistrilerinde biiylik bir ¢atisma olmadan endiistri diizeyinde toplu pazarligin sona erdigi,
Medya sendikasinin, {i¢ karasal TV istasyonu (KBS, MBC, EBS) ile “2019 Karasal Kamu
Yaymcilar1 Sektor Diizeyinde Toplu Is Sozlesmesi” imzaladigi, gida dagitim platformunda
calisanlar i¢in ticret ve calisma kosullar1 hakkinda grup diizenlemelerinin tespitinin yapildigi,
hususlar1 genel ve 6zet olarak aktarilmaktadir.

viii.Sendikalarin Onderlik Ettigi Sosyal Dayanisma Faalivetleri; 2018 yilinda oldugu gibi 2019
yilinda da sendikalarin Onciiliiglinde sosyal dayanigma faaliyetlerinin arttigi, Kamu
sektoriindeki bes sendikanin (FKTU Kore Finans Endiistrisi Birligi, Kore Kamu Sanayii
Sendikalar1 Federasyonu, Kore Kamu Sendikalar1 Federasyonu, KCTU Kore Kamu Hizmeti ve
Tasimacilik Iscileri Sendikasi, Kore Saghik ve Tip Iscileri Sendikasi) 'Kamu Calisanlar:
Dayanigma Vakfi'n1 kurdugu, FKTU Kore Finans Endiistrisi Birligi ve KCTU Kore Finans ve
Hizmet Iscileri Sendikasinin endiistri diizeyindeki anlasmaya dayali olarak "Finans Endiistrisi
Kamu Cikar1 Vakfi" m1 kurdugu ve ‘Finans Endiistrisi Kamu Cikar1 Vakfi' ve 'Finans ve Hizmet
UBUNTU Fonu’nun gengleri, diizenli isi olmayan calisanlari, savunmasiz gruplari ve is
yaratmay1 desteklemeye yonelik projelerinin bulundugu, Kore Cumhuriyeti Yiiksek Yargi
Organt’nin Busan Metro isvereni hakkinda verdigi kurulacak fonla yillik 30 milyar won’luk
fonla mevcut isci ticretlerinin kapsaminin genisletilmesi kararina sendikanin sosyal sorumluluk
kapsaminda is¢ilere dagitim yapilmasi yerine 540 yeni is¢inin ise alinmasini 6nerdigi, hususlari
genel ve 6zet olarak aktarilmaktadir.

4.2.1. Mevcut Durum Isgiicii ve Sendika Istatistikleri

Kore Cumhuriyeti’nin isgiicii ve sendikal konulara iliskin istatistiki veriler icin Kore Istatistiki Bilgi
Servisi (Korean Statistical Information Service (KOSIS)) ve Kore Calisma Enstitiisti (Korean Labor
Institute (KLI)) kurumlarinin resmi internet sitelerinden faydalanilmis olup asagida yillar bazinda
tablolastirilmis farkli istatistiki ~ verilere ~ yer  verilmistir  ( kosis.kr/eng/ :
www.kli.re.kr/kli_eng/index.do).
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4.2.1.1 Issizlik Oram
Sekil 1: 2000-2019 yillar1 arasi Issizlik Oram

Unemployment rate by gender/ age group

2.3

N TS R

l | 1 | |
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2

| Total, 15-64 Years old Male, 15-64 Years old Female, 15-64 Years oldl

* Kaynak: Korean Statistical Information Service (KOSIS) ( kosis.kr/eng/) Erisim tarihi:06.11.2020

Sekil-1 kapsaminda; Kore Cumhuriyeti’nin 2000 ila 2019 yillar1 arasinda 15-64 yas arasi niifusun
issizlik orani ve ayni1 zamanda s6z konusu yillar arasinda yine 15-64 yas arasi erkek (male) ve kadin
(female) niifuslarinin ayr1 ayri igsizlik oranlart yiizde (%) bazinda gosterilmektedir. Tablodan
anlasilacagi iizere, tiim yillarda toplam 15-64 yas arasi niifusun issizlik orani yiizde bazinda %4,6 nin
altinda kaldig1 anlagilmaktadir. 2019 yilinda % 3,8 civarinda olan issizlik oran1 Avrupa Birligi’ne liye
28 iilkenin 2019 yili issizlik oranlart ortalamasi olan %6,4’lin (Diskar, 2020) altinda kaldig:
anlasilmaktadir.

4.2.1.2 Sendikal Birlikler ve Uyelerinin Sayilari
Tablo 1: Sendikal Birlikler ve Uyelerinin Say1lart

Sendika Birlikler ve Uyelerinin Sayilari
(Birim: 1 birlik, 1,000 kisi)

Birlik Sayilari .

Ulusal Endustriyel | Bolgesel |  Yerel Uve

Toplam . .. p o Sayilari
Konfederasyon | Federasyon | Sirket duzeyindeki birlikler

1980 2.635 1 16 2.618 948
1990 7.698 1 21 7.676 1.887
2000 5.698 2 44 5.652 1.527
2010 4.420 2 42 4.376 1.643
2011 5.120 3 50 5.067 1.720
2012 5.177 3 52 5.122 1.781
2013 5.305 3 55 5.247 1.848
2014 5.445 2 57 5.386 1.905
2015 5.794 3 55 5.736 1.939
2016 6.164 4 57 6.103 1.966

Not: 31 Aralk 1980 tarihinde Sendika Kanununda yapilan degisikligin ardindan, bolgesel
subeler ve verel birimler sirket diizeyinde birlikler halinde konsolide edildi.
*Kaynak: Korean Labor Institute (KLI) www.Kli.re.kr/kli_eng/index.do - Erisim tarihi:06.11.2020

Tablo-1 kapsaminda; 1980°den 2016 yilina kadar dnce 10 yilda bir, 2010 yilindan itibaren ise yil
bazinda sendikal birlik sayilar1 ve bu sendikalarin iiye sayilar1 toplamlar1 gosterilmektedir. Tablodan
goriilecegi iizere 1980 ila 2016 yillar1 arasinda sendikal birlik sayilar1 ve sendikalarin iiye sayilari
artis egilimindedir. Ayrica 2016 yilinda sendikal birlik ve iiye sayilarinin en yiiksek sayida oldugu
anlagilmaktadir. Diger taraftan Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) istatistiklerine gore
Kore Cumhuriyeti’nin toplam isgiicii i¢indeki sendikalagma orani1 1980 yilinda %14,7 civarinda iken
2016 yilinda %10 civarma gerilemistir (https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=TUD#. ).

12


file:///C:/Users/itkb/Desktop/Güney%20Kore%20yeni%20çalışma%20ve%20sunum/kosis.kr/eng/
http://www.kli.re.kr/kli_eng/index.do
https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=TUD

Mahmut Keskin

4.2.1.3 Grev Sayilar

Sekil 2: Gruplastirilmis Iskollar1 Diizeyinde Is Uyusmazliklar1 Baglaminda
Grev Sayilari

The Number of Labor-Management Dispute by Business Category
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*Kaynak: Korean Statistical Information Service (KOSIS) (kosis.kr/eng/) — Erigim tarihi: 06.11.2020

Sekil-2 kapsaminda; 2006 ila 2019 yillar1 arasinda gruplastirilmis iskollar1 diizeyinde 1is
uyusmazliklart sonucu ortaya c¢ikan grev sayilari vaka sayist bazinda gosterilmektedir. Tabloda
gosterilen gruplastirilmis iskollari; imalat endiistrisi (manufacturing industry), nakliye, depolama,
telekomiinikasyon ve ticaret (transportation, warehousing, telecommunication, business), elektrik,
su ve enerji (electricity, water, gas) madencilik endiistrisi (mining industry) seklindedir. S6z konusu
donemler arasinda en ¢ok imalat endiistrisinde grev goriildiigii ve tim yillar i¢inde 2019 yilinda
toplam 141 adet grev sayist ile en yliksek grev sayisina ulasildigi ayrica belirtilen donemler arasinda
madencilik endiistrisinde hi¢ grev olmadigina iligkin bilgiler oldugu anlagilmaktadir.

5. Sonu¢ ve Degerlendirme

Kore Cumhuriyeti’nin II. Diinya Savasi (1939 — 1945) sonrasinda Japonya hegemonyasindan
kurtulup tam bagimsizligina kavustugu dénem olan 1948 yilindan 2000°1i yillara kadar ekonomik
degisim ve doniisiim anlaminda kisa sayilabilecek bir siirede ¢esitli makale, tez ve yazilara konu
olacak sekilde ekonomik ilerleme ve gelisme sagladigi gozlenmektedir. S6z konusu ilerleme ve
gelismenin kaynagini 6zet ve genel olarak; 1960 yilindan itibaren uygulamaya konulan kalkinma
planlar1 ve s6z konusu planlara uyumlu olarak gerceklestirilen icrai nitelikte ekonomik ve simai
faaliyetler, ihracata dayali sanayilesme politikasi, ihracata dayali sanayilesme politikasi kapsaminda
kiiresel diizeyde rekabet edebilir 6l¢iide iiretilen ileri teknolojiye ve katma deger yetenegine sahip
tiriinler, Devletin tesvikleri kapsaminda énemli derecede verim alinan Sabol isimli biiyiik isletme
aglar1 ya da is kiimeleri, konular1 olusturmaktadir.

Bir iilkenin degisen tarihsel akis kapsaminda endiistri iligkileri sistemi o iilkenin ekonomik
konjonktiiriinden, siyasi ve toplumsal yapisindan dogrudan etkilenmektedir. Nitekim isci / is¢i
orgiitleri ile igvereni bir masanin etrafinda bir araya getiren ana sebep ekonomik ve sosyal menfaat
ve haklar1 diizenlemektir. Isveren ile ekonomik haklarm gériisiilmesi esnasindaki iilkenin ekonomik
durumu haliyle isverenin ekonomik durumunun makro halini yansitacagindan goriismelerin tilke
ekonomik verileri ile birlikte siirdiiriilecegi degerlendirilmektedir. Ya da donemin siyasi otoritesinin
demokratik uygulamalardan uzak politikalar giitmesi is¢i orgilitlenmelerinin toplu pazarlik masasina
giivenceli oturamayacagina isaret edebilmektedir.

1960’11 yillardan 1987 yilinda ilan edilen Demokratiklesme Bildirisine kadar askeri darbeler
neticesinde olusturulan hiikiimetlerin otoriter ve baskici rejimi ile yonetilen Kore Cumbhuriyeti,
ekonomik anlamda kalkinma ve gelisimi saglamak giidiisiiyle, ekonomik ve iktisadi programlara
iliskin politikalar hari¢ ¢aligma politikalarini dncelige almadan hareket ettigi degerlendirilmektedir.
Yine 1987 yilindan itibaren 1997 yilina kadar istenilen seviyede ¢aligma politikalarina oncelik ve
onem verilememistir. Bu donemde gerek kamunun gerekse 6zel sirket tesebbiislerinin agirlikla Sabol
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isimli igletme aglariin ( Samsung, Hyunda1 vd.) ekonomik ve iktisadi anlamda maliyetlerini azaltma
giidiisiiyle hareket edilmistir. Bu kapsamda is¢iler uzun ¢alisma siirelerine maruz birakilmaya devam
edilmis, yeterli toplu pazarlik haklarina sahip olmalarinin 6niine geg¢ilmis, diisiik licret ile yagsamlarini
siirdiirmeleri uygulamasina devam edilmekle birlikte sendikal birlikler ve ¢alisma yasamina iliskin
sosyal cevreler ile sosyal diyalog yeterli diizeyde kurulmamistir. 1997 yilinda hiikiimetin yine is¢i
haklarin1 kisitlayict endiistri reformunu meclisten gegirme girisimi is¢i sendikal birlikleri tarafindan
bliyiik bir tepki ile karsilanmasina yol agcmis ve Kore Cumbhuriyeti tarihinin en biliyiik grevi bu
donemde gerceklesmistir. S6z konusu sendikal birliklerin biiyiik direnisi degisiklikler iceren yeni Is
Kanununun olusmasina sebebiyet vermistir. Boylece sendikal birliklerin dnemli derecede etkisi ile
1997 yilindan itibaren Kore Cumhuriyetinde ¢alisma hayatinin demokratiklesmesi ve is¢ilerin hak-
menfaat dengesinin gozetilmesi yolunda ilerlemeler goriilmiistiir. Bu kapsamda sendikalarin sayilar
artmig, sendikaya liye olan is¢i sayilarinda artmalar gézlenmis, ti¢lii komisyon (Devlet, is¢i / isci
orglitleri, isveren ) olarak adlandirilan komisyon araciligtyla sosyal diyalog diizeyi arttirilmis, toplu
pazarlik kapsaminda is uyusmazliklarinin ¢6ziimii noktasinda grev yoluna basvurulma sayisi igkollari
diizeyinde 6zellikle imalat endiistrisinde artmistir.

Gilinlimiizde diger bir deyisle mevcut durumda Kore Cumhuriyeti istihdam ve ¢alisma politikalart 5
(bes) ana konu diizeyinde belirlenmistir. Bu konular; Istihdam dostu politika izlemek, Calisma
kosullarini giivence altina almak ve istihdam uygulamalarin1 gelistirmek, Calismaya (Emege) saygi
duyulan toplumu gerceklestirmek, Giivenli ve is kazasiz isyerleri tasarlamak, Uluslararas1 Caligma
isbirliklerini (ortakliklarini) tesvik etmek, seklinde olustugu goriilmektedir. Kore Cumhuriyeti’nin
%3,8 civarinda olan 2019 yili igsizlik orant Avrupa Birligi tilkelerinin 2019 yili issizlik orani
ortalamast olan %6,4’{in 6nemli sayilabilecek diizeyde altinda kaldig1 anlasilmaktadir. Diger taraftan
kiiresel diizeyde de c¢alisma hayati sorunlarini olusturan; asgari licret artis diizeyinin yeterli
gorliilmemesi, kamu sektoriinde diizensiz calisan iscilerin diizenli statiiye gecirilmesi ile {icret
diizeyleri arasinda yasanan dengesizlikler, haftalik azami c¢alisma siiresi uzunlugu, Uluslararasi
Calisma Orgiitii'niin (ILO) temel sdzlesmelerinden giiniimiizde halen imzalanmayanlar olmas,
sosyal diyalog mekanizmasiin isletilmesinde yasanan aksakliklar ve is giivenligi kapsaminda
yetersiz kalan yasal diizenlemeler ve kontroller, genel anlamda Kore Cumhuriyeti’nin mevcut durum
calisma hayatin1 olumsuzluklarini olusturdugu anlasilmaktadir. Kore Cumbhuriyeti’nde sendikal
birliklerin sosyal dayanismayt arttirici roller listlendigi ve bu alanda bircok projeye onderlik ettigi
anlasilmaktadir. S6z konusu projelerin gengleri, diizenli isi olmayan ¢alisanlari, savunmasiz gruplari
ve 1§ yaratmay1 desteklemeye yonelik olduklar1 anlasilmaktadir.

Netice itibariyle, Kore Cumhuriyeti II. Diinya Savasi (1939 — 1945) sonrasi tam bagimsizliginm
kazanmasi sonrasinda iktisadi ve ekonomik anlamda agirlikli olarak imalat endiistrisi alaninda siirekli
kendini gelistirme ve ilerleme hedefinde olmus ve bu alanda emsal teskil edecek nitelikte bir basari
elde etmistir. Diger taraftan siyasi alanda otoriter rejimlerin baskici ve diktatér yonetimlerinden
styrilip demokratiklesme cabasi i¢inde olmustur. 1987 yilindan itibaren artan demokratiklesme
diizeyi kapsaminda ve sendikal birliklerin bu demokratiklesme evresinde gosterdigi onemli direnis
sayesinde is¢i haklarina yonelik 6nemli yasal diizenlemeler yapilmistir.
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1. Introduction

Especially in recent years, large-scale international banks have started to operate in different
countries of the world. This has led to an increase in the competition in the banking sectors in
these countries. Increasing competition is highly preferred for customers. The main reason for
this is that this situation will lower the prices of banks (Leroy and Lucotte, 2015; Dinger et al.,
2019c). Therefore, customers will have the opportunity to use loans at cheaper prices. In other
words, as a result of the fact that large banks are active in different countries, it has become
quite reasonable to use loans from banks.

In spite of these positive aspects, it is possible to mention some negative situations of this
competition in the banking sector. The biggest negative impact of this increasing competition
was on small-scale local banks. These banks had to compete with the aforementioned large
banks. This situation caused small-scale banks to have problems. Large-scale banks have been
able to offer more attractive products for customers by using their capital and technology power.
Other banks, which do not have the same power, cannot be preferred by customers (Amin,
2016; Dinger et al., 2018; Ayo et al., 2016). This has resulted in the inability of many banks to
continue their operations. On the other hand, some banks had to merge with other big banks.

As can be understood from these issues, banks need to take some measures to survive in this
competitive environment. Within this framework, customer satisfaction is the most prominent
issue. Obviously, customers must be satisfied with the products and services of these banks
before they can choose their products. Therefore, banks should first determine the expectations
and complaints of their customers (Yiiksel et al., 2018). The main reason for this is that it is not
possible to meet these expectations without understanding what the expectations are.

Another important issue in this regard is that it is very difficult for banks to determine customer
expectations. The main reason for this is that the bank customers are quite heterogeneous. In
other words, both low-income people and high-income people are each customers of banks and
their expectations from banks are quite different. In this context, it is important that banks
conduct a comprehensive survey with their customers and identify these different expectations
(Zameer et al., 2015). This will make it easier for banks to focus on their customers'
expectations.

This situation is also important for developing countries. These countries are slightly behind
developed countries in terms of economic performance. In parallel to this, the quality of life in
this country is also lower than in other countries. Therefore, high performance of banks in these
countries is very important for the growth of their economies. On the other hand, this
competitive environment has made the work of local banks in these countries quite difficult. It
has become essential for these banks to increase their competitiveness by taking certain actions.

In this study, it is aimed to analyze customer expectations in the banking sector. In this study,
banking sectors belonging to E7 countries are included in the scope of the study. At the
beginning of the analysis process, a wide literature review was made and the factors that could
affect the expectations of the bank customers were listed. On the other hand, in the second stage
of the study, these criteria are listed according to their importance. In this process, fuzzy ANP
method was utilized. Based on the results of the analysis, it will be possible to provide
suggestions for the more active functioning of the banking sector in E7 countries.

This study is thought to contribute to the literature in many respects. First of all, in this study,
a wide literature review has been made and the main issues affecting the expectations of the
bank customers have been determined. These factors provide guidance for all banking sectors,
regardless of country type. In addition, these factors were weighted by the fuzzy ANP method
for E7 countries in this study. E7 countries are the 7 developing countries with the largest
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economy. These countries are trying to grow their economies in order to reach the level of
developed countries. Therefore, the banking sector has an important role to play in achieving
this goal. Therefore, it will be possible to identify priority actions in order to make the banking
sector more successful in E7 countries with the help of these weighted criteria.

2. Customer Needs in Banking Industry

There are many studies in the literature that analyze customer expectations in the banking
sector. These studies highlighted different aspects of customer expectations. In this part of the
study, studies that emphasize similar issues among the factors affecting customer expectations
will be presented in groups. In this way, it will be easier to analyze the literature on customer
expectations in the banking sector.

According to many researchers, the most important aspect of customer expectations in banking
is ease of access to products and services in banking. Customers want to easily access the
products and services of banks (Liébana-Cabanillas et al., 2016; Paul et al., 2016). Therefore,
banks should ensure that products and services are easily accessible in order to meet these
expectations of customers (Machogu and Okiko, 2015). In this context, banks are required to
open branches in important places in the country (Mwatsika, 2016; Simon and Thomas, 2016;
Masoud and AbuTaga, 2017). Especially in places where population density is high, it is
important that banks place ATMs. In this way, customers will have easy access to banks'
products and services. In this framework, Wang et al. (2017) and Sikdar et al. (2015) made a
study related to the expectations of the customers in the banking industry. They underlined that
the products and services should be easy to use by the customers for this purpose. Al-Hawary
and Al-Smeran (2016), Pereira et al. (2017) and Yousuf and Wahab (2017) also focused on this
issue.

In some studies, it was stated that the physical conditions of the bank building had an impact
on customer satisfaction. In this context, it is considered that customers attach particular
importance to the physical conditions of the bank branches (Al-Azzam, 2015; Leong et al.,
2015). In order to meet these customer expectations, banks should pay attention to branch
design. Therefore, it is important to position the tables within the branch in a suitable place and
thus make the branch even more spacious (Lone et al., 2017; Selvakumar, 2016). In parallel,
the screen color and menus of ATMs and the internet banking system are also important for
customer satisfaction. In this context, Kaura et al. (2015), Chanana and Gupta (2016) and
Yilmaz et al. (2018) aimed to evaluate what affects customer satisfaction in the banking
industry. They reached a conclusion that banks should mainly give importance to the physical
conditions of the bank buildings in order to increase customer satisfaction. Similarly, Ali et al.
(2018), Felix (2017), Bakar et al. (2017) and Long and Vy (2016) also identified that attractive
physical conditions of the bank building are the most important issues for this purpose.

Pricing policies are also considered as factors that affect the satisfaction of bank customers in
many studies. The main consideration emphasized in these studies is that although all other
factors are important, customers first consider cost (Zameer et al., 2015; Iberahim et al., 2016;
Kaura et al., 2015). Within this framework, banks are required to present a competitive pricing
policy. However, banks need to reduce their costs in order to bring their prices to competitive
levels (Rahi et al., 2017; Andaleeb et al., 2016). In this way, customers will be able to extend
loans with lower interest rates (Tesfaye et al., 2019). Since this situation will increase the
customer satisfaction, banks will be preferable. Bapat (2017) and Long et al. (2017) also
identified that customer satisfaction can be increased in the banking sector mainly with the help
of competitive prices. Parallel to these studies, Parameswar et al. (2017), Navimipour and
Soltani (2016) and Felix (2017) also analyzed this situation for different regions, such as India
and Rwanda and reached the similar conclusion.

19



Ekonomi, Isletme ve Maliye Arastirmalar: Dergisi, Cilt 3, Say1 1, s. 17-39

Many researchers also underlined the importance of security in this regard. In these studies, it
is stated that customers attach the greatest importance to security in banking transactions (Belas
etal., 2016; Ling et al., 2016). Since they entrust their customers' money to the bank, they want
not to worry about the security of these moneys (Amin, 2016). Information security is the most
important issue in this regard (Raza et al., 2015; Sampaio et al., 2017). Especially because of
the increasing internet fraud problem in recent years, customers prefer to feel safe when dealing
with the bank. Within this framework, Tham et al. (2017), Firdous and Farooqi (2017), Mahmud
et al. (2016) and Lone et al. (2017) focused on the banking industries of different countries like
Saudi Arabia and Malaysia. They mainly stated that IT security plays a key role on the eyes of
the customers while making banking transactions. Additionally, Long et al. (2017), Avo et al.
(2016) and Kuo et al. (2016) also defined that customers mainly give importance to the security
issue in order to select the banks to work.

Finally, a group of researchers stated that banks should attach great importance to technological
development in order to meet customer expectations. Within this framework, banks should
develop their products by making technological investments (Iberahim et al., 2016; Navimipour
and Soltani, 2016; Ghani et al., 2017). For example, all products and services should be
available to customers through the internet and mobile banking applications produced by banks
(Wang et al., 2017; Amin, 2016; Paul et al., 2016). Similarly, in order to withdraw money from
a customer account, it must be able to do it without going to a branch, with the help of the
mobile application and ATM (Zameer et al., 2015; Ahmed et al., 2017; Barua et al., 2018; Kaura
et al., 2015). In order for these opportunities to be offered to customers, banks must make a
serious technology investment (Ngo and Nguyen, 2016).

As a result of these studies in the literature, it is tried to determine what kind of expectations
the bank customers have. In these studies, many different regions have been examined. In this
context, collecting the group of developing countries in a new study will contribute to the
literature. In addition, a new method will increase the authenticity of this study. In this way, it
will be possible to make a comparative analysis between the results in different studies.

3. Fuzzy Analytic Network Process

Analytic network process (ANP) is introduced by Saaty in 1996 to construct a tool for the
complex decision-making problems under the interaction (Saaty, 1996). The method assumes
that there could be interdependency among the criteria with non-hierarcial relations. Thus, this
method provides more accurate results by considering the interdependency assumption (Gao
and Hailu, 2012; Yu et al., 2011). Nowadays, fuzzy method is widely used for the multi-criteria
decision making problems of items under the uncertainty. Thus, fuzzy-based evaluations could
be defined by considering the inter-dependence assumptions of criteria for analytic network
process as well (Ma et al. 2010).

Fuzzy analytic network process is defined in the fuzzy pairwise comparison matrices. For that,
linguistic evaluations are initially selected by the experts and the evaluations are adopted to the
fuzzy numbers. In this study, triangular fuzzy numbers are defined to weight the criteria
respectively. Chang’s method is applied for the calculation process of fuzzy analytic network
process (Chang, 1996). First, the values S; are calculated by the formula (2).

n m -1
s, = Z M® z Z , )
]

m
m

M

j
Furthermore, Xj=1 gtis the fuzzy addition operation of m extent analysis and detailed as the

formula (2).
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M) = (ST b S my, X ) )
iy [sn,ym o mi _ iy .
Additionally, “i=14j=1""gil js constructed by performing the fuzzy addition operation

i —
Mg G = 1.2,... M) yalues as in the formula (3).

?=1Z;'n=1 Méi = (271:1 Li ;n=1mi»2;n=1ui) 3)
After that, the inverse values of vector are computed with the formula (4).
;-1
n m j _ 1 1 1
[Zi=1 Zj:l Mgi] N (Z?:l ui,2?=1mi,2?=1li) (4)

Following step is to define the degree of the possibility of Mz = (l2.Ma ) = My =

(L, mq, u) as in the formulas (5) and (6).

V(My = M;) = sup[min(pp, (), tin, )] (5)
V(My = M) = hgt(My N M) = py,(d) =
L if my,=>my,
= if L>2u, (6

(Mg —1ty)—(my~1y) otherwise
In this process, d is the ordinate of the highest intersection point D between Hy AN 1y, 10
compare M;and M,, the values of V(M; = M,) and V(M, > M;) are needed. Another step is
to define the degree possibility for a convex fuzzy number to be greater than k convex fuzzy
numbers M;(i = 1,2,..., k) as in the formulas (7) and (8).

V(M = M,M,,...M;,) =V[(M = M)and(M = M,)and...and(M = M,)]
=minV (M = M;) (7)

d'(4;) = minV (S; = Sy) (8)
Then, the weight vector is given by the formula (9).
W= (d'(41),d'(42),...,d (A" )

Final step is to normalize weight vectors which are given in the formula (10). In this case, W
represents a nonfuzzy number.

W' = (d(4y),d(Ay), ..., d(4y))" (10)

In the literature, fuzzy ANP method was considered for different purposes. Dinger et al.
(20164,b) used this approach for banking industry whereas Dinger et al. (2017) made an analysis
related to global financial crisis. Uygun et al. (2015), Tang and Hsu (2018) and Chatterjee and
Kar (2018) used this approach to make evaluation in communication industry. On the other
side, Ramkumar et al. (2016), Dinger et al. (2019) and Per¢in (2019) evaluated financial
services performance with this methodology.

4. Analysis Results

In this study, the customer expectations in E7 banking industry are defined and then measured
with fuzzy analytic network process. For this aim, a set of criteria is determined based on
supported literature and then applied for the customer expectations in banking industry.
Initially, an expert team is selected for collecting the linguistic evaluations for the criteria of
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customer expectations in banking industry. Linguistic evaluations are obtained by use of
linguistic scales illustrated in Table 1.

Table 1: The fuzzy scale of the pair-wise comparison

Definition Triangular Fuzzy Numbers
Equally important (EI) 0.5 1 1.5
Weakly more important (WI) 1 1.5 2
Strongly more important (SI) 1.5 2 2.5
Very strongly more important (V1) 2 2.5 3
Absolutely more important (Al) 2.5 3 3.5

Source: Chang, 1996; Bozbura et al. 2007; Dincer et al. 2016

Linguistic choices are used for the evaluation of selected factor of customer expectations for
the service industry. The selected criteria are defined in Table 2.

Table 2: Selected factors of customer expectations for the service industry
Criteria Definition Supported Literature
Calisir and Gumussoy, 2008;
Gu et al. 2009; Dincer et al.

2019a

Raj et al. 2014; Dincer and
Facilities in use of services | Hacioglu, 2013; Athukorala
and Sen, 2004

Dincer et al. 2019a; Dincer,
2018; Coccorese and
Pellecchia, 2013

Customer support (criterion | 7/24 access to the personnel | Lee et al. 2018; Dincer et al.

Availability of

Ease of access (criterion 1) o X
multidimensional channels

Operational conditions
(criterion 2)

Providing competitive prices

Pricing policies (criterion 3) for services

4) in case of customer requests | 2019b; Dauda and Lee, 2015
Constructing the Dincer et al. 20193
Security (criterion 5) infrastructure for customer | Dominguez, 2017; Lee et al.

data and physical security | 2013
Innovation (criterion 6) Pres:r?(tjl?ngEZIISS:SirEeentaI 'Zo‘opfg l\sltoralén i?ilz;lggang’
developments ' g )

Dincer and Hacioglu, 2013;
Lin, 2013; Fragoso and
Espinoza, 2017

Presenting the services that | Dincer et al. 2019a; Lee et al.
cause to the customer loyalty | 2018; Mohammadi, 2015

Steady quality improvement

Quality (criterion 7) based on market conditions

Loyalty (criterion 8)

In Table 2, there are 8 criteria of customer expectations in the service industry with the
supported literature. First criterion is defined as ease of access indicating the availability of
multidimensional channels in the service providing process. Second factor is entitled
operational conditions that define the facilities in use of services and user friendly operations
by the professional assistance services. Another item is the criterion of pricing policies present
the competitive prices in the fierce market conditions. The fourth factor is customer support
that ease to reach the technical support in case of difficulties and demands from the customers.
Security is the fifth criterion that provides the appropriate infrastructure for protecting the data
and physical security of each customer. Innovation is defined as sixth criterion presents the all
shapes of service developments including the incremental and radical innovations. Quality
functions are also one of the most important expectations for the banking customers against the
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steady market changes. Loyalty is recommended as another criterion of customer needs for the
banking services.

Linguistic choices are obtained by generating several rounds of conversation for the relationship
between criteria. At the final round of discussions on the choices, the decisions are collected
with consensus of all experts. Linguistic priorities of each criterion are presented with the pair-
wise comparison matrices including the inner dependency assumptions and obtained
evaluations are illustrated in the appendix, Table A1-A9 consecutively. Additionally, linguistic
evaluation matrices are converted into the triangular fuzzy numbers by using the scales in table
1. The fuzzy matrices are given in appendix, Table A10-A18 respectively.

After the construction of fuzzy matrices for analytic network process, interdependent weights
and all criteria degrees are computed to generate the overall weights of customer expectations
criteria. Table 3 shows the weighting results of each criterion.

Table 3: Weighting results of the criteria

L . . Local Global
Criteria Interdependent weights of the criteria weights | Weights
Ease of access | ) 543 | 0199 | 0,170 | 0.162 | 0.166 | 0.146 | 0.159 | 0.239 | 0151 | 0.147
(criterion 1)
Operational
conditions 0.163 | 1.000 | 0.152 | 0.155 | 0.160 | 0.168 | 0.159 | 0.136 | 0.149 | 0.142
(criterion 2)

Pricing policies | 1221 0133 | 1.000 | 0.164 | 0.166 | 0.156 | 0.152 | 0.230 | 0.176 | 0.152
(criterion 3)

Customer support |, 155 | § 998 | 0.137 | 1.000 | 0.147 | 0.127 | 0.142 | 0.110 | 0.111 | 0.123
(criterion 4)

Sec“”tVS()C”te“o” 0.187 | 0.126 | 0.186 | 0.143 | 1.000 | 0.137 | 0.143 | 0.143 | 0.162 | 0.146
Innovation 0.187 | 0.172 | 0.155 | 0.138 | 0.124 | 1.000 | 0.137 | 0.098 | 0.158 | 0.144
(criterion 6)

Q”a"ty7()cr'ter'°” 0.114 | 0.090 | 0.117 | 0.132 | 0.122 | 0.132 | 1.000 | 0.035 | 0.084 | 0.095

Loya'tyé)c“te”on 0.059 | 0.053 | 0.082 | 0.107 | 0.116 | 0.134 | 0.108 | 1.000 | 0.009 | 0.051

According to the weighting results, the importance of criteria is listed as pricing policies
(criterion 3), security (criterion 5), innovation (criterion 6), ease of access (criterion 1),
operational conditions (criterion 2), customer support (criterion 4), quality (criterion 7), loyalty
(criterion 8) respectively. The analysis results demonstrate that outcomes are coherent in the
limitations of hierarchical relation and interdependency among the criteria. Accordingly,
pricing policies (criterion 3) is the most prominent factor for the customer expectations in the
banking services of E7 countries. In addition to this issue, ease of access (criterion 1) is another
important factor to meet the expectations of the customers. However, the criterion of loyalty
has the weakest importance between the criteria set. Parallel to this issue, quality (criterion 7)
and customer support (criterion 4) are other indicators that have a lower importance in
comparison with others.

5. Conclusion

The customer expectations in the banking sector are evaluated in this study. For this purpose,
E7 economies are taken into consideration. In the analysis process, first of all, related literature
is evaluated. In this framework, the studies, which were published after 2015, were analyzed
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and 8 different criteria are selected which may affect customer satisfaction in banking sector.
After that, these criteria are weighted for E7 economies in order to understand which ones are
more important in comparison with others. In this process, fuzzy ANP approach is used.

It is concluded that pricing policies is the most prominent factor for the customer expectations
in the banking services of E7 countries. Parallel to this situation, it is also defined that ease of
access and security are the other important factors for customer satisfaction in the banking
industry for these economies. On the other side, customer support and quality play a less
important role for this purpose. In addition to them, it is identified that the criterion of loyalty
has the weakest importance between the criteria set.

It is determined that pricing policies, ease of access and security are the most important factors
for customer satisfaction in the banking industry in E7 economies. Hence, it is recommended
that banks should charge affordable prices to the customers. In other words, they should mainly
focus on pricing policies because it is seen that most of the customers in these countries give
very much importance to the cost in banking activities. On the other side, since the ease of
access is an essential issue for the customers in banking activities, these banks should open
enough branches and ATMs in critical locations. In addition to them, it is also understood that
bank customers demand to have themselves in a secured condition in banking operations.
Therefore, these banks should invest in IT development so that there should not be any risk
about the security.

This study focused on E7 economies in order to understand what affects customer satisfaction
in banking activities. In a new study, another evaluation can be made for G7 economies.
Therefore, it can be possible to compare the results for different economies. Furthermore, fuzzy
ANP approach is used in the analysis process of this study. In the future studies, different
methodologies may be implemented in the evaluation.
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APPENDIX
Table Al: Linguistic priorities for the pairwise comparison matrix
Criteria Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion
1 2 3 4 5 6 7 8
Ease of access (criterion 1) VI El El El El El VI
Operatlo_nal_ conditions El Vi El El El Al
(criterion 2)
Pricing policies (criterion 3) Al El Al wi Wi
Customer support (criterion 4) Wi El wi Wi
Security (criterion 5) El Al Al
Innovation (criterion 6) Al Al
Quality (criterion 7) Wi
Loyalty (criterion 8)
Table A2: Linguistic priorities with the respect to criterion 1
Criteria Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion
2 3 4 5 6 7 8
Operational conditions (criterion 2) Wi Wi El El Wi Wi
Pricing policies (criterion 3) WI El WI WI WI
Customer support (criterion 4) El SI El El
Security (criterion 5) WI VI VI
Innovation (criterion 6) Al Al
Quality (criterion 7) VI
Loyalty (criterion 8)
Table A3: Linguistic priorities with the respect to criterion 2
o Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion
Criteria
1 3 4 5 6 7 8
Ease of access (criterion 1) VI Wi Wi WI WI WI
Pricing policies (criterion 3) El VI El El El
Customer support (criterion 4) Al Al El Al
Security (criterion 5) Wi Wi VI
Innovation (criterion 6) Al Al
Quality (criterion 7) El
Loyalty (criterion 8)
Table A4: Linguistic priorities with the respect to criterion 3
Criteria Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion
1 2 4 5 6 7 8
Ease of access (criterion 1) Sl Sl El El El Wi
Operational conditions (criterion 2) El Sl Wi Wi El
Customer support (criterion 4) El Sl El El
Security (criterion 5) Sl Al Sl
Innovation (criterion 6) Sl Al
Quality (criterion 7) Sl
Loyalty (criterion 8)
Table A5: Linguistic priorities with the respect to criterion 4
I Criterion Criterion Criterion Criterion Criterion Criterion o
Criteria Criterion 8
1 2 3 5 6 7
Ease of access (criterion 1) El wi El wi El Wi
Operational conditions (criterion 2) El El wi Wi VI
Pricing policies (criterion 3) Wi Wi Wi Wi
Security (criterion 5) El El Wi
Innovation (criterion 6) Wi Wi
Quality (criterion 7) Wi
Loyalty (criterion 8)
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Table A6: Linguistic priorities with the respect to criterion 5

Criteria Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion
1 2 3 4 6 7 8
Ease of access (criterion 1) El Wi wi Wi El wi
Operational conditions (criterion 2) Wi El Wi wi El
Pricing policies (criterion 3) Sl Wi wi wi
Customer support (criterion 4) Sl wi El
Innovation (criterion 6) wi wi
Quality (criterion 7) wi
Loyalty (criterion 8)
Table A7: Linguistic priorities with the respect to criterion 6
I Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion
Criteria
1 2 3 4 5 7 8
Ease of access (criterion 1) El El El El El Wi
Operational conditions (criterion 2) Wi Wi Wi Wi El
Pricing policies (criterion 3) Wi El Wi Wi
Customer support (criterion 4) El El El
Security (criterion 5) El El
Quality (criterion 7) El
Loyalty (criterion 8)
Table A8: Linguistic priorities with the respect to criterion 7
Criteria Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion
1 2 3 4 5 6 8
Ease of access (criterion 1) Wi El Wi El El Wi
Operational conditions (criterion 2) WI El WI WI El
Pricing policies (criterion 3) Wi El El WI
Customer support (criterion 4) WI El WI
Security (criterion 5) WI WI
Innovation (criterion 6) WI
Loyalty (criterion 8)
Table A9: Linguistic priorities with the respect to criterion 8
Criteria Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion | Criterion
1 2 3 4 5 6 7
Ease of access (criterion 1) VI VI VI Wi wi wi
Operational conditions (criterion 2) El El Wi wi wi
Pricing policies (criterion 3) Wi Wi Wi wi
Customer support (criterion 4) El El wi
Security (criterion 5) wi VI
WI

Innovation (criterion 6)

Quality (criterion 7)
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Table A10: Fuzzy pair-wise comparison matrix

— Hasan Dincger

Operational . -
I Ease of access - Pricing policies Customer support
Criteria oo conditions Lot L
(criterion 1) Lo (criterion 3) (criterion 4)
(criterion 2)
Ease of access (criterion 1) 1.00 | 1.00 | 1.00 | 2.00 | 2.50 | 3.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 0.50 | 1.00 | 1.50
Operational conditions 0.33 | 040 | 050 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 2.50 | 3.00
(criterion 2)
Pricing policies (criterion 3) 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 2.50 | 3.00 | 3.50
Customer support (criterion4) | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.33 | 0.40 | 0.50 | 0.29 | 0.33 | 0.40 | 1.00 | 1.00 | 1.00
Security (criterion 5) 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00
Innovation (criterion 6) 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.29 | 0.33 | 0.40 | 0.67 | 1.00 | 2.00
Quality (criterion 7) 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00
Loyalty (criterion 8) 0.33 | 040 | 0.50 | 0.29 | 0.33 | 0.40 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00
Criteria Security (criterion 5) Innovatlog)(crlterlon Quality (criterion 7) | Loyalty (criterion 8)
Ease of access (criterion 1) 0.50 | 1.00 | 1.50 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 2,50 | 3.00
Operational conditions 050 | 1.00 | 1.50 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 2.50 | 3.00 | 3.50
(criterion 2)
Pricing policies (criterion 3) 0.50 | 1.00 | 1.50 | 2.50 | 3.00 | 3.50 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Customer support (criterion4) | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Security (criterion 5) 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 2.50 | 3.00 | 3.50 | 2.50 | 3.00 | 3.50
Innovation (criterion 6) 0.67 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 2.50 | 3.00 | 3.50 | 2.50 | 3.00 | 3.50
Quality (criterion 7) 0.29 | 0.33 | 040 | 0.29 | 0.33 | 0.40 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Loyalty (criterion 8) 0.29 | 0.33 | 040 | 0.29 | 0.33 | 0.40 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
Table A11: Inner dependence fuzzy matrix with the respect to criterion 1
Operational - - . L
L L Pricing policies Customer support | Security (criterion
Criteria conditions ot o
- (criterion 3) (criterion 4) 5)
(criterion 2)
Operational conditions (criterion 2) 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50
Pricing policies (criterion 3) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50
Customer support (criterion 4) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50
Security (criterion 5) 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
Innovation (criterion 6) 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.40 | 0.50 | 0.67 | 0.50 | 0.67 | 1.00
Quality (criterion 7) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.33 | 0.40 | 0.50
Loyalty (criterion 8) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.33 | 0.40 | 0.50

Innovation (criterion

Criteria 6) Quality (criterion 7) | Loyalty (criterion 8)

Operational conditions (criterion 2) 050 | 1.00 | 1.50 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Pricing policies (criterion 3) 1.00 | 1.50 | 200 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Customer support (criterion 4) 150 | 2.00 | 250 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 0.50 | 1.00 | 1.50
Security (criterion 5) 1.00 | 1.50 | 2.00 | 2.00 | 2.50 | 3.00 | 2.00 | 2.50 | 3.00
Innovation (criterion 6) 1.00 | 1.00 | 1.00 | 250 | 3.00 | 3.50 | 2.50 | 3.00 | 3.50
Quality (criterion 7) 0.29 | 0.33 | 0.40 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 2.00 | 2.50 | 3.00
Loyalty (criterion 8) 0.29 | 0.33 | 0.40 | 0.33 | 0.40 | 050 | 1.00 | 1.00 | 1.00
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Table A12: Inner dependence fuzzy matrix with the respect to criterion 2

Ease of access

Pricing policies

Customer support

Security (criterion

Criteria (criterion 1) (criterion 3) (criterion 4) 5)
Ease of access (criterion 1) 1.00 | 1.00 | 1.00 | 2.00 | 250 | 3.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Pricing policies (criterion 3) 0.33 | 0.40 | 0.50 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 2.50 | 3.00
Customer support (criterion4) | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 2,50 | 3.00 | 3.50
Security (criterion 5) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.33 | 0.40 | 0.50 | 0.29 | 0.33 | 0.40 | 1.00 | 1.00 | 1.00
Innovation (criterion 6) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.29 | 0.33 | 0.40 | 0.50 | 0.67 | 1.00
Quality (criterion 7) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00
Loyalty (criterion 8) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.29 | 0.33 | 0.40 | 0.33 | 0.40 | 0.50
o Innovation uality (criterion Loyalty (criterion
Criteria (criterion 6) ° yé) ’ yé)
Ease of access (criterion 1) 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Pricing policies (criterion 3) 0.50 | 1.00 | 1.50 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 0.50 | 1.00 | 1.50
Customer support (criterion4) | 2.50 | 3.00 | 3.50 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 2.50 | 3.00 | 3.50
Security (criterion 5) 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 2.00 | 2.50 | 3.00
Innovation (criterion 6) 1.00 | 1.00 | 1.00 | 250 | 3.00 | 3.50 | 2.50 | 3.00 | 3.50
Quality (criterion 7) 0.29 | 0.33 | 0.40 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50
Loyalty (criterion 8) 0.29 | 0.33 | 0.40 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00

Table A13: Inner dependence fuzzy matrix with the respect to criterion 3

o Ease of access Operational Customer support Security (criterion
Criteria . conditions . 5)
(criterion 1) o (criterion 4)
(criterion 2)
Ease of access (criterion 1) | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 2.50 | 150 | 2.00 | 2.50 | %0 | 100 | 1.50
Operational conditions 0.40 | 050 | 067 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 050 | 1.00 | 1.50 | 20 | 200 | 250
(criterion 2)
Customer support (criterion4) | 0.40 | 0.50 | 0.67 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 0.50 | 1.00 | 1.50
Security (criterion 5) 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.40 | 0.50 | 0.67 | 0.67 | 1.00 | 2.00 1.00 | 1.00 | 1.00
Innovation (criterion 6) 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.40 | 0.50 | 0.67 0.40 | 050 | 0.67
Quality (criterion 7) 0.67 | 1.00 | 200 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 029 | 0-33 | 040
Loyalty (criterion 8) 050 | 067 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 949 | 0-50 | 067
o Innovation Quality (criterion Loyalty (criterion
Criteria (criterion 6) 7) 8)
Ease of access (criterion 1) 0.50 | 1.00 | 1.50 | 050 | 1.00 | 1.50 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Operational conditions 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50
(criterion 2)
Customer support (criterion4) | 1.50 | 2.00 | 250 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 0.50 | 1.00 | 1.50
Security (criterion 5) 150 | 2.00 | 250 | 250 | 3.00 | 3.50 | 1.50 | 2.00 | 2.50
Innovation (criterion 6) 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 2.50 | 2.50 | 3.00 | 3.50
Quality (criterion 7) 0.40 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 2.50
Loyalty (criterion 8) 0.29 | 0.33 | 0.40 | 0.40 | 050 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00
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Table Al4: Inner dependence fuzzy matrix with the respect to criterion 4

Criteri Ease of access Opera}t!onal Pricing policies Security (criterion
riteria oo conditions Lot
(criterion 1) I (criterion 3) 5)
(criterion 2)
Ease of access (criterion 1) 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50
Operational conditions (criterion 2) | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 0.50 | 1.00 | 1.50
Pricing policies (criterion 3) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Security (criterion 5) 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
Innovation (criterion 6) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00
Quality (criterion 7) 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00
Loyalty (criterion 8) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00
L Innovation uality (criterion Loyalty (criterion
Criteria (criterion 6) ° yg) g yé)
Ease of access (criterion 1) 1.00 | 150 | 2.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Operational conditions (criterion 2) | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50
Pricing policies (criterion 3) 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Security (criterion 5) 0.50 | 1.00 | 1.50 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Innovation (criterion 6) 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Quality (criterion 7) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Loyalty (criterion 8) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00

Table A15: Inner dependence fuzzy matrix with the respect to criterion 5

Operational - - Customer support
Criteria Ease of access conditions Pricing policies iterion 4
(criterion 1) o (criterion 3) (criterion 4)
(criterion 2)
Ease of access (criterion 1) | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 100 | 150 | 2.00
Operational conditions 0.67 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 150 | 2.00 | 920 | 100 | 1.50
(criterion 2)
Pricing policies (criterion 3) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 1.50 1 2.00 | 250
Customer support (criterion4) | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.40 | 0.50 | 0.67 1.00 | 1.00 | 1.00
Innovation (criterion 6) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 040 | 0.50 ) 067
Quality (criterion 7) 0.67 | 1.00 | 200 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 020 | 0-67 | 1.00
Loyalty (criterion 8) 050 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 067 | 1.00 | 2.00
Criteria Innovatlog)(crlterlon Quiality (criterion 7) | Loyalty (criterion 8)
Ease of access (criterion 1) 1.00 | 1.50 | 2.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Operational conditions 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50
(criterion 2)
Pricing policies (criterion 3) 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Customer support (criterion4) | 1.50 | 2.00 | 250 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50
Innovation (criterion 6) 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Quality (criterion 7) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Loyalty (criterion 8) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
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Table A16: Inner dependence fuzzy matrix with the respect to criterion 6

Operational . -
N Ease of access - Pricing policies Customer support
Criteria oo conditions Lot L
(criterion 1) Lo (criterion 3) (criterion 4)
(criterion 2)
Ease of access (criterion 1) 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 0.50 | 1.00 | 1.50
Operational conditions 0.67 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00
(criterion 2)
Pricing policies (criterion3) | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Customer su%’ort (criterion | 467 | 1.00 | 2.00 | 0.50 | 067 | 1.00 | 050 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
Security (criterion 5) 0.67 | 1.00 | 200 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00
Quality (criterion 7) 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00
Loyalty (criterion 8) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00
Criteria Securltys()crlterlon Quality %:rlterlon Loyaltyé;:rlterlon
Ease of access (criterion 1) 0.50 | 1.00 | 1.50 | 050 | 1.00 | 1.50 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Operational conditions 1.00 | 150 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50
(criterion 2)
Pricing policies (criterion3) | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Customer S”‘Z‘))O” (criterion | 55 | 1.00 | 1.50 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 0.50 | 1.00 | 1.50
Security (criterion 5) 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 0.50 | 1.00 | 1.50
Quality (criterion 7) 0.67 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50
Loyalty (criterion 8) 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
Table A17: Inner dependence fuzzy matrix with the respect to criterion 7
Operational . - Customer support
Criteria Ease of_access conditions Pricing poI|C|es (criterion 4)
(criterion 1) o (criterion 3)
(criterion 2)
Ease of access (criterion 1) 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 150 | 2.00 | 0.50 | 1.00 | 150 | 100 | 150 | 2.00
Operational conditions (criterion 2) | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | ®30 | 1.00 | 1.50
Pricing policies (criterion 3) 0.67 | 1.00 | 200 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 100 | 150 | 200
Customer support (criterion 4) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 1.00 | 1.00 | 1.00
Security (criterion 5) 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 0.50 | 067 1 1.00
Innovation (criterion 6) 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 0.67 | 1.00 | 2.00
Loyalty (criterion 8) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 0.50 | 067 1 1.00
L Security (criterion Innovation Loyalty (criterion
Criteria 5) (criterion 6) 8)
Ease of access (criterion 1) 0.50 | 1.00 | 1.50 | 050 | 1.00 | 1.50 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Operational conditions (criterion2) | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50
Pricing policies (criterion 3) 0.50 | 1.00 | 1.50 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Customer support (criterion 4) 1.00 | 1.50 | 2.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Security (criterion 5) 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Innovation (criterion 6) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Loyalty (criterion 8) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
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Table A18: Inner dependence fuzzy matrix with the respect to criterion 8

E Operational . .
Criteria ase of.access conditions Pr|C|_ng pohmes Customer_ support
(criterion 1) Lo (criterion 3) (criterion 4)
(criterion 2)

Ease of access (criterion 1) 1.00 | 1.00 | 1.00 | 2.00 | 250 | 3.00 | 2.00 | 2.50 | 3.00 | 2.00 | 2,50 | 3.00
Operational conditions (criterion 2) | 0.33 | 0.40 | 0.50 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 0.50 | 1.00 | 1.50
Pricing policies (criterion 3) 0.33 | 0.40 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00
Customer support (criterion 4) 0.33 | 0.40 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 2.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
Security (criterion 5) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00
Innovation (criterion 6) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.67 | 1.00 | 2.00
Quality (criterion 7) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 0.50 | 0.67 | 1.00

L Security (criterion Innovation uality (criterion

Criteria y5() (criterion 6) ° yg)

Ease of access (criterion 1) 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00

Operational conditions (criterion 2) | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00

Pricing policies (criterion 3) 100 | 150 | 200 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00

Customer support (criterion 4) 0.50 | 1.00 | 1.50 | 0.50 | 1.00 | 1.50 | 1.00 | 1.50 | 2.00

Security (criterion 5) 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00 | 2.00 | 2.50 | 3.00

Innovation (criterion 6) 0.50 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.50 | 2.00

Quality (criterion 7) 0.33 | 0.40 | 0.50 | 0.50 | 0.67 | 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00
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Oz

Deniz tasimaciliginda “insansiz”, “miirettebatsiz”, “6zerk” veya “otonom” gemi, kavramlari ile de ifade edilen, akilli
karar destek sensorleri ve cihazlart yardimiyla uzaktan kumandali “akilli” gemilerin 6nemi her gecen giin artmaktadir.
Bu ¢calismada, bahse konu akilli gemilerin deniz tasimaciliginda kullanilmast ana temasi dahilinde; akilli gemilerin olasi
gemi kazalarina etkileri, tasinabilecek yiik miktarimin degisimi, gemi adamlarimn issiz kalmasi alt temalari, gemi
kaptanlarimin bakis agisindan incelenmistir. Arastirmada nitel arastirma modellerinden olgu bilim deseni kullanilmis
olup, verilerin toplanmasi, goriisme teknigi dahilinde hazirlanan agik uglu sorulardan olusan anket ve dokiiman analizi
teknigi ile saglanmustir. Toplanan verilerin icerik ve betimsel analiz yontemleri ile yorumlanmast sonucunda elde edilen
baglica bulgular; akilli gemilerin olasi karaya oturma ve ¢atma tiirii kazalar azaltacagi, olast yangin kazasina neredeyse
etkisi olmayacagi, ancak olasi su alma / batma ve yiikiin zarar gormesi kaza tiirlerini ise arttiracagi yoniindedir. Bunun
yani sira yonetici diizeyinde ¢ok yonlii gemi adamlarima her durumda ihtiyag olacagi ve tasinacak yiik miktarinin ise
etkilenmeyecegi sonuglarina da ulasilmigstir.
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1. Giris

Gemi otomasyonuna yonelik ilk ¢alismalar 1960'larin basinda baslanmis, 1964'te East Asiatic gemisi
Andorra, otomasyonun uygulandigi ilk gemi olmustur (Stopford, 2008). Sonraki yillarda ise
endiistriyel alandaki gelismelerle birlikte deniz tasimaciligi da degisim siirecine girmistir (World
Maritime University [WMU], 2020). Bu degisim; denizcilik sektoriine getirdigi koklii yenliklerle
birlikte, insanin direkt olarak kontrol etmedigi yeni bir gemi sinifinin (WMU, 2019) yani akill
gemilerin de dogusunu beraberinde getirmistir.

Akilli gemilerin deniz tagimaciliginda yayginlagsmasinin gemi adamlarinca olumsuz karsilancagi
diisiiniilmektedir. Ornegin; Roestad (2016) tarafindan Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ydntemi
kullanilarak 140 gemi adami ile yapilan ¢alismada, gemi adamlarinin akilli gemi teknolojilerine karsi
olumsuz yaklastiklar1 sonucuna ulagilmistir. Yorulmaz ve Alnipak (2020) TKM uygulayarak 170
yonetici dlizeyindeki gemi adami ile yaptiklari ¢alismada, gemi adamlarinin yeni olan gemi
teknolojilerini kullanim kolaylig1 agisindan dncelikli olarak tercih ettiklerini ortaya ¢ikarmiglardir.
Bu kapsamda akilli gemi teknolojisini pratikte kullanacak olan gemi kaptanlarinin, bu gelismelere
yonelik bakis agisinin tespit edilmesinin, sistemin etkili ve etkin uygulanabilmesi agisindan 6nemli
oldugu yadsiamaz bir gergektir.

Bu ger¢ek dogrultusunda, akilli gemi teknolojisini kullanacak olan gemi kaptanlarinin akilli gemilere
bakis agilarinin tespit edilmesi, bu ¢alismanin ¢oziim aradig1 problemdir. Caligsmada akilli gemilerin
deniz tagimaciliginda kullanilmasi ana temasi1 dahilinde, akilli gemilerin olasi gemi kazalarina
etkileri, tasinabilecek yiik miktarimin degisimi, gemi adamlarimin igsiz kalmasi alt temalar
aragtirllmistir. Ayrica ¢alismada akilli gemi ¢esitleri ve akilli gemilerin faydalart hakkinda da bilgiler
verilmistir.

Arastirmada nitel aragtirma modellerinden olgu bilim deseni kullanilmis olup, verilerin toplanmasi,
gorlisme tekniginde hazirlanan agik uglu sorulardan olusan ankete ilave olarak dokiiman analizi
teknigi ile saglanmistir. Toplanan veriler, igerik ve betimsel analiz yontemleri ile analiz edilerek
bulgulara ulagilmistir.

Akilli gemilerin deniz tasimaciliginda kullanilmasina iliskin yapilmis ¢alismalarin, denizde
gerceklesmis kaza raporlar incelenerek yapilmis durum calismalar1 ve nicel arastirmalar oldugu
goriilmektedir. Insan miidahalesi ile dnlenmis ramak kazalara iliskin degerlendirmeler ¢alismalarda
yer almamaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin 6nemi, gelecekte gemileri uzaktan sevk ve idare edecek
gemi kaptanlarinin, mevcut durumda sahip oldugu tecriibe ve birikimler 1s18inda, s6z konusu bu
teknolojik gelisimin olasi kazalara etkisinin tespit edilmesine yardimei olmasidir.

2. Literatiir incelemesi
2.1. Akillh Gemi Tanmimi ve Ornekleri

Komianos’a (2018) gore bu gemiler “karada yerlesik bir insan operator tarafindan geminin ¢alistirma
gorevlerinin uzaktan kumanda mekanizmasiyla gerceklestirildigi” ve “gemideki gelismis karar destek
sistemlerinin bir insan operatdriiniin miidahalesi olmadan tiim operasyonel kararlarmin bagimsiz

olarak alindig1 otomatik gemi” olarak ikiye ayrilmaktadir.

Bu yeni nesil gemiler IMO tarafindan degisen derecelerde insan etkilesiminden bagimsiz olarak
caligabilen bir gemi olarak belirtilmis ve otonom dereceleri asagidaki sekilde diizenlenmistir:

“Derece 1: Gemi adamlar:, geminin sistem ve fonksiyonlarimi ¢alistirmak ve kontrol etmek
maksadiyla gemide bulunur. Bazi operasyonlar otomatiklestirilerek denetimsiz olabilir, ancak
gemide kontrolii ele almaya hazir gemi adami vardir.
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Derece 2: Gemi, baska bir yerden kontrol edilir ve ¢calistirtlir. Gemi adamlari, kontrolii ele alarak
geminin sistem ve fonksiyonlarmmi ¢calistirmak maksaduyla gemide hazir bulunur.

Derece 3: Gemi baska bir yerden kontrol edilir ve ¢alistirilir. Gemide gemi adami yoktur.
Derece 4: Geminin isletim sistemi kendi basina kararlar alir ve hareketlerini belirler.” (IMO, 2018a)

Gemi operasyonlarinin ve/veya seferinin icrasinin tamaminda ya da bir boliimiinde, insan miidahalesi
olmaksizin, otomasyon kullanan gemi (IMO, 2020a) “akilli gemi” olarak tanimlanabilir.*

Halihazirda proje/test faaliyeti devam eden, gesitli iilke ve kuruluslar tarafindan da desteklenen akilli
gemi Ornekleri incelendiginde bu gemilerin; kisa mesafe konteyner tagimaciligi, yolcu tagimaciligi,
deniz arastirmacilig1 ve romorkor gibi birbirinden farkli amaglar igin kullanildig gériilmektedir.

2.1.1. Yara Birkeland

Norveg menseli Yara International firmasiin proje faaliyetini siirdiirdiigii Yara Birkeland isimli
akilli geminin boyu 80 m, genisligi 15 m ve draft1 6.3 m’dir. Geminin ekonomik hizi 6-7 kts olup, en
fazla hiz1 13 kts’dir. 120 TEU ve 3200 dwt tasima kapasitesine sahip elektrikli geminin ilk etapta 30
nm menzil igerisinde kisa kiyisal sefer yapmasi planlanmaktadir. Gemi, 27 Kasim 2020 tarihinde
Norveg tersanesi Vard Brattvag'dan Yara'ya teslim edilmis, otonom operasyon hazirliklar: 6ncesinde
konteyner yiiklemesi ve stabilite testlerine tabi tutulmaya baslanmistir (Yara International, 2020;
IMO, 2018b; Maritime Executive, 2020). Sirketin amaci, kiyisal seyir yapabilecek uzaktan kontrollii
gemilerin seyir ve makina sistemleri hakkinda tecriibe edinmek ve sifir emisyonlu pille ¢alisan ticari
gemilerin iiretimi i¢in inovasyon gelistirmektir.

2.1.2. ReVolt

Norveg mengeli DNV GL firmasinin proje faaliyetini siirdiirdiigi ReVolt isimli akillt geminin boyu
60 m, genisligi 15 m, draft1 5 m olup, tasarim hiz1 6 kts’dir. 100 TEU ve 1250 dwt’luk tasima
kapasitesine sahip elektrikli geminin ilk etapta 100 nm menzil igerisinde kisa kiyisal sefer yapmasi
planlanmaktadir (Tvete ve Anton, 2014).

2.1.3. Falco

Otonom Navigasyonla daha Giivenli Gemi (Safer Vessel with Autonomous Navigation-SVAN)
projesi dahilinde Rolls-Royce Marine ile Finferries isimli feribot sirketi, 3 Aralik 2018'de Parainen
ile Nauvo arasinda 54 m’lik Falco feribotunda diinyanin ilk tamamen otonom ve uzaktan kontrol
edilen feribot yolculugunun tecriibelerine baslamis olup, projenin gelisimi Rolls-Royce Marine'i satin
alan Kongsberg ile devam etmektedir (FinFerries, 2020).

2.1.4. Zhi Fei

Cin merkezli teknoloji grubu Yunzhou Tech, 13 m’lik elektrikli tahrikli, uzaktan kontrol edilen akilli
konteyner gemisi Jin Dou Yun 0 Hao ile Aralik 2019'da basarili deniz tecriibeleri icra etmistir.
Testlerin hitaminda Navigation Brilliance firmasi kisa mesafe deniz tasimaciliginda kullanacag akilli
gemi Zhi Fei'yi 2021°in 3. ¢eyreginde teslim alinacak sekilde siparisini vermistir. Insa asamasindaki
akilli geminin boyu 110 m, genisligi 15 m ve draft1 10 m’dir. Geminin tasarim hiz1 12 kts olup, 300
TEU tasima kapasitesine sahip elektrikli tahrik sistemi kullanmaktadir. Gemi, Navigation Brilliance
firmasi i¢in tarafindan Dalian Maritime University ve China Waterborne Transport Research Institute
ile birlikte gelistirilmektedir. Navigation Brilliance, Zhi Fei’nin bagarili olmas1 durumunda, 500 TEU
ve 800 TEU'luk daha biiyiik akilli konteyner gemileri siparis etmeyi planlamaktadir (Wingrove, 2020;
Xinde Maritime Network, 2020).

1 Bu, gelisen teknoloji ve isletim ortaminda ayni zamanda terminolojiyi de tecriibe etmek maksadiyla ISO (International
Standardization Organization) tarafindan olusturulmus 3 yillik gegici bir tanimdir.
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2.1.5. ASKO

Norvegli ASKO firmasinin Oslo fiyordunda Moss ve Horten limanlar1 arasinda (yaklasik 5 nm) yiik
tagimacilig1 yapmak i¢in 2022 yili baginda teslim edilecek iki akilli geminin siparisini vermistir. Bu
akilli gemiler sifir emisyon ve insansiz operasyon i¢in Kongsberg Maritime tarafindan gerekli
teknoloji ile donatilmakta, Massterly sirketi tarafindan ise, Horten Limanindaki Uzaktan Operasyon
Merkezinden gemi yonetimini saglayacaktir. iki akilli geminin de insansiz seyirden dnce baslangigta
azaltilmis bir miirettebatla ¢alismasi planlanmaktadir (Massterfly, 2020; Maritime Executive, 2021).

2.1.6. Ir1s Leader

NYK firmasi tarafindan 14-20 Eyliil 2019 tarafindan 70000 briit tonaja sahip Iris Leader gemisi ile
Cin ve Japonya sahillerine yakin seyir tecriibesi icra edilmistir. Tecriibeler esnasinda “Sherpa System
for Real-SSR” seyir sisteminin ger¢ek deniz kosullarindaki performansi gézlenmistir. Bu denemenin,
NYK’nin insanli otonom gemiler hedefini gergeklestirme yolunda attig1 biiylik bir adim oldugu
belirtilmistir (NYK Line, 2019). NYK’nin hedeflerinin insansiz gemiler olmadigi klasik gemilerin
seyir emniyetinin azaltilmasi ve azaltilmis personel ile seyir icra edebilmek oldugundan hareketle
diger gemilerden ayrildig1 sdylenebilir.

2.1.7. Diger Akillh Gemiler

Gliney Kore’deki Geoje Tersanesinde yer alan akilli gemi teknolojisi ile donatilmis, 38 m’lik
Samsung T-8 romorkdri, 18 Ekim 2020 tarihinde yaklasik 6 nm boyunca iizerinde gemi adami
olmaksizin uzaktan kontrolle seyretmistir. Bu tecriibe esnasinda LTE ve 5G mobil iletisim
kullanilarak Samsung T-8 romorkérii ile Daejeon Deniz Arastirma Merkezi arasinda karsilikli bilgi
aktarimi yapilmistir. Samsung sirketi akilli gemi teknolojisini 2022 yilina kadar gelismis seyir
yardimei ve karar destek sistemleri olarak yeni insa edilecek gemilere dahil etmeyi planlamaktadir
(Wingrove, Riviera Maritime Media Ltd, 2020). Samsung’un tecriibelerdeki amacinin kiyisal seyir
yapabilecek uzaktan kontrollii gemilerin seyir sistemlerine yonelik bilgi toplamak oldugu
goriilmektedir.

Amerikan okyanus arastirma kurulusu NOAA (National Oceanic and Atmospheric Administration)
Alaska Balik¢ilik Bilim Merkezinde tarafindan yapilan ¢alismada insansiz akilli yiizey araglarinin,
akustik balik arastirmalarinin menzilini ve siiresini genisletebilecegini gosterdigi tespit edilmistir

(NOAA, 2020).

Hidrografi, deniz jeofizigi ve osinografide uzmanlasmis bir arastirma sirketi olan Amsterdam
merkezli Deep BV, otonom komuta ve uzaktan diimen kontrol sistemi ile modernize ettigi 8 m’lik
arastirma gemisi Loeve'yi akilli gemi haline getirmistir (Sea Machines, 2020).

2.2. Akilh Gemilerin Ekonomik Faydalar:

Avrupa Birliginin Horizon 2020 arastirma ve inovasyon programi tarafindan desteklenen Autoship
Konsorsiyumu? ile AEGIS (Advanced, Efficient and Green Intermodal Systems) Konsorsiyumunun®
ortak hedefleri; kiyisal kisa deniz yolu tasimaciliginda yeni nesil pille calisan akilli gemileri
kullanarak denizcilik endiistrisinin giiclendirilmesi, kara tagimacilig yerine 6zellikle i¢ sularda deniz

2 5 Avrupa iilkesi (Norveg, Italya, Iskocya, Belgika ve Fransa) ve 11 ortaktan (Ciaotech Srl - PNO Grubu, Kongsberg
Maritime CM AS, Kongsberg Maritime AS, Kongsberg Digital AS, Kongsberg Norcontrol AS, Sintef Ocean AS,
University of Strathclyde, Eidsvaag AS, Blue Line Logistics NV, Bureau Veritas ve De Vlaamse Waterweg NV)
olusmaktadir.

% 4 Avrupa iilkesi (Norveg, Danimarka, Finlandiya ve Almanya) ve 12 ortaktan (Aalborg Limani, Aalborg Universitesi,
Cargotec, DFDS, Danimarka Teknik Universitesi, Grieg Connect, ISE, MacGregor, NCL, SINTEF, Trondheim Limani,
Vordingborg Limani) olugmaktadir.
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tasimaciligmin ne ¢ikarilmasi, maliyetler ile gaz emisyonlarmm diisiirmektir. Iki konsorsiyumun
AB’den aldig1 toplam destek 27 milyon avro’dur (Autoship, 2020; AEGIS, 2020). Bu iki
konsorsiyumun AB tarafindan desteklenmesindeki ana neden, kara trafik yogunlugu ile dogru oranda
artan gaz emisyonlarina ¢6ziim yolu iiretmek, AB’nin yiik hacminin bir kismin1 karayollarindan su
yollarina aktarilmasinin saglanmasidir. Bu durumun oniindeki en biiyiik engel ise kisa mesafe deniz
tasimaciligindaki kar marjlarinin diistik olmasi gelmektedir (Tvete ve Anton, 2014). Bu nedenle kisa
mesafe tasimacilik, miirettebatsiz/ azaltilmis miirettebatin kontrol ettigi elektrik tahrikli gemilerin
kullanilmasini dikte etmektedir.

Yukaridaki farkli tiplerindeki gemi 6rnekleriyle beraber iki konsorsiyumun da iizerinde ¢alistig1 ortak
paydalar incelendiginde, akilli gemilerin kisa mesafe kiyisal seyirdeki amacinin; acik denizde
seyredebilecek akilli gemiler igin tecriibe elde etmek (Yanchin ve Petrov, 2020), personel-yakit
maliyetini diisiirmek suretiyle kar marjim1 yiikseltmek, gaz emisyonlarim1 diistirmek suretiyle
stirdiiriilebilir ¢evre projelerine destek saglamak ve akilli karar destek sistemleri ile seyir-yiik
emniyetini arttirmak oldugu goriilmektedir.

2.2.1. Kanr1 Arttirmak

Elektrik tahrik sistemli, uzaktan kontrol edilen akilli gemi ReVolt, dizel tahrik sistemli benzer gemiler
ile karsilastirildiginda; ReVolt'un yillik 1 milyon ABD Dolari’ndan fazla, 30 yillik isletim omrii
boyunca ise yaklasik 34 milyon ABD Dolar tutarinda ekstra kar saglayabilecegi hesaplanmistir
(Tvete ve Anton, 2014). Akilli gemiler ile gemilerin kar marjin1 yiikselmek i¢in isletme giderlerinin
azaltilmas1 amaclanmaktadir.

2.2.1.1. Personel Maliyetinin Diisiiriilmesi

Acik deniz gemilerindeki miirettebat sayis1 1950'lerin basinda 40-50 kisi iken, 1980'lerin basinda
28’lere kadar diigmiistiir. Modern acgik deniz gemilerinde ise yiiksek teknoloji seviyesi ile bu say1
17°ye kadar inmistir (Stopford, 2008). Stopford’a (2008) gore personel giderleri bir geminin igletme
maliyetinin yaklasik %40’ olusturmaktadir. Bunun yani sira Finferries firmasinin 2019 yili mali
analiz raporuna gore personel giderleri toplam giderin yaklasik %47’sini olugturmaktadir (FinFerries,
2020). Hem Stopford (2008) hem de FinFerries (2020) firma raporlarindan gemi personel giderlerinin
isletme giderlerine oranmnin gemi tipi gore degismekle beraber %40-50 araliginda oldugu
sOylenebilir.

1967 yilinda yayimlanan “Application of Technical Innovations and Automation to Ships Built in
Japan” adli kitabin 4. Boliimiinde, gemi operasyonlarint daha ekonomik hale getirmenin yolu,
“otonom ve uzaktan kontroliin benimsenmesi olarak tanimlamistir” (Yamashita, 1967). O yillardaki
otomasyon diigiincesi ile kastedilen, gemi adamlarinin olmadigi gemiler degil, 6zellikle makina
sistemleri olmak {izere bazi sistemlerin otomatik veya gemi iizerinde uzaktan kontrol yontemiyle
yapilmasi olmustur. Simdiki otomasyon diisiincesi ise; gelisen teknoloji dogrultusunda, tiim gemi
adamlarinin yerini yapay zeka ile donatilmis karar destek sistemlerine birakmaktir.

Akilli gemilerin yonetiminin (makina kontrolii, seyir, yiik kontrolii, denize elverisliliginin idamesi
vd.) Sahil Kontrol Merkezi (Shore Control Central-SCC) vasitasiyla uzaktan yapilmasi, gemilerin
isletme giderlerinde ciddi oranda tasarruf saglayacaktir. Ote yandan personel maliyetinin
diistiriilmesi, insansiz idame edilen akilli gemilerle saglanabilecegi gibi azaltilmis miirettebatla da
geminin isletimin maliyetinin diisliriilmesi miimkiindiir.

2.2.1.2. Yakat Maliyetinin Diisiiriilmesi

Elektrik tahrik sistemli akilli gemi ReVolt’un 6 kts. ekonomik siiratteki intikali i¢in ihtiya¢ duydugu
enerji sakin havalarda 53 kW, agir havalarda 132 kW olup, piyasadaki bir¢ok otomobilin giiciine es
degerdir. ReVolt ihtiya¢ duydugu enerji giicliniin geleneksel dizel makineli ve insanli konteyner
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gemilerinde ihtiyag duyulan giiciin 1/40’1 oraninda oldugu hesaplanmistir (Tvete, 2015). Akilli
gemilerin, konvansiyonel denizaltilarda oldugu gibi bataryalar ve buna bagli elektrik tahrik sistemi
ile donatilmasi, gemilerin isletme maliyetlerinin biiylik 6l¢iide diisiirecektir. Bu sayede 6zellikle kisa
mesafe kiyisal seyir icra edecek akilli gemilerde sarj problemi de olusmayacaktir. Ancak AR-GE ve
batarya degisim maliyeti ile diisiik intikal siirati gibi hususlar elektrik tahrikli akilli gemilerin
dezavantajlaridir.

2.2.2. Gaz Emisyonlarim Diisiirmek

Diinyadaki toplam CO2 (Karbon Dioksit) saliniminin %31, NOx (Nitrojen Oksit) saliniminin %15°1,
SOx (Siilfiir Oksit) saliniminin ise %6’s1 gemiler tarafindan gergeklesmektedir (Samosir vd. 2016).
Bunun yani sira IMO’nun alt komitelerinden olan Deniz Cevresini Koruma Komitesi (Maritime
Environment Protection Committee-MPEC) siirdiiriilebilir ¢evre projelerine katki amaciyla 2050
yilina kadar gemilerden kaynakli karbon gazi emisyonunu 2030’a kadar %40, 2050’ye kadar %80
oraninda azaltmay1 hedeflemektedir (IMO, 2020b). Elektrik tahrik sistemli akilli gemiler, deniz
tasimaciliginda sifir gaz emisyonu hedefini gerceklestirecek projelerin basinda gelmektedir. Ayrica
gaz emisyonlarina yonelik yapilan diizenlemelerin tagima maliyetlerini de arttiracagindan hareketle
ozellikle karayolu tasimaciligina alternatif olarak kullanilmasi planlanan, elektrik tahrik sistemli,
100-200 TEU’luk akilli gemilerin 6neminin artacagi degerlendirilmektedir.

2.2.3. Seyir Emniyeti Arttirmak

Avrupa Deniz Emniyet Ajansinin (European Maritime Safety Agency-EMSA) 2019 yili kaza analiz
raporuna gore; 2011-2018 yillar1 arasinda meydana gelen 4104 kazanin, 2666’s1 (%65.8) insan
hatalarindan meydana gelmistir. Ancak insan hatalarindan kaynakli kazalarin 663’1 (%24.9) gemi
yonetiminden kaynaklanmamistir (EMSA, 2019). Bu durum, SCC vasitasiyla insan tarafindan
kullanilacak akilli gemilerde de insan hatasindan kazalarin olusabilecegini gostermektedir. Buna
ilave olarak, galigma kapsaminda tutulmayan iletisim ve sistem arizasi kaynakli yeni bir gemi kazasi
tiri de olusacaktir.

Fan ve digerleri (2020) tarafindan, Seviye-3’teki* gemilerin risk etki faktdrlerinin saptanmasi
amaciyla, akilli gemilere iligkin olarak 2014 — 2020 Subat tarihleri arasinda yayimlanmis 40 makale
incelenmis olup, incelemede 55 adet risk etki faktorii belirlenmistir. Calismada emniyetin akillt
gemilerin gelistirilmesindeki en 6nemli ve en zorlu neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Akilli
gemilerin konsept gelistirme asamasi devam ettiginden istenilen emniyet seviyesinin belirlenmesinin
de zor oldugu vurgulanmistir. Bu nedenle akilli gemilerin emniyet seviyesine iligskin beklenti, mevcut
duruma gore daha az kazanin meydana gelmesi ve olusacak kazalardaki kaza etkilerinin (insan
yaralanmasi, ¢evre zararlari, maddi kayip vb.) mevcut duruma gore azalmasi olmalidir.

Wrobel ve digerlerinin (2017) 100 kaza raporunu inceleyerek yaptigi nicel ¢aligmada; insanin gemide
bulunmadigi akilli gemilerde gatma, karaya oturma vb. olasi gemi kazalarin azalacagini, buna kargin
seyirden kaynaklanmayan yangin, su alma/ batma ve yiikiin zarar gérmesi, makine arizasi vb. olasi
kazalarin ise artacagini belirtmistir. Ancak toplam olasi kazalarin azalmasinin yaninda kaza
sonuglarmin olusturacagi zararlarin ise artacagina dikkat cekmistir. Ote yandan akilli gemilerde
kullanilan karar destek cihazlari ile IR kamera, LIDAR, SONAR vd. sensorler, klasik gemilerde de
olas1 kazalar1 azaltacagi ve seyir emniyetini arttiracagi degerlendirilmektedir. Boylece olusabilecek
kazalar, insan miidahalesiyle en az hasar ile sonuglandirilabilecektir. Bahse konu akilli seyir
yardimcilarinin gelistirilmesi ve farkli amaglarla kullanimina yonelik ¢alismalar devam etmekte olup,
Chen ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismada; gorsel bilgi aktarimi yapan kameralara iligkin

* Gemi adamlarinin gemide bulunmadig1, uzaktan kontrol edilen gemi otomasyonu seviyesidir.
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olarak kiiciik gemileri tespit etmek maksadiyla derin 6grenmeye dayali yeni bir algilama yontemi
onerilmistir.

3. Aragtirma Y 6ntemi

Bu caligmada, gemi kaptanli§i yapan veya yapmis yonetici diizeyindeki gemi adamlarimin
deneyimleri dogrultusunda akilli gemilere iliskin goriislerini ortaya ¢ikarmak igin nitel aragtirma
yontemlerinden olgu bilim deseni, veri analiz yontemi olarak igerik analizi ve veri toplama yontemi
olarak da goriisme teknigi ile dokiiman analizi kullanilmistir.

3.1. Veri Toplama Araglari

Bu aragtirmanin verileri, olgu bilim deseninin baslica veri toplama araci olan goériisme teknigi
dahilinde (Yildirim ve Simsek, 2018) acik uglu sorulardan olusan anket vasitasiyla elde edilmistir.
Anket, katilimcilarin demografik 6zellikleri ile arastirmanin problemlerine iliskin bilgileri elde
etmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Ayrica akilli gemilerin olasi kaza tiirlerine etkisini gemi
kaptanlar1 bakisiyla ortaya ¢ikartilarak Wrobel ve digerlerinin (2017) yaptig1 calismadaki olas1 kaza
tiirleriyle kiyaslanmasi hedeflenmistir. Hazirlanan anket “Google Forms” aracilif ile katilimcilarla
elektronik ortamda paylasilmis ve veriler toplanmistir. Buna ek olarak, deniz kazalarina ve akilli
gemilere iliskin raporlar da arastirmanin verileri i¢in belge ve dokiiman olarak kullanilmistir.

3.2. Katthmcilar

Katilimcilarin, gemi kaptanlig1 yapan veya yapmis ve denizcilik sektoriinde ¢alismaya devam eden,
sektoriin teknolojik gelismeleri hakkinda bilgi sahibi kisilerden olusmasina karar verilmistir. Akill
gemilerin gelecegine iligskin yapilan bu calismada, gemi kaptanligi yapmis kisilerin de calisma
grubuna dahil edilmesinin nedeni, gemi kaptaninin oOrgiitsel ¢evresinin de bir biitiin olarak
degerlendirilmesidir. Bu kapsamda gemi kaptanligi yapmis olan denizcilik sektoriindeki iist diizey
calisanlar da ¢alisma kapsamina alinmistir. Belirlenen kriterler dogrultusunda, Tablo 1°de yer alan 16
kisi, calisma grubu i¢in secilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Bilgileri

Katilimc1 Te?rehplizzglzl\({ll) Mevecut Isi Egitim Durumu
K1 25 Ogretim Koordinatdrii Yiiksek Lisans
K2 20 Giiverte Eskpektorii Yiksek Lisans
K3 18 Uzakyol Kaptani On Lisans
K4 26 Uzakyol Kaptani Lisans
K5 18 Uzakyol Kaptani Lisans
K6 35 Armator On Lisans
K7 22 Uzakyol Kaptani Yiiksek Lisans
K8 25 Uzakyol Kaptani Lisans
K9 30 Denizcilik Firmas1 Sahibi Lise

K10 33 Uzakyol Kaptani Lisans
K11 54 Danigmanlik (Denizcilik) On Lisans
K12 11 Uzakyol Kaptani Lisans
K13 42 Denizcilik Sirketi Genel Miidiirii Lisans
K14 22 Gemi Kaptani On Lisans
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K15 17 Gemi Acentesi Yiiksek Lisans
K16 18 Deniz Trafik Operatorii Lisans

Sekil 1°den arastirmaya katilan gemi adamlarinin biiyiik ¢ogunlugunun (n=11) denizcilikle ilgili
lisans egitimi veren {liniversitelerden mezun oldugu anlasilmaktadir.

Sekil 1: Egitim Durumu

Egitim Durumu

mYiksek Lisans ®Lisans =On Lisans uLise

Katilimcilarin gemi isletimi hakkinda yeterli bilgi birikimi ve tecriibeye sahip olmasi gerektigi
degerlendirilerek, katilimcilarin denizcilik sektoriindeki tecriibelerinin en az 10 yil olmasina dikkat
edilmistir. Sekil 2’den anlasilacag: lizere, katilimcilarin denizcilik tecriibeleri 11-54 yil arasinda
degiskenlik gostermekte olup ortalama tecriibe siiresi 26 yildir.

Sekil 2: Denizcilik Tecriibeleri ve Ortalama Tecriibe
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3.3. Verilerin Analizi

Toplanan veriler akilli gemilerin deniz tasimaciligina etkileri ana temasi; akilli gemilerin olast gemi
kazalarina etkileri, taginabilecek yiik miktarimin degisimi, gemi adamlarinin igsiz kalmasi alt temalari
dahilinde igerik analiz yontemi ile analiz edilmistir.
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4. Bulgular
4.1. Akillh Gemilerin Deniz Tasimacihiginda Kullanilmasi

Akilli gemilerin deniz tasimacilifinda kullanilmasina iliskin olarak katilimcilarin  biiyiik
cogunlugunun (n=12) deniz trafiginin yogun olmadig1 yerlerde seyir yapabilecegini, (n=2) katilimci1
iizerinde miirettebat varmiggasina seyredebilecegini, K6 avara-aborda faaliyetlerini yapamayacagini,
K11 ise belirli rotalarda ve liman iglerinde seyredebilecegini belirtmistir.

Yapilan degerlendirmelerin, akilli gemilerin insansiz hava araglar1 basta olmak tizere uzaktan kontrol
teknolojisini kullanan diger sektorlere iliskin kiyaslamalari igerdigi goriilmiistiir.

Konuya iliskin olarak bir katilime1 (K5); “Insansiz hava araglarinin ugtugu bu devirde gemiler de
insansiz idame ettirilebilir. Fakat gemi miirettebatlarinin ana gorevlerinden biri olan bakim tutum ve
ariza durumlarini ¢6zmeden sadece navigasyon olarak gemilerin hareket etmesi bir kazang saglamaz”
diyerek insansiz hava ve deniz araglarinin kontroliiniin benzer olduguna dikkat ¢ekmistir. Yine ayni
katilimcr (KS5) “Sadece navigasyon olarak diisiiniirseniz insansiz gemiler mantikli gelebilir. Fakat
gemi demek ariza demek, hata demek bu konulara ¢6ziim bulunmasi sart” diyerek gemilerin seyir
stiresince bakima ihtiya¢ duymalari nedeniyle insansiz hava araglarindan ayrildigini belirtmistir.

Bir diger katilimci (K4) da “Denizlerde dolasan tiim gemiler akilli gemi olsa ve yapay zeka ile
isletilse, seyir emniyeti ve ¢atismay1 onleme ile ilgili standartlar saglanabilir. Ama denizde bir¢ok
ongoriilmeyenin bir araya gelmesiyle sadece o anda orada olanlarin verecegi kararla dnlenebilecek
sikintilar karada kahve igerken gemiyi yonlendiren kisiler tarafindan ¢oziimlenemez. Arizona’daki
bir liste oturup Afganistan’daki dronlar1 kullanip hava saldiris1 yapmaya benzemez denizdeki bir
gemiyi kullanmak™ diyerek insansiz hava araglarinin, akilli gemilerden farkliligina vurgu yapmustir.
Akilli gemilerin insansiz hava araglariyla kiyaslanmamasi gerektigi goriislerinin yani sira bir diger
katilimer (K7) “imkansiz diye bir sey yok IHAlar yapiyorsa gemiler de yapar” demistir.

Bir diger katilime1 (K6) da “Cag iletisim ¢ag1 Almanya’da bir doktor Tiirkiye’de rahatlikla ameliyat
yapabiliyor ise gemi sevk ve idaresi insan anatomisinden daha komplike olmasa gerek” diyerek
uzaktan kontrol yontemiyle emniyetli gemi sevk ve idaresinin miimkiin olduguna dikkat ¢cekmistir.

Ote tarafta bir katilme1 (K14), “Her tiirlii gemi operasyonu ilgili kurallar disinda insan hissiyati ve
tecriibeye ihtiyag duyar” diyerek hicbir sensor ile elde edilemeyecek hissiyat verisine dikkat cekmis,
gemi kontroliiniin hissiyat ile de iligkili oldugunu belirtmistir.

4.2. Akilli Gemilerin Olas1 Kaza Tiirlerine Etkileri

Uzaktan ya da 6zerk olarak kontrol edilen akilli gemilerin seyir emniyetine etkisi etkileri 5 olas1 kaza
tiirli agisindan ele alinmustir.

Akillr gemilerin olas1 kazalara etkisine iliskin olarak bir katilime1 (K11), “Emniyetli otomasyon
cogaldik¢a kazalar azalir. Liman iglerinde, adalar arasi yolcu-araba tasiyan gemilerde su anda bu
gemiler basar1 ile ¢alismaktadir” demistir. Diger bir katilimci (K8) da “Denizciligin en 6nemli
zorluklarindan birisi de dngoriilemez olaylarin gesitliligidir. Insan bu yiizden en iyi kriz yoneticisidir.
Hicbir otomasyon database'inde yer almayan duruma ¢éziim bulamaz” diyerek yliksek kalitede
otomasyon verisi ile olas1 kazalarin azalabilecegine dikkat ¢ekmislerdir.

4.2.1. Karaya Oturma

Sekil 3’ten katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun sirasiyla (n=8, n=7) uzaktan ve 6zerk kontroldeki
gemilerin her ikisi i¢in de olasi karaya oturma tiirii kazanin azalacagini belirttigi anlasilmaktadir.
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Sekil 3: Akilli Gemilerin Olasi1 Karaya Oturma Kazasina Etkisi
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4.2.2. Yangin

Sekil 4’te uzaktan ve 6zerk kontroldeki gemilerin her ikisi i¢in de olasi yangin tiirii kazalara etkisi
konusunda katilimcilar arasinda goriis birliginin bulunmadigi goriilmektedir. Bu nedenle akill
gemilerin, olas1 yangin tiirii kazaya etkisinin olmayacagi degerlendirilmistir.

Sekil 4: Akilli Gemilerin Olas1 Yangin Kazasina Etkisi
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4.2.3. Catma

Sekil 6’dan katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun sirasiyla (n=9, n=7) uzaktan ve 6zerk kontroldeki
gemilerin her ikisi i¢in de olas1 ¢atma tiirli kazanin azalacagini belirttigi anlagilmaktadir.

Sekil 5: Akilli Gemilerin Olas1 Catma Kaza Tiirtine Etkisi
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4.2.4. Su Alma/Batma

Sekil 6’dan katilimcilarin gogunlugunun sirasiyla (n=6, n=7) uzaktan ve 6zerk kontroldeki gemilerin
her ikisi i¢in de olas1 su alma/ batma tiirii kazanin artacagini belirttigi gortilmektedir.

Sekil 6: Akilli Gemilerin Olas1 Su Alma/Batma Kaza Tiiriine Etkisi

49



Murat Yorulmaz — Kaan Karabulut

m| SCC
Ozerk

O =N Wbh o~

Artar Azalir Etkisi Fikrim
Olmaz Yok

4.2.5. Yukin Zarar Gormesi

Sekil 7°den katilimcilarin ¢ogunlugunun (n=7) uzaktan gemiler i¢in olas1 yiikiin zarar gormesi tiirii
kazanin artacagin belirttigi, buna karsin 6zerk kontroldeki gemiler i¢in katilimcilar arasinda goriis
birligi bulunmadig1 anlasilmaktadir.

Sekil 7: Akillit Gemilerin Olas1 Yiikiin Zarar Gormesi Kazasina Etkisi
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4.3. Tasinan Yiik Miktarina Etkisi

Sekil 8’den katilimcilarin biiyiik cogunlugunun (n=10) akilli gemilerin tasinabilecek yiik miktarina
etkisinin olmayacagini anlagilmaktadir.

Sekil 8: Akilli Gemilerin Tasiman Yiik Miktarina Etkisi
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Konuya iliskin olarak bir katilimec1 (K12); “Tasman ylik miktarinin daha ¢ok liman kisitlamalar1 ve
seyirdeki yilikleme hatt1 kisitlamalariyla ilgisi vardir, ayni tip gemilerdeki tasinan yiikk miktari
degismeyecektir” diyerek ilk etapta kisa kiyisal sefer yapmasi planlanan akilli gemilerin,
taginabilecek ylik miktarina etkisinin olmayacagini belirtmistir.

4.4. Gemi Adamlarinin Issiz Kalmasna EtkKisi

Sekil 9’da katilimcilarin biiyiik cogunlugunun (n=14) akilli gemilerle beraber gemi adamlarinin igsiz
kalacagi anlagilmaktadir.

Sekil 9: Akilli Gemilerin Gemi Adamlarinin Issiz Kalmasia Etkisi
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Konuya iligkin olarak bir katilimci (K12); “Tayfa sinifi gemi adamlarinda otomasyonun artmasiyla
igsizlik artacaktir” diyerek Sahil Kontrol Merkezinden gemileri idare edecek donanimli gemi
adamlarina olacak ihtiyaca dikkat ¢ekmistir. Nitekim “Sahil Kontrol Merkezinden ayn1 anda kag¢ gemi
idare edilebilir?” sorusuna katilimcilarin biiylik cogunlugu (n=12) 1 veya 2 cevabini vermistir.

Bir baska katilime1 (K1) ise; “Insanin yaptig1 isi makineye yaptiracagiz. Kaptanlar ve miihendislerin
cogu issiz kalacaktir” diyerek issizligiz artacagini vurgulamistir.

Ote yandan baska bir katilimc1 (K4) ,“Otonom kamyon ve tirlar sadece Nevada ¢ollerinde &zel
ayrilmis yollarda kullaniliyor. Ayrilmis deniz yollar1 yaratilirsa olabilir. Ama her zaman denizden
nehre, nehirden gole, gdlden limana gemisini gétiirmek zorunda olan personel ihtiyaci olacaktir”
demistir. Bir diger katilimc1 (K2) “Minimum personelle sevk edilebilir” cevabini vermistir. Bir bagka
katilimer (K11) da “Gemiler sadece seyir yapan tiniteler degildir, tank temizligi, yiik kontrolii, ambar
temizligi, bakim tutum, tamir vd. isler i¢in gemide personel bulunmasi sarttir” diyerek issizligin
olacagini ancak sinirl kalacagini belirtmislerdir.

5. Sonuc ve Oneriler

Akallr gemilerin seyir emniyetine iliskin beklenti mevcut gemilere esit veya daha emniyetli olmasidir.
Dolayisiyla akilli gemilerle birlikte sifir kaza beklentisi dogru degildir. Buna ilave olarak ¢alisma
kapsaminda tutulmayan iletisim ve sistem arizasi kaynakli yeni bir gemi kazasi tiiri de olusacaktir.
Sonug olarak, 6nemli olan su anki mevcut duruma gore daha az kaza olusmasi ve olusan kazalarda
insan yaralanmasinin 6niine gecilmesidir. Yapilan analizde akilli gemilerin olas1 karaya oturma ve
catma tlirli kazalar1 azaltacagi, ancak olas1 yangin kazasina neredeyse etkisi olmayacagi, olas1 su
alma/ batma ve yiikiin zarar gormesi kaza tiirlerini ise arttiracagi sonuclari elde edilmistir. Bu sonug
100 adet gemi kazasini inceleyen Wrobel ve digerlerinin 2017 yilinda yaptig1 ¢aligma ile benzerlik
gostermektedir.

Tasinabilecek yiik miktarinin yasama mahalli olmayan akilli gemi dizayniyla birlikte olumlu yonde
etkilenecegi diistiniilmekle beraber, mevcut gemilerin kisa mesafe kiyisal sefer yapmalar1 ve taginan
yiik miktarinin liman kisitlamalari ile seyirdeki ylikleme hatt1 kisitlamalartyla dogrudan iligkili olmasi
nedeniyle, benzer boyutlardaki gemiler ile akilli gemiler arasindaki tasman yiikk miktarinin
degismeyecegi sonucuna ulasilmistir.

Gemi adamlarina olan ihtiyag¢, gemilerde otonom teknolojilerin kullanilmaya baslandigi 1960°tan bu
yana azalmaktadir. Buna karsin gelisen teknolojik seyir yardimcilan ile birlikte miirettebatin
yetenekleri artmaktadir. Yakin zamanda gerceklesen GMDSS gereksinimleri bunun en iyi 6rnegidir.
Bu nedenlerle gemi adamlar1 ve adaylariin gelisen teknolojiyi (yapay zeka, goriintii isleme, iletisim
vb.) takip etmesi, degisik rollerde ihtiya¢ duyulacak gemi adamlarinin igsiz kalmasin1 6nleyecektir.
Akilli gemilerle birlikte gemi adamlarinin igsiz kalmasi en biiyiik tehdit gibi goriinmektedir. Ancak
akilli gemilerde nihai hedef insanin olmamasi olmakla beraber minimum personel hedefi daha
gercekeidir. Ayrica yonetici diizeyinde ¢ok yonlii gemi adamlarina her durumda ihtiyag olacaktir. Bu
nedenle, akilli gemi insansiz gemi olarak algilanmamalidir. Gelecekte gemi adamlarinin igsiz kalmast
problemine ¢6ziim olarak; gemi adami yetistiren iiniversitelerin ders miifredatlarin1 yapay zeka
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teknolojilerini de igerek sekilde giincellemesinin, gelecegin gemi adamlarinin yeni nesil akilli
gemilerin kullanimini kolaylastirarak, adaptasyonunu hizlandiracagi degerlendirilmistir.

Denizcilik sektoriiniin akilli ticari gemi teknolojisine yonelik Ar-Ge ¢aligmalarini siirdiirmesindeki
amaci; isletme maliyetlerini diislirmek, stirdiiriilebilir ¢evre duyarliligini arttirmak ve daha emniyetli
seyir yapilmasii saglamaktir. Bu amaglar, akilli gemilerin kullaniminin sagladigi firsatlar
olusturmaktadir. Bunun yani sira siber giivenlik, sigorta rizikolarinin tespiti, kaptan sorumlulugun
devri gibi sorunlarsa akilli gemiler i¢in ¢6ziim bekleyen tehditlerdir.

Akilli gemilerin, diisiik seyir sias1 ile belirli rotalarda (nehir tasimaciligi, kiyisal seyir vb.) sinirh
amagclarla icra edilecek deniz tagimacilig i¢in uygulanabilir oldugu degerlendirilmektedir. Buradan
elde edilecek tecriibelere neticesinde bu gemilerin agik deniz seyrinde kullanilip kullanilamayacagina
karar verilebilecektir.

Bu c¢alismanin en 6nemli kisiti, akilli gemilerin hukuki statiileri, askeri maksatli kullanimlar ile siber
giivenlik hususlar1 kapsam disinda tutulmasi ve arastirma verilerinin az sayida gemi adamindan elde
edilmis olmasidir. Dolayisiyla ileriki aragtirmalarda ¢alisma kapsami disinda tutulan konular veya
daha fazla sayida gemi adamindan ve farkli yontemlerle elde edilen veriler ile akilli gemilerin deniz
tasimaciligindaki etkileri incelenebilir.
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1.Giris

Iktisadi bilyiime genel olarak, bir iilkede iiretilen mal ve hizmet iiretiminin artmasidir. Modern
iktisadin kuruculari olan Adam Smith, David Ricardo gibi iktisat¢ilar, uzun donemli iktisadi biiylime
sorununu oldukca Onemsemis ve calismalarinda biiylime olgusunu sorgulamiglardir. Klasik
iktisatgilar takiben Joseph Schumpeter ve Frank Ramsey gibi iktisatgilarin da uzun dénem biiylime
olgusuna ilgileri devam etmistir. Keynes’in kisa donemi 6ne ¢ikaran yaklasiminin benimsenmesiyle
etkisini bir siire kaybeden uzun dénemli biiyiime olgusu, 1950°1i yillara kadar olan donemde yeniden
ilgi gérmeye baslamistir. Ozellikle, 1980°li yillarm ortalarindan itibaren icsel biiyiime teorisi ile
beraber biiylime konusu ilgi odagi haline gelmistir (Sala-i Martin, 2002, s.59).

Ekonomik biiytimeyi etkileyen faktorler; sermaye, dogal kaynaklar, emek ve teknoloji olarak ifade
edilebilir. Biiyiime teorileri, iktisadi biiyiime iizerinde etkili olabilecek bu unsurlari, farkli agirlikta
ve farkli yonleri ile gdozetmektedir. 20. yiizyilin tiglincii geyreginde son derece etkili olmus Harrod-
Domar biiyiime modeli kisaca, “hizlandiran™ olarak bilinen yatirim teorisinden hareket etmekte ve
bir iilkede milli geliri biiyiitebilmenin kosulunu yatirimlarin arttiritlmasina baglamaktadir. Robert
Solow’un ismi ile anilan Neoklasik biliylime teorisi ise bilyiimeyi ii¢ tretim faktorii ile
iligkilendirmektedir. Bunlar; emek, sermaye ve teknolojidir. Neoklasik iiretim iligkisinin en bilinen
ifadelerinden olan Cobb-Douglas tiretim fonksiyonu; Y= A K L seklinde ifade edilmekte ve Y, liretimi
ifade ederken; A, faktorlerin toplam verimliligini arttiran teknoloji veya bilgi birikimini; K, tiretimde
sermayenin payini; L ise emegin iiretimdeki paymi ifade eder. Sermaye ve emegin birer birim
artisinin tiretim lizerindeki etkisinden hareket edilmektedir. Teknolojik gelisme ve bilgi artisi, digsal
kabul edildiginden bir ekonomideki iiretim artisin1 sermaye ve emek miktar1 belirleyecektir. 1980°li
yillara kadar olan donemde, biiyiime teorileri, iktisadi biiylimeyi agiklamada yetersiz kalmstir.
1986°da Paul Romer’in ¢aligmasi, biiylime teorilerine olan ilgiyi yeniden uyandirmistir. Romer’in de
dahil oldugu igsel biiyiime teorilerinde teknoloji kavrami, olduk¢a genis bir igerige sahiptir. Bu
teorilerde igsel kabul edilen teknolojik gelisme, fiziki ve beseri sermayeyi etkileyen dnemli bir unsur
olarak kabul edilir. S6z konusu teoriler, genel olarak fiziki sermayenin teknolojik gelisimi ile beseri
sermayenin egitimi gibi gelismeleri iktisadi biiylime ag¢isindan onemli gormektedir (Paya, 2013,
5.342).

Lucas’in (1988) da vurguladig: gibi beseri sermaye, tilkelerin gelisme ve kalkinmalarinda etkili olan
onemli faktorlerden biridir. Bu nedenle, ilkelerin kiiresel rekabet gii¢lerini artirmalarinda en temel
faktorlerin basinda, beseri sermayenin verimliligini artirmak gelmektedir. Beseri sermaye verimliligi,
egitim, saglik ve beslenme yatirimlar ile artirilabilmektedir. Bu ii¢ unsur, birbiri ile etkilesim
icerisindedir ve birbirini tamamlamaktadir. Ucii dengeli bir sekilde gerceklestirildiginde, insan
sermayesinden maksimum sekilde fayda edilecegi kusku tasimamaktadir.

Beseri sermaye nitelik artisi, i¢sel biiyiime teorilerine gére iki sekilde gerceklesmektedir. Ilki; kaliteli
egitim anlayisidir. Ikincisi ise kaliteden 6diin vermeyi gerekli kilan kitlesel egitim anlayisidir. Kitlesel
egitim anlayisi, O0grenebilmeyi Ogrenme ve uygulamali 6grenmeye daha agik bir yaklasim
sergilediginden, iktisadi biiylime iizerinde daha basarili oldugu ifade edilmektedir. Egitime nitelik
kazandirilmas1 ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinmanin temel taglarindan birini olusturmaktadir.
Strdiiriilebilir egitim politikalartyla sisteme yon veren ililkeler, egitim gostergelerinde basarili
performans sergilemekte ve bu performans, iiretime yansiyarak verimlilik artigina sebep olmaktadir
(Sala-i Martin, 2002, s.152).

Uretimde gergeklesecek verimlilik artist ise iilkenin kiiresel {iretimden daha fazla pay almasina olanak
saglayarak ekonomik biiytimeye katkida bulunur. Bu sebeple, giiniimiiz diinyasindaki en rekabetci
ekonomilerin yenilikgi iiretim giiglerini besleyen egitim politikalar: benzer 6zellikler sergilemektedir
(United Nations, 2018).

Bu ¢alismanin amaci, 1970-2017 yillar1 arasinda, Singapur’un ilk, orta ve yiiksekdgretim diizeyinde,
briit kayit oranlarinin ekonomik biiyliime iizerindeki etkisini dlgmektir. Calismada, Singapur’un
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secilmesinin nedeni, bagaril ve siirdiiriilebilir egitim politikalartyla stirekli olarak egitim alaninda
uluslararas1 gostergelerde oldukga iyi bir performans sergilemesidir. Bunun yani sira literatiir
incelendiginde, Singapur’un ele alinan konuya iliskin uygulamali incelemelerinin 6zellikle, beseri
sermayeyi temel alan ¢alismalara yonelik oldugu goriilmiistiir. Bundan dolayi, egitimin direkt olarak
ekonomik biiyiime lizerinde yaptig1 etkinin Ol¢iilmesi ve s6z konusu literariire katki saglanmasi
amagclanmustir.

2. Singapur’un Ekonomik Yapisi ve Egitim Ozellikleri
2.1. Singapur’un Ekonomik Yapisi

Singapur ticareti, 1970’11 yillarda, daha ¢ok tropikal iirinlerden olusan kii¢iik hacimli mallarin ihraci
ile karakterize edilmekteydi. Ulke, ekonomik anlamda kalkinmay1 bu yillardan sonra bdlgeye gelen
¢ok uluslu yabanci sermaye yatirimlarina dayali gergeklestirmeyi basarmistir. 1970’ten itibaren
iilkeye gelen yabanci sermaye, son yila kadar 6nemli dlgiide artig sergilemistir. 2018 yili itibariyle,
dogrudan yabanci yatinmim GSYH igerisindeki pay1, %28.3’e ulasmistir (Department of Statistics
Singapore, 2018). En fazla yatirimin gergeklestirildigi sektorler ise daha ¢ok hizmet ticaretine yonelik
olup finans ve alt yap1 hizmetleri, perakende ticaret, imalat ve profesyonel, bilimsel ve teknik hizmet
sektorlerine yoneliktir.

1970’ten giiniimiize kadar olan donemde, endiistriyel gelisime biiyiik oranda katkist olan yatirimlarin
devamliligin1 saglamak amaciyla devlet, ekonomi ve egitim alanlarinda ¢esitli diizenlemeler
gergeklestirmistir. Bu politikalar neticesinde, lilkenin tiretim yapis1 diisiik teknolojili ve emek yogun
ozelligini kaybetmis, bunun yerine orta ve yiiksek diizeyde teknoloji gerektiren iiretim yapisina
doniismiistiir. Ozellikle, iilkenin egitim alaninda gerceklestirdigi diizenlemeler neticesinde, ithal
edilen teknolojinin 6grenilmesi ve daha sonrasinda {iretimin beseri sermayeye dayali, bilgi yogun
sekilde gergeklestirilmesine biiyiik katki saglamigtir (Osman-Gani, 2004, s.271).

Singapur, 2019 yili Diinya Bankas1 verilerine gore 5 milyon niifusu ile 372 milyar dolar GSYH
biiyiikliigiine sahiptir. Ulkede kisi basina diisen milli gelir, 65.000 dolardir ve bu gdstergede en iyi
iilkeler arasinda yer almaktadir. Singapur, 2019 yilinda, toplam 739 milyar dolar degerinde milli
hasilasinin iki kati biiyiikliigiinde, mal ticareti gerceklestirmistir. Bu ticaretin 390 milyar dolarlik
kismy, ihrag ettigi mallardan olugmaktadir. Ulke ihracatinin yapisi, daha ¢ok orta ve yiiksek teknolojili
iiriinlerin agirhgma dayal olarak gerceklestirilmektedir (Trade Map, 2019). Ulkenin ihracatinda ilk
sirada yer alan tirlinlerden elektronik devreler, mineral yaglar, turbo jet ve tiirbinler, iletisim araglar
aparatlari ile yari iletken iiriin gruplari dikkat ¢ekicidir. Ulke ekonomisi, 2019 yilinda, %0.7 oraninda
biiyiime kaydetmistir. Ulkede, enflasyon ve issizlik oranlar ise sirastyla %0.6; %2.3’tiir (World
Bank, 2019).

2.2. Singapur Egitiminin Genel Ozellikleri

Singapur’un egitim alanindaki diizenlemeleri, 1957 yilina kadar uzanmaktadir. 1957 yilinda, ikinci
diinya savaginin yarattigi yikim ile insanlar 6ncelikle, temel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik hareket
etmis ve bu kapsamda devlet, oncelikli savasin yarattig1 yikimi ortadan kaldirmaya yonelik 6nlemler
almaya calismistir. Bu donemde, okullagsma oranlar1 da oldukga diisiik seviyede seyretmistir. Beseri
sermayenin ekonomik gelisimin gergeklestirilmesinde merkezi bir role sahip oldugunu vurgulayan
ilk stratejik plan (The Stragetic Economic Plan, 1959-1990) 1959 yilinda hazirlanmigtir (Soon ve
Tan, 1993, s.4). 1960 yilinda, egitimde bes yillik planlama yapilmis ve 6zellikle matematik, fen
bilimleri ve teknik &gretimin iyilestirilmesi gerektiginden dnemle bahsedilmistir. Ulke, egitimin
endiistriyel basari icin kilit role sahip oldugunu erken fark etmis ve kalitenin artirilmasina yonelik
caligmalara baglamigtir. 1961-1962°de teknik ve mesleki egitime yonelik diizenlemeler yapilmistir ve
teknik kolejler olusturulmustur. 1960-1965 yillari arasinda yapilan diizenlemelerle, egitim kurumlart
kapasitesi yiikseltilmistir (Skills Development Fund, 2003).
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1965 yilinda Malezya’dan ayrilarak bagimsizlik kazanan Singapur’da, siddet olaylar1 devam etmis
ve erken okuldan ayrilmalarin oranlarinda artis olmustur. Fakat yeni kurulan devlet, yeni ulus i¢in
vatandaglar1 yetistirme zorunlulugu ihtiyact duymus ve bunu sadece alt yap1 kapasitesi ile degil
ogretici personel ve kaliteli igerige sahip olacak bir miifredat ¢ergevesinde gerceklestirme niyeti ile
adim atmistir. 1968°de teknik egitim sistemi, yasal bir ¢erceveye oturtularak teknik egitim alaninda
diger iilkelerle is birligi yapilmistir. 1966-1973 yillar1 arasinda, egitim alaninda yogun olarak yapilan
yatirimlar neticesinde, endiistri i¢in gereken orta ve yliksek yetenekli is glicii olusmaya baslamistir
(Ministry of Manpower, 2003).

1975 yilinda, Diinya Bankasi’nin iilkeyi, “ara ulus” olarak tanimlamasi, 1973 yilinda ¢ikan petrol
krizi ve Hint-Cin komiinizm gerginligi, o donemde Singapur’un ekonomik planlamacilarinin
giivenini sarsmistir. Ancak donemin yoneticileri, iilkedeki ¢ocuklarin yasamak ve ¢alismak igin
gerekli olan tutumlara sahip, 6z disiplinli bireyler olarak yetismeleri gerektigini stirekli vurgulamustir.
1979°dan itibaren egitimin gii¢lii ve zayif yonlerini yansitan raporlar olusturulmus ve nihayetinde,
egitim sistemini diizenleyecek “Goh Raporu” ile Singapur’daki okullarda egitim reformu hareketleri
baglamistir (Ministry of Education Singapore [MOE], 1979).

1979°da tanitilan yeni sistem, okullasmanin artmasi ve miifredatin gelistirilmesine yo6nelik
diizenlemeleri i¢ermektedir.

1980 ve sonrasinda ekonomi politikalari, sermaye ve teknoloji yogun bir yap1 olusturmaya dayaliyd.
Bunu basarmak i¢in Singapur, ig giiciinii bilim ve teknolojiye ayak uyduracak sekilde yeniden
diizenlemek ve ihracati artirmak hedeflerine odaklandi. Bu kapsamda yapilan reformlar, “Egitimde
Miikemmellige Dogru”, “Diisiinen Okullar Ogrenen Ulus”, “Bilgi iletisim Teknolojileri Master Plani
(1,2,3)”, “Junior Kolej/Ortaokul Raporu” ve “2015 miifredat” diizenlemesidir. Yapilan degisiklikler
ozellikle, matematik, fen, teknoloji ve bilim egitiminin gelistirilmesine ¢ok gii¢lii vurgu yapmaktadir.
Ayrica uluslararasi is birligi ¢ercevesinde mesleki egitimin kalitesini artirmaya yonelik kurumlar da
Olusturulmustur. Bunlar arasinda, 1970 Japan-Singapore Institute of Software Technology, 1979
Japan- Singapore Training Centre, 1980 German-Singapore Institute, 1983 French-Singapore
Institute yer almaktadir (Leipziger, 1993, s.16).

1980-1992 yillar1 arasinda gorev yapan egitim bakani, Dr Tony Tan Keng Yam egitimin
planlanmasiyla ilgili sunlar1 vurgulamistir; “Okul sinirlart igerisinde bir kereligine nasil diistinecegi
ve Ogrenecegini Ogretmek yeterli degildir. Bunun i¢in ¢ocuklarimiza kendini giincel tutmak i¢in
yasam boyu 6grenme ve yeniden 6grenme becerilerine sahip olabilecek bireyler olmalar1 gerektigini
asilamaliy1iz. Modern diinyaya ayak uydurabilmek ve fayda saglayabilmek i¢in, 6grencilerin agik
fikirli, merakli ve yeni fikirlere agik olacak sekilde fakiilteden ayrilmis olmalar1 gerekir. Bunu
bagsarmanin yolu ise yenilikgi ve yaratict ilkeler ile bu fikirlere sahip Ogretmenlerden
gecmektedir’(MOE, 1980, para.7). Egitmenler ve oOgrenciler, egitimi bir yasam bi¢imi olarak
benimsemislerdir. Ozellikle dgretmenler, kendilerini okulun ve egitimin birer parcasi olarak
gormekte ve kendi yeteneklerini siirekli besleyecek, ilgi ¢ekici yaklagimlari arastirmaktadirlar.
Ornegin, matematik egitimi verilirken 6gretmenlerin amaci, 6grencilere matematik anlayisii
ogretebilmektir. Somut 6ge ve gorsellerle desteklenen matematik ve fen egitiminde pek cok iilkeye
kiyasla, daha az konu islenmesine ragmen daha derin ve uygulamanin daha fazla oldugu bir miifredat
takip edilmektedir.

Hem egitim hem de endiistriyel yatirimlarin sonucu olarak, 1985-1990 yillar arasinda Tayvan’dan
sonra en fazla tiretkenlik artis1, Singapur’da gerceklesmistir (%4.6). Bu oran, o donemde, Giiney
Kore’de gerceklesen, %3.9 olan iiretkenlik seviyesinin de iizerindedir (Leipziger, 1993, s.19).

1992 yilinda, 6grencilere mesleki yetkinlik ve teknik beceri kazandirilmasi amaciyla, “Teknik Egitim
Enstitiisii” kurulmustur. Singapur’un teknolojik ve ekonomik gelismisligini desteklemek amaciyla,
profesyonelleri egitme misyonu ile politeknik okullar olusturulmustur. Bu okullarin amaci, bilgiye
dayal1 bir ekonomik yap1 olusturarak iilkenin rekabet avantaji kazanmasini saglamaktir. Ulkede, 5
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politeknik okulu bulunmaktadir. OECD’nin bahsettigi sekilde, iilkenin egitim ve ekonomide

miikkemmeliyet merkezi haline doniismesinde, politeknik mezun sayilarindaki artis 6nemli bir etki
yaratmistir (MOE, 1992 ).

Tiim bunlara ek olarak, degisen iiretim kosullarima karsin gerekli nitelikte is giicii talebini
karsilayabilmek icin Singapur Ulusal Universitesi ve Nanyang Teknoloji Universitesinin
miifredatlarinda diizenlemeler yapilmistir. Bu liniversitelerin uluslararasi yabanci tiniversitelerle olan
is birlikleri giiclendirilmis ve 6rnegin Singapur Isletme Universitesi, Pennsylvania Universitesi’nden
modellenen genis bir miifredat yapisina kavusturulmustur. Singapur Teknoloji ve Tasarim
Universitesi ise Massachusetts ve Zhejiang Universitesi ile is birligi icerisinde kurulmustur. 2009
yilinda kurulan Singapur Teknoloji Universitesi ise politeknik gelistiriciler i¢in endiistri odakl1
iiniversite egitimi vermek amaciyla, taninmis denizasirt iiniversitelerle is birligi igerisinde
kurulmustur.

1997 yilinda tilke, giiglii ekonomik biiylime ve egitim alanindaki basarilarindan dolayi, “Asya
Kaplanlar1” igerisine dahil olmustur. Miifredat, 6zellikle 6grencilerin 21. yiizyilin gerektirdigi
becerilerle donatilmasi esasina dayali, is giicii piyasasi ihtiya¢larina ytliksek duyarlilik gosteren bir
icerige sahiptir. Egitimin kalitesini artirmaya yonelik bir¢cok diizenleme yapilmistir. 2004-2005
arasinda yapilan diizenlemeler ise “daha az Ggret, daha c¢ok Ogren” mantigina dayali olarak
ogretmenlerin pedagojik cercevede gelisimlerini saglamalarina yoneliktir. Teknolojinin de sinif
ortamlarina dahil edilmesiyle, 6grenme miktar1 degil de 6grenim kalitesinin olugsmasina oncelik
verilmistir (Hogan, 2014). Ulkenin egitim politikalarinda sagladigi basariy1, uluslararasi sinavlardan
izlemek de miimkiindiir. Bu kapsamda iilke, PISA, TIMMS, PIRLS gibi simavlarda yiiksek
puanlaryla ilk siralarda yer almaktadir. Singapur’un 1980’lerde egitimde gosterdigi disiik
performans, 2010’da artmis ve bu yiikselisi 6zellikle, ilk olarak katildigi PISA (2009) sinavi ile
kanitlamistir. Sadece 2009°da degil, 2012, 2015 ve 2018 sinavlarinda da oldukc¢a basarili sonuglar
elde etmistir (OECD, 2018).

Bugiin, ortadgretim miifredat konulari, politeknik Ogrenme yaklasimiyla sekillendirilmis ve
bilgisayar ve ekonominin yani sira dijital medya, elektronik iiriin tasarimi, gida inovasyonu gibi
geligsmekte olan alanlar1 kapsayan igerikle yeniden diizenlenmistir. Tiim bu diizenlemeler, Singapur’a
daha fazla 6grencinin mesleki ve teknik 6grenime erisebilmesi ve egitimin ekonomi ile yakin iligki
icerisinde olmasini saglamistir (Norrudin, 2018).

Ulkenin egitim politikalarindaki belirgin farkliliklar 6zellikle, 1995°ten itibaren ortaya ¢ikmaya
baglamis ve tutarli bir egitim sistemi olusturulmustur. Singapur egitim sistemi bu anlamda, alti temel
faktor ile onem kazanmaktadir;

Istikrarl1 ve tutarl egitim politikalari,

Seckin 6gretmenler,

Kaliteli okul liderleri,

Bilgi ve iletisim teknolojileri etkin kullanimi,

Egitimde firsat esitliligindeki kararlilik,

Matematik, fen, bilim ve teknik ilerlemeye verilen 6nem.

Singapur’un ¢ok agik, kesin ve herkes tarafindan bilinen bir egitim vizyonu bulunmaktadir. Yapisal
olarak oturmus olan egitim sistemi, stirdiiriilebilirlik ve egitim ¢alisanlarinin kalitesini artirmaya
yonelik caligmalar ¢ergcevesinde tutarli bir sekilde gelistirilmektedir.

Ulkenin egitim anlayisinin miihim bir par¢asini olusturan &nemli bir baska unsur ise, liyakate dnem
verilmesidir. Ulke, egitimde esitlik ve liyakate yiiksek derecede énem vermektedir. Bu kapsamda,
1990’1arda bagslatilan kaliteli 6gretmen alimlarina dair diizenlemeler, en iyi 6gretmenlerin esitlik ve
kaliteye dayali segimlerine iligkin gergeklestirilmistir. Kaliteli 6gretmen anlayisiyla hareket eden
tilkede, 6gretmenlik meslegi yiiksek bir sosyal statii olarak goriilmekte ve bu meslekten oldukca
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yiiksek gelir saglanmaktadir. Ayrica devlet, 6gretmen adaylarimi maddi olarak desteklemektedir
(Cayak, 2017, s.117).

Ulkenin tiim egitim sistemini, yenilik¢i bir toplum olma ideali etrafinda sekillendirmesi, kiigiik bir
ulus olmasina ragmen, yliksek degerli ve kisi basina daha yiiksek gelirli bir ekonomik yapiya kavusma
arzusundan ileri gelmektedir. Genel olarak iilke, endiistri politikalarini egitim politikalariyla uyumlu
hale getirerek, emegi diislik teknolojili endiistriden yiiksek teknolojili endiistriye aktarma gayretinde
olmustur. Bu kapsamda da beseri sermayeyi artirict politikalar, endiistri ve ticaret politikasi, emek ve
ticret politikalarinin uyum igerisinde olmasina dikkat edilmistir.

Son yirmi yilda, iilkenin egitim ve beceri seviyeleri yiikselirken, devletin artan ar-ge harcamalar1 da
insa ettigi arastirma kiiltiiriiniin onemli bir pargas1 haline gelmistir. Ozellikle, 1980’1 yillardan
itibaren artan ar-ge harcamalar1 ve yeni endiistriyel yatirnmlara odakli yaklasimi ile daha yenilikgi
iriin ve daha yetenekli is giiciine dayali biiylime politikalar1 devam etmektedir (The Strategic
Economic Plan, 1991). Singapur’un siirdiiriilebilir egitim politikalar1 neticesinde degisen emek
yapisi, asagidaki sekilde meslek tiirlerine gore verilmistir.

Sekil 1: Singapur’un Beseri Sermaye Nitelik Diizeylerindeki Degisim % 1991-2019
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B Tesis, Makine Operator Temel Meslekler

Kaynak: (ILO, 2019)

Yiiksek seviyede yetenek gerektiren meslek grubu; yonetici, uzman, teknisyen; orta seviyede yetenek
gerektiren meslek grubu; biiro calisani, servis ve satis ¢alisani, ziraat, tesis ve makine operatori;
diisiik seviyede yetenek gerektiren meslek grubu; temel mesleklerden olusmaktadir.

Singapur’un ¢esitli diizeylerdeki beseri sermaye nitelik degisimi incelendiginde, 1991-2019 yillar
arasinda Ozellikle, orta diizey yetenek gerektiren meslek gruplarinda azalma oldugu, bunun aksine,
yuksek derecede yetenek gerektiren meslek gruplarinda siirekli bir artis oldugu goriilmektedir.
Yiiksek derecede yetenek gerektiren meslek grubu igerisinde, en fazla artis gosteren meslek tiirii ise
teknik ve profesyonel meslekler olmustur (%11.8’den %21.8 ¢ yiikselerek). Ulkenin 6zellikle, teknik
ve mesleki egitime yonelik diizenlemelerinin nihai sonucu olan bu gosterge, politeknik Ogretim
kurumlariyla ulastig1 basarty1 temsil etmektedir.

Diinya Bankasi’nin “Bilgi Ekonomi Endeksi’ni kullanarak yapmis oldugu ¢alismaya gore, bilgi
ekonomisi endeksinde iist siralarda yer alan tilkelerin GSYH’si da yiiksektir (Global Competitive
Report, 2019). Ayrica bu iilkelerin bilgi ekonomisi endeks puani arttikga, GSYH’si ve rekabet giicleri
de artmaktadir. Kiiresel rekabet endeksi, kiiresel inovasyon endeksi ve bilgi ekonomisi endekslerinde
ist siralarda yer alan {ilkelerin ortak 0Ozelligi; egitim, teknolojik altyapt ve inovasyon alt
gostergelerinde iyi bir siralamaya sahip olmalaridir. Yani egitim ve ar-ge harcamalar1 yiiksek
diizeyde olan ekonomilerin teknolojik alt yapilar1 ve yenilik yaratma giicleri artmakta, rekabetgilik
diizeyleri yiikselmektedir. 2019 yilinda, yaymlanan Kiiresel Rekabet Endeks raporuna gore Singapur,
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en rekabetei lilkedir. Singapur, yariga diger tilkelere kiyasla daha ge¢ baslamis olmasina ragmen, kisa
siirede diinyanin en rekabet¢i lilkesi olma unvanina hak kazanmistir. Benzer sekilde, 2019’un en
rekabetci iilkesi olan Singapur, kiiresel inovasyon endeksinde de 5. sirada yer almaktadir. Insani
gelisme endeksine gore Singapur en yiiksek insani gelisimin saglandigi tilkeler arasinda, 9. sirada yer
almaktadir (Human Development Index, 2019). Ulkenin egitim alt endeks puani, 0.83’tiir. Buna gore,
genel olarak, yenilikg¢ilik ve bilgiye yatirim yapan tilkelerin diger iilkelere kiyasla daha rekabetgi bir
goriiniim sergiledigi sOylenebilir.

Tablo 1: Singapur Kiiresel Rekabetgilik Endeksi Egitim Alt Endeks Gostergeleri

Gosterge Puan Sira
1.Mevcut isgiicii 76.1 13
1.1.0rtalama Okul Y1l 79.2 32
2.Mevecut Isgiicii Becerileri 73.1 3
2.1.Personel Egitimi 73.3 4
2.2.Mesleki Egitim Kalitesi 73.3 6
2.3.Mezun Becerileri 73.4 4
2.4.Aktif Niifusun Dijital Becerileri 76.4 5
2.5. Kalifiye Eleman Bulma Kolaylig1 68.8 9
3.Gelecekteki Isgiicii 81.4 22
3.1.0kul Yasam Beklentisi 90.7 27
4.Gelecekteki Isgiicii Becerileri 72.1 28
4.1.0gretimde Elestirel Diigiinme 56.9 21
4.2. flkdgretimde Ogrenci-Ogretmen Orani 87.4 48

Kaynak: (The Global Competitiveness Report, 2019)

2019 yilinda rekabetgilik raporu tilke siralamasi, 141 ekonomi arasindan yapilmakta; puanlama ise O-
100 arasinda deger almaktadir.

Tablo 1°de yer alan Singapur’un egitim endeks gdstergeleri incelendiginde, ortalama okul yili ve
ilkdgretim 6grenci-6gretmen orani gostergeleri harig, diger gostergelerde oldukga iyi bir performans
sergiledigi goriilmektedir. Ozellikle, is giicii becerileri kapsaminda yer alan nitelikli mezun, mesleki
egitim kalitesi, personel egitimi ve dijital becerilerin gelistirilmesi alanlarinda olduk¢a basarilidir.
Singapur, bilim ve miihendislik mezun orani, en yiiksek iilkeler arasinda yer almaktayken, tam
zamanli aragtirmaci sayis1 da oldukga yiiksek oranda seyretmektedir.

3. Teorik Cerceve ve Ampirik Literatiir

Ekonomik biiylime i¢in 6nemli bir faktdr olan beseri sermaye ve egitim kavrami, tiim ekollerde
onemli goriilmiistiir. Ancak Adam Smith ve ikinci diinya savasi Oncesinde var olan iktisat¢ilar,
egitimin daha ¢ok ahlaki ve geleneksel faydalarina deginmis, politik ve ekonomik faydalari geri
planda tutulmustur. 1870°li yillardan itibaren ortaya ¢ikan Neo-Klasik iktisat 6gretileri de uzun
donemde ekonomik biiylimenin; teknolojik ilerleme, niifus artist ve emek verimliligindeki
tyilesmelerden kaynaklanacagini ifade etmistir. Ancak s6z konusu faktorler, digsal kabul edilmis ve
beseri sermaye ile beraber 6zellikle egitimin ekonomik biiylime {izerindeki etkisi ihmal edilmistir
(Solow, 1956, 5.69).

Beseri sermayenin ekonomik biiylime ve kalkinmaya sagladigi katkinin incelenmesi, iktisat¢ilarin
teknolojik gelisme konusuyla ilgilenmeye basladiklari, ikinci diinya savasindan sonraki yillara
dayanmaktadir ( Sarikaya ve Seyrek, 2008, s.57). ikinci diinya savas1 sonrasinda artan entegrasyonla
beraber, iilkeler arasindaki gelir farkliliklar1 iyice agilmaya baslamistir. Iktisatgilar, bu farklilari
aciklamaya yonelik, cesitli yeni teoriler gelistirmis ve bilyiimenin kaynaklarini farkli bir bakis agisiyla
yeniden yorumlamislardir. Bu incelemelere bagl olarak, ortaya atilan igsel biiyiime teorileri,
merkezine teknolojiyi ve bilgi birikimini alarak, iktisadi biiylimenin temeline bilgi birikiminden
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kaynaklanan teknolojik gelismelerin saglayacag: biiyiik katkilardan bahsetmektedir. igsel biiyiime
teorilerine gore uzun vadede biiylimenin temel kaynagi bilgi birikimidir. Bilgi, ortaya cikacak
teknolojik yeniliklerin iiretilmesinde 6ncii bir role sahiptir. Bilgi birikiminde 6nemli bir etken olan
modern beseri sermaye kuraminin ortaya ¢ikisinda ise Schultz (1961) ve Becker (1962)’in ¢alismalari
onemli bir yere sahiptir. S6z konusu ¢alismalar, modern beseri sermaye teoreminin iki iddiasini kabul
etmekte ve uzun donemde, ekonomik biiyiimede beseri sermayenin fiziki sermayeden daha etkili
oldugunu vurgulamaktadir. Lucas (1988)’1n beseri sermayenin gelistirilmesine yonelik yaptigi 6ncii
calisma ise daha sonra pek ¢ok i¢sel biiyiime modelinin gelistirilmesine katki saglamistir (Aktaran:
Kibritgioglu, 1998, 5.223).

Lucas (1988), beseri sermaye birikiminin ¢alismak ve o6grenmek ic¢in gegirilen zaman ile ortaya
ciktigini ifade etmektedir. Lucas’a gore eger insanlar 6grenmek icin daha fazla zaman harcarlarsa,
daha ¢ok 6grenir ve daha yetenekli hale gelirler. Bu durum bir ekonomide kisi basina diisen insan
sermayesini artirmanin yani sira liretkenlik ve yeteneklerin artmasiyla beraber toplam verimlilikte
artisa neden olmaktadir. Bu artig ise ekonomik bilylimenin temel kaynagini olusturmaktadir. Lucas,
ekonomik biiyiimenin yalnizca beseri sermayedeki artisa bagl oldugunu diistinmemekte; tiim iiretim
faktorleri gibi fiziki sermaye artisina da ayrica 6nem vermektedir.

Romer (1989) ise iretim siirecinde ortaya c¢ikan birikmis bilginin roliiniin iiniversitedeki
aragtirmacilarin ¢alismalar1 sonucunda veya arastirma laboratuvarlarinda gerceklestirilen ¢alismalar
neticesinde elde edildigine vurgu yapmaktadir. Arrow’un yaparak 6grenme modelinden hareket eden
Romer, modelinde iiretim fonksiyonuna bilgi birikimini dahil ederek, bilginin artan marjinal
verimlilik gdsterdigini ifade etmistir. Bu ¢er¢evede, uzun donemde kisi basina biiyiime orani artig
gosterecektir. Bilgi birikimi, modelde i¢seldir ve arastirma siirecinin bir pargasidir. Bilgiyi, kamusal
bir mal olarak degerlendirmediginden diger birimler de kullanabilmektedir. Bu nedenle, firmalar
arasinda bilgi liretimi pozitif digsallik yaratmaktadir. Bilginin iiretimde artan verimlilik sergilemesi
ve firmalar arasinda pozitif digsallik yaratmasi, ekonomik biiylime oranini i¢sel olarak artiran 6nemli
bir faktordiir. Beseri sermayedeki artis orani ise biiylime oranini belirleyen temel faktordiir. Beseri
sermayedeki degisim hem iktisadi biiyiime oranin1 hem de ar-ge deki beseri sermaye oranini
etkilemektedir. Bu nedenle, iktisat politikalarinda beseri sermayenin gelisimini desteklemek, iktisadi
bliyiime orani1 acisindan Onem arz etmektedir. Ayrica iilkelerin sahip oldugu beseri sermaye
farkliliklar1 da farkl bliylime diizeylerini agiklamada 6nemli bir unsurdur.

Rebelo (1991) beseri sermaye artis oraninin fiziki sermaye artis oranina kiyasla ekonomik biiytime
iizerinde daha etkili olacagini savunmaktadir. Lucas’in goriisiiniin aksine Rebelo i¢in uzun dénemde
biliylimenin hizlanmasinda en etkili faktor, beseri sermaye oraninin artmasidir. Beseri sermaye ile
kastedilen egitim, saglik ve beslenme yatirimlar1 arasinda iiretkenligi ve iiretebilme yetenegini
artirmaya dayal1 en temel alan egitimdir. Egitim, az gelismis, gelismis ve gelismekte olan tiim diinya
iilkelerinin siirekli giindeminde yer alan ve 6zenle arastirilan 6nemli bir konudur.

Egitim ve iktisadi biiyiime iliskisini inceleyen galismalar1 iki ayr1 grupta toplamak miimkiindiir. i1k
grupta yer alan caligmalarda, egitimin niceliksel olarak biiyiime {izerindeki etkisi daha ¢ok okullagsma
oranlari, 6grenci sayisi, egitim harcamalar1 verilerine dayali olarak incelenirken; niteliksel gelismeye
yonelik etki, uluslararasi sinav puanlari (PISA, TIMMS), iniversitedeki miifredat yapisini temel alan
bilim dallar1 gibi gostergeler kullanilarak incelenmektedir. Egitim gdstergelerinin nicel degiskenlerini
kullanarak yapilan ¢alismalara Romer (1989), Keller (2006) ve Becherair (2014) 6rnek olustururken;
nitel egitim degiskenleri ile yapilan ¢alismalar arasinda Lin (2004) yer almaktadir.

Hicks (1980), beseri sermayeyi artirmaya yonelik egitim ve diger politikalarin iiretim ve biiyiimeyi
artirabilecegini vurgulamigtir. Buna bagli olarak iilkenin ulusal gelir diizeyi ile okuryazar sayisi
oranlar1 arasinda iliski oldugunu ifade etmektedir.

Romer (1989), 112 iilke tizerine 1960-1985 yillarimi kapsayan donemler i¢in yapmis oldugu
calismada, okuryazar oranlar1 ve bliylime arasinda pozitif iligki tespit etmistir.
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Barro (1991), 1960-1985 yillar1 arasinda 98 iilke iizerinde gergeklestirdigi ¢alismasinda, fiziki ve
beseri sermayenin biiylime tizerindeki etkilerini incelemistir. Biiytimede baz yili 1960 olarak
belirlenmistir. Baz yilinda, biiylime iizerinde fiziki sermaye etkisinin negatif yonlii oldugu, buna
karsin beseri sermaye Ol¢limii i¢in belirlenen okullasma oranlarinin (ilkgretim ve ortadgretim)
pozitif bir etki sagladig1 sonucuna ulagilmistir.

Asteriou ve Agiomirgianakis (2001), 1960-1994 yillarin1 baz alarak yaptiklar1 ¢alismada,
Yunanistan’daki ilk {i¢ kademedeki okullagsma oranlarin1 kullanarak ekonomik biiylime iizerindeki
etkiyi dlemiislerdir. U¢ kademedeki okullasma oranlarinin uzun donemde, ekonomik biiyiimeyi
pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir.

Self ve Grabowski (2004), 1966-1996 yillar1 arasinda zaman serisi tekniklerini kullanarak,
Hindistan’daki ilkokul, ortaokul ve yliksekdgretimin ekonomik biiyliime tizerindeki etkisini
inceledikleri ¢alismalarinda, 6zellikle ilk ve ortadgretim kademesinin biiyiime iizerinde énemli bir
etkiye sahip oldugu; bunun yani sira yiiksekogretim kademesinin nedensel bir etkiye sahip olmadigi
sonucuna ulasilmustir.

Lin (2004), 1965-2000 yillar1 arasinda Tayvan’da yiiksekogretim miifredatinin ekonomik biiyiime
iizerindeki etkisini Olgmiistiir. Calismada, miifredat yapisinin potansiyel farkli etkilerini 6lgmek
amaciyla yiiksekogretimde dort akademik disiplin secilmis ve bu disiplinlerin sektorler tizerindeki
etkisi incelenmistir. Sonug olarak, Tayvan’da s6z konusu y1l araliginda yiiksekogrenimin genel olarak
ekonomik biiylime iizerinde etkili oldugu ve biiylimede 6zellikle, doga ile miihendislik bilimlerinin
onemli bir etkiye sahip oldugu anlasilmistir.

Keller (2006), 1960-2000 yillar1 arasinda az gelismis ve gelismis iilkelerde, ilk, orta ve yliksekogretim
kademelerinde kamu harcamalari, kayit oranlari ve 6grenci bagina harcama oranlarmi kullanarak
yaptig1 calismada, orta ve yliksekogretim kayit orani ile 6grenci basina harcama oranlarinin biiytime
iizerinde yiiksek etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmaistir.

Islam vd. (2007), 1976-2003 yillar1 arasinda ¢oklu degisken yaklasimiyla, egitim biiylime iliskisini
analiz ederken sermaye ve emek verilerini de kullanmiglardir. Yaptiklart nedensellik analizi
sonucunda, Banglades’te egitim ve ekonomik biiylime arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Maynes (2011) tarafindan yapilan 1975-2006 yillarin1 kapsayan Malezya ve Singapur’un
karsilastirmali olarak kiyaslanmasina dayali ¢alismasinda, beseri sermaye birikimi incelenmistir.
Singapur’da isgiicli egitimine dayali yatirimlarin beseri sermaye kazanim oranina etkisinin daha
yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica yiiksekdgrenim mezunlarinin biiylime tizerinde
biiyiik bir etkiye sahip oldugu ifade edilmektedir.

Maitra ve Mukhopadhyay (2012) ise Singapur dahil Asya ve Pasifik’teki 12 iilkenin egitim ve saglik
sektoriinde kamu harcamalarinin etkisini arastirmistir. Singapur’da saglik harcamalari yani sira
egitim harcamalarinin da GSYH iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tchantchane vd. (2013), 1984-2009 donemlerini kapsayan Filipin ekonomisi iizerine yaptiklari
caligmada, egitim harcamalar1 ile ekonomik biiylime arasinda uzun dénemli pozitif iliski oldugu
sonucuna ulagmiglardir.

Becherair (2014), 1971-2011 yillar1 arasinda Cezayir’in egitim ve biiylime iliskisini ARDL sinir testi
yaklagimiyla incelemistir. Calisma sonucunda, ilkokul ve iiniversite kademesinin ekonomik biiylime
iizerinde uzun vadede 6nemli bir etkisinin oldugu sonucuna varmistir.

Yurtkuran ve Terzi’nin (2015), 1950-2012 yillar1 kapsaminda, Tiirkiye’nin egitim ve ekonomik
biliyiime arasindaki iliskisini inceledikleri ¢calismada, meslek lisesi ve genel lise mezun sayisindan
ekonomik biiylimeye dogru pozitif bir nedensellik iligkisi var iken; ekonomik biiyiimeden
yiksekdgretim mezun sayisina dogru pozitif nedensellik iligkisi tespit edilmistir.
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Madsen ve Murtin (2017), Ingiliz ekonomisi iizerine yaptiklari ¢alismada, 1270-2010 donemlerinde
egitimin gelir artisinda en biiytk itici gii¢ oldugu belirtilmistir. Ayrica ekonomik biiylime iizerinde
egitimin etkisinin Sanayi Devriminden once ve sonra olmak iizere esit derecede 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir.

Kegili ve Esen (2020), 2008-2019 donemlerini baz alarak Tiirkiye lizerine yaptiklari ¢aligmada, kisa
donemde egitim harcamalarindan GSYH’ya dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi tespit etmislerdir.
Analiz sonucunda, kisa donemde egitim harcamalarinin ekonomik biiyiime tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugu ifade edilmektedir.

Egitimin ekonomik biiyiime {izerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalarin sonuglar1 genellikle pozitif
olmasina ragmen; s6z konusu etkinin anlamli olmadigina dair bulgularin yer aldig1 az sayida ¢calisma
da literatiirde yer almaktadir. Bunlardan ilki okullasma oranlarinin egitim iizerindeki etkisini lgmeye
yonelik yapilan ¢alismalardir. Bu ¢alismalar arasinda Benhabib ve Spiegel (1991); Prictchett (2001)
yer almaktadir. Her iki ¢alismada da okullagsma oranlarinin ekonomik biiyiime {izerinde anlamli bir
etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Monteils (2004) ise on dokuz ve yirminci yiizyilda, Fransa
ekonomisindeki biiylimeye egitimin etki etmedigini ve egitim ile ekonomik biiylime arasinda
herhangi bir nedensellik iligkisi tespit edilmedigini vurgulamaktadir. Benzer bir ¢alisma, Jaoul (2004)
tarafindan yiiksekogretim silirecinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini Olgmek igin
gergeklestirilmistir. Granger nedensellik analizinin kullanildigi calismada, Fransa ve Almanya
karsilagtirmal1 olarak incelenmis ve Almanya’da egitimin ekonomik biiylime tizerinde etkili olmadig1
sonucuna ulasilmistir.

4. Veri Seti, Yontem ve Analiz

4.1. Veri Seti ve Yontem

Model denklemi;

GSYH= Cp + C1*ILKX1+ Co*ORTAX2+ C3*UNIVERSITEX3+ &
Y=GSYH=Gayri Safi Yurti¢i Hasila (bagimli degisken)

X1=ILK = Ilkokul briit kay1t oran1

X2 =ORTA= Ortaokul briit kay1t orani

X3= UNIVERSITE= Universite briit kayit oran1

GSYH; ekonomik biiytimeyi temsil etmektedir. Model frekansi, 1970-2017 arasindaki yillik
verilerinden olusmaktadir. Veriler, Diinya Bankasi ulusal istatistik (World Bank Group, National
Statistics) veri tabanindan elde edilmis ve verilerin logaritmasi alinmistir. Verilerin analizi
asamasinda, E-Views programindan yararlanilmig ve oncelikle serilerin dagilim gostergeleri
incelenmistir. Ayrica seriler arasinda ¢oklu baglant1 sorunu olup olmadigi tespit edilmistir. Yapilacak
caligmanin genis bir zaman araliginda olmas: sebebiyle, CUSUM ve CUSUMQ testleri ile yapisal
kirilma problemi olup olmadig: belirlenmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin yoniiniin belirlenmesi
amaciyla, Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) testi yapilmistir. Duraganlik analizi sonucunda ilk
farklar1 aliman degiskenlerin es biitlinlesme analizinde uygun gecikme uzunlugunun bulunmasi i¢in
VAR modeli kurulmustur. Es biitiinlesme iliskisi i¢in belirlenen model sonucunda, Granger
nedensellik analizi yapilmigstir.

4.2. Verilerin Analiz ve Sonuglari

Arastirmanin degiskenlerine ait seriler, ortalama, standart sapma ve Jarque Bera test istatistikleri
Tablo 2°de gosterilmistir. Jarque-Bera normal dagilimdan ayrilmayi 6lgmek i¢in kullanilan uyum
iyiligi dl¢iisii olup basiklik ve garpiklik dl¢iimlerinin doniisiimiinden elde edilmektedir. Ho hipotezi
verilerin normal dagilimli oldugunu géstermektedir.

64



Emine Rabia Ersoy

Tablo 2: Betimsel Istatistikler
GSYH | ilkokul | Ortaokul | Universite

Gozlem sayisi 48 48 48 48

Carpiklik Dontisiimsiiz | 1.0818 |-0.0031 | -0.6468 0.4945
Logaritmik | -0.4030 |-0.0434| -0.8735 | -0.3730

Basiklik Dontlisiimsiiz | 2.8617 | 1.5725 | 1.8862 2.0233

Logaritmik 2.0474 15672 | 2.3171 1.6799
Jarque-Bera Doniistimsiiz | 9.4008 | 4.0751 | 5.8286 3.8638
Logaritmik 3.1140 | 4.1209 | 7.0371 4.5981

JBp Doniistimsiiz | 0.0090 | 0.1303 | 0.0542 0.1448
Logaritmik 0.2107 | 0.1273 | 0.0296 0.1003
VIF 3.4449 | 7.1323 4.0136

Tablo 2’ye gore ilkokul, ortaokul ve tiniversite serilerinin normal dagilim gosterdigi (p>0,05), GSYH
verilerinin normal dagilim gdstermedigi tespit edilmistir. Serilerin logaritmik doniigiimleri ile
yorumlarin daha anlasilabilir diislincesi ile serilerin tiimii i¢in logaritmik doniisiim yapilmig ancak
ortaokul serisinde normal dagilim gosteren ham veriler karekdk, logaritmik ve inverse doniistimlerin
her tiglinde de normal dagilimdan saptigindan yalnizca normal dagilim géstermeyen GSYH serisi i¢in
logaritmik doniisiim, diger degiskenlerin doniisiimsiiz puanlart kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu baglantiy1 incelemek amaciyla varyans sisme ¢arpani (variance inflation factor - VIF)
incelenmistir. VIF>10 oldugunda ¢oklu baglant1 (¢oklu es dogrusallik) oldugu kabul edilmektedir.
Tablo 2’ye gore bagimsiz VIF<10 oldugundan degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 olmadig: tespit
edilmistir.

Calismanin zaman aralifinin genis olmas1 (1970-2017) veri setinde yapisal kirilma ihtimalini
dogurmaktadir. Yapisal kirilmalar dikkate alinmadan yapilacak birim kok testleri hatali sonuglar elde
edilmesine neden olacaktir (Perron, 1989). Bu nedenle birim kok testleri oncesinde CUSUM (ardisik
hatalarin kiimiilatif toplami — Cumulative Sum of the Recursive Residuals) ve CUSUMAQ testleri ile
yapisal kirilma incelenmistir. CUSUM testinde ardigik hatalarin tahmininin uzun dénemde ayni1
isaretli olmasi ve uzun siire ayn1 goriiniimde kalmasi belirsizligi ifade etmekte olup kiimiilatif toplam
egrisi birlikte cizilen %35 anlamlilik diizeyindeki iki ¢izgi disina c¢iktiginda, diger bir ifadeyle
degerlerin zamanla degisen isaretli olmasi yapisal kirilmaya isaret etmektedir. CUSUM testinde
yapisal kirilma tespit edilmekle birlikte yapisal kirilma zamani belirlenemediginden CUSUMQ ve
Chow testlerinden yararlanilmaktadir. CUSUMQ testi yapisal kirtlmanin zamanini vermekte olup
Chow testi modelin kirilma Oncesi ve sonrasi ayri ayri test edilmesi ve karsilastirilmasina imkan
vermektedir (Brown, Durbin, and Evans, 1975).

Sekil 2: Yapisal Kirilma Testi
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Sekil 2°deki grafikler incelendiginde kiimalatif toplamin %35 anlamlilik diizeyindeki ¢izgiler (kirmizi
kesik ¢izgiler) disina tasmadigr goriilmektedir. Diger bir ifadeyle regresyon modelinde yapisal
kirilmadan s6z edilmemektedir.

Degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii, derecesini ve nedenselligini belirleme amaciyla yapilacak
analizler oncesinde serilerin duraganliklari Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) testi ile incelenmistir.
Birim kok testi yapilirken ¢ikt1 tablosundaki t istatistik degeriyle Mac Kinnon degerleri karsilastirilip
serinin duragan olup olmadigina karar verilir. Eger t istatistik degeri Mac Kinnon degerinden biiylikse
seri duragandir ve birim koke sahip degildir. Tam tersi durumda ise yani t istatistik degeri Mac
Kinnon degerinden diisiikse bu durumda seri duragan degildir ve birim kok mevcuttur seklinde yorum
yapilir (Bahar, 2006).

Tablo 3: Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) Birim Kok Testi

Seri Kritik deger (%5) Diizeyinde 1. derece fark

LNGSYH -2.9266 -2.1359 -3.7262**

Ik -2.9266 -1.0476 -8.7969**

Orta -2.9266 -1.8017 -6.2571**

Universite -2.9266 0.5570 -2.9444*
**p<0.01 *p<0.05

Tablo 3’teki sonuglar incelendiginde serilerin diizeyinde duragan olmadiklar1 (birim kok icerdikleri),
birinci dereceden farklari alindiginda duragan olduklar1 (birim kokten arindiklari) tespit edilmistir.
Bu nedenle regresyon modelinde serilerin birinci dereceden farklar1 kullanilmistir.

Siirdiiriilebilir ekonomi politikalari ile ekonomik biiylime arasindaki es-biitiinlesme analizinde uygun
gecikme uzunlugunun bulunabilmesi i¢gin VAR modeli kurulmustur.

Tablo 4: Model 1- Bilgi Kriterlerine Gore Uygun Gecikme Uzunlugu Se¢imi

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -370.24 NA 196.69 16.633 16.793 16.692
1 -243.22 225.81* 1.4204* 11.698* 12.501* 11.998*
2 -233.34 15.804 1.8988 11.970 13.416 12.509

Tablo 4’teki bilgi kriterleri incelendiginde en uygun degerlerinin birinci gecikmeli modelde
oldugundan es-biitiinlesme analizinde uygun modeli belirlemek amaciyla degiskenler birinci
gecikmeli haliyle kullanilacaktir. Tablo 5°te birinci gecikme uzunlugu kullanilacak olan seriler igin
uygun model belirleme sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5: Model 1 Es-Biitiinlesme Analizi i¢in Uygun Modelin Belirlenmesi

Model Akaike® Schwarz®
Sabit terimsiz, trendsiz 12.5145 13.4781
Sabit terimli, trendli 12.4334 13.4371*
Dogrusal, sabit terimli, trendsiz 12.3750 13.4992
Dogrusal, sabit terimli, trendli 12.2801* 13.4444
Quadratic, sabit terimli, trendli 12.3646 13.6494

* 95 6nem diizeyinde sifir hipotezi reddedildi ®1. Gecikme uzunlugunda

Tablo 5’e gore Akaike bilgi kriterinde dogrusal, sabit terimli, trendli modelin uygun oldugu, Schwarz
bilgi kriterine gore sabit terimli, trendli modelin uygun oldugu goriilmektedir. En diisiik katsayinin
Akaike bilgi kriterinde olmasi nedeniyle es biitiinlesme i¢in en uygun modelin birinci gecikmeli,
dogrusal, sabit terimli ve trendli model oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6’da Trace ve Max-Eigen istatistiklerine gore es biitiinlesme vektor sayilari yer almaktadir.
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Trace Max-Eigen
Hipotezler Ozdeger r;:;g(:f is t;rteiztigi r;g'gt(:llf Test istatistigi
Yok 0.5312 82.315 63.876** 34.099 32.118*
En fazlal 0.4410 48.215 42.915* 26.173 25.823*
En fazla 2 0.2605 22.042 25.872 13.584 19.387
En fazla 3 0.1713 8.457 12.517 8.4574 12.517

Tablo 6’daki bulgulara gore Trace ve Max-Eigen istatistiklerinin her ikisi de en fazla 1 adet es
biitiinlesme vektorii oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle yalnizca her iki istatistige gore
degiskenler arasinda uzun doénemli iliski oldugu ve uzun donemli birlikte hareket ettikleri
goriilmektedir. Serilerin duraganlastirilmasi amaciyla birinci dereceden farklarinin alinmis olup tespit
edilen uzun donemli iliskide olusacak dengesizligi gidermek amaciyla hata diizeltme modelleri
uygulanmaktadir. Hata diizeltme modelinde regresyon serisinin hata terimleri olusturulmus ve elde
edilen hata terimlerinin bir gecikmeli hali modele eklenerek tablo 7°deki sonuglar elde edilmistir.

Arastirma modelinde temel amacin siirdiiriilebilir egitim politikalarinin ekonomik biiyiime tizerindeki
etkisinin incelenmesi olmasi ve es biitiinlesme vektoriiniin en fazla bir adet olmasi nedeniyle bu
caligmada yalnizca egitim politikalarindan biiyiimeye dogru nedensellik yonii degerlendirilmistir.
Model incelenmeden 6nce modeldeki tiim degiskenlerin birlikte duraganligi sekil 3’teki grafikte
gosterilmistir. AR karakteristik polinomunun ters dondiiriilmiis kokleri incelendiginde tiim koklerin
cember i¢inde kaldigi, tahmin edilen VAR modelinin duragan/kararli oldugu kabul edilmektedir.

Sekil 3: AR Kokleri Grafigi
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Hata terimlerinin varyansinin degiskenlik durumu i¢in yapilan White degisen varyans analizi
incelendiginde, Ki-kare istatistiginin anlamli olmadigi, diger bir ifadeyle modelde degisen varyans
sorununun olmadigi, tiim degiskenlerin hata varyansinin sabit oldugu tespit edilmistir (Tablo 7).

Ekonomik biiyiimenin bagimli degisken oldugu VAR Granger nedensellik/blok digsallik Wald testi
sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7: Gecikmeli VAR Modeli - Granger Nedensellik Testi Sonuglari

Granger
Bagimh degisken: GSYIH Nedensellik/Blok VAR Tahmini
Dissallik Wald
. Gecikme 2
Hipotez uzunlugu X df p B t p
Ilkégretim kayit oranlar1 ekonomik
bityiimenin Granger Nedeni degildir 1 1.0096 | 1 0.3150 -0.0077 | -1.0048 | 0.3163
Lise kayit oranlar1 ekonomik
bityiimenin Granger Nedeni degildir 1 01315 | 1 0.7169 -0.0016 | -0.3626 | 0.7173
Universite kay1t oranlar1 ekonomik
bityiimenin Granger Nedeni deildir 1 1.18361 | 1 0.2766 0.0067 | 1.0879 | 0.2780
Hata 1 10.0380 | 1 0.0015 0.5090 | 3.1682 | 0.0018
White (X?)=294.6398; p=0.5765

LN_GSYIH = 0.2184 - 0.0077*D_ILK(-1) - 0.0016*D_ORTA(-1) + 0.0067*D_YUKSEK(-1) + 0.5090*RESID01(-1)

Tablo 7°deki Granger nedensellik / blok digsallik Wald ki-kare istatistiklerine gore siirdiirtilebilir
egitim politikalarinin ekonomik biiylime tizerindeki etkisini gosteren modelde bagimsiz degiskenlerin
ti¢tinlin de anlamli etkiye sahip olmadig1 (p>0,05) goriilmektedir. Sekil 4’teki etki-tepki grafikleri
incelendiginde benzer sonuglar elde edilmektedir. Grafige gore siirdiiriilebilir egitim politikalarinda
meydana gelen bir standart sapmaya ekonomik biiylime degiskeninin tepki vermedigi goriilmektedir.

Sekil 4: Etki-Tepki Grafigi
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5. Sonug¢

Singapur, 5 milyon niifusa sahip bir ada iilkesi olmasina ragmen, kisa siirede gelismis {ilkeler arasina
dahil olmayr basarmistir. Bu basari, 1965 yilindan sonra iilkenin egitim politikalarindaki
siirdiiriilebilir dzelligi ile gergeklesmistir. Ulke, devamli olarak egitim politikalarini iilkeye gelen
yabanc1 yatirimin talep ettigi is giiciinii besleyecek dogrultuda sekillendirmis ve bunun sonucunda, is
giicii yetenek diizeyi yilikselmistir. Yenilik¢i tiretim anlayisina ayak uyduracak politikalar neticesinde,
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tilkenin orta ve yiiksek teknolojili iiretim gerektiren {irlinlerde ihracat orani yiikselmis ve bu durum
ekonomik bliyiimeye pozitif sekilde yansimistir. S6z konusu gelisim, temel giiciinii iilkenin egitime
bakis acis1 ve bu alandaki siirdiiriilebilir uygulamalarindan almaktadir. Tarihsel siire¢ igerisinde,
Singapur’un egitim politikalarindaki tutarli anlayisinin kesintisiz olarak devam ettigi ve kriz
donemleri haricinde, egitim alaninda belirlenen hedeflere ulasildigi goriilmektedir.

Singapur ekonomisine yonelik yapilan analiz, iilkedeki istikrarli egitim politikalarinin ekonomik
biiylime lizerindeki etkisini 6l¢gme amacini tasimaktadir. Bu amagla, egitim gostergeleri ile ekonomik
bliyiime arasindaki iliski, pek ¢ok c¢alismada oldugu gibi egitim kademeleri dikkate alinarak
Olgiilmiistiir. Singapur’un 1970-2017 yil1 briit kayit oranlari verilerine dayali olarak gerceklestirilen
Granger nedensellik / blok digsallik Wald ki-kare istatistikleri, bagimsiz degiskenlerin ekonomik
biiylime {izerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadigin1 gostermistir.

Uygulamadan elde edilen sonuglar, iilkenin egitim gostergelerinde, her li¢ kademedeki briit kayit
orani artisinin ekonomik biiylime iizerinde etkili olmadigini ifade etmektedir. Bu sonug, ekonomik
biliylimenin i¢sel kaynaklar1 olarak kabul edilen teorilerin dngoriilerinin aksine, incelenen donemde
Singapur ekonomisindeki okullagma oranlarinin biiyiime tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini
gostermektedir. Okullagsma oranlari, iilkelerin ekonomik biiyiimelerini aciklamada bir miktar katki
saglamaktadir. Singapur ekonomisin basarili egitim politikalarinin aksine okullagsma oranlarindaki
artisin ekonomik bilylime tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmamasi birkag¢ faktére bagli olarak
aciklanabilir. ilk olarak, calismalarda egitim reformlar1 gostergelerinden biri olarak kullamilsa da
okullasma oranlar1 egitim politikalarin1 temsil etmede tek basina yeterli bir gosterge degildir.
Okullagma oranlar1 yani sira egitim harcamalari, miifredat gostergeleri ve sinav puanlart kullanilarak
cesitli analizler de yapilabilir. Egitimin nitel gostergeleri yani sira egitim kalitesini artirmaya dayali
gostergelere yonelik Olgiimler de yapilabilir. Singapur’un analizinin yapildigi donemler baz
alindiginda, egitimin ekonomik biiylime ilizerinde anlamli bir etkiye sahip olmamasi, o donem
araliginda Ozellikle biligsel becerileri arttirmaya yonelik egitim politikalarindaki yanlis
uygulamalardan ileri geliyor olabilir. Birgok iilkede 6rnegini gordiigiimiiz yaklagimlarin is giicii
beceri seviyesini artirmada yetersiz kaldigi ve hatta iiretime doniistiiriilmenin yani sira maliyete
sebebiyet verdigini bilmekteyiz. Bu gibi bir sebepten dolay1 okullasma oranlar1 artmis olsa dahi is
giiciiniin yetenek diizeyi yikseltilemediginden iiretim {lizerinde etkili olamamis olabilir. Diger bir
neden ise egitilmis is giiclinlin daha kaliteli yasam ve ¢alisma olanaklar1 sebebiyle beyin gocii yapmis
olabilmesi durumudur. Bilinmektedir ki beyin gocii ile iilke iyi egitilmis, zeki ve uzman niteliklerini
kaybeder. Benzer sekilde, donem araliginda yetismis is giicliniin ne kadarinin iilke igerisinde yer alip
iiretime katki sagladigi ne kadarinin baska iilkelere goc ettigi arastirilmalidir. Benzer bir yaklasim ile
s0z konusu tarihler arasinda iilkeye gelen nitelikli is giicli oranlar1 da ayr1 bir aragtirma konusudur.
Bu durum da ekonomik biiyiimeyi etkileyebilecek dnemli bir husustur. Tiim bu ¢ikarimlarin yani sira,
analiz sonucu egitimin ekonomik biiylime {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigin1 gosterse de
okullagma oranlarinin azalmasini 6nermek, ahlaki ve etik degerler disinda bir goriis bildirmeyi gerekli
kilar. Ancak genel olarak, salt okuma yazma 6grenmeye yonelik gerceklestirilen bir egitim anlayisi
yerine gliniimiiziin temel ihtiyact olan biligsel becerilerin arttirtlmasina dayali egitim politikalarinin
uygulanmasi onerilebilir.

Bu calismanin iki énemli etkisi bulunmaktadir. Tlki, 1970-2017 dénemlerinde, siirdiiriilebilir egitim
politikalariyla egitim gostergelerinde iistiinliik saglayan Singapur’un okullagsma oranlarinda meydana
gelen degismeye ekonomik biiyiimenin tepki vermemesidir. Ikincisi ise Singapur’un egitim
politikalar1 ve ekonomik biiylime iliskisini 6lgmek maksadiyla yapilacak analizlere karsilastirma
imkan1 saglayacak olmasidir.
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1. Giris

Iste kendini yetistirme, ¢alisanin her gegen giin daha yetkin ve daha kapsamli diisiinebilen biri haline
gelmesi anlamina gelmektedir (Spreitzer, vd. 2005; Kogak, 2016). Bu deneyim kisinin kendini
gelistirdigi, “Nasil gidiyor?” diye soruldugunda sadece “idare eder, iyiyim-yeterliyim” demedigi,
herhangi bir eksiklik hissi yasamadan ¢aligtigi, gelisim ve esenligi temsil etmektedir. Kavram ayni
zamanda kisisel gelisim, iyi olus ve performansin 6nemli bir gostergesi olarak goriilmektedir
(Spreitzer, vd. 2005).

Is’te kendini yetistirmek, kisinin ¢alisma hayatinda es zamanli olarak hem &grendigi hem de canli ve
enerji dolu oldugu ruh haline denmektedir (Spreitzer, Sutcliffe, Dutton, Sonenshein ve Grant, 2005).
Ozellikle sosyal bilissel teori (Bandura, 1997) ve &z-belirleme teorisi (Deci & Ryan, 2000) temelinde
bireyin davraniglarin1 kendi iradesiyle yonlendirdigi, ¢evresiyle etkilesimini yine iradesiyle kisisel
hedeflerine ve amaglarina uygun bir sekilde olusturdugu ve psiko-sosyal deneyimlerinin insasindan
bireyin kendisinin sorumlu oldugunu belirtilmistir (Spreitzer & Porath, 2014). Daha basit bir ifade ile
bireylerin enerji dolu, heyecanli ve coskulu bir sekilde calisiyorken ayni zamanda yeni seyler
ogrenerek olumlu yonde gelismeleri ve ilerlemeleridir. Bu anlamda Spreitzer vd. (2005) tarafindan
iste kendini yetistirme iki boyut ile kavramsallagtirilmistir: Canlilik ve 6grenme. Canlilik boyutu
kisinin hayatinda yapacagi herhangi bir sey i¢in kullanmaya hazir 6nemli bir miktar enerjiye sahip
oldugunu hissetmesidir (Nix, Ryan, Manly ve Deci, 1999). Bu enerji 6zellikle duygu diizenleme
siirecleri (emotion regulation) i¢in bir kaynak olarak gériilebilir. Ogrenme boyutu ise kisinin isiyle
ilgili yeni bilgi, beceri ve yetenekler edinmesi ve bunlar1 hayata ge¢irmesine denmektedir (Dweck,
1986). Isle ilgili yeteneklerin farkina varmak, yeni bilgi ve beceriler edinmek, tutumlarini
degistirmek, kisacasi isiyle ilgili dolayli veya direkt olarak birikim saglamak anlamina gelmektedir.
Bu iki kavram (canlilik ve 6grenme) birbirinin tetikleyicisi olabilecegi gibi birbirinden bagimsiz bir
sekilde de ayn1 anda yasanabilir. Ancak ayni an icerisinde kisinin bunlardan herhangi bir tanesini
hissetmemesi kisinin kendini yetistiremedigini gostermektedir. Bireyler boyle bir durumda anlik bir
gelisim hissetse de siirdiiriilebilir bir durum olmayacag: diisiiniilmektedir. is’te kendini yetistirme,
calisganin gelisiminde onemli iki unsur olan duygularina ve mantigina hitap eder. Kisi kendisini
enerjik ve zinde hissederken bir yandan sevk duyma, hevesli olma, neseli olma gibi olumlu duygularla
bezenir, bir yandan da 6grenmenin gerceklesmesiyle kisi zihinsel agidan gelisir. Bu sayede kisisel
gelisimin iki boyutu olan biligsel ve duygusal boyutlarin her ikisini de icermektedir. Canlilik boyutu
ile kisinin haz agisindan mutlulugu saglanarak (hedonic) duygularinin diizenlenmesi saglanirken,
ogrenme boyutu ile mutcu (eudemonic) agidan esenligi saglanarak kisinin gelistigi ve gii¢lendigi
sOylenebilir (Kogak, 2017).

Ancak, iste kendini yetistirmenin siirekli olmayabilecegini, baska bir deyisle kavramin kiside
degismeyen bir Ozellik (trait) olmadigi, zamanla degisebilen ve cevreden de etkilenebilen bir
psikolojik durum oldugu belirtilmistir (Spreitzer ve Sutcliffe, 2007). Kisiler her zaman enerjik
olamayabilecegi veya her zaman 6greniyor olmayabilecegi i¢in bu zamana bagli dalgalanmalarin
normal oldugu diisiintilebilir. Bunun yaninda iste kendini yetistirme deneyimlerinin bireyler arasinda
da farkli gerceklesecegi asikardir. Bu, her bireyin kendisini ne kadar canli ve 6greniyor hissettigine
baghdir.

Iste kendini yetistirme seviyesini dlgmek amaciyla Spreitzer vd. (2011) tarafindan canlilik ve
ogrenme boyutlarindan olusan 10 soruluk bir 6l¢ek gelistirilmistir. Daha sonra da farkli meslek grubu
iiyelerinin iste kendini yetistirme durumlarinin bu O6lgek kullanilarak 6lgiildiigii calismalar
yapilmistir. Bu ¢alismalarda hem beyaz yakali hem de mavi yakali galisanlarin iste kendini
yetistirmelerinin, yenilik¢i is davranisi, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel baglilik, is tatmini
gibi olumlu sonuglarinin oldugu, ve ayrica tiikenmislikten korudugu, iste devamsizlik, isten ayrilma
gibi olumsuz davraniglart azalttigi azalttigi goriilmistiir (Carmeli ve Spreitzer, 2009). Ek olarak,
baska ¢aligsmalarda ise is performansi (Porath vd. 2012), proaktif davranis (Spreitzer ve Porath, 2013),
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yasam doyumu (Kogak, Cirpan ve Vardarlier, 2017) iizerinde etkili oldugu goriilmistiir. Yapilan tim
caligmalarda mevcut iste kendini yetistirme 6l¢eginin psikometrikleri raporlanmis, hem faktor yapisi,
yapt gecerligi ve giivenilir oldugu sonucuna ulaislmistir. Ornegin, Bat1 kiiltiirinde yapilan
caligmalarda elde edilen en diisiik giivenilirlik katsayis1 .91 olarak bulunmusken (Wallace, Butts,
Johnson, Stevens, ve Smith, 2013), Tiirkiye’de heterojen bir 6rneklem grubu ile yapilan ¢alismada
ise a=.83 olarak bulunmustur (Kogak, 2017). Bunun yan1 sira Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar 6l¢egin
yap1 gecgerliligi ve yasam doyumu ve olumlu is yeri davraniglarimi yordayict gegerliliginin de
saglandigin1 gostermistir (Kogak, 2016; Kocak, 2017; Cirpan vd., 2017; Kogak vd., 2017).

Literatiirde bulunan caligmalara bakildiginda iste kendini yetistirme Olgeginin sosyal hizmet
uzmanlari (Niessen vd., 2012), yonetim danmigmani (Gerbasi vd., 2015; bilgi is¢isi (doktor,
akademisten, miihendis , hakim, vb.) (Prem vd., 2016; Kocak, 2016), fabrika calisanlar1 (Porath vd,
2012) gibi homojen 6rneklem gruplartyla yapildig: gortildiigi gibi farkli meslek gruplar ile yapilan
caligmalarda heterojen bir orneklem grubu iizerinde uygulandigr da goriilmiistiir (Carmeli ve
Spreitzer, 2009; Abid vd., 2015; Levy, 2016; Kogak, 2017). Ancak farkli meslek gruplarinda iste
kendini yetistirmenin farkli degerlendirilebilecegi ve farkli sekillerde ortaya cikabilecegi
diisiiniildiigiinde, 6znel (subjective) ve genel ifadeli bu 6l¢egin farkli anlasilip anlasilmadigini test
etmenin gerekli oldugu distiniilmiistiir. Zira, benzeri kavramlarda da mavi yaka ve beyaz yaka
calisanlar arasinda farklar oldugu gézlenmistir (Or. Schaufeli, Bakker ve Salanova, 2006; Hu vd.
2010). Sonug olarak, farklt meslek grubu ve siniflarinin iste kendini yetistirme 6l¢cek maddelerini
farkl algilayabilecegi, dolayisiyla farkli gruplarda farkli yorumlanabilecegi ve bu durumun kavramin
Ol¢iilmesi ve grup/siiflar aras1 karsilastirmalarda kullanilmasinda yanlilik olusturabilecegi
diisiiniilmistiir. Boyle oldugunda, iste kendini yetistirme Olgeginin kullanilsa bile farklt meslek
siniflarindan elde edilen skorlarin ayni kendini yetistirme seviyesini ifade ettigi sdylenemez.
Korelasyon ve regresyon katsayilarmin dahi yanli/hatali sonug verebilecegi bilinmektedir (Reise,
Widaman ve Pugh, 1993). Dolayisiyla gruplar arasi karsilastirma yapmadan veya iliskileri test
etmeden Once kullanilan 6lg¢egin farkli gruplar i¢in hicbir yanliligi barindirmadan esit 6lgiim
yapabildiginin incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu gereklilige ragmen daha onceki caligmalarda gruplar arasi karsilastirma yapilmadan oOnce
maddelerin 6lgme degismezligi test edilmemistir (Or. Porath vd. 2012). Kavramin géreceli olarak
yeni oldugu ve heniiz ¢ok sayida calisma yapilmadigi géz oniinde bulunduruldugunda olgme
degismezliginin daha 6nce hig test edilmemis olmas1 normal kabul edilse de kavram her meslek sinifi
iiyesi i¢in gegerli oldugundan ve calisanin kendisini ayarlayabilmesi agisindan 6nemli oldugundan
ol¢lim degismezligi testinin Tiirkce olarak yapilmasi hem uluslararasi literatiire hem de Tiirkge
literatiire katki yapacaktir. Buna gore, bu calismada da akademisyenler, mavi-yakali ¢aligsanlar ve
beyaz yakali ¢alisanlar olmak iizere 6zel sektor meslek gruplari arasinda iste kendini yetistirme
Olceginin Olciim degismezligi ¢ok gruplu dogrulayici faktdr analizi (CGDFA) kullanilarak
incelenmistir (Or. Millsap, 2011). CGDFA 6l¢me degismezligi testi i¢in en cok kullanilan yontemdir.
Farkli yontemlerin de uygulandigi ¢calismalar olmustur ancak grup sayisinin azligi nedeniyle tek
yontemin kullanilmasinin yeterli oldugu diisiiniilmiistiir (Asparouhov ve Muthen, 2014).

2. Ol¢iim Degismezligi

Olgiim degismezligi kavrami “yanliligin olmamasi” anlamma gelmektedir (Meredith ve Millsap,
1992). Aslinda 6lgiim araglarinin ayni yorum, diisiince ve 6zellikleri sonug verip vermediklerini test
etmektir. Bir bagka deyisle, bireyin 6lgek iizerinden aldigi gercek puana sahip olma olasiliginin iiyesi
oldugu herhangi bir gruptaki iiyeliginden bagimsiz olma durumu anlamma gelmektedir
(Mellenbergh, 1989; Horn ve McArdle, 1992). Ozellikle gruplarin karsilastirildigi ¢alismalar igin ¢ok
onemli bir adim olmaktadir. Ciinkii grup iiyelerinin anketteki sorular1 ayni sekilde yorumlayip
yorumlamadigimi 6l¢iim degismezligi testi yaparak anlamak miimkiindiir (Vandenberg ve Lance,
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2000; Somer, 2004). Farkli gruplara ait ortalamalar ve iligkiler arasinda yapilacak olan
karsilagtirmanin anlamli olmasini saglamaktadir (Cheung ve Rensvold, 2002).

Olgiim degismezligi temel olarak dort seviyede test edilmektedir (Byrne vd., 1989; Horn ve McArdle,
1992; Van de Schoot vd. 2012). Ilk seviyede yapisal degismezlik (configural invariance) test edilir.
Bu testte farkli gruplarmn ayni kavram igin ayni faktér yapisina sahip olup olmadiklari, dlgek
maddelerinin farkl gruplarda da ayn1 gizil degiskene yiiklenip yiiklenmedikleri test edilmektedir. Bu
asamada faktor ytkleri, degiskenlerin ortalamalar1 ve hata terimleri serbest olarak hesaplanmaktadir
(Horn, McArdle ve Mason, 1983). Yapisal degismezligin saglanmasi1 halinde metrik degismezlik
(metric invariance) test edilmektedir. Metrik degigsmezlik ise her maddenin yiiklendigi gizil degisken
iizerindeki faktor yiikliniin gruplar arasinda degismemesi anlamina gelmektedir. Bu degismezligin
saglanmast gizil degiskenlere iligkin 6lgme biriminin ve araliginin gruplar arasinda degismedigini
gosterir. Ayrica metrik degismezlik anketi cevaplayan farkli gruplarin sorular1 ayni sekilde
yorumladigini da gostermektedir (Chen, 2007). Metrik degismezlik, faktor varyanslarinin ve yapisal
iligkilerin (degiskenler arasindaki korelasyon vb.) karsilagtirnlmasina olanak saglamaktadir
(Asparouhov ve Muthen, 2014). Metrik degismezlik saglandiginda ise Slgiilen her bir gozlenen
degisken, yani 6lgek maddelerinin, regresyon sabitlerinin esit olup olmadigina bakilan skalar
degismezlik (scalar incarianve) test edilmektedir. Regresyon sabiti (intercept) ise ilgili soru ile her
grubun sahip oldugu baslangic puanini temsil etmektedir (Hayes, 2013). Dolayisiyla skalar
degismezligin saglanmasi sayesinde gizil degiskenlerin ortalamalarmin karsilastirilmast anlaml
olacaktir (Meredith, 1993). Son agsama ise maddelere iligkin faktor yiikleri ve regresyon sabitlerinin
yaninda hatalarin da gruplar arasinda farklilagip farklilasmadiginin incelendigi kat: degismezlik (Strict
invariance) test edilmektedir. Kati degismezligin saglanmasi her ne kadar ¢ok zor olsa da gruplarin
gizil degiskene dair ortalamalarinin gercekten gruplarin farkli olmasindan kaynaklandigini
gostermekte ve anket maddeleri iizerindeki siipheyi ortadan kaldirmaktadir. Ancak, ¢cogu zaman
skalar degismezligin saglanmasinin faktdor veya go6zlenen ortalamalari anlamli bir sekilde
karsilastirmak icin yeterli oldugu sdylenmektedir (Meredith, 1993).

3. Cok Gruplu Dogrulayici Faktor Analizi (CGDFA)

Olgiim degismezliginin incelenmesinde en ¢ok kullanilan yéntem kovaryans temelli olan ¢ok gruplu
dogrulayici faktor analizi yonteminin oldugu goriilmektedir (Millsap, 2011). Bu ydntemin nihai
amaci gizil degiskenlerin faktor ortalamalarini, varyanslarini ve model igerisindeki iliskilerini 6l¢iim
hatalarin1 da dikkate alarak hesaplayip, farkli gruplar arasinda test etmektir. Yontem, tanimlanan
gruplari populasyonun sahip oldugu miimkiin olan tiim gruplar olarak algilar. Ornegin, erkek ve kadin
grubunun karsilastirilmas: s6z konusu oldugunda bu iki grubun evrendeki tiim miimkiin gruplar
oldugunu ve insanlarin bagka gruplara ayrilamayacagini varsayar, memleket, yas vb. gruplar1 géz ard1
ederek hesaplamalar1 gergeklestirir.

4. Yontem
4.1. Katimeilar ve Orneklem

Bu calismada kullanilan veriler yazarin daha once yaptig1 calismalarda iste kendini yetistirme
kavramini 6lgmek i¢in kullandig1 verilerden elde edilmistir (Kogak, 2016; Kocak, Cirpan ve
Vardarlier, 2017; Kogak, Demir, Giilcii ve Kahraman, 2017). Akademisyen (422), Beyaz yaka (284)
ve Mavi yaka (189) olmak iizere 895 kisiden olusan bir drneklem ile yapilmustir. Orneklemin
%48,5’in1 erkekler, %51,5’ini ise kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamast 35,19
(S.S=9,86) iken, ortalama 9,43 (S.S=9,76) yillik is deneyimleri bulunmaktadir. Akademisyen
orneklem grubunun %41,2’sinin arastirma gorevlisi, %25,6’sinin doktor d6gretim tiyesi, %16,8’inin
dogent ve %16,4’linlin profesor oldugu tespit edilmistir. Beyaz yakali 6rneklem grubunun ise her biri
cesitli sektorlerden olmak iizere %24 {iniin pazarlama; %13’iinlin muhasebe, mali miisavirlik ve
finans; %12’sinin insan kaynaklar1 ve idari isler birimlerinden ve %9’unun hemsire-avukat vb
profesyonellerden olustugu gorilmistir. Bu grubun tamami lisans Seviyesi veya lizeri egitim
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seviyesine sahiptir. Mavi yakali 6rneklem grubunda ise sektdr verileri bulunmamakla birlikte
%45’inin fabrika, %34 iiniin lretim atdlyeleri, %21’inin ise diger birimlerde calistigi, bununla
birlikte %17’sinin ilk seviye yonetici (sef, takim lideri vb.) pozisyonlarinda c¢alistig1 bilinmektedir.
Mavi yakal1 katilimcilarin %22’si ilkokul ve ortaokul, %45,6’s1 lise, %331 ise 6n lisans mezunudur.

4.2. Olgek

Iste kendini yetistirme dl¢egi Porath vd. (2011) tarafindan canlilik ve dgrenme boyutlarinim her biri
57er soru olmak iizere iki boyutlu olarak gelistirilmis, Kogak (2016, 2017) tarafindan Tiirkge’ye her
boyut i¢in 4’er soru olacak sekilde uyarlanmistir. Olgegin yap1 gegerliligi, yordayici gecerliligi ve
giivenirlikleri test edilmis olup en diisiik bilesik giivenilirlik katsayis1 .83 olarak bulunmustur (Kocak,
2017). Olgegin bir soru eksik olmasina ragmen aciklanan varyans oraninda ve giivenilirlik
katsayilarinda anlamli bir diisiisiin olmadig1 goriilmiistiir. Cikarilan maddenin ise ters kodlanan soru
oldugu icin uyarlama ¢aligsmalar1 esnasinda kasten Tiirk¢e 6lcege eklenmemistir, zira ters kodlanan
sorularin ayri bir faktor olusturma riskinin ytiksek oldugu belirtilmektedir (Magazine, Williams ve
Williams, 1996). Olgek 1°den (Higbir Zaman) 6’ya (Her zaman) kadar uzanan cevap skalasiyla
hazirlanmistir. Her grup icin de dlgekteki canlilik, 6grenme boyutlarina ve dlgegin toplamina ait
Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilarinin .91 ile .96 arasinda degistigi goriilmiistiir.

4.3. Analizler

Olgiim degismezliginin test edilmesinden dnce her bir maddenin ortalama, standart sapma, basiklik
ve carpiklik degerleri verilmistir (Tablo 1). Ardindan tiim Orneklemi kapsayacak sekilde bir
dogrulayic1 faktor analizi yapilarak, daha onceki calismalarda elde edilen faktor yapisi tekrar
sinanmistir. Ardindan, iste kendini yetistirmenin iki alt boyutuna ait faktor skorlar1 hesaplanmais,
gruplararasi farklar bu sekilde incelenmistir.

5. Bulgular

Yas, cinsiyet, calisma siiresi gibi demografik degiskenler lizerinden gruplar arasindaki iste kendini
yetistirme farklar1 tek yonlic ANOVA testi ile incelenmistir. Bu testte gruplar arasi farkliliklarin
demografik farkliliklara dayanip dayanmadig: test edilmistir. Ancak herhangi bir degisken agisindan
anlamli bir farkin olusmadigr goriilmiistiir. Bunun tizerine ¢ok gruplu dogrulayici faktodr analizi
yontemi ile 6l¢iim degismezliginin testine gegilmistir.

5.1. Tammlayici Istatistikler

Olgek maddelerinin ortalamalarini, standart sapma, basiklik ve carpiklik degerlerini gsteren Tablo
1 incelendiginde tiim maddelerin normale yakin dagilima sahip oldugu goriilmustiir.

Tablo 1: Olgek maddelerine ait Tanimlayici Istatistikler

Maddeler Ortalama Standart Sapma Carpikhik Basiklik
Canhlik 1 3.956425 1.357431 -0.26784 -0.74874
Canlilik 2 3.901676 1.362385 -0.26852 -0.76205
Canlilik 3 3.637989 1.41923 -0.06114 -0.90922
Canlilik 4 3.90838 1.420719 -0.19443 -0.89317
Ogrenme 1 4.268156 1.317429 -0.41454 -0.66814
Ogrenme 2 4.175419 1.31395 -0.34697 -0.61113
Ogrenme 3 4.122905 1.356268 -0.34511 -0.677
Ogrenme 4 4.255866 1.332945 -0.42189 -0.56178

N= 895.
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5.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Iki birincil diizey faktdrden olusan yapinin dogrulayici faktdr analiziyle test edilmesi sonucunda
modelin verilerle ¢ok 1yi uyum gosterdigi goriilmiistiir. Hu ve Bentler (1999) tarafindan 6nerilen
indeks ve esik degerleri baz alinarak incelendiginde uyum degerlerinin y?(19)=118,657; CFI=0,99;
TLI=0,98; GFI=0,97; RMSEA=0,077; SRMR=0,019 seklinde oldugu bulunmustur. Ayrica, her
maddelerin faktor yiikleri ,85 ile ,94 arasinda degismektedir. Maddeler ve faktor yiikleri Tablo 2°de
verilmistir. Canlilik ve 6grenme faktorleri arasinda ise pozitif ve anlamli bir korelasyon bulunmustur
(r=,69; p<0,001). Canlilik faktoriiniin bilesik giivenirligi 0,94 iken, 6grenme faktoriiniin bilesik
giivenirligi 0,95 olarak bulunmustur. Ayrica ortalama ¢ikarilan varyans (OCV) degerleri de canlilik
faktorii icin 0,82; 6grenme faktorii i¢in 0,81°dir. OCV degerlerinin karekokiiniin (0,90) iki faktor
arasindaki korelasyondan biiyiik olmasi da her iki alt boyutun birbirlerinden ayirt edilebilir iki kavram
olduklarini gostermektedir.

Tablo 2: Iste Kendini Yetistirme Olcegi Faktor Yiikleri

Bilesik Ortalama

Maddeler Faktor yikd  Glvenirlik Cikarilan
Varyans
Kendimi enerjik hissederim. 0.938
Kendimi pozitif enerji dolu hissederim. 0.909
L ) ) 0,94 0,82
Kendimi zinde ve uyanik hissederim. 0.882
Kendimi hayat dolu ve canli hissederim. 0.887
isime yarayacak yeni bilgiler ediniyorum. 0.930
?gime yarayacak yeni beceriler ediniyorum. 0.891 0,95 0,81
Islere bakis acimi degistiren yeni seyler 6greniyorum. 0.928
Kendimi sik sik bir sey 6grenirken buluyorum. 0.853

Not. Ankette sorularin en istiine “is yerindeyken...” seklinde bir ifade yazilarak tiim maddelerin bunun devami niteliginde oldugu
belirtilmigtir.

Canlilik 2 ve Ogrenme 4 maddeleri ¢apa madde olarak degerlendirildigi i¢in standart hata ve t degerleri olusmamaktadir.

N=895.
5.3. Ol¢iim Degismezliginin Test Edilmesi

Olgiim degismezligini test etmek amaciyla sirasiyla yapisal, metrik, skalar degismezlikler
incelenmistir. Kat1 degismezlik ise daha dnceki ¢aligmalarda da ¢ok fazla uygulanabilir olmadigi ve
bulunamadigi i¢in test edilmemistir (Bryne, 1994). CGDFA i¢in AMOS 21 yazilimi kullanilmis olup
akademisyenlik, yliksek egitimli beyaz yaka ve diisiik egitimli mavi yaka olmak {izere ii¢ gruptan
olusan mesleki sinif grup degiskeni olarak belirlenmistir.

Sonuglar ii¢ farkli uyum indeksine gore degerlendirilmistir: Ki-Kare (¥, CFl ve RMSEA. Ki-Kare
degerinin 6rneklem veya grup sayisina duyarl olarak degistigi i¢cin CFI ve RMSEA indekslerinin
daha giiclii gostergeler oldugu belirtilmistir. Ayrica CFI i¢in 0,90, RMSEA i¢in ise 0,080 esik
degerleri baz alinmistir (Hu ve Bentler, 1999). Rutkowski ve Svetina (2014) tarafindan 6nerildigi
gibi model uyum indekslerinin karsilastirilmasinda yapisal degigsmezlik modeli ile metrik degismezlik
modeli karsilagtirilmasinda ACFI < 0,020 ve ARMSEA < 0,030 esigi kullanilmis; metrik degismezlik
modeli ile skalar degigsmezlik modelini karsilastirmak i¢in ise ACFI < 0,010 ve ARMSEA < 0,015
esik degerleri kullanilmastir.

Oncelikle, ¢ok gruplu dogrulayici faktr analiziyle {i¢ grup ve iki faktorlii yapisal degismezlik modeli
degerlendirilmistir. Sonuglara gore veri ile model arasinda iyi bir uyum oldugu goriilmiistiir
(x%(57)=186,630, p<0,001, CFI = 0,982, RMSEA = 0,050). Ki-kare testi istatistiksel olarak anlamli

78



Omer Erdem Kocak

oldugu bulunmustur, ancak ¢alismadaki Orneklemin biiyiikk olmasi da goz Oniine alinarak null
hipotezin hatali olarak reddedilebilme ihtimali g6z Oniinde bulundurulmalidir. CFI ve RMSEA
degerlerinin oldukca iyi sonuglar verdigi goriilmiistiir. Boylece yapisal degismezlik modelinin
desteklendigi sdylenebilir. Ikinci olarak metrik degismezlik modeli degerlendirilmistir. Elde edilen
sonuglar modelin veriler ile olduk¢a uyumlu oldugunu géstermistir (x%(69) = 194,076, p<0,001, CFI
= 0,983, RMSEA = 0,045). Yapisal degismezlik modeli ile metrik degismezlik modeli
karsilastirildiginda, metrik degismezlik modelinin daha {istiin oldugu goriilmiistiir (Ay?(12) = 7,446,
p<0,827, ACF1=0,001, ARMSEA =—0,005). Hem Ki-kare fark testinin anlamsiz olmas1 hem de CFI
ve RMSEA uyum degerlerindeki iyilesme oOl¢egin metrik degismezliginin de desteklendigini
gostermistir. Boylece meslek gruplari arasinda faktor yiikleri agisindan anlamli bir farkin olmadig:
sOylenebilir. Son olarak skalar degismezlik modeli degerlendirilmis olup elde edilen modelin veriler
ile uyumlu oldugu goriilmiistiir (x*(85) = 497,776, p<0,001, CFI = 0,942, RMSEA = 0,074). Metrik
degismezlik modeli ile skalar degismezlik modeli karsilastirildiginda ise skalar degismezlik
modelinin daha zayif kaldigi, dolayisiyla 6lgegin meslek gruplar1 agsindan skalar degismezliginin
olmadig1 sdylenebilir (Ax?(16) = 303,700, p<0,001, ACFI =-0,041, ARMSEA = 0,029). Buna gére
Byrne, Shavelson ve Muthen (1989) tarafindan tavsiyeye uyarak en kiiclik hata terimine sahip iki
maddeyi sabit tutup digerlerini serbest birakarak kismi skalar degismezlik testi de yapilmis olup,
modelin yine de daha iistiin olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuca istinaden daha sonraki agsama olan kati
degismezlik incelemesine gecilmemis, akademisyenler, beyaz yakali calisanlar ve mavi yakali
calisanlar arasinda iste kendini yetistirme Ol¢eginin metrik degismezliginin oldugu kanisina
varilmigtir. Model uyum degerleri asagidaki Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Model Karsilastirmalari

Model ¥ df CFI RMSEA Ay’  Adf ACFI  ARMSEA
Iki Faktorlic Model 118.657 19 99 077
(Tek grup)
Yap: Degismezligi 186,630 57 .98 050 67.973 38  -01 027
(Cok grup)
Metrik Degismezlik 194076 69 .98 045 7.446 12 001 -.005
Skalar Degismezlik ~ 497.776 85 .94 074 303700 16  -.041 029

Gruplar arasi sabit degerlerin (intercept) her madde i¢in karsilastirilmasiyla akademisyen grubunun
hem canlilik hem de 6grenme maddelerinde diger gruplardan istatistiksel olarak daha diisiik skora
sahip oldugu goriilmiistiir. Beyaz yaka ve mavi yaka grubu arasinda ise 6grenme boyutu agisindan
cok fark olmadig1 ancak canlilik boyutu agisindan beyaz yaka grubunun daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Detayli sonuglar i¢in Tablo 4’e bakiniz.
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Tablo 4: Meslek Gruplarinin Olgek Maddeleri Ortalama Karsilastirmalari

Gruplar
Akademisyen  Akademisyen Beyaz Yaka
Maddeler - - -

Beyaz Yaka Mavi Yaka Mavi Yaka
Kendimi enerjik hissederim. -1,221* -0,730* 0,491*
Kendimi pozitif enerji dolu hissederim. -1,358* -0,723* 0,635*
Kendimi zinde ve uyanik hissederim. -1,529* -0,927* 0,602*
Kendimi hayat dolu ve canli hissederim. -0,908* -0,427* 0,481*
isime yarayacak yeni bilgiler ediniyorum. -0,669* -0,340* 0,329*
isime yarayacak yeni beceriler ediniyorum. -0,454* -0,148* 0,306*
islere bakis acimi degistiren yeni seyler 6greniyorum. -0,701* -0,462* 0,239
Kendimi sik sik bir sey 6grenirken buluyorum. -0,546* -0,316* 0,230

* p<0,05. Tek Yonliit ANOVA testi sonucu olarak farkli bulunan ikili gruplar.

6. Sonug ve Tartisma

Bu c¢alismaya kadar iste kendini yetistirme Ol¢egi ile ilgili olarak ne orijinal 6l¢ek ne de Tiirkge
uyarlamast i¢in Ol¢iim degismezligi testleri uygulanmamisti. Bu ¢alismada da yapisal esitlik
modellemesi ile ¢ok gruplu dogrulayici faktor analizi kullanilarak iste kendini yetistirme 6l¢eginin
Tiirkge versiyonu iizerinden akademisyenler, beyaz yakali ¢alisanlar ve mavi yakali ¢alisanlar olmak
iizere {i¢ temel meslek sinifi arasinda dl¢iim degismezligi incelenmistir. i1k yapilan dogrulayici faktor
analizi sonuglarinda orijinaline uygun olarak dorder soruluk canlilik ve 6grenme boyutlarindan
olusan iki faktdrlii yapisinin tekrar dogrulandigi goriilmiistiir. ki boyutun yakinsama ve ayrim
gegerligi icin yeterli kanit bulunmus ve iste kendini yetistirme 6l¢eginin iki boyutlu yapis1 kabul
edilmistir. Bunun iizerine bina edilen degismezlik sinamalarinda ise sirasiyla ikili faktor yapisinin {i¢
grupla test edilmesi, faktor yiiklerinin degismezIligi, her maddenin sabit katsayisinin degismezligi
testlerine gecilmistir. Cok gruplu dogrulayict faktor analizi sonuglarinda da gére meslek gruplar
acisindan iste kendini yetistirme Ol¢egi icin yapisal ve metrik degismezligin oldugu, ancak skalar
degismezligin olmadig1 goriilmiistiir. Gruplar arasinda ortak olarak hata varyansi en diisiik maddeler
disinda kalan diger maddelerin serbest birakilmasi ile skalar degismezlik tekrar test edilse de kismi
skalar degismezlik de saglanamamistir. Yani CGDFA sonuglarina gore iste kendini yetistirme 6l¢egi
maddelerinin sabit katsayilariin meslek gruplari arasinda degismez olmadigi sdylenmelidir. Bu
sonug, meslek gruplarinin meslek grubunun 6zellikleri ve yapisi icabi iste kendini yetistirme 6lcegi
maddelerinde daha farkli seviyelerde bulundugunu gostermektedir.

Sonuglarin daha detayli incelenmesi ile akademisyenlerin hem beyaz hem de mavi yakali ¢alisanlara
gore daha diisik bir kendini yetistirme madde sabit katsayilarina (intercept) sahip oldugu
gorlilmiistiir. Akademisyenlerin tiim maddelerde daha diisiik olmasi meslek yapis1 ve ozelligi
itibariyle akademisyenlerin 6grenmeye olan diiskiinliigiinii ve 6grenecek ¢ok fazla seyin oldugunun
farkinda olmalarindan dolay1 gerceklestigini sOylemek miimkiindiir. Bunun yaninda canlilik
seviyelerindeki diisiikliik ise akademi hayatinin tefekkiire ve derin diisiinmeye yol acacak ortami
sunarak 6zel sektore oranla daha dingin ve sakin olmasinin etkisi ile agiklanabilir. Bu durum, 6zel
sektoriin calisan1 stirekli canli ve kipir kipir tutarak calistirmasi ve siirekli degisikliklerle
tazelemesinin ¢alisan icin tlstesinden gelebildigi taktirde bir gelisim firsati oldugu hipotezini
destekler niteliktedir (Karasek, 1979; Bakker, Hakanen, Demerouti ve Xanthopoulou, 2007; Bakker
ve Van Veldhoven, 2010). Dolayisiyla bundan sonra iste kendini yetistirme konusunda yapilacak
caligmalarda sabit katsayilarin gruplar arasinda farkli oldugunun dikkate alinmasi gerekmektedir. Ne
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var ki, metrik degigsmezIligin saglanmasi sayesinde ise maddelerin bu farkli meslek gruplari tarafindan
ayni sekilde anlasildig1 da goriilmiistiir.

Beyaz yakali ¢alisanlarin mavi yakali ¢alisanlardan canlilik boyutundaki tiim maddelerde 6grenme
boyutu maddelerinin de iki tanesinde daha yiiksek seviyelere sahip olmasinin ise yine meslek grubu
ozellikleri dikkate alindiginda normal karsilanabilecegi soylenmelidir. Ciinkii mavi yakali
calisanlarin ¢ogu zaman ve is yerinde 6zellikle fiziksel agidan daha fazla emek sarfederek yorgun
diistiikleri sOylenebilir. Bir diger neden de mavi yakali islerde 6zellikle rotasyonun daha az olmasi ve
monotonlugun goreceli olarak daha fazla olmasimin iste kendini yetistirme agisindan zorlayici bir
unsur olacag diistiniilmelidir.

Son olarak, tek zamanda yapilan 6l¢timle, yani kesitsel veriyle, yapilan bu ¢alismaya ek olarak ayni
gruplart ele alarak bir psikolojik durum olan iste kendini yetistirme kavrami ol¢eginin 6l¢iim
degismezligini boylamsal olarak da test etmek gerekebilir. Ayrica, beyaz yaka ve mavi yaka meslek
gruplarini kendi igerisinde hiyerarsik bir veri yapisi halinde ¢ok diizeyli dogrulayici faktor analizi ile
de 6l¢lim degismezliginin incelenmesinin ilerde yapilacak caligmalara 151k tutacagi aciktir.
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