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ARASTIRMA

MOBBING DUZEYININ DEMOGRAFIK OZELLIKLER
ACISINDAN INCELENMESI; IGDIR SANAYI SITESi ORNEGi*

Turgay YILDIRIM**

07/

Ulkemizde de diinyanin cogu tilkesinde oldugu gibi mobbing olaylart ile
karsdasimaktadwr. Mobbing, c¢alisan Ttizerinde bircok olumsuz etki
yaratmaktadir. Bunlarin en basinda calisanin psikolojisini ve sosyal hayatint
olumsuz yénde etkilemesi gelmektedir. Bu calisma mobbing uygulamalarinin
demografik é6zellikler acisindan incelenmesi amaciyla yapumistir. Igdir Ilinde
bulunan sanayi sitesindeki calisanlar dérneklem grubunu olusturmaktadur.
Arastirmada 62 calisan mobbinge maruz kaldigini belirtmistir. Analizler 62
calisan tizerinden yapumustir. Uygulanan mobbing diizeyi medeni duruma
gore incelendiginde, sadece birinci grup davramislarda bekar katiimcilar
lehine farklilasma tespit edilmistir. Uygulanan mobbing diizeyi yas grubuna
gore incelendiginde, sadece birinci grup davrarmuslarda 18-25 yas arast

katiimcular lehine farklilasma tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Mobbing, bilgi dlizeyi, psikolojik taciz, sanayi.
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ANALYSIS OF MOBBING LEVEL IN TERMS OF DEMOGRAPHIC
FEATURES; SAMPLE OF IGDIR INDUSTRIAL SITE

ABSTRACT

In our country, as in most countries of the world, mobbing incidents are
encountered. Mobbing has many negative effects on the employee. The most
important of these is that it affects the psychology and social life of the
employee negatively. This study was conducted to examine mobbing practices
in terms of demographic characteristics. Employees at the industrial site in
Igdwr Province constitute the sample group. In the study, 62 employees stated
that they were exposed to mobbing. Analyzes were made on 62 employees.
When the level of mobbing applied was examined according to marital status,
only the first group of behaviors differed in favor of single participants. When
the level of mobbing applied was examined by age group, it was found that
there was only a difference in the first group behaviors in favor of participants

aged 18-25.

Keywords: Mobbing, knowledge level, psychologicalharassment,

industry.
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1.GIRIS
Onceki yillarda hic 6énemsenmeyen ama giderek Onemsenmeye
baslanilan mobbing terdért, yapilan arastirmalar ve medya kanallarinda

siklikla giindem konusu olmasi sebebiyle artik bircok insan tarafindan

bilinmektedir.

Is yerinde uygulanilan mobbingin temel kaynag yodnetimin eksikligi
olarak seklinde ifade edilebilir. Avrupa’da bu alanda bircok calisma
bulunmakta olup utlkemizde heniliz yeteri kadar calisma yapilmadig tespit
edilmistir.

Mobbing magdurun direkt olarak ruhuna yapilan saldir1 tarddur.
Mobbing uygulayicilar1i magdurlarin kendilerini beceriksiz ve saygi

duyulmayan biri olarak gérmelerini istemektedir.

Calismanin amacit mobbing varliginin demografik o6zelliklere goére
farklilasma gosterip goOstermedigini incelemektir. Calismada mobbing
hakkinda temel bilgileri verilmis olup daha sonra yapilan arastirma
hakkinda bilgiler verilmis, bulgularin analizleri paylasilmistir. Son béltimde
ise elde edilen bulgular yapilmis olan calismalarla karsilastirilmis ve
onerilerde bulunulmustur. Bu calisma arastirmanin yapildigi bdlgede
“Mobbing” konusunda yapilan ilk calisma olmasi nedeniyle énemli oldugu
ayrica elde edilen verilerin daha sonraki calismalara yol goésterici olabilecegi

dustnulmektedir.

1.1. Mobbingin Tanimi

Latincedeki anlami “kararsiz, kalabalik” olan “mobile wvulgus”
sézciiklerinden cikan “mob” kelimesi, Ingilizce “cete veya yasal olmayan
siddet uygulayan diizenli olmayan kalabalik” manasina gelmektedir. “Mob”
kékunun ingilizce eylem bicimi olan “mobbing” ise; psikolojik taciz,
cevreleme, siddet, rahatsizlik verme veya kaygillandirma anlamlarina
gelmektedir (1). Mobbing; calisma arkadaslari, astlar, Ustler ve hatta
musteriler tarafindan dutizenli ve planh “mobbing” davranislar: géstermesiyle

bir is gérenin taciz edildigi halleri anlatir (2).
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1.2. Mobbingin Tarihcesi

Konrad Lorenz 1960’11 yillarda hayvan davraniglarini arastirmada
mobbing kavramini kullanmistir. Lorenz mobbing kavrami ile kiicik hayvan
toplulugunun, buytk bir hayvana karst birlikte saldirida bulunma
durumlarini ifade etmistir. Mobbing kavramini insanlar tizerinde aciklamaya
calisan Peter-Paul Heinemann ise mobbing terimini, tek ve gucsliz bir
cocuga karst bir grup cocugun birleserek ona karsi zarar vermesini
betimlemek icin kullanmistir. Hem Lorenz hem de Peter-Paul Heinemann
mobbing kavramini kullanirken bir grubun bir bireye karsi birleserek ona
kars1 zarar verici davranislar sergilemesi ifadesini kullanmislardir (3). 1988
yilinda mobbingi medyada giindeme tasiyan ilk kisi Ingiliz gazeteci Andrea
Adams’ tir. Adams mobbingin sebebini yénetimin yapilan mobbinge karsi

sessiz kalmasi seklinde ifade etmistir (4).

1.3. Mobbing Tiirleri
1.3.1.Yukaridan Asagiya Dikey Mobbing

Mobbingi herkes wuygulayabilir. Yoneticilerin alt konumdaki
calisanlarina goéstermis oldugu tutum ve davranislar mobbing duzeyini
belirlemektedir. Soyle ki yo6netici is yerindeki calisanlariyla arasina bir
mesafe koyabilir. Is yerinde gdstermis olduklar1 basarilarindan dolay1 da
odullendirebilir. Bu gibi tutumlar o yo6neticinin mesleki olarak kisiligini
gostermektedir. Denilebilir ki yoOnetici tarafindan c¢alisanlara yapilan
azarlama ve kucuk dustrtcu tavirlara mobbing demek uygun degildir. Lakin
yonetici makam guctini kullanip calisanlarina surekli baski ve psikolojik

siddet uyguluyorsa mobbing yapmasi muhtemeldir (5).
1.3.2.Asagidan Yukariya Dikey Mobbing

Calisanlarin yoneticilerini bilin¢li olarak tanimadigl hallerde bu
davraniglarindan dolay: isyerini ve yoneticileri isteyerek ve bilincli bir sekilde
zarara ugratmalari s6z konusudur. Bu tir mobbing davranislar;
calisanlarin yoneticileri en ufak bir hata yaptigi zaman bu hatay:1 onlara

karsi kotu niyetli olarak kullanmalari, her zaman yoéneticilerinin kusurlarn
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aramalari, alinan kararlara saygi duymamalari veya kararlar1 yerine
getirmemeleri, islerini layikiyla gerceklestirmemeleri, zamaninda islerini
tamamlamamalar1 gibi sekillerde gérilebilmektedir. Bu davraniglar sadece
bir calisan tarafindan degil, grup olarak uygulanan mobbing davranislaridir
(6).

1.3.3.Yatay Mobbing

Yoneticinin, ise yeni baslayan bir calisanini daima 6n planda
gostermesi 6teki calisanlar arasinda huzursuzluga neden olabilmektedir. Bu
durum is yerlerinde calisanlar arasinda cesitli sorunlara yol acabilmektedir.
Bu mobbing tird is yerinde ayni gorevde olan calisanlar arasinda ortaya
siklikla c¢ikmaktadir (7). Yonetici calisanlar1 arasinda asla ayrim
yapmamalidir. Eger calisanlarina 6dul verecek veya O6vecekse isyerinde
yapmis olduklar1 gayretleri géz 6ninde tutarak yapmalidir. Eger yonetici
calisanlar arasinda belli bir ¢calisan grubunu veya tek bir calisani hak
etmedigi halde o6viyor veya odullendiriyorsa, diger calisanlari gbéz ardi
ediyorsa bu is yerinde calisanlar arasinda kisa slrede cekememezlik veya
kiskanclik gibi sorunlar ortaya cikacaktir. Bunun sonucunda ise calisanlar

arasinda mobbing s6z konusu olabilecektir.
1.3.4. Mobbingin Nedenleri
Meydana gelmesi karmasik ve birden dazla etkenin rol aldigi bir stirec

olan mobbingi sadece tek bir neden ile bagdastirmak gercek dis1 sonuclara

ulasilmasini saglar (8).

Mobbing bilingli ve planlh bir sekilde ilerleyen, dogrudan ya da dolayh
olarak saldirgan tutumlar icerir. Mobbing davranislarinin ortaya ¢ikmasinda
kurumsal ve sosyal faktorler de kisisel faktérler kadar mobbinge uygun bir

zemin hazirlamaktadir (9).

2. MATERYAL VE METOT
2.1. Yontem

Bu arastirmada nicel arastirma yoéntemlerinden, tarama yOntemi

kullanilmistir.13 Mayis 2020 tarih ve 2020/7 sayili Igdir Universitesi Etik
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Kurul onayinin ardindan, Igdir Sanayi Sitesi Kooperatif Baskanligi’ ndanizin
alinarak calismaya baslanmistir. Katilimcilarin calismalarinin aksamamasi

adina sabah ise baslamadan ve aksam is bitiminde anket uygulanmistir.

2.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Orneklem, belli kurallara goére, belli bir evrenden secilmis, secildigi
evreni temsil yeterligi kabul goérmus, kuctuk topluluktur. Arastirmalar
genellikle 6rneklemler Uzerinde yapilmakta ve elde edilen sonuclar alakali
evrenlere genellemektedir. (10). Orneklem, evrenin bir parcasi olup hem
istatiksel hem de arastirma bakimindan son derece énemlidir. Orneklemin

en 6nemli niteligiyansiz olmasi ve evreni temsil etmesidir (11).

Arastirmanin evrenini Igdir ili Sanayi Sitesi'ndeki c¢alisanlar
olusturmustur. Calismaya evrende yer alan tUim calisanlarin alinmasi
hedeflenmistir. Ancak arastirmaya katilmay:r kabul eden 209 calisan

orneklem grubuna dahil edilmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Bahar Bingéltin “Is Yerinde Yildirma (Mobbing) ve Yildirma Uzerine Bir
Arastirma” konulu Yuksek Lisans Tezi'ne ait anket calismasi kendisinden
izin alinarak kullanilmistir. Anket formu toplam iki béliim ve 50 sorudan
olusmaktadir. Anketin birinci bélimi mobbingin tanimi verilmistir.
Mobbing; “Bir ya da bir grup calisana yoéneltilen, istenmeyen, Kkiictik
dtistirticti, saldirgan davraruslar; kisisel ya da profesyonel performans tizerine
yonelmis onceden bilinemeyen, adil olmayan, olumsuz, kéti niyetli eylemler
ve hedefte endise, kaygt yaratarak, hedefin fiziksel ve zihinsel sagligina zarar
vererek onun kendine gtiveninin kaybimna neden olan giic ya da konumunun
taciz edilmesi?’. Verilen tanimdaki durumlarla karsi karsiya kalip
kalmadiklar: sorulmustur. “Evet, maruz kaldim” yanitini verenlerden anketin
diger sorularini yanitlamalar: istenmistir. Ankete 209 calisan katilmis olup
bunlardan 62 tanesi “Evet, maruz kaldim” yanitimi verdikleri icin diger

sorular1 cevaplamalar: istenmistir. Yapilan analizler 62 katilimcinin vermis
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olduklari, cevaplara gbdre yapilmistir. Anket iki boélimden olusmaktadir.

Bunlar:
2.3.1.Mobbing Davranis1 Degerlendirme Olcegi

Mobbin davranisi degerlendirme 6lcegi olarak, Bingdl (12) tarafindan
2007 yilinda Turkce’ye uyarlanarak gecerlilik ve gtivenirligi yapilaran, bircok
bilimsel calismada da kabul gérultip kullanilan LIPT (The Leymann Ivertory
Of Psychological Terrorization) 6l¢cegi kullanilmistir. Bes gruba ayrilan 45
mobbing davranisi bu béliime yerlestirilmistir. Olcegin puanlamas1 “1”
(Kesinlikle katilmiyorum) ile “5” (Kesinlikle katiliyorum) arasinda
derecelendirilmistir. Bilimsel calismalarda siklikla kullanilan bu 6lcegin
gtivenirligi de oldukca ytiksektir. Olcegin giivenirligini gésteren Cronbach’s
Alpha degeri 0,935ir.

2.3.2. Demografik Bilgiler Formu

Katilimcilar tarafindan doldurulmasi istenen ve cinsiyet, yas, medeni
durum, 6grenim durumu, mesleki kidem gibi bilgileri icermektedir. Gelir

durumlarini iceren sorulara gizlilik nedenlerinden dolay: yer verilmemistir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin oOrneklem grubundan toplanan veriler, bilgisayar
ortamina aktarilarak SPSS-22 paket programinda analiz edilmistir. Yapilan
analizler, betimsel analizler ve mobbing dlizeyinin demografik degiskenlere

gore analizleri olarak raporlastirilmistir.

Betimsel analizlerde, 6rneklem grubunun cinsiyet, medeni durum, yas
grubu, egitim durumu ve mesleki kidem gibi demografik 6zelliklerinin
frekanslar1 ve bu frekanslarin ytizde degerleri hesap edilmistir. Veri toplama
aracina yonelik minimum deger, maksimum deger, aritmetik ortalama ve
standart sapma gibi degerler hesaplanmistir. Ayrica, Kolmogorov-Smirnov
testi ile arastirma verilerinin dagilimi incelenmistir.

Mobbing duzeyinin demografik degiskenlere (yas, medeni durum,

egitim durumu, mesleki kidem) gére analizlerinde, tek yonlti varyans analizi

(ANOVA) kullanilmistir.
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3.BULGULAR
3.1. Demografik Bulgular Analizi

Arastirma katilanlarin tamaminin yani 62’sinin de (%100) erkek
oldugu tespit edilmistir.

Orneklem grubunun %37’sinin bekar, %56,5’inin evli ve %6,5’inin ise
bosanmis oldugu tespit edilmistir.

Orneklem grubunun %30,6’sinin 18-25 yas, %29unun 26-32 yas,
%22,6’sinin 33-40 yas, %13 Unun 41-47 yas ve %4,8’inin ise 48 yas ve Uzeri
yas grubunda yer aldig tespit edilmistir.

Orneklem grubunun %59,7’sinin ilkégretim, %33,9’unun ortadgretim,
%3,2’sinin yuksekokul ve 9%3,2’sinin ise lisans mezunu oldugu tespit
edilmistir.

Orneklem grubunun %27,40ntin 1-5 yil, %27,4Untn 6-11 yil,
%27,4Untn 12-17 yil, %13Untn 18-23 yil ve %4,8’inin ise 24 yil ve

lUzerinde mesleki kideme sahip oldugu tespit edilmistir.

3.2. Birinci Grup Davranislarin Analizi

Verilen cevaplardan hareketle, o6rneklem grubunun %48,4intn
kendini gosterme olanaklar1 Ustler tarafindan kisitlandigi, %14,5’inin s6zt
surekli olarak kesildigi, %?24,2’sinin kendini g6sterme olanaklarinin
meslektaslar tarafindan kisitlandigi, %37,1’inin azarlanmaya maruz kaldigi,
%27,4Gnun yaptigr isin surekli elestirildigi, %16,2’sinin 6zel hayatinin
surekli elestirildigi, %14,5’inin telefonla strekli rahatsiz edildigi, %11,3"0ntn
sozlu tehditler aldigi, %3,2’sinin yazili tehditler aldigi, %8,1’inin jestler ile
iligkisinin reddedildigi ve %8,1’inin ise imalar yoluyla iliskisinin reddedildigi

tespit edilmistir.

3.3.Ikinci Grup Davranislarin Analizi

Verilen cevaplardan hareketle, 6rneklem grubunun %4,8 ile kimsenin
konusmadigi, %8’inin baskalarina ulasmasinin engellendigi, %9,7’sine

digerlerinden ayrilmis isyeri verildigi, %3,2’sinin meslektaslar1 ile
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konusmasinin yasaklandigi ve %8’ine ise orada degilmis gibi muamele

yapildig: belirlenmistir.

3.4.Uciincii Grup Davranislarin Analizi

Verilen cevaplardan hareketle, 9%38,7’sinin arkasindan kota
konusuldugu, %30,7’sinin asilsiz soOylentilere maruz kaldigi, %30,7’sinin
guling durumlara dusturaldagt, %12,9una akil hastasiymis gibi
davranildigi, %12,9’una psikolojik bask:i yapildigi, %25,8’inin bir 6zra ile
dalga gecildigi, %37,1’inin jest ve sesinin taklit edildigi, %38,7’sinin dini veya
siyasi goérusu ile dalga gecildigi, %17,8’inin 6zel yasami ile dalga gecildigi,
%19,3"dntn milliyeti ile alay edildigi, %11,3"0ntn 6zglUveninin zedelendigi,
%14,5’nin c¢abalar1 ile dalga gecildigi, %37,1'inin kararlarinin surekli
sorgulandigi, %35,5’inin alcaltici isimler ile anildigr ve %20,9’unun cinsel

imalara maruz kaldig1 saptanmistir.

3.5.Dordiincii Grup Davranislarin Analizi

Verilen cevaplardan hareketle, 6rneklem grubunun %19,4ine 6zel bir
gorev verilmedigi, %29’una verilen islerin geri alindigi, %20,9’una anlamsiz
isler verildigi, %24,2’sine kapasitelerinin altinda isler verildigi, %17,7’sine
verilen islerin strekli degistirildigi, %11,3ine 6zgtvenlerini etkileyecek isler
verildigi, %11,3"ane itibarini etkileyecek isler verildigi, %6,4ine mali yik
getirecek zararlar verildigi ve %4,8’inin evine veya isine zarar verildigi

saptanmistir.

3.6.Besinci Grup Davranislara Verilen Cevaplar

Verilen cevaplardan hareketle, 6érneklem grubunun %48,4ine fiziksel
olarak zorlayict isler verildigi, %9,6’sina fiziksel tehdit uygulandigi,
%11,3"dne hafif siddet uygulandigi, %4,8’ine fiziksel zarar verildigi ve

%1,6’s1na ise dogrudan cinsel taciz yapildig1 saptanmistir.
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3.7. Mobbing Diizeyinin Demografik Degiskenlere Gore Analizi

Arastirma hipotezleri test edilmeden ©Once, arastirma sUrecinde,
toplanan verilerin dagilimi incelenmistir. Orneklem grubunun 50 kisiyi
gectigi arastirmalarda, normallik kontrolleri Kolmogorov-Smirnov testi ile
yapilmaktadir (13). Bu baglamda mobbing dizeyine ve bu dlzeye ait alt
boyutlara ait veriler, Kolmogorov-Smirnov testi ile analiz edilmistir.

Kolmogorov-Smirnov testi yorumlanirken carpiklik ve basiklik
degerleri g6z 6ntinde bulundurulmaktadir. Buna goére, carpiklik degerinin
2,25 ve basiklik degerinin 7,00’nin altinda olmasi verilerin normal dagildigini

gostermektedir (14).

Tablol. Arastirma Verilerinin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Boyut Carpiklik Basiklik
Birinci Grup Davranislar 0,09 0,31
Ikinci Grup Davraniglar 0,67 0,53
Uctincti Grup Davranislar 0,39 0,98
Dordtunct Grup Davranislar 0,07 0,55
Besinci Grup Davranislar 0,31 0,40

Tablo 1’den hareketle, mobbing duzeyinin carpiklik ve basiklik
degerleri incelendiginde; carpiklik degerlerinin 2,25 ve basiklik degerlerinin
ise 7,00’nin altinda oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, arastirma verileri

normal dagilim géstermektedir.

Parametrik analiz yontemleri; normal dagilim g6steren verilerin
analizinde kullanilmaktadir (15). Arastirma kapsaminda 6rneklem grubuna
uygulanan mobbing duizeyi, medeni durum, yas grubu, egitim durumu ve
mesleki kidem gibi demografik degiskenlere dayali kiyaslanmasinda
parametrik analiz yo6ntemlerinden tek yo6nli varyans analizi (ANOVA)

kullanilmistir.
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3.7.1. Mobbing Diizeyinin Medeni Duruma Goére incelenmesi

Orneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyinin medeni duruma
gore farklilasma goOsterip géstermediginin kiyaslamasini yapmak icin Tablo 2

olusturulmus olup her grubun ayr:1 ayri analizi yapilmistir.

Tablo 2. Mobbing Duizeyinin Medeni Duruma Gére Incelenmesi

Boyut Medeni Durum n E Ss F p
Bekar 23 2,55 0,72
Birinci Grup Evli 35 2,07 0,66
3,36 0,04
Davranislar Bosanmis 4 2,20 0,73
Toplam 62 2,25 0,71
Bekar 23 1,88 0,73
Ikinci Grup Evli 35 1,74 0,76
0,23 0,79
Davranislar Bosanmis 4 1,80 0,54
Toplam 62 1,80 0,73
Bekar 23 2,45 0,80
Uctincti Grup Evli 35 2,30 0,78
0,44 0,65
Davranislar Bosanmis 4 2,62 0,59
Toplam 62 2,38 0,77
Bekar 23 2,24 0,79
Doérdtinct Grup Evli 35 2,11 0,72
0,23 0,79
Davranislar Bosanmis 4 2,28 0,93
Toplam 62 2,17 0,75
Bekar 23 1,93 0,85
Besinci Grup Evli 35 2,06 0,56
0,24 0,79
Davranislar Bosanmis 4 2,05 0,77
Toplam 62 2,01 0,69

Tablo 2ye goére o6rneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyine ait
birinci grup davranislar medeni duruma gére incelendiginde; gruplar
arasinda anlamli duizeyde bir farklilagsma tespit edilmistir [F(,50=3,36;
p=0,04]. Tukey testi bulgularina gore; bu farklilasmanin yénu evlilerden
yiksek puan alan bekar katiimcilar lehinedir. Orneklem grubuna
uygulanan mobbing dtiizeyine ait Ikinci grup davranislar [F2,59=0,23;
p=0,79], ucuncu grup davranislar[F(59=0,44; p=0,65], dérdinct grup
davraniglar[F,50=0,23; p=0,79] ve besinci grup davranislar [F(2,59=0,24;
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p=0,79], medeni duruma goére analizi incelendiginde bekar, evli ve bosanmisg

katilimcilarda anlamli diizeyde farklilasma tespit edilmemistir.

Tablo 3. Mobbing Diizeyinin Yas Grubuna Gére Incelenmesi

Boyut Yas Grubu n x ss F p

18-25 yas 19 2,62 0,55

26-32 yas 18 2,43 0,70

Birinci Grup 33-40 yas 14 1,93 0,74
6,59 0,00

Davranislar 41-47 yas 2,01 0,24

48 yas ve lizeri 1,00 0,00

Toplam 62 2,25 0,71

18-25 yas 19 1,80 0,71

26-32 yas 18 1,82 0,70

Ikinci Grup 33-40 yas 14 1,84 0,86
1,00 0,41

Davranislar 41-47 yas 1,95 0,69

48 yas ve Uzeri 1,00 0,00

Toplam 62 1,80 0,73

18-25 yas 19 2,53 0,81

26-32 yas 18 2,50 0,74

Uctincti Grup 33-40 yas 14 2,14 0,71
1,96 0,11

Davranislar 41-47 yas 2,52 0,65

48 yas ve Uzeri 1,42 0,73

Toplam 62 2,38 0,77

18-25 yas 19 2,43 0,80

26-32 yas 18 2,30 0,63

Dérdtinct Grup 33-40 yas 14 1,93 0,74
1,78 0,15

Davranislar 41-47 yas 1,88 0,71

48 yas ve Uzeri 1,67 0,88

Toplam 62 2,17 0,75

18-25 yas 19 2,25 0,82

26-32 yas 18 2,02 0,70

Besinci Gru 33-40 yas 14 1,74 0,58
s P Y 1,28 0,29

Davranislar 41-47 yas 1,98 0,46

48 yas ve Uzeri 1,73 0,12

Toplam 62 2,01 0,69
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3.7.3. Mobbing Diizeyinin Yas Grubuna Gore Incelenmesi

Orneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyinin yas grubuna gore
farklilasma goOsterip gOstermediginin kiyaslamasini yapmak icin Tablo 3

olusturulmus olup her grubun ayr:1 ayri analizi yapilmistir.

Tablo 3’e gore; 6rneklem grubuna uygulanan mobbing duzeyine ait
birinci grup davranislar yas grubuna goére incelendiginde; gruplar arasinda
anlamli duzeyde bir farklilasma tespit edilmistir [F,50=6,59; p=0,000].
Tukey testi bulgularina gore; bu farklilasma grup icerinde en yuksek puan

alan 18-25 yas arasinda olan katilimcilar yéntindedir.

Tablo 3 incelendiginde; Orneklem grubuna uygulanan mobbing
dizeyine ait ikinci grup davranislar [Fp;509=1,00; p=0,41], ticinci grup
davranislar [F(2,59=1,96; p=0,11], dérdiinci grup davranislar [Fp,59=1,78;
p=0,15], besinci grup davranislar [Fi259=1,28; p=0,29], yas grubuna goére
incelendiginde gruplar arasinda anlamli duzeyde bir farklilagsma tespit

edilmemistir.
3.7.4. Mobbing Diizeyinin Egitim Durumuna Gore incelenmesi

Orneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyinin medeni duruma
gore farklilasma goOsterip géstermediginin kiyaslamasini yapmak icin Tablo 4
olusturulmus olup her grubun ayr1 ayri analizi yapilmistir. Mobbing
dlizeyine ait birinci grup davranislar [Fps59=1,79; p=0,16], ikinci grup
davraniglar [Fp,59=2,56; p=0,07], Uclncl grup davranislar [F(2,59=0,65;
p=0,58], dordiincti grup davranislar [Fi2,50=1,48; p=0,23] ve besinci grup
davraniglar [Fp,50=2,10; p=0,11], egitim durumuna goére incelendiginde

gruplar arasinda anlamli dtizeyde farklilasma tespit edilmemistir.
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Tablo 4.Mobbing Diizeyinin Egitim Durumuna Gére Incelenmesi

x

Boyut Egitim Durumu n sS F p

[lkdégretim 37 2,17 0,74

Ortadgretim 21 2,49 0,64
Birinci Grup

Yuksekokul 2 1,95 0,19 1,79 0,16
Davranislar

Lisans 2 1,55 0,64

Toplam 62 2,25 0,71

[lkdgretim 37 1,64 0,64
. Ortadgretim 21 2,10 0,83
Ikinci Grup

Yuksekokul 2 1,20 0,28 2,46 0,07
Davranislar

Lisans 2 2,00 0,00

Toplam 62 1,80 0,73

[lkégretim 37 2,40 0,78
. Ortadgretim 21 2,43 0,79
Uctinct Grup

Yuksekokul 2 1,70 0,99 0,65 0,58
Davranislar

Lisans 2 2,07 0,09

Toplam 62 2,38 0,77

[lkégretim 37 2,11 0,75

Ortadgretim 21 2,37 0,76
Doérdtinct Grup

Yuksekokul 2 1,33 0,31 1,48 0,23
Davranislar

Lisans 2 2,00 0,00

Toplam 62 2,17 0,75

[Ikdégretim 37 2,09 0,56

Ortadgretim 21 2,01 0,84
Besinci Grup

Yuksekokul 2 1,00 0,00 2,10 0,11
Davranislar

Lisans 2 1,50 0,71

Toplam 62 2,01 0,69

3.7.5. Mobbing Diizeyinin Mesleki Kideme gore incelenmesi

Orneklem grubuna uygulanan mobbing diizeyinin mesleki kideme gore

farklilasma gosterip gostermediginin kiyaslamasini yapmak icin Tablo 5

olusturulmus olup her grubun ayr: ayr1 analizi yapilmistir.

Tablo 5’ten hareketle, 6rneklem grubuna uygulanan mobbing dlizeyine
ait birinci grup davranislar [F(2,509=0,72; p=0,58], ikinci grup davranislar

[F(2,59=0,44; p=0,78], [F(2,59=0,64; p=0,64],

Uclincu grup davranislar
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dérdliincti grup davranislar [F(2,59=0,87; p=0,49], besinci grup davranislar ,
[F(2,59=0,67; p=0,62], mesleki kideme goére incelendiginde gruplar arasinda

anlaml duzeyde farklilagsma tespit edilmemistir.

Tablo 5. Mobbing Dtizeyinin Mesleki Kideme Gére Incelenmesi

Boyut Yas Grubu n X ss F p
1-5 yil 17 2,42 0,85
6-11 yil 17 2,29 0,51
Birinci Grup 12-17 yil 17 2,21 0,83
0,72 0,58
Davranislar 18-23 yil 8 2,11 0,54
24 yil ve lizeri 3 1,73 0,64
Toplam 62 2,25 0,71
1-5yil 17 1,81 0,71
6-11 yil 17 1,71 0,67
Ikinci Grup 12-17 yil 17 1,75 0,88
0,44 0,78
Davranislar 18-23 yil 8 2,10 0,65
24 yil ve lizeri 3 1,67 0,58
Toplam 62 1,80 0,73
1-5 yil 17 2,45 0,86
6-11 yil 17 2,35 0,80
Uctincti Grup 12-17 yil 17 2,18 0,77
0,64 0,64
Davraniglar 18-23 yil 8 2,69 0,64
24 il ve Uizeri 3 2,40 0,48
Toplam 62 2,38 0,77
1-5yil 17 2,31 0,78
6-11 yil 17 2,35 0,80
Dérdtinct Grup 12-17 yil 17 1,98 0,60
0,87 0,49
Davranislar 18-23 yil 8 1,96 0,90
24 il ve Uizeri 3 1,96 0,72
Toplam 62 2,17 0,75
1-5 yil 17 2,12 0,95
6-11 yil 17 2,08 0,53
Besinci Grup 12-17 yil 17 1,92 0,62
0,67 0,62
Davranislar 18-23 yil 8 1,73 0,49
24 yil ve Uzeri 3 2,27 0,58
Toplam 62 2,01 0,69
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4.SONUC VE TARTISMA

Bu calismada Igdir ili Sanayi Sitesi calisanlari lizerinde uygulanan
mobbing duzeyinin demografik o6zelliklere goére farklilasma go6sterip
gostermedigi arastirilmistir. Arastirma sonucunda ulasilan sonuclar, daha

once yapilmis olan arastirmalarla karsilastirilmistir.

Mobbing duizeyi medeni duruma goére incelendiginde; birinci grup
davraniglarda bekar katilimcilar lehine anlamh duzeyde farklilasma
oldugusaptanmistir. Elde edilen sonug¢, o6nceki calisma sonuclariyla
benzerdir (16-17). Yapilan bu calismanin aksine farkli sonuc¢ elde edilen
calismalar da bulunmaktadir. Bu ¢calisma sonuclarinda; mobbing dtizeyinin
medeni duruma gore farklilasma gostermedigi saptanmistir (18-19-20).
Baska bir calisma sonucunda ise katilimcilarin mobbing diizeyinin medeni
duruma gore incelendiginde anlamli dtizeyde farklilasma gosterdigi,

farklilasmanin evli katilimcilarda daha ytksek oldugu saptanmistir (21).

Mobbing duzeyi yas grubuna gore incelendiginde; birinci grup
davraniglarda 18-25 yas aras1 katiimcilar lehine anlamli duzeyde
farklilasma oldugu saptanmistir. Elde edilen sonug¢, daha o6nce yapilan

arastirma sonucuyla benzerdir (20).

Ayrica yapilmis olan calismalarda mobbing diizeyinin medeni duruma

gore farklilik géstermedigi saptanmastir (16).

Mobbing duzeyi, egitim durumuna gore incelendiginde; mobbing
dlizeyinin egitim durumuna goére anlamli dlizeyde farklilagsma gostermedigi
saptanmistir. Elde edilen sonug¢, daha o6nce yapilmis olan arastirma
sonucuyla benzerdir (22). Yapilan baska arastirmalarda ise egitim durumu
lisans olan katilimcilarin mobbinge maruz kalma duizeylerinin daha yliksek

oldugu saptanmistir (20-23).

Mobbing duzeyi, mesleki kideme gore incelendiginde; katilimcilarin
mesleki kidemiyle mobbinge maruz kalma duzeyleri arasinda anlamh
duzeyde farklilasma olmadigi saptanmistir. Elde edilen sonug¢, daha 6nce

yapilmis olan arastirma sonuclariyla benzerlik géstermektedir (16-18-20-24-
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25). Yapilan bu calismanin aksine katilimcilarin mesleki kidemiyle mobbinge
maruz kalma duzeyleri arasinda farkli sonuc¢ elde edilen calisma da
bulunmaktadir (26). Bahsedilen calismada hizmet yili 5 yili gecmeyen
calisanlarin mobbinge maruz kalma duzeylerinin daha yuksek ciktig:

saptanmistir.

Arastirma kapsaminda isyeri sahiplerinin calisanlar1 tizerinde anket
yapilmasi konusundaki kat1 ve hassas tutumlari1 daha fazla sayida calisana
ulasilmasini engellemistir. Icinde bulundugumuz pandemi stirecinin de
katilimi olumsuz y6nde etkiledigi sOylenebilir. Ayrica is yerlerindeki yogun
calisma sebebiyle ankete katilmak istememeleri calismanin kisitli yonleri

olarak degerlendirebilir.

Sonuc¢ olarak; mobbing, cinsiyet, kademe, unvan gézetmeksizin her is
yerinde ortaya cikabilecek bir olgudur. Yoneticilere mobbing ve mobbingle
basa c¢ikma yollar1 hususunda uzmanlar tarafindan egitim verilmesi,
mobbingin ilk asamalarinda yoéneticilerin olaya daha saglikli bir sekilde
muidahale etmelerini saglayacaktir. Ozellikle Sanayi Siteleri gibi egitim
seviyesinin dustk oldugu is yerlerinde calisanlarin bilgi ve becerilerini
arttirici, iletisim ve empati Ozelliklerini destekleyici egitimlerin de verilmesi

buyltk 6nem arz etmektedir.
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ARASTIRMA

CALISANI iSTEN AYRILMA KARARI ALMAYA IiTEN
DEGISKENLER: TUIK 2018 VERILERI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Reyhan SEVIM*
07/

Bu arastirmanin amact, TUIK 2018 Hane Halk: Isgiicii Istatistikleri veri
seti kapsaminda isgticti devrini etkileyen degiskenleri analiz etmektir. Binary
lojistik regresyon analizinin sonuclari, cinsiyet, medeni durum, egitim stiresi
gibi bireysel degiskenlerin isgiicii devri tizerinde etkili degiskenler oldugunu
gostermektedir. Tim degiskenler bir arada istifa ve isten c¢ikardmadaki
degisimi %5,4 oramunda aciklayabilmektedir. Arastirmanin bir diger sonucu,
isgticti devri ile cinsiyet ve egitim stiresi arasinda yiiksek ve negatif yonlii
korelasyon iliskisi oldugu ydniindedir. Nihayet, istatistiksel analizler isgticti
devrinin cinsiyete gore farkllastigini gdéstermistir. Bulgular kadinlarnn
erkeklere oranla daha ytiksek istifa etme egilimi (%57) gésterdigine ve

erkeklerin isten cikarima oranlartnin (%68) daha yiiksek olduguna isaret

etmektedir.

Anahtar kelimeler: Isgiicti devri, bireysel degisken, istifa, isten cikarilma.
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VARIABLES TO EMPLOYEES’S FOR DECIDING TO LEAVE
JOB: AN EMPIRICAL STUDY ON TSI DATA

ABSTRACT

This paper investigated factors affecting quits and dismissals (turnover)
based on a sample from a Turkish Statistic Institute 2018 Labor Force
Statistics. Overall, the results of the logistics multiple regression analysis
revealed that individual variables including gender, marital status, education
were significant predictors of the turnover. These predictors accounted for 5.4
percent of the variance in the turnover. Secondly, the results of correlation
analysis indicated that the turnover was negatively and significantly
correlated with gender, education and marital status. Finally, a significant
difference was found that female employees had a higher attitude to quit job
compared to male employees (57%) and it pointed out that the rate of

dismissal for men (68%) was higher than female employees.

Keywords: Turnover, individual variable, quit, dismissal.
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1. GIRIS

Isletmelerin temel amaci varliklarini strdiirebilmek ve kar
edebilmektir. Bu temel amaca wulasabilmek icin isletmelerin insan
kaynaklarini etkin bir bicimde kullanmalarini énemlidir. Isletmeleri tehdit
eden yogun rekabet ortaminda, isletmeler varliklarini koruyabilmek ve
Usttnltk saglayabilmek icin dogru insan kaynagina sahip olmali ve bu insan
kaynagina sahip cikabilmelidir (1). Bu noktada, isglicii devir orani insan
kaynaklar1 ydnetimi icin oldukca 6nemli bir insan kaynag: planlama araci
olarak kullanilmaktadir. Isglici devir oram isletmelere mevcut insan
kaynaklar: ile ilgili olarak 6énemli ipuclar1 vermektedir. Isgiicti devrinin
sebeplerini ortaya koyabilmek ve bu sebepler dogrultusunda isgiicii devrini

makul oranlarda tutmak isletmeler icin 6nem arz etmektedir (2).

Isglici devri, insan kaynaklar1 yénetimi acisindan bir isletme veya
sektorde ise giren ve ayrilan calisanlarin oransal degerini ifade eden ve
gelecege dair ipuclar1 veren bir kavramdir. Isglicti devri zorunlu isgticti devri
ve gonulli isglicu devri olarak iki sekilde gerceklesmektedir. Zorunlu isgiict
devri yani isten cikarmalar isyeri Ozelinde gerceklesirken, gonullti isglict
devri calisanin bireysel degiskenlerinden veya isyerine karsi olusturduklari
tutumlarindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple; géonulli isgicti devrinin
diger bir deyis ile istifanin sebeplerini belirlemek goérece zorunlu isglici
devrinin degiskenlerini belirlemekten daha zordur. Ister géntllii olsun, ister
zorunlu isglcu devri, isletmeleri finansal ve finansal olmayan bircok zarara
ugratabilmektedir. Bunlarin basinda isletmenin, isten ayrilan veya isten
cikarilan her personel icin katlandigi maliyet ve ise yeni alinacak personel
icin katlanacag1 maliyet gelmektedir (3). Ayn1 zamanda isglicti devri yalnizca
isletmeler acisindan degil calisanlar acisindan da 6énemli bir sorun olarak
gorulmektedir. Ozellikle gontllti olmayan isten ayrilmalar (isten cikarmalar)
calisan acisindan olumsuz degerlendirilmektedir. Fakat dogru personelin
bulunma sureci, emeklilik ve benzeri durumlarda g6z Onlinde

bulunduruldugunda isletme ve personelin kendini gelistirmesi ve yeniliklere
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uyum saglayabilmesi acisindan mutlak bir isglici devrinin olmasi
kacinilmaz ve gereklidir. Bu sebeple isglici devrini etkileyen faktérlerin

incelenmesi ve en aza indirgenmesi énem arz etmektedir (4).

Bu calismanin amaci, isten cikarma ve istifay: etkileyen bireysel degiskenleri
ortaya koymaktir. Makale bu amacla tic béliimden olusmaktadir. Ilk
bolimde konuyla ilgili ampirik arastirmalar 6zetlenmekte, ikinci bolimde
arastirmanin yoéntemi ortaya konulmakta, son bdélimde ise, arastirma

bulgular: analiz edilmektedir.

Arastirmalar, isten ayrilma ve isten cikarmada (isglicti devri) cesitli
bireysel faktorlerin etkili oldugunu godstermektedir. Ornegin 2019 yilinda
Akgeyik, kimya fabrikasi 6rneklemi Uizerinde yaptig1 bir arastirmada kadin
calisanlarin isten cikarilma riskinin erkek calisanlara kiyasla daha yuksek
oldugunu tespit etmistir. Yine ayni calismada Universite egitim duzeyi ile
isten ayrilma davranisi arasinda ters bir iligski olduguna, tiniversite mezunu
olmayan calisanlarin Uiniversite mezunu olan calisanlara kiyasla 2 kat daha

fazla isten ayrilma davranisi sergilediklerine dikkat cekilmistir (3).

Arastirmalar, yas ve cinsiyet faktdérintn isten ayrilma ve isten
cikarilma davranisini etkileyen oOnemli bir diger degisken oldugunu
gostermektedir. Ornegin Heyman, Gtliney Afrika’da 1087 yoénetici ve isci
lUzerinde yaptig1 arastirmada erkek calisanlarin isten ayrilma davranisinin
(%59,7) kadin calisanlarin isten ayrilma davranisindan (%54,6) daha ytksek
oldugunu gobzlemlemistir. Geng¢ yastaki calisanlarin ise, isten ayrilma
davranisinin (%63) yash calisanlar (%31,4) ve orta yash calisanlardan (%57)
daha yuksek oldugunu tespit etmistir (5). Benzer bicimde Usta ve Bayraktar,
arastirmalarinda kadin c¢alisanlarin isten ayrilma davranisinin erkek
calisanlara kiyasla daha yuksek oldugu sonucuna varmistir (6).
Arastirmada ayrica, yas ile isten ayrilma davranisi arasinda anlamh bir iliski
oldugu, 56 yas ve Uzerindeki calisanlarin isten ayrilma niyetinin gérece daha

dustk oldugu tespit edilmistir.

Caparros ve Navarro, Ispanya’da gerceklestirdikleri calismada cinsiyet

farkliliklarinin isten ayrilma ve isten c¢ikarilma arasindaki ayrimi
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etkilemedigine buna karsilik, erkeklerin bir isten baska bir ise gecme ve
istifa egilimlerinin kadinlara oranla daha yuksek oldugu sonucuna
ulasmislatir. Calisanlarin egitim seviyesi arttikca isten ayrilma davranisina
olan egilimlerinin de arttigi belirlenmistir. Ancak calisana sirket tarafindan
verilen egitimlerin isten ayrilma egilimini azalttig1 gézlemlenmistir (7). Paralel
bir diger calisma da, Giuliano vd. 1996-1998 yillar1 arasinda 30 aylik bir
dénemde 1.500’den fazla magaza yoneticisi ve 100.000’den fazla calisan ile
gerceklestirdikleri calisma sonucunda; yas farkliliklarinin isten ayrilma ve
terfi izerinde bir etkisi olmadigina fakat isten cikarilma tizerinde etkisinin

oldugu sonucuna ulasmaislardir (8).

Arastirmalar, medeni durum ve ¢ocuk sayisinin isten ayrilma ve isten
cikarilmay1 etkileyen bir baska degisken oldugunu géstermektedir. Ornegin
Beenstock ve Klinov, evli calisanlarin isten ayrilma davranisinin bekar
calisanlara kiyasla daha distk oldugu ve beklenenin aksine cocuk sayisi ve
hane halkindaki kisi sayis1 arttikca istifa etme davranisinin da yukseldigini

tespit etmislerdir (9).

Son olarak, cok sayida caligsma egitim sUiresinin isten ayrilma ve isten
cikarilmayi etkileyen bir diger degisken olduguna isaret etmektedir. Orellano
ve Picchet, Brezilya’da 2004 yilinda yaptiklar: bir arastirmada egitim seviyesi
yuksek olan calisanlarin isten cikarilma ve isten ayrilma davranisinin egitim
seviyesi dustk olan calisanlara kiyasla daha dustk oldugunu tespit
etmislerdir (10). Benzer bir arastirmada, Usta ve Bayraktar, egitim duzeyi
bagimsiz degiskeni ile isten ayrilma bagimli degiskeni arasinda ters yonlt bir
iliski olduguna; egitim suresi yukseldikce isten ayrilma davranisinin

azaldigina dikkat cekmislerdir (6).

2. YONTEM
2.1. Veri Seti

Veri seti, TUIK 2018 Hane Halk: Isgtict Istatistikleri ham verilerinden

uygun orneklem grubu cekilerek olusturulmustur. Bu kapsamda o6ncelikle
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Hane Halki Isglici Istatistigi anketine katilan 374,171 denek arasindan bir
iste calismadigini beyan edenler ayristirilmistir. Son olarak herhangi bir iste
calismayan (issizler) grubu icinden isten cikarilan ve kendi istegi ile (istifa)
isten ayrilanlar 6rneklem grubu olarak secilmistir. Veriler ulasima acik 2018

TUIK verileri tizerinden derlendigi icin etik kurul onay: alinmamistir.
2.2. Orneklem

Nihai érneklem buyukltugi 2,133 kisiden olusmaktadir. Orneklemin
%87,6’s1 erkek (1,869), %82,2°si evlidir. Grubun ortalama yasi, 41,7°dir (17
ile 77 arasinda degisen yaslarda). Orneklemin %35,4(1 ilkokul mezunu olup

ortalama egitim suresi ise 8,59 yildir (O ile 17 arasinda degisen yillarda).
2.3. Degiskenler

Arastirmanin bagimli degiskeni istifa ve isten cikarilmadir (isgtct
devri). Bagimsiz degiskenleri ise, bireysel (cinsiyet, yas, medeni durum,

egitim diizeyi) degiskenlerden olusmaktadair.
2.4. Arastirma Sorular:

Arastirma Ui¢c temel soruyu yanitlamayi hedeflemektedir: (1) Isglicii
devri alt 6rneklem gruplar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir sekilde
farklilasmakta midir? (2) Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyon iliskisinin yénu ve gici nedir? (3) Bireysel degiskenler isgiicti

devrindeki degisimi ne 6lctiide aciklamaktadir?
2.5. Normallik Testi

Uygun analiz yontemini belirlemek amaciyla normallik testi
(Kolmogorov-Smirnov) gerceklestirilmistir. Bagimli degiskeninin carpiklik ve
basiklik degerleri -1,5 ve +1,5 gliven araligi icinde oldugundan verilerin
normal dagildigi sonucuna varilmistir. Arastirmada istatistik literattrintn
onerisine uygun olarak parametrik olan (ANOVA ve Pearson) analiz

yontemleri kullanilmistir (11).
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2.6. Veri Analizi

Betimleyici istatistikler, isglici devri verilerinin ortalama ve standart
degerlerini analiz etmede kullanilmistir. ANOVA ile alt 6rneklem gruplari
arasindaki farkliliklar analiz edilmistir. Arastirmanin bagimh ve bagimsiz
degiskenleri arasindaki iliskinin glicti ve yéntui Pearson korelasyon analizi ile
Olculmustir. Nihayet, isglict devrini etkileyen faktorleri tanimlamada Binary

lojistik regresyon analizi kullanilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Betimleyici Istatistikler

Tablo 1'de isgict devrine iliskin Dbetimleyici istatistikler
ozetlenmektedir. Orneklemin %657 isten cikarildigini, %35’ ise kendi istegi
(istifa) ile isten ayrildigini beyan etmistir. Isglicti devrinin alt érneklem
gruplar1 arasinda ne o6lctide farklilastigini sinamak amaciyla ANOVA testi
kullanilmistir. S6z konusu testin temel hipotezi, isglici devrinin alt

orneklem gruplar1 arasinda ne 6l¢tide farklilastigini géstermektedir.

Bulgular, alt 6rneklem gruplar1 arasinda isglici devri agisindan
istatistiki olarak anlamli farkliliklar gdsterdigini isaret etmektedir. Ornegin
erkek calisanlarin (%68), kadin calisanlara kiyasla (%43) isten cikarilma
risklerinin daha yuksek oldugu gorulmektedir. Buna karsilik, kadin
calisanlar (%57), erkek calisanlara kiyasla (%32) istifa etme davranisina
daha fazla egilim géstermektedir. Bu bulgunun sebebi; kadin calisanlarin
evlendikten veya anne olduktan sonra calismak istememeleri olarak

dustnulebilir.
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Tablo 1. Betimleyici Istatistikler (Bireysel Degiskenler)
Isgiicti Devri
Isten
Degiskenler Cikarilma | istifa (%) p
(%)
Erkek 0.68 0.32
Cinsiyet .000
Kadin 0.43 0.57
15-24 0.47 0.53
25-34 0.61 0.39
Yas 35-44 0.68 0.32 .000
45-54 0.66 0.34
55+ 0.64 0.36
Ortalama Yil
42,12 40,96 .012
yas
Medeni Bekar 0.49 0.51
durum Evli .000
0.68 0.32
Egitimi
0.62 0.38
olmayanlar
Ilkokul 0.66 0.34
Egitim
Ortaokul 0.69 0.31 430
duizeyi
5 Lise 0.61 0.39
O
= Lisans 0.62 0.38
(]
5 Lisanststa ] 0.83 0.17
g
Al Ortalama Yil
§ egitim 8,54 8,68 .042
.g suresi
a8
*p < .05 **p < .001

Benzer bir farklilik, bekar ve evli calisanlar arasinda da goézlenmistir. Evli

calisanlarin (%68), bekar caligsanlara (%49) kiyasla isten ¢ikarilma risklerinin
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daha yuksek oldugu ve bekar calisanlarin (%51), evli calisanlara kiyasla
(%32) istifa etme davranisini daha cok gosterdikleri gérulmektedir. Bekar
calisanlarin, evli calisanlara kiyasla daha az sorumluluk sahibi olduklar
disunulir ise istifa kararini daha kolay alabilmelerinde aciklayici olarak
goriilebilir. Isten cikarilmanin ortalama yasi 42,12, istifanin ise 40,91 olarak
bulunmustur. Bununla birlikte, 35-44 yas arasindaki calisanlarin (%68),
diger yas gruplarindaki calisanlara kiyasla isten cikarilma risklerinin daha
yuksek oldugu goértulmektedir. 35-44 yas araligindan sonra en yuksek isten
cikarilma orani ise 25-34 (%61) yas araligindaki calisanlarda gértilmektedir.
Bulgular, istifa etme egiliminin 15-24 yas araliginda (%53) diger yas
araliklarina goére daha yuksek oldugunu goéstermektedir. Egitim stiresi de
anlamli farklilik gésteren bir diger bagimsiz degisken olarak bulunmustur.
Isten cikarilan calisanlarin ortalama egitim stresi 8,54 yil, istifa
davranisinda bulunan calisanlarin ise 8,68 yil olarak bulunmustur. Bu
bulguya ek olarak lisanststl egitim seviyesine sahip calisanlarin (%83),
diger egitim seviyelerindeki calisanlara kiyasla isten cikarilma oranlarinin
daha yuksek oldugu tespit edilmistir. Yine lisanstistl egitim seviyesine sahip
calisanlarin (%17), diger egitim seviyesindeki calisanlara kiyasla istifa etme
davranisint daha az gosterdikleri goérulmektedir. Lise (%39) ve lisans
mezunlarinin (%38) istifa etme davranisina olan egilimlerinin birbirine yakin
ve diger egitim duizeylerine sahip calisanlara kiyasla istifa etme davranisina

olan egilimlerinin daha ytksek oldugu gérilmektedir.
3.2. Korelasyon Analizi

Arastirma degiskenleri arasindaki korelasyon analizi sonuclar1 Tablo
2’de gorulmektedir. Korelasyon matrisine goére, “isgictl devri” bagiml
degiskeni, yas bagimsiz degiskeni hari¢c diger tim bagimsiz degiskenlerle
istatistiki olarak anlamli sekilde iliskilidir. Ornegin isgticti devri ile cinsiyet
arasinda anlamli ve negatif yonlu iliski oldugu gérilmektedir (r= -.07). Bu
iliski, kadin calisanlarin erkek calisanlara kiyasla daha fazla istifa etme

egilimi sergilediklerini géstermektedir.
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Benzer sekilde, analizler medeni durum ile iggict devri arasinda pozitif
yonlid ve anlamli bir iliski oldugunu ifade etmektedir (r=.07). Bu sonug,
bekar calisanlarin evli calisanlara kiyasla istifa etme davranisini daha fazla
sergiledigini g6stermektedir. Bekar calisanlarin evli calisanlara kiyasla

gorece daha az sorumluluk sahibi olmas1 bu orani etkilemis olabilir.

Tablo 2. Korelasyon Analizinin Sonuclar:

Degiskenle

r

(1) isgltcu

Devri

(2) Cinsiyet | -,07** -

(3) Yas -,00 ,01* -
(4) Medeni
,07%* -,57** ,05%* -
durum
(5) Egitim -, 16%* ,01 -,25%* -,06%* -

**0.01 dlizeyinde anlaml (Iki-yénld). *0.05 diizeyinde anlamli (Iki-y6nli).

Aciklama:

(1) Degiskenler; isgticti devri (0= istifa), cinsiyet (1=erkek) ve medeni durum

(1= bekar).

Tablo 2’ye gore egitim duizeyi ile igglicti devri arasinda negatif yonla ve
anlamli bir iliski oldugu goértilmektedir (r= -.16). Egitim stresi azaldikca
istifa etme egiliminin yukseldigi goérilmektedir. Yuksek egitim seviyesi
gerektiren islere kiyasla nitelik ve egitim gerektirmeyen islerin sayisinin daha
fazla olmasi1 calisanin kendine daha kolay yeni bir is bulmasin
saglayacagindan dustk egitimli calisanlarin istifa etme orani daha yuksek

olabilmektedir. Benzer sekilde, egitim suresi arttikca istifa etme egiliminin
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azaldig1 ve isten cikarilma riskinin de arttigi1 séylenebilmektedir. Nitelik ve
yuksek egitim gerektiren islerin azligi, nitelikli calisanlarin yeni bir is
bulmasini zorlastiracagindan istifa etme davranisini daha az géstermelerine
sebep oluyor olabilir. Ayrica; nitelikli isler karsiliginda alinan Ucretin daha
yuksek olmasi igletmelerin bu calisanlari bir maliyet kalemi olarak gérmeleri
ve dolayisiyla da isten cikarilma risklerinin de yuksek olmas:i seklinde

yorumlanabilir.

3.3. Isgiicii Devrini Etkileyen Faktorler
3.3.1.istifa

Bireysel degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim duzeyi)
modele dahil edilmistir. Modelin aciklanabilen degiskenligi %5,4 (Nagelkerke
R?), dogru siniflandirma orani ise %66,4’dtir. Dolayisiyla bireysel faktoérler

istifay1 %5,4 oraninda aciklayabilmektedir.

Cinsiyet, istifa etme egilimini aciklayan en 6nemli degiskendir. Kadin
calisanlarin erkeklere kiyasla 2,1 kat daha yuksek istifa etme egiliminde
olduklar1 goértlmektedir. Bu sonug¢, kadin calisanlarin evlilik ve cocuk

sahipligi sonrasinda calismaya ara vermek istemesi ile aciklanabilir.

Medeni durum degiskeninin istifa etme olasiligin1 aciklamaya katkida
bulundugu goértulmektedir. Evli kisilere kiyasla bekar calisanlarin istifa etme
egilimi 1,5 kat daha yuksektir. Bu sonug, bekar calisanlarin evli calisanlara
kiyasla daha az sorumluluk sahibi olmalari ve bu sebeple daha kolay istifa

karari alabilmelerinin sonucu olarak distnulebilmektedir.
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Tablo 3. Lojistik Regresyon Analizi

Bagiml Degisken: Istifa

Serbest
Bireysel Degiskenler lik Sig. Olasilik
B S.E Wald
Dereces | (P) Orani
i
(1) Cinsiyet (Referans: 23,90
, 769 ,157 1 ,000 | 2,157
Erkek) 0
(2) Yas (Referans: 55+
yas grubu)
15-24 ,464 ,287 2,609 |1 ,106 | 1,591
25-34 ,000 ,168 ,000 1 ,999 | 1,000
35-44 -,273 |,159 2,955 |1 ,086 |,761
45-54 -,180 |,161 1,246 |1 ,264 | ,835
(3) Medeni durum 10,41
444 ,138 1 ,001 | 1,559
(Referans: Evli) 4
(4) Egitim suresi (y1l) ,000 ,013 ,000 1 ,989 | 1,000
Sabit -,210 |[,276 , 978 1 ,447 | ,811
Model Sig. .000
-2 Log Likelihood 2680
Chi-square 84.792
Dogru  smiflandirma
%66,4
orani
Nagelkerke R? %5,4
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3.3.2. Isten Cikarilma

Tablo 4’te bireysel degiskenlerin (cinsiyet, yas, medeni durum ve
egitim duzeyi) isten cikarilmayr ne sekilde acikladigi saptanmaya
calisilmistir. Bireysel degiskenler modele dahil edildikten sonra modelin
aciklanabilen degiskenligi %5,4 (Nagelkerke R?), dogru siniflandirma orani
ise %66,4 olarak bulunmustur. Ayrica, bireysel faktorlerin isten cikarilmay:

%35,4 oraninda agikladigi saptanmaistir.

Cinsiyet bagimsiz degiskeni, istifa egiliminde de oldugu gibi isten
cikarilmay:1 etkileyen en o©Onemli degiskendir. Erkek calisanlarin isten
cikarilma riski kadin calisanlarin isten cikarilma riskinden 2,1 kat daha
yuksektir. 2018 yilinda Sen tarafindan yapilan bir calismada, Turkiye’'de
cinsiyete dayali ticret esitsizliklerinin oldugu ve erkeklerin kadin calisanlara
kiyasla daha yuksek tcret aldigi belirlenmistir (12). Erkek calisanlarin kadin
calisanlara kiyasla daha yuksek ucret aliyor olmalari isletmelerin erkek
calisanlar1 bir maliyet unsuru olarak gérmelerine sebep olabilmektedir. Bu
sebeple; erkek calisanlarin isten cikarilma riski kadin calisanlara kiyasla

daha ytuksek olabilmektedir.

Medeni durum anlamli olarak degisen bir diger bagimsiz degiskendir.
Evli calisanlarin isten cikarilma riski bekar calisanlara kiyasla 1,5 kat daha
yuksektir. Evli calisanlarin is hayati disinda da sorumluluklarinin bekar
calisanlara kiyasla daha fazla olmasi esnek ve yogun calisma sartlarina
uyum saglayamamalarina sebep olabilmektedir. Bu durumda isletmeler
yogun calisma sartlarina uyum saglamakta zorluk yasayan calisanlar ile

yollarini ayirma karari almak isteyecekleri diistinulebilir.

Son olarak; yas degiskeni ise, bir diger anlamh bagimsiz degiskendir.
35-44 ve 45-54 yas araligindaki gérece orta yash calisanlarin isten cikarilma
riski diger yas gruplarindaki calisanlara kiyasla daha yuksektir. 35-44 yas
araligindaki calisanlarin isten cikarilma riski diger gruplardaki calisanlara
kiyasla 2 kat daha yuksektir. 45-54 yas araligindaki calisanlarin ise, isten
cikarilma riskinin diger yas gruplarindaki calisanlara kiyasla 1,9 kat daha

yuksek oldugu goézlemlenmistir.
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Tablo 4. Lojistik Regresyon Analizi
Bagimli Degisken: Isten Cikarilma
. _. Serbestl
Bireysel Degiskenler " Sig. Olasilik
B S.E. Wald 1
(P) Orani
Derecesi
(1) Cinsiyet (Referans:|,769 ,157 23,900 | 1 ,000 2,157
Kadin)
(2) Yas (Referans: 15-24
yas grubu)
25-34 ,464 ,270 2,950 1 ,086 | 1,591
35-44 , 738 ,266 7,670 1 ,006 |2,091
45-54 ,644 ,268 5,762 1 ,016 | 1,904
55 + ,464 ,287 2,609 1 ,106 | 1,591
(3) Medeni durum | ,444 ,138 10,414 | 1 ,001 1,559
(Referans: Bekar)
(4) Egitim suresi (y1l) ,000 ,013 ,000 1 ,989 | 1,000
Sabit -1,003 | ,298 11,358 | 1 ,001 [,367
Model Sig. .000
-2 Log Likelihood 2680
Chi-square 84.792
Dogru siniflandirma
%64,9
orani
Nagelkerke R? %5,4
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4. SONUC

Isgticti devri isletmeler icin 6énemli bir maliyet kalemi olmaktadir. Bu
maliyeti kabul edilebilir dizeyde tutmak ve gerekli onlemleri alabilmek
isletmeler icin oldukca 6nemlidir. Buna karsilik, literattirde isglicti devrinin
nedenleri ve sonuclar1 konusunda goéreceli olarak sinirli sayida arastirma
mevcuttur. Bu arastirmanin amaci, 2018 TUIK veri érneklemi kapsaminda
istifa ve isten cikarilma (isglic devri) yordayicilarini analiz etmektir.

Analizler sonucunda arastirmanin temel bulgularini 6zetlemek mimktndur.

Ik olarak, lojistik regresyon analizi bulgularina gore; cinsiyet, yas,
medeni durum ve egitim isglictl devrinin aciklayici degiskenleridir. Bu
bulgular; Orellan ve Picchett ile Caparros ve Navarro’'nun bulgularindan
farkli olarak egitim seviyesi yukseldikce istifa etme egiliminin azaldigini
gostermektedir (7, 10). Sonuclar, ayrica, Caparros ve Navarro’nun cinsiyet ve
yasin isgliicl devrinin yordayicisi olduguna iliskin bulgulariyla értiismektedir
(7). Analiz bulgularina gore; cinsiyet istifa ve isten ¢ikarilmay: acgiklayan en
onemli degiskendir. Kadin calisanlarin erkek calisanlara kiyasla 2,1 kat
daha yuiksek istifa etme egiliminde olduklar gértilmektedir. Ozler, Atalay ve
Dil Sahin tarafindan Kiitahya’da kamuya ait iki hastane tizerinde yapilan bir
arastirmada 162 kisilik 6rneklem grubuna mobbing ile ilgili anket sorularini
cevaplamalar: istenmis ve anket sonuclarina gére mobbing magdurlarinin
%66,7’sinin kadin oldugu sonucuna ulasilmistir (13). Yapilan bu calismanin
da gosterdigi gibi kadin calisanlara karsi uygulanan soézld, fiziksel ya da
psikolojik siddet erkek calisanlara kiyasla daha fazladir. Bu sebeple kadin
calisanlar istifa etmeye cogu zaman mecbur kalmaktadir. Benzer sekilde
kadin calisanlarin erkek calisanlardan daha dustk ucret aldigr yapilan
calismalarda tespit edilmistir bu da kadin calisanlarin daha ylksek Ucretli
islere ydnelmesini ve dolayis: ile istifa etme egilimlerini arttirmaktadir. Yine
burada kadin calisanlarin uygulanan adil olmayan tUcret politikalar1 sebebi
ile istifa etmek durumunda kaldiklar1 goértlmektedir. Erkek calisanlara,
kadin calisanlardan daha yuksek TtUcret verilmesi ise istifanin aksine

erkeklerin isten cikarilma riskini arttirmaktadir. Isletmeler isten cikarilmaya
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giderken kendisine en cok maliyeti olan caligsanlari secmektedir bu sebeple

erkek calisanlarin isten cikarilma riski daha ytiksek olabilmektedir (12).

Ikinci olarak, korelasyon analizinin sonuclar isglicii devrinin cinsiyet,
egitim sUiresi ve medeni durum ile istatistiki acidan anlamli ve negatif yénla
korelasyon iliskisine sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulgular; egitim
diizeyi ve cinsiyet ile isglicti devri arasinda ters orantili bir iliski tespit eden
Akgeyik’in ve Usta ve Bayraktarin arastirma bulgulariyla 6rtismektedir (3,
0). Buna karsilik sonuclar, Akgeyik’in calismasindan farkli olarak yas
bagimsiz degiskeni ile isglcl devri bagimli degiskeni arasinda anlamli bir
korelasyon iliskisi olmadigini géstermektedir (3). Arastirma sonuclari, benzer
bicimde, medeni durum ile isglicii devri arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasan Usta ve Bayraktarn calismasiyla paralel sonuclara
sahiptir (6). Analiz sonucuna gore bekar calisanlarin evli calisanlara kiyasla
daha fazla istifa egiliminde oldugunu goéstermektedir. Bekar calisanlarin evli
calisanlara kiyasla daha az sorumluluk sahibi olmalari daha kolay is
degistirme karari1 verebilmelerini etkileyebilmektedir. Benzer bicimde egitim
seviyesi duistik olan calisanlarinda istifa etme egiliminin gérece daha ytksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Yiksek egitim seviyesi gerektirmeyen daha
niteliksiz islerde calisanlarin almis oldugu duistk ucretler calisani istifa
etmeye mecbur birakirken diger taraftan nitelikli islere kiyasla niteliksiz
islerin ikamesinin daha fazla olmasi da egitim seviyesi dusik olan
calisanlarin daha kolay yeni bir is bulabilmesini kolaylastirmaktadir. Egitim
seviyesi yuksek calisanlarin ise isten cikarilma riski daha ytksektir. Genelde
bu calisanlarin yuksek maaslarla calismalar: isletmeler icin maliyet kalemi
olarak gorulmelerine sebep olabilmekte ve bu da isten cikarilma risklerini
arttirabilmektedir. Benzer sekilde evli calisanlarinda isten cikarilma riski de
daha yuksektir. Evli calisanlarin bekar calisanlara kiyasla genel olarak
sosyal hayatlarinda da daha fazla sorumluluklarinin olmas: isletmelerin
calisanlardan bekledigi esnek ve fazla calisma saatlerine veya sartlarina
uyum saglayamamalarina sebep olabilmekte bu da isletmelerin isten
cikarma kararini etkileyebilmektedir. Ornegin gerceklestirilen isin uzun

stureli ve sik seyahat gerektirmesi bu kararda etkili olabilmektedir.
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Calisandan eskisi kadar verim alamadigini diistinen isletme yetkililerinin bu
durumu 6ne stirerek isten cikarmaya gidecegi duistintilebilir. Ote yandan
ANOVA analizleri isglici devrinin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim
sturesi acisindan istatistiki olarak anlamli sekilde farkhilastigini
gostermektedir. Arastirma sonuclari, kadin calisanlarin ve gbrece egitim
seviyesi dustk calisanlarin istifa etme davranisinin daha ytksek oldugunu
gostermektedir. Bu sonug¢, Caparros ve Navarronun (7) arastirma
bulgularindan farklilasmaktadir. Ayrica, sonuclar; Beenstock ve Klinov'un,
bekar calisanlarin istifa egiliminin daha yuksek oldugu bulgusuyla
uyusmaktadir (9). Bulgular, istifa etme egiliminin genc¢ yas gruplarinda
ornegin 15-24 yas araliginda (%53) diger yas araliklarina gore daha yuksek
oldugunu gostermektedir. Geng¢ calisanlar hem goérece daha az sorumluluk
sahibi olmalar1 hem de henliz kendilerini ve isteklerini kesfetme
dénemlerinde olduklar icin daha fazla is degistiriyor olabilmektedir. Bu yas
araligindaki calisanlari cogunlugu yeni mezun olmaktadir ve kendilerine en
uygun is ve isletmeyi bulma istegi ile daha fazla is degistirebilmektedir.
Bununla birlikte yeni mezun ve genc¢ calisanlara uygulanan duistik Ucret
politikalar1 da geng¢ calisanlarin isten ayrilmasini etkiliyor olabilir. Bununla
birlikte genellikle bu yas araligindaki calisanlarin bekar olmalari da daha
kolay isten ayrilma karari verebilmelerini etkilemis olabilir. Isten cikarilma
oraninin ise 35-44 yas araliginda daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu sonug, bu yas araliginda olan bireylerin hem artan tecriibe ile birlikte
maas artist sonucu maliyet kalemi olarak goérilmeleri hem de bu yas
araliginin genellikle evlilik cagi olarak goérilmesi ve calisanin beklenen
performans: sergilememesi bahanesi ile isletmelerin isten cikarma karar

almasina sebep oldugu dustnulebilir.

Sonuc¢ olarak; arastirma bulgularn isglici devrini etkileyen -cesitli
faktorler oldugunu gostermektedir. Gelecek arastirmalar agisindan isglcu
devrini etkileyebilecek muhtemel diger faktoérlerin incelenmesi énemlidir. Bu
kapsamda pozisyon, kidem suresi ve Ucret gibi is ile ilgili degiskenlerin

isglicu devrinin aciklayici degiskenleri olarak sorgulanmasi uygun olur.
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DERLEME

BARIATRIK CERRAHI ADAYLARINDA VE CERRAHI GECIREN
KiSILERDE YEME BAGIMLILIGI DURUMU KiSiNIiN KENDINE
UYGULADIGI SIiDDET MIDIR?

Merve ISIK*
Nermin GURHAN**

0z

Calismalar seker, yag ve katkt maddeleri iceren islenmis besinlerin asirt
tiiketiminin bagimlilik davranisina yol acabilecegi gibi yeme davranisindaki olumsuz
degisimlerin obezite gibi Odnlenebilir saglik sorunlarina neden olabilecegini
vurgulamaktadir. Obezitenin artmaswyla birlikte cesitli tedavi yéntemlerinin yant sira
bariatrik cerrahi de dénem kazanmis ve yeme bagimliigi prevelanst bariatrik cerrahi
isteyen kisilerde yiiksek oranda bulunmustur. Insanlar fazla yiyerek kilo alirken
diger taraftan da diyetlerle ve cerrahi islemlerle bu kilolardan kurtulma cabast igcine
girmektedir. Farkina varmadan aslinda énce bedene fazla ytik sonrada bu kilolardan
kurtulmak icin cerrahi islemler yaptirmak sureti ile siddet uygulamaktadirlar. Bu
derleme calismasinda bariatrik cerrahi ameliyatt geciren ve cerrahi adaylarinda yeme
bagimliigr durumu ile ilgili yapuan arastirmalarin gézden gecirilmesi ve elde edilen
verilerin degerlendirilmesi amacglanmistir. Konuyla ilgili 2009-2019 yulart arasinda
yaywmmlanmis 1974 calisma incelenmis ve dahil edilme kriterlerine uygun toplam 23
calisma calismanin kapsamini olusturmustur. Yapilan literatiir taramast sonrast obez
bireylerde yeme bagimliligt prevelansinin yiiksek oldugu, yeme bagimliliginin madde
kullanim bozuklugu, yas, cinsiyet gibi faktérlerden etkilenmedigi ancak yeme
bagimlihiginin bireylerde depresyon, anksiyete, tikanircasina yeme bozukluklari,
kayg:, endise gibi psikiyatrik bozukluklara yol acgabilecegi goriilmiistiir. Yeme
bagimliigt psikiyatrik bozukluklara yol agmaktadiwr. Bu nedenle yeme bagimliligt olan
bireylerin saptanmast ve bu bireylere konstiltasyon liyezon psikiyatri hemsireleri

tarafindan ek psikososyal destek verilmesi dnerilebilir.

Anahtar kelimeler: Bariatrik cerrahi, obezite, yeme bagimliligi.
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FOOD ADDICTION IN BARIATRIC SURGERY CANDIDATES
AND PEOPLE UNDERGOING SURGERY AS A FORM OF
VIOLENCE

ABSTRACT

Studies emphasize that excessive consumption of processed foods containing
sugar, fat and additives can lead to addictive behavior, as well as negative changes
in eating behavior can cause preventable health problems such as obesity. With the
increase of obesity, besides various treatment methods, bariatric surgery has also
gained importance and the prevalence of food addiction has been found to be high in
people who want bariatric surgery. While people gain weight by eating too much, they
also try to get rid of these weights with diets and surgical procedures. Before
realizing it, they actually use violence by making excessive burden on the body and
then having surgical procedures to get rid of these weights. In this review study, it is
aimed to review the researches about food addiction status in surgical candidates
who have undergone bariatric surgery and to evaluate the data obtained. 1974
studies published on the subject between 2009-2019 were examined, and a total of
23 studies in compliance with the inclusion criteria constituted the scope of the study.
After the literature review, it was observed that the prevalence of food addiction in
obese individuals is high, food addiction is not affected by factors such as substance
use disorder, age, and gender, but food addiction can lead to psychiatric disorders
such as depression, anxiety, binge eating disorders, anxiety and anxiety. Food
addiction leads to psychiatric disorders. Therefore, it may be recommended to identify
individuals with food addiction and to provide additional psychosocial support to

these individuals by consultation-liaison psychiatric nurses.

Keywords: Bariatric surgery, obesity, food addiction.
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1. GIRIS
Gelismis ve gelismekte olan tlkelerde yayginligi hizli bir sekilde artan
obezite, evrensel boyutta 6énemli bir halk sagligi sorunu olarak karsimiza
cikmaktadir.  Obezite, Diinya Saghk Orgttii (DSO) tarafindan ‘Saghg
bozacak o6lciide vlicutta anormal veya asir1 yag birikmesi’ olarak

tanimlanmakta ve obeziteyi tanimlama 6lctitli olarak siklikla Beden Kitle

Indeksi (BKI) kullanilmaktadir (1).

Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgtitiine (OECD) goére obezitedeki
artis egilimi hizla devam etmektedir. OECD verilerine gore, 1980 yilina kadar
her 10 kisiden 1 veya daha azinda obezite goérilirken ilerleyen yillarda 19
OECD tlkesinde bu oran iki veya Uc¢ katina c¢ikmistir. OECD tlkelerinin
%17’si obezdir ve en yuksek obezite orani ABD’de goérulmustir (OECD,
2011). 2017 yilinda yayinlanan OECD Obezite raporuna goére Turkiye’'de
obezite, %22.3 oraniyla OECD 1lkelerinin ortalamasinin Uzerine
yukselmistir (2).

Obezite multietiolojik bir hastalik olarak tanimlanmakta olup,
baslangicinda ve gelisiminde cesitli faktérlerin rol oynadigi da goésterilmistir
(3). Obez ve asin yiyecek tuketen bireylerde yeme davranisinin bagimliliga
dontistiigii arastirmalarla da desteklenmektedir. Ozellikle ilaclar ve gida
alimi1 arasinda hem noérobiyolojik hem de davranissal iliski gésteren bilimsel
kanitlarda artis olmustur. Arastirmalar gostermektedir ki Ozellikle lezzet
veren bazi yiyecekler bagimlilik yapici 6zelliklere sahip olup, kiside yiyecege
maruz kalma ile uyusturucu madde istismar1 arasinda beynin dopaminerjik
ve opioid sistemlerinde benzer tepkiler goértilmektedir. Bu sonuclar da
yiyecekler ve uyusturucular arasindaki benzerliklerin yiyecek bagimlilig
hipotezine yol acmistir. Ayrica beyin gérintlileme calismalar1 da yiyecek ve
uyusturucu kullaniminin varliginda benzer tepkilerin ortaya ciktigini
gostermektedir (4,5). Yapilan bazi calismalar géstermektedir ki obez kisilerde
normal yiyecekler yerine lezzetli gbériintiilere sahip yiyeceklere cevap olarak
beynin dikkat ve 6dul merkezi normal agirliktaki bireylere gére daha fazla

aktive olmaktadir (6,7).
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Gida alimi icin duzenleyici mekanizmalar, homeostatik, biyolojik ve
aynt zamanda hedonik olabilir (8). Beslenme homeostatik sistemler
tarafindan kontrol edildiginde bireyin normal kilosunda seyredecegi
yonundedir. Ancak bireyde dogan hedonik ihtiya¢, kisilerin enerji
gereksinimleri karsilandiginda bile yemeye devam ettigi gercegiyle
desteklenir. Bu durum beyin 6dul sisteminin lezzet ve haz alma stureci ile
olan iliskisinin bazi besin maddelerinin asir1 tiketilmesi ile sonuclandigini
belirtilmistir (9). Yeme bagimliligi yatkinligi mevcut olmasina ragmen, tim
gidalarin bagimlilik potansiyeli olmasi olasi degildir. Seker, tuz ve yag
eklenerek islenmis yiyecekler beyinde singulat, hipokampus, nucleus
accumbens ve locus seruleustan dopamin salimini artirmaktadir ve bdylece
yemekten haz alma saglanir (10). Bu tur islenmis yiyeceklerin lezzetinin
yuksek olmasi (hedonik haz), arastirmalarda deneklerin daha fazla yemesini
saglamistir (8,9). Yeme bagimliligi asir1 yemek yemeye ve sonrasinda
obeziteye neden olabilir. Tim bu veriler yeme bagimliliginin obezitenin
gelisimde 6nemli bir faktoér oldugu ve tim belirtiler ile de davranis ve kilo

alimi arasinda potansiyel bir iliski olabilecegini gdstermektedir.

Duinyada ve Ulkemizde obez sayisinin artmasiyla birlikte tedaviler
icinde cerrahi tedavisi bliytik bir yer almaya baslamistir. Ulkemizde beden
kitle endeksi 40’in Uzerinde olup diyet, fiziksel aktivite, davranis, tedavisi,
ilac gibi cesitli yontemlerle kilo vermeye calisip basarili olamayan veya kilo
verdikten sonra tekrar kilo alan tim bireyler laparoskopik bariatrik
cerrahiye uygun aday olarak tanimlanmaktadir (11). Ayrica calismalarda
bariatrik cerrahi isteyen obez bireylerde yeme bagimliligi prevalans: ytksek
gorulmustur (12,13).

Bu calismada bir siddet cesidi olarak bariatrik cerrahi adaylarinda ve
cerrahi geciren kisilerde yeme bagmliligi durumu ve bunu etkileyen
faktorlerin gbézden gecirilmesi ve calismada elde edilen verilerin
degerlendirilmesi amaclanmistir.

Yapilan literattir taramasi sonucunda tUulkemizde bariatrik cerrahi
adaylarinda ve operasyon geciren bireylerde yeme bagimlhiligi durumu ile ilgili

nicel veri olarak yeterince kaynaga ulasilamamistir. Diinyada ve Utlkemizde
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yapilan calismalarda ise yeme bagimliliginin psikiyatrik bozukluklara yol
acabilecegi ve obez bireylerde go6rtilme olasiliginin yuksek oldugu
bildirilmistir (3,14-17). Yeme bagimliliginin sonuclarindan biri obezitedir.
Kilo artisinin bedene yuk olmasi, fiziksel ve ruhsal sonuclar dogurmasi ve
cerrahi operasyona maruz kalinmasi bireyin kendisine uyguladigi bir nevi
siddet olarak dusuntulebilir. Bu nedenle yeme bagimliligi olan bireylerin
saptanmasi ve bu bireylere konsultasyon liyezon psikiyatri hemsireleri

tarafindan ek psikososyal destek verilebilmesi 6nerilebilir.

2. MATERYAL VE METOD

2.1. Arastirmanin Amaci ve Tiirii

Calismanin amaci bir siddet cesidi olarak bariatrik cerrahi adaylarinda
ve cerrahi geciren kisilerde yeme bagimliligi durumu ile ilgili yapilmis olan

calisma bulgularinin sistematik olarak incelenmesidir.

Calismanin ana arastirma sorulari ise sunlardir:

1. Bariatrik cerrahi adaylarinda ve cerrahi geciren kisilerde yeme bagimliligi
prevelansi ne duzeydedir?

2. Bariatrik cerrahi adaylarinda ve cerrahi geciren kisilerde yeme
bagimliliginin psikiyatrik bozukluklarla iliskisi nedir?

3. Bariatrik cerrahi geciren kisilerde ve adaylarda yeme bagimliliginin
cerrahi sonrasi kilo kaybu ile iliskisi nedir?

4. Bariatrik cerrahi adaylarinda yeme bagimliligi ile diger bagimlilik

davranislar1 arasindaki iliski ve degiskenler nedir?

2.2. Arama Stratejisi, Veri Kaynaklar1 ve Tarama

Arastirma stratejisi Pubmed, Science Direct, CINAHL, Web of Science
olmak tUuzere 4 adet elektronik veri tabaninin gézden gecirilmesini
icermektedir. Bu veri tabanlarinda tarama icin ‘bariatric surgery’, ‘weight
loss surgery’, ‘sleeve gastrectomy’, ‘Roux-en-Y’, ‘adjustable gastric banding’
ve ‘food addiction’, ‘eating addiction’ anahtar kelimeleri kullanilmistir. Her

bir arama teriminin cesitli kombinasyonlar1 yapilarak tarama yapilmistir.
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Arastirma zaman kisitlamasi yapilmadan, bariatrik cerrahi adaylarinda ve
cerrahi geciren kisilerde yeme bagimliligi durumu ile ilgili yapilmis olan

calismalarin Ingilizce makalelerini icermektedir.

2.3. Dahil Edilme Kriterleri

Bu arastirma kapsaminda calismaya dahil edilme kriterleri énceden

yayinlanmis derlemelerden uyarlanarak su sekilde dliizenlenmistir:

e Orneklem grubunun bariatrik cerrahi adaylarinda ve cerrahi geciren
kisilerden olusmasi

e Calismalarin yeme bagimliligini 6l¢cmek icin Yale Yeme Bagimlihig Olcegini
(YFAS) kullanmis olmasi

e Uluslararasi hakemli bir dergide yayinlanmis makale olmasi

e Calismalarin kantitatif nitelikte olmasi

e Ingilizce dilinde yayinlanmis olmasi

e Calismalarin 2009-2019 yillar1 arasinda yapilmis olmasi

e Bariatrik cerrahi adaylarinda ve cerrahi geciren Kkisilerde yeme
bagimliliginin incelenmesi

e 18-65 yas arasinda olunmasi

2.4. Tarama ve Veri Cikarma

Tarama suresi iki yazar tarafindan belirlenen veri tabanlarinda
bagimsiz olarak gerceklestirilmistir. Tarama sonucunda secilen kaynaklar
birlestirilerek yazarlar tarafindan dahil edilme kriterleri cercevesinde
incelenmistir. Secilen yayinlarin baslhik ve 6zet kisimlari iki kez gbdzden
gecirilmistir. Baslik ve 6zet bélimlerinin incelenmesinden sonra dahil edilme
kriterlerini karsilamayan calismalar dislanmistir. Kalan calismalarin tam
metinleri incelenerek dahil edilme kriterlerini tasimayan calismalarin
dislama islemi tekrarlanmistir. Yazarlarin dahil ettigi calismalar arasinda
tutarsizlik olmasi1 durumunda detayli inceleme ve tartisma yapilarak karara

varilmistir. Dahil etme kriterlerini tasiyan 23 adet makale calisma
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kapsaminda degerlendirilmistir. Sekil 1, arama stratejisi sonuclarinin Prizma

Akis Diyagramu ile bir 6zetini sunmaktadir.

Farkli anahtar kelimeleriyle taranan veri tabanlarinda toplam konu ile iliskili
1974 makaleye ulasilmistir. Pubmed veri tabaninda iliskili anahtar
kelimeleriyle toplam 220 makaleye, Science Direct veri tabaninda iliskili
anahtar kelimeleriyle toplam 1144 makaleye ulasilmistir. Web of Science veri
tabaninda ise iligkili anahtar kelimeleriyle toplam 263 makaleye ve CINAHL

veri tabaninda iliskili anahtar kelimeleriyle 347 makaleye ulasilmistir.

3. BULGULAR

Dahil edilme kriterleri sonucunda derleme kapsamina alinan
calismalar, belirlenen baz1 kriterler dogrultusunda incelenmistir. Bu
kriterleri tasiyan 23 adet calisma dahil edilmistir. Dahil edilen calismalar
oncelikle yazar, yil, 6rneklem, calismanin 6l¢ciim araci ve calismanin amaci
acisindan incelenmistir. Bu kapsamda calismalarin 6zellikleri Tablo 1’de yer

almaktadir.

Derleme kapsamina alinan c¢alismalarin gerceklestigi Ulkeler
incelendiginde; Turkiye, ABD, Fransa, Avusturya, Kanada, ispanya, Almanya
ve [talya tilkelerinde yapilmistir. En cok calisma yapilan tilke 11 calisma ile
ABD’dir.

Bariatrik cerrahi adaylarinda ve operasyon geciren bireylerde yeme
bagimliligi durumunun incelendigi bu calismalarda, bariatrik cerrahi isteyen
bireylerde yeme bagmliligi prevelansi, ‘Yale Yeme bagmliligi Olgegi’ ile
Olctilen psikososyal islevsellik ile yeme bagimliligi arasindaki iliski, yeme
bagimliliginin cerrahi sonrasi kilo kayba ile iliskisi, yeme bagimlilig: ile diger
bagimlilik davranislar1 arasindaki iliski, yeme bagimliliginin altinda yatan
mekanizmalarin tespiti gibi cesitli amaclar gidtilmustir. Amaclar Tablo 1’de
detayli bir sekilde verilmistir. Bu amaclarin ortak noktasi ise bariatrik
cerrahi adaylarinda ya da operasyon geciren bireylerde yeme bagimliligi

durumunu incelemektedir.
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Incelenen calismalar yazarlar tarafindan kontrol listesi dahilinde
sirayla puanlanmis ve puanlama dahilinde yeterli bulunan calismalar ele
alinmistir. Calismalarin genel 6zelliklerinin incelenmesinden sonra bariatrik
cerrahi adaylarinda ya da operasyon geciren bireylerde yeme bagimlilig:
durumu ile ilgili calismalardan elde edilen bulgular detayli bir sekilde

incelenmistir.

Yapilan arastirmalarin yarisindan cogunda bariatrik cerrahi isteyen
kisilerde ya da operasyon geciren bireylerde yeme bagimliligi prevelansi
incelenmistir (3,13,15,18-24). Yeme bagimlilig1 prevelansini inceleyen bu
arastirmalarin 2 tanesi cerrahi 6ncesi ve cerrahi sonrasi1 yeme bagimliligi
oranina bakmistir (13,25). Bu arastirmalarin sonucunda bireylerin yeme
bagimliligi prevelans orani cerrahi 6ncesi dénemde daha ylksek oranda
bulunmustur. Bariatrik cerrahi adaylar1 arasinda yeme bagimlilig:

prevelansini arastiran calismalarin sayis1 9’dur. (3,12,15,20- 25).

Koball ve ark.(2016) tarafindan yapilan calismada yer alan bulgularda
yeme bagimliliginda en cok gorilen sorunlar, hastalar tarafindan belirli
tardeki yiyecekleri birakma konusunda tekrarlanan basarisiz girisimler ve
bireylerin fiziksel ya da psikolojik sorunlarina ragmen o yiyecegi yemeye
devam etmesi olarak belirlemistir. Literatlirde bariatrik cerrahi hastalarinda
bagimlilik yapici yeme davranislarini degerlendirmek icin kullanilan ‘Yale
Yeme Bagimliligi Olcegi’ nin alt boyutlar: arasinda goértiilen sorunlar benzerlik

gostermektedir (14,18,27,28).

Arastirmalarda yeme bagimliligi kriterlerini karsilayan bireyler ile
karsilamayan bireyler arasinda cinsiyet, yas, irk gibi demografik 6zellikler ve
kilo gibi degiskenler arasinda fark gézlenmemistir (3,14,18, 20, 21,27).

Arastirmalarda yeme bagimliligi kriterlerini karsilayan kisiler ile
karsilamayan bireyler arasinda yeme bagimliliginin psikiyatrik bozukluklarla
iliskisi incelenmistir (3,15-17,20,22). Koball ve ark. (2016) yeme bagimliligi
kriterlerini karsilayan bireylerde karsilamayanlara goére daha fazla
depresyon, anksiyete, tikanircasina yeme bozukluklari, gece yeme sendromu
gorulmustir. Bir baska arastirmada da yeme bagmhliginin var olan

duygudurum, anksiyete bozukluklar1 ve gecmis duygu durum bozukluklari,
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mevcut intihara egilim ile daha yuksek iliskili oldugu saptanmistir (3).
Rodrigue ve ark. (2018) tarafindan yapilan calismada ise yeme bagimliligi
kriteri yuksek olan bireyler daha fazla tikanircasina yeme davranisi
sergilemekte, depresif ve anksiyete belirtileri artmis diizeyde ve daha fazla
metabilissel zorluklar yasadigini belirtmislerdir. Masheb ve ark. (2018) da
yeme bagimliliginin yuksek oranda BMI, duygusal yeme, gece yeme,
depresyon ve insomnia belirtileriyle iligkili oldugunu saptamistir. Miller-
Matero ve ark.(2014) nin yaptigi arastirmada diger arastirmalari destekler
niteliktedir. Bu arastirmaya gbre ise bireyde gorilen yeme bagimlilig:
belirtileri duygusal yemeyle iligkili olabilecegi yontndedir. Hem yeme
bagimliligi hem de duygusal beslenme kaygi ve depresif belirtilerle anlaml
derecede iliskili cikmistir. Eichen ve ark. (2013) ile Meule ve ark.(2014)
tarafindan yapilan calismalarda yeme bagimliligi tanisi alan ile fazla yeme
patolojisi ve depresyon iligkili bulunmustur. Ayni zamanda arastirmalar
bariatrik cerrahi geciren veya cerrahi adaylarinda yeme bagimliliginin
cerrahi sonrasi kilo kaybinin belirleyicisi olup olmadigini (15,23,29)
incelemislerdir. Koball ve ark.(2016) yeme bagimlilig:; kilo kaybi, hastaneye
tekrar yatis gibi operasyon sonrasi sonuclari 6ngdérmedigi, Perez ve
ark.(2018) yeme bagimliliginin cerrahi 6ncesi diyet mtidahalesi sonrasinda
kilo kaybini dtistik ihtimalle tahmin ettigini saptamistir. Bir diger calismada
da yeme bagimliligi kriterlerini karsilayan bireylerde cerrahi sonrasi ilk 1

yilda kilo gértilme olasiliginin az oldugunu belirtmistir (29).

Benzerouk ve ark (2018); Ouellette ve ark.(2017); Muller ve ark.
(2018); Brunault ve ark. (2016); Rose ve ark.(2018) arastirmalarinda
bariatrik cerrahi adaylarinda veya operasyon geciren bireylerde yeme
bagimliligi ile diger bagimlilik davranislar: arasindaki iliskileri incelemislerdir
(3,30,31). Benzerouk ve ark.(2018) yeme bagimliligini yag, seker ve /veya tuz
bakimindan ylUksek gidalarin tiketimi tizerindeki kontrol kaybi ile énemli
derecede iliskili bulmustur. Ouellette ve ark.(2017) arastirmasinda yeme
bagimliligi ve distress bozukluk sahibi olan (FA+D/I) grup daha fazla yeme
bagimliligi semptomolojisini ve hazsal aclik gdstermistir. Ayrica bu bireylerde

daha fazla kacinma davranislar: ve daha az 6zy6netim géstermistir. Muller ve
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ark.(2018)’da yeme bagimlilig: ile Internet bagimhiligi semptomlar1 arasinda
zayif iligki saptarken, satin alma (buying) bozuklugu semptomlari arasinda
orta duizeyde iliski saptanmistir. Brunault ve ark.(2016) tarafindan yapilan
calismada ise yeme bagimliligi fenotipini sergileyen hastalar daha fazla
durtusellik, daha yuksek aleksitimi, yuksek nevrotiklik ve daha az disa
doéntik oldugu tespit edilmistir. Rose ve ark.(2018) bireydeki negatif ruh hali
stirecinde ortaya cikan durtd kontrol zorlugu ile yeme bagimliligi belirtileri

arasinda anlamli iligki bulmustur (32).

Arastirmalarda yeme bagimliligi ile madde ve alkol kullanim
bozuklugu arasinda iliski saptanmamistir (3,15). Fowler ve ark.(2014)
bariatrik cerrahi 6ncesi yluksek sekerli ve /veya yuksek glisemik indeksli
beslenen obez bireylerde cerrahi sonrasi periyodlarda madde kullanim
bozuklugu gelisimi daha yltksek oranda oldugunu belirtmistir. Murray ve
ark.(2019) tarafindan bariatrik cerrahi geciren 16 hasta, kilo kayb:1 diyeti
uygulayan 6 hasta ve hicbir tedavi uygulamayan 5 obez hasta tlizerinde
yapilan arastirmada bariatrik cerrahi geciren bireylere mtidahale 6ncesi ve
baslangictan 4 ve 24 ay sonra alkol alim sikligina bakildiginda cerrahi

geciren grupta alkol aliminin arttig1 saptanmistir (33).

Holgerson ve ark.(2018)nin yaptigi arastirmada olumsuz cocukluk
deneyimlerine mazur kalan bireylerde daha fazla yeme bagimlilig
goruldigini tespit etmistir.

Bir arastirmada bariatrik cerrahi isteyen bireylerde yeme bagimlilig: ve
kulturlesme incelenmistir (28). Kulturlesme duizeyi, yeme bagimliligi ve BMI

ile anlaml olarak iliskili cikmuistir.

4. TARTISMA

Bu derlemede bariatrik cerrahi adaylarinda ve cerrahi geciren kisilerde
yeme bagimliligt durumuna iliskin nicel kanit incelenmistir. Calismalarin
cogu ABD’de yapilmistir. Bariatrik cerrahi adaylarinda veya cerrahi geciren
bireylerde yeme bagimliligini etkileyen bircok faktor ele alinmistir. Yapilan

arastirmalar incelendiginde bu bilgiye bilimsel bir kanit elde edilmistir.
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Cunku neredeyse bircok tilkede bariatrik cerrahi hastalarina 6zgti calismalar
gerceklestirilmistir. Bariatrik cerrahi adaylarinda ve cerrahi geciren kisilerde
yeme bagimliligt durumuna iliskin nicel calismalarda konu ile ilgili
gelistirilmis yeme bagmliligi prevelansini belirlemek icin ‘Yale Yeme
Bagimliigi Olcegi (YFAS)' kullanilmasi dikkat cekicidir. Bu kapsamda
bariatrik cerrahi ameliyati olan bireylerde ‘Yale Yeme Bagimliligi Olcegi’nin
gecerliligi calisilmistir. Yeme bagmlhigi Yale Yeme Bagimliligi Olgegi ile
desteklenmistir (19).

Derleme, bariatrik cerrahi adaylarinda yeme bagimligi goértilme sikligi
ve yeme bagimliliginin yol actig1 psikiyatrik bozukluklarla iligkisi konusunda
daha fazla kanit sunmaktadir. Dahasi yeme bagimlilig: kriterlerini karsilayan
veya yuksek glisemik indeksli besin tiiketen bireylerde gidalarin tuketimi
uzerinde daha fazla kontrol kaybi yasadiklari, psikososyal isleyislerinde
azalma goruldugl, bireyin duygularini tanimlamada zorluk cektigi
(aleksitimi), daha fazla nevrotik davranislar sergiledigi ve daha ice dénuk
bireyler oldugu saptanmis (3,14,33) ve bu bireylere ek psikososyal destek
gerekebilecegi (18) belirtilmistir.

Arastirma bulgulari, yeme bagimhliginin bireylerde depresyon,
anksiyete, tikanircasina yeme bozukluklari, kaygi, endise gibi psikiyatrik
bozukluklara yol acabilecegini vurgulamistir.

Cinsiyet, yas, irk gibi demografik o6zellikler ve kilo gibi degiskenlerin
yeme bagimliliginin gelismesinde etkili olmadigina ulasilmistir. Ayrica yeme
bagimliligi madde kullanim bozuklugu ile iliskili bulunmamistir. Oysaki
kultirlesme yeme bagimliligini etkileyen bir degisken olarak ele alinmistir.
Daha fazla kulturlesmeyi destekleyen bireyler de yeme bagimliligi belirtileri
daha yuksek duzeydedir. Kultiir, yeme ile yeme davranislari arasindaki
yakin iligki, yeme bagimliligi yapisinin kultirler icinde ve arasinda nasil bir
sekilde sunuldugunun tahminini saglar (28). Ayni zamanda olumsuz
cocukluk deneyimleri yeme bagimhligini etkilemektedir ve bu kisilerde

cerrahi sonrasi ilk 1 yilda kilo kaybi gérilme olasiligi daha dusuktur.
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5. SONUC

Yeme bagimlilig1 obezite icin énemli bir faktérdtir. DSM tam kitabinda
yeme bagimliligi yer almamasina ragmen, yapilan bazi calismalarda
obezitenin depresyon, anksiyete, kaygi bozuklugu gibi psikiyatrik
bozukluklara yol acabilecegi gosterilmistir. Artan obezite oraniyla birlikte
bariatrik cerrahi uygulanan hasta sayisinda artis olmaktadir. Bireyler kilo
alarak bedenlerine zarar vermekte ve sonrasinda uyguladiklar: yéntemler ile
kilolarindan kurtulmaktadir. Oysaki yapilan calismalarda ameliyat sonrasi
bireylerde yeme bagimliligi ameliyat 6ncesine gore diistik olsa bile bireylerin
tekrar kilo alabilecegi g6z 6ntinde bulundurulmalidir. Bu anlamda bireyler
bedenlerine yuk olan kilolarindan kurtulmak istemesi ve cerrahi islemlere
basvurmasi, bireyin kendisine uyguladigi siddet olarak dustnulebilir.
Literatirde bu duruma yoénelik herhangi bir arastirmaya rastlanmamaistir.

Bu acidan arastirmalara ihtiyac¢ vardair.



MEYAD
akademi

Tablo 1. Incelenen Arastirma Turd, Orneklem Ozelligi, Bulgulari ve Sonugclar

Calisma Tiri Amaci Yontemi Sonucu
Bariatrik Hastalar Beck | Yeme bagimliligi
cerrahi Depresyon prevelansi %25
adaylarinda Envanteri, Alkol | oranindadir. Yeme
yeme Kullanim bagimliligt  mevcut
bagimlilig Bozukluklar: duygudurum,
g prevalansini ve | Belirleme Testi | anksiyete
:} psikiyatrik (AUDIT), bozukluklar: ve
g g g E bozukluklarla | Fagerstrém Nikotin | gecmis duygudurum
%L g é iliskisini Bagimlilign ~ Testi, | bozukluklari,
B arastirmaktir. | Yeme Davranisi | mevcut intihara
g Olcegi (DEBQ) ve |egilim ile  daha
M Yale Yeme | yiiksek iligkili iken
Bagimlilig1 Anketi yeme bozuklugu ve
alkol kullanim
bozuklugu ile iligkili
degildir.
Dustk enerjili | Yale Gida | Cerrahi olmayan
diyet Bagimlihg@  Olcegi | hastalara kiyasla,
terapisine (YFAS) 21, | cerrahi adaylarinda
katilan Italyan | Tikanircasina Yeme | yeme bagimliligi
g obez Olcegi ve Belirti | belirtileri daha
%m - % hastalarda ve | Kontrol Listesi-90- | yiksek oldugu
qz-’ % g‘ E Yemek R saptanmistir
§ o E Bagimliligi
= (FA)
e yayginhgini ve
yeme
ataklarini
belirlemektir.
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Bariatrik BMI, FA (Yale Gida | Yeme bagimliligi
cerrahi Bagimlihg Olcegi), | orani %16.5
adaylarinda yasam kalitesi | saptanmistir. Yeme
yeme (Yasam Kalitesi, | bagimliligt ~ mevcut
E bagimliligi (FA) | Obezite ve | olan bireylerde
N
2 - prevalansini Diyetetik), fiziksel, psikososyal
g% é :‘% ve risk | depresyon (Beck | ve  cinsel yasam
T‘% ol = 2 faktorlerini Depresyon kalitesi daha dustk
§ degerlendirme | Envanteri) ve | oranda, depresyon
& ktir. tikinircasina yeme | ve asiri yemek yeme
Olcegi. ataklan daha
yuksek oranda
bulunmustur.
Yale Yeme | Katillmcilar  Tibbi | 12 katilimc1  yeme
Bagimliligi Sonuc Calismasi | bagimlig: kriterini
Olcegi ile | calismasini 36 | karsilamistir.
olctilen Maddelik Kisa | Bunlardan 41
psikososyal Form Saglik Anketi, | beraberinde
~ islevsellik Agirligin Yasam | tikanircasina yeme
éi — _ (depresif Kalitesi Uzerine | bozukluguna
% % g % belirtiler ve | Etkisi, Hasta | sahiptir. Yeme
§ £ ~ saglikla iligkili | Saghigi Anketi, | bagimliligi icin
S yasam kalitesi) | YFAS, Yeme ve | kriterleri karsilayan
ile yeme | Agirlik Kaliplar | bireyler, kriterleri
bagimlilig Anketi karsilamayanlara
arasindaki kiyasla psikososyal
iliskileri isleyisini azaltmistir.
incelemektir.
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Asint kilolu ve | Katilimcilara Yale | Bireylerin %15
obezite Yeme Bagimliligi | yeme bagimlilig:
™ tedavisini Olgegi, Beck | kriterlerini
i o E; arastiran Depresyon karsilamistir. Bu
:3 % é Lé erigkinlerde Envanteri bireylerde daha fazla
E’ == E yeme uygulandi. depresif belirtiler
f-:—j) bagimliliginin saptanmuistir.
arastirilmasidi
r
Obezite Michigan Bariatrik cerrahi
hastalarinda Degerlendirme ve | 6ncesi Yuksek
yuksek Tarama Testi, Yale | sekerli ve /veya
glisemik yeme bagimliligi | Yuksek glisemik
indeksli testi  uygulanmis, | indeksli beslenen
yiyeceklerin ameliyat o6ncesi ve | obez bireylerde
tiketimi ve | problematik cerrahi sonrasi
) cerrahi sonrasi | yiyecekler periyodlarda madde
iﬁq E; madde belirlemek icin | kullanmim bozuklugu
:‘;j LT? 'c—é kullanimi ‘problematik gelisimi daha yuksek
5 = E bozuklugunun | yiyecekler’ orandadir.
E gelisimiyle listelenmistir.
iligskilendirilme | Yiyecekler = GI<55
sidir ise’Dustk GI’,

56<GI<69 ise ‘Orta
GI’ ve GI>70 ise
Yuksek GI

siniflandirilmistir.
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Olumsuz 1586 bariatrik | Bariatrik cerrahi
cocukluk cagi | cerrahi hastasina | girisiminde bulunan
deneyimleri psikolojik hastalarin% 19.2'si
(ACE) ve yeme | degerlendirme cocuklukta cinsel
bagimlilig yapildi. istismar, % 22.1'
arasindaki Degerlendirmelerde | cocuklukta fiziksel
g iliski ve | hastalara olumsuz | istismar bildirdi.
é o _ S, bunlarin cocukluk cagl | Olumsuz cocukluk
L g g Lé bariatrik deneyimleri anketi | deneyimlerinden
g £ = E cerrahi ve Yale Gida | muzdarip olanlar
%D gecirme ile | Bagimlihgi  Olcegi | daha fazla yeme
= cerrahi sonrasi | verilmistir. bagimliligina sahipti.
kilo verme Yeme bagimliligi
sonuclari olan grupta, kilo
arasindaki kaybi ameliyattan
iliski sonraki ilk yilda
incelenmistir. daha azdir.
Ispanyol Dort ytiz kirk dort | Kultiirlesme — duizeyi
bariatrik (n = 215 Ingilizce |FA ve BMI ile
o cerrahisi konusan; n = 229 | anlamh derecede
§ . isteyen Ispanyolca iliskilidir.
é Iz E\ kisilerde yeme | konusan) Bariatrik | % 35.8'i1 ABD icin
::i Z‘ % % bagimliligi  ve | cerrahi isteyen | kultirlesme duzeyi
2 = kultarlesme Ispanyol yetigkinler | ile 6énemli &élctide
3 incelenmistir. | olustumus ve olcek | iliskili olan FA
uygulanmaistir. kriterlerini
karsilamistir.
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(_ABD)

Koball ve ark. 2016
n=(923)

Karsilastirmali -tanimlayici

Bbariatrik
cerrahi isteyen
hastalarin
yeme
bagimliliginin
prevelansini ve
ruh hali,
problemli
yeme
davranislar1 ve
madde
kullanimla
iliskisini
degerlendirme

ktir

Yeme bagimliliginin

psikolojik
ozelliklerini Ol¢cmek
icin Beck
Depresyon
Envanteri, Yaygin
Anksiyete
Bozuklugu,
Cocukluk Cagi
Travma Anketi
kullanilmistir.
Ayrica Yeme ve
Agirlik Kaliplar
Anketi (QEWP),
Agirlik Etkinligi

Yasam Tarzi Anketi

Kisa Formu (WEL-

SF) ve Alkol
Kullanim
Bozukluklar
Tanimlama Testi

(AUDIT)

Hastalarin %141

yeme bagimlilig:
kriterini
karsilamistir. Ayrica
bu hastalarda daha
fazla depresyon,
anksiyete,
tikanircasina yeme
bozukluklari, gece
yeme sendromu
gorulmustir. Yeme
bagimlilig; kilo
kaybi, hastaneye
tekrar yatis  gibi
operasyon  sonrasl
sonuclar:

Ongérmemistir.
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Yale Yeme | Veriler 15 | Yeme bagimliligi
Bagimliligi oryantasyon yuksek oranda BMI,
Olgegi'nin oturumundan duygusal yeme, gece
0 7 gecerliligini toplanmustir. Bu | yeme, depresyon ve
S E arastirmak ve | oturumlar program | uykusuzluk
% é E g bu hasta | hakkinda bilgi | belirtileri ile
; < < populasyonun | verilmistir. iliskilidir. Asir1 yeme
% @ da yeme bozuklugu olan
= § bagimliliginin bireylerde yeme
asiri kiloya bagimlilig orani
katkisini daha yuksektir.
belirlemektir.
dikkatle iliskili | Asir1 yemeyi 6lcmek | 63 hasta yeme
durttsellik, icin Yeme | bagimligi kriterini
motor Bozuklugu karsilamistir.
™ durtuselligin Degerlendirme Dikkatle ve motorla
i - S a yuksek Olcegi uygulandi. | iliskili ~ durtasellik
:‘cg % § é olusunda Dikkatle, motorla | birbiriyle baglantili
% = 3 E yeme ve  planlanmamis | olarak yeme
§ bagimliliginin | dirtiselligi 6lcmek | bagimliligi  dlceginin
belirleyici icin Barret | tani kriterlerinin
oldugunu Durttisellik  Olgegi | belirleyicisidir.
belirlemektir. | uygulanmaistir.
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obezitesi olan | Yale Gida | Orneklemin % 40'ina
bireylerin Bagimlihg@  Olcegi | yeme bagimlilig:
yeme bagimlisi | (YFAS), Yeme | tanis1 konmustur.
olarak Istekleri Anketi | Yeme bagimlilig
smiflandirithp | (FCQ'lar), Yeme | olan bireylerde daha
siniflandirilam | Bozuklugu fazla yeme
ayacaginit ve | Muayene - Anket | bozuklugu patolojisi
% _ . hangi (EDE-Q), Barratt | ve depresif belirtiler
f’% o % E faktorlerin Durtiisellik Olgegi - | daha fazla
% & 5 % yeme bagimlisi | kisa form (BIS-15), | gbzlenmistir.
::*; = E= olan ve yeme | Alkol Kullanim | Bariatrik cerrahi
= bagimlisi Bozukluklar adaylarinda yeme
olmayan Tanimlama Testi | bagimliligi
bireyleri ayirt | (AUDIT), prevalansi daha
edecegini Epidemiyolojik yuksektir.
arastirmaktir. | Merkez
Arastirmalar
Depresyon Olcegi.
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Problemli Duygusal yeme | Katilimcilarin
yeme Olcegi, Yale Yeme | %16.9u yeme
davraniglarin1 | bagimhligs  6lcegi, | bagimlilig:
n yayginlhigini | Hastane kriterlerini
tahmin etmek | anksiyetesi ve | karsilamistir. Yeme
s ve diger | depresyon Olcegi | bagimlilig1 belirtileri
8. beslenme kullanilmistir. duygusal yemeyle
é S davranislari, iliskilidir. Hem yeme
;E g vicut kitle bagimliligt hem de
é;g Eu indeksi  (BKi) duygusal beslenme
& ve psikiyatrik kaygt ve depresif
E semptomlarla belirtilerle iliskili
iliskilerini cikmistir. BKi, yeme
arastirmakti. bagimlilig tanisi,
psikiyatrik belirtiler
ve duygusal yemeyle
iligki degildir.
Bariatrik Hastalar 24 aylikken, sadece
cerrahisi tartildiktan  sonra | cerrahi geciren
uygulanan Yale Yeme | grupta BKi'de
bireylerde Bagimlih@ Olcegini | belirgin azalma
o yiyecek ve | tamamladilar. gosterdi. Baslangic
§ alkol Mudahale 6ncesi ve | ile 24 ay arasinda
é N EE tiketimine baslangictan 4 ve | YFAS skorlar1 azald:
qi}'; 'é bagimlilik 24 ay sonra alkol | ve cerrahi geciren
g benzeri alim sikligi | grupta alkol alimi
= yanitlarin bildirilmistir. artmistir. Diyette
incelenmesidir veya tedavi
gruplarinda 6nemli
degisiklikler
gozlenmedi.
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bariatrik Yale Gida | Yeme bagimliligi ile
cerrahi Bagimlihg  Olcegi | Internet  kullanimi
adaylarinda (YFAS) ve madde | bozuklugu
yeme kullanimi (alkol ve | semptomlari
bagimliligi (FA) | nikotin) ve | arasinda zayif iligki
ve diger | davranigsal saptanirken, satin
bagimlilik bagimliliklarin alma bozuklugu
davranislari (kumar oynama, | semptomlari
< arasimdaki Internet kullanimi, | arasinda orta
2 © % iliskiyi satin alma, | diizeyde iliski
< ﬁ‘ E incelemistir. hipersekstiel saptanmuistir.
5 - E bozukluklar ~ ve
§ egzersiz bagimlilig
ile ilgili
bozukluklar)
semptomlarini
O0lcmek icin
standartlastirilmis
kisisel rapor
anketleri
uygulanmistir.
Bariatrik Yale Yeme | Yeme bagimliligi
cerrahiyi Bagimlilig kriterini karsilayan
bekleyen Olcegi(YFAS), bariatrik  cerrahisi
g bireyler Cezaya duyarhlik | adaylarin, daha fazla
N
2 © a arasinda yeme | ve 6dul anketine | duygusal
g % 'c—é bagimlihiginin | duyarlilik (SPSRQ), | dizensizlik, daha
% = E altinda yatan | Barratt durttsellik | fazla kacinma
é mekam.zmalar 6lcegi (BIS), Duygu | davranislar ve da%la
ve degiskenler | dlizenlemede az 6zyodnetim
arastirmaktir | zorluk Olcegi | gOstermistir.

(DERS), TCIdir.
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Bariatrik Yale Yeme | Yeme bagimliligi
cerrahi bagimlihigi  6lcegi, | kriterini  karsilayan
bekleyen Yemenin Gucu | bireylerin %16’s1
bireyler Olcegi (PFS), | distress/ bozukluk
arasinda yeme | 3Faktorlua Yeme | rapor edilmis
bagimhiliginin | Olcegi (TFEQ), Beck | bireylerdir. Ancak
g g distress ve | Depresyon distress/bozukluk
,hg‘ © % fonksiyonel Envanteri 2 (BDI-2) | belirtisi olmayan
o % E‘ bozukluk ile |ve LAVAL anketi | bireylerde yeme
% = _% etkilerini uygulanmistir. bagimliligi orani %35
g & belirlemektir bulunmustur. Ayrica
FA+D/I grubu daha
fazla yeme
bagimlilig
semptomolojisini ve
hazsal(hedonic) aclik
gostermistir.
Bariatrik Yale Yeme | Cerrahiden Oonce
cerrahinin Bagimlilig hastalarin %
neden oldugu | Olcegi,Yiyecek 32'sinde yeme
< kilo kaybi, | Ozlem Envanteri | bagimlilup: tespit
§ . yeme (Hollanda Yeme | edildi. Yeme
?“j % é\ bagimlilig Davranisi  Anketi | bagimlilign  kriterini
> = = etkisi ve yeme | uygulanmistir. karsilayanlar
2 5
3

iliskili diger
yeme
davranislarini

arastirmaktir

Ozlemis ve duygusal
ve dis beslenme
davranislari icin

daha duzeydedir.
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Bariatrik Her katilmci T1c¢ | Yeme bagimliligi
cerrahi ozel uyarlanmis | sikligr %26.4’tur. Bu
arayisinda danisma kritere uyan bireyler
olan obezite | oturumlar1 almistir | diyetetik
hastalarinda (2., 4. ve 6. ay). 6 | mtidahaleden sonra
yeme ay sonra, hastalar | daha az kilo kaybi
bagimliligi (FA) | bariatrik cerrahiye | gbéstermislerdir ve
@ 2 prevalansini gonderilmeden mudahale sirasinda
S{ Er analiz etmek | 6nce endokrinolog | tekrar kilo
é E % ve FA'nin | tarafindan yeniden | almaktadirlar
;;j - g cerrahi Oncesi | degerlendirilmistir..
2 § diyet Hastalara Yale
mudahalesi Yeme Bagimlhilig
sonrasinda Olgegi
kilo kaybini | kullanilmistir.
tahmin  edip
edemeyecegini
arastirmak
amaclanmistir
Bariatrik Gruplar, Yuksek yeme
cerrahi tikanircasina yeme, | bagimlilig
bekleyen depresyon ve | grubundaki bireyler
bireylerde, anksiyete belirtileri | daha fazla
g yeme ve durttsellik | tikanircasina yeme
N
f‘;: . % bagimliligi ile | élcttleri ile | davranis:
o ® E ilgili psikolojik | yarttiicti isleyisini | sergilemekte,
:fo = E profil ve | yansitan 6nlemlerle | depresif ve anksiyete
’§ yuritici (D-KEFS ve BRIEF- | belirtileri artmis
a islevlerin A) o6lctilen anketler | diizeyde ve daha
incelenmesi lUzerinde fazla metabilissel
amaclandi. karsilastirilmistir. zorluklar

bildirmislerdir.
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Calisma Adolesanlar icin | Negatif ruh  hali
negatif ruh | Duygusal Yeme | boyunca durta
hali yasarken | Olgegi, Yale Yeme | kontrol zorlugu daha
durti kontrolti | Bagimliigi  Olgegi, | fazla duygusal yeme
g . ile  duygusal | Yasam Niteligi | ve yeme bagimlilig:
A a E yeme ve yeme | Uzerine Agirligin | belirtileriyle
g & % bagimliligi ile | Etkisi Olcegi | iliskilidir.
§ = olusan dusuk | uygulanmistir.
yasam niteligi
arasindaki
iliskiyi
incelemektir
Bariatrik Bireyler cerrahi | Cerrahi 6ncesi yeme
cerrahi sonrast 6. ve 12.| bagmlhilig orani
adaylarinda aylarda takip | %57.8 iken 6. ve 12.
yeme edildi. Yeme | aylarda gorulme
© bagimliliginin | bagimhiligini sikligt  dusmustur.
i 5 prevelansini belirlemek icin Yale | Bariatrik cerrahi
= © E;’ saptamak ve | Yeme Bagimlilig1 | sonrasi yeme
20 g yeme Olcegi bagimlilig
g © 5 o
< - bagimliliginin | kullanilmistir. azalmistir.
2 cerrahi sonrasi
” kilo kaybi ile
iliskili olup
olmadigini
belirlemektir
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Obeziteli ve | Katilimcilara Yale | Yeme bagimliligi
saglikli Yeme Bagimliligi | kriterleri, OB'li
kadinlarda anketininin katilimcilarin%
bireylerde yaninda karar alma | 24.2'sinde ve kontrol
© bireylerde ve dikkat | grubunun% 2.8'inde
é ) yeme kontroliinti gorulmustiar. OB'li
g a bagimlilig incelemek icin | katilimcilarda daha
g 'i‘é prevelans: ve | Conners'in Surekli | fazla ihmal ve
'(% E noropsikolojik | Performans perseverasyon
% belirtiler, Testinin ikinci | hatalar goruldu.
7 durttsel versiyonunu (CPT-
belirtiler II) ve Lowa Kumar
arasindaki Gorevi Testini (IGT)
iliski tamamlamistir.
incelenmistir
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DERLEME

PANDEMI SURECINDE KADIN:
BIR BILANCOYA DAIR DUSUNCELER

Aysun BAY KARABULUT*
0z

2019 sonlannda Cin’de ortaya cikip kisa stirede diinyaya yayilan
Covid-19 pandemisi, sosyal, siyasal, ekonomik ve Kkiiltiirel olarak kitiresel
Olcekte bircok degisime neden oldu. S6zii edilen bu degisimlerin en énemlileri
sosyal alanda yasandi ve toplumsal kesimlerin blitiintinde derin etkiler
meydana getirdi. Pandemi stireci ve zorunlu karantina uygulamalarindan
olumsuz anlamda en cok cok etkilenen toplumsal grup ise kadwnlar oldu. Ev
icinde aldiklart sorumluluk artti, islerini kaybettiler ve muhtelif siddet tiirlerine
maruz kaldilar. Biitiin bunlara ilave olarak pandemi kosullart tarafindan
tetiklenen yogun stres faktérleri nedeniyle psikolojik gerilimler de yasaduar.
Bu calismada pandemi stirecinin kadinlar tizerindeki etkileri degerlendirilmek
istenmistir. Pandeminin olumsuz etkilerinin ciddi bir béliimiiniin toplumsal
cinsiyet temelli yerlesik kimlik algist olduguna isaret edilmis, -cinsiyet
ekseninde kadinlarnin 6zgiil ézelliklerini dikkate alan korunakli alanin tahkim
edilmesi gerektigi vurgulanmustir. Toplumsal varolusun belirleyici bir dgesi

olarak kadinin varolussal konumunun énemine dikkat cekilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, kadin, toplum, toplumsal cinsiyet,

bilanco.
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WOMEN DURING THE PANDEMIC PROCESS:
OPINIONS ON THE BOTTOM LINE

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic, which emerged in China in late 2019 and
spread to the world in a short time, caused many changes social, political,
economical and cultural fields on a global scale. The most important of these
changes were experienced in the social field and had profound effects on all
social groups. Women were the social group most negatively affected by the
pandemic process and forced quarantine practices. The responsibility they
took in the home increased, they lost their jobs and were subjected to various
forms of violence. In addition to all this, they also experienced psychological
tensions due to the intense stress factors triggered by the pandemic
circumstances. In this study, it was aimed to evaluate the effects of the
pandemic process on women. It was pointed out that a serious part of the
negative effects of the pandemic is the perception of established identity based
on gender, and it was emphasized that the sheltered area that takes into
account the specific characteristics of women on the gender axis should be
fortified. And it was underlined the importance of the existential position of

women as a determining element of social existence.

Key Words: Pandemic, woman, society, gender, statement.
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GIRIS

Kadin ve erkek arasinda olan farkliligin salt biyolojik temelli mi oldugu
yoksa bir tir dogal hiyerarsiden mi kaynaklandigina yonelik bilindik
sorunun cevresinde yasanan tartigsmalar epeyce eskidir (1). Bununla birlikte,
ozellikle son yillarda hi¢ kuskusuz kadin hareketlerinin (zaman zaman
kontrolstiz bir bicim arz etse de) ivme kazanmasi ile kadin ve erkek arasinda
mevcut olan iliskiyi kavrama biciminin parametreleri degismis, mesele basit
bir esitlik-esitsizlik ikileminin 6tesinde ve daha dogru bir bicimde
degerlendirilmeye baslanmistir. “Kadin yuzyili” olarak isimlendirilebilecek
olan 20. yuzyil, kadinlarin tarihinde adeta déntim noktasi olmus, kadinlarin
siyasal ve toplumsal alanda daha fazla gériintir ve etkili olmaya baslamalar
ile etkisini hissettirmeye baslayan sureg¢, ylzyilin sonunda kadina yonelik
cinsiyet eksenli geleneksel yaklasimlarin modasi gecmis ve marjinal olarak
gorulmesi noktasina evrilmistir. Bugin kadinlarin toplumsal ve siyasal
konumlari dinyanin ¢ok buyldk bir bélimutnde artik tartisma konusu
edilmemektedir. Ote yandan, bu gelisim ve degisim slrecinin teorik
kavranisi ile pratik yansimalari arasinda gercek anlamda bir tekabtuliyet
bulunmadigini, hatta kadin ve erkek kimliklerini esitleme girisimlerinin asir1
sonuglarinin etkisiyle kadinin g6z o6ntinde bulundurulmayan ve esitlik
denklemine eklemlenen 06zgul niteliklerinin kadin acisindan zaman zaman
bir dezavantaj haline geldigini de belirtmek gerekir. Bir baska ifadeyle,
cinsiyetin sorunsallastirilarak oOtelenmeye calisiimasi, kadinlarin cinsiyet
temelli maruz kalmalarinin sona ermesini saglamamis, aksine cinsiyetin
belirsiz kilinmas1 tam tersi sonuclarin ortaya c¢ikmasina neden olmustur.
Buglin dinyanin herhangi bir yerinde cinsiyetini paranteze alarak herhangi
bir faaliyet icerisine giren (6rnegin bir ise baslayan, mesleginde yukselen,
okula kaydolan, siyasete atilan) bir kadin, tam da paranteze aldigi veya
paranteze alinmasini talep ettigi cinsiyetinden kaynaklanan olumlu ya da

olumsuz tutumlarin muhatabi olabilmektedir. Yurutilen kadin-erkek esitligi
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tartismalarinda teorik olarak paranteze alindigi ve alinabildigi goértlen

cinsiyet, pratikte s6zu edilen bu parantezin icerisine sigmamaktadir.

Diinya tarihinde kadinlarin siyasal alanda se¢cme ve secilme hakkini
taniyan ilk ulkeler arasinda bulunan Turkiye’de de “kadin tarihinin” 6zetle
yukarida belirtildigi gibi isledigi ifade edilebilir. Ulkemizde, basindan beri
kadinlarin toplumsal konumuna ve kamusal alandaki 6zgurlik sinirlarina
iliskin en gucli rezervlere sahip olan muhafazakar kesimin direnci de 2000’1l
yillarin basindan itibaren buyldk o6lctide yitip gitmis, kadinlar kamusal
alanda daha 6nce hi¢c olmadiklar: kadar fazla yer almaya baslamislardir. 21.
yuzyilin ilk ceyreginin tamamlanmasina birka¢c yilin kaldigi glintimitizde
kadinlar egitimden siyasete, akademiden ticarete ve sivil toplum
kuruluslarindan burokrasiye kadar butin alanlarda gticli bicimde temsil
edilmektedirler. Batililarin ve basmakalip sarkiyat¢i yargilardan beslenen
sektiiler kesimin kadinin Islam diinyasindaki konumuna iliskin modasi
gecmis 6nyargilarini yalanlarcasina Islami hassasiyetlere sahip hiiktimetler
doneminde buyuk yukselis kaydeden kamusal alandaki kadin yogunlugu

her gecen glin artmaya devam etmektedir.

Ote yandan, her yeni durumun yeni sonuclar tiretecegi gercegi, “kadin
ve kamusal alan” meselesinde de dogal olarak kendisini gdstermistir. Yapisal
ozellikleri itibariyla temelde eril merkezli bir toplumsal duruma “esitlik
zemini” Uzerinden entegre olarak bu entegrasyon surecinde teorik acgidan
cinsiyetini paranteze alma egilimi sergileyen kadin, biyolojik acidan
paranteze alinmasi pek mumkun olmayan cinsiyetinde temellenen maruz
kalmalarin muhatab:1 haline daha fazla gelmeye baslamistir. Fiziksel,
duygusal, cinsel ve ekonomik olarak tasnif edilen (2) farkl siddet turleri ile
karsi karsiya gelebilen kadinlarin istatistikler tarafindan en fazla yakinlar
tarafindan maruz birakildiklar: gésterilen (3) siddet olaylarinin cinsiyetleri ile
bir sekilde irtibatli oldugu cok aciktir. Bu bakimdan, kadinlarin (hic
kuskusuz yalnizca kadinlarin degil) toplumsal yasamini revize ederek bir
baska zemine tasiyan her yeni durumun (4), cinsiyet merkezli siddet

orneklerini her seferinde tekrar tekrar Uiretmeye tesne oldugu soylenebilir.
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Nitekim simdilerde bir yili asan pandemi stUrecinden olumsuz anlamda en

fazla etkilenen kesimin kadinlar olmasi da bu yargiy1 desteklemektedir.

1. Pandemi Siirecinde Kadinlarin Durumu

2019 yilh sonunda Cin’in Wuhan bodlgesinde ortaya cikarak kisa sure
icerisinde diinyanin buyuk bir kismina yayilan ve 11 Mart 2020’de Dunya
Saglik Orguti (DSO) tarafindan pandemi ilan edilen Covid-19 salginindan en
fazla etkilenen toplumsal gruplarin basinda kadinlar gelmektedir (5). Esas
itibartyla toplumun butin kesimlerini olumsuz manada etkileyen
pandeminin kadinlar1 6rnegin erkeklere nazaran daha fazla etkilemesi,
kuskusuz pandemi ile ilgisi olmayan geleneksel nitelikli toplumsal rol
dagilimi ile 6nemli o6lctude ilgilidir. Kadinlarin cinsiyet eksenli geleneksel
kimlikleri, pandeminin zorunlu hale getirdigi yeni yasam biciminde eskisine
nazaran daha fazla sorumluluk almak zorunda kalmalarina neden olmustur.
Olagan seviyelerin Uzerine cikan s6z konusu sorumluluk yukd, pandemi
déneminde kadinlarin 6énemli bir bélimunin zor ginler gecirmesine yol
acmistir. Hic kuskusuz pandemi 6ncesi dénemde de mevcut olan kadinlarin
sorunlari, pandeminin olusturdugu kriz déneminde artis kaydetme egilimleri
sergilemistir.

Pandemi suirecinde yapilan anket ve mulakatlara dayali arastirmalar
ve bu arastirmalarin sonuclarindan hareket edilerek olusturulan raporlar,
surec icerisinde kadinlarin durumunun iki baslik altinda incelenebilmesine
imkan vermektedir. Bu basliklarin ilki kadinlarin evlerindeki durumlari,
ikincisi ise ev disindaki durumlan ile ilgilidir. Bir baska ifadeyle kadinlar,
pandemi sUrecinde hem ev icerisinde hem de ev disinda degisen hayat
tarziyla baglantili sorunlara maruz kalmislardir. Bununla birlikte, s6z
konusu sorunlarin kadinlar tzerindeki etkilerinde belirli bir standart
olmadigin1 da Ozellikle belirtmek gerekir. Kadinlarin pandemi déneminde
karsilastiklar1 sorunlar, her bir kadinin pandemi ©6ncesindeki yasam
kosullarn ile irtibathh olarak ortaya c¢ikmis, buna bagli bir gelisme

seyretmistir. Ornegin, pandemiden énce aile ici siddet riski ile kars: karsiya
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olan calisan kadinlar tehdit eden riskin katsayis1 artmis, isyerinde duygusal
siddet gbéren ya da mobbinge maruz kalan calisan kadinlar icin ise tehdit

azalmastir.

Covid-19’un pandemiye dontismesi nedeniyle alinan zorunlu tedbirler
baglaminda ortaya cikan en 6nemli pratikler arasinda yer alan karantina
uygulamasi, alisildik yasam biciminin dlinyanin her tarafinda degismesine
neden olmustur (6). Okullarin ve isyerlerinin kapatilmasi ile birlikte hem
daha 6nce evde daha az vakit geciren hem de evde daha fazla vakit geciren
bireylerin yasaminda koéklt bir dontisim yasanmistir. Ev Uiyelerinin birlikte
gecirdikleri zaman kesiti olabildigince artmis ve bu durum dogal olarak aile
icerisindeki dengelerin sarsilmasina yol a¢mistir. Olusan yeni durum
kuskusuz su ya da bu bicimde herkesi etkilemis olmakla birlikte, bu strec
icerisinde kadinlarin maruz kaldigi etki orani digerlerinden ¢ok daha yuksek
olmustur. Kadinlarin TUstlendikleri veya ustlenmek zorunda kaldiklar
sorumluluklar pandemi déneminde yuksek bir artis gdéstermistir. Yasamin
zorunlu olarak ev sinirlarina hapsolmasi, kuskusuz aile icerisinde Ustlenmis
olduklar1 geleneksel rollere bagli olarak kadinlarin Ucretsiz emek Uretme
yogunlugunu tetiklemistir. Aile bireylerinin “eve yigilmasi” nedeniyle yemek
pisirme, bulasik ve camasir yikama, pandemiden 6nce ginin 6nemli bir
bolimunt okullarinda geciren cocuklarin ve yaslilarin bakimi ile mesgul
olma gibi isler daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar artmistir. Blittin bunlara, ayrica
derslerine uzaktan egitim yoluyla devam eden cocuklarin bir cesit
ogretmenligini Ustlenmek zorunda kalma, evden calisma uygulamalar ile
disaridaki isine devam etme (7) ve evdeki hareketliligin artmasina da bagh
olarak artis kaydeden temizlik ve hijyen gereksinimlerini karsilama gibi
geleneksel kavrayisin “kadinin isi” olarak kodladigi sorumluluklar: da ilave
etmek gerekir. 18-30 Mayis 2020 tarihleri arasinda 413 kadinla goértistilerek
yapilan arastirmada, “salgin déneminde ev ici islerde artis oldugu ve buna

bagli olarak kadinlarin is yiktintn arttig1” (8) belirtilmistir.

Pandeminin kadinlar tizerinde guicli ve genellikle de olumsuz etkiler
urettigi diger alan, ev disindaki kamusal alandir. Kriz dénemlerinde isgticti

piyasasindaki dezavantajli durumlari daha da koétilesen kadinlar (9),
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pandemi suUrecinde is yasaminda bircok zorlukla karsi karsiya gelmislerdir.
Asagida bilancosunu 6zetlemeye gayret edecegimiz bu zorluklarin en dikkat
cekici oldugu alan, calisanlarin Covid-19’a yakalanma riskinin ve
korkusunun dogal olarak en yogun oldugu saglhk sektérudiur (10).
Universitelerin ilgili faktilte ve béltimlerinden mezun olarak saglik alaninda
calismaya baslayan doktorlarin yarisindan, hemsire ve ebelerin doértte
Ucuinden ya da eczacillarin beste Uclnden fazlasinin kadin oldugu
distnulecek olursa, pandemi déneminde calisan kadinlarin ev disinda
karsilasabilecekleri sorunlar daha acgik hale gelecektir. Tipk: diger alanlarda
oldugu gibi saglik alaninda da pandemiden olumsuz olarak erkeklerden fazla
etkilenen kadinlarin bu alandaki varliklar1 bu kadarla da sinirli degildir.
Tibbi sekreterlerin; karsilama, yonlendirme ve bilgi masalarinda gorev
yapanlarin ya da hasta haklari birimlerinde ve temizlik islerini yUrtten
bireylerin de cok buyuk bir bolimu kadinlardan meydana gelmektedir. Bu
durum butin is kollarinda durgunlugun yasandigi pandemi déneminde
tarihinin en yogun zamanlarini geciren saglhk alaninda calisan kadinlarin
hastaliga yakalanma riskine karsi diger toplumsal gruplara nazaran cok
daha korumasiz bir durumda oldugunu goéstermektedir. Butlin bunlara,
hastalik bulasma riskinin cok ytksek oldugu s6z konusu alanlarda calisan
kadinlarin yasadigr olasi bir hastaligi ebeveynlerine ya da cocuklarina

bulastirma korkusunu da eklemek gerekmektedir (11).

2. Pandeminin Bilancosu

Pandemi stirecinde bir zorunluluk olarak gecilen yeni yasam tarzinin
dayattig1 kosullar, kadinlarin ev icinde ve disinda bazi zorluklar yasamasina
neden olmus, s6z konusu zorluklar hayatlarini olumsuz yénde etkilemistir.
Ote yandan ev icerisinde ve disinda yasanan sorunlarin da karsilikli olarak
birbirlerini etkiledigi, bir baska ifadeyle kadinlarin ev icerisinde yasadiklar:
sorunlar nedeniyle disaridaki hayatlarinin, yine disarida yasadiklari sorunlar
nedeniyle de ev hayatlarinin olumsuz etkilendigi not edilmelidir. Bu durum
kadinlar tizerinde 6nemli psikolojik tahribatlar meydana getirmis ve giindelik

hayatlarinin konforunu yitirmesine yol acmistir. Ayrica pandemi kosullar
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nedeniyle aile ve arkadaslariyla yeterli 6l¢ctide iletisim kuramamalar: ya da
adli yardim ve koruma hizmetlerine de yeterli miktarda ulasim
saglayamamalari, karantina nedeniyle yasanan yogun kisitlanmishk

duygusunun kadinlardaki yansimalarini derinlestirmistir (12).

Pandemi nedeniyle bir zorunluluga déntisen “evde kalma” deneyiminin
kadinlar iki temel alan acgisindan olumsuz etkiledigi séylenebilir. Bunlarin
ilki ve kuskusuz daha 6énemlisi kadinlara y6énelik siddet, digeri ise kadinlarin
kamusal alandaki etkinlik alanlaridir. Karantina stirecinin olusturdugu yeni
yasam kosullarinin dinyanin her yerinde kadini hedef alan siddet
eylemlerini artma egilimine yonlendirdigini bulgulayan arastirmalar
yapimistir. Kadina herhangi bir tirt hicbir sekilde maruz goértilemeyecek
siddetin katsay1 olarak artisi, alisilmis yasam kosullarinin degismesine baglh
olarak kadin ve erkegin toplumsal alandaki rollerinin pratik anlamda
sarsilmasina bagli bir durum olarak gorulebilir. Agir bir is yukuyle birlikte
eve kapanan kadinlarin ve yine kamusal alandaki alisildik iktidarlarn
sarsilan erkeklerin yasadigi psikolojik travmalar aile icerisindeki gerilimi
arttirmis, alisilmadik bicimde birlikte fazla zaman geciren esler arasindaki
anlasmazlik Uniteleri cogalmistir. Bu durum, haleti ruhiyeleri bozulan stres
altindaki ciftlerin daha ¢ok kavga etmelerine ve bunun olumsuz bir sonucu
olarak, 6zellikle daha 6nce siddete maruz kalmis kadinlarin daha fazla siddet
gormelerine yol acmistir. Kadina doénuik evrensel bir tehdit olup kriz
donemlerinde yogunlastigi bulgulanan (13) siddet vakalar1 pandemi
doneminde artmistir. Birlesmis Milletler Kadin Birimi tarafindan 19-25
Nisan 2020 tarihleri arasinda 759’u kadin ve 749’u erkek olan 1508 kisi ile
yapilan bilgisayar destekli telefon gériismelerine dayali arastirmada ortaya
konan bulgulara goére, pandemi sUrecinde “kadinlar ev isi siddet artisini
daha fazla hissettiklerini ve daha c¢ok fazla siddet vakasi haberini
duyduklarini” (14) belirtmislerdir. Medya, ulusal ve uluslararas: kurulus
raporlar1 ve yapilan bazi arastirmalar Covid-19 déneminde kadina yoénelik
siddetin dunya genelinde arttigina dénuk sonuclardan s6z ediyor olsa da,
ornegin Turkiye’de yapilan bir arastirma “kadina yo6nelik aile ici siddetin

arttigl tezinin ispatlanamadigini” (15) belirlemistir. Fakat bu belirlemenin
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lokal bir belirleme oldugu da aciktir. Nitekim Cin emniyet teskilatinin
pandemi surecindeki eve kapanma deneyimi sonucunda aile ici siddet
olaylarinin t¢c kat arttigin1 raporladigini ve yine aym sekilde italya, Fransa,
Ispanya ve Brezilya'da aile ici siddet vakalarinda artis tespit edildigi (16) de
belirtilmelidir. Buna gore, aile ici siddet kaynakli olarak acil yardim
hatlarina yapilan ¢agrilar ispanya’da % 20, Ingiltere’de % 25, Kolombiya’da
% 91, Meksika’da % 60, Avustralya’da % 40, Kibris’ta % 30 ve ABD’de % 20
oranlarinda artis sergilemistir (17). Ote yandan, pandeminin olumsuz
sonuclarina bagl korku, anksiyete, yeme bozukluklari, depresyon, bagimlilik
yapan egilimler, asir1 alkol kullanimi, aile ici siddet, travma sonrasi stres
bozuklugu ve intihara tesebblis etme (18) gibi ruhsal sorunlar yasayan

kadinlarin erkeklere oranla daha fazla olduklari da vurgulanmalidir (19).

Pandemi déneminin Turettigi yeni yasam kosullarinin kadin ve
erkeklerin toplumsal kimlikleri Gizerinde sarsici bir etki meydana getirmesi,
aile endeksli rollerine daha fazla bagimli hale gelen kadinlarin is yasaminda
da olumsuz sonuclar Uretmistir. Birlesmis Milletler Kadin Biriminin yaptig:
arastirmanin sonuclari, salginin ekonomik nitelikli olumsuz sonuclarinin
erkeklere nazaran kadinlar tizerinde daha fazla etkili oldugunu, bir baska
ifadeyle kadinlar1 daha dezavantajli ve giivencesiz kildigini gdstermektedir
(20). Evde yasadiklari yeni hayatin kamusal alandaki rol ve kimliklerini
etkilemesine ilave olarak, 6rnegin evden calismak zorunda kalan kadinlarin
is verimliligi, evdeki is yukd artisina da bagh olarak dusmustiur (21).
Kadinlarin pandemi déneminde isyerlerinden erkeklerden daha fazla ticretsiz
izin almalari, daha fazla is degistirmeleri ve evden calisma zorunluluguna
daha fazla maruz kalmalarn ile kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla
istihdam kaybi yasamalar1 arasinda guiclti bir iliski vardir. Isini, dolayisiyla
ekonomik glicini ve guvencesini yitiren kadin sayisinin erkeklere kiyasla
fazla olmasinin ve bunun da kadinlarin evlerindeki rollerini olumsuz
anlamda etkilemesinin, onlarin daha yogun bir sekilde stres altina girmesine

sebebiyet vermesi dogal gibi goruinmektedir (22).

Bilanco bahsinde isaret edilmeden gecilmemesi gereken bir baska

konu, pandemi déneminde kadinlarin yasadigi olumlu deneyimlerdir. S6zt
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edilen bu konu hakkinda herhangi bir calismaya rastlamadik. Bilimsel
arastirmalarin en temel metodolojik problemi olan “sinirli 6rneklem ve sinirh
inceleme alani” olgusunun, kadinlarin pandemi dénemindeki durumlarini
arastiran ve salgin déneminin bilancosunu c¢ikarmaya calisan calismalarin
temel eksikligi oldugu soéylenmelidir. Olumsuz deneyimleri kaydetmeye
odaklanmis calismalar, dogal olarak olumsuz deneyim yiginlari olusturarak
buralardan hareketle pandemi déneminde kadina iliskin son derece karanlik
bir tablo cizmislerdir. Siddet ve stres ya da is hayatindaki olumsuz
gelismelerin pandemi ile birlikte belirli bir ivme kazanmis olmasi itiraz
gétirmez bir durum olmakla birlikte, s6zti edilen bu durumlarin
pandemiden bagimsiz olarak ve dunyanin her yerinde bulunan yasama
sorunlar: oldugu unutulmamalidir. Bugtin elimizde bu konu ile ilgili bilimsel
bir veri henliz bulunmasa da, kadinlarin sitrec icinde yasadigi olumlu yeni
deneyimler oldugunu kendi glindelik hayatlarimizdan biliyoruz. Pandemi
doneminde bircok kadin ailesiyle ve cocuklariyla cok daha iyi ve kaliteli vakit
gecirmis, aile hayatinin artik tadi unutulmaya ytz tutan guzelliklerini,
sefkat, merhamet, birlik ve iyilik duygularini hatirlamistir. Yine pandemi
déneminde plazalarin bogucu havasinin kendilerini nasil bir kapana
kistirdigini, nasil bir igkoliklik ve sermaye koleligi cenderesine soktugunu
fark ederek daha mutlu olabilecegi klictik 06lcekli ekonomik etkinlikler
yuritmeye baslayan cok kadin vardir. Evlerinde ktictiik el isleri, sanatsal
calismalar, kiyafet veya makyaj tlirti yahut yemek pisirme gibi hem yapilis
strecinde keyif aldiklar1 hem de cesitli mecralarda bunlar1 pazarlayarak
ekonomik kazanc ettikleri bircok faaliyetleri de yurtten kadinlarin, pandemi
strecinin getirdigi kapatilmadan hayatlarini degistiren olumlu kazanimlar
elde ettiklerini soylemek gerekir. Cevremizdeki bircok kadinin keyifle
deneyimledikleri ve kendilerine 6zgurliik alani actiklari bu tur faaliyetler
sonucunda hayatlarinda yeni bir yén veren kadinlarin veya erkeklerin
hikayelerinden olusan yuzlerce belgesel 6rnegin YouTube tuUriinden sosyal
medya platformlar1 tizerinden yayinlanan bircok videoda gértilebilir. Ise bu
acidan bakildiginda, hem kendi hayatimizda hem de cevremizde yasayan

insanlarin hayatinda bu manada olumlu degisimler oldugunu goérebiliyoruz.
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Nitekim pandemi dénemi deneyimine bu ag¢idan yaklasacak bilimsel nitelikli
calismalar ile konuya dair éntimuizdeki dénemlerde daha somut sonuclara

da ulasilabilecegi sdylenebilir.

SONUC

Turkiye’de ilk Covid-19 vakasinin tespitinin tizerinden bir yilin gecmesi
ve pandemi kosullarinin halen devam ederek yasam bicimi haline gelmesi,
bir baska ifadeyle istisna olanin kaideye déntismesi, pandemiyle ilgili
olgularin bilimsel incelemenin konusu haline gelebilmesi i¢in yeterli zeminin
olustugu anlamina gelmektedir. Nitekim bu degerlendirmenin dogrulugu,
pandeminin toplumsal yansimalar ile ilgili bilimsel calismalar her ne kadar
2020 yilinin bahar itibariyla baslamis olsa da, bunlarin 2021 yilinin
baslamasiyla birlikte daha da yogunluk kazanmasindan c¢ikarsanabilir.
Onuimtizdeki dénemlerde bu konuda daha fazla calisma yapilacagi, pandemi
ile birlikte hayatimiza giren ve hayatimiza yeni bir yén veren yeni yasam
deneyimlerinin kisa, orta ve uzun vadedeki kalici etkilerinin
degerlendirilecegi ve pandeminin insan hayatinda ne tir degisimlere yol
actiginin bilim 1s18inda gecerli verilere doénusttrilecegi 6ngérist yanlis
olmayacaktir. Halihazirda yapilagelen pandemi ve toplumsal etkileri icerikli
bilimsel calismalarin, konunun butlintine saglikli bir bicimde vakif
olabilmek icin hentiz yeterli olmayacaklari sUphesiz dogrudur. Pandemi
déneminin etkileri hentiz gercek manasiyla ve blitlin yénleriyle ortaya cikmais
degildir. Her seyden 6nce pandemi slUirecinin kendisi halen devam etmekte ve
Uretebilecegi sonuclarin nereye varabilecegi kestirilememektedir. Dolayisiyla,
asilama faaliyetlerinin yogunluk kazanmasina bagli olarak érnegin karantina
uygulamalarinin nispeten seyrelmis olmasi yeterli degildir. Pandeminin
gercek bilancosunun tespit edilebilmesi, salginin gercek manada sona
ermesinden ve olagan yasama tam anlamda doéntlebilmesinden sonra
mumkuiin olabilecektir. Bununla birlikte, her ne kadar agirlikli olarak
konunun olumsuz taraflarina yonelerek olasi olumlu sonuclar1 gézardi etme

egiliminde olduklarini séylemek mtmkutinse de, pandemi déneminde yapilan



MEYAD
akademi

bilimsel caligsmalarin da degerli oldugu unutulmamalidir. S6z konusu
calismalar, kriz donemlerine hazirliksiz yakalanan toplum tarafindan ortaya
konulan reflekslerin anlasilmasinda ve sona ermemis kriz stUreclerinin

yarattigi donisimun kavranmasinda énemli bir islev gérmektedir.

Pandemi doéneminde TUretilen bilimsel calismalar ve dretilen
raporlardan hareket edilerek kaleme alinan bu metin, yukarida isaret
ettigimiz kriz temelli toplumsal refleksleri kadinlarin pandemi deneyimi
lUzerinden degerlendirmeye yonelik muitevaz: bir girisimdir. Bununla birlikte,
metinde bilimsel arastirma ve degerlendirmelerin hentiz yeterli olgunluga
ulasmadigi 6zellikle belirtilmek istenmis, bilimsel hassasiyetlerin daha genis
bir alana yoénlendirilmelerinin gerekliligi vurgulanarak kisisel gézlemlerimiz
Uzerinden pandemi sUrecinde dogrudan deneyimlemis oldugumuz olumlu
gelismelerin yasandigina isaret edilmis, bu hususun gézardi edilmesi halinde
konuya yoénelik analizlerin eksik kalacagi acgikca belirlenmistir. Vurgu
konusu edilen bu olumlu yoénlere de serh dismek kosuluyla, elde edilen
bulgular, Covid-19 pandemisinden kaynaklanan kuresel krizin kadinlarin
gindelik yasamlar1 Uizerinde travmatik etkiler olusturdugunu goéstermistir.
Kuskusuz kadina dair toplumsal cinsiyet kavrayislar ile ilgili olarak gelisen
bu travmatik etkiler, kadinlarin tizerinden buitiin kamusal alana da sirayet
etmistir. Aile i¢i sorunlar ve bir kurum olarak ailenin sarsint1 gecirmesinden
baslayip siyasete ve ekonomiye kadar her alana sicrayan etkiler ktimesi,
toplumlarin varolusunda kadinin ne kadar belirleyici oldugunu bir kez daha
gostermistir. Kadinlarin giclti bir 6z benlik, saglikli bir aile, toplumsal ve
ekonomik o6zglrlik ya da etkin bir kimlige sahip olmamalar1 halinde
toplumsal hayatimizin derin yaralar alacagi bir kez daha anlasilmistir.
Nitekim kadinin toplumda oynadigi olumlu rollin iyice belirginlesmesine
katki saglayan pandemi kosullari, iclerinde Turkiyenin de bulundugu bircok
ulkeyi “kadini korumaya donuk” tedbirler almaya yoOneltmistir (23).
Kadinlarin kendi varoluslarinin 6zelinde ve butiin 6zelliklerinin géz éntinde
bulundurularak ele alinmasi1 ve toplumda Tustlendikleri rolin bu hat
uzerinden degerlendirilmesi, dinyamizin ve insanligin gelecegi acisindan

hayati bir 6nem arz etmektedir.
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DERLEME

MOBBING OLGUSU VE SAGLIK KURULUSLARINDA
HEMSIRELERE YONELIK MOBBING

Bayram DEMIR*

07/

Insanlann birlikte yasamaya basladigi dénemlerden beri var olan ancak
kavramsal diizeyde 1980°lerden sonra calisma hayatt icinde yer bulan
mobbing kavramu biitlin organizasyonlart etkilemektedir. Mobbing eylemi
sadece s6z konusu davranisa hedef olan kisi veya kisileri degil kisinin icinde
bulundugu organizasyon ve dolayisiyla toplumu etkilemektedir. Calismanin
hazirlanmasinda mevcut alan literatiirtiinden yararlanidnustir. Mobbing saglik
kuruluslarinda da oldukca yaygin bir sekilde stirmektedir. Bu kuruluslarda
mobbing eyleminden en c¢ok etkilenen meslek grubu hemsirelerdir. Yogun
bakim tiniteleri ve Kkliniklerde calisan hemsireler, diger birimlerde calisan
hemsirelere gére daha fazla mobbing davramisina maruz kalmaktadir. Saglik
kuruluslarinda mobbingin insan sagligt tizerine etkileri bulundugundan ayni
zamanda bir halk sagligt problemi olarak degerlendirilmelidir. Saglik

kuruluslarinda mobbingin engellenmesi icin calismalar yapimalidur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, hemsirelik, saglik kuruluslari.



MEYAD
akademi

MOBBING PHENOMENON AND MOBBING AGAINST NURSES IN
HEALTH INSTITUTIONS

ABSTRACT

The concept of mobbing, which existed from the periods when people
started to live together, but conceptually took place in the working life after the
1980s, affects all organizations. The act of mobbing affects not only the person
or persons who are the target of the behavior in question, but the organization
in which it is involved and therefore the society. The existing field literature
was used in the preparation of the study. Mobbing is also common in health
organizations. In these organizations, the profession group most affected by
mobbing is nurses. Nurses working in intensive care units and clinics are
exposed to more mobbing behaviors than nurses working in other units.
Mobbing applied in health organizations has effects on human health, it
should also be considered as a public health problem. Efforts should be made

to prevent mobbing in health institutions.

Keywords: Mobbing, nursing, healthcare organizations.
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1.GIRIS

Sanayilesme ile birlikte ortaya cikan ve yuzyili asan kitlesel tretim
strecinde cok sayida calisanin bir arada bulunmasi calisma hayatini insan
iliskileri acisindan daha karmasik hale getirmistir. Bu yoOnuyle, calisma
hayatinin en temel 6zelliklerinden birisi hi¢ kuskusuz is glici havuzu icinde
yer alan insanlari yasaminin 6nemli bir kismini Uretim faaliyetleri icinde
tutmas: oldugu ifade edilebilir. Calisma hayatinin karmasik yapisi kendi
icinde dénemlere gore farkli olgular1 giin yliziine cikarmaktadir. Ozellikle son
yillarda gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin calisma ortamlarinda ulkelere
gore farklilik gdstermekle birlikte mobbing kavraminin ylikselen bir fenomen

olarak 6ne ciktigi ifade edilebilir (1).

Is yerlerinde calisanlar arasindaki rekabetin artirilmasi amaciyla
yurutilen faaliyetler acisindan bakildiginda bunlar calisanlarin verimliligini
ve motivasyonunu artirdigi gibi calisanlarin enerjisini azaltan ve olumsuz
duygulara kapilmasina yol acan mobbing ile karsilasmasina yol acmaktadir.
Bu cercevede, hemen her kurulusta yasanabilecek mobbing olgusunun en

cok yasandig: yerler arasinda ise saglik sektorti bulunmaktadir (2-4).

Saglhik sektdérinin 6zel sartlar1 dikkate alindiginda, calisanlar
acisindan fedakarlik, sabir, dayaniklilik ve iletisim gibi unsurlar kisinin
icinde eyledigi sosyal alanda o6ne cikan oOzelliklerdir. Bu yoénuyle, saglik
personelinin hastalara ve kurumuna yararl bir calisan olarak faaliyetlerine
devam etmesi icin fiziksel ve =zihinsel olarak saglikli olmasi beklenir.
Uygulanan ilag, cerrahi prosedir veyahut da tedavilerden kaliteli ve de
saglikli sonuc¢ alinabilmesi bu faktérlerden buyuk o6lctde etkilenmektedir.
Asagida kurgusal olarak yer verilen olay 6rglisli esasen mobbinge ugrayan
kisinin bakis acisindan verilmeye calisilmistir. Ancak, her olayin birden fazla
tarafi ve mekansal belirleyicileri bulundugu hatirdan cikarilmamalidir.

Sabah evden c¢ikip is yerine gittiginizde her zamanki gibi rutin islerinizi
yapmak tizere hazurlanirken koridorda karsiastiginiz is arkadasimizla
selamlasirsiniz. Tam bu esnada arkadasimzin size goniilstiz karsuik verdigini
diistintirstintiz. Daha sonrasinda diger arkadaslarinizin oldugu alana dogru

gittiginizde ise belli belirsiz bir sekilde ortamin farkli oldugu hissine



MEYAD
akademi

kapilirstniz. Arkadaslarnimiz sizi cay icmeye cagumamakta veya gruptaki
birisinden géniilstiz bir davet alirsiniz. I¢ diinyanizda belki de sizin haberdar
olmadiginiz ve herkesin etkilendigi olumsuz bir olay yasandigin
varsayarstmz. Ayrica aradan zaman gecince durumun yeniden normale
doénecegini diistintirstintiz. Ya da sebebini bilemediginiz nedenden size karst
davraruslar birinin veya birilerinin telkini ile degismeye baslamistir. Daha
sonra c¢alisma ortaminizin hep olumsuz oldugunu diistinmeye baslarsiniz.
llerleyen dénemlerde ise calisma arkadaslarinizin size karst davranslarin
daha kaba hale geldigi ve cogunlugun sizi disladigini anladiginizda ise olayin

geri déntilemez bir noktaya ulastigt anlasilacaktur.

Dinyanin herhangi bir tlkesinde, is yeri ortaminda bircok calisanin
yukarida yer verilen kurgu olaydaki davranislarin hedefi olmasi
muhtemeldir. Bir kapan veya tuzak olarak nitelendirilebilecek bu durum
mobbing stireci olarak tanimlanabilir. Ote yandan bir sorun olarak mobbing
yaklasik olarak son 30 yilda detayli bir sekilde ele alinmasina ve ayni isimle
olmasa bile insanligin topluluk halinde yasamasi1 kadar eski olmasina karsin
insanlar tarafindan anlasilir ve acik bir kavram olarak

degerlendirilmemektedir (5).

Sosyal problem alanlari acisindan tim problemlerin bir arada oldugu
dikkate alindiginda mobbing, sonuclar: acisindan sadece bireysel degil ayni
zamanda yapisal ve kulturel bir sorun olarak toplumsal sorun kategorisinde
oldugu dustnulmektedir. Saglhk kuruluslarindaki mobbingin elimine
edilmesi, bu eyleme hedef olanlar Uzerindeki etkinin azaltilabilmesi ve
streclerin daha dogru anlasilabilmesi icin teorik yaklasimlara ihtiyac
bulunmaktadir. Bu nedenle, alan literatiriinden yararlanilarak calismada
mobbing kavrami ve turleri, sonuclar1 ve saglik sektdértindeki mobbing

olgusunun hemsirelik meslegi acisindan durumu irdelenmeye calisilacaktir.

2. ISYERINDE MOBBING VE TURLERI
Bir tir zulim ve asagilama bicimi olarak isyerlerinde 6rguitsel yasamin
karanlik ytizii (6) olarak nitelendirilen mobbing kavraminin neligi tizerinde

herkesce mutabik kalinmis bir tanim bulunmamaktadir (7-9). Psikolojik bir
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teoriden ziyade belirli bir olgunun tanimlanmasi1 olarak ifade edilen (10)
olgunun boyutlar1 ve sonuclari nedeniyle birbirinden farkli tanimlar s6z
konusu olabilmektedir. Ote yandan siddet kavramindan mitlhem (11)
mobbing’in Bourdieu’nun sembolik siddet kavrami ile benzer yonlere sahip
oldugu ileri surulebilir. Zira organizasyonlarda verimlilik, Uretkenlik gibi
cesitli temel dusturlardan teskil edilen mesru tahakkiim kosullari sembolik
siddetin ayirdimina varilmasini guiclestirmektedir (12). Ornegin, kurulusun
yonetimsel kontrol stratejileri ve toplumun kapitalist ¢ercevesi baglaminda,
ki bu ayni1 zamanda yapisal kulttirel faktorleri icerir, isyerinde mobbingin
dogrudan ve  otokratik bir yo6netim  kontrol teknigi  olarak

kavramsallastirilmasi da s6z konusu olabilir (13).

Mobbing ayni zamanda bir iktidar mucadelesinin tezahurt
oldugundan catisma kavramiyla iliskisi de bu iktidar mucadelesinden
dogmaktadir. Catismalarin tirmandirilmasi ise mobbing stirecinin bir parcasi
olarak gérulmektedir (14). Farkli tanim ve yaklasimlarla ele alinan mobbing,
gelismis ve karmasik toplumlarda isyerinde uygun olmayan etkilesimle
ifadesini buldugu bir catisma turd olarak degerlendirilmektedir (15). Bir
calismada fiziksel olmayan siddet mobbing olarak 6rnek verilmistir (16). Bir
baskasinda ise “calisana yoOnelik uygulanan sistemli negatif davranislar”
olarak tanimlanmistir (17). Dolayisiyla, organizasyon icindeki aktoérlerden
hedef kisiye yonelik fiziksel siddet icermeyen ve kisinin grup icindeki
davranislarini degistirmesiyle birlikte digerlerinden yalitilmasini hedefleyen
sistematik davranis Oruntilerinin mobbing olarak tanimlanabilmesi s6z

konusudur.

Bununla birlikte, organizasyon icindeki etkilesimler acisindan
“Mobbing” kavrami 1980’lerin ilk yarisinda, Heinz Leymann tarafindan (6-
18) is yasaminda takip edilebilen sembolik siddetle karakterize psikolojik
taciz davranislarini tanimlamak icin gelistirilmistir. Ona gbére "mobbing, bir
kisinin (nadiren bir gruba) bir veya daha fazla (cogunlukla dort kisiden az)
kisi tarafindan neredeyse her guin ve aylarca suren psikolojik saldiriya
ugradigr ve bireyi caresiz birakarak bulundugu yerden ayrilma durumuna

getirecek bir sosyal etkilesimi ifade eder”. Leymann, operasyonel hale
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getirdigi tanimda = kisiye  yo6nelik  eylemlerin mobbing olarak
degerlendirilebilmesi icin o6lctit gelistirmistir; birincisi kisiye yo6nelik bu
davraniglarin haftada bir kez (en az) gerceklesmesi gerektigi ile sikligimi
belirtmis, ikincisi ise bu davranislarin en az 6 ay boyunca devam etmesi
gerektigini belirtmistir (19).

Isyerinde mobbing, bireysel, grup ve orgitsel etkinlik acisindan
olumsuz sonuclar1 olan karmasik bir olgudur (20). Bu yodnuyle, isyerinde
herhangi gruptaki bir kisiye karsi zararli davranislari vurgulamak icin
kullanilan bir kavram oldugu anlasilmaktadir (21). Organizasyonel yapi
icerisindeki pratikler acisindan mobbing, genellikle bir calisanin, bir amirin
veya bir yoneticinin sistemli bir bicimde, defalarca kétli muameleye maruz
kaldig1 ve is arkadaslari, astlari veya amirler tarafindan magdur edildigi tim
durumlar tanimlamak icin kullanilir. Sonuclar: ise, calisanlarin goérev yeri
degisiminde artan siklik, motivasyon dusukltugti, ise devamsizlik,

uretkenligin azalmasi gibi sekillerde ortaya cikmaktadir (22).

Isyerinde meydana gelen mobbing davranislarina iliskin taktikler ve
parametreleri oldukca genis bir skalaya sahiptir. Bu cercevede mobbing
davraniglar1 Rayner ve Hoel tarafindan bes kategoride ele alinmistir (23): a)
mesleki statiiye tehdit (fikirlerin klGcuimsenmesi, mesleki yetersizlikle
suclama vb); b) kisisel durusa tehdit (isim takma, hakaret, gézdagi verme,
yasindan o6tari kuUc¢imseme); c¢) dislama/soyutlama (firsatlara erisimini
engelleme, fiziki ve sosyal dislanma/izolasyon, olan bitenden haberdar
olmasini engelleme); d) is yudkunu artirma (asir1 baski, yetistirilmesi
imkansiz sUre smiri, vb.); e) istikrarsizlik ( gerektiginde yeniden sans
vermeme, anlamsiz isler verme, sorumlulugunu elinden alma, hatalarini
hatirlatma, basarisiz kilmak icin ugrasma). Isyerindeki mobbing davranislar

yukarida yer verilen kategoriler icinde degerlendirilebilir.

Mobbing kavraminin mucidi Leymann mobbing davranisi i¢in zaman
icinde degisebilecegi vurgusu yaparak doért asama belirlemistir (19): 1.Kritik
olaylar: Sureci baslatan olay genellikle bir catisma durumudur ve bu
nedenle mobbing tirmandirilmis catisma olarak da goértlebilir. Kisa stiren bu

catisma daha sonra mobbing eylemine dénusebilir. 2. Mobbing ve
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Damgalama: Bu asamada mobbing eylemleri bircok davranisi kapsar ancak
bunlarda agresyone rastlanmaz. Ancak bu davranislara neredeyse gunlik
olarak maruz kalmak davranislarin baglamini degistirebilir ve magduru
damgalamakta kullanilabilir. Bu asamada mobbing baslar. 3. Personel
Yoénetimi: Kurulus yénetimi isi devraldiginda olay resmiyet kazanir. Gecmiste
olusturulan oOnyargilardan 6tiri olaylar1 magdurun hatas1 seklinde
degerlendirmek mumktn hale gelir. Yasak savma kabilinden yapilan bir
takim islemler ise kisinin magduriyetini artirir. Mevzuatin da bu hak
ihlallerinde pay: s6z konusu olabilmektedir. Bu durumda kisi damgalanmisg
hale gelmektedir. Yo6netim ve meslektaslari durumu calisma ortami
lUzerinden degerlendirmeyerek kisinin karakter o6zellikleri tUzerinden
aciklamaya calisir. 4. Isten Cikarilma/Ayrima: Magdurun isten ayrilmasiyla
devam eden bir asamadir. Kisinin psikolojik veya tibbi yardim almak
durumunda kalmasinda bu olaylar etkili olmaktadir.

Mobbing wuygulayan kisilerin hedef kisiye yonelik sergiledikleri
davranig 6rnekleri asagida verilen sekillerde ortaya cikabilmektedir (24,25):

- Toplantilarda hedef kisinin s6ztinti kesmek,

- Ic¢ cekip, gozlerini devirerek hedef kisiye bakmak,

- Hedef kisinin fikirlerini ve basarilarini gézden diistiirmek,

- Hedef kisiyi gbrmezden gelmek,

- Hedef kisinin yetkinligini sorgulamak,

- Kapali kapilar ardinda hedef kisi hakkinda kaba yorumlarda

bulunmalk,
- Hedef kisiyi stirekli olarak elestirmek,
- Hedef kisiden mantiksiz taleplerde bulunmak,

- Hedef kisiyi grubun bilgi akisindan dislamaktir.

Ote yandan, meydana gelis bicimi ve hedefleri acisindan farklilik
gOosteren mobbing olgusu organizasyon icindeki olus sekline goére temel
olarak dikey veya yatay mobbing olarak adlandirilmaktadir (6). Stratejik,
duygusal, siber, politik ve dolayli mobbing gibi tanimlamalar bulunmakta ise

de esas olarak dikey ve yatay mobbing kategorileri icinde ele alinmasi daha
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dogru degerlendirilmektedir. Bu nedenle asagida sadece iki tanima yer

verilmistir.

2.1. Dikey (Vertical) Mobbing

Hiyerarsik o6rgltlenmeler icerisinde, calisanlar arasindaki mobbing
davranislarinin asagi yonlti veya yukari yonlii olmasi durumunda meydana
gelen duruma dikey mobbing denilmektedir. Farkli gerekcelerle Ustlerden
astlara dogru uygulanan saldirgan ve ceza vermeyi Ongoren sistematik
davraniglar yukaridan asagiya dogru mobbing olarak nitelendirilmektedir.
Ayni sekilde astlardan Ustlere dogru gerceklesen mobbing durumu ise birden
fazla astin amirlerine karsi birlikte hareket ederek ortdld bir saldir
gerceklestirmeleri durumudur (5,6,26). Konu ile ilgili alan calismalar1 genel

olarak asagi yonli mobbing davranislarini konu edinmektedir (27).

2.2. Yatay (Horizontal) Mobbing

Yatay mobbing, is arkadaslar1 tarafindan diger bir calisana karsi
sistematik ve tekrarlanan bir saldirganhik stireci olarak tanimlanmaktadir
(28-30). Yatay mobbing cogunlukla kisilerin kendini risk altinda hissettigi, ic
problemlerin ortaya cikmasi, gerilimler ve kiskanclik gibi durumlarda ortaya
cikar. Bu durumda calisanlardan birisi glinah kecisi ilan edilerek grubun

sikintilarinin sonuclarina maruz birakilir (5).

3. MOBBING OLGUSUNUN NEDENLERI YA DA MOBBINGIN
KAYNAKLARI

Mobbingin kaynaklarinin sadece ilgili kurulus veya isyerindeki birey ve
gruplarda degil genel toplumsal yapidan da ortaya c¢iktig: ifade edilebilir (31).
Ote yandan, isyerinde mobbing olgusu hem kisiler hem de kurumlar
acisindan bir takim zararlara yol ac¢maktadir. Sahit olanlarin dikkat
daginikligina yol agmasi, calisan degisim hizinda artis ve dolayisiyla yénetim
maliyetlerinde yukselme, calisanlarin sagligina olumsuz etkileri ve en

nihayetinde kurulusun hizmet Uretkenliginde duistise yol acmaktadir (32).
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Saglik kuruluslar1 acisindan bu durum daha buyuk 6neme sahiptir ¢cinku
calisanlarin kisisel ve sosyal etkilesimleri dogrudan hastalarin sagligini da
etkilemektedir. Bu nedenle, mobbingin nedenleri veya kaynaklar: bu sorunla

mucadelede 6neme sahiptir.

3.1. Toplumsal Kiiltiir

Toplumun kultird, sosyoekonomik faktérleri ve yasal baglam gibi
unsurlar isyerindeki mobbingi arka planda etkileyebilecek unsurlar olarak
degerlendirilmektedir (33,34). Bu cercevede, toplumun ekonomik 6rgiitlenme
ve istihdam modelinin calisanlar1 hiyerarsik yapilar araciligiyla kontrol
etmeyi amaclayan 6zlyle mobbing davranislarini besliyor olabilecegi
belirtilmektedir (35). Bazi hallerde uretkenligi artirmak ve uyum duzeyini
saglamak icin igyerinde korku iklimini ayakta tutma girisimleri kendini asagi
dogru baskilarla goéstermektedir. Ki bu durum is yerindeki stattikoyu
koruma amach olarak mobbinge karsi yaklasimlarin destek bulmasini
engellemektedir. Tim bunlarin genel toplumsal yapidan kulttirel anlamda
ortuk bir bicimde destek gbérdiiglu ifade edilebilir. Ancak ulusal kulturlere
dayali genis farkliliklarin da oldugu unutulmamalidir (34).

3.2. Orgiitsel Kaynaklar

Mobbingin sadece bireysel faktérlerden kaynaklanmadig ortaya
cikisinda orgutsel faktorlerinde 6nemli bir role sahip oldugu ifade edilebilir.
Dolayisiyla, kisisel bir yaklasim veya eylem olarak go6zlenen mobbing
bulunulan kurulusun yapis1 ve orgit kultirinden -etkilenmektedir.
Isyerinde insanlar1 koordine etmek ve yararli olmalarini saglamak icin
sturekli denetim sistemleri kurulmaktadir. Buna goére, kurum ve
kuruluslarda calisanlarin is gérme bicimlerinin ve davranislarinin kurallarca
belirlendigi dikkate alindiginda mevcut kurallarin uygulanmas: streci ve
kimler icin nasil uygulandigi noktasinda kurumsal iktidarin/y6énetimin rolt

buyltk 6neme sahiptir. Bu cercevede, mobbingin fiziksel siddet icermemesi
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ve incelikli bir bicimde isletilmesi nedeniyle kurulus ici gtic odaklarinin rolu
de 6nemlidir (36).

Kuruluslarda calisanlar arasindaki etkilesimde mobbingi ortaya
cikaran U¢ durumun varhgi ifade edilmektedir (37): a) Kolaylastiric1 faktérler
ve suUrecler; kurulusta mobbingin ortaya cikisi icin gic¢ dagiliminda
orantisizlik, failin davranislarindan otird katlanacagi yaptirimlarin
etkisizligi ve tatminsizlik gibi kolaylastirici faktérlerin bulunmasi. b) Motive
edici yap1 ve suUrecler; isyerinde rekabet adiyla daha iyi pozisyonlar edinme
mucadelesi, burokrasi ve isten cikarmanin gucligi ve odul dagitim
streclerinin kurulus kultirtindeki yeri mobbing davranisi icin uygun ortam
hazirlar. c¢) Hizlandirici stirecler; Isyerindeki hizli degisimler, kurulusta
yeniden yapilanma, yonetim degisikligi ve bazi mesleklerdeki otonomi

diizeyinin duisuk olmasi1 mobbingi tetikleyen sureclerdir.

Ote yandan, organizasyon diizeyinde hangi davranislarin mobbing
eylemi olarak algilanabilecegi de calisma kultird icinde degerlendirilebilecek
bir parametre olarak algilanmaktadir. Toplumsal kulttir bu haliyle s6z
konusu davranislarin yorumlandigi bir ekran olarak ele alinmaktadir. Bu
anlamda, magdurlarin mevcut davranislara tepkileri mobbing eyleminin
tespiti ve degerlendirilmesindeki zorluklar1 asmada ©6nemli bir esik

olmaktadir(23).

Mobbing, asir1 burokratik, ilgisiz amirler, c¢oklu hiyerarsilerin
varligindan, personel eksikliginden kaynaklanan asir1 is yikiinden muzdarip
kuruluslarin karakteristigidir. Ayrica, resmi olarak glic odaklarinin
mucadelesi, catismay1 giderecek yapilarin ve duzenlemelerin olmayisi
mobbingi kolaylastirici etkenler arasinda yer alir (15). Bu yonuyle, 6érgtitin
6lcegi mobbing davranisinin goértlme sikligini etkilemektedir. Buna gore,
mobbing kiictik 6lcekli kurumlara nazaran buytk 6lcekli kuruluslarda daha

fazla yasanmaktadir (38).

3.3. Bireysel Ozellikler
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Isyerinde mobbing olgusunun aciklanmasinda iki yaklasim sbz
konusu olmaktadir. Birincisi 6rgutsel sebeplerin etkili oldugunu belirten
yaklasimlar ve digeri ise bireysel o6zelliklerin etkili oldugunu vurgulayan
yaklasimlardir. Bireysel 6zelliklerin etkili olmasi halinde ise magdurun ve
mobbingi uygulayan kisinin 6zelliklerine yer verilmektedir.

Isyerinde mobbing eylemini yapan kisinin ve magdur kisilerin kisisel
ozellikleri (yas, psikolojik ve sosyal oOzellikleri) elbette etkili olmaktadir.
Bunun yaninda, mobbing uygulayan ve magdurun sosyoekonomik ve
mesleki statlistinliin de etkili oldugu dtstinudlmektedir. Ayrica, s6z konusu

suirecte politik ve benzeri angajmanlarin etkili oldugunu distinmek olasidir.

4. MOBBINGIN SONUCLARI

Is yerinde yasanan mobbing olgusunun toplumsal, 6érgiitsel ve bireysel

sonuclar1 bulunmaktadir.

4.1. Bireysel Sonuclar

Isyerinde mobbing stirecinde en fazla zarar géren kisi magdur bireydir.
Sistematik mobbing davranisi bireyde ekonomik ve sosyal zararlara yol acar.
Mobbingin suresi ve objektif sonucglarina goére bireyin durumuna farkl
etkileri olabilmektedir. Ruhsal ve fiziksel sagligi bozulacag: gibi isten ayrilma
durumlarina da maruz kalabilecektir. Hayatini idame ettirmesi gereken
maddi dayanaktan yoksun magdur kisi ayni zamanda saglik sorunlariyla
ugrasmaktan 6ttird kendi acisindan katastrofik saglik harcamalar1 yapmak
durumunda kalabilecektir (39). Daha agir maruziyetlerde bazi kisiler
acisindan intihar girisimleri ile sonuclanabilecek mobbing magduriyeti de
olasidir (40,41). Mobbingin ortaya c¢ikardigi cesitli rahatsizliklara 6rnek
verecek olursak kiside; zayif konsantrasyon, uykusuzluk, madde bagimhligi,
bas agrisi, gastrointestinal bozukluklar, depresyon, anksiyete, bitkinlik,
suphe, korku, unutkanlik, yorgunluk, sinirlilik ve gérintimde degisiklik gibi

saglik sorunlarina yol actig: belirtilmektedir (24,42).
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4.2. Orgiitsel Sonuclar

Mobbing uygulanan kisi ve bu kisinin calistigi kurulusa da zarar
vermektedir. Kuruluslar mobbing nedeniyle hem maddi hem manevi kayiplar
yasar. Kurulusa etkileri arasinda, personelin o6rglitsel bagliligi azalir, ise
devamsizlik yasanir, personelin motivasyon kaybi gerceklesir, verimlilik ve is
tatmininin azalmasi gibi sonuclar1 olur. Calisanlar kot calisma ortaminda
kendini korumakla ugrasirken, tretkenlik icin az zamanlar: olur. Kurulusun
sayginligi, tretilen is veya hizmetin kalitesi ve halkla iliskileri de bozulmaya

baslar (34,39-41).

4.3. Toplumsal Sonuclar

Mobbingin bireysel ve orglitsel duzeydeki gértiintimleri dolayli olarak
toplumu etkilemektedir. Bireyi ve cevresini etkileyen bu durumlar en
nihayetinde sosyal, ekonomik ve hukuksal boyutta sonuclara yol acacaktir.
Mobbing nedeniyle isinden ayrilmak zorunda kalan kisilerin maluliyet ve
benzeri halleri de ekonomik anlamda olumsuz sonuclar dogurmaktadir
(5,39). Saglik acisindan ele alindiginda ise halk sagligi sorunu olarak

degerlendirilmesi mimkundur.

5. SAGLIK SEKTORU VE MOBBING

Saglik hizmetlerinde temel problem alanlarinin basinda siddet olgusu
gelmektedir. Siddet, buyldk ©6lctide hasta ve hasta yakinlarindan saglk
personeline yonelik olmaktadir. Bu durumda diger hizmet sektérlerine gore
daha fazla siddet olay1 yasanmaktadir (43). Saglik personelinin is ac¢isindan
uretkenligini, isinin kalitesini ve saglik personelinin saglik durumunu
olumsuz etkileyen siddet olgusu ile benzer Ozelliklere sahip bir diger

olumsuz durum ise saglik kuruluslarinda yasanan mobbing olgusudur.

Her isyerinde ve kurulusta goéruilebilen mobbingin yaygin bir bicimde
goruldigi alanlardan biri de saglik (calisma ortaminin 6zellikler ve hizmet
tird nedeniyle) sektérudiur (2,24,44-47). Bunun yani sira kadin calisan

nufusunun yogunlugu nedeniyle mobbingin en yaygin oldugu sektérlerden
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birisi saglhiktir (48). Saglik kuruluslarinda yasanan mobbing calisanlarin
sagligini etkilemesinin yani sira yapilan isin ve calisanin mesleki kabiliyetini
de etkilemektedir (49). Isyeri mobbing calismalar1 ise genel itibariyla biri
sosyal / mesleki yonleri, calisma ortami ve kosullar ile digeri ise magdurun
sosyodemografik ve kisisel o6zellikleriyle ilgilidir (50). Saglik sektériinde
mobbing acisindan hekim ve hemsirelerin riskli grubu olusturdugu
belirtilmektedir (51). Bu nedenle saglik alanindaki calismalar cogunlukla bu

iki meslek grubunu icermektedir.

Mobbing davraniginin algilanmasi ve degerlendirilmesi icinden
bulunulan toplumun kultirinden bagimsiz olarak degerlendirilemez. Ayrica,
hangi davranisin mobbing olarak kabul edildigi herkesce bilinmediginden
kurbanlar tarafindan asikar hale getirilmesi de buyuk 6lcide mumkin
olmamaktadir. Nitekim bu yargiy1 destekleyen arastirma bulgulari mevcuttur
(2,52).

Saglik kuruluslarinda mobbing olgusu personele etkileri ve dolayh
olarak hizmet alan hastalar acisindan olasi sonuclari nedeniyle 6neme
sahiptir. Saglik sektériinde sayisal buyuklik acisindan hekimler ve
hemsireler 6n sirada gelmektedir. Her iki meslek grubunun calisma
kosullari, verdikleri hizmetin niteligi ve yogun bir stres ytikiine maruz kalma
nedeniyle mobbing davranislarinin da en yaygin goérildigi meslekler

olmaktadirlar.

5.1. Tiirkiye Saglik Sektoriinde Mobbing ve Hemsirelik

Saglik alaninda mobbing ile ilgili calismalarin buytk cogunlugunun
O6znesini hemsirelik meslegi olusturmaktadir. Bu durumun O6nemli
sebeplerinden birisi de toplam saglik calisani sayisi icinde en buytk paya
sahip meslek grubunun hemsirelik olmasidir. Turkiye’de saglik sektortinde
1.538 adet hastane ve yaklasik 13.500 adet temel saglik hizmeti sunulan
kurulus bulunmakta ve saglik kuruluslarinda calisan toplam personel sayisi
bir milyonun ustiindedir. Turkiye’deki toplam saglik personeli icinde ebe ve
hemsirelerin orani ise 1/ 4’ tir ve 2019 yil1 icin bu say1 254.000°dir ve hekim
sayis1 ise 161.000°dir (53).
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Saglk sektériinde yapilan isin mahiyeti, agir is yukd, uzun sure
ayakta kalma, stresli calisma ortami ve 06zellikle hastanelerdeki calisma
saatlerinin farkliligi (nébetler) nedeniyle calisanlarin psikolojik acidan
olumsuz olaylara maruziyeti calisma ortami icinde ©6nemli bir yer
tutmaktadir (44,45). Nitekim Isyerlerinde Psikolojik Taciz Bilgilendirme
Rehberinde yer alan verilere gére Turkiye’de 2016 yilinda kamu kurumlari
icinde en fazla mobbing bildirimi saghk kuruluslarindan yapilmistir (54).
Bunun yaninda, Turkiye’de mobbingin O6nlenebilmesi icin c¢ok sayida
mevzuat diizenlemesi olmasina karsin en somut diizenlemeye 6701 sayili ve
2016 yili tarihli Turkiye Insan Haklan ve Esitlik Kurumu Kanunu’nda yer

verilmistir.

Tibbi ve idari personel dahil olmak tizere tim kurulus calisanlar icin
saglik hizmetlerinde mobbingi olasi hale getiren o6rgltsel yapilar ve guic
yapilar1 mevcuttur (55). Buna karsin, her tirli organizasyonda ortaya
cikabilecek mobbing olgusu cogunlukla saglik kuruluslarinda ve hemsirelere
yonelik olmaktadir (45,56). Yani sira, Turkiye’de hemsirelerin mobbing'e
maruz kalma oranlarinin dinyadaki yayginlhigindan daha yuiksek oldugu
ifade edilmektedir (57). Ayrica, saglik calisanlar1i arasinda mobbingin
yayginligi ve belirleyicileri ile ilgili hem uluslararasi hem de ulusal calismalar

hemsirelere odaklanma egilimindedir (55).

5.2. Hemsirelikte Mobbing Oriintiileri

Genel itibariyla hemsirelik hizmetlerinde mobbing olgusunun
oruntulerinin ise asagidaki gibi oldugu 6ne surulebilir:

1. Mobbing davranisina hedef olan hemsirelerin calistig1 birimler hasta
bakim ve tedavisindeki is yukiUnin agir oldugu yerlerdir. Yapilan
arastirmalarda hastanedeki klinikler ve yogun bakimlarinda c¢alisan
hemsirelerin daha cok mobbinge ugradig: bulgusu elde edilmistir. (45-56-58-
59). Calisma alanimin kisithligs ve cok sayida personelin ayni mekanda

bulunuyor olmasinin bu durum acisindan etkili oldugu ifade edilebilir.
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2. Mobbing davranislarinin géruldtiigi alanlar olarak hastanelerin mulkiyet
yapis1 mobbing davranislarinin kurum icin yayginhiginda etkili olmaktadir. il
dizeyinde tim hastaneleri kapsamina alan bir saha calismasinda mobbing
davranisina en cok maruz kalan meslek grubunun sirasiyla hemsireler ve
hekimler ve sonrasinda diger saglik personelinin oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Ayrica, mobbing davranisinin en fazla goéruldigi kurumlar
sirasiyla Universite hastanesi, 6zel hastane ve devlet hastanesi gelmektedir
(60). Bir baska calismada 6zel hastaneye gbére Uiniversite hastanesinde daha
fazla mobbing davranisinin goéruldugi belirtilmektedir (61). Bu sonucun
ortaya c¢ikmasinda Universite hastanelerinde hiyerarsik basamaklarin
coklugunun etkili oldugu ve 06zel hastanelerde ise ise alma ve cikarma
stUrecleri ile birlikte mulkiyet yapisinin belirleyici faktorler oldugu

dustnulmektedir.

3. Hemsirelik hizmetlerindeki mobbing davranislari cogunlukla ayni
meslekten olan birinci derece amirlerinden gelmektedir. Hemsirelikte
mobbing, yonetimden astlara veya akranlara (yatay siddet) gosterilebilir.
Hemsire yoneticileri genellikle meslek icindeki mobbingin baslica failleri
olarak gorulurler. Ayrica, kadin agirlikli bir meslek olan hemsirelikte;
mobbing davranisini sergileyenlerin % 50'si kadindir; ve kadin mobbing
failleri % 84 oraninda diger kadinlar1 hedef almaktadir (62). Bir baska
calismada yine meslektaslardan mobbing davranisi goéruldigu belirtilmistir
(63).

4. Hemsirelik hizmetlerinde hizmet yili tecriibesi arttikca mobbing
davranislarinin magduru olma durumu azalmaktadir. Yapilan calismalarda
hemsirelerin siklikla mobbing davranislarinin hedefi oldugu, egitim duzeyi ve
genc yasta olmanin (55) mobbinge maruz kalmada etkili oldugu bulgusuna
ulasilmistir (11,63-67).

5. Hemsireler her iki ttirdeki ( yatay ve dikey) mobbing davranislarinin
hedefi olabilmektedirler. 2007 yilinda yapilan bir calismaya katilan
hemsirelerin %355,2’si mobbing davranislarina maruz kaldigt ve bu
davranislarin %75,8’inin amirlerinden %17,1’nin meslektaslarindan ve

%4,1’nin hekimlerden geldigini belirtmislerdir (40). Yapilan calismada yine
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mobbingin amirlerinden geldigi bulgusu elde edilmistir (58). Universite
hastanesinde yapilan calismada benzer sonuc elde edilmistir (68). Bir baska
calismada hemsirelerin daha cok yatay mobbinge maruz kaldigi ve dikey
mobbing cercevesinde amirlerinden mobbing davranisi goérduklerini
belirtmislerdir (47). Bir baska calismada da hemsirelerin amirlerinden
mobbing goérdukleri bulgusu saptanmistir (11). Yapilan calismada mobbing
davranisinin hemsirelerin birinci derece amirlerinden (%58,9) geldigi

bulgusu elde edilmistir (64).

6. Hemsirelere yonelik mobbing davranislarinin faili cogunlukla kadin
olmaktadir.  Yapilan calismada mobbing davranislarinin faili kisilerin
%91.9’u da kadin olarak saptanmistir (18). Baska calismalarda da benzer
sonuglar elde edilmistir (63,69). Hemsirelerin birinci derece amirleri sorumlu
hemsireler oldugundan bdéyle bir durumun ortaya ciktig1 ifade edilebilir.
Ayrica, hasta bakim ve tedavisi zamana endeksli faaliyetler oldugundan

kurallarin isletilmesinde mobbing egiliminin ortaya ciktig: ifade edilebilir.

Ote yandan, toplumsal cinsiyet acisindan hemsireligin ataerkil bir
toplumda ortaya ciktigi ve cogunlugunu kadinlarin olusturdugu bir meslek
olarak basindan itibaren ikincil bir rol TUustlenmek icin kuruldugu
tartisilmaktadir (62). Bu cercevede, kadinlarin statiisi ve Ucreti dusuk
islerde calisiyor olmasi, erkeklere gbére daha fazla mobbing magduru
olmasina yol ac¢maktadir (48). Birinci basamak saghk kuruluslarinmi
kapsayan bir calismada mobbing davranisina maruz kalan calisanlarin

buytk cogunlugunun kadin oldugu bulgusu elde edilmistir (70).

Saglik kuruluslarindaki mobbing davranislarinin saglik hizmetlerinin
aksamasina sebebiyet verdigi ve verilen hizmetlerin isin kalitesini etkiledigi
belirtilmektedir. Buna mukabil, mobbingin hasta sonuclarini etkiledigine
dair kanitlarin bulunmadig belirtilmektedir (16,71). Hemsirenin ugradig:
mobbingin, hastanin bakim ve tedavisine yansimalarini aciklayan
arastirmalar bulunmamakla birlikte bakim ve tedaviyle ilgili davranislarin
sonuclarinin geri doénduruilemez oldugu dikkate alindiginda bu yoénde

arastirmalarin yapilmasinin guic¢ oldugu dustnulmektedir. Dahasi hastaya
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yonelik muhtemel olumsuz sonuclar mobbing bakimindan degil malpraktis

acisindan degerlendirilmeyi gerektirecektir.

Hizmet sektoériinde 6nemli bir calisma alani olan saglik kuruluslari
sunduklar1 hizmet ile kamu yararina faaliyet godstermektedirler. Dahasi,
bireysel orgltsel ve toplumsal sonuclari acisindan da mobbingin 6nlenmesi

calismalar1 6nem tasimaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

Sonuc olarak, siddetin bir tird olarak mobbing dogal bir olgu degildir;
Insanin sosyal bir varlik olmasi neticesinde meydana gelen sosyal bir
olgu/sorun oldugu ve belirli kulttrel farklarla neredeyse her toplumda var
olan/suregiden bir fenomen oldugu icin evrensel nitelik tasidigi One
sUrulebilir. Ayrica, icinde bulundugu toplumsal ve kultirel yapidan
etkilendigi dikkate alindiginda tek bir nedensel iliskiyle aciklanamayacak
karmasik bir olgu oldugu anlasilmaktadir.

Meydana geldigi toplumun sosyoekonomik ve kulttirel baglamindan
bagimsiz olarak degerlendirilmesi de yetersiz ve eksik bir bakis verecektir.
Isyerinde mobbing magdur/hedef kisileri hem zihinsel hem de fiziksel olarak
etkiler ve bunun sonucunda mikro 6l¢ekte 6rgit icerisinde ve makro 6lcekte

toplumda sorunlara yol acar.

Mobbing davranislarinin gértilmesini azaltmanin yollarindan birisi de
kurum ici hiyerarsik basamaklarin sadelestirilmesi ve iletisim kanallarinin
acik tutulmasi gerekmektedir. Mobbing davranisinin ¢alisanlar tizerindeki en
onemli etkilerinden birisi de magdur calisanlar sikayet etmekten alikoyan
bir sonucu dogurmasidir. Mobbing, hemsirelerin yasam kalitesi, mesleki
kalitesi ve is doyumunu etkiledigi gibi hastalarin bakim ve tedavi streclerini
de olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle kurumsal diizeyde mobbingle
mucadele politikas: gelistirilmelidir. Mobbing davranislarina maruziyet
acisindan saglik sekt6rtl icindeki en 6énemli meslek grubu olan hemsirelerin

bu cendereden cikarilmasini saglayacak yonetsel araclar olusturulmalidir.
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Stattiye yonelik suirekli tehdide maruz kalma neticesinde ortaya cikan
ruh sagligi bozukluklar1 ve given eksikligi durumlar mobbingin bicimleri
olarak tecrit veya dislanma ile iligkilidir. Bu nedenle mobbinge maruz kalan

hemsireler icin bir destek sistemi kurmak faydali olabilir.

Mobbingin saglik kuruluslarinda sayisal olarak en buylk meslek
grubunda daha cok goértilmesi olasi sonuclardan biridir. Ancak tartisilmasi
gereken bir husus olarak saglik alanindaki diger meslek gruplarindaki

mobbing davranislarinin oransal dagilimlarinin farklilik gésterebilecegidir.

Mobbing eylemlerinin hedef kisi acisindan olumsuz sonuclar1 sadece
kendisini etkiliyor gibi degerlendiriliyor olsa da saglik kurulusundan hizmet
almaya gelen hastalar1 etkilemesi de s6z konusu olabilmektedir. Bu
cercevede hasta guvenligi ihlallerinin yasanmasi da olasidir. Bu konuda
yapilacak calismalar alan yazinina katki saglayacaktir. Ayrica, saglik
sektoriinde 30’dan fazla meslek grubu faaliyet gdstermektedir. Hekim ve
hemsire meslek gruplar1 disindaki meslek Uyelerini kapsayacak calismalar

yapilmas1 alani zenginlestirecek ve ihmal edilen alanlar1 aydinlatacaktir.
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