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ORGUTSEL DESTEK ALGISI VE YENILIKCIi IS DAVRANISI ILiSKIiSINDE iSE
ANGAJE OLMANIN ROLU

Beyza ERER”

OZET

Calismanin amaci, orgiitsel destek algist ve yenilikg¢i is davranisgi arasindaki iliskide ise angaje olmanin durumsal
araci roliinii belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirma verileri, teknokente bagl firmalarda ¢alisan 223
kisiden kolayda 6rnekleme yoluyla elde edilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda ¢evrimici anket teknigi
kullanilmustir. Elde edilen verilerin analizinde, tanimlayici istatistikler, dogrulayici faktor analizi, korelasyon ve
regresyon analizlerinden yararlanilmigtir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda pozitif
yonlii ve orta kuvvet seviyesinde iligkiler tespit edilmistir. Hipotezlerin test edilmesi igin yapilan regresyon
analizi sonucunda, Orgiitsel destek algisi hem yenilik¢i is davraniginin hem de ise angaje olmanin yordayicisi
olarak belirlenmistir. Ayrica ise angaje olma da yenilik¢i is davranisinin yordayicist olarak belirlenmistir. Son
olarak, oOrgiitsel destek algisinin ise angaje olma araciligiyla yenilik¢i is davranisi lizerindeki dolayli etkisinin
anlamli oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek Algisi, Yenilik¢i Is Davramsi, Ise Angaje Olma.
JEL Smiflandirma Kodlari: M12, 031, M10.

THE ROLE OF WORK ENGAGEMENT IN THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL SUPPORT AND INNOVATIVE WORK
BEHAVIOR

ABSTRACT

The purpose of the study is to determine the situational mediating role of work engagament in the relationship
between organizational support perception and innovative work behavior. For this purpose, the research data
were obtained from 223 people working in companies affiliated with the technocity by means of easy sampling.
Online survey technique was used to collect research data. Descriptive statistics, confirmatory factor analysis,
correlation and regression analysis were used in the analysis of the data obtained. As a result of the correlation
analysis, positive and medium-strength relationships between variables were determined. As a result of the
regression analysis conducted to test the hypotheses, the perception of organizational support was determined as
the predictor of both innovative work behavior and work engagement. In addition, work engagement was found
to be a predictor of innovative work behavior. Finally, it was determined that the perception of organizational
support has a significant indirect effect on innovative work behavior through work engagement.

Keywords: Organizational Support Perception, Innovative Business Behavior, Work Engagement.
JEL Classification Codes: M12, 031, M10.
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GIRIS

Glinlimiiz is diinyasinda, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri, performanslarini artirmalar1 ve
rekabetci kalabilmeleri siirekli degisim gosteren ¢evresel kosullarina uyum saglayabilme yeteneklerine
baghdir. Ciinkli ortaya ¢ikan degisimlerle birlikte isletmelere yonelik talep ve beklentiler de
degismektedir. Sarros, Cooper ve Santora’ya (2008: 45) gore, “yenilik” isletmelerin degisen talepleri
karsilamada kullanabilecekleri araglardan biridir. Dolayistyla isletmeler ancak yenilik¢i olduklarinda
s0z konusu degisime uyum saglayabilmekte ve taleplere cevap verebilmektedir.

Yeniligin isletmeler agisindan 6nemli bir rekabet unsuru haline gelmesiyle bir¢cok isletme yenilik
yapma ihtiyaci hissetmekte ve yenilik¢i is davranisinda bulunan c¢aligsanlara gereksinim duymaktadir.
Yenilik¢i is davranist ise; yeni fikir gelistirme, benimseme ve uygulama gibi rutin olmayan
davraniglart kapsamaktadir. Bu dogrultuda c¢alisanlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmak ve
uygulamaya gecirmeye calismak zor bir siire¢ oldugundan dolay1 yenilik¢i is davranisi bu yonden
karmagik bir 6zellige sahiptir. Clinkii insanoglu, dogasi1 geregi farkliliklara ve yeniliklere ¢ogunlukla
temkinli yaklagmakta veya onlardan kaginmaktadir. Ancak yenilik¢i is davraniglarinin sergilenebilmesi
i¢cin Orgiit yapisinin degerlendirilmesi ve calisanlarin pozitif orgiitsel davraniglarda bulunmasi énem
tasimaktadir. Bu noktada orgiitsel destek algis1 ve ise cezbolma, ise tutkunluk, isle biitiinlesme, ise
adanma gibi karsiliklar1 olan ige angaje olma kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Calisanin her sartta orgiit
tarafindan desteklenecegini bilmesi, Orgiitle 0zdeslesmesini saglayarak pozitif davraniglarda
bulunacagi ve orgiit lehine zarar verecek davramiglardan ise kaginacagi diisiiniilmektedir. Nitekim
iiyesi oldugu orgiitten destek algilayan calisanlarin olumlu yonde etkilenerek hem yenilik¢i is
davraniglarinda bulunduklar1 hem de ise angaje olduklar1 yapilan arastirmalarla da desteklenmistir.

Yapilan agiklamalar kapsaminda bu arastirma “Calisanlarin orglitsel destek algilar1 yenilik¢i is
davraniglarini ve ise angaje olmalarin1 ne diizeyde etkiler? Orgiitsel destek algisi ile yenilikgi is
davranigi arasindaki iliskide ise angaje olmanin rolii nedir?” sorularina yanit aramigtir. Alan yazinda
gerekli incelemeler yapilmig ancak orgiitsel destek algisi, yenilik¢i is davranigi ve ise angaje olma
degiskenlerini birlikte ele alan aragtirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle ¢alismanin ilgili yazina katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER
1.1. Orgiitsel Destek Algisi

Orgiitsel destek kavrami; ¢alisanin orgiite saglamis oldugu katkilarm orgiit tarafindan bilinmesi
(Zacher ve Winter, 2011:665) ve calisanlarina emeklerinin karsilig1 olarak deger vermesi seklinde
tanimlanabilir (Hellman vd., 2006:631). Algilanan érgiitsel destek ise; ¢alisanin orgiite yaptigi katkilar
sonucunda Orgiitiin kendisine verdigi deger ve gosterdigi ilgiye karst gelistirdigi algt seklinde
tanimlanmaktadir (Kurtessis vd., 2015: 1855). Orgiitsel destek olgusunun “algilanan” sozciigiiyle
birlikte kullanilmasinin sebebi, calisanlar arasinda orgiitsel destek kavramina atfedilen degerin ayni
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle ayn1 orgiitte ayn1 kural ve prosediirlerle benzer
isleri yapan ve es degerleri paylasan calisanlarin Orgiitsel destege yonelik algilarinin birbirinden
farklilagabilecegi diislincesidir. Bu nedenle, orgiitiin ¢calisan1 destekleyecek faaliyetlerin ¢oklugundan
ziyade calisanin Orgiitiin kendisini ne 6lgiide destekledigi algis1 onemli hale gelmektedir (Kerse ve
Karabey, 2017:377).

Orgiitsel destek algis1 kavrammin temelini “Karsihkliik Normu” ve “Sosyal Degisim” teorileri
olusturmaktadir (Moon vd., 2013:109). Gouldner (1960) tarafindan gelistirilen “karsiliklilik normu
teorisi”, insanlarin kendilerine yardim edenlere yardim ile karsilik verdigi varsayimina dayanmaktadir.
Bu teori orgiit ve ¢alisan agisindan degerlendirildiginde; orgiitiin sergiledigi iyi davranisa karsilik
calisanin da olumlu bir sekilde karsilik verme yiikiimliiliigii hissetmesini 6ngérmektedir (Shelton vd.,
2010:99). Bu kapsamda, Rhoades ve Eisenberger (2002) karsiliklilik normu ile iligkili olarak,
algilanan orgiitsel destegin olusmas1 durumunda ¢alisanlarin orgiitsel amaglara ulasmaya destek olacak
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rol-tistii tutumlar sergileme istegi duyacaklarini ve Orgiite baglanma noktasinda zorunluluk
hissedeceklerini belirtmislerdir (akt: Zhang vd., 20117:389).

Blau'nun (1964) gelistirdigi sosyal degisim teorisinin temeli ise, karsiliklilik normu teorisine
dayanmaktadir. Bu kapsamda sosyal degisim teorisinde, ¢alisanlarin pozitif is tutumlar araciligiyla
edindikleri yarar1 orgiite pozitif sekilde aktarma yoneliminde oldugu belirtilir (Konovsky ve Pugh,
1994). Dolayisiyla orgiitsel destek algisi yliksek diizeyde olan calisanlar, performanslarini artirmak,
calistigr Orgiite karsi daha fazla pozitif duygu beslemek ve orgiitlerine yardim etmek igin orgiit
yararina olan davraniglart sergileme ¢abasina girmektedir. Ayrica gereksiz devamsizlik, ise ge¢ kalma,
isten ayrilma niyeti, is ile ilgili olmayan konusmalara dahil olma gibi Orgiite zarar verecek
davraniglardan da igten bir sekilde kag¢inmaktadirlar (Lambert, 2000:804; Eder ve Eisenberger,
2008:56). Nitekim orgiitsel destek algisina yonelik yapilan arastirmalar kavramin; is tatmini ve ise
devamsizlik (Eisenberger vd., 1986; Shore ve Tetrick, 1991), orgiitsel 6zdeslesme (Edwards ve Peccei,
2010; Kerse ve Karabey, 2017), orgiitsel baglilik (Arshadi, 2011; Din¢ ve Birincioglu, 2020),
vatandaslik davranigi (Afsar ve Badir, 2016; Chiang ve Hsieh, 2012), performans (Arshadi ve Hayavi,
2013; Byrne ve Hochwarter, 2008) ve isten ayrilma niyeti (Jayasundera vd., 2017; Kogak ve Yiicel,
2018) gibi bir¢ok orgiitsel davranis iizerinde etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

1.2. Orgiitsel Destek Algsi ve Yenilikci Is Davrams: liskisi

Hizli degisimlerin yasandig1 giiniimiizde, isletmelerin rekabet giiglerini koruyabilmeleri ve degisim
stirecini yonetebilmeleri i¢in yeni {iriin veya hizmet olusturmalari ve sunmalar1 gerekmektedir. Bu
gereklilik calisanin Orgiit icerisinde yenilikgilik gorevini basariyla yerine getirmesine baghdir
(Ramamoorthy vd., 2005:143). Bu kapsamda yenilik¢i is davranisi; 6rgiit diizeyindeki yapilanmada,
yararlt olabilecek yeniligin gelistirilmesi, benimsenmesi ve uygulanmasi ile ilgili kisisel ¢alismalarin
tamamidir (Yuan ve Woodman, 2010:324).

Yenilik¢i is davranig1 orgiite yarar saglayan yeni yontem, prosediir ve yaklagimlarin sekillendirilmesi
ve uygulamasini karakterize etmektedir (Shih ve Susanto, 2011:113). Bir diger ifadeyle, yenilik¢i is
davranis1 ¢alisanin isini yaparken, yeni bir diisiince, {iriin, yontem ve siire¢ gelistirme ve uygulama
amaciyla fazladan emek vermesidir (Yuan ve Woodman, 2010:336). Yeni teknolojilere yogunlagmak,
yeni stratejilerden yararlanarak amaglara ulagmak, yeni yontemler uygulamak, yeni diisiincelerin
hayata gecirilmesi i¢in kaynak saglamak ve bu diisiincelere destek olmak yenilik¢i is davranislarina
verilebilecek somut o6rnekler arasinda yer almaktadir (Kheng vd., 2013:93). S6z konusu davransslar,
hem Orgiitiin yaratici olmasini desteklemekte ve verimliligini artirmakta (Woodman vd., 1993:296)
hem de iiriin ve hizmetlerin kalitesine 6nemli katkilar saglamaktadir (Janssen ve Huang, 2008:73).

Calisanlarin yenilik¢i is davraniginda bulunmasini etkileyen; psikolojik sozlesme, orgiitsel adalet,
iicret, algilanan insan kaynaklar1 uygulamalari, liderlik, entelektiiel sermaye ve psikolojik sermaye gibi
birgok degisken bulunmaktadir (Begenirbas ve Turgut, 2016; Mention, 2012; Nehles ve Veenendaal,
2019; Ramamoorthy vd., 2005; Yukl, 2010). Bu degiskenlerden biri de orgiitsel destek algisidir.
Yapilan arastirmalar incelendiginde (Afsar ve Badir, 2016; Aslan, 2019; Eisenberger vd., 1990; Nazir
vd., 2018; Riaz vd., 2018), orgiitsel destek algisinin yenilikgi is davranisini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu arastirma bulgular1 dikkate almarak orgiitsel destek algisinin
yenilik¢i is davranisini giiglendirecegi diisiiniilmiis ve asagidaki hipotez Onerilmistir:

H,: Orgiitsel destek algisi yenilik¢i is davranisim yordamaktadir.
1.3. Ise Angaje Olmanin Rolii

Orgiitsel davramgm ortaya koymus oldugu angaje olma olgusu, ydnetim literatiiriinde “ise angaje
olma” seklinde kullanilmaktadir (Ozkalp ve Meydan, 2015:5). Akademik yazinda ise angaje olma ilk
defa Khan (1990) tarafindan “kisinin fiziki, biligssel ve duygusal yonden isine yogunlagsmasi” seklinde
tammlamistir. Bu yoniiyle, ise angaje olma bireyin kullanmay1 tercih ettigi kisisel kaynaklarini, gérev
davranislarina uygun bir sekilde kullanmas1 ve ifade etmesidir (Kahn, 1990:700).
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Ise angaje olma kavramina yonelik farkli bir yaklasim, tiikenmiglik literatiiriine dayanmakta ve
tilkenmisligin zitt1 olarak degerlendirilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997). Bu yaklasima gore,
calisanin isinde yliksek diizeyde enerjili olmas1 ve isiyle giiclii 6zdeslesmesi ise angaje olma olarak
ifade edilirken bunun tam tersi durumu tiikkenmislik olarak ifade edilmektedir (Schaufeli ve Bakker,
2003:5). Tiikkenmislik ¢alisanin duygusal olarak giigsiizlesmesi, motivasyonunun diismesi ve basarma
duygusunun azalmasiyla birlikte ise karsi olumsuz fikirlere kapilmasi seklinde degerlendirilirken; ise
angaje olma ise karsi ding olma, ise adama ve ise yogunlasmayla ayirt edilen olumlu ruh hali olarak
degerlendirilmektedir (Denton vd., 2008:1). Ding olmak; bireyin isteyken yiiksek seviyede enerjili
olmasi ve zihinsel olarak dayanikliligi, ¢alisirken gayret gdstermeye istekli olmasi ve zorluklarla
karsilastigi zamanlarda dahi calismada 1srarc1 olmasi seklinde ifade edilebilir. Kendini ise adama;
anlamlilik duygusu, heyecan, ilham, éviinme ve miicadeleyi temsil etmektedir. ise yogunlasma ise;
bireyin mutlu bir sekilde kendisini tam anlamiyla igine vermesi, bu sirada zamanin hizla gecmesi ve
isinden ayirilmakta zorlanmasidir (Schaufeli vd. 2002:74-75).

Ise angaje olmanin &rgiit agisindan dnemli getirilerinin olmasi, kavramin olumlu orgiitsel davranis
agisindan degerini ortaya koymaktadir. Calisanlarin arzu edilen diizeyde islerine angaje olmalari ise
bireysel ve orgiitsel baz1 faktorlerin etkisinde gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda, ¢alisma yasamu ile
ise angaje olma arasindaki iligkiye yonelik gerceklestirilen arastirmalar incelendiginde, orgiitsel destek
algisinin ise angaje olmanin belirleyicisi (Caesens ve Stinglhamber, 2014; Dai ve Qin, 2016; Sitorus,
2017; Nisanct vd., 2019; Imran vd., 2020) oldugu sonucuna ulasilmigs ve asagidaki hipotez
onerilmistir: Hy: Orgiitsel destek algisi ise angaje olmay: yordamaktadir.

Ise angaje olma, calisanlardaki var olma diizeyine gore orgiitsel acidan farkli olumlu sonuglar
saglamaktadir. Bu sonuglardan biri de yenilik¢i is davranisidir (Anwar ve Niode, 2017; Aslan, 2019;
Vithayaporn ve Ashton, 2019; Wang vd., 2019). Yapilan arastirmalar dikkate alinarak asagidaki
hipotez dnerilmistir: Hg: Ise angaje olma yenilik¢i is davranisini yordamaktadr.

Daha 6nce yapilmig olan arastirmalardan da anlasildig: iizere orgiitsel destek algist hem yenilikei is
davranigini hem de ise angaje olmay1 yordamaktadir. Bununla birlikte ise angaje olma da yenilikei is
davranigini yordamaktadir. Bu durum orgiitsel destek algisiyla yenilik¢i is davranigi arasindaki iliskide
ise angaje olmanin araci rol {istlenecegi beklentisini ortaya gikarmaktadir. Bu beklenti dogrultusunda
asagidaki hipotez onerilmistir: Hy: Orgiitsel destek algisi, ise angaje olma araciligiyla yenilik¢i is
davranmisini dolayli sekilde yordamaktadir.

2. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeline, 6rneklemine ve kullanilan 6l¢iim araglarina yonelik
bilgiler verilmistir.

2.1. Arastirmamin Modeli

Yukarida bahsi gecen arastirmalara ve teorik varsayimlara dayanarak, bu arastirmada orgiitsel destek
algis1 bagimsiz degisken, ise angaje olma araci degisken, yenilik¢i is davranisi ise sonug¢ degiskeni
olarak ele alinmig ve bu degiskenleri kapsayan bir model gelistirilmistir. S6z konusu model Sekil 1°de
gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel Destek Algist Ise Angaje Olma Yenilikgi Is Davranisi
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2.2. Katilimcilar

Arastirma Konya ilindeki Teknokent’e bagli firma calisanlar1 {izerinde yapilmistir. Arastirmada
kolayda 6rneklem yontemi ile 6rneklem se¢me yoluna gidilmistir. Bu kapsamda, Aralik 2020 ve Ocak
2021 doneminde arastirmaya katilmayi kabul eden c¢aliganlara elektronik ortamda anket formu
uygulanmig ve 230 ¢alisandan veri toplanmig olup 7 adet anket formu gesitli nedenlerden dolay: analiz
dis1 birakilmistir. Sonug olarak 223 gegerli anket analiz kapsamina alinmistir. Birden fazla degiskene
sahip arastirmalarda, drneklem hacminin aragtirmadaki degisken sayisinin 10 kati ya da daha fazlasi
olmas1 gerektigi ongdriilmiis ve arastirma i¢in segilecek 6rneklem biiyilikligiiniin 170 olmasi gerektigi
tespit edilmistir (Biiylikoztiirk, 2012: 22). Arastirmanin 6érneklemi 223 ¢alisandan olustugundan dolay1
analizlerin gergeklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan biiyiikliik saglanmustir.

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve mevcut is yerlerindeki
calisma siirelerine iliskin demografik bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler Kategori N %
Cinsiyet Kadin 56 25,11
Erkek 167 74,89
Medeni Evli 135 60,54
Durum Bekar 88 39,46
25 yas ve alt1 45 20,2
26-35 112 50,2
Yas Grubu 36-45 63 28,3
46 yas ve listii 3 1,3
Lise 6 2,6
On Lisans 44 19,7
Egitim Lisans 137 61,5
Durumu Lisansiistii 36 16,2
1 yildan az 19 8,5
1-5 y1l 103 46,3
Cahsma 6-10 y1l 78 34,8
Siiresi 11 yil  ve 23 10,4
lizeri

2.3. Olgiim Araclar

Nicel arastirma yonteminin kullanildigi bu ¢aligmada veri toplamak i¢in ii¢ farkli 6lgek kullanilmistir.
Olgeklere iliskin detayl bilgiler asagidaki gibidir:

Orgiitsel Destek Algis1 Olcegi, dnce Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa 1986) tarafindan 36
soruluk uzun form seklinde gelistirilmis, daha sonra yine Eisenberger, Cummings, Armeli ve Lynch
(1997) tarafindan 8 maddelik kisa formu olusturulmus ve Kanbur (2016) tarafindan Tirkce’ye
uyarlanmistir. Olgegin kisa formu tek boyuttan olusmakta ve dlgekte 2 madde ters puanlanmaktadir.

Yenilik¢i Is Davranisi Olgegi, Scott ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilmis ve Akkog, Turung ve
Caliskan (2011) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Tek boyuttan olugan 6lgekte ters puanlanan madde
bulunmamaktadir.

Ise Angaje Olma Olgegi, Schaufeli ve Bakker (2004) tarafindan gelistirilmistir. Olcek ultra-kisa form
seklinde Tirkge’ye Bilginoglu ve Yozgat (2019) tarafindan uyarlanmistir. Tek boyuttan olusan
6lcekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir.

Olgeklerin cevap skalasinda yer alan tiim ifadeler “Kesinlikle Katilmiyorum (1) ile Kesinlikle
Katiliyorum (5)” olmak tizere 5°1i likert tipine gore diizenlenmistir.
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2.4. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde IBM, SPSS ve AMOS programlar1 kullanilmustir.
Bu kapsamda, oncelikle her bir degiskenin yapisal gecerligini test etmeye yonelik dogrulayici faktor
analizi (DFA), i¢ tutarliliginin belirlenmesinde giivenilirlik analizi yapilmistir. Daha sonra arastirma
degiskenlerine yonelik tanimlayici istatistiki analizler gerceklestirilmis ve degiskenler arasindaki
iligkiyi tespit etmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Arastirmanin hipotezleri ise bootstrap teknigini
temel alan regresyon analiziyle belirlenmistir.

3. BULGULAR
3.1. Olgeklere iliskin Analiz Bulgular

Olgeklere iliskin DFA sonuclar1 Sekil 2°de verilmistir. Analiz yapilirken dlcekte yer alan ifadelerin
standardize edilmis regresyon katsayisinin 0,70’ten diisiik olmamasina ve p degerinin 0,05’ten biiyiik
olmamasina dikkat edilmistir (Hair vd., 2009:679).

Sekil 2. Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizleri
Sekil 2a. Orgiitsel Destek Algist Olgegi Sekil 2b. Yenilikci Is Davranisi Olcegi

YiD1

YiD2

YiD3

YiD4

YiD5

YID6

29990906

2¢c. Ise Angaje Olma Olgegi

1AO1 94

IAO2

IAO3

906
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DFA sonucunda elde edilen uyum indeks degerleri ise Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Uyum lyiligi Degerleri

Model CMIN/DF RMR IFI CFl RMSEA
_ (0<y2/sd<5) (=,10) (2,90) (2,90) (£,90)
Orgiitsel Destek Algist 2,62 0,02 0,98 0,98 0,08
Yenilikgi Is Davranist 1,73 0,01 0,99 0,99 0,05
Ise Angaje Olma 2,83 0,09 0,98 0,99 0,03

Tablo 2 incelendiginde, 6lgeklerle ilgili uyum degerlerinin kabul edilebilir ve iyi uyum indekslerinin
deger araliginda oldugu bulunmustur.

Arastirmada kullanilan oOlgeklere iliskin yapilan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa
katsayilar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Madde Sayisi
Alpha
Orgiitsel Destek Algis 0,952 8
Yenilik¢i Is Davranisi 0,955 6
Ise Angaje Olma 0,973 3

Tablo 3’teki bulgular, tiim 6l¢eklerin yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.
3.2. Hipotezlerin Testi

Aragtirmada kullanilan degiskenlerin ¢arpiklik/basiklik degerleri, ortalama/standart sapma degerleri ve
aralarindaki iliskilere yonelik sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Tanimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler Carpikhk  Basikhik X SS 1 2 3
1.0Orgiitsel Destek Algist -1,634 1,747 4,04 0,83 1
2.Yenilik¢i 15 Davranisi -1,632 1,846 3,99 0,86 0,576** 1
3.Ise Angaje Olma -1,012 0,308 4,05 0,96 0,596** 0,655** 1
**p<0,01

Tablo 4 incelendiginde, 6lgeklere ait ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin £2 deger araliklarinda oldugu
goriilmektedir. S6z konusu katsayilarin bu deger araliginda olmasi, verilerin normal dagilima
uygunlugunu gostermektedir (George, 2011). Tabloya gore, katilimcilarin orglitsel destek algisi
(4,04+0,83), yenilikgi is davranisi (3,994+0,86) ve ise angaje olma (4,05+0,96) diizeyleri 5 en yiiksek
puan seklinde degerlendirildiginde, tim degiskenlerin yiiksek ortalamalara sahip oldugu
goriilmektedir. Ayrica tablo 4’te goriildiigli gibi biitlin degiskenler arasinda pozitif yonli ve orta
kuvvet seviyesinde anlamli iligkilerin bulundugu belirlenmistir.

Arastirmanin hipotezleri bootstrap teknigini temel alan regresyon analizi kullanilarak test edilmistir.
Veriler normal dagilim gosterdigi i¢in Maximum Likelihood hesaplama yonteminden yararlanilmis ve
kovaryanslar olusturulmustur (Giirbiiz ve Sahin, 2016). Ol¢iim modelinin dogrulanmasinin ardindan
ortiik degiskenli yapisal model araciligiyla hipotezler test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda,
orgiitsel destek algisinin yenilik¢i is davranisini yordadigi (B=0.61, t=6.67, p<.001), orgiitsel destek
algisiin ise angaje olmay1 yordadigi (B= 0.61, t=4.95 p<.001) ve ise angaje olmanin yenilik¢i is

7
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davranigim1 yordadigi (B=0.66, t=4.98, p<.001) sonucuna ulagilmis ve HI, H2 ve H3 hipotezleri
desteklenmistir.

Aragtirmanin  diger hipotezini test etmek amaciyla (Orgiitsel Destek Algisi—Ise Angaje
Olma—Yenilik¢i Is Davranisi) aract degiskenin oldugu ayr1 bir model kurulmustur. Araci etki
analizlerinde (bootsrap ile yapilan), hipotezlerin kabul edilebilmesi i¢in %95 giiven araligindaki (GA)
degerlerin 0 degerini kapsamamasi1 gerektigi ongoriilmektedir. Cagdas yaklasimda, modeldeki 6rgiitsel
destek algisinin ise angaje olma aracihigiyla yenilik¢i is davramisi iizerindeki dolayli bir etkisinin
bulunup bulunmadigi bootstrap teknigiyle ulasilan giliven araliklarina gore belirlenmistir (Giirbiiz,
2019). Orgiitsel destek algisi ise angaje olma ile birlikte yenilikgi is davranist degisiminin %351 ini
aciklamistir.  Bootstrap Sonuglarina gore, orgiitsel destek algisinin ise angaje olma vasitasiyla
yenilikg¢i is davranigi {izerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu belirlenmis (f =0.28, %95 GA [.004,
.138]) ve H4 hipotezi de desteklenmistir. Aract degisken modele dahil edildikten sonraki dogrudan
etkisi ise (=0.32, t=2.01, p<.001) tespit edilmistir.

Genel olarak, bu sonuglar teknokent ¢alisanlarimin Orgiitsel destek algisimin ise angaje olmalarini
yordadigint ve s6z konusu iki degiskenin yenilik¢i is davramigi ilizerinde anlamli etkilerinin
bulundugunu gdstermektedir. Burada ise angaje olma, orgiitsel destek algisi ile yenilikei is davranis
arasinda aracilik rolii istlenmektedir.

SONUC

Bu ¢aligmada orgiitsel destek algisi ile yenilikei is davranisi iliskisinde ise angaje olmanin aracilik role
sahip olup olmadig1 incelenmistir. Calisma kapsaminda Konya ilindeki teknokente bagli firma
calisanlarina ulasilarak, ¢evrimici anket formu araciligiyla veriler toplanmistir. Elde edilen verilere
yonelik yapilan pearson korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda orta diizeyde pozitif yonlii
iligkiler tespit edilmistir.

Korelasyon analiziyle degiskenler arasindaki iligski belirlendikten sonra sira arastirma hipotezlerinin
test edilmesi asamasina gelmistir. Bu dogrultuda hipotezler bootstrap teknigini temel alan regresyon
analizi kullanilarak test edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, orgiitsel destek algisinin yenilikgi is
davranisini olumlu yonde yordadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug literatiirdeki arastirmalarin
bulgulartyla uyumluluk gostermektedir (Eisenberger vd., 1990; Afsar ve Badir, 2016; Riaz vd., 2018;
Nazir vd., 2018; Aslan, 2019). Sonug¢ olarak, ¢alisanin orgiit i¢in saglamis oldugu katkilara deger
verilmesi, performansinin 6nemsenmesi ve Odiillendirilmesi yenilik¢i is davramiglari sergilemesini
saglayacaktir. Dolayisiyla ¢alisanindan yenilik¢i is davranisinda bulunmasini bekleyen yoneticilere,
calisanlarin1 her kosulda desteklemeleri Onerilebilir. Regresyon analizindeki ikinci bulgu; orgiitsel
adalet algisinin ise angaje olma davranisini olumlu yonde yordadigi seklindedir. Elde edilen bu sonug
geemis arastirmalarin (Caesens ve Stinglhamber, 2014; Dai ve Qin, 2016; Sitorus, 2017; Imran vd.,
2020) bulgulartyla paralellik gostermektedir. Sonug itibariyle, orgiitiin kendisini destekledigini
algilayan calisanin isine karsi gelistirdigi olumlu duygular artmakta ve bdyle calisanlar kendilerini
islerine adamaktadirlar. Buna gore calisanlarinin isine karsi pozitif duygular gelistirmesini isteyen
yoneticilerin, galisanlarin ¢abalarini gérmeleri ve onlar1 dikkate alarak desteklemeleri gerekmektedir.
Regresyon analizinden elde edilen diger bir sonug ise; ise angaje olmanin yenilik¢i is davranigin
yordadigidir. Yani kendini isine adayan, isine tutkun, isine cezbolan c¢alisanlarin yenilik¢i is
davraniginda bulunmalar1 daha muhtemeldir. Bu sonu¢ daha 6nce yapilmis olan arastirmalarin (Anwar
ve Niode, 2017; Wang vd., 2019; Aslan, 2019; Vithayaporn ve Ashton, 2019) bulgulartyla uyumludur.
Regresyon analizinden elde edilen son sonug ise aracilik roliine iligkindir. Bu dogrultuda yapilan
analiz sonucunda orgiitsel destek algisi ile yenilikei is davranist arasindaki iliskide ise angaje olmanin
aract role sahip oldugu tespit edilmistir. Dolayistyla elde edilen sonuglar orgiitsel destek algisinin hem
dogrudan hem de ise angaje olma iizerinden yenilik¢i is davramisimi etkiledigini gostermistir. Bu
sonuctan hareketle ¢alisanlarin yenilikgi is davranisi sergilemelerinde sadece orgiitsel destek algisinin
yeterli olmadigy, ise angaje olmalarinin da etkisi oldugu sdylenebilir.

8
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Glnlimiiziin rekabetci piyasalarinda, isletmelerin yenilik¢i olmalari ve yenilik¢i yontemleri etkin bir
sekilde kullanabilmeleri pazar ve rekabet acisindan 6nem teskil etmektedir. Isletmelerdeki orgiit
yapisinin dogru olusturulmasi ¢alisanlarin yenilik¢i is davraniglarini artirmaktadir. Calisanlarin, tiyesi
oldugu orgiitten destek algilamasi onlarin yenilik¢i davraniglar sergilemesine olumlu katkilar
saglarken isle biitiinlesmelerine de destek olmaktadir. Bu nedenle isletme yoneticilerinin ¢alisanlarini
her kosulda desteklemesi ve bu destegin calisanlar tarafindan hissedilmesi 6nem arz etmektedir.

Orgiitsel destek algisi, yenilik¢i is davranisi ve ise angaje olma degiskenlerinin birlikte kullanildig1
herhangi bir ¢alismanin olmamasi nedeniyle bu ¢aligmanin literatiirdeki eksiklikleri gidermesi, bu
alanda yapilacak olan farkli ve yeni calismalara oncii olmasi umulmaktadir. Bu ylizden ileride
yapilmasi planlanan arastirmalarda, rgiitsel destek algisi ile yenilikci is davranisi arasindaki iliskide
ise angaje olmanin araci ya da diizenleyici roliinii igeren farkli 6rneklem gruplan ile aragtirmalar
yapilmast onerilebilir. Ciinkii s6z konusu i¢ degiskeni birlikte ele alan ¢aligmalarin kurum veya sektor
bazinda yapilmasi, sonuclarin genellestirilmesine ve karsilastirmalarin  yapilmasina imkén
saglanabilmesi agisindan daha faydali olacaktir. Ayrica arastirma degiskenleri es zamanli ol¢lildigi
icin nedensel olarak sonu¢ ¢ikarimlari yapilamamaktadir. Dolayisiyla konu ile ilgili yapilacak
boylamsal galigmalar ileride yapilmasi planlanan arastirmalar agisindan 6nem arz etmektedir.
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THE ROLE OF WORK ENGAGEMENT IN THE RELATIONSHIP BETWEEN THE
PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL SUPPORT AND INNOVATIVE WORK
BEHAVIOR

EXTENDED ABSTRACT

In today's business world, the ability of businesses to survive, increase their performance and remain competitive
depends on their ability to adapt to constantly changing environmental conditions. Because the demands and
expectations of businesses change due to the changes that have occurred. "Innovation” is one of the tools that
businesses can use in meeting these changing demands and expectations. Therefore, businesses can adapt to the
change in question and respond to the demands only when they are innovative.

The innovation process is an information-intensive process and is based on human intelligence and creativity. In
the organizational context, the main source of new ideas and knowledge production is intellectual capital.
Employees and employee behavior are main source of innovation activities for all organizations.

With innovation becoming an important factor for businesses, many businesses feel the need to innovate and
need employees who engage in innovative business behavior. On the other hand innovative business behavior
covers non-routine behaviors such as developing, adopting and implementing new ideas. The fact that innovation
is not only an idea but also an application highlights the importance of employees who will implement this
application. In this respect, innovative business behavior has a complex feature in this respect, since it is a
difficult process to reveal the potential of employees and try to put them into practice. Because of its nature,
human beings mostly approach or avoid differences and innovations cautiously. However, in order to exhibit
innovative business behaviors, it is important to evaluate the organizational structure and the positive
organizational behavior of the employees. At this point, the concepts of organizational support and work
engagement, which have responses such as being attracted to work, work enthusiasm, integration with work, and
dedication to work come to the fore. It is thought that the employee will know that she/he will be supported by
the organization under all conditions, that she/he will identify with the organization and behave positively and
avoid behaviors that will harm the organization. As a matter of fact, it has been supported by research that
employees who perceive support from the organization they are a member of are positively affected by both
engaging in and engaging in innovative business behavior.

The purpose of the study is to determine the situational mediating role of work engagament in the relationship
between organizational support perception and innovative work behavior. This research which is quantitatively
designed has been carried out on the employees of companies affiliated to Technopolis. In the research, sample
selection method was used with convenience sampling method. In this context, an electronic questionnaire was
applied to employees who accepted to participate in the study between December 2020 and January 2021, and
223 valid questionnaires were included in the analysis. IBM SPSS and AMOS programs were used in the
analysis of the collected data. In this context, confirmatory factor analysis (CFA) to test the structural validity of
each variable and reliability analysis to determine the internal consistency were performed. Later, descriptive
statistical analyzes were performed for the research variables and correlation analysis was performed to
determine the relationship between variables. The hypotheses of the study were determined by regression
analysis based on the bootstrap technique.

As a result of the correlation analysis, positive and medium power level relationships between variables were
determined. As a result of the regression analysis conducted to test the hypotheses, the perception of
organizational support was determined as the predictor of both innovative work behavior and work engagement.
Another result obtained from the regression analysis; is that being engaged to work predicts innovative work
behavior. In other words, employees who are dedicated, passionate and attracted to their work are more likely to
engage in innovative business behavior. The last result obtained from the regression analysis was about the
intermediary role. As a result of the analysis made in this direction, it was determined that work engagement was
a mediating role in the relationship between the perception of organizational support and innovative work
behavior. Therefore, the results obtained showed that the perception of organizational support affects innovative
business behavior both directly and through work engagement. Based on this result, it can be said that not only
the perception of organizational support is sufficient for employees to exhibit innovative business behavior, but
also their work engagement in the job.
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SOFULAR KOYU (AKSU/ISPARTA) DUZ DOKUMALARI ve KOMPOZiSYON
ANALIZLERI

Erhan TURELI™

OZET

Isparta ili XIX. yy’ dan baslayarak gliniimiize kadar énemli bir halicilik merkezi olmustur. Isparta il ilge ve
koylerinde dzellikle kis aylarinda dokumacilik yapilmigtir. Yoriik kiiltiiriiniin devam ettigi Aksu ilgesi Sofular
koyii de, diiz dokumalari ile adini duyuran 6nemli bir dokuma merkezlerinden biridir. Bu nedenle arastirma alani
olarak secilmistir. Arastirma, gecmisten giiniimiize gelebilen diiz dokumalar tespit etmek, belgelemek teknik ve
kompozisyon 6zelliklerini belirlemek amaciyla yapilmistir Arastirma ve incelemeler sonucunda Sofular kdyiinde
giiniimiize gelebilen 40 adet diiz dokuma tespit edilmistir. Ancak bu g¢alismada 14 Grnege yer verilmistir.
Arastirmada, yoreye ait bu diiz dokumalarin giiniimiizdeki durumu, dokuma teknigi, kullanilan ara¢ ve geregler,
teknik 6zellikleri ile renk, motif ve desen 6zelliklerinin yer aldig1 bir katalog olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sofular, Dokuma, Cicim, Zili
JEL Simiflandirma Kodlari: 7210, Z19

SOFULAR VILLAGE (AKSU / ISPARTA) FLAT TEXTURES AND COMPOSITION
ANALYSIS

ABSTRACT

Isparta has been an important carpet weaving center since XIX.yy. Sofular village of Aksu district, where
Yoruk culture continues, is one of the important weaving centers that make its name known with its plain
weaving. For this reason, it has been chosen as a research area. The research has been designed in order to
identify, illustrate, and determine the technical and compositional properties of flat weaves from past to present.
In the provinces, districts and villages of Isparta, weaving was done especially in winter. As a result of the
researches and examinations, 40 flat weaves were found in the village of Sofular. However, 14 of them were
included in this study. In the research, a catalog was created that includes the current situation, weaving
technique, tools and materials used, technical features, color, motif and pattern features of these plain weavings
belonging to the region.

Keywords: Sofular, Eaving, Cicim, Zili
JEL Classification Codes: 210, Z19
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GIRIS

Deniz seviyesinden 1200 metre yiikseklikteki Sofular kdyiiniin giineyinde Ergenligoz, Kocaarik (tarihi
bir yer, degirmene su gotiiriilmiis, ad1 oradan kalmistir), Kizilcadren, Ak¢asar mah. (Aksu merkeze
bagl), Giipbelen Harmani, Asar tasi (Roma déneminde Bademli sehri olarak geger, badem buralarda
¢okmus), Kiiciik asar, Figila gedigi (Yilanli-Yan arik), Dogusunda Akpinar tasi (kOylin igme suyu
oradan getiriliyor), Biiylik sivri tasi, Arpa tasi, Kuzeyinde Kocakartall1 tas1 (eskiden orada kartal
coktu, Kelaga harman1 (Kocakartalli ve Kelaga harmani arasi yoriiklerin yaylaya gittigi (mezar gedigi
ve eski yoriik mezarlar1 var) (Tuzdas 2005:78). Sofular Kdyii Isparta’ya 60 km, Aksu Ilgesine 8 km.
mesafede dogal giizelliklere sahip sirin kii¢iik bir kdydiir. Koyiin niifusu, 2020 yil1 verilerine gore 256
kisidir'. Isparta bélgesi Sofular koyii Oguz Tiirkmenleri’nin Bozok kolunun, Avsar boyu’nun Honamli
boyu (Gorar 2020:4) ve Karacakal asiretindendir. Karagakal yoriiklerinin Rakka, Erzurum, Kars,
Cildir, Aydin, Antalya, Kiitahya ve Isparta ilinde de Yalvag, Sarkikaraaga¢ ve Egirdir ilgelerinin
cevresindeki kdylerde yasadiklar tespit edilmistir. Eski belge ve kaynaklarda Karagakal yoriiklerinin
Tiirkmen Y 6riikan kolunda oldugu bildirilmektedir(Tuzdas 2005:75).

Sofular adi, kdy igerisinde var olduguna inandiklar1 sofulardan gelmistir. Kdyde obalarin gelip
gecerken dilekte bulunduklari, adaklar adadiklart taslar bulunurdu. Zamanla adaklarinin
gerceklestigini gorenler o taglarm Sofularin mezar olduguna inanmislar. Herkesin kdyde, sahiplendigi
bir sofusu varmis. Daha sonra o bolgede yerlesik hayata gegenler bu kdye Sofular adint vermistir.
(Tuzdas 2005:78).

Sofular koyiinde yasayanlarin “yoriik” ve yasadiklari bolgeninde daglik olmasi nedeniyle diiz
dokumacilik yaygin olarak yapilmistir. Bolgede dokumacilik ekonomik amagla yapilmamistir.
Besledikleri hayvanlarin yiin ve killarimi degerlendirmek i¢in dokuma yapmis, g¢orap Ormiis,
dokuduklar1 dokumalardan ¢adir yapmis ve boylece ihtiyaclarini da karsilamislardir.

2018 yilinda Sofular kdyiinde yapilan arastirma ve incelemelerde 40 dokuma tespit edilmistir.
Bunlarin 17 adedi kilim, 18 adedi cicim ve 5 adedi ise zili teknigiyle dokunmustur. Dokumalarda
kullanilan malzemeler ¢ogunlukla yiin (%68,75), keci kil (%21,25) ve az miktarda pamuktan (%10)
olugmaktadir. Dokumaciligin yaygin oldugu donemlerde dokumalarda kullanilan ¢ozgii ve atki
iplerinin hazir olarak alindigy, ipleri bazt dokuyucularin boyasiz satin aldiklar1 ve kendileri boyadiklar
ifade edilmistir. Boyar madde olarak aktarda satilan kimyasal toz boyalar ve dogal boyalar
kullanilmistir. Dokumalarda kullanilan renkleri, yillardir alisila gelen ve tecriibe ile gelistirdikleri
yontemleri kullanarak elde etmisglerdir. Tokat, Corum ve Merzifon’dan sonra Anadolu’da énemli boya
merkezlerinden olan Isparta’da, tiiccar koyliiye cehri ve kok boyasi gibi boyar maddeleri dagitarak
dokumaciligr bu bolgede tesvik etmistir. 1861-1863 yillar1 arasinda Isparta Kaymakamligi yapan
Cerkes Ali Necip Bey doneminde Cehri yetistirilmesi tesvik edilmistir(Geng, Gogmen:568).

SOFULAR KOYU DUZ DOKUMALARI KATALOGU

Kilim iki iplik sistemine dayanarak yapilan, tersi ve diizii bulunmayan ¢dzgiilerin atkilar tarafindan
tamamen gizlendigi atki yiizlii havsiz dokumalardir. Hammaddesi genellikle koyun yiinii, keci kili,
deve yiinii, pamuktur (Deniz, 2000:79). Hammaddesi ¢ogunlukla yiin ve kil olan havsiz ve kabarik
olmayan, ¢ozgii ve atki iplikleri kullanilarak yapilan, tersi ve diizii aym olan diiz dokumalardir.
Yaygilar arasinda en fazla kullanilan, ¢6zgiilerin atkilar tarafindan gizlendigi atki yiizlii dokumalardir.
Kilim dokumalar yer sergisi (yaygi), duvar ortiisii (duvar kilimi), yiik Ortiisti, perde, yastik gibi
iiriinlerde daha ¢ok goriilmektedir (Acar 1975:19, Acar 1982:47, Anonim 1993:76, Celik 2004:119,
Deniz 1998:16, Deniz 2000:57, Onuk vd 2003: 17-18, Olger 1988:17, Soysald1 2009:27).

Cicim, kilim ve bezayagi dokumalardaki gibi atki ve ¢ozgil ipliklerinin yanmi sira iigiincii desen
ipliklerinin kullanildig1 bir dokuma tiiriidiir. Ayrica cicim dokumalar, tek yiizlidiir, diiz yiizeyinde

! https://www.nufusune.com/15846-isparta-aksu-sofular-koy-nufusu
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motifler varken, ters yiizeyinde sarmadan kalan iplikler mevcuttur. Cicim dokumasi, bazen iki
dokuyucu tarafindan yapilmaktadir. Biri yayginin 6niine otururken digeri de tersine oturarak dokuma
yapmaktadir. Ciinkii cicim dokumalarinda dokumanin asil yiizii dokuyucuya gore ters kismidir. Ayrica
ipleri kolayca takip etmek amaciyla cicimler yaygimin tersinden dokunmaktadir. Cogunlukla
hammaddesi yiindiir. Cicim dokumada motifler sarma islemi gibidir. Motiflerde genellikle ¢apraz ve
dikey cizgiler kullanilirken, esit sarma ve atlamalarla meydana gelmektedir. Motifler, dokuma
yiizeyinde sanki sonradan islenmis duygusu vermektedir. Daha ¢ok heybe, yastik, ¢uval, torba ve yer
yaygisi olarak dokunan cicim dokumalar vardir (Acar 1975:28, Acar 1982:55, Anonim 1993:90, Deniz
1998:26, Deniz 1998: 17, Durul 1977:29, Kirzioglu 2001:11, Olger 1988:18, Soysald1 2009:93).

Zili dokumalar 6zellikle s1k motifli cicim dokumalarla karistirilmakla birlikte, aslinda tamamen cicim
dokumalardan farklilik gostermektedir. Zili dokumalarda da cicim dokumalardaki gibi atki, ¢ozgii
ipliklerinin yaninda motifleri elde etmek i¢in {igiincii desen ipligi kullanilmaktadir. Cicim tekniginin
aksine zili teknigi kolay bir tekniktir. Cicim dokumalarda desen iplikleri, desenlerin konturlarin
olusturmak i¢in yukartya dogru atilirken, zili dokumalarda ise desen iplikleri motiflerin igini
doldurmaktadir. Ayrica zili dokumalarda desen iplikleri {i¢ veya bes bir istten, bir alttan gecerek bir
boydan bir boya kendi alanlarinda giderler ve tim zemin boyunca 2-1, 3-1 veya 5-1 atlamalarla
doldurulmaktadir. Birinci siranm sonunda atki ipligi iki sira atilmaktadir. kinci sirada tekrar desen
iplikleri atlamalarla boydan boya doldurulmaktadir. Iki sira atki atilmasindan dolay1 da daha saglam
olmaktadir. (Acar 1975:35, Acar 1982:61, Anonim 1993:100,Deniz 1998:18, Durul 1977:29, Hull vd.
1993:48, Kirzioglu 2001:15, Olger 1988:18, Soysaldi 2009:108).

Sekil 1. Yaygi ve Alan Yiizey Semast

Sekil la: Akrep”

-
2% @

Sekil 1b. Kurtagz1*

Sekil 1c. Yildiz*

Kaynak: Tiireli, (2018), Muhammet Akif Akan Aksu Sofular Kéyii Cami.

Dokuma Tipi : Yaygi

Dokuma Teknigi > Kilim

Bulundugu Yer : Aksu/ Sofular Koyii

Alindigr Kisi : Muhammet Akif Akan (Sofular Camii imami)

“ERBEK G. “Anatolians Kilims [-11”, Doner Sermaye Isletmeleri Midiirliigli, Ankara, 1995
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Boyut 11,32 X250 m
Malzeme :Atkt @ Yin
Cozgi : Yiin
Yas1 (Yil) 140
Renkler : Beyaz, kirmizi, mor, yesil, sar1, kahverengi, siyah, mavi
Kompozisyon : Kilim teknigiyle dokunmus olan yayginin orta zemini 26 adet altigene

boliinmiistiir. Her bir altigenin igerisinde ikiser kurtagzi (Sekil 1b) motifi
bulunmaktadir. Altigenlerin uglarinin birlesmesi neticesinde olusan dar ve
uzun altigenlerin igerisine yildiz (Sekil 1c) ve akrep (Sekil la) motifleri
yerlestirilmistir. Dokumanin saginda ve solunda tarak motiflerinden
olusturulmus suyolu bulunmaktadir.

Sekil 2. Yayg1 ve Alan Yiizey Semast

caa W s~

Sekil. 2a Cengel/Cakmak™

BN 11

Sekil. 2b Suyolu*

% % % Sekil. 2¢ Canavar ayag1~

Sekil. 2d Suyolu*

Kaynak: Tiireli, (2018), Muhammet Akif Akan Aksu Sofular Kdyii Cami.

Dokuma Tipi : Yaygi

Dokuma Teknigi > Kilim

Bulundugu Yer : Aksu/ Sofular Koyii

Alindigr Kisi : Muhammet Akif Akan (Sofular Camii imami)

*ERBEK G. “Anatolians Kilims I-I1I”, Ankara, 1995
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Boyut
Malzeme
Yas1 (Y1)
Renkler
Kompozisyon

N “éx\; —\

<+

B N
DS 4

2T R

10,86 X2,14m
:Atkt :Yin Cozgi : Yin
40

: Beyaz, kirmizi, mor, yesil, sari, siyah, mavi, turuncu.

: Kilim tekniginde dokunmus olan yayginin orta zemininde iki yarim iki tam
altigen gobek bulunmaktadir. Altigenlerin ortasinda yildiz (Sekil 2¢), yildizin
cevresinde iki sira canavar ayagi (Sekil 2b) motifleri yerlestirilmis. Altigen
gdbegin en dis kismina ise ¢engel (Sekil 2a) motifleri yerlestirilmistir. Altta ve
iistte olmak tizere iki bordiiriin igerisine kus motifleri bulunmaktadir.

Sekil 3. Yaygi ve Alan Yiizey Semast

Sekil 3a. Kogboynuzu”

Sekil 3b. Bukagi*

Kaynak: Tiireli, (2018), Muhammet Akif Akan Aksu Sofular Koyii Cami.

Dokuma Tipi
Dokuma Teknigi
Bulundugu Yer
Alindigi Kisi
Boyut

Malzeme

Yas1 (Y1)

Renkler
siyah

Kompozisyon

: Yaygi
: Kilim
: Aksu/ Sofular Koyii
: Muhammet Akif Akan (Sofular Camii imami)
:1,61X250m
: Atkt : Yiin
Cozgii : Kl
50
: Fistik yesil, patlican moru, turuncu, agik kirmizi, sari, beyaz, koyu yesil,
: Kilim tekniginde dokunmus olan dokuma c¢ift kanattir. Kenarsuyu olan

dokuma sekiz seritten olusmaktadir. Seritlerde altigenler igerisine
kogboynuzlar (Sekil 3a) ve bukagi (Sekil 3b) motifleri yerlestirilmistir.

“ERBEK G. “Anatolians Kilims I-II”, Ankara, 1995
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Sekil 4. Namazlik ve Alan Yiizey Semast

K

Sekil 4a. Goz~

K

Sekil 4b. Suyolu*

Kaynak: Tiireli, (2018), Muhammet Akif Akan Aksu Sofular Koyii Cami.

Dokuma Tipi : Namazlik
Dokuma Teknigi : Cicim
Bulundugu Yer : Aksu/ Sofular Koyii
Alndigi Kisi : Muhammet Akif Akan (Sofular Camii imami)
Boyut 10,67 X 1,23
Malzeme : Atk1 (Desen Ipligi)  : Yiin
Zemin Atkist  : Yiin
Cozgii 1 Yiin
Yas1 (Yil) 145
Renkler : Turuncu, mor, fistik yesil, gri, bordo, beyaz
Kompozisyon : Cicim teknigiyle dokunmus olan diiz dokumanin sag ve solunda zik-

zaklardan olusturulmus suyollar1 (Sekil.4b) bulunmaktadir. Orta zemin ise diyagonal sekilde
yerlestirilmis géz (Sekil.4a) motiflerinden olugmaktadir.

“ERBEK G. “Anatolians Kilims I-II”, Ankara, 1995
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Sekil 5. Namazlik ve Alan Yiizey Semasi

i
[] hw

Sekil 5a. Kogboynuzu*

Sekil 5b Sagbag1*

Kaynak: Tiireli, (2018), Muhammet Akif Akan Aksu Sofular Koyii Cami.

Dokuma Tipi : Namazlik
Dokuma Teknigi : Cicim
Bulundugu Yer : Aksu/ Sofular Koyii
Alindig Kisi : Muhammet Akif Akan (Sofular Camii imami)
Boyut 10,74 X1,19m
Malzeme : Atk1 (Desen Ipligi)  : Yiin
Zemin Atkisi : Yiin
Cozgii : Yiin
Yas1 (Yil) 145
Renkler : Agik mavi, sari, turuncu, beyaz, siyah
Kompozisyon : Cicim tekniginde dokunmustur. Orta zemine sagbagi (Sekil. 5b) motifleri

yerlestirilmistir. Sag ve sol bordiirlerde kogboynuzu (Sekil. 5a) kullanilmigtir.
Alt ve iist bordiirlerde ise kiipe motifleri bulunmaktadir.

“ERBEK G. “Anatolians Kilims I-II”, Ankara, 1995
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Sekil 6. Namazlik ve Alan Yiizey Semasi

\ZI\Z

Sekil 6a. Kogboynuzu*

A AN

Kaynak: Tiireli, (2018), Muhammet Akif Akan Aksu Sofular Koyii Cami

Dokuma Tipi
Dokuma Teknigi
Bulundugu Yer
Alindig: Kisi
Boyut

Malzeme

Yas1 (Y1)
Renkler
Kompozisyon

: Namazlik (Namazlag)

: Zili-Cicim

: Aksu/ Sofular Koyii

: Muhammet Akif Akan (Sofular Camii imami)
10,93 X1,45m

: Atk1 (Desen Ipligi)  : Yiin

Zemin Atkisi : Kal

Cozgi Kl

45

: Beyaz, agik sar1, siyah, bordo, miski

Ipler kokboya ve kimyasal boyalarla boyanmustir. Gogboynuzlu
(kogboynuzlu) (Sekil 6a) namazlag, namazlik veya boynuzlu namazlag olarak
bilinen dokuma en ¢ok tercih edilen yanislardandir. (Kodal-Geng,31)

“ERBEK G. “Anatolians Kilims I-II”, Ankara, 1995
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Kaynak: Tiireli, (2018), Muhammet Akif Akan Aksu Sofular K&yti Cami

Dokuma Tipi
Dokuma Teknigi
Bulundugu Yer
Alndigi Kisi
Boyut

Malzeme

Yas1 (Yil)
Renkler

Kompozisyon

Sekil 7. Yayg1 ve Alan Yiizey Semast
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Yaygi
Kilim
: Aksu/ Sofular Kdyii
: Muhammet Akif Akan (Sofular Camii imami)
01,14 X 2,78 m
: Atk : Yin
Cozgi : Yiin
45

Sekil 7a. Bereket”

Sekil 7b. Bereket*

Sekil 7¢. Sandik*

: Turuncu, sari, agik mavi, bordo, fistik yesil, kahverengi, beyaz

: Kilim teknigi ile dokunmustur. Bordiirlerde sandik (Sekil 7c.) motifleri
icerisine yerlestirilmis kogboynuzu motifleri kullamlmstir. I¢ zeminde ise
bereket (Sekil 7a.) (Sekil 7b.) formlar1 igerisine yerlestirilmis kurtagzi
motifleri ve altigenler icerisine yerlestirilmis kiipe motifleri bulunmaktadir.

“ERBEK G. “Anatolians Kilims I-II”, Ankara, 1995
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Sekil 8. Namazlik ve Alan Yiizey Semasi

Sekil 8a. Sagbagi”

B A

Sekil 8b. Kiipe*

Kaynak: Tiireli, (2018), Muhammet Akif Akan Aksu Sofular Kéyii Cami

Dokuma Tipi : Namazlik

Dokuma Teknigi : Cicim

Bulundugu Yer : Aksu/ Sofular Koyii

Alndig Kisi : Muhammet Akif Akan (Sofular Camii imami)
Boyut 10,98 X1,15m

Malzeme : Atk1 (Desen Ipligi)  : Yiin

Zemin Atkisi : Pamuk

Cozgii : Pamuk

Yasi (Yil) 135

Renkler : Mor, turuncu, bordo, mavi, beyaz, yesil
Kompozisyon : Cicim tekniginde dokunmustur. Orta zemine sagbagi (Sekil 8a) motifleri, bas

ve son kisimlarinda kiipe (Sekil 8b) motifleri yerlestirilmis, dortgen
kompozisyonlardan olusturulmustur.

*

ERBEK G. “Anatolians Kilims I-II”’, Ankara, 1995
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Sekil 9. Namazlik ve Alan Yiizey Semasi

G

Sekil 9c. Bereket®

Kaynak: Tiireli, (2018), Muhammet Akif Akan Aksu Sofular Kéyii Cami

Dokuma Tipi
Dokuma Teknigi
Bulundugu Yer
Alndigi Kisi
Boyut

Malzeme

Yas1 (Y1)
Renkler

Kompozisyon

: Namazlik

: Zili+Cicim

: Aksu/ Sofular Koyii

: Muhammet Akif Akan (Sofular Camii imami)
10,81 X151

: Atki (Desen Ipligi) : Yiin

Zemin Atkisi : Pamuk

Cozgii : Pamuk

135

: Turkuaz, turuncu, kahverengi, mavi, beyaz, kirmiz

: Cicim teknigi ile dokunmustur. Alt ve {ist bordiirler de ko¢boynuzu (Sekil
9a) ve kiipe (Sekil 8b) motifleri kullanilmistir. Orta zemin ise baklava
seklindeki bereket (Sekil 9¢) ve kiipe (Sekil 9b)motiflerinden olusturulmustur.

“ERBEK G. “Anatolians Kilims I-II”, Ankara, 1995
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Sekil 10. Namazlik ve Alan Yiizey Semast

- // \\ ™~
A NN
S SN : *
Sekil 10a. Turna katar1
ayd RN
ey RN [ ) -‘
N ‘ He
s SN Sekil 10b. Kogboynuzu*

////// \\\\\\
// // ~ \\ \\

S N Sekil 10c Kiipe*

Kaynak: Tiireli, (2018), Muhammet Akif Akan Aksu Sofular Koyt Cami

Dokuma Tipi
Dokuma Teknigi
Bulundugu Yer
Alindig1 Kisi
Boyut

Malzeme

Yas1 (Yil)
Renkler
Kompozisyon

: Namazlik

: Zili+Cicim

: Aksu/ Sofular Kdyii

: Muhammet Akif Akan (Sofular Camii imami)

10,71 X154 m

: Atki (Desen Ipligi)  : Yiin

Zemin Atkisi Kl

Cozgii : Kal

140

: Beyaz, mor, kirmizi, turuncu, turkuaz, koyu kahverengi

: Zili ve cicim teknigiyle dokunmustur. Alt ve list bordiirlerde, elibelinde ve
kiipe (Sekil 10c) motifleri yer almaktadir. Bordiirler kogbonuzu (Sekil 10b)
motiflerinden olusturulmustur. Orta zeminde ise elibelinde motiflerinden
olusturulmus turna katar1 (Sekil 10a) kompozisyonu bulunmaktadir.

“ERBEK G. “Anatolians Kilims I-II”, Ankara, 1995
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Sekil 11. Namazlik ve Alan Yiizey Semast

HHHH H FH FH T FHEH FH FHHEH ]

Sekil 11a. Sagbagi’

S HH

Sekil 11b. Tarak*

HHHH H

HFA FHEFHHA
Kaynak: Tiireli, (2018), Muhammet Akif Akan Aksu Sofular Koyii Cami

Dokuma Tipi
Dokuma Teknigi
Bulundugu Yer
Alindigi Kisi
Boyut

Malzeme

Yas1 (Yil)

Renkler
Kompozisyon

Vv

e

=

- T
Y e

: Namazlik

: Zili-cicim

: Aksu/ Sofular Koyii

: Muhammet Akif Akan (Sofular Camii imami)

10,57 X1,16m

: Atki (Desen Ipligi)  : Yiin

Zemin Atkist s Kal Cozgi s Kal
45

: Siyah, beyaz, turuncu, kirmizi, agik mavi

: Cicim ve zili teknigiyle dokunmustur. Zeminde sagbagi (Sekil 11a.) motifleri
dokumanin basinda sonunda tarak (Sekil 11b.) motiflerinden olusturulmus
bordiirler yerlestirilmistir.

Sekil 12. Namazlik ve Alan Yiizey Semast

2%
SOV
SN
D

Sekil 12b. Kogboynuzu*

Kaynak: Tireli, (2018) uhammet Akif Akan Aksu Sofular Koyt Cami

*

ERBEK G. “Anatolians Kilims I-II”’, Ankara, 1995
ERBEK G. “Anatolians Kilims I-II”’, Ankara, 1995

*
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Dokuma Tipi : Namazlik
Dokuma Teknigi : Kilim-cicim
Bulundugu Yer : Aksu/ Sofular Kdyii
Alindigi Kisi : Muhammet Akif Akan (Sofular Camii imami)
Boyut 10,76 X 1,45
Malzeme s Atk @ Yiin
Cozgii : Kil
Yasi (Yil) 155
Renkler : Bordo, turuncu, sar1, lacivert, siitlii kahve, koyu kahverengi, beyaz
Kompozisyon : Kilim ve cicim teknigi ile dokunmustur. Dokumada bordiir bulunmamak-

tadir. Boyuna alt1 esit boliimden olugmaktadir. Béliimler arasinda ince sular
bulunmaktadir. Bastaki ve sondaki boliimde yildiz motifleri (Sekil 12a.) ve
aralarinda bukagi motifleri yer almaktadir. Diger dort boliimde ise
kogboynuzu (Sekil 12b.)motiflerinden olusturulmus kompozisyonlar igerisine
tarak motifleri yerlestirilmistir.

Sekil 13. Namazlik ve Alan Yiizey Semast

Sekil 13a. Bereket

%
N7

s —= _ —w=__ —=

Sekil 13b. Canavar Ayagi*

e e, e

Kaynak: Tiireli, (2018), Muhammet Akif Akan Aksu Sofular K&yt Cami

Dokuma Tipi : Namazlik
Dokuma Teknigi > Kilim
Bulundugu Yer : Aksu/ Sofular Koyii
Alindigr Kisi : Muhammet Akif Akan (Sofular Camii imami)
Boyut 10,69 X 1,59 m
Malzeme :Atkt @ Yiin
Cozgii : Yiin
Yas1 (Yil) 150

“ERBEK G. “Anatolians Kilims I-II”, Ankara, 1995
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Renkler : Bordo, beyaz, agik mavi, turuncu

Kompozisyon : Kilim teknigi ile dokunmustur. Enine sekiz adet seritten olusturulmustur.
Seritlerin {igiinde bereket (Sekil 13a) motifi kullanilmistir. Diger tiglinde hic
motif kullanilmamis bos birakilmustir. Iki tanesinde ise canavar ayag (Sekil
13b) motifi kullanilmistir. Seritlerin arasina ince sular yerlestirilmistir.

Sekil 14. Namazlik ve Alan Yiizey Semast

(T T T T T I o I FK|
X X X X X X X X . @
ECERC IR OFROFRO IR O PR O
gg 88 gg 88 gg gg gg Sekil 14a. Kurbaga”
HORF TR
Sekil 14b. Goz*
XXX
RCRCIRCRCRORY Sekil 14c¢. Pitrak™

VTN RN SN N SRR N SN R N SR

Kaynak: Tiireli, (2018), Muhammet Akif Akan Aksu Sofular K&yii Cami

Dokuma Tipi : Namazlik
Dokuma Teknigi : Cicim
Bulundugu Yer : Aksu/ Sofular Koyii
Alndig Kisi : Muhammet Akif Akan (Sofular Camii imami)
Boyut 10,66 X 1,48
Malzeme Boyut 10,67 X 1,23
Malzeme : Atk1 (Desen Ipligi)  : Yiin
Zemin Atkisi : Yin
Cozgi s Kal
Yasi (Yil) 150
Renkler : Turuncu, petrol mavisi, kirmizi, kirmizi, siitli kahve
Kompozisyon : Cicim teknigi ile dokunmustur. Sag ve solda hayatagaci motifi yer

almaktadir. Alt ve iistte ise yarim pitrak motifleri yan yana kullanilmistir. I¢
zeminde ise bir sira goz, li¢ sira kaplumbaga (Sekil 14a), iki sira goz (Sekil
14b) ve {i¢ sira pitrak (Sekil 14¢) motifi kullanilmustir.

“ERBEK G. “Anatolians Kilims I-II”, Ankara, 1995
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SONUC
Tablo 1: Sofular kdyiinde tespit edilen diiz dokumalarin tiplerinin sayilarina gore yiizdelik oranlari
Dokuma sayis1 | Dokuma Yiizdeleri
Kilim 17 %42.5
Cicim 18 %45
Zili 5 %12.5
Genel Toplam 40 100

Tablo 2: Sofular koyiinde tespit edilen dokumalarin dokuma teknikleri ve kullanim amaglarina gore sayilari

Namazhk Yaygi
Kilim 10 7 17
Cicim 13 5 18
Zili 5 - 6
Genel Toplam 22 18 40
Cizelge 3: Sofular koyiinde tespit edilen diiz dokumalarin atki ipligi cinsi
Atk Ipligi Lif Cinsi Say1 | Yiizde
Yiin 30 75
Kegi Kil1 8 20
Pamuk 2 5
Toplam 40 100

Tablo 4: Sofular kdyiinde tespit edilen diiz dokumalarin ¢ézgii ipligi cinsi

Cozgii Ipligi Lif Cinsi Say1 | Yiizde
Yiin 26 65
Keg¢i Kilt 9 22.5
Pamuk 5 12.5
Toplam 40 100

Arastirma, Isparta ili Aksu ilgesi Sofular koyiinde gegmisten giiniimiize gelebilen diiz dokumalari
tespit etmek, resimlemek, teknik ve kompozisyon 6zelliklerini belirlemek amaciyla kurgulanmustir.
Koyde yapilan inceleme ve yash ve ileri gelenleri ile yapilan goriismelerde dokumaciligin uzun yillar
yapildig1 ancak giiniimiize gelindiginde geng¢ niifusun sehre go¢ etmesi, ekonomik ve sosyolojik
kosullar nedeniyle artik yapilmadig: tespit edilmistir. Gegmisten giliniimiize gelebilen dokumalarin da
ozellikle farkli sehirlerden gelen tiiccarlara satildigi veya ucuz makine hali ve kilimleri ile
degistirildigi bilgilerine ulagilmigtir.

Aragtirmada, giiniimiize gelebilen farkli teknik (kilim, zili ve cicim ), motif ve kompozisyon (kog
boynuzu, bukagi, elibelinde...) 6zelligine sahip 40 adet dokuma bulunmustur. Bu dokumalarin bu
giine kadar yok olmamasinin nedeni camilerde bulunmasidir. Camilere, ¢limkik-dirimlik” ad1 altinda
bagislandig1 sonralar1 da bu dokumalarin camilere gelir elde etmek amaciyla koyliiye satildig1 tespit
edilmistir. Mevcuttaki dokumalarinda camilerin saklama kosullarma uygun olmamasi nedeniyle
yiprandig1 ya da insan eliyle yok edildigi verilerine ulasilmistir. Gegmiste kullanilan tezgdhlar da
sokiilerek ciiriimeye terkedilmistir.

Aragtirmada ydrede ulasilabilen diiz dokumalardan bir katalog olusturulmustur. Bu katalog ile yorede
bulunan dokumalar kayit altina alinmistir. Arastirma, bundan sonra yapilacak caligmalara kaynak
teskil edecek niteliktedir. Bu arastirma sayesinde gelecek kusaklara dokumalar kiiltiirel miras olarak
aktarilmis olacaktir.

* Oliimliik-dirimlik: Olim doseginde, agir hasta yatarken kimseye muhta¢ olmamak icin elde tutulan (para,
mal) ( TDK Sozliigii), buradaki anlami cenaze camiye giderken tabut tizerine konan dokumadir.
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SOFULAR VILLAGE (AKSU / ISPARTA) FLAT TEXTURES AND COMPOSITION
ANALYSIS

EXTENDED ABSTRACT

In today's business world, the ability of businesses to survive, increase their performance and remain competitive
depends on their ability to adapt to constantly changing environmental conditions. Because the demands and
expectations of businesses change due to the changes that have occurred. "Innovation” is one of the tools that
businesses can use in meeting these changing demands and expectations. Therefore, businesses can adapt to the
change in question and respond to the demands only when they are innovative.

The innovation process is an information-intensive process and is based on human intelligence and creativity. In
the organizational context, the main source of new ideas and knowledge production is intellectual capital.
Employees and employee behavior are main source of innovation activities for all organizations.

With innovation becoming an important factor for businesses, many businesses feel the need to innovate and
need employees who engage in innovative business behavior. On the other hand innovative business behavior
covers non-routine behaviors such as developing, adopting and implementing new ideas. The fact that innovation
is not only an idea but also an application highlights the importance of employees who will implement this
application. In this respect, innovative business behavior has a complex feature in this respect, since it is a
difficult process to reveal the potential of employees and try to put them into practice. Because of its nature,
human beings mostly approach or avoid differences and innovations cautiously. However, in order to exhibit
innovative business behaviors, it is important to evaluate the organizational structure and the positive
organizational behavior of the employees. At this point, the concepts of organizational support and work
engagement, which have responses such as being attracted to work, work enthusiasm, integration with work, and
dedication to work come to the fore. It is thought that the employee will know that she/he will be supported by
the organization under all conditions, that she/he will identify with the organization and behave positively and
avoid behaviors that will harm the organization. As a matter of fact, it has been supported by research that
employees who perceive support from the organization they are a member of are positively affected by both
engaging in and engaging in innovative business behavior.

The purpose of the study is to determine the situational mediating role of work engagament in the relationship
between organizational support perception and innovative work behavior. This research which is quantitatively
designed has been carried out on the employees of companies affiliated to Technopolis. In the research, sample
selection method was used with convenience sampling method. In this context, an electronic questionnaire was
applied to employees who accepted to participate in the study between December 2020 and January 2021, and
223 valid questionnaires were included in the analysis. IBM SPSS and AMOS programs were used in the
analysis of the collected data. In this context, confirmatory factor analysis (CFA) to test the structural validity of
each variable and reliability analysis to determine the internal consistency were performed. Later, descriptive
statistical analyzes were performed for the research variables and correlation analysis was performed to
determine the relationship between variables. The hypotheses of the study were determined by regression
analysis based on the bootstrap technique.

As a result of the correlation analysis, positive and medium power level relationships between variables were
determined. As a result of the regression analysis conducted to test the hypotheses, the perception of
organizational support was determined as the predictor of both innovative work behavior and work engagement.
Another result obtained from the regression analysis; is that being engaged to work predicts innovative work
behavior. In other words, employees who are dedicated, passionate and attracted to their work are more likely to
engage in innovative business behavior. The last result obtained from the regression analysis was about the
intermediary role. As a result of the analysis made in this direction, it was determined that work engagement was
a mediating role in the relationship between the perception of organizational support and innovative work
behavior. Therefore, the results obtained showed that the perception of organizational support affects innovative
business behavior both directly and through work engagement. Based on this result, it can be said that not only
the perception of organizational support is sufficient for employees to exhibit innovative business behavior, but
also their work engagement in the job.
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TURKIYE’DEKI YASLI BAKIMI EGITiMi UZERINE GENEL BiR
DEGERLENDIRME

Emre BIRINCI”

OZET

Tiim diinyada yasl niifus oranlar1 artmaktadir. Toplumlarda yash niifus oraninin artmasi, bir¢ok sorunu da
beraberinde getirmektedir. Bu sorunlardan biri de yaslinin bakim sorunudur. Ortalama Omiirlerin uzamasi ve
yaslh niifus oranlarmin bu hizla artmaya devam etmesiyle birlikte bakima ve destege ihtiyaci olan yash birey
sayisinin Oniimiizdeki yillarda artmas: beklenmektedir. Yasli bakim sektoriiniin gelismesiyle birlikte bakim
personeline duyulacak ihtiyag¢ da artacaktir. Geleneksel toplum yapisina sahip olan iilkelerde yaslinin bakimi aile
icerisinde yapilabilirken, modern toplumlarda aile yapilarindaki degisim ve kadinlarin ig hayatina aktif katilimi
gibi nedenler ile sorun haline gelebilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’deki yash bakimi egitimi hakkinda
bilgi vermektir. Tiirkiye’deki yash bakimi egitimi, {iniversitelerde on lisans diizeyinde ve gesitli kamu ve 6zel
sektor kuruluslart araciligiyla sertifika egitimleri seklinde verilmektedir. Yashi bakim egitimi konusunda
biitiinliigiin olmadig1, gerek nitelik gerekse de nicelik olarak farkliliklar oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Yash, Yash Bakimi, Yash Bakim Egitimi.
JEL Simflandirma Kodlar:: 110, 120, 123

A GENERAL EVALUATION OF ELDERLY CARE EDUCATION IN TURKEY
ABSTRACT

Elderly population rates are increasing all over the world. The increase in the rate of elderly population in
societies brings along many problems. One of these problems is the care problem of the elderly. It is expected
that the number of elderly individuals in need of care and support will increase in the coming years as the
average life expectancy and elderly population rates continue to increase rapidly. With the development of the
elderly care sector, the need for care staff will also increase. While in countries with a traditional social structure,
the care of the elderly can be done within the family, in modern societies it can become a problem due to reasons
such as change in family structures and active participation of women in business life. The aim of this study is to
provide information about elderly care education in Turkey. Elderly care education in Turkey is provided at the
associate level in universities and in the form of certificate trainings through various public and private sector
organizations. It can be said that there is no integrity in elderly care education and there are differences in both
quality and quantity.
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GIRIS

Yaglanma alanindaki son arastirmalar, diinya capinda yaslh niifusunun oranmin siirekli arttigini
gostermektedir (Gartner, 2018; Kearney, 2013). Yasam beklentisindeki artis, dogum oranindaki
azalma ile birlestiginde niifusun yaslanmasina yol agmaktadir. Yaslanma evrensel bir siirectir ve
diinyadaki her insam etkilemektedir. Yiiksek dogurganlik ve 6liim oranlarindan, diisiikk dogurganlik ve
6lim oranlarina gecisin bir sonucudur. Diinyadaki demografik gegisin en énemli 6zelliklerinden biri,
mutlak ve goreceli yash sayisindaki 6nemli artis olmustur.

Toplumlardaki dogum oranlarinin kendilerini yenileme diizeyinin altina distiigiinde toplumlar
yaslanmaya baglamaktadir (Birinci, 2020: 36). Dogurganligin diigiisii, niifusun yaglanmasinin birinci
belirleyicisi olmustur. 1970 yilinda her kadinin diinyada ortalama 4,2 ¢ocugu varken, 2017 yilinda bu
say1 2,4'e diismiistiir (Baldissera, 2019; 14). Oniimiizdeki yarim yiizyilda kadin basina dogumun 2,1’e
diismesi Ongoriilmektedir (UN, 2001: 5). Niifus kaybmin telafi edilebilmesi i¢in dogurganlik
oranlarinin kadin bagina 2,1 olmast beklenmektedir (Omran, 1971). Diinyada saglikli yasam
beklentisi, yaklasik olarak her bes yilda bir olmak {izere hizla artmaktadir (WHO, 2018). Dogumda
beklenen ortalama yasam beklentisi, 1950 yilinda % 46,8 yildan 2015 yilinda 71.7’ye yiikselmistir.
Yasam beklentisindeki artisin, hizinin yavaglamasiyla birlikte artmaya devam edecegi
ongoriilmektedir (Word Bank, 2017: 141).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yasam siireleri uzamakta ve yasli niifus oranlar1 artmaktadir.
2020 yilinda, 65 yas tizeri niifus 7 milyon 953 bin 555 kisi olmustur. Calisma ¢agindaki (15-64 yas) ve
cocuk yas grubundaki (0-14 yas) kisilerin oran1 diiserken 65 yas ve iistii yasinda olanlarin oram
artmaktadir. 65 ve daha yukar1 yastaki niifusun oran1 2007 yilinda% 7,1 iken; 2020 yilinda bu oran %
9,5'e yiikselmistir (TUIK, 2021). Dogurganlik oranlar1 diismesine ragmen dogumda beklenen dmiir
beklentisi siirekli artis egilimi gostererek 78,6’ya yiikselmistir (WHO, 2020).

Yaglilik olgusu bir sorun olarak kabul edilmezken toplumsal yaslanma bir sorun olarak kabul
edilmektedir (Ceylan, 2016: 170). Diinya ¢apinda kagmilmaz ve yaygin bir fenomen olan yash
niifusun biiylimesi, ekonomik biiylime, isgiicii piyasasi, sermaye ve tiikketim, saglik sistemleri ve sosyal
destek ve aile yapilari tizerindeki etkileriyle toplumda yapisal degisiklikler yaratmaktadir. Toplumlarin
yaslanmasiyla birlikte basta saglik ve ekonomi olmak {izere birbirleriyle etkilesim iginde olan bir¢ok
sorun ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu sorunlardan biri de bakim sorunudur.

Yaslanan niifus ve aile yapilarinda meydana gelen degisimle birlikte yash bakimi profesyonel bakim
segeneginin 6nemi giderek artmaktadir (Ceylan, 2015). Oniimiizdeki yillarda yash niifus oranin
artmasiyla birlikte bakim ihtiyac1 duyacak yasl bireylerin sayisinin da artmasi beklenmektedir. Yagh
bireylere bakim hizmeti verecek kurum ve kurulus sayisinin artmasiyla birlikte, yasli bakim
teknikerlerine daha ¢ok ihtiya¢ duyulacaktir. Bu ¢calismanin amaci, Tiirkiye’deki yaslh bakimi egitimi
hakkinda bilgi vermektir.

1. YASLININ BAKIMI

Oniimiizdeki yillarda iilkemizde, ¢ogu gelismis iilkede oldugu gibi, yashi niifusun sayisal olarak
artacagl ongoriilmektedir. Ortalama Omiir beklentisinin artmasiyla birlikte, daha ¢ok kisinin bakim
ihtiyact duyacagi tahmin edilmektedir. Demografik doniisiim neticesinde geng niifusun azalip, yash
niifus oranlarinin artmasi ve genis aile yapisinin g¢ekirdek aile yapisma doniismesi, yashh bakim
sorununun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Mevcut demografik egilimler, insanlarin daha uzun
yasayacaginit gosterirken, yaslanma siireci yasli bireylerin ihtiyaclarina ve yasam tarzina gore
uyarlanmis bakim hizmetlerini gerektirmektedir.

Giintimiizde yasli bireyler degisen toplumsal yapi neticesinde bakima muhtaghk sorunu yasamaktadir
(Kalayct ve Ozkul, 2017). Bakima muhtaglik, hastalik ve kaza gibi durumlar nedeniyle giinliik yasam
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aktiviteleri yerine getirmekte zorluk yasanmasi ve bagkalarinin gegici ya da siirekli olarak yardimina
ihtiyac duyma durumu olarak tanimlanmaktadir (Bilge, Elcioglu, Unalacak ve Unliioglu, 2014).
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), bakim isini bir veya daha fazla kisinin / kisilerin fiziksel,
psikolojik, duygusal ve gelisimsel ihtiyaglarina bakma isi olarak tanimlanmaktadir. Bakim alicilar
genellikle bebekler, okul ¢agindaki ¢ocuklar, hasta kisiler, engelliler ve yaglhlar olarak tanimlanir.
Bakim saglayicilarin ise kamu veya 6zel bakim kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, akraba ve
arkadaslar oldugu sdylenebilir (ILO, 2007). Bakim isinde hem erkekler hem de kadinlar yer alsa da,
iicretsiz evde bakim igleri orantisiz bir sekilde kadinlara diistligii goriilmektedir. Aileler i¢cinde bakim
islerinin sorumlulugunu iistlenmek zorunda kalan kadinlar, her giin uzun ¢aligma egilimindedir. Bu
durum, kadinlarin tam zamanl iicretli ise katilma firsatin1 engellemektedir (ILO, 2016).

Bakim calisanlar baglaminda cinsiyet ayrimciligi, cinsiyet normlari, toplumsal beklentiler ve ataerkil
aile yapilari ile i¢ ige gegmistir. Ailedeki kadinlardan yaslilara bakim hizmeti vermeleri beklenirken,
bu ‘aile bakimini' saglayan kadinlarin ihtiyaglar1 goz ardi edilmektedir. Bu tiir kadinlar, ticretli bir iste
calisabilme ve sosyal koruma ve gelir acisindan kendi geleceklerini giivence altina alma firsatlarindan
mahrum kalmaktadir (Birla, 2017: 71). Ucretsiz bakim isi, hane halki i¢inde de ayrimciliga yol
acmaktadir. Kadinlarin igleri deger gormemekte ve bir is olarak kabul edilmemektedir. Geligmis
iilkelerde kadinlar {icretsiz bakim igine ortalama 4 saat 20 dakika harcarken, erkekler giinde 2 saat 16
dakika harcamaktadir. Gelismekte olan iilkelerde kadinlar licretsiz bakim igine giinde 4 saat 30 dakika
harcarken erkekler igin 1 saat 20 dakika harcamaktadir (ILO, 2016).

Yaglanma siireci hem biyolojik hem de psikososyal diizeylerdeki degisikliklere gore sekillenmektedir.
Yagla birlikte ortaya ¢ikan degisiklikler, yash bireylerin yasamlarinin birkag farkli yOniinii
etkileyebilir ve belirli etkinlikleri gergeklestirme kapsamini sinirlayabilir (Saarnio vd., 2017). Yash
bireylerin yasam ortamlari, bireysel kapasite ve yetenek gibi yaslanma siirecinin tekil unsurlar1 géz
oniinde bulundurularak yaslinin bakiminin planlanmasi gerekmektedir (Baldissera, 2019: 3). Ingiliz
sosyolog Susan Pickard (2010)’1n gayri resmi bakicilar iizerine yaptig1 ¢calisma, bazi ailelerin bakim ve
bakim yiikiimliiliikkleri hakkinda daha geleneksel, kaderci bir diisiinme tarzina sahip oldugunu
gosterirken, bazilarinin ise bakici segimleri ve kendini gerceklestirme hakkinda daha modern bir
sOylem ortaya koydugunu gostermektedir (Pickard, 2010: 484).

Bakim hizmetlerinin kisisellestirilmis sunumu, genellikle akrabalar, arkadaslar, bakicilar, profesyonel
yardim kuruluglari, isletmeler ve diger destek kuruluslari dahil olmak iizere bir dizi paydasi
icermektedir. Buna karsilik, yashi bakimi i¢in is birligine dayali aglardaki gelismeler, birden fazla
saglayicidan gelen hizmetlerin entegrasyonunu onermekte ve daha iyi kisisellestirilmis hizmetler
sunmanin bir yolu olarak igbirligini tesvik etmektedir (Baldissera, 2019).

Yasli bakimi, kisinin dogru becerilere ve isi iistlenme yetenegine sahip olmasini gerektiren 6zel bir
istir. Yashlarin ihtiyaglar1 gen¢ insanlardan farklhidir ve yash bireylerle calismak, yasli bireyin
bakimimi iistlenmek i¢in sefkat, sabir ve uzmanliga sahip olmasi gerekmektedir. Yaslilarin davranis
degisiklikleri, hastaliklar1 ve ilaclarin etkileri gibi yaslanma siireciyle iligkili durumlar bakim
calisaninin igini daha zor hale getirebilir. Yaslanma siireci, cinsiyete gore farkliliklar gostermektedir.
Uzun siireli bakim, palyatif bakim, demans hasta bakimi profesyonel mesleki egitim gerektirmektedir
(Birla, 2017: 74). Insanlar arasindaki karsihkli bagimlilk veya karsilikli iliski, bakimin temel
oOzelliklerinden biridir.

Yasli bireylerin baskalarina bagimli olmadan hayatlarim1 devam ettirebilmeleri igin saglik durumu,
gelir ve bir yakindan/akrabadan destek alma olmak iizere ti¢ temel faktor belirlenmistir (Matcha, 1997:
202). Bookman ve Delia (2011) ise yaptiklar ¢aligma sonucunda, yash bakimi konusunda, hizmet
sunan profesyoneller, sivil toplum kuruluslari, isverenler, hiikiimet, aile ve hizmet alan yaslilarin
kendileri olmak tiizere alt1 temel aktor belirlemislerdir. Tirkiye’de yaslilarin bakimin genellikle kadim
aile iiyeleri veya diger gayriresmi bakicilar tarafindan saglanmaktadir (Ozmete ve Hussein, 2017).
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Ulkelere gore farklilik gdstermesine ragmen bagimlilik oranlar ile uzun siireli bakim gereksinimi
arasinda bir iligski vardir. Aktif ve saglikli yaslanma programlari, koruyucu saglik hizmetleri, yasam
boyu egitim faaliyetleri uzun siireli bakim gereksinimini azaltan faktorler olarak sayilabilir (European
Commission, 2015:145).

Glniimiizde gerek ekonomik gerekse de yash bireylerin yasam kaliteleri acisindan hemen hemen
biitiin iilkeler yagli bakim modellerinde evde bakim modelini tesvik etmektedir (Simonazzi, 2009).
Uzun siireli bakim hizmetlerinin artan yiikiinii azaltmak i¢in evde bakim hizmetlerini tesvik edici
politikalar gelistirilmektedir (EPRS, 2014). Giinimiizde evde yasli bakim hizmetlerinin biiyiikk bir
kismi aile ve yakin g¢evreden olusan informel kaynaklar tarafindan karsilanmaktadir (Eryurt ve
Peksezer, 2016: 105). Sanayilesme ve kentlesmenin etkisiyle genis ailelerin cekirdek ailelere
doniismesi yash bireylerin statiisiiniin ve roliinlin degismesine neden olmustur. Geleneksel
toplumlarda yaglh bakimu bir is olarak goriilmemekte, aile i¢erisinde herhangi bir aile iiyesinin yapmasi
gereken bir i olarak kabul edilmektedir.

Sekil 1: Yaslh Niifus ve Kurumsal Bakim ligkisi

Yasli Nufus

Kurumsal Bakim ihtiyaci Kurumsal Bakim ihtiyaci
Olanlar Olmayanlar

ihtiyacin Farkinda Olanlar ve Bakim Hizmeti Talep
Talep Etmeyenler Edenler
Ihtiyacin Farkinda ] ]
- Olmayanlar/Mevcut Bakim Hizmeti Talep
Hizmetlerin Habersiz Olanlar Etmeyenler

ihtiyacin Farkinda Olanlar ve
. Mevcut Hizmeti Aktif Talep
Edenler

Halihazirda Kurumsal Bakim
Alanlar

Kaynak: Eryurt ve Peksezer (2016: 93).

Yasli niifus grubu icerisinde kurumsal bakim ihtiyaci olanlar ve olmayanlar olarak iki grup altinda
incelenebilir. Kurumsal bakim ihtiyaci olan bireylerde ihtiyacin farkinda olanlar ve bunu talep
etmeyenler, ihtiyacin farkinda olmayanlar ya da mevcut hizmetlerden habersiz olanlar, ihtiyacin
farkinda olanlar ve mevcut hizmetlerden aktif olarak talep edenler ve halihazirda kurumsal bakim
hizmeti alanlar olarak siniflandirilabilir. Kurumsal bakim ihtiyaci olmayanlar ise bakim hizmeti talep
edenler ve bakim hizmeti talep etmeyenler olarak iki grupta degerlendirebilir (Eryurt ve Peksezer,
2016). Bagimlilik diizeyinin yiiksek olmasi ve bakim verecek kisinin bulunmamasi ya da bakim
verecek kisinin uzun siireli bakim saglayamayacak olmasi kurumsal bakim ihtiyacini ortaya
¢ikarmaktadir (Seyyar, 2013). Yash bakim hizmetlerinde temel amag, yasliya kendi ortaminda hizmet
sunmak oldugu gibi kurumsal bakim hizmetlerinde de temel amag, yasliya kendi ortamina en yakin
tasarimda kurumsal bakim merkezleri tasarlamak olmalidir (Ozmete ve Hussein, 2017). Yash bireyleri
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miimkiin oldugu kadar kendi ortamlarindan yagsamlarina devam etmelerini saglamak, en son segenek
olarak kurumsal bakim hizmetlerinden faydalanmalarim saglamak 6nemlidir.

Sekil 2: Yagli bakimi hizmetlerinin kapsami

YASLI BAKIM HiZMETLERIi

EVDE BAKIM
HIZMETLERI

KURUMSAL BAKIM HiZMETLERI

Evde yalmiz yasayan yashlar Ailesi yaninda yasayan yashlar

icin evde bakim hizmetleri

1. Evde yardim ve izleme
hizmetleri

2. Evlere yemek hizmetleri
3. Bakim onarim hizmetleri

icin evde bakim hizmetleri

1. Evde saglik hizmetleri

2. Evde siireli bakim ile bakim
verene destek olmak.

3. Glindiizlii bakim merkezleri
ile bakim verene destek olmak.

Kurumsal bakim
hizmetlerinin
standardizasyonu

1. Giindiizlii bakimi

-Yaglilara hizmet merkezi

4. Evde saglik hizmetleri

5. Telefon ya da teknolojik
sistemler ile kontrol

6. Psiko-sosyal destek hiz.

7. Bilisim teknolojilerini
kullanarak evde bakimi
destekleme

8. Sosyal bakim

2. Yatih bakim
1.Dinlenme evi

2. Rehabilistasyon
merkezi )

4. Ekonomik destek.

5. Psiko-sosyal destek
hizmetleri.

6. Ailenin gii¢lendirilmesi
¢alismalart.

J

Kaynak: Ozmete (2011).

Yaglhilarin temel ve ara¢ glinliik yasam aktivitelerindeki bagimlilik diizeyi bakim ihtiyacinin
belirlenmesindeki en énemli kriterlerden biridir (Ozmete ve Hussein, 2017). Yash bakim ihtiyacimin
belirlenmesi i¢in Gilinliik Yasam Aktivitelerini Degerlendirme, Barthel Giinlilk Yasam Aktiviteleri
Olgegi, Katz Giinliik Yasam Aktiviteleri Indeksi, Lawton ve Brody Arag (Enstriimental) Giinliik
Yasam Aktiviteleri Formu gibi cesitli 6lgekler kullanilmaktadir. Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 biinyesinde evde bakima destek, evde saglik ve evde bakim hizmetleri, giindiizlii bakim ve
dayanigsma hizmetleri, ev tipi toplum destekli (yasli yasam evi, yash apartmanlari, yasl siteleri vb.)
bakim hizmetleri, yatili huzurevi, ihtisas huzurevi ve yasli bakim hizmetleri ile rehabilitasyon
hizmetleri verilmektedir (Karakus, 2018). Oniimiizdeki yillarda yashinin evde bakim ve kurumsal
bakim sektoriiniin en hizli biiyliyen sektorler arasinda yer almasi beklenmektedir (Birla, 2017: 75).

2. YASLI BAKIM EGITIiMi

Yagli bakim egitimi konusunda iilkemizde bir kalite standardinin oldugu sdylenemez. Yash bakim
egitimi Orgilin egitim, agikogretim ve sertifika programlari olmak iizere gesitli sekillerde verilmektedir.
Egitimler arasinda egitim kalitesi ve uygulama noktasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de yashi bakimi ile ilgili egitimler ii¢ baslik altinda incelebilir. Bunlardan birincisi lise
programlari, ikincisi 6n lisans diizeyinde egitim veren yasli bakimi programlar ve tiglinciisii ise gesitli
iiniversite, belediye ve egitim kurumlar1 tarafindan acilan sertifika programlaridir.
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2.1. Lise Programlari

Tiirkiye’de c¢esitli meslek liselerinde verilen yagsli bakimi egitimi programi dort yil olarak
tasarlanmistir. 9 ve 10. siniflarda ortak dersler ile alan ortak dersleri, 11 ve 12. siniflarda ise ortak
dersler ile dala &zel derslerin okutulmaktadir. Ogrenciler, alan egitimine 10. sinifta baglamakta ve bu
siifin sonunda dal se¢imi yaparak 11 ve 12. sinifta dal egitimine devam etmektedir. Ayrica dgrenciler
mesleki bilgi, beceri, tutum ve davranis gelistirmelerini, okulda olmayan tesis, ara¢ gereci taniyarak
gercek iiretim, hizmet ortamina ve is hayatina uyumlarini saglamak amaciyla staj yapmaktadir (MEB,
2017; MEB, 2020).

Yagli bakimi boliimii mezunlarinin ek puanlari ile yerlesebilecekleri 6n lisans programlart ise su
sekildedir; acil durum ve afet yonetimi, ameliyathane hizmetleri, ¢cevre koruma ve kontrol, ¢evre
sagligl, dezenfeksiyon, sterilizasyon ve antisepsi teknikerligi, diyaliz, eczane hizmetleri,
elektrondrofizyoloji, engelli bakimi ve rehabilitasyon, evde hasta bakimi, fizyoterapi, ilk ve acil
yardim, is ve ugrasi terapisi, otopsi yardimciligi, saglik kurumlart isletmeciligi, saglik turizmi
isletmeciligi, sosyal hizmetler, yasli bakimi, ameliyathane hizmetleri boliimleridir (YKS, 2020).

2.2. On lisans Egitim Programlar

Yagli bakimi alaninda ilk 6n lisans programi, “Yagh Hizmetleri Bakimi” ad1 ile 2005 yilinda Sakarya
Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda 30 kisilik kontenjan ile agilmistir. Daha sonra
birgok iiniversitede meslek yiiksekokulu ve saglik hizmetleri meslek yiiksekokullar1 biinyesinde yeni
boliimler agilmstir. 2 yillik egitim alinan bu programlarda, teorik derslerin yan1 sira uygulama dersleri
de bulunmakta ve mezun olabilmek i¢in zorunlu olarak 30 giinliik staj yapmalar1 gerekmektedir.
Anadolu ve Istanbul Universitesi acgikdgretim fakiilteleri biinyesinde yer alan yash bakim
programlarinda herhangi bir uygulama ve staj bulunmamaktadir. Yagh bakim bdliimiinden mezun
olanlar, kamu ya da 6zel huzurevlerinde, hastanelerde, yatili ve giindiizlii bakim merkezlerinde ve
evde bakim hizmeti veren kuruluslarda ¢aligabilmektedir.

Yash bakim teknikerlerinin gorevleri, “Saglik Meslek Mensuplar1 Ile Saglik Hizmetlerinde Calisan
Diger Meslek Mensuplarinin Is Ve Gorev Tanimlarina Dair Yénetmeliginde” su sekilde belirtilmistir
(Saglik Bakanligi, 2014):

o Fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden bakim gereksinimlerini degerlendivir. Giinliik yasam
aktivitelerinin korunmasini, stirdiiriilmesini ve en tist diizeyde kullanmasini destekler.

o Diyetisyen tarafindan onerilen beslenme programina uygun olarak besler, kilo takibi yapar ve
degisiklikleri saglik ekibi iiyeleri ile degerlendirir.

o Yasam alamni kaza riski ve giivenlik yoniinden degerlendirir, gerekli diizenlemelerin
yapilmasini saglar.

o Saghk ekibi tarafindan planlanan tbbi bakimi takip eder, t1ibbi bakimin uygulanmasina
yonelik problem tespit etmesi halinde saglik meslek mensubuna durumu iletir.

o Agiz ve dis bakimi gibi giinliik kisisel bakima yardimci olur. Yataga bagimli olma, hastalik

veya engellilik nedenli bagimhilik durumlarinda kisisel bakim ve temizlik uygulamalarin

yerine getirir.

Saglik hizmetlerine ulasmasina yardimci olur, gerektiginde refakat eder.

Bakim veren aile iiyelerini destekler.

Istismardan korur, aileyi ve gerekli durumlarda ilgili kurumlar: bu konuda bilgilendirir.

Sosyal aktivitelere yonlendirir ve katilimini destekler.

Yasli bakimi programlarindan mezun olan 6grenciler, Dikey Gegis Smavi (DGS) ile Acil Yardim ve
Afet Yonetimi, Beslenme ve Diyetetik, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon, Gerontoloji, Hemsirelik, Saglik
Yonetimi, Sosyal Hizmet boliimlerine gecis yapabilmektedir (DGS, 2020). Yash bakim egitimi veren
iiniversiteler ve kontenjanlar1 Tablo 1’de belirtilmistir.
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Tablo 1: Yasl Bakimi Programlari ve Kontenjanlart

Universite Ad1 Boliim Kont.
1. Afyonkarahisar Saglk Bilimleri Universitesi Yagh Bakimi -2 60
2. Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi Yasli Bakimi -2 40
3. Agr Ibrahim Cegen Universitesi Yasli Bakimi (I0) 40
4. Akdeniz Universitesi Yaslhi Bakimi -2 65
5. Akdeniz Universitesi Yasli Bakimi (I0) 60
6. Aksaray Universitesi Yagh Bakimi -2 60
7. Amasya Universitesi Yash Bakimi -2 50
8. Anadolu Universitesi Yash Bakimi -2 80
9. Anadolu Universitesi Yash Bakimi (Agik) -2 1800
10. Ankara Universitesi Yash Bakimi -2 50
11. Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi Yagh Bakimi -2 60
12. Ardahan Universitesi Yash Bakimi -2 50
13. Artvin Coruh Universitesi Yasli Bakimi -2 50
14. Artvin Coruh Universitesi Yagli Bakimi -2 50
15. Artvin Coruh Universitesi Yasl Bakimi (10) 50
16. Atatiirk Universitesi Yash Bakimi -2 75
17. Aydin Adnan Menderes Universitesi Yash Bakimi -2 60
18. Aydin Adnan Menderes Universitesi Yasli Bakimi (10) 60
19. Bartin Universitesi Yash Bakimi -2 55
20. Bartin Universitesi Yasli Bakimi (10) 50
21. Batman Universitesi Yash Bakimi -2 70
22. Batman Universitesi Yasli Bakimi (10) 60
23. Bayburt Universitesi Yasl Bakimi -2 70
24. Bayburt Universitesi Yash Bakimi (10) 60
25. Bezm-i Alem Vakif Universitesi Yasli Bakimu -2 (Burslu) 12
26. Bingdl Universitesi Yagh Bakimi -2 60
27. Bingél Universitesi Yash Bakimi (10) 50
28. Bitlis Eren Universitesi Yash Bakimi -2 60
29. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Yash Bakimi -2 50
30. Cankir1 Karatekin Universitesi Yagsli Bakimi -2 45
31. Cukurova Universitesi Yasli Bakimi -2 70
32. Diizce Universitesi Yash Bakimi -2 60
33. Eskisehir Osmangazi Universitesi Yaslhi Bakimi -2 70
34. Eskisehir Osmangazi Universitesi Yagsli Bakimi -2 70
35. Gazi Universitesi Yasli Bakimi -2 70
36. Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Yaslhi Bakimi -2 60
37. Gaziantep Universitesi Yagsli Bakimi -2 65
38. Giimiishane Universitesi Yash Bakimi -2 65
39. Giimiishane Universitesi Yash Bakimi (10) 55
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40. Hatay Mustafa Kemal Universitesi Yasli Bakimi -2 65
41. 1gdir Universitesi Yagsli Bakimi -2 50
42 1gdir Universitesi Yasl Bakimi (10) 50
43. Tstanbul Universitesi Yasli Bakimi (Agik) -2 450
44, Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Yasli Bakimi (Burslu) 5

45. Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Yaslh Bakimi (%50 Indirimli) 30
46. Izmir Demokrasi Universitesi Yasli Bakimi -2 60
47. 1zmir Ekonomi Universitesi Yash Bakimi (Burslu) 4

48. 1zmir Ekonomi Universitesi Yash Bakimi (%50 Indirimli) 17
49. Izmir Katip Celebi Universitesi Yashi Bakimi -2 70
50. Kafkas Universitesi Yash Bakimi -2 60
51. Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Yash Bakimi -2 40
52. Kahramanmarag Siitcii Imam Universitesi Yashi Bakimi -2 70
53. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Yasli Bakimu (I0) 60
54. Karabiik Universitesi Yasl Bakimi -2 60
55. Karabiik Universitesi Yasli Bakimi (I0) 50
56. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Yasli Bakimi -2 55
57. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Yash Bakimi (10) 45
58. Kastamonu Universitesi Yash Bakimi -2 50
59. Kastamonu Universitesi Yash Bakimi (10) 50
60. Kirklareli Universitesi Yasli Bakimi -2 60
61. Karklareli Universitesi Yash Bakimi (10) 50
62. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Yash Bakimi -2 60
63. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Yasli Bakimi (10) 50
64. Kilis 7 Aralik Universitesi Yagli Bakimi -2 60
65. Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Yagsli Bakimi -2 50
66. Lokman Hekim Universitesi Yagli Bakimi -2 (Burslu) 15
67. Lefke Avrupa Universitesi Yash Bakimi (Burslu) 10
68. Manisa Celal Bayar Universitesi Yasli Bakimi -2 65
69. Mardin Artuklu Universitesi Yaslhi Bakimi -2 60
70. Mardin Artuklu Universitesi Yash Bakimi (10) 50
71. Mersin Universitesi Yash Bakimi -2 70
72. Mugla Sitkt Kogman Universitesi Yagsli Bakimi -2 50
73. Mugla Sitki Kogman Universitesi Yaslh Bakimi -2 40
74. Mugla Sitkt Kogman Universitesi Yaslt Bakimi -2 55
75. Mus Alparslan Universitesi Yagsli Bakimi -2 40
76. Mus Alparslan Universitesi Yaslh Bakimi -2 60
77. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Yasl Bakimi -2 55
78. Nigde Omer Halisdemir Universitesi Yaslh Bakimi -2 50
79. Nigde Omer Halisdemir Universitesi Yash Bakimi (10) 50
80. Ondokuz May1s Universitesi Yagh Bakimi -2 70
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81. Ondokuz Mayis Universitesi Yasli Bakimi (10) 60
82. Ordu Universitesi Yash Bakimi -2 50
83. Osmaniye Korkut Ata Universitesi Yasli Bakimi -2 40
84. Recep Tayyip Erdogan Universitesi Yagsli Bakimi -2 50
85. Saglik Bilimleri Universitesi Yasli Bakimi -2 (Istanbul) 60
86. Saglik Bilimleri Universitesi Yash Bakimi (Ankara) 60
87. Sakarya Universitesi Yagsli Bakimi -2 65
88. Sakarya Universitesi Yasl Bakimi (10) 40
89. Selguk Universitesi Yash Bakimi -2 70
90. Sivas Cumhuriyet Universitesi Yasl Bakimi -2 70
91. Siilleyman Demirel Universitesi Yasli Bakimi -2 70
92. Siileyman Demirel Universitesi Yasli Bakimi -2 70
93. Tekirdag Namik Kemal Universitesi Yasl Bakimi -2 55
94. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Yash Bakimi -2 50
95. Trabzon Universitesi Yasl Bakimi -2 50
96. Usak Universitesi Yash Bakimi -2 60
97. Uskiidar Universitesi Yasli Bakimi (Burslu) 8
98. Uskiidar Universitesi Yash Bakimi (%50 Indirimli) 43
99. Van Yiiziincii Y1l Universitesi Yash Bakimi -2 70
100. Yakin Dogu Universitesi Yagh Bakimi (Burslu)

101. Yakin Dogu Universitesi Yash Bakimi (%50 Indirimli)

102. Yalova Universitesi Yash Bakimi -2 70
103. Yozgat Bozok Universitesi Yagsli Bakimi -2 40
104. Yozgat Bozok Universitesi Yasli Bakimi -2 50
105. Yozgat Bozok Universitesi Yash Bakimi (10) 50
106. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Yagsli Bakimi -2 75
Toplam 7727

Kaynak: Yokatlas (2019)

2019 yilinda Yash bakimi 6n lisans programlarinin 63’1 devlet, 5’1 vakif iiniversitesinde olmak {izere
toplam 7727 kontenjan1 bulunmaktadir. Anadolu Universitesinde 1800 ve Istanbul {iniversitesinde 450
olmak {iizere agikdgretim fakiiltesi biinyesinde toplam 2250 kontenjan bulunmaktadir. Vakif
iiniversiteleri blinyesinde ¢ok fazla Yagh Bakimi programi olmadigi sdylenebilir. Bazi iiniversitelerde
farkli meslek yiiksekokullarinda ve ikinci 6gretim programlariyla birlikte birden fazla boliim oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2: Yash Bakimi Kontenjan ve Ogretim Tiirleri

Kontenjan %
Birinci 6gretim 4387 % 57
ikinci 6gretim 1090 % 14
Acikogretim 2250 % 29
7727 % 100
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Yasli bakimi1 programinin kontenjanlar1 acildigi giinden beri siirekli artis egilimi gostermektedir.
Mevcut kontenjanlar igerisinde birinci Ogretim 4387 ile biiyiikk c¢ogunlugu olusturmaktadir.
Acikogretim fakiiltesi 2250 ile % 29 ve ikinci 6gretim ise 1090 kontenjan ile % 14’lik yer
olusturmaktadir. 2019 Yiiksekogretim Kurumlari Sinav sonuglarina gore boliim doluluk oranlar1 %
99’dur (Yokatlas, 2019).

2.3. Sertifika Programlari

Yagli bakimi veya hasta ve yasli bakim kursu/sertifika programlari isimli ¢esitli egitim programlari ile
de yasgh bakimi egitimi verilmektedir. Bu egitimler tiniversite, dernek, belediye ve gesitli egitim
kurumlar1 tarafindan diizenlenmekte olup, 160-560 saatlik egitimler seklinde gerceklesmektedir.
Egitimlerin sonunda sinav yapilmakta ve 100 iizerinden 45 ve {izeri alanlar basarili olarak kabul
edilmekte ve kendilerine Milli Egitim Bakanlig1 onayli kurs bitirme belgesi verilmektedir. Egitimler
uzaktan (asenkron) ve yiiz yiize olabilmektedir. Genellikle sertifika egitimlerine bagvuru i¢in herhangi
bir kosul bulunmamaktadir. Uzaktan olan egitimlerin videolar1 ve sunumlar1 egitim web sayfasina
yiiklenmekte, katilimeilar egitim siiresi igerisinde istedikleri giin ve saatlerde sisteme giris yaparak
egitim videolari izleyebilmektedir. Ancak bu programlarda herhangi bir uygulama yapilmamaktadir.
Egitim siiresi bittiginde, belirlenen giin ve saatte katilimcilara sinav yapilmakta ve basarili olan
katilimcilara “Yagli Bakim” sertifikasi verilmektedir (Merkezi Egitim Kurumlari, 2020; Sakarya
Universitesi, 2020).

SONUC VE ONERILER

Demografik veriler Tirkiye’nin yaslanma siireci igerisine girdigini gostermektedir. Tiim diinyada
niifuslar yaglanmaktadir ve bu durum, bakima ve destege ihtiyaci olan yasl sayisinin oniimiizdeki
yillarda artacagini gostermektedir. Tiirkiye’nin niifusunun hizli bir sekilde yaslanmasi nedeniyle
onimiizdeki yillarda ciddi bakim sorunlariyla karsi karsiya kalacagi tahmin edilmektedir. Gerek
ihtiyact kargilagabilecek kurumsal altyapimin gerekse de nitelikli bakim elemani ihtiyacinin
karsilanmas1 noktasinda hazirlik yapilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de 65 ve daha biiyiik yas grubunda ortalama her dort kisiden birinin uzun siireli bakima
ihtiya¢ duyacag diisiiniilmektedir. 2023 yilinda uzun siireli bakim alacak olanlarin yaklagik 2.1
milyon, 2050 yilinda 4.8 milyon ve 2075 yilinda 6.1 milyon kisi olacagi tahmin edilmektedir (Ozmete
ve Hussein, 2017). Aile, calisma ve sosyal bakanlhiginin verilerine gore yatili bakim talebiyle yash
bakim kuruluglarina basvuran ve sira bekleyen yaklasik 8000 kisi bulunmaktadir (Karakus, 2018).
Yagli bakim ihtiyacinin tespit edilmesi i¢in net bilimsel verilerin olmamasi gergek anlamda ihtiyacin
tespit edilmesini giiglestirmektedir. Ancak yash niifus oranin artmasina bagl olarak bakim ihtiyact
duyacak birey sayisinin da artmasi beklenmektedir.

Tiirkiye’nin yash bakim konusunda fiziksel yapi, personel ve hizmete iliskin standart ve kalite
calismalar1 konusunda yeterli gelismenin gosterdigini sdylenemez (Karakus, 2018). Gerekli fiziksel
mekanlarla birlikte nitelikli insan isgiicliniin yetistirilmesi ve istihdaminin esgiidiimlii olarak yapilmasi
hizmet kalitesinin artmasim saglayacaktir. Insan kaynaklar1 planlamasi ozellikle saglik sektorii icin
biiyilk 6nem tasimaktadir. Dogru yapilmayan planlamalar, yetersizlik, verimsizlik ve esgiidiimsiizliik
olarak sonuclanmaktadir (Ozgiil, 2018: 130). Yasl niifus oranmin artis hizi dikkate alindigi zaman
Tiirkiye oniimiizdeki siirecte uzun siireli bakima evde bakim (saglik bakimi ve sosyal bakim) ve evde
destek hizmetleri; saglik hizmetleri, kurumsal yatili bakim (huzurevi ve bakim ve rehabilitasyon
merkezleri), palyatif bakim merkezleri ile hazir olmak igin gerekli alt yapiy1 ve eylemleri
gerceklestirmelidir (Ozmete ve Hussein, 2017).

Guniimiizde yaslh bakim boliimlerinden yaklagik 35.000 mezunu olmasina ragmen gerek kamu gerekse
de 6zel sektdrde istihdam bu sayinin ¢ok altindadir. On lisans programlarindan ilk mezunlarin verildigi
2006 yilindan giiniimiize kadar kamuda istihdam edilen kisi sayisi yaklagik 260°dir (Oztiirk, 2019).

40



TURKIYE MESLEKiI VE SOSYAL BIiLIMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478

Tiirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Nisan 2021, Yil: 3, Sayi: 5, 31-43.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Apr 2020, Year: 3, No: 5, 31-43.

Bakim verecek nitelikli mezun sayisi olmasina ragmen mevzuat eksikliginden kaynakli olarak gerekli
istthdamin saglanmadigi sdylenebilir.

Yaglinin bakimi, kadin aile iiyeleri ya da belli yasin {izerinde tanidiklar tarafindan {istlenilirken;
giiniimiizde kadinlarin is hayatina aktif katilimi ve yaslinin gereksinimlerinin degismesi neticesinde
profesyonel bakicilara ihtiya¢ duyulmustur. Yaslinin sadece yemek ve tuvalet gibi temel ihtiyaglarinin
yani stra saglik ve sosyal boyutlarini gz 6niine alabilecek bir bakim ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Yaslinin
bakimi konusunda yasl bireylerinin ihtiyaclar1 ve tercihleri goz oniinde bulundurularak hizmetlerin
planlanmas1 gerekmektedir. Oncelikli olarak yasam kosullarmin iyilestirilmesi, miimkiin ise kendi
evinde veya aile iiyelerinin yaninda bakimin saglanmasi veya en son asamada kurum bakimi tercih
edilmelidir. Evde bakim ile kisiler sosyal cevrelerinden uzaklasmamis olmakta ve yakin cevresi ile
dayanisma duygusu korunabilmektedir. Ayni zamanda maliyet agisindan bakildiginda da evde bakim,
kurum bakimina gére daha az maliyetli olmaktadir.

Ulkemizde yash bakim egitimi, liselerde, iiniversitelerde ve belediye, iiniversite, sivil toplum kurulusu
ve cesitli egitim kurumlari tarafindan sertifika programlarinda verildigi goriilmektedir. Universite
egitim programlariin birbirleri ile benzerlik gostermesine ragmen sertifika programlarinda aynm seyi
sdylemek pek miimkiin degildir. Istihdam agisindan {iniversite mezunlar1 yerine maliyet géz dniinde
bulundurularak sertifika sahibi kisilerin tercih edilmesi, dniimiizdeki siirecte ¢esitli sorunlar ile karsi
karsiya kalinabilecegini gostermektedir. Gilinlimiizde yasli bakim konusunda en sik karsilagilan
sorunlardan biri ihmal ve istismardir. Yagli niifus oranlarinin artmaya devam edecegi goz oniinde
bulunduruldugunda, bu durumun &niimiizdeki siiregte bir risk unsuru olacagi tahmin edilmektedir.
Yasli bakimi egitimi konusunda standartlarin belirlenmesi, biitiinliigiin saglanmas1 ve gerekli mevzuat
diizenlemeleri ile istihdam kosullarinin belirlenmesi hizmet kalitesinin artmasini saglayacaktir.
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A GENERAL EVALUATION OF ELDERLY CARE EDUCATION IN TURKEY
EXTENDED ABSTRACT

Today, as a result of the developments in the field of health, average life expectancy is increasing all over the
world. When low birth rates are added to this situation, it causes the elderly population rates to increase more
than ever in societies.

While the phenomenon of old age is not accepted as a problem, social aging is accepted as a problem (Ceylan,
2016: 170). The growth of the elderly population, which is an inevitable and widespread phenomenon
worldwide, creates structural changes in society with its effects on economic growth, labor market, capital and
consumption, health systems and social support and family structures. With the aging of societies, it is seen that
many problems that interact with each other, especially health and economy, emerge. One of these problems is
the care problem. As the average life expectancy increases, it is estimated that more people will need care. As a
result of the demographic transformation, the decrease in the young population, the increase in the proportion of
the elderly population and the transformation of the extended family structure into a nuclear family structure has
led to the emergence of the elderly care problem. Current demographic trends show that people will live longer,
while the aging process requires care services tailored to the needs and lifestyles of older people.

Personalized delivery of care services often involves a range of stakeholders, including relatives, friends,
caregivers, professional charities, businesses and other support organizations. In turn, advances in collaborative
networks for aged care suggest the integration of services from multiple providers and encourage collaboration
as a way to deliver better personalized services (Baldissera, 2019). Older needs are different from younger
people and must have compassion, patience and expertise to work with and care for older people. Conditions
associated with the aging process, such as behavioral changes, illnesses and the effects of medications, can make
the job of the care worker more difficult. The aging process varies according to gender. Long-term care,
palliative care, dementia patient care require professional training. In the coming years, the home care and
institutional care sector is expected to be among the fastest growing sectors (Birla, 2017: 74-75).

Although it differs by country, there is a relationship between dependency rates and long-term care needs. Active
and healthy aging programs, preventive health services, lifelong education activities can be counted as factors
that reduce the need for long-term care (European Commission, 2015: 145).

Today, almost all countries encourage the home care model in elderly care models in terms of both the economy
and the quality of life of the elderly (Simonazzi, 2009). Policies to encourage home care services are developed
to reduce the increasing burden of long-term care services (EPRS, 2014). Today, most of the elderly home care
services are provided by informal sources consisting of family and close environment (Eryurt and Peksezer,
2016: 105).

It cannot be said that there is a quality standard in our country regarding elderly care education. Elderly care
education is provided in a variety of ways, including formal education, open education and certificate programs.
It is observed that there are differences between trainings in the quality of education and in the point of
application. Trainings on elderly care in Turkey can be examined under three headings. The first of these are
high school programs, the second is elderly care programs that provide education at the associate level, and the
third is Certificate programs opened by various universities, municipalities and educational institutions.

Due to the rapid aging of Turkey's population, it is estimated that it will face serious care problems in the coming
years. While the care of the elderly is undertaken by female family members or acquaintances over a certain age,
professional carers are needed today as a result of women's active participation in business life and changes in
the needs of the elderly. In the care of the elderly, services should be planned taking into account the needs and
preferences of older people. Improving living conditions should be preferred as a priority, providing care in your
own home or near family members if possible, or institution care at the last stage. With home care, people do not
move away from their social environment and a sense of solidarity with their immediate environment can be
maintained. At the same time, from a cost point of view, home care is less expensive than institution care.

In our country, elderly care education is given in high schools, universities and certificate programs by
municipalities, universities, non-governmental organizations and various educational institutions. Although
university education programs are similar to each other, it is unlikely to say the same in certificate programs. In
terms of employment, choosing people who have a certificate, Taking into account cost, rather than university
graduates, shows that various problems may be faced in the coming process.
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PARA SEVGISI ve FINANSAL OKURYAZARLIK ILISKISi: ISPARTA
UYGULAMALI BiLIMLER UNiVERSITESIi OGRENCILERi UZERINE BiR
UYGULAMA

Hiiseyin Basar ONEM"
OZET

Son donemlerde finansal okuryazarlik kavrami arastirmacilar tarafindan yogun bir sekilde incelenmektedir.
Davranigsal finans anlaminda finansal okuryazarliga etki eden kisilik 6zellikleri de bu arastirmalarda biiyiik
Oonem tagimaktadir. Para sevgisi de bu kisilik dzellikleri arasinda degerlendirilebilecek yapidadir. Ciinkii para
sevgisi de finansal okuryazarlikla ilgili konulardan bir tanesidir. Bu ¢alismanin amaci bir devlet tiniversitesinde
okuyan, Teknoloji Fakiiltesi, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, sosyal bilimlerde egitime devam eden
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ve sosyal bilimler programlar1 olan bir Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin
finansal okuryazarlik algisini, para sevgisi boyutunda analiz etmektir. Caligma kapsaminda 446 ankete cevap
verilmis olup, gerekli incelemelerden sonra 61 anket ¢ikarilarak kalan 385 anket analize dahil edilmistir.
Calismada dogrulayict faktor analizi, korelasyon analizi ve yapisal esitlik modeli ile analiz yapilmistir. Analiz
sonucunda degiskenler arasinda orta ve diisiik seviyede iliski tespit edilmis olup, para sevgisinin finansal
okuryazarliga etkisi bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Para Sevgisi, Finansal Okuryazarlik, Yapisal Esitlik Modeli
JEL Kodlari: D14, G50, G51, G52, G53

THE LOVE of MONEY and FINANCIAL LITERACY RELATION: AN
APPLICATION on ISPARTA APPLIED SCIENCES UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

Recently, the concept of financial literacy has been intensively studied by researchers. Personality traits that
affect financial literacy in terms of behavioral finance are also of great importance in these studies. The love of
money can also be considered among these personality traits. Because the love of money is also one of the issues
related to financial literacy. The aim of this study is to analyze the perception of financial literacy of the students
of the Faculty of Technology, Vocational School of Technical Sciences, Faculty of Applied Sciences continuing
education in social sciences, and a Vocational School with social sciences programs in terms of the love of
money. Within the scope of the study, 446 questionnaires were answered, and after the necessary examinations,
61 questionnaires were removed and the remaining 385 questionnaires were included in the analysis. In the
study, analysis was performed with confirmatory factor analysis, correlation analysis and structural equation
model. As a result of the analysis, a medium and low level relationship was found between the variables, and the
love of money could not have an effect on financial literacy.
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GIRIS

Para sevgisi, psikolojik bir degisken olarak bir kisinin paraya dair olumlu tutumu ve insanlarin paraya
yiikledigi anlam seklinde bilinir. (Ding ve Ozenoglu, 2017: 518) Para insanlarin giinliik yasamlarinin
o6nemli bir yoniinii temsil eder. Para her ne kadar evrensel olarak kullanilabilirlige sahipse de, paranin
anlami ve dnemi “bakan kiginin goézlerindedir” (Tang, 2007: 379). Her insanin paraya iliskin sevgisi
farklidir. Kimi insanlar bu sevgiye biiylik deger atfederken kimileri ise diisiik bir deger atfederler.
Insanlar para sevgisi tanimi igin zihinlerinde farkli anlamlar barindirirlar.

Law ve digerleri (1998)’ e gore para ticaretin onemli bir aracidir ve ayn1 zamanda deger Sl¢isiidiir.
Insanlarin paraya sikismalar1 veya mali zorluk nedeniyle para ile ilgili konulara asir1 derecede takintili
olmalarindan dolay1 gelir kavrami sevgi kavramiyla olumlu bir sekilde iliskilendirilecektir. Ayrica
insanlar bu tip durumlarda mali ve psikolojik olarak kendilerini fakir hissedebilirler(Tang vd., 2005:
11-12) Bagimlilik olusturan bir madde gibi para giigliidiir, bagimlilik iireten bir maddedir (Lea ve
Webley, 2006: 163-164).

OECD’nin Uluslararasit Yetigskin Finansal Okuryazarligi Arastirmasi’na gore (2020), finansal bilgi,
bireylerin karsilagtirmalarina yardimci olmak icin finansal okuryazarligin onemli bir bilesenidir.
Finansal okuryazarlik finansal {riinler ve hizmetler hakkinda uygun ve iyi finansal Kkararlar
verebilmektir. Tiketicilerin temel finansal kavramlara iliskin bilgi ve aritmetik becerilerini finansal
baglamda uygulama kabiliyeti, finansal konulara, ortaya ¢ikabilecek haberlere ve olaylara kars1 daha
giivenle bakabilmelerini saglar. Ayrica bu unsurlarin finansal refah i¢in de etkileri vardir
(OECD/INFE, International Survey of Adult Financial Literacy, 2020)

Finansal okuryazarlik, son yillarda gesitli gruplarin ilgisini ¢ekmistir. Bu gruplar 6zellikle gelismis
iilkelerdeki hiikiimetler, bankacilar, igverenler, topluluk ¢ikar gruplari, finansal piyasalar ve diger
kuruluslardir. Finansal okuryazarlik diizeyinin iyilestirilmesinin 6nemi, yeni nesillerin gelisimi de
dahil olmak iizere finansal {rlinler, finansal piyasalarin karmagikligi, politikadaki degisimler,
demografik ve ekonomik faktorler gibi birgok unsur nedeniyle artmistir. (Al-Tamimi ve Kalli, 2009:
500)

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi’ ne gore (2020) finansal okuryazariik kavrami; bireylerin
paraya dair unsurlar1 bilgiye dayali bir sekilde kullanmasi ve yonetmesi igin etkili karar
verebilmesidir. Diger bir agidan finansal okuryazarlik, kisilerin gelirlerini, birikim ve yatirnmlarini
rasyonel bir sekilde degerlendirip, yapacaklar biit¢elerini dogru yonetebilme becerisine haiz olabilme
seklinde de ifade edilebilir. (Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER), 2020) Finansal
okuryazarligin ¢ok ¢esitli finansal davraniglart etkiledigi gdsterilmistir; bu nedenle finansal
okuryazarligin iyilestirme yontemlerini anlamak, kisisel finansta, finansal sonuglarn iyilestirilmesi
i¢in hayati 6nem tagimaktadir.( Hanson ve Olson, 2018: 64)

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi’ ne gore finansal Okuryazar diizeyinin yiiksek olmasini
isteyen bireyler su hususlara dikkat etmelidir: Elde edilen gelirin belirli bir miktar1 mutlaka tasarruf
edilmelidir, harcama kalemleri olusturularak ileriye yonelik ddeme plani yapilmalidir, kisilerin elde
ettigi gelirden yiiksek harcama yapilmamalidir, Kisilerin yaptigi finansal planlar ileriye doniik ve
gergekei olmalidir, kisilerin biitgeye dair planlart senelik yapilmalidir, aile i¢indeki harcamalar kontrol
edilmelidir, hane icerisinde ev biitgesi konusulurken ¢ocuklar da gériislerini bildirebilmelidir, bireyler
maddi durumlarindan bagimsiz tasarruf bilincini aliskanlik haline getirmelidir. (FODER, 2020)

OECD finansal okuryazarlik 6l¢iimii unsurlarma gore, niifustaki finansal okuryazarlik seviyelerinin
degerlendirilmesi, bagarili bir ulusal finansal egitim stratejisinin kilit bir bilesenidir.(OECD,
Measuring Financial Literacy, 2020)

Cinsiyet, finansal okuryazarlik tlizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. (Fletschner ve Mesbah, 2011:
1429). Gegmig arastirmalar, mali konularda ebeveynlerine bagimli olan erkeklerin paraya kadinlardan
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daha c¢ok deger verdigini gostermistir ( Edwards vd., 2007: 90). Literatiirde para sevgisinin finansal
okuryazarliga etkisi ile ilgili ¢alismalara rastlanmamugtir. Literatiirde finansal okuryazarlig1 etkileyen
benzer ¢aligmalara bakildiginda; Chen ve Volpe, (1998: 107) c¢alismalarinda, kisisel finansal
okuryazarliklarini incelemek i¢in 924 {iniversite 6grencisini arastirmistir. Sonuglara gore kadinlar, alt
siniftaki 6grenciler, 30 yasin altinda ve az is tecriibesi olan 6grenciler finansal okuryazarlik konusunda
daha diisiik bilgi seviyelerine sahiptir. Daha az bilgili 6grenciler yanlis fikirlere sahip olma ve yanlis
kararlar verme egilimindedir. Ayrica tniversite Ogrencilerinin kigisel finans konusunda bilgili
olmadig1 sonucuna varilmigtir. Sonug olarak diisiik bilgi seviyesi, bilingli kararlar verme yeteneklerini
sinirlayacaktir.

Sabri ve MacDonald, ( 2010: 103) c¢alismalarinda, Malezya'daki iiniversite Ogrencileri arasinda
tasarruf davranisi ve finansal sorunlarin finansal okuryazarlikla iligkisini analiz etmistir. Sonugta
finansal okuryazarligin korelasyonlar1 kontrol edildiginde, 11 kolejde ve iiniversitede elde edilen bir
orneklemin cok degiskenli analizi, daha yiliksek finansal bilgi testi puanlarina sahip G6grencilerin
tasarruf davranigini bildirme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ve ayrica daha az finansal sorun
bildirdiklerini gostermistir.

Xiao ve digerleri (2014: 593) caligmalarinda, tiniversite 6grencilerinin 6nceki finansal okuryazarlig
ile daha sonraki finansal davramislart arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu c¢alismada finansal
okuryazarlik kavrami hem 6znel hem de nesnel bilgi ile olglilmiistiir ve finansal davraniglar riskli
6deme ve borglanma davranislar olarak kategorize edilmistir. ABD'de biiyiik bir devlet
iiniversitesindeki bir iiniversite Ogrencisi panelinden iki zaman noktasinda toplanan verilere
dayanarak, sonuclar, erken bilgi ve sonraki finansal davranislar arasindaki iligkinin, belirli bilgi tiiriine
(6znel ve nesnel) gore farklilik gosterdigini ve daha gii¢lii oldugunu kanitladi. Ayrica, daha yiiksek not
ortalamasina sahip 6grenciler daha az riskli 6deme davranisiyla iliskili bulunmustur ve cinsiyet (erkek
ve kadin), her iki tiir riskli davranigla daha fazla iliskilendirilmistir.

Albeerdy ve Gharleghi, (2015: 15) ¢alismalarinda, Malezya’da 6grencilere yonelik anket yapmustir.
Calismada bagimli degisken finansal okuryazarlik ve bagimsiz degisken olarak da para tutumu,
finansal sosyallesme ajanlar1 kullanilmistir Analiz sonucunda finansal okuryazarlik ile bagimsiz egitim
degiskenleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu bulunmustur.

Thapa ve Nepal, (2015: 49) calismalarinda, Nepal’de 436 finiversite G6grencisinin demografik,
egitimsel ve kisilik 6zelliklerinin finansal okuryazarliklarina etkisini incelemistir. Sonuglara gore,
ogrencilerin ¢ogunun temel diizeyde finansal bilgiye sahip oldugu ancak kredi, vergi, hisse senedi
piyasasi, mali tablo ve sigorta hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadiklart bulunmustur. Ayrica
ogrencilerin evde ebeveynlerinden oldukga etkilendikleri ve tasarrufa karst olumlu tutumlari oldugu
ortaya ¢ikmugtir.

Falahati ve Paim, (2011: 1180) caligmalarinda, tiniversite 6grencileri arasinda finansal okuryazarlikta
cinsiyet farkliliklarin1 incelemeyi amacglamigtir. 2,340 {niversite Ogrencisi ile ¢alisma yapilmistir.
Analiz sonuglarina gore; finansal okuryazarligin erkeklerde daha fazla oldugu ve finansal
okuryazarligin farkli boyutlarinda cinsiyet farkliliklarindan etkilendigi goriilmiistiir. Ayrica erkek
ogrencilerin finansal konularda kiz 6grencilerden daha bilgili oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Kutlu ve Ergiin, (2017: 2) ¢alismalarinda, Estonya, Almanya, Italya, Hollanda, Polonya, Romanya,
Rusya Federasyonu ve Tiirkiye'deki {iniversite 0grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini ortaya
¢ikarmak icin 409 anket yapmistir. Analiz sonucunda erkek Ogrencilerin, isletme Ogrencilerinin,
doktora Ogrencilerinin, kiralik evde yasayanlarin, ebeveynlerinin gelir diizeyi yiiksek olanlarin,
arkadaglarindan finansal konularda tavsiye alanlarin, daha 6nce finansal ders alanlarin, iiniversite
egitiminden mali konular hakkinda mali bilgiler alanlarin ve Polonya'dan gelen dgrencilerin kisisel
finans konusunda daha bilgili oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Goswami ve Dhawan (2017: 459) c¢alismalarinda, {iniversite 6grencileri arasinda finansal okuryazarlik
diizeyini analiz etmektedir. Calismada Ggrencilerin cinsiyet, yas grubu, egitim diizeyi, yillik hane
geliri, ebeveynin meslegi ve gelir kaynagi gibi ¢esitli demografik faktorlerin etkisi degerlendirilmistir.
Analiz sonucunda degiskenler 6nemli 6l¢iide iligkili bulunmamustir.

Teknoloji Fakiiltesi, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ve sosyal
bilimler alaninda egitim veren meslek Yiiksekokulu oOgrencileri, para sevgisi ozelliklerine ait
tutumlarmin finansal okuryazarlik boyutunu hangi yonde degistirdigini 6lgmede kullanilabilir. Bu
yilizden ¢alisma, adi gecen okullarda egitim goren lisans ve Onlisans dgrencilerinin para sevgisi ve
finansal okuryazarlik arasindaki iliskiyi tespit etmeyi amaglamigtir.

1. YONTEM

Bu c¢alismada veriler, nicel arastirma yontemi olarak anket teknigi ile toplanmigtir. Arastirmada,
iliskisel (korelasyonel) arastirma secilmistir. Ornekleme ydntemi, kolayda rnekleme ydntemi olarak
tercih edilmistir. Kolayda ornekleme, ana kiitle igerisinden segilecek ornek kesimin, arastirmacinin
yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan Ornekleme yontemidir. (Hasiloglu vd., 2015: 20 )Bu
boliimde aragtirmanin amaci, 6nemi, kapsami, sinirliliklari, arastirmada kullanilan 6lcekler ve verilerin
analizi hakkinda bilgiler verilmistir.

1.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada, para sevgisi kisilik 6zelliginin finansal okuryazarlik diizeyine etkisinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu amag kapsaminda ilgili literatiir incelendiginde bu iki kavramin iligkilendirilerek
yapildig1 bir arastirma tespit edilmemistir. Para sevgisinin finansal okuryazarhiga etkisinin
arastirilmast literatiirdeki boslugu doldurmasi agisindan ¢alismanin 6énemini olusturmaktadir.

1.2. Arastirmamn Kapsam ve Simirhhiklar:

Bu arastirma Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi’nde 6grenim goren Teknoloji Fakiiltesi, Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ve sosyal bilimler alaninda egitim veren
meslek yiiksekokulu ogrencilerini kapsamaktadir. Bu ¢alismanin &rneklemini, Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi’nde ilgili okullardaki &grenciler olusturmaktadir. Arastirma igin Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesi Rektorliigii Etik Kurul Bagkanligi’ndan etik kurul izni (17.11.2020
tarihli, E-96714346-044-49815 sayili ve Etik Kurul Onay1 konulu) ve ilgili yerlerden izinler alinmustir.

1.3.Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclar

Bu boliimde para sevgisi Olgegi, finansal okuryazarlik 6lgegi ve sosyo-demografik 6zellikler bilgi
formu hakkinda bilgiler verilmistir.

Para Sevgisi Olgegi: Para sevgisini 6lgmek amaciyla iiniversite 6grencilerine yonelik para sevgisi
Ol¢egi uygulanmistir. Bu calismada para sevgisini 6l¢gmek i¢in Tang ve Chiu (2003) tarafindan
gelistirilen 16-maddeli 6lgek tercih edilmistir. Katilimceilar para hakkindaki 6lgekteki her bir ifadeye 7
puanh araliktan 1’den (kesinlikle katilmiyorum) 7’ye (kesinlikle katiliyorum) degisen bir skalada
cevap vermislerdir. Olcek bes faktore ayrilmustir: Biitce (bir kisinin parayr dikkatlice ydnetebilme
becerisi), koti (para tim kotiliklerin temelidir), esitlik (igsel ve bireysel esitlik), basar: (para
basarinin bir dlgiisiidiir) ve giidiileyici (para insanlar1 daha fazla ¢aligmaya giidiiler).

Finansal Okuryazarhk Olcegi: Finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmek amaciyla iiniversite
ogrencilerine yonelik ekonomik okuryazarlik 6lgegi uygulanmigtir. Ekonomi okuryazarligi birgok
calismada finansal okuryazarlik kavrami ile ele alinmaktadir fakat (Gerek ve Kurt, 2011: 60)
caligmalarinda ekonomi biliminin finansal ekonomiyi de i¢ine alan bir bilim dali olmasindan dolay1
ekonomi okuryazarligi kavramini kullanmustir. Ekonomik gelismeleri ve bu gelismelerin etkilerini
yorumlayabilme seklinde aciklanan ekonomi okuryazarligi kiiresel Ol¢ekte ekonomik unsurlari
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anlamamizi, kisilerin daha rasyonel olmasini saglamaktadir. (Gerek ve Kurt, 2011: 59) Bu sebeple
Gerek ve Kurt tarafindan 2011 yilinda gelistirilen ekonomik okuryazarlik dlgegi uygulanmistir Bu
6lgek 34 maddeden olugmakta olup, katilimcilar finansal okuryazarlik 6l¢egindeki her bir ifadeye 5
puanl araliktan 1°den (kesinlikle katilmiyorum) 5’e (kesinlikle katilryorum) degisen bir skalada cevap
vermislerdir. Olgek dort faktdre ayrilmustir: Bu faktdrler ekonomi bilgisi, ekonomik akilcilik,
toplumsal ekonomik yansimalar ve bireysel ekonomi planlama olarak isimlendirilmistir

Sosyo-Demografik Ozellikler: Anketi cevaplayanlarin sosyo-demografik o6zelliklerinin belirlenmesi
icin cinsiyet, ailelerinin ikamet ettigi yer, okuduklar1 okul ve 6grenim tiirleri olmak iizere 4 ifadeden
olusan sorular yoneltilmistir

1.4.Arastirmanin Modeli

Para sevgisi ile Finansal Okuryazarlik arasindaki iligkiye ait arastirma modeli Sekil 1’de
gosterilmektedir.

Sekil 1: Onerilen Arastirma Modeli

. > Ekonomi
Para Sevgisi Oluryazarhi

Sekil 2’de iyi, kotii, biitce, basari, gii¢ ile ekonomi bilgisi, ekonomik akilcilik, toplumsal ekonomik
yansimalar, bireysel ekonomik planlama arasindaki iligkiye ait arastirma modeli gdsterilmektedir.

Sekil 2: Boyutlara Gore Onerilen Arastirma Modeli

Iy
Ekonomi Bilgs
B ot
Ekonomik Alalealik
Bitge
Toplamsal Ekonomik ¥ ansimalar
Bagan
Bireysel Ekonomi Planlama

G

Arastirmada Sekil 1°de gosterilen arastirma modeline gore para sevgisinin finansal okuryazarlikla
iligkisi ve etkisi arastirilirken, sekil 2’de gdsterilen boyutlara gore arastirma modelinde ise para sevgisi
alt boyutlari ile finansal okuryazarlik alt boyutlarinin iliskisi ve etkileri arastirmaya dahil olacaktir.

Verilerin Analizi

Anketler, arastirmaci tarafindan elektronik ortamda uygulanmistir. Ogrencilerden 446’s1 ankete
katilmustir. Elde edilen 446 anketten 61 anket ¢ikarilmistir ve 385 anket analiz igin uygun goriilmiistiir.
Bu c¢alismada frekans, ortalama, standart sapma, korelasyon analizi, dogrulayici fakt6r analizleri
(DFA) ve yol analizleri yapilmistir.
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2. BULGULAR
2.1.Giivenirlilik ve Gegerlilik

Aragtirmada ilk &nce giivenirlilik ve gegerlilik analizi yapilmistir. ilgili arastirma sorularinin ve
Olceklerin giivenirliligi i¢in Cronbach’s Alpha; o degeri hesaplanmaktadir. Finansal okuryazarliga ait
Cronbach’s Alpha degeri 0,986 hesaplanirken, para sevgisi i¢in bu deger 0,900 hesaplanmistir. Ayrica
finansal okuryazarlik ve para sevgisine ait tiim sorularin Cronbach’s Alpha degeri 0,986 olarak
bulunmustur. Bulunan bu degerler istenilen seviyededir.(Demir ve Akengin, 2010: 34) Cronbach’s
Alpha degeri hesaplandiktan sonra dogrulayici faktdr analizi (DFA) yapilmistir. Dogrulayict faktor
analizinin kabul edilebilirligi i¢in ki-kare (Chi-Square; X2), yaklagik hatalarin ortalama karekokii
(Root Mean Square Error of Approximation; RMSEA), karsilastirmali uyum indeksi (Comparative Fit
Index; CFI), iyilik uyum indeksi (Goodness of Fit Index; GFI) ve diizeltilmis iyilik uyum indeksi
(Adjusted Goodness of Fit Index; AGFI) degerlerine gore analiz yapilmaktadir.( Simsek vd., 2020:
103)

Tablo 1: DFA i¢in Iyi Uyum ve Kabul Edilebilir Degerleri

Degiskenler Kabul Edilebilir Degerler | Iyi Uyum Degerleri
x? p<0.05
x?/sd 2<x%/sd <5 0< x?/sd <2
RMSEA 0.05<RMSEA <0.10 0<RMSEA <0.05
CFlI 0.95< CFI <0.97 0.97< CFI <1.00
GFlI 0.90< GFI1 <0.95 0.95< GFI <1.00
AGFI 0.85< AGFI <0.90 0.90< AGFI <£1.00

Kaynak: (Sonmezoglu, Coknaz, ve Polat, 2016, s.275), (Konan, Demir, ve Karakus, 20135, s. 47)

Finansal Okuryazarliga ait DFA sonuglar1 Sekil 3’te gosterilmistir.
Sekil 3: Finansal Okuryazarliga Ait DFA Sonuglari
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Finansal okuryazarliga ait dogrulayici faktor analizi degerleri (x?77 = 2110,797; x2%/sd = 4,075;
RMSEA 0,089; p<0,05; CF1=0,907; GFI=0,723; AGFI=0,682 ) bulunmustur. x2/sd, RMSEA degerleri
kabul edilen uyuma sahipken, CFI, GFI ve AGFI degerleri kabul edilebilir uyum goéstermektedir
(Topgu vd., 2013, s. 129, Demir ve Akengin, 2010: 36).

Para sevgisine ait DFA sonuglar1 Sekil 4’te gosterilmistir.
Sekil 4: Para Sevgisine Ait DFA Sonuglari

Para sevgisine ait dogrulayic1 faktor analizi degerleri (x2136 = 429,100; x2/sd = 4,664; RMSEA
0,098; p<0,05; CFI=0,930; GFI=0,876; AGFI=0,817 ) bulunmustur. RMSEA iyi uyum degerine
sahipken, x?2/sd, kabul edilen deger, CFI, GFI ve AGFI degerleri de kabul edilebilir degerlerde
¢itkmustir. ( Topgu vd., 2013, s. 129, Demir ve Akengin, 2010, s. 36)

2.2. Tammmlayici Analizler

Ogrencilerin cinsiyet, ikamet yeri, okullari, grenim tiiriinden olusan sosyo-demografik &zellikleri
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %

Cinsiyet Kiz 234 60,8
Erkek 149 38,7
Cevapsiz 2 0,05

ikamet Yeri Biiyiiksehir Merkezi 101 26,2
Sehir Merkezi 87 22,6
Tlce Merkezi 132 34,3
Koy / Kasaba 65 16,9
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Okul Isparta MYO 249 64,7
Isparta Teknik Bilimler | 65 16,9
MYO
Teknoloji Fakiiltesi 48 12,5
Biiyiikkutlu Uygulamali 23 6
Bilimler Fakiiltesi

Ogrenim Tiirii | Ogretim 206 53,5
Ogretim 179 46,5

Arastirmaya katilanlarin % 60,8’i kiz ve % 38,7’si erkektir. Ogrencilerin ikamet yerleri; % 26,2
biiyliksehir merkezi, %22,6 sehir merkezi, %34,3 ilge merkezi ve %16,9 kdy/kasaba olarak
dagilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %64,7° sini sosyal bilimler alaninda egitim veren Isparta
Meslek Yiiksekokulu, % 16,9’unu Isparta Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, %12,5”ini Teknoloji
Fakiiltesi ve % 6’sim1 Yalvag Biiyiikkutlu Uygulamali Bilimler Fakiiltesi olusturmustur. Ogrencilerin
Ogrenim tiirleri ise % 53,5 birinci 6gretim iken % 46,5’1 ikinci 6gretimdir.

Korelasyon analizi, 6lgeklerin ve boyutlarin aralarindaki iligki seviyesini (r) gostermektedir.(Simsek
vd., 2020, s. 106)

Tablo 3’te finansal okuryazarlik ve para sevgisi arasindaki iligki gosterilmektedir.

Tablo 3: Olgekler ve Boyutlar Arasindaki Korelasyon, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler FO |PS |EB | EA | TEY BEP |iy |KO |BU BS GC
FO 1
PS 043 |1
4**
EB 1
EA 081 |1
1**
TEY 0,77 {091 | 1
3** 0**
BEP 0,66 | 0,82 | 0,817* |1
6** 0** *
iy 0,43 | 0,48 | 0,495* | 0457 |1
8** 9** * **
KO 0,21 | 0,21 | 0,233* | 0,211 [ 0,20 |1
2** 2** * *%* 1**
BU 0,40 | 0,47 | 0,503* | 0,514 | 0,60 | 0,26 |1
6** 8** * ** 0** O**
BS 0,19 | 0,12 | 0,243* | 0,101 | 0,42 | 0,08 | 0,333 |1
1** 8** * * 2** 4 **
GC 0,33 | 0,30 | 0,293* | 0,257 | 0,58 | 0,11 | 0,425 | 0,659 |1
3** O** * ** 6** 7* ** *%*
Ortalama 3,68 | 3,63 | 3,40 | 3,81 | 3,90 389 1435|246 |4,12 3,11 3,69
Standart Sapma 1,20 (1,01 1,19 | 1,24 | 1,26 1,28 1,16 | 1,23 | 1,21 1,45 1,32
**xp < 0,001 **p < 0,01 *p <0,05

(Finansal Okuryazarlik: FO; Para Sevgisi: PS; Ekonomi Bilgisi: EB; Ekonomik Akilcilik: EA;
Toplumsal Ekonomik Yansimalar: TEY; Bireysel Ekonomi Planlama: BEP; lyi: IY; Kétii: KO; Biitce:
BU; Basari: BS; Gii¢: GC)

Finansal okuryazarlik ve para sevgisi arasinda anlamli (p<0,01) ve orta diizeyde bir iliski (r=0,434)
vardir.

51



TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BiLiMLER DERGISI

ISSN: 2687-3478

Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Nisan 2021, Yil: 3, Sayi: 5, 44-56.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Apr 2020, Year: 3, No: 5, 44-56.

Ekonomi bilgisine ait sonuglara bakildiginda iyi ile anlamli (p<0,01) ve orta diizeyde bir iligki
(r=0,438) varken kotii ile anlamli (p<0,01) ve diisiik diizeyde bir iliski (r=0,212) vardir. Ekonomi
bilgisi biitce arasinda anlamli (p<0,01) ve orta diizeyde bir iliski (r=0,406), basar1 ile anlaml1 (p<0,01)
ve diisiik diizeyde bir iliski (r=0,191) ve gii¢ ile de anlamli (p<0,01) ve orta diizeyde bir iliski
(r=0,333) vardur.

Ekonomik akilcilik ve iyi ile anlamli (p<0,01) ve orta diizeyde bir iliski (r=0,489) varken kotii ile
anlamlt (p<0,01) ve diisiik diizeyde bir iliski (=0,212) vardir. Ekonomik Akilcilik ile biitce arasinda
anlaml1 (p<0,01) ve orta diizeyde bir iliski (r=0,478), basar1 ile anlamli (p<0,01) ve diisiik diizeyde bir
iligki (r=0,128) ve gii¢ ile de anlaml1 (p<0,01) ve orta diizeyde bir iligki (r=0,300) vardir.

Toplumsal ekonomik yansimalar ile iyi arasinda anlamli (p<0,01) ve orta diizeyde bir iliski (r=0,465)
varken kot ile anlaml (p<0,01) ve diisiik diizeyde bir iligki (r=0,233) vardir. Toplumsal ekonomik
yansimalar ile biit¢e arasinda anlamli (p<0,01) ve orta diizeyde bir iligki (r=0,503), basari ile anlaml1
(p=<0,01) ve diisiik diizeyde bir iligki (r=0,143) ve giic ile de anlaml (p<0,01) ve orta diizeyde bir iliski
(r=0,293) vardir.

Bireysel ekonomi planlama iyi arasinda anlamli (p<0,01) ve orta diizeyde bir iligki (r=0,457) varken
kotii ile anlaml (p<0,01) ve diisiik diizeyde bir iliski (r=0,211) vardir. Bireysel ekonomi planlama ile
biitce arasinda anlamli (p<0,01) ve orta diizeyde bir iliski (r=0,514), basar1 ile anlamli (p<0,05) ve
diisiik diizeyde bir iliski (r=0,101) ve giic ile de anlaml1 (p<0,01) ve diisiik diizeyde bir iliski (r=0,257)
vardir.

2.3.Yol Modeli Analizi
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Para sevgisinin finansal okuryazarhig: etkileme durumundaki yol modeli analizi degerleri (x21275 =
3813,265; x?/sd = 3,333; RMSEA 0,078; p<0,05; CFI=0,882; GFI=0,688; AGFI=0,653 )
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bulunmustur. x2?/sd ve RMSEA degerleri kabul edilen deger, CFI, GFI ve AGFI ise kabul edilebilir
degerler arasinda yer almaktadir. ( Topgu vd., 2013, s. 129, Demir ve Akengin, 2010, s. 36)

Para sevgisinin finansal okuryazarligi etkileme durumuna Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4: Para Sevgisinin Alt boyutlarinin Finansal Okuryazarligin Alt Boyutlarin1 Etkileme Durumu

Bagimsiz | Etki Bagimli Degisken Standardize
Degisken | Yonil Regresyon Degeri
' ®)
lyi Ekonomi Bilgisi -0,866
Iyi Ekonomik Akilcilik -1,042
Iyi Toplumsal Ekonomik Yansimalar -1,084
Iyi Bireysel Ekonomi Planlama -0,829
Kotu Ekonomi Bilgisi 15,582
Kot Ekonomik Akilcilik 19,065
Koti Toplumsal Ekonomik Yansimalar 19,726
Koti Bireysel Ekonomi Planlama 16,091
Biitce Ekonomi Bilgisi -0,652
Biitce Ekonomik Akilcilik -0,735
Biitce Toplumsal Ekonomik Yansimalar -0,699
Biitce Bireysel Ekonomi Planlama -0,487
Bagari Ekonomi Bilgisi 0,249
Basari Ekonomik Akilcilik 0,256
Basari Toplumsal Ekonomik Yansimalar 0,283
Basari Bireysel Ekonomi Planlama 0,215
Giig Ekonomi Bilgisi -0,078
Giig Ekonomik Akilcilik -0,136
Giig Toplumsal Ekonomik Yansimalar -0,168
Gii¢ Bireysel Ekonomi Planlama -0,193

#%5p <0001 **p<0,01 *p<0,05 p=>0,05

Tablo 4’te bulunan sonuglara gore, bagimsiz degisken olarak para sevgisi alt boyutlarinin bagimh
degisken olan finansal okuryazarliga ait alt boyutlarina (p>0,05) anlamli bir etkisi bulunamamustir.

SONUC VE ONERILER

Para sevgisi kavrami davranigsal finans anlaminda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Clinkii insanlarin
paraya yiikledigi anlam kisiden kisiye degismektedir. Ayrica finansal okuryazarlik kavrami da
bireylerin para ile ilgili tiim kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve bu bilgiye dayanarak yatirimlari
ile tasarruflarini olusturma siirecidir. Dolayisiyla para sevgisi ile finansal okuryazarlik kavrami
birbirleri ile iligkili kavramlardir.

Bu ¢aligmanin amac1 {iniversite 6grencilerinin para sevgisi kavraminin finansal okuryazarliklar ile
iliskilerini ve etkilerini incelemektir. Calismadan elde edilen bulgulara gére para sevgisi ile finansal
okuryazarlik arasinda pozitif yonli orta diizeyde bir iligki ¢ikmistir. Bu durumda {niversite
ogrencilerini para sevgisi arttik¢a finansal okuryazarligi da artmaktadir. Para sevgisi alt boyutlarindan,
paranin iyilik ve biitge ile atfedildigi tutum ile finansal okuryazarliga ait tiim alt boyutlarla pozitif ve
orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Bu da gésteriyor ki, para sevgisinin iyilik ve biitge boyutu arttikga
finansal okuryazarliga ait tiim alt boyutlar artmaktadir. Para sevgisinin koétiiliik ve basari alt boyutlart
ile finansal okuryazarligin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iligski ¢ikmistir. Para
sevgisi alt boyutlarindan paray1 gii¢ olarak simgeleyen tutum, finansal okuryazarlik alt boyutlarindan
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ekonomi bilgisi, ekonomik akilcilik ve toplumsal ekonomik yansimalar ile pozitif yonlii orta diizeyde
bir iligkiye sahipken bireysel ekonomi planlama ile pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iligki ¢ikmustir.
Ayrica para sevgisi ve finansal okuryazarlik arasinda bir etki bulunamamustir.

Para sevgisinin finansal okuryazarlikla iliskisini gosteren literatiirde herhangi bir calismaya
rastlanmamis olup, bu ¢alisma davranigsal finans anlaminda ilgili literatiirii destekleyici niteliktedir.
Calismada degiskenler arasi iliski 6nlisans ve lisans 6grencilerine yapilmistir. Bu ¢calisma para sevgisi
finansal okuryazarlik iligkisini farkli sosyo- demografik Kitlelere yapmak isteyen arastirmacilar igin
ornek teskil edebilir.
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THE LOVE of MONEY and FINANCIAL LITERACY RELATION: AN
APPLICATION on ISPARTA APPLIED SCIENCES UNIVERSITY STUDENTS

EXTENDED ABSTRACT

The love of money is known as a psychological variable as a person's positive attitude towards money and the
meaning people attribute to money. Money represents an important aspect of people's daily lives. Although
money is universally usable, the meaning and importance of money are in the "eyes of the viewer". Every
person's love for money is different. Some people attribute great value to this love, while others attribute a low
value. People have different meanings in their minds for the definition of love for money.

According to the OECD's International Adult Financial Literacy Survey (2020), financial knowledge is an
important component of financial literacy to help individuals compare. Financial literacy is the ability to make
appropriate and good financial decisions about financial products and services. The ability of consumers to apply
their knowledge and arithmetic skills related to basic financial concepts in a financial context enables them to
look more confidently against financial issues, news and events that may arise. These factors also have
implications for financial well-being.

According to the Financial Literacy and Access Association (2020), the concept of financial literacy; It is the
ability of individuals to make effective decisions to use and manage the elements of money based on knowledge.
On the other hand, financial literacy can be expressed as having the ability to rationally evaluate the income,
savings and investments of individuals and to manage their budgets correctly.

Method

The aim of this study studying at a state university in Turkey, the perception of the financial literacy of college
students is to analyze the love of money is the size. Within the scope of the study, 446 questionnaires were
answered, and after the necessary examinations, 61 questionnaires were removed and the remaining 385
questionnaires were included in the analysis.

In this study, the data were collected by questionnaire technique as a quantitative research method. In the
research, correlational research was chosen. Sampling method was preferred as the convenience sampling
method. In order to measure the love of money, the love of money scale was applied to university students. In
this study, a 16-item scale developed by Tang and Chiu (2003) was preferred to measure the love of money. In
order to measure the level of financial literacy, the 34-item economic literacy scale developed by Gerek and Kurt
in 2011 was applied. In addition, in order to determine the socio-demographic characteristics of the respondents,
questions consisting of 4 statements were asked, namely, gender, where their families live, their school and
education types. Confirmatory factor analysis, frequency analysis and correlation analysis were performed in the
study.

Results and Discussion

The aim of this study is to examine the relationship and effects of the concept love of money of university
students with their financial literacy. According to the findings obtained from the study, a moderate positive
relationship was found between love of money and financial literacy. In this case, financial literacy increases as
the love of money among university students increases. Among the sub-dimensions love of money, a positive
and moderate relationship was found with the attitude attributed to goodness and budget, and all sub-dimensions
of financial literacy. This shows that as the goodness and budget dimension of the love of money increase, all
sub-dimensions of financial literacy increase. A positive and low level relationship was found between the evil
and success sub-dimensions the love of money and all sub-dimensions of financial literacy. While the attitude
symbolizing money as power from the sub-dimensions love of money has a positive medium-level relationship
with economic knowledge, economic rationality and social economic reflections from the sub-dimensions of
financial literacy, a positive low-level relationship has emerged with individual economy planning. Also, no
impact was found between love of money and financial literacy.

There is no study in the literature showing the relationship between love of money and financial literacy, and this
study supports the relevant literature in terms of behavioral finance. In the study, the relationship between
variables was made to associate and undergraduate students. This study can serve as an example for researchers
who want to make the love of money and financial literacy relationship to different socio-demographic
audiences.
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TURKIYE VE AVRUPA BIiRLiGi ARASINDAKI SEHIR ESLESTIRME PROJESI
(TWIN)’NiN BiR DEGERLENDiRMESI

Miige ALACAM BOCEK™

OZET

Son yillarda diinya genelinde “sehir eslestirme/ kardes sehir” uygulamalarinda artis yaganmustir. Bu artis sehir
eslestirme konusunun hem yerel yonetimler hem de yerel diplomasi agisindan degerlendirilmesini 6nemli
kilmaktadir. Bu ¢alisma, “Tirkiye ve Avrupa Birligi arasindaki Sehir Eslestirme Projesi”ni ele almakta ve
Tiirkiye ve AB arasindaki “Sehir Eslestirme” projesine iliskin akademik literatiire bir katki sunmay1
amaglamaktadir. Calismanin ilk boliimiinde sehir eslestirmenin tarihsel ve kavramsal ¢ergevesi ¢izilmekte ve
ardindan sehir eslestirmenin yerel yonetimler acisindan anlami agiklanmaya calisiimaktadir. Tkinci boliimde ise
Tiirkiye ve AB’de sehir eslestirmenin gelisimine ve sehir eslestirme projesinin detaylarina ver verilerek, projenin
genel bir degerlendirmesi yapilmaktadir. Caligma neticesinde, Tiirkiye ve AB arasindaki Sehir Eslestirme
Projesi’nin yerel yonetimlerle ilgili gelecekteki projeler i¢in ornek teskil edebilecegi 6ngériilmiis ve projenin
yerel yonetimler ve yurttaglar iizerinde uzun vadede dnemli kazanimlar saglayacagi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tirkiye ve Avrupa Birligi, Sehir Eslestirme, Yerel Yo6netimler
JEL Kodlar1: H7, H83

AN ASSESSMENT OF ‘TOWN TWINNING (TWIN)’ BETWEEN TURKEY AND
THE EUROPEAN UNION PROJECT

ABSTRACT

In recent years, there has been a significant increase in “town twinning/ sister city” projects around the world.
This increase makes it important to evaluate town twinning in terms of both local authorities and local
diplomacy. This study discusses “Town Twinning between Turkey and the European Union Project” and it aims
to contribute to academic literature on these projects. In the first part of the study, the historical and conceptual
framework of town twinning is established and then the meaning of town twinning in terms of local authorities is
explained. The development of town twinning in Turkey and the EU and the details of the town twinning project
are examined in the second part. A general assessment of the project is also made in the same part. As a result, it
has been envisioned that Town Twinning between Turkey and the European Union Project will be an example
for the future projects on local authorities, and it has been concluded that the project will make significant long-
term gains on local authorities and citizens.
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GIRIS

Uluslararast iligkilerin “yerelden yerele” yiiriitiilmesinde 6nemli bir unsuru olan “sehir eslestirme”
uygulamalar1 tarihsel siirecte bircok farkli ama¢ ve anlamlar yiiklenerek varligini bugiine kadar
stirdiire gelmistir. Kavramsal acidan bakildiginda “kardes sehir”, “kardes kent” gibi terimlerin de
“sehir eslestirme”yle es anlamli olarak kullanildiklar1 gériilmektedir. Bu ¢alismada “sehir eslestirme”
kavrami kullanilmaktadir. Bu kavramin tercih edilme nedeni; kavramin ortaya ¢ikisinda Tiirkiye ve
Avrupa Birligi arasindaki “Sehir Eslestirme (Time Town Twinning- TWIN)” projesinin olmasidir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye ve Avrupa Birligi arasindaki Sehir Eslestirme Proje uygulamasini
akademik bir perspektiften ele almak ve bu uygulamanin yerel demokrasi, yerel diplomasi ve
yurttaglikla kurdugu iliskiyi degerlendirmektir. Tarihsel arka plan ve betimleme siirecleri olgularin
aciklanmasinda 6nemli bir igleve sahiptirler. Bu sebeple, ¢alismanin ilk boliimiinde sehir eslestirme
uygulamasiin tarihsel gelisimine ve betimlenme bigimlerine kisaca yer verilmektedir. Bununla
birlikte, yine ayni boliimde sehir eslestirmenin yerel yonetimler ve yerel diplomasi agisindan nasil bir
islev gordiigii ortaya konulmaya calisilmaktadir.

Yerel yonetimler katilimer yurttaghigin gelistirilmesinden ¢evreye duyarli uygulamalarin hayata
gecirilmesine kadar bir¢ok alanda aktif rol iistlenmektedir. Sahip olduklari bu roller yerel yonetimleri
gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde is birligine yatkin bir hale getirmektedir. Tiirkiye ve Avrupa
Birligi’nin “Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA 1I)” kapsaminda hayata gegirdigi Sehir Eslestirme
Projesi, tilkelerin yerel yonetimleri arasindaki is birligine yonelik dikkate deger bir 6rnektir. Tiirkiye-
AB iliskilerinin yerel yonetimler baglaminda ele alinmasina olanak saglayan sehir egslestirme
uygulamasi, diger yandan da yerel yonetimler arasindaki is birligini, etkilesim ve paylasimi ortaya
koymaktadir. Calismanin ikinci b6limiinde Tiirkiye ve AB arasindaki Sehir Eslestirme Projesi’nin
siyasi, hukuki ve toplumsal arka plan1 ele alimarak bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu
degerlendirmeyle Tiirkiye ve AB arasindaki Sehir Eslestirme Projesi’ne iliskin akademik literatiire bir
katki sunulmas1 amag¢lanmaktadir.

1. SEHIR ESLESTIiRMENIN TARIHSEL GELIiSiMi VE YEREL YONETIMLER
ACISINDAN ANLAMI

Sehirler/kentler cografi, tarihsel, siyasal, ekonomik ve toplumsal birliktelikler ve mekanlardir. Bundan
dolay1 her tiirlii dogal afetlerin, siyasal ve toplumsal degisimlerin, savaslar ve catismalarin etkisini
birincil diizeyde yasamislardir. Sehirler bir yandan birbirleriyle bir¢ok ortak noktay1 paylasirken, diger
yandan da sahip olduklart biricik 6zelliklerle de birbirlerinden ayrilirlar. Bu sebeple sehirlerin
birbirleriyle hem yerel diizeyde hem de uluslararas1 diizeyde kurduklari iligkiler dikkate degerdir.

Tarihsel olarak ele aldigimizda, sehirlerin hem ortak hem de birbirinden ayrilan yonlerini de
kapsayacak bir sekilde is birligine gitmesinde savaglarin 6nemli bir rol oynadig1 gézlemlenmektedir.
Bu baglamda, sehir eslestirme uygulamasmin temelleri G6zellikle Avrupa i¢in I. Diinya Savasi
sonrasina kadar gétiiriilebilmektedir. Ornegin, Almanya ve Avusturya arasinda 1930 yilinda yapilan
sehir eslestirmesi Avrupa’da kayit altina almmus “ilk resmi sehir eslestirme” olarak
nitelendirilmektedir (CESIE, 2011: 11). Ancak, II. Diinya Savasi sonrasi siiregte eslestirme
uygulamasinin daha aktif bir sekilde kullanilmig oldugu ve uygulamanin bir resmiyet kazandiginin alti
cizilebilir (CESIE, 2011: 11). ingiliz sehirlerinin savas nedeniyle harap olmus ve bitkin diismiis olan
Avrupa sehirlerine yapmis oldugu yardimlar (Cremer vd., 2001: 380) sehir eslestirme konusunda ilk
ornekler olmalar1 agisindan dikkate degerdir. Bu eslesmeler 6zellikle ingiltere, Almanya ve Fransa
arasindaki iligkilerin onariminda 6nemli bir rol Gstlenmistir (Self-Pierson, 2012).

Sehir eslestirme, II. Diinya Savasi’nin Avrupa’da yaratmis oldugu tahribati onarma, barigi tesis etme
ve uzlagsma araci olarak sehirler, yerel otoriteler ve bireylerin girisimleri neticesinde kullanilmaya
baslanmis (CEISE, 2011: 11) ve siire¢ igerisinde baris zamanlarmin da 6nemli bir uygulamasi halini
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almigtir. Boylelikle, sehir eslestirme yalmizca Avrupa cografyasiyla smirli kalmayip farkh
cografyalardan birgok sehri de icine alacak sekilde genislemistir. Ornegin, Amerika Birlesik
Devletleri’nde Dwight D. Eisenhower’in baskanligi déneminde “halktan insana sivil komite program1”
kapsaminda “kardes sehir” uygulamasi baglatilmistir (Zelinsky, 1991: 7). Etki alan1 gittikce genisleyen
bu uygulama, daha sonra “Kiiresel kardes sehirler (Sister Cities International)” adini almis ve varligini
bugiin de devam ettirmekte olan bir birlige donlismiistir.

b L N 13

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra “yerel diplomasi”, “yurttas diplomasisi” gibi kavramlar baglamiyla
hayat bulan sehir eslestirme; iletisim ve ulasim teknolojisindeki gelismeler, kiiresellesme ve degisen
uluslararast siyasal iklim neticesinde giiniimiizde yaygin olarak kullanilan bir uygulama halini almustir.
Ornegin; 2018 yilinda Ingiltere’nin 99 sehri Avrupa’daki diger sehirlerle kardes sehir iliskisi
kurmustur (Office for National Statistics, 2020), Avrupa 6l¢eginde ise 2019 yili itibariyle 40.00°den
fazla gehir eslesmesi gergeklesmistir (CCRE-CEMR, 2021a), Amerika Birlesik Devletleri’nde ise
Kiiresel Kardes Sehirler programi cercevesinde 2018 yilinda 138 iilke ile 1800 ortaklik
gerceklestirilmistir (Sister Cities International, 2019).

Bu kisa tarihsel gelismenin Ozetinin ardindan sehir eslestirmeyle ilgi bir betimleme yapilacak
olunursa; sehir eslestirmenin iki veya daha fazla sehir arasinda kurulan ¢ok boyutlu bir iliski tiirii
oldugu dile getirilebilir. Bu noktada, sehir eslestirmenin kavramsal agidan esnek ve genis bir yapiya
sahip oldugu, bu 6zelliginden dolay: tek bir konuya ya da tek bir iligki formuna indirgenemeyecegi
savunulabilir.

Sehir eslestirme uygulamasinin ortaya c¢ikisi, onun bir anlamda yiiklenmis oldugu roli de
aciklamaktadir. Avrupa Orneginde de gorildigii gibi sehir eslestirme barisi tesis etmek, ilkeler
arasinda sehirler vasitasiyla uzlasma saglamak, savag sonrasi tahrip olan sehirleri is birligi ile onarmak
gibi misyonlar yiliklenmistir. II. Diinya Savag’indan bugiline devam eden sehir eslestirme uygulamasi
uzun vadeli yaklasimlar sunarak; farkli toplumlarin ortak ilkeler, degerler ve temeller etrafinda bir
araya gelmesi, schirler arasindaki deneyimlerin paylasilmasi, belirlenen hedeflerin yurttaglar
tarafindan da Oziimsenmesi gibi amaglar1 6n planda tutmustur (Tirkiye Belediyeler Birligi (Yerel
Diplomasi), 2019: 5). Bu amaglarin hayata gecirilmesinin ise sehirlerin sahip olduklar1 kaynaklari
daha etkin ve verimli bir sekilde kullanmasina, yurttaslar: siirece daha fazla dahil eden yaklagimlarin
benimsenerek katilimet bir demokrasinin nemsenmesine olanak saglayacag diisiiniilebilir.

Sehir eslestirme uygulamasi yerel yonetimlerin gelisiminde onemli bir islev gormektedir. Bu
uygulamanin iilke i¢i sehirlerin eslestirilmesinden ziyade {iilkeler arasi sehirlerin eslestirilmesine imkan
saglamasi onun ayirt edici yoniidiir. Farkli iilkelerin farkli cografyalarinda yer alan sehirler, bu
uygulama sayesinde sahip olduklar1 benzer 6zellikler dolayimiyla ortakliklar kurabilmektedirler. Bu
ortakliklar da ekonomik, sosyal, kiiltiirel, cevresel ve teknolojiyle ilgili konularda yeni bakis acilarinin
kazanilmasina olanak saglamaktir.

Tiim bunlarla birlikte, sehir eslestirme ve kardes sehir uygulamalarinin 6nemli bir “diplomasi” aracina
doniismesi yerel yonetimlerin de diplomasiye dahil edilmesini desteklemektedir (Tuzcuoglu vd., 2020:
1214-1216). Bu baglamda, sehirlerin kilit aktorler olarak ele alindigi yerel diplomasi; “uluslararasi
iligkiler yonetiminin bir yerellesme formu olarak goriilebilir” (Tiirkiye Belediyeler Birligi (Yerel
Diplomasi), 2021c). Sehir eslesmelerinin ortaya koydugu “yerelden yerele” is birligi, bir {ilkenin yerel
yonetiminin diger {ilkenin yerel yonetimine erismesine olanak saglamakla birlikte, {ilkeler arasindaki
siyasal, ekonomik ve sosyal iligkilerin de gelismesine katki sunmaktadir.

Sehir eslestirme uygulamasinin yerel yonetimler tizerindeki etkilerini ¢ok boyutlu bir perspektiften ele
almak miimkiin. Eslesen sehirler, hem eslestikleri spesifik konu bashigi baglaminda hem de idari
yonetim ve yurttaslar diizeyinde birbirlerini etkileyebilmektedirler. Sehirler, i¢inde yasayan
insanlardan bagimsiz yonetim birimleri ve mekanlar degillerdir. Bu sebeple, her bir eslesme o sehrin
yerel yonetimi ve yurttas iliskileri lizerinde etki giiciine sahiptir. Ayrica, sehir eslestirmeyi yalnizca
yerel yonetimler arasinda gerceklestirilen bir uygulama olarak da gormemek gerekmektedir; sehir
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eslestirme uygulamasi sivil toplum kuruluslarini, yurttaslar1 ve 6zel sektorii de igine almaktadir (T.C.
Disisleri Bakanlig: (Yerelde AB), 2021a:17-18). Bu bolimde yer verilen tarihsel ve kuramsal tartigma;
caligmanin ikinci boliimiinde ele alinacak olan Tirkiye ve Avrupa Birligi arasindaki Sehir Eslestirme
Projesi’ne yonelik degerlendirme ile pratik bir diizlemde ele alinmis olacaktir.

2. KATILIM ONCESi YARDIM ARACI (IPA) KAPSAMINDA TURKIYE VE AVRUPA
BiRLiGi ARASINDA SEHIR ESLESTiRME PROJESI

Tiirkiye ve AB arasindaki Sehir Eslestirme Proje uygulamasini degerlendirmeden 6nce, kisaca AB ve
Tiirkiye’de sehir eslestirmenin kuramsal ve kurumsal ¢ergevesine yer verilecektir. Avrupa’da 6zellikle
II. Diinya Savasi’nda sonraki siirecte, sehir eslestirmenin iilkeler arasinda ikili iliskiler formunda
basladig belirtilmisti. AB kurumsallagsma siirecinde ise sehir eslestirme “Avrupa Biitiinlesmesi’nin bir
parcas1 olarak ele alinarak, farkli iilkelerdeki yurttaglarin ortak kimlikler ve degerler paydasinda bir
araya gelip is birligine yonelmesi amaglanmustir (T.C. Disisleri Bakanligi (Yerelde AB), 2021a: 21).

1951 yilinda kurulan “Avrupa Belediyeler ve Bolgeler Konseyi (Council of European Municipalities
and Regions)” ile 1994 yilinda faaliyetlerine baslayan “Avrupa Boélgele Komitesi (European
Committee of the Regions)” sehir eslestirme uygulamasinin yiiriitiillmesinde etkin bir role sahiptirler.
Sehir eslestirme bu kurumlar tarafindan genel olarak, AB’de istikrar, dayanisma ve barisin
sirdliriilmesinde ve Avrupa’nin ingasinda Onemli bir arag olarak goriilmekle birlikte; sehir
eslestirmenin kiiresel nitelikteki risk ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik deneyimlerin paylasilmasina da
olanak sagladig: disiiniilmektedir (CCRE-CEMR, 2021b: 2-3).

Sehir eslestirme uygulamasi, Avrupa Birligi’nin “Yurttaglar i¢in Avrupa (Europe for Citizens)”
programinin bir pargasi olarak ele alinmaktadir. Su an i¢in iki dénemden olusan bu programin 2007-
2013 tarih araligini iceren déonemi AB’nin 1904/2006 EC sayili kararina (Eur-Lex, 2006), 2014-2020
tarihlerini kapsayan donemi ise 390/2014 EU sayili kararna (Eur-Lex, 2014) dayanmaktadir. Ik
doneme iligkin kararin 3. maddesi ile ek kisminda sehir eslestirme “Eylem 1: Avrupa i¢in Aktif
Yurttaglar” basligi altinda ele alinmistir (Eur-Lex, 2006). “Avrupa animsamasi” ve “Demokratik ve
sivil katilim1” 6n planda tutan ikinci doneme ait kararda ise sehir eslestirme karsilikli 6grenme ve is
birligi faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmistir (Eur-Lex, 2014). Bu kararlarda da vurgulanmis olan
“Avrupa yurttashgr” fikri ilk olarak Maastricht Antlagmasi ile yasal bir zemine yerlesmistir.
Maastricht Antlagmasi’nin 8. maddesi Avrupa yurttashgimi su sekilde ele almistir: “1. Bir Birlik
vatandaslig tesis edilmistir. Bir iiye devletin uyruklugunda olan herkes Birlik vatandasidir. 2. Birlik
vatandaslar1 bu anlagma ile ongériilen haklardan yararlanirlar ve yiikiimliiliiklerine tabidirler” (Iktisadi
Kalkinma Vakfi, 2021).

Maastricht Antlagmasi ile temelleri atilan Avrupa yurttagligi, ulusal ya da devlet yurttaghigr olarak
nitelendirilen yurttaghiktan belirli noktalarda ayrilmaktadir. Bu c¢ercevede, oOzellikle “Anayasal
yurtseverlik” ve “Anayasal baglilik” gibi kavramlar Avrupa yurttaghigr fikrini agiklamada kilit bir
oneme sahiptir (Celebi, 2002: 80). Jiirgen Habermas’in bu iki kavrami ele alig bicimi 6zellikle Avrupa
yurttaghgini agiklamada 6nemli bir tartisma zemini yaratmaktadir. Bu baglamda Habermas (2010: 21),
devlet yurttagligini hukuksal olarak yurttaslik haklarina sahip olmak ve kiiltiirel anlamda sinirlari
belirlenmis bir topluma ait olmak bi¢ciminde tanimlarken; anayasal yurtseverlikte ise siyasal bir yapida
yer almanin bir tercih neticesinde gerceklestigi ve bu siyasal yapidan ayrilma hakkinin sakl tutuldugu,
aidiyet duygusunun siyasal kiiltiire yerlesmis olan anayasal ilkelerden dogdugu bir yapilanma
olanagindan yola ¢ikmaktadir (Habermas, 2010: 138; Goztepe, 2003: 236-237). Avrupa yurttashigr da
ortak olan bir siyasi varliga aidiyet duymasi, bu haklar arasinda yakin bir bag ve dayanigsma duygusu
olmasi ve liye devlet yurttaslari ile Avrupa Birligi kurumlar1 arasinda dolayli olmayan bir iligski agi
olmasi bu 6zelliklerden bazilaridir (CCRE-CEMR, 2021b: 3). Sehir eslestirme uygulamasi da Avrupa
yurttaghigi fikrinin hayata gegirilmesinde 6nemli bir arac¢ olarak ele alinmaktadir. “Yurttaslar igin
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Avrupa” programi kapsaminda da sehir eslestirmeye yonelik caligmalar, projeler ve girisimler siyasal,
hukuki ve mali agidan desteklenmektedir.

Tirkiye’de kardes sehir uygulamalarinin tarihi 1960’11 yillara dayaniyor olmakla birlikte, AB ile
miizakere siireci cergevesinde gergeklestirilen sehir eslestirme uygulamasiyla “sehir eslestirme”
kavrami terminolojideki yerini almistir. Bu baglamda kardes sehir ve sehir eslestirme es anlamli olarak
kullanilmaya baslanmstir. Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin isaret ettigi sekliyle kardes sehirler; “iki
kent, ilke, il, vilayet, bolge ve hatta cografi ve politik olarak uzak boélgelerde bulunan iilkeler arasinda
kiiltiirel ve ticari baglarin tesvik edilmesini amaclayan yasal ve sosyal anlagsmalardir” (Tiirkiye
Belediyeler Birligi, 2021a). Tanimdan yola ¢ikildiginda kardes sehir uygulamasinin iilke i¢i sehirler
arasinda da gergeklestirilebilecegi anlasilmaktadir. Ancak, uluslararasi diizeyde gerceklestirilecek
kardes sehir/sehir eslestirme uygulamalarinin tabii oldugu yasal prosediir onu iilke i¢i eslesmelerden
ayirmaktadir.

Tiirkiye’de sehir eslestirme/ kardes sehir uygulamasinin yasal prosediiriinii olusturan temel hukuki
metinler soyledir: 5393 Sayili Belediyeler Kanunu’nun 74. ve 18/1(p) maddeleri, 1173 Sayih
Milletleraras1 Miinasebetlerin Yiiriitiilmesi ve Koordinasyonu Hakkinda Kanun’un 1. maddesi, Igisleri
Bakanligi’na ait 07.04.2005 tarih ve 2005/36 sayili genelge, 20.06.2005 tarihli ve 2005/62 sayili
genelge (Tiirkiye Belediyeler Birligi, 2021b). Tiirkiye’de sehir eslestirmenin kurumsal cergevesine
bakildiginda ise sehir eslestirmeyle dogrudan iliskili olan kurumlar sdyledir: igisleri Bakanlig1, Cevre
ve Sehircilik Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Avrupa Birligi Baskanligi, Tiirkiye Belediyeler Birligi,
Vilayetler Birligi (T.C. Disisleri Bakanligi (Yerelde AB), 2021a: 63). Hem kurumsal hem de yasal
dayanaklar agisindan bakildiginda Tiirkiye’de sehir eslestirme/kardes sehir uygulamasinin yerel
yonetimler ve yerel diplomasi agisindan 6nemli bir arag olarak ele alindigi anlagilmaktadir. Bununla
birlikte, Tiirkiye’nin AB ile olan iligkilerinde yer alan gehir eslestirme uygulamasinin etkileri de g6z
oniine alinmaldir.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne adayligi 10-11 Aralik 1999’da Helsinki’de gergeklestirilen “AB Devlet
ve Hikiimet Baskanlari Zirvesi”nde resmi olarak onaylanmistir ve 3 Ekim 2005 tarihinde ise
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile miizakere siireci baglamistir (T.C. Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi
Bagkanligi, 2020). Miizakere siireciyle birlikte, AB Miiktesebatiyla uyum ¢ergevesinde hukuki,
ekonomik, sosyal vb. alanlarda reform siirecleri de baslamistir. Bu baglamda, Avrupa Komisyonu
tarafindan 2007-2013 donemi icin AB aday iilkelerindeki (genisleme iilkeleri) reformlarin
desteklenmesi icin finansal ve teknik yardim saglamak amaciyla Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA)
hayata gegirilmistir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2021). IPA su li¢ donemden meydana
gelmektedir: Birinci donem (2007-2013), ikinci dénem (2014-2020), igiincii donem (2021-2027)
(Kovanci, 2021a). Tiirkiye ve Avrupa Birligi arasinda Sehir Eslestirme Projesi de IPA II kapsaminda
yer almakta ve Avrupa Birligi ile Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilmektedir (Kovanci,
2021Db).

IPA II cercevesinde AB’nin saglayacagi mali desteklerin dnceliklerini gosteren “Tiirkiye i¢in GOsterge
Strateji Belgesi (2014-2020)’nde sehir eslestirme konusu “Demokrasi ve Yonetisim” bashig: altinda
ele alimmigtir (European Commission, 2014: 16). Tirkiye ve Avrupa Birligi arasinda Sehir Eslestirme
Projesi Nisan 2018- Aralik 2020 tarih araliklarinda hayata gegirilmis olan bir projedir. AB’ye katilim
stireci i¢inde yerel diizeydeki “idari kapasiteyi arttirmak™ gibi bir hedefe sahip olan Sehir Eslestirme
Projesi, “AB’ye katilim siireciyle ilgili alanlarda Tiirkiye ile AB iiyesi iilkelerin yerel yonetimleri
arasinda bilgi ve deneyim paylagimi i¢in siirdiiriilebilir yapilar” olusturmay1 amaglamaktadir (T.C.
Disisleri Bakanligi (Yerelde AB), 2021a: 12). Bu amaglar uygulanirken Tiirkiye ve AB iiyesi
iilkelerde yerel alan temel paydaslar arasindaki iligkilerin giiglendirilmesi, AB’ye katilim siirecine
iliskin konular ve alanlarda Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin kapasitelerini gelistirmeleri ve dahil
olduklar1 sehir eslestirme faaliyetlerinin niteliklerinin ve sayilarinin yiikseltilmesi, yurttaglarin ve sivil
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toplum kuruluslarmin da sehir eslestirmeye iliskin faaliyetlere aktif bir sekilde dahil edilmesi gibi
alanlar 6n plana ¢ikartilmistir (T.C. Disisleri Bakanligi (Yerelde AB), 2021a: 12).

Tiirkiye’de sehir eslestirmelerinin hayata gecirilmesine yonelik ortaya konulan yol haritasinda, Avrupa
Konseyi tarafindan alt1 gizilen “12 lyi Yonetisim Ilkesi ve Avrupa Y&netisim Miikemmeliyet Markasi
(ELoGE)” benimsenmistir (T.C. Daisisleri Bakanligi (Yerelde AB), 2021a: 9). Bu 12 ilke su
basliklardan meydana gelmektedir: “Katilim, temsiliyet, secimlerin adil yapilmasi; duyarhilik; etkinlik
ve verimlilik; aciklik ve seffaflik; hukukun stiinliigii, yetkinlik ve kapasite; yenilik ve degisime agik
olma; siirdiiriilebilirlik ve uzun donemli ydnetim; saglam mali yOnetim; insan haklari, kiiltiirel
cesitlilik ve sosyal kaynasma; hesap verebilirlik” (Council of Europe, 2018).

Sehir Eslestirme Projesi “hibe programinin uygulanmasina yonelik teknik destek” ile “kapasite
gelistirme” bagliklarini igeren iki faaliyet alanindan meydana gelmektedir (T.C. Disisleri Bakanlig:
(Yerelde AB), 2021a: 12-13). Ilk faaliyet alan1 kapsaminda, Avrupa Birligi iiye iilkelerinden 12 yerel
yonetimle Tirkiye’nin 19 ilinden biiyiiksehir, il ve ilge diizeyindeki belediyeler, valilikler ve
kaymakamliklarin eslestigi 23 hibe projesi desteklenmistir (T.C. Disisleri Bakanlig1 (Yerelde AB),
2021a: 13). Desteklenen 23 hibe projesi su tematik basliklardan meydana gelmektedir: “Geri
doniisiimde en iyi uygulamalar projesi, ¢cevre ekseninde sehirlerimiz eslesiyor projesi, siirdiiriilebilir
belediyecilik i¢in degisim projesi, kadinlar1 giiclendirerek direncli iklim degisikligine direncli bir kent
olusturma projesi, ¢evreci kis turizmi igin isbirligi projesi, sanatla bilegen kiiltlirler projesi, isbirliginin
giiclendirilmesi i¢in kiiltiir ve yaraticilik projesi, siirdiiriilebilir katilime1 yaklagim projesi, gencler i¢in
daha fazla istihdam projesi, yerel ve bolgesel idareler i¢in bilgi paylasimi (Bil-Yap) projesi, akilli
sehirler i¢in yol haritas1 projesi, yeni firsatlar yaratmak i¢in elele projesi, siirdiiriilebilir bir gelecek igin
ortaklik projesi, Tiirkiye ve Polonya arasinda gevre ortakligi projesi, geri donilisiim ekonomisi igin
yesil okullar projesi, saglik sporda baglan hayata projesi, sosyal inovasyon i¢in kentsel yesil alanlar
projesi, go¢ yonetimi i¢in yerel idarelerin gili¢lendirilmesi projesi, stirdiiriilebilir turizmde yerel kalite
projesi, gelecegin akilli sehirleri i¢in ortaklik projesi, demokratik katilim kopriileri projesi, kirsal
kalkinma i¢in yenilik¢i yaklagimlar projesi, go¢ alaninda deneyim paylagimi ve kapasite gelistirme
projesi” (T.C. Disisleri Bakanligi (Yerelde AB), 2021b).

Sehir eslestirme kapsaminda hibe alan projelerin temalarina baktigimizda, genis bir konu yelpazesi
oldugu goriilmektedir. Projelerde siirdiiriilebilirlik amact 6n plandadir ve bu amag ¢evre, turizm,
teknoloji, belediyecilik, istihdam gibi konularla iliskilendirilmistir. Akilli sehirler, gé¢ yoOnetimi,
demokratik katilim, kiiltiir ve sanat gibi temalar da konu basliklar1 arasinda yer almaktadir. Projelerin
kapsadigi bu konu basliklarinin Tiirkiye ve AB’deki yerel yonetimlerin kiiresel nitelikteki sorunlara
yonelik ¢oziimler ve onlemler bulmalarina katki sunaca@i ileri stiriilebilir. Ayrica bu konu
basliklarinin, her cografyada karsilasilabilen yerellikle iliskili ortak sorunlar ve ihtiyaglarin ortaya
konulmasina da imkan taniyacagi 6ngoriilebilir. Bunun yaninda, sehir eslestirme projelerindeki konu
yelpazesinin genisligi, Tiirkiye’de sehir eslestirme/kardes sehir uygulamasina yonelik politikalarin ve
bakis acilarinin gelismesinin bir gdstergesi olarak ele aliabilir.

Projenin ikinci faaliyet alanimi olusturan “kapasite gelistirme” bashigi kapsaminda ise ozetle su
etkinlikler yer almaktadir: Yerel kapasitenin gelistirilmesiyle baglantili olarak “sehir eslestirme” ve
“AB miiktesebati” konularini igeren alanlarda egitimler, c¢alistaylar, degerlendirme ¢aligmalari,
calisma ziyaretleri yapilmasi, staj programi uygulamasi, sehir eslestirme aracinin hayata gegirilmesi,
yol haritalarinin hazirlanarak, sehir eslestirme uygulamasi kapsaminda gerceklestirilen projelerden
elde edilen sonuglarin uluslararasi alanda paylasilmasi (T.C. Disisleri Bakanlig1 (Yerelde AB), 2021a:
13).

Tirkiye’deki ve AB flyesi tilkelerdeki yerel yonetimler arasinda gergeklestirilen, Avrupa Birligi ile
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin merkezi yonetim birimlerin de aktif roller tistlendigi sehir eslestirme projest,
icerdigi 23 proje ve kapasite gelistirme ¢alismalariyla ilerleyen doénemlerde hayata gegirilecek sehir
eslestirme/ kardes sehir uygulamalari i¢in 6nemli bir 6rnek olusturmustur. Projeye iliskin benimsenen
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ilkeler yerellik ve yerindelige kiiresel nitelikte anlamlar kazandirma giiciine sahiptir. Bu ilkelerden
bazilari; demokratik katilim, insan haklarina saygi, g¢evreye duyarh siirdiiriilebilir uygulamalar,
sehirlerin yurttaglarin yasamlarini kolaylastiracak bir forma erismesini saglayan akilli sehirler, insan
hareketliliginin 6nemli bir bileseni olan gogiin hem sehirler hem de go¢ eden kisilerin yasamlar1 ve
haklarinm1 g6z oniine alan ¢alismalar olarak belirtilebilir. Bu projelerin hayata gegirilmesi sayesinde
yerel yonetim birimleri sahip olduklar1 kapasiteleri, bir baska iilkenin yerel yonetim birimleriyle
karsilastirma olanagi yakalamaktadirlar. Bununla birlikte, yurttaglarin proje uygulamasina aktif
katilimi da bu ilke ve oncelliklerin yurttaglar tarafindan 6ziimsenmesine firsat vermektedir. Bu agidan
bakildiginda, sehir eslestirme projesinin tiim aktorler iizerinde bir kelebek etkisine sahip oldugu ileri
stiriilebilir.

SONUC

Sehir eslestirme uygulamasi her ne kadar savas sonrast donemlerde barisi tesis etmenin bir araci olarak
kullanilmigsa da siireg igerisinde, barig zamanlarinda da sehirler arasinda bilgi ve deneyim paylagsmaya
yonelik bir ig birligi yontemi olarak ele alinmigtir. Sehir eslestirmenin yayginlagmasi bir yandan
sehirlerin kendi kabuklarinin disina ¢ikmalarina olanak saglamis diger yandan da yerel yonetimlerin
kiiresel siyasete dahil olmasinin 6niinii agmistir. Farkli cografyalarda yer alan yerel yonetim birimleri
ve yurttaslar arasinda bir ortaklik olusturulmasinda sehir eslestirme 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu
baglamda, Avrupa Birligi de sehir eslestirmeye 6zellikle Avrupa yurttagligi fikrinin yayginlasmasinda
kilit bir 6nem atfeder. Bu cergevede AB, iiye ve aday devletlere sehir eslestirme konusunda mali
destekler saglamaktadir.

Tiirkiye’nin AB ile miizakere siirecinin bir pargasi olan “Katilim oncesi yardim araci (IPA II)”
kapsaminda hayata gecirilen sehir eslestirme projeleri gerek yerel gerekse kiiresel diizeydeki sorunlar
ve ihtiyaglarin ortak bir zeminde ele alinmasina olanak saglamistir. Nisan 2018- Aralik 2020 tarih
araligini1 kapsayan proje siirecinde 23 eslestirme ve birgok kapasite gelistirme ¢aligmalarinin yapilmisg
olmas: dikkate degerdir. Projelerin hayata gecirilmesinde Avrupa Konseyi’nin “12 Iyi Yonetisim
flkesinin” oncellenmesi ve projelerin uygulanma alanlarin genis bir yelpazeye yayilmis olmasi
projenin giiclii yanlarin1 olusturmaktadir. Bununla birlikte, sehir eslestirme uygulamasimin somut
ciktilar1 ve etkileri uzun vadeli bir siiregte dlgiilebilmektedir. Ozellikle yurttaslar agisindan ele
alindiginda ve yurttaglarin da projelere aktif katilim sagladigi diisiiniildiigiinde, ilkelerin ve
uygulamalarin 6zlimsenmesi ve bir yasam felsefesine donlismesinin zaman alacagi daha net bir sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye ve AB arasindaki bu sehir eslestirme projesinin ileride hayata gegirilmesi
planlanan sehir eslestirmeler icin bir 6rnek teskil edebilecegi ve bu tarz uygulamalarin daha da
artmasina olanak saglayabilecegi ¢ikariminda bulunulabilir.
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AN ASSESSMENT OF ‘TOWN TWINNING (TWIN)’ BETWEEN TURKEY AND THE
EUROPEAN UNION PROJECT

EXTENDED ABSTRACT

In recent years, there has been a significant increase in “town twinning/ sister city” projects around the world.
This increase explains the impact of town twinning on both local authorities and local diplomacy. Twinning
town was initially used in order to mitigate the negative effects of wars on cities and support peacebuilding
among the countries. It has become an important instrument of peacetime over time. Twinning in the world
today, is used for many objectives that include issues such as environment, sustainable development, human
rights, democracy and citizenship. Understanding how town twinning has become such a widespread practice is
a crucial point for this study.

The aim of this study is to examine “Town Twinning between Turkey and the European Union project” within
an academic perspective and to evaluate its relationship with local authorities, local diplomacy, democracy and
citizenship. In that sense, this study discusses “Town Twinning between Turkey and the European Union
Project” and it aims to contribute to academic researches on these projects.

The town twinning project is a part of the accession negotiations between Turkey and the European Union. It
was implemented within the context of “Instrument for Pre-accession Assistance — IPA II” in the years between
2018-2020. This current town twinning project offers us an academic research area. The official web-sites of the
Republic of Turkey and the European Union were used as primary source in this study. Roadmaps, reports and
descriptive studies related to the project are among the primary sources used. Besides, in order to establish the
theoretical framework of the study, articles and books related to the project were also used. Historical
background and description processes have a crucial function in explaining the facts. For this reason, in the first
part of the study, the historical and conceptual framework of town twinning is established and then the meaning
of town twinning in terms of local authorities is explained. In this context, especially experiences after the
Second World War have been guiding in understanding the history of town twinning. Besides, the definition of
town twinning has been clarified at the same period.

“Town Twinning between Turkey and the EU Project”, which was implemented within the context of the
Instrument for Pre-accession Assistance (IPA 11), is a remarkable example related to cooperation among the local
authorities of countries. The town twinning project enables to evaluate Turkey and the EU relationship in terms
of the local authorities. It also reveals the cooperation, interaction and sharing experiences among all local
governments. In the second part of the study, “Town Twinning between Turkey and the EU Project” is evaluated
by considering the political, legal and social background. The development of town twinning in Turkey and the
EU and the details of the town twinning project are examined in the same part. The European construction and
the European citizenship constitute a crucial theoretical background in order to explain the function of town
twinning in the EU. As for Turkey, town twinning project means implementation of sister cities in a new and
different form.

This study is based on analyzing the town twinning project between Turkey and the European Union through the
documents and outputs related to the project. As a result of this analysis, it was concluded that the town twinning
project will have significant impacts on both local authorities of Turkey and the EU and urban life. Town
twinning Projects have enabled to discuss the common problems and needs at local and global level. It is
noteworthy that 23 twinning and capacity building activities were carried out during the project, in April 2018-
December 2020. The town twinning between Turkey and the EU project considers “12 Principles of Good
Governance” of the Council of Europe as guiding principles. In addition, the project covers a wide range of
issues such as sustainable development, smart cities, equal opportunities... These are strong sides of the twinning
project. It should be noted that the concrete outputs and impacts of the project can be measured in a long-term
process. As a result, it has been envisioned that “Town Twinning between Turkey and the European Union
project” will be an example for the future projects, and it has been concluded that the project will make
significant long-term gains on local authorities and citizens.
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HALKLA ILIiSKIiLER VE MEDYA: ARAC VE YONTEMLER UZERINE BIR
CALISMA

Ozer SILSUPUR”

OZET

Halkla iliskiler, kurumsal amaglara ulasmak icin i¢ ve dis hedef kitlelerde dogruluk esastyla hareket edilen,
kargilikli anlayisin gelistirildigi planli iletisim g¢aligmalarmi ifade etmektedir. Kurumlarmm hedef kitleler
zihinlerinde olumlu sekilde algilanmasina katki saglayan halkla iligkiler faaliyetleri, medya ile kurulacak iletisim
acisindan da 6nem tagimaktadir. Halkla iligkiler birimlerinin medya ile kuracag iletisimde samimiyet, diiriistliik,
aciklik gibi dzelliklerin taginmasi ve bu dzelliklere sadik kalinarak diyalogun saglam temellere oturtulmasi
gerekmektedir. Ayrica halkla iligkiler birimlerinin medya ile kuracagi iki yonli iletigimle, gerek kurumun
kendini kamuoyuna tanitmasina gerekse de kamuoyunun kurum hakkinda bilgi sahibi olmasina ve kurumu
tanimasina da katki saglanmaktadir. Calismada, kurumlarin i¢ ve dig hedef kitleler agisindan halkla iligkilerden
nasil yararlanacagi, halkla iligskilerde kullanilan arag ve yontemler, medya ile iliski kurulurken yararlanilan
etkinlikler literatiir taramasi yapilarak aciklanmistir. Bu baglamda caligma, halkla iligkiler ve medya iliskileri
bagmtisint kurmak kaydiyla Tiirkiye’de halkla iligkilerin kuramsal gelisimine katki saglamayi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Medya, Medyayla iliskiler, Ara¢ ve Yontemler.
JEL Kodlar1: L82, M30, M39.

PUBLIC RELATIONS AND MEDIA: A STUDY ON TOOLS AND METHODS

ABSTRACT

Public relations, in order to reach corporate purposes in internal and external target group acted on the basis of
trueness, refers to planned communication studies that enchances mutual understanding. Public relations
activities which contribute to the perception of corporates on the target groups mind in a positive way, also
imporant in terms of the relations with media. Public relation units establishing a communication with media
should contain qualities such as sincerity, honesty, clarity and stick to these qualities to build on firm ground.
Also, public relations units with the two-way connection they are going to make with media contributes to both
corporation’s introducing themselves to the public and public’s to have knowledge about the corporation and
recognize it.In this study, how corporates use public relations in terms of internal and external target groups,
methods and tools used in public relations, explained with the activity used while the relations are established
with the media are explained by a literature review. In this context, this study is to establish a connection with
public relations and media relations while contribute to public relations’ theoretical development in Turkey.

Keywords: Public Relations, Media, Media Relations, Tools and Methods.
JEL Codes: L82, M30, M39.
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GIRIS

Iletisim, kaynak ve hedef arasinda tiirlii araglar vasitasiyla gerceklesen siire¢ olarak tanimlanmaktadir.
Iletisim agisindan bu siireg igerisinde kaynagin ilettigi mesajlarin hedeflenen kitlede karsiligim bulup
bulmadigi, mesajlarin dogru almip almmadigi anlasilmakta ve Ogrenilmektedir. Iletisimin insan
hayatindaki onemi ve etkisi pek ¢ok yerde goriilmektedir. Bireyler arasinda ve sosyal iliskilerde
onemli olan iletisim (Silsiipiir, 2016: 726), halkla iliskiler ¢alismalarinin temelini olusturmaktadir. Tki
yonli iletisim siirecini ifade eden halkla iligkiler faaliyetleri (Kocabas vd., 2002: 49), kurum
yonetimlerinin sonuca ulagmak igin tercih ettigi etkili bir aractir. Toplum i¢inde yasayan her kisi ve
kurumun ¢evresiyle kurdugu iliskileri bir amag¢ dogrultusunda gergeklestirmesi ve planl siirdiirmesi
mecburidir (Giirliz, 1993: 1). Bu sebeple bir yoneticilik becerisi olan halkla iligkiler toplumla olan bu
iletisimi kurmada, diizenlemede ve gelistirmede kitle iletisim araglarini, medyay1 ve sosyal mecralari
kullanarak onemli bir gorevi iistlenmektedir. Halkla iliskilerin kamu faaliyetleri, kurumsal iligkiler,
yatinmct iligkileri, tanitim, basin danigmanligi, basinla iligskiler gibi ¢ok farkli gorevleri
bulunmaktadir. Halkla iligkilerin bu her bir islevi kuruluslarin dogal sartlarindan dogan ve ¢esitli
ihtiyaglara cevap veren iletisim fonksiyonlaridir (Barry, 2003: 16). Kisi ve kuruluglar {istiinde ¢ok
biiyiik etkisi olan medya, belirli konularda kamuoyu olusturmada, kamuoyunun gdsterdigi reaksiyonu
olumlu veya olumsuz istikamette etkilemede 6nemli ve etkili bir giice sahiptir (Goksel, 2010: 114).
Kurulugla alakali haberin veya bilginin medyada yer almasi i¢in haberin yenilik tasimasi, merak
uyandirict olmasi, izleyicileri ilgilendirmesi, yaymlanma zamanina dikkat edilmesi, uygun iletigim
araclartyla ve vaktinde medyaya ulastirilmasina hassasiyet gosterilmesi gerekmektedir. Halkla iliskiler
calisanlarinin basin toplantisi diizenleme, basin bildirisi kaleme alma, medya g¢alisanlarina geziler
diizenleme gibi faaliyetleri medya iliskileriyle olan bagin dogal sonucu (Kalender, 2012: 10) ve
olmazsa olmazlarindandir.

Bu calismada halkla iligkiler disiplini ve medya ele alinarak, halkla iliskilerin medyayla olan
iligkisinde kullanilan ara¢ ve yontemlerin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmis ve bu dogrultuda
literatiir taramas1 yapilmistir. Bu baglamda calisma temel olarak iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde halkla iliskiler, halkla iliskilerde kullanilan arag¢ ve yontemler ele alinmstir. ikinci boliimde
ise halkla iligkilerin medyayla iligkisi, bu iligkiyi kurmada ve gelistirmede kullanilan etkinlik ve
uygulamalar agiklanmistir. Bu c¢alisma, Tiirkiye’de halkla iligkilerin kuramsal gelisimi agisindan
halkla iligkiler disiplini ile medya arasindaki iligskinin kurulmasinda kullanilan araglari, yontemleri,
etkinlikleri ve uygulamalar1 bir diizen ve akis icerisinde ele almasi yoniiyle 6nem tagimaktadir.

1. HALKLA ILISKILER VE HALKLA ILISKILERIN TEMEL ILKELERI

Halkla iliskilerin baglangici olarak kabul edilen 20. yiizyildan itibaren gerek teori gerekse de uygulama
agisindan halkla iligkilerin esasini olusturan 6zelliklerin ve ana amaglarin genis boyutta kabul edilen
bir tanimlamasi yapilamamistir (Okay ve Okay, 2001: 1). Bu agidan halkla iliskiler kavramini
tammlamak ve halkla iliskilerin ne ifade ettigini anlamakta fayda vardir. Oncelikle halkla iliskiler
kavrami gesitli yazarlar tarafindan fakli sekillerde tanimlanmistir. Bu agidan bir iletisim siireci olan
halkla iligkileri ifade ederken net ve kesin bir tamim belirtmemiz pek miimkiin degildir. Bu farkli
tamimlamalar aslinda halkla iligkilerin genis bir uygulama alanina sahip olmasindan, bir¢ok bilim
dalindan beslenmesinden ve ¢ok yonliiliiglinden kaynaklanan olumlu bir yaklagimdir.

Gerek toplumsal sorumluluk icab1 gerek ticari iliskiler sonucu giinlik hayatin iginde gittikce daha
fazla yer alan ve 6nem kazanan halkla iliskiler kavrami (Yildiz, 2010: 24), bir kurumun sundugu
hizmetin gelistirilmesi i¢in yiiriitillen ve kamuoyunu etkilemeye yonelik tiim iligki bicimlerini
kapsayan planli ¢abalara verilen isimdir (Ertekin, 1995: 9).

Halkla iligkiler; yonetimin belirledigi politikalarin halka benimsetilmesi, faaliyetlerin siirekli ve
eksiksiz bigimde duyurulmasi, yonetime kars1 pozitif bakis acisi olusturulmasi ve buna karsi halkin da
yOnetim i¢in ne disiindiigiiniin, yonetimden ne beklediginin bilinmesi ve halkla igbirligi yapilmasidir
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(Kocabas vd., 2002: 45-47). Bu bakimdan halk, yonetimin aldig1 kararlara ve diisiincelere tepkide
bulunmakla kalmamakta, ayn1 zamanda yonetimin eylemde bulunamadigi meselelerde de onu harekete
gecirmek icin etkide bulunmaktadir. Dolayisiyla halkla iliskiler; yonetimden halka ve halktan
yonetime giden iki yonlii bir iliski siirecini ifade etmekte (Tortop, 1998: 24), ¢evre ile olan iliskilerin
organize bir sekilde gelistirilmesi ve kurulus acisindan pozitif neticeler elde edilmesi igin
gerceklestirilen faaliyetleri kapsamaktadir (Giiriiz, 1993: 1).

Halkla iliskiler; kurum i¢in kamuoyunu anlama, degerlendirme ve gelistirmenin yaninda yonetimin de
amaglarimi, politikalarini, gorevlerini ve kurumun isleyigine ait bilgileri vatandaglara aktararak
yonetimde etkinligi de artirmayr saglamaktadir (Sezgin, 2007: 3).Bu nedenle kurumla halk arasinda
gerceklesen iletisim yonetimi siirecini ifade eden halkla iliskiler (Grunig ve Hunt, 1984: 6), bir
kurumun basar1 ya da basarisizliginin ¢esitli gruplarla olan iliski ve karsilikli yararia bagl olarak
stirdiiriilen bir yonetim islevini (Cutlip vd., 1994: 6)de aciklamaktadir.

Halkla iliskiler; kurumlarin tiiketiciler, c¢alisanlar, dagiticilar gibi farkli hedef gruplarima yonelik
gerceklestirdigi stratejik iletisim faaliyetleridir (Peltekoglu, 2004: 6). Halkla iligkiler; kurumlarin
toplumsal isteklere cevap vermelerini kolaylastirarak (Tengilimoglu, 2001: 3), hedef kitlelerle
karsilikl1 ¢ikar temelinde ve dogru bir iletisim kurulmasini saglayarak kurumla ilgili pozitif imaj ve
destek olusturmaktadir (Asna, 2006: 17). Bu sebeple halka iligkilerin temel amaci, kamuoyunda
kurumla ilgili olumlu algi ve hiikiim saglamaktir (Aydede, 2002: 13).

Yapilan tanimlarda dikkat c¢eken ortak ozellik, halkla iliskilerin temelinde iletisim unsurunun
olmasidir (Kazanci, 2007: 72). Iki yonlii iletisime, iyi niyete, karsilikli fayda ve anlayisa, sosyal
sorumluluga, stratejik iliski ya da stratejik iletisime odaklanan tamimlar, halkla iligkilerin 6ziinii
yansitabilecek niteliktedir (Kalender, 2011: 27).

Kurumlarin kamu yararin1 koruyarak uluslararasi alanda sempati ve iyi niyeti kazanmak igin
basvurduklari, kurumsal calismalarin tiim sosyal yapi iizerinde meydana getirecegi etkilerin sosyal
sorumlulukla yapilmasini i¢eren, kamuoyunu etkileme ve kamuoyundan da etkilenme siireci (Erdogan,
2014: 18) olan halkla iliskilerin kendine has temel ilkeleri bulunmaktadir. Halkla iligkiler etigi olarak
da ifade edilen ilkeler sunlardir: Iki yonlii siirec, diiriistliik, inandiricilik, yineleme, sabirli ¢alismak ve
seffaflik (Toptop, 1998: 24; Sezgin, 2007: 67-69).

2. HALKLA ILISKILERIN AMAC VE GOREVLERI

Kar amaci gilitmeyen kamu kurumlarinda ve kar amaci giiden 6zel kuruluslarda halkla iligkilerin
amaglart ve gorevleri farklilik gosterebilmektedir. Devlet kurumlarinda ve 6zel kuruluslarda halkla
iligkilerle hedeflenen amaclar her ne kadar farkliik gosterse de, bunlar temelde ayni1 amag
dogrultusunda hareket etmek yani hedef kitlelerin dikkatini ¢ekmek amaclhidir.

Halkla iligkilerin amaglar1 arasinda kurumla ilgili olumlu yazilarin basinda yaymlanmasini saglamak
ve kurulan iletisimin aktif olarak yonetilmesinde rol oynamak, marka olusturmada bagvurulan yaratici
ve stratejik uygulamalar1 gelistirmek, seminerler, sergiler ve gesitli etkinlikler vasitasiyla potansiyel
miisterilere ulasmak yer almaktadir (Barry, 2003: 16). Bunlara ilave olarak; toplum ile iyi iliskiler
kurulmasi, kurumsal yayinlarin yapilmasi, kamuoyu olusturma ve kamuoyunun etkilenmesi, oneri ve
danmismanlik hizmetlerinin verilmesi, kurum hakkinda yayin yapilmasi, kurum imajma yonelik
reklamlar kampanyalar1 yiriitilmesi ve sosyal igerikli programlar diizenlenmesi halkla iliskilerin
amaclarindandir (Tuna ve Tuna, 2007: 68). Dolayisiyla bu amaglarin gergeklestirilmesi igin halkla
iligkiler orgiitlerinin yararlandig1 olanak ve kaynaklar sunlardir (Tortop, 2009: 11):

e Uygun goriilen haberleri basina ulastirmak,

e Basini takip etmek, gerekli goriilen yazi ve resimleri kesip muhafaza etmek,
e Biilten yayimlamak,

o Halki bilgilendirici kitap ve brosiirler yayimlamak,
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e Toplumun sikayetlerini dinlemek,

e Meclis ¢aligmalarini ve kongrelerini izlemek,
e Basin toplantilar1 diizenlemek,

e Radyolarda 6zel programlar hazirlamak,

e Toren ve 0zel giinlere basin davet etmek,

e Filmlerden faydalanmak.

3. HALKLA ILISKILERDE KULLANILAN ARAC VE YONTEMLER

Kitle iletisim araglar1 teknolojilerinin 6zellikle giiniimiizde hizli bigcimde gelismesi, bireylerin
diinyanin her yerindeki meselelerden hemen haberdar olmasina, ¢esitli konular {izerinde daha basit ve
¢ok az maliyetle bilgi sahibi olmasina imkén vermistir (Kalender, 2005: 106).

Halkla iliskiler, gelisen teknolojilerin olanaklarindan istifade etmekte ve hedef kitleleriyle her mecrada
iletisim sitirdliirmektedir. Bu nedenle halkla iligkilerin hedef kitleleriyle siirdiirdiigii iletisimde
kullandig1 araglar1 bilmek 6nem tasimaktadir. Halkla iligkilerin kullandig1 bir¢cok arag¢ vardir. Bunlar
yazili ve basili araglar, sozli araglar ve gorsel-isitsel araclar olarak ayrilmaktadir.

fletisim araglar secilirken, iletilmek istenen mesajin tiiriine gére secilmektedir. Ciinkii her zaman
yazili ya da sozlii araglar etkili olmamakta, bazen de bunlarin gorsel ve isitsel araglarla desteklenmesi
gerekmektedir. Bu iletisim araglar1 sunlardir (Tengilimoglu vd., 2009: 229):

e Yazilh ve Basih Araglar: Dergiler, gazeteler, afigler, ilan tahtalari, biiltenler, brosiirler, el
ilanlar1, yillik raporlar vb.

e Sozlii Araclar: Telefonla goriisme, yliz ylize konusma, konferanslar, seminerler,
sempozyumlar, toplantilar, paneller vb.

e Gorsel ve Isitsel Araclar: Televizyon, radyo, sergi ve fuarlar, yarismalar, torenler, kokteyller,
festival ve senlikler vb.

Halkla iliskilerin kullandigi bu araglarin bazilarin1 agiklamak ve halkla iligkiler agisindan nasil
kullanildigina bakmak gerekmektedir.

3.1. Yazili ve Basih Araglar

Gazeteler: Kitle iletisim araglarinin en 6nemlilerinden birisi olan basin en kolay manada “gazete”,
uzak ve yakin gecmisin veya giiniin haber ve meselelerinin sunulmasinda, fikir ve kanaatlerin genis
kitlelere ulastirilmasinda, halkin ilgisini {ilkenin 6nemli konular1 iizerine ¢ekmede ve okuyucularin
genel kiiltiirlerini artirmada ¢ok etkili gorev listlenmektedir (Bektas, 2002: 99). Bilgi ve haber kaynagi
olarak televizyondan daha zengin olan gazeteleri okuyan bireyler, televizyon izleyen kisilere kiyasla
toplumda neler oldugunun daha ¢ok farkindadirlar (Devran, 2004: 235).

Radyo ve televizyona gore en entelektiiel iletisim araci olan gazetenin, elektronik medyanin kaybolan
mesajlar1 karsisinda istlnliigli sadece okurun istedigi zaman ulasabilmesi degil, ayni zamanda
televizyon ve radyo tarafindan genellikle gelisigiizel ele alman konular1 detaylariyla ve yorumlarla
birlikte sunmasidir (Kazaz, 2007: 222). Ayrica yazili basiin avantaji, olaylar1 daha derinlemesine
irdeleyebilme, elestiri, yorum ve haber yoluyla farkli goriisleri bir arada bulundurabilmesidir
(Cobanoglu, 2007: 113).

Halkla iliskiler arac1 olarak gazetelerden yararlanirken gazetelerin belirli konulara 6ncelik verdiklerini,
bu 6nceligin kendi ilkelerinden kaynaklandigini unutmamak gerekmektedir. Ornegin fikir gazeteleri
aydinlara, spor gazeteleri genclere ve spor kamuoyuna, moda ile ilgilenen ve fotoroman yaymi yapan
gazeteler de daha c¢ok genc kizlara ve kadinlara hitap etmektedir (Kazanci, 2007: 348). Bu bilgi
1s1g¢inda hedef kitleyi tanimanin ne kadar 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Mesajlarin ilgili hedef kitleye
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gore diizenlenmesiyle hem ekonomik olarak tasarruf edilmesi hem de mesajlarin hedef kitlede
istenildigi sekilde yanki bulmas1 saglanmis olacaktir.

Dergiler: Halkla iligkiler arac1 olarak gazetelerin sahip olduklari nitelikler dergiler iginde aynen kabul
edilmektedir. Dergilerde zaman aralifinin ¢ok olmasi ve gazeteden farkli haber anlayisi nedeniyle
genellikle siitun ve yer sikintis1 bulunmaktadir. Dolayisiyla halkla iligkiler birimleri, dergilerin ana
konularini dikkate alarak ve yer sikintilarin1 hesaba katarak bu aragtan yararlanmak durumundadirlar
(Kazanci, 2007: 354).

Brosiirler: Brosiirler kiiciik bir dergi boyutunda ve ¢ogunlukla az sayfali basilan bir tanitma aracidir.
Brosiirler daha ¢ok kurumlari tanitan temel bilgileri i¢cermekte ve kurumun bugiine kadar olan
gelismelerini grafik ve tablo tizerinde gostermektedir. Brosiirler kurumlara ziyarete gelen ve gezen
kisilere, ayrica kurumu tanimak isteyenlere verilmektedir (Sabuncuoglu, 2001: 141).

Afis, ilan Tahtas:1 ve Biiltenler: Isletmelerin belirli bolgelerine koyulan veya asilan bu araglarin en
mithim 6zelligi verilmek istenilen habere, alakali alakasiz herkesin ilgisini ¢ekmektir (Sabuncuoglu,
2001: 141). Afis, kurulusu hedef birimlerle genel ortamlarda bulusturmak i¢in yararlanilan iletisim
iriinli olmanin yaninda, kisa ve sade mesaj yazsiyla, etkileyici grafik tasarimin ahenginden
olusmaktadir (Bigakg1, 2006: 128).

Basin Biiltenleri: Kurum igine ve/veya disina yonelik olarak hazirlanabilen, genis kitlelere ulasma
imkani saglayan basin biiltenleri, kuruma ait haberleri kurum caligsanlarina ya da kurum disinda kalan
ilgili kisi veya kuruluglara (hiikiimet, kamu gorevlileri, miisteriler, bayiler, dagitimcilar vb.) araliksiz
sekilde ulastirmay1 amaglamaktadir. Basin biiltenleri, on bes giinliik, aylik, iki aylik olarak belli bir
takvime uyularak yayinlanmaktadir.

Yillik Raporlar: Kurumun i¢indeki veya disindaki kisilere yonelik olarak hazirlanan ve isletmenin bir
senelik ¢alismalarini igeren iletisim araglaridir (Bigakgi, 2006: 128).

3.2. Sozlii Araclar

Yiiz Yiize Konusma: Sozli iletisimde en ¢ok kullanilan arag, konusma ve yliz yiize goriigmedir.
Halkla iliskilerde yiiz ylize goriisme, isletmeyi temsil eden kisiler ile halk arasinda yapilan
konugmalar1 ifade etmektedir (Sabuncuoglu, 2001: 143). Bu konuyu diizenleyen ve planlayanlar ise
yoneticiler, is¢iler veya uzmanlardan olusan ekiptir. Kargi taraf ise tiiketiciler, sendikalar ve
bankacilardan olusan kuruluslardir (is¢i, 2002: 47).

Konferans, Seminer, Toplanti ve Panel: Konferans; yapilacak yeri, tarihi, konu ve konugmacisi
onceden agiklanan, genellikle bir kisinin konusmaci olarak katilm sagladigi, herkese agik
toplantilardir  (Tutar ve Yilmaz, 2012: 211). Seminerler, belirli konularda katilanlarin
aydinlatilmalarini, glincel sorunlarin tamitilmasmi ve tartisilmasini saglamaktadir. Halkla iligkiler
acisindan toplantilar bilgi verme, degerlendirme veya bilgi alma maksadiyla yapilmaktadir. Katilanlar
karsilikl1 fikirlerini sdyleyerek bilgi alig-verisinde bulunmaktadirlar. Ayrica isletme, katilanlara
toplant1 esnasinda en tatmin edici bilgileri sunmaktadir. Toplanti ise seminer ve konferanslara kiyasla
daha az sayida kisinin katildigi ve karsilikli goriismelerin yapildigr iletisim aracidir (Sabuncuoglu,
2001: 146-147). Panel ise, toplumun biiyiik kesimini alakadar eden ve iizerinde uzlasma
saglanmasinda fayda beklenilen, belirli bir mevzunun birden ¢ok konusmaci tarafindan dinleyicilerin
oniinde miinakasa edildigi toplant1 tliriidiir (Tutar ve Yilmaz, 2012: 211).

3.3. Gorsel ve Isitsel Araclar

Radyo: Radyo, erisilmek istenilen hedef kitleye ucuz bir sekilde ulasmay1 saglamaktadir (Glirbiiz ve
Inal, 2004: 92). Radyonun gérselligi kullanamamas iletileri sesle sinirlandirmaktadir. Radyo, kitlelere
haberi en hizli ulagtiran iletisim aract olmasinin yaninda, diis giiciinii harekete gecirmekte ve aym
zamanda bagka bir isle ilgilenme imkan saglamaktadir (Eroglu, 2006: 175). Radyonun sundugu bu
ozellik, bireyleri 6zgiir kilmakta ve televizyon gibi saatlerce kendine hapsetmemektedir.
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Halkla iligkiler uzmanlari ¢esitli demografik 6zelliklere sahip genis kitlelere ulagsma olanag: saglayan
radyodan; haber biilteni, roportaj, sohbet programi, agik oturum, kamusal duyuru gibi farkli sekillerde
faydalanmaktadirlar (Peltekoglu, 2004: 216).

Televizyon: Televizyonlarin izleyici kitlesi oldukga genis ve karmasik yapiya sahiptir. Televizyon
izleyicilerini dar bir grup altinda siralamak miimkiin degildir. Geng, yasli, egitimsiz, kentli, koyli,
herhangi bir partiyi destekleyen vb. genis kitleler televizyon izlemektedir (Devran, 2004: 242).

Yapilan arastirmalar televizyon izleyicilerinin sayismnin hem gazete okurlar1 hem de radyo
dinleyicilerinden fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Izleyici sayismin gok olmasi, televizyonun
etkisini artiran unsurlardan birisidir (Bektas, 2002: 112). Televizyonun asil etki giicii, daha yaygin
alana seslenebilmesinden ve goriintiiyle metnin birlesmesinin  “gercege” daha yakin olmayi
hissettirmesinden kaynaklanmaktadir. Bu sebeple canli yayinlar, izleyicide “tanik olma”, kendini olay
orgiisiiniin i¢inde hissetme duygusunu saglamaktadir (Ozerkan ve Inceoglu, 1997: 81).

Halkla iliskiler araci olarak televizyonda, radyoda oldugu gibi haber biiltenlerinden, sohbet ve tartisma
programlarindan yararlanilmaktadir. Stiidyoda gerceklestirilen sohbet ve tartisma programlari
maliyetin az olmasi1 sebebiyle televizyon istasyonlari tarafindan tercih edilmektedir. Radyodan farkli
olarak gorselligin biiylik 6nem tasidigi televizyon programina katilacak konusmacilar istenen mesajt
iletebilmek ve etkin olabilmek amac1 tagimaktadirlar (Peltekoglu, 2004: 221).

Sergi ve Fuarlar: Isletmelerin gelisim siirecini, yeni iiriinlerini, yeni diizenlemelerini tanitmak
amaciyla yiriitiilen etkinliklere sergi denilmektedir. Sergiler, isletmeler ile ¢evresi arasinda etkilesimli
iletisim kurmanin etkin bir aracidir (Tutar ve Yilmaz, 2012: 213). Sergi ve fuarlarda bulunmak,
isletmelere iiriin ya da hizmetin tanitimi, pazari genisletme olanagi saglamasinin yaninda, rakip
isletmelerin bulunduklari konumu gostermesi yoniiyle de 6nem tasimaktadir (Peltekoglu, 2004: 271).
Bu bakimdan halkla iligkilerde kullanilan sergi ve fuarlarin amaglar arasinda; kurulusun tanitimini
yapmak, mevcut miisterilerle iletisim kurarak ilgilerini artirmak, yeni satig alanlari olusturmak,
kurulusun yeni iiriin ve hizmetlerini tanitmak, yetkililerle iletisim kurmak ve siparig imkén1 saglamak
yer almaktadir (Wood, 1992: 79).

Yarismalar: Hedef kitlelerin destegini saglamak icin diizenlenen iletisim ortamlar1 olan yarigsmalar,
kurum i¢inde ve disinda kazanilmasi diisiiniilen hedef kitleleri ilgilendiren bigimde yapilmaktadir
(Bigakg1, 2006: 134). Odiillii olmak zorunda olan yarismalar, 6diil sayesinde kitlelerde gerek ilgiyi
artirmakta gerekse de yarismaya daha ciddi bir goriiniim kazandirmaktadir. Yarigmalarin hem agilmasi
hem de kazananlarin ilan edilmesi ve ddiiller kesinlikle radyo, televizyon ve gazetelerle kamuoyuna
duyurulmali ve bu duyurular belirli periyotlarla tekrarlanmalidir (Kazanci, 2007: 262).

Festival ve Senlikler: Ulke halkinin dikkatini bir bolgeye veya kente gekmek igin uygulanan halkla
iligkiler tekniklerinden biri olan festivallerin amaci, biiyiik insan gruplarinin ilgisini belli bir bolgeye
cekmektir (Isci, 2002: 50). Kaplica haftasi, kiraz bayrami, kayis1 senligi gibi degisik adlar altinda
diizenlenebildigi gibi, yagli giiresler, horoz ya da deve giiresleri, tiirlii yarigmalarla, panayir ve
tiyatrolarla, miizik sdlenleri ve oteki toplumsal faaliyetlerle renklendirilen festivaller ve senlikler,
kiiciik ve orta 6lgekteki kentlerin halkla iligskiler uygulamalarinin birer simgesi durumuna gelmislerdir
(Kazanci, 2007: 362). Ulusal ve uluslararasi boyutta gergeklestirilen festivaller, iletisim araglarinin
katkistyla genis kitlelere ulagsmakta ve festivaller araciligiyla hem festivali diizenleyen kurum veya
kuruluslari hem de yorenin prestiji artmakta, ekonomik yagamin hizlanmas1 saglanmaktadir (Bigake,
2006: 134).

4. HALKLA ILISKILER ve MEDYA ILiSKIiLERI

Halkla iliskiler uygulamasinin temelinde kitle iletisim araglar1 ile yani medya araciligiyla olumlu
tanitim yapmak yatmaktadir (Seitel, 2016: 170). Medya iliskileri, bir kurulusun menfaat ve amacina
uygun olarak, kurulusun tanitimi1 amaciyla medyayla iliski kurma faaliyetidir (Erdogan, 2014: 196).
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Halkla iligkiler agisindan azami seviyede pozitif igerikte yaymi amaclayan medya iligkileri i¢inde
basinla iligkiler onemli yer tutmaktadir (Peltekoglu, 2004: 189). Halkla iligkiler agisindan
gerceklestirilen c¢alismalarin  6nemli boyutunu basmla iligskiler kurup, silirdiirme gayretleri
olusturmaktadir (Biber, 2006: 96).

Medya, bilginin ve haberin hizli iletilmesi, gorsel, isitsel ve metin olarak sunulmasi, her tlirden hedef
kitlenin ilgilenebilecegi bir yap1 gostermesi nedeniyle giiniimiizde degistirici ve doniistiiriicii
kimligiyle kabul edilmekte ve kurumlar i¢in vazgecilmez bir gii¢ olarak nitelendirilmektedir (Vural ve
Bat, 2013: 280). Medyanin sahip oldugu bu &zellikler hedef kitlesini etkilemek, onlarda anlayis ve
sempati yaratmak isteyen halkla iliskilerin en ¢ok aradigi ve kullanmak istedigi 6zellikler olmaktadir.
Bu nedenle halkla iliskilerin medyayla iliskisi olduk¢a énemlidir (Canéz, 2010: 21).

Medya ile iligkinin temel tasim1 bilgi olusturmaktadir. Medyanm giicii Dbilgiyi kitlelere
ulagtirabilmesinden ve kitleleri etkileyebilmesinden kaynaklanmaktadir (Aydede, 2002: 124-125).
Kamuoyu iizerindeki etkisi bu kadar gii¢lii olan medyanin halkla iligkiler a¢isindan 6nemi yadsinamaz
diizeydedir. Medya ile olumlu iligkilere sahip olan kurumlar kendi lehine biiyiik avantajlar saglarken,
bunun tersi olarak negatif iligkiler ise kurumlari, doniisii miimkiin olmayan krizlerle karsi karsiya
getirebilmektedir. Bu sebeple halkla iliskiler uzmanlarinin basmin giivenini kazanabilmeleri
gerekmektedir (Goksel, 2010: 114). Ayrica kurumun medyay1 takip etmesi siirecinde kurumla alakali
haberlerin medyada yer bulan ilgili halkla iliskiler birimlerince titizlikle ele alinmasi saglanmalidir
(Tarhan ve Bakan, 2013: 60).

Halkla iliskiler uzmanlari, gérev yaptiklart kurumun stratejik iletisim amagclarini bilmeli, bunlari
benimsemeli ve basinla bu sorumluluk bilinciyle bilgi paylagmalidir. Halkla iliskiler uzmanlar1 gerek
kendi kurumlarin1 taniyarak gerekse de medyadaki paydaslarini taniyarak etkili ve dogru iletisim
kurabilirler (Adigiizel, 2017: 30). Bu bakimdan halkla iliskiler gorevlilerinin davraniglarindan baska,
medyayla iligkileri gelistirmek i¢in diizenlenen birtakim etkinlik ve uygulamalar vardir. Bu etkinlik ve
uygulamalar; basin bildirisi/biilteni, basin toplantisi/konferansi, basin resepsiyonu, basin gezisi, basin
roportaji/miilakati, fotograf ve internettir (Candz, 2010: 23).

Basin Biiltenleri / Bildirileri: Her kurulus ekonomik basarilarini, gergeklestirdikleri ¢aligmalarini,
diizenledikleri toplumsal faaliyetlerini tanitarak halkin giivenini kazanmak ister. Kurumlar bunlari
yaparken sadece kendilerini tanitma maksadiyla degil, ayn1 zamanda begendirme ve toplum nezdinde
kurumun amaglarina uygun bir imaj olusturma niyeti tagimaktadirlar. Kuruluslar basin araciligryla
amaglarmi gerceklestirmek icin neler yaptiklarini genis kitlelere en masrafsiz yoldan iletmeyi
saglayabilirler (Oziipek, 2003: 88).

Biiltenler, kuruluslarin tamitiminda ve i¢ iliskilerinde tercih edilen, ilgili kisilerin devamh
bilgilenmesine yarayan ¢ok sayfali mektuplardir. Biiltenlerin 200°den fazla ¢esidi olmas1 nedeniyle
kurumun yapisina uygun olan ¢esit tercih edilmeli ve c¢ogaltilarak daha ¢ok kisiye ulagilmasi
amagclanmalidir (Isci, 2002: 44).

Basin  Dbiilteni hazirlanirken  Oncelikle basin  biilteninin  dogrudan  gonderilen medyada
yayimlanabilecegi diisiincesi temel alinmali ve haber oldugu unutulmamalidir. Ayrica bir basin
biilteninin “SN (Ne, Neden, Nasil, Nerede, Ne zaman) 1K (Kim?)” sorularina yanit vermesi
gerekmektedir (Vural ve Bat, 2013: 285).

Basin Toplantis1 / Konferansi: Yazili ve sozlii basinin ¢aligsanlarina agik olan ve 6énemli haberlerin
kitle iletisim araglarina iletildigi tanitimlar olan basimn toplantilar1 (Is¢i, 2002: 45), basin bildirisiyle
anlatilamayacak kadar miithim ve detayli konular i¢in diizenlenmelidir. Basin toplantis1 daha
baslamadan varsa konuyla alakali brosiir, dokiiman, resim gibi materyaller basin calisanlarina bir
dosya seklinde verilmelidir (Biber, 2006: 101). Basin toplantisinin istenen etkiyi olusturulabilmesi i¢in
diizenlenme bigiminin ¢ok dikkatli planlanmasi gerekmektedir. Bu sebeple Oncelikle katilimei
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sayisinin Onceden bilinmesi organizasyonun basarili gegmesi agisindan biiyiik fayda saglayacaktir
(Candz, 2010: 29).

Basin Resepsiyonu: Basin resepsiyonlari, basin toplantilarindan daha ayrintili ve planh sekilde
yiiriitilmektedir. Toplant1 yeri, davetli listesi, yiyecek servisi, konusma metni gibi uygulamalara
iligkin hazirliklar ¢ok 6nceden baslayip resepsiyondan 6nce hazir hale getirilmelidir (Peltekoglu, 2004
206). Basin resepsiyonunda amag, basin mensuplariyla daha sicak ve samimi iliskiler kurmak,
kurulusla ilgili olumlu haberlerin basinda daha ¢ok ve istenildigi gibi yer almasini saglamak, yeni
¢ikan bir iirlin{i tanitmak, yeni konular1 duyurmaktir (Candz, 2010: 27).

Basin Gezisi: Basin gezileri toplumsal bir konunun basinin dikkatinin ¢ekilmesi igin
diizenlenmektedir (Vural ve Bat, 2013: 291). Katilanlar agisindan bir maliyet gerektiren basin
gezilerine katilimin istenen diizeyde ger¢eklesebilmesi haberin 6nemi ile dogrudan iligkilidir
(Peltekoglu, 2004: 208). Dolayisiyla basin gezileri iki sebepten dolay1 yapilmaktadir. Birincisi
verilecek haberin bir yerle ilgili olmasi (bir fabrika, bir sergi, bir baraj veya bir kdpriiniin acilisi, temel
atilmasi, ziyareti gibi etkinliklerde); ikincisi de olayin gerceklestigi yer ile ilgili olmasi durumunda
(Hasankeyf’in sular altinda kalmasi, Tuz Goli’niin kirlenmesi, Hali¢ Korfezi’nin temizlemesi vb.
nedenlerle) basin seyahati gergeklestirilmektedir (Canoz, 2010: 35).

Basin roportaji / Miilakati: Basin roportaji, basin mensuplariin kurulusla ilgili herhangi bir konuda
bilgi almak istediklerinde kurulusun iletisim sorumlusuyla veya kurulus adia agiklama yapmaya
yetkili bir personelle goriisme yapmak i¢in girisimlerde bulunmasidir. Basin roportajlarinda halkin,
Kurulus tarafindan belli konularda bilgilendirilmesi gerekmektedir (Biber, 2006: 101). Bu baglamda
halkla iligkiler ¢aliganlarinin birincil gérevi medya ile yapilacak roportajlart organize etmektir (Seitel,
2016: 191). Genellikle basin yaym kuruluslar tarafindan yapilmak istenen roportajlar, dogru
kullanildiginda kurum i¢in oldukca faydali olmaktadir. Roportaj yapan kisi kurum hakkindaki bilgiyi
dogrudan medya temsilcisine aktarabilmekte, muhabir ise dogrudan bilgiye erisme imkani
yakalamaktadir (Vural ve Bat, 2013: 292).

Fotograf: Fotografin bir konuyu anlatma giicii onu gazetelerin, dergilerin, brosiirlerin ve isletme
gazetelerinin vazgecilmez unsuru haline getirmektedir (Candz, 2010: 40). Fotografin verilmek istenen
mesaj1 iletme 6zelligi oldugundan basin biilteni ile beraber fotografin medyaya ulastirilmasi esnasinda
gereken sey, ana gayenin iletisim oldugunun unutulmamasi gerektigidir (Peltekoglu, 2004: 253).

internet: Internet cografi simrlar kaldirmanmn yansira isitsel ve gorsel ogeleri biinyesinde
barindirmakla toplumlarin es zamanli iletisim kurmalarim saglamaktadir (Alikilig, 2011: 4). Internet
geleneksel iletisim araglariyla kiyaslandiginda, iki yonlii ve senkronik iletisime imkan saglamasi,
siratli olmasi, az maliyet gerektirmesi gibi Onemli avantajlara sahiptir (Bakan, 2010: 373-
374).Dolayistyla internet, medyaya hem iletisim agisindan yeni bir boyut kazandirmis hem de iletigim
siirecine onemli degisiklikler ve yenilikler katmistir. Bu baglamda geleneksel kitle iletisim araglar1 ve
internetin sagladigl yeni medya aracglar arasindaki farklar soyle ifade edilmektedir.

Tablo 1. Geleneksel Kitle Tletisim Araglar1 ve Yeni Medya Karsilastirilmasi

Geleneksel Kitle iletisim Araclar Yeni Medya (internet)
Yerel ve bolgesel hedef kitleler Genis 6l¢ekte konu, ihtiyag ve ilgili hedef kitleler
Esik bekgileri ve editorler (hiyerarsik yapi) Birden ¢ok kisiye ve ¢ok kisiden kigiye (yatay)
Dolayli ve tek yonlii yapilanma Etkilesimli geribildirim ve tartisma
Sinirli sayfa ve frekans Zaman ve frekans engeli yok, genig dlgekte bilgi
Genis izleyici kitlesine yonelik Miisteriye 6zgii/dar hedef kitleye yonelik
Geribildirim ¢ok yavas, zor ve sinirli boyutta | E-posta ve ¢evrimicibaglantiyla hizli ve kolay
Kurumsal miilkiyete bagli yap1 Bireyleringabasina dayali yap1
Belirli format, zaman ve mekén Esnek formatta ve akici multimedya

Kaynak: (Tarhan, 2007: 77)
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Tablo incelendiginde, geleneksel kitle iletisim araglart ile yeni medya (internet) arasinda belli farklar
oldugu goze carpmaktadir. Genel olarak geleneksel kitle iletisim araglarinda kisith sayfalarin oldugu,
genis (gesitli) izleyici grubuna yonelik yapinin s6z konusu oldugu, geribildirim (feedback) unsurunun
yavas isledigi goriilmektedir. Diger taraftan yeni medyanin (internet) ise spesifik kitleye yonelik
oldugu, zaman engeli olmadan isleyen bir siirecin hakim oldugu, feedback unsurunun kolay,
etkilesimin ve paylasimin da hizli olmasi s6z konusudur.

Kuruluslar basina bilgi vermede basin dosyalari, basin bildirileri ve basina yonelik etkinliklerden
yararlanirken, glinlimiizde bu bilgiler internet ortamindaki web sayfalarindan da duyurulabilmektedir.
Bu sayede basinda yer almasi istenen bilgiler en hizli sekilde basina ulagtirilmis olurken, etkinlige
gelmeyen/gelemeyen basiin da konuya birinci agizdan ulagsma imkéani, en zahmetsiz ve maliyetsiz
sekilde gerceklesmis olmaktadir (Candz, 210: 41).

Internetin bir {irinii olan elektronik posta (e-mail), mesaj iletiminde &nemli bir zaman tasarrufu
saglamasinin yaninda, kisilere bilgiye ulasabilme ve interaktif haberlesme imkani saglamaktadir
(Peltekoglu, 2004: 258). Ayrica basin biiltenlerinin elektronik posta vasitasiyla muhabir ve editorlere
ulastirilmasi, bu ilgili kisilerin bilgisayarlarina not ettikleri yazi istiinde diizeltme ve degisiklik
yapabilme imkani sagladigindan medya c¢alisanlarinca tercih edilen bir metot olarak ilgi ¢ekmektedir
(Tarhan, 2013: 233).

Internet, geleneksel medya iliskilerinin isleyisinde, araglarinda, etkinliklerin yapilmasinda, iletigim
kurulan kisilerin gesitlenmesinde ve iletisim kanallarinin yapisinda cesitli degisiklikler meydana
getirmistir. Bu farklilar1 geleneksel medya iligkileri ve gilinlimiiz medya iligkileri agisindan
degerlendirmek medyanin degisimini anlamak agisindan fayda saglayacaktir.

Tablo 2. Geleneksel Medya Tliskileri ve Giiniimiiz Medya Iliskileri Arasindaki Farklar

Kategoriler Geleneksel Medya Iliskileri Giiniimiizde Medya lliskileri
Basin biilteni Cevrimigi basin biilteni, basin odalar1
Videokaset Video pgylas.lm sitelerindeki linkler (baglanti
adresleri)
- Fotograf paylasim sitelerindeki linkler, tagiyici
Araclar Fotograf bellek, cd
Basin kiti Cevrimigi basin kiti
Basin kitiyle verilen hediyeler, Cevrimigi hediyeler ve kuponlar
kuponlar
Etkinlikler Basin toplantilari, basin gezileri, | Etkinlikler (Eventler), {iriin lansmanlari, tematik

basin turlari, basin kokteylleri

etkinlikler, ziyaretler

iletisim Kurulan
Kisiler

Haber miidiirleri, yaz: isleri
miidiirleri, ilgili muhabirler

Haber sitelerindeki ilgili kisiler, ilgili bloggerlar,
cevrimici kanaat dnderleri, ¢gevrimigi topluluklarin
yoOneticileri

Kontrol Edilebilir
I¢erigin Paylasildig:
iletisim Kanallar

Kurumsal web sitesi, kurumsal
biilten, kurumsal reklam, 6zel
programlar

Etkilesimli web sitesi, kurumsal bloglar, sosyal
aglardaki profil sayfalari, hesaplar, gruplar.

Kontrol Edilemeyen
Icerigin Paylasildign
iletisim Kanallar

Televizyon, radyo, gazete, dergi

Geleneksel iletisim mecralari, haber siteleri, sosyal
aglar, video ve fotograf paylagim siteleri, bloglar

Kaynak: (Onat, 2014: 10)

Sosyal Medya: Sosyal medya denildiginde genel olarak Instagram, Twitter, Facebook, YouTube gibi
iletisim araglar1 diistiniilmektedir. Bu sosyal mecralarin her birinin kendine gore kullanim amaglari
vardir ve kigilere bu kullanim amaglarina gore imkanlar sunmaktadirlar. Bireysel ve kitlesel anlamda
paylasim firsat1 sunan bu mecralar (Silsiipiir, 2016: 730-731) sadece eglence odakli islev gormemekte,
ayni zamanda toplumun her kesiminden insan tarafindan kullanilmakta ve istenilen veriler, bilgiler,
paylasimlar yapilmaktadir.
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Sosyal medya halkla iliskiler faaliyetlerine; yeni paydaslar, sosyal paydaslarla aracisiz iletisim ve
etkilesim, mesajlarin yayilmasi, hedef kitlelerde isbirligi, geri bildirim (feedback) saglama ve
diizeltme, katilim ve adaptasyon, ag olusturma, giiven, kurumsal itibar (Alikilig, 2011: 17-19)
saglamaktadir. Dolayisiyla halkla iliskiler gerek geleneksel kitle iletisim araglar1 gerekse de sosyal
medya sayesinde hedef kitlelerle etkili ve verimli iletisim kurmada 6nemli iletisim araglar1 olarak
goriilmektedir. Bu baglamda halkla iliskilerin olmazsa olmazi olan dogruluk, inandiricilik, iki yonli
iletisim siireci sosyal medya platformlar1 araciligiyla gerceklestirilmekte ve bdylece zaman kaybinin
da onlenerek hedef kitlede giiven olusturulmaktadir.

6. SONUC

Halkla iliskiler hem geleneksel kitle iletisim araglar1 hem de internet ve sosyal medya sayesinde hedef
kitlelere ulagsmakta ve mesajlarini iletmektedir. Medya; bilgilendirme, aydinlatma, haber olma, dikkat
cekme gibi islevleri sagladigi icin halkla iligkiler siirecinde hedef kitlelerle olan iletisimde 6nem
tasimakta ve dikkat cekmektedir. Bu sebeple halkla iligkiler agisindan medya, gerek kullanilan arag ve
yontemler gerekse de hedef kitlelerle kurulan iliskide koprii gérevi tasimaktadir.

Halkla iliskilerde kullanilan ara¢ ve yontemlerden yazili-basilt araglar, sozlii araglar ve gorsel-isitsel
araclar 6nemli ve hedef kitleler nezdinde etkilidir. Bu araglar medyayla iliskileri kurmada ve
gelistirmede Onemli olanaklar saglamaktadir. Medya ile kurulacak iligkilerde gelisen teknolojiyle
birlikte kullanilacak araclar kitleler ac¢isindan hafizalarda kalici olacaktir. Bu anlamda halkla iligkiler
ve medya arasinda siki bir iligki s6z konusudur. Halkla iliskiler, medya endiistrisinin tam odak
noktasindadir. Ciinkii hizhi gelisen ve ilerleyen iletigsim teknolojileri kurumlara ve insanlara her an
bilgiye erisme firsati saglamaktadir. Medya isin goriinen kisminda, yani vitrinindedir. Dolayisiyla
isletmelerin hedef kitleleri karsisinda kalicilig1 saglamak, pozitif imaj olusturmak i¢in halkla iligkiler
calismalarina son derece onem verip, etkinliklerini ve goriiniirliiklerini medya araciligiyla kitlelere
duyurmalari, gostermeleri gerekmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte internetin kullanilmaya baslanmasi dolayisiyla iletisim araglarinin
ve yeni iletisim teknolojilerinin siiratle gelismesiyle, sosyal mecralar bireylerin kullanim alanlarina
girmistir. Bireyler bu sosyal mecralara kolay adapte olmakta ve aktif sekilde bu alanlan
kullanmaktadirlar.

Glinlimiiz sartlarinda halkla iligkiler faaliyetleri, geleneksel iletisim ara¢ ve yontemleri disinda artik
sosyal medya araglariyla cesitlenmis ve iletisim bu araglarla hizli sekilde saglanmaya baglanmistir. Bu
araclar geleneksel kitle iletisim araglarinin anindalik, hizlilik, etkilesim gibi birtakim eksikliklerini
gidererek birgok hedef kitleye ulagmay1 saglamaktadir. Bu sebeple halkla iligkiler uzmanlar artik bu
mecralarm avantajlarindan yaralanarak hedef kitlelere ulagsmali ve bu mecralardan kitlelere
seslenmelidir.

Halkla iliskiler ve medya arasinda olumlu gelisen, ilerleyen ve biiyiiyen bir iletisimin hakim olmasi
gerekmektedir. Halkla iligkiler ve medya birbirine ihtiya¢ duyan, karsilikli irtibat saglamasi gereken ve
koordinasyon isteyen bir siirectir. Bu siire¢ ister vatandasin yararina bir agilis olsun, ister bir driiniin
tanitimi olsun, ister bir doga olayina dikkat ¢ekmek olsun fark etmemektedir. Halkla iliskiler agisindan
onemli olan bunun kitlelere duyurulmasi, haber edilmesi; medya acisindan ise haber malzemesi
saglayip, izleyicilere/ okurlara/ dinleyicilere aktarilmasidir. Bdylece haberin kitlelere duyurulmasi
saglanip kamuoyu kisa siirede bilgilendirilmis olmaktadir.

Bu calisma genel olarak halkla iliskiler ve medya arasindaki iletisimde kullanilan geleneksel arag ve
yontemlere odaklanmistir. Dolayisiyla bundan sonra yapilacak ¢alismalarda halkla iliskiler ve spesifik
olarak sosyal medya konusu ele alinarak halkla iligkiler ve medya arasindaki diyalogun bu mecralarla
nasil saglandigina bakilmasi faydali olacaktir.
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PUBLIC RELATIONS AND MEDIA: ASTUDY ON TOOLS AND METHODS
EXTENDED ABSTRACT

Public relations refers to planned communication in which accuracy is acted on internal and external target
audiences and mutual understanding is developed in order to achieve corporate goals. Public relations activities,
which contribute to the perception of the institutions in the minds of the target audiences, are also important in
terms of communication to be established with the media. Dialogue should be built on solid bases by means of
conveying characteristics such as sincerity, honesty and openness and adhering to these features In the
communication that public relations units will establish with the media. In addition, the two-way communication
to be established by the public relations units with the media contributes to both the public's introduction of itself
to the public, and the public's knowledge and recognition of the institution.

In this study, it was aimed to determine the tools and methods used in the relationship of public relations with
media by considering the discipline of public relations and the media, and a literature review was made in this
direction. In regards to the theoretical development of public relations in Turkey, the study is important in terms
of handling the tools, methods, activities and practices used in the relationship between public relations
discipline and media. Communication, which is important among individuals and in social relations, forms the
basis of public relations studies. Expressing the two-way communication process, public relations activities are
an effective tool preferred by institutional management to achieve results. It is obligatory for every person and
institution living in the society to realize their relations with their environment for a purpose and to maintain
them in a planned way. For this reason, public relations, which is a managerial skill, undertakes an important
task by using mass media, media and social media in establishing, regulating and developing this communication
with the society. Having a great influence on individuals and organizations, media has an important and effective
power in forming public opinion on certain issues and affecting the reaction of the public opinion in a positive or
negative direction. For the news or information about the organization to be included in the media,
News must be innovative, arousing, interest the audience, pay attention to the time of publication, and be
sensitive to delivering it to the media on time with appropriate communication tools. Activities of public
relations employees such as holding press conferences, drafting press releases, organizing trips to media workers
are the natural result and indispensable of the connection with media relations.

Public relations takes advantage of the opportunities of developing technologies and maintains communication
with target audiences in all channels. For this reason, it is important to know the tools that public relations use in
their communication with the target audience. There are many tools that public relations use. These are divided
into written and printed tools, verbal tools and audio-visual tools.

Knowledge constitutes the cornerstone of the relationship with the media. The power of the media lies in its
ability to convey information and influence audiences. Having such a strong influence on public opinion, the
importance of the media in terms of public relations is undeniable. While institutions having positive relations
with the media provide great advantages in their favor, on the contrary, negative relations can confront
institutions with irreversible crises. For this reason, public relations experts must be able to gain the trust of the
press. In addition, in the process of monitoring the media by the institution, it should be ensured that the news
that takes place in the media related to the institution is meticulously handled by the relevant public relations
units. Apart from the behavior of public relations officers, there are some activities and practices organized to
improve relations with the media. These activities and practices are press release / bulletin, press conference /
conference, press reception, press trip, press interview / interview, photograph and internet. When today's
communication technology is considered, social media providing the dialogue between public relations and
media, should not be forgotten.

Public relations reaches the target audiences and conveys its messages both through the traditional mass media,
the internet and the social media. Media is important and attracts attention in communication with target
audiences in the process of public relations as it provides functions such as informing, enlightening, being news
and attracting attention. For this reason, in terms of public relations, the media acts as a bridge in both the tools
and methods used and the relationship established with the target audiences.

In the study, how the institutions can benefit from public relations in terms of internal and external target
audiences, the tools and methods used in public relations, the activities used in establishing relations with the
media are explained by a literature review. In this context, this study aims to contribute to the theoretical
development of public relations in Turkey by linking public relations and media relations.
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BAGIMSIZ DENETIMDE VERININ ONEMi: KURUMLAR ARASI VERI ILETiSiM
MODELI ONERISi

Oguz KUYUMCU"

OZET

Giiniimiiz bilgi iletisim ¢aginda kamu sektdrii, sunmakta oldugu hizmetlerde etkinligi ve verimliligi arttirabilmek
i¢in dijital bir doéniisiim igerisindedir. Pek ¢ok islem e-devlet lizerinden internet ortaminda yapilabilmektedir. Bu
uygulama, kurumlarin verilerini dijital ortamda saklamasi ve iglemesi sayesinde gerceklesebilmektedir.
Kurumlar, gorevlerini yerine getirmek amaciyla elinde bulundurduklari verileri birbirleri ile paylasabilmektedir.
Kurumlar arasi veri sunumu olarak adlandirilan bu veri paylasimi “Birlikte Caligabilirlik Esaslar1 Rehberi’ne
gore yapilmaktadir. Tiirkiye’de bagimsiz denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve gozetiminden Kamu Gozetim
Kurumu (KGK) sorumludur. KGK’nin faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu bilgilerden bazilarini
diger kamu kurumlarindan elde edebilir. KGK’nin bilgi ihtiyacinin karsilanmasi, bagimsiz denetim
faaliyetlerinin etkinligine ve etik ilkelerinin uygulanmasina onemli katkilar saglayabilecektir. Ancak bu bilgi
paylasimi olmasi gereken seviyede yapilamadigi gibi ortaya konulmus bir model de literatiirde yer
almamaktadir. Bu kapsamda calismanin amaci yasanan dijital doniisiim gergevesinde KGK’nin bagimsiz
denetim faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve denetlenmesi siirecinde kurumlar arasi veri sunumu hizmetinden
faydalanabilecegi bir model onerisi sunmaktir. Bu model, KGK’nin ihtiya¢ duydugu bilgileri diger kamu
kurumlarindan alabilecegi teknik ve hukuki yol haritasin1 igermektedir. Caligmada oOnerilen modelin
uygulanmasi durumunda bagimsiz denetimin kalitesinin ve giivenilirliginin artacagi sonucuna vartlmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Kamu Gézetim Kurumu, Bagimsiz Denetim, Etik, Biiyiik Veri.
JEL Kodlari: M41, M42.

THE IMPORTANCE OF DATA IN INDEPENDENT AUDIT: INTER-
INSTITUTIONAL DATA COMMUNICATION MODEL PROPOSAL

ABSTRACT

In today's information communication age, the public sector is in a digital transformation in order to increase the
efficiency and productivity of its services. Many transactions can be done on the internet via e-government. This
application can be realized by the institutions storing and processing their data in digital environment.
Institutions can share with each other the data they hold in order to fulfill their duties. This data sharing, which is
called inter-institutional data presentation, is carried out according to the "Interoperability Principles Guide".
Public Oversight Authority from conducting independent audits and oversight of activities in Turkey (UPS) is
responsible. Some of the information that KGK needs in order to continue its activities can be obtained from
other public institutions. Meeting the information needs of the KGK can make significant contributions to the
effectiveness of independent audit activities and to the implementation of ethical principles. However, this
information sharing cannot be done at the required level, and a model that has been put forward is not included
in the literature. In this context, the purpose of the study is to offer a model proposal in which KGK can benefit
from the inter-agency data presentation service in the process of conducting and auditing independent audit
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activities within the framework of the digital transformation experienced. This model includes the technical and
legal road map that KGK can get the information it needs from other public institutions. It was concluded that
the quality and reliability of the independent audit would increase if the model suggested in the study was
applied.

Keywords: Digital Transformation, Public Oversight Agency, Independent Audit, Ethics, Big Data.
JEL Codes: M41, M42.

GIRiS

Diinyada yasanan finansal raporlama skandallari her gegen giin artmakta ve yeni denetim kavramlarini
giindeme getirmektedir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde yasanan Worldcom ile Enron ve
Avrupa Birligi iilkelerinde yasanan Parmalat ile Ahold gibi finansal raporlama skandallarinda
bagimsiz denetciler de suclanmistir. Bu skandallar, bagimsiz denetimle ilgili daha siki onlemler
alinarak disiplin cezalar1 ve yaptirimlarla ilgili konularda yeni yasal diizenlemeler yapilmasini
gerektirmistir. S6z konusu yasal diizenlemelerin ilkinin ABD’de kabul edilen Sarbanes Oxley Yasasi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu yasa tiim diinyada yeni diizenlemelerin olusmasini saglamistir
(Uzay, 2006: 1). S6z konusu yasa ile bagimsiz denetimin iizerinde kamu otoritesinin bir denetimi
olmas1 gerektigi vurgulanmig ve bu kapsamda Kamu Goézetim Kurulu (PCAOB) 2002 yilinda
kurulmustur (https://pcaobus.org/about, 26.12.2020). Yasanan gelismelere paralel olarak Tirkiye’de
bagimsiz denetim faaliyetlerini gozetlemek ve denetlemek iizere Kamu Goézetim Kurumu (KGK),
2011 yilinda kurulmustur (www.kgk.gov.tr, 26.12.2020). Amacit kamu gozetimi alanina giren
uluslararast gelismeler dogrultusunda Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili hiikiimleri cercevesinde
ulasilmak istenen bagimsiz denetimin alanin1 diizenlemektir (Ozgelik vd., 2014:57). KGK’nin
bagimsiz denetimin alanini diizenleme faaliyetlerinde faydalanacagi teknolojilerden birisi de kamu
kurumlarini elinde bulundurdugu biiyiik veriyi kurumlar arasi veri sunumu seklinde kullanmasidir.

Maciejewski’ye (2017: 124) gore biiyiik veri teknolojisinin kamu sektoriiniin idari islemlerinde yer
alan olas1 kullanim alanlar1 asagidaki gibidir:

1. Kamu gozetim faaliyetleri (public supervision): Usulsiizliikleri (yasal uyumsuzluk gibi) belirlemek
ve gerekli onlemleri almak.

2. Kamu diizenleme faaliyetleri (public regulation): Sosyal davranislar1 diizenlemek ve sosyal iliskileri
izinler, yasaklar veya emirler aracilifiyla sekillendirmek.

3. Kamu hizmeti sunumu (public service delivery): Belirli hizmetlerin veya iiriinlerin saglanmasi (yol
yapimi, altyap1 ¢alismasi vb.).

Yukarida gorildiigl iizere biiyiik verinin kullanim alanlarindan birisi kamu gozetimidir. Kamu
gbzetiminin amaglarindan birisi hileli islemlerin dogmasinin 6niine gegmektir. Bu baglamda hilenin
unsurlarini incelemek gerekir. Hile {iggeninin temel yap1 taslari: baski, firsat ve rasyonellestirmedir
(Yazici, 2018, 844). Bu ii¢ temel unsuru degerlendirdigimizde ne kadar baski olursa olsun ne kadar
rasyonellestirme yapilirsa yapilsin firsatin ortaya ¢ikmadigi durumda bir ayak eksik olacaktir. Bu
durumda hile liggeni teorisine gore hilenin ger¢eklesmesi i¢in uygun ortam olugmamis demektir.

Bagimsiz denetimin kalitesini etkileyen faktorler iizerine yapilan g¢alismalarin ¢ogunda denetim
kalitesini etkileyen faktorler; denetim firmasi ve misteri firma ile iligkili faktorler olmak tizere iki
grupta incelenmektedir (Acar vd.,2011:279). Bu durum bagimsiz denetimin alanini diizenlemek ve
gerekli denetimi yapmak iizere gorevlendirilen KGK iizerine yeterli calismanin yapilmadigim
gostermektedir. Kamu kurum ve kuruluslarmin elinde bulundurdugu biiyiik veriden KGK’ya gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmede kullanacagi ihtiya¢ duyulan bilgilerin, veri sunumu yontemi
kullanilarak aktarilmas: ile basta Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallarm sistem iizerinden kontrol
edilmesi saglanabilecektir. Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda kamu kurum ve
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kuruluslarimin elinde bulundurdugu biiyiikk verinin kullamilmasiyla faydali bir bilisim sistemi
olusturulacak ve model sayesinde denetimden kaynaklanabilecek eksiklikler, dnceden alinabilecek
tedbirlerle kismen veya tamamen Onlenebilecektir. Nitekim bu uygulamaya ornek olarak mevcut
durumda nitel arastirma ydntemlerinden goriisme yontemiyle elde edilen bilgilere gére KGK’nin
Hazine ve Maliye Bakanlig ile iligkili kurum niteliginde kurulmasi nedeniyle imzalanan bir protokol
ile Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar’dan 601 numarali “Muhasebe Ve Defter Tutma Hizmetleri”
kuralina uyulup uyulmadig tespit edilebilmektedir.

Calismanin birinci bdliimiinde biiyiik verinin denetim mesleginde ve kamu sektoriinde kullanilmasiyla
ilgili literatiir aciklanmugtir. ikinci béliimiinde bagimsiz denetim ve Kamu Gézetim Kurumuna
deginilmistir. Ugiincii boliimde modelin amac1, énemi ve kapsamina deginilmis olup modelin hukuki
ve teknolojik altyapisi agiklanmigstir. Daha sonra Kamu Goézetim Kurumu’na aktarilacak veriler ve bu
verilere sahip kurumlarin kurumlar arasi veri iletigim modeli yer almaktadir. S6z konusu veri iletigim
modeli i¢in ilgili veriye sahip kurumlara deginilmis ve gerceklestirilebilecek veri sunumu tarif
edilmistir. Son olarak da modelin muhtemel faydalari ve sakincalarina deginilmistir. Calismanin
muhtemel faydalar béliimiinde Bagimsiz Denetgiler I¢in Etik Kurallar’in bagimsizlik standardinda yer
alan kurallara dair veri sunumu igin gerekli veriler ve bu veriye sahip kurumlar agiklanmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Calismada, kurumlar arasi veri iletisim modeli Onerisi lizerinde durulmaktadir. Bu nedenle kamu
kurumlarin elinde bulundurdugu veriler, iilke ¢apinda hizmet veren kuruluslardan temin edilmesi
gercevesinde kurumlarin sahip oldugu biiyiik veri olarak tanimlanmig ve biiyiik verinin denetim ve
kamu kurumlar tarafindan kullanilmasiyla ilgili literatiire bakilmistir.

Biiyiik verinin denetim alaninda kullanilmasiyla ilgili yapilan ¢alismalar: Cao ve digerleri (2015)
calismalarinda finansal tablo denetiminde biiyiik veri analitigi kullanimini1 bagimsiz denetim agisindan
ele almigtir. Krahel ve Titera (2015) ¢alismalarinda biiyiik veri kullanimi ile birlikte muhasebe ve
denetim standartlarinda yapilabilecek degisiklikleri agiklamig, denetim standartlarinda denetginin
yetkinlikleri, denetim Orneklemesi gibi standartlarda yapilabilecek degisikliklere iliskin Oneriler
sunmuglardir. Zhang ve digerleri (2015) ¢alismalarinda siirekli denetimde biiyiik veri analitiginin
saglayacagi etkinlikleri ele almislardir. Yoon ve digerleri (2015) ise ¢aligmalarinda denetim kaniti
olarak biiyiik veri kullanimini incelemislerdir. Vasarhelyi ve digerleri (2015) ¢alismalarinda biiyiik
verinin muhasebe ve denetim uygulamalarina olasi etkilerini ele almiglardir. Yilmaz ve digerleri
(2017)’nin ¢alismalarinda ise, biiyliik verinin muhasebeye katkilari, veri yonetiminde teknolojik
araclarin katkilart ve risk yonetimi, stratejik karar alma teknikleri ve kontrol siirecleriyle birlikte bir
biitiin olarak ele alinmistir. Ozdemir ve Sagiroglu (2018) calismalarinda biiyiik veri ile analitigini
incelemis, denetim siirecinde biiylik veri analitiginden ne sekilde faydalanilabilecegine, planlama ve
uygun kaynaklarla biiyiik veri analitiginin denetime nasil entegre edilebilecegine, karsilasilabilecek
olumsuz durumlarin neler olabilecegini agiklayarak alinabilecek onlemlere deginmislerdir. Son olarak
flgiin (2020)’iin calismasinda ise biiyiik veri analitiginin vergi denetimine olan etkileri arastirilmustir.
Biiyiik veri 1s1ginda mevzuatlarin  giincellenmesi gerektigine ve bu sayede kayit disihigin
azaltilabilecegine, kamu gelirlerinin istikrarlhiliginin artacagina deginilmistir. Yapilan c¢alismalar
incelendiginde yasanan teknolojik gelismelerin denetim meslegi iizerine etkilerinin ele alindig
goriilmektedir.

Tiirkiye’de biiyiik verinin kamu kurumlar: tarafindan kullanilmas: ile ilgili yapilan ¢alismalar:
Ozbilgin (2015) calismasinda biiyiik verinin kamu sektdriinde hangi alanlarda kurumlara fayda
saglayabilecegini orneklerle agiklamistir. Altun ve digerleri (2017) biiyiik veriyi kamu politikalarinin
belirlenmesi ve uygulanmasi agisindan incelemistir. Dogdu ve digerleri (2018) ¢alismalarinda biiyiik
veriyi kamuda algilar, beklentiler ve uygulamalar baglaminda analiz etmistir. Eravel (2020)
calismasinda biiyiik veriyi kurumlarin dijital doniisiimii kapsaminda incelemistir.
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Yukarida gorildiigii lizere yasadigimiz internet ¢aginda biiyiilk verinin kamu kurumlar1 tarafindan
suclarin Onlenmesi, sunulan hizmetlerin maliyetlerinin azaltilmasi, halkin devletten beklentilerinin
belirlenmesi gibi konularda kullanilmasiyla ilgili Tirkiye’de yeterli ¢alismanin bulunmadigini
sOylemek miimkiindiir.

2. BAGIMSIZ DENETIM VE KAMU GOZETIiM KURUMU

Bagimsiz Denetim ilgili yonetmelikte gegen tamimiyla: “Finansal tablo ve diger finansal bilgilerin,
finansal raporlama standartlarina uygunlugu ve dogrulugu hususunda, makul giivence saglayacak
yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanmitlarimin elde edilmesi amaciyla, denetim standartlarinda
ongoriilen gerekli bagimsiz denetim tekniklerinin uygulanarak defter, kayit ve belgeler iizerinden
denetlenmesi ve degerlendirilerek rapora baglanmasi”dir (Bagimsiz Denetim YoOnetmeligi, 2012:
madde 4-b). Denetlenen isletmeye, is hayatinin diger lyelerine ve kamu kuruluslari agisindan
sagladigr yararlar bakimindan o6nemlidir (Giiderir, 2014: 25). Tirk Ticaret Kanunu’nun ilgili
hiikiimleri ¢ergevesinde ulasilmak istenen bagimsiz denetimin alanini diizenlemek amaciyla 02 Kasim
2011 tarihli ve 660 sayilt Kanun Hiikmiinde Kararname ile Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlart Kurumu (KGK) kurulmustur (Yazar ve Yalgin, 2019: 271). Bu KHK ile bagimsiz
denetimin {izerine bir kamu otoritesinin gozetimi getirilmis bulunmaktadir.

KGK’nin Bagimsiz Denetimin Isleyisiyle Ilgili Gérev ve Yetkilerinden bazilar1 asagidaki gibidir:

“Bagimsiz denetimde uygulama birligini, gerekli giiveni ve kaliteyi saglamak amaciyla bagimsiz
denetgiler ve bagimsiz denetim kuruluglarinin faaliyetleri ile denetim ¢alismalarimin yayimladig
standart ve diizenlemelere uyumunu gozetlemek ve denetlemektir” (KGK Yonetmelik, 2012: 4-d).
KGK, yaymmlamis oldugu Tiirkiye Denetim Standartlar1 (TDS) ve diger ilgili mevzuat ¢ergevesinde
bagimsiz denetgilerin ve bagimsiz denetim kuruluslarinin faaliyetlerini gozetler ve denetler.

“Mevzuata aykiriliklar tespit edilen bagimsiz denetgiler ve bagimsiz denetim kuruluslart hakkinda
uygulanacak idari yaptirimlara karar vermek, gerektiginde bunlarin faaliyet izinlerini askiya almak
veya iptal etmektir” (KGK Yonetmelik, 2012: 4-¢). Kurum gegerli mevzuat ¢ergevesinde bagimsiz
denetcilere ve bagimsiz denetim sirketlerine idari yaptirimda bulunma yetkisine sahiptir.

“Denetimin bagimsiziginin ve tarafsizligimin saglanmasina, denetime olan giiven ile denetimin
kalitesinin artirimasina yonelik diizenlemeler yapmak ve gerekli tedbirleri almak” (KGK Yo6netmelik,
2012: 4-). Ilgili yonetmeligin 4 iincii maddesinin (&) bendinin son ciimlesinden de anlasilacag iizere
KGK’nin standartlara uyumun kontrol edilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan tedbirleri almast gerektigi
vurgulanmistir. KGK Yonetmeligi'nin yukarida sayilan hiikiimlerine bakildiginda KGK’nin gorevi
sadece TDS’yi yayimlamak degil, ayn1 zamanda bu standartlara uygun hareket edilip edilmediginin
gozetimini ve denetimini de igermektedir. KGK, gorevlerini yerine getirirken bagimsiz denetim
faaliyetini yliritmekte olanlara internet ¢agina ayak uydurmak, islemlerin dijital ortamda kayit altina
alinmasi, hizli ve verimli bilgi aligverisi saglamak gibi amaglarla bazi elektronik hizmetler
vermektedir. Calisma kapsaminda istenen bilgi girislerinden bazilari Kurumun web sayfasindaki e-
hizmetler boliimiinde yer almaktadir. Bunlar sirasiyla: bagimsiz denetci resmi sicil, bagimsiz denetim
kurulusu resmi sicili, sozlesme bilgi giris portali ve sirketler i¢in bagimsiz denetime tabi olma durumu
sorgulamadir (www.kgk.gov.tr, 26.12.2020).

3. KURUMLAR ARASI VERI ILETiSIM MODELI ONERISi
3.1. Modelin Amaci ve Onemi

Onerilen modelin amaci, bagimsiz denetimde kalitenin arttirilmasidir. Birlikte Calisilabilirlik Esaslart
Rehberi kapsaminda kamu kurumlar1 arasinda veri sunumu yontemi kullanilarak bagimsiz denetimde
olugabilecek olumsuz durumlarin Oniine gecilmesi hedeflenmektedir. Modelin 6nemi, bagimsiz
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denetim uygulamalarinin uluslararasi standartlara uygun olarak gergeklestirilmesine olanak
saglamasina katkida bulunmasidir.

Model kapsaminda oOnerilen kurumlar arasi veri iletisim modeliyle kamu kurumlarinin elinde
bulundurdugu biiyiik veriden faydalanilmak istenmektedir. Nitekim Kalkinma Bakanligi’nin 2014-
2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda biiyiik verinin ekonomik degere doniismesi
saglanmasi ve sosyal giivenlik, saglik, vergi, giivenlik gibi alanlar basta olmak iizere kamuda biiyiik
veri uygulamalarinin gelistirilmesi hedeflenmistir (Altun vd., 2017: 2041). Bu durum On Birinci
Kalkinma Plani’nda da (2019-2023) ayni sekilde yer almakta ve kamu kurumlarinin elinde
bulundurdugu biiyiik veriden faydalanilmasi gerektigi belirtilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2019:16).

3.2. Modelin Hukuku Altyapisi

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 20 nci maddesinin son ciimlesinde “Kisisel veriler, ancak
kanunda ongériilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina
iligkin esas ve usuller kanunla diizenlenir.” (TC Anayasasi, 1982: madde 20) hiikmii yer almaktadir.

Bu madde uyarinca 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (KVKK) cikarilmis olup
kanunda Onerilen veri iletisim modeline izin veren hiikkiimler agagidaki gibidir.

Istisnalar baslikli 28 inci maddesinde “1-¢) Kisisel verilerin milli savunmay:, milli giivenligi, kamu
giivenligini, kamu diizenini veya ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki
verilmis kamu kurum ve kuruluslar: tarafindan yiiriitiilen énleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler
kapsaminda islenmesi. 2-C) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve
yetkili kamu kurum ve kurulusiar: ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme
veya diizenleme gérevierinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli
olmasi. Ve 2-¢) Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik
ve mali ¢ikarlarimin korunmasi i¢in gerekli olmasi.” (KVKK, 2016. madde 28). Yukarida gorildigi
tizere kurumlar arasi veri sunumunun 6ntinde kanuni yonden bir engel bulunmamakta olup iilkenin
mali ¢ikarlart dogrultusunda verilerin islenmesinde bir sakinca bulunmadigina deginilmistir.

3.3. Modelin Kapsam

Kurumlar arasi veri iletisim modeli, KGK’nin gérevleri ve sorumluluklar1 dahilinde ihtiyag duydugu
verilerle simirlidir. Bu durum veri sunumunda bulunacak olan kurumlar i¢inde gegerli olup kurumlar
mevcut gorevleri ve sorumluluklar: dogrultusunda elde ettigi verileri paylasmasi 6ngoriilmektedir. Bu
baglamda modelin kapsami1 KGK tarafindan yetki verilmis denetgiler ve bu denetgilerin miisterilerini
kapsamaktadir.

3.4. Modelin Teknolojik Altyapisi ve Siire¢c Onerisi ve Isleyisi

Giliniimiizde artan dijitallesme dogrultusunda kamu kurumlar1 da gdrevlerini yerine getirirken dijital
ortamlardan faydalanmaktadir. KGK’da bagimsiz denetcilere ve denetim siireglerine dair bilgileri
elektronik ortamda saklamakta ve islemektedir. Durum diger kamu kurumlari i¢in de aymidir. S6z
konusu dijital veriler kurumlarin amaglar1 dogrultusunda mevzuat ¢ergevesinde kurumlar arasinda
paylasilabilmekte ve bu sayede kurumlarin verdigi hizmetin kalitesinin artirilmasi hedeflenmektedir.
Calismada gecen modelin altyapisini bu dijital veriler olusturmakta olup KGK’nin gézetim ve denetim
faaliyetlerini daha verimli ve kaliteli gerceklestirilebilmesi igin veri iletisim modelinin olusturulmasi
kapsaminda 6ngoriilen siire¢ 6nerisi sekil-1’deki gibidir. Siire¢ dort asamadan meydana gelmektedir.
Bu asamalar igerisinde yapilmasi ongoriilen islemler yer almakta olup bu islemler soldan saga dogru
sirasi ile yapilmasi planlanmaktadir.

KGK modelin isleyebilmesi i¢in c¢esitli kamu kurumlarindan veri iletisim modeli ¢ergevesinde
bagimsiz denetim iizerindeki gozetim ve denetim faaliyetlerini yerine getirirken etkin ve verimli
calisabilmesi i¢in bir takim verilere ihtiyact bulunmaktadir. Bu kapsamda ihtiya¢ duyulan verilere
sahip kurumlardan KGK’ya ger¢eklestirilecek veri sunumu yoniiyle birlikte Sekil. 1’de gosterilmistir.
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Sekil.1 Onerilen Kurumlar Arasi Veri iletisim Modelinin Olusum ve Uygulanma Siireci

‘ 1-Veri iletisimi Oncesi Dénem Cahsmalar:

Teknolojik Altyapinin ve
Mevcut Durumun Analizi Mevcut Hukuk Diizeninin

Analizi

‘ 2-Veri iletisiminin Tasarlanmasi

Ihtiyaglarin ve Yontemlerin

Belirlenmesi Maliyet ve Risk Analizi

Mevzuat Diizenlemesi Teknolojik Altyapmim (Web Servislerin) Olusturulmasi

A4

‘ 3-Veri lletisiminin Uygulanmasi

KGK Tarafindan Verinin
Gozetim ve Denetim
Faaliyetlerinde Kullanilmasi

Kurum Caliganlar ve
Denetgiler i¢in Egitim ve
Bilgilendirme

AV

4-Veri iletisiminin Siirekliliginin Saglanmasi

Veri Iletisiminin
Gergeklestirilmesi

Ikincil Mevzuat (Kurumlar
aras1 Protokol)

Veri Hetisimi i¢in Gerekli Koruma Tedbirlerinin Alinmasi
ve Bu Veri Iletisiminin Gelistirlmesi ile Ilgili Calismalarin
Yapilmasi

Veri Iletisimi Etkilerinin Olgiilmesi ve Onceki Dénem
Gozetim ve Denetim Sonuglariya Karsilastirilmasi

Model Kapsaminda KGK’ya Veri Saglayabilecek Kurum ve Kuruluslar

By r ~,
Merkezi
Niifus Idaresi Hinsl e
e Ag1 Projesi
. (UYAP) 0
Sosyal (MERNIS) S
oY ermaye
GuVenllk PiyasaSI
Kurumu
(SGK) Kurulu (SPK)
a ) Tiirkiye Odal )
. irkiye Odalar
Tiirkiye ve Borsalar
Bankalar Birligi Ticaret
Birligi (TBB) Sicili (TOBB)

Hazine ve / Kamu _Borsa
Maliye Gozetim | Istanbul
Bakanhgi Kurumu | (BIST)

Sekil. 1 Onerilen model kapsaminda olmak iizere yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil. 1°de soz edilen veri iletisim modeli ¢ergcevesinde bagimsiz denetimde KGK tarafindan gozetimi
ve denetimi dijital ortamda gergeklestirilecek olan denetim soézlesmesi denetgi tarafindan sisteme
girilmekte olup sozlesleye iliskin bilgiler, denetimin konusu ve iicret bilgileri yer almaktadir.
Sozlesme bilgilerinin Kurumun sistemine girisi yapilir. Giliniimiizde kisilerin kimlik numarasi
isletmelerin ise vergi kimlik numarast bulunmaktadir. Sézlesme bilgi girisi yapma yetkisi denetim
yetkilisindedir. Yetkilinin bilgileri Kurum tarafindan yetkilendirilmis olmasi nedeniyle sistemde
mevcuttur. Kuruma ait Sistem Sekil. 2’de bahsi gegen veri iletisimi sayesinde sdzlesme bilgileri kesif
analiz teknigi kullanarak asagidaki tablodaki sirasiyla analiz edilir.

Sekil-2. Onerilen KGK Veri Iletisim Modeli

Odiillendirme ve
- Degerlendirme
Pesy(hE) Politikalar1 (Kismen
Veri TBB)
\Z
Hediveler ve Agirlama Fiili Hukuki Ihtilaﬂar Finansal Cikarlar
(Klgmen VerigTBB) ve Hukuki Ihtilaf (SPK, TOBB, BIST,
Tehditleri (UYAP) UYAP ve MERNIS)
\

Krediler ve Garantiler
(TBB)

Is Tliskileri (SGK)

_Ailevi ve Kisisel
Iliskiler (MERNIS)

Denetim ve Giivence
Miisterisine Yakin
Zamanda Verilen

Denetim ve Giivence
Miisterisinin Y Oneticisi
veya Yetkilisi Olarak

Denetim ve Giivence
Miisterisi Tarafindan

Hizme;tler (Hazing ve Hizmet Verilmesi (SGK, Istihdam (SGK ve
Maliye Bakanligi, TBB ve TOBB) TBB)
TBB ve SGK)
Vi
Caliganlarin Gegici Calisanlarin Denetim ve Denetim Miisterilerine
Olarak Gilvence Miisterisiyle Giivence Dis1 Hizmet
Gorevlendirilmesi Uzun Siireli [ligkisi Sunulmasi (Hazine ve
(Kasmen Veri SGK ve (Kismen Veri SGK ve Maliye Bakanligi, SGK
TBB) TBB) ve TBB)

Sekil.2 Onerilen model kapsaminda olmak {izere yazar tarafindan olusturulmustur.

Analiz sonucunda denet¢i bagimsizligin1 zedeleyecek bir bilginin ortaya ¢ikmasi halinde sistem hem
denet¢iye hem de Kuruma bilgi vererek durumdan haberdar eder. Mevzuat geregi kesinlikle miimkiin
olmayan durumlarda sozlesme bilgi girisinin tamamlanmasina izin verilmeyecektir. Mevzuat
geregince sakincali olarak tanimlanan durumlarda ise bu bilgi Kurum tarafindan kayit altina alinir ve
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siire¢ yakindan takip edilir. Bu sayede gereksiz gozetim ve denetim masraflarindan kagiilmis ve
gerekli olan durumlarin gézetlenmesi ve denetlenmesine katkida bulunulmus olacaktir.

3.5. Modelin Yararlari

Kurumlar arasi veri iletisim modeli sayesinde bagimsiz denetim alaninda KGK tarafindan yapilan
gozetim ve denetim faaliyetlerinin verimliligini artirmasi amaglanmaktadir. Diger kamu
kurumlarindan saglanana veriler sayesinde denetgilere dair bilgiler toplanabilecek ve bagimsiz
denetimde standartlara uygun hareket edilmesi yolunda gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanabilecektir.
KGK’nin diizenli olarak gergeklestirdigi gozetim ve denetim faaliyetleri i¢in hedef denetgilerin
secilmesinde kullanilabilecektir. Bu sayede KGK’nin zamandan ve icretlerin belirli araliklarla
Kuruma gonderilmesi gibi biirokratik siireglerden tasarruf etmesini saglayacaktir. Bu faydalarin yan
sira modelin esas 6zelligi denetim etigi kurallarinin kontroliinii saglamada KGK’ya ihtiya¢ duyulan
verilerin saglamasidir. Bu sayede bagimsiz denetim alaninda amaglanan kaliteye ulasabilmek igin
zamaninda dnlemler alinmasi hedeflenmektedir.

3.6. Modelin Sakincalari

Kurumlar arasi veri iletisim modeli birden fazla kurumun dijital ortamda tutmakta oldugu verinin ag
iizerinden aktarilmasini igermesi nedeniyle bir takim risk ve tehlikeleri barindirmaktadir. Kisisel
verilerin {igiincii kisiler tarafindan calinmasi ve islenmesi bu duruma 6rnek gosterilebilir. Glinlimiiz
dijital sistemlerinde loglama, blok zincir teknolojisi ve e-devlet sistemi iizerinden giris gibi
uygulamalarla verilerin giivenli ortamda saklanmasi ve aktarilmasiyla ilgili dnlemler alinabilmektedir.
Bu nedenle modelin 6nerdigi veri sunumu ic¢in gerekli tedbirlerin alinmasi durumunda sakincali
durumlarin 6niine gecilebilecektir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimiizde dijitallesmenin girmedigi ¢ok az is sektdrii bulunmaktadir. Artan rekabet bu dijitallesme
ve inovasyon siirecini giderek hizlandirmaktadir. Her meslekte oldugu gibi muhasebe mesleginde de
bilgisayarlarin ¢ikmasiyla birlikte dijitallesme siireci baslamis ve artik e-defter, e-beyanname gibi
uygulamalar siradan hale gelmistir. Isletmeler, devletler bu siireclerle yetinmemekte yapay zeka, bulut
bilisim gibi uygulamalar1 kullanarak rakiplerinin bir adim Oniine gegmeye c¢alismaktadir. Tim
diinyada pandemi haline doniisen COVID-19 hastaligi bu siireci hizlandirmig ve salginin yayilmasin
onlemek i¢gin kurum ve kuruluslar internet hizmetlerini gelistirmislerdir. Tirkiye e-devlet
uygulamasia birgok yeni Ozellik eklemis ve bu sistem iizerinden alinan belgeler ile islem
yapilabilmesini saglayarak kurumlarin is yiikiinii azaltmistir. Dijital verinin 6nemi bu siiregte bir kez
daha ortaya ¢ikmis ve bu uygulamalarda bulunan kurumlarin performanslari olumsuz yonde
etkilenmemistir. Caligmanin amaci bagimsiz denetimde kullanilan kurumlar arasi veri iletisiminin
saglanarak KGK’nin goérev ve sorumluluklarimi daha etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirebilmesine katkida bulunmaktir. Bu sayede KGK’nin, bagimsiz denetgilerin ve bagimsiz denetim
sirketlerinin etik ilkelere uygun hareket etmesindeki seviyenin yiikseltilmesi hedeflenmektedir.
Olusturulacak saydamlik sayesinde isletmelere Olan giiven artacak ve iilkemizin etik degerlere verdigi
onem bir kez daha ortaya ¢ikacaktir. Yabanci sermayenin iilkeye girisi ve mevcudiyetini korumasi i¢in
bu giiven ortamina ihtiya¢ bulunmaktadir. Nitekim bu durum AB siiregleri ve COVID-19 salginmin
getirmis oldugu ve devam ettigi ekonomik kriz i¢inde 6nemli bir gbrev iistlenecektir. Bu sayede
bagimsiz denetim sirketleri ve denetgilerin etik karnesinin olusturulmasi da saglanabilecektir.

Bagimsiz denetim sisteminin kurulmasiyla saglanacak ekonomik fayda ile benzer sekilde diger meslek
ve kurumlarda da ayni uygulamalarin yapilarak etik dis1 davramislarin 6niine gecebilmek icin veri
aligverisinin kullanilmasina yardimei olacagi diisiiniilmektedir. Bu sayede toplumumuzun etik ilkelerin
uygulanma ihtimaline karsi olan inanci artacak daha gilivenilir bir toplum olma yolunda ilerleme
kaydedilmis olacaktir.
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THE IMPORTANCE OF DATA IN INDEPENDENT AUDIT: INTER-
INSTITUTIONAL DATA COMMUNICATION MODEL PROPOSAL

EXTENDED ABSTRACT

Today, there are very few business sectors where digitalization does not enter. The increasingly competitive
environment is accelerating this digitalization and innovation process gradually. As in every profession, with the
emergence of the computer in the accounting and auditing profession, the digitalization process has started and
applications such as e-book, e-declaration, e-audit have become commonplace. The COVID-19 disease, which
has turned into a pandemic all over the world, has accelerated this process and institutions and organizations
have developed internet services to prevent the spread of the epidemic. Today is the age of big data that defines
the internet and all the information recorded on this internet.

In order to keep up with the developments in the world economy, globalization and other developments
mentioned above, businesses are uniting or using various partnership or investment tools to open an international
process. The volume of money managed by these companies has reached enormous amounts and has turned into
a structure that is difficult to audit. As a result of the unlawful behavior of those who want to take advantage of
this situation, the financial scandals in the world are increasing day by day and bring new auditing concepts to
the agenda. In our country, the Public Oversight Authority (KGK) has been established to perform the duties of
the state regarding these audit activities. One of the main duties of the UPS is; public oversight in the field of
independent auditing and in this way, ensuring the unity of implementation, the necessary trust and quality in the
independent audit process. Technology is of great importance to provide this quality and trust environment. In
this context, one of the methods that KGK can utilize in the process of fulfilling its duties is to benefit from the
data held by other public institutions.

Public oversight activity; It includes not only observing the events taking place in the market, but also taking
measures such as preventing fraudulent transactions from occurring. In this context, it is necessary to examine
the elements of cheating. Basic building blocks of the cheat triangle; oppression, opportunity and rationalization.
When we evaluate these three basic elements, no matter how much pressure is, no matter how much
rationalization is done, a foot will be missing if the opportunity does not arise. In this case, there will be no
suitable environment for fraud to occur.

In this context, the purpose of our study is; To ensure the integration of ethics and information systems by
defining the ethical principles in the field of auditing, created to prevent fraudulent transactions, on a rational
system as in many business processes.

It will be ensured that the big data held by public institutions and organizations, the information needed to be
transferred to the electronic systems available within the KGK by using the data presentation method through the
data communication model, and the independence standards included in the Ethical Rules for Independent
Auditors will be checked over the system.

As an example of this situation, with a protocol signed due to the establishment of the KGK as an institution
associated with the Ministry of Treasury and Finance, it is ensured that the rule on "Accounting and
Bookkeeping Services" numbered 601 from the Ethical Rules for Independent Auditors is determined by
exchanging data. The process in question is an example of the application of the inter-institutional data
communication model envisaged in the study.

In the first part of the study, the literature on the use of big data in the audit profession and in the public sector is
explained. In the second part, the independent audit and Public Oversight Authority are mentioned. In the third
chapter, the purpose, importance and scope of the model are mentioned and the legal and technological
infrastructure of the model is explained. The data to be transferred to the Public Oversight Authority later and the
inter-agency data communication model of the institutions that have these data are included. For the data
communication model in question, the institutions that have the relevant data were mentioned and the data
presentation that could be realized was described. Finally, the possible benefits and drawbacks of the model are
mentioned. In the possible benefits section of the study, the data required for data presentation regarding the
rules included in the independence standard of the Code of Ethics for Independent Auditors and the institutions
that have this data are explained.
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As an example of the study, within the scope of the Information Society Strategy and Action Plan for 2014-2018,
the Social Security Institution cooperates with various public institutions in order to provide data exchange as we
mentioned in our study. In this context, it carries out studies on big data in order to increase its efficiency by
making various analyzes on the large amount of structured and unstructured data it has collected, and to increase
service quality by reducing loss and leakage rates.

Ethical principles through data exchange for business and transactions related to financial, legal, family and
personnel processes, provided that it is subject to official processing from the Code of Ethics for Independent
Auditors.

It has been determined that the urals can be adapted to a great extent. In addition, it can be said that the
conscience of those who cannot detect gifts and hospitality, informal duties and financial events through the
system is limited. In addition, thanks to the proposed data communication model, it will be ensured that the
ethics report of independent audit companies and auditors is created.

It is thought that similar to the economic benefit to be achieved by the implementation of the inter-agency data
communication model, it will help the use of data exchange in order to prevent unethical behaviors by making
the same practices in other professions and institutions. In this way, our society will increase its belief in the
possibility of applying ethical principles and progress towards becoming a more reliable society will be made.
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EGITIM ALANINDA KADIN YONETICILERIN KARIiYER ENGELLERININ

INCELENMESI
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OZET

Bu ¢alismanin amaci, lilkemizde egitim alaninda yer alan kadin yoneticilerin kariyer yapmalarindaki engelleri
incelemektir. Bu arastirmada ayrica tilkemizde resmi egitim kurumlarinda calisan kadin yoneticilerin, kariyer
yapmalarinin oniindeki engelleri tespit etmek ve bu engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢6ziim Onerileri
aramak hedeflenmistir. Nitel arastirma yontemi kullanilan g¢aligmada arastirma grubu, c¢alisgma grubu
fenomenoloji deseninde yiriitiilmiistiir. Arastirmanin 6rneklem grubunu Ankara ili, Mamak il¢esinde gorev
yapan toplam 15 6gretmen olusturmaktadir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formuna dayali olarak goriismeden
elde edilen veriler igerik analiziyle ¢oziimlenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda; kendinden kaynakli
engeller, is yiikiinden kaynakli engeller ve paydas algilarindan kaynakli engellerin kadmlarin karsilastiklar
engeller ve zorluklar olarak yasandigi bulgularla ortaya konmustur. Kadinlarin karsilastiklari engeller
yoneticilikten vazge¢me, ikinci planda kalma, hedefe ulagsmakta yalniz kalma durumlaridir. Kadin yoneticilerin
kargilagtiklar1 engellerle miicadelelerinde izledikleri yollar ve aldiklart destek konusunda dogru karar
verebilmeleri i¢in gerek eslerinden gerekse amirlerinden gereken destegi alamamaktadirlar. Yardim konusunda
aile biiyliklerinden ve mentdrlerden destek gérmektedirler. Kadin yoneticilere yonelik zorluklarin azaltilmasi
veya ortadan kaldirilmasi igin yasal destek olunmasi gerektigini, kadin dayanismasi, es destegi gibi konularin
O6nemini, 6n yargilarin ortadan kalkmasi gerektigini, ¢alisma saatlerinin diizenlenmesinin lizumunu ve egitici
seminerlerin yapilmasi gerekliligini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Cam Tavan, Cinsiyet Rolii, Kadin Egitim Yonetici, Kariyer, Kariyer Engeli.
JEL Kodlari: M10, M12, M14, M19.

EXAMINING THE CAREER BARRIERS OF WOMEN MANAGERS IN
EDUCATION

ABSTRACT

The aim of the study is to examine the career barriers of female managers in the field of education in our
country. This research will also seek answers to suggestions for identifying the obstacles to career career
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opportunities for female managers working in official educational institutions in our country and eliminating
these obstacles. In the study, in which qualitative research method was used, the research group was conducted
in the study group phenomenology design. The sample group of the study consists of 15 teachers working in
Ankara province, Mamak district. Based on the semi-structured interview form, the data obtained from the
interview were analyzed by content analysis. As a result of the findings obtained; the obstacles arising from self-
imposed workload, and obstacles arising from stakeholder perceptions are revealed by the obstacles and
difficulties faced by women. The obstacles faced by women are giving up management, being in the background,
and being alone in achieving the goal. Women managers cannot receive the necessary support from both their
husbands and superiors in order to make the right decision about the ways they take and the support they receive
in their struggle with the obstacles they face. They receive support from family elders and mentors in terms of
help. It has revealed the need for legal support in order to reduce or eliminate the difficulties for female
managers, the importance of issues such as women's solidarity and spousal support, the need to eliminate
prejudices, the need for organizing working hours and the need for educational seminars.

Keywords: Glass Ceiling, Gender Role, Female Education Manager, Career, Career Barrier.
JEL Codes: M10, M12, M14, M19.

GIRiS

Diinyada ve iilkemizde kadin ydneticiler bireysel, toplumsal, kiiltiirel ve orgiitsel bircok engelle
karsilasmiglardir. Bu baglamda bir¢ok arastirmaya da konu olmuslardir. Kadinlar, giiniimiizde hayatin
her alaninda yer almakta ve onemli gorevler ile karsimiza c¢ikmaktadir. Kariyer basamaklarinda
goriinen kadinlar; yonetim kademelerine gelince farkli algilar ve uygulamalar ile kargilasmaktadirlar.
Kadin yonetici sayilarinin az olmasi bunu gostermektedir. Kadinlarin ¢aligma yasamina katilimlar
olumlu karsilansa bile ¢alisan kadinin kariyeri esi, babasi, kardesi gibi diger aile iiyeleri tarafindan
hala engellenebilmektedir (Kuzgun ve Sevim, 2004). Kadin egitim yoneticisi iist makama
yiikselirken karsilastiklar1 zorluklar; toplumsal 6nyargilar, aile i¢i sorumluluklar, cinsiyet ayrimeiligi,
cinsiyete yonelik kaliplasmis yargilar, orgiit kiiltiirii gibi iist yonetim tarafindan konulan engeller
olabilmektedir. Kadinlarin aile yasantisindaki sorumluluklarinin daha fazla olmasi, aile yasami ve is
hayati arasinda denge kurmanin zorlugu yonetim kademelerinden uzak kalmalarina neden
olabilmektedir. Kadinlarin birden fazla gérevi Ustlenmesi, is verenlerin kadin ¢alisanlara bakis agisi,
kadin yoneticilerin kariyerlerinde ilerleyememelerine neden olabilmektedir. (Akyurt, 2018).
Kadinlarin kariyer planlamasinda, is yerinde karsilastiklari engellerin yani sira aile, cocuk ve es
kaynakli sorunlar da etkili olmaktadir. Evli kadinlar kariyer planlarimi erkeklere ve bekar kadinlara
oranla daha az yapmaktadirlar. Toplumsal 6nyargi, erkeklerle esit firsatlara sahip olmama, ¢ocuklara
daha fazla zaman ayirma gibi daha birgok sebepten dolayr kariyer yolunda zorluklarla
karsilasmaktadirlar (Dilek, 2019). Kadinlarin ¢ocuk dogurma, ¢ocuklarm bakimi, beslenmeleri ve
egitimleri gibi gorevleri iistlenmeleri, erkeklerin ise sadece karar verme siirecinde bulunmalari,
erkeklerin kamusal alanda kadinlarin ise 6zel alanda uzmanlasacaklarmi diisiindiirmektedir. Kadin
geleneksel roliiniin disina ¢iktiginda aile i¢i sorunlar bag gostermeye baslamaktadir. Bunun aksine
kadin aligilagelmis roliinii benimser evini ve is hayatini buna uydurursa ailede sorunlarda azalma
goriiliir denmektedir. Bu baglamda kadinin 6zel alanda uzmanlagsmasi ve diizenin buna gére devam
etmesi st yonetici pozisyonuna gelememesinde en 6nemli etkendir (Negiz ve Yemen, 2011). Kadin
yoneticilerin kariyer yiikselmesinde karsilastiklar1 engeller olarak cinsiyet esitsizligi, toplumun
cinsiyete atatigi rollere iligskin algilamalar, mentorluk ve annelik gorevinin gerektirdigi ek
sorumluluklar, kadin1 destekleyici mekanizmalarin eksikligi, kadinlarin  stereotiplestirmeleri
igsellestirmeleri ve yasadiklari rol ¢atismalari sayilabilir (Karatepe ve Aribas, 2017).

S6z konusu arastirmalara gore kadinlarin erkeklere gore kurumsal yiikselme olanaklar1 yonetim
kademelerine gelmeleri, yonetici olarak ¢aligmalar1 gibi konularda erkeklere gore daha dezavantajl
olduklarin1 gésteren bulgular mevcuttur. Bununla birlikte egitim yonetimi alaninda 6gretmen ve okul
yOneticisi sayis1 kiyaslandiginda kadin yoneticilerin oraninin oldukga geride kaldig1 goriilmektedir.
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Tiirkiye’de 6gretmenlerin %55.81 kadin iken yoneticilerin yalnizca %7.2°si kadindir. Bu oran OECD
iilkeleri arasinda sirasiyla %68.3 ve %47°dir (TALIS, 2018). Grant Thorton firmasi tarafindan 35
iilkeden 2.500’den fazla katilimciyla yapilan arastirmaya gore Tirkiye’de 2016 yilinda %20 kadin
yoOnetici yiizdesi 2018 yilinda %27 ye yiikselmistir. 2016 yilinda 27. sirada yer alan Tiirkiye; 2018
yilinda ise 22. sirada yer almistir. (IBR, 2018). Arastirmanm 2016 yili sonuglarina gore ise kadin
yoneticilerin iistlendigi roller de agirlikli olarak satis, pazarlama ve insan kaynaklar1 alanlarinda
yogunlagmaktadir. Tiirkiye’ de Kadin yoneticilerin yer aldig1 yoneticilik pozisyonlarinda %25 ile
CFO/finans direktorligii bulunurken, %14 ile pazarlama, %14 ile satis direktorliigi rolleri yer
almaktadir. Bu oran 2018 yili i¢in halen gecerli olup, global ortalama da kadin yoneticilerin en yiiksek
oldugu sektor %33 ile turizm & seyahat sektorii olarak belirlenmistir (IBR, 2018). Milli Egitim
Bakanligi 2019 Faaliyet Raporuna gore; Milli Egitim Bakanligi’nda 85.279 ydnetici gorev
yapmaktadir. Bu yoneticilerin %19 “u yani 16.263’1 kadin yoneticidir (MEB, 2019).

Diinya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan 2011 yillinda tarafindan yayinlanan “Kiiresel Cinsiyet
Esitsizligi Raporu’’na gore, Tiirkiye 139 iilke arasinda cinsiyet esitsizliginde 126. sirada, politik
yasama katilmada 99. sirada, egitim yasamina katilmada 109’uncu sirada, kadinlarin ekonomik
yasama katilmasinda 131’inci siradadir. 2021 yilinda yayinlanan Kiiresel Cinsiyet Esitsizligi raporuna
gore, Tiirkiye 156 iilke arasinda cinsiyet esitsizliginde 133. sirada, ekonomik katilim ve firsat esitligi
kategorisinde 140.,ayn1 ise esit licret kategorisinde 95.,egitim olanaklarina erisim kategorisinde 101.,
saglik kategorisinde 105. ve siyasi katilimda 114. sirada yer almistir. Bu sonuglara gore Tiirkiye’deki
kadinlarin ekonomik ve toplumsal yasama katilmalarinda cesitli engellerin bulundugu soylenebilir.
Rapora gore; cinsiyet esitsizliginin en az goriildiigii iilke izlanda olmustur (WEF, 2021).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, kadin egitim yoneticilerinin kariyer yapmalariin 6niindeki engellere iligkin goriislerin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Elde edilen bulgularin kadin egitim yoneticilerin kariyer yapma
konusunda yasadiklar1 sorunlar ve ¢6ziim 6nerilerinin ortaya konmasi ve ileride yapilacak c¢aligmalara
ornek teskil etmesi agisindan onemlidir.

Kadin egitim yoneticilerin kariyer yapmalarindaki engellerin neler oldugunun belirlenmesi amaciyla
olusturulmus olan ve calisma siiresince yanit aranacak problem ciimleleri asagidaki gibidir. Bu
problem ciimlelerinin gecerlilik ve giivenilirligi Alacam B. Ve Altuntas S. tarafindan saptanmustir.
(Alacam B., Altuntas S.)

1) Aileden Kaynakli Kariyer Engelleri Nelerdir?

2) Toplumsal Yapidan Kaynakli Kariyer Engelleri Nelerdir?

3) Cinsiyet, Egitim, Medeni Durum, Yas, Calisma Saatinden Kaynakli Kariyer Engelleri Nelerdir?
4) Okul Ortami ve Cevreden Kaynakli Kariyer Engelleri Nelerdir?

5) Ekonomik Kokenli Kariyer Engelleri Nelerdir?

1. YONTEM
1.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmada, Kadin egitim yoneticilerin kariyer yapmalarindaki engellerin neler oldugunun
belirlenmesi amaciyla nitel aragtirma yontemlerinden fenomenoloji olgu bilim deseni kullanilmstir.
Olgu bilim ¢aligmalar, farkinda olunan ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan
olgulara odaklanir. Bir olgunun daha iyi taninmasina ve anlasilmasina yardimci olacak sonuglar
saglayacak ornekler, agiklamalar, yasantilar ve yaganmigliklar ortaya koyan bir yontemdir (Simsek ve
Yildirim, 2008). Yapilan c¢aligmada bu fenomene iligkin farkli kadin yoneticilerin gorisleri
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irdelenmigtir. Bu baglamda yukarida belirtilen tanim ve betimlemeler ¢ercevesinde bu arastirmanin
olgu bilim yontemine uygun oldugu sdylenebilir.

1.2. Calisma Orneklemi

Aragtirmada, egitim kurumlarinda goérev yapan kadin egitim yoneticileri hedef evren olarak
belirlenmistir. Bu evrenin say1 bakimindan ¢ok olmasi sebebiyle aragtirmada, evrenden 6rneklem yolu
tercih edilmistir. Orneklem olarak; Ankara ili, Mamak ilgesinde bulunan devlet okullarinda gorev
yapan egitim yoneticisi kadinlar secilmistir. Goriisme yapilan kadin egitim yonetici sayisi 15 okul
miidiirii ve miidiir yardimcisidir. Goriismeye katilan katilimcilarin sorulart igtenlikle cevaplamalari
icin isimleri gizli tutulup kodlanarak ash arastirmacida sakli tutulmustur. Goriismelerden alintilar
yapilirken K1, K2, K3... K15 seklinde kodlama sistemi kullanilarak ¢alisilmistir. Bu amacgla Ankara
ili Mamak il¢esinde bulunan devlet okullarinda gorev yapan 15 kadin yonetici ile derinlemesine
goriismeler yapilmasi planlanmustir.

Tablo 1. Katilimeilarin Kisisel Ozellikleri

Yas N % Egitim N % Medeni

4 N %
Dagilim Durumu Durumu
28-34 1 6,67 Lisans 12 80 Evli 13 86,67
34-40 4 26,67 | Y.Lisans |2 13,33 | Bekar 2 13,33
40-45 3 20 Doktora 1 6,67 TOPLAM | 15 100
45 ve lizeri 7 46,66 | TOPLAM | 15 100
TOPLAM 15 100

1.3. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada kadin egitim ydneticilerinin yasamis oldugu sorunlar ve ¢dziim Onerilerine iligkin
goriislerinin incelenmesi amaclanmigtir. Veri toplama yontemi olarak gorlisme teknigi tercih
edilmistir. Bu amagla aragtirmaci tarafindan bu uygulamanin degerlendirilmesi agisindan yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Veri toplama araci olan goriigme formlarinin gegerlilik
ve gilivenilirligi Alacam B. Ve Altuntas S. tarafindan saptanmistir. (Alacam B., Altuntag S.)
Olusturulan taslak goriisme formunda sorularin sirlanigi, anlasilirhigi ve kapsam yoniinden
uygunlugunu tespit etmek amaciyla 2 kadin yoneticiye pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulama
sonucu yapilan degerlendirme ile goriisme formlarindaki eksiklikler alan uzmanlarmin ve pilot
yoneticilerin tavsiyeleri dogrultusunda giderilmis ve goriisme formu nihai halini almistir. Goriisme
formu iki bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimde ¢aligma grubunun demografik bilgilerin soruldugu
3 soru yer alirken, ikinci boliimde ise aragtirmanin alt amaclarina da uygun olarak hazirlanan 4 temel
soru yer almaktadir. Bu 4 temel aragtirma sorular1 su sekildedir:

1- Kadm egitim yoneticisi olarak kariyerinize devam ederken hangi tiir engellerle ve zorluklarla
karsilastyorsunuz?

2- Kadm egitim yoneticisi olarak kariyerinize devam ederken karsilagtigimiz engel ve zorluklarin
sonuglar1 nelerdir?

3- Kadin egitim yoneticisi olarak karsilagsmig oldugunuz engellerle miicadelede ne gibi yollar izlediniz
ve kimlerden destek gordiiniiz?

4- Kadin egitim yoneticilere yonelik bu zorluklarin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi i¢in neler
yapilmasi gerekir?

Gorligmeler gerekli izinler alindiktan sonra farkli giin ve saatlerde kadin yoneticilere uygulanmustir.
Gorligme Oncesinde katilimcilara arastirmanin amacit ve goriismelerin gizliligi hakkinda bilgi
verilmistir. Katilim i¢in gonilli olup olmadiklart sorulmus ve goériisme yapmayi kabul eden kadin
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yoneticilerle ortalama 40 dakikalik goriisme gergeklestirilmis ve goriismeler, gériisme formu ile kayit
altina alinmstir.

1.4. Verilerin Analizi

Katilimeilardan elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde icerik analizi kullanilmistir. Igerik analizi, elde
edilen ham verilerin anlamlandirilarak belirli bir ¢erceve olusturulmast ve beliren durum netlik
kazandiktan sonra diizenlenerek kod ve kategorilerin ortaya c¢ikarak somutlasmasini saglamaktadir.
Veri analizi yaklasimi, nitel gorlisme verilerinin ve ag¢ik uc¢lu sorularin analizinde sikca
kullanilmaktadir. (Yaman, 2009).

Fenomenoloji (olgu bilim) arastirmalarinda igerik analizi kullanilmigtir. Olgu bilim, yasantilart ve
anlamlar1 ortaya ¢ikarmaya yonelik olup igerik analizinde verinin kavramsallastiriimasi ve olguyu
tanimlayabilecek temalarin ortaya ¢ikarilma ¢abasi vardir. Sonuglarda betimlemelerin sézel ifadelerle
yapilmasi tercih edilir. Bununla birlikte tanimlamalar ve betimlemeler, dogal ortamda gergeklestigi
sekliyle kayit altina alinir. (Simsek ve Yildirim, 2008)

Nitel arastirmada olgularin, olaylarin ya da davranislarin gerceklestigi dogal ortamda calisilir.
Aragtirmacinin verilere ulagabilmesi i¢in kaynaga direk ulagilmalidir. Alintilara dogrudan yer vermek
gecerlilik icin 6nemlidir. Anlasilmasini saglayacak derinlemesine detayli betimlemeler yapilir. Ayrica
nitel aragtirmalarda giivenirligi arttirmada en kullanish yontem katilimcinin kontroliidiir. Kaydedilen
verilerin katilimcilar tarafindan teyidi yapilir. Olgu ve bilgilerden yola ¢ikarak ikna edici genellemeler
ortaya konur. Veriler yorumlanirken, katilimci goriisleri birebir alinti ile verilerek gegerlilik
saglanacaktir (Bulug, 2007).

2. BULGULAR
Kadin Egitim Yéneticilerinin Karsilastiklar1 Engeller ve Zorluklara iliskin Bulgular

Aragtirmanin birinci alt amaci; kadin egitim yoneticilerin karsilastiklar1 engeller ve zorluklara iligkin
toplanan veriler veri analizi ile ¢6ziimlenmis olup, sonuglar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Kadin Egitim Yoneticilerinin Karsilastiklar1 Engeller ve Zorluklar

Tema Alt Tema N
) Cam Tavan 1
Kendinden Kaynakli Engeller ;

Narin Yap1 1

. Okuldaki Is Yiikii 3
Is Yiikiinden Kaynakli Engeller -

Evdeki Sorumluluklar 4

Ogretmen ve Veli Algilart 3

Paydas Algilarindan Kaynakli Erkek Yoneticilerin Olumsuz Tutumlari 2

Engeller Kadm Calisanlar Aras1 Rekabet 2

1

Cinsiyet Rolii Beklentisi

Tablo 2 incelendiginde, kadin egitim yoneticilerinin en fazla evdeki sorumluluklar, en az Cam tavan,
narin yap1 ve cinsiyet rolii beklentisi engelleri ile karsilasmaktadir. “Kendinden kaynakli engeller”
temas1 altinda katilimc1 goriiglerinin “cam tavan” ve “narin” yapt olmak iizere iki alt tema irettigi
goriilmektedir. “Cam tavan” alt temas1 altinda goriis bildiren katilime1 sayisi 1’dir. S6z konusu
katilimer su goriisleri paylagsmustir;

“Kadinlar icin en biiyiik engel cam tavan sendromudur. Ciinkii bize dayatilan bazi normlarda
kariyerimizde en fazla ilerleyebilecegimiz nokta konusunda simrlandinldigimiz icin daha fazla
ilerlemeyiz. Oncelikle ilk engel kendimiziz.”
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Kendinden kaynakli engeller temasi alaninda yer alan “narin yap1” alt temas1 altinda ise yine bir
katilimer goriis bildirmistir. S6z konusu katilimer bu alt tema altinda su ifadeleri paylasmistir; “Biz
bayanlar erkeklere gore daha narin yapidayiz”

Is yiikiinden kaynakli engeller temasi altinda ise katilime1 goriislerinin “okuldaki is yiikii” ile “evdeki
sorumluluklar” olmak iizere iki alt tema altinda toplandig1 goriilmiistiir. Okuldaki is yiikii alt temasi
altinda goriis bildiren katilimcilardan biri su ifadeleri paylasmistir.

“Hem evi idare etmek hem de okulu idare etmek insant yipratryor”. (K3)
Bu konuda benzer goriis bildiren katilimcilarindan biri ise su ifadeleri paylagmistir.

“Kadinlarin okulda oldugu kadar evde de is yiikii fazladir. Evdeki ig yiiklerinin fazla olmasi nedeniyle,
tam giin okulda ¢alisip sonrada evdeki isleri toparlamanin zor olmasi kadinlarin idarecilikte islerini
zorlastirtyor”. (K1)

EE 13

“Paydas algilarindan kaynakli engeller” temasinin, “6gretmen ve veli algilar”, “erkek yoneticilerin
olumsuz tutumlar1”, “kadin ¢alisanlar arasi rekabet” ile “cinsiyet rolii beklentisi” olmak {izere dort alt
temadan meydana geldigi goriilmektedir. Ogretmen ve veli algilar1 konusunda goriis bildiren bir
katilime1 su goriislere yer vermistir; “Ogretmen, veli ve diger paydaslarin algilari. Kadin yéneticilerin
okul islerini yiiriitiirken her tiirlii insanla karsilasmalart ve kadinlara bakis agilarindan dolay
yvasadiklart sitkintilar”. Diger yandan erkek yoneticilerin olumsuz tutumlart konusunda goriis bildiren
katilimer goriisler su sekildedir;

“Erkek yonetici meslektaslarimizin iletisim ve paylasimda birey ve meslektas olarak cinsiyet¢i bakis
acilart mesleki paylasim ve basari siirecini sekteye ugratmaktadur.”

“Bir kadin ve miidiir yardimcisi olarak okulu yoneten miidiiriin ¢aliyma arkadas: olarak erkek bir
yoneticiyi tercih etmesi, ozellikle ortaokullarda yas sinmirimin ergenlik noktasinda olmasindan dolayt
ortaya ¢ikabilecek sorunlarda erkek idarecilerin ¢oziimde daha aktif olabilmeleri karsilasilan
engellerdendir”

Paydas algilarindan kaynakli engeller temas1 altinda yer alan “kadin ¢aliganlar arasi rekabet” alt temasi
altinda ise iki katilimc1 goriis bildirmistir. Bu goriislerden biri su sekildedir; “kurum i¢i kadinlar arast
rekabet”. Diger yandan bir katilimci ise yasanan engeller arasinda “cinsiyet rolii beklentisi” oldugunu
dile getirmistir.

Aragtirmanin ikinci alt amaci; kadin egitim ydneticilerin karsilastiklar1 engellerin sonuglarma iliskin
toplanan veriler igerik analizi ile ¢dziimlenmis olup, sonuglar Tablo 3’de yer almaktadir:

Tablo 3. Kadin Egitim Yoneticilerinin karsilagtiklari engellerin sonuglart
Tema Alt Tema N

Yoneticilikten Vazgegme | Mesleki Yasantisim1 Sekteye Ugratmak 1
S Cekimser ve Uzak Durmak 1
Ikinci Planda kalmak Erkek Bakis Agist 1
Motivasyon diigmesi 4
Hedeflere Ulasmakta Tiikenmiglik yasamak 1
Yalniz Kalmak
Yorgunluk 2

Tablo 3 incelendiginde, kadin egitim yoneticilerinin en fazla motivasyon diismesi ve en az da mesleki
yasantisin1 sekteye ugratmak, cekimser ve uzak durmak, erkek bakis agisi, tiikenmislik yasamak
engelleriyle karsilagsmaktadir. S6z konusu katilimcilar su goriisleri paylagsmustir:
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“Yoneticilikten vazge¢melerine neden oluyor. Ya da evdeki aldiklart agir yiikler, mesleki yasantisim
sekteye ugratiyor. Yeterince dinlenemiyor. Yiikselmek icin girecegi sinavlar igin ¢alismasina zaman
kalmyyor.” (K1)

Ikinci planda kalma temasi altinda ise katilimer goriislerinin “cekimser ve uzak durmak” ile “erkek
bakis agis1” olmak tizere iki alt tema altinda toplandigi goriilmiistiir. “Cekimser ve uzak durmak™ alt
temast altinda goriis bildiren katilimcilardan biri su ifadeleri paylasmistir:

“Biraz daha ¢ekimser ve uzak durmak gerekiyor.” (K4)
Bu konuda goriis bildiren katilimcilardan biri ise su ifadeyi paylagmustir.

“Kadinlar yoneticilikte cinsiyet¢i erkek egemen yapi sonucunda ikincil muamele ile mesleki
basarilarinda istenilen hedeflere ulagmakta yalmizlastirilarak erkek bakis agisi engellerine maruz
kalmaktadir.” (K2)

“Hedeflere ulagsmakta yalniz kalma” temasinin, “motivasyon diismesi”, “tikenmislik yasamak”,
“yorgunluk” olmak iizere {i¢ alt temadan meydana geldigi goriilmektedir. “Motivasyon diismesi”
konusunda goriis bildiren yoneticilerden bazilar goriislerini asagidaki gibi ifade etmislerdir:

“Yonetici konumuna gegerken yiikselen bariyerler, motivasyonu yok edebiliyor.” (K6)

“Bazen motivasyonun artirip, kendimi giiclii tutup calismaya devam etmek bazen de diisiik motivasyon
ve enerjiyle meslekten uzaklasma, yaptigim isten bulundugum ortamdan keyif alamama sorunlarin
yasadim.” (K7)

“Bu engellerin sonucu tabi ki bizim motivasyonumuzun diismesine sebep oluyor.” (K10)
“Motivasyon diisiikliigii yasaniyor.” (K15)

Diger yandan tilkenmislik yasamak konusunda goriis bildiren katilimci goriisii su sekildedir:
“Tiikenmislik yasamak.” (K8)

Hedeflere ulagsmakta yalniz kalmak temasi altinda yer alan “yorgunluk™ alt temasi altinda ise iki
katilimer goriis bildirmistir. Bu goriislerden biri su sekildedir:

“Bazen ¢ok yoruldugumu hissediyorum.” (K12)
Diger yandan bir katilimer goriisii su sekildedir:
“Yeterince dinlenemiyor.” (K1)

Aragtirmanin dglincli alt amaci; kadmn egitim yoneticilerin karsilasmis olduklart engellerle
miicadelesinde izledikleri yollar ve aldiklar1 desteklere iliskin toplanan veriler veri analizi ile
¢Oziimlenmis olup, sonuglar Tablo 4’de yer almaktadir:

Tablo 4. Engellerle miicadelede izlenilen yollar ve alinan destekler

Tema Alt Tema N
Dogru Karar Kendini Sorgulama 2
Destek Destek Gérememek 4
Aile Biiyiiklerinden Yardim 7
Yardim Mentor Yardimi 3
Egitime Katilma 1

Tablo 4 incelendiginde, kadin egitim yoneticilerinin en fazla aile biiyiiklerinde yardim ve en az da
egitime katilma engelleriyle karsilasmaktadir. S6z konusu katilimcilar su goriigleri paylasmistir:

“Engeller her zaman olacagu icin oncelikle dogru karari almak gerekiyor. Gergekten yonetici olmak
istiyor muyum? Yoneticiligin bana getirecegi artilar eksiler nelerdir? Yoneticilik konusunda istenen
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vasiflara sahip miyim? Uzun siireli ¢calisma temposu beni ve aile hayatumi nasil etkiler? Bu sorulara
yanitlarim yapabilecegim yoniindeyse tiim kaynaklari géz oniinde bulundururum.” (K1).

“Miicadele etmenin tek diisturu kanmimca hep dik durus sergilemek oldu. Sistemde ¢cark nasil igliyorsa

o carka tabii olmamn disina c¢ikmak insamin kendisini zaman zaman sorgulamasina da sebep
olmaktadir.” (K3)

Destek temasi altinda yer alan “destek gorememek™ alt temasi altinda ise katilimcilar goris
bildirmistir. Bu konuda goriis ifade eden kadin yoneticilerden bazilar1 goriislerini asagidaki gibi ifade
etmislerdir:

“Engelleri kat etmede sahsen kimseden destek gérmedim.” (K3)

“Ne yazik ki kendi cinsimiz de bu konuda erkeklerden daha acimasiz oldugu igin destek bulamiyoruz.”
(K2)

“Kadinlara destek yok.” (K4)
“Hig¢ kimseden destek almiyyorum.” (K5)

LT3

Tablo 6’dan anlasilacag: iizere “yardim” temasinin, “aile biiyiiklerinden yardim”, “mentor yardimi” ile
“egitime katilma” olmak iizere ii¢ alt temadan meydana geldigi goriilmektedir. Aile biiyiiklerinden
yardim konusunda goriis ifade eden kadin yoneticilerden bazilar1 goriislerini asagidaki gibi ifade
etmislerdir:

“Evde zaman konusunda aile biiyiiklerinden yardim isterim.” (K1)

“Isyerinde cinsiyet esitligini pekistirecek uygulamalara destek vererek miicadele etmeye calismakla
birlikte bu konuda en biiyiik destek kadinlarin hemcinsleri ve birinci derece yakinlari olmaktadir.”

(K6)
“Ayrica ailem de en biiyiik destek¢im.” (K8)

“Eger esiniz ve c¢ocugunuz kisaca aileniz size maddi manevi destek olmuyorsa kesinlikle
yapamazsmiz.” (K9)

“Ben sansliyim ki anneanne ve babaanne destek oldular.” (K10)

“Isyerinde cinsiyet esitligini pekistirecek uygulamalara destek vererek miicadele etmeye calismakla
birlikte bu konuda en biiyiik destek kadinlarin hemcinsleri ve birinci derece yakinlart olmaktadir.”
(K13)

“Annem ve esim yoneticilik pozisyonumdan dolay tistlendigim sorumlulugu yerine getirmem igin evde
destek saglyorlar.” (K14)

Yardim temasi altinda yer alan mentor yardim altinda ise {i¢ katilimc1 goriis bildirmistir. Bu goriisler
sOyledir;

“Eger idari islerde anlamadigim konular varsa daha yetkin ve bilgili kisilerden yardim isterim.” (K1)

“S6z konusu sorunlarla karsilastigimda yakin arkadaslarimla, daha iist konumdaki idarecilerle
konusarak sorunu ¢ézmeye galigirm. ” (K7)

“Deneyimli olan erkek idareci arkadaslarimdan ve sozii gecgen iist diizey yoneticilerden yardim
istiyorum.” (K12)

Diger yandan bir katilimer ise yardim konusunda sunu dile getirmistir:

“Egitime katilma” (K1).
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Aragtirmanin dordiincii alt amaci; kadin egitim yoneticilere yonelik zorluklarin azaltilmasi veya
ortadan kaldirilmasi igin yapilmasi gerekenlere iligkin toplanan veriler veri analizi ile ¢oziimlenmis
olup, sonuglar Tablo 5’de yer almaktadir:

Tablo 5. Zorluklarin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi
Tema Alt Tema
Radikal Karar
Hizmet Puan
Maddi Destek
Evlerine Yakin idarecilik
Kadin Dayanigsmasi
Destek Es Destegi
Onyargi
Okulda Kalma Siireleri
Kismi Zaman
Egitim Seminer
Cinsiyet Esitsizligi Kiz ve Erkek Cocuklarda Esitlik

Yasal Destek

Caligsma Saatleri

N(R|IR W Wik |R(N RNz

Tablo 5 incelendiginde, kadin egitim yoneticilerinin en fazla es destegi, okulda kalma siireleri ve en az
da hizmet puani, evlerinde yakin idarecilik, kismi zaman, seminer, kadin dayanismasi engelleriyle
kargilasmaktadir. S6z konusu katilimcilar su gorlsleri paylasmuistir.  “Her platformda kadin
yoneticilere mavi boncuk dagitilmasindan vazgecilerek artik gercekten radikal kararlar alinmalidir.
Calisma saatleri, tatiller 6gretmene es deger olmalidir. Kadin yénetici dort duvar arasinda memur
statiistinden ¢ikarilmali, sahada aktif gérevier almalidir.” (K3)

“Kadin erkek fark etmez, iilkemizde kariyer yapmak sadece ve sadece torpil sistemi ile doniiyor.
Liyakat yok.” (K5)

Yasal destek temas altinda yer alan hizmet puani alt temasi altinda ise bir katilimc1 goriis bildirmistir.
S6z konusu katilimci bu alt tema altinda su ifadeleri paylasmistir:

“Bayan idarecileri Ozendirecek diizenlemeler gelmeli. Ornegin bayan idarecilere yipranma payi
olarak iki kat hizmet puam getirilmeli.” (K9)

Yasal destek temasi altinda yer alan “maddi destek™ alt temasi altinda iki katilime1 goriis bildirmistir.
S6z konusu katilimcilar su ifadeleri paylagsmistir.

“Cocuk bakicisi igin maddi destek saglanmali.” (K14)
“Cocuk bakimi igin kurumsal bakim destegi saglanmali.” (K14)

Yasal destek temasi altinda yer alan “evlerine yakin idarecilik” alt temas1 altinda bir katilime1 goriis
bildirmistir s6z konusu katilime1 bu alt tema altinda su ifadeleri paylagmustir;
“Evlerine yakin okullarda idarecilik yapilma imkdni verilmeli.” (K9)

9 ¢ 199 et

Destek temasi altinda ise katilimc1 goriislerinin “kadin dayanigsmasi”, “es destegi”, “Onyarg1” olmak
iizere Ui¢ alt tema altinda toplandig1 goriilmiistiir. Kadin dayanigmasi alt temasi altinda goriis bildiren
katilimer su ifadeleri paylasmistir.

“Kadin dayamismasi arttirdmalidir.” (K2)

Destek temasi altinda “es destegi” alt temasinin altinda goriis bildiren yoneticilerden bazilar
goriiglerini asagidaki gibi ifade etmislerdir.
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“Kadin yonetici erkek yonetici gibi degildir. Etiketinde hem es hem anne olmak, kadin yoneticinin
sirtinda zevkle tasidigi bir yiikken ¢alisma ortamlarindan kaynaklanan sikintilarda esler tarafindan
daha inisiyatifli davranis sergileme esas olmalidir.” (K3)

“dilenin ve esin yoneticilige destek olmast lazim.” (K15)

Destek temasi altinda Onyargi alt temasi altinda iki katilimer goriis bildirmistir. S6z konusu
katilimeilar bu alt tema altinda su ifadeleri paylasmislardir.

“Kadinlarn esit egitim firsatlarina ve haklarina erisimleri saglanmali, rol ve sorumluluklarina iligkin
olumsuz kalip ve yargilarla miicadele edilmeli.” (K6)

“Kadinlarin bir sey yapamayacagi, uygun olmadiklar: goriigiiniin ortadan kalkmas: gerekir.” (K12)

Tablo 5’den anlagilacag iizere calisma saatleri temasinin “okulda kalma siireleri”, “kismi zaman”
olmak iizere iki alt temadan meydana geldigi goriilmektedir. Okulda kalma siireleri konusunda goriis
bildiren bir katilime1 su goriislere yer vermistir.

“Kadin yoneticilere internet tizerinden bazi igleri yapma hakki taminarak okulda kalma siiresinin
kisaltiimast” (K8)

“Esnek ¢aligyma ile siirecin yiiriitiilecegini bilerek igleri organize etmeli.” (K1)
“Kadin yéneticilere kismi zamanli calisma uygulanmali” (K10)

Egitim temas1 altinda yer alan “seminer” alt temasi altinda bir katilimc1 goriis bildirmistir.

2

“Cinsiyet ayrimciligum ortadan kaldirabilmek igin egitici ve bilgilendirici seminerler diizenlenmeli.
(K14)

Diger yandan bazi katilimcilar ise cinsiyet esitsizligi konusunda “kiz veya erkek cocuklarda esitlik” alt
temasi altinda goriis bildirmislerdir.

“diledeki kiz ve erkek ¢ocuklarin esit davranilarak yetistirilmesi gerekli.” (K6)

“Kiz ve erkek ¢ocuklarin esit davranilarak yetistirilmesi gerekir.” (K15)

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu caligma kadin egitim yoneticilerin kariyer engellerinin belirlenmesi amaciyla yapilmis bir
calismadir. Caligmada kadin yoneticilerin goriislerine dayali olarak elde edilen bulgulara gore kariyer
engeli ve yonelik bazi sonuglar elde edilmistir. Elde edilen bu sonuglar alanyazinda gerceklestirilen
baska arastirmalar ile iliskilendirilerek tartisilmistir. Bu sonuglara gore kadin egitim yoneticisi
kadinlarin kariyer engellerine yonelik birtakim oneriler getirilmistir.

Arastirmada en fazla evdeki sorumluluklar, motivasyon diismesi en az ise cam tavan, narin yapi,
cinsiyet rolii beklentisi, mesleki yasantisini sekteye ugratmak, cekimser ve uzak durmak, erkek bakis
agisi, tikenmiglik yasamak, egitime katilma, hizmet puam, evlerine yakin idarecilik, kadin
dayanmismasi, kismi zaman, seminer engellerini yasamaktadirlar. Bu ¢alismada katilimciar kadin
yoneticilerin karsilastigt zorluklar ve engeller; kendinden kaynakli engeller, is yiikiinden kaynakl
engeller ve payday algilardan kaynakli engeller olarak gosterildi. Bu ¢alismada is yiikiinden kaynakl
engeller olan okuldaki is yiikii ve evdeki sorumluluklar kadin yéneticilerin karsilastiklar: engeller ve
zorluklar olarak on plandadir.

Arastirmanin birinci alt problemi, “Kadin egitim yoneticisi olarak kariyerinize devam ederken hangi
tiir engellerle ve zorluklarla karsilagiyorsunuz?” seklinde diizenlenmistir. Arastirmada Kadin egitim
yoneticilerinin en fazla Evdeki Sorumluluklar, en az Cam tavan, narin yapt ve cinsiyet rolii beklentisi
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engelleri ile karsilasmaktadir. “Kendinden kaynakli engeller” temasi alinda katilimci goriislerinin
“cam tavan” ve “narin” yapi olmak iizere iki alt tema iirettigi goriilmektedir.

Aragtirmanin ikinci alt problemi, “Kadin egitim yoneticisi olarak kariyerinize devam ederken
karsilastiginiz engel ve zorluklarin sonuglar nelerdir?” seklinde diizenlenmistir. Arastirmada Kadin
egitim yoneticilerinin en fazla Motivasyon diismesi ve en az da mesleki yasantisini sekteye ugratmak,
cekimser ve uzak durmak, erkek bakis acisi, tiikenmislik yasamak engelleriyle karsilastiklar: sonuglar
elde edilmistir.

Aragtirmanin iiglincii alt problemi, “Kadin egitim yoneticisi olarak karsilasmis oldugunuz engellerle
miicadelede ne gibi yollar izlediniz ve kimlerden destek gordiiniiz?” seklinde diizenlenmistir.
Arastirmada Kadin egitim yoneticilerinin en fazla Motivasyon diismesi ve en az da mesleki yasantisini
sekteye ugratmak, ¢ekimser ve uzak durmak, erkek bakis agisi, tiikenmislik yasamak engelleriyle
karsilasmaktadr. Kadin egitim yoneticilerinin en fazla aile biiyiiklerinde yardim ve en az da egitime
katilma engelleriyle karsilastiklar: sonuglart elde edilmistir.

Aragtirmanin ikinci alt problemi, “Kadin egitim yoneticilere yonelik bu zorluklarin azaltilmasi1 veya
ortadan kaldirilmasi i¢in neler yapilmasi gerekir?” seklinde diizenlenmistir. Arastirmada Kadin egitim
yoneticilerinin en fazla es destegi, okulda kalma siireleri ve en az da hizmet puani, evlerinde yakin
idarecilik, kismi zaman, seminer, kadin dayanigmasi engelleriyle karsilagtigi sonuglari elde edilmistir.

Elde edilen bulgular “Kadinlar is yerinde karsilastiklar1 engellerin yani sira aile, cocuk ve es kaynakli
sorunlarla da karsilagabilmektedirler’’(Dilek,2019) gibi teorileri olan ¢aligmalar1 desteklemektedir.

Bu c¢alisma, kendinden kaynakli engellerden cam tavan bulgusu cercevesinde, “Kadin yoneticiler
karsilarina ¢ikan cam tavan engeli karsisinda bazen bunu agmak i¢in gesitli stratejilere bagvururken
bazen de bunu kabullenmek zorunda kalmaktadirlar” (Taskin, 2012) gibi benzer bulgular ortaya
koydu.

Paydas algilardan kaynakli engellerin goriislerini inceleyen bu calismada, 6gretmen ve veli algilari,
erkek yoneticilerin olumsuz tutumlari nedeniyle kadin yoneticilerin engellendigi ve zorlastirildigi
bulgusuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan kadin ydneticiler, bu goriisleriyle literatiire ters
diismemektedir. Aksine literatiirde bu bulguyu destekleyen goriisler mevcuttur. “Kariyer ve is
tanimlariin erkek degerlerine ve erkek ihtiyaglarina uygun olmasindan dolayr kadinlar ¢alisma
ortaminda erkek egemen kiiltlirliniin yarattig1 bir baski ile karsi karsiya kaldiklarini diistinmektedirler’’
(Appelbaum, Audet ve Miller, 2003). Calismaya katilan kadin ydneticiler, ortaya koyduklart goriise
gore de kariyer siirecinde c¢evrede ve okul ortaminda bulunan kisilerin olumsuz tutumlarindan
etkilenmektedirler. Bu g¢alismadan da anlasilacagi gibi iist yonetimde g¢alisan erkeklerin kadinlarla
birlikte ¢aligmaktan rahatsiz olmalar1 kadinlarin ¢aligma hayatinda karsilastiklari en 6nemli soyut
engellerden biri olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Bu goriigler ¢ergevesinde erkek yoneticilerin kadin
calisanlara karsi 6nyargilarinin bulundugunu séylemek miimkiindiir.

Kadin yoneticilerin karsilastiklar1 engellerin sonucunda katilimeilar yoneticilikten vazgegme, ikinci
planda kalma ve hedeflere ulasmakta yalmz kalma gibi durumlar yasamislardir. Bu bulgular
kadinlarda motivasyonun diismesi, tiilkenmislik yasamak ve yorgunluk olarak kendini géstermektedir.

Kadin yoneticilerin karsilastiklar1 engellerle miicadelesinde izledikleri yollarda ortaya ¢ikan bulguya
gore, dogru karar almanin yerinde olacagi goriisiiyle kendini sorgulayarak yol izlemeleri gerektigi
sonucuna ulagilmistir. Kadin yoneticilerin karsilastiklar1 engellerle miicadelesinde aldiklar1 destek
konusunda katilimcilar destek gorememekten sikayetgidirler. Bu ¢alismada elde edilen bulgulara gore
destek konusunda olduk¢a sikinti yasamalarina ragmen en biiyiik yardim birinci derecedeki aile
biiyliklerinden gordiikleri ortaya c¢ikmistir. Katilimcilar mentor destegini  gordiiklerini ifade
etmislerdir. Bu ¢alismanin literatiirle ¢elistigi diisiiniilebilir.
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Kadin yoneticilere yonelik zorluklarin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasi igin katilimcilar yasal
destegin olmasi, es desteginin olmasi, 6n yarginin ortadan kalkmasi ¢aligma saatlerinin uygun olmasi
cinsiyet esitsizligi ve alacaklar1 egitimler, katilacaklar1 seminerler konusunda fikir beyan etmislerdir.

Calisma sonuglarindan yola ¢ikilarak asagidaki dneriler sunulmustur;

eHem evi idare etmek hem de okulu idare etmek kadini yiprattigi igin ev islerinin
sorumlulugunu aile tiyeleri paylagmalidir.

e Yonetici konumuna gegerken motivasyonu diisen kadin yoneticilerin motivasyonunu arttirici
caligmalar yapilmalidir. Kariyer yapacak olan kadin yoneticiler cam tavan sendromundan
kurtarilmalidir. Bunu yapmak i¢in de ¢alisanlar arasinda esit ige esit iicret ya da esit kariyer yiikselmesi
gibi olanaklar sunulmali ve desteklenmelidir.

e Yorgunluk ve tiikenmislik hissi yagayan kadinlar i¢in psikolojik destek hizmeti sunulmalidir.

e Yasa, kanun, yonetmeliklerle radikal kararlar alinmali, kadin idarecilere yipranma pay1 olarak
iki kat hizmet puani getirilmelidir.

e Liyakat sistemi getirilmelidir. Ayrica kadinlara pozitif ayrimcilik yapilarak idari gorevlerde
daha fazla kota konulup kadinin gii¢lendirilmesine yonelik gerceklestirilecek ¢alismalarin planlama,
uygulama ve denetim sathalarinda yer almalar1 saglanmalidir.

e Calisan kadinlarin ¢ocuklart i¢in, galistiklar1 kurumlarin biinyesinde iicretsiz ya da diisiik
ticretli bakim evi ya da kres gibi yerler agilmalidir. Ayrica evdeki yardimcilara 6denen iicretlerin bir
kismi da devlet tarafindan karsilanmalidir.

e Esnek calisma saatleri ve evde calisma uygulamalari ile ilgili diizenlemeler yapilabilir.
Ozellikle iilkemizde pandemi siirecinde esnek calisma saatleri uygulanmis olup uygulanabilirligi de
bir bakima test edilmis ve basar1 saglandig1 goriilmiistiir. Bu baglamda kadin yoneticilerin ¢alisma
saatleri diizenlenerek kismi zamanli ¢aligma uygulamasi hayata gecirilebilir.

e Kadinlar i¢in egitici ve bilgilendirici seminerler diizenlenerek kariyer gelistirme konusunda
bilinglendirme ¢alismalar1 yapilabilir. Bu tiir egitimler kadin ¢alisanlarin {ist yonetim gorevi igin bilgi
ve donanim bakimindan kapasitelerinin artmasini saglayacaktir.

e Egitim ailede baglar, okulda devam eder. Bu yiizden 6gretmenler toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda farkindalik yaratict bilgi ve faaliyetlerde bulunmali ve 6grencilere bu konularda gerekli
olan farkindalig1 kazandirmalidir.
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EXAMINING CAREER BARRIERS OF WOMEN'S EDUCATION MANAGERS
EXTENDED ABSTRACT
Purpose

This research is designed as relational research that analyzes the effects of affective variables such as EPOCH
well-being, school burnout, the attitude towards the school on middle school 5th-grade students’ academic
success of science. Relational researches are studies in which research is conducted to find out whether there is a
relation between two or more variables and the cause-effect relationship between these variables. While the
dependent variable of the research is the academic success in science, the independent variables (predictor
variables) consist of different affective variables such as EPOCH well-being, school burnout and attitude
towards the school. In addition, the effect of subscales of school burnout on attitude towards the school is
analyzed in this research.

Method

The research sample is made up of 292 people who are 5th-grade students (female: 168, male: 124) who study in
a government middle school in the city of Ankara. EPOCH measure of well-being, which is used in this research,
was developed by Kern and her friends (2015). The study of adopting the measure into Turkish is conducted by
Demirci and Eksi (2015) on 262 high school students. The measure has 20 items and five subscales; these
subscales are: Happiness (4 items), Perseverance (4 items), Engagement (4 items), Connectedness with the Life
(4 items) and Optimism (4 items). Each item represents a positive meaning in the measure. Maslach Burnout
Inventory-Student Survey (MBI-SS) that is used in the research was developed by Schaufeli, Marinez, Marques-
Pinto, Salanova and Bakker (2002). The study of adopting MBI-SS into Turkish was conducted by Capri,
Giindiiz and Gokgakan (2011). Subscales of the measure are ‘Exhaustion’ (5 items), ‘Depersonalization’ (4
items) and ‘Efficacy’ (4 items). While exhaustion and depersonalization subscales consist of negative items, the
subscale of efficacy consists of positive items. School Attitude Assessment Scale, which is used in this research,
is developed by McCoach (2002). Attitude Towards School Scale is one of the subscales of this measure. The
study of adopting this scale into Turkish was conducted by Parmaksizoglu (2008). The measure’s Attitude
Towards School dimension consists of 6 items. In the study, Pearson Correlation Analysis was done for each
scales’ subscales and academic success on science; all subscales were analyzed with gradual regression analysis
starting from the subscale that has the highest correlation with the academic success on science, respectively.
The final model was achieved by eliminating the subscales that do not contribute to the regression model.
Moreover, multiple regression analysis was conducted in order to research the effect of exhaustion status on the
attitude towards school.

Findings, Conclusion and Discussion

In the conducted research, it is seen that academic success in science has a meaningful relationship with school
exhaustion with its three subscales. Whereas efficacy and depersonalization subscales affect science success at a
medium level (r=.33, r=-.33), the exhaustion subscale affects academic success in science at a low level (r=-17).
According to this research, as the efficacy of 5th-grade students increases, their success in science increases; as
their depersonalization and exhaustion increase, their academic success in science decreases. Similarly, in the
study that was conducted by Capulcuoglu and Giindiiz on high school students, it is stated that the students who
have the perception level of underachievement experience high exhaustion in efficacy and depersonalization
subscales.

Another result of this study is that school exhaustion is a meaningful predictor of the attitude towards school.
School exhaustion explains 29% of the attitude towards school. Whereas exhaustion and depersonalization have
a negative directional and moderate meaningful relationship with the attitude towards school (r=-.46, r=-.47),
efficacy has a positive directional, moderate meaningful relationship (r=.34).Similarly, according to the research
that was conducted by Atik (2016), school exhaustion affects the attitude towards school directly and negatively
as well.

By taking the results of this research into consideration, it can be said that school exhaustion affects both
academic success in science and the attitude towards school. The mathematical formula which was derived is as
below.

The attitude towards school = 84.75-0.24*exhaustion-0.30*depersonalization +0.19 * efficacy+ ¢
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In this research, no meaning effect of the attitude towards the school on academic success in science is seen
(r=10).

There is a meaningful relationship at a low level between the connectedness with life, perseverance, optimism
and engagement subscales of EPOCH well-being and academic success in science (r=14, r=19, r=23,
r=28). According to the results of the research, the fact that the students’ well-being level is high can lead to
high academic success. In this study, no meaningful relationship could be found between happiness subscale and
academic success in science (r=10).

At the end of the research, it is seen that the states of EPOCH well-being and exhaustion predict academic
success in science meaningfully, whereas the attitude towards school does not predict meaningfully. In the
regression model that was created by using subscales of EPOCH well-being and exhaustion; efficacy,
depersonalization and engagement conditions contribute meaningfully to the model and these three subscales
explain 18% of the academic success in science. The mathematical formula which was derived is as below.

Academic Success in Science=42.16+0.14*efficacy-0.16*depersonalization+0.13*engagement-+e
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KURUMSAL iMAJ BAGLAMINDA iMAJ TRANSFERI:
UNLULERIN IMAJLARININ URUN VE MARKAYA NAKLEDILMESI

Hatice OZCAN"

OZET

Gliniimiiz ticaret diinyasinda, isletmeler 6ne ¢ikmak ve iiriin/hizmetlerini rakiplerinden farklilastirmak adina
reklam ve tanitim faaliyetlerinde ¢ok farkli yontemler kullanmaktadirlar. Bu yontemlerden biri de, tinlii ve hedef
kitlenin ilgisini cekebilecek kisilerin tanitim ve reklam c¢aligmalarinda yer almasidir. Unlii kisiler, toplum
tarafindan taninan, siirekli takip edilen, gerek hayatlar1 gerekse yaptiklari islerle sikga medyada yer alan, popiiler
kisilerdir. Unliilerin pazarlama calismalarinda kullanilmasindaki 6ncelikli amag, bu kisilerin sohretinden ve
imajlarindan yararlanmaktir. Daha farkl bir ifadeyle, bu durum, isletmelerin tinlii kisiler yolu ile imaj transferi
saglama stratejilerindendir. Kurumlar, hedef kitleleri nezdindeki imajlarini giiglendirmek igin, hem hedef
kitleleri hem de {iriin ve hizmetleri ile uyumlu, toplum tarafindan sevilen, begenilen tinlii kisiler ile ¢alismakta,
bu kisilerin imajlarin1 kendi imajlarina transfer etmektedirler. Son yillarda iilkemizde ve diinyada, {iriin ve
hizmet ¢esitliliginin gogalmasi, kitle iletisim araglarinin gelismesi ve popiiler kiiltiiriin yayginlagmasi ile birlikte,
tanitim ve reklam uygulamalarinda {inlii kisgi kullanimi oldukga yayginlasmistir. Tanitim faaliyetlerinde yer alan
inli kisiler hem hedef kitlelerin dikkatini ¢ekmekte hem de fiziksel ¢ekicilik, popiilerlik, giivenilirlik gibi
olumlu &zelliklerini marka, {iriin ve hizmetlere yansitmaktadirlar. Unliilerin yer aldig1 reklamlari izleyen kisiler
de bu inliilerin 6zelliklerini marka/iiriin/hizmet ile 6zdeslestirmektedirler. Kurumlarin imaj transferi stratejileri
de bu dzdeslesmeyi saglamay1 amaglamaktadir. Imaj transferi siirecinde oncelikle reklamda iinlii kisileri goren
tilketicilerde cesitli cagrisimlar olusur, sonrasinda da iinlii kisinin baskin 6zellikleri 6nce markaya, markadan da
tilketiciye geger. Nihayetinde, kitle iletisim araglarinda yer alan reklamlarda kullanilan tnliilerin imajlarin
iiriine/markaya transfer etmeleri iiriin satiglarini biiylik olciide artirdigi goriilmektedir. Bu calismada, imaj,
kurumsal imaj ve imaj transferi kavramlar agiklanmis ve lilkemizdeki ve diinyadaki iinlii kisilerin kullanildigi
reklam 6rnekleri imaj transferi baglaminda incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: imaj, Kurumsal imaj, Imaj Transferi, Unlii imaji.
JEL Kodlari: M30, M31, M37, M39.

IMAGE TRANSFER IN THE CONTEXT OF CORPORATE IMAGE:

TRANSFERING THE IMAGES OF CELEBRITIES TO THE PRODUCT AND
BRAND

ABSTRACT

In today's trade world, businesses use many different methods in their advertising and promotional activities in
order to stand out and differentiate their products / services from their competitors. One of these methods is the
participation of famous people who can attract the attention of the target audience in the promotion and
advertising activities. Famous people are popular people who are well known by the society, who are constantly
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followed, and who are frequently in the media with their lives and their work. The primary purpose of using
celebrities in marketing efforts is to benefit from their reputation and image. In other words, this is one of the
strategies of businesses to transfer their image through famous people. In order to strengthen their image before
the target audience, institutions work with famous people who are compatible with both their target audiences
and their products and services, and they transfer their images to their own images. In recent years, with the
increase in product and service diversity, the development of mass media and the spread of popular culture in our
country and in the world, the use of famous people in promotion and advertising applications has become quite
common. Famous people involved in promotional activities both attract the attention of target audiences and
reflect their positive characteristics such as physical attractiveness, popularity, and reliability to brands, products
and services. People who watch the advertisements with celebrities also identify the characteristics of these
celebrities with the brand / product / service. Image transfer strategies of institutions also aim to achieve this
identification. In the process of image transfer, first of all, various associations are formed in the consumers who
see famous people in the advertisement, and then the dominant characteristics of the famous person first pass to
the brand and from the brand to the consumer. After all, it is seen that the transfer of the images of celebrities
used in the advertisements in mass media to the product / brand significantly increases the product sales. In this
study, the concepts of image, corporate image and image transfer have been explained and the advertisement
examples used by famous people in our country and in the world are examined in the context of image transfer.

Keywords: Image, Corporate Image, Image Transfer, Celebrity Image.
JEL Codes: M30, M31, M37, M39.

GIRIS
Imaj kavrami, farkli kisiler icin farkli anlamlara gelebilmektedir. Kimilerine gore imaj olumlu bir

kavramdir, kimilerine gore ise yapay ve gerceklikten uzak sekilde olusturulmaktadir. Fakat ne sekilde
algilanirsa algilansin imaj artik kisisel ve kurumsal hayatin ayrilmaz bir pargasidir (Oziipek, 2013: 99).

Imaj, herhangi bir kisi, kurum ya da durum ile ilgili diisiinceler biitiiniidiir. imaj, diger insanlar veya
bir kurum hakkindaki olumlu veya olumsuz izlenimler ve yine bunlarla ilgili zihinde canlandirilan
kavram ve semboller seklinde de tanimlanabilir (Peltekoglu, 2007: 565).

Kurum imaj1 veya kurumsal imaj ise kurumdan gelen mesajlar sonucunda hedef kitlelerde kurum ile
ilgili olusan resim, kurumun ¢evresindeki kisilerin o kurum ile ilgili goriisleridir. Kurumun fiziksel
unsurlar1 (logo, amblem, renk vb.), toplumsal sorumluluk faaliyetleri, kurumsal iletisim sekli ve kalite
ile ilgili caligsmalar1 kurumsal imajin olusmasinda etkilidir. Bunlarin diginda hedef kitlenin demografik
ozellikleri, hissedilen etkinin boyutu gibi unsurlar da kurum imaj1 {izerinde etkilidir.

Olumlu imaj, kurumsal itibarin ilk basamagidir ve kurumlar, imaj yOnetiminden yararlanmak
zorundadir (Peltekoglu, 2007: 570-571).

Kurumlarin hedef kitleleri iizerinde olumlu imaj yaratma y&ntemlerinden biri de imaj transferidir. imaj
transferi, bir kurum ya da {irline ait olumlu imajin o kuruma ait diger iiriin ve hizmetlere yansimasi
olarak tanimlanabilir. imaj transferi, iiriinlerin hedef kitlelere daha etkili bir sekilde pazarlanabilmesini
saglayan onemli bir pazarlama yontemidir. Fakat imaj transferi yalnizca iiriinden iiriine, kurumdan
iriine seklinde olmamakta, tanmmis kisilerin imajlar1 da bir iirine ya da markaya transfer
edilebilmektedir (Okay, 2002: 252).

Reklam ve tanitim faaliyetlerinde iinliilerin kullaniminin sebebi, iinlii kisilerin popiilerliklerinden ve
olumlu imajlarindan istifade etmektir. Bu {inlii kisi bir sarkici, futbolcu, oyuncu, gazeteci, manken vb.
olabilmektedir.

Bu c¢alisma, firmalarin {irlin ve hizmet tanmitimi g¢alismalarinda tnlii kisilerin kullanilmasinin
driin/marka imaji1 tizerindeki etkilerinin irdelenmesi ve Tiirkiye’deki ve diinyadaki tnlii kisilerin
kullanildig1 baz1 televizyon reklamlarinin imaj transferi ¢ergevesinde analizini igermektedir.
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1. IMAJ KAVRAMI

Longman Cagdas Ingilizce Sozliigii’ndeki tanima gore imaj kelimesi “zihinlerdeki resim” anlamina
gelmektedir. Sozlikkte imaj sozcligliniin ilk zamanlarda tasvir, suret anlamlarinda kullanildigi,
sonrasinda ise taklit anlaminda kullanildig1 belirtilmektedir. Ayn1 sozliige gore, sozciige atfedilen bir
diger anlam ise, herhangi bir seyin diger kisiler tarafindan olumlu ya da olumsuz sekilde goriilmesidir
(www.filizbaltapeltekoglu.com).

Johanssen, imaj1 “belli bir goriis objesi ile baglantili olan tiim tutum, bilgi, tecriibe, istek ve duygularin
biitiinliigi” olarak tamimlamig, C.G. Jung ise imaj ile ilgili, “imaj bir objeye yonelik diislincedir,
bunun bir kismui gercek ile ortiismekte, diger kismi ise subjenin kendisinden gelmis olan malzeme ile
ortiismektedir” seklinde bir ifade kullanmistir (Okay, 2002: 242).

Ayla Okay imaj1, “kisilerin bir obje, kurum veya bagka bir kisi hakkindaki diigiinceleridir” seklinde
tanimlamistir. Okay’a gore ve bu diislinceler her zaman gergek olanla ortiismeyebilir (2002: 242).

Imaji, “bir dizi bilgileme siireci sonucunda olusan imge” olarak tanimlamak miimkiindiir. Nesnel
bilgiler ya da 6znel yargilardan olusan imajin tutum ve davranislar iizerinde belirleyici bir iglevi s6z
konusudur. Imaj ayrica, politika belirlenmesi, planlama, reklam ve tanitim faaliyetleri gibi bir¢ok
konuda etkilidir (Oziipek, 2013: 101).

2. IMAJIN iISLEVLERI

1majlar ruhsal bir programlama gibi ¢aligir ve bilgilerin rahat ve hizl bir sekilde islenmesini saglarlar.
Imajin islevleri asagidaki sekilde siralanabilir (Okay, 2002: 242,243):

- Karar Islevi: Kisilerin herhangi bir konuyla ilgili sahip olduklari imajlar o konuyla ilgili kararlarim
etkiler.

- Basitlestirme Islevi: Insanlara bir bilgi aktarildiginda, kendilerini ilgilendirmeyen bilgileri dikkate
almazlar. Sahip olduklar1 imaj sonucunda bu bilgileri basitlestirirler ve kendilerini ilgilendiren bilgileri
kabul ederler.

- Diizen Islevi: Kisiler basitlestirerek aldig1 bilgileri, kendilerinde bulunan icerik anlamlarindan birine
dahil ederler.

- Oryantasyon Islevi: Bir kisi ya da kurumun verdigi bilgilerin eksik veya yetersiz oldugu durumlarda,
kisi yine de bunlar1 degerlendirerek bir yon bulmaya gayret eder.

- Genellestirme Islevi: Insanlar ¢ogunlukla bildikleri konular1 bilmediklerine transfer ederler ve
boylelikle bir genelleme yapmis olurlar.

Bu islevler bir arada incelendiginde, imajin kisilerin hayatlarini1 ve bazi durumlarda karar vermelerini
kolaylastirici ve diizen saglayici bir etkisinin oldugu ifade edilebilir (Oziipek, 2013: 103).

3. IMAJ CESITLERI
Huber, imaj kavramini asagidaki sekilde siniflandirmistir (Peltekoglu, 2007: 569):

- Uriin Imaji: Ozellikle yeni iiriin lansmaninda etkili olan iiriin imaj1 sayesinde, kamuoyunda pek
taninmayan bir kurulus, lansmani yapilan iiriinle, kendi alaninda olumlu bir imaj elde edebilir.

- Kurum Imaji: Kurumun disa yanstyan gériintiisii olan kurum imaji, marka imajin1 da etkilemektedir.
- Marka Imaji: Marka ve iiriinle ilgili kisilerin duygu ve diisiincelerinin toplamini ifade eden marka
imaj1, lirlin ya da hizmetin digerlerinden farklilasmasimi ve 6n plana ¢ikmasini saglar.

- Kurulusun Kendi Algiladigi Imaj: Bu imaj, Kuruluslarn kendi kurumlarini gorme ve
degerlendirmesini ifade eder. Bu, bir sanat¢inin kendi eserlerini degerlendirmesine benzetilebilir. Yani
bu imaj tilirlinde tam objektiflik miimkiin olmayabilir.
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- Yabanci Imaj: Kurum disindaki kisilerin (dis hedef kitlenin) kurulusla ilgili goriislerini ifade eder.
Diger bir ifadeyle, iirlin ve hizmetlerin olusturulmasiyla dogrudan iliskisi bulunmayan kisilerin sahip
oldugu imajdir.

- Transfer Imaj: Genellikle liikks markalarda, bir {iriiniin olumlu imajmin markanin diger iiriinlerine
transfer edilmesidir.

- Mevcut Imaj: Bir kisi ya da kurulusun su an sahip oldugu imaj: ifade eder.

- Istenen Imaj: Kurumun hedefledigi, ulasmak istedigi imajdir.

- Pozitif Imaj (Olumlu Imaj): 1yi ve giiclii 6zelliklere sahip markalarim, gevreye yansiyan ve sempati
uyandiran, giiven veren imajidir.

- Negatif Imaj (Olumsuz Imaj): Kurumlarin hedef kitlelri tarafindan olumsuz karsilanan ve tepki alan
davraniglar1 sonucunda olusan imajdir.

- Semsiye Imaj: Bir isletmenin tiim marka ve alt kuruluslariin genel imajim ifade etmektedir.

4. KURUMSAL IMAJ KAVRAMI

Kurumsal imaj konusunda ¢esitli kaynaklarda bir¢ok tanim vardir. Bu tanimlarin bazilarina asagida
yer verilmistir:

Marken, kurumsal imaj1, bir kurulusun tiim amaglariin ve planlarinin algilanmasi olarak tanimlamas,
Howard ise kurumsal imajin isletmeyi olusturan biitiin gorsel, s6zel ve davranissal dgeleri kapsadigim
ifade etmistir (Oziipek, 2013: 115).

Kurumsal imaj; kamuoyunda bir kurumla ilgili canlanan goriisler, bir isletmenin hedef kitlelerinin

isletmeyle ilgili diisiinceleri, firma ya da orgiitle ilgili algilamalar olarak tanimlanabilir (Bakan, 2004:
29).

Gorsel kimlik, kurumsal iletisim ve kurumsal davranisin toplaminda anlamini bulan kurumsal imajin,
tiim hedef gruplar iizerinde gliven yaratmak, verimliligi arttirmak ve olumlu bir itibar elde etmek gibi
onemli iglevleri vardir (Peltekoglu, 2007: 566,567).

1907°de mimar Peter Behrens Berlin’de bulunan AEG sirketinin binalarinin, riinlerinin ve tanitim
malzemelerinin tasarimindan sorumlu olarak igse alinmig ve boylece diinyada ilk kurumsal imaj
olusturma cabalar1 baslamistir. AEG ile baslayan bu ¢alismalar sonucunda, Italya’da Olivetti, ABD’de
IBM, ingiltere’de de London Transport gibi firmalar kurumsal imaj olusturma faaliyetlerine
baslamislardir. Fakat o yillarda kurumsal imaj yalnizca bir gorsel tasarim isi olarak goriilmekteydi ve
bu durum 90’h yillara kadar devam etti. Giiniimiizde ise, kiiresellesmenin etkisi, rekabetin artmasi,
miisterilerin daha bilingli hale gelmesiyle kurumsal imaj, kurumsal goriinimiin yani sira kurumsal
iletisim ve kurumsal davranis1 da kapsar duruma gelmistir (Oziipek; 2013: 116-119).

5. iIMAJ TRANSFERI

Imaj transferi, farkli kategorilerdeki iiriinler ile ilgili izlenimlerin karsilikli transfer edilmesi ve
giiclendirilmesidir. Kurum kimligi acisindan bakildiginda ise imaj transferi, bir kurum, iiriin veya
hizmete ait olumlu disiincelerin, ayni kurum tarafindan sunulan diger {riin ve hizmetlere de
yansitilmak istendigi bir pazarlama stratejisidir. Bu sayede iiriin ve hizmetler hedef gruplarina daha
rahat bir sekilde pazarlanabilmektedir (Okay, 2002: 251).

Imaj transferi gerceklestirebilmek i¢in dncelikle transfer ortaklarmin birlikte bir tanimlama isaretine
sahip olmalar1 ve bu isaretin kisiler tarafindan olumlu olarak algilanmasi gerekmektedir. Porsche araba
markasinin imajinin ayni1 isimli saate aktarilmasi buna drnek olarak verilebilir (Okay, 2002: 252,253).
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6. IMAJ TRANSFERININ HEDEFLERI

Imaj transferi ncelikle yeni iiriinlerin pazarlanmasim kolaylastirmay1 ve basarisizlik riskini en aza
indirmeyi amaglamaktadir. Imaj transferinin diger hedefleri ise su sekilde siralanabilir:

- Kurumsal imaj1 giiclendirmek,

- Markanin giincellestirilmesine ve daha modern bir marka haline gelmesine katki saglamak,
- Diger firiinlere ait olumlu imajin reklam yasagi olan {iriin gruplarina aktarilmasi,

- Reklam harcamalarinin azaltilmasi.

Glockler’e gore, imaj transferinin baslica psikolojik hedefleri ise asagidaki noktalarin
giiclendirilmesidir (Okay, 2002: 257):

- Taninmuslik seviyesi (iiriin, marka, kurum)
- Imaj/tutum (iiriin, marka, kurum)

- Bilgi durumu (iiriin 6zellikleri)

- Uriin/marka sadakati

- Aligveris yeri sadakati

-Miisteri memnuniyeti

Yukarida deginilen ekonomik ve psikolojik hedefleri birbirinden ayri1 diisiinmemek gerekir clinkii
psikolojik hedefler de dolayli olarak ekonomik hedeflere hizmet etmektedir (Okay, 2002: 258).

7. IMAJ TRANSFERININ SEKILLERI
Imaj transferi asagidaki sekillerde gergeklestirilebilir (Okay, 2002: 253-256) :

- Var olan Bir Imajin Bir Uriine Transferi: Bu transfer tiiriinde, kurulusun sahip oldugu imaj kurulusa
ait iiriin ve hizmetlere aktarilmaktadir. Ozellikle iiriin lansman déneminde bu durum oldukea etkili
olmaktadir. Ayrica tiiketicilerin de yeni Uriinleri rahatlikla denemelerine olanak saglamaktadir.

- Arkadan/Sonradan Gelen Bir Uriine Imaj Transferi: Bu imaj transferinde, gegmis dénemde basarilar
saglamis ve piyasada tutulmus bir iiriiniin imaji sonrasinda iiretilen diger iirlinlere de transfer
olmaktadir.

- Farkli Uriin Suniflart Arasinda Imaj Transferi: Aym marka altinda fakat farkli kategorilerde iiretilen
diriinler arasinda da imaj transferi miimkiindiir. Lacoste markasinin giyim {irtinleri ile ilgili imajinin
Lacoste canta ve saatlerine transfer olmasi buna 6rnek olarak verilebilir.

- Uriin Etkilesim Zinciri: Burada iirinler kendi iiriin kimliklerini birbirlerine yansitmaktadir. Buna
ornek olarak asil marka ‘“Nivea” ve Nivea Lip Care , Nivea Body, Nivea Milk, Nivea Creme
verilebilir.

8. UNLULERIN IMAJININ URUNE/MARKAYA NAKLEDILMESi (UNLULER YOLUYLA
IMAJ TRANSFERI)

Unlii kisiler, toplum tarafindan taninan, surekli takip edilen, gerek hayatlar gerekse yaptiklari islerle
sikca medyada yer alan, popiiler kisilerdir (Ispi, 2009: 2).

Imaj transferi yalnizca kurumdan iiriine veya iiriinden iiriine olmamaktadir. Bazen de iinlii kisilerin
sahip olduklar1 imaj bir markaya veya firiine transfer edilebilmektedir (Okay, 2002: 251). Kurumun
reklam ve tanitim faaliyetlerinde kullanilan tinliiniin imajinin iiriin ve marka imaj1 ile Ortiismesi ve
Unliiniin imajmin iriin/markaya transfer edilmesi tammnilirhk ve satigslar agisindan olumlu etki
etmektedir.
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Philip Kotler, “Sirketler, kendi isimlerini parlatmak igin iinliilerin havalarini 6diing almaya bagladilar”
soziiyle iinliiler yoluyla imaj transferinin markalara olan katkilarim1 ifade etmektedir. Giiniimiizde
bir¢ok marka, tinlii kullanimi stratejisiyle basariya ulasiyor ve bu stratejiden faydalanan firma sayisi
hizla artiyor. Reklamlarda iinlii kullammminin 6ncelikli amaci, {inliilerin popiilerliklerinden ve
tilketiciler iizerinde yarattiklar1 etkiden yararlanmaktir. Ayrica {nliller yalmzca markalarin
reklamlarinda boy gostermekle kalmamakta, firmalarin tiim pazarlama faaliyetlerinde aktif olarak yer
alabilmektedirler. Ornegin baz1 markalar iinlii kisilere sponsor olmakta ve bu kisiler 6zel hayatlarinda
da markay1 temsil etmektedirler (www.capital.com.tr).

Yapilan arastirmalar da reklamlarda tnli kullaniminim olumlu sonuglari oldugunu kanitlamaktadur.
Ornegin 2004 yilinda Bilesim International’in yaptigi medya arastirmasina goére {nliilerin yer aldig
reklamlarin daha dikkatle ve sikilmadan izlendigi ortaya ¢ikmistir (Www.capital.com.tr).

Reklam ve pazarlama faaliyetlerinde tinlii kullanimi konusunda en ¢ok dikkat edilmesi gereken
hususlardan biri dogru tinlii ile dogru markanin bir araya getirilmesidir. Sirketler birlikte ¢alisacaklar
iinlilye karar verme siirecinde, {inliinlin cekici olmasi, giivenilir olmasi, iiriin ve hedef kitle ile
Ortiismesi, sOzlesme sonrasi sorun yaratmamasi, kolay c¢alisilacak bir kisi olmasi gibi kriterlere
ozellikle dikkat etmektedirler. (www.capital.com.tr).

9. UNLU KIiSILER YOLUYLA IMAJ TRANSFERI ORNEKLERI

Medya, inlii kisilerin yasamlarinin her ayrintisini topluma imrendirerek sunmakta ve bu kisileri
kitleler icin bir 6zdeslesme kaynagi halline getirmektedir. Marka imajina olumlu katki saglamasi
amaciyla toplumun sevdigi, hayranlik ve sempati duydugu {inliilerin pazarlama iletigsimi ¢aligmalarina
dahil edilmesi imaj transferinin baslangicini olusturmaktadir (Ispi, 2009: 2).

Unliiler yoluyla imaj transferi ilgili Tiirkiye ve diinyadan su &rnekleri verebiliriz (www.capital.
com.tr):

9.1. Uche - First Duo

Intergum, 1998 yilinda “nefes temizliginde ¢ift etkili” sloganiyla “First Duo” markali iiriiniiniin
lansmanini yapti. Marka, tirliniin reklam kampanyasi i¢in ise donemin popiiler ve medyatik futbolcusu
Uche’yi tercih etti. Kampanya i¢in Uche’nin tercih edilmesinin en énemli sebepleri, popiiler olmasi,
iyl bir futbolcu olmasi, Tiirk toplumu tarafindan benimsenmesi ve ayrica iyi bir sakiz tiiketicisi
olmasiydi. Maglarda, roportajlarda ve kamera karsisinda siirekli sakiz ¢igniyordu. Kampanya
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sirasindaki satig rakamlar1 da Uche’nin marka i¢in dogru bir tercih oldugunu gosterdi. Uche’li reklam
kampanyasi ile marka satiglarini ti¢ katina ¢ikardi ve 3-4 ay igerisinde pazar lideri konumuna geldi.

9.1.Cem Yilmaz- Doritos A La Turca

Frito Lay, Tiirkiye’deki Doritos A La Turca {iriiniin reklam kampanyasinda Cem Yilmaz ile ¢alist1 ve
kampanya doneminin en basarili 6rneklerinden biri oldu. Frito Lay Tiirkiye Pazarlama Direktorii, Cem
Yilmaz’in yer aldigi reklam kampanyasi ile Doritos A La Turca’nin pazar paymi bir yil icerisinde
%8,2 artirdigini, marka bilinirliginin %98’e ulastigini, satislarin iki katina ¢iktigini ve {irliniin hedef
kitlenin 9%80’1 tarafindan denendigini ifade etti. Reklam kampanyasinda Cem Yilmaz’in
kullanilmasinin dncelikli sebebinin ise mizah unsurundan yararlanmak oldugunu belirtti.

9.3. Arzum Onan — Arzum

v "
Kiigiik elektrikli ev aletleri sirketi Arzum, 2003’te baslattig1 markalagsma ¢alismalarina Arzum Onan’1
dahil etti, iinlii mankeni markasiyla biitiinlestirdi ve kitle iletisim araglarinda bunun duyurumunu yapti.
Marka yoneticilerinin ifadelerine gére Arzum Onan’in dncelikli tercih nedenleri; markayla ayni ismi
tagimasi, geng ve ¢ocuklu bir ev hamimi olarak hedef kitleyi yansitmasi ve zarif ve basarili bir iinlii
olarak marka degerleriyle ortiismesi idi. Marka yetkililerinin agiklamalarina gére, Arzum Onan’in

markanin reklam yiizii olmas1 markaya her anlamda deger katmis ve o donemde satiglar li¢ katina
cikmustir,

A\
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9.4. Sahan Gokbakar - Ritmix

Zritmix

f

Ritmix, 2005 yilinda “Ritmix var mi” sloganiyla gerceklestirdigi reklam kampanyasinda {inlii
komedyen ve oyuncu Sahan Gokbakar ile galisti. Markanin o donemdeki pazarlama miidiirii, Sahan
Gokbakar’in kendini rahat ifade edebilen, isinde basarili ve yeni bir yiiz oldugu igin tercih edildigini
ifade etti. Bu oOzellikler Ritmix’in aradigi karakter ile uyusuyordu. Sahan Gokbakar’in oynadigi
reklamlar sonucunda, Ritmix o y1l piyasaya ¢ikmis olmasina ragmen marka bilinirligini %80’e kadar
cikardi. Ayrica reklam kampanyasi siiresince marka satislarinin her ay %50 oraninda arttig1 ifade
edildi.

9.5. Maria Sharapova — Nike

Nike firmast 11 yil boyunca Maria Sharapova’nin sponsorlugunu iistlenmis ayrica reklamlarida da
iinlii tenisgiyi kullanarak olduk¢a basarili olmustur. Marka, sponsorluk ve reklam faaliyetlerinde tinlii
tenis¢inin dinamik, sportif, hareketli ve seksi imajindan istifade etmis, bu 6zelikleri markaya transfer
etmeyi bagarmistir.
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9.6. Roberto Carlos - Garanti Bankasi

O
G

Garanti

Garanti Bankasi, 2007 yilinda gerceklestirdigi reklam kampanyasinda internet bankaciligimin hizini
yansitmak istemis ve bunun i¢in en hizli kosan futbolcu unvanina sahip Roberto Carlos ile anlagmistir.
Carlos’un bu imajini internet bankaciligi hizmetine basariyla yansitmis ve marka hedeflerine
ulagmistir.

9.7. Kevin Costner — THY

TURK HAVA YOLLARI

Tiirk Hava Yollari, Oscar 6diillii Hollywood yildizi Kevin Costner’in star imajindan faydalanmak
istemis ve 2009 yili reklam kampanyasinda iinlii aktor ile anlasmistir. Bu kampanyada, Kevin
Costner’in star imaj1 basarili bir sekilde markaya transfer edilmistir. Reklamda “Feel like a star!”
slogant kullanilarak Tiirk Hava Yollari’m tercih edenlerin kendilerini yildiz gibi hissedecekleri
vurgulanmak istenmistir.
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9.8. ibrahim Tathses — Merinos

Reklamda {inlii kullaniminin basarilt 6rneklerinden biri de Tiirkiye’nin bilinen hali markalarindan
Merinos’un Ibrahim Tatlises ile calismasidir. Merinos ismini markalastirmak ve kalici kilmak igin
{inlii tiirkiicii ile 6 yillik bir reklam anlagmasi yapilmistir. Marka yoneticileri, Ibrahim Tatlises’in
markaya olumlu katkilarini her firsatta ifade etmis ve tinlil tiirkiicli sayesinde ¢ok ciddi bir marka imaj1
yakaladiklarini belirtmislerdir.

9.9. Ozgii Namal - Axess

| Shell'den ©

1(h) larca |
ID-para
Alip:pais]

AXESS

e

Akbank, kendi iiriinii olan Axess kredi karti reklamlarinda ekranlarin sevilen yiizii oyuncu Ozgii
Namal’la ¢alismis ve Namal’in canliligini, pozitif enerjisini, sempatik, yetenekli ve dinamik olusunu
Axess markasina transfer etmek istemistir.
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9.10. Nicole Kidman — Chanel No5

N°5
CHANEL

PARIS

EAU DE PARFUM

BLOOMINGDALE'S

Avustralya’li iinlii aktrist Nicole Kidman, Fransiz parfiim markasi Chanel’in No 5 isimli parfiimiiniin
reklamlarinda boy gostermis ve kadinsi, seksi, asil, zarif ve sik imajin1 bu parfiime yansitmistir. Nicole
Kidman ayni zamanda arastirma sonuglarina gore dogdugu iilke olan Avustralya'da tiim moda
kategorilerinde, her yastan tiiketicinin bir numarali tercihidir.

9.11. Uma Thurman - Pirelli

‘\.\"—\

O/SCOVER goWNLOAD
THE NEW PZEROD.- - FIlM B TRA

VIEW THE gAST

- /e gINoPSYS

David Beckham, Catherine Zeta Jones ve Uma Thurman’in oynadigi reklamlar1 analiz edecek olursak,
bu {i¢ tinliiniin ortak 6zelligi popiiler olmalar1 ve pozitif imajlarinin olmasidir. Siradan insanlarda da
onlar gibi olma, onlarin yaptiklarin1 yapma, onlarin satin aldiklarini aldiklarin satin alma egilimi s6z
konusudur. Tiim bu nedenlerden dolayi Pirelli, Police ve T Mobile markalar1 popiilaritelerini ve pozitif
imajlarim markalarina yansitmak icin bu {nliilerden yararlanmiglardir. Bu markalar1 satin alan
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insanlarda “ben de David, Catherine ve Uma gibi popiilerim, gencim, yakisikliyim/giizelim, seksiyim”
algis1 yaratilmaya caligilmstir.

9.12. Ebru Salli — Flor Mar

FlorMar

PERFECT MAKE UP

Flor Mar Kozmetik reklamlarinda {inlii Model Ebru Salli’y1 kullanarak onun giizel, ¢ekici ve seksi
imajin1 markaya transfer etmistir ve miisterilerine “bizim {irlinlerimizi tercih ederseniz siz de Ebru
Sall1 gibi giizel, ¢ekici ve seksi olabilirsiniz” mesajini vermek istemistir.

9.13. Sahan Gokbakar- Turkecell

5

TURKCELL

Sahan Gokbakar, Recep Ivedik karakteriyle Turkcell’in son zamanlardaki reklamlarinda boy
gosteriyor. Turkcell, reklamlarinda Ivedik karakterini kullanarak onun sevimli, sempatik ve samimi
imajimi markaya transfer etmek istemistir.
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9.14. Sener Sen - Pamukbank

PAMUKBANK

Unlii oyuncu Sener Sen uzunca bir siire Pamukbank’in reklam filmlerinde rol almistir. Pamukbank’in
Sener Sen’i tercih etmesindeki en onemli etken Sener Sen’in bankanin vermek istedigi giivenilir,
dogru, samimi ve halktan imajini oldugu gibi tasimasidir ve yansitmasidir.

SONUC

Imaj kavranm son yillarda gerek kisisel iliskiler gerekse marka iletisimi bakimindan olduk¢a 6nemli
hale gelmistir. Kisiler ¢evrelerindeki insanlar nezdinde, markalar ise hedef kitleleri nezdinde olumlu
ve kalic1 bir imaja sahip olmak istemektedirler.

Marka imaj1 kavrami, mevcut ve potansiyel tiiketicilerin bir marka ile ilgili duygu, diisiince ve
fikirlerini ifade etmektedir. Kavram, tiiketicilerin marka kimligini algilayigs bigimleri olarak da
aciklanabilir. Insanlar bir markanin iiriinlerini satin alirken iiriiniin faydalarindan daha ¢ok marka imaji
ve kisiliginin kendileri i¢in ne ifade ettigini dnemserler.

Her firma ve markanin iirlin ve hizmetleri i¢in olusturmak istedikleri bir imaj vardir. Giiniimiizde tinlii
markalar yalnizca {irlin ve hizmet satmakla kalmamakta, bunlarla birlikte aslinda imaj da satmay1
hedeflemektedirler. Firmalar, reklam kampanyalarinda iinlii ve popiiler kisileri kullanarak hem dikkat
¢cekmeyi hem de iinli kisilerin kisisel 6zelliklerini markalarina transfer etmeyi amaglamaktadirlar.
Boylece toplumun bu kisilere gosterdigi ilginin de markaya aktarilmasi saglanmis olmaktadir. Unlii
kisilerin tanitim ¢aligsmalarinda kullanilmasi ve dogru inliiniin dogru iiriin ve markayla bir araya
gelmesi firmalarin {iriin ve hizmet satiglarin1 da artirmaktadir (First Duo, Doritos A La Turca, Arzum
ve Ritmix reklam sonuglarinda oldugu gibi).

Taninmis kimsenin kisiligi ve oOzelliklerinden yararlanilarak giiglii bir marka imaj1 yaratmak
miimkiindiir. Fakat boyle bir karar verirken, kararin riskini ve yaratabilecegi sorunlar1 da muhakkak
dikkate almak gerekmektedir. Marka ve iirlin ile Ortiigmeyen, tiiketiciye giiven vermeyen, daha 6nce
farkli reklamlarda sik¢a yer almis olan, toplum yapisina aykiri davraniglart ve yasantisi olan veya
olabilecek kisilerin, ne kadar {inlii ve popiiler olursa olsunlar tercih edilmesi markaya imajimi
zedeleyebilir. Bu nedenle, reklam c¢aligmalarinda yararlanilan iinliiniin imajiyla {iriin ve marka ile
verilmek istenen imajin birebir ortiismesi 6nem arz etmektedir.
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IMAGE TRANSFER IN THE CONTEXT OF CORPORATE IMAGE:

TRANSFERING THE IMAGES OF CELEBRITIES TO THE PRODUCT AND
BRAND

EXTENDED ABSTRACT

The word image comes from the Latin word "imago" (painting). People attribute various meanings to all events,
situations, persons or objects around them throughout their lives. As a result of this meaning loading, their
perceptions about them are formed. These perceptions also create the image. There are various definitions of the
concept of image. Image refers to the impressions of another person or persons about a person and / or
institution, and it occurs by visualizing the information acquired through perception in memory. Image can occur
consciously or unconsciously and consists of artificial thoughts. Another important feature of the image is that it
is subjective. In other words, different images can be formed in different people about the same subject or
situation. It is also possible to define the image as the impressions of people's behavior, appearance, way of
speaking and such factors in other people. Besides personal image; There are also image types such as brand
image, country image, self-perceived image of the organization, positive image, negative image and corporate
image. Image is very important in corporate life as well as in social life. Corporate image consists of the
impressions, feelings, thoughts and perceptions of the internal and external target audiences of the institution. In
today's world where competition is increasing and price and quality are not enough to be different, it is vital for
organizations to have a positive corporate image and to maintain it. The fact that the target audience thinks the
way the institution wants is the most important indicator that the institution is successful in image management.

A positive corporate image provides significant advantages in terms of financial, marketing and human
resources. In addition, the positive corporate image has a great impact on employee loyalty and motivation. All
target groups are affected by the image formed in their minds about the institution and as a result they reach a
decision about the institution. It is important and necessary for a good institution that the visual identity of the
institution is effective and remarkable, that the internal communication is strong, the institution managers are
successful, the physical image of the institution and such factors. In today's trade world, businesses use many
different methods in their advertising and promotional activities in order to stand out and differentiate their
products / services from their competitors.

One of these methods is the participation of famous people who can attract the attention of the target audience in
the promotion and advertising activities. Famous people are popular people who are well known by the society,
who are constantly followed, and who are frequently in the media with their lives and their work. The primary
purpose of using celebrities in marketing efforts is to benefit from their reputation and image. In other words,
this is one of the strategies of businesses to transfer their image through famous people. In order to strengthen
their image before the target audience, institutions work with famous people who are compatible with both their
target audiences and their products and services, and they transfer their images to their own images. In recent
years, with the increase in product and service diversity, the development of mass media and the spread of
popular culture in our country and in the world, the use of famous people in promotion and advertising
applications has become quite common. Famous people involved in promotional activities both attract the
attention of target audiences and reflect their positive characteristics such as physical attractiveness, popularity,
and reliability to brands, products and services.

People who watch the advertisements with celebrities also identify the characteristics of these celebrities with the
brand / product / service. Image transfer strategies of institutions also aim to achieve this identification. In the
process of image transfer, first of all, various associations are formed in the consumers who see famous people in
the advertisement, and then the dominant characteristics of the famous person first pass to the brand and from the
brand to the consumer. After all, it is seen that the transfer of the images of celebrities used in the advertisements
in mass media to the product / brand significantly increases the product sales. In this study, the concepts of
image, corporate image and image transfer have been explained and the advertisement examples used by famous
people in our country and in the world are examined in the context of image transfer.
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KURESEL EKONOMIK POLITiK BELIRSiZLiGiN (GEPU) DOViZ KURU,
ENFLASYON ve BORSA ETKIiSi: TURKIYE DEN KANITLAR

Samet GURSOY™

OZET

Kiiresellesme finansal piyasalar1 birbirine bagl ve bagiml hale getirmektedir. Bu nedenle bir iilkede yatirim
yapmak isteyen kisiler yatirnmlarindan kazang saglamak i¢in hem iilke igindeki hem de iilke disindaki diger
ekonomik gelismeleri takip etmelidir. Bu calismada ise Tiirkiye igin dis belirsizliklerin i¢ piyasadaki finansal
etkileri dl¢iilmek istenmistir.

Cahigmada GEPU endeksi ile Dolar/TL, Euro/TL, enflasyon ve BIST100 endeksi degiskenleri arasinda Ocak
2013-Ekim 2020 arasindaki aylik verileri kullanarak Hatemi-J Asimetrik Nedensellik testi calistirilmustir.
Calismanin sonucunda GEPU endeksinden hem dolar hem de Euro déviz kurlarn iizerinde pozitif bir nedensellik
etkisi goriiliirken diger degiskenler tizerinde herhangi bir nedensellik iliskisi olmadigi bulgusuna erisilmistir.

Anahtar Kelimeler: GEPU Endeksi, Doviz Kuru, Enflasyon, BIST100.
JEL Kodlar1: D80, E31, E40.

THE EFFECT OF GLOBAL ECONOMIC POLITIC UNCERTAINTY TO
EXCHANGE RATE, INFLATION AND STOCK MARKET: EVIDENCE FROM
TURKEY

ABSTRACT

Globalization makes financial markets interconnected to each other and dependent. However, people who want
to invest in a country should follow other economic developments both within and outside the country in order to
gain from their investments. This study was aimed to measure the financial impact of external uncertainties in
the domestic market for Turkey.

In the study, Hatemi-J Asymmetric Causality test was conducted between GEPU index and the Dollar / TL, Euro
/ TL, inflation and BIST100 index by using monthly data during to January 2013 and October 2020. As a result
of the study, a positive causality effect was observed on both dollar and euro exchange rates from the GEPU
index, while it was found that there was no causality relationship on other variables.

Keywords: GEPU Index, Exchange Rate, Inflation, BIST100.
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GIRIS

Kiresel piyasalarda gergeklesen degisim ve hareketlilikler her gecen giin biraz daha hiz
kazanmaktadir. Bu hiza yetismeye ¢aligan Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler icin ise bu degisim
birgok belirsizlik ile miicadele etmeyi zorunlu kilmaktadir. Ozellikle 1980 sonrasi finansal
liberallesmenin hiz kazanmasi ile birlikte ekonomik kalkinmalarini gergeklestirmeye ¢aligan
gelismekte olan ekonomiler i¢in dis soklara kargi duyarliliklarda artis gostermistir. Buna finansal
soklar ve belirsizliklerin ¢evreledigi yerli piyasalarda déviz kuru hareketliligi, enflasyon baskist gibi
makro degiskenlerde yasanan dalgalanmalar dis soklarin daha da dikkate alinmasina neden olmaktadir.

Iktisat¢1 ve politika yapicilar tarafindan gerceklestirilen kararsiz veya belirsiz sdylem ve girisimlerin,
son zamanlarda gerceklesen finansal krizler tizerinde ve sonrasinda Onemli etkileri oldugu
goriilmektedir. Uluslararasi piyasalarda en ¢ok dikkat ¢eken durum ise, politika yapicilar tarafindan
aciklamalarin o6zellikle gelismekte olan iilke piyasalarinda ki etkileri beklentisidir. Belirsizlik
ortaminda ekonomilerde muhtemel gerceklesen durgunluk hali ise akademik literatiir ile
desteklenmektedir. (Akkus, 2017:28)

Diger bir taraftan kiiresel piyasalarda ger¢eklesen belirsizliklere yonelik bir¢cok tahmin ve hesaplama
yontemi gelistirildigi goriilmektedir. Bilinen yontemler disinda son yillarda akademik literatiirde de
yer bulmaya ¢aligsan bir endeksleme 6ne ¢ikmaktadir. Ekonomik politik belirsizliklerin hesaplandigi bu
endeksler, finansal risk ile birlikte politik sOylemlerin de yer aldigi bir hesaplama sekli olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu c¢alismanin temel degiskeni olarak belirlenen Kiiresel ekonomik politik
belirsizlik endeksi (GEPU) olusturulmadan 6nce basta ABD olmak {izere bir¢ok iilke i¢in Ekonomik
politik belirsizlik (EPU) endeksleri olusturulmustur. Oncelikle bu gelisimden bahsetmek konunun
daha kapsamli anlasilasina yardimci olacaktir.

Ekonomik politik belirsizlikle ilgili Baker vd. (2013) tarafindan yapilan bir endeks olusturulmustur.
Olusturulan bu endeksle ilgili olarak 10 biiyilk ABD gazetesi incelenmis, 3 baslik altinda toplanmustir.
Bunu takiben Ekonomik politika ve belirsizlik (EPU) endeksi, Baker vd. (2016) tarafindan ABD ile
birlikte 11 Avrupa iilkesinin de yer aldigi bir ¢ercevede olusturarak olusturulmustur. Yapilan bu
calisma ile birlikte bir VAR yontemi uygulamasi yapilarak endeks test edilmistir. Bu kez (EPU)
endeksinin sonuclarinin finansal piyasalarda Borsalar, insaat, saglik sektorleri iizerinde etkisi
oldugunu gostermistir. Daha sonra Davis (2016) tarafindan, aynt yontem takip edilerek kiiresel
ekonomi politika belirsizligi indeksi (GEPU endeksi) gelistirilmistir. Bu endeks, 16 iilke i¢in kiiresel
¢iktilarmin {ite ikisini olusturan GSYIH agirlikh ulusal EPU endeksidir. Her ulusal EPU indeksi,
ekonomi, belirsizlik ve politikayla ilgili konulara iliskin {iclii terimleri iceren kendi iilke gazete
makalelerinin nispi frekansini yansitmaktadir. GEPU endeksi, hali hazirda 21 iilkenin ulusal EPU
endeksinden olugsmaktadir (Korkmaz ve Giingér, 2018:212). GEPU Endeksine giren 21 iilke, satin
alma giicli paritesine gore diizeltilmis bir bazda kiiresel iiretimin yaklasik %71'ini ve piyasa doviz
kurlarinin ortalama %80'ini olusturmaktadir.

Bu calismada GEPU endeksinin Tiirkiye’de finansal piyasalar iizerindeki etkisi merak edilmistir. Daha
once doviz kurunda gergeklesen bir artigin enflasyona sebep oldugunun nedeni olduguna dair birgcok
calisma yapilmistir. Diger bir taraftan kurlardaki degisimin borsa yatirimcisinin getirileri iizerindeki
etkileri ile ilgili birgok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismada ise doviz kurlar1 (dolar ve Euro), enflasyon
ve borsa getirileri tizerinde direkt dis kaynakli risk ve belirsizlik degiskenlerinin direkt etkisinin olup
olmadig test edilmek istenmistir. Bu yonii ile calismanin literatiire katki yapacagr umulmaktadir. Bu
dogrultuda bu caligmanin Giris kismindan sonra 1. Béliimiinde konuya dair literatiir incelemesine yer
verilecektir. 2. Boliimde ise ¢alismanin uygulama kismina dair elde edilen veriler ve uygulanacak
yontemden bahsedilecektir. Ayrica uygulama boliimiinde kullanilan model tanitilacak olup,
analizlerde elde edilen bulgular tablolastirilarak paylasilacaktir. Son boliimde ise g¢alismaya dair
ampirik sonuglar literatiir ozetleri ile birlikte karsilastirmali olarak yorumlanacaktir. Sonu¢ olarak
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caligmanin literatiire katkisindan bahsedilerek, bu alanda yapilacak baska ¢aligmalara, yatirimcilara ve
politika yapicilara katki saglama amagli 6neride bulunulmasi amaglanmustir.

1. LITERATUR INCELEMESI

Kiiresel belirsizlik endeksleri ve iilke bazli endeksler ile ilgili yapilan bir¢cok ¢alisma incelenmis olup,
bu alanda genelde kiiresel 6l¢ekli makro gdstergelerin ve iilke gruplarinin yer aldigi ¢aligmalara daha
cok odaklanildig1 gdzlemlenmistir. Son yillarda artik kiiresel ve bolgesel belirsizliklerin iilkelerin yurt
icinde doviz kurlari, giiven endeksleri, borsalar ve birgok makro degisken lizerinde de dikkate
alimmaya baglamistir. Bu dogrultuda Tiirkiye i¢in yapilan ¢alismalarinda son birka¢ yildir literatiirde
agirlikli olarak yer aldigi goriilse de yine de ¢ok az sayida galisma oldugu sdylenebilir. Tirkiye igin
yapilan c¢aligmalarm ise geneli (EPU) endeksi kullamilarak gergeklestirilmistir diger bir taraftan
tilkemiz i¢in yapilan ¢aligmalarin genelde borsa baz alinarak yapildigi goriilmiistiir. Bunula birlikte
caligmanin ele alindigr dénem itibari ile Tiirkiye’de GEPU endeksi ile enflasyon ve borsanin birlikte
ele alindig1 caligmaya rastlanmamustir. Bu ¢alismada ise GEPU endeksinin Tiirkiye’ye etkisi dolar ve
Euro’nun oldugu déviz kurlar1 ile BIST100 endeksi verileri kullanilarak degerlendirilecektir. Bu y&nii
ile ¢aligmanin literatiir katki yapacagi umulmaktadir. Literatiir Ozetleri hazirlanirken analizde
kullanilan degiskenleri yer aldigi uluslararasi literatiirde yapilan ¢alismalar ile farkli degiskenlerin yer
aldig1 Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢alismalar incelenmistir.

Korkmaz ve Giingér (2018) calismalarinda 1997-2018 yillar1 arasinda ¢eyrek donemler itibari ile
Kiiresel Belirsizlik Endeksi (GEPU) ve BIST alt sektér endeksleri arasindaki bir galisma yapmustir.
Calismada yapilan analiz sonucunda GEPU ile BIST alt sektorler arasinda istatistiksel olarak anlaml
iliskilere rastlanmustir.

Yu vd. (2018) ise GEPU endeksi ile Shangai Composite Endeksi arasinda iliskiyi aragtirmiglardir.
01.01.2001-31.03.2016 donemleri arasinda aylik wveriler kullanarak GARCH-MIDAS yontemi
kullanmiglardir Calismanin sonunda GEPU® da gergeklesen bir artisin Cin Shangai Composite
Endeksi’nde islem goren sirketlerin hisse senedi getirileri iizerinde volatiliteyi artirdig1 goériilmiistiir.

Ozkan (2019) calismasinda ABD Ekonomik Politika ve Ticari Politika Belirsizlik Endeksi ile Tiirkiye
Dolar/TL {izerinde bir nedensellik test etmek istemistir. 1989-2019 arasinda aylik veriler kullanarak
Johansen Egbiitiinlesme ve Granger Nedensellik testleri calistirilmistir. Yapilan ¢aligmada degiskenler
arasinda istatistiki olarak anlamli iliskilere rastlannmig olup hem ABD Ekonomik Politika Endeksi hem
de Ticari Politika Belirsizlik Endeksinin Tiirkiye’de Dolar/TL kuru iizerinde etkili oldugu bulgusuna
ulagilmustir.

Turaboglu vd. (2019) caligmalarinda makroekonomik gostergelerin finansal araci kurumlarin
kaldiragh forex hacimleri lizerindeki etkileri arastirmuslardir. Calisma, 16 finansal aract kurumun
2013Q1-2017Q2 donemine ait verileri kapsamakta olup, panel veri analizi kullanilmistir. BIST 100
Endeksi gelirleri (BIST), tiiketici fiyat endeksi (TUFE), tiiketici giiven endeksi (CCI) gibi
degiskenlerin yer aldig1 ¢alismada, BIST 100 degiskenin kaldiragli forex hacmi iizerinde olumlu ve
onemli etkileri olduguna ulasilirken, bankalarca agilan mevduata uygulanan ortalama oranmn tiiketici
giiven endeksi (CCI) tizerinde etkilerinin istatistiksel olarak 6nemsiz oldugu bulgusuna erigilmistir.

Yal¢inkaya (2019) calismasinda EJP Endeksi degiskenin Tiirkiye’de makro ekonomik degiskenleri
tizerindeki etkilerini arastirmak tizere 1992-2018 yillar1 arasinda ¢eyrek donemlik veriler kullanarak
SVAR modeli galistirmistir. Calisgmadan elde edilen bulgular 1s18inda, tim sonuglarin, Global EPJ
gelismelerine bagli belirsizliklerin, incelenen donemler araliginda Tiirkiye ekonomisinde finansal ve
mali nitelikli makroekonomik gostergeler iizerinde dikkate deger olumsuz sonuglar1 oldugu yoniinde
bulgulara erigilmistir.
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Diger bir yandan Tiirkiye’de doviz kuru iizerinde uluslararasi risk endekslerinin etkilerini analiz
edildigi bagka caligmalardan biri ise Kok ve Nazlioglu (2020) tarafindan yapilmis olup, VIX endeksi,
dolar kuru ve Bist100 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski sorgulanmustir. Degiskenler
arasinda 02.01.2009 — 12.11.2018 donemlerine gilinliik veriler kullanilarak Hatemi-J asimetrik
nedensellik testi kullanilmistir. Calismanin sonunda VIX den pozitif yonde gergeklesen volatilitenin
BIST100’1 negatif yonde etkiledigi; ABD dolarinda gergeklesen pozitif volatiliteden BIST100’in her
iki yonde gerceklesen volatilitesine ve BIST100’de ki negatif volatiliteden ABD dolarinin negatif
volatilitesi lizerinde nedensellik iliskisi oldugu bulgusuna ulagilmstir,

Hersi ve Koy (2020), caligmalarinda Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu kirilgan besli iilkelerinde
doviz kuru borsalar arasinda bir iligkinin varligimi sorgulamuglardir. Granger nedensellik testi
kullamlarak yapilan analizlerden elde edilen bulgulara bakildiginda, Tiirkiye de doviz kurlar1 ve borsa
endekslerinin ¢ift yonlii iliskiler iginde oldugu gorilmiistiir.

Uzunoglu vd. (2020) calismasinda Dis Politik Aktorlerle iliskiler (DPA) Indeksinin Tiirkiye’de doviz
kuru ve CDS'ler iizerindeki etkilerini incelmiglerdir. 1.1.2007-30.3.2020 donemleri arasinda farkli
ampirik modeller kurularak yapilan ¢aligmasinin sonucunda CDS ve doviz kuru arasinda ¢ift yonlii bir
nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Diger bir taraftan Dis Politik Aktorlerle Iliskiler (DPA)
Indeksinden CDS ve doviz kuruna dogru bir nedensellik iliskisi olmadig1 bulgusuna erismislerdir.

Senol ve Can (2020) ¢aligmalarinda 1990-2016 donemleri arasinda segili 35 iilke lizerinde ekonomik,
politik riskin yabanci sermaye-yabanci portfoy lizerindeki etkilerini arastirilmustir. Panel veri analizi
yontemi kullanilarak yapilan ¢alismanin sonucunca, ekonomik, finansal risklerin yabanci
yatirimlarinin iizerinde negatif bir etkinin nedeni olurken, politik risklerin portfoy yatirimlari tizerinde
etkili oldugu tespit edilmistir.

2. METODOLOJI
2.1.Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismada kiiresel belirsizlik ortaminda, Tiirkiye’de doviz kuru, enflasyon ve borsa verilerinin
degisim gosterip gostermemesi arastirilmistir. Eger bir degisim gergeklesiyorsa, hangi yonde bir
egilim icinde oldugu ortaya konulmak istenmistir. Buna bagli olarak ampirik uygulama kisminda
asimetrik etkinin arastirilmasina dair ekonometrik model tercih edilmistir. Caligmanin uygulama
boliimiinde Kiiresel Ekonomik Belirsizlik Endeksi (GEPU) verilerinin bagimli degisken olarak
aliarak diger her bir degiskenin bagimsiz degisken olarak yer aldig1 simetrik ve asimetrik nedensellik
modelleri kurulmustur. Boylelikle kiiresel belirsizlik ile ilgili hazirlanan bu 6lgegin Tiirkiye iginde
secili makro degiskenler iizerindeki etkisi ortaya konulmaya calisilmistir. Calismanin uygulama
boliimiinde degiskenlere veri setleri lizerinde yapisal kirilmaya izin veren Lee-Strazicich birim kok
testi kullanilmig, analiz boliimiinde Hatemi -J (2012) testinden faydalanilmustir.

2.2.Veri Seti

Caligma kullanilan degiskenler GEPU endeksi, Dolar/TL kuru, Euro/TL kuru, aylik Tife verisi ve
BIST100 verilerinden olusmaktadir. Donem itibari ile Ocak 2003-Ekim 2020 donemlerini kapsayacak
sekilde aylik wveriler (214 gozlem) kullanilarak Hatemi-J (2012) asimetrik nedensellik testi
calistirilmustr.

Analizde kullanilan 5 degiskene aylik veriler i¢in iki farkli kaynak kullanilmistir. Aylik tiife verisi i¢in
(Tiiikk, 2020) veri kaynagi kullamlirken déviz endeksleri ve BIST100 icin (Investing, 2020)
kaynagindan faydalamlmigtir. Kiiresel politik ve ekonomik belirsizlik verileri ise (EPU, 2020)
kaynagindan elde edilmistir. Caligmada yer alan degiskenlere ait kisaltma kaynak bilgileri agagida yer
Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Veri Seti

Degiskenler Degiskenlere ait Aciklama Donem Kaynaklar
GEPU Kiiresel Ekonomik Politik www.policyuncertainty.com
Belirsizlik Endeksi Mayis 2013
DOL Dolar/TL Déviz Kuru Ekim 2020 tr.investing.com
EUR Euro/TL Déviz Kuru Aylik veri tr.investing.com
ENF Aylik Tiiketici Fiyat Endeksi www.tuik.gov.tr
BiST Borsa Istanbul 100 Endeksi tr.investing.com

Sekil 1. Degiskenlerin Zaman Serisi Grafikleri

GEPU DOL
440 9
400 | N
360
7
320
280 64
240 5
200 4
160
34
1201
80 21
T oo
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
EUR ENF
10
9 1,000
8+ 5007’/_/—,_/_//
7 ol
6
-500 |
5]
-1,000
4
-1,500
34
5] -2,000
L 1 T
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018  202C 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
BIST100
1,400
1,200
1,000
800 |
600
400
200
0

T T
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

124




TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BiLIMLER DERGISi

ISSN: 2687-3478

Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Nisan 2021, Yil: 3, Sayi: 5, 120-131.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Apr 2020, Year: 3, No: 5, 120-131.

2.3.Arastirmamin Hipotezleri
Arastirma ile ilgili yapilan hipotezler asagidaki gibi diizenlenmistir.

Ho: GEPU degiskeni ile DOL, EUR, ENF, BIST degiskenleri arasinda bir nedensellik iliskisi
bulunmamaktadir.

Hi: GEPU degiskeni ile DOL, EUR, ENF, BIST degiskenleri arasinda bir nedensellik iliskisi
bulunmaktadir.

2.4.Lee-Strazicich Birim Kok Testi

Zaman serilerinde bir uygulama yontemi ¢alistirmadan 6nce, degiskenlere ait serilerin duragan olma
sart1 saglanmalidir. Buna bagl olarak da Genisletilmis Dickey Fuller- ADF (1981), Phillips-Perron
(1988), Ng Peron (2001) vs. Gibi birim kok testlerinde faydalanilmaktadir. Yalmz bu testler
kullanilarak yapilan ¢aligmalarda veriye ait kirimalar elde edilememektedir. Diger bir yandan bu
eksikligin giderilmesi amaci ile yapisal kirilmaya izin veren bagka birim kok testleri gelistirilmistir.
Lee ve Strazicich (2003, 2004) tarafindan gelistirilmis testler, yeni nesil birim kok testlerindendir.

Bu testte isleyis soyle ifade edilir;
V1 =060Z; +ee. = e+ & 1)

1. Denklemde Z, dissal degiskenlerin vektorii olarak, &, ~ iid N (0, c?)) dzelligine sahip olan
hata terimlerini gostermektedir. Diizey durumunda iki degisiklige miisaade eden model A
Zy = [1, t,Dy;,Dy] olarak gosterilmektedir. Burada ise; Dj; = licint>Tp;+1, j=
1,2 ve diger durumlarda 0 olmaktadir. T,; ise kirilma vaktini ifade eder. C modelinde ise
trend ve 1(0)'da 2 farklilik olmaktadir. Model Z, = [1, t, Dy, Dye, DTy, DT,¢] olarak
tanimlanabilmektedir. Burada;
DTy =t — Tpjicint = Tp; +1, j = 1,2 ve diger durumlarda 0 esit olur. Veri yaratim
stirecleri (DGP) temel hipotezi altinda kirilmalar icerirken (f = 1), alternatif olarak hipotez
(B < 1) dengesindedir. Lee ve Strazicich, LM birim kok testi sonucunu bulmak igin
asagidaki denklemi kullanmislardir.

Ayt = 8,AZt + ®S~t—1 +u (2)

Burada $; = y, — §, — Z6, t=2,...,T; olmakta & ise A, 'nin regresyon iliskisinde olan AZ;’
den saglanan katsayilara esittir. 1., ise y; — Z;8 aracihigiyla elde edilir, ayrica y; ve Z, ile
gosterilen siraya gore y, ve Z; nin ilk elemanlaridir (Lee ve Strazicich 2003: 1083).

2.5. Hatemi-J Asimetrik Nedensellik Analizi

Asimetrik nedensellik analizi testlerinde ilk bakista iligki kurulamayan, aralarinda iliski bulunmadig:
diistiniilen iki zaman serisi arasinda, aslinda sakl bir iliskinin bulunabilecegi ve bu sakl iliskilerinde
ancak bilesenlerin arasindaki asimetrinin dikkate alinmasiyla halinde bulunabilecegi savunulmaktadir
(Sahin ve Durmus, 2018:821). Literatiirde ilk olarak Granger ve Yoon (2002) ile asimetrik nedensellik
testi, Hatemi-J (2012) tarafindan gelistirilerek, degiskenler pozitif ve negatif olarak bilesenlere
ayrilarak nedensellik incelenmektedir. Bu asimetrik nedensellik analizinde serilerin dinamigini
anlamaya yardim edecek ve gelecege yonelik olarak muhtemel tahminleri gelistirmeye olanak
saglayacak sakli iligkilerin bulunmas1 amaglanmaktadir (Yilanci ve Bozoklu, 2014:214).

Asagidaki gibi iki biitlinlesik degisken y;;Vve y,; arasindaki nedensellik iliskisini test etmek
istedigimizi varsayalim (Hatemi-J, 2012:449-450);

125



TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BiLIMLER DERGISi

ISSN: 2687-3478

Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Nisan 2021, Yil: 3, Sayi: 5, 120-131.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Apr 2020, Year: 3, No: 5, 120-131.

¢ ¢
Vit = Yit-1 T €&t = Yo+ Z E1i ve Yot = Yat-1 T &t = Y20 T Z £2i 3)

i=1 =1

Burada t =1,2,...T, sabit terimleri, y;; ve y,; baslangi¢ degerini, &;; ve &,; ise hata terimlerini
gostermektedir. Pozitif ve negatif soklar denklem (4)’teki gibi ifade edilmistir;

&f; = max (&3, 0),&5; = max (&;,0),&e5; = min (&;,0) ve &; = min (&5,0), (4)
olmak iizere &; = &f; + &5; Ve &5; = & + &5; seklinde ifade edilir.

Bu bilgi 15181 altinda (3) ve (4) numarali esitlikleri diizenleyerek asagidaki gibi yeniden yazmak
miimkiindiir;

t t
Yit = Yit-1 t &t = Y10+ Z & + z €14 (5)
i=1 i=1
¢ t
Vot = YVot-1+t & = Y20t z 5;1' + z & (6)
i=1 i=1

Son olarak, her bir degiskende bulunan pozitif ve negatif soklari, birikimli formda su sekilde ifade
edilir;

¢ ¢ ¢ ¢
y1+t=251+i' y_tzzg_il y;t=z€;i: y_t=zf_i» )
i=1 i i=1 i

Daha sonra y;” = yi,, v, oldugu kabul edilerek, pozitif bilesenler arasindaki nedensellik iligkisi p
gecikmeli vektor otoregresif modeli (VAR) yardimiyla test edilir. VAR (p) modeli denklem (8)’da
gibi ifade edilir;

Vi = v+ Ay o+ Ayt Huf (8)

Burada y;", 2x1 boyutunda degisken vektorii, v 2x1 boyutunda sabit degisken vektorii, u;, 2x1
boyutunda hata terimini, A, ise “r” mertebesinde 2x2 boyutunda gecikme uzunlugu bilgi kriterleri
kullanilarak belirlenen parametre matrisi olarak ifade edilir. Optimal gecikme uzunlugunu belirlemek
icin asagidaki denklemden yararlanilir;

n?InT + 2n? In(InT) ,
2T S

H]C=ln(|ﬁj|)+j< =0,...,p 9)

Denklem (9)°da (|%;]), j gecikme uzunlugunu, tahmin edilen VAR modelin hata teriminin varyans-

kovaryans matrisini, n VAR modelinde ki denklem sayisi, T ise gozlem sayisidir.

Gecikme uzunlugu belirlendikten sonra seriler arasinda Granger-nedenselligin olmadigin1 gosteren H,
temel hipotezini test etmek icin kullanilacak olan Wald istatistigini elde edebilmek amaciyla
olusturulan VAR modeli denklem asagidaki gibi ifade edilir;

Y =DZ + § verilen denklemin agik bigimi;

Y: =0y, y7)
D: =(U,A1,A2,...,Ap)
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[ 1 |
| v |

Z: = | Vio1 | (10)
l y;—p+1 J

Zi = (Zo,Zy, oy Zy—1)

§: = (ui,uf, ..., uf)

Denklem (10)’da Y: (n x T) boyutunda, D: (n x (1 + np)) boyutunda, Z;: (1 + np) x 1) boyutunda,
Z:((1 + np) x T) boyutunda ve §: (n x T) boyutunda matrisleri ifade etmektedir.

2.6. Arastirmanin Bulgulari

2.6.1. Lee-Strazicich Birim Kok Testi Sonuclar

Aragtirmanin birim kok testleri analizlerinde C modeli dikkate alinmis olup, sonuglar asagida Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2. Lee- Strazicich Birim Kok Testi Sonuglari

Lee Strazicich (C Modeli)

- 1.Farkin .
pegskener || Bt Kt peger |~ rama | (e
Test Istatistigi Test Istatistigi Tarihi
GEPU -3.982211 Haziran 2018 -4.072646 -6.560436** | Subat 2016 | -4.212267
DOL -7.990522** | Haziran 2018 -4.072400
EUR -5.286043** | Agustos 2015 -4.237277
ENF -3.425853 Kasim 2014 -4.260809 -5.142788** | Subat 2007 | -4.277000
BiST -5.401833** Mart 2008 -4.183399

NOT: **: %5 seviyesinde anlamlidir.
2.6.2. Hatemi-J Asimetrik Nedensellik Testi Sonuclar:

Calismanim bu kisminda, GEPU endeksi ile Dolar, Euro, enflasyon ve BIST100 endeksi degiskenleri
Hatemi-J (2012) tarafindan literatiire kazandirilan asimetrik nedensellik testiyle analiz edilmistir.
Hatemi-J asimetrik nedensellik testi Gauss 10 ekonometrik analiz paket programm yardimiyla
gerceklestirilmistir. Tablo 3’de GEPU endeksi ile Dolar, Euro, enflasyon ve BIST100 arasindaki
nedensellik iligkisi pozitif ve negatif soklarda ayr1 ayr1 ele alinarak analiz edilmistir.

Tablo 3. Hatemi-J Asimetrik Nedensellik Testi Sonuglari

. Bootstrap Kritik Degerler

Nedenselligin Y onii Test Istatistigi

%1 %5 %10
GEPU(+) > DOL (+) 13.618** 12.650 8.290 6.552
GEPU(-) > DOL () 3.726 12.126 8.428 6.640
GEPU(+) > EUR (+) 13.369** 12.671 8.249 6.549
GEPU(-) > EUR (-) 3.731 12.135 8.400 6.630
GEPU(+) > ENF (+) 2.285 12.441 8.433 6.630
GEPU(-)> ENF (-) 4.943 12.988 8.524 6.796
GEPU(+) > BIST (+) 1.398 13.959 8.809 6.980
GEPU(-) > BIST (-) 1.506 13.744 9.135 7.028

NOT: **: %5 seviyesinde anlamlidir.
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Degiskenlerin birikimli pozitif ve negatif degisimleri arasindaki nedensellik iligkisini arastiran
Hatemi-J asimetrik nedensellik testi sonuglarina goére Kiiresel Ekonomik Politik Belirsizlik
Endeksinden Dolar/TL, Euro/TL enflasyon ve BIST100 endeksi iizerinde nedensellik arastirmak iizere
4 pozitif yonde 4 negatif yonde bir etkilesimi ortaya koymak lizere sekiz denklem kurulmustur. %5
anlamlilik diizeyinde sonuglarin dikkate alindigi testlerde Kiiresel Ekonomik Politik Belirsizlik
Endeksinden Dolar/TL kuru ve Euro/TL kuru iizerine dogru bir nedensellik gergeklestirildigi
goriilmiistiir. Kiiresel ekonomik politik belirsizlik endeksinden Dolar/TL kuru iizerinde ki pozitif
yonde bir nedensellik goriilmiisken negatif yonde istatistiksel olarak bir nedensellige rastlanmamuistir.
GEPU'dan Dolar/TL iizerinde ki nedensellik testinin (T) test istatistik deger (13.618) ¢ikmis olup
bootstrap kritik degerinden (8.290) ‘dan biiyiik oldugu i¢in anlamli bulunmustur. H, hipotezi red
edilmis Hj hipotezi kabul edilmistir. Fakat negatif nedenselligin test edildigi diger bir denklemde (T)
test istatistik degeri (3.726) ¢ikmis olup bootstrap kritik degerinden (8.428) "dan kiiglik oldugu i¢in
anlamli bulunmamistir. Bu durumda Hg hipotezi kabul edilmis, H; hipotezi red edilmistir.

Kiiresel ekonomik politik belirsizlik endeksinden (GEPU) Euro/TL'ye dogru kurulan yapilan
nedensellik testi sonucunda (T) test istatistik deger (13.369) ¢ikmis olup bootstrap kritik degerinden
(8.249) *dan biiylk oldugu i¢in %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ho
hipotezi red edilmis Hj hipotezi kabul edilmistir. Aym sekilde negatif nedenselligin test edildigi diger
bir denklemde (T) test istatistik degeri (3.731) ¢ikmus olup bootstrap kritik degerinden (8.400) ‘dan
kiigiik oldugu i¢in anlamli bulunmamustir. Ho hipotezi kabul edilmis, H; hipotezi red edilmistir.

Kiiresel ekonomik politik belirsizlik endeksinden (GEPU) diger degiskenlere dogru tek yonlii kurulan
nedensellik testleri sonuglarina bakildiginda istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilemedigi (T)
test istatistik degerlerinin bootstrap kritik degerlerinden kiiglik oldugundan anlasilmistir. GEPU
endeksinden enflasyona dogru kurulan pozitif nedensellik sonucunda (T) test istatistik degeri (2.285)
¢ikmis olup bootstrap kritik degerinden (8.433) "dan kii¢iik oldugu i¢in anlamli bulunmamistir. Ayni
sekilde negatif yonlii bir nedensellik test etmek tizere kurulan modelde (T) test istatistik degeri (4.943)
¢ikmis olup bootstrap kritik degerinden (8.524) ‘dan kii¢iik ¢ikmus, bir nedenselligin olmadigi
goriilmiistiir. Her iki durum igin ise Hp hipotezi kabul edilmis, H; hipotezi red edilmistir.

Son olarak GEPU endeksinden BIST100'e dogru kurulan pozitif nedensellik sonucunda (T) test
istatistik degeri (1.398) ¢cikmis olup bootstrap kritik degerinden (8.809) “den kiigiik ¢ikmis anlamli bir
iligkiye rastlanamamistir. Yine ayni sekilde negatif nedenselligin test edildigi diger bir denklemde (T)
test istatistik degeri (1.506) ¢ikmis olup bootstrap kritik degerinden (9.135) “dan kii¢iik oldugu i¢in
anlamli bulunmamustir.

SONUC

Gliniimiizde uluslararasi sermayenin kiiresel piyasalarda gerceklestirdigi hizli yolculugunun arkasinda
bircok sebep sayilabilmektedir. Karlarint maksimum seviyeye ¢ikarmak isteyen yatirimcilar gerek reel
piyasalar1 gerekse de finansal piyasalari siirekli takip etmek durumundadirlar. Bu nedenle iilke i¢cinde
makro veriler iizerinde gerceklesen baskilar ve bunu takip eden degisiklikler, yatirimcilarin hep
giindeminde olmustur. Ayn1 zamanda yatirimeilar sadece iilkelerin makro ekonomik gostergeleri ile
yetinmeyip politik sdylemlerini siki takip etmektedirler.

Bu dogrultuda hazirlanan bir endeks olan kiiresel ekonomik politik endeksleme yontemi bir yandan
yatirimcilarin takibine alinmis, bir¢ok ulusal ve uluslararast makro degiskenlerin {izerinde aciklayici
bir degisken olarak goriilmektedir. Bu sonuglarin Tiirkiye igin gegerliliginin test edilmeye ¢alisildig
bu calismada kismen ayni yonde sonuglara ulasilmistir. Bu alanda Tiirkiye yapilan kisith calismalara
bakildiginda bazi sonuclar ile ayni sonuglara ulasilmigken, bu durumun ters yonde gerceklestigi
bulgulara da ulasilmustir.
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GEPU endeksi ile Tiirkiye’de gerceklesen Dolar/TL, Euro/TL, Enflasyon ve BIST100 endeksine dair
aylik veriler kullanilmistir. Mayis 2003 ile Ekim 2020 doénemleri arasinda GEPU endeksi bagimsiz
degisken olarak alinan ¢alismada her bir degisken ile ikili testler seklinde asimetrik nedensellik iligkisi
test edilmistir. Gilincel bir yontem olan Hatemi-J (2012) kullamlarak yapilan analizler neticesinde
GEPU endeksininim Do6viz kurlari {izerinde bir pozitif bir nedensellige sahip oldugu goriilmiis Ho
reddedilerek H; hipotezi kabul edilmistir. Bu yénii itibari ile Ozkan (2019) ¢alismasi ile ayn1 yonde
bulgular1 destekler nitelikte oldugu gorilmiistiir. Diger bir taraftan GEPU endeksinin enflasyon ve
BIST100 iizerinde bir nedensellik etkisi olmadig1 gdzlemlenmis bu yonii ile Korkmaz ve Giingdr
(2018) ile farkli yonde bulgulara erisilmistir. Bu durumda Hp hipotezi kabul edilmis H; hipotezi
reddedilmistir.

Calismadan elde edilen ampirik bulgular 1g1ginda konunun tamamina bakildiginda kiiresel ekonomik
ve politik sdylemlerin Tiirkiye’de doviz kurlari lizerinde etkili oldugu sonucuna varilmaktadir. Diger
bir taraftan enflasyon gibi i¢ piyasa degiskeni iizerinde ise dogrudan bir nedensellik olmadig
bulgusuna erisilmistir. Bu yonii ile dis belirsizlik ortamindan kaynakli etkileri Tiirkiye’de hem dolar
hem de Euro kurundaki degisimin nedeni oldugu bulgusu yatirimeilar ve politika yapicilar igin
ampirik bir veri olarak fayda saglayacagi umulmaktadir. Ayrica bu alanda yapilacak baska caligmalara
Oneri olarak, Tirkiye piyasasindan daha fazla makro degiskenin yer aldig1 bir ¢alisma yapilmasi daha
genis bir perspektiften bakma ve yorumlama imkani saglayacagi diisiiniilmektedir.
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THE EFFECT OF GLOBAL ECONOMIC POLITIC UNCERTAINTY TO
EXCHANGE RATE, INFLATION AND STOCK MARKET: EVIDENCE FROM
TURKEY

EXTENDED ABSTRACT

Today, there are many reasons behind the rapid journey of international capital in global markets. One of the
most prominent of these reasons has been technological innovations. As a result of constantly increasing new
technologies and increasing global integrations, the inevitable change in trade understanding and practices both
within and outside the countries is increasing day by day. These economic and social unions have revealed role
changes in the new world order. In the 1960s and 1970s, the countries that could not open to the outside and
struggled with inadequacies within themselves, therefore, it has had many positive and negative consequences.
Turkey is one of these countries, these interactions can be affected by their internal financial structure. This is
undoubtedly a matter directly related to investors in the country. If the investor prefers to raise capital in a wave
with the slightest crisis, this is a perception image of the country's economy.

Investors who want to maximize their profits have to constantly monitor both real and financial markets. Today,
investors are not content with only the macroeconomic indicators of the countries, but they follow their political
discourse closely. While the risk and uncertainty situation in global markets has an effect on the decisions of
global actors, it can have an effect especially on the domestic financial markets and sectors of developing
countries. In general, this situation seems to be very effective on the local currency of the country, inflation and
stock market. For instance, Risk and uncertainty are also very effective on exchange rates. It is also observed that
the winds of protectionism blowing around the world, by forcing developing economies that are not directly
involved in trade wars, slow down the growth of these countries and put a pressure on these countries'
currencies. While OECD economies are expected to grow by an average of %2.5 in 2018, it is estimated that this
growth rate will decrease to %2 in 2019-2020 as a result of the uncertainties in the international trade
environment. For EU countries, the expected growth rate of %2 in 2018 is estimated to be %1.5 in 2019-2020.
According to OECD estimates, a slowdown in growth is expected in BRICS countries such as China, India and
Brazil.

On the other hand, it is seen that many estimation and calculation methods have been developed for the
uncertainties in global markets. Apart from the known methods, an indexing that has been trying to find a place
in the academic literature in recent years has come to the fore. These indices, in which economic political
uncertainties are calculated, appear as a form of calculation that includes political discourses as well as financial
risk. Before the Global Economic Political Uncertainty Index (GEPU), which was determined as the main
variable of this study, Economic Political Uncertainty (EPU) indices were created for many countries, especially
the USA.

The (GEPU) index, which is an index prepared in this direction, was created by taking into account the
statements about economic political uncertainty in the news published in countries. Assuming that to be effective
on investor decisions have been asked to investigate this interaction in turkey.

In this study, it was aimed to measure the effects of the global economic political uncertainty (GEPU) index by
selecting a limited number of variables for turkey. In the study, Hatemi-J Asymmetric Causality test was
conducted between GEPU index and the Dollar / TL, Euro / TL, inflation and BIST100 index by using monthly
data during to January 2013 and October 2020. As a result of the study, a positive causality spread was observed
on both dollar and euro exchange rates from the GEPU index, while it was found that there was no causality
relationship on other variables.

Considering all of the issues in the light of empirical results obtained from the study is concluded to be effective
global economic and political rhetoric on the exchange results in Turkey. On the other hand, it is found that there
is no direct causality on the domestic market variable such as inflation. Accordin to the results of the study, it is
seen that external uncertainties are effective on exchange rates in Turkey. The reason for the finding that the
effects induced changes in the external environment of uncertainty with this aspect dollar and Euro exchange
rate in Turkey as well as empirical data are expected to provide benefits for investors and policy makers.
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AKILLI TURIZMDE KULTUREL MIRAS VE YARATICILIK: KONYA UZERINE
NITEL BiR ARASTIRMA

H.Ufuk KORKMAZ"

OZET

Calismada akilli turizm kavrami, Avrupa Akilli Turizm Bagkenti projesi ve turist ¢ekme potansiyeline sahip
biiyiik sehirlerden biri olan Konya’nin akilli turizm kapsaminda degerlendirilmesi ele almmuistir. Bu ¢alismanin
sorusu “Konya kiiltiirel miras ve yaraticilik alanlarinda akilli turizme ne kadar yakindir?” olarak belirlenmistir.
Calismada nitel arastirma yaklagimlarindan biri olan dokiiman incelemesinden yararlanilmistir. Konya sehrinin
akillr turizm kapsaminda ncii bir sehir olabilmesi amaciyla daha biitiinciil bir yaklasimla tiim paydaslarmn ortak
hareket etmesi ve potansiyel turistik kiiltiirel Ogelerin yeniden goézden gegirilerek dijitallestirilmesi
onerilmektedir. Konya’nin tanitimia yonelik turistik simgelerden hediyelik esyalar tasarlanmalidir. Tasarlanan
hediyelik esyalar e-ticaret sitesi ile satiga sunulmalidir. Cocuklara, genglere ve yetiskinlere o6zel etkinlikler
planlanmalidir. Tiyatro, festival ve diger sanat etkinliklerinin hem yerli hem de yabanci turistler i¢in cazip hale
getirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmalidir. Konya’ya ait yoresel lezzetlerin ve cografi isaretli iirlinlerin 6ne
cikartilmas1 gerekmektedir. Ayrica sunulan tiim turistik gelerden faydalanmak isteyen yerli ya da yabanci
turistler i¢in ulasim ve konaklama imkanlarmin detayli sunulmasi énemli goriilmektedir. Yukarida 6nerilen tiim
unsurlarm dijital bir platformda sunulmasmin turizm potansiyelinin arttirilmasinda olumlu bir etki yaratacagi
diistiniilmektedir. Konya’nin “Akillt Turizmin Akilli Sehri” olabilmesi amaciyla tiim potansiyel turistik kiiltiirel
ogelerin tek bir cati altinda tanitimlarim yapilmasinin sehrin kalkinmasi ve siirdiiriilebilir turizmin 6nciisii
olabilmesi igin gerekli oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Turizm, Karlsruhe, Konya, Kiiltiirel Miras, Yaraticilik
JEL Kodlarn: Z3, Z32, Z33, M1, M30.

CULTURAL HERITAGE AND CREATIVITY FOR “SMART TOURISM”:

A QUALITATIVE RESEARCH ON KONYA
ABSTRACT

In the study smart tourism concept, “European Capital of Smart Tourism” project and the evaluation of Konya,
one of the big cities with the potential to attract tourists, within the scope of smart tourism is discussed. The
question of this study is determined as "How close is Konya to smart tourism in the fields of cultural heritage
and creativity?" Document analysis, one of the qualitative research approaches, was used in the study.

In order to become a leading city within the scope of smart tourism, it is recommended that all stakeholders act
together with a more holistic approach and potential touristic cultural elements should be reconsidered and
digitized in Konya. Souvenirs from touristic symbols should be designed for the promotion of Konya. The
designed gift items should be offered for sale through the e-commerce site. Special events for children, youth
and adults should be planned. Theaters, festivals and other art events should be made attractive for both local and
foreign tourists. Local flavors and geographically marked products of Konya should be highlighted. In addition,
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it is important to provide detailed transportation and accommodation opportunities for local or foreign tourists
who want to benefit from all the touristic items offered. Presenting on a digital platform all the elements
suggested above, it is thought to have a positive effect in increasing the tourism potential. In order to call Konya
"Smart City of Smart Tourism" promoting all potential touristic cultural items under one roof is seen that it is
necessary for the development of the city and for being a pioneer of sustainable tourism.

Keywords: Smart Tourism, Karlsruhe, Konya, Cultural Heritage, Creativity
JEL Codes: Z3, 732, Z33, M1, M30.

GIRIS

Tirkiye’de yer alan sehirler ayr1 ayri ele alindiginda, ¢ogu sehrin turist gekme potansiyeli olan birgok
unsura sahip olduklar1 goriilmektedir. Her sehrin 6zgiin turistik potansiyellerinin hem ulusal hem de
uluslararas1 diizeyde tanitiminin yapilmasi i¢in kamu kurumlart ya da 6zel kuruluglar tarafindan

internet siteleri tasarlanmistir. Calismanm hazirlanmasi asamasinda incelenmis olan bu internet
sitelerinde sinirli olan ve giincel olmayan ya da eksik olan bilgilendirmelerin yer aldig1 belirlenmistir.

Kiiltiirel rotalarin lizerinde tasidig1 6Zeler arasinda tarihi kentler ve yapilar, antik yerlesimler, kendine
has ozellikler barmdiran dogal c¢evre, arkeolojik kalintilar, kirsal alanlar, yerel tarihi simgeleyen
kiiltiirel 6geler ile bezeli yerlesimler, cografyaya ve geleneksel hayata bagli inang, yemek, el sanatlari,
miizik, yerel iirlinler vb. ayrintilardan biri ya da birden fazlasi yer almaktadir (Bilyiik ve Can, 2020:
194).

Turist ¢gekmekte olan ve ¢ekme potansiyeli yiiksek olan sehirlerin erisilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik
temalar1 ile dijitallesmeyi temel alarak turizm unsurlari basta olmak iizere tim kiiltiirel mirasmi,
etkinliklerini, yoresel lezzetlerini, paydaslar1 ile sehri gelistiren isbirliklerini kisacasi sehrin tiim
potansiyelini bir turiste en iyi sekilde aktarabilecekleri internet sitesine sahip olmasi gerekli
goriilmektedir. Turistlerin ziyaret Oncesi sehri tanimalari, planlamalar yapabilmeleri ve etkin bir gezi
rotas1 hazirlayabilmeleri amaciyla dijital bir sehir tanitimi1 gerekmektedir.

Calismada nitel arastirma yaklagimlarindan biri olan dokiiman incelemesinden yararlanilmistir. Bu
calismada “Avrupa Akilli Turizm Baskenti Uygulamas1” sitesinde yer alan ana basliklar ve alt
basliklar incelenmistir. Kiiltiirel miras, yaraticilik uygulamalar1 ve bu alt baslikta 2020 yil1 birincisi
olan Karlsruhe sehrindeki uygulama ile Konya sehrindeki uygulamalar karsilastirilarak
detaylandirilmistir. Karlsruhe sehrindeki uygulamanin Konya sehrine uyarlanmasinin saglayacagi
faydalar ve bu uygulamaya yonelik oneriler sunulmaktadir. Konya’nin secilme sebebi; Tiirkiye’de
2018 yilinda igiincii ve 2019 yilinda ikinci Konya’da olarak en cok ziyaret edilen miizelerden
Mevlana Miizesi’nin yer almasi, UNESCO Diinya miras listesinde yer alan 6ren yerinin varligi,
cografi isaret tecilli {iriinlerin bulunmasi, Tiirkiye’'nin TUBITAK destekli ilk bilim merkezinin
konumlandirilmasidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Baslangicta daha ¢ok gelismis iilkelere 6zgii bir faaliyet olarak ortaya ¢ikan turizm, giiniimiizde tim
diinyaya yayilmis olup, 6zellikle gelismekte olan iilkeler, turizmi ekonomik kalkinma ve siirdiiriilebilir
bliylimenin 6nemli bir araci olarak gormektedir (Alkan, 2018: 1017). Turizm, Avrupa Birligi’nin
ficlincii biiyiik sosyo-ekonomik faaliyeti olup Avrupa Birligi’nin GSYIH’nin yaklasik % 10’unu temsil
etmektedir (AB, 2021). Diinya Turizm Orgiitii kiiresel turizm talebinin 2035'e kadar ikiye katlanmasini
beklemektedir (van Winden ve Carvalho, 2017: 18). Akilli turizm; bilgi islem teknolojilerinin yeni
bicimlerine artan bagimlilig1 aciklamak i¢in kullanilan yeni bir moda kelimedir. Turizm endiistrisinin
ve turistlerin biiyiik miktarda veriyi deger Onerilerine doniigtirmesine imkan saglamaktadir
(Gretzell,vd., 2015: 179). Akill turizm, bilgi teknolojisinin turizm deneyimi ile birlesmesinden dogan
sosyal bir olgudur (Hunter, vd., 2015: 105). Artan popiilerlik, siirekli gelisen islevsellik ve bunun
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sonucunda ortaya ¢ikan olumlu deneyimlerle birlikte akilli turizm teknolojileri seyahat ve turizmde
giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir (Huang, vd, 2017: 758). Hem bolge sakinleri hem de
turistler icin daha rahat, giivenli, heyecan verici ve siirdiiriilebilir yasam alanlar1 saglayan, daha
kisisellestirilmis ve bu nedenle daha iliskili turizm deneyimleri sunan, haber hizmetleri, is modelleri
ve pazarlar i¢in daha da biiyiik imkanlar veren ve deger yaratma konusunda daha esnek yapilar ile
farkli bakis agilarmin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan akilli turizmin gelecegi oldukca parlaktir
(Gretzell,vd., 2015: 185) Akilli turizm ekosistemleri yani elektronik aglar araciligiyla birbirine
baglanan insanlar; turizm kiiltiiriinii sekillendirmektedir (Hunter, vd., 2015: 107).

Akilli turizm; dijital araglarm, tiriinlerin ve hizmetlerin evrimi dahil; tiim ziyaretciler igin esit firsat,
esit erisim, yerel bolgenin stirdirilebilir gelisimi ile yaratict endiistrilere, yerel yeteneklere ve kiiltiirel
mirasa destektir (https://smarttourismcapital.eu/about/#value-of-smart-tourism). Akilli turizm, bilgi
teknolojileri ile turizmin yakinlastirilmasini tanimlar. Akilli turizmde, insanlar internete bagl mobil
cihazlar araciligiyla bilgi aligverisini kullanarak sosyal ekosistemler olusturmak i¢in birlikte ¢aligirlar
(Hunter, vd., 2015: 106). Akilli turizmin teknolojik faktorii, yalnizca kisinin fiziksel ¢evresi ile degil,
ayn1 zamanda topluluk ve toplumla, dogrudan veya dolayli olarak turistlerle ilgili gercek zamanli
etkilesimleri desteklemektedir. Her yerde bulunan altyapilari, mobil bilgi sistemlerini ve dinamik
baglantilar1 igeren ve giderek karmasiklasan ¢ok boyuta sahiptir (Gretzell,vd., 2015: 182). Turizm
sektorii biiylime ve istihdam yaratmada ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir, ancak 6zellikle akilli turizm
alaninda hala kullanilmayan potansiyele sahiptir (AB, 2021).

Akilli sehrin gelisimi akilli turizm destinasyonlarinin olusumunu tesvik edebilir (Buhalis ve
Amaranggana, 2014: 554). Akilli Turizm Destinasyonlar1; teknolojiye gomiilii ortamlar, mikro ve
makro diizeylerde etkilesime dayali siirecler, ¢oklu temas noktalarinda son kullanici cihazlar1 ve
platformlar1 dinamik olarak kullanan paydaslari olmasi agisindan avantajlidir (Buhalis ve
Amaranggana, 2014: 557). Farkli siyasi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkenlere bagli olarak akilli
sehirler farkli bicimler alabilmektedir (Ylipulli ve Luusuac, 2020:1). Buna gore; bir sehrin siyasi,
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapist ile sehrin ziyaretgiler tarafindan tercih edilmesine etki eden
etkenler akilli sehir uygulamasinin detaylarim yonlendirebilmektedir.

Yenilik, erisilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik turizmin gelecegidir (AB, 2021). Akilli turizmin dort temel
tas1 olan erisilebilirlik, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ile kiiltiirel miras ve yaraticilik; Avrupa Birligi
sehirlerindeki turist destinasyonlarinin mitkemmelligini tammlamada kullanilmaktadir. Erisilebilirlik
yalnizca engelsiz bir varis noktasi olmay1 gerektirmez, ayn1 zamanda ¢ok dilli hizmetleri de kapsar ve
Ornegin, yasa, kiiltiirel gecmise veya herhangi bir fiziksel engele bakilmaksizin tiim yolcular veya
ziyaretciler i¢in dijital olarak kullanilabilmektedir. Stirdiiriilebilir olmak, yalnizca dogal kaynaklar1 bir
sehir olarak yonetmek ve korumak anlamina gelmez, ayni zamanda mevsimselligi azaltmak ve yerel
toplulugu dahil etmek anlamina gelmektedir. Dijital bir sehir, turizm deneyiminin tiim yonlerini
gelistirmek ve yerel isletmelerin biiylimesine yardimci olmak i¢in dijital teknolojileri kullanmaktadir.
Kiiltiirel] mirasa ve yaraticiliga odaklanmak, yerel mirasin yani sira kiiltiirel ve yaratict varliklari
destinasyonun, endiistrinin ve turistlerin yararina korumak ve bunlardan yararlanmak anlamina
gelmektedir (AB, 2021).

Dijitallesme; bilgiye, yaraticiliga ve yetkilendirmeye erisimi kolaylastirarak sosyallesen insanlara
yardime1 olmaktadir (van Winden ve Carvalho, 2017: 11). Coklu teknolojilerin dijitallestirilebilen
giinliilk yagamin tiim ydnlerine entegrasyonunu temsil etmektedir. Eglence, giivenlik, ¢ocuk bakimi,
elektrik ve 1sitma konusunda akill evler, e-saglik hizmetleri, akilli hareketlilik ve akilli sehirler birkag
dijitallesme O6rnegidir (Gray ve Rumpe, 2015: 1319). Akilli sehir; dijital ya da dijitallestirilmis kentsel
sistemlerdir (Finger ve Razaghi, 2017: 8). Sehirler turizmle ilgili zorluklarin {istesinden gelmek igin
yeni dijital ¢oziimler denemektedir (van Winden ve Carvalho, 2017: 18). IoT (Internet of Things) yani
nesnelerin interneti tarafindan yonlendirilen yeniliklerin turizm gelisimi i¢cin 6nemli etkileri vardir
(Gretzell,vd., 2015: 182). Dijitallesmeden yararlanilabilecek bircok alan vardir. Sanat eseri, tarihi
kalintilar ve belgeler gibi kiiltiirel eserler ve varliklar dijitallestirilebilir. Boylece ¢alinmig, yok edilmis
veya dogrudan erisilemiyor olsa bile, dijital olarak korunabilir (Gray ve Rumpe, 2015: 1319).
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Dijitallesmeyle ilgili bir diger temel egilim ise sosyal medyanin yiikselisi ve ag platformlarmin
yayginlagmasidir (van Winden ve Carvalho, 2017: 4). Seyahat planlamasi i¢in bir web sitesi veya
uygulama tasarlarken, bilgilendirici olmasina, erigilebilirligine, etkilesime ve kisisellestirmeye 6nem
verilmelidir (Huang, vd, 2017: 767). Bilgi aligverisi; e-ticaret dahil, sanal ger¢eklik (VR), artirilmig
gerceklik (AR) ve hedef goriintii olusumu gibi bir dizi aktiviteyi icermektedir (Hunter, vd., 2015: 105).
Akilli teknolojilerin destinasyon ortamina uyarlanmasi ile turist deneyimleri zenginlestirilebilir ve
destinasyonlarmm rekabet giicii artirilabilir (Buhalis ve Amaranggana, 2014: 554). Seyahat
planlamasinda seyahatle ilgili web siteleri, sosyal medya ve akilli telefonlar gibi akilli turizm
teknolojilerinin kullanimi yayginlagmakta ve artmaktadir (Huang,vd, 2017: 757). Akilli turizm bilgi
aligverisini daha hizli ve daha fazla hale getirerek turizmin sosyal gergekligini dijital olarak yeniden
inga etmektedir. Gidilecek yer bilgisinde artik fiziki mekanda faaliyet gosteren seyahat acentelerine ve
parlak seyahat brosiirlerine giivenilmemektedir. Kisisel anlatilar ve elestiriler, paylagilan tavsiye ve
yorumlar ile fotograf seklinde sosyal medyada dolasan ve kullanici tarafindan olusturulan igerikler
onem kazanmaktadir (Hunter, vd., 2015: 106). Akilli turizm sadece muazzam miktarda veri
toplamakla kalmaz ayn1 zamanda biiyiik verileri akillica depolama, isleme, birlestirme, analiz etme ve
is yeniliklerini, operasyonlar1 ve hizmetleri bilgilendirme islevini de yerine getirmektedir. Akill
turizmde birgok teknoloji biiyilk veri olusturmayi desteklemektedir (Gretzell,vd., 2015: 183).
Turistlere hitap etmek i¢in akillilik konseptini seyahat dncesi, sirasi ve sonrasinda uygulayan yerler
rekabet giicli seviyesini artirabilmektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2014: 553). Rekabette yaratici
ekonomi hakkindaki arastirmalar; biiyiik sehirlerin yaraticiligin ¢ekirdegi oldugunu varsayma
egilimindedir (Waitt ve Gibson, 2009: 1223). Ideal kimlik; sehrin iilke igindeki uygun deger
konumlandirmasini, hedef kitlenin g¢evresini, teknolojisini, rekabetini, egilimlerini, degerlerini ve
arzularin1 dikkate almaktadir (Moreira ve Silva 2012: 154).

2. LITERATUR TARAMASI

Calismada Avrupa Akilli Turizm Bagkenti uygulamasi alt basliklarindan olan kiiltiirel miras ve
yaraticilik uygulamalar1 ve Konya sehrinin bu kapsamda akilli turizme yakiligimin belirlenmesi ele
almmustir. Avrupa akilli turizm bagkenti uygulamasi internet sitesi incelenmistir. Kiiltiirel miras ve
yaraticilik uygulamasi 2020 yili birincisi olan Karlsruhe sehrindeki uygulama ile Konya sehrinde
yapilan uygulamalar karsilastirilmistir. Akilli sehir ve akilli turizm kavramlar1 incelenmistir. Onceki
calismalarda genel olarak arastirmacilarin akilli sehir ve akilli turizm kavramlarina yonelik
degerlendirmeler yaptig1 goriilmektedir. Akilli turizm kavraminin Avrupa Akilli Turizm Baskenti
uygulamasi ile iliskilendirildigi bir calismaya rastlanmamustir.

3. YONTEM

Calismada nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan dokiiman incelemesinden yararlanilmistir.
Dokiiman incelemesinde; Avrupa Akilli Turizm Bagkenti uygulamas: sitesinde (https://smarttourism
capital.eu) yer alan ana ve alt bagliklar incelenmistir. Bu ana baslklar; “Erisilebilirlik”,
“Siirdiirtilebilirlik”, “Dijitallesme” ve “Kiiltiirel Miras ve Yaraticihik™tir. Ana bagliklar altinda
tanimlanan alt bagliklarda ise akilli turizm baskentlerinde uygulanan daha detayli caligmalar
bulunmaktadir. Bu alt bashikla; “Herkes icin erisilebilirlik”, “Bilginin erisilebilirligi”, “Iklim
degisikligiyle miicadele veya uyum saglama”, “Dogal ¢evrenin korunmasi ve iyilestirilmesi”, “Turist
akisin1 yaymak”, “Belirli hedef gruplar i¢in kolaylastiric1 bilgiler”, “Daha akilli yonetim i¢in bilgi
toplama”, “Gelenekleri ve kiiltiirel mirasi siirdiiriilebilir sekilde canlandirmak”, “Ortak altyapilar” ve
“Yeni yaraticilik i¢in kiiltiirel mirasin kullanilmasi”dir. “Kiiltiirel miras ve yaraticilik” ana bashiginda
yer alan uygulamalar ve bu alt baglikta 2020 yili birincisi olan Karlsruhe sehrindeki uygulama
detaylandirilmistir. Calismada Konya sehrinin secilme sebebi; sehri ziyaret eden turist sayisinin
yiiksek olmasidir.
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Konya’da yer alan Mevlana Miizesi 2018 yilinda ii¢lincii ve 2019 yilinda ikinci olarak Tiirkiye’de en
cok ziyaret edilen miize olmustur (KTB, 2021).

4. AVRUPA AKILLI TURIZM BASKENTI UYGULAMASI

2018'de Avrupa Komisyonu, Avrupa Akilli Turizm Bagkenti igin Avrupa Birligi ¢apinda ilk kez bir
yarigma baglatmistir. Avrupa iilkelerinin zengin turizm Onerilerini tesvik etmek, vatandaslarin yerel
turizmle ilgili degerleri paylagsma hissini artirmak, sehirlerde, gevrelerinde ve bdlgelerinde turizm
kaynakli yenilik¢i gelisimi giiglendirmek hedeflenmektedir. “Akilli Turizm Bagkenti” unvanim
almakla ekonomik biiylime ile istihdam yaratma giicii elde edilmektedir. Avrupa sehirlerinin
cekiciligini artirmak, yarigmaya katilan sehirlerarasinda en iyi uygulamalar i¢in bir ¢ergeve olusturmak
ve igbirligi ile yeni ortakliklar igin firsatlar yaratmak amaglanmaktadir (AB1,2021). 2020 Avrupa
Akilli Turizm Bagkenti unvanini kazananlar; destinasyonlarini medyada ve ¢evrimigi olarak tanitmak
icin uzman iletisim ve markalagsma destegi, sehir merkezleri igin Avrupa Akilli Turizm Baskenti
heykeli, destinasyonlar1 ve akilli turizm teklifleri hakkinda bir tanitim videosu ve diger bir¢ok
promosyon gibi sehrin profilini yiikseltmek ve ziyaret¢i sayisini artirmak i¢in tasarlanmis Avrupa
Birligi eylemlerine sahip olmaktadir (AB2, 2021). Avrupa Akilli Turizm Bagkenti yarigsmas: ile
sehirler yenilik¢i projelerini anlatmaya ve paylasmaya davet edilmektedir. Erisilebilirlik, dijitallesme,
stirdiiriilebilirlik, kiiltiirel miras ve yaraticilik kategorisinin her biri altinda uygulanan fikirler ve
girisimler turizm destinasyonu olarak profillerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Yarigmaya
basvuru yapmis olan sehirlerin doért ana alandaki yenilikgi projelerine ait bagliklar ve alt kategorileri
Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Avrupa Akilli Turizm Bagkenti Ana Bagliklar1 ve Alt Kategorileri

Erisilebilirlik Herkes icin erisilebilirlik
Bilginin erisilebilirligi

Siirdiiriilebilirlik Tklim degisikligiyle miicadele veya uyum saglama
Dogal ¢evrenin korunmasi ve iyilestirilmesi
Turist akigin1 yaymak

Dijitallesme Belirli hedef gruplar i¢in kolaylastirici bilgiler

Daha akilli yénetim i¢in bilgi toplama

Kiiltiirel Miras ve Yaraticthk | Gelenekleri ve kiiltiirel mirasi siirdiiriilebilir sekilde canlandirmak
Ortak altyapilar

Yeni yaraticilik i¢in kiiltiirel mirasin kullanilmasi

Kaynak: https://smarttourismcapital.eu

4.1. 2020 Yih Akillh Turizm Baskentleri

2019 Avrupa Akilli Turizm Bagkenti unvani i¢in yarigmak iizere; 19 Avrupa Birligi iiye devletinden
38 sehir bagvuruda bulunmustur. 2019 Avrupa Akilli Turizm Baskentleri; Helsinki (Finlandiya) ve
Lyon (Fransa) olmustur. 2020 yilinda ise 17 Avrupa Birligi {iye devletinden 35 sehrin yaristigi 2020
Avrupa Akilh Turizm Baskentleri yarismasinda Géteborg (isveg) ve Malaga (Ispanya) 2020 Avrupa
Akilli Turizm Bagkenti unvanlarini kazanmaistir.

Goteborg, dijital trendlerin zirvesinde kalmayi hedeflemektedir. Sehir, hem vatandaslar hem de
turistler i¢in deneyimleri iyilestirmeye yardimci olan trafik ve ulasim icin gelecege yonelik ¢oziimler,
acik veriler ve siirdiiriilebilirlik 6nlemleri gibi dijital sunumuyla 6ne ¢ikmaktadir. Akilli turizme
entegre bir yaklagim uygulamak i¢in ¢ok cesitli paydaslar ve sektorlerle birlikte calisilmaktadir. Sehrin
turizm destinasyonlarmin karsilastigi ortak zorluklarin iistesinden gelmek igcin Avrupa Birligi
diizeyinde isbirligi yapma konusundaki uzun vadeli taahhiidii, onu bagka iilkeler agisindan gergek bir
rol model ve ilham kaynag1 haline getirmektedir (AB3, 2021).

Malaga ise geleneksel bir giines ve deniz turizmi noktasindan modern ve yenilik¢i bir turizm
destinasyonuna doniigmiistiir. Siirdiiriilebilirlik, erisilebilirlik, yenilik¢ilik ve kiiltiir kavramlarini
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biitiinsel akilli turizm stratejileri ve eylemlerine basariyla dahil etmistir. Ziyaretgi deneyimini
iyilestirmek ve yerel isletmelerin yenilikgilik kapasitesini artirmak i¢in yeni teknolojileri kullanmaya
gliclii bir sekilde odaklanmaktadir. Yerel topluluklar1 dahil etme ve akilli turizmin tohumlarini egitim
diizeyinde ekmek i¢in caligmaktadir (AB4, 2021).

4.2. Akilh Turizm Baskentleri Kapsaminda Kiiltiirel Miras ve Yaraticthk Alaminda Proje
Basvurular

Akilli turizm baskentleri kapsaminda yer alan dort alandan biri olan kiiltiirel miras ve yaraticilik
alanina yapilan basvurular; gelenekleri ve kiiltiirel mirasi stirdiiriilebilir bir sekilde canlandirma, ortak
altyapilar ve yeni yaraticilik igin kiiltiirel mirasin kullanilmasi olmak tzere li¢ farkli kategoriye
ayrilmugtir.

Gelenekleri ve kiiltiirel miras1 siirdiiriilebilir bir sekilde canlandirma kapsaminda; “Sauna Kiiltiiriinii
Yeniden Kesfetmek”, “Kisinin Mimarisini Kutlamak”, "Bouchons Lyonnais Kalite Etiketi”,
“Malaga'nin Miizeler Sehri Olarak Yeniden Konumlandirilmasi”, “Geleneksel El Sanatlar1 ve
Etkinlikler”, “Traboules Anlagsmas1”, “Kamusal Alanlarda Sanatin Giicii”, “Sanatla Dolu Bir Sehir ve
Akalli Turist Yollar” 2020 yil1 bagvuran projelerdendir.

Ortak altyapilar kapsaminda; “Halk Kiitiiphanesi”, “Kentsel Yeniden Gelisme”, “Agac¢ Tepelerinin
Altindaki Kiitiiphane”, “Yerel Yaratict Oyuncularin Isbirligi”, “Kara Geceler Film Festivali”, “Porta
Posnania - Katilime1 Egitim Merkezi”, "Karlsruhe'de Kiiltiir", “Uzay Kapsiillerinde Uyku”, “Ilging
Turlar Ve Yaratici Etkinlikler” 2020 yil1 bagvuran projelerdendir.

Yeni yaraticilik i¢in kiiltiirel mirasin kullanilmas1 kapsaminda; “Tasarim Goérevlisi”, “Turistlerden
Deger Yaratmak”, “Ramoén Llull Girisimi 2030”, “Isik Festivali”, Bolge I¢in Gurme Bir Giindem”,
“Catilarin Ustiinde Sanat”, “Eski, Yeni Olur” ve “Hasir Kizak Kizaklar1” projeleri 2020 yili bagvuran
projelerine ornek verilebilir.

4.3. Akilh Turizm Baskentleri Kapsaminda Kiiltiirel Miras ve Yaraticithk Alamnda Birincilik:
Karlsruhe

Karlsruhe, kiiltiirel miras ve yaraticilikta olaganiistii basarisindan dolay1 2020 “Avrupa Akilli Turizm
Baskenti Odiilii"nii kazannustir. 2020 yili birinciligini elde eden Karlsruhe sehri, ortak altyapilar
kategorisinde yer almistir. Almanya'nin glineybatisinda yer alan Karlsruhe sehri, kiiltiir, teknoloji ve
yasam tarzi merkezidir. Sehrin tarihi miras dengesi, yesil alanlar, eglence tesisleri ve kentsel
faaliyetler, Karlsruhe'ye 2016'da en yasanabilir sehir unvanini kazandirmustir. Karlsruhe hem gelenek
hem de yenilikleri g6z oniinde bulundurarak, hem sehirde yasayanlar hem de turistler i¢in sehri
iyilestirici yeni tesvikler yaratmaktadir. Ziyaretcilerin kiiltiirel programlar, yerel ulasim ve vatandaslik
hizmetleriyle ilgili deneyimlerini basitlestirmek i¢in benzersiz bir “digital@KA” uygulamasinda tiim
tekliflerin birlestirilmesi ve dijitallestirilmesi tizerinde ¢calismaktadir (ABS5, 2021).

“digital @K A” uygulamasindaki “Karlsruhe'de Kiiltiir” ana markasi altinda temel amag; Karlsruhe'deki
ve bolgedeki insanlar1 Karlsruhe'deki kiiltiirel cesitlilik konusunda bilinglendirmektir. Bu nedenle
tanitim ekipleri Karlsruhe'deki sayisiz kiiltiirel etkinlik ve ticaret fuarinda yer almaktadir. Yurti¢i ve
yurtdisindaki tanitimlar, “Karlsruhe'de Kiiltiir” markali bir tramvay, Ogrenci etkinlikleri ve sergi
stantlari,  Facebook, Instagram, Youtube ve Pinterest kanallari, miizeler ve tiyatro el ilanlara ek
olarak, her yil en iyi miizeler, tiyatrolar, festivaller ve performanslari sunan "Kiiltiirel Onemli
Noktalar" paket halinde ve pratik bir bakigla cesitli bilgi brosiirleri yayinlanmaktadir. Kampanya
tasariminda “Karlsruhe'de Kiiltlir” markali kendi iiriinleri de bulunmaktadir. Cocuklara, genglere ve
yaslilara uygun kiiltiir etkinlikleri yer almaktadir. “Kampiis kiiltiirle bulusuyor” slogani ile diizenlenen
etkinliklere katilimci olmak, bilim gecesi promosyonu almak veya indirimlerden faydalanmak igin
Karlsruhe 6grencilerinin kiiltlir zenginligini somut hale getirmeyi kendine hedef koymustur. Yurtici ve
yurtdisindan 6nemli sergiler ilan edilmektedir. “Kiiltiir Tramvay1” ile Karlsruhe'nin kiiltiiriinii yeniden
kesfetmeye cagirmaktadir. Karlsruhe'nin kiiltiirel peyzajindan gelen motifler, tiyatro, gorsel ve medya
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sanati, kiiltiir tarihi, edebiyat ve dil, dans ve miizik gibi gesitli kiiltiirel alanlar1 temsil etmektedir
(Kulturinkarlsruhe, 2021).

4.3. Konya Ili Dijital Tanitim Portallar

Tiirkiye’de 2018 Yilinda En Cok Ziyaret Edilen iiciincii miize (2.817.386 ziyaret¢i) ve 2019 yilinda en
cok ziyaret edilen ikinci miize (3.464.155 ziyaretgi) en c¢ok ziyaret¢inin geldigi Konya Mevlana
Miizesi Konya’da yer almaktadir (DOSIM, 2021). Konya sinirlarinda bulunan Catalhdyiik Neolitik
Alan1 2012 yilinda UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne kabul edilmistir (UNESCO, 2021). Konya
etliekmek, Kadinhan tahinli pidesi, Evegli siyah havucu, Akcabelen Cetmi Seker Fasulyesi, Eregli
beyaz kirazi, Konya peynir sekeri ve Aksehir kirazi gibi liriinleri cografi isaret tescili almistir (TPE,
2021). Kullanici tarafindan olusturulan igerige ve karsilastirmali satig yapan bir web sitesi ile mobil
uygulamasina sahip olan Amerikan ¢evrimigi seyahat sirketi Tripadvisor’da yer alan gezilecek yerler
kategorisinden 30.10.2020 tarihinde alinan verilere gore Konya’nin en ¢ok turist ¢ceken rotalari;
turistik ve simgesel yerler (23), doga ve parklar (17) miizeler (14)dir (tripadvisor, 2020). Tiirkiye’nin
TUBITAK destekli ilk bilim merkezi Konya’da acilmustir. Ayrica iicii devlet {iniversitesi ikisi 6zel
liniversite olmak iizere toplam bes universite yer almaktadir. Turistler igin genis bir deneyim
potansiyeli bulunan Konya sehrinin tanittimi amaciyla sehrin birgok farkli kurum ya da kurulusunun
internet sitelerinde yer verdigi ya da yeni internet siteleri olusturdugu goriilmiistiir. Bu kurum ya da
kuruluslar genel olarak bakanliklar, valilik, biiyliksehir belediyesi, kalkinma ajansi, ticaret odasi,
iiniversiteler, 6zel kuruluslar ve o6zel girisimlerdir. Asagida bu sitelerin kisa incelemeleri yer
almaktadir. Konya ile ilgili siteler ve 6zellikle kiiltiir kapsamina giren alanlarda igerikleri Tablo 2’de
yer almaktadir.

Tablo 2. Konya ile ilgili siteler ve kiiltiir i¢erikleri

Konya'da yil boyu gergeklestirilen ulusal ve uluslararasi kiiltiir ve sanat etkinlikleri
listesi, turizm sektoriine saglanan tesvik ve destekler, turizm yatirimlariyla ilgili
stirecler, tarihce, cografi durum ve ulasim, demografik durum, egitim, saglik,
ekonomik durum, kiiltiir ve turizm, ilgeler, fuarlar, il kurumlar1 listesi; Konya Valiligi,
Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Konya Ticaret Odasi, Konya Sanayi Odasi, Konya
Ticaret Borsasi, Konya Organize Sanayi Bolgesi, KOP, Konya Bilim Merkezi, Made
In Konya, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
http://www.konyadayatirim.gov.tr/sektor.asp?Sayfal D=6:

Kalkimma Ajansi
Yatirim Destek
Ofisi

T.C. Kiltiir ve Inanc ve kiiltiir, kongre ve fuar, saglik, avcilik, doga, spor, turizm istatistigi, turizm
Turizm Bakanligi | belgeli oteller, turizm seyahat acentalari, TURSAB Konya Bolge Temsil Kurulu, Turist
Konya Il Kiiltiir rehberleri, Seb-i Aruz online bilet

ve Turizm

Miidiirligi

https://www.konyakultur.gov.tr/index.php?route=pages/pages&page id=15#

T.C. Kiiltiir ve Turizm aktiviteleri: Goller, magaralar, at biniciligi, yamag parastitii
Turizm Bakanlig1
Kiiltiir Portal1
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/konya/turizmaktiviteleri

Konya Valiligi Cografya, ekonomi, yasam, kiiltiir (mimari, turizm, tarih, ¢evre unsurlari)

http://www.konya.gov.tr/sehrimiz
Tablo 2’nin devami

Konya WEB TV, sehir kameralari, sehir turu, sanal tur, Konya Bilim Merkezi, Sehitler
Biiyiiksehir Abidesi, Koyunoglu Miizesi, sehir tiyatrosu, etkinlik biilteni, KOMEK, KOSKI, elkart
Belediyesi vh. uygulamalar, sosyal tesisler

http://www.konya.bel.tr/

Konya Ticaret
Odas1

Konya’nin tarihi, ilgeleri, sosyo-ekonomik yapisi, sekiz ilde Konya tanitim kitabu,
Konya Fuar Rehberi, Egitim Akademisi Takvimi

http://www.kto.org.tr/
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Konya Bilim Sergiler, atdlye ve laboratuvarlar, planetaryum, etkinlikler
Merkezi
http://www.kbm.org.tr/

Konya ilinde yer Etkinlik ve uzaktan egitimler
alan devlet
universiteleri ve
Ozel Universiteler
https://www.selcuk.edu.tr/ , https://www.erbakan.edu.tr/, https://gidatarim.edu.tr/,
https://www.karatay.edu.tr/, https://www.ktun.edu.tr/

Konya Oyunlar ve oyun takvimi

Biiyliksehir
Belediyesi Sehir
Tiyatrosu
https://konyasehirtiyatrosu.com/

Devlet Tiyatrosu | Oyunlar ve oyun takvimi
http://www.devtiyatro.gov.tr/DevletTiyatro/tr/genelprogramlar/10
Selguklu Kongre | Konser, tiyatro vb. etkinlikler, etkinlik takvimi

Merkezi

https://scckonya.com/Etkinlik/EtkinlikListesi

Kiiltiir A.S. 2004 yilinda Konya Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde, her tiirlii kiiltiir, sanat, iiriin ve
hizmetleri ile reklam ve tanitim hizmetlerini yerine getirmek i¢in gerekli ¢aligmalar1
yapmak, yaptirmak, tesis kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek amaciyla
kurulmustur.

https://www.konyakultur.com/

Ozel girisim Cami ve tiirbeler, baraj ve gol, tiniversite, kiitiiphane ve anit, park ve mesire, konya

hastaneleri, konya’da zanaat, gazeteler, ilceler, aligveris, miize ve medrese
http://www.konyadaneyapilir.com/

T.C. Kiltiir ve Etkinlikler, katalog tarama, kiiltiir ¢ocuk sitesi
Turizm Bakanlig1
Konya 11 Halk
Kiitiiphanesi
http://konya.kutuphane.gov.tr/
Konya Gezilecek yerler, tarihi lezzetler, etkinlikler, konaklama, sehir turu, sehir kameralar1,
Biiyiiksehir sanal tur, etkinlik biilteni* , Konya’da saglik, aile destek merkezi, Mevlana Kiiltiir
Belediyesi Merkezi
* Aktif degildir.

http://konya.com.tr/
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 2°de yer alan on dort farkli kurum ya da kurulusun olusturmus olduklari internet sitelerinde;
Konya sehri hakkinda farkl icerikte ¢esitli bilgilere yer verildigi belirlenmistir. Bu internet sitelerine
ek olarak bes iiniversitede de cesitli etkinlikler ve egitimler hakkinda bilgilendirmeler yer almaktadir.
Calismanin hazirlanmasi asamasinda incelenmis olan bu internet sitelerinde sinirli olan ve giincel
olmayan ya da eksik olan bilgilendirmeler goriilmiistiir. Konya sehrine ait ¢alisma kapsaminda
incelenen internet sitelerinde; Karlsruhe ornegine en yakin internet sitesinin Konya Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan hazirlanmis olan https://www.konyakultur.com/ ve ayni internet sitesi
icerisinden baglant: verilen http://konya.com.tr/ oldugu belirlenmistir. Internet siteleri bes farkli dilde
tasarlanmistir. Konya sehri ile biitiinlesmis olan yoresel yemeklere ait tamtimlar yapilmustir. ilceler
tanmtilmigtir. Miize, 6ren yeri, dogal giizellikler ve parklar basta olmak iizere tarihi ve turistik yerlerle
ilgili kisa bilgi notlar1 yer almaktadir. Gliniibirlik ziyaret i¢in tur programlar1 dnerileri yer almaktadir.
Hem yerli hem de yabanci turistlerin Konya hakkinda genel bir bilgi edinmesi agisindan yapilmis
ornek bir ¢alisma olmasina ragmen 10.01.2021 tarihinde yapilan internet sitesi igerik incelemesinde
bazi eksiklikler belirlenmistir. Etkinlikler sekmesi bulunmakta ancak igeriginde herhangi bir bilgi
bulunmamaktadir. Ulasim hakkinda yalnizca hizli tren tarifeleri gosterilmektedir. Konaklama ile ilgili
yalnizca bes yildizli otellerin iletisim bilgileri yer almaktadir. Konya’nin en onemli kiiltiir
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varliklarindan olan Mevlana’ya ait bilgilendirme yer almaktadir; ancak Seb-i Aruz Toérenleri igin
online bilet aliamamaktadir. Toren i¢in “T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Konya 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii “ internet sitesi iizerinden online bilet satis1 yapildigi belirlenmistir. internet siteleri
incelendiginde bir¢ok bilgiye yer verildigi ancak ziyaretgilerin tiim bilgileri bir arada bulabilecekleri
ve 2020 Avrupa Akilli Turizm Baskenti Odiiliinii kazanmis Karlsruhe sehrinin basar1 érnegindeki gibi
etkin, kapsamli ve sehre katki saglayabilecek bir sitenin yer almadig1 belirlenmistir.

SONUC

Giiniimiizde dijital teknolojilerin her alanda yaygin kullanimu ile turistlerin ziyaret Oncesi sehri
tanimalari, planlamalar yapabilmeleri ve etkin bir gezi rotasi hazirlayabilmeleri amaciyla sehrin sahip
oldugu potansiyelin dijital olarak sunulmasi1 énemli goriilmektedir.

Bu dijital sistemi kullanarak turizm deneyimini gelistirmek; hem rekabet giiclinii hem de tiiketici
memnuniyetini en Ust diizeye c¢ikarmak igin uzun bir zaman diliminde siirdiiriilebilirlige etki
etmektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2014: 557). Internetin ve mobil cihazlarin her yerde bulunmasi
ve etkili olmas1 sonucunda; turizm destinasyonu imaj yonetimi ve pazarlamasiyla ilgili yeni is yapma
yollari, deneyim modelleri ve sorunlar ortaya g¢ikmaktadir (Hunter, vd., 2015: 105). Bu bilgiye
erisilebilirlik avantaji; sehrin turizm alaninda gelistirilmesi ve akilli turizm uygulamalarmin aktif
olarak hayata gecirilmesinde kullanilmalidr.

Akilli turizm, iretken bir olgudur ve akilli turizm fenomeni, bilgi teknolojisi aragtirmacilarini ve
geleneksel turizm arastirmacilarini bir araya getirmektedir (Hunter, vd., 2015: 113). Turizmin
bliylimesini yonetmek; ziyaret¢ilerin ve turizm girisimcilerinin davranislar1 hakkinda yeterlilik ve bilgi
gerektirir. Mobilite ile ilgili neredeyse ger¢ek zamanli bilgiler, uygulamalar araciligiyla yapilan
rezervasyonlar, giivenlik kameralari, cep telefonlari, kredi kartlariyla yapilan 6demeler ve baslica
cazibe merkezlerinde satilan biletler ziyaretgi akiglarimi verimli ve zamaninda yonetmelerine olanak
tanmimaktadir (van Winden ve Carvalho, 2017: 18).

Dijital sehirlerin birgok muhtemel faydasi bulunmaktadir. Buna goére; yeni dijital is olusumu,
girisimler, isler ve gelirler, daha fazla rahatlik, bilgi ve tiiketici se¢imi ve kentsel iiretimde yeni
firsatlar muhtemel ekonomik faydalardir. Maliyetlerin azaltilmasi ve kentsel hizmetlerin daha verimli
hale getirilmesi, kentsel yonetimin daha 6ngoriilii boyut kazanmasi ve bir sehirde mal ve hizmetlerin
paylasimini kolaylagtirmak verimlilik ile ilgili faydalaridir. Gelistirilmis toplumsal katilim ve bilgiye
erigim, farkli sosyal ihtiyaclara daha uygun ¢oziimler ve arttirilmis paylasim ile topluluk duygusu ise
muhtemel sosyal faydalardir (van Winden ve Carvalho, 2017: 11).

2020 Avrupa Akilli Turizm Baskenti Odiilii’nii kazanmis Karlsruhe sehri; sehrin potansiyel turistik
kiiltiirel 6gelerinin her birinin uygun icerik ve uygun hedef kitleye gore hazirlanmis bir internet
sitesinde bir arada olmasi ve paydaslarin isbirligi icerisinde hareket etmesi nedeniyle akilli turizm
alaninda giizel bir 6rnektir. Bu sebeple Karlsruhe, Avrupa Birligi iiye iilkeleri arasinda ayricalikli bir
yer edinmistir.

Akilli turizm uygulamalar1 kapsaminda ele alinan Konya sehrinde miize, 6ren yeri, dogal giizellikler,
parklar ve cografi isaret tescilli iiriinler turistler tarafindan tercih edilerek sehrin ekonomisine ve
sosyal durumuna katki saglayabilecek potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin hedef gruplara dogru icerik
ve uygun teknoloji ile aktarilmasi potansiyelin verimli ve siirdiiriilebilir kullanimima katki
saglayacaktir. Sehrin potansiyel turistik kiiltiirel Ogelerinin farkli kurum ya da kuruluslarin
olusturduklar1 internet sitelerinde yer aldigi goriilmektedir. Ancak bu 6gelerin Karlsruhe sehrindeki
kadar etkin, verimli ve kapsamli bir sekilde yer almadigi belirlenmistir.

Karlsruhe sehrinde yasayanlari kiiltiirel cesitlilik konusunda bilinglendirme amaciyla hazirlanan
internet sitesi iceriklerinin Konya sehrine uyarlanmasinin; Konya’nin kiiltiirel c¢esitliliginin fark
edilmesine katki saglayacag: diistiniilmektedir. Konya sehrinin akilli turizm kapsaminda 6ncii bir sehir
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olabilmesi amaciyla daha biitiinciil bir yaklagimla tiim paydaslarin ortak hareket etmesi ve potansiyel
turistik kiiltiirel 6gelerin yeniden gdzden gegirilerek dijitallestirilmesi dnerilmektedir.

Karlsruhe sehrindeki “digital @KA” uygulamasimin bir benzeri olarak tasarlanmasi 6nerilen Konya
sehrini kapsayan internet sitesinde, sehirde yasayanlarin ve turistlerin ulasabilecegi tiim kiiltiir
Ogelerinin bir arada olabilmesi ve birgok kesime hitap edebilmesi amaciyla 6neriler siralanmigtir.

Cocuklara 6zel bir sekmede; kiiltiirel etkinlikler, cocuk kiitiiphaneleri ve ailelerin ¢ocuklarmnin gelisimi
amaciyla katilabilecekleri etkinlikler eklenmelidir. Genglerin ve yetiskinlerin katilabilecegi yurtici ve
yurtdisindan 6nemli sergiler, Konya’da yer alan bes liniversitenin her birinin diizenledigi egitimler,
etkinlikler ve diger kiiltiirel faaliyetler eklenmelidir. Tiyatrolar, festivaller ve diger sanat etkinlikleri
Konya’da yer alan {i¢ farkli kuruma ait internet sitesinden takip edilebilmektedir. Sahne sanatlar1 tek
sekme altinda bir araya getirilmelidir. Konya kiitiiphaneleri ile ilgili bilgilere T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Konya il Halk Kiitiiphanesi internet sitesinden ulasilabilmektedir. Kiitiiphanelere ve
Ozellikle turizm potansiyeli olan 6ren yerlerine ait basili ve dijital kaynaklarin tek bir sekme altinda
yer almalidir.

Konya’nin “Akilli Turizmin Akilli Sehri” olabilmesi amaciyla tiim potansiyel turistik kiiltiirel 6gelerin
tek bir c¢at1 altinda tanmitimlarinin yapilmasinin sehrin kalkinmasi ve siirdiiriilebilir turizmin 6nciisii
olabilmesi i¢in gerekli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle; Onerilen internet sitesinin hazirlamasi yani
sira sehri tanitan simgesel hediyelik esyalarin tasarlanmasi ve internet sitesi tizerinden e-ticaret ile
satigsa sunulmasi, ¢ocuklara, genglere ve yetiskinlere 6zel etkinliklerin planlanmasi ve duyurulmasi,
tiyatro, festival ve diger sanat etkinliklerinin hem yerli hem de yabanci turistler i¢in cazip hale
getirilmesi amaciyla planlama yapilmasi, yoresel lezzetlerin ve cografi isaretli tiriinlerin vurgulanmasi,
ulasim ve konaklama imkanlarmin detaylandirilarak internet sitesinde yer almasi Onemli
goriilmektedir.

Avrupa Komisyonu’nun tasarladigi ve Avrupa Birligi iiyelerinin katilim sagladigi “Avrupa Akilli
Turizm Baskenti” projesinin Tirkiye’ye uyarlanarak “Akilli Turizm Sehirleri Platformu”’nun
olusturulmasi ve bu kapsamda detayli dijital altyapiyla bir internet sitesi hazirlanmasi, platforma
katilan her sehrin yerli ve yabanci turistler tarafinda fark edilmesine ve taninmasma Kkatki
saglayacaktir. Tiirkiye’de potansiyel turistik kiiltiirel 6gelerinin yogun oldugu sehirleri tanitan internet
sitelerinin incelenmesi ve Karlsruhe sehrindeki uygulama gibi farkli 6rnekler ile karsilastirilarak yeni
Oneriler sunulmasinin turizm alanindaki ¢calismalara katki saglayacagi diistintilmektedir.
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CULTURAL HERITAGE AND CREATIVITY FOR “SMART TOURISM”:

A QUALITATIVE RESEARCH ON KONYA
EXTENDED ABSTRACT

In the study smart tourism concept, “European Capital of Smart Tourism” project and the evaluation of Konya,
one of the big cities with the potential to attract tourists, within the scope of smart tourism is discussed. The
question of this study is determined as "How close is Konya to smart tourism in the fields of cultural heritage
and creativity?" Document analysis, one of the qualitative research approaches, was used in the study. The
European Commission launched a competition for the first time in the European Union for the European Smart
Tourism Capital in 2018. Cities are invited to tell and share their innovative projects with the European Smart
Tourism Capital competition.The sub-headings, accessibility, digitalization, sustainability, cultural heritage and
creativity, have been examined on the “European Capital of Smart Tourism” project site. Accessibility for all
and accessibility of information are the subtitles of the accessibility category. Combatting or adapting to climate
change, preserving and enhancing the natural environment and spreading the flow of tourists are the subtitles of
the sustainability category. In the digitalisation category; facilitating information for specific target groups,
collecting information for smarter management and physical and psychological accessibility through innovation
are the subtitles. Reviving traditions and cultural heritage sustainably, communal infrastructures, usage of
cultural heritage for new creativity are subtitles in cultural heritage and creativity. Ideas and initiatives
implemented under each of the categories help them improve their profile as a tourism destination.

The competition for the 2020 was launched in which 35 cities from 17 EU Member States competed.
Gothenburg (Sweden) and Malaga (Spain) won the 2020 European Capital of Smart Tourism titles. Karlsruhe
has been awarded the 2020 "European Capital of Intelligent Tourism" for its outstanding achievement in cultural
heritage and creativity. Karlsruhe, which won the 2020 competition, was in the category of common
infrastructures. In 2016, Karlsruhe was awarded the title of the most livable city due to its historical heritage
balance, green spaces, recreational facilities and urban activities. Having a website prepared for each of the city's
potential touristic cultural elements with appropriate content and suitable target audience and with the
cooperation of stakeholders, Karlsruhe, has a privileged place among the member states of the European Union.
A unique "digital @ KA" application is used for both local and foreign tourists can benefit in order to simplify the
experience about cultural programs, local transport and citizenship services. On the digital @ KA site, it is aimed
to combine and digitize all offers. Cultural heritage and creativity practices and in this subtitle are detailed by
comparing the practice in the city of Karlsruhe, which is located in the south west of Germany and the winner of
2020, and the practices in Konya. The benefits of adapting the practice in the city of Karlsruhe to the city of
Konya and suggestions for this practice are presented. Konya is preferred in the study. Because, Mevlana
Museum, one of the most visited museums, is located in Konya. Catalhoyiik archaeological site, which is on the
UNESCO World Heritage List, is within the provincial borders of Konya. There are many products with
geographical indication. Government supported Turkey's first science center is located. Internet sites created by
fourteen different institutions or organizations, which include various information about the city of Konya, have
been determined. In addition, information about various events and trainings are available on the websites of five
universities in Konya. When the websites were examined, it was determined that there were a lot of information,
but limited and outdated or incomplete information. As in the Karlsruhe success example, it has been determined
that there is not an effective, comprehensive website that can contribute to the city. Today with the widespread
use of digital technologies in every field, for tourists in order to get to know the city before visiting, be able to
plan and prepare an effective travel route, presenting the city's potential digitally is important. In order to
become a leading city within the scope of smart tourism, it is recommended that all stakeholders act together
with a more holistic approach and potential touristic cultural elements should be reconsidered and digitized in
Konya. Souvenirs from touristic symbols should be designed for the promotion of Konya. The designed gift
items should be offered for sale through the e-commerce site. Special events for children, youth and adults
should be planned. Theaters, festivals and other art events should be made attractive for both local and foreign
tourists. Local flavors and geographically marked products of Konya should be highlighted. In addition, it is
important to provide detailed transportation and accommodation opportunities for local or foreign tourists who
want to benefit from all the touristic items offered. Presenting on a digital platform all the elements suggested
above, it is thought to have a positive effect in increasing the tourism potential. In order to call Konya "Smart
City of Smart Tourism" promoting all potential touristic cultural items under one roof is seen that it is necessary
for the development of the city and for being a pioneer of sustainable tourism.
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TUKETICILERIN FARKLI TUKETIM AKTiVIiTELERI BAZINDA COVID-19 RiSK
ALGILAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

Adnan DUYGUN"

OZET

2020 yilinda yaganan ve hala glindemini koruyan Covid-19 pandemisi ile birlikte insanlarin yasamlarinin hemen
her alaninda sagligin 6n plana ¢iktigin1 séylemek miimkiindiir. Covid-19 pandemisine bagli saglik riskinin,
tilketim aktivitelerini de etkiledigi gozlemlenmistir. Bu noktadan hareketle ortaya konan calismadaki amag;
tilketicilerin farkli tiiketim aktiviteleri bazinda Covid-19 risk algilamalarinin degerlenlendirilmesidir. Arastirma
Istanbul’da 696 tiiketiciyle gerceklestirilmistir. Arastirmada yer alan tiiketim aktivitelerinin belirlenmesinde,
Texas Medical Association tarafindan ortaya konan aktivitelerden yararlanilmistir. Tiiketim aktivitelerinin
ortalama risk dereceleri, Texas Medical Association tarafindan belirlenen risk dereceleri ile kiyaslanmstir. Elde
edilen onemli sonuglara bakildiginda; tiiketicilerin genel olarak market aligverisi yapmay1 daha riskli olarak
algiladiklar tespit edilmistir. Stada ma¢ izlemeye gitmek aktivitesinin ise genel olarak daha diisiik bir risk
derecesinde algilandig belirlenmistir. En diigiik farkin oldugu tiiketim aktiviteleri ise ucakta yolculuk yapmak
ve sinemaya gitmek seklinde siralanmaktadir. Ayrica tiiketicilerin Covid-19 risk algilamalari; cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu ve gelir durumu bazinda da karsilagtirtlmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim Aktiviteleri, Covid-19, Risk.
JEL Kodlari: M30, M31.

EVALUATION OF CONSUMERS' PERCEPTIONS OF COVID-19 RISK ON THE
BASIS OF DIFFERENT CONSUMPTION ACTIVITIES

ABSTRACT

It is possible to say that health comes to the fore in almost every aspect of people's lives with the Covid-19
pandemic that occurred in 2020 and is still on the agenda. It has been observed that the health risk associated
with the Covid-19 pandemic also affects consumption activities. Depending from this point, the purpose of the
study is the evaluation of Covid-19 risk perceptions of consumers on the basis of different consumption
activities. The research was conducted with 696 consumers in Istanbul. To determine the consumption activities
included in the study, the activities set forth by the Texas Medical Association were used. The average risk
levels of consumption activities were compared with the risk ratings determined by the Texas Medical
Association. Considering the important results obtained; it has been determined that consumers generally
perceive grocery shopping as more risky. It was determined that the activity of going to a sports stadium is
generally perceived at a lower risk level. Consumption activities with the smallest difference are listed as
traveling by plane and going to a movie theater. Furthermore, consumers' perceptions of Covid-19 risk was also
compared on the basis of gender, age, marital status, educational status and income level.

Keywords: Consumption Activities, Covid-19, Risk.
JEL Codes: M30, M31.
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GIRIS

Covid-19, 2019 Aralik aymin sonlarinda Cin’de ortaya ¢ikmig ve 13 Ocak 2020 tarihinde tanimlanmig
bir viriistiir. Salgin 6nceleri bolgedeki deniz {irtinleri ve hayvan pazarinda bulunan insanlarda
goriilmiigtiir. Sonrasinda tiim diinyaya yayilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, COVID-19 Bilgilendirme
Platformu, 2020). 11 Mart 2020 tarihinde ise Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan Covid-19,
pandemi olarak nitelendirilmistir (World Health Organization, 2020).

Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasiyla, basta tip olmak {izere tiim alanlarda Covid-19 ile ilgili
caligmalarin yapildigini, konunun tiim yonleri ile incelenmeye ve anlasilmaya ¢alisildigini gorebilmek
miimkiindiir. Pazarlama alaninda da ¢alisan akademisyen ve aragtirmacilarin da bu duruma kayitsiz
kalmadig1 bilinmektedir.

Covid-19 pandemisinin tiiketicilerin hayatlarinda, yasam tarzlarindan tiiketim aligkanliklarina kadar
pek cok degisikliklige ve farkliliga yol agtig1 gozlemlenebilmektedir. Pandemi siirecinde tiiketicilerin
davraniglarinin dolayisiyla da tiiketim aktivitelerinin eskisine oranla farklilastigini sdylemek
miimkiindiir. Bu siirecte tiiketicilerin, tiiketim aktivitelerini ger¢eklestirirken, ortaya ¢ikabilecek saglik
riskini ¢ok daha fazla dikkate almalar1 gerektigi asikar bir durumdur.

Bu calisma; saglik alaninda calisan kurumlardan biri olan Texas Medical Association (2020)
tarafindan belirlenen 37 farkli aktivitenin COVID-19 agisindan olusturdugu risk durumlar1 goz oniine
almarak ortaya konmustur. Bu aktivitelerin, tiikketim aktiviteleri olanlar1 belirlenerek, Texas Medical
Association tarafindan ortaya konan risk dereceleri ile tiiketiciler tarafindan algilanan risk
derecelerinin ortalamalari karsilastirilmistir.

1. TUKETICI DAVRANISLARINDA ALGILANAN RiSK

Risk algisi, sonucta ortaya c¢ikan bir kaybin meydana gelme olasiliginin ve olasi sonuglarinin
ciddiyetinin bireysel yargisi olarak tanimlanabilmektedir (Yeung ve Morris, 2006:295).Tiiketici
davranislart agisindan algilanan risk kavramimi 1960 yilinda Bauer ortaya atmistir (Woodside ve
Delozier, 1976:12; Mitchell, 1999:163; Johnson ve Bruwer, 2004:7; Karabulut, 2013:5518; Temizkan
vd., 2016:252; Ozbek, 2016:66; Kogoglu, 2016:247). Bauer’in tiiketici se¢imini risk alma ve azaltma
davranisi agisindan tanimlamasindan bu yana, algilanan tiiketici riski kavrami pazarlama literatiiriinde
ilgi odag1 olmustur (Havlena ve DeSarbo, 1991:927).

Bu noktada tiiketici davaniglar1 agisindan algilanan riskin ne anlam ifade ettigine bakmakta fayda
bulunmaktadir. Tablo 1’de tiiketici davraniglar1 agisindan algilanan risk ile ilgili yapilmig gesitli
tanimlamalar yer almaktadir.

Tablo 1. Algilanan Risk ile Tlgili Cesitli Tanimlar

Kaynak Tanim

Algilanan risk , belirli bir satin alma kararini tasarlarken bir tiiketici tarafindan

(Coxve Rich, 1964:33) algilanan riskin niteligini ve miktarini ifade etmektedir.

(Dowling ve Staelin, Algilanan risk kavramu, tiiketicinin bir {irlin veya hizmeti satin almasinin
1994:119) belirsizligi ve olumsuz sonuglarina iligkin algisi agisindan tanimlanmaktadir.
(Featherman ve Pavlou, Algilanan risk, genellikle bir {irlin veya hizmeti kullanmanin olas1 olumsuz
2003:453) sonuglarina iliskin hissedilen belirsizlik olarak diisiiniilmektedir.

Algilanan risk “tiiketicilerin yaptiklari bir satin almanin sonucundan tatmin

(Ozoglu ve Biilbil, olmama ihtimallerini yani tiiketicilerin olumsuz sonuglarla kargilagma
2013:132) C .

olasiligim1” ifade etmektedir.
(Atesoglu ve Tiirker, Algilanan risk, “tliketicilerin satin aldiklar1 {iriiniin beklenen performansi
2014:12) gostermeme ihtimaline iliskin algilamadir”.
(Dal ve Eroglu, Algilanan risk; “bireylerin satin alma kararlarinin sonuglarini tahmin
2015:367) edemedikleri zaman karsilasacaklari belirsizlik” olarak tanimlanmaktadir.

(Memis vd., 2018:37) Algilanan risk, “bir risk alma etkinligi” seklinde ifade edilmektedir.
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2. ALGILANAN RiSKiN BOYUTLARI

Literatiirde tiiketici tarafindan algilanan riskin boyutlarina, pek c¢ok calismada yer verildigi
goriilmektedir. Bu boyutlar1 literatiirde en ¢ok karsilasilan halleriyle su sekilde siniflandirmak
miimkiindir:

e Performans riski (Mitchell, 1998:172; Featherman ve Pavlou, 2003:455; Lim, 2003:219;
Laroche vd., 2004:375; Biswas vd., 2006:18; Yaras vd., 2009:201; Atesoglu ve Tiirker,
2014:13; Lee ve Moon, 2015:117; Dal ve Eroglu, 2015:368; Temizkan vd., 2016:254; Ozbek,
2016:66; Kogoglu, 2016:249), fonksiyonel risk (Mitchell ve Greatorex, 1988:7; Boksberger
vd., 2007:92; Demir, 2011:268; Gerber vd., 2014:101; Dal ve Eroglu, 2015:368; Temizkan
vd., 2016:254; Karatas Yiicel ve Yiicel, 2017:157) ya da islevsel risk (Odabasi ve Baris,
2013:153; Temizkan vd., 2016:254)

e Finansal risk (Mitchell ve Greatorex, 1988:7; Mitchell, 1998:173; Featherman ve Pavlou,
2003:455; Lim, 2003:219; Laroche vd., 2004:375; Biswas vd., 2006:18; Boksberger vd.,
2007:92; Yaras vd., 2009:200; Demir, 2011:268; Odabasi ve Baris, 2013:153; Gerber vd.,
2014:101; Atesoglu ve Tiirker, 2014:13; Lee ve Moon, 2015:117; Dal ve Eroglu, 2015:369;
Temizkan vd., 2016:254; Ozbek, 2016:66; Kogoglu, 2016:249; Karatas Yiicel ve Yiicel,
2017:157)

o Sosvyal risk (Mitchell ve Greatorex, 1988:7; Featherman ve Pavlou, 2003:455; Lim, 2003:219;
Laroche vd., 2004:375; Boksberger vd., 2007:92; Yaras vd., 2009:200; Demir, 2011:268;
Odabag1 ve Barig, 2013:154; Gerber vd., 2014:101; Atesoglu ve Tiirker, 2014:13; Lee ve
Moon, 2015:117; Dal ve Eroglu, 2015:368; Temizkan vd., 2016:254; Ozbek, 2016:66;
Kocoglu, 2016:249; Karatas Yiicel ve Yiicel, 2017:157)

o Psikolojik risk (Featherman ve Pavlou, 2003:455; Lim, 2003:219; Laroche vd., 2004:375;
Boksberger vd., 2007:92; Yaras vd., 2009:201; Demir, 2011:268; Odabas1 ve Baris, 2013:154;
Gerber vd., 2014:101; Atesoglu ve Tiirker, 2014:13; Lee ve Moon, 2015:117; Dal ve Eroglu,
2015:368; Temizkan vd., 2016:255; Ozbek, 2016:66; Kogoglu, 2016:249; Karatas Yiicel ve
Yiicel, 2017:157)

e Zaman riski (Mitchell, 1998:173; Featherman ve Pavlou, 2003:455; Lim, 2003:219; Laroche
vd., 2004:375; Demir, 2011:268; Odabas1 ve Baris, 2013:154; Gerber vd., 2014:101; Atesoglu
ve Tirker, 2014:13; Dal ve Eroglu, 2015:369; Temizkan vd., 2016:255; Kogoglu, 2016:249;
Karatag Yiicel ve Yiicel, 2017:157)

o Fiziksel risk (Mitchell ve Greatorex, 1988:7; Mitchell, 1998:172; Lim, 2003:219; Boksberger
vd., 2007:92; Yaras vd., 2009:201; Demir, 2011:268; Odabasi ve Baris, 2013:153; Gerber vd.,
2014:101; Atesoglu ve Tirker, 2014:13; Lee ve Moon, 2015:117; Dal ve Eroglu, 2015:368;
Temizkan vd., 2016:255; Ozbek, 2016:66; Kogoglu, 2016:249; Karatas Yiicel ve Yiicel,
2017:157)

2.1. Performans Riski (Fonksiyonel Risk ya da Islevsel Risk)

Satin alinmis ya da alinacak olan iiriiniin islevini, tiiketicinin beklentisine uygun olarak yerine
getiremeyecegine dair risktir (Dal ve Eroglu, 2015:368). Diger bir ifadeyle {iriiniin beklenen
performansi saglayamamasina iligkin (Yaras vd., 2009:201), dolayisiyla iiriiniin performansiyla alakal
bir risktir (Demir, 2011:268; Temizkan vd., 2016:254).

2.2. Finansal Risk

Tiiketicinin muhtemel maddi kaybiyla ilgili bir risktir (Demir, 2011:268; Temizkan vd., 2016:254).
Uriin veya hizmet pahali ise finansal risk yiiksektir (Dal ve Eroglu, 2015:369). Uriin veya hizmetin
fiyat: arttik¢a, finansal risk de artma egilimine girmektedir (Kogoglu, 2016:249). Finansal risk; {irlinlin
para karsiligindaki degeri ve iriiniin iyi performans gostermemesi durumunda ne kadar paranin bosa
gidebilecegi veya kaybedilebilecegi konusundaki endiseleri igermektedir (Mitchell, 1998:173).
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2.3. Sosyal Risk

Tiiketicinin satin aldig1 {irtine iliskin, diger insanlarin algilamalar1 sonucu ortaya ¢ikan risktir (Yaras
vd., 2009:200). Baskalarinin tiiketici hakkinda ne diislinecegi ya da tiiketici hakkinda olumsuz
diistinmeleri ile alakali risktir (Demir, 2011:268; Temizkan vd., 2016:254). Benimsenen bir iiriin veya
hizmetin, giiliing veya modas1 ge¢mis olarak goriinmesine bagl olarak sosyal risk, tiiketicinin sosyal
bir grup icerisinde potansiyel olarak statii kaybetmesi anlamina gelmektedir (Featherman ve Pavlou,
2003:455).

2.4. Psikolojik Risk

Secilen bir iiriiniin tiiketicinin egosunu zedeleme riskidir (Dal ve Eroglu, 2015:368). Psikolojik risk,
tiikketicinin irline sahip olmaktan veya iiriinii kullanmaktan memnun olmamasi ile alakali endiseleri
olarak da ifade edilebilmektedir (Demir, 2011:268).

2.5. Zaman Riski

Satin alma ve tedarik edilme siirecinde olasi yasanabilecek zaman kayiplarini igermektedir.
Kullanilmig iiriinlerin temizlenmesi ve tamiri gibi islemler de zaman kaybina yol agabilmektedir
(Cakir ve Dedeoglu, 2020:58). Yanlis iirliniin tercih edilmesinden kaynakli zaman kaybi riski de
ortaya ¢ikabilmektedir (Demir, 2011:268).

2.6. Fiziksel Risk

Saglik ya da fiziksel durumla alakali risktir (Demir, 2011:268; Temizkan vd., 2016:255). Fiziksel risk,
tiikketicinin sagligina veya goriinlimiine yonelik tehditleri, satin alinan tirlinlerin zahmetli islevselligi ile
aligveris i¢in harcanan fiziksel ve zihinsel enerjiyi ifade etmektedir (Mitchell, 1998:172).

Covid-19 agisindan riskin ise saglikla ilgili oldugunu ve fiziksel risk kapsaminda
degerlendirilebilecegini sdylemek miimkiindiir. Hatta 2020 yili itibariyle Covid-19 salgmin,
pandemiye doniistiigli ve tiim diinya icin bir risk olusturdugu dikkate alindiginda, bundan sonraki
akademik ¢aligma ve aragtirmalarda ayri bir risk boyutu olarak bile degerlendirilmesinin uygun olacagi
diisiiniilebilir.

3. AKTIiVITELER ACISINDAN COVID-19 RiSKi

Covid-19 pandemisinin gilinlik yasamda yerini almasi ile birlikte, cesitli aktivitelerin riskleri de
giindeme gelmistir. Fakat hangi ortamlarin ve aktivitelerin Covid-19 agisindan giivenli oldugu ile ilgili
iligkin tartigmalar stirmektedir (NTV, 2020). Boyle bir ortamda Texas Medical Association (2020) ve
Florida Medical Association (2020) hangi aktivitenin Covid-19 agisindan ne kadar risk igerdigine dair
risk derecelendirmesi yapmislardir. Her iki kurum tarafindan derecelendirilen aktiviteler birbirine ¢ok
benzemekle birlikte gruplandirmalar acisindan ufak farkliliklar gostermektedir. Texas Medical
Association (2020) 37 farkli aktiviteye iliskin risk derecelendirmesi yaparken, Florida Medical
Association (2020) 31 farkli aktiviteye ait risk derecelendirmesi yapmustir. Bu calismada Texas
Medical Association (2020) tarafindan ortaya konan aktiviteler kullanilmistir. Tablo 2’de de
goriilecegi lizere 37 farkli aktivite Covid-19 acisindan icerdigi riske gore 1 ile 10 arasinda
derecelendirilmistir.
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Tablo 2. Covid-19 Risk Derecelerine Gore Aktiviteler

Aktiviteler
1. Kargo ve postalar1 agmak.
2. Paket yemek siparisi vermek. 59
3. Arabaya yakit satin almak. b *Z’
4. Tenis oynamak. A E
5. Kamp yapmak.
6. Market aligverisi yapmak.
7. Baska insanlarla yiiriiyiis, kosu ve bisiklet aktivitelerine
katilmak. o
8. Golf oynamak. &
9. Otelde iki gece konaklamak. =
10. Doktor bekleme salonunda oturmak. é
11. Kiitiiphane veya miizeye gitmek. =
12. A¢ik havada restoranda yemek yemek. ES
13. Kalabalik sehir merkezinde yiiriimek.
14. Cocuk parkinda bir saat gecirmek.
15. Bagkasinin evinde yemek yemek.
16. Komsuda ya da bah¢ede mangal yapmak.
17. Plaja gitmek. o
18. Aligveris Merkezinde (AVM’de) aligveris yapmak. g
19. Cocuklari okul, kamp veya krese gondermek. g
20. Bir hafta ofiste ¢aligmak. ~
21. Halka agik yiizme havuzuna gitmek.
22. Yash arkadags veya akrabalan evlerinde ziyaret etmek.
23. Berber veya kuafore gitmek. 1 2 8 4
24. Kapali ortamda restoranda yemek yemek. 1 | 7 o
25. Diigiin veya cenazeye katilmak. 1 | 6 7 ;“*
26. Ugakta yolculuk yapmak. 1 | 6 | 7 2 =
27. Basketbol oynamak. 1] 6 | 7 ~
28. Futbol oynamak. 1 | 6 | 7 *
29. Sarilmak veya tokalagmak. 1 \ 6 \ 7
30. A¢ik biife yemek yemek. 1 | 6 \ 7
31. Spor salonuna gitmek. 1| 6 | 7
32. Lunaparka gitmek. 1| 6 | 7 =
33. Sinemaya gitmek. 1 | 6 | 7 z
34. Genis katilimh biiyiik miizik konserlerine gitmek. 1 | 6 | 7 ;
35. Stada mag izlemeye gitmek. 2 8 6 7 )
36. 500 kisiden fazla insanla birlikte ibadet etmek. 2 3 6 | 7
37. Bara gitmek. 6 | 7

Kaynak: (Texas Medical Association, 2020)

Aktivitelerin risk dereceleri belirlenirken; kapali bir mekanda yapilip yapilmamasi, diger insanlarla
fiziki olarak yakinlik veya temas durumu, ortamda bulunanlarin havaya damlacik sagacak sekilde
konugmasi veya bagirmasi gibi durumlarin olup olmamasi ve viicut teri olusumu gibi faktorler dikkate
alinmustir (Aktan, 2020).

Miiftiioglu (2020) ise bu durumu “Pandemiyi sonlandirmanin tek yolu bir aginin bulunmas: olsa da
stirecin daha kisa siirmesi ve daha az tahribatla atlatilabilmesi yine de dnemli 6l¢iide bizim elimizde,
bize bagli. Bizim “risk yonetimi” kapasitemizle iligkili. Risk yonetimi de oOncelikle “bulagmay1
azaltmak”tan geciyor. Bulagmay1 azaltmanin en etkili ¢aresi olarak da viriis yiikii yiiksek mekéanlardan
uzak durmak gosteriliyor” seklinde ifade etmistir.

4. YONTEM
4.1. Arastirmanmin On Cahsmalar

Aragtirmaya baslamadan Once arastirmada yer alacak tiiketim aktivitelerinin neler olacagina karar
verilmesi i¢in bir 6n ¢aligma yapilmistir. Bu kapsamda Covid-19 agisindan risk teskil eden ve Texas
Medical Association (2020) tarafindan ortaya konan 37 farkli aktivitenin hangilerinin tiiketim
aktiviteleri oldugunu belirlemek i¢in uzman goriisiinden yararlanilmistir. Bahsi gegen 37 aktivite liste
halinde alaninda uzman ii¢ akademisyene gonderilmis ve onlarin goriisleri dogrultusunda tiiketim
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aktiviteleri belirlenmistir. Sonrasinda olusturulan anket formu icin Istanbul Gelisim Universitesi
Rektorliigii, Etik Kurul Bagkanligina basvuru yapilarak, 11.02.2021 tarihinde Etik Kurul Onay1
alinmustir.

4.2. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlari

Aragtirmanin amaci; tiiketicilerin farkli tiiketim aktiviteleri bazinda Covid-19 risk algilamalarmin
degerlendirilmesidir. Bu amagla; tiiketim aktivitelerine iliskin Texas Medical Association (2020)
tarafindan ortaya konan risk dereceleri, tiiketicilerin algilamalarinin ortalamalar ile karsilagtirilmustir.
Arastirma kapsamina Istanbul’daki tiiketiciler dahil edilmistir. Zaman ve maliyet agisindan tiim
tiikketicilere ulasmanin zorlugu arastirmadaki en 6nemli kisitlamadir. Bu durum goz 6niine alinarak
olusturulan anket yardimiyla arastirma gerceklestirilmistir.

4.3. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmada kullanilan degiskenleri sosyo-demografik degiskenler ve farkli tiiketim aktivitelerine
iliskin degiskenler olmak {iizere iki grupta toplamak mimkiindiir. Tiketicilerin sosyo-demografik
ozelliklerine iligkin degiskenler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve gelir durumu seklinde
siralanmaktadir.

Uzman goriistine de basvurularak belirlenen farkli tiiketim aktivitelerine iliskin degiskenler ise
asagidaki sekildedir:

. Paket yemek siparisi vermek.

. Arabaya yakit satin almak.

. Market alisverisi yapmak.

. Otelde iki gece konaklamak.

. Kiitiiphane veya miizeye gitmek.

. Acik havada restoranda yemek yemek.

. Komsuda ya da bahgede mangal yapmak.

. Aligveris Merkezinde (AVM’de) aligveris yapmak.
. Cocuklar1 okul, kamp veya krese gondermek.

. Berber veya kuafore gitmek.

. Kapali ortamda restoranda yemek yemek.

. Ucakta yolculuk yapmak.

. Acik biife yemek yemek.

. Spor salonuna gitmek.

. Lunaparka gitmek.

. Sinemaya gitmek.

. Genis katilimli biiyiik miizik konserlerine gitmek.
. Stada mag izlemeye gitmek.

. Bara gitmek.

Yukarida yer alan farkli tiiketim aktivitelerine iliskin her bir degisken, 1’den 10’a kadar siralanan bir
risk skalasinda katilimcilara sunulmustur. 1 en az riskli durumu, 10 ise en riskli durumu ifade
etmektedir. Ankete katilan tiiketicilerden her bir tiiketim aktivitesi ig¢in kendi algilamalarina bagl
olarak, skala {izerinde isaretleme yapmalar1 istenmistir. Anket dolduran tiiketicilerin
yonlendirilmemesi ve daha dogru degerlendirmeler yapmalart adina yukaridaki tiikketim aktiviteleri,
anket formunda karigik olarak farkli sirada sorulmustur.

4.4. Ornekleme Yontemi ve Plam

Arastirmanin evreni, Istanbul’da ikamet eden tiiketicilerden olusmaktadir. Zaman ve maliyet agisindan
tim tiiketicilere ulasmak miimkiin olmadigindan, tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden,
kolayda o6rnekleme yontemi kullanilmigtir. 13 Subat - 20 Subat 2021 tarihleri arasinda 696 tiiketici ile
anket caligmasi gergeklestirilmistir.
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5. BULGULAR

Bu kisimda oncelikle arastirmaya katilan tiiketicilerin sosyo-demografik ozelliklerine iliskin
dagilimlara yer verilmistir. Tablo 3’te yer alan sosyo-demografik 6zellikler; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu ve gelir durumu seklinde siralanmaktadir.

Tablo 3. Tiiketicilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 462 66,4
Erkek 234 33,6
25 yag ve alti 21 3,0
Yas 26-45 498 71,6
46 yas ve lizeri 177 254
Medeni Evli 450 64,7
Sosyo- Durum Bekar 246 35,3
Demografik TR
Ozellikler Ilkogretlm 18 2,6
Egitim " L!se 90 12,9
Durumu On.hsans 96 13,8
Lisans 183 26,3
Lisansiistii 309 44 .4
0-2500 TL 66 9,5
Gelir Durumu 2501-4000 TL 147 21.1
4001 TL ve tizeri 483 69,4

Tablo 3’e¢ gore arastirmaya dahil olan tiiketiciler incelendiginde; kadinlarin erkeklerden, 26-45 yas
arasinda olanlarin diger yas gruplarindan, evlilerin bekarlardan, lisansiistii mezuniyete sahip olanlarin
oteki mezuniyet sahibi olanlardan ve son olarak, 4001 TL ve iistii gelire sahip olanlarin diger gelire
sahip gruplardan daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Tiiketim Aktiviteleri Bazinda Tiiketicilerin Covid-19 Risk Algilamalar

Texas
Tiiketim Aktiviteleri Ortalama | Medical Fark
Association

Paket yemek siparisi vermek. 5,3 2 +3,3
Arabaya yakit satin almak. 3,6 2 +1,6
Market aligverisi yapmak. 6,8 3 +3,8
Otelde iki gece konaklamak. 6,8 4 +2,8
Kiitiiphane veya miizeye gitmek. 6,9 4 +2,9
Acik havada restoranda yemek yemek. 51 4 +1,1
Komsuda ya da bahgede mangal yapmak. 6,0 5 +1,0
Aligveris Merkezinde (AVM’de) aligveris yapmak. 7,3 5 +2,3
Cocuklari okul, kamp veya krese gondermek. 7,5 6 +1,5
Berber veya kuafore gitmek. 7,6 7 +0,6
Kapali ortamda restoranda yemek yemek. 7,8 7 +08
Ugakta yolculuk yapmak. 7,1 7 +0,1
Agik biife yemek yemek. 71 8 -0,9
Spor salonuna gitmek. 7,7 8 -0,3
Lunaparka gitmek. 7,1 8 -0,9
Sinemaya gitmek. 79 8 -0,1
Genis katilimli bitylik miizik konserlerine gitmek. 8,0 9 -1,0
Stada mag izlemeye gitmek. 7,7 9 -1,3
Bara gitmek. 7,9 9 -1,1
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Tablo 4 tiiketim aktiviteleri bazinda tiiketicilerin Covid-19 risk algilamalarina iliskin istatistiki bilgiler
bulunmaktadir. Texas Medical Association (2020) tarafindan ortaya konan risk dereceleri ile arastirma
sonucu belirlenen tiiketicilerin algilamalarina dayali risk derecelerinin ortalamalar1 karsilastirilmistir.
Covid-19 riski agisindan en biiylik pozitif fark “Market alisverisi yapmak™ aktivitesindedir. Tiiketiciler
bu aktiviteyi, Texas Medical Asssociation tarafindan ortaya konan risk derecesine kiyasla, +3,8 daha
riskli algilamislardir. Negatif taraftaki en biiylik fark ise -1,3 ile “Stada mag izlemeye gitmek”
aktivitesinde ortaya ¢ikmustir. Diger bir ifadeyle tiiketiciler, stada mag¢ izlemeye gitmeyi, Texas
Medical Association tarafindan ortaya konan Covid-19 risk derecesine nazaran daha az riskli olarak
algilamiglardir. Ortalamalara bakildiginda en diisiik farkin oldugu tiikketim aktiviteleri ise “Ucakta
yolculuk yapmak” (+0,1) ve “Sinemaya gitmek™ (-0,1) seklinde siralanmaktadir.

Tablo 5. Tiiketim Aktiviteleri Bazinda Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Gére Covid-19 Risk Algilamalari

Tiiketim - Texas Tiiketim o Texas
Aktiviteleri Cinsiyet Ort. Med_lcgl Fark Aktiviteleri Cinsiyet Ort. Med_lca_l Fark
Association Association
Kadin 55 +3,5 | Kapali Kadin 7,9 +0,9
Paket yemek Erkek 51 5 +3,1 | ortamda Erkek 7,7 7 +0,7
siparisi vermek. Ortalama | 5,3 +3,3 ;eeséoerlfr;de?n ek. Ortalama 8 +0,8
Arabaya yakit satin Kadin 3,6 +1,6 | Ucakta Kadin 7,2 +0,2
almak. Erkek 3,6 2 +1,6 | yolculuk Erkek 7,0 7 0,0
Ortalama 3,6 +1,6 | yapmak. Ortalama 71 +0,1
.. Kadin 6,9 +3,9 . Kadin 72 -0,8
%;rrl;;:‘mve“s‘ Erkek | 6,7 3 +3,7 xg}l‘et‘;feemek_ Erkek 6.9 8 11
Ortalama 6,8 +3,8 Ortalama 7,1 -0,9
Otelde iki gece Kadin 70 *30 Spor salonuna Kadin L 0.3
konaklamak. Erkek 6,4 4 +2,4 gitmek. Erkek 7,6 8 -0,4
Ortalama 6,8 +2,8 Ortalama 7,7 -0,3
Kiitiiphane veya Kadin 6,9 *+2.9 Lunaparka Kadin 7.1 -0.9
miizeye gitmek. Erkek 6,8 4 +2,8 gitmek. Erkek 7,0 8 -1,0
Ortalama 6,9 +2,9 Ortalama 7,1 -0,9
Agik havada Kadin 5,0 +1,0 Sinemava Kadin 8,0 0,0
restoranda yemek Erkek 5,2 4 +1,2 itmek Y Erkek 7,7 8 -0,3
yemek. Ortalama 51 +1,1 g ) Ortalama 79 -0,1
Komsuda ya da Kadin 6,2 +1,2 | Genis katlhvmh Kadin 8,1 -0,9
Erkek 5,8 +0,8 | biiyikk miizik Erkek 7,9 -1,1
bahgede mangal 5 konserlerine 80 9
yapmak. Ortalama 6,0 +1,0 gitmek. Ortalama ' -1,0
Aligveris Kadin 7,3 +2,3 Stada mag Kadin 7,8 -1,2
Merkezinde Erkek 7,2 +2,2 | . Erkek 7,6 -1,4
(AVM’de) aligveris 5 IZ_Iemeye 77 9
yapmak. Ortalama 7,3 +2,3 | gitmek. Ortalama -1,3
Cocuklart okul, Kadin 7,5 +1,5 Kadin 7,9 -1,1
kamp veya krese Erkek 75 6 +1,5 | Bara gitmek. Erkek 79 9 -1,1
gondermek. Ortalama 75 +1,5 Ortalama 7,9 -1,1
. Kadin 75 +0,5
;i:::li_veya kuafore 0T 77 7 10,7
Ortalama 7,6 +0,6

Tablo 5 incelendiginde; pozitif agidan en biiyiik farkin (+3,8) “Market aligverisi yapmak” tiiketim
aktivitesinde oldugu goriilmektedir. Kadinlarin (+3,9) ise erkeklere (+3,7) oranla market aligveris
yapmay1, Covid-19 ac¢isindan daha riskli olarak algiladiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Negatif acidan en
biiyiik fark (-1,3) ise “Stada mag izlemeye gitmek” tiiketim aktivitesindedir. Erkekler (-1,4) kadinlara
(-1,2) kiyasla stada mag izlemeye gitmeyi daha az riskli bulmaktadirlar.
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Tablo 6. Tiiketim Aktiviteleri Bazinda Tiiketicilerin Yaglarina Gore Covid-19 Risk Algilamalari

Tiiketim Tex'as Tiiketim Tex'as Fark
g . Yas Ort. Medical Fark g . Yas Ort. Medical
Aktiviteleri L Aktiviteleri L
Association Association
25 ve alt1 59 +3,9 25 ve alt1 8,1 +1,1
Paket yemek 2645 52 73, | Kapal ortamda 26-45 76 10,6
P — 2 restoranda yemek —— 7
siparisi vermek. 46 ve lizeri 5,6 +3,4 yemek 46 ve lizeri 8,4 +1,4
Ortalama 53 +3,3 ) Ortalama 78 +0,8
25 ve alt1 2,7 +0,7 25 ve alti 6,9 -0,1
Arabaya yakit 26-45 3,6 2 +1,6 | Ugakta yolculuk 26-45 6,9 7 -0,1
satin almak. 46 ve lizeri 3,8 +1,8 | yapmak. 46 ve lizeri 78 +0,8
Ortalama 3,6 +1,6 Ortalama 7,1 +0,1
25 ve alt1 7,0 +4,0 25 ve alti 6,0 -2,0
Market aligverisi 26-45 6,8 3 +3,8 | Acik biife yemek 26-45 7,0 8 -1,0
yapmak. 46 ve lizeri 6,9 +3,9 | yemek. 46 ve lizeri 74 -0,6
Ortalama 6,8 +3,8 Ortalama 7,1 -0,9
25 ve alt1 6,7 +2,7 25 ve alt1 1,7 -0,3
Otelde iki gece 26-45 6,7 4 +2,7 | Spor salonuna 26-45 74 8 -0,6
konaklamak. 46 ve lizeri 6,9 +2,9 | gitmek. 46 ve lizeri 8,5 +0,5
Ortalama 6,8 +2,8 Ortalama 7,7 -0,3
25 ve alt1 59 +1,9 25 ve alt1 7,7 -0,3
Kiitiiphane veya 26-45 6,7 +2,7 . 26-45 6,8 -1,2
milzoye gimek. | 46 vo e |75 4 a5 | Lunaparkagitmek. T o T 7.6 8 0.4
Ortalama 6,9 +2,9 Ortalama 7,1 -0,9
Agik havada 25 ve alt1 3,9 -0,1 25 ve alt1 8,9 +0,9
restoranda 26-45 | 50 4 *1,0 Sinemaya gitmek. 2645 | 7.7 8 0.3
yemek yemek. 46 ve lizeri 55 +1,5 46 ve lizeri 8,4 +0,4
Ortalama 51 +1,1 Ortalama 7,9 -0,1
K dava d 25 ve alt1 4,6 -04 | Genis katihimli 25 ve alti 8,4 -0,6
omsuda ya ca 26-45 58 +0,8 | biiyiik miizik 26-45 7.7 13
bahgede mangal P 5 - — 9
yapmak. 46 ve lizeri 6,8 +1,8 kpnserlerme 46 ve lizeri 8,8 -0,2
Ortalama 6,0 +1,0 | gitmek. Ortalama 8,0 -1,0
Aligveris 25 ve alt1 6,9 +1,9 25 ve alt1 8,3 -0,7
Merkezinde 26-45 7.1 +2.1 | Stada mag 26-45 74 -1,6
z(j;;(f]::ige) 46 ve lizeri 7.8 5 +2,8 izlemeye gitmek. 46 ve lizeri 8,5 9 :2,:53
yapmak. Ortalama 73 +2,3 Ortalama 7,7 !
Cocuklar okul 25 ve alt1 8,0 +2,0 25 ve alti 8,3 -0,7
kamp veya kre;e 26-45 - 72 6 *12 Bara gitmek. 26-45 - 7,6 9 -L4
gbndermek. 46 ve lizeri 8,2 +2,2 46 ve lizeri 8,7 -0,3
Ortalama 75 +1,5 Ortalama 7,9 -1,1
25 ve alt1 7.9 +0,9
Berber veya 26-45 75 7 +0,5
kuafGre gitmek. 46 ve lizeri 7,7 +0,7
Ortalama 7,6 +0,6

Tablo 6’daki sonuglara gore; en biiyiik pozitif farkin “Market aligverisi yapmak™ tiikketim aktivitesinde
oldugu goriilmektedir. 25 ve alt1 yastaki (+4,0) tiiketiciler, market aligverigini diger tim yas
gruplarindaki tiiketicilere kiyasla Covid-19 agisindan daha riskli bulmaktadirlar. En biiyiik negatif fark
ise “Acik biife yemek yemek” tiikketim aktivitesinde ve yine 25 ve alti yas (-2,0) grubundadir. Bu
gruptakiler acik biifede yemek yemeyi, diger yas gruplarina nazaran daha az riskli algilamaktadirlar.

Tablo 7. Tiiketim Aktiviteleri Bazinda Tiiketicilerin Medeni Durumlarina Covid-19 Gore Risk Algilamalari

Tiiketim Medeni Texas Medeni Texas
Aktiviteleri Durum Ort. Medical Fark | Tiketim Aktiviteleri Durum Ort. Medical Fark
Association Association
Paket vemek Bekar 5,0 +3,0 | Kapali ortamda Bekar 75 +0,5
sipari )i/vermek Evli 5,5 2 +3,5 | restoranda yemek Evli 8,0 7 +1,0
paris ) Ortalama 53 +3,3 | yemek. Ortalama 7,8 +0,8
+ -
Arabaya yakit satin B;\I/(I?r g’é 2 _&’Z Ugakta yolculuk BEe\I/(IEiir g’g 7 +%'g
almak. Ortalama 3,6 +1,6 yapmak. Ortalama 7,1 +0,1
+ -
Market alisverisi BEe\l/(I?r 2'; 3 +§; Agik biife yemek BEe\I:I?I' (75"6‘ 8 _é’g
yapmak. Ortalama | 6,8 +3,8 yemek. Ortalama | 7,1 -0,9
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Otelde iki gece Bekgr 6,3 +2,3 _ Bekr?lr 7.2 -0,8
konaklamak. Evli 7,0 4 +3,0 | Spor salonuna gitmek. Evli 7.9 8 -0,1
Ortalama 6,8 +2,8 Ortalama 7,7 -0,3
Kiitiiphane veya Beke_ir 6,3 +2,3 _ Bekz_ir 6,4 -1,6
miizeye gitmek. Evli 7,2 4 +3,2 | Lunaparka gitmek. Evli 74 8 -0,6
Ortalama 6,9 +2,9 Ortalama 7,1 -0,9
Acik havada Bekar 47 +0,7 Bekar 75 -0,5
restoranda yemek Evli 53 4 +1,3 | Sinemaya gitmek. Evli 8,1 8 +0,1
yemek. Ortalama 51 +1,1 Ortalama 7,9 -0,1
Komsuda ya da Bekar 5,6 +0,6 | Genis katilimli biiyiik Bekar 7,7 -1,3
bah¢ede mangal Evli 6,3 5 +1,3 | miizik konserlerine Evli 8,2 9 -0,8
yapmak. Ortalama 6,0 +1,0 | gitmek. Ortalama 8,0 -1,0
Aligveris Bekar 6,8 +1,8 Bekar 75 -1,5
Merkezinde Evli 7,5 5 +2,5 S_tada mag izlemeye Evli 7,9 9 -1,1
;?;/nl:gkée) ahsveris Ortalama 73 +2,3 gitmek. Ortalama i -1,3
Cocuklar okul, Bekar 6,9 +0,9 Bekar 7.4 1,6
kamp veya krese Evli 7.8 6 +1,8 | Bara gitmek. Evli 8,2 9 -0,8
gondermek. Ortalama 7,5 +1,5 Ortalama 7,9 -1,1
Berber veya Bekgr 74 0.4
kuafore gitmek Evli 7.6 ! +0.6
) Ortalama 7,6 +0,6

Tablo 7’ye gore en biiyiik pozitif fark “Market aligverisi yapmak™ tiiketim aktivitesinde evlilere (+3,9)
aittir. Evliler market aligverisi yapmayi bekarlara (+3,7) nazaran Covid-19 agisindan daha riskli
bulmaktadirlar. En biiyiik negatif fark ise “Lunaparka gitmek” ve “Bara gitmek” tiiketim
aktivitelerindeki bekar (-1,6) tiiketicilerdedir. Bekar tiiketiciler, bu tiiketim aktivitelerini Covid-19
acisindan evli tiiketicilere gore daha az riskli algilamaktadirlar.

Tablo 8. Tiiketim Aktiviteleri Bazinda Tiiketicilerin Egitim Durumlarina Gére Covid-19 Risk Algilamalari

Tiiketim Egitim | o Fark | Tiiketim Egitim jexas Fark

Aktiviteleri Durumu . MEd.'ca.l Aktiviteleri Durumu ort. Med_lca_l
Association Association

ilkogretim 42 +2,2 Tlkogretim 6,0 -1,0

Lise 6,1 +4,1 Lise 8,3 +1,3

Paket yemek Onlisans | 6,1 +4,1 | Kapaliortamda & o g3 ¥13

R - 2 restoranda - 7

siparisi vermek. Lisans 53 +3,3 yemek yemek Lisans 7,6 +0,6

Lisansistii 50 +3,0 ' Lisansistii 7.8 +0,8

Ortalama 53 +3,3 Ortalama 7.8 +0,8

Ilkdgretim 4,0 +2,0 Ilkdgretim 5,0 -2,0

Lise 41 +2,1 Lise 7,5 +0,5

Arabaya yakit Onlisans 3,5 2 +1,5 | Ugakta yolculuk Onlisans 8,0 7 +1,0

satin almak. Lisans 3,2 +1,2 | yapmak. Lisans 6,1 -0,9

Lisansiistii 3,8 +1,8 Lisansiistii 7,4 +0,4

Ortalama 3,6 +1,6 Ortalama 7,1 +0,1

leﬁgretim 7,2 +4,2 T]ké’)gretim 3,8 -4,2

K Lise 6,6 +3,6 Lise 7,2 -0,8

Qflasrve‘iti§i Onlisans | 7,0 . 4,0 | Acik biife Onlisans | 7,5 g 05

yapmak. Lisans 6,9 +3,9 | yemek yemek. Lisans 6,6 -1,4

Lisansiistii 6,8 +3,8 Lisansiistii 74 -0,6

Ortalama 6,8 +3,8 Ortalama 71 -0,9

Ilkdgretim 5,0 +1,0 Ilkdgretim 5,8 -2,2

Lise 7,2 +3,2 Lise 8,2 +0,2

Otelde iki gece Onlisans 6,6 4 +2,6 | Spor salonuna Onlisans 7.9 8 -0,1

konaklamak. Lisans 6,4 +2,4 | gitmek. Lisans 7,7 -0,3

Lisansiistii 7,1 +3,1 Lisansiistii 75 -0,5

Ortalama 6,8 +2,8 Ortalama 7,7 -0,3

ilkogretim 55 +1,5 Tlkogretim 47 -3,3

Lise 7,2 +3,2 Lise 8,1 +0,1

Kiitiiphane veya Onlisans 7,7 4 +3,5 | Lunaparka Onlisans 79 8 -0,1

miizeye gitmek. Lisans 6,9 +2,9 | gitmek. Lisans 6,9 -1,1

Lisanstisti 6,6 +2,6 Lisansiisti 6,7 -1,3

Ortalama 6,9 +2,9 Ortalama 7,1 -0,9
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Ilkdgretim 35 -0,5 Ilkdgretim 6,8 -1,2
Lise 5,5 +1,5 Lise 8,3 +0,3
Agik havada Onlisans | 54 ¥14 | Sinemaya Onlisans |83 N
restoranda - 4 . - 8
yemek yemek. _LlsarIS _ 4,5 +0,5 | gitmek. .Llsarjs _ 7.9 -0,1
Lisansiisti 53 +1,3 Lisansiistii 78 -0,2
Ortalama 51 +1,1 Ortalama 7.9 -0,1
kajgretim 5,0 0,0 Ilkégretim 7,2 -1,8
K dava d _Lise 6,8 +1,8 | Genis katilimli _Lise 84 -0,6
omsuda ya da Onlisans 6,2 +1,2 | biiyiik miizik Onlisans 84 0,6
bahg¢ede mangal - 5 - - 9
yapmak. .Llsar_1_s _ 6,0 +1,0 kpnserlerlne .Llsaqs " 7.8 -1,2
Lisansiistil 5,9 +0,9 | gitmek. Lisansiistii 8,0 -1,0
Ortalama 6,0 +1,0 Ortalama 8,0 -1,0
] Ilkdgretim 5,0 0,0 Ilkdgretim 6,3 -2,7
ll?/llg"lg;lisnde = Lise 76 *2,6 Stada ma = Lise 84 0.6
s Onlisans 7.9 +29 | . ¢ Onlisans 8.4 -0,6
(AVM’de) - 5 izlemeye - 9
ahigveris _Llsarls § 74 +2,4 gitmek. ALlsanS _ 7,3 -1,7
yapmak. Lisansiistii 7,0 +2,0 Lisansiistii 1,7 -1,3
Ortalama 73 +2,3 Ortalama 7,7 -1,3
ilkogretim 7,2 +1,2 Ilkogretim 6,2 -1,8
Cocuklar1 okul, Lise 8,1 +2,1 Lise 8,5 -0,5
kamp veya Onlisans 8,1 +2,1 . Onlisans 8,7 -0,3
krese Lisans 7,6 6 +1,6 Bara gitmek. Lisans 7,8 9 -1,2
gondermek. Lisansiistii 7.1 +1,1 Lisansiistii 7.7 -1,3
Ortalama 75 +1,5 Ortalama 7.9 -1,1
[lkdgretim 7.8 +0,8
Lise 8,0 +1,0
Berber veya Onlisans 7.8 7 +0,8
kuafore gitmek. Lisans 7.3 +0,3
Lisansiistii 75 +0,5
Ortalama 7,6 +0,6

Tablo 8 incelendiginde, en biiylik pozitif farkin “Market aligverisi yapmak™ tiiketim aktivitesinde
oldugu goriilmektedir. [lkdgretim mezunu (+4,2) olan tiiketiciler market aligverisini, diger tiim mezun
gruplarindaki tiiketicilere kiyasla Covid-19 agisindan daha riskli bulmaktadirlar. En biiyiik negatif fark
ise “Acik biife yemek yemek” tiiketim aktivitesinde yer alan ilkdgretim mezunu (-4,2) olanlardadir.
fIkogretim mezunlar1 agik biife yemek yemeyi, diger mezun gruplarina nazaran daha az riskli
algilamaktadirlar.

Tablo 9. Tiiketim Aktiviteleri Bazinda Tiiketicilerin Gelir Durumlarina Gére Covid-19 Risk Algilamalari

Tiiketim ) Tex_as Tiik_et_im ) Tex_as Fark
g . Gelir Durumu Ort. Medical Fark | Aktiviteler Gelir Durumu Ort. Medical
Aktiviteleri L . L
Association i Association
Paket 0-2500 TL 49 +2,9 | Kapal 0-2500 TL 7,9 +0,9
yemek 2501-4500 TL 5,7 +3,7 | ortamda 2501-4500 TL 8,1 +1,1
siparisi 4501 TL veiizeri | 5,3 2 +3,3 restor:nda 4501 TL ve iizeri 7,8 7 +0,8
vermek. Ortalama 53 +3,3 zgmgk. Ortalama 78 +08
Arab 0-2500 TL 44 +2,2 K 0-2500 TL 6,6 -0,4
y;lfnaiim 2501-4500 TL | 34 ) +1,4 %iuﬁk 2501-4500 TL_ 73 . +0,3
almak. 4501 TL ve Uzeri 3,6 +1,6 yapmak. 4501 TL ve tlzeri 71 +0,1
Ortalama 3,6 +1,6 Ortalama 7,1 +0,1
0-2500 TL 6,1 +3,1 . 0-2500 TL 6,5 -1,5
Qflzrv'?rtisi 2501-4500 TL_| 6.8 . 138 ?g&ke?fe 25014500 TL | 6.8 6 12
yapmak. 4501 TL ve Uzeri 7,0 +4,0 yemek. 4501 TL ve lzeri 73 -0,7
Ortalama 6,8 +3,8 Ortalama 7,1 -0,9
Otelde iki 0-2500 TL 6,7 +2,7 Spor 0-2500 TL 7,2 -0,8
gece 2501-4500 TL 7,1 4 +3,1 s;lonuna 2501-4500 TL 7,2 8 -0,8
konaklamak | 4501 TL ve iizeri 6,7 +2,7 gitmek 4501 TL ve lizeri 7,9 -0,1
. Ortalama 6,8 +2,8 ) Ortalama 7,7 -0,3
Kiitiiphane 0-2500 TL 6,7 +2,7 0-2500 TL 6,5 -1,5
veya 2501-4500 TL 7,2 4 +3,2 Lunaparka 2501-4500 TL 7,1 8 -0,9
miizeye 4501 TL ve iizeri 6,8 +2,8 | gitmek. 4501 TL ve iizeri 7,1 -0,9
gitmek. Ortalama 6,9 +2,9 Ortalama 71 -0,9
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Acik 0-2500 TL 43 +0,3 0-2500 TL 8,0 0,0
havada 2501-4500 TL 55 +1,5 Sinemaya 2501-4500 TL 7,7 -0,3
restoranda | 4501 TL ve iizeri | 5,0 4 +10 | gitmek. 4501 TL ve iizeri 8,0 8 0,0
zzmz:: Ortalama 51 +1,1 Ortalama 79 0.1
Komsuda 0-2500 TL 5,6 +0,6 | Genis 0-2500 TL 8,1 -0,9
yada 2501-4500:I'L . 6,7 +1,7 kz}tlymh 2501-4500"TL . 7,9 -1,1
bahcede 4501 TL ve tizeri 5.9 5 +0,9 Ellf];lli 4501 TL ve tizeri 8,1 9 -2,8
mangall( Ortalama 6,0 +1,0 | konserlerin Ortalama 8,0 ’
yapmax. e gitmek.
Aligveris 0-2500 TL 7,0 +2,0 0-2500 TL 7,9 -1,1
Merkezinde 2501-4500 TL 7,3 +2,3 | Stada mag 2501-4500 TL 7,5 -1,5
(AVM’de) 4501 TL veiizeri | 7,3 5 +2,3 | izlemeye 4501 TL ve iizeri 7.8 9 -1,2
;gs\r/;;ﬁ Ortalama 73 +2,3 gitmek. Ortalama 7,7 13
Cocuklart 0-2500 TL 7,8 +1,8 0-2500 TL 7,6 -1,4
okul, kamp 2501-4500 TL 7,0 6 +1,0 | Bara 2501-4500 TL 7,9 9 -1,1
veya krese 4501 TL ve lizeri 7,6 +1,6 | gitmek. 4501 TL ve lizeri 8,0 -1,0
gondermek. Ortalama 75 +1,5 Ortalama 7.9 -1,1
Berber veya 0-2500 TL 6,9 -0,1
Kuafore 2501-4500 TL . 7,9 7 +0,9
gitmek. 4501 TL ve Uzeri 7,6 +0,6

Ortalama 7,6 +0,6

Tablo 9’a gore en biiylik pozitif fark “Market aligverisi yapmak” tiiketim aktivitesinde, 4501 TL ve
tizeri (+4,0) gelire sahip olanlara aittir. Bu gelir grubundakiler market aligverisi yapmay1 diger gelir
gruplarina oranla, Covid-19 acisindan daha riskli bulmaktadirlar. En biiylik negatif fark ise
“Lunaparka gitmek” tiiketim aktivitesinde, 0-2500 TL aras1 (-1,5) gelire sahip olan tiiketicilerde ve
“Stada mag izlemeye gitmek” tiiketim aktivitesinde, 2501-4500 TL arast (-1,5) gelire sahip olan
titketicilerdedir. Lunaparka gitme tiiketim aktivitesini, 0-2500 TL aras1 gelire sahip olanlar diger gelir
gruplarina nazaran daha az riskli algilamaktadirlar. Benzer bir durum stada mag¢ izlemeye gitme
titketim aktivitesinde, 2501-4000 TL aras1 gelire sahip olanlar igin gegerlidir.

SONUC VE ONERILER

Tiiketicilerin risk algilar ile saglik odakli segimleri arasindaki iliski, tiiketici arastirma literatiiriinde
onemli bir alt uzmanlik alanidir (Thompson, 2005:235). Bu acindan, Covid-19 siirecinde tiiketici ve
tiikketici davraniglar ile ilgili konularda ortaya konmus ve konacak c¢alismalarin, literatiire katki
saglayacagini sdylemek miimkiindiir.

COVID-19 salgini, tiiketiciler igin biiyiik bir risk tagimaktadir (Aydin ve Dogan, 2020:96). Yeung ve
Morris (2006:301) tarafindan ortaya konan bir ¢aligmada tiiketici risk algisinin bes énemli bileseni;
saglik kaybi, para kaybi, zaman kaybi, yasam tarzi kaybi ve tat kaybi olarak dogrulanmigtir.

Bu arastirmada ortaya c¢ikan sonuglara gore Covid-19 acisindan “Market aligverisi yapmak”
aktivitesinin ortalamasi ile Texas Medical Asssociation (2020) tarafindan ortaya konan risk derecesi
kiyaslandiginda, tiiketicilerin bu aktiviteyi +3,8 daha riskli algilandig: belirlenmistir. Negatif taraftaki
en biylik fark ise -1,3 ile “Stada mag izlemeye gitmek” aktivitesindeki ortalamanin karsilastiriimasi
sonucu ortaya ¢cikmistir. En diigiik farkin oldugu tiiketim aktiviteleri ise “Ugakta yolculuk yapmak”
(+0,1) ve “Sinemaya gitmek” (-0,1) seklindedir.

Ayrica sosyo-demografik ozelliklere gore Texas Medical Association tarafindan ortaya konan risk
dereceleri ile arastirma sonucu tiiketicilerin algiladiklar risk derecelerinin ortalamalarinin farklarina
bakilmigtir. Kadinlarin (+3,9) erkeklere (+3,7) oranla market aligveris yapmayi, Covid-19 agisindan
daha riskli olarak algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir. Erkekler (-1,4) ise kadinlara (-1,2) kiyasla stada mag
izlemeye gitmeyi daha az riskli algilamislardir.
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25 ve alt1 yastaki (+4,0) tiiketiciler, market aligverisini diger tiim yas gruplarindaki tiiketicilere kiyasla
Covid-19 agisindan daha riskli bulmuslardir. Yine 25 ve alt1 yas (-2,0) gruptakiler, agik biife yemek
yemeyi, diger yas gruplarina nazaran daha az riskli algilamiglardir.

Evliler (+3,9) market aligverisi yapmayi bekarlara (+3,7) oranla Covid-19 agisindan daha riskli
bulmuslardir. Medeni durum agisindan en biiyiik negatif fark ise “Lunaparka gitmek” ve “Bara
gitmek” tiiketim aktivitelerindeki bekar (-1,6) tiiketicilerdedir. Bekar tiiketicilerin bu tiiketim
aktivitelerini Covid-19 agisindan evli tiiketicilere gore daha az riskli algilamislardir.

[Ikdgretim mezunu (+4,2) olan tiiketiciler, market aligverisini diger tiim mezun gruplarindaki
tiikketicilere kiyasla Covid-19 agisindan daha riskli bulmuslardir. En biiyiik negatif fark ise “Acik biife
yemek yemek” tiiketim aktivitesinde yer alan ilkdgretim mezunu (-4,2) olanlardadir. ilkogretim
mezunlar agik biife yemek yemeyi, diger mezun gruplarina nazaran daha az riskli gérmiislerdir.

Gelir durumu agisindan en biiyiik pozitif fark “Market aligverisi yapmak™ tiiketim aktivitesinde, 4501
TL ve tizeri (+4,0) gelire sahip olanlara ait ¢cikmistir. Bu gelir grubundakiler market aligverisi yapmay1
diger gelir gruplarina kiyasla Covid-19 a¢isindan daha riskli bulmuslardir. En biiyiik negatif fark ise
“Lunaparka gitmek” tliketim aktivitesinde, 0-2500 TL aras1 (-1,5) gelire sahip olan tiiketicilerde ve
“Stada mag izlemeye gitmek” tiikketim aktivitesinde, 2501-4500 TL arast (-1,5) gelire sahip olan
tiikketicilerdedir. Lunaparka gitme tiiketim aktivitesi acisindan 0-2500 TL arasi gelire sahip olanlar
diger gelir gruplarma oranla daha az riskli algilamiglardir. Benzer durum stada mag izlemeye gitme
tiikketim aktivititesi bazinda ise 2501-4000 TL aras1 gelire sahip olanlar i¢in gecerlidir.

Son olarak; literatiirde Covid-19 ile ilgili calismalarin ge¢misinin yeni oldugu ve bu tarz bir
arastirmaya rastlanmadigi goz Oniine alindiginda, arastirmaci ve akademisyenlere bazi Onerilerde
bulunmak miimkiindiir. Oncelikle arastirma Istanbul’da gergeklestirilmistir. Farkli il ya da bélgelerde
hatta yurtdisinda arastirma tekrarlanarak, ortaya c¢ikan sonuclar kiyaslanabilir. Benzer sekilde
aragtirma tekrarlanarak, sosyo-demografik 6zellikler agisindan ortaya ¢ikan sonuglari karsilastirmak,
benzerlikleri ve/veya farkliliklar saptamak miimkiindiir.
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EVALUATION OF CONSUMERS' PERCEPTIONS OF COVID-19 RISK ON THE
BASIS OF DIFFERENT CONSUMPTION ACTIVITIES

EXTENDED ABSTRACT

With the taking place of the Covid-19 pandemic in daily life, the risks of various activities have also come to the
fore. However, discussions continue regarding which environments and activities are safe for Covid-19 (NTV,
2020). In such an environment, Texas Medical Association (2020) and Florida Medical Association (2020) have
made a risk rating of activities in terms of Covid-19. Although the activities rated by both institutions are very
similar to each other, they differ slightly in terms of grouping. While Texas Medical Association (2020) made
risk ratings for 37 different activities, Florida Medical Association (2020) for 31 different activities.

In this study, the activities set forth by the Texas Medical Association (2020) were used in this study. By
determining the consumption activities of these activities, the averages of the risk degrees set by the Texas
Medical Association and the risk degrees perceived by the consumers were compared.

The risk ratings determined by the Texas Medical Association (2020) and the risk perceptions of the consumers
were compared. The biggest positive difference in terms of Covid-19 risk is in the “grocery shopping” activity.
Consumers perceived this activity to be 3.8 more risky compared to the risk rating provided by Texas Medical
Association. On the negative side, the biggest difference emerged in the activity of “Going to a sports stadium”
with -1.3. In other words, consumers perception of going to a sports stadium as less risky than the Covid-19 risk
rating set forth by the Texas Medical Association. Considering the averages, consumption activities with the
lowest difference are listed as “Traveling by plane” (0.1) and “Going to a movie theater” (-0.1).

It turns out that women (3.9) perceive grocery shopping as more risky in terms of Covid-19 compared to men
(3.7). The biggest difference (-1,3) from the negative point of view is in the consumption activity “Going to a
sports stadium”. Men (-1.4) find it less risky to go to a sports stadium compared to women (-1.2).

Consumers aged 25 and under (4.0) find grocery shopping more risky in terms of Covid-19 compared to
consumers in all other age groups. The biggest negative difference is in the “Eating at a buffet” consumption
activity and again in the age group 25 and below (-2.0). People in this group perceive eating in open buffet less
risky than other age groups.

Married consumers find grocery shopping more risky in terms of Covid-19 than singles (3.7). The biggest
negative difference is in the single (-1.6) consumers in the “Going to an amusement park” and “Going to a bar”
consumption activities. Single consumers perceive these consumption activities less risky in terms of Covid-19
than married consumers.

Consumers who are primary school graduates (4.2) find grocery shopping more risky in terms of Covid-19
compared to consumers in all other graduate groups. The biggest negative difference is in those who are primary
school graduates (-4.2) who take part in the “Eating at a buffet” consumption activity. Primary school graduates
perceive eating buffet meals less risky than other graduate groups.

Consumers with an income of 4501 TL and above (4.0) find grocery shopping more risky in terms of Covid-19
compared to other income groups. The biggest negative difference is in the consumption activity of “Going to an
amusement park” with an income of 0-2500 TL (-1.5) and in the consumption activity “Going to a sports
stadium” with an income of 2501-4500 TL (-1.5). Consumers who have an income of 0-2500 TL perceive the
consumption activity of going to the amusement park less risky compared to other income groups. A similar
situation is valid for consumer who have an income between 2501-4000 TL in the consumption activity of going
to a sports stadium. In all categories compared according to the results of the research, the consumption activity
with the biggest positive difference in terms of consumer perceptions was determined as “Grocery shopping”.
The biggest negative difference was found in the “Eating at a buffet” consumption activity in consumers with
primary education (-4.2). In other words, compared to the risk rating put forth by the Texas Medical Association,
consumers perceived grocery shopping as more risky, while primary school graduates perceived it less risky to
eat buffet meals.

Finally, considering that the history of studies on Covid-19 is new in the literature and no such research has been
encountered, it is possible to make some suggestions to researchers and academics. First of all, the research was
carried out in Istanbul. By repeating the research in different provinces or regions or even abroad, the results can
be compared. Similarly, by repeating the research, it is possible to compare the results in terms of socio-
demographic characteristics and to identify similarities and/or differences.
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