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OZET

Bu ¢calisma, sosyal hizmet akademisyenlerinin pandemi siirecinde uzaktan egitim
siireci hakkindaki goriislerini ortaya koymayr amaglamaktadir. Arastirmanin
calisma grubunu Tiirkiye 'deki ¢esitli tiniversitelerde sosyal hizmet egitimi veren
toplam 42 akademisyen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
“Anket Formu” kullamilmistir. Aragtirma sonucuna gére akademisyenlerin
cogunlugu pandemi éncesinde uzaktan/online ders verme yontemlerine iligkin
herhangi bir egitim, kurs ya da seminere katilmamislardir. Pandemi siirecinde
uzaktan egitim veren sosyal hizmet akademisyenlerinin bu siiregte yasadiklar
giicliikler; alt yap1 eksikliginden kaynaklanan giicliikler, uzaktan egitim ile
deneyim ve bilgi sahibi olmamaktan kaynaklanan giicliikler ve uzaktan egitime
uyum saglamak i¢in yeterli zaman olmamasidir. Akademisyenlerin teorik dersleri
yiiriitiirken karstlastiklar: giicliikler en fazla 6grenci ile etkilegsim saglanmasina
yonelik giicliikler ve o6l¢me-degerlendirme siirecleri ile ilgili yasanilan
giicliiklerdir. Uygulamalr dersleri yiiriitiivken karsilastiklart giicliikler ise
uygulamali derslerin yiiriitiilmesinde yasamlan belirsizlikle ilgili giicliikler,
uygulama stirecinin teorik ders sekline doniistiiriilmesine yonelik giicliikler,
ol¢me-degerlendirme siiregleri ile ilgili yasamlan giicliikler ve stipervizyon
siirecine iliskin giicliiklerdir. Pandemi siirecinde verilen uzaktan egitimin giiclii
yanlart ise bu donemde egitimin erigilebilirligini arttirmasi ve siirdiiriilmesini
saglamasi, ders ve ders materyallerine erigimi arttirmast ve kolaylastirmast, aktif
iletisime ve etkilesime olanak saglamasi, ders iceriklerini sistematik hale
getirmesi ve esnek olmasi olarak belirlenmistir. Calismaya katilan
akademisyenlerin biiyiik bir boliimii sosyal hizmet egitiminin uzaktan egitim
yontemleri ile siirdiiriilebiliv olmadigini, uzaktan egitimin destekleyici bir
ogretim yontemi olarak ya da olagan iistii durumlarda kullanilabilir bir 6gretim
yontemi olduguna dikkat cekmigslerdir.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet egitimi, sosyal hizmet akademisyenleri,
Covid-19 pandemi siireci, uzaktan egitim

ABSTRACT
This study aims to examine the views of social work academicians about the

distance education process during the pandemic. The study group consists of a
total of 42 academicians who work as a lecturer at the department of social work
in various universities in Turkey. As the data collection tool, “Questionnaire
Form” was used in the study. According to the research results, most of the
academicians did not attend any training, course, or seminar on distance / online
teaching methods before the pandemic.
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The difficulties faced by the social work academicians who provide distance education during the pandemic are the
difficulties arising from the lack of infrastructure, the difficulties caused by the lack of experience and knowledge on
distance education, and the lack of sufficient time to adapt to distance education. Moreover, the difficulties experienced
by the academicians while conducting the theoretical courses are the difficulties in interacting with many students and
those in the processes of assessment and evaluation. In addition, the difficulties they encounter while conducting the
applied courses are the ones related to the uncertainty in the conduct of the applied courses, the ones in transforming the
application phase of these courses into a theoretical course, the ones in the assessment-evaluation processes, and those
in the supervision process. On the other hand, increasing the accessibility to education and ensuring education
sustainability, increasing the access to courses and course materials and making it easier, enabling active communication
and interaction, and systematizing the course contents and making them flexible were determined as the strengths of the
distance education provided during the pandemic. However, most of the academicians participating in the study have
pointed out that social work education is not sustainable through distance education methods, and that distance education
is a teaching method that can be used as a supportive teaching or under extraordinary situations.

Keywords: Social work education, social work academicians, Covid-19 pandemic, distance education
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Sarug ve Aslantiirk

GiRiS

2020 yilina tum danyayi etkileyen énemli bir pandemi damgasini vurmustur. Dinyada ilk defa Cin’in
Wuhan bélgesinde Aralik ayinda goriilen COVID-19 virisi ilerleyen giinlerde diger ulkelere de
sigramis ve Dinya Saghk Orgiti (WHO) tarafindan 11 Mart 2020’den itibaren pandemi ilan
edilmistir. Aralik 2020 itibariyle dinya genelinde dogrulanmig vaka sayisi 72 milyona yaklasmis, 1
milyon 600 binin (zerinde COVID-19 kaynaklh &lim gergeklesmistir (WHO, 2020). Pandemi
sonucunda cok sayida ulke acil durum ilan etmis ve gesitli duzeylerde karantina uygulamasina
gidilmistir. COVID-19 pandemisi toplumsal yasamin her alaninda ciddi degisimlere neden olmustur.
Virlsin temas yoluyla ¢ok kolay bir sekilde bulasmasi nedeniyle hijyen, temizlik ve mesafe gibi
konularda alinan tedbirlerle toplumsal yasam yeniden duzenlenmeye baglamistir. Dogasi geregi
ogrencilerin ve egitimcilerin bir arada bulundugu, fiziksel temasin dnlenmesinin gig¢ oldugu kalabalik
ortamlarda gerceklestirilen yiiksekdgretim de COVID-19 pandemisinden dogrudan etkilenen
alanlardan biri olarak 6n plana ¢ikmistir. Pandeminin ilk donemlerinde Ulkeler hizli bir sekilde yiz
yuze egitime ara vermis ve UNESCO (2020)'nun tahminlerine gére 1 Nisan 2020 tarihi itibariyle 184
ulkede bir buguk milyarin Gzerinde 6grenci bu durumdan etkilenmistir. Bu say1 yliksekogretime kayith
ogrencilerin yizde 89,4°Un0 olusturmaktadir. Bugin gelinen noktada pandeminin devam etmesiyle
birlikte halen egitimin birgcok Ulkede yuz yuze gergeklestirilemedigi ve gogunlukla uzaktan egitim
yontemleriyle sirdirildigu gérilmektedir. Crawford ve digerleri (2020) COVID-19 pandemi
surecinde 20 ulkedeki yuksekogretim kurumlarinin stratejilerini meta-analiz yontemiyle analiz
ettikleri galismalarinda, genel olarak verilen tepkinin kampuUs i¢i etkilesimi azaltmak, yiz ylze
egitime ara vermek ve dijital egitim imkanlarindan faydalanmak oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
Uluslararasi Universiteler Birligi (2020)nin diinya genelinde COVID-19'un Universite egitimi
Uzerindeki etkisini arastirdigi bir galismada, katilan tim yiiksekégretim kurumlarinin COViD-19'dan
etkilendigini  bildirdigi, kurumlarin %59unda kampus aktivitelerinin tamamen durdugu ve
universitelerin kapandigi, bu oranin Afrika Ulkelerinde %77’ye kadar ¢iktigi ve Universitelerin Ggte

ikisinde uzaktan ogretim yontemlerine gegildigi belirtilmistir.

Turkiye'de yiiksekdgrenimin  COVID-19 pandemisine karsi verdigi tepkiye kronolojik olarak
bakildiginda ilk vakanin 10 Mart 2020’de gorulmesi ile birlikte 13 Mart 2020°den itibaren
yuksekdgretim sisteminde yiz yluze egitime ara verildigi ve 2019-2020 Bahar dénemi ile ilgili olarak
23 Mart 2020 tarihi itibariyle uzaktan egitim kapasitesine sahip olan Universitelerin dijital imkanlari
cergevesinde uzaktan egitime baglamalarina iliskin YUksekogretim Kurulu tarafindan basin
aciklamasi yapildigi gortulmektedir (YUksekodgretim Kurulu, 2020a). Devam eden siregte
pandeminin 2020-2021 egitim 6gretim doneminde de surmesi ihtimaline kargi Yuksekogretim Kurulu
tarafindan “Kiresel Salginda Yeni Normallesme Siireci” rehberi hazirlanarak uzaktan 6gretim
uygulamalari, uygulamal egitimler, dlcme ve degerlendirme uygulamalari, yabanci uyruklu
ogrenciler, toplantilar, kongreler ve degisim programlari ana basliklari altinda bu suregte gbz 6niinde

bulundurulmasi gereken hususlar belirlenmistir (Yiiksekégretim Kurulu, 2020b). ilerleyen dénemde
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pandeminin etkisinin devam etmesi nedeniyle 2020-2021 glz donemine iligkin Universitelerin egitimi
1 Ekim 2020 tarihinden sonra baslayacak sekilde ve salginin bolgesel ve yerel seyri ile
yuksekogretim programlarinin ihtiyaglari cergevesinde planlamalarina iliskin bir duyuru yayinlanmis;
yeniden ylUz yuze egitime ne zaman baglanacag: ile ilgili kararin ise pandeminin seyrine gore
verilecedi belirtilmistir (Yiksekdgretim Kurulu Basin ve Halkla iligkiler Musavirligi, 2020).
Uzaktan/karma egitim olarak nitelendirilebilecek bu siregte ylksekégretim kurumlari teorik dersler
icin uzaktan egitim karari almis, uygulamali dersler icin ise programlarin ihtiyaglarn dogrultusunda
farkl uygulamalara gidilmistir. Bu surecte diger tim programlar gibi sosyal hizmet programlarinda

da her Universitede alinan kararlar dogrultusunda uzaktan egitim uygulamasina gegilmigtir.

Sosyal hizmet egitiminin tarihsel gegmisine bakildiginda dinyada 1800’lu yillarin sonlarinda Avrupa
onculigunde basladigi gortulmektedir (Campanini, 2010). Turkiye’de ise 1961 yilinda Sosyal
Hizmetler Akademisinin Saghk ve Sosyal Yardim Bakanligi bunyesinde kurulmasi ile resmi olarak
sosyal hizmet egitiminin bagladigi bilinmektedir (Altindag ve Aykara, 2018). Lisansustu dizeyde ise
1969 yilinda Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler Boliminde baslayan egitim sireci, 2009 yilina
kadar Hacettepe Universitesi tarafindan tek bir bolim olarak verilmis, daha sonra diger
universitelerde de sosyal hizmet alaninda lisansustu egitim programlari agilmistir (Alptekin, Topuz
ve Zengin 2017). Turkiye’de mevcut guincel verilere bakildiginda 68 aktif 23 pasif olmak Uzere toplam
91 adet sosyal hizmet lisans programi bulunmaktadir. Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegine goére
2019 yih Sosyal Hizmet Bélumlerinin toplam kontenjan sayisi 6.944 olup 2023 yilinda muhtemel
mezun sayisi 51.786 olarak éngoérilmektedir. Bu veriler 1s1iginda COVID-19 pandemi siirecinden
kisa ddnemde sosyal hizmet egitiminden dgrenciler, 6gretim elemanlari basta olmak tzere énemli
bir nifusun dogrudan etkilendigi, uzun dénemde ise pandemi sirecinde egitim alan 6grencilerin
alanda yapacagi uygulamalardan yararlanacak hizmet kullanicilarinin da bu sdrecin etkilerini

dogrudan ya da dolayli olarak yasayacagi tahmin edilmektedir.

Literatirde COVID-19 pandemisini sosyal hizmet egitimi ile iligkili olarak ele alan caligmalara
bakildiginda Archer-Kuhn ve digerlerinin (2020) Kanada’da sosyal hizmet egitimi veren bir
fakiltedeki (ic akademisyen olarak COVID-19 pandemisi sonrasi bireysel deneyimlerine dayanarak
hazirladiklari makaleye rastlanmaktadir. Yasanilan zorlu slirecte uzaktan 6grenme ydntemlerinin
uygulandigi Faklltedeki deneyimlerini insani ve duygusal bir bakis agisiyla, meslektaslarla,
paydaslarla igbirligi ve etkilesim, yerel ve ulusal duzeyde yenilik yapma yollari ve sosyal hizmet
degerleri gercevesinde degerlendiren yazarlar, yasanilan bu krizin sosyal hizmet egitiminin gelecegi
icin yenilikgi bir bakis agisina sahip olmakla ilgili diginme firsati saglamasi agisindan 6énemine
dikkat gekmislerdir. McFadden ve digerleri (2020) ise Avustralya, ingiltere, Finlandiya, Kuzey
irlanda, Norveg, irlanda ve isvec'teki sosyal hizmet egitimi veren yedi uluslararasi Universite
drneginden yola gikarak COVIiD-19 pandemi siirecindeki kapatiimanin sosyal hizmet egitimine kabul
ve egditim sUrecleri Gzerindeki etkisini tartismiglardir. Yapilan analiz sonucunda Ulkeler arasindaki
farkliliklara ragmen sosyal hizmet egitiminde pandemi sirecinde genellikle uzaktan egitime gegcildigi,

bu hizli ve ani gegisin dgretim elemanlarini egitimci pozisyonundan uzaktan egitim sirecini 6grenen
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pozisyonuna soktugunu, akademisyenlerin bu slreci sosyal hizmetin degerleriyle iligkili olarak ele
aldiklarini ve cogunlukla uygulamal dersler konusundaki zorluklara dikkat gektiklerini belirtmiglerdir.
Dinh ve Nguyena (2020) da Vietnam’da COViD-19 pandemisinin ve sosyal mesafenin sosyal hizmet
egitimi Gzerindeki etkisini 6grencilerin bakis acgisiyla degerlendirmiglerdir. 186 sosyal hizmet lisans
ogrencisi ile gerceklestirilen calismada &grencilerin internete erisim, altyapi sorunlar, uzaktan
editime asina olmamak gibi birgok sorun yasadiklarini dile getirdikleri ve yuzylze egitimden
memnuniyet duzeylerinin uzaktan egitime kiyasla daha ylksek oldugu sonucuna ulagsmiglardir. De
Jong, Kloppenburg ve Hendriks (2020)in COVID-19 pandemisinin sosyal hizmet egitimi ve
uygulamalari Uzerindeki etkisini konu aldiklari ¢alismada, temelde pandeminin ve uygulanan
politikalarin sosyal hizmet egitimini nasil etkiledigini ve buna iligkin 0grencilerin deneyimlerini,
pandemi surecinin sosyal hizmet uygulamalarini nasil etkiledigini ve meslek elemanlarinin
yasadiklari zorluklari ve tim bunlarin sosyal hizmet egitiminin gelecegi icin ne anlama geldigini
arastirmiglardir. Pandemi sureci ile birlikte uzaktan egitim yonteminin uygulandigi Hollanda’'da
sosyal hizmet egitiminin uygulamali dogasi geredi yasanilan gugliklere ve kampus i¢i 6grenme
olanaklarinin azaldigina dikkat c¢ekilmigtir. Papouli, Chatzifotiou ve Tsairidis (2020) ise
Yunanistan’da COViD-19 pandemi siirecinde sosyal hizmet égrencilerinin evde kaldiklari ddnemde
dijital 6grenme yontemleri hakkindaki goruslerini degerlendirmiglerdir. Calisma sonucunda
arastirmacilar ogrencilerin evde kaldiklari slregte dijital teknolojiyi kullanmanin ve 6grenme
etkilesimleri, baskalariyla iletisim, kendini gergeklestirme ve iyi olugla baglantilarina ve sosyal hizmet
egitimine dijital 6grenme tekniklerinin entegrasyonu ile ilgili yapilacak ¢alismalarin dnemine dikkat

cekmislerdir.

Turkiye'deki literatiire bakildiginda ise dogrudan COVID-19 pandemisi ve sosyal hizmet egitimini
konu alan bir calismaya rastlanmamistir. Konuyla ilgili olarak Turkiye’de Saglik Bilimleri Dekanlar
Konseyi [SABDEK]'nin hazirladidi “Cekirdek Egitim Programlarinin Uzaktan Egitime Uyumu
Hakkinda Rapor’da sosyal hizmet egitimine iliskin bulgulara da yer verildigi gérulmustur. Saglik
Bilimleri Fakultelerinde yer alan programlarda gorev yapan 6gretim Uyelerinin ve bu programlarda
6grenime devam eden 6grencilerin goéruslerinin bir anket ¢calismasi ile toplandidi rapor sonucunda,
saglik bilimleri alaninda uzaktan egitimin uygulanabilirligi kapsayicilik, 6gretim yontemleri igin
Universitelerin alt yapilarini gug¢lendirmesi, yetkinliklerin kazanilmasi, ©6lgcme degderlendirme
yéntemleri, 6gretim Uyesi yukleri, etik ve hukuki yonler ile kisisel verilerin korunmasi ve guvenligi ve

egiticilerin egitimi olmak Uzere yedi baglik altinda ele alinmistir.

Konuyla ilgili literatir genel olarak degerlendirildiginde diinya genelinde yasamakta oldugumuz
COVID-19 pandemisinin genelde egitimde 6zelde ise teorik ve uygulamal bir disiplin olan sosyal
hizmet egitiminde 6nemli degisimlere yol agtigini gériyoruz. Uygulamaya dayal egitim bilesenleri

olan sosyal hizmet egitimi de bu degisimden énemli bir sekilde etkilenmistir.
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Bu arastirmanin temel amaci, pandemi slrecinde egitime uzaktan egitim yontemleri ile devam eden
sosyal hizmet akademisyenlerinin goruslerini degerlendirerek uzaktan egitim sirecini ve sosyal

hizmet egitimine etkilerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda arastirmada su sorulara yanit aranmigtir:
- Pandemi surecinde sosyal hizmet akademisyenleri uzaktan egitim sirecini nasil yaratmuglerdir?

- Pandemi surecinde uzaktan egitim veren sosyal hizmet akademisyenlerinin yasadiklari zorluklar

nelerdir?
- Pandemi surecinde yuratulen uzaktan egitimin gugla ve zayif yonleri nelerdir?

- Sosyal hizmet akademisyenlerinin sosyal hizmet egitiminin uzaktan egitim ydntemi ile yapilmasi

ile ilgili digtnceleri nelerdir?

- Sosyal hizmet akademisyenlerinin uzaktan egitim sirecinin surdarulebilirligine iligkin gorusleri

nelerdir?
YONTEM

COVID-19 pandemi sirecinde sosyal hizmet egitiminin uzaktan egitim yontemiyle nasil
yaratilddgand ortaya koymayl amacglayan bu arastirma betimsel tarama modeliyle

gerceklestirilmistir.
Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini Turkiye'deki Universitelerin sosyal hizmet lisans programlarinda gorev
yapmakta olan 6gretim elemanlari olusturmaktadir. Sosyal hizmet egitimi insan kaynagi agisindan
degerlendirildiginde Ylksekdgretim Kurulu'nun internet sitesinde yayinlanan bilgilere gére Sosyal
Hizmet Anabilim/bilim dalinda gérev yapan 47 profesor doktor, 23 dogent doktor, 74 doktor 6gretim
Uyesi olmak Uzere 144 dgretim Gyesi; 119 6gretim gorevlisi ve 127 arastirma gorevlisi ile beraber
toplamda 390 dgretim elemani oldugu gérilmektedir (YOK Akademik, 2020).Calisma grubunu
Tarkiye'deki cesitli Universitelerin sosyal hizmet lisans programlarinda c¢alisan toplam 42
akademisyen olusturmaktadir. Calismaya dahil edilme kriteri olarak ders verme yetkisinin olmasi
esas alinmis ve 6gretim Gyeleri, gretim gorevlileri ve doktorasini tamamlamig arastirma gorevlileri
calismaya dahil edilmigtir. Calismada erisim kolayligi nedeniyle kolay ulagilabilir rnekleme yontemi
kullaniimistir (Krysik ve Finn, 2015). Pandemi slirecinde sosyal mesafenin korunma zorunlulugu ve
bu kapsamda alinan énlemler, yiz yize veri toplamayi olanaksiz hale getirmektedir. Bu nedenle
calisma kapsaminda online olarak hazirlanan veri toplama aracina iligkin baglanti Gniversitelerin
Sosyal hizmet lisans programlarindaki akademisyenlere e-posta yoluyla génderilmistir. Toplam 42

akademisyen formu doldurarak galismaya katilimci olmustur.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet akademisyenlerinin %52,4’G kadin, %47,6's1 erkek; yas
ortalamalari 43,45 + 8,90 olup en disuk 31 en yuksek 68’dir. Akademisyenlerin %76,2’si devlet

universitesinde, %23,8’i vakif/6zel Universitelerde c¢alismakta ve %57,1’inin idari gorevi
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bulunmaktadir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin unvanlari ise su sekildedir; %28,6’s1 Prof. Dr,

%23,8’i Dog. Dr., %28,6's1 Dr. Ogr. Uyesi, %9,5'i 6gretim gorevlisi, %9,5'i Dr. Arastirma gorevlisidir.
Veri Toplama Araci

Calismada akademisyenlerin COVID-19 pandemi sirecinde sosyal hizmet egitimini nasil
yurattiklerini ortaya koymak amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket formu kullaniimigtir.
Anket formunun ilk iki sorusu, akademisyenlerin yas ve cinsiyetine iliskin demografik bilgilerden
olugsmaktadir. Formda ayrica akademisyenlerin ¢alistiklari yiksekdgretim kurumunun tard, unvani
ve idari gorevi olup olmadigina iliskin sorular yer almaktadir. Bununla birlikte formda
akademisyenlerin pandemi surecinde uzaktan egitim yontemlerini ne sekilde kullandiklarina, bu
sureci nasil yurattuklerine iligkin sorular yer almaktadir. Formda, sosyal hizmet akademisyenlerinin
uzaktan egitimin sosyal hizmet egitimi Uzerindeki etkilerini ortaya koymaya iliskin dusuncelerini
beliremek amaciyla agik uglu sorulara yer verilmistir. Anket formunun tamami 17 sorudan

olugmaktadir.
Verilerin Toplanmasi

Bu galisma, Anadolu Universitesi Saglik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan
25.06.2020 tarih ve 32897 Protokol numarasi ile alinan etik onay ile gergeklestiriimistir. Veriler
Haziran 2020 tarihinden itibaren bir aylik suregte toplanmigtir. Calisma kapsaminda Google Forms
uzerinden olusturulan anket formunun baglantisi e-posta ile Universitelerin Sosyal Hizmet
Bolumlerinde yer alan akademisyenlere gdénderilmistir. Katihmi arttirmak icin iletisim bilgileri bulunan
akademisyenlere dogrudan da ulasiimaya c¢alisiimis, bdylece e-postalarin spam klasérine disme
ya da e-postalarin degerlendiriimeme ihtimali gibi online anketlerin yaratacagi dezavantajlar
onlenmeye calisilmistir (Wright, 2005). Katilimcilar baglantiya tikladiklarinda ilk karsilarina gelen
bilgilendiriimis onay formunda “evet’ secenegini isaretledikten sonra “Online Anket Formunu”

doldurmuslardir.
Verilerin Analizi

Katihmcilardan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 21 paket
programina aktarilarak analiz edilmigtir. Verilerin degerlendiriimesinde betimleyici istatistikler

kullantimigtir.
BULGULAR

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular; sosyal hizmet akademisyenlerinin 13 Mart 2020’den
itibaren kullandiklari ders verme yontemleri, uzaktan egitime iligkin bulgular, uzaktan egitim
surecinde yaganilan gugclikler, pandemi surecinde uzaktan egitimle teorik ve uygulamali derslerin
yurutilmesinde karsilagilan gugclikler, akademisyenlerin pandemi sonrasinda uzaktan egitim
ydnteminin sosyal hizmet egitiminde kullanimina yoénelik goérisleri, akademisyenlerin pandemi

sUrecinde uzaktan egitimin gugli ve zayif yonlerine iliskin gorusleri, pandeminin devam etmesi
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durumunda uzaktan egitimin gelistiriimesi gereken yoOnleri ve akademisyenlerin uzaktan egitim

ydntemiyle sosyal hizmet egitiminin strddrtlebilirligine yonelik dusiinceleri seklinde sunulmustur.

Tablo 1. Sosyal Hizmet Akademisyenlerinin 13 Mart 2020’den itibaren Kullandiklari Ders Verme
Yontemleri

Teorik Dersler N* %

Senkron (canl ders verme) 32 42,1
Ders materyali paylagsma 29 38,2
Asenkron (Dersi videoya kaydedip sisteme yiiklemek) 15 19,7
Uygulamali Dersler

Ders materyali paylagsma 32 54,2
Senkron (canl ders verme) 23 39,0
Asenkron (Dersi videoya kaydedip sisteme yiuklemek) 4 6,8

* Coklu yanit icerdigi icin N sayisi 6rneklem hacmini gegmektedir.

Tablo 1'de Turkiye'de ilk defa COVID-19 vakasinin goriilmesinin ardindan yiz ylize egitimin
sonlandiriimasi ve uzaktan egitime gecildigi tarihnten itibaren akademisyenlerin kullandiklari
ders verme ydntemleri yer almaktadir. Buna goére akademisyenler teorik dersleri sirasiyla
senkron (%42,1), ders materyali paylasma (%38,2), ve asenkron (%19,7) yurattiklerini ifade
etmislerdir. Uygulamali derslerin ise gogunlukla ders materyali paylagsma (%54,2) ve senkron
(%39) seklinde yuratildagia anlasiimigtir.

Tablo 2. Uzaktan Egitime iligkin Bulgular

Uzaktan Egitim Evet Hayir
Akademisyenlerin pandemi 6ncesi uzaktan/online ders N 13 29
verme yontemlerine iligkin egitim, kurs alma durumu % 31,0 69,0

Uzaktan egitim karari ile ilgili segeneklerin
Akademisyenlerin gériisiine sunulmasi

Ders verme ydntemi (senkron-asenkron-materyal N 15 27
yukleme) % 35,7 64,3
Uzaktan egitimle verilecek derslerin belirlenmesi N 23 19
% 54,8 45,2
Olgme degerlendirme sistemi (sinav, édev, rapor vb) N 29 13
% 69,0 31,0

Tablo 2’de uzaktan egitime iliskin bulgular yer almaktadir. Buna gére akademisyenlerin %69,0’u
pandemi 6ncesinde uzaktan/online ders verme ydntemlerine iliskin herhangi bir egitim, kurs ya
da seminere katilmadiklarini belirtmiglerdir. Uzaktan egitim karari ile ilgili seceneklerin
akademisyenlerin goértusine sunulma durumuna bakildiginda ise %64,3'G ders verme
yonteminin kendilerine sorulmadan karar verildigini, %54,8’i uzaktan egitimle verilecek derslerin
belirlenmesinde kendilerine soruldugunu ve %69’u 6lcme ve degerlendirme sistemi ile ilgili
goruslerinin soruldugunu ifade etmistir.

Tablo 3. Uzaktan Egitim Siirecinde Yasanilan Gugliikler

Giiclikler N* %
Alt yapi eksikligi/teknik sorunlardan kaynaklanan guglikler 23 27,4
Uzaktan egitim hakkinda deneyim ve bilgi sahibi olmamaktan kaynaklanan 19 22,6
guglukler
Uzaktan egitime uyum saglamak icin yeterli zaman olmamasi 19 22,6
Uzaktan egitim ders icerigi hazirlama ile ilgili glglukler 16 19
Diger 7 8,4

*Coklu yanit igerdigi igin N sayisi 6rneklem hacmini gegmektedir.
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Tablo 3’'te pandemi surecinde sosyal hizmet akademisyenlerinin uzaktan egitim ile ilgili
yasadiklar guglikler yer almaktadir. Buna gére akademisyenlerin bu surecte ifade ettikleri
gugclukler sirasiyla; alt yapi eksikligi/teknik sorunlardan kaynaklanan guglikler (%27,4), uzaktan
editim hakkinda deneyim ve bilgi sahibi olmamaktan kaynaklanan gigclikler (%22,6), uzaktan
egitime uyum saglamak igin yeterli zaman olmamasi (%22,6) ve ders igerigi hazirlama ile ilgili
gugclukler (%19)dir. Diger segeneginde ifade edilen guglikler ise 6grencilere farkindalik ve
beceri kazandiramama, 6grencilerin ders digi zamanlarda surekli sorular sormalari, 6grencilerin
derse katilmamalari seklinde ifade edilmigtir.

Tablo 4. Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimle Teorik ve Uygulamali Derslerin Yiiriitiiimesinde
Karsilasilan Gugliikler

Teorik Dersler N* %
Ogrenci ile etkilesim saglanmasina yénelik glglikler 36 34,6
Olgme-degerlendirme sliregleri ile ilgili yasanilan glgclikler 33 31,7
Etik konulara yénelik yaganilan guglikler 20 19,2
Egitim materyallerinin hazirlanmasi ile ilgili glglukler 14 13,5
Diger 1 1,0
Uygulamali Dersler

Uygulamali derslerin yaratalmesinde yaganilan belirsizlikle ilgili guglukler 33 25,2
Uygulama surecinin teorik ders sekline dénugturidlmesine yonelik gigclikler 33 25,2
Olgme-degerlendirme sliregleri ile ilgili yasanilan glgclikler 26 19,8
Siipervizyon surecine iligkin guglikler 24 18,3
Etik konulara yénelik yaganilan guglikler 14 10,7
Diger 1 0,8

*Coklu yanit igerdigi igin N sayisi 6rneklem hacmini gegmektedir.

Tablo 4’te Pandemi surecinde akademisyenlerin teorik ve uygulamali derslerin yuratilmesinde
kargilastiklari gugluklere yer verilmigtir. Buna gore akademisyenlerin teorik dersleri yurutirken
karsilastiklari guglikler sirasiyla; 6grenci ile etkilesim saglanmasina yonelik guglikler (%34,6),
Olcme-degerlendirme suregleri ile ilgili yasanilan guclikler (%31,7), etik konulara ydnelik
yasanilan guglikler (%19,2) ve egitim materyallerinin hazirlanmasi ile ilgili guglikler
(%13,5)dir. Akademisyenlerin uygulamali dersleri yurGtirken karsilastiklari guglikler ise
sirasiyla; uygulamal derslerin yurutilmesinde yasanilan belirsizlikle ilgili glUglukler (%25,2),
uygulama surecinin teorik ders sekline donusturilmesine yonelik guglukler (%25,2), dlgme-
degerlendirme suregleri ile ilgili yasanilan guglikler (%19,8), supervizyon surecine iligkin
gugclikler (%18,3) ve etik konulara yoénelik yasanilan gugltkler (%10,7)dir.

Tablo 5. Akademisyenlerin Pandemi Sonrasinda Uzaktan Egitim Yonteminin Sosyal Hizmet
Egitiminde Kullanimina Yonelik Goriisleri

Pandemi sonrasi uzaktan egitimin kullanimina iligkin gérisler N %
Uzaktan egitimin sosyal hizmet egitimi icin uygun olmadigini diginidyorum 20 47,6
Uzaktan egitim yontemlerinin sadece 6rgun egitimi destekleyici olarak kullaniimasi 15 35,7
gerektigini dusuntyorum.

Uzaktan egitim yontemlerinin sadece teorik dersler i¢in uygun oldugunu digtundyorum 6 14,3
Diger 1 24
Toplam 42 100,0

Tablo 5’te akademisyenlerin pandemi sonrasinda uzaktan egitim yonteminin sosyal hizmet

egitiminde kullanimina iliskin dustnceleri yer almaktadir. Buna gére akademisyenlerin %47,6’sI
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uzaktan egitim yonteminin sosyal hizmet egitimi icin uygun olmadigini, %35,7’si uzaktan egitim
yontemlerinin sadece 6rgun egitimi destekleyici olarak kullanilmasi gerektigini, %14,3’0 ise

uzaktan egitim ydntemlerinin sadece teorik dersler i¢cin uygun oldugunu belirtmistir.

Tablo 6. Akademisyenlerin Pandemi Siirecinde Uzaktan Egitimin Giiglii ve Zayif Yénlerine iligkin
Goriisgleri

Giigclii yonlerine iligkin goriigler N* %

Pandemi slrecinde egitime erigilmesini ve egitimin surdurdlmesini saglamasi 10 21,3
Derse ve ders materyallerine erisimin artmasi/kolaylagmasi 8 17,0
Aktif iletisime ve etkilesime olanak saglamasi 8 17,0
Ders iceriklerinin sistematik hale gelmesi 6 12,8
Esnek olmasi (mekéan siniri olmamasi) 4 8,5
5
6

Gugli Yona yok 10,6
Diger (Fiziksel efor, teknik sorun yasanmamasi, zaman yonetimi, kisisel zaman, 12,8
teknolojik kullanim becerisi,

Zayif yonlerine iligskin goriigler

iletisimin ve etkilesimin azalmasi 28 37,8
Ogrencilerin ve 6gretim elemanlarinin altyapi ile ilgili ve teknik sorunlar yasanmasi 16 21,6
Olgme ve degerlendirmeye iligkin sorunlar yaganmasi 10 13,5
Uygulamal derslerin yapilamamasi ve beceri kazandirmaya yodnelik uygulamali 13 17,6

o6gretim tekniklerinin (role-play, grup uygulamalari vs.) kullanilamamasi

Diger 7 9,5
*Coklu yanit igerdigi igin N sayisi 6rneklem hacmini gegmektedir.

Tablo 6’da akademisyenlerin pandemi suirecinde uzaktan egitimin guc¢lu ve zayif yonlerine iligskin
gorusleri yer almaktadir. Buna gore akademisyenlerin %21,3’'0 pandemi surecinde egitime
erisilmesi ve egditimin surdaridlmesini saglamasini, %17’si ders ve ders materyallerine erisimi
arttirmasini ve kolaylastirmasini, %17’si aktif iletisime ve etkilesime olanak saglamasini,
%12,8’i ders iceriklerini sistematik hale getirmesini, %8,5’i esnek olmasini uzaktan egitimin
gugcla yoénleri olarak belirtmistir. Katilimcilarin %10,6’s1 ise uzaktan egitimin gugli yonunin
bulunmadigini belirtmistir.

Katilimcilarin uzaktan egitimin zayif yonlerine iliskin gorusleri ise su sekildedir; %37,8’i iletisimi
ve etkilesimi azalttigini, %21,6’s1 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin altyapi ile ilgili teknik
sorunlar yagsanmasini, %13,5’i 6lgme degerlendirmeye iliskin sorunlar yasanmasini, %17,6’si
uygulamali derslerin yapilamamasi ve beceri kazandirmaya yonelik uygulamali 6gretim

tekniklerinin kullanilamamasini uzaktan egitimin zayif yonleri olarak belirtmistir.

Tablo 7. Pandeminin Devam Etmesi Durumunda Uzaktan Egitimin Geligtirilmesi Gereken Yénleri

Oneriler N* %

Alt yapinin gelistiriimesi 18 31,6
Ogrenci etkilesimi ve katimini saglayacak yéntemlerin gelistirimesi 13 22,8
Uygulamali derslerin gelistiriimesi 12 21,0
Ders materyallerinin gelistiriimesi (Dijital kitap, video kayitlari simulasyon vb.) 9 15,8
Olgme ve degerlendirme 4 7,0
Etik ve yasal konularin ac¢ida kavusturulmasi 1 1,8

*Coklu yanit igerdigi igin N sayisi 6rneklem hacmini gegmektedir.
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Tablo 7’de akademisyenlerin pandeminin devam etmesi durumunda ve egitimin uzaktan egitim
yontemi ile devaminda uzaktan egitim yonteminin gelistirimesi gereken yonleri hakkindaki
dislnceleri yer almaktadir. Buna gére akademisyenlerin %’31,6’s1 alt yapinin gelistiriimesini,
%22,8'i ogrenci etkilesimi ve katiimini saglayacak ydntemlerin geligtiriimesini, %21’i
uygulamali derslerin gelistiriimesini, %15,8’i ders materyallerinin gelistiriimesini, %7’si 6lgme
ve degerlendirme ile ilgili dizenlemelerin gerektigini ifade etmislerdir.

Tablo 8. Akademisyenlerin Uzaktan Egitim Yontemiyle Sosyal Hizmet Egitiminin
Siirduriilebilirligine Yonelik Dusiinceleri

Diisiinceler N* %

Sosyal hizmet egitimi uzaktan egitimle surdirtlebilir degildir 25 56,8
Uzaktan egitim sadece bazi teorik dersleri desteklemek amaciyla kullanilabilir 13 29,6
Uygulanmasi zordur ancak mecbur kalinan durumlarda kullanilabilir 6 13,6

*Coklu yanit igerdigi igin N sayisi 6rneklem hacmini gegmektedir.

Tablo 8'de akademisyenlerin uzaktan egitim yontemiyle sosyal hizmet egitiminin surdurulebilirligine
yonelik dugunceleri yer almaktadir. Buna gdre akademisyenlerin %56,8'i sosyal hizmet egitiminin
uzaktan egitim yontemiyle strduralebilir olmadigini, %29,6’s1 uzaktan egitimin sadece bazi teorik
dersleri desteklemek amaciyla kullanilabilecegini, %13,6’s1 ise uygulanmasinin zor ancak mecbur

kalindiginda kullanilabilecek bir yontem oldugunu belirtmistir.
TARTISMA

COVIiD-19 pandemisi ile birlikte diinya genelinde yliksekégretim kurumlarinin gogunlugu hizli
bir aksiyon almis ve cogunlukla uzaktan egitime dayali bir 6gretim yontemine gegilmistir
(Crawford vd., 2020). Sosyal hizmet egitiminde de yuksekdgretimdeki bu durumun gegerli
oldugu (De Jonge vd., 2020; Archer-Kuhn vd., 2020; McFadden vd., 2020), Turkiye’de de
benzer sekilde COVID-19'un gérilmeye baslamasiyla birlikte Gniversitelerde yiiz yiize egitime
ara verildigi ve Universitelerin uzaktan egitim yontemlerini kullanmaya basladigi gorulmektedir.
Bu siiregte COVID-19 pandemisinde sosyal hizmet egitimini akademisyen gérisleri
cercevesinde ortaya c¢ikarmayl amacglayan bu calismada egditimin nasil verildigine iligskin bilgi
sosyal hizmet egitiminin kuramsal ve uygulamali bir yapida olmasi nedeniyle teorik ve
uygulamali dersler i¢in ayri ayri ele ahinmigtir.

Yapilan ¢alismada pandemi surecinde egitimin nasil yurutaldigune bakildiginda teorik derslerin
en yuksek oranda canli ders verilmesi seklinde gerceklestigi (%42,1), ders materyali
paylasmanin canli ders vermeyi takip ettigi (%38,2); uygulamali derslerde ise en ylksek oranda
ders materyali paylasma (%54,2) yonteminin kullanildigi sonucuna ulagiimistir. McFadden ve
digerlerinin (2020) pandemi surecinde sosyal hizmet egitimini yedi Ulke 6rnegi Uzerinden
inceledikleri calismada da sosyal hizmet egitiminde pandemi déneminde yapilan uygulamalarin
da benzer Ozellikler tasidigi, acil olarak farkli ¢evrimici 6grenim ydntemlerine gecildigi, bazi
Universitelerin 6gretim metodu olarak uzaktan egitim metotlarini pandemi dncesinde de

kullandiklari, dolayisiyla bu suregteki duzenlemeleri daha kolaylikla hayata gegirdikleri
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gorulmuistar. Ancak ozellikle uygulamali derslerin yuratulmesiyle ilgili olarak uygulamalarin
durdurulmasi, ertelenmesi ya da proje ya da dédev seklinde yurutilmesi gibi farkli uygulamalarin
bulundugu; durdurma ve erteleme uygulayan dniversitelerde bu durumun &grencilerin
mezuniyetinde gecikmelere yol agabilecedi de belirtilmistir. Ornegin ingiltere’de dgrencilerin
toplum temelli uygulamaya vyerlestiriimelerine devam edilirken, Finlandiya’da bir universite
disinda tum dniversitelerdeki sosyal hizmet programlarinin uygulama yapilan kurumlarin
destedine ve uygulamadaki meslek elemanlarinin denetim saglamasina bagli olarak
uygulamalara devam ettikleri, ayrica 6grencilere ailelerinin ve kendilerinin sagligina baglh olarak
uygulamayi erteleme imkani da sunuldugu gorilmistir. irlanda’da ise uygulama
yerlestirmelerini denetleyen sosyal hizmet uzmanlarinin evden c¢alismalari, yerlestirme
bdrolarinin kapatiimasi, 6grencilerin hizmet kullanicilarla gérisme imkanlarinin azalmasi gibi
nedenlerle pandemi surecinde uygulamalara ara verildigi, ancak kisitlamalarin kademeli olarak
ortadan kalkmasiyla uygulamalara da yeniden baglandigi anlasiimigtir.

Sosyal hizmet, 6zgunligu uygulama c¢aligmalarinda ortaya gikan bir meslek ve disiplindir. Sosyal
hizmet egitiminin dGnemli bir unsuru sinif ici 6grenmenin yani sira alanda kuram ve uygulamaya dayali
6grenmenin birlestirilmesi olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Bu bakig acisi bilginin sadece biligsel degil
deneyimsel 6zellik tasidigi fikrine dayanir (Alptekin, 2016). Bu c¢ergcevede sosyal hizmet egitimi
kuramsal ve uygulamaya ydnelik bilgi ve yeterliliklerin kazanilmasi ve s6z konusu kazanimlarin
alanda mesleki uygulamalarda kullanilmasindan olusmaktadir. Bu nedenle kuramsal duzeyde elde
edinilen kazanimlarin ilgili kurum ve kuruluglardan olusan uygulama alanlarinda etkin hale
getiriimesi, sosyal hizmet egitiminin temelini olugturmaktadir. Ancak bu noktada teorik ve uygulama
boyutunun birbirinden kesin gizgilerle ayrilamadiginin, kuramsal bilginin sadece teorik derslerde,
uygulamada kazanilan bilgilerin de sadece uygulama derslerinde kazaniimadiginin, diger bir ifade
ile kuram ve uygulamanin birbiri icine gegen ve birbirini bdtinleyen bir 6zellik tasidigi
unutulmamaldir (Kinmsoy, 2018). Ozellikle teorik derslerde beceri kazandirmaya yénelik role-play,
grup uygulamasi gibi 6gretim tekniklerinin kullaniimasi sosyal hizmet egitiminde siklikla bagvurulan
bir sinif i¢i 6gretim yontemidir. Bu baglamda c¢alismaya katilan akademisyenler pandemi siirecinde
verilen uzaktan egitimin zayif yonlerinden biri olarak da bu 6gretim yontemlerinin kullaniimasina
olanak saglamamasi olarak belirtmislerdir.

Egitim surecinde alinan kararlara katilim da pandemi sirecinde egitimle ilgili bir diger onemli
unsur olarak degerlendirilebilir. Bu noktada her Universitenin ya da her programin egit sartlara
sahip olmadigi, Universitenin imkanlarinin, teknik, altyapi ve insan kaynagi gibi 6zelliklerinin
yaninda, universitelerin hedef kitlesi ve bu hedef kitlenin sosyo-ekonomik kosullari da bu
surecte egitime erigimi ve katilimi etkileyen bir diger onemli unsur olarak degerlendirilebilir.
Dolayisiyla sosyal hizmet egitiminin 6zel kosullarinin yaninda &6grenci profilini de taniyan
akademisyenlerin pandemi sirecinde alinan kararlara katilimi 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
akademisyenlere uzaktan egitim karari ile ilgili segeneklerle ilgili goéris alinma durumu

soruldugunda %64,3’'G ders verme yodnteminin (senkron, asenkron ya da kaynak ylukleme)
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seciminde goruglerinin alinmadigini belirtmiglerdir. Hangi derslerin uzaktan egitim yontemi ile
verilecedinin belirlenmesine iliskin akademisyenlerin %54,8’inin, 6lcme ve degerlendirme
sistemi ile ilgili ise %69’unun gériasunun alindigi gérulmustidr. Bu sonuclar degerlendirildiginde
ders verme yontemine iligskin kararlara akademisyenlerin katiliminin distik olmasinin sebebinin,
bu kararin Universitenin altyapi ve teknik donanimiyla ilgili degigkenlere gore belirlenmesiyle
ilgili oldugu dusunulebilir. Ancak verilecek kararlara akademisyenlerin katiliminin, programlarin
Ozellikleri, derslerin icerigi, 6grencilerin ihtiyaclari gibi pek c¢cok unsurun alinacak karara
yansitilmasini mimkin kilacagi i¢cin 6nemlidir.

Bu dénemin genel odagina bakildiginda yasanilan kriz durumu nedeniyle gabuk karar verilerek
mUmkin oldugu kadariyla egitimde ortaya gikabilecek kayiplarin dntine gecilmeye calisildigi
dikkat gekmektedir. Bu nedenle her ne kadar uzaktan egitime iliskin bazi uygulamalar pandemi
Ooncesinde yuksekogrenim sisteminde kullanilsa da tium egitimin uzaktan egitim yontemiyle
yapilmasina Uuniversiteler ve o0Ogrenciler kadar akademisyenlerin de hazirliksiz oldugu
anlasiimistir. Arastirmaya katilan sosyal hizmet akademisyenlerinin blyuk bir bolimua (%69’u)
uzaktan egitim ile ilgili herhangi bir egitim, kurs ya da seminere katilmadiklarini; uzaktan
egitimle ilgili olarak da alt yapi eksikligi/teknik sorunlardan (%27,4), uzaktan egitim hakkinda
deneyim ve bilgi sahibi olmamaktan (%22,6), uzaktan egitime uyum saglamak icin yeterli zaman
olmamasindan (%22,6) ve ders icerigi hazirlamaktan (%19) kaynaklanan guglukler
yasadiklarini belirtmiglerdir. Universitelerin bir kisminin uzaktan egitim ile ilgili birimleri ve bu
yontemle sudrdiarilen egitim-0gretim faaliyetleri olsa da bu sistem tum &gretim Gyelerini
destekleyecek altyapiya sahip degildir. Hodges ve digerleri (2020) surekli egitim yontemleri ile
acil durumlarda kullanilan uzaktan egitim yontemlerinin birbirinden ayrilmasi gerektigine dikkat
cekmiglerdir. Acil durumlarda uygulanan ve yazarlarin acil durum uzaktan 6gretimi (emergency
remote learning) olarak adlandirdiklar 6gretim yonteminde baslangigtan itibaren planlanan ve
cevrimici olacak sekilde tasarlanan deneyimlerin aksine, kriz durumlari nedeniyle 6gretim
sunumunun gegici bir alternatif sunum moduna gegisi s6z konusudur. Bu suregte 6gretim
uzaktan O0gretim yontemleri sunularak, kriz veya acil durum ortadan kalktiginda ya da etkisi
azaldiginda eski dizenine geri dénecektir. Buradaki amag¢ saglam bir egitim ekosistemini
yeniden olusturmaktan ziyade acil durum veya kriz sirasinda hizli bir sekilde kurulabilen ve
guvenilir bir sekilde erigilebilir bir 6gretim ve 6gretim desteklerine gecici erisim saglamaktir. Bu
calisma sonuglarinda da katilimcilar pandemi sirecinde uzaktan egitimin gucli yonleri i¢cinde
en ylksek oranda (%21,3) pandemi slirecinde egitime erigilmesini ve sirdirilmesini saglamak
olarak belirtmiglerdir. Bu suregte ders materyallerine erisimin artmasi ve kolaylagmasi, yine
pandemi surecinde aktif etkilesime ve iletisime olanak saglamasi da yasanilan kriz durumunda
egitimin ve 6gretimin sirdurtlmesini saglayan bilesenler olarak ele alinabilir.

Bu surecte akademisyenler teorik derslerin ylratilmesinde dgrenci ile etkilesim saglanmasi ile

ilgili (%34,6), 6lcme-degerlendirme surecleri ile ilgili (%31,7), etik konularla ilgili (%19,2) ve
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editim materyallerinin hazirlanmasi ile ilgili (%13,5) glgclikler yasadiklarini; uygulamali derslerin
yuratilmesinde ise uygulamali derslerin yurutilmesinde yasanilan belirsizlikle ilgili (%25,2),
uygulama slrecinin teorik ders sekline donustirulmesiyle ilgili (%25,2), 6lcme-degerlendirme
suregleri ile ilgili (%19,8), supervizyon sureci ile ilgili (%18,3) ve etik konularla ilgili (%10,7)
gucliikler yasadiklarini belirtmislerdir. Kral Abdiilaziz Universitesinde COVID-19 pandemisi ile
birlikte uygulanan uzaktan egitim sistemini vaka érnegi olarak tartisan bir calismada Alam Khan
(2020) yaptigr analiz sonucunda uzaktan egitimin 6nemli bir ¢ézim stratejisi oldugunu
vurgularken, énceden belirlenmis pedagojik ve akademik hedeflere ulasmak konusunda pek
¢ok zorluk yasandiginin da altini c¢izerek altyapinin gelistiriimesi, uzaktan 6drenmede
kullanilacak ara¢ ve gerecin temini gibi konularin énemini vurgulamigtir. Ayrica dijital egitim
imkanlari da Ulkeler arasinda gesitlilik gostermektedir. Pandemiden dolayr verilen hizlh
dizenlemelerden dolayl bu sirecin Uzerinde detayli olarak calisma imkani bulunamamasi

karsilasgilan sorunlarin nedenlerinden biri olarak kargimiza gikmaktadir (Crawford vd., 2020).

Pandemi sureci ile birlikte uygulanan uzaktan egitim yontemleri sosyal hizmet egitiminde
siregelen uzaktan egitim ydntemlerinin kullanimina iligkin tartismayl canlandirmigtir. Bu
tartisma bir yandan uzaktan egitiminin kullanihp kullaniimamasiyla ilgili temel bir gergevede
gerceklesirken bir yandan da Tuncay (2020)'in belirttigi gibi sosyal hizmet egitiminin uzaktan egitimle
ne oranda basvurularak vyapilabilecegine iliskindir. Calisma kapsaminda katilimci olan
akademisyenlerin %47,6’s1 uzaktan egitim ydnteminin sosyal hizmet egitimi igin uygun
olmadigini, %35,7’si sadece 6rgun egitimi destekleyici olarak kullaniimasi gerektigini, %14,3’l
ise uzaktan egitim yontemlerinin sadece teorik dersler i¢in uygun oldugunu ve %56,8’i sosyal
hizmet egitiminin uzaktan egditim ydntemiyle surdirdlebilir olmadigini, %13,6’s1 ise
uygulanmasinin zor ancak mecbur kalindiginda kullanilabilecek bir yontem oldugunu
belirtmistir. Pandemi o©oncesinde sosyal hizmet egitiminde uzaktan egitim yontemlerinin
kullanildigi birgok 6rnek bulunmaktadir. Vernon ve digerlerinin (2009) sosyal hizmet egitiminde
uzaktan egitim programlarinin kullanimiyla ilgili mevcut durumu ve egilimleri ortaya koymak
amaciyla gergeklestirdikleri bir galismada Birlesik Devletlerde galismaya katilan 137 sosyal
hizmet bolumunun lisans ve lisansustl duzeyde uzaktan egitimi kullanma durumlarina bakilmis
ve okullar uzaktan egitimi kullanma durumlarina gére aktif olarak uzaktan egitimini uygulayan
programlar, uzaktan egitim programi olan ancak aktif olarak kullanmayan programlar, uzaktan
egitim acmay! planlayan programlar ve uzaktan egditimi disinmeyen programlar olarak dort
gruba ayrilmistir. Calismada lisans dizeyinde arastirmaya katilan programlarin %39’unun,
lisansustl dlzeyde ise %17’sinin uzaktan egitim programi agmayi dusinmedigi, geri kalanlarin
cesitli dizeylerde uzaktan egitimi ya gundemlerine aldigi ya da aktif olarak kullandiklari
sonucuna ulasiimistir. Sosyal hizmet egitiminde uzaktan egitim modelini 6rgin egditim ile
karsilastiran galismasinda Hamilton (2017) bu alanda yayinlanan 40 makale Uzerinden bir
degerlendirme yapmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda egitimcilerin etkilesim ve teknik

aksakliklar gibi konularda ortak endiseye sahip olmalarina karsin cgevrimi¢i sosyal hizmet
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ogrencilerinin geleneksel 6grencilere kiyasla istatistiksel olarak benzer sonuglara sahip
olduguna ve teknolojinin uygun sekilde kullanildiginda alana yeni firsatlar sunduguna dair
kanitlar bulundugunu belirtmistir. Sosyal hizmet egitiminde kullanilan sanal sinif uygulamasinin
degerlendirildigi bir calismada ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin kaginiimaz
oldugunun kabul edilmesine karsin sosyal hizmet egitiminde sosyal hizmet degerlerini
yansitmasi ve kapsayici ve glglendirici olarak kullanilmasinin ve tartisma, soru sorma gibi sinif
ici etkinliklerin kullaniminin sorgulanmasinin énemine dikkat ¢cekilmistir (Huntington ve Sudbery,
2005). Benzer sekilde Tuncay (2020) da gevrimigi sosyal hizmet egitimini firsatlar ve engeller
temelinde degerlendirdigi calismasinda gevrimigi egitimin firsat esitligine hizmet etmesi
acisindan ve c¢evrimi¢i egitim c¢ergevesinden bakmak kosuluyla bir firsat olarak

degerlendirilebilecedinin altini ¢izmistir.

SONUG VE ONERILER

Tuncay (2020) egitimde teknoloji kullaniminin gelisim gdésterdigini belirterek bazi kavramlarin
birbirlerinin yerine kullanildigina vurgu yapmaktadir. Bu baglamda tanimlanan kavramlar uzaktan
egitim, uzaktan 6grenme, web tabanh 6grenme ve agik 6gretim olarak ifade edilmistir. Uzaktan

egitimin temel 6zelligi ise 6grenci ve egiticinin mekansal ve zamansal ayrilmasi olarak belirtilmistir.

Egitimde teknolojinin kullanimi motive edici bir arag olarak her zaman ilgi gekicidir. Ancak hem
fiziksel hem de insan kaynaklari mevcut ise faydal olabilir. Bu kapsamda da universiteler
bidnyesinde donanimli laboratuvarlarin, 6gretim yonetimi sisteminin ve egitimli personelin bulunmasi
onemlidir. Bu nedenle uzaktan egitimin basarili olabilmesi igin gerekli alt yapi olanaklarinin ve

kaynaklarin saglanmasi gerekir.

Dunya genelinde yuz yuze egitim 2020 Mart ay itibariyle pandemiye baglh yasanan kriz durumu
nedeniyle kesintiye ugramig ve bu tarihten itibaren uzaktan egitim modeli egitimin devamhhgini
saglamak igin acil bir egitim modeli olarak uygulanmistir. Ozelde bu calisma kapsaminda ele
aldigimiz sosyal hizmet egitimi de dinya genelinde oldugu gibi Turkiye'de de uzaktan egitim

modeliyle verilmeye calisiimigtir.

Sosyal hizmet egitimi uygulamaya dayalidir. Sosyal hizmet egitiminde uygulama sureci teorideki
bilgilerin uygulamaya aktariimasini ve igsellestiriimesini igerir. Bunun yaninda égrenciler kurumsal
bir yapi icerisinde go6zlem yapma, hizmet alanlarla iletisim kurma, kurumsal yapiy! tanima,
degerlendirme ve mudahale becerilerini gelistirme firsatlarindan faydalanirlar. Ancak pandemi
nedeniyle egitimin uygulamaya dénik kisminda diger uygulamali disiplinlerde oldugu gibi sosyal

hizmet egitimin de de kesintiler yagsanmistir.

Bu galismadaki bulgular sosyal hizmet egitiminde pandemi nedeniyle uzaktan egitime ani gegisin
sadece ogrenciler Uzerinde degil 6gretim Gyelerinin de yasamlarinda aksamalar yarattigini
gOstermektedir. Dolayisiyla uzaktan egitime gecisin 6gretim Uyelerinin  onceligi olmadigi

anlasiimaktadir. Yasanilan olaganistu sirecte egitimin devamliligi saglanmaya calisiimistir. Ancak
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yasanilan bu surecin egitim sisteminde bir donusume neden oldugunu da gérmezden gelemeyiz.
Pandemi sonrasinda halk sagligi konusu daha 6nemli hale gelmistir ve muhtemelen gelecegin egitim
sisteminde de bu tur yaganilacak olasi sureclere yonelik yeni duzenlemelerin yapilimasi
gerekmektedir. Bu durum ne kadar stresli olsa da egitimin surekliligini saglamak icin bu yontemin
nasil daha iyi geligtirilebilecegi konusunda bir degerlendirme yapilmasi gerektigi ortadadir.
Dolayisiyla uzaktan egitim yonteminin genelde egitim sistemi 6zelde ise sosyal hizmet egitimi

icerisinde kullanimi ve entegrasyonu konusu kaginilmaz olarak karsimiza gikmaktadir.

Bu calismada pandemi nedeniyle verilerin internet Gzerinden toplanmasi arastirmanin bir sinirhiligini
olusturmaktadir. Ancak bu sinirhliklarina karsin elde edilen sonuglarin sosyal hizmet egitimi veren
akademisyenlere 1sik tutacagi umulmaktadir. Konunun farkli galismalarla ele alinmasi, bunun
yaninda 6grencilerin, akademisyenlerin karsilastigi énemli zorluklarin derinlemesine incelenmesi
yerinde olacaktir. Son olarak pandemi surecinin belirsizliginin devam etmesi ve uzun sirecegine
iliskin dngdruler, konunun ¢ok boyutlu degerlendirilmesini ve nitel arastirmalarin gergeklestiriimesini,

bu kapsamda egitimde teknolojinin etkili kullaniimasini zorunlu kilmaktadir.
ARASTIRMAYA ILiSKIN ETiK BILGILER

Bu calisma, 1964 Helsinki bildirisi ve daha sonra yapilan degisiklikler veya karsilastirilabilir etik
standartlar ile gergeklestiriimisti. Calisma icin Anadolu Universitesi Saglik Bilimleri Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan 25.06.2020 tarih ve 32897 Protokol numarasi ile etik onay

alinmigtir. Aragtirmaya katilanlardan bilgilendiriimis onay alinmistir.
YAZAR KATKI ORANI BEYANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu galismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

KAYNAKLAR
Alptekin, K. (2016). Baslangigtan Bugtine ve Yarina Tlirkiye'de Sosyal Hizmet Egitimi. Konya: Atlas

Yayinevi.

Alptekin, K., Topuz, S., ve Zengin, O. (2017). Sosyal hizmet egitiminde neler oluyor? Toplum ve
Sosyal Hizmet, 28(2), 50-69.

Altindag, O. ve Aykara, A. (2018). Sosyal Hizmet Egitimi. Ankara: Gece Kitapligi.

Archer-Kuhn, B., Ayala, J., Hewson, J., ve Letkemann, L. (2020). Canadian reflections on the Covid-
19 pandemic in social work education: from tsunami to innovation, Social Work Education,
39(8), 1010-1018.

Campanini, A. (2010). The challanges of social work education in Europe. Psychologica, 52(2), 687-
700.

436



Sarug ve Aslantiirk

Crawford, J., Butler-Henderson, K., Rudolph, J., Malkawi, B., Glowatz, M., Burton, R, ... ve Lam, S.
(2020). COVID-19: 20 countries' higher education intra-period digital pedagogy
responses. Journal of Applied Learning & Teaching, 3(1), 1-20.

De Jonge, E., Kloppenburg, R., ve Hendriks, P. (2020). The impact of the COVID-19 pandemic on
social work education and practice in the Netherlands. Social Work Education, 39(8), 1027-
1036.

Dinh, L. P., ve Nguyen, T. T. (2020) Pandemic, social distancing, and social work education:
students’ satisfaction with online education in Vietham, Social Work Education, 39(8), 1074-
1083.

Hamilton, L. (2017). Distance Education In Social Work: A Review Of The Literature. Professional

Development: The International Journal of Continuing, 20(2), 45-56.

Hodges, C., Moore, S., Lockee, B., Trust, T., ve Bond, A. (2020). The difference between emergency
remote  teaching and online learning. Educause  Review, Retrieved  from
https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remote-

teaching-and-online-learning.

Huntington, A., ve Sudbery, J. (2005). Virtual Classrooms: Experiences of European Collaborative
Teaching and Learning, Social Work Education, 24:3, 363-371, DOI:
10.1080/02615470500050677.

International Association of Universities, IAU Global Survey Report: The Impact of COVID-19 on
higher education around the world, 2020, available at https://www.iau-

aiu.net/IMG/pdf/iau_covid19_and_he_survey_report_final_may_2020.pdf.

Khan, I. A. (2020). Electronic Learning Management System: Relevance, Challenges and

Preparedness. Journal of Emerging Technologies and Innovative Research, 7(5), 471-480.

Kirimsoy, E. (2018). Sosyal hizmet egitiminin uygulama boyutu: alan uygulamasi. O. Altindag ve A.
Aykara (Ed.) iginde Sosyal Hizmet Egitimi (ss.271-308), Ankara: Gece Kitaplig

Krysik, J. L., ve Finn, J. (2015). Etkili uygulama icin sosyal hizmet aragtirmasi. (E. Erbay Cev. Ed.),
Ankara: Nika Yayinevi,

McFadden, P., Russ, E., Blakeman, P., Kirwin, G., Anand, J., Lahteinen, S., Astrid Baugerud, G., ve
Tham, P. (2020) COVID-19 impact on social work admissions and education in seven
international universities, Social Work Education, 39(8), 1154-1163.

Papouli, E., Chatzifotiou, S., ve Tsairidis, C. (2020) The use of digital technology at home during the
COVID-19 outbreak:Views of social work students in Greece, Social Work Education, 39(8),
1107-1115.

437



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 2, Nisan 2021; s. 421-438

Tuncay, T (2020). Cevrimici sosyal hizmet egitimi: Firsatlar ve engeller. Tiirkiye Sosyal Hizmet

Arastirmalar Dergisi, 4(1):18-25.

Vernon, R., Vakalahi, H., Pierce, D., Pittman-Munke, P., ve Adkins, L. F. (2009). Distance education
programs in social work: Current and emerging trends. Journal of Social Work Education,
45(2), 263-276.

Wright, K. B. (2005). Researching Internet-based populations: Advantages and disadvantages of
online survey research, online questionnaire authoring software packages, and web survey

services. Journal of Computer-Mediated Communication, 10(3), JCMC1034.

YOK Akademik. (2020). Erigim tarihi 10 Aralik 2020, Erisim adresi
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/view/searchResultviewListAuthorAndScFields.j
sp.

Yiiksekdgretim Kurulu Basin ve Halkla iligkiler Musavirligi. (2020). Yiiksekégretim Kurumlarimizdaki
2020-2021 Egitim ve Ogretim Dénemine Yénelik Agiklama. Erisim tarihi 10 Aralik 2020,
Erisim  adresi  https://covid19.yok.gov.tr/Documents/alinan-kararlar/28-yuksekogretim-

kurumlari-2020-2021-egitim-ve-ogretim-donemine-yonelik-aciklama.pdf.

Yuksekogretim Kurulu (2020a). Koronavirus (covid-19) Bilgilendirme Notu: 1. Erisim tarihi 12 Aralik
2020, Erisim adresi

https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/coronavirus_bilgilendirme_1.aspx.

Yiksekogretim Kurulu. (2020b). Kiiresel Salginda Yeni Normallesme Stireci. Erigim tarihi 10 Aralik
2020, Erigim tarihi https://www.yok.gov.tr/Documents/Yayinlar/Yayinlarimiz/2020/kuresel-

salginda-yeni-normallesme-sureci-2020.pdf.

Saglik Bilimleri Dekanlar Konseyi (2020). Cekirdek Egitim Programlarinin Uzaktan Egitime Uyumu
Hakkinda Rapor.

World Health Organization. (2020). Erisim tarihi 10 Aralik 2020, Erisim adresi
https://covid19.who.int/.

438



Journal of Society & Social Work DOI: 10.33417/tsh.826609

Toplum ve Sosyal Hizmet
ISSN: 2147-3374 / E-ISSN: 2602-280X

Aragtirma Makalesi / Research Article

Yoksullarla Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Duygusal Emegi
Emotional Labor of Social Workers Working with the Poor
Zeynep ACA',

OZET

Calismada yoksullara hizmet veren sosyal hizmet uzmanlarinin duygusal emegi
Hochschild (1983)’iin  duygusal emek teorisine referansla incelenmigtir.
Derinlemesine goriigsmelere dayanan arastirmada artan yoksulluk, artan vaka
yiikleri ve yoksullukla miicadelede yoksullugu azaltmaktan ziyade kontrol altinda
tutan sosyal politika uygulamalariyla karst karsiya olan sosyal hizmet
'Dr. Ogr Uyesi, Bandirma Onyedi uzmanlarimn duygularina odaklamilmistir. Ornek olay ¢alismast niteliginde olan
EZIEiiilltg;i‘S/.ersizsli-liszﬁg(]féilliiiﬂlﬁri arastirmada kartopu oOrnekleme ile 18 sosyal hizmet uzmam ile goriisme
zaca@bandinilla.edu.tr, ’ yapimigtir. 20 Eylil 2020-5 Ekim 2020 tarihleri araliginda yiiriitiilen
ORCID: 0000-0002-3399-5310 goriismelerin bir kismu (13 goriisme) yiiz yiize bir kismi ise (5 goriisme) cevrimigi
gerceklestirilmigtiv. Bulgular yoksullarla c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
birbiriyle alakal ii¢ yoniinii ortaya koymustur: a) sosyal hizmet uzmanlarinin
calisma rutinlerinde siklikla sorunlarla karsilasmalari, b) artan vaka yiikleri ve
stirekli yoksul insanlarla i¢ ice olmamn duygusal refahlart tizerindeki olumsuz
etkisinin ve bunun sosyal yagsamlarina yansimalarimn fteyidi, c) siirekli
voksullarla karsilasmanmn duygusal tepkisiyle bas etmek icin duygusal hissizlik/
duygusal duyarsizlasma ve duygusal boliinme gibi duygusal emek
uygulamalarina  basvurmadir. Ayrica arastirma bulgulari sosyal hizmet
uzmanlarimn profesyonel olarak duygusal koruyucu bir destek almadiklarint

Bagvuru: 16.10.2020 ortaya koymustur.

Kabul: 16.02.2021
Anahtar kelimeler: Duygusal emek, yoksulluk, sosyal hizmet uzmanlari, sosyal

yardim, ornek olay ¢alismast

ABSTRACT

The present study examined the emotional labor of social workers serving the
poor regarding the Emotional Labor Theory of Hochschild (1983). Based on in-
depth interviews, the research focused on the emotions of the social workers who
always face increasing poverty and caseloads and social policy practices keeping
poverty under control rather than reducing it. A total of 18 social workers
Atif: selected with the snowball sampling technique were interviewed in this case
Aca, Z. (2021). Yoksullarla ¢alisan study. While some of the interviews (13 interviews) were carried out face-to-face
sosyal hizmet uzmanlarinmn duygusal | penyeen September 20 - October 5, 2020, others (5 interviews) were conducted
231(62%1' 420;? iusr;z vég?‘sy al Hizmet, online. The findings revealed three interrelated aspects of the participants
10.33,417/tsh.8.26609. working with the poor: a) encountering problems in work routines frequently, b)
confirmation of the adverse impacts of increasing caseloads and being always
with the poor on emotional well-being and their projections on social life, and c)
resorting to insensibility/depersonalization, emotional splitting, and emotional
labor to deal with reactions due to constant encounters with the poor. In addition,
the research findings revealed that social workers did not receive any
professional emotional support.

Keywords: Emotional labor, poverty, social workers, social assistance, case
study
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GiRiS

Duygusal emek kavramini ilk kez Hochschild (1983), bir hizmet sunarken bir gilimseme taklidi
yapmakla ilgili emegi belitmek igin kullanmis (Hochschild, 1983) ve duygusal emegi bireyin
duygularini kurumsal, érgitsel ya da politik gcergeve kilavuz ilkelere dayanarak oynadiklari role gére
kasith donusumu olarak tanimlamigtir Hochschild (1983)’e gore organizasyonlar “arzulanan” isle ilgili
duygular yaratmak icin calisanlarinin duygusal eylemlerini resmi ve gayri resmi olarak
ydnlendirmektedir. Bu agidan duygusal emek bireyin duygularini érgatin istedigi sekilde sunma

cabasidir (Lavee ve Strier, 2018).

Sosyal hizmet, genellikle devamli ve yogun duygu yodnetimi veya duygusal emek gerektiren bir
meslek olarak tanimlanir. Sosyal hizmet agisindan duygusal emek yararlanicilarin duygusal
ihtiyaglarini 6Gnemseme ve bunlara yanit verme ihtiyaci da dahil olmak Uzere sosyal hizmet
uzmanlarina yiklenen daha genis duygusal talepleri igerir (Grootegoed ve Smith, 2018, s. 1931).
Sosyal hizmet uygulamasinin duygusal etkisi genel olarak yakin tarihli aragtirmalara konu olmaya
baslamistir (Reingold ve Liu 2009; Kinman ve Grant, 2011; Ruch, 2012; Fenton, 2012; Enosh, Bayer-
Topilsky, 2014; Wagaman vd., 201). Ancak sosyal yardim alan ailelerle galigan sosyal hizmet
uzmanlarinin gunluk uygulamalarinda duygularin roline, sosyal hizmet uzmanlarinin yoksul ailelerle
surekli olarak karsilagmalarinin bir sonucu olarak duygusal yipranmalarinin sosyal yagamdaki roliine
iliskin galigmalara iligskin ilgi azdir (Lavee ve Strier, 2018, s. 504-505). Dahasi sosyal hizmet
uzmanlarinin refahi igin dogru ve yanlis empatinin etkileri de incelenmesi gereken bir konudur.
Calismada Hochschild (1983)'Gin duygusal emek teorisine referansla, sosyal hizmet uzmanlarinin
duygusal emegi érnek olay ¢alismasiyla ve yari yapilandiriimig gérisme teknigiyle derinlemesine

incelenmistir.
YOKSULLUK, SOSYAL HiZMET VE DUYGUSAL EMEK

Yoksulluk ve yoksullar tarihsel sirecgte sirekli olarak sosyal hizmet meslegi ile iligkilendiriimis ve
yoksulluk sosyal hizmetin merkezi olmustur. Yoksulluk ve sosyal hizmet ayrilmaz bir sekilde birbirine
baghdir ve sosyal hizmet mesleginin baglangicindan bu yana sosyal hizmet uzmanlar yoksulluk
icindeki kisiler, aileler ve topluluklarla dogrudan galismislardir (Feldman, 2019). Birgok Ulkede sosyal
hizmet uzmanlari yoksullara maddi ve manevi destek saglayan dogrudan uygulamalarin icinde yer
almaktadirlar (Nevo, 2015). Maddi diizeyde, sosyal hizmet uzmanlari miracaatgilarina haklarini,
sosyal yardimlari, saghk hizmetlerini ve c¢ocuk bakim hizmetlerini kullanmaya ydnlendirerek
miracaatgilarinin sosyal haklarini kullanmalarina yardimci olmaktadirlar. Duygusal dizeyde ise
sosyal hizmet uzmanlar yoksulluk iginde yasayan muiracaatgcilara psikolojik destek saglamaktadir
(Lavee ve Strier, 2018). Dolayisiyla hizmet alanla hizmet veren arasinda iligkisel/etkilesimsel bir
uygulama s6z konusudur. Bu iligkisel uygulama, katihm, iletisim ve calisma iligkilerinin kurulmasi
surecindeki duygulari icerir. Bu tur iligkiler, sosyal hizmet uygulamasinin prosedurel, gonullu veya

istemsiz baglamlarda gergeklesmesine bakilmaksizin gesitli duygulari igerir (O’connor, 2019).
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Duygular ve sosyal hizmet alaninda empati duygusu ayr bir 6neme sahiptir. Bagka bir kiginin
duygusal durumunu ve fikirlerini algilama, anlama, deneyimleme ve bunlara yanit verme eylemi'
olarak tanimlanabilecek empatinin (Grant, 2013) duygularin yogun olarak kullanildigi sosyal hizmet
meslegindeki yeri ayricalikhdir. Empati, kiginin uyandirdigi empatik duygu ve dusuncelerle ne
yapilacagina dair bir kararla sonuclanir. Empatinin bagkasinin duygularina ve eylemlerine duyussal
yanit; duygusal tepki, kiginin duygusal tepkisinin ve dider kisinin bakig acisinin biligsel olarak
islenmesi; perspektif alma ve eylemde bulunmak igin bilingli karar verme; duygularin diizenlenmesi
gibi bir¢cok bileseni vardir (Davis, 1983; Gerdes ve Segal, 2009; Gerdes ve Segal, 2011). Sosyal
hizmet uzmanlari igin mesleki tutum ve etik davranig bakimindan da empati 6zel bir 5neme sahiptir.
Empati sosyal hizmet uzmanin profesyonel tutumun bir pargasidir. Ayrica sosyal hizmet uzmanlari
kendi duygularinin ve ihtiyaclarinin farkinda olduklarinda, onlarn kontrol edebilir ve muracaatgilar
Uzerinde eyleme gecmemeleri icin bunlarla nasil basa ¢ikacaklarina bilingli olarak karar verebilirler
(Lazo ve Vik, 2014). Empati haritalari kavramini yaratan ve bunun gesitli zimni ahlaki yargilar
tarafindan sekillendigini ileri siren Hochschild (2013) empati diizeyi kisinin gizdigi empati haritasina
gore; yuksek empati, diglik empati ve empati yapmama seklinde olabilmektedir (Hochschild, 2013).
Kisinin gizdigi empati haritasina bagl olarak hizmet verilen kisilerle duygusal olarak asiri ilgilenmenin
ve i¢ ice olmanin merhamet yorgunlugu, kisinin duygularina karsi yabancilasmasi gibi bir dizi
olumsuzlukla sonuglanabilecegi tespit edilmistir (Morissette, 2004; Thomas ve Otis, 2010). Ayrica
sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet verdileri kigilerin icinde bulunduklar kosullarla kendilerini asiri
Ozdeslestirmelerinin, profesyonel yardim etme hususundaki dinya goruslerini bozabilecegi;
hosgorl, kendine inang, kisilerarasi iligkiler Gzerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilecegi ve daha
genel olarak mesleki muhakeme-karar vermede bozulmaya yol agabilecedi ileri strtlmustur (Bride,
Radey ve Figley, 2007, s. 156). Hizmet sunumunun kalitesi ve sosyal hizmet uzmanlarinin
kendilerinin refahi (zerinde ciddi olumsuz etki yaratacagi bu durum (Grant, 2013) son dénem
calismalarda belgelendirilmistir. Ornegin Enosh, Bayer-Topilsky (2014) sosyal hizmet uzmanlarinin
yoksulluk icindeki ailelere yonelik kisisel tutum ve inanglarinin kararlarini etkiledigini ortaya
koymuslardir. Reingold ve Liu (2009) ise yoksullarla ugrasan sosyal hizmet uzmanlarinin duygusal

bir ikilikle karsi kargiya kaldiklarini géstermislerdir.
TURKIYE’DE YOKSULLUK, SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HiZMET UZMANLARI

Turkiye adaletsiz gelir dagilimi bakimindan ciddi sorunlari olan tlkelerden biridir. Giincel veriler, gelir
dagiliminin yillar icinde iyi bir seyir izlemedigini (2016’da gini katsayisi 0,404 ve P8/P20 ise 7,7,
2017’de gini katsayisi 0,405 ve P8/P20 ise 7,5, 2018'de gini katsayisi 0,408 ve P8/P20 ise 7,8’ ve
2019'da ise gini katsayisi 0,395 ve P8/P20 ise 7,4'diir) gdstermektedir (TUIK, 2020a). Bu durum
yoksulluk istatistiklerine de yansimaktadir. TUIK'in goreli yoksulluk verilerine gére 2017°de yoksul
sayisi 10,622, yoksulluk orani %13,5, 2018'de yoksul sayisi 11,091, yoksulluk orani %13,9 ve
2019'da ise yoksul sayisi 11,641, yoksulluk orani ise % 14,4 olarak gergeklesmistir (TUIK, 2020b).
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Adaletsiz gelir dagihminin ve yoksullugun basat oldugu Turkiye’de sosyal yardimlar temelde Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan verilmektedir. Dizenli ve streli olmak tzere ikili
bir ayrima sahip olan sosyal yardimlar 2000/2001’de Dunya Bankasi ile igbirligiyle Sosyal Riski
Azaltma Projesi (SRAP) kapsaminda buyuk 6lglide sekillenerek gesitlilik ve miktarlar bakimindan
artis gostermistir (Aca, 2018). 2002'de sosyal yardimlarin GSYiH'ye orani % 0,3, 2012’de % 1,18,
2016’da % 1,45, 2018'de % 1,16 ve 2019 yilinda ise % 1,24’tur (Aca, 2020; ACSHB, 2020). Ancak
SRAP’la yayginlagsan sosyal yardimlarda SRAP’in sosyal risk yonetimi konusundaki temel felsefesi;
kisilerin maruz kalacag riskleri azaltma ve hafifletme yénunde 6nlemler almadir (Aca, 2018). Belirli
bir gelir dlgutlne; gelir testine dayal yontem ve yardimin tirine bagh olarak bir takim bagkaca
kosullara bagh olarak verilen sosyal yardimlarda yoksulun muhtacligini kanittamasi gerekmektedir
(Aca, 2020). Yoksullukla gercek anlamda mucadeleden uzak, yoksullugu kontrol altinda tutmaya
yonelik klientalist' hayirsever politikalar bitini seklindeki uygulamalar niteligini tasiyan sosyal
yardimlarla Turkiye’de temelde en yoksul kesim hedeflenmekte, 6zellikle “Sartli nakit bileseni” iginde

yer alan yardimlarda bu hedef kitle nifusun muhta¢ %6’lik kismina kadar inmektedir (Aca, 2018).

Turkiye'de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan yoksulluk kapsaminda sunulan
sosyal yardimlarin blyulk bir kismi her ilgede kurulu olan sosyal yardimlagma ve dayanigma vakiflari
(SYDV) eliyle yurutulmektedir. Esasinda sosyal hizmet uzmanlarinin istihdam edilmesi gereken
vakiflarda atanamayan 6gretmenler, iktisadi ve idari bilimler fakultesi mezunlari, fen edebiyat
fakultelerinin gesitli bélimlerinden mezunlar istihdam edilmektedir. Evde bakim yardimi ve sosyal ve
ekonomik destegin verildigi sosyal hizmet merkezlerinde de durum farkli degildir. Uygulamada,
sosyal hizmet mezunlarinin gérev alanina giren evde bakim yardimi ve sosyal ve ekonomik destekte
sosyologlar, psikolojik danismanlik ve rehberlik mezunlari, cocuk gelisimi bolimi mezunlar ve hatta
sinif 6gretmenleri galistinimaktadir. Ancak yoksullar sosyal hizmetin odaginda yer almakta olup,
sosyal hizmet mesleginin bir geregi olarak égretilen sosyal hizmet etigi ve degerleri konusundaki
egitimlerde sosyal hizmet mezunlarinin yoksul vatandaslara nasil yaklagsmasi gerektigi egitimin bir
parcasi olarak mufredatlarda yer almaktadir. Bu anlamda calismada yoksulluk olgusu ve yoksul
vatandaglara nasil yaklasmasi gerektigi konusunda gerekli egitime sahip olan sosyal hizmet

uzmanlarinin duygusal emegi konu edinilmistir.
ARASTIRMANIN AMACI

Calismada yoksullara hizmet veren sosyal hizmet uzmanlarinin duygusal emeginin incelenmesi
amagclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Hochschild (1983)'iin duygusal emek gergevesinden
hareketle sosyal hizmet uzmanlarinin duygusal emegi birkag arastirma sorusu gergevesinde: i)

Gunlik galisma rutinlerinde karsilastiklari zorluklar, ii) surekli yoksul insanlarla karsilagmalarinin

' Klientalizm politik agidan; siyasal otoritenin siyasal destek amaciyla bir dagitim 6lglisl gergevesinde kisilere mal ve hizmet
saglamasidir. Siyasal otorite patron figiiriinii temsil eder. Bu patron kisilere verdigi mal ve hizmetler karsiliginda gegmis
ve gelecekte kisilerin kendisini destekleyip desteklemeyecegi sorusunu sorma yetkisine haizdir (Stokes, S. (2007). Political
Clientelism. In C. Boix & S. Stokes (Eds.), The Oxford Handbook of Comparative Politics (604-627). Oxford: Oxford
University Press).
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onlara yasattigi duygular, iii) sosyal hizmet uzmanlarinin yoksul insanlarla sirekli olarak
karsilasmalarinin onlarin sosyal hayatlarina yansimasi, iv) yoksul insanlarin artan taleplerinin
duygusal refahlarina yansimasi, v) duygusal olarak kendilerini korumak icin aldiklari énlemler-ele
alinmigtir. Diger yandan sosyal hizmet uzmanlarina a) yasi, b) meslekteki yili ve c) galistiklari

birimler de gbérismenin baslangicinda sorulmustur.
YONTEM

Arastirmanin modeli; ger¢cek yasamin, dogdal ortam veya gercek baglam igindeki bir durumun
arastirlimasini gerektiren 6rnek olay galismasi niteligindendir (Punch, 2014; Creswell, 2015). Sosyal
hizmet uzmanlarinin duygusal emegine; bir tek konuya odaklanim sebebiyle amag¢ bakimindan

aragsal 6rnek olay galismasi uygun gortulmustir (Creswell, 2015).
Calisma Grubu

Aragtirma, evreni olusturan birimlere ulagsmanin zor oldugu ya da evren hakkindaki bilgilerin eksik
oldugu durumlarda kullanilan kartopu 6rnekleme yontemiyle 18 sosyal hizmet uzmaninin katilimi ile
gerceklestiriimistir. Arastirmada, arastirma sorusuna yanit olabilecek kavram ve surecler tekrar
etmeye basladigi noktaya kadar (doyum noktasina kadar) kisilerle gérismeye (veri toplamaya)
devam edilmis ve yeterli sayida veri kaynagina ulasildigi dusindldiginde goérismeler

sonlandiriimigtir (Yildirnm ve Simsek 2018).

Tablo 1: Katiimcilara iligkin Veriler

Kod Cinsiyet Yas Mesleki Deneyim Calistigi Birim

Isim

K1 Kadin 26 2Y1l 7 Ay Sosyal Ve Ekonomik Destek

K2 Erkek 49 26 Yl Sosyal Ve Ekonomik Destek

K3 Kadin 26 3Yil Sosyal Ve Ekonomik Destek

K4 Kadin 26 2Y1l 5 Ay Sosyal Ve Ekonomik Destek

K5 Kadin 32 9 Yil Sosyal Yardimlagsma Ve Dayanigsma Vakfi
K6 Erkek 31 3 Yl Sosyal Yardimlagsma Ve Dayanigsma Vakfi
K7 Erkek 34 8 Yil Sosyal Yardimlagsma Ve Dayanigsma Vakfi
K8 Kadin 25 2Y1l Evde Bakim Birimi

K9 Kadin 38 2Y1l 5 Ay Evde Bakim Birimi

K10 Kadin 26 2Yil Sosyal Ve Ekonomik Destek

K11 Kadin 26 2Yil Evde Bakim- Sosyal Ve Ekonomik Destek
K12 Kadin 26 4 AY Evde Bakim- Sosyal Ve Ekonomik Destek
K13 Kadin 25 3Yil Sosyal Ve Ekonomik Destek

K14 Erkek 39 15 Yil Sosyal Ve Ekonomik Destek

K15 Erkek 31 5Yil6 Ay Sosyal Yardimlagsma Ve Dayanigsma Vakfi
K16 Kadin 32 7Y1l9 Ay Sosyal Yardimlagsma Ve Dayanigsma Vakfi
K17 Kadin 32 6 Yil 11 Ay Sosyal Yardimlagsma Ve Dayanigsma Vakfi
K18 Erkek 27 4Y1l 2 Ay Evde Bakim Birimi

Verilerin Toplanmasi

Arastirma igin Bandirma Onyedi Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti Etik Kurulundan
14.09.2020’de izin alinmisgtir.
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Arastirmada, arastirmaci hedeflenen durumu ayrintili olarak ve derinlemesine incelemeyi
amagladigindan ana temaya bagl kalmak kosuluyla farkh alt sorular yoneltme imkani sunan yari
yapilandiriimig gérisme teknigi kullanmigtir (Yildirnm ve Simsek 2018). Gérasmeler 20 Eylil 2020
ve 5 Ekim 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Goérlismelerin bir kismi (13 katihmci)
randevuyla sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ahgstiklari kurumlarda yaritalmastir. Pandemi sebebiyle
bazi katilimcilara (5 katilimci) gevrimici ulasilarak gorisme yapilmigtir. Yapilan gorismelerde
katilimcilarin izni ile ses kayit cihazi kullanilmigtir. Ortalama 30 dakika stiren gértiismeler aslina

uygun olarak yazili metin haline getirilmigtir.
Verilerin Analizi

Veriler igerik analiziyle degerlendiriimis, analizde ‘kodlama’, ‘temalari belirleme’, ‘kodlari ve temalari
dizenleme’ ve ‘bulgularin yorumlanmasi’ asamalar takip edilmistir (Yildinm ve Simsek, 2018).

Verilerin analizinde Word 2013 ve Excel 2013 programlarindan yararlaniimigtir.
Gecgerlilik ve Giivenirlik

Arastirmada glvenirlik (tutarlilik) ve gecerlilik (aktarilabilirlik ve inandiricilik) icin gesitli stratejiler
kullanilmistir (Yildirnm ve Simsek, 2018). Tutarlilik igin igerik analizi ydontemleriyle ¢calisma yapmis
bir arastirmaciya basvurularak kod ve temalarin birbirine uygunlugunun incelenmesi istenmisgtir ve
Oneriler dogrultusunda gerekli degisiklikler yapiimis ve mutabakat saglanincaya kadar kod ve
temalar incelenmigtir. Aktarilabilirlik igin ayrintili betimlere yer verilirken inandiricilik igin de katilimci
onayina; gorigsme sonunda veriler arastirmaci tarafindan 6zetlenerek dogruluguna iligkin dénut
alinmigtir. Katihmcilar gorugmelerin dogrulugunu onaylamakla birlikte bazi durumlarda ilave

aciklamalar yapmistir.
BULGULAR

Bu boélimde sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan goérismelerde elde edilen veriler icerik analiziyle
analiz edilmig ve elde edilen tema ve kodlar dogrudan alinti ve yorumlarla aktariimigtir. Analiz
sonucunda; Calisma Rutinlerinde Karsilasilan Sorunlar, Duygular-Aile-Yasam ve Toplumsal iligkiler
Baglaminda Problemler, Duygusal Koruyucu Mekanizmalar ve Duygusal Profesyonel Koruyucu

Mekanizmalar seklinde 4 tema elde edilmistir.
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Gunlik Galigma Rutinlerinde Karsilastiklari Sorunlar

Sosyal hizmet uzmanlarn yoksul vatandaslara hizmet veren en 6n cephe galigsanlari olarak gunlik
calisma rutinlerinde c¢esitli sorunlarla kargilastiklarini dile getirmislerdir. Bulgular sosyal hizmet
uzmanlarinin; kurum i¢i ara¢ sikintisindan dolayl yerinde incelemelerin tek ginde yapma
zorunlulugu ve incelemelerin sinirli surelerde gergeklestiriimesi, her gegen gun artan is yuku,
uzmanlarin performansinin baktiklari dosya sayisi ile degerlendiriimesi ve bunun kurum ici baski
aracina doénusmesi, idarecilerle yasanan gerilimler ve zaman zaman mobinge maruz kalma, is
yogunlugundan kaynakli stres yasama, yoksul vatandaslarla iletisimde zorluk, hane ziyaretine
gidilen Kigileri evde bulamama gibi ¢ok cesitli sorunlarla yizlestiklerini ortaya koymaktadir. Bu
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sorunlarin bir kismi mevcut sistemden kaynakli kurum igi isleyisten bir kismi ise yoksul vatandaglara
hizmet vermekten kaynaklanmaktadir. Ayrica bazi uzmanlar yoksul vatandaslara hizmet vermenin
en biylk zorluklarindan birinin; yoksul vatandaslarin bazilarinin yardima bagvuru esnasinda yardim
alabilmek igin yanlig bayanda bulunmalari oldugunu belirtmislerdir. Ornegin bir gériismeci (K3)

konuya iligkin olarak sunlari sGylemistir:

“‘Evet cok dezavantajli insanlar ama bize de g¢ok yalan sdyleyen insanlar. Hani bir sey
soruyoruz ya gizliyorlar ya yalan soyliyorlar. insanin yiiziine baka baka karsinda agliyor.

Ama yalan sdylayor. Biliyorsunuz. Hala da i1srarci bir sekilde devam ediyor.”

Akademik yazinda sosyal yardimlarin olumsuz yonlerine vurgu genellikle kigileri tembellige itmesi,
bagimlilk yaratmasi ve kigilerin ihtiyaci olmadigi halde yardim talep etmesi yani istismara acgik
olmasina iligkindir (Tascgi, 2008). Belirtelim ki, her sistemde sistemi suiistimal edenlerin ortaya
cikmasi olasidir. Amag¢ yoksul vatandasa yardim etmek iken yanlis beyanlar yluzinden gercek
muhtaca ulagsmada sorunlar yasanabilir. Ancak daha oncede belirtildigi gibi Turkiye'’de sosyal
yardimlarin temel 6zelligi gergek anlamda yoksullukla micadeleden uzak, yoksullugu kontrol altinda
tutmaya yonelik hayirsever-klientalist bir sosyal yardim anlayisidir. Sosyal yardimlarda dizenli
yardimlar toplumun en dipte olanini hedefler. Temelde bu sistemde amaglanan bir taraftan
neopopllist-neoklientalist politikalari basarili bir sekilde uygulamadir. Bir taraftan da yoksulluk kisir
doénglsunde muhtaghga iliskin yardim-dagitim mekanizmasini gigli bir denetim altinda tutmadir
(Aca, 2020). 15 yildir sosyal yardim kuruluglarinda hizmet verdigini belirten ve icinde bulundugu
sistemi hem idarecilerin hem de yoksullarin bakis agisindan okuyabilen K14 klientalist sosyal yardim
anlayisini idareciler géziinden 6zetlemistir: “idareciler siyasi olarak atandiklari igin baskiya pek
géglis geremiyorlar. Bu ylizden olumsuz degerlendirilen bazi vakalarin yeniden degerlendiriimesi ve
kabul edilmesi yéniinde talepleri oluyor.” Ayni katiimci esasinda yoksul vatandasin temelde istedigi

seyin bu kisir déngunin iginden ¢ikma istegi oldugunu su sekilde belirtmigtir:

“Yoksullarin stregelen sorunlarinin farkindayim. Kamunun saglamis oldugu hizmetler
miracaatgilarin taleplerini karsilamiyor. Miracaatgilarla yaptigim én gérismeler sonucunda

genelde is talep ediyorlar. Yardim sonraki sireci olusturuyor.”

Tarkiye’de sosyal yardimlara bagvuruda temelde muhtaclik kriteri esas alinir ve gelir testine dayali
yontemle yoksul olanin muhtaghgini kanitlamasi temel kosuldur (Aca, 2020). Bu sistemde her
yardim turinin miktari 6nceden bellidir ve kigilerin ihtiyaclarina bagh olarak farklilik géstermez.
Klientalist-hayirsever anlayisin bir uzantisi olarak hak temelli olmayan bu sosyal yardim sisteminde
gerek yardima basgvuru yapanlar gerekse onlara hizmet sunanlar gesitli sorunlarla kargl kargiya

kalmaktadir. Ornegin goriismecilerden biri (K17) bu yéndeki gérislerini su sekilde dile getirmistir:

“‘Hani engelli bir ailenin ihtiyaglariyla normal, saglikh bireylerin olusturdugu bir ailenin
ihtiyaclari bir degil yani engelli bir bireyi olan bir ailede bunun kigisel ihtiyaglari i¢cin bez, mama

gibi. ....Hani bunlar hep g6z éninde bulunduruluyor ama biz buna, yani devletimiz 700 lira
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alt sinir belirlemis. Bu sinirin tGzerine ¢ikarsa 700 bin lira da kaldiysa bu aile yani 700 lira, 95
kurus da kaldiysa yine olmuyor. Yani takdir mutevelli heyetine veriyorsunuz ama mutevelli
heyetine de sOyle bir baski yapiyorsun. Bunun hesabini size sorarim. O zaman mutevelli
heyeti de bu tagin altina elini koyamiyor. .... Uzlliyorum. insanhgin bu denli ag-agikta
birakilmasi ve kamusal sosyal yardim almak icin kapi kapi dolagsmasinin gerekmesine

dzuldyorum.”

Kamusal sosyal yardim sisteminde var olan sorunlarin birgok sosyal hizmet uzmani farkinda
olduklarini analiz sonuglari géstermektedir. K12’nin de belirttigi gibi “Maalesef sosyal yardimlar ¢ok
¢ok yetersiz bence. Sistemdeki sikintilarin agiimasi ve politikadan 6te insan bazl diistintilmeli ve en
iyisi yapiimali ve bunun igin ugrags vermeli.” kamusal sosyal yardim sistemi gercek ihtiya¢ sahibini

de zaman zaman gercek anlamda kapsayiciliktan uzak kalabilmektedir.

Sosyal hizmet mesleginde énemli noktalardan biri etik kodlarinin olmasidir. Sosyal hizmet uzmanlari
miracaatgilara hizmet verirken bu etik kodlardan hareketle hizmet sunumu gercgeklestirirler. Etik
kodlar uzmanlarin davranislarini etik hale getirme ve etik olmayan davraniglari engellemede kontrol
gorevi gorurler (Ife, 2015). Arastirma bulgulari sosyal hizmet uzmanlarinin mevcut sosyal yardim
sisteminde yoksul Kkisilere karsl etik konular konusunda da sorunlar yasadiklarini ortaya
koymaktadir. Meslekte 9. yili olan K5 incelemeye gittigi evlerde zaman zaman geligkiye dustugunu

ve bunun kendisinde 6nyargi olusturdugunu su sekilde ifade etmistir:

...... gidiyorsunuz o anda galisiyor géruyorsunuz. Yaziyorsunuz rapora bu kisi ¢calisiyor diye
gidiyo. Ama aslinda belki o hakikaten o ¢ok ¢alismak zorunda. Yani hani ikinci bir seye de
kendimizi inandiramiyoruz...... Bazi dosyalarda mesela ben hani dedigim olmustur. Ben bu
dosyaya ¢ok 6n yargillyim. Kesinlikle onay vermem. Calisabilir durumdalar diyip dosyayi
yonlendirdigim zaman olmustur arkadaslara. Clnkii o esnada karar veremiyicem. On
yargilarim her seyin onune gegiyor. Ne zaman gidersem gideyim her halukarda o aile bana

muhtag gelmeyecek.”
Duygular-Aile-Yasam ve Toplumsal iliskiler Baglaminda Problemler

Duygusal emek kavrami g¢alisma ortaminda duygularin bireysel ve c¢alisma ortami bakimindan
etkilerinin ortaya konmasi ile ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Grandey, 2000). Yoksullara kaynaklarin
esit tahsisinde énemli bir rol Ustlenen sosyal hizmet uzmanlar agisindan duygusal emek; uzmanla,
yoksul vatandaglar veya devlet temsilcisi ile vatandas etkilesimlerinin gergeklestigi bir ara¢ olarak
tanimlanabilir (Ozmete, 2011). Duygusal emek siklikla galisma ortamlariyla iliskilendirilse de
duygusal emek hayatin her alanini isgal eden bir kavramdir (Wharton, 2009). Dolayisiyla surekli
olarak yoksul insanlarla yogun iletisim icinde olan ve surekli stresli calisma ortamlarindaki sosyal
hizmet uzmanlari olumsuz duygular gelistirerek duygusal yipranma, aile yasam ve toplumsal iligkiler
baglaminda problemler ve hayata kargi Umitsizlik gibi cesitli sorunlarla yizlesmeleri olasidir.
Arastirma bulgulari da bu yéndedir. Sosyal hizmet uzmanlari yaptiklari isin geregi olarak duygular,
aile-yasam ve toplumsal iliskiler baglaminda a) duygusal olarak yiprandiklarini, b) kisisel olarak
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kendilerini glivencesiz hissettiklerini ve c) aile-yasam ve toplumsal iligkiler baglaminda problemler

yasadiklarini belirmislerdir.

a) Duygusal Yipranma: Arastirma bulgular yoksulluk iginde yasayan insanlarla yogun galismanin
guglu duygusal deneyimler igerdigini gostermektedir. Bu deneyimler stres, bikkinlik, zaman iginde
sabirsiz bir yapiya biarinme, degersizlik hissi, tUkenmiglik gibi gesitli olumsuz duygulardir. Henlz

meslekte 5. Yilina girmemis olan K8 yasadidi ¢esitli duygusal yipranmishgi su sekilde dile getirmistir:

“Sosyo-ekonomik diizeyi disuk insanlarla galismak, karamsarlik, stres, tikenmislik, kaygi ve
degersizlik gibi duygulan yagsamamda etkilidir. Degersizlik duygusu dolayli yoldan
olusmaktadir. Soyle ki sosyo- ekonomik dizeyi ve egitim dizeyi dusuk kesimle galismak,
yapilan islemlerden sonra degerli oldugumu ve anlasildigimi hissettirecek olan pekistirec
olarak da nitelendirilebilecegimiz tesekkir sdylemleri, nezaket kurallari gergevesinde iletisim
kurma, etkin dinleme, empati gibi becerilerden yoksunluk degersiz hissetmeme sebep oluyor.
Kendimi ifade etmeme ragmen iletisim becerilerinin zayif olmasi bir sire sonra yapilan

gérismelerden sonra tukenmiglik hissi olusturmaktadir.”

K14 ise hizmet verdigi insanlarin derdine kalici ¢6zim bulamanin kendisinde yarattidi hissiyati dile
getirmistir. “Yaklasik 10 yil SED hizmetinde bizzat gérev aldim. ... Vakalari stireklilik arzedecek bir
sekilde ¢bziime kavugturamayacaginizi bilmek insanda isyan ve burukluk duygusu meydana
getiriyor.” Sosyal hizmet uzmanlarinin duygusal olarak yipranmalari onlarin uzun vadede bu meslegi
yapabileceklerine olan inanglarini kaybetmelerine sebep olmaktadir. K6 “Bu igi artik 50 yasimdan
sonra yapabilecegimi diigiinmiiyorum.” diyerek zaman iginde yasayacagdi mesleki deformasyonun

isini surdurebilecegine iliskin inancini zedeledigini gostermektedir.

b) Kisisel Giivencesizlik: Sosyal hizmet uzmanlarinin sirekli olarak yoksul insanlarla i¢ ice olmalari
yoksulluk olgusunu derinden yasamalarina neden olarak kendi yasamlarina iliskin endise

duymalarina yol agmaktadir. Bir katihmcinin (K18) sdyledigi gibi;

“Sosyo-ekonomik diizeyi dusuk kisilerle yogun galismaktan 6tirl gelecek kaygisi ve hayata
kargl daha temkinli olma tutumu gelistirdim. Zaman Zaman gelecekten beklentim sadece
maddi durum olarak yoksul olmamak gibi alim gucumun azalmamasi gibi dusunceler

oldugunu hissetmekteyim.”

Yoksul insanlarla surekli i¢ ice olmak hayata kargi daha temkinli yaklagsma disincesini sosyal hizmet
uzmanlarinda yerlesmesine yol agmaktadir. Toplumun yoksullariyla ilgilenen sosyal hizmet
uzmanlari mevcut sosyo-ekonomik politikalarin sonuglarinin farkina varmaktadirlar. Neoliberal
politikalarin hegemonyasinda yikselen ekonomi piyasalarinda sosyo-ekonomik giivenceler giderek
asinmakta orta sinifla yoksulluk arasindaki ¢izgi giderek zayiflamaktadir. K14 “Sdrekli bu hizmet
alaninda g¢alismak depresif ve melankolik bir tarz ya da ruh hali igine girmenize sebep olabilir.
Diinyadan bir beklentiniz ya da sinif atlama gibi bir diistinceniz kalmiyor.” Diyerek mevcut durumu

Ozetlemistir.
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Bir bagka katilimcinin da belirttigi gibi (K15) sosyal hizmet uzmanlari yaptiklar isten dolayi “gelecek
beklentilerinde demoralize olma”, “hayata karsi umudun azalmasi” durumlariyla karsi karsiya

kalmaktadirlar.

Sosyal hizmet uzmanlar kigisel glvencesizlikte bagka duygularda deneyimlemektedirler.
Dezavantaji olanla bir arada olma benzer kaderi yasama korkusunu farkli alanlarda
deneyimlememelerine sebep olmaktadir. SYDV’de galisan K4 ‘isinin bir geregi olarak dezavantajl
bireylere surekli hizmet vermenin gocuk sahibi olmaya iliskin yarattigi korkuyu’, K15 ise hayata karsi

azalan umutlarini dile getirmiglerdir:

“Boyle bir dinyaya gergekten gocuk getirmek istiyor muyum? Bdyle bir dinyada gocuk
yetistirebilir miyim? Onu yeterince koruyabilir miyim? Gelecek icin ben bu sekilde yasamaya
devam etmek istiyor muyum? Boyle dezavantajli guruplarla i¢ ige oldugum bir gevrede gocuk

buyutmeyi gercekten disindyor muyum? Bilmiyorum.”

c) Aile-Yagsam ve Toplumsal iligkiler Baglaminda Problemler: Duygusal emek sosyal hizmet
uzmanlarini yakindan ilgilendirdiginden duygusal tepkilerin anlami ve duygularin sosyal hizmet
uzmaninin mesleki uyum ve duygusal refahi lizerindeki etkisi arastirmayi hak eder (Ozmete, 2011).
Arastirma kapsaminda goérusulen kisiler yogun duygusal yikleri oldugunu dile getirmis ve bunun
kendileri icin birtakim sonuclar yarattigini ifade etmiglerdir. Analiz sonuglari sosyal hizmet
uzmanlarinin iglerinden kaynakli olarak aile-yasam ve toplumsal iligkilerinde sorunlar yasadiklarini
ortaya koymaktadir. Egi ile ayni isyerinde ¢alisan K5 kendilerinde olugsan yogun duygusal yikun aile

iliskilerine yansimasini su cimlelerle ifade etmigtir:

“‘Esimle birlikte c¢aligsiyoruz zaten gin igerisinde surekli olumsuz duygular, surekli bir
olumsuzluga tabi oluyorsunuz ve hani bu insanlar ayrim yapmamakla birlikte belirli bir
tabakaya dahil olan insanlar. Ya egitim seviyesi dislk insanlar ya da saglk acgisindan
Ozellikle psikolojik olarak belli sikintisi olan insanlar. Sirekli bu insanlar telafi etmek
durumunda kaliyorsunuz. Yani onlarin seyini géormemezlikten geliyorsunuz. Ve o yasadiginiz
olumsuzluklar zihninizde de olumsuz dugunceleri beraberinde getiriyor ve aile hayatinda
belirli bir saatten sonra hani yapabilecek miyim, edebilecek miyim? Kendime ait artik sorular
bagliyor. ... ikincisi, giin igerisinde ¢ok fazla konusmak zorunda kaldigimiz igin eve
gittigimizde iletisim tamamen bitiyor ve hi¢ kimseyle konusmak istemiyorsunuz. Esim bir
tarafa telefonunu alip uzaniyor, ben bir tarafa ve televizyonun sesini dahi duymak

istemiyoruz.”

Sosyal hizmet uzmanlarinin yoksul insanlarla sirekli karsilagmalari bir yandan kendi aile hayatindaki
problemlerin dnemsiz oldugu hissini de uyandirmaktadir. Meslegin henliz basinda olmasina ragmen

K6 yoksul insanlarla surekli i¢ ice olmanin kendi aile iligkilerine yansimasini su sekilde ifade etmigtir:

“...Evde daha ¢ok susuyorum. Pek fazla konusamiyorum. Cunki gun iginde o kadar gok

seyle karsilasiyoruz ki eve gittigimiz zaman evdeki seylerin 6nemsiz oldugunu diastniyorum.
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Konusulmayacak seyler oldugunu dusiniyorum. O yuzden pek konusasim gelmiyor.
Konusmuyorum hatta esimde bundan sikayetgi. iste niye konusmuyorsun diye bana sirekli

soyluyor bunu. Bende yoruldugumu séyliyorum yani.”

Ayrica uygulama birimi altinda sosyal yardimlarin yani sira kadina siddet, ¢ocuk istismari,
korunmaya muhta¢ gocuk gibi onlerine gelen her dosya ile ilgilenmek zorunda kalan sosyal hizmet
uzmanlarinin duygusal emek yuklerinin ve bunun iligkilere yansimasinin daha fazla oldugunu analiz
sonuglari gostermektedir. Katilimcilardan K1 zaman zaman yanlis beyan verme egiliminde olan
sosyal yardim basgvuru sahiplerinden, karsilastigi agir cocuk istismari ve kadina siddet vakalarindan

oturu iliskilerinde stipheci biri oldugunu su cimlelerle ifade etmigtir.

“Hani slphecilikten bahsettik ya® aslinda giivensizlikte bunun yaninda getirmis oldugu bir
sey. Bu dogal olarak aslinda cevreye karsi guvensizligi de tetikliyor. ... Bu aslinda benim
kisilik yapimla ¢ok celisen bir sey. Cunkid ben normalde ¢ok sicakkanli birisiyim. Hani
kaynasma konusunda genelde sikintt yasamam aslinda. Ama iste bu slphecilik ve
guvensizlik bdyle pekistigi zaman bazen kendimle c¢elistigim noktalarim oluyor. Farkinda
olmadan g¢ekindigim zamanlara sahit oluyorum ve hatta bunun farkina vardigim zamanlarda
hatta kendime kiziyorum. On yargili yaklagiyormugsum gibi geliyor kisilere. Bu anlamda
kendimle ¢elistigim zamanlar oluyor. Kendimi durtiyorum tabiri caizse iste uyandirmaya

calisiyorum. Herkese oyle degil sagmalama falan gibi.”
Duygusal Koruyucu Mekanizmalar

Sosyal hizmet meslegi agisindan empatinin 6nemine daha énce deginilmistir. Empati, sosyal hizmet
uzmaninin rolinin ayrilmaz bir parcasidir ve yararlanicilarla etkilesim kurmak icin empatinin
kullaniimasi, sosyal hizmet uzmanlarinin egitim ve 6gretimindeki temel yeterlilik becerilerinden biridir
(Wagaman vd., 2015). Kisinin kendi durumuna goére digerinin kosullarina daha uygun olan bir
uyariimaya yol actidi bir karsilasma olan empati ya da bir baska kavramlastirmayla empatik uyariima
“gergekten digerini hissetme, duygusal durumunu ve fikirlerini anlayarak ve algilayarak bunlara tepki
vermedir” (Pizarro, 2000). Hochschild (1983) calisma hayatinda duygusal emek gerektiren islerde
calisanlarin zamanla gergek duygularinda yabancilagsma yasadiklarini belirtmistir (Morris ve
Feldman, 1996). Dolayisiyla duygusal emegin yogun kullanimi bireysel sonuglara yol agmaktadir®
(Grandey, 2000).

Calisma bulgulari yogun bir sekilde yoksul insanlarla galisan sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerini
korumak adina; duygusal hissizlik/duyarsizlagsma ve duygusal bélinme mekanizmasi gelistirdiklerini

ortaya koymaktadir.

2 Katihmei yapti§i isten dolayi insanlara karsi stipheci biri haline geldigini gériisme boyunca sik sik dile getirmistir.

3 Bireysel sonuglar toplumsal olumsuzluklara/sonuglara da yol agmaktadir.
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a) Duygusal Hissizlik/Duyarsizlagma: Katilimcilar zaman iginde yoksul vatandaslarin artan
talepleri ve genel yasam kosullari bakimindan bu koruyucu mekanizmayi gelistirdiklerini ifade
etmislerdir. Ornegin K16 yoksul insanlarla sirekli karsilasmanin kendisinde yarattigi etkiyi su

cumlelerle 6zetlemistir:

“Is yerimde surekli yoksul vatandaslarla i¢ ice oldugum igin ginlik hayatimda yolda
karsilastigim yoksullarin artik bu isi yapmaya baslamadan 6nceki kadar ilgimi cekmedigini
fark ettim. ise ilk basladigim zamanlarla su ani kiyasladigimda duyarsizlagmaya bagladigimi

fark ediyorum.”

Bir baska katilimci ise (K10) surekli benzer seylerle karsilagsmanin kendisinde yarattigi hissi, bunun

isine ve yasam kalitesine yansimasini su cimlelerle ifade etmigtir:

“Cok fazla benzer oykulerle kargilastiktan sonra vakalara daha nétr bakma yoninde bir
duygum gelisti. ... Bizim yasantimiz higbir zaman belirleyici bir sinif olamaz. Mevcut
politikalarin yeterli ve saglkli oldugunu duasinmuyorum. Duygusal yasam kalitemizin gun
gectikce dustigind, acima duygusundan uzaklasip isimi yapma ve dosyayi kapatma istegi

olusuyor.”

b) Duygusal Boéliinme: Sosyal hizmet uzmanlari strekli duygusal emek talep eden bir isle karsi
karsiyadir ve bu uzmanlarda empatinin bélinmesiyle de sonuglanabilmektedir. Gorusulen sosyal
hizmet uzmanlarinin bazilari belirsiz bir empati yasadiklarini tasvir etmislerdir. Ornegin K4 bir
taraftan daha agresif bir yapiya birtinme, bir taraftan yoksula acima, bir taraftan yoksul olmadigi igin
kendi hayatina siikretme ve bir taraftan da yoksulu 6teki olarak gérme; kendi sinifindan gérmeme

duygusunu su cumlelerle 6zetlemistir:

“‘Ben artik sabirsiz bir yapiya burindigimu hissediyorum bu artan talepler karsisinda.
Sabrim tasiyor. Daha fazla sinirlenmeye agresiflesmeye baslayabiliyorsunuz veya artan
taleple birlikte ¢ok siUkir biz bu durumda degilizi de yasiyorsunuz. Hani bir sey var
agresiflesme var. Buna yetememekle ilgili. Clnkl yeterli gelemiyorsunuz. Kendi hayat
standartlarinizla onlarin hayat standartlarini karsilastiramiyorsunuz. Ekonomik olarak ayni
standartlarda degilsiniz. Onlar calisabilir durumda degiller. Onlara yetemiyorsunuz.
Verdiginiz yardim yeterli gelmiyor. Ama daha fazlasini yapamiyorsunuz. Bir yandan

aciyorsunuz. ... Normal olarak ¢ok degisik duygulari bir arada yagiyoruz.”

Aragtirmalar, yoksullarla ugrasan sosyal hizmet uzmanlarinin duygusal bir ikilikle kargi karsiya
kaldiklarini: yargilama ile birlikte sefkat, kaginma ile birlikte katiim ve reddetme ile birlikte
dayanigsma- gostermektedir (Reingold ve Liu, 2009). K7 ise surekli yoksul insanlarla kargilasmasinin
kendisinde bir deformasyon yarattigini ve bu anlamda kendisini korumak adina bazi kalkanlar

olusturdugunu su cumlelerle belirtmigtir:
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“Insanlarin daha yumusak baktigi olaylari gérmezden geldigimi fark etmeye basladim. Tabii
dedigim degisiklikler zamanla oldu. Simdi daha detayci ve olumsuz bir bakig agisina sahibim
isimden dolay1.”
Her ne kadar K7 bir savunma mekanizmasini zaman i¢inde gelistirse de gergekten yoksul bir insanla
karsilastiginda kendisinin psikolojik olarak etkilendigi “Kisi anlattiklarinda samimi ise ister istemez
etkileniyorum. Psikolojik olarak insanlarin zor durumda olmalari psikolojik anlamda etkiliyor beni.”

diyerek aslinda duygularinin yéniinde bir belirsizlik yasadigini ifade etmigtir.
Duygusal Profesyonel Koruyucu Mekanizmalar

Cok sayida arastirma, sosyal destegin duygusal yuklere karsi en etkili tamponlardan biri oldugunu
goOstermektedir (Kinman ve Grant, 2011). Calisma bulgulari sosyal hizmet uzmanlarinin duygusal
olarak kendilerini korumak igin aldiklari dnlemlerde profesyonel bir destek almadiklarini, genel olarak
sosyal destek mekanizmasi olarak aile ve ayni isi yapan arkadaglari gérdiklerini, bazen kendi
bireysel hobileri ¢gercevesinde rahatlamaya calistiklarini ya da yaptiklari isin kaderleri olduklarini
disinip bu isin sonuglarini kabullendiklerini géstermektedir. Ornegin K4 kendi ugrasilari

dogrultusunda nasil rahatladigini su ifadelerle aktarmigtir:

“‘Mesela ben buraya ise baglamadan 6nce dikis kursuna gitmigtim ve dikis benim i¢in ciddi
bir terapi. Hani kendimi rahatlattigim, iste kendimi daha iyi hissettigim, Gzgln oldugumda
veya bu duygularim ¢ok fazla karmasik oldugunda kendime ait bir alan olusturabildigim bir
yer. Veya yiririm genellikle. iste sahilde olmak bana iyi geliyor. Denizi gérmek iyi geliyor.

Kesinlikle ¢ok iyi geliyor.”

K1 ise “Sanirim bu anlamda en blylik sansim esim. Zaten direk eve gittigim zaman burdan moralim
bozuk olarak gittigim zaman anlasiliyor. Esim psikolojik olarak destek oluyor. Onun etkisini
yadsiyamam.” Sozleriyle esinin kendisine verdigi destegi dile getirmistir. K7'de K1 ile benzer sekilde
aile destegini dile getirmistir: “Ailemle vakit gecirdigimde sire biraz uzun oldugu middetce biraz
olsun stresten siyrilabiliyorum. Bu farkettiriyor.”. K16 ise kendi kendine telkin ve arkadas destegine
bagvurdugunu belirtmistir. “ise ilk bagladigim dénemlerde cok etkilendigi fark ettim daha sonra
kendimi telkin etmeye arkadaslarim ile durumu paylasarak ¢éziimlemeye bagladim.” K15 ise yaptigi
isin olumsuz duygusal yuklerini kabullendigini “Higcbir énlem almiyorum. Kaderim oldugumu

disiiniiyorum ve yagiyorum.” belirtmigtir.
TARTISMA

Sosyal hizmetin bireyin ve toplumun kesisim noktasindaki konumu g6z éniine alindiginda, neoliberal
daglncenin hakim oldugu ve neoliberal politikalarin uygulandigi bir ortamda sosyal hizmet uzmanlari
denetleyici (6zellikle yoksul kim segme/ayirma) islevlerin egemenligindeki kisitl kaynaklarla
gorevlerini gergeklestirirler. Bu tur ortamlarda sosyal hizmet uzmanlari, genellikle kendilerini bilerek

veya bilmeyerek neoliberal gindemi gergeklestirmeye yardim ederken bulurlar (Abramovitz, 2012).
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Bdyle bir ortamda sosyal hizmet uzmanlari duygularina da siklikla bagvurmaktadirlar. Bu anlamda
yargilama ve karar verme sureclerinde ruh hali ve duygularin yonetimi dnemli rol oynadigindan
(Morrison, 2007) duygusal emeg@in 6énemi sosyal hizmet uygulamalarinda basat olmaktadir. Zira
duygusal emek, duygusal uyumsuzlugu tetikleyebilir ve kisinin asil duygusunu bozabilir (Ashforth ve

Humphrey, 1993). Akademik yazinda duygularla “neye dikkat ettigimiz”, “nasil disindigumiz” ve
‘onlar araciligiyla kararlar verdigimiz® ortaya konulmustur. Bu anlamda sosyal politika
uygulamalarindan biri olan sosyal yardimlarin yoksul vatandaglara ulastiriimasinda ilk karar vericiler
olan sosyal hizmet uzmanlarinin duygusal durumlarinin yéni mesleki karar alma sdreglerini
etkileyebilir. Nitekim arastirma bulgulari sosyal hizmet uzmanlarinin ginlik rutinlerinde mevcut
politikalardan dolayr hem hizmet sunumunda hem de yoksul kisilere yaklagsimda sorunlar

yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Surekli bagkalarinin acilarina taniklik etme sefkat yorgunlugu olarak adlandirilan ayri bir tikenmislik
tirine yol agar (Leung vd., 2005). Nitekim sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan bir galismada
tukenmiglikle muracaatgiya yardim etme davranigi arasindaki ters yonlu iliskiye dikkat gekilmigtir
(Serpen ve Hasglil, 2013). Mevcut arastirma sonuglari ise sosyal hizmet uzmanlarinin sirekli yoksul
vatandaslarla i¢ ice olmalarinin, yoksullukla yogun karsilagsmalarinin sefkat yorgunlugu olarak
tanimlanabilecek ve sefkat yorgunlugunun bir sonucu olarak; igle ilgili olumsuz duygularinin
hayatlarinin diger alanlarina yayildigini, yoksul bireylere karsi olumlu duygularinin ve empatilerinin
azaldigini (Leon vd., 1999) ortaya koymaktadir. Bu anlamda sosyal hizmet uzmanlan surekli
yoksullukla karsilasmanin bir sonucu olarak isle ilgili duygularini hayatlarinin diger alanlarina
tasiyarak duygusal yipranma, kisisel guvencesizlik ve aile-yagsam, toplumsal iligskiler baglaminda
problemler yasamaktadirlar. Sonuglar, arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin gogunun
iglerini mesleki degerlerine gore yerine getirme konusundaki duygularini yonetme ya da etkili bir
sekilde aragsallastirmakta basarisiz olduklarini, sirekli bir duygusal uyumsuzluk durumu ile karsi
karsiya kaldiklarini ve kendi hayatlarina tasimama konusunda basarisiz olduklarini belgelemektedir.
Dolaysiyla hem etkili uygulayicilar olabilmek hem de sosyal yasama bu duygulari tagimamalari igin
sosyal hizmet uzmanlarinin 6ncelikle kendi duygularini yonetmede yetkin olmalarn gerekmektedir
(Merighi ve Dinis, 2005).

Olumsuz duygu ¢agrisimlar ile birlikte sosyal hizmette profesyonelligi ve profesyonel standartlar
korumaya yapilan vurgu uygulayicilar icin bir paradoks yaratir. Duygular profesyonel uygulamanin
bir pargasidir ancak 'profesyonel' olarak algilanmazlar. Sosyal hizmet iligkiye dayali, duygular
iliskisel yapilar olarak gorildiginde, bu paradoksal algi 6énemli gerilimler ortaya ¢ikarir (O’connor,
2019). Bu anlamda bir bagka arastirma sonucu; sosyal hizmet uzmanlarinin -muracaatgi iligkisinde
bir arag; ‘muracaatclyl anlama, kendini miracaatginin yerine koyma’ iglevi géren -empatilerinin
(Baser, 2016) ve yoksul insanlara karsi olumlu duygularinin azaldidi, yoksullukla yogun
karsilagsmanin bir sonucu olarak bu olumsuz duygulari bastirmak, unutmak ve hepsinden édnemlisi
yoksulluk iginde yasayanlari ve kendilerini ayirt etmek igin koruyucu duygusal mekanizmalar
gelistirdikleridir. Uzmanlarin duygularini dizenlemek igin kullandiklari duygusal yabancilagma; artan
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duygusal taleplere karsi bir savunma mekanizmasi ve "hissettikleri ve ifade ettikleri duygu
arasindaki" esitsizlikleri mizakere ettiklerinde ortaya ¢ikan "biligsel uyumsuzluk kavramina benzer"
bir kavram olan duygusal uyumsuzlukla basa ¢ikmanin bir yoludur (Lavee ve Strier, 2018;
Hochschild, 1983). Duygusal emek, sadece sosyal hizmet uzmanlarinin yoksul insanlar hakkinda
hissettiklerini degistirmez; ayni zamanda hak ettiklerine dair ahlaki yargilarini da sekillendirir. Bagka
bir deyisle, duygular, sosyal hizmet uzmanlarinin eylem veya eylemsizliklerini mesrulastirmaya
hizmet edebilir (Grootegoed ve Smith, 2018). Sosyal hizmet uzmanlarinin basa ¢ikma mekanizmasi
olarak gelistirdikleri bu stratejiler ayni zamanda duygusal emek ve sosyal hizmet mesleginin ve bu
meslegi icra edenlerin etik degerleri/ahlaki yargi arasindaki iliski bakiminda da énemli sonuglar
dogurmaktadir. Cunkl mdracaatginin ddsunce, duygu ve kosullarini anlama ve yansitma
bakimindan sosyal hizmet uzmanlarina yonelik bir ¢agri olarak kabul edilmesi gereken empati
(Tuncay ve il, 2009) 6ézellikle bagkalarinin aci ¢ektigi durumlarda-genellikle bagkalarinin refahi igin
endise yarattigi icin ahlaki bir duygu olarak kabul edilir. Bu ise ahlakin, hangi eylemlerin bagkalarinin
iyiligine fayda saglayacagina karar verme alanidir (Pizarro, 2000). Dolayisiyla ¢alisma, duygularin
Ozellikle empatinin ahlaki yargi strecinde nasil butunleyici bir rol oynadigi bakimindan da sonuglar

ortaya koymaktadir.
SONUC

Oncelikli olarak galisma katilimci sayisi bakimindan kiigtik 6lgekli bir galisma olarak kabul edilebilir.
Ancak ulasilan sosyal hizmet uzmanlarinin farkli sehirlerde, farkli birim ve farkli kurumlarda
gorevlerini surdirmelerine ragmen genel olarak benzer edilimlerle gbérisme sorularini

cevaplandirmalari galisma bulgularini 6nemli kilmaktadir.

Diger yandan duygusal emegin etkilerini sinirlandirmak, sosyal hizmet uzmanlarini duygusal
yuklerinden kurtarmak; bu yolla sosyal hizmet uzmanlarinin duygusal refahini artirmak ve etkili
uygulayicilar olabilmelerini saglayacak mudahalelerin geligtiriimesine rehberlik edebilmek igin

karsilastiklari taleplerin olumsuz etkilerinden koruyabilecek faktorleri belilemek énemlidir.

Bu calismada bulunan yiksek dizeyde duygusal emegin olumsuz etkileri sosyal hizmet kariyerinin
erken bir asamasinda dayanikhli@ artirmaya yonelik mudahalelerin gerekli oldugunu
goOstermektedir. Kisiler arasi ve kisinin kendi i¢ dunyasindaki duygusal yetkinlikleri gelistirmek igin
tasarlanacak mudahaleler, duygularla basa g¢ikma, duygularin direngliligi artirma ve duygusal

yuklerden arindirma potansiyeline sahip olmalidir.

Duygu yonetiminde hizmet igi egitim bir segenek olarak dusunulebilir. Her ne kadar bu calismada
yoksul insanlara nasil yaklagsmasi gerektigi konusunda egitim alan ve yoksul insanlarla ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin duygusal emegdi konu edinilmisse de Tirkiye’de bu alanlarda sosyal
hizmet uzmanlarinin yerine baskaca mezunlarin gok daha fazla istihdam edildigi gercegi kurum igi
egitimi bir baska agidan da énemli kilmaktadir. Bu calisma 6zelinde sosyal hizmet uzmanlarinin

duygusal olarak kendilerini korumak igin profesyonel higbir mekanizmaya bagvurmamalari da kurum
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ici egitimin bir bagka yonden énemini gostermektedir. Kurum ici egitimlerde farkindalik teknikleri ve
duygu yodunlugunu azaltma gibi bogaltma teknikleri kullanilabilir. Ayrica yoksul bireylere ne sekilde
yaklasiimasi gerektigi, yoksul kisilere zaman iginde olumsuz bir dnyargi gelistirmenin onlarin sosyal

yardimlara erisimlerini engelleyebilecegi olgusu verilecek egitimlerin bir par¢asi olmalidir.

Diger taraftan bu calisma sosyal hizmet uzmanlarinin duygusal emegine ve bunun yoksul
vatandaglara yansimasina iligkin bir i¢c géri kazandirmis olsa bile, gelecekte bu ydnde baskaca
calismalarda yapiimalidir. Bu ¢alismalarda yoksul bireylerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin hem
duygusal emegi konu edilmeli hem de duygularin yoénetimi konusunda kurum igi egitimlerin
duygularin yénetimi konusunda ne kadar etkili oldugu ortaya konmalidir. Bu hem sosyal yardim alan
yoksul bireylere iligkin hizmetin kalitesini artirma hem de sosyal hizmet uzmanlarini duygularin

olumsuz etkilerinden koruma bakimindan gereklidir.
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OZET
Bu arastrmanmin amaci, ¢alisanlarin islerini anlamli bulmasinin  orgiitsel

vatandagshk davranislarina (OVD) etkisini incelemektir. Bu amagla ¢calismada isi
anlamli bulma kapsaminda pozitif anlam, isin kattigi anlam ve yiiksek motivasyon
degiskenleri ile 10)4)) kapsaminda digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik
ve sivil erdem degiskenleri ele alinmistir. Arastirmanin hipotezlerine gore isi
anlamli bulma degiskenin alt boyutlarimin her birinin (pozitif anlam, isin kattig
anlam ve yiiksek motivasyon) OVD ile pozitif yénde iligkili olmast
beklenmektedir. Calismanin 6rneklemi, Ankara Ili Cankaya ve Yenimahalle ilge
suirlart iginde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 'na bagh dért farkli Huzurevi
Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde gérevli 104 personelden
olusmaktadir. Is ve Anlam Olgegi, Orgiitsel Vatandaslik Davramst (OVD) Olgegi
ve kisisel bilgi formunun yer aldigi anket katilimcilar tarafindan isyerinde
goniillii olarak doldurulmustur. Pearson korelasyon analizi sonucunda igi
anlaml bulma ile OVD degiskeninin alt boyutlar arasinda ve OVD ile isi anlaml
bulma degiskeninin alt boyutlar: arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler
bulunmustur. Calisanlarin cinsiyetine ve egitim diizeylerine gore isi anlamll
bulma, OVD ve demografik degiskenlerde anlamh bir fark olup olmadigini
incelemek amacwla bagimsiz érneklem t-testi analizleri yiiriitiilmiistiir. Bu
analizlerin sonucunda erkek katilimcilarin kadinlara gore hem meslekte hem de
kurumda daha uzun siire ¢alistiklari; egitim diizeyi yiiksek olan katilimcilarin ise
diisiik olanlara gére daha fazla OVD sergiledikleri ortaya koyulmustur. Son
olarak hiyerarsik regresyon analizi sonucunda isi
boyutlarindan her birinin, diger bir ifadeyle, pozitif anlam, isin kattigi anlam ve
yiiksek motivasyonun OVDyi pozitif yénde yordadigi bulunmustur. Buna gore,

anlamli  bulma alt

isine pozitif anlam yiikleyen, isini anlamli bulan ve yiiksek motivasyona sahip
cahsanlarin daha fazla OVD sergiledikleri goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgular
arastirmanin  hipotezlerini desteklemektedir. Mevcut ¢alismanin bulgulari,
calisanlarin OVD sergilemesinde isi anlamli bulmasimn onemine dikkat
cekmektedir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel vatandaglik, isin anlamli bulunmasi, sosyal hizmet
kuruluglar

ABSTRACT
The purpose of this study was to examine the effect of meaning of work on

organizational citizenship behaviours (OCBs). For this purpose, the variables of

* Bu caligma, “Isin Anlamli Bulunmasmimn Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina Etkisi: Sosyal Hizmet Kuruluslar1” isimli yiiksek lisans

tezinin bir boliimiinden tiretilmistir.
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positive meaning in work, meaning making through work, and greater good motivations were examined in relation to
meaning of work, and the variables of altruism, courtesy, sportsmanship, conscientiousness, and civic virtue were
examined in relation to OCBs in this study. Based on the study hypotheses, it is expected that each dimension of the
meaning of work variable (positive meaning in work, meaning making through work, and greater good motivations) will
be positively correlated with OCB. The sample consisted of 104 employees in four Nursing Home Geriatric Care and
Rehabilitation Centers, which give service under the Ministry of Family and Social Policies and located in Cankaya and
Yenimahalle districts of Ankara. The questionnaire including The Work and Meaning Inventory, the Organizational
Citizenship Behaviour Scale and personal information form was filled out by participants voluntarily in their work place.
The results of Pearson correlation analysis showed significant positive correlations between meaning of work and
dimensions of OCB, and dimensions of meaning of work and OCB. Independent samples t-test analyses were conducted
to test whether there are significant differences on meaning of work, OCB and demographic variables regarding the
employees' gender and level of education. As a result, it was demonstrated that male participants worked for longer
periods than females in terms of both professions and institutions, and participants having a higher level of education
displayed more OCB than those having a lower level of education. Lastly, the results of the hierarchical regression
analysis showed that each dimension of meaning of work (positive meaning in work, meaning making through work, and
greater good motivations) positively predicted OCB. That is, the employees who ascribe positive meaning to their work,
make meaning through work, and have greater good motivations showed more OCB. These findings support the study
hypotheses. The findings of the current study emphasize the importance of meaning of work in promoting the employees’
OCB.

Keywords: Organizational citizenship, meaning of work, social service institutions
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GiRiS

insanlar yasamda aradiklari seyleri buldugunda, beklentilerini kargilayan durumlar yasadiginda ve
amaglarina ulastiklarinda anlam hissi yasarlar. Frankl (1984)’e gdre, insanoglunun hayatinda birincil
motivasyon saglayan unsur anlam arayisidir. Cesitli arastirmalar (Steger ve Dik, 2009; Geldenhuys,
Laba, ve Venter, 2014; Rosso, Dekas ve Wrzesniewski, 2010; Wrzesniewski ve Dutton, 2001) cok
sayida calisanin iglerinde anlam bulma arayisinda olduklarini ve anlam arayisinin insan dogasinin
temel bir ihtiyaci oldugunu ortaya koymaktadir (Seckin, 2019, s. 893). Anlam hissi kisisel yasamda
hissedilecegdi gibi, érgutsel dizeyde de hissedilebilir. SUphesiz ki insanlarin bireysel bazda yasami
anlaml bulmasi dnemli ve gereklidir. Bununla birlikte, glindelik yagsamin buyuk béliminde saatlerce
vakit gecirilen is ortaminda algilanan anlam duygusu da en az bireysel anlam hissi kadar 6nemlidir.
Soyle ki; kisinin isi, onun hayatini mali ve sosyal agidan oldukga etkilemekte olup bir kiginin isinden
elde ettigi kazanimlar, kisiye buyuk bir motivasyon saglar (Kéroglu, 2011). Anlamli bir is kavrami,
kisisel-kimlik ve kisisel-degerin 6nemli bir unsuru olarak, pozitif psikoloji alanindaki artan ilgiyi
yansitmakta olup bu durum, yalnizca, yasamin ve ¢alismanin olumsuz ydnlerini tanimlamaya ve ele
almaya cgalismaktan ziyade, yasamin ve g¢alismanin olumlu ydnlerini aktif olarak gelistirmeye

odaklanma ihtiyacini vurgulamaktadir (Seligman, 2002).

Alan yazinda igin anlamhhgiyla iligkili bireysel ve orgutsel degigkenleri arastiran cesitli caligmalar
yapilmistir (Allan, 2017; Arnold, Turner, Barling, Kelloway ve McKee, 2007; Aydin ve Basol, 2014;
Belwalkar, Vohra ve Pandey, 2018; Jung ve Yoon, 2016; Kara, 2016; Ozkan, 2017; Seckin, 2018;
2019, Sigler ve Pearson, 2000; Spreitzer, Kizilos ve Nason, 1997; Steger, Dik ve Duffy, 2012; Steger,
Littman-Ovadia, Miller, Menger ve Rothmann, 2013; Zhang, Chen, Chen ve Schlegel, 2019). Ancak
bu galismalar sinirli sayidadir. Dolayisiyla, isin anlamliliginin daha iyi anlasilabilmesi igin daha fazla

arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davraniglar (OVD), isi anlamli bulma ile iligkili olabilecek érglitsel degiskenlerin
arasinda gelmektedir (Steger vd., 2012). Amirlere yardimci olan génillli davraniglari igeren OVD,
isletme/kurulusa yeni katilan g¢alisanlara yardimci olma, galisma zamanlarini gereksiz molalar ile
gecirmeme, is toplantilarina dizenli katilim saglama, sorumluluk alma, igletmenin politik yasamina
aktif ve gonulli bir sekilde katihm gosterme ve diger ¢alisanlara orgutsel vatandaslik davranisina
yoénelik temel iglerle ilgili sorunlarda gondlli olarak yardimci olma gibi davranislari icermektedir
(Kidwell, Mossholder ve Benneth, 1997). Gegmis calismalar, OVD'nin 6érgitiin basarisi, is tatmini,
orgutsel adalet, érgltsel baglilik, vatandaslk karsiti (anti-citizenship) davraniglar ve isten ayriima

etmenleriyle iligkisini ortaya koymustur (Mackenzie, Podsakoff ve Ahearne, 1998, ss. 87-88).

Bu galismanin amaci, OVD ve isi anlamli bulma arasindaki iligkiyi sosyal hizmet kuruluglarinda
incelemektir. Sosyal hizmetler, “kisi ve ailelerin kendi blinye ve gevre gsartlarindan dogan veya
kontrolleri diginda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarinin

karsilanmasina, sosyal sorunlarinin énlenmesi ve ¢bziimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat
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standartlarinin iyilestirimesi ve ylikseltiimesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler butind”
olarak tanimlanmaktadir (Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983). Bu hizmeti veren kurumlarin
segilmesindeki amag, diger kigilere kargi duyulan hassasiyet ve yardim etme istegi gibi humanist
degerlerin (Lovat ve Gray, 2008, s. 1110) 1siginda bu iligkiyi incelemektir. OVD’nin tanimindan da
yola ¢ikilarak gonulli olarak is yerinde ¢alisma arkadasina destek olan, islerin yaritilmesi igin
gerekli fedakarligi yapan kisilere hizmet sektoriintin 6zellikle de sosyal hizmetlerin oldukga ihtiyaci
oldugu disinilmektedir. Bu calismanin, calisanlarin OVD gibi ydneticileri memnun eden
davraniglarin sergilemesi igin isini anlamli bulmasi noktasinda kuramsal tartismalara katki

saglayacagi disunulmektedir.
isin Anlamli Bulunmasi

isin anlami, “kisinin kendi ideallerine veya standartlarina gére degerlendirilen bir is hedefinin veya
amacinin degeri’ (May, Gilson ve Harter, 2004, s. 14); “iste o isin digsal sonuglarindan daha buyuk
bir amag bulma” (Amold vd., 2007, s. 195) olarak tanimlanabilir. isin anlamlilig bireyin yasamin
anlamliligini belirlemede oldukga énemli bir role sahiptir (Zhang vd., 2019). Bu énemi g6z 6éniinde
bulunduran psikoloji alani arastirmacilarinin bazilari (Clausen ve Borg, 2010, s. 311; Wrzesniewski,
2003, s. 310) anlami, is deneyimlerine ve etkilesimlerine ydnelik bireylerin 6znel yorumlari olarak
tanimlarken bazi sosyal bilimciler (Isaksen, 2000, ss. 92-93; Sosik, 2000, ss. 61-62) anlam
kavramina normlar ve bireylerin ortak algilar agisindan yaklasmis ve anlami, “kisinin varligindaki
dizenin, 6nemin, baghhgin, degerin ve amacin benimsenmesi’ olarak tanimlamislardir (Ding,
Uzunbacak ve Akcakanat, 2019, s. 352).

insanlar hayatin geneline yonelik bir anlam arayiginda olduklari gibi is 6zelinde de anlam arayisi
icindedirler (Steger ve Dik, 2009). Hackman ve Oldham (1975)a gore isin anlamli bulunmasi
kavrami, bireylerin yaptigi isi, para kazanma fonksiyonunun disina ¢ikararak isini degerli olarak
gormesi ve bu sekilde bir anlam ylklemesi olarak tanimlanmigtir. Wrzesniewski ve Dutton (2001, s.
180) ise, isin anlamhhigr ve tanimi igin isin dogasinin temel bilesenleri oldugunu ve birey igin isin
anlaminin tanimi degistiginde isin amagclarinin kapsaminin da degisecegini belirtmistir. Aydin ve
Basol (2014) tarafindan yapilan isin anlamina iligkin arastirmada, katilimcilarin %78.5’inin (285 kisi)
isini, bir gecinme kaynagi olarak betimledigi; %21.5’inin ise (78 Kisi) isini, bireyin kendisini ifade etme

bicimi olarak betimledigi ortaya koyulmusgtur.

Bu calismanin temel degiskenlerinden biri olan isi anlamli bulma, Steger vd. (2012) tarafindan igin
anlamhligina yoénelik 6ne surilen kavramsallastirmaya dayanarak tanimlanmigtir. Buna gore isi
anlamli bulma, ‘pozitif anlam’ (positive meaning), ‘isin kattig1 anlam’ (meaning making through work)
ve ‘yuksek motivasyon’ (greater good motivations) boyutlarini kapsamakta olup pozitif anlam boyutu,
is psikolojisinin bir pargasi olan psikolojik anlamlilik fikrinin basit bir yansimasidir. Anlamli is, ¢caligsan
birey icin 6znel bir deneyim olup ‘pozitif anlam’ boyutunda bireyin isini ne diizeyde 6nemli ve anlamli

olarak degerlendirdigini géstermektedir (Steger vd., 2012, s. 325-324).
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isin bireyin kisisel gelisimine ve diinyaya dair anlayisina ne diizeyde katki yaptigini gdsteren ‘isin
kattigr anlam’ dizeyine iliskin ampirik arastirma, ¢calismanin genellikle yasamda dnemli bir anlam
kaynagi oldugunu géstermistir (Steger ve Dik, 2010). Birinin isi ile hayati arasinda ortak bir 6rtisme
olabilecedi degerlendirilmistir. Bununla birlikte ¢alismanin insanlarin hayatlarinda bir anlam
yaratmalarina yol agmadan anlamli olabilmesinin pek mimkin olmadigi belirtiimistir (Steger ve Dik,
2009). Diger bir ifadeyle, galisma bireylerin kendilerini ve ¢evrelerindeki diinyayi daha iyi anlamasina
yardimcl olarak Kisinin gelismesine katki saglamaktadir (Steger ve Dik, 2010; Steger vd., 2012, s.
324-325).

isin bagkalarina ve topluma ne diizeyde fayda sagladigini gésteren ‘yiiksek motivasyon’ (greater
good motivations) boyutunda, daha buyuk fayda tUzerinde olumlu etki yaratma arzusu, isin anlamli
olmasi ile iliskilendiriimektedir (Steger vd., 2012, ss. 324-325). Diger bir ifadeyle, isin digerleri
tzerindeki etkisinin artmasi, isi daha anlamh kilmaktadir. is anlaminin boyutlarinin anlasilabilmesi
icin literatirde isi merkeze alma, sosyal normlar, isten elde edilen kazanglar, is rolinin
tanimlanmasi, isin amaclarinin énemi bagliklari kapsaminda is konusu incelenmistir (Quintanilla ve
Wilpert, 1988, ss. 3-14).

ilgili alan yazininda isin anlamhhigiyla iligkili degiskenleri inceleyen cesitli calismalar yapilmigtir (6m.,
Allan, 2017; Allan, Douglass, Duffy ve McCarty, 2016; Arnold vd., 2007; Kamdron, 2005; Leonardo,
Pereira, Valentini, Freitas ve Damasio, 2019; Ozkan, 2017; Sigler ve Pearson, 2000; Sparks ve
Schenk, 2001; Spreitzer, 1995, Spreitzer vd., 1997; Steger vd., 2012; 2013; Wrzesniewski,
McCauley, Rozin ve Scwartz, 1997; Zhang vd., 2019). Bu ¢alismalarin bazilarinda, isin anlamlihgi
psikolojik gliglenmenin bir boyutu (Spreitzer, 1995, Spreitzer vd., 1997) olarak ele alinmistir. Bazi
calismalarda igin anlamlihgini belirleyen etmenler, bireyle ilgili (6rn., kisilik 6zellikleri), isle ilgili (6rn.,
isin Ozellikleri), orgutle ilgili (6rn., liderin &6zellikleri) ve toplumla ilgili (6rn., ¢alisma kosullari)
degiskenler olarak incelenmistir (detayl bilgi icin bkz., Lysova, Allan, Dik, Duffy ve Steger, 2019).
Bazi galismalarda ise isi anlamli bulmanin sonuglari incelenmis ve bunlara goére isini anlamli bulan
calisanlarin daha fazla psikolojik iyi hal (Arnold vd., 2007; Passmore, Hemming, Mclntosh, ve
Hellman, 2020; Steger vd., 2012), ise adanmiglik (Jung ve Yoon, 2016; Steger vd., 2013), ise yonelik
icsel motivasyon, 6z yeterlilik ve 6rgitsel baglihk (Jung ve Yoon, 2016; Leonardo vd., 2019; Steger
vd., 2012), is ve yasam doyumu (Belwalkar, Vohra ve Pandey, 2018; Kamdron, 2005; Sparks ve
Schenk, 2001; Spreizer vd., 1997; Steger vd., 2012; Wrzesniewski vd., 1997) ve is performansi
(Evcimen, Cakici ve Cakici, 2020; Ozkan, 2017; Sigler ve Pearson, 2000) gosterdikleri bulunmustur.
Benzer sekilde bu bireylerin daha az 6rgutsel sapma davranigi (Evcimen vd., 2020) ve tikenmislik
(Bayer vd., 2020; Passmore vd., 2020) gosterdikleri rapor edilmistir. Mevcut ¢alismada, isi anlamli

bulmanin OVD ile iligkisi incelenmektedir.
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Orgiitsel Vatandashk Davranislari

OVD ilk olarak Barnard tarafindan 1930’lu yillarda ele alinmis olup bigimsel rol davranisi diginda “rol
disi davraniglar’ olarak tanimlanmistir (Karaman ve Aylan, 2012). Greenberg ve Baron (2000)
orgutsel vatandashk davranigi kavramini, “is gorenin orgutte bicimsel yolla belirlenen, yapiimasi
zorunlu olanlarin 6tesine gegmesi ve beklenenden fazlasini yapmalaridir” olarak tanimlanmaktadir
(Aktaran Ozdevecioglu, 2003, s. 118).

Mackenzie ve arkadaslar (1998, s. 87-88) oOrgutsel vatandaslik davranisinin son yillarda alan
yazinda siklikla ele alinmasinin U¢ temel nedenden kaynaklandigini ileri sturmektedir. Bu
nedenlerden ilki, bu davranis ile ortaya g¢ikan performansin degerlendiriimesi sonucunun terfi ve
tcret uygulamalarina katki saglamasidir. ikincisi, bu davranislarin érgitlerin basarisina ve etkinligine
olan katkisidir. Uglinciisii ise, is tatmini, érgitsel adalet, érgitsel baghlik, vatandaslik karsiti
davranislar ve isten ayrilma ile olan 6rgutsel vatandashk davraniginin yakin iliskisidir (Gurbuz, 2006,
s. 51).

Organ (1988), érgutsel vatandaslik davranigini “bicimsel 6diil sisteminde dogrudan yer almayan ya
da tanimlanmayan ve bir blitiin olarak 6rglitiin fonksiyonlarinin etkinligine katkida bulunan, istege
bagli bireysel ekstra rol davranisi” olarak ifade eder. Yazar, bireylerin gérev tanimlarinda yer alan
formal rol davraniglarinin calistiklan érgitler tarafindan ddullendirildigini, oysa 6rgutsel vatandashk
davraniglarinin bigimsel olarak ddillendirilmedigini ifade etmektedir. Organ (1988), OVD boyutlarini
bese indirgemis, sivil erdem, digerkdmhk (6zgecilik), vicdan sahibi olma, sportmenlik ve nezaket
olarak ifade etmistir. Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach’ya (2000) gére OVD boyutlari;
yardim etme davranigi, sportmenlik, orgltsel sadakat, érgutsel itaat, bireysel inisiyatif, sivil erdem

ve 0z gelisim olarak toplam yedi tanedir (Arslantas ve Pekdemir, 2007, s.264).

Orgiitsel vatandaghk davraniglar, alan yazinda genellikle digerkamlik (altruism), vicdanhhk
(conscientiousness), nezaket (courtesy), centilmenlik (sportmanship) ve sivil erdem (civic virtue) gibi
boyutlarda ele alinmistir. Bu bes boyut, calisma arkadaslarina yardim etmek, igyeri kurallarina
uymak, sikayette bulunmamak ve organizasyonel islere aktif katihm saglamak gibi orgutsel
davraniglari icermektedir (Al-Zu’bi, 2011). Mateer ve Willover (1994)’e gore, digerkamlik (6zgecilik),
herhangi bir 6dil beklentisi olmaksizin kargisindakinin iyiligini gozeterek ona yardimci olma geklidir.
Digerkamiik (6zgecilik), Erdodan ve iraz (2019)'in aktardidi (izere, isle ilgili problemlere sahip bagka
bir kisiye yardimci olmaylr amaglayan (satis stratejilerini paylagsma, gonulli olarak yeni satis
gorevlilerini yonlendirmeye yardimci olma vb.) gonalli eylemler olarak da tanimlanmistir. Erdogan
(2018, s. 61)a gore vicdanlilik, organizasyonun gerektirdigi asgari rolin Gzerindeki istege bagli
davranigi ifade etmekte ve herhangi bir kisi icin degil, kendi iyiligi icin "dogru ve uygun" seyler
yapmak olarak tanimlanmis olup Organ (1988)'in Orneklendirdigi gibi c¢alisan bireyin gerekli
toplantilara katilmasi, ¢alisma alanini temiz tutmasi, dakik olmasi ve is yeri dizenini saglamak igin
konulan resmi ve gayri resmi kurallara riayet etmesi gibi durumlari kapsamaktadir. Burns ve Collins

(2000) nezaket kavramini, daha ¢ok gelecede odaklanan davranislar olup ilerde ¢ikabilecek
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herhangi bir problemin 6nline gegmeyi amaglamakta ya da problemin sonuglarini hafifletmek niyetini
tagidigini ifade etmistir. is gérenlerin baslangigta fikrini almak ve miihim konularda is gérenlere bilgi
vermek nezaket kavramina drnek olarak sunulabilecek davranislardandir (Mert, 2010, s. 121). Organ
(1988), isyerindeki centilmenlik davranislarinin daha iyi anlasiimasi igin is arkadaslarina saygili
olunmasi, sorunlari gereksiz yere buylutmeme, islerin olumsuz taraflari yerine olumlu taraflarini
gorebilme, orgutu ilgilendiren sorunlarda olumlu bir tavir sergileyerek sorumluya degil soruna
odaklanma, o6rgutin disina cikildiginda dahi érgut imajini ve 6rgutin faaliyetlerini koruma vb.
davraniglari sergilemeyi 6rnek olarak gdstermigtir. Kiclk sorunlar blylitmeme veya sikayet
etmeden sorunlan 6nlemeye donik davranislarda centilmenlik davranigi icerisinde yer alir
(Cetinkaya ve Cimenci 2014, s. 247). Allison, Voss ve Dryer (2001), OVD’nin son boyutu olan sivil
erdemi, Orgutin menfaatlerinin en Ust seviyede godzetilerek mesleki ve sosyal acidan o6rgut
fonksiyonlarinin desteklendigi, 6rgute gonulli olarak katilma ve orgutle alakali olma davraniglari
olarak tanimlamigtir. Organ (1988), bu boyuta 6rnek olarak, ¢alisanin zorunlu olmayan ancak dnemli
olan toplantilara katilmasi, kisisel zamaninda is ile ilgili konular tartismasi ve fikir bildirmesini

vermistir.

OVD ile ilgili yapilan galismalarda, alisiimisin diginda projelere éncii olabilen galisanlarin; bagimsiz
olan, gerekli kararlari zamaninda almay! bilen, drgutiin degerlerine sahip ¢ikan bir isgéren olarak
OVD tanimina uygun sekilde mevcut sistemin iginde calistigi, sistemde degistirilmesi gerekli yerleri
tespit ettigi ve kendisi gibi dustnebilenleri harekete gecirdigi 6ne surtlmektedir (Yener ve Aykol,
2009). Ulusal alan yazinda o6rgutsel vatandashk davraniglarini hemsireler 6zelinde inceleyen
aragtirmalarda (Altintas, 2006; Altuntags ve Baykal, 2010), c¢alisanlarin c¢ogdunlukla o6rgutsel
vatandaglik temel boyutlarindan sivil erdem, digerkamlik, nezaket ve vicdanlihk davranislarini
gosterdigi tespit edilmigtir. Benzer sekilde Erdogan (2018)'in saglik sektdriinde gergeklestirdigi
calismasinda, saglik personelinin yiiksek diizeyde OVD sergiledigi bulunmustur. Uluslararasi alan
yazinda yer alan arastirmalarda ise, Orgutsel davranis ile ortaya ¢ikan performansin
degerlendiriimesi sonucunun terfi ve ucret uygulamalarina katki sagladigi, bu davranislarin
drgutlerin basarisina ve etkinliginin artmasina yardimei oldugu ve OVD'yi is tatmini, érgltsel adalet,
orgutsel baghlik, vatandashk karsiti (anti-citizenship) davraniglar ve isten ayrilma ile yakin iligkisi
oldugu belirtilmistir (Mackenzie vd., 1998, s. 87-88). Kisa donemde etkisi gorilmese de 6rgutsel
vatandaslik davraniginin uzun doénemde igletmeye blylk faydalar saglayacadi bir gergektir.
Calisanlarin gosterecedi olumlu ve gonulli davraniglarin ileride karsiliksiz kalmayacagini
dustinmeleri ve kariyerleri stresince sergiledikleri 6rgutsel vatandaslk davraniginin kendilerine 6dul

ve terfi getirecegine inanmalari bu tir davraniglarin artmasi ile sonuglanacaktir.

Yakin zamanda yapilan arastirmalardan bir kismi ise OVD’nin belirleyicisi olarak igsel motivasyon,
orgutsel baghlik (Kim, Kim ve Holland, 2020; Wang, Weng ve Jiang, 2020), algilanan 6rgutsel
destek, ise adanmiglik (Carter, Harman, Walter ve Groca, 2020) ve 6rgite duyulan guveni (Farid

vd., 2020) ele almig ve bunlarin OVD ile pozitif yonde iligkisini ortaya koymustur. Ote yandan, OVD
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ile isi anlamli bulma arasindaki iliskiyi inceleyen az sayida ¢alisma mevcuttur (Belwalkar vd., 2018;
Steger vd., 2012). OVD ile isi anlamli bulma arasindaki iligkiyi Hindistan’da (Belwalkar vd., 2018) ve
Amerika’da (Steger vd., 2012) gesitli sektor ¢alisanlariyla inceleyen bu galismalar, iki degiskenin
pozitif ydnde iligkili oldugunu géstermistir. Benzer sekilde isveg'te kamu cgaliganlari ile yiritilen ve
OVD'nin 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik boyutlarinin igle ilgili benligin
(work related self) duygusal ve biligsel bilesenleri ile iligkisini arastiran bir caligsmada (Knez, Hjarpe
ve Bryngelsson, 2019) isle ilgili benligin OVD'yi dnemli 6lgiide yordadi§i ortaya ¢ikmustir. Buna gore,
isle ilgili benligin duygusal bileseni ile 6zgecilik, vicdanlilik ve sivil erdem arasinda pozitif bir iligki

bulunmustur.
Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Daha 6nce de belirtildigi Uzere bu calisma, (milga) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgr’'na bagli
Huzurevi Yagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde g¢alisan personelin 6rgitsel davraniglarini ve
bunu etkileyen etmenleri ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir. Bu dogrultuda galismanin temel amaci;
isin anlamli bulunmasinin OVD'ye etkisini incelemektir. Diger bir ifadeyle, bu galismada galisanin
isine ylikledigi pozitif anlamin, isini anlamh bulmasinin ve yiiksek motivasyona sahip olmasinin OVD

Uzerinde etkisi arastiriimaktir. Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

H1: Pozitif anlam ile OVD arasinda pozitif yénde bir iliski mevcuttur.

H2: isin kattigi anlam ile OVD arasinda pozitif yénde bir iliski mevcuttur.
H3: Yiiksek motivasyon ile OVD arasinda pozitif ydnde bir iliski mevcuttur.
YONTEM

Calisma Grubu

Calismanin érneklemini Ankara ili Cankaya ve Yenimahalle ilge sinirlari igerisinde yer alan (mulga)
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgrna (ASPB) bagl doért farkh Huzurevi Yaslh Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezinde (HYBRM) gorevli 104 personel (73 Kadin, 31 erkek) olusturmaktadir.
Orneklem segiminde niifusu temsil eden katilimei kiimelerinin tanimlandi§i ve bélime dahil edildigi

bir drnekleme teknigi olan kiime drnekleme teknigi kullaniimistir (Jackson, 2015).

Katihmcilarin yas ortalamalari 40,25'dir (Ranj= 23-64, S= 8,99). Tablo 1'de godrulecegi Uzere,
katihmcilarin %22,1’inin (n=23) 23-33 yas araliginda, %42,3’Unln (n=44) 34-44 yas araliginda,
%30,8’inin (n=32) 45-55 yas araliginda ve %4,8'inin (n=5) 56 yas ve Uzeri oldugu gorulmustur.
Medeni durumlari incelendiginde; katilimcilarin %31,7’sinin (n=33) evli ve %68,3’Unun (n=71) bekar
oldugu gérulmastir. Egitim durumlarina bakildiginda ise; katiimcilarin %36,5’sinin (n= 38) lise,
%15,4’Gnln (n=16) 6n lisans, %30,8’sinin (n=32) lisans, %3,8’Unun (n=4) yuksek lisans- doktora ve

%13,5’inin (n= 14) diger okullardan mezun oldugu goérulmektedir

Katihmcilarin galisma sureleri incelendiginde; bulunduklari kurumda ortalama olarak 7.19 yil (S=

5,40), meslekte ise ortalama olarak 10.78 yil (S= 8,13) calistiklari gérilmustir. Kurumda galisma
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sureleri incelendiginde; katilimcilarin %5.8’inin (n=6) 1 yildan az, %39,4’Unin (n=41) 1-5 il
arasinda, %32,7’sinin (n=34) 6-10 yil arasinda, %15,4’Unun (n=16) 11-15 yil arasinda, %6,7’sinin
(n=7) 15 yildan fazla suredir ¢cahstigi bulunmustur. Meslekte calisma slreleri incelendiginde ise;
katihmcilarin %50’sinin (n=52) 5 yildan az, %34,6’sinin (n=36) 6-10 yil arasinda, %10,6’sinin (n=11)

11-15 yil arasinda, %4,8’inin (n=5) 15 yildan fazla suredir ¢alistig1 bulunmustur. Rakamlardan da

anlagilacagi Uzere, katihmcilarin ¢ogunlugunun kurumda ve meslekte yeni oldugu dikkat

cekmektedir (bkz., Tablo 1).

Tablo 1. Galisma Grubuna iligkin Demografik Veriler

Demografik Degisken Frekans Yizde (%)
Cinsivet Kadin 73 70,2
y Erkek 31 29,8
23-33 23 22,1
Ya 34-44 44 42,3
® 45.55 32 30,8
56+ 5 4.8
. Evli 33 31,7
Medeni Durum Bekar 71 68.3
Lise 38 36,5

On Lisans 16 15,4

Egitim Durumu Lisans 32 30,8

Yiksek lisans-Doktora 4 3,8

Diger 14 13,5

1 Yildan Az 6 5,8
1-5 Yl 41 39,4
Kurulusta Calisma Siresi 6-10 Yil 34 32,7
11-15 Y1l 16 15,4

15 Yildan Fazla 7 6,7

5Yildan Az 52 50
. 6-10 Yl 36 34,6
Meslekte Calisma Siresi 10-15 Yl 11 10,6
15 Yildan Fazla 5 4.8
Sozlesmeli 72 69,2
Kadro Durumu Kadrolu 32 30,8
Tesadfi 15 14,4
is Garantisi 14 13,5
isi Secme Nedeni Meslege Olan ilgi 42 40,4
Ailenin istegi 2 1,9
Diger 31 29,8

Veri Toplama Araglari

Bu galismada; is ve Anlam Olgegi (IAO), Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (OVD) Olgegi ve kisisel

bilgi formu veri toplama araglari olarak kullaniimigtir.
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is ve Anlam Olgegi (IAO)

is ve Anlam Olgegi (Work and Meaning Inventory), Steger vd. (2012) tarafindan galisanlarin ise
yukledikleri anlami 6lgmek amaciyla gelistirilmis, ¢ boyuttan (pozitif anlam, isin kattigi anlam ve
yuksek motivasyon) olusan 10 maddelik bir élgektir. Rosso ve arkadaslarinin (2010) isin anlamliligi
kavramina dair 6ne surdugu teorik gergceveden yola ¢ikilarak gelistirilen bu dlgekte, pozitif anlami
dlgen dért madde (“is yapmanin tatmin edici bir amaci oldugunu kesfettim”), isin kattigi anlami élgen
¢ madde (“isim etrafimdaki diinyanin anlamini gérmeme yardim eder”) ve yiiksek motivasyonu
Olcen U¢ madde (“Yaptigim is buyik amaglara hizmet eder”) yer almaktadir. Katilimcilar, dlgek
maddelerini 5’li Likert tipi 6lcek (1= “kesinlikle katiimiyorum”, 5= “kesinlikle katiliyorum”) Gzerinden

degerlendirmistir.

Olgeklerin orijinalinden baska bir dile gevrilmesi 6zellikle sosyal bilimlerde kullanilan yéntemlerden
biri oldugundan 6lgek bu tezin arastirmacilari ve mitercim terciman tarafindan Turkgeye gevrilmis
ve orijinali ile karsilagtirimasi yapilarak ¢alisma kapsaminda kullaniimistir. Olgekte ters kodlanmis
madde bulunmamaktadir. Tim maddelerin ortalamasi hesaplanarak katilimcilarin dl¢ek puani elde

edilmistir. Yiksek puanlar bireyin isini yiksek dizeyde anlamli buldugunu ifade etmektedir.

Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik glivenirlik katsayisi gegmis ¢alismada 0,93 bulunmustur (Steger
vd., 2012). Bu galismada ise 6lgegin i¢ tutarlihk katsayilar tim maddeler igin 0,86, pozitif anlam, igin

kattig1 anlam ve yuksek motivasyon alt dlgekleri i¢in sirasiyla 0,67, 0,66 ve 0,77 olarak bulunmustur.
Orgiitsel Vatandaglk Davranigi (OVD) Olgegi

ilk olarak Organ (1988)in ©nerdigi boyutlarin Slgiilmesi amaci ile ortaya gikmis olan Orgtsel
Vatandaslik Davranigi Olgegi’nin (Organizational Citizenship Behaviour Scale), Basim ve Sesen
(2006) tarafindan Turkgeye cevirisi yapilmistir. Olgekte bes boyutu (digerkamlik, vicdanhlik, nezaket,
centiimenlik ve sivil erdem) 6lgen toplam 19 madde yer almaktadir. Olgegin bes maddesi
digerkdmhhgr (6rn.,“Asin is yuki ile ugrasan bir kurum c¢alisanina yardim ederim”), U¢ maddesi
vicdanliigi (6rn., “Zamanimin ¢gogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle gegiririm”), 4¢ maddesi nezaketi
(6rn., “Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm”), dért maddesi centilmenligi (6rn., “Mesai
ortami ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif ydonini gérmeye caligirim”) ve
dort maddesi sivil erdemi (6rn.,“Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim”) élgcmektedir.
Katihmcilar bu maddeleri 6’ Likert tipi Olgek (1="higbir zaman”, 6="her zaman”) Uzerinden
degerlendirmistir. Olgekte ters kodlanmis madde yer almamaktadir. Tim maddelerin ortalamasi
hesaplanarak katilimcilarin dl¢gek puani elde edilmistir. Yiksek puanlar bireyin yliksek dizeyde

orgutsel vatandaslik davranisi sergiledigini gostermektedir.

Gegmis calismalarda OVD olgegini degerlendirmek igin giivenirlik analizleri yapilmig, Cronbach alfa
ic tutarhlik glvenirlik katsayilar birinci érneklemde. 0,89, ikinci érneklemde ise 0,94 olarak tespit
edilmistir (Basim ve Sesen, 2006). Bu ¢alismada ise Olgegin i¢ tutarlilik katsayilari tim maddeler igin

0,87, digerkamlik icin (madde-toplam korelasyonu dustik olan birinci maddenin gikariimasiyla) 0,69,
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vicdanhlik igin 0,58, nezaket icin (madde-toplam korelasyonu disik olan besinci maddenin
cikariimasiyla) 0,81, centilmenlik icin (madde-toplam korelasyonu disik olan 3. maddenin

ctkariimasiyla) 0,59 ve sivil erdem icin 0,71 olarak bulunmustur.
Kisisel Bilgi Formu

Katihmcilardan ayrica yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gahstiklari kurum, birim ve

pozisyon, kurumda ¢alisma slresi ve meslekte galisma suresi gibi bilgileri doldurmalari istenmistir.
Veri Toplama Siireci

Veri toplama sireci baglamadan once calismaya iliskin olarak Hacettepe Universitesi Etik

Komisyonu’ndan ve (miulga) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'ndan gerekli izinler ahnmistir.

Veri toplama slrecinde, is yogunlugu sebebiyle bazi katimcilar anketi kuruma yapilan ilk ziyarette
dolduramamistir; ancak yapilan ikinci ziyarette galismaya katilabilmistir. ilk olarak génalli katilim
formunu okuyan katiimcilarin anketi yuz ylze gérisme ydntemi ile doldurmalar saglanmistir.
Gorme engeli bulunan ¢alisanlara anketin tamamini okumak suretiyle doldurmalari saglanmigtir.

Diger calisanlara ise, anlagiimayan sorular Gzerinden agiklama yapilmistir.
Verilerin Analizi

Toplanan anket formlari numaralandirildiktan sonra, verilerin bilgisayara girisi saglanmig ve SPSS
21 programi (IBM, 2012) kullanilarak istatistiksel analizler yapilmigtir. ilk olarak betimleyici
istatistiklere ve Pearson korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskilere bakilmigtir. Ardindan
bagimsiz 6rneklem t-testi analizi ile caligsanlarin cinsiyetine ve egitim duzeylerine gore degigkenlerde
anlamli fark olup olmadigi incelenmistir. Son olarak galismanin hipotezlerini test etmek igin hiyerarsik

regresyon analizi yapiimistir.
BULGULAR

ik olarak veri setinde eksik veri olup olmadigi incelenmistir. Anketler birebir dolduruldugundan eksik
veri bulunamamistir. Ardindan veri setinde u¢ degerlerin olup olmadigdi incelenmistir. Bu baglamda,
frekans tablolar, kutu diyagramlar olusturulmus ve ug dedere rastlanmadigindan veri setinden
ctkariimasi gereken bir deger bulunamamistir. Son olarak betimleyici istatistiklerden yararlaniimigtir.
Veri setinin aritmetik ortalamasi ve verilerin bu ortalama deger etrafinda nasil dagildigi, ortalamadan
ne kadar saptigini tespit etmek icin bagimli, bagimsiz degiskenler, ortalama, standart sapma,

medyan, garpiklik ve basiklik degerlerine bakilmig ve veri setinin normal dagildigi anlasiimigtir.

ikinci olarak, degiskenler arasindaki iligkileri incelemek icin korelasyon analizi yapiimistir. Tablo 2'de,
degiskenlerin Pearson korelasyon katsayilari, ortalama ve standart sapma degerleri gdsterilmigtir.
Tabloda goéruldugu Uzere; katilmcilarin yasi ile meslekte calistiklari sire ve kurumda calistiklari sire
arasinda anlamli duzeyde ve pozitif yonde bir iliski vardir. Katilimcilarin cinsiyeti ile meslekte

calistiklari stire ve kurumda galistiklar stire arasinda da anlamli diizeyde ve pozitif yonde bir iligkinin
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oldugu géze carpmaktadir. Buna gore, ¢alisanlarin cinsiyeti erkek oldugunda meslekte ve kurumda

calisma sureleri artmaktadir.

Calismanin temel degiskenleri olan isi anlamli bulma ile OVD arasinda pozitif yénde anlamli diizeyde
bir iligki oldugu gérilmektedir. Diger bir ifade ile galisanin isi anlamli bulma diizeyi arttikga OVD
gosterme dlzeyi de artmaktadir. Ayrica, Tablo 2’de goérilecegi Gzere, isi anlamli bulma degiskeninin
OVD alt boyutlari olan digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem degiskenleri ile
de pozitif ydnde anlamli iligkisinin oldugu gériilmektedir. Benzer sekilde, OVD’nin isi anlaml bulma
degiskeninin alt boyutlari ile iligkisi incelendiginde, bu degiskenin pozitif anlam, isin kattigi anlam ve

yuksek motivasyon degiskenleri ile anlamli diizeyde ve pozitif yonde iligkisi gdze ¢garpmaktadir.

Uglincii olarak, isi anlamli bulma, OVD ve demografik degiskenlerde anlamli diizeyde cinsiyet farki
olup olmadigini anlamak Uzere, bagimsiz drneklem t-testi analizi yapiimistir. Bu analiz neticesinde,
Tablo 3’te gorllecegi lizere, kadin ve erkek galigsanlarin meslekte ¢calisma sureleri [£(102) = -3,55, p
< 0,01] ve kurumda galisma sureleri [{(102)= -3,42, p < 0,01] bakimindan anlamli olarak farkhlastigi
bulunmustur. Buna gore, erkek katilimcilar kadinlara gére hem meslekte (Ort.ewex = 14,90, S erkex =
8,97, Ort.kaan= 9,03, Skadan= 7,11) hem de kurumda (Ort.erkek = ,.84, Serkek=7,06, Ort.kaan = 6,07, S
kadin = 4,08) daha uzun sire galismistir. Diger degiskenlerde ise cinsiyet farki bulunmamistir (Tablo
3).

Bunun yani sira, isi anlamh bulma ve OVD degiskenlerinin galisanlarin egitim dizeyine gére
farklilagip farklilagsmadigini incelemek amaci ile bagimsiz érneklem t-testi analizi yapiimistir. Bu
analiz sonucunda galisanlardan egitim diizeyi yiiksek olanlarin, diisiik olanlara gére daha fazla OVD
gOsterdikleri ortaya ¢ikmistir [t (102) = -1,98, p = 0,05]. Buna gore, 6n lisans, lisans veya yuksek
lisans/doktora mezunu olan ¢alisanlar (Ort.= 4,67, S= 0,72) digerlerine gére (Ort.= 4,37, S= 0,82)
daha fazla OVD sergilemektedir. Ayrica iki grup calisanin vicdanhlik boyutunda da farkllastiklari
g6zlemlenmistir [t (102)= -2,51, p = 0,01]. Buna gore, egitim dizeyi yiksek olan galisanlar (Ort.=
4,51, S=1,04) digerlerine goére (Ort.= 3,99, S= 1,07) daha fazla vicdanllik davranigi sergilemektedir.

Son olarak aragtirmanin hipotezlerini (H1, H2 ve H3) test etmek icin regresyon analizi yapilmistir. ilk
olarak tim bagimsiz degiskenlerin VIF degerine bakilarak 5ten kig¢ik oldugu bulunmustur.
Dolayisiyla herhangi bir bagimsiz degigkenin diger bagimsiz degigkenler ile yuksek bir korelasyona
sahip olmadigi gorilmistir. Ardindan, isi anlamli bulma alt boyutlarindan her birinin OVD (izerindeki
etkisini agida ¢ikarmak amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmigtir. Tablo 4’te de belirtildigi
Uzere, isi anlamli bulma alt boyutlarindan pozitif anlam, isin kattigi anlam ve yuksek motivasyon
degiskenleri OVD'yi anlamli diizeyde yordamaktadir. Bagimsiz degiskenler OVD’deki toplam
varyansin %30’unu agiklamaktadir. Buna gore; isine pozitif anlam yukleyen, isini anlamli géren ve

motivasyon diizeyi yiiksek olan katilimcilar ayni zamanda yiiksek diizeyde OVD sergilemektedir.
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Tablo 2. Pearson Korelasyon Katsayilari, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degigkenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1. Yas 1

2. Cinsiyet 0,20* 1
3. Meslekte 0,62* 0,33*

Calisma *

Zkuimda 020 032" 058"

Calisma * * *

5Medeni 004 -005 007 002 1
Durum

6. OVD 013 -008 009 011 006 1

7.Digerkamiik 0,07 -0,16 -0,00 000 0410 279"

1
0,67** 0,56* 0,42**

8. Vicdanllk 0,01 -0,10 -0,00 004 004 083" 0567

9.Nezaket 0,20* -0,00 0,06 0,00 0,16 1

N ey 015 000 009 008 004 P73 0457 7T 0437

1. Swi 012 005 014 018 002 2837 0527 0607 0467 0407

;ﬁif;a”'am“ 005 001 -011 011 {oy 084 gger 0467 ape 3o 0807

o001 005 003 017 g0 97 010 2T 024 018 297 D907

oSN KAtS 502 003 003 010 000 17 033 23T gagn oy OO 0897 DTOT
&i&:ﬁ?iﬁ 0200 013 025 45, 003 048 g o7m 0457 ggpe 0367 037 0817 0557 0627
orn. 452 490 425 521 458 411 383 362 379 o
S. 078 091 108 105 108 113 073 08 089 08
Not. *p<0,05, **p<0,01, *** p<.001. Cinsiyet: 0: Kadin, 1: Erkek. Medeni Durum: 0: Evli, 1: Bekar.
Tablo 3. Cinsiyet Agisindan Bagimsiz Orneklem T-Testi Sonuglan

Kadin Erkek

Degigken Ortalama SSt:B?naart Ortalama ggapnrgzrt of t
Meslekte Calisma Siuresi 9,04 7,12 14,9 8,98 102 -3,565**
Kurulusta Calisma Siresi 6,07 4,08 9,84 7,06 102 -3,42**
OvD 4,56 0,81 4,43 0,73 102 0,76
Digerkamlik 4,99 0,93 4,69 0,85 102 1,58
Vicdanlilik 4,32 1,1 4,10 1,03 102 0,96
Nezaket 5,22 1,09 5,21 0,98 102 0,04
Centilmenlik 4,58 1,11 4,58 1,01 102 0,00
Sivil erdem 4,15 1,11 4,02 1,19 102 0,54
isin anlami 3,84 0,77 3,83 0,64 102 0,10
Pozitif anlam 3,60 0,86 3,69 0,75 102 -0,53
isin kattigi anlam 3,78 0,92 3,84 0,84 102 -0,30
Yuksek motivasyon 4,22 0,82 3,99 0,74 102 1,37

**p<0,01
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Tablo 4. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken F R R? B B t
1. Asama 23,53*** 0,43 0,19
Pozitif Anlam 0,41 0,43 4,85**
2. Asama 19,12*** 0,52 0,28
Pozitif Anlam 0,13 0,14 1,18
isin Kattigi Anlam 0,37 0,42 3,49*
3. Asama 14,46 0,55 0,30
Pozitif Anlam 0,09 0,09 0,74
isin Kattigi Anlam 0,28 0,32 2,50*
Yuksek Motivasyon 0,21 0,22 1,99*

Not. *p<0,05, **p<0,01, ** p<0,001

TARTISMA VE SONUG

ASPB bunyesinde yasli bakimi alaninda galisan 104 personel ile yapilan bu arastirmanin amaci,
calisanlarin isini anlamli bulmasinin OVD (izerindeki etkisini incelemektir. isi anlamh bulma
kapsaminda pozitif anlam, isin kattigi anlam ve yiiksek motivasyon degiskenleri ile OVD kapsaminda
digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem degiskenleri ele alinmistir. Arastirmanin
temel hipotezlerini (H1, H2 ve H3) test etmek Uzere yapilan regresyon analizi sonucunda,
calismadan elde edilen mevcut verinin tum hipotezleri destekledigi gorulmugtir. Buna gore, isine
pozitif anlam yukleyen bireyler (H1), isini anlamli bulan bireyler (H2) ve isine yonelik ylksek
motivasyona sahip bireyler (H3) daha fazla OVD sergilemektedir. Calismanin bulgulari, Steger ve
arkadaslarinin (2012) Amerika’da bir Universitenin farkli pozisyonlarinda c¢alisan 370 kisiyle
yurattiga ve isin anlamhhgini bireysel degiskenlerle (6rn., yasam doyumu, psikolojik iyi hal) ve
drgitsel degiskenlerle (6rn., is doyumu, 6rgitsel bagliik, OVD, ise gelmeme) birlikte inceledigi
calismayi desteklemektedir. Ayrica, bu calismadan elde edilen bulgular Belwalkar ve arkadaglarinin
(2018) Hindistan’da 613 banka personeli ile ylrittiigiu ve isin anlami ve OVD arasinda poxzitif iligki
ortaya koyan bulgularla da o6rtigsmektedir. Gegmis calismalarda 6zellikle isini anlamli bulan
bireylerin daha fazla ise yonelik icsel motivasyon, 6zyeterlik, 6rgutsel baghlik (Jung ve Yoon, 2016;
Kara, 2016; Leonardo vd., 2019), ise adanmishk (Jung ve Yoon, 2016; Steger vd., 2013), is doyumu
(Belwalkar vd., 2018; Kamdron, 2005; Sparks ve Schenk, 2001; Spreizer vd., 1997; Steger vd., 2012;
Wrzesniewski vd., 1997) ve is performansi (Evcimen vd., 2020; Ozkan, 2017; Sigler ve Pearson,
2000) gosterdigine iligkin bulgular, mevcut galismanin ortaya koydugu isin anlami ve OVD arasindaki
pozitif yonlu iliskiyi de agiklamaktadir. Gegmis ¢alismada, hem isi anlamli bulma toplam puaninin
hem de isi anlaml bulma alt boyut puanlarinin OVD ile pozitif yénde iligkili oldugu bulunmustur
(Steger vd., 2012). Buna gore, her bir alt boyutun bagimh degisken ile olan iliskisi benzerlik
g6stermektedir. Ote yandan calismanin bulgulari, bireysel ve drgiitsel degiskenlerle iligkisi en
yuksek olan boyutun pozitif anlam oldugunu; isin kattigi anlam ve yuksek motivasyon boyutlarinin
ise daha ¢ok ise yonelik igsel motivasyon ile iligkili oldugunu ortaya koymustur. Tum bu bulgular, igin
anlamliligr kavramini daha iyi anlayabilmek igin U¢ boyutuyla birlikte ele alinmasi gerektigine isaret
etmektedir (Steger vd., 2012). Farkli kiltiirdeki érneklemlerle yapilan galismalar da is ve Anlam
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Olgegi'nin (Steger vd., 2012) alt boyutlarinin gegerlik ve giivenirligini dogrulamaktadir (6rn., Akin,
Hamedoglu, Kaya ve Sarigam, 2013; Di Fabio, 2018).

Arastirmanin temel degiskenleri ve demografik degiskenler igin cinsiyet farkina iliskin yapilan ek
analizler sonucunda erkek katilimcilarin kadinlara gére hem meslekte hem de kurumda daha uzun
sure calismis oldugu goézlemlenmistir. Toplumsal cinsiyet temelli isbolima ve kadin-erkek rolleri
ayiriminin bir sonucu olarak kadinlarin ev igleri, cocuk ve yasl bakimi gibi sorumluluklarinin daha
fazla olmasi, calisma yasamina katiiminin sinirl olmasina neden olmaktadir (Onder, 2013; Ozgakal,
2011). Bu durum, kadinlarin erkeklere kiyasla galisma hayatinda neden daha kisa slre yer
aldiklarini agiklayabilir. Buna ilaveten birgok ekonomik (6rn., duslk Ucret) ve sosyokiltirel etmenin
(6rn., cam tavan) de kadinlarin iggliciine katimini engelledigi 6ne siriimektedir (Onder, 2013). Bu
kapsamda, kadinin guglendiriimesi ve calisma hayatinda karsilasabilecedi her tarli ayrimci
uygulamanin dnlemesini hedefleyen politikalarin benimsenmesi (Cakir, 2008) ve galisma hayatinda
uzun sure kalamama nedenlerini ve isgucune katkisini artirmaya yonelik atilacak adimlari belirleme

hususlarinda (Onder, 2013) calismalar yapiimasi énerilir.

Mevcut galismada ayrica isin anlamh bulunmasi ve OVD degiskenlerinde egitimin etkisi incelenmis,
calisanlardan egitim dizeyi yuksek olanlarin (6n lisans, lisans veya yuksek lisans/doktora mezunu
olanlarin) digerlerine gére daha yiiksek OVD, bilhassa vicdanlilik davranisi, gdsterdikleri ortaya
cikmigtir. Buna gore, calisanlarin egitim dizeyinin artmasiyla birlikte isyerinde sergilenen olumlu ve
gonullt davraniglar da artmaktadir. Bu bulgu, Ankara’da bes, doért ve Ug yildizli otel igletmelerinde
egitim dizeyi ve OVD arasindaki iligkiyi inceleyen gegmis galismalarla da (Yesiltas ve Keles, 2009;
2010) tutarhidir. Ornegin, bir calismada, arastirmacilar ortadgretim, én lisans ve lisans mezunu otel
calisanlarinin ilkégretim mezunu caliganlara kiyasla daha fazla centilmenlik davranisi sergiledigini,
lisans mezunu galisanlarin digerlerine kiyasla daha fazla sivil erdem davranigi goésterdigini ve ayrica
editim duzeyi arttikca galisanlarin sivil erdem davranigi gosterme siklhiginin da arttigini ortaya
koymustur (Yesiltas ve Keles, 2009). Baska bir calismada da benzer sekilde, ilkdgretim mezunu dort
ve bes yildizl otel ¢alisanlarinin ortadgretim, 6n lisans ve lisans mezunu galisanlara kiyasla daha
az nezaket, centilmenlik ve sivil erdem davranisi sergiledigi bulunmustur (Yesiltas ve Keles, 2010).
Dolayisiyla, ise alimlarda bilhassa yéneticilerin ve insan kaynaklari (iK) uzmanlarinin galisanlarin
egitim diizeyini de dikkate alarak karar vermesi énem arz eder. Bunun yani sira OVD konusunda
calisanlarin farkindah@ini artirmaya yarayacak egitimlerin de faydali olabilecegi dugstnulimelidir.
Ornegin, diisiik seviyede egitim diizeyine sahip galiganlarin bu tiir davranislarini artirmak amaciyla

hizmet igi egitim programlari ve orgut ici etkinlikler dnerilmektedir (Yesiltas ve Keles, 2010).

Bu calismanin érneklemini, daha 6nce de belirtildigi Gzere, sosyal hizmet kuruluglarinda calisan
personel olusturmaktadir. Sosyal hizmet kavrami, diger kigilere kargi duyulan hassasiyet ve yardim
etme istegi gibi himanist degerler 1s1ginda ortaya ¢ikmistir (Lovat ve Gray, 2008, s. 1110). Sosyal

hizmet alaninda c¢alisan personelin yasadigi en temel sorunlardan birinin 6zellikle dezavantajl
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gruplar ile galismanin yarattigi stres ve tukenmislik oldugu sdylenebilir. Isikhan (1999)'1n Ankara
ilinde sosyal hizmet ve saglik sektérinde calisan 230 yOneticinin is stres faktorlerini inceledigi
arastirmasinda, bu alanlarda ydnetici pozisyonunda c¢aligan kisilerde fiziksel ve psikolojik olarak
stres belirtilerinin bulundugu ve ydnetici pozisyonundaki bu kigilerin yasadigi is stresinin ylksek
dizeyde oldugu sonucuna ulasiimistir. Benzer sekilde, Hschaki (1994, akt. Isikhan, 1999)'nin sosyal
hizmet calisanlarinin tikenmislik dizeylerini inceledigi ¢calismasinda, bu calisanlarin tikenmislik
dizeylerinin yiksek oldugu gorulmustur. Dolayisiyla, bu alanda galigsan personelin birbirine yardim
etmesi ve is yerinde anlayisli davranmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alisma sonucunda, isi anlamli
bulmanin sosyal hizmet alaninda calisan bireylerin OVD'yi artiran etmenlerden biri oldugu ortaya
cikmistir. Bu dogrultuda sosyal hizmet kuruluslarina yonelik politikalarin ¢alisanlarin ise yukledikleri

anlam gercevesinde degerlendiriimesi 6nem arz eder.

Yapilan arastirmanin bazi sinirhliklari da bulunmaktadir. Bunlardan biri, g¢alismanin verisinin
Ankara'da yer alan Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde ¢alisan personelden
toplanmasidir. Bu durum, bulgularin Tirkiye’de faaliyet gésteren tim huzurevi ve yash bakim
merkezleri baglaminda genellenebilirligini  sinirlamaktadir. Benzer sekilde katilimcilarin
¢ogunlugunun kurumda ve meslekte yeni olmasi bulgularin farkli gruplara (6rn., kurumda ve/veya
meslekte uzun suredir calisanlar) genellenebilirligini kisitlamaktadir. Gelecek ¢alismalarda
arastirmacilarin érneklemini farkl o6rgitte ve sektdrde galisan personelden segmesi Onerilebilir.
Arastirmanin diger sinirlihgi verinin kesitsel yontemle toplanmis olmasidir. Bu durum, degiskenler
arasinda neden-sonug iligkisine yénelik cikarimlari kisitlamaktadir. ileride yapilacak boylamsal
calismalarla OVD'yi belirleyen etmenlere ydnelik nedensel gikarimlar yapilabilir. Ayrica, bu
arastirmada isin anlamliiginin iligkili oldugu OVD degiskeni ele alinmistir; gelecek calismalarda bu
iliskide rol oynayabilecek araci ve dizenleyici degiskenler ile isin anlamliliginin éncilleri (6rn., Allan,
2017; Lysova vd., 2019) incelenebilir. Son olarak arastirmada verinin anket ydntemiyle tek
kaynaktan toplanmis olmasindan o6tirG katihmcilar kendilerini daha iyi gosterme kaygisi (sosyal
begenirlik etkisi) yasamis olabilir. Dolayisiyla arastirmacilarin gelecek galismalarda birden fazla

kaynaktan yararlanmasi (6rn., yonetici, is arkadaglari) dnerilebilir.

Bu calismanin en énemli katkisi, dezavantajli gruplardan biri olan yaslilara hizmet veren kuruluslara
yoénelik politikalarinin ¢alisanlarin ise yUkledikleri anlam c¢ergevesinde degerlendiriimesine olanak
saglamasidir. Yoneticilerin  galisanlarin isi anlamli  bulmasini  destekleyecek girisimlerde
bulunmasinin (6rn., g¢aligsanlarin motivasyonlarinin yukseltiimesi) hem c¢alisan hem de 6rgut

acisindan fayda saglayacagi disinulmektedir.
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OZET

Bu ¢alismanin temel amaci, siginmacilart ve miiltecileri su¢ ve siddetle
iliskilendiren soylemlerin Tiirkiye yazili basiminda nasi insa edildigini ve
yeniden tiretildigini anlamaya ¢alismaktir. Bu ¢ercevede Laclau ve Mouffe un
soyleme iliskin diisiinceleri temel alinmistir. Calisma, nitel arastirma
desenlerinden durum deseni ¢alismasidir. Verilerin toplanmasinda amagli
orneklem stratejilerinden ol¢iit 6rneklem kullamilmistir. Arastirmanin verilerini,
2010 ile 2020 yillant arasinda Hiirriyet (161 haber) ve Sozcii (115 haber)
gazetelerinin internet haber portallarinda yer alan yazili  haberler
olusturmaktadir. Veriler, icerik analizi teknigi ile ATLAS.ti nitel veri analiz
programinda analiz edilmistiv. Calismanmn bulgular, Tiirkiye yazili basininda
su¢ ve gsiddetle iliskilendirilen siginmacilarin, medya tarafindan kurulan
soylemlerle yeniden ‘‘faillestirildigini” gostermektedir. Bu soylemlerin insasinda
sayisallastirma, uyruga dayali temsil etme ve “kagak” séylemi one ¢ikmaktadir.
Sugla iliskilendirilen siginmacilara yénelik “yakalandi”, “yasak”, “simr disi
etme” ve “miilteci operasyonu” kullammlari ile “fail” séylemi yeniden
tiretilmektedir. Her iki gazetede siginmacilart suca siiriikleyen kosullar ele
alinmamaktadir. Sonug olarak siginmacilar hakkinda medyada insa edilen ve
yeniden firetilen séylemlerin, hem toplumdaki hegemonyanmn siirdiiriilmesine
katkr sagladigi hem de siginmacilarin diizene “tehdit” olarak goriilmelerine
sebep oldugu diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Laclau ve Mouffe, siginmacilar, soylem, su¢, zorunlu gé¢

ABSTRACT

The main purpose of study is to comprehend how the discourses that associate
asylum seekers and refugees with crime and violence are built and reproduced
in the Turkish press. Within this framework, Laclau and Mouffe's thoughts
regarding discourse were used as base. The study is a case study, which is among
the qualitative research designs. Criterion sampling, one of the purposive
sampling strategies, was used to collect data. The data of the research consists
of the written news on the internet news portals of Hiirriyet (161 news) and Sozcii
(115 news) newspapers between 2010 and 2020. The data were analyzed using
the content analysis technique within the ATLAS.ti qualitative data analysis
program. The findings of the study show that asylum seekers/refugees associated
with crime and violence are “criminalized” once more with discourses
established by the Turkish press. In the construction of these discourses
digitization, representation based on nationality, and the discourse of "illegal”
stand out. The discourse of "criminal” is reproduced by the use of such
expressions as "caught", "forbidden", "deportation" and "refugee operation” for
asylum seekers associated with crime. Both of the newspapers do not address the
conditions that drive the asylum seekers to commit crime. Consequently, it is
thought that the discourses constructed and reproduced in the media about
asylum seekers not only contribute to the maintenance of the hegemony in the
society and but also cause them to be seen as "threats" to the order.

Keywords: Laclau ve Mouffe, asylum seekers, discourse, crime, forced
migration
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GiRiS

Siginmacilari, miltecileri ve gdé¢cmenleri sugla iligkilendiren sdylemler ve kalip yargilar sadece
gunumuz toplumlarinda karsilasilan bir durum degildir. Farkh tarihsel dénemlerde yabancilara karsi
olumsuz imgeler ortaya konulmustur. De Koster ve Reinke (2017, s. 63) go¢gmenleri “suglu” olarak
gobren anlayisi 1517 Mayis ayinda Londra’da meydana gelen olaylara kadar geriye gétirir. Bu
dénem; Flamanlara, Almanlara ve italyan tiiccar ve zanaatkarlara kargi yerel ekonomiyi bozduklari
ve kadinlar ile kiz gocuklarini taciz ettikleri gerekgesiyle siddetli ayaklanmalara sahne olmustur. Bazi
istatistikler ve yapilan galismalar, gé¢ ve sug arasinda dogrudan bir iligki olmadigini gésterse de
(Debnath ve Roy, 2013, s. 210; Tastan, Hakli ve Osmanoglu, 2017, s. 23-24; Tittle ve Paternoster,
1988, s. 324) toplumda bu gruplara kargi Uretilen sdylem aksi yondedir. Literatir taramasinda
siginmacilarin ya da statlisi olmayanlarin (diizensiz gé¢menler) daha giglu statulere sahip olanlara
gore daha fazla suga karistigi (Engbersen, Van Der Leun ve De Boom, 2007, s. 437-438); dlizensiz
goégcmen isgilerin sugla iligkili eylemlerde bulundugu (De Koster ve Reinke, 2017, s. 66) ve
multecilerin kultire ve ulusal homojenlige karsi bir tehdit olarak algilandig gérulir (Shechory-Bitton
ve Soen, 2016, s. 299). Bu “faillik” durumu ise miultecilerin, yerel toplumla olan kultirel ve dini
farkliliklari temel alinarak yerel toplumun kultirine, yasam tarzina ve guvenligine tehdit olacak
sekilde medya tarafindan insa edilir (Blazyté, Fréjuté-Rakauskiené ve Pilinkaité-Sotirovi¢, 2020, s.
25).

Ozneyi séylem igerisinde konumlandiran Laclau ve Mouffe (2017, s. 185)'a gére toplumda var olan
gruplarin timi politik ve soéylemsel sireclerin bir sonucudur. Ozellikle 2011 yilindan itibaren
Suriye’den; basta Turkiye ve Avrupa olmak Uzere diinyaya yayilan gé¢ dalgasi ve pesi sira gelen
terdr olaylari bilhassa Avrupa ulkelerinde sag partilerin séylem odagi olmus, go¢ ile su¢ arasinda
dogrudan bir iligki bulunduguna dair sdylemlerin ve toplumsal Onyargilarin artmasina neden
olmustur. Bir zamanlar Avrupa’da iginde Turklerin de bulundugu misafir is¢ci gégmenlerinin 6zellikle
ikinci kusak genclerini sugla iligkilendiren alginin (Engbersen vd., 2007, s. 389) simdi sayilari 3,9
milyonu bulan sinir étesi olarak yerinden edilmis insana “ev sahipligi” yapan Turkiye’'de (United
Nations High Commissioner for Refugees, 2020, s. 9) “disaridan” gelenlere kargi farkli bigimleriyle

yeniden Uretildigi disunulmektedir.

Bu arastirmanin temel sorusu “Turkiye’deki yazili basinda siginmacilari ve multecileri sug ve siddetle
iliskilendiren sdylemler nasil temsil edilmektedir?” olarak ifade edilebilir. Turkiye’de gdé¢menler
hakkindaki goérisler, onlarn kamu dizenini tehdit eden suclular olarak gésteren medya imgeleri ile
olumsuz olarak insa edilir (icduygu, 2012, s. 5). Bu gergevede galismanin temel amaci “6tekinin”
yani toplumda sug ve siddetle iligkilendirilen siginmaci ve miilteci gruplarin, yazili basin tarafindan

sOylemsel olarak nasil Uretildigini ve yeniden dretildigini anlamaya ¢alismaktir.
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Gog; ekonomik, siyasal, ekolojik ve toplumsal felaketlere neden olacak kosullarla karsi kargiya kalan
bireylerin ya da toplulugun kendilerini korumak adina gelistirdigi bir “yasam stratejisi"dir (Oliver-
Smith, 2006). Dunyanin farkli cografyalarinda meydana gelen savas, salgin hastalik, dogal afet gibi
cesitli nedenlerle topluca yer degistirme anlamina gelen ve Soguk Savas’in sona ermesinden bu
yana artmakta olan zorunlu gb¢ ise multecileri, siginmacilari ve Ulke igerisinde yerinden edilen
insanlari kapsar (Castles, 2003, s. 2; Sirin Oner, 2016, s. 17).

Agamben (2013, s. 158)e gbre multeciler, “insan ile vatandas arasindaki surekliligi koparmak
suretiyle modern egemenligin kurgusunu krize sokan; haklarin tstind 6rten vatandas kurgusunun
disinda haklari cisimlegtirilen ilk ve gercek insandir”. O’'na goére ulus devletlerde ‘tebaa’nin
‘vatandag’a donusmesi, dogumun yani ¢iplak hayatin egemenligin tasiyicisi haline gelmesiyle
mumkundur. Yani devletin temelinde yatan sey insan degil insanlarin ¢iplak hayatidir. Vatandagliga
gegiste hakim olan dislince de yalin dogumdur (Agamben, 2013, s. 154-155). Turkiye’deki ulusal
mevzuatta da esas olarak vatandaslik dogumla saglanir (Turk Vatandasligi Kanunu, 2009). Ulkenin
ic hukukunda ise miilteciler ve siginmacilar kendine has bir diizenlemeyle konumlandirilir.' insan
Haklari Evrensel Beyannamesi’'nin 14. Maddesinde herkesin zulim altinda bagka ulkelere siginma
hakki oldugu agikca belirtilir. Uygulamada ise Uulkelerin ¢odu zaman uluslararasi koruma
mekanizmalarini ulusal menfaatlerinin diginda tuttugu dasUnudlmektedir. Vatandashgi kiltirel
aidiyetle iliskilendiren devletler, gé¢cmenleri marjinallestiren ve dezavantajli konuma dustren ayrimci

politikalar uygulama egilimindedir (Castles ve Miller, 2008, s. 22).

Gogun, toplumda suglulukla iligkili olan demografik gegislere sebep oldugunu séyleyen bilim
insanlar bu goéruslerine yonelik farkli argimanlar ileri surer. Genglerin ve erkeklerin daha ¢ok suga
yoneldikleri gerceginden hareketle go¢ kapsaminda hedef toplumdaki erkeklerin ve genglerin sayisi
arttikga sug oranlarinin da artacagi; vasifsiz islerde galisan gé¢gmenlerin yoksul olmalarindan dolayi
issizlik, yoksulluk ve diger sosyal sorunlarla yizlesecegi ve nufusun istikrarsizliginin sebep oldugu
hizli sosyal degisimin de sug oranlarini arttiracagi ileri surtilen argiimanlar arasindadir (Debnath ve
Roy, 2013, s. 205). Fakat haklarin insanlara sadece vatandaslik sifatiyla verildigi ulus devletlerde
(Agamben, 2013, s. 153-155) mdltecilikle ilgili tim konular ya polisiye meselelerin bir pargasi olarak
ya da insan haklari érgutlerinin bir sorunu olarak goérilmeye baslanmis (Agamben, 2012; Arendt,

2014, s. 288), siginmacilarin/multecilerin yasadiklari sosyal sorunlar ile onlari suga surukleyen

T Tirkiye, 1951 tarihli Cenevre Sézlesmesini ve 1967 tarihli Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin Protokol'li cografi
kisitlama sarti ile kabul etmis bir Ulkedir. Buna goére Tirkiye'ye Avrupa Ulkeleri disindan miilteciligi saglayan sebeplerle
gelen insanlar, hukuki gergevede miilteci olarak kabul edilmez (bkz: Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK),
madde 61). Siginmaci kavrami ise Birlesmis Milletler Muilteciler Yiksek Komiserligi tarafindan uluslararasi koruma arayan
kisi olarak tanimlanir. Bu kisilerin basvurusu, basvurdugu Ulke tarafindan nihai olarak karara baglanmamistir. Buna gére
her siginmacinin milteci olarak taninmayabilecedi ama her miltecinin baglangigta siginmaci oldugu belirtilir (UNHCR,
2005, s. 441). Turkiye’de hukuki agidan ise Avrupa Ulkeleri digindan, belirtilen sebeplerle gelenlere statii belirleme islemleri
sonrasi ‘sartl miilteci statiisii’ verilir (bkz: YUKK, madde 62). Ozel olarak ise 2011 yilinda Suriye’deki i¢ savastan kagarak
kitlesel olarak Turkiye sinirlarina gelen insanlara acil koruma saglamak amaciyla gegici koruma statiisu verilmektedir (bkz:
YUKK, madde 91).
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kosullar g6z ardi edilmistir. “Multeciler nasil yeniden sinir digi edilebilirler?” sorusu etrafinda dénen
meselede (Arendt, 2014, s. 283) cogu zaman disaridan gelen “yabancilara” uygulanan sinir digi

etme politikalar 6ne ¢ikmaktadir.

“Yabancilar’ veya gégmenler kulttrel kimligi tehdit eden kigiler olarak goérulebilmektedir (Faist, 2007,
s. 27). Cunku uluslararasi go¢ etnik farkhh@r arttirmakta, bu durum da ulus devlet ve vatandashk
kavramlarinin sorgulanmasina sebep olmaktadir (Castles ve Miller, 2008, s. 22). Ozellikle son
yillarda Avrupa’da asiri sag siyasetin giclenmesinde tam da ulusal kimlige tehdit olarak goérilen
“‘yabancilara” karsi s@ylemin ve tutumun etkisi oldukga 6énemli bir yere sahiptir (Fasin, 2018, s. 8).
1990’ yillarda asiri sag gruplarin bagaril olan sdylemleri ve gogu ulusal kimlige yonelmis bir tehdit
olarak gérmeleri konunun siyaset sahnesinin merkezine tasinmasina katkida bulunur (Castles ve
Miller, 2008, s. 17). Atikkan (2014, s. 73) 11 Eylil'den sonra Mdusliman gé¢menin siddetle
dzdeslestirildigini belirtir.2 Nefret séyleminin yolunu agan 11 Eyliil ortami ve ardindan gelen Londra
ve Madrid’deki terorist saldirilardan sonra Maslimanlara yonelik sdylemler sertlesmis, (Misliman)
gb¢cmenler uluslararasi bir sorun olarak gdsterilmeye baglanmis ve gé¢menlerin ulusal givenligi
tehdit ettigine yonelik algi populerlik kazanmigtir (Atikkan, 2014, s. 161-162; Kaya, 2009, s. 17).
Dinyada bu sdylemlerin yayginlagsmasinda asiri sagin etkisi de goz ardi edilemez. Yilmaz (2012, s.
368)a gore asiri sag, gogu yalnizca Avrupa uluslarinin gelecegi i¢in kulttrel bir tehdit olarak
sunmakla kalmaz, ayni zamanda goég¢u siyasi sOylemin merkezine tagimayi da basarir. Boylelikle
Musliman gé¢menler kultire dayanan farkl (incompatible) bir kategori olarak kurulmus ve kultar
gbé¢cmenlerin varligini tanimlayici bir 6zellik olarak 1980’lerin ortalarindan sonra odak nokta haline
gelmigtir. Kaltdr, toplumlarda gittikce daha c¢ok siyasallasmis; irksal UstUnlik ideolojileri yerini
kaybettikce kultirel farkliliklar meselesi dislayici uygulamalarin kaynagini olusturmustur (Castles ve
Miller, 2008, s. 55).

Multecilik meselesine ulus devlet ve insan haklari perspektifinden bakan, mdiltecilerin ‘hak-siz’
insanlar oldugunu sdyleyen Arendt, sugcla iligkili olaylarla 6zdeglestirilen yabancilara farkli bir
perspektiften bakar. O’na gore miilteciler igin sug isleme insani esitligi yeniden elde edebilmek igin
iyi bir firsat haline gelebilir. Bir suglu dahi olsa, devletsiz ya da milteci bir kisi bir baska sugludan
daha koéti muamele gdrmeyecektir, yani kendisine diger herkes gibi davranilacaktir. CuUnku
yasalardan, ancak yasalara kargi gelmis biri olarak koruma gérebilir. Oncesinde higbir hakka sahip
olmayan ve sinir digl edilme tehlikesi yasayan bu kisi isledigi kiicik bir sugla tam tesekkdlli yurttas
haline gelebilir: “Meteliksiz bile olsa simdi bir avukat tutabilir, gardiyanlarindan sikayetci olabilir; bu
kez saygiyla dinlenecektir” (Arendt, 2014, s. 286-287).

Medya ise siginmacilari ve multecileri olumsuz algilarla kodlayan siyasi yapilarin sdylemlerini
merkeze tagiyarak toplumda bu alginin saglamlagsmasinda genis ¢aph etkiye sahiptir. “Sapkinhga”

genis yer ayiran medyanin belirli olgulari haber yapmasi kaygi, endise, panik ve 6fke gibi olumsuz

2 Faist (2007, s. 21) teroristlerin neden oldugu felaketlerle ilgili “kitlesel kdiltlirel fantezilerin” aslinda 11 Eylil'den 6nce de
ortada oldugunu fakat 11 Eylil olaylarina sdylem diizeyinde siyasetgi ve gazetecilerin verdikleri tepkilerle uluslararasi go¢
ve guvenlik baginin kuvvetlendigini belirtir.
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duygulari tretmesine neden olabilir (Cohen, 2019, s. 74-75). Siginmacilari ve miiltecileri potansiyel
“suglular” ve toplumsal sorunlarin “faili” olarak géren tutumlar (Kaya, 2009, s. 21) medya tarafindan

yeniden ve yeniden Uretilmektedir.
Laclau ve Mouffe’un Séylem Kurami, “Otekiler” ve Medya

Laclau ve Mouffe’a gore toplumda var olan gruplarin timi politik ve soéylemsel slreglerin bir
sonucudur. Hegemonya ve Sosyalist Strateji galismasinda gelistirdikleri sdylem kurami, toplumsal
kimliklerin verili olmadigini aksine iligkisel bir dizi toplumsal eylem tarafindan bigimlendirildigini
vurgulamaktadir. Laclau ve Mouffe sdylem kuramlarini olustururken dort farkli kavramdan
faydalanmaktadir. ilki bir dizi eklemleyici pratigin sonucunda meydana gelen ve kimliklerin
doénisimine neden olan eklemlenme kategorisi; ikincisi her tirli eklemlenme pratigi sonucunda
meydana gelen yapilasmis butini olusturan séylem kategorisi; Ug¢lnciusl sdylemsel olarak
eklemlenmis kimliklerin farklilk konumlarinin ortaya ¢ikmasina neden olan moment kategorisi ve
son olarak sdylemsel olarak eklemlenmemig farkliliklar olan 6ge kategorisidir (Laclau ve Mouffe,
2017, s. 169).

Eklemlenme kavrami “sdylemlerin ve ideolojilerin, 5nceden belirlenmis sinifsal ya da siyasal 6neme
sahip olmayan 6geleri birbirlerine yakinlastirarak ve birlestirerek ortaya ¢ikisina odaklanir’ (Purvis
ve Hunt, 2014, s. 29). Eklemlenmis sdylemsel bitinde ise tim kimlikler iligkiseldir. Séylemsel olan
ve olmayan pratikler arasindaki ayrimi reddeden Laclau ve Mouffe, bitlin sdylemsel yapilarin maddi
karakterde oldugunu ileri sirmektedir (Laclau ve Mouffe, 2017, s. 169-174). Onlar igin s6ylem belirli
bir alan igindeki bir anlamlar agini diizeltme girisimidir (Rear, 2013, s. 6). Ozneyi, bir sdylemsel yapi
icinde konumlandirirlar ve 6nemli olanin “insan” 6znesinin belli sdylemlerde nasil ortaya ¢iktidini ya
da yasal pratiklerde nasil cisimlestigini gostermeye galismak oldugunu belirtmektedirler (Laclau ve
Mouffe, 2017, s. 185-188).

Tarkiye’deki siginmacilari ve miltecileri sug ve siddetle iliskilendirerek “6tekilestiren” sdylemlerin
medya araciligi ile olusturulmasi bu agidan onlar hakkindaki genel tutumun sekillenmesinde etkilidir.
“Otekinin” ingasi somut tarihsel, ideolojik, irksal, etnik, ekonomik kékenlere dayandirilsa bile yine de
onun belirli bir sdylem igerisinde insa edilmesi gerekmektedir. Clnku séylem nesnelligin kurulusunun
baslangi¢ noktasidir (Laclau, 2018, s. 86). Mouffe (2015, s. 22)'un belirttigi gibi her toplumsal diizen
belirli bir hegemonik yapiyi igerir ve toplum bir dizi olumsal/zorunsuz pratigin gelip gegici bir nitelik
tasisa bile diizen kurmasi sonucunda olusur. Séylem tam da 6zneler ve kimliklerin sabit kategorilere
dayanmamasi nedeniyle baska turli de kurulabilecek bir gergekligin icerisinde nesnelligin
kurulusuna olanak saglar. Clnki sdylem icerisindeki hicbir 6zne ayricalikh degildir. S6ylemin Gretimi
o sebeple farklihk oyunu igerisindeki 6znelerin iligkiselligi tarafindan belirlenir. Siginmacilara ve
miltecilere yonelik inga edilen sdylemler, onlarin kimliklerinin ayrilmaz birer pargalari olmasindan
kaynaklanmamakta, aksine belirli bir hegemonik dilin ve pratiklerin sonucunda nesnel hale

gelmektedir.
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Siginmacilar ve multeciler hakkinda Uretilen kavramlar onlari tanimlayan daha buyuk bir hegemonik
sOylemin ve bir dizi kurumsal yapinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Siginmacilari ve
multecileri bir kategori olarak Greten kurum ve séylemler karsilikli olarak birbirlerini gtglendirir. Cogu
zaman “failin” s@ylemsel kurulusu bu nedenle onlarin kimliklerinin ayrilmaz birer pargasi olarak
gorulen veya onlara atfedilen bir dizi toplumsal yargiyla birlikte mimkun hale gelir. Bu agidan
multeciler ve siginmacilar hakkinda uretilen ve hegemonik hale gelen séylem, toplumsal alanin “biz”
ve “Otekiler” biciminde iki ana alana bdlinmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla, toplumsalin ve
siyasalin kurulusunu mumkun hale getiren “biz” ve “Oteki” sOylemi gogu zaman toplumsal gruplarin
dislanmasina neden olur (Mouffe, 2015, s. 65). Multeciler ve siginmacilar hakkinda insa edilen ve

yeniden Uretilen hegemonik sdylemler “6teki” Gzerinde iktidar kurmanin bir araci haline gelmektedir.

Turkiye’'deki Suriyeli siginmacilar zerine yapilan ¢alismalarda medyada daha ¢ok “muhtag” ya da
“tehdit” temsillerinin 6ne ciktigi gorulmektedir (Efe, 2019, s. 64; Erdogan, 2014, s. 37; Onay-Coker,
2019, s. 383; Pandir, 2020, s. 105). Bu “tehdit” sdylemi ise sadece Turkiye’de degil dinyanin bircok
yerinde ayni tur suglamalara maruz kalan miulteciler ve siginmacilar igin de gegerlidir (Kreis, 2017,
s. 506; Pandir, 2020, s. 103; Shechory-Bitton ve Soen, 2016, s. 299). Foucault (2007, s. 77-78) da
sOylemin, iktidarin hem bir araci hem de bir sonucu oldugunu sdyler. O’'na gore iktidar ve bilgi
birbirlerine sdylem icinde eklemlenir. Sdylem, iktidari harekete gegirir, tretir ve guglendirir ama ayni
zamanda da yipratir ve zayiflatir. Ozne ve iktidar arasinda kopmaz bir bag oldugunu disiinen
Foucault'ya gore iktidar ise sadece kurumsal iligkiler gercevesinde 6zneyi denetim altina alan bir
yap! olmayip gundelik yasama, 6znenin zihnine ve hareketlerine de etki eden bir kurumdur
(Foucault, 2007, s. 72; Ozmakas, 2012). iktidar her yerdedir (Foucault, 2007, s. 72). Bu yiizden,
s6ylemin kendisi bir iktidardir ve séylem bu iktidari bilginin Gretilmesi ile yaratir (Sancar Usir, 1997,

s. 107). “Diglama” ve “yasak” ise sdylem dretiminin en bilinen yoludur (Sancar Usiir, 1997, s. 98).

Bu calisma, su¢ ve siddetle iligkilendirilen siginmacilarin ve maltecilerin belirli bir sdylemsel yapi
icerisinde konumlandinidigi (Laclau ve Mouffe, 2017, s. 185) gergeginden yola ¢ikmistir. Laclau ve
Mouffe’'un belirttigi gibi insa edilen ve yeniden Uretilen séylemler aslinda toplumun hegemonik
dizeninin bir yansimasidir. Bdylelikle olusan sdylem, icerisinde gug¢ iligkilerini barindirarak
toplumdaki siginmacilan olumsuzlayan “biz” ve “Gtekiler”i Uretir. Bu “biz” ve “Gtekiler” toplumsal
iliskileri kurandir. Bu galismada sug ve siddetle iligkilendirilen siginmacilarin sdéylemsel olarak nasil
kuruldugu ve sonrasinda insa edilen bu sdylemin, hegemonik dizeni yansitarak gazetelerde nasil

yeniden Uretildigi anlagiimaya caligilacaktir.
YONTEM
Arastirmanin Deseni

Calismanin temel sorusu “Turkiye’'deki yazili basinda siginmacilari ve multecileri su¢ ve siddetle

iliskilendiren sdylemler nasil temsil edilmektedir?” olarak ifade edilir. Calisma, nitel arastirma

yontemlerinden olan durum deseni (Creswell, 2018, s. 97) galismasidir. Veri toplama araglarini yazili

gazete haberleri (dokimanlar) olusturmaktadir. Gazetelerdeki haberler 2010-2020 yillari arasindaki
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zaman dilimi ile sinirlandinimigtir. Konu baglaminda siginmacilari ve multecileri su¢ ve siddet
odaginda konu alan gazete haberleri arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen veriler nitel icerik

analizi teknigi ile analiz edilmigtir.
Arastirmacinin Amaci

Calismanin temel amaci siginmacilari ve maltecileri sug ve siddetle iligkilendiren yazili haberlerde,
sdylemin nasil insa edildigini ve yeniden Uretildigini anlamaya ¢alismaktir. Bu gercevede asagidaki

sorulara yanitlar bulunmaya galigiimigtir:

1. Hiirriyette ve S6zcid’de siginmacilari ve miltecileri sug ve siddetle iliskilendiren haberlerde

sOylemler nasil inga edilmektedir?

2. Hiirriyette ve S6zci’'de siginmacilari ve miltecileri sug ve siddetle iliskilendiren haberlerde

sOylemler nasil yeniden uretiimektedir?

3. Hirriyette ve Sézci'de siginmacilari ve multecileri sug ve siddetle iligkilendiren séylemler

nasil farklilasmaktadir/benzesmektedir?
Arastirmanin Verileri

Arastirmanin verilerini Hdrriyet ve Sézcli gazetelerinde 1 Ocak 2010 ve 1 Kasim 2020 tarihleri
arasinda “siginmaci” ve “miilteci” anahtar kelimeleri ile taranan gazete haberleri olusturmaktadir.®
Arastirmanin yapildigi ddénem igerisinde gazete tirajlari en yiiksek olan ilk iki gazete (sirasiyla Sézcii
ve Hiirriyet) arastirma kapsamina alinmistir. Veriler, gazetelerin internet haber portallarindan
toplanmistir. Fakat S6zcii gazetesinin internet haber portalinda 2017 yili édncesindeki e-arsivlere
erisilememistir. Onceki yillara erigebilmek icin taramaya Google arama motorunun “Haberler’
sekmesi uzerinden devam edilmigtir. Hlirriyet gazetesinde siginmaci anahtar kelimesi ile 3.934;
multeci anahtar kelimesi ile 9.731 haber taranmistir. Sézcii gazetesindeki e-arsivlerin tamamina

erigsilemedigi icin toplamda taranan haber sayisi bilinmemektedir.

Amagh orneklem stratejilerinden 6lgut 6rneklemin kullanildigi ¢alismada (Patton, 2018, s. 243)
siginmacilari ve miultecileri sug ve siddetle iliskilendiren haberler arastirma kapsamina alinmistir. Bu
cercevede Hiirriyete ait 161 ve Sézci'ye ait 115 haber arastirma kapsamina dahil edilmistir.*
Arastirmada analize dahil edilecek haberler secilirken haber bagliklar dikkate alinmigtir. Elde edilen
haberler, yillarina ve kategorilerine (yerel, dinya ve gindem) gére diizenlenmistir. Kése yazilar ve
haber gorselleri analize dahil edilmemistir. Veri toplama ve analiz sureci Eylil 2020-Aralik 2020
tarihleri arasinda tamamlanmistir. S6zci’'nin yillara gdre anahtar kelimelerle taranacak e-argiv

sistemi olmamasi nedeniyle detayli bir tarama yapilamamasi bu arastirmanin sinirhligidir.

3 Calismanin verileri toplanirken siginmaci ve miilteci anahtar kelimeleri kullanilmis olmasina ragmen verilerin analizinde
su¢ ve siddetle iliskilendirilen miiltecilere (tanim igin bkz: YUKK, madde 61) rastlanmamistir. Bu ylizden galismanin
bulgulari ele alinirken sadece siginmaci kavrami kullanilacaktir.

4 Hiirriyet'te haberler; yerel (75 haber); giindem (37 haber) ve diinya (49 haber) haberleri; S6zcii'de ise giiniin iginden (8
haber); glindem (93 haber) ve diinya (14 haber) haberleri olmak lizere dagihm gostermektedir.
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Verilerin Analizi

Calismanin analiz surecinde bilgisayar destekli ATLAS.ti nitel veri analiz programi kullaniimistir.
Verilerin analizinde soylemlerin gorinen anlamlarinin Otesindeki gergekleri ortaya cikarmayi
amaglayan nitel igcerik analizi kullaniimistir (Demirci ve Kdseli, 2017, s. 360; Neuman, 2014, s. 371).
Temalar, timdengelimsel bir sekilde arastirmanin en basinda belirlenmigtir. Arastirmanin kodlama
slreci ise tiUmevarimsal bir sekilde Neuman (2014, s. 481-484)in acik, eksen ve segici
kodlamalarina gére yapilmistir. Arastirmacilar tarafindan verilerin okumasi yapilarak ilk kodlamasi
(acik kodlama) gergeklesmistir. Verilerin Gzerinden tekrar gegilerek ilk kodlar gézden gegirilmis ve
birbirleriyle iligkili kodlar bir araya getirilerek kategoriler olusturulmustur (eksen kodlama). Son
asamada (segici kodlama), galismanin basinda belirlenen temalar (séylemin insasi ve sdylemin
yeniden Uretimi) kategorilerle ayrintilandiriimig, olusturulan kategoriler temalara yerlestirilmigtir
(Bilgin, 2014, s. 14).

Nitel arastirmalarda yapilan analizin guvenirliligini saglamak adina bazi yollar bulunmaktadir. Bu
calismanin guvenilirligini olusturan bakis, arastirmacilar disinda biri olan uzman gértsudur (Creswell
ve Miller, 2000, s. 129). Arastirmacilar tarafindan temalar, kategoriler ve kodlar belirlendikten sonra
alanda uzman bir arastirmacidan kodlarin uygunlugunu kontrol etmesi ve arastirmacilarin algisini
genisletmek igin veriler Uzerinde yorumlama yapmasi istenmistir (Glesne, 2015, s. 293). Bu
disaridan bakis galisma sureci boyunca kullaniimistir. Uzmandan gelen kodlara, kategorilere ve
temalara yonelik geri bildirimlerle aragtirmanin guvenilirligi arttinimistir (Creswell ve Miller, 2000, s.
129).

Yapilan igerik analizinde Hurriyet'ten elde edilen on bes kod, alti kategori altinda; Sézcu
gazetesinden elde edilen on U¢ kod, bes kategori altinda gruplandiriimistir. Sdylemin insasi
temasinda yer alan kategoriler yapilan analiz sonucuna gére her iki gazete icin ayni olarak
belirlenmistir. Bunlar: a) “6tekinin temsili”, b) kimlik insasi ve c) siddetin ézneleridir. Hurriyet'te
sOylemin yeniden Uretimi temasinda yer alan kategoriler; a) umudun suga déniismesi, b) yakalandi-
gbzaltina alindi! ve c) bir ceza olarak sinir disi etme’dir. Sdzci’de ise sdylemin yeniden uretimi
temasinda yer alan kategoriler; a) yakalandi-gézaltina alindi! ve b) kamu diizenine ‘“tehdit” (mi?)
olarak gruplandiriimistir. Calismanin temalari ve kategorileri bulgular bélimunde goérsel olarak ($ekil
1, Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4) gosterilmektedir.

BULGULAR
Hurriyet

Hiirriyetin haber bagliklarinda siginmacilari “fail” olarak gosteren bir sdylem inga edilir.’® Haber

baslklarinda en c¢ok kullanilan kavramlar sirasiyla “yakalandi”, “multeci” “kacak” ve Suriyelidir.

5 Hiirriyet'te siginmacilan sug ve siddetle iliskilendiren ve analize dahil edilen 6rnek haber basliklarindan bazilari su
sekildedir: “Zabitadan Suriyeli operasyonu” (13.08.2015, Hurriyet Yerel); “PKK’h sanildi, Suriyeli siginmaci ¢iktr”
(21.08.2015, Hurriyet Gindem); “Canakkale’de 246 siginmaci yakalandi” (14.01.2016, Hurriyet Yerel); “Mahkeme
‘hurdalikta yasayan’ Suriyeli hirsizi ilanla ariyor” (28.05.2016, Hiirriyet Glindem); “Korkung iddia: Afgan muilteci Ust diizey
AB gorevlisinin kizina tecaviiz edip 6ldirdd” (05.12.2016, Hurriyet Diinya); “Cezaevinde yatanlarin Ugte biri yabanci
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Haber iceriklerinde Avrupa’da asiri sag partilerin, siginmacilara ve midltecilere kargi olumsuz
tutumlarini igeren haberlere rastlanmistir. Avrupa’da tutuklanan miultecilere iliskin haberler gazetede
agirlikli olarak yer bulmaktadir. Yapilan tarama esnasinda, Hdrriyet'te siginmacilarla ilgili daha ¢ok
ekonomik temelli haberlerin 6ne c¢iktigi (6zellikle Suriyeli siginmacilara yoénelik ekonomik
harcamalara iliskin haberler) ve siginmacilara yonelik siddet ve sug sdylemlerini igeren haberlerin
agirhikli oldugu gérulmektedir. Gazetede glvenlik temelli konular 6ne gikmaktadir. Yapilan kelime
bulutu analizine gore sirasiyla “yakalandi” (374), “Suriyeli” (217), “kacak” (166), “guvenlik” (157) ve
“polis” (112) en ¢ok kullanilan kavramlardir. Elde edilen tema ve kategoriler Sekil 1 ve 2'de

gosterilmektedir.
Hiirriyet’'te S8ylemin ingasi

Sekil 1. Hiirriyet'te Sdylemin ingasi Temasi ve Kategorileri

Soylemin

Ingasi

| | |
"Otekinin" Siddetin
Temsili Ozneleri

Kimlik insasi

Hiirriyet gazetesinde siginmacilari sug ve siddetle iliskilendiren haberlerin iceriklerinden ziyade
haber bagliklarinin séylemi olusturmada daha belirleyici oldugu gérilmektedir. Gazetede “6tekinin”
temsili; siginmacilarin ve maltecilerin surtklendikleri sug turleri ve “kacak” temsilin agirlikli oldugu
haberler Uzerinden kurgulanmaktadir. Malvarliina yonelik (hirsizlik, gasp), uluslararasi suglar
(g6¢men kagakgiligr), topluma karsi (dilencilik, fuhus, uyusturucu bulundurmalticareti, yasa disi gida
uretimi), cinsel dokunulmazhga karsi (tecaviiz, gocuga yoénelik cinsel istismar) ve kisilere karsi
(cinayet, yaralama) islenen sugclar siginmacilarin “fail” olarak yer buldugu sug tirleri arasindadir.®
Kisilere karsi islenen suclar gazetede en fazla kodlanan (28) sug turtdir. Bu sug tiriiniin daha ¢ok
siginmaci gruplarin arasinda islendigi gérilmektedir. Cinsel dokunulmazliga kargi sug isleyenler ise
gogunlukla diinya giindeminde yer almaktadir.” Hiirriyet'te yerel ve glindem haberlerinde 6ne gikan
‘kacak” kavrami siginmaci gruplart tanimlarken en ¢ok kullanilan kavramlardandir. “Kagak”
haberlerinde, haberin igeriginin basligi yansitacak sekilde kurgulandigi gorulur. “Yasadigi” yollarla
ulkeye girmek ya da ulkeden ayrilmak isteyen siginmacilar uzerinden sekillenen ve hem haber

basliklarinda hem de icerikte yer verilen bu sdylem daha ¢ok yerel haberlerde gértlmektedir.

kokenli” (03.07.2017, Hurriyet Dinya); “Sug isleyen kendini sinir disinda bulur” (05.07.2017, Hirriyet Gindem); “Suriyeli
siginmacilar i¢in galisan engelliye, Suriyeli gocuklardan gasp” (04.10.2017, Hurriyet Yerel); “Otomobil galmaya galisan 3
iranliya tutuklama” (26.09.2018, Hiirriyet Yerel); “Yeter yapma’ dedikge acimasizca sapladi” (02.08.2019, Hiirriyet Diinya).
6 Arastirmacilar tarafindan sug tiirlerinin gruplandiriimasinda 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu temel alinmistir.

7 “Bir pedofilleri eksikti” (20.03.2016, Hurriyet/Diinya); “Bochum’daki tecaviiz zanlisi da mlteci ¢ikti” (06.12.2016, Hirriyet
Diinya); “Iranli siginmaci cinayetten tutuklandr” (05.09.2017, Hiirriyet Yerel).
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Hiirriyette siginmacilan sug ve siddetle iliskilendiren haberlerde kimlik insasi; uyruga dayal temsil,
statlye dayali temsil ve sayisallagtirma Uzerinden kurulmaktadir. Uyruga dayal temsil olarak
“Suriyeli”, “Afgan, “iranli” kullanimi hem haber basliklarinda hem de igerikte yer bulur. Ozellikle 2016
ve 2017 yillarindaki haberlerin basliklarinda uyruga dayall temsilin daha fazla oldugu goérilmektedir.
Uyruga dayall temsilde yerel ve gindem haberlerinde “Suriyeli” kullanimi éne ¢ikar (“Suriyeliler”,
Turkiye’'de en fazla sayiya sahip siginmaci grubunu olusturduklari i¢cin [UNHCR, 2020]). Siginmaci,
milteci ve gdgmen kavramlarinin kullanimini kapsayan statlye dayal temsil ise yakalanan ya da
gbzaltina alinan siginmacilar temsil ederken kullaniimaktadir.® Bu kimlikler ise sayisallagtirma ile
inga edilir. Haber basliklarinda ve iceriklerde yer alan ve “kagak” olarak yakalanan siginmacilari

temsil ederken “6tekinin” sayisallastirma ile kuruldugu gérilmektedir.®

Hiirriyette siddetin 6zneleri; siginmaci gruplar arasindaki siddet, kollukla karsilikli iliskiler/gatigsmalar
ve siddete karsi siddetin yer buldugu haberler Gzerinden inga edilir. Magdurun da failin de siginmaci
oldugu gruplar igerisindeki siddet bu kategori icerisinde en fazla alintilanan (17) koddur. Burada
siginmaci ve mdulteci gruplar icerisinde meydana gelen kavgalar ve gruplarin birbirlerine karsi
isledikleri suclar yer almaktadir. Bu sdylemler ise daha ¢ok uyruga dayali temsil yoluyla insa
edilmistir.”® Kollukla karsi karsiya gelen siginmaci gruplarin birbirleriyle catismasina da haberlerde
yer verilmigtir. Polisle karsilikh ¢atismaya giren siginmacilarin yer aldigi haberler ise ¢ogunlukla
dinya haberlerinde kendine yer bulmaktadir." Haberlerin iceriklerinde siddetin “faili” olarak gortilen
siginmaci gruplara, yerel toplum tarafindan yine siddetle karsilik verildigi gériilmektedir.'? Diinya
kategorisinde yer alan haberlerin siddetin 6zneleri olarak “yabancilari” hedef aldigi ve kamusal
alanda bir tehdit algisi olugturulmasina zemin hazirladig gérilir.™ Fakat “yabancilarla” birlikte sug
oranlarinin artmasinin dogrudan iligkili olmadigina dair az sayida olsa da haber demeglerine ve

verilere rastlanmaktadir.'

8 “Izmirde dev operasyon! Gemide 276 siginmaci yakalandi” (07.07.2020, Hiirriyet Giindem).

9 “Canakkale’de 423 kagak yakalandi” (17.09.2015, Hurriyet Yerel); “Erzincan’da Afgan uyruklu 127 siginmaci yakalandi”
(13.10.2017, Hurriyet Yerel); “Ege Denizi'nde 9 ayda 36 bin 600 kagak gégmen yakalandi” (03.10.2019, Hirriyet Gindem).
10 “Midilli'nin Moria siginmaci kampinda 19, 20 ve 24 yaslarinda 3 Cezayirli gégmen, bir Fasli gégmene cinsel saldirida
bulundu” (11.10.2016, Hurriyet Diinya).

1 “italya’da miilteciler polisle gatisti” (02.08.2011, Hiirriyet Diinya); “Siginmacilar polis zoruyla tahliye edildi” (23.10.2015,
Hirriyet Diinya).

12 “Samsun'da parkta para gosterme bahanesiyle 15 yasindaki kiz cocuguna elle tacizde bulundugu iddia edilen Irakli
miilteciye vatandaslar tarafindan meydan dayagi atildi” (26.09.2015, Hurriyet Giindem); “Almanya’nin Koln kentinde
yilbasi gecesi yasanan taciz ve gasp olaylari nedeniyle siginmacilara yonelik artan tepkiler saldiriya doniisti” (11.01.2016,
Hirriyet Diinya).

13 “Cezaevinde yatanlarin (gte biri yabanci kékenli” (03.07.2017, Diinya); “Fransa’da tutuklu siginmaci gocuklarin sayisi
yuzde 70 artti” (04.07.2018, Hurriyet Diinya).

4 “Suriyelilerin Turkiye'de islenen toplam suglara orani Tirkiye'deki toplam nifuslari géz 6niinde bulunduruldugunda
llkemiz genel suglarina gore oldukga azdir. Suriyelilerin karistiklar olaylarin Turkiye’deki toplam asayis olaylarina orani
2014-2017 arasinda yillik ortalama yizde 1.32'dir. Dilencilikten yakalananlardan bazilarinin Suriyeli kihgina girmis
sahislardan olustugu da anlasiimistir’ (igisleri Bakanhgi, 05.07.2017, Hiirriyet Giindem).
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Hiirriyet'te Sylemin Yeniden Uretimi

Sekil 2. Hiirriyet'te Séylemin Yeniden Uretimi Temasi ve Kategorileri

Soylemin

Yeniden
Uretimi

Yakalandi- .
Umudun Suga Gézaltina Bir Ceza Olarak

Doénusmesi Alindi! Sinir Digi Etme

Hirriyetfte siginmacilari su¢ ve siddetle iliskilendiren soylemlerin yeniden Uretiminde umut
yolculuguna g¢ikanlarin yolculuk esnasinda ya da 6ncesinde kolluk tarafindan yakalanmalarina dair
haberler en sik kodlananlar (42) arasindadir. Yasa disi yollarla Tirkiye’den Yunanistan’a gegmek
isteyen siginmacilar Hiirriyet'te bir glvenlik meselesi olarak ele alinmigtir. Haber bagliklarinda ve
icerikte umut yolculari sayisallastirilarak ve uyruga dayali temsil edilerek verilir.'® 2016 yilinda sayica
fazla olan bu haberler agirlikh olarak yerel haberlerde yer alir. “Umut yolcularina” iliskin haberlerde

siginmacilara iligkin sdéylem “yakalandi” seklinde yeniden Uretiimektedir.

Hiirriyette yakalandi-gézaltina alindi! kullanimi kolluk tarafindan yakalanan “kagaklar’, multeci
operasyonlari ve siginmacilari terdrizmle iliskilendiren haberler Uzerinden yeniden Uretilir.
Yakalanan ya da gdzaltina alinan siginmacilara ve miultecilere iliskin haberler bu kategori icerisinde
siklikla (79) kodlanmigtir. Yasadigi yollarla yurt disina gitmek isteyen “umut yolcularinin” yer aldigi
bu haberlerde “kagaklar” kolluk tarafindan “yakalanmakta” ve haber basliklar ile igerige bu sekilde
yansitilmaktadir. Bu sdylem “kacak” haberlerinde siginmacilari sayisallagtirarak kendini gosterir.
Hirriyefte “milteci operasyonu” baglikli haberler siginmacilari dogrudan sugla iliskilendirir ve
“tehlike” séylemini yeniden retir.'® Yakalandi-g6zaltina alindi! kullaniminin bir diger kullanildigi yer
siginmacilari terérizmle iliskilendiren haberlerdir. Bu haberlerde Suriyeli siginmacilarin éne ¢iktig

gorular."’

Hiirriyette sug isleyen siginmacilarin sinir disi edilecegine dair haberler “fail” sdyleminin gazetede
yeniden uretildigi haberler arasindadir. Bir ceza olarak (ilkeden sinir digi etme Ozellikle Avrupa’da
sug isleyen miiltecilere yonelik haberlerde goériilmektedir.'® Béylelikle “fail” siginmacilara ydnelik

yaptirim olarak yasaklamanin éne ¢iktigi goéralir. Sinir digi etmeye ek olarak sug isleyen miiltecilerin

15 “Mugla'nin Bodrum llgesi aciklarinda, umut yolculuguna gikan Pakistan uyruklu 51 miilteci, lastik bot iginde
Sahil Guvenlik ekiplerince yakalandi” (29.07.2016, Hrriyet Yerel).

16 “Zabitadan Suriyeli operasyonu” (13.08.2015, Hurriyet Yerel); “Bodrum’da miilteci operasyonu” (19.02.2016,
Hurriyet Yerel).

7 “PKK’ll sanildi; Suriyeli siginmaci gikti: “Samsun’da gezmeye gittigi mahallede PKK'li terérist sanilan bir kisi
vatandaslar tarafindan etkisiz hale getirilip jandarmaya teslim edildi. Jandarma yapti§i sorusturmada
stphelinin Suriyeli siginmaci oldugunu belirleyip serbest birakti” (21.08.2015, Hirriyet Giindem).

8 “Almanya sug igleyen midltecileri kolayca sinir disi etmeye hazirlaniyor. Almanya, Suriye'ye

gonderemeyecegi suclu miultecileri Turkiye'ye gondermeyi planhyor” (01.02.2016, Hurriyet Dinya).
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statllerini kaybedeceklerine yonelik politka uygulamalari haber bagliklarinda éne g¢ikmaktadir.'

Gazetede siginmacilari sinir digi etmeye ydnelik haberlere herhangi bir elestiri getiriimemektedir.
Sozcii

Sézcii'de haber bagliklarinda siginmacilari “fail” olarak temsil eden bir sdylem inga edilir.?® Haber
bashklarinda en ¢ok kullanilan kavramlar sirasiyla “Suriyeli”, “yakalandi” ve “siginmaci’dir. Fakat,
siginmacilari sugla iliskilendiren haberlerde icerikleri eksik yansitan basliklar gériilmektedir.?'
Sb6zci’de yapilan kelime bulutu analizine goére “Suriyeli” (350), “Afgan” (144), “polis” (138),
“yakalandi” (130) ve “kagak” (96) en fazla kullanilan kavramlar arasindadir. Gazetede haber igerikleri
genis bir perspektifle ele alinmaktadir. Siginmacilari haber basliklarinda “fail” olarak temsil eden
haberlere rastlanmakla beraber toplumdaki sosyal sorunlari (ikinci esler, kadin ticareti gibi) ele alan

haber metinleri de vardir. Elde edilen tema ve kategoriler Sekil 3 ve 4’te gosteriimektedir.
Sézcii’de Séylemin insasi

Sekil 3. Sdzcii'de Séylemin ingasi Temasi ve Kategorileri

Soylemin

Ingasi

"Otekinin" Siddetin
Temsili Ozneleri

Kimlik insasi

So6zci'de “Gtekinin” temsili siQinmacilarin surtklendikleri suglar Uzerinden insa edilir. Bunlar
icerisinde kisilere karsi (6ldirme, yaralama); topluma karsi (dilencilik, fuhusg, yasa disi isletmeler,
belgede sahtecilik); cinsel dokunulmazhida karsi (cinsel istismar, taciz); malvarhdina yonelik
(hirsizhk, gasp) ve uluslararasi suclar (gd¢cmen kacakgiligi ve insan ticareti) yer alir. Kigilere karsi
islenen suglar en fazla alintilanan (25) koddur. Bu sug tiri, daha ¢ok siginmaci gruplarinin kendi
icerisinde meydana gelir.?? Yasadis! olarak ilkelere giris yapan ya da iilkelerde yasa digi olarak
yasayan dizensiz gdgmenlere yonelik kullanilan “kagcak” kavrami haber basliklarinda yer almamakla

birlikte yer yer icerikte kullaniimaktadir.

19 “Sug igleyen miilteci statlistini kaybedecek” (01.11.2017, Hirriyet Diinya).

20 Sézeiide siginmacilar ve mlltecileri sug ve siddetle iliskilendiren ve analize dahil edilen 6rnek haber basliklarindan
bazilan su sekildedir: “Miilteciler ortali@i birbirine katti” (27.03.2013, Sézcii Giiniin iginden); “5.6 milyar dolarlik ‘ciplak
ayaklar” (11.05.2015, S6zci Gindem); “Almanya’yi soke eden cinayetin siiphelisi Afgan muilteci ¢ikti” (5.12.2016, Sozci
Diinya); “Misafirler (!) su¢ makinesi gibi” (15.05.2016, S6zcl Giindem); “Siginmacilarin karistigi sug olaylar 5 bini astl”
(30.01.2016, Sozcu Dinya); “Mersin’de gurilti cinayeti! Failler Suriyeli...” (15.05.2017, Sézcli Gindem); “Mahalleli ile
kavga eden Suriyeliler tahliye ediliyor” (18.04.2017, S6zcli Glindem); “Cezaevinde ilk sirada Suriyeliler var” (20.11.2018,
So6zcl Gilindem); “Milteci kagakgiligini Afgan ve Suriyeli geteler yonetiyor” (03.11.2019, Sézci Gindem); “Beyoglu’'nda
Filistinli Suriyeliyi bigakladi” (03.12.2019, Sézcii Giindem); “izmir'de bir gemide 276 siginmaci yakalandi” (07.07.2020,
So6zclt Gundem).

21 “Cezaevinde de ilk sirada Suriyeliler var” (20.11.2018, S6zcli Glindem) haber basliginin igerigi “Cezaevinde bulunan
yabanci Ulke vatandaslarinin yiizde 40’ini Suriyeliler olusturdu” seklindedir.

22 “Afgan ile Suriyeli grup arasinda bigakli kavga: 3 yarali” (08.02.2019, S6zci Glindem); Beyoglu'nda Filistinli Suriyeliyi
bigakladi” (03.12.2019, S6zci Gindem); “4 Suriyeli Irakli emlakglyl parasi igin 6ldirmekten gozaltinda” (16.12.2016,
So6zclt Giundem).
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Gazetede kimlik insasi hem haber basliklarinda hem de igerikte yer bulan uyruga dayal temsil,
statiiye dayali temsil ve sayisallastirma Uzerinden kurulur. Uyruga dayali temsil, kimlik insasinda en
fazla alintilanan (85) koddur.?® “Suriyeli” kullanimi gazetede en gok kullanilan sdylemdir. Statliye
dayal temsil ise kullanim agisindan az olmakla birlikte (21) yasa disi gegis sirasinda yakalanan
insanlari temsil etmek icin “kagak” kavrami yerine tercih edilir.?* Bu haberler ise sayisallastirilarak

insa edilir.

Sé6zci'de giddetin 6zneleri; siginmaci gruplar arasindaki siddet, yerel halk ile siginmacilar arasindaki
siddete karg! siddet ve kollukla karsilikli iligkiler/catigsmalarin yer buldugu haberler tGzerinden insa
edilmektedir. Siginmaci gruplarin kendi icerisinde meydana gelen siddet haberleri bu kategori
icerisinde en fazla alintilanan (22) koddur. Siginmacilarin “fail” ve ayni zamanda magdur oldugu bu
haberlerde gruplar icerisinde meydana gelen catismalar ve kigsilere kargi islenen suglar 6ne
cikmaktadir. Haberlerin igeriginde siginmacilar tarafindan iglenen suglara yonelik yerel halkin da
tepki olarak yine siddetle karsilik verdigi goriliir.2® Kollukla iligkiler/catismalar, siginmacilarin kolluga
karsi gosterdigi siddet tepkileri olarak haberlerde yer bulurken, kolluk tarafindan siginmacilara karsi
gosterilen tepkiler de yer almaktadir.?® Haberlerde, siddetin 6zneleri siginmacilar olmakla birlikte

haber iceriklerinde yerel halkla siginmacilar arasindaki toplumsal gerginlikler 6n plana gikmaktadir.?’
Sézcii’de Séylemin Yeniden Uretimi

Sekil 4. Sdzcii'de Séylemin Yeniden Uretimi Temasi ve Kategorileri

Soylemin

Yeniden
Uretimi

Yakalandi- Kamu Dizenini
Gozaltina Alindi! Tehdit (Mi)?

23 “Suriyeli milteciler polisi tagladi” (28.10.2012, S6zcli Giindem); “Zabita, Suriyeli dilencilere dokunamiyor” (20.05.2014,
S6zcl Giundem); “Bodrum’da 19 Pakistanli siinmaci yakalandi” (21.02.2016, S6zci Giindem).

24 “Izmirde bir gemide 276 siginmaci yakalandi” (17.7.2020, Sézcii Giindem); “Canakkale’de 246 siginmaci yakalandr”
(14.01.2016, S6zci Gundem); “1.5 ayda 6 bin 600 siginmaci yakalandi” (24.02.2016, S6zci Giindem).

25 “Syriyelilere yonelik tepki, gegen pazartesi giinii Unaldi Mahallesi'nde oturan Hidir Calar’in, evinden ¢ikmasini istedigi
Suriyeli kiracisi ve beraberindekiler tarafindan bigaklanarak éldirilmesi ile tirmandi. Polisin biber gazi ve basingh suyla
miidahalesi ile son bulan gerginlik, diin 6gle saatlerinde yeniden alevlendi ve Unaldi Mahallesi’nde Suriyelileri istemedigini
sOyleyen bazi kisiler, sokakta gegen 2 Suriyeliyi dévdi, siginmacilara ait isyerlerini tahrip etmeye kalkisti” (13.08.2014,
So6zclt Giundem).

26 “Hatay ve Kahramanmarag'taki Suriyeli siginmacilar ile polis bir kez daha karsi karsiya geldi. Tim ihtiyaglan Tirkiye
tarafindan karsilanan Suriyeli siginmacilar, Kahramanmaras'ta kendilerine yardimlarin ulastiriimadigini iddia ederek polisi
tasladi” (28.10.2012, Sézcii Giindem); “isveg’in Vastervik Belediyesi'ndeki siginmaci kampindaki kavga ve kampta tahribat
yapildigi ihbari Gizerine olay yerine giden polis bir siginmaciyi silahla vurdu” (29.08.2016, S6zci Giindem).

27 “Ulkelerindeki i¢ karisikliktan kagip geldikleri Adana'da bir yildir kiraladiklari evde ailesiyle oturan Suriyeli 19 yasindaki
A.T.'nin ayni sokaktaki N.D. adli kadina tacizde bulundugu iddiasi, mahalleliyi ayaga kaldirdi. Ofkeli gruptan bir kisi, 20
Suriyeli'nin yasadi§i eve pompal tiifekle ates etti” (04.09.2013, Sézcii Giindem); “Suriyeli Tiirk kiza saldirdi... iige ayada
kalkt!” (18.06.2019, Sézci Giindem).
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So6zci'de yakalandi-gézaltina alindi kullanimi yasa disi gegisle Avrupa’ya gitmek isteyen
siginmacilar Gzerinden yeniden Uretiimektedir. Yasa disi yollarla yurt disina gitmek isteyen “umut
yolcularinin” yer aldigi haberlerde siginmacilar kolluk tarafindan “yakalanmakta” ve haber bagliklari
ile icerige bu sekilde yansitilmaktadir. Bu sdylem sayisallastirma ile kurulur.?® Yasa disi yollarla
Tarkiye'ye gelen ya da Avrupa’ya giden dizensiz gé¢cmenlerin yer aldigi bu haberlerde Turkiye'nin

g6¢ politikasina deginen/elestiren haber igerikleri de vardir.?®

Sézci, haber igeriklerinde yer yer siginmacilari kamu dizeni igin bir “tehdit” olarak gostererek hem
haber bagliklarinda hem de haber iceriklerinde séylemi yeniden uretir.*® Siginmacilar sadece sug ve
siddetin degil sosyal sorunlarin da “faili” olarak gériliirler.® Yine de Sézci’de siginmacilarin kamu
diizeni igin bir tehdit olup olmadigi dikotomiler seklinde karsilik bulur. Olumsuz séylemler yer
almasina ragmen bir yandan siginmacilarin olumsuz yasam kosullarina deginilmekte®?; bir yandan
da soylemlerin arkasindaki gercekleri agiga ¢ikarmada kullanilan verilerin haber igeriklerinde yer

aldigi gérilmektedir.®
TARTISMA
Hiirriyet'te ve Sézciide Soylemin insasi

Gazetelerde sdylemin insasinda “kacak” kullaniminin (Hdirriyette Sézcii’'ye kiyasla daha fazla olmak
uzere) siginmacilan temsil ederken 6ne ¢iktigi gérilmektedir. Multecilere dair haber metinlerinin
incelendigi bir calismada da retorik agisindan “kacak” kavrami en c¢ok tekrarlanan kavramdir
(Kolukirik, 2009, s. 10). Gog literatlrinde statller Gzerinden ele alinan bir meselenin medyada
‘kagak” seklinde sOylemsel olarak insa edilmesi, hem siginmacilarn “faillestirmekte” hem de

statllerini ve her seyden once insan olduklari gergegini goz ardi etmektedir.

Gazetelerde siginmacilara yonelik statiye dayal temsil (multeci, siginmaci kullanimi) kullanilsa bile
kimlik insasinda tutarh bir sdylem insa edilmedigi, bununla birlikte uyruga dayali temsilin kullaniminin
(“Suriyeli”, “Afgan” kullanimi gibi) 6ne c¢iktigi gortlmektedir. Bu tutarsizh@in, Turkiye’nin gog¢
meselesinde butlncil olmayan bakisini yansittigi disunulmektedir. Gogmenlere yonelik milteci,
siginmaci, gegici koruma statistu gibi kavramlarin tartigildigi ama bunun cografi sinirlihklar
Uzerinden inga edildigi Turkiye’de “yabancilara” kargi inga edilen sdylemlerde tek bir statl yerine

uyruk, belirleyici hale gelir. Toplumda hegemonik olan “biz” ve “Gtekiler” ayrimi, ayni topraklarda

28 jzmir'de tam 202 si§inmaci yakalandi! (haber bashgi). izmirin Cesme ilgesinde yapilan dért ayri operasyonda, yasa disi
yollarla yurt disina gikmaya galisan 202 siginmaci yakalandi (haber igerigi) (01.10.2016, S6zci Giindem).

2 “Afganistan ve Pakistan'dan yola gikan gégmenler Tiirkiye'ye iran sinirindan yasa disi yollarla elini kolunu sallaya sallaya
giriyor. Sasirtici sekilde sinir hattini kevgire geviren gogmenler asker ve polise yakalanmadan yollara dustyor...”
(03.04.2018, S6zcli Gindem).

30 “Gog ve kaos” (14.01.2014, Sézcii Giiniin Iginden); “Nur topu gibi bir sorun” (28.10.2012, Sézcii Giindem); “Siginmaci
faciasi” (20.03.2016, S6zcu Gindem); “Suriyeli avi “(13.08.2014, S6zci Gindem); “Suriyeli kuma krizi” (29.01.2014, S6zcu
Giiniin icinden); “Su¢ makinesi” (15.05.2016, Sézcii Giindem); “Her yer Suriyeli kayniyor” (14.01.2014, Sézcii Giiniin
Iginden).

31 “Artan gdgle birlikte agirlasan sosyo-ekonomik sorunlar halkta huzur birakmadi” (14.01.2014, Sézct Giindem).

32 “Suriyeliler sokaklarda yasiyor, alt gegitlerde, metro istasyonlarinda ve kavsaklarda dileniyor. Suga karisanlarin
sayisinda da giderek artis yasaniyor” (11.05.2015, Sézcii Giiniin iginden).

33 “Bu yil icinde Suriyelilerin karistigi ‘kasten yaralama' ve ‘hirsizlik' gibi suglar 6n siralarda yer aliyor. Kilis'te islenen
suglarin yiizde 30'u da Suriyelilerden kaynaklandi” (15.05.2016, Sézcii Giindem); “Gég idaresi verilerine gére; yiizde 0,4
oraniyla (sug orani) sanildiginin aksine diigiik durumda” (06.07.2019, S6zcii Giindem).
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dogup dogmamak (vatandaslik) tGizerinden insa edilir. Medya ise bu séylemi siginmacilarin, farkhhk
konumlari (ulusal kimlik) Gzerinden yeniden Uretir. Fakat burada kastedilen siginmacilarin stattlerini
vurgulayan bir sdylemin ingsa edilmesi degildir. Nitekim 2011 yilindan itibaren Tlrkiye'ye savastan
kacarak gelen “Suriyeliler” icin belirlenen “gegici koruma statiisi” sdylem itibariyle siginmacilara hak
temelli bakmayarak (“gegici”), igerisinde bir gug iligkisini (“koruma”) barindirir. Milteci belirleme
sistemi olmasaydi insanlar yine var olacaklardi ancak onlari multeci, siinmaci ya da gé¢men olarak
tanimamis olacaktik (Hardy, 2003, s. 19). Fakat dinyada siginmacilarin ve mudltecilerin sayisi
artmaya devam ettikge uyruga dayali temsilin ya da farkli statileri igerisinde barindiran sdylemlerin

karmasik hale gelmeye devam edecegi distunulmektedir.

Gazetelerde sdylemin insasinda siginmacilari sayisallagtirma 6ne ¢ikmaktadir. Nifus ve vatandas
kavrami arasinda ayrima giden Chatterjee (2004, s. 34, 136)’ye gore nufuslar, kalkinma ya da refah
politikalarinin hedefindeki insanlari belirli sosyal ve ekonomik 6zelliklere goére belirleyen ampirik
kategorilerdir. Tamamen tanimlayici ve deneyseldirler; normatif bir yik tasimazlar. Deneysel ve
davranissal ozelliklere gore teshis edilen (Hirriyette sikhikla vurgulanan “kagak” temsil gibi),
tanimlanan ve siniflandirilan nifuslar, sayim ve arastirmalar gibi istatistiksel tekniklere tabii olurlar.
Chatterjee, nufus gruplari (yoksul kadinlar gibi) icin olusturulacak her bir planin ampirik olarak
belirlenecegdini, nifus sayimi ve anketlerle kaydedilecegini soyler. Ve boylelikle nufuslar, devletin
siniflandirma semalari tarafindan Uretilecektir. Yani siginmacilar somut ve yasayan varliklar olarak
gorulmek yerine, soyut sayisal ifadelerin bir toplami olarak goruleceklerdir. Bu calismada da
gazeteler, kolluk tarafindan “yakalanan” siginmacilari sayisallastirmakta ve somut insanlar olarak

degil ampirik verilerle sdylemsel olarak inga etmektedir.

Alman medyasi Uzerine yapilan bir calismada milteci goci tartismalari baglaminda kalttran siklikla
“‘ben” ve “Oteki” arasinda uzlagmaz bir ayrimcilik olusturmak igin kullanildigi ve boylelikle “multeci
gocu tarafindan tehdit edilen” homojen bir Alman siyasi kimligi yanilsamasinin yaratildigi
gorulmastur. Multecilerin bu nedenle Alman toplumuna temelde yabanci olarak tanimlandigi ve
onlarin bu yabanciliginin kiltirel tezatliklarinin bir etkisi olarak sunuldugu belirtiimektedir (Mattissek
ve Schopper, 2019, s. 261). Bu calismadan hareketle Turkiye icin de benzer bir durum oldugu
sOylenebilir. Turkiye’de medya tarafindan insa edilen bu “6tekilestirici” sdéylem yerel toplum ve
siginmacilar arasinda antagonistik bir iliski yaratmaktadir. Clinki medya tarafindan olusturulan
stereotip temsiller, miltecilere ve siginmacilara karsi toplum icerisinde ényargiya ve olumsuz
tutumlara yol agar (Pandir, 2020, s. 104). Haberlerde yer alan siginmacilarin “fail” oldugu siddet ve

sug olaylarina yerel halk tarafindan yine siddetle karsilik verilmesi de bu durumu kanitlar niteliktedir.

Laclau ve Mouffe (2017, s. 169)'a gore sdylem igindeki farklilik konumlari momentlerdir. Momentler
sOylem igerisinde eklemlenme ile ortaya gikar. Turkiye’de go¢ meselesindeki hegemonik duzenin bir
tarafi vatandaslik tUzerinden insa edilir. Ayni dili konus(a)mamak ve ayni topraklarda dogmamis

olmak toplumdaki farkliliklar olugturur. Boylelikle Laclau ve Mouffe’'un belirttigi gibi bu farkhlklar
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kimlikleri inga eder. Mouffe (2015, s. 65)'a gore kolektif kimliklerde “biz” yaratiimasi “onlar”in formule
edilmesiyle mumkindur. Bu kolektif kimlikler; eylem, séylem ve dil oyunlariyla sekillenen ve her
zaman donustirdlip farkh sekillerde ifade edilebilecek ingalardir. Yani toplumda “biz” yaratabilmek
icin “onlar’in var olmasi gerekmektedir. “Onlar’I inga eden de toplumun hegemonik yapisidir. Bu
calismadan hareketle Turkiye yazili basininda siginmacilara yonelik soylemin insasinin dil, kultar,
yasam farkhliklari ve etnik kimlik Gzerinden kuruldugu gérdlar. “Biz”i temel alarak, siginmacilarin dili,
kalturd, yasam tarzi ve etnik kimligiyle eklemlenerek olusmus bu farkhliklar “onlar’ séylemini inga
eder. Bu eklemlenme “biz” tarafindan diglayici bir sekilde kuruluyorsa eger “onlar”, “Gtekilere”
donusur. Boylelikle olusan yapilasmig biutin sodylemi kurar. Siginmacilara yodnelik sdylemin
insasinda gazetelerde dne c¢ikan “kagak” kullanimi, uyruga dayal temsil ve sayisallagtirma ise
onlarin kimliklerinin ayrilmaz birer parcasi degildir. Aksine iligkiseldir ve her zaman dénustarulebilir.
Fakat bu galisgmadan hareketle medyanin siginmacilara yonelik sOylemin ingasini degistirmedigi,

aksine yeniden ve yeniden urettigi gorulmektedir.
Hiirriyette ve Sézcii’de Soylemin Yeniden Uretimi

Her iki gazetede yasa disi yollardan gecis yaparak Avrupa’ya gitmek isteyen siginmacilar igin
“‘yakalandi-g6zaltina alindi” vurgusu kullanilarak “fail” séylemi yeniden uretilmektedir. “Yakalanan”
siginmacilar (dizensiz gé¢menler), ulus devletlerin verdikleri cabalarin sonucunu gdérmeleri olarak
dislnalebilir. Clnkl, hikimetler go¢ kontrollerini gdzle gorulir sekilde glglendirerek, bu ¢abalarin
g6zlemlenebilir sonuglar ortaya koydugunu géstermek zorunda kalacaklardir (Faist, 2007, s. 30).
Her ne kadar siniri gegcmek isteyen insanlarin kolluk tarafindan yakalandigi ve bunun bir glivenlik
meselesi oldugu sdylemi Uretilse de ulus devletlerin gecilmez sinirlar koyarak yasa disi gegisleri
mesrulastirdigi  dustundlmektedir. Faist (2007, s. 29-30)in belirttigi gibi Ulkelerin artan sinir
kontrollerinin yasa digi gogl (dlzensiz gogl) arttirmasina ve bunun daha fazla goérunirlik
kazanmasina sebep olmasi kaginilmazdir. Artan sinir kontrolleri var oldukc¢a, dizensiz gé¢
tetiklenecek ve yasa digi yollardan Avrupa’ya gitmek isteyenler medya gindeminden dismemeye

ve guvenlik meselesi olarak ele alinmaya devam edecektir.

Hiirriyette suga slruklenen siginmacilari tlkeden “sinir disi etme” (bu haberler diinya giindeminde
[Avrupa’da] yer almaktadir), “multeci operasyonlar” ve “Suriyelileri” terérizmle iligkilendiren haberler
siginmacilara yonelik “fail” séylemini yeniden Uretmektedir. Gazetelerde yer alan yasa digi olarak
Avrupa’ya gitmek isteyen “umut yolcularina” dair haberlerde duzensiz gé¢menler kolluk tarafindan
“‘yakalanmakta” ve gazetelerde refah arayisinda olan siginmacilarin neden gitmek istediklerine dair

bir elestiri getiriimemektedir.

Turkiye’'deki siginmacilar sdéylemsel bir yapi igerisinde konumlanmaktadir (Laclau ve Mouffe, 2017,
s. 185). Calismada, yazil basinda siginmacilara yonelik olarak kurulan sdylemsel yapinin baska
tarld de kurulabilecekken “6tekilestirme” ile kuruldugu gériimektedir. Laclau ve Mouffe’a gore halkin
ingasi “biz” ve “Gtekiler” ayriminin kurulmasinin kosuludur. Cunku siyasal sistemler toplumsal

talepleri tam anlamiyla doyurabilecek kosullari yaratamazlar (Aykutalp, 2020, s. 73). Bu galismada

498



Bulgurcuoglu ve Aykutalp

sOylemin yeniden Uretimi noktasinda “biz” ve “Otekiler” arasindaki ayrimlagsmanin, toplumsal
pratikteki glvenlik temelli anlayis Uzerinden kuruldugu gorulmektedir. Turkiye'nin go¢ meselesine
bakisindaki hegemonik sdylemin bir tarafi da (vatandasliga ek olarak) devletin sinirlarini korumasi
(guvenlik) Uzerinedir. Guvenlik ve go¢ konularinda olusan bu sdylemsel yapi ise gégmenlere yonelik
Onyargilarin yeniden Gretimini surdirur (Kaya, 2009, s. 21). Siginmacilarla kolluk arasindaki gatisma
haberleri, siginmacilari sinir digi etme, terorizmle iliskilendirme ve “yakalama” toplumdaki guvenligi

saglamak adina “tehdit” sGyleminin pratikte vicut bulmus halidir.

Nufusun belirli bir kismini diglama yoluyla Uretilen sdylemler aslinda toplumun kendi tutarliigina dair
bir anlayisa varmasini saglar (Laclau, 2018, s. 88). “Bizi”, “Gtekilerden” ayirt eden sinir gizgilerinin
cizilmesini gerekli kildigindan “6tekinin” sdylemsel olarak insasi ¢ogu zaman tutarli bir “biz”
olusturmanin araci haline gelmektedir. Yani gazetelerde “6tekileri” insa eden ve yeniden Ureten
soylemlerin “diglayici” bir sekilde kurulmasi, tutarh bir “biz” olusturmanin aracidir. Bdylelikle bu
“‘diglama” ile toplumda siginmacilara ydnelik medya yoluyla “6tekilestirici” bir sdylem insa edilmig
olur. Fakat yine de toplumda sidinmacilara ydnelik tutarsizliklar oldugu dusundimektedir.
Toplumdaki bu tutarsizlik Sézcii gazetesindeki gibi siginmacilarin kamusal diizen igin bir tehdit olup
olmadigi dikotomosi ile yeniden uretilir. Bir yandan siginmacilara yonelik “tehdit” sdylemi kurulurken
(“gb¢ ve kaos”, “siginmaci faciasi”, “Suriyeli avi” kullanimlar gibi) bir yandan siginmacilarin
yasadiklari olumsuz yasam kosullarina yer yer deginilmesi toplumun hegemonik didzenindeki

siginmacilara yonelik tutarsizligi yansitmaktadir.
Hiirriyet’'te ve S6zcii’de Soylemlerin Benzestigi ve Farklilagtigi Noktalar

Medyanin bir konuya kargi olan tutumu benimsenen ideolojiye ve siyasi durusa gore degigiklik
gOsterebilir (Atast-Topcuoglu, 2018; Efe, 2019, s. 64). Hirriyet ve Sbézcii gazetelerinin farkli
ideolojilere dayanmasindan dolayi sdylemlerin olusmasinda farkhliklar olmasi beklenilebilir. Fakat
her ne kadar farkhliklar da olsa benzerlikler noktasinda sug ve siddetle iligkilendirilen siginmacilara
yonelik “Otekilegtirici” sOylemin her iki gazetede benzer sekillerde kuruldugu gorulmektedir.

Gazetelerde 6ne cikan benzerlikler ve farklilhklar Tablo 1’de gdsteriimektedir.
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Tablo 1. Hiirriyet'te ve Sézcii’de Siginmacilari Sug ve Siddetle iligkilendiren Haberlerde Séylemlerin

Benzestigi ve Farklilastigi Noktalar

Benzerlikler

Haber bagliklarinda “fail” temsil
Uyruga dayal temsil (“Suriyeli”, Afgan” kullanimi gibi)
Sayisallastirma
Siginmacilar tarafindan islenen kisilere karsi suglara dair haberlerin fazlaligi
Siginmaci gruplar arasinda meydana gelen siddet haberlerinin fazlaligi
“Yakalandi-g6zaltina alindi!” kullanimi
Hak temelli bakisin eksikligi
Siginmacilari suga sirikleyen kosullarin ele alinmamasi
GOg ve sug arasinda dogrudan iliski olmadigina dair gergek verileri gdsteren az sayida haberin yer almasi

Farkhihklar
Hiirriyet Sézcii
Haberlerin igerigi genis bir perspektifle ele alinmaz Haberlerin igerigi genis bir perspektifle ele alinir
“Kagak” sdylemi haber basliklarinda ve igeriginde baskin “Kagak” sdylemi haber basliklarinda degil, haber
iceriginde yer alir
Siginmacilara yonelik giivenlik temasi 6ne ¢ikmakta Siginmacilarla birlikte “artan sosyal sorunlar” temasi
one ¢ikmakta
Yerel halk ve siginmacilar arasindaki toplumsal gerginlige Yerel halk ve siginmacilar arasindaki toplumsal
dair haberler yer almamakta gerginlige dair haberler yer almakta
Siginmacilarin olumsuz yasam kosullarina Siginmacilarin olumsuz yasam kosullarina yer veren
deginilmemekte haberler yer almakta

Gazetelerde siginmacilarin kimligine yonelik tutarli bir séylem ingsa edilmedigi goérulur. Agamben
(2012) Biz Miilteciler isimli yazisinda siyasi 6zneyi temsil etmek igin kullanilan insan, vatandas, isgi
gibi kavramlardan vazgegilmesini ve siyasal felsefeyi multeci figirinden baslayarak yeniden insa
etmemiz gerektigini belirtir. CUnkiu daha 6nce marjinal olarak gérilen gruplar artik merkez olarak
gorulen Ulkelerde ortaya ¢ikmakta ve gdégmenler, modern metropolin igerisindeki dnemli bir figlru
olusturmaktadir (Chambers, 2014, s. 42).

Gazetelerde sdylemsel farkhliklar noktasinda énemli bir nokta siginmacilar ve yerel halk arasindaki
toplumsal gerginlige dair haberlerin Hiirriyet'te (S6zcd’'nin aksine) yer almamasidir. Erdogan (2014,
s. 29) tarafindan yapilan kamuoyu ¢alismasinda “Suriyeli siginmacilar bulunduklar yerlerde siddet,
hirsizlik, kagakgilik ve fuhus gibi suglara bulasarak toplumsal ahlak ve huzuru bozmaktadir’
Onermesini Turk toplumunun %62,3’Unun destekledigi gorulmektedir. Toplumun yarisindan
fazlasinin destekledigi, siginmacilari olumsuzlayan bu dnermenin sonucunun, toplumsal gerginlikler
olarak goérilmesi kaginilmazdir. Fakat Hiirriyet'te bu meseleye deginiimemekte, gercek sorunlar g6z
ardi edilmektedir. Nitekim galismanin bulgularina bakildiginda toplumsal gerginligi olusturan giddet
haberlerinde bir tek siginmacilar “fail” olmamakta, yerel toplumdaki insanlar da siddeti
uretebilmektedir.

Gazetelerde sdylemsel farkliliklar noktasinda Sézci’'de, Turkiye’deki siginmacilarin iginde
bulundugu olumsuz yasam kosullarina iligkin haberlere (elestirel bir bakis getiriimese de) yer
verilmektedir. Hiirriyet'te ise siginmacilarin yasadiklari sorunlara (yoksulluk, kayit digi istihdam gibi)

deginilmemesine ragmen haber igeriklerinde ihtiyaglarinin karsilanmamasindan dolayi (6zellikle
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barinma ihtiyaci) suca suruklendikleri gériimektedir. Yaganan bu olumsuz yasam kosullarinin haber
iceriklerine yansimasi giindelik hayatta su¢ eyleminde kendini gésterebilmektedir. Arendt (2014, s.
286-287)’e gore ise siginmacilar igin su¢ isleme insani esitligin “yeniden” elde edilebilmesi igin bir
firsat olabilir. Cunkl artik vatandaslara uygulanan yasal proseduirler siginmacilar igin de yerine

getirilecektir. Artik onlar da haklarini igledikleri suglara karsi elde edebileceklerdir.
SONUC

Bu calismadan hareketle Tarkiye'deki yazili basinda, sug ve siddetle iligkilendirilen siginmacilarin
“kacak” olarak, sayisallastinlarak ve uyruga dayali temsil edilerek “6tekilestirici” bir sdylemin inga
edildigi; insa edilen bu sdylemin de “yasak”, “yakalandi”, “sinir digi etme”, “mdilteci operasyonu”
kullanimlari ile “fail” siginmaci algisini yeniden urettigi sonucuna varilmistir. Béylelikle hem toplumda
var olan hegemonyayi yeniden Uretebilme glicine sahip olan hem de sdylemleri hegemonik hale
getiren medyada “6tekilestirilen” siginmacilar nesnellestirilerek, 6zne olmalarinin 6nd kesilmis olur.
Toplumlarda kurulmus olan hegemonyanin yikilma korkusunun, siginmacilarin duzene “tehdit”
olarak goérulmelerinin sebebi oldugu dusunulmektedir. Fakat inga edilen bu sdylemler degistirilemez

degildir. Cinku Laclau ve Mouffe’un belirttigi gibi kimlikler degistirilemez degil, aksine iligkiseldir.

Freire (2018, s. 40)’e gore siddet, ezen yani 6teki insanlan kisi saymayanlar tarafindan baslatilir.
Yani nefreti baslatanlar horlananlar degil aksine horlayanlardir. insani olumsuz sdylemlerle
olumsuzlayanlar ise kendilerine insan hakki taninmayanlar degil, onlarin bu insan haklarini ve
insanligi esirgeyenlerdir. Boylelikle uretilen ve iktidar iligkilerine igkin olan sdylemler toplumda bir
gug iligkisi yaratarak kamusal alanda siginmacilara yénelik kullanilan dilde kendini gosterir. Sonug
olarak bu galismadan hareketle insa edilen ve yeniden uretilen sdylemlerde, “fail” siginmacilara

yonelik “6teki” algisinin medya tarafindan da hegemonik hale getirildigi distiniimektedir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Bu ¢alisma, dokimanlar (gazete haberleri) Uzerinden igerik analizi teknigi ile gergeklestirilmis olup,
calismada katilimcilar Gzerinden veri toplamayi gerektirecek bir ydontem kullanilmamigtir. Bu ylizden

calismada, TR Dizin kurallari geregi etik kurul izni gerekmemektedir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar bu calismaya esit oranda katki saglamigtir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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OZET
Uluslararasi gog, tilkeler arasindaki gelismislik farklarinin bir fonksiyonu olarak

ortaya ¢ikan, giiniimiizde ise boyutu giderek artan énemli bir kavramdir. Insani
gelismeleri konu almasi nedeniyle kavram yalnizca ekonomik realitelerden degil,
siyasi ve cografi gelismelerden de etkilenmektedir. Bu calismada, Afrika ve
Asya’dan Tiirkiye’ye en ¢ok gé¢ veren 5 iilkenin go¢ kararlarimi etkileyen
faktorler panel veri analizi ile incelenmistir. 2000-2018 donemi verileri ile
yapilan ¢alismadan elde edilen bulgulara gére, Asya ve Afrika’dan Tiirkiye 'ye
go¢ karar iizerinde cesitli gelismislik gostergelerini iceren Insani Gelismislik
Endeksi (IGE) pozitif ve anlaml bir etki gosterirken, ¢ikis ve varis noktas
arasindaki mesafenin negatif ve anlamli bir etki gosterdigi saptanmistir. Ayrica,
gelir diizeyinin go¢ hareketleri tizerinde etkili oldugunu ifade edilen hipotez ise
kabul edilememistir.

Anahtar kelimeler: Tiirkiye, Asya, Afrika, uluslararasi gé¢, panel veri analizi

ABSTRACT
International migration is an important concept that has emerged as a function

of development differences between countries and is increasing in size today. The
concept is influenced not only by economic realities, but also by political and
geographical developments, as it addresses humanistic occurrences. In this
study, the factors that influence the migration decision of 5 countries to Turkey
are investigated by using panel data analysis. According to findings from
analysis, for the period of 2000-2018, while Human Development Index (HDI)
including many development indicators influences migration positively, the
distance among departure and arrival points do it negatively. Moreover, it is not
accepted that income level has revealing effect over the migration decision.

Keywords: Turkey, Asia, Africa, international migration, panel data analysis
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GiRiS

Go6¢ kavrami, insanligin yaratiligindan bu yana her dénem var olan ve guinimiizde giderek artan bir
egilimle kendisini gésteren énemli bir realitedir. insani gabalarla bitiinlesen refah arayisi, bélgeler
arasindaki gelismiglik farkliliklarinin sundugu yeni imkén ve firsatlar ve bilgi otoyollarinin
genislemesine ek olarak siyasi karigikliklarin etkilerinin en Ust duzeye ciktigr 21. yuzyilda gog¢
konusu, tim dinyanin ilgisini ceker hale gelmistir. TUm bu gelismelere dinyanin i¢inde bulundugu
iktisadi kosullar da eklenince, go¢ kavraminin ekonomi, siyaset, sosyoloji ve kiltur gibi olgulari hem

etkiledigi hem de bu olgulardan etkilendigi gorulmektedir.

Yuzyillardir birikerek ilerleyen sosyolojik gelismelerin meydana getirdigi insani hareketlerin adi
olarak bilinen gog, yarattigi etki bakimindan higbir diger insan grubunun yadsiyabilecegi bir durum
degildir. Sinirlarin bu kadar belirgin oldugu icinde bulundugumuz yizyilda insani hareketlilikler -yasal
veya yasadisi yollarla- g6z ardi edilemeyecek kadar ciddi boyutlara ulagirken; gég, yalnizca refahini
artirmak amaciyla hareket eden insan gruplar icin degil, gd¢iin tamamlandigi bélgelerdeki insanlar

icin de 6nem arz etmektedir.

Bu galismada, Afrika ve Asya’dan segilmis Ulkelerin Turkiye’'ye gogl ampirik olarak incelenecektir.
Calismanin ilk bolimiande gog¢ kavrami ile ilgili teorik agiklamalar yer alacak olup, sonraki bélumde
konu ile ilgili ge¢gmiste yapilan galismalar, genel 6zellikleri ile ortaya konulacaktir. Afrika ve Asya’dan
Turkiye’'ye gogun nedenlerinin aktarilmasindan sonra ampirik analiz boliminde Afrika ve Asya’dan
Turkiye’ye gocu etkiledigi varsayilan degiskenler tanitilacak ve bu degiskenlerin yer alacagi referans
model test edilecektir. Calismada yer alan referans Ulkeler, her iki kitadan Turkiye’ye gé¢ veren
Ulkeler siralamasinda en Ustte yer alan Ulkeler olmalari 6zellikleri ile analize dahil edilecektir. Hem
zaman serisi hem de yatay kesit bagimhlik 6zelligi gdsteren bu arastirma icin panel veri analizi
kullanilacak olup, kurulan modelin karakteristik 6zellikleri belilenerek uygun goérilen testler
kullanilacaktir. Sonug¢ boéliminde ise aciklayici degigkenlerin temsil ettigi varsayimlar, ampirik
calismanin sonuglar dahilinde ele alinacaktir. Elde edilen bulgular ile ortaya ¢ikacak objektif

sonuglar, referans Ulkelerin ve donemin icerdidi gelismelerle yorumlanacaktir.
IKTISAT BILIMINDE GOG KAVRAMI VE MODERN GOG TEORILERI

Modern anlamda iktisat biliminin sistemli yapisinin kurulmasindan dnce yapilan teorik agiklamalar
ile gé¢ kavraminin meydana gelisinde var olan amaglar gesitli benzerlikler géstermektedir. Ozellikle
Merkantilist iktisat Doktrini’nin agikladidi refah arayisi sdylemleri karsilikli ticarete dayansa da bireyin
temelde var olan kisisel gikar ve refahini en goklama arayisi olarak yorumlanabilir. Pratikte yer alan
uygulama, ulasilmasi istenen hedeflerin varligi ve séylemlerin heniz bir disiplin seklinde ortaya

konulamamasi bu doneme denk gelen iktisadi olgularin temel 6zelligidir.

Go¢ kavrami, kisi veya gruplarin galismak ve daha ust diizeyde refahi sunan sartlara sahip olmak
gayesiyle baska bolgelere geri donmek Uzere veya Kkalici olarak yerlesmesi seklinde

tanimlanmaktadir (Aksoy, 2012, s. 293). Dinya’nin her tarafinda siyasete ve toplumsal bigime sekil
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veren ve ulus Uzeri bir donusumin 6gesi olan uluslararasi gog, 20. ylzyilin veya emperyalizm ve
kapitalizm olarak kendini gdsteren modern yapinin ortaya koydugu bir icat degildir. G6¢ hareketleri,
ilk ddnemler itibariyla ortaya ¢ikan ve her ddnem igin insanlik tarihinde kendini gdsteren bir hakikattir.
GunUimuizdeyse dinyanin en tartistigi konularin basinda gelen gég, mevcut sorunlarin ¢ézimu
kapsaminda c¢alismalarin hiz kazandigi problematik bir alan, populer bir olgu olarak karsimiza
ctkmaktadir (Yildirim, 2018, s. 131).

iktisat Biliminde Go¢ Kavrami

Birgok felsefenin igerisinde yer alan akil ve insan dogasi bugtinki gogu modern iktisadi yorumun ilk
halidir. iktisadi yaklagimlar incelendiginde gég ile ilgili net bir tanimin yapilamadigini, bdlgesel ve
dénemsel olarak ortaya c¢ikmig olan farkhlklarin, farkli yaklagimlari beraberinde getirdigini
goérmekteyiz. Buna ragmen, gé¢ kavrami ile ilgili ortaya konulan genellemeleri bes baslikta
toplayabiliriz. Bunlara, birinci grup igin gécl meydana getiren sebep ve gog turleri, ikinci grup icin
g6¢ karar sureci, Ugincl grup icin gé¢ eden ve diger insanlarin karsilastiriimasi, dérdiinci ve beginci
grup icin sirasiyla, gocin meydana getirdigi sosyal sorunlar ve gécin bagimsiz degisken olarak
neden oldugu degisikliklerdir, diyebiliriz (Tekeli 2013, s. 23).

Degisen ve insani ilgilendiren neredeyse tum kosullarin altinda bireyin kendi ¢ikarlarini yalniz veya
grup haline en (st diizeye gikarabilme isteginin yattigi gériilmektedir. ifade edilig bigimi ve anlatimi
farkh olsa da tim iktisat teorisinin 6zinde de refahi maksimize edebilmek bulunmaktadir.
Nihayetinde bu iki durumun yaninda sermaye birikim surecini tamamlayabilmis bir bolgenin ortaya
cikisi, birikimin farkinda olunmasiyla gelen insan hareketlerinin nedenleri ve sonuglari, gég¢

kavraminin literattirde yer alan iktisadi gorislerin igeriginde yer bulmasi sonucunu dogurmustur.

Modern iktisat Tarihi'nin baslangici olarak kabul edilen Liberal iktisat anlayiginin énciisii Adam
Smith’in fikirleri icerisinde gbé¢ kavraminin higbir zaman dogrudan tartisiimadigi goérilmektedir.
Ancak Smith, emegdin hem cografi hem de mesleki kosullar anlaminda 6zglrce hareket edebilmesi
uzerinde durmustur. O’'na gére emek faktéri bir bdlgeden baska bir bdlgeye gegebilmelidir.
Boylelikle emegin serbest dolagimi piyasada emegin en uygun sekilde dagilimini saglayacaktir.
(Rauhut 2010: 106). Adam Smith’e gore, ¢evremiz, sahibi oldugumuz kétu taraflarimiza degil, bol ve
iyi olan yanlarimiza ilgi duymaktadir. Bu sebeple biz insanlar, zenginligin yollarini aramakta ve aksi
durumdan uzak durmaya c¢alismaktadir (Tekeoglu 1993, s. 66). Boylelikle Smith, insanhgi goge iten

onemli bir sebep olarak refaha ulagsma g¢abalarindan o yillarda s6z etmistir.

Nufus ve besin kaynaklari arasindaki biyime esitsizliginin, gelecekte, insanlik igin dnemli bir sorun
olacagini ifade eden Maltus’a gére go¢, bir mutsuzlugu ifade etmektedir. Clnkl ¢ok az insan
bulundugu yerdeki huzursuzluk olmadan ve gidecegdi yerde daha iyi sartlar imit etmeden ailelerini,
arkadaslarini ve anavatanlarini terk etmektedir (Malthus 1798, s. 8). Maltus, goé¢lin bazi durumlarda
dogal ve acik bir gare olarak goruldiuginu ifade ederken; go¢ hareketine ragmen uzun vadede ortaya

citkacak olan sinirsiz nufus artisinin meydana getirecegi sonuglarin gé¢ ile engellemeyecegini
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savunmaktadir (O’'Rourke 2015: 96). John Stuart Mille ise, surekli bir gdég¢in asir nufusun

hastaliklarini tedavi etmede yeterli olmayacagini belirtmektedir (Fairchild 1911, s. 264).

Marksist go¢ teorilerinde odaklanilan nokta, gagdas dinyada, etkin Gretim sekli haline gelmis olan
kapitalizmdeki emek faktoriinin gégudur. Kapitalizm evvelindeki gog, dismanlarin istilasi, Uretim
araclarindaki degisim, kuraklik vb. cevresel gelismelere bagli tarihi bir sosyal tepkidir. (Vogel 2013:
1). Kapitalist dizende ise gog, emek faktoriiniin kapitalist yonetici sinifina hizmet etmesi nedeniyle
kapitalistler go¢u tesvik etmektedirler. Ancak iktisadi durgunluk dénemlerinde hikiumetler, ekonomik

krizleri engellemek i¢in gécu engelleyen politikalar uygular (Meyers 2000, s. 1248).

John M. Keynes, gég ile ilgili gorislerini Neo-Klasik Iktisat Kuramr'ni uluslararasi gé¢ konusunda
elestirerek aciklamaktadir. Keynesyen Teori'de, emek arzi yalnizca reel Ucretlere degil, ayni
zamanda nominal Ucretlere de baglidir. Yaklagimlardaki bu farklilik paranin ekonomideki roliine
verilen anlam ile ilgilidir. Neo-Klasik Doktrin’de para yalnizca bir degisim aracidir. Oysa Keynesyen
iktisat Doktrini'nin bu konudaki yaklasimi farkhidir. O’'na gére ekonomide para, degisim araci
olmasinin yani sira ayrica tasarruf aracidir. Bu nedenle, potansiyel gé¢ akimi nominal Gcretlerin
yuksek oldugu bolgelere dogru hareket etme arzusundadirlar. G6¢ hareketlerinin tekrar ve isgi
doévizi gbnderme niyeti, nominal Ucret seviyesini reel Ucret seviyesine kiyasla daha 6nemli hale
getirmektedir. Boylelikle Neo-Klasik iktisat Teorisi’'nin soyledigi gibi bir uluslararasi denge diizeyi
olugsmayabilir. Ancak yine de Keynesyen Gd¢ Teorisi bir denge kurtarma mekanizmasidir ve teoride

goc¢ reel Ucret degil issizlik farkliliklarini ortadan kaldirmaktadir (Jennissen 2004, s. 46).

En eski ve bilinen uluslararasi gog teorisi, temelde emek gogunun iktisadi kalkinma surecindeki yerini
aciklamak amaciyla gelistiriimistir (Lewis 1954; Ranis ve Fei 1961; Harris ve Todaro 1970; Todaro
1976; Massey vd. 1993, s. 433). Gdglin gunimiizdeki genel anlaminin Neo-Klasik iktisat Teorisi
cercevesinde olustugu soOylenebilir. Teori’nin temel varsayimi, emegin bulundugu ve gitmeyi
arzuladi§! piyasa arasindaki kazang farklarina gére gog karari verdigidir (Ozcan 2017, s. 195). Gég
konusu makro ve mikro teori olarak iki farkli alanda incelenmigtir. Makro anlamiyla gé¢, emek talebi
ve arzindaki bolgesel farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Yiksek emek glclne sahip, piyasa denge
ucretlerinin dusuk oldugu ulkelerden, sinirl emek glcune sahip, daha ylksek piyasa denge Ucretinin
bulundugu bdlgelere dogru bir hareket s6z konusudur. Mikro anlamiyla gé¢ ise bireysel tercihlerin
yol agtigi durtl ile agiklanmaktadir. Toplam fayda ve maliyetlerini karsilastiran rasyonel bireyler
toplam etkinin pozitif olmasi durumunda go¢ etmeye karar verirler. Bu agidan bireyler en verimli
olabilecekleri, yeteneklerini en iyi sergileyebilecekleri bolgelere dogru hareketi tercih ederler
(Massey vd. 1993, s. 433-434).

iktisat biliminde yer alan gé¢ acgiklamalarina gére, iktisadi doktrinler, ekonomik faaliyetler ile ilgili
varsaydigl dasuncelerini, ayni zamanda goc¢u harekete geciren unsurlar olarak siralamaktadir.
Klasik iktisat disiincesinde emegin serbest dolagimi, Malthus’un niifus ile ilgili éngérileri ve
Keynes'in ortaya koydugu nominal tcret yorumlari, iktisat bilimindeki gog icin temel degerlendirme

kriterlerini olusturmaktadir. Sosyalist iktisat diisiincesi cesitli yonlerden elestirdigi kapitalist yapiyt,
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gé¢ Ulzerinden de elestirmektedir. Neo-Klasik Iktisat gcergevesinde ise, gd¢ kavrami, Ucretler ve

rasyonel birey davraniglari Gzerinden karar verme sureci olarak ele alinmaktadir.
Modern Gog Teorileri

iktisat okullarinin varsayimlari i1si§inda ortaya konulan gog teorilerinin yani sira, literatiire farkl
yonleri ile dahil olan gesitli go¢ yorumlari bulunmaktadir. Bu kavramsal agiklamalar, zaman igerisinde
cesitli bolgelerde yer alan gelismeleri iceren dnermelerdir. Dénemler arasinda gesitli iktisadi ve
iktisadi olmayan kosullara bagl olarak yasanan gelismeler 1s1ginda, géce sebep olan durumlari,
insani gldu ve karar alma sureci ile ortaya koyan varsayimlar zaman igerisinde farkli anlamlara

barinmustar.

Kendisinden sonraki go¢ arastirmalarina da kaynaklik eden Ravenstein’in Gé¢ Kanunlar Teorisi,
modern g6¢ kuramlarinin ilki kabul edilebilir. Her ne kadar Smith (1776) yasadid yillardan giinimuze
kadar gb¢ kavramini isaret eden aciklamalarda bulunsa da, Ravenstein’in bu calismasi go¢
calismalarinin baglangici kabul edilmektedir. Makalenin temelinde endustri ve kentlesme ile ilgili
gelismeler yer almaktadir. Bu kapsamda endistrilesmenin getirdigi istihdam olanaklari ve
endUstrilesmeyle es zamanl olarak gelisen ulasim vyapilar, insanlarin Avrupa’nin merkez
kisimlarina ve Kuzey Amerika’ya gecisini kolaylastirmistir. Boylece ¢ok sayida insan, daha yiksek

refah seviyesi i¢in evlerini birakip bagka bdlgelere go¢ etmislerdir (Caglayan 2006, s. 69).
Calismada birgok yonu ile ele alinan gég kavrami, sdyle 6zetlenebilir (Ravenstein 1885, s. 199):

Gogmenlerin buyuk bolima kisa mesafe igerisinde go¢ etmektedirler ve gég, gdgmenleri kavrayan
blyluk endustri ve ticaret merkezlerine dogrudur. Gé¢ hareketinin dogal sonucu olarak sehirlere
gelen go¢cmenlerin biraktidi kirsal bogluk, daha uzak boélgelerden gelenler ile doldurulmaktadir. Her
ana go¢ akimi, kendisini telafi eden karsi akim yaratirken kent nifusu, kirsal nifusa gére daha az

g0¢ egilimindedir ve kadinlar, erkeklere oranlar daha fazla go¢ egilimindedirler.

Everett Lee, 1966 yilindaki A Theory of Migration isimli eserinde, Ravenstein’in eserinden o gine
kadar kayda deger bir genellemenin olusturulamadigini belirterek, itme-gekme (push-pull)
kavramlarina teorik bir altyapi olusturmustur. Lee’ye gore go¢ konusunda genellestirilebilecek tek
aciklamanin, genglerin gé¢ etmeye daha yatkin oldugu ifadesiyle Dorothy Thomas’a ait oldugunu
belirtmistir. Go¢ hareketlerinin birgok farkli sebebe bagl olarak meydana gelebilecegini belirten Lee,
go¢ surecinde karar vermeyi etkileyen durumlari (i) baslangi¢ noktasi ile ilgili faktorler, (ii) vans yeri
ile ilgili faktorler, (iii) ara slregte olusan engeller ve (iv) kisisel faktorler olarak dort grupta ele almistir.
Bu faktorlerin gog ile olan iligkilerini pozitif, negatif ve nétr olarak yorumlayan Lee, baglangi¢ noktalar
icin pozitif, bireyleri gbge zorlayan sebepler icin negatif ve géce herhangi bir pozitif veya negatif etkisi

olmayan durumlar igin var olan nétr bir iligkiyi ortaya koymustur (Ozcan 2017, s. 192).

Go6¢ kavraminin diger bir spesifik yorumu gé¢ stirecinde gégmenlerin sahip oldugu aglar ile ilgilidir.

Bu aglar, gé¢ asamalari ve sosyal aglar arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir. Yaklagim
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kapsaminda, go¢ karari verecek olanlarin veya geri donmeyi digunenlerin kararlarinda bilgi
otoyollari 6nem arz etmektedir. Gégmen iliskileri agi olarak adlandirilan bu durum, bir bélgeye gog¢
edenler ile daha 6nce go¢ etmis olan gruplarin birbirleri ile olan gesitli iligkileri (kdken, irk, kigisel
iliskiler vb.) olarak ifade edilmektedir (Gérgiin 2017, s. 1323). Isglicti Hareketliliginde Gegis Hipotezi
(1971) isimli eserinde Zelinsky, modernlesme, gecis ve go¢ arasindaki iligkiyi irdelemistir. Gog,
isgucl hareketliligi ve modernlesme arasindaki iligskiyi bes asamada Avrupa igin inceleyen Zelinsky,
ilk asamalarda az gelismis bdlge olarak go¢ verildigini, ilerleyen evrelerde gelisim ile birlikte gé¢
alindigini ifade etmistir (Aktas 2015, s. 207-208).

Uluslararasi gog ile ilgili modern teorilerin genel olarak farkli tilke ve bélgelerin 6zel yorumlari oldugu
anlasiimaktadir. ilk go¢ teorisi olan Ravenstein’in Gé¢ Kanunlari isimli eserinden 20. yiizyila kadar
gegen surede, ortaya konulan gog teorilerinin tamaminda ekonomik, sosyal ve kiiltirel faktérlerden
en az birinin yer aldig1 gortlmektedir. Bu faktorler, go¢ eden ve/veya go¢ alan bdlgelerin ya da bu
bdlgelerdeki insanlarin sahip oldugu gercekliklerle dogrudan iligkilidir. Boylelikle gé¢ hareketlerinin
cok sayida faktdrden etkilenen ve insan dogasiyla i¢ ige olan bir kavram oldugu teorik olarak

dogrulanmaktadir.
LITERATUR TARAMASI

insanlik tarihinde yasanan birgok olay ve bunlarin neticesinde gé¢ hareketlerinin artis gdstermesi,
yapilan bilimsel arastirmalarda gé¢ kavramina olan ilginin artmasina neden olmustur. Son
donemlerde literatlire kazandirlan ve gogln ortaya cikisindaki faktorleri inceleyen ¢ok sayida

calisma bulunmaktadir. Asagidaki gizelgede bu ¢alismalara ait bilgiler yer almaktadir.

Cizelge 1. Literatiirde Yer Alan Benzer Galismalar

Yazar YiIl  Vang ve Orijin Yontem Doénem Sonug
Hellliwell 1997 Kanada'dan Panel 1988- Nispi gelir artislari gdé¢ hareketlerini
ABD ve ABD’nin  Veri 1992 artirirken; sinir etkisi goé¢ hareketlerini
Cevre Bolgeleri  Analizi azaltmaktadir.
Karemera 2000 Kanadave ABD Panel 1976- Niufus ve gelir dizeyleri gogu etkileyen
vd. Veri 1986 onemli faktorlerdir. Gogin basladig
Analizi Ulkenin nifusu gocl negatif etkilerken;

gelir farkliklari pozitif etkilemektedir.

Kim ve 2010 17 Kuzey Panel 1950- Kaynak Ulkenin nifusu, bebek 6lim orani
Colen Avrupa Veri 2007 ve baskentler arasindaki mesafenin gog
Ulkesine Analizi kararinda  etkili oldugu sonucuna

ulasilimistir
Etzo 2011 ltalya’nin Panel 1996- Kuzey ve Giney bdlgeleri arasindaki
Bolgeleri Veri 2005 gogler farkh ozelliklere sahiptir. Bu
Arasinda Analizi bolgelerdeki gekici ve itici faktorlere ayni

tepkiler verilmemektedir. Ancak her iki
bdlge icin de sosyal aglarin varligi 6nem
arz etmektedir.
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Cizelge 1 (devamu). Literatiirde Yer Alan Benzer Galigmalar

Pietrzak vd. 2012 Polonya ve Panel 2004- Gelir, yatinmlar ve ortalama ucretler gogu
Polonya’'nin Veri 2010 pozitif; issizlik orani ve bdlgeler arasindaki
komsu Ulkeleri Analizi uzaklk negatif etkilemektedir.

Ramos ve 2013 Avrupa Birligi Panel 1960- AB’nin komsu ulkelerinden AB’ye gocteki

Surifiach (AB) ve AB’nin Veri 2010 artis Uzerinde baskilar bulunmaktadir.
Komsusu Analizi Cesitli sebeplere bagh olarak, go¢ dalgasi
Ulkeler orta vadede %9 oraninda artis

gOsterecektir.

Muratoglu 2016 OECD Ulkeleri Panel 1960- Go¢ ile mesafe ve orijin Ulkenin gelir
ve Muraoglu ve Turkiye Veri 2010 dizeyi arasinda negatif; varig
Analizi noktasindaki gelir diizeyi ile pozitif bir iligki

saptanmistir.
Savcl 2016 Avrupa Ulkeleri Panel 1960- Tarkiye’den  Avrupa’'ya olugsan gé¢
ve Turkiye Veri 2010 koridorunun en o6nemli belirleyicisi bu
Analizi bdlgeye daha gé¢ etmis gdégmen sayisidir.

ilaveten, gé¢ edilen Ulkelerin kalkinmislik
dizeyinin go¢ kararinda etkili oldugu
saptanmistir.

Dedeogluve 2017 31 Avrupa Panel 1960- Goc¢ edilen lke ile orijin Ulkedeki gelir, ve
Geng Ulkesi ve Veri 2013 nifus  farki  gogl  pozitif  olarak
Tarkiye Analizi etkilemektedir. Turkiye’den Avrupa’ya gé¢

edenler, Tirk nlfusun yiksek oldugu
Ulkelere go¢ etmeyi daha fazla tercih

etmektedir.
Kurt 2019 30O0ECD Ulkesi Panel 2000- Ekonomik ve sosyal kiresellesme ile gé¢
Veri 2014 hareketi arasinda ¢ift yonli nedensellik
Analizi vardir. Diger yandan politik
kiresellesmenin gbe¢ ile iligkisi
bakimindan, gbcten politik

kiresellesmeye  dogru tek  yonli
nedensellik iliskisi bulunmustur.

Kog¢ ve 2019 Turkiye ve Panel 2016- Ulkeler arasi uzaklik ve kaynak dlkenin
Solmaz Segcilmis 83 Veri 2017 geliri gé¢ akimini azaltirken; hedef Ulkenin
Ulke Analizi gelir dizeyi ve iki Ulkenin nifusu gog

akimlarini artirmaktadir.

Keskin 2019 istanbul ve Panel 2008- issizlik orani ile istanbul'a gé¢ arasinda
Tarkiye’nin Veri 2013 pozitif bir iliski bulunmaktadir. Ayrica gé¢
Diger Sehirleri Analizi edilen bolgedeki nifus ve gdégmen sayisi

g6¢ hareketini artirmaktadir.

YAKIN TARIH ICERISINDE TURKIYE’YE YONELEN GOG: AFRIKA VE ASYA

Afrika ve Asya, 21. ylzyilda yasanan bir¢cok gelismeye bagli olarak refahin disik oldugu, belirli

bdlgelerde insani yasam kosullarindan ¢ok uzak tlkelerin bulundugu ve insanlarinda daha zengin
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ve gelismis bolgelere go¢ etme egilimi bulunan yerler olarak goriimektedir. Ancak Afrika ve Asya
kitalarinda yer alan uluslarin iginde bulundugu olumsuz kogullarin yalnizca kendi i¢sel sorunlarindan
kaynaklanmadigi, somurgeci gegmisin sosyal ekonomik ve siyasal yapilari Uzerinde olumsuz tortular

biraktigi gorulmektedir.

Asya Kitas’'nin Sanayi Devrimi dncesinde Dinya’nin gelismis bolgelerinden oldugu bilinmektedir.
Ornegin, ismini ilk kez Cinlilerin kullandi§1, ticarete konu olan ve diinyada ilgi uyandiran Tarihi ipek
Yolu, yiizyillar boyunca Asya igin baris ve refah yolu iglevi gormustiir. ipek Yolu (izerinde bulunan
toplumlar arasindaki ticari iligkiler tarih boyunca bolgedeki toplumlarin refahini artirmigtir (Bulut
2014, s. 2). Ancak cografi kesiflerin ardindan bdlgede yer alan ticaret yollarinin dneminin azalmasi,
bu bélgenin diginda ticari ve teknolojik olarak gelisen bir bélgenin (Avrupa) ortaya ¢ikmasi ve Kita’nin
geleneksel yapisini modernize edememesi gibi durumlar Asya Kitasi’nin gerilemesine yol agmistir.
Sanayi Devrimi asamasinda, ikinci Diinya Savasi sonrasi yasanan gelismeler ve savas sonrasi
kurulan yeni dinya dizeni Asya’yi olumsuz etkilemis ve Asya Kitasi Diinya’nin geri kalmig bolgeleri
arasina sikismigtir. Diger yandan, Dunya’nin en buyuk ikinci kitasi olan Afrika, ¢ok sayida etnik
grubu barindirmasi ve zengin yer alti kaynaklari ile erken kesfedilmis eski bir kitadir. Modern Cag
ve Sanayi Devrimi agamasinda geligsen teknoloji ile birlikte ulagimin aglarinin genislemesi, birgok
siyasi gelisme ve bdlgedeki hem maddi hem de beseri kaynaklarin gelismis Ulkelere aktariimasi
Afrika’nin gelismis Ulkeler tarafindan sémurilmesi surecini baglatmistir. Afrika’daki gerilemesinde
yer alan nedenlerin basinda gelen kole ticareti, Batililarca genellikle yagmalarla gerceklestiriimis ve
bu durum Afrika’nin sémurgelesmesi surecini olusturmustur (Gur 2014, s. 51). 20. yuzyilda yapilan
anlasmalar ile ulus devletlerinin kurulmasi Afrika Kitasi igin olumlu bir gelisme olarak gérilse de,
diinya siyasetinde etkin olan devletlerin bu devletlerdeki i¢ catismalari destekledigi, Afrika Gzerinde
sanayilesmis ulkelerin egemen oldugu ve kot bir dizen kuruldugu dusdndlmektedir. Tam bu
gelismeler neticesinde iki bolgede de siyasi ve ekonomik istikrar saglanamamakta, bu bolgede

yasayan insanlarin geligmis ulkelere gog egilimi ortaya ¢cikmaktadir.
Afrika ve Asya’dan Tiirkiye’ye Gogun Nedenleri

Tarkiye, go¢ olgusu ile tarihsel strecte sikga karsilasmis ve karsilagsmaya devam eden bir devlettir.
Kurulusu 6ncesi ve sonrasinda Balkanlar, Kafkasya ve guineyinden (Ortadogu ve Sahra Alti Afrika)
aldigi gégler ile cogu zorunlu gé¢ olan insan hareketlerinin varig noktasi olmustur. Bu agidan Turkiye
bir gé¢ ulkesi olarak bilinmektedir ancak hedef Ulke olmasinin yani sira son donemlerde Turkiye igin
transit Ulke tanimi da yapilmaktadir. Afrikali gé¢gmenler i¢in Turkiye’ye géguin nedeni olarak Avrupa
Birligi’nin sinirlarini korumak amaciyla bolgeye gegis icin sart koydugu vize uygulamasi gosterilebilir.
Ayrica Sahra alti bélge olarak bilinen Ulkelerdeki refah azaligi ile politik ve ekonomik istikrarsizliklar
go¢ hareketlerinin diger nedenleri olarak siralanabilir. Diger yandan Turkiye ile Afrika arasinda artan
ticaret hacmi, Turkiye'nin sahip oldugu insani politikalar da Afrikali gé¢menlerin Turkiye'ye gog
kararini etkilemektedir (Fait 2013, s. 22,25-26). Afrika’dan Turkiye'ye go¢ genel olarak Sahra alti

bdlgesinden yapilmakta ve hareketin temelinde calismak ve egitim gibi konular yer almaktadir.

512



Giinay ve Celik

Ayrica Turkiye’ye gelen Afrikali gé¢menlerin blylk oranda Musliman olmasi dinin gé¢ hareketinin

bir fonksiyonu oldugunu gdstermektedir (Aydin 2017).

Asya’dan Turkiye'ye go¢ hareketleri incelendiginde gé¢ hareketinin temelinde Afrika’dan gogte
oldugu gibi 6nemli oranda refah arayisinin yer aldigi gértulmektedir. Turkiye, siyasi karigikliklarin
yani sira emeklerini daha ylksek Ucretten arz etmek isteyen ve Turkiye'yi transit tUlke olarak
kullanarak Bati ve Kuzey Avrupa ulkelerine gitmek isteyen Asyali gogmenleri barindirmaktadir.
Gogmenler Turkiye'yi, Asya ve Avrupa arasinda bir képru olarak gérmektedir. Asya’dan Turkiye'ye
gogun nedenleri arasinda komsu ulkelerdeki ekonomik ve siyasi sorunlar ile givenlik agiklari da
bulunmaktadir (igduygu vd. 2014, ss. 24,223). Asya’dan gd¢ edenler arasinda Tirkiye’de en gok
ikamet izni alanlar, Suriye, iran, Irak, Azerbaycan ve Afganistanli gégmenlerdir ve Turkiye'nin
uygulamis oldugu esnek vize rejimi bu Ulkelerden Turkiye'ye gocu dnemli dlgide artirmaktadir
(Nurdinova 2019).

MODEL, AMPIRIK ANALiZ, YONTEM VE BULGULAR

Gdg, birgok faktore bagh olarak ortaya cikabilen bir olgudur. Ozellikle beseri gergeklikleri igermesi
nedeniyle gogu aciklamada kullanilan aciklayici degiskenlerin sayisi oldukga fazladir. Ancak
teorilerin gecerliligini sinamakta kullanilan modelleme yonteminin gog ile ilgili olarak 6nerdigi temel
bazi genel gecer degiskenler bulunmaktadir. Bu modeller, hipotezler ile desteklenerek agiklayici
degigkenlerin aciklanan degisken Uzerindeki anlam ve etki duzeyini gostermeyi amaglamaktadir. Bu
kapsamda gd¢ Uzerinde anlamli etki gdsterdigi varsayilan degiskenleri iceren, icerdigi hipotezler ile
temelde Newton’'un yergekimi yasasina dayanan Cekim Modeli Yaklasimi birgok arastirmada

referans alinan model olarak kullaniimaktadir.
Cekim Modeli

Cekim Modeli, gesitli iktisadi olaylar agiklamakta sikga kullanilan bir yaklagimdir. Bu yaklagim
Ulkeler arasindaki ticaret iligkilerini oldugu gibi Ulke ve bdlgeler arasindaki go¢ hareketlerini
aciklamakta da kullanilmaktadir. Gé¢ olgusunun agiklanmasinda kullanilan ve kullanilan

degigkenleri iceren model tanimi agagidaki gibidir:
Mij= Xi. Yj . f(Dij) (I)

Modelde yer alan i ve j ifadeleri sirasiyla goge baglanan ve gogun yapildigi bélgeyi ifade etmektedir.
M; i'den j'ye gogu, Xiitici ve Y; gekici faktorleri temsil etmektedir. Djise goglin fonksiyonu olarak
gogun basladigi ve tamamlandigi bolge arasindaki mesafeyi ifade etmektedir. Cekim Modeli'nde
kullanilan gekici faktorler, géglin varis noktasindaki bdlgeye ait gelir ve nufus; itici faktorler goglin
basladigi boélgenin gelir ve nifusu olarak ifade edilmektedir (Molho 2013, s. 541). Ancak slre¢
icerisinde yapilan g¢alismalarda, gé¢ tzerinde muhtemel etki ve tahmin gict bulundugu varsayilan
dizeltiimis (modified) cekim modelleri de kullaniimistir (Bindak 2015, s. 113). Daha yuksek ucretler

ve daha disuk issizlik oranlar, daha glvenli yasam kosullari ve varig noktasinda baslangi¢
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noktasina gore daha yuksek siyasi haklar ile daha iyi ekonomik firsatlara iliskin beklentiler, go¢

kararinin gekme ve itme faktorleri olarak kabul edilmektedir (Ramos 2016).
Ampirik Analiz

3 Asya ve 2 Afrika llkesi olmak Uizere toplam 5 (lkeden (Afganistan, Irak, iran, Somali, Sudan)
Turkiye’'ye gog kararinda belirleyici oldugu varsayilan faktorlerin, referans donem icerisinde etkilerini
gormek igin bu ¢galigmada, Turkiye’'nin geliri ve go¢ veren ve alan Ulke arasindaki mesafe agiklayici
degiskenler olarak kullaniimigtir. Bunlara ek olarak referans ulkelerin yalnizca iktisadi degil ayni
zamanda insani faktorlere bagli olarak da go¢ karari verebilme durumunu sinayabilmek icin modele

IGE dahil edilmistir. Bu durumda calismada kullanilacak denklem asagidaki sekilde olusmustur:
M; = (D, Y;, IGE)) (In)
Calismada kullanilacak denklemde yer alan degiskenler asagidaki gizelgede gosterilmektedir.

Cizelge 2. Analizde Kullanilan Seriler ve Serilerin Agiklamalari

Degisken Aciklama ve Kaynak

LM Tarkiye'ye gelen gogmen sayisinin logaritmik degerleri (Birlesmis Milletler)

LY Tarkiye’'deki kisi basina dusen gelirin logaritmik degerleri (Dinya Bankasi)

LD Goce baslanan ulke ile Turkiye arasindaki mesafenin logaritmik degerleri (CEPII)
LIGE Turkiye'nin insani gelismislik indeksinin logaritmik degerleri (UNDP)

Modelde yer alan aciklayici degiskenler ile bdlgeler arasindaki gd¢ i¢in varsayilan temel hipotezler

su sekildedir:

i.  Gog edilen Ulkenin geliri ile go¢ karari arasinda pozitif yonlu bir iliski bulunmaktadir. Canku
normal sartlar altinda go¢ karari verecek olan kisi veya gruplar, daha yuksek refah seviyesine
ulasabilmek adina gidecekleri bdlgenin gelir dizeyini dikkate alirlar. Bu durum ise gog¢ edilen

bdlgenin geliri arttikga o bolgeye gogun artacagi varsayimini dogurmaktadir.

i. GoO¢ alan bdlgenin sosyal, ekonomik, siyasal ve kiltlrel anlamda birgok degiskeninin
rakamsal ifadesi olan IGE, gé¢ karari verecek kisiler igin énemli bir veridir. Ozellikle daha iyi
ve insani yasam kosullarinin bir fonksiyonu olan bu indeks ile bu indekse sahip bélgeye go¢

arasinda pozitif bir iliski bulundugu varsayilmaktadir.

iii. Bolgelerin birbirlerine yakinliklari c¢esitli ortak degerleri ve yakinsamalari ortaya
cikarmaktadir. Bu durumda iki bolgenin gesitli gelismislik farkliliklarindan dolayi olugsan insan
hareketi go¢, genellikle daha kolay uyum saglanabilen yakin bdlgelere dogru yapiimaktadir.
Ek olarak, ulasim maliyetlerinin veya sinirlamalarin bulundugu ginimuzde gé¢ ile mesafe
arasinda negatif bir iligki oldugu dustnulmektedir. Modelde yer alan gog ile go¢ veren ve alan

bdlge arasindaki mesafe bluyldikge goglin azalacagi varsaylimaktadir.
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Analizde yer alacak veriler, verileri yayinlayan kurumlarin internet sitelerinden etik ilkelere bagh

kalinarak elde edilmistir. Yapilacak analiz i¢in herhangi bir etik kurul izni gerekmemektedir.
Yontem

Calismada, yontem olarak hem birim hem de zamansal etkileri igeren panel veri analizi
kullanilacaktir. Panel veri analizi, ayni anda zaman serisi ve yatay kesit verilerini birlikte test etme
olanagi saglamaktadir (Tatoglu 2018: 1). Asagida gosterilen panel veri analizi denkleminde, Y
bagimh degdigskeni, X'ler ise bagimsiz degiskenleri gosterirken; a sabiti ve B’lar aciklayici
degiskenlerin katsayilarini ifade etmektedir. Degiskenlerin altinda yer alan i ve t ifadeleri, modelin

sirasiyla yatay kesit ve zaman serisi 6zelliklerini birlikte icerdigini gostermektedir (Baltagi 2005).

Yie = a + Buit Xqirt BaiXoirt...+ Buit Xkit + Uit (1)
i=1,2,...,N (V)
t=1,2,...,T (V)

Bu kapsamda, ¢alismada kullanilacak referans modelin nihai sekli, su sekilde tanimlanmigtir:
LMi=a + B1LYit + BzLDit + BsiGEit + Uit (V|)
Bulgular

Calismanin arastirmanin denklemi olarak kurulan modelin éncelikle birim ve/veya zaman etkisi igerip
icermedigini test etmek gereklidir. Bu etkiyi beliremek, ¢alismada kullanilacak model/regresyon
denklemi icin 6nem arz etmektedir. Cizelge 3’te, Ho hipotezi modelin birim ve/veya zaman etkisi

icermedigi seklinde kurulan F testi sonuclari yer almaktadir.

Cizelge 3. F Testi Sonuclari

F Testi istatistigi Sonug

All FEs: 0.00147 Model birim ve/veya zaman etkisi icermektedir.

Prob>F: 0.0000 - Gozlem Sayisi: 95

F testi sonuglarina gére model birim ve/veya zaman etkisi icermektedir. Bu sonug, model igin
Havuzlanmis En Kuglk Kareler (POLS) ydnteminin kullanilamayacagi anlamina gelmektedir.
Cizelge 4’te sabit ve rassal etkiler varsayimi altinda, Ho hipotezleri model, birim ve zaman etkisi

icermemektedir olan test sonuglari yer almaktadir.
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Cizelge 4. Sabit ve Rassal Etkiler Modeli Sonuglari

Model Test istatistigi Sonug
0.0000 Model birim etkisi icermektedir.
Sabit Etkiler Modeli
0.0000 Model zaman etkisi icermektedir.
0.0000 Model birim etkisi icermektedir.
Rassal Etkiler Modeli
1.0000 Model zaman etkisi icermemektedir.

Analizde kullanilan modelin, sabit ve rassal etkiler varsayimi altinda klasik model olmadigi, sabit
etkiler modeline gore birim ve zaman, rassal etkiler modeline gore yalnizca birim etki icerdigi
anlasiimaktadir. Her iki etkiye gore de tutarli olan modelin, hangi modelde etkin oldugunu saptamak
amaciyla, temel hipotezi, agiklayici degiskenler ve hata terimleri arasinda korelasyon yoktur; yani
rassal etkiler modeli etkindir, seklinde kurulan Hausman ve diagnostik test varsayimlarindan
sapmalar olmasi durumunda kullanilan Direncli Hausman (Rhausman) testi sonuglarn Cizelge 5’te

yer almaktadir.

Cizelge 5. Hausman ve Rhausman Testi Sonuglari

Test Deger Sonug
Hausman Ki-kare Test ist.: 1,0000 Rassal (tesadiifi) etkiler tahmincisi etkindir.

Rhausman Ki-kare Test ist.: 1,0000 Rassal (tesadiifi) etkiler tahmincisi etkindir.

Hem Hausman hem de Rhausman test sonuglarina gére, modelin agiklayici degiskenleri ve hata
terimleri arasinda korelasyon olmamasi durumunu ifade eden rassal (tesadufi) etkiler modeli etkindir.
Buna gére hem sabit etkiler hem de tesadifi etkiler tahmincileri tutarlidir, fakat tesadufi etkiler
tahmincisi etkindir (Ayricay ve Turk 2014, s. 61). Bu durumda rassal etkiler modeli olarak kurulan,

birim etki iceren panel veri denklemi igin asagidaki gizelgede diagnostik test sonugclari yer almaktadir.

Cizelge 6. Diagnostik Test Sonuglari

Varsayim Kullanilan Test istatistikleri Sonug

Model normal dagilimhidir. Skewness-Kurtosis Kabul
(Ki-kare:0,61)

Modelde degisen varyans sorunu yoktur. Brown-Forstyhe, W10: 0,019 Red

Modelde otokorelasyon sorunu yoktur. Durbin-Watson: 0,40< 2 Red
Baltagi-Wu LBI: 0,52< 2

Modelde birimler arasi korelasyon yoktur. Pesaran: 0,31 Kabul

Modelde ¢oklu dogrusal baginti sorunu yoktur. Mean VIF: 2,31<5 Kabul
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Diagnostik test sonuclarina gére model normal dagilim gdstermektedir. Ayrica modelde birimler
arasl korelasyon ve ¢oklu dogrusal baginti problemine rastlanmazken; yalnizca degisen varyans ve
otokorelasyon sorunu saptanmistir. Bu sonug 1siginda modelin test edilmesi ve modelde yer alan
aciklayici degiskenler ve gd6¢ hareketi arasindaki iliskinin tahmini icin degisen varyans ve
otokorelasyon sorunlarin kargi direngli olan (degisen varyans ve otokorelasyon sorunlari ¢dzerek
regresyon analizi sonuglarini gosteren) Genellestirimis En Kuiglk Kareler (GLS) yontemi

kullanilimistir. Cizelge 7’de GLS test sonuglari yer almaktadir.

Cizelge 7. GLS Test Sonuglari

Bagimh Degisken: LM

Bagimsiz Degiskenler Katsay Standart Hata Olasilik Degeri
LY 0,9484 (0,6971) 0,193
LD -2,3067 (0,8876) 0,009
LIGE 10,27839 (1,8765) 0,000
Sabit 0,3934 (5,0091) 0,937

R? (Overall): 0,5576 - Fist.: 0.0000

GLS Regresyon Testi sonuglarinda, R? (Overall) degeri 0,5576 olarak bulunmustur. Bunun anlami,
modelde yer alan bagimsiz degiskenlerdeki dedisimin secilmis udlkelerden Tirkiye'ye g6¢
hareketindeki degisimin yaklasik 0,56’sin1 agikladigidir. 0,0000 olarak elde edilen Fis:. degeri ise
modelin anlamh oldugunu gostermektedir. Modelde yer alan agiklayici deg@iskenler icin, gelir dizeyi
g6¢ hareketi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki géstermezken; mesafe ve insani Gelismislik
Endeksi gog Uizerinde istatistiksel olarak anlamlidir. insani Gelismiglik Endeksi, Asya ve Afrika’dan

Turkiye'ye gogu pozitif etkilerken, mesafe degiskeni negatif etkilemektedir.
TARTISMA VE SONUC

Afrika ve Asya tarihsel suregte zenginlikleri ile 6n plana gikan iki kita olmus ve bu 6zelligini ytzyillar
boyunca da devam ettirmistir. Ozellikle ipek ve Baharat Yolu gibi énemli ticaret yollarinin bu
bdlgelerden gegmesi, buralarda yasayan medeniyetlerin zenginliklerine kaynaklik eden énemli bir
avantaj olarak gorulmustir. Buna ek olarak kita Gzerinde bulunan medeniyetlerin gegmisinin insanhk
gecmisi ile neredeyse aynl yasa sahip olmasi bdlgenin yalnizca iktisadi olarak degil, sosyal ve
kultirel olarak da gelisimine katki saglamistir. Asya kitasinda ticaretin ve zenginlik meydana
getirecek ekonomik faaliyetlerin inanglara uygun olmasi, gelirin yalnizca bir soylu grubunun degil de
tim halk tarafindan paylasiimasi; diger yandan Afrika’nin benzer 6zelliklere ve dnemli yer alti
kaynaklarina sahip olmasi, bu iki bélgenin gegmiste refah merkezi olarak gériilmesi sonucunu ortaya
ctkarmigtir. Ancak bu slrecin sonunda Ozellikle gelisen sanayi akimlari ve yeni ticari yollarin

bulunmasi iki bélgenin de cazibe merkezi olma 6zelliklerini zayiflatmistir. Bélgede yeterli dizeyde
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gelisemeyen sanayi ve teknoloji, bolgenin sahip oldugu fiziki ve beseri sermayenin Bati’'ya dogru
hareketi ve yasanan ciddi siyasi karisikliklar ile birlikte Afrika ve Asya Kitasi goreceli olarak ayni
dizeyde olmasa da Dinya’da yer alan en fakir ve gelismislik dizeyinin oldukga dusik oldugu
bdlgeler olarak goérilmeye basglanmigtir. Duslk gelismiglik dizeyinin ardindan bu bdlgelerdeki
toplumlarda ciddi toplumsal ve sosyolojik sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlar kendilerini genel
olarak igsizlik, duguk Uucretler, sosyal imkanlarin yetersizligi ve toplumsal bunalimlar olarak
gostermigstir. Ekonomik zayifigin beraberinde getirdigi yetersiz beslenme, disuk egitim imkanlari ve
saglk kosullarinin elverissizligine ek olarak 6zgurliklerdeki kisittamalar da gé¢ hareketinin ¢gikisinda

rol oynamaktadir.

Bu calismada, Afrika ve Asya’dan segilmis Ulke Ornekleri ile Tlrkiye'ye go¢ ampirik olarak analiz
edilmigtir. Analizde yer alan Ulkeler Afganistan, Irak, iran, Somali ve Suriye olarak secilmis ve 2000-
2018 yillan arasindaki déneme ait veriler kullaniimigtir. Veriler, go¢ hareketi icin Turkiye'ye gé¢ eden
kisi sayisi, Turkiye’'nin gd¢ alma (yani gekici) faktérleri igin gelir seviyesi, insani Gelismiglik indeksi
ve segilen Ulkelerin bagkentleri ile Turkiye’nin baskenti arasindaki mesafe serilerinden olugmustur.
Serilerin belirlenmesinde kullanilan Cekim Modeli yaklagimi, referans Ulkelerin sosyal, siyasi, cografi
ve ekonomik gergekliklerinden yola cgikilarak dizenlenmistir. Sosyal ve siyasi gerekgelerle gog¢
hareketi icin egitim, saglik, yasam siiresi gibi bilgileri iceren insani Gelismiglik indeksi, cografi

gerekge ile bagkentler arasindaki mesafe ve iktisadi nedenlerle gelir dizeyi modelde yer almistir.

Panel veri analizi ile ortaya konulan modelin genel olarak anlamli oldugu ve gogu etkiledigi varsayilan
aciklayict degiskenlerin referans Ulke ve doénem igin gbégcun yaklasik 0,56’sini acikladigi
gorulmektedir. Genellestiriimis Regresyon Analizi ile elde edilen sonuglara goére (agiklayici
degiskenlerdeki %1’lik deg@isimin go¢ Uzerinde olusturdugu %1’lik etki icin), Turkiye'deki gelir dizeyi
Afrika ve Asya’dan Turkiye'ye go¢ Uzerinde istatistiksel olarak anlamli gériimemektedir. Bagka bir
deyisle, Afrika ve Asya ulkelerinden Turkiye'ye go¢ eden kisi ve/veya gruplar icin Turkiye'deki gelir
dizeyi c¢ekici bir faktor degildir. Calismada yer alan literatlir taramasinda, gelir dizeyinin gog¢
uzerindeki etkisinin ¢ikis ve varig noktalarina gore degiskenlik gosterdigi ve gelir hususunda elde
ettigimiz sonugclarin literatirdeki sonuglara goére farkliik arz ettigi anlagiimaktadir. Pietrzak vd.
(2012), Dedeoglu ve Geng (2017) ile Kog¢ ve Solmaz (2019)'in ¢aligmalarinda gé¢ edilen ulkenin
gelir dizeyinin gbé¢ hareketi Uzerinde pozitif ve anlamli; Muratodlu ve Muratoglu (2016)'nun
calismalarinda ise negatif ve anlamli bir etki gésterdigi saptanmistir. Ancak bu galismanin kapsami

6zelinde gelir dizeyinin go¢ hareketi Gzerinde bir etkisinin olmadi§i1 gérulmektedir.

Modelde yer alan diger aciklayici degiskenlerden Tirkiye'ye ait insani Gelismiglik indeksi, referans
Ulkelerden Turkiye'ye gocu istatistiksel olarak anlamh bir sekilde agiklamaktadir. Bulgulara gére gé¢
ile indeks arasindaki pozitif bir iliski bulunmaktadir ve indeksteki bir birimlik artis goé¢i 10 birim
artirmaktadir. Bu sonug, Savci (2016)'nin bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Kalkinma
g6stergelerinin birgogunu igeren IGE, gdg hareketini artiran bir unsur olarak tespit edilirken; Savci

(2016) da Ulkelerin kalkinmiglik dizeyinin gé¢ kararinda etkili oldugunu belirtmektedir. Oldukga
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yuksek oranda bir etkinin var oldugu gorilen bu sonuca gore, referans ulkelerden Turkiye'ye gog¢
eden kisilerin daha iyi ve insani sartlarda yasamak adina go¢ karari aldiklari ¢ikarimi yapilabilir.
insan haklari, siyasal hak ve 6zgurlikler ve giivenlik gibi konularda Tirkiye'nin sahip oldugu

Ozelliklerin Turkiye’ye go¢ edenler igin gekici bir faktér oldugu anlagiimaktadir.

Son olarak, go¢ veren Ulkeler ve Turkiye arasindaki mesafe de modelde yer alan ve istatistiksel
olarak anlamli bir diger degiskendir. iki Ulke arasindaki uzaklik, gé¢ hareketi (izerinde negatif etkisi
bulunan bir degiskendir. Test sonuglarina gore referans Ulkeler ve Turkiye arasindaki mesafe bir
birim arttiginda, go¢ hareketi 2,3 birim azalmaktadir. Mesafe degiskeni (zerinden elde edilen bu
sonug, genel go¢ hareketleri ve mesafe arasindaki iligki igin genel kaniyi, yeni negatif iligki
varsayimini ve benzer galismalardaki sonuglari desteklemektedir. Pietrzak vd. (2012), Muratoglu ve
Muratoglu (2016) ve Kog¢ ve Solmaz (2019)'un ¢calismalarinda da go¢ hareketi ile mesafe arasinda

negatif ve anlamli iligki saptanmistir.

Calismadan elde edilen bulgular gosteriyor ki; Asya ve Afrika’dan Turkiye'ye go¢ hareketi, literatirde
varsayllanin aksine daha yiksek gelir icin degil, daha gelismis toplumsal bir yapi, siyasi ve sosyal
baglamda 6zgurlikler ve guvenlik gibi sebeplere bagh olarak gergeklesmektedir. Clnki insanlarin
daha iyi bir yagsam surebilmek igin ihtiya¢ duyduklari tek sey daha fazla mal ve hizmet tiketmek
degildir. Daha iyi egitim almak, gelecek nesilleri daha iyi yetistirebilmek, yasamsal déngide kendi
tercihleri ile bir hayat sdrdirebilmek ve glvende hissetmek en az tiketmek kadar 6nemili
ihtiyaclardir. Literaturde gelir duzeyinin tek bagina bir gosterge olamayacagi, gelir ile desteklenmis
bir kalkinmanin insan dogasi i¢in daha degderli oldugunu ifade eden gorus bu sekilde desteklenmis
olmaktadir. Ayrica Ulkeler arasindaki mesafenin go¢ ile negatif ve anlamli bir iligki gdstermesi,
Turkiye'nin referans Ulkelerden gelebilecek goé¢ akimlarinda yakinhga baglh olarak tercih
edilebilecegini gostermektedir. Bu baglamda Turkiye’nin uygulayacad:r gocmen politikalari, elde
edilen sonugclar gz éntinde bulundurularak gé¢menlerin talepleri dogrultusunda olusturuldugunda,
hem gé¢men nifusu hem de Turkiye toplumu go¢ hareketlerinin getirdigi olumsuz etkileri en alt

dizeyde hissedecegi gibi olumlu yonlerinden de istifade edebilecektir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Arastirmada kullanilan veriler, Birlesmis Milletler, CEPII ve Dinya Bankasi tarafindan yayinlanan
istatistiklerden yararlanilarak elde edilmigtir. Bu veriler ile olusturulan seriler kapsaminda yapilan
analizlerden elde edilen sonuglarin tamami, objektif olarak, herhangi bir degisiklik yapilmadan
calismada yer almigtir. Calismada yer alan tim veri ve kaynaklara atifta bulunulmustur. Ayrica,

calismada yer alan arastirma ve sonuglari, baska bir amagla bagka bir yerde kullaniimamigtir.
YAZAR KATKI ORANI

Calismadaki yazar katki orani, 1. yazar igin %60, 2. yazar igin %40'tir.
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CATISMA BEYANI
Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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EK-1. CALISMANIN ANALIZINDE KULLANILAN SERILERE AIiT VERILER

2000 1 1,643453 3,635132 3,554078 0,655
2001 1 2,025306 3,494099 3,554078 0,661
2002 1 2,012837 3,563469 3,554078 0,672
2003 1 1,919078 3,673776 3,554078 0,679
2004 1 1,80618 3,78108 3,554078 0,685
2005 1 1,880814 3,868309 3,554078 0,691
2006 1 1,875061 3,905008 3,554078 0,702
2007 1 2,326336 3,987304 3,554078 0,709
2008 1 2,540329 4,035598 3,554078 0,714
2009 1 3,017033 3,956096 3,554078 0,721
2010 1 3,173478 4,028262 3,554078 0,743
2011 1 3,428459 4,054441 3,554078 0,759
2012 1 3,546172 4,068455 3,554078 0,765
2013 1 3,59395 4,097583 3,554078 0,781
2014 1 3,622007 4,082637 3,554078 0,792
2015 1 3,585009 4,039364 3,554078 0,800
2016 1 3,534407 4,034253 3,554078 0,800
2017 1 3,748421 4,021753 3,554078 0,805
2018 1 3,819939 3,971748 3,554078 0,807
2000 2 2,807535 3,635132 3,208111 0,655
2001 2 2,767156 3,494099 3,208111 0,661
2002 2 2,575188 3,563469 3,208111 0,672
2003 2 2,426511 3,673776 3,208111 0,679
2004 2 2,09691 3,78108 3,208111 0,685
2005 2 2,100371 3,868309 3,208111 0,691
2006 2 2,149219 3,905008 3,208111 0,702
2007 2 3,563718 3,987304 3,208111 0,709
2008 2 3,87396 4,035598 3,208111 0,714
2009 2 3,791971 3,956096 3,208111 0,721
2010 2 3,722387 4,028262 3,208111 0,743
2011 2 3,849481 4,054441 3,208111 0,759
2012 2 3,976717 4,068455 3,208111 0,765
2013 2 4,129271 4,097583 3,208111 0,781
2014 2 4,244079 4,082637 3,208111 0,792
2015 2 4,382647 4,039364 3,208111 0,800
2016 2 4,482845 4,034253 3,208111 0,800
2017 2 4,57193 4,021753 3,208111 0,805
2018 2 4,592043 3,971748 3,208111 0,807
2000 3 3,13258 3,635132 3,310625 0,655
2001 3 3,2403 3,494099 3,310625 0,661
2002 3 3,259594 3,563469 3,310625 0,672
2003 3 3,105169 3,673776 3,310625 0,679
2004 3 3,290035 3,78108 3,310625 0,685
2005 3 3,292034 3,868309 3,310625 0,691
2006 3 3,329398 3,905008 3,310625 0,702
2007 3 3,323871 3,987304 3,310625 0,709
2008 3 3,323252 4,035598 3,310625 0,714
2009 3 3,255996 3,956096 3,310625 0,721
2010 3 3,281261 4,028262 3,310625 0,743
2011 3 3,476107 4,054441 3,310625 0,759
2012 3 3,482874 4,068455 3,310625 0,765
2013 3 3,521269 4,097583 3,310625 0,781
2014 3 3,529943 4,082637 3,310625 0,792
2015 3 3,721151 4,039364 3,310625 0,800
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2017 3,919496 4,021753 3,310625 0,805
_—

2000 4 1,041393 3,635132 3,666775 0,655
_—

2002 1,361728 3,563469 3,666775

2004 1,845098 3,78108 3,666775 0,685

2,143015 3,905008 3,666775

2,935507 4,035598 3,666775

2010 2,969416 4,028262 3,666775

2012 3,222456 4,068455 3,666775 0,765

3,378216 4,082637 3,666775

3,350054 4,034253 3,666775

2018 3,346353 3,971748 3,666775

2001 5 0 3,494099 3,45595 0,661

2003 0,845098 3,673776 3,45595

2005 0,845098 3,868309 3,45595

1,462398 3,987304 3,45595 0,709

2,033424 3,956096 3,45595
2011 5 2,1959 4,054441 3,45595 0,759
2,240549 4,097583 3,45595
2,418301 4,039364 3,45595
2017 5 2,437751 4,021753 3,45595 0,805
2018 5
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OZET

Giinliik hayatimiza giren “pandemi” kavrami, tiim diinyayi ve insanlari farkl
agulardan etkilemektedir. Bu ¢caliymamn amaci Covid-19 pandemisinin ruhsal ve
psikosomatik  etkilerinin  bireyler tarafindan nasil  degerlendirildigini
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ABSTRACT

The concept of “pandemic” which has entered into our daily life, affects the
whole world and humans from different aspects. The purpose of this study was to
develop a scale in order to determine how individuals evaluate the mental and
psychosomatic impacts of the Covid-19 pandemic. Accordingly the study
Bagvuru: 20.01.2021 primarily followed the scale development steps (such as determining the
Kabul: 11.04.2021 structure to be measured, creating an item pool, receiving expert opinions),
respectively. For validity and reliability analyses of the scale, data was collected
from 646 people aged 18 to 90 years and the data was analyzed via package
programs. As a result of the EFA which was conducted to examine the construct
validity of the scale, the ratio of the variance explained was 55.51%. In addition
the study determined that the first and second level CFA results showed a good
Atif: fit in general. The Cronbach’s Alpha value which was calculated to examine the
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ve psikosomatik etkilerini point likert type “Evaluation of the Mental and Psychosomatic Impacts of the
degerlendirme Slgeginin COVID-19 Pandemic Scale” comprising 18 items and two subscales (mental

gfiginnirllilrl?iis:;:a%zcnilsl}ﬂ;;/;lum ve impacts, psychosomatic impacts), was developed.

Sosyal Hizmet, 32(2), 525-541. DOL: | Keywords: Covid-19 pandemic, mental, psychosomatic, validity, reliability
10.33417/tsh.865144

525



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 2, Nisan 2021; s. 525-541

GiRiS

insanh@in bugiine kadar karsilagtigi afetlerden bir tanesi de gdz ardi edilemeyen salgin hastaliklardir
(Yigit ve Gumusg, 2016). Salgin, bir enfeksiyon hastaliginin belirli bir bélgede, mevsimde veya
toplumda normal sikligindan belirgin olarak daha fazla gorilmesi seklinde tanimlanmaktadir
(Hacimustafaoglu, 2018). insanligin varligindan bu yana, genis cografyalara yayilarak bulasan
saglik sorunlari ve toplu élimler olusturmus birgok endemi, pandemi yasanmistir. 664 Vebasi (MO
668-664) Britanya Adalarinda, Justinianus Veba Salgini (MO 542-541) Avrupa’da, Antoninus Vebasi
(429-426) Atina’da, Kibris Vebasi (MO 266-250) ve Antoninus Vebasi (180-165) Avrupa, Asya ve
Kuzey Afrika'da etkili olmugstur. Tarihsel sliregte milattan 6nceye dayanan salginlarin yani sira her

¢agda sarsici etkiler olusturmustur.

Yakin dénemlerde etkili olmus Kolera, Hong Kong, ispanyol, Kus, Domuz vb. isimlerle grip olarak
adlandirilan salginlarin yasandigi bilinmektedir (Arslan, 2020). Gunumuizden gec¢mise dogru
bakildiginda bu salginlarin yagsami bir¢cok yonulyle etkiledigi gortlmektedir (Yolun, 2012). Su an
mevcut olan COVID-19 pandemisinin insan yasantisini ve toplumlarin ekonomisini derinden
etkiledigi agiktir (Ediz vd., 2020). Yeni bir tir olarak COVID-19'u da kapsayan koronavirtsler (CoV)
dogal ortamlarda bulunarak, insan ve hayvanlarda hastaliklara yol agacak buylk bir virGs ailesini
olusturur. Koronavirisler hayvansal kaynakli olup insanlarda bir¢gok problem ortaya c¢ikarabilirler.
Oncesinde yapilan calismalarda insanlara bulasan 6 farkli koronavirlis tanimlanmistir. Yalitilmig
olan virUs, yeni tip koronaviris olarak tanimlanan, koronaviriis grubunun yedinci Uyesidir (Dikmen
vd., 2020).

1930 yilinda ilk olarak tavuklarda tespit edilen koronaviris (Alpago & Alpago, 2020), 2019 yili aralik
ayinda Cin'in Hubei eyaletine bagli Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve henuz belirli bir sebebi olmayan
ve sonuglari bilinmemekle beraber asi tedavisi yeni baglayan bir hastaliktir. Yapilan ¢alismalarda
COV-19'un hayvansal kaynagdi 6grenilememistir. ilk olarak Wuhan'da canli hayvan pazarinda ortaya
ctkan, SARS-COV-2 olarak adlandirilan salgin kisa bir stirede tim diinyaya yayiimistir. 11 Mart 2020
de Glkemizde ilk pozitif vaka gorilmus olup, koronaviris sebebiyle yasanan ilk vefat 17 Mart tarihinde
bildirilmigtir (Kutlu, 2020). Ulkemizde 11 Mart tarihinde ilk vakanin gérilmesinin hemen ardindan 11
Mart 2020°'de Diinya Saglik Orgiti (DSO) tarafindan COVID-19 “pandemi” olarak ilan edilmistir.
COVID-19 pandemisi birgok agidan tartigmalari ve problemleri de gindeme getirmistir (Dikmen vd.,
2020).

Deprem, teror gibi bazi kontrol altina alinamayan durumlarin tahmini bir sonlanma suresi mevcuttur.
Fakat daha once gorulememisg bir salginin ne zaman bitecedi ve neleri getirecegi bilinmemektedir
(Sen, 2020). Ortaya ¢ikan salgin donemlerinde toplum sagliginin yaninda ekonomik, sosyal, kiltirel
ve psikolojik olarak olumsuzluklarin ortaya ¢ikabilecegi g6z ardi edilmemelidir (Acar, 2020). COVID-
19 pandemisinin yayllmasiyla insanlarin sosyal ve ¢alisma hayatlari da blayik él¢cide etkilenmistir
(Kayis, 2020). VirGsun dinyaya yayllmasinda en gok etkilen sektorlerin baginda turizmin geldigini

sOyleyebiliriz. Yeni tip koronavirus ile ilgili yapilan ¢alismalar ele alindiginda seyahat etmenin virisiin
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yaylimasinda olumlu etki yaptigi gérdimus ve bunun sonucunda devletler bir takim seyahat dnlemleri
almiglardir (Acar, 2020). Yapilan galigmalarda yemek sektoriiniin de pandemi siirecinden etkilendigi
gorulmastuar. Birgok yerde galisanlar olumsuz etkilenmis ve yillik izinlere gikariimigtir (Sen, 2020).
Egitimi de etkileyen salgin sirecinde uzaktan egitim donemi baglamig, bu sire¢ dezavantajli
toplumlara uzaktan egitime devam etmekte sikinti yagsatmig ve savunmasiz toplumlar bu durumdan
daha fazla etkilenmiglerdir (Kutlu, 2020). Géruldugu gibi su an mevcut olan viris birgok bireyin
hayatini dogrudan yahut dolayli yollarla etkisi altina almigtir (Kayis, 2020). Korona virls salginindan
sonra ekonomiden siyasete, sagliktan sosyal hayata kadar ¢ok cesitli dedisimlerin yasanacagi
dusunulmektedir (Alpago & Alpago, 2020; Ergdr, 2020). Degisimlerin ve belirsizligin birlikte hukim
surdugu mevcut ortamda toplumlarin panik seviyesi yuksektir. Bu durumda bireyler kendilerini
glvende hissetmemekte, toplumlarin kaygi seviyesi bir hayli artmaktadir (Kayis, 2020). Kuresel
salgin oncelikle bireylerin yasamlarini varliklarini tehdit eden, insanlar sikintiya sirukleyen bir
travmadir. Bu travmatik etkiler bireyin iginde bulundugu sosyo-ekonomik durumu, bireysel ve kulttrel
Ozellikleri ve ruhsal durumu ile baglantili olarak degiskenlik gosterecektir. Hastaligin kendisine ve
cevresinde bulunan bireylere bulasacagl endisesi ve konumunun guvensiz olduguna dair
degerlendirmeler kaygi kaynagi olabilmektedir. Sevdiklerinden uzakta olma, kisitlanmanin artmasi,
hastaligin durumu ile ilgili belirsizlik ruhsal denge Uzerinde olumsuz etkiler ortaya ¢ikarabilmektedir.
Bu doénemde iletisim ve davranis sorunlari gorilebilmektedir (Kaya, 2020). Yapilan birgok
arastirmada pandemi surecinde bireylerde kaygi seviyesinin ylkseldigi ve bir travma yarattig
gérilmistir. (Memis Dogan & Dizel, 2020; Oztirk vd., Yildinm, 2020; Bozdag, 2020). Yasanan
travmatik durumlar bireylerde guvenlik duygusunu, Olum gercegini hatirlatarak zihin saghginda
olumsuz etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Bir yandan virlis bulagan kisi sayisi ve dolayisiyla pandeminin
etkisi artarken diger yandan is kayiplari, dlimler ve sosyal iligkilerin azalmasiyla birgok birey igin
yasam daha kotu bir hal almigtir. Sonu belli olmayan salgin slrecinde devletler de koklu
degisikliklerde bulunmak zorunda kalmigtir. Alinan yeni kararlarin sosyal iligkileri zayiflatarak ruh
sagligi Uzerinde olumsuz bir etkileri olmustur. COVID-19 pandemisinde uyku sorunlari, anksiyete,
korku ve kaygi problemleri daha sik yagsanmaktadir. Salgin sirasinda insanlarin dnemli bir bolima
anlamh diizeyde korku ve kaygl yasama egilimindedir (Ediz vd., 2020; Evren vd., 2020; Ozdin &
Ozdin, 2020).

Birgok arastirmaci ve dusunur COVID-19 kiresel salgininin evrensel bir kirllma noktasi oldugunu,
salginla birlikte bireylerin, toplumlarin ve devletlerin tepkilerinin degdisecegdini; uluslararasi siyaset,
ekonomi, saglik ve kulturel sistemlerin kokll bir bicimde donidsime ugrayacagini ifade etmektedir
(Askin, 2020; Bozkurt, 2020; Karakas, 2020). Yasanan salginin Dinya Saghk Orgiti (DSO)
tarafindan pandemi olarak agiklanmasindan sonra devletlerin olagantsti 6nlemler almasinin énu
actimistir (Yildinm, 2020). Salgin sonunda yasanan bu degisim ve donusum igerisinde bireyler,
kurumlar, devletler ve bir¢cok sistem ciddi bir stres altina girmistir (Askin, 2020). Diger taraftan

uzmanlarin bagisiklik sisteminin dayanikliligi Gzerine yaptigi vurgu bagisiklik sistemi zayif olanlarin
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daha ¢ok etkilenecegi, hatta 6lim riski altinda oldugu seklindeki ifadeler yaslilar, sosyoekonomik
guc¢sizlik yasayanlar, kronik rahatsizligi bulunan vb. bireyler icin daha korkutucu bir hal almistir
(Yildirim, 2020)

Goruldugu tzere COVID-19 pandemisi kuresel saglik ve ruh saghgi Uzerinde olumsuz etkiler ortaya
cikarmaktadir. Yasanan salginin ortaya cikardigi depresyon, anksiyete, uyku problemleri, 6fke,
korku ve stres basta olmak Uzere bireylerde birgok psikolojik sorun gérulmektedir. Salgin bireylerin
gunlik davraniglan Uzerinde de etkisini gostermektedir (Torales vd., 2020). Anksiyete kisinin
problemlerle bas edememesi sonucunda ortaya ¢ikan asiri uyariimayi ifade ederken, depresyon
problemler karsisinda daha az uyarilmayi ifade eder. Salgin déneminde ortaya gikan toplu dlumler,
medya aracihgiyla artan hizl haberlesme, artan vaka sayisi toplumun kaygi duzeyinin artmasina yol
acmaktadir. Bunun yaninda saglik kuruluslarina ulasilamayacagi korkusu, gida ve diger konularda
yetersizlik yasanacagi dusuncesi ile birlikte karantina uygulamasinin yalniziigi artiracagi
distncesinin olumsuzluklara suriklemesine ve psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir
(Biger vd., 2020). Karantina suresi uzadikga ve hastalik belirtileri artis gdsterdikge yakin gevrede
hastalidin yayginlasmasi ve olumsuzluklarin gogalmasiyla beraber akut stres, yaygin anksiyete ve
travma sonrasi stres bozukluklari, duygu durum bozukluklari yasanabilir. Bunun yaninda sureg
uzadikca umutsuzlugun dogrusal bir sekilde artmasi ile baglantili olarak ruhsal belirtiler
kroniklesebilmektedir. Bunun sonucunda intihar dislnceleri ve tesebbusleri gorulebilmektedir.
Kapali ortamda uzun sure kalan bireyin 6ncesinde var olan ruhsal bozuklugunun daha da
siddetlenmesine neden olabilir. Yasanan bu zorlu durumda ruh sagliginin korunmasi da fiziksel
saghgin korunmasi kadar énem tagsimaktadir (Kaya, 2020). Pandemi surecinde ilk olarak fiziksel
sagligin korunmasi esas alinarak zihinsel saglik arka plana alinabilmektedir. Salgininin da kuresel

ruh saghgi Gzerindeki etkileri su an i¢in g6z ardi edilmektedir (Torales vd., 2020).

Yakin zamana kadar COVID-19 salgininin kiresel ruh saghgina etkileri Gizerinde gok durulmamakla
birlikte, bu alanda tarama ve dlgek gelistirme, uyarlamaya yonelik kimi ¢alismalarin yapiimaya
baglandigi goriimektedir. Ornegin; koronaviriise yonelik fobi ve anksiyetenin élglilmesi igin kimi
araglar geligtiriimistir. Bicer ve digerleri tarafindan Turkge’ye kazandirilan "Koronaviris Anksiyete
Olgegi Kisa Formu” COVID-19'un tetikledigi psikolojik sorunlardan olan anksiyete seviyesinin
Olctlmesi icin olusturulmustur. Bu ¢alisma mevcut pandemi siirecinde koronavirisu degerlendirmek
icin olusturulmus, ortaya c¢ikan herhangi bir durumun degerlendirmesinde kullanilabilecek sekilde
geligtirilmistir (Biger vd., 2020). Bir diger Turk érneklemine uyarlama ¢alismasi Ladikli ve digerleri
tarafindan “Kovid-19 Korkusu Olgegi” lizerinde yapilmistir (Ladikli vd., 2020). Arpaci ve digerleri
tarafindan koronavirlise karsi gelisebilen fobiyi élgimlemek amaciyla gelistirilen “Koronaviris-19
Fobisi Olgedi” (Arpaci vd., 2020), Tekkursun-Demir ve digerlerinin sporcular 6zelinde kaygi diizeyini
dlcmek amaciyla gelistirdigi “Sporcularin Yeni Tip Koronaviriise Yakalanma Kaygisi Olgegi”
(Tekkurgun-Demir vd., 2020) de COVID-19 ve ruh saghg: iliskisi odaginda geligtirilen olgekler
arasindadir. Bu konu Uzerine yapilacak olan g¢alismalar ulusal literatlir agisindan 6nem tagimaktadir
(Biger vd., 2020).
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Yasanan pandemi surecinde bireylerin ve toplumlarin ekonomik, sosyal ve kultirel olarak
etkilenmesinin yaninda ruh saghgi da olumsuz yénde etkilenmistir. COVID-19 pandemisi birgok
bireyi beden saghdindan ziyade psikolojik olarak etkisi altina almigtir. Salgin alani yayilim
gosterdikge insanlarin panik ve kaygi diizeyinde yasanan artig gézle goralir hale gelmistir. Bu durum
toplumlarin davraniglarina, disincelerine ve duygularina yansimigtir. Her bireyin yasanan durum
karsisinda hissettigi korku ve algiladiklar risk durumu da farklilik géstermektedir. Bu dogrultuda
galismanin amaci COVID-19 pandemisinin ruhsal ve psikosomatik etkilerinin bireyler tarafindan

nasil degerlendirildigini belirleyebilmek amaciyla bir dlgiim araci gelistirmektir.
YONTEM

COVID-19 pandemisinin bireyler Gizerindeki ruhsal ve psikosomatik etkilerinin ortaya koyulmasi igin
bir 6lcim araci gelistirmeyi amaclayan bu ¢alisma, nicel arastirma yontemi kullanilarak yapilmigtir.
Arastirma, gegmiste ya da su an mevcut olan bir olayi var oldugu bigimde tasvir etme amaci tasiyan
tarama modeli ile gerceklestiriimistir. Tarama modelinde arastirma konusu olan nesne, birey ya da
durum bulundugu kosullar igerisinde, herhangi bir degistirme ya da etkilenme s6z konusu olmaksizin

degerlendirilir (islamoglu & Alniagik, 2016; Karasar, 2012).
Olgek Gelistirme Basamaklan

Koronavirisun ruhsal ve psikosomatik etkilerini degerlendirme Olgeginin gelistiriimesi surecinde
oncelikle ilgili literatir taranmis ve Olcek madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzu
olusturulurken anksiyete, depresyon, psikolojik saglamlik ve stresle basa ¢cikma tzerine gelistiriimis
Olceklerden de yararlaniimigtir (Balli ve Kilig, 2016; Dogan, 2015; Aydemir vd., 2013; Durak, 1994;
Ulusoy, 1993). Yapilan taramalar sonucunda, besli likert tipi (1 rakami “Kesinlikle Katilmiyorum”
anlamina gelmekte iken 5 rakami “Kesinlikle Katiliyorum” anlamina gelmektedir) 50 maddeden
olusan bir havuz (islamoglu & Alniagik, 2016) elde edilmistir. Ardindan bu maddeler sosyal hizmet
alanindan Ug, psikoloji alanindan bir ve rehberlik ve psikolojik danismanlik alanindan bir kisi olmak
Uzere toplam bes uzmana sunulmustur. Katihmcilardan bu begli likert tipi dlcedin maddelerini
degerlendirmeleri istenmigtir. Kapsam gecerliligi icin gergeklestiriien bu asamada, katilimcilardan
Olcegin maddelerine iliskin “uygun/yeniden duzenlenmeli/gikarilmali” seklinde degerlendirme
yapmalari ve o6lgegin arastirilan konuyu 6lgip 6lgmedigine iliskin gorislerini ve elestirilerini ifade
etmeleri istenmistir. Bu baglamda kimi maddeler benzer anlamlara gelmesi kimi maddeler de tam
anlasilamamasi gibi nedenlerden dolayi 6lgek formundan gikariimistir. Bazi maddelerde de gerekli
gorulen duzeltmeler yapilmistir. Sonug olarak, uzmanlarin gérisi dogrultusunda madde sayisi 20’ye

dusurdlmustar.
Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini 18 yas Uzeri, okuma yazma bilen, telefon ya da bilgisayara erigimi olan,
cevrimici olabilen bireyler olusturmaktadir. Ele alinan konunun yediden yetmise her bireyi cesitli

yobnlerden etkilemesi s6z konusu oldugundan ve verilerin gevrimici anket yontemiyle toplanacak
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olmasi dolayisiyla calisma grubuna dahil edilme kriterleri bu sekilde belirlenmistir. Ornekleme
yéntemi olarak, disik maliyet ve uygulama kolayhgi ile bilinen kolayda drnekleme kullaniimistir
(islamoglu & Alniagik 2016). Orneklem biiyukIGgini belirlemek igin dlgek gelistirme calismalarinda
kabul géren drneklem hacimleri dikkate alinmistir. Literatiirde 6lgcekteki madde sayisi toplaminin 5-
10 kati sayida kigi ile ¢calisiimasinin dogru olacag ifade edilmektedir (Erkus, 2014). Bu konuda bir
bagska gorus, yaklasik 300 katimcinin yeterli olacagini, bununla birlikte 20 maddeden olusan bir
Olcek hazirlamak amaclaniyorsa 300'den daha az katimciya ulagmanin da uygun olabilecegini ileri
sturmektedir (Nunnally, 1978; akt. DeVellis, 2017). Bu referanslar dogrultusunda en az 300 kisiye
ulasmak hedeflenmistir. Bu hedefin Otesine gegilerek 646 kisiden olusan bir ¢alisma grubuna

ulasiimistir. Calisma grubuna ait bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Galisma grubuna iliskin temel tanimlayici bulgular

Degigkenler Sayi (n) Yizde (%)
Cinsiyet Kadin 414 64,1
Erkek 232 35,9
Yas 18-29 yas arasi 428 66,3
30-90 yas arasi 218 33,7
. Bekar 488 75,5
Medeni durum Evli 158 245
Okur-yazar 43 6,7
ilkokul 42 6,5
- Ortaokul 38 5,9
Egitim durumu Lise 92 14.2
Universite 388 60,1
Lisans Ustu 43 6,7
Kronik hastaliginin olup  Evet 82 12,7
olmamasi Hayir 564 87,3
Salgin hastaliklar
hakkinda yeterli bilgiye =~ Evet 450 69,7
sahip olma durumu Hayir 196 30,3
COVID-19 hakkinda
S . Evet 540 83,6
geterh bilgiye sahip olma Hayir 106 16.4
urumu
COVID-19'un diger
hastaliklardan (nezle, Evet 570 88,2
soguk alginhgi, grip) Hayir 76 11,8
farklarini bilme durumu
COVID-19'un hagg| Evet 625 96,7
yollardan bulastigini Hayir 1 33
bilme durumu ’
COVID-19'dan
korunmak icin gerekli Evet 620 96,0
onlemleri alma durumu ~ Hayir 26 4,0
Toplam 646 100

Tablo 1 incelendiginde, kadin, 18-29 yas arasi, bekar, universite mezunu ve kronik hastaligi olmayan
katihmcilarin sayica fazla oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin ¢ogu, salgin
hastaliklar ve COVID-19 hakkinda bilgi sahibi oldugunu, COVID-19 ile diger hastaliklar arasindaki
farklari ve COVID-19’'un bulagma yollarini bildigini ifade etmigtir. Ayrica katihmcilarin buyuk bir

cogunlugunun COVID-19’dan korunmak igin gerekli dnlemleri aldigi tespit edilmigtir.
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Verilerin Toplanmasi ve Veri Toplama Araglari

Arastirma verileri, mevcut sartlar icerisinde uygulanmasi en mimkuin metotlardan biri olmasi ve hizli
bilgi toplama amacina hizmet etmesi sebebiyle gevrimici anket yontemiyle (internet Gzerinden anket)
toplanmistir (islamoglu & Alniagik, 2016). Veri toplamak amaciyla olusturulan araglar (i¢ grupta ele
alinabilir. ilk olarak katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini dgrenmeye yénelik dért soru (yas,
cinsiyet, egitim durumu ve medeni durum) sorulmustur. ikinci grupta katiimcilara hastalik ve
koronavirUs ile ilgili "evet/hayir” seklinde yanit verebilecekleri 6 soru yoneltiimistir. Son olarak uzman
gorusleri dogrultusunda 20 maddeye inen "COVID-19 Pandemisinin Ruhsal ve Psikosomatik

Etkilerini Degerlendirme Olgegi” uygulanmigtir.

Verilerin toplanmasinda okuma yazma bilmek, akilli telefona sahip olmak ya da elektronik posta
adresine sahip olmak alinma-diglanma kriterleri olarak belirlenmistir. Her yas grubu, cinsiyet, egitim
seviyesi, meslek grubu uzerinde etkili olmasi muhtemel bu salgin hastalik odaginda yapilacak olan
calismada, tum dinya ve Turkiye’nin yeni tanistigi bu durum ile ilgili genel bilgilere ulasabilmek
amaciyla érneklem segiminde yalnizca yukarida ifade edilen temel kriterler dikkate alinmistir. Veriler
Turkiye’'nin farkl illerinde yasamakta olan goénulli bireylerin e-posta ya da whatsapp iletisim

kanallarina ¢evrimici anket gonderilerek toplanmistir.
Verilerin Analizi

Calisma sonucunda elde edilen veriler degerlendirilirken IBM SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 20 ve AMOS programlari kullanilmistir. Olgegin yapi gecerligini belirlemek tizere AFA'
(acimlayici faktor analizi) ve ardindan DFA (dogrulayici faktér analizi) yapilmistir. Guvenirligin

incelenmesi igin de i¢ tutarlilik katsayilar (cronbach alpha) hesaplanmistir.
BULGULAR

COVID-19 Pandemisinin Ruhsal ve Psikosomatik Etkilerini Degerlendirme Olgegi'nin gegerliligi ve
glvenirliginin temelde iki baslik altinda incelendigi sdylenebilir. Oncelikle yapi gegerliligini sinamak
icin AFA, ardindan DFA yapilmistir. Béylece gecerlilik icin hem AFA hem de DFA yapilmistir. Ek
olarak birinci ve ikinci dizey DFA yapilarak 6lgedin hem alt boyutlarinin puanlanabilecedi hem de

toplam puan olarak puanlanabilecegi belirtiimistir.
AFA

Verilerin AFA igin uygun olup olmadigini belirleyebilmek igin 6ncelikle KMO ve Barlett testleri

yapilmistir. Tablo 2 KMO ve Barlett testlerine ait sonuglar vermektedir.

Alt boyutlar arasinda iliski oldugundan AFA’da cevirme yéntemi olarak direct oblimin tercih edilmistir.
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Tablo 2. Orneklemin faktor analizi igin uygunlugu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,947
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5881,570
Df 153
Sig. ,000

Analiz sonucunda KMO degerinin 0,95 ve Barlett testinin (x>=5881,570 p=0,000) sonucu anlamli
bulunmustur. Elde edilen sonuglar veri setinin AFA icin uygun oldugunu gostermektedir. AFA

sonucunda Sekil 1°’de gosterilen ScreePlot elde edilmistir.

Sekil 1. AFA ScreePlot Grafigi

6—

T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 S5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18

Grafik incelendiginde 6lgegin 2 alt boyuta sahip oldugu soylenebilir. Yapilan incelemeler ve tekrarli
uygulamalar neticesinde iki maddenin o6lgekten ¢ikarilmasinin uygun olacagi tespit edilmigtir.
Olgekte bulunan M13’iin binisik oldugu, 6lgegdin her iki alt boyutunda yer aldi§i ve aradaki farkin
0,10’dan az oldugu gerekgesi ile M13 dlgekten ¢ikariimistir. Ek olarak M11’in korelasyon matriksinde
(corelation matrix®; a. Determinant=9,94E-005) diger maddelerle-0,153 ile 0,176 arasinda
korelasyonlara sahip olmasi nedeniyle M11’in dlgekten ¢ikariimasina karar verilmistir. Maddelerin

ortak varyanslari ve faktor ylkleri Tablo 3’te verilmektedir.
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Tablo 3. COVID-19 Pandemisinin Ruhsal ve Psikosomatik Etkilerini Degerlendirme Olgegi’nin Faktor
Yapisi

Bilesenler Madde
Madde Ortak Toplam
Varyans B1 B2
Korelasyonu

M1 ,918 ,955 ,667
M2 ,602 779 ,661
M3 ,937 , 751 ,609
M4 ,428 ,608 ,499
M5 ,947 ,659 ,672
M6 ,640 742 725
M7 ,395 ,944 ,566
M8 ,449 ,615 ;921
M9 ,391 ,693 ,429
M10 ,950 ,705 ,655
M12 ,637 ,838 ,648
M14 ,976 975 712
M15 ,647 ,606 ,713
M16 ,675 ,799 ,608
M17 ,459 ,658 ,586
M18 ,637 ,959 725
M19 ,614 ,795 ,937
M20 ,691 ,904 ,462

Varyans Kaynagi B1 B2 Toplam

%44,391 %11,125
Aciklanan Varyans 55,516
7,990 2,002

Tablo 3 incelendiginde COVID-19 Pandemisinin Ruhsal ve Psikosomatik Etkilerini Degerlendirme
Olgegi'nin iki alt boyuttan olustudu, toplam varyansin %55,516’sin1 agikladigi goriilmektedir. Olgegin
faktor yapisi incelendiginde madde ortak varyanslarinin 0,40-0,69 arasinda degistigi ve higbir
maddenin binisiklik géstermedigi gorilmektedir. iki alt boyut altinda toplanan maddelerin faktdr yiik
degerleri ise 0,54-0,90 arasinda degismektedir. Olgek maddelerin madde toplam korelasyon
degerleri ise 0,46-073 arasinda degismektedir. Tim bu bulgular COVID-19 Pandemisinin Ruhsal ve
Psikosomatik Etkilerini Degerlendirme Olgegi'nin temiz ve iyi bir faktér yapisina sahip oldugunu

gostermekte ve yapi gegerliginin yiksek oldugu sonucunu desteklemektedir.

COVID-19 Pandemisinin Ruhsal ve Psikosomatik Etkilerini Degerlendirme Olgegi’'nin iki alt
boyutunda yer alan maddeler de dikkate alinarak isimlendirilmistir. Olgegin 11 madde ile 1, 2, 3, 5,
6, 7, 9, 10, 12, 14, 17. maddelerini iceren ve varyansin %44,4’4nu agiklayan alt boyutu “Ruhsal
Etkiler” olarak isimlendirilimistir. Olgegin 7 madde ile 4, 8, 15, 16, 18, 19, 20. maddelerini igeren ve
varyansin %11,1’ini agiklayan alt boyutu “Psikosomatik Etkiler” olarak isimlendirilmistir. COVID-19

Pandemisinin Ruhsal ve Psikosomatik Etkilerini Degerlendirme Olgegi'nin alt boyutlarinin birbirileri
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ve Olgcek toplam puani ile arasindaki korelasyon degerlerinin yer aldigi korelasyon matrisi Tablo 4’te

verilmistir.

Tablo 4. COVID-19 Pandemisinin Ruhsal ve Psikosomatik Etkilerini Degerlendirme Olgegi'nin Alt

Boyutlarinin Korelasyon Matrisi

Toplam Olgek Psikosomatik Etkiler
Ruhsal Etkiler 0,949**
Psikosomatik Etkiler 0,841** 0,628**

##p<(,001

Tablo 4 incelendiginde COVID-19 Pandemisinin Ruhsal ve Psikosomatik Etkilerini Degerlendirme
Olgegi ile alt boyutlari arasinda pozitif ydnde yiiksek diizeyde anlamh bir iligki bulunmaktadir.
Bununla birlikte COVID-19 Pandemisinin Ruhsal ve Psikosomatik Etkilerini Degerlendirme
Olgegi'nin alt boyutlar arasindaki korelasyon 0,628 oldugu gérilmistiir. Alt boyutlar arasindaki elde

edilen korelasyon sonucu yapisinin ayirt edici gegerliginin yliksek oldugunu gostermektedir.
DFA

AFA ile elde edilen iki boyutlu yapinin dogrulanmasi yapabilmek i¢cin AMOS programi ile DFA ile
yapilmistir. DFA ile iki boyutlu yapinin dogrulanmasinda hangi uyum indekslerinin kullanilacagi
konusunda altin bir kural bulunmamaktadir. Bu noktada cesitli calismalarda yaygin olarak kullanilan
x?/sd; CFI; GFI; IFI; RMSEA; RMR; SRMR gibi uyum indeksleri DFA’y1 dederlendirmek igin tercih
edilmistir (Cay & Dasbas, 2020; Kalayci-Kirlioglu vd., 2020; Kirag, 2019; Kamer & Simsek, 2016;
Simsek vd., 2016).

Sekil 2. COVID-19 Pandemisinin Ruhsal ve Psikosomatik Etkilerini Degerlendirme Olgegi’ne Ait Birinci

Diizey DFA Modeli
% ? le/ ) i , T (?

[M17J,M14Hy12“{m' M9 [M7HM6HM5} M3

Etkiler

sikosomati
Etkiler
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DFA’ya ait uyum indeksleri incelendiginde x?(575,812)/sd(132)=4,362; CFI=0,92; GFI=0,91;
IF1=0,92; RMSEA=0,072; RMR=0,076; SRMR=0,058 sonuglari elde edilmistir. Uyum indekslerinin
kabul edilebilir degerleri sirasiyla 5; 0,90; 0,90; 0,90; 0,10; 1,0; 0,10 seklinde oldugu belirtiimektedir
(Joroskog ve Sérbom, 1993; Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2011). Belirtilen uyum indekslerinin kabul
edilebilir degerlerin Ustiinde oldugu, RMSEA degerinin ise mikemmel uyum degerinin Ustliinde
oldugu ve COVID-19 Pandemisinin Ruhsal ve Psikosomatik Etkilerini Degerlendirme Olgegine ait
birinci dizey DFA modelinin genel olarak iyi uyum gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonug ayni

zamanda dlgegin yapi gegerligini kuvvetlendirmektedir.

Sekil 3. COVID-19 Pandemisinin Ruhsal ve Psikosomatik Etkilerini Degerlendirme Olgegi’ne Ait ikinci
Diizey DFA Modeli

&

Ruhsal
Etkiler

Psikosomati
Etkiler

PDRE®EE® GRERIRRREE)

DFA’ya ait uyum indeksleri incelendiginde x?(575,812)/sd(132)=4,362; CFI=0,92; GFI=0,91;
IF1=0,92; RMSEA=0,072; RMR=0,076; SRMR=0,058 sonuglari elde edilmistir. Uyum indekslerinin
kabul edilebilir degerleri sirasiyla 5; 0,90; 0,90; 0,90; 0,10; 1,0; 0,10 seklinde oldugu belirtiimektedir
(Joroskog & Sorbom, 1993; Hu & Bentler, 1999; Kline, 2011). Belirtilen uyum indekslerinin kabul
edilebilir degerlerin Ustiinde oldugu, RMSEA degerinin ise mikemmel uyum degerinin Ustlinde
oldugu ve COVID-19 Pandemisinin Ruhsal ve Psikosomatik Etkilerini Degerlendirme Olgegi'ne ait
ikinci duzey DFA modelinin genel olarak iyi uyum gosterdigi gorulmektedir. Bu durum 6lgegin yapi

gecerligini desteklemektedir.
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Gilvenirlik

Tablo 5. COVID-19 Pandemisinin Ruhsal ve Psikosomatik Etkilerini Degerlendirme Olgegi ve Alt
Boyutlarinin Giivenirlik Katsayilari

Madde Silindiginde

OLCEK Cfﬁ‘gﬁ’;"h '\S"ng’; Crogbgch Alpha
egerleri
Toplam Olgek 0,925 18 0,918-0,925
Ruhsal Etkiler 0,906 11 0,893-0,906
Psikosomatik Etkiler 0,872 7 0,845-0,868

Tablo 5’e bakildiginda 18 maddeden olugsan COVID-19 Pandemisinin Ruhsal ve Psikosomatik
Etkilerini Degerlendirme Olgegi'nin bitiini i¢in hesaplanan giivenirlik katsayisinin 0,93 oldugu, alt
boyutlari i¢in hesaplanan guvenirlik katsayilarinin ise 0,87-0,91 arasinda degistigi gortlmektedir. Bu

bulgular, 6l¢egin butine ve alt boyutlara ait i¢ tutarhliginin yiksek oldugunu gostermektedir.
TARTISMA VE SONUC

Koronavirls ve insan yasamina etkilerine iliskin calismalar pandeminin yasandidi buginlerde
artarak devam etmektedir. Nicel, nitel bircok ¢alisma ve yeni 6lcim aragclari, var olan dl¢ekleri Turk
ornekleme uyarlama galigmalari literatirde yerini almistir (Acar, 2020; Alpago & Alpago, 2020, Biger
vd., 2020; Bozdag, 2020; Ediz vd., 2020, Karakasg, 2020; Ladikli vd., 2020; Haktanir vd., 2020). Bu
arastirma kapsaminda koronavirts ve ruh saghgi iliskisine yonelik dlgum yapabilmek amaciyla bir
Olcek gelistirmek amacglanmistir. Calisma sonucunda 18 madde ve “Ruhsal Etkiler” ve “Psikosomatik
Etkiler” adinda iki alt boyuttan olugan, 5'li likert tipi COVID-19 Pandemisinin Ruhsal ve Psikosomatik
Etkilerini Degerlendirme Olgegi gelistirilmistir (Ek 1 ve Ek 2). Bu 6lgedin temiz ve iyi bir faktér
yapisina sahip oldugu, yapi gecerliliginin ve i¢ tutarlihginin yiksek oldugu sonucuna variimigtir.
Olgekten en disiik 18 puan, en yiiksek de 90 puan alinabilmektedir. Olgcegin tamami ve alt
boyutlarindan alinan yuksek puan, koronavirisin olumsuz ruhsal etkilerinin ve psikosomatik

etkilerinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Olgekte ters kodlanan madde bulunmamaktadir.

Ulusal ve uluslararasi literatirde, koronavirisun etkilerini ruhsal baglamda korku, kaygi, fobi
boyutlarinda élgimlemeyi amaglayan olgekler gelistirildigi gorilmektedir. Diger ¢alismalardan farkli
olarak, bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen dlgek ile COVID- 19 6zelinde, ruh sagliginda psikosomatik
boyuta iliskin dlgum yapma imkanina katki saglandigi dusunulmektedir. Bilindigi Uzere ruhsal
hastaliklar bedende belirti gOsterebilirken, bedensel hastaliklar da ruhsal durum tzerinde dogrudan
bir etkiye sahiptir. COVID-19 da yalnizca fiziksel bir hastalik olmaktan 6te bireyin biyopsikososyal
saghgi Uzerinde biylk etki yaratan bir salgindir. Bu sebeple ruh ve bedenin butinligid géz éninde
bulundurularak pandeminin psikosomatik yonu dikkate alinmahdir (Baltaci & Cosar, 2020). COVID-
19'un psikosomatik etkilerini de géz 6niine alan COVID-19 Pandemisinin Ruhsal ve Psikosomatik
Etkilerini Degerlendirme Olgegi, gecerli ve guvenilir lgim yapabilecek bir arag olarak literatiire

kazandiriimigtir.
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Son olarak, COVID-19 Pandemisinin Ruhsal ve Psikosomatik Etkilerini Degerlendirme Olgegi'nin,
farkli 6érneklemler Uzerinde yapilacak yeni calismalarla gecerlilik ve guvenirliliginin tekrar test

edilmesi ve faktor yapisinin tutarlihdinin sinanmasi énerilmektedir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Bu galismada, yapilan arastirma éncesinde Necmettin Erbakan Universitesi, Saglik Bilimleri Bilimsel
Arastirmalar Etik Kurulu’nun 26.08.2020 tarih, 3 nolu karari kapsaminda onay alinmigtir. Ayrica bu
calisma Saglik Bakanhgi Saglik Hizmetleri Genel Mudurligi binyesinde olusturulan COVID-19

Bilimsel Arastirma Degerlendirme Komisyonu tarafindan 05.08.2020 tarihinde uygun goralmustur.
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EK 1: Covid-19 Pandemisinin Ruhsal ve Psikosomatik Etkilerini Degerlendirme Olgegi
Yasanan Covid-19 pandemisinin sizi ruhsal ve psikosomatik olarak nasil etkiledigini 6grenmek istiyoruz.
Asagida bu konuyla ilgili gesitli ifadeler yer almaktadir. Litfen her cimleyi dikkatli bir sekilde okuyup her birine
ne kadar katihp katilmadiginizi belirtin. Bu sireg her bireyi farkli yonlerden ve farkh sekilde etkileyebilecegdi
icin asagidaki ciimlelerin dogrusu ya da yanlisi yoktur. Litfen sizi en iyi tanimladigini disindiguiniz segenegi
isaretleyiniz.
(Kesinlikle Katilmiyorum) 1-2-3-4-5 (Kesinlikle Katiliyorum)
Maddeler 112131415

1.Virls karsisinda kendimi ¢aresiz hissedip ¢ok fazla korku yasarim.

2. Yasanan salginin uzun bir sure gegcmeyecedini dusunerek tedirgin olurum.

3. Kendime ve sevdiklerime bu virisun bulasacagini dusunup telaglanirim.

4.VVucudumda sebebini bilmedigim agri ve aci hissederim.

5.Bu durumun uzun bir siire devam edecegini disiinerek kendimi farkh distinceler

icerisinde bulurum.

6. Salginin 6limlere sebep olmasi psikolojik stres yasamama sebep olur.

7.Alinan énlemleri yetersiz bularak kendimi givende hissetmem.

8. Surekli virisun bulastigindan siphelenip hastaneye gitme disincesi taginm.

9. Bu durum hakkinda c¢ikan haberleri surekli takip ederek salginin sonucunu
disindram.

10. Salgin beni fiziksel olandan daha ¢ok psikolojik olarak etkilemektedir.

11. Koronavirasun hizli bir sekilde yayilmasi beni dehsete dusuruyor.
12.Koronavirts sebebiyle dlumlerin artmasi daha gergin ve sinirli olmama sebep
oluyor.

13.Salgin karsisinda yogun bir 6lim korkusu yasiyorum.

14. Su an iginde bulundugum zorlu sireci disunirken viicudumda istemsiz bir
sekilde ortaya c¢ikan kasiimalari engelleyemiyorum.

15. Salginin daha kétl sonuglar ortaya cikaracagini disdnarim.

16.Mevcut virls karsisinda yasadigim stres kolaylikla gegmez.

17. Mecbur kalip disar ¢iktigimda dengemi kaybetme duygusunu ¢ok sik yasarim.

18. Bu durum karsisinda vicudumda titremeler, el ve ayaklarimda uyusmalar
hissederim.

EK 2: Olgek maddelerinin alt boyutlara dagiimi

Alt Boyut Maddeler
Ruhsal Etkiler 1,2,3,5,6,7,9,10, 11,12, 15
Psikosomatik Etkiler 4, 8, 13, 14, 16, 17, 18
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OZET
Bu ¢calismamin amact yaslanmayla ilgili kalipp yargt tehdidinin 55-70 yasg

arasindaki  kisilerin bellek performansi iizerindeki etkisini incelemektir.
Katilimcilar negatif kalp yarg: tehdidi kosulu, pozitif kalip yarg tehdidi kosulu
ve kontrol kosulu olmak iizere ii¢ deneysel kosula rastgele olarak atanmuslardir.
Manipiilatif metinlerin sunulmaswun ardindan kalip yarg tehdidinin bellek
performansi iizerindeki etki siiresini gozleyebilmek i¢in katilimcilara art arda iki
bellek gorevi verilmigtir. Calismamn bulgulart kalip yarg: tehdidi ile ilgili
metinlere maruz kalan katilimcilarin bellek performansimin gruplar arasinda
anlamli sekilde birbirinden farklilasmadigin gostermigtir. Katiimcilarin ardisik
iki kelime listesinde hatirladiklar: kelime sayilar: benzerdir. Katilimcilarin
hatirladiklari kelime sayist ile cinsiyetleri ve egitim diizeyleri arasinda anlamlt
iliskiler bulunmugstur. Kadinlar erkeklere gore, iiniversite ve iizeri egitim
gorenler, iiniversite alti egitim gorenlere gore daha iyi bellek performansi

gostermiglerdir.

Anahtar kelimeler: Yaslanma, kalip yargi tehdidi, bellek, negatif kalip yargi,
porzitif kalip yarg

ABSTRACT
The aim of the current study was to examine the effect of stereotype threat related

to aging on memory performance of 55-70 years-old individuals. Participants
were randomly assigned to three experimental conditions: negative stereotype
threat, positive stereotype threat, and control. After the presentation of
manipulative texts, participants were given two consecutive memory tasks to
examine the duration of stereotype threat effect on the memory performance. The
results demonstrated that the groups did not differ significantly in terms of the
number of words remembered. The performance on two consecutive memory
tasks was similar. Significant relationships were found between the memory
performance of the participants and their gender and education level. Women
showed significantly better memory performance than men and the performance
of participants whose educational level was university or higher was significantly
better than those whose educational level was below university.

Keywords: Aging, stereotype threat, memory, negative stereotypes, positive
Stereotypes

* Bu makale Duygu OZMEN GULPEK ’in “Yaslanmayla Iliskili Kalip Yargi Tehdidinin Bellek Performansina Etkisi” isimli yiiksek

lisans tezinden iiretilmistir.
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GiRiS

Kalip yargilar herhangi bir gruba dair genellikle olumsuz (Steele ve Aronson, 1995), asiri
genellestiriimis ve degisime kapali disunceler olarak tanimlanmaktadir (Steele, Spencer ve
Aronson, 2002). Bu duslnceler gogunlukla dogustan sahip olunan etnik ve kulttrel kimlige (6rn;
Franceschini, Galli, Chiesi ve Primi, 2014), yas gibi gelisimsel 6zelliklere (6rn; Kang ve Casteen,
2009) ya da sosyoekonomik diizey gibi kolayca degistirilemeyen durumlara (6rn; Desert, Preaux ve
Jund, 2009) dair ifadeleri icermektedir. Kalp vyargilar ilk kez ‘dis dunyaya ait kafamizda
olusturdugumuz resimler’ olarak tanimlayan Lippmann (1966) bu basit semalarin, gesitli gruplar

hakkinda hizli ve 6zet bir veri saglayarak modern hayatta iligkileri kolaylastirabilecegini ifade etmigtir.

Digerleri hakkindaki 6zet dusunceleri igceren kalip yargilar, ayni zamanda bireyin ait oldugu grup
hakkindaki inancglarini da kapsamaktadir. Kigiler dojustan Uyesi olduklari gruplarla ilgili toplumda
var olan kaliplasmis yargilarla yizlestiklerinde, toplumun onlara bictigi rollere uygun hareket etme
egilimi gostermektedirler (Steele ve Aronson, 1995). Literatirde ‘kalip yargi tehdidi (stereotype
threat) olarak adlandirilan bu olgu lGyesi olunan gruba dair negatif kalip yargilara maruz kalindiginda
bireylerin performansinda gergeklesen dususu ifade etmek igin kullaniimaktadir (Steele vd., 2002).
Irksal kalip yargilarin sportif basari Uzerinde (Stone, 2002); cinsiyet kalip yargilarinin sosyal
duyarlilik (Koenig ve Eagly, 2005), matematik basarisi (Franceschini vd., 2014), strlculik becerileri
(Yeung ve von Hippel, 2008) ve gocuk bakim becerileri (Bosson, Haymovitz ve Pinel, 2004) tizerinde
olumsuz etkilerinin gosterildigi arastirmalar bu alandaki deneysel bulgulardan bazilaridir. Kalip
yargilar gruba ait bir takim olumlu 6zellikler Gzerine de olusabilmektedir. ‘Pozitif kalip yargi tehdidi’
olarak adlandirilan bu olgunun negatif kalip yargilarin performans Uzerindeki olumsuz etkisinin

tersine, performansi iyilestirici bir etkisi oldugu disunulmektedir (Shih, Pittinsky ve Ambady, 1999).

Yaslanmayla ilgili kalip yargi tehdidinin hedef performans alani bellektir. Yaglanma kisilerin biligsel
yetilerinde, 6zellikle belleklerinde, olagan ve dogal bir performans disustine sebep olan gelisimsel
bir evredir (Grady, 2012). Bu azalmaya yaslilarin yaglanmayla ilgili kalip yargilarinin da aracilik ettigi
dislUndlmektedir (Barber ve Mather, 2013a). Yasllar genel olarak biligsel anlamda kendilerini
unutkan, yavas distnen, yavas hareket eden, yorgun ve beceriksiz olarak tanimlamakta (Hummert,
Garstka, Shaner ve Strahm, 1994) ve yaslanmayla ilgili bu kalplagsmis dustncelerinin harekete
gegcirilmesi performanslarinda dususe yol agmaktadir (Hess, Hinson Ve Stattham, 2004). Yashlarin
bellekle iliskili negatif kalip yargilara maruz birakildiklarinda kontrol grubundaki akranlarina gére
daha dusuk bellek performansi gosterdigi rapor edilmektedir (6rn; Rahhal, Hasher ve Colcombe,
2001; Hess vd., 2004; Barber ve Mather, 2013a). Bellek performansi ile iligkili negatif kalip yargi
acik ya da 6rtuk manipulasyon kullanilarak sunulmaktadir. Agik manipulasyon kullanilan galismalar
katilimcilara agikga negatif kalip yargi iceren bir makale okutmak, sunulan gérevde genglerin bellek
performansinin daha iyi oldugunu sdylemek veya ¢alismanin bellek becerilerini él¢tugind ve yagsla
birlikte bellekte azalma olacag: bilgisini vermek gibi yontemleri icermektedir (6rn; Hess, Auman,
Colcombe ve Rahhal, 2003; Andreoletti ve Lachman, 2004; Desrichard ve Kopetz, 2005; Thomas
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ve Dubois, 2011). Ortiik manipiilasyon kullanilan ¢alismalarda ise genel olarak bilingalti maskeleme
teknikleri kullanilmis, negatif kalip yargi katilimcilara test éncesinde sunulan gesitli gorevlerde
kullanilan bunama, ¢6kme, kayip gibi kelimeler araciligiyla harekete gegirilmistir (6rn; Stein,
Blanchard-Fields ve Hertzog, 2002; Krendl, Ambady ve Kensinger, 2015). Yaslanmayla ilgili pozitif
kalip yargilarin bellek performansi Uzerindeki etkisini agik manipilasyon yéntemi kullanarak
inceleyen calismalarda katiimcilara yaslanmayla ortaya ¢ikan bellek bozulmalarinin kaginilmaz
olmadigina dair bilimsel bulgular sunulurken (6rn; Hess vd. ,2003), 6rtik manipulasyon
yontemlerinin kullanildigi ¢alismalarda deneyimli, bilge gibi kelimelerle maskeleme uygulandigi

gorulmektedir (6rn; Hess vd., 2004).

Yaslanmayla ilgili kalip yargi tehdidinin bellek performansi Gzerindeki etkisini gézlemleyebilmek
Uzere genellikle tanima belledi veya serbest hatirlama goérevi kullaniimaktadir. Tanima belledi
gorevinde temel yontem pozitif veya negatif kalip yargi tehdidine maruz birakmadan o6nce
katilimcilara ezberlemeleri i¢in iginde birbiriyle iligkili kelimelerin yer aldigi bir takim kelime listeleri
vermek ve tehdit manipilasyonunun ardindan sunulan hedef kelimelerin bu listelerde kargilastiklar
kelimelerden olup olmadigini sormaktir (6rn; Barber ve Mather, 2013b; Hess, Emery ve Queen,
2009; Horton, Baker, Pearce ve Deakin, 2010). Serbest hatirlama goérevinde ise kalip yargi tehdidinin
harekete gecirildigi yaslilara ezberlemeleri i¢in bir kelime listesi veriimekte ve bu listeye calisan
katilimcilarin akillarinda kalan kelimeleri arastirmaciya bildirmeleri istenmektedir (6rn; Andreoletti ve
Lachman, 2004; Barber ve Mather, 2013a; Hess ve Hinson, 2006).

Bir meta-analiz calismasinin bulgularina gére negatif kalip yargi tehdidine maruz birakilan yaslilarin
hem acik hem de 6rtiik manipulasyon kullanilan ¢aligsmalarda herhangi bir manipilasyona maruz
birakilmayan kontrol grubundaki akranlarina kiyasla bellek performanslarinin distugu ve iki tar
bellek gérevinde de bellek performanslarinin olumsuz yénde etkilendigi rapor edilmistir (Amstrong,
Gallant, Li, Patel ve Wong, 2017). Literatirde yaslanmayla ilgili negatif kalip yargi tehdidinin bellek
performansi Uzerinde bozucu bir etkisi olduguna dair goéris birligi olusurken, pozitif kalip yargi
tehdidinin performansi iyilestirici etkisi tutarli olarak goézlenememistir. Ortiik manipilasyon
yonteminin kullanildigi bir ¢aligmada pozitif kalip yargi tehdidinin negatif kalip yargi tehdidi ile
karsilastirildiginda yasllarin serbest hatilama performansini arttirdigi, agik manipulasyon
kullanildiginda ise pozitif tehdit kosulundaki yaslilarin negatif kosuldaki akranlariyla benzer dizeyde
bellek performansi sergiledigi gérilmustir (Hess vd., 2004). Ortiik manipilasyon yontemi ile negatif
kalip yargl tehdidi, pozitif kalip yargi tehdidi, ve kontrol kosuluna atanan yashlarin bellek
performanslarinin karsilastirildigi bir galismada, negatif tehdidin diger iki kosulla karsilastirildiginda
daha dusuk performansa yol agtigi ancak pozitif tehdidin performans Uzerinde iyilestirici bir etkisi
olmadig! goérulmustir (Stein vd., 2002). Ayni deneysel kosullarin acik manipllasyon yontemi ile
katihmcilara manipulatif metinler sunularak olusturuldugu diger calismalarda negatif kalip yargi
tehdidinin diger iki kosula kiyaslandiginda performansi bozdugu ancak bellek performansinin pozitif

ve kontrol kosullari arasinda anlamli sekilde farklilagsmadigi (Hess vd., 2003), pozitif kalip yargi
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tehdidinin sadece egitim dizeyi ylksek katilimcilarda diger iki kosula kiyasla bellek performansini
arttirdigi ve egitim duzeyi ylksek olan katilimcilarda performansin negatif ve kontrol kosullari
arasinda farklilagsmadigi (Andreoletti ve Lachman, 2004) bildirilmistir. Agik manipulasyon yontemi
kullanarak katilimcilarin kalip yargi tehdidini tetiklemek Gizere manipulatif metinlere maruz birakildig
bazi ¢aligmalarda ise bellek performansinin bu ¢ kosul arasinda farklilagmadigi rapor edilmis, bu
beklenmedik sonuca ylksek egitim dizeyinin (Horton vd., 2010) ve nitelikli akran etkilesiminin

(Fernandez-Ballesteros, Bustillos ve Huici, 2015) sebep olabilecegdi 6ne sirulmustar.

Negatif kalip yargilarin bellek performansi Gizerindeki bozucu etkisinin stresini tespit etmek amaciyla
yapilan galismalarda bellek testleri negatif kalip yargi sunulduktan hemen sonra (Hess vd., 2003),
10 dakika sonra (Hess vd., 2009) ya da 15 dakika sonra (Kang ve Chasteen, 2009) olacak sekilde
uygulanmistir. Bu galismalarda bellek testinin ne zaman uygulandigi fark etmeksizin negatif kalip
yargl tehdidi grubundaki yaslilarin kontrol grubundaki akranlarindan daha disik dizeyde
performans gosterdikleri gézlenmistir. Bellek testinin zamanlamasinin yaslilarin bellek performansi
Uzerindeki etkilerini karsilastiran bir meta analiz ¢alismasi tehdidin sunumunun hemen ardindan
uygulanan bellek goérevlerinin yaslilarin performansi tzerindeki olumsuz etkisinin gecikmeli bellek
gorevlerine kiyasla daha belirgin oldugunu rapor etmistir (Armstrong vd., 2017). Tehdidin zaman
icerisindeki etkisinin ayni katilimciya art arda sunulan bellek gorevleri (negatif kalip yargi tehdidinin
hemen ardindan ve gecikmeli) ile incelendigi bir calismada ise kalip yargi tehdidinin etkisinin tanima
belle§i gorevlerinden sadece ilkinde elde edilmis olmasi, kalip yargilarin etkisinin zamanla
dagilabilecegini disindurmektedir (Barber ve Mather, 2013a). Ayrica, literatirde kalip yargi
tehdidine maruz kalma ile bellek testi alma arasindaki gegen sirede katilimcilarin hangi tur gorev
yaptiklarinin bellek performansina etkisini inceleyen bir galismaya rastlanmamistir. Bu sebeple kalip
yargi tehdidinin etki sUresinin ve bu sirede katilimcilarin bellekle iligkili ya da bellekle iligkisiz bir

gobrev yapip yapmadiklarinin ele alinmasi gerektigi disunulmektedir.

Deneysel calismalarda yaslanmayla ilgili negatif kalip yargi tehdidine maruz birakilan yashlarin
tehdit sunulmayan akranlarina gére daha fazla otonomik stres tepkileri gdsterdikleri (Levy,
Hausdorff, Hencke ve Wei, 2000), yirime hiz ve zamanlarinda dikkat gekici zayiflamalar oldugu
(Barber, Hamel, Ketcham, Lui ve Taylor-Ketcham, 2020) g6zlenmistir. Negatif kalip yargi tehdidine
maruz kalan yaslilarin hem bilissel hem de fiziksel performanslari bozulurken, pozitif kalip yargilar
sunulan yashlarin hem biligssel hem de fiziksel performanslari artmaktadir (Levy ve Leifheit-Limson,
2009). Yaslilarin negatif kalip yargilara maruz birakildiginda néropsikolojik degderlendirmelerde
patolojik dizeyde yurdticu islev bozulmasi sergiledikleri rapor edilmistir (Fresson, Dardenne,
Geurten ve Meulemans, 2017). Bu nedenle, Hafif Bilissel Bozulma ve Alzheimer gibi hastaliklarin
tanilanmasinda kalip yargi tehdidi olgusunun hesaba katiimasi gerektigi bildiriimektedir (Scholl ve
Sabat, 2008; Régner vd., 2016). Yashlar yaslari sebebiyle saglik personeli tarafindan
yargilanmaktan dolayr kaygi duyduklarini belitmektedirler (Phibbs ve Hooker,2018). Saghk
kuruluglarinda yaslanmayla ilgili kalip yargilari deneyimledigini ifade eden yashlarin hekimlerine
guvenmedikleri, sunulan saglik hizmetinden memnun kalmadiklari, hipertansiyon ve depresyon ile
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iligkili belirtileri daha fazla bildirdikleri gérilmustir (Abdou, Fingerhut, Jackson ve Wheaton, 2016).
Bu bulgulardan yola gikarak, yasliliga iliskin negatif kalip yargi tehdidinin bellek performansini
bozucu etkilerinin yaninda yasl nufusun iyi olusunu ve sosyal hayata katilimini olumsuz yénde

etkiledigi soylenebilir.

Tip pratisyenleri, psikologlar, hemsireler ve sosyal hizmet uzmanlari gibi yaslilara hizmet veren
profesyonellerin yaslilarin sorunlarini  yonetmelerine yardimci olabilmeleri igin, sorunlari
derinlestirme ihtimali bulunan psikolojik sureclerin farkinda olmalari gerekmektedir. Bu sureclerin
basinda yaslanmaya ydnelik kalip yargilar ve bunun davranisa yansiyan boyutu olan yash ayrimciligi
gelmektedir (Nguyen ve Li, 2020). Yashlar gunlik hayatta televizyon programlari (Donlon, Ashman
ve Levy, 2005), gazeteler (Yogdurtgu, 2019), soysal aglar (Uysal ve Eren, 2020), karikatirler (Tuncal
vd., 2017), fikralar (Bowd, 2003) ve tebrik kartlar (Ellis ve Morrison, 2005) gibi gesitli araglarla negatif
Ozelliklerin 6znesi yapilmakta ve yaslilarin yaglanmayla ilgili kalip yargilari toplum tarafindan
pekistiriimektedir. Sosyal hayatlarinda maruz kaldiklari olumsuz ifadeler ve davranislar, yaslilarin
bellek becerileri izerinde bozucu bir etkiye sahiptir (Hess vd., 2004). Yasllar kendilerine hizmet
sunan profesyoneller tarafindan da ayrimciliga maruz kalabilmektedir. Hekim, hemsire ve sosyal
calismacilarin (Ben-Harush vd., 2017) ve psikologlarin (Bryant ve Koder, 2015); hekim, hemsgire ve
saglik teknikeri adaylarinin (Kése vd., 2015) ve sosyal hizmet bolimu 6grencilerinin (Lee, Jung ve
Sumner, 2015) yaslanmaya yonelik negatif kalip yargilara sahip olduklari ve yash ayrimciligina
yonelik tutumlar sergiledikleri rapor edilmektedir. Sosyal hizmet alaninin yaglilarin sosyal baglamda
maruz kaldiklari yasciliga ve yaslilara yonelik ayrimci tutumlara kargi giclendiriimesi gerekmektedir.
Bu nedenle, kalip yargi tehdidinin bellek performansi tzerindeki etkisinin kontrolli deneysel bir
calismada arastirimasinin sosyal baglamda gercgeklestiriiecek mudahale programlarina ya da
onleme ve politika gelistirme calismalarina bilimsel veri saglayarak sosyal hizmet alanina katki
sunmasi hedeflenmektedir. Ayrica, c¢alismanin s6z konusu profesyonellere ve adaylarina
yaslanmaya yonelik kalip yargilar ve sonuglari konusunda farkindalik kazandirarak mesleki

uygulamalarina katkida bulunmasi beklenmektedir.
Calismanin Amaci

Bu calismada yaslanmayla ilgili pozitif kalip yargi tehdidi, negatif kalip yargi tehdidi ya da kontrol
kosuluna atanan katiimcilarin bellek performansi ve maruz kaldiklari kalip yargi tehdidinin bellek
performansini ne kadar sireyle etkiledigi deneysel olarak calisiimistir. Ug deneysel kosuldaki
katilimcilar karsilastinldiginda en disuk bellek performansinin negatif kalip yargi tehdidi grubunda,
en yuksek performansin pozitif kalip yargi tehdidi grubunda gézlenmesi beklenmektedir. Kalip yargi
tehdidi metinleri agik manipulasyon yontemi kullanilarak sunulmustur. Kalp yargi tehdidinin ilk
Olgumden sonraki 6lgimlerde performansi etkilemeye devam edip etmedigini gérebilmek amaciyla
katilimcilara art arda iki bellek gérevi verilmistir. Negatif kalip yargi tehdidi kogulundaki katilimcilarin

diger gruplarla karsilastirildiginda ikinci bellek gorevinde de en disuk performansi sergilemesi,
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pozitif kalhp vyargi tehdidi grubundaki katilimcilarin diger kosullardaki akranlariyla
karsilastirildigindan en yuksek performansi sergilemeleri beklenmektedir. Ayrica tehdit sunumuyla
bellek gorevi arasinda gecgen surenin ve bu sirede katilimcilarin bellekle iligkili ya da bellekle iligkisiz
bir gérev yapip yapmamalarinin performansa etkisini goérebilmek amaciyla negatif tehdide maruz
kalan bir baska grup (gecikmeli bellek 6lcimu grubu) bellek gérevini gecikmeyle almigtir. Negatif
kalip yargi tehdidinin katilimcilarin bellek performansini ilk bellek gérevinde bozdugu ancak sonraki
gorevlerde performans Uzerinde anlamli bir etkisi olmadigi belirtiimistir (Barber ve Mather, 2013a).
Bu dogrultuda, negatif kalip yargi tehdidinin katilimcilarin ilk bellek goérevindeki performansini
bozmasi, ikinci bellek gorevinde bdyle bir bozucu etkinin gézlenmemesi beklenmektedir. Literaturde
tehdit sunumundan sonra katilimcilarin bellek performansini gecikmeli olarak dlgen ¢aligmalarda,
katilimcilarin gecikme suresince bellekle iliskisiz bir gérevle oyalandigi gorilmektedir (6rn; Hess vd.,
2009). Bu galismalarda negatif tehdidin gecikme sonrasinda da katilimcilarin bellek performansini
etkiledigi bildiriimektedir (6rn; Kang ve Chasteen, 2009). Ancak, gecikme slresince katilimcilarin
bellekle iligkili bir gorevle oyalandigi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle calismanin diger
bir amaci, gecikme slresince sunulan goérev tipinin (bellekle iligkili ya da bellekle iliskisiz) bellek
performansina olan etkisini incelemektir. Literatirde konuyla ilgili bir bulgu olmamasi sebebiyle, bu
calismada iki yonla bir hipotez 6ngdrilememigtir. Daha énceki calismalar yaglanmaya ydnelik olumlu
tutumlara sahip yaslilarin, olumsuz tutuma sahip yaslilara gére negatif kalip yargi tehdidinin bozucu
etkilerine daha fazla direnebildigini géstermektedir (Fernandez-Ballesteros vd., 2015). Bu nedenle,
analizlerde katilimcilarin yaslanmaya yoénelik tutumlarinin hatirladiklarn kelimelerle olan iligkisi
degerlendirilmistir. Calismanin Turkiye’deki katilimcilar ile yuratilmesinin yaglanmayla ilgili kalip

yargi tehdidi konusunda kultirel bir veri sunarak literatiire katkida bulunmasi hedeflenmektedir.
YONTEM

Calismada deneysel arastirma yontemi kullaniimigtir.

Katilimcilar

Diinya Saglik Orgitl yaghligi 65 yasla birlikte baglayan gelisimsel bir evre olarak tanimlamaktadir
(World Health Organization, 2015). Avrupa Birligi ise raporlarinda 60 yas tzerindeki bireyleri yagli
olarak nitelendirmektedir (United Nations, 2017). Yasliigin baslangici olarak kabul edilen 60-65
yaslarinin, cogu gelismis tUlkede emekliligin basladigi yas olarak kabul edildigi gérilmektedir (Kowal,
Peachey ve World Health Organization, 2001). Kiltlrlerarasi yapilan bir galismada da yaslilik
emeklilikle iliskilendirilmis ve insanlarin emeklilige ayrildiktan sonra gesitli bilissel becerilerinde
disls gozlendigi bildiriimistir (Mazzonna ve Peracchi, 2012). Bu anlamda yashhdin aktif is hayatinin
ve uretkenligin sona ermesi ile bagladigi sOylenebilir. Kahp yarg! tehdidi galismalarinda yagh
kavraminin hangi yaslar arasindaki bireyleri kapsadigi degiskenlik gostermektedir. Ornegin, O’Brien
ve Hummert (2006) 48-62 yas, Desrichard ve Kopetz (2005) 56-80 yas, Hess ve digerleri (2004) 57-
81 yas, Chasteen ve digerleri (2005) 61-87 yas arahdindaki katilimcilari aragtirmaya almislardir. Bu
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calismadaki 6rneklemin 55-65 yas arasi ileri yetigkinlik ve 65-70 yas arasi yaslihk dénemlerini

kapsayacak sekilde sinirlandiriimasina karar verilmistir.

Bursa Niltfer Belediyesi Altingehir Olgun Genglik Merkezi Uyesi olan 55-70 yas araligindaki 90
katihmcidan veri toplanmigtir. Katilimcilarin tamami ¢alismaya gonulli olarak katilmistir. Verilerin
toplanmasindan sonra bir katilimci caligmadan kaygi duydugu i¢in katilimindan vazgegmistir. Turk
toplumunda Standardize Mini Mental Test skorunun demans igin kesme noktasi 23 olarak
belirlendiginden (Glngen, Ertan, Eker, Yasar ve Engin, 2002), bu puanin altinda kalan 5 katihmci
orneklemden cikarilmistir. Arastirmanin 6rneklemi 84 katihmcidan (M= 61.6 yas, SS= 4.4)
olusmaktadir. Orneklemin ortalama Standardize Mini Mental Test skorunun 27.48 (SS= 1.8) oldugu
gérilmistiir. Calisma icin etik onay Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu

tarafindan verilmistir.

Katilimcilarin 42’ si (%50) erkek, 42’ si (%50) kadindir. Egitim duzeyleri agisindan bakildiginda
katihmcilarin 6’ si1 (%7,1) ilkokul mezunu; 8 i (%9,5) ortaokul mezunu; 19’ u (%22,6) lise mezunu,
47 si (%56) Universite mezunu, 4’ U (%4,8) lisansusti mezunudur. Katilimcilarin geneli emekli
(%85,7), genelde orta diizeyde gelire sahip (%89,3) ve genel olarak yasaminin buyuk ¢ogunu buyuk
sehirde (%82,1) gegirmigtir.

Materyaller
Demografik bilgi formu

Katihmcilarin yaslan, cinsiyetleri, egitim duzeyi, meslekleri, gelir duzeyleri, medeni durumlari,
calisma durumlari, yasamlarinin gogunu gecirdikleri yer, kronik ya da psikiyatrik bir rahatsizliklarinin

olup olmadigi, dizenli bir ila¢ kullanip kullanmadiklari gibi bilgilerin soruldugu bir formdur.
Standardize Mini Mental Test

ik kez Folstein, Folstein ve McHugh (1975) tarafindan gelistirilen ve Tiirk toplumunda hafif demans
tanisinda gegerlilik ve guvenirlik galismalari Gungen vd. (2002) tarafindan yapilan Standardize Mini
Mental Test, kisinin yonelim, kayit hafizasi, dikkat ve hesaplama, hatirlama, lisan testleri
kategorilerinde tepkilerini dlgcmektedir. Bu g¢alismada katilimcilarin demans kriterleri gdsterip
gostermediklerini kontrol edebilmek ve zihinsel performanslarini engelleyecek noérolojik bir problem

yasayip yasamadiklarini anlayabilmek amaciyla kullaniimistir.
Manipiilatif Metinler ve Kontrol Metni

Negatif kalip yargi tehdidi, pozitif kalip yargi tehdidi ve kontrol kosuluna atanan katilimcilara
arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan metinler sunulmustur. Negatif kalip yarg! tehdidi
metninde arastirmanin bellek kapasitesini 6lgmeyi hedefledigi ve bellek kapasitesinin yasin
artmasina bagh olarak dusus goOsterecedi belirtiimistir. Pozitif kalip yargli tehdidi metninde
arastirmanin bellek kapasitesini 6lcmeyi hedefledigi ve bellek kapasitesinin yasla birlikte azalmadigi

hatta bazen arttigi ile ilgili arastirma bulgularina yer verilmistir. Kontrol metninde ise yaglanma ve
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yaslanmayla iligkili bellek kayiplarindan bagimsiz olarak, arastirmanin dili kullanma ve kelime igleme
becerilerini 6lcmeyi hedefledigdi belirtiimis ve bu becerilerle ilgili bilimsel bulgulara yer verilmigtir. TUm
metinlerde kelime sayilar, yazim stilleri, puntolann denk tutulmus, yazida sunulan bilimsel
referanslarin ayni tarih aralidinda olmasina dikkat edilmistir. Literatirde bellek teriminin
kullaniimasina kargin Turkiye’de halk arasinda hafiza kelimesinin yaygin bir sekilde kullaniimasi

sebebiyle, hazirlanan metinlerde bellek yerine hafiza kelimesinin kullaniimasi tercih edilmigtir.
Kelime listeleri

Katihmcilarin bellek performanslarini 6lgmek amaciyla olusturulan iki adet kelime listesidir.
Listelerde Tekcan ve G6z (2005)'Un Yazili Turkgenin Kelime Sikhdi Sézligunde yer alan, en sik
kullanilan 60 kelime kullaniimigtir. Listeler olusturulurken kalip yargi tehdidinin 6rtik olarak harekete
gegcirilmesini 6nlemek igin geng, yasli, 6lum, hafiza gibi kelimeler ve bu kelimelerin baglantili oldugu
cagrisim setlerinde yer alan diger kelimeler listelere alinmamistir. Her liste 30 kelimenin A4 k&gidina
15’li iki situn seklinde siralanmasiyla olusturulmustur. Kelimeler Times New Roman yazi tipinde, 14
punto ve koyu harflerle yazilmistir. iki listenin kelime sikligi agisindan esitlenmesi amaciyla ayni
siklikta kullanilan kelimeler farkli listelere yerlegtirilmistir. Kelimelerin diziliminden kaynaklanan
karistirici bir etki olmamasi igin her listedeki kelimeler Gg farkli dizilimde siralanmisg, farkli siralanmig
listeler katilimcilara rastgele sunulmustur. Listelerin sunum sirasindan kaynaklanan bir etki
olmamasi igin de katihmcilarin yarisina ilk bellek gorevinde birinci liste, diger yarisina ilk bellek

gorevinde ikinci liste verilmigtir.
Doldurucu gorev

Negatif kalip yargi tehdidi-gecikmeli bellek dlgimu grubundaki katilimcilara sunulan resim esleme
gobrevinde, katilmcilardan istenen dstte sunulan dort resim ile kendilerine verilen resmi birebir
eslemesidir. Bu kosuldaki katilimcilarin performanslarini etkileyebilecek bir kaygi yasatmamak

amaciyla doldurucu goérev oldukga basit secilmistir.
Yashlik ve yaglanmaya iligkin tutum dlgegi (YYTO)

Otrar (2016) tarafindan gelistirilen ve gecerlik, guvenirlik galigmalari yapilan élgedin yaslliga ve
yaslanmaya iliskin tutumlari 6lgmek amaciyla givenle kullanilabilecegi belirtiimigtir. Toplam 45
maddeden olusan 6lgegin 4 alt boyutu vardir: yashhg: kabullenme zorlugu, sosyal yipranma algisi,
yasamla bas etme zorlugu, olumsuz imge. Olgegin tim maddeleri igin i¢ tutarlilik katsayisi a = .97,
yaslihgr kabullenme zorludu alt boyutu igin a = .93, sosyal yipranma algisi alt boyutu igin a = .93,
yasamla bas etme zorlugu alt boyutu i¢in a = .91, olumsuz imge alt boyutu icin a = .90 olarak
bulunmustur. Bu galismada yaslanmayla ilgili kalip yargilarin yashlarin bellek performansina etkisine
Turk toplumundaki yashlarin yaglanmayla ilgili tutumlarinin olasi etkisini de gorebilmek amaciyla

kullantimigtir.
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islem

Katihmcilar uygulamalari ayrn ayri olmak Uzere tek oturumda gerceklestirmislerdir. Katilimcilara
uygulamadan 6nce gercgeklestiriien 6n gérismede Oncelikle arastirmaya katihm, ¢ekilme hakki ve
arastirmanin amaci hakkinda bilgilerin yazili oldugu bir form sunulmus ve onamlari alinmistir.
Arastirma hakkinda genel bilgilerin verilmesinin ardindan katiimcilara demografik bilgi formu
sunulmustur ve zihinsel performanslarini  engelleyecek ndérolojik bir problem yasayip
yasamadiklarini anlayabilmek icin Standardize Mini Mental Test (Glingen vd., 2002) uygulanmustir.
ilk goriismenin ardindan katilimcilar (i¢ deneysel kosula rastgele atanmislardir: pozitif kalip yargi
tehdidi kosulu, negatif kalip yargi tehdidi kosulu, kalp yargi tehdidi sunulmayan kontrol kosulu.
Negatif kalip yargi tehdidi sunulan katihmcilarin yarisi hemen bellek gérevi alirken diger yarisi bellek
gorevini gecikmeyle almigtir. Negatif kalip yargi tehdidi kosullarindaki katilimcilara negatif kalip yargi
tehdidi metni, pozitif kalip yargi kosulundaki katihmcilara pozitif kalip yargi tehdidi metni ve kontrol
kosulundaki katihmcilara ise kontrol metni sunulmus ve katilimcilardan metinleri iclerinden okumalari
istenmigtir. Tum kosullarda katilimcilara arastirmanin amacinin metinlerde sunulan bu bulgularin

test edilmesi oldugu soylenmistir.

Negatif kalip yargi tehdidi- gecikmeli bellek 6lgimi grubundaki katilmcilara metni okumalarinin
ardindan ve bellek testlerini almalarinin dncesinde 5 dakika sireyle resim egleme gorevi verilmigtir.
Gecikmeli grupta metnin sunulmasinin ardindan verilen resim esleme gorevini, diger gruplarda ise
metinlerin sunulmasini takiben tim katilimcilara ilk bellek performanslarini élgmek igin ilk kelime
hatirlama goérevi uygulanmistir. Bu ilk kelime hatirlama goérevinde katilimcilara ilk kelime listesi
verilmis ve katilimcilardan kagitta yazih bu kelimeleri ezberlemeleri istenmistir. Katilimcilara
ezberlemeleri igin 2 dakika sure verilmistir. Stre arastirmaci tarafindan tutulmus, sure bitiminde liste
alinip katihmciya bos kagit sunulmustur. Ardindan katilimcilardan kendilerine verilen bos kagida
hatirlayabildikleri kadar ¢ok kelimeyi yazmalari istenmigtir. Bunun icin de kendilerine 3 dakika sure
verilmis, slire ayni sekilde arastirmaci tarafindan takip edilmistir. Kalip yargi tehdidinin bellek
performansi Uzerine etkisinin suresini gorebilmek amaciyla tim gruplarda ilk hatirlama gérevinin
ardindan hemen ikinci kelime listesi sunulmus ve ayni islem yolu takip edilmigtir. Katilimcilara
metinlerin sunulmasi ile negatif kalip yargi tehdidi, pozitif kalip yargi tehdidi ve kontrol kosulundaki
gorevlerin tamamlanmasi toplam 10 dakika, negatif kalip yargi tehdidi-gecikmeli bellek 6lgcimu
grubunda 15 dakika strmistiir. Daha sonra tim katiimcilara bellek gérevlerini takiben YYTO
uygulanmistir. Olgegin bellek testlerinden sonra uygulanmasinin nedeni, lgegin maddelerinin kalip
yargl tehdidini aktive etme ihtimalini elimine etmektir. Calisma sona erdiginde katilimcilara
katihmlari icin tesekkdr edilmis ve son gdrusme icin kendilerine bilgi verilmigtir. Katihmcilar ayni
kurumdan alindid igin birbirlerine arastirmanin amaciyla ilgili bilgi paylasma olasiliklari sebebiyle,
son gorisme oturumlari tim katimcilardan veri toplanmasinin ardindan yapilmistir. Son gériismede
katihmcilar arastirmanin ger¢cek amaci hakkinda bilgilendirilmis, varsa sorulari yanitlanmis ve

katihmlari icin kendilerine tesekkir edilmigtir.
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BULGULAR

Arastirmada toplanan verilerin analizinde Sosyal Bilimler igin istatistik Paket Programi (SPSS 20)
kullaniimistir. Analizlerde ve ardindan yapilan karsilastirmalarda istatistiksel anlamlilik dizeyi p<.05

olarak kabul edilmigtir.
Bazi Demografik Degiskenler igin Kelime Hatirlama Gérevi Sonuglari

Cinsiyet degiskeni icin iki kelime listesinde elde edilen ortalama hatirlanan kelime sayilari Tablo 1°

de gosterilmektedir.

Tablo 1. Cinsiyet demografik degiskeni icin her iki hatilama goérevinde dogru hatirlanan kelime

sayilari.
Kosul Kadin Erkek Toplam
Liste 1 Ortalama 12,95* 10,17 11,56
Standart 3,87 2,75 3,62
sapma
N 42 42 84
Liste 2 Ortalama 12,19* 10,24 11,21
Standart 3,73 3,25 3,61
sapma
N 42 42 84

Kadin ve erkeklerin hatirladiklan kelime sayilarini kargilastirmak icin yapilan bagimsiz t testi
sonucunda, hatirlanan kelime sayilarinin cinsiyet degiskenine gére hem ilk (f o,0s: 82 = -3,803), hem
de ikinci (t 0,05: 82 = -2,559) kelime listesinde anlamli sekilde farkli oldugu bulunmustur. Kadinlar iki

gorevde de erkeklerden anlamli sekilde daha fazla kelime hatirlamigtir.

Egitim dizeyi degigkeni icin iki kelime listesinde elde edilen ortalama hatirlanan kelime sayilari Tablo

2’ de gOsterilmektedir.

Tablo 2. Egitim diizeyi demografik degiskeni icin her iki hatirlama gorevinde dogru hatirlanan kelime

sayilari.
Kosul Universite Alti Universite ve iizeri Toplam
Liste 1 Ortalama 10,39 12,31* 11,56
Standart 3,12 3,74 3,62
sapma
N 33 51 84
Liste 2 Ortalama 10,03 11,98* 11,21
Standart 3,40 3,57 3,61
sapma
N 33 51 84

iki farkli egitim diizeyi (Universite alti, Gniversite ve Uzeri) igin her iki bellek gérevinde hatirlanan
kelime sayilari bagimsiz t testi ile ayri ayri karsilagtirilmistir. iki grubun hatirladiklar kelime
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sayilarinin ilk bellek gérevinde (t 005:82 = -2,445) ve ikinci bellek goérevinde (t 00582 = -2,492)
anlaml sekilde farkli oldugu bulunmustur. Universite ve (izeri egitim gdérmis katihmcilar Gniversite
alti egitim almisg katiimcilara goére iki bellek goérevinde de anlamli sekilde daha fazla kelime

hatirlamiglardir.

Katilimcilara Sunulan Metinlerin Hatirlanan Kelime Sayilarina Etkileri

Ug farkli metnin sunulmasindan sonra ilk bellek goérevi igin elde edilen ortalama hatirlanan kelime

sayilari Tablo 3’ te verilmistir.

Tablo 3. Ug farkli metnin sunulmasinin ardindan ilk hatirlama testinde dogru hatirlanan kelime sayilari.

Kosul
Negatif Kalip Pozitif Kalip
Yargi Tehdidi Metni Yargi Tehdidi Metni Kontrol Metni Toplam
Ortalama 11,59 11,85 11,40 11,56
Standart 351 3,39 4,64 3,82
sapma
N 22 20 20 62

Yapilan varyans analizi, deneyde sunulan kalip yargi tehdidi metinlerinin sonucunda birinci liste igin
hatirlanan kelime sayilarinin anlamh sekilde birbirinden farklilagsmadigini géstermistir (F 250 = .068;
p =.934).

Negatif Tehdit Sonrasi Bellek Gorevine Kadar Gegen Siirenin Hatirlanan Kelime Sayilarina
Etkileri

Negatif kalip yargi tehdidi sunulan katilimcilarin yarisina tehdit sonrasinda hemen bellek goérevi
verilirken, diger yarisina bellek gorevi oncesinde 5 dakika sureyle bellekle iligkisiz oyalayici bir gorev
sunulmustur. Katilimcilara sunulan negatif kalip yargi tehdidi sonrasinda hemen ya da gecikmeli
bellek dlcimu yapmanin performansi nasil etkileyecegini gérebilmek igin, negatif kalip yargi tehdidi
ve negatif kalip yargi tehdidi- gecikmeli bellek 6lgimu gruplari ilk listedeki hatirladiklari kelime sayisi
bakimindan tek yonli ANOVA ile karsilastinimisgtir. Negatif kalip yargi tehdidine maruz birakilan
katihmcilardan; tehdit sonrasi hemen bellek gérevi alan katilimcilarin ortalama 11,59 (N= 22, SS=
3.51), gecikmeli bellek goérevi alan katihmcilarin ortalama 11,41 (N=22, SS= 3.07) kelime
hatirladiklari gérilmustir. Yapilan varyans analizi sonucunda hatirlanan kelime sayilarinin bellek
gorevine kadar gegen sure agisindan anlamli sekilde farkhlagmadigi gériimuastir (F 142 = .033; p =
.856 ). Tehdit sonrasi bellek gorevine kadar gegen surenin katihmcilarin bellek performansini

etkilemedigi goruimuagtar.
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Negatif Tehdit Sonrasi Bellek Gorevine Kadar Gegen Siirede Gergeklestirilen Gorev Tiiriiniin

Hatirlanan Kelime Sayilarina Etkileri

Negatif kalip yargi tehdidi sunumunun ardindan katilimcilardan bir kismi 5 dakika sirecek olan ilk
kelime hatirlama gérevine baslarken; diger kismi (gecikmeli 6lgiim grubu) ayni stire boyunca bellekle
iliskisiz basit bir gérevle mesgul olmustur. Negatif kalip yargi tehdidi sunulan katilimcilarin ilk 5
dakika yaptiklari gérevin bellekle iligkili olup olmamasinin, bellek gérevindeki performanslarina
etkisini gérebilmek amaciyla, negatif kalip yargi tehdidi grubundaki katilimcilarin ikinci ve gecikmeli
Olgum grubundakilerin ilk bellek godrevinde hatirladiklari kelime sayilarn tek ydonli ANOVA ile
karsilastinimistir. Negatif kalip yargi tehdidine maruz birakilan katilmcilarin ikinci bellek gérevinde
ortalama 10,55 (N=22, SS= 3.35), negatif kalip yargl tehdidi- gecikmeli 6lgim grubundaki
katihmcilarin ilk bellek gérevinde ortalama 11,55 (N=22, SS= 2.88) kelime hatirladiklari gérulmugtar.
Yapilan varyans analizi sonucunda hatirlanan kelime sayilarinin gerceklestirilen gorev taru

acisindan anlamh sekilde farkhlagmadigi goralmastir (F 142 = 1.130; p = .294).
Kelime Hatirlama Gérevlerindeki Tekrarh Olgiim Sonuglari

Literatirde negatif kalip yarg! tehdidinin ilk bellek gorevi icin gézlenmesine karsin sonraki bellek
Olcimlerinde bdyle bir etkinin gézlenmemesi Uzerine arastirmada katilimcilara kalip yargi tehdidi
metinlerini takiben pes pese iki kelime hatirlama goérevi verilmigtir. Katilimcilar birinci bellek
gorevinde ortalama 11,56 (SS= 3,62) kelime hatirlarken, ikinci bellek gérevinde ortalama 11,21 (SS=
3,61) kelime hatirlamiglardir. Katilimcilarin bellek performansinin bu iki bellek goérevi arasinda
gecgen zamanda gruplar arasinda farklilagip farklilagsmadigini gérebilmek amaciyla hatirlanan kelime
sayilari tekrarli dlgumler igin varyans analizi kullanilarak incelenmigtir. Mauchly testinde kuresellik
varsayimi tekrarl dlgum degiskenin iki dizeyi olmasi nedeniyle goz ardi edilmistir. Analiz sonunda
iki kelime listesi arasinda gegen surenin hatirlanan kelime sayilar Gzerindeki ana etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 gérulmustur (F150 = 1.33; p = .253). Katilimcilarin birinci kelime
listesi ile ikinci kelime listesinde gosterdikleri bellek performansi benzerdir. Ayrica, katilimcilarin iki
kelime listesinde hatirladiklari kelime sayilari ile atandiklar kalip yarg! tehdidi kosulu arasindaki

etkilesim etkisi anlamli bulunmamistir (F2,50 = 1.83; p = .17).
Yasglanma ve Yashliga iligkin Tutum Olgeginin Hatirlanan Kelime Sayilariyla iligkisi

Yapilan arastirmada kalip yargi tehdidi metinlerinin hatirlanan kelime sayisina etkisine katilimcilarin
tutumlarinin karistirici bir etkide bulunup bulunmadigini incelemek amaciyla Otrar (2016) tarafindan
gelistirilen Yaglanma ve Yasghhgi iligkin Tutum Olgegi (YYTO) katilimcilara galisgmanin sonunda
sunulmustur. Bu calismadaki katiimcilarin verdikleri cevaplar acisindan 45 maddeden olusan
dlgegin toplam ve 4 alt boyutuna iligkin ig tutarlilik katsayilar hesaplanmistir. i¢ tutarlilik giivenirligini
belilemek igin hesaplanan Cronbach alfa degerleri YYTO 6&lgek toplami igin a = .91, yaslilig
kabullenme zorlugu alt boyutu i¢in a = .79, sosyal yipranma algisi alt boyutu i¢in a = .74, yasamla

bas etme zorlugu alt boyutu i¢in a = .78, olumsuz imge alt boyutu i¢in a = .64 olarak bulunmustur.
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Tablo 4. Her iki kelime hatirlama gérevinde hatirlanan kelime sayisi ile YYTO toplam ve alt boyutlar

iligkisine ait korelasyon tablosu.

YYTO
Toplam Kabullenme Yipranma Basetme  Olumsuz imge
Korelasyon ,026 ,054 ,086 ,060 -,179
.590
.814 .625 435 .104
Liste 1 P
N 84 84 84 84 84
Korelasyon ,045 ,097 ,025 ,105 -, 115
.343
.685 378 .818 .299
Liste 2 P
84 84 84 84 84

iki liste icin de hatirlanan kelime sayilari ile kigilerin tutumlarinin bir iligkisi olup olmadigi gérebilmek
amaciyla iki degisken igin korelasyon analizi yapilmistir. Shapiro Wilk testi Yaslanma ve Yashhig
iligkin Tutum Olgegi toplami (w = .99; p = .747) ve yaslii§ kabullenme zorlugu (w = .99; p = .747),
sosyal yipranma algisi (w = .99; p = .747), yasamla bas etme zorlugu (w = .99; p = .747), olumsuz
imge (w = .99; p = .747) alt boyutlarin her birinin dagiliminin normal oldugunu gdéstermektedir.
Korelasyon analizi sonucunda ortaya c¢ikan sonuglar Tablo 4’ te verilmistir. iki kelime hatirlama
gérevi igin de hatirlanan kelime sayilari ve YYTO toplam ve alt boyutlari arasinda bir iligki

bulunmamaktadir. Bu sebeple kovaryans analizi yapmaya gerek duyulmamistir.
TARTISMA

Bu calismada yaslanmayla ilgili pozitif kalp yargi tehdidi, negatif kalip yarg: tehdidi ve kontrol
kosuluna atanan 55-70 yas arasindaki kisilerin bellek performansi ve maruz kaldiklar kalip yargi
tehdidinin bellek performansini ne kadar sureyle etkiledigi deneysel olarak galigiimistir. Literatlirde
yaslanmayla ilgili negatif kalip yargi tehdidinin tutarli bir sekilde bellek becerilerini zayiflattigi, pozitif
kalip yargi tehdidinin ise ya performansi iyilestirdigi (6rn; Hess vd., 2004) ya da negatif tehdidin yikici
etkilerini engelledigi (6rn; Hess vd., 2003) gdsterilmistir. Calismanin bulgulari kalip yargi tehdidi ile
ilgili metinlere maruz kalan katilmcilarin hatirladiklari kelime sayilarinin gruplar arasinda anlamli bir
sekilde farklilagsmadigini gostermistir. Katiimcilarin hem ilk hem de ikinci bellek testindeki
performanslari benzerdir. Negatif kalip yargi tehdidine maruz kalan katihmcilara bellek testinin
gecikmeli ya da hemen sunulmasi hatirlanan kelime sayisi agisindan anlamli bir farka neden
olmamistir. Ayrica negatif kalip yargi tehdidi grubundaki katihmcilarin bellek testindeki
performanslari aradan gegen slrede bellekle iligkili ya da bellekle iligkisiz bir gorev yapip
yapmadiklarindan etkilenmemistir. Bu bulgular daha 6nceki ¢alismalarin aksine negatif kalip yargi
tehdidinin bellek performansi tzerinde herhangi bir etkisinin olmadigini ve etki slresi agisindan

gruplar arasinda herhangi bir farkhlik gézlenmedigini gostermektedir.
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Literatirde kalip yargi tehdidi konusunda yapilan ¢galismalarda siklikla bellek bozulmalari hakkinda
bilgilerin yer aldigi metinlerin sunuldugu agik manipulasyonlar kullaniimakta (6rn; Andreoletti ve
Lachman, 2004) ve bu metinler siklikla bilgilerin belle§e kodlanmasindan énce sunulmaktadir (6rn;
Hess vd., 2003). Ayrica bellek performansi Uzerinde tutarli olarak bozucu bir etkisi oldugu rapor
edildigi icin (Armstrong vd., 2017) serbest hatilama gdrevlerinin yaygin olarak kullanildig
gorulmektedir (Kang ve Casteen, 2009). Bu ¢alismada daha 6nceki ¢aligmalarla tutarl bir ydntem
secilmis (6rn; Barber ve Mather, 2013a; Hess ve Hinson, 2006; Hess vd., 2004); kalip yarg! tehdidi
aclk manipulasyon kullanilarak tetiklenmis ve serbest hatirlama gorevi kalip yargi tehdidi
sunumunun sonrasinda verilmistir. Dolayisiyla arastirmanin beklenmedik bulgular deney
dizeninden kaynaklanmamaktadir. Bununla birlikte, 6rneklem grubunun yapisinin, orneklem
grubunun kulturel Ozelliklerinin ve deneyin gerceklestigi ortamin bulgularla iligkili olabilecegi

dusintlmektedir.

Aragtirmanin orneklemi egitim duzeyi yuksek, tutum Olgeginden aldiklari puanlar agisindan yaglihgi
kabullenmede zorluk yagsamayan ve yaslanmayla ilgili olumsuz bir imgeye sahip olmayan, genel
anlamda sosyal hayata aktif katiim gdsteren ve akran etkilesimi yogun olan katihmcilardan
olugsmaktadir. Yapilan bazi calismalarda s6zi edilen bu &zelliklere sahip yashlarda kalip yargi
tehdidinin performansa etki etmedidi bildiriimistir (Fernandez-Ballesteros vd., 2015; Horton vd.,
2010). Omeklem grubundaki katimcilarin tamami 55 yas Ustii Gyelerine ydnelik sportif, sanatsal ve
kalturel anlamda gesitli kurslar sunan ve 6grenmenin her yasta mumkun oldugunu salik veren bir
merkeze devam etmekte ve ‘olgun gencler’ olarak adlandirildiklari bu merkezde siklikla
cesaretlendiriimekte ve takdir gdrmektedirler. Kisilerin kalip yargi tehdidine karsi glglendirilebilecegi
(Good, Aronson ve Inzlicht, 2003) hesaba katildiginda, katilimcilarin farkinda olmaksizin tehdide
karsi dayanikli hale getirilmig olabilecedi ve tehdidin bu sebeple aktive edilememis oldugu
dagunulebilir. Daha sonraki galismalarda iyi egitimli, yaslanmaya yonelik olumlu tutumlara sahip ve
kaliteli akran iletisimine sahip olmanin, yashlikla ilgili kalip yargilarin yikici etkilerine direnebilme

konusunda koruyucu bir faktor olup olmadiginin degerlendirilmesi literatiire katki saglayabilir.

Onceki calismalarda yasl grubuna aidiyeti yiiksek olan yasllarin grup aidiyeti diisiik olanlarla
karsilastirildiginda kalp yargi tehdidine daha duyarh olduklari ve daha dislk bellek performansi
gosterdikleri bulunmustur (Kang ve Chasteen, 2009; O’Brien ve Hummert, 2006). Ayrica disuk grup
aidiyetinin tehdit etkisini azaltan bir tampon goérevi gordigu ifade edilmektedir (Hess ve Hinson,
2006). Calismanin katimcilarinin yashlik ve yaslanmaya yonelik tutum 6lgegini tamamlarken
yashliga iliskin okuduklar ifadelere yaygin sekilde ‘Bu soruyu kendimi disunerek mi, yashlari
dislinerek mi cevap verecedim?’ seklinde tepki vermeleri test gézlemi olarak dikkat ¢ekmistir. Bir
olasilik katilimcilarin yaslilari dis grup olarak degerlendirmeleri nedeniyle manipulatif metinlerin
kendileri ile iligkili olmadidini disinmis olmalaridir. Yapilacak yeni ¢calismalarda deney dncesinde
katilimcilarin s6z konusu kalip yargilara sahip olup olmadiklari sorgulanabilir (6rn; Schmader ve
Johns, 2003). Grup aidiyetini engellemis olma olasiligi bulunan bir diger faktériin de 6érneklemin yas
araligi olabilecedi dusinilmustir. Bu c¢alismanin 6rnekleminin ileri yetigkinlik ve yaslilk
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donemlerinde olan kisilerden olusmasi, katihmcilarin yash grubuna yonelik aidiyet duymamalari
sebebiyle kalip yargilardan etkilenmemis olabileceklerini akla getirmektedir. Ancak, literatire
bakildidinda 6érneklem grubu bu calismayla benzer yas araligina sahip c¢alismalarda da tehdit

etkisinin gozlendigi rapor edilmektedir (6rn; Hess vd., 2004).

Yaslanma evrensel bir gelisim basamagidir. Baslangi¢ yasi Glkeden Ulkeye farklilik gosterse de,
yaslihkta gorulen bellek kayiplari genel gecgerdir (Van Petten, 2004). Farkli Glkelerden elde edilen
tutarli bulgular yaslanmayla ilgili kalip yargilarin performansa etkisinin de evrensel olacagini
gOstermektedir (6rn; Desrichard ve Kodpetz, 2005; Lu, Feng, Yu, Tian, Hong ve Zheng, 2015;
Meneghetti, Muffato, Suitner, De Beni ve Borella, 2015; Zuber, Ihle, Blum, Desrichard ve Kliegel,
2019). Ancak yapilan bazi ¢alismalar yaglanmayla ilgili kalp yargi tehdidinin bellek performansina
etkisinde kilturel farklar olduguna (Cavallini, Bottiroli, Fastamev ve Hertzog, 2013; Levy ve Langer,
1994; Yoon, Hasheri, Feinberg, Rahhal ve Winocur, 2000) ve etki buyukligu agisindan bdlgesel
farklilklar gézlendigine (Lamont, Swift ve Abrams, 2015) isaret etmektedir. Ayrica, yaslanmaya
iliskin pozitif bakis agisina sahip toplumlarda, yaslilarin kalip yargilara karsi daha direngli olduklari
bilinmektedir (Levy ve Langer, 1994). Bu galismanin Turkiye’de yapilan ilk deneysel ¢galisma olmasi
sebebiyle, kulturel 6zelliklerin tehdit etkisini engelleyip engellemedigini sdylemek icin yapilacak yeni
calismalara ihtiya¢ vardir. Negatif kalip yargi tehdidinin bellek performansi Uzerindeki olumsuz
etkilerinin Turkiye’deki yaslilarda yapilan sonraki calismalarda da gézlenmemesi durumunda kalttrel

anlamda koruyucu faktérlerin aragtiriimasina ihtiyag vardir.

Literatirde yaltilmis bir laboratuar ortaminda test alan katilimcilarda test kosullarinin kendisinin
kaygi uyandirabilecegine ve bu kayginin performansi olumsuz yonde etkileyebilecegine dikkat ceken
calismalar bulunmaktadir (6rn; Geraci, Hughes, Miller ve De Forrest, 2016). Bu ¢alismalar negatif
kalip yargi tehdidinin artan kaygi ile baglantili olarak bellek performansini zayiflattigini éne
sturmektedirler (6rn; Lu vd., 2015). Bu galismada kalip yargi tehdidinin bellek performansi Gizerindeki
etkisinin gézlenmemis olmasi katilimcilarin agina olduklari bir ortamda arastirmaya katiimalari ile
iliskili olabilir. Katihmcilarin yalitilmig bir laboratuar ortamina kiyasla asina olduklari bir ortamda kalip
yarg! tehdidine maruz kalmalari beklenenden daha dusuk duzeyde kaygi hissetmelerine ve tehdit
metinlerinin beklenen etkisinin engellenmesine yol agmis olabilir. Yapilacak yeni ¢alismalarda test
ortami degigkeninin kontrol edilmesi ve birbirini tanimayan yash gruplariyla calisiimasi faydali

olacaktir.

Arastirmada cinsiyet ve egitim duzeyinin bellek performansi lzerinde anlamli bir etkisi oldugu
g6zlenmistir. Yapilan bir meta analiz ¢calismasinda kadinlarin kalip yargi tehdidinden erkeklere
kiyasla daha fazla etkilendiklerinin rapor edilmesi (Lamont vd., 2015) sebebiyle bu g¢alismadaki
cinsiyet degiskeni kontrol edilmis ve tum gruplarda kadin ve erkek sayilan esit tutulmustur.
Atandiklari kogsuldan bagimsiz olarak egitim dlzeyi Universite ve Uzeri olan yaglilar, egitim duzeyi

Universite alti olan akranlarina gére daha iyi bellek performansi gostermislerdir. Ayrica kadinlarin
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erkeklere gore anlamli sekilde daha iyi bellek performansi sergiledikleri géralmustur. Bu bulgular
bellek performansinin egitim diizeyi (6rn; Souza-Talarico, Caramelli, Nitrini ve Chaves, 2007; Horton
vd., 2010) ve cinsiyet (6rn; de Frias, Nilsson ve Herlitz, 2006) degiskenleri ile iliskili oldugunu rapor
eden diger ¢alismalarla uyumludur. Kalip yargi tehdidinin bellek performansi Uzerindeki etkisinin

arastirilacagi sonraki calismalarda bu degiskenlerin kontrol edilmesi gerekmektedir.

Katihmcilarin egitim dizeyinin yuksek olmasi ve hayatlarinin cogunu buyik sehirde gegiren, meslek
sahibi ve ortalama gelir dizeyinde kisilerden olusmasi ¢alismanin bulgularini genelleme
konusundaki en onemli kisitliliklarindan biridir. Yuksek egitim diuzeyi kalip yarg! tehdidine karsi
koruyucu bir 6zellik olarak digtnulmektedir (Andreoletti ve Lachman, 2004). Bu agidan bakildiginda
Oorneklem grubunun %60,8 inin Universite ve Uzeri dizeyde egitiminin olmasi katihmcilarin
manipulasyonlardan korunmasina yol acmis olabilir. Deneysel calismalarin genel olarak yazil
materyalle yapiimasi ilkokul mezunu olan ve okuma yazma bilmeyen katihmcilari arastirmaya
katmay glglestirmektedir. Yeni galismalarda sézel/isitsel manipllasyon yontemlerinin kullaniimasi
ve katilimcilarin toplumun farkh kesimlerini kapsayacak sekilde olusturulmasi tercih edilebilir. Bu
calismadaki katilimcilarin Gst yas sinirinin 70 olarak belilenmesi kalip yargi tehdidinin etkisini
kisittamis olabilir. Her ne kadar farkli yas araligindaki katimcilarin yer aldigi daha o6nceki
calismalarda kalip yargi tehdidi etkisi yaygin olarak goézlenmis olsa da (6rn; Hess vd., 2003; Hess
vd., 2004) benzer bir deneysel yontemin kullanildigi yakin tarihteki bir galisma kalip yargi tehdidi
etkisinin sadece 70 yas Uzerindeki yaslilarda gozlendigini rapor etmistir (Zuber vd., 2019). Sonraki
calismalarda yas araliginin genisletilip kalip yargi tehdidinin farkli yas gruplari agisindan farklilagip

farkhlagmadigi incelenebilir.

Sonug olarak, bu galismada akranlariyla etkilesim iginde bulunan ve kendilerini gelistirebilmelerine
imkan taniyan sosyal olanaklara sahip katilimcilarin yaslanmayla ilgili negatif kalip yargilara
direnebildigi gdzlenmigtir. Literatirde bu c¢alismanin érneklemine benzer érneklemler kullanarak
katihmcilarin yaglanmayla ilgili negatif kalip yargilara direnebildigini bulgulayan baska arastirmalar
bulunmaktadir (6rn; Fernandez-Ballesteros vd., 2015; Horton vd., 2010). Bu c¢alismalarda da
katihmcilarin akranlariyla etkilesim iginde bulunduklar ve kendilerini gelistirebilmelerine imkan
taniyan sosyal olanaklara sahip olduklari goriilmektedir. Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK, 2020)
verileri Turkiye’'nin hizla yaglanan bir niifusa sahip oldugunu gdstermektedir. Nufus projeksiyonlari
2023 yilinda Turkiye nifusunun %10,2’ sinin, 2080 yilinda ise %25,6’ sinin yaslilardan olusacagini
ongormektedir (TUIK, 2020). Buna ragmen toplumda vyaslilara yonelik sosyal destek
mekanizmalarinin yeterince isletiimedigi gézlenmektedir (Umutlu ve Epik, 2019). Turkiye'de
yasllarin %56,4’ U kendisini yalniz ve atil hissettiklerini, %86, 4 ‘U igerisinde gesitli sosyal hizmetlerin
bulundugu, dcretsiz bir gindiz bakim evi talep ettiklerini ve akranlariyla olmay istediklerini
bildirmektedir (Turhan, Glincan, Ercan ve Erkoyuncu, 2019). Bu galismada elde edilen bulgular
degerlendirildiginde, sunulacak sosyal destek mekanizmalarinin yaslilarin hayatinda anlaml
degisikliklere yol acabilecegi distunulmektedir. Bu nedenle, bu mekanizmalarin yerelde kalmamasi
ve ulusal bir politika haline déndsturilerek yayginlastiriimasi dnerilmektedir. Elde edilen bulgular
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onleme ve politika gelistirme konusunda kanit saglayarak sosyal hizmet alaninin toplumsal ruh
saghgini artirmaya yonelik bilgi birikimine katki sunmaktadir. Bu galismanin bulgulari, yaslilara
hizmet sunan tip, hemsirelik, psikoloji ve sosyal hizmet gibi alanlarin mesleki uygulamalarina ve
egitim sureclerine katki saglayacaktir Ayrica, kalip yargi tehdidi alanina Turkiye’den deneysel bir
veri saglamasi bakimindan ilk olan ¢alismanin, kiltlrler arasi yapilacak yeni ¢alismalar igin veri

kaynagi olacagi dusindlmektedir.
Arastirmaya iligkin Etik Bilgiler
Aragtirma igin Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik
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GiRiS

Son birkag on yildan beri yagsam doyumu konusu sosyal bilimcilerin ilgisini gekmektedir. Kisilerin
hayatini etkileyen nesnel gostergelerin 6znel dlgulerle birlikte tanimlanmasi gerektigine dair artan bir
kabul vardir (Diener ve Seligman 2004; Frey ve Stutzer 2002). Bu yaklagim makro degiskenlerin
bireylerin hayatinda olusturdugu farki anlamamizi saglamaktadir. Birbiri yerine kullanilan 6znel iyi
olug, mutluluk ve yasam doyumu kavramlari, insanlarin kendi yasamlarina iligkin degerlendirmeleri
olarak tanimlanmaktadir (Diener 2000, Susanli 2017, s. 479). Yasam doyumu (YD), bireyin kendi
hakkindaki fikri ve bireyin yasamina, aile, saglik ve finans gibi farkh alanlarina iligkin
degerlendirmesini ifade ederken, yagsam bigimi ve kendiyle ilgili yargilari ile tutarlidir ve genel olarak

bir sure¢ degerlendirmesini icermektedir (Karacay, 2011, s. 45).

Calisma, insanin varolusunun temel amagclarindan biri olan fizyolojik ve psikososyal yasam
gereksinimlerini  karsilama iglevine sahiptir. Dolayisiyla calisma, fiziksel ihtiyaglarin
karsilanmasindan ¢ok daha fazlasina imkan saglayarak, bireylere toplumsal hayata katiima firsati
sunmaktadir. issizlik dncelikle bireyin ekonomik kosullarinda ve firsatlarinda sinirliliga neden oldugu
icin baskilayici deneyimlere neden olmaktadir. Frayer (1997) issizlikle baglantili ekonomik kaybin,
bireyin kendi hayati (zerindeki kontrol kapasitesinde, 6zerkliginde, planlarinda sinirliliga ve
psikososyal sorunlara neden oldugunu ifade etmektedir. Buna kargin Jahoda (1981) igsizlerin
yasamis oldugu sorunlari, ¢calisirken elde edilen, ancak igsiz kalindiginda mahrum olunan maddi
olmayan iglevler ile iliskilendirmektedir. Bu agidan ¢alisma; zamani yapilandirma, sosyal iligkiler
kurma, yeni hedefler ve amaglar kazanma, toplumsal bir kimlik ve fiziksel aktivite saglanmasi ile ruh

saglini dengede tutmaktadir (Jahoda, 1981).

istihdamin insanlarin yasamlarina anlam ve yap! kazandirarak psikolojik sagligi korudugu
bilinmektedir. Gheaus ve Herzog (2016) istihdamin insanlarin hayatlarina anlam katan bir fonksiyonu
oldugunu ve bunu dort islevle sagladigini ifade etmektedir: yeteneklerini gdsterebilme, sosyal katki,
topluluga ait olma ve sosyal kimlik. Buna karsin, issizligin iyilik haline negatif etkide bulundugunu
gOsteren ¢ok sayida cgaligma vardir (Bayrak, 2017; Clark ve Oswald 1994; Cramm, Moller ve
Nieboer, 2010, Paul ve Moser, 2009; Nursen, 2010; Tuncay ve Bugra, 2015; Wilson ve Walker
1993). Benzer sekilde duzenli istihdamin sadece yoksullugu azaltmakla kalmayip ayni zamanda
diger saglikla ilgili konularda farkindahgi artirdigini ve dolayisiyla psikolojik sagligi da gelistirdigi
bilinmektedir (Hoare ve Machin, 2010; Lee, 2010).

issizlerin ortalama olarak, calisanlara gére daha disiik yasam doyumu seviyelerine sahip olduklar
bilinmektedir (Paul ve Moser, 2009). Calisanlarla karsilastirildiginda igsizler, yaklasik %5-15 daha
dusuk 6znel iyi olug puanlarina sahiptir (Dolan, Peasgood ve White, 2008). Lelkes’in (2006) yaptigi
calismada, yuksek yagsam doyumuna sahip olma, igsizlerde galisanlara gore %19, yiksek mutluluk
diizeyine sahip olma %15 daha disiik oldugunu bulmustur, isvigre’de ayni oran igsizlerde %21,1
daha dusuk oldugu bulunmustur (Frey ve Stutzer 2000). Ancak issizlerin olusturdugu grup homojen

bir form géstermemektedir. issizlik sirecinde bazi gruplar digerlerinden g¢ok daha olumsuz
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etkilenmektedir. Yas, cinsiyet, egitim durumu gibi sosyal demografik 6zellikler ile gelir dizeyi, aile
yapisl ya da calismaya verilen dnem gibi sosyoekonomik degiskenlere gore issizlerin iyilik hali

farkhlik g6stermektedir.

issizlik kavrami 6ncelikle gelir kaybini akillara getirmektedir. Winkelmann ve Winkelmann (1998)
issizlerdeki disik yasam doyumu dizeyinin, gelir kaybindan kaynaklanan etkiyi astigini ifade
etmektedir. Ayni arastirmacilar, 6rneklem grubunun igsizliginin sebebinin mutsuziuga bagh enerji ve
dusuk verimlilikle ilgili olabilecedini incelemigler, issizlikten 6nce de yasam doyumu disuk olanlarin,
motivasyonsuzluk, ise odaklanmama gibi nedenlerle igsiz kalip kalmadiklarini kontrol etmislerdir.
Sonug olarak igsizlikten 6nceki seviyesinden bagimsiz olarak, isten gikarilma bireylerin yasam
doyumunda anlamh bir diguse isaret etmistir. Frey ve Stutzer (2002) issizligin ekonomik diizeyden
bagimsiz olarak yasam doyumunu dusurdigunu tespit etmislerdir. Calismalarda Yara Etkisi
(Scarring effect) olarak ifade edilen igsizligin uzun dénem etkisine vurgu yapilmaktadir. Boylamsal
calismalar gegmiste issizlik deneyimlemis kisilerin, su an caligiyor olsalar bile dnceki iyi olug
dizeylerine ulasamadiklarini gostermistir (Clark, Georgellis ve Sanfey, 2001; Knabe ve Ratzel
2011).

issizlerde yasam doyumunu etkileyen temel faktorler arasinda demografik degiskenler gelmektedir.
Yapilan arastirmalar kadin ve erkeklerde yasam doyumu puanlarinin farklilastigina isaret
etmektedir. igsiz erkeklerin kadinlardan daha mutsuz olduklari bulunmusg (Paul, 2005). McFadyen
(1995), eril kimlik ile galismanin girift bir iligki igcinde oldugu ve igsizligin ekonomik 6zgurlik ve evin
gecimini saglama fonksiyonlarina zarar verdiginden eril kimlik i¢in ciddi bir tehdit olusturdugu ifade
edilmektedir. Buna karsin annelik, cocuk bakimi, yagl bakimi ve ev hanimhgi gibi geleneksel ev ici
sorumluluklar ve roller igsizligin kadinlar Gzerinde yaratacagi olumsuz etkilerde tampon iglevi gorerek

daha az etkilendiklerini savunan calismalar vardir (Schaufeli ve Vanyperen, 1992; Shamir, 1985).

issizlik ddneminde bireyin refahini etkileyen bir diger degisken yas faktéridir. Bu alanda yapilan
arastirmalar yas gruplarina gore issizligin bireyde yaratmis oldugu baski arasinda “U tipi” iligki
bulundugunu goéstermektedir (Clark ve Oswald 1994; Clark, Oswald ve Warr, 1996). 30 yas alti
issizlerde olumsuz etki daha az gérilmektedir. Bu durum geng issizlerin hentz istihdam piyasasina
girmemis olmalari ve mevcut duruma daha hizli uyum saglamalan ile agiklanmaktadir (Clark ve
Oswald 1994). Erkek issizlerde en disiuk yasam doyumu 30-49 yas arasindayken, kadinlarda 50
yas ve Uzerinde issizligin yasam doyumuna etkisinin daha az oldugu bulunmustur (Gerclach ve
Stephan, 1996). Geng issizler igin koruyucu faktorler, ekonomik sorumluluklarinin daha az olmasi,
ailenin sundugu destek ve issizlik sorunun kaynagina yonelik atiflarin yapisal sorunlar ile
iliskilendiriimesi olurken, ileri yasta ise emeklilige yakin olmanin verdigi motivasyon ruh saghgini
koruyabilmektedir. En riskli grup ise yasam dongusu icerisinde uretkenlige atif yapilan orta yas
grubudur. Kariyer hedeflerine yonelik yuiksek beklenti, gelecek planlarina iliskin uzun erimli

harcamalarin yapiimasi ve toplumsal roller ile baglantili olarak c¢esitlenen gérevler orta yas grubu
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issizlerde yagsam doyumunun daha disik olmasi ile iliskilendiriimektedir (Creed ve Watson, 2003;
Warr, Jackson, ve Banks, 1988)

issizlik déneminde bireylerin yagamis oldugu psikososyal sorunlar egitim diizeyine bagh degisim
gostermektedir. Egitim seviyesinin ylkselmesi ile elde edilen gelir artmakta ve galigirken olusturulan
birikimler igsizlik stirecinde ekonomik dayanikhligr artirmaktadir. Buradan yiksek egitimli igsizlerin
daha az etkilendigi sonucunu ¢ikarmak oldukga gugtir. Clnkl yuksek egitimlilerin gelir dizeyinin
nispeten fazla olmasi ile planli, uzun erimli harcamalarin ve borglarin olmasi finansal gugligu daha
siddetlendirirken, toplumsal stati ve kimlik kaybi ile issizlik krizi derinlesebilmektedir (Bora vd. 2011;
Yilmaz, Fidan, ve Karatas, 2004).

Bireyin sorunlarla kargilastidinda ne kadar direngli oldugu sosyal iligkilerinin ve destek
mekanizmalarinin kalitesi ile iliskilidir. Sosyal destek sistemlerinden biri olan aile ve es sistemi igsiz
bireylerin refahinda medeni durumun fark yaratacagina isaret etmektedir. Ancak bu iligkinin evli ya
da bekar grup igin avantaj olusturup olusturmamasi toplumsal yapi ve zamana goére farkhlk
gOstermektedir. GUnimuz gekirdek ve ¢ift gelirli aile yapisi igerisinde issizlik ekonomik kaybin daha
hafif hissedilmesine neden olabilir. Diger taraftan planli harcamalarin (mortgage, tasit kredisi) giftler
arasindaki gerginligi artirarak, aile sistemindeki dengenin bozulmasi issizlerin yasamis olduklari
psikososyal sorunlari siddetlendirici olabilir. Clark ve Oswald (1994) yaptiklan arastirmada evli
olanlarda daha az psikososyal sorun gorilurken, ¢ocuk sahibi olmak ve 6zellikle tek ¢cocuk sahibi
olmak memnuniyetsizligin azalmasi ile iligkili bulunmustur. Medeni durum ve issizlik konusu
incelenirken gocuk sahibi olmak incelenmesi gereken bir konudur. Ozellikle gocuk sahibi kadin
issizler icin annelik ve bakim rolleri, issizlikle baglantil psikolojik yuk igin tampon islevi gorebilirken,

cocuklu ailelerde aile bltgesinde yasanan krizi derinlestirebilmektedir (Yiimaz vd., 2004).

Calisma yapisinda ve etiginde meydana gelen degisimler de issizligin yaratmis oldugu sonuglar ile
iligkilidir. Toplumun ise verdigi nem, bireyin kimliginde calismanin ne kadar buyuk yer kapladigini
etkileyecektir. Yakin ge¢gmiste galisma olgusu sorgulanamaz bir zorunluluk olarak bireyin bir gorevi
olarak gorulurken, bilgi teknolojilerinde ve Uretim iliskilerinde yasanan déndsum ile insanlarin uzun
mesailerden uzaklasarak, daha fazla kendilerine ve ailelerine vakit ayirmayi tercih etme egiliminde
olduklari gériimektedir. Kendi hesabina (freelance) iglerin ve isin yapildigi mekanin evlere kaymasi,
¢alismanin anlaminda ve dneminde degisime neden olmustur. Ekonomik kaygilari belirli dizeyde
tutabilenler icin galismanin alternatifi olarak sosyallesebilecekleri, iligki kurabilecekleri ve hayatlarina
anlam katacaklari sosyal medya platformlari gibi yeni alanlarin galigma etiginde degisime neden

oldugu ve issizligin de yeniden yorumlanmasina neden olmaktadir (McKee-Ryan vd., 2005).
Bu arastirmada iki temel soruya cevap aranmaktadir.
1. Sosyodemografik 6zellikler igsizlerin yagam doyumu ile iligkili midir?

2. lIssizlerin yasadiklari hanenin sosyo-ekonomik yapisi yasam doyumu ile iligkili midir?
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Bu arastirmanin mevcut literatlre iki boyutta katki sunmasi beklenmektedir. Birgok ulkede
sosyodemografik 6zelliklerle igsizlerin yasam doyumu arasindaki iliski incelenmisken, Turkiye

ornekleminde nasil bir gérinum oldugu ortaya konulmak istenmigtir.
YONTEM

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullaniimistir. Arastirmada, olguya iligkin belirli bir
donemdeki durumu belilemek amaciyla gergeklestirilen genel tarama yontemine dayali Dunya
Degerler Arastirmasi (World Value Survey) verileri kullaniimis ve degiskenler arasindaki iligki
incelenmistir. Dolayisiyla arastirma ikincil veri analizine dayaldir. Genel tarama arastirmalari, ¢ok
sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir kaniya varmak amaci ile
arastirmaya dahil edilen 6érneklem grubunun belirli konulardaki 6zellik ve tutumlarinin tespit edildigi
aragtirmalardir (Gurblz ve Sahin 2014, s. 105). Dinya Degerler Arastirmasi, insanlarin degerlerini,
inancglarini ve normlarini karsilastirmali olarak analiz etmektedir. Arastirma ilk olarak 1981'de
Michigan Universitesi'nde (ABD) kurucu ve ilk bagkani (1981-2013) olan Profesér Ronald Inglehart
ve ekibi tarafindan baslatildi. O zamandan ginimuize 120'den fazla llkede faaliyet gostermekte ve
Dinya nifusunun %94,5’lik kesimini temsil etmektedir. Genis cografi ve tematik kapsami, anket
verilerinin Ucretsiz erisilebilirligi ve genis halk kitlelerine iliskin bulgulari, arastirmayi sosyal bilimlerde
en yetkin ve yaygin kullanilan uluslararasi anketlerden biri haline donUstirmustir. Gergeklestirilen
ulkelerde evreni temsil kabiliyeti yiksektir, veriler her Ulkede ayni form Uzerinden dil ve yapi
gecerliligi saglanmis sorularla yarutulmektedir. Arastirma klresel olarak her 5 vyilda bir
gerceklestiriimektedir. Arastirmanin Turkiye'de ylrutulen asamasi 1990 yilindan baslamak tUzere her
bes yilda bir Prof. Dr. Yiimaz Esmer' koordinatérligiinde gergeklestiriimektedir. Bu arastirmada
Dunya Degerler Arastirmasinin 2001-2018 yillari arasinda gergeklestirilen 4 dalgasi ikincil analiz ile

incelenmistir.

Veri Kaynagi

Bu caligmada Duinya Degerler Arastirmasinin Tarkiye verisi kullaniimigtir. Dunya Degerler
Arastirmasinda bireylerin galismal/is durumu 7 segenekli soruya verilen cevapla belirlenmektedir.
Segenekler “tam zamanli”, “yari zamanl”, “kendi hesabina galisan”, “emekli”, “ev kadini”, “6grenci”,
“issiz” ve “digerleri” seklindedir. Bizim arastirmamiz, Dinya Degerler Arastirmasi’ndan 8767 kisilik

veri setinde “igsiz” segenegini isaretleyen 650 katilimcinin verisi ile yuratilmustar (Tablo 1).

Tablo 1. Veri setine iligkin bilgiler

Arastirma Toplam 6rneklem issiz (N %)
2001 3,401 332 9,8%
2007 1346 82 6,1%
2011 1605 75 4,7%
2018 2415 161 6,7%

Toplam 8767 650

' Bakiniz; http://www.worldvaluessurvey.org/WVSParticipants.jsp?INID=44.
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Veri Toplama Araglari
Yasam doyumu

Arastirmanin bagimli degiskeni daha dnce birgok arastirmada yasam doyumu dizeyini belirlemek
amaciyla tek maddeden olusan “Genel olarak bugtinlerde hayatinizdan ne kadar memnunsunuz?”
seklinde sorulmus olan soru ile belirlenmistir. Soruya verilen cevaplar ‘10’ son derece tatmin olmus
ve memnun hissetme, ‘1’ hic memnun olmama formatinda likert tipinde kodlanmistir. Yiksek puan
almak yasam doyumunun yiksek olduguna isaret etmektedir. Tek soruluk yasam doyumu
Olcimlerinde sinirliliklarin olacagi disindlse de yapilan arastirmalar olduk¢a gicli oldugunu
gOstermistir (Lucas 2007; Frey 2010). Bu ydntem igsizlerin yagam doyumunu inceleyen ¢caligmalarda
da kullaniimistir (Beja 2019; Chen ve Hou 2019). Olglim modelinin sirali yapida oldugu disinilse
de, ¢cok segenekli yapisi ile regresyon modellerinde oldukga glgli oldugu goériimuastir (Ferre-i
Carbonell ve Frijters 2004; Frey ve Stutzer 2002). Eichhorn (2013) igsizlerin yagsam doyumunu 40
Avrupa Ulkesinde karsilastirdigi calismada da benzer ydntemi kullanarak, yasam doyumu

degiskenini sayisal veri olarak kabul etmistir.
Sosyodemografik Ozellikler

Sosyodemografik 6zellikler, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim dizeyi gibi verileri kapsamaktadir.
Veri setinde yas dediskeni dogrudan kisinin yasi olarak girilmistir. 15-29 yas arasindakiler “gencg”,
30-49 yas arasi “orta yas” ve 50 yas ve uzeri “ileri yas” olarak yeniden kodlanmigtir. Cinsiyet

degigkeni erkek ve kadin kategorileri ile medeni durum “evli”, “bekar” ve “bosanmis, dul, ayn

yasayanlarin” bir araya getirildigi G¢lu kategoriye donasturaimustar. Veri setinde egitim durumu tlke
6zelinde “dusuk”, “orta” ve “yiuksek” olarak kodlanmistir. Veri setinde ¢gocuk sayisi rakamla iglenmis,
“0” olanlar “cocuk sahibi degil” olarak donusturulmus, cocuk sayisi Uglu kategoriye ayrilarak “1-2
cocuk”, “3-4 cocuk” ve “5 ve Uzeri gocuga sahip” sekline donusturidlimustir. Boylece bu veriler gruplar
acisindan yasam doyumu puanlan arasinda farkin olup olmadidinin incelenmesine imkan

saglamistir.
Hanenin Temel Gelirini Saglama Durumu

Bireye hanenin temel gelirini saglama durumu “Hanenizin “ekmek parasini” esas olarak siz mi
kazaniyorsunuz? kategorik formda sorulmustur. Evin temel gelirini saglayan kigiler “evet”, temel
gelirini saglamayan kigiler “hayir” secenegini igaretleyerek veri setine islenmigtir. Dunya Degerler
Arastirmasinda bu soru bitin arastirma dalgalarinda ve her gérismeciye sorulmadigi i¢in cevaplari
islenen denekler tizerinden inceleme yapilmistir. igsizler arasinda bu soruya cevap veren 62 gézlem
vardir (%9,53).

Oznel Gelir diizeyi ve Hanenin Ekonomik Durumu

Dunya Degerler Arastirmasinda gelir dizeyi, “Turkiye’de yasayan insanlari, gelir durumlar

bakimindan 10 puanli bir cetvele yerlestirecek olsak, siz kendinizi bu cetvelin neresinde goértrsiniz?

Cetvelde “1” en alt gelir grubu, “10” ise en Ust gelir grubunu gosteriyor” seklinde sorulmustur. Yiksek
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puan, algilanan gelir dizeyinin ylksekligini, disik puan algilanan gelir didzeyinin azhgini
gostermektedir. Benzer sekilde hanenin ekonomik durumuna iliskin bilgi de 1-10 arasindaki skalada

degismektedir.
Is ve Calismaya Verilen Onem

is ve galismaya verilen dnem, “Simdi soracaklarimdan her biri sizin icin ne kadar énemlidir? Yani
bunlar sizin igin cok mu énemli, biraz mi dnemli, pek dnemli degil mi, yoksa hi¢ dnemi yok mu?”
seklinde sorulmus, 1 gok énemli, 2 6nemli, 3 6nemli degil, 4 hi¢ 6nemli degil seklinde islenmigtir. Bu

calisma icin cevaplar ters kodlanmig 4 ¢ok énemli, 1 hi¢ dnemli degil sekline dénastlralmustur.
Oznel Saglik Diizeyi

Algilanan saglik duzeyi, “Genel olarak buglnlerde saghk durumunuz nasil?” sorusuna 1'den 5’e

kadar derecelenen formda “gok iyi®, “iyi”, “orta”, “k6tl” ve “gok kotlu” seklindeki cevaplar ile elde

edilmistir. Bu arastirma i¢in cevaplar ters kodlanmigtir.
Sosyal Sinif (Oznel)

Oznel sosyal sinif, “insanlar bazen kendilerini bir sinifa mensup olarak gorirler? Siz, kendinizi su
siniflardan hangisine ait gérirsiiniiz?” sorusuna verilen “1 Ust sinif’, “2 Orta sinifin st kisminda”, “3

Orta sinifin alt kisminda”, “4 Calisan, is¢i, emekgi sinifi”, “5 Alt sinif’ seklindeki cevaplar ile elde

edilmistir. Bu arastirmada cevaplar ters kodlanmis olarak analize alinmistir.
Verilerin Analizi

Bu aragtirmanin verileri Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 22 versiyonu kullanilarak
analiz edilmistir. Katihmcilarin surekli degisken olarak ifade ettikleri sosyodemografik 6zellikleri ve
yasam doyumu puanlari ortalama ve standart sapma seklinde, cinsiyet gibi kategorik degiskenler ise

sayi ve yuzde ile ifade edilerek tanimlayici istatistikler sunulmustur.

Verilerin normallik dagilimi incelenmis ve carpiklik basiklik degerleri -1,5-+1,5 olarak belirlenmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Carpiklik ve basiklik degerleri bu sinirlar igerisinde oldugu igin verilerin

normal dagildigi kabul edilmistir.

Yasam doyumu ile yas, gelir dizeyi gibi surekli dediskenler arasindaki iliskinin incelenmesi igin
korelasyon testi; yasam doyumu ile cinsiyet gibi kategorik degiskenler arasindaki iligkiler ise

Spearman Korelasyon Testi uygulanmigtir.

iki kategorili degiskenler ile yasam doyumu puanlari arasindaki farklarin incelenmesi igin Bagimsiz
Orneklem t testi, ikiden fazla gruplu kategorik verilerin gruplar arasindaki fark testi Tek Yénli
Varyans (ANOVA) analizi ile incelenmistir. Varyans dagihmi Levene Varyanslarin Homojenligi testi
ile analiz edilmigtir. ikiden fazla gruplu degiskenler icin varyanslarin homojen dagilimin saglandig
durumlarda Tukey, homojenligin saglanmadigi durumlarda Games Howell Post-Hoc Hipotez Testi

ile gruplar arasindaki fark incelenmistir. Veri analizleri %95 guiven araliginda gergeklestirilmistir.
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iliskisel ve tekli karsilastirmalarin sonrasinda bagimsiz degiskenlerin yasam doyumu puant ile olan
iliskisi regresyon modelleri ile incelenmig ancak modeller istatistiksel olarak anlamli olmadig igin

sunulmamigtir.
BULGULAR

Arastirma grubuna dahil edilen igsizlerin yaridan fazlasi geng yetigkinlerden olusmaktadir (29-45 yas
%60) ve yas ortalamasi 30,08 + 10,13’tir. Cinsiyet degiskenine gore buyutk ¢ogunlugu erkek (%76),
%55,7’si evli ve yariya yakinin egitim seviyesi dusuktir. Ayrica gelir dizeylerine iligkin algilari
dasuktur (3,23 + 1,5) ve sinifsal algilarn blylk ¢gogunlugunun alt orta sinif ve altindadir. Evin temel
gelirini saglayanlarin orani %28'dir. is ve calismaya verilen énem oldukga yiiksek ve sagliklari

ortalama duzeydedir. Yagsam doyumu ortalama puanlari 5,63 + 2,70’dir (Tablo 2).

Tablo 2. Sosyodemografik Ozellikler

Degiskenler n (%)
Cinsiyet
Kadin 156 (24,0)
Erkek 495 (76,0)
Yas ortalamasi (SS); Aralik 30,08 (10,13); 18-75
Medeni Durum
Bekar 363 (55,7)
Evli 269 (41,3)
Ayri (bosanma, ayri yasama, dul) 19 (2,9)
Egitim Dizeyi
Dusuk 299 (45,9)
Orta 127 (19,5)
Yiiksek 218 (33,5)
Gelir Diizeyi ortalama (SS); Aralik 3,23 (1,98); 1-10
Hanenin Gelir Diizeyi (SS); Aralik 4,55 (2,49); 1-10
Hanenin Temel Gelirini Saglama
Evet 28 (4,3)
Hayir 40 (6,2)
Algilanan Saglik Diizeyi
Cok iyi 124 (19)
Iyi 327 (50,3)
Orta 153 (23,5)
Koti 38 (5,9)
Cok Kot 7(1)
is ve Calismaya Verilen Onem
Cok az 6nemli 15 (2,4)
Az 6nemli 47 (7,2)
Onemli 161 (24,8)
Cok Onemli 423 (64,9)
Algilanan Sosyal Sinif
Ust Sinif 10 (1,6)
Ust Orta Sinif 100 (15,8)
Alt Orta sinif 184 (29,1)
isci Sinifi 197 (31,1)
Alt sinif 141 (22,3)
Yasam Doyumu ortalama (SS); Aralik 5,63 (2,70); 1-10
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issizlerin yasam doyumu ile sosyodemografik degiskenler arasinda iligki incelenmis (Tablo 3);
cinsiyet ve egitim dizeyi gruplari ile yasam doyumu puanlari arasinda anlamli fark bulunmamistir (p
>0.05).

issizlerde yagsam doyumu seviyesi yas gruplarinda anlamli farklilik géstermektedir Genglerin (15-29)
ortalama yasam doyumu (5,83 * 2,69) orta yasa (30-49) (5,25 + 2,74) gore anlamli derecede daha
yuksek bulunmustur (p<0,05). Orta ve ileri yas gruptakiler arasinda yasam doyumu puanlari istatiksel

olarak anlamh farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Saglik, yasam doyumunun énemli belirleyicilerin bir tanesidir. issiz grupta 6znel saglik diizeyi ile
yasam doyumu ortalama puanlari arasindaki dogrusal iliski serpme grafiginde incelenmis ve
monotonik iligki tespit edilmistir. Sperman Korelasyon Testi ile degiskenler arasindaki iliskinin yonu
ve kuvveti incelendiginde; dustk duzeyde pozitif korelasyon oldugu gorulmustir (r=0,285, p<0,01;
Tablo 4).

Yasam doyumunun gelir diizeyi ile iligkisi incelenmis, algilanan gelir diizeyi artikga bireylerin yagam

doyumunun ytukseldigi, ancak iligkinin zayif oldugu géralmastir (r=0,174, p<0,01).

issizlerin, calismaya ve ise verdigi 6nemin yagamlarindaki kaybin derecesine iligkin bilgi verecegi
distndlmas ve yagsam doyumu ile iligkisi incelenmistir. Calismaya “gok 6nemli” (6,78 + 2,61) cevabi
verenlerin yagsam doyumu puanlari “6nemli” (6,30 £ 1,94) diyenlere gore anlamh &lgide dusuktir
(p<0,05). Benzer sekilde ise “gok az 6nemli” (6,22 + 2,59) cevabini veren grupla “6nemli” segenegini

isaretleyen grup arasinda da yasam doyumu puanlari farklihk géstermektedir (p<0,05).

issizlerin yasam doyum puanlari medeni durumlarina gére karsilastiriidiginda; evli olanlarin
ortalama yasam doyumu puanlar (5,14 = 2,9), bekar (6,02 + 2,4) olanlara goére daha dusuktir
(p<0,05).

Cocuk sahibi olmanin igsizlerin yasam doyumunda fark olusturup olusturmadigi incelenmis; ¢ocuk
sahibi olan issizlerin yasam doyumu puanlari ¢ocuk sahibi olmayanlara gbére daha dusuk
bulunmustur (p<0,05). Cocuk sahibi olanlar arasinda g¢ocuk sayisinin yasam doyumu ile iligkisi
gruplar arasinda incelenmigtir. 5 ve Uzeri cocuga sahip olan issizlerin, 3-4 arasinda ¢ocugu olanlara

goOre yasam doyumu puanlari daha dusuktur (p<0,05).

issizlerin yasadiklari hane ve aile ézelliklerinin yagsam doyumu puanlarinda farkliliga neden olup
olmadigi incelenmigtir. Ailesi ile birlikte yagayan igsizler, yagamayanlara gore daha ylksek yasam
doyumu puanlarina sahiptir. Ailesi ile yasayanlarin ortalama yasam doyumu puani daha ylksek

bulunmustur (p<0,05).

Hanenin temel gelirini saglayan kisilerin yasam doyumu puanlari hanenin temel gelirini
saglamayanlar ile karsilastinimis (Tablo 4); hanenin temel gelirini saglayanlar ile saglamayanlar
arasinda anlamli bir fark bulunmazken (p=0,723), hanenin ekonomik dizeyi ile issizlerin yasam

doyumu arasinda gugcli korelasyon oldugu goértlmustir. Hanenin ekonomik dizeyi ylkseldikge
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issizlerin yasam doyumu dizeyi yukselmektedir (rho=0,497, p<,001). Hanede yasayan sayinin 5 ve
Uzeri oldugu hanelerde issizlerin ortalama yasam doyumu puanlan istatistiksel olarak fark

gOstermemistir (p=0,12).

Algilanan sosyal sinif gruplarina gére yasam doyumu ortalama puanlarinin iligkisi incelenmis ve
aralarinda monotenik iligski oldugu géralmustir. Yapilan spearmen korelasyon testine gore aralarinda
pozitif yonli iligki oldugu gérulmustur (rho=,177, p<0,01). Algilanan sosyal sinif ylikseldikge yasam

doyumu ortalama puanlari da ylkselmektedir (Tablo 4).

Tablo 3. Sosyo demografik Degiskenler ve Yagsam Doyumu Puan Ortalamalari

t testi
Gruplar N X ss
t Sd P
L Erkek 493 556 2,72
Cinsiyet -1,102 647 0,271
Kadin 156 5,83 2,66
. Hayir 395 6,03 2,49
Cocuk sahibi olma 4,157 417,703 0,001**
Evet 226 5,08 2,86
. Hayir 183 6,44 2,23
Temel Gelir Sagama ,355 261 0,723
Evet 80 6,33 2,50
Hayir 249 5,24 2,81
Aile ile yasama -2,813 645 0,005**
Evet 398 5,86 2,62
ANOVA Testi
F P
15-29 393 5,83 2,69
Yas 30-49 219 5,25 2,74 3,273 0,039*
50 ve Uzeri 37 5,62 247
Dustk 299 5,36 2,92
Egitim Seviyesi Orta 127 5,97 2,69 2,800 0,062
Yiksek 217 5,78 2,37
Evli 268 5,14 2,91
Medeni Durum Bosanmis 19 4,93 2,51 9,074 0,001 **
Bekar 362 6,02 2,49
1-2 gocuk 112 5,12 3,01
Cocuk sayisi 3-4 gocuk 70 5,46 2,82 3,01 0,05*
5 ve Uzeri gocuk 67 4,28 2,76
1-2 kigi 12 6,33 1,72
Hane Kisi sayisi 3-4 Kisi 102 6,64 1,83 2,15 0,12
5 ve Uzeri kisi 43 5,93 2,03
Cok Onemli 421 548 2,74
Calismaya verilen 6nem Onemli 161 6,31 2,57
. 5,33 0,001 %
Onemli Degil 47 521 2,21

Higc Onemli Degil 15 4,40 3,02

*p< 9059 **p< 901
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Tablo 4. Yagam Doyumu ile Gelir Diizeyi, Hanenin Gelir Diizeyi ve Algilanan Saglk Diizeyi
Arasindaki lligki

@ 2) 3) “) )
Yasam Doyumu (1) 1
Gelir Diizeyi (2) 0,174** 1
Hanenin Gelir Diizeyi (3) 0,497 0,385™ 1
Algilanan saglik (4) 0,285* 0,057 0,123 1
Algilanan sosyal sinif (5) 0,177 0,317 0,314” 0,037 1
#4p < 01
TARTISMA

Bu arastirmada iyilik halinin géstergesi olarak kabul edilebilen yasam doyumunun sosyodemografik
ve aile 6zellikleri ile iliskisi incelenmistir. Veri setindeki igsizlerin buyik ¢ogunlugunun dusik egitim
dizeyinde oldugu, orta yas grubunda, ekonomik dizeylerinin digik ve saglik algilarinin iyi dizeyde

oldugu gérulmastar.

Bu calismada igsiz kadin ve erkeklerin literatiirle uyumlu olarak yasam doyumu puanlarinin benzer
oldugu saptanmistir. Creed ve Watson (2003)'in Avustralya’da 215 erkek ve 171 kadin igsiz ile
yurattugu karsilagtirmali galismada, cinsiyetin igsizligin yaratmis oldugu psikolojik sikinti duzeyi ile
issizlik sUrecindeki ortik ve gizil islev kayiplari arasinda anlamli bir iligki olmadigi tespit edilmistir.
Karagay (2011) Turkiye’de 392 issiz ile yaptigi calismada igsiz kadinlarla erkekler arasinda yagsam
doyumu puanlari agisindan fark olmadigini bulmustur. Susanli (2018)’nin Tlrkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) Yasam Doyumu Arastirmasi’ndan elde ettigi sonuglara gére kadinlar ve erkekler igsizlikten

benzer sekilde etkilenmektedir.

Calismada algilanan gelir diizeyinin bireylerin iyilik hali ile iligkili oldugu belirlenmistir. igsizlerin gelir
kaybi sonucunda psikososyal sorunlari daha sik yasadigi ve iyilik hallerinde énemli distsler oldugu
daha 6nce yapilan ¢aligmalarda ortaya konmustur (Creed ve Macintyre, 2001; McKee-Ryan vd.,
2005; Vinokur ve Van Ryn, 1993). Ancak gelir, bunun disinda bireye sosyal yasama katilim,
iliskilerini strdirme, zamani yapilandirma, gelecek planlamasi yapma gibi yagsami Gzerindeki kontrol
duygusunu sagladigi i¢in dolayli olarak da yasam doyumu ile iligkilidir (Creed ve Macintyre, 2001, s.
328). Creed ve Watson (2003)'in yaptiklari galismada, igsiz bireyin yasadidi finansal sikintilar
nedeniyle, sosyal baglarinin sinirlanabilecedi ve sosyal destegin azalacagini ifade etmislerdir. Bu
nedenle finansal glglik ile psikolojik saglik arasinda, sosyal destegin araci degisken rolline sahip
olduguna dikkat gekmektedirler. Winkelmann ve Winkelmann (1995, s. 293)'in yaptiklar ¢galismada
issizligin bireyin iyilik halinde yaratmis oldugu olumsuz etkinin %75’inin maddi olmayan etkenlerden

kaynaklandigini, gelir kaybinin etkisinin %25’in altinda oldugunu vurgulamislardir

Arastirma bulgularina gére orta yas grubundaki igsizlerin yasam doyumu puanlari diger gruplardan
daha dusuktur. Literatirde de en olumsuz etkilenen grubun finansal zorluklar sonucunda aile

sorumluluklarini yerine getiremeyen ve ylksek dizeyde sosyal etiketlenmeye maruz kalan orta yas
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grubu oldugu gosterilmistir (Creed ve Watson, 2003; Clark, 2003; Susanli, 2017; Warr, Jackson, ve
Banks, 1988). Bizim arastirmamizin bulgulari Creed ve Watson (2003)'in, 142 gen¢ (18-24,9 yas
araliginda), 125 orta yas (25-34,9 yas araliginda) ve 119 ileri yastan (35-55 yas araliginda) toplam
386 issiz bireyle yas ve psikolojik iyilik hali arasindaki iligkiyi incelendikleri calisma ile paralel ve
tutarl sonuglara sahiptir. Aragtirmada, geng grupta iyilik halinin diger gruplara goére anlamh derecede
yiiksek oldugu bulunmustur. Ote yandan orta yas ile ileri yas araliginda iyilik halinin anlamh farkhihk
gostermedigi sonucu elde edilmistir. Arastirmacilar bunun sebebinin hane ekonomik sorumlulugu ile
ilgili olabilecegini ifade etmislerdir. Toplumsal rollerin issizligin psikolojik sonuglari tGzerinde etkili
oldugunu disinen yazarlar, orta ve ileri yas grubunun aile gecimini saglama yiukimliginden dolayi
issizligin sonuglarinda farklihk olusturdugu iddia etmektedirler. Daha geng yastakilerin hanelerde
birincil kazang saglayan role sahip olmalar daha az olasi oldugundan, igsizligin yaratmis oldugu
psikolojik sikinti ile yag arasindaki iliskinin nedeni gelir kaybi ile dogrudan baglantili olabilecegi
distndlmektedir (Creed ve Watson, 2003). Litvanya’da yapilan benzer bir galismada yas degiskenin
issiz grupta yaratmis oldugu olumsuz sonuglari incelemek igin 1138 issiz ve genel nifustan 5048
bireye Genel Saglik Anketi (SF-36 Health Survey of WHO) uygulanmigstir. Arastirma sonucunda issiz
grubun, genel nufusa gore psikolojik, fiziksel ve genel saglik puanlari daha dustk bulunurken, en
dlsiik seviye orta yas grubunda élgtimustir. Ozellikle duygusal saglik alt dlgeginden elde edilen
puanlar issiz grupta cok daha kuvvetli disusler gostermekle birlikte, en dusik seviyenin orta yas
igsiz grubunda oldugu bulunmustur. Arastirmacilar literatirle paralel sekilde bu sonucun, orta yas
grubundaki bireyler icin g¢alismanin hayatin merkezinde konumlanmasi ile ailenin ekonomik
sorumluluguna bagh olarak finansal yoksunluk ve sosyal rol kayiplari ve sosyal izolasyon ile iligkili
olabilecegini ifade etmislerdir (Sersic, Sverko ve Galesic, 2005). Turkiye’de yapilan bir galismada da
Simer ve arkadaslari (2013), ileri yas donemlerinde yasanan issizlik, yas ilerledikge aile gegindirme
sorumlulugunun artmasi, is bulma seceneklerinin azalmasi ve kariyer geligsimi olanaklarinin sinirh
kalmasi sonucunda bireylerin psikolojik ve fiziksel saglik ile aile iligkilerinin yasgca daha kuguk

olanlara gére daha olumsuz etkilenecegini ifade etmektedir.

Egitim seviyesinin issizlerin yagsam doyumunda oénemli bir farkhlik yaratmadigi goriimektedir.
Arastirma sonuglarimizla paralel sekilde Bilgic ve Yilmaz (2013)in Turkiye'de 438 igsiz ile
yurattukleri calismada issizlerin psikolojik iyilik hali ile egitim seviyeleri arasinda iligki
bulunamamistir. Veri toplanan grupta bu iligski degiskenlik gdsterebilmektedir. Tuncay ve Yildirnm
(2015)'In issizligin psikososyal sikinti duzeyini etkileyen faktorleri inceledikleri calismalarinda,
igsizlerin egitim dlzeyi arttikca bas etme mekanizmalari ve sosyal destek dizeyleri artmaktadir ve
psikososyal sikinti duzeyi dusmektedir. Egitim duzeyinin yukselmesi bireylerin sorunlar ile bas
etmekte kullanacaklari sosyal ve ekonomik kaynaklara ulagimda daha fazla olanaga sahip olmalari

ile aciklanabilir.

Calismamizda dznel saglik diizeyi ile yagsam doyumu arasinda guiglii bir iliski bulunmustur. Oznel iyi

olus ile saglik arasindaki gugli iliski 6nceki arastirmalarda da ortaya konmustur (Diener ve Chan,

2011; Sabatini, 2014). is kaybi iki boyutu ile bireylerin sagliklarini dogrudan etkilemektedir. ilk olarak
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gelirin azalmasi, ekonomik mal ve hizmetlere erisimde guclikleri kapsayan “materyal yoksunlugu”
ve ikinci olarak kendilik degerinin azalmasi, sosyal izolasyon ve etiketlenme ile psikososyal
yoksunluktur (Bambra, 2010). Bu iki boyutlu yoksunluk turlnn, igsizleri saglik sorunlarina karsgi
daha riskli hale getirdigi ampirik ¢calismalar ile ortaya konmustur (Carlier vd., 2013; Norstrdm vd.,
2014). Finlandiya’da 6znel saghk duzeyi ile iyi olug arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada da
degiskenler arasinda gugli iliski bulunmustur. Saglik dizeyi ile iyi olus arasindaki iligki calisma
durumuna gore karsilastinldiginda, issiz grupta saghgin iyi olusa etkisi daha gugli bulunmustur.
Arastirmacilar bu farkin igsizlerin saglik hizmetlerini erigsiminin ¢alisanlar kadar yaygin olmamasi ile
aciklamaktadir (Toikko, Uisimbayev ve Pehkonen, 2018).

Calismanin bir diger dikkat gekici bulgusu, ise verilen 6nem ile yasam doyumu arasindaki iligkidir.
Calismaya atfedilen 6nem ¢ok yuksek duzeylere giktikga yasanan yoksunluk artmakta ve bu da
yasam doyumunu dusirmektedir. Benzer iligki ise ¢ok az 6nem veren grupta da yagsam doyumunun
anlamli derecede disuk oldugunu géstermektedir. Calismaya verilen yuksek 6nem bireylerin anlam
ve tatmin saglamak i¢in ¢calismayi yasamlarinda merkezi bir konuma getirmelerine neden olur ve
issiz olmak bu bireyler igin psikolojik ve fiziksel refahi daha fazla dustrerek yasam doyumunda
olumsuz etkide bulunur (McKee-Ryan vd., 2005). En disik yagsam doyumu ortalamasi ise verilen
onem derecesi dusuk olan igsizler arasindadir. Bu durum insanlarin uzun sire is aramalari ile i
bulma Umitlerinin kirllmasi sonucu ortaya ¢ikan “glcenmis isci” etkisi ile agiklanabilir. Bu kigiler is
bulma Umitlerini yitirerek, is arama davranisini birakir ve yasamlarinda ise verdikleri 6nem azalir
(Polat ve Bacak, 2018).

issizlerin yagsam doyumlarinin evlilerde bekarlara gére daha disik oldugu gérilmektedir. Evli
bireylerin issizlik slrecinde, finansal konularda diger aile Uyelerine, 6zellikle c¢ocuklarinin
ihtiyaglarina—karg! sorumluluklarini yerine getirmede yasadiklari guglik, issizligi evli bireylerin
bekarlara gore daha zor gegirdiklerine isaret etmektedir (Fielden ve Davidson, 2001). Aile Uyesi
olmanin getirdigi sorumluluklar, uzun erimli 6demeler ve hanenin karsilanmasi gereken duzenli
Odemeleri evlileri daha fazla baskiladigi seklinde yorumlanabilir. Yilmaz ve arkadaslar (2006)
medeni halin igsizligin sonuglari Gzerine etkisini inceledikleri galismalarinda, evli igsizlerin bekar
issizlere oranla igsizlikten daha ¢ok etkilendiklerini, 6zellikle bakmakla yikimli olunan birey arttikca
sorunlarin boyutlarinin gesitlendigini belitmislerdir. Ankara’da yapilan bir diger calismada da evli

issizlerin bekarlara goére daha fazla depresyonda olduklari bildirilmistir (Ylksel, 2003).

Medeni durumdan bagimsiz olarak ¢ocuk sahibi olan igsizlerin olmayanlara gore daha duguk yagam
doyumuna sahip olduklari gérilmektedir. Cocuklarin kargilanmasi gereken ekonomik ihtiyaglari,
geleceklerine iligkin belirsizligin olusmasi issizler igin artan bir psikososyal soruna isaret etmektedir.
Bu sorumluluk ve belirsizlik gocuk sayisinin yiikselmesi ile artmaktadir. Ozellikle 3-4 gocugu olanlar
ile daha fazla gocudu olanlar arasinda yasam doyumu farkindaki disis daha fazla olmaktadir.

Literatirde ¢ocuk sahibi olmanin igsizlerin iyilik halinde olumlu etkiler yarattigini, ebeveynlik roli ve
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bakim rolinun igsizler i¢in koruyucu faktér olduguna yénelik galismalar mevcuttur. Van Hoye ve
Lootens (2013)’in yaptigi galisma gocuk sahibi igsizlerin zamani yapilandirmada daha iyi olduklari
ve bunun iyilik hallerini olumlu ydnde etkilediklerini gdstermektedir. Dunyanin farkli bdlgelerinde
yapilan 41 bilimsel galismanin sonuglarinin analizine dayanan galismaya gére ¢ocuk sahibi olan
igsizlerin, issizligin yaratmis oldugu olumsuz saglik sorunlarina karsi, 6zellikle igsizlik yardimlarinin
saglandigi durumlarda, gocuk sahibi olmanin koruyucu bir faktér olabilecegi sonucuna ulagiimistir
(Norstrom vd., 2014). Yilmaz ve arkadaslan (2004) tarafindan yapilan ¢alismada ¢ocuk sahibi
olanlarin igsizligin yol actigi1 sorunlari daha cok hissettikleri fakat problemleri asma konusunda daha
basarili olduklar vurgulanmaktadir. Canakkale’de igsizlerle yapilan bir diger ¢alismada igsizlerin
bakmakla yikimli olduklari kisi sayisi arttikga finansal guglik, depresyon ve psikolojik rahatsizlik

riskinin arttigi bulunmustur (Kanyilmaz Polat, 2015).

insanlarin zor zamanlarinda en hizli sosyal destek mekanizmasi hig siiphesiz ailesidir. Bu galismada
da ailesi ile birlikte yasayan issizlerin daha ylksek yagsam doyumuna sahip olduklari géralmustar.
Bu durum ekonomik sorumluluklarin paylasiimasi ve manevi destegin saglanmasi ile baglantilidir
(Akgay ve Alpoglu, 2020; Oztiirk ve Erbay, 2018). Bunu destekler nitelikte ailenin ekonomik durumu
iyi olanlarda issizlerin yasam doyumu puanlari yuUkselirken, dusik olanlarda yasam doyumu
azalmaktadir. Axelsson ve Ejlertsson (2002) isveg'te yirittiikleri galismada ailesi ile yasayan igsiz
ve c¢alisan bireyleri kargilastirmiglar; aileden alinan sosyal destegin saglik sorunlari riskini dnemli
Olclde dusurdugu ve benlik saygisini artirdidini bulmuslardir. Turkiye'de halen issiz olanlar ile i
bularak calismaya baglayanlarin karsilastirildiyi arastirmada, igsizlerin calisanlardan daha az
algilanan sosyal destek bildirdikleri gérultrken, her iki grup icerisinde disik sosyal destek diizeyinin
psikolojik stresle iligkili oldugu bulunmus, issiz grupta sosyal destek destegin (alma durumunun)
psikolojik problemleri %21,2 gibi oldukga yiksek bir varyans ile agikladigi tespit edilmistir (Tuncay
ve Yildinm, 2015). Hammer (2000) ¢alisma durumuna goére algilanan sosyal destegin ve ruhsal
saglik sorunlari riskinin kiltire oldukc¢a duyarl oldugunu vurgulamaktadir. Kurt (2006) Turkiye'de
bireyleri igsizligin yarattigi sosyal ekonomik sorunlar kargisinda koruyan en gigli kurumun maddi ve
manevi imkéanlari ile aile oldugunu vurgulamaktadir. Celik (2008) Turkiye’de sosyal refah
uygulamalarinin kisithhgi ile sinirli olan is imkanlarina erisim sonucunda aile kaynaklarinin issizligin
yonetilmesinde hayati bir konumda oldugunu isaret etmektedir. Cizel ve arkadaslarinin (2016)
Antalya’da yaptid1 calismada da issizlerin yaklasik yarisinin zorunlu giderleri i¢in ailelerinden destek
aldig1 ve bunun psikolojik sikintilari hafifletmede 6énemli isleve sahip oldugu bulunmustur. Kiraz ve
Kurul (2018)'un yaptiklari galismada, bireylerin issizlik sirecinde beslenme, barinma gibi temel

ihtiyaclarin aileleri tarafindan kargilandigi bilgisine ulasiimistir.

Bireyin kendini konumlandirdigi sosyal sinif toplumsal rol ve beklentileri sekillendirmektedir. Farkli

sosyal siniftaki igsizlerin deneyimlerimdeki farkin, galisilan igin kosullari, stres dizeyi ve sinifsal

farklilklarin galismayi tanimlama ve bireylerin galismadan aldiklari tatminde olusturdugu farka

dayanir (Hald Andersen, 2009). Yuksek statulu igsizlerin stati ve sayginlik kaybi daha yuksek

olmaktadir. Ancak statliniin yiukselmesi ekonomik ve sosyal kaynaklara daha fazla erisim imkani
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sunmasli ve sorunlarla bag etme yetenek ve bilgisini artirdigindan yasanan kaybi tolere etme
kapasitesini de beraberinde getirir. Dlslk sosyal siniftaki bireylerin ¢caligsma kosullari ve is tatmini ile
baglantilh olarak marjinal faydalari digslk oldudu igin issizlik doneminde kayiplari daha dusuk
olmaktadir. Diger taraftan kayit disi ve gecici kisa sureli iglerde calisma imkanlar daha fazla
oldugundan digslk statuli issizler igin bir avantaj olusturmaktadir (Karagay, 2011). Bizim
calismamizda yuksek statlll igsizlerin yasam doyumu puanlari daha ylksekken, disik sosyal
sinifta kendilerini konumlandiran issizlerin yasam doyumlari daha duglktur. Ancak sinifsal farklihgin
igsizligin sonuclarina etkisinin derinlemesine anlasiimasi i¢in karsilastirmali calismalara ihtiyag

vardir.
SONUC VE ONERILER

issizlerin yagsam doyumunun incelendigi bu galismada orta yas grubunda olan igsizlerin psikososyal
agidan daha riskli grup olduklari gérilmustir. issizlerde yasam doyumunun saglik diizeyi ile giiglii
pozitif korelasyon gésterdigi tespit edilmistir. issizligin sonucu olan gelir kaybi bireylerin temel
ihtiyaglarini  kargilamada gugcliklere neden olurken, yasamlari Uzerinde kontrol duygusunu
zayiflatarak iyilik hallerini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle issizlik ddneminde maddi yoksunlugun
onune gecmek icin igsizlik 6deneginin kapsayiciligini artici duzenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
Tarkiye’de 2002 yilinda yurarlige giren issizlik 6deneginin kapsayicilhigi oldukca dusuk seviyededir.
Turkiye is Kurumu yayinlarindan arastirmacilar tarafindan derlenen verilere gére 2002 yilinda issizlik
O0deneginden toplam issizlerin %18’i faydalanirken, 2018 yilinda bu oran ancak %23,80
dizeyindedir. Prim gin sayisinin dasirilmesi ve ddenek suresinin artiriimasi gibi issizlik 6denegine
hak etme kriterlerinde esneklik ve slrenin artiriimasi igsizleri maddi yoksunluktan korumada islevsel
olmaktadir. lIgsizler arasinda evli olanlarin iyilik hali daha diisiik bulunmustur. Bu nedenle igsizlik
yardimlarinin maddi olanlardan baslayarak psikososyal faktorleri igine alacak sekilde bireysel ve
ailesel 6zellikler gbz 6nlne alinarak yeniden degerlendiriimesine ihtiya¢ vardir. Boylece issiz kalan
Uyesi olan ailelerin kriz durumunda aile batiinligd korunmus ve ailedeki ¢ocuklarin saglikli geligimi
desteklenmis olur. Tirkiye is Kurumu biinyesinde faaliyet gésteren is ve meslek danismanliginin
issizlik surecinde bireyin yasadidi psikososyal ve ailesel sorunlari ele almada yeterli olmadigi daha
Onceki arastirmalarda ortaya konmustur (Ayan, 2017; Seger ve Cinar, 2019; Yildiz ve Yoérubulut,
2017). Bu nedenle igsizler ve aileleri icin koruyucu ve destekleyici psikososyal destek hizmetlerinin

Sosyal Hizmet Merkezleri tarafindan organize edilmesi gerekmektedir.

Bu arastirma Dinya Degerler Arastirmasi verilerinden Turkiye'deki igsizlerin yasam doyumuna iligkin
bir cergeve ortaya g¢ikarmayi hedeflemistir. Arastirmanin birgok sinirhihidi vardir. Veriler ikincildir.
Verilerde, meslek, galisma kosgullari ve issizlik surecine iligskin bilgilerin yer almamasi1 homojen 6zellik
gOstermeyen igsiz grup icin analizleri sinirlandirmigtir. Calisma deneyimi, calisilan sektér ve
pozisyon, yasanilan yerlesim yerinin blUyUkligu gibi faktorlerin igsizlerin iyilik halinde énemli

farkliliklar yaratmasi beklenebilir. Gelecek arastirmalarin orta yas ve evli gibi daha belirli gruplarla
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isten gikarilmadan 6nceki suregleri géz 6nline alarak boylamsal ve farkl veri toplama yéntemleriyle

yaruttlmesi, igsizlik olgusunun derinlemesine anlasiimasina hizmet edecektir.
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OZET
Bu calismada sanatsal bir akim olarak ortaya ¢ikip toplumsal ve teknolojik bir

boyut kazanan fiitiirizm hareketinin temelleri iizerinden sosyal ¢alisma
disiplinine ve meslegine yonelik bir degerlendirme yapimasi: amaglanmaktadir.
Boylece sosyal calisma disiplininin ve mesleginin gelecek yillardaki olasi
ajandasina yénelik ongoriilerin agiklanmast planlanmaktadir. Bu ¢alismada
fiitiirizm ile sosyal hizmet arasindaki iliski insan haklari, sosyal adalet, esitlik,
toplumsal refah, bireyin onuru ve sayginligi gibi evrensel degerler iizerine
kurulmug olan sosyal hizmet uygulamalarimin nasi bir gelecege dogru yol
aldigimi ortaya koyma ¢abaswyla kurulmaktadir. Bu baglamda, yeni bir felsefi
hareket olarak ortaya ¢ikan transhiimanizm kavrami sosyal hizmetin gelecegi ile
ilgili olarak ele alimmaktadir. Daha sonra insan hayatinin oyunlastiriimast,
homo roboticus ve bakim gibi konular tartistimaktadir. Bu konular son birkag
yildwr sosyal bilimlerin giindemindedir. Bu makalenin sosyal hizmet alaninda bu
konularla ilgili olarak hazirlanan ilk ¢alismalardan biri olmasi nedeniyle bir
baslangic ¢alismast olarak kabul edilmesi ve gelecekteki ¢alismalarla
desteklenmesi beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Fiiturizm, sosyal hizmet, transhiimanizm, oyunlastirma,
homo roboticus

ABSTRACT
This study aims at making an assessment of the social work discipline and

profession on the basis of the futurism movement, which emerged as an artistic
movement and gained social and technological dimensions. Therefore,
predictions for a possible agenda of the future social work discipline and
profession are discussed. In this study, the relationship between futurism and
social work is established in an effort to reveal how social work practices, based
on universal values such as human rights, social justice, equality, social
prosperity and the dignity of the individual, are moving forward. In this context,
the future of social work is discussed under the following three topics: (1)
transhumanism, (2) gamification of human life, (3) homo roboticus and care. In
fact, all these topics have been on the agenda of social sciences for the last few
years. Despite this interest, to the best of the researcher’s knowledge, this article
is one of the first studies on these issues in the field of social work and has raised
many questions in need of further studies.

Keywords: Futurism, social work,
roboticus

transhumanism, gamification, homo
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INTRODUCTION

Aldous Huxley starts his book Brave New World Revisited (1958) with the following words: “In 1931,
when Brave New World was being written, | was convinced that there was still plenty of time. The
completely organized society, the scientific caste system, the abolition of free will by methodical
conditioning, the servitude made acceptable by reqular doses of chemically induced happiness, the
orthodoxies drummed in by nightly courses of sleep-teaching -- these things were coming all right,
but not in my time, not even in the time of my grandchildren.” (Huxley, 2004). By all means, in the
early years of the 20th century, many things that were foreseen by Huxley were approaching in the
world after the World War | and the Great Depression of 1929. However, like many people, Huxley
thought that the predicted developments would take place in the distant future; but he was wrong.
He admitted this mistake in the same book with the following words: “The prophecies made in 1931

are coming true much sooner than | thought they would.” (Huxley, 2004).

When we consider the developments in the millennium and beyond, it is seen that a stage or a
revolution has passed from one to the other in a very short time. For example, after the first industrial
revolution that started in the 1780s and named as Industry 1.0 today (Fisher, 1992); it took nearly a
century for the second industrial revolution (Industry 2.0) to start with the discovery of electricity and
lead the transition to mass production. It was about a century until the third industrial revolution,
(Industry 3.0) started with the development of digitalization, electronic devices and information
technologies since the 1980s. However, it was less than half a century between the third industrial
revolution and the fourth industrial revolution (Industry 4.0) which was firstly mentioned at the Trade
Fair in Hannover, Germany in 2011, and started with the introduction of cyber-physical systems
(Caruso, 2018; Tsekeris, 2018). Moreover, the idea of Society 5.0 which was introduced as a smart
society by Prime Minister Shinzo Abe in Japan in 2017 led to the idea that the fourth industrial
revolution was almost over in the beginning. Thus, all developments from Industry 1.0 based on
steam power and machinery production to Industry 2.0 based on electrical power; from Industry 3.0
based on computer technologies to Industry 4.0 based on internet networks are replaced by Industry
5.0 (named Society 5.0) which is equipped with smart intelligence and robots/robotics. From a wider
framework, the history of humanity, which started with the hunter society, is on a path that turns into
an agricultural society, industrial society, information society and a smart society respectively.
Although this development is exciting, the uncertainty about how the smart social structure will be or
what it will offer in the future; cause anxiety for many people. At this point, some systematic
movements enabling the development and explanation of future predictions, can develop
explanatory information and enlighten people. This study adopts futurism movement which emerged
as a modern art and literature movement in Italy in the early 20th century and started to be used by

many disciplines in order to explain social and technological developments.
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Futurism

The “Futurist Manifesto” published by the Italian poet Tomasso Marinetti (1876-1944) in France in
1909 is very important for the futurism as an artistic movement and then has gained a social and
technological dimension (Luisetti and Somigli, 2009). The Futurists published more than thirty
manifestos; sanctifying speed and evolution, glorifying war and technology and advocating political
and artistic revolution between 1909 and 1912. Before the World War |, this avant-garde movement
started to be accepted not only in the field of literature, painting and sculpture but also in theatre,
photography and politics in many countries such as Italy, France, England, Belgium and Russia
(Adamowicz and Storchi, 2013). Today, it is not possible to give an inclusive definition of futurism
that is acceptable for all parties or followers since future thoughts, ideas or dreams will differ for
everyone. As a matter of fact, it seems that each definition is shaped according to the priorities and
ideals of the related discipline or profession. However, a brief definition could be as follows; “futurism
emphasized the dynamism, speed, energy, and power of the machine and the vitality, change, and
restlessness of modern life” (White, 2019). When we examine the emergence of this movement that
makes predictions for the future, we can easily observe that “the future was not simply a domain of
time but an ideology. Hence, it was an ‘ism’, like capitalism, socialism, communism, with a specific
social and political worldview” (Sardar, 2010). As an artistic or literary movement, futurism has been
used over time to protest the objective removal of philosophers or thinkers from political or social
issues. Futurism, which is claimed to have emerged and shaped in the environment of Hegelian
idealism and Bergson pragmatism, has started to insist on the importance of participation instead of

isolation from political or social issues (Giriffiths, 2013).

This connection of the futurism movement with political and social issues enables this study to deal
with in relation to social work discipline. In this study, the relationship between futurism and social
work is established in an effort to reveal how social work practices, based on universal values such
as human rights, social justice, equality, social prosperity and the dignity of the individual, are moving
forward. In other words, this study aims to discuss how the future of social work discipline and
profession will be shaped, and how developments and changes in other disciplines such as social,
science, health sciences and technology will affect social work. In this context, the issue of
transhumanism, which emerged as a new philosophical movement, is handled within the framework
the future of social work; and then gamification of human life, homo roboticus and care are
discussed. All these topics have been on the agenda of social sciences for the last few years. Despite
this interest, to the best of the researcher’s knowledge, this article is one of the first studies on these

issues in the field of social work and expected to be supported by further studies.
Transhumanism

The rapid and unpredictable progress of technology reveals the need to put forward new definitions

for concepts in social sciences. The concept of transhumanism has emerged as a result of
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technological developments and has been affecting human life. Transhumanism was first used by
Aldous Huxley's brother Julian Huxley in 1957, and now has different meanings (Huxley, 1968).
Mainly, it can be defined as an international, intellectual and cultural movement which suggests that
technology and science should be utilized in order to improve the physical and cognitive abilities of
human beings and to eliminate unwanted negative life events such as aging and ilinesses (Pilsch,
2017). For instance, Fukuyama described transhumanism as “a strange liberation movement” whose
crusaders aim much higher than civil rights campaigners, feminists, or gay-rights advocates; and
according to him, this movement desires “nothing less than to liberate the human race from its
biological constraints” (Bostrom, 2004). In addition, Livingstone (2015), who considers
transhumanism as a pseudo-scientific movement, stated that “It is the quest to use all the advances
of modern science to augment human potential, and ultimately, to achieve immortality.” Briefly,
transhumanism can be defined as a philosophical movement which believes that humanity can reach
a higher level in terms of physical, mental, social and psychological aspects. H+ (Humanity+) or H
plus are used as symbols of the transhumanism movement. This can also be regarded as the name
code of the future person in postmodern society in which everything about human beings is

transformed into data, numbers or symbols.

Human desire to have superhuman characteristics and the search for immortality are among the
issues that have been going on since the existence of mankind and frequently mentioned in
mythological stories or legends. Today, the traces of humanity's search for immortality can be found
in the myths of Gilgamesh (the great hero of the Sumerians), in the legend of Asclepius (the god of
physicians in Ancient Greece), in the journey of Alexander of Macedonia to the land of darkness, or
in the learning of the language of plants by Lokman Hekim. Besides, the stories about immortality,
heaven and resurrection after death exist in many societies in god myths such as Marduk (Babylon),
Osiris (Egypt) and Adonis (Phoenicia) (Kilig and Eser, 2017). Some of the well-known examples of
this search appear in Greek mythology, which is actually the origin of the idea of superhuman (which
can also be physically half human) expressed with the concept of transhumanism. The creatures in
ancient Greek mythology which are also called as centuar today were symbolised as half human
and half horses or goats. Since these creatures have superhuman characteristics and are not as
weak as humans in the nature, it can be considered as the prototype idea of the concept of
transhumanism. Although the idea of transhumanism at that time did not have the present meaning,
according to Livingstone, one has the idea of having abilities like God. Livingstone explains this idea
by illustrating gods such as Zeus and Odin. “One of the underlying principles of transhumanism is
that man has the ability to be like God, to create and give life, as Zeus or Odin breathe life into non-
living things to make them animated and thus transform them into human-beings. Therefore, from
mythical times to now, humanity “is from the essence of God” or gods.” (Livingstone, 2015; cited by
Edman, 2019).

Beyond all these mythological and Olympian debates, today the concept of transhumanism reveals
a new and dynamic field of study in terms of social sciences. Scientifically, transhumanism offers
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social sciences a post-human idea that is very similar to human but can be considered as an upper
version of today's human in terms of physical, cognitive and sensory-motor abilities. In this respect,
transhumanism can be regarded as innovative and futuristic within the field of study of social
sciences. It should be highlighted that for the realization of the idea of transhumanism, humanity
must go through some stages. First of all, the human body and brain should be developed with
auxiliary equipment. In fact, when we think of today's wearable technologies or life support devices
(such as glasses, hearing aids, cardiac pacemakers, prostheses, implants and artificial organs), it is
claimed that we use these equipment and have already experienced this stage. Moreover, some
researchers claim that this process will be gradually and change the genetics of human beings. For
example, Walters (2013) stated that “transhumanism refers to the transformation of homo sapiens,
step by step, into a species sufficiently different from the genetically defined human that it counts as
a new species.” These claims will be shaped based on the scientific, technological, social, political
or economic developments in the future. However, studies so far indicated that the nirvana (ultimate
goal) of transhumanism is the existence of a human brain shaped by artificial bodies (Walters, 2013).
From this point of view, the probability that the artificial bodies, which is defined as post-human, will
appear in the social life in the future is increasing. In fact, Boston Dynamics' study on this subject is
already known; however, it is stated that the company has carried out these studies only to meet the
needs in the field of production and employment (Zabel, 2018). On the other hand, it should not be
overlooked that these studies of Boston Dynamics can also be used to create the post-human that
the transhumanism movement dreams of over the time. In this process, there will also be individuals
who are volunteers to try or use the artificial bodies (semi-artificial or semi-human) that will form the
post-human. These individuals are likely to be disabled, elderly, paralyzed or lonely individuals who
are defined as disadvantaged groups within the social work discipline today and which disrupt social
functionality in some way. At this point, what kind of tasks and duties should be undertaken by social
work defending basic human values such as human rights, social justice and dignity of the individual?
What kind of tasks and duties will undertake issues such as informing, guiding, defending or
protecting of disadvantaged? What will be the position of social work as a discipline and profession?
What kind of risk management plan should social work adapt to the changes such interfering with
human physical, mental, social, psychological and moral integrity? It is very crucial to bring these

issues to the agenda on platforms where the future of social work is discussed.

In addition, after the research on artificial body is tried on disadvantaged individuals, another
question will be raised when these artificial bodies are included in social life or society. Who will have
these bodies? For example, will people who wish to have these artificial bodies in order to sustain
their lives improve their quality of life and social functionality or ensure their personal integrity? Is it
possible for anyone to become a post-human if he or she wishes? At this point, will the state or public
sphere take responsibility or will these developments be left to the monopoly of a neoliberal or even

post-liberal structure? The answers of these questions also raise two important values such as social
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justice and equality, which are at the heart of the social work discipline. If so, what kind of path will
social work take in this social unjust and unequal structure? What kind of advocacy model or practice
will be developed for the protection of human rights or post-human rights? On the other hand, if the
use of artificial body become widespread, another issue comes up: old age. As it is known, old age
and services for the elderly are important practice areas of social work in the 21st century. However,
with the common use of artificial bodies, it will be possible to remove the biological or physical
limitations because of old age. In other words, with the idea of transhumanism, the issue of
immortality coming from the past will come to the agenda of humanity. If the post-human is immortal
by using artificial bodies or, in the best-case scenario, it is possible to survive as long as he or she

wishes, what will the practices of social work be related to elderly welfare or how will it evolve?

When the use of artificial bodies becomes widespread and the life span prolongs, will the post-
human change his or her body? If this is possible, will post-human pay for it? If so, will the current
insurance funds or social protection services be sufficient or valid to cover these expenses?
Moreover, will this body change also provide gender change for post-human? If so, can problems of
LGBTI people disappear? In the future, when the problems of LGBTI's disappear, what kind of social

work will be developed for the sexual identity, preference or desire of the post-human?

The idea of transhumanism ultimately predicts that human beings will become stronger, healthier,
productive and perhaps immortal by using their highly developed abilities and will take the name of
post-human. What will be the place of social work that aims social welfare by focusing on human
and human relations originally? Many questions like these initiate discussions or studies on how to
prepare a roadmap for post-human-oriented social work, which is predicted to arise in the future.
First of all, it is necessary to be aware of the responsibilities that transhumanism imposes on post-
human, which will become a perfect creature. It is important to discuss how this expectation will
affect post-human psychology living in the future post or neo modern society. Moreover, the
relationship between transhumanism and social work should not be limited to the disadvantaged
groups and bio-psycho-social dimensions of the human beings exemplified so far. Because
transhumanism does not only target human beings. It is stated that transhumanism aims to change
human beings as a whole with the environment (Lee, 2019). The explanations made on the
disadvantage groups in this study are based on the possibility of "instrumentalizing" these groups
for the H+ human ideal / model of transhumanism. Otherwise, it would be a reductionist approach to
deal with the relationship between transhumanism and social work through disadvantaged groups.
This relationship is multidimensional, including primarily the value dimension of social work, as well

as the knowledge and skill dimensions.

Finally, the idea of transhumanism, which was defined as a person surpasses himself and discovers
the possibilities of human nature (Huxley, 1968), today targets a longer and higher quality life by
making use of the developing technology. However; considering the debates regarding recognition

of euthanasia as a right today, it is not clear whether the high-level living conditions of the H+ human
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model of transhumanism would prefer a longer life. As a matter of fact, it seems that increasing
standards of living and individual welfare alone is not sufficient for people to choose life. Then, it will
be very important to develop bio-nano-neuro-info (Dag, 2018) applications by social work that
struggle to meet the basic needs of people, improve their well-being for a healthy, long and quality
life. In addition to these practices, social services should take responsibility for the necessary
preparations and studies on how the H+ human model will be included in a macro system, how it will

be socially accepted and how it will be placed in the public structure.
Gamification of Human Life

Johan Huizinga, who started his book Homo Ludens as "play is older than culture”, claims that man
plays games above all (Huizinga, 2018). The play, which started with the existence of human beings,
has turned into different shapes and meanings. When we shape human’s desire to play that already
exists in their nature within the framework of certain rules, a game emerges. Then this game can be
used for the intended purpose. The gamification that emerged from this point does not have a very
long history. Actually as a popular term today, “gamification originated in the digital media industry.
The first documented use dates back to 2008, but gamification only became widespread in the
second half of 2010, when several industry players and conferences popularized it.” (Deterding,
Khaled, Nacke and Dixon, 2011). It is possible to come across different definitions of gamification
which has become increasingly popular as a research topic in different social sciences, especially
education. Deterding et al. (2011) describe gamification briefly as “the use of game design elements
in non-game contexts.” Gamification is also defined as turning a desired behavior or action into a
game in real life (Marache-Francisco and Brangier, 2015). For example, when we would like to
recycle plastic bottles or batteries, we can promise to give people money when they collect these
items and bring them to certain centers, or those who bring the most can be offered different rewards.
Or, we can let a child eat chocolate after breakfast, on the condition of making his bed in the morning.
In this way, we can shape the behavior or action by triggering the sense of winning inherent in a

game. More precisely, one makes life a game; one can even take control of behavior or action.

We witness that the natural course of human life, which has been built on human ideals and values
and has been going on for thousands of years, is becoming more and more intensified. Gamification
is used frequently in almost every area. In the 21st century, when we are surrounded by a capitalist
system, the gamification is used extensively by the companies to motivate their staff for high
performance. For example, while the best and the most cheerful or the most stylish employee of the
month are chosen in a company, who can resist staying out of the game and only watch what is

happening around?

However, it is not these gamification initiatives that bring the problem of gamification into human life
to the agenda of this study. On the contrary, there is a macro level of causality that can raise issues

such as social transformation, control, oppression and management system. This issue is actually
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related to macro social work, which is practiced in the society or communities. Therefore, although
this is a new issue, there are studies showing that gamification can be used for different purposes
such as transforming the society, conforming and shaping the social structure or adopting ideologies
(Fuchs, 2014; Schrape, 2014; AlBalawi, AlSaawi, AlTassan and Fakeerah, 2015; Devisch, Poplin
and Sofronie, 2016). In this part of the study, other than these studies, predictions about the future

of macro social work will be revealed through a gamification project implemented in China.

In 2004, the communist party launched a project under the name of "Planning Outline for the
Construction of a Social Credit System (2014-2020)". This project started to be criticized as an
Orwellian way by many people because of its aims and objectives. So, what was the ultimate
purpose of this project? The main purpose was to evaluate citizens' characters, thoughts and
behaviors by using the big data in the long run. Actually, the history of this project, called shortly as
the “Social Credit System (SCS)”, was based on past studies in the financial sector. “The very first
step of the aforementioned systems is the financial sector, in which credit scoring systems are used
to evaluate the creditworthiness of a prospective debtor, using qualitative and quantitative
information, both public and private. From the 19th Century onwards, many companies started to
collect, use and sell to other clients, fiscal records of customers in order to evaluate their financial
reliability and behavior.” (Grassi, 2018). Most probably, Chinese Communist Party does not want to
implement this project for financial reasons. Although the Party defines this project as “SCS is
presented as a unique tool to fix all the socio-economic problems in the country, starting from the
protection against corruption” (Grassi, 2018); the main purpose is to control and form emotions,
thoughts and behaviors of people. Indeed, different versions of such practices are seen in China.
For instance, recently, thanks to the improved facial recognition systems, the faces of Chinese
citizens passing in the red light are clearly shown on the city's billboards. The purpose here is to
display and target people (actually citizens) who do not obey the rules of the system consciously or
unconsciously in public places. Thus, people who are psychologically concerned about social

desirability are managed by using technology and big data.

The government tries to measure the effectiveness and validity of this system through different
experimental studies on SCS. One of these experimental studies was conducted in 2015 by the
Alibaba Group, one of the leading online companies in China and the world. This social experiment
was carried out at the opening of two unnamed supermarkets, one in Beijing and the other in
Hangzhou. In the experiment, the payment was made by Alipay digital wallet and Sesam Credit, a
credit scoring platform, and then behaviors of customers after their shopping were analyzed. In
reality, all of the behaviors of customers at this time were recorded by “the big brother”. The purpose
of this new commercial practice was more than whether such a commercial model was feasible or
not. One of the ultimate goals for the government was to gather data on trustworthiness of citizens.
Although only 62% of customers paid and it was worrying about social reliability and trustworthiness
of citizens; the government believing in the power of social psychology was aware that it was

manageable (Schaefer, 2019).
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According to the government's plan, the SCS will be put into practice is 2020. Since 2015, many
similar social experiments have been carried out. This program is currently voluntary; however, it is
claimed that participation will be mandatory for all citizens after 2020 (Grassi, 2018). So, what is the
relationship of this project with gamification and macro social work? The aim of the government with
this project is to create the “ideal citizen” and “ideal society”. The government requests citizens to
install an application which is based on getting scores or credits for positive behaviors and positive
thoughts. Hence, the motto of the gamified human life is: "Reaping rewards for good deeds" (Zeng,
2018). Thus, the government wants to create a standardized reward and punishment system for the
whole community. For example, a blood donor citizen can earn 30 credit points; a citizen collecting
recycling products can earn 20 credit points; another citizen who has no traffic violation points for 5
years can earn 25 credit points. Various rewards are offered to citizens with high credit points, such
as priority access to public services, free car parks, free or discounted public transport tickets, or
priority tickets for domestic travel. Being a “good citizen” is well rewarded in China (Meissner, 2017;
Creemers, 2018; Zeng, 2018; Burnay, 2019; Kostka, 2019).

What if the government starts using this system for its own political interests? For instance, would it
be possible to give 30 credit points to citizens paying their taxes early, or 50 credit points to citizens
supporting the government’s policies and share it on the social media? On the other hand, if there
is reward, there will also be a punishment. What will happen to those who do not show expected
behaviors, or do what the government asks for or who are unable to do so? In this case, can citizens
with low scores or no points benefit any social services? At this point, issues such as individual
freedom, controlling and shaping human behavior, and pressure come to light. With such practices,
many values such as human rights, equality, dignity and dignity of the individual, which are in the
nature of social work, are ignored. It is believed that social work should conduct up-to-date risk
management studies, develop protocols against possible rights violations, develop a new lobbying
network by establishing multidisciplinary and sectoral connections, include the political context in
social solidarity, and above all develop a stronger advocacy perspective. Otherwise, it will not be

possible to protect the basic human and professional values of social work.

Some studies evaluate these operations in China as "neo-socialist approach to social management".
In these studies, “SCS is the best example that describes Chinese capacity to innovate and create
(depending on its success) a socioeconomic tool that could potentially change the vision according
to which government worldwide deal with this contemporary and fast-moving society.” (Grassi,

2018). Accordingly, a modern "Social Engineering Program" may actually be implemented in China.

On the other hand, what happens when other countries start implementing this Chinese program in
different ways? What kind of world is waiting for humanity? In such a situation, what kind of path will
social work follow as a profession defending basic values such as social justice, equality, freedom,

human rights, dignity and dignity of the individual? At this point, the development of new application
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models is essential in addition to the models of macro social work such as community organization
and social action. Indeed, in order to prevent the gamification of human life by governments, it is
very important to prevent or postpone the robotic developments that threaten the existence of human
beings. While players of the gamified lives are human today, it is possible that the players will be

replaced by the robotics in the future. In the following section, this issue will be discussed.
Homo roboticus and care

Robotics is an area that emerged with the combination of disciplines and developed incredibly
especially in the 21st century. It is a multidisciplinary science dealing with the design, production and
use of robots. In addition, it is a common field of mathematics, mechanical, computer, electronic,
aerospace, aircraft, mechatronics, and control engineering or sensors, actuators and artificial
intelligent (Shakhatreh, 2011). Although the history of robotics dates back thousands of years, the
development of robots in the modern concept is still considered as new in the history of humanity.
In the modern concept, the first robot was developed by American engineer George C. Devol in
Louisville (Kentucky) in the 1950s. Devol named this reprogrammable robot "Ultimate", inspired by
"Universal Automation" (Niku, 2001; Newton, 2018). In the following years, highly significant and
rapid developments were seen in robotics. However, as discussed in this study, combining robotics
studies with artificial intelligence studies is very important for social work profession and discipline

like many professions and disciplines. Therefore, it is useful to briefly touch on artificial intelligence.

The term artificial intelligence (Al) was first used by John McCarthy in 1955 and then spoken out in
a workshop during the summer of 1956 at Dartmouth College in Hanover, New Hampshire
(Rajaraman, 2014). In the same year Claude Shannon, Herbert Simon, Allen Newell and Marvin
Minsky, who were considered the pioneers of Al, attended the conference organized by IBM. Herbert
Simon and Allen Newell developed the Logic Theorist program, which was later considered the first
Al program (Russell & Norvig, 1995). Later, Al started to take place in computer-aided robotic

studies.

In 1996, almost no one was surprised in the world when Garry Kasparov, the world's best chess
player, beat the Al "Deep Blue", developed by IBM. This was actually an expected result. Indeed, no
Al would be smarter than human. However, a year later, when "Deeper Blue" beat Kasparov, it was
a very important event. Deeper Blue won this historical game consisting of 6 sets with 3.5 points.
That day, Deeper Blue was able to calculate 60 billion chess moves in 3 minutes. Moreover, it could
reach a processing capacity of 200 million per second. This was not really easy to believe in the late
20th century. This progress was a proof that Al almost approached human intelligence, and the
future was uncertain (Newborn, 2000; Hoekenga, 2007, Hsu, 2004; Newborn, 2013). Since then, Al
has increased the processing capacity per second to quadrillions. It is almost about to exceed the

processing capacity of the human brain. In other words, Al turns into a smarter and superior being
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than the person who named himself homo sapiens by saying “cogito ergo sum'”. Briefly the future is

homo sapiens versus homo roboticus.

Today, robots have gone far beyond their prototypes. Robots can perform machine learning thanks
to Al and have many features such as environmental perception, motion planning, dialogue
continuity and reflection of feeling (empathy). Because they are no longer robots; they become homo
roboticus. One of the most well-known study in this field was by David Hanson in 2010 and the first
humanoid? named BINA 48 was developed. Then BINA 48 was launched by the company United
Therepeutics (Greene, 2016). In the same year, another humanoid named GEMINOID F was
developed by Prof. Hiroshi Ishiguro in Japan. By 2011, Prof. Hiroshi Ishiguro developed GEMINOID
DK at Osaka University and it was introduced as an "ultra-realistic" humanoid (Vlachos and Scharfe,
2013). In 2014, in the fair named as "Android: What Is Human?" in Japan, two new humanoids
named Kodomoroid (Childroid) and Otonaroid (Adultroid) were introduced as news announcers.
These two humanoids were defined as "hyper-realistic" by the visitors. Moreover, they started to
work in Tokyo's National Museum after that fair (Knox, 2017). Aiko Chihira, developed by Toshiba
in the same year, started to work at Nihonbashi Mitsukoski Shopping Center in Tokyo and provided
consultancy services to thousands of people every day. Because Aiko Chihira is able to listen to
people and reply (Savage, 2017). Next year, Nadine was developed only to chat with people and
introduced as a “social robot” at the fair called “Human+: The Future of Our Species” held at the
ArtScience Museum in Singapore (Baka, Ramanathan, Mishra and Thalmann, 2017). The most
important feature of Nadine is to record all the features of the person that she meets and talks. Then,
in the next meeting, she remembers the person's characteristics and the previous conversations
(Ramanathan, Mishra and Thalmann, 2019).

Moreover, Aiko Chihira was so liked by homo sapiens that Junko Chihira was developed in 2016 to
replace the secretaries. Junko Chihira can not only listen to a person, but also can record his/her
behaviors and what he/she likes to do. Also, Junko Chihira can make predictions about his/her needs
(Cui, Kim and Park, 2019). Moreover, Junko Chihira speaks three languages: Chinese, English and
Japanese®. In the same year, the world met with “Sophia” developed by Hanson Robotics*, which is
accepted as the highest point of humanoids supported with Al. Sophia attended the United Nations
meeting and gave a speech on October 11, 2017. Then, she gave another speech at Future
Investment Summit in Riyadh on October 25, 2017 and she was given Saudi Arabian citizenship
(Retto, 2017). Thus, the story of the homo robotic, which started as a mechanical process, continues

with a right to citizenship.

"It is a philosophical proposition said by René Descartes.

2 According to Cambridge Advanced Learner's Dictionary, it means “a machine or creature with the appearance and
qualities of a human.” More information please visit: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/humanoid [Access
Date: 22.03.2020]. This word is used to describe robots supported by Al and in this study it is referred as homo roboticus.
3 More information please visit: https://www.businessinsider.com/toshibas-humanoid-robot-junko-chihira-speaks-three-
languages-2015-11 [Access Date: 22.03.2020]

4 This company was developed one of the first high-tech modern humanoids, BINA 48 in 2010.
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At the end, if we discuss the relationship between robotics and the future of social work, it is useful
to consider this issue for social workers first. As we have seen in examples such as Aiko Chihira and
Junko Chihira, humanoids which we define as homo roboticus in this study, are now used in jobs
and works such as secretariat, consultancy, registration, computing or data processing, etc. When
the prices of humanoid, today ranging from $ 40,000 to $ 250,000 and their numbers increase, social
workers may lose their jobs. Especially, considering humanoids such as Aiko Chihira, Junko Chihira
and Nadine, which have been developed only for chatting and providing information, it is seen that
they are able to offer many services expected in social workers today. Certainly, if we look at the
other side of the coin, these humanoids can be used as a supporting element for social workers.
Humanoids, developed to keep records of a social worker who has to prepare individual agenda for
examination and evaluation in each case, can contribute more effectively and efficiently to the
intervention processes. In relation to the future of the social work profession, it is very important to
discuss from today that on what aspects these developments may pose threats and opportunities

and accordingly prepare a risk management plan based on the results.

This issue also has a human care dimension. As it is known, social work is basically a care
profession. Historically, the care of children, elderly, disabled, women and homeless individuals have
been the primary application areas of social work (Thompson, 2009). For example, in the future
agenda of social work, it is very likely that care services for elderly individuals will be given by
humanoids (Torta, Werner, Johnson, Juola, Cuijpers, Bazzani, Oberzaucher, Lemberger, Lewy and
Bregman, 2014; Beran, Ramirez-Serrano, Vanderkooi, and Kuhn, 2015; Prescott and Caleb-Solly,
2017). Indeed, even today, there are countries where these humanoids are used in the field of elderly
welfare. Japan, which has the highest elderly rate and lowest birth rate in the world, is the leading
country in this regard. The Japanese government aims to use humanoids for elderly welfare to meet
the growing need for nurses in parallel to the growing elderly population. In this context, by the end
of 2020, itis planned to send a humanoid to 4 or 5 elderly individuals’ homes to provide care services
(Whyatt, 2014). Within the scope of the project, it is aimed that humanoids, which will take care of
the elderly, will also be friends for the elderly living alone. These humanoids will be sent free of
charge and they will chat with the elderly, give them advice and recipes for healthy nutrition.
Moreover, they will check blood pressure, sugar and fever; then provide information to the
emergency department or call an ambulance when necessary. Upon the request of the elderly, they
will also provide up-to-date information about weather, television programs, arts and sports events.
Briefly, they will accomplish many things expected from a homo sapien providing care service (Roy,
Baltus, Fox, Gemperle, Goetz, Hirsch, Margaritis, Montemerlo, Pineau, Schulte and Thrun, 2000;
Tsuno and Homma, 2009). Moreover, Japan is not the only country in the provision of these care
services provided by humanoids. Similar studies were carried out in Germany (Klein, 2016). In terms
of the future of social work, this functionality of homo roboticus may be effective on provision of

service from bio-psycho-social aspects. Who will provide care services for social work in such a
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future? What should social workers do to keep this care within their services areas? For the future

of social work these questions should be discussed.

On the other hand, as mentioned above, may post-human or homo roboticus need care or support
of social work in the future? In such a situation, what kind of intervention plan at micro, mezzo and
macro levels could social work offer to these potential clients? For example can social, psychological,
cultural or economic support services be provided for these potential clients? What kind of services
can be offered? Is it possible to provide the services such as language development, emotional
acquisition, energy consumption, learning transfer or body change? It is crucial to address all these
questions within the light of the aforementioned issues. Indeed, it should not be forgotten that even

if the future is far away, it will definitely come.
CONCLUSION

In this study, the predictions about the future of the social work profession and discipline are
discussed within the framework of the futurism movement. In this context, first of all, the idea of
transhumanism was reviewed. It is discussed how the post-human, which was put forward with the
idea of transhumanism, might have an impact on the future of social work practices. Then,
gamification efforts which have been developed due to the technological advancements and spread
of computer games in recent years are mentioned. The way that gamification affects human life and
what level it may reach in the future are discussed and also examined how social experiments carried
out in China may turn into a tool of management, pressure and control in the following years. Finally,
it is stated how the existence of homo roboticus, which emerged due to the rapid technological
advancements in the field of robotics, can lead to social work profession and discipline. Based on
homo roboticus, it is also mentioned how the care services may differ in the future. Thus, in
accordance with the purpose stated in the introduction, it has been attempted to show how
developments and changes in other disciplines (social, natural, health sciences and technology) will

affect and shape the future of social work discipline and profession.

All of these three issues will also raise some ethical debates in the social work agenda. For example,
if post-human exists, what will be the identity of human? When it is possible to move from one body
to another, what will be personality, psychological identity or individual feelings in today's context?
Who will be the true self at a time when people can have the bodies they want? These questions
touch upon very important issues that should be answered by social work for the future, which is
likely to come one day. Social workers have important responsibilities for this. First of all, social
workers need to update themselves, as in all fields and professions in order to adapt to future
developments. This update should be in the dimensions of knowledge and skills as well as the value
dimension mentioned in the ethical discussions above. In the coming years, social workers are
expected to be futurists, autodidact (self-learning and self-taught) foresight, blended and suppliers,

unlike today. Therefore, social work training programs should be revised to include technology,
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digitalization, artificial intelligence and design. Social policies and social work practices should be
updated to include new developments. For example, it is recommended to carry out the necessary
infrastructure studies for the active use of artificial intelligence in protective-preventive and risk
management studies, which are very important for both social policy and social service practices.
Various suggestions can be made on similar issues; even a road map for each area can be created.

Since this is an introductory study, it has raised many questions in need of further studies.
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OZET

Ataerkil yapr toplum icinde kadinlarin erkeklere gore daha geri planda
kalmasma neden olmaktadir. Kadinlara atfedilen bu konum, her toplumda var
olan su¢ olgusuna da yansimaktadir. Ataerkil yapr kadin suc¢lulugunun erkek
suglulugundan ayri olarak ele alinmasint olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle
kadin suclulugu kadinlara 6zgii durumlar iginde tartisilamamaktadir. Ataerkil
diizen kadin sugluluguna yonelik tartismalarin ve arastirmalarin az olmasi,
yargilama, yaptirim  asamasinda  kadinlara  6zgii  degerlendirmelerin
yapilamamast  ve hizmetlerin  kadin  suglularin  ihtiya¢larina  yénelik
diizenlenememesi gibi bir¢ok soruna yol agmaktadir. Feminist akiminin ortaya
¢tkmast ve feminist kriminolojinin gelisimi kadin suclulugunun toplumsal
cinsiyet, cinsel istismar, siddet gibi konular ile birlikte ele alinmasinda onemli
bir paya sahip olmustur. Bu ¢alismanin amact adli alanda kadin su¢lulugunun
goriintirliigiinii feminizm, toplumsal cinsiyet, feminist kriminoloji kavramlarina
deginerek kadin suclulugunun ozellikleri, kadin su¢lulugunu aciklayan
yvaklasimlar, kadin suglulugunun goriiniirliigii basliklar: altinda elestirel bir
bakus acist ile sunmaktir.

Anahtar kelimeler: Elestirel bakis, feminizm, kadin su¢lulugunun ozellikleri,
kadin suglulugunun goriiniirliigii

ABSTRACT

Patriarchal structure causes women to be more background compared to men in
society. This position attributed to women is also reflected in the phenomenon of
crime that exists in every society. Patriarchal structure in societies negatively
affects the treatment of female criminality separately from male criminality. For
this reason, female criminality cannot be discussed in situations specific to
women. The patriarchal system causes many problems, such as the lack of
discussions and research on female criminality, the in ability to make
assessments specific to women at the stage of trial, sanctions, and the in ability
to organize services for the needs of female criminals. The emergence of the
feminist movement and the development of feminist criminology in the field of
law have played an important role in addressing female criminality through
gender, women's experiences of abuse and violence. The aim of this study is to
present the visibility of female criminality in the forensic field with a critical
perspective under the headings of feminism, gender, feminist criminology
concepts, characteristics of female criminality, approaches explaining female
criminality, visibility of female criminality.

Keywords: Critical view, feminism, characteristics of female criminality,
visibility of female criminality

* Bu ¢alisma 7-8 Mart 2020 Uluslararasi Diinya Kadin Kongresi’nde “Kadina Yonelik Ayrimeiligin Farkli Bir Boyutu: Kadin
Suglulugunun Goriiniirliigii” bashgryla sdzel bildiri olarak sunulmustur.
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GiRiS

Kadin suclulugu kadinlarin sug¢ isleme nedenleri ve cezaevinden sonraki yasamlari da dahil olmak
uzere Kkargilastiklari sorunlar ve ihtiyaglar bakimindan erkek sugluluguna goére farkhlklar
gostermektedir. DUnyadaki ve Turkiye’'deki su¢ oranlarina bakildiginda kadin suglu sayisi gegmisten
gunumuze erkek suglu sayisindan daha az olmustur. Bu durum (zerinde kadinlarin toplumsal
yasamdaki rolleri, daha ¢ok ev igindeki sorumluluklar Ustlenmeleri, sosyal ve ekonomik hayatta
erkekler kadar genis olanaklara sahip olamamalari gibi nedenlerin etkili oldugu séylenebilir. Savagslar
ve kadinlarin zamanla elde ettikleri haklar gibi etmenler kadinlarin ev digsindaki sosyal, ekonomik
yasamda daha fazla yer almalarina neden olmustur. Kadin suglularin sayisi erkek suglulardan az

olsa da zaman iginde bu sayilarda artis yasanmistir.

Kadin suglularin deneyimleri sug isleyen erkeklerden farkli olmasina ragmen kadinlar sug alaninda
goérmezden gelinmistir. Kadinlar igledikleri suclarin yani sira kadinlardan beklenen toplumsal rollerin
disina ciktiklari iginde cezalandiriimiglardir. Feminist hareketlerin kriminolojiye farkli bir bakis agisi
getirmesi ile birlikte bu alandaki arastirmalar fazlalagsmistir. Feminist kriminoloji ile beraber kadinlarin
suga yonelmelerinde ihmal, istismar, siddet gibi olaylari deneyimlemelerinin etkili oldugu ortaya
ctkmigtir (Koruculu, 2019). Bu tur gelismelere ragmen ginimuzde de kadin suglulugu ile ilgili
arastirmalarin az oldugu ve genellikle benzer konular Uzerine ¢alismalarin yapildigi gérilmektedir.
Bu nedenle calismada kadin suglulugunun adli alandaki goérunurlugl; kadin suglulugunun genel
Ozellikleri, kadin suglulugunu agiklayan yaklagimlar ve cezaevlerinin fiziksel yapisi, cezaevinde ve
sonrasindaki ihtiyacglar, ceza indirimleri ve bu alandaki aragtirmalarin genel 6zelliklerine deginilerek

ele alinacaktir.
Kadin Suglulugunun Genel Ozellikleri

Sug uzun yillardan bu yana sosyoloji, antropoloji, hukuk, psikoloji, sosyal hizmet gibi gesitli bilim
dallarinin ¢alistigi alanlardan biri olmustur. Bu nedenle suca iligkin ¢esitli tanimlar bulunmaktadir.
Sosyoloji literatliriine gore sug; kisisel alaninin disina gikarak kamusal alana dahil olan, yasak olan
eylemlerin yapildigi ve bunun sonucunda yasal olan cezalandirma sirecinin uygulandigi davraniglari
icermektedir (Marshall, 2005). Hukuk alanina gore sug ise yasalara goére sug sayilan bir davranisi

kasith olarak yapmak veya ihmal etmek anlamina gelmektedir (Brodeur ve Ouellet, 2004).

Suca yonelik farkl tanimlamalarin mevcut oldugu gorulmektedir. Bu farkl tanimlamalarin yani sira
su¢ isleyen/suga suriklenen Kisilerin cinsiyet ve yas gruplar da farkhlasmaktadir. Yetigkinler,
kadinlar, erkekler, cocuklar gibi toplumda her gruptan birey yasalar kargisinda sug¢ olan bir eylemde
bulanabilmektedir. Bu gruplardan birini olusturan kadin sucglulugunda genellikle kadinlarin sug isleme
nedenleri ataerkil yapi ve toplumsal cinsiyet rolleri kavramlari (izerinden agiklanmaktadir. icli (1993)
kadinlari sug islemeye yonelten bu faktorlerin disinda cinsiyet, aile yapisi, ekonomik durum gibi
etkenlerin de sug isleme Gzerinde etkili oldugunu; ancak kadin suglularin sayisinin erkeklere gére

her zaman az oldugunu belirtmistir. Kadin suclu sayisinin az olmasi hem Tirkiye’de hem diinyada
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karsimiza gikan bir durum olarak gériilmektedir. Tlrkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinde de kadin

ve erkek suglulara yonelik sayilara yer verilmistir (TUIK, 2019);

Cizelge 1: Tiirkiye’de Yillara Gore Kadin-Erkek Hiikiimli ve Tutuklu Toplam Sayilari

Cinsiyet/Y1l 2014 2015 2016 2017 2018
Erkek 152 902 170 754 192 354 222 444 254 426
Kadin 5788 6 508 6 508 9 896 10 416

Coyle (2002, s. 131)ye goOre dinya genelinde kadin suglu oranlar %2 ile %8 arasinda
degigsmektedir. Avrupa Konseyi’'nin 2019 yilinda yayinladigi ceza istatistiklerine gore de cezaevinde
bulunan kadinlarin orani %5 olarak agiklanmistir (Euronews, 2020). 2017 yilini verileri kapsaminda
hazirlanan “Dlunyada Hapis Cezasi Alan Kadinlarnn Listesi” adli raporda Ulke ve kita olarak kadin
suclularin oranlarina yer verilmistir. Bu rapora gore diinya genelinde 714 binden fazla kadin tutuklu
veya hapis cezasi almigtir. Amerika’da 211 bin, Cin’de 107 bin, Rusya, Brezilya ve Tayland’'da ise
40 binin Gzerinde kadin tutuklu veya hukimli bulunmaktadir. Raporda bu verilere ek olarak Brezilya,
Filipinler ve Turkiye'deki kadin suglu sayisinin son iki yildir hizli bir sekilde arttigi belirtiimektedir
(Walmsley, 2017). Cizelge 1’de goéruldugu tzere Turkiye’de kadin suglularin sayisi erkek suclularin
sayisindan az olmakla birlikte bu sayinin yillar iginde arttigi gorulmektedir. Turkiye'deki cinsiyete
gobre sug oranlari ve dinyadaki kadin suclulugu oranlari degerlendirildiginde kadin ve erkek sug¢
isleme oranlar arasinda buyuk farklarin oldugu dikkat cekmektedir. Sayisal veriler arasindaki bu
farklihga ek olarak sug isleyen kadinlarla yapilan arastirmalara bakildigi zaman kadin suglulugunun
kendi icinde degerlendiriimesi gereken 6zel bir alan oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Adam éldirme, adam
oldirmeye tesebbls suglart kadinlarin en ¢ok ve erkeklere karsi isledigi suclar arasinda yer
almaktadir. Kadinlari bu suglari islemeye ise taciz, tecaviz, siddete maruz kalma, erken yasta evlilik
gibi ataerkil sistemin yarattigi sorunlarin sebep oldugu gériilmektedir (Akgin, 2019; icli ve Ogin,
1988). Yapilan bazi ¢alismalarda kadinlarin erkeklere gére daha ¢ok aile Uyeleri gibi kendilerine
yakin olan Kigileri éldirdikleri belirlenmigtir. (Weizmann vd., 2003). Kellermann ve Mercy (1992)
tarafindan yurdtilen bir arastirmada da yakin tanidiklari 6ldirme oraninin kadinlarda %60 iken
erkeklerde bu oranin %20 oldugu sonucuna ulasiimistir. Cezaevindeki 60 kadinla yapilan bir bagka
arastirmaya goére de kadinlarin %12’sinin birini éldirdigu ve uyusturucu madde ticareti yaptigi,

%15’inin hirsizlik ve sahtecilik sugundan ceza aldiklar belirlenmistir (Dehart, 2018).
Kadin Suglulugunu Agiklayan Yaklagimlar

Sug tek bir yonden degil sosyal, ekonomik, psikolojik boyutlarla birlikte ele alinmasi gereken bir
olgudur. Bu baglamda kadin suclulugunu biyolojik, sosyolojik, psikolojik agidan agiklamaya ¢alisan
bircok yaklasim bulunmaktadir. Bazi yaklagimlar kadin suclulugunu kadinlarin hormonal 6zellikleri
ile aciklarken; bazilari ise kadinin toplumdaki yeri gibi daha ¢ok sosyal etmenler ile agiklamaktadir.

Bu galismada kadin suglulugunu agiklayan yaklagimlardan bazilarina kisaca yer verilmistir.
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Kadin suglulugunu biyolojik 6zellikler agisindan ele alan yaklagimlar kadinlarin erkeklere gére daha
duygusal ve fiziksel olarak daha zayif oldugu goristini savunmaktadirlar. Temelde kadinlarin zayif
ve gugsuz oldugu anlayisindan yola ¢ikanlar kadinlarin bu nedenle erkeklere gére daha az sug
islediklerini belitmektedir. Buna ek olarak testosteron hormonunun erkeklerde saldirgan

davranislarina neden oldugu dair gérisler de bulunmaktadir (Chambliss ve Hass, 2012, s. 66).

Kadin suglulugu alaninda calisma yapan ilk isimler ise Cesare Lombroso ve William Ferroro’dur. iki

ismin yaptigi “The Female Offenders” adli eserlerinde fahiselik yapan kadinlarin gérme yetisi sorunu,
genis burun, dar alin gibi birtakim fiziksel 6zellikler ile agiklamaya galismiglardir (Flowers, 1987).
Lombroso ve Ferroro su¢ davranigini biyolojik 6zellikler tGzerinden agiklamalarina ragmen, kadin
suclulugunu kadin biyolojisi ile ele almiglardir. Kadinlarin erkeklerden daha gigstz olduklarini ve bu
nedenle erkeklere gére daha az sug islediklerini belirtmiglerdir. Buna ek olarak kadinlarin gogunlukla
fahiselik gibi cinsel suglar islediklerini ancak bunun sug¢ oranlarina dahil edilmedigini ifade etmiglerdir
(Heidensohn, 1995, s. 112). Kadin suclulugunu biyolojik olarak acgiklayan bir diger isim de William
Isaac Thomas'tir. Thomas, sugun kadin ve erkeklerin biyolojik 6zellikleri ile ilgili degil sosyal faktorler
ile iligkili oldugunu savunmustur. Buna ragmen “Cinsiyet ve Toplum (Sex and Society)” adli eserinde
kadin ve erkegi “anabolik” ve “katabolik” olarak siniflandirmistir. Bu siniflandirmaya gére kadinlar
daha sakin, sabirli bir yapiya sahipken, erkekler daha disa dénuk, yikici bir yapiya sahiptir (Flowers,
1987, s. 95). “Uyumsuz Kizlar” (Unjusted Girl) adli eserinde ise sosyal faktorlerin de kadinlarin sug
islemeleri Gzerinde etkili oldugu goérusind savunmustur. Bu gorise gore kadinlardaki glvenlik, kabul
edilme ihtiyaglari ve yeni deneyimler fahiselik, hirsizlik gibi suglar ile ortaya gikabilmektedir. Thomas
bunun disinda kadinlarin toplumdaki rolleri ile baglantih olarak daha fazla ayrimcihiga maruz
kalmalari ve toplumdan yabancilasmalari arasinda bir iliski kurmaktadir (Thomas, 1923; akt.
Agaoglu Canay, 2015). Otto Pollak’a gore ise kolluk kuvvetlerinin kadinlara kargi daha hogsgorulu,
koruyucu olmalari ve kadinlarin suglarini iyi bir sekilde gizleyebilmeleri kadin suglulugunun erkek
suclulara goére sayica daha az olmasina neden olmaktadir. Pollak buna ek olarak kadinlarin
psikolojik ve fizyolojik yapisindaki farkliliklardan dolayi sug islediklerini ileri sirmuagstir (Manheim,
1965; akt. igli, 2013, s. 22).

Kadin suglulugu biyolojik faktérler diginda psikolojik faktorler ile de agiklanmaktadir. Psikolojik
faktorlerde genel olarak kadinlarin ruhsal durumlari, menopoz gibi hormonal degisimlerin etkileri,
cinsel istismar ve tacize maruz kalma gibi durumlarin kadin sugluluguna etki ettigi goruasu hakim
olmustur (Koruculu, 2019, s. 53-57). Kadinlarin sosyal gevrelerinde yasadiklari psikolojik baski,
siddet, istismar, ekonomik yoksulluk gibi sorunlarin etkisiyle kadinlarin 6fke, kizginlik, nefret gibi
duygular iginde olabilmektedir (Capsi vd., 1994). Cocukluk déneminde kadinlarin maruz kaldigi
istismar durumlari utang ve 6fkeye neden olabilmektedir. Cezaevinde kadinlarin kendilerine zarar
veren davraniglarda bulunmalari ve intihara tesebbils etmelerinin temelinde gegmiste yasanan bu
tip olaylarin etkili oldugu gérulmustar (Milligan ve Andrews, 2005, s. 13-14). Kadinlarin erkeklerden
farkli olarak yasadiklari hamilelik, menopoz, lohusalik gibi dénemlerin kadinlarin psikolojik
durumlarina etki ederek sug islemelerine neden oldugu belirtiimektedir (Erem, 1977, s. 249-250).
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Kadin suglulugunun psikolojik faktorler ile agiklanmasinda biyolojik faktorleri temel alan anlatimlara
gore kadinlarin sosyal cevrelerinde maruz kaldigi olumsuz yasam olaylarinin dikkate alindigi

gorilmektedir.

Feminist odakli teoriler ise kadin suclulugunu toplumlardaki sosyal ve ekonomik degisimler, ataerkil
sistemin kadin yasami tzerindeki etkisi gibi faktorlerle baglantili olarak agiklamiglardir. Bu bakig
acisiyla birlikte kadin suglulugunda toplumsal cinsiyet rolleri konusu tartisiilmaya baslanmistir. Sarug
(2013, s. 26)a gore kadin suglulugunun nedenlerini toplumsal cinsiyeti temel alan galismalar ile
aciklamak bu alandaki eksikligi kapatmada énemli bir rol Ustlenmistir. Ozgiirlesme, gii¢ kontrol,
centilmenlik teorisi ve ekonomik teoriler feminist bakis agisinin hakim oldugu teorilerin basinda
gelmektedir. Ozgiirlesme teorisine gore kadinlarin erkekler gibi toplumsal yasamin iginde daha fazla
yer almaya baslamalari ile birlikte su¢ isleme oranlarinda da artis yasanmistir. Adler (1975)’in
“Sisters in Crime/Suglu Kiz Kardesler” ve Simon (1975)’'un “Women and Crime /Kadinlar ve Sug”
kitaplari o donemde kadinlarin toplumsal ve ekonomik hayata karismalarinin kadin suglulugunun
artmasinin nedeni olarak agiklamiglardir. ikinci Diinya Savagi kadinlarin toplumsal yagsamin birgok
alaninda yer almaya baglamasina iyi bir 6rnek olarak gorilmektedir. Savas déneminde erkeklerin
cephede olmalari nedeniyle 6zellikle is hayatinda erkeklerin yaptidi ¢odu is, kadinlar tarafindan
yerine getiriimeye baslanmistir. Bu durum kadinlarin yasadigi isler ile tanismasina yol agmistir ve

kadin suglulugunu etkileyen faktoérlerden biri olmustur (Dolu, 2012, s. 455).

Gug kontrol teorisi ise kadin suglulugunun erkeklere gére daha az olmasinin nedenini toplumdaki
ataerkil dizen ile agiklamaktadir. Kadinlarda uyusturucu kullanimi, siddet gibi davraniglara erkeklere
gbre daha az rastlaniimaktadir. Ailelerin gocuklarinin yetistirme bicimlerinin, sosyal yapinin bu
durum Uzerinde etkili oldugu dusunulmektedir (Hadjar vd., 2007, s. 34). Glg kontrol teorisi
ebeveynlerin is yasamindaki guUglerini, statllerini bir kontrol araci olarak aile yasamlarinda
cocuklarina da yansittiklarina dayanmaktadir (Siegel, 2002, s. 195). Bu gug¢ ve kontrol hem erkegin
ailede daha otoriter olmasi hem de kiz ¢cocuklarinin erkek ¢ocuklara gére daha fazla baskiya maruz

kalmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle erkekler kadinlara gére daha fazla sug islemektedirler.

Ekonomik teoriler ise ekonomi alaninda da ataerkil yapinin hakim olmasinin kadinlari diger yasam
alanlarinda oldugu gibi ekonomik yasamda da geri biraktigi gérustiine dayanmaktadir. Bunun
sonucunda olusan kadin yoksullugu ve kadin igsizligi kadin suc¢lulugunun da nedenleri arasinda yer
almaktadir (Koruculu, 2019; Reckdenwald ve Parker, 2008, s. 208).

Centilmenlik teorisi ise kadin suglulugunu agiklarken adli alanda erkek bakis agisinin hakim olmasi,
bazi sucglarin goérindr olmamasi veya kayit altina alinmama nedenleri tzerinde durmaktadir.
Demirbags (2014, s. 97)a gore kadinlarin isledikleri suglar erkeklerin isledigi suglar ile karsilastirildigi
zaman ilgili mercilere daha az bildiriimektedir. Suglar bildirilse bile kadinlar daha az ceza almakta
veya hi¢ ceza almamaktadir. Kadinlarin bazi suglar karsisinda ceza almamalari ise su¢ alaninda

erkeklerin kadinlara kargi koruyucu davranmalari ve kadinlarin isledikleri suglarin su¢ olarak
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sayllmamasi ile aciklanmaktadir. Manheim’a gére kadinlarin toplumsal yasama katilimlarinin
artmasi ayni zamanda kadin suglulugunda da bir artiga neden olmustur. Buna ragmen kadin
suclulugu ile ilgili hukuksal boyutlarin yine erkekler tarafindan olusturulmus olmasi kadinlarin sug
sayilabilecek eylemlerinin yok sayillmasina neden olmustur (Manheim, 1965; akt. Agaoglu Canay,
2004, s. 66).

Kadin suglulugunu agiklayan yaklasimlar arasinda farkhliklar oldugu ve sug alaninda kadina bakigin
zamanla gelisme gosterdigi gortilmektedir. Baslangigta fiziksel 6zellikler, hormonlar gibi faktorler
Uizerine yogunlasan teorilerde zamanla kadinlarin ¢evresindeki kisilerle iligkileri, dinyada meydana
gelen degisimlerin etkileri gibi daha genis ve sosyal gevreyi, kaltlrd, toplumdaki kadin algisini
dikkate alan yaklasimlara dogru yol alinmigtir. Kadinlarin sug islemelerinde etkili olan nedenlerin
dogru bakis agcisiyla yorumlanabilmesi ayni zamanda sug¢ alaninda kadinlarin ihtiyaclarinin

belirlenmesi ve en az erkek suglulugu kadar giindemde olabilmesi agisindan énem tagimaktadir.
Kadin Suglulugunun Goériinurliigii

Kadin suglulugunun goéranarligd kavrami bu alanda yapilan arastirmalarin azligini, 6zellikle taciz-
tecavuz davalarinda iyi hal indirimlerinin erkeklere uygulandigi kadar kadinlara uygulanmamasini,
cezaevi yapisinin erkeklere goére dizenlenmesini ve arastirma azligi sonucunda kadinlarin
cezaevindeki ihtiyaglari Gzerinde yeteri kadar durulmamasini kapsamaktadir. Kadinlarin sug kabul
edilen bir eylemde bulunmalari ve sonraki adli stregler erkek suclulugundan ayri bir degerlendirme
yapmay! gerekli kilmaktadir. Kadin suclulugunu erkek sucgluluguna goére daha az tzerinde durulan
ve glindeme getirilen bir alan olarak sayabiliriz. Bu varsayimin temelini ise aslinda toplumsal cinsiyet
rolleri algisi ve ataerkil toplum yapilari olusturmaktadir. Mathieu (2015, s. 76) temelde treme 6zelligi
ile ilgili olan biyolojik cinsiyete toplum tarafindan farkh islevler, gérevler yiklendigine deginmektedir.
Bunun sonucunda da biyolojik cinsiyet ve toplumsal cinsiyet olarak iki farkli kavram ortaya
citkmaktadir. Kadinin sosyal, ekonomik hayatta ikinci planda kalmasina neden olan ataerkil digtnce

yapisi su¢ alaninda da kadinlarin goéranurlugund olumsuz yonde etkilemektedir.

Kadin suglulugunun neden erkek suclulugu kadar giindem olusturmadigini irdelerken bakilmasi
gereken 6nemli bir mekanizma da hukuk alanidir. Koruculu (2019, s. 37)'na gore hukuk kurallarinin
diger toplumsal kurallardan ayrilan en énemli 6zelli§i sug kabul edilen davraniglarin sonucunda bir
yaptirirmin bulunmasidir. Toplumun hukuk kurallarina uymasi ise bu kurallarin o toplumdaki deger
yargilarina ne kadar uyum gosterdigi ile ilgilidir. Deger yargilari, hukuk alaninda erkek egemenligi ve
kadin suclulugunun daha az goériunir olmasi arasindaki iliski de bu noktada ortaya gikmaktadir.
Hukukta erkeklerin ¢odunlukta olmasi kurallarin toplumsal kabuli ve ataerkil bakis agisi ile
birlestiginde ataerkilligin hukuk kurallarini etkiledigi anlamini ¢ikarabiliriz. Berktay (2018, s. 22)'in
belirttigi gibi kadinlarin toplum igindeki konumlarinin tarihsel sirecte de erkeklere gére zaman zaman
yok sayildigini séylemek mimkindir. Cocuklar ve akli dengesi yerinde olmayanlara ek olarak
kadinlar da kisith olarak gortlmelerine ragmen bu durumun hep bu sekilde sirdigunu sdylemek

yanls olacaktir. Kadinlarin hemen hemen her alanda toplumda maruz kaldigi ikincil, edilgen
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algilanis feminizm ve kadin hareketlerinin olusumunda etkili olmustur. Feminizm genel anlamiyla
toplumsal cinsiyete dayali sosyal degisim, varsayimlar ve inanglari kapsayan toplumsal bir hareketi
ifade etmektedir. Feminizm ilk baglarda daha ¢ok kadinlari odagina aliyor gibi gorilmesine ragmen
zamanla insan iligkilerini, kultirint toplumsal cinsiyet bakis acisiyla yorumlayarak galismalarini
genisletmistir (Simpson, 1989; Stacey ve Thorne, 1985). Fougeyrollas Schwebel (2015) feminist
hareketlerde 19. yuzyilin ikinci yarisi ve 20. ylzyilin baslarinin bu alandaki iki onemli dalga oldugunu
belirtmektedir. Feminizmde ana duslnce kadinlarin toplumsal cinsiyet rolleri ve ataerkillik nedeniyle
yasadigl sorunlara kargi ortak bir digslnce, tutum ve davranis gelistirmektir. Feminizmin siyasal,
sosyal ve hukuk gibi bircok alanda etkisini gdstermesi kadin suglulugunun gorunurligu agisindan

olumlu gelismelere yol agmistir.

Feminist hareketler ile kadinlar siyasi yasamda daha ¢ok hak elde etmeye baglamis ve kadinlara
yonelik arastirmalarda da artis yasanmstir (igli, 2013, s. 20). Bu gelismelerle birlikte hukuk alaninda
da feminizm etkileri gérilmeye baslanmistir. Feminist hareketlerde ikinci dalga olarak adlandirilan
1960’l yillardan itibaren kadinlarin sivil haklar Gizerine verdigi micadele hukuk alaninda da cinsiyet
ayrimcihginin ortadan kaldirilmasi galigmalarinda etkili olmustur. O dénemki Ulusal Kadin ve Hukuk
Kongresi'nde bir araya gelen hukukgular cinsel taciz, tecavlz, zarar géren kadinlar, kendini
korumaya galigsan kadinlar gibi konular hakkinda galismaya baslamislardir (Bowman ve Schneider,

1998: 250). Feminist kriminoloji de bu noktada olusmaya baslamistir.

Feminist kriminoloji kadin sucluluguna yonelik aragtirmalarin yapilmasi, kadin suglulugunun
nedenleri Uzerinde durulmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Cook (2016) uzun bir stire kriminoloji
calismalarinin erkek suglular Gzerinden yapilandirildigina dikkat gekmektedir. Sug islemeyi 6nleme,
cezalandirma teknikleri erkeklere gore genellenmistir. Su¢ alaninda birgok arastirmada erkekler
calisma 6znesi olarak kabul edilmistir. Cinsiyet ile ilgili konular kriminolojide zaman zaman kendine
yer bulsa da feminist kriminoloji ile birlikte kendi bagina arastirma konusu olarak ele alinmaya
baslanmigstir. Britton (2000) ise istatistiksel olarak erkekler kadinlara gére daha fazla sug isledigi igin
su¢c alaninda erkeklerle daha fazla calisildigini belirtmigtir. Kriminolojide hem erkeklerle ilgili
calismalarin hem de hukuk-kriminoloji bilgi Gretiminde erkeklerin gdruslerinin egemen olmasi
feminist kriminolojiye duyulan ihtiyaci ortaya c¢ikarmaktadir (Gelsthorpe, 2003, s. 8). Feminist
kriminoloji su¢ isleme ve magduriyetin toplumsal cinsiyet temelli agiklanmasina yardimci olmaktadir.
Buna ek olarak daha esitlik¢i sosyal iligkilerin ve sosyal yapilarin kurulmasinda da rol oynamaktadir
(Renzetti, 2013, s. 13). Diger sosyal bilimlerde oldugu gibi kriminoloji ve adalet mekanizmasina
yoénelik en buyuk elestirilerden biri sug ve adalet surecinin erkeklerin deneyimleri ile sekillendigine
yonelik olmustur. Bunun sonucunda ise kadinlar genel bir degerlendirmeye, siniflandirmaya tabi
tutulmuslardir ve sug isleme-magduriyet arasindaki iliski g6z ardi edilmistir (Hughes, 2005; Simpson,
1989). Bu bilgiyi destekler nitelikte feminist kriminologlar kadinlarin cinsel istismar nedeniyle
kendilerini korumak ve hayatta kalmak amaciyla suga yoneldiklerine dikkat gekmiglerdir (Chesney-

Lind ve Morash, 2013, s. 289). Chesney Lind (1989)’e gore de aile iginde veya toplumda cinsel
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istismara, siddete maruz kalan geng kizlar, kadinlar mesru midafaa nedeniyle sug islemektedir.
Buna ragmen kadinlar adalet sistemi icinde de ayrimciliga ugramakta ve suglanmaktadir. Daly
(1992) kadinlarin suga yonelme nedenleri Uzerinde yaptidi ¢alismasinda farkli kategorilere yer
vermistir. Zarar goren zarar veren kadin ve dayak yiyen kadin sendromlari (6rselenmis kadin
sendromu) kadinlarin siddet ve istismara ugramalari ile kadin suglulugu arasindaki iliskiye agiklk
getirmektedir. iki sendrom da gocuk yaslarda ve ileriki ddnemlerde ihmal, istismara ugrayan veya
esinden siddet gdéren kadinlarin kendilerine bu davraniglarda bulunan kigileri oldirmelerini,
yaralamalarini ifade etmektedir. Gegmisten glinUmuze kadin suglular ile yapilan arastirmalar zarar
gobren-zarar veren ve drselenmis kadin sendromlarinin kadinlarin sug islemelerinde etkili oldugunu
gOstermektedir. Gilfus (1992) nitel arastirma yontemini kullanarak 20 sug isleyen kadin ile yaptigi
arastirmada 13 kadinin aile icinde cinsel istismara ugradigi ve egitim hayati dahil olmak Uzere birgcok
alanda ihmal edildikleri sonucuna ulagsmistir. Benzer sekilde Akgun ve Gokgearslan Cifci (2014)'nin
adam o&lduren kadinlarla yapilan ¢alismasinda kadinlarin eglerinden siddet gérdaga ve kendilerini

korumak i¢in son ¢are olarak eglerini dldikleri gérilimektedir.

Feminizm ile birlikte hukuk ve kriminoloji alaninda da cinsiyet, toplumsal cinsiyet ve kadin suclulugu
Uzerine calismalarda artis yasanmistir. Kuskusuz bu gelismeler kadinlarin su¢ alaninda ugradigi
ayrimcihgin azaltilmasinda énemli bir adim olmus ve olmaya da devam etmektedir. Kadin suclulugu
alanindaki gelismeler ve yapilan ¢alismalara ragmen ginimizde kadinlar hala sugun bir¢ok alt
boyutunda erkekler kadar gorinur olamamaktadir. Kadinlarin seslerinin gerektidi kadar
duyulamadidi ve ayrimciliga ugradiklari alanlarin baginda hayatta kalabilmek amaciyla sug isleyen
kadinlara gerektigi gibi uygulanamayan iyi hal indirimleri, taciz-tecaviiz davalarinda kadinlarin
toplumsal olarak suglanmasi gelmektedir. Bu konuda Turkiye'de kamuoyuna yansiyan pek gok ornek
bulunmaktadir, ancak bu calismada birkagi lzerinde durulmustur. Ornegin; 2019 yilinda esi
tarafindan siddete maruz kalan bir kadin esini bigaklayarak 6ldirmis ve “Ben sadece kendimi
korumaya calistim. Aksi halde beni éldiirecekti.” ifadelerini kullanmistir. ilk basta 18-24 yil hapsi
istenen kadin, son durugsmada 15 yil hapis cezasina garptiriimistir (Milliyet Gazetesi, 2020). Yine
baska bir vakada evliligi siresince esinden siddet gérduguna, kiskanglik ve iftiralara maruz kaldigini
ifade eden kadinin esini éldirmesi nedeniyle hapis cezasi 15 yil olarak belirlenmistir (Milliyet
Gazetesi, 2020). Kadinlarin uzun siredir maruz kaldiklari fiziksel, duygusal siddet, cinsel istismar
sonucunda kendilerini ve c¢ocuklarini korumak amaciyla birlikte olduklar kisiyi oldurdagu
gorulmektedir. Kadinlarin isledigi suclar (6zellikle de kendilerini korumak amaciyla) gazete
haberlerinde yer bulurken atilan mansetler de kadin suglulugunun gérunimua hakkinda bazi bilgiler
icermektedir. Bu konu Uzerine yapilan arastirmalarda kadinlarin haberlerde sug islemelerine neden
olan deneyimlerden daha ¢ok toplumsal kabullere odaklanildigina deginilmektedir. Kadin sug¢lulugu
“Kocasini Oldiren Kadin” gibi ifadelere veya annelik Gizerinden sdylemlere yer verilerek aktariimaya
calisiilmaktadir. Sug igleyen kadinlarin anne olma 6zelliklerine yer verilmesi ile kadinlarin toplumsal

cinsiyet rollerine uygun davranmadiklari vurgulanmaktadir (Deckert, 2019; Kural, 2019). Bu durumda
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kadinlarin igledikleri sugtan dolayi ceza almadan o6nce de toplum tarafindan farkli sekilde

yargilandiklari séylenebilir.

islenen sug nedeniyle ceza alan kadinlar igin cezaevi siireci baslamaktadir. Kadin suglulugunun
gorunurlugu ozelinde cezaevi yapilari da kadin ihtiyag ve 6zelliklerinin dikkate alinmadigi bir diger
sorun alanini olusturmaktadir. Gurtuna (2009) cezaevlerinin erkeklere goére dizenlenmesinin
nedenini kadin suglularin sayica erkek suglulardan az olmasi ile agiklamaktadir. Bunu sonucunda
ise kadin cezaevi sayilan yetersiz kalmakta ve kadinlar bulunduklan sehirden baska sehirlere
gonderilebilmektedir. Kadinlar bu surecte ailelerinden, gocuklarindan, sosyal destek aglarindan uzak
kalmakta ve ekonomik, psikolojik ve sosyal olarak yok sayilabilmektedirler. Giddens (2008)
kadinlarin toplumdaki kadin algisinin digina c¢iktiklann zaman daha agir bir sekilde
cezalandirildiklarini belirtmektedir. Kadinlarin toplumsal cinsiyet baskisi ile calismalari, davraniglari
kisitlanmaktadir. Bu nedenle erkeklerin is ve sosyal yasamda daha fazla yer almalarinin dogal bir
sonucu olarak kadinlara gére daha fazla sug isleyebilmektedirler. Toplumdaki kadina yonelik bu
bakis acisi nedeniyle hukuksal cezanin yani sira sosyal iligkiler baglaminda da kadinlar
cezalandirlabilmektedir. Turkiye Barolar Birligi (2017, s. 55-58) hazirladiklari Cezaevleri Raporu’nda
kadina yonelik siddet ve kadin suclulugu arasindaki baglantinin géz &énidnde bulundurulmasi

gerektigine vurgu yaparak kadin cezaevleri ile ilgili su sorunlara deginmislerdir:

- Kadin cezaevlerinin fiziki yapisi kadin ve ¢ocuklarin ihtiyaglari dogrultusunda

yapilandiriimamistir.

- Ceza infaz yasalarinda cinsiyet ayrimin yapilmamasi kadinlarin hem anne hem kadin olarak

farkli yasam alanlarina ihtiyaglari olabileceginin dikkate alinmamasina neden olmaktadir.

- Kadinlarin tutukluluk ve gozalti surecinde ebeveyn olan kadinlar igin gocuklarin iyilik halleri de

dikkate alinmalidir.
- Cezaevindeki personeller hikimlU/tutuklu kadinlarin ihtiyaglari konusunda bilgilendiriimelidir.
- Kadin cezaevleri sayica yetersizdir.

- Annesi ile beraber cezaevinde kalan c¢ocuklarin durumu ayrn bir sorun alani olarak

degerlendirilmelidir.

Birlesmisler Milletler (BM) tarafindan hazirlanan kitapgikta da kadinlarin hapsedilme &éncesi ve
tahliye sonrasini da kapsayan sureglerdeki uygulamalar igin dnerilere yer verilmistir. Sug isleyen

kadinlarin 6zel ihtiyacglar 6zetle sunlardir (BM, 2008, s. 7-23):

- Yoksulluk ve dusik egitim seviyeleri kadinlarin avukat tutma, evraklarn okuyup anlama gibi
konularda sorunlar yasayabilmelerine yol agcmaktadir. Kalabalik, cinsiyete dayali 6zel intiyaclara
cevap veremeyen cezaevleri siddete, ihmale, istismara (6zellikle cinsel) maruz kalmis kadinlar
icin risk faktorleri olarak gortulmektedir. Aileler, cezaevlerinin uzak olmasi nedeniyle ulagimda

hem mesafe hem de ekonomik zorluk yagamaktadirlar.
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- Bir diger onemli konuda ¢ocugu olan kadinlarin yasadiklari problemlerdir. Kadinlar cezaevine
girdikten sonra ¢ocuklarin bakimini Ustlenecek kigiler bulunamamakta, cogu zaman c¢ocuklar
kurumlara verilmekte, kadinlarin gocuklar cezaevinde dogmaktadir. Kadinlar cezaevinden
ciktiktan sonra aileleri tarafindan reddedilme, toplumda damgalanma, ev-is bulmada, kurum

bakimina verilen ¢ocuklari geri almada zorluk yasayabilmektedirler.

Kadin cezaevlerinde belirlenen bu ihtiya¢ ve sorunlar, su¢ alaninda kadin ve erkeklerin hem sucga
yonelme nedenleri hem de slre¢ iginde fiziksel ve psikososyal ihtiyaglarda farkliliklarin
degerlendirmeye alinmasi gerektigini gostermektedir. Daly ve Chesney Lind (1988) tarafindan
deginilen suc teorilerindeki genelleme problemi cezaevlerinde yasanan bu sorunlarn acgiklamaya
yardimci olmaktadir. Kriminolojide genelleme problemi, sugun nedenleri Uzerine gelistirilen
yaklasimlarin erkek suclulugu odakli olmasi ve teorilerin kadinlarin deneyimlerini dikkate almaksizin

kadin suglulugunu tanimlamada kullaniimasini ifade etmektedir.

Kadinlarin cezaevindeki ihtiyaclarinin yeteri kadar belirlenememesine, yargilama ve yaptirim
asamalarinda kadinlari suga goéturen kosullarin dikkate alinmamasina yol agan faktérlerden biri de
bu konudaki arastirmalarin azhgidir. Parker ve Reckdenwald (2008)'e gdre kadinlar tim sug tirleri
icinde %22, hirsizlik suglari iginde ise %29 gibi bir orana sahip olmalarina ve kadin suglulugu
oranlarinda artis yasanmasina ragmen bu alandaki calismalar sinirli kalmaktadir. Cezaevinde
bulunan kadinlar ve sug ile ilgili literature bakildigi zaman ¢ogunlukla benzer konulara yer verildigine,
ancak farkli arastirmalarin da oldugu goérilmektedir. Bazi ¢alismalar madde kullanimi, travma,
sosyal destek, depresyon gibi baslklar tzerine odaklanmaktadir (Dixon, 2002; Kroner, 2011).
Kadinlarin sug¢ islemelerinde cinsiyete, yakin arkadasliklara dikkat c¢eken arastirmalar da
bulunmaktadir. Ozellikle erkeklerin kadinlarin suga yonelmesi Uzerindeki etkilerini inceleyen
calismalar mevcuttur (Becker ve McCorkel, 2011; Jackson, 2012). Kadinlarin cezaevindeki
yasamlarini anlattiklari ¢alismalar ve cezaevindeki hizmetlere erigimi arastiran calismalar da

yapilmaktadir (Yasunaga, 2005).

Bu gibi arastirmalar kadin suglulugu ve erkek suglulugu arasindaki su¢a ydnelme ve cezaevindeki
ihtiyaclarin ayri degerlendiriime gerekliligine ek olarak kadin suglularin da farkli ihtiyaglari
olabilecedini giindeme getirmektedir. Ulusal literatirde de kadin suclulugu ile ilgili arastirmalar
mevcuttur. Bu arastirmalarda bazilarinda kadin suclulugu ile ilgili sug teorileri, cezaevlerinin yapisi
gibi daha genelci bir bakis agisinin bulundugu gériilmektedir (Akpinar, 2018; Celik, 2008; Ozcan,
1996). Uluslararasi literatlrle benzer bir sekilde saldirganlik, travma, cocukluk, aile yasantilar gibi
konular Uzerine ¢alismalar da bulunmaktadir (Celik, 2019; Ersen, 2010; Tiftik, 2012). Kadin
sucluluguna yonelik arastirmalarin daha az olmasina ek olarak ¢ogunlukla kadinlari suga ydnelten

nedenler, aile iligkileri, psikolojik rahatsizliklar gibi konulara deginildigi gorilmektedir.
SONUGC

Bu galismada kadin suglulugunun Turkiye’deki ve diinyadaki genel durumuna, kadin suclulugunu
aciklayan bazi yaklagimlara, yargilama ve cezaevi slUrecinde kadinlara 6zgl degerlendirilmenin
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yapilmadigina yer verilmistir. Kadin suclulugu erkeklerin sug islemelerine etki eden faktorler ve
hapsedilme deneyimleri bakimindan ayri degerlendirilmesi gereken bir konu olarak ele alinmalidir.
Kadinlarin dunyada ve Turkiye'deki konumlari dikkate alindiginda su¢ alaninda da erkek
suclulugundan ayr bir konu olarak gorilmeleri zamana yayilmis bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu suregte stphesiz feminist hareketlerin dnemli bir etkisi oldugu yadsinamaz. Feminist
kriminoloji ile beraber sug isleyen kadinlara ydnelik arastirmalarin sayisinda da bir artis yasanmistir.
Kriminolojide kadin suglulugu Uzerine yapilan ¢alismalarda toplumsal cinsiyet rolleri ve ataerkil
distince yapisi ile baglantili olarak kadinlarin daha c¢ok ihmal, istismar, siddet, tecaviz gibi
durumlara maruz kalmalari nedeniyle sug isledikleri sonucuna ulasiimistir. Sug isleyen kadinlarin
orani erkeklere gére daha az olmasina ragmen, kadinlarin su¢ isleme nedenleri sugta feminist
bakisin ve uygulamalarin énemine isaret etmektedir. Buna ragmen erkeklerin su¢ verilerindeki
sayisal Ustinligindn kadin suglulugunun gortndrligunt dinden bugtine olumsuz etkiledigini ifade
etmek yanlis olmayacaktir. Bu durum ceza sdreleri, ceza indirimleri ile baglamakta ve cezaevinin
fiziksel yapisi dahil olmak Uzere kadinlarin cezaevindeki ihtiyaclari ve arastirmalarin az olmasi ile
devam etmektedir. Ozellikle kadin cinayetlerinde erkekler igin sugu hafifletici sebepler aranirken,
kadinlarin hayatta kalmak igin igledigi su¢larin medyada temsilinde dahi cinsiyet ayrimciligi yapildigi
gorilmektedir. Kadin sucluluguna dair yapilan arastirmalar az olmakla birlikte cogunlukla genel

Ozelliklerin belirlendigi gorulmektedir.

Kadin suglulugunu aciklamada yararlanilan yaklasimlar dahil oimak tzere zamanla kadin suglulugu
daha iyi arastirilmaya ve anlasiimaya baglanmistir, ancak bu alandaki arastirmalar detaylandirilarak
kadin suclulugunun daha gérindr hale gelmesi gerekmektedir. Bu nedenle ginimizde kadin
suclulugunun nedenlerinin yani sira kadinlarin cezaevi surecinde yasadiklari sorunlarin,
ihtiyaclarinin ifade edilmesini saglayacak arastirmalar yayginlastinimalidir. Bunlara ek olarak
toplumun ve adli sistemdeki personellerin, farkli meslek gruplarinin kadin ve erkek sugluluguna bakig

acllarindaki farklar belirlemeye yonelik caligmalar yapiimalidir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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OZET
Insan haklari ve sosyal adalet ilkeleri cercevesinde birey, grup ve toplumlarin

iyilik halini arttirmayi, insan iliskilerinde sorun ¢ézmeyi, sosyal islevselligi
gelistirmeyi hedeflemis olan sosyal hizmet meslegi, miidahalelerini sosyal
degisimi destekleyerek gerceklestirmektedir. Bireyler bazen yasadiklari
sorunlari destek alarak c¢oziimleyebilmektedir. Bu gibi durumlarda kamu
kurumlart sorunlarin ¢oziimlenmesinde etkin bir rol oynamaktadir. Kamu
kurumlarinda da yiiriitiilen sosyal hizmet uygulamalart mikro, mezzo ve makro
boyutta dezavantajli bireylerin ve sorunlarla bas etmeye ¢alisan gruplarin sosyal
islevselligini arttirarak topluma kazandiriimalanim amaglar. Ilaveten sosyal
inovasyon ise sosyal bir ihtiyaci karsilama amaci ile motive edilen ve agirlikli
olarak birincil amaglart insana hizmet sunma ¢abast olan kuruluglar araciligiyla
vayilan yenilik¢i faaliyetler ve yaklasimlar anlamina gelir. Sosyal hizmet
uygulamasinin dinamik dogasi, meslegin siirekli olarak gelismesini saglamak ve
dezavantajli gruplart desteklemek igin yeni ve yaratict yollar bulmasint
gerektirir. Bu ¢alismamn amaci; sosyal hizmetler alaninda kamu kurumlari
tarafindan gerceklestirilen yenilikci sosyal hizmet uygulama O6rneklerini
degerlendirmektir. Bu kapsamda makalede yeni ve yenilik¢i yaklasimlar sunan
sosyal hizmet uygulamalarina deginilmigtir.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet, sosyal hizmet uygulamalari, sosyal
inovasyon, sosyal hizmetler alani, kamu kurumlar

ABSTRACT
The profession of social work, which aims to enhance the well-being of

individuals, groups, and societies, to solve problems in human relations, and to
improve social functioning within the framework of human rights and social
Justice principles, carries out its interventions by supporting social change.
Individuals can sometimes solve their problems by receiving support. In such
cases, public institutions play an effective role in the resolution of problems.
Social work practices, which are also implemented in public institutions, aim to
reintegrate individuals and groups that are considered disadvantaged in the
micro, mezzo, and macro dimensions and try to cope with problems into society
by enhancing their social functioning. Additionally, social innovation refers to
innovative activities and approaches spread via institutions that are motivated
for fulfilling a social need and primarily strive to render services to people. The
dynamic nature of the social work practice requires finding new and creative
ways to enable the profession to improve continuously and to support
disadvantaged groups. This study aims to evaluate the examples of innovative
social work practices performed by public institutions in the field of social
services. In this context, social work practices presenting new and innovative
approaches were mentioned in the article.

Keywords: Social work, social work practices, social innovation, field of social
services, public institutions
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GiRiS

Gegmisten itibaren bireyler yasamlarinin en az bir boliminde gesitli sorunlarla bas etmeye
calismaktadir. Bireyler bazen yasadiklari sorunlari destek alarak ¢dzimleyebilmektedir. Bu gibi
durumlarda kamu kurumlari sorunlarin ¢ézimlenmesinde etkin bir rol oynamaktadir. Young (2011)
sosyal normlar ve kurumlari, bireyler arasindaki koordinasyonu kolaylastiran mekanizmalar olarak
tanimlamigtir. Ayni zamanda 6zellikle sosyal kurumlar toplumsal ihtiyaglar kargilamada sosyal

inovasyon gibi yeni yontem ve araglar kullanirlar.

Sosyal inovasyon kuresel Olgekte kaniksanmis sorunlara ve ihtiya¢ duyulan toplumsal taleplere
geleneksel yontemlere gore daha etkili ¢éziimler sunma araci olarak ifade edilir. Bundan dolayi
politika yapicilar tarafindan da sosyal inovayona ilgi giderek artmistir (Ates, 2017). Kamu kurumlari

sosyal inovasyonun en gigli ve nitelikli uygulama alanlarindan biri olarak degerlendirilir.

Kamu kurumlarinda da yuritilen sosyal hizmet uygulamalari mikro, mezzo ve makro boyutta
dezavantajli bireylerin ve sorunlarla bas etmeye calisan gruplarin sosyal islevselligini arttirarak
topluma kazandirilmalarini amagclar. Giderek artan ve deg@isen sorunlar nedeniyle sosyal hizmet
uygulamalarinda kullanilan yontemlerde zamanla degisimler meydana gelmis ve gelmeye de devam

edecektir.

Bu noktada sosyal hizmet ve sosyal inovasyon arasindaki iliskinin 6neminin tartisilmasina duyulan
ihtiyac her gegen gun artmaktadir. Dolayisiyla makalenin temel amaci; sosyal hizmetler alaninda
kamu kurumlar tarafindan gergeklestirilen yenilik¢i sosyal hizmet uygulama 6rneklerini

degerlendirmektir.
INOVASYON VE SOSYAL INOVASYON KAVRAMLARI

GunUmuzde sosyal, ekonomik, kiilterel, teknolojik ve bilimsel alaninda gelismeler yagsanmaya devam
etmektedir. Bu gelismeler hemen hemen her alanda yenilenmeye, yeniden yapilanmaya ve
degisikliklere yol agmistir. Gelismeler yenilenmeyi de beraberinde getirmistir. Yasanan yenilenmeler
inovasyon kavramini én plana gikarmistir. inovasyonun kelime anlami, tam olarak kargilamasa da,
“yenilenme” “yenilik” olarak nitelendirilmektedir. Latince “innovare” sézcugunden tureyen inovasyon,
“farkh ve yeni bir sey yapmak” anlaminda kullanilir (Tag, 2017). Yamag (2001) inovasyonu “teknoloji
ve bilim alaninin ekonomik ve toplumsal yarar saglayacak sekilde yenilenmesi” seklinde

tanimlamigtir.

Yoksulluk, gelir adaletsizligi, iklim degisikligi, kalici toplumsal ve yerel giddet iceren catigmalar ve
kentsel hareketlilik, salgin gibi karmasik sosyal sorunlarla kargl karsiya oldugumuz igin sosyal
yeniliklere acilen ihtiya¢ duyulmaktadir (van Wijk, Zietsma, Dorado, De Bakker ve Marti, 2019). Son
yillarda pek cok Ulkede sosyal sorunlarla miicadele ve toplumsal ihtiyaglarin giderilmesi konusu,
yenilikgi fikirlerin Gretilmesi, uygulanmasi, degerlendiriimesi ve yayginlastiriimasi 6nemli bir gindem

olusturmaktadir.
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Sosyal inovasyon tanimi incelendiginde sosyal inovasyonun hem dinyada hem de ulkemizde
gecmisten beri tecriibe edildigi gorilecektir (Ates, 2020). Oregin Dinya’da 1945’ten sonra refah
devleti olma amaciyla ilerleyen hikimetler tarafindan saglik ve egitim gibi alanlarda bazi inovatif
modeller gelistiriimistir. ilaveten sosyal inovasyon ise sosyal bir ihtiyaci kargilama amaci ile motive
edilen ve agirlikli olarak birincil amagclar insana hizmet sunma g¢abasi olan kuruluslar araciligiyla
yayllan yenilik¢i faaliyetler ve yaklasimlar anlamina gelir (Mulgan, 2006). Sosyal inovasyonlar;
toplumun hassas gruplar icin ekonomik kalkinma, egitim ve saglik hizmetleri gibi hayati sosyal
sorunlara yeni ¢ézum vyollari gelistirmektedir. Sosyal inovasyonlar toplumda bireyler arasinda

firsatlara erisim esitligi ya da firsat esitligi saglama noktasinda énemli roller Gstlenir.

Serbest piyasa ekonomisinin giindelik sosyal yasanti ve toplumsal sistemlerle ile yakinlagsmasi
sonucunda sosyal inovasyon dogmustur. Hikiimetler ve igletmeler ulusal geliri ve istihdam oranlarini
yukseltmek, ekonomiyi canli tutmak igin sosyal inovasyona ayri bir onem vermeye baglamistir. Bu
surecte, sosyal refah hizmetleri sadece kamunun yikimluligu olmaktan gikarken, mikro-krediler,
kooperatifler, sosyal sorumluluk projeleri ve sendikalar gibi girisimler sosyal inovasyonun ilk

ciktilarini olugturmustur (Yildirim ve Tuncay, 2019).

Sosyal inovasyon, statikoya kiyasla onu benimseyen bireylerin refahini artiran yeni bir
mekanizmadir (Young, 2011). Sosyal inovasyon kavramini bir deger olarak ele aldigimizda
toplumun demokratik kazanimlara ve 6zgurliklere sahip ¢ikma yeteneginin gelistigini gozlemleriz.
Oyle ki, toplum yeni érgiitlenme bigimleriyle kendini yeniden organize etmektedir. Bu sayede bazi
toplumsal kurumlarin yerini yenilerinin almasiyla kurumlarin da degisimi ve toplumsal Uretim
saglanmaktadir. Bagka bir deyisle yeni sosyal hareketlere zemin inga ederek degisim hakkinda
onyargisi kirillan toplumun degisimin yonu noktasinda bilinglenmesi kolaylagsmaktadir (Topsakal ve
Yuzbagioglu, 2017).

GunUmuzde toplumlarin kalkinma ve gelisim odakli hedeflerini gergeklestirebilmesi igin en dnemli
konularin baginda gelen sosyal inovasyona dayali denenmis modeller ve politik uygulamalar kiresel
capta hizla yayllmaktadir. Bu kapsamda devletler, sosyal inovasyonun ne oldugunu, nasil
sekillendigini daha iyi anlama, politik bazda ne tir destekler ile beslenebilecegini kavrama ve Ulke
yapisina uygun sosyal inovasyon mekanizmalari, stratejileri veya modelleri gelistirebilme amaciyla
calismalar yapmalidir (Ates, 2017). Teknolojik yeniliklerin ekonomik etkinligini garanti altina almak
icin hem ekonomik alanda hem de kiltlrde, politikada ve toplumun yasam tarzinda birlikte meydana
gelen sosyal inovasyona ihtiyacimiz vardir. Kamusal sdylemde tespit edilen sosyal ve ekonomik
sorunlar giderek artan bir sekilde kapsamli bir sosyal inovasyon ¢agrisini tesvik etmektedir (Howaldt,
Domanski ve Kaletka, 2016). Sosyal sorunlarin genisledigi her ortamda sosyal hizmete duyulan
ihtiyac arttigi igin sosyal hizmet ve sosyal inovasyon arasindaki iligkiyi bu noktada agiklamak yerinde

bir tercih olacaktir.
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SOSYAL HiZMET VE SOSYAL iINOVASYON iLiSKiSi

Kamu sektori, 6nemli demografik degisiklikler ve artan ihtiyaglar baglaminda kamu hizmetinden
yararlananlarin giderek karmasik hale gelen taleplerinin tstesinden gelerek yenilik¢i uygulamalari
desteklemek ve kolaylastirmak icin 6zellikle son on yilda yogun ¢aba gostermektedir. Bu baglamda
da inovasyon kamu hizmetlerinin iyilegtiriimesi igin gerekli gortulmektedir. Sunulan hizmetlerin
gindeminde inovasyon olmadikga gelecekteki performansin verimsiz ve etkisiz olacagina
inaniimaktadir (Brown, 2010).

insan haklari ve sosyal adalet ilkeleri gergevesinde birey, grup ve toplumlarin iyilik halini arttirmayi,
insan iligkilerinde sorun ¢dézmeyi, sosyal iglevselligi gelistirmeyi hedeflemis olan sosyal hizmet
meslegi, midahalelerini sosyal degisimi destekleyerek gerceklestirmektedir. Surekli olarak degisen
ve gelisen toplum yapisi icinde sosyal hizmet mesleginin hizmet sunumu odaginda da toplum,
gelisme ve degisme yer alir (Duyan, 2010). Meslegin ortaya ¢ikisinda bile toplumsal yapilarda
meydana gelen degisimlerden kaynakh kargilanamayan ihtiyaglarin giderilebilmesine ydnelik yeni
politik ve ideolojik ¢ozimler sosyal hizmetin profesyonel bir meslek olarak tanimlanmasini
saglamisgtir. Odagina degisim ve gelismeyi koyan bir meslegin, mesleki faaliyetlerini islevsel bir
sekilde gerceklestirebilmesi, degisen kosullara uyum saglamasi ve yenilenmesi ile mimkudndur.
Sosyal hizmetin hedef gruplar ¢ok boyutlu, genis bir alani kapsadigindan yenilikleri takip etmek ve
yenilik olusturmak ¢ok da kolay degildir. Bu nedenle sosyal hizmet mesledinin dodasinda olan

inovasyon uzerinde distinmek oldukgca énemilidir.

Toplumsal yapi; egitim, sosyal, klltirel, politik, teknolojik, ekonomik, demografik, siyasi ve daha
bircok alanda sirekli dedisim ve gelisme icindedir. Bu degisim gelisme bireylerin, gruplarin ve
toplumlarin sorunlarini ve ihtiyaglarini da degistirerek gesitlendirmektedir. Sosyal hizmet sunan
kuruluslar da gesitlenen ve degisen ihtiyaclara etkili, buttincil, yerinde ve zamaninda hizmet sunmak
durumundadir. Geleneksel ¢ézumler ile sunulan sosyal hizmet muidahalesi sirekli degisen ve
gelisen bir diuzende Kkaliteli, verimli ve islevsel olamayacagindan inovatif yaklasimlar hizmet

sunumlarinin olmazsa olmazidir.

Sosyal hizmet uygulamasinin dinamik dogasi, meslegin surekli olarak gelismesini saglamak ve
dezavantajli gruplarn desteklemek igin yeni ve yaratici yollar bulmasini gerektirir. Sosyal hizmet
taleplerin sirekli olarak arttigi, beklentilerin her zaman yukseldigi, fakat butgelerin genellikle duistigu
bir dizende varhigini strdarir. Degisen beklentiler, artan ihtiyaglar, gesitlienen demografik ézellikler,
zorlu vakalar, kaynak sorunlari ve politikalara yanit olarak sosyal hizmet meslegi de benzeri
gorilmemis bir degisimle karsi kargsiyadir. Bireysel ve toplumsal sorunlara ¢ézim bulmak, yasam
standartlarini arttirarak surdirulebilir, kaliteli, etkin ve verimli hizmetler sunmak, sinirli kaynaklar
daha islevsel kullanma ihtiyaci ve yeni sosyal iligkiler gelistirebilmek hedefleri sosyal hizmette
inovatif ~ ¢ézlmleri  beraberinde  getirmigtir.  inovasyon sosyal hizmet hedeflerinin
gerceklestiriimesinde 6nemli bir gli¢ kaynagi haline gelmistir (Birinci, 2018). Sosyal sorunlarin

giderek karmasiklastigi ginumuzde sorunlari ele almak icin yeni ¢ozimler ve yeni kaynaklarin
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belirlenebilmesi 6nemlidir. Sosyal inovasyon ¢ergevesinde var olan mevcut hizmetten 6teye daha
etkili ve daha verimli ¢dézimlerin geligtirilebilmesi gerekmektedir. Diger disiplinlerdeki sosyal
inovasyon literatlrd, dedisim ajanlar olarak bireylere odaklanirken sosyal hizmet bu degisim
ajanlarinin bakis agisini bireyleri, kuruluslari, topluluklar ve toplumu igerecek sekilde genigsletir (Pitt-

Catsouphes ve Cosner Berzin, 2015).

Sosyal hizmet kurumlarinda hizmet odakl bir yaklagim esastir. Bu nedenle de inovasyon kavrami,
miracaatgl grubuna yodnelik sunulacak hizmetlerin tasarimi, Uretimi, sunumu sireglerini
kapsamaktadir (Bozkurt, 2015). Hizmet sunumunda en iyiye odaklanmak, tasarim, Uretim ve sunum
sureclerinde degisen kosullara gére yeniden uyarlanmak inovatif bir yaklagsimin geregidir. Sosyal
sorunlarin giderek karmasik hale geldigi ve sosyal hizmetler icin hem kamu hem de 6zel mali
destekte 6nemli dususler oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet
uzmanlarinin bu sorunlari ele almak igin yeni ¢gozumler ve yeni kaynaklar belirleyebilmesi onemlidir
(Phills, Deiglmeier ve Miller, 2008).

Sosyal hizmet kurumlarinda standartlar ylkseltmek ve uygulamayi iyilestirmek icin inovatif
yaklagimlar gelismektedir. inovasyon toplumsal zorluklarla bas etmenin en iyi yoludur. inovasyonu
yonlendirme becerilerimiz hizmetlerin kalitesini dogrudan etkiler. inovasyon sosyal hizmet
uygulamasi boyunca gorulebilir. Degisim ve yenilik gerektiren itici glicler zaman icinde degisebilir

ancak genellikle bir sorunu veya krizi ¢ézme girigsimleri yeniligin 6ninu acar (Brown, 2015).

Sosyal hizmetler inovatif yaklasimlara uygun modeller gelistirmek igin gelisime ve degisime agik olsa
da sosyal inovasyon bircok nedenden 6turl kimi zaman uygulanamayabilir (Winter vd., 2020).
Savunmasiz gruplara hizmet verirken risk alabilmek her zaman kolay degildir ve bu durum yenilikgi
dusunceye engel teskil edebilir. Sosyal hizmet pratiginin yapisi geregi yeni bir hizmet ve uygulama
modeli sunmak cesitli riskleri barindirabilir (Birinci, 2018; Brown, 2010). inovatif yaklagimlarin sosyal
hizmet uygulanmasinda uygulanabilmesi i¢in bes itici guciin bulunmasi gerekmektedir. Bunlar; agik
planlama ve iletisim, yenilige kendini adamig idareciler, yansitici bir kaltr, yeniligin kurulusa uyumu
ve profesyonellerin degisime acgik olmasidir (Atkins ve Frederico, 2017). Yenilik¢i sosyal hizmet
uygulamalarinin basariya ulasmasinin 6lgutd, yeni olanin tanitiminin iyi yapiimasi ve hizmet alicilara
saglayacagi faydanin vurgulanmasi ile gergeklesmektedir. Basarinin anahtar kavrami ise igeriden
ve digaridan gelebilecek direnise karsi guiclii bir liderlik ve lidere destektir. inovatif siireclere hizmet
alanlar dahil etmek ve ortak bir kultir olugturmakta degisim igin gereklidir. Hizmet alicilara yeni bir
hizmet sunmak ve segim yaptirmak esnekligi saglamak ile mumkindur. Bu nedenle esneklik kavrami
da sosyal hizmet uygulamalarinda basarili inovasyon igin anahtar kavramlardandir (Brookes,
Callaghan, Netten ve Fox, 2015).

SOSYAL HiZMET UYGULAMALARINDA SOSYAL iNOVASYON ORNEKLERI

Sosyal hizmet uygulamalar toplumda dezavantajli kesim olarak nitelendirilen engelli, yasl, kadin,

cocuk, kronik hastalar gibi sosyal sorunlarla bas etmeye calisan gruplarin sosyal iglevselligini
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arttirarak onlari topluma kazandirmayl amaglamaktadir. Gunin kosullarina ve insan ihtiyaglarinin
yodunluguna gdre sosyal hizmet disiplini yenilik¢i bir bakis acisiyla yeniden sekillenmekte ve
mudahale yontemlerini gelistirmektedir. Dolayisiyla, sosyal hizmet mudahalelerine siklikla

basvurulan kamu kurumlarinda bir takim inovatif yaklagimlar benimsenmistir.
Engelli ve Yagh Hizmetlerinde Sosyal inovasyon Ornekleri

Yaslilik biyolojik, psikolojik ve sosyo-kilturel yonleriyle dnlenemeyen ve kendine 6zgu sorunlari
icinde barindiran bir stregtir (Konak ve Cigdem, 2005). Nesnel anlamda insan yasaminin son evresi
olarak goérulen yashlik, bireysel degil toplumsal bir sorun olarak kabul gérmektedir ve sosyal
politikanin da her dénem gindeminde olmustur (Aziz ve Kurt, 2018). Sosyal hizmetlerin énemli
uygulama alanlarindan olan yash alaninda yashlarin fiziksel, psikolojik, sosyal, ekonomik ve
toplumsal ihtiyacglarinin en etkili bir bicimde karsilanabilmesi i¢in ¢esitli hizmetler sunulmaktadir.
Demografik degisimlerle birlikte artan yash nifusun ihtiyaglari da gesitlenmistir ve bakim, barinma,
sosyal katilim gibi konularda yeni hizmet modellerine ihtiyag oldugu gérilmistir (Ozmete ve Akgiil
Gok, 2015). Onemli bir halk saghg sorunu olarak kabul edilen yalnizlik ve sosyal izolasyon gibi
yasam Kkalitesini disuren durumlarla da yaslihk déneminde sik kargilasilabildiginden o6nleyici
uygulama ve midahalelere duyulan gereksinimler artmistir (Yildinm, Aydiner Boylu ve Ginay,
2020). Ginumuzde yaslilara yonelik hizmet sunan kurumlarin basinda huzurevleri gelmektedir
(Senol ve Erdem, 2017). Huzurevlerinin tasariminda son on yilda yasllarin yasam kalitesini ve
standardini arttirmaya yonelik gesitli degisiklikler yapilmaktadir. Sosyal bir soruna ¢6zim olarak
geligtirilen huzurevleri yasllarin bakimini ve konforunu arttiracak niteliklerle yenilenme c¢abasi
icerisindedir (Konuk ve Kaya, 2018). Ozellikle yeni yapilan huzurevlerinde ev tipi tasarimlarla sosyal
alanlar ve bireysel odalar genisletiimeye baglanmistir, ortak kullanim alanlari bireysellestiriimeye
calisiilmaktadir ve kent aktiviteleriyle baglanti kurulacak dizenlemelere gidilmistir (Demirkan Turel,
2011). Yasllarin yasadiklari ortami benimsemeleri ve aidiyet duygularini gelistirmeleri amaciyla
yapilan bu yeni tasarimlar, yashnin yaslilik déneminde kendini ev ortamindaymis gibi huzurlu ve
mutlu hissetmesinde etkili bir yol olarak degerlendirilmistir. Toplumsal yagsamda yaglilara ydnelik
ihtiyag duyulan yeni dizenlemelerden bir digeri ise birgok tlkede oldugu gibi Glkemizde de kurum
bakiminin maliyetli olmasi nedeniyle bireylerin bakiminin ev ortaminda saglanmasini iceren evde
bakim hizmetleri olmustur (Bilge, Elgioglu, Unalacak ve Unliioglu, 2014). Ulkemiz igin yeni bir saghk
ve sosyal bakim hizmeti modeli olan evde bakim hizmeti yaslinin kendini daha glvende hissettigi,
kendi yasadigi ortaminda bakimin surekliligini saglama agisindan oldukga faydali bir hizmet modeli
haline gelmistir (Oglak, 2011). Genis aile dizenleri pargalanmadan 6énce zamanini gun iginde torun
bakimina ayiran, tarimsal yagsamda tecrubelerini paylasarak ¢alisma yasamina katki sunan yasl
bireyler degisen toplumsal diizende c¢ekirdek aile yasantisinda yalnizlagarak gundizli hizmetlere
ihtiyag duymaya baslamislardir. Bu ihtiya¢ dogrultusunda yashlarin giin icinde bakim ihtiyacinin
karsilanmasi, sosyal, kulturel aktivitelere dahil edilerek sosyal katilimlarinin arttirlmasi ve sosyal
destek aglarinin geligtirilerek toplumsal hayatin iginde aktif yer almalan amaciyla yagli hizmet
merkezleri faaliyete gegirilmistir (Sahinli ve Tarim, 2019). Kiresellesme her alanda etkili oldugu gibi
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yasl refahi hizmetlerinin de arttinimasini ve gesitlendiriimesini zorunlu kilmistir (Yagcioglu, 2009).
Huzurevlerinde yapilan yenilikler, evde bakim hizmetleri, yash hizmet merkezleri gibi yenilikgi
uygulamalar bunlardan yalnizca bir kacidir. Yasli bireylere uygun, kaliteli, ihtiyaca karsilik veren

yenilik¢i sosyal hizmet uygulamalarina olan ihtiyac giderek artmistir ve artmaya devam edecektir.

Engelliler bireysel, sosyal ve toplumsal yagsamda sosyal diglanmaya en ¢ok maruz kalan toplumun
dezavantajli gruplarindan biridir (Geng ve Cat, 2013). Tibbi kosullarin iyilesmesine ragmen engelli
nufusu hem Dinya’da hem de Turkiye’'de artmaktadir ve engelli alani sosyal hizmetin uygulama
yaptigi alanlarin basinda gelmektedir (Erkan, 2003). Engelli sorunlarina iligkin sosyal politika ve
sosyal hizmetler Ulkelerin gelismislik seviyelerine gore degismesine ragmen hemen hemen her
tilkede sosyal politikanin bir konusu haline gelmistir. Ulkemizde Cumhuriyet dénemine kadar uzanan
engellilere yonelik politikalar son yillarda farklilagsmaya baglamistir ve engelli odakli sosyal hizmetleri
de kapsayan politikalar gelismeye baslamistir (Tellioglu, 2019). Glinimuzde ise kamu kurum ve
kuruluglarinda, yerel yoOnetimlerde ve Ozel kuruluslarda engellilere yonelik sosyal hizmet
uygulamalari siirdiiriilmektedir (Tekindal ve Attepe Ozden, 2017). Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurligu engellilere ve ailelerine yonelik hizmetleri
gelistiren ve uygulayan en dnemli kamu kurulusudur. Hizmetlerin gelistirimesi ve uygulanmasi
sureclerinde guncel ihtiyaclara karsilik verebilmek amaciyla yeni yaratici yollar bulmak gereklidir.
Engellilerin halen istenilen dizeyde toplumsal hayatin i¢inde ve diglanmadan bir yasam
surduremedikleri ginimuzde bu alanin inovatif géziimler bekleyen sorunlarina isaret etmektedir. Bu
kapsamda 0Ozellikle son yillarda kullanim alani oldukga artmig olan engelli kimlik karti uygulamasi
belediyelerin, kamu kurum ve kuruluslarinin hizmetlerinden engelli bireylerin aktif olarak
faydalanmasi amaciyla oldukga islevseldir. Sehir igi toplu tagimada ve sehirlerarasi yolculuklarda
indirimli seyahat edebilme, tiyatro, mize, sinema, spor misabakalari gibi sosyal faaliyetlere
katihmda indirimli veya Ucretsiz yararlanma, operatorlerden indirimli tarifeler ve gerekli durumlarda
engelliligi belgelendirme gibi bircok hizmeti ile engelli bireylerin toplumsal katihimini arttirmis ve
kolaylastirmistir (Kara, 2016). Engelli bireylerin topluma yik olmadan hayatlarini strdirebilmesi igin
yardimlardan ziyade istihdama ihtiyaglari vardir. Engellilerin talebi kendilerine bakilmasi degildir e§er
calisabilecek saglik durumuna sahip iseler, toplumsal hayatin iginde ekonomik &zgurlige sahip
olmay! istemektedirler (Sen, 2018). Zihinsel engellileri uygun bir is kolunda istihdam ederek gelir
elde etmelerini saglamak amaciyla Ankara, Konya, Adana, Afyon, Elazi§ illerinde kurulan Down
Cafeler istihdamin yaninda énemli sosyallesme araglari haline gelmistir (Kocaalan ve Yurekli, 2013).
Down Cafelerde calisan engellilerin sorumluluk duygularinin gelistigi, gérev almada aktif hale
geldikleri, iletisim becerilerinin gelistigi ve olumlu davranis kaliplarinin kazanildigi géralmustir
(Kutlu, Cevik, Clunkioglu ve Haydut, 2018). Baska bir sosyal inovasyon 6rnegi ise kurum bakiminin
dezavantajlarina dikkat cekerek gelistiriimis Umut Evleri'dir. Ulkemizde kurum bakimindan
yararlanan engelli bireyler icin bagimsiz yasam evlerinin engellilerin toplumsallagsma slrecine katki

verecegini ve daha esit bir toplum yapisi olusacagini ongorerek yenilik¢i bir yaklagimla geligtirilen
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Umut Evleri projesi, engellilerin yagam kalitesini arttirmistir. Bireyin kiminle, nerede ikamet edecegini
se¢cme sansina sahip oldugu, kalabalik ve tek tip bir yasam ortami olan kurumlardan ev ortamina
gegcisle yasamlarini stirdirdigu umut evleri Glkemizde sayica son dénemde arttirilmistir (Zakarneh,
2015). Bu yeni yasam modeli bakanhk bunyesinde barinan engelliler icin daha 6zglr ve ait olma
duygusu ile yasamalarina imkan veren 6nemli bir hizmet modeli olarak geligtiriimeye devam
edilmektedir. Engelli refahi alaninda verimli hizmet sunumu hak savunuculugunun gok boyutlu
uygulanmasini ve en ulasilabilir hizmet modellerinin geligtiriimesini gerekli kilmaktadir (Tekindal ve
Attepe Ozden, 2017). Guniimiizde gesitlenen ihtiyaglarin karsisinda talebin de arttigi gercegi hak
temelli hizmetlerin sunumunda yaratici, etkin, verimli inovatif yaklagsimlara olan ihtiyaci da giderek
arttirmaktadir. Bu alanda gelistirilecek inovasyon Ornekleri engellilerin hayatlarinda secenek ve

tercihlerini artirarak toplumsal yasamda gticlenmelerine katki sunacaktir.
Kadin Alaninda Sosyal inovasyon Ornekleri

Toplumsal yasamda kadinlarin var olan gugli yonlerinin acgiga cikartilmasi ve bu guglerinin
kullanilabilmesi i¢in kadinlarin desteklenmesi gerekmektedir. Kadinlarin sosyal yasamda var
olabilmeleri, potansiyellerini gelistirebilmeleri, kendi ayaklari Uzerinde durabilmeleri ve yasam
kalitelerinin iyilestirilmelerinde sosyal hizmet meslegi éncii bir rol Gistenmektedir (Ozmete, 2012).
Kadin alaninda galisan sosyal hizmet uzmanlari; ayrimciligin onlenerek kadin erkek esitliginin
saglanmasi, kadinlarin sosyal, ekonomik, siyasi ve toplumsal yasamda glglenmesi, hak ve
imkanlardan 6zglrce faydalanmalarinin saglanmasi, kadinin insan haklarinin korunmasi, kadina
yonelik siddetin onlenmesi adina sosyal hizmet mudahalelerini ilgili kuruluslarda yuaruturler.
Kiresellesen diinyamizda kadinlarin yasadiklari sosyal sorunlarin ¢esitliligi artmistir ve mevcut
sosyal hizmet uygulamalarinin yeniliklere uygun yaklagimlarla gelistiriimesi gerekli kilmistir. Ozellikle
son yillarda artan kadina yonelik siddet olaylari siddeti dnleme de inovatif gdzlimlerin uygulanmasini
zorunluluk haline getirmistir. KADES uygulamasi artan siddet olaylarini engellemek ve kadinlara hizli
bir sekilde yardim edebilmek igin akilli telefon Uzerinden tek tusla kadinlarin emniyete
ulasabilmelerine imkan saglayan bir hizmet olarak faaliyete gegcirilmistir (icisleri Bakanligi, 2018).
Siddetin énlenmesi adina alinacak koruyucu énleyici tedbirlerden biri de Siddet Onleme ve izleme
Merkezlerinin (SONIM) kurulmasi olmustur. Siddet magduru kadinlarin adli ve tibbi birimlerdeki
sureglerinin uzun sdrmesi nedeniyle yasanan aksakliklara ¢ézim getirmek igin bu hizmet
gelistiriimistir. ihtiyag duyulan sosyal hizmet miidahalesine hizli erisimi saglama ve siireci
kolaylagtirma da énemli bir role sahip olan SONiM’ler, hizmetleri tek birim altina toplayarak
kadinlarin sosyal ve psikolojik iyilik halini arttirmayr amaclayan merkezler haline gelmiglerdir
(Altiparmak, 2015). 2012'den beri hizmet veren SONiM’ler, barinma destegi, maddi yardim, tibbi ve
hukuki destek, danismanlik hizmetleri, kadinin cocuguna yonelik ihtiyaglarin karsilanmasi gibi gok
boyutlu uygulamalarla kadinlarin kendi yasamlari Gizerinde s6z sahibi olmalarina yardim eden énci
olusumudur (Kumcagiz, Aydin, Talay, Giirkan ve Kinsiz, 2018). KADES uygulamasi ve SONIM gibi
yeni hizmetler kadinlara yénelik koruyucu ve dnleyici hizmetlerin etkin bir sekilde gergeklestiriimesi
icin guclendirici ve destekleyici yaklagimlarla sosyal hizmet uygulamalarinin pargasi haline
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gelmiglerdir. Sosyal hizmet meslegiicin birer sosyal inovasyon érnegi olan bu uygulamalar kadinlarin
hak ve oOzgurluklerinin korunmasini destekleyerek toplumsal cinsiyet esitligine dayali toplum

yapisinin olusturulmasina da destek olmaktadir.
Yerel Yonetimlerde Sosyal inovasyon Ornekleri ve Sosyal Yardimlar

Bireylere sunulan sosyal, ekonomik, yapisal ve politik alanlardaki hizmetlerin strdurulebilir, yenilikgi,
islevsel ve esitlikgi olmasi son derece énemlidir. Ulkeler, artan karmasik ihtiyaglarin giderilmesi
konusunda inovasyonun dnemini giderek daha ¢ok anlamiglardir. Bu kapsamda yerel ydnetimler
sosyal gelisim programlarinin bir pargasi olarak; hizmetleri surekli olarak degistiren ve yenileyen bir
kamu kurumu profili gizerler (Ozmete ve Akgiil Gok, 2015). Tlrkiye'de 2004 yilindan itibaren yerel
yonetimlere dair yapilan reformlarla sosyal belediyecilik konusunda ©nemli dizenlemeler
getirilmistir. Boylelikle, yerel yonetimler sosyal sorunlari ¢ozimleyebilmede bir ara¢ olarak gorulmus
ve yerel ydnetimlerin sorumluluklari genisletilmistir (Toprak ve Sataf, 2009). Hayirseverlerin
yardimlari ve gida igletmelerinden tiketilebilir fazla gidalar toplamak suretiyle ihtiya¢ sahiplerine
ulastiran gida bankasi uygulamasi da birgok sosyal belediyede faaliyete gegcirilen inovatif

uygulamalardandir.

Yerel yonetimler sadece galisanlari ve kendisine bagli birimlerle sosyal inovasyonlar agisindan
onemli bir kaynak olarak kalmaz ayni zamanda farkli sektérlerden temsilcileri bir araya getirir ve yeni
ortaklhklar kurarak sosyal inovasyonlarin olusturuimasinda merkezi bir rol Gstlenir. Dolayisiyla
belediyeler hem sosyal inovasyonlari harekete geciren hem de sektdrlerarasi ortakliklar

destekleyen bir yerel ydnetim birimi olarak gérev yapmaktadir (Unldi, 2016).

Bu anlamda belediyeler halka en yakin yerel yonetim birimi olarak hizmet sunmaktadir. Belediyeler
kendi bdlgesinde yerel politikalar Ureterek halka sosyal hizmetler sunmakta ve 6zel sektor ve STK'lar
ile koordine olarak sosyal girisimcilige katki saglamaktadir. Bu kapsamda projeler ve kurumlar
aracihgiyla; cenaze hizmetleri, ulagim hizmetleri (sehir iginde Ucretsiz veya indirimli ulagim), kres ve
gunduzlu bakim evleri, engelli ve yash bakim hizmetleri, kadinlara yonelik istihdam projeleri,
psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetleri, kadin saghgina ydnelik taramalar, bdlgesel dizeyde
kalkinmayi ve istihdami destekleyecek hizmetler, meslek edindirme kurslari, konferanslar, sanatsal
etkinlikler gibi gok boyutlu ve fonksiyonel hizmetleri bireylere saglamaktadir. Ayrica belediyeler
tarafindan asevi hizmetleri, kimsesizlere barinma imkanlari, evde bakim hizmetleri, ilag ve gida

yardimlari, nakdi yardim gibi hizmetler de sunulmaktadir (Simsek ve Altun, 2020).

Son yillarda Ulkemizde, sosyal yardim programlari énem kazanmis ve sosyal yardim alaninda
ilerleme saglanmigtir. Bu baglamda, eski ismiyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulmasi
sonucunda sosyal yardim alaninda kurumsal birliktelik saglanmistir. Soysal Yardim Bilgi Sistemi
(SOYBIS) olusturuimusg, sosyal yardim ve istihdam arasindaki iliski énemli diizeyde ilerlemistir
(Coskun, Gunes ve Ortakaya, 2011). Sosyal yardim talep eden miracaatgilarin tarafsiz bir sekilde

tespitine yodnelik puanlama sistemi tamamlanmaya ve bireylerin hizmetten adil bir sekilde
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faydalanmasina yonelik galismalar olmustur. 2018 yilinda Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi ile
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi birlestirilerek Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

Uzerinden sosyal yardimlar alaninda inovatif uygulamalar ginimizde halen devam etmektedir.
Saglik Alaninda Sosyal inovasyon Ornekleri

Saglik alaninda inovasyon hayati bir 5nem tagimaktadir. Saglik hizmetlerinin sunumu uretildigi anda
tlketilir ve saglik hizmetlerinin sunumunda yasanacak herhangi bir aksaklk telafisi mimkin
olmayan sonuglar dogurabilir. Saghk hizmeti sunumuna talep fazladir ve bu alandaki sosyal hizmet
uygulamalari hassas uygulamalarin zemini olarak nitelendirir. Sengtin (2016) teknolojik ve inovatif
potansiyeli en yuksek alanlardan biri olan saglik alani i¢in inovasyonun, beraberinde getirdigi
gelismeler ve yeniliklerle bireylerin refah seviyesini ve yasam kalitesini arttirmada en temel

belirleyicilerden bir oldugunu vurgular

inovasyon ciktilarindan lazer teknolojisi, genetik tani ve tedavi yontemleri, robotik tip alanindaki
gelismeler, kansiz cerrahi yontemler, tele tip ile saglik altyapisinin yayginlasmasi ve uzaktan izleme
imkani saglayan bilisim teknolojilerinin kullanimi ile hastanelerin yakinda timiyle tele tip
platformlarina dénlisecegi, evde bakim ve izlem hizmetlerinin 6n plana ¢ikacagi, hastanede yatis
sure ve oranlarinin giderek azalacagi ve tim saglk islemleri hizmetlerinin Gst diizey gelismis mobil
cihazlar vasitasiyla sunulacagi tahmin edilmektedir. Saglk alaninda galigsan yéneticilerin kuruluslari
ydnetmeden ziyade, evde bakim ilkelerinin gelistiriimesi, uzaktan izlem ile hasta ve yakinlarinin
egitimi iglerinin organize edilmesi ve teknoloji yonetimine odaklanmalar beklenen sonuglardandir
(Hayran, 2008).

Fizyolojik bir hastalilk sosyal hastaliga donustiginde konu tip disiplinini asar, ekip calismayi
gindeme gelir ve devreye sosyal hizmet disiplini girer. Clinku fizyoloiik hastaliklar tibbin, sosyal
hastaliklar ise sosyal hizmet disiplinin uygulama alanidir. COVID-19 salgini sosyal hizmet
uzmanlarinin bu ironik gercegi kavrayarak yeni ¢alisma yontemlerini gelistirmesi zorunlulugunu

beraberinde getirmistir (Tomanbay, 2020).

Klinik sosyal hizmet uzmanlarinin uzaktan danismanlk hizmetleri saglamak icin dijital ve diger
teknolojileri kullanimi  hizla artmaktadir. Giderek artan sayida c¢agdas yontemlerden video
danismanhgi, e-posta sohbeti, cevrim igin grup calismalari, sosyal ag web siteleri, metin
mesajlasma, akilli telefon uygulamalar kullanmaktadir (Reamer, 2015). Ginimuizde hala devam
eden Covid-19 salgini nedeniyle saglik alaninda hizmet veren sosyal hizmet uzmanlari danigmanhk
ve psikososyal destek saglama rolinl mecburi olarak mobil ya da tasinabilir teknolojik cihazlar
aracihigiyla yerine getirmektedirler. Zorunlu bir inovasyon 6rnegi olarak kabul edilen bu uygulama
Covid-19 viristne yakalanan bireylere bu slreci daha rahat gegirmeleri amaciyla, 6zellikle cep
telefonlari araciligiyla, verilen psikososyal destedi tanimlamaktadir. Ulkemizde son yillarda,
hastanelerde ¢ocuk dostu alanlarin olusturulmasi, ¢esitli kliniklerde gocuk oyun odalarinin kurulmasi,
destekleyici danismanligin dneminin anlagiimasiyla birlikte hastanelerdeki grup c¢alismalarinin
yayginlastirilmasi, acil servis tibbi sosyal hizmet uygulamalarinin gelistiriimesi, yas danismanhgi ve
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saglik iletisimine dair uygulamalar inovatif drneklerdendir. Ayrica akil hastaligi, sinir sistemine bagli
bozukluklar, davranis ve aliskanliklardaki aksakliklar bigiminde ortaya ¢ikan ruh sagligi sorunlarinin
tedavi edilmesine yonelik calismalarda sosyal hizmet uzmanlarinin tedavi ekibinin ayrilmaz bir
pargasi oldugu gergeginin kabul edilerek katilimlarinin artmasi ve hastanelerin palyatif birimlerinde
sosyal hizmet uzmanlarinin gérevlendiriimesi de yenilik¢i uygulamalar arasinda sayilabilir. Bunlara
ek olarak hastanelerde hak ihlallerinin dnlenmesi amaciyla kurulan Hasta Haklari ve Calisan Haklar
birimlerinde savunuculuk rolt Ustlenen sosyal hizmet uzmanlarinin son dénem inovatif uygulamalari

da unutulmamalidir.
Adli Hizmetlerde Sosyal inovasyon Ornekleri

Sosyal hizmet mesleginin odagindaki birey, grup, aile ve toplumlar sosyal hayatlarinda hukuki
meselelerle i¢ ice yasamaktadir. Sug, magduriyet, adalet, kisi hak ve 6zgurluklerinin ihlali gibi adalet
mekanizmalarinin i¢cinde olan yasam deneyimleri sosyal hizmetin uygulama alanlariyla kesigsmis bir
yapidadir. Adli sosyal hizmet adli sireg i¢erisine dahil olmus magdur, suglu gibi 6zel gereksinimleri
olan gruplara yoénelik ylrutilen uygulamalari ve politikalar icermektedir (Génultas, 2017).
Cagimizda toplumlarin gelismesi, bireylerin yasam deneyimlerinin gesitlenmesi gibi olgular sug
unsurlarinin da artmasina neden olmustur. Adli sistemler her gegen gun artan suglulugun karsisinda
birtakim problemlerle kargilagsmakta ve alternatif gbzimler Uretme arayisindadirlar. Bu baglamda
glinimizde en ¢ok tartisilan yaklagimlardan biri onarici adalet yaklagimi olmustur. Cezalandirici
adalet sisteminin fiili gergeklestiren kisinin cezalandiriimasini odak almasina bir elestiri olarak
gundemde olan onarici adalet sistemi sugu isleyenin birinci derece zarar géren oldugu ve ortaya
¢clkmis olan zararin giderilmesini amag edindigi anlayisi Gzerine kurulmustur (Baytaz, 2013). Bu
anlayis adalet sistemi icinde sosyal hizmet disiplininin amag ve ilkeleri ile dogrudan ortistiginden
meslegin rol ve sorumluluklarinin arttiriimasina dogrudan katki verecegi agiktir. Toplumdan yasayan
tim bireyler hayatlarinin belli bir déneminde adli slregleri deneyimleyebilmektedirler. Cocuklar bu
grubun igindeki en incinebilir kesimlerden biridir. Bu nedenle adli stireglerin igletiimesinde ¢ocuklarla
calisirken ikincil 6rselenmeyi en aza indirmek i¢in yeni uygulamalara ihtiya¢c duyulmustur. Bu
kapsamda son on yildir pilot uygulama ile baslayip ginimuzde yaygin bir sekilde faaliyet gésteren
Cocuk izlem Merkezleri (CiM) kurulmustur. Cinsel istismar magduru gocugun sosyal hizmet
uzmanlarinin da dahil oldugu multidisipliner bir ekip igerisinde adli ve tibbi islemlerinin tek seferde
gergeklestirimesine olanak saglayan CiM’ler gocugun yiiksek yararinin gozetilmesinde 6ncii
uygulamalardan biri haline gelmistir (Orhan, Ulukol ve Canbaz, 2019). Magdur haklari ve sosyal
hizmet icin yenilikgi uygulamalardan bir digeri Adli Gorusme Odalarinin (AGO) kurulmasidir.
Baslangicinda ¢ocuk odakli disinilen ancak su an yetiskin magdurlara da hizmet veren AGO’lar
magdurun beyaninin ve ifadesinin 6nemini esas alarak ¢alismaktadir. Magdur kisi ile uygun ortam
ve yontemlerle gorusme yaparak korunma ihtiyacinin belilenmesi ve uygun hizmetlerin
yoénlendirilmesiyle magdurun ylksek yararini gdzeten bir anlayis ¢ergevesinde hareket edilmektedir

(Samar ve Urhan, 2020). Adli alanda vyenilikgi yaklasimlarin bir diger odagi bilirkisilik
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uygulamalarinda goéruldr. Bilirkisi konumunda yer alan sosyal hizmet uzmanlarn hakim, savci,
mahkeme, avukatlar gibi adli mekanizmanin pargalarina danigsma, egitim ve rehabilitasyon saglama
hizmetlerini yarttmektedirler. Duzenledikleri sosyal inceleme raporlariyla ya da beyanlari ile
miracaatgiya temel hak ve 6zgurlikleri kapsaminda destek sunarak muiracaatginin psikososyal
durumunun ortaya konmasina yardimci olmaktadirlar (Bilgin ve Kilig, 2018). Bu &rnekler adli
alandaki inovasyon &rneklerinden yalnizca birkagi olup sosyal inovasyon temelli gelistirilecek
hizmetler hem maracaatgi grubunun yuksek yararina olacak hem de sosyal hizmet mesleginin adalet

sistemi igindeki konumunun guglendiriimesine olanak saglayacaktir.
Gocuk ve Genglik Hizmetlerinde Sosyal inovasyon Ornekleri

Sosyal hizmet, profesyonel uygulamalari sayesinde toplumun kirllgan nifus gruplarini sosyal
yasama katabilmek igin farkli ve yeni politikalarin olusturulmasini zorunlu kilar. Bu politikalarin
muhatabi olan gruplardan biri de suphesiz cocuklardir. Dolayisiyla sosyal hizmet uygulama
alanlarindan birini de gocuklar olugturmaktadir. Sirf gocuk olmasi sebebiyle her cocugun korunma
ihtiyaci bulunur. Ek olarak, ayrica korunmasi gereken ¢ocuklar da vardir. Cocugun korunmasinda
oncelik, ailenin sorumlulugunda olsa da ailenin gocugu koruyamadigi veya gocugun ailesinin
yaninda kalmasinin sakincali oldugu durumlar yaganmaktadir. Bu gibi durumlarda toplumsal
sorumluluk gere@i cocuk koruma yontemleri devreye sokularak c¢ocugun korunmasi kanunlar
araciligiyla gercgeklestiriimektedir. Turkiye’de eski adiyla Aile Sosyal Politikalar Bakanhgrnin
Kurulmasi ile 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu 2828 sayili Sosyal
Hizmetler Kanunu olarak revize edilmistir. 2012’'de ise yenilenen Koruyucu Aile Yoénetmeligi (KAY)
yurarlige girmistir. Su anda yurirlikte olan KAY ile koruyucu aile bakim yonteminde bir dizi yenilik
meydana gelmistir (Yazici, 2014). Gegmis yillarda Ulkemizde, koruyucu aile olabilmek igin egitim
almak zorunlu degildi ancak yenilenen KAY ile koruyucu olmak isteyen aile veya kisiler, koruyucu

aile egitimlerini almak zorunluluguna tabii tutulmustur (Koruyucu Aile Yoénetmeligi, 2012).

Cocuklarin aile yaninda saglikli, siddetten uzak mutlu bir sekilde yasamalari geligimleri agisindan
onemlidir. Ancak bazi durumlarda gocuklarin aile ortaminda yasamalari mimkian olmayabiliyor.
Bdyle bir durumda cocuklarin yasadiklari sorunlar ¢ézimleyebilmek amaciyla 1983 yilinda Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) kurulmustur. Bu kurum ailesinin yaninda yasamasi
mimkin olmayan ¢ocuklarin tek ¢ati altinda bakildigi toplu ve kigla tipi 6rgit modeli olarak hizmet
vermeye baslamistir. SHCEK g¢ocuklarin gelisimi igin blinyesindeki meslek elamanlariyla birlikte gok
sayida ¢alisma yapmistir. Ancak bakim ortaminin kalabalik, gérece yodun olmasi ve ¢ocuklar ile
istendik Olcide ilgilenilememesi cocuklar lzerinde olumsuz etkilenmelere yol agmaktadir. Yurt
bakimina alternatif olarak az sayida gocugun daha iyi sartlarda barinmasi ve yetistirilmesi igin gocuk
evleri uygulamasi faaliyete girmistir. Aile ortamina benzer yapilar olan gocuk evleri gocuklarin toplu
yasamin getirdigi olumsuzluklari yasamalarini engellemeyi amaglamaktadir. Ayrica ihmal ve
istismara ugrayan, yoksulluk, terk ve benzeri nedenlerle sokakta yasayan cocuklarin saglikli bir

cocukluk yasamalari ve topluma yeniden kazandiriimalari saglamak amaciyla Cocuk ve Genglik
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Merkezleri (COGEM) kurulmustur (Yasar ve Dagdelen, 2013). Kigla tipi bakimdan ev tipi bakima
gegilerek gocuklarin ev ortaminda buyumelerini amaglayan gocuk evleri ve COGEM’ler gocuk

hizmetlerindeki inovasyon orneklerindendir.

Sosyal hizmetin uygulama alanlarindan bir digeri ise genglik refahidir. Genglere Gretken ve guvenli
bir yasam sunularak saglikli nesiller yetistirilmesi, sosyal katilimin arttirilmasi, sosyal islevselligi
gelismis ve toplumsal uyumu yakalamis genclerin yetigkinlige hazirlanmasi gibi amaglarla sosyal
hizmet sunan kurumlar araciligiyla gesitli hizmetler sunulmaktadir (Balci, Gk ve Akoglu, 2018).
Gengligin dinamik dogasi nedeniyle gelistirilen hizmetlerin giinimiz standartlarina uygun, genglere
hitap edecek ve bagimsiz, aktif, 6zglir ve kendilerini her alanda gelistirmelerine olanak saglayan
yenilikgi uygulamalari igermesi gerekmektedir. Ozellikle son yillarda genglere hizmet sunan
kurumlarin barinma, beslenme ve akademik egitimlerin disinda sosyal, kultlirel ve sportif faaliyetler
odakli hizmet sunmaya basladiklari goérilmektedir. Genglik ve Spor Bakanhginca agilan Genglik
Merkezleri binyesince genclerin ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda serbest zamanlarini
degerlendirmelerine olanak saglayacak ¢esitli etkinlikler ve kurslar sunulmaktadir. Glzel sanatlar, el
sanatlari, kullpler, izcilik, kamplar gibi ¢cok cesitli alanlarda tcretsiz sunulan uygulamalar genglerin
hizmetine sunulmustur. Bakanlik bunyesinde bulunan yurtlarda barinan 6grenciler KYK Akademi
faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilen kurslar, geziler, sosyal sorumluluk projeleri, atdlye
faaliyetleri, yarismalar, kamplar, turnuvalar, seminerler gibi genis bir yelpazede toplumsal yasama
aktif olarak katilma imkanlarina sahiptir. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi da kendi
binyesinde bulunan kurumlarda barinan ve hizmet alan genclere yonelik benzer faaliyetleri
yurutmektedir. Genclik hizmetlerinin sunumunda aktif gérev alan sosyal hizmet uzmanlar inovatif
yaklasimi esas alarak gencligin degisen ve donlUsen ihtiyac ve beklentilerine uygun mesleki

calismalarin sunumunda dncelikli rol alirlar.
Sosyal Hizmet Egitiminde Sosyal inovasyon

Turkiye'de 2000’li yillarin basindan itibaren sosyal hizmet egitimi daha 6nce benzeri géruimemis
degisim ve donusum icine girmistir. Artan okul sayilari ve kontenjanlari hem egitim alaninda hem de
uygulama alanlarinda ¢ézim bekleyen yeni sorunlari dogurmustur (Alptekin, Topuz ve Zengin,
2017). Sosyal hizmet akademisyenleri glncelligi korumak ve akademik faaliyetlerin kalitesinin
arttinlmasi amaciyla seffaf, denetlenebilir, etkin mifredat igerikleri ders sunumlarina eklemektedirler.
Sosyal hizmetin ilgilendigi higbir alan duragan degildir. Hem muracaatg kitlesine yeni gruplar dahil
olabilmekte hem de var olan miracaatcilarin talep ve ihtiyaclari degismektedir. Ogrencilere sunulan
egitimlerinin igerikleri de alandaki degisimlere paralel olarak yeni konulari gindemine almaktadir.
S6z konusu yeni igerikler arastirma alanlarina da yansimaktadir. Ozelikle son yillarda sosyal hizmet
uzerine yapilan bilimsel arastirmalarda yenilik cagrilari daha da artmigtir (Phillips ve Shaw, 2011).
Arastirma galigmalari guincel olan yeni sosyal sorunlara odaklanma egilimindedir. Sanatta sosyal

hizmet, ekolojik sosyal hizmet, halk saghgi sosyal hizmeti, dijital okuryazarlik, sosyal hizmette
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simulasyon tekniklerinin kullanimi, sosyal girigimcilik ve pandemide sosyal hizmet gibi yeni konular
literatlre kazandirilmaya calisiimaktadir. Bu ¢alismanin konusu olan sosyal hizmet uygulamalarinda
sosyal inovasyon da sosyal hizmet mufredati igin yeni tartisiimaya baslanan konular arasindadir.
Ayrica sosyal hizmet alaninda egitim, arastirma ve uygulamalari gergeklestirmek amaciyla
universitelerde Sosyal Hizmetler Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezleri'nin kurularak
yayginlagtiriimasi desteklenmektedir. Bilimsel yetkinligin arttirrlmasi amaciyla lisansustu egitimde
sosyal hizmet ylksek lisans ve doktora programlarinin sayisi da son yillarda giderek artmaktadir.
Egitim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte egitim sunumlarinin metotlari da gelismistir. Sosyal hizmet
egitiminde de daha gorsel, isitsel ydontemler kullaniimaya baslanmistir (Bonk, 2016). Sosyal hizmet
yayincihgi da énemli digiide gelismistir. Acik bilgi kaynaklarinin sayisi artmis ve égrencilerin bilgiye
erismesi kolaylagsmistir. Duzenli bir sekilde aylik sayilar Uzerinden c¢ikarilan ve sosyal hizmetin
ilgilenmesi gereken guncel tartigsmalarin, mini denemelerin yer aldigi, E-Magazin, sosyal hizmet
egitiminde yeni bir pencere agmistir. intemnet (izerinden énemli sosyal hizmet tartismalarini bir dizi
kiigUk yayinlar halinde sunan ve her tirlu cihaza indirilebilen Sosyal Calisma Podcasti gibi teknolojik
uygulamalarla dijital alanda sosyal hizmet egitimlerinin yayginlastiriimasi saglanmistir (Yanardag,
2020). Egitim sunumlari da degisen ve gelisen sistem iginde sekillenerek gesitlenmistir ve yiz yuze
egitimin yaninda, karma (hibrit), tamamen uzaktan gibi gesitli cevrimi¢i modeller uygulanmaktadir.
Mesledi uygulayacak olan &grenciler ihtiyagc duyduklan becerileri egitim sireclerinde
edinmektedirler. Guncel yaklagimlar ve araglarla sunulan ders igerikleri 6drencilerin inovasyon

becerileri gelistirerek alana gikmalarina yardimci olabilir.
SONUG VE ONERILER

GUnumizin sartlarinda toplumun sosyal hizmetlere ihtiya¢ ve talebi giderek ¢ogalmaktadir. Bu
nedenle kamu kurumlarinca sunulan sosyal hizmet uygulamalarinin yenilik¢i ve girigimci

yaklasimlarla yaratici ¢éziimlere olan gereksinimleri ge¢gmiste hi¢c olmadigi kadar artmistir.

Sosyal hizmetin, bireyleri yasamlarini idame ettirecek diizeyde destekleyerek guiglenmelerine katki
verme sorumlulugu vardir. Sosyal hizmet uzmanlari “degisim ajani” roliinu Ustlenerek birey, grup ve
toplum dizeylerinde degisim yaratarak toplumsal gelismenin 6n siralarda yer alir. Olumsuz
kosullarin ortadan kaldirilarak yerine arzu edilen degigsimlerin konulmasini saglamak sosyal hizmet
uygulamalar araciligiyla saglanir. Bu baglamda da inovasyon uygulama alanlarinda sunulan

hizmetler araciligiyla gergeklesir.

Sosyal hizmet uygulamalari engelli, yasli, kadin, cocuk, kronik hastalar gibi desteklenmeye ihtiyag
duyan 6zel gruplara uygun midahaleler gelistirerek yagsam kalitelerini en Ust noktaya ¢ikartmaya
calismaktadirlar. Bdtlncul ve etkili midahaleler ihtiyaglar karsilayan iglevsel uygulamalar
araciligiyla gergeklesir. Her grubun kendine 6zel gereksinimleri bulunsa da ihtiyaglarin giderek
karmasiklastigini ve yenilikgi hizmetlere duyulan ihtiyacin arttigini bilmekteyiz. inovatif bir bakis

acisiyla desteklenmeyen uygulamalar kendini tekrarlayarak kisirlagsma egilimi gdsterirler. Bu
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nedenle de sosyal hizmet mudahalesinin en Ust dizeyde etkili olmasi i¢in uygulamalarin yaratici,

esnek, etkin, surdurulebilir 6zellikleri olan inovatif anlayigla gelistiriimesi gerekmektedir.

Bu calismada kamu sektori faaliyetleri izerinden sosyal hizmet meslegi igin inovasyonun anahtar
rolline deginilmeye calisiimistir. inovasyonun sosyal hizmet mesleginin dogasinda zaten var oldugu,
uygulama alanlarinin iyilestiriimesi ve gelistirilmesi igin birincil 6nemle ele alinmasi gerektigi ve
ornekler ile irdelenmesi amaclanmigtir. Bu baglamda engelli, yagli, kadin, gcocuk, genglik, saglik, adli,
egitim, yerel ydnetimler ve sosyal yardimlar alanlarinda sosyal hizmet temelli 6rnek uygulamalarin
planlanmasi ve uygulanmasi sureglerindeki inovatif bakis agisi sunulmaya gahsiimistir. Verilen
ornek uygulamalar sunuldugu alandaki sosyal hizmet mudahalelerin etkililigini ve etkinligini arttirma
ortak anlayigina sahiptir. Mesledimizde kavramsal olarak yeni tartismaya ve konusmaya
basladigimiz sosyal inovasyon Uzerine disinmek mesleki kimligimizin ve rollerimizin zaten bir
parcasidir. Bu nedenle bu alanda yapilmis olan ve yapilacak olan ¢alismalari destekleyerek katki
sunmak; sosyal hizmet mesleginin modern kiresel dunyada 6n siralarda hak ettigi yeri almasina ve

degerinin anlagiimasina katki sunacaktir.

YAZAR KATKI ORANI BEYANI
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CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
KAYNAKCA

Alptekin, K., Topuz, S., ve Zengin, O. (2017). Tlrkiye'de sosyal hizmet egitiminde neler oluyor?.
Toplum ve Sosyal Hizmet, 28(2), 50-69.

Altiparmak, I. B. (2015). ‘Kadina yénelik aile ici siddetle miicadelede SONiM'lerin rolii: Ankara
ornegdi. The Journal of Academic Social Science Studies, 36, 449-464.

Ates, M. (2017). Sosyal inovasyon ve Tiirkiye: Potansiyeli, dinamikleri ve sosyal inovatif ¢alismalari
desteklemede devletin rolii. Yayimlanmamis doktora tezi, Yidirrm Beyazit Universitesi,

Ankara.

Ates, M. (2020). Sosyal politika ve sosyal refah agisindan Turkiye’de sosyal inovasyon ve iyi

uygulama 6rrnekleri. Sosyal Politika Calismalari Dergisi, 20(47), 441-472.

Atkins, P., ve Frederico, M. (2017). Supporting implementation of innovative social work practice:
What factors really matter?. British Journal of Social Work, 47(6), 1723-1744.

Aziz, S., ve Kurt, G. (2018). Bir sosyal politika alani olarak yaslilik ve sosyal hizmet uygulamalari.
Niifusbilim Dergisi, 40, 7-30.

637



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 2, Nisan 2021; s. 623-641

Balci, V., Gok, Y., ve Akoglu, H. E. (2018). Turkiye’'nin ulusal genglik ve spor politikalarinin,
surdurdlebilirligin sosyal boyutuyla incelenmesi. Spor Bilimleri Arastirmalari Dergisi, 3(1), 9-
22.

Baytaz, A. (2013). Onarici adalete genel bir bakis. istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi,
71(1), 117-129.

Bilge, U., Elgioglu, O., Unalacak, M., ve Unliioglu, i. (2014). Tirkiye'de yasli evde bakim hizmetleri.
Euras J Fam Med, 3(1), 1-8.

Bilgin, O., ve Kilig, M. (2018). Sosyal hizmet uzmanlarinin bilirkisilik uygulamalarina dair bir
arastirma. Tirkiye Sosyal Hizmet Aragtirmalari Dergisi, 2(2), 148-180.

Birinci, M. (2018). Sosyal hizmet érgutleri ve yenilikci yaklagimlarin Snemi tzerine bir degerlendirme.
Sosyal Calisma Dergisi, 2(2), 43-62.

Bonk, C. J. (2016). Keynote: What is the state of e-learning? Reflections on 30 ways learning is

changing. Journal of Open, Flexible and Distance Learning, 20(2), 6-20.

Bozkurt, O. (2015). Sosyal hizmet igletmelerinde yenilik yénetimi. Siileyman Demirel Universitesi

Vizyoner Dergisi, Sosyal Hizmet Ozel Sayisi, 89-106.

Brookes, N., Callaghan, L., Netten, A., ve Fox, D. (2015). Personalisation and innovation in a cold
financial climate. British Journal of Social Work, 45(1), 86-103.

Brown, L. (2010). Balancing risk and innovation to improve social work practice. British Journal of
Social Work, 40(4), 1211-1228.

Brown, L. (2015). A lasting legacy? Sustaining innovation in a social work context. British Journal of
Social Work, 45(1), 138-152.

Coskun, S., Gunes, S., ve Ortakaya, F. (2011). Asgari gelir destegi ve Turkiye’de uygulanabilirligi:
Bir model denemesi. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(3), 129-
158.

Demirkan Turel, G. (2011). Yash barinma mekanlarinda tasarimin gelismesi. Yasll Sorunlari
Arastirma Derqgisi, 4(1-2), 28-43.

Duyan, V. (2010). Sosyal Hizmet: Temelleri, Yaklagimlari, Miidahale Yéntemleri. Ankara: Sosyal

Hizmet Uzmanlari Dernegi.

Erkan, G. (2003). Ozirlilerle sosyal hizmet uygulamalari. Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi
Dergisi, 25(4), 34-38.

Geng, Y., ve Cat, G. (2013). Engellilerin istihdami ve sosyal icerme iliskisi. Akademik Incelemeler

Dergisi, 8(1), 363-394.

Gonlltag, M. B. (2017). Adli sosyal hizmet: Adalet mekanizmasindaki yeri ve 6nemi. D. Ylcel ve M.

B. Gonlltas (Eds.), Adli Sosyal Hizmet (ss. 2-13). Ankara: Nobel Yayincilk.
638



Erol, Karasoy ve Yildirim

Hayran, O. (2008). Saglik hizmetlerinde gelismeler, yonetim anlayisinda degismeler. 06.01.2021
tarihinde https://www.sdplatform.com/Dergi/99/Saglik-hizmetlerinde-gelismeler-yonetim-

anlayisinda-degismeler.aspx web adresinden erisildi.

Howaldt, J., Domanski, D., ve Kaletka, C. (2016). Social innovation: Towards a new innovation

paradigm. Mackenzie Management Review, 17(6), 20-44.

igisleri  Bakanligi, (2018). Kadin destek uygulamasi (KADES). 04.01.2021 tarihinde

https://www.icisleri.gov.tr/kadin-destek-uygulamasi-kades web adresinden erisildi.

Kara, B. (2016). Turkiye’de engelli bireylerin yasal haklari ve uygulamadaki yeri. International
Journal of Social Science, 7(48), 249-260.

Kocaalan, M. L. ve Yurekli, E. (2013). Down sendromlu bireylerin girisimcilik vaka galismasi—Gilen

yizler. iginde: Procedia V. Intemational Congress on Entrepreneurship, ss. 56-60.

Konak, A., ve Cigdem, Y. (2005). Yaslilik olgusu: Sivas huzurevi érnegi. Cumhuriyet Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 29(1), 23-63.

Konuk, M., ve Kaya, A. (2018). Huzurevleri ve tasarim dlgutlerinin irdelenmesi: Bolu ve Dizce

ornekleri. Tykhe Sanat ve Tasarim Dergisi, 3(5), 271-294.

Koruyucu Aile  Yonetmeligi / Resmi  Gazete. (2012). 21.01.2021 tarihinde
https://lwww.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/12/20121214-2.htm web adresinden erisildi.

Kumcagiz, H., Aydin, i. A., Talay, T., Giirkan, S., ve Kinsiz, D. N. (2018). Samsun Siddet Onleme ve
izleme Merkezi'ne bagvuran siddet magduru kadinlarin bagvuru durumlari ve gereksinimleri.
MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(2), 401-414.

Kutlu, I., Cevik, B., Cunkioglu, E., ve Haydut, S. (2018). Engellilerin istihdami: Down sendromiu
bireylerin galigsma hayatina katilimi Gzerine nitel bir aragtirma. Journal of International Social
Research, 11(59), 1004-1009.

Mulgan, G. (2006). The process of social innovation. Innovations: technology, governance,
globalization, 1(2), 145-162.

Oglak, S. (2011). Turkiye'de yash bireylerin bakim gereksinimlerine yonelik yasadigi ortamda
sunulacak bakim modelleri. ISGUC The Journal of Industrial Relations and Human
Resources, 13(4), 115-130.

Orhan, G., Ulukol, B., ve Canbaz, H. (2019). Cocuk izlem Merkezi modeli ve bu modelde gdzlenen
sorunlar. Kriz Dergisi, 27(3), 178-186.

Ozmete, E. (2012). Kirsal kalkinma igin kadinlarin glglendirimesi: Sosyal hizmet modelleri. Ankara
Saglik Bilimleri Dergisi, 1(1), 117-128.

639



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 2, Nisan 2021; s. 623-641

Ozmete, E., ve Akgiil Gok, F. (2015). Siirdirilebilir kalkinma igin sosyal inovasyon ve sosyal hizmet

iliskisinin degerlendirilmesi. Toplum ve Sosyal Hizmet, 26(2), 127-143.

Phillips, C., ve Shaw, . (2011). Innovation and the practice of social work research. British Journal
of Social Work, 41, 609-624.

Phills, J. A., Deiglmeier, K., ve Miller, D. T. (2008). Rediscovering social innovation. Stanford Social
Innovation Review, 6(4), 34-43.

Pitt-Catsouphes, M., ve Cosner Berzin, S. (2015). Teaching note-Incorporating social innovation

content into macro social work education. Journal of Social Work Education, 51(2), 407-416.

Reamer, F. G. (2015). Clinical social work in a digital environment: Ethical and risk-management
challenges. Clinical Social Work Journal, 43(2), 120-132.

Sahinli, S., ve Tarim, M. (2019). Yasl saglik hizmetleri: Turkiye-Norveg karsilastirmali analizi. Sosyal

Arastirmalar ve Yénetim Dergisi, (1), 13-27.

Samar, B., ve Urhan, B. (2020). Adli Gérisme Odalarinda su¢ magdurlariyla gériisme yapan adli
gorusmecilerin deneyimlerinin incelenmesi: Eskisehir drnedi. Toplum ve Sosyal Hizmet,
31(3), 931-959.

Sen, M. (2018). Turkiye’de engellilere yonelik istihdam politikalari: Sorunlar ve éneriler. SGD-Sosyal
Glvenlik Dergisi, 8(2), 129-152.

Sengun, H. (2016). Saglik hizmetleri sunumunda inovasyon. Med Bull Haseki, 54, 194-198.

Senol, D., ve Erdem, S. (2017). Yaslihk ve yasl kadinlarda huzurevi algisi: Nitel bir ¢alisma.
Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 31-50.

Simsek, G., ve Altun, F. (2020). Sosyal belediyecilikie sosyal hizmetlerin ve sosyal girisimci

faaliyetlerin rolu. Sosyal Calisma Dergisi, 4(1), 55-61.

Tas, S. (2017). inovasyon, egitim ve kiiresel inovasyon endeksi. Bilge Uluslararasi Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 1(1), 99-123.

Tekindal, M., ve Attepe Ozden, S. (2017). Ozel egitim alaninda sosyal hizmet uygulamalari. Baskent
Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi-BUSBID, 2(2), 186-203.

Tellioglu, S. (2019). Turkiye'de engellilere ydnelik sosyal hizmetlerin ve politikalarin tarihgesi.
Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(88), 818-832.

Tomanbay, |. (2020). Korona virlisi pandemisi ve sosyal ¢alismanin degisen rolleri. 02.01.2021
tarihinde https://www.sosyalhizmetuzmani.org/korona_virusu_sc.htm web adresinden
erisildi.

Toprak, D., ve Sataf, C. (2009). Turkiye’de yerel ydnetimler reformu cercevesinde sosyal

belediyecilik yaklagimi. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 1(1), 11-24.

640



Erol, Karasoy ve Yildirim

Topsakal, Y., ve Yuzbasioglu, N. (2017). Sosyal inovasyon kavramsal model dnerisi. Uluslararasi
Yénetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 13(3), 565-576.

Unli, S. (2016). Sosyal strateji gelistirme siirecinde sosyal inovasyon uygulamalarinin rolii: Yerel
yénetimler (izerine bir model énerisi. Yayimlanmamis doktora tezi, Marmara Universitesi,

istanbul.

van Wijk, J., Zietsma, C., Dorado, S., De Bakker, F. G. ve Marti, I. (2019). Social innovation:
Integrating micro, meso, and macro level insights from institutional theory. Business &
Society, 58(5), 887-918.

Winter, K., Neeson, L., Sweet, D., Smith, A., Millen, S., ve Connolly, P. (2020). Social Innovation
and social work: A case study of the early intervention support service. The British Journal of
Social Work, 1-20.

Yagcioglu, R. (2009). Saglikh yaslanma ve sosyal hizmetler. The Journal of Turkish Family
Physician, C, 3(1), 30-38.

Yamag, K. (2001). Nedir bu inovasyon. Bilim, Egitim ve Duistince Dergisi, 1(3), 6-7.

Yanardag, U. (2020). Technology and social work profession. iginde: S. Kolukirik ve R. Pehlivanli
(Eds.). Global Transformation and Differentiation II: Digitalization and The Future of Digital

Society (ss. 40-51), Antalya: Akdeniz Universitesi.

Yagar, O., ve Dagdelen, N. (2013). Korunmaya muhta¢ gocuklarin yetistirimesinde cocuk
yurtlarindan gocuk evlerine gegisin, gcocuklarin sosyo-kiltirel ve psikolojik gelisimlerine etkisi
uzerine bir galigma: Isparta 6rnegi. Journal of Suleyman Demirel University Institute of Social
Sciences, 2(18), 199-221.

Yazici, E. (2014). Turkiye'de ¢ocuk koruma sistemi ve koruyucu aile bakim ydnteminde yeni
yaklagimlar. Cankiri Karatekin Universitesi [IBF Dergisi, 4(2), 247-270.

Yildinm, B., Aydiner Boylu, A., ve Gunay, G. (2020). Kaderden kacilir mi? Yashlikta yalnizlk, sosyal
izolasyon ve yasam kalitesi Uzerine bir degerlendirme. D. Say Sahin (Ed.), Etik Yénleri ile

Yaslilik ve Yaslanma (ss. 93-117). Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim.

Yildinm, B., ve Tuncay, T. (2019). Sosyal inovasyonun ve sosyal giirimsimciligin sosyal hizmet
mesleginin gelecegindeki rolii. Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 37(1), 169-188.

Young, H. P. (2011). The dynamics of social innovation. Proceedings of the National Academy of
Sciences, 108(Supplement 4), 21285-21291.

Zakarneh, M. (2015). Ankara Umut Evlerinde kalan bireylerin aktivite-rol katilimi agisindan
ergoterapi modeline gbre incelenmesi. Yayimlanmamis ylksek lisans tezi, Hacettepe

Universitesi, Ankara.

641



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 2, Nisan 2021; s. 623-641

642



Journal of Society & Social Work

DOI: 10.33417/tsh.807494

Toplum ve Sosyal Hizmet
ISSN: 2147-3374 / E-ISSN: 2602-280X

Derleme Makale / Review Article

Sosyal Hizmet ve Bilingli Farkindahk Uygulamalar®

Social Work and Mindfulness Practices

Navid R. HOSSEINZADEH ASL', Kiibra DOLEK?, Sunay IL?

! Dr., Necmettin Erbakan Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal
Hizmet Boliimii,
navid.rha@gmail.com,

ORCID: 0000-0003-4469-0632

? Hacettepe Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal
Hizmet Boliimii,
kubraspina@gmail.com,

ORCID: 0000-0001-7193-8686

3 Prof. Dr., Hacettepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Boliimii,
suil@hacettepe.edu.tr,

ORCID: 0000-0002-6034-5794

Bagvuru: 15.10.2020
Kabul: 15.02.2021

Atif:

Hosseinzadeh-Asl, N., Dolek, K. ve
11, S. (2021). Sosyal hizmet ve bilingli
farkindalik uygulamalar1. Toplum ve
Sosyal Hizmet, 32(2), 643-659. DOL:
10.33417/tsh.807494

OZET
Bilingli farkindalik uygulamalarmmin etkili ve kamita dayali oldugu pek ¢ok

arastirma tarafindan ortaya konulmustur ve bu nedenle son zamanlarda cesitli
disiplinler bilin¢li farkindalik uygulamalarina yogun ilgi gosterip bu
uygulamalart kendi disiplinlerine entegre ederek kullanmaktadir. Ancak sosyal
hizmet disiplininde ve ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde bu
uygulamalar heniiz yeterince tamnmamakta ve dolayisiyla ilgi gormemektedir.
Bu makalede, once bilingli farkindalik ve bilin¢li farkindaligin nasil uygulandigi
kisaca gozden gecirilmis ve daha sonra bilingli farkindaligin sosyal hizmette
kullanmim sekli ve saglayabilecegi katkilar tartisumistir. Genel olarak bilingli
farkindaligin sosyal hizmet disiplininde ii¢ alan igin katki saglayabilecegi one
strtilmiistiir. Bu alanlar, “miiracaat¢ilarla ¢alismada etkili bir yaklagim,”
“psikolojik uygulamas1”  ve iligkisini
gliclendirme” olarak tammlanmustir. Cesitli aragtirmalar, bilingli farkindaligin
bu ii¢ alana sundugu olumlu katkilar: destekler niteliktedir. Dolayisiyla bilingli
farkindalik uygulamalarmin sosyal hizmet miifredatina entegre edilmesi pek ¢ok
arastirmact ve akademisyen tarafindan onerilmektedir. Tiirkiye'de ise sosyal

oz-bakim “uzman-miiracaatgt

hizmet alaninda bu uygulamalar: ve muhtemel katkilarmi konu alan arastirmalar
yvok denilebilecek kadar az sayidadir. Sonu¢ olarak, bilingli farkindalik
uygulamalarimin ~ ¢esitli  faydalart  ve yonleri
bulundurularak, bu konuda daha ¢ok arastirma ve entegrasyon c¢alismalart
yvapilmast onerilmektedir.

avantajl goz  ontinde

Anahtar kelimeler: Bilingli farkindalik, sosyal hizmet, psikolojik oz-bakim,
uzman-miiracaatgi iligkisi

ABSTRACT
Many studies have shown that mindfulness practices are effective and evidence-

based practices. For this reason, various disciplines have been recently showing
great interest in such practices, therefore, trying to integrate and use them into
their training. However, in social work, particularly in developing countries such
as Turkey, these practices are not known enough, and consequently, there is a
lack of interest. In this article, first, mindfulness and how it is applied was briefly
reviewed, and then the use of mindfulness and its possible contributions to social
work are discussed. In general, it has been suggested that mindfulness can
contribute to three areas in social work. These areas have been defined as "an
effective approach to working with clients," "psychological self-care practice,"
and '"strengthening rapport between the social worker and client.”" Various
studies support the positive contributions of mindfulness to these three areas.

* Bu ¢calisma “Sosyal Hizmet Ogrencileri icin Kisa Siireli Bilingli Farkindalik Egitim Prograni” baslikli doktora tezinin bir boliimiinden

olugmaktadir.
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Therefore, it is recommended by several researchers and academics to integrate mindfulness practices into the social
work curriculum. In Turkey, there have been found almost no study investigated these practices and their benefits in
social work. Thus, considering the various benefits and advantages of mindfulness practices, more research and
integration studies are recommended.

Keywords: Mindfulness, social work, psychological self-care, rapport
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GiRiS

Son 20 yildir, bilingli farkindalik sadece bir psikoterapi ydntemi olarak degil ayrica bir gunlik yasam
pratigi olarak da sicak gindem konusu haline doénismustir. Bu durum, siphesiz ki bilingli
farkindaldin depresyon, anksiyete, stres, travma sonrasi stres bozuklugu, madde bagimliligi ya da
kronik agr gibi cesitli sorunlar hafifletmedeki etkililiginden ve fizibilitesinden kaynaklanmaktadir
(Abbott ve ark., 2014; Hosseinzadeh Asl ve Barahmand, 2014; Hosseinzadeh Asl ve Hosseinalipour,
2014; Khoury, Knauper, Schlosser, Carriere ve Chiesa, 2017; Khoury, Sharma, Rush ve Fournier,
2015; Zainal, Booth ve Huppert, 2013).

Bilingli farkindaligin Bati literatlriine kazandiriimasinda ¢ok 6nemli payi olan énculerden Kabat-Zinn,
bilingli farkindaligi “belirli bir sekilde dikkat verme: bilerek, su anda ve vyargisiz’ olarak
tanimlamaktadir (Kabat-Zinn, 2005). Bu, bilingli farkindaligin, su anda ortaya c¢ikanlar (6rnegin,
dislince ve duygularimiz) hakkinda yargida bulunmadan, dikkatimizi istedigimiz ve belirledigimiz bir
yere yonlendirme pratidi oldugu anlamina gelmektedir. Bilingli farkindaligin bu agiklamalari oldukga

karmasik olsa da, pratikte uygulamasi daha kolaydir.

Psikolojik sikinti ve problemleri hafifletmenin yani sira, bilingli farkindahdi ¢ekici kilan bagka faktorler
de bulunmaktadir ve bu nedenle zaman gegtikge, sosyal hizmet de dahil olmak Uzere, farkh
disiplinler bilingli farkindaliga yogun ilgi duymaktadir. Bu uygulamalar, sadece muracaatgilari degil
ayrica uygulayicilarin kendi psikolojik sagligini ve mesleki geligsimlerini de etkileyebilmektedir.
Arastirmalar, terapistler, saghk uzmanlari ve hatta tniversite 6grencileri tarafindan bilingli farkindalik
editimi almanin onlarin psikolojik 6z bakimlarini destekledigini, Ustelik onlarnn klinik bilgi ve
becerilerini (6rnegin, empati kurma ve sefkatli olma becerilerini) de gelistirdigini géstermistir (Bonifas
ve Napoli, 2014; Hick, Bien ve Segal, 2010; Morgan ve Morgan, 2005). Bdylece bilingli farkindaligin
muracaatcinin psikolojik sagligini, uygulayicinin psikolojik 6z bakimini ve iyi bir uzman-muracaatgi
iliskisinin kurulmasini saglayabilecegi 6ne surtilmektedir. Bu makalede, bilingli farkindalik kavramini,
bilingli farkindalik temelli uygulamalari ve bu uygulamalarin miracaatgilara ve uygulayicilara

sunacag! potansiyel faydalari sosyal hizmet disiplini baglaminda tartismaktayiz.

BILINGLi FARKINDALIK

Tarihsel Ge¢gmis

Bilingli farkindalik (ingilizcede mindfulness) kelimesi ilk olarak Buda’nin (Siddhartha Gautama)
metinlerinin (orijinal olarak Pali dilinde yazilmis) ingilizce gevirilerinde sati (&fd) kelimesinin gevirisi

olarak kullanilmistir. Pali dilinde sati kelimesi, farkindalik, dikkat ve de hatirlama anlamina
gelmektedir. Farkindalik, simdiki anin farkinda olma ve su anda ortaya g¢ikan her seyin bilincinde
olmakla ilgilidir. Dikkat ise, farkindaligimizi su ana getirmek igin gosterdigimiz cabadir ve aslinda

dikkat ederek ilk 6geye ulagiriz, yani farkindaliga. Uglincli 6ge, yani hatirlama, alistigimiz ve

645



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 2, Nisan 2021; s. 643-659

beklenilen anlamindan biraz farkh bir anlam tasimaktadir. Burada, hatirlama gegmis olaylari ya da
anilari hatirlamak degil, aksine ne zaman gegmiste ya da gelecekte kaybolursak ilk 6geyi
(farkindahgi) hatirlamaktir. Bagka bir deyisle, farkinda olmadigimizi anladiktan sonra, dikkati geri

getirmeyi ve onu gsimdiki zamana yonlendirmeyi hatirlariz.

iki bin yili asan bir gegmise sahip olan bilingli farkindalik uygulamalari dnceleri dini amaglar igin, ayni
zamanda insanlarin psikolojik sikintilarini hafifletmek ve iyilestirmesi igin de kullaniimistir. insanlar
bu tur uygulamalari cesitli psikolojik rahatsizliklar yatistirdigini fark ederek kullanmaya
baslamiglardir. Bu nedenle neredeyse her kultirun kendine 6zgl bir sekilde bu tur uygulamasi
bulunmaktadir. Bilingli farkindaligin Budist geleneklerinden gelmesine ragmen, islam, Hiristiyanlik
ve Yahudilik gibi diger birgok din de kendi iginde bir gesit bilingli farkindalik uygulamalari
barindirmaktadir (Trousselard, Steiler, Claverie ve Canini, 2014). Ancak, Bat’nin buglnki
literatirinde bahsedilen bilingli farkindalik, agirlikli olarak Budizm geleneginden gelmektedir ve
Bati'daki modern bilingli farkindahdin 6nctleri (Jon Kabat-Zinn, Sharon Salzberg ve Joseph

Goldstein gibi) kendi uygulamalarini bu gelenegi temel alarak olusturmuslardir.
Gunumiuzde Bilingli Farkindalik

Batida cesitli disiplinlerden pratisyenler, bilingli farkindaligin kayda deger faydalari oldugunu
o6grendikge, bunu uygulamalarina dahil etmislerdir. Bilingli farkindalik, her ne kadar hala Bati'da bile
bazi uygulamalarda dini kdkeniyle devam etse de modern bilingli farkindalik tamamen sekuler bir
uygulama haline gelmistir. Bu uygulama, zihni egitmek icin psikolojik bir uygulama ve egitim haline
gelmigtir; Kabat-Zinn'in belirttigi gibi: “... bilingli farkindalik bir kavram degil, iyi bir fikir degil, bir felsefe
ve bir katesizm degildir. Bu, bir varolus yoludur, fakat pratik gerektirir’(Kabat-Zinn, 2016).

Bdylece, Bati perspektifinden ve bir psikolojik uygulama olarak bilingli farkindalik, dusunceler,
duygular veya durtiler gibi anda olusan deneyimlere yargi yapmayarak ve tepki vermeyerek
gercgeklestirilen bir dikkat yonlendirme uygulamasi olarak tanimlanmistir (Kabat-Zinn, 2013; Linehan,
1993). Bishop ve arkadaslari (2004), bilingli farkindahgi iki bilesene ayirarak, kullanilabilir islevsel bir

tanim onermiglerdir: dikkatin duzenlenmesi ve tutumun yonlendiriimesi.

1. Dikkatin dlizenlenmesi: bu diizenleme, su andaki deneyimlere odaklanmis olmakla ilgilidir ve
bdylece dikkat ne zaman ugusgursa, onu simdiki zamana geri getirmektir, sonra tekrar ugugunca yine
tekrar geri getirmektir; bu tekrar ve tekrar dizenleme yapmak dikkat dizenlemesi pratiginin kilit
noktasidir.

2. Tutumun ydnlendirmesi: bu konu bilingli farkindaligin tutumsal bilesenidir ve ortaya ¢ikan
deneyimlere kargi gozlemci, agik ve merakli olmayi ve tabii ki onlari kabul etmeyi gerektirmektedir
(Bishop ve ark. 2004). Kabat-Zinn (2013), bilingli farkindaligi kendimizde gelistiriimek igin yedi temel
tutum 6nermigstir: a) deneyimlere karsi yargisiz tutum alma, b) sabirli olma, c) bir gocuk gibi yeni
baslayanin zihnine sahip olma ve deneyimleri ilk kez gériyormus gibi izleme, d) kendine glivenme,

e) zorlayici olmayan tutuma sahip olma, f) kabul etme ve olanlari yasamin size sundugu gibi ve
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olduklari gibi gérme ve g) gegmelerine izin verme/birakma, 6zellikle zihninin tutunmayi sevdigi belirli

dusglncelerin, durumlarin ve duygularin gegmesine.

Yukaridaki tanimlar 6zetlemek gerekirse, bilingli farkindaligin katilimcilarin zihinlerini egitmenin bir
yolu ve birinin daha farkinda olmak igin kasith olarak uyguladigi beceriler dizisi oldugu sdéylenebilir.
Farkinda olma (being mindful), distnceler ve duygular gibi su anda meydana gelen deneyimlere
karsi daha bilingli olma anlamina gelmektedir. Bu da gunluk yagsamda otomatik olarak
gerceklestirdigimiz aktivitelerin (6rnegin, otomatik yemek yeme) kontrollini ofomatik pilottan almak
ve dikkatimizi yaptigimiz eyleme yonlendirerek su anda neler oldugunun farkinda olmak demektir.
Dahasi, bilingli farkindalik bu deneyimlere karsi yargilayici olmamak ve aslinda onlari kabul edici bir
bakis acgisiyla gézlemlemektir. Bu, 6gretilebilir ve 6grenilebilir tamamen sekiler bir beceriler dizisidir.
Genellikle bilingli farkindahgi 6grenmek igin yetistirme (cultivation) s6zctgu kullanilir ve bu kelime
emek, bakim veya galisma yoluyla bir dizi becerileri gelistirmek ve ilerletmek igin kullanilir. Clnk
ornegdin yargilayici olmama veya ¢ogu hos olmayan ve rahatsiz edici deneyimlere kargi kabul edici

bir tutuma sahip olma gibi nitelikleri gelistirmek biraz zaman almaktadir ve sabirla gelismektedir.
Bilingli Farkindalik-Temelli Uygulamalar

Potansiyel faydalarindan dolayr akademisyenler bilingli farkindalgi kendi uygulamalarina entegre
etmeye baslamistir ve bdylece bilingli farkindalik-temelli terapiler ve yaklagimlar 1980’li yillarin sonu
itibariyle ortaya ¢cikmaya baslamistir. Bazilari bu yaklagimlar biligssel davraniggi terapilerin Gglinci
dalgasi olarak da tanimlamaktadir. Davranisgi terapiler birinci dalgayi ve biligsel terapiler ikinci
dalgayi olustururken bilingli farkindalik kavramlarini igeren yaklasimlar tgtincu dalga terapiler olarak
kabul gérmektedir. Bu tglincl dalga yaklasimlardan doérdi, en fazla arastirma destegine sahiptir;
MBSR (minfulness based-stress reduction — minfulnes temelli stres azaltma; Kabat-Zinn, 1982,
2013), DBT (dialectical behavior therapy — diyalektik davranisci terapisi; Linehan, 1993), ACT
(acceptance and commitment therapy — kabul ve kararlilik terapisi; Hayes, Strosahl ve Wilson, 2009)
ve MBCT (mindfulness-based cognitive therapy — mindfulness temelli biligsel terapisi; Segal,
Williams ve Teasdale, 2013). MBSR, Kabat-Zinn tarafindan olusturulmus en oénclil bilingli farkindalik
uygulamasidir, ancak bir psikoterapi yaklagsimindan daha ziyade psikoegitsel bir programdir ve pek

cok diger uygulamaya (lgtincu dalga terapilerine) ilham kaynagi olmustur.
Bilingli Farkindalik Uygulamasi Nasil Yapilir?

Bilingli farkindalik-temelli yaklagimlar dikkat yoénlendirme pratiklerinin yansira bilingli farkindahk
kavramlarini (yargi yapmamak, kabul ve birakmak gibi) da icermektedir ve aslinda bu iki yon birbiri

ile i¢ ice olup birlikte kullaniimaktadir.

Bilingli farkindalik, genelde meditasyon yolu ile uygulanmakta ve iki tirde yapilmaktadir: formal ve
formal olmayan meditasyonlar. Formal meditasyonda bir zaman dilimi ayirarak katimcilar rahat bir
pozisyon alirlar, yerde bir yastik Gzerine, bir sandalye veya bir koltuga, ama omurgay! dik tutarak,

otururlar veya hi¢ oturmadan sadece yere yatabilirler. Formal meditasyonda katilimcilarin illa ki 6zel
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bir sekilde meditasyon pozisyonlari (Yari Lotus gibi uzak dogu meditasyon pozisyonu) almalari
gerekmemektedir. Onemli olan, rahat bir pozisyon almaktir, fakat bu pozisyon uykuya daldirmayan
bir pozisyon olmaldir. Meditasyon sirasinda uygulayici dikkatini bir duyusal noktaya (6rnegin, nefes
alip verme hissine veya bir zil sesine) odaklamaya ¢alisir, ancak bu sirada zihin hep ugusup
gidecektir ve bagka dislincelere (6zellikle negatif digslincelere) odaklanacaktir. Kisi bu ugusmayi
fark ettigi an, dncelikle o dusunceler karsisinda yargisiz bir tavir alacak ve ayni zamanda bu dikkatin
dagilmasi sonucunda kendisini yargilamayacaktir (neden yapamadim, bir tlirli odaklanamiyorum ve
beceremiyorum gibi yargilar). Meditasyonda en énemli olan konu bu dikkat ugusmasini fark edip,
yavasca ama gugclice dikkati yeniden duyusal noktaya ydnlendirmektir. Ancak bir stire (belki kag
saniye) sonra zihin tekrar ugusacaktir, fakat yeniden ayni sekilde uygulayici zihnini odak noktasina

geri yonlendirecektir.

Formal olmayan meditasyonda ise uygulayici normalde yaptidi aktiviteleri, otomatik degil, farkinda
olarak yapmaya cgalisir ve zihninin bu aktivitelerden ugusmasini fark ederken zihnini yeniden bu
aktiviteye geri yonlendirir. Ornegin, yemek yerken yemegin yaratti§i tat hissine ve duyusuna

odaklanir ve zihninin ugustugunu fark ettigi an yeniden o hisse geri doéner.

Bilingli farkindalik meditasyonu zihnimizi bosaltmak anlamina gelmemektedir; zihni hep duyusal
noktaya geri dondirmek ve bunu tekrar ve tekrar yapmaktir. Boylece, zihin bu pratigi yaparken simdi
ve burada olmaya davet edilmektedir ve bu, zihni daha rahat ve mutlu bir statiye gecirmektedir.
Arastirmalar simdi ve burada olmanin mental saghgi pozitif yonde etkiledigine hep vurgu

yapmislardir (Killingsworth ve Gilbert, 2010).
Bilingli Farkindaligin Olumlu Etkileri

Ampirik kanitlar, farkinda olma ve iyi olug duzeyleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu gdéstermistir
(Carmody ve Baer, 2008). Bu nedenle, bilingli farkindahk-temelli yaklasimlar, muiracaatgilarin
farkindalik duzeyini artirmak igin bilingli farkindalik becerilerini kullanmaktadir. Bilingli farkindalik-
temelli mudahaleler, bilingli farkindalk pratiklerini dizenli bir sekilde sunarak, miracaatgilarin kendi
yasamlari Uzerindeki farkindaliklarini artirmalarini saglamaya calisir ve sonug olarak onlarin
psikolojik saglklarini ve yasam kalitelerini gelistirir. Son otuz yilda, arastirmalar bu midahalelerin
depresyon, anksiyete, stres, travma sonrasi stres bozuklugu, madde kullanimi ya da kronik agri gibi
pek cok alanda etkili oldugunu gdstermistir (Abbott vd., 2014; Hosseinzadeh Asl ve Barahmand,
2014; Hosseinzadeh Asl ve Hosseinalipour, 2014; Khoury vd., 2017; Khoury vd., 2015; Zainal vd.,
2013) ve dolayisiyla bilingli farkindalik diinya ¢apinda dikkat gekici bir konu haline gelmistir.

Bunun yani sira, bilingli farkindaligin nérolojik yonlerini inceleyen arastirmalar, bilingli farkindahgin

beynin sol 6n kisminin (pozitif duygularla iligkili olan alanin) aktivitesini arttirdigini ve tam tersine

korku gibi yogun duygulardan sorumlu olan amigdalanin (beynin derinlerinde bulunan iki badem

seklindeki parcanin) aktivitesini azalttigini gostermistir (Herwig, Kaffenberger, Jancke ve Bruhl,

2010; Lutz vd., 2013). Amigdala ¢ok fazla aktif oldugunda kag¢, savas ya da don mekanizmasi

(hayatta kalma mekanizmasi) aktive edilir, bdylece kisinin problem ¢ézme perspektifi olmadan kisi
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otomatik bir sekilde iggudisu Uzerinden hareket eder. Dolayisiyla bu pratikler beynin sol 6n kismi
aktivitesini artirarak kiginin daha olumlu duygular hissetmesini ve amigdalanin aktivitesini azaltarak
kendisini daha az gergin hissetmesini saglar. Boylece birey problem ¢ézme perspektifiyle daha
saglikl ve ¢6zim odakh distnebilir. Kuskusuz, bilingli farkindalik uygulamalarinin problem ¢ézme

kabiliyetini iyilestirme etkisi kayda deger bir konudur.

Bilingli farkindaligin yukarida bahsedilen faydalarindan dolayi davranigsal tip, psikoloji, psikiyatri ve
sosyal hizmet gibi disiplinler bu uygulamalari kendi midahalelerine dahil etmeye baslamistir. Bilingli
farkindaligin sosyal hizmette kullanimi oldukg¢a yenidir ve bu uygulamalar Tirkiye’de henuz ilk
adimlarini atmaktadir. Makalenin geri kalan kisimlarinda sosyal hizmet c¢ercevesinde bilingli

farkindaligin nasil ve hangi alanlarda uygulandid tartisilmaktadir.
SOSYAL HiZMET GERGEVESINDE BILINGLI FARKINDALIK
Bilingli Farkindaligin Ug Potansiyel Katkisi

Son zamanlarda, sosyal hizmet de pek ¢ok disiplin gibi bilingli farkindalik-temelli uygulamalara biyuk
ilgi duymaktadir. Oncelikle, sosyal hizmette bilingli farkindalik kuramlari ve uygulamalari diger
kuramlar (6rnegin psikoanalitik, insancil veya bilissel-davranigsal kuramlari) gibi insanlarin
yasadiklari  zorluklar ve sikintilarin  giderilmesinde kullaniimaktadir.  Bilingli  farkindalik
uygulamalarinin kanita dayal ve etkili oldugu gesitli arastirmalar tarafindan bildirilmistir (Abbott vd.,
2014; Khoury vd., 2017; Zainal, Booth ve Huppert, 2013). Dahasi bu uygulamalar, ortalama sekiz
hafta gibi kisa bir slirece sahiptir ve bdylece uygulamalar daha az maliyet gerektirmektedir. Bu
nedenle, Ozellikle incinebilir gruplar igin daha uygun olan s6z konusu uygulamalar, sosyal hizmet
mudahalelerinde gun gectikce 6nem kazanmaktadir ve sosyal hizmet uzmani bu uygulamalari
6grenip kullanarak “muracaatgilarin sorunlarini giderme acgisindan” daha yeterli bir seviyeye sahip
olmaktadir. Diger taraftan bilingli farkindalik diger pek ¢ok disiplinde oldugu gibi sosyal hizmette de
“kisisel psikolojik 6z-bakim” ve “uzman-muracaatgi iligkisini” (rapport) iyilestirme gibi bagka amaglara
da fayda saglamaktadir (Birnbaum ve Birnbaum, 2008; Gockel ve Deng, 2016; Lynn, 2010). Bu

bélimde bilingli farkindaligin sosyal hizmet igin sunabilecegi G¢ potansiyel katki tartigiimaktadir.
1) Miiracaatgilarla Calismada Etkili Bir Yaklagim

Her disiplin kendini guncel tutmak ve bilgi temeline yeni yaklasimlar dahil edip kullanmakla
yukumludur. Sosyal hizmet de bu konuda bir istisna olugturmamaktadir ve kendini daima yeni ortaya
clkan ve kanita dayal yaklasimlarla zenginlestirmelidir. Bilingli farkindalik-temelli yaklasimlar ve
midahalelerin kanita dayali olumlu sonuglarini géz énine aldigimizda bu tar yaklasimlarin sosyal
hizmet uzmanina muiracaatgilarin sikintilarini gidermede blylk 6l¢gide yardimci oldugunu
sOyleyebiliriz. Uzmanlar, bu yaklasimlari édrendiklerinde miracaatgilari igin bilingli farkindalik-
temelli, kanita dayali, nispeten kisa, fakat ayni zamanda etkili bir midahale sunacaklardir (Shapiro,

Thakur ve de Sousa, 2014). Baska bir deyisle, sosyal hizmet uzmani bu yaklagimlari 6grendikten
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sonra miuracaatgisi ile bilingli farkindalik-temelli muddahaleler uygulayarak bu mudahalelerin

potansiyel faydalarini miracaatgisina sunacak ve onlarin psikolojik sagligini giiclendirecektir.
2) Psikolojik Oz-Bakim Uygulamasi

Sosyal hizmet uzmanlari, iyi olus hallerini ve sagliklarini etkileyebilecek stresli ve oldukga rahatsiz
edici ortamlarda ¢alismak durumundalardir (Lloyd, King ve Chenoweth, 2002; Lynn, 2010). Sosyal
hizmet uzmanlarinin muracaatgilarinin blytk bdlimiu savas, cinsel istismar ve aile i¢i siddet gibi
travmatik ya da yoksulluk gibi zorlu sartlari deneyimleyen bireylerden olugsmaktadir. Bu durum
uzmanlarda, kaygi, tikenmiglik, depresyon, temsili travmatizasyon (vicarious traumatization) veya
ikincil travmatik strese (secondary traumatic stress) neden olarak onlarin psikolojik saglhgini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Bride, 2007; Grise-Owens, Miller ve Eaves, 2016). Bu durumda,
uzmanlarin kendi psikolojik 6z bakimlarinin 6nemi ortaya ¢ikmakta olup onlarin psikolojik saghgini

korumak icin etkili 6z-bakim uygulamalarinin gelistiriimesi beklenmektedir.

Oz bakim uygulamalari sadece sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerini degil, ayni zamanda
muracaatgilara sunduklari hizmetleri de etkilemektedir. Sosyal hizmet uzmanlari psikolojik olarak
saglikl olmazlarsa, muracaatgilara nasil uygun bir sekilde hizmet verebilirler? Uzmanlarin psikolojik
0z bakim konusunu ihmal etmek, uzmanlarda uyku yoksunlugu, tikenmiglik, duygu bozukluklari ve
umutsuzluk gibi pek ¢ok probleme yol agarak onlarin verdigi hizmeti olumsuz yénde etkileyebilir ve
etik problemlere yol agabilir (Manttari-van der Kuip, 2016). Bu durum daha ileri seviyede personel
degisimine ve isten ¢ikarmalara da sebebiyet verebilir (Adams, Boscarino ve Figley, 2006; Pooler,
2008). Boylece bu durum miracaatgilarin yetersiz ve basarisiz hizmetler almalari ile sonuglanabilir
(McGarrigle ve Walsh, 2011).

Sosyal hizmet uzmaninin 6z-bakimiyla ilgilenmesi gerektigi gerceginin blylik énem arz etmesinden
dolayt NASW (National Association of Social Workers — Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Birligi) bu
konuyu uzmanin etik sorumlulugu olarak agiklamigtir. NASW’nin 6z-bakimla ilgili belirlemis oldugu

etik sorumluluk asagidaki gibidir:

(@) Sosyal hizmet uzmanlari, kendi kisisel sorunlarinin, psikososyal problemlerinin, yasal
sorunlarinin, madde kotuye kullaniminin veya psikolojik saglik sorunlarinin, mesleki kararlarini ve
performanslarini etkilemesine veya mesleki agidan sorumlu olduklar kigilerin ylksek yararini
tehlikeye atmasina izin vermemelidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin kisisel sorunlari, psikososyal
problemleri, yasal sorunlari, madde kotuye kullanimi veya psikolojik saglik sorunlari onlarin mesleki
sorumluluklarini ve performanslarini etkilerse, derhal gereken konsultasyona ve uygun olan tedaviye
basvurmali, profesyonel yardim alarak, is yuklerinde dizenlemeler yaparak, uygulamayi
sonlandirarak veya gerekli diger adimlari atarak miracaatgilari ve digerlerini korumalidirlar (NASW,
2017, s. 25-26).

NASW ayrica, “uzmanlarin yetkinliklerini korumanin, meslegi glgclendirmenin ve mdiracaatgilarla

calismalarinin batinligidnu korumanin bir yolu olarak sosyal hizmet uzmanlari igin profesyonel 6z-
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bakim uygulamasini desteklemektedir’ ifadesini beyan etmis, sosyal hizmet egditimine 6z-bakim
uygulamalarini dahil etmeyi 6nermektedir (NASW, 2015, s. 270). Dolayisiyla kendi psikolojik
sagliklarini iyilestirmek ve ayni zamanda mesleki/etik sorumluluklarini yerine getirilmek igin sosyal

hizmet uzmanlarinin uygun bir 6z-bakim uygulamasi edinmelerine ihtiyaglari vardir.

Psikolojik saglik sorunlari ile basa c¢ikmanin nispeten yeni ve etkili araglarindan birisi bilingli
farkindaliktir. Botta, Cadet ve Maramaldi'ye (2015) gore, sagdlik ve sosyal hizmet profesyonelleri,
bilingli farkindahgi uygulamalarina giderek daha fazla entegre etmektedir ¢linkli yeni arastirmalar
bunun etkili bir 6z-bakim araci oldugunu géstermektedir. Arastirmalarin sonuglari bilingli farkindalk-
temelli mudahalelerin entegre edilmesinin, sosyal hizmet 6grencileri ve uzmanlari arasinda 6z-
bakimi artirabildigini (6érnegin, Bonifas ve Napoli, 2014; Tan ve Keng, 2019) ve bdylece
muracaatgilara sundugu hizmeti olumlu sekilde etkiledigini kanitlamigtir (McGarrigle ve Walsh,
2011).

3) Uzman-Miiracaatgi lliskisini Giiglendirme

Uzman-muracaat¢! iligkisinin kalitesi, midahalenin basarisi i¢cin hayati bir 6neme sahiptir. Eger
sosyal hizmet uzmani miracaatgiyla kaliteli bir baglanti kuramazsa, buyuk olasilikla mudahalenin
tlrd, konusu ve odak noktasi fark etmeksizin o miidahale basarisiz olacaktir. Ne kadar iyi bir kdpruye
sahip olunursa, o kadar ¢ok diger tarafa istenilen taginabilecektir. Eger kopru iyi durumda degilse,

muracaatgiya ulasilamayacak, faydal bir aktarma yapilamayacaktir.

Arastirmalar, sosyal hizmet uzmani-miracaatgi iliskisini gliglendiren empati ve sefkat gibi faktorlerin
mudahale basarisiyla pozitif iligkisi oldugunu tespit etmis, hatta bu iligkinin terapi teknikleriyle
mudahale basarisi arasindaki iligkiden daha gigli oldugunu belirtmisglerdir (Lambert ve Barley,
2001). Bir diger anlamda, 6rnegin psikoanalitik veya bilissel davranigsal teknikleri segmekten ziyade
uzmanin empati kurma ve sefkatli olma becerileri miidahale sonuglarini daha gok etkileyecektir. Bu,
sosyal hizmet midahalesinde uygulamak istedigimiz teori veya teknik ne olursa olsun, midahalede
bu s6z konusu faktorlere oOzellikle dikkat etmemiz gerektigi anlamina gelmektedir. Asagdida
belirttirildigi gibi, NASW de iligkinin éneminden dolay! kendi etik ilkelerinde bu konuya su sekilde yer

vermistir:

Sosyal hizmet uzmanlari insan iligkilerinin merkezi 6neme sahip oldugunun farkindadirlar. Sosyal
hizmet uzmanlari, insanlar arasindaki iliskilerin miracaatgilarin degisimi icin énemli bir arag
oldugunu anlamaktadirlar. Sosyal hizmet uzmanlari, insanlari yardim sirecine ortak olarak dahil
ederler. Sosyal hizmet uzmanlari, bireyler, aileler, sosyal gruplar, kuruluglar ve topluluklarin refahini
gelistirmek, iyilestirmek, surdirmek ve gelistirmek icin insanlar arasindaki iligkileri glglendirmeye
calisir (NASW, 2017, s. 6).

Bu etik ilke, degisim slrecinde insan iligkilerinin édnemini vurgulamaktadir. Baska bir deyisle,
iliskilerin kalitesi sosyal hizmet midahale surecini etkileyebilir, dyle ki eger sosyal hizmet uzmani

muracaatgisi ile iyi bir iliski kuramazsa, basari orani gok dusik olacaktir. Dolayisiyla sosyal hizmet
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midahalelerinin etkililigini ve kalitesini artirmak igin, sosyal hizmet uzmani-muracaatg iligkilerini

gelistiren empati ve sefkat gibi faktorlerin nasil artirilabileceginin yollari bulunmalidir.

Son zamanlarda bilingli farkindahk uygulamalarinin uzman-muracaatgi iligkisini iyi yonde
etkileyebildigi sosyal hizmet arastirmacilar tarafindan tartisiimaktadir. Bilingli farkindahk
uygulamalarini gergeklestiren sosyal hizmet uzmanlari daha iyi bir dinleyici olmaya, daha iyi empati
kurmaya ve daha sefkatli olmaya meyilli olmaktadir (Hick ve ark., 2010). Bu durum, bilingli
farkindaligin kendi 6zelliklerinden kaynaklanabilir. Ornegin, dikkat yonlendirme ve dikkatli dinleme,
yargida bulunmama veya daha sefkatli olma gibi bilingli farkindalik pratikleri empati ve sefkatin

gelismesinde etkili olabilir.

Yukarida bahsetmis oldugumuz bilingli farkindaligin sosyal hizmet disiplinine sagladigi bu Ug¢
potansiyel katki gz 6nunde bulunduruldugunda, bu uygulamalarin 6nemi ve dolayisiyla egitimi
gindeme gelmektedir. Ancak yine de, gelismekte olan Ulkelerde (Turkiye de dahil) bu tar

uygulamalar, 6zellikle sosyal hizmet disiplininde hentiz pek tanimlanmamigstir (Tan ve Keng, 2019).
Bilingli Farkindahigin Sosyal Hizmete Katkilari ile ilgili Aragtirmalar

Cesitli arastirmalar, bilingli farkindaligin sosyal hizmete katkilarini (muracaatgilarla galismada,
sosyal hizmet uzmanlarina psikolojik 6z-bakim saglamada ve uzman-miracaatg¢i iligkisini
iyilestirmede) degerlendirmiglerdir. Bu arastirmalar, sosyal hizmet uzmanlarini ve ayrica uzmanlarin
calistigi gesitli muracaatgi populasyonlarini ele alarak bilingli farkindaligin muhtemel pozitif etkilerini
incelemigstir. Asagida, bilingli farkindahgin sosyal hizmete katkilari, 6ne ¢ikan bazi ¢calismalar temel

alinarak tartisiimaktadir.

Sosyal hizmet literatirinde, bilingli farkindaligi sosyal hizmet uygulamalarina dahil etme
calismalarinda 6ne ¢ikan arastirmalardan birisi Hick ve Furlotte (2010) tarafindan yapilmistir. Bu
calismada, arastirmacilar Jon Kabat-Zinn tarafindan gelistirlen MBSR programini, sosyal hizmette
Ozel bir yere sahip olan, elegtirel sosyal teorileri ile entegre ederek radikal bilingli farkindalik egitimi
(radical mindfulness training; RMT) adli programi, 6zellikle ekonomik olarak dezavantajli
muracaatgilar igin tasarlamiglardir. Bu entegrasyon sonucunda RMT, bir taraftan miracaatgilara
MBSR gibi psikoegditim programi saglayip, onlarin streslerini azaltarak ve 6z-sefkatlerini (mental
saglikla glclu pozitif iliskiye sahip olan bir faktérl) ylkselterek onlarin psikolojik saghgini
korumaktadir. Diger taraftan ise sosyolojik egitim saglayarak muracaatgilara baski ve adaletsizlik
gibi kavramlarin anlamlarini 6gretmekte olup, boylece onlarin yoksullugunun asil temellerine ve
kaynaklarina dair onlara bilgi sunmaktadir (Hick ve Furlotte, 2010). Program tasarlandiktan sonra
yirmi iki katihmciyla gergeklestiriimistir ve yedi katihmci son degerlendirmelere katilmigtir.
Arastirmanin sonuglari, program neticesinde katilimcilarin 6z-sefkat ve yasam memnuniyetlerinin

yukseldigini gostermistir (Hick ve Furlotte, 2010).

Baska bir birlestirme calismasinda, Crowder (2016) bilingli farkindalik uygulamalarini feminist

kurama dahil ederek aile i¢i siddete maruz kalan kadinlar i¢in bir program énermistir. Bu arastirmada,
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birisi bilingli farkindalik grubu ve digeri feminist temelli muidahale olmak Uzere gruplar
olusturulmustur. Sonucglara goére, her iki grupta yer alan katihmcilarin 6z-sefkat seviyeleri
yukselmistir. Arastirmaci feminist ve bilingli farkindalik kuramlarinin birbirine buyuk katkilar
saglayacagini savunmustur. Ornegin, feminist kuramin en énemli odak noktasi olan “toplumda baski
ve gu¢ kavramlari ile nasil bas edilece@i” veya muracaatcilarin “kendi oykulerini nasil yeniden
yazabilecekleri” gibi konularda bilingli farkindalik temelli uygulamalara degerli katkilar
saglayabilecegdi arastirmaci tarafindan savunulmustur. Ote yandan, bilingli farkindalik temelli
uygulamalarin stres ve zorluklarla bas etme becerilerini miracaatgilara kazandirarak feminist
kuramini zenginlestirebilecegi 6ne surilmistir. Bu nedenle arastirmaci iki yaklasimin faydal
yontemlerini bir araya getirerek bilingli farkindalik-temelli feminist terapilerin ortaya g¢ikariimasini

savunmustur (Crowder, 2016).

Bilingli farkindalik uygulamalarini sosyal hizmet egitimine dahil ederek ve boylece sosyal hizmet
ogrencileri ve uzmanlari Gzerinde yarattigi etkileri arastirmak tzere Gockel, Cain, Malove ve James
(2013) yaptiklarn nicel bir caismada kayda deger bulgular elde etmiglerdir. Bu arastirmada sosyal
hizmet yuksek lisans (klinik odakli) programina bilingli farkindalik egitimi eklenmisg, sireg bittikten
sonra 20 6égrenci ile gérismeler yapilmistir. Ogrenciler, egitimin onlarin dikkat daginikliklarina ve
kayglyr yonetmelerine yardimci oldugunu, derslerini daha iyi 6grenmelerine katki sagladigini
belirtmislerdir. Ayrica 6grenciler, miracaatgilarla daha iyi ve kaliteli bir uzman-muiracaatgi iligkisi
kurmada egitimin blyuk yarar sagladigini dne sirmisglerdir. Baska bir deyisle, bu egitim sayesinde,
ogrenciler sinifta derslerini daha iyi 6grenebilme kabiliyetine ve sahada ise daha iyi klinik becerilere
sahip olmuslar (Gockel vd., 2013). Boylece, arastirmacilar bilingli farkindalik uygulamalarinin kayda
deger etkilerinden dolayi sosyal hizmet mifredatina eklenmesini vurgulayarak dnermislerdir (Gockel
vd., 2013).

Sosyal hizmet yliksek lisans 6grencileri (N=34) ile yapilan bir nicel arastirmada (Botta ve ark., 2015),
bilingli farkindalk egitimi sonunda 6grenciler bu tir uygulamalar ve stresle nasil bas edecekleri
konusunda 6nemli bilgiler kazandiklarini ve bu bilgileri sadece okul hayatinda dedgil, gelecekte saha
calismalarinda da kullanabileceklerini belirtmislerdir. Katilimcilar ayrica bu uygulamalarla ilgili cegitli
ya da ileri seviyede kurslar oldugu takdirde yine katilmak istediklerini bildirmiglerdir. Sonug olarak,
aragtirmacilar bilingli farkindalik uygulamalarinin sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik 6z-bakimlari

konusunda 6nemli katkilar saglayabilecegini 6ne surmusglerdir (Botta vd., 2015).

Trowbridge ve Mische Lawson (2016) tarafindan nicel ve nitel olmak tGizere toplam 10 arastirma dahil
edilerek yapilan bir meta-analizde, bilingli farkindalik uygulamalarinin sosyal hizmet uzmanlari ve
Ozellikle tibbi sosyal hizmet uzmanlari ve onlarin sunduklari miracaat¢i (ve aileleri) merkezli
hizmetler Uzerindeki potansiyel katkilari incelenmigtir. Bu meta-analiz, bilingli farkindalik
uygulamalarinin uzmanlarin psikolojik saghgini ve yasam kalitelerini yukselterek, ayni zamanda

onlarin empati, saygli duyma ve dikkatli dinleme gibi iyi iligki kurma becerilerini de iyilestirdigini rapor
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etmistir. Sonug olarak, arastirmacilar bilingli farkindaligin tibbi sosyal hizmet uygulamalarini ve
uzmanlarin sundugu mdracaatgi-merkezli hizmetleri derinlestirip, zenginlestirdigi kanaatine
varmiglar, ama ayni zamanda bu konuda daha c¢ok arastirmaya ihtiya¢ duyuldugunu da

vurgulamiglardir (Trowbridge ve Mische Lawson, 2016).

Son olarak, Decker, Brown, Ashley ve Lipscomb (2019) bilingli farkindalik uygulamalarini sosyal
hizmet mufredatina dahil etme dogrultusunda ylksek lisans 6grencileri icin bilingli farkindalik egitim
programi sunmayi ve onlari bu uygulamalar ile tanistirmayi hedeflemislerdir. Arastirmacilar, bu
egitimin bir bilingli farkindalik egitmeni tarafindan verilmedigine, ayrica o6grencilerin de bu
uygulamalar aldiktan sonra egitmen seviyesine ulasmalari amaglanmadidina dair vurgu
yapmislardir. Bagka bir deyisle, arastirmacilar bu egitimin bilingli farkindalik egitmeni olmayan
akademisyenler tarafindan sunulabilmesini ve 6grencilerin bu uygulamalarin ilk seviyeleriyle
tanistirlmasini  amaglamiglardir.  Egitimin  6grencilere psikolojik 6z-bakim konusunda ve
miracaatgilarla ¢alismalarinda yardimci olacagi dusundlmuistir. Arastirmaya katilan égrenciler
(N=17) hastanelerde, kanser hastalari i¢in hizmet veren palyatif merkezlerinde, bakim evlerinde,
okullarda, gocuk evlerinde, kliniklerde, madde bagimhligi tedavisi merkezlerinde, psikolojik saglik
merkezlerinde ve gazilere hizmet veren merkezlerde staj yapmaktalardi. Egitim donemi bittikten ve
gorismeler yapildiktan sonra elde edilen sonuglara gére égrenciler kendi psikoterapi ve danismanlik
uygulamalarinda bilingli farkindalik metotlarini  kullandiklarini belirtmislerdir. Ayni zamanda,
ogrenciler streslerini daha iyi kontrol altina aldiklarini fark etmis ve bunu egitimde 6grendiklerine
borglu olduklarini belirtmislerdir. Bdylece arastirmacilar bilingli farkindalik uygulamalarinin 6nemli ve

¢ok boyutlu faydalar saglayan uygulamalar oldugu sonucuna varmiglardir.

Turkiye'de literatlr tarandiginda simdiye kadar (Ekim 2020) sosyal hizmet alaninda bilingli
farkindalik uygulamalarini konu alan ve bunlarin etkilerini sosyal hizmet 6grencileri veya uzmanlari
Uzerinde inceleyen sadece bir tez galismasina rastlaniimistir. Ancak, bu arastirmanin érnekleminin
sadece dokuzu sosyal hizmet 6grencilerinden olugmaktadir. Bu galismada, Oksiiz (2018) dort
bélimden (iktisat, isletme, psikoloji ve sosyal hizmet) 40 lisans 6drencisi i¢in hazir online bir MBSR
programi uygulayarak ogrencilerin affedicilik becerilerinin ve psikolojik iyi olug hallerinin artip
artmadigini élgmastir. MBSR programinin ardindan bu faktdrlerin yikseldigi saptanmistir ve
arastirmaci bu programin etkili oldugu sonucuna varmistir. Baska bir deyisle, uygulamadan sonra
ogrenciler hem kendilerine ve hem de digerlerine karsi daha affedici olmus ve Ustelik daha iyi
psikolojik iyi olug haline sahip olmuslardir (Oksliz, 2018). Bu faktorlerin yiikselisi hem égrenciler hem

de muracaatgilar igin 6nemli katkilar saglama potansiyeline sahiptir.

Yukaridaki arastirmalar géz 6ninde bulunduruldugunda, genel olarak bilingli farkindaligin sosyal
hizmete kayda deger katkilar sagladigini soyleyebiliriz. Ancak bu konuda, 6zellikle Turkiye’de, daha

cok arastirmaya gerek duyulmaktadir.

TARTISMA VE SONUG
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Bilingli farkindahk uygulamalari, sagladigi faydalardan dolayi psikoloji ve psikiyatri basta olmak
uzere, gesitli disiplinler tarafindan kullaniimaktadir. Son yillarda, bu uygulamalar, sosyal hizmetin de
ilgisini cekmeye baslamistir ve gesitli arastirmalarla birlikte s6z konusu uygulamalarin muhtemel
katkilar incelenmistir. Sosyal hizmet literatirinde, bilingli farkindahdin bu disipline sagladigi

potansiyel katkilar arastirmacilar tarafindan genellikle tG¢ alana ayrilarak incelenmektedir.

Bilingli farkindaligin sosyal hizmete birinci katkisi, sosyal hizmet uzmaninin bu etkili ve kanita dayal
uygulamalar 6grenip uygulayarak muracaatc¢ilarina kanita dayall ve daha iyi bir hizmet
saglamasidir. Pek cok arastirma bu uygulamalari sosyal hizmet mudahalelerine dahil ederek
ekonomik agidan dezavantajli bireyler (Hick ve Furlotte, 2010) veya siddete maruz kalan kadinlar
(Crowder, 2016) gibi ¢esitli miracaatgi populasyonlarinda uygulamis ve iyi sonuglar aldiklarini rapor

etmislerdir.

Sosyal hizmet igin bilingli farkindahgin ikinci katkisi bu uygulamalarin sosyal hizmet uzmanina
psikolojik 6z-bakim donanimi saglamasi ve bdylece uzmanin psikolojik sagligini iyilestirip yasam
kalitesini yukseltmesidir. Ayni zamanda, bu kalitenin yukselmesi sonucunda uzman, muracaatgilara
daha iyi ve kaliteli hizmet sunabilme imkanina sahip olmaktadir. Uzmanin kendi psikolojik saghg: ve
yasam kalitesi iyi olmazsa bu durum uzmanin verdigi hizmeti de olumsuz yonde etkileyebilir ve
hizmetin kalitesini dusurebilir. S6z konusu nedenlerden dolayi ve dzellikle sosyal hizmetin stresli bir
disiplin oldugu g6z o6nunde bulunduruldugunda, uzmanlarin psikolojik Oz-bakimlarina 06zen
gOstermeleri ve bu konuda iyi bir 6z-bakim donanimina sahip olmalari gerekmektedir. Arastirmalar,
bilingli farkindalik uygulamalarinin bu konuda gugli potansiyele sahip oldugunu géstermektedir; bu
uygulamalara katilan sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik saglklarinin daha iyi oldugu cesitli

arastirmalar tarafindan rapor edilmigtir.

Bilingli farkindalidin tguncu katki saglayabilecedi alan ise bu uygulamalarin uzman-muracaatgi
iliskisini zenginlestirip iyilestirebilmesidir. Sosyal hizmet uzmani-miracaatgi iliskisinin kalitesi
mudahalelerin etkili olmasinda en 6nemli ve hatta ilk faktdrlerden birisi sayilabilir ve bu kalitenin
artmasi madahalenin daha etkili olmasinin ilk kosuludur. Arastirmalar, sosyal hizmet uzmanlarinin
bilingli farkindalik uygulamalarina katildiklarinda sefkat ve empati gibi uzman-miracaatgi iliskisi
kurmada hayati Gneme sahip olan becerileri daha iyi gelistirdiklerini rapor etmiglerdir. Bdylece, bu
uygulamalara katilan uzmanlar, mulracaatgiyla profesyonel iligki kurma kabiliyetini de daha iyi

gelistirebilmektedir.

Sonug olarak, bilingli farkindalik uygulamalarinin sosyal hizmet disiplinine sunabilecegi kayda deger
potansiyel yararlarini g6z 6niinde bulundurarak, arastirmacilar bu uygulamalarin Gniversitede sosyal
hizmet bélimlerinin mifredatina dahil edilmesini 6nermislerdir. Gelismis Ulkelerde pek ¢ok sosyal
hizmet boélimu bu entegrasyonu yapmis olup kendi mifredatlarina bu uygulamalari yerlestirmislerdir

(Tan ve Keng, 2019). Ancak, Turkiye dahil gelismekte olan llkelerde bu uygulamalar sistematik bir
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sekilde sosyal hizmet programlarinin mifredatina hentiz dahil edilmemistir. Bu konuda entegrasyon

calismalarinin yapilmasi 6nerilmektedir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Bu calisma birinci yazarin doktora tezinin bir bdéliminden olusmaktadir ve diger yazarlar bu

makalenin zenginlesmesine katkida bulunmustur.
CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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INTRODUCTION

Violence against women is one of the most important and current issues of today's world. Despite
the increasing role of women in society with digital and technological developments, violent
tendencies are increasing (Resnik, 2000). The process of transformation from matriarchal form to
patriarchal form in society has recently revealed the most violent and oppressive situation against
women. Many issues such as sexuality, physical elements, weakness, glass ceiling syndrome have
become tools of violence against women (Garcia-Moreno et al., 2000). Thanks to digital

transformation and the internet, these acts of violence continue in a different framework.

Social chaos, racist acts, the role of a mother responsible for taking care of the children at home
require social work to mobilize strategic action plans against the problems reflected in the digital
World (Krantz & Garcia-Moreno, 2005). This role is of great importance in societies with cultural
characteristics that have adopted the patriarchal structure of our age that accepts violence against

women as legitimate (Heise, Ellsberg, & Gottemoeller, 1999).

The information dissemination feature of the information age is misused through social media.
Women's private life has begun to become the subject of violent acts, and women's privacy has
begun to be abolished. In the visual media, the woman is symbolized as a sexual object, her family-
work balance is disrupted by digital violence (Johnson, Ollus, & Nevala, 2007). These developments
create negative messages regarding the women who shape the basic structure of society in
perceptual and cultural contexts for future generations (Jewkes & Dartnall, 2019). Eliminating these
negative messages, preventing violence against women, protecting and supporting women in the
conflict between women and society make it necessary for social work to be adopted a strategic

management approach (Flood & Pease, 2009).

The aim of this study is to determine the strategic factors for the implementation of measures in the
determination and management of the causes and effects of violence against women by social work
through digital elements. The strategic management principles that social work will put forward in
the context of preventing, controlling, and implementing digital violence against women can provide

important developments in the relationship between women and society.
METHODOLOGY

This study was designed with a systematic review approach, which is a qualitative method (Crowther,
Lim, & Crowther, 2010). A pre-determined social event was examined with a large literature review
(Khan et al., 2003). The social event determined by this study is digital violence against women. The
study questions were determined with inspiration by the current issue of violence against women as
follows: What is digital violence and what are its components? What are the types of digital violence
against women and what are the functions of social work in this direction? What stages does the
strategic social work management process consist of in digital violence against women? Within the

framework of the determined social phenomenon, the study question was investigated from
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databases of Taylor & Francis, Elsevier, Emerald Insight, Google Scholar, Sage Pub, regardless of

a date range.

The data obtained as a result of the literature review conducted in the context of the study's
inspiration point and study questions were categorized and classified (Padgett, 2016). The classified
content was rearranged under the relevant subject headings. Finally, the topics analyzed in the
context of content compatibility were evaluated as a whole, and results and recommendations were

reported.

The fact that the study does not contain quantitative data creates a limitation in terms of revealing
the cause-effect relationships of concrete events (Peled & Leichtentritt, 2002). The proposed
strategic management style should be empirically verified as it may differ according to cultural and
socio-demographic characteristics. On the other hand, revealing the digital aspect of violence

against women in the context of social work management will contribute to social policy development
DIGITAL VIOLENCE

Digital violence is a form of violence performed using virtual tools (Powell & Henry, 2017). This action
consists of attitude, intention, behavior, reaction to behavior, and feedback processes. Individuals
make plans for actions that direct their intentions to the target audience that they identify with their
violent tendencies (Lumsden & Harmer, 2019). These plans are a set of ideas that shape and direct
actions towards behavior in the cognitive process. The plans determine the practical forms of action

that will be effective in putting forward ideas (Figure 1).

Developing
‘Reaction to New Violence

Behavior Behavior
.Violence

Behavior

.Violence
Plan

()
Violence
Intention

Figure 1. Violence behavior process
Digital violence behavior is affected by many factors such as the individual's past life, the tendency
to violence, hate speech, psychological pressure and violence experienced in childhood, political
and racist ideas, religious ideas, social and cultural influences (Dodge, 2016). The plans with violent
content are aimed at satisfaction and satisfaction through situations such as revenge, psychological

explosion, psychological relief, pleasure from the unhappiness of the other party, and overcoming
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these factors (Henry & Powell, 2016). The sadness and anxiety of the target audience and the feeling

of superiority after the attack cause psychological satisfaction of the attacker (Walker, 1989).

The attack plan is implemented by means of digital and virtual tools. The plans include the attacker's
intention, the attack purpose, the target audience, the attack tools, the time of the attack, the number
of times the attack will be carried out, the content and scope of the attack action (Woodlock et al.,
2020). It cannot be expected that every element of the attacks is planned. An attack can occur
without identifying one or more elements. Digital violence can be carried out spontaneously in a
social media chat (Roberts & Marchais, 2018).

While performing digital violence behavior, the main purpose of the attacker to perform this action is
important. Whether the purpose of the attack is hate, racism or religion is necessary for the context
of determining the level of subsequent behavior and the impact of the attack (Kimotho & Nyaga,
2016). Because attacks based on this purpose can become a mass attack (Ganesh, 2018). The
target audience of the attack can develop a reaction to violent behavior. This response occurs in

three ways: Neutral/passive behavior, constructive/positive behavior, counter-attack (Figure 2).

Neutral/

Passive
Behavior

Counter-attack

Digital
Violence

Figure 2. Reactions of the victim
The victim of violence can remain unresponsive during the attack. This behavior can be realized as
a result of the character trait as well as being a reactive neutral attitude towards the other party.
Some individuals are hesitant about developing reactive behavior. On the other hand, individuals
who are victims of digital violence can develop positive behavior and convey constructive criticism
to the other party. This behavior includes suggestions to terminate the behavior of the attacker and
the consequences of the attack (Truntsevsk et al., 2018). Finally, the attacked individual may be
overstimulated by the actions taken. The socio-demographic and personal character traits of the
individual can lead to developing an attack against the attack. This situation often causes great

events and protests that create indignation in society.
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Digital Violence Behavior

Digital violence is generally performed with seven basic behaviors. These behaviors develop as
disruptive behavior, bullying, harassment, stalking, intimidating, and controlling (Figure 3). These
behavioral patterns are particularly prominent in violence against women. Increasing digital violence
threatens more than 80% of women every day (Futures Without Violence, 2021; Henry & Powell,
2016). Nearly two in three women in the United States (24 people per minute; more than 12 million
women and men in a year) face rape, physical violence, or stalking by an intimate partner (Powell &
Henry, 2017). Nearly 30 in 100 women (30%) are subjected to these acts of violence. 2 in 12 women
(16.7%) have been a victim of stalking (Mendes, Keller, & Ringrose, 2019). Stalking has been acted
through 80% of women in general, via text messages or unwanted phone calls (National Domestic
Violence Hotline, 2020; Al-Alosi, 2017). 25 percent of dating teens are digitally victimized. Almost
60% of young women who are abused digitally are also physically abused (Wallenius & Punamaki,

2008). These rates are increasing every year.

The Urban Institute's Justice Policy Center found in a study conducted in 2013 that approximately
9% of teen women were exposed to tampering with a partner's social media account (Urban Institute,
2020; Yahner, Dank, Zweig, & Lachman, 2015). The World Health Organization found that 10% of
women suffered cyber harassment. UNICEF and the UN Special Representative of the Secretary-
General announced that 10 out of every thirty young people (Ditch the Label, 2017; 40.6% women)
were exposed to online bullying in their research conducted in thirty countries (Divakar et al., 2019).
Social media tools where violence occurs most are Instagram, Facebook, Snapchat, WhatsApp,
YouTube, and Twitter. Nearly 75% of the students faced cyberbullying via these social media
applications in 2020 (Futures Without Violence, 2021; Babvey et al., 2020). These rates are

increasing gradually.

ng

(Controlli)

ﬁntimida
ting

étalking

Figure 3.Digital violence behavior types
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Disruptive Behavior

Voice, video, or text messages with swearing content, mocking, insulting attacks on personality
traits, religious thoughts, race and color, hand and body movements, and insults are included in this
behavior pattern (Grasso et al., 2016). This behavior is revealed due to the damage to the
relationship with the target audience, the resentment, and anger towards the other party (Dankoski
et al., 2006). Those who commit destructive behavior cannot tolerate the success and happiness of
the attacked masses (Loeber, Capaldi, & Costello, 2013). Women being exposed to these attacks

can cause serious psychological problems.
Bullying

Bullying is behavior to intimidate, coerce, or harm someone (Farrington, 1993). This behavior
includes attacks on women's vulnerability, sensitivity, emotions, and powerlessness (Maclntosh et
al., 2010). The use of emotional and physical weakness caused by pain and bleeding during
menstruation as a means of pressure is bullying (Weisberg, McGeehan, & Fraser, 2016). Cartoons,
pictures, and messages about women's bleeding and menstrual periods, menopause periods,
weaknesses and weaknesses, physical changes arising from motherhood in the digital environment,
and virtual applications are movements aimed at digesting women and suppressing them. This

behavior can also be carried out by ignoring women.
Harassment

Harassment is performed to aggressively suppress or intimidate a woman (Gutek & Koss, 1993).
Harassment, showing sexual limbs to women, sexual messages, threats of physical harm are related
to harassment. Harassment is often carried out against women via the internet and digital messages.
These messages contain the thought that a woman is a sexual object (Antunovic, 2019). This thought
emphasizes that the other party is worthless. Harassment is actions aimed at harassing women.
This action is carried out to prevent women from climbing the career ladder, to psychologically

suppress women, and to depress women emotionally.
Stalking

The stalking is done without knowing that the individual's private life has been interfered with (Tjaden
& Thoennes, 1998). This behavior is carried out to obtain information about the private life of the
woman, and to get information about her business life and social environment (Fisher, Cullen, &
Turner, 2002). In particular, spouses stalk to keep women's social lives under control and to show
male domination (Jordan, Wilcox, & Pritchard, 2007). This tracking includes women's social
relationships in digital and virtual environments, restaurants and cafes they visit, websites they visit,
social media applications they subscribe to, users they follow, call records, and messages on

smartphones. Stalking covers all the acts of stalking women on many issues.
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Intimidating

Actions taken for the target audience to fulfill the desired things, to obey, and not to do the
undesirable things are within the scope of "intimidating" (Pryor, LaVite, & Stoller, 1993). Physical
weaknesses of women compared to men constitute the basis of this behavior. Problems faced by
women in family-work balance, pregnancy, menstruation and menopause, social pressures, and
gender inequalities are the basis for intimidating (Dobash et al., 1998). This basis causes women to
be under threat and psychological pressure in their work and social life. Intimidating involves
oppressive active behavior towards women in keeping women under control (Swim & Cohen, 1997).

This behavior does not constitute direct pressure, threat, or insult directed against women.
Controlling

Controlling behavior is performed to control, manage, direct the behavior of individuals, determine
trends, restrict actions, and prevent anticipated and undesirable behaviors (Gautam & Jeong, 2019).
In this behavioral pattern, the behavior of keeping women under control and keeping them under
constant surveillance is performed in order to narrow the area of freedom. Control behavior is carried
out clearly, effectively, directly (Jacobson et al., 1994). This behavior causes women to experience

psychological trauma and serious health problems.
Violence in Computer Games

Computer games are digital activity tools that individuals spend their free time (Williams & Clippinger,
2002). These activity tools are becoming increasingly common thanks to online and offline gaming,
and compatibility with smartphones and iPad devices (Fedorov, 2005). Developing technology and
digitalization have revealed multiplayer video games and Esports applications. These applications,
which can also be carried out online over the Internet, support the common activities of individuals.
Players who cannot physically come together participate in virtual activity thanks to these games
(Dill et al., 2005). Digital innovations are constantly evolving and important software has been
integrated into games through sensors that detect human movements (Ferguson, 2011). Gesture
recognition, human interface devices, motion capture, 3D motion controller, virtual reality headset,
virtual reality are some of these innovations. Thanks to these innovations, individuals are trying to

catch a situation between imagination and reality in games.

Games mostly include elements such as war, fight, violence, destruction, harm, sex, rewarding,
gaining points, gaining superiority, ego, selfishness, materiality (Ottosen, 2009). These games,
which are a tool for the realization of the psychological and personal deficiencies of individuals in the
virtual world, create significant psychological and social damages (Jahn-Sudmann & Stockmann,
2008). Games with war content increase the violent tendencies of individuals, and games with sexual

content trigger gender discrimination.
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In gender-based games, the emphasis is on women as a sexual object. In some of these games,
women are in the identity of warriors. Elements that represent the player, called the player character
or avatar, contain visual elements that highlight their gender in women (Jerreat-Poole,2018). These
items such as miniskirts, nudity, large breasts, and buttocks, which aim to highlight gender, trigger
gender discrimination. Considering that the games are played by children, it is possible to observe
the negative effects of gender-related elements/avatars on children's perception of women
(Palaiologou, 2017).

In some games, the female reward is in the profile of the victim waiting to be saved. The striking
element in these games is that women are emphasized as vulnerable and weak beings, easy to
obtain by men. The image and message revealed the identity of the woman causes wrong
perceptions about the character and identity of the woman. In such games, the woman is symbolized
as a booty/prize obtained after a war, a being that can be owned, a person without preferences and

feelings.
Cyber Bullying (Cyberharassment)

Cyberharassment is the attack using harassment, bullying, threats, insults, hate speech, sexism,
sexual and discriminatory comments that the other party is exposed to thanks to digital and
technological tools (Walker, Sockman, & Koehn, 2011). Humiliation can manifest itself as a woman's
vulnerability, physical weakness, and seeing as a sexual object. Women who are overweight due to
their physical appearance and whose skin color is different due to their race may also be subjected
to this act of humiliation (Kopecky & Szotkowski, 2017). A woman who is humiliated due to religion,
language, and race may also be subject to hate speech (Brody & Vangelisti, 2017). These actions

are carried out via internet troll and internet slang.

The purpose of cyberbullying is to harm the target audience. This damage can be perpetuated due
to personal entertainment, psychological trauma, radical religion and race fanaticism, impersonation,
exclusion, personal ambitions. Cyberbullying (cyber harassment) about women, spreading slander
and false information on social media or digital platforms, sending hurtful messages and threats via
messaging or smartphone applications, posting personal photos of women, showing a woman as a
target due to a crime she committed, impersonating her about opening a social media account on

behalf of and sending messages (Williams, 2015).

Cyber attacks on women are based on gender discrimination. Physical weaknesses of women,
sexual association, nudity, sexual symbol, gossip, dressing style (turban, mini skirt, low-cut, etc.) are
discriminatory cyber attacks against women (Nikolaou, 2017). These attacks aim to create a
negative perception of women in people. Such actions try to damage the dignity and position of
women in society. The women's relationships with the workplace, family, social class, groups, and
friendships are damaged as a result of these attacks (Forssell, 2020). This situation can cause early
menopause and health problems. On the other hand, damage to social and family relationships can
cause significant losses in the context of career development. Naked images or confidential
668



Ozsungur

information emerging as a result of these attacks affect women's business life negatively (Harris &
Vitis, 2020).

Cyberbullying affects women mentally, physically, and emotionally. Women are faced with an angry,
anxious, sad, embarrassed mood, especially as a result of hate speech and sexual attacks (Ehman
& Gross, 2019). Anxiety, sadness, and nervousness can damage the woman's metabolism, causing
health problems (Martinez-Monteagudo et al., 2020). Menstrual disorders, excessive bleeding, sleep

problems, stomach, and headache are health problems that result from these attacks.
Cyberwarfare

Cyberwarfare is hateful attacks aimed at damaging a country through espionage, sabotage, and
similar activities via the internet or digital tools (Parks & Duggan, 2011). These attacks can be carried
out in the form of disclosure of the target country's confidential information, economic speculation,

cyber attack on military confidential information, and attacks on social and cultural values.

Cyberwarfare is generally defined as a virtual and digital war between countries (Dipert, 2010).
However, recently, violence against women, racist and religious attacks against women, sexual
assaults have expanded this definition. The reason for this is that the war between countries is
widened to take place on women. The spreading of women's names, which are the cultural values
of the country, as a sexual image, creating a perception that women of a country are sexually easily
obtainable limit women's managerial career development. The belief that men adopt a pro-war and
aggressive policy is influential in this thought. Thus, thanks to these attacks, women who are
imposed negative on them will not be able to take the leadership position, the internal conflict will
occur against gender inequalities in the country, and aggressive countries acting politically as a
result of the country's aggressive policy will be able to realize their hidden political goals (Chapple &
Seidl, 2014).

Most of the attackers use cyberattacks against women as a tool to benefit from a possible wrong
move from conflict management to their advantage. Attackers who try to take advantage of women's
weak points can abuse the emotional characteristics of women, especially those in leadership
positions. Leader women's private lives, the circle of friends, socio-cultural characteristics, racial and
religious characteristics, and sexual lives can be exposed in a virtual and digital environment to
damage the country's political image. This perception war causes women to suffer in social,

economic, cultural, and every other field.
Internet Fraud (Cybercrime Fraud)

It is a form of fraud that involves the actions of individuals to cause financial and physical harm by
stealing financial, social media, and other personal accounts and confidential information through an
online network (van de Weijer, Leukfeldt, & Bernasco, 2019). Unlike theft, individuals rely on emails

or other messages from the fraudster to provide personal information. The fraudster sends deceptive
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messages or internet connections to the victim via social media, email, SMS, and similar electronic
means. Personal information is obtained for access to bank accounts, social media accounts,
pictures, and other files stored on a computer or smartphone (Martin & Rice, 2011). Thus, fraudulent

transactions cause significant harm to the individual.

Internet fraud is often carried out using a female profile. One common method is to get the victim to
help, using a woman profile. In this example of fraud, the message states that the woman wants to
meet the victim and that a certain amount of money must be sent in order for the woman to go to the
victim's country (Jahankhani, Al-Nemrat, & Hosseinian-Far, 2014). In the method used in this fraud,
the message that women are economically weak is conveyed to the other party. Women's financial
weaknesses are used as a tool for cybercrime fraud. Men who are victims of fraud may have a

negative opinion about women with this incident.
Violence in Social Media

Social media is one of the tools where digital violence is common. These tools are important social
entities with which individuals, companies, groups, and countries communicate. Posts made on
social media accounts representing certain groups may contain racist, hate, sexist allusion, and
expressions (Roberts & Marchais, 2018). These statements are shared in order to exclude, humiliate
a particular group, create negative perceptions in other people about the members of this group. The
ability of social media to provide equal access to followers through the internet and online network

enables the spread of digital violence.

Female and femininity have become important symbols in social media, mainly in subjects such as
fashion, design, and dating. In order to provide the element of attraction in digital innovation and
design, the female image, which includes the perception of femininity, is brought to the fore (Bock,
2012). A marketing strategy has been developed based on the physical image of women, especially
by emphasizing the nudity element in fashion. The image of nudity contains the message of women
being a sexual object rather than their beauty. On the other hand, most of the time, nudity contains
more than just innocence, the sinful message of instinctual drives. According to this message,
women are non-innocent beings that seduce men. These messages are clear indicators of violence

against women.

Digital violence against women is carried out through social media with naked images and threats
(Suzo et al., 2019). Some men use the disclosure of personal photos of women on social media as
a means of defense and attack against the trauma of separation from their spouse or lover. This
attack causes women to experience important problems in social and business life. This situation is
an indication of the efforts to continue the symbolic view that women are victimized and that women

are sexual objects.

Although social media is used as a threat, it is also used as a tool to make fun of women because

of their race. Excess weight due to motherhood, insults, and hate speech towards breasts and
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buttocks shape, which are constantly on the agenda due to the emphasis on nudity, clearly reveal

the digital violence against women.

Social media is used for purposes such as monitoring, stalking, and controlling women in violence
against women. Spouses stalk and control the social media followers of women through social media
applications for the locations where they are checked in (Hall, 1998). In addition, with direct
messages and other message applications, the content of messages sent to women is controlled by
the spouses and psychological pressure is applied. Femicide, divorce, and domestic violence occur
as a result of this kind of stalking and controlling. Some divorced spouses, through impersonation,
disclose personal photos of the woman in a fake account that appears to be of the woman, in order

to take revenge on the woman (Clarke et al., 2013).
Violence in Smart Phone Applications

Information security and confidentiality are the most basic rights of women like every human being.
Smartphones are personal devices that contain information, documents, pictures, and messages
belonging to people's areas (Chatterjee et al., 2018). These devices contain applications showing
the menstrual periods of women, private photos, social media accounts, messages, personal
calendars, and phone books. Privacy violations committed by spouses in these devices containing

the personal information of women reveal psychological violence against women.

Voice recording programs that enable women to record phone calls can be used as a threat. It is
one of the types of digital violence against women that malevolent users record this conversation
and use it as a means of threat and exposure via video call. Some spouses interfere with the freedom
of the woman by means of tracking applications. This intervention causes the woman to be under

psychological pressure.
E-Articles

Electronic articles are scientific studies and research published in electronic journals. The emphasis
of the word "female" in studies on women clearly shows the dimension of the message given about
women. Specifying the women population selected as a sample in scientific studies as "female" in
the findings regarding demographic data emphasizes gender discrimination. However, in most
scientific studies, gender in "male" and "female" samples is not a research subject. Femininity can
be emphasized in studies where the research subject is related to gender and the results of the

research are evaluated according to gender.

Article titles may pose a discrimination threat to women when e-journal titles contain elements that
symbolize femininity and the purpose is not gender-oriented. For this reason, it is important to include
statements that do not contain gender discrimination in the titles of academic studies and the

presentation of the findings according to the purpose and scope of the study.
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STRATEGIC SOCIAL WORK MANAGEMENT

Social work aims to eliminate the incompatibilities that arise by organizing the relationship of the
individual with society (Payne, 2014). Social work provides for the elimination of the deficiencies and
weaknesses of the individuals who are different from the other members of the society, the
empowerment of the individuals in the society, the development of policies in situations requiring

positive discrimination, and the development of the state-individual relations (Dominelli, 2004).

The policy development function of social work includes eliminating the problems that arise in
practice, developing rules for improving the harmony between society-individual and state-individual,
and improving existing rules (Fisher, 2009). The determination of these elements depends on the

development of a strategy in terms of management.

Policy development requires leadership, purpose and goal setting, and strategy development
(Broadhurst et al., 2010). The fact that social work consists of three pillars as individual, society, and
state reveals the importance of the strategy. This strategy should include elements of people,
society, rules, values, health, well-being, equality, and responsibility. These elements consist of
analysis and planning, implementation, control, competitive power, feedback, and strategic renewal
stages (figure 4). In the context of policy development and implementation, social work should reveal

equality, applicability, and benefit elements in its functions related to society and individuals (Becker,

Analysis and
Planning
Strategic Implementation
Renewal :

Bryman, & Ferguson, 2012).

Competitive
Power

Figure 4. The strategic social work management process

Digital Strategic Management

The development of the function of social work towards eliminating inequalities and improving the
relations of individuals with society has become complex with digital innovations. The rapid change
in the information dissemination brought by loT and the digital innovations allowing cyberattacks to
make it necessary to develop new management strategies for social work. This strategy should also

include the social structure and culture that adapts rapidly to digital innovations. Cultural changes,
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social structure, crime types, inequalities, violence against women, social sharing continue to be

affected by these digital and technological innovations.

Every digital innovation that emerges causes differentiation in social and cultural interaction
(Peppard & Ward, 2016). Criminal organizations, criminals differentiate their strategies and attacks
by using these innovations in the vulnerability of individuals, institutions, and the state. Social work's
solution-oriented approach to harmony and inequalities requires digital strategic management

against these developing attacks.

Digital strategic management is the sum of innovative, digital-oriented, developmental, and adaptive
plans that the organization puts forward in achieving its goals and objectives in corporate governance
(Ansoff et al., 2018). These plans include social work to balance the elements of strategy, human,
society, rules, values, health, welfare, equality, and responsibility with the most effective digital
solutions. In this strategy, process management includes analysis and planning, implementation,

control, competitive power, feedback, and strategic renewal stages.
Analysis and Planning

The analysis is the process of obtaining information on many issues such as bottlenecks in the
functioning of social work, application problems, types and qualities of functions, the severity of
application rules, impacts on implementation, innovations, and effects in policy development,
institutional competence, innovation in service, disabled people and children, elderly people and
women, public health that concern society and individuals. The analysis reveals the balance between

the clients and the institution that provides social work services.

The analysis is an important step in the development of the strategy. Digital elements, threat effects,
target elements, risk factors, tools, methods, contents are taken into consideration and determined
in the creation of the strategy. All digital elements that can hinder the functions of social work are
determined as possible threats and risk factors. Risks and threats are determined by considering the
clients of social work, social policy, social worker, content, and features of the service. The obtained

data and results are important for the implementation of the strategy.

Analysis can be determined with the data obtained from field studies by the social worker. Different
applications and problems of countries, developments in the field of social work, developments in
cyberattacks are taken into consideration in the context of possible damages that may occur. While
creating plans, technological developments, risks, threats, digital innovations, client demands and
needs, social requirements, global developments in the field of social work are determined. The

plans created must be suitable for the strategy, be applicable, and sustainable.
Implementation
Institutional determination and action plans are required for the implementation of plans in digital

strategic management. The action plan is different from the analysis phase. At this stage, pre-
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determined plans and some methods are developed for long-term implementation. Implementation
methods based on digital innovations are adopted in order to meet the needs of the clients and
ensure the highest level of harmony with society. These methods require measures and practices
varying according to the type of function such as disabled, elderly, women, social adaptation, and
public health. These measures should be taken not because women are really weak, but because

they are subjected to unfair treatment.

Digital innovations and types of crime are investigated in methods that can be applied in cyberattacks
against women. Cyber attack types, guilt rates, target audiences, cyber-attack tools, necessary
measures are put forward at this stage. These measures include eliminating digital threats and risks
that clients are affected by in corporate governance, minimizing the effects of possible damages,

and ensuring the maximum benefit in ensuring social harmony and welfare.

In practice, care should be taken to ensure the balance of benefit-harm, welfare-satisfaction,
harmony-conflict. Social work plays an important and active intermediary role in the balance between
the client and the society, institution, and state. The fact that children dragged into crime are victims
and targets of cyberattacks is important in terms of the methods to be followed in practice (Hellevik
& Qverlien, 2016). Cyber attack victimization in women requires the application to be effective and
efficient. Because it is possible for women who are exposed to violence as a result of cyberattacks
to suffer irreparable damages in the context of social and business life as well as psychological
health.

E- Gender Discrimination

"Female" represents the gender of a woman, and "women" represents a woman as a human type.
The difference that such a distinction will make is important in terms of digital violence. Digital
violence against women is targeted at "females". Since the target element is gender, messages
targeting gender are explained by the attacker in violent attack tools. For this reason, social work
should focus on measures and practices in the context of gender discrimination (Black & Brainerd,
2004).

The realization of gender discrimination in the digital environment contains important risks and
threats in the context of rapid dissemination of information. These threats and risks, besides the
disclosure of violence against women in the social environment, cause some situations that will
damage the honor of women. This discrimination, which makes it difficult for social work to take the
necessary measures in the context of social policy, occurs as a result of the abuse of innovations
related to the internet and digital tools. E-gender discrimination in the conduct of violent behaviors
against women in the virtual environment, and the use of violence against women and tools in this

environment, resulting in financial and moral harm to women.

Social work is responsible for taking the necessary precautions regarding e-gender discrimination,

determining the digital and virtual elements and tools of violence against women, preventing the
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spread of violent content, determining the principles of privacy and security regarding women,
ensuring the sustainability of these principles and policies, and ensuring the correct and effective

use.
Women's E- Refuge/E- Shelter

Social media, virtual, and smartphone applications continue to create a different social interaction
area today. In addition to this interaction, violence and hate speech also increased. It is of great
importance to protecting women, the elderly, and the disabled against violent attacks in the virtual
environment. In order to maintain balance in the social lives of elderly people, nursing homes are
institutions that have functions suitable for the purpose of women's refuge/shelter social work for
women in need of violence and assistance (Rodriguez, 1988). These institutions provide protection
of the elderly and women from attacks, adaptation to society, protection of health, financial and moral
support services. The ability of clients to benefit from these supports is a requirement of social work's

principle of providing justice in society.

A solution suitable for the requirements of the digital age should be adopted in protecting women
against virtual and digital violence. Social work should take necessary precautions to protect women
who need support in a virtual environment, especially in extraordinary situations such as pandemics.
In case married women are subjected to domestic violence, the woman exposed to e-gender
discrimination and digital violation should be supported through virtual applications. Therefore, the

virtual application | recommend is women's e-refuge / e-shelter application.

The women's e-refuge / e-shelter mobile application and social media account have many missions
such as empowering women the victims of digital and cyber violence, protecting women's rights and
ensuring their social harmony and supporting women financially and morally. This service should
urgently be expanded and given an international status for women who are exposed to cyber and

gender discrimination attacks.

The women's e-refuge / e-shelter is a social media tool and digital application where women can
share their membership and complaint content. This practice collects the complaints and evidence
of women subjected to violence, and shares them with official institutions, if they have permission,
and ensures that necessary measures are taken quickly for their protection. The consent of the client
woman should get in taking measures. On the other hand, this practice should provide psychological
support to women through video-conference awareness training. In addition, the data collected in
this application can be used for statistical information and social policy creation, provided that the

private information of women is kept confidential.
Esports (Electronic Sports) Women

Esports is a sports event where individuals compete in a virtual environment through video games

(Banyai et al., 2019). This activity allows individuals to perform activities in a virtual environment.
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These games can be watched by large masses via live broadcast (Hallmann & Giel, 2018).
Continuity can be ensured by organizing the games as tournaments. In addition to ensuring social
cohesion by competing or fighting each other, teams also have a disadvantage. The avatars used in
these games and the violent content of the game can cause serious problems. Especially racist,
sexist, war, killing, destruction, fighting, game contents that show women as a sexual object can

cause negative effects of this game on individuals.

While the initial purpose of Esport is the development of leisure activity and teamwork, the
widespread use of digital innovations and virtual applications leads to the abuse of the content of
the game (Pedraza-Ramirez et al., 2020). For this reason, violence against women, discrimination
against women, assault, and sexual content in games should be kept under control. Social work
should make the necessary contributions to the development of social policy regarding the content

of these games.

Electronic sports can be a suitable tool for women's leisure activities, improving their psychological
state, and ensuring their social adaptation. The strength of women can be increased by improving
teamwork, organizing global tournaments, and content of applications and games that highlight
women. The social integration of women should be supported through tournaments and Olympic

games.
Control

The control is the management, improvement, and development of the problems encountered in the
implementation of long-term plans in the strategy, the functioning of the processes determined in the
strategy, principles, and practices. The control brings with it rules and restrictions for a particular
application association. In the management process, the regulation and execution of the operation
of strategic moves and the implementation of the applications following the purpose are kept under

control.

The control supports the performance output revealed by the implementation of the strategic
management plans. All the factors of the process provide progress in a certain direction with this
support element. The direction, severity, and possible outcomes of the strategic management
become efficient thanks to the control. For this reason, in the management of strategic social work,
attention should be paid to violence against women, digital violence, harms that occur after digital
attacks, and the adaptation of victims to society. The control requires closely follow the steps and
policy elements to be followed in this management process and taking measures. The control is

carried out by social workers and administrators.
Competitive Power

Social work plays an important role in solving social problems. At the global level, the competition of
countries in economic and social terms affects policy development. Cultural influences drive the

habits and behavior of countries and consumers. Applications such as digital developments, social
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media, and esports can cause significant security gaps in the private lives of individuals. The
interactions of consumers and users in the digital environment cause countries and businesses to

compete on these security threats.

The level of competition is increasing in many areas such as practice, service, policy development,
client satisfaction, social security support related to social work. The increasing competition also
increases the satisfaction level of clients. The dissemination of social media and international
applications through visual and audio media requires a competitive advantage in meeting the needs
of the clients. Especially developing technology and digital innovations reveal new social work

needs.

In the management of strategic social work, applicants with changing security and privacy needs
such as the disabled, elderly, and women are important. By adapting to the changing society and
cultural structure, it is important to collect information about the social work practices of rival
countries and to reveal a proactive approach about the risks and threats in terms of supporting the
applicants. For this reason, competition requires a close follow-up of developing conditions and new
social work practices, and proactive behaviors by detecting potential problems beforehand. Social
work can gain an important momentum in human-society harmony by adopting the competitive

element.
Feedback

Feedback is the measurement of the effects of social work practices on clients, society, and the
state. The level of satisfaction of the service provided to the clients, the level of satisfaction, the
determination of the needs is obtained through feedback. Feedbacks detected by the social worker
or reported by the client on many issues such as risk, threat, security, privacy, support, compliance,
behavior are important in creating strategies. On the other hand, the effect level of social work
applications on policy development, the effects of social work functions on the society and the state

are revealed through feedback.

Feedback has a curative and developing effect in the context of future applications related to
strategic social work management. The deficiencies in meeting the needs of an existing social work
application are determined by feedback. In addition, the effects of developing technology and digital
innovations on clients, the state, and society are presented in the same way. Thus, social policy can
be developed with these elements. The protection of applications and supports by the legal order

and their provision to those in need takes place in the light of these political developments.

Social workers, leaders, and social work stakeholders have important roles in feedback. Social work
actors should play an active role in obtaining information about the client, state, society, and global
developments. Feedback is important for the performance and efficiency, competitiveness, and
sustainability of social work. The information and data obtained should be kept in a secure electronic

environment.
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Strategic Renewal

When managerial skills and practices are sustainable in the social work strategy, the renewal
process begins. Strategic renewal is the adaptation of the functional elements of the organization
that provides social work services to changing conditions and needs and the adoption and
implementation of an innovative improvement and development process in strategy.
Entrepreneurship, innovative behaviors, extraordinary effort in meeting the needs, creating a
success-oriented strategic process, continuous improvement of the strategic element and process,
innovative project development, proactive approach to current problems, and future management

understanding regarding social work constitute the strategic renewal.

The employees, leaders, and social workers of the strategic renewal organization depend on their
active role in innovative processes that can be continuously renewed and improved. Team and
fieldwork, participation in projects, organizational climate, development of relations with clients and
stakeholders, active participation in social policy development are necessary for renewal.
Innovations arising from digital developments should be taken into account in improving the strategic

management process.
CONCLUSION

The results of the study showed that the behavioral patterns of digital violence against women were
disruptive behavior, bullying, harassment, stalking, intimidating, controlling. These behavioral
patterns clearly reveal that women are kept under control and oppression by men, and these violent

behaviors restrict women's free behavior.

Women are exposed to digital violence through computer games, cyberbullying (cyber harassment),
cyberwarfare, internet fraud (cybercrime fraud), social media, smartphone applications, e-articles.
These tools of violence continue to increase with the advances in technology and informatics
innovations. Therefore, social work should adopt "strategic social work management" regarding
digital violence against women. This management consists of analysis and planning,
implementation, control, competitive power, feedback, and strategic renewal stages/steps. These

stages are necessary and important to prevent, control, and support violence against women.

The application named "Be Safe" developed by the United Nations Development Program for the
protection of victims of violence is one of the best practices (UNDP, 2020). This application provides
empowerment of women in combating gender discrimination and protection of women against
violence. When women are subjected to physical or digital violence, this application can activate a
rescue team to assist the woman. The application has an important function in cases of concern
about the health and safety of women in dangerous situations. The application is a mobile
application. The alarm works via text message and geo-location. On the other hand, the content of

the application contains informative and educational material. Information on institutions,

678



Ozsungur

organizations, and important locations that will provide the necessary support to women in their

exposure to violence is in this application.

"Bright Sky" and "Easy Rescue" developed by Vodafone Foundation, TecSOS applied in UK, Spain,
Portugal, Ireland, Germany, "Gender-Based Violence Command Center (GBVCC)", "3060 SMS
Line", "Nokaneng App", "MyAmbar", "Meddig Mehet" are among the other best practices (UNDP,
2020). "Bright Sky" is a free application that will provide support for women in case of abuse
(Vodafone, 2020). This application is offered to women in UK, Ireland, Czech Republic, Romania,
Italy, Portugal. The application provides important information to women regarding domestic abuse
such as online safety, stalking and harassment, and sexual consent. "Easy Rescue" is being
implemented in Turkey and is an application that supports women with safety concerns (Vodafone,
2020). This application allows women to communicate with their relatives in case of emergency.
Thanks to this application, women are notified of the rotation information they have traveled to the
people they know, and the route changes are reported to these individuals via the emergency SMS

method. Thus, emergency situations of women such as abduction or detention can be detected.

"TecSOS" handset is an application that provides prevention of digital and other violence against
women in Spain, Portugal, Ireland, Germany, UK (Vodafone, 2020). This application provides
confidence, protection, and reassurance regarding domestic abuse. “GBVCC” is an application that
enables women in South Africa to monitor, protect, and determine their geographical location in case
they are subjected to violence. In addition, this application allows communication in sign language
for the hearing impaired. 3060 SMS Line, Nokaneng App, MyAmbar, Meddig Mehet applications
provide the necessary urgent notifications to the social worker and police about the current attacks
through the SOS button of the victim women. These applications help to support women

psychologically.

Social media corporations should play an essential role in preventing digital violence against women.
Social media corporations, which implement the measures to close or block the assailant account
and make criminal complaints about the content of the messages, should produce more permanent
and functional solutions to prevent the increasingly ongoing digital violence. In Australia, social
media companies can be fined in accordance with the online safety legislation if abusive or bullying
content is not removed and blocked (Jargensen & Zuleta, 2020); Knowledge, 2018). The e-safety
commissioner is employed to detect these attacks and contents (Lyu, Chow, & Hwang, 2020). On
the other hand, social media companies apply many security measures to detect fake accounts
(Elsaesser,et al., 2020). The authenticity of the accounts is confirmed by many methods such as
name, surname, e-mail verification, spam protection. In the scope of preventing violence and hate
speech against women and fighting crime, word filtering software shared on social media is being
used (Marique & Marique, 2020). Youtube closes channels and suspends broadcasts containing

violent and sexual content and videos that insult women. Facebook, YouTube, and Twitter employ
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expert moderators in different languages to filter the content of the attacks. These moderators control
the content shared by the accounts in the context of discrimination, violence, and hate speech.
Measures such as censorship, content removal, moderator control, account block, channel
suspension are not enough to prevent digital violence. Advancing technology, digital innovations
expand the range of action for digital attackers. For this reason, it is crucial that social media
companies provide psychological support to digital violence victims. Social workers who will
especially support victim women and take the necessary measures about violent content should be
employed in these social media corporations. Social media corporations should provide supports in
preventing violence and attacks against women by developing software, fake account tracking, and

serving by social workers.

The features of digital innovations that accelerate communication, such as social media and
smartphone applications, also increase the speed of violence-based content. Social work has a great
role in controlling these contents and reducing the spreading speed. For this reason, it is
recommended to increase future research especially in the context of preventing digital violence
against women, eliminating the negative consequences of violence, and developing policies in this

direction.
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OZET
Foucault’nun fikirleri sosyal ¢alisma teori ve pratigini yaratict yollarla

biitiinlegtirmeye olanak vererek disiplininin gelismesine ve doniismesine katkt
saglama potansiyeline sahiptir. Calismamin  amaci; Foucault’nun bazi
fikirlerinin sosyal ¢alismayla ilgisini kurmak boylece sosyal ¢alisma teori ve
pratigine katki saglama potansiyelini tartismaktir. Foucault’nun iktidar,
biyopolitika, soylem ve yonetimsellik kavramlari iizerinden yapilan sosyal
calisma analizi; sosyal ¢alisma pratiginde yer edinen iktidar uygulamalarina,
bilgi otoritelerine ve ahlaki zorunluluklara isaret ederek oz elestiri firsati
sunmaktadir. Ayrica sosyal ¢calismacilara ve sosyal hizmet 6grencilerine referans
alinan anlam ¢ercevelerini fark etmeleri ve baskin séylemleri tanmimlamalari i¢in
olanak vermektedir. Bunlarin yamnda sosyal ¢aligma pratiginin, baglam- séylem
ile sekillenen bir uygulama oldugunu fark etmeyi ve profesyonellik iizerine tekrar
diisiinmeyi saglamaktadir. Sonug olarak Foucault 'nun fikirleri ile yapilan analiz;
kurumsallasmuis soylemin retorik terimleriyle sekillenen bilginin tartismaya agik,
¢ok sesli ve iktidarla ayrilmaz oldugunu ifade etmektedir. Béylece bilginin iktidar
ile eylem arasinda pekistirici iliski olusturdugunu vurgulamaktadir. Bu ¢ikarim
dogrultusunda sosyal ¢alisma teori ve pratiginde yer alan baskin séylemlerin gii¢
iliskileri tizerinden analiz edilmesi biitiinciil ve daha az simirlayict alternatif
soylemlerin insa edilmesine olanak verecektir. Zira giderek artan seffaflik
beklentisi ve post-panoptik gozetim sekilleri sosyal c¢alisma pratiginde
Foucault 'nun fikirlerinin daha fazla benimsenmesini gerektirmektedir.

Anahtar kelimeler: Bilgi ve iktidar, biyopolitika, sosyal ¢alisma teori ve pratigi,
soylem, yonetimsellik

ABSTRACT
Foucault's ideas have the potential to contribute to the development and

transformation of social work discipline by allowing the integration of theory and
practice. This study aims to establish the relevance of some of Foucault's ideas
to social work, thus discussing their potential to contribute to social work theory
and practice. A social work analysis to be made by tracing Foucault's concepts
(knowledge, power, biopolitics, discourse, governmentality) will enable self-
criticism by pointing to the practices of power, knowledge authorities, and moral
obligations that come together in the social work process. Hence Foucault's
concepts will enable social workers and social work students to recognize the
frameworks of meaning. It will enable them to realize that social work is a
contextual practice that is historically, materially, and discursively produced and
that it is shaped in many ways by dominant discourses. This awareness will
enable us to rethink professionalism. Consequently, the examination of dominant
discourses over power relations and identity will enrich social work theory and
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practice by allowing alternative discourses that are more holistic and less restrictive. The increasing expectation of
clearness and post-panoptic forms of surveillance require greater adoption of Foucault's ideas in social work practice.

Keywords: Knowledge and power, biopolitics, social work theory and practice, discourse, governmentality
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GiRiS

Bir bilim ve meslek olan sosyal ¢alismanin; varligini strdirmesi, gelismesi ve diger disiplinler
arasinda gegerliligini koruyabilmesi yeni yaklasimlara ve elegtirilere acik olmasiyla mimkin
olacaktir. Aksi halde Akbag’in ifade ettigi gibi yeni yaklasimlara ve elestirilere kapali bir disiplinin
bilimsellikten uzaklasarak kendi dogmalar igerisinde yok olmasi kaginilmazdir (2014). Bu noktada
sosyal galigmanin bilim olarak varligini surdirmesinde elegtirel yaklagsimin o6nemli oldugu
sOylenilebilir. Bununla birlikte elestirel yaklagim; bireysel veya sosyal sorunlarin yapisal (6zellikle
sinif, irk, toplumsal cinsiyetle iligkili) nedenlerinin kabul edilmesine; sosyal galisma pratiginde ve
sosyal politikalarda karsilasilan celigkiler karsisinda 6z-distunimsel ve 06z-elestirel durusun
sergilenmesine; sosyal caligma pratiginde hiyerarsik iliskilerden ziyade isbirlikgi iligkilerin
saglanmasina ve toplumsal dénlisim amaciyla tahakkim altinda olan gruplarla galismaya olanak
saglamaktadir (Healy, 2001). Tarihsel olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya gikan yerlesim
evleriyle iligskilendirilen ancak 1980 sonrasinda gercek anlamda sosyal ¢alisma literatlrd iginde yer
bulan (Fook, 2002; akt. Akbas, 2014, s. 3) elestirel sosyal galisma icerisinde Foucault'nun fikirleri;
elestirel diuslinmeyi, elestirel degerlendirmeyi ve elestirel uygulamayi beslemistir. Boylece sosyal

calismacilarin baskin séylemleri olusturan iktidar iligkilerine elestirel yaklasmalarina imkan vermigtir.

40 yildan bu yana neoliberal dénisim; sinirsiz piyasa rekabetini, kapitalizm karsisinda sinirsiz
OzgurlGgu, devlet merkezli kurumlarin kaybini ve piyasa bireyciligine dayanan yeni kisilerarasi
iliskileri meydana getirmistir (Wallace ve Pease, 2011). SlUphesiz bu degisimlerin etkisi sosyal
calisma ortamlarina ve sosyal galisma pratigine de yansimistir. Sosyal galismanin goérinimu;
miracaatgilarin yasadidi sorunlarda, sosyal ¢alisma pratiginin odadinda, sosyal ¢alismacilar ve
muracaatgilar arasindaki iligkilerde ve sosyal calismanin kariyerinde yeniden sekillenmistir (Reisch,
2013). Nitekim mevcut degisimler dogrultusunda sosyal calisma teorisinde ve pratiginde kanita
dayali uygulamalarin elestiriden yoksun bir sekilde giderek daha fazla benimsenmesi bahsi gegen
boyutlarda sosyal galigsmanin goérinimuni 6nemli Olgide sekillendirmektedir. Zira performans
kaltirindn gelistiriimesi amaciyla belirli eylemlerin (6rnegin; sosyal ¢alismacilarin daha fazla kontrol
edilmesi) mesru kabul edilmesi mesleki takdir yetkisini kisitlayarak sosyal ¢caligma pratigini dar bir
alana hapsetmektedir (Webb, 2001). Bunun yaninda giderek artan bireysellik vurgusu (Agllias,
Howard, Schubert ve Gray, 2016), sosyal galisma pratiginin odagini adaptasyona kaydirmigtir.
Ayrica sosyal galisma organizasyonlarinin resmi belgelerinde ve pek ¢ok kaynakta vurgulanan
sosyal adalet ve giglendirme gibi sosyal calismanin degerlerini yansitan terimler politik

sonugclarindan bagimsiz hale gelmistir (Reisch, 2013).

Tdm bu kisaca ifade edilen degisimler isaret etmektedir ki; sosyal ¢alismanin kimligini olusturan
temel degerler kritik bir meydan okumayla karsi karsiyadir (Hyslop, 2018; Polack, 2004). Tam da
bdylesi degisimlerin etkisi altinda sosyal ¢alisma icerisinde elestirel yaklasimlara ilginin ve ihtiyacin

arttigi ifade edilmektedir (Albayrak, 2021). Bu minvalde sosyal c¢alismacilarin sosyal ¢alisma

691



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 2, Nisan 2021; s. 689-708

pratiklerine ve sosyal politika olusturma kosullarina yaratici yanit verebilme kapasitelerini artirmak
icin Foucault'nun fikirleri 6énemli araglar sunmaya devam etmektedir. Bu baglamda Foucault'nun
fikirleri sosyal galigsmanin teorisine ve pratigine iligkin sosyal sdylem igerisinde nitelendirildigi bicimde
Oz-elestiri yapmaya firsat verecektir. Bdylece sosyal galismacilar ve sosyal hizmet 6grencileri;
topluma, sosyal ¢alisma mesleginin roliine ve sosyal ¢alisma pratiklerine elestirel yaklasarak teori
ve pratigin yaratici yollarla butliinlesmesini mimkin kilacaklardir. Bu durum ise uygulamali bir bilim
dali olan sosyal c¢alismanin gelismesine ve donismesine hizmet edecektir. Bu gerekce
dogrultusunda calismanin amaci; Foucault’nun bazi fikirlerinin sosyal galismayla ilgisini kurmak
bdylece sosyal calisma teori ve pratigine katki saglama potansiyelini tartismaktir. Bu ¢ercevede ilk
olarak Foucault'nun fikirlerinin izini sirmek amaciyla bazi kavramlarindan temel dizeyde
bahsedilmigtir. 'Sonrasinda Foucault'nun fikirlerinin sosyal galisma teori ve pratigine yansimalari

tartisiimigtir.
Michel Foucault’nun Bazi Kavramlari

Foucault 1974 yilinda M. D’Eramo ile yapmis oldugu sdyleside kavramlarinin, bagkalarinin kendi
alanlarinda istediklerini yapmalarini saglayacak bir tur alet kutusu (tool-box) olmasini arzuladigini
ifade etmigstir (Foucault, 2011, s. 146). Bu noktada denilebilir ki, Foucault bireylerin nasil denetlenip
kisitlandiginin anlasilabilmesi icin bir kavramlar batina yani bir nevi alet kutusu sunmaktadir. Bu
kavramlar batunu, bilgi ile iktidarin birbirlerine nasil eklemlendigine, bu eklemlenme surecinin
bireyleri nasil bilgi nesnesi haline getirdigine ve bireylerin kendi kendilerini yonetmesine hizmet eden
suregleri nasil sekillendirdigine 1sik tutmaktadir. Bu ¢ercevede Foucault’'nun sdylem, bilgi ve iktidar,
yonetimsellik ve biopolitika kavramlarina yer verilecektir. Ancak vurgulanmasi gerekir Kki;
Foucault’'nun fikirlerinin belirli bir disiplin ya da yaklagim igerisinde konumlandirilmasi zordur. Zira
Foucault meta teorilerden kaginarak okuyucularina kendi fikirlerini 6zgurce ifade etmelerini
saglayacak sekilde kitaplarindan yararlanmalarini dnermistir. Bu durum ise Foucault'nun
kavramlarinin kavrana bilirligini zorlastirmigtir. Nitekim kimi durumlarda Foucault’nun kavramlari ¢ok

yonlU anlamlari barindirarak kastedilen anlamlarin 6tesine isaret edebilmektedir.
Soylem

Foucault cagdas kosullarin olusmasina katkida bulunan tarihi yollarin izini sirmek amaciyla
soykutugu dedigi analiz ydntemini gelistirmis ve entelektiel birinin bu analiz ydntemini benimsemesi
gerektigine dikkat cekmistir (Powell, 2013). Soykutiksel analiz tarihte buylk anlatilara odaklanan
geleneksel yaklasimdan ayrilmaktadir. Geleneksel yaklagim, olaylari buytk agiklama dizgelerine ve
cizgisel slreclere yerlestirerek 6nemli tarihsel anlara ve kigilere yonelmektedir. Buna karsilik
soykutuksel analiz; tarihin g6z ardi ettigi bir dizi gorungu esliginde, goérulmeyen ve diglanan olaylara

doénerek onlari canlandirmaya ve korumaya ¢alismaktadir (Sarup, 2004). Soykutiksel analizin en

' Foucault'nun fikirlerinden ilham alan 50’den fazla kavram oldugu ifade edilmektedir (O’Farrell 2005, 2007; akt. Hope,
2015). Dolayisiyla Foucault’nun tim kavramlarina iligkin kisa bir degerlendirme dahi galismanin kapsaminin ¢ok 6tesinde
olacaktir.
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temel ¢ézimleme birimini ise sdylemler olusturmaktadir. Entelektlel ise bu analiz ile toplumun
tarihini ve kultarunG derinlemesine kazarak egemen soylemlerin 0zunu, karakterini, dayanmig
oldugu gug iligkilerini ortaya gikarmayi amaglamaktadir (Slattery, 2015). Boylece kisisel ve/veya
kurumsal anlatilari yonlendiren ve deforme eden toplumsal olarak belirlenmis séylemlerin tarihsel
sinirlarini ve kosullarini inceleme firsati dogmaktadir (Powell, 2013). En genel anlamda ortak
calisma kurallarina uyan ifadelerin birligi olarak kullanilan séylem, yapisalci dil ve s6ziin 6tesinde
ifadelerin birligi ile olusturulmus duzene atif yapmaktadir (Demir Glnes, 2013). Nitekim dil soyut
yapilari vurgularken sdylem eylemleri, kilttrel yenilikleri, davranis bicimlerini ve sdylemsel pratik
kimeleri vurgulamaktadir (Becermen, 2014). Bu noktada sdylemlerin teorik olugsumlar olmanin
yaninda dizenlenmis toplumsal pratikler oldugu sdylenilebilir. Bu sebeple bilgi kadar iktidar da
iceren ve olusturan sdylemler, sosyo- politik ve kultirel baglamlarin etkisi ile meydana gelmekte ve
bu baglamlari tekrardan sekillendirmektedirler (Urhan, 2015; Madigan, 2016). Dolayisiyla
sodylemlerin anlasilir hale gelmesi; onlari Ureten, ¢esitlendiren ve sirekli hale getiren sosyo-politik ve
kiltirel baglamlarla birlikte ele alinmalariyla mimkiin olmaktadir (Demir Gines, 2013). Ornegin
“korunmaya ihtiyaci olan gocuk” sdylemi; devlet korumasi ile toplumsal risklerin ortadan kalkacagini
vurgulayarak ataerkil devlet yapisina isaret etmektedir. Beraberinde toplumsal riskler ve koruma
altinda olma birlikteligi ise gizli bir damgalama slrecini olugturarak korunmaya ihtiyaci olan
cocuklarin profesyonel olarak ifade edilen bireylerce kontrol edilmelerine olanak vermektedir (Akbas,
2008). Bu noktada soylemler; nelerin dusunulebilecegini, sdylenebilecegini, kimlerin hangi otorite
araciligiyla konusabilecedini ve eyleyebilecegini belirlemektedirler. Dolayisiyla anlamlandirma ve
yorumlama dilin dogrudan bir sonucu degildir. Anlam ve yorumun olusmasinda- varligini
surdirmesinde baskin sodylemler ile bu sdylemlere kargi alternatif sdylemlerin iligkisi oldukga
onemlidir. Baskin sdylemler karsisinda alternatif sdylemlerin susturulma dlzeylerine ve alternatif

sOylemlerin kendi aralarindaki iktidar iligkilerine vurgulamasi gerekmektedir.

Foucault séylemlerin hakikatleri Gretme bicimlerine odaklanmis (Allan, 2018) olup soykutigu dedigi
analiz yontemiyle toplumsal olarak belirlenmis sdylemlerin (kisisel ve kurumsal anlatilari yonlendirip
ve carpitabilme potansiyeline sahip) tarihsel sinirlari ve kosullari ile ilgilenmistir (Powell ve Khan,
2012). Bu noktada sdylemler tarihsel olarak istikrar kazandiklarinda birgok alanda (refah dizeni ve
kimlik performansi vb.) olasiliklar belirleyebilen séylemsel olusumlar (sGylem topluluklari) olarak
adlandirilabilirler (Powell, 2013). Sosyo-politik ve kiltlrel baglamda Uretilen sdylem topluluklarr;
¢ogu zaman neyin normal veya anormal olduguna iliskin kabullerin olusmasinda, olusan kabullerin
istikrar saglamasinda ya da giindem disi kalmasinda etkili oimaktadirlar. Ornegin; basit bir boy-kilo
orani olarak ifade edilen beden kitle indeksi, saglikli (normal) kilo hakkinda baskin séylemler Gretmek
icin 1998 yilinda doktorlardan olugan bir sdylem toplulugu tarafindan yeniden belirlenmistir. Bu
baskin sdylemin etkisiyle dnceden saglikli olarak nitelenen pek c¢ok insan asir kilolu olarak
nitelendiriimeye baglanmistir. Dolayisiyla sdéylem topluluklari ve Urettikleri sGylemler, bilgiyle oldugu

kadar iktidarla da dogrudan ilintilidirler. Bu dogrultuda iktidarin, séylem ve bilginin birlikteligiyle elde

693



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 2, Nisan 2021; s. 689-708

edilen ya da elde edilmesi arzulanan gig¢ oldugunu sdylemek miamkindir. Bu nedenle bilgi ile iktidar

birlikteliginin izinin surutlerek nesnelestirme pratiklerine etkisinin tartigsilmasi dnemlidir.
Bilgi ve iktidarin Birlikteligi

Foucault iktidarin tim ¢iplakhiyla kendini gosterdigi ve ahlaki bir gl¢ olarak kendini mesrulastirdigi
yegane mekani ele aldigi (Allan, 2018) Hapishanenin Dogusu adli eserinde; “Ne kendisiyle ilintili
bilgi alani yaratmayan bir iktidar iligkisi, ne de iktidar iligkilerinin varligina dayanmayan ve bunlari
olusturmayan bir bilgi ¢esidi vardir’ (2019) ifadesini kullanarak battn bilgi iddialarinin kaginilmaz bir
bicimde iktidarla iliskili olduguna dikkat ¢cekmistir. O’na goére bilgi, iktidar araglariyla sekillendirilip
yayllmaktadir. Zira iktidar gercekligi Uretmekte, nesne alanlarini ve dogruluk ritiellerini
belirlemektedir (Sarup, 2004). Bu noktada Foucault bilimi; iktidarin 6nemli bir uzantisi ve
Ozgurlestirme araci olarak degil iktidarin denetim mekanizmalarindan biri olarak gérmustur (Celebi,
2013). Butler ise tum sdylemlerin (bilgi turlerinin) kaltire gdmalt yorumlar oldugunu vurgulamakta
ve bu yorumlarin zihnin kendiliginden edimi olarak meydana gelmedigine aksine dayatilan dinyaya
karg! sergilenen tepkileri bicimlendirip dizenlemeye yardimci olan bir kavranabilirlik alaninda
olustuguna dikkat gekmektedir (2015). Foucault ve Butler'in séyleme iligkin fikirlerinden yola gikarak
6zne, bilgi ve sdylem arasindaki iliskinin etkilesimsel bir stre¢ oldugu ve iktidar elinde bulunduran
sOylem topluluklarinin kendi bilimsel alanlarini olusturdugu ve bdylece farkli kultirel pratikleri
Otekilestirerek sosyal alandan digladigi soylenilebilir. Bu noktada bilgi ve iktidar birlikteliginin daha
anlasilir olmasi i¢in Foucault'nun iktidar kavramindan ve nesnelestirme pratiklerinden bahsetmek

islevsel olacaktir.

Tark Dil Kurumunca bir isi yapabilme gicu, yetki ve yetenegi olarak tanimlanan ve Arapga bir s6zcik
olan iktidar; genellikle devlet ydonetimini elinde bulundurmayla, devlet gliciini kullanma yetkisiyle ve
bu yetkiye sahip olan kigi ve kuruluglarla 6zdes tutulur. Dolayisiyla iktidar denildiginde gogu zaman
iktidar partisi ve hikimet anlagsilir. Oysaki bu anlayis iktidarin sadece bir kismini ifade etmektedir.
Marx'in Kapital’de (2015) ve Said’in Sarkiyatcilik eserinde vurguladiklari Gzere iktidarin kendine has
isleyis kipleri, yontemleri ve teknikleri olan bir¢ok heterojen bigimi bulunmaktadir. Said iktidarin
siyasal, dusunsel, klttirel ve ahlaki olarak dért pargadan olustugunu sdylemektedir. Siyasal iktidar
sdmurge ya da imparatorluk kurulusuyla; distnsel iktidar dilbilim, anatomi, yonetim bilimleri gibi
modern bilimlerle; kulturel iktidar metinler, begeniler, goreneklerle ve ahlaki iktidar “bizim” ne
yaptigimiz “onlarin” ne yapmadigiyla otorite kurmakta ve devam ettirmektedir (2014). Ancak bu
sekilde ifade edilen klasik iktidar tanimlari digsal ve tepeden inmeci bir yapiya sahip olup baskilama,
yasaklama ve zor kullanma pratikleri izerine insa edilmistir. Oysaki Foucault 20. ylzyilin kapitalist
toplum sistemlerinde iktidarin degisip donustiginden bahsetmektedir. Hukuksal baglamda olumsuz
iktidar anlayisinin 6tesinde iktidar teknolojisi anlayisini iceren bir analizin hangi yodnde
gelistirilebilecegine isaret etmektedir (2014). Bu yeni iktidar tabandan tavana yukselen bir yapiya
sahiptir. YUuzunu surekli gostermek ve acik cezalar uygulamak yerine gozlem empoziasyonu ile

bireylerin kendi kendilerini kontrol etmelerini saglayan gorinmez bir iktidardir. Dolayisiyla artik iktidar
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bir kiginin iktidari olmaktan ziyade “gozun iktidan” olup bireyleri uysal bedenler olarak
sekillendirmektedir. Onlari kiresel bilginin ve iktidar tekniklerinin gogalmasini destekleyen eylemlere
dahil etmektedir (Besley, 2002; Ozdel, 2012). Bu iktidar bir grup veya sinifin iktidar degildir.
Dolayisiyla Powell ve Khan’in da ifade ettikleri gibi bir zamanlar iktidar analizinin temel odagi olan
devlet gucinu, ginimizde birden fazla iktidar dongusu igerisinde baglamsal ve tarihsel olarak belirli
unsurlardan yalnizca biri olarak okumak gerekmektedir (2012). Bu nedenle iktidar ve iktidar
iliskilerinin ¢ézimlenmesi devletin sinirlarini agmaktadir. Zira kalttrel bilgi savlari alt dizeyde 6zne
tarafindan igsellestirilerek her diizeyde gorinir hale gelmektedir. Bu durum iktidarin tek ve digsal
olmadigini, sosyal etkilesimler icinde yer aldigini ve bireylerin gunlik etkilesimleriyle (sosyal aglar
aracihgiyla) sosyal yasamin uzak kdselerine dahi nifuz ettigini ve boylece kimi zaman digsal kimi
zaman da igsel bir yapiya barindiginu gostermektedir. Bu dogrultuda Troulllot'un da ifade ettigi
gibi, iktidardan bagimsiz bir deneyim dusunulememektedir (2015). Bu cergevede genellikle
profesyoneller ve faaliyet gosterdikleri alanlar arasindaki iligkinin zemini olarak tartisilan ancak

kavramsallastiriimasi zor olan iktidar:

o Bireylere tanimak mecburiyetinde olduklari bir hakikat yasasi empoze ederek dogrudan

glndelik yasama mudahale etmektedir (Foucault, 2014).

. Amag ve niyetten bagimsiz olarak bulunmaktadir (HGltr, 2008).

. Yasanmisliklarda ve bilgi streclerinde ickin olarak bulunmaktadir.

. Bedeni, dislnceyi, eylemi, algilamayi denetlemektedir.

. Bilginin dncelenmesi, olusturulmasi ve yorumlanmasinda rol oynamaktadir.

Bu baglamda denilebilir ki iktidar ile bilgi; uysal, Uretken ve kendi yonetimine katilmaya istekli 6zneleri
tretmek amaciyla disiplin sureglerinde birlesmekte ve akigkan, devinimli, cogalan, ¢cok yoénli ve
ayrintiya hikmeden iktidar iligkilerini Gretmektedir (Hlar, 2008; Powell, 2013). Bu durumun énemli
bir etkisi ise 6znelerin nesnelestiriimesidir. Foucault ¢ nesnelestirme pratigi Uzerinde durmaktadir
(Foucault, 2014).

Foucault’a gbére 6znenin nesnelestiriimesinin ilk sekli bdllicu pratikler olup mesruiyet kaynagini cogu
zaman sOylem topluluklarinin bilimsel savlara atfettigi glcten almaktadir (Madigan, 2016). Bu
durumda 6zne kendi iginde ya da baskalari tarafindan boélinmdastir. Bu bdlinme slreci ise onu
nesnelestirmistir (Foucault, 2014). Bolicu pratikler hem sosyal hem de mekénsal baglamlarda
gOrunur olmaktadir. Zira bu pratikler sosyal grup igerisindeki farkliliklara sahip bireylerin birtakim
nesnelestirme araglarina maruz birakilmasi noktasinda sosyalken s6z konusu olan bireylerin
farklilklarinin tespit edilerek gruptan ayr tutulmasi noktasinda ise mekansaldir (Madigan, 2016).
Foucault eserlerinde iktidar tarafindan anormal olarak ifade edilen gruplarin sosyal ve mekéansal
olarak toplumdan ayirildigi pek ¢ok tarihsel durumu incelemistir. 1656 yilinda Paris'te Genel
Hastanenin kurulmasini saglayan kararnamenin gikariimasi bunun bir érnegidir. ik bakista gesitli

kuruluglari tek bir yonetim altinda toplayan bir reform olan kararname ile Paris’'te pek ¢ok yapi her
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koken ve yasta, hangi durumda olurlarsa olsunlar, saglam veya hasta, tedavisi mimkin veya
mumkin olmayan Parisli yoksullara tahsis edilmistir. Bu yapilarda bagvuran veya krallik tarafindan
gonderilen yoksul bireylerin barinma ve beslenmesi saglamistir (Foucault, 2006, s.90-91). Ancak
Genel Hastane'nin Paris’teki yoksullarin, issizlerin, suglularin ve akil hastalarinin toplumdan ayr
tutularak toplumsal yarar i¢in kapatildigi mekanlar oldugu aciktir (Berend, 2005). Nitekim yoksulluk
ve yoksullukla iligkilendirilen problemler devlet eliyle inga edilen sosyal alan igin buyuk bir tehlike
olusturmaktadir. Bu noktada gerek mekansal Ozellikleriyle gerekse atanan muadurlerin genig
yetkileriyle Genel Hastane’nin kurulmasi tarihsel slire¢ igerisinde bélicu pratiklere iyi bir drnektir.
Glncel bolucu pratiklere ise, etnik azinliklara mensup bireylerin, gé¢menlerin, mdiltecilerin ve
siginmacilarin nesnelestiriimesi, izole edilmesi ve gettolastiriimasi érnek olarak verilebilir. Nitekim
istanbul Tarlabagr’nda yagayan Afrikali gégmenler veya Ankara Onder Mahallesinde yasayan gegici

koruma altindaki Suriyeli bireyler bu duruma isaret etmektedir.

Oznelerin nesnelere doénustirilmesinin - diger yéntemi ise sosyal iglevsellik normlarinin
tanimlanmasini saglayan siniflandirma sistemlerinin tretilmesidir (Powell, 2013; Powell ve Khan
2012). Bilimsel siniflandirma sistemlerinin tretilmesi; 6znelerin surekli olarak karsilastiriimasina ve
ktguk ihlaller denilebilecek 6zne pratiklerinin disipline edilmesi ve incelenme odagi haline
getiriimesine hizmet etmektedir. Bu noktada Foucault insanlarin sosyal yagsamina iliskin bilimsellik
tasiyan ve diinya genelinde kabul gértilme iddiasinda olan olgularin tarihin farkli ddnemlerinde nasil
ayricalikh tutuldugunu gdéstermis olup higbir bilgi tGriiniin bagka bir bilgi tirine Ustlnlik iddiasinda
bulunmamasi gerektidi savunmustur (Madigan, 2016). Bununla birlikte uygun muidahaleleri
belilemek amaciyla bireylerin riskli davraniglarinin tanimlanmasi ve birtakim 6zelliklerinin kayit
altina alinmasi bireylerin bilimsel siniflandirmasina ornektir. Uzmanlarin gergeklestirdigi bu
dokimantasyon suregleri de bireyleri baskin séylemlerin igerisine yerlestirmektedir. Zira kodlama ve
karsilagtirma pratiklerini iceren bu dokimantasyon slreci ¢codu zaman insanlari istatistiksel veri

haline getirmekte gercek yasamlari verilere donugtirmektedir.

Oznelerin nesnelestirimesinin tiglincl yolu ise insanlarin kendilerini 6zneye dénistiirme yollaridir.
Oznelestirme ile bireylerin sosyal olarak isleyebilmeleri amaciyla kendileri (izerinde ¢alismalari ve
kendilerini olusturmalarn ifade edilmektedir. Bu noktada kendini olusturma ve kimlik insasi olarak
ifade edilen sirecin bireyin i¢sellestirmis oldugu sosyo-politik ve kiltirel séylemlerden bagimsiz
olmadigini unutmamak gerekir. Dolayisiyla bireylerin sosyo-politik ve kilturel sdylemleri yorumlama
suregleri kendilerini denetlemeye hizmet edebilmektedir. Bagka bir ifadeyle igsellestiriimis
sodylemlerle bireyin kendini olusturmasi sonucunda artik sdmuiren ayni zamanda sdmurilen olmakta
ve zanl ile kurban birbirinden ayirt edilemez hale gelmektedir. Bu durumda iktidar bireyin kendisi
olmakta ve birey kendisi Gzerinde etkili olan gui¢ otoritesine karsi kérlesmektedir (Han, 2015). Mimar
Jeremy Bentham tarafindan 17. Ylzyilda tasarlanan Panoptikon’a dair Foucault'nun analizi;
dznelerin dznelestirmeyle nasil disipline edildiginin anlagiimasi noktasinda ideal bir tiptir. ideal tip,
olgunun temel dzelliklerinden yola gikarak insa edilmis tiplestirmedir. ideal tiple gergek érneklerin
kiyaslanabilecegi yapinin ortaya konulmasi amaglamaktadir (Hope, 2018). Yunanca “pan” ve
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“optikon” kelimelerinin birlesmesinden olusmus olan sézcik “her yeri goéren/ butliini gozetlemek”
anlamina gelmektedir (Ozdel, 2012). Bentham tarafindan ortaya atilan bu kelime bir kurgu olmaktan
Ote mimari ¢izim ve en az sayida personel ile en ¢ok sayida mahkimu denetleme amaci giiden bir
plandir. Bundan da 6te panoptikon diinyayi yeniden kurmanin regetesi olarak tasarlamig bir “ahlaki
yap!1” dir (Bauman ve Lyon, 2013). Mimari ve 1s1gin gézetimle bulusturulmasi yoluyla mahkdmlar bir
iletisimin 6znesi olmaktan ziyade bilgi nesnesi olmaktadirlar (Hope, 2018). Panoptikon’da her bir
mahkdm ayri bir hiicrede yer almaktadir. Hicrelerin her biri temelde birbirinden bagimsizdir ancak
hdcrelerin dairesel konumlandiriimasi mahkdmlarin birbirlerini gérmesine olanak saglamaktadir.
Dairesel siralanan hicrelerin ortasinda her bir hucrenin istenildigi zaman gorulebilecedi merkezi
konumda goézetleme kulesi bulunmaktadir (Gutting, 2010; Kaptanoglu, 2000). Bu yapida iktidar
merkezi konumda bulunan gézetleme kulesi bigcimine bUrinmustir. Mahkim gdérinir kilinirken
gOzetleyici gizlenmistir (Hope, 2018). Burada denilebilir ki denetimi olusturan gbézetlenme
gerceginden ziyade goézetlenme ihtimalidir. Mahkdmlarn gbzetleyen personel bir hicreye belki
oldukca ender olarak bakacaktir ama mahkim kendisine ne zaman bakilacagindan asla emin
olamayacaktir. Dolayisiyla gozetlenme zamaninin belirsizligi mahkamlarin her an gézetleniyormus
gibi davranmalarini gerektirmektedir. Otoritenin kendiliginden iglev gdérmesini saglayan biling
mahkdmlara empoze edilmektedir. Gozetlemenin bu sakinimli, sessiz ve goérinmez sekli
denetlemenin glclinu ve etkinligini saglamakta olup (Gutting, 2010; Allan, 2018) hapishane ve
mahkdmlar 6zelinde belirsizligin toplumsal kontrol araci olarak kullanilabilecegine isaret etmektedir.
Bu noktada ©znelerin nesnelestirimesinde 6znelestirme, 6znenin direncini kiran kritik bir

nesnelegtirme pratigi olmaktadir.

Dolayisiyla nesnelestirme pratikleri géstermektedir ki, insanlar ya denetim ve bagimlilik yollaryla
baskalarina tabi olmakta ya da 6z bilgi ve kendilik teknolojileri ile kendi kimliklerine baglanmaktadir
(Foucault, 2014). iki sure¢ ortak paydada boyun eddiren ve tabi kilan bir iktidar iligkisine isaret
etmektedir. Bu iktidar iligkileri ise disiplin slregleriyle 6zneleri meydana getirmektedir. Ozneler
iktidarin sunduklarini kavramakta, kullanmakta ve benimsemektedirler. Ayrica tim bunlari zorlama
ve baskiya maruz kalmadan dahi yapabilmektedirler (HulGr, 2008). Nitekim modern toplumlarda
iktidar soylemlerle Uretilen gonulluluk Gzerinden inga olmaktadir. Dolayisiyla iktidar ve bilginin
ayrilmazliginin nesnelestirme pratiklerinin ve gézetim uygulamalarinin ayrintili olarak anlasiimasi
icin zeminde yer alan normallestirici séylemlerin kesfedilmesi ve agida ¢ikariimasi elzemdir. Zira
iktidari ve bilgiyi ele geciren global (normallestirici) sdylemler kendilerine alternatif olabilecek yerel
sOylemlerin mesruiyetini etkili bir sekilde yok etmektedir. Bu iktidar iligkilerinin izini sirmek olan
soykutugu yontemi ise gercekligin Uretiminin sosyo-politik ve kulturel yonlerine 1s1k tutmaktadir.
Sonug olarak Sarup’un da vurguladigi Gzere bilgi, iktidarin sonuglarina etkinlik kazandirmaktadir.
Bilgi olmadan iktidarin uygulanmasi ve bilginin iktidara yol agmadan var olmasi mumkun
olmamaktadir (2004).

697



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 2, Nisan 2021; s. 689-708

Biyopolitika ve Yonetimsellik

Foucaultnun asil amaci iktidar fenomeninin analizinden ziyade iktidarin kimlere ve nasil
uygulandiginin analiz edilmesidir. Bu dogrultuda ¢alismalarinin temel aragsal argimani olmasi
sebebiyle akigkan iktidar iligkilerini ele almistir (Foucault, 2014). Nitekim bu durumu vermis oldugu
Biyo-politigin Dogusu derslerinde vurgulamis olup (Basturk, 2013; Kog, 2018) on yedinci ylzyildan
beri modern bir iktidar bicimi olarak biyo-politikanin olustuguna dikkat ¢cekmistir. Biyo- politika
toplumu bireysellegtirmek ayni zamanda birey ve kamu vatandasi 6zneler arasinda iki yonlu sureg
uretmek yontemleriyle isleyen nufus politikasidir (Powell, 2013). Bu noktada yeni iktidar
teknolojisinin konusu birgcok bedenin bir araya gelmesinden meydana gelen ve ortak bir beden olan
nifustur. Foucault'a goére, biyo-politigin butliin ugrasi bu nifusladir (Urhan, 2014). Zira nifusun
kesfedilmesi bireyin ve direnebilir bedeninin kesfedilmesi anlamina da gelmektedir (Revel, 2012).
Bu noktada Foucault modern devletin nifusun biyo-politikasina midahale ederek glcuni
arttirdigina dikkat cekmis ve bilimsel kategorizasyon ve insan bedeninin biyo-politika surecinin iki
gui¢ kutbu oldugunu vurgulamistir (Ritzer ve Stepnisky, 2018). iktidar bireylerin bilincini etkilemeden
once fiziksel olarak onlarin bedenlerine iglemektedir. Davraniglarini, tavirlarini, aliskanliklarini ve
mekansal dagilimlarini belirlemektedir (Foucault, 2011). Dolayisiyla iktidar kendisi tarafindan
ybnetilen yasami, siyasal nesne olarak gormektedir. Bodylece iktidar kullanilabilecek,
donusturulebilecek ve gelistirilebilecek uysal bedenlerin olusturulmasini hedeflemektedir (Ritzer ve
Stepnisky, 2018; Powell, 2013). Bu ¢ergevede Foucault bedenlerin dizenlenmesi, davranislarin
yonetilmesi ve benligin olusturulmasi konularina egilerek yonetimsellik kavramina dikkat
cekmektedir (Ritzer ve Stepnisky, 2018). Foucault yonetimsellik kavrami ile politik ve ekonomik
alanin sosyal alana girmesiyle nufus olarak nitelenen kitlenin denetlenmesi stratejilerini
tartismaktadir. Bir nevi ahlaki degerler ve 0OI¢U ideallerinden olugsan ydnetim seklinden ilke ve
uygulama alani olarak devlet tarafindan ele gegirilen yonetim sekline gecisten bahsetmekte olup
bunu yeni bir rasyonellik kaynagi olarak ele almaktadir. Dolayisiyla bu kavramla; iktidar sreclerinin
pratikte birer yansimasi olan ve iktidari mimkun kilan; kurumlar, sirecler, analizler, hesaplar ve
taktiklerin birlikteligi ile iktidarin Gstunligunu pekistiren glc cizgisi kastedilmektedir (Revel, 2012).
Bu glg cizgisiyle konumlanan psikiyatri, psikoloji, sosyal ¢calisma da bu yeni rasyonelligi pekistirerek
iktidart mumkun kilmistir. Bu baglamda Foucault'nun yonetimsellik tartigmasi 6zneleri disipline eden
sureclerin, tekniklerin ve prosedurlerin analizini mumkun kilmaktadir. Ayrica baskin sdylemlerin
mevcut kimlik kategorilerini, ahlaki dizenlemeleri ve yasam secimlerini hangi aracglari kullanarak

nasil belirledigini, duzenledigini ve yonettigini incelemeye olanak vermektedir.

Bu calismada ele alinan kavramlar dogrultusunda genel bir 6zet yapilirsa Foucaultnun

calismalarinin temel amaci; sosyo-politik kultirel baglamlarin sekillendirdigi sinirlarin bireylerin

kendilerini anlamlandirmalari noktasinda sahip oldugu etkileri ¢dzimlemektir. Zira toplum bireyleri

degerlerine tabi kilmakta ve ne olduklarini seffaf sekilde géstermesi gereken sorumlu vatandaslar

olmaya tesvik etmektedir. Boylesi toplumlarda bireyler ise 6grendikleri gostergesel uygulamalar

araciligiyla kendilerini aciklamaya caligsmaktadirlar (Belsey, 2002). Tam da bu noktada Foucault
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Ozneleri nesnelere donustirmeye hizmet eden politik/ bilimsel sireglerin sistematiklestiriimesine ve
evrensellestirmesine karsi durmustur. Fikrini diger sdylemlerin Gzerinde tutan her tarlG gabanin
sosyal kontrole hizmet ettigini vurgulamigtir. Normal ve anormal tzerine tekrar disinmeyi saglamig
ve kilturel olarak kurgulanan pek c¢ok seyi yapi sokiimune tabi tutmustur. Psikiyatri hastaneleri,
hapishaneler ve klinikler (izerine incelemeler yaparak profesyonel iktidari incelemistir. 2Tiim bunlarin

merkezinde ise bilgi ve iktidarin birbirinden ayrilamayacagini vurgulamigtir.
Foucault’nun Fikirlerinin Sosyal Calisma Teori ve Pratigine Yansimalari

Foucault'nun kavramlarinin izini strerek yapilacak sosyal ¢alisma analizi; sosyal ¢calisma pratiginde
yer edinen iktidar uygulamalarina, bilgi otoritelerine ve zorunluluklara isaret ederek 6z-elestiri icin

o6nemli bir basamak olma potansiyeline sahiptir.

Sosyal galisma pratiginde bdylesi bir analizin iktidarin nasil olusup nasil devam ettigine cevap

verebilmesi igin;

. Uygulama alanlarinda iktidar iligkilerini ve etkilesimlerini meydana getiren ve pekistiren
sodylemleri incelemesi

. Mevcut iligki ve etkilesimlerin ima ettigi glc ve bilginin dagilimini incelemesi

. Uygulamalarda kullanilan tekniklerin belirli iktidar aglarini barindirabilecegine ve

nesnelestirme surecine hizmet edebilecedine odaklanmasi gerekmektedir (Powell ve Khan, 2012).

Bu cercevede Foucault'nun fikirlerinin agmis oldugu ufuktan sosyal galisma teori ve pratigine

bakilirsa;

ilk olarak Foucaultnun fikirleri; sosyal calismacilarin ve sosyal hizmet 6grencilerinin kendileri
tarafindan ve diger insanlar tarafindan referans alinan anlam c¢ergevelerini fark etmelerini
saglayacaktir. Bu farkindalik ise yasam deneyimlerinin anlamlandiriimasinda basat rol oynayan
baskin sdylemlerin gérindr kihnmasina olanak verecektir (Bay ve Macfarlane, 2011). Zira etnik
koken, toplumsal cinsiyet, engellilik, aile, kimlik, kisilik vb. Uzerinden olusturulan, tozsel ve
siniflandirma odakli baskin sdylemler muracaatgilari sosyal, psikolojik, ekonomik ve politik olarak
etkilemektedir. Iktidar tarafindan deklare edilen bu sdylemlerin miracaatgilara olan etkilerini
gorememek sosyal calisma pratigini sinirlayacagi gibi adaletsiz ve baskici uygulamalarin
pekistiriimesi riskini olusturacaktir. Bu minvalde siniflandirmalarin, kategorilestirmelerin ve tézsel
kimlik anlayislarinin irdelenmesi anlam ¢ergevelerine iligkin farkindaligi artiracaktir. Birgok disiplin
gibi sosyal galisma disiplini de siniflandirmalar, karsit siniflandirmalar ve tézsel-kategorik kimlik

anlayigi Uzerine inga edilmistir. Nitekim bu zemin sosyal ¢alisma disiplini mensuplarina nispeten

2 Foucault sinirlari 6zenle belirlenmis kurumlar olan psikiyatri hastanelerinin, hapishanelerin ve kliniklerin; iktidar iligkilerinin
cesitliligini, etkinliklerini ve yogunlastirilarak diizenlenmis formlarini kavramak igin kritik agilar sunduklarina vurgu yapmistir
(Foucault, 2014). Nitekim yapitlarinin en temel 6zniteliklerinden birini, genel bir tarihsel diigsinceye kurumlarin meydana
gelisinin izini stirerek yonelmesi olusturmaktadir (Sarup, 2004).
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konfor alani saglamistir/saglamaktadir (Akbas, 2014). Temelde siniflandirmalar ve
kategorilegtirmeler, pozitivist sosyal bilimlerin gergege iliskin sergiledigi 6zcu yonelimi
yansitmaktadir. Neuman’in ifade ettigi Uzere bu yodnelimde gergeklik; gergektir, mevcuttur ve
kesfedilmeyi beklemektedir. Yani toplumsal gergeklik rastlantisal olmayip belirli bir bigimi-dizeni
bulunmaktadir (2014). Dolayisiyla gergeklik ©6nce parcalanarak sonrasinda birlestirilerek
kesfedilmektedir. Buna karsilik hermeneutik referans alinarak gergeklik tanimlandiginda, gerceklik
kesfedilmeyi beklemekten ziyade insanlarin deneyimleri, anlama ve yeniden kurma suregleri ile var
olmaktadir. Bu referans gergevesinde gergeklik; i¢csel ve digsal deneyimlerin birlesmesiyle olusmakta
olup akici, kiriigan, karmasik ve gesitlidir (Pekasil ve Ersahin, 2019). ilk zamanlarda hermeneutige
uzak kalarak pozitivist gelenekten beslenen sosyal c¢alisma disiplininin sosyal sorunlar ve
mudahalelere bakisinin kategorik oldugu soylenilebilir. Nitekim bu kategorilestirmeler ile sosyal
calisma arastirma ve uygulamalarinin sistematik kilinarak bilimsel olacagdi dusunulmektedir (Akbas,
2014). Oysaki bu distnce zemininde sekillenen tanimlarin ve kategorilerin sahanin gergegini
yansitmada yetersiz kalmasi durumu s6z konusu olabilir. Nitekim zihinsel bir konfor alani olusturan
bu zeminin etkisiyle sahanin gergeklerini ve miracaatgilarin deneyimlerini gérmemek nesnelestirme
pratiklerinin yansimasi olup gerek sosyal calisma disiplinine gerekse muracaatgilara ciddi zararlar

verme tehlikesini barindirmaktadir.

Foucault modern kimlik kavraminin ingasinda kullanilan dinamikleri anlamak amaciyla 6znenin izini
surmustur. Modern kimlik kavraminin ingasinda oOncelikle; O6zneler sosyal baglamlarindan
koparilarak tdzsel benlikler haline getirilmis sonrasinda baglamindan kopuk bu benliklerin toplumsal
kosullara uyum saglamasi i¢in calisilmistir (Sayar, 2019). Bdylece kimlikler yalnizca bireyin
kendisine ait olarak degerlendiriimis ve kendiyle sinirli bireyler insa edilmistir. Oysa kimlik, ne ice
bakigin 6zgtirce yaratilmis bir Griin ne de igsel bir benligin sorunsuz bir tezahlrudir (Spivak, 1996).
Zira i¢gsel benlik dahi temelde sosyal bir yapi olup toplumsal deneyimlerle acida c¢ikip
sekillenmektedir (Mead, 1934, s. 140). Bu baglamda Foucault'nun fikirleri de kimligin tézsel ve
kategorik olduguna iliskin modernist fikirlerin aksine kimliklerin yasam boyu olusmaya devam
ettigine, baglamsal, komiinal ve sdylemsel olduguna isaret etmektedir. Ornegin tarihsel siireg
icerisinde eril duzen tarafindan inga edilen kadin kimlikleri, kimligin iligskisel boyutuna isaret
etmektedir. Eril dizen igerisinde kadin kimliginin ingasi Yunan toplumunda, Ortagag Avrupa’sinda,
sanayi devriminde ve guinimuz toplumlarinda devam etmistir. Yunan toplumunda kadina sunulan
kimlik glgsuzlik ve tehlike Uzerinden sekillendirilmig. Nitekim yoneten ve yonetilen Gzerinden bir
devlet modeli sekillendiren Aristoteles bu modelin ilk olarak ailede uygulanmasi gerektigini
savunmusgtur. Ailenin islevlerini yerine getirilmesi igin erkegin yani yonetenin, bir kadin veya bir kole
yani yonetilen edinmesi gerekliligini ifade etmigtir (Aristoteles,1993). Ortacag Avrupa’sinda da kadin
cok uzun yillar her tarl kotulugun sebebi ve uygulayicisi olarak goriimustir. Kadin kimlikleri cadi
olarak kurgulanmis ve sonucunda kitlesel katliamlara yol agan cadi avlari gergeklestiriimistir (Aksan,
2013; Nahya, 2011). Aydinlanma doneminde dahi eril dizen igerisinde kadin kimligin ikincil ingasi

degismemistir. Ginimuzde ise kadin kimligin insasi eril diizenin; beden, aile, annelik vb. Gzerinden
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idealize ettigi standartlar ile devam ettiriimeye calisiimaktadir. Bu kisaca ifade edilen tarihsel slreg
icerisinde kadinlar kendilerine dayatilan kimlikleri ya Ustlenip sahnelemis ya da direnip bu direnisin
¢cok yonlu ve ¢ok boyutlu sonuglarina katlanmiglardir. Kimligin iliskisel Gretilmesi baglaminda Breton
tartismayi ben olarak ifade edilen kisisel kimlige tasimistir. Nitekim i¢ ve disg diinyanin bireylerin
kendi kendilerine yansittigi anlamlar araciligiyla var oldugunu vurgulayarak bireyin biricik oldugu,
gugll oldugu, kendisi oldugu gibi ifadelerin dahi az ya da ¢ok disaridan desteklenmesi gereken
kisisel birer kurgu olduguna ve benin bireyin kabullenmeye yatkin oldugu olasi séylemler batin{
olduguna dikkat ¢ekmektedir (2011). Dolayisiyla kisisel kimligin dahi Oyku olarak ifade edilen
sodylemler oldugu sdylenilebilir. Mevcut dykiyl olusturan bu sdylemler ise sosyo- politik ve kalturel
bir baglam igerisinde sekillenmekte ve gliglenmektedir (Spivak, 2016). Bu baglamda sosyal ¢alisma
disiplini igerisinde kimlik kategorilerini tézsel ve sabit olarak kabul etmek yerine kimlik ingasinda yer
alan baskin soylemlerin mevcut baglamlar igerisinde olustugunu vurgulamak kimlik kategorizasyon
surecleriyle pekistirilen egitsizlikleri gorunur kilmayi saglayacaktir. Zira “gugsuz” olarak nitelendirilen
kimlikleri olusturan baskin sdylemlere itiraz edilmeden tozsel ve kategorik kimlik kabulu “gug¢suz”
kimlikleri kendi icine hapsederek glgsuzligin pekismesine sebep olacaktir. Bu durumda
Foucault'nun fikirlerinin izini strerek yapilacak bir analiz; sosyal ¢alismanin teori ve pratiginde
kimlikler Gzerine kategorik disunmeyi olusturan ve sirdiren bdllicu pratikleri ve uygulamalar

elestirmeye ve donusturmeye imkan saglayacaktir.

ikinci olarak; Foucault'nun yoénetimsellik kavrami tizerinden modern iktidara bakmak profesyonellik
uzerine tekrar disinmeyi saglayacaktir. Boylece profesyonel zihnin nasil yonetildigini ve gerek
kendisini gerekse baskalarini baskin sdylemlerle nasil yonettigini elestirel olarak distinmeye firsat
verecektir (Bay ve Macfarlane, 2011). Zira iktidar bilgi iliskisinin etkileri muhtevasinda profesyonel
glclt barindirmaktadir. Profesyoneller olarak nitelenen bireylerin sordugu sorular ve elde ettigi
veriler, profesyonel gug ile bilgi- iktidar arasindaki iliskiyi pekistirmektedir. Bir baska ifadeyle sosyal
calisma pratigi icerisinde yer alan ve profesyoneller tarafindan sorgulanmadan kabul edilen
normallestirici yargilar nesnelestirme pratiklerini pekistirme riski barindirmaktadir. Baskin
sOylemlerin insa ettigi ve beraberinde deder sistemlerine dahil ettigi normallestirici yargilar; belirli
durumlarda nasil davraniimasi gerektigi ya da nasil bir kisi olunmasi gerektigi konularinda basat olan
fikirleri yansitmaktadir. Sosyal ¢alisma disiplini agisindan, yargilarin merkezinde 6zellikle bireysellik,
kisisel basari ve bireysel 6zgurlik baskin sGylemleri yer almaktadir. Boylece bu baskin sdylemler ile
modern iktidar bireylere 6z-gdzetlemeyi, 6z-dizenlemeyi ve O6z-disiplini 6gretmektedir. Digsal
gbzetimin  kesintiye ugramasi durumunda dahi gbzetimin etkilerinin bitimsiz olmasini
amaglamaktadir. Bu noktada denilebilir ki, kaliteli vakit, kisisel gelisim, kendini gerceklestirme,
otantik olma, tam potansiyelini kesfetme gibi sosyal ¢calisma disiplininde kullanilan pek ¢ok kavram;
miracaatgilarin kendilerini gdzetlemesine, diizenlemesine ve disipline etmesine sebep olmaktadir.
Bunun yaninda sosyal galisma pratigi sirasinda pek ¢ok sosyal ¢alismaci eksiklik dilini (i¢ ice

gecmislik, dezavantajlilik, kompleks iligki, islevsiz aile, asiri koruyucu ebeveyn... vb.) kullanarak
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sOylem topluluklari tarafindan deklare edilen normal- anormal sdylemini guglendirmekte ve
nesnelestirme pratiklerine hizmet etmektedir. Bdylece normal- anormal olarak nitelenen sdylemler
bireylerin kendilerini denetlemelerini saglayarak kendi hayatlarinin polisi olmalarina sebep
olmaktadir. Bu dogrultuda bireyler eksiklik dilini kendileri igin kullanarak baskin kimlikleri
icsellestirmeye baslamaktadirlar. Bir bagka boyutta normallestirici sdylemelerin bilim c¢atisi altinda
ifade edilmesi; insan davraniglarini tanimlamayi, sinifandirmayi, éngérmeyi ve kontrol etmeyi
beraberinde getirmigtir. Nitekim bilimsel OlciUmler yapmak adina bireylerin yasam deneyimleri
verilere donustirtlip degerlendiriimekte veya bilimsel midahaleler gerceklestirmek icin yasam
deneyimleri yeniden duzenlenmektedir. Bu baglamda Akbas’in ifade etmis oldugu gibi sosyal
calisma ilk zamanlarda ideografik bir gabadan ziyade daha nomotetik bir ¢abayi se¢gmistir (2014).
Doga bilimlerini model alan ve genel kavramlarin agida ¢ikariimasini amaglayan nomotetik sosyal
bilimlerin evrenselci bir zemin sekillendirmek i¢cin en temelde 6ngoéride bulunabilme, hassas
Olcimler yapabilme ve midahale edebilme olmak Uzere Gg beklentisi bulunmaktadir (Gulbenkian
Komisyonu, 2016; Gordon, 2015). Buna karsilik ideografik bir gabanin odagini, bireylerin kendilerini
ve dinyayi insa etme suregleri ve bu sureglere iliskin anlamlandirma ¢abalarinin anlasiimasi
olusturmaktadir. Nomotetik sosyal bilimlerin beklentileri dogrultusunda sosyal ¢alisma disiplini;
sosyal sorunlari ve ihtiyaclari tanimlamayi, olgmeyi, tespit etmeyi, 6ngdrmeyi ve mudahaleler
gerceklestirmeyi ve bdylece miracaatgilarin gevreleriyle (normlarla) uyum saglayarak sosyal
islevselliklerini gergeklestirmelerini hedeflemistir. Bu nomotetik yonelimli sosyal ¢aligma pratiginde

muracaatgilarin rolleri, amaglari ve hedefleri donlisiim nesnesi olarak gortulmustur/goérilmektedir.

Son olarak sosyal calisma tarihsel ve sdylemsel Uretilen baglamsal bir uygulamadir. Wallace ve
Pease’in ifadeleriyle sosyal ¢alisma icerinde yer aldigi politik ve ekonomik ortamdaki degisim ve
dénusumler tarafindan kosullandiriimaktadir (2011). Nitekim sosyal sorunlara iligkin yapilan tanimlar
ve siniflandirmalar baglamsal olarak farklilastigi gibi iyilik halinden ne anlasilacagi ve iyilik halinin
nasil saglanacagi da farklilagmaktadir (Aslan ve Gungoér, 2019). Bu durum ise sosyal galisma
disiplininin baskin sdylemlerle birgok yonden sekillenmekte olduguna isaret etmektedir (Bay ve
Macfarlane, 2011). Tarihsel slrecgte refah rejiminde meydana gelen degisiklikler; sosyal ¢alismanin
kimligini ve pratigini sekillendirmis olup mesleki uygulamalarda sosyal ¢alismacilarin pozisyonlarini
belirlemigtir. Zira Bager ve Akcay’'in vurguladigi Gzere, geleneksel olarak sosyal calismacilar resmi
orgutlere bagh olarak uygulamalarini gergeklestirmekte ve kamu alanindaki sosyal refah
faaliyetlerinde sosyal galisma disiplininin kendine 6zgl sorumluluklari bulunmaktadir (2019). Bu
alanlar igerisinde sosyal calismacilar ve o6rgut arasinda cgesitli catismalar yasanabilecedi gibi
performans ve seffaflik beklentileriyle uzlagmalarda sz konusu olabilmektedir. iktidarin Grettigi
soylemler; icinde sosyal ¢alismacilarinda yer aldigi meslek elemanlarini baskin politikanin ideolojik
konumunu ve bu konumu pekistirme egiliminde olan sdylemleri ve bilgi bigcimlerini aramaya
yonlendirebilir (Powell ve Khan, 2012). Bu durum ise Lipsky'nin (1980, 1992) Sokak Duzeyi
Blrokrasi (Street-level Bureaucracy) kavramsallastirmasini hatirlatmaktadir. Nitekim Lipsky,

1960’larin sonlarindan itibaren devletin halkla temasta bulundugu dizeylerde calisan blrokratlari
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incelemesiyle tezini olusturmustur. Bu teze gdre, bu bulrokratlar karar verme ve uygulama
sureglerinde énemli konumlara sahiptirler. Zira hizmet sunumlari ve kamu harcamalari dengesinin
saglanmasinda onlara kritik bir sorumluluk verilmektedir (Akt. Agkar, 2019). Polis memurlari,
ogretmenler, hakimler, kolluk kuvvetleri ve sosyal ¢calismacilar da tipik sokak dizeyinde burokratlar
olup sosyal alani diizenleyici iglevi gerceklestirmektedirler. Bu baglamda Foucault’nun fikirleri refah
sistemlerini ve sosyal ¢alismanin sosyal alani dizenleyici islevini anlamak noktasinda 6énemlidir.
Foucault Paris’te kurulan Genel Hastane Uzerinden yaptigi tartismada yoksul bireylerin toplumdan
digslanmak yerine hapsedilmelerine dikkat cekmektedir. Nitekim kriz dénemlerinde igsizligin ve
yoksullugun artmasi beraberinde issizlerin ve yoksullarin hapsedilerek toplum yararina olasi bir
ayaklanmanin énlenmesi saglanmistir (Berend, 2005). Sanayi devrimi sonrasinda ise artan sayida
igsiz ve yoksul insanin kentlere yigismasi tarih boyunca ¢dzum aranan yoksulluk problemini tekrar
glindeme getirmistir (Talas, 1990, s. 33). Ancak sosyal kontrol amagli yoksul bireylerin toplumdan
dislanmasi ya da hapsedilmesi bir segenek olmaktan buyulk élglide gikmistir. Zira is¢i sinifi, artan is
kazalar ve yaslanma sonucu iscilerin iglerini kaybetmesi, artan hastaliklar vb. sebepler buyuk bir
nifus kitlesi olan yoksullar olusturmustur. Dolayisiyla da blylk bir nifus kitlesin sorunu olan
yoksulluk ve issizlik problemleri icin yeni cevaplar uretmek gerekmigtir. Boylece sosyal guvenlik
odaginda yeni refah dnlemleri alinmistir (Berend, 2005). Bu minvalde yeni refah dnlemlerinin bir
sonucu olarak sosyal galisma da sosyal politikalarin sosyal alandaki dizenleyici islevine yardimci
olan bir uygulama alani olarak gértlmustir. Sosyal galismayi ortaya ¢gikaran ve beraberinde optimal
sosyal guvenlik dnlemlerinin sekillendigi boylesi bir baglamda; sosyal ¢calismacilarin da dahil oldugu
sokak duzeyinde burokratlarin ortak Ozelliklerinden biri; politikalari uygulamadan ziyade onlar
surekli olarak yorumlamalari olmustur (Akt. Evans ve Harris, 2006; Akbag, 2008). Dolayisiyla
yorumlama, karar alma ve dlizenleme surecleri; baskin sdylemler, politikalar ve uygulamalarin
mesruiyetlerini artirirken zayif sdylemleri ise yetkisiz kilabilmektedir. Bu dogrultuda Akbag’tan (2003)
ilhamla denilebilir ki, sosyal hizmet o6rgltlerinin ve sosyal calismacilarin normallestirme ve
uygarlastirma sureglerinde vasita olma durumlarinin yabana atilmamasi ve ickin bir elestiriye tabi

tutulmasi onemlidir.
SONUC

Foucault mevcut bilgilerin baskin sdylemlerin retorik terimleriyle sekillendiklerine, tarafsiz
olmadiklarina, tartismaya acik, ¢ok sesli ve iktidarla ayrilmaz olduklarina isaret ederek iktidar, bilgi
ve eylem arasindaki dénusli ve pekistirici iliskiye dikkat cekmektedir. Mevcut degisimler icerisinde
sosyal calismacilarin yaratici sosyal ¢alisma pratikleri ve sosyal politika olusturma kosullarina yanit
verebilme kapasitelerini artirmak i¢cin Foucault'nun fikirleri 6zne, baglam, sdylem, anlati ve iktidar
kavramlarini 6ne c¢ikararak elestirel sosyal hizmet gelenegine 6nemli perspektifler sunmaktadir.
Foucault'nun kavramlarinin izini strerek yapilacak analiz, sosyal ¢alisma teorisini ve mevcut sosyal
politikalarla sekillenen sosyal calisma pratiginin neden ve sonuglarini inga eden bilgi ve iktidar

sureglerine elestirel yaklasim saglayacaktir. Boylesi bir elestirel yaklagim sosyal ¢alisma disiplininde
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Oz-elestirel diustinmeye firsat verecektir. Sosyal galismacilar gerek distinmek gerek yapmak igin
kendilerine kaginilmaz olarak sunulan baskin sdylemleri sorgulayarak gug iligkilerinin nasil isledigini
duginmeye, varsayllan nedensel iligkileri bozmaya ve kimlik kategorilerini yeniden
kavramsallastirmaya olanak verecektir. Bdylece sosyal calisma pratiinde taze ve yaratic
perspektifler olugacaktir. Nitekim sdylemsel topluluklarin etkilerinden kagmanin miimkun olmadigina
iliskin farkindalikla gergeklestirilen bir sosyal ¢alisma pratiginde, sosyal ¢alismaci miracaatginin
sorun olarak anlattigi éykinin tarafsiz olmadigini kavrayabilecektir. Bu kavranabilirlik alaninda
Oykunun susturulmus bolimlerine kulak verebilecektir. Baska bir ifadeyle karsilasilan gugluklerin
bireysellige indirilemeyecegi ve gugcliklerin sosyo-politik-kiltirel bir baglamda sekillendiginin kabuld
baskin olan 6ykliye meydan okuyacak yeni Oykiler olusturmayi saglayacaktir. Ayrica iktidarin
iliskisel sureclerde aranmasi, sosyal ¢alisma pratigi icerisinde 6znelerin nasil olustugu ve kendilik
pratiklerini nasil deneyimledikleri Uzerine yeni sorular sormayr mumkin kilacaktir. Bu sorulara
verilecek olasi cevaplar, sosyal ¢alisma pratigini kendilik pratiklerine duyarli hale getirecektir. Bu
minvalde benlik tasarimlari, bireyin yagsanmig deneyimlerini etiketleme ve eksiklik dili Gzerine tekrar
disinmek mimkin olacaktir. Bdylece sosyal calismacilar; insani, davranisini, gevresini ve

yasanmigliklarini agiklama odagindan uzaklasarak anlamaya ydnelecektir.

Tdm bunlarin yaninda dikkat edilmesi ve tartisilmasi gereken noktalar ise, Foucault’nun fikirlerinin
ve kavramlarinin sosyal caligma teori ve pratiginde derinlikten uzak ve sig olarak kullaniimasi,
uygulamalarda ufuk agici olmaktan ziyade uygulamalari anlagilmaz kilma tehlikesini de
barindirmaktadir. Nitekim kendilik pratiklerine sig bakis beraberinde uysal beden betimlemeleriyle
de birleserek failin harekete gegmesinde (gug¢lenmesinde) engel teskil edebilir. Bu noktada bu
calismanin kapsaminin disinda kalan Foucault’nun direnis ve ihlal kavramlari Gzerinden okumalar
yapmak gerekmektedir. Zira Foucault iktidarin oldugu yerde daima ihlal ve direnisin olduguna dikkat
cekmektedir. Dolayisiyla her ne kadar modern iktidarin operasyonlari bireylerin  tim
yasanmigliklarina tesir etse de bireylerin direnmek igin imkanlari bulunmaktadir. Ayrica sosyal
calisma pratiginde baskin séylemlerin neleri icerip icermediginin ve hangi ¢ikarlara hizmet ettiginin
analiz edilmesi direnis i¢in yeni alanlarin agilmasini mimkin kilacaktir. Direniglerin kimi zaman
duyulmasi ve goérinmesi zor olsa dahi sosyal calismacilarin iliskisel iktidar analizleri sirasinda
muracaatgcilarin hangi yollarla ve nasil direnig gosterdiklerini ele almalar gerekmektedir. Bir diger
nokta, Foucault'nun fikirlerinin izini strerek sekillenen sosyal ¢aligsma pratigine iliskinde elestirel

distinmek gerekmektedir.

Son olarak; gug iligkileri ve kimlik Gzerinden baskin sdylemlerin irdelenmesi bitincil, alternatif ve
daha az sinirlayici yeni sdylemlerin insa edilmesine olanak vererek sosyal ¢alisma teori ve pratigini
zenginlegtirecektir. Zira Bauman ve Lyon’un ifade ettikleri gibi bilginin islenmesine dayali post-
panoptik gozetim gekilleri tum bireylerin devamli olarak godzetlendigi, sinandigi, kontrol edildigi,
degerlendirildigi ve yargilandidi yeni bir seffafliga imkan tanimaktadir. Oteki olarak nitelenen bireyleri
istenmeyen olarak yansitiimasi veya dislanmayan grubun normal olarak ifade edilmesini saglayan

banoptikonlar; azin ¢cogu gdzetledigi panoptikon yerine ¢ogun azi gbzetlemesine imkan veren
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sinoptikonlar; superpanoptikonlar ve polioptikonlar yeni seffafliga imkan taniyan post-panoptik
go6zetim sekilleridir (2016). Bu yeni seffaflik ile demokrasinin, enformasyon o6zgurliginin ve
verimliligin artmasi beklenmektedir (Han, 2018). Oysa bu yeni seffaflik beklentisi ve kimi zaman
zorlamasi, Oteki olani ortadan kaldirarak baskin sdylemi sabit kilma tehlikesi barindirmaktadir.
Dolayisiyla kurumsallasmis uygulamalarda artan seffaflik beklentisi ve yeni post-panoptik gdzetim
sekilleri sosyal galisma pratiginde Foucault'nun fikirlerinin daha fazla goérinur olmasini gerekli
kilmaktadir.
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OZET
Cocuk istismart ve ihmali, ozellikle son yillarda ruh saghg alaminda ¢aligan

profesyoneller icin bir endise kaynagi olmustur. Ilgili literatiirde ¢ocuk
istismarim anlamak, istismara yol agan risk faktérlerini tammlamak ve ¢ocuga
yonelik istismart onlemek icin ¢esitli yaklasimlar bulunmaktadir. Ne yazik ki, bu
yvaklasimlarin genellikle ¢ocuk istismart gibi karmasik bir sosyal sorunu anlamak
ve ortadan kaldirmak igin yetersiz kaldigi goriilmektedir. Son yularda, ¢ocuk
istismarimin etiyolojisi ve stireglerini aciklamak iizere daha kapsamli bir
yvaklasim olan ekolojik modelin ilgili literatiire dahil edildigi dikkat
¢cekmektedir. Ekolojik yaklasima gére ¢ocuk istismar, tek basina hareket eden
bir etkinin degil, ¢ok sayida faktoriin etkilesimi sonucunda meydana
gelir. Istismara yonelik aragtirma ve uygulamalar yiiriitmek icin sistematik bir
cerceve saglayan bu model, ¢ocuk istismart ve ihmalini anlamaya katki saglayan
en kapsamli modeldir. Bu ¢alismada ¢ocuk istismart olgusu ekolojik model
cercevesinde degerlendirilmekte ve bu kapsamda alanda ¢alisan uzmanlara
makro, mezo ve mikro diizeyde pratik oneriler sunulmaktadur.

Anahtar kelimeler: Cocuk istismari, ¢ocuk ihmali, ekolojik yaklagim, risk
faktorleri, onleme

ABSTRACT
Child abuse and neglect has been a concern for professionals working in the field

of mental health, especially in recent years. In the relevant literature, there are
several approaches to understanding child abuse, identifying the risk factors that
lead to abuse, and preventing child abuse. Unfortunately, these approaches often
insufficient to understand and eliminate a complex social problem such as child
abuse. According to the ecological approach, child abuse occurs as a result of
the interaction of a large number of factors, not a single acting effect. This model,
which provides a systematic framework for conducting research and practices
on abuse, is the most comprehensive model that contributes to understanding
child abuse and neglect. In this study, the phenomenon of child abuse is evaluated
within the framework of an ecological model, and in this context, practical
recommendations are presented to experts working in the field at the macro,
mezzo and micro level.

Keywords: Child abuse, child neglect, ecological approach, risk factors,
prevention
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GiRiS

Diinya Saglik Orgiti (2018) gocuk istismarini; 18 yas altinda bulunan gocuklarin saghigini, sag
kalimini, gelisimini ya da iligkilerindeki glven duygusunu olumsuz yodnde etkileyen, fiziksel,
duygusal, cinsel istismar, ihmal ve diger sdmaru turleriyle sonuglanan kéti davraniglar seklinde
tanimlamaktadir. Cocuk agisindan travmatik etkileri bulunan gocuk istismari, dinya capinda yaygin
(Barth vd., 2013) ve ciddiyetle ele alinmasi gereken sosyal bir sorundur. Kiresel olarak, 2-17 yas
aras! yaklasik 1 milyar ¢cocugun fiziksel, cinsel veya duygusal siddet veya ihmal yagsadigi tahmin
edilmektedir (Hillis vd., 2016). Yine, Dinya Saglk Orgiti (2018) verilerine gére her 4 yetiskinden
birinin gocukluk déneminde fiziksel istismara ugradidi, kadinlarin %20’si ve erkeklerin %8’inin
cocukluklarinda cinsel istismara maruz kaldigi, buna ek olarak dunyada her yil 15 yag altindaki
31000 gocugun istismar nedeniyle yagamini yitirdigi bildirilmektedir. 2018 yili Turkiye cocuk istismari
raporunda da ¢ocuk magdur sayisi 2014 yilinda 74064 iken, 2016 yilinda bu sayinin 83552’ye
yukseldigi, genel olarak cinsel istismar magduru gocuk sayisinin %33 oraninda arttigi bildiriimektedir
(imdat ve Asuma, 2018). Resmi olarak bildirilen bu veriler incelendiginde, durumun ne kadar ciddi

boyutlarda oldugu anlagiimaktadir.

Cocukluk déneminde yasanan istismar olaylari gocuklarin yasam kalitesine ve ruh saghgina ciddi
zararlar vermektedir. Bu ddnemde yasanan travmatik yasantilarin, tim gelisim alanlarinda olumsuz
etkilere sahip oldugunu séylemek mumkindir (Kazantzis vd., 2010; Soylu vd., 2012). Hem fiziksel
hem de psikolojik agidan gocuk blylk hasara ugramakta hatta bu olumsuz yasantilar etkilerini
yetiskinlik ddéneminde de goOstermeye devam etmektedir (Gunes-Aslan, 2020; Zeanah ve
Humphreys, 2018). Yapilan galismalar ¢ocukluk ¢agdi orselenmelerine maruz kalan ¢ocuklarda;
davranissal ve duygusal zorluklar (Zeanah vd., 2009), dikkatsizlik veya hiperaktivite (Webb,
2013), diuslk akademik performans ve okul basarisi (Thompson vd., 2012), buyime ve motor
gelisimde aksakliklar (Roeber vd., 2012), baglanma sorunlari (Cry vd., 2010), sorunlu akran
iliskileri (Kim ve Cicchetti, 2010), yliksek diizeyde saldirganlk ve sug isleme (Thornberry vd., 2010),
alkol ve madde kullanimi (inhanli, 2016; Jonson-Reid vd., 2012), davranis bozukluklari (Fergusson
vd., 2008), kendine zarar verme ve intihar girisimi (Altan-Aytun, 2019; Gokge-imren vd.,
2015), bilissel garpitmalar (Turkkan ve Odaci, 2019), dusik benlik saygisi (Onat vd., 2016),
depresyon ve anksiyete (Alpaslan, 2014; Heneghan vd., 2013), travma sonrasi stres bozuklugu
(Gékge-imren vd., 2015; Oztiirk, Uzel Tanriverdi ve Yalin Sapmaz, 2017), kisilik bozukluklari (Widom
vd., 2009), durtisel davraniglar (Erel ve Goélge, 2015), erken yaslarda cinsel aktivite (Wilson ve
Widom, 2008), riskli cinsel davraniglar, daha az korunma ve geng¢ yasta hamilelik (Trickett vd.,
2011) gibi ok ¢esitli problemler bildiriimektedir. Bununla birlikte, alanyazinda birgok arastirmacinin
(Mulder, 2018; Thornberry, 2009) cocuga yonelik istismarin kugaklar arasi aktarimini vurguladigi ve
istismar dykusunln, gocuk istismari ve ihmali agisindan bir risk faktéri oldugu (Dallar Bilge vd.,
2013) belirlenmigtir. Bu olumsuz sonuglar ve yayginlik oranlari géz énune alindiginda c¢ocuk

istismarinin anlasiimasi, risk faktorlerinin belirlenmesi, gelecekteki midahale ve Onleme
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arastirmalarinin gelisimine de rehberlik edebilir. Bunun igin, sorunun genel kapsamini veya

batinligunu gézden kagirmadan kapsamli bir gerceve olusturmak daha yararl olabilir.
Gocuk istismarini ve ihmalini Anlamaya Yonelik Yaklagimlar

Cocuk istismarini agiklamaya yonelik ilk perspektif, psikiyatrik modeldir. Bu model, gocuguna koétu
muamelede bulunan ebeveynlerin bazi psikolojik 6zelliklerinin ¢ocuk istismarina katkida
bulundugunu ileri sirmektedir. Bu perspektifi kullanan calismalar, ebeveynlerin ruh saghgi
problemlerini, genellikle istismarin tek nedeni olarak gérmastir (Miller, 1959; Woolley ve Evans,
1955). Ne yazik ki, daha sonra yapilan arastirmalar, psikiyatrik hastaliklarin gocuk istismarina

nadiren neden olan bir faktér oldugunu gdstermistir (Blumberg, 1974).

Cocuk istismarini anlamak igin yararlanilan bagka bir yaklasim sosyolojik modeldir. Bu model, gocuk
istismarini anlama, tedavi etme ve 6nleme konusundaki odagi istismarci ebeveynlerin psikolojik
Ozelliklerinden, istismarin meydana geldigi aileyi etkileyen sosyo-kultirel ortama tasir. Bu
yaklasimda, bireysel farklihklara degil, kiltirtn, toplumun ve ailenin sosyal degerlerine ve sosyal
orgutlenmesine odaklanilarak g¢ocuk istismarina katkida bulunan faktorler vurgulanir. Cocuk
istismarini bu perspektiften anlamaya calismak, istismarin, gergeklestigi sosyo kultiirel baglamda
degerlendiriimesini gerektirir. Cocuk istismarinin sosyolojik modelinde siddete karsi kulttrel tutum;
yetersiz konut, igsizlik, gundiz bakim kurumlarinin olmamasi gibi istismarci aileye etki eden sosyal
stres; aile blyUkligu ve istismarci ailenin sosyal izolasyonu 6nemli faktorler olarak tanimlanir. Cocuk
istismarinin onlenmesi ve tedavisi icin sosyolojik modelin 6nemli bir anlami, bu tir gabalarin
hedefinin yalnizca istismarci aileye degil, ailenin iginde yasadigi sosyal g¢evre ve topluma

yonlendirilmesidir (Parke ve Collmer, 1975).

Cocuk istismarini anlamak, tedavi etmek ve énlemek icin yararlanilan diger bir yaklasim etkilesimsel
modeldir. Bu model ebeveynlik becerilerine ve gocuda odaklanir. Birgok arastirma ¢ocugu kontrol
veya disipline etmek igin nafile bir son ¢aba olarak ebeveynlerin gesitli istismar turlerini gocuga karsi
kullanabilecegini gdstermektedir. Bu durumun baglica nedeni, ebeveynlerin disiplini saglama ve
cocuklarina uygun sosyal davraniglari 6gretmede yasadigi beceri eksikligidir ve sonu¢ genellikle
fiziksel istismardir. Cocuk istismarina yonelik etkilesimsel yaklagimin énemli bir yénu, bu modelin
ebeveynlerin ve ¢ocuklarin her ikisinin de istismar strecinde aktif katilimcilar olarak iki yonlu bir iligki

icinde oldugunu varsaymasidir (Lorber vd., 1984; Patterson, 1982).

Goruldugu tzere, cocuklara kéti muameleyle ilgili ilk yaklagimlar istismar ve ihmalin kaynagi olarak
ebeveynleri gormekte ya da sosyo-kiltiirel ortam gibi tek faktorli nedenlere odaklanmaktadir. Oysa
cocuklara kot muamelenin etiyolojisi karmasik ve heterojendir, tek nedenli yaklagsimlar gocuk
istismari ve ihmalini anlamak ve 6nlemek igin yeterli degildir. Riskin karmasikligini tam olarak ele
almak igin gocuk istismari ve ihmalinin ¢ok faktérli modellerine ihtiya¢ vardir. Bu noktada ¢ocuk
istismarini anlamak icin ekolojik gergevenin, bdyle butlnlestirici bir model oldugunu sdylemek

mumkunddr.
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Ekolojik Yaklasim Agisindan Gocuk istismari ve ihmali

Ekolojik modeller, ¢ocuklara kéti muameleyi ¢cok faktorll, dinamik ve karmasik bir slre¢ olarak
gérmektedir. ilk olarak, ekolojik yaklasim, organizmanin ve gevrenin karsilikli adaptasyonuna
odaklanir. ikincisi, gevreyi topolojik olarak birbirleriyle "i¢ ice gegmis" etkilesimli bir sistem kiimesi
olarak algilar ve sistemlerin birbirine bagh etkilegimini, organizmanin dogrudan sosyal gercekligi
deneyimledigi baglami sekillendiren ana dinamik olarak goriir. Uglinciisii, "sosyal yasanabilirlik"
konusuna - cevresel "kalite" sorusuna ve bunu basarmanin yollarina odaklanir. Dérdincusd,
cocuklar ve aileler igin yasam kalitesini sekillendirmede politik, ekonomik ve demografik faktorleri
g6z 6nunde bulundurma ihtiyacini vurgular (Bronfenbrenner, 1976; Garbarino, 1977; Willems, 1975).

Bu faktorler gelisimsel dinamigi Uretir; baglamdan bagimsiz bir gelisme yoktur.

Ekolojik yaklasima goére cocuk istismari, tek basina hareket eden bir etkinin degil, cok sayida
faktérin Grintdir (Polansky, 1976; Parke ve Collmer, 1975). ik olarak Bronfenbrenner (1977)
tarafindan 6nerilen ekolojik model gocuk istismarinin etiyolojisini agiklama ¢abalarinda ortaya konan,
hemen hemen tim risk faktorlerini ve istismar olgusuna ydnelik aciklamalar igceren dort analiz
seviyesinden olugsmaktadir. Bu seviyeler mikrosistem, mezosistem, ekzosistem ve makrosistem
olarak adlandirilir ve kronosistem adi verilen zaman faktériiniin iginde yer alirlar. i¢ ice gegmis bu
katmalarin her birinin arasinda etkilesim vardir. Bu nedenle gocuk istismarini anlamak, ancak tim
katmanlar ve bu katmanlarin icerdigi degiskenler arasindaki etkilesimler birlikte ele alindiginda
mumkun olabilir (Bronfenbrenner, 1979). Mikrosistem bireyin yasantisina dogrudan etki eden ve
gocuga yonelik kéti muamelenin gergeklestigi aile baglamini temsil eder. Cocuk bulyldikge,
mikrosistem kres, okul, arkadaslar ve 6gretmen gibi diger énemli yetiskinleri de icerecek sekilde
genisler. Bu gruplarin veya bireylerin gcocuklarla nasil etkilesime girdikleri, onlarin nasil bayuduklerini
etkileyecektir. Aile yapisi, ebeveynlerin kisilik 6zellikleri ve ebeveynlik stilleri mikrosistem icinde
incelenmektedir. Mezosistem, cocuklarin kendilerini iginde bulduklarn farkli mikrosistemlerin
etkilesimini kapsar. Oziinde, bir mikrosistemler sistemidir ve bu nedenle, ev ile okul, akran grubu ile
aile ve aile ve topluluk arasindaki baglantilari icerir. Ekzosistem, aileyi iginde barindiran daha genis
sosyal sistemlerdir; yasal dizenlemeler, kitle iletisim araclari, aile ortami, komsular ve iginde
yasanilan mahalle, ebeveynlerin is yeri gibi resmi ya da gayri resmi sosyal yapilari temsil eder. Bu
yapilar kisiyi dogrudan ya da dolayli olarak etkileyebilir. Cocuk istismari ile baglantili olarak
ekzosistemi temsil edilen faktdrler anne-babanin issizligi, anne-babanin egitim dizeyi ve dusuk
sosyo-ekonomik dizey, cevreden yalitiimis bir aile yasantisidir. Makrosistem ise bazen yasalar ve
dizenlemelerle ama siklikla gizli bicimde ve genis capl uygulamalar ile toplumu ve bireyleri
sekillendiren rolleri iceren katmandir; toplumun gocuklarin istismarini ve ihmalini tegvik eden kalturel
degerlerini ve inang sistemlerini temsil eder. Kronosistem, ¢ocuklarin ¢evrelerinde hem degisimin
hem de sirekliligin etkisini gésteren faydali zaman boyutunu ifade eder. Kronosistem, aile yapisinda,
adresinde, ebeveynlerin istihdam durumundaki bir degisikligi, ayrica ekonomik donguler ve savaglar
gibi muazzam toplum degisikliklerini icerebilir (Belsky, 1980; Bronfenbrenner, 1979; DeVylder,
2012). S6zu edilen her katman bireyi dogrudan ya da dolayli olarak etkiledidi i¢in, herhangi bir
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bireysel faktori veya tek bir katmani hedefleyen degisimler, istismarin 6nlenmesinde eftkili
olmamakta ancak her bir katmana yonelik calismalar ¢cabalarin etkililigini artirabilmektedir (Belsky,
1980). Bu bakis agisi ile, gocuk istismarini gok boyutlu bir etkilesimin Grini olarak agiklayan ve
cocuk istismari ile ilgili oldugu bilinen tim faktdrlerin birlestiriimesine izin veren ekolojik yaklagimin;
bu alanda gercgeklestirilen arastirma ve uygulamalara rehberlik edebilecek kapsamli bir model

oldugu soylenebilir.
Cocuk istisman ve ihmalinde Risk Faktorleri

Cocuk istismari ve ihmalinin ortaya ¢ikmasiyla iligkili risk faktorleri ekolojik yaklagsimin her bir
seviyesinde bulunabilir. Bu faktorler cocugun 6zellikleri ve aile yapisina gore farkhlastigi gibi kulturel
Ozellikler agisindan da degisiklik gosterebilir. Risk faktorlerinin bulundugu aileler ve ortamlardaki
cocuklarin ko6t muamele gérme olasiligi daha yuksektir. Cocuk istismari ve ihmalini anlamaya
yonelik ekolojik yaklagim, baglama 6zgu risk faktorlerini belilemek igin bir degerlendirme araci
olarak kullanilarak ¢ocuklar ve ailelerle galisan profesyonellerin kéti muameleyi ve yuksek riskli
durumlan belirlemelerine yardimci olabilir, bu da etkili onleme ve mudahale stratejileri ile

sonuclanabilir.
1. Bireysel Ozellikler
Cocuga lliskin Ozellikler

ilgili literatiir incelendiginde, gocuga iliskin bir dizi davranis ve 6zelligin istismar durumuna katkida
bulunabilecegi goérilmektedir. Koéti muamele ile iligkili gocuk risk faktorleri Gzerine yapilan
arastirmalar arasinda prematirite dogum, mizag, yas ve cinsiyet degiskenleri bulunmaktadir
(Douglas 2014; Gilbert vd., 2009; Kirbag, 2017; Sofuoglu ve Nalbantgilar, 2018; Turkmen vd.,
2017). Retrospektif aragtirmalar, bebek veya gocukta prematurite, disik dogum agirhdi ve hastalik
veya sakatlik kosullari gibi degiskenlerin, ebeveyn ve c¢ocuk arasindaki baglanma iligkisinin
kalitesine olumsuz etkide bulunarak, cocugu istismara karsi daha savunmasiz hale getirdigini 6ne
surmustur (Kezer, 2014; Lynch ve Roberts, 1977). Yine yapilan galigmalar sadir ve/veya engelli
cocuklarin, engelli olmayan akranlarina gore istismar edilme olasihginin istismarin tird, siddeti ve
sikhdi agisindan Gg ila dort kat daha fazla oldugunu ileri sirmektedir (Jones, Bellis, Wood vd., 2012;
Stalker, Taylor vd., 2015). Zor mizaclari olan bebekler, yiksek dizeyde sinirlilik ve olumsuz ruh hali,
hizli uyarilma, uyku ve beslenme problemleri ile karakterizedir (Alexander, 2010). Zor bebekleri olan
annelerin de birden fazla yasam stresorl ve az sayida sosyal destek sistemi oldugu durumlarda
cocugu istismar edebilecegi belirtiimektedir (Goldberg, 1983). Arastirmalar ayrica yas ve cinsiyet
faktorinin de kot muamele riskini arttirabilecegini gostermektedir (Sheafor ve Horejsi, 2016;
Zastrow, 2015). Ornegin Belsky (1992) 3 yasin altindaki gocuklarin, belki de fiziksel kirilganliklari
nedeniyle, 6limcul cocuk istismari agisindan risk altinda oldugunu vurgulamaktadir. Yine Straus ve
Gelles (1986) yeni yurimeye baslayan gocuklarin risk grubunda oldugunu ifade etmektedir. Agresif

ve saldirgan davraniglar sergileyen, kiskirtici 6zellikleri bulunan ve yalan sdyleyen ¢ocuklarinda risk
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altinda oldugu ifade edilmektedir (Sofuoglu ve Nalbantgilar, 2018; Yolcuoglu, 2010). Nitekim, yapilan
bir calismada ¢ocugun davranis problemlerinin hem annelerde hem de babalarda artan istismar
riskinin anlamli bir yordayicisi oldugu bulunmustur (Miragoli vd., 2018). Ayrica sosyal iligkileri zayif,
boyun eden, kiiglk yasta cinsel olgunluga erigsen (Putnam, 2003) ve pasif, bagimli, icedonk, kaygil,
korkulu, glgsliz, endiselerini dile getiremeyen, tehlike iceren davranigi tanimayan ve ifade

edemeyen ¢ocuklarin da yuksek risk altinda oldugu (Taner ve Gokler, 2004) vurgulanmaktadir.
Ebeveyn Ozellikleri

Cocuk istismari ve ihmali icin ebeveynlere iliskin risk faktorleri arasinda ¢ocuk istismari ve ihmali
gecmisi veya istismarin kusaklar arasi aktarimi, erken gocuk dogurma ve ebeveyn psikopatolojisi
degerlendiriimektedir. Bir dizi c¢alisma, ¢ocuk istismari o6ykisindn, istismar veya ihmalin
surdurilmesi igin bir risk faktori oldugunu gostermektedir (Alpaslan, 2014; Can ve Beyazit, 2018;
Kim, 2009; Mulder, 2018; Ozgentiirk, 2014). Baska bir ifadeyle kendi cocukluklarinda kétii muamele
goOren ebeveynlerin gocuklarina kotu muamele etme olasiliginin daha yiksek oldugu belirlenmistir.
Ayrica, glvensiz baglanma tarzina (kararsiz veya kaginma) sahip olan ebeveynlerin ¢ocuklarini
kétilye kullanma riskinin daha fazla oldugu bulunmustur (Moncher, 1996). Ozellikle geng yasta
ebeveyn olmayi, kot muamele ile iliskilendiren bazi calismalar mevcuttur (Ozcan vd., 2017; Parrish
vd., 2011; Pekdogan, 2016). Ornegin Brown ve arkadaslari (1998) bir annenin dogum sirasindaki
geng yasinin fiziksel istismar, cinsel istismar ve ihmal icin 6nemli bir risk faktéri oldugunu
bulmuslardir. Konuyla ilgili literatir incelendiginde ebeveyn psikopatolojisinin de bir risk faktori
olarak degerlendirildigi gorilmektedir (Carmody vd., 2015; Cengel-Kiltir vd. 2007; Demirci vd.,
2017; Tuzer ve Akdag, 2010). Depresyon, madde bagimliligi, antisosyal kisilik bozuklugu gocuk
istismari ve ihmali igin ebeveynlere iligkin risk faktérleri arasindadir (Jonson-Reid vd., 2012; Ozcan
vd., 2017; Yolcuoglu, 2010).

2. Mikrosistem Ozellikleri

Calismalar, aile yapisi, yetersiz ebeveynlik becerileri, yakin partner siddeti ve sosyal izolasyon da
dahil olmak Uzere cgocuk istismari ve ihmali icin risk faktorleri olarak cgesitli aile 6zelliklerini
incelemistir. Aile iligkilerinin tim ydnlerindeki aksamalar, kétl muamele géren ¢ocuklarin ailelerinde
siklikla goéralir. Tek ebeveynli ve disik gelirli ailelerde yasayan c¢ocuklar, biyolojik olmayan
ebeveynleri bulunan cocuklar ve kaotik aileler icin istismar ve ihmal riski artmaktadir (Berger vd.,
2009; Demirci vd., 2014; Turkkan ve Odaci, 2018). Ebeveynlik becerilerindeki eksiklikler ile cocuk
istismari ve ihmalinin surdurdlmesi arasindaki iliskide literatirde vurgulanan risk faktorleri
arasindadir. Bir dizi arastirma bu risk grubunda bulunan ebeveynlerin ¢ocuklar ile daha az
etkilesime qirdigi, cocuklarla ilgili uyaranlara asir tepki verdigi ve daha az empati kurdugu,
cocuklarindan gergekci olmayan beklentileri bulundugu ve sert disiplin sekilleri kullandiklarini
belirtmektedir (Chen vd., 2010; Thomas ve Zimmer-Gembeck, 2011). Yine ¢ok sayida galisma,
ailelerde aile ici siddetin ve sosyal izolasyonun gocuk istismari ile iligkili oldugunu bildirmistir (Kubin

Mete ve Bilge, 2018; Sheafor ve Horejsi, 2016; Zolotor vd., 2007). Bununla birlikte, gergeklestirilen
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bir dizi arastirma da stresli yasam olaylarina maruz kalma durumu ile istismar potansiyeli arasinda
iliski oldugu da belgelenmistir (Rodriguez vd., 2017; Tucker vd., 2017) Yuksek duzeyde ebeveynlik
stresinin, bakicinin ebeveynlikle ilgili zorluklarla etkili bir sekilde basa ¢ikma yetenegdini etkiledigi ve
bu durumun uygunsuz disiplin stratejilerinin kullaniminin artmasina neden olabildigi digtunulmektedir
(Di Blasio vd., 2017).

3. Ekzosistem Ozellikleri

Ekolojik model, bireysel ve aile 6zelliklerinin, aileleri gevreleyen daha genis bir topluluktan bagimsiz
olarak islev gormedigini, ailenin iginde bulundugu sosyal sistemin istismar Uzerinde etkili
olabilecedini vurgulamaktadir. Nitekim yoksulluk, issizlik ve dislik sosyoekonomik durum, ¢ocuk
istismari ve ihmali icin risk faktorleri olarak rapor edilmistir (Azizoglu, 2009; Berger, 2004). Gil (1970),
cocuklara kétu muamelenin yoksulluk ile yiksek oranda baglantili oldugunu bulurken, Light (1973)
issizligin gocuk istismari ve ihmalinin en guglu yordayicisi oldugunu belirlemistir. Sosyal izolasyon,
cocuklara kot muamelede 6nemli bir etiyolojik risk faktéri olarak tanimlanmigtir (Tucker ve
Rodriquez, 2014 ), ancak kétl muamelenin bir sonucu ya da nedeni olarak rolu belirsizdir (Polansky
vd., 1992). Yapilan arastirmalar diger ebeveynlerle karsilastinldiginda, ¢ocugunu istismar eden
ebeveynlerin daha fazla yalnizlik ve daha az sosyal destek bildirdigini géstermektedir (Coulton vd.,
2007; Pekdogan, 2016). Sosyal aglarin varligi ve kullanimi genellikle ¢ocuklara kéti muameleye

karsi koruyucu bir faktoér olarak goriulmektedir.
4. Makrosistem Ozellikleri

Sosyal norm ve Kkultirel degderler de g¢ocuk istismari acgisindan risk faktori olarak
degerlendiriimektedir (Gil, 1970; Krug vd., 2002; Straus, 1980). Ekolojik perspektifin
varsayimlarindan biri, bir toplumun yiksek dizeyde siddeti kabul etme istekliliginin, fiziksel gocuk
istismari gibi aile ici siddete katkida bulunabilecegidir (Belsky, 1980). Ozellikle fiziksel disiplin ve
cezanin onaylandidi toplumlarda, ebeveyn ya da ¢ocugun bakimindan sorumlu Kigilerin gocugu
disipline etmek icin siddet ya da fiziksel ceza kullanmasi sasirtici degildir (Gines, 2012). Yine,
kilturel olarak tanimlanmis bir ‘cocuk’ kavrami, bakicilarin gocuk Gzerindeki milkiyeti ve fiziksel
glcun mesru kullanicilari olmalari cocuk istismarinin énemli bir bileseni gibi gérinmektedir (Radbill,
1974). Ayrica icinde yasanilan toplumda aile destek politikalarinin eksikligi, koruyucu saglik
hizmetinin bulunmamasi, istismara kargi yasalarin yetersiz kalmasi, istismar edilen ¢ocuklarin tespit
edilmemesi ya da bu cocuklar i¢in bildirimde bulunulmamasi gibi durumlarda gocuk istismarini
arttiran faktérlerdendir (Guner vd., 2010; Kok, 2019) . Son olarak konu ile ilgili literatlrde akran
grubunun da ¢ocuk istismarinda bir risk faktoru olabilecegi ve aile icindeki istismar veya ihmalin yani
sira, toplumda suga tanikhk etmek, bir baskasina karsi siddete tanik olmak, zorbaliga ugramak gibi
durumlarin da c¢ocuga yodnelik kétid muamele bicimleri arasina dahil edilmesi gerektigi ileri
surulmektedir (Finkelhor vd., 2009). Yapilan arastirmalarda risk faktorlerinin tek basina gocuk

istismarina yol agmadigi, birlikte etkilesime girerek kdti muameleye neden oldugu belirtiimektedir
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(Mulder, 2018). Bu nedenle risk faktorleri hakkinda bilgi sahibi olmak, ¢ocuk istismari ve ihmalinin
etiyolojisinde icgoruyu gelistirmekle birlikte, ayni zamanda istismar ve ihmali 6nlemeyi amaglayan

klinik uygulamalar gelistirmek igin de 6nemlidir.
5. Kronosistem Ozellikleri

Kronosistem, zamanin sistemlerin her biri Gzerindeki etkisini vurgular. Bireysel dizeyde, bir gocuk
gelistikce, bilgi ve becerileri buna bagdli olarak gelisir, bu da bir cocugun istismar iceren bir durumdan
kacinmasi veya bu durumu bildirmesi icin daha fazla firsat saglayabilir. Her istismar deneyimi, hem
bireysel duzeyde hem de kronosistem icinde “modeldeki diger duzeylerin yakin zamandaki bir
magduriyeti nasil etkiledigini sekillendiren tarihsel bir yasam suresi faktori” olarak gorulebilir. Yani,
bir cocuk herhangi bir noktada istismara maruz kalirsa, ekosistemi igindeki sistemlerle arasindaki
etkilesimleri degisebilir. iliskiler degistikge, zaman, sistemler arasindaki etkilesimleri etkileyebilir
(Campbell ve dig., 2009). Kronosistem, zaman iginde bilgi, program ve toplumsal degerlerde devam
eden degisiklikleri de yansitir. Tarih ilerledikge ve kiltlrler gocuklarina ve ¢ocuk haklarina yatirnm
yaptik¢a, agiktir ki, cocuk istismari ve ihmaline yonelik algi ve degerlendirmeler de degigecektir
(Martinello, 2019). Diger yandan, kronosistem icerisinde degerlendirilen yasam olaylari ¢ocuk
istismari agisindan risk olusturabilmektedir. Bosanma, yeniden evlenme gibi aile yapisinda meydana
gelen degisiklikler ve ekonomik krizler bu durumlara &érnek verilebilir. Nitekim arastirmalar tek
ebeveyne sahip veya Uvey anne ya da babasi olan ¢ocuklarin istismara maruz kalma olasiliklarinin

Onemli dlclide yuksek oldugunu bildirmektedir (Liu, 2010).
Cocuk istismarini ve ihmalini Onleme

Ekolojik yaklagim, ekolojik sistemler olarak bilinen ¢oklu ortamlarda ¢alismanin énemini vurgular;
davraniglarin bir baglam iginde gercgeklestigini belirtir ve insanlar ile etkilesimde bulunduklar
sistemler arasindaki cift yonli iglemleri inceler. Cunkl bu sistemlerin her biri kaginilmaz olarak
cocuklarin yasamlarinin her alaninda birbirleriyle etkilesime girmekte ve birbirlerini etkilemektedir.
Bu kapsamda ekolojik yaklasim agisindan 6nleme, mevzuat ve sosyal normlar gibi makro sistem
Ozelliklerini degistirmek igin bireysel dizeydeki faaliyetlerden sistematik stratejilere ilerlemektedir.
(Wurtele ve Kenny, 2012). Bu gabalar, birey, iligki, topluluk ve kultirel baglamlara midahaleyi tesvik
eden galigmalara dayanmaktadir (Pasli, 2017). Bu kapsamda gergeklestirilen faaliyetler gocuklari,
ebeveynleri, profesyonelleri ve genel halki gocuk istismari hakkinda egitmek, bireysel bilgi ve
becerileri gliglendirmek ve ayrica politikalari, yasalari ve sosyal normlari etkileyerek yapilabilir (Akge
ve Dogan, 2020). Ayrica ebeveynleri ve profesyonelleri egitmenin 6tesinde toplum temelli nleme,
risk faktorleri agisindan oldukga énemlidir. Bu noktada medya énemli bir bilgi kaynagi olup, kamu
gundemini belilemede 6énemli rol oynadidindan, kamuoyunun ¢ocuk istismari hakkindaki algisini
sekillendirmeye yardimci olabilir. Yine, haber raporlama uygulamalarindaki degisiklikler de politika
ve mevzuatl etkileme potansiyeline sahip oldugundan medya da 6nleme calismalari icerisinde yer
alabilir (Kenny ve Wurtele, 2012). Bununla birlikte, yukarida bahsedilen risk alanlari incelendiginde,

kéti muamelenin meydana geldidi ailelerde ele alinmasi gereken ¢ok sayida risk faktéri oldugu
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gorulmektedir. Ekolojik modelin farkli seviyeleri ve her seviyedeki ¢oklu faktérler géz 6nlne
alindiginda, herhangi bir faktor veya faktor kimesinin ¢ocuk istismarini agiklamada ve 6nlemede
yeterli olmadigi acgiktir. Bu durum, gocuga yonelik istismari 6nleme uygulamalarinda tek bir ¢6zim
yolunun yetersiz kalacagini ve istismar olgularinda ekolojik modelin farkl seviyelerinin hedeflenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Ekolojik yaklasim perspektifinde istismar olgulari ile gergeklestirilen
midahaleler, aile etkilesimleri Gzerinde c¢alismayi, ebeveynlerin gegmisini ve bunun davraniglar
uzerindeki etkisini arastirmayi, bununla birlikte sosyoekonomik yoksunlugun, sosyal izolasyonun ve
kiltirel normlarin aile Uzerindeki etkilerini incelemeyi ve olumlu degisim ve gelisimi hedefler
(Hamilton-Giachritsis ve Pellai, 2017; Teater, 2014). Bu kapsamda vyapilan c¢alismalar
incelendiginde mikrosistem dizeyindeki uygulamalarin, ebeveyn-gcocuk iligkisi ve istismarin nesiller
aras! aktarimi olmak ulzere iki odak alani oldugu goériimektedir (Liao vd., 2011; Hong vd.,
2011). Nitekim yapilan galigsmalarda, pozitif ebeveyn-gocuk iliskisinin sadece ¢ocuklarin saglikli
gelisimi agisindan degil, ayni zamanda koti muameleye karsi koruyucu bir faktor olarak da dnemli
oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle Tirkiye’ de geleneksel olarak fiziksel cezanin birincil disiplin
araci olarak kullanildigi disunildiginde, ebeveynleri alternatif disiplin yontemleri konusunda
egitmek o6nemli gorinmektedir. Bu nedenle alanda calisan uzmanlar, kéti muamelenin
degerlendirilmesi slrecinde ebeveyn ile cocuk arasindaki iligkilerin kalitesini dikkate almalidir. Agiri
otoriter ebeveynlik tarzi, cocuk yetistirme uygulamalarina daha dengeli bir yaklagim getirecek sekilde
degistiriimelidir. Bu dogrultuda uzmanlarin aile mikro sistemleri ile ¢alisirken, ebeveynlik becerilerini
arttirmaya, iletisim ve problem/catisma ¢6zme stillerini gelistirmeye yonelik muidahalelerde
bulunmasi yararl olabilir. Kéti muamele uygulamalarini tekrarlayan ebeveynlik tarzlarinin nesiller
arasi aktarimi da ebeveyn-gocuk iligkisini etkileyebilmektedir, bu nedenle uygulayicilar igin bir odak
noktasi olmahdir. Bu noktada aile ve okul ortamlari arasindaki isbirligini guglendirmek etkili bir yol
olabilir (Liao vd., 2011). Okul ortami, gocuklari ve ebeveynleri gocuk istismari konusunda egitmek
icin oldukca uygundur. Bununla birlikte, istismar kapsaminda degerlendirilen davraniglar hakkinda
cocuklarin Dbilgilendiriimeleri ve herhangi bir istismar turine maruz kaldiklarinda istismari
bildirebilmeleri adina gulclendiriimeleri dnemlidir. Bunu saglamak Uzere c¢ocuklara ve genclere
kendilerini istismardan nasil koruyacaklarini 6greten kisisel guvenlik egitim programlari verilebilir.
Yapilan arastirmalar, okul ortaminin ¢ocuk istismarinin dnlenmesi agisindan etkili bir alan oldugunu
ortaya koymustur (Cegen-Erogul ve Kaf-Hasirci, 2013; Seydoogullari, 2018). Ayrica ¢ocuk
istismarina neden olabilecek risk faktérlerine karsi dogrudan muidahale edebilecek bilgi birikimine
sahip meslek elemanlari sosyal hizmet uzmanlaridir. Bu noktada hentiz Glkemizde pilot asamada

olan “Okul Sosyal Hizmetinin” tim okullarda hayata gegirilmesinin 6nemli oldugu disunilimektedir.

Mezosistem badimsiz ancak birbiriyle iligkili mikrosistemlerden olusan bir sistemdir. Bir
mikrosistemdeki deneyimler ve faaliyetler, bir digerindeki ortami etkileyebilir. Ornegin yapilan bir
calismada okulda kotu performans gdsteren g¢ocuklarin, akademik performansi yuksek olan

cocuklara kiyasla yaklasik 5 kat daha fazla istismara maruz kaldigi belirlenmigtir (Li, 2005). Bu
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kapsamda risk altindaki ailelerin belirlenerek olasi olumsuz sonuglarin 6nine gegecek
biyopsikososyal desteklerin saglanmasi énem arz etmektedir (Akge ve Dogan, 2020). Literatirde
sosyal hizmetin toplum organizasyonu ve aile terapisi yontemlerinin mezosistem icerisindeki
miidahaleler arasinda yer almasinin uygun olacagi ifade edilmektedir (Pasli, 2017). Ornegin alanda
calisan uzmanlar cocuklarin ve aile Gyelerinin birbirleriyle ve diger bireylerle iletisimini gliglendirecek
mudahalelerle, bireylerin sosyal yasama uyumunu arttirmaya yonelik ¢calismalar yapabilirler (Pasli,
2017). Ek olarak, istismara ugrayan ¢cocugun ve aile Uyelerinin toplumsal yasama katiimalari ve
sosyal dayanigsmanin gug¢lendirilmesi amaciyla sivil toplum érgutlerinin destegi ile sosyal etkinlikler

duzenlenebilir.

Ebeveynler, sosyal destek yoklugundan ya da yasadigi yuksek stres seviyeleri nedeniyle
cocuklarina k6t muamelede bulunabilirler. Cok sayida arastirma, kéti muamelenin ebeveynlerin
yasadigi stresle olumlu bir sekilde iligkili oldugunu bildirmektedir (Rodriguez vd., 2017; Tucker vd.,
2017). Bu nedenle ekzosistem dizeyindeki uygulamalarin, ebeveyn stresini azaltmayi ve sosyal
destek sistemlerini glglendirmeyi hedef alan muidahaleler icermesi 6nemlidir. Bu dogrultuda,
ebeveynlerin gunlik yasam stresleriyle basa c¢ikmalarina, ebeveynligin zorluklarini ve
sorumluluklarini karsilamalarina yardimci olan destek gruplari diizenlenebilir. Ozellikle risk altindaki
ailelerin belirlenerek destek sistemlerinden yararlandiriimasi ve ailelerin guglendiriimesi kritik

onemdedir.

Makrosistem seviyesi, mikrosistemdeki kosullari ve slrecleri sekillendirme potansiyeline sahip
kilturel inanglar, sosyal yapilar, gesitli firsat ve tehlikelerden olusur, diger sistemler igindeki
etkilesimleri etkileyebilecek sosyal, kiltirel ve politik baglamlar igerir (Bronfenbrenner, 1994). Bu
kapsamda erken mudahale sistemlerinin gelistirilerek koruma temelli yaklagimlarin arttiriimasi,
istismar magduru c¢ocuklarla calisan, c¢ocuk istismarini dnlemeye yonelik calismalar yapan
kurumlarin niteliksel ve niceliksel olarak gelistiriimesi, risk faktorlerini ortaya gikaracak galismalarin
kurumlar bazinda yapilmasi, ulusal raporlar hazirlanarak hali hazirdaki durumun ortaya konmasi
gerekmektedir (Akge ve Dogan, 2020). Makro dizeydeki uygulamalar toplum yapisini, toplumsal
degisimi de hedef alir (Hong ve Eamon, 2009). Cocuk istismarinin olumsuz sonuglarina iliskin
kamuoyunun farkindaliginin olmamasi ve gocuga uygulanan kéti muamelenin ciddi bir sosyal sorun
olarak taninmamasi, yalnizca konuya kargi ilgisizlige yol agmakla kalmaz, ayni zamanda halkin kotu
muameleye toleransini ve kabulini de artinr (Liao, 2011). Bu kapsamda hukimetler, ¢ocuk
korumaya yonelik énleme ve farkindalik programlarinin kapsamini artirmak igin sektorler arasi
isbirligi kurarak potansiyel riskleri ve istismardan etkilenen cocuk sayisini azaltabilir. Yine, toplumsal
farkindali@in arttirlmasi ve istismarin énlenebilmesi icin yazili ve goérsel basin araciligiyla gesitli

programlar ve kampanyalar dizenlenerek, konuya dikkat ¢cekilmesi yararh olabilir.
SONUC

Cocuk istismarinin ve ihmalinin ekolojik yaklasim agisindan ele alinmasi, ¢ocuga yonelik kotu

muamelenin tanimlanmasi, risk faktorlerin belilenmesi ve 6nleme g¢alismalari agisindan genis bir
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perspektif sunmaktadir. Ekolojik yaklagima dayali 6nleme stratejileri, sadece c¢ocuk istismari
sorununun ortaya ciktigi birey ve aileler duzeyinde degil, ayni zamanda tum ailelerin yasadigi
toplumsal baglamda soruna mudahale etmeyi icermektedir. Ebeveyn-gocuk iligkisini
degerlendirmek, uzun zamandir sosyal hizmet uygulamasinin bir pargasi olmustur, ancak
ebeveynlerin gocuklarinin ihtiyaglarina yanit verme kapasitesi tzerinde gevresel faktorlerin de
etkisine onem vermesi ekolojik yaklasimin mesleki uygulamada 6nemli bir avantajidir. Ekolojik
yaklagim gocuk istismari ve ihmalini degerlendirirken tum seviyelerin 6nemli oldugunu ve kapsaml
bir degerlendirme icin her bir seviyenin incelenmesi gerektigini vurgular. Bireysel bir vaka duzeyinde
ekolojik modeli kullanmak, kétlye kullanima yol agabilecek farkli faktorlerin etkilesimini anlamak ve
onemli faktorlerin gdézden kaciriimamasini saglamak icin yararl bir cergeve saglayabilir, ekzosistem
veya makrosistem seviyelerindeki faktorlerin arastiriimasi yoluyla gocuklarn korumak igin gerekli
stratejik duzenlemelere de katki sunabilir. Ekolojik model, ¢ocuk koruma uygulamalari agisindan
onemli bir etkiye sahiptir, glinkli kéttiye kullanimi énlemek igin tek bir faktére odaklanan ¢ézimler,
istismari 6nlemede yetersiz kalacaktir. Kigiyi ve onu ¢evreleyen sosyokiultirel sistemlerin etkilesimini
vurgulayan bu dinamik yaklagim, battnlestirici bir bakis agisi ile her bir seviyenin risk ve firsatlar
acisindan degerlendirmesine imkan vererek, etkili ve birden fazla sosyal hizmet midahalesinin
geligtiriimesine izin verir. Sonug¢ olarak, ekolojik yaklagsim g¢ergevesinde gergeklestirilecek

degerlendirme ve mudahalelerin, istismar vakalarina cevap nitelijinde olacagi disunulmektedir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu g¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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