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Degerli okuyucularimiz,

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin akademik yayini olan Abant
Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi, bu sayistyla 5. yilin1 tamamladi ve on birinci sayisina ulasti.
Nisan 2021 sayisiyla tekrar siz degerli okuyucularimizla tekrar bulusmanin mutlulugunu
yastyoruz. Dergimizin bu sayisi da ne yazik ki tiim diinyay1 etkileyen koronaviriis salgiminin
yeni dalgalar1 arasinda egitimi ancak uzaktan verebildigimiz olaganiistii bir doneme rastladi.
Ancak biz yine 6nceki sayilarimizda oldugu gibi bu sayida da degerli yazar ve hakemlerimizin
destegiyle nitelikli bir dergi yayimlamanin gayretinde olduk. Bu saymmizda hakem
degerlendirmesi sonrasi kabul gérmiis on makale yer almaktadir. Yasanan bu zorlu sartlarda
akademik calismalarini siirdiirerek dergimize yazi gonderen degerli yazarlara ve hakemlik
yapan degerli akademisyenlere emeklerinden dolay1 ¢ok tesekkiir ederiz.

Abant Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi’nin 11. sayisinin ilk makalesi Mustafa Orhan
Yaliniz ve A. Banu Hiiliir tarafindan yazilmistir. “Instagram, reklam ve tiiketim: Universite
Ogrencileri lizerine bir aragtirma” basligini tasiyan bu calismada, iiniversite 68rencilerinin
tiikketim davranislarinda Instagram’daki sponsorlu reklamlarin etkileri incelenmistir.

Dergimizin ikinci makalesi, “Toplumsal cinsiyet kaliplar1 agisindan gostergebilimsel
analiz: Beko ve Dove” basligiyla Hande Sergelik ve Dilan Cif¢i tarafindan kaleme alinmistir.
Bu calismada markalarin reklam filmlerinde sunmus olduklar1 kadin ve erkek temsillerinde
yasanan degisim ele alinmistir.

Bu sayinin {iglincli makalesi “Richard Sennett’in karakter aginmasi kavrami baglaminda
Amerikan Sapig1 filminin incelemesi” basligini tagiyor. Dilan Tiiysiiz tarafindan yazilan bu
makale, Richard Sennett’in karakter aginmasi kavramindan yola ¢ikarak, yeni kapitalizmin
bireyler lizerindeki olumsuz yansimalarini Amerikan Sapigi filmi araciligiyla incelemeyi
amaclamaktadir.

Burak li tarafindan kaleme alinan “Tiirk sinemasinda bagimsiz filmlerin dagitim ve
gosterim alternatifi olarak Baska Sinema platformu” baslikli dordiincii makalede Tiirk
sinemasina alternatif olarak dagitim ve gdsterim imkani sunan Baska Sinema platformunun
yillara gore; yaymladigi filmler, film tiirleri, gise sayilar1 ve hasilatlar1 incelenerek, bu
platformun Tiirk sinemasindaki yeri ve izleyici agisindan dnemine dikkat ¢ekilmistir

Bu sayimizin 5. makalesi “Otekilestirilme tartismalar1 baglaminda yashlik ve yashliga
bakis acisinin incelenmesi” basligimi tastyor. Omer Canpolat’in bu ¢alismasinda; yashilik ve
yasliliga bakis agisi, tekilestirilme tartismalar1 baglaminda birbiriyle iliskilendirilerek; elde
edilen bulgular ve bu bulgulara bagli olarak da elestirel bakis agisiyla bir degerlendirme
yapilmis ve dnerilerde bulunulmustur.

Olcay Holat tarafindan kaleme alinan dergimizin altinct makalesinin bashgi, “Yeni
medya ve siber savas kavramlari baglaminda Stuxnet saldiris1 drneginin incelenmesi.” Bu
caligma, gelisen iletisim teknolojilerine paralel olarak siber saldirilardaki gelisimi, Stuxnet
saldiris1 {izerinden incelemektedir. Calismada oOzellikle kiiresel saldirilarin ve bu saldirilarla
miicadelenin aglar {izerinden nasil gerceklestigini ortaya koymak ve siber giivenlik kavramina
dikkat cekmek hedeflenmektedir.

“Sosyal medya ve mahremiyet sorunsali: Panoptikondan siiperpanoptikona
mahremiyetin doniisiimii” baslikli bir diger c¢alisma ise Ibrahim Yildiz tarafindan
hazirlanmistir. Bu makalede, gozetlenen toplumdan, gézetleyen ve kendini ifsa eden topluma
geciste yasanan mahremiyet sorunsali ve degisen algilar, panoptikon ve siiperpanoptikon
kavramlar {izerinden analiz edilmistir.



Kahraman Kagan Kaya tarafindan kaleme alinan “Kiiltiir analizi deseninin stratejik
halkla iliskiler uygulamalar1 agisindan Onemi: Bir literatlir taramasi1” baslikli sekizinci
makalenin amaci, kiltiir analizinin stratejik halkla iliskiler faaliyetleri i¢in neden Gnemli
oldugunu ortaya koymak olarak vurgulanmistir.

Abant Kiiltlirel Aragtirmalar Dergisi’nin bu sayisinin 9. makalesi, “Tiirk sinemasinda
modernlesme baglaminda kadin bedeninin doniisiimii: Melodramlarda pygmalion etkisi ve
ideal kadin temsili” bashigini tasiyor. Filiz Soyer’in yaptig1 bu ¢alismada, 1960-1975 yillari
arasinda Bernard Shaw’in Pygmalion uyarlamasindan esinlenilerek, benzer temay1 ele alan
Yesilcam filmlerinden Giillii ve Tatli Dillim ele alinmustir.

Dergimizin 10. makalesinde Ersel Kiraz’in “Yeni medya ve bilgi yorgunlugu kuram1”
tizerine bir ¢alismasi yer almaktadir. Makalede sosyal medya dolayimiyla insan zihninin asiri
bilgi ile kars1 karsiya kaldiginda nasil bir bilgi yorgunluguna diistiigii, George Armitage Miller
ve John Sweller’in kuramlari lizerinden anlatilmaya caligilmaktadir.

2021 Ekim ayinda yayinlanacak olan dergimizin 12. sayisinda, i¢inde bulundugumuz
bu kiiresel salginin bittigi saglikli giinlerde bulugmak iimidiyle saygilar sunuyoruz.

Prof. Dr. Selami Ozsoy

Abant Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi Editorii
Nisan 2021
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Aragtirma makalesi / Research article

Instagram, reklam ve tiiketim: Universite 0@rencileri tizerine bir
arastirma’

Mustafa Orhan Yalmiz **
A. Banu Hiilir™

Oz

Geleneksel anlamda var olan tiiketici davranislari algisi, sosyal medya reklamlarinin gelismesiyle birlikte
yeniden sekillenmekte ve sosyal medyada tiiketici davranisi kendine 6zgii bir karaktere sahip olmaktadir.
Sosyal medya reklamlart ve tiiketici davraniglari iliskisi, bir¢ok disiplinde ¢esitli arastirmalara konu
olmaktadir. Instagram, en popiiler sosyal medya uygulamalarindan biridir ve 6zellikle kullanici profilinin
biiyiik bir boliimiinii geng¢ kusak olusturmaktadir. Bu c¢alismada, tiniversite Ogrencilerinin tiiketim
davranislarinda Instagram’daki sponsorlu reklamlarin etkileri incelenmistir. Bu ¢ergevede ilk olarak, teorik
kisimda; reklam, sosyal medya reklamciligi, Instagram reklamlari, tiiketim ve tiiketici davranislari
kavramlarma agiklik getirilmeye ¢alisiimistir. Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi’ndeki 384 dgrenciden
anket teknigi ile elde edilen veriler SPSS 20 adli program ile analiz edilmistir. Arastirmanin bulgularinda,
Instagram’daki sponsorlu reklamlarin, Ggrencilerin tiiketim davraniglar1 {izerinde Onemli etkiler
olusturdugu goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Instagram, reklam, sponsorlu reklamlar, tiiketici davraniglari

Instagram, advertisement and consumption: A research on university
students

Abstract

The traditional perception of consumer behavior has been reshaped with the development advertising
opportunities in social media and the consumer behavior in social media has its distinctive characteristics.
The relationship between social media ads and consumer behavior is the subject of various studies in many
disciplines. Instagram is one of the most popular social media apps and especially younger generation
constitutes a large part of its user profiles. In this study, we start from this point and examine the effects of
sponsored Instagram ads over the consumption behavior of university students. In this sense, at first, we try
to clarify the concept of advertising, social media advertising, Instagram ads, consumption, and
consumption behavior. The data obtained from 384 students of Bolu Abant izzet Baysal University through
questionnaire technique is analyzed with SPSS 20 program. In the findings of the research, it is seen that
sponsored advertisements on Instagram have significant effects on students consumption behavior.

Keywords: Instagram, advertisement, sponsored advertisement, consumer behavior

* Bu makale, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii {letisim Bilimleri Ana Bilim Dali’nda
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2 Yaliniz ve Hiiliir

Giris

Sosyal medya, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisip yayginlagsmasiyla, giinliik yasamin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Toplumun her alaninda, her yastan bireyin ilgi
alanma giren sosyal medya, giinliilk yasamdan siyasete, egitimden, ekonomiye kadar
cesitli igeriklerde hizmet saglamaktadir. Kullanicilar i¢in giinliik yasamdaki pek ¢ok
aktivite, sosyal medya ortaminda daha basit ama bir o kadar da etkili bir bigcim
kazanmistir. Artik geleneksel medyada okuyucu, dinleyici, izleyici olarak adlandirilan ve
daha pasif bir rol iistlenen iletisim alicisinin yeni medya ortaminda kullanict olarak
adlandirildig ve katilimei olarak aktif bir rol {istlendigi goriiliir.

Birgok alanda degisimlere neden olan sosyal medya, aligveris ve reklam sektoriinii
de etkilemis, bu alanda kokli degisikliklerin yasanmasina katki saglamistir. Geleneksel
anlamdaki reklam ve aligveris anlayisi, yeni medyayla birlikte yeniden sekillenmeye
baslamistir. Sosyal medya uygulamalarinin reklam ortami olarak kullanilmasi, iiretici
firmalari bu alana yatirim yapmalarimin Oniinii agmistir. Sosyal medyanin ¢ok genis
kitlelere hitap etmesi ve o genis kitleler tarafindan aktif olarak kullanilmas1 dolayisiyla
sosyal medyanin reklam alani olarak énemi giderek artmustir. Ozellikle son donemlerde,
Instagram, en popiiler sosyal medya platformlarindan biri olarak biiyiik bir kullanici
kitlesine hitap etmektedir. Bunun farkinda olan isletmeler ise bu platformu hedef
kitlelerine ulagsmak i¢in aktif olarak kullanmaktadir. Buna baglh olarak ¢esitli
gereksinimleri karsilama amaciyla bu yeni platformun yapisina uygun bigimde bir¢ok
reklam tiirli ortaya ¢ikmustir.

Geleneksel reklam stratejileri, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle
birlikte yeni boyutlar kazanmis, kendine 6zgii karakteristikler edinmistir. Her seyden
once geleneksel reklamciliktan farkli olarak cevrimici ortamda gergeklesen reklam
faaliyetleri, cevrimi¢i ortamdaki tiiketicinin davraniglarini kavramay1 gerektirmektedir.
Sosyal medya ve interaktif reklamcilik faaliyetleri agisindan dnemli bir yere sahip olan
tilketici davraniglarini anlama cabasi, bu calismanin temel amacini olusturmaktadir.
Bireysel, toplumsal, ekonomik ve siyasal olarak ortaya cikan g¢esitli durumlar ve
doniisiimlere neden olan sonuglar, ¢esitli arastirmalara konu olmustur. Bu arastirma ise
Instagram’daki sponsorlu reklamlarmn, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi’nde cesitli
diizeylerde Ogrenim goren Ogrencilerin tliketim davraniglar1 {izerindeki etkisine
odaklanmaktadir.

Reklam

Latince “advertere” “bir alana yonelme” eyleminden tiireyen bir kavram olan reklam
(Goddard, 2001: 6), giiniimiize gelene kadar cok cesitli de§isim ve doniisiimler
gecirmistir. Tarihsel olarak ¢ok eski donemlerde bile {iriiniin, tiiketimin, ticaretin, pazarin
ve reklamin oldugunu ifade etsek de reklami modern donemle ele almak daha dogru bir
yaklagim olacaktir. Ciinkii glinlimiizdeki reklami anlamak ve ¢oziimlemek ancak tiim
degisme ve gelismelere uygun bir bakisla miimkiindiir. Ekonomik, siyasal, kiiltiirel,
toplumsal ve teknolojik tiim mevcut sistemler birbiriyle iliski halinde ve dinamik bir
yapidadir. Reklam ise tiim bu sistemleri etkileyen ve onlardan etkilenen niteligiyle
karsimiza ¢ikmaktadir.

Reklamin arkasindaki itici giiclin bir seyler satma cabasi oldugu diisiiniildiigiinde
reklamin tarihi Neolitik Cag’a kadar gotiirtilebilir. 1450°de matbaanin icadina kadarki
siirecte reklamlarin gogunun agizdan agiza (word of mouth) gergeklestigi bilinmektedir.
Mesajlarin genis kitlelere ulagsmasin1 saglayan matbaanin icadi ve okuryazar kitlesinin
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artmasi reklam tarihi agisindan 6nemli bir doniimdiir (Balta Peltekoglu, 2010: 60-61).
Daha sonraki siiregte ise Sanayi Devrimi ile seri iiretime gecgilmesi ve giderek ihtiyag dis1
tiriinlerin piyasaya bol miktarda ¢ikmasi ile reklam giderek artan 6neme sahip olmaktadir.

Sozlii bir eylemle (¢igirtkanlarla) baglayan tarihsel siirecinde sirasiyla basil, isitsel
ve gorsel medyada kendini var eden reklamin ne oldugunu tanimlama cabalar1 da yine
tarihsel bir ¢izgide gerceklesir. Albert Lasker reklami, basili ortamlarda vaatlerde bulunan
bir tiir saticilik sistemi olarak tanimlamistir (Arens, 2002: 7). Reklamin zamanla yazili,
basili, gorsel ve isitsel medyalarda yaygin sekillerde kullanilmasiyla birlikte Lasker’in
taniminin yetersiz oldugu anlasilmistir. Tarihsel gelisim silirecinden itibaren farkl
tanimlamalarla ifade edilen reklam, bireylerin istenilen davranis sekillerini kendi
kendilerine benimsemesini saglamak amaciyla, kitle iletisim araglarindan yer ve zaman
satin alma etkinligi olarak dile getirilmistir (Giiz, 2002: 289).

Daha kapsamli bir tanimda reklam, insanlari istenilen bir davranisa ikna etme, belli
bir davranis1 insanlara benimsetme ve onlar1 yonlendirme islevi goren ve yiiksek
standartli ekonomilerin bir pargasi olarak agiklanmaktadir (Sullivan, 2002: 31). Amerikan
Pazarlama Birligi ise reklami; bir mal, hizmet ya da fikrin bedeli 6denerek kisisel
olmayan sekilde tanitilmasi faaliyetidir (Akt. Akbulut ve Akbas, 2006: 13). Tiim bu
tanimlamalar1 ve giiniimiizdeki ekonomik ve toplumsal yasamin getirdigi kosullar1 da
dikkate aldigimizda reklam, kapitalist toplumlarin vazgecilmez bir parcasi olarak
diisiiniilmektedir. Yukarida bahsi gegen tiim bu gelismelere ek olarak kiiresellesmenin
etkisiyle yeni pazar arayislari, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, popiiler
kiiltiirin kendini yeniden liretmesi ve rekabetin artmasi da reklamciligin gelismesini
etkileyen temel unsurlardir. Ozellikle rekabetin artmasiyla birlikte her bir iletisim kanali
ayni zamanda bir reklam ortam1 olmakta ve serbest piyasa kosullarinda reklam birbirine
benzeyen lriinlerin farklilasmasini saglayan dnemli bir arag islevi gérmektedir. Reklam,
tilketimin yonlendirilmesi, arzin planlanmasi ve tiiketici davraniglarinin incelenmesinde
onemli katkilar sunmaktadir (Balta Peltekoglu, 2010: 60-61).

Sosyal medya reklamcihigi

Daha once de belirtildigi gibi ilk olarak sozel sekillerde gergeklestirilen reklam etkinligi,
kitle iletisim araclariin gelisip yayginlagmasiyla basili, isitsel ve gorsel olarak yeni
ozellikler kazanmistir. Modern diinyada reklamcilik denildiginde ilk akla gelen, medya
olmaktadir. Ancak reklam yalnizca medyayla sinirli bir alan degildir. Birtakim medya
dis1 tanitim araclari; ¢izgi listli reklam ortamlar1 ve ¢izgi alti reklam ortamlar1 da reklamin
gerceklestirildigi ortamlardir (Balta Peltekoglu, 2010) Tarihsel gelisim siirecinde
reklamin son olarak ulastig1 yer ise yeni medya alanidir.

Internet olagan {istii hiz ve genis erisim olanaklar1 ile yasamimizin ayrilmaz bir
pargasi haline gelmistir. Internet cografik engelleri asmas, iletisim engellerini kaldirmasi,
dil engelini kolaylastirmas1 gibi nedenlerle yaygin bir kullanim alanina sahiptir ve bu
durum onun 6nemli bir reklam ortamina doniismesini saglamistir (Balta Peltekoglu, 2010:
198). Web etkinliklerinin aktif bir bi¢imde artmasi, bu alanda tiiketiciye hitap eden
firmalarin rekabet ortamina girmesinin ortamini hazirlamistir. Rekabete dayali olan
ortamda, avantajlar elde etmek ve bu avantajlar siirdiirebilmek icin firmalar cesitli
stratejiler gelistirmistir (Kitchen, 1999: 386). Haliyle bu durum hem iiretici hem de
tiiketici tarafinda olumlu etkiler ortaya ¢ikarmigtir. Tiiketicinin zaman gecirmekten keyif
aldig1 bir platformda, daha fazla kitleye ulasmak icin firmalar, bu yeni medya ortamini
uygun bir reklam ortami olarak kullanmaya baslamistir.
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Internet reklamlar diisiiniildiigiinde en 6nde gelen formatlar, internete dzgii bir
reklam formati oldugu diisiiniilen, bannerlar ve sponsorluklar olarak ifade edilmistir
(Wells, Burnett & Moriarty, 2000: 276). Giiniimiiziin trendleri géz oniine alindiginda,
sosyal medya uygulamalarindaki reklam tiirlerinin biraz daha one c¢iktig1 ve yeni
donemde reklamverenlerin sosyal medya uygulamalarina yoneldigi gozlemlenmektedir.
Bu yonelimin bir diger sebebi ise, interaktif ortamin reklam etkinliklerini arttirma
noktasinda firmalara 6nemli ayricaliklar sunmasi olarak belirtilmistir (Harvey, 1997: 11).
Ilgili pek ¢ok faktorii dikkatle ve biitiinciil bir sekilde ele alan isletmelerin, hedef kitlenin
medya kullanma istatistiklerini de dikkate alarak uygun reklam ortamina yoneldikleri
bilinmektedir. Reklamin hedef kitlenin yapisina ve Ozelliklerine gore olusturulmasi,
uygun bir kanalla ve dogru bir planlamayla sunulmasi, basarisi lizerinde dogrudan etki
eden 6nemli bir faktordiir.

Tiiketicinin 6zelliklerine gore dizayn edilmis reklamin basarisinin farkinda olan
firmalar, tiiketicilere cesitli sekillerde ulasarak, arama motorlarinda aratilan kelimeler ya
da e-postalardan faydalanarak tiiketici davraniglarini tespit eder ve buna yonelik
reklamlar gelistirmeye baslarlar (Sariyer ve Zimriit, 2017: 6-7). Dengelerin biiyiik bir
hizla degistigi rekabet ortaminda basarty1 yakalamak ve bunu siirdiirmek, ancak tiiketim
aliskanliklarinin, tiiketicilerin ve tiikketim faaliyetinde i¢inde bulunulan sartlarin dikkatle
analiz edilmesiyle miimkiindiir. icinde bulunulan dénemin en gelismis teknolojilerinin
islevsel kullanimiyla tiiketicilerin tiiketim egilimlerinin tespit edilip bu egilimlere en
uygun cevabin verilebilmesi, bagariin temel bir kosulunu olusturur.

Sosyal medya uygulamalariin giiglii bir bigimde ve hizla islevsellik kazanmasi,
reklam sektdriiniin bu alana dogru yonelmesine sebep olmustur. Uygulamalarin genis bir
kitle tarafindan kullanilmasi, reklam ve pazarlama faaliyetlerinin bu ortamlarda kendini
gostermesini saglamistir. Web 2.0 teknolojisiyle birlikte web ortaminda ¢ift yonlii
etkilesimin zemini hazirlanmistir. Etkilesimli yapinin daha yogun bir yapiya ulagsmasiyla,
insanlar sosyal medya lizerinden hemen hemen her konu hakkinda fikir edinme ve iletisim
saglama imkanlarma sahip olmustur. Bu gelismeler de sosyal medya ve reklam
konularmin daha fazla arastirma konusu olmasini saglamistir. Bu arastirmalar ve
caligmalar sonucunda iiretici firmalar, hedef kitlelerine ulasmak icin sosyal medya
platformlarini kullanmistir. Clinkii sosyal medya iizerinden hedef kitleye daha aktif ve
verimli bir bigimde ulasilacag: diisiincesi hakim olmustur (K&ksal ve Ozdemir, 2013:
237). Bu sayede iiriin ya da hizmetle ilgili bilgi sahibi olma ve arastirma yapma eylemleri
de bireyin giinliik yasantisinin bir parcasi haline gelmistir.

Sosyal medyayla birlikte klasik pazarlama faaliyetlerinde 6nemli degisiklikler
meydana gelmistir. Sosyal medyada pazarlama faaliyetleri ilk zamanlarda %11 gibi bir
orandayken, 2000’1 yillarda ve sonrasinda %70’lere kadar ¢ikmistir (Tuten, 2008: 19).
Ozellikle Web 2.0 teknolojisinin ardindan tiiketici artik pasif konumdan aktif konuma
yerlesmis, pazarlamasi yapilan iirlin hakkinda olumlu ya da olumsuz geri doniiglerde es
zamanlt olarak bulunma imkanina sahip olmustur. Dolayisiyla firmalarin tiiketiciyi
kaybetmemesi i¢in ¢esitli onlemler almalari, yeni teknolojilere adapte olmalar1 bir
tercihten ¢ok, bir zorunluluk olmustur. (Goh, 2013: 89). Sosyal medya reklamlari, reklam
ve pazarlama uygulamalari noktasinda firma ve tiiketici arasindaki bagi1 daha anlamli hale
getirmistir. Sonug olarak bu yeni reklamcilik anlayisi, tiiketiciyi reklam iiretme siirecine
dahil edip marka ve tiiketici arasinda bir bag kurmay1 basarmstir.
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Instagram reklamlar

Sosyal medya, reklam alanina yonelik hem firmalara hem de tiiketicilere farkli gerceveler
sunmaktadir. Her bir bireye hitap edebilme, tiiketicilere yonelik daha spesifik reklamlar
olusturabilme bakimindan firmalara bir¢ok kolaylik saglamaktadir. Instagram 2010
yilinda ortaya ¢ikan, i¢inde 6zel efektler barindiran ve mobil cihazlar tizerinden kullanilan
oldukca basit ve eglenceli bir sosyal medya uygulamasidir (Seving, 2013: 128). Bu
uygulama sayesinde, fotograf cekme yetenegi olmayanlar bile estetik fotograflar1 ortaya
cikarip profillerinde paylagsabilmektedir. Sosyal medyadaki reklam ortamlar
diistintildiiglinde, Instagram, kullananlarin begenileri, takipleri ve yorumlari géz dniinde
bulunduruldugunda etkili bir 6l¢timiin yapildigi sosyal medya uygulamasi olarak da ifade
edilebilmektedir. Siire¢ icerisinde Instagram, kendi biinyesindeki giincellemeler ve
yenilikler sayesinde daha fazla kullanici tarafindan tercih edilme firsati yakalamistir.
Boylesi etkili bir uygulamanin en 6nemli niteliklerinde biri ise, kullanicilarina yasattigi
deneyim sirasinda, onlara zarar veremeden ve bu deneyimi sekteye ugratmadan
yayinlanan reklamlarin bulunmasidir. Bu baglamda bakildiginda ve sahip oldugu
nitelikler de diisiiniildiiglinde, Instagram’in reklam odakli bir uygulama oldugu
sOylenebilmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi Instagram, sahip oldugu o6zellikler sayesinde
farklilagsmakta ve reklam agisindan diger sosyal medya uygulamalarindan daha ayricalikli
bir konumda yer almaktadir (Kiyan ve Dikmen, 2019: 129). Uygulamanin bu
farkliliklardan faydalanmak isteyen firmalar, Instagram {izerinde kendi sayfalarini
olusturur. Instagram sayesinde, firmalar iirlinleri hakkinda bilgi verme, duyuru yapma ve
kampanya siireci baglatma ve bu sayede tiiketiciye karst reklami yapilan {iriin ya da
hizmetin etkisini arttirma imkanina sahip olmaktadir (Kirby, 2005: 88). Tiiketiciler,
firmalarin sayfalarini takip etmekte ve bu yolla firmaya karst ilgi duymaya baslama
olanagina sahip olmaktadir. Instagram’da kullanicilar, kendi sectigi reklamlar araciligiyla
hem ilgili olduklar iiriin ve hizmete yonelik fikir edinmekte hem de ilgi duyduklari
konulardaki sayfalarda zaman gecirmektedir.

Instagram’da yer alan bagka bir reklam tiirlinde ise, kullanicinin izni disinda yer
alan reklamlar yer alir. Bu reklam tiirtinde, kullanicilar, reklamin yayinlanma siirecinde
goniillii olarak bulunmazlar. Firmalar ve marka sahipleri Instagram’daki bu tarz reklam
uygulamalarinda belirli bir iicret karsilifinda, kullanicilarin sayfalarinda ve akislarinda
gercek zamanli bir ortam satin alirlar. Bu tiirdeki reklamlar Instagram’daki sponsorlu
reklamlar olarak da bilinmektedir.

Instagram’daki sponsorlu reklamlar tek gorselden olustugu gibi birden fazla
gorselden de olusabilmektedir. Gosterime sunulan birden fazla gorselde, gorsel
stirtiklendiginde reklami yapilan iiriiniin web sitesine ya da kaynagina ulagma durumu da
miimkiindiir (Oztiirk, vd., 2016: 361). Bu gelismelerle, Instagram’daki sponsorlu
reklamlarin kullanimi yayginlagsmistir. Kullanicinin karsisina ¢ikan sponsorlu reklamlar,
kullanicinin  1stegi  disinda gergeklestigi i¢in bazi zamanlarda rahatsizlik da
verebilmektedir. Bununla birlikte markaya yonelik bu reklamin tekrar goriintiilenme
imkan1 da bulunmaktadir. Reklam alan1 olarak ¢ok fonksiyonlu bir yapiya sahip olmasi
Instagram’in markalar tarafindan reklam alan1 olarak tercih edilmesini saglamigtir.

Tiiketim olgusu ve tiiketici davramslar:

[k insandan beri var olan bir olgu olan yasamsal bir olgu olan tiiketim, modern dénemle
birlikte yeni boyutlar kazanmus, artik bireylerin, toplumun ve ekonominin vazgegilmez
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bir parcasi haline gelmistir. Bu baglamda insanlarin hayatini her anlamda etkisi altina
alan bir kavram olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Giiz ve Hiiliir, 2016: 79). Tiiketim en
temel olarak bir seylerin kullanilip yok edilmesi, tiiketici ise tliketim eylemini fiilen
gergeklestiren kisi olarak tanimlanabilir.

Modernlesme ve sanayilesme stireciyle birlikte giinliik yasam pratikleri degismis,
seri ve ¢ok sayida iiretim bireyin giindelik yasamindan toplumsal yasamina kadar birgok
farklilagsmay1 beraberinde getirmistir. Sanayilesmeyle birlikte eskiden olmayan seri ve
cok sayida iiretim ile gelisen rekabet ortama, lireticilerin var olus durumlarini da etkilemis,
pazarda varliklarini stirdiirebilmeleri, belirli bir hedef kitleyi saglamalari ile miimkiin hale
gelmistir.

Hedef kitlenin markayla olan iliskisinin gii¢lii olarak kurulmasinin &neminin
farkinda olan isletmeler, amaclarin1 gergeklestirebilmek i¢in reklamdan yardim alirlar.
Reklam, tiiketicilerin firmay1 tercih etmesini saglar. Bu nedenle reklam kampanyasi
yuriitiiliirken hedef kitledeki tiiketicinin reklamcilar tarafindan iyi bir sekilde arastirilmasi
ve analiz edilmesi gerekmektedir. Dogru bir tespit yapildiginda tiiketicinin reklame1
tarafindan analiz edilmesi reklamin basariya ulasmasinda etkili bir faktordiir (Elden,
2018: 367). Tiiketicinin eylemlerini ¢ozmeye ¢alismak, o {iriinii tekrardan ona satmak i¢in
Oonemli bir agsama olarak goriilmektedir. Bu noktada tiiketicinin istek ve beklentilerine
yonelik bir pazarlama stratejisi belirlenmesi, tiiketici davraniglarini anlama ve basariya
ulasma konusunda gereklidir (Islamoglu ve Altunisik,1999: 5-8). Tiiketicinin tiiketimi
gergeklestirme siirecinde eyleme doktiigii her davranis ve hareket, reklamcilar tarafindan
analiz edilmis ve ortaya tiiketici davranislarini ¢ikarmigtir. Tiiketici davraniglarint analiz
etmek ve ona yonelik strateji belirmek marka sahipleri i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.

Kapitalist diizenin hem toplumlara hem de bireylere empoze edilmesi ile birlikte
tiiketim ve tiiketici kavramlarinin 6nemi daha da artmistir. Bu gelismeyle birlikte, tiketim
olgusu genis kitlelere yayilmaya baslamistir. Uriinlerin hizli iiretimi, firmalarmn ve
isletmelerin tiiketicilerin tizerinde bir kullan-at prensibi olusturmasina sebep olmustur.
Bu durumda marka sahiplerinin ve firmalarin en fazla {izerinde durdugu konu, reklam,
pazarlama stratejisi ve tliketici davraniglarin1 anlamak olarak belirlenmistir. Degiskenlik
gosteren tiiketici profilleri marka sahipleri tarafindan anlasilmaya ¢alisilmistir. “Miisteri
her konuda haklidir” ciimlesinden de anlasildig: gibi tiiketicinin isteklerini belirlemek,
davraniglarini etkileyen hususlar1 6grenmek, isteklerini, ihtiyaglarini goz Oniinde
bulundurmak marka sahipleri ve reklamcilar igin fazlasiyla énemli goriilmiistiir (Ozbek
ve Kog, 2009: 140). Tiiketici davraniglarin1 anlamak ve o davranislar dogrultusunda
hareket etmek, iiriiniin satilmasi ve tiiketimin tegvik edilmesi acisindan biiyiik bir 6neme
sahip olmustur.

Islamoglu ve Altimsik’a (2017: 9) gére tiiketici davramislarini anlamanim yolu
tiikketicinin hareketlerinin anlasilmasindan gecer. Tiiketici davranislarini agiklamak igin
tiiketicinin, neyi, ne zaman, nereden, nasil ve ni¢in satin aldig1 gibi sorularin cevaplarin
bulmak gerekmektedir. Bu sorularin cevaplari sagliklt bir bicimde bulundugunda
tilkketicinin davraniglarinin da anlagilmasi miimkiindiir. Marka sahipleri ve reklamcilar
icin tiiketici davranislarini anlamak, satis anlaminda siirekliligi saglayabilmek, sabit bir
hedef kitle olusturabilmek ve bu anlamda basar1 saglayabilmek igin biiyiikk 6nem
tasimaktadir.
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Tiiketici davranislarin etkileyen faktorler

Isletmeler, tiiketici davranislarin1 anlamak icin ¢aba gdstermekte ve bu siiregte onlarin
ihtiyaclarini, isteklerini ve sikayetlerini belirlemeyi amaglamaktadir. Fakat Oncelikli
olarak her bir firma i¢in en temel 6neme sahip olan konu, tiiketici davranislarini etkileyen
faktorleri belirlemektir. Isletmeler pek ¢ok amaca yénelik olarak, 6zellikle de kar elde
etmek ve daha fazla biiylimek i¢in tiiketici davraniglarina ve tiiketici davranislarini
etkileyen faktorlere odaklanirlar (Turan ve Colakoglu, 2009: 292). Hedef kitlenin dogru
sekilde analiz edilmesi bu noktada ¢ok 6nemlidir. Temel olarak bakildiginda demografik,
psikolojik ve sosyo-kiiltiirel faktorlerin analizi yapilarak tiiketicilerin satin alma
davraniglarini hangi faktorler tarafindan etkilendigi belirlenebilir.

Demografik faktorler

Bir iirlin ya da hizmeti tiiketecek olan hedef kisi ya da kitlenin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, meslegi, gelir ve egitim diizeyi gibi faktorlerin kaynak tarafindan bilinmesi ve
iyl analiz edilmesi, satin alma davranisinin planlanmasi, uygulanmasi ve siirekliligin
saglanabilmesi agisindan biiylik 6nem tagir.

Bireyin yasina gore tercih ettigi {irlin, marka ya da hizmet farklilagmaktadir. Ayrica
bireyin satin alma karar1 ve bunu eyleme gecirme nedeni de yasa bagli olarak degiskenlik
gosterir. Benzer yas gruplarinda olan bireyler, yasam aligkanliklar1 ve diisiince yapisi
olarak da benzer 6zellikler gosterir. Bu baglamda tirtinleri satabilmek adina reklameilarin
her zaman belirli yas gruplarina odaklandiklar1 goriliir (Solomon, 2011: 514). Satin alma
davranigini belirleyici faktorler arasinda medeni durum da 6nemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Bekar, evli ya da ¢cocuk ve/veya torun sahibi olmak, satin alma konusunda
belirleyici olmaktadir. Ornegin hedef kitlenin yeni ¢ocuk sahibi olmast ile geng bir cocuk
sahibi olmasi ihtiyaglari ve tercihleri agisindan farkliligi beraberinde getirir (Elden, 2018:
370).

Reklamin hedef kitle tarafindan anlasilir olmasi, reklamcilar i¢in temel hedeflerden
biridir. Reklamcilar {irtin reklamlarin1 hazirlarken reklamin tiiketici tarafindan
anlamlandirilmast ve yorumlanabilmesi siirecini dogru bir sekilde yapilandirmalar
amaglarina ulagmalar1 agisindan zorunludur. Bununla ilgili olarak egitim diizeyi yiiksek
bir tiiketici kitlesine hitap edildiginde dikkate alinmasi gereken unsurlarla egitim diizeyi
diisiik oldugunda dikkate alinmasi gereken unsurlar farklilagmaktadir. Buna bagli olarak
hitap edilecek kitlenin egitim ve dolayisiyla anlam sartlarim1 dogru degerlendirmek ve
yapilandirmak gerekmektedir.

Bireyin ya da bir ailenin gelir diizeyi sahip oldugu meslege gore degiskenlik
gostermektedir. Bu da dolayisiyla hem meslegi hem de gelir diizeyinin tiiketici
davraniglarin1 etkileme noktasinda Onemini arttirmistir. Satin alma davraniglar
incelendiginde bunlar, bireyin ailesel durumlarina, borg¢larina, ekonomik durumuna ve
tasarruf imkanlarina gore degiskenlik gostermektedir (Yiikselen, 2010: 128). Hedef
kitledeki bireyin ya da ailenin biitgesinden tiiketim i¢in ne kadar pay ayirdiginin ya da
ayirabileceginin bilinmesi, mesajin yapilandirilmasi stirecinde 6nemli bir faktér olarak
degerlendirilir.

Psikolojik faktorler

Algilama, kavramsal cer¢evede ele alindiginda, bes duyu organimin kullanilarak
bulunulan ¢evrenin kavranmaya calisildig1 bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Kog,
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2015: 105). Tiiketici, bir lirlinii satin almaya karar verdikten sonra o {irline yonelik
verilmek istenen mesajlarin farkina varmasiyla algilama silirecine girmis olur. Marka
sahipleri ya da reklamverenler uyguladiklar stratejilerde tiiketicinin bu siirece girmesiyle
birlikte tiiketicinin davranislarini analiz ederler.

Kisi onceki tecriibelerinden, yakin ¢evresinden ya da herhangi bir yerde veya
internet ortaminda bir markaya ait gordiigii reklam mesajlarindan etkilenerek satin alma
siirecine girmektedir (Elden, 2018: 376-377). Ogrenme, tiiketicinin satin alma davranisini
gerceklestirmesinde etkilidir. Yani bireyin belirli bir {iriinlin ya da markanin tiiketicisi
olmasi durumunun, 6grenme siirecinin bir sonucu olarak gergeklestigi diisiiniiliir.

Algilama ve 6grenmenin yaninda motivasyon da psikolojik faktorlerin bir digerini
olusturur. Motivasyon, canliy1 belirli bir olaya ya da nesneye iten istek, arzu gibi gii¢ ve
ruhsal ya da fiziksel anlama canliy1 bu dogrultuda eyleme geciren ve yonlendiren siireg
olarak tanimlanmaktadir (Budak, 2005: 514). Motivasyon unsurunun tiiketici davraniglari
tizerinde farkli etkileri olmaktadir. Birey yeterince tatmin oldugunda motivasyon basarili
olabilir. Fakat tersi durumlar da s6z konusu olabilir. Sonug olarak motivasyon tiiketicinin
satin alma siirecinde olumlu ya da olumsuz etkilere sahiptir.

Satin alma davraniginda etkili olan psikolojik faktdrlerden biri de tutumdur. Tutum,
var olan herhangi bir nesneye iliskin olumlu ya da olumsuz anlamda bir yargi belirtmek,
tepki vermek i¢in 6grenilmis eylemler ve egilimler olarak tanimlanmaktadir (Elden,
2018: 414). Yasanilan olaylar ya da dgrenilen bilgiler karsisinda fiziksel ya da zihinsel
anlamda durus olarak da ifade edilebilmektedir. Bireylerin bir durum karsisinda sahip
oldugu tamamlayici diislinceler ise inan¢ kavramin ifade ederken kullanilabilmektedir
(Comert ve Durmaz, 2006: 358). Tiiketici reklaminda gordiigii marka ya da tirtinle ilgili
bir durus gosterir. Bu duygu ve diisiinceler olumlu ise tiikketici markaya yonelik satin alma
stirecine girmistir. Bu durum tiiketicinin markay1 siirekli olarak satin almasinda da etkili
olabilir. Yani tutumlar ve inanglar tiikketicinin satin alma silirecine girmesinde ve bu
dogrultudaki davranislarinda etkili olmustur.

Kisilik de tiiketici davranislarini etkileyen psikolojik faktorlerinden bir digeridir.
Kisilik, bireylerin davranislarini sekillendiren, bireylerin davraniglarint birbirinden
ayiran, iceriginde duygu ve diisiinceleri de barindiran ayrica bireylerin her birini
karakterize eden bir kavram olarak tanimlanmistir (Mowen, 1993: 219). Reklam
stratejileri tiiketiciyi satin almaya tesvik ederken kisiliklerin ve bu kisiliklerin arasindaki
farkliliklarin gii¢lii bir bigcimde degerlendirilmesini gerektirir.

Sosyo-Kkiiltiirel faktorler

Satin alma davranisini sekillendiren diger etken, sosyo-kiiltiirel faktorlerdir. Bu
faktorlerin 6nde gelenlerinden biri olarak kiiltiir, satin alma davranisi {izerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Kiiltiirii tanimlamak i¢in yapilan girisimlere baktigimizda genel olarak,
“insan gruplarinin tiretimlerini de igeren belli bagl kazanimlarini, deneyimlerini, tarihi
siire¢ icerisinde gelistirdikleri sembolleri, kusaktan kusaga aktarilan davranig
kaliplarini” igerdigi soylenilebilir (Aktan ve Tutar, 2007: 1). Literatiirde kiilttirle ilgili
pek ¢ok farkli tanimlama girisimi olsa da onun toplumsal yapiy1 olusturan ve diizenleyen
davramig kural ve normlari olarak agiklanmasi, tanimlardaki ortak yonii olusturmaktadir.
Bat1 literatiiriinde antropologlarin ¢ogu zaman Kkiiltiir yerine sosyal yap1 kavramini
kullandiklar1 goriiliir. Kiiltiirel ¢evreyi ikili bir ayrimla ele alan Metron bu ayrimi
sosyal yap1 ve kiiltiirel yap1 olarak agiklar. Normatif bir 6zellik tasiyan kiiltiirel yapa,
toplumda hakim olan normlari, 6rf ve adetleri igerirken “olmasi gerekene” odaklanir.
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Toplumsal yapi1 ise normatif bir 6zellik gostermeyip kiiltiirel yapinin mevcut “olan”
sembol ve simgelerine dayanir ve birey ve gruplarin iligkilerinin gerceklestigi orgiitsel
bir yapilanma olarak tanimlanir. Buradan bakildiginda toplum belirli bir yasam
seklinin orglitlenmesi, kiiltiir ise bu yasam seklinin soyutlamas1 olarak kabul edilebilir
(Aktan ve Tutar, 2007: 4). Bireyler i¢inde yer aldiklart ortama uyum gosterirler.
Dogumdan 6liime kadar olan siirecte cevreyi gozlemleyerek belirli diistinme bigimlerini
ve davranis kaliplarini benimseyip hayatlarina uygularlar. Pek ¢cok durum i¢in gegerli olan
bu durum, tiiketici olarak bireyin neyi, ne zaman ve nasil tiikketecegi durumunda da etkili
olur. Bunu bilen isletmeler, amaglarina uygun olarak belirledikleri tiikketici gruplarina bir
pazarlama stratejisi uygularken hedef kitlenin kiiltiirel degerlerini de dikkate almalidirlar.

Bireyin satin alma ve tiiketim aligkanliklarinda, ihtiya¢ duydugu, kullandigi
irtinlerde, tiiketim biciminde, yasam biciminde ve kisinin kendi kimliginin
sekillenmesinde ailenin 6nemli etkileri bulunmaktadir (Elden, 2018: 431). Bu etkiler
ailenin i¢inde bulundugu bir¢ok alt etmene bagli olarak sekillenebilmektedir. Yasanilan
cografya, anne ve babanin meslegi, genis ya da kiigiik bir aile yapisinin olmasi, tiiketim
aliskanliklarinda etkili olan faktorler olarak siralanabilmektedir. Aile bireyi igerisinde
satin alma siirecinde kimin aktif oldugu ve hangi durumlarda ortak ya da hangi
durumlarda bireysel satin almanin gercgeklestigi reklam konusuyla ilgili oldugu
distiniilmistiir.

Bireylerin bir grup ya da toplulukla etkilesim olmadan yasam siirmesi, miimkiin
olmayan bir durum olarak goriilmiistiir. Bu durum da tiiketicinin hayatinda dnemli bir
yere sahip olan danigma gruplarini incelenmesini zorunlu kilan bir durum olarak ortaya
cikmaktadir. Kolektif ya da bireysel olarak ihtiya¢ duyulan iirlinlerde, danisma
gruplarmin tiiketici davranislarini ve satin alma siirecini etkiledigi bilinmektedir (Elden,
2018: 442-443). Tiketici davraniglarinin etkilerine yonelik yapilan incelemelerde,
danigma gruplarinin ele alinmasinin 6nemi de bu sekilde ifade edilmistir.

Tiiketici davraniglarini etkileyen sosyo-Kkiiltiirel faktorlerden bir digeri ise sosyal
siif konusudur. Sosyal sinif, herhangi bir toplumda benzer deger yargilarini, benzer ilgi
alanlarmi1 ve benzer yasam bicimlerini benimsemis insan grubu olarak tanimlanir
(Inceoglu, 2000: 92). Sosyal sif kavramu, tiiketici davranislarini anlamlandirmada
reklamecilarin ilgisini yakindan g¢eken bir sosyokiiltiirel faktor olarak bilinmektedir.
Sosyal siniflarin farklilik géstermesi, reklamverenlerin stratejilerini de belirler. Marka
sahipleri, sosyal smiflarin ihtiyaglarina, isteklerine ve beklentilerine gore {iriin
gelistirerek ve hizmet saglayarak varliklarini siirdiiriir ve giiglendirirler.

Sosyal medyada tiiketici davranislar:

Modern toplumlarda tiiketimin bireylerin yasamini sekillendiren ve yasamini yonlendiren
giiclinlin farkinda olan {iretici firmalar, tiiketicilerin davraniglarin1 anlamaya yonelik
caligmalarim1 her gegen giin donemin gerekliliklerine gore giincellemek durumunda
kalmislardir. Tiketicileri etkilemek adina geleneksel medya ortaminda ve diger
ortamlarda gerceklestirilen reklam calismalar1 internetin ortaya ¢ikmasiyla birlikte yeni
bir boyut kazanmistir. Internetin giinliik yasamin bir parcasi olmasi, insan iliskilerinde
ve pek cok alanda degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bu durum bireylerin tiiketim
aliskanliklarinda da degisikliklere zemin hazirlamistir. Ozellikle sosyal medyanin
yayginlagmasi ile her gecen giin artan sayida sosyal medya kullanicis1 olusmustur.
Siiregle birlikte sosyal medya kullanicilar1 ayn1 zamanda tiiketiciler olarak isletmelerin
yeni hedef kitlesi haline gelmistir.



10 Yaliniz ve Hiiliir

Yeni medya kullanicilarinin geleneksel medya kullanicilarina gore hangi iiriinleri,
hangi sartlar altinda ve nasil alacaginin kararin1 kendisi vermesi yoniiyle daha bilingli
olarak degerlendirilebilir. Bu durum, yeni medya ortaminin kendine 6zgii katilima agik
dogasiyla agiklanabilir. Bu durum tiiketici davraniglar1 acisindan da aynmi sekilde
gerceklesir. Geleneksel pazarlama yontemlerinin aksine, online ortamlarda tiiketicinin
aktif konuma geldigi goriiliir (Kotler, 2000: 663). Sosyal medyanin etkilesimli bir yapiya
sahip olmasi, firmalar ve tiiketiciler arasinda iletisimin daha saglikli olarak saglanmasini
olanakli hale getirmistir. Bu etkilesim sayesinde gii¢, firmalardan tiiketiciye ge¢cmistir.
Glciin tiiketiciye ge¢mesi ve sosyal platformlarin 6nemli bir bilgi kaynagi olmasi,
tikketici davraniglarimi 6nemli Ol¢iide etkilemistir (Darban ve Li, 2012: 9). Sosyal
platformlarda sayisiz imkanlarin var olmast, alternatif iiriin ve hizmetlerin de bulunmasini
saglamistir. Birey, fiziki anlamda bir magazadan {iriinli alabilecekken bir¢ok nedenle,
Ornegin fiyat, alternatif vb. nedenlerle sosyal medyaya yonelebilmekte ve iireticiler
acisindan rekabet baska bir boyut kazanmis olmaktadir. Bu durum tiiketiciler agisindan
cogunlukla avantaj olusturur. Tiiketicinin sosyal medyada ayni iiriiniin daha iyisini ya da
daha ucuz olanin1 bulma ihtimali olusur. Ciinkii kisi fiziksel olarak magazadan yaptigi
aligveriste sadece c¢evresinin Onerisine ve kendi gozlemlerine bagvururken sosyal
medyada tiim katilimcilardan 6neri ve fikir alabilir ve sorular1 varsa dogrudan iletigim
kurarak cevabini alabilir. Ozetleyecek olursak tiiketim anlayis1 ve tiiketici davranislari,
cevrimici ortamda tekrar sekillenmis, yeni bir boyut kazanmistir. Sosyal medya
tizerindeki tiiketici davranislari ihtiyag, istek, sartlar ve gliven durumuna gore degiskenlik
gostermistir.

Arastirmanin amaci

Sosyal medya dogasi geregi bircok avantaja sahiptir ve kullanicilarina sundugu bir¢ok
imkan nedeniyle birgok konuda biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Sosyal medya, her
gecen giin biinyesinde birgok uygulamanin ortaya ¢ikmasma zemin hazirlamistir.
Toplumun geneli tarafindan en fazla kullanilan uygulamalardan biri ise Instagram olarak
bilinmektedir. Bu aragtirmada, reklam, medya ve tiiketici davraniglar1 kavramlarinin
gecirdigi doniistimleri teorik olarak literatiir taramasiyla ortaya koymak ve bir sosyal
medya araci olan Instragram’in i¢ginde yer alan sponsorlu reklamlarin tiiketici davraniglar
tizerinde olusturdugu etkileri saptamak amaclanmaistir.

Arastirmanin onemi

Bireylerin giiniin biiylik bir kismini Instagram’da geg¢irmesi, bu alandaki sponsorlu
reklamlarin hem {iretici hem de tiiketici tarafindan biiyiikk bir éneme sahip oldugunu
ortaya c¢ikarmistir. Bu c¢alisma, Instagram’daki sponsorlu reklamlarin kullanicilar
tizerinde ne gibi etkiler yarattigi, bu reklamlarin bir iirlinlii ya da hizmeti satin alma
noktasinda nasil bir davranis degisikligine sebep oldugu noktasinda veri elde etmeyi
hedeflemektedir. Instagram’daki sponsorlu reklamlar iizerine yapilan bu arastirma, bu
ortamdaki Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi’nin her seviyesinde 6grenim goren
ogrencilerin tiiketici davraniglarinin belirlenmesi baglaminda bir 6neme sahip olmustur.
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Arastirmanin hipotezleri

H1.Instagram aracilif1 ile aligveris yapma ve cinsiyet farki arasinda bir iligki vardir.
H2.Instagram’da ilgi ¢eken kategoriler ve cinsiyet farki arasinda bir iligki vardir.
H3.Instagram’da gecirilen giinliik vakit ile Instagram araciligi ile aligveris yapma
arasinda bir iliski vardir.

H4.Aylik ortalama gelir durumu ile Instagram araciligiyla yapilan aligverislerin siklig1
arasinda bir iliski vardir.

HS5.Instagram’daki sponsorlu reklamlarin etkili gorsellere yer vermesi ile katilimcilarin
bir iirlinii satin almadan 6nce sponsorlu reklamlari incelemeleri arasinda bir iliski vardir.
H6.Instagram’daki sponsorlu reklamlarin satin alma baglaminda olumlu yonde etki
etmesi ile giivenilir bulunmasi arasinda bir iliski vardir.

Arastirmanin evreni ve orneklemi

Arastirmanin evreni Bolu Abant izzet Baysal Universitesi'nde &grenim goren ve
Instagram kullanicist olan 6grenciler olarak diisiiniilmiistiir. Orneklem belirlenirken
kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma icin belirlenen 6rneklem ise 384
kisi olarak belirlenmistir.

Arastirmanin veri toplama araci ve teknigi

Gergeklestirilen ¢alismada veriler, birebir anket teknigi kullanilarak elde edilmistir.
Anket icinde, katilimcilarin, demografik Ozelliklerini, Instagram kullanimini,
Instagram’daki sponsorlu reklamlara yonelik algilarini ve bu reklamlarin katilimcilar
tizerindeki etkilerini saptamaya yonelik sorular yoneltilmistir.

Verilerin analizi

Arastirmadaki veriler, IBM SPSS 20 adli program yardimiyla analiz edilmistir.
Katilimeilarin demografik 6zelliklerine ve Instagram kullanimlarina iligkin yoneltilen
sorularin cevaplari, Frekans analiziyle incelenmistir. Arastirma hipotezlerine iliskin
analizler ise Ki-Kare ve Pearson Korelasyon analizi ile incelenmistir. Analizlerdeki
anlamlilik degeri ise 0,05 olarak belirlenmistir.

Bulgular

Tablo 1. Katilimcilarin cinsiyetlerine iligkin frekans analizi sonuglari

Frekans Yiizde
Erkek 178 46,4
Kadin 206 53,6
Toplam 384 100,0

Yapilan frekans analizinin sonucunda elde edilen bulgular katilimeilarin %46,4’iiniin
erkek ve %53,6 sinin ise kadin oldugunu gostermistir.
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Tablo 2. Katilmcilarin yaslarina iligkin frekans analizi sonuglari

Frekans Yiizde
18-21 236 61,5
22-25 116 30,2
26-29 26 6,8
29 ve Uzeri 6 1,6
Toplam 384 100,0

Yapilan frekans analizinin sonucunda elde edilen bulgular katilimcilarin %61,5’inin “18-
217, %30,2’sinin “22-25", %6,8’inin “26-29”, %1,6’sinin ise “29 yas ve iizerinde” oldugu
sonucunu gostermistir. Tabloya gore ankete katilanlarin yogunlukta oldugu yas grubu 18-
21 yas olarak saptanmistir. Ankete katilan yas gruplari arasinda en az olan ise 29 yas ve
tizeri olarak belirlenmistir. Ankete katilanlarda en fazla yogunluk gosteren ikinci yas
grubu ise 22-25 yas arasi katilimcilar olarak saptanmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin aylik ortalama gelir durumlarina iligkin frekans analizi
sonuglari

Frekans Yiizde
500-1000 TL 206 53,6
1001-2000 TL 108 28,1
2001-3000 TL 49 12,8
3001-4000 TL 15 3,9
4001 ve Uzeri 6 1,6
Toplam 384 100,0

Yapilan frekans analizinin sonucunda elde edilen bulgular katilimcilarin %53,6’sinin
“500-1000 TL”, %28,1’inin “1001-2000 TL”, %12,8’inin “2001-3000 TL”, %3,9’unun
“3001-4000 TL” ve %1,6’sinm ise “4001 TL ve Uzerinde” kazang sagladigmi
gostermigstir. Tabloya gore katilimcilarin yarisindan fazlasi aylik 500-1000 TL arasinda
kazang elde etmektedir. Sonraki en biiylik kesim ise aylik 1001-2000 TL arasinda kazang
elde etmektedir. Katilimeilarin ¢ok az bir kismi aylik 4001 TL ve iizerinde kazang elde
etmektedir.

Tablo 4. Instagram kullanirken hangi iletisim aracinin siklikla kullanildigina iligkin
frekans analizi sonuglari

Frekans Yiizde
Bilgisayar 9 2,3
Tablet 13 3,4
Akill telefon 362 94,3
Toplam 384 100,0

Yapilan frekans analizinin sonucunda elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %2,3’1
“Bilgisayar1”, %3,4°1 “Tableti” ve %94,3’ti ise “Akilli Telefonu” kullanmaktadir.
Tabloya gore katilimcilarin Instagram’a girerken en fazla kullandig: iletisim araci akill
telefon olarak saptanmistir. Sonraki kullanim yogunlugu fazla olan iletisim araci ise tablet
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olarak gortilmiistiir. Katilimcilarin % 95’inden fazlasi Instagram kullanirken bilgisayari
tercih etmemistir. Bilgisayar iletisim araglarinin kullanilirligi bakimindan en az yogunluk
gosteren iletisim araci olarak saptanmustir.

Tablo 5. Instagram’i kullanirken giinliik ne kadar vakit harcandigina iliskin frekans
analizi sonuglar

Frekans Yiizde
1 Saat ve Daha Az 97 25,3
2-4 Saat Arasi 166 43,2
4-6 Saat Arasi 90 23,4
8 Saat ve Uzeri 31 8,1
Toplam 384 100,0

Yapilan frekans analizinin sonucunda elde edilen bulgular, katilimcilarin %25,3 {iniin “1
saat ve daha az”, %43,2’sinin “2-4 saat aras1”, %23,4’iinlin “4-6 saat”, %8,1’inin ise “8
saat ve lizerinde” Instagram’da vakit gecirdiklerini gostermistir.  Katilimcilarin
cogunlugu Instagram’da giinliik 2-4 saat aras1 vakit harcanmistir. Ankete katilanlarin ¢ok
az bir kismi Instagram’da 8 saat ve lizerinde zaman harcamaktadir.

Tablo 6. Instagram kullanim amaglarina iligkin frekans analizi sonuglari

Frekans Yiizde
Iletisim saglama 25 6,5
Giindem takip etme 146 38,0
Eglenceli vakit gecirme 128 33,3
Alisveris yapma 20 5,2
Paylasim yapma 30 7,8
Diger 35 9,1
Toplam 384 100,0

Yapilan frekans analizinin sonucunda elde edilen bulgular, katilimcilarin %6,5’inin
“letisim saglama”, %38,0’mm “Giindem takip etme”, %33,3’{iniin “Eglenceli vakit
gecirme”, %5,2’sinin “Aligveris yapma”, %7,8’inin “Paylasim yapma” ve %9,1’inin de
daha farkli amaglarla Instagram’1 kullandig1 goriilmiistiir. Tabloya gore katilimcilarin
biiyiik bir cogunlugu Instagram’1 giindemi takip etme amaciyla kullanmaktadir. Glindemi
takip edenlerin disindaki ¢ogunluk Instagram’t eglenceli vakit gecirme amaciyla
kullanmaktadir. Katilimecilarin igindeki az sayida bir grup Instagram’: aligveris amach
kullanmustir.

Tablo 7. Instagram araciligiyla aligveris yapip yapmadigmna iligskin frekans analizi
sonuglari

Frekans Yiizde
Evet 241 62,8
Hayir 143 37,2
Toplam 384 100,0

Yapilan frekans analizi sonucunda elde edilen bulgular, katilimcilarin %62,8’inin
Instagram iizerinden aligveris yaptigini, %37,2’sinin ise Instagram iizerinde aligveris
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yapmadigini gostermistir. Tabloya gore katilimcilarin yarisindan fazlasinin Instagram
araciligi ile aligveris yaptig1 saptanmastir.

Tablo 8. Instagram iizerindeki hangi triinlere karsi ilgili olunduguna iliskin frekans
analizi sonuglari

Frekans Yiizde
Teknoloji 67 17,4
Otomotiv 18 4,7
Spor 40 10,4
Eglence 58 15,1
Taki 41 10,7
Gida 25 6,5
Turizm 22 5,7
Diger 113 29,4
Toplam 384 100,0

Yapilan frekans analizinden elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %17,4°0
“Teknoloji”, %4,7’si “Otomotiv”, %10,4’1 “Spor”, %15,1°1 “Eglence”, %10,7’si “Taki1”,
%6,5’1 “Gida”, %S5,7’si Turizm ve %29,4’1 ise “Diger” alanlara karsi ilgili oldugu
bilgisine ulasilmistir. Tabloya gore katilimcilarin biiyiik cogunlugu Instagram kullanirken
yukarida yazanlarin disinda farkli kategorilere karsi ilgi duymaktadir. Katilanlarin ilgi
gosterdigi en yogun ikinci kategori ise teknoloji olarak saptanmistir. Katilimeilarin
Instagram kullanirken en az ilgi duyduklar1 kategori ise otomotiv olarak saptanmistir.

Tablo 9. Instagram’da ne siklikla aligveris yapildigina iligkin frekans sonuglari

Frekans Yiizde
Haftada Bir 2 0,5
Ayda Bir 12 3,1
3 Ayda Bir 38 9,9
6 Ayda Bir 43 11,2
Yilda Bir veya Daha az 146 38,0
Hi¢ yapmiyorum 143 37,2
Toplam 384 100,0

Yapilan frekans analizinin sonuglarina gore katilimcilarin %0,5°1 “Haftada bir”, %3,1°1
“Ayda bir”, %9,9°u “3 ayda bir”, %11,2’si “6 ayda bir”, %381 “Yilda bir kere ya da daha
az” aligveris yapmaktadir. Katilimcilarin % 37,2°si Instagram {izerinden hi¢ aligveris
yapmamistir. Tabloya gore ankete katilanlarin ¢ogu Instagram {izerinden yilda bir veya
daha az siklikla aligveris yapmustir. Katilimeilarin geriye kalan cogunlugu ise Instagram
tizerinden hig aligveris yapmadigini beyan etmistir. Katilimeilarin az bir kismu Instagram
araciligi ile haftada bir aligveris yapmustir.
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Tablo 10. Sponsorlu reklamlarin etkili gorsellere yer vermesine iliskin frekans analizi
sonugclari

Frekans Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 34 8,9
Katilmiyorum 41 10,7
Kararsizim 114 29,7
Katihyorum 159 414
Kesinlikle Katiliyorum 36 94
Toplam 384 100,0

Yapilan frekans analizinde elde edilen bulgulara gore katilimcilarin, %8,9’u “Hig
katilmiyorum”, 9%10,7’si  “Katilmiyorum”, %29,7’si  “Kararsizim”, %41,4’1
“Katiliyorum”, ve %9,4’1 “Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap vermistir. Tabloya
gore katilimcilarin biliylik cogunlugu Instagram’daki sponsorlu reklamlarin etkili
gorsellere yer verdigini ifadesine katilmaktadir. Katilimcilarin geriye kalan cogunlugu ise
bu ifadede kararsiz oldugunu beyan etmistir.

Tablo 11. Sponsorlu reklamlarin giivenilir bulunmasina iligkin frekans analizi sonuglari

Frekans Yiizde
Hi¢c Katilmiyorum 97 25,3
Katilmiyorum 91 23,7
Kararsizim 124 32,3
Katiliyorum 56 14,6
Kesinlikle Katiliyorum 16 4.2
Toplam 384 100,0

Yapilan frekans analizinde elde edilen bulgulara gore katilimcilarin, %25,3°4 “Hig
katilmiyorum”,  %23,7’si  “Katilmiyorum”, %323’ “Kararsizim”, %14,6’s1
“Katiliyorum” ve %4,2’si1 ise “Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap vermistir. Tabloya
gore katilanlarin biiylik bir ¢ogunlugu Instagram’daki sponsorlu reklamlarin giivenilir
olmadigin1 diisiinmektedir. Geriye kalan ¢ogunluk ise bu ifade karsisinda kararsiz
oldugunu beyan etmektedir.

Tablo 12. Uriin ve hizmet satin almada olumlu etkiledigine iliskin frekans analizi
sonuglari

Frekans Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 69 18,0
Katilmiyorum 82 21,4
Kararsizim 126 32,8
Katihyorum 91 23,7
Kesinlikle Katiliyorum 16 4,2
Toplam 384 100,0

Yapilan frekans analizinde elde edilen bulgulara gore katilimcilarin, %18,0°1 “Hig
katilmiyorum”, %21,4’t  “Katilmiyorum”, %32,8’1  “Kararsizim”,  %23,7’si
“Katiliyorum” ve %4,2’si1 ise “Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap vermistir. Tabloya
gore katilimcilarin ¢ogu Instagram’daki sponsorlu reklamlarin {iriin ve hizmet satin alma
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noktasinda olumlu etkilemedigini diistinmektedir. Katilimcilarin geriye kalan cogunlugu
ise bu ifade i¢in kararsiz kalmistir.

Tablo 13. Uriin satin almadan dnce sponsorlu reklamlarin incelenmesine iliskin frekans
analizi sonuglari

Frekans Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 124 32,3
Katilmiyorum 102 26,6
Kararsizim 90 234
Katihyorum o4 141
Kesinlikle Katiliyorum 14 3,6
Toplam 384 100,0

Yapilan frekans analizinde elde edilen bulgulara gore katilimcilarin, %32,3’4 “Hig
katilmiyorum”,  %26,6’st  “Katilmiyorum”, %23,4’t  “Kararsizim”, %14,1°1
“Katiliyorum” ve %3,6’s1 ise “Kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap vermistir. Tabloya
gore katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu {irlin satin almadan once Instagram’daki
sponsorlu reklamlar1 incelemedigini beyan etmistir. Katilimcilarin geriye kalan
¢ogunlugu bu ifade icin kararsiz oldugunu belirtmis ve geriye kalanlari ise bu ifadeye
katildigin1 beyan etmistir.

Arastirma hipotezlerine iliskin bulgular

Tablo 14. Intagram araciligiyla aligveris yapma ve cinsiyet farki arasindaki iliskiye
yonelik Ki-Kare analizi sonuglari

Daha once Instagram aracihigiyla
alisveris yaptiniz m1?

Evet Hayir Toplam
Cinsiyetiniz? SLEL 89 89 178
Kadin 152 54 206
Toplam 241 143 384
x2 p
Pearson Ki-Kare 23,117 ,000

Tabloya bakildiginda kadinlarin 152’si (%73,8) Instagram aracilig: ile aligveris yapmus,
54’1 (%26,2) ise yapmamistir. Erkeklerin 89°u (%50) Instagram araciligi ile aligveris
yapmis, 89’u (%50) ise yapmamistir. Kadinlarin Instagram araciligr ile alisveris yapma
orani erkeklere gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Yapilan Ki-Kare analizi sonucunda
elde edilen bulgularda, Ki-Kare degeri 0,05 degerinden kiigiik olarak saptanmistir
(x2=23.117, p=,000<0,05). Bu da Instagram aracilig1 ile aligveris yapma ve cinsiyet farki
arasinda bir iligkinin oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmigtir. Yapilan analiz sonucunda H1
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 15. Instagram’da ilgi ¢eken kategoriler ve cinsiyet farki arasindaki iliskiye yonelik
Ki-Kare analizi sonuglari
Instagram’da karsilastigimiz hangi kategorideki iiriinler

o . . Topla
ilginizi ceker?
TeknolojiOtomotiv Spor Eglence Taki Gida Turizm Diger
S B 5 18 2 16 2 0 4 59 178
> -
2 = Kadi
5 o 10 0 18 42 39 25 18 54 206
Toplam 67 18 40 58 41 25 22 113 384
x2 p
Pearson Ki-Kare 129,191 ,000

Tabloya gore erkeklerin 57’si “Teknoloji” kategorisi, 18’1 “Otomotiv” kategorisi, 22’si
“Spor”, 16’s1 “Eglence”, 2’si “Taki1”, 4’ “Turizm” ve 59’u “Diger” kategorilerle
ilgilenmistir. Erkeklerin hicbiri “Gida” Kategorisine yonelmemistir. Kadinlarin ise 10’u
“Teknoloji”, 18’1 “Spor”, 42’si “Eglence” 39’u “Tak1”, 15’1 “Gida”, 18’1 “Turizm” ve
54’1 “Diger” kategorilerle ilgilenmistir. Kadinlarin da higbiri “Otomotiv” kategorisine
yonelmemistir. Kadinlar gida kategorisinde yogunluk gosterirken erkekler, bu kategori
ile hi¢ ilgilenmemistir. Otomotiv kategorisi ile de kadinlar hi¢ ilgilenmemistir. Elde
edilen bulgularda, Ki-Kare degeri 0,05 degerinden kiigiik olarak saptanmistir
(x2=129,121, p=,000<0,05). Bu durum Instagram’daki ilgi ¢ceken kategoriler ile cinsiyet
farki arasinda bir iligski oldugu sonucunu ortaya koymustur. Yapilan analiz sonucunda ise
H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 16. Instagram’da gegirilen siire ile aligveris yapma arasindaki iliskiye yonelik Ki-
Kare analiz sonuglar1
Instagram’da giinliik ne kadar vakit geciriyorsunuz?
1 Saat ve Daha 2 -4 Saat

Az Arasi 4 -6 Saat ArasB Saat ve UzeriToplam

S
2522 Bt 51 99 67 24 241
@ =80 g
25k
22 E = Hayrr 46 67 23 7 143

-
Toplam 97 166 90 31 384

x2 p
Pearson Ki-Kare 13,103 ,004

Tabloya gore Instagram araciligi ile aligveris yapanlarin 51°1 (%21,2) Instagram’da
giinliik “1 saat ve daha az” zaman gecirmektedir. 99’u (%41,1) “2-4 saat aras1”, 67’si
(%27,8) “4-6 saat” ve 24’1 (%10,0) “8 saat ve lizerinde” zaman gecirmistir. Instagram
aracilig1 ile aligveris yapmayan katilimcilarin 46’s1 (%32,2) “1 saat ve daha az”, 67’si
(%46,9) “2-4 saat aras1”, 23’1 (%16,1) “4-6 saat” ve 7’si (%4,9) “8 saat ve lizerinde”
Instagram’da giinliik vakit harcamigtir. Yapilan Ki-Kare analizi sonucunda elde edilen
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bulgularda, Ki-Kare degeri 0,05 degerinden kiigiik olarak saptanmistir (x2=13.103,
p=,004<0,05) Bu durum Instagram araciligi ile aligveris yapma ile Instagram’da gegirilen
giinlik siire arasinda anlamli bir iligkinin oldugu sonucunu ortaya c¢ikarmistir.
Gergeklestirilen Ki-Kare analizine gére H3 hipotezi kabul edilmistir

Tablo 17. Aylik gelir durumu ve Instagram’daki aligveris sikligina iliskin yapilan Ki-
Kare analizi sonuglari

Instagram aracihigl ile ne sikhikla ahsveris
yapiyorsunuz?
Yilda Bir

HaftadaAyda3 Aydas Ayda veya Hi¢c  Toplam

Bir Bir Bir Bir Daha yapr?rllyoru
Fazla
= c§300-1000 TL 1 7 18 13 90 77 206
= % . gL001-2000 TL 0 4 13 16 35 40 108
:? IS 8 £2001-3000 TL 1 0 6 11 14 17 49
5 §3001-400"0 TL 0 0 1 2 5 7 15
01001 ve Uzeri 0 1 0 1 2 2 6
Toplam 2 12 38 43 146 143 384
x2 p
Pearson Ki-Kare 26,135 0,161

Tabloya gore “500-1000 TL” arasinda kazananlarin 1’1 (%0,5) haftada bir, 7’si (%3,4)
ayda bir, 18’1 (%8,7) 3 ayda bir, 90’1 (%43,7) yilda bir kere ve daha az aligveris yapmus,
77’s1 (%37,4) ise hi¢ aligveris yapmamugtir. “1001-2000 TL” arasinda kazananlarin 4’
(3,7) ayda bir, 13’1 (%12,0) 3 ayda bir, 16’s1 (%14,8) 6 ayda bir, 35’1 (%32,4) yilda bir
ve daha az siklikla aligveris yapmis, 40’1 (%37,0) ise hig¢ aligveris yapmamistir. “2001-
3000 TL” arasinda kazananlarin 1’1 %2,0) haftada bir, 6’s1 (%12,2) 3 ayda bir, 11’
(%22,4) 6 ayda bir ve 14’1 (%28,6) bir yil ve daha az siklikla aligveris yapmis, 17’s1
(%34,7) hig¢ aligveris yapmamistir. “3001-4000 TL” arasinda kazananlarin 1’1 (%6,7) 3
ayda bir, 2’s1 (%13,3) 6 ayda bir ve 5’1 %33,3) bir y1l ve daha az siklikla aligveris yapmas,
7’si (%46,7) hi¢ alisveris yapmamustir. “4001 ve Uzerinde” aligveris yapanlarin 1°i
(%16,7) aydabir, 1’1 (%16,7) 6 ayda bir ve 2°s1 (%33,3) bir y1l ve daha az siklikla aligveris
yapmus, 2’si (%33,3) hi¢ aligveris yapmamustir. Yapilan Ki-Kare analizi sonucunda elde
edilen deger 0,161 olarak sonuglanmistir (¥2=26.135, p=,161> 0,05). Ki-Kare degeri 0,05
degerinden biiyiik oldugu i¢in Instagram araciligi ile yapilan aligveris siklig1 ve aylik gelir
arasinda anlamli bir iliski bulunamamigtir. Bu bulgular neticesinde H4 hipotezi
reddedilmistir.
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Tablo 18. Sponsorlu reklamlarin etkili gorselleri ve satin almadan 6nce reklamlarin
incelenmesine yonelik Pearson Korelasyon analizi sonuglari

Bir iiriinii satin

Instagram’daki ..
almadan once
sponsorlu reklamlar .1
o e Instagram’daki
etkili gorsellere yer
. sponsorlu reklamlari
VEerir. . .
incelerim.
Instagram’daki sponsorlu r 1 ,319
reklamlar etkili gorsellere p ,000
yer verir. N 384 384
Bir iiriinii satin almadan r 319 1
once Instagram’daki p ,000
sponsorlu reklamlari N 384 384

incelerim.

Yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore elde edilen bulgularda korelasyon
degeri 0,5 degerinden kiiciik ¢cikmistir. Instagram’daki sponsorlu reklamlarda kullanilan
etkili gorseller ile iiriinleri satin almadan 6nce sponsorlu reklamlarin incelenmesinde
pozitif yonli iliski oldugu ortaya cikmistir (r=,319, p<,05). Anlamli bir iliskinin
bulunmasiyla H5 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 19. Sponsorlu reklamlarin olumlu yonde etkilemesi ile giivenilir olmasina iliskin
Pearson Korelasyon analizi sonuglari

Instagram’daki
sponsorlu reklamlar Instagram’daki
iiriin ya da hizmet satin Sponsorlu
alma baglaminda reklamlan giivenilir
olumlu yonde etkiler bulurum
Instagramdaki sponsorlu r 1 ,702
reklamlar iiriin ya da p ,000
hizmet satin alma
baglaminda olumlu yonde N 384
etkiler
Instagramdaki Sponsorlu r ,702 1
reklamlan giivenilir p ,000
bulurum N 384 384

Yapilan Pearson Korelasyon analizi sonuglarina gore elde edilen bulgularda korelasyon
degeri 0,5 degerinden kii¢iik ¢ikmistir. Bu deger Sponsorlu reklamlarin iiriin satin almada
olumlu yonde etki etmesi ile giivenilir bulunmasi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir (r=,702, p<,05). Bu degerler dogrultusunda H6
hipotezi de kabul edilmistir.
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Sonuc¢

Geleneksel medyadan farkli bir formatta gelisen sosyal medya, tiiketim, tiiketici
davraniglari, reklam ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda yeni bir donem baglatmistir.
Genis kullanict kitlesine sahip olan sosyal medya uygulamalar1 artik yeni bir reklam
ortami olarak tiiketici davranislarinin sekillenmesinde énemli bir rol tistlenmistir.

Kitleler lizerinde yogun bir kullanima sahip olmasi sosyal medya konusunu
arastirmaya deger bir konu haline getirmistir. Bu arasgtirmada ise, bir sosyal medya
uygulamasi olan Instagram’in, sponsorlu reklamlar araciligi ile tiiketiciler iizerinde nasil
bir etki olusturdugunun ortaya konulmasi amaglanmistir. Uygulamadan 6nce, literatiirde
yer alan konuya iliskin kaynaklardan ve konuyla alakali yapilan 6nceki caligmalardan
yararlanilip teorik kisim olusturulmustur. Arastirma, toplum ve bireyler i¢in vazgecilmez
birgok unsura yer vermektedir. Ozellikle &zel sektdrde bulunan firma sahiplerinin ve
tiikketicilerin davraniglarina yonelmistir. Instagram’da yer alan sponsorlu reklamlarin
aligveris kapsaminda, tiiketiciler iizerinde nasil bir etki olugturduguna iliskin veriler elde
edilmistir.

Caligmanin teorik kisimda genel olarak reklam, sosyal medya, Instagram reklamlari
ile geleneksel reklam anlayisindaki degisim ve gelisimler ele alinmistir. Bu ¢ergevede
gelisen reklam konusuna iliskin tiiketim ve tiiketici davranislari kavramlari incelenmistir.
Sosyal medya ile doniisiim gegiren reklam kavraminin, daha sonrasinda tiiketim olgulari
tizerinde nasil bir etki yarattig1 da saptanmaya ¢alisilmistir.

Calismanin arastirma kisminda anket teknigi kullanilmigstir. Katilimcilarin cinsiyet
dagilimi incelendiginde, katilanlarin biiyiik oranda kadin oldugu ve katilimcilarin 18-21
yas araliginda, lisans 6grencisi olarak yogunluk gdsterdigi saptanmistir. Katilimeilarin
biiyilk bir kisminin, 500-1000 TL aras1 bir gelir kaynagi oldugu gdzlemlenmistir.
Katilimcilarin ¢ogunun Instagram’:, 2-4 saat aralikta, giindem takip etme amaciyla
kullandig1 saptanmustir. Ayrica, katilimcilarin Instagram tizerinden aligveris yaptigi ve
ankette yer alanlarin disinda diger kategorilere karsi daha ilgili oldugu sonucuna
varilmistir. Katilimcilarin Instagram’da yilda bir ve daha az siklikla aligveris yaptigi
saptanmig, ayrica %37,2’sinin ise Instagram aracilifiyla hi¢ aligveris yapmadigi
gozlemlenmistir.

Katilimeilar, Sponsorlu reklamlarin etkili gorsellere yer yerdigini fakat giivenilir
bulmadiklarini ifade etmistir. Uriin ve hizmet satin alma agisindan sponsorlu reklamlarin
olumlu etkilemedigi diisiincesini desteklemislerdir. Ayrica katilimecilarin biiylik bir
boliimd, Uirtin ve hizmet satin almadan 6nce sponsorlu reklamlarin incelenmesine iligkin
ifadeyi desteklememistir.

Instagram araciligiyla aligveris yapma ve cinsiyet farki arasindaki iliskiye yonelik
yapilan Ki-Kare analizi sonucunda Ki-Kare degeri 0,05 degerinden kiigiik olarak
saptanmistir (x2=23.117, p=,000 < 0,05). Bu da aralarinda anlamli bir iliskinin oldugu
sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Instagram’da ilgi c¢eken kategoriler ve cinsiyet farki
arasindaki iligkiye yonelik Ki-Kare analizi sonuglarina gore Ki-Kare degeri 0,05
degerinden kiigiik olarak saptanmistir (¥2=129,121, p=,000 < 0,05). Bu durum da
aralarinda anlamli bir iliskinin oldugunu yansitmaktadir. Instagram’da gegirilen siire ile
aligveris yapma arasindaki iligkide ise, Ki-Kare degeri 0,04 olarak saptanmistir
(x2=13.103, p=,004 < 0,05). Bu deger de aralarinda anlaml1 bir iligkinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Aylik gelir durumu ve Instagram’daki aligveris sikliginin arasindaki iliskide
Ki-Kare degeri, 0,161 olarak sonuglanmistir (¥2=26.135, p=,161 > 0,05). Ki-Kare degeri
0,05 degerinden biiyiik oldugu i¢in bu iki ifade arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1
sonucuna ulagilmistir.
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Sponsorlu reklamlarin etkili gorsellere yer vermesi ile satin almadan Once
reklamlarin incelenmesine yonelik iliskiye yonelik Pearson Korelasyon analizi
yapilmistir. Sonuglara gore elde edilen bulgularda korelasyon degeri 0,5 degerinden
kiiciik ¢ikmistir. Bu degerde ise, bu iki ifade arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
oldugu sonucunu ortaya ¢ikmistir (r=,702, p <,05). Sponsorlu reklamlarin olumlu yonde
etkilemesi ile giivenilir olmasina iliskin yapilan Pearson Korelasyon analizinde ise
korelasyon degeri 0,5 degerinden kiiclik ¢ikmistir. Bu deger de, bu iki ifade arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir (r=,702, p <,05).
Uygulama boliimiinde gergeklestirilen analizler sonucunda H4 hipotezi disinda
arastirmadaki biitlin hipotezler kabul edilmistir.

Hem teorik hem de uygulama kisminda elde edilen verilerin reklam ¢alismalarinin
daha spesifik alanlarda yiiriitiilebilmesine olanak saglayacagi diisliniilmektedir. Bu
yoniiyle ele alindiginda detayli hedef kitle belirleyebilme agisindan da fayda saglamasi
beklenmektedir. Sosyal medya reklamlarinin tiiketici davranislarini etkiledigi ve tiiketici
davraniglarinin sosyal medyada yeniden sekillendigi sonucuna ulasilmistir.
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Toplumsal cinsiyet kaliplar1 acisindan gostergebilimsel analiz: Beko ve
Dove
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Oz

Toplumsal cinsiyet, toplum tarafindan kadin ve erkek olmaya yiiklenen roller ve sorumluluklardir.
Glintimiizde, reklamlar sunmus olduklar1 kadin ve erkek temsilleri ile toplumsal cinsiyet kaliplarini
yansitmanin yaninda igsellestirilmesine de katki saglamaktadir. Ancak feminizmin géstermis oldugu ivime
ile birlikte reklamlarda var olan kadin ve erkek temsillerinde degisime gidilmeye baslanmistir. Bu
dogrultuda ¢alismada markalarin reklam filmlerinde sunmus olduklari kadin ve erkek temsillerinde yaganan
degisime deginilmistir. Gegmise kiyasla temsillerde yasanan degisimi ortaya koymak amaciyla amagli
ornekleme gore secilen Beko markasinin “Evdeki Yaramazlar Harekete Gegtiginde Yanindayiz” ve “3
Katta, 3 Ayr1 Tat” reklam filmleri ile Dove markasinin “Sabun” ve “Ezberlerin Otesinde” reklam filmleri
gostergebilimsel agidan ¢oziimlenmistir. Céziimleme “Genel Betimleme, Anlati Yapist ve Anlamlandirma”
basliklar1 altinda ele alinmistir. Arastirma sonuglari markalarin feminizmin yiikselisinin akabinde
reklamlarinda sunmus oldugu kadin ve erkek temsillerinin sekillerini degistirerek, var olan toplumsal
cinsiyet kaliplarinin disinda temsiller yaratmaya basladigini ortaya koymustur.

Anahtar kelimeler: Toplumsal cinsiyet, feminizm, reklam, kadin ve erkek temsilleri
Semiotic analysis in terms of gender patterns: Beko and Dove

Abstract

Gender is the roles and responsibilities imposed by society to be women and men. Nowadays,
advertisements contribute to the internalization of men and women, as well as reflecting gender patterns.
However, with the momentum feminism has shown, changes have started to be made in the representations
of women and men present in advertisements. In this regard, the change in the representation of women
and men in the commercials of the brands were mentioned in the study. In order to reveal the change in
representations compared to the past, Beko brand's commercial films named “Evdeki Yaramazlar Harekete
Gegtiginde Yanimizdayiz”, “3 Katta 3 Ayr1 Tat” and Dove brand's advertisement films “Sabun” and
“Ezberlerin Otesinde” are chosen to be analyzed semiotically. The analysis is discussed under the headings
of “General Description, Narrative Structure and Signification”. The results of the research revealed that
after the rise of feminism brands started to create representations other than existing gender patterns by
changing the shapes of the male and female presentations that they presented in their ads.
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Giris

Cins ve cinsiyet kavramlar1 her ne kadar benzer goriinseler de birbirinden farkli anlamlari
temsil etmektedir. Bu ayrimi ile kez 1968 yilinda Robert Stoller’in “Sex and Gender”
1simli ¢alismasinda gérmekteyiz. Cins, biyolojik olarak kadin ve erkek olarak farklilagsma
iken cinsiyet kavrami biyolojik Ozelliklere paralel olarak o cinse toplum ve kiiltiir
tarafindan yiiklenen rolleri, sorumluluklar1 ve anlamlar1 i¢cermektedir. Kadmlik ve
erkeklik sosyokiiltiirel olarak iiretilmekte, her kadin ve erkek kendilerine uygun goriilen
rolleri toplumsallagsma araciligiyla farkina varmaksizin yerine getirmektedir (Basfirinci
vd., 2017: 200). Ozellikle ataerkil toplumlarda kadin cinsine yiiklenen rollerin aile ve ev
yasami ile siirlandirildigi, kadmin ikincil konumda ve etkisiz birakildigi, erkegin ise
mert, cesur, giiclii ve 6zne olarak konumlandirildig1 goriilebilmektedir.

Medyanin, toplumsal cinsiyet kaliplarinin yaratilisinda 6nemli bir role sahip oldugu
gozlemlenebilmektedir. Toplumsal cinsiyet, bireyleri tiikketime yonlendirmek icin
reklamlar araciligiyla siirekli yeniden sekillendirilip sunulmaktadir. Bu sebeple,
medyanin ekonomik ag¢idan en biiyiik giicii olan reklamlarda kadin figiiriiniin sik¢a
kullanildig1 goriilmektedir. Bunun nedeninin, kadinlarin reklamlarin hem hedef kitlesi
olmasi hem de hedef Kkitleyi etkileyici ve ikna edici olarak goriilmesi oldugu
sOylenebilmektedir. Geriye doniik baktigimizda reklamlarda var olan kadin temsilleri
geleneksel roller ¢ercevesinde daha ¢ok ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi domestik islerle
ilgilenen, gerektiginde anne, es, ev hanmmi, kardes ve seks objesi olabilen ikincil
konumdaki cinstir (Demir, 2006). Erkek figiirlerin ise kadinlarin aksine giiglii, 6zgiivenli,
sorun ¢dzen ve cesur Ozellikleri ile sunuldugu goriilmektedir.

Aydinlanma ¢agi ile kendini gdsteren feminizm, cinsiyetgiligi, cinsiyetci somiiriiyii
ve baskiy1 sonra erdirmeye calisan bir harekettir (Hooks, 2012). Giiniimiize dogru
gelindiginde ise 2017 yilinda “Feminizm” ABD’nin 6nde gelen sozliiklerinden Merriam-
Webster tarafindan yilin kelimesi segilmistir (BBC, 2017). Internette en ¢ok taratilan
kelime oldugu sebebi ile feminizmin bu unvani kazanmasindan, artik daha genis kitlelere
hitap etmeye basladigi, daha cok kisi tarafindan iizerinde diisiiniiliip merak edilen bir
ideoloji haline geldigi sonuglar ¢ikarilabilmektedir. Feminizmin yasadigi bu yiikselisi,
popiiler bir kavram olarak hayatimizda yer edinmesi ile reklamlarda var olan kadin ve
erkek temsillerinin degismeye basladigi gozlemlenmektedir. Bu sebeple toplumsal
cinsiyet kaliplarin1 yikan, cinsiyet esitligini savunan reklamlarin sayisinda artig
yasanmigtir.

Bu calismanin amaci feminist ideolojinin ylikselisi ile markalarin reklam
filmlerinde sunmus oldugu kadin ve erkek temsillerinde meydana gelen degisimin ve
donilisiimiin ortaya konulmasidir. Bu baglamda Beko ve Dove markalarinin reklam
filmleri gostergebilimsel olarak incelenerek, geg¢miste sunduklari kadin ve erkek
temsillerinin feminizmin yiikselisi ile yasadigir degisim degerlendirilecektir. Literatiire
bakildiginda feminist reklamciligi (femvertising) ele alip degisen kadin temsillerini
degerlendiren c¢aligmalar bulunmaktadir (Murray, 2013; Cihangiroglu, 2018). Bununla
birlikte literatiirde feminizmin popiilerlesmesi 1s1¢inda reklamlarda degisen kadin ve
erkek temsillerini bir arada ve ge¢misle karsilagtirmali olarak inceleyen arastirmalarin
sayist son derece sinirlidir. Bu acidan ¢alisma literatiirde var olan bosluga katki koyacak
ve benzer konuda caligma hazirlayacak olan arastirmacilarin faydalanabilecegi
niteliktedir.
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Kavramsal cerceve

Toplumsal cinsiyet kavrami

Cinsiyet (sex) terimi, kadin ya da erkek olmanin biyolojik yoniinii aktarmaktadir.
Kisilerin niifus ciizdanlarinda belirtilen cinsiyeti, bu terimin karsiligidir. Toplumsal
cinsiyet (gender) terimi ise, toplumun ve kiiltiiriin kadin ya da erkek olmaya atfettigi
anlamlar1 ve beklentileri ifade etmektedir (Dokmen, 2016).

Biyolojik cinsiyet farkliliklar1 Ogrenilmemis, dogustan getirilen o&zellikler
bakimindan kadinlarla erkekler arasinda gozlenen farkliliklardir. Toplumsal cinsiyet
farkliliklar1 ise sosyallesme siirecinde 6grenilen ve igsellestirilen 6zellikler agisindan
insanlar arasinda gozlenen farkliliklardir. Toplumsal cinsiyet farkliliklari, bireyden
bireye, kiiltiirden kiiltiire bazi degisimler gostermektedir.” (Dékmen, 2016). Bu
tanimlamalardan yola ¢ikarak toplumsal cinsiyet yargilarinin, tipki din, dil gelenek,
gorenek, kiiltiir ve degerler gibi nesilden nesile aktarildigi ve toplumlarin kendilerine
ozgii ozelliklerine gore degisiklik gosterdigi sGylenilmektedir.

Toplumsal cinsiyet, biyolojik bakimdan “disi veya erkek” olarak dogmus insana
toplum tarafindan belirlenmis rollerin, kalip yargilarin, 6gretilmesi, dayatilmasi ve belli
degerler yiiklenerek “kadin ve erkege” doniistiiriilmesi fikrine dayanmaktadir (Yiiksel,
2006: 115-124). Giddens, toplumsal cinsiyetin, toplum tarafindan yaratilmig erillik ve
disillik kavramlariyla ilintili olduguna ve kisinin dogustan gelen biyolojik cinsiyetinin
dogrudan bir sonucu olmadigina dikkat ¢ekmektedir. Cocuk biiyilirken toplum ¢ocugun
karsisina cinsiyete uygun davranis ve kurallar koymaktadir (Kaypakoglu, 2003).
Cocuklara alinan oyuncaklardan, giydirilen kiyafetlerin renklerine kadar tiim &geler
toplumsal cinsiyet kodlarint barindirmaktadir.

Toplumsal cinsiyet, kadmlar ve erkekler arasindaki farkliliklarin toplumsal
diizlemde kurulmus yonlerine dikkat ¢cekmekte, kadina ve erkege toplumsal baglamda
yiiklenen rolleri nitelemektedir (Tosun, 2006: 89, aktaran Yilmaz, 2007: 144). Bir diger
ifadeyle toplumsal cinsiyet kadinlar ve erkekler icin ayr1 ayri yaratilan rol ve
sorumluluklardir. Bireyler toplum tarafindan dayatilan bu yargilar ile biiyiir ve var olan
bu kaliba uygun sekilde yasamini siirdiiriir.

Toplumsal cinsiyet kapsamindaki kliselerin basinda kadinin gorevinin gocuklara
bakmak ve ev islerini yapmak oldugu, erkegin ise ailenin gec¢imini saglamak igin
calismakla gorevli oldugu gelmektedir (Giinay ve Bener, 2011: 158). Ozellikle ataerkil
toplumlarda kadma yiiklenen roller yillarca aile ve ev yasami ile sinirlandirilmakta,
kadina oncelikli olarak anne ve es rolii verilmekteydi. Toplumsal cinsiyet konusu
kadinlarin egitimi, calisma hayatina katilmasi, kazang elde etmesi gibi alanlarda sorun
yasanmasini da beraberinde getirmektedir (Demirgéz, 2014: 15-28). Buradan yola
cikarak yaratilan toplumsal cinsiyet rollerinin kadinlar1 toplum i¢inde ikincil konuma
koydugu ve erkeklerin arkasinda biraktig1 sdylenebilmektedir.

Tiim bunlardan yola ¢ikarak aslinda, kadinlik-erkeklik rollerinin ve tanimlarimin
kurgulanmis oldugu sOylenebilmektedir. Yaratilan rol ve tanimlar, toplumsallagsma
siireclerinde 6grenilerek ve igsellestirilerek mesru bir hal kazanir. Giintimiizde sosyal
medya, kitle iletisim araclari, bu baglamda reklam metinleri de bu toplumsallagsma ve
i¢sellestirme asamasinda 6nemli bir yere sahiptir.
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Feminizm tarihsel cercevesi

Andrée Mitchel feminizmi, “...kadinlarin kendi aralarinda bir dayanigma yaratarak,
erkek egemen diinyanin norm ve degerlerine, cinsiyetci politikalara kars1 baglatmis
oldugu miicadele” olarak tanimlamaktadir (Mitchel, 1995: 6-7). Tiirk Dil Kurumu’nda
feminizm kelimesinin karsilig1 ise “toplumda kadimin haklarin1 ¢ogaltma, erkeginkiler
diizeyine ¢ikarma, esitlik saglama amacini giiden diislince akimi, kadin hareketi” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2019).

Feminizm, cinsiyet ayrimciligina karst bir tutum sergileyen, kamu ve 6zel tim
mecralarda kadinlarin ugradigi baskilarin ve denetimlerin ortadan kaldirilmasinin
gerekliligini ileri sliren ve ataerkil sistemin oniine gecerek kadinlarin haklarini elde
etmesi adma miicadele eden harekettir (Tas, 2016: 163). Buradan yola c¢ikarak
feminizmin ataerkil toplumlarda var olan erkegin tstiinliigiine kars1 miicadele eden bir
hareket oldugu sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Kadina toplum igerisinde yiiklenen roller yillarca aile ve ev sorumluluklari
etrafinda sinirlandirilmis ve kadinlar sosyal yasamin ve siyasetin disinda birakilmistir.
Kadinlar, aydinlanma ¢ag1 ile birlikte toplumda yaygin olan cinsiyet ayriminin dogal
goriindiigiinlin bilincine varmig ve var olan bu bakis a¢isinin degismesi gerektigini
savunmustur. Feminizm, kadinlarin toplum tarafindan yiiklenen rollerin degismesini ve
kadinlarin farkli alanlarda rol almalar1 gerektigini savunmaktadir. Kadinlarin bunu
gerceklestirmeleri iginse isyerlerinde, siyasette, sivil toplum kuruluslarinda, ozetle
yasamin tiim alanlarinda daha etkili sekilde bulunmalar1 beklenmektedir (Kartal, 2016:
70). Boylece feminist ideoloji ile birlikte kadini ikinci konuma atan toplumsal cinsiyet
kaliplariin yikilmasinin hedeflendigi goriilebilmektedir.

Feminizmin tarihsel siire¢ icerisinde gelisimi 3’e ayrilarak ele alinmaktadir; “I.
Feminist Dalga”, “Il. Feminist Dalga” ve “IIl. Feminist Dalga”. 18. yiizyilin sonlarina
dogru kadinlarin yasadigi biling yiikselmesi feminizmin ilk dalgasini ve miicadelesini
baglatmistir. Birindi dalga feminizm, daha ¢ok kadinlarin toplumsal ve siyasal yasamda
esit haklara sahip olmasini saglayacak olan oy hakki miicadelesi ile baglamistir. Oziinde
kadinlara da siyasette ve egitimde firsat esitligi verilmesini, temel haklara sahip olmay1
ve bu dogrultuda yasalarin diizenlenmesini talep etmislerdir. Birinci Diinya Savasi sona
erdigi siiregte ABD, Rusya, Ingiltere, Almanya ve 21 iilke kadinlara oy hakkini kosulsuz
olarak tanimigtir. Fransa’da ise, kizlarin egitiminde firsat esitligine, kadinlarin kamusal
alanda caligsmalarina, esit is ve licret hakkina yonelik bir¢cok yenilik¢i diizenlemeler
gerceklestirilmistir (Bensadon, 1994: 58-61).

1960’lardan 80’lere kadar gecen siire icerisinde ise ikinci dalga feminizm kendisini
gostermistir. Yasal alanda esitlik, kamusal alanda var olus ve kazanilan vatandaslik
hakkinin erkek egemen sisteme ¢6ziim getirmedigini fark eden ikinci dalga feministler,
hem miicadele konularin1 hem de miicadele alanlarini esashi sekilde degistirmistir (Ecevit
ve Karkiner, 2011). Bu dogrultuda ikinci dalga feministlerinin temel miicadelelerinin
kadinlarin kendi bedenleri iizerinde s6z sahibi olabilmeleri oldugu goriilmektedir. Bir
diger ifadeyle kadnlar, kiirtaj gibi islemlerde kendi isteklerinin dinlenmesini ve bu
konuda karar verecek kisinin erkekler olmamasi gerektigini ileri slirmiis, bu konuda
miicadele etmislerdir (Baki, 2019: 21). Bu donemde feministler, ideoloji, bilim, kiiltiir,
0zel ve siyasal yasam basta olmak {izere bircok alanda miicadelelerine devam etmistir.
Bu miicadele siirecinde birgok orgiitlenmeler, yayinlar ve eylemler ger¢eklestirmislerdir.
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Baglica hedefleri ise, ataerkil yapilarin her alanda ortadan kaldirilmasiyd: (Tas, 2016:
171). Bu donemde kadinlar her ne kadar yasal haklar elde etselerde, hala kadin haklarinin
yeterince topluma mal olmus olmadig1 goriilmektedir.

Feminizmin son dalgas: ise 1980°li yillarin sonlarinda filizlenen ve giiniimiize
kadar hala etkisini devam ettiren iiciincii dalga feminizmdir. Uciincii dalga feminizm
temelde kendinden dnceki feminizm hareketlerinde goriilen eksikliklere ve yanlisliklara
tepki olarak dogmustur. Bu nedenle farkli etnik kdken ve cinsel tercihlere, sinifsal
farkliliklara yonelmisler ve kadin problemlerinin ¢esitliligini géz oniinde bulundurarak
bu bakis agisin1 kuramsallastirmaya ¢alismislardir (Oziidogru, 2018: 18). Ugiincii dalga
feminizm, ozellikle kadinlar1 smirlayan ve baski altina almaya c¢alisan konularla
ilgilenmis ve toplumsal degisime neden olacak faktorler olarak bilinglenmeyi arttiran
eylemciligi ve egitimi desteklemistir (Ozveri, 2009: 210).

Yasamakta oldugumuz ¢aga gelindiginde ise feminizmin yiikselen bir deger olarak
kendini gosterdigi goriilebilmektedir. Diinya genelinde feministler gergek anlamiyla
Ozgiirlige ulasmak ve esit bir diinyada yasayabilmek i¢in savagsmaya devam etmektedir.
Kadinlar “Bir kisi daha eksilmeyecegiz” diyerek kadin cinayetlerine, “Esdeger ise esit
ticret” diyerek emek politikalarina, “Benim bedenim benim kararim” diyerek kiirtaj
karsithigina, baris ve ozglirliik talepleriyle muhafazakar, milliyetci, cinsiyetci politikalara
“yetti artik” diyor (Yilmaz vd., 2018). Bundan yola ¢ikarak feminizmin 2017 yilinda
ABD’nin o6nde gelen sozliiklerinden Merriam-Webster tarafindan yilin kelimesi
secilmesine sasirilmamaktadir. Internette en ¢ok aranan kelime oldugu gerekgesi ile
feminizmin bu unvani kazanmasindan, artik daha genis kitlelere hitap etmeye basladigi,
daha cok kisi tarafindan iizerinde diistintiliip merak edilen bir ideoloji haline geldigi
sonugclari ¢ikarilabilmektedir. 'Feminizmi', "cinslerin politik, ekonomik ve sosyal esitligi
teorisi” olarak tarif eden Merriam-Webster, feminizme olan alakay1, kadinlarin planladigi
protesto yliriiylislerine, televizyonlardaki kadin haklar1 {izerine olan programlarla,
filmlere ve cinsel taciz iddialarina baglamistir (BBC, 2017). Her yil sayis1 yadsinamaz
derecede artmakta olan feminizm kampanyalari, bu kampanyalarin igerisinde boy
gosteren diinya capinda {inlii sinema oyunculari, feminist ideolojiye yer veren reklam
filmleri/kampanyalar1 ve feminist ideolojiyi benimsedigini biiyiik bir gururla ac¢iklayan
pop sarkicilari, Hollywood oyunculari ile feminizmin yiikselisinin gostergeleri olarak
verilebilmektedir.

Reklam kavrami

Reklam kavramu i¢in kullanilan birden ¢ok ifade olmakla birlikte iletisim Sozliigii reklam
kavramin1 “bir {irlin veya hizmeti satmak {izere tasarimlanan ikna edici mesajlar”,
“mallarin ve hizmetlerin elde edilebilirligiyle ve nitelikleriyle ilgili bilgilerin genis bir
kamuya bildirilmesi siireci ve araglar1 (basin, film, televizyon vb.).” olarak
tanimlanmaktadir (Mutlu, 1998: 286-287).

Reklam igin kullanilan bir diger tanim ise; tiiketicilere bir iiriin veya markanin
varligin1 duyurmak ve bunlara yonelik bir egilim olusturmak amaciyla gorsel ve isitsel
mesajlarin hazirlanmasi ve paylagilmasidir (Kurtulus, 1981: 27).

Reklam filmlerinde, dikkat ¢ekilen {iriiniin tercih edilmesi durumunda prestij, statii,
saygmlik ve ¢ekicilik gibi niteliklere sahip olunacagi vurgulanir. Uriinleri satin alan
miisteriler, bu iirlinlerin istedikleri ve hayal ettikleri toplumsal statiiyii ve yasam bi¢imini
gosterecegini diistiniirler ve umarlar (Tiirkoglu, 2003). Reklamlar markay1/iiriinii cazibeli
hale getirmek icin tiiketicilerin zihninde bu dogrultuda bir algi yaratmaya calistigi
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goriilebilmektedir. Yaratilan hayali dliinyanin biiyiistine kapilan bireyler karsi durulamaz
bir tiiketim ¢ilgimliginin igerisine dahil olmaktadir.

Reklam ve toplumsal cinsiyet iliskisi

Medya igeriklerinin toplumda var olan normlara, degerlere ve kalip yargilarina uygun
olarak iiretildigi goriilmektedir. Bu varsayim sonucunda bu araglarin (filmler, kitaplar,
televizyon dizileri, reklamlar gibi) toplumsal cinsiyet rollerini pekistirdigini soylemek
olanaklidir. Reklamlarin giindelik yasamin ana belirleyicisi haline geldigi giiniimiiz
tilketim toplumunda, toplumsal cinsiyet rollerine iliskin algilarin olusmasinda, gegmise
kiyasla ¢cok daha merkezi bir gorevi yerine getirdikleri dngoriilebilmektedir (Basfirinct
vd., 2017: 200). Baska bir ifadeyle reklamcilar, reklamlardaki cinsiyet rollerini hedef
kitlenin beklentilerine ve hayallerine uygun olarak iiretmektedir. Bu baglamda
reklamlarin cinsiyetlerin temsil edilmesinde ve cinsel kimliklerin tiretilmesinde ideolojik
bir ara¢ oldugunu soylenebilmektedir (Zengin, 2019: 162). Buradan, medya 6zelinde
reklamlarin toplumda var olan cinsiyet rollerini hem yansittig1 hem de {irettigi sonucuna
varilabilmektedir.

Reklam filmlerinde kadinlar genellikle, seyirlik bir meta, cinsellikleri ile 6n planda,
zayif, alimli, geng, ev hanimi, uzlagmaci, duygusal, Oncelikli olarak bir anne ve es, maddi
olarak erkege bagimli, fiziksel olarak miikemmel olmakla birlikte gii¢siiz olarak temsil
edilmekteydi. Erkek temsilleri ise kadimnlarin aksine fiziksel olarak giiglii, iddiali,
kahraman, oOzgiiveni yliksek, duygusuz, ailesine maddi olarak bakmakla yiikiimlii,
calisan, sorun ¢oziicli, evin diregi, cesur ve 6zgiir 6zellikleri ile 6ne ¢ikarilmaktadir
(Binark, 2000; Basfirinci, 2017; Zengin, 2019). Kisacasi ataerkil toplumlarda var olan
genel toplumsal cinsiyet kaliplar reklamlarda da dogrudan islendigi goriilmektedir.

80’lerden itibaren azda olsa reklamlara feminist degerlerin katilmaya baslandigi
goriilebilmektedir. Boylece yeni bir temsille giiclii, esit, 6zgiir ve feminist vizyona sahip
kadinlar sunulmaya baslandi (Goldman, 1992: 106). Feminizm kendine daha genis bir
cercevede yer bulmasiyla reklam filmlerinde doniisiim yasanmis, erkekler ve kadinlar
toplumsal roller agisindan daha esit bir konumda temsil edilmeye baslamistir. Kadinlar,
“ev isleri yapmak ve ¢ocuk bakmak™ gibi geleneksel rollerinden ¢ikip “is hayatinda ve
toplumsal hayatta” yer bulmaya baslamistir. Ozellikle reklamlarda karsimiza ¢ikan ve
bedeniyle var olan kadinlarin aksine, akli, dogal hali ve hatalariyla var olan, yasam
icerisinden aktif bir konumda, 6tekilestirilmeyen, erkeklerle esit yasamsal haklara sahip
olan kadinlar imgeleri gosterilmeye baslanmistir (Cihangiroglu, 2018: 48). Kadinda
meydana gelen degisim erkek i¢in de gecerlidir. Erkek imgesi, 6zellikle feminizmin
yiikselisi ile birlikte sarsint1 gecirmistir. Sert bakisli, kasli, gii¢lii, miicadeleci erkek tipi
yerini masum, kibar, sevecen, eglenceli ve seksi viicuduyla arzulanan erkek tipine
birakmistir. Artik reklam filmlerinde erkekler de yemek veya temizlik yaparken, yani
kadinlara atfedilen toplumsal rollerle karsimiza g¢ikmaktadir (Zengin, 2019: 106).
Buradan yola ¢ikarak artik toplum tarafindan yaratilan cinsiyet kaliplarinin yikilmaya
baslandig1 sonucu ¢ikarilabilmektedir.

Yontem

Calismanin amaci ve onemi
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Bu calismanin temel amaci markalarin reklam filmlerinde sundugu kadin ve erkek
temsillerinin feminist ideolojinin ylikselisi ile yasadigi degisimin ve doniisiimiin ortaya
konulmasidir. Bu dogrultuda ¢alismada Beko ve Dove markalarinin 2’ser reklam filmi
gostergebilimsel olarak incelenmistir. Feminizmin yasamis oldugu ylikselise paralel
olarak sunmus olduklar1 kadin ve erkek temsillerinde meydana gelen degisim ve doniigiim
gecmisle karsilastirmali olarak ortaya konulmaya calisilmistir. Literatiire bakildiginda,
toplumsal cinsiyet kaliplarii yikan reklam filmlerini kadin temsilleri agisindan
degerlendiren ¢alismalar bulunmaktadir. Bununla birlikte feminizmin yiikselisi ile reklam
filmlerinde yer alan kadin ve erkek temsillerini bir arada ve geg¢misle karsilastirmali
olarak ele alan ¢alismalarin sayisi son derece sinirhidir. Bu ag¢idan c¢alisma bu verileri
ortaya koymasi bakimindan 6nemli ve literatiire katki koyacak niteliktedir. Biitiin bu
bilgiler 1s1g¢1nda ¢alismada asagidaki soruya yanit aranacaktir.

S1: Feminist ideolojinin son donemde yayginlasmasi ve reklam filmlerinde yer alan kadin
ve erkek temsillerinin doniisiimii arasinda anlamli bir iliski var midir?

Arastirmanin yontemi

Calismada nitel arastirma yontemlerinden gostergebilimsel analiz teknigi kullanilmistir.
Bu yolla galisma, felsefesi bakimindan temel bir ¢alisma olup, ¢alismanin amaci kesfedici
yonden veriler ortaya koymaktir. Bu noktada c¢alismanin siiresi boylamsal agidan
“Feminizm” kelimesinin ABD’nin 6nde gelen sozliiklerinden Merriam-Webster
tarafindan yilin kelimesi se¢ildigi 2017 tarihinin 6ncesi ve sonrasi olarak belirlenmistir.
Caligmanin analiz birimini ise Beko ve Dove markalarinin televizyonda yayinlanmig
reklam filmleri olusturmaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda calismada gostergebilimsel
coziimleme yontemi kullanilarak feminist okumalar yapilmistir. En yalin hali ile
gostergebilim ““gostergeleri inceleyen bilim dali” ya da “gostergelerin bilimsel
incelemesi” olarak tanimlanabilir (Rifat, 2014: 10). Gostergebilim, iletisim i¢in kullanilan
her seyi (sozciikler, goriintiiler, trafik isaretleri, sesler, miizik vb.) inceler. Gostergelerin,
iletisime nasil katki sagladiklar1 ve kullanimlarina egemen olan kurallar tizerinde durur.
Gostergebilim bir goriintiiniin  ya da metnin goriinen, belirgin anlamimi degil,
goriinmeyen, ilk bakista belli olmayan anlamini ortaya ¢ikarmay1 amaglar. Gostergebilim,
anlamin ne oldugundan ¢ok nasil yaratildigiyla ilgilenir (Parsa, 2004: 1-2). Bu dogrultuda
secilen reklam filmleri “Genel Betimleme, Anlat1 Yapist ve Anlamlandirma” basliklari
altinda analize tabi tutulmustur.

Arastirmanin evreni ve orneklemi

Arastirmanin evrenini, giiniimiizde feminist hareketi destekleyici reklam filmleri yapan
markalar ve reklam filmleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Beko “Evdeki
Yaramazlar”, “3 Katta, 3 Farkli Tat” reklam filmleri ve Dove “Sabun” ve “Ezberlerin
Otesinde” reklam filmleri olusturmaktadir. Calismada feminist ideolojiyi 2004 y1linda ilk
kez reklamcilifa yansitmis olmast ve ¢ekmis oldugu reklamlar ile gelecek nesillere
feminist degerlerde yardimci oldugu gerekgesiyle 2015 yilinda Amerika’da
odiillendirildigi i¢in Dove markasina yer verilmistir. Calismada Tiirk markalarina da yer
vermek adina, yurtdisinda da satisa sunulan ilk beyaz esya markasi olmasi ve diinyanin
100’den fazla iilkesinde yer bulmasindan dolayr Beko markasina yer verilmistir.
Calismada zaman ve maliyet géz Oniinde bulundurularak, reklam filmleri amagh
ornekleme yontemiyle, Youtube sosyal medya mecrasinda yer alan reklam filmleri
arasindan se¢ilmistir.
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Veri toplama araci

Calismada nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman incelemesi veri toplama araci olarak
kullanilmistir. Bu yolla ¢alismanin 6rneklemi g¢ercevesinde, Youtube sosyal medya
mecrasinda yayimlanan Beko ve Dove markalariin reklam filmleri manuel bir inceleme
yapilarak belirlenmistir.

Bulgular

Beko “Evdeki Yaramazlar” baslhikli reklamin gostergebilimsel analizi

2016 yilinda Beko markasi, yeni siipiirgesinin tanitimint yaptig1 “Evdeki Yaramazlar
Harekete Gegtiginde, Yanindayiz” sloganli reklam filmi ile karsimiza c¢ikmustir
(https://www.youtube.com/watch?v=nJLrwLwWfW-Y, 2016). 49 saniyelik reklam
filminde, toplumsal cinsiyet kliselerine uygun olarak ev islerinin sorumlulugunun
yalnizca kadina yiiklendigi ve kadinlari ev i¢i alana hapseden cinsiyet¢i kaliplarin
yinelendigi goriilmektedir. Reklamda kadinin, 6zellikle ataerkil toplumlarda goriilen
yaptya uygun olarak, dncelikli olarak anne ve es olarak temsil edildigi, erkegin ise ev isi
sorumluluklardan muaf ve hizmet edilen kisi olarak temsil edildigi goriilmektedir.

Genel betimleme

Reklam filmi evin salonunda heyecanli bir sekilde mag izleyen adamin goriintiisii ile
baslar. Heyecanli bir sekilde mag izleyen adam, duydugu gol sesi ile hareketlenir ve
yaninda duran fistik dolu kaseyi devirir. Adam, magtaki gole tepki olarak yiiziinii elleri
ile kapatir. Ardindan fistiklarin salonda yer alan beyaz hali lizerine dagildig: goriiliir. Tam
o esnada bir kadin eli siiplirgeyi agar ve ayagi ile Beko elektrik siipilirgesini calistirip,
haliya dokiilen fistiklar1 sessizce siipiiriir. Adam elini yliziinden ¢ekip yere bakar ve haliy1
tertemiz goriir. Mimiklerinden adamin sasirdig1 anlasilir ancak mag izlemeye devam eder.
Sonraki goriintiide bir kiz cocugunun ziplayarak yiirtidiigii goriiliir. Kiz yiriirken fark
etmeden biifenin lizerinde duran 3 adet mavi nar siisiinden birini yere diisiiriir ve siis
ylizlerce parcaya ayrilir. Ardindan bir kadin elinin Beko elektrik siipiirgesini c¢alistirip,
yerdeki cam kiriklarmi stiplirdiigii goriiliir. Cocuk sagirarak etrafina bakar narlardan biri
eksilmistir ancak yerde higbir sey yoktur. Kiz g¢ocuk, kafasini umursamaz sekilde
sallayarak yiirimeye devam eder. Devaminda yer alan sahnede tezgahin tiizerinde
yuriiyen bir kedi gosterilir. Kedi patisi ile tezgahin lizerinde yer alan kiigiik saksi ¢icegini
asagiya iter ve saksiin igerisindeki topraklar etrafa sacilir. Kedinin kosarak kactigi
esnada erkek dis ses, “Eyvah! desende kirilir. Aman! desen de dokiiliir.” der. Sonraki
goriintiide yine bir kadin elinin Beko elektrikli siipiirgeyi ¢alistirarak, dagilan topraklar
stipiirdiigi goriiliir. Di1s ses, “PerfomCylone teknolojili, A enerjili Beko toz torbasiz
stiptirge ile goz acip kapayinca kadar siiptiriiliir.” der. O sirada goriintli kedinin saskin
bakislarindan siipiirgenin goriintiisiine gecer. Final sahnesinde, kolonu siipiirgeye
dayayip giilimseyen kadin (anne) goriiliir. Son olarak dis ses, “Evdeki yaramazlar
harekete gectiginde yanindayiz.” der ve bu sz yazi ile desteklendikten sonra reklam filmi
son bulur.
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Gorsel 1. Beko Evdeki Yaramazlar Reklami, Sahne 1

Anlat1 yapisi

Reklam filminin ilk sahnesinde evin salonunda, ailenin babasi oldugunu anladigimiz
adam “Evin Ilk Yaramaz” televizyon izlemektedir. Reklama yansiyan sesler ile
izlediginin erkekler ile 6zdeslestirilen ve onlar i¢in keyif oldugu algist bulunan futbol
mag1 oldugu anlasilmaktadir. Adam ailesi ile vakit ge¢irmek yerine bireysel olarak kendi
istedigi mag1 izlemektedir. Devaminda ise tuttugu takim ile kendini 6zdeslestiren adam,
takimina gol atilinca hareketlenir ve yaninda duran fistik dolu kaseyi devirir. Bu sahne
ile toplumda var olan cinsiyet rolleri oldugu gibi yansitilmaktadir. Ataerkil toplumlarda
erkege yiiklenen roller evi gegindirmek igin ¢alismak, evdeki televizyona dahil hakim
olmaktir. Bu sebeple erkegin ev islerine yardim etmesi veya evde oldugu zamanda
ailesine vakit ayirmasi erkekten beklenilenler arasinda yer almamaktadir. Erkegin eve
geldiginde kimsenin diislincesini 6nemsemeden kendi istedigini izleme ve dinlenme
hakkina sahip oldugu yansitilmaktadir.

Gorsel 2. Beko Evdeki Yaramazlar Reklami, Sahne 1

Sahnenin devaminda ise, yere dokiilen fistiklarin sessizce ve adam fark edemeden
elektrik siipiirgesi ile siipiirtildiigii goriilmektedir. Ancak siipiirenin kadin oldugu yakin
cekim ile gosterilen kibar ve narin eller ile anlatilmaktadir. Kadin bu sahnede
goriinmemektedir. Beko’nun bununla ataerkil toplum yapisina uygun olarak tiim ev isi
sorumlulugunu kadina yiikledigi goriilmektedir. Bu sahnede kadin bir anne/es olarak
“Evdeki yaramazlar harekete gectiginde” ki buna mag izleyen es de dahildir,
sOylenmeden hatta kimsenin rahati1 bozmadan toplumun ondan beklentisi
dogrultusunda “‘sessizce” gorevini yerine getirmektedir. Adam ise zaten bir “erkek i1s1”
olmadig1 i¢in, kendi neden oldugu sorunu bile gérmezden gelmekte ve keyfini bozmadan
mag izlemeye devam ederken yansitilmaktadir.
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|
Gorsel 3. Beko Evdeki Yaramazlar Reklami, Sahne 2

Reklam filminin ikinci sahnesinde, ziplayarak yiiriiyen bir kiz cocugunun fark
etmeden biifenin listiinde duran nar siise carpip kirdig1 gériilmektedir. Bir 6nceki sahnede
oldugu gibi goriinen elinden anladigimiz {izere bir kadin (muhtemelen annenin) Beko
elektrik siiptirgesi ile yiizlerce pargaya ayrilan siisii kiz ¢cocuk fark etmeden sessizce
sliptiriir. Buradan anliyoruz ki “Evdeki yaramazlar” dan biri de bu kiz cocugudur. Reklam
filmi bu sahne ile toplumda var olan ¢ocuklarin sorumlulugunun da tipki ev isleri gibi
sadece kadina (anneye) ait oldugunu yansitmaktadir. Baba ev igerisinde futbol magi
izleyebilir, dinlenebilir ama anne baskalarinin kirip doktiiklerini temizlemekle gorevli
kisi olarak temsil edilmektedir.

g
Rekiamia’:

Gorsel 4. Beko Evdeki Yaramazlar Reklami, Sahne 3

Bir sonraki sahnede, tezgahin iizerinde gezen kedinin patisi ile kiigiik saksiy1
asagiya itip kirarak, kactig1 goriilmektedir. Erkek bir dis ses, “ Eyvah! desen de kirtlir.
Aman! desen de dokiiliir. PerfomCylone teknolojili, A enerjili Beko toz torbasiz siipiirge
ile g6z acip kapayinca kadar siipiiriiliir.” demektedir. Burada erkek sesinin kullanilmasi
manidardir. Tiim isi yapanin bir kadin olmasina ragmen bir erkek kadina hitap ederek
hizlica siipiirebilecegini anlatmaktadir. O esnada yine bir kadin elinin siipiirgeyi ¢alistirip,
sessizce topraklari temizledigi goriilmektedir. Sessizlige ve hiza kedinin saskin bakislar
ile dikkat cekilmektedir. Reklam filminde ataerkil toplumlarda var olan alg1
dogrultusunda ailedeki herkes ki buna kedi bile dahildir keyfine bakarken, kirip dokerken,
“Kadin” onlarmn arkasini toplayan kisi olarak temsil edilmektedir. Aile {iyelerinin ortak
yasam alan1 olan evin tiim isinin ve sorumlulugunun sadece kadina yiiklendigi
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goriilmektedir. Kadini reklam filminin bu sahnesi de dahil heniiz hi¢bir sahnede
gosterilmemekte ve bununla toplumun kadindan bekledigi dogrultuda kadinin varhigi
gormezden gelinmekte ve kadin sadece bir siipiirge iglevi goriir gibi yansitilmaktadir.

Gorsel 5. Beko Evdeki Yaramazlar Reklami, Sahne 4

Reklam filminin son sahnesinde, o ana kadar gosterilmeyen kadin, kolunu elektrik
stiptirgesinin lizerine dayayip, glilimserken goriilmektedir. Kadinin kolunu siipiirgeye
dayayip durmasi ile giiclinii ondan aldigina dikkat ¢ekilmektedir. O esnada erkek dis ses
reklam filminin slogani olan “Evdeki yaramazlar harekete gegtiginde yanindayiz.” der ve
slogan yazi ile de desteklenir. Yine kadina yardim eden ve gii¢ veren sey bir erkek sesi
ile canlandirilmaktadir. Kadmin gorevinin herkesin dagittigini toplamak oldugu
gosterilen reklam filminde, Beko’nun bu durumlarda kadinlarin yaninda olduguna dikkat
cekmektedir. Ataerkil toplumlarda, kadin ev temizliginden tek sorumlu kisi olarak
goriildiigiinden, reklamin hedef kitlesi kadinlar olarak belirlenmis ve kadinlarin Beko
elektrik siipiirgesi ile mutlu olacagina vurgu yapilmustir.

Anlamlandirma

“Beko Evdeki Yaramazlar” reklam filmi anlamlandirmasina katki saglayan “Gosteren-
Gosterilen Semas1” tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Gosteren ve gosterilen semasi

Gosteren Gosterilen
Mag izleyen Adam Baba, Es, Otorite, Ataerkil
Toplum
Kiz Cocuk Enerji, Yaramazlik
Kedi Sessizce Hareket, Yaramazlik
Kadin Eli Ince, Narin, Anne, Ev Islerinden
Sorumlu Kisi
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Beko “3 Katta, 3 Ayrt Tat” baslhkl reklamin gostergebilimsel analizi

2019 yilinda Beko, 3 kath ankastre firininin tanitimin1 yaptigi 17 saniyelik “3 Katta, 3
Ayri Tat” sloganl reklam filmi ile karsimiza cikmaktadir
(https://www.youtube.com/watch?v=WnuvqgsHfcbw, 2019). Reklamlarda gérmeye alisik
oldugumuz kadin ve erkek temsillerinin disina ¢ikilan reklam filminde, kadin ev ve
mutfak islerinden tek sorumlu kisi olarak temsil edilmemektedir. Toplumsal cinsiyet
rollerinin aksine, erkegin de en az kadin kadar ev ve mutfak islerinden sorumlu oldugunun
alt1 ¢izilmektedir.

Genel betimleme

Reklam filmi mutfakta oturup, telefonda konusan adamin goriintiisii ile baglar. Adam
telefondaki kisiye, “Tamam, hadi goriisiiriiz o zaman.” der ve telefonu kapatir. O sirada
mutfaga kadinin girdigi goriiliir. Adam panik bir sekilde kadina bakip “Aksama yemege
geliyorlar.” der ve sozler goriintliye verilen yazi ile desteklenir. Kadin da ayni panik ile
kolundaki saate bakip “Nasil yetisecegiz?” der. Kamera tekrar adama doner ve adam
kadinin sorusuna tepki olarak bilmedigini ifade edecek sekilde basini hareket ettirir.
Devaminda goriintiiye tekrar kadin verilir ancak kadin bu sefer daha rahat oldugu
anlasilan ses tonu ve mimikle “Neyse Hallederiz.” der ve hallederiz sozii yine yazi ile
desteklenir. Sonraki sahnede adamin elleri kesme tahtasi tizerinde, yemek i¢in hazirlik
yaparken gosterilir. Ardindan mutfak tezgahi lizerinde pisirilmek tizere hazirlanan yemek
goriiliir. Adam elleri ile yemegin ilizerine baharat serpistirirken, kadin adama bakip
giilimser. O sirada erkek dis ses, “360 1s1 teknolojisine sahip Beko ankastre firinlarla,
kokular karigmadan 3 katta, 3 ayr tat.” der. Dis ses devam ederken, adam hazirlamig
oldugu firn tepsisindeki yemegi pismesi i¢in ankastre firina koyarken goriiliir. Kamera
acist degisir ve izleyici firiin igerisinden, disarida pismekte olan yemeklere bakan adam
ile kadim1 goriir. Adam ile kadin birbirine bakip yemegi yetistirdikleri i¢in giiliimser.
Reklam filmi gorlintiiye gelen Beko logosu ve altinda yer alan yaninizdayiz yazisi ile son
bulur.

Gorsel 6. Beko 3 Katta, 3 Ayr1 Tat Reklami, Sahne 1

Anlat1 yapisi

Reklam filminin ilk sahnesi, mutfakta telefonda konusan adamin goriintiisii ile baslar.
Adam telefonda konustugu kisiden aksama yemege geleceklerini 6grenir ve bunu karisina
panik bir halde soylerken yansitilir. Kadin da panik bir sekilde ne kadar vakitlerinin
oldugunu anlamak i¢in kolundaki saate bakip “Nasil yetisecegiz?” demektedir. Ancak
devamindaki goriintiide kadin daha rahat bir sekilde “Neyse Hallederiz.” der ve hallederiz
sOzil yine yaz1 ile desteklenir. Toplumsal cinsiyet kaliplarina bakildiginda, ev i¢i islerden,
yemekten ve eve gelen misafirlerin agirlanmasindan kadmin sorumlu tutuldugu
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goriilmektedir. Ancak reklam filminde bu sorumlulugun yalnizca kadina ait olmadigi
vurgusu yapilmaktadir. Bununla birlikte kadin ve erkek toplumsal roller agisindan daha
esit sekilde temsil edilmektedir. “Hallederiz” soziliyle aslinda kadin ve erkegin ev
igerisinde de esit olduguna, ev i¢i sorumluluklarin ortak paylasilmasi gerektigine dikkat
¢ekilmektedir.

Blko ankastre
rla

Gorsel 7. Beko 3 Katta, 3 Ayr1 Tat Reklami, Sahne 1

Reklam filminin devaminda, adam yemek i¢in ugrasirken, kadin ise sadece adamin
yaninda dururken gosterilmektedir. Kadmin yemek ile ilgili hazirhk yaptigi
gosterilmemektedir. Ozellikle beyaz esya reklamlarinda gérmeye alisik oldugumuzun
aksine bu filmde kadin, yemek hazirlamaktan sorumlu kisi olarak temsil edilmemektedir.
Kadinin temsilinde meydana gelen degisim erkek i¢in de gecerlidir. Erkek de yemek
yaparken, yani kadinlara atfedilen toplumsal rollerle karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumsal
cinsiyet kaliplarmin aksine erkeklerin de en az kadinlar kadar ortak yasam alanindaki
islerden sorumlu olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Anlamlandirma

“Beko 3 Katta, 3 Ayr1 Tat” reklam filmi anlamlandirmasina katki saglayan “Gdsteren-
Gosterilen Semas1” tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Gosteren ve gosterilen semasi

Gosteren Gosterilen
Beyaz Mutfak Temizlik, Ferahlik
Giiliimseme Samimiyet, Sicaklik, Sevgi
Hallederiz So6zii Birliktelik, Esitlik
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Dove sabun reklaminin gostergebilimsel ¢oziimlemesi

Unilever sirketinin bir markasi olan Dove, 32 saniyelik sabun reklami ile Tiirk
televizyonlarinda yerini almistir (https://www.youtube.com/watch?v=BNcyRPdWCfc,
t.y.). Yayinlanan bu reklam filminde kadin, zayif, geng¢, cocuksu, giizel goriinmek igin
caba sarf eden biri olarak temsil edilmektedir. Bununla toplumun “Kadin olamaya”
yukledigi sifatlar yansitilmaktadir.

Genel betimleme

Reklam filmi yatak odasinda, yatagin iizerinde bagdas kurup oturan geng ve giizel kadinin
goriintiisii ile baslar. Geng kadin, “Bence giizel olmanin ilk sart1 temiz bir cilt.” der. O
esnada oyuncak tavsanina sikica sarilirken goriiliir. Kadin s6zlerine “Ben bunun i¢in dyle
saatlerce ugrasmiyorum. Ciinkii Dove kullaniyorum.” diyerek devam ederken, aynaya
bakip yliziinli oksadig1 goriiliir. Devamindaki sahnede kadinin ¢imlerin iizerinde erkek
arkadasi ile uzandig goriiliir. Sonrasinda goriintii tekrar kadinin yataginda bagdas kurup
oturdugu ana doner. Bu goriintiiler verilirken kadinin, “Dove ile cildim yumusacik. Uzun
zamandir aradigim bir seydi bu. Sonunda buldum.” dedigi duyulur. Takip eden
goriintiide, 1/4 nemlendirici yazisi ile birlikte beyaz zemin tizerine dokiilen siit goriiliir.
Bir sonraki sahnede, kizin Dove sabunu elleri ile lavaboda 1slattigi, elinde kalan sabunu
yiiziine siirdiigii ve sonrasinda yiiziinii bol su ile yikadig1 goriiliir. Bu sahne gosterilirken
erkek dis ses, “Sadece Dove 1/4 nemlendirici krem igerir. Cildinizi derinlemesine
temizler, bakim yapar, asla sabun gibi kurutmaz.” der. Akabinde gelen goriintiide kadinin
yatagin iizerinde bagdas kurdugu sahneden, erkek arkadasi ile ¢imde oturdugu goriintiiye
gecilir. Adam kadmin yiizii ile oynarken, kadin giiliimser. Kadin, “Gegenlerde erkek
arkadasimda bunu fark etti. ‘Sen c¢ok giizellestin son giinlerde.’ dedi. Galiba bunun igin
Dove’a tesekkiir etmem gerekiyor.” der. Reklam film arka planda su akarken 6nde yer
alan Dove sabun ve sabun kutusu goriintiisii ile son bulur.

Gorsel 8. Dove Sabun Reklami, Sahne 1

Anlat1 yapisi

Reklam filminin ilk sahnesi, “kadinlar” i¢in uygun goriilen mor rengin ve 15181n agirlikta
oldugu bir odada gen¢ kadinin yatagin {izerine oturup bagdas kurmasi ile baglamaktadir.
Reklamlarda gérmeye alisik oldugumuz ve toplum tarafindan kadindan beklenen sekilde
kadin; geng, giizel, zayif ve bakimli olarak gosterilmekte ve kadinlarin bu sekilde
goriilmeleri gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Kadinin elinde bulunan oyuncak tavsan ile
temsil edilen kadinin hi¢ biiylimedigi, olgunlasmadigi, hala giigsiiz, kirilgan ve narin
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oldugudur. Kadin ona yiiklenen roller dogrultusunda hareket ederek, kag¢ yasina gelse de
hala “geng¢ kiz odasinda” (6zel alanda) sikigsmis sekilde yansitilmaktadir.

Gorsel 9. Dove Sabun Reklami, Sahne 1/2

Bir sonraki goriintiide kadin ayna da cildine bakarken goriilmektedir. Ayn1 anda
kadinin sesinden, “Bence giizel olmanin ilk sart1 temiz bir cilt. Ben bunun i¢in dyle
saatlerce ugrasmiyorum. Ciinkii Dove kullaniyorum. Dove ile cildim yumusacik. Uzun
zamandir aradigim bir seydi bu. Sonunda buldum.” ciimleleri duyulmaktadir. Kadin
reklam filminin i¢inde hem nesne hem de iiriiniin tiiketici olarak konumlandirilmaktadir.
Kadin1 giizel, gen¢ ve alimli olarak yansitan reklam filmi, kadinin bu 6zelliklerini de
tirline baglamaktadir. Aslinda burada kadina yiiklenen giizel gériinme, miikemmel olma,
bunun i¢in ¢aba sarf etme ve kaygi duyma zorunlulugu yansitilmaktadir. Toplumda var
olan, kadinlarin en biiyiik derdinin “giizel” goriinmek oldugu algis1 desteklenmektedir.

Gorsel 10. Dove Sabun Reklami, Sahne 2
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Bir sonraki sahnede, dis ses Dove sabun hakkinda bilgi verirken kadinin Dove
sabun ile yiiziini yikadig1 gosterilmektedir. Duyulan erkek dis ses, “Sadece Dove 1/4
nemlendirici krem igerir. Cildinizi derinlemesine temizler, bakim yapar, asla sabun gibi
kurutmaz.” demektedir. Reklam filminin hedef Kitlesi kadinlar olsa da, reklamda tiriin
hakkinda bilgiyi erkek vermekte, kadin ise {iriinii uygulayan olarak yer almaktadir.
Ozellikle giizellik iriinlerinin satis kampanyalarinda oldugu gibi kadin bedeni,
sergilenmek tizere siislenmeye hazir bir meta olarak goriildiigii i¢in kadin, bedenini 6nce
kendisine sonra da erkege begendirmekle adeta yiikiimlidiir (Rutherford, 2000: 143).

Gorsel 11. Dove Sabun Reklami, Sahne 3

Devaminda gelen sahnede, kadinin yatagin iizerinde bagdas kurdugu goriintiiden,
erkek arkadasi ile ¢imde oturdugu goriintiiye gegilir. Adam kadimin yiizii ile oynarken,
kadin giilimser. Kadin, “Gegenlerde erkek arkadasimda bunu fark etti. ‘Sen cok
giizellestin son giinlerde.’ dedi. Galiba bunun i¢in Dove’a tesekkiir etmem gerekiyor.”
demektedir. Reklam filminin geneline hakim olan diisiince burada da yansitilmaktadir.
Kadinlara “Daha iyi goriin.” ve “Erkeklerin ilgisini bekle.” mesaj1 verilmektedir. Reklam
boyunca kadin siirekli olarak kendi goriiniisii i¢in ugragsmak ile mesgul olarak
yansitilmaktadir. Reklam filminin sonunda “bir erkek tarafindan” almis oldugu iltifat
onun i¢in yeterli olarak gdsterilmektedir.

Anlamlandirma

“Dove Sabun” reklam filmi anlamlandirmasina katki saglayan “Gosteren-Gosterilen
Semas1” tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Gosteren ve gosterilen semasi

Gosteren Gosterilen
Mor renk Enerji, Kadin
Oyuncak Tavsan Cocuksuluk, ;;g;sﬁhk’ Narinlik,
Ayna Kendine Giiven, Kendini Begenme
Siit Nem, Ferahlik, Saflik, Dogallik
Su Nem, Ferahlik, Temizlik
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Dove “Ezberlerin Otesinde” bashkli reklamin gistergebilimsel analizi

Feminist reklamciligin 6nciisii olarak anilan Dove markasi, ¢ekmis oldugu reklamlar ile
feminist degerlere katki sagladigi gerekcesi ile 2015 yilinda Amerika’da
odiillendirilmistir. Yakalanilan bu basar1 dogrultusunda Dove Tiirkiye 2019 yilinda bagka
bir feminist reklamcilik 6rnegi olan “Ezberlerin Otesinde” reklam filmi ile karsimiza
cikmaktadir (https://www.youtube.com/watch?v=9QgTNTMoce9s, 2019). Farkli yastan,
farkli tarz ve sag stillerine sahip kadinlarin yer aldig1 45 saniyelik bu reklam filminde
Dove, toplumsal cinsiyet kaliplarinin yaratmis oldugu basmakalip diisiincelerin 6tesine
bakmaya davet etmektedir.

Genel betimleme

Reklam filmi, kisacik sa¢1 ve giymis oldugu kiyafetlerle farkli bir stile sahip oldugu
goriilen geng kadinin, is yeri koridorunda 6zgiivenli sekilde yiirtimesi ile baglar. Kadinin
sesinden dis sesin, “Depresyonda degilim. Degisiklik olsun istedim.” dedigi duyulur.
Ardindan odada calisan ve resmi sekilde giyindikleri goriilen iki kadinin ona baktigi
goriiliir. Devamindaki sahnede beyaz rengin ve yesil bitkilerin hakim oldugu bir odada
dans eden kivirctk saghh  bir kadin gorilir. Kadm, “Saglarimi  neden
diizlestirmiyormusum. Ben hi¢bir zaman diiz olmadim ki.” diyerek dans etmeye devam
eder. Bir sonraki sahnede sar1 sagli bir kadinin sokak kopeklerini besleyip, sevdigi
goriiliir. Kadin, “Evet dikkat cekmeye ¢alistyorum ama saglarim ile degil yaptiklarimla.”
der. Akabinde gelen sahnede, rengarenk saglara ve farkli giyim tarzina sahip olgun bir
kadinin tstii acik, kirmizi, retro bir arabayi siirdiigii goriiliir. Kadinin sesinden dis sesin,
“ ‘Saglara bak. Bu yastan sonra heyecan ariyor.” diyorlar. Ben heyecanimi hig
kaybetmedim ki.” dedigi ve kahkaha attig1 duyulur. Degisen sahnede bu sefer ise upuzun
saclt geng bir kadinin kiitliphanede ders calistig1 goriiliir. Kadin, “ ‘Saglarin fazla uzun.’
diyorlar. Bence 6nemli olan 6niimdeki uzun yollar.” der. Devamindaki sahnede sirasiyla
tek tek yakin ¢ekimde verilen kisacik sagli kadin, sarisin kadin ve uzun sa¢h kadin,
“Benim Sa¢im” der ve kivircik sacli geng kadinin “ezberlerin 6tesinde” demesiyle sahne
son bulur. Her bir kizin goriintiisiiniin ekrana verildigi bu sahnede, ayn1 zamanda ekranda
yine sirastyla Secil/Tasarimc1, Gozde/Hayvansever, Merve/Ogrenci, Sila/Dansgi
yazmaktadir. Reklam filmi, beyaz zemin lizerinde “benim sa¢im #ezberlerinotesinde”
yazis1 ve ardindan ekrana gelen Dove sampuan siseleri, Dove logosu ve Unilever logosu
ile son bulur.

Gorsel 12. Dove Ezberlerin Otesinde Reklami, Sahne 1

Anlat1 yapisi

Reklam filminin ilk sahnesi kisacik sac1 ve marjinal kiyafetleri ile 6z giivenli sekilde
yiiriiyen gen¢ kadinin goriintiisti ile baslamaktadir. Ardindan odada galisan, siyah ve
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ciddi giyindikleri goriilen iki kadinin, gen¢ kadina sasirarak baktigir goriilmektedir. Bu
sahne ile Dove kadinlar giyinisleri, makyajlar1 hatta saglar1 ile toplumsal cinsiyet
normlarinin uygun gordigi sekilde tek tiplestirmeye calisilan yapiyr elestirmektedir.
Sahnede gosterilen ve kaliplara gore giyinen, toplumun ondan bekledigi gibi “dikkat
cekmeyen” kadinlarin aksine, yiiriiyen gen¢ kadin marjinal giysileri ve sira dis1 makyaji
ile “ezberlerin Otesinde” oldugunu ve var olan yargilar1 6nemsemedigi gostermektedir.
Kadinin sesinden dis sesin, “Depresyonda degilim. Degisiklik olsun istedim.” dedigi
duyulur. Bu s6z ile toplumsal cinsiyet kaliplarin disina tasan, kendi iradesiyle hareket
eden ve digerlerinden farklilasan kadinlara sdylenen “Bir seyler yolunda gitmiyor
herhalde. Bir sorunun mu var? Depresyonda misin?” s6zlerine gonderme yapilmaktadir.
Kadin kendisine dayatilan kaliplarin disina ¢iktiginda normalin disindaymis gibi
algilanmas1 elestirilmektedir. Kadinin kendi istedigi gibi goriinebilecegi ve bunun
sebebin sadece kendi istedigi i¢in olacaginin alt1 ¢izilmektedir.

Gorsel 13. Dove Ezberlerin Otesinde Reklami, Sahne 2

Reklam filminin sonraki sahnesi 6zgiirliigii ve aydinlig1 animsatan beyaz ve yesil
renklerin hakim oldugu odada dans eden kivircik sag¢li gen¢ kadmin goriintiisi ile
baslamaktadir. Geng¢ kadin, “Saclarim1 neden diizlestirmiyor musum? Ben hi¢bir zaman
diiz olmadim ki.” diyerek dans etmeye devam etmektedir. Bu sahne ile Dove yine
kadinlart tek tiplestirmeye calisan, gilizel goriinmeleri i¢in ne yapmalar1 gerektigini
sOyleyen ve bu dogrultuda kadinlar1 buna zorlayan sistemi elestirmektedir. Geng kadin,
“Ben hicbir zaman diiz olmadim.” diyerek aslinda hi¢bir zaman kendisine dayatilan
kaliplara uymadigini ifade etmektedir. Dans etmesi ile de kaliplarin disinda ve 6zgiir
oldugu temsil edilmektedir.

Gorsel 14. Dove Ezberlerin Otesinde Reklami, Sahne 3

Bir diger sahnede, sar1 sacl ve sik giyimli bir kadinin sokak kopeklerini besleyip,
sevdigi gosterilmektedir. Kadin, “Evet dikkat cekmeye ¢alisiyorum ama saglarim ile degil
yaptiklarimla.” demektedir. Bu sahne ile kadmnlar saglarin1 sariya boyadiginda, sik ve
farkli giyindiginde ve bunlarla siradan olanin digina ¢iktiginda toplum taratindan kadina
dayatilan “dikkat cekmeye calisiyor, kendini begendirmeye calisiyor” algis1 ve sdylemleri
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elestirilmektedir. Reklamlarin genelinde goérmeye aligik oldugumuz kadin temsillerinin
aksine, kadin kendi goriiniisti ile var olmaya ve dikkat ¢gekmeye c¢alismamakta, aksine
hayvanlar i¢in yapmis oldugu goniilliilik ile farkindalik yaratmaya ¢alismaktadir. Bu
sahnede kadimnin tek derdinin yansitildig1 gibi giizel goriinmek ve begenilmek olmadigi,
kadinlarin diinya ile ilgili dertleri ve ugraslar1 oldugunun alt1 ¢izilmektedir.

Gorsel 15. Dove Ezberlerin Otesinde Reklami, Sahne 4

Bir diger sahnede ise, rengarenk saclara ve marjinal giyim tarzina sahip olgun bir
kadinin stii agik, kirmizi, retro bir arabayi siirdiigii goriilmektedir. Diger sahnelerde
oldugu gibi burada da her kadinin kendine 6zgii bir tarzi oldugu, her yastan bireyin
saglarin1 kendi istedikleri dogrultuda kullanabilecegini veya degistirebilecegine dikkat
cekilmektedir. Kadinin sesinden dis ses olarak “‘Saclara bak. Bu yastan sonra heyecan
artyor.” diyorlar. Ben heyecanimi hi¢ kaybetmedim ki.” dedigi ve kahkaha attig1
duyulmaktadir. Ozellikle toplumun olgun kadimlara yiikledigi dikkat gekme, yasina
basimna gore giyin, bu yasta bu sa¢ olmaz, bdyle hareket edilmez gibi basmakalip
diisiincelerin 6tesinde bir bakis agisiyla, kadinin hayatinda heyecan aradig: icin degil,
heyecanint hi¢ kaybetmedigi i¢in sagini rengarenk boyayabilecegine vurgu
yapilmaktadir. Burada kadinlar1 belli kaliplara sokmaya ve davranislarini kontrol etmeye
calisan ataerkil sisteme elestiri getirilmektedir. Kadinin kahkaha atmasi ile de kadinin bu
diistinceleri tiye aldig1 mesaj1 verilmektedir.

Gorsel 16. Dove Ezberlerin Otesinde reklami, Sahne 5

Bir sonraki sahnede upuzun sag¢h geng bir kadinin okul koridorunda yiirtidiigii ve
devaminda kiitiiphanede ders calistigi goriilmektedir. Kadin, “‘Saclarin fazla uzun.’
diyorlar. Bence Onemli olan 6niimdeki uzun yollar.” demektedir. Burada elestirilen
diisiince, kadinlarin hayatinda 6nemli olanin giizel gériinmek oldugu algisidir. Toplumun
gosterdiginin aksine kadinlarin giizel goriinmek i¢in degil, oniindeki yollar1 basarili
sekilde gegmek i¢in calistiklar1 vurgulanmaktadir.
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Gorsel 17. Dove Ezberlerin Otesinde Reklami, Sahne 6

Reklam filminin final sahnesi, tek tek yakin ¢ekimde verilen kadinlarin, “Benim
Sacim” demesi ve kivircik sagli gen¢ kadinin “ezberlerin Otesinde” demesiyle son
bulmaktadir. Farkli yasta, farkli yasam tarzina, sa¢ stillerine ve beklentilere sahip bu
kadinlar, basta kadinlar olmak iizere herkesi ezberlerin 6tesine bakmaya davet etmektedir.
Kadinlarin toplumda var olan “ezberlerin 6tesinde” olduguna dikkat ¢ceken film, kadinlara
kaliplagsmis diisiincelere meydan okuma cesareti vermektedir. Reklam toplum tarafindan
yaratilan kaliplara girmek yerine ozgiirce ve keyifle yasamanin 6nemine dikkat
cekmektedir. Tiim diinyada kadinlara dayatilan kaliplara ve basta giizellik algisina kars1
gelen Dove, kadinlar1 ezberleri bozmaya davet etmektedir.

Anlamlandirma

“Dove Ezberlerin Otesinde” reklam filmi anlamlandirmasina katki saglayan “Gésteren-
Gosterilen Semast” tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Gosteren ve gosterilen semasi

Gosteren Gosterilen
Siyah Kiyafetler Resmiyet, Tek Tiplesmek
Kisa Sach Kadn Kaliplarin Dlsma} Cikmak, Kendine
Gliven
Kivircik Sagh Kadin Ozgiirliik, Kendi Yolunda Ilerlemek
Sarisin Kadin Giizellik, Yardimseverlik
Olgun Kadin Ozgiirliik, Kaliplarin Diginda Olmak
Hedeflerine Yonelik Calismak, Kendi
Uzun Sagh Kadin Ayaklar1 Uzerinde Durmak




Abant Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi 6(11) 43

Degerlendirme ve sonug

Cinsiyet biyolojik acidan “Kadin ve Erkek” olarak farklilagmay1, toplumsal cinsiyet ise
toplum tarafindan bu iki cinse yiiklenen rolleri, kaliplar1 ve degerleri ifade etmektedir.
Reklamlarda var olan kadin ve erkek temsilleri de agirlikli olarak toplumsal cinsiyet
kaliplarina dayanmaktadir. Bunun sonucu olarak da reklam filmlerinde kadinlar
cogunlukla giizel, ¢ekici, geng, ev hanimi, es, anne, duygusal, maddi olarak erkege
bagimli, ikincil konumda, gili¢siiz ve ev islerinden sorumlu kisi olarak temsil
edilmekteydi. Erkekler ise kadinlarin aksine giiclli, kahraman, ailesini maddi olarak
gegindiren, cesur, miicadeleci ve birincil konumda temsil edilmekteydi. Ancak son
yillarda feminizmin gostermis oldugu ivme ile birlikte, toplumsal cinsiyet kaliplarina
kars1 direnisin reklam sektoriine de yansidigl ve toplumsal roller agisindan daha esit
temsillere gidildigi goriilmektedir.

Bir¢ok marka bu dogrultuda sunmus oldugu kadin ve erkek temsillerini degistirerek
var olan toplumsal cinsiyet kaliplarini yikmig ve feminist hareketin destekleyicisi
oldugunu gostermistir. Artik reklam filmlerinde kadinlar; giiclii, kendi ayaklari iizerinde
duran, ikincil konumundan kurtulmus, yasamda bedeni ile degil akli ile var olan,
geleneksel rollerin yarattig1 ¢ercevenin disina ¢ikip, hayatin her alanda var olan kadinlar
olarak yer bulmaya baglamistir.

Meydana gelen degisim var olan erkek temsillerini de degistirmistir. Bundan boyle
erkekler; iyi huylu, sevecen, yardimsever, kibar ve ev isi sorumluluklarini ortak sekilde
iistlenen bireyler olarak karsimiza ¢ikmaya baglamistir. Yansitilan erkek imgelerinin,
geleneksel olarak kadina atfedilen yemek, temizlik ve ev isi sorumluluklarini yerine
getirmeye baslamasiyla artik yaratilmis olan cinsiyet kaliplarinin yikilmaya baslandigi
goriilmektedir.

Ele alinan ilk marka olan Beko’nun iki reklam filmi gostergebilimsel olarak
incelendiginde, ge¢mis yillarda ¢ikarmig oldugu “Evdeki Yaramazlar Harekete
Gegtiginde” reklam filminde ataerkil sistemin yarattig1 toplumsal cinsiyet kaliplaria
uygun temsiller sundugu goriilmektedir. Bir beyaz esya markasi olarak Beko, bu reklam
filmi ile evin tiim isini ve sorumlulugunu kadina yiikleyip, kadin1 sadece bir anne ve es
olarak temsil edip, kadin1 ev i¢i alana hapsederken, erkegi de bu sorumluluklarin disinda
tutup, ev i¢i alanda hizmet edilen kisi olarak temsil etmektedir. Ancak giinlimiize dogru
gelindiginde feminizmin géstermis oldugu yiikselis, kadinlarin haksizliga ve esitsizlige
kars1 seslerini daha genis kitlelere duyurmalari sonucu, feminizmin 2017 yilinda
ABD’nin o6nde gelen sozliiklerinden Merriam-Webster tarafindan yilin kelimesi
secilmistir. Bu dogrultuda bir¢ok markanin yapmis oldugu gibi Beko markasi da sunmus
oldugu kadin ve erkek temsillerini feminist ideoloji dogrultusunda yeniden diizenlemis
ve feminist hareketin destekleyici oldugunu gostermistir. Bunun bir Ornegi olarak
toplumsal cinsiyet kaliplarin1 yikan ve feminist ideolojiyi destekledigini gosteren 3
Katta, 3 Ayr1 Tat” reklam filmi ile kargimiza ¢ikmistir. Beko bu reklam filmi ile toplumun
kadina yiikledigi bir sorumluluk olan yemek yapma isini kadin imgesine degil erkege
yiiklemistir. Bununla da toplumsal cinsiyet kaliplarmin aksine iki cinsin esitligi ve
erkeklerin de ortak yasam alanlarinda kadinlar kadar sorumlulugu oldugu yansitilmistir.

Ikinci drnek olarak ele alinan Dove markasmin reklam filmleri incelendiginde,
kadin ve erkek temsillerinde yasanan doniisiim kolaylikla anlagilabilmektedir. Dove
markasinin incelenen ilk reklam filmi olan “Sabun” reklaminda kadin, toplumun kadin
olmaya yiikledigi giizel, geng, zayif, narin, kirilgan ve bakimli sifatlariyla temsil
edilirken, ayn1 zamanda sosyal yasamin disinda birakilip, ev igerisinde gosterilmektedir.
Bunun yani sira, hedef kitlesi kadinlar olan bir reklam filmi olmasina ragmen reklamdaki
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dis sesin erkek olmasi ve reklam filminin sonunda erkek arkadas tarafindan begenilmenin
bir mutluluk kaynagi olarak gosterilmesiyle, kadinlar hem erkege nazaran ikincil
konumda birakilmis hem de hayattaki tek ¢abalarimin giizel goriinmek ve “erkek”
tarafindan begenilmek oldugu yansitilmistir. Dove markasi, incelenen ikinci reklam filmi
olan “Ezberlerin Otesinde” reklaminda sag stilleri, yasam tarzlar1, hedefleri ve amaglar
ayni olmayan farkli yaslardaki kadinlarin temsilleriyle karsimiza ¢ikmistir. Kadinlari
metalastiran ve yalnizca giizellikleri ile var eden kaliplasmis goriislerin aksine, bu reklam
filmi hem yaratilan tek tip giizellik algisina kars1 gelmis hem de kadinlarin “giizelliginin”
bedenlerinin 6tesinde oldugunu gostermistir. Kadinlarin yasam igerisinde dis goriiniisleri
ile degil cesaretleri, yaptiklari, yapacaklari, hedefleri ve basarilar1 ile var oldugunu
yansitan reklam filmi ile Dove hem feminist ideolojiyi destekledigini gostermis ve hem
de kadinlara ezberlerin Gtesine gegme cesareti vermistir.

Bu caligma ile feminist ideolojinin yiikselmesinden etkilenen markalarin,
reklamlarinda kadin ve erkek temsillerini toplumsal cinsiyet rollerinden farkli olarak
sunmaya basladig1 anlatilmistir. Bu siirecin nasil gelisti§inin ortaya konulmasi adina
gecmisle karsilastirmali sekilde reklam filmleri gostergebilimsel agidan incelenmistir ve
yasanan bu degisim degerlendirilmistir. Literatiirde feminizmin yiikselisine paralel olarak
reklamlarda degisen kadin ve erkek temsillerini bir arada ve ge¢misle karsilastirmali
olarak inceleyen c¢aligmalarin sinirli olmasi nedeniyle bu g¢alisma yenilik getirmesi
acisindan 6nemlidir. Daha sonraki ¢alismalarda kadin ve erkek temsillerinin yagamis
oldugu degisim farkli medya iceriklerine uygulanacak olan karsilagtirmali analizlerle
ortaya konarak literatiire 6zglin deger katacaktir.
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Giris

Yayginligi, etki giicii ve ortaya cikisindan itibaren karsit hicbir ideoloji tarafindan
sarsilmayan yapisiyla kapitalizmin, gelmis ge¢mis tiim ideolojiler arasinda en giicliisii
oldugu kabul edilmektedir. Bu giicii, kapitalist ideolojiye ait ‘esitlik, Ozgirlik,
zenginlik® gibi vaatlerin cazibesiyle agiklamak dar g¢ergevede miimkiin goriinse de,
bunun eksik bir yaklasim olacagi agiktir. Kendi igerisindeki ¢eliskilere ragmen, higbir
ideolojinin elde edemedigi bu giiclin ardinda kapitalizmin isleyis bi¢imleri, tasiyicilari
ve en Onemlisi yeni kosullar karsisinda kendisini sistematik bicimde yeniden
yapilandirma becerisi yatmaktadir.

Bu dogrultuda, yaklasik son elli yildir kapitalizmin donilisime ugradigi
diistiniilmektedir. Kapitalizmin bu yeni safhasi, “esnek kapitalizm”, “Orgiitsiiz
kapitalizm”, “gec kapitalizm” ya da “yeni kapitalizm” gibi ¢esitli isimlerle anilmaktadir.
Sanayi kapitalizminin karakteristikleri arasinda yer alan istikrar, uzun vade, kalicilik,
kat1 biirokrasi gibi kavramlar ile yillar boyu ayni iiriinii iireten ya da hizmeti sunan
biyiik kurumlar ve Kariyeri boyunca tek bir iste uzmanlasan c¢alisanlar yeni
kapitalizmde ortadan kalkmustir. Yeni kapitalizmin belirleyici 6zellikleri arasinda ise
esneklik, gecicilik, akigkanlik, risk ve kisa vade anlayisi yer almaktadir. Karakter
Asinmasi: Yeni Kapitalizmde Isin Kisilik Uzerindeki Etkileri isimli ¢alismasinda yeni
kapitalizmi s6z konusu kavramlar baglaminda degerlendiren Richard Sennett, yeni
kapitalizmin bireyin karakteri {izerindeki doniistiiriicii etkisini ele almaktadir (2010b).
Sennett’in bu ¢alismasi, kisaca, yeni kapitalizmin esneklik rejiminde karakterin
asmacagl savina dayanmaktadir. Bireyin Kkarakterinin, “sadakat ve karsilikli baglilik,
uzun vadeli bir hedef icin ¢aba sarf etme ya da gelecekteki bir amag¢ ugruna bugiinkii
kimi miikafatlart erteleme” seklinde kendini gosterdigini belirten Sennett’e gore
bireylerden risk almaya agik, degisime hazirlikli ve kati prosediirlere daha az bagh
olmalarinin  beklendigi yeni kapitalizm kiltiiri karakter konusunda sorunlar
cikarmaktadir (2010b: 10-11). Bu baglamda, Mary Harron’in Bret Easton Ellis’in ayni
adli romanindan uyarladigt Amerikan Sapigi (2000) filmi yeni kapitalizmin karaktere
nasil etki ettiginin anlasilmasi konusunda Onemli bir gergeve sunmaktadir. Film,
goriiniirde oldukea segkin bir hayat siiren Wall Streeet ¢alisan1 Patrick Bateman’in ayni
zamanda seri katil olarak isledigi cinayetleri konu almaktadir. Filmin muglak finali,
Patrick’in gosterilen cinayetleri gergekten mi isledigi, yoksa tiim bunlarin hastalikli bir
zihnin yanilsamalari m1 oldugu konusunda izleyicinin kafasini karigtirmaktadir. Ancak
dikkat edilmesi gereken Patrick Bateman’in, seri katil olmasa bile, gercegi algilayis
seklini carpitarak sanrilar gormesine neden olan psikolojik rahatsizligin1 koriikleyen
cevresel faktorler arasinda yeni kapitalizmin mikro etkilerinin de yer alabilecegidir.
Buna gore, betimsel bir yaklasimla nitel veri analizi dogrultusunda ele alinan film,
temel olarak ‘karakter asinmasi’ kavrami gergevesinde incelenmistir. Nitel veriler
araciligiyla arastirilan konu hakkinda betimsel ve gergekei bir gergeve ¢izmeyi
amaglayan nitel arastirma yontemlerinden biri olan betimsel analiz, tanimlanan
bulgular1 agiklamak, birbiriyle iligskilendirmek ve anlamlandirmak agisindan ¢alismaya
uygun goriilmiistiir. Bu dogrultuda analize temel olusturmasi bakimindan oncelikle
sanayi kapitalizminin dogusuna ve tiketim toplumu ile kurdugu iliskiye bakmak
gerekmektedir. Sonrasinda sanayi kapitalizminin yeniden yapilanarak doniistiigii kabul
edilen yeni kapitalizm donemi ele alinarak; bu yeni donemin temel degerleri
cergevesinde ‘karakter asinmasi’ kavrami irdelenecektir. Calisma, Amerikan Sapig
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filmini merkeze alarak, yeni kapitalizmin kiiltiriniin kisiler ve kisiler arasi iliskiler
tizerindeki asindiric etkilerini ortaya koymayi amaglamaktadir.

Sanayi kapitalizmi, tiiketim toplumu ve Kiiltiir iliskisi

Kapitalizmin dogmasint saglayan en Onemli etkenlerden biri kuskusuz Sanayi
Devrimi’dir. Kisaca, tarima ve zanaata dayali lretim tarzindan, makine giicliniin
egemen oldugu iiretim tarzina gegis olarak tarif edilebilen Sanayi Devrimi 18. yiizyilin
basinda ilk olarak Ingiltere’de baslayip, diger iilkelere yayilmis ve yayildig: her iilkeyi
kokli ve geri donililemez bigimde etkilemistir. Yeni teknolojik buluslarin sanayiye
uygulanmasi sonucu insan ve hayvan giicliniin yerini makinelerin almasi {iiretim
bicimlerini ve iiretim iliskilerini degistirerek, ekonomik bir doniisiime neden olmustur.
Evlerde ya da atdlyelerde gerceklestirilen kii¢iik ve basit liretim, fabrikalarda biiyiik
makinelerle saglanan {iretim karsisinda sahneden silinirken, kendi {iretim araglariyla
calisan zanaatcilar, iicretli is¢i ya da fabrika sahibi; biiylik ciftliklerle miicadele
edemeyerek topraklarini satmak zorunda kalan kdoyliiler ise fabrika is¢isi olmustur.
Boylece bir yanda sermaye sahibi girisimci smif olusurken, bir yanda da iretim
araclarindan yoksun is¢i sinifinin dogmasina yol agan Sanayi Devrimi, 20. yiizyil
kapitalist toplumlarindaki temel sinifsal olusumlara zemin hazirlamistir.

Degisen yontemler, iiretimin fazlasiyla artmasinin yani sira isgiiciiniin niteligini
degistirerek uzmanlagsmay1 ve isbdliimiinii ortaya ¢ikarmistir. Toplumsal hayatin biiyiik
kentlere kaymasi, is¢i sinifinin dogmasi, ulasim ve iletisim araglarindaki gelismeler
kapsamli kiiltiirel degisimleri beraberinde getirmistir. Ekonomik iktidar, toprak
miilkiyetinden sanayi sermayesine dogru el degistirirken; sermaye ve emek ayr1 ellerde
toplanmistir. Ancak bu ayr ellerin sanayi kapitalizminde birbirine siki sikiya baglh
oldugu disiiniilmektedir. Zygmunt Bauman Bireysellesmis Toplum adl kitabinda bu
durumu soyle agiklamaktadir (2005: 33):

Isciler kendi gegimlerini saglamak igin ise alinmaya bagimliydilar; sermaye de kendini
yeniden iiretmek ve biiyiitmek igin onlar1 ise almaya bagimliydi. Bulusmalarimin sabit bir
adresi vardi; ikisinden biri bir bagka yere kolayca tagimamazdi. Muazzam fabrika duvarlar
iki tarafi da ortak bir hapishaneye kapatti...Fabrika onlarin ortak ikametgahi, eszamanl
olarak hem siper savasi i¢in bir savag meydani, hem de umutlarin ve riiyalarin dogal yuvasi
oldu.

Sanayi kapitalizmine gegilmesiyle birlikte devletin miidahaleci politikalar1 yavas
yavas gecerliligini yitirmeye baslamis, girisimciler devletin ekonomiye karismasini
sakincali bulmustur. Sanayi kapitalizminin doktrini olarak benimsenen ‘Klasik Iktisadi
Diisiince’ye, yani liberalizme gore yeni olusan kapitalist girisimci sinif, sinirlamalardan
uzak tutularak desteklenmeli ve piyasa 6zgiir birakilmaliydi. Boylece liberalizmin temel
politikas1 “Birakiniz yapsinlar, birakiniz gegsinler” (Laissez Faire, Laissez Passe)
slogan1 temel almmistir. Buna gore kastedilen, insanlarin istedikleri mali istedikleri
miktarda iiretmeleri ve piyasalarin gegirgen olmasidir. Liberalizm genel olarak,
ekonominin bireyci olmasi ve kisisel ¢ikarlara dayanmasi, iktisadi hayatin itici giiclinlin
bireysel ¢ikarlar oldugu, devlet miidahalesinin olmadig1 tam rekabete dayali bir pazar
yapisinda kendi menfaatlerini kollayan kisi ve firmalarin ayn1 zamanda toplumun
menfaatlerini de gergeklestirmis olacagi esasina dayanmaktadir.

Sanayi kapitalizmi sadece ekonomiyi ve devlet yapisini degil, toplumsal yagami da
onemli Olciide etkilemistir. Fabrikalarda hizli bi¢imde ve ¢ok sayida iiretilen mallarin
satilmas1 icin fabrikalarin tamamlayicisi olarak magazalarin agilmaya baslamasi 19.
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yiizyil baskentlerinde perakende ticaretin doniisiime ugramasina yol agmistir. Kamusal
Insamin Cokiisii adli ¢alismasinda Richard Sennett’in belirttigi gibi, “Magazalarm
dogusu her ne kadar siradan bir olay gibi goriilse de, aslinda bu, aktif bir aligveris alani
olarak kamusal alanin yerini nasil insan yasaminda daha yogun fakat daha az sosyal bir
kamusal deneyime biraktigi paradigmasmin 06ziiydi” (2010a: 190). Mallarin bu
magazalarda sabit fiyat politikasiyla satilmaya baslamasi, satict ve alic1 arasindaki
aligveriste yasanan pazarlik diyalogunu sonlandirarak aliciyr daha pasif bir konuma
yerlestirmistir. Magazalar alici i¢in daha az sosyal etkilesimde bulundugu, ancak
herhangi bir sey satin almasa dahi sergilenen farkli iiriinler arasinda dolasarak
sosyallestigi bir kamusal alan haline gelmistir.

Deginildigi gibi sanayi kapitalizmi ile birlikte gelen modernlesmenin hem
ekonomik alanda, hem siyasal ve hukuki siireclerde, hem de toplumsal ve Kkiiltiirel
boyutta etkileri vardir. Uretim siirecinin makinelesmesi ve standartlasmasi ekonomik
hayat1 doniistiiriirken, demokratiklesme, biirokratiklesme ve laiklik kavramlar1 yonetsel
alana damgasimi vurmustur. Bireyin modern kosullara adapte olmasi ise toplumsal
iligkiler ve kiiltiirel alandaki doniisiimlerle saglanmistir.

Modernlesme siirecinde yasanan hizli degisime bireylerin uyum saglamasi,
modernligin sembollerinin toplumsal hayata yayilmasi ve benimsenmesi i¢in kitle
iletigsim araglar1 devreye girmistir. Endiistri toplumunda artan isb6liimii ve bunun geregi
ortaya c¢ikan uzmanlasma neticesinde bireyselligin ve yabancilasmanin artmasi;
toplumun evrensel degerler etrafinda birlestirilmesi ve ortak bir dil yaratilmas1 geregini
dogurmustur. Bu noktada kitle iletisim araglarinin islevi, pargalanmis ve farkli hayatlar
stiren bireylerin Oniine, diger grup ve smiflarin hayatlarina dair imgeler ve anlamlar
sunmak; sonra da bu tamamen ayr1 ve degisik hayat parcalarini ‘anlamli’ bir biitiin
iginde birlestirmektir. Stuart Hall kapitalist toplumda kitle iletisim araglarinin iistlendigi
islevleri su sekilde yorumlamaktadir (1994: 233-235):

Medyanin biiyiik kiiltiirel islevlerinden birincisi budur: Bagkalarinin ‘diinyalarint’, ‘yasanan
gercekliklerini’ algiladigimiz ve onlarin hayatlari ile bizimkilerini kavranabilir bir “biitiiniin
diinyas1” halinde, bir ‘yasanan totalite’ halinde hayali olarak yeniden insa ettigimiz
toplumsal bilginin, toplumsal imgenin saglanmasi ve se¢gmeci ingasi... Modern medyanin
ikinci islevi g¢ogullugu yansitmak ve gostermektir; bu ¢ogullukta nesnelestirilen
sozlikkgelerin, hayat tarzlarmin ve ideolojilerin sabit bir envanterini saglamaktir...
Medyanin ii¢iincii islevi, segmeci olarak temsil ettiklerini ve siniflandirdiklarini 6rgiitlemek,
diizenlemek ve bir araya getirmektir.

Kitle iletisim araclarinin tistlendigi ‘yerel farkliliklarin 6nemini azaltarak ortak bir
kiiltir ve kolektif biling olusumunu saglama’ islevinin arka planinda ise tiiketim
toplumunu siirdiirme amaci yer almaktadir. Tiikketim toplumunun baslangic ise, kendi
tirettigi mali para karsilig1 satin almak zorunda olan is¢iyi ayni1 zamanda tiiketici haline
getirerek, daha cok tiiketmek igin daha ¢ok para kazanmasi, dolayisiyla da daha ¢ok
tiretimde bulunmasini gerektiren bir kisirdongiiye dayanmaktadir.

Kapitalist toplumlarda tiiketim, artik fiziksel ihtiyaglar1 gidermekten ¢ok,
begenilme, taklit etme, bir {ist sinifa aitmis gibi hissetme ve goériinme, belli bir hayat
tarzina uygun davranma gibi psikolojik ve sosyolojik giidiilerle gerceklestirilen bir
eyleme dontigmistiir. Tiiketim psikolojisinin bu yonili Sennett’e gore magaza sahipleri
tarafindan 19. yiizyilda fark edilmis ve bu yonde taktikler uygulanmaya baslanmistir.
Sennett magaza sahiplerinin, bir elbiseye onu giyen Duchesse X’in resmi araciligiyla
“stati”  kazandirarak alicilarin  driinleri  akilet  bicimde  degerlendirmekten
alikoyduklarimi belirtmektedir (Sennett, 2010a: 195). Ayni yontem giiniimiizde daha da
farkli gesitlemelerle devam etmektedir.
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Tiiketim kiiltiirii icerisinde, bireyselligi ifade etmek i¢in programli bir sekilde insa
edilen hayat tarzi, bedensel 6zelliklerden giyim kusama, ev dekorasyonundan otomobile
ve bos zaman aktivitelerine kadar uzanan genis bir yelpazeden yapilan tercihlerle
sekillendirilmektedir. Bireylerin Kkapitalist sistemin yeniden iiretimine katilmiyor
goriindiikleri ¢alisma dig1 bos zaman aktiviteleri bile tiikketim ideolojisinin egemenligi
altindadir. irfan Erdogan, bununla ilgili olarak sunlar dile getirmistir (1997: 208):

Dinlenme, kapitalizmde yeniden tanimlanarak aligveris yapma, lokantaya ve ticarilesmis
eglence, piknik ve turizm faaliyetleri igine ¢okertilmistir. BOylece insanlarin is dist
faaliyetleri de sermaye tarafindan gasp edilmistir. Yeme, i¢gme, giyme, eglenme, dinlenme
faaliyetleri kapitalist pazar ideolojisinin kitle kiiltiri pratikleriyle ‘para harcama’
faaliyetlerine doniistiiriilmiistiir.

Bahsedildigi iizere, tiiketim toplumuna ait insan bir kisirdongili icinde sikisip
kalmistir. Herhangi bir iiretim ve/veya tiiketim araci iizerinde 6zel miilkiyete sahip
olmak isteyen birey, bu arzusunu gerceklestirmek i¢in daha ¢ok caligmakta, daha fazla
satin alma giiciine ulasmak i¢in ¢abalamakta ve sonugta daha ¢ok tiiketmektedir. Tiim
bu ¢abanin altinda ise sahip olduklarinin ve tiikettiklerinin ona kazandiracagin1i umdugu
statli ve sinif aidiyeti yatmaktadir. Marx’in da belirttigi tizere bu, kapitalizmin temeldeki
siif farkliliklarini tiiketim mallarina sahip olma iizerinden perdelemenin bir yoludur.
“Boylece ne tirettiklerine gore tanimlanmak yerine, insanlar kendilerini tiikettikleriyle
tanimlar hale getirir (...) Toplumumuzdaki temel farkliliklar hala sinif farkliliklaridir;
fakat siniflar1 ya da gruplar1 yaratmanin araci olarak imalat mallarinin kullanilmasi, bu
farkliliklar tizerinde bir ortii olusturur” (Williamson, 2001: 13). Gergekte var olan sinif
farkliliklarini belirtmek i¢in kullanilan kistaslar tiiketim toplumunda; satin alinan mallar,
tercih edilen markalar, eglenmek i¢in gidilen mekanlar, okunan kitap ve dergiler,
seyredilen programlar, dinlenen miizik tiirleri vb. ile yer degistirmistir. Baska bir
ifadeyle iiriin farkliliklar1 toplumsal farkliliklarin yerine ge¢mistir. Birey smif atlama
arzusunu, bir st simifin tiiketim bigimini taklit ederek tatmin etme yoluna gitmektedir.
Boylece bireylerin maddi durumu, zengin ya da yoksul olmalar1 ve dolayisiyla ait
olduklar1 toplumsal tabaka, sosyo-ekonomik sistemin sonucu degil, kisinin c¢ok
caligmasi ve tiiketmesi ile ilgili bir durum haline getirilmektedir.

Yeni kapitalizm doneminde karakter asinmasi

Emek ve sermayenin temel degiskenler oldugu sanayi kapitalizminin temelinde Fordizm
yatmaktadir. Kitle tiretimine ve kitle tiikketimine dayali Fordist tiretim sistemini, modern
donemin karakteristigi olarak diislinmek miimkiindiir. Standart iiretime dayanan bu
tiretim bi¢imi, merkezilesmeyi gerektirmektedir. Yeniden orgiitlenen esnek kapitalizm
ise Fordist iiretimden post-Fordist tiretime gegisi zorunlu kilmistir. Esnek {iretim olarak
da adlandirilan post-Fordizm, kitlesel iiretim yerine farklilagmig iiretimi getirmis ve
tiikketici yelpazesinin genislemesini saglamistir. Iktisadi arka plan olarak ortaya konan
post-Fordizm’in  kiiltiirel ~ vizyondaki ifadesi ise postmodern durum olarak
nitelendirilmektedir.

Postmodernizm terimi, iginde yasadigimiz ¢agin kiiltiirel, toplumsal, sanatsal ve
diisiinsel formlarini nitelendirmek i¢in kullanilmaktadir. Postmodernizm bir anlamda
modernlikten kopus, modernin terk edilisini isaret eden bir kirilma olarak
degerlendirilmektedir. Grossberg, Wartella ve Whitney konuyu su sekilde
aciklamaktadir (1998: 53):
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Eger modernite kitle iiretimi, kitle kiiltiirii ve kitlesel her sey ise, postmodernite, kiiciige
doniis ve esnekliktir. Eger modernitedeki kapitalizm, daha az kimse igin daha ¢ok tiretim ve
tiketicileri trlinleri satin almaya ikna etmek yoluyla kar1 arttirmaya adanmissa,
postmodernitedeki kapitalizm kiigiik tiiketici gruplarmm farkl: taleplerini hizla yanitlayacak
iretim ve dagitim sistemlerini gelistirmek yoluyla kari arttirmaya adanmistir. Eger
modernite insanlara is¢iler, tiiketiciler ve aile liyeleri olarak odaklaniyorsa, postmodernite
biitiiniiyle tiiketici ve hayat tarzi tercihleri tarafindan belirlenen ¢esitli ve parcali 6zneler
olarak kimlikler inga eder ve yiiceltir.

Postmodernizm kendi iginde ¢atisan, birbirinden farkli yonelim ve bakis agisinin
bulundugu, smirlar gizilemeyen bir alandir. Bu karmasa ve belirsizligin, postmodern
sOylemin etkinligini ve popiilaritesini arttirdigi diistinilmektedir. Postmodernizm hizla
gelisen 6nemli bir kiiltiirel doniistimiin gostergesi olarak kabul edilmektedir. Buna gore
postmodernizmin, tiiketim ideolojisinin tasidigi degerler ve yasam bigimleri ile de
ortiistiigi goriilmektedir. “Postmodern kiiltiiriin iki temel boyutu olarak, gercekligin
imajlara doniisiimii ve zamanin bir dizi simdi haline geldigi sizofrenik bdliik
porguikligi” (Jameson, 1994: 15), tiiketim ideolojisinin zevk almaya ve eglenceye
dayali, anlik, ylizeysel, popiler kiiltiirle iliskili yapisina karsilik gelmektedir.
Postmodernist kiiltiiriin giindelik hayatin estetiklestirilmesi projesine uygun olarak
hipermarketler, biiyiik aligveris merkezleri, fuarlar, ticaret merkezleri gibi mekanlar
birer ‘tilkketim mabedi’ haline gelmistir. Kitleler siklikla bu mabetleri ziyaret ederek,
birka¢ sey satin almakta veya sadece vitrinlere bakip etrafi gezmekte, yemek yemekte
ya da sinemaya gitmektedir. Satin almadan 6nce c¢esitli alternatifler karsilastirilmakta,
denenip incelenmekte, fiyat ve marka farklari arastirilmaktadir. Boylece tiiketimin
siradan bir eylem olmaktan ¢ikarak adeta ritiiel halini aldig1 gériilmektedir. Sosyolojik
ve psikolojik ihtiyaglar1 karsilayarak kisiye kimlik kazandiracagi diisiiniilen {iriiniin
satin alma siireci de ayr1 bir zevk kaynagi olmustur.

Jameson’a gore “gercekgilik piyasa kapitalizmine, modernizm tekelci kapitalizme
ve postmodernizm geg¢/¢ok uluslu/tiiketimci kapitalizme tekabiil etmektedir” (1994: 78).
Sanayi kapitalizminin bugiin geldigi nokta ¢esitli kaynaklarda ‘ge¢ kapitalizm’, ‘yeni
kapitalizm’, ‘esnek kapitalizm’ ya da ‘6rgiitsiiz kapitalizm’ olarak adlandirilmaktadir.
Bununla birlikte yeni kapitalizmi, ‘6rgiitsiiz’ olarak nitelendirilse bile, kapitalizmin
sistematik olarak yeniden yapilanmis baska bir evresi olarak diisinmek gerekmektedir.

Kapitalizmi yeniden yapilanmaya iten gesitli Kosullar bulunmaktadir. Sennett’e
gore “Modern kapitalizmi, her ne kadar orgiitsiiz ve verimsiz olsa da, kesin ve geri
dondiiriilemez bir degisim arayisina iten temel nedenler vardir. Bunlar tiiketici
talebindeki volatilite ya da dalgalanmayla iliskilidir” (2010b: 53). Kiigiik tiiketici
gruplarmin farkli taleplerini hizla yanitlayacak iiretim ve dagitim sistemlerini
gelistirmek i¢in standartlagmis seri iiretimin terk edilmesi esnek uzmanlagmayi
dogurmustur. Esnek uzmanlasma kisaca, farkli iirlinlerin piyasaya en hizli sekilde
sunulmasi anlamma gelmektedir. “Bu yeni {iretim siirecinin en temel o6zelligi, dis
diinyanin degisken taleplerinin kurumun ig¢yapisini belirlemesine izin vermesidir”
(Sennett, 2010b: 54). Kiiresel piyasanin siirekli degisen taleplerini takip etmek ve
bunlara hizla cevap vermek ig¢in sirketlerin de hizli karar almalar1 ve bu dogrultuda
harekete gecmeleri gerekmektedir. Bu sebeple sirketler kati biirokrasiyi ve dikey
hiyerarsiyi terk ederek yatay networkler olarak yeniden yapilanma yoluna gitmistir.
Sirketlerin bu yeni organizasyon yapisinda iktidar hala yukaridan asagiya dogru
islemekte, ancak kiigiik calisma gruplarina boliinen bu esnek yapida kendisini daha az
goriinlir kilmaktadir. Geleneksel kiiltiiriin iiretime ve tiikketime konu olabilen ticari bir
meta haline doniismesi ve bu yeni kiiltiirel degisimin bireysellik {izerindeki yogun
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vurgusu, internetin is hayati ve 6zel yasam tizerindeki dontistiiriicii etkisi de kapitalizmi
yeniden yapilandiran kosullar arasinda sayilmaktadir.

Yeni kapitalizmin anahtar kelimeleri; esneklik, risk, bagimsizlik, gegicilik, Kisa
vade ve anlik olma seklinde siralanmaktadir. Ozellikle esneklik, akiskanlik ve risk, yeni
kapitalizmin insan karakterine yonelik saldirisindan bahsederken Richard Sennett’in
agirlikl olarak iizerinde durdugu iki kavramdir. Insan1 verimsizlestiren ve pasiflestiren
kat1 ve biirokratik rutine karsi yiiceltilen bir deger olarak esneklik; inisiyatifi bireye
veren, ozglrliikkcli, gelistirici ve yenilik¢i bir stireci ifade eder sekilde kullanilmaktadir.
Yeni sistemde esneklik sadece bireyler i¢in degil kurumlar icin de idealize edilmektedir.
Kurumlar igin esneklikten kastedilen; daha 6nce bahsedildigi tizere sirketlerin standart
tiretim yerine ¢esitli tiiketici gruplarimin farkli ihtiyaglarina yonelik, hatta kisiye 6zel
tiretim politikas1 benimsemesi, degisken ve rekabet¢i piyasa kosullarina adapte olmak
icin teknik altyapi yatirimlarinda bulunurken, bu yeni sartlara uygun personel istthdam
etmesidir. Sirketlerin bu yeni personel politikasina gore ¢alisanlarindan aktif, girisken
ve hirsli olmalari, risk alabilmeleri, hizli disiiniip dogru karar vermeleri ve tipki
bilgisayarlar gibi kendisini siirekli giincellemeleri istenmektedir. Baska bir deyisle
bireylerden beklenen akigkan olmalaridir. ‘Akiskanligr’ yeni kapitalizmin insa ettigi
anlik ve gecici evrendeki isler, iliskiler, degerler ve trendlerin sundugu farkli kaliplara
kolaylikla girme yetenegine sahip olmak seklinde tanimlamak miimkiindiir. Ancak,
girdigi her ortama ayak uydurabilen akiskan birey i¢in siirekli degisen yasam tarzlarina,
Kisiler arasi iligkilere ve toplumsal degerler sistemine herhangi bir baglilik gelistirmek
giderek zorlagmaktadir. Kalic1 ve istikrarli degerleri kaybeden, bunu yerine farkl
baglilik alanlar1 arasinda se¢im yapmaya zorlanan birey sonugta, hayatinin merkezine
sadece kendisini koyarak, kendisine yogunlagmakta ve i¢e donmektedir. Kendisini
toplumdan izole eden kisi igin baskalarini diisiinme, gevresi igin iyi bir seyler yapma,
diiriist olma gibi ahlaki degerlerin ise giderek marjinallestigi diisiiniilmektedir.
Kapitalist sistemin kurallarin1 igsellestiren bu birey, baskasini magdur eden bir
davranigina ragmen kendisini hakli gormeye devam edecektir. Ciinkii esnekligin vaat
ettigi ozgiirliik aslinda bireyi yerlesik ahlaki degerlerden ve toplumsal normlardan
koparmaktadir. Bu ayni zamanda, bireyin toplumsal alandan uzaklasarak, 6zel alana
yoneldiginin de bir isaretidir. Gegicilikler diinyasinda siirekli degisen durumlara karsi
kendisini devamli yeni bastan programlayan/insa eden birey sonunda yOniinii
kaybetmekte ve kendi kimligine yabancilagmaktadir.

Gergek kimligini kaybeden birey igin ise sistemin farkli regeteleri bulunmaktadir.
Bireylere kimlik, hayat tarzi ve imajlar sunma konusunda Mike Featherston’nun yeni
kiiltiir aracilart olarak nitelendirdigi grup devreye girmektedir. Buna gore simgesel
mallarin ve hizmetlerin saglanmasiyla ugrasan yeni kiiltir aracilar1 grubu iginde
pazarlama, reklam ve halkla iliskiler sektoriinde ¢alisanlar, radyo ve televizyon
yapimcilari, sunucular, magazin muhabirleri, moda yazarlar1 ve sosyal yardim
calisanlari, evlilik danigmanlari, cinsel terapistler, diyetisyenler gibi yardim meslekleri
mensuplart yer almaktadir (Featherstone, 1996: 85). Esnek kapitalizmin getirdigi yeni
kiltirin ve hayat tarzinin asilanmasi, akigskan bireyin anlik degisikliklere uyum
saglamasi i¢in gerekli enformasyonun saglanmasi isi kiiltlir aracilarmin gorevi olarak
tamimlanmaktadir. Kendini yenileme, kisisel gelisimi saglama, kisiler arasi iligkilerin
yonlendirilmesi, bagarili ve mutluluk verici bir hayat tarzimin kurulmas: i¢in yol
gosteren kitaplar, dergiler, televizyon programlari, seminerler bu amaca hizmet
etmektedir. Biitiin bunlarin bir diger islevi ise, bireye farkli hayat tarzlar1 ve bununla
ilintili olarak farkli kimlikler silsilesi sunmaktir. Ornegin, bir kadin hem basarili ve
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kendine giivenen bir is kadini, hem sevecen ve becerikli bir anne/ev hanimi, hem de
cekici, sportif ve bakimli bir kadin olarak ayri1 kimliklere sahip olmasi yoniinde
yonlendirilmektedir.

Bireyin kimlik olusumunu etkileyen cinsiyet ve yas gibi sabit degiskenler disinda
yer alan egitim, medeni durum, gelir seviyesi, ait olunan sosyal sinif, kiiltiirel kosullar
ve meslek etkenleri lizerinde etkili olan esneklik politikalar biitiinliiksiiz, sizofrenik bir
benligin gelismesine zemin hazirlamaktadir. Sennett bireyin igine diisebilecegi durumu
su sekilde agiklamaktadir: “Her bireyin benligi, bireyin temel kaygisi haline gelmistir;
kendini tanimak, diinyay1 tanimak igin bir ara¢ olmayip bir amag¢ olmustur. Tam da bu
denli kendimize doniik oldugumuz icin, kendimize 6zel bir ilkeye ulasabilmemiz ve
kisiliklerimizin ne oldugunu kendimize ve bagkalarina net bir bigimde anlatabilmemiz
son derece zordur” (Sennett, 2010a: 17).

Bu dogrultuda, bireyin benligine dair anlam ingasini olugturmak amaciyla metalar
devreye girmektedir. Metalarin tasidigi sembolik anlamlar ve bireylere vaat ettigi
imajlar dizisi, benligin olusumu ve gelisiminde kagiilmaz rol oynamaktadir. Giysiler,
arabalar, cep telefonlari, ¢antalar, saat vb. aksesuarlar benligine giden yolda bireye
rehberlik etme islevi Ustlenmistir. Ancak buna karsilik hisler, duygu ve diisiinceler,
gercek ihtiyaclar kisinin goriintiisii karsisinda 6nemini yitirmistir.

Esnek kapitalizmin 6zelliklerinden bahsederken Sennett’in iizerinde durdugu bir
diger kavram ise risktir. “Kapitalizm gercekte risksiz diisiiniilemez ve isleyemez.
Belirsizlik ve risk kapitalizmin dogasina ickindir. Bu nedenle siirekli olarak belirsizlik
ve risk iiretip topluma yaymak yeni kapitalizmin 6zsel misyonudur” (ilhan, 2007: 290).
Orgiitlii kapitalizmde risk, biiyiik 6lgiide sermaye sahibi girisimcileri ilgilendiren bir
sikintiyken, yeni kapitalizmde risk her kesimden insanin karsilasabilecegi bir durum
haline gelmistir. Kiiresel ekonominin krizlerinden, {ilkeler arasi gerginliklere ve
gezegeni tehdit eden ekolojik problemlere kadar birbirini etkileme giicline sahip pek ¢ok
etmen, bu kriz ve belirsizlik durumunu koriikklemektedir. Anlik olarak degisen
kendisinden bagimsiz bu kosullar karsisinda birey, yaptig1 risk analizleri dogrultusunda
ne kadar o6nlem alirsa alsin, riski tamamen ortadan kaldiramayacaginin bilincindedir.
Ancak bu biling bireyi paranoyak, kaygili ve huzursuz bir ruh haline siiriiklemektedir.
Buna ragmen “risk, bir bakima, esnek kapitalizm i¢in varolugsaldir. Risk iiretmede ve
bunu kazanca/kéra tahvil etmede emsalsiz bir yetenege sahip olan yeni kapitalizm igin
riskin besleyici degeri paha bigilmezdir. Clinkii risk korkusunun potansiyel ticari degeri
sinirsizdir” (ilhan, 2007: 291). Bu cergevede, insanlarm korkularini besleyip biiyiiterek,
bu korkular iizerinden kar saglamak kapitalizmin uyguladigi stratejiler arasinda yer
almaktadir. Sistem tarafindan empoze edilen gilinlimiiz insaninin korkular1 basta
‘oteki’ne karst duyulan korku ve diismanlik olmak {iizere, basarisizlik, yaslanmak,
hastalanmak, oOlmek, begenilmemek, dislanmak, maddi kayba ugramak olarak
orneklendirilebilir.

Esnek kapitalizmin anahtar kelimelerinden olan bagimsizlik ise birka¢ boyuta
sahiptir. Kiiresellesme ve internet teknolojileri sirketlerin uzamsal bagimliliklarini yerle
bir ederken, ayn1 teknolojiler calisanlarin da isyerindeki fiziksel bagimliliklarini biiytik
Ol¢lide azaltmistir. Home-office c¢alisma bigimi esnek-zamanli ¢alismadir. Ancak
Sennett esnek-zamanli ¢aligmanin yeni bir kontrol agi ordiigiinii belirtir. “Esnek-
zamanl c¢alisan, calistigi mekani segse bile, emek siireci iizerinde kontrole sahip
degildir” (2010b: 61). Buna gore sadece iktidarin denetim big¢iminin yiiz yiize olandan
elektronik ortama tasindig1 gozlenmektedir.
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Daha once belirtildigi gibi sanayi kapitalizminde emek ve sermayenin karsilikl
bagimlilig1 s6z konusudur. Bu bagimlilik bir ¢alisaninin emekli olana ya da 6lene kadar
ayn1 igyerinde ¢alistigt uzun vadeli bir iliskiye dayanmaktadir. Ancak esnek
kapitalizmin bir diger anahtar kelimesi olan ‘kisa vade zihniyeti’ bu bagimlilik bigimini
de sonlandirmigtir. Kapisini agindiran issizler ordusunun farkinda olan sirketler igin
verimsiz buldugu c¢alisanin1 gézden ¢ikarmak kolaylagmakta, vazge¢ilmez olmadiginin
farkinda olan ve kronik tatminsizlikten mustarip birey ise stirekli is degistirme arayisi
icinde ¢alismaktadir. Sermaye ve emek arasindaki gobek baginin yerini ise sermaye ve
tilkketici arasindaki baglilik almistir. Bauman’in belirttigi iizere “Sermaye, kendi
rekabetciligi, verimliligi ve karlihigi bakimindan arz edilen fikirlere talebin
olusturulmasi ve giiglendirilmesi igin tiikketicilere bagimhidir” (2005: 39). Bahsedilen
kisa vade zihniyeti sadece is iliskilerini degil kisiler arasi iliskileri de etkilemektedir.
Olene kadar siiren evlilikler ya da dostluklar romantik filmlerde ya da romanlarda
karsilasilan bir ideale doniismiistiir.

Buraya kadar esneklik, akigkanlik, risk, kisa vade zihniyeti ve bagimsizlik gibi
temel kavramlar {izerinden oOzetlenen esnek kapitalizmin yarattigi karmasik yap,
Sennett’in karakter asinmasi olarak adlandirdigi duruma yol agmaktadir. Buna gore;
bireyin is ve 6zel hayatinda kurdugu her tiirlii iliskide ve hatta tiikettigi trlinlerin
niteliginde bile hakim olan gegicilik, sadakati ve bagliligi erozyona ugratmakta,
esneklige, hiza ve riske dayali ig tanimlar1 bireyin kendisini giivensiz ve degersiz
hissetmesine neden olmakta, uzun siireli insani iliskiler ve kalici hedefler ortadan
kalkmaktadir. Calismanin devaminda yeni kapitalizmle birlikte yasanan doniisiimlerin
giindelik hayattaki yansimalarin ve bu belirsiz ve karisik diizenin bireyin karakteri
tizerindeki olumsuz etkilerinin yorumlanmasi i¢in Amerikan Sapigi filmi incelenecektir.

Amerikan Sapig filminin incelenmesi

Bret Easton Ellis’in ayni adli romanindan uyarlanan film, 1987 yilinda New York’ta
gecmektedir. Ana karakter Patrick Bateman (Christian Bale), seksenli yillarda ortaya
c¢ikan ve ‘gen¢ schirli profesyonel’ olarak ¢evrilebilecek ‘yuppie’ (young urban
professional) jenerasyonunun temsilcisidir. Wall Street’te babasinin sirketinde
caligmaktadir. Liiks dairesi, pahali kiyafetleri ve {ist sinifa ait yasam tarzi ile disaridan
Kusursuz goriinen bir hayata sahiptir. Ancak film ilerledik¢e Patrick’in ayni1 zamanda
seri katil oldugu anlagilir.

Filmin basinda Patrick’le tamistigimizda ilk dikkati ¢eken viicuduna gosterdigi
asir1 ihtimamdir. Dengeli beslenme ve egzersiz programi uygulayarak viicuduyla
ilgilenmesi gerektiginden bahseden Patrick her sabah yaptigi bakim rutinini de izleyici
ile paylasir. S6z gelimi sabahlar1 yiizii sismisse buz torbasi kullanmaktadir. Sirayla
saydig1 gozenek temizleyici losyon, suyla aktive olan temizleme jeli, bal-bademli viicut
sabunu, arindiric jel, naneli yiiz maskesi, alkolsiiz tirag sonrasi losyonu, nemlendirici,
yaglanma karsit1 goz balsami ve nemlendirici koruyucu krem gibi iirtinler cildinin geng
kalmasina yardimci olmaktadir. Bununla birlikte Patrick ekler: “Bir Patrick Bateman
goriintlisli var. Soyut bir kavram. Ama gergek bir ben yok. Sadece bir varlik. Yaniltici
bir sey”. S6z konusu sahne, kapitalist diizende arzu nesnesi haline gelen, bakisa yonelik
bir cinsel objeye doniisen ve bu nedenle de siirekli yatirim yapilmaya ihtiyag duyulan
bedenin, Patrick’in yaptig1 gibi egzersizlerle, diyetlerle, kozmetikler ve estetik
operasyonlarla iglenmesi ve ideallestirilmesi gereken tiiketim nesnesine doniistiigiinii
acik sekilde orneklemektedir. Jean Baudrillard’in dikkat ¢ektigi gibi (1997: 155):
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Tiiketilen seyler arasinda diger nesnelerden daha giizel, daha kiymetli, daha essiz —tiim
diger nesneleri 6zetlemesine ragmen otomobilden bile daha fazla yan anlamlarla yiiklii- bir
nesne vardir: bu nesne, ‘Beden’dir. Bin yillik bir piiritanizm ¢agindan sonra fiziksel ve
cinsel 6zgiirlesme bi¢ciminde bedenin yeniden kesfi ve reklamda, modada kitle kiiltiiriindeki
mutlak varligi —bedenin etrafin1 kusatan saglik, perhiz, tedavi kiiltiir, genglik, zariflik,
erillik saplantisi, bedenle ilgili bakimlar, rejimler, fedakarca uygulamalar, bedeni kusatan
arzu soOylemi- bunlarin hepsi bedenin giiniimiizde kurtulus nesnesine donistiigiiniin
tanigidur.

Kitle iletisim araglarinda sunulan giizel, ¢ekici, zayif, saglikli bedenlere sahip
kadin, erkek ve gocuk imgeleri araciligiyla empoze edilmek istenen, bireylerin kapitalist
sistemin carpik diizenini fark etmelerini saglayacak bir biling gelistirmek igin
ugrasacaklar1 yerde bedenlerine yatirnm yapmalaridir. Beden bir iktidar alani haline
gelmistir ve giizellik ipuglari, zayiflama onerileri, saglik kiirleri, gen¢ kalma ydntemleri
gibi hazir regeteler beden {izerinde uygulanan iktidarin gelistirilmesine yoneliktir. Fazla
kilolarindan ve toksinlerinden arinmis zayif, saglikli ve fit bedenler, iktidarin isledigi
alanlardir. Durmadan yeniden bi¢imlendirilen bu bedenler, son moda ve marka
giysilerle ambalajlanmaktadir. Patrick de filmde son derece sik ve marka takim elbiseler
icinde goriinmektedir. Dis goriintiisi konusunda oldukca takintili olan Patrick,
yansimasini gorebilecegi parlak yiizeylerde goriinimiinii kontrol etmekte ya da
sevisirken aynada hosnutlukla bedenine bakmaktadir. Patrick’in bu takintis1 narsisizmin
‘kisinin kendi giizelligine duydugu hayranlik’ seklindeki popiiler c¢agrisimini akla
getirse de aslinda benliginde bogulan bireye ait bir karakter bozuklugu olarak narsisizmi
isaret etmektedir. Narsisizmin bahsedilen popiiler goriisten farkli anlamina dikkat ¢ceken
Sennett’e gore (2010a: 416);

Bir karakter bozuklugu olarak narsisizm gii¢lii bir benlik sevgisinin tam zittidir. Kendine
kapanma doyum saglamaz, benlige zarar verir; benlik ile 6teki arasindaki sinirin silinmesi
yeni ve ‘bagka’ olan hicbir seyin higbir zaman benlige girememesi anlamina gelir; benlik
silinip siiplirilmiistiir ve kiginin 6tekinde kendini gordiigiinii diisiindiigli an’a kadar
doniisiime ugramistir, ardindan da anlamsiz hale gelmistir.

Bu cercevede bireyin kisilerin ve olaylarin kendisi i¢in ne anlama geldigi
hakkindaki takintisinin, s6z konusu kisi ve olaylarin anlamsiz hale gelmesine neden
oldugunu belirten Sennett, benligin kendine gdomiilmesinin benligin gereksinimlerinin
tatminini  engelledigini  eklemektedir. “Narsisizm bdylelikle, hem  benligin
gereksinimlerine tam anlamiyla gomiilme hem de gereksinimlerin tam olarak
doyurulmasini engelleme seklinde ikili bir 6zellik tasir” (2010a: 22). Benliginin ger¢ek
arzularindan uzaklasan narsist birey hangi basariya ulagirsa ulagsin ya da neye sahip
olursa olsun hi¢bir zaman tatmin olmamaya mahkim edilmistir. Kim oldugu ve gercek
arzularmin ne olduguna cevap bulamayan birey, kendi aksinde bogulan Narkissos misali
kendi benliginde bogulmaktadir.

Karakter bozuklugu olarak narsisizmin ortaya c¢ikigini, yeni bir toplumun bu
rahatsizligin psisik bilesenlerini tesvik etmesi ile iliskilendiren Sennett’in dikkat ¢ektigi
tizere esnek kapitalizmin egemen psikopatolojisi narsisizmdir. Sanayi kapitalizminin
baski ve denetime dayali kati diizeninde arzularim1i bastiran ama buna karsilik
nevrotiklesen bireyine karsilik yeni kapitalizmde birey, arzulari serbest birakildigi ve
kiskirtildigr icin, kendi benliginin gilidillemedigi bu sahte arzularin pesinde kosarak
stirekli bir tatmin arayis1 iginde siiriikklenmektedir. Benligin tatmin arayisi ise, Patrick’in
narsistik davraniglarinin da 6rnekledigi iizere hi¢bir seyden doyum alamama, farkli ve
kimi zaman u¢ noktada deneyimlere yonelme ile sonuglanabilmektedir.



Abant Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi 6(11) 57

S6z konusu durumu, Richard Sennett’in Yeni Kapitalizmin Kiiltirii adh
calismasinda ele aldigi konulardan biri olan kapitalizmin “iist sinir yok™ deklarasyonu
ile iliskilendirmek miimkiindiir (2006). Yazara gore, herhangi bir nesnenin, insanin
kullanabileceginden fazlasina sahip olmasi, nesnelerin giiciine duyulan akildisi inangtan
kaynaklanmaktadir. Konuyla ilgili olarak, kisinin hepsini hatirlamasinin miimkiin
olmadig1 binlerce sarki saklama kapasitesine sahip iPod cihazlarin1 ya da herhangi bir
insanin satin alabileceginden ¢ok daha fazlasini tek bir ¢at1 altinda toplayan Wal-Mart
magazalarin1 6rnek gosteren Sennett, {ist sinir olmamasi vaadinin tiiketme tutkusunu
harekete gecirdigini ileri stirmektedir (2006: 96-97). Sennett’in bu savi bizi, kisiyi hep
daha fazlasina sahip olma, hemen her konuda sinirlar1 zorlama egilimiyle yiizlestirdigini
sOyleyebilecegimiz bir kavrayisa gotiirmektedir. Patrick’in geldigi nokta da tam olarak
burasidir. Markali kiyafetlerin, liikks mekanlarda yenen yemeklerin, sik esyalarin ve
uyusturucunun, kisacasi kendini daha iyi hissetmek icin tiikettigi higbir seyin yeterli
gelmemesi onu, insanlar1 6ldiirdiigili, parcaladig1 ve hatta yedigi, kisacasi tiikettigi bir
ist sinira zorlamistir.

Oysaki genel olarak bakildiginda Patrick Bateman maddi durumu, mesleki statiisii
ve fiziksel 6zellikleri ile filmin isminin isaret ettigi Amerikan Sapigindan ¢ok uzak bir
profil ¢izmekte, ana akim anlatilarda ideallestirilen Amerikan Riiyasi’n1 yasayan
kahramana daha ¢ok benzemektedir. Bununla birlikte Amerikan Riiyasi’nin masum bir
kavram olmadig1 hatirlatilmalidir. “Toplumdaki herkesin pesinden kostugu maddi basari
amacma ulasmak icin bireysel rekabet kosullarini destekleyen ve buna baglilik
gerektiren genis bir kiiltiirel zihniyet” olarak tanimlanan Amerikan Riiyasi kavrami 1931
yilinda tarihg¢i James Truslow Adams tarafindan ortaya atilmistir (Messner ve Rosenfeld,
2013: 6-7). Ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nin Biiyiik Bunalim doneminde
kullanilan kavram, ekonomik krizin etkilerini yogun sekilde yasayan insanlar i¢in bir
nevi teselli ve motivasyon amaci tagimaktadir. Buna gore Amerikan Riiyas: kavrami,
cinsiyeti, dini ve ki fark etmeksizin her Amerikan vatandasinin bireysel basar1 ve
zenginlige ulagsmak icin firsat esitligine sahip oldugunu vaat etmektedir. Kavramin, ilk
kullanimindan uzun yillar sonra bile ozellikle popiiler kiiltlir iiriinleri araciligiyla
yeniden iiretilmeye devam ettigini ve motive edici etkisinin hala slirdigiini
gozlemlemek miimkiindiir. Bununla birlikte Messner ve Rosenfeld, Amerikan
Riiyasi’nin bir de karanlik yiizii oldugu belirterek, kavramin esitlik vaadine karsilik
pratikte yasanan esitsizligin ve basari ve basarinin maddi olgiitlerine yapilan yogun
vurgunun bireylerde hayal kirikligi, anksiyete, 6fke ve isyan gibi duygular yarattigini
eklemektedir (2013: 89). Bu ¢ergevede Patrick’in Amerikan Riiyasi’nin vaat ettigi
neredeyse her seye sahip oldugu soylenebilir. Ancak riiya yerine kabusu deneyimleyen
Patrick ayn1 zamanda, kavramin i¢i bosaltilmis bir illiizyondan ibaret oldugunu gosteren
somut bir Ornektir. Kisinin 6z benligine ait ger¢ek arzularmin farkina varmasinin
engellendigi, gecici tatminlerin ve sahte goriinlimlerin egemen oldugu boylesi bir
diizenin bireyin karakterini asindirmasi kaginilmaz gériinmektedir.

Bahsedildigi iizere filmin hikayesi seksenli yillarin sonunda ge¢cmektedir. So6z
konusu zaman dilimi, Sennett’in ifade ettigi gibi, kapitalizmin son otuz yildir yeniden
orgiitlenmeye basladigt doneme denk gelmektedir. Kiiresel finansin, teknolojinin,
medyanin ve ticaretin ileri sektorlerinde yeniden orgiitlenen kurumsal yasamin zayif bir
sadakat, diisiik enformel giliven ve ise yaramazlik konusunda yliksek diizeyde kaygi
urettigine dikkat ¢ceken Sennett, toplumsal yozlasmanin kalbinde kisaltilmis kurumsal
zaman ilkesinin yattigini belirtmektedir (2006: 113). Kisaltilmis zaman ilkesi, kendi
yeteneklerine yatirim yaparak uzun yillar boyunca ayni iste c¢alisan kisilerin ve
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deneyime deger veren kurumlarin yerine, risk odakli, ani degisen durumlara tepki verme
potansiyeline sahip genglerin ve bu gencleri ise almaya istekli kurumlarin gegmis
olmasi anlamina gelmektedir. Her seyin hizli ve kisa zaman dilimi i¢inde yapilmasi
gerekliligi, istikrar kavraminin degerini kaybetmesine neden olmustur. Sonug, hayatiyla
ilgili uzun vadeli planlar yapamayan bireyin yolunu kaybetmesidir.

Patrick’in isinin Amerika’nin finans merkezi olarak kabul edilen Wall Street’te
olmasi bu acidan dikkat cekicidir. Kisaltilmis zaman ilkesinin egemenligindeki finans
sektoriinde, hiz ve risk kavramlarimin yogun olarak deneyimlendigini sOylemek
olanaklidir. Bu agidan Sennett’in bahsettigi toplumsal yozlasmanin mikro Ornegi
Patrick’in is ¢evresinde somut hale gelmektedir. Bununla birlikte ofisinde oldugu
sahnelerin higbirinde Patrick’in ciddi anlamda calistigin1 gérmek miimkiin degildir,
kulakligini takip miizik dinler ya da bulmaca ¢o6zer. Sirket babasina ait oldugu igin
performansi ya da ise yararligi hakkinda endiselenmesine ve hatta sevgilisi Evelyn’in
sOyledigi gibi ¢alismasina gerek yoktur. Patrick ise kendisine istifa etmesini Oneren
Evelyn’e itiraz eder ve “cevreme uyum saglamak istiyorum” diye cevap verir. Patrick’in
yaniti, meslegin statiiyii ve bir sinifa ait olmay1 gosterdigi esnek kapitalizm toplumuna
ait dislinceyi yansitmaktadir. Kisinin sistem tarafindan kabul edilmesi i¢in meslek
sahibi olmasi ve calisma hayatina katilmasi 6nemli bulunmaktadir. Ancak daha da
onemli olan toplumsal statiiyii ve sayginligi1 arttiracak prestijli bir ise sahip olmaktir.
Statiiniin derinlerdeki degerinin mesrulukla ilgili oldugunu sdyleyen Sennett’e gore,
kurumlar mesruluk bahsettiginde birey statii sahibi olur ve bdylece ise yaradigini
hisseder (2006: 119). Esnek kapitalizmin yeniden 6rgiitlenen kurumsal diinyasinda ise
yaramazlik duygusu ile miicadele eden bireyin, ele alinan ornekte ise Patrick’in
statiisiine gosterilen itibar, calismay1 ve genel cercevede de hayatt onun icin anlamh
hale getirmektedir.

Ancak Patrick’in diinyasinda meslek, statiiyi belirlemede tek basina yeterli
degildir. Sahip olunan metalar da kisinin toplumsal konumunu belirleyen Onemli
kistaslar arasinda yer almaktadir. Filmde temsil edilen bu durumu totemizm ve meta
fetisizmi kavramlar ile agiklamak olanaklidir. Kapitalist toplumlarda siniflandirma
sistemleri, tretim iliskilerine gore degil tiikketim temel alinarak yapilmakta, daha
dogrusu dyle goriinmektedir. ilkel toplumlardaki smiflandirma sistemlerinin ise daha
karigik oldugu bilinmektedir. Robert Bocock s6z konusu siniflandirma sistemlerinin
icinde belirli gruplari, klanlar1 ya da kabileleri simgelemek icin belirli bitkiler,
hayvanlar ya da nesnelerin kullanildigina dikkat ¢ekmektedir (1992: 241). Buna gore
siniflandirma sistemi hangi totemin hangi gruba ait oldugunu géstermekte ve belirli bir
grubun biitlin iiyeleri arasinda kolektif kimlik duygusu kurmaya yardimci olmaktadir.
Bocock ayrica, farkli totemik objelerin bir grup ve digeri arasinda sinir gizilmesine de
hizmet ettigini belirtmektedir (1992: 241).

Glinlimiizde ise totemizm sekil degistirmekle birlikte, tstii kapali bi¢imde
varhigmi hala siirdiirmektedir. Artik hayvan, bitki ya da nesnelerden olusan ilkel
totemlerin yerini metalar almistir. Kapitalizmin islevlerinden biri olarak meta haline
gelen lriinlin 6ne ¢ikmasi, baska bir ifadeyle totemik nitelik kazanmasi, herhangi bir
iirtinii satin alirken o iirliniin {iretimi i¢in harcanan emegin ve liretim esnasinda yasanan
iligkilerin arka plana itilmesi anlamina gelmektedir. Tiikettigi herhangi bir tirliniin kisiyi
daha mutlu, daha basarili, daha saygin, kisacasi oldugundan daha farkli biri haline
getirdigini diisiinmek ¢agdas toplumlara 6zgii yeni totemizm olarak nitelendirilmektedir.
Herhangi bir tiiketim mali, onu satin alan ve kullanan kisinin ait oldugu smifin,
statiisliniin, gelir durumunun, zevklerinin, yasam tarzinin gostergesi yani totemi haline
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gelmistir. “Kendimizi, diger insanlardan, satin aldigimiz seyle farklilastiririz. Bu siiregte
bizi farklilastiran triinle 6zdeslesiriz; ve bu bir tiir totemizmdir” (Williamson, 2001: 46).
Totemizme gére BMW marka araba kullananlar Peugeot marka araba kullananlardan;
Marlboro marka sigara igenler Samsun igenlerden farkli algilanmaktadir. Bu farkliligi
yaratan ise sadece totemik tirlindiir.

Totemizm ayni1 zamanda Karl Marx’in meta fetisizmi kavramiyla da baglantilidir.
Marx, Kapital’in Metalarin Fetigizmi ve Bunun Swrri bolimiinde detaylandirdigi meta
fetisizminin kokenini, bunlar iireten emegin 6zel toplumsal niteligi ile iliskilendirerek
aciklamaktadir (2003: 76-77). Buna gore, emek iriini ireticiler arasindaki degisim
sirasinda meta haline doniismektedir. Marx igin meta “nitelikleri duyularla hem
kavranabilir hem de kavranamaz toplumsal seyler’dir (2003: 77). Metanin duyularla
kavranabilir yonii kullanim degerini, duyularla kavranamaz yonii ise degisim degerini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda kullanim degeri, emek iiriinlerinin iiretimi i¢in harcanan
insan emeginin maddi ifadeleri seklinde tanimlanmaktadir. Marx’in verdigi Ornekte
agacin bi¢imi degistirilerek yapilan masa, aga¢ olmaya devam etmektedir ve kullanim
degeri ireticisinin emek-zamani ile belirlenir. Bununla birlikte, degisim sirasinda
treticinin  kigisel emeginin toplumsallasmasindan 6tliri masa degisim degeri
kazanmaktadir. Bu deger, tiriiniin kendisiyle degil, toplumsallagsmasiyla ilgilidir. Baska
bir ifadeyle tirline degisim degerini veren toplumdur. Degisim degerini (deger) “seylerin
bir ozelligi”, kullanim degerini (zenginlik) ise “insanin 0zelligi” olarak tanimlayan
Marx’a gore meta fetisizmi, ikisi arasindaki farki olugturmaktadir. Marx’in 6rneginden
devam edilecek olursa masanin {izerinde yemek yeme, caligma gibi ¢esitli isler yapma
islevinin yan sira, kullanicisina gelir diizeyini gosterme, belli bir kimlik olusturma gibi
tatminler saglamasi icin satin alinmasi meta fetisizmi ile aciklanmaktadir. Burada
masaya yiiklenen anlamlar toplum tarafindan belirlenmektedir.

Meta fetisizminin sonuglarindan biri olarak tiiketim nesnelerinin yan anlamlarla
yiiklendigi goriilmektedir. Herhangi bir {iriin iistlendigi yan anlamlar araciligiyla
kullanicisina 6zgiirliik, giizellik, prestij ve gii¢ gibi vaatlerde bulunmaktadir. Amerikan
Sapigi’nda, Patrick’in kiskandigi bir karakter olan Paul Allen’in baskasima uzattigi
kartvizit ile baslayan ‘kartvizit gosterisi’ meta fetisizminin Orneklendigi ilging
sahnelerden birini olusturmaktadir. S6z konusu sahnede Patrick biiylik bir 6zgilivenle
yeni bastirmis oldugu kartvizitini ¢ikartir ve arkadaslarina gosterir. Kemik rengi kart
lizerinde ismi ve gorevi yazmaktadir. Patrick’in hemen ardindan karsisinda oturan
arkadas1 ise “giizel ama asil suna bakin” der ve yumurta kabugu renginde oldugunu
soyledigi kendi kartin1 ¢ikarir. Bir baska kisi ise “etkileyici ama bunlar hicbir sey”
diyerek tiglincii kartviziti masaya koyar. Bu kartin rengi ise soluk bulut beyazidir. Az
onceki 0zgiliveni tamamen sarsilmis olan Patrick, Paul Allen’in kartin1 da gormek ister.
Paul’iin digerlerinden pek de degisik goriinmeyen kart1 Patrick’e gore masadaki biitlin
kartlardan daha zevk sahibidir. Aslinda dikkatle bakildiginda dort kart arasinda renk ya
da tasarim agisindan c¢ok belirgin farklar yoktur. Isimler ve iletisim bilgileri harig
kartlarin iizerindeki logo ya da kisilerin unvanlart da benzerdir. Birbiriyle ayn1 kullanim
degerine sahip kartlar ile Patrick ve masadaki diger karakterlerin goziindeki degisim
degeri arasindaki fark meta fetisizmidir. Patrick’in keyfini kagiran, masadakilerin
begenisini ve onaymi kazanamamis olmasi ve kartvizitinin kendisine saglayacagini
umdugu gosterigin bir bakima sarsilmasidir. Kendisini iyi hissetmesi ve 6zgiiveninin
gelismesi Gtekilerin Onayina ve begenisine bagli olan birey bu sekilde baskalarina olan
bagimliligini da pekistirmektedir.
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Amerikan Sapigi filmi, olay orgiisiiniin gectigi zaman dilimi dikkate alindiginda;
yeniden orgiitlenen kapitalizmin ideolojisini ele almasi agisindan oldugu kadar, seksenli
yillarda iktidarda olan Cumbhuriyet¢i Parti’nin isciler, yoksullar, etnik azinliklar ve
kadinlar hakkindaki muhafazakar politikalarin1 yansitmasi bakimindan da 6nemlidir. Bu
baglamda Julian Murphet, Patrick’in, Cumhuriyet¢i Parti’nin 1k, cinsiyet ve sinif
konusundaki muhafazakar goriislerini birlestiren abartili  bir portre oldugunu
belirtmektedir (2002: 55). Bu goriisiin ziddiymig gibi goriinen bir sahnede arkadas
grubuyla restoranda oturan Patrick sohbet esnasinda masadakilere ayrimciligi birakmak,
niikleer silahlanmay1 yavaslatmak, terdrizme ve diinyadaki acliga son vermek, evsizlere
yemek ve barinak saglamak, kadinlara esit haklar tanimak, geleneksel ahlak degerlerine
doniisli tesvik etmek ve sosyal konulara egilip maddiyat¢iligi birakmak gerektigini
sOyler. Cevresindeki hi¢ kimse tarafindan ciddiye alinmayan Patrick’in sozlerinde
samimi olmadig1 ise birka¢ sahne sonra anlasilacaktir. Ara sokaklardan birinde yerde
oturan siyahi bir evsize yanasan Patrick 6nce adamla kisa ve dost¢a goriinen bir sohbet
ettikten sonra aniden “Ne kadar ezik bir insan oldugunun farkinda misin?” diyerek evsiz
adam1 bigaklar. Patrick’in daha alt sinifta yer alanlara ya da etnik azinlik iiyelerine
takindigr olumsuz tutum film boyunca devam eder. Gittigi kuliipteki kadin barmeni
asagilayici tavri, kuru temizlemecideki Cinlilere yonelik abartili 6fkesi, evsiz siyahi bir
adam1 ve iki fahiseyi Oldiirmesi Patrick’in irk¢1 ve simifsal nefretini yansitmaktadir.
Murphet’e gére, Bateman’in bu saldirilarini birbirine baglayan “yuppie olarak Patrick’in
smif bilincini belirleyen haset ve nefretin kesin birlesimi”dir (2002: 42). Filmin son
sahnesinde televizyonda donemin ABD baskan1 Ronald Reagan’in konusmasini
dinleyen arkadaslari, Reagan’in sogukkanlilikla yalan sdyledigini ima der ve ekler:
“Suna bakin. Kendisini zararsiz, ihtiyar bir moruk olarak gdsteriyor ama Oziinde...”.
Bundan sonrasi Patrick’in i¢ sesiyle devam eder: “Oziin hi¢bir 6nemi yok”. Patrick’in
sozleri iki agidan dnemlidir; ilk olarak nasil ki Patrick’in herkesin goziindeki beceriksiz
ve ezik imajiin altinda bir psikopat yatmaktaysa, benzer sekilde Ronald Reagan’in da
tehlikeli ve kotii bir ydnetici oldugu ima edilmektedir. Ikinci olarak ise 6z/gdriintii
karsitlig1 gergevesinde, filmde siirekli tekrarlanan temalar arasinda yer alan ‘gériintiiniin
yanilticiligi” vurgulanmaktadir.

Imajlarin ve markalarm egemen oldugu mevcut sistemde, goriiniimiin altinda
yatan 0ze kimsenin dikkat etmemesi ve goriiniimiin giivenilmez niteligi, film boyunca
biitin  karakterlerin siirekli olarak, karsisindakini bir bagkasiyla karistirmasiyla
desteklenmektedir. S6z gelimi Paul Allen, Patrick’i Marcus Halberstram adinda baska
birisi zanneder, avukati ise Davis isimli biriyle karistirmaktadir. Pek ¢ok kez tekrarlanan
bu durum, birisinin {istiindeki her seyin markasini bilme ama kisinin kendisi hakkinda —
ismi dahil- hi¢bir fikir sahibi olmama ile sonuglanan bir kayitsizlasma halini
orneklemektedir. Takim elbiseleri, kemik c¢ergeveli gozliikleri ve sag¢ tiraslar ile
birbirlerine benzer goriinen Patrick ve arkadaslari arasindaki ayrim sadece kullandiklar
tiriinlerin markalarina gore belirlenmektedir.

Filmde goériniimiin yanilticiligi baglaminda sadece kisilerin degil, mekanlarin da
birbiriyle karistirildigr goriilmektedir. Filmin sonlarmma dogru polisten kagan Patrick,
ofisine geldigini disiinerek girdigi binanin yanlis oldugunu fark eder. Sokaklarinda
kostugu ya da ofisinin penceresinden gordiigii gokdelenlerin bigimlendirdigi New York
manzarasinda biitiin binalar birbirinin ayni gériinmektedir. Oldiirdiigii kadinlarin
cesetlerini sakladig1 Paul Allen’in evine gittiginde ise, karsisinda temizlenmis bos bir
daire bulur. Dairenin Patrick’in gérmeyi bekledigi gibi kanlar ve ceset parcalar ile dolu
olmamasi, s6z konusu cinayetlerin gercekte islenmemis olmasi ihtimaline isaret ettigi
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gibi, ayn1 zamanda Patrick’in binalar1 karisgtirarak baska bir daireye gelmis olabilecegini
de diistindiirmektedir.

Kisiler kadar mekanlarin da tek tiplestigi, ancak nerede yemek yenildiginin statii
gostergesine doniismesine bagli olarak totemik nitelik kazandigi film evreninde
hakkinda siklikla bahsedilen, ancak film boyunca hi¢ gosterilmeyen bir restoran vardir.
Dorsia isimli bu restoran, rezervasyon yaptirmanin neredeyse imkansiz oldugu adeta
titopik bir mekandir. Bu nedenle Dorsia’da yer ayirttigini sdyleyen kisi kiskanglikla
karsilanmaktadir. Patrick de film boyunca bunu basaramaz ancak birlikte oldugu
kadinlardan birini Dorsia oldugunu sdyleyerek bagka bir mekana gotiiriir. Kadin anti-
depresan ilaglarin etkisiyle uyusmus vaziyette oldugu i¢in, bulunduklarini restoranin
Dorsia olmadiginin ayirdina varamaz. Burada o6nemli olan kadinin kendisinde olup
olmamasi degildir. Gidilen restoran ya da kuliiplerin ve orada sunulanlarin neredeyse
benzer oldugu sehirde Dorsia’nin ayricalikli konumu sadece temsil ettigi itibarla
ilgilidir. Ote yandan filmdeki diger mekanlarin aynilig1, Dorsia’nin sehirdeki bir baska
restorandan aslinda ¢ok farkli olmayabilecegi diisiincesini desteklemektedir.
Goriintlintin yanilticiligi hem mekénlart hem de kisileri birbirinin yerine gegebilir hale
getirmistir.

Patrick’in kurbanlar1 arasinda en Onemlisi, kiskancglikla karisik bir 6zenme
duydugu is arkadasi Paul Allen’dir. Paul’iin 6nemli bir miisteri oldugu ima edilen The
Fisher’la ¢alismasi, Dorsia’da rezervasyon yaptirabilmesi ve herkesinkinden daha sik
bir Kkartvizite sahip olmasi Patrick’in kendini kii¢ciik gérmesine yol agmaktadir. Bu
nedenle birlikte yedikleri yemekten sonra evine davet ettigi Paul’ii baltayla 6ldiiriir. Bu
sirada marka kiyafetlerine ya da mobilyalarina kan bulagsmamasi i¢in olduk¢a 6zenli
davranmaktadir; esyalarin iizerini Ortmiis, yere gazete sermis, iizerine ise yagmurluk
giymistir. Cesedi bir uyku tulumuna sararak apartmandan disar1 ¢ikartir ve bir taksinin
bagajina koyar. Bu esnada ne yasadigi binadaki gorevli, ne de sokakta karsilastigi
arkadas1 Patrick’in tasidig1 yiike dikkat etmez. Arkadasinin, Patrick’in bagaja
yiiklemeye calistigi seye karst duydugu tek merak ve ilgi, uyku tulumunun markasi
hakkinda olur. S6z konusu sahneyi, sadece kendisine odaklanmis ve gevresindeki diger
insanlara kars1 kayitsizlagmis bireye dair bir alegori olarak okumak miimkiindiir.

Filmin sonlarina dogru kontroliinii kaybeden Patrick panik halde avukatini arar ve
karsisina ¢ikan tele-sekretere isledigi tiim cinayetleri, kimleri nasil 6ldiirdiigiinii, hatta
kimisinin beynini yedigini itiraf eder. Telefonu kapattiginda rahatlamis gibidir. Ertesi
giin, arkadas grubuyla bulustugu mekanda avukatinin da oldugunu goriir ve yanina
giderek diinkii mesajin1 hatirlatir. Avukat, Patrick’e sakasini ¢ok begendigini sdyler,
mesajt ciddiye almamistir. Zaten mesajdaki sozler Patrick’e ait olsa da avukat
karsisindakinin Davis isimli bir bagkasi oldugunu zannetmektedir. Patrick 1srar etmesine
ragmen karsisindakini ikna edemez, avukat sonunda Paul Allen’1t o6ldiirmiis
olamayacagimi ¢iinkii iki hafta 6nce onunla Londra’da yemek yedigini sdyler. Ancak
film boyunca herkesin siirekli olarak birbirini baskasiyla karistirdigi diistiniiliirse
avukatin bulustugu kisinin gergekten Paul Allen olup olmadigi net degildir.

Avukattan bekledigi tepkiyi alamayan Patrick masadaki arkadaslarmin yanina
doner ve i¢ sesinden dinledigimiz szleriyle film sona erer:

Asilacak baska bir engel kalmadi. Kontrol edilemez ve delirmis olanla, vahsi ve kotii olanla,
sebep oldugum tiim kargasayla ve buna karsi olan belirgin kifayetsizligimle olan tiim ortak
noktalarimi artik geride biraktim. Istirabim daimi ve keskin ve hi¢ kimse i¢in daha iyi bir
diinya iimit etmiyorum. Hatta istirabimin bagkalarina da bulagsmasini istiyorum. Kimsenin
kurtulmamasini istiyorum. Bunlar itiraf ettigim halde arinmig degilim. Cezam benden



62 Tiiysiiz

kagmaya devam ediyor ve ben kendime dair daha derin bir bilgi kazanmiyorum.
Anlattiklarimdan hig bir yeni bilgi ¢ikartilamaz. Bu itirafin bir manasi yok.

Bu sahnede Patrick’in arkasindaki kapinin tizerinde goriilen ve ayni zamanda
romanin kapanis ciimlesi olan “Cikis Degildir” (This is not an exit) yazisi, Bateman’in
varolussal ¢ikigsizligin1 gorsel agidan da desteklemektedir.

Belirtildigi tizere film, Patrick’in film boyunca gosterilen (pek c¢ogu da
gosterilmeyen) cinayetleri gercekten isleyip islemedigi konusunda muglak bir sona
sahiptir. Gordiiklerimizin onun hastalikli zihninin bir {riinii mi, yoksa kendisini
dogrudan ilgilendirmiyorsa ¢evresinde olan bitene ilgi gostermeyen bireylerin ciddiye
almadig bir siddet mi oldugunun karari izleyiciye birakilmistir. Paul Allen harig, diger
kurbanlarin Patrick’in sosyal ¢evresinde yer almayan karakterler olmasi, cinayetlerin
gercekligini belirsizlestirmektedir. Ciinkli s6z konusu sugu Patrick’e baglayacak iligki
olmadigi igin kurbanlarla ilgili sorusturulma yapildigi goriilmez. Tek bilinen Paul
Allen’m kayip oldugudur. Romanin ve filmin temel temalarindan biri olan ‘goriinimiin
yanilticiligl’ baglaminda bakildiginda, film boyunca ‘goriilen’ cinayetlerin aslinda
Patrick’in fantezilerinden ibaret oldugu ve seri katil imgesinin gercek olmayabilecegi
akla yakin gelmektedir. Bununla birlikte, sadece goriinime ©Onem verilen,
karsisindakinin gercek kimligi konusunda kimsenin fikrinin olmadigi Patrick’in
diinyasinda, herhangi bir kisinin vahsi cinayetler isleyen bir seri katil oldugu konusunda
stiphe ve dikkat gekmemesi de ayni oranda miimkiin gériinmektedir.

Sonuc¢

Kapitalizmin giinimiizde edindigi ‘yeni’ ya da ‘esnek’ sifati, sistemin yeniden
yapilanma siireci sonunda kati1 taraflarinin torpiilendigi, sekil degistirdigi ve tekrar
organize edildigi ancak Oziinde hicbir zaman ortadan kalkmadigi bir baska evreyi
tanimlamaktadir. Kati1 biirokrasi katmanlarinin esnek networklere, rutin ¢alisma
diizeninin serbest zamanl islere, tiretime katilmaya dayali sinif farkliliklarinin tiiketim
mallarina sahip olmayla ilgili sinif farklarina evrildigi yeni kapitalizmde iktidar ve gii¢
iligkilerinin esitsiz ve keyfi dogasi varligini siirdirmektedir. Bir baska deyisle iktidar
oyunlarimin kurallar1 degisse de aktorleri ayni kalmaktadir.

Richard Sennett’in tarif ettigi lizere, yeni kapitalizmin ‘6zgiirlik ve bagimsizlik’
sloganlarinin cazibesi ve otoritesiz, dolayli, daha az baskici, esnek, uzamdan bagimsiz
politikalar1 gilinlimiiz bireylerinin yagsadigr karakter asmmasmin gozden ka¢gmasina
neden olmaktadir. Bununla birlikte, yeni ya da eski, simdiye kadar aldigi ve bundan
sonra alacagi sifat ne olursa olsun kapitalizmin bireylere kayitsizlik, kaygi, giivensizlik,
tepkisizlik, siiphe, tatminsizlik, yon kayb1 ve umutsuzluk asilama Ozelligi
degismemektedir. Yeniden oOrgiitlenen kapitalizmde kurumlara ve degerlere kars1 zayif
bir sadakat besleyen, ise yaramazlik hissi tastyan insanlarin kurdugu yiizeysel iliskilerin
egemenligi hakimdir.

Bu kapsamda esnek kapitalizmin yol actig1 karakter asinmasini incelemek igin
Amerikan Sapig: filmi secilmistir. Bret Easton Ellis’in 1991 yilinda yazdig1 ayni isimli
roman igerigindeki grafik siddet betimlemeleri ve hikayede gegen iiriinlerin marka ve
tasarimcilarinin uzun uzun anlatildigi boliimleri nedeniyle ABD’de fazlasiyla elestiri
almus, yazar Ellis ise ¢ogu elestirmen tarafindan kadin diismani olarak nitelendirilmistir.
(Simpson, 2000: 148). Bununla birlikte yonetmen Mary Harron, romanda okuyucuyu
zorlayacak derecede detayli anlatilan Patrick’in eziyetlerini ve siddet eylemlerini filmde
gostermemeyi tercih etmistir. Yonetmenin, romanin alt metninde yer alan seksenli
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yillarin kapitalizminin asiriliklarin1 yansitma konusunda ise romana sadik kaldigi
goriilmektedir. Film, sadece tiikketmeye odaklanmis, yiizeydeki goriinlim disinda higbir
seye Onem vermeyen, yozlagsmis ve karakter olarak asinmig bir toplumun elestirisini
siddet ve cinayet araciligiyla yapmaktadir. Bu ¢ercevede Patrick Bateman, kapitalizmin
carklarinin en somut isledigi, paranin merkezi Wall Street’de caligan bir karakter olarak,
meta fetisizminin, beden politikalarmin ve rekabetin yoriingesindeki tiiketim
toplumunun ideal 6rnegi seklinde betimlenmektedir. Herkesin birbirinin yerine gegebilir
oldugu ve metalastig1 diinyasinda Patrick’in 6ldiirdiigii, parcaladigi ve yedigi insanlar
da onun igin tiiketebilecegi birer metadan farksiz hale gelmistir. Kapitalizmin siirekli
olarak kortikledigi aggozliiliik, Patrick’in 6ldiirmeye kars1 duydugu bastirilamaz arzuya
karsilik gelmektedir.

Insanlar arasindaki iliskilerin seyler arasindaki iliskilerle yer degistirdigi yeni
kapitalizmde ‘seyler’, kisinin yabancilagsmasina ve karakterinin aginmasina yol agan
temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Ancak 6te yandan ayni ‘seyler’ kisinin kendini
daha iyi, glizel veya basarili hissetmek i¢in kullandigi birer ara¢ haline gelmistir.
Varolusuna sahip oldugu seyler araciligiyla anlam kazandirmak isteyen Patrick, i¢indeki
varolussal boslugu, 6ldirdiigii, pargaladigi ve pargalarini sakladigi, baska bir deyisle
seylestirdigi insanlar araciligiyla doldurmaya ¢aligmaktadir.

Film boyunca gosterilen ve ima edilen cinayetler hayal {iriinii olsun ya da olmasin,
her iki durumda da degismeyen tek sey Patrick’in yasadigi kisilik bozuklugunun gergek
olmasidir. Filmde sahit olunanlar kisilik bozuklugunun ¢ok ug¢ bir noktast olmakla
birlikte, Patrick’in hayatindaki yalnizlik, kayitsizlik, sahtelik, ge¢icilik, rekabet ve meta
fetisizmi glinlimiizde pek ¢ok bireyin mustarip oldugu karakter asinmasinin sebepleri
arasinda yer almaktadir. Baska bir ifadeyle kapitalizmin bireyin karakterini asindiran
karakteristiklerinin, fantezi boyutunda ya da gergekte, Patrick’i cinayete ve siddete
yonlendiren psikolojik rahatsizligi giiglendirdigini séylemek miimkiindiir. Sonug olarak,
erken ya da gec, nasil nitelendirilirse nitelendirilsin kapitalist sistemin isleyis siirecinde
degismeyen tek sey, bireyin karakterinde meydana gelen asindirici ve yipratici etkisidir.
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Giris

Lumiere kardeslerle birlikte hayatimiza eglence amaciyla giren sinema, yillar boyunca
gecirdigi cesitli evreler ile bir kitle iletisim araci ve biiyiik bir endiistri haline gelmistir.
Ozellikle 1990 sonrasi yasanan teknolojik gelismeler ve hizli dijitallesme siireci ile
birlikte dijital film ekipmanlarinin ve prodiiksiyon maliyetlerinin ucuzlamasi, sinema
yapimcilarinin biiylik stiidyolara ve yliksek maliyetli ekipmanlara olan bagimliligini
ortadan kaldirmistir. Bu durum, biiytik stiidyolar ve pazardaki giiclii film sirketlerine kars1
kendi film sirketlerini kurmak isteyen, bagimsiz yapimcilar ve yonetmenler icin yeni
imkanlar dogurmustur. Sadece film yapimi degil, ayn1 zamanda post-prodiiksiyon
siirecinde yasanan yeni atilimlarin sayesinde sinema endiistrisini tekelinde bulunduran
Hollywood gibi yapilara kars1 bagimsiz sinema kavraminin son yillarda 6nem kazandigi
goriilmektedir. Film endiistrisindeki en 6nemli unsurlardan olan dagitim ve gosterim, bir
filmin pazarlanmasi ve seyirciyle bulusturulmasinda son derece onemli bir noktada
bulunmaktadir. Dagitim aginda s6z sahibi olmayan bir yapimci, film yapiminin biitiin
finansal sorumlulugunu tasimasina ragmen gise hasilatindan O6nemli bir hisse
alamamaktadir (Erus, 2007). Film yapim siire¢lerinden 6zellikle tizerinde durulan dagitim
ve gOsterim aglarinin, diinyada oldugu gibi iilkemizde de gesitli Amerikan sirketlerinin
(CGV Mars D, UIP, Warner Bros, CJ Entertainment Turkey vb.) agirlikli olarak faaliyet
gosterdigi goriilmektedir. Dagitimeilar, vizyona girecek filmleri ve bu filmlerin gosterim
zamani ve kopya sayilarini belirlemektedirler. Bu sebeple film yapimcilari igin
beyazperdeden gegen yol, pazari elinde bulunduran dagitimcilara ulasmaktan
geemektedir.

Bu tekellesme egilimindeki dagitim sektdriine ve ana akim kiiltiire karsi olarak
bagimsiz filmler i¢in film festivalleri, ¢evrimici platformlar ve bazi dagitimcilar
sayesinde sinema salonlar1 gibi gosterim olanaklar1 mevcuttur. Bagimsiz filmler,
cogunlukla yonetmen ya da yapimeci tarafindan finanse edilen ve genellikle diistik biitceli
filmlerdir (Hayward, 2012). ideal bir bagimsiz film yapim siireci; yalnizca filmlerin
degil, ayn1 zamanda filmlerin dagitimi, katilimcilar, festivaller ve elestirel medyadan
olusan bir film kiltiiriinden olugmaktadir (Tzioumakis, 2012). Dagitim sirketleri, yapilart
geregi genellikle ticari kazang saglayacag: filmleri vizyona sokmaktadir.

Ayrica dagitim sirketleri, egemenliklerini ve pazardaki paylarimi artirmak adina
sadece dagitim degil, film yapimcili§i ve sinema salonu kurma gibi girisimlerde de
bulunmaktadirlar. Bu calismada, bagimsiz sinemanin gii¢lii yonlerini vurgulamak
amaciyla Baska Sinema platformu ele alinacak olup, film siire¢lerinin en onemli
unsurlarindan olan dagitim ve gosterim, Tirk sinemas: 6zelinde incelenecektir. Bu
baglamda, alternatif bir mecra olan Bagka Sinema platformunun, igerik analizi
yontemiyle incelenmesi ve gelecege yonelik ¢ikarimlarda bulunulmasi bakimindan
literatiire katk1 saglayacag diisiiniilmektedir.

Tiirk sinemasinda dagitim ve gosterim

Gegmisten gilinlimiize dagitim, film endiistrisinde merkezi bir konuma sahip olmustur.
Ozellikle major dagitimeilar, yalmzca filmlerin sinema salonlarma satisini degil, dvd, izle
ve 6de hizmeti sunan dijital platformlar, ticari yan {irlinler gibi tiim satig haklarina hakim
olmay1 amaglamiglardir. Eskiden bir filmin kopyalanmasi, dagitimi, kargo ve imha
ticretleri ¢ok maliyetli iken gelisen dijital teknolojiler sayesinde filmler elektronik
ortamda yaratilarak, saklanabilir ve dagitilabilir seviyeye gelmistir (Katz, Frelinghuysen,
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& Bhatia, 2002). Gise hasilati saglayacak filmleri elinde bulunduran dagitimcilar,
vizyonda gosterilecek filmleri, gésterim tarihleri ve kopya sayilarini belirlemektedirler.
Buna bagli olarak, yapimei i¢in sinema salonlarina gitmenin yolu ise biiyiik dagitimcilarin
listelerine girmekten gegmektedir.

1980’li yillarin sonunda Yabanci Sermaye Kanunu’'nda yapilan degisikliklerle
birlikte uluslararasi1 dagitimci sirketler olarak pazarda biiyiik s6z sahibi olan Warner Bros
ve UIP, Tiirkiye’de faaliyet gostermeye baslamislardir. Yabanci sermayenin iilkeye
girisiyle birlikte yerli sinemada iiretim agisindan olumsuz bir tablo ortaya ¢ikmistir. Yerli
filmlerin biitin filmler igindeki payr %8’e diiserken, Amerikan filmlerinin
gosterimlerinin artisiyla birlikte yerli filmler, vizyonda yer bulamama sorunuyla
miicadele etmek zorunda kalmislardir (Isigan, 1997). Dagitimi elinde bulunduran
Amerikan sirketleri, lilkemizde elde ettikleri kar1 yerli sinema i¢in harcamamakla birlikte
kazanglarin1 yurtdisina aktarmislardir. Bu gelismeler de Tiirk yapim sirketlerini finansal
acidan olduk¢a zor durumda birakmistir. Kiltiir Bakanligi, Eurimages ve diger
desteklerle birlikte yeni ve kiiglik yapim sirketleri ortaya ¢ikarak Tiirk sinemasi,
beyazperdede yeniden kendine yer bulmaya baslamistir. Avrupali ortak yapimeilarla film
tiretim siirecine girilmesiyle birlikte filmlerin diger Avrupa iilkelerinde dagitim ve
gosteriminin de saglanmasi iilke sinemasi i¢in ayrica etkili bir adim olmustur. Bu sayede
ulusal sinemanin uluslararasi alanda tanmirhigr artmistir (Yilmazok, 2010). Film
teknolojilerindeki gelisme ile paralel ger¢ceklesen maliyetlerdeki azalma, yerli film {liretim
ve izlenme siirecine dogrudan katkida bulunmustur. Yabanci dagitimcilar, yerli filmlere
gittikge daha fazla yer vermeye baslamislardir. Avrupa Gérsel-Isitsel Gozlemevi Raporu
(2014) sonucuna gore Tirkiye, Avrupa lilkeleri arasinda yerli film pazar pay1 en etkili
iilke olarak goze carparken, pazar payinin yarisindan fazlasini yerli filmlerin olusturdugu
tek iilkedir (Kanzler, 2014). Eskiya, Babam ve Oglum, Recep Ivedik, Fetih 1453, Diigiin
Dernek gibi gisede basar1 kazanan Tiirk filmlerinin genellikle yerel unsurlara ya da ortak
kiiltiirel kodlara dayandig1 goriilmektedir. Bu filmlerin izleyiciyi salonlara ¢ekmesinde
fragman, 6n gosterim, gala, reklam ve tanitim gibi faaliyetlerin etkili oldugu ve bunun
Hollywood’un pazarlama teknikleriyle benzerlikler tasidigi goriilmektedir (Yiiksel,
2018).

Gosterim, sinema endistrinde film iiretim siirecinin son halkasidir. Sinema
salonlari, filmlerin izleyiciyle bulustugu nihai mekandir. 2000’li yillarda eglence
anlayisindaki degisim ile sinema salonlarinin klasik binalardan aligveris merkezlerine
tasindigr goriilmektedir. Tiirkiye’de son yillarda sayilart giderek artan ve aligveris
merkezlerinde bulunan zincir sinema isletmelerinin ¢ok salonlu yapilagmalar1 sayesinde,
salon sayis1 giiniimiizde tekrar 2400’{in tstiine ¢ikmistir (Tomur, Kol, & Bilagli, 2016).
Son yillarda Netflix, Amazon Prime, Blu TV, Puhu TV gibi dijital televizyon
platformlarinin ortaya c¢ikmasiyla, sinema filmleri kendine yepyeni bir gosterim
alternatifi bulmustur. Sinema salonlarinda gdsterimi tamamlanan ya da vizyonda kendine
yer bulamayan sinema filmleri, bu platformlar iizerinden izleyiciyle bulusmaktadir.

Bagimsiz sinema kavrami

Bagimsiz sinema kavrami, ana akim sinema endiistrisine yani Hollywood’un
egemenligine karst Ozerk bir alternatif olarak ortaya c¢ikmistir (Newman, 2009).
Amerikan Sinema Terimleri Sozligii’nde ise, major stiidyolar tarafindan finanse
edilmeyen yapimlarin, bagimsiz yapimlar olarak tanimlandigi goriilmektedir (Singleton,



68 1l

2004). Bagimsiz film yapimu, biiyiik bir film stiidyosu diginda bir film olusturma siirecine
atifta bulunan bir kavramdir. Literatlirde ‘indie’ olarak da adlandirilan bagimsiz sinema,
toplumsal gercekleri belgelemenin, sanatsal ifade 6zgiirliglinii savunmanin ve marjinal
sosyal kimliklerin seslerini temsil etmenin bir yolu olarak ortaya ¢ikan filmleri, film
kuramlarint ve filmle ilgili kiltirel etkinlikleri kapsamaktadir (Park, 2009). New York
Times gazetesi, bagimsiz sinemayr kigkirtic1", "olagandis1", "o6zerk", "siradis1",
"gosterigli," "diisiik biitgeli" gibi sifatlarla tanimlamakta ve bu sifatlar genellikle
Hollywood sinemasiyla 6zdeslesen klasik degerleri tasimamaktadir. Bagimsiz sinema,
bagimsiz kiiltiir gibi kendi kimligini koruyan ve ana akim sinemaya meydan okuyan bir
yapidir (Newman, 2009). Ayrica bagimsiz sinema kavrami, biiyiik stiidyolarin disinda
cekilen ve yonetmenin hem igerik hem de bi¢cim baglaminda dogrudan ya da dolayl
miidahalelerden uzak farkli bir gerceve dahilinde degerlendirilmistir (Giirbiiz O. E.,
2015). Bagimsiz sinema, film endiistrisi siirecinin diginda iiretilen ve genel olarak diisiik
biitgeli filmleri iceren bir sinema hareketedir (Make Independent Films, 2020). Bagimsiz
film yonetmeni kavrami ise; yonetmenligin yaninda yapimcilik sorumlulugunu da
iistlenen ya da bu sorumluluk i¢in yapimcidan bagimsiz bir hareket alani saglayan
yonetmene denilmektedir (Ozén, 1981). Bagimsiz yonetmenler, genel olarak filmin de
yapimcisidir. Bagimsiz bir yapimcei olmanin en biiylik dezavantaji ise mali kaynaklarin
eksikligidir. Gen¢ yonetmenlerin kendi tarzlarinda film ¢ekme arzulari, bagimsiz
sinemanin temel 6zelliklerindendir. Bu geng¢ yonetmenler, major dagitimcilara ve klasik
anlatiya kars1 olarak alternatif temalar islemektedirler. Hollywood un sunmus oldugu
yildizlardan ve kahramanlik temal1 hikayelerden ziyade bireyi 6n plana alan ve genellikle
otekilestirilmig, kiyida kalmis hikayelerden beslenmektedirler. Ayrica bagimsiz
yonetmenler, estetik ve sinematografik kaygilar1 her seyin lizerinde tutmaktadirlar.

Film gosterim seceneklerine alternatif olarak video, dvd, internet ve festivaller gibi
olanaklarin artis1, sinema okullarinin yayginlagmasi, 6diil, destek ve organizasyonlarin
cogalmasi, bagimsiz sinemay1 giiniimiizde daha etkin bir rolde konumlandirmaktadir
(Levy, 1999). Bagimsiz filmler giiniimiizde Sundance Film Festivali, Avrupa Bagimsiz
Film Festivali, NYC Bagimsiz Film Festivali, BFI Film Festivali gibi bir¢ok prestijli film
festivallerinde gosterim imkani bulmaktadir. Ulkemizde de &zellikle !F Istanbul Bagimsiz
Filmler Festivali, yerli ve yabanci birgok bagimsiz filmi seyirciyle bulusturmaktadir
(Bagimsiz Sinema, 2014). Bu festivaller, 6zellikle gisede yer bulamayan bagimsiz filmler
icin bir gosterim mecrast olarak kalmamakta ayni zamanda en iyi yonetmen, en iyi
senaryo gibi ¢esitli destek odiilleri vererek bagimsiz sinemacilari tesvik etmektedir.

Baska sinema platformu

“Bize her giin festival” sloganiyla 2013 yilinda kurulan Bagka Sinema platformu,
Bagimsiz filmlerin dagitim ve gosterim mecrasi olan Bagka Sinema Dagitim ve Kariyo
& Ababay Vakfi is birligiyle hayata gecirilmistir. Platform, 6zellikle festivallerde yarisan
bagimsiz filmleri y1l boyu seyirciyle bulusturma deneyimi sunmaktadir. Ilk zamanlar
Istanbul ve Ankara’da kisitli sinema salonlarinda gdsterime baslayan platform, 2017
yilinda dagitimcilik rolii de {stlenmeye baglamistir. Getirdigi bu farklilikla
sinemaseverlere giin boyu ardi ardina ve 110 dakikadan uzun olmayan ve antraktsiz
olarak sundugu filmlerle izleyiciye se¢gme Ozgiirliigii saglamaktadir. Filmler uzun siire
vizyonda kalmakta, hep seyredilmek istenen fakat kacirilan filmler burada izleyiciye
sunulmakta ve siirpriz film geceleri, kisa filmler, belgeseller, kiilt filmler, 6n gosterimler
ve sonrasinda film ekibiyle sohbetler gibi seyircinin etkilesimiyle olusturulacak
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etkinlikler Bagka Sinema’da yer almaktadir. Tiirkiye’de popiiler filmlerin gise hasilati
beklentileri karsisinda oldukga zor durumda kalan bagimsiz filmler, film festivalleri veya
Baska Sinema gibi alternatif gdsterim olanaklari ile seyirciyle bulusabilmektedir (Baska
Sinema, 2020). Ozellikle son yillarda Netflix, Amazon Prime, Blu TV gibi dijital
televizyon platformlarinin yiikselise gegmesiyle filmlerin yeni bir gosterim alani daha
ortaya ¢ikmistir. Bagka Sinema, Vodafone TV ile yaptig1 anlasmanin ardindan Blu TV
ile de anlasarak, 8 Nisan 2020 tarihinde 56. Antalya Film Festivali’nde 11 6diil alan ve
dagrtimin istlendigi Bozkir (Ali Ozel, 2019) adl filmi bu platform iizerinden izleyicilerin
begenisine sunmustur. Film sonrasinda ayni giin Instagram uygulamasi {izerinden canli
olarak filmin yonetmeni ve takipgileriyle sdylesi gerceklestirerek sosyal medyayi dijital
caga uygun olarak kullanmakta oldugu ve etkilesime O6nem verdigi sonucu ortaya
cikmaktadir (Bagka Sinema, 2020).

Arastirmanin yontemi

Bu c¢aligsmada, nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmigtir. Nitel arastirma, bireylerin
algilar1, duygulari, tecriibe ve diisiinceleri gibi 6znel verileri ele almakta, olgu ve olaylar
kendi gevresi igerisinde anlamaya ve agiklamaya calismaktadir. Bu siirecte gdzlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama teknikleri kullanilmaktadir (Giirbiiz
& Sahin, 2016). Aragtirma deseni olarak fenomenolojik (betimsel) desen belirlenmistir.
Fenomenolojik desen, tek bir kavram veya diisiincenin ifade edildigi ve arastirilacak bir
fenomene vurgu yapmaktadir. Birka¢ birey tarafindan deneyimlenen bir olgunun
derinlemesine anlagilmasini saglamaktadir (Creswell, 2018). Bu ¢alismadaki ele alinan
fenomen Bagka Sinema platformudur. Bagimsiz filmlerin dagitim ve gosterimine olanak
saglayan Baska Sinema platformunun incelendigi bu c¢alismada igerik analizinden
faydalanilmistir. Icerik analizi; metinlerden elde edilen verilerin bir dizi calisma
sonucunda ortaya koyuldugu bir arastirma teknigidir (Weber, 1990). Icerik analizi,
psikoloji, sosyoloji, egitim, isletme, iletisim, gazetecilik, sanat ve siyaset bilimi gibi genis
disiplinleraras1 alanlarda kullanilmaktadir. Genel manada igerik analizi, ¢esitli yazili
belgelerin yani sira fotograflar, videolar ve ses kayitlarini da barindiran ve insanlar
arasinda gergeklesen ¢esitli iletisim modellerinde kullanilabilir (Berg & Lune, 2015).
Igerik analizinde dncelikle yapilmasi gereken, birbirine benzeyen verilerin, belirli tema
ve kavramlar ¢ergevesinde bir araya getirilmesi ve bunlarin, okuyucularin anlayacag bir
sekilde diizenlenerek yorumlanmasidir (Yildirim & Simsek, 2013). Arastirmanin amaci,
film siirecinin son halkas1 olan ve filmin izleyici ile bulusmasini saglayan dagitim ve
gosterim unsurlar1 kapsaminda, major dagiticilar ve popiiler filmlere karsi olarak
bagimsiz filmlerin seyirciyle bulugsmasi kapsaminda hizmet veren Bagka Sinema
platformunun, Tirk sinemas1 ve seyircisi i¢in etkisini ortaya ¢ikarmaktir. “Alternatif bir
dagitim ve gosterim platformu olusturmanin Tiirk sinemasina etkileri nelerdir?’’ ve
“’Bagimsiz filmlerin popiiler filmler karsisindaki dezavantajlar1 nelerdir?’’ arastirmanin
soru climlelerini olusturmaktadir. Platformun hizmete basladig1 2017 yilindan bagslayarak
2019 yilim1 da kapsayacak sekilde dagitim ve gosterimini {istlendigi filmlerin; gise
hasilatlar1, toplam seyirci sayisi, filmin kopya sayis1 gibi verileri elde edildikten sonra
kategorize edilmis, elde edilen bulgular karsilastirilarak platformun Tiirk Sinema
sektoriine etkileri ortaya ¢ikarilmistir .

Arastirmanin gegerliligi kapsaminda, akran incelemesi yontemi ve dis denetimler
vasitastyla gecerlilik saglama yontemi tercih edilmistir. Nitel aragtirmalarda gecerlilik
farkli bir giigtiir. Cilinkii alanda gecirilen siirenin fazla olmasi, detayli yogun bir
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betimleme ile calismanin degeri ve dogrulugu artmaktadir. Gegerlilik stratejileri
(Creswell, 2018) tarafindan bes sekilde ele alinmaktadir. Bu bes strateji i¢erisinden akran
incelemesi, arastirma siirecinin disaridan kontrol edilmesini igermekte ve dis denetimler
ise ¢alisma ile hicbir baglantis1 olmayan bir danismanin veya denet¢inin hem siireci hem
de calismalar sonucu elde edilen ¢iktilari incelemesi ve dogrulugunu degerlendirmelerini
saglamaktadir (Creswell, 2018). Bu ¢alismada akran incelemesi iletisim alaninda uzman
bir 6gretim elemani tarafindan, dis denetimler ise turizm akademisyeni tarafindan
gergeklestirilerek gecerlilik saglanmaya calisilmistir. Giivenirlilik nitel aragtirmalarda
geleneksel anlamda elde edilen bulgularin yeniden tiretilip tiretilmemesi ile ilgilidir. Bu
durum baskalarinin da ayni sonuglara ulagsmasi1 degil, aragtirmacinin topladigi verileri
goren ve ulastig1 sonuclari inceleyenlerin de bir anlam ¢ikarmasi, tutarli ve giivenilir
bulmasini dilemesi seklinde ifade edilmektedir. Nitel arastirmalarda iiggenleme, uzman
incelemesi, arastirmacinin konumu ve denetleme teknigi kullanilmaktadir (Merriam,
2015). Arastirmanin giivenirligi kapsaminda klasik yoOntemlerden biri olan alan
uzmanlarinin incelemesi stratejisinden yararlanilmistir. Bu calismada, asagidaki su
arastirma sorularinin yanit1 aranmistir.

1) Bagka Sinema’nin sundugu film sayisi yillara gore artis gostermekte midir?
2) Platformun her yil izleyicisi sayisinda artis var midir?
3) Gise hasilati yillara gore artig gostermekte midir?

Baska sinema, yapilan literatiir taramas1 sonucunda sadece bir yiiksek lisans tezine
(Ipek, 2019) konu olmakla birlikte arastirmaci, calismasinda platformun seyirci
deneyimiyle ilgilenmistir. Bu c¢aligmada ise, Baska Sinema’nin bagimsiz filmlerin
dagitim ve gdsterimcisi olarak iilke sinemasindaki yeri ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Bulgular

Bagka Sinema’nin hizmet verdigi 2017-2019 yillar1 aras1 incelenmis olup, hasilat, seyirci
say1s1, kopya sayisi gibi veriler degerlendirilmistir. Tablo haline getirilerek 6zetlenmistir.

Tablo 1. 2017 yili Bagka Sinema dagitimindaki filmlere iligkin veriler

Vizyona Vizyonda | Kopya | Seyirci Gise
Filmin ismi Sirket/Stiidyo _(r;;fill,l]gl Iﬁ;‘#gl Sayisi Sayist Hasilati
Ismi (Toplam) | Toplam
Sayisi (TL)
“Geng Karl Bir Film 19.05.2017 20 17 29.174 | 369.166
Marx”
“Kedi” Bir Film 09.06.2017 27 19 27.509 | 302.376
“Satict” Zeyno Film 27.01 2017 32 9 23.349 | 265.235
“Ise Yarar Bir | Mars 27.10.2017 26 27 22.393 | 210.545
Sey” Production ve
Sinefilm
“Manifesto” Fabula Films 11.08.2017 19 18 22.389 | 241.471
“Kare” Bir Film 03.11.2017 26 20 22.335 | 258.336
“Mutlu Son” | Bir Film 13.10.2017 20 14 16.225 | 181.564



https://boxofficeturkiye.com/film/genc-karl-marx-2013631
https://boxofficeturkiye.com/film/genc-karl-marx-2013631
https://boxofficeturkiye.com/film/kedi-2013541
https://boxofficeturkiye.com/film/satici-2013497
https://boxofficeturkiye.com/film/ise-yarar-bir-sey-2013761
https://boxofficeturkiye.com/film/ise-yarar-bir-sey-2013761
https://boxofficeturkiye.com/film/manifesto-2013748
https://boxofficeturkiye.com/film/kare-2013752
https://boxofficeturkiye.com/film/mutlu-son-2013750
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“Koca Atlantik 07.04.2017 23 15 15.989 140.357
Diinya”

“Ben, Daniel Filmarti 30.12.2016 22 12 14.481 154.605

Blake”

“Neruda” Fabula Films 10.03.2017 17 11 14.008 176.529

“Beden ve Filmarti 21.04.2017 24 12 11.471 106.976

Ruh”

“Kaygi” EHY Film ve | 12.05.2017 18 22 11.277 102.631
IFP Film

“Paterson” Filmart: 24.02.2017 19 9 11.068 114.998

“Tutku Bir Film 08.09.2017 11 23 10.418 133.803

Oyunu”

“Umudun Filmarti 10.11.2017 17 19 8.950 76.043

Oteki Yiizii”

“Godard ve Mars 15.12.2017 14 20 8.072 82.303

Ben” Production

“Ask ve Filma 26.05.2017 12 18 7.872 92.663

Savas”

“93 Yaz1” Filmarti 23.06.2017 17 10 6.670 61.082

“Toni Filmarti 03.02.2017 9 9 6.560 86.796

Erdmann”

“Kirmizi Bir Film 17.03.2017 12 12 6.388 61.265

Kaplumbaga”

“Senin Adin” | Bir Film 25.08.2017 9 13 6.058 70.692

“Sart Sicak” FNR Film, | 23.06.2017 12 10 5.944 51.453
Verba Film

“Korfez” Bir Film wve | 01.12.2017 17 11 5.041 42.391
Istos Film

“Kabak¢igin Bir Film 13.01.2017 13 6 4817 36.560

Hayatt”

“Ag” Bir Film 06.01.2017 7 9 4.302 45.469

“Iz” Fabula Films 22.09.2017 7 13 4.278 46.862

“Son Portre” | Mars 18.08.2017 7 13 4.270 61.208
Production

“Suspiria Fabula Films 29.09.2017 14 9 4.269 45113

[1977]”

“Lady Bir Film 30.06.2017 9 11 4.094 54.228

Macbeth”

“David Lynch: | Fabula Films 24.03.2017 9 5 4.075 31.629

Yasam Sanat1”



https://boxofficeturkiye.com/film/koca-dunya-2013564
https://boxofficeturkiye.com/film/koca-dunya-2013564
https://boxofficeturkiye.com/film/ben-daniel-blake-2013397
https://boxofficeturkiye.com/film/ben-daniel-blake-2013397
https://boxofficeturkiye.com/film/neruda-2013510
https://boxofficeturkiye.com/film/beden-ve-ruh-2013586
https://boxofficeturkiye.com/film/beden-ve-ruh-2013586
https://boxofficeturkiye.com/film/kaygi-2013630
https://boxofficeturkiye.com/film/paterson-2013509
https://boxofficeturkiye.com/film/tutku-oyunu-2013749
https://boxofficeturkiye.com/film/tutku-oyunu-2013749
https://boxofficeturkiye.com/film/umudun-oteki-yuzu-2013751
https://boxofficeturkiye.com/film/umudun-oteki-yuzu-2013751
https://boxofficeturkiye.com/film/godard-ve-ben-2013894
https://boxofficeturkiye.com/film/godard-ve-ben-2013894
https://boxofficeturkiye.com/film/ask-ve-savas-2013632
https://boxofficeturkiye.com/film/ask-ve-savas-2013632
https://boxofficeturkiye.com/film/93-yazi-2013679
https://boxofficeturkiye.com/film/toni-erdmann-2013508
https://boxofficeturkiye.com/film/toni-erdmann-2013508
https://boxofficeturkiye.com/film/kirmizi-kaplumbaga-2013528
https://boxofficeturkiye.com/film/kirmizi-kaplumbaga-2013528
https://boxofficeturkiye.com/film/senin-adin-2013806
https://boxofficeturkiye.com/film/sari-sicak-2013759
https://boxofficeturkiye.com/film/korfez-2013871
https://boxofficeturkiye.com/film/kabakcigin-hayati-2013504
https://boxofficeturkiye.com/film/kabakcigin-hayati-2013504
https://boxofficeturkiye.com/film/ag-2013487
https://boxofficeturkiye.com/film/iz-2013852
https://boxofficeturkiye.com/film/son-portre-2013746
https://boxofficeturkiye.com/film/suspiria-1977-2013857
https://boxofficeturkiye.com/film/suspiria-1977-2013857
https://boxofficeturkiye.com/film/lady-macbeth-2013744
https://boxofficeturkiye.com/film/lady-macbeth-2013744
https://boxofficeturkiye.com/film/david-lynch-yasam-sanati-2013536
https://boxofficeturkiye.com/film/david-lynch-yasam-sanati-2013536
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“Gelecek Fabula Films 28.04.2017 7 11 3.876 42.143
Giinler”

“Planetarium” | Fabula Films 14.07.2017 6 17 3.720 45.570
“Ismail'in Bir Film 04.08.2017 7 11 3.612 42.151
Hayaletleri”
“Genglik Bir Film 16.06.2017 9 10 3.412
Basimda 40.677
Duman
“Derinliklere | Mars 05.05.2017 6 11 3.115 36.037
Yolculuk” Production
“Genco” Layen Film 07.07.2017 8 7 1.656 16.943
“Diis Agustos Film 22.12.2017 1 1 13 119
Kirginlart”

37 Film I¢in Ozet
Seyirci Sayis1 | Hasilat Toplam Seyirci Sayisi Hasilat
(Toplam) (Ortalama) (Ortalama)
363.150 3.927.991 TL 9.815 106.162 TL

Kaynak: (Box Office, 2020)

Baska Sinema olusumunun film dagitimciligina basladigi 2017 yilinda toplamda
37 adet film vizyona girerken Geng¢ Karl Marx (Raoul Peck, 2017) adl1 film, 17 kopya ve
20 hafta vizyonda kalarak toplam 29.174 seyirci sayisina ulasmis ve Bagka Sinema’nin
en ¢ok izlenen filmi olmustur. 32 hafta vizyonda kalarak en ¢ok vizyonda kalan film olan
Oscar odilli Satict (Asghar Farhadi, 2017) ise 23.349 izleyici sayisiyla bu yilin en ¢ok
izlenen 3.filmi olarak kendine yer bulmustur.

Tablo 2. 2018 yili Bagka Sinema dagitimindaki filmlere iligkin veriler

Vizyona Vizyond | Kopy | Seyirci Gise
Filmin ismi Sirket/Stiidy ?;rr (ill’l]gl a E;:}ti;g‘ a Sayis1 | Hasilat
o Ismi Sayis1 | (Toplam | Toplam
Sayisi ) 1(TL)
“Climax” Bir Film 0211.2018 26 30 42.957 536.424
“Soguk Savas” Bir Film 21.12.201 15 23 28.452 336.536
8
“Sevgisiz” Bir Film 26.01.201 20 21 15.198 163.826
8
“Stalin'in Bir Film 16.03.201 18 25 12.472 120.164
Oliimii” 8
“Giivercin” Anagraf Film | 21.09.201 15 20 12.466 79.294
8



https://boxofficeturkiye.com/film/gelecek-gunler-2013576
https://boxofficeturkiye.com/film/gelecek-gunler-2013576
https://boxofficeturkiye.com/film/planetarium-2013745
https://boxofficeturkiye.com/film/ismail-in-hayaletleri-2013747
https://boxofficeturkiye.com/film/ismail-in-hayaletleri-2013747
https://boxofficeturkiye.com/film/genclik-basimda-duman-2013678
https://boxofficeturkiye.com/film/genclik-basimda-duman-2013678
https://boxofficeturkiye.com/film/genclik-basimda-duman-2013678
https://boxofficeturkiye.com/film/derinliklere-yolculuk-2013629
https://boxofficeturkiye.com/film/derinliklere-yolculuk-2013629
https://boxofficeturkiye.com/film/genco-2013766
https://boxofficeturkiye.com/film/dus-kirginlari-2013966
https://boxofficeturkiye.com/film/dus-kirginlari-2013966
https://boxofficeturkiye.com/film/climax-2014344
https://boxofficeturkiye.com/film/soguk-savas-2014348
https://boxofficeturkiye.com/film/sevgisiz-2013754
https://boxofficeturkiye.com/film/stalin-in-olumu-2014022
https://boxofficeturkiye.com/film/stalin-in-olumu-2014022
https://boxofficeturkiye.com/film/guvercin-2014378
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“Aman Doktor” | Guverte Film | 19.01.201 16 12 11.651 122.168
8

“Transit” Bir Film 07.09.201 14 22 10.690 110.946
8

“Miize” Bir Film 26.10.201 13 14 10.293 107.485
8

“Bor¢” Stre¢ Film 30.11.201 22 13 9.260 63.578
8

“Hicbir Zaman Siyah Beyaz | 25.05.201 12 36 8.936 108.257

Burada Movies 8

Degildin”

“Yasar Kemal Orak Film 27.07.201 14 30 8.904 88.660

Efsanesi” 8

“Yiiz” Bir Film 24.08.201 13 25 8.678
8 83.022

“Yildizlar Asla Fabula Films | 27.05.201 11 28 8.327 91.780

Olmez” 8

“Savastan Fabula Films | 02.03.201 10 21 8.037 85.789

Sonra” 8

“Thelma” Bir Film 30.03.201 15 23 7.756 92.024
8

“Don Kisot'u Fabula Films | 07.12.201 10 23 7.738 89.691

Oldiiren Adam” 8

“Mary Shelley” | Fabula Films | 13.07.201 10 25 7.435
8 85.352

“Mirascilar” Siyah Beyaz | 12.10.201 10 25 6.725 55.567

Movies 8

“Whitney ” Bir Film 16.11.201 12 25 6.523 73.139
8

“Kalp Anst Bir Film 29.12.201 11 22 6.320 65.321

Dakikada 120" 7

“Yaz” Fabula Films | 23.11.201 12 12 5.993
8 51.069

“Dort Koseli Yeditepe Film | 27.07.201 12 16 5.576 47.431

Uscgen” 8

“Canavar” Fabula Films | 14.09.201 9 23 5.442 59.171
8

“Donbass” Fabula Films | 14.12.201 8 11 5.360 54,702
8

“Zama” Bir Film 06.07.201 9 24 5.236
8



https://boxofficeturkiye.com/film/aman-doktor-2013902
https://boxofficeturkiye.com/film/transit-2014170
https://boxofficeturkiye.com/film/muze-2014415
https://boxofficeturkiye.com/film/borc-2014416
https://boxofficeturkiye.com/film/hicbir-zaman-burada-degildin-2014132
https://boxofficeturkiye.com/film/hicbir-zaman-burada-degildin-2014132
https://boxofficeturkiye.com/film/hicbir-zaman-burada-degildin-2014132
https://boxofficeturkiye.com/film/yasar-kemal-efsanesi-2014163
https://boxofficeturkiye.com/film/yasar-kemal-efsanesi-2014163
https://boxofficeturkiye.com/film/yuz-2014168
https://boxofficeturkiye.com/film/yildizlar-asla-olmez-2014024
https://boxofficeturkiye.com/film/yildizlar-asla-olmez-2014024
https://boxofficeturkiye.com/film/savastan-sonra-2014019
https://boxofficeturkiye.com/film/savastan-sonra-2014019
https://boxofficeturkiye.com/film/thelma-2013997
https://boxofficeturkiye.com/film/don-kisot-u-olduren-adam-2014346
https://boxofficeturkiye.com/film/don-kisot-u-olduren-adam-2014346
https://boxofficeturkiye.com/film/mary-shelley-2014027
https://boxofficeturkiye.com/film/mirascilar-2014169
https://boxofficeturkiye.com/film/whitney-2014343
https://boxofficeturkiye.com/film/kalp-atisi-dakikada-120-2013753
https://boxofficeturkiye.com/film/kalp-atisi-dakikada-120-2013753
https://boxofficeturkiye.com/film/yaz-2014345
https://boxofficeturkiye.com/film/dort-koseli-ucgen-2014164
https://boxofficeturkiye.com/film/dort-koseli-ucgen-2014164
https://boxofficeturkiye.com/film/canavar-2014161
https://boxofficeturkiye.com/film/donbass-2014347
https://boxofficeturkiye.com/film/zama-2014026
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52.207

“Ingiltere Fabula Films | 05.01.201 8 21 5.219 53.026
Benim” 8

“Dokunma Mars 28.09.201 8 10 5.158 54.932
Bana” Production 8

“Dovlatov” Bir Film 10.08.201 9 10 4.986 57.067
8

“Kopek Disi” Bir Film 17.08.201 11 21 4.854 63.510
8

“Kar” Rementad 23.03.201 9 22 4.496 46.311
8

“Safaktan Once” | Fabula Films | 31.08.201 5 35 4.490 54.620
8

“Biitiin Saadetler | Asina Sanat 20.04.201 9 25 4,484 35.077
Miimkiindiir” 8

“Partilerde Kiz Bir Film 18.05.201 8 18 4.455 49.218
Taviama Sanati” 8

“Halef” Fikirtepe Film | 28.09.201 11 21 4.378 27.659
8

“Eva” Mars 03.08.201 9 23 3.457 40614
Production 8

“Iyi Giinler”’ Bir Film 09.02.201 10 5 3.418 26.383
8

“Atolye” Siyah Beyaz | 15.06.201 9 11 3.123 36.177
Movies 8

“Radiogram” Solis Film 21.09.201 7 14 2.847 33.385
8

“Borg/McEnroe | Mars 08.06.201 6 16 2.756 28.809
” Production 8

“Kismet, Fabula Films | 20.07.201 8 13 2.719 28.309
Sevgilim: Ik 8

Sarkt”

“Western” Bir Film 14.09.201 6 9 2.700 19.322
8

“Mart1” Mint 23.03.201 8 14 2.675 20.283
Prodiiksiyon 8

“Renksiz Riiya” | MTA Film ve | 22.06.201 6 13 2.550 25.910
Zerr Film 8

“Gece Diinyayt Bir Film 28.09.201 6 8 2.082 26.366
Yuttugunda” 8

“Hemgire” Salyangoz 11.05.201 6 16 1.929 15.820
Film 8



https://boxofficeturkiye.com/film/ingiltere-benim-2013872
https://boxofficeturkiye.com/film/ingiltere-benim-2013872
https://boxofficeturkiye.com/film/dokunma-bana-2014184
https://boxofficeturkiye.com/film/dokunma-bana-2014184
https://boxofficeturkiye.com/film/dovlatov-2014166
https://boxofficeturkiye.com/film/kopek-disi-2014167
https://boxofficeturkiye.com/film/kar-2014052
https://boxofficeturkiye.com/film/safaktan-once-2014109
https://boxofficeturkiye.com/film/butun-saadetler-mumkundur-2014131
https://boxofficeturkiye.com/film/butun-saadetler-mumkundur-2014131
https://boxofficeturkiye.com/film/partilerde-kiz-tavlama-sanati-2014025
https://boxofficeturkiye.com/film/partilerde-kiz-tavlama-sanati-2014025
https://boxofficeturkiye.com/film/halef-2014341
https://boxofficeturkiye.com/film/eva-2014165
https://boxofficeturkiye.com/film/iyi-gunler-2013873
https://boxofficeturkiye.com/film/atolye-2014160
https://boxofficeturkiye.com/film/radiogram-2014339
https://boxofficeturkiye.com/film/borg-mcenroe-2014218
https://boxofficeturkiye.com/film/borg-mcenroe-2014218
https://boxofficeturkiye.com/film/kismet-sevgilim-ilk-sarki-2014162
https://boxofficeturkiye.com/film/kismet-sevgilim-ilk-sarki-2014162
https://boxofficeturkiye.com/film/kismet-sevgilim-ilk-sarki-2014162
https://boxofficeturkiye.com/film/western-2014340
https://boxofficeturkiye.com/film/marti-2014053
https://boxofficeturkiye.com/film/renksiz-ruya-2014253
https://boxofficeturkiye.com/film/gece-dunyayi-yuttugunda-2014342
https://boxofficeturkiye.com/film/gece-dunyayi-yuttugunda-2014342
https://boxofficeturkiye.com/film/hemsire-2014159
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“Mr. Gay Syria” | Bir Film 11.05.201 6 7 1.115 12.806
8

“Diis Kirginlar1” | Agustos Film | 15.06.201 5 13 854 12.795
8

“Cano” Layen Film 04.05.201 5 11 702 8.915
8
48 Film I¢in Ozet

Seyirci Sayisi Hasilat Toplanm Seyirci Sayis1 Hasilat

(Toplam) (Ortalama) (Ortalama)

341.872 3.600.913 TL 7.122 75.019 TL

Kaynak: (Box Office, 2020)

2017’ye kiyasla film sayisinin 37’den 48’e yiikselmesine ragmen toplam seyirci ve
toplam hasilat sayilarinin distiigii gézlemlenmektedir. Korku, dram ve gerilim tiirlerini
kapsayan Climax (Gaspar Noe, 2018) filmi, 26 haftayla en uzun vizyonda kalan film
olurken, toplamda 42.957 seyirci sayisiyla 2018 yilinin en fazla izlenen Baska Sinema
dagitimi film oldugu goriilmektedir. Cano (M. Salih Demir, 2018) adli Tiirk yapimi film
ise 702 seyirciyle yilin en az izlenen ve en az hasilat kazandiran film olmustur.

Tablo 3: 2019 Yili Bagka Sinema Dagitimindaki Filmlere iliskin Veriler

Vizyona Vizyonda | Kopya | Seyirci Gise
Filmin ismi Sirket/Stiidyo _(r;;?;gl Iﬁ;‘:tlgl Sayisi Sayist Hasilat
Ismi (Toplam) | Toplam
Sayisi (TL)
“Van Gogh:
Sonsuzlugun | gy iy 15.02.2019 21 37 60.454 | 846.402
Kapisinda
“Kefernahum” | Bir  Film ve | 25.01.2019 26 28 40.863 | 489.031
Mars
Production
“Alev Almus Mars 06.12.2019
Bir Geflf Kizin | Production 6 2 37087 612.083
Portesi
“Sibel” Mars 22.02.2019 23 79 33.573 407.653
Production
“Herkes Zeyno Film 08.03.2019 17 39 31.593 383.532
Biliyor”
“Ve Sonra Bir Film 15.11.2019 7 21 17.186 284.327
Dans Ettik”
“Kiz” Bir Film 04.01.2019 14 20 15.224 175.581
“Stiphe” Bir Film 11.01.2019 14 24 14.677 170.088



https://boxofficeturkiye.com/film/mr-gay-syria-2014183
https://boxofficeturkiye.com/film/dus-kirginlari-2013966
https://boxofficeturkiye.com/film/cano-2014182
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“Asla Fabula Films 08.02.2019 13 25 13.410 190.242

Gozlerini

Kacirma”

“Swnir” Bir Film 24.05.2019 10 26 12.358 160.309

“Goriillmiistiir” | +90 Film | 20.09.2019 13 34 11.632 153.436
Yapim

“Arctic” Fabula Films 19.04.2019 14 28 11.162 141.828

“High Life” Bir Film 03.05.2019 12 34 10411 138.718

“Yiizlesme” Bir Film 02.08.2019 9 25 9.167 124.610

“Yuli” Bir Film 26.07.2019 11 27 9.093 124534

“Colette” Fabula Films 12.07.2019 9 23 8.339 108.505

“Hangi Mars 06.09.2019 11 20 8.230 120.067

Kadin” Production

“Kiiciik Joe” Bir Film 27.12.2019 3 25 7.242 121.917

“Monos” Bir Film 23.11.2019 6 19 6.486 990.172

“Imgeler ve Fabula Films 18.01.2019 6 19 6.145 76.676

Sozciikler”

“Es Bir Film 13.09.2019 10 22 5.773 70.423

Anlamhlar”

“Stalker” Bir Film 14.06.2019 10 23 5.710 79.855

“Ema” Fabula Films 20.12.2019 4 24 5.695 94,521

“Solaris” Bir Film 14.06.2019 8 23 5.558 69.979

“Sadik Bir Bir Film 09.08.2019 7 11 5.340 76.676

Adam”

“Seninle Basim | Bir Film 26.05.2019 11 15 5.032 61.767

Dertte”

“Ayna” Bir Film 14.06.2019 11 23 5.012 63.109

“Giin Batim” | Fabula Films 17.05.2019 8 11 4,702 51.604

“Mirai” Filma 22.03.2019 8 23 4.615 44,472

“Kiictik Beyaz | Mars 16.08.2019

Yalanlar Production 9 29 4486 57 608

Devam

Ediyor”

“Atesle Mars 28.06.2019 6 24 4.094 55.984

Oynayanlar” Production

“Loro” Bir Film 29.03.2019 6 14 3.864 55.075

“Vox Lux” Fabula Films 27.09.2019 4 24 3.813 52.545

“Elveda Bir Film 30.08.2019 11 20 3.734 45.094

’

Oglum’
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“Deri Ceket” Bir Film 25.10.2019 7 24 3.425 46.329
“Yuva” Istos Film 10.05.2019 16 3.156 33.577
“Kiil En Saf Fabula Films 05.07.2019 4 22 2.782 39.553
Beyazdir”

“Giivercin Fanus-u Hayal | 31.05.2019 7 21 2.680 31.551

Hirsizlar” Film

“En Sevdigim | Bir Film 07.06.2019 6 13 2.445 31.473

Kumas”

“Onun Adi Bir Film 08.11.2019 5 17 2.379 32.925

Petrunya”

“Zavallt” Bir Film 19.07.2019 6 11 2.340 35.955

“Piranalar” Mars 04.10.2019 10 15 2.001 26.493
Production

“Oray” Mars 18.10.2019 4 22 1.141 15.265
Production

“Carpict Kiz” | Bir Film 25.10.2019 4 4 753 8.363

“Anadolu Beatrice Film 22.03.2019 6 2 541 6.189

Turnesi”

“Bagcik” Yeditepe Film | 07.06.2019 3 6 379 4.959

46 Film I¢in Ozet

Toplam Toplam Ortalama Ortalama

Seyirci Sayisi Hasilat Seyirci Hasilat

455.782 6.120.053TL 9.908 133.045TL

Kaynak: (Box Office, 2020)

Bagka sinema dagitiminda toplam 46 filmin gosterime girdigi 2019 yilinda, 26
haftayla en ¢ok vizyonda kalan film Kefernahum (Nadine Labaki, 2018) olurken,
Almanya, Fransa, Liiksemburg ve Tirk ortak yapimi olan Sibel, (Cagla Zencirci ve
Guillaume Giovanetti, 2018) kopyayla en ¢ok kopya sayisina sahip film olmustur. 60.454
seyirciyle en cok izlenen film Van Gogh: Sonsuzlugun Kapisinda (Julian Schnabel, 2019)
olarak goriilmektedir. Tiirk yapim1 olan Bagcik (Gérkem Yeltan, 2018) adli dram filmi
ise 379 izlenme sayisiyla son sirada yer almaktadir. 2019 yilinda Baska Sinema
dagitiminda gdsterime giren filmlerin verileri incelendiginde ve 2018 yili ile gore
karsilastirildiginda izleyici sayisinin yaklasik 110.000 arttigi gézlemlenmekte ve buna
bagli olarak da toplam hasilatin yaklasik 2.500.000 TL artis sagladigi goriilmektedir.

Veriler incelendiginde, 2017 yilinda Baska Sinema dagitiminda toplam 39 filmin
vizyona girdigi saptanmistir. Bu 39 film i¢in toplamda 324.119 seyirci sinemaya gitmis
olup toplamda 3.715.414 TL hasilat elde edilmistir. 2018 yilina bakildiginda ise, film
sayist neredeyse iki kati artarak 75’e ¢ikmis ve seyirci sayisinda yaklasik 5 bin artis
olmasina ragmen gise hasilat1 3.489.379 TL’ye diigsmiistiir. 2019 y1l1 incelendiginde, film
sayisinin 80’e, toplam seyircinin 503.888’e ve gise hasilatinin da yaklasik 3 milyon TL



78 1l

artarak 6.350.451 TL’ye ulastig1 goriilmektedir. izleyici say1s1 ve film sayisinimn her gecen
yil artmasi, bagimsiz filmlere olan ilginin de arttiginin bir gostergesi olmustur.

Sonug ve degerlendirme

Dijitallesmeyle birlikte sinema endiistrisinde de postmodernizm etkileri goriilerek cesitli
degisimler yaganmis, film yapim siire¢lerindeki maliyetler gegmise kiyasla diismiistiir.
Ayrica sinema salonlarinin yanmi sira dijital televizyon platformlari, bagimsiz film
festivalleri, internet tabanli video siteleri gibi alternatif gosterim mecralarinin artisi,
bagimsiz filmlerin daha fazla gosterim imkani1 bulmasini saglamistir. Diinyada oldugu
gibi lilkemizde de major dagitimcilara alternatif olarak bagimsiz dagitimcilar ortaya
¢ikmis ve bagimsiz filmler izleyiciyle daha fazla bulusmaya baglamistir. Tiirk sinema
sektoriindeki major dagitim sirketlerine bir alternatif olarak ortaya c¢ikan Bagka
Sinema’nin dagitim ve gosterimini istlendigi filmler incelendiginde, ulusal ve
uluslararasi film festivalleriyle birlikte bu festivallerden 6diil kazanan ve bagimsiz filmler
oldugu goriilmektedir. Bu filmlerin neredeyse tamaminin, biiytik biitgeli yatirimlar yerine
fonlar ve ig birlikleri ile desteklenen yapimlar sonucunda ortaya ciktigi, ¢ogunlukla
bagimsiz yonetmenlerin kendi olanaklariyla cektigi, gise hasilati yerine festivalden
kazanilan oOdiillerle gelir sagladigi ortaya ¢ikmaktadir. 2018 yilinda Bagka Sinema-
Ayvalik Film Festivali’ni diizenleyerek “en iyi yonetmen 6diilii” gibi sinemacilar1 tesvik
eden Baska Sinema platformu, popiiler filmlere karst Avrupa ve Diinya Sinemasi’ndan
bagimsiz filmleri Tiirk izleyicisiyle bulusturmaktadir. Ayrica platform, sosyal medya
hesaplarindan film tanitimlarini iceren aylik programlar, film, sehir ve salon bilgileri ve
canli yayinla yapilan sohbetler gibi paylasimlar yaparak takipcileriyle etkilesim
halindedir.

Baska sinema, Istanbul Avrupa Yakasi’nda 13, izmir’de 4, Istanbul Anadolu
Yakasi’nda 3, Ankara, Eskigehir, Mugla, Bursa ve Kocaeli’'nde 2, Manisa, Kirklareli,
Mersin, Konya, Usak, Trabzon, Antalya, Kars, Adana, Antakya, Diizce, Edirne, Balikesir,
Diyarbakir’da 1’er adet olmak tizere toplamda 44 sinema salonunda hizmet vermektedir
(Baska Sinema, 2020). Arastirmanin bulgularinda, izleyici sayisinin, gise hasilatinin,
dagitimi ve gosterimi saglanan film sayisinin her yil giderek arttigi gézlenmistir. Bu
noktada, bagimsiz filmlerin gdsterim alani olarak film festivallerinin diginda alternatif bir
konumda olan ve bagimsiz filmlerin dagitimcist olarak 2013 yilinda tilkemizde kurulan
‘Bagka Sinema’ platformu, izleyiciye ve Tiirk sinema sektoriine alternatif bir yaklagim ve
deneyim sunmaktadir. Bu sayede yerli ve yabanci bagimsiz filmler, festivaller disinda
beyazperdede de yer almaya baslamistir. Ayrica sinemanin diginda, son yillarda
Vodafone TV, Blu Tv gibi kullanim1 gittikge artan dijital televizyon platformlariyla da is
birligine giden Bagka Sinema, seckilerini bu platformlar {izerinden daha ¢ok izleyiciye
‘izle ve 0de’ sistemiyle sunmaktadir. Bu da Tiirk izleyicisini, alternatif dagitim kanallari
sayesinde Oniimiizdeki donemde daha fazla bagimsiz film ile bulusturacagina isaret
etmektedir.

Platformun dagitim hizmeti vermeye basladig1 2017 yil1 baz alinarak 2017-2019
yillart yalmizca degerlendirmeye alinmistir. Bu veriler 1s18inda, platformun Tiirk
sinemasinda yapimcilik gorevini listlenmeden sadece dagitimer ve gosterimci olarak tek
alternatif olmas1 ve hakkinda literatiirde ¢ok az bilgi olmas1 aragtirmanin sinirliliklarini
olusturmustur. Bundan sonraki ¢alismalarda Bagka Sinema veya benzeri platformlarin,
dijital platformlarla olan iligkisi incelenebilir, sinemadaki dagitim ve gosterim sorunlari
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tizerinde durulabilir veya sinemada dagitim ve gosterim olanagi saglayan alternatif
olusumlarin, sosyal medya hesaplar1 ve takipgileriyle olan etkilesimleri arastirilarak
literatiire katki saglanabilecegi diigiiniilmektedir.
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Aragtirma makalesi / Research article

Otekilestirilme tartismalari baglaminda yashlik ve yashhga bakis
acisinin incelenmesi

Omer Canpolat”

Oz

Bu ¢aligmanin amaci, 6tekilestirilme tartigmalar1 baglaminda yaglilik ve yagliliga bakis akis1 arasindaki
iligskiyi incelemek ve bu amag dogrultusunda elde edilen veriler 1s1ginda konuyu sosyolojik ve elestirel bir
bakis agisiyla degerlendirmektir. Buradan hareketle calismada yaslililk ve yasgliliga bakis agisi,
Otekilestirilme tartigmalar1 baglaminda birbiriyle iliskilendirilerek; elde edilen bulgular ve bu bulgulara
baglh olarak da elestirel bakis agisiyla bir degerlendirme yapilmis ve Onerilerde bulunulmustur. Nicel
aragtirma yontemlerinden tarama modeli ile gerceklestirilen ¢alismada elde edilen bulgular arastirmact
tarafindan gelistirilen, ilk defa her yas grubundaki bireylerin goriislerini belirlemeye yonelik olan ve
elektronik ortamda dagitilan anket ile toplanmistir. 440 kisinin katildig1 ¢alismada genel olarak farkli
yaglardaki katilimcilarin yaslt bireylere bakig acilarinin olumlu oldugu, yaslh bireylerin aileye ve devlete
ylik olmadiklarini belirttikleri, yasli bireylerin sadece ibadet etmeleri gerektigi, topluma bir katkilar
olmadiklar1 ve giinliik hayatta yer almamalar1 gerektigi dnermelerine katilmadiklari goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Otekilestirilme, yaslilik, yasliliga bakis agis1, yasl ayrimcilig

Examining ageing in the context of discussions of otherization and
perspective of ageing

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between ageing in the context of discussions of
otherization and perspective of ageing and to evaluate the subject from a sociological and critical point of
view. Based on this, in the study the perspective of ageing and ageing were related to each other in the
context of discussions about otherization; depending on the obtained results, assessments and
recommendations have been made from a critical point of view. The data obtained from research done by
using scanning model, which is a quantitative research method, and electronically distributed by a survey
which was developed by the researcher for the first time to determine the views of individuals in each age
group. The study, which involved 440 people, found that participants of different ages generally had
positive perspectives on older people, older people were not stated as a burden on the family or the state,
and also, they disagreed with suggestions that older individuals should only worship, have no contribution
to society, and should not be involved in daily life.

Keywords: Othering, ageing, perspective on ageing, ageing discrimination
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Giris

Otekilestirme giiniimiiz diinyasinda ve toplumlarinda farkli sekillerde ortaya ¢ikan bir
problem olarak goriilmektedir. Bireylerin ya da gruplarin sahip olduklar1 bir¢cok
Ozellikten (cinsiyet, din, dil, 1rk, etnisite, kiiltiir, engellilik vb.) kaynakli maruz kaldiklari
bir 6tekilestirme olgusundan soz edilebilir. Otekilestirmeye sebep olan bu durumlarimn
yani sira yaghlik ile ilgili de bireylerin otekilestirildikleri gercegi vurgulanmalidir.
Otekilestirme ya da 6tekilestirilme nosyonu, genel olarak, bir farklilastirma ve ayristirma
diisiincesinin (Nahya, 2011: 30) yam sira, farkli kimliklerin ve &tekilerin yaratilmasi
(Bauman, 2005: 119, aktaran Selguk, 2012: 93), karsidaki bireye yonelik bir
etiketlemenin yapilmasi (Aker, Diindar ve Peksen, 2007: 85) ve karsisindaki bireylerin
haklarin1 sinirlandirmasi/yok etmesi (Kilig, 2008: 148) seklinde tanimlanmaktadir.
Burada 6zellikle bir “Oteki” yaratma siirecinden sdz edilebilir ve “Ben” (“biz”) ve
“Oteki” kutuplart baglamida konumlandirilan “Oteki”, en temel noktada bir
farklilastirma eyleminin sonucu olarak degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda 6tekilestirme,
bir diistinme ve alg1 bi¢imi (Nahya, 2011: 30) olarak ele alinmakla birlikte, baskalarinin
haklarini sinirlandirmak ya da yok etmek anlamina da gelen 6tekilestirmede (Kilig, 2008:
148); otekilestirilenlerin genellikle negatif, degersiz ya da radikal olarak gdsterildigi, az
da olsa olumlu ideallestirme yoluna gidildigi (Alver, 2008: 228) vurgusu yapilmaktadir.
Bu noktada bir “6teki” yaratmanin ortaya c¢iktigindan sz edilebilir ve 6teki nosyonu;
“sozii edilen veya benzer iki nesneden dnem ve konum bakimindan uzakta olan, obiir,
diger, mevcut kiiltiiriin i¢inde diglanmis olan” (Tiirk Dil Kurumu tarafindan “6teki”
kavrammnm tamimi bu sekilde yapilmaktadir) seklinde tanimlanmaktadir. Ozellikle
mevcut kiiltiiriin i¢inde dislanmis olana vurgu yapilan s6z konusu kavramda aym
zamanda kiiltiirel, irksal ve fiziksel farkliliklara dair, “Otekilige” isaret eden bir
betimleme oldugu (Morrison, 2019; akt. Canpolat, 2020: 5) gériilmektedir. Oteki kavrami
olumsuz bir anlam tasimakla birlikte, toplumsal iliskiler icinde meydana gelen ‘biz’ ve
onun karsisinda olumsuzluklarla yiiklii olarak var edilen ‘Gteki’, sosyal ve psikolojik
onyargilar keskinlestirdigi gibi, bu durum davranislara ve uygulamalara da kaginilmaz
olarak yansimaktadir (Zuckermann, 2006, akt. Aksit vd. 2009: 14). Ayrica biz olmanin
geregi olarak etnik grup iiyeleri dil, din ve kiiltiir gibi degerlere sahiptirler ve diger etnik
gruplarla etkilesimlerinde farkliliklarin1 belirterek bir “6teki”lik duygusu tasirlar
(Kurubas, 2008: 14). Belirtildigi tizere baska bireyleri 6tekilestirme olgusu, “Gtekine-
yonelimli kisilik”, sadece bir noktada kendini gdstermez. Daha ziyade “Otekine-
yonelimli kisi kozmopolittir” (Riesman, 1950: 25; akt. Turner, 2014: 331) ve tiim
topluluklarin ellerinde herhangi bir giiciin olup olmamasina bakilmaksizin bir 6teki insa
ederek kendi dogrularin1 dayatmaya g¢alistiklar1 (Morrison, 2019: 21) sdylenebilir. Ayrica
birey 6zelinde bakildiginda; her bireyin i¢inde nefret oldugu ve bireyin bir eregi, bir
erekliligi istedigi -hin¢ duyarak ve diinyay1 oldugu haliyle timden reddederek de olsa
(Baudrillard, 2002: 97) bir gercekligin oldugu vurgulanabilir.

Farkli zaman ve mekanlarda ortaya ¢ikan oteki yaratma durumunun genellikle
genclerin davranislarindan kaynaklandig: belirtilmekte ve s6z konusu bu 6teki yaratma
konusunda Baudrillard; 6tekiligin ani olarak, yeniden ve baska bi¢cimlerde, yetiskinlerin
bakis acisin1 gérmeyen ve yetiskinlik kaygisi tasimayan bir kusagin biiyiik ve 6liimciil bir
su¢ ortaklig1 seklinde ortaya ¢iktigini, ayrica bu bireylerin kendisi i¢in 6zerkligini
kazanmaya ¢alistigini1 ve kendisiyle dayanisma halinde oldugunu hissetmedigi yetiskine
kars1 cephe aldigr (2002: 105) vurgusunu yapmaktadir. Vurgulanan durumun yakin
zamanda ortaya c¢ikan viriis nedeniyle goriildiigli ve modern diinyada ortaya ¢ikan bu
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oteki yaratma gergegi gecmiste oldugu gibi giiniimiizde de bireyler arasi, gruplar arasi ve
toplumlar arasinda goriilebilmekte ve bu duruma sebep olarak modernitenin birey, benlik
ve bireysel-kimlik gibi karakteristik o6zelliklerinin yani sira (Giddens, 2014: 103),
bireylerin dil, din, ik, cinsiyet vb. Ozelliklerinden dolay1 otekilestirildikleri ya da
ayrimciliga ugradiklart ifade edilebilir (Canpolat, 2020: 6). Sayilan bu ozelliklere ek
olarak, giliniimiiz diinyasinda otekilestirmenin farkli bigim ve boyutlarinin yani sira,
ozellikle yash bireylere yonelik artan bir Gtekilestirmenin de varlifindan s6z etmek
miimkiindiir. Ayrica yash bireylere yapilan ayrimcilifin cinsiyet veya ik ayrimi
yapilmadan yasli olan tiim bireylere yonelik bir ayrimcilik (Tekin-Kaya ve Orsal, 2017)
oldugu belirtilmektedir. 2020 yilinda ortaya ¢ikan Corona Viriis (ilk olarak 2019 yili
sonunda Cin’in Hubei eyaletinin baskenti ve en biiyiik sehri Wuhan’da goriilen Covid-
19) salgminda (salgin ile ilgili ayrintili bilgiye “https://www.who.int/health-
topics/coronavirus#tab=tab 1" sayfasindan ulasilabilir) yash bireylerin risk grubunda
olmasindan dolay1 bir¢cok toplumda hedef haline geldikleri medyaya yansimis ve
bireylerin davranislarinda “seytansi bir 6tekilik tehdidi” (Baudrillard, 2002: 59) oldugu
goriilmiistiir. Olusan durum karsisinda toplumun farkli kesimlerinin tepki gosterdigi
goriilmiis ve farkli gruplarin ya da bireylerin birbirlerini diglamasina son verilmesi
gerektigi birgok otorite tarafindan belirtilmistir. Ozellikle yasli bireylere ydnelik bir
otekilestirme s6z konusu oldugunda akla gelen bireylerin birbirlerine saygi duymalari ve
kiiltiirel degerlerdir. Otekilestirme olgusuyla karsilasilan/karsilasilmayan toplumlarda
bireylerin birbirlerine karsi saygi anlayislart ve kiiltiirel degerlerin de 6nemli bir yere
sahip oldugu sodylenebilir. Farkli duyarliliktaki evrenselligin gerektirdigi, herkese karsi
esdeger saygi, Otekini ayni-yapmayan (nicht-nivellierend) ve otekine resmi yollarla
miidahale etmeyen bir dahil edis bi¢iminde kendini gosterir (Habermas, 2012: 221).
Kendiliginden olugmasi beklenen saygiyla birlikte, 6te yandan kiiltiirel bir olgudan da s6z
edilebilir; buradan hareketle “Oliimciil 6zdeslestirmeden, kiiltiirimiiziin devingenligi
karsisinda mahkiim oldugumuz bu otistik i¢ine kapanikliliktan kurtulmaya calisir. Ciinkii
bu kiiltliir hing duyma kiiltiiriidiir, ama ayni kiiltiiriin i¢inde, otekine duyulan hincin
arkasinda, kendimize kars1 duyulan hincin, kendimizin ve benzerin diktatoryasina karsi
duyulan hincin oldugunu tahmin etmek gerekir ve bu hing kendi kendimizin yikimina dek
gidebilir” (Baudrillard, 2002: 96-97). Denilebilir ki, bireyler arasinda olusan bir 6tekilik
ayrimi bireyin aslinda kendisini yok etmesiyle sonuglanabilir.

Ote yandan evrensel bir siire¢ olan yaslanma biitiin diinyada ve tiim canlilarda
yasanilan bir ger¢ekliktir. Giddens’n belirttigi gibi; yaslanmay1 incelemek biraz hareketli
bir hedefi incelemeye benzemektedir. Insanlarin yaslanmasiyla birlikte toplum ve yash
olmanin anlami da degisir (Riley vd. 1988’den akt. Giddens, 2008: 221). Yaslanma;
sosyolojik olarak, insanlar1 etkileyen biyolojik, ruhsal ve toplumsal siireglerin birlesimi
(Abeles ve Riley, 1987; Atchley, 2000°den akt. Giddens, 2008: 221) seklinde
tanimlanabilir. Ayn1 zamanda farkli toplumlarin yasl bireylere bakis agilarinin farkli
oldugu sdylenebilir. Insanlarm bu siirecte yaslanma ile ilgili algilar1, yash bireylere bakis
acilari, karsilastiklar1 problemler, tecriibeleri, beklentileri vb. durumlar 6nemli bir yere
sahiptir. Bu baglamda 6zellikle modern zamanlarin etkisiyle toplumun farkli 6zelliklere
sahip bireylere yaklasimlari, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerdeki azalma, hastalik gibi bir
takim yaglilik problemleri ve yasam kosullari, ekonomik sartlar yagl bireylerin sorunlar
yasamalarina neden olmaktadir. Denilebilir ki; bireylerin yaslanmasi ya da yaslilik, tim
diinyada oldugu gibi, sosyolojide ya da baska alanlarda farkli olarak tanimlansa da ve
yasli bireylerin yas gruplari farkl yag aralig1 olarak ifade edilse de yasliligin beraberinde
bazi sorunlar getirdigi bilinmektedir. S6z konusu sorunlar yash bireylerin giinliikk
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hayatlarindaki etkinlilerini de olumsuz olarak etkilemektedir. Ayrica bireyin baskalarina
ihtiya¢c duymasi ya da mecbur olma durumu ortaya ¢ikmakta ve bagimsiz hareket
edememesi kaginilmaz olarak karsisina ¢ikmaktadir. Ozellikle bagimsiz hareket edebilme
yoniinde kisithiliklar1 bulunan bireyler sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik, dini hayata
diger insanlardan farkli olarak daha az katilim saglamak durumunda kalmaktadirlar
(Anon, 2000, akt. Tutal ve Ustiin, 2009: 1). Benzer sekilde, yash bireylerin yasam
alanlari; kentin yapisi, salgin hastaliklar, yaslanmadan kaynakli hastaliklar, sosyal
iligkiler, tretime katilamama, insanlarin birbirlerine yaklasim big¢imleri gibi bir¢ok
nedenden dolay1 bireylerin daha ¢ok eve hapsolmasi tizerine kurulmakta ve 6zellikle belli
bir yasin lizerindeki insanlar i¢in yagam alanlarinin ve liretim imkanlarinin kisith olmasi,
ortak yasam alanlarinin yaslilara gore tasarlanmamis olmasi, toplum ya da kisilerin yaglh
bireylere bakis agilar1 onlar i¢cin hayati daha fazla zorlu bir hale getirmektedir. Bu
baglamda yaglilara yonelik toplumun her kesiminden bireyin diisiincesinin ne oldugu
onemli olarak goriilmekte ve dogrudan belli bir yasin iizerinde olan bireylerle ¢calismak
yerine “farklilig1 anlamak i¢in farkli olan degil, olagan olana bakmak” (Goffman, 2018:
178) soyleminin de gerekliliginden hareket edilmistir. Buradan hareketle yaslhilik
kavraminin tanimina bakildiginda; 6zellikle vurgulanan nokta belli bir yasin iizerine
cikilmasidir. Oncelikle, yaslanma, biitiin canlilarda olusan fizyolojik bir siire¢ (Ersanl ve
Kalkan, 2008: 3) olarak tanimlanmasinin yani sira zamanin gegigine bagl olarak, hastalik
s0z konusu olmaksizin ortaya ¢ikan anatomik yapi ve fizyolojik islev degisiklikleri
(Gtiler, 1998: 105) seklinde de tanimlanmaktadir. Bu baglamda, “genel bir ifadeyle, insan
varliginin biyolojik bir evresi olarak tanimlanan yasliligin, insan bedeninin degisimlerine
paralel olarak toplumsal iliskiler biitiiniinden etkilenen ve bu iliskileri etkileyen bir nitelik
tasidigr” (Kose ve Erkan, 2014: 43) sdylenebilir. Diinya Saglik Orgiiti (WHO: DSO),
hiicre ve dokulardaki yipranmalara bakarak yashilik donemini ii¢ baslik altinda
incelemekte ve yaslilik, “65 yas ve {lizeri” olarak tanimlanmaktadir. Bu yas siniflamalari
icin 65-74 yas aras1 yaglilik, 75-84 orta yaslilik, 85 ve {izeri ileri yashlik olarak kabul
edilmektedir (DSO, 2002, akt. Kése ve Erkan, 2014: 43). Bu yas siniflamalarmi
giincelleyen DSO, 2017 yilindan itibaren yayinlanan yazida yasli tanimi igin 65 olan yas
sinir1 80 (DSO, 2017) olarak belirtmistir. Tiirkiye’de de “65 yas ve iizeri” grubundaki
niifus “yasli niifus” olarak tanimlanmakta ve ekonomik anlamda “bagimli niifus” (TUIK,
2020) seklinde kabul edilmektedir. Yash tanimi i¢in yas sinir1 tartismali olmakla birlikte
ozellikle salgin doneminde 65 yas ve iizeri bireylerin tehlike kaynagi olarak algilandiklar
goriilmiistiir. Burada istenilmedigi halde de olsa bir otekilestirme olgusundan s6z
edilebilir; ¢linkii alinan kararlar dogrultusunda yasli olarak addedilen kesim toplumdan
ve kendilerinden olabildigince uzakta (Parlak, 2015: 32) tutulmaya calisilmistir. Verilen
tanimlar goz oniine alindiginda yaglilik ya da yaslanmanin; bir olgu oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Yaslanmanin, yasam boyu siiren bir olgu olmasimin yam sira, yaslilik
tanimi, kiiltiirel duruma ve sosyal oOzelliklere goére toplumdan topluma degisiklik
gosterebilir. Bircok benzer tanim yapilmakta ve genel olarak vurgulanmasi gereken
nokta; yaslanma olgusunun {retimden ayrilmak seklinde degil, tam tersine yash
bireylerin her tiirlii bilgi, birikim ve tecriibelerinden yararlanilmasi gereken bir dénem
olarak goriilmesidir. Ayrica, “geleneksel toplumlarda dogal bir siire¢ olarak kabul edilen
yaglilik, gilinlimiiz modern toplumlarinda ¢ogunlukla sorunsal olarak algilanmakta”
(Koroglu ve Koroglu, 2015: 812), yash bireyler ozellikle iiretim asamalarinda yer
almadiklar i¢in olumsuz diisiincelere kapilabilmekte ve bu diisiincenin kendilerini kotii
hissetmelerine neden oldugu bilinmektedir. Yasl birey, kendi kapasite ve yeteneklerinin
ise yarar oldugunun farkinda olma performansini ne kadar yiiksek tutabilirse yasama o



Abant Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi 5(10) 85

kadar siki baglanabilir (Kalaycioglu vd., 2003; Baran; 2001, akt. i¢li, 2010: 2). Ayrica
yash bireylerin topluma aktif bir sekilde katilim gostermeleri, yaslilik donemini olumlu
etkiledigi (Akdzer vd., 2011: 103-127) belirtilmektedir. Bunun yaninda toplum igin
yaslilarin varliginin ve toplumsal yaslanmanin bir sorun olmadigi (Arun, 2015; 2016: 29)
ve yasliligin bir hastalik olmadigi1 (Akgay, 2011: 20) bilinmelidir. Ayn1 zamanda toplum
icerisinde saygi duyulan, tecriibelerinden yararlanilan, oldugu gibi kabul edilen ve
otekilestirilmeyen bireyin hem kendisi hem de yasadigi toplum ile barigik oldugu
sOylenebilir.

Diger taraftan birbirine benzemeyen ya da farkli yas grubundaki bireylerin,
farkliliklar1 problem olarak gormeleri toplumun saglikli isleyisinin engellenmesine
yonelik davraniglar olarak degerlendirilebilir. Toplum bir biitiin olarak ele alindiginda (ki
s6z konusu bu goriisiin Onciilerinden olan Comte (1798-1857); bu bakis agisinin
bireylerin bencil duygularinin 6niine gecerek toplumla biitiinlesmesini sagladigi ve
insanin kendisine yabancilasmasini 6nledigini (Mortensen, 2004: 117; akt. Kuyucuoglu,
2015: 677) belirtmektedir); toplumu meydana getiren bireylerin tim farkliliklarina
ragmen birlikte yasama zorunluluklart oldugu sdylenebilir. Bu baglamda; “benzeriyle
yasayan benzeriyle yok olup gider, degis-tokusun, karsilikli iliskide bulunmanin,
otekiligin olanaksizligi, bu gizil, seytansi, kavranilamaz bir baska 6tekiligi dogurur, bu
“Mutlak Oteki”nin ad1 viriistiir, basit 6gelerden ve alabildigine yeni bir niiksedisten
olusur” (Baudrillard, 2002: 12) elestirisi yapilabilir. Bauman’in da belirttigi gibi; kisi,
kendi benzersizliginin en iyi sekilde gelisebilmesini saglayan, farklilig1 koruyan oteki
kimliklerin savunulmasini kabul etmesi ile miimkiindiir (Bauman, 2005: 119, akt. Selguk,
2012: 93). Ote yandan bir 6teki yaratma durumunun beraberinde damgalamay1 da
meydana getirdigi sOylenebilir. Benzer sekilde damgalanmanin 6tekilestirmeyi meydana
getirdigi ve damgalanmis olan ile normal olanin birbirlerinin 6tekisi seklinde gosterildigi
ve her ikisinin de birlikte ayni biitiinliige ait (Goffman, 2018: 181) oldugu belirtilebilir.
Damgalanmis insan, tam olarak kabul edilmedigi, hor goriildiigii, farkli muamele
yapildig1 bir toplumda yasamay1 6grenirken, 6zel bir ahlaki kariyerden, 6zellikle sancili
bir sosyallesme siirecinden ge¢cmek zorundadir (Slattery, 2014: 190). Ayrica yash
bireylerin otekilestirilmesi de tipki damgada (stigma) oldugu gibi, “toplumdaki diger
kisilerin ‘tepkisi’yle olusan toplumsal bir etiket” (Slattery, 2014: 191) olarak
goriilebilir/diisiintilebilir.

Otekilestirilme tartismalar1 baglaminda yasl bireylere bakis acisinin incelenmesi
ile toplumun hemen tiim kesimlerinin diigsiincelerini 6grenmeye yonelik yapilan bu
calismanin yani sira, yaslanma/yasalma ve/veya yaslilik konular1 baglaminda ele alinan
caligmalar farklilik gOstermesine ragmen sonuclarin benzer sekilde ortaya ciktigi
sOylenebilir. Bu baglamda genel olarak iizerinde ¢alisilan konular; hastalik, yalnizlik,
toplumla biitiinlesememe, aile bireyleri ile iligkiler, kent yasamina katilim, genclerin yasl
bireyler ile ilgili diislinceleri, yasli bireylerin yasama dair goriisleri, beklentileri vb.
seklinde siralanabilir. Buna paralel olarak alanda yapilan c¢aligmalarin; yashligin
algilanmasi (Minichiello vd., 2000); yas-yash ayrimciligt (Palmore, 2001; Heuvel ve
Santvoort, 2011; Yildiz vd., 2017); kirsal ve kentsel alanlarda yaslanma ve yaslilik
(GOniillii-Tagkesen, 2017); hemsirelik boliimii 6grencilerinin, hemsirelerin  ve
ogrencilerin yasgh ayrimciligina iliskin tutumlar (Soderhamn vd., 2001; Herdman, 2002;
Hweidi ve Al-Hassan, 2005; Altay ve Aydin, 2013; Topaz ve Doron, 2013; Bodner ve
Lazar, 2008; Giiven vd., 2011; Kose vd., 2014; Boz vd., 2017; Sahin ve Demirel, 2018);
genglerin yashliga iliskin diisiinceleri (Loretto vd., 2000; Karaagac vd., 2018); bireylerin
yashlikla ilgili beklentileri (iletmis ve Arpaci, 2017; Goktas, 2019; Akozer vd., 2011);
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yashlik olgusu (Ak, 2016); yaslilik ve yasliligin degerlendirilmesi (I¢li, 2010); huzur
evinde yasayanlarin duygu ve diisiinceleri (Ogiit vd., 2015); yash bakim personellerinin
yaslanma ve yashliga iliskin tutumlart (Arun ve Pamuk, 2014); bireylerin yagh
ayrimciligi tutum diizeyleri (Kacan vd., 2015) gibi konularda yogunlastiklar
goriilmektedir. Bu c¢alismada ise o6zellikle modern toplumlarda goriilen otekilestirme
gerceginin yash bireyler baglaminda ele alinarak bireylerin diisiinceleri sosyolojik bir
bakis acist ile degerlendirilmistir. Ayrica ¢alismanin amacina bagl olarak asagidaki
sorulara cevap aranmistir:

1. Bireylerin yaslilik ve yaslt bireylere iligkin bakis acilart nasildir?

2. Bireylerin yaslilara iliskin bakis agilar1 cinsiyete gore farklilasmakta midir?

3. Bireylerin yaglilara iligkin bakis acilar1 yaslarina gore farklilasmakta midir?

4. Bireylerin yaslilara iligskin bakis agilar1 mezuniyetlerine gore farklilasmakta

midir?

5. Bireylerin yaslilara iliskin bakis acilar1 mesleklerine gore farklilagmakta midir?

6. Bireylerin yaglilara iligkin bakis acilar1 yasadiklart sehre gore farklilasmakta

midir?

7. Bireylerin yaglilara iliskin bakis agilar birlikte yasadiklar1 yasli bireyin olup

olmamasina gore farklilagsmakta midir?

Yontem

Arastirma modeli

Farkli yas gruplarindaki bireylerin yaslt bireylere yonelik bakis agilarinin incelendigi bu
caligmada, arastirma probleminin ¢oziimiine yonelik olarak gelistirilen yoOntem;
problemin dogasina ve arastirma amacina gore secilerek (Creswell, 2014), nicel arastirma
yontemlerinden anket (survey/soru) teknigi ve buna bagli olarak betimsel tarama modeli
kullanilmistir. Betimsel tarama modelleri; gecmiste gerceklesen ya da halen devam eden
bir durumu oldugu big¢imiyle tasarlamay1 amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Tarama
modelinde ¢aligmada yer alan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu
gibi tanimlanmaya calisilmaktadir (Karasar, 2012: 79). Ayrica betimsel tarama, genis
gruplar tzerinde yiiriitillen, gruptaki bireylerin bir olgu ve olayla ilgili goriislerinin,
tutumlarinin  alindigi, olgu ve olaylarin betimlenmeye c¢alisildig1 arastirmalardir
(Karakaya, 2012: 59). Cok sayida kisiyle gerceklestirilen tarama ¢alismalar1 Biiyiikoztiirk
vd. (2014) tarafindan belirtildigi gibi, ¢alismaya katilan bireylerin bir konu ya da duruma
iliskin goris, tutum, yetenek, beceri ve ilgi gibi 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla
yapilabilir. Bu baglamda farkli yas grubundaki bireylerin yasl bireylere yonelik
goriislerinin belirlenmesi amaciyla “Otekilestirilme Tartismalar1 Baglaminda Yaslilik ve
Yasliliga Bakis A¢isinin Incelenmesi Anketi” kullanilarak tarama arastirmasi yontemi ile
veriler toplanmistir.

Calisma grubu/Evren ve orneklem

Calisma grubu farkli yas aralifindaki bireylerden olugmaktadir. S6z konusu ¢alisma
grubu olusturulurken farkli bolgelerde yasayan bireylere elektronik ortamda (e-posta,
sosyal medya araglari) gelistirilen anket formu gonderilerek goniillii olarak doldurmalari
istenmistir. Ankete katilim gosteren bireyler farkli yas gruplarinda, farkli cinsiyetlerde,
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farkli meslek sahibi, farkli sehirlerde yasayan toplam 440 kisiden olusmaktadir. Calisma

kapsaminda ankete katilan bireylere ait demografik bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubuna Ait Demografik Bilgilerin Dagilimi (N:440)

Ozellik Toplam (N: 440)

Cinsiyet N %
Kadin 218 49,5
Erkek 222 55,5

Yas Arahgi
18 Yas Alt1 13 3,0
18-25 Yas 98 22,2
26-30 Yas 76 17,2
31-40 Yas 163 37,0
41-50 Yas 70 15,9
51-60 Yas 15 3,4
61 ve Uzeri 5 1,1

Mezuniyet

Durumu
[lkokul 22 5,0
Ortaokul 19 4,3
Ortadgretim (Lise) 52 11,8
Onlisans 33 7,5
Lisans 250 56,8
Lisanstusti 64 145

Meslek
Serbest Meslek 20 4,5
Isci 15 34
Memur 50 11,4
Ogretmen 191 43,4
Akademisyen 10 2,3
Emekli 6 1,4
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Ogrenci 71 16,1
Diger 77 17,5
Yasadig1 Sehir
Istanbul 216 49,1
Kocaeli 36 8,2
Ankara 34 7,7
Mersin 22 5,0
Mus 21 4.8
Kahramanmaras 15 3,4
Kars 14 3,2
Diger 43 18,6

Birlikte Yasanilan Aile Biiyiigii

Evet 94 214
Hayir 346 78,6
Toplam 440 100

Katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin dagilimlarin sunuldugu Tablo 1°deki verilere
gore; calismaya 218 (%49,55) kadin ve 222 (%50,45) erkek (bu veriler TUIK 2020
verileri ile de uyusmaktadir; %50,2 erkek; %49,8 kadin) katilmistir. Yas aralig1 degiskeni
baglaminda en ¢ok katilimin 31-40 yas araligindaki 163 kisiden olustugu goriilmektedir.
Mezuniyet durumuna bakildiginda 250 kisi ile en yiiksek lisans mezunu bireyler dikkat
cekmektedir. Bunlarin yani sira, en yiiksek degerlere bakildiginda meslek olarak
ogretmenler 191; sehir bazinda (toplamda 45 sehirden katilime1 oldugu) sirasiyla en
yiiksek katilimm Istanbul (216); Kocaeli (36) ve Ankara (34) oldugu gériilmektedir. Son
olarak birlikte yasadiklar1 yash bireylerin olup olmamasina yonelik olarak 346 kisinin
hayir dedigi, kalan 94 kisinin de evet dedigi belirlenmistir.

Veri toplama aract

Calismada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan konuya iliskin literatiir
incelenerek hazirlanan, katilimecilarin  demografik bilgilerinin ve konuya iliskin
goriislerinin belirlenmesini saglayan “Otekilestirilme Tartismalari Baglaminda Yaslilik
ve Yashliga Bakis Acisinin Incelenmesi Anketi” gelistirilmistir. Ayrica kapsam ve
goriiniim gecerliligi icin anket alanindaki uzman kisilerin (PDR Ogretmeni, Tiirkce
Ogretmeni, Sosyoloji Béliimii Dr. Ogretim Uyesi, Egitim Bilimleri Dr. Ogretim Uyesi,
Tiirkge Alan1 Uzmani) goriislerine gore diizenlenerek kullanilmigtir. Bunun yani sira
anket formunda yer alan Onermelerin anlasilabilirligini belirlemek amaciyla 6nerme
sayisinin bes (5) katt (100 kisi) kadar kisiye uygulanmistir. Yapilan bu 6n uygulamadan
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sonra 24 madde seklinde diizenlenen anket formu uzmanlarin goriisleri ve 6n
uygulamadan sonra 20 maddeye diisiiriilmiis ve gerekli goriilen ifadeler diizeltilmistir. Bu
baglamda anketin giivenirligi i¢in bakilan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik kat sayis1 0.81
olarak hesaplanmis ve bu degerle oldukca giivenilir diizeyde (Sipahi vd., 2008: 89)
oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen anket formu iki boliimden olugmaktadir; birinci
boliimde katilimcilarin demografik bilgilerinin belirlenmesine yonelik segenekler; ikinci
boliimde ise katilimcilarin diisiincelerini ortaya ¢ikarmaya yonelik 20 ifade/Onerme
bulunmaktadir. Daha ayrmtili bir sekilde ifade etmek gerekirse birinci boliim;
katilimecinin cinsiyeti, yasi, meslegi, yasadigi sehir ve birlikte yasadigi yasli bireylerin
olmasi seklinde siralanmaktadir. ikinci boliimde; katilimcilarin yash bireylere iliskin
diisiincelerinin  belirlenmesine yonelik hazirlanan 20 6nerme bulunmaktadir. Veri
toplama araci farkli cinsiyet, yas grubu, meslek, mezuniyet durumu ve sehirlerde yasayan
218 kadin, 222 erkek olmak iizere toplam 440 kisiye uygulanmistir. Arastirmanin
orneklemini olusturan bireylere e-posta ve sosyal medya araglari {izerinden ulagilmis ve
arastirmanin amaci aciklanarak, aragtirmaya katilimin goniilliilik esasina dayandigi
bildirilmigtir. Arastirmanin 6rneklem kapsamina alinan katilimcilara anket formu 11-17
Nisan 2020 tarihleri arasinda uygulanmistir.

Tablo 2. Calismada Kullanilan Ankete Ait Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayisi

Cronbach Alfa i¢ Tutarhhk Katsayisi

Genel .814

Tablo 2’de goriildiigli iizere anketin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi 0.814’tiir.
Onermelerin birbiri ile tutarli ve anket icin gerekli olup olmadigina kamt sunmak igin
yapilan madde-toplam ve madde-kalan korelasyon analizlerinde ulasilan degerler Tablo
3’te verilmistir.

Tablo 3. Calismada Kullanilan Ankete Ait Madde-Toplam ve Madde-Kalan Korelasyon
Analizi Sonuglar1

Madde Madde-Toplam Madde-Kalan
1 177 134
2 430 294
3 .269 .189
4 517 332
5 544 415
6 542 467

7 594 490
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8 199 .100
9 403 .263
10 501 375
11 134 144
12 549 397
13 .502 .384
14 562 .385
15 440 .299
16 511 .343
17 145 .108
18 463 .302
19 .255 A17
20 .260 147

*p<.0L.

Tablo 3’te madde-toplam ve madde-kalan korelasyon katsayilarmin anlamli oldugu
(p<.01), madde-toplam korelasyon katsayilarinin r=.145 ile r=.594 arasinda ve madde-
kalan korelasyon katsayilarinin r=.100 ile r=.490 arasinda degistigi goriilmektedir.

Verilerin analizi

Calismanin verileri elektronik ortamdan alindiktan sonra ¢6ziimlemesi i¢in M. Office
Excel programina doniistiiriilmiis ve analizin kolaylastirilmasi i¢in kayit yapilarak SPSS
22 programma aktarilmistir. Oncelikle verilerin giivenilirligi Cronbach Alpha ile test
edilmis, likert tipi derecelendirme sorularina iliskin verilerin frekans, ortalama, yiizde ve
standart sapmalar1 hesaplanarak betimsel analiz yontemleri ile analiz edilerek dagilimlar
incelenmistir. Ayrica farkli yas grubundaki bireylerin yaslilara bakis agilarinin; cinsiyete,
yasa, mezuniyet durumuna, meslege, yasadigi sehre ve birlikte yasadigi yasli bireyin olup
olmamasina gore degisip degismediginin incelenmesi amaciyla veriler bagimsiz gruplar
t testi ve tek yonlii Anova testi kullanilarak analiz edilmistir. Bu baglamda cinsiyet ve
birlikte yasanilan yaslh birey durumunun etkisi t testi; yas, mezuniyet durumu, meslek ve
yasanilan sehir durumunun etkisi ise varyans analizi (One-Way ANOVA) ile
incelenmistir. Bu amagla tek yonlii varyans analizi sonuglarmmin anlamli ¢iktig
durumlarda, ortaya ¢ikan farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post-
Hoc LSD testi uygulanmustir. Istatistiksel degerlendirmelerde anlamlilik diizeyi (p) .05
olarak alinmistir.
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Bulgular ve tartisma

Calismanin amacina bagl olarak verilen bulgular, alan yazinda yapilan arastirmalarla
iliskilendirilerek tartisilmistir. Bu kapsamda oncelikle anketin frekans, ortalama, yiizde
ve standart sapma degerleri, ardindan da katilimcilarin demografik bilgileri ile
Oonermelere iligkin goriislerinin iliskisi verilmistir.

'_I'ablo 4. Otekilestirilme Tartismalar1 Baglaminda Yashlik ve Yaslhiliga Bakis A¢isinin
Incelenmesi Anketinin Frekans (N), Ortalama (M), Yiizde (%) ve Standart Sapma (Ss)
Arastirma Degerleri Dagilimi (N:440)

Tamamen A Hi¢
Katihyor Katihyor  Fikrim  Katilmiyo Katimiyo

Onermeler um (1) um (2) Yok (3) rum (4) rum (5) M Ss
N % N % N % N % N %

1. Belli bir yasagelmis 85 193 236 536 16 3,6 93 211 10 23 23 1,08

bireylerin (65 yas ve 3
iizeri) yash

oldugunu

diigiiniiyorum.

2. Genellikle yash 3 7 69 157 26 59 265 60,2 77 175 3,7 ,93
bireylerin iiretime 8
katkisi yoktur.

3. Yash bireyler 25 57 154 350 43 98 194 441 24 55 30 110
baskalarimin 8
yardimina
muhtactir.

4.  Yash bireyler 5 1,1 71 16,1 44 100 276 62,7 44 100 3,6 ,90
siirekli hasta 4
olurlar.

5. Yash bireylerin 1 2 6 1.4 12 27 223 50,7 198 450 4,3 ,63
topluma herhangi 8
bir katkis1 yoktur.

6. Yash bireyler 5 1,1 25 57 38 86 234 532 138 344 40 ,85
gerekli durumlarda 8
(toplumsal,

ekonomik, politik
vb.) dogru karar

veremezler.

7.  Yash bireyler 2 5 15 34 23 52 277 630 123 280 41 ,69
sorunlarin 4
iistesinden
gelemezler.

8. Toplum icinde yash 19 43 155 352 43 98 178 405 45 102 31 114
bireylerin gerekli 7
saygiy1 gordiiklerini
diigiiniiyorum.

9. Sosyal iliskiler 7 1,6 46 105 65 148 249 566 73 166 3,7 ,90
konusunda yash 6
bireyler

isteksizdirler.

10. Yash bireyler genc 9 2,0 41 93 46 105 257 584 87 198 3,8 91

ya da yetiskin 4
bireylerle
anlasamazlar.

11. Cinsiyete gore 69 157 288 655 35 80 38 8,6 10 23 21 87
(kadin, erkek) yash 6
bireyler farkh

zorluklar yasarlar.
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12. Yash bireyler aile 4 9 24 56 39 89 271 616 102 232 40 78
icinde siirekli sorun 0
olusmasina sebep
olurlar.

13. Yash bireylerin hem 0 0,0 7 16 14 32 161 366 258 586 45 63
aileye hem de 2
devlete yiik
oldugunu
diisiiniiyorum.

14. Yash bireyler 2 5 43 98 59 134 265 602 71 161 38 ,83
kendilerinden 1
yapimasim
istenilenleri
yap(a)mazlar.

15. Yash bireylerin 4 9 18 41 17 39 161 366 240 545 43 ,82
sadece ibadet 9
etmeleri gerektigini
diisiiniiyorum.

16. Yeni yasam 12 2,7 90 205 69 157 208 473 61 139 34 1,05
sartlarina yash 9
bireylerin uyum
saglayamadiklarim
diigiiniiyorum.

17. Yash bireyler aile 159 36,1 243 552 17 3,9 15 3,4 6 1,4 1,7 0,78
iiyelerine ya da 8

cevredeki insanlara
yardimci olurlar
(tecriibeleriyle ya da
faydalarinin
dokunmasini
isteme).

18. Yash bireylerle 18 41 98 223 70 159 185 420 69 157 34 111
yasamanin zor 3
oldugunu
diisiiniiyorum.

19. Yash bireylere 30 6,8 145 330 10 230 131 298 33 75 29 1,09
calisma konusunda 1 8
oncelik
verilmemelidir.

20. Giinliik hayatta 11 2,5 31 70 12 2,7 152 345 234 532 472 ,99
yash bireylerin yer 8
almamasi
gerektigini
diigiiniiyorum.

Genel Ortalama 3,57 Genel SS 1,12

Calisma kapsaminda 45 ilde uygulanan anketin tiim maddelerine iliskin frekans,
ortalama, yilizde ve standart sapma degerleri Tablo 4’te goriilmektedir. Tablo
incelendiginde; sadece 17 numarali dnermenin ters yonde isaretlendigi ve dte yandan
sirastyla en yiiksek ortalama degerlerine ulasilan 6nermeler (en yiiksek ortalamaya sahip
ilk dort onerme incelenmistir); 13, 15, 5 ve 20 olarak siralanmaktadir. Bu baglamda
verilen “Yagh bireylerin hem aileye hem de devlete yiik oldugunu diisiinliyorum”
Oonermesinin 4,52 ortalama ile katilimcilarin yash bireylerin aileye ve devlete yiik
olmadiklarmi distindiiklerini sdylemek miimkiindiir. Genel olarak ekonomik giiclinii
kaybetmis yasl bireylerin aileler tarafindan yiik olarak goriildiikleri (Macnicol, 2006, akt.
Tekin-Kaya ve Orsal, 2017) vurgulanmakta ve farkli sonuglarin elde edildigi ¢alismalarda
yasl bireylerin bakim ylikiiniin orta diizeyde oldugu (Karaaga¢ vd., 2018) saptanmis ve
yagslt bireylerin toplumda bagimli bir grup ve yiik olarak goriildiikleri (Gething vd., 2004;
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Tekin-Kaya ve Orsal, 2017) belirlenmistir. Bir diger en yiiksek ortalamaya sahip 6nerme
(M=4,39) “Yash bireylerin sadece ibadet etmeleri gerektigini diisiiniiyorum” seklindeki
onermedir ve s0z konusu bu diisiinceye katilimcilarin katilmadiklart goriilmektedir. Oysa
alanda yapilan calismalarda genellikle yagh bireylerin daha fazla ibadete yoneldikleri
(GOniillii-Tagkesen, 2017; Goktas, 2019) belirlenmistir. Aragtirmada {i¢ilincii yiiksek
ortalama (M=4,38) degerine sahip dnerme “Yasli bireylerin topluma herhangi bir katkis1
yoktur” seklindedir. Bu sonu¢ katilimcilarin s6z konusu dnermeye katilmadiklarini ve
Kalkinma Bakanligi’'nin (Kalkinma Bakanligi Onuncu Kalkinma Plan1 (2014-2018))
raporunda da yasl bireylerin topluma katkida bulunmalar1 i¢in gerekli adimlarin atilmasi
gerektigini vurgulamasinin yerinde oldugunu gostermektedir. Bir diger en yiiksek
ortalamaya (M=4,28) sahip onerme de “Giinliik hayatta yash bireylerin yer almamasi
gerektigini diisiiniiyorum” ifadesine yonelik ortaya c¢ikan sonuca gore katilimcilarin
biiylik bir ¢cogunlugunun bu dnermeye katilmadigi seklindedir. Yasl bireylerin giinliik
yasamda yer almamalarinin (bagka bir ifade ile 6tekilestirilmeleri) sorunlar yagamalarina
neden olacagi (Oz, 1992. akt. Geng ve Dalkilig, 2013: 465) bilinmektedir. Diger taraftan
ortalamalar1 diislik olan 6nermelere bakildiginda; dncelikle en diisiik ortalama (M=1,78)
ile “Yasli bireyler aile iiyelerine ya da ¢evredeki insanlara yardime1 olurlar” 6nermesinin
oldugu goriilmektedir. Bu sonug gostermektedir ki katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu yash
bireylerin ailelerine ya da ¢evredeki insanlara yardimei olma konusunda benzer fikirde
olduklaridir ve alandaki caligmalar da bu sonucu destekler niteliktedir (Kalaycioglu vd.,
2003; Karaagac vd., 2018). Benzer sekilde en diislik ortalamaya (M=2,16) sahip bir diger
onerme ise “Cinsiyete gore (kadin, erkek) yash bireyler farkli zorluklar yasarlar”
onermesine yonelik olmustur ve bununla katilimcilarin yash bireylerin cinsiyetlerine
bagh olarak farkli zorluklar yasadiklarini belirtikleri goriilmektedir. En diisiik {igiincii
ortalamaya (M=2,33) sahip 6nerme “Belli bir yasa gelmis bireylerin (65 yas ve iizeri)
yasli oldugunu diisiiniiyorum” 6nermesine katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun katildigi
yoniindedir. Bu goriis, alanda yapilan ¢aligmalarda (Palmore, 2001; Kose ve Erkan, 2014;
Ak, 2016; Yetis ve Giirbiiz, 2018) yasl bireylerin yas sinir1 olarak alinan yas ile uyum
gostermekte ve bireylerin/katilimeilarin da verilen yas sinirt iizerindeki kisilerin yash
birey olarak adlandirilmasi gerektigini ifade ettigi goriilmektedir. Son olarak “Yash
bireylere calisma konusunda Oncelik verilmemelidir” 6dnermesine iliskin katilimeilarin
diisiinceleri dikkat cekmektedir. Bu Onermeye ait ortalama (M=2,78) diisiik olarak
goriilmesine ve dnermeye katilan ile katilmayan katilimcilarin sayilarinin birbirine yakin
olmasina ragmen, katilimcilar tarafindan olumsuz bir durumun ifade edildigini
gostermektedir. Baska bir ifadeyle katilimcilarin daha ¢ok yash bireylerin ¢alisma
hayatinda oncelik almamas1 gerektigi fikrine sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu agidan
bakildiginda yagh bireylerin ¢aligma hayatina katilimlarinda sorunlar yasadiklari (Loretto
vd., 2000; Cakir, 2008; Baybora, 2010) goriilmiistiir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gére Yasli Bireylere Iliskin Goriisleri
(Kadimn: 218; Erkekn: 222; Toplamn:440)

Onermeler Kadin Erkek t
(M-SD) (M-SD) P
Genellikle yash bireylerin iiretime katkisi 3,87-0,85 3,69-1,00 1,99 0,000
yoktur.
Yash bireyler siirekli hasta olurlar. 3,77-0,83 3,51-0,95 2,94 0,000
Cinsiyete gore (kadin, erkek) yash bireyler 2,23-0,94 2,09-0,78 1,67 0,001

farkh zorluklar yasarlar.

Tablo 5’te yer alan veriler incelendiginde; kadin ve erkek katilimeilarin “Genellikle yash
bireylerin iiretime katkisi yoktur” ve “Yaslh bireyler siirekli hasta olurlar” énermelerine
iliskin ortalamalar1 farkli olmasina ragmen kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli
bir fark bulunmamistir. Benzer sekilde alanda gergeklestirilen diger calismalarda da
bireyler i¢in yagliligin hastalik anlamina geldigi (Geng¢ ve Dalkilig, 2013; Yetis ve
Giirbiiz, 2018; Karaagag vd., 2018) ve 6zellikle yasli bireylerin siirekli hasta olduklarini
belirttikleri (Palmore, 2001; Ak, 2016) goriilmektedir. Diger taraftan “Cinsiyete gore
(kadin, erkek) yash bireyler farkli zorluklar yasarlar” onermesine iliskin kadinlarin
ortalamalar1 daha yiiksek oldugu goriilmiis ve bu bulgu kadin katilimcilarin s6z konusu
Oonermeye daha fazla katildiklar1 seklinde yorumlanabilir. Alanda yapilan ¢alismalarda da
toplumsal cinsiyet baglaminda yagh bireylere yonelik bir ayrimciligin (Dag, 2016;

Yelboga, 2018) oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Birlikte Yasanilan Aile Bilyligii Degiskenine Gore Yash
Bireylere Iliskin Goriisleri (Evetn: 94; Hayirn: 346; Toplamn:440)

- Evet Hayir

Onermeler (M-SD) (M-SD) t p
Yash bireyler siirekli hasta olurlar. 3,56-1,06 3,66-0,85 -0,95 0,001
Yash bireylerin topluma herhangi bir katkisi 4,28-0,79 4,41-0,58 -1,75 0,043
yoktur.
Toplum icinde yash bireylerin gerekli saygiy 3,40-1,07 3,10-1,15 2,24 0,038
gordiiklerini diisiinityorum.
Yash bireyler gen¢ ya da yetiskin bireylerle 3,85-1,10 3,84-0,85 0,06 0,006
anlasamazlar.
Yeni yasam sartlarina yash bireylerin uyum 3,42-1,17 3,50-1,01 -0,68 0,018
saglayamadiklarim diisiiniiyorum.
Yash bireylerle yasamanin zor oldugunu 3,55-1,27 3,39-1,07 1,20 0,028

diigiiniiyorum.

Tablo 6’daki verilere gore; katilimcilarin birlikte yasadiklar aile biiyligii (65 yas iistii)
degiskeni Ozelinde verilen tiim Onermelere iliskin anlamli bir fark bulunmus ve
katilimeilarin “Yash bireyler siirekli hasta olurlar” dnermesine iliskin evet diyenlerin
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ortalamalarinin  (M=3,56); hayir diyenlere oranla (M=3,66) daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu veri katilimcilardan ailesinde yasli birey olmayanlarin s6z konusu
onermeye katilmadiklarin1 gostermektedir. Benzer sekilde “Yash bireylerin topluma
herhangi bir katkis1 yoktur” 6nermesine iliskin evet diyenlerin ortalamalarinin (M=4,28),
hayir diyenlere oranla (M=4,41) daha diisiik oldugu ve ailesinde yasli olmayan bireylerin
oldugu katilimcilar yash bireylerin topluma katkilar1 oldugu konusunda daha olumlu
diisiincelere sahiptirler. Ote yandan “Toplum iginde yash bireylerin gerekli saygiyi
gordiiklerini diisiinliyorum” ifadesine ailesinde yasli birey olan katilimcilarin daha ¢ok
katildiklar1 goriilmiistiir. Bu veri yaslh bireylerin toplum igerisinde yasadiklarini dogrudan
gozlemleyen bireylerin diisiincelerinin daha gercekei oldugu seklinde yorumlanabilir.
Ayrica Unalan vd. (2012), tarafindan yapilan ¢alismada aile iginde yash bireyler ile
birlikte yasayanlarin yasliya yonelik olumlu ayrimcilik puan ortalamalarinin
yasamayanlara gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu veriye benzer
sekilde “Yagh bireyler geng ya da yetiskin bireylerle anlasamazlar” énermesine yonelik
ortaya ¢ikan bulguda da goriilmektedir. Ailesinde yashi birey oldugunu belirten
katilimcilarin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu ve bunu belirten katilimcilarin verilen
onermeye daha ¢ok katildiklar1 belirlenmistir. Benzer sekilde “Yeni yasam sartlarina yash
bireylerin uyum saglayamadiklarini diisiiniiyorum” ve “Yagh bireylerle yasamanin zor
oldugunu diistinliyorum” 6nermelerine ailesinde yasli birey oldugunu belirtenlerin daha
cok katildiklar1 goriilmektedir. Ozellikle yash bireylerin yeni yasam sartlarina uyum
saglayamadiklar1 ve buna bagli olarak dislandiklar1 yapilan aragtirmalarda (Geng ve
Dalkilig, 2013; Colak ve Ozer, 2015) ortaya konulmustur.

Tablo 7. Katilimeilarm Yas Degiskenine Gore Yash Bireylere iliskin Goriisleri (1:18
Yas Altin:13; 2:18-24 Yagn:98; 3:25-30 Yas Altin:76; 4:31-40 Yagn:163; 5:41-50 Yas
Altin:70; 6:51-60 Yasn:15; 7:61 Yas ve Uzerin:5; Toplamn:440)

Kareler
Kareler Toplami Ortalamasi

Onermeler Gruplar Grup Gruplar Grup F P LSD

Arasi ici Arasi ici

Belli bir yasa gelmis 37,45 476,43 6,24 1,10 5,674 0,000 4-2
bireylerin (65 yas ve

iizeri) yash oldugunu 4-3
diisiiniiyorum.

Yash bireyler gerekli 10,40 307,80 1,73 0,71 2,440 0,025 4-2
durumlarda

(toplumsal, ekonomik, 4-3
politik vb.) dogru karar

veremezler.

Sosyal iliskiler 12,08 347,86 2,01 0,80 2,507 0,021 4-2,3-2,5-2

konusunda yash
bireyler isteksizdirler.

Yash bireylerin sadece 14,30 281,09 2,38 0,64 3,673 0,001 2-1;2-7, 3-
ibadet etmeleri 1;4-1, 4-3;4-
gerektigini 7,5-1;5-7,
diigiiniiyorum. 6-1
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Tablo 7°de goriildiigii tizere, verilen Onermeler i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonrasi tamamlayict hesaplardan Post-Hoc LSD testi sonuclarina gore;
katilimcilarin yas degiskeni i¢in verilen dort dnermeden etkilendigi bulunmustur. Verilen
birinci ve ikinci 6nermeye iliskin 31-40 yas aras1 katilimcilarin 18-24 ve 25-30 yas arasi
katilimcilara; iiclinci 6nerme i¢in benzer sekilde 31-40, 25-30 ve 41-50 yas arasi
katilimcilarin 18-24 yas arasi katilimcilara; 18-24 yas arasi olanlarin 18 yas ve alt1 ile 61
yas ve lzeri; 25-30 ve 31-40 yas arasi olanlarin 18 yag alt1 olanlara; 31-40 yas arasi
olanlarin 25-30 ve 61 yas ve lizeri olanlara; 41-50 yas aras1 olanlarin 18 yas alt1 ve 61 yas
ve lizeri olanlara; 51-60 yas arasi olanlarin da 18 yas alt1 olanlara oranla daha fazla
katildiklar1 goriilmektedir. DSO tarafindan 2017 yilina kadar 65 yas ve iizeri bireyler yash
olarak tanimlanmalarina ragmen, sonrasinda bu yas smir1 80 olarak degistirilmistir.
Alanyazinda 65 yas ve iizeri bireyler yasli olarak incelenmekte (iletmis ve Arpaci, 2017;
Sahin ve Demirel, 2018; Sinav, 2020) ve bu ¢alismada da bu goriis dikkate alinmustir.

Tablo 8. Katilimcilarin Mezuniyet Durumu Degiskenine Gore Yasl Bireylere iliskin
Goriisleri (1:1lkokuln:22; 2:Ortaokuln:19; 3:Lisen:52; 4:Onlisansn:33; 5:Lisansn:250;
6:Lisansiistiin:64; Toplamn:440)

Kareler
o 1 Kareler Toplam Ortalamasi . LoD
fermeter Gruplar Grup  Gruplar Grup P
Arasi Ici Arasi Ici

Belli bir yasa gelmis 15,88 498,00 3,17 1,14 2768 0,018 1:6
bireylerin (65 yas ve
iizeri) yash oldugunu
diisiiniiyorum.
Yash bireyler 18,58 522,13 3,71 1,20 3,089 0,009 3:2;5:2;6:
baskalarinin yardimina 2
muhtactir.
Yash bireylerin topluma 6,77 169,76 1,35 0,39 3,464 0,004 4:2;5-
herhangi bir katkisi 1,6:2
yoktur.
Yash bireyler sorunlarin 7,69 206,99 1,43 0,47 3,226 0,007 3-1;4-
iistesinden gelemezler. 1,5:2;6:2
Sosyal iligkiler 18,99 340,94 3,80 0,78 4,837 0,000 5:6-1-
konusunda yash bireyler 3,6-4
isteksizdirler.
Yash bireyler gen¢ ya da 9,60 357,89 1,92 0,82 2,329 0,042 4-1;4-
yetiskin bireylerle 3;6-1;6-3
anlasamazlar.
Cinsiyete gore (kadin, 14,08 320,13 2,81 0,73 3,819 0,002 1-5;1-
erkek) yash bireyler 6;3:4;4-6

farkh zorluklar yasarlar.
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Yash bireylerin sadece 38,56 256,83 7,71 0,59 13,03 0,000 3:2;4:2;5:
ibadet etmeleri 2,6:5
gerektigini

diisiiniiyorum.

Giinliik hayatta yash 21,28 411,05 4,25 0,94 4,494 0,001 4-
bireylerin yer almamasi 1;5:6;1-3
gerektigini

diisiiniiyorum.

Tablo 8’de verilen 6nermeler icin yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonrasi
tamamlayic1 hesaplardan Post-Hoc LSD testi sonuglarina gore; katilimeilarin mezuniyet
durumu degiskeni baglaminda verilen ifadelerden etkilendigi bulunmustur. Verilen
birinci 0nermeye iliskin ilkokul mezunu katilimcilarin diger tiim katilimcilara; ikinci
Onerme i¢in lise, lisans ve lisansiistii mezunu katilimcilarin ilkokul ve ortaokul mezunu
katilimcilara; {igiincii 6nerme i¢in Onlisans mezunu olanlarin ilkokul ve ortaokul; lisans
mezunu olanlarin ilkokul; lisansiistii mezunu olanlarin da ilkokul ve lise mezunu olan
katilimcilara; dordiincti onerme igin lise ve 6nlisans mezunu olanlarin ilkokul; lisans ve
lisansiistii mezunu olanlarin ise ilkokul ve ortaokul mezunu katilimcilara; besinci 6nerme
icin lisans ve lisansiistii mezunu olanlarin ilkokul ve lise, ayrica lisansiistii mezunu
olanlarin ortaokul mezunu olan katilimcilara; altinc1 6nerme i¢in Onlisans ve lisansiistii
mezunu olanlarin ilkokul ve lise mezunu olan katilimcilara; yedinci 6nerme igin ilkokul,
lise ve 6nlisans mezunu olanlarin lisans ve lisansiistii mezunu olan katilimeilara; sekizinci
onerme icin lise, Onlisans, lisans ve lisansiistli mezunu olanlarin ilkokul ve ortaokul, ayni
zamanda lisansiisti mezunu olanlarin lise, Onlisans ve lisansiisti mezunu olan
katilimcilara ve son olarak dokuzuncu dnerme i¢in dnlisans mezunu olanlarin ilkokul;
lisans ve lisansiistii mezunu olanlarin ilkokul ve lise mezunu olanlara oranla daha fazla
katildiklar1 goriilmektedir. Burada oOzellikle dikkat ¢eken nokta katilimeilarin yash
bireylerin yeni yasam sartlarina uyum saglayamadiklarimi belirttikleri ve yapilan
arastirmalarda da (Geng ve Dalkilig, 2013; Colak ve Ozer, 2015) benzer bulgulara
rastlandig1 goriilmektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin Meslek Degiskenine Gore Yasl Bireylere iliskin Goriisleri
(1:SerbestMeslekn:20; 2:1s¢in:15; 3:Memurn:50; 4:0gretmenn:191;
5:Akademisyenn:10; 6:Emeklin:6; 7:0grencin:71; 8:Digern:77; Toplamn:440)

Kareler Toplami Kareler
Onermeler Ortalamast p LSD
Gruplar Grup Gruplar Grup
Arasi Ici Arasi Ici
Belli bir yasa gelmis 17,36 496,52 2,48 1,14 2,158 0,037 1-2:4;1-7
bireylerin (65 yas ve
iizeri) yash oldugunu
diisiiniiyorum.
Yash bireyler siirekli 11,93 349,04 1,70 0,80 2,111 0,041 1-6;3,4,5,8-

hasta olurlar. 2:3,4,5,8-6
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Yash bireyler gerekli 12,11 306,10 1,73 0,70 2,441 0,018 4-1;4-7
durumlarda

(toplumsal, ekonomik,

politik vb.) dogru

karar veremezler.

Sosyal iliskiler 13,98 345,95 1,98 0,80 2,495 0,016 4-6;4-7;5-6
konusunda yash
bireyler isteksizdirler.

Cinsiyete gore (kadn, 13,04 321,17 1,86 0,74 2,507 0,016 1-4;1-6;3-
erkek) yash bireyler 4:3-6;7-4
farkl zorluklar

yasarlar.

Yash bireylerin hem 6,89 172,88 0,98 0,40 2,460 0,017 4-7:8;5-1;5-
aileye hem de devlete 3;5:8
yiik oldugunu

diisiiniiyorum.

Yash bireylerin sadece 15,23 280,16 2,17 0,64 3,355 0,002 3-2:4-1:2:4-
ibadet etmeleri 7:8;5-1:2;5-
gerektigini 7:8,7:8-2
diisiiniiyorum.

Tablo 9’da verilen onermeler i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonrasi
tamamlayict hesaplardan Post-Hoc LSD testi sonuglarina gore; katilimcilarin meslek
degiskeni baglaminda etkilendigi bulunmustur. Verilen birinci 6nermeye iligkin serbest
meslekten olan katilimcilarin is¢i, memur, 6gretmen ve 6grencilere; ikinci 6nerme i¢in
serbest meslekten katilimeilarin emeklilere; memur, 6gretmen, akademisyen ve diger
meslek sahibi olanlar is¢i ve emeklilere; li¢lincli dnerme i¢in dgretmenlerin serbest
meslek ve 6grencilere; benzer sekilde dordiincli 6nerme igin 6gretmenlerin emekli ve
ogrencilere; akademisyenlerin de emeklilere; besinci 6nerme i¢in serbest meslekten ve
memur olanlarin 6gretmen ve emeklilere; 6grencilerin de 6gretmenlere; altinci 6nerme
icin 6gretmenler 0grenci ve diger meslekten olanlara; akademisyenler serbest meslek,
memur, O0grenci ve diger meslekten olanlara; son olarak yedinci énerme i¢in memur
olanlar is¢i olanlara; 6gretmen ve akademisyenler serbest meslek, is¢i, 6grenci ve diger
meslekten olanlara; 6grenciler ve diger meslekten olanlar da iscilere oranla daha fazla
katildiklar1 goriilmektedir. Burada ozellikle tlizerinde durulmasi gereken bulgu, yash
bireylerin sosyal iliskiler baglaminda isteksiz olmadiklar1 yoniinde ortaya ¢ikan sonug ve
alanyazinda da belirtildigi gibi gii¢lii sosyal iligkilerin yash bireylerin yasam doyumunu
arttiric bir etki yarattigi (Cilingirlioglu ve Demirel, 2004; Gorgiin-Baran vd., 2007: 11,
Takahashi vd., 1997: 417, aktaran Icli, 2010: 10) tespitinin yapilmasidir.
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Tablo 10. Katilimeilarin Yasadiklar1 Sehir Degiskenine Gore Yash Bireylere iliskin
Goriisleri (1:1stanbuln:216; 2:Kocaelin:36; 3:Ankaran:34; 4:Mersinn:22; 5:Musn:21;
6:Kahramanmaragn:15; 7:Karsn:14; 8:Digern:82; Toplamn:440)

Kareler
) Kareler Toplam Ortalamasi
Onermeler Gruplar ~ Grup  Gruplar  Grup F P LSD
Arasi Ici Arasi ici

Yash bireylerin topluma 6,02 170,51 0,86 0,39 2,181 0,035 1-7;3-7;8-
herhangi bir katkis1 1:8-2;8-7
yoktur.
Yash bireylerin sadece 9,65 285,74 1,37 0,66 2,084 0,044 1-2:4:8-2
ibadet etmeleri
gerektigini
diisiiniiyorum.

Tablo 10°da verilen iki 6nerme icin yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonrasi
tamamlayic1 hesaplardan Post-Hoc LSD testi sonuglarina gore; katilimeilarin yasadiklari
sehir degiskeni i¢in s6z konusu Onermelerden etkilendigi bulunmustur. Bu baglamda
verilen birinci énermeye iliskin yasadiklari sehir Istanbul ve Ankara olan katilimcilarin
Kars ilinde yasayanlara; yasadiklar1 sehri diger olarak belirten katilimcilarin da benzer
sekilde Istanbul, Kocaeli ve Kars ilinde yasayanlara gore; ikinci énermeye iliskin ise
Istanbul, Mersin, Mus, Kahramanmaras, Kars ve Diger illerde yasayan katilimcilar
Kocaeli’nde yasayanlara oranla daha fazla katildiklar1 goriilmektedir. S6z konusu bu
sonuglar Dogu-Giineydogu kiiltiiriinde yaslh bireylere daha ¢ok deger verildigi ve saygi
duyuldugu seklinde yorumlanabilir. Ayrica farkli kiiltiirlerde yasli bireylere veya
yaslanma olgusuna yonelik farkli bakis agilarinin oldugu (Kose ve Erkan, 2014; Nazli,
2016), geleneksel ve modern/bati toplum adlandirmalar1 ekseninde yapilan tartigmalarda
s0z konusu bu farkin belirtildigi goriilmektedir.

Sonuc ve oneriler

Bireylerin yaslilara bakis agisin1 bir¢ok etken belirlemekte ve yaslilik toplumsal
farkliliklardan kaynakli olarak farkli bicimlerde algilanabilmektedir. Bu yiizden
calismada Otekilestirilme tartismalar1 baglaminda yaslhilik ve yasliliga bakis akis
arasindaki iliski incelenmek amaclanmis ve bu amag¢ dogrultusunda elde edilen veriler
151g¢inda konu sosyolojik ve elestirel bir bakis agisiyla degerlendirilmeye calisilmistir.
Buradan hareketle farkli yas grubundaki bireylerin yagliliga bakis acilar; cinsiyet, yas,
mezuniyet durumu, meslek, yasanilan sehir ve birlikte yasanilan yash bireyin olmasi
degiskenleri baglaminda incelenmistir. Calismada arastirmaci tarafindan gelistirilen
“Otekilestirilme Tartigmalari Baglamimda Yashilik ve Yashliga Bakis Acis1 Anketi”
kaynaklar taranarak hazirlanmis ve verilerin toplanmasi i¢in kullanilmistir. Bu baglamda
ulagilan verilerden ilki katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugunun yash bireylere yonelik
olumlu bir bakis agisina sahip olduklar1 yoniindedir. Toplumun olumlu bir bakis acisina
sahip olmasi kiiltiirel bir olgu olarak diisiiniilebilir. Benzer sekilde farkli yas gruplarindaki
katilimcilarin, yasgh bireylerin aileye ve devlete yiik olmadiklarini belirttikleri, yash
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bireylerin sadece ibadet etmeleri gerektigi, topluma herhangi bir katkilar1 olmadiklar1 ve
giinliik hayatta yer almamalar1 gerektigi onermelerine katilmadiklar1 gériilmiistiir.

Diger taraftan ulasilan sonuclardan dikkat c¢ekenler; farkli yas gruplarindaki
katilimcilarin bliyiik ¢ogunlugu yash bireylerin ailelerine ve ¢evrelerindeki insanlara
tecriibeleriyle yardimer olduklarini, yasli bireylerin cinsiyetlerine bagli olarak farkli
zorluklar yasadiklarini, belli bir yasa gelmis (65 yas ve iizeri) bireylerin yash olarak
tanimlandigint ve yash bireylerin ¢alisma hayatinda Oncelik almamasi gerektigini
belirtikleri seklindedir. Genel olarak katilimcilarin yagh bireylere yonelik olumlu
diisiincelere sahip olduklar1 goriilmesine ragmen, calisma hayatina katilma ile ilgili
olumsuz bir goriisiin olmasi yaglilara kars1 bir 6tekilestirmeden s6z edilebilecegi seklinde
yorumlanabilir. Bunlarin yan sira kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore yash
bireylerin farkli sorunlar yasadiklarimi belirttikleri; yasli bireylerle birlikte yasayan
katilimcilarin yaghilarin siirekli hasta olduklari, toplumda gerekli saygiyr duyduklari,
diger yas grubundaki bireylerle anlasamadiklari, yeni yasam sartlarina uyum
saglayamadiklar1 ve yagh bireylerle yagsamanin zor oldugu yoniinde goriislere sahip
olduklar1 belirlenmistir. Farkli yas grubundaki bireylerin yash bireylerle yasamanin zor
oldugunu ve siirekli hasta olduklar1 yoniinde bir goriis belirtilmeleri dikkat ¢cekmektedir.
Ayrica farkli yas, mezuniyet durumu, meslek grubu ve farkli sehirlerde yasayan bireylerin
farkli bakis agilarina sahip olduklari ortaya ¢ikmis, yasl bireylerin aile veya toplum i¢in
bir yilik olarak goriilmedikleri belirlenmistir. Ulagilan bu sonucun toplumsal bir goriis
farkliligindan kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Genel olarak katilimeilarin yash
bireylere yonelik olumlu goriislere sahip olduklari ¢ikan sonuclarda goriilmesine ragmen,
salgin doneminde 6zellikle 65 yas ve iizeri bireylerin sokaga ¢ikmasinin yasaklanmasi ve
hedef olarak gosterilmelerinden sonra toplumda farkli tepkilere maruz kaldiklar
gOrilmiistir.

Sonug olarak yasl bireylere bakis acisinin farkli degiskenler baglaminda farklilik
gosterdigi goriilmiistiir. S6z konusu farkliliklar bireylerin birbirlerini 6tekilestirmelerine
ve farkli sorunlarin ortaya ¢ikmalarina sebep olabilir. Bireylerin 6tekilestirilmelerinin ve
ortaya ¢ikabilecek sorunlarin Oniine ge¢mek i¢in Oncelikle yasli bireylerin giinliik
yasamda aktif olmalar1 saglanmali; yasli bireylere saygi, Otekilestirmeme ve
damgalamama konular1 egitim-6gretim programlarinda ve her tiirlii medya aracinda yer
almalidir. Ayrica yashiligin olumsuz bir durum olmadigi, tiim bireylerin yasayacaklari bir
gerceklik olarak kabul gordiigii ve kiiltiirel, sosyal, ekonomik hayata katilim saglamalar
yoniinde politikalarin gelistirilmesi saglanmalidir. Ote yandan tiim yas gruplaridaki
bireylere yonelik ¢aligmalarin yapilmasinin yani sira; yasl bireylerin yasadiklar1 her
mekan, huzurevi, hastane ya da bakim evlerinde kalan bireylerle ¢aligmalarin yapilmasi
yashlik ile ilgili olumsuz bir alginin olugsmasina engel olmasi agisindan 6nerilmektedir.

Kaynakc¢a

Ak, Muammer (2016) Yaslhilik olgusu iizerine uygulamali bir arastirma. Uluslararasi
Sosyal Arastirmalar Dergisi, Subat 2016 Cilt: 9 Sayi: 42 Issn: 1307-9581.
(www.sosyalarastirmalar.com, Erigim Tarihi: 02.04.2020).

Akcay, Cengiz (2011) Yashlik: Kavramlar, kuramlar ve yashlhiga hazirlik. Istanbul:
Kriter Yayinlari.

Aker, Servet, Diindar, Cihad, & Peksen, Yildiz (2007) Sokaktakiler, yazili basin ve
damgalama. Aile ve Toplum Dergisi, Ocak-Subat-Mart, Y1l 9, Cilt 3, Say1 11.



Abant Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi 5(10) 101

Akozer, Mehmet, Nuhrat, Cenap, & Say, Sebnem (2011) Tiirkiye’de yaslilik donemine
iliskin beklentiler arastirmasi. Aile ve Toplum Dergisi, Yil:12,Cilt:7,Say1:27,
Ankara: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, s.103-129.

Aksit, Bahattin, Esme, Isa, Aksit, Belma, & Telman, Nursel (2009) Mardin’in Bilge
(Zankiwrt) Koyii'ndeki katliam olayinin sosyolojik, egitimsel ve psikolojik analizi
ve uygulama olanaklarimin degerlendirilmesi: Bir kesif arastirmasi. Insan ve
Toplum Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkezi Raporu. Maltepe Universitesi.

Altay, Birsen, & Aydin, Tugba (2013) Hemsirelik 6grencilerinin yash ayrimciligina
iligkin tutumlarinin degerlendirilmesi. Hemsirelikte Egitim ve Arastirma Dergisi,
2015;12 (1): 11-18. DOI:10.5222/HEAD.2015.011.

Alver, Fiisun (2008) Kapitalist iiretim siirecinde 1rk¢1lik, futbol ve medya. fletisim Kuram
ve Arastirma Dergisi, Say1:26, Kis-Bahar 2008, s.223-248.

Arun, Ozgiir (2015) Egitsizliklerin kavsaginda: Cagdas Tiirkiye'de yashlik ve saglik
(Intersecting inequalities: Aging and health in contemporary Turkey), in Alptekin,
D., (Ed.), Hasta Toplum, Nobel Yaymlar:: Ankara, pp.125---144. ISBN:
9786053201205.

Arun, Ozgiir (2016) Cagdas Tiirkiye'de yaslilik ve esitlik (Aging and inequality in
contemporary Turkey). Mediterranean Journal of Humanities, mjh.akdeniz.edu.tr
VI1/2 (2016) 29-48. DOI: 10.13114/MJH.2016.287.

Arun, Ozgiir, & Pamuk, Deniz (2014) Kurumsal bakim sektdriinde ageism: Yasl bakim
personelinin yaglanma ve yasliliga iliskin ayrimer tutumlarmin nedenleri ve
miidahale oOnerileri. Mediterranean Journal of Humanities, mjh.akdeniz.edu.tr.
IV/2, 2014, 19-33. DOI: 10.13114/MJH.201428426

Baudrillard, Jean (2002) Tam ekran. (Bahadir Giilmez, Cev.). istanbul: Yap1 Kredi
Yaynlart.

Baybora, Dilek (2010) Calisma yasaminda yas ayrimciligi ve Amerika Birlesik
Devletleri’nde yas ayrimciligi diizenlemesi tizerine. Calisma ve Toplum Dergisi,
24, 33-58.

Bodner, Ehud, & Lazar, Aryeh (2008) Ageism among lIsraeli students: Structure and
demographic influences. International Psychogeriatrics, 20(5), 1046-1058. DOI:
10.1017/S1041610208007151.

Boz, Hayat, Gokge, Nagihan, Oziistiin Kral, Aysu, Mutlu, Ercan, Selvi, Nurcan, Unlii,
Derya, & Yilmaz, Giil¢in (2017) Saglik bilimleri fakiiltesi ve iktisadi ve idari
bilimler fakiiltesi 6grencilerinin yash ayrimciligina iliskin tutumlari. Kastamonu
Saglik Akademisi, Nisan 2017, Cilt: 2, Say1:1.

Canpolat, Omer (2020) Aym dili konusamama—étekilestirilme—yabancilasma iicgeninde
stkismalar: Ortaokul ve lise dgrencilerinin durumlart (Istanbul ve Batman’da
vapuan karma c¢alisma, 2019). (Yayimlanmamis Doktora Tezi). Maltepe
Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

Creswell, W. John (2014) Arastirma deseni: Nitel, nicel ve karma yontem yaklasimlari.
(S. B. Demir, Cev.). Ankara: Egiten Kitap.

Cakir, Ozlem (2008) Tiirkiye'de kadmin ¢alisma yasamindan dislanmasi. Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (31), 25-47.

Cilingirlioglu, Nesrin, & Demirel, Simge (2004) Yashlik ve yash ayrimciligi (Aging and
ageism). Tiirk Geriatri Dergisi, 7(4). 225-330.

Colak, Murat, & Ozer, Yunus Emre (2015) Sosyal politika anlaminda aktif yaslanma
politikalarinin ulusal ve yerel diizeydeki analizi. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 2015, 14(55), 115-124.



102 Canpolat

Dag, Adem (2016) Toplumsal cinsiyet baglaminda yaslilik ve sosyal dislanma. Akademik
Sosyal Arastirmalar Dergisi, Y1l: 4, Say1: 28, 2016, s. 480-500.

Ersanli Kurtman, & Kalkan, Melek (2008) Psikolojik, sosyal ve bedensel acidan yaslilik.
1. Baski. Ankara:Pegem Akademi.

Geng, Yusuf, & Dalkilig, Pelin (2013) Yaslilarin sosyal dislanma sendromu ve toplumsal
beklentileri. The Journal of Academic Social Science Studies International
Journal of Social Science-JASSS, 6, 461-482.

Gething, Lindsay, Fethney, Judith, McKee, Kevin, Persson, Lars-Olaf, Goff, Marilyn,
Churchward, Margaret., et al. (2004) Validation of the reactions to ageing
questionnaire: assessing similarities across several countries. Journal of
gerontological nursing, 30(9), 47-54. https://doi.org/10.3928/0098-9134-
20040901-09.

Giddens, Anthony (2008) Sosyoloji. (C. Giizel ve H. Ozel, Cev.). Istanbul: Kirmiz1
Yayinlari.

Giddens, Anthony (2014) Modernite ve bireysellik-Kimlik: Ge¢ modern ¢agda benlik ve
toplum. (Umit Tatlican, Cev.). 2. Baski. Istanbul: Say Yayinlari.

Goffman, Erving (2018) Damga: Orselenmis kimligin idare edilisi iizerine notlar. (S.
Genis, L. Unsald1 ve S. Agirnasli, Cev.). 3.Baski. Ankara: Heretik Yayimnlar1.

Goktas, Hanife (2019) Ankara ilinde yasayan 45 yas ve iizeri kisilerin yashilik beklenti ve
algilarimin sosyo-demografik ozellikler itibariyle incelenmesi. (Yayimlanmamig
Yiiksek Lisans Tezi). istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Goniilli Taskesen, Canan (2017) Kursal ve kentsel alanlarda yaslanma, yaslilik ve
yashlar: Denizli ili 6megi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(1), 92-124.

Giiler, Cagatay (1998) Yaslilikta tanimlar ve yaslilik iistiine sdylenenler. Turkish Journal
of Geriatrics Geriatri, 1 (2): 105.

Giiven Sefika Dilek, Ucakan Muz, Gamze, & Ertiirk, Nuriye Efe (2011) Universite
ogrencilerinin yasli ayrimciligina iliskin tutumlari ve bu tutumlarin bazi
degiskenlerle iligkisi. Anadolu Hemgirelik ve Saghk Bilimleri Dergisi, 2012; 15:
2.

Habermas, Jiirgen (2012) “Oteki” olmak “étekiyle yasamak: Siyaset kurumu yazilari
(Ilknur Aka, Cev.). Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlar1.

Herdman, Elizabeth (2002) Challenging the discourses of nursing ageism. International
Journal of Nursing Studies, 39/1, 105-114.

Hweidi, Issa M., & Al-Hassan, Musa Ali (2005) Jordanian nurses' attitudes toward older
patients in acute care settings. International Nursing Review, 5/3, 225-232.

I¢li, Goniil (2010) Yashlar ve yashligin degerlendirilmesi: Denizli ili iizerine niteliksel
bir aragtirma. Yasli Sorunlart Arastirma Dergisi, 3(1-2), 1-13.

[letmis, Tolga, & Arpaci, Fatma (2017) 45-59 yas grubu bireylerin yaslilik dénemlerine
iliskin beklentilerini belirleyen iliskiler. Egitim ve Toplum Arastirmalart
Dergisi/JRES, 4(1), 49-62, 2017.

Kacan, Havva, Dibekli, Esref, & Akkan, Kiibra (2015) Toplumda yasayan bireylerin yash
ayrimcilig1 tutum diizeylerinin incelenmesi. Yasli Sorunlar: Arastirma Dergisi,
11(2): 8-15, (2018), ISSN 1308-5816.

Kalaycioglu, Sibel, Tol, Ugras Ulas, Kiiciikural, Onder, & Cengiz, Kurtulus (2003)
Yaslhilar ve yash yakinlart ag¢isindan yasam bicimi tercihleri. Ankara: Tiirkiye
Bilimler Akademisi Raporlari 5.



Abant Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi 5(10) 103

Kalkinma Bakanlig1. (2014). Onuncu kalkinma plan (2014-2018). Yaslanma Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu. Ankara: Kalkinma Bakanlig1 Yaynlari.

Karaagag, Giilcan, Temel, Ayla Bayik, & Yildirim, Jiilide Giilizar (2018) Genglerin
yasliliga iligkin algilari, tutumlar1 ve bakis agilarinin incelenmesi. Yagsli Sorunlart
Arastirma Dergisi, 12(1), 32-41.

Karasar, Niyazi (2005) Bilimsel arastirma yontemi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Kilig, Deniz (2008) Bir otekilestirme pratigi olarak basinda escinselligin sunumu:
Hiirriyet ve Sabah 6rnegi (2008-2009). Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Elektronik Dergisi, Say1 1, Mart 2011.

Koroglu, Cemile Zehra, & Koroglu, Muhammet Ali (2015) Mekanin doniisimii ve
yaslilik tizerine: Kentlesme ve yaslilik olgusu. Uluslararas: Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 2015 (8) 41:812-821.

Koése, Giilsah, Ayhan, Hatice, Tastan, Seving, lyigiin, Emine, Hatipoglu, Sevgi, & Acikel,
Cengiz Han (2014) Saglik alaninda farkli boliimlerde 6grenim goren 6grencilerin
yaslh ayrimcilifina iliskin tutumlarinin belirlenmesi. Giilhane Tip Dergisi,
2015;57: 145-151. DOI: 10.5455/gulhane.152591.

Kose, Nese, & Erkan, Nilgiin Colpan (2014) Kentsel mekan orgiitlenmesinin yaslilarin
kentsel etkinlikleri iizerindeki etkisi, istanbul ve Viyana érnegi. ODTU Mimarhk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 31(1). Gale Academic OneFile (Erisim Tarihi: 06 Nisan
2020).

Kurubas, Erol (2008) Etnik sorunlar: Ulus-devlet ve etnik gruplar arasindaki varolugsal
iliski. Dogu Bati Dergisi, Y1l: 11, Say1: 44, Subat-Mart-Nisan 2008. ISSN: 1303-
7242.

Kuyucuoglu, Isa (2015) Sosyolojinin kurulusunu etkileyen diisiince akimlar1 ve klasik
sosyolojide yontem tartismalar1. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(36),
674-687.

Loretto, Wendy, Duncan, Colin, & White, Phil J. (2000) Ageism and employment:
Controversies, ambiguities and younger people's perceptions. Ageing &
Society, 20(3), 279-302. DOI: https://doi.org/10.1017/S0144686X00007741.

Minichiello, Victor, Browne, Jan, & Kendig, Hal (2000) Perceptions and consequences
of ageism: Views of older people. Ageing & Society, 20(3), 253-278.
DOI:10.1017/S0144686X99007710.

Morrison, Toni (2019) Otekilerin kokeni. (Ceren Demirddgdii, Cev.). Istanbul: Sel
Yayincilik.

Nahya, Zeliha Niliifer (2011) Imgeler ve 6tekilestirme: Cadilar, yerliler, Avrupalilar.
Atilim Sosyal Bilimler Dergisi, 1(1), 27-38.

Nazli, Aylin (2016) Yaslanma, birey ve toplum: Yaslanmaya sosyolojik bakis. Ege Tip
Dergisi (Ege Journal of Medicine), 2016; 55 (Ek Say1/Supplement): 1-5.

Ogiit, Serdal, Diizen, Kerime Ogiit, & Polat, Miimin. (2015). Huzurevlerinde yasayan
yaslilarin yerinde yaslanma konusundaki duygu ve diistinceleri. MCBU-SBED,
2017, 4(1): 522-526.

Palmore, Erdman (2001) The ageism survey: First findings. The gerontologist, 41(5),
572-575.

Parlak, Ismet (2015) Oteki 'nin var olma sancisi: Tiirk politik kiiltiiriinde seytanlastirma
egilimleri. Bursa: Dora Yayincilik.

Selcuk, Senem S6nmez (2012) Postmodern donemde farkliligin kutsanmasi ve toplumun
parcacillastirilmas::  Oteki  ve  &tekilestirme. Sosyoloji  Arastirmalart
Dergisi, 15(2), 77-99.


https://doi.org/10.1017/S0144686X00007741

104 Canpolat

Sinav, Ahmet (2020) Geng-yasl, orta-yasl ve ileri-yasl bireylerin sosyal medya
kullanim davraniglarinin karsilastirmali analizi: Eskisehir ili 6rnegi. Etkilesim. 5.
116-145.

Sipahi, Beril, Yurtkoru, E. Serra, & Cinko Murat (2008) Sosyal bilimlerde SPSS ile veri
analizi. Istanbul: Beta Yayinlar1.

Slattery, Martin (2014) Sosyolojide temel fikirler. (Umit Tatlican ve Giilhan Demiriz,
Yayma Hazirlayanlar). Istanbul: Sentez Yaymcilik.

Soderhamn, Olle, Lindencrona, Catharina, & Gustavsson, Siw Merit (2001) Attitude
toward older people among nursing students and registered nurses in sweden.
Nurse Education Today, 21/3, 225-229.

Sahin, Hande, & Demirel, Baris (2018) Sosyal hizmet bolimii 6grencilerinin yaglilik ve
yaslanmaya iligkin tutumlarinin belirlenmesi. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar
Dergisi, Cilt: 11  Say: 59 Ekim  2018. Issn:  1307-9581
http://dx.doi.org/10.17719/jisr.2018.2720, www.sosyalarastirmalar.com, Erisim
Tarihi: 26.03.2020).

Tekin Kaya, Nedret, & Orsal, Ozlem (2017) Sosyal bir sorun: Yasl ayrimciligi. Social
Sciences Studies Journal (SSSJournal), 2018(4):16, 1350-1355, ISSN:2587-1587.

Topaz, Maxim, & Doron, Israel. (2013). Nurses' attitudes toward older patients in acute
care in Israel. OJIN: The Online Journal of Issues in Nursing, 18/ 2. DOI:
10.3912/0JIN.Vol18No02PPTO1.

Turner, Bryan S. (2014). Klasik sosyoloji. (Idil Cetin, Cev.). 1. Baski, Istanbul: iletisim
Yayinlart.

Tutan, Osman, & Ustiin, Berna (2009) Yashlik ve yas dostu kentler: Eskisehir. Yasl:
Sorunlart Arastirma Dergisi, 2009 (1): 1-23.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK). (2020). Adrese Dayali Niifus Kayt Sistemi Sonuclar
2019. (http://www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi: 02.06.2020). Ankara: Tiirkiye
Istatistik Kurumu.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK). (2020). Istatistiklerle yashlar  2019.
(http//www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi: 28.04.2020). Ankara: Tiirkiye Istatistik
Kurumu.

Unalan, Demet, Soyuer, Ferhan, & Elmali, Ferhan (2012) Geriatri merkezi calisanlarinda
yaslt tutumunun degerlendirilmesi. Kafkas Tip Bilimleri Dergisi, (3), 115-120.

Van den Heuvel, Wim J., & Van Santvoort, Marc M. (2011) Experienced discrimination
amongst European old citizens. European Journal of Ageing, 8(4), 291-299.

World Health Organization (WHO), (2017). Guidelines on integrated care for older
people. (http://www.who.int/ageing/publications/guidelines-icope/en, Erisim
Tarihi: 02.03.2018).

Yelboga, Nurullah (2018) Yash ayrimciligir ve kadimin dislanmasi. Sosyal Caligsma
Dergisi, 2(1), 51-64.

Yetis, Gillsiim, & Glirbliz, Perihan (2018) Saglik hizmetleri meslek yiiksekokulu
ogrencilerinin  yashilhlk kavrami ve yashlar hakkindaki diislincelerinin
belirlenmesi. Yasli Sorunlart Arastirma Dergisi, 11(1), 26-33.

Yildiz, Recep, Omeroglu, Goézde, & Terim, Nur (2017) Yash penceresinden yash
ayrimcili@i: Bursa ve Yalova &rnegi. Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 3(2), 313-329.



Abant Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi - Abant Journal of Cultural Studies 6(11)

Atif - Reference: Holat, Olcay (2021) Yeni medya ve siber savas kavramlar1 baglaminda Stuxnet saldiris
orneginin incelenmesi. Abant Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi, 6(11): 105-125.

Aragtirma makalesi / Research article

Yeni medya ve siber savas kavramlar1 baglaminda Stuxnet saldirisi
orneginin incelenmesi '

Olcay Holat”

Oz

Zaman ve mekan sinirlarini bulaniklastiran yeni medya, giiniimiiz bilisim diinyasim1 da hizla
degistirmektedir. Internet ile birlikte gelisen etkilesim ag1, kurumsal ve bireysel diizeyde riskleri ve olasi
tehditleri de ortaya ¢ikarmaktadir. Tehditlerin yayginliginin ve tiirlerinin artmasi, yapilarinin ve yonlerinin
degismesi, ulusal ve kiiresel ¢apta bircok 6nemli kuruma ait kritik alt yapilarin ve gizli bilgilerin hedef
haline gelmesi, karar alicilarin karsisina yeni bir miicadele ve savas alani ¢ikarmistir. Bu ¢alisma, gelisen
iletisim teknolojilerine paralel olarak siber saldirilardaki gelisimi, Stuxnet saldirist {izerinden
incelemektedir. Arastirmada drnek olay analizi yontemi kullanilmaktadir. Calisma kapsaminda incelenen
Stuxnet saldirisinda, devlete ait kritik altyapilarin hedef alinabilecegi ve ulusal giivenligin tehdit altinda
olabilecegi goriilmiistiir. Bu ¢ercevede, aglarin giivenligine yonelik etkili miicadele ydntemlerinin
gelistirilebilmesi i¢in uluslararasi bir is birligi ve dayanismanin giderek dnem kazandig1 vurgulanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Yeni medya, siber ortam, siber savas, siber giivenlik, Stuxnet Saldirisi

Investigation of Stuxnet attack example in the context of new media
and cyber war concepts

Abstract

New media, which blurs the boundaries of time and space, is also rapidly changing today's IT world. The
network of interaction that develops together with the Internet also reveals risks and possible threats at the
corporate and individual levels. The increase in the prevalence and types of threats, the change in their
structures and directions, and the targeting of critical infrastructures and confidential information of many
important institutions on a national and global scale have created a new fight and battlefield for decision-
makers. This study examines the evolution of cyber-attacks in parallel with developing communication
technologies through the Stuxnet attack. The case study analysis method is used in the research. The Stuxnet
attack, which was examined as part of the study, showed that critical state-owned infrastructure could be
targeted, and national security could be threatened. In this context, it is emphasized that international
cooperation and solidarity are becoming increasingly important to develop effective methods of combating
the security of networks.

Keywords: New media, cyber environment, cyber war, cyber security, Stuxnet attack

* Ogr. Gor., Ege Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, olcayholat@gmail.com,
ORCID: 0000-0002-8242-1719

Gelis tarihi - Date of reception: 22.06.2020
Kabul tarihi - Date of acceptence: 10.03.2021



106 Holat

Giris

Bilgisayar teknolojilerinin uzantisi ve gelistiricisi olarak internet olgusu, diinya lizerinde
insanoglunun kurdugu en biiyiik ag (network) olma 6zelligini gostermektedir. Bu kiiresel
agin eski teknolojilerden ayrildigi noktalardan biri, birbirinden kilometrelerce uzakliktaki
bilgisayarlarin, birbirine bagli olmasi kosulunu yerine getirmesidir. Dolayisiyla uzamsal
farkliliklar1 asan kullanict; dahil olan, etkileyen ve her daim etkiye agik olan yeni bir
bireyin ve bu birey etrafinda sekillenen ¢evrim i¢i toplumsal yapilanmanin dogmasina
neden olmustur. “Sanalliga dayali bu toplum modeli, bugiine kadar goriilmemis bir
diizeyde yayilma ve orgiitlenme imkani sunarak, bir anda bir¢ok insanin ‘cevrim igi bir
arada’ bulunmasini saglayabilmektedir” (Goker ve Dogan, 2011: 177).

21. ylizyilda gelisen iletisim teknolojileri karsisinda, geleneksel medya kadar yeni
medya araglar1 da giic kazanmistir. Yeni medya ile birlikte tiim diinyada kitleler,
birbirlerine iletisim araglariyla baglanmaktadir. Bu noktada, teknolojik gelismislik
seviyesi yiikseldikge, iilkelerin ekonomik yasamlari, ulusal ya da uluslararasi altyapilari
ve toplumsal yasamlar1 daha ¢ok dijitallesmistir. Bu baglamda, teknolojik gelismelerin
yeni bir bakis acis1 getirdigi alan ise terdr ve savaslardir. Giliniimiizde siber ortamin
kendisi de besinci boyutta bir savas alani haline gelmistir.

Yeni medyaya yonelik kavramsal ¢erceve

Yeni medya kavrami ilk olarak 1970°li yillarda enformasyon ve iletisim alanlarinda
kullanilan ve ortaya atilan bir kavramdir. Yeni medya; bilgisayar, elektronik posta, sanal
gerceklik, multimedya, yazilim, web siteleri, sosyal medya, podcast, video blog (vlog)
vb. gibi gittikce gelisen ve degisen bircok iletisim aracini blinyesinde barindirmaktadir.
Yeni medyanin 6zellikleri arasinda sesin, verinin, metnin ve goriintiiniin tek bir altyap1
tizerinden aktarilabilmesine, saklanabilmesine, toplanabilmesine ve isleme tabii
tutulabilmesine imkadn taniyan sayisallastirma bulunmaktadir. Sayisallastirma,
enformasyonun igerisinde bulundugu dogal yani analog halinden bilgisayarlar tarafindan
okunabilir bir formata doniistiiriilmesidir. Sayisallastirmanin yeni medyaya sundugu en
biiyiik avantaj ise sayisallagmis enformasyonun elektriksel degerler seklinde ifade
edilmesinden dolay1r elektronik cihazlar tarafindan kullanilabilmesi, birbirine
doniistiiriilebilmesi ve kolayca bir ortamdan diger bir ortama aktarilabilir olmasidir
(Manovich’den aktaran Aktas, 2007: 2). Sayisallastirma, teknolojinin gelisimine bagl
olarak iletisim teknolojilerini de biiyiik dl¢tide doniisiime ugratmastir.

Kiiresellesme, teknolojinin ve onlar1 baglayan iletisim aglarinin hizli bir sekilde
gelismesiyle islevsel anlamda etkili olmaya baglamistir. Bu siirece islevsellik ve hiz
katan, internet ve yeni medyadir. Kiiresellesmenin sosyal, ekonomik, politik alanlardaki
ilerlemesi, bu iletisim araglarindaki kullanim giiciiyle gergeklesmektedir. Dolayisiyla,
kiiresellesmenin daha yaygin ve gecerli olabilmesi i¢in, tiim diinyanin iletisim aglariyla
birbirlerine baglanmasi ve etkilesim iginde olmasi en 6nemli kosullardan biridir. Zaman
ve mekanin sinirlarini ortadan kaldiran yeni medya olanaklar, kiiltiirel ve cografi olarak
siirlari asarak, kiiresellesmenin yayginlasmasinda dnemli bir rol oynamustir. Zira tilkeler
aras1 sinirlarin kaldirilmasiyla birlikte, kiiltiirler arasinda etkilesimin hizi ve kapsami da
artmistir.

M. McLuhan, 1960’11 yillarda 6ngdrdiigii “kiiresel koy” yaklasiminda, kitle iletisim
araclarinin kullaniminin yayginlasmasi ile diinyanin kiiresel bir kdye doniisecegini
savunmaktadir. McLuhan kdy kavraminy, bilinen kirsal kesim yerlesim alani olarak degil
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teknolojinin yonlendirdigi, insanlarin evlerine kapanip ekranlar aracilifiyla iletisim
kurduklar1 yeni nesil elektronik bir yasam formu olarak tanimlamistir. Giinlimiizde
internet ve yeni enformasyon teknolojileri araciligi ile sanal aglarda yasayan insanlar,
iletisim teknolojilerinin sunmus oldugu olanaklar sayesinde, her tiirlii enformasyona
kolayca ulasabilmektedir. Bu baglamda, diinyanin kiiresel bir kdye dontismesi ile birlikte
fiziki sinirlar ortadan kalkarak, bilgi akisinin ¢ok daha hizli bir sekilde ilerledigi yeni bir
diinya diizeni ortaya ¢tkmistir (McLuhan, 2001). Ozellikle, internetin istenilen her veriyi
esit hizda, istenilen her yere ulastirma 6zelligi ise bir anlamda McLuhan’1n kiiresel koy
kavraminin karsilik bulmasi i¢in en 6nemli aktoriin, internet teknolojisi oldugu gercegini
de ortaya ¢ikarmistir.

McLuhan (2001: 157); “yeni teknolojik insan, biitliinciilliigline ve kapsamliligina
dogru yarisirken, eski zamanlarda oldugu gibi bir vahsi doga deneyimine sahip
olmayacak. Temas1 kaybedecektir” demektedir. Bu baglamda, McLuhan doga deneyimi
ile teknolojik deneyim arasindaki farka dikkat ¢ekerek, temasin kaybedildigi yeni bir
sanal evrenden s6z etmektedir. Zira bireylerin zihinlerindeki gergek ve kurgusal diinya
yer degistirerek, algilamalarinin boyutu degisecektir. Mekansal ve zamansal anlamda
bedeni sanal evren igerisinde olan birey, tehlikeli olabilecek sekilde enformasyona maruz
kalabilmektedir. McLuhan’a gore:

Ister evde, ister is yerinde olsun, enformasyon odasinda oturup diinyanin her bolgesinden
gelen verileri anormal hizlarla almanin -imajlar, ses ya da dokunma halinde- sonuglari,
tehlike yaratacak kadar sisirici ya da sizofrenik olabilir. Bedeni bir yerde olacak, ama zihni
veri bankasinin her yerinde tek bir anda olmak tizere elektronik bir bosluk i¢inde yiizecektir
(McLuhan, 2001: 207-208).

[letisim teknolojilerinin geldigi bu noktada, M. Castells’in “ag toplumu” kavrami
onemli goriilmektedir. Castells’e (2005) gore; “bireyler artik kiiresel ve yerel olarak
ortilmiis, birbirleriyle baglantili aglar i¢inde yasamaktadir.” Gilinlimiizde internet
teknolojisinin gelismesiyle birlikte, diinya iizerinde internet ag1 ile baglanan insanlarin
iletisim ve etkilesim siirecleri de ag toplumu kavraminin yayginlasmasinda etkili
olmustur. Castells’e gore ag toplumunun en belirgin karakteristik 6zellikleri zaman ve
mekan kavramlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Ag toplumunda zaman dis1 zaman ve akislar
uzami vardir (Castells, 2000: 13):

Ag toplumunun en belirgin 6zelligi zaman ve mekan kavramlarindaki degisimdir. Zaman
kavraminin genisletilmis ve yok sayilabilen 6zelligine géndermede bulunurken, mekanimn da
cografi smirlardan ve uzakliklardan arindirilarak teknolojik imkanlarla asildigini
anlatmaktadir. Zira enformasyon teknolojileri sayesinde yeni bir zaman ve uzam algisi
yaratilmig olmaktadir. Bu nokta da bir dnemli kavramda ag toplumunda etkilesimin varligidir
(Goker ve Dogan, 2011: 178-179).

Interaktif bilgisayar aglari, yeni iletisim bigimleri ve kanallar1 yaratarak, hayati
sekillendirmeye devam etmektedir. iki yonlii iletisime bagli siirec igerisinde, dzellikle
bireyler sosyal medya araclariyla birbirleriyle etkilesim igerisindedir. Castells; “artik
kimliklerimizi ge¢gmisimizden almiyoruz; kimliklerimizi baskalar ile etkilesime girerek
yaratmak zorundayi1z” demektedir. Toplumlarimiz giderek ag ile benlik arasindaki ¢ift
kutuplu bir karsitlik etrafinda yapilandirilmaktadir (Castells, 2005: 2-4). Dijitallesen
diinyada etkilesimin, kimlik yaratma siirecinde 6nemli bir etken haline geldigi ve kimlik
temsillerinde baskin bir rolii oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, ag toplumunda
yaratilan yeni kimliklerimiz, kiiresel bir etkilesimi de beraberinde getirmektedir.
Ozellikle birbirleriyle baglantili aglar igerisinde yasayan toplumlarin, ulusdtesi bir
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boyutta bir etkilesim igerisinde olmasi, ag toplumunun 6nemli 6zellikleri igerisinde yer
almaktadir.

Ses, goriinti, veri ve bilgi dolasim, internet ve sayisal teknolojilerle birlikte giderek
hizlanmistir. Yeni medya ¢aginin olusumunu saglayan siber iletisim araglar1 yasamsal
nitelikleri de degistirmeye baslamistir. Yagsamin her alani dijital teknolojiye bagli olarak
geligen, dijital iletisim bicimleriyle degigsmektedir. 2000°1i yillarin “yeni medya ¢ag1”
adim1 almasmin en O6nemli nedenleri arasinda, teknolojik gelismelerin Kkitleleri
yonlendiriyor olmasi yatmaktadir. Kiiresellesmenin etkisi ve biiylik 6l¢ekli uluslararasi
sirketlerin giic kazanmasi yeni medya ¢agmin olusumunu hizlandiran diger 6nemli
faktorlerdir (Baudrillard, 2004: 19). Zira yeni medya ¢aginda teknolojik gelismelere bagl
olarak toplumsal yapida doniisiime ugramaktadir.

Teknolojik gelismelerin toplumsal yap1 tizerindeki etkisine vurgu yapan Castells
(2005: 8-9), toplumlarin stratejik acgidan belirleyici olan bazi teknolojik kabiliyet
ozellikleri onlarin kaderlerini dogrudan etkilemektedir. Var olan teknolojinin ya da
yoksunlugunun ortaya ¢ikardigi kabullenme ve uygulama siirecinde, olusan kullanim
tarzlari1 ve toplumlarin bu siirecte kendilerini doniistiirme bigimlerinin, tarihsel evrim ve
toplumsal degisim {izerinde belirleyici bir role biiriindiigii goriillmektedir.

Yeni medya ¢aginda riskler ve tehditler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle ile birlikte ortaya ¢ikan
kiiresellesme siirecinde yeni bir sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel degisim
yasanmaktadir. Gelisen teknolojilerin insanlia sundugu olanaklar beraberinde birgok
riskleri de getirmistir. Teknolojideki bu gelismeleri yakindan takip eden organize su¢ ve
teror Orgiitleri, hem siyasi ve ekonomik kazanimlarini arttirmakta hem de geleneksel teror
ve savas tiirlerinin disinda yeni saldir1 teknikleri gelistirmektedir. Viriis kavraminin
viicudumuzun disina ¢ikarilarak sanal mikroplar haline dontistiiriilmesi, bilgisayarlara,
iletisim ve telekomiinikasyon hizmetlerine bulastirilarak sosyal hayatin felce ugratilmasi
gibi bir¢ok yeni risk ve tehdit tiirleri ortaya ¢ikmistir (Kara vd., 2006: 2). Bu baglamda,
ozellikle yeni medya araglariyla birlikte kullanicilarin ¢evrim i¢i hale geldigi ve tiim
kimlik, glivenlik vb. bilgilerinin siber ortama aktarildig1 bir donemde, teknoloji artik bir
korku ve tehdit unsuru da olmaya baslamistir.

Modernite sonrasi risk ve tehdit unsuru degismistir. U. Beck, modern sonrasi
donemi “risk toplumu” olarak ele almaktadir. Beck’e gore riskler, bireyin hayatinin her
alanma yayilmistir. Riskler, 6nceden bilinemeyen, 6ngdriillemeyen ve tanimlanamaz bir
yapidadir. Dogal olarak risklere karsi tedbir almak zordur. Riskler belirli cografyalarda
ortaya ciksa da, tlim diinyaya yayilarak evrensellesmektedir (Kogak ve Memis, 2017:
257). Beck, modernlesme ile meydana gelen risk toplumunu, yasanmasi gereken ve kagisi
olmayan bir siire¢ olarak gormektedir. Bu nedenle, bireyler ve toplumlar bilingli ya da
bilingsiz bir¢cok risk ve tehlikelerle yiliz ylizedir. Risk ve tehlikelerin yonetilmesi
zorlagmaktadir (Beck, 1992: 42). Gelinen risk toplumunda, 6teden beri var olan risklerin
cok daha farkli sekillerde ortaya cikip biitiin toplumu kusattigi ve tehdit ettigi
goriilmektedir. Bu konu hakkinda Beck, kiiresellesen risklerin, sosyal medya yoluyla risk
algis1 yaratilarak varligm siirdiirdiigiinii soylemektedir (Beck, 2009: 39). Ozellikle siber
ortamda yaratilan risk algisi, Beck’in 6ngordiigii risk toplumunun da bir uzantisidir.

Castells Isyan ve Umut Aglart Internet Caginda Toplumsal Hareketler (Networks
of Outrage and Hope: Social Movements in the Internet Age-2013) adli kitabinda,
glinlimiizdeki toplumsal hareketlerin de§isimi ve ortaya ¢ikiglar iizerine incelemeler
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yapmistir.  Ozellikle ag toplumunda, insanlarmn toplumsal degisim igin hareket
siireglerinde, ortak noktanin internet oldugunu sdylemektedir. Internet, devlet ve sermaye
kontrolii disinda bir 6zgiirliik alani olarak goriilmektedir. Bu gergevede, analizlerinde
orneklem olarak kullandigt Tunus ve Izlanda toplumsal hareketlerinde, farkli
cografyalarda siber uzam aglar ile kent uzami arasindaki gecislerin benzer nitelikte
oldugunu gozlemlemistir. Gostericiler olusturduklar1 hashtag ile “devrimin bir etiketini”
ortaya ¢ikarmis ve her iki iilkede sembolik kamusal meydanlarin iggal edilmesi ile birlikte
hareket, siber uzamdan kent uzamina gegis yapmistir (Castells, 2013). Tunus’ta yasanan
toplumsal olaylar ve teknoloji arasinda bir iliski vardir. Buna gore Tunus’ta yasanan
olaylar sirasinda “olaylarin ve koordinasyon eylemlerinin tartisilmasinda” Twitter 6Gnemli
bir rol oynamaktadir. Castells bu noktada Tunus’un Arap Diinyasinda internetin ve cep
telefonlarmin yayginlik oraninin en yiiksek iilkelerden biri oldugunun altini ¢izer. izlanda
orneginde Castells iilkenin ekonomisine iliskin degerlendirmelerde bulunur. Burada
baslayan ve yine internet tizerinden yayilan olaylarin sonuglarina odaklanir (Castells,
2013: 41-52). Kitleler ¢ogunlukla siber uzamda orgiitlenerek, kent uzaminda toplumsal
harekete basvurarak, degisim icin ¢are aramaktadir. Castells, Tunus ve Izlanda’da
gerceklesen toplumsal olaylari su sekilde agiklar:

Tunus ve Izlanda’nim ortak dzellikleri nedir? Buna gore her iki iilkedeki hareketleri baslatan
ciddi olaylar olmustur. Izlanda’da yasanan finansal kriz ve Tunus’ta Buazizi’nin kendisini
yakmasi bu olaylarin baslangic referanslari olarak sayilabilir. Her iki iilkede gelisen olaylarda
cep telefonlar1 ve internetteki sosyal aglar tartismadan eyleme kadarki siirecte etkili olmustur.
Ayrica her iki lilkede sembolik kamusal meydanlarin igsgal edilmesi ile birlikte hareket siber
uzamdan kent uzamina tagimnmustir (Castells, 2013: 53).

Yeni medya caginda temel sorunsallardan biri, “interneti kim yonetiyor?”
sorusudur. V. Dijk (2012), internetin yonetimi i¢in birbiri ile yarisan dort tarafin;
hiikiimetler, internet topluluklari, sirketler, yazilimi ve giivenligi tasarlayan kisiler olarak
belirlemistir. Ozellikle iiretimin ve dagitimin paydaslarmin, internet iizerindeki kontrol
miicadelesinde baskin bir rolde olduklarin1 vurgulamistir. Bu miicadelenin taraflari olan
“Microsoft, Apple, Google, Facebook, Twitter vb.” gibi monopol sirketlerin karsisinda,
tiiketicilerinde etkin bir role sahip olduguna deginmistir. Ancak internet, pozitif anlamda
kullanildig1 kadar, g¢esitli amaglar i¢in kotiiye kullanilma riskini de tagimaktadir. Bu
baglamda, kendi ¢ikarlar1 amaciyla interneti ve yeni medya araglarini kullanabilecek teror
orgiiti mensuplari, gelecek ylizyillarda siber ortam icin en biiylik tehlikelerden biri
olacaktir.

Bilisim teknolojilerinin glinden giine gelismesi, internetin sundugu avantajlarin
yaninda bazi tehlikeleri ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Bu risk ve tehditler ¢cevrim igi
gizlilik kavraminin giindeme gelmesini beraberinde getirmistir.

Cevrim i¢i gizlilik kavrami; internet lizerinde istemli ya da istemsiz bir sekilde paylasilan
kisisel bilgilerin mahremiyeti ve giivenlik seviyesi ile alakali bir kavramdir. Ornegin, bir e-
ticaret sitesinden aligveris yaptigimizda girdigimiz kredi karti bilgileri veya herhangi bir
internet sitesine ya da sosyal aga iiye olurken girdigimiz kisisel verilerin giivenligi; bu
verilerin kot amaglar i¢in {iglincii sahislarin eline gegmesi ya da ¢alinmasi vb. kaygilari
tanimlayan bir kavramdir. Cevrim i¢i gizlilik konusu, internet {izerinde yapilacak birgok
aktivite ve atilacak birgok adimda kaygilara sebep olmaktadir. Internette bir faaliyet iginde
yer almadan Once diislinmemize sebep olmaktadir (Techopedia, 2018).

Gilinlimiizde devletlerin birer e-devlet halini aldig1, bankacilik islemlerinin internet
bankacilig1 sistemleri aracilifiyla web tabanli ya da mobil uygulamalar araciligiyla
yapildig1 bir donem yasanmaktadir. Saglik bilgilerimizin tamami1 web ortamlarinda
saklanabilirken, kisisel kredi kart1 bilgileri de ¢alinabilme tehlikesiyle karsi karsiya
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kalmaktadir. Niifus ciizdan1 bilgileri, ehliyet ve pasaport bilgileri, is yeri ve konum
bilgileri, kurum ya da maas (e-bordro) bilgileri gibi paylasilmasi risk tasiyan bilgiler
cevrim i¢i gizlilik konusunu giindeme tasimaktadir. Bu baglamda, siber ortam
giivenliliginin sadece devletler acisindan degil, bireysel yasamda insan yasamini tehdit
edebilecek birgok boyutu oldugu goriilmektedir. Kisisel verilerin giivenligi sorunsalinin
gelecek yillarda siber ortam gilivenliginin en temel konularindan biri olacagi
Ongoriilmektedir.

Siber ortamin bir risk ve tehdit olabilecegi gergegi, yeni yiizyilda terrizmin yeni
bir yiizli olarak yansimasina neden olabilmektedir. Terdristlerin elektronik bir saldiri
yaparak; bir barajin kapaklarini1 acabilecekleri, ordunun haberlesmesine girip yaniltici
bilgiler birakabilecekleri, kentin biitiin trafik 1siklarin1 durdurabilecekleri, elektrik ve
dogalgaz1 kapatabilecekleri ihtimalleri bulunmaktadir. Ozellikle siber terdr ile elektrik
santrallerinin devre dis1 birakilmasi ya da niikleer santrallerin kontrollerinin ele
gecirilerek potansiyel bir atom bombasina doniistiiriilmesi gibi toplumsal yasami énemli
Olciide etkileyebilecek teknolojik saldirilar diizenlenebilmektedir. Zira tiim bu kosullar
altinda siber savas ve teror konularinin arastirtlmasina yonelik gereklilik dogmaktadir.

Siber savas kavram

Insanoglu ilk zamanlarda “kara” ve “deniz” olmak iizere bir birinden ¢ok farkli 6zellikler
gosteren iki alanda savasmistir. Hava teknolojisinin gelismesi ile birlikte {igiincii savas
ortami “gokyiizii” olmustur. 20. yiizyilin ikinci ¢eyreginde dordiincii savas ortami “uzay”
olarak kabul edilmistir. Bu dort savas ortammin da kendine has ozellikleri ve
gereklilikleri bulunmaktadir (Yayla, 2013: 183). 21.yiizyilda teknolojik gelismeler
sonucunda giivenlik parametreleri degismis; kara, deniz, hava ve uzay yaninda besinci bir
savas ortami “siber ortam” olarak kabul edilmistir. Siber ortam diger boyutlardan radikal
bicimde farklilagan karakteristik 6zelliklere sahiptir. En onemli 6zelligi dort fiziksel
boyutun yaninda karmasik iliskiler agma sahip olmasidir. Ote yandan sinirlari
cizilemeyen, tanimlanmasi zor bir alandir. Siber ortamda yapilan saldirilara karsi
miicadeleler oldukga gii¢ olup, tek bir devletin kapasitesini agmakta ve ortak miicadeleyi
zorunlu kilmaktadir (Polat, 2020: 135). Bu siirecte kiiresel bir is birligi, risklere ve
tehditlere kars1 nemli goriilmektedir. Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii (North Atlantic
Treaty Organization-NATO) 15 Haziran 2016'dasiber savas ortamini savasin
operasyonel bir alani olarak resmen tanimistir. NATO siber savas ortamina yonelik
miicadele stratejileri ve planlar1 yapmak icin ¢alismalar yiirtitmektedir.

Siber savasg; bilisim sistemleri dogrultusunda, elektronik araglarin, bilgisayar
programlarinin ya da diger elektronik iletisim bi¢imlerinin kullanilmasi araciligiyla,
ulusal denge ve ¢ikarlarin tahrip edilmesini amaglayan, kisisel ve politik olarak motive
olmus, amacli eylem ve etkinlikler olarak tanimlanabilmektedir (Kara vd., 2006: 2). Siber
savasg, kuralsiz bir sekilde siber silahlar kullanilarak yiiriitiillen asimetrik veya hibrit
yaklasimlarin kullanildigi savas seklidir. Askeri yapilarin tek basina degil sivil altyapilar
ile baglantili olmas1 nedeniyle siber uzaydaki bu saldirilarin, askeri yapilarla sinirlt
kalmadig1 da bir gergektir (Ottis, 2011: 178). Siber savas nedeni sayilabilecek saldirinin
gerisindeki saldirgan devlet, orgiit ya da bilgisayar korsani (hacker) genellikle tespit
edilememektedir. Siber diinyanin bazi karakteristik 6zellikleri, siber eylemlerin bir
devlete isnat edilebilirligini oldukca giiclestirmektedir. Siber harekatlarin anonim olarak
farkl: iilkelerden, farkli bilgisayarlar kullanilarak gerceklesmesi eylemlerin arkasindaki
esas giiclin tespitini olduk¢a zorlastirmaktadir. Saldirinin kaynaginin yani kullanilan
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bilgisayarin hatta onu kullanan kisinin tespit edilmesi, saldirty1 bir devlete isnat etmek
icin yeterli olmamaktadir (Giimiigsbas, 2016: 188). Siber ortam fiizerinden yapilan
saldirilar icin siber savas ya da teror tanimlamasi yapilabilmektedir. Her iki kavram da
literatiirde birbiri yerine kullanilabilmektedir.

Siber savas ile siber terdr kavramlarimi birbirinden ayirmak oldukc¢a zordur.
Geleneksel uluslararas1 hukuka gore savas kavraminin tanimlanabilmesi i¢in su kriterler
aranmaktadir: a) iki veya daha fazla devlet arasinda gergeklesmesi, b) ilan edilmesi, c)
taraflarin amaci ve niyetinin ortaya konulmasi, d) ¢atismalarin siiresi ve yogunlugu.
Savasan taraflarin niyeti ne olursa olsun, savas ilan edilsin ya da edilmesin, eger ¢catisma
varsa, uzun siliredir devam ediyorsa ve yogunlugu buna uygunsa bir ¢atismanin savas
olarak kabul edilebilecegi ileri siiriilmiistiir. Kisaca savas, silahli giicler tarafindan
ylriitiilen bir catismadir ve taraflar arasinda bir silahli ¢atismanin bulunmasi sarttir
(Keskin, 1998: 68). Terdr ise siyasi amaglar i¢in orgiitlii olarak sistemli ve devamli teror
kullanmay1 metot olarak kullanan ve bir strateji anlayisi olarak ya da insanlar1 yildirmak
sindirmek yoluyla onlara belli diistinceleri benimsetmek i¢in zor kullanma ya da tehdit
eylemi olarak tanimlanmaktadir (Bozdemir, 1982: 526). Savaglar cogunlukla
tanimlanmis ve resmi devletler arasinda gergeklesirken, terdr eylemleri yasa dis1 veya
teror orgiitleri tarafindan gerceklestirilmektedir.

Siber savas, kendi i¢inde birgok yontem ve teknik barindirmaktadir. Siber savasta
kullanilabilecek ¢aligsma alanlar1 vardir. Casusluk, manipiilasyon, propaganda, iletisimin
kontrol altina alinmasi, viriis ve Truva atlariyla sistemlerin bozulmasi, siber bombalarla
sabotaj, sistem kilitleme, dolandiricilik, bilgi kirliligi gibi bir¢ok alan siber savasin
olusumuna katki saglamaktadir (Kara, 2013: 40). Cesitli amaglarla kontrolii ele gecirmek
icin bilgileri ¢almak, degistirmek, igine sizmak bu siirecin giiniimiizde en etkin
mekanizmalari arasinda yer almaktadir.

Siber saldirilar gesitli kategorilere ayrilmaktadir. Siber saldir1 ataklarinin birinci
kategorisi, “basit ve yapilandirilmamis” olanlardir. Genelde hedef ayrimi1 yapmayan, cok
hizli ve etkili yayilarak biiyiik zararlar veren solucan (worm) viriisler, bu kategori altinda
toplanmaktadir. Son yillarda bu viriislerin bir¢ok saldirida kullanildig1 goriilmektedir.
Ikincisi, ¢oklu sistemlere karsi, daha karmagsik ataklari igeren “ileri diizeyde
yapilandirilmis” olanlardir. Bu kategorideki saldirilar 6nceden planlanarak, uzun
calismalarin  iiriinii olarak gerceklesmektedir. Uciincii olarak ise, “karmasik
koordinasyona sahip ataklar” s6z konusudur. Bu ataklar, ¢ok ileri diizeyde yapilmis hedef
analizlerine, iistlin zeka ve denetime sahiptir (Atict ve Giimiis, 2003: 58). Kendi igerisinde
ozelliklerine gore kategorilestirilen bu saldir tiirleri, teknolojinin gelisimine bagli olarak
degismekte ve gelismektedir.

Geleneksel savas ile siber savas arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Siber
savag siirecinde herhangi bir yasamsal riski olmadan (su ana kadar bilinen saldirilar
dogrultusunda) etkili bir saldir1 gerceklestirilebilmektedir. Top, tiifek, silah, bomba ile
gerceklestirilen savaglar kadar diismanin silahi; virlisler, yazilimlar ve bilisim
teknolojilerindeki hakimiyeti olabilmektedir (Kara vd., 2006: 2). Ozellikle devletlerin
teknolojik gelismisligi ve yeni medya araglarim1 kullanabilme becerisi, siber ortam
tizerindeki savagma kabiliyetindeki giiciinii belirleyecektir.

Diinyada siber savas drnekleri ve ulastigr boyutlar

Gilinlimiizde biitiin devletlerin, sirketlerin ve bireylerin yiiksek teknolojili bilgisayar
sistemlerine bagli hale gelmesi, siber savaslarin hizli bir sekilde yayilmasina neden
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olmustur. Bu hizli gelismeler karsisinda devletler, sanal diinyay1 kontrol etmeleri ve
izlemeleri i¢in yeni tedbirler alarak, gesitli stratejiler gelistirmektedir. Bu tehditler ve
riskler sadece devletler i¢in degil, bireysel diizeyde dahi insan yasamim etkiler hale
gelmektedir. Siber alandaki bu yeni gilivenlik riskleri giin gectik¢e farkli boyutlarda
karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinyada siber saldirilarin baslangicina yonelik farkli goriisler bulunmaktadir.
Soguk Savas doneminde Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Sovyetler Birligi arasinda
gizli olarak ytiriitiildiigii diisiiniilen faaliyetlerin cogunlugu siber savasin baslangi¢ yillar
olarak anilmaktadir. Ozellikle Soguk Savas’tan sonra degisen giivenlik algilamalarindaki
farklilik, risk ve tehditler agisindan parametrelerin degisiklik goOstermesine neden
olmustur. Bu donemde gerceklesen bir siber saldir1 6rnegi ise, Sovyetler Birligi 1982
yilinda, Kanada’daki bir sirketten dogal gaz boru hatlarin1 kontrol etmek i¢in kullanilan
bir yazilimi ¢almaya c¢alismistir. Kanada’dan gizlice calinan yazilim aslinda ABD
tarafindan Merkezi Istihbarat Teskilat1 (Central Intelligence Agency-CIA) tuzag: ile
viriislii bir yazilimdir. ABD yazilimin i¢ine Truva at1 viriisii yliklemistir (Markoff, 2009).
Ayni yi1l Sibirya’da yasanan patlama, tarihte siber teknoloji kullanilarak gergeklestirilen
ilk siber saldir1 6rnegi olma 6zelligi tasimaktadir. Bu saldiri, tarihte niikleer olmayan en
biiylik patlamadir (Kara, 2013: 40). Patlamanin nedenlerinin arasinda CIA tarafindan
gizlice koyulan Truva at1 viriisii oldugu 6ne siiriilmektedir.

ABD’de 11 Eyliil 2001 y1linda gerceklesen ve “Ikiz Kuleler” olarak bilinen “Diinya
Ticaret Merkezi” saldirisiyla birlikte, diinyada siber ortamin gilivenliginin de Onemi
artmigtir. 11 Eylil saldirilar1 bir siber saldirt olayr olarak nitelendirilmese de,
Pentagon’un kirilmaz denilen giivenlik sifrelerinin kirilmasi, hava radar sistemlerinin
devre dis1 birakilmasi ve diisen ugaklarin pilotlarindan kagirilma sinyalleri alinmamasi
gibi unsurlar bu saldirilarin 6nlenmesinde teknolojik sistemlerin ne kadar Snemli
oldugunu agikca ortaya koymaktadir. 11 Eyliil saldirisi i¢in teknoloji yogunluklu bir teror
olay1r demek miimkiindiir (Kegeci, 2016: 8). 11 Eyliil saldirilart sonrasinda terérizm ve
giivenlik sdylemlerinin yaninda siber terdrizm endiseleri de gliindeme gelmistir. Bilisim
teknolojilerine ve siber ortama karsi gilivensizlik ve endise duygulart siber terdérizm
korkularin1 yaratmistir. Soguk Savas sonrasi ortaya ¢ikan Amerikan hegemonyasinin, ele
gecirilemez denilen giivenlik aglarmin kirilganligi bu saldirilarla birlikte 6n plana
cikmustir.

Siber saldirilarin bir baska 6rnegi ise 2007 yilinda Estonya’da gergeklesmistir.
“Estonya Siber Savag1” olarak da anilan bu saldiri, kiiresel ag internet araciligiyla
gerceklestirilen en gii¢lii saldirilardan birisidir. Rus Kizil Ordusu’nun 2. Diinya Savasi
anisina dikilen “Tallin’in Bronz Heykeli” anitinin yer degistirilmesi olayinda, kars
grubun internet erisimini durdurmasi vakasidir. Saldir1 sonrast NATO ve Avrupa Birligi
(AB)’den bir¢ok yetkili Estonya’ya saldirinin nedeni iizerine arastirma yapmak icin
gonderilmistir (Ozcan, 2004: 39). O zamana kadar, higbir iilkede gériilmeyen boyutta bir
dijital saldirtya maruz kalan Estonya’da kurumlarinin neredeyse tamaminin dijitallesmis
olmas1 ve vatandaslarin giindelik birgok isini, internet iizerinden gerceklestirmesi,
yasanan bu saldir1 sonucunda altyapinin ¢okmesine sebep olmustur (Polat, 2020: 146).
Estonya’da yapilan siber saldirilar sonucunda, diinyada uluslararas: giivenlik agisindan
bir milat olmustur. Devlete ait kritik alt yapilara ve 6nemli bilgilere yonelik yapilan bu
saldir1, siber giivenlik politikalarinin tartisilmasina neden olmustur.

Estonya Siber Savasi sonrasinda benzer bir olay ise Agustos 2007°de, Almanya’da
gerceklesmistir. Almanya’daki stratejik kurumlarin veri tabanlarina girilmis, bir¢ok belge
kopyalanmistir. Siber terdr kavrami, 2009 yilinin Nisan ayinda Ingiltere’de bir bakanligin
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web sitesinde yasanan olay iizerine tim dikkatleri {izerine c¢ekmistir. S6z konusu
bakanligin web sitesi sifre kiricilar tarafindan ele gecirilmis ve siteye dikkat ¢ekmek
istedikleri konu ile ilgili bir web sitesini yonlendirmistir. Benzer bir olay, ayni1 yilin Subat
aymda Fransiz Savunma Bakanligi'nda yasanmistir. Oyle ki; s6z konusu siber saldir1
sonucunda bilgisayar viriisii nedeni ile birgok ugak Villacoublay Hava Ussii’nden
havalanamamistir (Ozkan, 2006: 83).

ABD siber savaslar agisindan en fazla saldiriya ugrayan iilkelerden biridir. 24 Nisan
2013 tarihinde bilinmeyen bir bilgisayar korsan grubu (hacker) tarafindan gerceklestirilen
siber saldirida, Uluslararas1 Haber Ajansi Associated Press’in (AP) Twitter hesabi
hacklenmistir. Bu hesaptan gonderilen bir sahte Tweet ile “Flas Haber: Beyaz Saray'da
iki patlama oldu. Baskan Obama yaraland:” yazilmistir. 10 milyondan fazla takipgisi
olan AP'nin sahte Tweet'inin ardindan, ABD borsas1 3 dakikalik bir diisiis yasamis ve
ABD ekonomisi 136 milyar dolarlik bir deger kaybima ugramistir (Ozdemiroglu, 2013).
Siber savaglar igerisinde en etkili saldirilardan biri olan bu olayda, bir iilkenin
ekonomisine de zarar verebilecegi gercegi ortaya ¢ikmistir.

Kamu ve 6zel sektérdeki bilisim teknolojilerinin gelisimine baglh olarak yiiksek
diizeydeki gizli bilgiler, kisisel veriler, devlet kaynakli bilgilerin depolanmasina paralel
olarak bu bilgilerin giivenligi sorunu ortaya c¢ikmistir. Bilgisayar korsan gruplari
tarafindan yapilan saldirilar sonucunda giivenlik zafiyetleri olusmakta ve devlete ait
onemli bilgiler ifsa edilebilmektedir. Siber saldirilar igerisinde devlet kaynakli gizli
bilgilerin ifsa edilmesine 6nemli bir 6rnek ise Wikileaks bilgilerinin yayinlanmasidir. Irak
operasyonunda goérev yapmis ABD kidemli eri Bradley Manning, 1966-2010 tarihleri
arasinda ABD Dis Isleri Bakanhigi’nca yapilan gizli yazismalari, ordu veri tabanindan
indirdigi dokiiman ve goriintiileri, 2010 y1l1 Kasim ayinda Wikileaks sitesine sizdirmistir.
Yayinlanan gorintiiler igerisinde, Cenevre So6zlesmesine gore sivil hedeflerin
bombalanamayacagi kuralini ihlal eden goriintiiler yer almaktadir. Pentagon’u rahatsiz
eden ve ABD’nin yonetimini sikintiya diisiirecek bilgiler ifsa edilmistir (Kara, 2013).
Siber tehditler finans ya da itibar kaybiyla sinirli kalmamakta devlet kurumlarindaki
giivenlik zafiyetleri nedeniyle ulusal giivenlik bile tehlikeye diisebilmektedir. Kiiresel
diizeyde siyasi sonuclar1 oldugu icin, siber ortam giivenligi giin gectik¢e lizerinde
durulmasi gereken en temel sorunlardan biri haline gelmistir.

Wikileaks belgelerinin sizdirilmasi sonrasinda, “Panama Belgeleri” ad1 altinda ifsa
edilen belgeler, siber ortamin gilivenliginin 6nemini bir kez daha glindeme tagimistir.
Panama merkezli, diinyanin dordiincii biiyiik offshore firmasi" olan Mossack Fonseca’ya
ait veri tabanindan sizdirilan 11.5 milyon belge, Uluslararasi Arastirmaci Gazeteciler
Konsorsiyumu (International Consortium of Investigative Journalists-ICIJ) tarafindan
2016 yilinda tiim diinyaya servis edilmistir. Belgelerde diinya liderleri, biirokratlar, is
adamlar1 ve iinliilerin dahil oldugu uluslararasi diizeydeki para aklama ve vergi kagirma
gibi yasa dis1 faaliyetleri ortaya cikarmistir. On iki ulusal lider, denizasir1 vergi
cennetlerini kullandig1 bilinen 143 siyasetci, bunlarin aileleri ve diinyadaki yakin
ortaklar1 belgelerde yer almaktadir (Erdurucan, 2017: 23-24). Siradan okuyucu i¢in pek
anlam ifade etmeyecek verilerden olusan Panama Belgeleri, gazetecilerin analizleri
sayesinde dnemli ve ¢arpict haberlere doniismiistiir. Panama Belgeleri’nin yayimlanmast,
siyasal ve yasal alanda 6nemli etkilere sahip olmasinin yaninda, gazetecilik agisindan son
derece 6nemli bir gelismedir. Yeni medyanin olanaklarindan faydalanarak ¢ok kapsamli
bir is birligi ile gerceklestirilen bir aragtirmaci gazetecilik 6rnegidir (Atalay, 2018: 143).
Simdiye kadar goriilen en biiylik veri sizintis1 sonucunda siyasal ve finansal anlamda
birgok olumsuz sonuca neden olmustur. Hem Wikileaks hem de Panama Belgeleri
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orneklerinde varilan sonuclardan biri, uluslararasi siyaseti belirleyen ve siireclere yon
veren siber ortam giivenligi meselesi uluslararasi siyasetin de en énemli giindemlerinden
biri haline gelmistir.

Yeni teroriin hizli bir sekilde ilerlemesi sonucunda, NATO savas doktrini olusturma
konusunda c¢alismalarini hizlandirarak, 2011 Haziran ayinda bir siber savas doktrini
aciklamistir. Siber saldirty1, silahli bir saldiri ile es tutacagini ve gerekirse bu tiirdeki siber
saldirilara silahla karsilik verilecegini sdylemektedir. NATO’nun yeni siber savas
doktrinini aciklamasiyla birlikte, cesitli iilkeler siber ordularini kurmaya baslamistir.
Omegin Cin, 30 siber savas¢idan olusan bir siber ordu kuracagimi 2011 yilinda
aciklamistir (Ege, 2012). Cin, 6nemli siber saldir1 kapasitesine ve geligmis istihbarat alt
yapisina sahip bir devlet olarak, 2050 yilina kadar elektronik egemenligi hedefleyen ve
diisman iilkelerin siber ortamdaki altyapilarini etkisiz hale getirecek bir siber doktrin
benimsemistir. Cin Halk Ozgiirliik Ordusu siber savasin kara, deniz ve hava savaslariyla
ayni 6neme sahip oldugunu ve bunun i¢inde bir siber ordunun her devlet i¢in gerekli bir
nitelik oldugunu ileri siirmektedir (Coleman, 2008: 132).

Tiirkiye’de Ulusal Siber Olaylara Miidahale (USOM), 2013-2014 yilinda Stratejisi
ve Eylem Plan1 kapsaminda, ulusal ve uluslararasi koordinasyonun saglanmasi igin
kurulmustur. USOM, hem ulusal ve uluslararasi koordinasyon gdrevini yiirliitmekte hem
de internet aktorleri, kolluk giigleri, uluslararasi kuruluslar, arastirma merkezleri ve 6zel
sektor arasindaki iletisimi gerceklestirmektedir. Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME)
ise llkemizde USOM ile is birligi icerisinde c¢alisan, kurum ve kuruluslarin
sorumlulugunu yliriiten birim, bir siber saldirinin tespit edilmesi, tespitin USOM’a
bildirilmesi, USOM’dan gelen uyarilarin veya bildirimlerin yerine getirilmesi ya da
giderilmesi i¢in atilmas1 gereken adimlar1 atan bir kurumdaki yetigmis uzmanlari tanim-
lar. Dolayisiyla, ulusal strateji dokiimani kapsaminda meydana gelen siber olaylarin
Onlenmesi, zararlarinin azaltilmasi, kurum bilgi teknoloji sistemlerinin kurulmasi,
isletilmesi veya gelistirilmesi ile ilgili calismalarda teknik ve idari tedbirler konusunda
ilgili birimlere oOneriler sunabilmektedirler (Sagiroglu, 2018: 30). Bu gelismeler
sonucunda birgok devlet gibi Tiirkiye’de siber ortam giivenligi i¢in etkili ¢alismalar
yuriitmektedir.

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%  14% 16% 18%  20%  22% 4% 26% 28%

Grafik 1. Mobil K6tii Amagcli Yazilima Bagh Ulkelerin Kiiresel Etkilenme
Oranlar (Kaynak: Kaspersky, 2019)
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Yeni medya ortamlarmin sagladigr bircok o6zelligi biinyesinde barindiran ve
giindelik hayatin her alanina niifuz etmis olan mobil teknolojiler, siber savas alaninin da
icerisinde yer almaktadir. Dijitallesme ve etkilesimliligin etkili oldugu araglar olan mobil
teknolojiler, kaynagi bilinmeyen bilgisayar korsan gruplar1 (hacker) tarafindan kiiresel
dlgekte saldir1 altindadir. Grafik 1°de 2019 yili verilerine gore', mobil kotii amaglh
yazilim bulasma girisimlerinin cografyas1 ve iilkelerin etkilenme oranlar1 verilmistir.
Kaspersky Lab verilerine gore (2019); Iran %28.31 ile birinci sirada yer almaktadur.
Banglades %28.10 ikinci sirada, Cezayir %24.77 ise ligiincii sirada yer alan iilke olarak
etkilenme pay1 6l¢iimleri verilmistir. Tiirkiye ise diger tilkelere gore oldukea diisiik bir
etkilenme payina sahiptir. Siber tehditlerin farkli fiziki araglarla etkinlik gosterdigi,
bunlardan birinin de mobil kotli amach yazilim bulasma girisimleri oldugu agikca
goriilmektedir. Siber saldirilarin kiiresel 6l¢ekte ciddi bir tehdit oldugu, bu haritalanma
araciligtyla 6n plana ¢ikmaktadir.

Devletler, giivenli bir siber ortam saglayabilme yolunda, siber ortamin parcasi olan
bilesenleri siber saldirilara karst korumak, yapilan saldirilara miidahale etmek,
saldiranlari cezalandirmak, gerekli yasal mevzuati olusturmak ve biitiin faaliyetleri yerine
getirecek yapilari tesis etmek tlizere siber ortama yonelik politika ve stratejiler gelistirmis
ve gelistirmeye devam etmektedir (Ciftci, 2013). Siber ortam giivenligi sorunlariyla
miicadele etmek i¢in uluslararasi bir igbirliginin gerekliligi vurgulanmaktadir.
Uluslararas1 aktorlerin ve devletlerin bilisim sistemleri {izerine kendi bilgi ve
deneyimlerini ortaya koydugu kolektif bir is birligi, siber ortam giivenligi agisindan
onemli goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’ne yonelik yapilacak bir siber saldir
sonucunda ltalya, Almanya ya da Tiirkiye dahi etkilenebilmektedir. Bu baglamda,
teknolojik gelismelerin ilerlemesine bagli olarak saldir1 potansiyellerinin artmast,
devletlerin siber kabiliyetlerini ve stratejilerini gelistirmeleri agisindan kiiresel bir is
birligini ve dayanismay1 zorunlu hale getirmistir.

Ornek olay analizi: Stuxnet Saldirisi

21. yiizyilm en ciddi siber saldiris1 olarak degerlendirilen Stuxnet saldirisi, Iran’1n niikleer
santrallerini hedef almistir. insanlik tarihinde sabotaj i¢in gelistirilmis ilk siiper bilgisayar
viriisii olma 6zelligini tagimaktadir. K6tii amacgh yazilim programlarinin en gelismis ve
karmasik versiyonunu olusturan Stuxnet adindaki solucan (worm) viriisii'V 2010 yilinda
tespit edilmistir. Stuxnet’in en belirgin 6zelligi kendi kendini kopyalayabilmesidir.
Boylece icine yerlestigi ag1 kullanilamaz hale getirene kadar yayilabilen bir tiir yazilim
bombasi islevi gormektedir. Ozellikle Stuxnet saldirisi, uzaktaki bir bilgisayar sistemine
yonelik yapilan ilk biiytik saldir1 olmastyla da biiylik 6nem tasimaktadir. Siiper bilgisayar
virlisleri ¢agini baslatan Stuxnet Saldirisi, siber terér diizenin ve kurallarinin biiytlik
Olciide degisimine neden olmustur.

Kullanilan viriisiin adiyla “Stuxnet” olarak bilinen bu saldirinin, 2009°da ABD
tarafindan Iran’in Natanz niikleer yakit zenginlestirme tesislerine kars: diizenlendigi dne
siiriilmektedir. Bulgulara gore, Iran’in Natanz niikleer yakit zenginlestirme tesislerindeki
bilgisayar agina karsi diizenlenen viriis saldirisi, iki ayri tarihte gergeklestirilmis olup;
birinci saldir1 22 Haziran 2009°da yerel saatle 16.30°da, ikinci saldir1 ise 7 Temmuz 2009
tarthinde yerel saatle 17.00°’de meydana gelmistir (Kara ve Celikkol, 2011: 145).
Ozellikle SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition)" sistemlerine saldirmak
tizere yazilmis, bilinen ilk ve karmasik yazilimdir. Niikleer enerji tesislerinde SCADA
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sistemleri, tiim sahalar1 kontrol eden ve izleyen merkezi sistemleri kapsadigindan dolay1
konunun 6nemi dikkat cekmektedir.

Iran niikleer tesisinden iceri girmeyi basaran Stuxnet viriisii, yavas ve emin
adimlarla zarar vermeye baglamigtir. Santrifiijler uranyum zenginlestirmede kullanilan ve
son derece hizli donen makinelerdir. Virlisiin amaci, Santrifiijlerin kontroliinde kullanilan
“Programlanabilir Mantik Denetleyicisi” (PLC: Programmable Logic Controller) kontrol
devrelerini hedef alarak kontrolii ele gecirmektir. Stuxnet’in viriis bulastirilmis bir USB
vasitastyla, yerel agdaki bir Programlanabilir Mantiksal Kontrol Aygiti’na bulastirildig:
tespit edilmistir. Bir USB siiriiciisii vasitasiyla sisteme bulastirilan bu kotiiciil yazilim,
komuta kontrol servis saglayicisina baglanmak iizere programlanmistir. Stuxnet, bu
sayede saldiriy1 diizenleyene hareket serbestligi kazandirmakta ve bulastirilan bilgisayar
vasitasiyla sisteme daha fazla kotiiciil kod yiiklemesi yapilabilmektedir (Bigake1, 2016:
116).

Kontrolor yazilimi bozulmaya baglayinca hizla donen makinelerin dénme hizi
kontrolden c¢ikip, makineler par¢alanmaya baslamistir. Sistemi ele gegirerek icten ice
zarar veren virlisin en karmasik yani ise merkez bilgisayarlarina her seyi normal
gostermesidir. Bu nedenle igten ige verilen zarar uzun zaman sonra anlasilabilmistir (Kara
ve Celikol, 2011: 34). Stuxnet, saldirdig1 sistemlere her 100 milisaniyede sisteme bir
komut géndererek olagantistii bir hizda frekans degistirme islemi yapmustir. Bu islevi géz
oniine alindiginda, viriisiin uranyum zenginlestirme siirecini veya tesislerini biitliniiyle
sabote etmek degil, tesislerdeki calismalari sekteye ugratmak maksadiyla da gelistirildigi
ve sisteme yliklendigi anlagilmaktadir (Celik, 2013: 148).

2010 yilinin Haziran aymda Ukrayna’daki kiigiik bir firma olan VirusBlokAda
tarafindan bu virlisiin varlig1 tespit edilmistir. Programin o giine kadar rastlanilan tiim
zararli yazilimlardan daha karmasik yapiya sahip oldugunun fark edilmesiyle, anti viriis
program yazilim sirketi Kaspersky ve yazilim sirketi Microsoft ile birlikte viriisiin
kaynagini1 bulmak iizere ortak bir arastirma baglatmis, arastirmaya daha sonra Amerikan
bilisim sirketi Symantec dahil olmustur (Celik, 2013: 145). Incelemeler sonucunda
yazilimin karisik yapist, basit bir solucan viriisii olmadigini gostermistir. Farkli alanlarda
uzmanlarin uzun zaman ve biiytik bir biitce harcayarak gerceklestirilebilecegi bir yazilim
oldugu anlagilmstir.

Tim saldirilar sonucunda Stuxnet viriisii, Natanz niikleer tesisindeki ¢aligmalarin
uzaktan takibine olanak saglamakla birlikte santralde bulunan santrifiijlerden yaklasik
1000 tanesini ugrattigi zarar neticesinde durdurmustur. Uranyum zenginlestirme
faaliyetlerinin parcasi olan bu niikleer tesisin yaklasik beste biri islemez hale gelmistir.
Santrifiijler1 kontrol eden SCADA, sisteminin isleyisi bozarak verim kaybina neden
olmustur. Tamiri aylar siirecek bir hasara sebep olan bu operasyonun gegici surette olsa
dahi fiziksel bir zarara sebebiyet verdigi agiktir (Gilimiigsbas, 2016: 185). Stuxnet
saldirisindan sonra pargalanan makinelerin yenilenmesi ve kalan makinelerin zararli
yazilimlardan temizlenmesi, yeniden yiiklemelerinin yapilmasi, c¢aligmalart uzun siire
aksatmistir. Stuxnet viriisiiniin, Iran’mn niikleer ¢alismalarim iki yil geriye gotiirdiigii
bilinmektedir. Diinya genelinde viriisiin %60°1 asan bir oranda iran’1 etkilemesi ise bu
viriisiin 6zellikle Iran niikleer tesisini kontrol altina almak ve ¢okertmek icin gelistirildigi
diisiincesini arttirmustir. Gergek hedefi olan Iran’daki Natanz uranyum zenginlestirme
tesisine ulasana kadar Stuxnet’in 100 binden fazla sisteme bulastig1 bilinmektedir (Kara,
2013: 34). Saldirilardan zarar goren iilkeler arasinda Iran (%58.85) ve Endonezya
(%18.22) ilk siralart alirken, Hindistan (%8.31), Azerbaycan (%2.57), Amerika Birlesik
Devletleri (%1.56), Pakistan (%1.28) da listede etkilenme oranlartyla birlikte yer almistir
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(Wikipedia, 2020). Stuxnet saldiris1 sonrasinda aslinda sadece bir iilkenin degil, birgok
iilkenin de bu saldiridan etkilendigi goriilmektedir. Siber ortam giivenligine yonelik
kiiresel capta igbirliginin gerekliligi bu 6rnek araciligiyla da dikkat cekmektedir.

Siber saldir1 sonucunda meydana gelebilecek olan fiziki zararin, geleneksel
silahlarla yapilan saldir1 sonucunda meydana gelecek zarar esigine ulasma olasiligi
azimsanamayacak derecede yiiksektir. Stuxnet saldirisindan sonra Natanz’da can veya
mal kaybima neden olan fiziksel bir etki gozlemlenmemisse de yaratabilecegi etkileri
acgisindan bu yargiyr dogrulamaktadir. Saldir1 sonrasinda tesisin sogutma sisteminde
meydana gelebilecek bir arizanin niikleer serpintiye neden olmayacagini garanti etmek
miimkiin degildir. Sebep olabilecegi etkiler géz Oniine alindiginda, siber saldirinin
fiziksel bir zarara neden olmasinin madde uyarinca bir saldirn fiili olarak
yorumlanabilecegi aciktir (Celik, 2013: 159). Dolayisiyla saldirilarin siber ortam
tizerinden sadece bir zarar olusturmasi disinda, insan yasamina da etkileri olabilecegi
gercegini ortaya ¢ikarmistir. Ag toplumunda yasadigi varsayilan toplumlarin, gelecek
saldirilarda bir¢ok can ve mal kayiplarina ulasabilecegi yorumu yapilabilmektedir.

ABD, so6z konusu saldirida bir rolii olduguna dair herhangi bir resmi beyanda
bulunmamuistir ancak bu viriisiin yazilmasi ve saldir1 amaciyla kullanilmasinda bir rolii
oldugunu da higbir zaman yalanlamamistir. Ancak Iran Sivil Savunma Kurumu, yaptig1
aciklamada Stuxnet viriisliniin niikleer santrallere iliskin edindigi bilgileri nereye rapor
ettiginin izinin siiriildiiglini ve buranin ABD’nin Texas eyaletinde oldugunu tespit
ettiklerini iddia etmistir. Bunun yaninda bir¢ok bilisim uzmani saldirinin arkasinda ABD
ve Israil’in oldugunu savunmustur (Maness ve Valeriano, 2015: 151). Stuxnet saldirisi ile
birlikte, teknolojik ve bilisim diinyasindaki hakimiyetini kanitlayan ABD, siber silahlarin
gelistirilmesi adina 6nemli bir gelismeye yol agmustir.

Stuxnet virtistinden Once siber silahlar, bugiine kadar daha ¢ok orgiitlii olmayan,
kurumsal kimlikten yoksun, hiyerarsik bir emir komuta diizeni i¢inde yer almayan ve
genellikle politik muhalif-aktivist kimligiyle hareket eden bireysel girisimlerin triini
olmaktadir (Celik, 2013: 141). Ancak Stuxnet tiim bu kurallar1 yikarak, siber silahin
geleneksel silahlar kadar etkili bir sekilde kullanilabilecegini gostermistir. Geleneksel
savag stratejileri incelendiginde ilk saldirinin rakibin iletisim ve enerji kaynaklarini
zayiflatmak ya da kesmek iizere yapildig: bilinmektedir (Bigakg1, 2019: 6). Bu geleneksel
askeri stratejinin Stuxnet virlisii aracilifiyla siber ortam iizerinden kuruldugu
goriilmektedir.

2010’da yapilan ¢alismalar sonucunda Stuxnet’in desifre olmasiyla birlikte, siber
savas konusunda calismalarini hizlandiran NATO, siber savas doktrinini 2011
Haziran’inda agiklamistir. Zira Stuxnet saldiris1 sonrasinda, siiper bilgisayar virtisleri ¢agi
baslamistir. Stuxnet saldiris1 ardindan ortaya ¢ikan, “Duqu, Flame, Mehdi ve Gauss""™
adli stiper bilgisayar virlisleri de kimligi belirsiz bilgisayar korsan gruplari (hackers)
tarafindan olusturulup, ¢ogunlukla Orta Dogu bolgesinde kullanilmis siber silahlardir.
Ayrica s6z konusu siiper viriislerde kullanilan yazilim mimarisinden yola ¢ikan Vitaly
Kamluk; Stuxnet, Duqu, Flame ve Gauss’un ayn1 kadrolar tarafindan gelistirildigini 6ne
stirmektedir. Siber giivenlik uzmanlar1 Stuxnet, Flame ve Gauss tipindeki siiper viriislerin
ancak bir devlet tarafindan organize edilen, genis bir bilisimci kadrosuyla yazilmis
olabilecegine dikkat cekmektedir (Borgetin, 2012: 19). Son yillarda birbiri ardina ortaya
cikan ve gittikge miicadele etmesi gli¢lesen siiper bilgisayar viriisleri, internetin giderek
artan bir hizla, savas meydani haline geldigini gosteren dnemli 6rneklerdir.
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Sonug¢

Giliniimiizde bilisim teknolojisinin gelismesi ve yeni medya araglarinin tiim diinyay1
kiiresel bir kdye doniistiirmesi sonucunda, diinya iizerinde devletler, bireyler, kurum ve
kuruluslar aglarla birbirlerine baglanmaktadir. Devletlerin birer e-devlet haline geldigi ve
elektrik santralleri, dogal gaz iiretim sahalar1 ve bankacilik aglar1 gibi kritik altyapilarin
tamamiyla bilgisayar tabanli aglar araciligiyla kontrollerinin saglaniyor olusu, siber ortam
giivenliginin 6nemini baska bir boyuta tagimistir. Siber ortam tizerinden yapilan saldirilar
sonucunda kisisel, kurumsal ya da ulusal verilere yonelik kayip ve zararlar yaratabilecegi
gercegi bircok siber savas 6rneginde (AP Twitter hacklenmesi olay1, Wikileaks, Panama
Belgeleri vb.) tespit edilmistir.

Bu calismada, insanlik tarihinde sabotaj i¢in gelistirilmis ilk siiper bilgisayar virtisii
olan ve siber savaslarin etki boyutunu degistiren Stuxnet saldirisi, 6rnek olay analizi
yontemiyle incelenmistir. Stuxnet viriisiiniin ABD tarafindan Iran’in niikleer yakit
zenginlestirme tesislerinin ¢alismalarini engellemek ve niikleer caligmalar1 aksatmak
amaciyla uretildigi one siiriillmektedir. Calismada incelenen Stuxnet saldirisi, niikleer
zenginlestirme programini hedefleyen ve endiistriyel SCADA sistemlerini hedef alarak
kritik altyapilarin kontrol edilmesi ve izlenmesini engellemek icin kullanilmistir.
Uzaktaki bir bilgisayar sistemine yonelik yapilan ilk biiyiik saldir1 olmasi ve solucan
(worm) viriislerin birer sanal mikrop haline doniiserek, terér amagli kullaniliyor olusu,
siber savaglar tarihini biiyiik Ol¢iide etkilemistir. Bir siber silah olarak Stuxnet,
konvansiyonel saldirilarin benzeri yontemleri benimseyerek; hiyerarsik, emir-komuta
diizeni icerisinde, Orgiitlii bir yapida saldir1 gergeklestirmistir. Stuxnet saldirisi,
konvansiyonel askeri stratejilerine benzer sekilde, ilk olarak diisman iilkenin iletisim ve
enerji kaynaklarini zayiflatmak ya da kesmek tizere yapildigi amacini tagimaktadir. Siber
alan lizerinden gerceklestirilmis bir saldir1 olmasina ragmen, geleneksel saldirilara benzer
sekilde fiziki zararlar yaratabilmis, bir siiper bilgisayar viriisii gercek mekani da
etkileyebilmistir. Bu saldirilar sonucunda niikleer tesislerin siber giivenligi konusu,
kiiresel Olgekte ulusal giivenligin en Onemli sorunlarindan biri haline gelmistir. Zira
Stuxnet saldiris1 sonrasi siiper bilgisayar viriisleri ¢agi baslamis ve ¢ogunlukla Orta Dogu
tilkelerine yonelik bir¢ok saldirinin (Duqu, Flame ve Gauss) yapildig: tespit edilmistir.

Devletlerin siber ortam tizerindeki hakimiyeti, bilisim sistemlerindeki giiciine, yeni
medya araclarini yonetebilmesine ve teknolojik gelismisligine bagli olarak
degisebilmektedir. Bu hakimiyet, devletlerin yasamsal faaliyetlerini ve iilkelerin ulusal
giivenligini korumak acisindan da 6nemli goriilmektedir. Zira siber gilivenlik stratejileri
icin etkili miicadele yontemleri gelistirilmesi ve azami 6nemin bu alana yonlendirilmesi
yorumu yapilabilmektedir.

" Bu arastirma, Galatasaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi Stratejik Iletisim Yonetimi Konferanslari-1-“21.
Yiizyilin Krizleri: Yonetim, letisim ve Etik” adl1 konferansta 19 Aralik 2018 tarihinde “Yeni Medya, Yeni
Teror: Stuxnet Saldwris1” adiyla sozlIi bildiri olarak sunulmustur.

i Offshore: Kiy1 bankacilig olarak da adlandirilan, serbest bolgelerde faaliyet gosteren ve ulusal bankacilik
sisteminin diginda tutulan ve buna goére de muafiyetler taninan bir tiir uluslararasi bankaciliktir (Kaynak,
Ceker, 2006).
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it Kaspersky Lab., “IT threat evolution Q2 2019. Statistics” verilerine gore, 2019 yilinda “geography of
mobile malware infection attempts” adli dlglimlere gore bir haritalanma islemi yapilmistir. (Kaynak:
https://securelist.com/it-threat-evolution-q2-2019-statistics/92053/ Erisim Tarihi: 10.03.2020)

v Solucan (Worm): Kurt da denmektedir; bagimsiz, kendi kendine ¢ogalabilen, agda bir bilgisayardan
digerine yayilma yollarii arastiran ve yayilan bir programdir. Saniyeler icinde milyonlarca bilgisayara
ulasabilir (Kaynak, Ciftei, 2013: 150).

v Scada Sistemi: Tiim sahalari1 kontrol eden ve izleyen merkezi sistemleri ifade eder. Denetim kontrolii ve
veri toplama (SCADA) altyap1 iglemlerini (su aritma, atik su aritma, gaz boru hatlari, riizgar santralleri,
vb.), tesis tabanli islemleri (havaalanlari, uzay istasyonlari, gemiler, vb.) kontrol etmek igin
kullanilan ICS (Endiistriyel Kontrol Sistemleri) anlamina gelir. Genellikle endiistriyel islemlerde (iiretim,
iretim, rafinaj, elektrik {iretimi vb.) kullanilir (Kaynak: http://www.prowmes.com/blog/scada-sistemi-
nedir/ Erisim Tarihi: 12.03.2020).

Vi Stuxnet sadece 6nceden belirlenmis bir konfigiirasyona sahip bilgisayarlara ve endiistri sistemlerine zarar
vermeyi amaglarken, Stuxnet’ten sonra desifre edilen Duqu’nun gorevi Stuxnet i¢in yeni hedefler segmek
(dolayistyla bir nevi kesif viriisii olarak da siniflandirilabilir). Flame ve Mehdi ise daha ¢ok bilgi sizdirmaya
yonelik viriisler. Gorevleri igine sizdiklari sistemi tahrip etmekten ziyade kullanicinin elektronik postalarini
okumak, gizli kalmasi gereken bilgilerini -6rnegin sifrelerini- ele gecirmek, ekran goriintiilerini almak,
bilgisayarin mikrofonunu agarak konugmalar1 kaydetmek, daha sonra da kaydettigi tim bu bilgileri
bilgisayarin “arka kapisini” kullanarak, dikkat cekmeden kendi sahiplerine gondermek. Gauss ise yine
Kaspersky Lab uzmanlari tarafindan bu yilin Haziran ayinda kesfedildi. Kaspersky uzmanlarindan Vitaly
Kamluk’un bildirdigine gore, Gauss mimarlari tarafindan tahminen 2011’in Eyliil ayinda etkinlestirildi,
gorevi aralarinda bu sefer Tiirkiye’nin de oldugu bazi Orta dogu iilkelerinde bulunan bankalardaki hesap
hareketlerini gozlemlemekti (Kaynak, Borgetin, 2012: 19).
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Sosyal medya ve mahremiyet sorunsali: Panoptikondan
siiperpanoptikona mahremiyetin doniisiimii

[brahim Yildiz*

Oz

Insanlarin yasaminda vazgegilmez bir teknoloji haline gelen internet, sosyal ag teknolojilerindeki
yeniliklerle giindelik hayatin tiim alanlarina niifuz etmistir. Iletisim siireglerinde biiyiik degisimlere sebep
olan internet, bilgi elde etme araci olmanin 6tesine gegmistir. Yayginlig1 ve etkisi her gecen giin artan
sosyal medya ise, insanlarin temkinli ve tedbirli yaklagimlarini terk ederek kendini sunma ve kimlik temsil
etme pratiklerine doniismiistiir. Sosyal medyada karsimiza ¢ikan bu durum mahremiyet algisinin
degismesine isaret etmektedir. Buradan hareketle ¢aligmada, gdzetlenen toplumdan, gozetleyen ve kendini
ifsa eden topluma gegiste yasanan mahremiyet sorunsali ve degigen algilar, panoptikon ve siiperpanoptikon
kavramlari iizerinden analiz edilmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal medya, mahremiyet, panoptikon, siiperpanoptikon

Social media and privacy issue the transformation of privacy from
panopticon to superpanopticon

Abstract

The Internet, which has become an indispensable technology in people's lives, affected nearly every aspect
of people's daily life with innovations in social network technologies. The Internet, changing
communication ways significantly, has become more than a tool to reach out to information. Being more
extensive and effective every day, social media has evolved into a practice of people presenting themselves
and representing their individualities, leaving a cautious approach. The situation we encounter now in social
media signals a change in the perception of privacy. Starting from this point of view, this article analyses
the issue of privacy and changes in perceptions while becoming a society that reveals itself from a society
that was spied on, through the panopticon and superpanopticon concepts.

Keywords: Social media, privacy, panopticon, superpanopticon

Giris

Glinlimiiz modern toplumunu kusatan ve doniistiiren bilgi teknolojilerinin etkisi, bu
teknolojinin kontrolii ve neye hizmet ettigi sorularini beraberinde getirmektedir. Bu
kapsamda bilgi ¢aginin en 6nemli konularindan biri gizlilik ya da baska bir ifade ile

mahremiyet konusudur. Ancak sosyal aglarda birkag kisiyle paylastigimiz veya gizli olan
aktivitelerimiz, bizim ilgi alanlarimiz, inanglarimiz ve egilimlerimiz hakkinda iz
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birakmaktadir (Acquisti vd., 2015: 509; Kaplan & Ertiirk, 2012: 7). Insanlar giinliik
yasantilari i¢erisinde kredi kart1 bilgileri, fatura 6demeleri, konum paylasma gibi kisisel
verilerini kullanarak pek ¢ok islem gergeklestirmektedir. Modern yasamin bu derece
dijitallestigi bir ortamda giindelik ihtiyaglarla ilgili islemlerde kullanilan bu veriler genis
veri tabanlarina eklenmektedir. Ister zaruri ihtiyaglar igin isterse eglence amagl olsun
internet ortaminda kullanilan veya paylasilan veriler giderek fiziksel bedenlerimizin “veri
govdesi” tarafindan golgelenmektedir. Bu golge bizi takip etmenin Otesinde,
Olclildiigiimiiz ve simiflandirildigimiz dijital ortamlarda verilerimizin olusturdugu
profilimize gore bir karsilik gérmemize sebep olmaktadir (Stalder, 2002: 120).

Sosyal aglarda mahremiyet endisesi, modern bilgi ve iletisim cagi ile birlesince
riskler ortaya ¢ikmaktadir. Cevrimigi ortamlar, kullanicilar arasindaki mekansal engelleri
ortadan kaldirmaktadir. Bu durum cesitli sosyal aglarda arkadaslarimizla arkadas olan
ama bizim tanimadigimiz insanlarla fotograf, bilgi paylasimi yapmamiza neden
olmaktadir. Mahremiyet hakkindaki tercihlerimize ek olarak, kamusal ve 6zel alanlar
cevrimici diinyada daha az tanimlanir olmaktadir. Mahremiyet, internette dolasan bir¢ok
cesitli grubun bulunmasi, ¢evrimigi ve ¢evrimdist kimliklerimizi karistirmamizla birlikte
daha karmasik ve 6nemli hale gelmistir (Acquisti vd., 2015: 512).

Bentham tarafindan gelistirilen fakat uygulamaya ge¢cmeyen panoptikon, Foucault
tarafindan modern gozetim ve denetim sistemlerinin acgiklanmasinda metaforik olarak
kullanilmistir. Foucault, panoptikon modelinin gézetim altindaki insanlar {izerinde bir
kontrol arac1 olusunu agiklar. Panoptikon, gozetim kulesindekilere gizli bir sekilde her
seyl gorme imkan1 saglar. Panoptikon gozetim toplumlarinin agiklanmasinda kullanilan
bir kavram olarak degerlendirilirken, internet teknolojilerinin bas dondiiriicii bir hizla
yasamin her alanina girip etkin oldugu giinliimiiz diinyasi sliperpanoptikon kavrami ile
aciklanmaktadir. (Bauman, 2010: 53; King, 2001: 40).

Calismada sosyal medyada mahremiyet konusu Foucalt’un panoptikon ve Poster’in
stiperpanoptikon kavramlarinin analizi ¢ercevesinde ele alinmistir. Kamusal alan ile 6zel
alan arasindaki sinirlarinin belirsizlesmesi tiizerinden insanlarin sosyal medyada
mahremiyet algisindaki doniisim agiklanmaya caligilmistir. S6z konusu kavramlar
caligmanin sinirlarini olusturmaktadir.

Sosyal medya ve sosyal ag siteleri

Sosyal medya, insanlarin ag teknolojileri araciligiyla etkilesim kurmasina imkan veren
cesitli hizmet ve uygulamay1 igeren web 2.0 teknolojisi temeline dayali bir kavramdir
(Boyd, 2008, s. 92). Sosyal medya, geleneksel iletisimin bire bir iletisim yonteminin
aksine kullanicilarima ayni anda ¢ok kisiyle etkilesim imkéani sunar. Sosyal medyay1
kullanicilar icin cekici kilan bazi ozellikler vardir. Insanlar Oncelikle sosyallesme
ithtiyacin1 gidermek amaciyla baska insanlarla iletisim kurmak istediklerinde sosyal
medyaya dahil olurlar. Diger taraftan insanlar kendi deneyimlerini ya da eglenceli veya
onemli bulduklar1 video, fotograf vb. igerikleri paylagsma ihtiyact1 ve heyecam
yasadiklarinda sosyal medyaya yonelirler. Bir digeri ise insanlar bir tavsiyeye siddetle
ihtiya¢ duyduklarinda sosyal medyay1 kullanirlar. Kullanicilar tavsiye almak istedikleri
bir konuda benzer deneyimleri yasamis kisilerin paylasimlarini inceler. Son olarak
insanlar benzer ilgi alanina sahip diger kullanicilarla iletisim kurmak ve fikir aligverisinde
bulunmak amaciyla sosyal medyay1 kullanirlar (Woodall ve Colby, 2011: 23). Sosyal
medyanin sunmus oldugu bu imkanlar insanlarin sosyallesme ihtiyaci gergevesinde
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kendileri hakkinda fikirler veren ¢ok sayida bilgiyi da paylagmis olmalari anlamina
gelmektedir.

Sosyal ag siteleri ile ilgili ¢ok sayida tanima rastlamak miimkiindiir. Zarrella sosyal
ag sitelerini, insanlarin ¢evrimdist ve ¢evrimici ortamlardaki arkadaslariyla iletisime
gectikleri web siteleri seklinde tanimlamaktadir (Zarrella, 2009: 53). Boyd ve Ellison ise
sosyal ag sitelerini, sinirlandirilmis bir sistemde insanlarin agik ya da yar1 agik profil
olusturma imkan1 tantyan, baglanti paylastiklar1 diger kullanicilarin listelerini ve baglanti
kurduklart kisilerin paylasimlarini goriintiileyebildikleri siteler olarak aciklamaktadir
(Boyd ve Ellison, 2008: 211).

Giliniimiiz toplumunda insanlar, deger kaynaklar1 bakimindan is¢ilik ve sermayenin
ikinci plana atildigi, bunun yerine yaraticilik, orgiitsel bilgi ve 6grenme kapasitesinin
onem kazandig1 bir ag toplumu icerisinde yasamaktadir. Temelinde yeni iletisim
teknolojilerinin yer aldigi bu ag toplumunda insanlar sosyal aglar {izerinden yeni bir
iletisim faaliyetine girmis goriinmektedir. Sosyal aglar, geleneksel medyadan farkli
olarak bir iletisim ag1 olmasi agisindan, dijital diinyanin gelisiminde son asamay1 temsil
etmektedir. Bilgisayar ve internet teknolojisinin ortaya ¢ikmasi ile insanlar birbirlerine
daha yakin bir konuma gelmistir. Zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldiran, paylasim
ve tartisma temeline dayanan yeni bir iletisim bi¢imi olarak sosyal ag siteleri, insanlarin
bilgi edindikleri ve bilgi paylastiklar1 6zgiir ortamlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Vural
& Bat, 2010: 3355; Giilener, 2012: 222).

Yeni iletigsim teknolojileri temelinde ortaya ¢ikan bu yeni iletisim bigimi, insanlara
paylasim yapma konusunda g¢esitli kolayliklar sunmaktadir. S6z konusu kolaylik
insanlarin bu mecralarda yaptiklar1 paylasimlarin mahremiyeti ile ilgili tartigmalar
giindeme getirmistir. Insanlar ellerindeki telefonun tusuna basarak ozel alanlarinda
cektikleri fotograf ya da videoyu yine birkag¢ tusa basarak cesitli sosyal platformlarda
kolayca paylasabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu yeni durum, kamusal alan ile 6zel alan
sinirlarinin ne oldugu hakkinda degerlendirmeleri gerekli kilan bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir.

Mahremiyet algisinda kamusal alan-6zel alan sinirinin belirsizlesmesi

Mahremiyet konusunda insanlarin hassasiyeti, giinlilk yasantimizin dogal bir parcasi
haline gelmis olan sosyal medya agisindan énemli bir konudur. Internet teknolojilerinin
sagladigi imkanlarla agik toplum modeli igerisinde insanlarin yasam alanlarini ve mahrem
bilgilerini paylasma davraniglari, mahremiyet algisinda kamusal alan ile 6zel alan
arasindaki sinirin degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Kamusal alan ve 6zel alan kavramlar:

Hannah Arendt’e gore kamusal alan, siddetten arinmis bir yerde var olabilir. Arendt
kamusal alan modelini 1960 sonrast ABD’de gelistirilmis sivil toplum hareketlerinin
eylemleri lizerinden olusturur. Buna gore kamusal alan, 6zgiirliilk, konusma ve eylem
yoluyla olusturulan alandir. Arendt insanlarin konusma ve eylemde bulunabilecekleri her
yerde kamusal alan olusturabileceklerini ileri siirer. Buna ilave olarak esitlik ve katilimin
olmasindan bahseder. Uyumun, giivenin ve katilimin olmadig1 yerde kamusal alandan s6z
edilemeyecegini belirtir (Onat, 2013: 27-28).

Habermas kamusal alan kavramini, kamusal acgidan topluluk seklinde bir araya
gelmis 6zel sahislarin tartigma alani seklinde agiklamaktadir. Habermas’a gore kamusal
alandan kasit, sosyal hayatta kamuoyuna yaklasan bir durumun meydana getirilebildigi
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ve tiim vatandaslarin erisim garantisinin bulundugu bir alan olmasidir. Habermas 6zel
sahislarin kamusal yap1 olusturma amaciyla toplandiklar1 her konusmada kamusal alanin
bir kismmmn ortaya ¢iktigimi ifade eder. Insanlar bu alanlarda is yasamlarmin
profesyonelliginden ve devlet biirokrasisinin yasal kisitlamalarindan etkilenmeksizin
hareket ederek goriislerini 6zgiirce ifade ederler (Habermas, 1974: 49; Yilmaz, 2012: 251;
Onat, 2013: 3).

Mahrem alan kavramu literatiirde yer alan pek ¢ok kaynakta ‘6zel alan’ kavramu ile
ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Her iki kavram da bireyin kendisine 6zgii yasama alanini
belirtmektedir (Berkup, 2015: 22). Sennet’e gore kamusal alan ve 6zel alan karsitliginin
glinlimiizdeki kullanimi gibi sekillenmesi 17. ylizyilin son donemlerinde ger¢eklesmistir.
Buna gore 6zel alan, bireyin ailesi ve arkadaglariyla sinirlandirilmis sakli yasam alani
anlamina gelmektedir (Sennet, 1996: 31). Sennett’e gore burada belirtilen 6zel alan,
kamusal alana alternatif olarak ortaya konan bir unsurdur. Teknolojide yasanan
gelismelerin etkisi ile mahrem alan kavraminin kamusal alan kavramiyla i¢ ige gectigi
gozlenmektedir. Tarihi siire¢ igerisinde kiiltiirel farkliliklar kamusal alan-mahrem alan
ayrimini  beraberinde getirmis ancak bu iki alan arasindaki smirlar zamanla
belirsizlesmeye baslamis ve bir doniisiim yasanmustir (Berkup, 2015: 22).

Bilgi toplumu, insanlara ger¢ek yasamlariin farkli, hizli, heyecanli, bazen daha
gizemli bazen de ulasilamaz hissi veren bir bagka formunu tecriilbe etme sansi
vermektedir. Diger taraftan bunu saglayan teknolojik arka plan, kisisel bilgilerin kolay ve
hizli bir sekilde toplanarak dolagima sokulmasini da beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle teknolojik arka plan gerek kamusal gerekse de 0Ozel alana tesir ederek
mahremiyetin ihlaline imkan saglayan bir dzellik tasimaktadir (Ismayilov & Sunal, 2012:
26).

Mahremiyet kavrami ve mahremiyetin boyutlari

Mahremiyetin alan1 kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebildigi gibi ayni toplumda zaman
icerisinde de degisiklik gosterebilmektedir. Dolayisiyla mahremiyet kavrami herkes i¢in
ayni anlama gelmemesi ve 6zel yasama dair konularin kisiye, zamana ve kiiltiire gore
farklilik gostermesi kavramin tanimi ve simirlar1 agisindan bir zorlugu da beraberinde
getirmektedir (Korkmaz, 2013: 115-116). Kelime anlamu itibari ile mahrem, “baskalarina
sOylenmeyen, gizli” anlamina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2010: 1607).

Mahremiyet kavrami geleneksel olarak, insanlarin bagka insanlarla etkilesimden
kagindiklart tek yonlii bir uzak durma ve geri ¢cekme siireci olarak kabul edilir. Ancak
Altman mahremiyet kavramini, insanin baskalar1 ile dinamik ve ¢ift yonlii bir iletisim
stireci olarak degerlendirir. Buna goére mahremiyet, insanlarin bazen kendilerini
baskalarina acgik ve erisilebilir hale getirdikleri bazen de baskalarina kapattiklari bir sinir
kontrol siirecidir. Altman mahremiyetin ii¢ islevi oldugunu belirtir. Birincisi sosyal
etkilesimin yonetilmesidir. Ikincisi baska kisilerle etkilesim icin plan ve stratejilerin
olusturulmasidir. Son olarak 6z kimligin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesidir (Altman, 1977:
67-68).

Mahremiyet, insanlarin yalniz kalabildigi, istedigi sekilde davranip diger insanlarla
iletisime gecerken kendi kararlarini alabildikleri alandir ve insanlar mahrem alanlari
tizerinde hak sahibidirler. Ancak bu durum diger insanlarla ve c¢evreleri ile iliskilerini
bitirmek degil, kisinin yasamin1 diger insanlarla ne sekilde paylasacagini ifade eder.
Insanlarin sosyal yasamlarinda mahremiyet ihtiyac ii¢ sekilde tezahiir eder. Bu ihtiyacin
ilki insanlarin yalmz kalma istegidir. Ikincisi bagka insanlarin miidahalesi ve gézetimine
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maruz kalmadan arkadaslar1 ve yakin ¢evresi ile goriisebilme arzusudur. Sonuncusu ise
insanlarin sosyal hayata dahil olurken kisisel bilinirligini gizleme talebidir (Yiiksel, 2003:
182). Ancak dijitallesmenin giinden giine yasamin tiim alanlarina niifuz ettigi bir ortamda
insanlarin mahremiyet taleplerini karsilamalar1 zorlasmaktadir. Insanlar dijital yasamdan
ne kadar uzak durmaya caligsa da giinliik faaliyetlerinin bir¢ogunun yiiriitiilmesinde
dijital yasama dahil olmak durumundadir.

Modern donemle baglantili olarak toplumsal hayatta biiyiik doniisiimlere yol agan
rasyonellesmenin yansimasi olan teknoloji, insanin faaliyet alanim1 genisleterek kontrol
giiclinii artirmaktadir. Kisiler arasindaki mesafelerin ortadan kalkmasi, kisisel bilgilerin
dolasimi1 ve saklanmasi mahremiyet agisindan bir tartismaya neden olmaktadir (Akga &
Baser, 2011: 27). Teknoloji bir yandan yasami kolaylastiran hizmetler sunarken diger
taraftan insanlarin bilgi paylasimi ile ilgili tedirginlik duyacagi bir ortama zemin
hazirlamaktadir.

Sosyal medyada mahremiyetin doniisiimii

Internet teknolojilerini tek yénlii bilgi akisindan etkilesimli bir yapiya doniistiiren web
2.0 teknolojileri kullanicilara bilgi ekleme imkan1 sunmus ve kullanicilarin fikir, diisiince,
bilgi paylasimlarina agik hale gelmistir. Zamanla akilli telefonlarin ve mobil
uygulamalarin devreye girmesi so6z konusu paylasimlart kolaylastirmis ve kullanici
sayisinin hizla artmasi bilgi paylasimini da oldukca hizlandirmistir. Insanlarin kendileri
ile ilgili bilgileri paylasma konusundaki hassasiyet, teknolojinin sundugu imkanlardan
yararlanma nedeniyle celiskili bir hale gelmistir.

Mahremiyet sorunsalinda ilk adim: Gizlilik paradoksu

Sosyal aglarin kurulug amaglari, mahremiyet ilkelerinin ihlali, ortamin yonetimi ve
kontrolii hakkinda kullanicilarin tam olarak bilgilendirilmemesi, kullanicilarin kisisel
bilgilerini paylasmalar1 sonucunda ortamlarda hedef haline gelmeleri, sosyal aglardaki
giivenlik agiklarinin temel nedenleri olarak goriilmektedir (Yildirim, 2015: 45). Sosyal
medya platformlar1 ve dijital mecralardaki diger alanlarda kullanicilar mahremiyet
konusunda ¢esitli kaygilar tasimaktadir. Insanlar bir yandan teknolojinin imkanlarmdan
yararlanmaya ¢alisip diger yandan bilgilerinin gizliliginden emin olmak istemektedirler.
Bunun igin gesitli kullanim sekilleri ile hareket ederler.

Insanlar dijital mecralarda &zel smirlarini ve kamusal sinirlarmi birbirinden
ayirarak idare etme egilimi icerisinde olmuslardir. Kisisel bilgilerini korurken, sosyal
medyada kendileri hakkinda yanlis bilgi verme, sahte hesaplar agma gibi kandirma ve
manipiile etme yontemlerine de basvurmaktadirlar. Insanlar psikolojik huzurlarini
saglamak ve sosyal etkiden uzak durmak gibi degisik sebeplerle bu sinirlart
koymaktadirlar (Acquisti vd., 2015: 509). Sosyal medya platformlari, e-ticaret siteleri ve
diger dijital ortamlar kullanic1 bilgilerini koruma konusunda cesitli gizlilik kosullarini
saglamaktadir. Ancak insanlar s6z konusu gizlilik kosullarina ragmen endise duymaya
devam etmektedir.

Westin gizlilik tercihleri ile ilgili ¢alismalarinda insanlarin bu konudaki kararsiz
tutumlarini ortaya koymaktadir. Dogrudan soruldugunda insanlar gizliligi dnemsemekte
ve kisisel bilgilerinin izinleri olmadan paylasilmasindan ya da ¢alinmasindan endise
duymaktadirlar. Diger taraftan sosyal aglarda pragmatist davranip tedirginlik duymayan
bir yonlerinin olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu tutum ve davranislar hakkindaki
farklihga “gizlilik paradoksu” denilmektedir. Insanlar gizlilik hakkinda net
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konusmalarina ragmen bunu davranislarina yansitamamaktadirlar. Insanlar gizlilige
onem vermekle beraber bedeli ve avantajlar1 spesifik bir durumda g6z oniine alindiginda
korunma istemeyebilmektedirler (Acquisti vd., 2015: 510).

Sosyal medyada mahremiyet sorunsali: mahremiyetin aleniyete doniismesi

Robins, insanlarin davranislarini gézetlemede teknolojinin birtakim imkanlar sagladigini
ifade etmistir. Insanlarin internet ortaminda veya elektronik kartlarla gerceklestirdigi
islemler, sosyal medya platformlar1 ve uygulamalarda yapilan paylasimlar, “kesfedilmesi
gereken” alanlar olarak goriinmektedir. Robins’in bir teshir diinyas: olarak tanimladigi
bu alanda insanlarin, son derece rahat ve bireyci davranislar sergilediklerini, medyanin
yapici ve liretken amaglar i¢in kullanimindan gok uzakta bir goriintii verdiklerini belirtir
(Uyanik, 2013: 369). Toplumun 6nemli bir kism1 ise, kendi 6zelini paylasma noktasinda
sosyal medyay1 ¢ok yaygin olarak kullanmaktadir. Bu konuda toplumsal etkinin 6nemini
g0z ard1 etmek miimkiin degildir.

Gilinlimiiz toplumunda insanlarin sosyal medyanin etkisiyle baska insanlart model
alarak 0zel alanlarin1 ve mahrem bilgilerini kamusal alana tasimada hassas
davrandiklarin1  sdylemek giictiir. Insanlar sosyal medyada herkesin paylagim
yapmalarinin verdigi rahatlikla mahrem alanlarini agabilirken, insanlarin bu sekilde
davranmasinda sosyal aglarda 6ne ¢ikma, fark edilme ve digerlerinden geri kalmama gibi
motivasyonlar da etkili olabilmektedir. Yasam seklini, tercihlerini, elde ettiklerini
yansitma ve bagkalarina gosterme normal bir davranis bigcimi gibi goriilmeye
baslanmistir. Insanlar evleri, gocuklar1 ve daha farkli pek ¢ok 6zel alanlarina ait igerikleri
herhangi bir mahremiyet algis1 olmadan paylasabilmektedir (Korkmaz, 2013: 112-113).

Mahremiyet konusunda yasanan bir baska sorunsal ise, toplumsal paylagim aglar1
icinde yer almaya calisan bireyin gozetlenen konumundan gozetleyen konumuna gegmis
olmasidir. Sosyal medya platformlarindaki paylasimlar tamamen insanlarin kendi rizasi
ile gerceklesmektedir. Insanlar paylasim yapmalar1 konusunda Twitter, Facebook,
Instagram gibi platformlardan herhangi bir baski gérmeden kendi rizalar1 ile paylagimlar
yapmaktadir. Ancak buralarda paylasim yapma konusunda diger insanlardan geri
kalmama diislincesinin bir i¢sel baski olusturdugu gergegi goz ardi edilemeyecek
boyuttadir. Insanlar gizliliklerinin tehdit altinda olmas1 ya da ihlal edilmesi noktasina
kadar mahremiyet konusunda ilgisiz gorlinmekte ve belirli bir mahremiyet seviyesine
sahip olmamaktadir (Ismayilov & Sunal, 2012: 22; Akga & Baser, 2011: 26).

Niedzviecki de sosyal medyada yasanan mahremiyet sorunsalina deginmektedir.
Insanlarin  kendilerini izlenir kildiginda, baska kisiler kendileri hakkinda yorum
yaptiginda birey oldugunu diisiinmeye basladiklarin1 belirtmektedir. Niedzviecki bu
durumu “dikizleme Kkiiltiirii” olarak kavramsallastirmaktadir. Insanlarin dikizlenerek
kendilerini 6zel ve farkli hissettiklerini vurgulayan Niedzviecki, bunun ayni zamanda son
derece siradan insanlar oldugumuzu kabul etmek anlamina gelebilecegini belirtmektedir
(Niedzviecki, 2010: 38). Nitekim Facebook kurucusu Mark Zuckerberg kendisi ile
yapilan bir roportajda insanlarin mahrem bilgilerini paylasmada her gegen giin daha
hevesli goriindiiklerini dile getirmistir. Diger insanlarla paylasim yaris1 igerisinde
mahremiyetle ilgili sosyal kurallarin da degisime ugradigini belirtmistir (Uyanik, 2013:
376). Aslinda burada yasanan temel degisim, paylasim yapmanin bir zorunluluk ya da
yasamin bir parcasi gibi gdriilmesidir. Insanlar bu mecralarda paylasim yapmadiklarinda
bir eksiklik ya da dislannmshk duygusuna kapilabilmektedir. Ornegin sosyal medya
paylagimlarinin aldig: etkilesim sayisi, goriintiilenme sayisi, izlenme sayist gibi hedefler
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kullanicilar agisindan siirekli takip edilmesi gereken bir konu olmustur. Yine benzer
sekilde “story” veya “durum” olarak ifade edilen ve belirli bir siire yayinda kalan
paylasimlar, yapilmasi zorunlu faaliyetler gibi kullanicilari her giin paylasim yapmaya
sevk etmektedir.

Hellriegel (2009) de ayni duruma vurgu yaparak, insanlarin ¢cok da bilgi sahibi
olmadiklar1 sosyal aglarda onemli bilgilerini devrettikleri bir ¢agda yasadigimizi
sOylemektedir. Bu davranigin temelinde kitlesel olarak yapilmis olmasimin verdigi
rahatlig1 belirtmektedir. Ancak sosyal aglarin toplumsal hafizaya doniistiigiinii ve
paylasilan bilgilerin kalict nitelikte oldugunu, ileriki yillarda ge¢mise doniik olarak bu
bilgilere her zaman ulasilabilecegi uyarisin1 yapmaktadir (Uyanik, 2013: 376-377).
Nitekim Whatsapp gizlilik ayarlar ile ilgili glincelleme sonrasi olusan tepkiye ragmen
insanlarin paylasim yapmaya devam etmek i¢in diger uygulamalara yonelmesi bu duruma
ornek gosterilebilir.

Gozetim toplumu ve panoptikon

Sartori, i¢inde bulundugumuz ¢agi, goriintiiniin ve gérmenin iktidari ile sekillenen bir ¢cag
olarak tanimlamaktadir. Televizyon, bilgisayar, internet gibi teknolojik araglar, diisiinen
insan yerine goren insani insa etmektedir. Gilinlimiizde ise sosyal ag siteleri, “goren
insanin” insa silirecindeki en 6nemli aktor olarak degerlendirilmektedir (Korkmaz, 2013:
112).

Sanal aglarda yeni bir denetim ortamimin olustugu diisiincesi Foucault'nun
gozetimle ilgili gorlslerinin temelini olusturan ‘panoptikon’ isimli yaklasimina
dayanmaktadir. Foucault, panoptikonu gérmek-goriilmek ¢iftini ayirmaya yarayan bir
makine olarak tanimlar. Cevre halkada tamamen goriiniir bir durumda iken, gormek asla
miimkiin olmamaktadir; merkezi kulede goriinmez durumda iken, her sey goriilmektedir.
Foucault insanlarin kamusal alanlarda bir gozetim altinda olduklarini belirtir (Foucault,
1992: 253; Yilmaz, 2012: 252-253).

Foucault’nun panoptikonun merkezinde, kulede saklanan denetciler ve bunlarin
denetledigi diger insanlar bulunmaktadir. Bu modelde denetlenenlerin eksiksiz ve siirekli
goriiniir olmasi ile denetleyenlerin siirekli goriinmezliginin bilesimi vardir. Denetlenen
insanlar denetleyenlerin onlar1 izleyip izlemediklerini bilmediklerinden siirekli bir
gozetim oldugunu diigiinerek hareket ederler. Denetleyenler herhangi bir goriis engeline
takilmazlar. Buna karsin denetlenenler i¢in daha belirsizlikle dolu bir ortamda bulunmak
s0z konusudur. Yapay bir mekan olan panoptikonda amag, mekanin seffafligini manipiile
etmektir. Ciinkii mekan bir gii¢ iligkisi temelinde tasarlanmis ve amaca uygun olarak
diizenlenmistir (Bauman, 2010: 39-40).

Foucault, panoptikonu agiklarken, insanlarin gdézetlendiklerini hissettiklerinde
davraniglarini smirlandiran bir i¢ kontrol sisteminin varligindan séz eder. Buna gore,
insanlar gozetim altinda olduklarinda siirekli olarak birileri tarafindan denetlendigi
diisiincesiyle daima bir giivensizlik hissederler. Bunun sonucunda ise itaat duygusu
olugmaktadir. Teknolojideki hizli gelisim ile siirekli gozetlendigimiz, takip edildigimiz
ya da her tiirlii bilgi ve paylagimimizin kaydedildigi diisiincesi glinlimiiziin bir gercegidir.
Mahremiyetini ortadan kaldiran bir giice sahip teknoloji karsisinda birey savunmasiz ve
edilgen  birakilmaktadir. Bir anlamda Foucault'nun  panoptikon kavrami
toplumsallagmistir (Kaplan & Ertiirk, 2012: 7-8).

Bilgi teknolojileri toplumsal ve bireysel gozetimi daha giiglii kilarken, diger taraftan
bir dzgiirlestirme etkisi yarattig1 iddia edilmektedir. Insanlarin kendi rizalariyla goriiniir
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hale geldikleri teknolojik ortamlar, mahrem alanlar1 ve 6zgiirlik alanlarini isgal eder
duruma gelmistir. Insanlarin gdzetime kars1 duyarliliklarinda asinma meydana gelmistir.
Gozetim mesruiyet kazanmig ve toplum tarafindan benimsenerek giindelik hayata
girmistir (Ismayilov & Sunal, 2012: 25).

Sosyal medyada mahremiyetin doniisiimii ve siiperpanoptikon

Giliniimiiz toplumlariin kontrol edilebilir duruma gelmelerinde bilgi teknolojilerinin
etkisine vurgu yapilmaktadir. Nitekim Poster, siiperpanoptikon olarak isimlendirdigi yeni
ve elektronik bir gozetim sisteminden bahseder. Bu sistemde gardiyanlar, duvarlar ve
kuleler yerine elektronik yap1 bulunmaktadir. Ancak Poster teknolojik degisimi siirecin
sadece bir parcasi olarak goriir ve insanlarin gézetime katilimlarinin bir disiplin altinda
gerceklestigini dile getirir. Insanlarin elektronik ortamlardaki tiim hizmetlerden siirekli
kullanimi saglanarak onlardan elde edilen bilgiler veri tabanlarina eklenmektedir (Poster,
1990: 93). Ornegin kullanicilar, internet iizerinden verdikleri bir siparisle ya da
paylastiklar1 bir konum bilgisi ile bizzat veri tabanina katkida bulunurlar.

Poster gelinen noktada, bedenlerimizin veri tabanlarina ¢ekildigini ve adeta bir veri
havuzu olarak degerlendirildigini savunur. Insanlarin veri tabanlarindan kaginabilmesinin
miimkiin olmadigini sdyler. Sanal ortamlarda yaptigimiz islemlerle git gide biiyiiyen
veriler  “sliperpanoptikon” ile tamamlanir. Poster’e gdre siiperpanoptikonu
panoptikondan ayiran fark ise, veri tabanina bilgilerini aktaran ve gozetim altinda olan
kullanicilarin bunu goniillii yapmasidir (Bauman, 2010: 55). Siiperpanoptikon gelismis
teknolojiye bagli, belli bir disiplin igerisinde, rahatsiz edici baz1 6zellikleri ile yeni bir dili
ifade eder. Elektronik bilgi toplama yontemi ile olusturulan veri tabani dijital bir temele
dayanir. Veri tabani sdylemi siiperpanoptikon bilgi modunda toplumu kontrol etmenin bir
yolu olarak karsimiza ¢ikar. Ancak insanlar veri tabanlarini, mahremiyetlerine yonelik
bir ihlal olarak degil, gerekli gordiiklerine inandiklart ek bir benlik olarak
degerlendirmektedir (Poster, 1990: 94-98).

Stiperpanoptikon’un tanimlama, siiflandirma ve degerlendirme olmak {izere {i¢
asamas! bulunmaktadir. Insanlarin kimlik bilgilerinin alinmasi tanimlama asamasini
olusturur. Ornegin, kullanicilarin internet {izerinde paylastiklar: bilgiler, doldurduklar:
formlar tanimlama asamasi ile ilgilidir. Bir sonraki asama olan siniflandirmada, benzer
ozelliklere sahip kullanicilar digerleri ile beraber gruplandirilir. Siniflandirma isleminde
sanal ortamlarda verilen bilgiler ve kullanicilarin tercihleri belirleyici olmaktadir.
Cevrimigi bir magazadan aldiginiz kiyafetle ilgili tercihleriniz ya da bir elektronik iiriin
alirken sectiginiz 6zellikler siniflandirma i¢in kaynak olusturur. Tanimlama asamasi
kullanicilarin kim olduklarina, siniflama asamasi ise ne tiir kisiler olduklarina dair bilgi
verir. Son olarak degerlendirme asamasi insanlarin ana yonelimde olup olmadiklarinin
tespit edilmesidir. Bu asamadan sonra elde edilen bilgiler kisiye 6zel tekliflerin
olusturulmasina olanak saglar (Oztiirk, 2013: 140).

Baumann Kiiresellesme kitabinda, c¢agdas veritabanlarini panoptikon ile
benzestirmeyi dogru bulmaz. Ona gore panoptikonda esas amag disiplin altinda
mahklmlarin davraniglarinin ayn1 sekilde olmasini saglamaktir. Buna karsilik veri tabani
boyle bir amacgla hareket etmez. Veritabani kullanicilarindan se¢imlerde bulunarak
kendisi ile ilgili bilgileri sisteme aktarmasini bekler. Bu davranigi gdsterenler sisteme
girmeyi hak ederken digerleri sistem disina itilir. Panoptikon insanlarin koruma altindaki
mekandan ¢ikisin1 engellerken, veri tabanlar1 beklenen davranisi géstermeyenlerin igeri
girmesini engeller. Veri tabani kullanicilarin sisteme bilgi aktarmasi ile onlara bir
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Ozgiirlik vadeder. Sunulan bilginin miktar1 kullanicilarin hareket alanini belirler. Veri
taban1 burada bilgi akis1 saglayan kullanicilar i¢in siirekli bir kolaylik ve konfor saglar.
Bu agidan veritabani insanlarin hareket etmesine olanak saglayan bir ara¢ olarak sunulur
(Bauman, 2010: 55-56).

Stiperpanoptikonun 6zgiirliik olarak sundugu bu hareket alani, azinligin cogunlugu
izlemesine olanak sagladigi gibi cogunlugun da diger cogunlugu izleyebilmesini miimkiin
kilar. Ornegin internet {izerinden yapilan bir aligveriste azinhig: ifade eden hizmet
saglayici, aligveris yapan kullanicinin  bilgilerini  kullanarak onu smiflandirip
degerlendirebilir. Ote yandan kullanicilar internet siteleri ya da sosyal medya araciligtyla
cogunluk olarak degerlendirilen diger insanlarin tercihleri, yorumlar1 ve paylasimlarini
izleme sansina sahiptir. Burada kullanicilar karsilikli  paylasimlarda bulunarak
birbirlerine kars1 goriiniir olurlar. Mobil teknolojiler sayesinde insanlar yedikleri
yemekleri, okuduklar kitaplari, aile i¢i fotograflarin1 vb. paylasarak bagskalari tarafindan
goriilmek isterler (Oztiirk, 2013: 140).

Sosyal medya ortamlarindaki paylasimlar insanlarin birbirleri hakkinda bilgi sahibi
olmalarin1 saglar. Insanlarim tercihleri, yonelimleri hakkinda detayli bilgi edinebilmede
bu ortamlar giinlimiizde olduk¢a 6nem kazanmistir. Sanal ortamlarda gergek bilginin
arayisina zemin hazirlayan sosyal medya, ger¢ek yasamdan daha etkili sonuglar veren bir
ortam olarak giiniimiiziin bir gercegidir.

Sonuc¢

Geleneksel medyadan farkli olarak insanlara yeni bir iletisim imkani sunan sosyal ag
siteleri, internet teknolojisinin geldigi noktay: ifade etmektedir. Sosyal medya olarak
adlandirilan ve kullanici tabanli bir yapiya sahip olan bu sanal ortam, akilli telefonlar ve
mobil uygulamalar aracilig1 ile insanlar arasindaki zaman ve mekan sinirin1 ortadan
kaldirmayi kolaylastirmis ve etkilesimi cok ileri bir noktaya tagimistir. Insanlar arasindaki
bu etkilesim, yasam alanlar ile ilgili mahrem ya da 6zel alanlarina ait bilgileri de
paylasmalar1 anlamina gelmektedir.

Internet teknolojilerinin giiniimiizde geldigi nokta itibari ile sosyal medya
ortamlarinda paylasilan ve siirekli artan kisisel bilgiler, gézlemciler i¢in goriinmeden ya
da taninmadan izlenebilir bir potansiyel olarak ortaya ¢ikmistir. Insanlarin giinden giine
daha fazla zaman ayirdiklar1 ve kendilerine yeni bir diinya kurduklar1 bu sanal ortamlar
beraberinde bazi riskleri de getirmektedir.

Sosyal ag sitelerinde yasanan risklerin baginda bilgi giivenligi ve gézetlenme korkusu
gelmektedir. Bu noktada karsimiza ¢ikan mahremiyet, gozetimden kacinmayi ifade
etmektedir. Bu durum ise gozetim ve mahremiyet arasinda bir iliskinin varligini ortaya
koymaktadir. Ancak sosyal medya platformlarinin amaci goériiniir olmaktir. Bu nedenle
dogas1 geregi goriiniirliigii saglar. Dolayisiyla gdzetimin bir mahremiyet ihlali oldugu
iddia edilebilir. Ancak insanlarin birbirlerine karsi goriinlir olmayr goniillii olarak
gerceklestirmesi mahremiyet algisindaki dontisiimle agiklanabilir.

Kisisel bilgilerin yasal giivenceye kavusturulmasi hakli bir talep olmakla birlikte,
giiniimiizde kisisel bilgilerin sanal ortama tasinmasi bizzat kiginin kendisi tarafindan
yapilmaktadir. Dolayisiyla sanal ortama aktarilan bu veriler o andan itibaren genele ait
olmaktadir (Y1ildiz, 2012: 531). Sosyal medya platformlarinin veya mobil uygulamalarin
gizlilik kosullar ile ilgili kullanicilarin endiseleri var gibi gdziikse de paylasim
konusunda herhangi bir hassasiyet gosterdiklerini soylemek giictiir.
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Kamusal alan ile 6zel alan arasinda her gecen giin daha da belirsizlesmeye baslayan
sinirlar sosyal medya ortamlarinda insanlarin mahremiyet algisinda bir doniistiimii
gostermektedir. Internet teknolojisine temkinli yaklasimin oldugu dénemlerin ardindan
insanlar sanal ortamlarda yeni bir kimlik insas1 ile basladiklar1 sosyal medya
yolculugunda mahremiyet alanlarin1 kamusal alana tasimaya baglamislardir. Sosyal
medyada arkadas gruplarinin paylasim yapmasi kisiyi de bu noktada daha rahat
davranmaya sevk edebilmektedir. Insanlar giin icerisindeki tiim faaliyetlerini, evde,
islerinde veya tanidiklari ile sosyal ortamlarda ne yedikleri, neler konustuklar ile ilgili
paylagimlarinda diger insanlarla adeta yaris igerisindedirler. Diger taraftan aligveris
ihtiyaclarin1 sanal ortamlardan gergeklestirerek kendi tercihleri hakkinda en dogru
bilgileri de sisteme aktarmis olmaktadirlar. Gelinen nokta, gozetilen bir toplumu ifade
eden panoptik modelden gozetimin goniilliilerini ifade eden siliperpanoptik bir modele
gecis olarak degerlendirilebilir.
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Giris

Halkla iligkilere bir baglangi¢ noktasi ¢izmek kolay degildir, ancak bu konuyla ilgili farkli
goriisler ti¢ grupta toplanabilir. Bunlardan ilkine gore halkla iliskiler faaliyetleri,
giliniimiizdekinden farkli amag¢ ve yontemlerle de olsa insanligin ortaya ¢ikisiyla birlikte
baslamustir, bu yiizden halkla iliskilerin baslangici belli degildir. Ikinci grupta halkla
iligkilerin tarihini Sanayi Devrimi ile baglatan goriisler yer alir, bunlarin temeli degisen
toplumsal yapida dogan orgiitlii iletisim ihtiyacidir. Son grubu ise Ivy Lee ve Bernays’in
calismalarini isaret eden anlatilar olusturur, ¢linkii halkla iliskiler bir meslek olarak kabul
edilmeye, halkla iligkiler teknikleri de bilingli olarak kullanilmaya baglamistir
(Faulstich’ten aktaran Okay ve Okay, 2018: 19—20). Hangisi kabul edilirse edilsin halkla
iliskiler, mevcut teknolojik yenilikler ve toplumsal doniisiimlerden etkilenerek
degisiklige ugramasi, bu siireglerde bazi 6zelliklerini yitirip yeni 6zellikler kazanmasi
nedeniyle siirekli gelismis ve yenilenmistir. Gliniimiizde halkla iliskiler, bir ikna ya da
manipiilasyon araci olarak goriilemez, goriilmemelidir; halkla iliskiler, toplumu
Oonemseyen ve topluma gore sekillenen bir faaliyetler biitiintidiir.

Degisim ve doniisiimiin hiz kazandigi, olgularin eskimesi ve yerini yenisinin
doldurmasi stirecinin hi¢ olmadig1 kadar ¢abuk hale geldigi glinlimiizde halkla iliskiler
faaliyetleri, herhangi bir olayin ardindan sonuglarin1 6lgmek ve gerekirse degisiklikler,
diizeltmeler yapmak i¢in uygulanamaz. Artik 6nemli olan, herhangi bir konuda herhangi
bir karar vermeden dnce basta toplum olmak iizere tiim paydaslarin dikkate alinmasi ve
calismalarin da bu dogrultuda planlanmasi ve uygulanmasidir.

Tiim paydaslarin 6nemsenmesi, dikkate alinmasi ve karsilikli anlay1s olusturulmasi
gereken bir hedef kitle olarak goriildiigii stratejik halkla iliskiler siireci, her seyden 6nce
toplumla ilgilidir ve topluma yoneliktir. Bunun nedeni, hem kuruluslarin bir toplumsal
yap1 dahilinde varligini stirdiirmesi hem de tiim paydaslarin herkesten ve her seyden 6nce
bu toplumsal yap1 araciligiyla sekillendirilmesi, karakter ve kisiligini kazanmasidir. Tim
toplumlarda, toplumun tiyeleri olan kisileri ve kuruluslar etkileyen, onlar1 bicimlendiren
1se kiiltiirdiir, ¢linkii “kiiltiir bireyin giindelik yasamini etkileyen ve doganin verdikleri
disinda kalan her seyi kapsar” (Kartari, 2020: 15) ve ayn seyin, kuruluslar i¢in de gegerli
oldugu soylenebilir.

Calisma, W. Russell Neuman’in iletisim bilimcilere antropoloji, felsefe, sosyoloji
gibi bilimlerin ilgilendigi ve arastirdigi konu ve degiskenleri dikkate almasi,
aragtirmalarinda bunlara yer vermesi gerektigiyle ilgili 6nerilerde bulundugu Dijital Fark:
Giindelik Hayatta Dijitallesme ve Medya Etkileri Kurami (2018) baslikl1 eserinden ilham
aliarak hazirlanmistir. Tiim uygulamalar iletisimi igeren, hatta kendisi bir iletisim
faaliyeti olan halkla iligkilerin de bu bilimlerin ¢atis1 altinda gerceklestirilen arastirmalari
onemsemesi ve dikkate almasi gerektigi yadsinamaz bir gergektir.

Caligsma, stratejik halkla iliskiler ve uygulamalarinin 6zetlenmesiyle baglamis, bir
toplumu, kiiltliri anlamanin bilimsel yontemi olan kiiltiir analizi deseninin agiklanmasi
ve tanitilmasiyla devam etmis, bu dogrultuda da birkag oneriyle sona ermistir.

Caligmada, belgesel tarama yontemi kullanilmig, diger adi literatiir taramasi olan
genel tarama ve igerik analizi olmak tiizere iki farkli sekilde uygulanabilen bu yontemin
seceneklerinden de genel tarama tercih edilmistir (Sahin, 2010: 170).

Nitel analizin ilk adimi, incelenen metinlerin ayiklandig1 ve anlamli parcalara
ayrildigi tiimdengelim, ikincisi ise bu pargalarin birlestirilerek sonucun ortaya koyuldugu
timevarim asamasidir (Erdogan, 2012: 273-274). Buna gore c¢alismada, incelenen
metinlerden konu dahilinde baz1 ¢ikarimlar yapilmis, akabinde bunlarin birlestirilmesiyle
sonuca ulasilmstir.
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Stratejik halkla iliskiler ve uygulamalar

Halkla iliskilerin amaglari, 1800°1i yillarin basindan itibaren siirekli degismis ve
gelismistir (Steyn, 2011a: 4). Halkla iliskiler tanimlanirken en ¢ok kullanilan kavramlar
da baslarda basin ajanligi ve tanitim, gliniimiizde ise iliski yonetimi ve sorumluluktur
(Okay ve Okay, 2018: 9).

Stratejik halkla iligkiler, islevleri ve yontemleri noktasinda geleneksel halkla
iliskilerden farklilasir, bu nedenle de geleneksel halkla iligkilerle ayni sekilde
tanimlanamaz (Satir, 2011: 38). Stratejik halkla iliskiler, kurulusun disina ¢ikar, ortami
izler ve elde ettigi bilgileri yonetime sunar (Stimer, 2011: 64).

Strateji kelimesinin neyi ifade ettigi ve nasil tanimlanabilecegi ile ilgili lizerinde
uzlasmaya varilmis bir agiklama yoktur (Moss ve Warnaby, 2000: 60), ancak bir
kurulusta uygulandigi diizeylerin sunlar oldugu sdylenebilir (Pearce ve Robinson, 2000:
6):

e Kurumsal Diizey
e Isletme Diizeyi
e Islevsel Diizey

Kurumsal diizeyde genel stratejiler olusturulur, paydaslarin ve toplumun ¢ikarlar
dikkate almir. Isletme diizeyinde pazar béliimleriyle ilgilenilir ve uzmanlasmis hizmetler
sunulur, islevsel diizeyde ise pazarlama ve halkla iligskiler gibi uygulamalar
gerceklestirilir (Grunig ve Repper, 2005: 135).

Stratejik yonetim, kurulusu degisen cevresiyle uyumlu hale getirmeye calisir,
bunun i¢in dis ¢evrenin degerlendirilmesine odaklanir ve kurulusun c¢evresine proaktif
tepkisini igerir (Steyn, 2011b: 127). Bu dogrultuda halkla iliskiler, stratejik yonetim
siirecine iki sekilde katilmalidir. Once kurumsal amaglari belirlemeye yardimer olmak
icin kurulusun i¢inde bulundugu ortami taramali, sonra bu amaglara uygun bigimde kendi
programlarini yonetmelidir (Grunig ve Repper, 2005: 134).

Strateji, kurulusun etkilesimde oldugu tiim paydaslar1 6nemsemeyi ve dikkate
almay1 gerektirir (Uludag, 2008: 82), ¢linkii “artik orgiitsel mesruiyetin tanimi toplumsal
onaydir” (Steyn ve Niemann’dan aktaran Satir, 2011: 39). Stratejik halkla iliskilerin
amaglari ise sunlardir (Kiigiiksarag, 2015: 150-151):

e Orgiit ile tiim paydaslar1 arasinda giiglii bir etkilesim saglamak (karsiliklt
anlayisin saglanmast)
e Kamunun istek ve beklentilerini analiz ederek (ortam taramasi) dis ¢evrenin
yansitilmasini saglamak
e Orgiitsel o6nceliklerle toplumsal sorumluluk davramisi arasmdaki dengenin
kurulmasini saglamak
Kamu degerlerinin dikkate alinmasini ve bunlarla uyumlu olunmasini saglamak
Orgiit igin iyi bir itibarin kazanilmasm saglamak
Orgiitiin kamuoyu nezdinde farkindalik kazanmasimi saglamak
Orgiitsel verimligin artirilmasimi saglamak
Yeni pazarlar, hizmetler ve konularin kesfedilmesini saglamak
Degisime kars1 olan direncin kolaylastirilmasini saglamak
Sosyal sorumluluk ve kamu politikalarinin iiretilmesini saglamak
Dis diinyayla sorumlu ve stratejik bir iletisim kurabilmek icin teknolojik
degisiklikleri takip etmek ve bu degisiklere uyum gdsterebilmek (dijital evrim ve
sosyal agla basa ¢ikabilmek- yeni medya becerileri kazanmak)
e Aktifkitleler ve/veya eylemci gruplarla ve onlarin seffaflik talepleriyle ilgilenmek
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e Orgiitlerin temel degerlerini yeni yollarla tanimlamak ve 6zgiinliigiinii gdstermek
Stratejik halkla iliskiler uygulamalarini risk yonetimi, olay (sorun ya da konu)
yonetimi, kriz yoOnetimi, itibar yOnetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk olusturur
(Solmaz, 2008: 148-162). Bunlar, birbirini tamamlayan ve ancak koordineli bir bigimde
yuriitiildiigt takdirde kurulusu basariya gotiirebilecek bir faaliyetler biitliniidiir. Asagida
kisaca bu uygulamalarin neleri igerdigi ve belirleyici 6zellikleri agiklanmaya ¢alisilmistir.

Risk yonetimi

Risk, parasal bir kayip durumu ya da herhangi bir nedenle karin azalmasi ihtimalidir
(Sayilgan, 2007: 186). Aslinda risk, bir kurulusun amaglarin1 gergeklestirmesinin oniine
gecen her seydir (Burnaby ve Hass, 2009: 540).

Risk yonetimi, risk analizi neticesinde belirlenen riskleri engellemek ya da
azaltmak i¢in etkili maliyet onlemlerinin alinmasidir (Pira ve Sohodol, 2020: 147).
Amerikan Risk ve Sigorta Dernegi’nin tanimina gore ise risk yonetimi, kurulusun; kamu
yararl, insan giivenligi, cevresel faktorler ve yasalar gibi unsurlarla ¢elismeyecek bicimde
ve hedeflerine ulasmak amaciyla maruz kaldig:1 ya da kalabilecegi riskleri yonetmesini
igeren sistematik bir siiregtir (Gregory, 2003: 25).

Risk yonetim siireci, kurulusun faaliyet alanina uygun olarak gelistirilmeli ve
hayata gegirilmelidir (Sayilgan, 2007: 186-187). Riski iyi yonetebilmek i¢in de once
potansiyel riskler belirlenmeli, ardindan bunlarin gerceklesme olasiliklar1 saptanmali ve
eger gergeklesirse kurulusa getirecegi maliyet ile ilgili degerlendirmeler yapilmalidir
(Solmaz, 2008: 152).

Olay (Sorun ya da konu) yonetimi

Sorun, kurulusun i¢cinde veya disinda gelisen, devam ettigi takdirde kurulusun isleyisini,
performansini veya gelecekteki cikarlarini etkileyebilecek bir durum veya olaydir
(Regester ve Larkin, 2008: 44). Olay, sorun ya da konu yonetimi de kurulusu ya da
paydaslarini etkileyebilecek sorunlari, ortaya ¢ikan egilimleri 6nceden tespit edebilme ve
uygun eylemleri planlayip uygulayabilme amaci giiden bir yonetim metodudur (Okay ve
Okay, 2018: 414).

Bir bagka tanima gore ise sorun yonetimi, kurulusu etkileyebilecek mevcut ya da
potansiyel; yasal, diizenleyici, politik ya da sosyal sorunlar1 belirlemeye ve kaynaklar
bunlarin yonetilmesi i¢in kullanmaya yonelimli bir yonetim fonksiyonudur (Hainsworth
ve Meng, 1988: 28).

Gegmiste ‘riza mithendisligi’ olarak da adlandirilan olay yonetimi (Erdogan, 2014:
199), aslinda kamu politikasinin alanlarinda faaliyette bulunur ve public affairs’in bir
boliimiinii teskil eder (Okay ve Okay, 2018: 416-417).

Tiim bu agiklamalar 151¢1inda konu ydnetiminin, hem bir stratejik halkla iligkiler
uygulamasi olmast noktasinda hem de bir halkla iliskiler uzmani tarafindan yiiriitiilen
faaliyetlerin iginde gergeklestigi toplumun tiim tiyelerini etkileyen kamu politikalariyla
ilgili olmasi agisindan son derece dnemli bir ¢alisma alani oldugu sdylenebilir.

Kriz yonetimi

Pira ve Sohodol (2020: 25), literatiirde yer alan ¢esitli tanimlar1 inceleyerek krize iliskin
kapsamli bir tarif yapmistir. Buna gore kriz, “bir orgiitiin kriz 6ngérme ve Onleme
mekanizmalarini yetersiz birakan, iist diizey hedeflerini ve isleyis diizenini tehdit eden,
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bazen orgiitiin yagsamini tehlikeye sokan, karar verilip uygulamaya gecilmeden 6nce tepki
stiresini kisitlayan ve olusumuyla da karar vericiler i¢in siirpriz niteligi tasiyarak orgiitte
gerilim yaratan durumdur”.
Hermann’a gore bir krizden s6z edebilmek i¢in ortaya ¢ikmasi gereken ii¢c kosul
vardir (Peltekoglu, 2014: 447):
e Kurumun itibarinin sarsilmasi
e Sorunun ¢oziimlenmesi i¢in siirenin ¢ok sinirli olmasi
e Kurum tarafindan beklenmeyen zamanda meydana gelmesi
Tanimlarinin ortak 6zelliklerini krizi ongorebilme ve karsilasildiginda krizle basa
cikabilme noktalarinin olusturdugu kriz yonetimi (Candz ve Candz, 2020: 150),
felaketlerde zararin iistesinden gelebilmek icin stratejiler kurmayi, bunlar1 prova etmeyi,
degerlendirmeyi ve uygulamayi igerir (Erdogan, 2014: 200), ancak Smith’e gore (2005:
22) ‘yonetim’, ¢ok da dogru bir tanimlama degildir. Bu, daha ¢ok krizlerle basa
cikabilmekle ilgilidir.

Itibar yonetimi

Kurumsal itibar, kurum i¢i ve kurum dis1 hedef kitlelerin kurulus hakkindaki algilamalari
olarak tanimlanabilir (Ural, 2002: 85) ve kurumsal iletisim ve kurum kimligi, sosyal
sorumluluk ve yonetim kurulu bagkanmin rolii gibi etkenlerle olusur (Okay ve Okay,
2018: 463). itibarin yodnetilmesi, bu goriislerin tespitiyle, yani arastirmayla baslar.
Ardindan amaglar, ulasilmak istenen itibar seviyesi belirlenir ve daha sonra bunlarin
uygulanmasi ve degerlendirilmesi gerekir (Pira ve Sohodol, 2020: 141).

Giiglii bir itibarin, kurulusa sagladigi avantajlardan bazilari ise sunlardir (Okay ve
Okay, 2018: 474):

e Basarli calisanlar1 kurumlarina ¢ekerler.

e Piyasalardan daha kolay mali destek bulabilirler, finansal agidan daha rahat
desteklenmektedirler.

e Uriinlerini, rakiplerine nazaran daha pahali dahi olsa daha kolay satabilirler.

e Kendilerine taraftarlar olustururlar.

Aslinda itibarin, diger stratejik halkla iligkiler uygulamalariyla toplumda ya da en
azindan hedef kitlede olusturulmaya ve siirdiiriilmeye calisilan bir olgu oldugu ifade
edilebilir. Bir kurulus tarafindan gerceklestirilen tiim faaliyetlerin amaci, olumlu bir
itibara sahip olabilmek ve bunun getirilerini elde edebilmektir.

Kurumsal sosyal sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk, istege bagli bicimde ve kurumsal kaynaklarin kullanilmasi
yoluyla toplum adina iistlenilmis bir yiikiimliliiktir (Solmaz, 2008: 161). Bir baska
tanima gore ise Kurumsal sosyal sorumluluk, bir kurulusun i¢ dis ¢evresindeki tiim
paydaslara etik ve sorumlu davranmasi, herhangi bir karar alirken ve uygularken de bu
ilkeleri gdzden ¢ikarmamasidir (Aktan ve Borii, 2007: 13).
Kuruluslarin dort temel sorumlulugu oldugu ifade edilebilir ve kurumsal sosyal

sorumluluk, dogrudan son ikisini ve dolayli olarak hepsini igerir (Argiiden, 2007: 37):

e Ekonomik: Verimli ve karli olmak

e Hukuki: Kanunlara uymak

e Etik: Toplumsal rol ve beklentilere uygun davranmak

e Sosyal: Toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine yonelik goniillii katkida bulunmak
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Yukarida agiklanmaya caligilan uygulamalari igeren stratejik halkla iligkilerin
geleneksel halkla iligkilerden farklilastigi en 6nemli nokta, bir olay olduktan sonra
harekete gegmek ve diizeltme ya da kurtarma amaci tasimak yerine kurulusun faaliyette
bulundugu kiiltiirel ve toplumsal yapiy1 dikkate alarak tiim uygulamalarin1 bu dogrultuda
planlamasi ve yonetmesidir.

S6z konusu yapinin dogru bigimde anlagilabilmesi ve analiz edilebilmesi, bu yapiy1
dikkate almak zorunda olan halkla iliskiler uzmanlari i¢in olmazsa olmazdir. Kiiltiir
analizi ise kiltirel yapmin c¢oziimlenebilmesi ve toplumsal &zelliklerin
degerlendirilebilmesi noktasinda 6nemli bir aragtirma desenidir.

Kiiltir analizi deseni

Antropoloji gelenegini yansitan ve etnografya olarak da bilinen kiiltiir analizi calismalari,
bireysel algi ve davranislarin oldugu kadar toplumsal davranis, yap1 ve isleyisler, degerler
ve normlar gibi kiiltiirel 6gelerin de tanimlanabilmesi amaciyla yapilir ve katilimcilarin
kullandig1 dile, davranis kaliplarina, algilara ve paylasilan deneyimlere odaklanilir, o
kiiltiire 6zgii kavramlar, siiregler ve algilar arastirmada 6dnemli bir yer tutar (Hancock’tan
aktaran Yildirim ve Simsek, 2018: 67—68).

Kiiltlir analizinde belli bir grubun kiiltiirlinti, kiiltiirel 6zelliklerini ve kiiltiiriin
giinliik yasama etkilerini agiklamak ve yorumlamak hedeflenir. Kiiltiir analizi, giinliilk
yasamdaki siireclere dokunmadan, sadece gozlemleyerek yapilir ve simdi olanla, mevcut
durumla ilgilenir (Erdogan, 2012: 159).

Bir kiiltiiriin iiyelerini kendi kiiltiirel sistemleri i¢inde, biitlinciil bir bakis acisiyla
anlamaya calisan kiiltiir analizinde (Yarar, 2018: 13) veri kaynag, kiiltiirii olusturan ve
kiiltiirden etkilenen bireyler ve gruplardir, kullanilan veri toplama tekniklerini ise
genellikle gozlem ve goriisme olusturur (Yildirim ve Simsek, 2018: 68).

Gozlem, “gizelgeler ve 6lcekler kullanarak, bir durum, faaliyet, davranis, 6zellik,
nesne, iligki veya insan hakkinda sistemli bir sekilde veri toplama”dir (Erdogan, 2012:
217) ve herhangi bir yer ve zamandaki degiskenleri ayrintili olarak tanimlama amaciyla
yapilir (Yildirim ve Simsek, 2018: 173).

Gozlem, arastirmacinin  konumuna goére simiflandirilabilir.  Gozlemci,
gozlemlediklerinin arasindaysa katilimci gézlem, mevcut yapiy1 gozlemleyebilecek bir
uzaklikta bulunuyorsa da disaridan gozlemdir (Erdogan, 2012: 218-219). Katilimci
gozlemde arastirmaci, gozlemlenenlerle birlikte olur, ancak bazen onun bir goézlemci
oldugu bile bilinmez. Disaridan gézlemde ise gozlemlenenler arastirmaciy1 géremez, bir
gbzlem yapildigindan haberleri bile olmaz (Karasar, 2012: 158).

Ayrica katilimcer gozlemde arastirmacinin rolii, onun ‘igeriden’ mi yoksa ‘disaridan’
mi olusuna gore de degisiklik gosterir. Igeriden gdzlem, arastirmacinin, arastirdig1 sosyal
yapinin rutin bir pargasi haline gelmesini ifade eder. Disaridan gozlemde ise arastirmaci,
gozlemledigi ortamdaki kisilerin arasina karigsmak yerine orada sadece arastirmaci olarak
bulunur (Lewins, 2017: 112).

Gorlisme, “en az bir tane 0nceden belirlenmis ve ciddi bir amaci olan, sorularin
sorulmasini ve cevaplanmasini igeren, iki taraf arasindaki etkilesimli bir iletisim siireci”
olarak tanimlanabilir (Stewart ve Cash, 2018: 7) ve karsilikli konusma yoluyla yapilan,
cogunlukla yliz yiize gergeklesen, onceden belirlenmis bir amaci olan ve bu yiizden
sorularin da bu amaci gerceklestirmeye yonelik olarak dnceden diizenlendigi sozel bilgi
toplama teknigidir (Sahin, 2010: 147-148).
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Literatiirde yaygin olarak goriisme, yapilandirilmis goriisme ve yapilandirilmamis
goriisme olmak tizere ikiye ayrilir (Yildirim ve Simsek, 2018: 130), bir de bu iki goriisme
tiiriiniin arasinda yer alan yar1 yapilandirilmig goriismeden soz edilebilir (Sahin, 2010:
149). Patton ise (2002: 342) bu tiirleri standartlastirilmis agik uglu goériisme, genel
goriisme rehberi yaklagimi ve gayri resmi sohbet goriismesi basliklart altinda inceler.

Yapilandirilmis gériisme ya da standartlastirilmis agik uglu goriisme, gériismecinin
sorular1 onceden hazirladig1 ve bunlara sadik kaldig1 goriisme tiiriidiir. Yapilandirilmamis
goriisme/gayri resmi sohbet goriismesinde goriismeci, goriismenin amacini ve ne
hakkinda oldugunu bilir, goriismeye bir baslangi¢ sorusuyla baslar ve goriisme, karsilikl
diyalogla sekillenir. Yar1 yapilandirilmis goriisme/genel goriisme rehberi yaklasiminda
ise gdriismeci, sorulacak ana sorular1 dnceden hazirlar, ancak goriisme sirasinda yeni
sorular sorma ihtiyaci dogarsa onlar1 da sorar ve cevaplarim1 kaydeder (Erdogan, 2012:
220-221).

Kiiltiir analizinin temel bilesenleri, ‘orada olmak ve ilk elden arastirma’, ‘deneyim’,
‘etik ve emik perspektif’ ve ‘yogun betimleme’ olarak siralanabilir (Yarar, 2018: 32).
Orada olmak ve ilk elden arastirma, kiiltiir analizinin, belirli bir ortamdaki insanlarin
anlamlandirma stireglerini ve faaliyetlerini anlama ¢abasini biinyesinde barindirdigi igin
sOz konusu ortamla yakin iliskiyi ve genellikle katilimi gerektiren bir ¢alisma tarzi
olmasini ifade eder. Deneyim ise kiiltiir analizinin temel amacinin, insanlarin eylemlerini
ve deneyimlerini, eylemlerinin deneyimlerinden nasil etkilendigini aciklamak olmasiyla
ilgilidir (Brewer, 2000: 11). Etik perspektifin hareket noktasi, bu deneyimleri ilk elden
paylagmayan kisilerin bakis acisiyken emik perspektif, bir fenomeni yasayan kisilerin
iceriden bakis acisini konu edinir (Snyder, 2005: 138). Yogun betimleme ise “irkin, irkin
yaptig1 gibi” olmasini igerir (Malinowski, 1961: 4).

Kiiltiir analizinin belirleyici 6zellikleri arasinda ‘holistik perspektif’, ‘kiiltiirel
rolativizm’, ‘diyalojik yaklagim’, ‘karsilagtirmali analiz’ ve ‘hermendtik analiz’ yer alir
(Yarar, 2018: 21).

Holistik perspektif

Antropologlar, fenomenlerin kapsamli bir arastirmasi olmadan insan1 anlamanin miimkiin
olmadigini varsayar. Bireysel olarak antropologlar, ¢alismalarini belirli bir topluma ya da
ozellige yogunlastirabilir, ancak bulgularini, tiim insan deneyiminin dahil edilmesinin
amaglandig1 genis bir teorik bakis agisina yerlestirir (Hiebert, 1976: 20).

Kiiltiirel rolativizm

Antropologlarin ahlaki bir inang olarak degil, metodolojik bir pozisyon olarak kullandig1
kiiltiirel rolativizm, belirli bir toplumdaki davraniglar1 yargilamak icin dis standartlarin
uygun olmamasini ifade eder. Buna gore her davranis, i¢inde gerceklestigi kiiltiir
gozetilerek degerlendirilmelidir, yani herhangi bir davranigin motivasyonu, ancak o
davraniga katilan bireylerin bakis ag¢isiyla anlasilabilir (Kottak, 2011: 39).

Diyalojik yaklasim

Diyalojik yaklasimin dayandirildigi Bakthin’e gére her insan sosyal etkilesimlere karsi
direnmeyi, onlarla yilizlesmeyi ve onlardan kisisel anlamlar ¢cikarmay1 sever. Bu baglamda
Bakthin, oybirligi ile anlasmak yerine her kiiltiirel grubun i¢inde yer alan bireysel kisiligi
vurgular, ¢iinkii “canli konugmadaki kelime dogrudan, pervasizca, gelecekteki bir cevap
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kelimesine yonelimlidir: Bir cevabi kigkirtir, onu 6ngériir ve cevap dogrultusunda kendini
yapilandirir” (aktaran Nesari, 2015: 643).

Karsilastirmali analiz

Kiiltiir analizinde karsilagtirmali analiz, su amaglarla yapilabilir (Charmaz ve Mitchell,
2007: 161):
e Verileri, tiim veriler toplandiktan sonra degil, arastirmanin baslangicindan
itibaren karsilastirmak icin
e Verileri, ortaya ¢ikan kategorilerle karsilastirmak i¢in
e Kavramlar ve kategoriler arasindaki iligskiyi gostermek i¢in

Hermenotik analiz

Hermendtik yaklagim, bireyin kendi yasam deneyimlerini yorumlamasi ve bunlardan
cikardigi anlamla ilgilenir. Bunu yaparken kiiltiirel kaliplara ulagmak hedeflenmez,
yasam tarihinin estetiine ve canlandirdigi duygulara odaklanmak amaglanir (Reed-
Danahay, 2007: 409-410).

Kiiltiir analizi deseninin stratejik halkla iliskiler uygulamalari
acisindan onemi

Stratejik halkla iliskiler, her seyden 6nce toplumun dnemsenmesini ve dikkate alinmasini
gerektirir, ¢linkli mevcut toplumsal yapi, her bireyi ve kurulusu etkiler, bigimlendirir.
Stratejik halkla iliskiler uygulamalarinin hepsinde toplum, birincil derecede 6nemlidir.

Bir kurulus i¢in risk, toplumun kurulusu cezalandirma ihtimalidir. Olay, sorun ya
da konu yonetimi, kurulusu etkileyebilecek toplumsal degisikliklerle ilgilenir. Kriz,
toplumun kurulusu cezalandirma riskinin gercege doniismesidir. Itibar, basta toplum
olmak {izere kurulusun tiim paydaslarinin goriislerinin toplamidir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, bir kurulusun toplum nezdinde sorumlu ve olumlu bir imaja sahip olabilmesi
amaciyla planlanan ve uygulanan faaliyetleri igerir.

Tim toplumlar, toplumu olusturan bireylerin icinde yasadigi kiiltiir tarafindan
bi¢imlendirilir. Bu yiizden halkla iligkiler uzmanlari, herhangi bir uygulamay1 planlarken
calismanin yapilacagi toplumsal yapinin kiiltiiriinii anlamak ve buna uygun sekilde
davranmak zorundadir. Stratejik halkla iligkiler faaliyetleri, ancak toplumsal yapiyla ve
bu toplumsal yapiy1 belirleyen kiiltiirle uyumlu olarak planlanir ve uygulanirsa basarili
olabilir.

Kiiltiir analizi, bir toplumda yer alan bireyler kadar bir biitiin olarak o toplumun
kiiltiirlinlin de anlasilmasi ve tanimlanmasi i¢in uygulanan bir arastirma desenidir. Kiiltiir
analizinde toplumsal davranis, diisiince ve iletisim kaliplarin1 ortaya koymak hedeflenir.
Birey ise ancak tiim bu siireclerin anlasilmasi sayesinde taninabilir, hedef kitle haline
getirmek i¢in analiz edilebilir.

Sonug ve oneriler

Tarihin bir noktasinda ortaya ¢ikan halkla iliskiler, siirekli olarak degismis, bazi
ozelliklerini yitirmis, yeni Ozellikler kazanmis ve giiniimiizde stratejik bir karaktere
biirlinmiigtlir. Stratejik halkla iliskilerin halkla iligkilerden ayristigi en 6nemli nokta,
herhangi bir uygulamay1 planlamadan once bu uygulamanin gerceklesecegi ortamin
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Ozelliklerini anlama ve analiz etme c¢abasidir. Tiim stratejik halkla iligkiler uygulamalari,
nihayetinde kurulusun toplum nezdinde onaylanabilmesi amaciyla tasarlanir ve hayata
gegirilir.

Antropoloji gelenegini yansitan kiiltlir analizi, hem bir biitiin olarak toplumun hem
de toplumu olusturan bireylerin Ozelliklerinin detayli olarak anlasilabilmesi, analiz
edilebilmesi ve kullanilabilmesi noktasinda son derece elverisli bir arastirma desenidir.
Bu ozelligiyle kiiltiir analizi, en 6nemli amaci toplumsal onay alabilmek olan stratejik
halkla iligkiler uygulamalari i¢in yeri doldurulamaz bir 6neme sahiptir.

Eger firsat1 varsa halkla iliskiler uzmanlari, bagta gézlem ve goriisme tekniklerini
kullanarak faaliyetin gerceklestirilecegi kiiltiirel ve toplumsal yapiyr arastirmali, bu
sayede de caligmalar1 hangi dogrultuda planlayacagini ve yiiriitecegini 6grenmelidir.
Boyle bir firsat mevcut degilse, halkla iliskiler uzmanlarinin mevcut kiiltiir analizi
arastirmalarin1  degerlendirmesi  ve bunlarin  bulgularina gore uygulamalar
konumlandirmasi ve yonetmesi, basariya ulagsmak i¢in son derece dnemlidir.

Literatlir taramas1 yontemiyle gerceklestirilmesi ve teorik bir derleme niteligi
tagimasi, calismanin sinirliliklarindandir. Halkla iligkiler uzmanlarina yonelik olarak
cesitli yontemlerle gerceklestirilecek saha aragtirmalarinin, kiiltlir analizinin algilanan
Ooneminin ortaya koyulmasi noktasinda faydali olacagi sdylenebilir. Bununla birlikte,
kiiltiir analizinin dikkate alinip alinmamasinin halkla iliskiler uygulamalarinin basarisi
tizerindeki etkilerini dlgen durum calismalar1 ve eylem arastirmalarinin da alana katki
saglayacagi ifade edilebilir.
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Aragtirma makalesi / Research article

Tiirk sinemasinda modernlesme baglaminda kadin bedeninin
doniisiimii: Melodramlarda Pygmalion etkisi ve ideal kadin temsili

Filiz Soyer”
Oz

Tiirk sinemasi, 1960-1975 yillar1 arasindaki on bes yillik siiregte 6zellikle kadinin bedeninin degigimi ile
ilgili konular1 sik¢a ele almigtir. Kéyden kente gogler, ekonomik ve kiiltiirel yasamda degisiklikler
Yesilcam sinemasinin da sekillenmesinde 6nemli rol oynamistir. Bu ¢alismada sdz konusu donemde
Bernard Shaw’mn Pygmalion uyarlamasindan esinlenilerek, benzer temay: isleyen Yesilgam filmlerine
dikkat c¢ekilmistir. Evrenini Tiirk sinemasi, 6rneklemini de Yesilcam’mn [1960-1975] siirecini olugturan
calismada amacgli Orneklem teknigi kullanilarak koéyden kente goc temali filmler temel alinmistir.
Pygmalion filmleri seklinde adlandirilabilecek “ideal kadin” imajinin temsil edildigi Guillii (1971) ve Tatli
Dillim (1972) filmleri rastgele orneklem teknigiyle belirlenip incelenmistir. Caligmanin sonucunda,
modernlesme siireciyle 6zellikle biiyiik kentlerdeki batililasma egilimleri ve yeni modern kadinin imajinin
nasil olmasi gerektigine dair sunumlar incelenen filmlerin ana temasini olusturdugu belirlenmistir. Ayrica
Pygmalion etkisi baglaminda ele alinan s6z konusu filmler, toplumda kadindan daha aydin bir konumda
ele alinan erkegin, kadini kendi 6z kimliginden uzaklastirdig1 ve erkegin kendi hayalindeki role sokmaya
calistig1 izlenmistir.

Anahtar kelimeler: Melodram, Pygmalion etkisi, modernlesme, kiiltiirel kimlik, Tiirk sinemas1

Transformation of women's body in the context of modernization in
Turkish cinema: Pygmalion effect in melodramas and ideal
representation of women

Abstract

During the fifteen years between 1960 and 1975, Turkish Cinema frequently addressed issues related to the
change of the woman's body. Migrations from village to city, changes in economic and cultural life have
played an important role in shaping Yesilcam cinema. In this study, inspired by Bernard Shaw's adaptation
of Pygmalion, Yesilcam films that process similar theme were notable. The study, which created the
universe of Turkish cinema and its sample in the process of Yesilcam [1960-1975], was based on films
themed with migration from village to city using sample technique. Guillii (1971) and Tatl: Dillim (1972)
films, which represent the image of "ideal woman" which can be called Pygmalion films, were determined
and examined by random sampling technique. As a result of the study, westernization trends in major cities
and presentations on what the image of the new modern woman should be are the main theme of the films
examined through the modernization process.
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Giris

Sinemanin en biiyilik 6zelliklerinden biri, icinde bulundugu toplumsal ortamla etkilesim
halinde olmasidir. Tarihsel olarak yasanan degisimler, siyaset, kiiltiir ve teknoloji gibi
unsurlar, sinemanin igerigini de etkilemektedir. Bu durumun Tiirk Sinemasi’nin gelisimi
ve degisimi baglaminda etkili oldugu gozlenmektedir. 1960-1975 tarihleri arasindaki
sire¢c  Yesilgam Sinemas: seklinde adlandirilmaktadir. Modernite kavraminin
yayginlagmaya basladigi bu donemde, sinemada melodram filmlerinin hakim oldugu
goriilmektedir. Modernlik ve geleneksel arasinda yasanan bocalamalari, modernitenin
kentsel goriintimlerini duygusal iligkilerle harmanlayip, kadin-erkek davranislar1 ve
kadinin doniisiimii {lizerine kurulan olay orgiisii ile filmler yapilmistir. Calismada
yontemsel olarak Tiirk sinemasinda melodram ve Pygmalion etkisiyle kadin bedeninin
doniistimii ve temsilde gomiilii kiiltiirel kimlik ve toplumsal cinsiyet kavramlarinin
aciklanmasi ve aralarindaki iliskideki belirleyici 6zellikler ele alinmistir. Ayrica Tiirk
Sinemast’nin tarihsel siireci, modernlesmeyle beraber melodramlarda Pygmalion
uyarlamasi igeren filmlerde kadin temsilleri ele alinarak Guillii (1971) ve Tatl Dillim
(1972) filmlerinin karsilastirmali analizleri yer almaktadir. Analizler kadinin donisiimii
hikayesi etrafinda sekillenmektedir ve doniisen kadin 6znesinin insasina yonelik analizler
melodramatik imgelem ve Pygmalion etkisi baglaminda ele alinmistir.

Kavramsal cerceve

Melodram

Antik Yunancada sarki anlami igeren melos kelimesinden yola ¢ikarak, hareket anlami
iceren drama kelimesiyle birleserek olusmus bir sozciiktiir melodram. 19. yiizyilda
miizikli oyunlar1 nitelendirmek icin kullanilmistir. Ik ortaya ¢ikist Jean Jacques
Rousseau’nun 1770 tarihli iinlii Pygmalion isimli tiyatrosudur. Rousseau’nun bu oyunu
icin “melodrame” terimini kullanmasindaki amaci, oyununu operadan ayirarak, tiyatro
unsurlar ile iliskilendirmekti. Béylece melodramin temel unsurlarindan olan iyi-kotii,
namuslu-namussuz ve giizel-¢irkin gibi kavramlarin tiyatroda ele alinmasini saglayip
romantik tiyatro iizerinde 6nemli etkiler yaratmistir (Akbulut, 2008:37).

18. Yiizyil sonlarinda ilk ortaya ¢iktiginda melodram, basit ve kolay anlasilir
hikayeler sunarak ve karakterleri arasinda siradan insanlara yer vererek bir devrim
yaratmigtir. Cilinkii o donemde toplumda Tragedya hiikiim siirmekteydi, mutluluk i¢inde
dogup yasayan kral ve prenslerin diisiislinii anlatarak, onlarin kusurlarini 6n plana ¢ikarip
elestirmek 6nemli bir adimdi. Erdemi 6ven bu yent tiir, karsithiklar ve ¢atismalarla birlikte
ayrica simifsal farkliliklar1 da bir araya getirerek mutlu sonla ¢6ziime ulastirmasiyla
topluma yeni bir bakis a¢is1 kazandirmigtir (Brooks, 1995: 14-15).

Melodram, sinema tarihi icinde 6nemli bir yer teskil eden, degisik tiir, farkli sanat
formlarindan bir araya gelen bir tiir veya bir kip olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu
farkli formatlar, opera, tiyatro, edebiyat hatta dinsel metinler gibi ¢ok yanli ve gecirgen
bir yapida ¢esitlilik gostermektedir. Melodram, sinirlamalar dizisi ve temsil sistemi
seklinde tanimlanmaktadir. Melodramlarda icerigin sinirlandirildigini ve bi¢imin de
sinirlamalariyla 6zneyi hangi a¢idan sundugunun vurgulandigi, kisaca anlat1 ve anlatim
arasinda zitliklarin 6ne ¢iktigi uygulamalar olarak tanimlamak miimkiin olacaktir.
Metinler arasi nitelik tasiyan melodram, eklektik yapisiyla melez bir tiir ve estetik
imgelem tarzi seklinde tanimlanmaktadir (Akbulut, 2012: 16).

Peter Brooks (1976), ilk kez The Melodramatic Imagination adli kitabinda
“imgelem tarz1” kavramini kullandiginda, melodrami tanimlayan yedi temel ifadeden s6z
etmistir: Gl¢li bir duygusallik, ahlaki yonden kutuplagsma, durum ve eylem kosullarinin
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uc noktada olmasi, kotiligiin acikea ifadesi, iyiligin ve erdemin kotiilik karsisinda
odiillendirilmesi, abartilmis asirilik ifadeleri, gizemli ve siipheli olaylarla kaderin
inanilmaz degisimi (Akbulut, 2012:13). Bunlarin yani sira, bastirilmis duygularla
diisiinceler, sozlerle ifade bulamadigi noktalarda, duygusal aktarimlar beden aracilidi ile
kodlanip aktarildigini belirtmektedir. lyilikle kotiiliigiin karsilastign tipik temasiyla
edebiyattan tiyatroya, ardindan da sinemayi etkisi altina alan melodram, hayatin 6nemli
degisimler gecirdigi 1950’11 yillarda toplumsal degisimlerle baglantili olarak sinemada
gelisim goOstermistir. Sinema salonlarina gidilmeye baslanilan bu donemde, Misir
filmlerinden gelen etkilesimle, Tiirk Sinemasi’nda melodram filmleri popiilerligini
artirmistir (Agocuk, 2012: 187).

Tiirk Sinemasi’nda melodramin ilk akla geldigi yer kuskusuz Yesilgam’dir.
Yesilcam hem 1960’lardan 1980’lere kadar varligini siirdiirmiistiir, hem de bagl basina
bir anlatim tarz1 olarak tarihteki yerini almistir. Melodramatik kodlarin 6n planda oldugu
Yesilcam, melodramatik ortak anlatimlara sahip, gorsel uzlasimlarin oldugu bir
sinemadir. Ahlaki yonden kutuplasmis bir diinyayi, iyi ve koti arasindaki iliskiler
baglaminda ele almaktadir. Melodramatik anlatilarin itici giici olan heteroseksiiel
arzular, birbirlerini seven c¢iftlerin ayrilmasi ve bir araya gelmesi ekseninde donen
hikayelerle, aile olgusunu yiicelten bir toplumsal yaklasim izlemektedir. Asirilik ve
abartilarin da yer aldigi melodramlarda sozlerin yetersiz kaldigi noktalarda miizikle
birlikte mizansenler devreye girmektedir (Akbulut, 2012:16).

Melodram filmlerinin en temel 6zelligi “anlatisal basitlik”le izleyiciyi kendine
cekmesidir. Mantiktan ¢ok duygulara hitap eden melodramlarda filmin hemen ilk baginda
karakterlerle ilgili tiim bilgiler agik ve net olarak belirtilmektedir. Tiim film boyunca iyi
karakter 1yi, kotii karakter de kotii roliine sadik kalmaktadir. Olay orgiisii “yanlis anlama”
tizerine kurulan filmler, rastlantilarla ilerleyen olaylar zinciri ile duygu degisimlerine
uygun miiziklerin de yardimiyla izleyiciyi kendine ¢ekmektedir. Kadin, her zaman
“Ozveri figlirii” olarak ele alinirken, geleneksel rol modeli olarak filmlerde karsitliga ve
fedakarliga yaslandirilmaktadir. Ailenin kutsalligi ve korunmasi gereken bir olgu oldugu,
melodramin bir diger temel unsurudur (Abisel, 2005:74).

Melodramlarin yapisal formlar1 ele alindiginda 6ne c¢ikan unsurlarin basinda
asirilik 68esi yer almaktadir. Bastirilmis duygularin yarattii enerjinin bir yan etkisiyle
sozsel acidan ifade edilemeyen duygular bedensel semptomlar ve histerik disa vurumlar
seklinde karakterde kendini gostermektedir. Asirilik 68esinin dykiiniin akisinda abartili
oyunculuk, miizik, gosterisli dekor, yakin yliz ¢ekimi sahneleri ve kostiimlerle de yer
buldugu goriilmektedir. ifade blokaji, karakterlerin kendilerini ifade etmelerine engel
olurken olay oOrgilisiinde de yanlis anlamalar beraberinde getirmektedir. Tam olay
coziilecekmis gibi goriiniirken, en basa geri doniildiigii ve zit ruh hallerinin yaratti1 ¢ok
gec duygusu agiga ¢ikmaktadir. Kendini kurban eden ve tiim isteklerini goz ardi eden
kadin karakterine bdylelikle bir negatif kimlik olgusu yiliklenmektedir (Agocuk, 2012:
42-45). Melodramlarin temelinin oturtuldugu karsithik olgusu bu catismalarin
olusturulmasina ortam hazirlarken diger bir taraftan da yaratilmis olan zitliklar aracilig
ile melodrama ahlaki islev de katilmis olmaktadir (Brooks, 1995: 93).

Tiirk sinemasinda melodramatik yansimalar

Uzun yillar Tirkiye’de sinema miizikle paralel bir yol ¢izen anlayista olmustur.
Tiirkiye’deki sinema seriiveni ele alindiginda, 1960 ve 1975 yillan siiresince Yesilgam
Sinemast’nin en popiiler filmlerini melodramlarin olusturdugu goériilmektedir. S6z
konusu donemde yapilan filmler, toplumda genis kitlelerce kabul gormiistiir. Kiiltiirel
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temsilin yansimalar1 olarak iiretilen melodram filmleri, bir donemi etkisi altina alsa da
1970’lerin ortalarindan sonra kesintiye ugramistir. 1960-1975 doénemi Yesilgam
melodramlari, agk Oykiileri etrafinda donen bir modernlesme olgusu icinde
ilerlemisglerdir. Kiiltiirel geleneklerin modernlesme ile harmanlandigi izlenmektedir.
Konulari ele alis sekliyle melodramlar, bastirilmis olanin geri doniistinii resmetmektedir.
Modernlesme istegi ve beraberinde getirmesi muhtemel tehlikeler kadin karakterlerle ele
alinmistir. Filmlerde kdyden ya da alt siniftan gelen kadinlarin “modern” olmasi ve
“yenilenmesi” beklentisi vardir (Akbulut, 2008: 73-76).

Popiiler filmlerin bir 6zelligi de gerceklikle bag kurmalar1 ve gergekmisgibiligin
verisimilitude olusturulmasiyla 6zdeslesmenin ve inandiriciligin insast bakimindan
onemlidir. Melodramlar yapis1 bakimindan abartili goriilse de dramatik kurgu baglaminda
gercek yasam gibi olma iddias1 tagimaktadirlar. Gergek diinya ve giinliik yasam
iligkileriyle dolayimlanmig dykiiler, toplumsal oldugu kadar kiiltiirel yargi ve degerleri de
temsil etmektedirler. Bu filmlerde kadinin yeri, aile kurma ve annelik kimligi
dogrultusunda sekillenmektedir. Kadin karakterlerin annelik ile bagdastirip annelik

olgusunun yiiceltilmesi, melodramlarin temel nitelikleri arasinda yer almaktadir (Abisel,
2005:170).

Tiirk sinemasinda Yesilcam melodramlarinda modernlesme

Melodram aslinda tamamiyla modernlesmenin bir iiriiniidiir. Modernlesmeyle beraber
degisen sehir hayati, insanlar1 derinden etkilemis ve duygusal travmalara sebep olmustur.
Teknolojik gelismeler beraberinde yeni eglence sekilleri, farkli sosyal alanlarda yeni
sosyal pratikler dogurmustur. Modernlesmeyle ortaya ¢ikan maddi yasam, kisisel
glicsiizliglin tanim1 melodramla yansitilmaya baslamistir Modernlesmeyle baglayan
sosyal kalkinma ve kapitalizmin ylikselisi bir taraftan da geleneksel degerlerin aginmasina
yol agarken toplum fiizerindeki ezici giiciiyle tedirginlik yaratmistir. Yeni olusumlar
icinde kendilerini yalniz ve ¢aresiz hisseden insanlar i¢in melodram sinemada modern
yasamin emniyetsizligini ve degisen ahlaki yapimin belirsizligini ¢dzen bir gorev
ustlenmigtir. Liberal demokraside, popilist ideolojinin kiiltiirel yonden ifadesi
melodrama da basar1 getirmistir. Melodramatik imgelen agisindan bakildiginda,
modernlesme yansimalar1 daha ¢ok kayiplar tizerine kurulmustur. Kapitalizmin getirdigi
caresiz ve yalniz insan, kimsesiz ¢ocuklar, parasiz ebeveynler melodramlardaki kliseleri
olusturmustur (Arslan, 2010:90).

Tiirk Sinemasi’nda melodramin modernitenin bir {iriinii oldugunu sdylemek
yanlis olmayacaktir. Modernite ile ilgili degisimler, bireylerin duygusal yonleri ve algilari
ile ilgili degisimlere neden olmustur. Modern yasamdaki melodramatik zithiklar dramatik
bakis acisiyla, insan deneyimi odakli senaryolar esliginde ele alinmaktadir.
Melodramlarin en 6nemli konulari, yoksulluk, siif farkliliklari, kapitalizmin dayatmalar:
ve 1s giivensizlikleri olmustur. Sinemanin modernite ile yakindan iliskisi vardir.
Oncelikle, kentsel modernlesmenin soyut deneyimleri sinemanm bakis agisini
olusturmaktadir ve boylelikle sinema ve modernlesme kavrami birbirlerini dogrudan
etkilemektedir. Filmlerle modernitenin temsil edilisi, izleyiciyi dogrudan etkileyerek,
moderrnite baglaminda sunulani kabul etmeye iterken algi degisimi saglamaktadir.
Melodramin sundugu ideolojik dinamikler bdylece basarili olmustur (Singer, 2001:21).

1960’lar Yesilcam sinemasinin toplumla karsilikli yogun bir etkilesimde oldugu
yillardir. Seyircinin ilgisini ¢eken yogun talebi karsilarken Yesilcam sinemasi kendine
has ve zamanla geleneksellesmis 6zelliklerini olusturarak filmler iireterek, karakterleri,
filmdeki diyaloglar1 ve herkes tarafindan begenilen anlati yapisiyla bir marka olmustur.
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Yesilcam filmleri izleyiciyi bildik diinyada tutarken bir taraftan da onlar1 merak
duyacaklar1 anlatilarla kendine baglamistir. Anlati 6zellikleriyle seyircinin baglanmasi
kiiltiirel altyapilarin iyi degerlendirilmis olmasiyla dogru orantilidir. Bu duruma en giizel
ornek o donemde radyo dinlemenin popiilerliginden yola ¢ikarak filmlerin diyalog
agirlikli olmalaridir. Bir diger onemli nokta da sinemanin popiiler edebiyattan
faydalanmasidir (Kirel, 2005:296).

Elbette 1960’11 yillarin toplumsal dinamikleri de Yesilgam sinemasini etkisi altina
almistir. Modernlesme siireci ve bunun toplumda yarattig1 ¢eliskiler filmlerde agikca
gozlemlenmektedir. Anlatimci yapisi, epik Ozellikler tagimasi ve prototiplere dayali
olmast Tirk Sinemasi’ni Bati sinemasindan ayiran baslica 6zellikleridir. Seyircisinin
istekleri dogrultusunda olusturulan filmlerde seyircinin belirli bir tiple benimsedigi
oyuncunun dahi tipini degistirmesini istememektedir. Filmlerin genelinde erkek egemen
sOylemlerin baskin oldugu goriilmektedir. Oyuncular, geleneksel ve ahlaki degerler
dogrultusunda roller canlandirirken bir taraftan da modernlesmekte olan bir kadin
kimliginin 6rneklerini de sergilemek zorunda kalmiglardir. Gelenekse ve modernlesme
arasindaki catigmalar filmlerin ¢ogunun anlatisinda yer almaktadir. Melodram filmlerinde
evlilik oncesi sevisme namuslu kadinin yapmayacagi bir sey olarak ele alinirken, bu
durumun sonu evlilikle mesrulagtirllmaktadir. Aile, mahalle hayati ve birliktelik,
filmlerin 6nemli arka planlaridir. (Kirel, 2005: 292).

Pygmalion etkisi ve kadinin bedeninin doniisiimii

Pygmalion etkisi, sanatta, egitimde, psikolojide veya yonetim bilimleri gibi pek c¢ok
alanda karsilasilan bir terimdir. Kisilerarasi beklenti, iletisim, liderlik, 6z beklenti,
motivasyon ve performans gibi farkli degiskenleri i¢cinde barindirmaktadir. Pygmalion
etkisi, bir kisinin digeri hakkindaki beklentileri ve beklentilerin davraniglara dontistimii
tizerine kurgulanan bir kavramdir (Y1ldiz, 2018: 2).

Adint Yunan mitolojisinden alan Pygmalion etkisi, Kibrisli bir heykeltiragin
yaratti1 Galatea adl1 heykele asik olmasi; askinin gerceklesmesi adina Veniis’ten ona can
vermesini istemesi ile baslar. Veniis, Galatea’ya can bagislar ve sonucunda Kibrish
heykeltiras Pygmalion ve Galatea sevgili olurlar. Hikaye, George Bernard Shaw
tarafindan kaleme alinan Pygmalion adli eserde hayat bulmustur. Eserde egitimin ve
otoritenin temsilcisi olan Profesor Higgins, ¢igekgi kiz Liza Doolittle’in uygun bir egitim
siirecinden sonra bir hanimefendiye doniisecegini iddia etmektedir. Senaryoda George
Bernard Shaw “bir hanimefendi ile ¢igek¢i kiz arasinda temel fark onun nasil davrandigi
degil; ona nasil davranildigidir” der. Bu durum literatiirde Pygmalion yani kendi kendini
gerceklestiren kehanet etkisidir. Bireyin davraniglari tizerinde digerlerinin beklentilerinin
etkisi davranig bilimlerinde siklikla ele alinan bir konudur (Palalar, 2019: 6).

Yesilcam melodram filmlerinde Pygmalion etkisi

Yunan mitolojisindeki Pygmalion’un kendi yaptig1i mermerden bir kadin heykeline asik
olmasima gonderme yapan “Pygmalion” oyunu ilk olarak 1913’te Almanya’da ardindan
da 1914°de ingiltere’de sahnelenmistir. Ana temasi; dilbilim Profesérii olan Henry
Higgens isimli karakterin alt siniftan bir ¢igek¢i kiz olan Eliza Doolittle’in egitim alarak
miikemmel kadina doniigsebilecegi fikrini savunmasidir. Pygmalion karakteri ¢igekci
kizdan bir “leydi” yaratan profesor karakteri sayesinde hayat bulmakta ve Pygmalion’un
kehaneti gerceklesmektedir (Senlen, 2008: 2-3).
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Bernard Shaw’un “Pygmalion” eseri Tirk Sinemasi’nda yogunlukla
kullanilmistir. En iyi uyarlamasi Ertem Egilmez’in yaptig1 Siirtiik (1965) filmidir. Simif
atlayan bir kadin1 konu alan film, Yesilgam Oykii sinemasinin da en temel
konularindandir. Orhan Aksoy’un Kezban (1968) orneginde oldugu gibi, seyirciyi
kendine baglayan bu konu Yesilcam filmlerinde tekrar tekrar kullanilmistir. “Pygmalion”
uygulamasi Yesilcam’da bazi degisikliklere maruz kalarak, dramatik yap1 baglaminda
smifsal farkliliktan ¢ok fakir-zengin ve koylii-kentli ikililigine dayandirilmigtir. Bernard
Shaw’un eserinde giizel konusma ve gorgii kurallar1 6§renmeye ¢alisan bir geng kizin bu
stirecte yasadig giiliing olaylar konu edilirken, Yesilcam da sinif farkliliklarina ilaveten
koylii-kentli ikilemi de ele alinmaktadir. Sevdigi adama ulasabilmek i¢in degismek
durumunda olan koyli kizinin komik anlarindan melodramlara kadar genis bir agidan
konular islenmektedir. Yeni haliyle sevdigini etkilese de kadin koylii halinin de kabul
gormesini istemektedir. “Pygmalion” konusunu seven Yesilcam izleyicisi 6zellikle sinif
atlamak icin giizel konusmay1, dans etmeyi 6grenen kiz Oykiileriyle kadin izleyicileri
kendine baglamistir (Kirel, 2005: 233-235).

Kiiltiirel Kimlik ve Tiirk sinemasinda kadin temsilleri

Kimlik kavramini tam anlamiyla tanimlayabilmek i¢in ti¢ temel baglik altinda incelemek
gerekmektedir. Ilk olarak kisisel kimlik, ardindan psikososyal kimlik ve son olarak da
kiiltiirel kimlik. Kisisel kimlik olusumunda kisiler, 1k, din, etnik koken, sinif, cinsiyet,
ayrica milliyet gibi bir grubu temsil eden 6zelliklerinden s6z etmektedirler. Kiiltiirel
kimlik fikrinin ortaya ¢ikis noktasi da burasidir. Modern toplumda, ulusal kimlik kavrami
kisinin kimlik olusumunda en etkin konumda yer almaktadir. Kiiltiirel kimligin de tarihsel
ve dzcii olmak iizere iki acis1 bulunmaktadir. Ozcii algilama, her ne kadar dar ve kapali
bir algilama olsa da kiiltiirel kimlik olgusu tamamlanmis ve olusmus olarak
degerlendirilmektedir. Tarihsel algilama ise daha acik ve kapsayicidir. Bu siirecte kiiltiirel
kimlik, tam anlami ile tamamlanmamus, iiretim siirecinde olan, degisim ve gelisime agik,
iretilen bir olgu seklinde kabul edilmektedir. Hall’in ifadesiyle kiiltiirel kimlik, tarihsel
algilama baglaminda hem bir olma hem de bir olusma siirecidir. Gegmise ait olma
yaninda ayn1 zamanda gelecege de ait oldugunu ifade etmektedir. Kiiltiirel kimlik hi¢bir
zaman sabit veya mutlak degildir. Tarihsel her olguda oldugu gibi, degisim ve doniisiim
kaginilmazdir ama elbette geldikleri yer, tarih, zaman ve baslangic noktasi bellidir (Mora,
2008:4).

Belli bir cografi sinir i¢inde yasayan toplumlar, zamanla ulus haline gelirler. Bu
sinirlar i¢inde yasayan bireyler, ortak yasanmigliklar ve hislerle farkli etnik kokenleri olsa
da kiiltiirel kimlik duygusunu edinmektedirler. Kisaca belirtmek gerekirse, bir ulusun
kiltiirel kimligini belirlemedeki en temel unsurlar; ortak cografya, ortak tarih, ortak
idealler ve ortak gelecektir. Bir toplum, kiiltiirel aidiyeti dogrultusunda davranir, diisiiniir,
yer, iger, yas tutar, kutlama yapar ve ait oldugu kiiltiirel kodlara gore paylasir. Bu kodlar,
zaman i¢inde toplumsal uzlas1 ve igsellikle, kendine ait statik degerlerle yine degismeye
ve doniismeye devam eder. Degisim ve donilisimdeki siireg, toplumsallagsma ile
gerceklesmektedir (Giileg, 1992: 17-20).

Kiiltiirel kimlik pek ¢ok farkli benlik i¢inde saklanan, tek toplumsal benlik ve
toplumca paylasilan tarih ve soy olarak tanimlamaktadir. Ortak tarihsel deneyimler
sayesinde kiiltiirel kodlar araciligiyla “biz” ve sadakat bilinciyle aidiyet kurulur ki bu
aidiyet kimlik olusumu siirecinin 6nemli bir pargasidir (Hall, 1990: 3). Ortak kimlikle
beraber kiiltiirel sistem dogar ve nesiller boyunca devam eder. Gegmisten gelen kimligin
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“olma hali”, gelecege giden de “olmaya devam etme” halidir ¢linkii kimlikler sabit
degildir. Kiiltiirel kimlik ne tek, ne de duragandir, zaman ve mekan kesisimiyle, hayattaki
farkli alanlarda ortaya ¢ikmaktadir (Assmann, 2015: 153).

Toplumsal agidan ele alindiginda Yesilgam, kadinlar1 duygu somiiriisii objesi
olarak yansitmaktadir. Melodram seyircisi i¢in kadin kendilerinden birinin temsili,
sinema i¢in ise birer ¢ekim nesnesi olarak goriilmiislerdir. Filmlerdeki kadin oyuncular
fedakar, iyi huylu, namuslu ve giizeldirler. Kotii kadin oyuncular ise kiskang, hain ve iki
yiizliidiirler. Iyi kadinlar her zaman mutlulugu hak ederken, kotii kadinlara itilmislik ve
yalmizlik layik goriilmektedir. Klasik melodram kadini, iyi karakterli, aile kiz1 ve ailesini
gecindirmek i¢in g¢abalayan bir imaj sergilemektedir. Yesilcam sinemasinda kadina
yonelik bir diger kalip da kotiiler veya tore yiiziinden ag¢1 ¢eken kadindir. Bu kadinlara
acimamak miimkiin olmasa da seyircinin beklentisi kadere boyun egip, fedakar ve sabirl
olmalar1 yoniindedir. Melodramlarda kadinin her zaman erkegin bakis acisindan temsil
edildigi goriilmektedir. Kadin erkegini mutlu ettigi noktada yiicelmekte, suglusu kendisi
olmasa da namusu kirlenen veya aldatan kadinin sonu 6liim olmaktadir (Abisel, 2005:
297-301).

Melodramlar Tiirk toplumdaki cinsiyet¢i yaklasimdan uzaklagmamislardir.
Toplumdaki tipik kadin-erkek rolleri disina ¢ikilmamistir. Kadinin namusu ayni zamanda
toplumun da namusudur. Kadinin utanci ise ailenin utanci ve 6zellikle erkegin utancidir.
Seyirciyi sinema salonlarina ¢ceken her ne kadar kadin starlar olsa da melodramlarda kadin
karakterler erkeleri igin yasar, onlar i¢in oliirler. Kadin ayrica modernlesmenin nesnesi
olarak da sunulmaktadir. Yesilcam Sinemasi’nin i¢inde bulundugu donem dikkate
alindiginda ve siyasal dinamikler agisindan bakildiginda kadin “yeni Tiirk kadini”n
temsil etmektedir. Yesilcam Sinemasi’nda kadin giinahsiz ve hatasiz olarak temsil
edilmektedir. Kader kadin1 kotii yerlere diisiirmiis dahi olsa, kendi 6zel hayatinda her
zaman sade, mazlum ve masumdur. Tek istegi giiniin birinde evlenip, aile kurmak ve
cocuk sahibi olmaktir (Akpinar, 2015: 12-13).

Yontem
Tim bu bilgiler 1s18inda, bu ¢alismanin temel amaci 15 (on bes) yillik [1960-1975]
Yesilcam filmleri doneminde, filmleri Oncelikle melodramatik 6geler yoniinden
betimlenmektir. Ardindan kadin bedeninin doniigsiimiinii konu alan Pygmalion etkisi,
secilen filmlerde nitel arastirma yontemiyle igerik analizi yapilarak kadin bedeninin
dontisiimiinde toplumsal baglamda toplumsal cinsiyet temsilleri ele alinmis ve bu sorulara
cevap aranmustir:

- Ana karakter olan kadinin digerleri (kendinden farkli olanlar) ile ilgili

diistinceleri nelerdir?

- Digerlerinin kadin karakter hakkinda diistinceleri nelerdir?

- Beklentilerin davranislar iizerindeki mucizevi geri doniisiimii nedir?

- Kendi kendini gergeklestiren kehanet hangi sahnede yer almaktadir?

- Kadin bedeni modernlesme baglaminda nasil ele alinmistir?
Bu alanda yapilan calismalar genelde sdylem analizi seklinde ve modernlesme olgusu
tizerinden hareketle yapilmis oldugundan, melodramatik agidan ve Pygmalion etkisinin
bir ardada incelenmesi sinema analizlerinde boslugu doldurmasi bakimindan anlamlidir.

Arastirmanin evreni ve orneklemi
Bu ¢alismanin evrenini Tiirk Sinemas1 ve orneklemini de Yesilcam filmlerinin 15 (on
bes) yillik [1960-1975] donemi olusturmaktadir. Amagli 6rneklem teknigi kullanilarak
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koyden kente go¢ temali filmler temel alinmistir. Calismada kullanilan Guillii (1971) ve
Tatlhh Dillim (1972) filmlerinin se¢imi rastgele Orneklem teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir.

Veri toplama araclar ve verilerin analizi

Bu calismada, nitel arastirma ydntemlerinden igerik analizi yéntemi kullamlmustir. Iki
film de hem melodramatik 6geleri agisindan hem de kadinin bedeninin doniisiimii
Pygmalion etkisi baglaminda Atif Yilmaz’in Guillii (1971) filmi i¢in Gullii karakteri,
Ertem Egilmez’in Tatli Dillim (1972) filmi i¢in de Emine karakteri ile incelenmistir.

Bulgular

Melodramatik 6geler ve Pygmalion etkisi iizerinden kadin bedeninin doniisiimii agisindan
analiz edilen Giillii (1971) ve Tath Dillim (1972) filmlerinde melodramin yapisi bu
calismada, 10 (on) alt baslikta toplanarak analizler gergeklestirilmistir. Bu alt basliklar
su sekildedir: karsitlik, asirilik, bastirilmis duygular, ifade blokaji, tekrarlar, cok geg
duygusu, negatif kimlik, tesadiifler, yanlis anlasilmalar ve ahlaki kodlar.

Giillii (1971) filminin ¢oziitmlemeleri
Yonetmenligini Atif Yilmaz’in yaptigi Guillii (1971) filmin kiinyesi Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1. Giillii (1971) Filminin Kiinyesi
Filmin Afisi Filmin Kiinyesi

Filmin Adr: Giillii
Yapim Yih: 1971
Yonetmen: Atif Yilmaz Batibeki
Senaryo: Atif Yilmaz Batibeki
Siire: 84 dk.
Oyuncular: Tiirkan Soray, Ediz Hun

Kaynak: https://www.tsa.org.tr/tr/film/filmgoster/1829/qullu

Fikret (Ediz Hun) karakteri Giillii (Tiirkan Soray) karakterinin kdyiinde bir trafik
kazas1 gegirir ve Hamsi koylii Giillii tarafindan iyilestirilir. Saf, temiz ve namusuna
diiskiin olan Giillii ile yakisikli Fikret arasindaki yakinlasma imam nikahi ile noktalanir.
Kisa bir siirenin ardindan Istanbul’a geri dénen Fikret, Giillii’'ye imam nikahimin higbir
hiikmii olmadigint bildiren bir mektup yollar. Aslinda sadece giiniinii giin etmek
amacinda olan c¢apkin gen¢ adam bu kez sert kayaya carptigini, Giilli namusunu
temizlemek icin Istanbul’a gelince anlar. Filmin melodramatik dgeleri Tablo 2’de yer
almaktadir.
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Tablo 2. Giillii (1971) Filminde yer alan melodramatik 6geler

Melodramatik ogeler

Melodramatik o6gelerin yer aldigi sahneler

Karsithklar Kadin- Erkek, Koylii-Kentli karsitligi bulunmaktadir.
Fikret’in Giillii’niin koyiiniin adetlerini tesadiifler sonucu
Asirilik yerine getirip, farkina varmadan gen¢ kizla evlenmek

istedigini ima etmistir.

Bastirllmis duygular

Giillii Fikret tarafindan terk ediliyor ancak bir yandan da
Fikret’i sevmeye devam ediyor. Geleneksek gecmisinden
dolay1 sevgisini ve duygularini bastirmak zorunda kalip
intikam almak sevdigini 6ldiirmek i¢in harekete gegcmek
zorunda kaliyor.

Ifade blokaji

Fikret karakteri ikiz kardesi roliine girerek kendisini ve
duygularini baskiliyor. Giillii’ye olan ilgisini saklayarak,
farkli bir karaktere biiriinerek onu koruma yoluna gidiyor.
Gilli i¢in de geleneksel Ogretiler agir bastigr icin
evlendigi erkege ait oldugunu diisiiniiyor ve farkl: bir kisi
zannettigi ikizine olan ilgisini dile getiremiyor.

Tekrarlar

Karakterlerin karsisina ¢ikan engeller, iki kisi birbirlerini
sevmis olmalarma ragmen birbirlerine kavusmalar
stirekli engellere takiliyor.

Cok gec duygusu

Bir intikam amaciyla yola ¢ikan Gilli karakteri,
kocasinin 6ldiiglinii goriince duygularini agiga c¢ikarryor
ve kavusmalari i¢in ¢ok gec oldugu duygusun hissediyor.

Negatif kimlik

Tiim isteklerinden feragat eden Giillu karakteri, erkegine
gore hayatini sekillendiriyor.

Tesadiifler

Fikret’in Giillii’'niin koyii yakinlarinda araba kazas1 yapip
yaralanmasi tiim tesadiiflerin baslangi¢ noktasidir.

Yanhs anlasilmalar

Karakterler iligkileri ile ilgili yanhis anlasilmalar
yasamaktadirlar. Birbirlerini sevmis olmalarina ragmen
ortaya c¢ikan yanlis anlagilmalar bu durumu dile
getirmeye engel olmaktadir.

Ahlaki kodlar

Filmin sonunda ahlaki kod otomatik olarak olusuyor.
Fikret karakteri ile evlenen Giilli karakteri, eline ilk
degen erkekle hayatini birlestiriyor.

Tiim melodram filmlerinin temelini olusturan masumiyet olgusu filmin basindan
sonuna kadar olay Orgiisiiniin i¢inde yer almaktadir. Bu tiir filmlerde en ¢ok karsilagilan
koylii-kentli karsitligi bu filmde de karsimiza ¢ikmaktadir. Bu karsitliktan dogan kiiltiirel
catismalar, filmin basinda konunun akisina sekil vermektedir. Pilava kasik saplayan ve
kiza seker veren geng adam, istemeden kiza ilgisi oldugu imaj1 yaratinca, geng adamdan
hoslanan kizin ona yakinlagmasini kolaylagtirmistir. Melodram 6gelerle harmanlanan
komik tesadiifler filme eglenceli bir hava katmaktadir. Bu filmde ele alinan karsitliklar,
asiriik ve abartilarla da harmanlanarak tipik bir melodram filmi yaratilmistir.
Karakterlerin kesin hatlar ¢izdigi film, diiz bir ¢izgide ilerleyen olay orgiisiiyle izleyiciyi
kolaylikla kendini hikdyenin akigina kaptirmasina yardim etmekte ve komik
enstantanelerle zenginlesen film kolay izlenme 6zelligiyle seyircinin kolay hatirlamasin

saglamaktadir.
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Giillii (1971) filmi, Pygmalion etkisi iizerinden kadin bedeninin doniistimi
baglaminda ele alindiginda, neredeyse tiim melodramlarda karsilasilan kadmin siif
atlamas1 ve modernlesmesi iizerinden ilerleyen olay oOrgiisii ile karsilasilmaktadir.
Pygmalion etkisi agisindan degisim her zaman erkegin iste§i ve arzusu dogrultusunda
gerceklesmekte ve erkek degisen kadina asik olmaktadir. Giillii karakterinin de degisime
ikna edilmesinin yine ayni dogrultuda gerceklestigi goriilmektedir. Ikiz kardesi roliine
giren Fikret, Giilli’yii 6len kocasinin kendisini degismis gérmeyi arzu ettigini soylemesi
ile gergeklesmistir. Erkeginin son arzusunu yerine getirmeyi kabul etmesiyle Giilli
karakterinin degisimi baglamaktadir. Gorsel 1’°de Giillii’niin degisimi yer almaktadir.

Gorsel 1. Giilli’niin Degisimi
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=0AZBOUQhVHc&t=496s

Ana karakter olan Giillii, diger kadinlar1 gordiigiinde verdigi tepki su sekildedir:

- Ben bu karilar gibi olamam.

Verdigi tepki hem kadinlarin giyim kusamlarindan hem de davraniglarindan yola
cikarak dile getirilmistir. Selamlasirken erkegi ¢ekinmeden Opebilen sehirli kadinlarin
davraniglar1 Giillii karakterinin ahlaki boyutta yapamayacagi bir davranis seklidir.

Gillu karakteri sehre ilk geldiginde kendini trafik karmasasinin i¢inde bulurken, onu
gorenlerin yorumlari su sekildedir:

- Dagdan indim sehire.

- Tuzaga diisiiriilmiis vahsi bir hayvana benziyor.

Bu sozleri sarf eden, arabada Giillii karakterinin trafikteki ne yapacagmi bilemeyen
hallerini goren gazetecilerdir ve Giillii karakteri her haliyle onlar i¢in haber degeri tasiyan
farkli bir durum sergilemektedir.

Fikret karakteri Giillii karakterini degisime ikna ederken, onu sadece dis goriiniisii,
kiyafetleri ile degistirmek istememekte ayrica okuma yazma Ogreterek, kendine has
sivesini de degistirmesi i¢in baski yapmaktadir. Fikret karakterinin Giillii karakterini
merdivenlerden modern dis goriinlisiiyle inisine sahit oldugu sahne, beklentilerin
davranislar iizerinde geri doniistimiinii simgeleyen sahnedir ve yine ayni sahnede Fikret
karakteri su sozlerle hayalindeki kadin1 yarattigini izleyiciye hissettirmektedir:

- @i, artik Giil’siin, bir giil kadar giizelsin.

Fikret karakteri yeni ve modern goriiniimiiyle Giillii karakterinin bir giil kadar giizel
oldugunu ifade ederken aslinda koylii Giillii ile ayni kisi olmasina ragmen gen¢ kadini
ancak kendi kriterleri, kendi hayat goriisii ve yasam sekline uydugu anda begenmeye
basladigini da ifade etmis olmaktadir ve yarattig1 kadina hayranlik duymaktadir.

Kadin bedeni modernlesme baglaminda ele alindiginda, her ne diisliniirse diisiinsiin
kadinin erkekler tarafindan begenilip modern hayatta yer bulabilmesi i¢in ¢aga ve
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modaya uygun giyinip o dogrultuda hareket etmesi beklenmektedir. Yeni kiyafetler
denerken kisa eteginden rahatsiz olan Giillii karakterine Fikret karakterinin sdyledigi bu
sOzler bu durumu dogrular niteliktedir:

- Modaya uyacaksin. Moda ¢iplak gezmeyi gerektiriyorsa ¢iplak gezeceksin.

Modern hayatin sart1 bu!

Pygmalion etkisi baglaminda iiretilen diger filmlerde oldugu gibi Giillii (1971)
filminde de kadinin bedeninin doniisiimii yer almaktadir. Erkek kadini1 kendi begenisi
dogrultusunda sekillendirmekte ve yarattigi kadina asik olmaktadir. Erkegi kaybet
istemeyen kadin, tim bu degisim siirecini kabul etmekte ve sonunda melodram
filmlerinin olmazsa olmazi ahlaki kod filmin sonunda gercekleserek kadin elinin ilk
degdigi erkegine kavusarak onunla evlenmektedir. Guillii (1971) filmini diger
melodramlardan ayiran bir Ozellik, ana karakter Giilli’niin tiim degisimleri kabul
etmesine ragmen sivesini degistirmek i¢in higbir ¢aba harcamamasi, izleyiciye dis
goriiniisiinli degistirmeyi kabul etmis olsa da 0ziinii asla degistirmeyeceginin mesajini
vermektedir.

Tath Dillim (1972) filminin ¢oziimlemeleri

Yonetmenligini Ertem Egilmez’in yaptig1 Tatli Dillim (1972) filminin kiinyesi Tablo 3’te
yer almaktadir.
Tablo 3. Tath Dillim (1972) filminin kiinyesi

TATlI IIIllIM

FiLiz \kl\ * TARIK AKAN

Filmin Adi: Tatli Dillim
Yapim Yih: 1972
Yonetmen: Ertem Egilmez
Senaryo: Sadik Sendil
ey Siire: 94 dk.
= Oyuncular: Filiz Akin, Tarik Akan
Kaynak: https [Iwww.tsa.org.tr/tr/film/filmgoster/2763/tatli-dillim

Istanbullu ve zengin bir aileden olan Ferit (Tarik Akan) karakteri, tip okumus
olmasina ragmen, en sevdigi hobisi olan basketbol oynamaya devam etmektedir. Takim
kamp yapmak ilizere Emine (Filiz Akin) karakterinin kdy ogretmeni oldugu koye
gitmistir. Capkinliklariyla da {inlii olan Ferit karakteri Emine karakterinden c¢ok
hoslanarak ve onu elde etmeye ¢aligmaktadir. Onceleri olumsuz baksa da Emine karakteri
de onu sevince, kdyde evlenmislerdir. Istanbul’a geri donen Ferit karakteri karisini
unutup eski capkin hayatina geri donmiistiir. Bunun {izerine ona ders vermek isteyen
Emine karakteri, ikiz kardesi Mine roliinde kocasinin kafasini karistirmay1 basarmistir.
Filmin melodramatik 6geleri Tablo 4’te yer almaktadir.


https://www.tsa.org.tr/tr/film/filmgoster/2763/tatli-dillim
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Tablo 4. Tath Dillim (1972) filminde yer alan melodramatik 6geler

Melodramatik ogeler

Melodramatik o6gelerin yer aldigi sahneler

Karsithklar Kadin- erkek, koylii-kentli karsitligi bulunmaktadir.
Fikret’in Giillii’niin kdyiinilin adetlerini tesadiifler sonucu
Asirihik yerine getirip, farkina varmadan gen¢ kizla evlenmek

istedigini ima etmistir.

Bastirilmis duygular

Emine Ferit tarafindan terk ediliyor ancak bir yandan da
Ferit’i sevmeye devam ediyor. Ferit’in onu hige say1p eski
hayatina  donmesiyle, intikam almak sevdiginin
capkinligindan faydalanip onu bastan ¢ikaran bir kadin
roliinde karsisina ¢ikiyor.

ifade blokaji

Emine karakteri ikiz kardesi roliine girerek kendisini ve
duygularini baskiliyor. Farkli bir karaktere biirtinerek onu
kendisine yeniden asik etmeye caliyor. Amaci aslinda
sevdigi erkegi onun hoslandigi kiz modeli kiliginda
yeniden kendine asik etmeye calismak.

Tekrarlar

Karakterlerin karsisina ¢ikan engeller, iki kisi birbirlerini
sevmis olmalarina ragmen birbirlerine kavugmalari
siirekli engellere takiliyor.

Cok gec duygusu

Ferit karakterini aramak icin Istanbul’a gelen Emine
karakteri onu diger kizlarla fl6rt ederken gordiigiinde yine
bir araya gelemeyeceklerini diisiinerek bosanmaya karar
Verir.

Negatif kimlik

Emine karakteri kOyde yasayip bir koy Ogretmeni
olmaktan son derece memnun olsa da sevdigi erkegine
gore hayatini sekillendiriyor.

Tesadiifler

Ferit’in takim1 ilk etapta Emine’nin  kdyline
gelmeyeceklerdi. Yolun kapali olmasindan dolay1 gegici
bir siireligine kdye gelince ve kdyde kalacak tek yer okul
binast olunca tesadiifler de baslamis oluyor. Ferit’ten
bosanmak i¢in gittikleri avukatin Ferit’in babasi olmasi
bir diger tesadiiftiir.

Yanhs anlasilmalar

Emine karakteri Ferit karakterini gercekten sevmis olsa
da kendisi Ferit’in birlikte vakit gecirdigi kizlar gibi
olmadig i¢in onlarla yarisgamayacagi duygusuyla, diger
kizlarin yaninda begenilmeyecegini diisiinerek kendini
geri cekiyor.

Ahlaki kodlar

Ferit ve Emine yeniden bir araya gelerek evliliklerini
devam ettirerek ahlaki kodlara uygun davranis sergilemis
oluyorlar.

Diger melodramlarda oldugu gibi Tatli Dillim (1972) filmi de tesadiiflerle
baslayip, masumiyet duygusunu 6ne ¢ikararak hikayesini bu dogrultuda kurgulamaktadir.
Koylii-kentli karsitlig1 agisindan ele alindiginda Emine karakteri, aslinda biiytlik sehirde
egitim almig ve kendi arzusu ile kdy hayatin1 se¢mis bir karakter olarak diger melodram
kadinlarindan biraz ayrilsa da masumiyet olgusundan yine uzaklagilmamistir. Filmin diiz
bir dogrultuda ilerleyen olay orgiisii, izleyiciyi tiim melodramlarda oldugu gibi mutlu

sona ulastirmaktadir.
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Tatl Dillim (1972) filmini Pygmalion etkisi baglaminda kadin bedeninin
doniisiimii agisindan ele aldigimizda, yine sevdigi erkege kendini begendirmek ugruna
degisimi kabul eden bir kadin karakteri ile karsilasiimaktadir. Emine karakterinin
degisimi Gorsel 2’de yer almaktadir.

Gorsel 2. Emine’nin Degisimi
Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=5Q_wKIkCJsU

Ana karakter olan Emine, sehre kocasini aramaya gidince onu etrafi bikinili kizlarla
cevrili havuzda giiliip eglenirken goriince bir sey sdylemese de hemen ayrilmak istedigini
ifade ederken bir taraftan da orada gordiigii kadinlar gibi olmadigini izleyicilere ima
etmeye ¢alismaktadir. Ferit karakterini arayan Emine karakteri onun yasadigi eve gidince
anne sadece dis goriiniislere bakarak onlar i¢in su yorumlar1 yapmistir:

- Is bulma kurumundan adam gondereceklerdi, onlardir.

Anne sadece dis goriiniislerinden yola ¢ikarak, Emine karakterinin ev islerinde
calismak ic¢in ig yarayan bir is¢i kiz oldugu yargisinda bulunmustur. Hatta Ferit
karakterini aradiklarini sdylediklerinde de su soruyu sormustur:

- Ne isiniz var sizin Ferit’le?

Karsisindakileri sadece dis goriiniisleriyle yargilayan anne karakteri, birka¢ dakikadir
gordiigii hi¢ tanimadig kisilerin kendi ogullart ile ne gibi bir isleri oldugunu sorarken
aslinda onlar1 ogluna yakistiramadigin1 ima etmektedir.

Ferit karakteri Emine karakterini eglendikleri kliibde, modern kiyafetler i¢cinde goriince
heyecandan merdivenlerden yuvarlanmstir. ilk tepkisi su sekilde gergeklesmistir:

- Emine, ne ariyorsun sen burda!

Koylii bir kadinin likks bir eglence mekaninda gérmek Ferit karakterini sasirtmistir.
Etrafinda pek c¢ok giizel kiz varken o baldiz1 zannettigi Mine karakterini kiskanmaktadir.
Ferit karakteri Mine karakterini sevdigini sdyleyince Emine karakteri duygularini su
sekilde dile getirmektedir:

- Burdaki siislii Mine’yi sevmesini degil koydeki karis1 Emine’yi sevmesini

isterdim|...]

O beni sahte kisiligimle sevdi. Halbuki ben bu degilim , kdy Ogretmeni

Emine’yim.

Koye donen Ferit karakteri Emine karakterinden ayrilmaktan vazge¢mistir ve
Mine karakterini Emine karakterine ¢ok benzedigi icin sevdigini sandigini itiraf
etmektedir. Buradan Pygmalion etkisi baglaminda ¢ikarabilecek sonug, kdylii karisinin
ikizini goriince isterse kendi karisinin da tam kendi arzuladigi gibi bir kadin olma
potansiyeli tasidigim1  gormesi seklindedir. Tatli Dillim (1972) filmini diger
melodramlardan ayiran en 6nemli 6zelligi erkek karakterin 6ziinlin giizelligini gordigi
koyli kizin1 onun modern haline tercih edip ahlaki kodlar baglaminda i¢ giizelligi ve


https://www.youtube.com/watch?v=5Q_wKlkCJsU

Abant Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi 6(11) 157

iyiligi destekleyici mesajlar vermesi ve karisina geri donmesi seklinde
yorumlanabilmesidir.

Sonug¢

Sinemada konular toplumsal hayattan etkilenilerek {iretilmistir. Degisik sanat
dallarindaki eserler konulara kaynak teskil etse de Oziinde toplum yer almaktadir.
Buradan hareketle her doneme ait filmlerin, iginde bulundugu toplumsal siire¢te meydana
gelen degisimler, olaylar ve yasanmisliklardan etkilenmis olmasi ve onlar1 yansitmasi
kac¢iilmaz bir durumdur. Sinema igerigi, kiiltiirel {iriin olmakla kalmayip yasamla da i¢
ice gecer ve doneminin inang, deger, tavir ve diislincelerini de yansitir. Dolayisiyla
toplum iginde yasanan her tiir ideoloji, baski, kriz, gelisme ve ilerlemelerin de yansimalari
sinemada kendine yer bulmakta ve sinemanin sekillenmesine katki koymaktadir. Bu
calismada Yesilcam filmlerinin ele alindigi zaman araligi olan [1960-1975] yillar,
toplumda yasananlarla filmlerde yer alan olay oOrgiileri ile aynmi dogrultuda oldugu
goriilmiistiir. Modernlesme siirecine giren toplumda, 6zellikle biiyiik kentlerde yasanan
batililasma egilimleri ve yeni modern kadiin imajinin nasil olmasi gerektigine dair
sunumlar filmlerin ana temasinda yer almaktadir. Pygmalion etkisi baglaminda ele alinan
filmler, toplumda kadina gore daha aydin konumda olan erkegin, kadinin kendi 6z
kimliginden uzaklastiran ve erkegin hayalindeki role sokmaya c¢alisan bir yol
izlemektedir. Kadma siif atlatmayr vadeden bu degisim siireci Yesilgam
melodramlarinin da anlat1 yapisinda yerini almistir. Biitiin bu bilgiler 1s181inda, Guillii
(1971) ve Tatl Dillim (1972) filmlerinde yer alan bulgular su sekilde agiklamak miimkiin
olacaktir:

Her iki filmdeki kadin karakterler sevdikleri erkeklerle evlendikten sonra
terkedilmigler ama ardindan kadinin bedeninin erkegin istegi ve begenisi dogrultusunda
degisimi ile erkek karakterler kadin karakterlere geri donmiislerdir. Bu kistasta Giilli
karakteri sivesini degistirmeyerek tam bir degisime karsi ¢ikmis, Ferit karakteri de i¢
giizelligi dis glizellige tercih etmistir.

Her iki filmdeki kadin karakter erkegini yeniden elde etmek ve onun begenisi
dogrultusunda degisime goniillii olmuslardir.

Her iki filmdeki erkek karakterler kadin karakterlerden ilk basta hoslanmis olsalar
da kendi yasadiklar1 ortama uygun modern kadinlari tercih etmisler ve kadinlar erkeklere
ulagmak i¢in degisime mecbur birakilmiglardir.

Her iki film de modernlesmeye vurgu yaparak, koyli-kentli ayirimin sosyolojik
baglamda aralarinda ne kadar fark oldugunu ifade etmekte ve filmlerde eninde sonunda
modernlesmenin kaginilmaz bir olgu oldugu mesaj1 verilmektedir.
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Yeni medya ve asir1 bilissel yiiklenme

Ersel Kiraz”

Oz

Sosyal ag sitelerinin yiikseligi ve akilli telefonun hayatin neredeyse tiim alanlarina niifuzu, bireylerin
ortalama bir giinde isledikleri bilgi miktarin1 temelden degistirdigi asikardir. Sosyal medyanin 2000°1i
yillarin ikinci yarisinda hizli bir sekilde yayginlagmasiya enformasyon topluma her zamankinden daha
yogun, hizli ve daha genis bir sekilde yayilmaktadir. Her giin kullanici sayisini artiran yeni medya kanallari,
siyaset ve giincel olaylar hakkinda geleneksel kitle iletisim araglarinin yerine kullanilir olmustur. Bununla
birlikte, sosyal medyada yer alan yiliksek miktarlardaki veriden ilgili bilgileri almak 6nemli 6l¢iide zaman,
enerji ve zihinsel ¢aba gerektirmektedir. Ayrica sosyal medyada siirekli yer alan haber giincellemeleri ve
son dakika haberlerinin ag¢ilir pencereleri, asir1 bilgi yiiklemesini beraberinde getirmektedir. Makale bu
durumlar iizerinden insan zihninin asir1 bilgi ile karsi karsiya kaldiginda nasil bir bilgi yorgunluguna
diistiigiinii George Armitage Miller ve John Sweller’in kuramlar iizerinden anlatmaya ¢alismaktadir.

Anahtar kelimeler: Bilgi yorgunlugu, asir1 biligsel yiiklenme, biligsel yiik kurami
New media and cognitive overload

Abstract

It is evident that the rise of social networking sites and the penetration of the smartphone in almost all areas
of life has fundamentally changed the amount of information individuals process in an average day. With
the rapid spread of social media in the second half of the 2000s, information is spreading to the society
more intensely, faster and more widely than ever before. New media channels, which increase the number
of users every day, have been used instead of traditional mass media about politics and current events.
However, obtaining relevant information from large amounts of data on social media requires considerable
time, energy and mental effort. In addition, news updates and pop-ups of breaking news on social media
bring along information overload. Through these situations, the article tries to explain how the human mind
falls into information fatigue when faced with excessive information, through the theories of George
Armitage Miller and John Sweller.

Keywords: Information fatigue, cognitive overload, cognitive load theory
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ve buna bagli olarak da toplumlar1 derinden etkilemektedir (Parlak, 2018: 60). iletisim
toplumlar1 belirleyici hale getirmektedir, bu ¢ercevede iletisim sadece bir baglant1 araci
degil, toplumlar1 yapilandiran ve degistiren bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Szabo, 2014: 38). Yirminci ve yirmi birinci yiizyillarda diinyanin dort bir yaninda, hizl
teknolojik gelismeler medyanin giinliik hayatin hemen her alanimna girmesine izin
vermistir. Twitter, Facebook, Instagram ve Tumblr gibi sosyal ag sitelerinin agilmasi,
hem profesyonel hem de kisisel yasamlarimizda iletisim kurma seklimizde devrim
yaratmistir. Skype, FaceTime, Zoom gibi hem sesli hem de goriintiilii arama teknolojileri
iletisim kurma becerilerimizi de degistirmistir. Akilli telefonlar ve tabletler gibi kablosuz
cihazlar, insanlar hareket halindeyken, her zaman, her yerde calisma ve iletisim kurma
rahatlig1 sunmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde televizyon programlarini, filmleri ve
YouTube Kklipleri izlenebilir, bireysel resimler veya hikayeler yiiklenebilir, aile ve
arkadaglarla iletisim halinde kalinabilir ve diinyanin dort bir yanindaki meslektaslarla
iletisim kurulabilmektedir. Bu sayede bireyler artik bir masaya bagh degildir (Cinque,
2015: 8).

Yeni medya terimi birgok farkli sekilde kullanilmaktadir. Lievrouw ve Livingstone
mesaja (yani, iletisim ve uygulamalaria), teknolojiye (yani, ortama) ve kullanildig
sosyal baglama odaklanir. Yeni medyanin bu ii¢c yonii, zamansizlik, dijitallesme ve
etkilesim siklikla diger daha spesifik teknolojiler ve uygulamalarda dile getirilmektedir.
Gitelman ve Pingree yeni medya i¢in “Gegis halindeki medya” terimini kullanarak, bir
ortamin yeniden ortaya ¢iktig1 ve dolayisiyla eski medyayla bir tiir karsitlik ve rakip
oldugu bir durumu tanimlamak i¢in zamansal yaklasimi benimsemektedir. Manovich
(2002) yeni medyay1 etkilesim igin dijital bilgisayar teknolojisini kullanan kiiltiirel
nesneler olarak tanimlamistir. Agiktir ki, yeni medya cesitli farkli yaklasimlar
kullanilarak karakterize edilebilir. Biiyiikk Ol¢iide, yeni medyanin c¢esitli tanimlari
arasindaki karigiklik oldugu gibi ¢alisma nesnesinin mesaj, arag, teknoloji, zaman araligi,
sosyal baglamdaki icsel bir kafa karigiklifindan kaynaklanmaktadir (Friedman ve
Friedman, 2008: 4).

Yeni fikirlerin yaratilmasi, bu fikirlerin belgelenmesini gerektirmektedir. Insanlar
cok eski zamanlardan bu yana diislincelerini, eylemlerini ve ifadelerini ¢esitli sekillerde
kaydetmeyi basarmiglardir. Okuryazarligin yayginlasmasi, diisiincelerin ve fikirlerin
kaydedilmesi i¢in yeni yontemlerin icat edilmesiyle, insanlar tarafindan yaratilan ve
biriktirilen bilgi kiitlesi genislemeye baslamistir. Felsefe ve bilgi giderek insanlarin sinirl
kaynaklar1 ve zamani iizerinde baski olusturmaya baslamistir. 1255 yilinda, Buauvais'li
Dominik Vincent’in kitaplarin ¢oklugu, zamanin kisalig1 ve hafizanin yetersiz olusundan
bahsettigi kayitlar yer almaktadir. 15. ylizyilda, hareketli baski makinesinin icadiyla kitap
dretimi hizla artmis ve Kkitaplarin maliyeti de Onemli 6l¢iide azalmistir. Avrupa
Ronesans’1, bilginin yaygin bir sekilde talep edildigini ve kitleler i¢in d§renmenin
yayginlastigim miijdelemektedir. 1598'de Ingiltere'de ilk gergek halk kiitiiphanesinin
kurulmasi, daha genis bir izleyici kitlesi i¢in bilginin yayilmasini kolaylastirmigtir. 18. ve
19. yiizyillardaki sanayi devrimleri ve gesitli yenilikler, sosyal medya icin yapi taslar
olarak kullanilan muazzam bir bilgi birikimi yaratmigtir (Hoq, 2014: 50-51).

Orta caglarda, okuryazarligin yayilmasi, bilginin degerini anlamamiza yardimci
olmada ¢ok énemli bir rol oynamustir. Insanlar, bilginin daha iyi se¢imler yapmalarina ve
daha iyi kararlar almalarina yardimci olacagini fark etmis, zaman gegtikce, bu farkindalik
saglam bir inanca donilismiis ve bu da bilginin su anda insan uygarligini ileriye gotiirmede
merkezi rol oynamasina neden olmustur. 20. ylizyilda saglanan ekonomik ve kiiltiirel
gelismeler, bu yiizyilin ortalarinda bilgisayar teknolojisindeki biiyiik ilerlemeler ve
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ardindan internetin bulunusu, yasadigimiz diinyay1 kuvvetli bir sekilde doniistiirmiistiir.
Feather, son 50 yilin teknik gelismeleri, insanlik tarihinin herhangi bir doéneminde
oldugundan daha fazla bilgiyi daha fazla insana ulastirdigini belirtmektedir. Bu donem
gelismis tilkelerin sanayi ¢cagindan bilgi cagina gegisi olarak da adlandirilmakta ve {inlii
yazar Alvin Toffler tarafindan “ikinci dalgadan” Ucgiincii dalga'ya gecis olarak
tanimlanmaktadir.

Bununla birlikte, cok fazla bilgi, ¢ok fazla gorev getirmektedir. Thtiyacimiz olan
bilgiyi bulmak icin giderek artan bu bilgi yiginin1 elemek gerekmektedir. Ne var ki
gliniimiiziin hizli yasaminda, insanlarin bunu yapmak icin gittikce daha az zamani
bulunmaktadir. Bu, asir1 bilgi yiliklemesini yogunlugu her gegen giin artan bir sorun haline
gelmektedir. Alvin Toffler, 1970'lerde "asir1 bilgi yiiklemesi" terimini popiiler hale
getirmis bunu, ‘bir kisinin asir1 bilginin varliginda bir karar alirken karsilastig1 zorluk’
olarak nitelendirmistir. Genel tabirle, bilgi yorgunlugu, bilgi kullanicisinin boyutu ve
bliytiikliigli nedeniyle daha fazla bilgiyi islemekte basarisiz oldugu bir durumu ifade
edmektedir. Edmunds ve Morris asir1 bilgi yliklemesini, anlagilamayan ilgili bilginin
fazlaligi veya biiylik miktarlarda talep edilmemis bilgi (faydali da olsa) olarak
tanimlamaktadir. Bawden, Holtham ve Courtney, asir1 bilgi yiikklemesinin genellikle bir
bireyin ¢alismalarinda bilgiyi kullanma verimliliginin mevcut ilgili ve potansiyel olarak
yararli bilgi miktar1 tarafindan engellendigi bir durumu temsil etmek i¢in alindigini
gbzlemlemislerdir. Bawden ve Holtham asir1 bilgi yiikiinii, bilgi kullanicilarinin bilgi
isleme kabiliyetleri ile iligkilendirmistir (Bawden vd, 1999: 252).

Yeni medya ve bilgi yorgunlugu kurami

Bilgi yorgunlugu kurami asir1 bilgiyle kars1 karsiya kalma durumu olarak da bilinen,
modern diinyada bilgiye asir1 maruz kalma seklimizi anlamlandirmak {izere Georg
Simmel (1858-1918) tarafindan tiiretilen bir terimdir. Asir1 bilgi yiiklemesinin bir sonucu
olarak durumlara mantiksal olarak tepki veremeyen insanlarin giderek daha yorgun ve
duyarsiz hale gelecegini 6ne stiren Simmel, asir1 biligsel ylikle yiiklenmis modern insanin
bir tiir bilgi soklanmasina maruz kaldigini iddia etmektedir (https://tutorialspoint, 2019).
Asirt bilgi yiikii ve bilgi yorgunlugu terimi, ayrica Hunter College siyaset bilimi profesorii
Bertram Gross tarafindan 1964 tarihli, “Organizasyonlarin Yonetimi” adli calismasinda
ortaya atilmistir. Ancak kavram, Amerikali yazar ve fiitiirist Alvin Toffler tarafindan
1970 yilinda yayinlanan "Future Shock" adli kitapta popiiler hale gelmistir.

Bilgi yorgunlugunu normal kronik yorgunluk semptomlar1 ile benzerlik
gostermektedir. Konsantre olamama hali, artan aciliyet ve baski hissi, asir1 yiiklenmis
yorgun beyinler ve sinir sistemleri bu durumun en belirgin halini olugturmaktadir. Bu
asir1 yiiklenmisligin arkasinda yatan neden beynimizin bilgisayarlarda oldugu gibi ¢coklu
gorev yapabilecek sekilde yapilandirilmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada
insan yeteneklerinin sinirlar1 asir1 zorlanmaktadir (Murray, 1998: 1). Insanlar yeni medya
doneminden daha once hi¢ bu kadar ¢ok tiirde istek, mesaj ve veri tarafindan giinliik
enformasyon akisina maruz kalmamistir. Bu anlamda insanlarin bu bilgi akisinda tiim
giinlerini bir veri bulutunda gecirdiginden s6z edilebilir. Bu durumu olusturan yeni medya
araclar insanlar1 kusatmis durumdadir. Siirekli yeni bildirim gonderen cep telefonlari,
sesli uyarilar, e-postalar ve sosyal medya akislart modern insami siirekli bilgi
bombardimanina maruz birakmaktadir.

Bilgi yorgunlugu ve bilginin asir1 yiiklenmesi bilgi isleme yetenegimizin sinirinin
asilmasidir ve bilgiyi isleme veya bilgi fazlaligindan dogru kararlar alma girisimleri bilgi
asir1 yiklenmesine yol agar. Ruff, asir1 bilgi yiiklemesinin, yaratict problem ¢dzme
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dgrenme ve buna dahil olma becerimizi engelledigini savunmaktadir. Ornegin, ¢ok fazla

bilgiye sahip olan risk sermayedarlari degerlendirme siire¢lerinde dogru ayarlamalar

yapamazlar ve bu nedenle 6grenmeleri engellenir. Ruff’a gore kapasite disinda alinan ek

bilgiler giiriiltiiye doniismektedir ve bilgi isleme karar kalitesinde diismelere neden

olmaktadir. Ayrica Ruff’a gore asir1 bilgiyle kars1 karsiya kalmis ve bundan kaginmak
zorunda kalan kisi yeterli bilgiye sahip olmayan biriyle es degerdedir (Ruff, 2002: 4).

Bilgi yorgunluguna maruz kalmig bireylerde kisa stireli bellegin asir1 yliklenmesi

nedeniyle (overload) zayif konsantrasyon yetenegi goriilmektedir. Buna bagli olarak

polifazik davranis veya c¢oklu gorev genellikle iiretkenligin artmasi yerine azalmasiyla

sonuglanir. Asirt bilgiye maruz kalma yaygin sinirlilik, 6fke ve hatta 6fke yaninda kronik

bir anksiyete haline neden olmaktadir. Beynin dis uyaranlara kapanmasma ve trans

benzeri bir duruma girmesine neden olan bilissel yiiklenme tiikenmislik deneyimini

iceren geleneksel stres semptomlariyla ayni karakterdedir (https://workplacepsychology,

2021).
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Istatistik 1. Her giin sosyal medyada gegirilen ortalama siire (dakika)
Kaynak: https://bbc.com, (2021)

Yeni medya ve ona bagli olarak ulastigimiz sosyal medya hesaplarimizin zaman
tineli boliimiinde siirekli olarak yaratilan c¢ok sayida yeni bilgi, sosyal medya
hesaplarindan basit gevrimic¢i bilgi olusturma, ¢ogaltma ve paylasma kolayligi, bilgi
saglama konusunda rekabet etme baskisi, birgok sektorde niceligin nitelik etkisinin
tizerinde olmasi, radyo, televizyon, yazili basin, web siteleri, e-posta, mobil telefon, RSS
beslemeleri gibi bilgi almak i¢in kullanilan kanallarin katlanarak artmasi, ¢ok yiiksek
miktarda ¢eligkili sahte bilgi ve bilgi kaynaklarimizi hizli bir sekilde degerlendirmek igin
basit bir metodun olmayis1 modern insanin bilgi yiikii sorununu giderek artirmaktadir
(https://interaction, 2021).

Asin bilgi yiiklenmesinin ana nedenleri, karsilikli olarak birbirine bagh ve cesitli
diizeyler veya dlgeklerle ilgili olan bir dizi geligmenin sonucudur. Toplumsal dlgekte, bu
gelismeler esas olarak bilim, medya veya daha hizli inovasyon dongiileri tizerinde ¢alisan
kiiresellesmis is toplulugu gibi kurumlar araciligiyla hizlandirilmis bilgi iiretimi ve bu
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bilgilerin daha hizli dagittimidir. Bu tiir toplumsal faktorler, orgiitsel veya isle ilgili
meseleleri ele alan asir1 bilgi yiikii literatiiriinde genellikle kapsamli bir sekilde
tartisilmamaktadir. Organizasyon bilimi, pazarlama, muhasebe veya halkla iligkiler
alanlarindaki literatiir, organizasyonel veya kisisel seviyeye odaklanmaktadir. Schneider,
asir1 bilgi yiiklenmesini belirleyen seyin yalnizca bilgi miktar1 degil, ayn1 zamanda
bilginin belirli ozellikleri oldugunu da vurgular. Bu tiir 6zellikler, bilgiyle iliskili
belirsizlik diizeyinin yani sira belirsizlik, yenilik, karmagiklik veya yogunluk diizeyidir
(Eppler ve Mengis, 2003: 13-16).

A

= Karar Dogrulugu

Bilgi Yorgunlugu

Bilgi Viikii

Sekil 1. Bilissel yiikiin bilgi yorgunluguna doniisii
Kaynak: Sadiku, vd. (2016): 4542

Bilgi yorgunlugu, bilgiyle ilgilenen kisiyi ve is performansim etkileyen cesitli
semptomlarla da algilanabilir. Agsirt  yiiklenmenin etkilerini  inceleyen ilk
aragtirmacilardan biri, biiyiik sehirlerde yasayan insanlar i¢in asir1 sinyal yiikiinii analiz
eden Amerikali psikolog Stanley Milgram’dir (1970). Agir bir bilgi yiikiine siirekli maruz
kalmaya yonelik alt1 ortak tepkiyi tanimlamaktadir. Asir1 bilgi yiiklemesinin etkileri veya
semptomlar1 ile ilgili en biiylik arastirma konusu, asir1 bilgi yliklemesinin karar
dogrulugunu, karar siiresini ve genel olarak performansi etkileyip etkilemedigiyle
ilgilidir. Arastirma sonuglar, 6zellikle pazarlama alanindaki ¢igir acan ¢alismalar
arasinda siklikla geliskili olsa da gilinlimiiz akademik diinyasinda, agir bir bilgi yiikiiniin
bir bireyin performansini ger¢ekten olumsuz olarak etkileyebilecegi konusunda genis bir
fikir birligidir (Eppler ve Mengis, 2003: 19-20).

Internet kullanimimin kolayhig:i ve diisiik maliyeti gdz Oniine alindifinda, bir
mesajin 5 dakika i¢inde yazilabilir olmas1 ve herhangi bir komutla bir web sitesinde
kullanilabilir hale getirebilmesi veya binlerce kisiye sosyal medya hesaplarindan
gonderebilmesi alakasiz, belirsiz ve basit¢e hatali veri parcalarinda patlamaya sebep
olmaktadir. Kalitesiz bilginin bu fazlaligi, Shenk tarafindan veri dumani olarak
adlandirilmigtir. En koti cesitlilik, ¢esitli yerlerden toplanmis milyonlarca e-posta
adresine otomatik olarak dagitilan, genellikle istenmeyen posta olarak adlandirilan, ticari
tanitim tastyan, zincir mektuplar, fikirler veya dolandiricilik iceren 6nemsiz sosyal medya
iletileridir. Ag¢iktir ki, bu istenmeyen bilgi yagmurunu sinirlamak i¢in er ya da geg radikal
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onlemlerin alinmasi1 gerekecektir. Ancak sadece alakasiz veya istenmeyen mesajlarin
artmakla kalmamakta arkadaslardan, aile iiyelerinden, patronlardan veya ayni ilgi
gruplariin liyelerinden alinan sosyal medya mesajlar1 da amansiz bir artis
gostermektedir. Bunlarin ¢ogu kesinlikle gerekli olmasa da potansiyel olarak yasama
seklimizle ilgilidir. Ayn1 sey, bize kitle iletisim araclari, televizyon haberleri, makaleler
veya raporlar araciligiyla ulasan ve giderek artan bilgi miktar1 i¢in de gegerlidir.

Bilgiyi Yonetmede
Zorluk

T

Cok FazlaBilgi | /}lakasuz e
#=====+ Onemsiz Bilgi
l' Bilgi Yorgunlugu ‘.
S Bilgi \ /
a\:(':'zri'|'g' R Bilgiyi anlamada
ynag ' zaman yetersizligi
N

Sekil. 2. Bilgi yorgunlugu diyagrami
Kaynak: Hoq, 2014: 53

Simon’un iyi bilinen ifadesini kullanmak gerekirse, bu durumlar rasyonaliteyi
sinirlandirmaktadir. En iyi bilinen sinirlama, kisa siireli hafizay1r yoneten sihirli say1
kuramidir. Psikolog Miller, insanlarin isleyen hafizalarinda ayni anda sadece yedi
maddeyi tutabileceklerini gostermistir. Psikoloji de en fazla atif yapilan kuramlardan biri
olan 7+2 sayis1 Miller kanunu olarak da bilinmektedir. Sihirli yedi sayis1 kuramina gore
ortalama bir insanin ¢alisan belleginde tutabilecegi nesnelerin sayis1 7 + 2 'dir. Miller’e
gore ortalama bir insan 7+2 kuralina gore hareket etmez ve daha fazla bilgiyle karsi
karsiya kalirsa kapasite asilir ve hatalar kacinilmaz olur. Dahasi, beynin calisma
bellegindeki 6geleri isleme hizi konusunda agik sinirlar vardir. Bu nedenle beynin
maksimum isleme kapasitesi saniyede 126 bit olarak hesaplanmaktadir (Miller, 1957:73-
74).
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Gorsel 1 .Miller’in 7+2 modeli ve kapasite fazlasi bilgi
Kaynak: https://medium.com (2021)

Uzun siireli bellek ¢ok daha giicliidiir ve ger¢ek zamanli olarak diistinmek, karar
vermek ve sorunlart ¢ézmek icin kullandigimiz kisa siireli bellek olmasina ragmen
milyonlarca kavrami depolayabilir. Yine de, uzun siireli bellegin kapasiteleri bile, web’de
halihazirda bulunan milyarlarca belgeye kiyasla oldukca basit kalmaktadir. Bu
sinirlamalarin - pratik etkisi, belirli bir asamada, insanlarin etkin bir sekilde
isleyebileceklerinden daha fazla bilgi ile kars1 karsiya kalmalaridir. Bu, bu bilgilerin bir
kisminin goz ardi edilecegi, unutulacagi, ¢arpitilacagi veya baska bir sekilde kaybolacagi
anlamina gelmektedir (Berghel, 1997: 20-24).

Sosyal medyanin ve ¢evrimigi sosyal agin ortaya ¢ikisi ile birlikte, bir kullanicinin
maruz kaldig bilgi miktarinda carpici bir artis olmus, kullanicilarin asir1 bilgi yiiklemesi
yasama sansini bilyilk Ol¢lide artrmustir. Ozellikle mikroblogcular, asir1  bilgi
yiiklenmesinden sikayet etmektedirler. Anketler, Twitter kullanicilarinin tigte ikisinin cok
fazla gonderi aldiklarint ve Twitter kullanicilarimin yarisindan fazlasinin alakasiz
gonderileri filtrelemek i¢in bir araca ihtiya¢ duydugunu gostermektedir (Rodriguez, vd,
2014: 2) Facebook'ta sonsuz sayida ilging makale akisi, Twitter'da saniyede sayisiz tweet,
asir1 yiklenmis bilgilere birka¢ Ornektir. Biiyiik miktarlardaki bu bilgi kiimeleri
beynimizin stresli bir sekilde ¢alismasina neden olmaktadir. Bu bilgi akislar1 diisiinme
modelimizi etkilemekte karar verme sistemimizi karigtirmakta, yanls ya da gecikmis
kararlar vermemize neden olmaktadir (Renjith, 2017:74).



166 Kiraz

600
500
400
200
10X I
o —m B
2006 2007 2008 2009 2010

WA AL
LUUN cVUVO

2011

Grafik 2. Facebook kullanicilarinin yillara gore artigt (Milyon kisi)
Kaynak: Bontcheva Vd. (2013): 2

Bilindigi tizere Facebook gibi sosyal medya platformlar: kiiresel bir sosyal grafik
olusturarak kullanicilarinin arkadas iligkilerini kaydeder, Twitter karsiliksiz takip
iligkisini baglatarak kiiresel "ilgi grafigi" olusturur. Sosyal ag sitelerinin kullanicilar
stirekli olarak paylasilan durum giincellemeleri, fotograflar ve baglantilar iiretir ve bu
kisiler tiim arkadaslarindan veya takipgilerinden birlesik bir akis almaktadir. Facebook’un
sosyal grafigi, baglangicta arkadaslarla iletisim halinde olmanin bir araci olarak baglamis,
fakat belirsiz bir hal alarak oldukca yogunlasmistir. Pek cok Facebook kullanicisinin
gercek arkadaglari ve akrabalarinin disinda, etkinliklerde tamistiklari kisiler de dahil
olmak tizere 200'den fazla arkadasi oldugu varsayilmaktadir. Paylasilan icerigin, diinya
niifusunun 6nemli bir kismina ulasmak i¢in Facebook un sosyal aginda yalnizca birkag
adim ilerlemesi yeterlidir. Baglant1 yogunlugundaki bu artis dogal bir siiregtir, ¢iinkii
kullanic1 bagka bir ilging bilgi kaynagini kesfeder kesfetmez, onu takip edebilmek i¢in
abone olmay1 kabul etmektedir. Ne var ki ortak bir zaman ¢izelgesinde bir araya getirilen
tiim bu akigslar, derinliklerinde hala ilgili bilgileri i¢erirken, devasa, daginik, tiiketilmesi
zor bir akis1 beraberinde getirmektedir (Grineva ve Grinev, 2012: 2-3).

Beynimizin biligsel siireclerde bilgiyi isleme modeli iki ana temelden olugmaktadir.
Bunlar zihinsel yapilar ve biligsel asamalardir. Enformasyon kaynaklarindan saglanan
bilginin 6grenme asamasina gegmesi bu siireclerin sonunda gerceklesmektedir. Birinci
0ge olan yapilar duyusal kayit, calisan bellek ve uzun siireli bellektir. Bu yapilar arasinda
bir yerden bagka bir yere ulastirilarak (6zellikle farkli yerlerde depolanmis) kullanilan
islemlere siire¢ ismi verilmektedir (Y1lmaz, 2005: 237).
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Sekil 3. Bilgi Isleme Modeli
Kaynak: Atkinson, R ve Shiffrin, R.'den (1968) uyarlanmistir.

Bilgi isleme modelinden de goriildigu tizere biligsel siirecler agisindan iki tip
bellekle kars1 karsiya kalinmaktadir. Bunlar yakin bellek (yakin zamanli hafiza) ve uzun
stireli hafizalardir. Yakin siireli bellek yada diger adiyla hafiza ¢alisan bellekle yakindan
iligkili olan kisa siireli bellek olarak da adlandirilmaktadir, bir seyi birakmadan veya uzun
siireli bellege aktarmadan Once aklinizda tuttugunuz ¢ok kisa siireli hafiza olarak da
bilinmektedir. Uzun siireli bellek ise bilindigi iizere uzun siireli anilar kapsar ve kisa
streli anilardan ¢ok daha karmasiktir. Farkli tiirde bilgileri (prosediirler, yasam
deneyimleri, dil, vb.) kapsar (https://brainhq, 2021) Bu anlamda asir1 bilgi yiikii ile kars
karsiya kalan kisim kisa siireli bellektir.

Sonug olarak, asir1 bilgi yiiklemesi, giiniimiiz insani1 i¢in sosyal medya kanallarinda
karsilagilan bilgi miktarinin ¢ok fazla iglem gerektirmesi nedeniyle bunalmis hissetme
durumuna atifta bulunmaktadir.. Bununla birlikte, ¢aligmalar bilgi yiikiinii bilginin
kalitesi, bilgiye yonelik bilissel veya duygusal tepkiler ve bunlarin sonuglartyla iliskili
tammlamaktadir. Ornegin, Ji ve ark (2014) ¢ok fazla bilginin sinirh bir zaman
cercevesinde islenemeyecegini vurgular, Eppler ve Mengis (2004), genellikle belirsizlik,
fazlalik ve bilginin karmasikligi ile iligskilendirilen enformasyonun biligsel kalitesizligine
gondermelerde bulunmaktadir.

Bilissel yiik teorisi

Biligsel Yiik Teorisi (BYT), 1988 yilinda Kanada’li bir egitimci olan John Sweller
tarafindan gelistirilmistir. Cognitive Science dergisinde konuyla ilgili bir makale
yayinlayan Sweller, calisan bellegin bir seferde tutabilecegi bilgi miktari ile ilgili olduk¢a
Oonemli bir teori ortaya atmustir. Bilissel ylik teorisi temelinde ¢alisma belleginin sinirh
bir kapasitesi oldugu i¢in, O6gretim ydntemlerinin, Ogrenmeye dogrudan katkida
bulunmayan ek etkinliklerle onu asir1 yiiklemekten kaginmasi gerektigini soylemektedir.

Bilissel Yiik Teorisi, insanlarin nasil 6grendigine ve gorevlerle ilgili tiretkenligine
katki saglamak iizerine olusturulmus bir teoridir. BYT’ye gore, calisma belleginin yeni
bir gérevi 6grenmeyle ilgili sinirlamalar1 vardir. Bununla birlikte, BYT, tanidik gorevler
icin olan sinirsiz uzun siireli hafiza ile birlikte, bireylerin karmasik problemlerle basa
cikmalarina ve karmasik bilgi ve beceriler edinmelerinin nasil oldugunu
aciklamaktadir. Bu durum 6grenme gorevi Ozelliklerine daha ¢ok, bireylerin kisisel
ozelliklerine daha az odaklanir. Bu teori baska bir ifadeyle, ¢aligma bellegini yonetmeye
yardimci olurken ve ¢gretim tasarimi yoluyla 6grenmeyi optimize etmektedir (Ayres ve
Paas, 2014: 193-194).
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BYT, insanlarda isleyen bellegin kisitlamalarina odaklanir ve kisilerin 6grenmesi
icin siireglerden gegmesinin etkili oldugunu belirlemeye yardimei olmak i¢in kullanilan
bir teoridir. BYT’nin ii¢ bileseni bulunmaktadir. Bunlar; 6grenilecek materyalin veya
becerinin karmasikligi ile ilgili olan igsel ylik, 6grenmeye katkida bulunmayan dis yiik ve
o6grenmeye dogrudan katkida bulunan ilgili yiiktiir. Sosyal medya hesaplarimizin zaman
tiineli kisminda yer alan sayisiz ve gereksiz bilgi dis yiik olarak adlandirilabilir. BYT,
uzun siireli bellegi degistiren isleyen bellege dayandigindan, evrimsel bir bakis agisiyla,
insan 6grenmesinin iki farkli kategoriye ayrilabilecegini varsayar (Geary, 2002: 325-
328).

[k olarak, biyolojik bilgi birincil bilgiyi olusturmaktadir. Bu, agik bir talimat
olmadan elde etmek i¢in gelistirdigimiz bilgi ve becerilerdir ve bu nedenle beynin bilissel
mimarisi ile smirli degildir. Evrimsel agidan insan beyni bunu yapabilmek igin
gelistiginden bu bilginin unsurlarint nasil isleyecegimize karar vermek zorunda
degilizdir. Yiiz tanmima ve  konusmayir  Ogrenme  becerileri, agik  Ogretim
gerektirmeyen biyolojik olarak birincil bilgi 6rnekleri olan karmasik siiregler i¢erisindeki
ornekleri olusturmaktadir. ikincil bilgi olarak, biyolojik agidan insanlarmn yasamlar
boyunca yenilik ve degisimle basa ¢ikmalarina izin veren kiiltiirel agidan 6nemli bilgi ve
becerilerin edinilmesini saglayan bilgilerdir (Geary, 2002). Bu bilgi ve ilgili beceriler,
isleyen bellegin kullanilmasini ve kontrollii problem ¢dzmeyi gerektiren bellek ile
alakalidir. Biyolojik olarak ikincil bilgi bir grubun bulundugu sosyal ¢evrede yararli olan
bilgiyle ilgilidir. Matematik alaninda cebir ve ¢arpim tablosunun kullanimi biyolojik
olarak ikincil bilginin bir 6rnegini sunar. insanlar bu bilgiyi edinmekte zorlanirlar ve
genellikle kiiglik miktarlarda bilgi edinmek i¢in digssal motivasyona ihtiyag
duymaktadirlar. Isleyen bellegin siirlamalari biyolojik olarak ikincil
bilginin edinilmesiyle dogrudan ilgili oldugundan, bu genellikle 6grenmek isteyen kisiler
tarafindan bilingli bir ¢aba gerektiren siireci olusturmaktadir (Geary, 2008: 179-185).

Bu anlamda egitim psikolojisinin evrimsel agiklamasi, isleyen bellegin biyolojik
olarak birincil bilgi edinme asamasinda yalnizca sinirli anlamda bir neme sahip
oldugunu one siirerken kiiltiirel olarak onemli bilgiler veya biyolojik olarak ikincil
bilgiler edinilirken isleyen bellek kisitlamalar1 kritik diizeylerde olabilmektedir (Sweller
ve Chandler, 1994: 194).

Ogrenme

Calisan ) Uzun

Problem — Hafiza &= Donemli

Geri Cagirma Hafiza

Sekil 4. Bilissel Mimarinin Ilkeleri
Kaynak: Sweller ve Sweller’dan (2006) uyarlanmistir.

Sweller insan biligsel mimarisini tanimlama i¢in bes temel evrimsel prensipten
bahsetmektedir. Bes ilke, evrim, dogal se¢ilim ve bilis gibi dogal sistemlere
uygulandiklari i¢in dogal bir isleme sistemi olarak goriilebilir. Bu bes ilkeden ilki bilgi
deposu ilkesidir. En 6nemlilerinden biri olan “Bilgi Deposu” ilkesi insanlar i¢in, uzun
siireli hafizadir. Bu depo sonug olarak, insan biligsel aktivitesinin biiylik kismini
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dogrudan uzun siireli hafizadan almak tizere belirlenmistir (Sweller ve Sweller, 2006)
Herhangi bir sey hakkinda bilgi sahibi olabilmek i¢in bilgi deposu havuzunda o konuyla
yakindan ya da uzaktan alakali bilgiler bulunmak zorundadir.

Ikinci ilke olarak Sweller “Dar Siirlar Ilkesini” éne siirmektedir. Dar sinirlart
ilkesine gore herhangi bir zamanda yalnizca kiigiik miktarlarda yeni bilgi isleyen hafizada
tutulabilir. Bu ilke Miller’in 7+2 kuramina yakinlik gostermektedir. Buna gore, sinirh
bir kapasite, sinirl siireli calisma bellegi, yeni bilgilerle ugrasirken yalnizca kiiciik
miktarlarda bilginin ele alinmasini saglayabilir. Calisma bellegi, aktif islemden gecen
bilgilerin tutuldugu insan biligsel mimarisinin bir pargasi olarak karakterize edilir. Isleyen
bellegin ¢ok sinirli bir kapasiteye sahip oldugu diisiiniilmektedir. Cogu Bilissel Yiik
teorisyeni ayni anda yedi parcadan fazla bilginin ¢alisan hafiza da tutulamayacagini
varsaymaktadir (Sweller vd, 1998). Ne var ki, yeni donemde yapilan aragtirmalar bu
maksimumun bes artt veya eksi iki bilgi parcasiyla daha da simirli olabilecegini
gostermistir (Renkl ve Atkinson, 2003: 15-22).

Uciincii ilke diger insanlardan bilgi alma ilkesi veya diizenleme evresi olarak
adlandirilmaktadir. Diger insanlardan alinan bilgiler yeniden diizenleyerek biiyiik bir
bilgi deposunun olusturulmasina izin verir. Insanlarda, uzun siireli bellekte depolanan
bilgilerin ¢cogu, sema bi¢iminde taklit etme, sdylediklerini dinleme veya yazdiklarini
okuma yoluyla diger insanlarin uzun stireli anilarindan (ya da bilgilerinden) 6diing alinir.
Sema teorisine gore uzun siireli bellekteki cogu bilgi diger insanlardan alinirken,
c¢ogunlukla bu bilginin yeni ve anlamli bir temsilini olusturmak i¢in yeniden
diizenlenir. Sema teorisi, bilginin birimler, semalar halinde organize edildigini ve uzun
siireli bellekte depolandigin1 varsayar. Semalar, kavramlar nesneler ve aralarindaki
iliskiler hakkindaki bilgileri temsil eder (Chi vd, 1982: 9-12). Dérdiincii ve besinci ilkeler,
problem ¢dzme siirecindeki uygun adimlarla ilgilidir ve mevcut bilgiler eksik oldugunda,
adimlarin rastgele olusturulabilecegi ve uzun siireli bellekten gelen bilgilerde herhangi
bir sinirlama olmayacag ile ilgilidir.

Biligsel yiik teorisine gére 6grenmenin maksimize edilmesi ve asir1 bilissel ytikle
karsilasilmamasi i¢in ¢alisma bellegindeki yiikiin, dar sinirlar1 ilkesine uygun olarak
azaltilmasi, diger insanlardan bilgi alma ve yeniden diizenleme ilkesinin gelistirilmesi,
diger insanlardan daha sorunsuz bilgi aktarimina izin verilmesi ve ¢alisma belleginden
uzun siireli bellege aktarilan bilgilerin maksimize edilmesi gerekmektedir.

Bilissel yiik kategorileri

Sweller biligsel yiikiin {i¢ ayr1 kategorisini belirlemis ve zihnin 6grenme ve bilgi yiikii

arasinda kaldig1 verileri analiz etmistir. Sweller’a gore 3 ayr yiikten bahsedilir (Sweller
vd, 1998).

Igsel yiik (Intrinsic): Ogrenilecek malzemenin veya becerinin karmagikligmi ifade
etmektedir. Ozellikle dgrenilen materyali anlamak i¢in kisinin katilmasi gereken dgelerin
sayisini ifade eder. Cok sayida etkilesen eleman oldugunda, eleman etkilesimi yiiksek
olarak tanimlanir (Sweller Vd, 1998) Ornegin acemi bir kisi yiiksek derecede oge
etkilesimi i¢eren bir sosyal medya makalesiyle kars1 karsiya kaldiginda ytiksek bir i¢ yiik
olusur. Bagka bir deyisle, igsel yiik, 6grenenin dnceki bilgi diizeyiyle ilgili olan 6grenme
igeriginin karmagikligina baghdir.

Esas yiik (Germane): Ogrenmeye dogrudan katkida bulunan calisma bellegi
kapasitesine yonelik talepleri ifade eder. Esas yiik, 6grenme hedefi tarafindan belirlenir
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ve genellikle sema olusturma ile iliskilendirilir. Ornegin, uzun bir matematik problemini
tamamlarken kisinin izledigi algoritma veya siirec ilgili yiiktiir.

Gereksiz dis yiik (Extraneous): Ogrenmeye katkida bulunmayan bilissel
etkinliklerden kaynaklanan gereksiz dis yiik olarak da adlandirilir. Ilgili yiikte oldugu
gibi, dis yiikii neyin olusturdugu 6grenme goérevinin amacina baglidir ancak yabanci yiik
nihayetinde 6grenmeyi kisitlayacaktir, oysaki esas yiik 6grenmeyi destekler. Gereksiz dis
yik disaridan gelen biligsel yiikii kiitlece artirir, dikkati saglamak istenilen anahtar
bilgilerden uzaklastiran ¢ok fazla, ¢ok kafa karistirici veya gereksiz ekstra bilgiler olarak
da diisiiniilebilir. Buna asir1 karmagik veya kotii tasarlanmis bir sosyal medya makalesi
ornek olarak gosterilebilir.

Bilgiler, ¢cok kisa bir siire i¢in kiigiik miktarlarda bilginin depolandigi ¢alisma
belleginde islenir. Ortalama bir insan bir seferde ¢alisma belleginde yaklasik dort parga
bilgi tutabilmektedir. Uzun siireli bellek, biiylik miktarda bilginin yar1 kalic1 olarak
depolandig1 yere verilen addir. Bilgi, bilgilerin diizenlenmesi ve depolanmasi i¢in bir
sistem saglayan semalarda uzun siireli bellekte depolanir. Siradan bir kisinin isleyen
bellegi asir1 yiiklenmigse, Ogretilen icerigi anlamama ve Ogrenmelerinin yavas veya
etkisiz olma riski ¢ok yiiksektir.

Ozet olarak Sweller’m yiiriitmiis oldugu ¢alismalar ve olusturmus oldugu kuramlar,
calisma belleginin bir seferde yalnizca ii¢ ila dort bit bilgi tutabilecegi ve calisma
belleginde bu bilgilerin yaklagik on saniye kadar kalabilecegi yoniindedir. Calisan
hafizanin kiigiik bir kapasiteye ve kisa siireye sahip olmasi, uzun siireli bilgi
bombardimaninda ¢ok az bilgiyi basarili bir sekilde kaldirabilecegini gostermektedir.
Calisan hafiza i¢in ¢ok fazla talep yaratan sey, bol miktarda yeni bilgiden kaynaklanir. Bir
kisinin isleyebileceginden daha fazla bilgi ve yliksek biligsel yiik, ayni zamanda
birbirleriyle etkilesime giren ¢caligsma bellegindeki 6gelerin sayisindan da giiclii bir sekilde
etkilenmektedir (https://theelearningcoach, 2021).

Sonuc¢

Bilgi yorgunlugunun genel olarak kabul edilmis tek bir tanimi1 bulunmamaktadir. Bilgi
yorgunlugu bireyin bilgiyi kullanma verimliliginin, kendisi i¢cin mevcut olan alakali ve
potansiyel olarak yararli bilgi miktar1 tarafindan engellendigi bir durumu temsil etmek
icin kullanilagelmistir. Doksanli yillarla birlikte gelen bilgiye asirt maruz kalma durumu,
ozellikle yeni teknolojilerin (internetin etkisiyle) biiyiik bir sorun olarak kayda gegmeye
baslamistir. Bu durum, asir1 bilginin bireyler ve kuruluslar i¢in biiyiik bir sorun haline
geldigini ve ge¢miste kullanilan tekniklerin, basa ¢ikma stratejilerinin artik etkili
olmadigin1 belirten bir dizi ¢alismayla agikliga kavusmustur.

Sosyal ag sitelerinin 2000’11 yillarin ortalarinda yiikselisi ve akilli telefonun
hayatin neredeyse tiim alanlarina niifuzu, bireylerin ortalama bir giinde isledikleri bilgi
miktarin1 temelden degistirmistir. Bu alanda yapilan ¢aligmalar bireylerin telefonlarini
giinde 2,5 saatten fazla, ¢ogu zaman uyandiktan hemen sonra, kelimenin tam anlamiyla
herhangi bir bos saniyede Ornegin asansor beklerken, konusmalar sirasinda, araba
stirerken, yatmadan hemen Once veya gece bile olsa kullandiklar1 yoniindedir. Ayrica
alanda yapilan ¢alismalar, kullanicilarin uygulamalar arasinda giinde ortalama 101 kez
gecis yaptigini ve mobil sosyal medya uygulamalarinin en popiiler uygulamalar arasinda
yer aldigin1 géstermektedir (Deng vd., 2018: 11).

Bunun yani sira diger nitelikle arastirmalar YouTube kullaniminin asir1 bilgi
yiiklenmesi iizerinde onemli bir etkisi oldugu yoniindedir. Bu bulgular, herhangi bir
konudaki mevcut videolarin miktar1 ile agiklanmaktadir. Kullanicilar herhangi bir bilgi
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aradiklarinda veya abone olduklar1 kanallardan otomatik uyarilar aldiklarinda,
isleyebileceginden daha fazla video ile kars1 karstya kalmaktadirlar. Bu izlenimler 6nceki
secimlere  gore ek  videolar  Oneren  otomatik  Oneri  penceresinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica Smith ve arkadaslarinin yaptig1 calismalar, YouTube Oneri
sisteminin kullanicilara her bir 6neri turunda giderek daha uzun ve daha popiiler igerik
onerdigi yoniindedir. ( Smith vd, 2018). Bu durum kullanicilarin uzun siireli YouTube
tilketimine neden olabilmekte ve bu ayni zamanda "YouTube bagimlilig1" olarak da
anilmaktadir (Chiang ve Hsiao, 2015: 91).

Yeni medya {iizerindeki tiim bilgileri incelemek ve anlamlandirmak oldukga
zordur. Mevcut 7/24 haber dongiisii, tavsiye, akademik bilgiye ve uzman goriisiine
smirsiz erisim ve bunu nerede, ne zaman, nasil ve kimden duyulmasi gerektigine dair
sinirsiz segenekler, asir1 bilgi yiiklemesi kaginilmaz hale getirmektedir. Bu kadar ¢ok
bilgiyle ugrasmak giiniimiiz insan1 adina yorucu ve bunaltici olmaktadir. Neyin gercek,
neyin alternatif gercek oldugunu, hangi haber kaynaklarinin giivenilir hangisinin sahte
icerek lrettigini bilmeyen glinimiiz internet ve sosyal medya kullanicilart zaman
tiinellerinde bilgi bombardimaniyla kars1 karstya kalmaktadir.

Qiu ve arkadaslarmin (2017) yapmis oldugu “Limited individual Attention And
Online Virality Of Low Quality Information™ baslikl1 bir arastirmaya gére, sosyal medya
icerisindeki bilgilerin dogrulugunun ya da carpitilmighiginin sosyal ag sitelerindeki
poplilerligi iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi lizerinedir. Calismanin ortak yazari
Diego Olivera, ¢calismada diisiik ya da yiiksek kaliteli bilginin yayilim agisindan basarili
olma sansinin ayni oldugunu bulmustur (Qiu vd. 2017: 1-6). Bu anlamda arastirmacilar
sahte bilgilerin yayilmasini azaltmak i¢in, sosyal medya platformlarinin sahte profillere
sahip "botlar1" veya algoritmalar1 kaldirmaya yonelik daha sert bir tutum sergilemesini
gerektigini Onermektedir. Bot hesaplari g¢evrimigi profillerin nemli bir bolimiinii
olusturmakta ve bunlarin ¢ogu, sosyal medyay1 kamuya ag¢ik sdylemi manipiile etmek i¢in
yiiksek hacimli diisiik kaliteli bilgilerle doldurmaktadir.

Sosyal medya platformlarinin bilgi yorgunluguna neden olan haberlerle dolu
olmasina ragmen, yapilan arastirmalar Amerikan halkinin %68’inin haberleri hala sosyal
medyadan takip ettigini gostermektedir (https://medium, 2021) Yine yapilan
aragtirmalar, haberin giiven duyulan biri (akraba, arkadas) tarafindan paylasilmasiyla
inanma olasilig1 tizerindeki pozitif etkinin yiiksekligini gostermektedir. Sahte haberlerle
ilgili sorun her ne kadar bariz olsa da, asil problem, bu durumun giinliik olarak islememiz
gereken bilgi miktarina gereksiz yere eklenmesidir. Sunulan her makalenin dogrulugunu
kontrol etmek miimkiin olmamakta bu yapilmak istense bile asir1 bilgi yiikiiyle kars
karsiya kalinmaktadir.

Asin bilgi yiikiine Miiler’in sihirli say1 7+2 makalesi tizerinden bakildiginda
calisan bellegin asir1 bilgi karsisinda hata yapmaya ¢ok miisait oldugu anlasilmaktadir.
Miller (1956) yazmis oldugu The Magical Number Seven, Plus Or Minus Two: Some
Limits On Our Capacity For Processing Information adli makalesinde insan belleginin
belirli bir zamanda alabilecegi toplam veri sayisinin 7+2 veya 7-2 sayisini gegemeyecegi
yoniindedir. Sihirli say1 7 adim1 verdigi kurama gore calisan bellegin 7 nin {izerinde bir
veriyle karsilagtiginda hata yapma olasiliginin oldukg¢a yiiksek oldugu yoniindedir.
Sweller’da aym sekilde Miller’in ¢alismalarina atifta bulunarak bilissel yiik kuramini
bulmus ve gelistirmistir. Sweller’a goére Ogrenilebilecek seylerin fazlaligi biligsel
ylklenmeye sebep olarak uzun siireli 6grenme hafizasina ge¢meyi zorlagtirmakta ve
o0grenmeyi engellemektedir. John Sweller sinirli bellek ve sinirsiz isleme kapasitesinden
bahsederken siirli bellegin digsal yiikten kag¢inmasi gerektigini onemle vurgular.
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Sweller’a gore digsal yiike (extranous load) maruz kalmis olan ¢aligsma bellegi ya ¢ok az
Ogrenir ya da Ogrenemez. Sweller siradan bir insanin herhangi bir bilgiyi calisan
belleginde tutabilecegi siireyi 20 saniye olarak belirlemis, bu siire asildiginda bilginin
kaybolacagini soylemistir (Sweller ve Chandler, 1994).

En nihayetinde bilgi yorgunlugu gilinimiiz bireyinin ¢ok fazla bilgiyle kars
karsiya kalarak problemin kdkenine inemedigine bir génderme yapmaktadir. Ustiink&rii
bakilip gecilen haber bagliklar1 ve sayfalarca siiren makaleler saglikli karar alma
siirecinde giinlimiiz bireyinin en biiyiik sorunu gibi goriilmektedir.
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