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Istanbul Aydin Universitesi, lletisim Calismalar Dergisi, dzgiin bilimsel arastirmalar ile uygulama calismalarina yer veren ve bu niteligi ile hem arastirmacilara hem de
uygulamadaki akademisyenlere seslenmeyi amaclayan hakem sistemini kullanan bir dergidir. lletisim Calismalar: Dergisi Asos ve Dergipark tarafindan taranmaktadr.
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TLETiSIM CALISMALARI DERGISI (ICD)
(ISSN: 2149-486X) - (E-ISSN: 2717-8617)

Odak ve Kapsam

Iletisim Calismalar1 Dergisi, bilimin rehberliginde diinyaya acilmak, icinde
bulundugu topluma ulasabilmek, onlarin degisen ve gelisen taleplerine onciiliik
etmek i¢in aragtirmacilarin 6ziin bilimsel makalelerini uluslararasi yayincilik
ilkeleri dogrultusunda yayimlamak amacini giider. iletisim Calismalar1 Dergisi,
Istanbul Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nin yaym orgamidir. Cesitli
konularda 6zgiin Tiirkce ve Ingilizce bilimsel makalelerin yayimlandig bir siireli
yayindir. fletisim Calismalar1 Dergisi hakemli bir dergidir ve 2015 yilindan beri
yayimlanmaktadir. iletisim Calismalar1 Dergisinde (ICD); gazetecilik, halkla
iligkiler, pazarlama iletisimi, reklam ¢aligmalari, radyo televizyon programciligi,
radyo televizyon haberciligi, film ¢alismalari, gorsel iletisim tasarimi, uygulamali
iletisim, yeni (dijital) medya, siyasal iletisim, kiiltlirlerarasi iletisim, iletisim ve
kiiltiir ve bunun gibi iletisim bilimlerdeki ilgili alanlardaki bilimsel ¢alismalar
kapsaminda eserler yayinlanmaktadir.

Indeks ve Ozet Bilgisi
Dergipark
Asos

Yayinci
Istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye

Degerlendirme Siireci

Iletisim Calismalar1 Dergisine génderilen makaleler, iki hakem tarafindan
degerlendirilir. Hakemlerden birinin olumsuz, digerinin olumlu goriis bildirmesi
durumunda Yaymn Kurulu hakem raporlarini inceleyerek makalenin islem
siirecini li¢iincii bir hakeme gdonderme yoniinde ya da yazarina iade etme seklinde
belirler. Makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az iki hakemin olumlu goriis
bildirmesi gerekir. Makaleler Turnitin ve/veya iThenticate intihal yazilimlar
ile kontrol edilmektedir. Hakemlerin raporlari tamamlandiktan sonra yazilar,
Yayin Kurulu’nun onaylamasi durumunda yayima hazir hale gelir ve kabul sirasi
dikkate alinarak uygun goriilen sayida yayimlanir.

Yayin Sikhgi

Iletisim Calismalar1 Dergisi Ocak, Mayis ve Eyliil olmak iizere yilda 3 kez
yayimlanir. Yazarlar istedigi zaman makalesini gonderebilir. Degerlendirme
stireci tamamlanan makaleler gelis tarihi dikkate alinarak yayimlanir.



Acik Erisim Politikasi

Acik erisimin bilginin evrensel kullanimini artirarak, insanlik i¢in yararl
sonuglar doguracag diisiincesinden hareketle, Iletisim Calismalar1 Dergisi A¢ik
Erisim politikasin1 benimsemistir. Dergi, yazarlardan devraldigi ve yayimladigi
igerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel icerige evrensel A¢ik Erisimin (Open
Access) desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla, bilinen
standartlarda kaynak olarak gosterilmesi kosuluyla, ticari kullanim amaci ve
icerik degisikligi disinda kalan tiim kullanim (baglant1 verme, kopyalama, bask1
alma, herhangi bir fiziksel ortamda ¢ogaltma ve dagitma vb.) haklarin1 bedelsiz
kullanima sunmaktadir. Icerigin ticari amacl kullanimi i¢in yaymnevinden yazili
izin alinmasi gereklidir.

Yaymn Ucreti
Dergi i¢in her hangi bir {icret talep edilmemektedir. Ayrica kabul edilen biitiin
makaleler iicretsiz yayimlanmaktadir.

Aragtirma ve Yayin Etigi Ilkeleri

ICD’ye gonderilen bilimsel yazilarda, Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi ile iligkili yonergeler, ICMJE (International Committee
of Medical Journal Editors) oOnerileri ve COPE (Committee on Publication
Ethics)’un Editor ve Yazarlar i¢in Uluslararast Standartlari dikkate alinmalidir.
Intihal, verilerde sahtecilik ya da yaniltmacilik, yayin tekrari, bolerek yayinlama
ve aragtirmaya katkisi olmayan kisilerin yazarlar arasinda yer almasi etik kurallar
dahilinde kabul edilemez uygulamalardir. Bu ve benzeri uygulamalarla iliskili
herhangi etik bir usulsiizlilk durumunda gerekli yasal islemler yapilacaktir.

a) Intihal: Baskalarinin 6zgiin fikirlerini, metotlarini, verilerini veya eserlerini
bilimsel kurallara uygun bi¢cimde atif yapmadan kismen veya tamamen kendi
eseri gibi gostermek, intihal kapsaminda ele alinmaktadir. Intihalden kaginmak
icin yazarlar bilimsel kurallara uygun bir sekilde atif yapmali ve arastirmalari
icerisinde yer alan tiim bilimsel yazilara ait kaynak gosterimine dikkat etmelidirler.

b) Veride Sahtecilik: Bilimsel arastirmalarda gergekte var olmayan ya da
degisiklige ugratilmis verileri kullanmak, veride sahtecilik kapsaminda ele
almmaktadir. Yazarlar verilerini etik kurallar dahilinde toplayarak, siireg
icerisinde gegerlik ve giivenirligi etkileyecek bir degisiklige maruz birakmadan
analiz etmelidirler.

c) Carpitma: Arastirmadan elde edilen kayitlar1 ya da verileri degistirmek,
arastirmada kullanilmayan cihaz veya materyalleri kullanilmis gibi gdstermek,
destek alian kisi ve kuruluglarin ¢ikarlar1 dogrultusunda arastirma sonuglarini
degistirmek ya da sekillendirmek, c¢arpitma kapsaminda ele alinmaktadir.
Yazarlar arastirma siireci ile iligkili verdikleri bilgilerde diiriist, objektif ve seffaf
olmalidirlar. Etik kurallar1 ihlal etmekten kaginmalidirlar.

d) Yayin Tekrari: Ayni yayini, yapilmis olan dnceki yayinlara atif yapmaksizin



ayrt yayinlar olarak sunmak, yayin tekrari kapsaminda ele alinmaktadir.
Degerlendirilmek iizere gonderilen yayinlarin daha once baska bir yerde
yayimlanmast ya da degerlendirme siirecinde olmasi ile iligkili sorumluluk
tamamen Yyazarlara aittir. Yazarlar tekrardan kaginmali, 6zgiin ve orijinal
aragtirmalarini gondermeye 6zen gostermelidirler.

e) Bolerek Yayinlama: Bir arastirmanin sonuglarini, arastirmanin biitiinliglini
bozacak sekilde ve uygun olmayan bicimde pargalara ayirip birden fazla sayida
yayimlayarak bu yaymlart ayr1 yayimnlar olarak sunmak, bolerek yayinlama
kapsaminda ele alimmaktadir. Yazarlar arastirma bitiinligiini géz Oniinde
bulundurmali ve sonuglar etkileyecek bolmelerden kaginmalidirlar.

f) Yazarlik: Aragtirmaya katkisi olmayan kisileri yazarlar arasina déhil etmek
ya da katkis1 olan kisileri dahil etmemek, haksiz yazarlik kapsaminda ele
almmaktadir. Arastirmanin planlanmasi, tasarimi, verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi, degerlendirilmesi, aragtirmanin yayina hazirlanmasi ve son halinin
ortaya koyulmasi asamalarma tiim yazarlar yeterli diizeyde katki saglamis
olmalidirlar.

Intihal Politikasi

Gonderilen tiim makaleler kontrol taramasindan gegmek zorundadir ve iThenticate
ve/veya Turnitin (Advanced Plagiarism Dectection Software) araciligiyla kontrol
edilmektedir.

Makalelerinizi taslak makaleye gore diizenleyip benzerlik raporuyla birlikte
gondermeniz gerekmektedir. Benzerlik rapor oram1 %15’in {izerinde olan

makaleler kabul edilmeyecektir.

Telif Hakki

Telif hakki; bilimsel olarak hazirlanmigs makalelerin ayrintili bir sekilde
korunmasini amagclar. Yazarin haklarimi korumak ve yeniden basma ya da
yayinlanan arastirmanin diger kullanim izinlerini diizenlemek i¢in ICD, yazarlarin
makalelerini yaymnlanmaya hazir oldugunda tiim haklarini imzalamalar
gereken bir telif hakki formuna sahiptir. ICD, yazarlarin telif hakkini kisitlama
olmaksizin kullanmalarina izin verir ve yaymlama haklarm kisitlama olmadan
saklar. Gonderilen kagitlarin patent veya patent basvurusu ile korunmayan higbir
0zel materyal igermedigi varsayilmistir. Teknik igerige ve tescilli materyalin
korunmasina iliskin sorumluluk yalnizca yazara ve kurumlara aittir ve iICD veya
Yayin Kurulunun sorumlulugunda degildir. Baglica yazar, makalenin diger tim
yazarlar tarafindan goriilmesini saglamaktan sorumludur. Gonderilmeden 6nce
makalede telif hakkiyla korunan materyallerin kullanimi i¢in gerekli tiim telif
hakki izinlerini almak yazari sorumlulugundadir.

Yazar Haklar
Yetki olarak haklarimizi belirlemek i¢in gonderdiginiz veya yayimladiginiz
derginin politikasin1 kontrol etmeniz 6nemlidir. ICD’nin standart politikalar

asagidaki yeniden kullanim haklarma izin verir:



ICD; makalelerin yazarlar tarafindan telif hakki kisitlamas1 olmaksizin kullan-
masina izin verir. Yaymlanan makaleyi, kendi egitim ihtiyaglariniz i¢in veya
arastirma kaynaginiza, bu arzin ticari amaglarla kullanilmamasi kosuluyla birey-
sel olarak saglamak igin kullanabilirsiniz. Yayinlanan makaleyi ICD’nin izni ol-
madan bir web sitesinde yayinlayamazsiniz.

ICD’nin Ana Konulan
Medya Calismalar1
Gazetecilik

Halkla fliskiler

Pazarlama letisimi

Reklam Calismalari

Dijital Kiiltiir

fletisim Calismalar1

Radyo Televizyon Programciligi
Radyo Televizyon Haberciligi
Film Calismalari

Saglik Iletisimi

Gorsel Iletigsim Tasarimi
Uygulamali iletisim

Yeni (Dijital) Medya
Televizyon ve Sinema

Siyasal Iletisim
Kiiltiirleraras Iletisim
fletisim ve Kiiltiir

Yayn Dili
Tiirkce ve Ingilizce

Makale Gonderimi
Makale gonderimi dergipark iizerinden https://dergipark.org.tr/tr/pub/icd adresine

gonderilmelidir.

1leti§im )

Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul — Turkey

e-mail: icd@aydin.edu.tr
Tel: +90212 4441428 —






THE JOURNAL OF COMMUNICATION STUDIES (iCD)
(ISSN: 2149-486X)(E-ISSN: 2717-8617)

Focus and Scope

The aim of the Journal of Communication Studies is to create a source for academics
and scientists who are doing research in the media, and communication studies
that feature formally well-written quality works. And also create a source that
will contribute and help developing the fields of study. Accordingly, the Journal
of Communication Studies’ intentions are on publishing articles and scientific
Works, guided by a scientific quality sensibility. In this context, the Journal of
Communication Studies is qualified as a national peer-reviewed journal published
in April and in October twice a year. The Journal of Communication Studies
is a publication organ of Istanbul Aydin University Faculty of Communication.
The Journal of Communication Studies is a peer-reviewed journal that publishes
articles both in Turkish and English since 2015. Articles in fields such as media,
studies, journalism, public relations, marketing communication, advertisement
studies, digital culture, communication studies, radio and television studies,
broadcast, film studies, health communications, visual communication, applied
studies, new media, television and cinema, political communication, intercultural
communication, communication and culture are published in The Journal of
Communication Studies.

Index
Dergipark, Asos

Publisher
Istanbul Aydin University, TURKEY

Peer Review Process

The editorial board peruses the submitted material with regard to both form and
content before sending it on to referees. They may also consider the views of the
advisory board. After the deliberation of the editorial board, submitted material
is sent to two referees. In order for any material to be published, at least two of
the referees must approve it. The revision and improvement demanded by the
referees must be implemented in order for an article to be published. Authors
are informed within three months about the decision regarding the publication of
their material. All the papers are controlled academically with the TURNITIN or/
and IThenticate program.

Publishing Period
The Journal of Communication Studies is published three times a year in January,
May and September. Authors can send their articles at any time. The articles



whose evaluation process is completed are published taking into consideration
the arrival date.

Open Access Policy

The Journal of Communication Studies adopted a policy of providing open
access. This is an open access journal which means that all content is freely
available without charge to the user or his/her institution. Users are allowed
to read, download, copy, distribute, print,search, or link to the full texts of the
articles in this journal without asking prior permission from the publisher or the
author. This is in accordance with the BOAI definition of open access.

Publication Charge
No publication charge or article processing charge is required. All accepted
manuscripts will be published free of cost.

Principles of Research and Publication Ethics

In scientific papers sent to the Journal of Communication Studies, the guidelines
related to the Scientific Research and Publication Ethics of Higher Education
Institutions, the recommendations of the International Committee of Medical
Journal Editors and the International Standards for the Authors and Authors of
the Committee should be taken into attention. Plagiarism, forgery in the data,
misleading, repetition of publications, divisional publication and individuals who
do not contribute to the research among the authors, are unacceptable practices
within the ethical rules. Legal actions will be taken in case of any ethical
irregularity related to this and similar practices.

a) Plagiarism: Placing the original ideas, methods, data, or works of others, partly
or completely, without making reference to the scientific rules, is dealt with in
the context of plagiarism. In order to avoid plagiarism, the authors should refer
to the scientific rules in the appropriate manner and should pay attention to the
references of all scientific papers in their research.

b) Forgery of Data: The use of data that does not exist or is modified in scientific
research is data in the scope of forgery. Authors should analyze their data in
accordance with ethical rules and without exposing them to a change in validity
and reliability during the process.

c) Detortion: Changing the records or data obtained from the study, showing the
devices or materials that are not used in the research as used, changing or shaping
the research results according to the interests of the people and organizations,
supported are considered within the scope of distortion. The authors should be
honest, objective and transparent in the information they provide in relation to the
research process. They should avoid violating the rules of ethics.



d) Repetition: Presenting the same publication as separate publications without
referring to the previous publications are considered within the scope of repetition
of publications. The responsibility of the publications submitted for evaluation
belongs to the authors. The authors should refrain from repeating their research
and they should pay attention to submit their original research.

e) Divisional Publication: The results of a research are discussed in the scope
of dissemination and disseminating the results of the research in a way that
disrupts the integrity of the research and disseminating it in more than one way,
and publishing these publications as separate publications. The authors should
consider the integrity of the research and avoid the divisions that will affect the
results.

f) Authorship: Neither the inclusion of people who do not contribute to the
research nor not to include people who have contributed is accepted within the
scope of unfair writing. All authors should have contributed sufficiently to the
planning, design, data collection, analysis, evaluation, preparation of the research
and finalization of the research.

Plagiarism Policy

The Journal of Communication Studies requires all authors to adhere to the
ethical standards as prescribed by the Committee on Publication Ethics (COPE)
which take privacy issues seriously and is committed to protect your personal
information

Articles must be prepared according to the draft article and sent together with
similarity report. Articles with more than 15% similarity rate will not be accepted.

Copyright

The journal allows the author(s) to hold the copyright without restrictions and will
retain publishing rights without restrictions. The submitted papers are assumed to
contain no proprietary material unprotected by patent or patent application. The
authors have responsibility for technical content and protection of proprietary
materials solely with the author(s) and their organizations and the author is not
responsible for the Journal of Communication Studies or its Editorial Staff. The
main (first/corresponding) author is responsible for ensuring that the article has
been seen and approved by all the other authors. It is the authors’ responsibility
to obtain all necessary copyright permissions of release for the use of any
copyrighted materials stated in the manuscript prior to the submission.

The Rights of the Author

It is important to check the policy for the journal to which you are submitting
or publishing to establish your rights as Author. The Journal of Communication
Studies’s standard policies allow the following re-use rights:



The journal allows the author(s) to hold the copyright without restrictions. The
journal allow the author(s) to obtain publishing rights without restrictions. You
may use the published article for your own teaching needs or to supply on an
individual basis to research colleagues, provided that such supply is not for
commercial purposes. You may not post the published article on a website without
permission from ASD.

Main Topics of the Journal of Communication Studies
Media Studies

Journalism

Public relations

Marketing Communication
Advertisement Studies
Digital Culture
Communication Studies
Radio and Television Studies
Broadcast

Film Studies

Health Communications
Visual Communication
Applied Studies

New Media

Television and Cinema
Political Communication
Intercultural Communication
Communication and Culture

Publication Language of the Journal of Communication Studies
Turkish and English

Article Submission
Manuscripts should be sent to dergipark https://dergipark.org.tr/tr/pub/icd

Contact
Istanbul Aydin University

Istanbul — Turkey
e-mail: icd@aydin.edu.tr
Tel: +90212 4441428 —
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ABSTRACT

This article seeks to investigate how the Greek Revolt of 1821 in Peloponnese
(Mora Isyani/Ayaklanmas), is perceived in the digital contents of today’s Turkey.
The research has 2 steps. Firstly, Turkish academic literature in different disciplines
of social sciences will be analysed. How the events of 1821 were explained and
portrayed in the academic resources will present the general view of Turkish
academia about the issue. Secondly, online digital content will be the focus of
the study. To do this, Google Search will be used and how 1821 was covered or
referred to in the Turkish online digital content will be analysed. Quantitative
and qualitative content analyses will be the methods of the study. In total, 100
digital content links were examined for the study. 43 of them were included in
the quantitative and qualitative content analysis. Others were eliminated due to
the examples of unrelated content, short texts, and repetition of the previously
selected material.

Keywords: Greek Revolt, 1821, Turkish-Greek Relations, Turkish Digital
Content, Content Analysis, Google.
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1821 YUNAN AYAKLANMASININ
MODERN TURKIYE’DEKI ANLAMI

(074

Bu makale, 1821 yilinda Mora’da yasanan Yunan Ayaklanmasi’nin gliniimiiz
Tiirkiye’sinin dijital i¢eriklerinde nasil algilandigini incelemeyi amaglamaktadir.
Aragtirmanin 2 adimi vardir. Oncelikle sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinde
Tiirkce yayimlanan akademik literatlir incelenecektir. 1821°de yasanan
olaylarmin akademik kaynaklarda nasil tasvir edildigi ve Tirkg¢e literatiiriin
konuya iliskin genel goriisii ortaya koyulacaktir. Ikinci adimda ise gevrimigi
dijital igerikler ¢alismanin odak noktasi olacaktir. Bunun i¢in Google’in arama
ozelligi kullanilacak ve 1821 Yunan Ayaklanmasi’nin Tirkge ¢evrimici dijital
igerikte nasil ele alindig1 analiz edilecektir. Caligmada yontem olarak nicel ve
nitel igerik analizi kullanilacaktir. Caligmada toplam 100 adet dijital icerik linki
incelemeye almmistir. Bunlar arasindan 43 adeti nicel ve nitel icerik analizi
orneklemine dahil edilmistir. Aragtirma konusuyla direkt ilgili olmayan igerikler,
kisa metinler veya ornekleme secilen metinlerin tekrar igeriklere sahip olanlar
analizlere dahil edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Yunan fsyam, 1821, Tiirk-Yunan fli;kileri, Tiirkge Dijital
fgerikler, fgerikAnalizi, Google.

INTRODUCTION

History is not only the story of our past. It is not only a field of social sciences.
History creates today. It shapes today’s understandings and relationships. It is
a very strong tool to form today’s politics and political discourses. History is
probably the most political discipline and every state or politician enjoys using it
for their own purpose. Most historians are actually officers or academics working
for state universities’ history departments and often praise the existing order by
using the state’s documents and archives (Kirmizi, 2019). By this means, history
is often an instrument to justify today’s political decisions and political views.
This justification is usually performed by politicians’ speeches and accordingly
disseminated by the media coverage. Therefore, the media contents often serve
the state to produce and represent the state’s homemade historical reality.

History has actually become a commodity in the media coverage to sell in the

market. History is conveyed in a formation that is decided by its creators. The
expectations of the creator and the receivers are the key at this point (Kanat,
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2012). Historical events’ own reality within the time of when they happened is
not the priority. The historical narrative is shaped by the rules and expectations of
the environment that it is created in. This is a phenomenon that can show itself all
around the world. For instance, ‘the History Wars’ is a public debate in Australia
where the discussions appear in different media sources such as printed media,
broadcasts, and digital content (URL-1).

In most cases, a historical discussion comes to the media agenda by politicians’
referring to the past while evaluating today’s issues. Accordingly, the topic
highlighted by the politicians makes the headlines in the traditional and digital
media, and some even prepare YouTube videos to enlighten the discussion in a
more detailed way. While the history itself appearing in the digital media more than
ever compared to previous traditional ways to disseminate historical knowledge,
also new age historians are now able to work on digital communities and write
about digital contents for the future’s historiography (Tikhonova et al, 2020).
An important part of the digitalization of history shows itself on social media.
Historical discussions are usually popular in social media posts. There are shining
with visual materials and usually triggering sensational issues. However, the level
of discussions and superficiality of the posts often result in an understanding of
history largely disconnected from the past but become a reality of today. The
historical event’s importance in the past is lost and it is seen as something being
witnessed right now on social media’s own reality. This situation decreases the
possibility of understanding historical events according to their own period. By
this means, historiography based on genuine documents becomes a faraway
ideal in the environment of social media mess (Celik & Elbasan, 2018). This
is something that can be witnessed when it comes to the content about Turkish-
Greek relations in the digital world.

It is not possible to understand the discussions in Turkish-Greek relations by only
looking at today’s political, economic, military, and strategic developments. It
is also crucial to focus on the historical dimensions of the relations. Historical
representations, perceptions, thoughts, and emotions should also be evaluated
while contemporary Turkish-Greek relations are scrutinised (Oreng, 2011).
Therefore, it is important to analyse how contemporary contents in the digital
world are portraying the Greek revolt in 1821, a historical event which was a
turning point for all modern Greek history and the Ottoman’s position in the
Balkans in the upcoming century.

Almost the whole territory of Modern Greece used to belong to the Ottoman
Empire in the period between the 14" century and 1821 and 1923. This situation

for almost 4 centuries period in the soil of Modern Greece and Cyprus was called
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‘Turkocratia’ in Greek and in the majority of Western historiography (Cassia,
1986; Millas, 1991). However, there is no specific naming for this term in the
Turkish literature. It is usually seen as an example of Ottoman expansion in the
Balkans as part of the tradition of fetih ruhu or gaza (soul of conquering). The
Greek revolt in 1821 is usually called “Mora Isyam” or “Mora Ayaklanmasi” in
Turkish literature. It refers to a rebellion and an uprising. It is very rare to name
it a ‘war of independence’ in the Turkish context.

There are several studies analysing Turkish-Greek relations in the traditional
media (inter alia Tilig, 1998; Ozer, 1999; Ozgunes & Terzis, 2000; Lazarou,
2009; Erdem, 2018; Paksoy, 2019). However, analysing Turkish-Greek relations
in digital content does not exist in the literature. Therefore, focusing on digital
content is the first originality of this research. The second originality is about the
topic and the research framework. Turkish-Greek relations are usually analysed
within the context of contemporary political discussions or recent political events
that happened in the last couple of decades. This article is interested in the Greek
revolt of 1821 and how it is portrayed in the Turkish digital content such as news
reports, blogs, opinion articles, YouTube videos, social media posts, etc. All in
all, the article seeks to answer these two research questions:

RQ1. How does the Turkish digital content represent 18217
RQ2. What kind of adjectives, pronouns, labels are used in the content?

METHOD AND SAMPLE

In order to find answers to the research questions, quantitative and qualitative
content analyses were chosen as the methods of the study. Research categories
were built on two research questions mentioned above. The questions were
asked to each analysed material and the answers were coded into a coding sheet.
Findings will be presented by using the notes in the coding sheet together with the
important points mentioned in the literature review about 1821. The main focus
of analysis is written and verbal material. Visual findings will be used if only they
have an impact on the text.

The research sample consists of online digital content published and indexed
by Google Search. The time sample covers the period between 22 March 2019
and 28 March 2020. By this means, the content about 25 March celebrations
of the Independence Day of Greece in the years 2019 and 2020 are included
in the sample. Most research materials in the sample are blogs, digital learning
content, and news reports, or opinion articles from different news corporations
published in Turkish. The traffic or the impact of the websites are not considered.
Any digital text about Greece and 1821 in the Turkish language are included in
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the sample. Academic articles found in Google Search were already analysed
during the literature review. Therefore, the academic content discovered in the
search was omitted in order to keep the empirical work more focused on popular
perceptions. Other criteria in choosing the research material are:

-The text must include the keywords ‘Yunanistan 1821’ (Greece 1821) and it
should somehow refer to the Greek War of Independence.

-If any content is relisted on the search list by Google, they were skipped and only
the first content (or the original provider) was included in the sample.

-Each Google Search list includes 10 links per page. The first 10 pages of Google
search are included in the analysis (URL-2). This means that the research sample
consists of 100 digital items. While approaching the pages 8 and 9, the findings
already started to be similar. This means that around 10 pages would be relatively
enough to say that the sample has reached a saturation point (see Gray, 2009).
Finally, all 100 digital content links were examined for the study. 43 of them
were included in the quantitative and qualitative content analysis. Others were
eliminated due to the examples of unrelated content, short texts, and repetition of
the previously selected material.

Table 1. Numbers and criteria about Google search

KEYWORD TiMESPAN NUMBER NUMBER NUMBER OF
OF OF ANALYSED

GOOGLE DIiGIiTAL DIiGITAL

PAGES CONTENT CONTENT

Yunanistan 22 March
1821 2019 and 28 10 100 43
March 2020

HOW DOES TURKISH ACADEMIC LITERATURE REPRESENT 1821?
This section seeks to understand how Turkish-Greek relations changed during
the time of the Ottoman Empire and what kind of events prepared the upcoming
Greek War of Independence in the 18" and 19™ centuries. The section aims to
answer these questions by mostly referring to Turkish academic literature. Only
in a few cases, non-Turkish resources were used to enrich the context. This will
make it possible to see how Turkish academia explains the Greek revolt. By this
means, we will be able to see if there are links or similarities between the narrative
in the Turkish academic research and the Turkish digital content about 1821.

A book written by Volkan & Itzkowitz (2002) refers to an interesting point. They
argue that when Ottomans started conquering the Greek mainland in the 14™ and
15™ centuries, the Greek national pride was not injured. It was a change from
one empire to another. The idea of the Greek nation did not exist at that time.
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Pre-Christian heritage was not known very well. Being an Orthodox Christian
was the majority of Greeks’ main priority. Even in some cases, their view about
Muslims could be better than what they think about Catholics. Some were even
happier with the new tax system of Ottomans compared to the Byzantine era.
Most of all, the new Ottoman administration respected the Orthodox church and
a long term of somehow contented period started for Greeks living in the Balkan
peninsula and Anatolia. Throughout ‘Turcocratia’, many Greeks found positions
within the state, some even reached high-ranking seats. Most dragomans (official
interpreters) in the Ottoman palace were chosen among Phanar Greeks. Moreover,
some Greek statesmen were appointed as voyvoda (governors) in Transylvania
and Moldovia regions (Volkan & Itzkowitz, 2002). Again, many Ottoman citizen
Greeks worked in different European capitals at Ottoman Embassies. For instance,
Jak Agriopulo Efendi was an Ottoman Greek and became the Ambassador of
the Ottoman Empire in Berlin in 1804. Ottoman Greeks were also economically
powerful. The trade network in the Eastern Mediterranean was mainly run by
Ottoman Christians. Their financial power was going to be assisting the Greek
revolt in the upcoming years (Sonyel, 2011).

Things were going to change while approaching to the 19" century. Ottomans
were losing their power in the economy, military, and technological developments.
More importantly, the impact of the French Revolution was going to change the
identities all around the world, and strongly in the Balkans. The Ottoman’s millet
system was struggling to cope with the new social order. Montenegrins, Serbs,
and Greeks were the first nations revolting against the Sultan to establish their
own state. Among those, Greeks were going to be the first to be recognised by the
Western powers (Volkan & Itzkowitz, 2002; Keridis, 2009).

Most Greeks inside the Empire were also motivated for the revolt. Christian
merchants were contributing with their financial aids while the elite Phanar Greek
bureaucrats having a big impact on the construction of the new Greek national
identity (Keridis, 2009). The schools and libraries opened by the Greek business
people were one of the pioneer developments in the formation of the new identity
(Oreng, 2011). Ottoman Greeks who had education in Western European countries
were also remarkably influential in the rise of Greek nationalism (Giirel, 2018).

Even though the Church had an impact on the start of the revolt, especially the call
of Germanos, the Orthodox Metropolitan of Patras, the revolt had a nationalist
and somewhat secular character in the long run (Oreng, 2011). In Sonyel’s words,
the Greek revolt in Peloponnese was mainly built on the ideas of ancient Greek
heritage and secular rationalism. Rising of Greek nationalism that much somehow
decreased the power of religion in some circles of the revolt. The impact of the
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French Revolution was already important for young Greek intellectuals. The
Patriarchate in Istanbul was not content with those changes in Greek society.
Compared to the unknown future of the revolt, existing relations with the Sultan
hold less risk for the Church (Sonyel, 2011). In addition to what was happening
inside the empire, the support of European powers, namely Britain, France, and
Russia were the main determinative of the revolt’s success at the end. According
to Giirel (2018), the establishment of Modern Greece was a side product of the
Western powers’ policies towards the Ottoman Empire in the 19" century.

In the beginning, the revolt in 1821 was an internal security problem for the
Ottomans. In the second stage, the event became an international issue. The 19"
century was important for the rise of philhellenism in Europe. Greek classics
were translated again into different European languages. Studies referring to the
connection between European identity and the ancient Greek heritage became
more popular among European intellectuals. All these developments motivated the
European help for the revolt in Peloponnese (Oreng, 2011). The revolt expanded
to different areas in the south of Modern Greece and then to some islands in the
Aegean Sea. The issue was also getting popular in the European wide public
agenda. A leaflet distributed in Hamburg in 1821 reads “Call for the youngsters in
Germany: Humanity and duty are calling us to help our brothers noble Greeks...
Muslims’ power in Europe is ending. Europe’s most beautiful country should be
rescued from the monsters... God is with us...” (Oreng, 2011: 111).

The revolt was also empowered by using journalism. Many new titles were
distributed in the south of Modern Greece and Western European countries.
Logios Ermis was a famous one published between 1811-1821 in Vienna by
pro-revolt Greeks (Sonyel, 2011). Besides, renowned English Poet Lord Byron
sponsored some of the titles working for the Revolution (Bayramoglu, 2006).

In Oreng’s words “Greek rebels’ only goal was to gain independence and fighting
until the time there is no Turk left in Peloponnese” (Oreng, 2011: 27). As the
time the revolt became more serious, Sultan Mahmud II had to ask help from
Muhammad Ali Pasha to send his Egyptian Naval Forces to Peloponnese. This
was an immense help for the Ottoman Army to quell the revolt. The number of
killed Ottoman soldiers and Greek rebels during the revolt is not clearly known.
The same applies to the number of civilian casualties. There can be two reasons
to explain the lack of data. Firstly, there was not any proper population census
within the Empire yet. Secondly, as Ottoman historian Liitfi’ Efendi claims, the
Sultan was trying to hide the number of Muslim casualties to prevent a harsh
reaction towards the Ottoman Greeks living in the other regions of the Empire
(Oreng, 2011).
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The Battle of Navarino in 1827 changed the balance in the war. The Ottoman
Naval Forces, including the Egyptian fleet, were completely burned and sunk by
the Russian, French and British fleets. This made the Ottoman Empire an empire
without any naval forces (Oreng, 2011). Accordingly, the Navarino disaster for
the Ottomans paved the way to recognize the Greek State by signing the Treaty of
Edirne in 1829 (Giirel, 2018). All in all, the revolt in 1821 succeeded to establish
a new state in the south of the Balkan peninsula. The new Greek State was going
to expand its borders towards the north and the Aegean islands, including Crete
throughout the 19" century and the beginning of the 20™ century.

FINDINGS: 1821 IN TURKISH DIGITAL MEDIA

In this section, the analysed digital content will be presented under different
categories. This will help to understand the representation of 1821 according to
different aspects of the event. Starting with the quantitative data results, the table
below shows the distribution of different themes in the Turkish digital content
about the Greek revolt. Each analysed digital item includes at least one theme.
Therefore, the total of themes is not equal to the total of analysed digital items.

Table 2. Distribution of Themes In The Turkish Digital Content About The

Greek Revolt
THEME FREQUENCY
Political Tool for Today 18
Massacre 13
Western Project 13
The Decay of Ottomans 4
Other 4

The quantitative findings above depict a limited but the general picture of how
1821 is portrayed in the Turkish language digital content. As the numbers suggest,
the historical event is mainly discussed within the understanding of today’s
political issues. Besides, 1821 is seen as a massacre and a Western-made project
in the Turkish view. In order to see what is behind the numbers, the qualitative
approach is used to better comprehend what the digital content tells us. The sub-
sections below explain what is between the lines when Turkish digital content
about 1821 is analysed.

1821 as a Political Tool for Today

This sub-section is interested in the contemporary reflections of 1821 in the
Turkish language digital media content. Politicians create their political discourse
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by talking about their aims and their vision for the future. However, their political
discourse is usually created by how they decide about their stance concerning the
events or discussions that happened in the past. Therefore, they often refer to the
past, no matter it is recent or old history. When the political issue is related to the
past, the framework of discussions is not only chronologies. History becomes
a tool for politicians and the historical events transform into political stories.
The Turkish version of Euronews published a news report referring to former
President of Greece Prokopis Pavlopoulos’ visit in Tripolitsa. The President
says “We are sending messages from Tripolitsa to our neighbour Turkey. We
the Greeks want to give up division and revenge. We want to live in peace and
friendship” (URL-3). After 6 months, this time Pavlopoulos appeared on BBC’s
Turkish version. He was talking about the celebrations of 1821 in Greece. The
then President said, “Molon Lave” to Turkey. The news item explains that the
expression was used towards the Persian army by the Spartans in Ancient Greece.
It means “come here if you have courage” (URL-4). This shows that political
discourses in Turkish-Greek relations are not only fed by the Ottoman past or the
events in the 20" century. The discourses can be created by using even the ancient
figures and stories.

The comments section of a YouTube video about 1821 highlights how Greece
is seen in contemporary Turkey. The video presents so many historical visual
materials about the revolt such as evzones, other rebels, tsars, and sultans. The
video ends with some cynical messages about the evzomnes and their famous
fustanella. There are 83 comments under the video and one calls Greeks as “the
spoilt child of Europe”, which is a famous nickname for Greeks in Turkish media
and political discourse for a long time (URL-5).

Rusyanin Yunanistan Uzerinden Korkung Turkiye Planlari
21,114 views - 14 Sept 2019 W25 B35 A SHARE = SAVE ...

Visual 1. Representation of Evzones and Fustanella
In A Youtube Video In Turkish Language
Source: URL-5
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When the digital content about 1821 is analysed within the context of its
reverberations in today’s politics, coming across with the popular political issues
between Greece and Turkey is inevitable. In a local news portal, published in
Bursa, the revolt in 1821 was represented as a campaign against peace between
Turkey and Greece (URL-6). The portal argues that Greece used the 200"
anniversary of 1821 to create perception management about Turkey. The text
argues that the Greek Constitution still calls Istanbul as “Konstantinopolis” and
accepts it as the spiritual centre of the country (URL-6). Another example in a
news portal called Armenian News Agency’s Turkish language version is more
striking. In the report, Panos Kammenos, former Foreign Minister of Greece
associates the Kurdish struggle for independence with the Greek revolt in 1821.
He uses the pronoun “we” and refers to his togetherness with Kurds living in
Turkey. He says: “We and Kurds are brothers. My biggest dream is to see the
independence of Kurdistan one day”. His analogy does not refer to any historical
reality and serves as a typical example of daily populism. This means that 1821
can be easily employed to stir up today’s relations between Greece and Turkey.
The report’s tone and the comments made by Kammenos would aggravate the
situation in the Aegean Sea (URL-7). The same topic was found in another news
item in the sample. Former Defence Minister of Greece asking independence for
Kurds and he thinks that this will be the ‘1821’ of Kurds (URL-8).

Apart from the Kurdish issue, discussions related to Cyprus are also inevitably
common. One opinion article, published by a Turkish Cypriot news portal
can be seen as a typical example of the reflection of 1821 in today’s political
discussions. The author criticises a Greek Cypriot politician who claimed that
the establishment of EOKA is a brother of the foundation of the Greek revolt
in 1821. “Brother” and “mother” metaphors are strong in the text. The author
criticised the representation of EOKA as the brother of 1821, and Greece is seen
as the mother of Cyprus (URL-9). Besides, another report connects 1821 with the
Cyprus issue. During the ceremonies organised by Greek Cypriots in Nicosia,
some Greek Cypriot officials condemned Turkey and said that Greek Cypriots
are inspired by the ideals of 1821 (URL-10). Again, another example refers to
the issues between Turks and Greeks on Cyprus island. The author claims that
Turkish Cypriots started to have problems because of the revolt that happened in
Peloponnese in 1821 (URL-11). This means that the Greek revolt in 1821 is seen
as the start of problems in the Cypriot society.

Not disconnected from the Cyprus issue, the discussions on the Eastern
Mediterranean basin is more popular in political agenda in recent years. 1821
is mentioned in an opinion article about the discussions on Turkish and Greek
territorial waters. The author refers to the Turkish massacre in Tripolitsa in 1821
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and establishes a historical framework for his article about contemporary issues
in the Eastern Mediterranean (URL-12). Besides, enlisted in the Google search
sample, one Twitter account summarises events that happened in the revolt of
1821 and finalises his narrative by referring to today’s popular term “Mavi Vatan”
(The Blue Homeland) doctrine (URL-13), which is becoming a very popular
naming while explaining Turkey’s policies on the Eastern Mediterranean basin.

Today’s political discussions and reflections of 1821 are sometimes transmitted
by referring to the other country’s media coverage. Akit, a Turkish conservative
tabloid paper, criticises a report published in the Greek press by Ta Nea. Akit
complains that the Greek press praised Nikitas Stamatelopoulos aka ‘ Turkofagos’,
who was one of the Greek national heroes of 1821. Akit claims that the same
nickname was used in the terror attack in Christchurch, New Zealand in 2019.
According to how Akit framed the report, it was implied that the Greek press
prefers this kind of representation on purpose. In the following paragraphs of
the same report, Akit refers to Ta Nea’s interest in the development of the drone
industry in contemporary Turkish defence technologies (URL-14). The same
news topic was also published by another pro-government tabloid papers Takvim
and Giines. The papers explain that Turkofagos means “Turkish eater” (URL-15;
URL-16).

In some cases, 1821 is associated with some political discussions focusing on
religion. In a news report, a former Turkish Minister claims that the Orthodox
Patriarchate in Istanbul is aiming to have an Ecumenic status. He empowers his
ideas by referring to the events in 1821 and claims that the Patriarchate was a
house of sinister during the Greek revolt (URL-17). Another example is about the
absence of a single active mosque in today’s Athens. The report is about the first
mosque construction in the Greek capital and the text argues that a new mosque
construction is happening the first time since the Greek revolt in 1821 (URL-18).

The sample referring to today’s political discussions usually targeting Greece and
Greek politicians. Only in one example, the content was criticising the Turkish
authorities. The item is about a poster referring to a meeting in Ankara with the
title of “Pontus Genocide”. The author criticises the Turkish Government and
asking how come this can be allowed. Then, the author argues that nobody can
talk about the Turkish Genocide of Peloponnese in Greece (URL-19).

1821 as a Massacre

As discussed in the literature review, the Greek revolt for independence caused
many brutal fights not only for rebels and soldiers but also civilians with Turkish,
Greek, Albanian, and Jewish background. This sub-section will present how the
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digital content referred to the casualties and violence in the war. When the overall
content is considered, the word ‘massacre’ usually refers to the violence performed
by the Greek rebels against the Muslims in Peloponnese. If the violence is the
predominant issue in a text, it is often associated with the violence in the city of
Tripolitsa in 1821. Compared to the temper in other cities, Tripolitsa is explained
with adjectives and descriptions the most. EksiSeyler is a popular blog/platform
where mainly youngsters discuss almost anything that is possible to discuss and
explain. In the blog, the author quotes William Alison Phillips, a British historian,
while explaining the massacres in Tripolitsa. Phillips claims “People were
tortured before killed... Roadsides were full of dead bodies... Muslim women
and children were chopped like buffalos...” (URL-20). The Tripolitsa massacre is
not only highlighted by the Turkish digital media companies. Euronews’ Turkish
version also uses the term ‘massacre’. The news portal claims that Tripolitsa
was taken by Greeks in 1821 and many Muslims and Jews were slaughtered.
The word “to slaughter” is pivotal in the text (URL-3). In addition to the word
‘slaughter’, ‘disappearance’ is another important word to define the situation of
Turks living in Peloponnese. In his opinion article, Erhan Afyoncu, a Turkish
history Professor cites William St Clair. The article claims that thousands of
Turks ‘disappeared’ without any record or mourning in the spring of 1821. Words
such as ‘war crimes’, ‘bloodshed’ and ‘pogrom’ were also used to explain 1821
in the Turkish digital media content (URL-21).

Some nationwide Turkish news organisations go further and call Tripolitsa a
“genocide”. An opinion article, written by a Turkish journalist, Ardan Zentiirk,
discusses 1821 in this kind of context. His article is mainly focusing on the
massacre in Tripolitsa. He names this event as the start of the Turkish genocide in
the following 101 years. He cites a British historian, William St. Clair while using
the word ‘genocide’. The article also criticises the Greek claimed ‘genocide’ in
Pontus, i.e. the eastern Black Sea region of Turkey. Zentiirk’s discussion shows
how much 1821 is suitable to be used together with different events throughout
the history of Turkish-Greek relations in the context of violence (URL-22).

The focus on Tripolitsa originates obviously from the event’s own importance.
However, it is visible in the digital content that Ali Fuat Oreng’s book (2011)
about the Turks of Peloponnese had a remarkable impact on the authors of blogs,
news reports, etc (URL-23). Many digital content creators cited him while writing
about the revolt. The book is mainly based on the forgotten Turks of Peloponnese
and how they were slaughtered throughout the revolt, especially in Tripolitsa. His
work was also cited several times in this article’s literature review.

In one blog, the author criticises why the Turks of Tripolitsa are forgotten. The
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author argues that this massacre is not commemorated and the rebels are not
condemned because they are inheritors of the Hellenistic culture (URL-24).
The same blog claims “Greeks showed the brutality inside them in Tripolitsa”.
Besides, the author argues that the Greeks’ brutality was not only against Turks.
Many Albanians and Jews of Peloponnese were also targeted during the revolt.
At the end of the piece, the Turkish author connects the massacre in Tripolitsa
somehow with the Armenians, and claims “’we’ were massacred by the Greeks
and Armenians” (URL-24).

On the aforementioned blog EksiSeyler, there is one article with the title “the
long summary of how Greece separated from the Ottoman Empire”. “War
crimes’ is an important word in the piece. The author claims that war crimes
were performed against Muslims and Jews in Peloponnese by the rebels. The
text does not only tell us the bad deeds of the rebellions. Ali Pasha of loannina’s
(Tepedenli) trap against Greek women and children was also explained as an
example of bloodshed. The text underlines how Ottoman Albanians, supported
by the Sultan, caused the event of the Dance of Zalongo. Salient words in the text
are ‘severe events’, ‘death of children’ and ‘rape’. The author also uses the word
‘pogrom’ and refers to the massacres against the Greek community in Istanbul in
1821 as a reaction to the uprising in Peloponnese (URL-20).

When the focus is Tripolitsa, casualty numbers become more salient. Onedio.
com, a popular website for especially youngsters, claims “Greeks killed more than
10.000 Turks in Tripolitsa in 18217 (URL-25). Erhan Afyoncu refers to Oreng’s
(2011) book while explaining the violence against the Turkish/Muslim population
in Peloponnese. He argues that Turks were not only killed by the Greek rebels,
they were also attacked by their own Greek neighbours. Citing William St Clair,
his article claims that more than 20.000 Turks were killed by their neighbours
in the first weeks of the revolt (URL-21). Some pieces are remarkably short and
superficial and they should normally not have the capacity to make any realistic
claims about the number of casualties. In one of those texts, 1821 is represented
with the label “Turkish massacre”. So many adjectives were used to intensify
the events that happened during the revolt. It is bloodshed but only for Turks.
According to some authors, the event is being hidden in history and nobody is
talking about the massacre. One item claims that Greek commander Theodoros
Kolokotronis confessed in his journal that 32.000 Turks were killed during the
revolt (URL-26). A Turkish made YouTube video about 1821 claims that 40.000
Turks and Jews were killed in a year in Peloponnese (URL-5). Another digital
content claims that the Greek revolt was an important motivator of other uprisings
in the Balkans and 50.000 Turks killed or escaped from Peloponnese (URL-27).
Predicting or claiming the number of casualties does not have narrow limits.
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One Turkish NGO spokesman drastically increases the numbers and claims that
200.000 Turks were killed in Peloponnese during the revolt (URL-28).

1821 as a Western Project

As explained in the literature review, Western powers, namely Great Britain,
France, and Russia had a great impact on the Greek revolt. Turkish digital content
also underlines this cooperation in so many examples. There is a YouTube video
in Turkish with the title “1821 Revolt: The Byzantine dream of Russia”. The
video starts by telling the mystery of Alexander Ypsilantis, an important figure
of the revolt. Then explains how Russians supported the Greeks and battered
the Ottomans in different fronts (URL-5). The Russian impact shows itself even
in the content originating from Western Thrace of Greece, published by Birlik
Gazetesi, a Turkish/Greek news portal. The article explains that the Greek revolt
was prepared by Russian Orlov Brothers in Peloponnese 41 years before 1821
(URL-29). Also, an online history education platform for students in Turkish
claims “1821 is a Russian provocation” (URL-30, also see URL-31).

Erhan Afyoncu, a Turkish history professor, argues that European leaders were
not motivated much about supporting the Greek revolt at the beginning of the
uprising. For them, the Greek example might empower the results of the French
Revolution and this could be dangerous for all European empires. Besides, for
the Western powers, the Russian interest in the new Greek state would be a great
danger in the Mediterranean Sea. However, the intellectuals and the public opinion
were in favour of supporting a Greek State, detached from the Ottoman Empire.
As Afyoncu is an academic, the points he mentioned in his opinion article are in
accordance with the general findings in the Turkish academic literature. He also
underlines how Prussia and Austria were against the Greek revolt. He defines the
Greek revolt as a new term in the Eastern Question (URL-21).

Some content connects the help of Western powers while explaining the steps of
Greek irredentism. According to one semi-academic text, the first step of the Greek
irredentism was 1821. The whole expansion of Modern Greece is explained with
the support of Western intellectuals for Greek independence. The text claims that
“the West” is the main motivator of the revolt and the events onwards (URL-32).
Besides, one opinion article underlines the increase of using the word ‘Greek’
with the help of Western powers. The article claims that the word ‘Greek’ in
Western languages became popular after 1821. This was performed by Western
historians and intellectuals on purpose in order to disconnect the Greeks from the
Ottoman heritage (URL-33). In this context, the sample also includes the names of
some Western intellectuals. One example is about the British traveller, poet, and
pro-Greek revolt, Lord Byron. The author of the text claims that Lord Byron was
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actually having positive thoughts about the Ottomans in the earlier period as seen
in his writings after travelling in the Balkans and Anatolia. However, he became
a staunch supporter of the Greek revolt in the following period. One example in
the digital content suggests that Byron’s Turkish Tales and his narrative poem
Childe Harold’s Pilgrimage represent Turks as “cruel” while Greeks are shown as
“oppressed” (URL-21). Besides, in a striking example, referring to Lord Byron’s
words, the biggest obstacle in front of the Greek independence was “the infidels
who pollute the holiness of the Hagia Sophia by their turbans” (URL-34).

In some cases, the Greeks’ internal political divisions are used to better explain
the case of Western help. One article, published in a newspaper’s website, tells
that celebrations of the 199" anniversary of 1821 caused arguments between
the Greek left and the right. The analysis looks too short and superficial but it
claims that the Greek left does not see 1821 as a day of independence. Instead,
1821 was a fiction organised by Western powers to create safe trade routes in the
Mediterranean Sea. Also, the paper claims that 1821 was more profitable for the
Greek Church compared to what the people of Greece gained. The paper argues
that 1821 was a victory of the Church, not the people (URL-35). If the Turkish
content is written with the tone of leftist political values, then the Western help is
criticised with the naming of “European imperialist powers”. One opinion article
is based on the help of European powers to Modern Greece during its foundation
and then its continuous border expansions. The author argues “I summarised you
Greeks’ historical relations with us and you saw how many times I referred to
Russia, England, France, Germany, Austria-Hungary and Italy” (URL-36).

In an interview published by Ger¢ek Hayat magazine, renowned Professor
Dimitri Kitsikis claims that the Greek revolt of 1821 was a Western product like
Turkey’s 1923. He argues that the idea of ‘nation state’ poisoned both countries
and divided the historical unitedness of Turks and Greeks. Professor Kitsikis is
known for his marginal ideas. What he argues in this interview also feeds his
grand theory that Turks and Greeks should establish a new state together. The
idea sounds highly fictive but it is a rare example among many opposite thoughts
about contemporary Turkish-Greek relations (URL-37).

One more example underlines the impact of the ‘Western support’ during the
revolt. However, this kind of labelling sometimes implies different meaning. In
this example, the tone of using the words ‘support’ and ‘help’ several times has
to do with defending the historical image of the Ottomans. The digital content
referring to the Western support is in some cases actually mitigating the Ottoman
failure before and after 1821 in Peloponnese (URL-38).
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1821 as the Decay of Ottomans

The majority of content about 1821 in the sample focuses on the Greeks’ violence
and the West’s help for Greeks. The sample rarely mentions the mistakes of the
Ottomans. In very few examples, it is possible to see the opposite of this general
stance. One example is interesting because this time the author does not only
blame the Greek rebels. The author claims that the Ottoman State did nothing to
stop the Turkish massacre in Peloponnese (URL-39). Besides, an online learning
platform called “lecture is history” explains the reasons and results of the Greek
revolt and refers to the Ottoman failure. In this context, some of the points
underlined by the platform are:

-The revolt is a sign of Ottoman decline.

-Greeks were complaining about corruptions and they were not happy with the
tax system of the Ottoman Empire.

-Throughout the decades before the revolt, the Greeks became economically and
culturally rich.

-Development of maritime culture among the Greeks increased their
communication with the Western powers (URL-40)

All these findings under different categories suggest that the Greek revolt in 1821
is by all means not seen as a war of independence or Greeks’ fight for their own
nation by the digital content in Turkish. The revolt can even be considered as the
rise of corruption and deterioration in the Ottoman military power, administration,
and economy in some texts in the sample. However, there is no single example of
accepting or welcoming the new Greek State that emerged in Peloponnese.

CONCLUSION

Contents related to the Greek revolt in 1821 are not part of breaking news or
a headline at the top of the news agenda. So, digital content creators usually
allocated long texts with various visual materials to narrate the stories about
1821. However, in most cases, the resource of the information is unknown.
Digital content authors rarely referred to academic or valid research when they
explain their knowledge about 1821. If any academic research is used, they were
often used to prove the number of Turkish casualties in Peloponnese as shown in
the findings section.

The article analysed how the Greek revolt of 1821 was portrayed in the Turkish
language digital contents. The digital material included in the sample was analysed
by using quantitative and qualitative content analysis. The article was mainly
interested in answering two research questions. The findings section presented
the data found in the sample and referred to the points related to the research
questions. The section below will make a summary of those findings and answer
the research question together with a short discussion under each title.
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As the first research question of the study, “How does the Turkish digital content
represent 1821?” was answered by themes found in the analysed material. When
the overall content is scrutinised, it is seen that digital content in the Turkish
language mainly represented the Greek revolt of 1821 by using three themes.
The most popular one is using the topic of 1821 as a “Political Tool for Today”.
This theme covers the event by referring to today’s political discussions between
Turkey and Greece. The theme’s discursive pattern is usually fed by politicians’
comments and callings to the other side. The other theme is “Massacre” and it
refers to how thousands of Turks of Peloponnese were killed during the revolt.
The theme is mainly shaped by referring to historical research that was mostly
conducted by Turkish historians. The theme is empowered by using several
adjectives, guessing the number of casualties, and some detailed descriptions of
violence in the region.

“Western Project” theme is as popular as the “Massacre” in the digital content.
The theme is led by opinion articles and some blog content. It is based on the idea
that the Greek revolt and Modern Greece itself are a product of Britain, France,
and Russia. This idea was also a fruitful argument for some historians who would
like to overlook or mitigate the Ottomans’ mistakes in the process before and
after 1821. The overall representation showed that there are several links and
similarities between Turkish academic literature and the digital content found
in Google Search. Popular blogs, YouTube videos, and some news content often
benefit Turkish history books about 1821.

In order to answer the second research question of the study, adjectives, pronouns
and labels used in the digital content were also analysed. The sample presented
interesting and illustrative words about the Greek revoltin 1821. There are striking
examples portraying how much 1821 is influential on the Turkish understanding
of Greece and Greeks. Besides, the content shows the chosen words’ power to
on today’s Turkish-Greek relations. For instance, calling Greece as “the spoilt
child of Europe” is an important labelling to see the political and media-wise
understanding of the content.

The findings referring to Tripolitsa during the Greek revolt is the strongest link
of the adjectives, pronouns, and labels found in the sample. Words such as ‘to
slaughter’, ‘brutality’, ‘bloodshed’, ‘war crimes’, ‘pogrom’ and ‘genocide’ were
the leading ones to explain that Turks of Peloponnese ‘disappeared’ after the
Greek revolt of 1821. The case of showing the ‘Greek brutality’ was supported
by increasing casualty numbers up to 200.000 killed Turks during the revolt.

Turkish digital content used some words with negative connotations for Turks
as well. However, the context was either quoting someone or criticising some
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negative opinions against Turkish people. For instance, Lord Byron was criticised
as he called Turks ‘cruel’ and ‘infidels’. Besides, the pronoun ‘we’ was often used
to segregate Turks and Greeks in the analysed research material.

All in all, the Greek revolt of 1821 is still alive in Turkey. It is maybe forgotten in
terms of its details, even its time in the calendar but it exists in the contemporary
political and historical discussions. The overall digital content suggests that
Modern Greece somehow pulled apart from the Ottomans and it is a remarkably
functional topic to enjoy the most in populist political discussions. The content
claims that Greeks’ fight for independence was not a truly Greek made business. It
was performed by some Western powers who do not like Turks. Besides, Turkish
digital content strongly believes that what happened to Turks in Peloponnese is
a huge massacre. After 200 years of 1821, it can be argued the Turkish digital
contents usually use 1821 to make the case in whatever is claimed. 1821 is not
used to sustain the discourse of eternal peace in the region.
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Sanat ve tasarim c¢ergevesinde gorsel algilama, tiim disiplinlerin deyim
yerindeyse sah damaridir. Nitekim bireyin sosyallesmesi ve evrimlesmesine
neden olan algi, nesneyi duyumlar vasitasiyla bir araya getirerek bireyin gorsel
diinyay1 anlamlandirmasina olanak saglar. Bu zihinsel siire¢ tasarimci ya da
sanatci i¢in yeni fikirlerin iiretim asamasidir. Sanat¢1 ya da tasarimer edindigi
bilgiyi imgelerden aldigi ilhamla isleyerek yorumlar. Yorumlama siirecinde
sanat¢t ya da tasarimci edindigi bilgiye birtakim estetik degerler kazandirarak,
onu yeniden inga eder ve bunu yaparken birbirinden farkli metalar ve yontemler
kullanabilir. Anamorfik goriintii, sanatci ve tasarimeinin kullandigi yontemlerden
farkli 6zelliklere sahip bir sunum teknigidir. Bu teknikle iiretilen eserlerin iginde
barindirdigi; simiilasyon, manipiilasyon, deformasyon, giz, yanilsama ve iitopya
gibi kavramlar, izleyiciyi ger¢ek ve anlam arasinda yeni bir diinyanin kesfine
¢ikarmaktadir.

Aragtirma kapsaminda ele alinan anamorfik illiizyon teknigi, eskiye uzanan
koklii gegmisi ile hem bir kiilt hem de giiniimiiziin reklam tasarimlarinda da
tercih edilebilen yontemler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda anamorfik
illiizyon her donemde giincelligi korumakta, giiniimiiziin sanat ve tasarim
alanlarinda kendine yer bulabilmektedir. Calismada ele alinan teknigin yeni
kavramlar insa edilmesine olanak tanimasi ve gilinlimiiziin dijitallesen, aglasan
diinyasinda yarattig1 etkilesimli iletisim agisindan oldukga etkin bir yontem
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oldugu diisiiniilmektedir. Calismada oncelikle, teknoloji ile bigimlenen sanat ve
tasarim kavramlari iizerine kisa bir tanimlama yapilmigtir. Calismanin ilerleyen
boliimlerinde anamorfik illiizyon kavrami tanimlanarak, teknigin kullanimim
tetikleyen siireglere yer verilmistir. Teknigin igerdigi bigimsel yapilar ve amaglar
ise, ayn1 ve farkl periyotlarda ortaya ¢ikan sanat eserleri ile gliniimiizde yer yer
kargilagtigimiz reklam tasarimlari {izerinden 6rneklendirilerek analiz edilmeye
caligilmistir. Calisma ayrica, illizyon ve gergeklik kavramlarinin yeniden
yorumlanmasini saglayan anamorfik goriintiilerin gelecekte yapilacak benzer
caligmalar acisindan literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Anamorfik, Anamorfoz, Illiizyon, Yamlsama, Gerceklik,
Gorsel Algi, Etkilesimli Iletisim, Cagdas Sanat, Grafik Tasarim.

TECHNIQUE FOR CREATING INTERACTION
BETWEEN REALITY AND MEANING; ANAMORPHIC
ILLUSION

ABSTRACT

Visual thinking within the framework of art and design is the jugular vein of all
disciplines. Because, the perception that causes the individual to socialize and
evolve allows the individual to make sense of the visual world by bringing the
object together through sensations. This mental designer is the production stage of
creative or new ideas. The artist or the designer interprets the acquired knowledge
by processing it with the inspiration from the images. The artist or the designer
interprets the acquired knowledge by processing it with the inspiration from the
images. However, in this interpretation process, the artist or designer adds some
aesthetic values to the knowledge he has acquired and reconstructs it. In this
process, the artist and / or designer can use different materials and methods. One
of the techniques that emerged just at this point is anamorphic imagery, a type
of imagination between illusion and reality. Anamorphic image is a presentation
technique that has different features from the methods used by the artist and
designer. As a matter of fact, the works produced with this technique contain;
Concepts such as simulation, manipulation, deformation, mystery, illusion and
utopia take the viewer to discover a new world between reality and meaning.

The anamorphic illusion technique, which is considered within the scope of the
research, is among the methods that can be preferred both in cult and today’s
advertising designs with its deep-rooted history. In this context, the anamorphic
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illusion maintains its timeliness in every period and can find a place in today’s
art and design fields. The technique discussed in the study is thought to be a
very effective method in terms of enabling the construction of new concepts and
the interactive communication it creates in today’s digitalizing and networking
world. In the study, first of all, a short definition has been made on the concepts
of art and design shaped by technology. In the following parts of the study, the
concept of anamorphic illusion is defined and the processes that trigger the use
of the technique are included. The formal structures and purposes included in
the technique, on the other hand, have been tried to be analyzed by sampling the
works of art that emerged in the same and different periods and the advertisement
designs that we encounter nowadays. The study also aims to contribute to the
literature in terms of future similar studies of anamorphic images that enable the
reinterpretation of the concepts of illusion and reality.

Keywords: Anamorphic, Anamorphosis, Illusion, [llusion, Reality, Visual
Perception, Interactive Communication, Contemporary Art, Typography, Visual
Perception, Graphic Design.

GIRiS

Siiphesiz giiniimiizde sik sik bahsedilen etkilesimli iletisim kavrami, rastlantisal bir
bulgunun sonucu degil, uzun siirece yayilan bir olgu olarak karsimiza ¢gikmaktadir.
Nitekim var oldugu ilk giinden beri insan, 6nce doga temelli bir etkilesim yasamis
ve dogay1 bigimlendirme istegi dogrultusunda yeni ifade bigimlerinin olusumunu
da beraberinde getirmistir. Oyle ki, insanligin yasadig1 tiim paradigma kirilmalars,
yeni bigem ve yeni tiirden deneyimlerin ortaya ¢ikmasina olanak tanimis, boylece
etkilesim terimi, glinbeglin 6nem kazanarak kavramsal alanini genisletmistir.
Insanhigin yasadig1 tiim sosyal, politik, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel temelli
degisim ve doniisiimler, hayatin her alaninda farkli etkiler yaratarak, ortaya ¢ikan
bu her tiirden yeni dinamik ve kavramin biligsel agidan yeniden degerlendirmesiyle
sonuglanmistir. Alan yazinda belirgin bir konsensiis olmamasina karsin etkilesim
kavrami, genel agidan bilgisayar teknolojilerinin ve sosyolojinin temel arastirma
alanlarinda dne ¢ikan terimdir. Ozellikle 1980 sonrasinda, iletisim teknolojilerinin
bilgisayar tabanli gelisimi ve kullanici sayisindaki artis bu terimin iletisim
alaninda kendine yer edinmesine neden olmustur. Kiiresel iletisim ekosisteminin
bir sonucu olarak tanimlayabilecegimiz terim, bireyin duyumsal agidan tutum ve
algilari iizerinden sekillenmektedir. Sosyolojik baglamda bireyi ¢ergeveleyen tiim
imgeler ayn1 6lgekte onu etkilemekte boylece ¢evresel bir biitiiniin olusmasina
olanak tamimaktadir. Nitekim cevresel biitiinde yer alan tiim imgeler hayatin
diger alanlarinda da etkinliklerini hissettirmektedir. Oyle ki, 20. yiizy1lin basinda
ortaya atilan 151k ve evren temelli kuramsal tim gelismeler beraberinde felsefi
ve sosyoloji alanlarinda da birtakim degisimlerin yasanmasina neden olmustur.
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Kisa siire i¢inde etkinligini kiiresel ¢apta hissettiren bu gelismelerden bagimsiz
diistiniilemeyen plastik sanatlar alaninda da yeni kavramlarin ve anlayislarin ortaya
¢tkmasini kagmilmaz hale getirmistir. Bir baska ifadeyle, bu donemin icerdigi
cesitlilik, hiz ve dramatik tiim etkiler beraberinde sanatin i¢ine sizmig, glinlimiiziin
sanat ve tasarim anlayisini derinden etkileyen “izm”li pek ¢ok yeni akimin ya da
anlayisin gelismesine olanak saglanmstir. Ozellikle de 1960 dolaylarinda, ortaya
cikan Op Art akimi, gorsel alginin énemini yeniden tartigmaya a¢mis, bilimsel
bilgi tizerinden yeni anlayiglarin gelisimine hiz kazandirmstir.

Bilindigi gibi, gorsel diislincenin ingasinda bireyin zekasmi ve edindigi bilgi
birikimini bilingli olarak kullanmasi ve yorumlamasi s6z konusudur. Duyu
organlar vasitastyla edinilen her tiirden bilgi, bilginin sahibi olan birey tarafindan
degerlendirme siirecine girer. Yaganan bu biligsel siirecin bir sonucu olan algi,
bireyin edinimlerinden bagimsiz olmamakla birlikte anlik olarak da gerceklesmez.
Algi, zihinsel siire¢ dahilinde bilginin yapilanmasi ve ayristirilmasi sonucunda
ortaya c¢ikan ¢ok yonlil bir siiregtir. Bir baska ifadeyle “duyular yoluyla gelen
uyaricilarin getirdigi bilgi ve veriler gesitli bicimlerde depolanir, ancak bu
islemler olurken ozetleme, siniflama ve indirgeme gibi zihinsel siirecler s6z
konusudur (San, 2010: 44-45).” Diisiince yapilarmin orgiitlenmesinde belirteg
olarak gorev listlenen algilama, insan yasantisinda 6nemli bir yere sahiptir. Algi,
farkina varma siirecinde zihninde meydana gelen eylemler biitiintidiir. Diger bir
deyisle, anlamlandirma siirecinde basat rol iistlenen her tiirden uyaran, bireyin
duygu ve diisiince bigemlerinin olugmasina olanak saglamaktadir. Boylelikle
birey, dis diinyada var olan soyut ve somut her sey hakkinda bilgilenmekte
ve buna gore aksiyon gelistirmektedir. Nitekim uyaranlarin yorumlandig: algi
sisteminde duyusal etkilesim, segici dikkat ve duyusal adaptasyon gibi birtakim
yapisal siirecler s6z konusudur. “Algilama bir yandan elde edilen goriintii, diger
taraftan diisiince icerikleri ve edinilmis deneyden etkilenen siibjektif bir olaydir
(Ugar, 2019: 134).” Dogustan gelen pek ¢ok yetkinligi i¢inde barindiran algilama
siireci, bireyin yasantist boyunca gelisen, 6grenilebilen ve degisebilen etkenlere
sahiptir. Alg1 aym1 zamanda; psikolojik, nérolojik, kimyasal ve fizyolojik pek
cok etkeni de biinyesinde barmdirir. Evrende var olan tiim nesnelerin duyumlar
sayesinde bir araya gelmesi ile olusan zihinsel/biligsel inga, bireyin gorsel
diinyay1 anlamlandirmasma da olanak saglar. Birey i¢in olduk¢a O6nemli bir
organ/bir arag olan goz ve gdzilin sagladigi gérme fonksiyonu, bu zihinsel siiregte
kisinin dahil oldugu evreni okumasina, anlamlandirmasina ve yorumlamasina
biiyiik katki saglar. Gorsel algt olarak tanimlanan bu siire¢ bir nevi diisliincenin
yapim agamasidir. Bagka bir deyisle, “insanlarin go6zlerden gelen bilgiyi
anlamlandirdigi, dis diinyadaki imgelerden ortaya ¢ikan bir siiregtir ve insan igin
gereklidir (Arikan, 2008:22).” Gérme fonksiyonu ile birlikte ¢evresel biitiinde
var olan tiim nesneler, renkler, sekil ve bigimler yiizeysel edinimler sayesinde var
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olurken 6te yandan algi siirecinde bireyin sadece uyaranlardan edindigi bilgiler
degil, daha dnceden birey tarafindan 6grenilmis, gecmiste deneyimlenmis durum
ve sitrecleri de kapsadigi goriilmektedir. Fiziksel ve kimyasal agidan benzer
sekilde gerceklesen algi ayn1 zamanda gorecelidir, “algilama kisinin karakterine,
yasina, cinsiyetine, egitimine, yasadig1 sosyal ¢evreye ve kiiltiire gore degisiklik
gosterir. (Caglayan ve digerleri, 2007: 29).”

“Algi, duyu izlenimlerinin yorumlanmasi, gorsel algi ise bireyin gordiigiinii
kavrama yetenegidir (Yazici, 2015:140)”. Kompleks bir yapiya sahip olan algilama
stirecinde duyum 0On sart olarak kabul edilirken, gorsel algilama siirecinde goz
ve beyin koordinasyonu olduk¢a onemlidir. insanin ¢aba sarf etmeden biling
dis1 gerceklestirdigi gorme, “gdz egitimi veya duyu algilarinin egitimi olarak
nitelendirilebilir (Iprisoglu, 2000: 15).” Biyolojik ve fizyolojik bir siireci isaret
eden bu tanima ek, goz arag olarak bir gorev listlenmekte, dis diinyada yer alan
nesne, sekil, renk ya da bigimler tizerindeki noktalari milisaniyeler i¢inde tarayarak
ortaya ¢ikan tiim gorsel iletileri beyne aktarmaktadir. Bir bagka ifadeyle, goziin
icinde yer alan lens, dis ortamda var olan 15181 bitkmekte, gorsel olarak isledigi
goriintliyii retina lizerine diistirmektedir. Ancak goziin retina lizerine diisiirdigi
ve isledigi verilerin sadece bir kism1 beyne ulagsmaktadir. Ciinkii, “beyin ve goz is
birligi secicidir. Gorme, algi seciciligi, ilgi ve zekaya bagli olarak olusur (Tugal,
2012:31). Bunoktada gorsel algilama, “gorsel uyaricilart anlamli bir sekilde ayirt
etmekte, yorumlamakta, siniflandiriimakta ve genellemektedir (Beyoglu, 2015:
336).”

Gorsel algilamanin olusumunda aktifrole sahip olan gérme ile algilamada meydana
gelen her tiirden islem, imgeler araciligiyla anlamlandirilmaktadir. “Dolayisiyla
bir imge yeniden yaratilmis ve yeniden iiretilmis olan goriiniimdiir (Berger,
2011:10).” Nitekim Aristo’nun da sikg¢a bahsettigi lizere imgeler, imgeye bakan
bireyin kendi diinyasia ait degerleri, kiiltlirel, dinsel, toplumsal ve sosyolojik
bagajinda var olan yorumlara bagl bir degiskenlik gdostermektedir. Daha agik
ifadeyle, bireyin kiiltiirel ve sosyal edinimler imgenin degerlendirilmesinde
bireyler arasinda farkliliklarin ortaya ¢gtkmasina neden olmaktadir. Iimge, anlamsal
acidan genis bir ¢agrisim evreni, i¢sel bir disa vurum ve bir ¢esit yanilsamadir.

Sanat ve tasarim cercevesinde ise gorsel algilama, bu disiplinlerin deyim
yerindeyse sah damaridir. Zira, zihinsel siire¢ aslinda tasarimci ya da sanat¢inin
tiretim asamasidir. Sanat¢1 ya da tasarimcer edindigi bilgiyi imgelerden aldig
ilhamla isleyerek yorumlar ancak bu yorumlama siirecinde bilgiye birtakim
estetik degerler kazandirir. Bunu meydana getirirken ise farkli metalar ve
yontemler kullanabilmektedir. Tam da bu noktada ortaya g¢ikan tekniklerden
birisi de yanilsama ile gergeklik arasinda bir imgeleme tiirii olarak tanimlanan
anamorfik imgelemedir. Arastirma kapsaminda ele alinan anamorfik illiizyon
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teknigi, eskiye uzanan koklii gegmisi ve giincel teknolojilere uyumlu 6zellikleri
sayesinde her donemde giincelligi koruyabilmekte ve giiniimiiziin sanat tasarim
anlayisinda kendine genis yer bulabilmektedir.

TEKNOLOJI ILE YENIDEN DOGAN SANAT VE TASARIM

Toplumsal kiiltiiriin bir parcast olan ve toplumun inan¢ bigimlerinden, etik,
bilim, geleneklere degin uzanan kompleks ve kapsayici bir yapiya sahip sanat,
Arapcada “yapmak, iiretmek” anlaminda kullanilan bir ¢esit eylemdir. Tiirk Dil
Kurumuna gore sanat; “1. Bir duygu, tasari, giizellik vb.nin anlatiminda kullanilan
yontemlerin tamami veya bu anlatim sonucunda ortaya ¢ikan tistiin yaraticilik.
2. Belli bir uygarligin veya toplulugun anlayis ve zevk ol¢iilerine uygun olarak
yaratilmis anlatim (URL-1)” olarak tanimlanmaktadir. Insan etkinligi sonucunda
var olan sanat, zihnin bilgiyi gorsel imgelemeler yardimiyla yeniden yorumlamasi
ve bu yorumu ¢esitli malzeme, teknik kurallar dahilinde dis diinyaya aktarmasi ile
ortaya ¢ikar. I¢inde diizen ve ahenk barindiran bu kavram, gegmisten giiniimiize
icinde yasadig1 yiizyil ile anlamin1 genigletmistir. Duygu ve diisiincelerle kendini
besleyen sanat, ortaya ¢iktig1 kiiltiiriin tiim izlerini de i¢eriginde barindirir. Iginde
pek cok etkinlige yer veren tasarim kavrami ise, yaraticisi tarafindan bir g¢esit
anlamli farkliliklar yaratma eylemi olarak tanimlanmaktadir. Olgusal bir siirecin
sonunda olusan tasarim, tipki sanat gibi, belirgin ve kesin ¢izgiler tasimaz.
Tasarim, planlama, icerme, agiklama, fikir ortaya koyma, yorumlama, tasarlama
gibi “cok degiskenli, ¢ok verili, ¢ok yonlii, ¢ok 6zneli ve bunlardan dolay1 ¢ok
disiplinli ve ¢ok ortamlidir (Teymur, 1998: ii).”

Sanat izleyicinin dogrudan diis diinyasina seslenirken kullandigi her tiirden
imgeleme sanatginin i¢ diinyasindaki var olan bilingalti kodlar1 yansitmasiyla
cikmakta ve izleyicisi mesaji alimlarken izleyicinin kendine has bir sekilde
yorumlamasina firsat sunmaktadir. Oysa tasarim, tagidigi mesaji etkili bir sekilde
hedef kitlesine aktarmak zorundadir. Sanat¢i ise bu zorunlulugu hissetmez.
Bir baska ifadeyle, “Sanatgilar, bir {irlin satmak veya bir hizmeti tanitmak igin
caligmalarin1 yaratmazlar, onu yalnizca kendilerini ifade etme araci olarak
kullanirlar, bdylece baskalar1 onu gorebilir ve takdir edebilir (URL-2).”

Homojenlesen diinyay1 kimi zaman ilkel kimi zaman kaotik sekilde yorumlayan
sanat¢l veya tasarimci, kendi zihninde var olan bilgiyi sunum sekillerinde
farkliliklar sergileyebilmektedir. Nitekim teknoloji ve bilimin gelismesi ile
yasanan her tiirden degisim ile tasarimc1 veya sanatginin liretim agsamasinda igine
yorum katarak yogurdugu imgeleri kendi amaglar1 dogrultusunda dis diinyaya
aktarirken kullandig1 her tiirden arag, meta, malzeme veya yontemi de etkilemekte,
sanat¢1 veya tasarimcinin i¢ginde bulundugu giine gore degisebilmektedir.

Giliniimiizde sanat¢1 ya da tasarimcilarin izleyicisi ile iletisimi saglamak icin
kimi zaman klasik, kimi zaman yeni nesil, kimi zamansa ge¢cmis ile o giiniin
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yontemlerini harmanlayabilecegi hibrit araglar, yontemler kullandig1 goriiliir. Bu
tasarimin ya da sanat yapitinin izleyicisinde nasil bir etki birakmak istemesiyle
ilintili olmakla beraber, ayni zamanda gilincel ozellik sergilemek isteyip
istememesi ile de ilgilidir. Giiniimiizde etkilesim 6zelligi sergileyen her tiirden
iletisim, izleyici tarafindan daha kolay algilanmaktadir. Siiphesiz, yasanan
paradigma kirilmalarinin ayni 6lgekte bireyi/toplumu degistirmesi, doniistiirmesi,
aligkanliklara yeni boyut ve ozellikler kazandirmasi, dahasi, artik neredeyse bir
ihtiya¢ gibi algilanmas1 yadsinamaz bir gergektir. “Ge¢mis donemlerde yapilan
kesifler, buluslar, olusturulan diisiince sistemleri yiizyillar i¢inde birbirleri ile
iligkilendirilerek sekillendirilmistir. Teknolojinin ve bilimin kaydettigi her
tiirden ilerleme dogrultusunda giiniimiizde sanat ve tasarim kavramlari yasanan
degisimlerin etkisinde gelisim gostermis ve gostermeye de devam etmektedir.
Goriinen o ki, gelisen ve hizla yayilan bilgisayar teknolojileri ve internet sayesinde
aglasan diinya, giiglendirilmis diislince ve veri analizi yetenegi bulunan birtakim
sistemler, makineler ve dahasi gelecekte de benzer etkiler yaratacak, yeni tiir
sistemlerin olusmasina katkida bulunacaktir. Iste bu gelismelerden bagimsiz
kalamayan sanat ve tasarim da ayni sekilde yenilikleri i¢cine dahil edecektir.

“Teknoloji, tiretim silireclerini basitlestirerek ve tasarim tiretimindeki araclari
yayginlagtirarak tasarimi demokratiklestirmistir (Ambrose ve Harris, 2012:
32).” Burada bahsedildigi gibi, tim tasarim ve sanat iiretimleri teknolojinin
katilimi sayesinde bigimlenebilmektedir. Oyle ki tarihsel siirece bakildiginda,
fotografin icadindan, televizyona, karistk medya olarak da tanimlanan
videodan, projeksiyona, ili¢ boyutlu goriintiilemelerden, dijital simiilasyona,
hologram ya da nanoteknolojik malzemelere degin, her tiirden gelisim, sanat
ve tasarim disiplinlerinde kullanilan iiretim araclari haline gelmistir. Sanatin ve
tasarimin genetik kodlarinin toplumsal ve kiiresel dlgcekte yasanan her tiirden
mekanizmalarin gelisimi ile sekil, yontem ve tarz olarak degisiklik gosterdigi
goriilmektedir. Nitekim sanatci/tasarimer sayesinde yeni bir kimlik kazanan
bilgi, isleme asamasindaki aracilarin kullandig1r teknolojik yontemler ile
anlatacaklarinin da 6tesine gecebilmekte, yeni tiir gorme bigcimlerinin dogmasina
sebep olabilmektedir. Tam bu noktada bilim ve teknolojinin ortaya koydugu
yenilikler dnem kazanmaktadir. Bilimsel bir dayanagi olan ve sonralari teknolojik
imkénlar dahilinde alanini genisleten anamorfik illiizyon teknigi de bahsedilen
yontemlere verilebilecek en iyi 6rneklerden birisidir. Yanilsama ve gerceklik gibi
kavramlar1 birbirine zincirleyen, 1s1k ve hareketle sekillenen anamorfik illiizyon
teknigi, teknolojinin gelisimi dogrultusunda degisimler ve doniisiimler yasamas,
etkisini daha farkli sunabilme ve giincelligini koruma o6zelligi sayesinde One
cikarak, glinlimiiziin ¢agdas sanat ve tasarim anlayislarinda kendine rahatlikla
yer edinebilmistir.
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ANAMORFIK ILLUZYON KAVRAMI VE GELIiSiMi

Gorsel anlatim diline hizmet eden sanat ve tasarim eserinde sanatgi/tasarimeinin
igselligi dogrultusunda yakalanmaya calisilan simiilasyon, giz, manipiilasyon,
yanilsama, gerceklik gibi kavramlar, estetik degerler barindiran gesitli yontem
ve tekniklerle beslenen yeni tiir eserlerin olusmasina 6n ayak olmustur. Bu
yontemlerden en ilginci anarmorfik illiizyon teknigi olarak karsimiza gikar.
Oyle ki, giiniimiiz sanat/tasarim diinyasinda birbirinden farkl1 pek ¢ok uygulama
teknigi {rettikleri etkilesimden beslenmektedir. Etkilesimin kendini oldukca
hissettirdigi bu teknik, sanat¢1 ya da tasarimcinin var ettigi kelime ve imgelerin
dis diinyada kendine farkli anlam bulmasidir.

Gilinimiizde anamorfoz kelimesi bir¢cok alanda yayginlasarak popiiler hale
gelmistir. Bu kavrama botanik ve zoolojide dahi rastlamak miimkiin iken, bu
alanlarda belirli sekil ve bigimlerin tanimlanmasinda kullanildig1 goriilmektedir.
1970’lerde J. C Emery’nin edebiyat koleksiyonu adi olarak karsimiza g¢ikan
anamorfoz, miizikte ilk defa F. Morel tarafindan adlandirilan bir par¢anin adidir.
Optik sistemde degisiklik yaratmak amaciyla goriintiiniin boyutlarinda (en ve
genisliginde) birbirinden farkli degerlerin ve biiyiitmelerin kullanilmasi olarak
kargimiza ¢ikan anamorfoz kelimesinin gegmisi Antik Yunan’a dayanmaktadir.
“Ana” kokiinden tiretilen sozcik, “yeniden”, “doniisiim” gibi anlamlara
gelirken, kelimenin devaminda yer alan morphe/morfe ise, “bigimi” ifade
etmektedir. Bigimsel ag¢idan bozulmalarin yaratildig1 bu tiirden eserlerde amac,
alginin 6tesinde izleyicinin aykiri bir bakis agis1 kazanmasina olanak saglamaktir.
Boylece, eserin simgesel bir diizlemde vaat ettigi sey temelde, izleyicisini ana
gercege ulastirma istegidir. Bilim ve sanatin ¢ocugu olarak da adlandirilabilen
bu teknik en genel manada, “gériiniimleri carpitilmis grafik bir yapitin veya
bir resmin; tiimii ya da bir bolimidiir (Eroglu, 2006:31-32).” Resim sanatinda
kendini gosteren ve bir gesit perspektif oyunu ile ortaya ¢ikan anamorfoz
eserlerde goriintii, kavisli bir 6zellige sahip olurken, ayni1 zamanda izleyicisine/
okuyucusunun sakli bir evrende var olan gergeklige kesif sansi sunmaktadir.
Anamorfoz teknigi Baltrusaiti’ye gore; “kendi i¢inde soyut bir siiri, optik illiizyon
iiretmek i¢in kullanilacak etkili bir mekanizmay1 ve sahte gercekligin felsefesini
barindirir. Bu bir gizem, bir saheser, bir mucizedir. Insanlarin zihninde her zaman
ayr bir yeri, kendine has bir alani olan tuhafliklarin diinyasina ait olsa da ara
sira i¢inde bulundugu bu diinyanin biiyiilii atmosferinin 6tesine geger. Bu, tanim
olarak, ‘bilimsel oyunlar’ aslinda oldugu sanilan seyden fazlasidir (Baltrusaitis,
1977:1, aktaran: Ata, 2015:28).” Kurt Wenner’e gore ise anamorfoz; “kendine
0zgli matematiksel kurallar1 olan bir “sanatsal dil”’dir (Wenner, 2011: 159-160).”
Anamorfoz teknik, sanatgi/tasarimei ile onu okuyan kisi arasinda bir ¢esit bag
olusturmakta, bu bag ise, 6zdeslik duygusunu agiga ¢ikarirken ayni zamanda
eserin her defasinda farkli kimselerce bambaska sekillerde yorumlanmasina
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olanak sunmaktadir. Anamorfik illiizyonun yoruma acik yapisi, ayn1 zamanda
6znel olarak {iiretilene evrensel bir dil firsati sunarak, iletinin dolayisiyla eserin,
siir dtesine gegmesine katki saglayabilmektedir.

Sinema liigatinda genis a¢i sayesinde elde edilen goriintiilerin 35 mm film
icinde sikigtirma yontemiyle ortaya ¢ikardigi bir anamorfoz teknigi, genis perde
sinema formatinin yayginlastigi donemde sik sik bagvurulan yontemlerden biri
olmustur. “Cekimlerde kullanilan 6zel anamorfik mercekler sayesinde, goriintii
yanlardan sikistirilmis bir sekilde negatiflere aktariliyorken, gosterim sirasinda,
yine anamorfik mercekler araciligi ile sikistirilmig goriintii agilarak/yayilarak
genis ekrana yansitilmaktadir (Kelesoglu ve Uygungéz, 2014:5).” Sinemada
goriintliniin parcalanmasi ya da bozulmasi1 anamorfik olarak goriintiiye yeniden
bicim kazandirmaktadir. Dziga Vertov, sinemada insan gdzii ve makine (kamera
objektifi) birlesiminin sonucunda bakisin tek boyutluluktan ziyade ¢ok boyutlu,
cesitlilik iceren bir yapiya evrildigini sdyler. Vertov’un bahsettigi sinegdz,
bilinmeyen diinyanin sifresinin ¢oziilmesidir. O, “kamera mercegi ve insan gozii
kapandiginda (bazen ikisi de birlikte kapanirken), yuvarlak bi¢im, metaforik bir
anlam kazanir ve insanin bilesimiyle mekanik giiclerin, gériinmeyenin oldugu
gibi goriinen diinyanin da sifresini ¢ozebilecegine inanir (Petric, 2000: 32).”
Gilles Deleuze’in “yersiz yurtsuz diinya” olarak tanimladigi sinemanin aslinda
goriintli ve hareket temelli oldugunu soyler. Deleuze bu iddiasini montaj olarak
belirtirken, insan bedeninin bir pargast olan goziin sinirliliklarma bagli olan
hareketsizligin montaj sayesinde asabilecegini vurgular. Deleuze’in “yersiz
yurtsuz diinyasi” ile Vertov’un “sine-gdzi’nii diisiinsel olarak ele alan Baker
ise, kameranin beklenmedik hareketlerinin goriintiiyii tek boyutluluktan ¢ikaran
montaj sayesinde olustugunu savunur. Baker montaji, “yersiz yurtsuzlasmis bir
diinyanin sanalligin1 yakalama imkani olarak tanimlar (Baker, 2010: 320).”

Ortaya koyulan eser her ne olursa olsun (resim, video, reklam tasarimi) anamorfik
goriintii ile nesne tesinde kavrami agir basmas istenir. Ug boyutun teknoloji
destegi ile ilerlemesi her ne kadar bu teknigin fenomenligini bir siire azaltmis
olsa da “gec kapitalizmin post-realist donemi ile birlikte anamorfizim, neyin
merkezde neyin periferik oldugu hakkindaki hegemonik varsayimlar1 sorgulatan
bir enstriiman olarak yeniden deger kazanir (Karabiyik, 2016:110).”

Erken modern ¢agdan giiniimiize, modern bilimin, toplumsal kiiltiirin, sanatin
calisma alaninda biiyiik 6nem atfedilen gérme bigimleri; izleyicinin/okuyucunun
zihninde tasarladig1 ve onda uyanan his ile birlikte gorsel algilama {izerine yeni
tiirden sdylem bicemlerinin olugmasini saglamaktadir. Nitekim yiizyillardan beri
sanatta duygu ve diisiincenin yansitma bi¢imi olarak kullanilan “gercek” ayni
zamanda “gercek olmayanin temsili” seklinde kullanilmig, bdylece sanatgilarin
bu konuya yonelik tutumlarinda farkliliklar ortaya ¢ikartarak, 6zgiin ifadelerinin
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kapisin1 aramigtir. Bu baglamda anamorfik goriintii, gériinmeyenin ardindaki gizi,
bilinmeyenin Otesine tagiyarak eseri eylemin nedeni iizerine yogunlastirmakta
ve yeniden diinyaya dogurmaktadir. Psikanalistlerin ilgisini de {lizerine ¢eken
anamorfoz, gergeklik ile yanilsamanin yarattig1 illiizyonlar i¢in bir ara¢ haline
gelmistir. Gergekligin tek bakis acisiyla yakalanabildigi, kasith sekilde gelistirilen
anamorfik goriintiilerde geometrik birtakim yontemler de kullanildigi goriiliir
ve bu teknigin ayna (catoptric) ve perspektif (oblique) olmak {izere iki cesidi
bulunur.

*  Ayna (Catoptric) Anamorfozu:

Bir tiir manipiilasyon olarak tanimlanabilecek anamorfoz yonteminde yaniltici
Ozellikler 6n plana g¢ikarken yontemin ayna evresi, sadece sabit bir konumdan
veya uygun aynadaki yansimadan baktiktan sonra mevcut gorlintiiniin sahip
oldugu oraninin dogru okumayr miimkiin kilacak sekilde doniistiiriilmesi
seklinde karsimiza cikar. “Simgesel diizene gecis birdenbire olmaz, bunu ancak
‘0zdesmeler’ kendi beni i¢in ‘imago’lar bulmak vasitasiyla gerceklestirir. Bu
simgesel donem Oncesi asamay1 Lacan imgesel olarak adlandirir; diger adiyla
‘Ayna Evresi’ (Bakir, 2008:23).”

Lacan’c1 bakis acisiyla simgesel bir asamanin olusabilmesi i¢in, Oncelikle
imgesel agsamasinin asilmasi gerekir. Zira nesne ve simge arasindaki kargilasma
ilk olarak bu asamada gerceklesir. Ancak yine de gergek bir kavusma dil diizeyine
geciste miimkiin hale gelir. Lacan’in “Ayna Evresi” olarak tanimladigi bu
imgesel asama, O6zne ile ben’in (moi) olusum asamasidir. Bu asamada 6zne-ben
kendini nesnel olarak sunmaz. Ozne ne zamanki imge ile dolaysiz dzdeslesmeye
baslar, iste o zaman 6zne islevsel boyuta ulasir. “Eger 6zne kendisini ancak
simgesel diizene (dil evrenine) girerek ve bunun sonucunda da 6tekinin nezdinde,
onun dolaymmiyla kuruyorsa; bu durum ayni zamanda &znenin kendi 6ziine
(hakkaniyetine) yabancilagmasini da meydana getirir; 6zne daha bastan kendisine
yabancilagmis olarak olusmustur. Lacan bunu ben (moi) ile kendi (soi) arasindaki
bir yarilma olarak ifade eder ve 6z bilingaltinda ulasilamaz olarak kalir (Bakir,
2008:28).” Bir baska ifadeyle, insan toplumsal simgelerle kendi gercekligini
diisinmektedir. Bu diigiinsel siire¢ ise pesi sira gelen metaforlar yardimiyla
olusur. Bu olusum beraberinde insanin temelde 6z benliginde var ettigi gerceklik
ve diislincesi arasinda mesafeleri beraberinde getirir. “Gergeklik ilkesi altinda
“6zne”, ilkel dirtiilerine kiiltiirel tatminler arar. Her kiiltiirel istegin ardinda
biling dig1 bir arzu yatar. (Tura, 2010:71).” Lacan’in one siirdiigii ‘gergeklik’
simgesel ve imgesel olanin bir araya gelmesi ile olugsmaktadir. Lacan “Ayna
imgesi goriiniir diinyanin esigi gibidir (Silverman, 2006:13).” soziinde bahsettigi
esik, Ronesans’in mekanin sinirlarini agma c¢abasinda ortaya ¢ikan yeni tiir
algidan kaynaklanir. Bir bagka ifadeyle bu yeni algi, mekan ile mekana ait sinirin
yanilsamaya bagl olarak gelistirdigi sonsuzluga yonelim ¢abasidir. Gergekte
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var olan mekan veya onun yarattigi yanilsama, beden iizerinde mekansi bir etki
olusturmakta, sonlu oldugunu bilen insani sonluluk ve sonsuzluk arasindaki
sinirda konumlandirmaktadir. Lacan nesne ile insan gozii arasinda perde olarak
tanimladig1 imgenin ta kendisidir. Lacan ayna evresini dram ile bagdastirarak
bunu su sekilde aciklar; “... ayna evresi, i¢ diirtiisii, yetersizlikten 6n almaya
doniisen bir dramdir: Kendi mekansal kimligine takilmis olan 6zne i¢in bedenine
iligkin kapildig1 yalanci1 goriintiileri tireten bir dram (Lacan, 1996: 178).” John
Berger ise, Gorme Bigimleri adl1 yapitinda “diisiindiiklerimiz ya da inandiklarimiz
nesneleri goriistimiizii etkiler (Berger, 2004: 8)” diyerek, aslinda goriinenin
Otesinde insan zihninin anlamlandirma yapma egiliminde oldugunu vurgular.

Ayna o6zellikli anamorfoz tekniginde okuyucuda yaratilmak istenen duygu,
anlatimin altindaki 6zel bilginin ¢iplak gozle goriilemeyecek sekilde gizlenmesidir.
Sanatc1 eserde asil goriinmesini istedigi goriintliyii silindir, koni ya da prizma gibi
ayna Ozelligine sahip bir cisim ile sunar. Ayna 6zellikli anamorfoz ile iiretilen
eserlere bakildiginda sanatgilarin genellikle, kiltiirel, siyasal, dini konularda
tepkiye neden olacak ve sakincali olarak degerlendirilebilecek iletileri bu teknik
ile gizli ve ortik sekilde sundugu goriiliir. Donemsel acidan ele alindiginda
toplumsal ve kiiltiirel etkilesime baglh bir gereksinim neticesinde ortaya ¢ikan
bir yontem oldugu goriilmektedir. Seckel’e gore 17. yiizyilda karsilagtigimiz
anamorfik teknik ile hazirlanan eserler, “bir koni, silindir, piramidal iiggen veya
ayna yardimiyla, onlarin gercek, muhtesem oranlarda goriintiisii elde edilebilen
tirden imgeler sunar. Bu tiir gorseller, izleyicinin yasina, ait oldugu kiiltiire,
sanatla ilgilenip ilgilenmedigine bakilmaksizin, onu sasirtarak ve oyun yoluyla
eglendirir ve onu mutlu eder (Seckel, 2004: 11).” Asagida yer alan sekilde
kullanilan ayna anamorfozunda “W” harfi zeminde deformasyona ugratacak ve
carpik bir goriintii olusturacak sekilde yerlestirilmigtir. Bu goriintii ile karsilasan
izleyici aynali bir koni aracilifiyla bu garpik goriintiiyii okuyabilmekte W harfine
ulasabilmektedir.

Sekill. Konik bir yiizeyde W harfinin varatof jzdiisiim.
Kaynak: D1 Paola, F., Pedone, P ve Inzenllo, L. (2015:271).
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* Perspektif (oblique) Anamorfozu;

Perspektif nesnelerin bi¢cim ve boyutlarinin insanin goriis mesafesine olan uzaklik
ya da yakinligi ile baglantilidir. Latince kokenli olan perspectiva kelimesinden
gelen kavram, “esyanin ve nesnelerin uzaktan goriintisiidiir (Perspektif, 1992).”
Perspektifin temel 6geleri arasinda ufuk ¢izgisi ve kagma noktalar1 bulunur. Bakis
acisiin degistirilmesine bagl olarak gorsel etkide degisiklik yakalanabilmekte
izleyicisinde derinlik algisi olusturabilmektedir. Nitekim “ufuk ¢izgisinin ve
cizgi ile birlikte tim kagma noktalarinin konumu tamamiyla bakis agisina
baghdir. Bakis agis1 degistirilerek ufkun konumu ve perspektif degistirilebilir
(Ozdemir, 2010:72).” Bakisin tarihi olarak da tanimlayabilecegimiz perspektif
tarihi bilimsel ve teknolojik agidan gelismelerden etkilenmis ve i¢inde bulundugu
cagin paradigmalarma gore cesitlenmistir. Perspektifin teknolojik baglamda
donemlerini asagida yer alan tabloda géormek mimkiindiir.

Tablo 1. Perspektifin paradigmalara ve teknolojik araglara gore gelisimi

Tarsten Perspaktif (Mnyatirer,

8000 500 ] ] 1300 1558 1z 1000 2090
- - +
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pektif Araglan Kimyasal Dijital
= 5 Camera Dénem Dénem
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A J

(i Nararh T (Doda Gigem} | Matomatk] T [Ayma, Marcei) ] { Bakegtan Kopusg! ] Folodeal Makmesi| | (Bigaayarar)
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B I Heysem'in Frmsaran Gk avares B | keyyasar
saral ol dereryien dedugu el Pora oredral
| ¥ -

Magars M5 500
e Fapa | Geagody' i resme deshn vees)

Kaynak: Alnmogly (2018:44.)

Slavoj Zizek’in “yamuk bakmak™ olarak tabir ettigi felsefi yonteminde kavram,
0zel bir bakis agisinin algiy1 olusturdugu yordam fizerine kuruludur. Zizek bu
yordami sdyle agiklar; “psikanalizde bu yordami 6znenin miiphem ve girift halini
analiz etmeyi ve agiga kavusturmayi amaglar. Sanat, edebiyat, sinema, estetik
alanlarinda ise yine miiphem (belirsiz) lekeli, flu durumlart yamuk bakarak
kavramay1 hedefler (Polat, 2015:87).” Daha agik bir ifadeyle, “bir seye dosdogru
bakarsak, onu ‘gercekte oldugu gibi’ goriiriiz, halbuki arzu ve endiselerimizin
karigtirdig1 bakis (yamuk bakis) bize ¢arpik, bulanik bir goriintii verir (Zizek,
2010:77).” Bu potansiyel bakis agisi sapmast goriinene duygularin karigmasi
ile normun digina taginir ve okuyucunun yapibozumuna imkan tanir. Friedrich
Nietzsche (1844-1900) “perspektivizm” kavramina aykirt bir okuma sunarak
mutlak bir perspektif ve mutlak bir goziin olmadigina degindigi goriiliir. Filozof,
“olgularin olmadig1 diinyada sadece yorumlar” vardir derken, i¢cinde bulunulan
evrene tek agidan bakmanin anlaminin olmadiginin altini ¢izer. Zamanin degisken
oldugunu vurgulayan bu tiirden bireyci yaklagiminda Nietzsche, “kisinin hayata
farkli pencerelerden de bakmasi” gerekliligi tistiinde durdugu goriiliir. Mcluhan
ve Powers Globay koy adli yapitinda perspektifin 6znel bakis agisina biiyiik
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katki sagladigini dile getirirken kavrami “goklu bakis agisina geri donme” olarak
tanimladiklar goriliir (Mcluhan ve Powers, 2020:265).

Ronesans oncesine kadar resim ile mekan arasindaki derinlik duygusu nesneler
arasindaki bosluklardan yararlanilarak kullanilmis, Ronesans resim sanatinda
ise, yanilsama temelli olusturulan perspektif sayesinde resim ve mekéana dair
iligki bagka anlam kazanmistir. Bu degisim sadece resim sanatini etkilemekle
kalmamis, insan yasantisinda diinyay1 anlamlandirma diizleminde de derin etkiler
yaratmistir. Anamorfik illiizyonun ya da goriintiiniin ikincil tiirii olarak karsimiza
perspektif anamorfozu “nesnenin veya figilirlin goriintlistini teknik ve sistemli
Olciilerle bozarak ya da projeksiyon gibi yansitma aletleri yardimiyla mekan veya
yiizeye aktarilarak elde edilmesidir (Kocalan ve Tiirkdogan, 2018:529).”

Sekil 2. Perspektif Anamorfozu ile Gorselin Ug Boyutlu Olarak Algilanmasina
Iliskin Ornek
Kaynak: (URL-3)

Gorsel sanatlar acisindan ele alindiginda anamorfoz teknigi kullanilarak
gelistirilen eserlerin okuyucuya sagladig1 araci, ara¢ ya da yontem sayesinde
gbzlin belirli bir kagis noktasi yakalamasi temelinden gelmektedir. Ancak bu
teknik, dogrusal perspektifin (linear perpective) 6zelliklerinden farklidir. Nitekim
dogrusal perspektifte, 6zne kendisine uzakta olan nesneleri birbirine yakin
goriirken, kendisine yakin olan nesneleri birbirine uzak olarak algilar. Dogrusal
perspektiften farkli olan ve sezginin 6n plana ¢iktig1 perspektif anamorfozunda
yanilsamalar, gdziin netlik yapma yetenegi ile ilgilidir. Oyle ki, 1852 yilinda
Wilhelm Rollmann tarafindan kesfedilen bu yontem, insanin sahip oldugu her
iki goziin kendine ait goriis alaninin bulunmasinin yaninda her ikisinin de ortak
goriis alanlart bulunmaktadir. Perspektif anamorfozunda okuyucu iki boyutlu
yiizeyde yer alan goriintiiyii belirli bir kiitle ve hacme sahip ii¢ boyutlu olarak
alimlamasi ile agiga ¢ikar bu bir tiir derinlik algisinin yanilsamasi yaratir. “1891
yilinda Fransiz Louis Ducos du Hauron tarafindan icat edilen anaglyph yontem,
sterescopic {i¢ boyutlu efekt saglayarak sinemalarda ve ¢esitli basili yayinlarda {ig
boyutlu fotograf olusturmak i¢in kullanilir (Hayes, 1989:133).”
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RESIM SANATINDA ANAMORFIK ILLUZYON

15. ylzyillin baglarinda resim sanatinda bilginin énem kazanmasi ozellikle,
Floransali Avangart Sanatcilar’in dikkatini ¢ekmistir. Bu donemde optigin
temellerini bulmak ve yeni bir teori yaratmak icgin ¢esitli c¢alismalar
gerceklestirildigi goriiliir. Ilk defa terime Fransiz matematik¢i Jean Frangois
Niceron’un anamorfik sanat tizerine yazdig1 “La Perspective Curieuse” (Curious
Perspectives) adli kitabinda rastlanir. Avrupa sanati séz konusu oldugunda ise,
anamorfik goriintiilerin ustaligin kanit1 olarak tanimlandigini gérmek miimkiindiir.
Ronesans’in sanat pratiklerinde yer alan kimi perspektif kurallari ile ¢arpitilmis
goriintliniin bagimsiz anlamlar yiiklenmesi ile yanilsama teknigi olarak karsimiza
cikan anamorfik illiizyonun temelinde, gergege birtakim ekleme ve ¢ikarmalar
yapildigi goriiliir. Bu eserlerde algi 6tesinde paralaks imgeler yaratma egilimine
yatar. Anamorfoz eserlerin resim sanatindaki 6nemli referanslarindan birisi
de siiphesiz, Alman ressam Gen¢ Hans Holbein tarafindan yapilan iinlii “The
Ambassadors (Elgiler)” adli eserdir (Resim 1). Reform hareketlerinin Avrupa’da
kizistig1 doneme denk diisen 1533 tarihli eser, ikili bir portre olmanin Stesinde
anlamlarla yiiklidiir. Esere bakildiginda; solda donemin Fransiz elgisi Jean de
Dintevilli’nin oldugu goriiliir. Sag tarafta ise, Lavaur Piskoposu Georges de Selve
vardir. Her iki kisinin elgi kimlikleri eserin i¢ine dahil edilen seyahat sirasinda
kullanilan aletler ile vurgulanmaktadir. Eserin dini ve politik agidan gerginliklerin
yasandig1 bir doneme denk diigmesi eserde bu gerginlikleri simgeleyen cesitli
sembollerin var olmasimi anlamli kilmaktadir. Resmin gergekligin Otesinde
barindirdig1 giz ve goriinmeyen anlamlara sahip olmasi ve pek ¢ok ipucunu
da iginde barindirmasindan dolayr kimi ¢evrelerce “Ronesans’in  Sifresi”
olarak adlandirilmstir. Eserin barindirdigr ¢esitli géndermelere ek, en 6nemli
detaylarindan biri de mekanm zemininde bulunan ve bozularak yerlestirilmis
olan kafatasidir.

Resim 1. Hans Holbein The Younge’un “The Ambassadors (El¢iler)” Adli Eseri
) (Solda),
Eserdeki Zemin Uzerinde Deforme Olan Kafa Tas1 Gorlintiisiiniin Diizeltilmis
Hali (Sagda).
Kaynak: (URL-4).
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Okuyucunun 6znel bir bakis agisi ile yakalanabilen kafatasi bagka acilardan
bakildiginda sadece bir tahta parcasiymis gibi algilanir. Bu eserde nesnenin
manevi bir sembolii olan ve olimii simgeledigi soylenen kuru kafa, gorsel
duyunun igerigine iligkin gozlem tiiriinii ortaya ¢ikarmasindan dolay1 anamorfik
nesne orneklerinden sayilabilir. “Ozellikle mekanm kullamldig1 ve izleyicinin
yer degistirerek belirli bir perspektif yakaladiginda farkina varabildigi bu
gorsel siirprizlere yer veren eserler, etkilesim kavraminin etkisini ortaya ¢ikarir
(Kelesoglu ve Uygungoz, 2014:7).” Holbein’in bu eseri, dogrusal perspektifin
tam tersi bir 6zellige sahiptir. Eserde nesne mekan iginde simiilasyona ugratilarak
bilingli bir yanilsama yaratilmistir. Mekanin zemininde yer alan kafatasinin belirli
bir bakis agisindan bakilmasi kosutu ile anlasilmasi, eserin tasarim anlayisinda
kurgusal agidan tasidigi farkliligi gostermektedir. Anamorfik yanilsamalarin,
ozellikle iktidara aykir1 ve toplumsal geleneklere uygun diismeyen mesajlara
sahip eserlerde sik sik kullanildigi goriilmektedir. Bu eserin iiretildigi donem
s6z konusu oldugunda da ressam, dogrudan soyleyemedigi mesajlart ortiik/
kapalt bir sekilde sunularak, okuyucusuna sunmustur. Nitekim “resmin alt orta
kisimda gizlenen bozulmus (distorted) kurukafa, Hristiyanliktaki “6liimii hatirla”
(momento mori) mesajini vermek i¢in eklendigi diisiiniilmektedir (Kleiner, 2016:
658).”

Anamorfik illiizyonu, sanat ile bilimin arasindaki simirlart kaldiran Erken
Roénesans’in dahi ¢ocugu Leonardo da Vinci’nin “Cocuk Yiizii ve G6z” (Child’s
Face and An Eye) adli eskizinde de gormek miimkiindiir. Cocugun yiiziinde
yapilan bu anamorfik donilisim bu teknigin en eski Ornekleri arasinda yer
almaktadir. Esere ilk bakista anlamsiz ve bozuk olarak karsimiza ¢ikan goriintii
(Resim 2-solda) bir gdleti andirmaktadir. Esere, sadece belirlenmis bir noktadan
bakildiginda izleyici bu goriintiiyii goz ve ¢ocuk portresi okumakta bdylece eser
normal bir gériiniim sergilemektedir. (Resim 2-sagda).

Resim 2. Leonardo da Vinci, Anamorfoz Cocuk Yiizii ve Goz (Child’s Face and An Eye)
anamorfik goriintiisii (solda), goriintiiniin bakis ag¢isina bagli goriiniimii (solda).

Da Vinci bu denemesinde, insan algisinin konumsal ve bedensel dogasina dikkat
cekmistir. Bir baska ifadeyle, perspektifin dogasinda bulunan ¢arpitma etkileri
anamorfoz ile simiilasyona ugratilmakta elde edilen goriintliniin temsili ortaya
cikarilmaktadir. Nitekim anamorfoz goriintiiler bedenin ¢arpitici etkilerine
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tabi olarak Oznellestirilmektedir. Ozetle statik anamorfik bir gériintiiniin
algilanabilmesi i¢in, bireyin dogru noktada durarak bedenini konumlandirmasi
gerekir. Boylece goriintii, izleyicinin zihninde 6znelleserek yeni bir anlam
edinecektir. Perspektif sayesinde elde edilen bu tiirden gorintiilerde dogrusal
perspektifin yerini tam tersi kurallar almaktadir. Boylelikle esere bakan okuyucu,
nesne ile kendi arasinda bir baglagim sergilemekte ve bu paradoksun igine dahil
olmaktadir. Bu da izleyicide ortaya psikolojik acidan rahatsizlik verici durum
ortaya ¢ikmaktadir.

Resim 3. Andera Mantegna, Camera degli Sposi (Bridal Chamber) Freski,
Ducale Saray1, Mantua, italya, 1474.
Kaynak: (URL-5).

Tim sanat eserlerinde okuyucunun zihninde yaratilmak istenen evren,
gostergebilim aracilifiyla verilmek istenen iletiyi optik yanilsamanin yarattig
hile ile sunmaktadir. Bilindigi gibi, sanat¢r ya da tasarimci eserlerinde
izleyicisini etkilemek amaciyla cesitli yontemler kullanir. Bu yontemlerde kimi
zaman geometrik formlar yer alir. Sanatgi/tasarimci bu formlar1 kimi zaman
parcalayarak kimi zamansa tekrarlayarak yeniden sunar. Bazen de eserin i¢inde
yer alan renklerde biitiinlik ya da zitliklardan yararlanir. Bu tiir yontemlerde
eserin yanilsama kazanmasina katki saglayabilmektedir. Goriinenin Otesinde
his uyandiran bir diger anamorfik illiizyona 6mek olarak Ronesans sanatgisi
Andera Mantegna’nin Gonzaga ailesi igin 1474’te tamamladigi, Italya’daki
Ducale Sarayr ‘Camera degli Sposi’nin tavani Ornek olarak gosterilebilir.
Nitekim fresklere bakan izleyici mekan derinliginin yarattig illiizyon sayesinde
gokytiziine bakiyor gibi hisseder. Ronesans ve sonrasinda bilimsel perspektifin
sanat eserlerinde kendine yer bulmasiyla birlikte ikincil boyut artik ii¢ boyutlu
hale gelmistir. Oyle ki, bu dénem eserlerde insanin merkeze konumlandirildig
gozdeki kusurdan yararlanilarak ortaya ¢ikan yanilsamayi, sanal, yapay ya da
simiilatif olarak nitelendirilebilecek algiy1 olusturan cesitli 6rnekler oldugunu
gormek miimkiindiir. Yiiksek Ronesans’in referanslariyla dogan Barok sanat
eserlerinde 6zellikle i¢ mekansal yapilarin kubbe ve tavanlarinda yer alan fresklere
bakildiginda, quadraturist tiirii bir teknik kullanildigi goriiliir. Quadraturist
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uygulama tekniginde mantik, alt agidan bakan goziin mimari ile biitliinlesik
bir yapiya doniisecek sekilde bir gesit illizyon sunmasi tizerinedir. Bagka bir
deyisle bu teknik, izleyicisine i¢inde bulundugu mekan i¢inde devamlilik hissi
sunan yanilsamaya sahiptir. Barok donemde bu yontemi kullanan birisi de sanat
teorisyeni, ressam ve mimar olarak bilinen Fra Anrea Pazzo’dur (1642-1709).
Pazzo’nun St. Ignatius Kilisesi i¢in 1694 yilinda tamamladig1 “Aziz Ignatius’un
Yiiceltilmesi” adli fresk, gercek tas mimarisi ve yiizey arasindaki gegis ile cenneti
animsatan bir yanilsama yaratmak suretiyle izleyicisine sunulmustur.

WX

Resim 4. Fra Andrea Pozzo, “Aziz Ignatius’un Yiiceltilmesi” (Triumph of
Sant’ignazio of Loyola), Sant’Ignazio tavan freski, Roma, 1691-94.
Kaynak: (URL-6).

Esere bakildiginda, tipki Mantegna’nin eserinde oldugu gibi, figiirlerin ugmalarina
ragmen fiziksel bir gergeklige sahip olduklar1 goriilmektedir. Katolik inancinda
yer alan inang¢ dizgeleri ve tarihi birtakim olaylarin referansinin kullanildigi
eser, iki boyutlu diizlemde yapilmis olmasina ragmen {igiinciil bir boyut izlenimi
sunmaktadir. Nitekim esere belirli bir noktadan yukar1 dogru bir ac1 ile bakan
izleyici, gokylizii ve gége yiikselen figiirlerin tiyatral dinamik yapilarina kendini
birakmakta bdylece kendisinin de gdge dogru yiikseldigini hissedebilmektedir.
Esere bakan izleyicinin gorme organi araciligtyla aldigi her tiirden duyum ya
da izlenim o&rgiitlenerek yeni bir bilgiye déniismektedir. Ug boyutlu olarak
algilanan eserde optik ve psikolojik birtakim yanilsamalar s6z konusudur. Eserin
perspektife bagli olarak mekan icinde sundugu bu yanilsamalar sayesinde,
izleyicisini fiziki diinya ile ruhani diinya arasinda ¢izgilerin bulaniklastigi yeni
bir diinyaya dogru stiriiklemektedir. Zygmunt Pizlo anamorfik gdriintiiniin
bu karakteristik 6zelligini su sekilde ozetler; “insan gorsel sistemi ii¢ boyutlu
sekilleri algilamak icin retinal 2B gortintiilere dayandigi i¢in, retinalar tarafindan
algilanan goriintiilerdeki bilgiler ile ger¢ek diinya kaynaklar1 arasindaki iliskiler
sekil belirsizligine neden olur (Pizlo, 2008: 21-27).” Tam da bu noktada, eserin
yiksekligi ve sanat¢inin agisal olarak yapti§i kuru sayesinde ruh ile gergek
arasinda yiktig1 duvar izleyicisine sanal, holografik ya da manipiilatif bir sunum

yapmaktadir.
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Ronesans’n meshur “Memento Mori” olarak bilinen dini ve ahlaki dgretilerin
gorsel metinlerle bezenerek sembolize edilme gelenegi 1600’lerin ortalarina
dogru 6zellikle Avrupa’da popiiler hale gelen vanitas resimlerine benzemektedir.
Bu resimleri icra eden sanatgilardan biri olan Hendrick Andriessen, 1660 yilinda
tamamladig1 eserinde Ingiltere Krali I. Charles’1 konu almistir. Sanatcinin eseri
o dénemde Ingiltere’de boy gdsteren i¢ savasi ele almakta bu savasin sonucunda
Ingiltere monarsisinin ve dahi kralin basina gelen olaylara iliskin birtakim imalar
barmdirmaktadir. Eseri ¢ekici kilan sadece sahip oldugu bu diisiinsel imalar degil
pek tabii teknik agidan kullandigi ayna anamorfozudur. Kralin deforme olan
goriintiisii silindir bir ayna yardimiyla yansitildiginda ancak goriilebilmektedir.
Sanat¢1 eserde kralin portresini kullanarak elde ettigi goriintiide kullandigi
anamorfoz teknik ile izleyiciyi kral ile bulusturmakta ve izleyicisinde bast kesik
bir portre izlenimi uyandirarak 6limii vurgulamaktadir.

Resim 5. Hendrick Andriessen, “Ingiltere Krali I. Charles” (King Charles of
England),
Silindir Ayna Kullanilarak Sunulan Anamorfik Goriintii, Nationalgalerie,
Stockholm,1660.
Kaynak: Baadj (2009:25)

18. yiizyila bakildiginda 6zellikle ayna anamorfozu yerine daha ¢ok optik sapma
sonucu ortaya c¢ikan yanilsamalarin kullanmldigi goriilmektedir. “Bauhaus,
Dada, Konstriiktivizm, Orfizm, Fiitiirizm ve Neo-Empresyonizm gibi akimlarla
iligkilendirilen 20. yiizy1l sanat¢ilart da optik algilama ve yanilsamalarla
ilgilenmislerdir (Beyoglu, 2015: 339).” Okuyucunun katilimina olanak sunan bu
illiizyonlar, dahiliyet ve etkilesim tiiriinde iletisim yaratmasi bakimindan oldukca
onemlidir. Anamorfik illiizyon, sanat ve tasarimin akis semasinda sayilan sanat
akimlarinda isim yapan pek ¢ok sanat¢inin kullandigi bir yontem olarak karsimiza
ciktigi gortiliir. Siirrealizm akiminda yer alan eserlerde de tercih edilen anamorfik
illiizyon yonteminde eserin izleyicide olusturdugu algi bilingli olanla bilingsiz
olanin, gergek olanla hayal olanin bir sentezi olarak karsimiza ¢ikar. Siirrealizm
akimmin babasi olarak bilinen Ispanyol sanatgi Salvador Dali eserlerinde
deformasyonlara bagvuran ve anamorfik illiizyon yontemini sik sik kullanan
sanat¢ilardan biridir. Dali’nin eserlerini yorumlayan Max Gerard, sanat¢inin
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eserlerinde yeni tiir anlam var etme asamasinda kullandigi illiizyonlarin temelde,
“obsesyonlar, riiyalar, paranoyalar ve delirme...” gibi psikolojik durumlara gorsel
referanslar verdigini belirtir (Gerard, 1974:106).”

- 8 ] ” ‘."“-V —
Resim 6. Salvador Dali, “Arlequin: Anamorphosis Suite”,
Silindir Ayna Kullanilarak Sunulan Anamorfik Goriinti, 1972.

Kaynak: (URL-7).

Fiziksel agidan paranoyak olarak tanimlanabilecek, asimile edilmis figiirlere
eserlerinde siklikla yer veren Dali, birden fazla imgeyi bir arada toplayarak
kullandig1 kolaj yontemi sayesinde bir gesit belirsizlik yakalamaktadir. Breton’un
Dali’den alintilayarak yaptigi1 agiklamaya bakilacak olursa, izleyicinin zihninde
belirsizlik yaratan bu durumun kaynagi, “yorumlama siirecindeki rasyonel
olmayanbilgidir (Breton, 1965:134).” Sanatc1, zihin haritasinda var olan diiglinceyi
dis diinyaya aktarilirken kullandigi imgeleri birbiri i¢ine gecirmekte, boylece
yeniden yoruma agik olarak dis diinyaya biraktig1 biitiinselligi ¢coklu anlamlar ile
beslemektedir. “Dali ¢alismalarinda var olan “illiizyon” ve “rasyonel olmayan”
obje veya figiirleri sahsilestirerek psikanaliz bilimin bilingalti yansimalariyla
iliskilendirir (Arslan, 2015: 293).” Salvador Dali’inin 1972 yilinda tamamladig:
eser, silindir ayna anamorfoz yontemi kullanilarak hazirlanmis 6rnekler arasinda
gosterilebilir. Dali carpitarak tasarladigi bu eserinde, izleyicisine farkli ve
keskin bir agidan farkl1 bir gériiniim yakalatmaktadir. Oyle ki, ilk bakista bocege
benzeyen eser, silindir ayna yardimiyla elde edilen yansima sonucunda mavi
sapkaya sahip bir adam portresine doniismektedir. Yansima ile elde edilen yeni
gortintiide bocegin gdvdesi yerine burun, goz, sararmis disler, dudak gibi ayrintilar
belirginlesmekle beraber, bocegin antenleri Dali’nin biyiklarini andirmaktadir.
Boylece eser sunulanin 6tesine gegerek oto portre goriiniimii kazanmaktadir.

Mekan yanilsamasi yaratmak maksadiyla ¢alismalarinda anamorfoza yer veren
orneklerden birisi de, Macar asilli Istvan Orosz’dur. Eserlerinde geometrik
paradokslara tarihsel ve felsefi bir bakis agistyla bakan sanatgi, Op-Art
referanslarinin yani1 sira, oOzellikle yarattigi Siirrealist eserlerde anamorfik
illiizyondan sik sik yararlandig1 goriilmektedir. “Orosz’un sanatsal tislubu klasik
antik donem ve Ronesans’tan beslenerek arkaik bigimlerde cagdas bir gorsel dil
meydana getirir. Sanat¢inin birgok eseri dnceki sanat akimlar1 ve uygulamalarina
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sayg1 niteligindedir (URL-8).” Yapisal manada bozuntuya ugrattig1 goriintiilere
bagimsiz bir anlam yiikleyen sanatci ¢ift anlamli imgeler kullanarak goziin sahip
oldugu kusurlardan faydalanir. Boylece goriintiileri silindir bir ayna yardimiyla
sadece tek bir acidan bakildiginda goriiniir kilar. Eserlerinde sakli gergeklige
yanilsama ile ulasan sanat¢i cagdas sanatin en iinlii yorumcularindan biri olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Resim 7. Istvan Orosz, Gizemli Ada (The Mysterious Island), 1983.
Anamorphic Graviir, Grafik Sanatlar Koleksiyonu
Kaynak: (URL-9).

Orosz’un tinlii edebiyater Julies Verne’nin “Gizemli Ada” adli yapitinda yer alan
gemi enkazini canlandirdigl bu graviirde (Resim 5), izleyici/okuyucu sanatginin
kullandig1 teknik ve ayna sayesinde bir yanilsamaya ugratilmaktadir. Sanatci
tarafindan bilingli olarak yapisal bozuntuya ugratilmis graviire silindir seklinde
bir ayna yardimiyla tek bir bakis acisinda bakan izleyici/okuyucu, eserde sanatgi
tarafindan gizlenmis edebiyat yazari Jules Verne’nin portresini gérmektedir.
Teknik acidan yansiyan 151gin olusturdugu gorilintiiniin silindir ayna iizerine
yansimastyla elde edilen portre daginik ve anlagilmayan goriintiiyti net bir sekilde
izleyicisine sunmaktadir.

Anamorfik illiizyon teknigi sanatta yer yer kullanimi azalmis olsa da ozellikle
bilgisayar teknolojileri sonrasinda yeniden eski popiilerligini kazanan bir teknik
olarak kargimiza ¢iktig1 goriiliir. Teknigin ¢oklu anlatima, yeniden yorumlamaya
olanak sunmasi, iislup birlestirici 6zelligi ve okuyucusunda yarattig1 gizem ve
merak onu tercih edilen bir yonteme haline getirmistir. Ozellikle 1960 sonrasi
doneme bakildiginda teknigin sadece resim sanatiyla siirlt kalmadigi, grafik
tasarimin, edebiyatin, matematigin, felsefenin ve mimarinin etkilendigini bir
yontem olarak karsimiza ¢iktig1 goriiliir. Yanilsamaya temelli anamorfik illiizyon
teknigi ile uzayin sinirlarini ¢izdigi mekéana dair alginin insan zihninde degisiklige
ugratilabilmesi miimkiindiir. Nitekim mekan insanin yarattig1 bir kavramdir ve
icine dahil oldugu mekanile kendisi arasinda siirekli olarak etkilesim gerceklestirir.
Ister i¢ mekéanda ister dis mekanda olsun insan, mekana dair alg1 siirecini dnce
duyumsal, sonra zihinsel olarak gergeklestirir. Mekansal algilama, gézlem sonucu
edinilen bilginin duyumun &tesine gecerek bireyde yarattig1 zihinsel etkinin bir
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sonucu olarak karsimiza g¢ikar. Mekanimn algilanmasia yonelik en belirleyici
etken ise, mekanin sahip oldugu smirlardir. “Bu siirlar duvar gibi kesin engeller
olmak zorunda degildir; yerdeki dosemenin degisimi ya da bir ¢izgi bile, mekanin
sinirlarini belirlemede gegerli bir unsur olabilir (Tasgioglu, 2020:47).” Gegmisten
bu yana mekanin sanat ve tasarim alanlarinda iiretilen pek ¢ok eserde yer aldigini
goriiliir. Mekanin zihinsel olarak yarattigi “yasam alan1” gondermesi, bu eserler
icinde farkli sembolik anlatimlara olanak tanimaktadir. Mekéan, giindelik hayatta
olan konumunun 6tesine gegerek sanat ve tasarim alaninda sinir dig1 arayislarin
gerceklestirilebildigi alanlara doniisebilmektedir. Anamorfik illiizyon teknigi ile
tiretilen eserlerde yaratilan algisal yanilsama gergek ile anlam arasinda kalan
mekanm fiziki sinirlan siliklestirdigi goriiliir. Nitekim, bu yanilsama goziin
ya da bedenin mekan i¢inde dogrudan algiladigi nesneleri {i¢ boyutlu bir kiitle
olmaktan ¢ikmakta boylece mekani ve mekan dahilinde yer alan nesneleri fiziksel
bir olgu olmaktan 6tede, “bireyin hareketinden ve anlik yasantilardan beslenen
bir kavrama doniismektedir (Keskinkol ve Ugar, 2017: 569).” Mekan bu yontem
sayesinde kazandigi yeni kimlik ile kimi zaman belirsiz kimi zaman olagan {stii
kimi zaman ise sasirtict olabilmektedir.

Isve¢ asilli Felice Varini, gesitli teknolojik cihazlar (projeksiyon, kamera,
bilgisayar) yardimiyla anamorfik illiizyon teknigini kullanan sanatc¢ilardan biri
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Varini kapali ve kamusal alanlarda dahil olmak
tizere yarattigi eserlerinde siklikla geometrik formlardan yararlanmaktadir. Sanatci
kullandig1 formlar1 belirsiz bir alanda pargalayarak konumlandirmakta boylece
izleyicinin gorsel algisiyla oynamay1 amaglamaktadir. Sanatg¢inin eserlerinde yer
alan ve ilk bakista birbirinden bagimsiz gibi goriinen geometrik parcalar, tek bir
bakis acis1 dogrultusunda biitlinsellik kazanarak anlamlandirilabilmektedir.

Resim 8. Felice Varini, Dairelerin Dansi (Danse D’arcs Et De Cercles),
Kunsthalle Osnabriick Sergi Salonu, Almanya, 2017.
Kaynak: (URL-10).

“Varini, genellikle resim yapmadan dnce bosluk i¢inde gezinir, mimariyi, tarihini
ve iglevini not eder. Bu uzamsal bilgiden ve {irettigi son parcaya referans olarak
miidahalesiyle sekil kazanan 0zel bir bakis acis1 tasarlar” (Ata, 2015:67).”
Anamorfoz perspektifine siklikla bagvuran sanatci, eserlerinde yer verdigi 6znel
bakis acis1 sayesinde mekana dinamiklik ve boyut kazandirmakta, mekanin
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titopik bir kimlik edinmesini saglamaktadir. Varini’nin eserlerinde tuval yerine
i¢ ya da dis mekan dahilindeki alanlar bulunur. Bu alanlar {izerine ¢izgisel ve
geometrik pek cok formu yerlestiren sanat¢i genellikle ana renkleri bu formlar
dahilinde kullanir. Varini 2017 yilinda gergeklestirdigi “Dairelerin Dans1” (Danse
d’arcs er de cercles) adli eserini Almanya’nin kuzeybatisinda yer alan Osnabriick
sehrinde Eski Dominik Manastiri’na ait sergi salonunda sergilemistir. Sanatg1
birbiri i¢ine gecen daireleri i¢c mekanin nesnesi haline gevirerek alana 6zgii yeni
tiir bir par¢a yaratmistir. Barok iisluba sahip manastirin dev kemerleri arasinda
dolasan Varini’nin kirmizi dairesel formlari, ilk bakista soyut, carpik ve anlamsiz
cizgiler olarak anlasilsa da yakalanan dogru bakis agisiyla bu dairesel formlar
mekanm biilylik kemeri ile birlesmekte ve mekana yeni bir boyut ve dinamiklik
katmaktadir. Boylece izleyici gergek olan mekandan siyrilarak yanilsamali
mekana gecmektedir. Eserlerinde her daim bakis acisini mimari 6zelliklere
gore tasarlayan sanatgi, manastirin kemerlerinde i¢ ice gegerek adeta dans eden
dairesel formlar arasinda yarattig1 dil ile izleyicisine bakmak ile gdrmek, ger¢ek
ile anlam arasindaki farki kesfettirmektedir.

Resim 9. Ron Mueck, “Mass” (Y1gin), National Gallery of Victoria, 2018
Kaynak: (URL-11).

G0z yanilsamasiyla anlatacaklarini cesitlendirdigi malzemeler ile gerceklestiren
eserlerinde hiper gergeklik iizerinden bir bag ile karsimiza ¢ikan Avustralya
dogumlu Ron Mueck, ¢agdas performans sanatta bedeni kendine konu alan realist
heykeltiraglardan birisidir. Dil ve disiplin Oriintiisii agisindan Mueck, gercek
olarak sundugu bedenlere gergegin 6tesinde de anlamlar yiikler. Sanate1, 6zellikle
insan bedenlerini normlarin disinda boyutlarda sunarak izleyicisine goriinenin
otesinde bir diinya vaat eder. “Insan bedenini ve formunu konu alan hiper-realist
heykellerinde dogum, bebeklik, ¢cocukluk, ergenlik, orta yas, cinsel olgunluk,
yaslilik ve 6liim temalarini islemektedir (URL-12).”

Ron Mueck’te insan bedenlerinde yaptigi oynamalar ve teknik becerileri ile
izleyicisinde gergekei bir etki yaratirken, eserlerinin norm dis1 boyutlari, mimik
ve konumlarina bagli verdikleri poz eserlerin ¢oklu duygu ile anlamlandirilmasina
neden olmaktadir. Mueck’in heykellerindeki giiglii psikolojik duygu yelpazesi
yalnizca evrensel dogum, yasam ve o6liim deneyimlerine degil, ayn1 zamanda
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izolasyon, korku ve hassasiyet gibi duygusal durumlara da odaklanmaktadir.
Sanatgt 2019 yilinda Melbourne’daki National Galeri of Victoria’da actigi
“Mass” (Y1gm) adli sergisin de kullandig1 kafataslarin1 mekén i¢ine doldurmus,
kafataslarin1  birbirinden farkli boyutlarda sunmustur. Sanatcinin yaptigi
6l¢eklendirme sayesinde onu izleyen izleyici/okuyucu gercekei yapinin hiperdtesi
goriiniimil karsisinda bir ¢esit yanilsama duygusu yasamaktadir. Ayrica sanat¢inin
eserine bakan kiginin fanilik ile 6liim, baslangic ile son arasindaki ¢agrisimlari
yasamasi eserin duyumsal yarattigi evreni isaret etmektedir.

2020 yilinda Japon illiistratér ve sanat¢i Shigeki Matsuyama tarafindan
diizenlenen “Seen behind watching: Dazzle room” adli enstalasyonu, anamorfik
illiizyon teknigi kullanilarak gergeklestirilmis géz kamastirict islerden birisidir.
Sanatg1 2013°ten bu yana benzer tiirde igler gelistirmektedir.

A

Resim 10. Shigeki Matsuyama Tarafindan Anamorfik illiizyon Teknigi ile
Hazirlanan “Seen Behind Watching: Dazzle Room” Adli Enstalasyon Calismasi
Videosu Ekran Goriintiisii, 2020.

Kaynak: (URL-13).

Caligma, duvarlarla sinirlandirilmis bir odayi cevreleyen geometrik ve siyah beyaz
olan formlar belirli bir agidan bakildiginda ylizeyler {izerinde gesitli imgelere
sahip olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ic mekana yerlestirilen masa ve sandalye
tiirii mobilyalar zemin, tavan ve duvarlarda bulunan desenlerin devami gibi
goziikmekte ve sanki mekana ait bir pargaymis gibi algilanmaktadir. Mobilyalarin
ayn1 desene sahip olmasi i¢ mekandaki geometrik formlara ayrica bir ii¢ boyut
algist kazandirmigtir. Odanin i¢inde ayni kamuflajlara sahip kadin figiirler de yine
mekana ait izlenimi vermektedir. Goriinenin 6tesinde arzular1 harekete gegirmeyi
amaglayan sanatc¢inin bu eseri 2013 yilinda narsisizm temasi iizerinden benlik
vurgusu ile gelistirdigi enstalasyonun devami niteligindedir. Odanin kamuflaja
benzer formlarla kapli olmasi izleyicinin benlik ve benlik imgesi arasinda yer
alan sinirlarimi bilingli olarak bulaniklagtirmay1 amaglamaktadir. G6z kamastirici
etki sayesinde sanatgi modern bireyi kendi sinirlarinin 6tesine tasimaktadir. Siyah
ve beyazin kullanimi goriinenin 6tesinde yaratilan zithiga bagl bir yanilsamadir.
Oday1 saran geometrik formlar mekana yanilsamaya bagli bir atmosfer
kazandirirken ayn1 zamanda formlarmm siirekliligine bagl yaratilan dinamiklik
durmak bilmeyen bir zamani da isaret etmektedir. Hayatin karmasikligini ig
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ice gecirdigi form ve kullandigi kamuflaj yontemi ile 6ne ¢ikartmistir. Dazzle
olarak tanimladigi ve serginin de ana baslig1 olarak karsimiza g¢ikan kavram,
1. Diinya savasi sirasinda diismani yaniltmak maksadiyla savas gemilerinin
ylizeylerinin boyanmasiyla ortaya ¢ikan bir tiirden kamuflajdir. Siyah ve beyaz
renkte kullanilan bu kamuflaj sayesinde diigman geminin uzaklik ve yakinlik
baglantisini algilayamamakta bu nedenle hedefi dogru tespit edememektedir. Bu
yanilsamay1 ¢aligmalarinda siklikla kullanan Matsuyama, mekan i¢inde izleyiciyi
kendi i¢ine dogru siiriikleyen bir etki yaratmigtir. Caligsmalarinin merkezinde
tema olarak “modern insan1” konu alan Matsuyama bu eserinde de modern
insanin hayatina dahil olan akilli cihazlar1 ve internetin yayginlasmasi ile sosyo
kiiltiirel yasantida tiim davranis kaliplarinda yaganan degisimleri elestirel sekilde
ele almistir. Sanatci 6zellikle sosyal medyanin birey {lizerindeki bilingli etkilerini,
oda i¢inde yarattig1 karmagiklik sayesinde elestirmekte 21. yiizy1l insanin kendi
6z kimligini kaybetmesine vurgu yapmaktadir.

Sanatgilarin 1800°lerden bu yana tirettigi eserlerde (sinema filmi, resim, tasarim,
oyun gibi) gerceklik yaratma arzusu, 6zellikle panaromik goriintiiniin kesfi ile bir
ist kademeye ¢ikmis, bu kesif sonrasinda kameranin yarattig1 {i¢c boyutlu his ile
teknoloji ile biitiinlesen illiizyonlar yaratilmaya baglanmistir. Panaromik kamera
sonrasi, 1803 dolaylarinda David Brewster tarafindan gelistirilen streskop
izleyicide “resme dalma” olarak tanimlanan deneyimi One ¢ikartarak onu filme
dahil etme ¢abasina girmistir. Streoskop ve panoromik kamera, izleyicide
onu cevresel olarak saran bir gosterim ve katilimlik durumlarinin olusumu
hizlandirmistir. Film gosterimlerinde izleyeni filme dahil etme, icine alma,
katilimlilik, etkilesim gibi arayislar, “sinemanin illiizyon giiciiniin arttirtlmasi i¢in
gosterimlerin yalnizca goze degil, her tiirlii duyuya hitap ederek daha biiyiileyici
hale getirilebilecegi fikri de gelismeye baslamistir (Halagoglu, 2019:177)”. Bu
siiregte yasanilan buluslardan en 6nemlisi 1960’larda M. L. Heiling tarafindan
seyirciyi goriintii igine gdmen sensorama simiilatdr (goze takilan gozliik) olarak
gosterilebilir. Sensorama simiilator sayesinde kazanilan gorsel derinlik izlenilen
icerigin sanal bir ortama doniismesini saglamakta, bunu deneyimleyen kisiyi
ekranin limitlerinin 6tesine ge¢irmektedir. Sensormanin yarattig1 ii¢linciil boyutta
olusan kusursuz illiizyon seyircinin dahiliyetini saglamak iizerinedir. 1990’lara
gelindiginde, ozellikle IMAX (Maksimize edilmis goriintli) sistemleri gibi
yeniliklerde de nihai hedef her daim kusursuz illiizyon ile yaratilmak istenen
gerceklik ve dahil etme arzusu tlizerinden sekillenmistir. “Yanilsamada onceki
deneyimlerin temeli {izerine akil, goriintiileri tamamlamak i¢in izleyicinin goziin
algilama ve anlamlandirma yetenegini kendi ¢ikart igin kullanmaktadir (Reichardt
1997: 239)” Bu algilama ve anlamlandirma ozellikle dijital teknolojilerin
gelisimine bagli olarak calismaya odaklanan izleyicide olusan yanilsama, ortiik
olani algilama tutkusunu koriiklemis, fiziksel ve ruhsal etkilerin daha yogun
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yasanir kilmigtir. Resme dahil olma arzusu daha sonralar1 bilgisayar ve grafik
sistemlerinin gelismesiyle 6nem kazanarak bilgisayarlar1 bir ara¢ olmanin Stesine
gecirmistir. Boylece sanat¢1 ya da tasarimcilarin sanal ortamlar yaratabilmesine,
soyut bilgiye dayali sanal goriintiiler olusturulabilmesine, olusturdugu alan
dahilinde de okuyucuya dahiliyet hissi sunmasina olanak saglamistir. Bu
gelismelere ek, dijital her tiirden 151k, ses, sanal, artirilmig ve karma gergeklik
gibi uygulamalar mekan algisinin bilinen anlaminin 6tesinde yeni tiir yanilsama
agirlikli gercek disi diinyalar yaratmistir. Boylece eserler, igerdigi anlamlarin
Otesinde yeni tiir kurgusal estetik bir yap1 kazanmis, sanal ile gercegin bir arada
var olmasma dayali iiretilen kusursuz yanilsama etkilesim yaratan hiper 6tesi
ortamlar, gergekiistii, degisken, sanal gibi kavramlarin1 6nemli hale getirmistir.

Anamorfik illiizyon insan zihninde zaman ve mekana, igsel ve 6znel yaklagimlara
meydan okumak i¢in gii¢lii bir aractir. Nitekim Flutter olarak bilinen ve temelde
giizel sanatlar alaninda sanat1 etkilesim ile eglenceli hale getirmeyi ve herkese
sevdirmeyi amaglayan topluluk 2019 yilinda on bes sanatgidan olusan etkilesimli
bir sergi diizenlemistir.

L/ ABOUT IMMERSIVEART FLI & ANIMATION  GONTAGT

Resim 11. Laia Cabrera, Isabelle Duverger ve Aniol Saurina Maso’nun
“Illiizyon” (illusion) Adl1 interaktif Enstalasyon Calismasi, Flutter Experience
Art Gallery, Los Angeles, 2019.

Kaynak: (URL-14).

Sergiye katilanlar arasinda ¢agdas sanati etkilesim temeli {izerinden ele alan ve
bahsedilen meydan okumayi izleyicisine sunaya calisan Fransiz sanatcilar, Laia
Cabrera, Isabelle Duverger ve Aniol Saurina Maso, illizyon adimi verdikleri
enstalasyon ¢aligmasinda, gérme ve yanilsama arasinda olusturduklari tasarim
ile izleyiciye gerg¢ek ve hayal olani sorgulama sansi sunmustur. Sanatgilarin bu
enstalasyon ¢alismasi, yarattigi illiizyon sayesinde fiziksel ve dijital diinyalar
birlestiren, dogru ile yanlis arasindaki ¢izgiyi bulaniklastiran, eglence odakli
bir igerige sahiptir. Enstalasyonda yaratilan ger¢ege yakin atmosfere dahil
olan izleyici biyiilii Akdeniz kiyilarinda yer alan ormanlarda kesfe ¢ikmakta,
disiindiirticii gergeklere duyusal bir yolculuk yapabilmektedir. Etkilesimli bir
iletisim lizerine kurulu olan bu ¢alisma, projeksiyon, ayna, 151k, ses, artirilmisg
gerceklik ve video sanatinin birlikteligi ile olusturulmustur.
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REKLAM TASARIMLARINDA ANAMORFIK ILLUZYON

Uygarlik tarihine paralel olarak gorsel sanat anlayisindaki degisimlere 6rnek olarak
gosterilebilecek “sokak sanati,” (street art), “sokagin sanatgilarin kendi diisiinceleri
ve o disiinceye verdikleri degerin ifade edilecegi bir mekana doniistiiriilmesiyle
ortaya ¢cikmistir (Karaca, 2018:176)”. Birgok akimi iginde barindiran ve protest
bir tavir olan sokak sanati, sehir meydanlarini asarak, kaldirimlarin, duvarlarin,
aligveris merkezlerinin yiizeylerine degin her tiirden mekana uygulanabilen bir
sanat tlirQi olarak bilinir. Kamusal tiim alanlarda karsilasilabilecek olan bu sanat
tirti, ozellikle 1984°te Kurt Wenner’in denedigi {i¢ boyut illiizyon teknigi ile
kisa zamanda fenomen hale gelmistir. Sokak sanatinda kullanilan tercih edilen
tekniklerden anamorfoz teknigi ise, Wenner’in siklikla bagvurdugu yontemlerden
birisidir. Ug boyutlu sokak sanat1 (3D Street Art/ 3D Illusion) olarak bilinen bu
sanatin yaraticisi Wenner, i¢ boyutlu nesneleri iki boyutlu yiizeye aktarirken
kesfettigi yanilsamalari inisli- ¢ikish etkilerden beslemekte, geometrik formlarda
kullandig1 tutarli matematiksel yontemler sayesinde kusursuz bir perspektif
yakalayabilmektedir. Bulundugu mekan kurguladigi eser ile biitiinleyerek
izleyiciyi mekan ve orataya ¢ikan is ile etkilesime sokma amacinda olan Wenner’in
sergi agirlikli islerinin yani sira; Nike, Toyota, Microsoft, Sony, Absolut Vodka,
British Airways, Disneyland, Greenpeace, Nescafé gibi markalarin tanitimlari
i¢in ii¢ boyutlu eserleri bulunmaktadir. Sanat¢inin 2011 yilinda Istanbul’da Vestel
markasi i¢in hazirladigi {i¢ boyutlu zemin grafigi oldukga biiytik ilgi toplamistir.

| \ ~ | g

Resim 12. Kurt Wenner, Vestel Reklam Grafigi, Istanbul, Tiirkiye, 2011.
Kaynak: (URL-15).

Sanat¢inin, soft pastel ve tebesir malzemeler kullanarak gerceklestirdigi bu
reklam tasarimi Vestel’in ii¢ boyutlu Led televizyonunu tanitmayi amaglar.
Eserdeki renk harmonisi ve kullanilan 6zel perspektif sayesinde yaratilan derinlik
hissi hem mekana hareket katmakta hem de esere bakan katilimci/izleyici ile
etkilesime girmektedir. Tasarimci zemin ylizeyine uyguladigi illiistrasyona
marka imzasini1 da konumlandirarak marka tarafindan piyasaya stiriilecek iiriiniin
gergekei lic boyut etkisine sahip oldugu yoniinde gondermelerde bulunmaktadir.
Gerilla reklam Ornegi olarak da sayilabilecek bu eserin optik yanilsamaya bagl
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olusturdugu anamorfik goriintii, izleyiciyi sadece fizyolojik olarak etkilemekle
kalmay1p, psikolojik ve disiinsel ac¢idan da etkisi altina almaktadir. Marka
acisindan bakildiginda yaratilan bu atmosfer ayni zamanda marka reklamini

Resim 13. Truly Design Studio Tarafindan Aeroporti Di Roma Havalimani’nda
Yer Alan Yolcu Yiikleme Kopriisii Uzerindeki Vetruvian Man Adli Eser, Italya,
2019.

Kaynak: (URL-16).

Anamorfik illizyon tekniginin mekén i¢inde kullanildig1 bir diger ornek ise
Italya’dabulunan ve bir Atlanta Grup sirketi olan Aeroporti di Roma Havalimanidur.
2019 yilinda sirket, Italyan’in {inlii dahisi Leonardo Da Vinci’nin 500. &liim yil
doniimiiniinde onu anma maksadiyla uluslararas1 yolcularin kullandigi, ucak ve
havalimani arasindaki ylikleme koridorlarina sanat¢inin ilk eserlerinden biri olarak
bilinen Vetruvian Man’i yerlestirmistir. Anamorfik illiizyon iizerine deneysel
calismalar yapan sanatginin bu yoniine dair bilinirligini arttirmay1 amaglayan
sirket, yolculara teknigin sagladigi yanilsama ve renklerin oyunu sayesinde
keyifli bir tecriibe sunmustur. Calisma ayni zamanda Vinci>den esinlenen ¢izimin
farkli ylizeylere mitkemmel bir hizada yansitildigini gostermektedir. Yolcularin
mekan i¢cinde mekanin bir pargasi haline getirerek etkilesim yaratmay1 amaglayan
bu caligma kendine 6zgli perspektif kullanimiyla, tek bir bakis noktasindan
algilanmaktadir. Mekan ile harmanlanan eser yolculara gercekiistii {i¢ boyutlu
goriiniimler sunarak yolcu, eser ve mekan arasinda etkilesim yaratmaktadir.
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Resim 14. Lex Wilson’un Nike 2018 Yaz Sezonu Tigort Tasarimi Cahsmalarl
Ekran Goriintlisii.
Kaynak: (URL-17).

Eserlerinde anamorfik illiizyona oldukca sik basvuran Ingiliz grafik tasarimci
Lex Wilson ¢aligsmalarinda ii¢ boyutlu, belirsiz formlardaki harfleri 6zel bir bakis
acisiyla algilanabilir kilmaktadir. Ambalaj tasarimindan, afige, illiistrasyondan
serbest ¢aligmalara degin pek c¢ok tasarima imzasimi atan Wilson, Nike 2018
yaz koleksiyonu igin tisdrt tasarimlar1 yapmustir. I¢ ice gecen coklu geometrik
formlarn olusturdugu calismada ilk bakista yogun bir illistratif anlatim
goriilmektedir Calismaya iist agidan bakildiginda ise Nike markasinin slogani olan
“Just Do It” tipografisi algilanmaktadir. illiistrasyon ve tipografik birlesimlerine
tasarimlarinda siklikla bagvuran Wilson bu ¢alismasinda da kullandig1 perspektif,
151k ve li¢ boyut etki sayesinde aninda anlasilmaya direnen karakteristik 6zellikler
ile karsimiza ¢ikmaktadir.

Resim 15. D’strict Tasarim Ofisi Tarafindan Anamorfik Illiizyon Teknigi ile
Hazirlanan “Wave” Adli Enstalasyon Calismas1 Videosu Ekran Goriintiisii,
Giiney Kore, 2020.

Kaynak: (URL-18).

2018 yilinda Giiney Kore’nin bagkenti Seul’deki Gangnam-Gu ya da bilinen
adiyla K-Pop meydanina agik hava reklamciligi ve kiiltiirel etkinliklerin
gosterimi igin binalar1 saran dev ekranlar kurulmustur. Meydanda yer alan
ekranlardan en biiyiigli ise SM Town COEX aligveris merkezi iizerindedir. 80
metre genisliginde ve 23 metre yiiksekliginde elektronik bir ekrana sahip olan
bina, ¢esitli film gosterimi ve reklam sunumlari i¢in kullanilmaktadir. 2020
yilinin may1s ayinda sanat ve tasarim ofisi D’strict tarafindan kullanilan bu dev
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ekran, gorenleri hayrete diisliren bir enstalasyon sergisine ev sahipligi yapmistir.
Biiyiik camdan tank izlenimi veren ekranda siirekli olarak hareket halinde olan
tic boyutlu, sanal ve dongiisel bir ritme sahip dev dalgalar gosterilmistir. “Wave”
olarak adlandirilan bu enstalasyon, cama ¢arpan gergekg¢i simiilasyon dalgalar ile
anamorfik bir illiizyon yaratmakta, bdylece ona bakan izleyicide ¢esitli duygular
uyandirmaktadir. Dalgalarin gelgit yaptig1 ekran sehrin sokaklarina bir anda
tagacak ve Oniine ¢ikan her seyi bir anda igine alacakmig izlenimi vermektedir.
Dijital sanatin anamorfik illiizyon kullanimina 6rnek olarak gosterilebilecek olan
bu calisma, sanal ile ger¢egi bulusturma agisindan da olduk¢a dnemlidir. Oyle
ki, ¢aligma sadece gorsel bir gerceklik degil ayn1 zamanda sahip oldugu dalga
sesi ile de isitsel baglamda da bir gerceklik izlenimi yaratmaktadir. Bilindigi
gibi, 2019’un ikinci yarisinda kiiresel Olgekte hizli yayilim gosteren “Yeni
Tip Korona Viriis” (COVID-19) tedbirleri kapsaminda pandeminin yayilimini
engellemek maksadiyla insanlar evlere kapanmis, hayat tiim diinyada adeta
durma noktasina gelmistir. Calismanin bu déneme denk gelmesi ve dalgalarin
dev ekran iginde hapsolmasiyla dolayli olarak aktardigi “sinirlandirilma hissi”
kimi g¢evrelerce pandemi nedeniyle karantinaya alinan insanliga benzetilmistir.
Sanat ve teknolojinin birlikteliginden dogan ¢aligma ayni zamanda, 1990’lardan
giinlimiize hizla fenomen hale gelen Gliney Kore Pop Kiiltliri’'ne de gonderme
yapmaktadir.

Resim 16. Lacoste Live Adli Erkek Kokusu I¢in Fransiz Sokak Sanatcis1 Zoer
Tarafindan Anamorfik Illiizyon Teknigi ile Hazirlanan “New Perspective” Adli
Televizyon Reklami Ekran Goriintiisii, 2014.

Kaynak: (URL-19).

2014 yilinda Lacoste spor giyim markasinin trettigi “Lacoste Live” adli erkek
parfiimii i¢in hazirlanan televizyon reklaminda, Fransiz sokak sanatgisit Zoer
tarafindan anamorfik illizyon teknigi kullanilmistir. “See beyond the obvious
and discover a newperspective / Bariz olanm 6tesini goriin ve bir yeni bakis
acis1 kesfedin” sloganiyla yayinlanan reklam iletisi, mimari ofis izlenimi veren
bir i¢ mekanda gegmektedir. Mekanin duvarlari rahat giyimli iki kisi tarafindan,
riin rengi olan lacivert ve kirmiz1 ile boyanmaktadir. Yakindan bakildiginda
anlasilmayan bu goriintiiler, kameranin belirli bir aciyla konumlandirilmasi
ile anlam kazanir. Belirlenen noktadan izleyiciye sunulan marka imzasi bir
sonraki sahnede goriintiiniin parfim sigesine doniismesiyle son bulmaktadir.
Izleyicisine yeni bakis ¢agrisi yapan yazinsal ileti ise, mekani adeta tuval gibi
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kullanan anamorfik illiizyon teknigi sayesinde anlamsal agidan yinelenmektedir.
Boylece reklami izleyende derinlik, odaklanma ve merak gibi hisleri harekete
gecirmektedir. Ileti bu sayede, mekansal agidan yakaladig1 dinamikligi iiriiniin
dinamikligi ile 6zdesleyebilmektedir.

Resim 17. Fransiz Graphéine Reklam Ajansi Tarafindan Fransa Lyon
Havaalani’nda Yer Alan 3. Terminal Baglanti1 Tiinelinde Kullanilan
Yonlendirme Tabelalar1, Fransa, 2012.

Kaynak: (URL-20).

Anamorfik illiizyon tekniginin i¢ mekani alan ve hacim diginda ele alinarak
kullanildig1 basarili 6rneklerden birisi de Fransa Lyon Havaalani {iglincii terminal
baglant1 yolundaki yonlendirme tabelalaridir. Fransiz Graphéine Reklam Ajansi
tarafindan 2012 yilinda tasarlanan tabelalarda amag, 250 metrelik yol boyunca
uzanan tiineli ve yolculuk siiresini daha hizli gostermektir. Mekéanda yer alan
ve tipografik anlatilar sayesinde yolcular tiinelde ilerledik¢e kendilerine sunulan
hikayeyi kesfetmek i¢in hareket etmekte bdylece hikayenin bir pargasi haline
doniismektedir. Oldukca eglenceli ve ilgi ¢ekici olan bu illiizyon yolcularin uzay
ve zaman algilar1 degistirerek bireylerde hiz hissi uyandirmakta boylece tiinelin
gercekte oldugundan daha kisa olarak gorunmesml saglamaktadir.

‘ ”‘H
]
Resim 18. McCann Reklam Ajansi Tarafmdan ftalyan Flnecobank I¢in
Hazirlanan Sosyal Uzaklik A¢ik Hava Billboardlarinda Kullanilan Reklam
Tasarimu, Italya, 2020.
Kaynak: (URL-21).

2020 yilinda yasanan pandemiden en ¢ok etkilenen iilkelerden birisi de Italya
olmustur. Bagimsiz ve ¢ok kanalli olan FinecoBank, 60 giinliik karantina
sonras1 normallesme siirecine giren Italyanlari, bu yeni normalde sosyal mesafe
konusunda Onlemleri siirdiirmeye ¢agirmisti. McCann Worldgroup Italya
tarafindan FinecoBank igin tasarlanan yaratict kampanya, Clear Channel ve
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IGPDecaux ile is birligi ile hayata gecirilmistir. Kampanyanin ilgi ¢ekici 6zelligi,
hazirlanan goriintiiniin yalnizca belirli bir mesafeden okunabilen optik bir
yanilsamaya sahip olmasidir. -

*‘ m”‘lL :

Resim 19. Truly Design Studio Tarafindan Anamorfik illiizyon Teknigi
Kullanmilarak Hazirlanan Volkswagen T- Cross Suv Arag Tanitimi I¢in
Hazirlanan Acik Hava Reklam letisi, 2019, Italya.

Kaynak: (URL-22).

Ik bakista beyaz bir alan iizerinde belirgin olan mavi gizgiler, okuyucunun
billboard ile arasinda en az 1 metre mesafe birakmasi ile okunabilmektedir. Bu
mesafeden bakildiginda “Maintain One Meter Apart. Invest In Your Safety /
Bir metre koruma mesafesi. Giivenliginize yatirnm yapin.” slogani ile banka
Pandemi déneminde giivenligin en degerli yatirim olduguna vurgu yapmaktadir.
Volkswagen T-Cross araglari igin Italyan Truly Design Studio tarafindan 2019
yilt mayis ayi itibariyle hayata gecirdigi acik hava reklam tasarimda kullanilan
anamorfik illiizyon teknigi sayesinde marka imzas1 otomobilin 6zelligi ile yer
degistirmistir. Binanin her iki yiizinde bir pargasi bulunan markaya ait imza,
okuyucunun belirli bir mesafeden iletiye bakmasi ile anlam kazanir. “More than
1 thinking / Birden fazla diistinme” etiketi ile sunulan ve T-Cross araglarinin
sahip oldugu ¢ok yonliiliige vurgu yapan ileti, sahip oldugu konum ve kullanilan
anamorfik teknik sayesinde slogani desteklemekte, logoyu referans gdstererek
ise bu mesajint yinelemektedir.

iletisim Calismalani Dergisi Cilt 7 Sayi 2 Mayis - 2021 (219-261) 249



GERCEK VE ANLAM ARASINDA ETKILESIM YARATMA TEKNIGI: ANAMORFIK ILLUZYON

A W
. AwWHOLE TAK:

‘oLE N
£ A WHOLE NEW TAKE.

l é ELENTLES ‘

Cw 'EF

= 11T
\/ \\ =

Resim 9. Apple iPhone 6/iPhone 6 Plus akilli ci igin illiizyon teknigi
Leul ingen reklam iletisi ekran gorintileri, 2014, ABD

Resim 20. Apple Akilli Cihazlarinin Tanitimi I¢in Anamorfik illiizyon Teknigi
[le Hazirlanan Devingen Reklam Iletisi Goriintiileri, 2014, ABD.
Kaynak: (URL-23).
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2014 yili Eyliil aymda optik yanilsamalar {izerine anamorfik teknik kullanarak
gelistirilen bir diger reklam iletisi de bilgi ve teknoloji devi Apple markasina
aittir. iPhone 6 ve iPhone 6 Plus akilli cihazlarin tanitimi icin TBWA/Media Arts
Lab ile ¢alisan marka, piyasaya siirdiigli bu yeni iriinleri tanitmanin yani sira
reklam iletisinde kullandig1 anamorfik teknik ile markanin yeni bakis agisina
da yer vermistir. OK GO’nun “The Writing’s On The Wall” miizik videosunun
gelistirdigi konseptten ilham alarak hazirlanan “Perspective/Perspektif” adli
reklam iletisi bir yandan farkli olan1 kullanicisina sunan bir marka olarak Apple
ve iriinlerini yliceltmekte, 6te yandan Apple’1 tercih edenleri farkli bakis acisina
sahip olmalarindan dolay1 6vmektedir. Bakis agis1 degistirildiginde sira digi olanin
goriilebilecegine vurgu yapan 2 dakika 55 saniyelik ileti, pencereden gelen 1sikla
aydmlatilmis, beyaz, bos ve oldukga biiylik kolonlara sahip bir i¢ mekanda gecer.
Mekanm i¢inde tipkiizleyici gibi gezinen majiskiil yapidaki modern ve siyah renge
sahip tipografiler, kameranin belirli bir noktada konumlandirilmasi ile izleyicisi
tarafindan okunabilmekte, kameranin hareket etmesiyle ise bu tipografileri
anlamsiz sekillere donlismektedir. (Bknz. Gorilinti 2, 7, 22, 23, 26) Siyah ve
beyaz renk kontrasti ile desteklenmis olan reklam iletisinde birbirinden farkli
formlar ii¢ boyutlu mekanin i¢inde uzam olusturmak icin bir arada kullanilmistir.
Insan goziiniin belirli bir odaklanma uzakligina bagl olarak ortaya cikan ve
izleyicide yaratilmak istenen algisal fark sayesinde okunabilen her kelime, ona
bakan kisiye bir mesaj vermenin yani sira uygulandigi i¢c mekanda sasirtici ve
carpici bir atmosfer yaratmaktadir. Bigimsel ve boyutsal agidan birbirinden farkli
olarak kullanilan tipografilerin yarattig1 illiizyon etkisi ayni zamanda mekani
hacim olmanin bir adim Otesine tagimaktadir. Kameranin devinerek yaptigi
hareketler ve mekan i¢inde adeta sanat eserlerini ziyaret eden izleyici/okuyucu
gibi gezinen tipografiler sayesinde, ona bakan izleyicinin/okuyucunun mekéan
ile biitiinlesmesini saglamaktadir. Bu sayede mekéana dair yaratilan derinlik ve
yonlendirme kamera hareketleri ile tipografiyi takip eden kiside odaklanma etkisi
yaratmakla kalmayip, mekani gergek bir mekan olmanin Stesine tagimaktadir.
Oyle ki mekan bu algisal farkin yarattig1 atmosferde tiim duyular ile algilanabilen
ve sinirlart onu takip eden kisi tarafindan olusturulabilen bir bosluk haline
doniistiirmektedir. Devingen reklam iletisinde tipografileri anlamlandiran izleyici/
okuyucu, okunamayani okuyabilen, anlagilamayani gorebilen, engelleri asabilen,
bakis agisini degistirerek gorlinenin Otesini gorebilen kisi olarak karsimiza
cikmakta ve bu meziyetleri ile adeta dviilmektedir. Tipografiler anlamsal agidan
ele alindiginda da benzer bir sonugla karsilasmak miimkiindiir. Nitekim iletide yer
alan tiim kelimeler bir araya getirildiginde her seyi her zaman farkli géren insanin
yiiceltildigi goriiliir. Boylece ileti gormenin Gtesine gegebilen, farkli bir zihne
sahip olan kullanicisin1 diinyay1 degistirebilecek bakis agisina sahip kisi olarak
ilan etmekte, onu bu yenilik¢i ve farkli bakis agisindan dolayr kutsamaktadir.
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Resim 21. Michael Murphy tarafindan A&E TV Network “Intervention
(Miidahale)” Adli Reality Programi I¢in Gelistirilen Perceptual Art Pieces Adl
Lansman Videosu Ekran Gorintiisii, ABD, 2018.

Kaynak: (URL-24).

Amerika’nin 6demeli televizyon aglarindan biri olan A&E (TV Network) sug
ve belgesel konulu mini diziler basta olmak {izere, kurgu dis1 programlar, reality
serileri barindiran; Avustralya, Kanada, Latin Amerika ve Avrupa’da yayin yapan
sanat ve eglence agidir. 2018 yilinda A&E Network, “Intervention (Miidahale)”
adli reality programinin lansmani i¢in ti¢ boyutlu, anamorfik sanat eserleriyle
taninan heykeltirag Michael Murphy ile ortaklik kurmustur.

Intervention serisi uyusturucu ve alkol kullanimi sonucunda bireylerde olusan
bagimliligin onlart nasil yikimin esigine getirdigini konu alarak, ailelerini ve
yakin g¢evresini perisan eden bagimli insanlarin profiline odaklanan bir igerige
sahiptir. Lansmanda sunulan Murhy’nin tanimiyla “Perceptual Art Pieces
(algisal sanat eseri)” olarak tanimlanan ileti, gri duvarlara sahip, beyaz, yapay
aydinlatmanin kullanildig1 bir i¢ mekanda geger. iletide yer alan fiziksel nesneler
kameranin tipki izleyici gibi devinmesiyle kesfedilmekte ve bir gdriiniimden
digerine doniigmektedir. Bos bir mekanda tavana asili ve odak noktasi olmaksizin
bakildiginda anlamsiz geometrik pargalar olarak algilanan nesneler, anamorfik
illiizyon teknigi sayesinde belirli bir mesafeden bakildiginda anlagilabilmektedir.
Yer ¢ekimine meydan okuyan ii¢ boyutlu nesnelere ait parcalarin olusturdugu
atmosfere izleyiciyi odaklandirilirken iletide ses tasarimi minimum Jlciide
tutulmustur. ileti kameranin alt agiyla tavana asili bu beyaz ve ii¢ boyutlu
fiziksel nesnelere ait parcalari gosterilmesiyle baglar. Asagidan yukariya
dogru denen kamera tavandan sarkitilan bu anlamsiz nesnelerin etrafinda
dolasir. Hareketin tamamlanmasiyla kamera bu pargalara belirli bir mesafeden
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odaklandiginda ise, pargalar adeta bir illiizyon yaratarak “LOOK CLOSER/
Yakindan Bak” tipografisine doniigiir. (Bknz. Goriintii-3.) Tipografinin ilettigi
komutu gerceklestiren kamera, tipografiye dogru yakinlasir, ancak tipografiler
kameranin kendisine yakinlagmasiyla birlikte yeniden anlamsiz, li¢ boyutlu
sekillere doniisiir. Kamera hareketini tamamlamak {izere tipografi pargalarmin
cevresinde tam bir daire olusturacak sekilde devinir ve hareketini tamamlayarak
bu nesnelerin arkasina geger. Nesne ile kendi arasina belirli bir mesafe koyan
kamera, kars1 ag1 ile konumlandirildiginda ise, anlamsiz sekiller bu sefer network
ag1 “A&E” logosuna donisiir. (Bknz. Goriintii-6.)

Anamorfik illiizyon teknigi ile iletide yaratilan garpici atmosfer, ayn1 zamanda
izleyiciye goriinenin 6tesini sunarak, dip diizeyde kanalin gergegi yansitan giiclinii
temsil etmekte, bir bakima izleyicisine meydan okumaktadir. Iletinin ilerleyen
boliimlerinde, aynt mekanda tavandan sarkitilan ve belirli bir agidan bakildiginda
kita izlenimi veren goriintii ekrana yansitilir. Kamera bu goriintiiye yakinlagarak
etrafinda devinir ve hareketini tamamlayarak belirli bir odak noktasinda kendini
konumlandirir. Bu mesafeden izleyiciye saglanan goriiniim sayesinde ekranda
yer alan fiziki nesneler, somutlasarak “HOPE (umut)” tipografisine doniisiir.
(Bknz. Goriintii-9.)

Goriintiilerde yeralan tiim dilsel iletiler Intervention serisi ile dogrudan bagmtilidir.
Zira serinin o donem mercek altina aldig1 opiyat (opioid) bagimliliginin ellerinde
ac1 ¢eken bireyler ve aileleridir. (“Opioid/Opiyat Bagimliligi, haghastan elde
edilen agn kesici ilag grubu olarak bilinir. “Opiyat bagimliligi; giiniimiizde
kullanima baslanmasi, kullanmanin siirdiiriilmesi ve maddeden uzak kalma
stiregleri sonrasinda tekrarlanmasi agisindan ¢oklu faktorlerin etkilesime girdigi
biyopsikososyal bozukluk olarak goriilmektedir. (URL-25).” Bu baglamda
lansmanda gosterilen Hope/umut iletisi dip diizeyde, tipki serinin kendisi gibi,
hastaliktan tedaviye gecerken yaratilan umudu yakalamakta, ulusal bir acil
durumda bile kisinin “umut” bulabilecegini aktarmaktadir. izleyiciye sunulan
illiizyon iletiyi A&E’nin bir pargasi olarak aktarirken yakindan bakildiginda
ortaya ¢ikan kesfi somutlagtirmaktadir. Murphy, gercegin temsili olarak yer
verdigi li¢ boyutlu anlamsiz nesnelerde kullandigi anamorfik teknik sayesinde
izleyici ile etkilesime giren dilsel iletilere farkli kimlik kazandirmaktadir. Oyle
ki kameranin odaklandigi nokta sayesinde algilanan tipografiler, goriinenin
Otesini sadece bakis agisinda yapilan kiiciik bir degisiklik ile yenilenebilecegi
vurgulanmaktadir. Illiizyon sonucu anlamli hale gelen sekiller, kendi tasidiklar:
anlamlarinda 6tesine gegerek izleyiciye yeni, derin ve felsefik bir yaklagim imkani
sunmaktadir. Anlam-goriintli iliskisine destek olan yoniiyle iletide kullanilan
teknik ayrica izleyiciye sundugu sekilleri anlamli bir tipografiye doniistiirmesiyle
deger kazanmaktadir.
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Resim 22. BBR Saatchi & Saatchi Tarafindan Super-Pharm Optic’in Bifokal
Gézliiklerinin Tanitimi i¢in Anamorfik Illiizyon Teknigi Kullanilarak
Hazirlanmis Acik Hava (Outdoor) Billboard Tasarimu, Israil, 2015.
Kaynak: (URL-26).

Israil’in optik hizmetler sunan eczane zincirlerinden Super-Pharm Optic, 2015
yilinda bifokal gozliikk koleksiyonunu piyasaya stirmiistiir. Bifokal goézliiklerin
Ozelliklerine bakildiginda bu gozliikklerin “sadece iki goriis alan1 vardir- biri
uzaktaki (uzak goriis) nesnelerin net bir sekilde goriilmesini saglarken digeri
g6zIik camin alt kisminda (yakin goriis) bulunur ve belirli bir okuma mesafesinde
net bir goriis saglar. ki goriis alam arasindaki gecis gozlilk camin merkezinde
bulunan belirgin “bifokal ¢izgisi” ile tanmimlanir (URL-27).” Uriin 40 yas ve
iistii bireylerin gozlerindeki yakin ve uzak gorlis kusurunu ortadan kaldirma
vaadi sunmaktadir. Bu kusuru avantaja ¢eviren BBR Saatchi & Saatchi reklam
ve tanitim ajansit agik hava reklami (outdoor) c¢alismasinda anamorfik illiizyon
tekniginden yararlanmistir. Ileti bir yandan ona bakan izleyicide merak ve ilgi
uyandirmakta 6te yandan tirliniin sagladigi yarari bu teknik ile deneyimleme
firsati sunmaktadir. Otobiis duraklarina yerlestirilen billboardlar iki farkli s6zel
iletiyi tek bir raket icinde gosterir. Mavi bir zemin lizerine yerlestirilen sdzciikler
belirli bir mesafeden bakildiginda odaklanma olusturmakta, dilsel iletiler bifokal
gozliklerin tam etkisini simiile ederek ve yeni bir bakis agis1 kazandiran tiriini
kullanicisia tanitmaktadir. iletilerde izleyici 6ncelikle “seeing from far” (uzag
gormek) tipografisini algilar. Ayni aci ile ilgili billboarda yakin mesafeden bakan
izleyici bu sefer ayni nokta iizerinde “Seeing from Near” (Yakindan Gérmek)
mesajini okuyabilmektedir.
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Teknolojinin gelisimi ile gorsel iletisime yonelik gereksinimin artmas,
insan hayatina eklemlenen yeni bakis agilarina ve ¢ok ¢esitli agilimlara temel
olusturmustur. Nitekim bilimsel ve teknolojik agidan insanlhigin gegirdigi
paradigmal kirilmalar, bireyi saran tiim sosyal ve fiziki sartlarin degismesi
ile sonuglanmis, bu degisimler hayati yeniden bi¢imlendirerek basta bireyin
kendisini, sonra toplumu ve en nihayetinde kiiresel 6lgekte tiim insanligi yeniden
bicimlendirmistir. Kiiltiirel gelisim ve birikim dahilinde hayatin her alanina etkin
olan ve ¢evresel biitliiniin olugmasinda bireyi ¢evreleyen her tiirden imge degisime
bagl olarak 6znel bakis agilarinin gelistirilmesine 6n ayak olmustur. Hayatin
bu gelismelerinden bagimsiz diisiiniilemeyen sanat ve tasarim alanlarinda da
ayn1 Olgekte meydana gelen degisimler beraberinde gesitli arayislari getirmis
ve kavramlarin yeniden sorgulanmasina neden olmustur. Dahasi, sanat¢i ve
tasarimcilarin biligsel agidan sorguladigi kavramlar sadece kavramsal yorumlama
ile sinirli kalmamig, sanat ve tasarimin dahil oldugu her tiirden eserin igine
sizarak, teknik anlamda da farkli sunum ve yontemlerin denenmesine neden
olmustur. 15. yiizy1ldan bu yana sanatgilar algilama iizerine yeni tiirden séylemler
baglatmak ve bu séylemleri gergeklestirmek i¢in, okuyucuda etkilesim ve algisal
farkliliklar yaratmaya c¢alismislardir. Ozellikle gorsel algilama baglaminda
gerceklik ve yanilsama Uzerine deneysel yaklasimlar sergileyen sanatcilar
kullandiklar1 teknikler ile yarattiklar: diigsel diinyada eser ile izleyici arasinda
bir bag olusturmay1 amaglamistir. Gorsel bir yanilsama teknigi olarak tanimlanan
anamorfik goriintiiler, bu bagin olugsmasinda oldukca etkin tekniklerden biridir.
Gergek ile hayal olanin yeniden yorumlanmasina olanak taniyan ve farkli tiirden
bir ifade bigimi olarak tanimlanabilen bu teknik katilim, dahiliyet, etkilesim
gibi ozellikleri 6ne cikarttigi goriilmektedir. Teknigin sahip oldugu simiilasyon,
manipiilasyon, deformasyon, giz, yanilsama ve iitopya gibi kavramlar, izleyiciyi
gercek ve anlam arasinda yeni bir diinyanmn kesfine ¢ikarmaktadir. Iki boyutlu
yiizeylerin deformasyona ugratilarak yaratilan illiizyon, sekillerin, yiizeylerin,
nesnelerin yeniden anlamlandirilmasina olanak tanimakta bdylece alisiimigin
disinda yeni tiir imgelerin olusumunu kagimilmaz kilmaktadir. Dahasi, gelisen
teknoloji ile eserler, icerdigi anlamlarin Stesinde yeni tiir kurgusal estetik bir
yap1 kazanarak, sanal ile gergegin bir arada var olmasina dayali iiretilen kusursuz
yanilsama ile etkilesim yaratan hiper Gtesi ortamlar, gergekiistii, degisken, sanal
gibi kavramlarin 6nemini arttirmaktadir.

Calisma kapsaminda ele alinan anamorfik illiizyon tekniginin Yiiksek
Ronesans’tan baglayarak bilgisayar teknolojileri ve grafik sistemlerin de gelisimi
ile reklam tasarimlarinda da kullanildigi, bu teknigin sanata eklemlenen her
tiirden deneyimi, yontemi igine katarak ¢esitlendirildigi goriilmiistiir. Bu teknigin
sanat¢1 veya tasarimcilar tarafindan hemen hemen her dénemde denenmesi ise,
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sanatin kaynagi olan insan ile eserin arasinda etkilesimli bir iletisim yaratma
cabasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Dahasi, anamorfik illiizyon insan
zihninde zaman ve mekana, i¢sel ve 6znel yaklagimlara meydan okumak igin
giiclli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim sanatgilar ve tasarimcilar
vermek istedikleri mesajlar1 bu teknik sayesinde gizleyebilmektedir. Ortiik olarak
sunulan her tiirlii ileti bu teknikle izleyicinin zihninde yeni bir diinya yaratmakta
bdylece eser mekan ve uzam boyundurugundan gikarak izleyiciye dahiliyet
firsati sunmaktadir. Imgenin yeniden iiretimi sanal ile ger¢ek arasinda yeni
tiirden anlamlarin olusmasia olanak saglamaktadir. Ozellikle son birkac yilda
anamorfik goriintiilerin yarattigi yanilsama, ses, video, animasyon, 11k, sanal,
artirllmig, karma gergeklik gibi teknolojilerle birlikte kullanilarak hibritlesmesi,
gercek ile hayal, fiziksel ile dijital olan1 i¢ i¢e gegirmistir. Anamorfik illiizyon
tekniginin ilgi ¢ekici diger yam iletigsim siirecinde etkilesim, dahiliyet, katilima
olanak tanimasidir. Giintimiiziin reklam tasarimlarinda amaca uygun kullanildig:
zaman etkin sonuglar yaratan bu teknik, izleyicisini ileti ile biitlinlemekte boylece
tirtin ya da hizmetin bir pargast haline getirmektedir. Sonug olarak, 21.yilizyilin
miiphem, karmagik yapisinda anlamlarin ve kavramlarin yeniden sorgulanmasina
ve anlamlandirilmasma olanak saglayan anamorfik goriintiilerin bundan
sonraki siireclerde daha da genis bir alana yayilarak daha sik kullanilacagi
distiniilmektedir.
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Gilinimiiz teknolojisinin sagladig1 iletisim olanaklari, diplomasinin resmi
kaliplarin1 zorlamaktadir. Iletisim kanallarmin c¢esitlenmesi diinyanin farki
koselerinde yasayan insanlar arasindaki etkilesimi arttirmaktadir. Buradan
hareketle uluslararasi ortamda kamu diplomasinin 6nemi her gecen giin
artmaktadir. Devletler, dis politikada istedikleri amaglara ulasmak i¢in yabanci
kamuoylarina ulagmay1 da hedeflemekte ve kamu diplomasisinden bir bilesen
olarak dis politika setinde faydalanmaktadir. Kamu diplomasisinin iligkili oldugu
alanlarin baginda pazarlama iletisimi ve 6zellikle de halkla iligkiler gelmektedir.
Halkla iligkilerde, organizasyonlar hedef kitlelerine yonelik planli ve siirekli bir
iletisim igerisinde iken kamu diplomasisinde de uluslararasi arenada yabanci
kamuoylariyla kisa ve uzun vadeli iliskiler gelistirmek hedeflenmektedir. Bu
cergevede kamu diplomasisi faaliyetleri icra edilirken halkla iligskiler modelleri
ve stratejik uygulamalarindan faydalamldigi goriilmektedir. Isletmelerin
pazarlama c¢abalar icerisinde yer alan imaj yOnetimi ve marka yonetimi
caligmalar1 gibi devletler de uluslararasi ortamda imajlarini ve itibarlarini inga
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etmektedirler. Tipki bir igletme gibi iilkelerinin ve politikalarinin cazibelerini
arttiracak marka caligmalar1 yapmakta, 6zellikle kriz donemlerinde uluslararasi
iligkilerde sayginliklarini siirdiirecek dis politika hamlelerine girismektedirler.
Tilim diinyay1 etkisi altina COVID-19 salgini da bu baglamda iletisim ve isbirligi
kanallarinin agik olmasini gerektiren kiiresel gapta bir kriz olarak belirmistir.
Kamu diplomasisinde halkla iligkilerin roliinii kesfetmede bu tiirden krizlerin
dogurdugu olaylara devletlerin yaklagimlari belirleyici olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas: lligkiler, Kamu Diplomasisi, Pazarlama
Iletisimi, Halkla Iliskiler, Itibar Yonetimi, Marka Yonetimi, COVID-19

THE ROLE AND IMPORTANCE OF PUBLIC
RELATIONS IN PUBLIC DIPLOMACY: TURKEY’S
POST COVID-19 FOREIGN AID

ABSTRACT

The communication opportunities provided by technological advancements
challenge the official patterns of diplomacy. The diversification of communication
channels increases the interaction between people living in different parts of the
world. In this respect, the importance of public diplomacy in the international
environment increases gradually. In order to achieve their desired goals in foreign
policy, states aim to reach foreign publics and make use of public diplomacy as
a component in their foreign policy set. Marketing communication especially
public relations is one of the main areas in which public diplomacy is related.
While organizations are in a planned and continuous communication with their
target audiences in public relations, developing short and long-term relations
with foreign publics in the international arena is aimed in public diplomacy. In
this framework, public relations models and strategic applications are applied
in performing public diplomacy activities. As businesses build their images
and brands, states also build their image and reputation in the international
environment. Similar to a firm, they carry out brand studies that will increase
the attractiveness of their policies and initiate foreign policy activities that will
maintain their prestige in international relations especially in times of crisis. The
COVID-19 pandemic, which affects the whole world, has emerged as a global
crisis that requires open communication and cooperation channels in this context.
States’ approaches to the problems posed by such crises are decisive in exploring
the role of public relations in public diplomacy.

Keywords: International Relations, Public Diplomacy, Marketing Communication,
Public Relations, Reputation Management, Brand Management, COVID-19
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GIRIS

Kamu diplomasisi, dis politika yapiminda kamuoylarmin 6neminin
anlagilmasiyla birlikte literatiire giren bir kavramdir. Bugiin kamu diplomasisi
altinda gordiigiimiiz uygulamalar, evvelden beri devletlerin dis siyasalarinda
uyguladiklari politikalarla benzesmektedir. Ancak kamu diplomasisi kavrami 20.
yiizyilda Soguk Savas déneminde ortaya konmustur. Ikinci Diinya Savasi’nda
Ozellikle propaganda tekniklerine devletler sikliklabagvurmustur. Nazi Almanya’si
ve Sovyetler, ideolojilerine olan destegi arttirmak icin kendi kamuoylaria
yonelik, disarida ise farkli lilke kamuoylarini etkilemeye ¢alisirken yogun bir
propagandaya girismislerdir. Savasin sona ermesiyle birlikte Amerika Birlesik
Devletleri’nin basi ¢ektigi liberal blok ile Sovyetlerin basi ¢ektigi sosyalist blok
arasindaki ¢ekisme iki kutuplu bir diinyanin olusmasina neden olmustur. iki
kutuplu bir diinyada ise taraflar, ideolojik etki alanlarini genisletmek i¢in yabanci
kamuoylarina yénelik oldukca yogun ¢alismalar yiiriitmiistiir. Ozellikle ABD’nin
Sovyetlerin yayilmaciligini 6nlemek i¢in demokrasi ve 6zgiirliik fikirlerini yayma
cabalar1 yabanci kamuoylarina yonelik ¢alismalarin yeniden yapilandirilmasini
gerektirmistir. Propaganda kavrammin Ikinci Diinya Savasi ile birlikte sahip
oldugu olumsuz ¢agrisim, yeni bir kavramin gerekliligini ortaya koymustur. Bu
cabalar akademik camiada karsilik bulmus ve 1965 yilinda kuramsal olarak kamu
diplomasisi kavrami ilk kez tanimlanmaistir.

Kamuoylarinin dis politikada dikkate alinan bir paradigma olmasi esasen
20. yiizy1l ile birlikte hizla artmistir. Kapali kapilar ardinda yiiriitiilen ve
diplomatlar arasindaki iletisimden ibaret bir diplomasi anlayisinin ¢gagimizda bir
stirdiiriilebilirligi kalmamistir. Bu duruma katilime1 demokrasiye sahip tilkelerin
sayisindaki artisin neden oldugu soylenebilecekse de kiiresellesme olgusu
ile iletisim ve teknolojik ilerlemeler de kamuoylarmin birbirleri ile iletisime
gegmesini kolaylagtirmis ve siradan vatandaglar da artik devletlerin politikalarina
dahil olarak verilen tepkileri etkileyebilmiglerdir.

Giliniimiizde farkli kamuoylarma farkli cografyalara erismenin her zamankinden
daha kolay oldugu gériilmektedir. Internet teknolojisi ile bilgi akis1 ve mesajlarin
iletilmesi saniyeler siirmektedir. Sosyal medya mecralarinda farkli iilkelerin
vatandaslar birbirleri ile ¢ok rahat bir sekilde iletisime gegmekte ve bir lilkedeki
gelisme tiim diinyaya aninda yayilmaktadir. Bu durum demokratik olmayan
rejimlerde de kamuoylariin diinyadaki gelismeler hakkinda bilgi sahibi olarak
kendi lilke yonetimlerine kendilerine has mekanizmalarla miidahil olabilmelerine
cevaz vermektedir. Her ne kadar bazi iilkelerde internete erisim kisitlanmakta ise
de agik olan mecralardan cesitli yollarla bilgi iletimi saglanmaktadir. Dolayisiyla
bir iilke, baska iilke kamuoylan ile irtibata gecerek ve onlart etkilemeye
caligsarak kendini kurumsal ve zihinsel anlamda cazibe merkezi haline getirmeye
caligmaktadir.
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Iste bu cabalar bizi kamu diplomasisi ile bulusturmaktadir. Devletler bu ¢abayi
gosterirken yalniz degildir. Giiniimiizde devlet disindaki aktorler de bu siirece
eklemlenmistir. Cesitli sivil toplum orgiitleri, spor kuliipleri, kar amaci giitmeyen
kuruluglar hatta tek tek bireyler baska iilkelerde farkli etkinliklere katilarak
tilkelerini temsil edebilmekte ve gittikleri lilkelerde kamuoylari ile temas kurarak
bir etkilesim dogmasina neden olmaktadirlar. Dolayisiyla bugiin uluslararasi
aktor olarak yalnizca devletleri gormemiz miimkiin degildir. Ayrica giiniimiizde
kamu diplomasisi faaliyetleri yabanci kamuoylarimi bilgilendirerek etkilemenin
cok Gtesine gegmistir. Diyalog kanallarinin agilmasi ile yabanci kamuoylari ile
temasa gegmek, egitim, kiiltlir ve sanat faaliyetleri ile uzun soluklu iliskiler insa
etmek bugiin kamu diplomasisi kapsaminda miimkiin olabilmektedir.

Hal boyle olunca kamu diplomasisinin yabanci kamuoylar1 ile temasa gecerken
farkli disiplinlerden faydalanmasi kaginilmaz olmaktadir. Ciinkii cok genis bir
faaliyet alanina yayilan kamu diplomasisi uygulamalariin sofistike bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in teknik birig birligi gereklidir. Bunoktada kamu diplomasisinin
en ¢ok iligkili oldugu alanlardan birisi de hi¢ kuskusuz halkla iliskilerdir. Sanayi
Devrimi sonrasi karmasiklagsan ekonomik ve ticari gelismelere paralel olarak
gelisen halkla iligkiler, bugiin 6zel ya da kamu tiim sektorlerde faaliyet gdsteren
orgiitlerin kamuoylari ile iliski kurmasinda énemli bir disiplin olarak karsimiza
citkmaktadir. 20. ylizy1l boyunca gelisen ve kompleks uygulamalari biinyesinde
barmdiran halkla iligkiler disiplini, kamu diplomasisi kavrami altinda yabanci
kamuoylarina yonelik yiiriitilen uygulamalarin gelistirilmesinde Onemli bir
etkilesim alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu etkilesim COVID-19 gibi tiim
diinyayi saran krizlerde daha anlamli ve goriiniir olmaktadir. Farkli boyutlartyla
siyasal, sosyal ve ekonomik sonuglar doguran COVID-19 salgini uluslararasi is
birligi baglaminda da 6nemli kamu diplomasisi drneklerini bizlere sunmaktadir.
Bu vesileyle bu makalede, kamu diplomasisinin halkla iliskiler disiplini ile
kesistigi noktalar vurgulanarak giinimiiz kamu diplomasisi uygulamalariin
halkla iliskilerin stratejik uygulamalarindan ne 6lglide faydalandigi aktarilmaya
caligilmis ve bu iliskinin kisa vadedeki fotografi, salgin sonrasi Tiirkiye nin dis
yardimlar1 6rnek olay1 baglaminda incelenmistir.

KAMU DIiPLOMASISI ve HALKLA ILISKiLER LITERATURU

Kamu diplomasisi kavrami ilk kez 1965 yilinda Fletcher School of Law and
Diplomacy dekani olan eski diplomat Edmund Gullion tarafindan kullanilmistir.
O donemde Edward R. Murrow Center of Public Diplomacy tarafindan
yayimlanan bir yaymda Gullion’un kullandig1 sekliyle kamu diplomasisinin
6zl hakkinda bilgi verilmekteydi. Buna gére kamu diplomasisi dis politikanin
olusturulmasi ve yiiriitilmesinde kamuoyu davranislarini etkileme g¢abasidir.
Bu caba, geleneksel diplomasinin 6tesine gecerek uluslararasi iliskilerin farkli
boyutlarmi1 kusatmaktadir. Ayni zamanda bagka iilkelerdeki kamuoyunun

266



Erhan SIRT, Erkut ERGENC

goriislerini etkilemeye doniik ¢alismalart ve bir lilkedeki 6zel grup ve ¢ikarlarin
diger iilkelerdekilerle etkilesimini kapsamaktadir. ilaveten kamu diplomasisi,
diplomat ve yabanci muhabir olarak isi iletisim olan kisiler arasindaki iletisimi ve
kiiltiirlerarast iletisim siirecini de gozetlemektedir (Cull, 2008: 19). Bu tarihten
itibaren kamu diplomasisi kavramini tanimlama cabalar1 artmis ve aktorler,
amaglar, hedefler ve araglar bakimindan birtakim farkliliklar goriilmekle birlikte
genel olarak kavramin literatiirde uzlasi ile olusan 6zellikleri belirmistir.

[k farklilk kamu diplomasisi yiiriitiiciisii, yani aktorii olarak yalmzca devleti
goren anlayistan devlet dist aktdrleri de aktor konumuna getiren tanimlamalarda
ortaya cikmaktadir. Ornegin; Hans Tuch, kamu diplomasisini bir devletin,
kendi milletine ait kiiltiirdi, fikirleri, idealleri ve kurumlari ile ulusal hedefleri
ve politikalarini anlatmak iizere yabanci halklarla giristigi iletisim siireci olarak
tanimlamistir (Tuch, 1990: 3). Ayni sekilde, Evan Potter’a gére kamu diplomasisi,
bir devletin, hedef bir bagka bir devletin politikasini kendi avantaja doniistiirmek
amaciyla o devletin kamuoyunu veya elitlerinin goriisiinii etkileme cabasidir
(Potter, 2002: 46). Goriildiigi lizere bu tanimlarda temel aktor, devlettir. Devlet,
yabanci kamuoylari ile temas kurarak onlar1 bilgilendirmektedir. Stiphesiz bunu
yaparken de maksadi, yabanci kamuoylarini cezbederek onlarmn fikirlerini kendi
lehine ¢evirmektir.

Amaglara biraz daha odaklanildiginda karsilasilan diger tanimlarda; Grnegin
Eytan Gilboa’nin aktardigina gore, Malone, kamu diplomasisini, hiikiimetlerinin
diisiincelerini etkilemek amaciyla yabanci kamuoylar ile dogrudan iletisim
kurmak olarak tanimlarken; Frederick ise, amaci yabanci bir devletin vatandaglarini
etkilemek olan; bilgi, egitim ve kiiltliir alanlarinda yurtdigina yonelik faaliyetler
yapmak suretiyle bir etkileme faaliyetleri dizisi olarak tanimlamistir (Gilboa,
2008: 57). Bu tanimlardan anlasildig: tizere, kamu diplomasisi ile amaglanan
yabanci kamuoylarinin fikirlerini etkilemek, onlara diisiince ve idealler agilamak
suretiyle onlari cezbetmek ve bdylelikle hedef tlkelerdeki kamuoylariin
kendi tilkelerindeki devlet politikalarina etki etmesini saglamaktir. Bu etkinin,
kuskusuz kamu diplomasisi araglarini uygulayarak etki dogurma gayretinde olan
devletin lehine olmasi amaglanmaktadir. Tanimlamalarda ortaya konan ortak
amaglar, kamu diplomasisinin halkla iligkiler ile olan dogal baginin anlagilmasi
bakimindan ipuglari sunmaktadir.

Sonraki yillarda ise literatiirdeki tanimlamalarda kamu diplomasisinin temel
aktorleri olarak goriilen devletlerin yanina devlet dis1 aktorlerin de yerlestirildigi
goriilmektedir. Ornegin; Nicholas J. Cull, kamu diplomasisini, bir uluslararasi
aktoriin yabanci kamuoylart ile iligki kurmak suretiyle uluslararasi ortami
yonetme cabasi olarak tanimlamistir (Cull, 2009: 12). Bu tanimda uluslararasi
aktor kavrami bilingli olarak kullanilmistir. Cull (2009) uluslararast aktorler
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olarak yalnizca devletleri gérmemis, uluslararasi orgiitleri, ¢ok uluslu sirketleri,
sivil toplum oOrgiitlerini, hatta terdrist/paramiliter orgiitleri bile aktorler arasinda
saymugtir. Ayni sekilde Signitzer ve Coombs kamu diplomasisi ile halkla iligkilerin
benzer amagclar i¢in benzer araglart kullandiklarindan bahisle kamu diplomasisini,
hem devletin hem de 6zel sahis ve gruplarin baska bir hiikkiimetin dis politika
kararlarina dogrudan etki eden halkinin tutum ve goriislerini dogrudan veya
dolayli olarak etkilemesi olarak tanimlamislardir (Gilboa, 2008: 57). Boylelikle
0zel birey ve gruplar da isin i¢ine girmistir. Gilboa (2008) kamu diplomasisini
devlet ve devlet dis1 aktorlerin medya ve diger iletisim kanallarin1 kullanarak
yabanci toplumlarin kamuoylarimin fikirlerini etkilemek olarak tanimlamigtir
(Gilboa, 2008: 58).

Sonug olarak bugiin devlet dis1 orgiitlerin de kamu diplomasisi uygulamalarinin
aktorii oldugu kabul edilmektedir. Devletler, yabanct kamuoylar ile etkilesime
gecerken devlet dis1 orgiitlerin faaliyetlerinden mutlak surette yararlanmaktadir.
Hatta bu orgiitlerin kendi baglarina yabanci devletlerde giristikleri faaliyetleri
de devletlerin politikalar ile kendiliginden uyumlu hale gelebilmekte ve ilgili
devletin kamu diplomasisi etki kapasitesini arttirmaktadir. Ornegin, Amerikan
menseli Apple sirketi cok uluslu bir sirket olarak bugiin bilgisayar teknolojisi ile
diinya genelinde pek ¢ok eve girmektedir. Uriiniin kalitesi ve marka degeri ile
yarattig1 hacim ABD’ye de sadece ekonomik agidan degil imaj agisindan da ciddi
katki saglamaktadir.

Ote yandan bugiin devletler, yabanc1 kamuoylarina ydnelik bir etkinlik yapmak
istediklerinde hedef iilkede faaliyette bulunan kendi sivil toplum orgiitleri ya da
diaspora topluluklari ile irtibata gegmektedir. Bu tiirden orgiitler eliyle yabanci
kamuoylar1 ile temas kurmak bazen devletlerin dogrudan gerceklestirdikleri
etkinliklerden daha bagarili olmaktadir. Clinkii bu 6rgiitlerin kamuoylari nezdinde
erigebilirlikleri daha fazla olabilmekte, devletin resmi organlarina karsi olabilecek
mesafe daha rahat agilabilmektedir. Dogrudan devlet miidahalesi ile her etkinligin
yiirtitiilmesi ise kamu diplomasisinin etki kapasitesini diisiirebilmektedir. Zira
her eylemin altinda ilgili devletin baska bir niyet oldugu zanni olusabilir. Bu
ylizdendir ki giiniimiizde kamu diplomasisi etkinliklerinin uygulanmasinda
devlet dis1 orgiitlerin 6zel bir yeri vardir. Hatta gliniimiizde devletler, yabanci bir
tilkedeki halkla iliskiler firmas1 ya da lobi sirketleri ile is birligi yaparak kendi
amaglarini gergeklestirmeye ¢alismaktadir. Hedef iilkenin i¢ kamuoyunu daha iyi
bilen o iilkede yerlesik ve o iilke mengeli orgiitlerle yapilan is birligi, belli bir
amaca yonelik politikada hedef tilkede daha kolay bir sekilde arzu edilen sonuca
ulasiimasim saglayabilmektedir (Gilboa, 2008: 60). Ornegin, Ermeni soykirimi
iddialar1 ile ilgili olarak bagska bir iilkede bir yasa tasarisi ¢alismasi giindeme
geldiginde, Tirkiye o ilkede yerlesik diaspora ve sivil toplum orgiitleri ile
calisarak bir kampanya yiiriitiilmesini ve bdylelikle o iilkede oylama 6ncesinde
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kamuoyu olusturmay1 hedefleyebilir. Boylelikle Tiirkiye, o iilkedeki kamuoyunun
fikirlerini olabildigince etkileyerek o iilke devletinin kendisine ters bir karar
almasini erteleyebilir ve hatta durdurabilir. Iste bu durum devletlerin, devlet dis1
orgiitlerin faaliyetlerinden nasil yararlandigini gostermesi bakimimdan onemlidir.

Kamu diplomasisi, kisa ve uzun vadeli bir perspektifle ele alinabilmektedir. Kamu
diplomasisi uygulamalari, tek tarafli, monolog halde isleyen yabanci kamuoylarimi
bilgilendirme seklinde kisa vadeli faaliyetler olabilir. Ornegin; liderlerin
konusmalari, yabanci dilde ve yabanci yayinlarda kaleme aldiklar1 makaleler,
basin bildirileri, kitaplar, dergiler hatta edebi metinler kamu diplomasisinin
monolog halinde isleyen sekline ornektir (Cowan ve Arsenault, 2008: 13).
Bilgilendirme faaliyetleri, hald kamu diplomasisinin ana kaynaklarindandir.
Ornegin, uluslararas1 yaymcilik halen devletlerin baslica kamu diplomasisi araci
olarak goriilmektedir.

Diger taraftan giliniimiizde fikirlerin ve ideallerin tek tarafli karsi tarafa
anlatilmasindan Gte karsi tarafla etkilesime girerek diyalog siirecini saglama,
kamu diplomasisinin etki giiciinii arttirmaktadir. Iste bu noktada konferanslar,
yuvarlak masa toplantilari, seminer ve paneller karsi taraf ile diyalog siirecini
isleterek karsilikli anlayisin insasina yardimci olmaktadir (Cowan ve Arsenault,
2008: 18). Giinlimiizde internet teknolojisinin sagladigi imkéanlar ile gelisen
sosyal medya araclar1 da bu kapsamda goriilebilecektir. Ornegin, bugiin Twitter
adli sosyal paylasim sitesinden devlet baskanlarinin paylastigi iletilere aninda
cevap verilebilmekte ve diyalog dahi kurulabilmektedir. Bu imkan gilinlimiiz
kamu diplomasisinin ulasabildigi boyutlari gostermesi bakimindan olduk¢a
carpici bir drnektir. Son olarak kamu diplomasisi uygulamalar karsilikli isbirligi
projeleri seklinde yiriimektedir. Kiiltiirel faaliyetler, degisim programlar1 ve
spor faaliyetleri bu kapsamda goriilmektedir (Cowan ve Arsenault, 2008: 25).
Bu tiirden faaliyetler etkisini daha uzun donemde gosteren ve daha kalic1 etkiler
birakan faaliyetlerdir.

Pazarlama Iletisimi ve Halkla iliskiler

20. yiizyil ile birlikte pazar ekonomisi ve kapitalizmin yaygin tiretim sistemi haline
gelmesi ve orgiitlii kitlelerin artmasi ile halkla iligkiler kavrami insan hayatinda
daha sik kullanilir olmustur. Bu alandaki caligmalar ile orgiitler igerisinde
pazarlama departmanlarinin disinda ayri bir halkla iligkiler birimi kurulmasina
ve bu alanda uzmanlar yetistirilerek istihdam edilmesine neden olmustur. Halkla
iligkiler cok yogun igerikli pek ¢ok faaliyeti biinyesinde barindiran ve bir ¢ok kisi
tarafindan tanimlanmaya ¢aligilmig bir disiplindir (Hutton, 2001: 385). Halkla
iligkiler tamimlarina baktigimizda ise ¢ogunlukla 6zel sektore yonelik bakis
acisinin hakim oldugunu goriiriiz. Ancak halkla iligkiler giiniimiizde yalnizca
0zel sektor uygulamalarinda kargimiza ¢ikmaz. Devlet kurum ve kuruluslari,
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cesitli sivil toplum orgiitleri ve hatta uluslararasi kuruluslar dahi halkla iligkiler
uygulamalarindan faydalanmaktadir (Hutton, 2001: 387). Bu dogrultuda

tanimlarda gecen “Orgiit”, “isletme” ve “kurulus” gibi kavramlar genis bir bakis
acistyla yukarida sayilan tiim birimleri kapsayacak sekilde diisiiniilmelidir.

Halkla iligkiler alaninin bilinen ilk fikir babalarindan Edward Bernays tarafindan
1920’11 yillarda yapilan tanima gore; halkla iligkiler en basit haliyle kamu ile
organizasyon arasinda uyumu ve anlayisi saglamadir (Olasky, 1984: 3). Bu tanim1
gelistiren Bernays ilerleyen yillarda halkla iliskileri herhangi bir faaliyet, dava,
hareket veya kurum icin enformasyon, ikna ve uyarlama yoluyla kamu destegini
saglama ¢abasi olarak tanimlamistir (Erdogan, 2008: 19-20). Goriildiigii tizere bu
tanima gore halkla iliskilerin faaliyetin alani oldukga genistir. S6z konusu tanim
ayni zamanda halkla iliskilerin amacini vurgulamaktadir. Bu amag ise kamu ile
organizasyon arasinda uyum ve anlayisi saglamaktir. Dolayisiyla bir karsiliklilik
s0z konusudur. ABD’deki caligmalarda halkla iligkilerin bir sosyal bilim
olduguna dair degerlendirmeler agir basmaktadir. Ornegin 1978 yilinda Diinya
Halkla Iligkiler Dernekleri Birligi’nin diizenledigi bir toplantida halkla iliskiler,
“trend analizleri yaparak ve bu trendlerin doguracagi sonuglar1 tahmin ederek
yoneticilere, hem kamu hem de organizasyon yararina faaliyetler diizenlenmesi
konusunda danismanlik yapan bir sanat ve sosyal bilim dali” olarak tanimlanmigtir
(Fawkes, 2008: 16).

Halkla iliskileri bir idari fonksiyon olarak goren Ingiliz anlayisinin bir yansimasi
olarak yapilan tanima gore halkla iliskiler, bir organizasyon ile onun hitap ettigi
kitle arasinda iyi niyet ve anlayiga dayali bir iliski olusturulmasina yonelik planl
ve stirekli bir cabadir (Fawkes, 2008: 17). Aydede (2009) ise yaptig1 tanimlardan
birinde halkla iligkileri, “algilanma, diislince ile davranislart etkileme ve tercih
yaratma amagcli bir iletigim bilimi” olarak tanimlanmuistir. Yine Aydede, bir baska
sekilde 6zel sektor bakisli bir tanimlama yaparak halkla iliskilerin “bir kurulusu
ya da isletmeyi kendi g¢alisanlarina, hedef kitleyi olusturan tiim miisterilerine
benimsetme, onlarin desteklerini kazanma amaciyla somut veriler 1s181nda strateji
olusturma bilimi, yine bu stratejiler dogrultusunda politikalar gelistirip etkinlik
planlayip uygulama sanati ve tiim g¢aligmalari yeniden degerlendirme bilimi”
oldugunu ifade etmistir (Aydede, 2009: 13-14).

Bu baglamda bazi tanimlarda halkla iligkiler; bir sosyal bilim olarak
goriilmekteyken, bazilarinda bir sanatin ya da yalnizca idari fonksiyonun bir
pargasidir. Dolayisiyla sosyal bilimlerde goriilen tanimlama sorununun halkla
iligkilerde de oldugu sdylenebilecektir (Hutton, 2001: 385) Ancak bu tanimlarda
ortak bir zemin bulmak da miimkiindiir. Oncelikle halkla iliskiler, ne ¢esit olursa
olsun organizasyonlara 6zgii bir faaliyettir. Ozel, kamu ya da ¢esitli uluslararasi
orgiitler halkla iligkiler disiplininden faydalanarak hedef kitleleri ile irtibat
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kurarlar. Tanimlardaki planli ve siirekli ¢aba ise halkla iliskilerin rastlantisal ve
gelisigiizel eylemlerden degil tersine planlanmis ve genis kapsamli faaliyetlerin
koordinasyonundan meydana geldigini ortaya koymaktadir. Halkla iliskilerde
karsiliklilik s6z konusudur yani halkla iliskiler organizasyon ile hedef kitle
arasinda karsilikli anlayisin ingasimi gerekli kilar. Bu sebeple de samimi ve iyi
niyetli bir cabay1 gerektirir. Zira hedef kitleye organizasyonun faaliyetlerinin
benimsetilmesi ve i¢sellestirilmesi i¢in karsilikli anlayisin ve iyi niyetin olmasi
gereklidir.

Yine bu tanimlarda 6ne ¢ikan hedef kitle kavramini incelemek anlamli olacaktir.
Zira halkla iligkiler kavrami ile ifade olunan halk aslinda yekviicut bir grubu degil,
farkli hedef kitlelerin yer aldig1 ¢esitli gruplardan miitesekkildir. Dolayisiyla bir
firmanin miisterileri, bagka firmalar, perakendeciler, dagiticilar, medya veya resmi
ve diger kurumlar arasindaki planh iliskiler halkla iliskilerdir (Erdogan, 2008:
17). Her orgiit kendi hedef kitlesini amaglart dogrultusunda belirlemektedir. Bu
kitle ya da halkin degisik menfaatleri, talepleri ya da ihtiyaclar1 olabilir (Fawkes,
2008: 17). Bu yilizden organizasyonlar, farkli halk kitlelerine farkli stratejiler
ile kendi ideal ve fikirleri ile iirlinlerini sunarak benimsetmeye c¢alisirlar. Halkla
iligkiler bu yoniiyle ¢cok farkli faaliyet alanlarinda basvurulan bir disiplindir.
Pazarlama, medya, reklamcilik, lobicilik ve diger pek ¢ok alan halkla iligkiler
semsiyesinin bir yansimasi olarak 6zellesmis ve kendi 6zel giindemlerinde
uygulanmaya baslanmistir. Halkla iligkilerin birer alt tiirli olarak gorebilecegimiz
her bir alan 6zel ya da kamu sektoriinde ¢esitli amaglar ile kullanilmaktadir.

Kamu diplomasisi, yabanct kamuoylart ile etkilesime gecerek uluslararasi
ortami yonetme c¢abasi olarak tanimlamisti. Bu noktada dis politika giindemini
degerlendirdigimizde de bir iilke hiikiimetinin yabanci iilkelerdeki halklari hedef
kitle olarak belirleyerek onlara 6zgii politikalar gelistirebilmesinin miimkiin
oldugu goriilmektedir. Kamuoyu kavrami ise “belirli bir sorun hakkinda fikir
ve kanaat sahibi olan kisilerden olusan grup” ya da “belirli bir zamanda, belirli
bir tartigmali sorun ile ilgilenen kisiler grubuna hakim olan kanaat” olarak
tanimlanabilecektir (Sonmezoglu, 2010: 379). Yani kamuoyu aslinda “halkin
genel kanaatidir” demek miimkiindiir. Bu genel kanaat belli bir zaman diliminde
ve belli bir konuda olusmakta ve karar alma asamasin etkileyebilmektedir. iste
kamu diplomasisi uygulayan aktdrler de halkla iliskilerin hedef kitle belirlemesi
gibi belli bir yabanci kamuoyuna yonelik yapilan faaliyetleri uygulamaktadirlar.

Kamu Diplomasisi Uygulamalarimin Halkla iliskiler Modelleri Baglaminda
Analizi

1984 yilinda James Grunig ve Todd Hunt adli iki akademisyen halkla iliskileri
tarihsel olarak iletisim sekli kriterini géz Oniinde bulundurarak doért gruba
ayirmiglardir. Bunlar; 1800°lerde baslayan dikkat ¢ekme odakl, tek yonlii iletisim
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karakterini igeren Basin Ajansligl/Tanitim Modeli; 1900°iin baslarindan baslayan
bir organizasyon ya da kisi hakkinda olumlu, diriist ve dogru bilgi dagilimina
odaklanan tek yonlil iletisime yonelik Kamusal Bilgi ya da Kamu Enformasyon
Modeli; 1920’lerde baglayan tutumlar1 ve davraniglan etkilemeye odaklanan geri
beslemeyi icerdigi icin iki yonlii kabul edilen Cift Yonlii/iki Yonlii Asimetrik
Model ve son olarak 1960’larda baglayan karsilikli anlayis ve ¢atigsma ¢oziimiine
odaklanan Cift Yonlii/Iki Yonlii Simetrik Model’dir (Erdogan, 2008: 187-188).

Basin Ajansligi/Taniim Modeline gore halkla iligkilerin amaci, kitle iletisim
araglar1 yoluyla tek yonlii bilgilendirme yapmak suretiyle orgiitiin tanitimini
yapmak ve boylece etraftaki bilgileri kontrol ederek yonlendirmektir. Bukapsamda
iletilen bilgilerin dogrulugu ya da eksik olup olmadigi dnemsenmemektedir
(Yagmurlu, 2007: 20). Bu modelde 6rgiitlerin amaci olabildigince hedef kitlelerin
dikkatini ¢gekmektir. Karsilikli anlayisa ulagsmak hedeflenmemektedir (Fawkes,
2008: 26). Tek yonli iletisim modeli olan Basin Ajansligi modelinde bilgi
manipiilatif ve propaganda amaclidir. Organizasyonun giittiigii menfaate uygun
ve diiriistliik ilkesinden taviz veren bir yapidadir (Bekman ve Soncu, 2020: 193).

Basin Ajansligit Modelinin daha ¢ok ge¢mis donem propaganda anlayigina
uydugu soylenebilecektir. Bu modelin 6zellikle iki diinya savasi arasinda siklikla
bagvurulan propaganda savaglart doneminde bir karsiligi oldugu sodylenebilir.
Model eksik, carpitilmis veya yari gercek bilgiler sunmak suretiyle propaganda
amagli ¢evresel hakimiyeti 6n planda tutan ve aragtirmaya dnem vermeyen tek
yonlii siireci igermektedir (Yagmurlu, 2007: 23). Bu tiirden bir anlayisa 6zellikle
devletler giiniimiizde kamu diplomasisi kapsaminda yer vermekle birlikte, kiiresel
gelismeler neticesinde bu modelin yaygin bir ragbet gordiigiinii sdylemek oldukg¢a
zordur. Zira bugiin kamu diplomasisi, dogru olup olmadigi hususuna dikkat
etmeden gelisigiizel bir sekilde bilgileri ortaya yayma seklindeki faaliyetleri
iceremez. Bilginin yayilmasmin saniyeler siirdiigii glinimiiz diinyasinda
yanlis bilgi iceren, manipiilasyona acik bilgilerin iletilmesi ile hedeflenen
kamu diplomasisi stratejisine ulasabilmek pek miimkiin goziikmemektedir.
Bdyle bir modelin gilinlimiiz kamu diplomasisinin bilgilendirme ayaginda yer
verilmesi halinde kamu diplomasisi olarak yapilan faaliyetin propaganda olarak
algilanmasi riski olugabilir. Bu durum ise devletlerin giivenilirliklerini olumsuz
etkileme ve kamu diplomasisi ile ulasilmak istenen amacin tersi bir etki dogmasi
potansiyeline sahiptir.

Bugiinkii kamu diplomasisi kapsamini ortaya koymada hala 6nemli olan iki diger
model, Kamusal Bilgi ve Iki Yonlii Asimetrik Modeldir. Kamusal Bilgi Modelinde
geri bildirim olmamakta ve tek yonlii iletisim siirdiiriilmekle birlikte dogru bilgi
esas alinmaktadir (Yagmurlu, 2007: 20). Bu model uyarinca, hedef kitle hakkinda
fazla kafa yorulmadan tek yonlii mesajlarin ulastirilmast amaglanmaktadir.
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Dolayisiyla bir ikna siireci ya da kitlenin tutumunun degistirilmesi gibi bir saik
bulunmamaktadir (Fawkes, 2008: 28). Basinla iyi iligkiler gelistirerek objektif
olarak bir bilgilendirme faaliyeti yiiriitiilmektedir (Pira ve d., 2005: 23). Burada
temel amacm, giiven telkin eden mesajlarin bir sekilde kitlelere yayilmasi
olarak goriildiigi soylenebilir. Ancak mesajin yayilmasi sonrasinda geri bildirim
alinmamaktadir. Kamu kurumlarinin giiniimiizde yayimladiklar1 faaliyet
raporlarini ya da seffaflik ilkesi geregince kamuoyuna sunduklar diger bilgileri
bu kapsamda gérmek miimkiindiir.

Iki Yonlii Asimetrik Model ile birlikte geribildirim ilk kez giindeme almmustir.
Ancak burada hala bir ayak eksik kalmaktadir. Zira geri bildirimler alinmakta
ama kurumun isleyisi ve politikasinda bir degisime yol agmadigindan bir
islevselligi bulunmamaktadir (Bekman ve Soncu, 2020: 195). Bu modelde
ama¢ hedef kitlenin goriislerini ve davraniglarini organizasyonun lehine
degistirmektir. Organizasyonun kendisine doniik bir degisim 6ngdriilmediginden
model asimetriktir (Pira vd., 2005: 25). Ancak bu modelin tutum ve davranislar
degistirme gayreti sebebiyle arastirma ve degerlendirmeye bagvurmak suretiyle
bilimsel yontemler esas alinmaktadir (Yagmurlu, 2007: 20). Kamu kurumlarimin
yirtttiigii saglik kampanyalari bu modele 6rnek olarak gosterilebilir (Fawkes,
2008: 30). Ulkemizde de 6rnegin, sigara aliskanligini biraktirmaya yonelik
pek ¢ok kampanya yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda kamu spotlari sik kullanilan
araglardandir. Araba kullanirken dikkat edilmesi gerekenler veya neyin insan
viicudu igin zararli oldugunu gosteren kamu spotlari bu noktada modelle
ortiismektedir.

Hem Kamusal Bilgi Modelini ve hem de Iki Y&nlii Asimetrik Modeli giiniimiiz
kamu diplomasisi uygulamalarinin icerisinde goérmek miimkiindiir. Zira
siyasal bilgilendirme ¢aligmalari ile kitle iletisim araglar1 kullanilarak yabanci
kamuoylarina yonelik ve devletin resmi sdylemlerinin aktarimi seklinde
gerceklesen eylemler kamu diplomasisi ile iligkili oldugu gibi her iki halkla
iligkiler modeli ile de uyumludur (Yagmurlu, 2007: 21). Basin bildirileri, faaliyet
raporlart veya devlet organlarinin yayimladiklar: brosiirler veya edebi metinler
bu kapsamda goriilebilecektir. Bugiin devlet baskanlar1 dahi yabanci gazete ve
dergilerde makaleler yayimlayarak kendi iilke pozisyonlarimi ilk elden ilgili iilke
kamuoyuna eristirmektedir. Hatta Kurtulug Savasi zamaninda Mustafa Kemal
Atatiirk, Ingiliz basmina verdigi demeglerle Ingiliz kamuoyunu, devletlerinin
anlamsiz bir savagi siirdiirmekte oldugu konusunda iknaya c¢alismasi da bu
kapsamda goriilebilecektir.

Bunlar kamu diplomasisinin monolog halinde isleyen yoniine isaret etmektedir.
Bu noktada siiregte geri bildirim olup olmamasia gore tek yonlii veya iki
yonlii bir iletisim modeli oldugundan bahsedilecektir. Veyahut arastirma ve
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degerlendirme yoluyla yukarida bahsi gecen eylemler yabanci kamuoylarinin
tutum ve davramislarmi degistirmek yoniinde isleyecekse 1ki Yonlii Asimetrik
Modelden bahsedebilecektir. Yabanci kamuoylarinin etkilenip etkilenmemesine
bakilmaksizin yalnizca dogru bilgiye dayali bir iletim siireci ise bizi Kamusal
Bilgi Modeline gotiirecektir.

Iki Yonlii Simetrik Model ise halkla iliskiler modellerinin geldigi son noktayi
gostermektedir. Model uyarinca iki grup arasinda dengeli bir iletisim saglanarak,
iki yonli bir iletisim ile algilar ve degerler 6n planda tutulur ve ayrica karsilikli
anlayisin tesisi amaclanir (Erdogan, 2008: 188). Ideal halkla iliskiler olarak
goriilen bu model diyaloga dayanir. Organizasyon ile hedef kitlesi arasinda
fikir aligverisini saglayarak sonugta hem organizasyonda hem de halkta tutum
ve davranig yoniinden degisikliler olmasini beklemektedir (Fawkes, 2008: 33).
Pazar aragtirmalart1 ve kamuoyu anketleri yapmak suretiyle, kamuoylarimin
egilimlerini belirleyerek organizasyonlar kendi eylemlerini degistirme yoluna
gidebilmektedirler. Aslinda bu bakimdan degerlendirilince en tesir edici
halkla iligkiler ¢alismalarimin bu model ile birlikte olustugu sdylenebilir. Bu
model ile halkla iligkiler aragtirma yontemleri stratejik olarak kullanilabilir ve
kurulan iletisim ile catismalarin iistesinden gelinebilir, boylelikle hedef kitleler
ile organizasyon arasinda karsilikli anlayis gelistirilebilir (Demir, 2012: 30).
Dolayisiyla yontem olarak da konusarak ve dinleyerek hedef kitle arzu edilen
istikamette degistirilirken organizasyon da aldigi geri bildirime goére kendini
ayarlamaktadir.

Iki Yonlii Simetrik Model, giiniimiiz kamu diplomasisi faaliyetlerinin uzun
vadeli uygulamalarinda yansimasini bulan 6énemli bir perspektif sunmaktadir.
21. yiizyilda kamu diplomasisi denilince yalnizca devletlerin tek tarafli olarak
yabanci kamuoylarini bilgilendirmek suretiyle onlari etkilemeye g¢aligmalari
ya da tutum ve davraniglarini degistirme istemleri akla gelmemektedir. Kamu
diplomasisinin uzun vadeli ve saglam iligkiler insa edilmesine yarayan, karsilikli
anlayisi gelistirerek daha net ve sonug getirici ¢iktilart hedefleyen yoniiniin olmasi
gerektigi asikardir. Ornegin; degisim programlari, kiiltiirel faaliyetler, hatta
spor organizasyonlari karsilikli anlayis ve isbirligi ile daha saglam temellerin
atilmasini saglar. Bu sekilde kurulan iligkiler daha uzun siireli ve giivenilir
olabilir. Ornegin, bugiin devletler yabancr iilkelerde actiklari kiiltiir merkezleri ile
yalnizca tek tarafli olarak kendi kiiltiirel degerlerini dig iilkelere tanitmazlar. Tek
tarafl1 taginan bilgi akisinin oldugu durumlarda iki Yonlii Asimetrik Modelden
bahsedilebilir. Ancak bu merkezlerde o iilke vatandaglarinin katildig1 ve birlikte
icra edilen aktiviteler de gergeklestirilir. Egitim programlar g¢ercevesinde dil
Ogrenimi saglanir. Ortak kiiltiirel degerlerin kesfine yonelik aktiviteler sahnelenir.
Diyalog ortami saglanarak her iki tarafin da birbirini dinledigi ve karsilikli
giivene dayali iliskilerden meydana gelen bir platform olusur. Bu tiirden eylemler
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de bizim Iki Yénlii Simetrik Model gergevesinde degerlendirme yapabilmemizi
miimkiin kilmaktadir.

Bugiin pek ¢ok lilkenin benzer tiirden dil enstitiileri bulunmaktadir. Bu enstitiilerde
dil egitimi yaninda cesitli kiiltiir ve sanat faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Ingilizlerin
British Council 6rgiitii, Almanlarin Goethe Enstitiisii, Cin’in Konfli¢ylis Enstitiisii
ve nihayet iilkemizin Yunus Emre Enstitiisii bu tiirden kuruluslara 6rnektir. Keza
Yagmurlu (2007) isabetli bir sekilde Tiirk Kiiltiir ve Sanatlart Ortak Yonetimi-
TURKSOY (URL-1) projesini bu model cercevesinde aciklamistir (Yagmurlu,
2007: 33). Bu tiirden uluslararas1 kuruluslar biinyesinde devletler kiiltiir ve sanat
alaninda igbirligi yaparak halklarmin karsilikli etkilesimde bulunabilecegi bir
ortam saglamaktadir. Bu gibi girisimler, Iki Yonlii Simetrik Model ile aciklanan
boyutlarin kamu diplomasisi sahasinda uygulandigini bizlere gostermektedir.
Cilinkii taraflar, birbirleri ile etkilesime gecerek kiiltiirel paylasimlarda bulunmakta
karsilikli olarak birbirlerinin toplumlarina sirayet eden ortak kiiltiirel degerler
olusturmaya gayret etmektedir.

Sonu¢ olarak halkla iligkilerin bahsi gecen modelleri, kamu diplomasisi
uygulamalarinin 6ziinlin kesfedilmesini saglamakta ve halkla iliskiler ile ortak
degerlendirme zeminini olusturmaktadir. Zira ortada hem halkla iliskilerde
hem kamu diplomasisinde isleyen bir iletisim siireci vardir. iletisim ise halkla
iliskilerin temelidir. Hedef kitle ile irtibat kurmak, onlarin tutum ve davranislarini
degistirmek ve diyalog siireci bizi iletisim kurmaya gotiirmektedir. Dolayisiyla
kamu diplomasisini de ¢ok ¢esitli faaliyetleri biinyesinde barindiran bir iletisim
stireci olarak gorlirsek halkla iliskiler disiplini ile olan yakim iliskisini takip
edecek araclart kesfedebiliriz.

Kamu Diplomasisi ve Halkla iligkilerin Stratejik Uygulamalari

Kamu diplomasisi faaliyetleri pek ¢ok alanda halkla iliskiler uygulamalari ile
ortligmektedir. Pazarlama iletisimi ve halkla iligkilerin tiim organizasyonlar
kapsayan imaj yonetimi ve marka yonetimi gibi uygulamalari, kamu diplomasisi
araciligryla yabanci kamuoyuna yonelik faaliyetlerde uygulama alani bulmaktadir.
Bu faaliyetler, kamu diplomasisinin kisa ve uzun vadeli amaglarina iligkin 6nemli
alanlarda yiriitilmekte ve devletlerin kamu diplomasisi kapasitesini onemli
derecede arttirmaktadir.

Imaj Yonetimi

Bu baslik altinda deginilen ilk uygulama imaj yonetimidir. Saygmlik ve itibar
yonetimi gibi kavramlari da biinyesinde barindiran imaj yonetimi, kurumlarin ve
sirketlerin hizmet veren ya da satig yapanlar olarak tiiketicilerinin zihinlerindeki
popiilerliklerini arttirmay1 veya mevcut degeri iizerinde yapilan kampanyalari
igerir (Barich ve Kotler, 1991: 94). Bu tiir faaliyetler ile taniim ve sembollerin
yaratilmasi gibi taktikler kullanilarak organizasyon hakkinda olumlu bir diisiince
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saglama ya da mevcut olumlu fikirleri siirdiirme, herhangi bir diisiince yok ise
bu diisiinceyi yaratma ile negatif mesaj yiiklii diigiinceleri etkisiz hale getirme
seklinde hedefler belirlenir (Erdogan, 2008: 233).

Ulkelerin dis politikada imaj olusturma calismalari ise aslinda ¢ok eski tarihlere
kadar gider. Bu c¢aligmalarin yabanci kamuoylarina yonelik yapilmasi ¢ok
onemlidir. Zira bir iilkenin ad1 anildiginda bir baska iilke vatandasinin aninda
zihninde canlanabilecek bazi olumsuz yargilar o iilkeyle ilgili degerlendirmelerde
olumsuz bir kanaate neden olabilecektir. Ornegin, filmler yani sinema endiistrisi
tilke imajlarinin yabanct kamuoylarina benimsetilmesinde Onemli roller
oynamaktadir. 1978 yilinda Alan Parker tarafindan ¢ekilen Geceyarisi Ekspresini
izleyen birisinin zihninde, Tirkiye’nin adin1 duydugunda insan haklarimi
ihlal eden, fakir ve kirli bir tilke imaji belirebilecektir (Sancar, 2012: 62).
Tiirkiye’nin uzun bir tarihgeye sahip Avrupa Birligi iiyeligi macerasi da benzer
imaj problemlerini uhdesinde barindirmaktadir. Her ne kadar ¢ok bilinmeyenli
bir denkleme sahip bir siire¢ de olsa halen bazi Avrupa iilkeleri nezdindeki
olumsuz Tiirk imajinin kamuoyu anketlerinde Tiirkiye’ nin iiyeligine karsitligin
gerekeelerinden biri oldugu bilinmektedir. Pek tabii ki demokrasi ile yonetilen
tilkelerde segmeninin destegini almaya caligan bir hiikiimet rahatlikla kendi
kamuoyunu bahane ederek Tiirkiye’nin iiyeligini engelleyici tavirlar igerisine
bundan 6nce girdigi gibi bundan sonra da girebilir. Iste bu sebeple imaj ydnetimi
giintimiizde iilkelerin dig politikalarini yonlendirirken dikkate alinmasi gerekli bir
husustur. Kamu diplomasisi de imaj yonetimi ile yabanci kamuoylarma yonelik
caligmalar yiriitiir. Bu yoniiyle de imaj yonetimi, kamu diplomasisi ve halkla
iligkilerin ortak 6nemli bir stratejik uygulama alanidir.

Uluslarin adeta {izerlerine yapisan imajlarini degistirmek bazen ciddi bir zaman
ve kaynak kaybina neden olabilir. Bu yiizden imaj yonetilirken ¢ok dikkatli olmali
ve uzun siirede elde edilen bazi olumlu geligsmeler, tek bir olumsuz hava yiiziinden
kaybedilmemelidir. Sancar’a gore bir iilkenin imajmni, o {lkenin degerleri,
gelenekleri, tarihi, sosyal ve siyasal sembolleri beslemektedir. Amerikan imaji,
farkliliklarin bir biitiin olugturmasi ile sekillenirken bu biitlinii kiiltiir, i¢ politika,
degerler ve dis politika beslenmektedir. Almanya’nin imajini ise sanayisi ve
ileri teknoloji iiriinleri sekillendirmektedir (Sancar, 2012: 64). Bu sebeptendir
ki Alman arabalar dendiginde giivenilirlik akla gelmekte ve zihinlerde Alman
vatandaslarina yonelik disiplini ¢agristiran bir imaj olugsmaktadir. Keza Japonlar
da caliskanlig ile bilinmektedir.

Ote yandan demokrasi ve insan haklar1 temel ilkeleri iizerinde yiikselen Avrupa
Birligi ise bazi iilkelerde yiikselen Islamofobi ile en azindan Islam iilkeleri
nezdinde imajina zarar vermektedir. Ornegin, yakin zamanda bir Fransiz mizah
dergisi olan Charlie Hebdo’da Hz. Muhammed’in karikatiirize edilmesi, o iilkenin
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Islami degerlere verdigi onemi gostermesi noktasinda Miisliiman cografyasinda
Fransa’nin imajia zarar vermistir. Bu tarz gelismeler ilgili tilke {rilinlerinin
boykot edilmesine kadar varmaktadir. Ayrica bu tiirden olaylar Avrupa’da
Islamofobinin tiim canliligiyla siirdiigiine isaret ederek Miisliiman diinyasimin
zihnindeki Bati imajim1 da olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla, belli
degerlere gosterdiginiz saygi ya da saygisizlik baska tlilke halklart nezdinde var
olan imajiniza etki etmektedir. Sayet bu imajin artmasi ya da azalmasi o iilke
icin bir 6dnem arz ediyorsa bu imaj1 sekillendirebilmek i¢in ciddi bir kaynak
yatirnmina ihtiya¢ duyacaktir. Karikatiir krizi gibi yasanan krizlerde bir tilkenin
ugradigi zararn telafi edebilmesinin kag y1l siirecegi ve ne kadar kaynak israfina
neden olabilecegi belirsizdir. Dolayistyla basit gibi goriinen bir olay bir iilkenin
imajim diizeltmesinde yillar siiren bir ¢abay1 gerekli kilabilecektir.

Dis politikada imaj ve itibar yonetimi ayni anlamda kullanilabilmektedir.
Itibar, 6zel kuruluslarin halkla iliskiler uygulamalarini kullanarak sahip olmaya
calistiklar1 bir olgudur. Itibara sahip bir firmanin sundugu hizmet ve mallarin
kalitesine giiven duyulmaktadir. Dis politikada da bir iilkenin sdylemlerinin
dikkate alinmasi ve destekgilerinin artmasi o iilkenin itibar1 ile yakin iliskilidir.
Ornegin ABD, 11 Eyliil olaylarindan sonra islam diinyasinda kendisine duyulan
nefretin nedenlerine dair bir arastirma igerisine girerek yeni bir kamu diplomasisi
atagina girigsmistir. Bu ¢ercevede uygulamaya soktugu stratejilerden birisi de
“Paylagilan Degerler” projesidir. Proje ile Amerika’da yasayan Miisliiman
ailelerin hayatlarindan TV ve gazetelerde kesitler sunularak Amerikan devletinin
bu insanlara nasil hosgorii ile yaklastigi gosterilmeye calisiimistir (Cull, 2009:
43). Stiphesiz Amerika bu proje ile kendi iilkesinde farkliliklara saygi duydugu ve
hosgoriiyle yaklasildigini yansitarak Miisliimanlar nezdindeki imajin arttirmaya
caligmistir. Ancak ABD’nin o donemde izledigi agresif dis politika ve Irak
Savagi gibi gelismeler ABD’nin itibarmi diislirdiigii i¢in bolgede ABD imajini
da olumsuz etkilemistir. Dolayisiyla pek de basarili olarak goriillemeyecek bu
calismalar kamu diplomasisi faaliyetleri i¢erisinde imaj yonetiminin tilkenin genel
dis politikasi ile ne kadar baglantili oldugunu ve bu tiirden siirecleri yonetmenin
ne kadar kirilgan olabilecegini gostermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Marka Yonetimi

Kamu diplomasisi ve halkla iligkiler baglaminda deginilecek bir diger dnemli
kavram ise marka yonetimidir. Marka, igletmeler tarafindan mal ve hizmetlerinin
satisinda 6nemli bir {iriin bileseni olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ergeng; 2021:
98). Marka, bir igletmenin mal ve/veya hizmetlerini bir bagka isletmenin mal
ve/veya hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla, kisi adlari dahil,
ozellikle sozciikler, sekiller, harfler, sayilar, mallarm bi¢imi veya ambalajlari
gibi ¢izimle gorlntiilenebilen veya benzer bicimde ifade edilebilen, baski
yoluyla yayimlanabilen ve c¢ogaltilabilen her tiirli isarettir (URL- 2). Daha
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cok 0Ozel sektorde bir mal veya hizmetin baska bir mal veya hizmetten ayirt
edilebilmesine yarayan &zellikleri olarak karsimiza ¢ikan marka kavrami, bugiin
siyasi alanda da degerlendirme yapmamizi gereli kilmaktadir. Halkla iligkiler
disiplini gercevesinde marka ydnetimi, bir markanin hedef kitle tarafindan
nasil algilanmasi arzu ediliyor ise buna iliskin konumlandirmanin yapilmasini,
bu konumlandirmaya uygun bir kimligin tasarlanmasini ve bu tasarimin hedef
kitleye ulagsmasini temin edecek iletisim g¢aligmalarinin planlanmasini igerir
(Demir, 2012: 43).

Marka yonetimi hususu, kamu diplomasisinde ulus markalama (Nation
Branding) kavrami gercevesinde kendisine yer bulur. Literatiirde her ne kadar bu
iki kavrami birbirinden ayr1 degerlendirenler olsa da sonugta ulus markalamay1
kamu diplomasisinin alt calisma grubu olarak gérenler de mevcuttur. Kanimizca
da bu bakis agist daha dogrudur. Ciinkii ulus markalama esasen bir ulusun
imajimm1 ylikseltmek i¢in markalama ve pazarlama iletisimi tekniklerinden
faydalanilmas1 olarak tanimlanmaktadir (URL-3). Ulus markalama ile ulusal
kimligi yeniden bi¢cimlendirme, uluslararasi arenada rekabet edebilirligi arttirma,
iceride ve disarida bir iilkenin siyasi ve ekonomik ¢ikarlarin1 savunma ve o
tilkenin imajinin gelismesine katki saglamanin hedeflendigi goriilmektedir (Fan,
2010: 100). Dolayisiyla adeta bir iilke, baskalarinin goziinde iyi bir markaya
sahip bir ulus olarak sekillendirilmeye calisilmaktadir. Ulusal kimlikler ile ulus
markalama arasinda bir iliski kurulmasi ise ulus markalamay1, imaj yonetiminden
ayristirmaktadir. Ornegin, Osmanli Devleti’nin yikilmasindan sonra Anadolu’da
Atatlirk 6nderliginde kurulan yeni cumhuriyetin zikredilen ¢ercevede bir ulus
markalama siirecinden gectigi sdylenebilecektir (Olins, 2007: 171). Osmanli’nin
yikilmasi ile Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, siyasi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
alanlarda devrimler yaparak kendisini modern bir devlet olarak yeniden formiile
etmistir. Yeni bir ulusun ingasi, yeni kimligin iceride ve disarida tanitilmasina
iligkin faaliyetler bu ¢ercevede ele alinmaktadir.

Marka yonetimi calismalarina ulusal markalarin ihraci siirecini de katabiliriz.
Bir tlkenin diinya ¢apinda bilinen kendi 6z markalarinin olmasi o iilkenin
kamu diplomasisi kapasitesini arttirmaktadir. Bugiin Almanya’nin otomobil
sektoriinde Mercedes, BMW ve Audi gibi markalar ile varligi adeta o sektorii
domine edebilmesine yol agmaktadir. Otomobil denilince Alman kalitesinin
akla gelmesi sadece o sektdrdeki ticaret hacmini arttirarak ekonomik bir deger
katmamakta ayrica Almanya’nin bilinirligini, imajin1 ve itibarini da arttirmaktadir.
Gilinlimiizde devletler, kendi siyasi ve ekonomik imaj ve itibarlarinin tiikketicinin
satin alma kararlarinda menge iilke etkisinin 6nemli bir rol oynadigina kanaat
getirmislerdir. Bir¢ok kiiresel sirket bir sekilde mense ilkeleri ile irtibatlarini
devam ettirmekte ve ticari markalari ile devletlerin imaj ve itibarlan tiiketicilerin
zihninde birlesebilmektedir (Erzen, 2012: 114). Tiim diinyanin tanidig itibari
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yiiksek, saygin ve biiylik markalara, kiiresel sirketlere ve genis bir ticaret agina
sahip tilkeler daha etkin bir kamu diplomasisi yiiriitmektedir. Markalarin i¢inde
dogdugu tlkelerin imaj ve kiiltlirleriyle 6zdeslesmeleri, yurtdisinda o iilkenin
temsilciligi gibi hareket etmelerini saglamaktadir (Mengii ve Yildirim, 2012:
76). Anilan gerekgelerle kamu diplomasisi ve halkla iligkilerin 6nemli kesisim
noktalarindan birisi de marka yonetimidir.

Kriz Yonetimi

Halkla iligkiler disiplini cergevesinde ele alinan kriz yonetimi de kamu
diplomasisi ¢alismalarinin énemli uygulama alanlarindan birisidir. Istenmeyen
ya da olumsuz sonuglar yaratma potansiyeline sahip gelismeler (Can, 1997: 312)
olarak tanimlanabilecek krizler genel olarak ii¢ safhada gelismektedir; kriz 6ncesi
donem, kriz siiresi ve kriz sonras1 dénem. Iyi bir kriz yonetimi ise muhtemel
dogabilecek krizlere hazirlanmayi, kriz esnasinda krizin etkilerini azaltic1 kararlar
almay1 ve kriz sonrasinda kriz oncesi doneme donebilmeyi amaglamaktadir
(Celikkan, 2012: 6). Organizasyonlarda krizlere pek ¢ok sey sebep olabilir. Dogal
afetler, igsyerinde ya da caligma mekanlarinda meydana gelen siddetli kazalar,
yanlis kararlarin yol agtigi kotli yonetim, terér olaylar gibi dliimle sonuglanan
siddetli catigmalar ve muhalefet unsurlari, organizasyonlarin krize girmesine
neden olabilir (Erdogan, 2008: 262). Bir kriz iyi yonetilirse olumsuz etkilerinden
sakinmak miimkiindiir. Aslinda halkla iligkiler bir organizasyonun imajini ve
itibarin1 kurmaya ve silirdirmeye ¢alisirken kriz yonetimi olumsuz durumlarda
bu imaj ve itibar1 savunmay1 amaglamaktadir (Erdogan, 2008: 263).

Iste uluslararas: iligkilerde de ulusal ve uluslararasi pek cok gelisme krizin
kaynagini olusturabilmektedir. Beklenmedik gelismeler ortaya ¢iktiginda karar
vericiler hizli ve acil kararlar verebilmelidir. Ciinkii zamaninda miidahale
edilmeyen krizler devletlerin ¢ikarlarina zarar verecektir (Isyar, 2008: 10).
Devletlerin uluslararasi alanda karsilastigi krizler ¢esitlendirilebilir. Uluslararasi
bir toplantida iki devlet baskani arasindaki beklenmedik miinakasa ve politik
anlagmazliklarin ¢ikmasi, komsu bir devletten beklenmedik bir siyasi ve
iktisadi hamleye maruz kalinmasi ve bir iilkeyi i¢eride ve digarida zor vaziyete
diistirebilecek bazi gizli bilgilerin kamuoyuna aksetmesi gibi gelismeler devletleri
zor durumda birakmaktadir (Demir, 2012: 40). Ornegin, eski bir CIA ajan1 olan
Edward Snowden’in ABD’nin baska iilkelere karsi yaptigi kiiresel casusluk
operasyonlarini desifre etmesi ve ABD’nin bagka iilke devlet baskanlarini
dinlettigine dair sundugu deliller, uluslararas1 alanda ABD’ye diger iilkeler ile
iligkilerinde zarar verebilecek potansiyelde gelismelere yol agmistir. Eski bir
casus, kiiresel giicte bir devleti uluslararasi arenada zor durumda birakabilmistir.
Iste bu durumda bir iilkenin kriz yonetimi ¢cercevesinde taraflar ile diyalog kurarak
gerekirse Oziir dileyerek ya da farkli glivenceler vererek yabanci kamuoylarina
giiven telkin etmesi gibi gereklilikler ortaya g¢ikmaktadir. Benzer bir kriz,
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Tiirkiye’nin basina Mavi Marmara baskini ile gelmistir. Mavi Marmara adli
yardim gemisinin Israil askerleri tarafindan basilarak dokuz Tiirk vatandasimin
oldiiriilmesi ile diinya kamuoyuna Israilli kaynaklardan sunulan gorsellere kars:
Tiirkiye’nin kendi tezlerini anlatabilmesi ve hakliligimi ispat edebilmesi i¢in
kriz yonetimi edasiyla olay1 ele almasi gerekirdi (Sirt, 2013: 137). Bu tiirden
durumlarda kars1 tarafin sundugu argiimanlari bosa ¢ikaracak yeni argiimanlar ve
araglar tespit edilerek uygulamaya konulmalidir.

Sonug olarak, kriz yonetimi kamu diplomasisinin halkla iligkiler faaliyetleri
igerisinde ele aldig1 en 6nemli alanlardan biridir. Ciinkii uluslararasi iligkilerde her
an bir kriz ¢ikabilmekte ve devletlerin buna kars1 hazirlikli olmasi zarureti ortaya
cikmaktadir. Bir iilkede meydana gelen kriz, o {ilkenin imajina ve itibarina uzun
vadeli ¢ok ciddi zararlar verebilmektedir. Bu sebeple kamu diplomasisi araglari
ile kriz yonetimine hazirlikli olunmasi ve muhtemel kriz senaryolar1 ile miidahale
planlarinin ortaya konmasi gerekmektedir (Demir, 2012: 42). Kriz anlarinda
medya ve iletisim araclari ile yabanci kamuoylarini bilgilendirme kanallariin
tespiti ortaya ¢cikmakta ve boylelikle kriz hakkinda saglikli bilgilendirme yapilarak
etkin bir kamu diplomasisi izlenmesi icap etmektedir. Ornegin, Cin’de ortaya
cikip tiim diinyaya yayillan COVID-19 salgimini bu perspektiften okuyabiliriz.
Cin krizin ilk ¢iktig1 donemde krizin boyutlarina iliskin olarak diinyay1 yeteri
kadar bilgilendirmedigine iligkin olarak ciddi elestiriler almistir. Krizin yonetilis
sekli Cin’in tiim diinyadaki itibarina olumsuz etki etmistir. Ozellikle bu tiirden
yaygin sosyal ve ekonomik problemlere yol agan bir krizin uzun yillar toplumlarin
hafizasindan ¢ikmayacak olmasi beklenebilir bir sonugtur.

Stratejik Tletisim

Bu perspektifte incelenecek son konu ise stratejik iletisim kavramidir. Stratejik
iletisim, bir organizasyonun amaglarini gergeklestirebilmek i¢in planli ve maksatl
bir sekilde iletisim kurmasidir (Hallahan ve d., 2010: 4). Ayrica stratejik iletigim,
bir organizasyonun yoneticilerinin, c¢alisanlarinin ve iletisim uygulayicilarinin
maksath faaliyetleri araciligiyla kendisini nasil takdim ettigine ve tanittigina
odaklanmaktadir (Hallahan ve d., 2010: 7). Burada bahsi gegen strateji,
uluslararasi iligkiler baglaminda bir devletin mevcut konumunu tarihi kimligini
de g6zoniine alarak ileriye doniik vizyonunu ve bu noktaya nasil ulasilabilecegine
iligkin yol haritasini ortaya koyabilmesidir (Demir, 2012: 53). Stratejik iletisim
ile kastedilen gelisigiizel bir sekilde hedef kitleyle temas kurmak degil, anlatilan
cergevede bir hedef dogrultusunda planli ve siirekli bir iletisim kurmaktir. Bu
korelasyon bizi halkla iligkilerin planl ve siirekli bir ¢aba oldugu seklindeki
degerlendirmeye gotiirmektedir. Dolayisiyla strateji, kavrama yontemsel bir
yaklagim ylikleyerek bir organizasyonun amagclarini benimseyerek onlari
mesrulastirmaya ¢aligir. Bu noktada iletisim ise s6z konusu planli siirecin bilgi
transferini ve kamuoylar1 ile olan iliskiyi garantileyen aglar yerlestirmektedir

280



Erhan SIRT, Erkut ERGENC

(Sancar, 2012: 72). Halkla iliskiler faaliyetleri ¢er¢evesinde stratejik iletisimden
faydalanarak hedef kitleyi etkileme yoniinde bir kampanya izlemek miimkiindiir.
Bu kampanyanin ayaklarini1 da reklamlar, basin bildirileri, fuarlarda ve yiiz yiize
toplantilarda yapilan tanitim faaliyetleri olusturabilecektir. Burada énemli nokta
sudur ki halkla iligkiler, stratejik iletisim ile hedefleri belli ve belli bir amaca ve
sonuca ulagmak i¢in 6nceden planlanmis ve disiplinle uygulanan bir program
uygulanmaktadir.

Stratejik iletisimle kamuoyu yoklamalarini takip etmek, bu tiirden yoklamalar
ile kamuoyunun egilimleri belirlenerek ona gore bir strateji gelistirmek
miimkiin olmaktadir. Kamuoyu yoklamalari, halkin degisen diisiincelerini ve
gercek sorunlarmin ortaya koymasi bakimindan onemlidir. Bu yontemle bir
politika degisikliginin hedef kitle nezdinde ne derecede bir degisim yarattigi
anlasiimaktadir (Demir, 2012: 54). Iste bu mantik kamu diplomasisinde de
olduk¢a kiymetlidir. Kamu diplomasisi a¢isindan da bir devlet stratejisini
belirlerken hedef kitle olarak yabanci kamuoyunun egilimlerini tespit etmeye
ve ona gore strateji belirlemeye caligmaktadir. Boylelikle arzulanan amaca daha
kisa siirede ulasarak yabanci kamuoylarini etkileyebilmektedir. Ote yandan kamu
diplomasisi de halkla iliskiler gibi rastgele ve gelisigiizel bir iletisimi degil planl
ve belirli bir stratejiye dayali siirekli ¢abay1 icermek zorundadir. Stratejisini
buna gore olusturan bir kamu diplomasisi uygulamasi, amag¢ ve taktiklerini
stratejik iletisim yoluyla hayata gegirebilecektir. Bdyle bir bakis agisi ile kamu
diplomasisi, stratejik iletisim vasitasiyla aslinda halkla iliskiler gibi bir etkinlik
yonetimi uygulamasi haline gelmektedir.

Kamu diplomasisi ¢er¢evesinde degerlendirdigimizde stratejik iletisim, iligki insa
etmekten ziyade belli bir kampanya ¢ergevesinde stratejik mesajlari tespit ederek
onu bir yi1l ya da daha uzun bir siirede pekistirmeyi hedefleyen bir seri faaliyetler
zinciridir (Demir, 2012: 55). Yine bu yonden baktigimizda stratejik iletisimin,
imaj ve itibar yonetimi ile marka yonetimi ve kriz yonetimi gibi diger kavramlar
da igine alan genis capli faaliyetler biitiinlinii icerdigini sdylemek yaniltic
degildir. Glinlimiizde stratejik iletisimin hayata gegirilmesinde kamu diplomasisi
agisindan oldukea fazla iletisim kanali bulunmaktadir. Devletler, uzunca bir stiredir
uluslararasi yayincilik yoluyla yabanct kamuoylarina erismeye ¢alismaktadir. Bu
yilizden uluslararasi yayincilik yukarida bahsi gecen kampanyalarda dogrudan
iletisimi saglamasi bakimindan ¢ok etkili bir arag¢ haline gelmektedir. BBC Diinya
Servisi, France 24 ve El-Cezire gibi kanallar yaptiklar yayinlar ile hem kendi
tilkelerinde hem de diinyada olup biteni kendi bakis agilar1 ile yabanci halklara
sunarak mesajlarm kolay iletimini saglamaktadir. Ulkemizde de 2015 yilinda
yayin hayatina baglayan TRT World, Tiirkiye nin kamu diplomasisi ataginda 6zel
bir konuma sahiptir.
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Giiniimiizde bu iletisim siirecine internet teknolojisi de girmistir. Internet
tizerinden milyonlarca insan ¢ok kisa siirede diinyanin bir ucundan digerine
mesajlarint iletebilmektedir. Sosyal medya araglari ile kamuoylari birbirleri ile
temas kurmakta gorsel 6gelerini paylagsmakta ve birbirlerinden etkilenmektedir.
Devletlerin boyle bir mecraya kayitsiz kalmasi miimkiin olmamaktadir. Bu ylizden
giinlimiizde devletler artan bir sekilde sosyal medya araclarmi kullanmakta
resmi hesaplar agarak mesajlarini, iletilerini gesitli gorsel ve isitsel 6geler ile
yabanct kamuoylarina sunmaktadir. Hatta bazi devlet adamlar1 geleneksel
medya araglarina duydugu sogukluk nedeniyle oldukc¢a aktif bir sekilde sosyal
medya araglarin1 kullanmis ve neredeyse giinliik olarak mesajlarimi sosyal
medya araciligiyla duyurmustur. Son ABD segimlerini kaybeden bir onceki
Baskan Donald Trump’m aktif Twitter kullanim1 bu noktada ¢arpici bir 6rnektir.
Sonug olarak stratejik iletisim yukarida anlatilan planl ve seri etkinlikler dizisi
cergevesinde kamu diplomasisi ve halkla iligkilerin ortaklasa faydalandigi bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ve bugiin devletler i¢in vazgecilmez bir
uygulama alanidur.

Bu ortak kavramlar diginda kamu diplomasisi ile halkla iliskiler uygulamalariin
benzestigi bagka alanlar da bulunmaktadir. Bunlardan birisi de sosyal sorumluluk
projeleridir. Halkla iliskiler kapsaminda organizasyonlar, karsilikli anlayisin
ingast ve sosyal sorumluluk duygusu ile toplumsal bilinci gelistirme adina
projeler uygulamaktadir (Mengii ve Yildirim, 2012: 87). Yani amag sadece belli
bir mal veya hizmeti hedef kitleye benimseterek s6z konusu mal veya hizmeti
tutundurmak degildir. Sadece belli bir hedef kitleye yonelik bir faaliyet yaparak
demografik farkliliklara sahip diger kitleleri disarida birakarak giintimiizde etkin
bir halkla iligkiler faaliyeti yiiritmek mimkiin degildir (Mengii ve Yildirim,
2012: 87). Ornegin, cevreye zararl atiklar birakan bir fabrikada iiretilen kozmetik
tiriinleri basarili bir halkla iligkiler ve pazarlama ¢alismasi ile hedef kitlesinde
kargilik bulabilir. Ancak ¢evreye verdigi tahribat, o yorede hedefkitlesi olmamakla
birlikte farkli dzelliklere sahip halk kitleleri nezdinde tepkiye yol agabilir. Iste bu
tepkiyi telafi etmeyen bir halkla iligkiler bilinci uzun vadede sirketin gikarlarina
zarar verecektir. Bu yiizden sosyal sorumluluk projesi ile ¢evreye verdigi zarari
telafi eden bir sirket, ek bazi ¢evreye faydasi dokunan uygulamalar ile yeniden
halkla sicak temas kurmasi gerekecektir. Ornegin kullandig1 malzemeleri yeniden
dogaya dondiiriilebilen maddelerden seger ve bunlart uygun iletisim araglari ile
hedef kitleye duyurabilir. Tahribat yarattigi ¢evrede agaglanma ve yesil alan
yaratma c¢abasi gostererek dogaya katki sunan bir firma oldugu imajini insa
edebilir.

Iste bu anlayis kamu diplomasisi calismalarina da yansimaktadir. Uzun vadeli
samimi iligkiler ancak planli ve yabanci kamuoylarina fayda getiren gergek
mesajlarla iletilmis bir strateji ile kurulabilir. Bu noktada kalkinma isbirligi
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baglaminda yapilan dig yardimlar devletlerin dis politikasinda ve kamu diplomasisi
cabalarinda miistesna bir yere sahiptir. Ornegin, bir devletin herhangi bir dogal
afet ya da saglikla ilgili veya teknik isbirligi boyutunda baska iilkelere yaptigi
yardimlarin o devletin kamu diplomasisi kapasitesini gliclendirdigi gorilmektedir.
Bu noktada Tiirkiye’nin COVID-19 kriziyle birlikte pek ¢ok iilkeye yaptigi tibbi
destek ve yardimlart bu kapsamda gérmek miimkiindiir. Tirkiye bu hamleyle
zor zamanda karsiliksiz olarak bir beklenti icerisinde olmadan bazi koruyucu
malzemelere ulagmakta giicliik ¢eken lilkelerin yaninda oldugunu hissettirmek
istemistir. Zira zorlu ve kompleks kiiresel problemler ancak uluslararasi isbirligi
ile asilabilecektir. Bu tiirden hamleler, siiphesiz iilkelerin uzun vadede her agidan
faydasina sonuglar saglamaktadir. Keza diinyanin ¢esitli bolgelerinde gatigsmalar
sonucunda ortaya cikan insani krizlerde uzatilan yardim eli, 6zellikle yardima
muhta¢ halklarin zihinlerinde uzun yillar yer etmekte ve yardim eden iilkeye
yonelik sempatiye neden olmaktadir. Benzer sekilde i¢ savas ile yikintiya ugrayan
Somali halkina Tiirkiye’den giden yardimlar yine Somali halki ile Tirkiye
arasindaki baglar1 uzun vadeli ve saglam bir iligki zeminine oturtmaktadir.

ORNEK OLAY: COVID-19 SALGINI SONRASINDA TURK DIS
YARDIMLARI

Cin’in Vuhan kentinde baslayip hizla yayilan COVID-19 salgini tiim diinyay1
etkisi altina almustir. Ozellikle salgmin Avrupa’ya sigradigi 2020 yili Subat
ayindan itibaren iilkeler cesitli karantina onlemlerine bagvurmustur. Koyulan
yasaklarla uluslararasi hareketlilik azaltilmig ve iilkeler ice kapanarak salgini
kontrol altina almaya c¢aligmigtir. Salginla miicadelede gelismis tlkeler de
gelismekte olan iilkeler kadar giigliikler yasamustir. Ozellikle Avrupa’da vaka ve
6liim sayilarinin artmasiyla birlikte tiim diinyay1 panik havast sarmistir. Salginin
sosyo-ekonomik etkilerinin ise daha uzun yillar siirmesi beklenmektedir.

COVID-19 gibi kiiresel ¢apta etkili olan krizlerin yonetimi, uluslararasi igbirligini
zorunlu kilmaktadir. Zira iilkeler kiiresel ekonomik ve sosyal ¢arklar araciligiyla
hi¢ olmadigi kadar birbirine bagimlidir. Béyle bir miicadelede bir iilkenin yalniz
basina tiim sorunlarin basariyla listesinden gelmesi ¢ogu zaman giictiir. Bu sebeple
uluslararast kuruluslar ya da ikili yardimlar araciligiyla iilkelerin birbirleriyle
tecriibe paylasimi ya da acil yardima muhtag olan iilkelere digerlerinin yardimi
bu siiregte olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Ozellikle saglik alaninda bu tiirden
kriz anlarinda acil ve insani yardima ihtiya¢ duyan iilkeler olabilmekte ve tibbi
yardimlarin vakit gecirilmeksizin bu tilkelere ulastirilmas kritik olabilmektedir.

Tiirkiye de salginin baslangicindan bu yana gelismis iilkeler dahil pek ¢ok iilkeye
ayni ve nakdi yardimlar gondermistir. Disisleri Bakanliginca agiklanan son
verilere gore Tiirkiye COVID-19 krizi baglaminda 155 iilkeye malzeme hibesi,
nakdi yardim ve satig/ihracat izni kapsaminda destek olmustur (URL-4). Yardim
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edilen lilke sayis1 ise her gegen giin artmaktadir. Bolgeler baglaminda bakildiginda
ise yardimlarin en ¢ok 48 iilkeyle Afrika kitasina yoneldigi goriilmektedir. Bunu
41 tlkeyle Avrupa ve 33 iilkeyle de Asya kitasi takip etmektedir. Yapilan ayni
yardim biiyiik dl¢iide kisisel koruyucu ekipmani ve solunum cihazi gibi tibbi
kapsamdadir. Salginin baglangicinda solunum cihazi gerekliligi biitiin tilkelerde
bag gostermistir. Tiirkiye bu kapsamda yerli solunum cihazi iiretilmesi noktasinda
seferber olmus ve daha Once iiretilmis olan yerli bir girisimciye ait Biosys adli
firmanin {irettigi cihazin seri liretime gegmesi i¢in biiyiikk Tirk firmalart bir
konsorsiyum kurmustur. Neticede salginin iilkemizde yayilmaya baglamasindan
itibaren birkag ay icerisinde yerli solunum cihazi kullanima sunulmustur. Tiirk
mal1 bir iirliniin bu yardim paketlerinde yer almasi da yine iilkenin sayginlig
acisindan olumlu olmustur.

Bu yardimlarin baslatildigr ilk giinlerde kargo ucaklarina yiiklenen kolilerde ise
dikkat ¢eken bir ibare bulunmaktadir. Kolilerde Tiirk bayraginin yaninda yardim
yapilan iilkenin bayragi, bayraklarin altinda ise hem Tiirk¢e hem de gonderilen
tilkenin dilinde yazilan Mevlana’nin bir sdziine yer verilmistir.

“Umitsizligin ardindan nice timitler var ...

’

Karanlhigin ardindan nice giinesler var...’

Tarihimizin en 6nemli degerlerinden olan ve diinyaca bilinir diisiince adami,
mutasavvif Mevlana Celaleddin-i Rumi’nin sozlerine bu yardim paketlerinde
yer verilmesi onun hosgdrii ve baris insan1 yoniiniin bdylesi bir kriz aninda bile
insani duygularimizi bize hatirlatmasi agisindan vermek istedigi mesaj oldukg¢a
anlamli goriilmektedir. Bu mesaj kriz aninda dahi dengeli ve etkili bir mesajimn
kamu diplomasisi faaliyetleriyle halkla iliskilerin i¢ ice kullanimini gdstermesi
acisindan giizel bir 6rnek teskil etmektedir.

Bu yardimlara ilaveten yaninda Tiirkiye, salgin nedeniyle koyulan karantina
yasaklari nedeniyle tilkesine donemeyen lilkemizdeki ti¢iincii lilke vatandaslarinin
tahliyesine de yardimeci olmustur. Tiirkiye’nin sagladigi bu destekler, yardimin
gonderildigi tilke yetkilileri tarafindan da sosyal medya mecralarinda paylasilmis
ve bazi iilkelerin Disisleri Bakanlar1 Twitter iizerinden Tiirkiye’ye tesekkiir
etmistir. Tlirkiye bu ¢ergevede halkla iliskiler modelleri igerisinde Kamusal Bilgi
Modeli ve iki Yonlii Asimetrik Modeli basariyla hayata gecirebilmistir. Hem
krizden kaynakli dogru bilgi akis1 saglanabilmis hem de hedef kitleden olumlu
geri bildirim aliabilmistir.

Yine bu siirecte Tiirkiye, ¢ok tarafli kuruluglar ve bolgesel teskilatlar biinyesinde
tecriibe paylasimina iliskin pek ¢ok oturuma aktif olarak katilmig, sunumlar
yapmis ve COVID-19 ile miicadele tecriibesini diger iilkelerle paylasmigtir
(URL-5). Bu tiirden etkinlikler sahada teknik igbirliginin gelistirilmesine énemli
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katkilar saglamaktadir. Yine Saglik Bakanligina bagli Uluslararast Saglik
Hizmetleri A.S., bu siiregte Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ile kisisel
koruyucu ekipmanlarmin iiretimi kapasitesinin gelistirilmesine iliskin tecriibe
paylasimini diger iilkelerin hizmetine sunmak i¢in bir proje baslatmistir (URL-6).

Boyle donemlerde bagka iilkelerde altyapiya yonelik yapilan yardimlar da hem
dis yardimlar ile o iilkede saglanmak istenen kalkinma hedefine hizmet etmekte
hem de yardim eden iilkenin uzun vadeli kamu diplomasisi perspektifiyle
biitiinlesmektedir. Tiirkiye i¢in miistesna bir yere sahip olan Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’ne (KKTC) yapilan yardimlari da bu kapsamda gérmek miimkiindiir.
Tiirkiye, yardim yaptig1 yiizii agkin devlet yaninda zor zamanlarda Kibrish
Tiirk halkinin da yaninda oldugunu gostermek amaciyla Tiirkiye’de agilanlara
benzer sekilde Lefkosa’da 100 yatakli bir acil durum hastanesini kisa bir siirede
tamamlayarak halkin hizmetine sunmustur. Acilig toreninde en iist seviyede
mesajlar kamuoyuna verilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin COVID-19 ortaminda
da KKTC’ye ayni ve nakdi yardimlarini siirdiirdiigii ve agilan hastanenin de iki
devletin dayanigmasinin en 6nemli nigsanesi oldugu ifade edilmistir (URL-7).

Tiirkiye gerceklestirdigi yardimlar bir ¢ok devlet tarafindan takdirle karsilanmis
ve yapilan yardimlar i¢in Tirkiye’ye tesekkiir edilmistir. Venezuela Disisleri
bakani Jorge Arreaza ile Bakan Cavusoglu bir goriisme gergeklestirmis, Arreaza
koronaviriis salgintyla miicadele i¢in gonderilen yardimlar nedeniyle Tiirkiye’ye
tesekkiir etmistir (URL-8). Bir diger tesekkiir de Irlanda’dan gelmistir.
Euronews’in haberine gére, Irlanda’nin Drogheda United futbol takimi Tiirkiye
tarafindan gonderilen salginla miicadelede kullanilan koruyucu ekipmanlar igin
Osmanl tarafindan tam 173 yil 6nce kitlik zamaninda iilkeye gonderilen yardim
hatirlatilarak tesekkiir etmistir (URL-9). Sirbistan’a gonderilen yardimlardan
sonra Bosnak Ulusal Konseyi Baskani Curic, bolgelerine gonderilen tibbi
malzeme yardimi i¢in Cumhurbagkani Erdogan»a tesekkiir etmistir. Curic basina
verdigi demecte “Gonderdiginiz tibbi malzeme, ila¢ ve ekipman yardimi bolge
halki igin ¢ok onemli. Yardimlarimiz bize giiven veriyor” diyerek tesekkiirlerini
iletmistir (URL-10). CNN Tiirk™iin bir haberine gore; Kosova’ya gonderilen
yardimlar sonrasi Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu Twitter hesabindan bir video
paylasarak Kosovalilarin tesekkiirlerini paylasmistir (URL-11). Bir bagka habere
gore; Covid-19 salgini basinda en ¢ok etkilenen iilkelerden biri olan italya’ya
yapilan yardimlar sonrasi italya Disisleri Bakam Luigi Di Maio; “Cumhurbaskan:
Erdogan’a, Disisleri Bakani Cavusoglu’na ve biitiin Tiirk halkina dayanismast
i¢in tesekkiir ediyoruz” demistir (URL-12). Ayni sekilde Ingiltere’ye génderilen
yardimlardan sonra Ingiliz bakan Raab; Covid-19 salginiyla miicadelede
Tiirkiye’nin Ingiltere’ye gonderdigi medikal yardim igin “iki iilke arasindaki
giiclii dostlugun gostergesi” oldugunu vurgulayarak gergeklestirilen yardimlar
icin tesekkiir etmistir (URL-13).
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Dis yardimlarin halkla iligkiler uygulamalarindan sosyal sorumluluk projeleriyle
benzerlik tasidigindan bahsedilmisti. Bu baglamda gercekten de uluslararasi
kalkinma igbirligi kapsaminda ihtiyaci olan iilkelere yardim eli uzatmak, o
halklarin zihninde uzun yillar silinmeyen olumlu bir hafiza birakmaktadir. Bu
tiirden faaliyetler, bir devletin sayginlig1 agisindan da olduk¢a dnemlidir. Fakat
bu faaliyetleri salt imaj yonetimi igerikli bir “PR caligsmas1” olarak gormek
yapilan yardimlarin igerigi degerlendirildiginde haksiz bir itham olacaktir. Keza
samimi bir igbirligine dayanmayan yardim faaliyetleri istenen uzun vadeli etkiyi
de birakmayacaktir. Tiirk devletinin en zor zamanlarinda bile yardima muhtag
halklarin yaninda olduguna iliskin sayisiz 6rnek mevcuttur. Nitekim Osmanli’nin
son doneminde bile dogal afetler, aclik, savas gibi sebeplerden otiirii yardima
muhta¢ {ilkelere yardimlar ulastirdigr bilinmektedir. Osmanli Devleti kendi
ekonomik sikintilarina ragmen irlanda’dan ABD’ye, Rusya’dan Japonya’ya
diinyanin farkli koselerine yardim elini uzatmistir (Demir, 2012: 205-207).

Tiirkiye COVID-19 salgint dolayistyla yaptigi yardimlardan otiirii elestiri de
almigtir. Zira iceride salgindan kaynakli sorunlarin devam ettigi gerekcesiyle
baska iilkelere yapilan yardimlari elestiren kesimler olmustur. Oysa uluslararasi
isbirligi Ozellikle kriz anlarinda her iilkenin kendi kapasitesi dogrultusunda
baska devletlere yardim etmesini gerekli kilar. Nitekim Tiirkiye, yine salgindan
kaynakli yasadig1 sorunlar nedeniyle baska iilkelerden dis yardim kabul etmeye
devam etmektedir. Her {iilkenin en iyi oldugu alanda tecriilbe paylagiminda
bulunmasi zorlu kiiresel sorunlarin iistesinden gelinmesinde oldukga kritiktir. Bu
perspektifle bakildiginda COVID-19 yardim paketlerinin iizerine yazilmis olan
Mevlana’nin sozleri, uluslararasi igbirliginin kriz aninda moral ve yiik omzunda
olan kesimlerine motivasyon saglamasi bakimindan olduk¢a anlamlidir. Bu
sekilde insanligin ortak iyiligine hizmet eden toplumlar, kamu diplomasisi
baglaminda da uzun vadede olumlu bir itibara sahip olacaklardir.

SONUC

Kamu diplomasisinin, dis politika ile uyumlu bir sekilde yabanci kamuoylarimin
fikirlerini ve disiincelerini etkilemek ve onlar1 cezbetmek i¢in halkla iliskiler
tekniklerini kullanmasi dogal bir akisin sonucudur. Uluslararas1 aktorler her
gegen giin kamu diplomasisinin onemine vararak yabanci kamuoylari ile temas
kurmakta ve dig politikada istedigi ¢iktilar1 elde etmek ve hedef {ilkenin dig
politika kararlarma etki etmek i¢in yabanci kamuoylari ile temasini arttiracak
kamu diplomasisi uygulamalarina etkin bir sekilde bagvurmaktadir. Bu ¢ergevede
basaril1 bir kamu diplomasisinin uygulanmasinda halkla iligkilerin rolii ve dnemi
yadsinamaz.

Halkla iliskilerin hedef kitle belirlemesi gibi uluslararasi arenada kamu
diplomasisiyle de halkla iligkilerdekine benzer teknikler ile yabanci kamuoyunun
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ozelliklerinin ve ihtiyaclarmin tespiti ve mesajlarin ne sekilde iletebilecegi
hesaplanmaktadir. Bu noktada tarihsel silizgecten gecirilmis halkla iligkiler
modelleri de kamu diplomasisi uygulamalar1 arasindaki baglanti incelemeye deger
goriilmiistiir. Bilgilendirme, etkileme ve tutum degisikligini saglamaya yonelik
kamu diplomasisi faaliyetleri iki yonlii olup olmamasina goére kamusal bilgi
modeli ya da iki yonlii asimetrik modelle ortiismektedir. Modellerde 6ngdriilen
anlayisin kamu diplomasisi faaliyetlerine yansidig1 anlagilmaktadir. Ancak 21.
yiizy1l uluslararasi siyaseti, uluslararasi iliskilerde karsilikli anlayisin tesisini ve
isbirligini gerektirmektedir. Dolayisiyla kamu diplomasisi uygulamalari da bu
cergevede iki yonlii olarak aktorlerin ve hedef kitlelerinin birbirlerini etkiledigi
sekilde siyasette yer almaktadir. Ancak bu tiirden faaliyetler, uzun vadeli
ve samimi iligkiler olusturarak sonu¢ verici kamu diplomasisi uygulamalari
haline déniisebilmektedir. Iste bu anlayis da bizi halkla iliskilerin iki yonlii
simetrik modeline gotiirmektedir. Dolayisiyla kamu diplomasisi uygulamalari
ile halkla iligkiler modellerinin yakin iliskisi oldugunu ve kamu diplomasisi
uygulamalarinda halkla iligkilerin dnemli bir roliiniin oldugu goriilmektedir.

Halkla iliskilerin imaj yonetimi, kriz yonetimi, marka yonetimi ve stratejik iletisim
gibi stratejik uygulamalari ise kamu diplomasisinin belli bir stratejiye oturmasini
ve biitlinciil bir yaklagima erigsmesini saglamaktadir. Dolayisiyla halkla iliskiler
uygulamalar1 vesilesiyle kamu diplomasisi rastgele ve belirsiz bir ¢ergevede
degil planli ve disiplinli bir ¢er¢evede yiiriitiilebilmektedir. Halkla iligkilerin
arastirma, degerlendirme ve analiz agamalar1 kamu diplomasisine belli bir strateji
saglayarak saglam bir zeminde faaliyetlerin ylritiilmesine katki saglamaktadir.

Bu gergevede COVID-19 salgini sonrasi olusan insani krize cevaben Tiirkiye’nin
diger devletlere yaptigi acil ve insani yardim kapsamindaki dis yardimlari
ornek olay olarak degerlendirilmistir. Tilirkiye nin bu siirecte yaptig1 dis yardim
faaliyetleri ve buna yonelik verdigi mesajlar, kamu diplomasisi ile halkla
iligkilerin kesisim kiimesine iliskin ipuglarini sunmaktadir. Bu faaliyetlerin uzun
vadeli etkileri ileride degerlendirilebilecektir. Ancak bu faaliyetlerin kisa vadede
hem dogru bilginin iletimine ve geri bildirim alinabilmesine yonelik halkla
iligkiler modelleriyle hem de sayginlik yonetimi gibi stratejik uygulamalarla
uyumlu oldugu soylenebilecektir.
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ABSTRACT

The power of influence led the communication science treated as an individual
science, which was originally as a part of social sciences; today determines the
ideological frame of media as well. The purpose of mass media, which is supported
by technological improvements, is transforming ideological tasks as well which
are attributed to the media. The manipulation of media by political elites, which
is used with all its functions to build the desired social reality, obliges individuals
to live under circumstances of mass, which are created, by politics and media.
That pressure disrupts the media-public relation, meanwhile leads up to the end
of the moral values, which is essential for the existence of media. Regardless of
circumstances, media field and name, staying in favor of society can be possible
with the existence of media workers who behave in an ethical way. Otherwise,
media can be shaped with every individual condition and eventually will lose its
ideological responsibility. In this study, the reason why the media failed to defend
its fundamental ideology against political influence is questioned. It is aimed to
draw attention to how the reality that created by media and politics is perceived
by the public and the individuals. In this context, the main ideology, influence of
media, and the relation with the public are studied. The frame of political reality,
which is generally used by political scientists, is usually associated with the way
of the usage of the language. Therefore, in this study, instead of emphasizing
the functions of the language, it is aimed to link political reality and media in a
descriptive way.

Keywords: Ideology of Media, Political Reality and Media, Economic Politic of
Media
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POLITIK GERCEKLIK VE VAR OLMA
IDEALOJISIYLE CELISEN MEDYA

(074

Toplum bilimlere ait bir olgu olarak ortaya ¢ikan iletisimin tek basina bir bilim
dal1 olarak incelenmesinin 6niini agan etkileme giicii, bugiin medyanin ideolojik
yapisin1 da belirlemektedir. Teknolojik yeniliklerle desteklenen kitle iletisim
araclarinin kullanim amaclar1 6ziinde medyaya atfedilen ideolojik gorevleri
de doniistiirmektedir. Istenilen toplumsal gercekligin ingasi igin tiim islevleri
kullanilan medyanin siyasi elitler tarafindan yonlendirilmesi kamusal alanda
var olmaya calisan bireyleri yalnizca politik ve medyanin yarattigi gergeklik
kiskacinda yasamaya mecbur birakmaktadir. Bu baski, medya organlariin
kamuoyu ile iligkisini sekteye ugratirken var olma gerekgesinin 6zii olarak
atfedilen degerlerinin de yok olmasina zemin hazirlamaktadir. Medyanin
kosullardan bagimsiz bir sekilde toplumdan yana bir tavir sergileyebilmesi,
hangi platformda olursa olsun meslek etik ilkeleri dogrultusunda hareket eden
medya calisanlarinin varligiyla miimkiin olabilir. Aksi takdirde kosullara gore
sekillenebilen ve ideal sorumluluklarini yitirmis bir medya ger¢ekligi ortaya
cikar. Calismada politikanin yarattig1 gerceklik kiskacinda var olmaya calisan
medyanin temelde var olma idealine neden ters diigmek durumunda kaldig:
sorgulamas1 yapilmaktadir. Caligmada medya ve politikanin yarattig1 gercekligin
toplumsala nasil yansidigi ve bu gergeklik dogrultusunda bireydeki mevcut
algrya dikkat ¢ekilmek istenmistir. Bu baglamda medyanin temel ideolojisi, etkisi
ve toplumla olan iliskisi irdelenmistir. Literatiirde cogunlukla siyaset bilimciler
tarafindan kullanilan politik gergeklik kavramimin ¢ergevesi de genellikle dilin
kullanim bigimleriyle iliskilendirilmektedir. Bu nedenle ¢alismada uzun uzadiya
dilin islevlerinde bahsetmek yerine politik gergeklik ve medya baglantisi betimsel
bir bigimde kurgulanmaya c¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Medya Ideolojisi, Politik Gergeklik ve Medya, Medyanin
Ekonomi Politigi

INTRODUCTION

“The Post” by Steven Spielberg, which was released in our Country at the
beginning of 2018, draws the attention that the relation between media and
politics needs to be questioned always. It is a reality that despite the fundamental
contradictions between the ideology of media and the reality of politics, they
work with perfect harmony when it comes to the mutual benefits of international
politics. In this view, the relation between politics and the media is scripted and
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filmed in “The Post” which is about the government-media relationship and 17
days which fundamentally changed the course of the Vietnam War, is so important
subject to evaluate the journalism and media ownership. The film is about the
inspiring struggle of a newspaper editor and his boss against the President of the
USA who constantly lies to the public during the Vietnam War (URL-1).

It is an understandable political reality that politics don’t tell the truth all the time,
in other words, they lie. The six principles of realism by Morgenthau (URL-2)
underlines why it is understandable. On the other hand, ignoring the fundamentals
of the existence of the media, and functioning just over the political reality, leads
up not to fulfill the inspection duty of the media on behalf of the public and ends
the codes of ethics of journalism like it is reminded in “The Post”.

Even though the media was originally only a part of public communication, it
turned into a most powerful tool by changing and transforming over time. It
became an independent power besides legislation, judiciary, and execution in
the public area. Media is effective not only against the power elites but also in
whole social areas like justice, health service, educational system, abuses in the
family, etc. The power of media comes from the effective and quick usage of its
dynamism in comparison to the other institutions in a public area. With the need
of today’s circumstances, it became the “first” power instead of “forth” as it is
called traditionally. Media, with its power, has the ability to mobilize the people,
set the agenda of a country, and keep people away from the real world by creating
a fake public opinion. On the other hand, media uses that influential power with
the groups that have their own agenda, for a mutual benefit. The political and
economical structure of media organizations is surely behind the relation between
media and these groups. Even the reason for the mentioned relationship is based
on the influence of media on the public; the usage of that power is usually in
contrast with its ideological function.

The ideology of media is based on the public right to access information.
Regardless of the circumstances, the media is obliged to convey to the public the
right information. As a “first” power, media is a tool to build a public opinion and
functioning of democracy without disruption. Independent institutions such as
legislation, judiciary, and media have to control each other to have a sustainable
democracy. Media, which is primarily responsible for the control, has to play a
pioneering role in the public’s dynamism and productivity by providing the right,
honest and constructive messages. Media also creates a public awareness by its
power. At this point, the media has to be in an objective, independent and honest
position to reach “power of control” function over not only political authorities
and also over the ones who hold the economical power. Otherwise, it is counted
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that it ignores one of the most important aims of public awareness and control
function. Therefore, the conditions of the healthy functioning of democracy
(Gezgin, 2001: 37-38).

As with all the other factors which affect society, there are some legislations for
media as well. Besides the legislations, media workers have to be stick to ethical
principles to completely fulfill the requirements of their duty. The main objective
of the ethical principles is to avoid misuse and to support the journalists that are
willing to behave ethically during and after their professional life period. It is so
important that all the regulations and legislations for media have to be in line with
democratic principles to sustain peace of society and not to exceed the limit of the
freedom of the individuals. Avoiding the negative intervene of legislation on the
media regulations reminds media workers to behave ethically and responsibly.
Those who have not got the responsibility and awareness will eventually not be
respected by society (Ozgen, 2006: 26). Maintaining the order in society and
performing the tasks with a complete “value-added” approach of all professionals
in different industries are very much related to happy individuals and healthy
functioning of the public life. With this approach, ethical behaviors are so vital.

There are some vital rules to define the limit of the rights and freedom of the
individuals. The relation between mass media and the individuals can be sustained
with these rules to maintain the harmony of the society. Since all events, subjects
can be used as a source of media, all social events such as wars, crimes against
humanities, natural and sports events, protests, achievements, etc. are subjected
to media ethics.

THE POLITICAL REALITY

The reasonability and the nature of realism can be questioned when it is about
ethics, sense of aesthetics, causality, science (URL-3). The realism paradigm
with its long historical past plays a key role in the political-economical area.
Intellectual principles, which define the actions of the countries in international
relations, can be interpreted as the basic steps of both international relations and
international economics. Realism is an important philosophy of politics that
helps us to understand political relations and modeling (Wohlforth, 2010: 132).
Nowadays, according to the realistic approach that affects globally the foreign
economical policies, there is a logic behind the economical and political events.

Realism, which is supported by many influencer philosophers, has six basic
principles according to Morgenthau;

1- The origin of the politics like the origin of societies is based on the
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objective codes of human nature. Therefore, it is needed to understand the
codes before making the law. Even political laws are not fully objective and
perfect, they can be created a theory that reflects the codes of human nature.
Realism detects the facts and gives meaning to them by using the mind. The
effects of a foreign policy can be determined by investigating the political
actions and the results. Therefore, it can be understood what the political
leaders did and targeted.

2- The key factor of realism is the power that is based on benefits. That
interests are used especially in international relations by the authorities who
hold the power. It approaches politics as a stand-alone subject that is different
than economics, ethics, aesthetics, or religion. There would not be possible
to have either domestic or international theory without political realism so
it would not be possible to distinguish political and non-political events or
would not be possible to organize a systematical approach to political areas.

3- Realism assumes that self-interest exists as a universal category but
the meaning of it is not the same for all. Interests are actually the core of
politics and are not affected by time and place but national interests, which
are changed by the political and social circumstances, are not static.

4- Even though the political reality is aware of the ethical principles of
political action, it believes that it cannot be expected from the states and
ethical principles must be eliminated from the real conditions of time and
places. At the same time, it aware of the tension and conflict between ethics
and successful political actions. Ethics is related to the manners in the
spiritual World but in political ethics, it is judged as a result of the political
action.

5- Political reality refuses to consider the equal expectation of a nation with
universal laws and thoughts. Since all nations believe that their own ethical
values are superior to the others, it has to be avoided to protect moral values.
Therefore, universal moral values should be taken as an acceptance criterion.

6- The difference between the other theories and approaches against realism
is huge. A political reality that acts in a specific way about the political events
defends the political area. Realists are aware of the intellectual thoughts and
approaches other than political ones but they try to ignore them (Morgenthau,
1978: 10-15).

Morgenthau, with these rules, tried to explain the legality of the rational actions of
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the states with the constant rules of politics. But, recent global facts and concerns
point out that states can act out of the constant rules of politics in an international
area. During the period of handling international politics and economical balances
with power and interests, states can try to manage the social life with the same
motivations and they can use all necessary tools to reach their targets. Media,
which is the most important ideological tool of the states, exists under the state’s
political influences.

9% ¢

The most important passage of “The History of Western Philosophy” “ cave
allegory” actually refers to many things that should be questioned intellectually
by individuals and societies. The illusion of reality that human beings believe is
real and continue their life with this thought can be counted as an example of the
theory. In the 7th chapter of “The Republic”, (Platon, 2014: 514-518 or URL-4)
Sokrates tells Glaucon to imagine a group of prisoners in an underground cave
with chain without having a possibility to move since their childhood. The only
thing they saw in their whole life is just the back wall of the cave. All the things
that are reflected in that wall from the outside of their world, which the prisoners
try to convert to their own understanding can be interpreted as an illusion. All their
lives and all these conversions are based on the perceptions that they imagined
from the puppet show that is reflected in the wall.

Going out of one of the prisoners from the cave by somehow getting rid of the
chains and discovers the reality of the subjects can be commented as the effort of
human beings to reach the reality. None of his friends believe what the prisoner
told them when he returned to the cave shows that nobody wants to give up their
own conformism about things. The human being has to develop steps that make
the enlightenment possible to reach more than it is shown to him/her like in the
metaphor. It is not easy to reach the real information and human beings have
to push themselves to learn the reality. Otherwise, thoughts will be developed
according to the social imposition, which will lead to the damage of the reality
and the meanings, and therefore, it causes individuals to live what is imposed on
them.

The word of political, which was derived from the Greek word Polis (city), also
given names to the city-states at that period. Political concepts, which mean
states related works basically evaluated by the political scientists in two different
meanings even it has different connotations. In the first approach of state models,
politics is related to the functioning of the states and its institutions. In a narrow
approach, it is called governing the state, in a wider approach; it is called a legal
frame about the management (Eyigilin, 2015: 249-250). The second approach,
which functionally handles politics, believes that political activities differ from
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social ones. Politics is the name of the struggle for the sake of power. The struggle
is shaped not for the human requirements but to have the power (Bozkurt, 2020:
59). Politics is a tool for the authorities to have the power in their hands and also
sustain it. The reality, which is the indispensable factor of social life is created
under the power of authorities, is usually called social reality. Politics is affected
by social reality and also affects social reality. All facts that want to exist in that
area cannot be thought of without these realities. The concept of art, literature,
and the media cannot develop their own reality under the political and social
influences.

It is believed that the language in modern linguistics and philosophy is not only the
tool to explain reality, and also a mechanism to build reality. Usage of language
to be a tool for many social functions creates different representations of reality.
The physical reality version of the reality can be separated from the language; the
other realities keep on their existence as semiotics. Nevertheless, both conditions
cannot be thought apart from the language.

Political reality is an expression of reality. But it can differ with the language.
There are 3 types of usage of the language. The first one is about the wording,
which conveys the nature of the information. For example, the information about
the fight between two groups can be conveyed differently but in the end fight
itself is a negative thing. On the other hand, to call any of the reality socially
valuable and meaningful, it has to be connected with the linguistic tools. That
situation refers to the manipulation of the language. Manipulator tries to impose
its own thoughts or ideas directly or indirectly under the guise of information. In
other words, the information that is aimed to explain a situation can be transferred
to a distortion of reality (Zolyan, 2019: 132).

The questions about the existence and sustainability of the political reality,
which is isolated from the language, show the meaningful level of the language.
A language is a tool both to create and to comment on reality. In the semantic
ground, language is a social and verbal behavior. Language is the meaning of
the political events that people experienced and the developments. Therefore,
political language is the political reality. There is no meaning for the actors and
audiences (Edelman, 1985: 10).

Ideologies are the ideas that are related to the control and struggle in society. In
another word, the combination of the meanings, values, and believes. A group of
philosophers believes that the ideas that appear in human minds can be examined
objectively; therefore, there should be a way to make them think the correct
thoughts. That opinion is actually the starting point of the ideological concept
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(Goneng & Bozkurt, 2017: 42). As a result of that, an ideology that cannot be
thought separately from the political and economical area comes together with
them and builds social cohesion. Sustaining the domination of any powerful
factors at an ideological level can be managed by media tools. The media tries to
transform the ideological ideas of the authorities to the public’s common ideas
and interests by using many different methods.

POLITICAL ECONOMY OF MEDIA AND MEDIA-POLITICS
RELATIONS

Political economy is a science that is about the industrial relationships between
humans. It researches the economical regulations and laws that manage the
developments of socio-economic events over history. The perspective of the
political economy researches the source of the production, the distribution,
and the consumption and with its special role in the societies; it is necessary
especially for the media. The media industry, which is recently called a free time
industry, is developed with literacy throughout society. But, in the end, media is
so important since it became a social institution that manages the mobilization and
recreation within the political structure of the society (Picard, 1989: 65). The first
question about the political economy of media is to have mass media tools and to
control them. One of the important issues is the capital and ownership structure
of the media area which is a much wider industry compared to the past thanks
to technological improvements. While the perspective of the economy-politics
tries to explain the relation between media and the capital owners, at the same
time it tries to draw attention to the media ideology. All the developments with
technological improvements in the communication area should be researched
again (Yicesan, 2009: 31).

The transparency of the ownership and the control in the media area is so sensitive
because, to protect the freedom of the individuals, media should stay free and
objective while developing. The media industry plays a vital role, especially in
developed countries and societies. Media provides not only information but also
adds value to people with its effect on political and cultural processes. The fast-
growing media industry always creates research areas thanks to an important
relationship with businesses, governments, and eventually with states themselves.

The fulfillment of the duties that media performs on behalf of society very much
relies on its freedom and objectiveness. In order to have sustainable democracy,
media has to be free, pluralist, and participatory. The main obstacle that media
face is monopolization. Because monopolization means to have a single voice
instead of multi. As a result of it, the perception of any of the ideas by the humans
will be more or less similar since everybody gets the same information, news.
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Generally, the subject of monopolization can be handled in three topics; horizontal,
vertical, and cross monopolization (Bilget, 2001: 17). Monopolization takes
place when a single or a few people/corporations own the whole mass media
(Avsar, 2004: 89). Monopolization occurs in production or distribution if small
companies are acquired by the big ones. If the acquisition is within the same
industry/subject, it is called a horizontal monopoly, if it is within the different
industries/subjects it is called vertical monopoly (for instance: Newspaper owner
acquires a TV channel) and if different industries joined under one roof'it is called
a cross monopoly (Food producer acquires a TV channel) (Girgin, 2003: 54).
Cross monopoly is the main obstacle to the free media. Because the priority of
media might change according to the owner’s interests and benefits that lead the
media workers not to perform and execute their duties with objectiveness.

In these circumstances, the main responsibility of media is to reflect itself
objectively. But it is hard to achieve due to the ownership structure of the media.

Media, one of the power factors of the recent World, instead of conveying real,
correct, and objective information, became a transformer of reality. Societies
are formed by the information filtered and passed by media. Although there are
different approaches, it would not be wrong if it is told there is a dependency
between the media and politics. Not only does politics use its power to impose
and influence media, but media also has the power to do vice versa. Public
institutions, which have the power to influence media, holds much more power
through the hierarchy. Media is somehow systematically controlled directly or
indirectly by the authorities (Arslan, 2001: 138-140).

The ability to change and setting the agenda of the whole society or a Country
places media in the middle of politics. The objective of the leaders, governments,
and oppositions, somehow makes them dependent on the media (Inal, 1999: 19-
21). Media also plays a vital role to define the political agenda. Although the
expectation from the media is to collect and distribute the information objectively,
it affects the political agenda by defining the subjects to be manipulated or
highlighted. This manipulated and purposely-highlighted information has a direct
effect on the direction and the nature of the politics. Therefore, the politicians
and political elites, that aware of the influence of the media, give importance and
priority to media relations.

THE IMPORTANCE OF “THE POST” FOR MEDIA
“The post” was filmed in 2017 by Steven Spielberg. Besides its messages and
reference, mostly the film is about the fight of one of the biggest newspapers
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The Washington Post for democracy. The film pictures the revealing process of
the secret documents which are stolen from the Pentagon by Daniel Ellsberg,
who participated in the Vietnam war, in 1966. Ellsberg believed Vietnam War is
not a right war. Actually, the Pentagon documents revealed that US Government
continued the war even they also believe it is an endless and hopeless war.
Eventually, whoever sees the documents believed that this war only helps for
some politics and elites, business owners (especially the defense industry) and
can be ended if public awareness is created (URL-5).

The New York Times made news in 1971, which is based on the Pentagon
documents, about the failure of America in Vietnam. Just after the news, Nixon
Government decided to impose a broadcast ban. After the ban, despite the view
of the advisory committee of The New York Times, a broadened news about the
Pentagon documents are published in The Washington Post by the persistence
of the editor. Showing the courage to broadcast that news during the political
circumstances of that time was not an easy decision since it was just about the
time for the newspaper for the initial public offering in order to overcome the
financial difficulty. But, according to the editor of the newspaper Ben Bradlee,
what brings the end of the newspaper is losing the ability of free pres. Therefore,
he believed that it is needed to share the information with the public and he did
his best for his struggle. Regardless of political and economical conditions, the
existence of free and objective media from the design, production, and distribution
is vital to convey the right information to the public. Otherwise, media creates
and passes the wrong, manipulated information, which will of course affect the
social developments and the attribution of the individuals.

CONCLUSION

Media, which has become an important industry with the development of
technology, started to gain economical and political functionality. The dependency
of the media and politics is sometimes resulting to convey the information as it is
desired and sometimes it ends with the creation of a completely new reality. Both
for the dependency on politics and also for not being objective and independent
from the point of economic-politic perspective, it is unable to fulfill its essential
responsibilities.

The problem of the trustworthiness of the media, which holds the power of
influence on the societies, individuals, businesses, and politicians, is being
questioned more than before with the diversified media channels and the tools
and with the technological improvements.

With the view of the politico-economic perspective, freedom of the media seems
a problematic issue. The development of the media industry raises the importance
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of the media in the macroeconomy as well as the transformation of the ownership
structure. The mentioned transformation is not only about the economy. It is
transformed mainly to form the ideology of the people and limit the flow of
uncontrolled information.

Despite the essential duties of media, due to the political and economical
influences, it loses the objectiveness and independence. “The Post” is a real story
that shows us the importance of the struggles of the ethical and responsible media
workers to fulfill the essential duties. Regardless of time and place, the main issue
for the media is to be ethical and responsible.
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OoZ

Bilgi dogasi geregi dogruyu temsil edendir. Bugiin ise literatiirde “yanlis bilgi”,
“yaniltic bilgi” “dezenformasyon” (bilgi ¢arpitma) kavramlartyla anilmaktadir.
Paul Virilio’nun teknofobik yaklasimiyla “Enformasyon Bombas1” kitabinda
bahsettigi bilginin dogrulugunun tartisilirligi ve kitle iletisim araglariyla yayilim
hiziyla ilgili endiseleri bugiin sosyal medya i¢in de konusulmaktadir. Sosyal
medya bir bilgi {iretim ve yayim alani olarak tiim kurum ve kuruluslar, devletler
hatta siyasiler i¢in bugiin gorece avantaj ve bununla birlikte dezavantajlar getirdigi
bilinmektedir. Politik, ekonomik, siyasi alanlar1 hedef alan dezenformasyon
gazetecilik meslegi gibi halkla iliskiler meslegini de yakindan ilgilendirmektedir.
Bu calismada dezenformasyon ve sosyal medyada dezenformasyon kavramlari
halkla iliskiler alaniyla iligkilendirilerek incelenmistir. Arastirmanin metodolojisi
literatiir taramadir. Bu noktada sosyal medyanin gelisen ve degisen dogasi geregi
giincel yayinlardan elde edilen veriler ile sdylenebilir ki halkla iliskiler uygulayici
bugiin sosyal medya iizerinden olusan dezenformasyonlara karst kurumunu/
kurulusunu korumak i¢in stratejiler gelistirmeli ve olusabilecek sorunlara karsi
dogru bilgilerin yaymlanmasi ve yayilmasi i¢in gereken reaktif halkla iliskiler
stratejilerini proaktif halkla iligkiler stratejileriyle iliskilendirmelidir. Ayni
zamanda dezenformasyonu bir halkla iligkiler uygulama alani olarak kullanan
“sozde” halkla iligkiler uygulayicilarina karst da bilgi sahibi olmalidir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Dezenformasyon, Halkla Iliskiler.
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THE RELATIONSHIP WITH DISINFORMATION AND
PUBLIC RELATIONS IN SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

Knowledge, by its nature, is what represents truth. Today, in the literature, “false
information”, “misleading information” are referred to as “disinformation”
(information distortion). Paul Virilio’s technophobic approach mentioned in his
book “Information Bomb”, and his concerns about the debatable accuracy of
the information and the speed of its spread through mass media are also spoken
for social media today. It is known that social media, as a field of information
production and publication, brings relative advantages and disadvantages for all
institutions and organizations, states and even politicians today. Disinformation
targeting political, economic and political fields is closely related to the public
relations profession as well as the journalism profession. In this study, the
concepts of disinformation and disinformation in social media were examined
in relation to the field of public relations. The methodology of the research is
literature review. At this point, it can be said with the data obtained from current
publications due to the developing and changing nature of social media that the
public relations practitioner should develop strategies to protect his institution
/ organization against disinformation on social media and proactively use the
reactive public relations strategies required to publish and disseminate correct
information against the problems that may occur should relate to proactive
public relations strategies. At the same time, he must have knowledge of the “so-
called” public relations practitioners who use disinformation as a public relations
application area.

Keywords: Social Media, Disinformation, Public Relations.

GIRIS

Yeni medya teknolojilerinin hizla iletisim alaninda yasamin bir parcasi haline
gelmesi bilginin akisi i¢in yeni kanallar ortaya c¢ikardi. Degisen ve gelisen bu
diizen icince sosyal medya uygulamalar1 ekonomik, siyasi, toplumsal yagamin ve
doniisiimiin de bir pargasi haline gelmeye basladi. Bu noktada akademisyenler de
bu gelisen ve degisen diinyay1 aragtirma alanlarina aldilar. Aragtirmalarin sosyal
medyanin avantajlar1 ve dezavantajlari, kullanim alanlari, kullanim bigimleri gibi
gorece giiclinii ve kapsamini belirlemeye yonelik oldugu bilinmektedir. Sosyal
medya etkinligini her alanda artirirken bu alanin 6zgiirlikk¢ii dogasi “yalan
haber”, “yanlis bilgilendirme”, “yaniltici bilgilendirme”, “dezenformasyon” gibi
terimlerle tanigmay1 zorunlu hale getirmistir.
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Sosyal medya uygulamalari ile bilgi yayilma hizinin artmasi bir avantaj olarak
yasamin i¢inde yerini garanti altina alirken ayni zamanda bilginin kalitesine
iligkin yeni endiseleri ortaya ¢ikarmaya basladigi bilinmektedir. Sosyal medya
yoluyla yayilan bilgilerin gercekligine iliskin endiselerin olusmaya bagladigi
stirecte devletler, kurum ve kuruluslar gibi halkla iliskiler uygulayicilart icin
de onemli bir hale geldigi goriilmektedir. Stratejik iletisim yonetimleri ile
yapilandirilan kurum itibarlarint korumak ve ayakta tutabilmek igin verilen
cabalarin sosyal medya dezenformasyonundan korunabilmesi i¢in halkla iligkiler
uygulayicilarinin ¢aligmalarinda bu alani kontrol altina almaya g¢aligmasi bir
gereklilik haline dontismektedir.

Bu calismada sosyal medyada dezenformasyon ve halkla iliskiler iliskisi
iizerine giincel literatiir incelemesi gerceklestirilerek arastirmacilara gelecek
donem arastirmalarda 1s1k tutmasi amaglanmaktadir. Arastirmanin  Onemi
giincel olmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirmada yontem olarak literatiir
tarama kullanilmistir. Literatiir tarama yontemi kullanilmasindaki amag
benzer literatiirlerdeki zor niianslar i¢in gelisecek duyarliliktan faydalanmak
ve literatiirden elde edilen verileri karsilagtirmaktir. Bu nedenle incelenen
kaynaklarda 6zellikle kaynaklarin giincel olmasina hassasiyet gosterilmistir. Bu
noktadan hareketle dezenformasyon ve sosyal medyada dezenformasyon kavrami
ele alinacak ve halkla iligkiler alani ile iligkisi lizerinde durulacaktir.

DEZENFORMASYON VE SOSYAL MEDYADA DEZENFORMASYON
Dezenformasyon kelimesi Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde bilgi carpitma (URL-
1) olarak tanimlanmaktadir. Yanlis bilgi, dezenformasyon ve propaganda,
Antonius’un Kleopatra ile tanistigi Roma doneminden beri insan iletisiminin
Ozellikleri olmustur. Octavian, Antonius’akarsi itibarini lekelemek icin tasarlanmis
bir propaganda kampanyasi baglatmistir. Bu, “arkaik Tweetler tarzinda sikkeler
tizerine yazilmis kisa, keskin sloganlar” bicimini seklindedir. Bu sloganlar
Antony’yi bir kadin avcist ve bir sarhos olarak resmetmekte ve Kleopatra’nin
kuklasi oldugunu, onunla iligkisi yiiziinden yozlastigini ima etmekteydi. Bu mini
kampanya ile Octavianus Augustus, ilk Roma Imparatoru oldu ve sahte haberler
Octavianus’un cumhuriyet sistemini sonsuza dek hacklemesine izin vermisti
(URL-2). Dezenformasyon tarihinin pek de yakin bir doneme rastlamadigina
iligkin bu 6rnek bir tarihsel belirleyici imleg olabilir.

Dezenformasyonun tipik bir tanimi, ya zarar vermek amaciyla ya da siyasi, kisisel
ya da mali kazang elde etmek i¢in izleyicileri aldatmak ve yaniltmak amaciyla
yanlis ve / veya manipiile edilmis bilgilerin kasith olarak olusturulmasi ve
paylagilmasidir (URL-3). Bunoktada temel olarak kurulusa zarar vermek amaciyla
yaniltict ve yanlig bilgilerin kasith yayilmasi olarak dezenformasyonu kisaca
tanimlamak miimkiindiir. Dezenformasyonu tanimlarken bir dezenformasyonun
roliiniin ve sonuglariin algilanmasini kolaylastirmak i¢in Truva At1 6rneginin de
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(Turan, 2015: 113) verildigi goriilmektedir. Bilgi carpitma ile Truva At esliginde
Odysseus’un Truva urlarin astigt 6rnek de “hileli bilgi” olarak 6rnek teskil
etmektedir.

Gazetecilik mesleginin nesnellik ve denge normlari, gazeteciler arasinda
propagandanin yaygin kullanimina karsi bir tepki olarak ortaya ¢ikmasiyla Birinci
Diinya Savagi’nda ve 1920’lerde kurumsal halkla iliskilerin yiikselisiyle 20.
ylizy1ilin egemen bilgi dagitim teknolojilerinin gelismesiyle bu normlari stirdiirdii.
Internetin sahneye ¢ikistyla bu normlar1 reddeden yeni rakiplere karsi1 piyasaya
giris maliyetini diisiirdii ve yiiksek diizeyde kamu giiveni ve inanilirhigina sahip
olan geleneksel haber kaynaklarimin is modellerinin de altim1 oydugunu (Lazer
vd, 2018: 1094) soylemek s6z konusu oldu.

Pew Arastirma Merkezi tarafindan 2016 yilinda yapilan bir arastirmada
Amerikalilarin %23’iiniin bilerek veya bilmeyerek uydurma bir haberi sosyal
medya yoluyla paylastigi (URL-4) belirtildi. Dezenformasyon kasith ve
dogrulanabilir sekilde yanlis olan ve okuyucular1 yaniltabilecek haber makaleleri
olarak verilen sahte haber tanimiyla ortlistiigli de goriilmektedir (Lazer vd, 2018:
1094, Gentzkow (2017: 213). Tandoc, Lim ve Ling (2018: 11), gercekligi ve
niyeti sahte haberleri agiklamanin anahtar boyutlar1 olarak tanimlar. Amacinin
her zaman ikna etmek degil, ayni1 zamanda siiphe yaratmak oldugu (Pomerantsev
ve Weiss, 2014: 28) belirtilmektedir. Tandoc, Lim ve Ling (2018: 5), literatiirde
bahsedilen 34 tanimi1 inceledikten sonra, bu kavramsallastirmalarin olgusallik ve
niyet alanlarina gére dezenformasyon taniminin degisti§i sonucuna varmigtir.
Yanlis bilgilendirme, “yanlis bilgilerin kasitsiz olarak paylagilmasi” anlamina
gelirken, dezenformasyon, “yanlis oldugu bilinen bilgilerin kasitli olarak
olusturulmasi ve paylasilmas1” anlamina gelmektedir. “Sahte haber” terimi sadece
bilimsel soylemlere degil, giinliik konusmalara da girmis, yalnizca yanlis bilgilere
isaret etme c¢abalarinda degil, ayn1 zamanda gelenecksel haber kuruluslarini
seytanlastirma ¢abalarinda da kullanilmistir (URL-5). Gergeklik, sahte haberlerin
gerceklere ne 6lgiide dayandigini agiklarken, niyet, sahte haberlerin yaraticisinin
yaniltma niyetinin derecesini ifade etmektedir. Diger yandan bu tanimlardan
hareketle dogru olmayan bilginin yayilmasinin ne dlgiide tesvik edildigi, diger
bir deyisle ne 6l¢iide begeni aldigi, ne 6lgiide tekrar paylasildigi ve yorum aldigi
gibi birtakim 6lgekler bu bilginin toplum iginde kabul edilebilir olma etkisiyle de
iligkilendirilmektedir.

Sosyal medya haber endiistrisini dramatik bir sekilde degistirerek haber iiretme
ve genis bir kitleye dagitma maliyetlerini énemli Olgiide diisiirmiistiir. Bu
degisiklikler, gazetecilerin bekgi roliinii azaltmis olsa da, tiklamalar ve ¢evrimigi
reklam gelirleri elde etmek i¢in, yanlis arastirilmis dogrulugu siipheli haberleri

pazarlamak i¢in gdz alici mansetler kullanan “sar1 gazetecilige” de katkida
bulunduklar (Barfar, 2019: 173) sdylenmektedir. Bu nedenle de kamuoyunun
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sosyal medya platformlari araciligiyla manipiile edilmesi, ¢cagdas dijital toplumun
kars1 karsiya oldugu kritik bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Bu sorunun pek ¢ok
boyutu vardir. Onemsiz haberler, kamusal hayatin kilit dénemlerinde sosyal
medya platformlar1 aracilifiyla orman yangini yayilmaktadir (Bradshaw ve
Howard, 2018: 23). Sosyal medyadaki bilgi bozuklugu salgin1 kismen hakikat
sonras1 doneme gegisi tetiklemistir. Ug cevrimici bilgi bozuklugu dezenformasyon
tird vardir, kasitli olarak tesvik edilen yanlis bilgilerle ilgili dezenformasyon;
mubhalif bakis agilarini kiiciimseyecek veya halkin destegini toplayacak sekilde
(6rnegin, duygusal cekicilik yoluyla) paketlenmis potansiyel olarak dogru
bilgileri ifade eden propaganda; kasitsiz olarak yayilan yanlig bilgilerle ilgili olan
dezenformasyondur (Born ve Edgington, 2017: 4). Bilginin insana fayda saglayan
dogasima aykiri olan bu tiirler siyasi, ekonomik, toplumsal olarak kontrol edilmesi
gereken fakat ayni zamanda sinirlari ¢izilemeyen bir alandir.

Bir bagka degerlendirmeyle ise internet sadece sahte haberlerin yayinlanmasi i¢in
bir ortam saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda yaymay1 aktif olarak tesvik etmek
icin araglar sunar. Yasal haberlerde oldugu gibi sahte haberlerin de sosyal medyada
yayildigini bilinmektedir. Ancak, bir sahte haberle kag kiginin karsilastigini veya
paylastigin1 bilmek, ka¢ kisinin ondan okudugunu veya etkilendigini bilmekle
ayni sey degildir (Lazer vd, 2018: 1095-1096). Sosyal medyanin hizi, bilginin
dogrulanmasina firsat tanimayan ¢ok sayida enformasyonun yayilmasina imkan
vermektedir. Dogrulama yapilarak bir dezenformasyon karsisinda bilgi kirliligi
icerisinde bir ¢ok kisi tarafindan bilgi olarak islenmis olmaktadir (Turan, 2015:
114). Kisinin giin icinde yasadig1 aktivelerde maruz kaldig:1 bu yogun iletisim
eylemleri, yararl bilgi edinme ve kullanma ihtimallerini azaltmakta, karar verme
siireglerini etkiledigi (Johnson, 2012: 4) bilinmektedir. Bu nedenle var olan sosyal
medyanin bilgi dagitim giiciiniin yadsinamaz oldugu g6z Oniine alinmalidir.
Yayilan bilginin dogrulugu ve dogrulugunun teyidi ise cok karmasik siirecleriyle
arastirilmasi ve agiklanmasi gereken bir alandir.

Google, Facebook ve Twitter gibi teknoloji sirketleri bu 6zel endiseyi gidermeye
caligmislar ancak ¢abalar sorunun ¢oziilmesine pek katkida bulunmamustir. Ciinkii
diizenlemeler, bu tiir sitelerle iliskili bireylerin artan trafikten elde edecekleri
geliri inkar etmeyi tercih etmistir. Ote yandan kullanicilar, yanls bilgi igeren ve
katilimlar1 okuyucunun gercek haberlerle etkilesim kurma becerisini etkileme
egiliminde olan sitelerle ugragsmaya devam etmektedir (Aldwairi ve Alwahedi
2018: 216). Dezenformasyon kampanyalarini belirlemek icin platformlarin
birlikte caligmasit gerekliligini vurgulamaktadir. Sosyal medya sirketleri,
platformlarindaki kotii niyetli icerigi tespit etmek icin harekete geciyor, ancak
bu tespitler genellikle silolarinda kaliyor. Dezenformasyon kampanyalarina
iligkin olmasi gereken/dogru verilerin paylasimi biiylik olclide gayri resmi ve
goniilliiliik esasina dayali kalmaktadir (URL-6). Bu nedenledir ki sosyal medya
sirketleri daha gercek¢i ¢oziimlerle kurumlar karsisina ¢ikmalidir. Toplumsal
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sorumlulugun esasa alindigi her modelde oldugu gibi bugiin sosyal medya
sirketlerinin de dezenformasyon karsisinda elle tutulur gozle goriiliir 6nlemler
i¢in ¢aligmasi bir gerekliliktir.

Bir diger dikkat ¢ekici nokta ise sahte bir haber makalesini kullanicilar tarafindan
dogrulanmasi igin diger bir deyisle dogru kabul edilebilmesi i¢in kisilerarasi
aglarin bu gonderileri dogrulamak igin bir kanal oldugu ortaya konmustur (Bode
ve Vraga, 2018: 7, Tandoc vd, 2018: 2759). Bir diger deyis ile kullanicilar sosyal
medyada dogrulugundan emin olmadiklar1 bir gonderi ile karsilastiklarinda, cogu
kisi dogrulama icin kisilerarasi kanallara yonelmektedir. Kisilerarasi kanallarini
kullanarak daha giivenli bir alanda bilginin dogrulugunu teyit etme davranisi
gostermektedir. Bu nedenle bilginin hangi kanalla yayildigindan c¢ok hangi
kisilerarasi ag i¢cinde yayilim gosterdigi de 6nem tagimaktadir.

Sosyal medyanin demokrasi iizerindeki potansiyel etkisi hakkinda ¢ok fazla
endiseye yol agan bir diger konudur. Her ikisi de birbirini vurgulayan ve ayni
zamanda potansiyel olarak demokratik kaliteyi zayiflatan, politik kutuplagsmay1
yonlendiren ve bilginin yayginligi olan bu iicgendir (Joshua vd., 2018: 4). Sosyal
medyadaki iki kutuplu dezenformasyonun Amerikan kamuoyunda kutuplagsmaya
katkida bulundugu (Tucker vd, 2018: 12) bilinmektedir. Ozellikle sosyal medyanin
giicliyle harekete gecen dezenformasyon bu nedenle se¢im donemlerinde aktif
olarak kullanilmakta ayni zamanda bir ¢ok akademik ¢aligmaya da konu oldugu
bilinmektedir.

Alan yazinda dezenformasyona iliskin ¢alismalarda {i¢ ana alan goriilmektedir.
Birincisi sorunun nasil yayildigi, digeri sosyal aglarda nasil dolastigi, son
olarak ise belli bir kaynaktan gelen bilgi yaniltici haberin nasil diizeltilerek,
ciirtitiilebilecegine iliskin etki arastirmalaridir (Colliander, 2019: 202). Bu
noktada dezenformasyonun etkisinin ortadan kaldirilmasina iligkin ¢aligmalar
noktas1 halkla iligkiler uygulayicilan i¢in de 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
halkla iliskiler uygulayicilarinin sosyal medyada dezenformasyon ile miicadeleye
iliskin yeni bir ¢aligma alani ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda dezenformasyon ve
halkla iligkiler iligkisine ilerleyen bdliimde yer verilecektir.

DEZENFORMASYON VE HALKLA iLISKILER ILiSKiSi

Kimilerine gore halkla iligkilerin amaci manipiilasyondur. Kimlerine gore de
halkla iliskiler enformasyonun yayilmasina, ¢atismalarin ortadan kaldirilmasina
ya da karsilikli anlayisin gliclenmesine hizmet eder (Grunig, 2005: 17). Halkla
iligkiler tarihini modelledikleri ¢aligmalarinda Grunig, dért modelden bahseder
buna gore basin ajansi modelinde halkla iliskiler her yolla orgiite gazetelerde yer
alma firsat1 yaratir. ikinci modelde ise kamuyu bilgilendirme esasi ile yerlesik
gazetecilerden faydalanarak orgiite iligkin nesnel fakat olumlu bilgilerin akigini
saglar. Ugiincii modelde ise kamular1 orgiitiin istedigi gibi davranmaya ikna
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edecek mesajlar olusturarak kullanmak i¢in arastirmalardan faydalanir. Simetrik
model olarak bilinen dordiincii modelde ise catigmalar1 yonetmek, karsilikli
anlayis1 gelistirmek ve kamularla iliskiler insa etmek i¢in arastirma ve diyalogdan
faydalanir (Grunig, 2005: 52). Halkla iliskiler uygulamasi her modelde de
medyadan faydalanarak kamuyu bilgilendirme yontemini temel olarak yerine
getirmektedir. Halkla iliskilerin temel amaglar1 incelenirken topluma bilgi
vermenin ilk sirada yer aldigi goriilmektedir (Dinger ve Fidan, 1995: 344).
Bu nedenle 6ziinde insana fayda saglayan bilgi halkla iliskiler uygulayicisi
icin yaniltic1 bilgi, yanlis bilgi, dezenformasyon boyutuyla bir tehdit niteligi
tagtyabilmektedir. Bu tehdit niteligini ise son donemde kendi yontem ve araglari
icine dahil ettigi sosyal medya uygulamalar iizerinden gozlemlemektedir.

Erisimi ve denetleme giicii sinir tanimayan sosyal medya, bir yandan her giin
artan kullanic1 sayisiyla istenmeyen durumlar ortadan kaldirmak i¢in iletisim
yonetiminin 6nemli bir kanali olma islevini iistlenirken diger taraftan istenmeyen
durumlarla karsilagsma ihtimalini de artirmaktadir (Peltekoglu, 2012: 322-328)
ve dezenformasyon internetin hizli dogasiyla halkla iligkiler uygulayicilar igin
dikkate alinmasi gereken dnemli bir alan1 olusturmaktadir. Dijital halkla iliskiler
kavramina bakildig1 zaman iletisim ve etkilesim kanallarin1 kullanarak kamuyu
bilgilendirmek igin ¢evrimici biiltenler yaymlamak ve internet yoluyla bilgiyi
yaymak (Gifford, 2010: 63). Genis kitlelere kisa siirede iletisim imkan1 veren,
sinirlar1 ortadan kaldiran ve mesafeleri daraltan 6zelligi, online medyay1 da en
kisa siirede halkla iliskiler yontem ve araglari igine dahil etmistir. Yeni medyanin
gelisen dogas1 halkla iliskiler uygulayicilariin bir yandan isini kolaylastirirken
diger yanda hiz1 ve erisim giicli gdz Oniline alinarak isini giiclestirmektedir.
Dezenformasyonu bir sorun yonetimi ¢ergevesinde ele almak ve stratejik iletisim
yonetimi siiregleri olusturmak ise uygulama alani igine dahil olmaktadir.

Sorun yonetimi, PR’ stratejik ¢ekirdegi olarak tanimlanmaktadir (Botan
ve Taylor, 2004: 654). Ayrica halkla iligskiler uygulayicilarmin miisterilerine
ve igverenlerine karsi sorumluluklari vardir. Kurumlarina zarar verebilecek
sahte haberleri izlemek ve ele almak sorumluluklarinin bir parcasi olarak
kurumsal itibarlarina sorunlari yonetmek (Jacques, 2010: 444) oOnem arz
etmektedir. Organizasyonel bir mesele olarak diisiiniildiigiinde, sahte haberler
organizasyonel islevlere ve itibara yonelik potansiyel tehditler olusturur ve bu
nedenle halkla iligskiler uygulayicilart ve organizasyonel krizin dnlenmesinin
bir pargasi olarak ¢evreyi izleme rolleriyle ilgili hale gelir (Jahnga, Leeb ve
Rochadiatc, 2020: 2). Dogrulanmamis, yanls veya yanlig bilgiler, paydaglarin
biliglerini, tutumlarmi ve davranmiglarini etkileyerek herhangi bir politik, ticari
veya kar amaci giitmeyen kurulus iizerinde etki potansiyeline sahiptir (Figueira
ve Oliveira, 2017: 821). Dogrulanmamus, hatali veya sahte bilgiler ikirciklidir;
olumlu etkilerden herhangi birine sahip olabilir. Ote yandan, herhangi bir halkla
iligkiler cevabimin yoklugunda, kuruluslarin dig ortamindan gelmeleri ve onlari
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itibarsizlagtirmak igin ¢evrimigi olarak tasarlanmasi veya yayilmasi halinde
kuruluslar sahte haberlerden ciddi zarar gorebilirler (Tandoc, Lim ve Ling, 2018:
9). Bu nedenle haber makalelerindeki gercek igerigin miktar1 ve kalitesi, hem
¢evrimici hem de ¢cevrimdisi ortamda medya tiiketicileri lizerinde biiyiik bir etkiye
sahiptir. Medya tiiketicileri farkli tiirdeki kuruluslarin paydaslarini olusturdugu
icin, bu kuruluslar icin ¢alisan halkla iligkiler uzmanlar1 giderek artan sahte
haber dalgasina odaklanmaktadir (Farte ve Obadi, 2018: 29). Halkla Iliskiler
Enstitiisii (Institute of Public Relations) 2020°de Amerika’da gergeklestirdikleri
arastirmada “Toplumda Dezenformasyon” calismasi ismiyle kasten yaniltici
veya Onyargilt bilgi olarak goriilen dezenformasyonun ABD toplumunda nasil
yayildigini incelemislerdir. Bu ¢alismada Amerikalilarin yanlis bilgilendirme ve
dezenformasyonu toplumda silahli siddet ve terdrizmle ayni diizeyde biiyiik bir
sorun olarak gordiiklerini vurgulamaktadir (URL-7). Heniiz ¢cok yeni tarihli bu
calisma dezenformasyonun kamu nezdindeki kimligini de ortaya koymaktadir.
Kamu dezenformasyonun getirdigi tehlikenin gorece farkindadir.

Sahte haberleri yonetme gorevi, 6zellikle ¢evrimigi ortamda, farkli tiirdeki sahte
haberlerin olumsuz etkilerini ne tiir reaktif halkla iliskiler stratejilerinin etkisiz hale
getirebilecegini bilen halkla iliskiler uzmanlarina emanet edilmelidir. Ayn1 halkla
iliskiler uzmanlari, belirli kurumsal hedeflere ulasmak icin farkli tiirdeki sahte
haberlerin farkli proaktif halkla iliskiler stratejileriyle nasil iliskilendirilecegini
bilmelidir. Tabii ki, halkla iligkiler uygulayicilar1 sahte haberleri yasal, ahlaki
ve profesyonel cergeveye saygi gostererek kullanmak konusunda ihtiyath
davranacaklardir (Farte, Obada, 2018: 28). Halkla iliskiler uygulayicist olasi
dezenformasyon sorunu ortaya ¢ikmadan 6nce sorunlar1 6n gorerek heniiz sorun
ortaya ¢ikmadan once ¢oziimiine yonelik onlemleri gelistirmelidir. Bu nedenle
proaktif halkla iliskiler caligmalar ile sosyal medyada dezenformasyona iliskin
olusabilecek reaktif halkla iliskiler stratejilerini birbiriyle iligkilendirerek
hazirlikli olmalidir.

Yasanmig olaylarla ilgilenen ve gazetecilige benzeyen reaktif (tepkisel) halkla
iliskiler, olayin nedeni ve dnemi hakkinda hedef kitleye spekiilasyon yapma,
olaydan bazi ¢ikarimlara varma firsat1 verdigi icin isletmeye zarara verebilecegi
bilinerek hareket etmelidir. Halkla iligkiler uygulayicilarmin reaktif iletisim
benimseyen programlarinda, olaylar1 ortbas etme istegi yoktur, sadece yanlis
bilginin doguracag: spekiilatif durumu onlemeye yonelik bir ¢alisma stratejisi
vardir (Peltekoglu, 2012: 86). Igerik yayiliminin fazla, haberin ulastig1 kitlelere
zarar verme potansiyelinin yliksek oldugu durumlarda kaynagin giivenilirligine
bakilmaksizin reaktif bir halkla iligkiler stratejisi izlenmesi gerekir. Bu durumlarda
kullanilabilecek iki temel stratejiden bahsedilebilir. “Saldirgan yanit” stratejisi
bu stratejilerin ilkidir. Kaynak giivenilirliginin diisiik oldugu durumlarda ise
saldiri, utandirma ya da tehdit alt stratejileri tercih edilerek (Bicakci, 2019: 74)
iginde bulunulan duruma karsi bir strateji ortaya konabilir. Reklam geliri elde
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etmek amaciyla dis kaynaklar tarafindan farkli web sitelerinde yayinlanan
ve tiklama tuzagi adi verilen makalelerden kuruluslar etkilenebilir. Halkla
iligkiler uzmanlarinin, yaniltici mansetlerle sunulan bu siipheli olgusal igerigi
izlemesi gerekmektedir, ¢linkii bu paydaslarin dikkatini, ilgisini ve davranigini
etkileyebilir (Farte, Obada, 2018: 35). Bugiin internet gazeteciliginin etigi iizerine
de calisilmas1 gerekliligi toplumsal sorumluluk anlayisinin gazetecilik meslegi
iizerinden de internet platformuna taginmasi gerekliligi goriilmektedir. Halkla
iligkiler uygulayicisi gazetecilik uygulama alaniyla kapsayan bir kimligiyle
caligmaktadir. Diger bir deyis ile gazetecilik mesleginin uzaginda bir halkla
iligkiler uygulayici diisliniilemez.

Profesyonel halkla iliskiler, aralarinda “yalan haberler” ve alternatif gerceklerle
miicadele icin ¢ok Ozel ve temel sorumluluklarla gorevlendirilmistir. Bunlar
iletisim yOnetimi, iliskileri yonetimi, kriz yonetimi, risk yonetimidir. Yetenekli
bir halkla iligskiler uzmani, kurulusun kamuoyunun endiselerini yonetimin karar
alma siirecine entegre etmeye yardimei olur. Bu, kurulus tarafindan ‘“‘sahte
haberlerin” nasil ele alindigina ve buna karsi nasil karsilik verildigine kadar uzanir.
Profesyonel halkla iligkiler uygulayicilar1 alternatif gerceklerle ilgilenmezler,
sadece gerceklerle ilgilenirler (URL-8). Halkla iliskilerin dogas1 geregi gercek,
dogru, agik ve diiriist olanin ¢evresinde uygulamalarini gergeklestirmesi
gerekmektedir.

Halkla iligkiler pratisyenlerinin, ¢evrimigi sahte haberlerin kuruluslar tizerindeki
olumsuz etkisini etkisiz hale getirmek i¢in bir dizi reaktif halkla iligkiler stratejisi
kullanabilecegini bilinmektedir. (1) dnleyici eylem, (2) saldirgan yanit stratejileri,
(3) savunma yanit stratejileri, (4) saptirici tepki stratejileri, (5) sesli komisyon
stratejileri, (6) davranis stratejilerini diizeltme ve (7) stratejik hareketsizlik
(Smith, 2002: 122-130). Farte ve Obada’ya (2018: 35-40) gore Halkla iliskiler
uygulayict dezenformasyona karsi agagidaki stratejileri kullanabilir;

e Tiklama tuzagina karsi koymak,

e Hiciv veya parodiye kars1 koymak
e Sahte icerikle miicadele

e Yanlis bilgiyle miicadele

e Yaniltici icerige karsi koymak

e Yanlis baglantiya kars1 koymak

e Yanlis baglami 6nlemek

e Degistirilmis icerige kars1 koymak
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e Dezenformasyonla miicadele
e Uydurma igerige karsi koymak

Bu stratejiler ile iliskilendirilecek reaktif halkla iligkiler politikalari, zarar
gordiigi diisiiniilen kurum itibarin1 onarmanin yan sira ekonomik boyutuyla da
kurumun yerini korumasina korumaya (Solmaz, 2006: 153) fayda saglayacaktir.

Kuruluslar, gercek kaynaklarin sahte, uydurma kaynaklarla taklit edildigi
sahte haberlerden de etkilenebilir. Sahte igerik harici kaynaklar1 kullanmak,
paydaslarin bir organizasyonla ilgili dikkatini, elde tutmasini, ilgisini, tutumunu,
fikrini ve davramisini olumsuz etkileyebilir. Halkla iliskiler uygulayicilari,
sahtekarlik igeriginin olumsuz etkisini etkisiz hale getirmek i¢in saldiri, utang
ve tehdit gibi yamt stratejileri kullanabilir. Ornegin, sahte igerik uydurma bir
kaynaga atfedildiginde ve kurulusun imajini, itibarini ve hatta mali performansini
etkilediginde, igerik iireticisi yasal sonuglari riske atabilir ve saldiriya ugrayabilir
ve hakaret davasiyla tehdit edebilir (Farte, Obada, 2018: 36). Sosyal medyada
yayilacak bir haberin dezenformasyon anlaminda islenirken uygulamanin bu
duruma hiz kazandirmasi siireci beslemektedir. Mesela baska bir olaya iliskin
bir haber ya da goriintiiniin sanki o habere aitmis gibi paylasilmasi soylenebilir
(Babacan, 2014: 144). Bahsi gegen duruma iliskin 6rnek degerlendirmesi asagida
yer alan 6rneklerde bulunmaktadir.

Dezenformasyon ile karsi karsiya olan halkla iligkiler sorumlusu bir strateji
olusturmak durumundadir. Bunlarm ilki tim degiskenlerin pozitif oldugu
durumdur; yani eger yalan haberi olusturan/yayan kaynagin mesaj alicilar
nezdinde giivenilirligi yiiksek, i¢erigin yayilma genisligi ve hiz1 fazla, alicilara
zarar verme potansiyeli mevcut ise bu durumda halkla iligskiler yoniinden
bir miidahalede bulunulmasi gereklidir. Halkla iligkiler uygulayicilarimnin,
dezenformasyona karst medya izlemenin bir pargasi olarak hem dahili hem de
harici kimlik dogrulama eylemlerini kullandiklarin1 belirttikleri bilinmektedir.
Uygulayicilar sahte haberlerin ne oldugunu belirlerken kendi deneyimlerini ve
bilgilerini kullanirken, sahte haberlere cevap verirken diger kaynaklarla capraz
kontrol kullanmaktadirlar. Ayrica halkla iliskiler pratisyenleri i¢in, kisilerarasi
iletisimden yararlanma séz konusu oldugunda, profesyonel aglarina gii¢lii ve
neredeyse Ozel bir gliven ile kullandiklar1 gorilmektedir (Jahnga vd., 2020: 6).
Bugiin gelinen noktada sosyal medyada dezenformasyona karst halkla iligkiler
uygulayicilarinin dahili ve harici dogrulama yontemi gelistirdikleri sdylenebilir.

Amerika’da 1875-1900 yillarn arast kamuoyu ile iletisimin kurulmasmin
gerekliliginin iyiden iyiye hissedildigi donem oldugu goriilmektedir. Bu
donemde Basin Ajani modelinde tanidigimiz Barnum “zararsiz hilekar” olarak
tanimlanmaktaydi. Daha sonra Ivy Lee ile kamuoyuna ger¢egin yansitilmasimin
gerekliligini ifade eden sdylemlerinin yani sira kendisi de zaman zaman bu
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ilkelere sadik kalmamaktaydi (Peltekoglu, 2012: 101-105). O giinlerden hareketle
bugiin halkla iliskiler uygulayicilarinin stratejileri incelendiginde Barnum ve Ivy
Lee stratejilerinin yeni medya ve sosyal medya kanaliyla kullanildigini sdylemek
miimkiin olabilir. Yakin zamanda Amerika Birlesik Devletleri’nin 6nde gelen halkla
iligkiler kurumlarinda dezenformasyonlarin agiga ¢iktig1 bilinmektedir ve sorun
yakin zamanda ortadan kalkacak gibi gdriilmemektedir. Dezenformasyon veya
“karanlik PR” kampanyalar1 kamusal sdylemi kirletmeye ve iletisim meslegini
rahatsiz etmeye devam etmektedir (URL-9). Halkla iliskiler uygulayicilar bir
yandan sosyal medyada dezenformasyona karsin yeni stratejiler gelistirirken
diger yandan bu durumu kurumu lehine kullanan halkla iligkiler uygulayicilar
da goriilmektedir. Peng Kuan Chin isimli bir Halkla Iliskiler Uzman1 bir yazilim
gelistirmis ve bu yazilimi kamuoyunu manipiile etmek amaciyla gelistirdigini
ileri siirmiistiir. Giivenlik ve arastirma firmalarn tarafindan devre disi birakilan
platformlar tarafindan gerceklestirilen hesap kaldirma islemlerine ve
sorusturmalara 2011-2019 yillar arasinda bakan bir Buzz Feed News incelemesi,
sadece 2019 yilinda 27 ¢evrimigi bilgi isleminin kismen veya tamamen halkla
iligkiler veya pazarlama firmalarina atfedildigini ortaya ¢tkarmigtir (URL-10).
Bu durum halkla iligkiler uygulayicisi i¢in sadece bir savunma alani degil yeni bir
uygulama alanmi olarak da kullanildigini ortaya koymaktadir. Ancak bu noktada
halkla iliskiler etigiyle ortiismeyen bu ¢alismalarin tercih edenlerin etmeyenlere
gore ne Olclide basarili olacagi gelecek yillar iginde kendini gdsterecegi
diistiniilmektedir.

Aralik 2020’de Tirkiye’de faaliyet gosteren Bim marketler zincirinin kurumsal
caligmalarini birebir uygulayarak hazirlanmis bir video sosyal medyada hizla
yayildi. Aym1 anda Facebook, Instagram, Twitter iizerinden paylasilirken
Whatsapp gruplarinda da paylasilmaya baslandi. Hiciv ve parodi igerigi tagiyan
gonderi ayn1 zamanda yanlis ve yaniltic bilgi yayarken ¢ok iyi bir taklit 6rnegi
olarak sosyal medyada yer aldi.

PFIZER/BIONTECH COVID-19 ASISI
10mi

VACCINE

Resim 1: Bim Koronaviriis Asis1 Video Icerigi
Kaynak: URL-11
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Bim firmasi, 01 Ocak 2020’de dezenformasyon i¢in uygun ortami hazirlamaya
imkan taniyan videonun gercegi yansitmadigi, icerigin kurumsal kimlik 6gelerini
basarili bir bi¢imde isledigi ancak kesinlikle koronaviriis asisinin marketlerinde
satiginin s6z konusu olmadigina iligkin bir agiklama yapti. A¢iklamayi igerigin
yayilim mecrasi olan sosyal medya iizerinden gerceklestiren Bim’in yaynladigi
actklama asagida goriilmektedir. Firma kurumsal kimlik 6gelerini tasiyan kisa
bir agiklama ile bahsi gegen videoyu isaret ederek videonun kurum ile iligkili
olmadig1 ifade etmektedir. Ayn1 zamanda kamuoyuna magazalarinda her hangi bir
sekilde as1 satisinin s6z konusu olmadigini ifade ederek sosyal medya igeriginin
gergek olmadigina isaret etmektedir. Diger yandan literatiir taramalarindan elde
ettigimiz veriler 1518inda sosyal medyada olusan olumsuz yansimalarin yine
sosyal medya kanaliyla ortadan kaldirilabilecegine iliskin sonuglar 1s181inda Bim
firmasinin da ayn1 bicimde sosyal medya iizerinden dezenformasyona kars1 igerik
urettigi ve yaymladigi goriilmektedir.

Degerli Misterilerimizin Dikkatine,
Magazalanmizda muhtelif Covid-19 asilan
sahlacagina dair bir video sosyal medyada
yogun bicimde yer almaktadir.

Reklamlanmiz bagarl bir sekilde taklit eden
mizahi video, iceridi itiban ile yanithe! dzelliktedir.

Magozalanmizda hiclir bicimde agi ya da
herhangi bir ilacin satisl séz konusu degdildir.

Saygilanmzia

BIM

Resim 2: Bim’in 01 Ocak 2021 Tarihli A¢iklamasi
Kaynak: URL-12

Asagida yer alan 6rnek ise sahte, yanlis, uydurma igerikle ve dezenformasyonla
miicadele stratejilerine drnek olarak gosterilebilir. Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine
ve Maliye Bakanlig1 tarafindan ekonomik istikrar kalkani kapsaminda verilen
desteklere iligkin “Sosyal medyada, bazi hesaplar tarafindan paylasilan s6zde
‘Esnaf Destek Paketi’ bilgi notu gercegi yansitmamaktadir. Bu tip paylasimlara
itibar etmeyiniz.” notuyla gonderiyi Twitter hesabindan paylagmistir. Bakanligin
27 Mayis 2020 tarihli Twitter gonderisini yayinlama amaci yayilan bir sahte
igerigin 6niine gegmek ve kamuoyunun yanlis bilgi sahibi olmasini engellemektir.
Bu nedenle dezenformasyon igerigiyle karsilagtirma yapan bir icerik hazirlanarak

314



Hicran Ozlem ILGIN

resmi Twitter hesabindan paylagilmigtir. Hazirlanan igerik aciklayict ve
bilgilendirici nitelik tagimakta bu noktada Esnaf Destek Paketinin detaylarmi da
ayni zamanda vermektedir.

EKONOMIK ISTIKRAR KALKANI KAPSAMINDA

ESNAF DESTEK PAKETi

Daha Once ESKK, KOSGEB v.b. Kurumlarda kredi kullanmamis olmak. YANLIS

Daha iince ESKKK kefaletiyle Hazine fai kredi lank
Halkbank'tan dogrudan, kredi borcu devam edenler ise ortagi oldugu ESKKK kefaletiyle kredi
kullanabilmektedir.

Hakkinda SGK veya Vergi Daire veya 3. Kisilerce haciz v.s borg kaydi bulunmamak. YANUS

Kredi taleplerinde SGK, Vergi Dairesi, icra Dairesi v, bilgi ve belgeler istenmemektedir.

Krediyi gekebilecek diizeyde (1300 iist] kredibiliteye sahip olmak.

Kredi notu 1300 olanlar krediden kolaylikla faydalanabilir.

Ticaret Sicile iiye olan herhangi bir isletmeye ortakiig bulunmayacak YANLIS
DOGRUSU

Bu krediden sadece Esnafve a iiye olanlar

GEREKLI BELGELER

- Bagvuru igin; Niifus Ciadan fatokopisi ve Vergi Levhas: fotokopisi talep edilmektedir.

- Esnaf Oda Kayit Belgesi ve Esnal Sicil Tasdikname: tarafindan Ticaret Bakanhig!
ESBIS (Esnaf Bilgi Sistemi) ‘den online olarak temin edilebilmektedir.

- Kurumiar Vergi Beyannamesi ve Isletme Hesap Ozeti talep edilen belgeler arasinda yoktur.

eya 10 yasa kadar arag

Resim 3: T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Sahte Icerikle Miicadele Stratejisi
Ornegi
Kaynak: URL-13

Bir diger 6rnek olarak Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sosyal medyada
yer alan haberlere iligkin “gerce§i yansitmamaktadir” igerigi paylasimi
gosterilebilir. Asagida yer alan drnekte Bursa Bilyiliksehir Belediyenin yaptigi
kavsak caligmalart kapsaminda Osman Gazi Han Heykeli’nin kaldirilacagina
iligkin sosyal medyada yer alan igeriklerin bulunduguna dair bilgi verilmektedir.
Bu bilgilerin gercekligi yansitmadigi Twitter gonderisinde belirtilmekte ayni
zamanda gorsel ile de sOylem desteklenmektedir. Bu gonderi incelendiginde
dezenformasyonu Onlemek ya da ortadan kaldirabilmek amaciyla yine sosyal
medya kanaliyla gercek belgelerle “durum” ortaya konulmaktadir. Bu gonderiyle
kurumun aleyhinde gelisen yaniltici bilgi igerikleri diizeltilmeye ¢alisilmaktadir.
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@ Bursa Bilyiiksehir Belediyesi &
@bursabuyuksehir

15 Temmuz Sehitler Meydani'nda gerceklestirilmesi
planlanan kavsak diizenlemesi kapsaminda, Osman Gazi
Han heykelinin kaldirlacag! yéniinde sosyal medya ve
basili mecralarda yayinlanan haberler gercegi
yansitmamaktadir bitly/3gfvApZ

Resim 4: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Twitter Paylagimi
Kaynak: URL-14

Son olarak ise Babacan’in (2016) degindigi, bir olaya iliskin olmayan verinin sanki
o olaya aitmis gibi paylasilmasi durumunu ortaya koyan 6rnek Anadolu Ajansinin
Tiirkiye’nin giiney sinirinda gergeklestirilen Barig Pinart harekati aleyhine sosyal
medyada yiiriitiillen dezenformasyon ¢alismalarina iliskin olusturdugu asagidaki
icerik verilebilir. Uluslararas1 platformda Tiirkiye’nin itibarin1 hedef alan bu
iceriklerin karsilagtirmali bi¢imde kamuya sunulacak bigimde yeni icerikler
ile Anadolu Ajansi tarafindan paylasildigi ve “yalan” ve “gercek” basliklariyla
dikkat cekilmeye calisildigi goriilmektedir. Uluslararasi siyasal iletisim 6rnegi
niteligi tasiyan bu gonderiler kurum itibarlaria zarar veren dezenformasyon
ornekleri gibi devletin itibarini hedef alan bir nitelik tagimaktadir.

Bu gonderilerde yalan ve gercek basliklari kullanilarak gonderilerde kullanilan
gorsellerin aslinda hangi olaya ve tarihe ait oldugu ifade edilmistir. Bu noktada
renklerin giiclinden de faydalanilmis “yalan” kirmizi ile “gercek” yesil ile
imgelendirilmistir. Sosyal medyada gorsel akis i¢inde bu uygulamanin da etki
giiciinden faydalanildigi ifade edilebilir.
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BN P YALAN B ¥ GERCEK

Bayman mala rashia <
FStandWithTheKurds

[

i i

Teror drgatane yakin hesaplar bir cocugun baska Fotografin gercekte Anadolu Ajans
bir cocugu tasidif fotografi, Bans Pinari fotomuhabiri Ebu Leys tarafindan 2016 yilinda
Harekati'nda cekilmis gibi paylasti Halep'te cekildidi gorillyor

[

Resim 5: Anadolu Ajans1 Afrin Harekati Dezenformasyonuna {liskin
Olusturdugu Igerik
Kaynak: URL-15

Yukarida yer alan 6rneklerde dezenformasyonun giderilmesi amaciyla yine sosyal
medya uygulamalarmin kullanildigin1 gérmekteyiz. Sosyal medyadan gelen
tehlikenin yine sosyal medyada bertaraf edilmeye ¢alisilmast siklikla karsilagilan
bir durum olarak goriilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Yapilan arastirmada dezenformasyon kavrami ve giicii, sosyal medya ve
dezenformasyon kapsamiyla halkla iligkiler alaninin iligkileri tizerine duruldu. Bu
noktalardan hareketle halkla iliskiler uygulayicilar stratejik yonetim anlayislar
icinde iletisim planlar1 yaparken sosyal medyanin hem giiciinden yararlanmali
hem de sosyal medyanin goérece kontrolsiiz olabilecek giicii karsisinda donanimli
olmalidir. Bu donanim ancak sosyal medya uygulama alanina hakimiyet ve
ongoriiyle gergeklesebilecektir. Halkla iligkiler uygulayicisinin dogru bilgileri
kamuyla paylagsma etiginden hareketle dezenformasyonla miicadelesi devam
edecektir. Heniiz smirlar ¢gizilemeyen ve etkileri heniiz tam olarak 6l¢iilemeyen
sosyal medya bilginin yayilimi kanalinda 6nemli bir rol {istlenirken ayn1 zamanda
dezenformasyona firsat yaratmaktadir. Degisen diinya diizeni iginde iletisim
araglarinin her yeni giin yeniliklerle yeni medya teknolojilerinden faydalandigi
goriilmekte aym zamanda oOngoriilemeyen biiylimesi karsisinda teknofobik
elestirileri de yaninda getirmektedir. Profesyonel halkla iligkiler uygulayici bu
ikilem arasinda denge arayisini kaybetmeden g¢aligmalarini slirdirmeye gayret
etmektedir. Bu noktada etik ilkeleri her kademede g6z 6niine gelmektedir.

Peki dezenformasyonu bir yontem olarak kullanan halklailiskileruygulayicilariin
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varlig1 meslegin gelecek projeksiyonu i¢in endise yaratir mi1? Peng Kuan Chin’in
yarattigl manipiilasyon yazilimi bugiin kurumsal sirketler tarafindan aranan
ve bedeli 6denen bir halkla iligkiler araci haline doniisecek mi bunu zaman
gosterecek. Ancak bugiin bilinen ve goriilen o ki bazi kurumlar bu manipiilasyon
yazilimlarindan faydalanabilmek icin bedelleri 6diiyor ve dezenformasyonu bir
kurumsal iletisim araci olarak kullaniyor. Diger yandan Buzz Feed tarafindan
yapilan arastirmada 2019 yilinda gergeklesen dezenformasyon igerikli
kampanyalarimin 27’sinin arkasinda bir halkla iligkiler sirketinin bulunmasi ayri
bir tartisma alan1 olarak varligini bir siire daha devem ettirecege benzemektedir.
Bu noktada etik ilkeleri esas alarak calismalarina hesap verilebilir nitelikle
planlayan ve uygulayan halkla iliskiler uygulayicilar1 yaninda yiiriitiilen
dezenformasyon kampanyalarinin kaynagi olarak halkla iliskiler sirketleri
oldugunu gormek de endise verici olarak goriilmelidir. Kisacasi halkla iligkiler
uygulayicist kurumunu dezenformasyondan korumaya ¢aligirken ayni zamanda
diger halkla iligkiler uygulayicilarindan da korumak durumunda kalmasi sorunun
birden ¢ok kaynaginin olduguna da isaret etmektedir.

Hakla iliskiler uygulayicis1 bu beyaz ve siyah alan i¢inde tiim dahili ve harici
kanallarini kullanarak bilginin en dogrusuna kamunun ulagmasi i¢in ¢aligmaya
devam etmelidir. Bilgi yanlis, yaniltict kimligiyle kamunun aktif oldugu ve
etkilesim saglayabildigi bir sosyal medya uygulamasi i¢inde biiyiik bir canavara
doniisebilmektedir, bu nedenle halkla iliskiler uygulayicis1 kurumunun,
kurulusunun kars1 karsiya kalabilecegi olast saldirilara karsi hazir olmali ve
dezenformasyonun giiciinii azaltacak yeni stratejiler gelistirmelidir. Ayni zamanda
rekatif halkla iliskiler stratejileriyle destekleyebilecegi calismalar uygulanmasi
gerekliligi literatlirde yer almaktadir. Kisaca halkla iliskiler uygulayicisi olasi
dezenformasyon krizlerine kars1 reaktif stratejilerini hazir bulundurmalidir. Yine
uygulanacak olan bu reaktifhalkla iliskiler stratejilerinin es zamanli olarak proaktif
halkla iliskiler ¢alismalariyla iligkilendirilmesinin de 6nemine literatiirde isaret
edilmektedir. Bu durum sosyal medyada olusabilecek her tiirlii dezenformasyona
karst hazirlikli olunmasi gerekliligini ifade etmekte ayn1 zamanda uzun vadede
planlanan stratejiler i¢inde birbiriyle iliskilendirilmesi gerekliligi belirtilmektedir.

Facebook, Twitter, Youtube ve benzeri uygulamalar ile sosyal medya ekseninde
hizla yayilim gosterecek bilgilendirmeler kurumunuzun itibarmi tehlikeye
sokacak nitelikler tasiyabilir. Bu noktada yapilan dezenformasyonu ortadan
kaldirma uygulamalarinin yine ayni sosyal medya araglarmin kullanilarak
yapildigina isaret etmektedir. Ancak yayilimi hizlica artiran tekrar paylagimlarin
oniine gecebilmek, kullanicilart gergek bilgiye dogru yonlendirebilmek ¢ok da
kolay goriinmemektedir. Manipiilasyon yazilimlarindan bahsedilen bu siirecte
kullanicilarin biling diizeylerinin de yasanacak olasi krizlerin etkileri iizerinde
rolii oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ¢ok bilinmeyenli denklemin parcalari
halkla iligkiler uygulayicisinin tecriibe ve birikiminin yani sira giinii yakalayan
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halkla iligkiler uygulamalarinda yer almaktadir. Bu nedenle sosyal medyanin
tiim yeniliklerini yakindan takip eden ve 6ziimseyen ayn1 zamanda avantajlarini
kullanirken dezavantajlarina karst kurumunu korumak i¢in hazir olmalidir. Bu
noktada kuruma kars1 olusabilecek dezenformasyonun kimligi ve etkisi halkla
iligkiler uygulayicisinin dngoriileri i¢inde yer almali ve olas1 krizlerin dniinde
durmak i¢in uzun vadeli stratejileri hazir bulundurulmalidir.

Dezenformasyona karsi literatiirde yer alan yanitlama stratejilerine ¢aligmada
yer verildi. Bu bahsi gegen yanitlama taktiklerinin her biri farkli durumlar
icin degerlendirilebilir ayrica her kurumun ¢aligma dogasi, faaliyet alani ya da
dezenformasyonun yayildig1 sosyal medya araci gibi degiskenler bu stratejilerden
hangisinin segilecegi noktasinda rol oynamaktadir. Orneklerde de yer verildigi
gibi i¢inde bulunulan dezenformasyon durumuna gore agiklayici, reddedici,
yanitlayici gibi ne tiir bir stratejiyle yanitlanacag: halkla iligkiler uygulayicisinin
tecriibe ve birikimiyle ele alacagi bir husus olarak goriilmektedir. Buna gore her
dezenformasyon durumunda yanit farkli bigimlerde olusturulabilmektedir.

Dijital iletisimin yeni uygulama alan1 sosyal medya, halkla iligkiler uygulayicilari
icin de yeni bir gorece avantajli bir alan saglamistir. Sosyal medyada halkla
iligkiler izerine her giin yeni gelismeler ve alan yazina eklenen yeni terimler ile bir
yandan yeni bir stratejik iletisim ortami yapilandirilmaya ¢alisilirken diger yandan
kurum adina olusabilecek tehlikeli durumlari ortadan kaldirmak ya da etkisini
en aza indirebilmek i¢in farkli yontemler gelistirmeyi hedef etmelidir. Halkla
iligkiler uygulayicisi bu noktada geleneksel yontemlerinden vazgegmeden aracin
giiclinli ve dogasin1 goz oniine alarak olusturacagi stratejileri yapilandirmalidir.
Bu nedenle kullanilan arag ister geleneksel medya ister yeni medya olsun halkla
iligkiler uygulayicisinin ¢aligma alanini olugturmaktadir. Bu nedenle de kurulusa
iliskin medya {izerinde yayinlanan her haber/icerik calisma alani i¢cinde yer alan
halkla iliskiler uygulayicisi i¢in bugiin gelinen noktada dezenformasyon i¢in de
yeni stratejiler gelistirilmeli ve uygulamalidir.
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Insanlik tarihi boyunca iyi ve kétiiniin temsili bicim degistirmis, bu kadim zitlik
beraberinde degisen diisman yaratma bicimlerini getirmistir. Glinlimiizde sosyal
aglarin gelismis algoritmalarina ¢ok sayida nefret soylemi ifadesi takilmaktadir.
Diisman yaratma eylemi hayatin pek cok alaninda karsimiza g¢ikmaktadir.
Devletler arasi diplomasinin dili cogu zaman diismanca ve otekilestirici ifadeleri
barindirmaktadir. Diisman yaratma sistematiginin 6zneleri kiiresel liderlerden
prime time kusaginda karsimiza ¢ikan ekran yiizlerine ve kurgusal karakterlere,
hatta sosyal medya fenomenlerine kadar cesitlilik gostermektedir. Bu calisma
kapsaminda, diisman yaratmak ve nefret sdylemi baglaminda “Gone Girl”
(Kayip Kiz) filminde sunulan elestirel bakis acisi incelenmistir. Calismada
gostergebilimsel ¢oziimleme yontemi uygulanmstir.

Anahtar Kelimeler: Diisman, Diisman Yaratmak, Nefret Séylemi, Sinema,
Gostergebilim.
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SEMIOLOGICAL ANALYSIS OF THE “GONE GIRL”
MOVIE IN THE CONTEXT OF INVENTING THE
ENEMY AND HATE SPEECH

ABSTRACT

Throughout the history of mankind, the representation of good and evil has
changed form, and this ancient contrast brought along the varying forms of
inventing enemies. Today, many hate speech statements are detected by advanced
algorithms of social networks. The act of inventing the enemy appears in many
areas of life. The language of diplomacy between states includes mostly hostilely
and alienating statements. The subjects of inventing the enemy systematic range
from global leaders to TV personalities and fictional characters that we encounter
in the prime time zone and also social media influencers. Within the scope of this
study, the critical perspective presented in the movie “Gone Girl” was examined
in the context of inventing the enemy and hate speech. The semiological analysis
method was applied in the study.

Keywords: Enemy, Inventing The Enemy, Hate Speech, Cinema, Semiology.

GIRIS

Diigsman yaratmak ve nefret sdylemi, cagimizin belki de en biiylik hastaliklarindan
biri olarak karsimizdadir. Bir yandan teknolojimizi gelistirip daha g¢agdas,
sorunsuz ve steril toplumlar yaratmaya calisirken 6te yandan global kdytimiizde
kendimize yeni smirlar ¢izerek korunma gilidiimiize sarilir héle geldik. Sonunda
kap1 komsumuzu bile diisman ilan ettik. Paranoyaklasan toplumlar birbirilerinden
farkli bahanelerle ayrismaya basladilar. Irk, din, politika ve hatta cinsel yonelimler
bile bu kutuplagmanin bag nedenlerine doniigsmiistiir.

Bizden olmayan, bizim gibi gérmeyen, bizim gibi diislinmeyen ve hissetmeyen
kim varsa, onlar1 6nce 6z’den ayirdik, oOtekilestirdik. Yetmeyince onlardan
birer diisman yarattik. Simdi hepimiz akilli telefonlarimizla demokrasi oyunu
oynarken, kendimizi var edip selfie’lerimizle aslinda bizimle uzaktan yakindan
alakas1 olmayan kurmaca ve mizansen hayatlarimiz i¢in onay dilenirken kolektif
giiven duygusunu kaybettik. Farkinda olmadan birlikte yasayamaz hale geldik.

Kitle iletisim araglarinin yeni medyadan ibaret sayildigi bu donemde, Instagram,
Twitter, Facebook gibi kanallarin biiylime ivmesiyle birlikte diinyada iletisimin
yeniden boyutlanmasini heyecanla takip ettik. Tiim bunlarin bir pargast olmay1
bireyler olarak biz istedik ve sectik. Fakat bas dondiiriicli teknolojik gelismelerin
etkisinde toplumsal huzurda ve birliktelik duygusunda birlesmeyi unuttuk.
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Medya i¢in her an yeni hikayeler gerekmektedir. Her travmanin altinda reyting
var demektir. Bugiine dek cesitli insan hikayelerinden beslenen, trajediden,
otekilestirmeden ve kutuplasmadan kazang elde eden geleneksel medya;
giiniimiizde varligini yeni medyaya birakmis ve artik kisisel verilerden de beslenir
duruma gelmistir. Bu i¢inden ¢ikilmaz gibi goriinen iletisim bilinmezliginde
gordiigiimiiz her yeni markaya ve lriine tropikal bir ada huzuruyla baktik ve
onlara sigindik. Diinya gelismeye devam ederken savaglar, anlagmazliklar,
kitlesel hosgoriisiizliikler ve otekilestirmeler de hiz kesmeden slirmiistiir ve
medya diisman yaratmaya devam etmistir. Hatta yeni dogan iletisim kanallariyla,
bilginin anlik akiginin da destegiyle, bugiiniin kurbanlari, yarmin diismanlari ilan
edilir hale gelmistir.

Bu ¢aligma, diigman kavrami tizerine egildikten sonra diisman yaratmanin
medyadaki tasviri ve temsili lizerinde durmaktadir. Kavramsal tartigsmalardan
sonra yer alan calismanin son boliimiinde ise oldukga iyi bir gise hasilati
yakalayan “Gone Girl” (Kayip Kiz) filmi, teorik girisi destekleme ve gelistirme
adina gostergebilimsel agidan ¢oziimlenmistir ve konuya 6rnek teskil etmistir.

Medya ve Diisman Kavraminin Evrimi

Buboéliimde 6ncelikle medya ve diigman kavraminin evriminden bahsedilmektedir.
Oteki, 6z ve diisman gibi kavramlar temellendirilip agiklandiktan sonra diisman
yaratmak {izerine gesitli goriisler incelenmistir.

“Diisman” kelimesi Tiirk Dil Kurumuna ait Genel Tiirk¢e Sozlik’te “Birinin
kotiiliigiinii isteyen, ondan nefret eden, ona zarar vermeye ¢alisan kimse, yagi,
hasim, antagonist, dost karsit1” olarak tanimlanmistir. Kelimeye dair ikinci bir
tanim da “Birbirleriyle savasan devletler ve bu devletlerin asker, sivil biitiin
uyruklart” ifadeleriyle getirilmektedir. Aymi sekilde “Aralarinda birbirleriyle
catismaya varacak olgiide anlagmazlik olan taraflar” ifadesi de diisman
sozciigiine isaret etmektedir. lgili kaynakta, bu kelimeye dair son garpici tanim
ise “Bir seyin yasamasina, barinmasina engel olan (gii¢, tutum vb.)” olarak
sunulmaktadir.

fletisim olgusu, literatiir boyunca pek ¢ok tartismaya gebe kalmistir. Dahasi
bu tartigmalar degisen mecralar ve medyalar araciligiyla siirekli olarak
giincellenmektedir. Degisen diinya diizeni, cinsiyet rollerinin i¢ ice gegmesi ve
cinsiyetsizlesme, tiikketim kiiltiiniin biling dis1 boyutta kemiklesmesi, subjektif
toplumsal deger yargilarindan homojen-kiiresel kabul goriirliige ve global
kimliksizlige uzanan yolda pek ¢ok “iletisim giinah:” islenmistir; bunun yaninda
pek cok bilingsiz iletisim kazasi yasanmistir. Yeni medyanin dogusu ile yiikselisi
arasinda dramatik uzunlukta bir zaman dilimi bulunmamaktadir. Teknolojinin
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sundugu “oyuncaklarla’ gline basliyor ve her giin yeniden tiikketiyoruz. Bdylesine
bir degisimin ve devinimin ardindan dogan bireycilik ve egosantrizm iletisimin
boyutlarmi biikmekte ve onu taninmaz bir hale getirmektedir. Tiiketmeye odakli
kiiresel bir kimligin temsilcisi olarak birey, daha fazla kabuguna ¢ekilmektedir
ve paranoyaklagsmaktadir. Modern zamanlarin en moda kelimelerinden biri
olan “diisman” sdzcligi, kendimize atfettigimiz pek ¢ok sifat1 yerle bir etmeye
caligmaktadir. O, giiniimiiz modern bireyinin en temel korkularindan biri haline
gelmistir.

Medyanin farkli boyut ve diizlemde hayat bulan yeni kollari, kitle iletisimini
kokten sarsmistir. Evrilerek yeni suretlere biirlinen medya, karsisinda bu
akima direnebilecek bir kisi bile birakmamis ve yepyeni diismanlar yaratmistir.
Nefret soyleminin ulastigi boyutlar geniglemistir ve yayilmasinda kullanilan
araglar cesitlilik kazanmistir. Kisacast medya degistikge diisman ilan etme,
hedef gosterme araglart da degismistir. Yontem ve metotlar da farklilagsmigtir
ve c¢esitlenmistir. Sosyal medya, vatandas gazeteciligi ve internet haberciligi
tarafindan yaratilan yeni mesaj kutularinda hakaretler, nefret ifadeleri biriktikce
birikmistir. Akilli telefonlarin istilasiyla bireyci sdylem had sathaya ulagsmistir.
Baslangicta bireylerin kendilerini kisa, renkli ve eglenceli bigimde ifade etmenin
yeni bi¢imi olarak dogan “selfie ” (6zgekim) kavrami bile zaman igerisinde politik
manalar kazanarak diisman yaratan, hedef gosteren climlelerle birlesmistir.

Medya bu kadar hizli, mobil ve kolay ulasilabilir olduk¢a, muhtelif giic
odaklarmin ¢ikarlar1 geregi hedef tahtasina konulan kesimler sistematik bigimde
tekrarlanir olmustur. Hedef haline gelen kesimin adi bazen Ermeni, bazen kadin,
bazen escinsel, bazen laik olmustur. Yine bu siirecte, televizyon programlarina
konuk olarak davet edilen isimler, sermaye sahiplerinin ve biiyiik hissedarlarin
istegi geregi diigman yaratma eyleminde tiim enstriimanlari ustaca kullanarak
toplumlart kin ve nefrete siiriiklemislerdir ve g¢esitli alanlarda ¢o6ziilmeler,
ayrigsmalar yaratmay1 bagarmiglardir.

Kotiiciil zihinlerin kullaniminda, kitle iletisim araglarindan adeta “kimlik imha
silahlarina” donistiirilen yeni medya organlari; bireylerde ve toplumlarda
onarilmasi zor yikimlar yaratmigtir. Diinyadaki pek ¢ok oOrnekte goriildiigi
tizere, cogu zaman devlet ve iktidar eliyle beslenen bu “canavar” biiylidiikce
biliylimiistiir ve kutuplagmanin siirlarini genisletmistir. Artik “bize ” uymayan,
genel icinde aykirt goriinen, kendine has kalan ne varsa asagilaniyor, kiigiik
diistirtilityor, itibarsizlastiriliyor, karalaniyor, dislaniyor ve hedef gosterilerek
kimi zaman cinayetlere kurban veriliyordur.
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Oteki ve Oz

Harle “éteki” kavramini “Biz 'den temelde farkli olan” olarak ifade etmistir (2000:
10). Harle’n bakis agisiyla “Oteki’nin” tanimlanmasi ancak “biz’e” baglidir.
Benzer bir bakigla “dz” kavraminin anlasilma Ol¢iitii “Gteki’dir 7. Ciinkii birey
kendi varligini ve propagandasini yaptigi kimligini 6ziinde onaylayabilmek ve
var edebilmek i¢in bir kars1 cepheye, 6teki fikrine ihtiya¢c duymaktadir. Ciimleye
“ben” diyerek baglayabilmenin tek yolu bir “éteki ” 6zneden gegmektedir. Harle
(2000), bu iki kavram arasindaki iligkiyi somutlagtirmak i¢in durumu kiigiik ve
biiyiik arasindaki iligkiyle agiklamaktadir. Buna gore biiyiik olmadan kiiciikliigiin
ne demek oldugunu kavrayamayiz. Dolayisiyla kendi “6z’{imiize” dair bir fikir
sahibi olabilmek i¢in “6teki’nin” varlig1 elzemdir.

Kayda deger bagka bir agiklama da Creppell (2005) tarafindan ortaya atilmigtr.
Creppell,insanlarinkendilerinikiyaslayabilecekleribagkabirkisiolmadanherhangi
bir 6z smir veya farklilik hissine varilamayacagini savunmaktadir. Creppell,
kisiligin “ayricaliklilik” ve “iliskisellik” olmak tizere iki katmani oldugunu
anlatmaktadir (2005: 7). Buna gore, ayricaliklilik “6z’4” sinirlandirmaktadir.
Ondan farkli olanin anlasilmasi, kisinin ne olmadigini anlamasidir. Iliskisellik
ise kimligin, neden bir sekilde degil de bu sekilde olundugunun anlasilmasidir.
Dolayisiyla, “kimlik” ve “0z”, “éteki” lizerinden kavranabilmektedir.

Ayrica, Oteki ve diisman arasinda bir esitlik iliskisi kurulamaz. Farkli ve sira
dis1 olanin kesin surette diisman olmasi gibi mantiksal bir ¢ikarim yapmak sart
degildir. Ciinkii 6teki ile diisman esit kavramlar degillerdir. Fakat, 6teki olmak
diisman olmak i¢in kafi olmasa da gerekli bir sart olarak gdriinmektedir. Son
tahlilde, her diisman 6tekidir. Ancak her 6teki diisman degildir. Bu noktada, yine
birkag¢ s6z Oncesinde degindigimiz isimlerin agiklamalar1 bize 1s1k tutacaktir.
Harle (2000), “dteki” kisiligimizin tanimi i¢in, “diigman” ise yasamdaki tim
diger kotiiliikler igin suglanabilecek birinin olmast i¢in var edilir. “Diisman”
kotiiyi temsil eder, “biz” ise iyiyi.

Creppell (2005), dismani varligimizin ya da en 6nemli gayelerimizin karsisina
¢ikan kaynak olarak kavramlastirir. Her 6teki, bu kaynagin yerini tutmasa bile bu
kaynak mutlaka bir 6teki olmalidir.

Diisman Yaratmak

Konuya once Harle tarafindan ortaya atilan goriis perspektifinden bakalim.
“Diismani” dlisman yapan onun farkli biri olmasindan ziyade ona diisman atfinda
bulunan bireyin kendi ¢ikarimi ise, bu noktada géziimiizii diisman olarak sifatlanan
varliktan Oteye g¢evirmeliyiz. Dolayisiyla, o varligi zihinlerde diismanlastiran
fikrin daha 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Harle diismanlastirma konusunda
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psikolojik ve sosyolojik olmak iizere iki boyutlu bir siniflandirma lretmistir
(2000: 14). Ona gore, psikolojik olarak “diismani”, kendi i¢imizde barinan
kotiiliik anlayisimizi bir “oteki’ye ” ylikleyip bu kétiiliigii somutlagtirma yoluyla
yaratiriz. Fakat burada toplumsal kodlar belirleyicidir ve tiim bu anlay1s bu kodlar
tizerinden viicut bulmaktadir.

Harle, psikolojik olarak diisman yaratma siirecinin igleyisini sdyle anlatmaktadir.
Once kendimizi bilingsizce giinah kecisi olarak kabul ettigimiz ve bizden temelde
farkli olan varligin yerine koyariz. Anlayacagimiz iizere, bu noktada “Oteki”,
temel kosul olarak dne ¢ikmaktadir. Bir sonraki agamada, 6tekinin diinyaya kars1
tutumunu ve duygularini anlamaya ¢alisiriz. Bu bir tiir 6zdeslesme siirecidir. Bu
yerine koyma siireci olarak da agiklanabilen, kendimizde digaridan, yani 6tekinin
gbziinden bakma siirecine “‘refleksif empati” adi verilmektedir. “Oteki’yi”
bir diigman haline getirirken 6nemli olan, kendi 6z kotiiligiimiizii “oteki’ye”
atfederek bunu nesnellestirmektir. Dolayisiyla her sey somutlagtirtlmistir.
Diismanlastirma yoluyla ayristirdigimiz, aslinda kendi sahip oldugumuz kotiilitk
anlayisimizdir. Bu kotiiliik anlayisi introspektif, yani kendi i¢cimize doniik bir
bakis ile miimkiindiir.

Unlii italyan gostergebilimci ve elestirmen Umberto Eco (2014: 34) ise diisman
imgesine dair goriislerini su ifadelerle aktarmaktadir:

“Diisman  figiirti uygarliga 6zgii  siireglerle bile ortadan
kaldirilamamustir. Bu ihtiya¢ en uysal ve baris yanlist insanin bile
oziinde vardir. Ama boyle durumlarda diisman imgesi insani bir
nesneden bizi bir sekilde tehdit eden ve maglup edilmesi gereken
dogal veya toplumsal bir giice aktarilir; bu, kapitalizmin insanlar
somiirmesi, ¢evre kirlenmesi veya Ugiincii Diinya’da a¢hk olabilir.
Ama, Brecht’in de dedigi gibi, boyle durumlar “erdemli” ise de,
adaletsizlige hissedilen nefret yine de insamn yiiziinii korkung hale
getirir.”

Crappell (2005) ise diisgman fikrini bir tehdit, karsitlik, siddeti ¢cagristiran bir
fikir, norm, kisilik algilarinin biitiinii olarak gormektedir. Crappell (2005)’a gore,
diisman fikri vahset ve cesaretle harmanlanmis dinsel inanglar, ulusal mitler ve
normlarla sekillenmektedir. Bir bagka deyisle diisman, bu mitler ve normlarin
kargisinda durdugu siirece diismandir. Bu durum da diismani yok etme ve bu
ugurda can verme arzusunu gorkemli ve cazibeli hale getirir.
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Bu noktada Keen (1986) tarafindan sarf edilen ciimleler oldukca garpicidir:

“Once diismam yaratiriz. Silahtan once diismanin gériintiisii vardir.
Once birilerinin oliimiinii hayal eder, sonra da onlari gergekten
oldiirmek i¢cin savas baltalarini veya balistik fiizeleri icat ederiz.”

Diismanlastirma siireci, kendi i¢imizdeki kotiiyii diismana atfederek igteki
kotiiliiglin - nesnellestirilmesiyle baslar ve “ayrigtirma” sonucunu dogurur.
Keen (1986)’e gore bu siireg, paranoyanin altinda yatan siirectir. Bu fikre gore,
paranoyak kisilik 6nce i¢indeki iyiyi ve kotiiyii ayirir. Kotiiyll diismana atfederek
ayristirma siirecini gergeklestirir ve bu durum kiside kendi yarattig1 diismandan
sakinma duygusunu koriikler. Keen (1986)’e gore, kisi kendisinde hosnut
olmadig1 ve gormek istemedigi tiim &zellikleri diismanina yiikler ve boylece
i¢ hesaplagsmasini dindirir. Keen, bu konuyu 6rneklemek i¢in Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ve Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) arasinda
yasanan Soguk Savas yillarini1 animsatmaktadir.

Keen (1986), bu paranoyak ruh halinin algida segicilik ve sec¢ici hafiza
ile giiclendirildigini dillendirir. Buradan yola c¢ikarak, biz, diisman olarak
adlandirdigimiz her kaynagin bizim kotiiliigimiiz i¢in ¢alistigina ikna olabiliriz.

Eco (2014: 35), atalarimizdan aktarildigina inandig1 diigmanlastirma eylemine
dair etik sorunsala da deginmistir:

“Bu durumda etik, atalarvmizdan kalma diismana sahip olma
ihtiyacimiz karsisinda aciz midir? Bence etige olan ihtiyag, herhangi
bir diismanimiz yokmus gibi davrandigimiz zaman degil, onlar
anlamaya ve kendimizi onlarin yerine koymaya ¢alistigimiz zaman
ortaya ¢ikar. Aiskhylos Perslere nefret beslemez ¢iinkii trajedilerini
onlarin arasinda ve onlarin bakis agisiyla yasar. Sezar Galyalilara
biiylik saygi duyar, olsa olsa teslim olduklar1 zaman biraz fazla
sizlandiklarimi sdyler, Tacitus da Germenlere hayranlik besler, ten
renklerini begenir ve sadece pisliklerinden ve sicaklarda susuzluga
dayanamadiklart i¢in  zahmetli isler konusunda gosterdikleri
isteksizlikten sikdyet etmekle yetinir. Otekini anlamaya calismak,
farkliligini inkdar etmeden veya gormezden gelmeden, kligesini yok
etmek demektir.”

Rieber ve Kelly (1991) ise otekilestirmenin bir yolunu “ayristirma” olarak
ifade etmektedirler. Burada s6zii gecen ayrigtirma terimini, kendi sistemimiz

ile biitiinlestirmek veya kendimizle 6zdeslestirmek istemedigimiz yapilarin
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digsallastirilmast olarak agiklayabiliriz. Onlara gore, diismanin toplumun
tamaminda diigman olarak algilanabilmesi i¢in iki temel siire¢ s6z konusudur.
Bunlardan ilki, kiiltiirel iletisim araglar1 yoluyla gerceklesmektedir. Ikinci siireg
ise baska bir toplumun bizim toplumumuzu dogrudan diisman olarak gérmesine
verilen tepkiyle olusur.

Bu iki temel siireci yakindan kesfetmek i¢in bazi agiklamalar getirmek saglikli
olacaktir. Kiiltiirel iletisim araglari, bir toplumun kiiltiirel unsurlarinin bireyden
bireye aktarilmasini saglayan sosyallesme araglaridir. Bu aktarim, aile, okul,
arkadaglar, medya yoluyla saglanir. Keen (1986), diismani diisman yapanin toplu
paranoya oldugundan bahsetmektedir. Yani, kigisel diizeyde algilanan diigmanligin
toplumun diger liyeleri tarafindan da algilaniyor olmasi gerekmektedir ve lizerinde
anlagilan bir paranoya s6z konusudur. Keen, bu toplu paranoyanin, diigmanin
bizim varligimiz agisindan bir tehdit olusturdugu varsayimindan kaynaklandigim
savunur.

Rieber ve Kelly (1991), koétii olanin diisman olarak tanimlanmasi i¢in diismanin
toplum acisindan hem tehditkdr hem de amansiz olmasi gerektigini ifade
etmislerdir. Bahsi gecen tehditkarlik, diismanin toplumun varligina agik bir tehdit
olarak goriinmesidir. Amansiz olmayi1 ise bireyin ait oldugu toplumda kabul
edilen degerlerin diisman tarafindan hi¢ sayilmasi olarak tanimlarlar.

Medyada Diismanin Tasviri ve Temsili

Bu boliimde medyada diismanin tasvir ve temsil edilisini agiklamaya calisirken
Keen (1986) tarafindan yapilan zengin smiflandirma temel alinmstir. ilerleyen
boliimlerde bir sinema filmi Omegi ilizerinden diisman yaratmak olgusu
incelenecegi icin Keen’in gorsel medyadan ¢ikarilmig siniflandirilmasi, sinema
ornegi ile olduk¢a bagdasmaktadir. Bu nedenle Keen’in smiflandirmast bu
caligmaya 151k tutacak bir referans olarak kabul edilmistir.

Keen, diigmanin kitle iletisim araglariyla tasvirinde, temsilinde ve Kkitlelere
iletiminde diismanla 6zdeslestirilebilecek on li¢ nitelikten s6z etmektedir: Yabanci
olarak diisman, saldirgan diisman, mechul diisman, din diismani, barbar diisman,
acgozli diisman, suglu olarak diigman, igskenceci diigman, tecaviizcii diisman,
canavar diigman, Oliim olarak diisman, saygideger diisman, soyutlastirilmig
diisman. Bu siniflandirma, tartisma konusunun etraflica anlagilabilmesi adina yol
gosterici olacaktir.

Yabanci Olarak Diisman
Kitle iletigim araglarinda yabanci olarak gosterilen diigman, bir insandir. Ancak

“biz’den” farkli fiziksel 6zelliklere sahiptir. Ornegin, biz etnik olarak diismandan
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daha acik renkli bir saca sahipsek, diisman genelde koyu renkli sagli, sert ve
keskin bir yiiz ifadesiyle yansitilir.

Saldirgan Diisman

Keen’e gore saldirgan diisman, yabanci diisman olarak kabul edilmesinin altinda
yatan mantikla dogrudan alakalidir. Yabanci olarak sunulan saldirganlik da
barindirtyorsa, bu giigten korkmak ve onu diisman olarak ilan etmek ¢ok daha
kolay olur.

Keen (1986), bunu soyle 6zetlemektedir:

“Biz masumuz, onlar su¢lu. Biz ger¢egi soyleriz-bilgi veririz, onlar yalan

soyler, propaganda yapar. Biz kendimizi koruruz, onlar saldirgandir.
Bizim savunma bakanhigimiz vardw;, onlarin savas bakanligr. Bizim
silahlarimiz caydirma amaghdw, onlarinki saldur.”

Keen, bu ruh hélini “kendisini yetersiz hissettiginden dolayr gii¢ takintili bir
pasif agresiflik” olarak agiklamaktadir. Buna en tipik 6rnek yine Soguk Savas
olacaktir. ABD ve SSCB, her kosulda birbirlerini tehdit olarak agikca yaftalamisg
ve silahlanma yarigini tetikleyenin hep karsi taraf oldugunu ifade etmislerdir.

Mechul Diisman

Keen’e gore meghul diisman, insanst 6zellikleri kaybettirilmis olan diismandir.
Diigmanlar dldiikleri zaman rahatsiz olmayacagimiz sekilde hayal edebilecegimiz
bir karakterde resmedilmektedir. Keen (1986), insanlarin dogas1 geregi, bir
kisinin eger karsisindakini kendisi gibi bir insan olarak ayirt edebilirse 6ldiirme
eylemini gergeklestiremeyecegini soyler.

Keen, meghul diismani daha da somutlastirmak i¢in yine Soguk Savas doneminden
bir 6rnek verir. Amerikan ordusu tarafindan hazirlanan bir propaganda posterinden
bahsetmektedir: “John Citizen (ABD)—Ivan Tovarich (SSCB) ”. ABD vatandaginin
haklar1 vardir, komiinistin haklar1 yoktur. Haklarimizi korumaliyiz, yoksa onlari
kaybederiz. Amerikan askeri bir vatandastir, komiinist asker ise insan degil bir
silahtir. Demir Perde bir hapishane duvaridir.

Din Diismam Olarak Diisman

Keen’e gore din diismani olarak diisman, bir toplumun dini inanisinin kargisinda
duran ve Tanri’ya karst gelme ciiretini gosteren diismandir. Keen ayni zamanda
bu diismana karsi verilen savasi “uygulamali teoloji” olarak adlandirmistir. Buna
gore, diisman sadece insan degildir. Seytanin ve karanlik giiclerin emirlerini
uygulayan aracidir. Tanri, sosyal diizenimizi, hayat bigimimizi, degerlerimizi ve
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yasam alanimizi kutsamigtir. Bylece bize karsi duran aslinda Tanr1’nin buyruguna
kargi gelmis demektir. Yani diigmanla savasmak Tanri adina savagmakla ayni
seydir. Dolayistyla bizim miicadelemiz kutsaldir ve adil olandir.

Birinci Diinya Savas1 doneminde Kayzer, Ikinci Diinya Savasi’nda Hitler seytan
olarak resmedilmistir. Daha giincel ve sarsic1 bir 6rnek 11 Eyliil saldirilarindan
gelecektir. Malum terdr eylemleri sonrasinda donemin ABD Bagkani: George
W. Bush, diismanlarin1 “Ser Ekseni” adi altinda betimlemistir. Bu agiklamanin
pesinden Irak ve Afganistan’daki iggaller baslatilmistir.

Barbar Diisman

Barbar diisman, en basit anlamiyla medeniyet karsit1 olarak resmedilen
diismandir. Keen’in anlatisina gore bu tiirden diismanlar genellikle fiziksel olarak
devlestirilirler. Onlar sehirleri yakip yikan vahsi canavarlardir. Antik Yunan’da
diger tiim topluluklar barbar kabul edilirdi. Ayni bigimde Romalilar, Germen
topluluklari barbar olarak yaftalamiglardir.

Corcoran (1983), Time, U.S. News, Newsweek ve World Report dergilerinde
Sovyetler Birligi {izerine ¢ikan makale ve haberler ilizerinde bir inceleme
yapmistir. Buna gore, bu yayinlarda Sovyetlere iliskin ifadeler dikkat ¢ekicidir.
Bu haberlerde Sovyetler sik sik vahsi, aptal, maceraci, despot ve barbar olarak
nitelendirilmistir. Yine bu yaymlardaki haberlerde ve yorumlarda Sovyet
Rusyasi’nin kullandig taktikler de siklikla agresif, barbarca, hayvanca ve canice
olarak adlandirilmistir.

Ac¢gozlii Diisman

Keen’in (1986) smiflandirmasina gore aggdzlii diisman, sinirsiz isteklere ve
doyumsuz bir istaha sahip olan diigmandir. Diisman herhangi bir bigimde
smirlarint bilmemektedir ve hep daha fazlasi isteyecektir. Ve diisman hep bir
imparatorluk kurma amacindaymis gibi sunulur.

Keen buna 6rnek olarak Soguk Savas doneminde Amerikalilarin Sovyetlere,
Sovyetlerin de Amerikalilara olan bakisini anlatir. Sovyet rejiminin giittigii
Marksist bakista 6zel miilk hirsizlik anlamini tagir ve tiim kotiiliiklerin kokeninde
para vardir. Sovyetler, Amerikalilar1 para i¢inde yiizen kapitalistler olarak
gostermistir.

Suc¢lu Olarak Diisman

Suclu olarak diisman, anarsist, terdrist ve kanun karsiti olarak lanse edilen
diismandir. Bu tlirde genellikle bir iilkenin lideri veya siyasi giic odagi suglu
olarak yansitilir. Bu tlirden bir anlayis, etkin bir siyasi yapist veya uluslararasi
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hiikiimetin olmadigr durumlarda bir iilkenin baska bir iilkeye karst giic
kullanmasint kamuoyu goéziinde mesru kilmak amaciyla kullanilir.

Glinlimiiz diinyasinda yeni diismani tanimlamak i¢in siklikla “terérizm”
kelimesinin kullanildigini goriiriiz. Terdristlerin de amag ve yontemleri gayrimesru
olan silahli ve tehlikeli bir grubun militanlaridir. ABD, 11 Eyliil saldirilart
sonrasinda kitle imha silahlar1 yalaniyla Irak’1 iggal etmis, Afganistan’da kan
dokmiistiir. Daha sonra resmi agizlarca da bunun bir yalan oldugu sdylenmis
olsa da donemin Bush yonetimi iggalleri diinyanin goziinde mesrulastirmak igin
hemen her basin agiklamasinda ve roportajda “terdre karst savag” ifadesini
bilerek ve siklikla kullanmaistir.

Iskenceci Diisman

Bu tiirde diisman toplu iskence ve sadist¢ce eylemler yapiyor gibi gosterilir. Bu
durum, dogrudan diismanin barbarligiyla ilintilendirilir. Bu tiirden bir diisman
gosteriminde medyada siklikla katledilmis sivillerin, acimasizca O6ldiriilmiis
bebeklerin, agir ve insanlik disi iskenceye maruz birakilmig esirlerin goriintiileri
yayinlanir. Korfez Savagi oncesi, Saddam rejimine ve topraklarina yapilacak
miidahalede bu tiirden bir diigman yaratma stratejisi uygulanmisgtir.

Tecaviizcii Diisman

Keen’e (1986) gore bu gosterime giren diisman, kadinlar cinsel meta ve savas
ganimeti olarak gormektedir. Yine Keen’in goriislerine gore, bu anlayista diisman
her zaman bizim kadinlarimiza tecaviiz etmek ister, irk1 bozar ve analigi yok eder.
Ayrica, tecaviizcii diigman, bizim masum ve giizel kadinlarimiza karsi bitmek
tiikenmek bilmeyen bir sehvet besler ve ilk firsatta bu arzusunu tatmin edecektir.

Bu soylemde kadinin edilgen bir obje olarak yer aldigimi goriiriiz. Kadin,
erkegi tarafindan korunmadigi siirece diigmanin taciz ve tecaviiziine maruz
kalacaktir. Kadinlarin es veya anne roliinde gosterilmesi ancak erkeklere gore
konumlandirilmasina baglidir.

Canavar Diisman

Keen’e (1986) gore bu gosterimde diisman, insanlikla ilgisi bulunmayan, fare,
yilan veya vampir gibi hayvan ve yaratiklarla 6zdeslestirilmistir. Bu anlayista
diismanin insanlikla uzaktan yakindan alakasi kalmamig, tamamen insanliktan
cikmistir. Ve bu diismanin toptan yok edilmesinde hi¢gbir mahsur yoktur. Buradaki
amag, diigmanin dldiiriilmesinden sonra insan olmasindan dogabilecek sucluluk
duygusundan kurtulma istegidir.

Bu anlayista diisman zaman zaman Oliimciil hastaliklara da benzetilerek
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sunulur. Ornek vermek gerekirse, veremin hala ¢ok yaygin bir hastalik oldugu
Birinci Diinya Savagi doneminde bir Fransiz posterinde Almanlar verem olarak
resmedilmistir.

Oliim Olarak Diisman

Keen’e (1986) gore bu gosterimde diisman, dogrudan dogruya oliimle
6zdeslestirilmistir. Diigmanin bizimle olan iliskisi salt varligimiz ve yoklugumuzla
aciklanir. Clinkii bu gosterimdeki diigman, bizim mutlak surette yok olmamizi
isteyen bir varlik olarak kabul edilir. Bu gosterimde diismanin iskelet biciminde
ya da Azrail’i andiracak suretlerde ortaya c¢iktigim goriiriiz. Oliim, diismanin
sahip olmasi gereken tehditkar durusu ve amansizligi biinyesinde barindirir.
Tehdit artik en iist seviyededir.

Saygideger Diisman

Keen’e (1986) gore bu gosterimde diisman, savasciligi ve mertligi ile saygi
gormeye hak kazanmstir. Oldiiriilmesi de tam da bu sebeple kahramanca bir
hareket olarak aktarilir. Saygideger diisman, canavar diigmanin karsitt olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Diismani yliceltmek, savasanlarin morali agisindan
onemlidir. Buna en iyi 6rnek, Samuraylardir. Diismanlarina duyduklan saygi ile
aslinda kendilerini yiiceltmis olurlar. Keen’e gore, saygideger diisman kavrami,
metafizik bir savas anlayisindan kaynaklanmaktadir. lyi ve kotii arasindaki ezeli
savas, gergekligi olusturur. Savascilar da bu kozmik diizenin ilerlemesinde bas
aktorlerdir. Savast kimin kazandiginin bir 6nemi yoktur. Sonugta kutsal gorev
yerine getirilmis kabul edilir.

Soyutlastirilmis Diisman

Bu gosterimde diigmanin varligindan bile s6z edilmez. Soyutlastirmada empati
yoktur. Diismanla empati kurmamak, onu bizden biri olarak gérmemek, onu
yok etmemizi kolaylastirir. Keen, soyutlastirmanin bu empatinin 6niinii kesmek
icin varilabilecek en ug¢ nokta oldugunu diisliniir. Soyutlastirma ile varlik duvari
tamamen yikilmaktadir. Keen de bunu diismana karsi yapilan son hareket olarak
adlandirir. Crappell (2005) ise soyutlastirma sayesinde normalde ahlaksiz olarak
goriilebilecek siireglerin uygulanabildiginden s6z eder. Diisman tamamen bir
fikir haline gelmistir. Diismanla savagsmak icin yapilan her seyde ahlaki kisitlar
ortadan kalkmustir.

Ayrica Keen (1986), diisman yaratmada soyutlastirmaya gittikce daha sik
bagvurulmasint modern teknolojik savas yontemlerine baglamaktadir. Bir
diigmeyle havalanan ve baska bir cografyada sivillerin yasamina mal olan gelismis
fiizelerle, diigman tamamen soyutlastirilmistir. Diismana saygi duymaktan ya da
nefretten s6z edilemez. Radar ekranindaki noktalar1 vurmakla bir hedefi insanlarin

334



Serdar Kuzey YILDIZ

varligiyla gérmek arasinda fark vardir. Medyadaki kelime oyunlar1 bu anlamda
dikkat ¢ekicidir. Buna gore, sivillerin dlimii “fali zarar”, sehirlerin yikilmasi
“karsi deger”’, MX flizeleri “barig¢il”, catigmalar “temas” olarak servis edilir.

Diisman Yaratmak Baglaminda “Gone Girl” (Kayip Kiz) Filminin
Gostergebilimsel Coziimlemesi

Bu béliimde iinlii yonetmen David Fincher imzasini tagiyan, 2014 yapimi “Gone
Girl” (Kayip Kiz) filminin gostergebilimsel ¢oziimlemesi yapilacak ve bu
¢oziimleme ile medyada diisman yaratma konusu irdelenecektir.

Calismanin Yontemi

Sinema filmlerinin ¢éziimlenmesi farkli yontemlerle yapilabilmektedir. Soylem
analizi,icerikanalizi,ideolojik analiz, metinlerarasi¢oziimleme ve gostergebilimsel
analiz gibi baz1 yontemler kullanilmaktadir. Bu ¢calisma kapsaminda “Gone Girl”
(Kayp Kiz) filmi baglaminda kitle iletisim araglarinda ve medyada diigman
yaratma anlayislarinin elestirel bir bakisla sunulmasi amaglanmistir. Bu bakisla,
anlati gostergebilimsel yontem kullanilarak ¢oziimlenmis ve filmde anlam iiretim
slirecinin asamalar1 ortaya konmaya caligilmistir.

Gostergebilim, Saussure ve Pierce’nin c¢aligmalarindan yola ¢ikilarak
gelistirilmistir. Onemli olan iletilerin aktarimi degil, anlamlarin {iretimi ve
degisimidir (Fiske, 2003: 239). Semiyotik de denilen gostergebilim, dilyetisini
gozlemlenecek tek katmanli bir nesne olarak degil; olusturulmus, insa edilmis,
anlamsal katmanlardan kurulu bir biitiin olarak ele almaktadir (Rifat, 2009: 15).

Dilbilim, bazen veriler sundugu, bazen de verilerinden yararlandigi baska
bilimlerle ¢ok siki iliski kurar. Dilbilimi onlardan ayiran smirlar her zaman
acik secik degildir. (...) Ciinkil bu bilimlerde dilin yalnizca belge degeri vardir.
(Saussure, 2001: 35).

Fatma Erkman’a gore gostergebilim, insanin gosterge olusturma, gostergelerle
dizge kurma ve bunlar araciligiyla iletisim saglama mekanizmasini arastiran
bilimdir. Birey bu eylemi gerceklestirirken bunu arastirdigi ilk 6rnek dizge alani
dil olmustur. Bu gostergelerin olugsmasi, insanin ¢evresindeki seyleri birbirinden
ay1rip, siniflayip onlara bir ad vermesi siireciyle ger¢eklesmistir. (Erkman, 1987:
22). Erkman, ad takilan seyleri yalniz nesneler olarak diislinmemek gerektigini
savunur. Ona gore davraniglara, eylemlere de ad verilmistir. Bunun yani sira,
baglant1 tiirlerini soyutlayip adlandiran sozciikleri de g6z Oniinde tutmak
gereklidir. Dolayistyla, Erkman’in ortaya koydugu goriis 15181inda 6grendigimiz
her sozciikle, ayn1 zamanda toplumun yaptig1 bir siniflandirmayi, genellemeyi ve
soyutlamay1 da dogrudan 6grenmis oluruz.
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Gostergebilim anlatisindan bahsederken Niiket Giliz’lin anlam dizisinin
seriivenine agiklik getiren su ifadeleri olduk¢a énem tasimaktadir: iletisim en
temel ve yalin bigimiyle, bir kisinin (gdndericinin/vericinin), anlami iizerinde
toplumsal olarak anlagmaya varilmis bir dil gdstergesinden (sozciik, davranis,
nesne, vb.) yararlanarak, bir bagka kiside belirli bir anlam dizisi yaratmaya karar
verdigi zaman gerceklesmektedir. (Giiz, 1998: 125).

Anlatinin igerik diizlemindeki bigimi, sOylemsel diizey, anlatisal diizey ve
mantiksal (anlamsal) diizey olmak tizere ii¢ degisik diizeyde ¢ozlimlenmektedir.
(Rifat, 2007: 35) Bu siralama ylizeyden derine dogru yapilmistir. Birinci diizey
olan soylemsel diizeyde, kisiler, kisilerin rolleri ve olay 6rgiisiiniin zaman ve uzami
ortaya konur. Devaminda sahneler aras1 gegisler tespit edilir. Bu ¢6ziimlemenin
ticiincill agamasi, kesitlerin birbirini biitiinleyen benzerler ile birbirinden ayrilmasi
gereken zitliklarin belirlenmesi yoluyla tamamlanir.

Gostergebilimsel ¢oziimlemenin ikinci agamasi olan anlati ¢éziimlemesinde, bir
anlatinin olugsmast en azindan bir baslangi¢ durumu ile bir sonu¢ durumunun
ve bu iki durum arasindaki temel doniisiimii gergeklestirecek bir doniistiiriicti
6znenin varligina baghdir (Rifat, 2007: 41)

Dizim, anlatida birbirini takip eden bir zincir bi¢iminde gerceklesmektedir.
Anlam, ancak bir eklemlemeden dogabilir, bir baska deyisle “gdsteren” ylizeyle
“gosterilen” y1ginin es zamanli bolimlenisinin Urlini olabilir (Barthes, 2009:
65).

Pierre Guiraud, gostergeyi bir uyarici olarak nitelemistir. Yani duyusal bir tozdiir.
Uyandirdigr belleksel imge kafamizda baska bir uyaricinin imgesine baglanir.
Guiraud, gostergenin islevini de bir iletisim dogrultusunda bu ikinci imgeyi
canlandirmak olarak ifade etmistir. (Guiraud, 1990: 39).

Gostergebilimsel ¢oziimlemenin ti¢lincii ve son asamasi olan mantiksal (anlamsal)
diizey, derinde yatan anlamin ortaya ¢ikarilmasini hedeflemektedir.

Bu caligma kapsaminda gostergebilimsel ¢oziimleme asamalarindan dizimsel ve
dizisel ¢oztimleme yontemleri “Gone Girl” (Kayip Kiz) filmine uygulanmistir.

Filmin Kiinyesi

2014 yili ABD yapimi olan “Gone Girl” (Kayp Kiz) filmi, usta yonetmen David
Fincher’in imzasini tagimaktadir. Filmin basrollerini Ben Affleck, Rosamund
Pike, Neil Patrick Harris gibi oyuncular paylasmaktadir. Tyler Perry, Carrie
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Coon gibi isimler de yardimci karakterlere hayat vermislerdir. (URL-1) Gillian
Flynn’m ayni1 ad1 tagiyan 2012 tarihli romanindan beyazperdeye aktarilan yapim,
bir gerilim filmidir. 149 dakikalik film, 369,3 milyon dolar gise hasilati elde
etmistir.

Orta Bati Amerika Birlesik Devletleri’nde gecen hikayede, karis1 gizemli bir
sekilde ortadan kaybolan bir adam, kisa siirede siipheleri iizerine ¢ekmektedir.
Filmde medya manipiilasyonu, sahtekarlik, ekonominin evlilik {izerine etkileri
ve insanlarin birbirlerini algilayislar tizerinden diisman yaratma kavrami ele
alinmaktadir.

Film, 26 Eyliil 2014°de 52. New York Film Festivali’nin a¢ilis gecesinde diinya
promiyerini yapmistir, 3 Ekim’de ABD’de sinemalarda gosterime girmistir. Film,
Pike ile Drama Dalinda En Iyi Kadin Oyuncu ve Fincher ile En Iyi Yonetmen
dallar1 da dahil olmak iizere dért Altin Kiire Odiilii adaylig1 kazanmistir. (URL-2)

Filmin Oykiisii

Amerika’nin Missouri eyaletinde sicak bir yaz sabahi, Nick ve Amy evliliklerinin
besinci yil doniimiinii kutlamaya hazirlanmaktadirlar. Fakat o giin Amy aniden
ortadan kaybolur. Geri donmeyince, polisin goziinde kocasi Nick tiim siipheleri
tizerine ¢eker. Nick’in ise kafas1 karigmistir zira Amy’ye ne olduguna dair hi¢bir
fikri yoktur ama bir anda kendisini Amy’nin ailesinin hazirladig1 bir yardim
operasyonu igerisinde bulur. Nick masum oldugu konusunda israr etse de
tistlindeki siipheleri tamamen yok edemez. Amy’nin hayatta olup olmadig ise
biiylik bir muammaya doniismiistiir. (URL-3)

Dizimsel Coziimleme - Kesitler

Kesit 1 — Giris
“Esimi diisiindiigiimde hep onun kafasi goziimiin oniine gelir. O
giizel kafatasini kirip beynini ortaya dokerek ondan bazi sorularin
yanitlarint - almaya ¢alistigimi  hayal ederim. Her evlilikteki
kagmilmaz sorular. ‘Ne diistiniiyorsun?’, ‘Nasil hissediyorsun?’,
‘Birbirimize ne yaptik?”

Bu replikler filmin agilig sahnesini olusturan sozlerdir. Nick’in elleri, Amy’nin
saclarinda gezinmektedir. Nick’in i¢ sesini dinlerken Amy kafasini kaldirir ve
donuk bakislarla Nick’e bakar. Baglangic i¢in oldukea etkileyici bir mizansendir.
Yonetmen hikdyeye girmeden 6nce zaman kaymasi yaratir ve filmin finalinde
devam eden ve son bulan sahnenin ilk karelerini heniiz acilis sekansinda bize
sunmaktadir. Izleyicide merak duygusu ¢oktan uyandirilmistir.
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Zaman kaymasi bu defa giiniimiizii gosterir. Nick sabahin erken saatlerinde
sokaktadir. Etrafta birilerini arar gibidir. Ve sonra solugu ikiz kiz kardesi Margo
ile islettigi “The Bar” adli kendi mekaninda alir. Margo ile adeta giinah ¢ikaran
Nick, yer yer kendisini de hicvederek evliligini masaya yatirmistir. Bir seylerin
ters gittigini ve olaylarin ¢igirindan ¢ikacagini daha bu ilk dakikalarda Nick’in
ses tonundan anlariz.

Takip eden sahnede bir zaman kaymasi daha goriiriiz. Bu defa gegmise, Nick
ve Amy’nin bir partide tanistiklar1 ana doneriz. Boylece ikilinin zitliklarla dolu
hayatlarmin nasil kesistigini kanli canli izleriz. ikisi de birer yazardir. Dergiler igin
makaleler kaleme alarak hayatlarini kazanirlar. Fakat Amy c¢ok daha zengindir.
Ailesi giigliidiir ve birikimi vardir.

Kesit 2 — Baslangic

Filmin ikinci kesitinde, hikayenin artik yavas yavas akmaya basladigini goriiriiz.
[1k kesitte karakterlerle ilgili kisa bir arka plan bilgisi sunulduktan sonra heyecanin
dozu ikinci kesitle yiikselmeye baslar. Seyirci agisindan bu andan itibaren her sey
ilging bir hal almaya baglar.

Nick, The Bar’dan donmiistiir. Eve dondiigiinde sokak kapisini agik bulur.
Kedileri de disaridadir. igeri girer ve Amy’ye seslenir. Fakat cevap gelmez.
Salona baktiginda sehpanin kirik bir halde ortada yattigin1 goriir. Her yer cam
kirigidir ve Amy’den higbir iz yoktur.

Rick polisi aramistir. Kisa siire sonra dedektif Rhonda Boney ve polis memuru
James Gilpin eve gelir. Ve tiim evi gezerek ilk 6n arastirmay1 yaparlar. Evde kan
izleri gibi bazi siipheli durumlar tespit edilir. Ve bas karakterimiz Amy ile ilgili
ilk ¢arpict detay1 somutlagtirmig oluruz. Bir fotografa géz atan Dedektif Rhonda,
Amy’nin “Amazing Amy” adindaki ¢ok satan ¢cocuk kitaplar serisine ilham olan
kisinin Amy Dunne oldugunu anlar.

Bu kesitte artik film boyunca duyacagimiz dis ses, Amy’nin ta kendisi olacaktir
ve Amy’nin gilinliiglinii doldururken kendi hikayesini seslendirisini duyariz.

Ve nihayet ilk sorgulama baglar. Polis merkezine ¢agirilan Nick, Dedektif
Rhonda’nin sorularini cevaplar. Kendisine karisinin hobilerinden kan grubuna
kadar kisisel pek ¢ok soru sorulur. Fakat Nick higbir soruya elle tutulur yanitlar
veremez. Polis isi ciddiye alir ve bir basin toplantisi diizenleyerek Amy’nin
kayboldugunu kamuoyuna duyurmak ister. Nick sasirmigti. Ve yine dis ses
olarak Amy’yi duyariz. Evlilikten s6z ediyordur.
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Kesit 3 — Potansiyel Diisman

Amy’nin ailesi tarafindan kurulan kriz merkezinde goniilliller toplanmistir. Bir
yandan hayir isleri yapilmaktadir. Nick mekana geldiginde iceride ona merakli
gozlerle bakan kadinlart goriir. Dedektif Rhonda ve memur James de oradadir.
O sirada Nick izin isteyerek bir evsize ikramda bulunmak i¢in sohbetten ayrilir.
Ve iki uzman polis kendi aralarinda konusmaya baslar. Bu noktada, yardimci
karakterlerin agzindan sarf edilen climlelerle yonetmenin Nick tizerindeki ilk
diisman yaratma egilimini hissederiz:

James: Suna bak. Iyilik yapiyor ki herkes onun ne kadar iyi biri oldugunu
gorsun.

Rhonda: Onu hi¢ sevmiyorsun degil mi?

James: Sevilecek bir tarafi mi var?

Tam bu esnada kadinin biri Nick’e dogru sessizce yaklasir. Hi¢ tanimadigi halde
Nick’e yemek yapma sozii verir. Nick buna anlam veremez. O sirada Nick’in
bos anin1 yakalayip onunla bir selfie ¢ekmek ister. Nick basta ne oldugunu
anlamaz. Hatta kadmin “Giiliimse” deyisine tebessim ederek karsilik verir.
Nick durumdan rahatsiz olur ve kadindan fotografi silmesini ister. Kadin ise sert
bigimde onu reddeder. Ve fotografi istedigi yerde paylasabilecegini sdyleyerek
oradan uzaklasir.

Filmin bu kesitinde ilk medya elestirisine tanik oluruz. Sosyal medya hesaplarinda

“sahte” hayatlarindan “aslinda belki de hi¢ yasanmamis” anlar1 paylasan
milyonlarcainsanlaayni gezegende yagsadigimizi ve hattakimizaman o insanlardan
biri oldugumuzu diisiiniirsek; bu durum seyirciler agisindan gergek bir yilizlesme
an1 anlami tasimaktadir. Burada mahremiyetin ihlalinden de s6z edilebilir. Fakat
asil odak noktamiz, medyanin aslinda her an yalan sdyleyebilecegi trajedisidir.
Bu sekans, yasadigimiz bilgi kirliligi ¢aginda gordiiklerimizin, duyduklarimizin
ve okuduklarimizin aslinda farkli gergeklikleri temsil edebilecegini; medyanin
bize her zaman dogruyu servis etmeyebilecegini diisiindirmektedir. Bu kesitle
birlikte, kitle iletisim araglar1 ve medya yoluyla nasil diigman yaratilabilecegine
dair kurgusal bir 6rnege de tanik oluruz.

Kesit 4 — Halka Nefret Edecegi Bir Diisman Yaratmak

Amy Elliott Dunnen her yerde aranmaktadir. Goniilliiler, kopekler ve fenerler
esliginde gece boyu arazide karig karig arama yapmaktadirlar. Daha sonra ulusal
bir kanalin ekran yiizlerinden olan Ellen Abbott adli program sunucusu, yayinda
ekrana getirilen bir fotografa isaret eder. Basin toplantisinda Amy’nin kayip afisi
oniinde hafifce glilimseyen Nick’in fotografina bakar ve sdyle der:
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Ellen: Karisi kaybolmus bir adam béyle pismis kelle gibi siritir mi?

Bu sekansta glinlimiliz medyasina karsi da bir elestiri getirilmeye baslamigtir.
Ellen’in temsil ettigi karakter, bugiin hemen her ulusal kanalda bir kadmn
programinda karsimiza ¢ikabilecek tiirden biri. Yargilayici, kesin hiikiimlii
ve hatta ciiretkar bigimde asagilayici. Bu sahne i¢in kamuoyunun algisini
yonlendirme konusunda medyanin sahip oldugu giiciin nasil da ufak dozlarla
ekrandan evlere pompalandigina dair esasl bir ilk elestiri diyebiliriz.

llerleyen dakikalarda Nick’in ¢izdigi profil, seyircinin gdziinde gittikce giiven
kaybetmeye baslar. Gizli agig1 Andie, heniiz yirmilerinin basinda bir geng kizdir.
Nick’in evine gelir ve sevigirler. Tam bu esnada dig ses olarak Amy, giinliiginden
pasajlar okumaya devam eder. Gittikge batan evliliginden bahseder. Cocuk
yapmak istedigini fakat Nick’in buna yanasmadigini soyler. Amy tamamen zavalli
hissetmektedir. Tiim bunlar1 Amy’nin anlatimiyla da eszamanli dinler ve izleriz.
Tartisma sirasinda Nick, Amy’yi iter ve incitir. Amy ¢ok korkmaya baglamistir.
Tam da istemedigi kadinlara doniismiistiir. Paranoyak oldugunu anlatir giinliikte.
Nick’in ¢ok istedigi halde bosanmay1 dile getirmedigini soyler ve bir silahi olsa
daha rahat uyuyacagini anlatir seyirciye.

Margo, kardesi Nick’in yasak askini 6grendiginde evde biiyiikk bir tartisma
yasanir. Nick kendini savunmaya c¢aligir. Fakat Margo cevap olarak televizyonu
acar:

Margo: Son zamanlarda hi¢ TV izledin mi? Biitiin kanallarda sen varsin.

(Ekranda Ellen Abbott vardir. Kriz merkezinde yabanci kadinla ¢ekilen
selfie’si ekrana gelir.)

Ellen: Bu meyhanecinin nesi var Allah askina? Karisi sirra kadem
basmis, o ise baskalariyla fingirdesiyor. Hos bir poz degil mi? Bugiin
savunma avukati Tanner Bolt’la konusacagiz. Kendisi es katillerinin
koruyucu azizidir. Tanner Bolt, Nick Dunne 't savunmay: diistintir muisiin?
Tanner: Oncelikle Ellen her zamanki gibi bu sicak karsilama igin
tesekkiirler. Tabii ki Nick Dunne’t savunurum. Swf adam ortalikta
hiingtir hiingiir aglamuyor diye i¢i parcalanmuyor anlamina gelmez.
(Ellen soz keserek araya girer.)

Ellen: Tanner, bir sosyopati ele veren sey empati kuramamasidur.
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Tanner: Ama béyle bir durumda normal davranabilmek i¢in ger¢ekten
sosyopat olmak gerekir. Ciinkii bu bir insamn basina gelebilecek en
anormal durumdur.

(Ellen yeniden araya girer ve selfie’yi gostererek bir hakim edasiyla
yargiya varmaya ¢aligir.)

Ellen: Tanner, bana bu fotograftaki ifadenin normal bir sey oldugunu mu
soylemeye ¢calisiyorsun?

Tanner: Aksi kanitlanana dek insanlar masumdur.

Yukarida alintilanan diyaloglar aslinda bize ¢ok tanidik gelmektedir. Kumanday1
elimize alip televizyon kanallar arasinda gezindigimizde bu tiirden ¢ok fazla
olayla karsilagsmaktayiz. Dava siireci devam etmektedir, fakat ortada heniiz
kesinlesmis bir su¢lu yokken bile medya figiirleri 6zgiirce ve amansizca halkin
nefret edecegi bir diisman figilirli yaratma c¢abasindadir. Ciinkii halk trajediye
bayilmaktadir. Trajediler ve kanli hikayeler adeta reytingin diger adidir. Medyanin
yalan sdyleyen dili, zaman zaman algi yonetimine kadar uzanmaktadir. Halk,
aslinda bilmedigi derin sularda ylizmeye baslar ve artik neyin gergek neyin
kurgusal oldugu birbirine karismaya baglamistir. Birkag sihirli kelimenin bolca
tekrar edilmesi ve birkac kare fotografin defalarca ses ve goriintii efektleriyle
ekrana yansitilmasiyla algi kolayca yoneltilir, gercegin sesi kisilir ve dogrunun
beli bikiiliir.

Kesit 5 — Itiraflar ve Biikiilen Gergeklik
Nick, Amy’yi arama gecesine katilir ve kiirsiiye ¢ikarak kasabadaki kalabaliga
seslenir:

Nick: Kameralarin éniinde benden beklendigi gibi davranmiyor
olabilirim. Beni bu yiizden cezalandiracaklarsa cezalandrsinlar.
Ama medyadan rica ediyorum, liitfen. Bana saldirabilirsiniz, ama
bu kasabanmin halkini rahat birakin. Biriyle dalga ge¢mek istiyorsaniz
benimle dalga gegin.

(Nick’in sozleri alkislarlar kesilir. O sirada Noelle Hawthorne adli kadin
kalabaliktan siyrilir ve bagirir.)

Noelle: Nick! Karin nerede Nick? Hamile esine ne yaptin? Bunu soyledin
mi? Amy ‘nin alti haftalik hamile oldugunu séyledin mi?
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Herkes soke olmustur ve Nick mikrofondan ayrilarak kiirsiiden kacarcasina
uzaklagir. Muhabirler ve kameramanlar Nick’in pesinden kosar ve sorarlar:
“Neden kagryorsun? Kagma!” Nick kosarak polis aracina biner.

Daha sonra Amy’nin evde kan1 bulunur. izler silinerek yok edilmeye calisiimustir.
Fakat olay yeri inceleme ekipleri gercegi bulur. Medikal raporlara gore de
Amy’nin hamile oldugu anlagilir. Nick olan bitene anlam veremez. Evin Onii
canli yayi araglariyla doludur.

Sonunda Amy’nin tuttugu giinlilk gizlendigi yerde bulunur. Giinliik yakilmak
istenmigtir. Dedektif Rhonda her seyi satir satir okur. Amy bebegini anlatiyordur,
evliliginin kurtulmasina inanmak istedigini soyler. Hatta Nick tarafindan
oldirilmekten korktugunu da.

Fakat gercek hi¢ de boyle degildir. Bunu bir sonraki sahnede Amy’yi izlerken yine
onun i¢ sesi yardimiyla anlariz. Arabada gidiyordur ve yan koltukta centiklerle
dolu bir yapilacaklar listesi vardir. Bu, Amy’nin Nick’i hapse gondermek icin
kurguladigi kusursuz sahte cinayet planinin agama asama adimlarini gosteren
listedir. Ve her seyi adim adim anlatir:

Amy: Yakinda 6ldiigiim varsayilacak. Teknik olarak kayip. Yok oldum. Ve
benim tembel, yalanci, aldatan, vurdum duymaz kocam, beni oldiirmekten
hapse girecek. Nick Dunne bende ne seref birakti ne gurur ne umut ne de
para. Beni tamamen yok edene kadar siirekli benden aldi. Buna cinayet
denir. Ceza suca denk olmali. Inandirici bir cinayet izlenimi vermek
disiplin gerektirir.

(Amy bu disiplini nasil yarattigini anlatir.)

Amy: Mahalleden bir salagi arkadas edin. Stkict hayatimin biitiin
detaylarini ogren. Ona kocanin ¢abuk sinirlenen ve siddet kullanan biri
oldugunu anlat. Gizlice parasal sorunlar yarat. Kredi kartlariyla veya
internetteki kumar siteleriyle. Ne yaptigindan habersiz kocanin yardimiyla
hayat sigortan: arttir. Kagip arabani al. Internet ten. Basit ve ucuz olsun.
Nakit dde. Kendini oyle bir tanit ki, kayboldugunda arkandan aglasinlar.
Ve Amerikalilar hamile kadinlara bayilir. Sanki bacaklarini agmak ¢ok
zor bir sey. Asil zor olan ne biliyor musunuz? Sahte bir hamilelik.

(Amy’nin yaptig1 planin daha da acimasiz bir hal aldigin1 goriiriiz.)
Amy: Once tuvaletin suyunu bosalt. Hamile salagi evine davet et, sonra
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da elinden limonatay1 eksik etme. Hamile salagin idrarimi ¢al. Buyrun.
Artik hastane kayitlarina gore hamilesiniz. Her seyden bihaber kocanin
giine baglamasii bekle. Dikkatli bir sekilde su¢ mahallini diizenle ve
birka¢ hata yap ki, siiphe uyandirsin. Kanin1 akitman lazim. Cok. Hem
de bayagi cok. Basindan yaralanmig gibi. Bir cinayet islenmis gibi.
Temizligi dikkatsiz yap, tipki kocanin yapacagi gibi. Temizle ve kan
akit. Kan akit ve temizle. Ve bulmalari i¢in arkanda kiigiik bir sey birak.
Temmuz’da somine mi yakilir? Ama bu kadarla yetinmek olmaz. Sana
bir de giinliik lazim. En az 300 giin yazilmis. Nick ve Amy 'nin hikdyesini
anlatan bir giinliik. Peri masalr gibi gecen ilk giinlerden bagla. Onlar
gercekti ve hayati 6nem tasiyor. Insanlar Nick ve Amyyi énce bir sevsin.
Sonrasint uydurursun. Harcamalar. Hakaretler. Korku. Siddet tehdidi.
Bir de Nick kendini yazar sanmiyor mu... Sadece gerektigi kadar yak.
Polislerin bulabileceginden emin ol. Her seyi dogru yaparsam giizel
ve hamile karisini oldiirdiigii igin diinya Nick ten nefret edecek. Nick
Dunne’in sevdigi kadini bir ¢op gibi attigimi 6grenecekler. Diger itilmis,
kakilmus, istenmeyen kadinlar gibi suyun dibini boyladigimi. Sonra da
Nick dlecek. Nick ve Amy yok olacak. Gergi, hi¢ var olmadilar ki.

Kesit 6 — Miikemmel Hikaye

Nick ve Margo, komiirliikkte Amy’nin y1l doniimi hediyelerini bulur. Bir de not
vardir. Amy, sifreli kelimelerle Nick’i hapse attiracagini ima eder. Nick ve Margo
her seyi anlamustir, taslar yerine oturur. Ama artik ¢ok gectir. Amy’nin sosyopatca
plan1 kusursuzca islemeye devam etmektedir. Medya kurban kiligindaki Amy nin
yanindadir ve erkek egemen siddete atiflarda bulunarak Nick’i diismanlastirmaya
devam eder.

Sonunda Nick, tinlii avukat Tanner Bolt’la tanisir. Nick, hikayeyi tiim ¢iplakligiyla
Tanner’a anlatir. Tanner ¢ok sasirir ve Nick’in davasiyla ilgilenmeyi kabul eder:

Nick: Planimiz ne?

Tanner: Su anda ikinizin hikayenizden bagka bir sey yok.

Nick: Onun hikdyesi daha giizel.

Tanner: Haywr Nick. Onun hikdyesi miikemmel. Ihtiyag duyacagini
varsayarak hemen savunmani hazirlamalyiz. Ve senin versiyonunu
anlatacaksak...

Nick: Gergegi.
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Tanner: O zaman halkin Amy imajimi yeniden sekillendirmemiz
gerekecek. Onun bu diinya tatlisi imajint yikip, insanlart nasil ustalikla
kandwdigim gostermeliyiz. Bu bahsettigimiz ¢ok ciddi bir sekillendirme.
Senden baskalarinin da sesi lazim. Amy 'nin gegmiste hayatini mahvettigi
birileri daha olmal.

Yukaridaki diyaloglarda da gordiigiimiiz {izere, yine medya kanaliyla neler
yapilabilecegine tanik oluyoruz. Gergegin yeniden {iretilmesi, algilarin ve
yargilarin timden degistirilmesi, hatta ters yiiz edilmesi s6z konusudur. Kimin
hikayesi daha giiglii ve inandirict olursa, kim kamera karsisinda daha samimi
pozlar verebilirse kurban o demektir. Diisman yaftas: diger tarafa gegmistir bile.

Medya elestirisi bu sahnelerde de siddetli bicimde devam etmektedir. Her giin
gazetelerde okudugumuz cinayet haberleri, kayip vakalari, gizemli ¢catigmalar...
Sizce kim gercegi anlatmaktadir? Kurban kimdir? Diisman kimdir? Kitle iletisim
araglarinin teknolojiye paralel olarak evrimlestigi ve sosyal medyanin yiikseldigi
glinimiiz modern hayatinda, enformasyon akisinda kaybolmamak igin alt
metinleri iyi okumamiz gerekmektedir. Yaratilan diismana ne kadar ihtiyacimiz
var? Gergekten diismanimiz var mi1? Giivende miyiz? Korkmali miy1z? Aslinda
bu sira disi1 bir kitlesel paranoyanin semptomlarini akla getirmektedir.

Kesit 7 — Siddete Dayal Popiilizm

Filmin bu kesitinde Nick’i havaalaninda goriiriiz. O sirada Ellen Abbott yine

ekrandadir. Glindem yine Amy’nin kaybolus hikayesidir:
Ellen: Nick, Alzheimer’li babasint huzurevinde tutuyor. Gegen sene onu
kag kere ziyaret etmis? Bir. Ikiz kiz kardesi Margo desen, o da ayri bir
terane. Bu ikisi biitiin giinlerini Amy 'nin onlara aldigi barda gegiriyor.
(Ellen o sirada stiidyodaki uzman konuguna doner.)

Ellen: Ne oynuyorlar Lauren? Evcilik mi?

Lauren: Ikizler birbirlerini ayartir. Nick’i ve kardesini hi¢c muayene
etmedim. Ama bence birbirlerine ¢ok yakinlar.

(Ellen bu defa yeniden ekrandaki seyircilere doner.)
Ellen: Rahatsiz edici bir yakinlik Lauren. Programi bir soruyla
kapatiyoruz. Ne tiir bir ahlak yoksunu boyle giizel, yetenekli, nazik,

zeki ve sevgi dolu bir annenin kaybolmasina izin verir? Ofke dolu
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haykiriglarimiz cenneti inletmeye devam edecek. Amy Elliott Dunne, seni
seviyoruz ve seni unutmayacagiz. Baska neyi unutmayacagiz, biliyor
musunuz? Missouri’de idam cezast var.

Yukarida okudugunuz diyaloglarda agikga bir siddetin ve nefretin kdriiklenmesini
gormekteyiz. Heniiz neticelenmemis bir sorusturmanin sanigi olarak kabul edilen
Nick, yaratilan diismandir. Artik bu bilgi kesindir. Bu bilgi olabildigince hizl
bicimde yayilmak zorundadir. Kana susayan bir vampir gibi davranan sunucu,
sucluicin agik¢a idam cezasini istemektedir. Bu sahne de tipik bir medya oyununun
kurgusal yansimalarindan sadece biri olarak akillarimizda yer etmektedir.

llerleyen dakikalarda Nick’i gece araba kullanirken goriiriiz. Sahibi oldugu
The Bar adli mekanin 6niinden gegerken gozlerine inanamaz. Haberleri izleyen
halk barin éniinde toplanmis ve eglenmektedir. izlediklerimiz, sug ve olast bir
cinayet iizerinde yiikselen bir orgazm sahnesinden farksizdir. Insanlar sehrin bu
yeni popiiler mekani oniinde selfie ¢ekmektedirler. Siddetten haz alan insanlar,
hayal ettikleri su¢ anlarin1 da kafalarinda getirmislerdir ve her seyi bir oyun gibi
gormektedirler. Siddetin popiilerlestirilmesi, sugun medya eliyle 6zendirilmesi,
mahremiyet ihlali gibi pek ¢ok tartismali konuyu akla getiren bu sahne de 6nemli
bir medya elestirisi niteligindedir.

Kesit 9 — Kendi Hikdyeni Yarat

Filmin bu kesitinde artik hikdye oldukca olgunlagmis, seyircinin meraki da had
sathaya ulasmistir. Tanner, Nick ve Margo ile kendi planlarii yaparak Amy nin
kusursuz planini yok etmek istemektedir. Bunun i¢in Nick’in yapmasi1 gereken
tek sey, milyonlarca kisi tarafindan seyredilen bir ekran yiiziiniin programina
0zel roportaj vererek kendisine yeni bir imaj yaratmak ve diismani yeniden tesis
etmeye ¢alismaktir. Empati kurulabilecek, eskisinden “daha az” diigman olan kisi
Nick olacagina gore, bu hikayenin gercekligi belki de bir kez daha biikiilecektir:

Tanner: Yarin St. Louis de Sharon Schieber e ¢ikacaksin. Ve Andie den
bahsedeceksin.

Nick: Bu ¢ok kétii bir fikir gibi.

Tanner: Uc giindiir ondan haber almiyorsun. Kiz saatli bomba gibi.
Patlamadan tizerine atlaman lazim.

Nick: Herkes benden nefret edecek.
Tanner: Sonra da affedecek. Televizyona ¢ikip dev bir pisligim dersen
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herkes seninle empati kurar.
Nick: Yazili bir a¢iklama yapsak?

Tanner: Seni gormeleri lazim. Sharon in 6zel programlarimi 10 milyon
kisi izliyor. Sharon savag¢i biri. Sana kol kanat gererse...

Margo: Zor sorular soracak.

Tanner: Sorgudaymissin gibi sana sorular soracagim. Ne demen
gerektigini ogretecegim.

Margo: Egitilmis bir maymun gibi mi?

Tanner: idama mahkiim edilmeyen, egitilmis bir maymun. Nick, bu dava
insanlarin senin hakkinda ne diisiindiikleriyle ilgili. Seni sevmeleri lazim.

Bunu yaparsan milyonlarca insana ulasacaksin.

Nick: Aslinda ulagsmam gereken sadece bir kisi var.

Malum roportaj verilir. Sira yaymi izlemeye gelmistir. Nick ve Margo réportaji
izlemektedirler. Desi’nin gol evinde saklanan Amy de ayni anda ekran bagindadir.
Ve Nick’in yarattigi yeni imaj ve gergeklikten o bile etkilenmistir:
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Sharon: Bu aksam ézel bir konugum var. Bir koca sessizligini bozacak
ve sadece karisinin kaybolmasimi degil, itaatsizligini ve diger sasirtici
dedikodulart da etraflica konusacagiz.

(O sirada Amy, gol evinde Desi ile programi izlemektedir.)

Sharon: Nick Dunne, herhalde su anda Amerika’nin en nefret edilen
erkegi sensin.

Nick: Galiba haklisin. Bunu hak ettim ama.
Sharon: Karini oldiirdiin mii Nick?
Nick: Ben karimi oldiirmedim. Ben bir katil degilim.

Sharon: Ama onu aldattin.
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Nick: Aldattim, dogru. Bu yiizden biiyiik utang duyuyorum.

Sharon: Ayrica Amy 'nin anne ve babasini, arkadaglarini, kasabandaki
herkesi ¢ok sevdigi karisini bulmak icin ¢aresizce ¢abalayan bir koca
olduguna inandwrdin.

Nick: Karimi bulmak icin gercekten ¢cabalyyorum.

Sharon: Yalanci oldugun ortaya ¢iktigina gére, sana nasil inanmamizi
bekliyorsun?

Nick: Eviilik disi iliskimi itiraf etmedim ¢iinkii bunun beni sug¢lu
gosterecegini biliyordum. Ama artik bu umurumda degil. Tek istegim
karimit bulmatk.

Sharon: Bir seyi acikliga kavusturmak istiyorum...

Nick: Asil ben istiyorum. Katil degilim diye iyi biri oldugumu iddia
etmiyorum. Ciinkii iyi biri degilim. Muhtesem bir ese kotii kocalik ettim.
Evlilik yeminimi ¢ignedim.

Sharon: Bunlart séylemesi kolay Nick. Ama senin i¢in ne anlam ifade
ediyorlar?

Nick: Anlami su. Benim dolandiricidan bir farkim yok. Amy Elliott’la
yedi sene dnce tanistim. Kelimenin tam anlamiyla vurulmustum. Amy
oyle bir kiz iste. Vasat hedefleri olan, kasabadan sehre gelmis siradan
bir adamdim. Beni biiyiileyen bir kadinla karsilagmistim. Onun da beni
sevmesini istedim. Bu yiizden oldugumdan daha iyi biri gibi goriindiim.
Evlenirken o adam olacagima yemin ettim. Daha ¢ok g¢alisacaktim.
Hayata en az onun baglandig gibi dort elle sarilacaktim. Ama onu yart
yolda biraktim. Dogru olani yapmak yerine kolay yolu se¢tim.

Sharon: Karisiyla barisabilecegine inanan bir erkek gibi konusuyorsun.
Hala hayattaymig gibi konusuyorsun.

Nick: Ciinkii hayatta.

Sharon: Senden rica etsem, kameraya bakar misin? Kameraya bakip
esinle konusur musun? Seni izliyorsa, ona ne sdylemek isterdin Nick?

Nick: Amy, seni seviyorum. Hayatimda tamdigim en miikemmel insan
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sensin. Sana kotii muamele ettigim i¢in kendimi odunlukta cezalandirdim.
Soz veriyorum, geri donersen kendimi affettirmek igin her seyi yapacagim.
Sana vaat ettigim erkek olacagim. Seni seviyorum. Evine don.

(Sharon yayin1 kapatirken konusur.)

Sharon: Ne diisiiniirseniz diigiiniin. Sanirim bir konuda hemfikiriz. Nick’i
yaftalamak yanls.

(O sirada Margo elinde diziistii bilgisayariyla sosyal medyadaki yorumlari
hayretle okuyordur.)

Nick: Ne yazmiglar?
Margo: Aman Tanrim, camina okumussun! Senin i¢in ¢ildrryorlar!

Nick: Once sevmediler, sonra sevdiler. Derken nefret ettiler. Simdi de
bana bayiliyorlar.

Sharon: Samimiyeti ve diiriistliigii dvgiiyii hak ediyor. Benim saygimi
kazandigi kesin.

Goriildiigti iizere medyaya yonelik elestiri film boyunca devam etmektedir.
Adim adim bir diigmanin medya tarafindan nasil yaratildigini, servis edildigini
anliyoruz. Hikaye ve gercek biikiildiigiinde, kitlelerin diin nefret edilen ama
bugiin sirf popiiler oldugu i¢in herhangi bir figiirlin pesinden kosabilecegini
goriiyoruz. Hatta o figiirlin gergek bir cani olabilme ihtimali s6z konusu olsa bile.
Yaratilan diisman kendi hikayesini yaratiyor, daha samimi poz veriyor ve empati
kazaniyor. Tiim bunlar ¢aligmanin teorik kisminda yer alan diisman yaratma
anlayiglariyla ortiisiiyor.

Kesit 10 — Medya I¢in Poz Vermek

Hikayenin sona dogru evrilmesiyle gercekler tamamen ters yiiz edilmistir. Seyirci
icin Amy’nin sosyopat kisiligi ve kurdugu inanilmaz plan iyice giin yiiziine
cikar. Nick ve Margo {izerinde baski yogunlagmis ve tutuklanmiglardir. Fakat
Avukat Tunner onlart ¢gok gegmeden nezarethaneden ¢ikarir. Ciktiklarinda onlar
eskisinden daha da hir¢inlasmis bir basin ordusu kovalar.

Devam eden dakikalarda Amy’yi goriiriiz. Nick’in son rdportajinda yarattigi
imajdan etkilenen Amy, olaylarin gidisatin1 tersine g¢evirecek yeni bir plan

kurgular. Bu plan daha da acimasizdir. GOl evinin giivenlik kameralarina sahte
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goriintiiler verir. Kameralara bakarak cani yaniyormus ve alikonulmus gibi
yardim ister. Sabahliginin 6n kismia doktiigii kirmizi sarapla kendisine zarar
verildigi izlenimi verir. Hatta bileklerini iple baglayip sikarak izler birakir. Amy
daha da ileri gider ve bu defa sarap sisesini kullanarak cinsel organini tahrip
etmeye bagslar.

Bdylece hem Nick’i idamdan kurtaracaktir hem de magdur roliinii siirdiiriip
Nick’i bir evlilik kuklasina doniistiirecektir. Bu patetik sevginin siddetin ug
boyutlarina varan sahneleri seyirciyi dehsete diigiirecektir. Amy yatakta Desi’yle
sevigmektedir. Ve bir maket bigagiyla bogazimi keserek Desi’yi oldiiriir. Tiim
kiyafetleri kana bulanmistir. Bunun igin 6zel bir ¢aba harcar ve Desi 6lmek
tizereyken yatakta onunla bilerek bogusur.

Ilerleyen sekanslarda Nick’i goriiriiz. Bir arabanin fren sesiyle uyanir ve kapiya
¢ikar. Evin oniinde bekleyen basin ordusunun saskin bakislari arasinda Desi’nin
aracindan kanlar i¢inde inen kisi Amy’dir. Medya bu anlar1 goriintiilerken Amy,
Nick’e sarilir ve kucagindayken bayilma numarasi yapar. Bu kare basin i¢in
muhtesem bir manset fotografindan baska bir sey degildir.

Daha sonra Amy polis sorgusunda Desi tarafindan kacirildigimi ve tecaviize
ugradigimi sdyler. Nick’i idamdan kurtarir. Nick basin ordusunu yararak tekerlekli
sandalyede oturan Amy’i hastaneden ¢ikarir. Eve donerler. Hala fotograflari
cekiliyordur. Alkis ve ¢igliklar esliginde eve girmeden Once kameralara selam
vermeyi unutmazlar. Ve seyirci yeni diyaloglarla soke olmaya devam eder:

Nick: Artik numara yapmayt kesebilirsin.

Amy: Numara yapmiyorum. Miikemmeldin, benim asik oldugum Nick, o
gtin televizyonda gordiigiim Nick 1i.

Nick: Sadece duymak istediklerini soyledim. Farkindasin degil mi?
Amy: Beni bu kadar iyi taniyorsun iste. Avucunun i¢i gibi biliyorsun.
Nick: Pekala. Tam olarak neler oldugunu anlatmalisin.

Amy: Soyun. Uzerinde mikrofon olmadigindan emin olmaliyim.

(Amy dusa girer. Viicudunda kuruyan Desi’nin kan1 akar gider. Nick de

ona eslik eder.)
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Nick: Birini oldiirdiin Amy. Sen bir katilsin.

Amy: Ben bir savas¢ryim. Sana donebilmek i¢in oniime ¢ikanlarla
savastim.

Nick: Bir adam éldiirdiin. Maket bicagiyla bogazini kestin.

Amy: Ulusal kanala ¢ikip hayatini kurtarmam igin bana yalvardin. Ben
de dilegini ger¢eklestivdim. Ama o Nick’i istiyorum.

Nick: Seni terk ediyorum.

Amy: Sence bu akillica bir hareket mi? Yarali, tecaviize ugramis es
camni digine takarak kocasina doner. O da karisini terk eder. Seni yok
ederler. Komsularin sana sirt ¢evirir. Bana ¢ektirdigin acilart kimsenin
unutmamast i¢in elimden geleni yaparim.

Nick: Disaridaki hayranlarinla bir alakam olsun istemiyorum. Onlar
gittiginde ben de gidiyorum.

Amy: Bu aksam bunu bir diisiin.

Kesit 11 — Her Sey Reyting icin
Ellen yine yayindadir. Bu defa yeni diisman olan Desi’yi asagilamaktadir:

Ellen: Bu simarik zengin ziippe, Amy’yi kendine dsik edemeyince ona
zorla sahip oldu.

(Amy de bu sirada bir basin bulusmasinda hayranlarina imza dagitiyordur.)
Mubhabir: Nick, sizin icin sirada ne var?

Amy: Su anda tek diisiindiigiimiiz sey evliligimiz. ki insan birbirlerini
sevdigi halde iligkilerini yiiriitemiyorsa, iste asil trajedi budur.

Amy,Nick’e “Yanagimdandp ~ diye fisildar. Nick dekameralarinkaydedemeyecegi
bir agidan onu Opmiis gibi yapar. Taraf degistiren medya, diisman tesis etmeye
devam eder. Her sey reyting i¢indir. Her seyin en muglak oldugu dénemde bile
gercegi yeniden iiretmeye ¢alisan medya, yine en iyi bildigi seyi yapmaktadir.
Ellen yeni bir 6zel roportajla, izlenme oranlarini katlamak ister. Daha diine kadar
diisman ilan ettigi Nick’e bu defa ilgi ve giiler yiizle yaklagmaktadir:
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Ellen: Bize vakit ayirdigin icin ¢ok sag ol Nick.

Nick: Ulusal televizyona ¢ikip karvmi éldiirdiigiimii séyledin.
Ellen: Insanlar sansasyonu seviyor.

Nick: Kiz kardesimle cinsel iliskiye girdigimi ima ettin.

Ellen: E ile baslayan kelimeyi kullanmadim. Sadece ¢ok yakin oldugunuzu
soyledim.

Nick: Bana sosyopat yaftasi yapistirdiniz.
Ellen: Buzlar: eritelim.

Amy o sirada st katta roportaj icin kiyafet segmektedir. Nick’i de kurgusal
cevaplar konusunda hazirlar. Amy bir hediye kutusu verir Nick’e. Nick kutuyu
acar ve i¢inden bir hamilelik testi ¢ikar. Nick buna karsi ¢ikar. Fakat Amy, Nick’in
sperm bankasinda saklanan spermleriyle ondan hamile kalmistir. Nick kendini
kaybederek Amy’yi duvara carpar:

Amy: Senin i¢in adam éldiirdiim. Kim senin i¢in boyle bir sey yapar?
Koylii bir kizla mutlu olabilecegini mi saniyorsun? Haywr bebegim. Seni
ancak ben paklarim.
Nick: Hayal aleminde yasiyorsun. Kafayr yemissin. Neden boyle bir sey
istiyorsun? Evet, seni sevmistim. Ama sonra birbirimizi degistirmeye
calistik. Birbirimize aci ¢ektirdik.
Amy: Eviilik bu iste. Simdi ben réportaja hazirlaniyyorum.
Alt kata indiklerinde evin dolup tastigini goriirler. Amy merdivenin basinda
Nick’in elini tutar ve basamaklardan birlikte inerler ve film, asagidaki roportaj

sahnesiyle sona erer:

Nick: Cok karanlik giinler gegirdik. Ama birlik olduk ve aydinliga ¢iktik.
[letisim kuruyoruz. Birbirimize kars1 diiriistiiz, degil mi? Sug ortagiy1z.

Amy: Ve?
Nick: Ve?
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Amy: Anne baba olacagiz.

Ellen: Aman Allah im!

(Ellen yerinden kalkar, kadraja girer ve Amy’yi kucaklar.)
Ellen: Cok heyecan verici!

Amy: Tesekkiirler.

Yonetmen David Fincher, filmin kapaniginda son bir zaman kaymasi siirprizi
yapmistir. Heniiz en basta gordiigiimiiz sahne ve diyaloglarin devamini goriiriiz.
Nick’in elleri, Amy’nin saclarinda gezinmektedir. Nick’in i¢ sesini dinlerken
Amy kafasim kaldirir ve donuk bakislarla Nick’e bakar:

Nick: “Ne diisiiniiyorsun? ”, “Nasil hissediyorsun?”’, “Birbirimize ne
yaptik?”, “Ne yapacagiz?”

(Film sona erer.)

Dizisel Coziimleme ve Karsithklar

Anlat1 Orgiisii icerisinde anlam dretimi, gelistirilen karsitliklar {izerine
temellendirilir. “Gone Girl” (Kayp Kiz) filminde anlam iiretiminin temel ¢ikis
noktasi, medya eliyle diigsman figiirlerin nasil yaratildig1 tizerinden saglanmstir.
Medyanin sug ve siddeti 6zendirmesine dair oldukga ¢arpici gikarimlar yapmak da
miimkiindiir. Bunun i¢in filmde ¢esitli karsitliklar bir arada sunularak, izleyende
biz ve 6teki zithigmin saglanmasina caligilmistir.

Filmde karsimiza ¢ikan ilk zitlk, toplumsal ahlak degerleri iizerinden karsilanir.
Iyi ve kotiiniin ne oldugunu ¢dzmeye calisirken, medyanmn pompaladig
“gercekler” zihinleri yonlendirmekte ve algilar degistirmektedir. Basta hakli ve
iyi olarak tanidigimiz Amy, hikaye ilerledik¢e cani yoniini kesfetmemizi ister.
Sirf zengin, giizel ve kiiltiirlii oldugu i¢cin Amy’yi hakli ve iyi olan karakter olarak
benimse yolunu segeriz. Medya da bu hikayeden dogan agir drami ve trajediyi
satmak icin elinden geleni yapar.

Filmde karsimiza ¢ikan bir diger karsitlik, sevgi-nefret arasindaki iliskidir. Film
boyunca Amy’nin intikam duygusuyla hareket ederiz. Karaktere hak veririz.
Fakat Amy bile sevgi ve nefretin ne oldugundan habersizdir. Yaptig1 segimler
de bunun isaretidir. Zaman zaman Nick’in de fikirlerinde bazi dalgalanmalar
olustugunu hissederiz. Amy’nin cani planlar1 arasinda sevgiye dair en ufak bir
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emare goremezken, hikdye her seyi alagsagi eder ve seyirciyi koltugunda soluksuz
birakmay1 basarir. Clinkii bir cinayeti bile gdze alabilen bu sehirli kadin, onca
psikopatca tavirdan sonra bile yeniden hastalikli bir aski yikik dokiik de olsa
insa etmeye ¢aligir. Tabii bunu en iyi bildigi sekilde, sosyopatca ve santaj yoluyla
yapar ve elde eder. Olasi bir cinayetten beslenen medya, filmin finalinde bu
karmasik ikilinin arasindaki muglak aski satmaya ve paraya ¢evirmeye ¢aligir.

Gecmis ve gelecek arasindaki hesaplagsma, hikdyenin neredeyse var olus sebebidir.
Amy, ac1 bir deneyim olarak andig1 gegmisine inatla bir plan yapmistir ve sonuca
ulagmistir. Nick’ten intikam almak isteyen Amy, aslinda ge¢misinden ve yaptigi
secimlerden intikam almak istemektedir. Filmdeki son karsitlik ise {inlii olan
ve linlli olmayan arasinda temsil edilir. Medyanin herkesi 15 dakikaligina iinlii
yaptig1 Instagram g¢aginda, insanlar i¢in ne kadar iyi oldugunuzun bir 6nemi
yoktur. Artik gecer akge, ne kadar iinlii oldugunuz ve kag takipginiz oldugudur.
Nick, medya tarafindan karisinin katili olarak yaftalanirken dahi pek ¢ok kadinin
goziinde bir seks ikonu gibidir. Bu durum, elestirel bir yaklasim anlaminda
giiniimiize dair ¢ok kiymetli bir ¢ikarimdir. Muhtemel bir cinayet vakasinin bile
magazinlestirilmesi, medyanin gercegi yeniden iiretmesi ve diisman yaratmasi
anlik durumlardir. Medyanin gozleri her an yeni bir av beklemektedir ve hangi
tarafi sececegini asla tahmin edemeyiz. Bugiiniin kurbani, yarimin diismani olarak
servis edilebilir.

SONUC

Bu ¢alismanin ilk boliimiinde diisman kavrami etraflica ele alinmistir. Diisman
yaratmanin ilk kosullarindan biri olan 6z’l fark etmek, digerini Gtekilestirmek
suretiyle karsi tarafi diigman ilan etmek aslinda tiim yikim siirecinin baslangici
anlamina gelmektedir. Tam da bu nedenle, konuyu tiim yonleriyle anlamlandirmak
icin kavramsal arka plan boyutu olabildigince genis ama bir o kadar da yalin
tutulmaya ¢aligilmigtir. Diisman, 6z, 6teki gibi kavramlar dillendirildikten sonra
diisman yaratma anlayislarina dair cesitli goriisler irdelenmistir.

Ikinci kisimda medyada diismanin tasviri ve temsili, tiim ydnleriyle agiklanmaya
calistlmigtir. Bunu hedeflerken, Keen (1986) tarafindan yapilan zengin
smiflandirma temel alinmis ve ortaya attig1 on {i¢ farkli diigman gdsterim bigimi
sirayla anlatilmistir.

Caligmay1 daha da somutlastirma ve teorik kismi destekleme adina Hollywood
sinemasindan bir ornek olan, i¢inde derin medya elestirileri ve diisman tasviri
barindiran “Gone Girl” (Kayip Kiz) filmi gdstergebilimsel agidan ¢oziimlenmistir.
Diyaloglarla zenginlestirilen bu ¢alismada, dizisel ¢éziimleme benimsenmis ve
film yapis1 geregi kesitlere ayrilarak incelenmistir.
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Medyanin birey ve toplum lizerinde yaratabilecegi baski ve algi yonetiminin en
kivrak orneklerinden biri olan film, bizi giiniimiiz diinyasinin sorunsallarindan
birgoguyla yiizlestirmektedir. Bu baglamda, diigman yaratma egiliminde olan
medyanin siirekli olarak yeni bir cadi avina ¢iktigint séylemek ¢ok da yanlig
sayllmaz. Ana akim medyanin ele aldig1 pek ¢ok haber figiirii gesitli yollarla
ve seviyelerde zorbaliklara maruz kalmaktadir; bazi durumlarda ise bir adim
Oteye gecildigini ve masum olanin kurban edildigi talihsiz siiregleri yakindan
deneyimlemekteyiz.

Giliniimiiz medyasinin teyit edilmemis haberler diinyasinda da modern problemler
arasinda yer alan diigmanlastirma eylemi, sosyal medyanin da giiciiyle etki alanini
genisletmekte, bireylerin ve kurumlarin itibarlarin1 zedeleyebilmektedir. Yeni
akim sosyal medya aglarmin ve dijital haberciligin biiyiik bir gii¢c haline geldigi
simirlari muglak ekosistemde kamuoyu, kitle tutumlari, toplumun psikolojik
bariyerleri ve yaftalama gibi konularda hayata gegirilmis pek ¢ok arastirma
bulunmasina karsin diisman yaratma eyleminin ardinda yatan mekanizmalarin
tartismaya acildigini pek sdyleyemeyiz.

Bir durumun, olayin, olgunun, kisinin ya da grubun toplumsal genel kabullere
ve degerlere karsi bir tehdit olarak algilandiginda ortaya ¢ikan diisman yaratma
eyleminde 6znenin dogast medya tarafindan sterotiplestirilmektedir ve bagka
bir formda sunulmaktadir. Bu ayn1 zamanda &teki ilan edilen birey ve gruplarin
yabanci veyahut diisman olarak ilan edilmesi ve birer korku ikonu haline
doniistiiriillmeleri siirecinin de yansimasi olarak karsimizda durmaktadir.

Diigsman yaratma eyleminin 6ziinde yatan tekilestirme kavrami dilde baglamakta,
medyanin malzemesi olan igerik dili ile hedef gosterilmektedir. Toplumdaki
egemen olan ideolojik goriisiin geleneksel medya araciligiyla yeniden tiretilmesi
ve bu goriisiin yayginlastirilmasi yeni medya teknolojileriyle daha da genis bir
kesime ulagmaktadir. Bu ¢alismada analize tabi tutulan s6z konusu filmde de
bunun etkilerini adim adim gérmekteyiz. Gérece demokratik bir durus sergiledigi
diisiiniilen kullanicilar da iiretilen bu tehlikeli sdylemin mesrulastirilmasinda ve
kullanicilar arasinda kaniksanmasinda aktif bir rol {istlenmektedir. Bu baglamda,
yeni medya araglarinin toplumun bu kusurlu bakis acisini yayginlastiran bir
yapisi oldugunu ifade edebiliriz.

Medya ve iktidar odaklar1 tarafindan genellikle dolaylama yoluyla ortaya konulan
nefret sdyleminin gézlemlenen bir diger fonksiyonu ise hedef saptirmadir. Buna
gore halkin giinliik hayat pratiginde ve toplumsal hayatta bas etmekte zorlandigi
sorunlarin faili olarak G&tekilestirilmekte ve hedef haline getirilmektedir. Bu
diizlemde bazen iktidar elinde tutan tabaka bazen ise medya organlar1 dogrudan
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ya da dolayli olarak hedef saptirma yoluna giderek suni giindemler yaratmaktadir
ve Otekilestirilmis yeni azinlik gruplart olusturmaktadir. Ana haber biiltenlerindeki
iceriklerden ve kose yazarlarinin zaman zaman hedef gosteren yaklagimlari sonrasi
sosyal medya akislarinda baslatilan etiketler iizerinden Orgiitlenen kamuoyu da
bu diisman yaratma eyleminin pargasi haline gelebilmektedir.

“Gone Girl” (Kayip Kiz) filminde karsimiza ¢ikan figiirler de yukarida sozii
edilen durumlarin sinema perdesine basarili bir yansimasidir. Bireyler olarak
toplumsal genel kabullerin 6tesinde, olaylara, olgulara ve haber kaynaklarina ig
muhasebemizi yaparak yaklagsmak gerekliliginin farkinda olmamiz gerekmektedir.

Heniiz sonuca ulagilmamis davalarda, yargi siirecinin devam ettigi birtakim
toplumsal olaylarda giiniimiiz insanin sik¢a diistiigli hatalardan biri olan
nefret suglar1 ve diigman yaratma eylemi, ¢agimizin en biiyiikk sosyo-kiiltiirel
hastaliklarindan biridir. Bu hastalikli yaklasimdan korunabilmemiz ve izole
olabilmemiz, bunun yani sira ayrimciligin, ayristirmaciligin, otekilestirmenin
ve diigmanlastirmanin son bulmasi da ancak sagduyulu devlet politikalarindan
baslayarak, tabanda yer alan toplumu olusturan bireyler olarak birlik ve beraberlik
duygusu igerisinde ortak bir fikir birligi ile hareket etmemize baglidir.

Medyanin dogru haber verme, halklari ger¢eklerden haberdar etme fonksiyonunun
hizli haber gegme refleksi ile gélgede birakilmasi, bu disipline ait giiniimiiziin en
biiyiik saha tartigmalarindan biridir. Giindelik yasamda karsimiza ¢ikan olay ve
durumlarin arka planinda yatan gerceklerin giin 15181na ¢ikmasini beklemektense;
toplumun atomik unsurlari olan biz, bireyler, farkli bakis acgilarini ve yorum
farklarin1 gozetmek zorundayiz. Kirletilmis bilgilerle, asindirilmis gerceklerle
ve manipiile edilmis haber formatlariyla kontrolsiiz bilgi akisi sorununu daha
da derinlestiren gelencksel ve yeni medya araglarinin karsisinda tek giiclimiiz
bireysel empati yetenegimizdir.
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Tirk Hava Yollar sektordeki diger rakipleri ile karsilastirilacak olursa pek
¢ok yonden daha 6zgiin bir marka konumlandirma stratejisine sahiptir. Ciinkii
THY nin hisselerinin %49,12°si devlete ait olmasina ragmen 6zel sektdrdeki
sirketlerle rekabet halindedir ve marka konumlandirmasinda ikili miilkiyet
yapisinin etkisi goriilmektedir. Bu konumlandirma dogrultusunda THY ’nin
hedef kitlesi ikiye ayrilmaktadir. Birinci tiir hedef kitle, THY nin Star Alliance
tiyesi olmasi,126 llkeye ve 319 havaalanina ugan bir hava yolu sirketi olmasi
sebebiyle global bir miisteri segmentini kapsamaktadir. Ikinci segmentte ise,
yurt i¢indeki misteriler i¢in yerel kiiltiirel kavramlarin vurgulandigi, Tiirkliik
imgesinin duygusal anlamda basat bir rol aldigi bir konumlandirma stratejisi
izlenmektedir. Bu stratejiye dahil olan reklam ve halkla iligkiler ¢alismalarinda
THY ’nin misteriler i¢cin sundugu hizmetlerin kalitesi ile ilgili bilgiler geri plana
itilerek, bireysel faydadan ziyade tiiketicinin duygularina hitap edilmektedir. Bu
calismada ikinci segmente dahil olan paydaslar1 hedefleyen tanitim stratejisi,
THY ’nin 85. Y1l reklami 6zelinde incelenmistir. Analiz kisminda, toplumsal
bellek igerisinde gelisen milliyetei duygudashigin varolus sebeplerine odaklanan
kuramsal temelden yararlanilarak, sdylem analizi metoduyla reklamin igerigi
¢oziimlemeye tabi tutulmustur. Calismanin sonucunda milliyet¢iligin tiiketim
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kiiltiiriine ne sekilde eklemlendigi agikliga kavusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kimlik, Milliyet¢ilik, Toplumsal Bellek, Duygular

TURKISH AIRLINES’ 8STH ANNIVERSARY
COMMERCIAL: AN INVESTIGATION ON THE
REFLECTION OF THE NATIONALIST SPEECH ON
CONSUMPTION CULTURE

ABSTRACT

Turkish Airlines, has many peculiarities regarding its brand positioning as
compared to its rivals in the sector. Because 49.12% of THY’s shares are owned
by the state and it is in competition with companies in the private sector. The
effect of this dual ownership structure can be seen in brand positioning. In line
with this positioning, Turkish Airlines’s target audience is divided into two. In
the first place, it appeals to a global customer group because of its Star Alliance
membership and its broad flight network with 319 destination points. The second
group in its customer segmentation includes domestic customers. For this group,
the company follows a marketing strategy that plays to local culture and accentuates
the image of Turkishness as an emotional allurement. The advertisements and
publicity projects designed in this regard put little emphasis on the service quality
the company offers to its clients; it addresses the emotions of the consumers
rather than individual benefits and relies on the historical memory of the nation
and shared cultural values. In this study, the corporate identity strategy targeting
the stakeholders included in the second segment was examined in the 85th
anniversary advertisement of Turkish Airlines In the analysis phase, by using the
discourse analysis method, the theoretical basis focusing on the reasons for the
existence of nationalist empathy that develops in the social memory was used.
As a result of the study, it has been clarified how nationalism is integrated into
consumer culture.

Keywords: Corporate Identity, Nationalism, Social Memory, Emotions.
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GIRIS

Kimlik bir insan1 bireysel olarak toplumdaki diger bireylerden ayiran, ayirt edici
ozelliklerin biitiinii olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle kimlik, “kimsin?”
sorusuna verilen cevaptir (Cevizci, 2017: 261). Ayni tanimin kurumsal gercevede
ele alinmasi durumunda da “kurumsal kimlik” tanimi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii
giiniimiiz tiiketim toplumunun temel 6zelligi insanlarin stirekli reklamlarla karsi
kargiya olmalaridir. Gazetelerde, dergilerde, filmlerde, radyo programlarinda,
otobiislerde, metrolarda, panolarda kisacasi gilindelik yasamin her alaninda
insanlar reklama maruz kalmaktadir. Kapitalist ekonomik yapinin {irettigi emtia
fazlaligmin tiiketilmesini amaglayan bu gosterge bi¢imleri tliketim kiiltliriini
ortaya g¢ikarmistir (Yaylagiil, 2009:130). Bu denli yogun bir gosterge akisi
igerisinde bir markanin kendini tiiketici nezdinde diger markalardan ayirt
edebilmesi “kurumsal kimlik” ile miimkiindiir.

Hava yolu isletmeciligi yapan sirketler fiyatlandirma, hizmet kalitesi, ugus
ag1 genigligi, pazarlama stratejileri vd. etken sebepler 1s18inda farkli misteri
segmentlerine hitap etmektedir. Sirketlerin kurumsal kimlik yapilari da bu
dogrultuda gelistirilen pazarlama stratejileri ile paralellik arz etmektedir.

Bu ¢alismanin konusu olarak secilen THY, kurumsal kimligini iki farkli halkla
iligkiler ve reklam stratejisi ile sekillendirmektedir. Birinci stratejiye gére THY
kiiresel bir miigteri segmentine hitap etmekte ve tanitim ¢aligmalarim kiiresel
miigteri segmentine ulagmaya doniik bir yaklagimla tasarlamaktir. Cilinki
THY nin, 2018 yili itibariyle yilda 75,1 milyon yolcu tasiyan, diinyanin 319
farkli sehrine ve tiim kitalara seferler diizenleyen, Star Alliance iiyesi bir hava
yolu sirketi olmas1 sebebiyle lokal anlamda Tiirkiye’deki miisteri segmentleri ile
siirl kalmasi miimkiin degildir. Bu sebeple THY hedef kitle segmentasyonunu
yaparken kiiresel bir marka gibi hareket etmekte ve marka konumlandirma
stratejisini bu dogrultuda yiirtitmektedir. Bu strateji dogrultusunda Barcelona ve
Chelsea gibi diinyaca {inlii futbol takimlarina veya Euroleague gibi uluslararasi
organizasyonlara sponsorluk yapmaktadir. Televizyon reklamlar1 araciligiyla
yapilan tanitim calismalarinda, bu strateji dogrultusunda Lionel Messi, Kobe
Bryant, Didier Drogba, Morgan Freeman gibi tim diinyada tanman inliiler
oynatilmaktadir (URL-1).

Ikinci stratejide ise daha farkli bir yol izlenmektedir. Bu stratejiye gore yerel
miisteri segmenti i¢in yerel kiiltiirel kodlarin vurgulandigi, Tiirkliik imgesinin
duygusal anlamda basat rol aldig1 bir strateji izlenmektedir. Bu stratejiye dahil olan
reklam ve halkla iliskiler calismalarinda, sirketin miisteri i¢in sundugu hizmetlerin
kalitesi ile ilgili bilgiler geri plana itilerek, bireysel miisteri memnuniyetinden
ziyade tliketicinin duygularina hitap edilmektedir. Bu dogrultuda izleyicinin
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tarihsel hafizasina ve ortak kiiltiirel degerlere vurgu yapilmaktadir.

Bu ¢alismada ise ikinci stratejik ¢erceve kapsamina giren reklamlar THY *nin 85.
Y1l reklaminin igerigindeki 6 adet 0ykii lizerinden, sdylem analizi yontemi ile
incelenmektedir.

THY 2018 y1linda 85. yilint kutlamistir. Ulusal basinda bu kutlama THY "nin 85.y1l1
temasiyla yer almistir. THY, haberlerle yapilan halkla iligkiler ¢aligmalarinin
yaninda bizzat 85.y1l konusunu igleyen bir reklam filmi yayimlamigtir. THY
televizyon, internet, agik hava, gazete, dergi vd. mecralarda diizenli olarak
reklam vererek tiiketiciye ulasmaktadir. Aragtirmanin kisithliklart ¢ergevesinde
“milliyetcilik ve tiiketim toplumu” iliskisinin analiz edilebilecegi verimli bir
ornek olmasi sebebiyle THY nin 85. Y1l reklami tercih edilmistir. THY nin
reklamlarinda genel anlamda milliyetci bir sdylem kullanilsa da, hem THY ’nin
tarihine yapilan vurgu hem de sirketin 85. yilinin kutlanmasi sebebiyle, 85.
Y1l reklaminda milliyetcilik vurgusu diger reklamlara gére daha ¢ok 6n plana
cikmaktadir. Ciinkii “tarih” milliyet¢i sOylemin beslendigi gii¢lii bir temeldir.
Bunun yaninda anma ve kutlama geleneginde yillara gore 5’in 10’un katlaria
daha ¢ok 6nem verilmekte ve bu yillarda diizenlenen kutlama ve anma etkinlikleri
digerlerine gore daha coskulu bir bicimde diizenlenmektedir.

Reklam, Publicis Yorum ajansinin profesyonel ekibi tarafindan hazirlanmistir.
Reklam filmi tema itibariyle Tiirkiye Cumhuriyeti ile THY tarihi arasinda
kurulan paralelligi vurgulamaktadir. Bu tema gokyliziinde “dalgalanan bayrak”,
“kahraman pilot”, “hayat kurtaran hostes” gibi izleyicinin duygularini ajite
edecek objeleri barindirmaktadir. Calismanin amaci da bu objeler {izerinden
THY nin marka konumlandirmasindaki milli tarih ve kolektif duygudaslik
temelli milliyetci Oriintiileri ¢oztimlemektir.

Buanlamda THY reklamlarindaki millilik vurgusu tarihteki savaslar, anma giinleri
(6gretmenler giinii, anneler giinii vd.), folklorik 6geler ve gecmiste uluslararasi
miisabakalarda kazanilan basarilar baglaminda goriintirlesmektedir.

Bunun yaninda reklamlarda sektorel olarak kazanilan ticari basarilar da milliyetgi
bir vurgu ile tematize edilmektedir. THY ’nin ugus sektoriindeki rakiplerinin 6niine
gegmesi sirf THY nin degil, tiim Tiirkiye’nin basarisi olarak kodlanmaktadir.
THY ’nin internet sitesinin giris sayfasinda ve reklamlarinda kullanilan “diinyada
en ¢ok iilkeye ucan hava yolu” ve “bu bagar1 hepimizin” sloganlarinda goriildiigii
iizere, tiiketiciye sunulan hizmetler disarida birakilmakta ve kazanilan basarilar
kolektif bir baglamda izleyiciye sunulmaktadir. Bu sunusta tiiketici 6dedigi ticret
kargiliginda hizmet bekleyen bir miisteri olarak degil de, THY ile dayanigsma
iginde olan bir bilesen olarak rol almaktadir.
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METODOLOJIK YAKLASIM

Dallas Walker Smythe izleyici ve kitle iletisim araglar1 arasindaki iliskiyi politik
ekonomik diizlemde “izleyici emtias1” kavramsallastirmasi {izerinden agiklar.
Bu yaklagima gore medya pazarindaki ger¢ek emtia, reklam verenler igin satisa
sunulan izleyicilerdir. Bu bakis agisina gore editoryel igerik basit¢e bir “liretim
maliyeti” olmaktadir. Dolayisiyla tiiketici egemenligi, izleyicinin degil, reklam
verenin yaninda yer alir (Yaylagiil, 2018: 67). Izleyicinin bireyden emtiaya
doniisme siirecinde reklamlarin aragsal bir gorevi bulunmaktadir. Bu ¢aligmada
da izleyicinin emtialagsmasi siirecinde, reklamlardaki milliyetgi sOylemler,
¢Oziimlenmesi gereken sorunsal bir alan olarak Oniimiizde durmaktadir.
Yani calismanin arastirma nesnesi olarak se¢ilen THY nin 85.Y1l reklaminin
analizinde, ugus hizmetinin metalasmasinin Gtesinde izleyicinin metalasma
siireci sorunsallastirilmistir. Bu sorunsal alandan hareketle calismanin amaci,
THY nin 85. Y1l reklami 6zelinde milliyet¢i sdylemin tiikketim ile iligkisinin ne
sekilde goriindrlestigini agikliga kavusturmaktir.

Pozitivist sosyal bilim yaklagimi nedensel yasalar ¢ergevesinde, dig gozlem
yoluyla insan yasamu ile ilgili nesnel gerceklere ulasilabilecegini varsayar. Insan
davraniglarini da ampirik anlamda madde seklinde ele alarak gergegin bilgisine
ulagsmaya ¢aligir (Neuman, 2013: 123). Yorumsamaci yaklagim ise insan dogasinin
madde gibi tiimdengelimci bir yaklagimla ele alinamayacagini varsayar ¢iinkii
insan benligi, devam eden bir anlam sisteminin yaratilma siirecidir (Neuman,
2013:134).

Pozitivizm ve yorumsamacilik arasindaki bu temel epistemolojik ayrimdan
hareketle pozitivizmin insanlarin tutum ve davranislarinin temelinde yatan yapilari
coziimlemekte yetersiz kaldigi sonucuna varabiliriz. Cilinkii gézlemlenebilir
davraniglar insan benliginin tamamini yansitmamaktadir. Bu yilizden sosyal
bilimlerde pozitivizmin ulagsmayacagi alanlar mevcuttur.

THY ’nin 85. Y1l reklamindaki milliyet¢i kodlarin ¢6ziimlenmesi siirecinde nicel
yaklasimla elde edilecek bulgularm yiizeysel kalmasi sebebiyle reklam ingaci
bir perspektifle ve yorumsamaci bir yaklagimla ele alinmistir. Bu noktada dilin
derin yapisinin (Chomsky, 2001: 34) icerisinde saklanan ideolojik yapilarin
cozlimlenmesi sdylem analizi ile mumkindir. Clnkii sdylem toplumsal
pratiklerin en dnemlisidir ve bunlar1 dogrudan agiklayabilen ve dolayisiyla da
ideolojileri aktarabilen tek seydir (vanDijk, 2003: 112).

Bu sebeple metodolojik olarak bu c¢aligmada sdylem analizi esas alinmakla

birlikte ardalan bilgisi ¢ercevesinde gostergeler de semiyotik ¢oziimlemeye tabi
tutulmustur.
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ETNO-SEMBOLIZM VE iCAD EDILMIiS GELENEKLER

Bir kavram tarihin akisi igerisinde farkli sekillerde tanimlanabilir. O kavramin
ilk ortaya ¢iktigi zamanki kullanilis seklini ve isaret ettigi anlamlar1 temel
referans olarak kabul etmek her zaman dogru bir yontem olmayabilir. Bu durum
o kavramin degerlendirilmesinde tutarsiz sonuglarin dogmasina yol agabilir.
Diger bir deyisle, bir olgunun su anda hangi anlama karsilik geldigi ve bu
noktaya nasil ulagtigini anlamak amaciyla o kavramin kdkeninden bugiine dogru
gelerek yapilacak bir soy kiitiikk arastirmasi bizi yanlis sonuglara ulastirabilir
(Saragoglu, 2018: 363). Bu durum milliyetgilik i¢in de gecerlidir. Milliyetgiligi
kuramsal anlamda aydinlatmak adina gelistirilen diislinceler genis bir literatiirii
kapsamaktadir. Bu ¢aligmalar1 siniflandirmak amaciyla genel olarak asagidaki
cercevelere basvurulmaktadir.

1) Ilk¢i yaklagim (Primordialism): Genel anlamda bu yaklasim milletleri eski
caglardan beri var olagelen dogal yapilar olarak kabul eden diisiince ve
fikirleri tanimlamak i¢in kullaniliyor. Yani millet fikrini insanlarmn 6ziinde
var olan, varolussal bir durus olarak tanimlayan bir ¢ergeve.

2) Modernist yaklasim: Bu yaklasimi savunanlar milletlerin varolus siirecini
modern ¢agla esgiidiimlii olarak agiklamaktadir. Modernistlere gore milletler
kapitalizm, sanayilesme, merkez devletlerin olusumu, laiklik vd. olgularla bu
caga damga vuran etmenlerin sonucunda dogmustur.

3) Etno-Sembolcii yaklasim: Bu yaklagim modernistlerden ve ilk¢ilerden farkli
olarak ortak bir millet giidiilenmesi etrafinda birlesen insanlarin benliklerini
kolektif millet bilinci igerisinde eritmelerini tarihsel ve toplum bilimsel bir
diizlemde agiklar. Bu diizlemde etno-sembolcii yaklasim, etnik baglarin
kokenine atif yapilarak paylasilan simgeler, degerler, mitler ve anilar gibi
oznel 6geler araciligryla millet olusumunu agiklama egilimindedir (Ozkiriml,
2017: 74-75).

Eric Hobsbawm’a gore, 19. yiizyillda modernitenin yarattigi hizli ve derin
degisimler sebebiyle geleneksel idare sekilleri hitkkmiinii yitirmis, toplumsal ya
da idari hiyerarsilerin degismeden gorevini icra etmesi imkansizlasmistir. Bu
sebeple yeni hegemonik iktidar iliskilerine, sadakat baglarinin olusumu igin
yeni bir alan acilmistir. Hobsbawm bu alanda dogan ve insanlarin resmi tatiller,
seremoniler, kahramanlar aracilifiyla goniillii olarak ortak bir duygu etrafinda
toplayan jakobenist toplumsal kodlar1 “icat edilmis gelenek” olarak tanimlar.
Ozellikle Ingiliz monarsisi tarafindan diizenlenen ihtisaml1 seremonilerde, taglar,
altin anahtarlar, bastonlar, beyaz sihir degnekleri ve siyah gubuklar, beyaz kiirk
ve patiska, perukla adeta bir gii¢ tiyatrosu diizenleniyordu (Hobsbawm, 2006:
119-123).
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Modern biirokrasilerin olusumu, hukukun standardizasyonu, ortak dil ve ulusal
egitim bu donemde insanlari bir “koyliiden Fransiz’a” doniistiirmiistii. Diger
bir deyisle mitsel anlati ve sembollerle diisiinsel ve duygusal bir arka plan
olusturularak toplumsal otoriteye baglilik adina yeni bir yol ¢izilmistir. Nihai
olarak kentli bir Fransiz’a doniisen kdyliiler Fransiz Ihtilali’nin tastyici unsuru
olarak tarihteki yerlerini almislardir (Weber, 2017: 368-371). Ciinkii modernite
oncesi donemde tasrada yasayan bir yurttasin, iletisim ve ulagim imkanlarinin
kisithligr sebebiyle devlet aygitinin tiim yurttaglar i¢in 6ngérdiigii yurttaghik
degerlerine erisimi de yoktur. Ama kentte yasayan bir yurttas merkezi devletin
kurumlari ile daha irtibathi oldugu igin bu degerleri benimsemesi miimkiin
olmustur. Boylece merkez devletin diisledigi yurttas formu yaratilmigtir.

Hobsbawm burada modern toplumlara 6zgii “gelenek”in (tradition), geleneksel
toplumlardaki “gdrenek’ kavramindan ayrilmasi gerektigini savunur (Hobsbawm,
2006: 3). Bu ayrimin daha net anlagilmasi noktasinda “muhafazakarlik” kavrami
kilit bir anlam tagimaktadir. Muhafazakar diisiince, aydinlanmanin akilciligi
karsisinda deneyimeciligin, dogmatizme kars1 ise kuskulu ve tedbirli olmanin ve
biiyiik 6lgekli devrimler ve degisimler karsisinda ise statiikonun yaninda yer alir.
Gelenegi ve statilkoyu onceleyen muhafazakarlik aile, din, devlet, millet gibi
kavramlara sadakatli bir anlam yiikler. Toplumu canli bir biinye olarak gdren
bu yaklasim geleneklerin kusaktan kusaga aktarilan tecriibeler sonucu olusmasi
sebebiyle gelenekleri bilgelik igeren giivenli bir rehber olarak goriir. Aydinlanma
fikrinden farkli olarak gecmisten gelen ve gelecege aktarilan bilgi ve tecriibenin
vesayetini savunarak devlet, din, millet gibi otoritelere itaat edilmesine dnem ve
deger verir (Cevizci, 2017: 308-309).

Hobsbawm’un “gelenek ve gorenek” ayrimindaki gorenekler tam olarak
muhafazakar diistincedeki bu toplumsal duraganlia ve itaat fikrine karsilik
gelmektedir.

“Gelenek” ise diger bir deyisle “icat edilmis gelenek” agik veya Ortiilii bir
bigcimde kabul goren ritiiel ve sembollerle gegmise dogal bir atif yapan, tepeden
inme bir forma sahip ve siireklilik arz eden toplumsal normlar icin yapilan bir
tanimlamadir.

Modernlik oncesi toplumlardaki gorenek anlayisi zamana ve kusaklara baglh
olarak ontolojik bir degisim halindedir. Ciinkii geleneksel toplumlara ait pratikler
de statik degildir. Ama modern topluma 6zgii icat edilmis gelenekler ise sonradan
edinilse dahi belli rutin baglilik gerektirir bazen de gelenekler goreneklere
eklemlenerek icat edilir.

Insanlar kamusal alanda bayraklar, seremoniler miizikler vd. araglar ile
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vatandasgliklarinin farkina varmakta, devlet otoritesine itaate dayali pratikler
icin rasyonalitenin geri plana itildigi ve duygulara odaklanan gelenekler
gelistirmektedir. Bu agidan modern topluma 6zgii icat edilmis gelenekler analojik
olarak ¢izilmis bir ¢cergevede 3 tipe boliinebilir: (1) Kolektif bilince ve simgesel
olarak grup aidiyetini vurgulayan gelenekler, (2) devlet aklini ve toplumsal
konumlar1 isaret eden gelenekler, (3) toplumsal deger yargilarin, inangsal
oriintiilerin ve belli davranis pratiklerinin asilanarak toplumsal kodlar1 olusturan
gelenekler (Hobsbawm, 2006: 12).

Hobsbawmet yaklasim milliyet¢iligi 6ziinde modernite ile birlikte ele almaktadir
ama teorik yaklagiminin detayida etnik sembollere odaklanmaktadir. Diger bir
deyisle etnik semboller ve milliyetgilik arasinda aragsal bir iligki kurmaktadir.

Bu calismanin arastirma nesnesi olarak se¢ilen THY’nin 85. Yil reklamu,
televizyon gibi gostergebilimsel kodlara dayanan bir kitle iletisim araci araciligryla
topluma ulagmaktadir. Bu sebeple bu reklam filminde milliyet¢i gostergebilimsel
anlatilara, kolektif degerlere ve ortak tarihsel hafizaya yapilan atiflari anlamak
amaciyla, etno-sembolcii paradigma etrafinda sekillenen kuramlarla daha dogru
ve derinlikli bir yol aliabilir. Burada, sembollerin toplumun ortak duygularini
harekete gecirme potansiyeli kilit bir konumdadir. Bunun yaninda reklamda
havacilik gibi sanayilesme sonucu dogmus bir sektoriin sembollerle tanitilmasi
sebebiyle THY nin 85.Y1l reklami hem modernist hem de etno-sembolcii
yaklasimin kesistigi bir diizlemde izleyicinin karsisina ¢ikmaktadir. Bu kapsamda
arastirmanin analiz kisminda modernist ve etno-sembolcu kuramlar 1s1§inda 85.
Y1l reklaminin milliyet¢i sdyleminin detaylari ele alinmistir.

BiR DUYGU OLARAK MILLIYETCILIiK

Peki, milliyet¢ilik bir duygu mudur? Mutluluk, iizlintii, heyecan, 6tke, 6zlem vd.
gibi insanlar1 ontolojik olarak ortak bir diizlemde bulusturan duygularla arasinda
nasil bir bag vardir? Oncelikle belirtmek gerekir ki milliyetcilik insan bilisi icin
dissal kokenli bir koddur ve diger duygularla beraber biligsel bir diizlemde var olur.
Ama bayrak gibi milliyet¢i cagrisimi olan bir gdsterge ise yapisalci bir diizlemde
var olur. Bu noktada mutluluk, 6zlem veya kizginlik gibi duygularla bayrak objesi
arasinda iligkinin ¢éziimlenmesi davranisci ve islevselci yaklasim karsilastirmasi
ile daha iyi anlasilabilir. Yani uluslararasi bir spor organizasyonunda elde edilen
bir basar1 sonrasinda diizenlenen toérenlerde dereceye giren sporcunun iilkesinin
bayragin1 gondere cektirmesi, o iilkenin yurttaslar1 i¢in bir gurur vesilesi olarak
kabul edilmektedir. Boyle bir térende bu bayrag tribiinden veya televizyondan
goren iilke yurttaginin yasadigi duygu kabarmasi iki yonlii olarak aciklanabilir.
Birincisi, islevselci bir yaklasimla insanlar bayraklarini ve iilkelerini sevdigi
icin onu goriince gururlanmislardir ve mutlu olmuslardir. Ikinci yaklagima gére
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ise, davraniggl bir yaklagimla insanlar bayragi boyle onore edilmis bir konumda
gordiikleri i¢in gururlanmaktadirlar (Ahmed, 2004: 8).

Davranisc1 ve islevselci yaklagim, bayrak ve gurur hissi arasindaki iliskiyi farkli
bakis acilariyla agiklamaktadir. Davranis¢i yaklagimla insanlar ailede, medyada
ve okulda edindikleri kiiltiirel kodlarin bir pargast olarak bayragmn bir gurur
vesilesi oldugunu digsal bir kokenden 6grenirler. Islevselci yaklasima gore ise,
insanlar toplumun bir pargasi olarak millet sevgisine sahiptirler. Bu noktada
her iki yaklasimda, etno-sembolist anlamda mitlerin, torenlerin ve sembollerin
cozlimlenmesinde yol gdsterici bir rol iistlenmektedir.

Adam Smith, milliyet¢iligin kokenlerine dair yaptigi ¢éziimlemede, Walker
Hechter’in ve Walker Connor’un tanimlamalarina basvurur. Bu iki diisiiniir
arasindaki anlayis farklhiliklarim karsilagtirarak milliyetciligin temelini daha
net anlamaya ¢alisir. Walker Hechter, milliyetci kolektivizm halini ussal tercih
¢oziimlemesi ve genel dayanisma kurami ile agiklama yoluna gitmistir. Bu
diistinceye gore milliyet¢i bireylerin siyasal otorite ve toplumsal hegemonyanin
giidiimiinde benimsedikleri eylem sekli, ussal olarak yani pragmatik anlamda
fayda ve zarar hesaplamasina gore sekillenir. Davramiggr bir yaklasimla
bireylerin zihinsel faaliyetlerini aydilatmaya c¢alisan Hechter, milletlerin
olusumunu ve etnik gruplarda goriilen grup i¢i aidiyet halini ddiiller ve cezalar
verebilen grup yapisi ile agiklamaktadir. Toplumsal kriz donemlerinde yasanan
milliyetci siddet olaylar1 veya bir savasta yaralanan bir gazinin toplum igerisinde
kazandig1 sayginlik, Hechter’in ceza ve ddiile dayanan pragmatik aciklamasini
somutlagtirabilir. Diger bir deyisle milliyetcilik, an1 ve simge gibi duygusal
karsiligi olan kavramlarla degil, zenginlik, iktidar ve statii gibi somut ve
materyalist karsilig1 olan bir ussalligin sonucunda dogar (Smith, 2013: 97).

Walker Connor’a gore ise milliyet¢i diisiince sadece usa dayal1 kolektif ¢ikarlarin
sonucunda degil devlete ve millete baglilik anlaminda vatan sevgisinin ve etnik
aidiyete duyulan sevginin sonucunda dogar. Bu duygu, kan bagi, ortak ata, tarihsel
birliktelik gibi somut degerlere atif yapmakla birlikte asil giiciinii bu kavramlarin
gercekliginden degil ama bu degerlere karsi duyulan duygusal inangtan alir. Bu
ortakliklarin gelistirilmesinde kdkene dair mitler, ortak vatan diislincesi ve sinir
tanimlari, sembolik kiiltiirlenme gibi unsurlar aragsal bir isleve sahiptir (Connor,
2010: 334).

Anthony Smith’in, Connor ve Hechter karsilastirmasindan hareketle reklamdaki
milliyet¢i sdylemler Connor’un diisiincelerini destekleme adina daha somut ve
goriiniir 6rnekler sunmaktadir. Cilinkii Connor, usa dayali milliyet¢iligi tamamen
kenara iterek, milletleri bilingaltina ve ruhbbilimsel bir temele dayali olarak
akraba olduklarina inanan topluluklar olarak tanimlar.
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Bu yoniiyle reklamin tamaminda tiiketicinin pragmatik beklentilerine hi¢ hitap
edilmezken, milliyet¢i duygudasligin enerjisinden olabildigince yararlanilmistir.
Duygular ve semboller arasindaki iliski THY reklaminda yogun bir bigimde
kullanilmigtir.  Sembolik tercih teorisine gore insanlar1 siyasal amaclar
dogrultusunda harekete geciren saik pragmatik tercihler degildir. Daha ziyade
duygular insanlarin siyasal kararlarmi belirler. Bu igsel kokenli duygularin
kamusal alanda somutluk kazanmasi ve goriiniirliik kazanmasi da semboller
vasitasiyla gergeklesir (Kaufman’dan akt. Tokdogan, 2018: 35).

John Hutchinson (1987), irlanda milliyetciliginin olusum siirecini agiklarken,
siyasal milliyetcilik ve kiiltiirel milliyet¢ilik arasinda temel bir ayrim yapmustir.
Bu ayrima gore siyasal milliyetgilik faaliyetleri sinirlar1 belli bir toprak parcasi
tizerindeki yasayan insanlara bagimsiz ve egemen bir devlet saglamay1 hedefler.
Kiiltiirel milliyet¢ilik ise siyasal milliyetgiligin tikandig1 noktada insanlar1 soyut
bir cemaat dayanigmasi etrafinda toplayarak manevi bir dirilisin izini siirer.
Kiiltiirel milliyetgiligin, milletlere ait mit ve sembollerle kurulan aragsal iliskisi,
romantizm fikrinin siyasi etkisi ile desteklenmistir. Ciinkii romantizm diisiincesi
mutlak ussalliga ve rasyoneliteye tepki olarak dogmustur. Bu izlekte devletlerin
siyasi faaliyetlerinin yetersiz kaldig1 noktada toplumun kiiltiirel hafizas1 romantik
milliyeteilik ile desteklenmektedir (Smith, 2017: 94).

THY ’nin 85. Y1l reklami, Connor’un 6ngoérdiigii sekilde milliyet¢iligin romantik
yoniinii anlamamiza yardimci olacak toplam alt1 adet boliimden olugmaktadir.
Boliimlerin her birinde bir basar1 6ykiisii anlatilmaktadir. Hicbir 6ykiide yolcular
icin vaat edilen rasyonel bir faydadan bahsedilmemektedir. Bu anlamda 85. Yil
reklami, THY ’nin kurumsal kimligini diger rakiplerinden ayirmaktadir.

Meta fetisizmi kavrami1 Marks’a gére metanin iiretimi asamasinda ortaya konan
emek siirecinin toplumsal iligkiler diizleminde gizlenmesidir. Meta, fetisleserek
6ziinde barindirdigi anlami yitirerek toplumsallagsmaktadir (Bottomore, 1993:
414). Meta fetisizmi ile “tiiketim” olgusu materyalist bir ¢erceveden uzaklagarak
idealist bir ¢erceveye yaklagsmaktadir. Bu anlamda 85.Y1l reklaminda kabartilan
milliyet¢i duygular ugus hizmetini fetislestirmektedir. Calismanin bundan sonraki
kisminda 85. Y1l reklaminda, meta fetisizminin toplumdaki milliyetci duygular
vasitasiyla ortaya ¢ikma sekilleri agikliga kavusturulacaktir.

85. YIL REKLAMINDA TUKETIMIN MILLIYETCILESMESI YA DA
MILLIYETCILiGIN TUKETIMIi
Hobsawmci yaklasimla, “icat edilmis bir gelenek™ olarak “bayrak sembolii”

resim-1’de gorildiigii iizere reklam filminin giris spotunda temalastiriimigtir.
Reklam filmi resim-1’deki metin ile baslamaktadir ve bu metinle reklamin
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temasini agikca gdstermektedir. Reklamin tamaminda milliyetci sdylem “bayrak
tastyic1” ve “bayrak dalgalandiran” metaforlan ile imgelenmektedir. Reklam
iceriginde toplam alt1 farkli basar1 oykiisii ideolojik anlamda bayragin metaforik
anlami ile simgesellestirilmektedir. Bu simgeselligin temeli ise “bayrak™m
bir egemenlik miti olmasina dayanmaktadir. Ciinkii bayrak savasta diismana
sallanan, zafer sonrasi diisman topragina dikilen, gii¢lii ve prestijli bir devletin
varligini her yerde hatirlatan bir zafer objesinin niteliklerini tagimaktadir. Savas,
militarizm ve Tiirk milliyet¢iligi temelinde yapilan bu vurgularin imgesel mekani
ise gokytiziidiir. Hem THY ’nin bir hava yolu sirketi olmas1 hem de “gokytiziinde
dalgalanan bayrak” mitinin ortak sinirlari i¢erisinde olmasi sebebiyle “gokyiizi”
fetihgi gondermelerle spritiiel bir mekan olarak isaretlenmistir.

85 YILDIR

UNUTULMAZ HIKAYELERIYLE BAYRAGIMIZI GOKLERDE DALGALANDIRAN

TUM CALISANUARIMIZA VE AZIZ MILLETIMIZE [THAFEN..

Resim 1. Giris Spotu
Kaynak 1: Youtube (URL-2).

Gokyliziinl egemenligin genisletilmesi i¢in bir saha olarak tanimlayan “fetihgilik
sOylemi” reklam igerisinde su ciimlede kendini gostermektedir.

o “Ue¢mak sinir tanimaz dedik ilk olmanin heyecaniyla costuk. S6z konusu
vatan olunca gerisi teferruat dedik. Ucaklarimiz hazir olda severek ugtuk”.

Fetih kavramu, i¢erdigi militer vurgularla, bir gii¢ gdsterisi ve kendinden olmayan
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tizerinde egemenlik kurma ve ona sahip olma seklinde tanimlanabilir. Fetheden
icin fethin kendisi ona bahsedilen kutsal bir hak ve gorevdir. Bu kutsal gérevin
herhangi nedensel bir mantiga dayanmasi gerekmez. Bu sebeple salt fethetme
iradesi ve ¢abasi takdir edilir. Fetih geleneginde goze garpan bir diger husus da
fethedilen yerlerde yasayan halklar fetih dncesinde kohnemis ve yozlagmis bir
cagin toplumu olarak tasvir edilirken, fetih sonrasi donem ise bir Ronesans’1
cagristirircasina adaletin ve insani degerlerin egemen oldugu yeni bir ¢ag olarak
resmedilir (Oztan, 2012: 346). Fetih imgesini icat edilmis bir gelenek olarak
degerlendirecek olursak, THY ’nin 85. y1l reklami verimli bir elestirel ¢oziimleme
prototipi olarak 6nlimiizde durmaktadir.

Icat edilmis bir gelenek olarak fetih imgesi hem “gdkyiiziiniin fethi” anlaminda
hem de fetih sonrasi “cag atlama” metaforuyla hikayede yerini almaktadir.
Ornegin sekil-4’te Somali’ye yapilan ilk ugak seferi dykiisiinde, ayakkabisi
olmayan Somalili yoksul ¢ocuklar, THY seferi 6ncesi Somali>yi tasvir ederken;
¢ole inen ugak ise THY sonrasi moderniteye dogru adim atan bir Somali>yi
resmetmektedir.

Karl Marx ve Friedrich Engels’e gore, tarihsel materyalizm fikri, tarihin
devinimsel akisinin, diisiince ve fikirlerden ¢ok ekonomik iiretim iliskileri ile
temellendirilmesi gerektigini savunur. insanhigin dogusundan itibaren tarihin
akisi, Uretim araclarinin miilkiyetinin belirleyiciligi cergevesinde ii¢ evre
halinde donemsellestirilir: (1) Kabileler halinde yasanan; avcilik ve toplayicilik
yaparak yasamin idame edildigi donem, (2)insanlarin feodal aristokratik toprak
sahiplerinin topraklarinda calistig1 ve vergi 6dedigi donem, (3) endiistriyel liretim
siireglerinin 6n plana ¢iktig1, iscilerin bu liretim merkezlerinde ticretli is¢i olarak
calistirildigr donem (Marx & Engels, 1987: 37-38).

Fetih kavrami bu tarihsel siiregler igerisinde ikinci donemde yani feodal {iretim
iligkilerinin Ust yapiy1 belirledigi bir tarihsel siiregte anlam kazanmistir. Bir
tarim toplumunda toprak ve toprak sahipliginin, iiretim iligkilerini belirlemesinin
temel ekonomik gosterge olmasi sebebiyle bu donemin yonetimleri yayilmay1
bir “devlet akli” olarak benimsemistir. Diger bir deyisle, tarim toplumu ile 6zdes
materyalist feodal ekonomik diizen, o donemin Miisliiman devletlerinde genisleme
fikrini maddi referanslarindan arindirarak Islami bir sdylemle kutsallastirmgtir.
Siiphesiz ki, Tiirk politik sdyleminde ve Tiirkliigiin kolektif hafizasi igerisinde
“fetih” imgesinin en ¢ok goriiniirlestigi tarihsel fenomen Istanbul’un Osmanli
Imparatorlugu tarafindan topraklarina katilmasidir.

Reklamda gecgen “bayragimizi dalgalandiran” ve “bayragimizi tasiyan” seklinde
sifat niteligi tasiyan iki ifade “gokyiiziinii fetheden hava yolu sirketi” marka
konumlandirmasini desteklemekte, bunun yaninda “fetih ve bayrak™ arasindaki
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tarihsel referans ile ardalan bilgisi olarak desteklenmektedir. Istanbul’un
fethinin tarihsel anlatisinda, fetih oykiisiiniin basarisi, bu basarmin liderligi ve
kahramanligir Fatih Sultan Mehmet imgesinde giiclii bir sekilde toplanmistir.
Istanbul’un fethinin dykiisel anlatim dilinde Fatih Sultan Mehmet’ten sonra en
cok odaklanilan tarihsel figiir ise Ulubatli Hasan’dir (Oztan, 2012: 366). Bunun
baslica sebebi Ulubatli Hasan’in, popiiler Osmanli tarihi metinlerinde savasin
gidisatinda ciddi bir degisiklige sebep olmamasina ragmen surlara ilk bayragi
dikerek fethin sembolik zafer imgesini alegoriksel anlamda iistlenmesidir.

Tematik olarak hem reklam filminin gdrsel akisinda hem de dig seste goriiniirlesen
“bayrak ve fetih” arasindaki alegorik iliski, Istanbul’un fethinin kahramanlik
mitleri aracilifiyla kurgulanan anlatimma dayanmaktir. Bu cagrisgimsal iliski
araciligiyla “bayragi dalgalandiran” ve “bayragi tasiyan” kisi olarak Ulubath
Hasan figiirii azim, cesaret ve fedakarlik gibi erdemlerin tasiyicist olarak takdir
edilmektedir. Yani “bayragi dalgalandirma” ve “bayragi tasima” edimine yiiklenen
erdemlerin semiyotik kokeninde Ulubatli Hasan imgesinin énemli bir pay1 vardir.

Resim-2’de reklamda anlatilan alt1 6ykiiden birincisi resmedilmistir. Bu dykiide
1947 yilinda ilk yurtdis1 ugusu sonrasinda pilotun ve kabin ekibinin bir torenle
karsilanmas1 anlatilmaktadir.

Resim 2. {1k Yurt Dis1 Ucusu Sonrasi Cigeklerle Karsilanan THY Pilotu
Kaynak 2: Youtube (URL-3).

Birinci 6ykiiniin dis sesinde “u¢mak siir tanimaz dedik ilk olmanin heyecaniyla
costuk” ciimlesinde THY ’nin yurt disina yaptig1 ilk ugus, “heyecan ve cosku”
gibi insanda seving esnasinda ortaya ¢ikan yogun duygu yiikii i¢in kullanilmistir.
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Ciimlenin mikro yapisinda goze ¢arpan diger vurgu da “biz” 6znesidir. Burada
THY nin o donemde Tiirkiye’de tek hava yolu sirketi olmasi sebebiyle, “ilk
olma hali” ile diger sirketlerle yapilan rekabete dayali bir basar1 yerine, iilke
olarak ilk yurtdist ugusu tecriibesinin yasanmasi kastedilmektedir. Niteliksel bir
degerlendirmede ise bu basarinin milli bir 6viing kaynagi olarak kurgulandigi
goriilebilir.

Resmi tarih anlatisinda Atatiirk doneminde gergeklestirilen atilimlar “muasir
medeniyetler seviyesine ulasma” idealinin bir parcasi olarak kabul edilmektedir.
Burada Kemalist modernlesme sdyleminin bir pargasi olarak muasir medeniyet
sOylemi ile sanayilesmis modern bir ulus devlet isaret edilmektedir. Bir iilkenin
ulasim sisteminin gelismislik endeksi, “muasir medeniyet” hedefine ulasma adina
nerede durduguna dair ampirik bir veri olarak kabul edilmektedir. Ornegin 1933
yilinda cumhuriyetin ilaninin 10. y1li vesilesiyle bestelenen 10. Y1l Marsi’nin ilk
kitasinda, geligsmis bir ulasim sistemi ideali “demir aglarla 6rdiik anayurdu dort
bastan” sozleriyle vurgulanmaktadir.

Gene 1933 yilinda ilk defa devlet tarafindan Havayollar1 idaresi kurularak 5 ugak
ve 28 personelle ilk hava yolu seferleri diizenlenmistir. Gegmiste Trablusgarp
savasinda askeri amaglarla uguslar diizenlenmis olsa da, ilk sivil havacilik
tecriibesi olmasi sebebiyle 1933 yilinda yapilan ilk ugus, THY 'nin kurumsal tarih
anlatisinda bir milat olarak kabul edilmektedir (Colak, 2013: 359). Bu noktada,
10. Y1l Marsi’nda bir gurur kaynagi olarak isaret edilen demiryolu yatirimlarinda,
THY ’nin kurumsal tarih anlatisinda vurgulanan ilk sivil ucus tecriibesinde ve
reklam filminde anlatilan 1947 yilinda yapilan ilk yurtdist u¢usunda dénemin
kalkinma odakli milliyet¢i atmosferini ve devletin ulasim yatirimlarina karsi
modernlesmeci bakis acisini es giidiimlii olarak gorebiliriz.

Ikinci dykiide, Kibris Baris Harekat1 (1974) sirasinda, Tiirk Silahli Kuvvetleri’ne
bagli savas ugaklarinin ve TSK personelinin sevkiyat konusunda yetersiz kaldig1
bir durumda, THY personelinin gizlice devreye girerek bu sorunu asmasi
anlatilmaktadir. Bu kisimda Tiirkiye’de askeri bir havaalanindan Kibris’a
yapilmasi gereken askeri sevkiyat icin THY pilotu ve ugagi devreye girmekte
ve nakliye gorevini tistlenmektedir. Bu is i¢in bir sivil yolcu ug¢agi kullaniimistir.
Ama yolcularin seyahat ettigi kisimda askeri malzemelerin taginmasi uygun
degildir. Bu sorunu agmak i¢in de ugagin i¢indeki koltuklar sokiiliir ve ugak
nakliye gorevine hazir hale getirilir. Nihai olarak savas i¢in gerekli malzemeler
Kibris’a ulastirilir.

Bu 6ykiide vatanseverlik duygusu fedakarlik ideali ¢er¢evesinde vurgulanmstir.
Fedakarlik anlayigsina dayanan milliyetgi dayanigma duygusu, ana vatani
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savunmak adma toplumun her kesimini seferber etmeyi idealize etmektedir.
Fedakarlik duygusu milliyet¢i diislince igerisinde biiyiik bir erdemsel deger
olarak kodlanmakta ve milliyetciligin 6nemli bir referansi olarak kabul
edilmektedir. Ornegin, vatan savunmasi icin savasilirken “dlerek sehit olmak”
veya “yaralanarak gazi olmak” toplum nazarinda ¢ok biiyiik bir erdem olarak
kabul edilmektedir. Bu sebeple Tiirk toplumunda sehit yakinlarina ve gazilere
sayg1 gostermek normatif bir degerdir.

Askeri seferberlik esnasinda yasanan bu krizin iistesinden gelebilmek adina sivil
bireylerin militarize edilmesi bir dayanigma yontemi olarak kabul edilmistir.
Esasinda toplumun atomize bireyler haline getirilmesi ile zorunlu askerlik
arasinda bir nedensel bag mevcuttur. Bu diisiincenin kdkeni de Fransiz Ihtilaline
dayanmaktadir. Clink{i zorunlu askerlik hizmeti 18. yiizy1l Avrupasi’nda ortaya
¢ikmis veulus devletlerin yurttas yaratmasiirecinde islevsel olarak yararlanilmistir.
Boylece ulus-devletlerin egemenligi altinda bulunan toprak par¢alarimi korumak
o lilkede yasayan tiim yurttaglarin goérevi haline gelmistir (Akgil, 2011: 25).
Reklamin Kibris savast ile ilgili kisminda da bu tarihsel temelden hareketle sivil
havacilik personeli de askerlerle birlikte tereddiit etmeden yurt savunmasina
katilmis ve yurttaslhik gorevini yerine getirmistir.

Resim-3’te resmedilen bir sonraki &ykiide 1985 yilinda Iran-Irak savasi
sirasinda (1980-87) Tahran’da mahsur kalan 215 Japon vatandaginin dénemin
Cumhurbagkant Turgut Ozal’m inisiyatifi ile THY ugagiyla kurtarilarak
Ankara’ya getirilmesi anlatilmaktadir. O donemde savasin kizistig1 ve diplomatik
iliskilerin sonu¢ vermedigi bir pozisyonda, Saddam Hiiseyin Tahran’1 sivil ve
askeri hedef ayrim1 gozetmeksizin vuracagini agiklamis ve ardindan yabanct iilke
vatandaslar1 Tahran’1 terk etmeye baglamistir. 215 Japon vatandasi ise Tahran
rejiminin Japonya’dan gelecek pilotlar i¢in can giivenligi garantisi vermemesi
sebebiyle iilkeyi terk edememistir (URL-4).
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Tirkler mi?

Resim 3. THY Pilotlar1 Tarafindan Kurtarilacagini1 Ogrenen Tahran’daki Japon
Yetkilinin Sevinci
Kaynak 3: Youtube (URL-5).

Modern Tiirk tarih anlatisinda kahraman figiirleri ve kahramanlik mitleri her
daim tarihin akisinin belirleniminde basat bir 6zne olarak resmedilmektedir.
Reaksiyoner anlamda Tiirk devletine ve milletine diismanlik eden unsurlarla
kahramanin iistiin cesareti ve azmi ile bas edilmekte ve zaferler kazanilmaktadir.
Ozellikle kazanilan savaslarm anlatiminda zaferler, lider 6znesinin elde ettigi
bir nesne konumdadir. “Alparslan’mn Anadolu’nun kapilarini agmasi”, “Fatih’in
[stanbul’u fethi” vd. 6rnekler, Tiirk tarih anlatiminda kahraman ve lider arasinda
kurgulanan 6zne nesne ikililigine birer ornek olarak verilebilir. Bu sekilde
cesaret ve kaybeden diigmani bagislama gibi toplumun igsellestirdigi erdemler
ve degerler kahraman kurgusu etrafinda sekillenerek, zaferlerin kolektif yonii
torpiilenmektedir.

Benzer bir bicimde reklamin dis sesinde kullanilan “Insanlari birbirine
kavusturmak tamam ama giin geldi vatanlarina kavusturmak gerekti. Cesaretle
uctuk” ifadesi kahraman Tiirk pilotu figiliriinii somut bir bicimde vurgulamaktadir.
Resim-3’te THY pilotlar1 tarafindan kurtarilacagini 6grenen Tahran’daki Japon
yetkilinin sevinci de “kahraman Tiirk pilotu” vurgusunu betimlemektedir. Burada
gbze carpan nokta THY *nin bir hava yolu sirketi olarak, serbest piyasa ekonomisi
mantiginin bir sirket icin ¢izdigi siirlar1 asarak sadece kar ve ciro hedefi olan
bir kurum olmadigi; gerektiginde farkli iilke yurttaglarinin hayatlarii kurtarmak
ve vatanlara kavusmalarini saglamak gibi erdemli bir gbrevin tasiyiciligini
yapabilecegi vurgulanmaktadir. Gene burada romantizm temasi rasyonel
diisiinceyi ciddi bir sekilde baskilamakta ve izleyicinin duygu diinyasindaki hassas
noktalar harekete gegirilerek se¢ilmis millet miti yeniden tretilmektedir. Ciinkii
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kurtaricilik misyonu yiiklemek ayni zamanda hiyerarsik bir katmanlasmay1 da
beraberinde getirmektedir. “Kurtaricilik” misyonunu iistlenmek insani erdemleri
lizerine almanin yaninda iktidar anlaminda da hiyerarsik bir tabakalagsmayi
tretmektedir. Yani kurtaran 6zne, kurtarilan nesnenin {istiine ¢gikmaktadir.

Dordiincii 6ykii 1990 yilinda gegmekte ve “Siirpriz Yolcu™ bagligini tagimaktadir.
Oykiide hamile bir yolcunun dogum sancilarinin baglamasi ile kabin ekibinin
doguma yardimci olmasi anlatiimaktadir. Oykiiniin sonunda yolcularin bebegin
cigliklarini duymasi ile birlikte ugaktaki herkes dogum yapan kadinin sevincine
ortak olmaktadir.

Ana akim medyada kadinlar patriarkal ideolojinin ¢izdigi sinirlarda belli sosyo-
kiiltiirel kaliplar ¢ergevesinde goriiniirliik kazanmaktadir (Bal, 2015: 61). Soz
konusu sinirlamalarin tipik bir 6rnegi kadinligin “dogal hali” ile 6zdeslestirilen;
fakat eril hegemonyanin yeniden iiretimini saglayan kalip yargilardir. Reklamda
hep bir kahraman figiiriinli temsil eden pilotlar, toplumsalligin insa ettigi verili
kalip yargilarla mesleki bir bag kurmaktadir. Ciinkii bir ucak yolculugunda
tiim yolcularin ve kabin ekibinin nihai amaci ve beklentisi giivenli bir sekilde
varig noktasia ulagsmaktir. “Yasam” gibi insanin biligsel ve varolussal tim
fonksiyonlarinin temelini olusturan bir seyin emanet edildigi bir “erkek” olarak
pilot imgesi, giiven ve sayginlik referansiyla toplumsal kalip yargilarin insa
stirecine dahil edilmektedir.

Ucgus esnasinda dogum yapan kadin kurgusunda ise “annelik” bir toplumsal
cinsiyet rolii olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Toplumda annelik mitinin yticeltilmesi
ve annelik mertebesine ulasan kadinlarin kutsallastirilmasi annelik mitinin
ontolojik bir boyutu olarak goriilebilir. Siirpriz Yolcu Oykiisiinde havada
dogum yapan kadin figiiriinde de annelik miti pekistirilmektedir. Ucaktaki tiim
yolcularin bebek sesini duymasi ile birlikte aniden yiizlerine vuran seving hali
toplumun annelik mitine yiikledigi kutsalligin somutlastig1 bir 6rnek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Hamileligin ve akabinde anne olmanin duygusal degeri
essizlestirilmektedir. Anne olmanin getirdigi mutluluk bireysel bir hissin
sinirlarini agarak tiim toplumun ortak sevincine dontismektedir.

Oykiide doguma yardim eden hostesler de toplumsal cinsiyet temelli kadin
temsilinin bir baska 6rnegi olarak géze carpmaktadir. Nasil ki kahraman pilot
figlirii erkekligin dogasi ile 6zdeslestirilirken, hostesler de eril hegemonyanin
bigtigi role uygun olarak cinsiyet esitsizligi temelinde kurgulanan bir pozisyonda
caligmaktadir. Bu noktada “ucag1 yoneten erkek pilot” ve “yolculara hizmet eden
kadin hostes” diializmi, ataerkil sistem igerisinde kurgulanan ideal g¢ekirdek
aile prototipine gore konumlandirilmaktadir. Anne, baba ve ¢ocuklardan olusan
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cekirdek aile prototipindeki cinsiyetlendirilmis emek siiregleri, bu metaforlarin
diizenli olarak kullanimi ile toplumsal rollerin ve sorumluluklarin ayristirict
niteligi yeniden tiretilmektedir (Bal, 2015: 63).

Ucgaktaki bir diger 6nemli kadinlik durumu da hostese yiiklenen ebelik roliinde
gozlemlenebilir. Tirk toplumunun sosyo-kiiltiirel kaliplar ¢ercevesinde ebeye/
ebelige yliklenen mistik rol, kadinligin farkl bir tezahiirii olarak kabul edilebilir.
Dogum animin erkegin giremeyecegi mahrem bir alan olmasi ve bunun yaninda
dogum yapan kadinin ¢ok hassas bir siirecten gecmesi sebebiyle onunla empati
kurabilecek birinin anne adaymin yaninda olmasi gerekmektedir. Buradan
hareketle ebe/ebelik toplumsal cinsiyet dinamiklerindeki temel farkliliklardan
kaynaklanan mistik bir kadin kalip yargisi olarak tanimlanabilir.

Tiirk toplumunun sosyo-kiiltiirel degerlerinde ebeye/ebelige yiiklenen bu mistik
toplumsal cinsiyet roliinlin temelinde, tasrada doguma hazirlanan bir kadin
icin gerekli olan modern tibbi imkanlara ulagsmadaki zorluklarin da biiyiik pay1
vardir. Koyiinde hastane, kadin dogum uzmani veya dogum sancilar1 bagladigi
anda ambulans ile bunlara ulagma imkani1 olmayan bir kadin ve onun esi igin,
bu islevleri yerine getirebilecek ve hemen ulasilabilecek bir ebenin varligi, onun
misyonuna kutsal bir 6zellik kazandirmaktadir.

Reklamda hosteslik yapan kadin kalip yargisi ve ebelik yapan kadin kalip yargisi
birlestirilmistir. Bu birlesmeden dogan fedakarane kutsi tavir, THY personeli
olmalar1 sebebiyle THY 'nin kurumsal kimligine atfedilmistir.

Besinci dykiide, 2002 yilinda Tiirkiye A Milli Futbol takimiin Giiney Kore ve
Japonya’da diizenlenen diinya kupasi organizasyonunda kazandigi iicilinciiliik
basaris1 sonrasinda THY ugag ile Tiirkiye’ye geri doniisii anlatilmaktadir.
Reklamin dis sesinde milli takim ekibini tasiyan ugagin pilotu ile onlara eslik
eden F -16 pilotlar1 arasinda su diyalog gecmektedir: Tiim milli takim ekibini ve
oyuncularimizi ylirekten tebrik ederiz. Bizlere yasattiginiz bu giizel duygular i¢in
tesekkiir ederiz.

Oykiide, milli takimlar diizeyinde diinyanin en prestijli ve popiiler
organizasyonundan tgiinciilik basarisi ile donen milli takimin performatif
durusunda savastan zaferle donen bir ordunun sembolik ¢agrigimi
gozlemlenmektedir. Futbol turnuvasinda kazanilan bir bagaridan sonra kazanilan
bir savagin metaforik anlamina gonderme yapacak sekilde bu denli duygu yiiklii
bir karsilama toreninin diizenlenmesi fikrinin arkasinda, Tiirk futbol takimlarinin
yabanci takimlarla yaptiklart maglarin spor basininda gii¢lii bir ideolojik temsiliyet
kazanmasi, 6nemli bir gerekge olarak okunabilir. Ana akim medyada bir futbol
mag1 kendi varolus kosullarindan dolay1 yiiklenen anlamlar1 asarak, milliyetgi
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pratiklerin bir sunug sahasina doniismektedir. Bu yiizden medya metinlerinde,
yabanci takimlarla Tirk takimlarinin yaptigi miisabakalar haberlestirilirken
baslik secimlerinde savaslarla ilgili terimler sik stk kullanilmaktadir. Ornegin
Galatasaray kuliibli yoneticilerinin bir futbolcunun transferi i¢in Polonya’ya
gitmesi, Haber7 sitesinde “Galatasaray’in Polonya seferi” bagligi ile okuyucunun
kargisina gikmigtir (URL-6). Bu sebeple yabanci takimlarla yapilan maglarin konu
edildigi medya metinleri, militar bir sdylemle ideolojik ¢atismalarin toplumsal
hafizada yer edindigi pratik bir ara¢ islevi gormektedir (Gokalp, 2007: 24).

Resim-4’te reklamin sonuncu Oykiisii resmedilmektedir. Bu 6ykiide THY 'nin
2012 yilinda Somali’ye yaptig1 ilk yurtdist ugusu anlatilmaktadir. Somali’yi,
THY nin ugus yaptig1 yiizlerce noktadan ayiran bir takim tarihsel ve ideolojik
ozellikler mevcuttur ve bu 6zellikler THY nin marka konumlandirmasi i¢in bir
takim 6zgiin nitelikleri icinde barmdirmaktadir.

Tarihsel anlamda Somali’nin hem Miisliiman bir cografya olmasi hem de cografi
olarak stratejik bir konumda olmasi sebebiyle 16. yilizyildan beri uluslararasi
iliskilerde Osmanli Imparatorlugu ile kadim baglar1 bulunmaktadir. Bu bdlge
20. ylizyilin basina kadar araliklarla diger somiirgeci batili iilkeler ve Osmanh
Imparatorlugu arasinda bir egemenlik paylasim savasinin sahasi olmustur ve
diger Afrika tilkeleri gibi somiirgecilik gegmisi sonrasinda kurulmus bir devlettir
(URL-7). Opykiiniin temellendirildigi bu ardalan sebebiyle 2000’li yillardan
itibaren yasamin her alaninda tezahiir eden Yeni Osmanlici anlati reklamin bu
kisminda temsil edilme imkan1 bulmustur.

SOMALI DUNYAYA ACILIYOR
2012

Resim 4. Somalili Cocuklar Ulkelerine Ik Defa Gelen THY Ugagin1 Karsiliyor
Kaynak 4: Youtube (URL-8).
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Yeni Osmanlicilik veya Neo Osmanlicilik, modern Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin
gegmiste Osmanli cografyasini paylastigi iilkelerle siyasi ve kiiltiirel iligkilerin
gelistirilmesi gerektigini savunan bir ideolojidir. Yeni Osmanliciligin pratikteki
anlatiminda biz/onlar veya Osmanli/Bati ayrimi somiirgelestirme ve kiiltiir
emperyalizmi baglaminda karsimiza ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle, somiirge
cografyasinda Osmanli Imparatorlugu’nun yiiriittiigii egemenlik miicadelesinin
arkasinda diger batili iilkeler gibi tek yonli bir somiirgelestirme arzusu yerine
dayanigma odakli simbiyotik bir iliski inga etme arzusu yatmaktadir (Tokdogan,
2018: 69-73).

Reklamin bu kisminda gegen, Somali’ye ilk THY ugusunun agilisinda, dénemin
bagbakan yardimcisi Bekir Bozdag’in yapmis oldugu konusma Tirkiye
Cumhuriyeti’nin simbiyotik Yeni Osmanlic1 dis politika temasmnimn THY ’nin
kurumsal kimligine ne sekilde yansidigini kisaca 6zetlemektedir:

Tiirkiye 'nin Somali’ye ilgisi ve yardimi siyasi nedenlerle ve siyasi
hesaplarla degildir. Tamamiyla insanidir. Somali’deki vatandaglarimizin
vasadiklart sikintilardan kurtulmast daha mutlu, huzurlu ve giivenli
yasamasi i¢in atimis adimlardr (URL-9).

Dis seste de ifade edilen “diinyanin en ¢ok iilkesine u¢gmak rakam degil goniil
meselesidir. Kimselerin ugramadigi o yere biz ugtuk” ifadesi Yeni Osmanliciligin
bir alametifarikasi olarak kurtaricilik misyonunu diga vurmaktadir. Somali,
climlede ad aktarmasi yoluyla “kimsenin u¢gmadig1 yer” olarak isaretlenmistir.
Stiphesiz ki, bu isaretlemede Somali halkinin giiniimiizdeki yoksulluguna ve
bu yoksulluktan kaynaklanan aclik/susuzluk/salgin hastalik gibi sorunlarina
isaret edilmektedir. Diger bir deyisle, Somali’ye dair bilgiler Somali halkinin
mahrumiyetine dair toplumsal bir hafiza ile sinirlandirilmaktadir.

Burada izleyicinin duygu diinyasinin kapisini aralayan asil kelime ise “goniil”diir.
Nasil ki Osmanli tarihi anlatisinda imparatorluk cografyasimin genisletilmesi
noktasinda “fetih” kavrami temel argiimanlardan biri ise, Yeni Osmanl
anlatisinda da “goniillerin fethi” bu arglimanin yerini almistir. Yani, ge¢miste
Osmanli Imparatorlugu’nun egemenligi altinda olan topraklar igin kullanilan
“gonll cografyas1” ifadesi, “biz”i “onlar”la iliskilendirmenin bir aract haline
gelmistir. Ozellikle kamu diplomasisi ¢alismalarinda imparatorluk cografyasina
ve Orta Asya Tiirk cumhuriyetlerine yapilan yardim ¢aligmalarinin tanitiminda
bu tlkeler “géniil cografyas1” olarak zikredilmekte ve geg¢misten gelen baglar
duygusal bir tonla kodlanmaktadir.

Goniil cografyasi ile kurulan bu simbiyotik iliski “Somali Diinyaya A¢iliyor 2012”
baghgr ile spotlagtirilmigtir. Ciinkii reklamdaki kurguya gére THY Somali’ye
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sadece ticari bir amagla degil ayn1 zamanda Somali gibi yoksul ve diinyadan
dislanmuis bir lilkeye el uzatmak icin seferler diizenlemektedir.

SONUC

Elshtain’e gore, geng erkekleri savas alanina yonelten tema saldirganlik degil
fedakarliktir: Geng erkekler 6ldiirmek i¢in degil 6lmek i¢in, kendi viicudunu daha
biiyiik bir viicuda, siyasi viicuda bedel olarak sunmak i¢in savasa giderler (Billig,
2002: 144). Bu yaklasima gore egemenlik, kimlik ve fedakarlik kavramlar
arasinda kurulan ii¢li iliskide kimligin olusumu i¢in bireyin en dnemli gorevi
fedakarliktir. Toplumsal kimlik, bireysel karar verme iradesinin geri plana itilerek,
bu iradenin egemene devredilmesi sonucunda dogar. “Sehitlik” de, egemenlik ve
kimlik adina insanin kendi yasami ile fedakarlik yapmasi sebebiyle biiyiik bir
erdem olarak kabul edilir.

Ulusal kimlik insas1 ideolojik altyap1 gerektiren karmasik bir siirectir. Bu altyap1
da coklukla kullanigh bir ge¢misin yaratilmasina dayanir (Cinar, 2017: 144).
Reklamin igeriginde yogun bir bigimde ortak tarihsel gegmise dykiinen dykiisel
bir dil hakimdir. Elshtain’dan hareketle, bu dile fedakarligin yiiceltildigi bir
atmosfer hakimdir. Bu dil araciligiyla sadece potansiyel miisterilere degil ayni
zamanda Tiirk kimligini benimseyen veya Tiirk olmasa da etnik veya dinsel
yakinliktan dolay1 sempatiyle bakan izleyiciye de seslenilmektedir. Reklamda
gecen ulusal ve uluslararasi basarilar ve iistlenilen riskli gorevler sirf bir sirketin
rakiplerine karsi elde ettigi ticari bir basar1 olarak degil; ayn1 zamanda tiim
Tiirkiye’nin gururu olarak milli kimlik vurgusuna yaslaniyor.

Bu calismanin analiz kisminda kuramsal olarak Connor, Smith ve Hobsbawm’dan
yararlanilmistir. Connor, milli kimligi duygu odakli; Smith sembol odakli,
ve Hobsbawm ise iiretilen ortak gelenekler 1siginda aciklar. Calismada iig
diisiiniiriin ii¢ farkl yaklasimi reklamin s6yleminin analizi adina farkl diistinsel
temeller sunmaktadir. “Duygular, semboller ve icat edilen gelenekler” olarak,
bu ii¢ kavram, birbirinden farkli kavrayiglara karsilik gelse de birbirleri ile ici
ice gecmistir. Reklam dili igerisinde bu ii¢ kavramda birbirini beslemektedir.
Ornegin Tiirk bayragi reklamda milli kimligin en basat sembollerinden biri
olarak duygusal anlamlarla yiiklii bir gdstergedir. Ama bunun yaninda “bayrak”
kokenleri tarihte gizli olan bir sembol olsa da milli kimlik kurgusunu desteklemek
adina icat edilmis bir gelenektir.

fcat edilmis bir gelenek olarak Tiirk bayraginin kokeni, geg¢miste yasanan
savaglarda hayatini kaybeden sehitlerin kanini temsil etmesi sebebiyle tarihe
dayanmaktadir. 1983 yilinda Tiirk Bayrag: Tiiziigii ¢ikartilarak Tiirk bayraginin
Olciitleri kesin geometrik ol¢iitlere gore diizenlenmistir (URL-10). Yani bayragin
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formu yasalara bagl olarak belli bir standarda kavusturulmustur. Bunun
sonucunda bayragin sembolik anlami, artsiiremli bir ¢izgide elde ettigi tarihsel
kokenli geleneklerden koparilarak, essiiremli bir diizlemde “icat edilmis bir
gelenek”e doniistiiriilmiistiir.

Her ne kadar modernist ve etno-sembolcii yaklagim milliyetciligi agiklamada
farkli arglimanlardan hareket etse de felsefi bir diizlemde yollar1 kesismektedir.
Ciinkii sembol odakli bir milliyetgiligin gelisebilmesi ve yayginlik kazanmasi
kitle iletisim araglarinin sayesinde miimkiin olmustur. Bu da modernite sonucunda
ortaya ¢ikan endiistriyellesmenin bir sonucudur.

85. Y1l reklaminda bu 6rtiismeyi gorebiliyoruz. Ciinkiiu¢ma edimi sanayilesmenin
sonucunda siradan bir metaya doniismiis ve gene kitle iletisim araglari sayesinde
bu meta reklamlar kanaliyla glindelik bir pratige doniismiistiir.

THY nin 85. Y1l reklamindaki milliyet¢i sdylem de sanayilesmenin ve ulus-
devlet milliyetciliginin kesistigi bir alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Cilinkii hava
yolu sektdrii varligini sanayi devrimine bor¢ludur ve bu anlamda moderndir.
Bunun yaninda reklamdaki milli kimlik vurgusu ile ulus devlet pratiklerine isaret
edilmesi sebebiyle de moderndir.

Sonug olarak THY, 85. Y1l reklami ile kurumsal anlamda kendini ulusal bir deger
olarak konumlandirmaktadir. Tiiketiciye sunulan vaatleri de bu konumlandirma
iizerinden desteklemektedir. Tiiketim kiiltiiriiniin ve milliyet¢iligin kesistigi bir
diizlemde, tiiketicinin THY ile iliskisi aldig1 ticari hizmet ile sinirli degildir.
Ciinkii 85. Y1l reklaminda THY, tiiketiciye kaliteli bir ugus hizmetinin yaninda
“gurur” da vaat etmektedir. Reklama gore tliketiciden aldigi hizmetin kalitesi
ile degil, THY nin basarilar1 ile gurur duymasi istenmektedir. Bu sorunsal
alandan hareketle ¢alisma kapsaminda tiiketimin milliyetcilesme seklinin agiga
¢ikartilmasi amaglanmustir.
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0z

Planlt orgiitsel degisim cabalarinin popiilerligine karsin, uygulamada yasanan
basarisizlik oranlar yiizde 50 ile 70’leri bulabilmektedir. Bu basarisizlik bazi
teknik nedenlerden kaynaklanabildigi gibi, orgiitiin degisime yaklagimi, teknolojik
altyapisi, liderlik, degerlendirme, planlama, kurum kiiltiirii ve iletisim stratejileri
gibi faktorler daha 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Bu ¢aligma, ABD’de son
on yilda bir¢ok polis teskilat1 tarafindan uygulamaya konulan Compstat isimli
degisim modelinin uygulanmasi siirecinde iletigim stratejilerinin roliinii ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Bu 6rnek olay ¢alismasinin verileri yapilan miilakatlar
ve dokiimanlardan toplanmis, timevarim yaklagimi ile analiz edilmistir. Calisma
sonuglaria gore, degisimi yonetenleriletisimin memurlari bilgilendirme, degisime
ikna etme ve direnmelerinin kaynagini anlama ve gidermeye yonelik olasi roliinii
etkin kullanmamislardir. Genel itibariyle, iletisim tek yonli, biirokratik kanallar
(toplant1 ve emir yazilari) ve resmi bir dil kullanimini igeren sembolik bir arag
olarak kullanilmistir. Bu iletisim stratejisinin sonucu ise, korku ve endise, yiiksek
oranda belirsizlik ve Compstat’t anlamaya, rutinlerini degistirmeye ve bu yeni
is ortaminin parcasi olmaya istekli memurlarin Compstat’a direnmesi olmustur.

Anahtar Kelimeler: Planli Orgiitsel Degisim, Iletisim, Belirsizlik, Direng.
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ORGANIZATIONAL CHANGE AND
COMMUNICATION STRATEGIES IN POLICE
ORGANIZATIONS: THE CASE OF COMPSTAT

ABSTRACT

Despite the popularity of planned organizational change efforts, the failure
rates of implementation are as high as 50 to 70 percent. While these efforts are
affected by technical issues, the organizations’ approach to change, technological
capabilities, leadership, assessment, planning, organizational culture and
communication strategies are thought to play a more critical role. The central
purpose of this study is to examine the role that communication strategies play
in the implementation of a popular planned organizational change model known
as Compstat. Data were collected in this case study through in-depth interviews
and documents, and analyzed with an inductive approach. The study revealed that
the role of communication in informing, persuading officers about change and in
understanding and addressing sources of resistance was not taken seriously into
consideration by change agents. For the most part, communication was regarded
as a symbolic activity utilizing one-way, bureaucratic channels (meetings and
written orders) and formal language. The end product of this communication
strategy was a high level of uncertainty, fear and anxiety and thus resistance of
officers to Compstat, who were willing to understand Compstat, change their
routines and be a part of this new work environment.

Keywords: Organizational Change, Communication, Uncertainty, Resistance.

GIRIS

Bu calisma, ‘Understanding the Role of Culture and Communication in
Implementing Planned Organizational Change: The Case of Compstat in Police
Organizations’ isimli doktora tezinden iiretilmistir. Degisim ¢cagdas yasamin en
temel ozelliklerindendir. Kurumlarin bu degisimden etkilenmemeleri miimkiin
degildir. Toplumun hizla degisen sartlar1 ve ihtiyaglari, demografik degisiklikler,
degisen piyasa kosullar ve talepleri, hiikiimet diizenlemeleri, kiiresellesme, artan
rekabet ve kaynak sinirliliklar1 ve teknolojik gelismeler, degisimi her kurum igin
zorunlu bir durum haline getirmistir (Fairchild, 1989: 454). Ozellikle, kurumsal
isten ¢ikarmalarin, birlesmelerin ve kapanmalarin artan bigimde bir ayakta kalma
stratejisine doniistiigii gliniimiizde, kurumsal degisim baskis1 diinya genelinde
artmaktadir (Lewis, 2007: 176). Kamu kurumlar1 agisindan bakildiginda, vergi
Odeyenler ve diger kaynak saglayicilarin daha diisiik maliyetlerle daha yiiksek
performans beklentisi her gegen giin artmaktadir. Bu durum ise farkli kurumsal
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degisim tiirlerinin hayata gecirilmesi baskis1 yaratmaktadir (Tromp & Ruben,
2004: 2). Tiim bu kosullar iginde ortaya ¢ikan kurumsal ve kiiltiirel baskilar hem
0zel hem de kamu sektoriinde daha fazla degisim ¢abalari ve tesebbiislerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Bu ortam iginde, farkli kurumlar yeni teknolojiler, yenilikler ve yeni y&netim
modellerini kurumlarina adapte ederek ortaya c¢ikan bu tehdit ve imkanlar
kullanmay1 ve kurumsal olarak daha esnek ve degisen kosullara uyumlu
olabilecek yapilar olugturmaya yonelik ¢abalarini artirmistir (Zorn, Page &
Cheney, 2000: 515). Yapilan baska ¢alismalar bu durumu dogrulamakta ve ABD
merkezli kurumlarin %69’unun, Avrupa merkezli kurumlarin ise %75’inin son on
yil iginde en azindan bir defa kurumsal degisim ¢abalari i¢inde oldugunu ortaya
koymaktadir (Cameron & Quinn, 1999: 15). Kurumlarin degisim taleplerine
cevap vermek iizere degisim yonetimi, kiiltiirel degisim, performans yonetimi,
kurumsal gelisim ve doniisiim, stratejik planlama ve yonetim gibi farkli isimler
altinda degisim Oneren oldukga genis ve karli bir danigmanlik sektorii ortaya
cikmistir (Gallivan, 2001: 243). Kurumsal performansi, karlihigi, etkililigi,
verimliligi, miisteri memnuniyetini ve kaliteyi artirma iddiasinda olan Toplam
Kalite Yonetimi, Kurumsal Karne, Stratejik Planlama gibi bir dizi degisim
modelleri donemler icerisinde popiiler hale gelmistir (Eisenberg, Goodall &
Trethewey, 2006: 3). Sonug olarak, kurumsal degisim kurumlara iligkin literatiiriin
en onemli konularindan birine donilismiis ve kurum ydneticileri ve kurumsal
hayatin degismeyen sdylemlerinden biri haline gelmistir.

Degisim c¢ok boyutlu bir siire¢ olup, her degisim siirecinin etkilendigi ve
etkiledigi bir¢ok hususu vardir. Kurumsal psikolojinin onciilerinden Kurt Lewin
‘Bir seyi gercek manada anlamak istiyorsaniz, onu degistirmeye ¢alisin’ derken,
bu degisim tetikledigi ve etkiledigi bir¢ok husus bulunacagini ifade etmistir.
Degisim Oncesi goriiniir ve acik olmayan, kiiltiirel olarak genis kabul gérmiis
uygulamalar, etkilesimler, amag ve rutinler degisim siirecinde kurumsal direng ve
kabullenmenin kaynagina doniisebilir (Dawson, 1994: 40).

Yapilan galigmalar degisim cabalarini olumsuz etkileyen bireysel isteksizlik,
zayif iletisim, mevcut teknik kapasite, ¢alisanlarin degisime karsi tutumlari,
geemis degisim deneyimleri ve kiiltiir gibi birgok faktdriin etkili olabilecegini
gostermektedir (Miller, Johnson & Grau, 1994: 60). Bunlarin disinda, degisim
stirecinde etkili olan unsurlar liderlik, planlama, degerlendirme, iletisim ve kiiltiir
olarak siralanmistir (Ruben, 2009: 3). Diger unsurlarin 6nemini kabul etmekle
birlikte, bu makalede iletisimin rolii iizerinde durulacaktir. iletisim degisim
stirecine iliskin vizyon yaratmak, degisim ihtiyacin1 ortaya koymak, direnci
azaltmak, katilimi, motivasyonu, adanmishgi artirmak, degisimi aktarmak ve
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benzeri amaglar1 ger¢eklestirmek i¢in merkezi bir konumdadir (Giingér, 2013:
27)/ Ozellikle, iletisimi merkeze alan yeni kurumsal hikayeler, mitler, lider
ve kahramanlar, téren ve sembollerin kullanimi degisime katki saglayacagim
gosteren ¢ok sayida calisma bulunmaktadir (Vural, 2012: 13). Kisaca, degisim
siirecini tanitmak ve uygulamak i¢in kullanilan iletigim stratejileri ve kanallar
degisimin calisanlar tarafindan nasil algilanacagi, anlamlandirilacagi ve tepki
verecegini etkilemektedir. Bu kapsamda, degisimin basar1 veya basarisizligina
etki etmektedir.

Compstat isimli genis kapsamli, planl degisim modelinin tanitim ve uygulama
asamasinda iletisim stratejilerinin ve kanallarinin kullanimina ve ¢alisanlarin
buna verdikleri tepkilere bakilacaktir. Compstat, polis teskilatlarinin y&netim
uygulamalarini, polislik yaklagimlarini, érgiitsel yapisini ve kiiltiirinii degistiren
ve bu sekilde sugun yiiksek oranda azalmasina katki saglayan yeni bir polis
yonetimi paradigmasi olarak nitelendirilmektedir. Compstat, polis teskilatlarinin
yonetiminde su¢ analizi, su¢ istatistikleri, iletisim, cografi bilgi sistemleri
ve su¢ haritalar1 gibi teknolojik unsurlarin yaninda yetki paylasimi ve hesap
verebilirlik gibi yonetimsel unsurlarin da yaygin olarak kullanilmasini hedefler.
Genel itibariyle; diger kurumlar tarafindan yaygin olarak kullanilan, amag odakli
stratejik yonetim, performans odakli yonetim, toplam kalite yonetimi gibi orgiitsel
gelisim modellerinin polis versiyonu olarak diisiiniilmektedir (Walsh, 2001: 348).
Bu kadar kapsamli bir degisim modelinin kurum ve ¢alisanlar iizerinde 6nemli
etkileri olmasi kaginilmazdir. Bu tarz kapsamli bir modelin uygulamada basarili
olmasi i¢in kullanilacak iletigsim stratejileri ve kanallarinin 6nemi yadsinamaz. Bu
baglamda, bu makalede Compstat’in nasil tanitildigina, NPD’de hangi iletisim
stratejileri ve kanallariin kullanildigina ve ¢alisanlarin bu strateji ve kanallarin
kullanimina nasil tepki verdikleri {izerinde yogunlasilacaktir. Bu temel iizerinde
arastirma sorulari sunlardir:

1) Compstat tamtiminda hangi iletisim stratejileri kullanilmistir? Bu
stratejiler iist yoneticiler ve ¢calisanlar tarafindan nasil degerlendirilmektedir?

2)Compstat tanmitiminda hangi iletisim kanallart kullanilmistir? Bu
kanallar iist yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan nasil degerlendirilmektedir?

ILETiSiM VE KURUMSAL DEGIiSiM

Kurumsal degisim kolay bir gorev degildir. Bu diisiinceye paralel olarak,
kurumlarin, insanlar gibi aligkanliklari, gelenekleri ve tarihleri oldugunu ve
tim bu faktorlerin gecmis ve giincel uygulamalar tesvik ettigini ve gelisme
ve yenilige karsi engelleyici bir faktor olduklarini sdylenmektedir (Ruben,
2009: 4). Planli degisim cabalar1 nadiren tam istendigi gibi ilerlemektedir Bu
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durum, kurumsal ve kisisel diizeyde tam bir basarisizlifa veya istenmeyen
sonuglar ortaya c¢ikmasina neden olabilmektedir (Harris & Ogbonna, 2002:
32). Planli kurumsal degisim ¢abalarmin popiilerligine karsin, uygulamada
yasanan basarisizlik oranlart ylizde 50 ile 70’leri bulabilmektedir ve bunun
sadece %10’nun teknik nedenlerden kaynaklandigi rapor edilmistir (Lewis &
Seibold, 1998: 123). Bu yiiksek basarisizlik zaman ve moral kaybina, maddi
zarara, hatta kurumun yok olmasina dahi neden olabilmektedir. Bu basarisizlik
bazi teknik nedenlerden kaynaklanabildigi gibi, kurumun degisime yaklagim,
teknolojik altyapisi, liderlik, degerlendirme, planlama, kurum kiiltiirii ve iletisim
tercihleri gibi faktdrler 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Ancak, tim bu unsurlar
arasinda bir¢ok boyutta etkisinden dolay1 en fazla 6ne ¢ikanlar liderlik, planlama,
degerlendirme, iletisim ve kiiltiirdiir (Ruben, 2009: 5).

Bu ¢alisma diger faktorlerin 6nemini yadsimamakla birlikte, degisim siirecinde
iletisimin etkisine yogunlasacaktir. iletisimin kurumsal degisim modellerinin
basarili bir sekilde uygulanmasinda oynadig1 etkin role iliskin genis bir literatiir
bulunmaktadir. iletisim, degisim programlarmin anons edilmesi (Smeltzer,
1991: 16), bilginin yayilmasi, degisime iliskin girdi alinmas1 (Lewis, 1999: 45),
belirsizlik ve catismayi azaltma ve yonetme (Bordia, Hobbman, Jones, Gallois
& Callon, 2004: 508), degisimi anlamlandirma, ikna etme, bilgi ve geri bildirim
alma, (Gallivan, 2001: 244) ve ¢erceveleme (Fairhurst, 1993: 322) baglaminda
inceleme konusu olmaktadir. Ayrica, iletisim kurum igin yon verici bir vizyon
yaratma ve devam ettirme, katilim igin firsat yaratma, direnci azaltma, degisim
icin olumlu bir hava yaratma ve degisimi uygun hale getirme i¢in bir arag¢ olarak
goriilmektedir (Witherspoon, 1997: 23).

Degisim stireglerinde kullanilan iletisim stratejileri ve iletisim kanallar1 degisim
modeline iligskin alg1 ve yorumlari etkilemekte, bu da degisim programlarinin
sonuglar1 ve basarisini etkilemektedir (Fairhurst, 2001: 380). Bir dizi akademisyen
iletisimin degisim siireci ve ¢iktilarini nasil etkiledigine iligkin kanitlar ortaya
koymustur. Bu anlamda, en yaygin bulgu iletisimin degisimin hayatiyetine iligkin
caliganlari algisini etkiledigidir. Zayif bir iletisim siireci nedeni ile calisanlarin
degisimin hedefine iliskin giliven kaybma ugramasinin, degisime direng
olugsmasinda 6nemli bir faktér oldugunu gosteren caligmalarda bulunmaktadir
(Stanley, Meyer & Topolnytsky, 2005: 430). Bir baska caligmada, iletisim
problemleri ve yetersiz bilgiden kaynaklanan yanlis anlamalarin degisime dirence
neden olabildigini ortaya konmustur. Bu ¢aligmada, bilgi paylasimi ve iletisim
seviyesi arttikca, igbirliginin arttigimi ve degisime karst olumsuz tutumlarin
azaldig ifade edilmektedir (Kotter & Schlesinger, 1979: 108). Benzer caligmalar,
degisim modellerinde basarisizligin en Onemli faktoriiniin  yOneticilerin
calisanlar1 degisimin 6nemi ve hayatiyetine ikna etmede basarisiz olma ve
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dogal olarak degisim i¢in destek bulamamalar olarak gérmektedir (Armenakis
& Harris, 2002: 294). Etkili bir iletisim siirecinin degisime iligkin hazirlik,
destek icin motivasyon ve degisimin kurumsallagsmasina katki saglayacagim
belirtmektedirler.

Iletisim ve degisim baglaminda iizerinde en fazla durulan kavramlardan
biri belirsizliktir. Ampirik ¢alismalar zamanl, giivenilir ve dogru iletisimin
belirsizligi ve degisime yonelik endiseyi diisiirdiiglinii gostermektedir. Bu tarz
bilgi paylagiminin ¢alisanlarin kontrol algisini yiikselttigi, degisim ¢abalarina
katilim istegini artirdig1 ve ¢alisanlarin genel anlamda direncini azalttig1 ifade
edilmektedir (Miller, Johnson & Grau, 1994: 60). Ancak, bilginin kalitesi
caliganlarin degisimi algilama ve basarisi i¢in etkili olurken, sadece iletisim
sikliginin bu noktada etkisinin olmadig1 genel kabul gérmektedir (Lewis, 2006:
25).

Diger taraftan, yapilan ¢alismalar daha iyi ve daha fazla bilginin ve daha etkili
iletisimin tek basina istenen sonuglara zorunlu olarak neden olmayacagini
gostermektedir. Bu unsurlar problemin kaynagini ve degisime olan ihtiyaci
daha iyi anlamamiza yardimci olmasina ragmen, direnci azaltmak, calisanlari
yeni sekilde davranmalar1 ve davranislarini degistirmek icin yeterli olmayabilir
(Chess & Johnson, 2007: 224). Calismalarda, artan sayida kanit, calisanlarin
katkisin1 sorma ve katilimi, yetki verme, aktif dinleme, agiklik, seffaflik, kaliteli
bir iletisim, gercekei bir diyalog ve bilgi paylasiminin degisime karsi direnci
azalttigina isaret etmektedir (Zorn, Page & Cheney, 2000: 520; Fairhurst, 2005:
170). Tiim bu faktorlerin degisime daha fazla adanmislik, problemi sahiplenme
ve degisimin nedenleri ve hedeflerini daha dogru sekilde algilama ve degisime
direncin azalmasi ile baglantili oldugu séylenmektedir (Chess & Johnson, 2007:
224).

Degisimin uygulanmasinda basari i¢in iletisimin igerigi de dnemlidir. Ozellikle,
kisilerin iletisimi nasil sunduklari, yani kullandiklar1 iletisim ¢ergeveleri,
direncin azalmasi, eylemselligin artmasi, degisimi sahiplenme ve destek vermeye
etkisi olmaktadir (Dilling & Moser, 2007: 2). Calisanlar degisimin sadece pasif
alicis1 degildir. Mevcut inang ve degerleri ile iletisimi algilar ve buna gore
olumlu ya da olumsuz sekilde yorumlarlar (Agyeman, Doppeh, Lym & Hatic,
2007: 120). Bu varsayimi destekler bigimde, Dunwoody kiiltiire uyumlu, yerel
cerceveler ve metaforlarin ¢aliganlarin dikkatini ¢ekmesi, degisimi tesvik etmesi
ve eylemselligi saglamasinin daha olasi oldugunu bulmustur (Dunwoody, 2007:
90). Ornegin, iklim degisikligi kavrami yerine ozan deligi gibi bir kavramin
kullanilmasi, toplumun ayni sorunu algilamasini ve tepkisini degistirmektedir
(Dunwoody, 2007: 91). Ayni sekilde, ayn1 kurumun iiyesi olan fakat farkli
hiyerarsik seviyelerde ve mesleki konumlarda bulunan ve farkli sosyal gegmisleri
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bulunan kisilerin de degisime yonelik mesajlar1 algilama ve yorumlamalariin
farkli oldugunu tartisilmaktadir (Gallivan, 2001: 245). Bu nedenle, degisimi
yonetenler bu farkliliklar1 dikkate alarak iletisim stratejileri ve sunumlarini
olusturmalidirlar.

Iletisimin icerigi gibi, iletisimin kaynagi ve kullanilan kanallarda calisanlarin
degisime olan tepkisini etkilemektedir. Tim bilgi kanallar1 aymi etkiyi
olusturmazlar. Genel diisiince, yiiz yiize iletisimin kurumsal davranis degisiminde
daha etkili ve hayati oldugudur. Yiiz yiize iletisim davranis degisiminde daha
etkin olmakla birlikte, teknoloji ile aracilanmig iletisim giindem belirlemede,
genel anlamda bilgi saglama ve daha az kaynakla daha fazla insana ulasma
konusunda etkilidir (Dunwoody, 2007: 97). Kurum calisanlarinin, giivenilir,
tanidik ve resmi olmayan kaynaklardan gelen bilgilerle davranig degistirmelerinin
daha olas1 oldugu bulunmustur (Dilling & Moser, 2007: 3). iletisim kanallari
farkli amaglarla kullanilmakla birlikte, yapilan ¢aligmalar kurumlarda iletigimin
calisanlar1 katilima davet etmek ve geri doniit almaktan ¢ok, bilgi vermek amagh
kullanildigini gdstermektedir (Lewis, 1999: 45). Ozellikle, genel bilgilendirme
toplantilarinin degisimin sonuglari agisindan olumlu etkileri oldugu bulunmustur.
Genel bilgilendirme toplantilar1 disinda, kiiglik resmi olmayan tartigmalar ve
yazili talimatlar bilgi dagitimi i¢in en sik kullanilan iletisim kanallaridir (Lewis,
2007: 180). Resmi veya resmi olmayan iletisim baglaminda, resmi olmayan
kanallarin resmi kanallara gore degisim siirecinde bilgi paylagimi ve doniit alma
noktasinda daha fazla kullanildigini ortaya konmustur ( Lewis, 1999: 26). Son
olarak, Timmerman, kaynak, kurum, medya, mesaj, gérev ve alic1 gibi faktorlerin
bilgi paylasimi i¢in kullanilan kanalin se¢iminde etkili oldugunu ifade etmistir
(Timmerman, 2003: 302). Ornegin, hiyerarsik kurumlar yukaridan asagiya, tek
yonlii ve resmi iletisim kanallar1 kullanmay1 tercih etmeleri daha olasidir. Sivil
toplum kuruluglar1 ve yatay kurumlar ise hem resmi hem de daha interaktif ve
calisanlarin geribildirimlerini almaya daha uygun gayri resmi iletisim kanallarini
kullanmalar1 daha olasidir.

ILETISIM STRATEJILERI VE MODELLERI

[letisimin planli degisim siirecinde oynadig1 role ve etkisine iliskin genis bir
literatiir bulunmasina ragmen, bu durumu kapsayan bir teori ve kavramsal
cergeve sunulamamistir. Bu amaca yonelik olarak, Lewis makalelerinde orgiitsel
degisimin uygulama asamasinda kullanilabilecek kavramsal ¢erceveleri tartismis
ve iletisim strateji boyutlar1 adin1 verdigi bir model ortaya koymustur. Bu
boyutlar: (a) bilgi yayma / geribildirim alma, (b) tek tarafli / ¢ift tarafli mesajlar,
(c) kazanma / kaybetme mesajlari, (d) genel / hedef odakli mesajlar ve (e)
ihtiyag / yeterlilik mesajlaridir. Degisimi yonetenler genel uygulama yaklagimina
(katilimci, hiyerarsik) bagl olarak bu stratejilerin bir karisimini kullanirlar. Bu
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stratejilerin se¢iminde kurumun yapisi, ¢cevresel faktorler, kurum kiiltiiri, tarihsel
degisimi, degisimin amact ve degisime olan istek gibi bir dizi faktor etkilidir
(Lewis, 2007: 181).

Bu iletigim strateji boyutlarinin detayina bakildiginda, ilk boyut, yoneticilerin
iletisim kaynaklarimi degisime dair calisanlarla bilgi paylagimi amaci igin
kullanma ya da geribildirim alma amac1 i¢in kullanma arasinda yaptiklart segim
ile ilgilidir. Geribildirim ¢alisanlarin katilimi ve alternatif fikirlerine agik olmay1
gerektirir. Bilgi paylasimi ve yayma ise daha hiyerarsik (yukaridan asagiya
dogru) bir yaklagim iginde ¢alisanlarin rizasini saglama, belirsizligi azaltma ve
resmi planlar i¢in desteklerini almak amaglidir (Lewis, 1999: 50).

Ikinci boyut ise degisim siirecinde kullanilan mesajlarin olumlu ya da olumsuzlugu
ile ilgilidir. Baz1 yoneticiler, degisimin sadece pozitif yonlerini vurgulamay1
tercih ederken, bazilar1 pozitif ve negatif mesajlar1 ayn1 anda vermeyi tercih
edebilirler. Bu noktada, yonetici tek bir konuya yogunlasarak diger alternatif
perspektifieri géormezden gelebilir. Digerleri ise degisimi destekleyen veya karsit
argiimanlara yogunlasarak daha gercekei bir bakis agis1 saglamay1 hedefleyebilir
(Lewis, 2006: 26). Hangi yontemin daha etkili oldugunu gosteren ¢ok az ampirik
bulgu vardir. Yapilan arastirmalar, daha c¢ok gizlilik ve tutarsizligin iletisim
siirecinin basarisizliginda etkili oldugunu gostermistir (Covin & Kilmann, 1990:
234). Ayrica, akademisyenler ¢alisanlarin degisim siireci ve planina iliskin her
tiirli bilgiyi (negatif olanlar1 dahil) talep edebileceklerini degerlendirmektedir
(Lewis, Schmisseur, Stephens & Weir, 2006: 114).

Uciincii  iletisim strateji boyutu, ikna mesajlarinin kayip veya kazang
cercevelerine yogunlasmasi ile ilgilidir (Lewis, 2011: 6). Kazang cergevesi
degisimi kabullenmenin avantajlarin1 vurgularken, kayip cercevesi degisimi
kabullenmemenin dezavantajlarint vurgulamaktadir (Lewis, 2011: 7). Bu kayip
ve kazanglar kisisel ve kurumsal olabilir. Ornegin, bir kazang cercevesi ‘bu
degisimi desteklersen hem sen hem de kurumumuz kazan¢l ¢ikacak’seklinde dile
getirilebilir. Diger yandan, bir kayip ¢ercevesi, ‘eger bu degisimi desteklemezsen,
kurumsal isten ¢ikartmalara neden olabilir’ seklinde ortaya konabilir.

Dordiincti iletisim strateji boyutu, yoneticilerin degisime yonelik mesajlari, belirli
bir grubu ya da degisim siirecinde 6nemli kisileri hedefleyecek sekilde vermesi
veya mesajlar1 bir tercih yapmadan tiim kisi veya gruplara gonderme tercihi ile
ilgilidir. Bu noktada segilen tercih stratejisi genellikle uzlasma insa etmek icin
algilanan ihtiya¢ ve kaynaklarin mevcudiyeti ile ilgilidir (Lewis, Hammel &
Richardson, 2001: 7).
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Son iletisim strateji boyutu ise ihtiyag ve yeterlilik mesajlart ile ilgilidir.
Yoneticiler degisim siirecinde belirli oranlarda degisime olan ihtiyaca ve
kurumun bu degisimi gerceklestirecek yeterlilige sahip oldugu yoniinde mesajlar
kullanirlar. Her iki tiir mesaj da basarili bir degisim siireci i¢in énemlidir (Lewis,
2007: 180; 2011: 8).

Yoneticiler belirledikleri degisim stratejileri (katilimei, yukaridan asagiya),
caliganlarin degisime istekli olmasi, kurumun kiiltiirdi, tarihi ve yapisi, gevresel
faktorler ve degisimin kendi 6zellikleri ile baglantili olarak bu iletigim stratejilerini
kullanirlar (Lewis, Richardson & Hamel, 2003: 401). Emir komuta zincirinin
baskin oldugu hiyerarsik bir kurulusta geribildirim ve katilimdan ziyade bilgi
yayma ve paylagsma daha baskin iletisim stratejisi olarak tercih edilebilir. Goniillii
bir kurulus ise katilim, geribildirim ve g¢alisanlarin beklentileri daha 6nemli
oldugundan olumlu ve kazang cergevelerinin kullanimi ve geribildirime agik
iletisim stratejileri daha ¢ok tercih edilebilmektedir.

Bu iletigim strateji boyutlar1 disinda, Lewis, Hamel ve Richardson, yoneticilerin
farkli kurumsal aktorlerle iletisim kurarken kullandigi alti iletisim modeli
belirlemistir (Lewis, Hamel & Richardson, 2001: 9). Bu modellerin se¢imi
yoneticinin uzlagsma insa etme ve hizli ve etkili iletigim ihtiyac1 noktasinda algisi
ile ilgilidir. Bu modeller, esit dagitim (bilgiyi tiim aktor ve calisanlara esit sekilde
dagitma), esit katilim (esit katilim icin bilgi paylasimi ve geri doniisiim alma),
bilmesi gereken (bilgiyi bilmesi gerekenlerle paylagsma), pazarlama (pazarlamaci
gibi bireye veya gruba 6zgiin mesajlar insa etme), karsilik (kurumun ihtiyag
duydugu seylere sahip olan gruplara yogunlagma) ve tepkisel (beklenmeyen
durumlara kars1 verilen cevaplar). Y oneticiler kurumun katilim, liderlik yaklagimi
ve degigsime verilen 6nem gibi baskin degerlerine uygun olarak uzlagsma yaratmaya
istekli olabilirler. Bazi durumlarda ise, kaynak sinirliliklart (zaman, galisan ve
mali) ve kurumun baskin ideolojisi (hiyerarsi) hizli ve etkili iletisim tercihlerine
yonlendirebilir (Lewis, 2011: 9).

Burada ifade edilen literatiir bilgisinden anlasilacagi lizere, iletisim stratejileri
ve kanallar1 planli degisim siire¢lerinde hayati bir role sahiptir. Ancak, farkli
kurumlarda ve farkli degisim siireclerinde yapilacak analizler iletisimin roliinii
anlamamiza katki saglayacagi acgiktir Bu bolimde, Compstat’m NPD’de
tanitim1 ve uygulama siirecinde iletisim stratejileri ve kanallarimin kullanimina
bakilacaktir. Miilakat, gdzlem ve dokiiman incelemesi ile elde edilen veriler
tiimevarim yontemi ile analiz edilecektir.
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YONTEMSEL YAKLASIM
Newark Polis Departmam

Bu bolim ve devam eden bdliimlerde ortaya konan veriler Newark Polis
Departmaninda (NPD) toplanmigtir. NPD Compstat modelini 1997 yilindan beri
uygulamaktadir. Bu model sonrasi su¢ oranlarinda goriilen azalma bu verileri
daha anlamli kilmaktadir. NPD’ de 250.000 kisilik niifusa hizmet eden yaklasik
2.000 memur bulunmaktadir. Ticari bir merkez olmasi nedeni ile glindiizleri niifus
bir milyona yaklagmaktadir. Kozmopolit yapisi ile uyumlu olarak, NPD’de ¢ok
sayida farkli etnik gruptan polis ¢aligmaktadir. NPD’de dort ayri ilge midiirligi
bulunmaktadir. Bunun disinda devriye ve detektiflik biirosu en biiyiik birimlerdir.
Devriye biirosu, taktiksel devriye hizmetleri ve ilge devriyeleri seklinde organize
edilmistir. Dedektiflik biirosu ise dort ayr1 bolimii vardir. Bu boliimler agir
suclar, genel aragtirma, narkotik ve delil bolimiidiir. Bunlarin disinda Arsiv ve
fletisim, Ozel Operasyonlar, Genglik ve Toplum Hizmetleri ve Igisleri béliimii
vardir (Newark Polisi Web Sayfasi, 2011).

Arastirmanin yapildig1 2008 yilindan iki sene dncesinde NPD’ye yeni bir polis
midiiri atanmistir. Azalan sug oranlarina ragmen, Newark sehri ¢evre sehirlerle
karsilastirildiginda halen yiiksek sug oranlarina sahiptir. iki yillik gérev sonrasi
2008 yilina gelindiginde, cinayet vakalar1 %14, genel anlamda su¢ oranlari ise
%24 azalma gostermistir. Iki sene igerisinde masa bas1 gorev yapan 150 polisi
sokaga gondermis, bilirokratik zaman kaybini azaltacak adimlar atmis ve halka
sunulan hizmetlerin kalitesini artiracak adimlar atmistir. Yasam Kalitesi Inisiyatifi
ile bircok kurumun sugla miicadeleye katki vermesini saglayacak ¢ok tarafli bir
gorev giicii olusturmustur. MOBESE kameralarinin gogaltilmasi, yeni biirolar
acilmasi ve teknolojik altyapinin giiclendirilmesini saglamigtir. Son olarak,
yaklagik 10 yildir uygulanan Compstat modelini yeniden organize ederek ilge
miidiirlerine daha fazla yetki vermis ve hesap verebilirligi artirmay1 hedeflemistir.
Tiim bu yenilikler ve uygulamalar NPD’ye olan kamuoyu ilgisini artirmis ve bu
caligma i¢in uygun ve ilging bir 6rnek olmasini saglamstir.

Bubakimdan bu ¢aligsma bir 6rnek olay ¢calismasidir. Bu yaklagim belirli bir konuda
derinlemesine, baglamsal, tarihsel ve detayli bilgi vermeyi amaglamaktadir
(Abbort, 2004: 27). Compstat cok boyutlu ve farkli sonuglar1 olan bir yonetim
modelidir. Boyle kapsamli bir modelin kurum i¢inde uygulama asamasinda
yasanan degisim ve kullanilan iletisim stratejilerini derinlemesine anlamak i¢in
ornek olay yaklasimi tercih edilmistir.

Veri Toplama

Bu ¢alismanin verileri derinlemesine miilakat, gézlem ve dokiiman incelemesi
ile toplanmistir. Miilakat ile Compstat uygulamasinin arkasindaki felsefe, tarihi,
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giincel uygulamalar ve sorunlar dgrenilmeye ¢aligilmigtir. Yari yapisal olarak
hazirlanan miilakat sorulari ile yapilan goriismede ortaya c¢ikan memurlarin
oncelikleri ve dnemli gordiikleri konularda miilakat siirecine dahil edilmistir. 26
kisiile yapilan miilakatlar 3 haftaya yayilmistir. Farkliriitbe ve birimlerden kisilerle
miilakat yaparak, farkli goriis ve perspektiflerin 6grenilmesi amaglanmaistir. Polis
midiirii ve yardimecilart diginda, farkh riitbe ve birimlerden kisilerle miilakat
yapma imkan1 olmustur.

Bir baska veri toplama ydntemi ise gdzlemdir. Istisnalar disinda haftalik olarak
yapilan Compstat toplantilar1 gozlemlenmistir. Bu kapsamda, 10 farkli toplantrya
gozlemci olarak katilim saglanmistir. Bu toplantilarda katilimer profili, kurallar,
konusmalar ve 6nemli goriilen diger hususlar not edilmistir. Tiim bu gézlemler ile
ilgili sorular, miilakatlar esnasinda memurlara sorulmustur. Oldukga sistematik ve
oturmus bir yapiya sahip olan bu toplantilara tiim birimleri temsilen yaklasik 30-
40 personel katilim saglamaktadir. Compstat modelinin en temel yapi taglarindan
olan bu toplantilar, uygulama siirecinin anlagilmasina dnemli katki saglamistir.

Son olarak, Compstat modeli kapsaminda toplanan veriler, ilge midiirii profilleri,
toplantilar i¢in hazirlanan dosyalarin bir 6rnegi elde edilmis ve medyada
cikan haberler toplanmistir. Tiim bu dokiimanlar elde edilen diger verilerin
karsilagtirilmasi, dogrulanmasi ve 6zellikle gegmis uygulamalari ile ilgili detayl
bilgilerin ortaya ¢ikmasina katki saglamistir.

Veri Analizi ve Stmrhhiklar

Miilakat, gozlem ve dokiiman incelemesi ile elde edilen veriler, Compstat
modelinin uygulanmasi ve bu siiregte yasanan kiiltiirel degisimin analizi ve
yorumlanmasi i¢in kullanilmigtir. Bu analiz siireci tiimevarim yonetimi ile
yapilmustir. Elde edilen veriler 6nce kodlanmis, daha sonra benzerlikler {izerine
kategorize edilmis, bu kategorilerden yola ¢ikarak sorularin cevaplar1 ortaya
konmaya calisilmistir.

Tek bir kurumdan elde edilen verilerin istatistiksel genellestirme i¢in yeterli
olmadig1 agiktir. Farkli biiyilikliik, yapi, su¢ oranlari ve liderlige sahip polis
teskilatlarinda farkli uygulamalar, dolayisiyla farkli sonuglar ortaya c¢ikmasi
muhtemeldir. Bu kurumun incelenmesinin tiim kurumlari temsil edemeyecegi agik
olmakla birlikte, analitik bir genellestirme yapmaya ve Compstat’t uygulamaya
niyetli kurumlara katki saglayacagi aciktir.
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BULGULAR

Degisimin Baglami

Newark Polis Departmaninda (NPD), Compstat’in tarihi 1997°ye kadar
gitmektedir. Bu tarihler Compstat’mn ilk uygulandigt NYPD’de sug¢ oranlarinin
ciddi oranda azaldigi ve bunun akademik diinyada tartisilmaya basladigi
donemlere rastlamaktadir. Modelin popiilerliginin hizla arttigi bu dénemde,
NPD ile birlikte ABD merkezli bir¢ok polis teskilati Compstat’t uygulamaya
baglamistir. NPD bu modeli uygulamaya koyan ilk kurumlar arasindadir. 27 yildir
NPD’de ¢aligmakta olan miidiir yardimcisi, 1996 yilinda polis miidiirii olmus ve
1997 yilinda bu modeli uygulamaya baglamistir. Modelin popiiler hale gelmesi ve
genel kabul goren basarisi, ilk 100 giinde 6nemli degisiklikler yapma s6zii vermis
olan polis miidiiriiniin vizyonu ile ortiismektedir.

Bu yillarda, NYPD ile benzer cografyada bulunan en biiyiik polis teskilatlarindan
biri olan NPD, polis miidiirii ve ¢alisanlar tarafindan kabul edilen bir¢ok problem
yasamaktaydi. Genel olarak kabul edilen problemler, yliksek sug oranlari, birimler
arasinda iletisim eksikligi, yolsuzluk, 911 ¢agrilarina ge¢ ulasma, tepkisel (reaktif)
polislik anlayisi, giincel bilgi, kaynak, misyon, strateji ve hesap verebilirlik
eksikligidir. Gerek donemin polis miidiirii gerekse o donemde ¢alisanlar NPD’nin
kesinlikle degisime ihtiya¢ duydugu fikrini paylagsmaktadir. NPD’nin, Compstat
oncesi NYPD’de yasanan problemlere benzer problemler yasamasi, modelin
mesruiyeti ve problemleri ¢ozmede algilanan basarisi benzer bir bagart umudu ile
Compstat modelini NPD’de uygulanmasi egilimi yaratmistir.

Degisimin lan Edilmesi

Goreve baglar baglamaz Compstat modelini uygulamaya karar veren polis
miidiiriiniin ilk adimi ¢aliganlara toplanti salonunda modelin uygulanmaya
konacag1 hakkinda yaptig1 toplanti olmustur. NYPD’de modelin teorik olarak
altyapisini olusturan Jack Maple ve John Linder danisman olarak tanitim ve
uygulama stirecine dahil olmugtur. NYPD &rnegini basariyla uygulamaya koyan
ve polislik alaninda da tecriibesi olan bu iki uzman, iist diizey ¢alisanlara Compstat
modelinin arkasinda yatan prensipleri ve NPD’de modeli nasil uygulamay1
planladiklarmi anlatmislardir. iki oturum halinde yapilan bu genel bilgilendirme
toplantilar1 Compstat’in tanitim doneminin en 6nemli faaliyetidir. Bir ¢aligan bu
toplantilara iligkin diigiincelerini su sekilde paylasmistir:

O dénemki polis miidiirii cok anormal bir sey yapti. Universiteden gelen
profesorlerin katki sundugu iki ayri toplantida tiim polis miidiirleri ile
konustu. Bu iki oturum sonrasi, ayaga kalkti ve kurum c¢alisanlarina’
iste bu nereye gidecegimiz, ne yapacagimiz ve nasil gidecegimiz’ dedi.
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Bazi miidiirler o zaman kabullendi, bazilari o giin emeklilik dilekgelerini

verdiler.
Bir bagka calisanin ifadesi ise bu toplantilarin iletisim stratejisi hakkinda bilgi
verici mahiyettedir:

Polis miidiiriiniin yaklasimi su sekildeydi ‘Bu yapacagimiz bir sey. Bu
model ise yarryor. New York'ta ise yaradi. Bu olmamiz gereken yer.
Bu sekilde yola devam edersek geriye bir sey kalmayacak. Bir seyler
yapmamiz gerekiyor ve yapmamiz gereken bu’. Bu sozlerine karsi kimse
masaya gelmedi, kimse meydan okumaya tesebbiis etmedi.

Miilakatlara ilave olarak donemin gazete haberleri, degisimin anons edilmesi ve
duyurulmasinda, degisime olan ihtiyacin agiklanmasinda ve Compstat hakkinda
temel bilgilerin verilmesinde bu toplantilarin en temel faaliyet oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu toplantilar daha ¢ok bir seminer havasindadir. Caligsanlarin
ifadeleri, polis miidiiriiniin geribildirim alma, c¢alisanlar1 ikna etme, direnci
azaltma, katilimi, adanmiglig1 ve motivasyonu artirma gibi bir niyeti olmadigina
isaret etmektedir. Daha cok, polis miidiirii otoriter bir yaklagim sergilemis
ve modelin uygulanmasi i¢in direk emir ve talimatlar vermis, uyulmamasinin
sonuclar1 olacagini tehdit edici ifadelerle ortaya koymustur. Bu yukaridan
asaglya, tek yonlii ve sert bir iletisim stratejisi olarak adlandirilabilir. Polis
miidiirii calisanlarin ne diisiindiigiinden bagimsiz olarak Compstat’in faydali
olacagina inanmigtir. Bazi1 ¢alisanlar bu yaklagimin 6zellikle tercih edildigini
ve amacinin bazi miidiirleri kurumun disina géondermek ve yerini degistirmek
oldugunu diisiinmektedirler. Bu nedenle, ¢alisanlar1 degisim siirecine dahil etmek
gibi bir niyetin en basindan beri olmadigini ifade etmektedirler:

Compstat'in tamtim stirecine eslik eden ydntemin bir parcast ilge
miidiirlerinden kurtulmakti. Degisim i¢in bir¢ok farkli yol takip
edilebilirdi. Ancak, bu degisim siireci polis miidiiriine onemli degisiklikler
yapma firsatt sunuyordu. Polis miidiirii bu firsati kullanmak istedi.

Bu toplantilara ilave olarak, ilk doénemlerde c¢alisanlar1 bilgilendirmek igin
kullanilan bir diger resmi prosediir resmi yazilardir. Model ve modelin nasil
uygulanacagina iliskin ¢ok sayida kurum igin talimatlar hazirlanmis ve
dagitilmistir. Bu baglamda, modelin tanitim1 ve ilk donemlerinde iki farkli
iletisim kanalinin kullandig1 sdylenebilir. Bunlardan ilki olan genel bilgilendirme
toplantilarinda yiiz yiize ve tek yonlii bir iletisgim tarzi benimsenmistir. Ikincisi
olan genel talimatlar ve resmi yazilarda biirokratik ve sert bir dil kullanimi vardir.
Bu yazigsmalar tek yonlii, yazili ve resmi dil kullaniminin hakim oldugu iletisim
tarzina Ornektir.
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Resmi iletigim kanallar1 diginda, Compstat ve sonuglar1 hakkinda gayri resmi
iletisim kanallar1 da kullanilmistir. Calismaya katilan memurlar, ilk donemlerde
bu model hakkinda yogun soéylentiler oldugunu ve bu konusmalarin o dénem
yapilan iki toplantidan edinilen izlenimler ve iyi bilinen NYPD Orneginin
kaynaklik yaptigini ifade etmislerdir. Bir c¢alisanin ifadesi sdyledir: “NYPD
ornegi ile ilgili ¢ok sayida hikaye okuyorduk. Polis Miidiirii uygulamaya karar
verdiginde, diger seyler gibi bazilar: tarafindan elestirildi. Bu elestiriler bazen
acgiktan bazense gizli kapilar arkasinda yapiimaktaydi.”

Kisaca ifade edildigi lizere, Compstat’in tanitim doneminde resmi toplantilar ve
yazili dokiimanlar gibi geleneksel iletisim yollar1 kullanilmistir. Genel talimatlar
ve yazili emirler degisimin iletisiminde en fazla kullanilan araglar olmustur. Bu
yazili dokiimanlar biirokratik ve kat1 bir dil ile yazilmis, yukaridan asagiya dogru
dagitimi yapilmistir. Diger kurumlarda oldugu gibi genel ve kiiglik toplantilar
degisimin tanitiminda bir diger yaygin aragtir. Ayni zamanda, gayri resmi
iletisim kanallar1 da NPD’de degisim siirecinde yaygin bir iletisim tarzi olarak
gozikmektedir.

Iletisim Stratejisi Boyutu

Bu siireg, Lewis (2007: 177) tarafindan uyarlanan iletisim stratejisi boyutlari
kapsaminda daha genis bir cerceve igine konabilir. ilk olarak, uygulanan iletisim
stratejisi belirsizligi azaltmak ve degisim icin destek saglamak yoniinde giiclii bir
caba icermemekte ve yukaridan asagiya bilgi dagitimi amaglamaktadir. I1k tanitim
doneminde, polis miidiirii ve gorevli danigsmanlar Compstat’in kuruma katkilari
ve olumlu o6zelliklerine yogunlagsmiglar ve bu yonde bilgi aktarmayi tercih
etmislerdir. Yapilan miilakatlar ve polis miidiiriiniin gazetelere verdigi réportajlar,
verilen talimatlara uymamanin olumsuz sonuglarina vurgu yapan sdylemlerin
de bir iletisim stratejisi olarak kullanildigin1 gostermektedir. Diger bir ifade ile
polis miidiirii Compstat’in uygulanmasi noktasinda verilen talimatlara uyulmasi
igin sert ve direk bir iletisim tarzin1 benimsemistir. Bu tarz zaman zaman tehdit
ve saldirgan bir iletisim tercihine doniismiistiir. Iletisim stratejisi olarak belirli
gruplara daha fazla yogunlasilmistir. Bu kapsamda, Compstat’in basarisinda
kritik role sahip orta diizey yoneticiler iletisim stratejisinin temel hedefi olmustur.
Son olarak, polis miidiiri, NPD’nin kesinlikle bir degisime ihtiya¢ duydugu ve bu
degisimi gergeklestirme kapasitesine sahip oldugu vurgusunu stirekli yapmustir.
Lewis, Hamel ve Richardson (2001: 23), tarafindan ortaya konan gergeve
kapsaminda, degisim siirecini yonetenlerin iletisim stratejisi olarak 6zellikle orta
diizey yoneticileri hedeflediklerini ve iletisim hiz1 ve daha ¢ok kisiye ulasmay1
uzlagma inga etmeye tercih ettiklerini sOylemek miimkiindiir. Bu iletisim stratejisi
tablo-1’de gosterilmistir.
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Tablo 1: Iletisim Stratejisinin Ozellikleri

Iletisim Stratejisinin Ozellikleri
Tletisim Etkililigi

iletisim Stratejisi Miilakatlardan Ornekler

Bilgi Dagitim1 Nereye gidecegimizi, ne yapacagimizi ve
nasil yapacagimizi goriiyorsunuz.

Compstat’in olumlu yonlerine Bu sistem c¢alistyor. New York’ta caligt1.

vurgu yapilmasi

Kaybetme c¢ercevesine vurgu Compstat tanitiminda uygulanan yontem

(uymamanin dezavantajlari) ile baz1 ilge midirlerinden kurutulmay1
hedeflemisti.

Belirli gruplarin hedeflenmesi Akademik diinyadan gelen kisilerin katkisi

(orta diizey yoneticiler) ile daha ¢ok miidiirlerin katilim sagladigi
iki toplant1 yapildu.

Yeterlilik Bu olmamiz gerek yer ve bu nasil
ulasacagimiz. Biz bunu yapacak
kapasitedeyiz.

Kisaca, degisim siirecini yOnetenler calisanlardan geribildirim almak yerine
genel olarak bilgiyi sadece asagi kademelere yaymay1 tercih etmislerdir. Ust
kademenin caliganlar1 ikna etmek ve bir konsensiise ulagmak gibi bir kaygisi
goziitkmemektedir. Genel olarak temel hedef degisimi duyurmak ve bu konuda
bilgi vermektir. Ust yonetim bu tercihlerini uygun ve etkili bir iletisim stratejisi
olarak gormekle birlikte, daha fazla siirece katilim, bilgi ve egitim bekleyen
caliganlar bu stratejiden rahatsiz olmusglardir.

Iletisim Stratejisi ve Sonuclar:

Compstat 6zellikle yonetici pozisyonunda olanlarin is yapma bi¢iminde énemli
degisiklikler igeren biiyiik kapsamli, devrimsel bir degisim modelidir. Bumodeli is
diizeninin yeniden organize edilmesini, yoneticilerin hesap vermesi ve sorumluluk
almasini, yeni ig rutinlerini gerektirmektedir. Tiim bu hususlar c¢alisanlar igin
daha fazla is yiikii anlamina gelmektedir. Bu tarz kapsamli degisimler kaginilmaz
olarak belirli bir diizeyde belirsizlik getirir. NPD 6rneginde oldugu gibi, belirli
iletisim stratejileri uygulanmazsa bu belirsizligin derecesi artmaktadir. NPD’de
calisanlarin birgogu, modelin ilk giinlerinde kendilerinden ne beklendigini,
degisimin oran1 ve dogasi, Compstat ve diizenli Compstat toplantilarina nasil
hazirlanacaklart konusunda yeterli bilgi ve egitime sahip olmadiklarini ifade
etmisglerdir. Compstat’in ilk donemine iliskin yaygin algi ¢alisanlar arasinda bilgi,
diyalog, katilim ve egitim eksikligi, yukaridan asagiya dogru sert ve saldirgan bir
tarzin benimsenmis oldugudur.
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Caliganlarin belirsizligi azaltmak i¢in talep ettikleri egitim ve daha fazla
bilgilendirme talepleri ¢ok fazla dikkate alinmamistir. Bir ¢alisanin ifadesi
soyledir: “Farkli bir siirecin iginde olmamn getirdigi bir korku vardi. Bir
anlamda karanlikta idik ve ne yapacagimizi bilmiyorduk.” Bir baska calisan ise
genel hissiyati su sekilde 6zetlemektedir: “Yasadigimiz bir bilinmezlik duygusu
ve korkuydu. Ne olacagini ve bizi nasil etkileyecegini bilmiyorduk.” Caliganlarin
bir¢ogu Compstat’in tanitim ve ilk uygulama dénemlerinde daha farkli bir iletisim
stratejisi kullanilabilecegini diisiinmektedirler. Bir sonraki ¢aliganin ifadesinde,
iyi organize edilmis bir iletisim stratejisi ve egitim ile daha yumusak bir tanitim
siireci olabilecegi ve Compstat’t anlama ve uyarlamada daha az sorun yasanacagi
ortaya konmaktadir:

Compstat’a nasil hazirlanilmasit gerektigini 12 yil icinde yaparak
ogrendim. O donemki polis miidiirii tiim miidiirleri ve ilgili kisileri
toplamis ve Compstat’t daha iyi anlatmis, nasil hazirlanacagumiz
konusunu egitim ile desteklemis olsa idi baslangic donemi ¢ok daha iyi
olabilirdi.

Polis miidiirii dahil olmak tizere {ist yonetimin bakis acisindan bakildiginda, bu
tarz bir iletisim stratejisi se¢menin bazi gerekgeleri vardir. Polis miidiirii ve az
sayida calisan donemin polis miidiirii konsensiis inga etme gibi bir niyeti olsa
veya model yavas bir sekilde uygulanmis olsaydi, modelin i¢ politika ve kiiltiir
nedeni ile sabote edilmesi riskinin olacagini diisiinmektedirler. Bir ¢alisanin
asagidaki ifadesi tercih edilen iletisim stratejisinin gerekgesi hakkinda bilgi verici
mabhiyettedir:

Yolsuzluk ve hatali davranislar ¢cok yaygin oldugu igin ¢alisanlarin boyle
bir degisime istekli olmasi beklenemezdi. Polis miidiirii bu tarz kisilerle
konusmak istemedi. Bu onun fikriydi ve bunu yapmasi gerekiyordu. Bu
kadar yaygin bir yolsuzluk olan bir yapida konusma ile insanlart ikna
edebilecegini diisiinmiiyordu.

O donem gazetelere yansiyan haberler, bir ¢alisan tarafindan yukarida
belirtilen gerekgelerin, donemin polis miidiiriiniin diisiincelerini de yansittigini
gostermektedir: “Insanlarin profesyonelce davranacagi bir ortam yaratmadan
onlarin nasil profesyonelce davranmasini beklersin ” (Smothers, 2002: 5). Agikga,
polis miidiiriiniin iletisim stratejisi ¢alisanlar1 degisime ikna etmek ve desteklerini
almay1 hedeflemiyordu. Compstat gibi bir modele ihtiyag olup olmadigi ve kuruma
uygun olup olmadigi gibi konularda galisanlardan geri doniisiim almaya yonelik
bir strateji uygulama niyeti de bulunmamaktaydi. Bu yaklagim polis miidiirii ve
bazi ¢alisanlar tarafindan, NPD’de ¢ok ciddi sorunlar olmasi, kurumun hiyerarsik
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ve paramiliter yap1 ve emir komuta zinciri ile tanimlanan polis kiiltiiri, giiclii ve
sert bir liderlik anlayigina olan gereklilik gibi nedenlerle hakli goriilmektedir.
Bazi galisanlar mevcut kurumsal uygulamalar ile Onerilen degisim arasinda
biiyiik farkliliklar nedeni ile bu tarzin gerektigine inanmaktadirlar.

Bu bakis agisina sahip olmayan bazi calisanlar ise degisimin gerekgelerine ve
amaglarina karst olmadiklarini, fakat model hakkinda ve kendilerinden ne
beklendigi konusunda bilgi sahibi olmadiklarindan siirecin ¢ok sikintili oldugu
ifade etmislerdir. Asagidaki ifadeler bunu yansitan 6rneklerden biridir:

Compstat’t 1997 yiulinda hayata gegirdik. O donem ruhsat biriminde
calistyordum ve ilk Compstat tecriibemi o yil yasadim. Bazen iyi bazen
kotiiydii. O (polis miidiirti) bu kurumun nereye gitmesi gerektigini
biliyordu. Ancak, bizler neler oldugunu, bu isin yiiriimesi i¢in neler
yapmamiz gerektigini bilmiyorduk. Bizler onunla aym sayfada degildik
ve bu bizim hatamiz degildi. Bu siireci bizim i¢in kolaylastirmadi. Eger
bizimle goriigse ve dinleyin Compstat isimli bu stirecin par¢asi olacaksiniz.
Model budur ve bunlar hazir olmak i¢in bilmeniz gereken seylerdir.
Bunu demis olsa bu siire¢ daha yumusak sekilde yiiriitiilebilirdi. Ancak,
danmismanlar bizimle konusmadilar. Bir giinde, hadi ise basliyoruz dendi.
Bu yeni bir siire¢ ve her ilceyi bu sekilde yonetecegiz dendi. Bizlerin ise ne
bilgisi ne de egitimi vardi. Insanlardan farkli bir sey bekliyorsaniz, onlari
egitmelisiniz. Danismanlar polis miidiirii ile uzun zaman gegirdiler ama
bizimle hi¢ vakit gecirmediler. Yagsadigimiz temel problem budur.

Yapilan miilakatlar iist yonetim calisanlarin diisiincelerini almig, katilimlarini
saglamis, egitim vermis ve modelin kendisi, uygulamasi ve kisilere ve kuruma
getirileri hakkinda diirlist ve genis kapsamli bir bilgilendirme yapilmis olsa idji,
bazi ¢alisanlarin Compstat siirecine daha fazla destek olacagim gostermektedir.
Compstat ve getirileri ger¢ek anlamda anlasilamadigi i¢in dogal simirlarin
Otesinde bir direncgle karsilagmistr.

TARTISMA

Bu makalenin temel sorusu Compstat’in tanitim ve uygulanma siirecinde
kullanilan iletisim stratejileri ve kanallar1 ve farkli riitbelerde bu tercihlerin nasil
algilandigidir. Tanitim siirecinin en belirleyici eylemi danismanlarin katkisi ile
yapilan iki genel bilgilendirme toplantisidir. Diger iletisim kanali ise toplantilara
gore daha az 6nemli goriilen yazili talimatlardir. Bu toplantilar ve yazili talimatlar
tanitim siirecinin 6ne ¢ikan resmi iletisim uygulamalaridir.

Polis miidiirii ve iist yonetim bu toplantilarda degisimin duyurusunu yapmis ve
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degisime yonelik ihtiyag, kapsami, icerigi, beklentileri, hedefleri ve vizyonuna
iligkin mesajlart vermistir. Bu toplantilarda kullanilan iletisim c¢ergeveleri
sunlardir: Degismek zorundayiz -farklilik-; degisim kapasitemiz var -yetkinlik-;
ihtiyacimiz olan bu model -uygunluk-, ve bu sizin yapmak zorunda olduklarimiz
-zorunluluk-. Polis midiirii toplantilarda ve gazetelere verdigi demeclerde bu
mesajlari tekrar etmis ve ¢aliganlarin bu yeni ortamin bir pargast olmalarini ya da
birakip gitmeleri istemistir. Bu toplantilardaki iletisimin yapist yukardan asagiya,
talimat seklindedir. Calisanlardan geribildirim almaya ve ikna etmeye yonelik
bir ¢aba goze carpmamaktadir. Yazili dokiimanlar bu degisim siirecinde yogun
bi¢cimde kullanilmistir. Toplantilarda kullanilan iletisim tercihlerine benzer sekilde
bu yazili dokiimanlar yukaridan asagiya dogru bir iletisimi yansitmaktadir ve
emir kipinde, biirokratik bir dil kullanimi tercih edilmistir. Bu iletisim tercihleri,
dil kullanimi kurumun biirokratik, paramiliter ve emir komuta zincirini esas alan
kiiltiirel ortamini yansitmaktadir.

Caliganlarin bakis acisina gore, ¢alisanlari bilgilendirmek, katkilarini almak, ikna
etmek, siirece dahil etmek ve direnci azaltmak i¢in iyi planlanmis bir iletigim
stratejisi kullanilmamistir. Degisimi yonetenler belli bilgilerin yayilmasi i¢in
tek yonlii bir iletisim stratejisi tercih etmislerdir. Calisanlarin daha fazla egitim
ve degisimin gerekceleri, amaci ve igerigi hakkinda daha fazla bilgi beklentileri
ist yonetim tarafindan dikkate alinmamuistir. Bu siirecin dogal sonucu yetersiz
bilgi, yliksek seviyede endise ve belirsizlik ve ¢alisanlar arasinda yiiksek diizeyde
gosterilen direng olmustur.

Ust yonetimin bakis acisina gore ise, iletisim stratejilerinin amaci calisanlari
degisimin gerekli olduguna ikna etmek, katkilarini almak ve degisim siirecine
dahil etmek degildir. Daha cok, yetenekli calisanlari yeteneksiz olanlardan
ayirmak icin yapilan bilingli bir tercihtir. Polis miidiirii tanitim déneminde tercih
edilen otokratik iletisim stratejisini bir zorunluluk olarak gormektedir. Polis
miidiiriine gore, NPD’de yasanan genel problem degisime iliskin bilgi ve egitim
eksikliginden ziyade bilgi paylasimi1 ve hesap verme kiiltiiriine aligik olmayan
bir yaptya sahip c¢alisanlardir. iletisim stratejisi baz1 ¢alisanlar1 degistirmek
icin uygulanan bilingli bir tercih olarak belirtilmektedir. Polis miidiirii ve bazi
caliganlara gore, bu degisim modelinin uygulanmasinda polis miidiirii bir uzlasma
olusturmak istese veya daha yavas bicimde modeli uygulamaya koysaydi,
i¢ politika, kurum yapist ve kiiltiirii nedeniyle modelin sabote edilmesi riski
olacaktir. Sonug olarak, NPD 6rneginde bir iletigim stratejisi bulundugunu ancak
bunun genel olarak Onerilen iletigim stratejilerinden yonetim, igerik ve amag
olarak farkli oldugunu séylemek yanlis olmaz.

Farkli riitbe ve pozisyonda bulunan c¢alisanlar, uygulanan iletisim stratejilerini
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cok farkli sekillerde yorumlamistir. Bir yandan, tanitim siirecinde tercih edilen
otokratik iletisim stratejisinin bazi hakli kaygilara dayandigi sdylenebilir. NPD
orneginde goriildigii lizere, degisim siirecinin hedefleri arasinda kurum yapisi,
kiiltiirii ve bazi ¢alisanlar1 degistirmek varsa, katilimeir ve demokratik iletisim
stratejileri en 1iyi sonucglart saglamayacaktir. Bu tarz amaclar olmasa bile,
yiiksek giic mesafesi ve katt bir hiyerarsiye sahip kurumlarda, demokratik ve
katilimer yaklasimlar arzu edilmeyen sonuglara neden olabilir. Birgok ¢alisanin
ifadesine yansiyan, daha fazla bilgi, egitim ve daha etkili iletisim stratejilerinin
tim calisanlarin Compstat’a katki verecegini varsaymak yanlis olur. Bu tarz
bir tercihin Compstat’in ve kuruma getirilerinin daha iyi anlagilmasia katki
saglayacagr muhtemel olmasina ragmen, en etkilesimsel ve isbirlikei iletisim
stratejilerinin dahi tiim ¢alisanlar1 degisimi kabul etmelerine ve ikna olmalarina
yeterli olmayacagi da beklenmelidir. Bu tarz biiyiik degisim siireglerinde,
rutinlerini degistirmek istemeyen, yeni sistemde pozisyon ve avantajlarimi
kaybetme korkusu yasayan ya da mevcut sistemden kisisel menfaat temin eden
bazi galiganlarin degisimin kendisine karsi olmasi kaginilmazdir.

Diger yandan, bu degisim siirecinin amaci ve igerigini, kendilerine diigsen rolleri
O0grenmeye ve bu yeni ortamin bir pargasi olmaya istekli bazi ¢aliganlarin oldugu
da asikardir. Yukarida anlatilan iletigsim stratejisi bu istekli ¢alisanlarin da bilgi
eksikligi yasamalarina ve gereksiz bir ikileme diismelerine sebebiyet vermistir.
Bu tarz ¢aliganlar kendilerinden beklenenleri ve nasil yapacaklarini 6grenmek igin
gerekli ara¢ ve yontemlere sahip olmay1 hakli olarak beklemislerdir. Bu tarz bir
yol olmamasi NPD agisindan yanlig bir tercih olmus ve calisanlar arasinda direnci
yiikseltmistir. Bu tarz ¢alisanlar1 dikkate alarak daha bilgilendirici (modelin
kuruma ve kisilere katkilar1 hakkinda diiriist ve yaygin), hakli endiselerini ve
olas1 katkilarii dikkate alan bir iletisim stratejisi, destekleyici bir liderlik tercihi
ve egitim faaliyetleri Compstat’in daha basarili bir sekilde hayata gecirilmesine
katki saglayacag agiktir.

ONERILER VE SONUC

NPD o6rnegi, degisim siirecinde iletisimin temel roliinii gostermektedir.
Compstat’in tanitim doneminde yasanan sorunlardan yola ¢ikarak, degisimi
yoneten kisilerin degisim siirecine rehberlik ederken iletisim siireclerini dikkate
almalar1 gerektigini sdylemek yanlis olmaz. NPD’de uygulanan iletisim stratejileri
kesin bigimde direng seviyesini artirmigtir. Degisimin kendisine karsi ¢ikanlar ile
degisimin tanitim ve uygulama bigimine kars1 ¢ikan kisilerin ayrismasi igin etkin
bir iletisim stratejisi uygulanmalidir. Etkili bir iletisim stratejisinin belirleyici
ozellikleri ise seffaf, diiriist, tutarli ve devamli olmasi ve ¢alisanlar1 degisimin
nedenleri, kurum ve kendileri igin olast sonuglar1 hakkinda yeterli diizeyde
bilgilendirici olmasidir. Ayn1 zamanda, geribildirim mekanizmalar1 kurularak bu
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kisilerin hakli endigelerini dikkate alan ve degisim siirecine katki saglayacaklari
bir ortam saglanmalidir. Aksi halde, degisim siirecinin pargasi olmaya istekli
ve degisim siirecini desteklemesi muhtemel calisanlarin degisime direnen
kisiler haline gelmesi muhtemeldir. Baska bir degisle, degisim miihendisleri
uyguladiklar strateji ve iletisim tercihleri ile direncin olugsmasinin nedeni haline
gelebilirler.

Ozellikle, tamtim déneminde yasanan karisiklik ve belirsizlik nedeni ile
degisim hakkinda belirli beklentiler, inanglar ve algilarin olusturulmasinda
ve gelistirilmesinde iletisim merkezi bir konuma gelmektedir. Bu donemlerde
kurumsal kiiltiire ait dgeler etkili bir sdylem tiretimi ve iletigim stratejisi olarak
kullanilmas: diisiiniilmelidir. Kiiltiirel dgelere vurgu yapan bir Iletisim stratejisi
degisim siirecinin olumlu bi¢imde anlamlandirilmasini saglayacak ve degisimin
farkli yorumlarini azaltacaktir. Degisim miihendisleri kurum c¢alisanlarinin
kiltiri ile uyumlu semboller ve cergeveleri belirleyebilirse, bunlar degisimi
tanitmak, olumlu bir algt olusturmak ve calisanlarin degisimi yorumlamasina
rehberlik etmek icin etkili bicimde kullanilabilir. Ornegin, bireysel kiiltiirlerde
degisim siirecinin kisilere olan katkisini vurgulamak daha etkili bir iletigim
stratejisi olarak diigiiniilebilir. Bu tarz 6rnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir. Sonug
olarak, kurumsal ve ulusal kiiltiir gibi kiiltiirel boyutlar1 dikkate alan bir iletigim
stratejisinin bagar1 olasiligin artiracak ve direnci azaltacaktir. Aksi durumlarda,
iletisim stratejileri ile ¢alisanlar: degisime ikna etmek ve katkilarini almak daha
fazla zorlasacaktir.

Degisimin ilk donemlerinde, kurumda bir siirii dogru ve yanhs bilgi girisi
olmaktadir. Yanlis bilgiler iist yonetim tarafindan takip edilmeli ve ¢ok geg
olmadan diizeltilmelidir. Bu kapsamda, ¢ift tarafl1 ve stratejik bir iletisim stratejisi
dedikodu, sdylenti ve manipiilasyonlari azaltacak ve dogru bilginin zamanl bir
sekilde iletilmesi suretiyle basarili bir degisim siireci icin katki saglayacaktir.
Compstat ve benzer degisim modellerinin basarisi, degisim siirecinin, direnme
ve kabullenme tercihlerinin kaynagimi ve dogasini anlamay1 ve degisime katki
saglayan ve engelleyen faktorleri dikkate almay1 gerektirir. iletisim bu siiregte
calisanlar1 bilgilendirmek, algilarini yonetmek, olumlu bir algi olusturmak ve
direnci azaltmak i¢in merkezi bir role sahiptir. Degisimi yOnetenler iletisimin
degisim siirecindeki roliiniin farkinda olmali ve degisim siirecine buna gore
yonetmeli ve rehberlik etmelidirler.
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YAZIM KILAVUZU

Asagida belirtilen yaym ilkeleri ve yazim kurallarina uygun olarak hazirlanmig
yazilar, galigmalar dergipark {izerinden (https:/dergipark.org.tr/tr/pub/icd)
gonderilebilir. On inceleme ve hakem degerlendirmesi dogrultusunda gelistirilmek
ve/veya diizeltilmek {izere yazarlarina geri gonderilen yazilar, gerekli diizeltmeler
yapilarak en ge¢ bir ay iginde tekrar dergiye ulastirilir. Yapilan 6n incelemede
yazim kurallarina uyulmadig tespit edilen makaleler diizeltilmesi i¢in yazarina
iade edilir ve yayim programina alinmaz.

Cevirisi yapilmig makalelerin degerlendirmeye alinabilmesi i¢in 6zgiin metinlerin
ve makale sahibinden (asil yazar veya hak sahibi yayinevi) izin yazilariin da
gonderilmesi zorunludur.

Yayin ilkeleri

1. Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi iletisim Calismalar1 Dergisi,
bilimsel niteliklere sahip ¢aligmalar1 yayimlayarak iletisim bilimlerinin bilgi
birikimine katkida bulunmak amaciyla yilda iki say1 basili olarak yayimlanan
ulusal hakemli bir dergidir.

2. Istanbul Aydin Universitesi, iletisim Fakiiltesi iletisim Caligmalar1 Dergisi’ne
gonderilecek yazilarda oncellikle alanina katki saglayan 6zgiin nitelikte bir
‘aragtirma makale’ veya daha once yayimlanmis ¢alismalar1 degerlendiren,
bu konuda yeni ve dikkate deger goriiler ortaya koyan bir ‘derleme makale’
olmas1 sarti aranir. Ayrica, ilgili alanlarda yayimlanan bilimsel kitaplara
ait makale formatindaki degerlendirme yazilar1 da derginin yaym kapsami
icindedir.

3. Bunun disinda deneyimli aragtirmacilarin; uluslararasi bilimsel toplantilarda
yabanci dilde sunduklari bildirilerinin yurtiginde daha genis arastirmaci
kitlesi tarafindan erisilebilmesi amaciyla Tiirk¢e olarak yayimlamayi da ilke
edinmistir.

4. Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Iletisim Caligmalar1 Dergisi’nin
ana amaci iletisim galismalarinda gercevesinde ortaya ¢ikan verileri, bilimin
temel iglev ve gerceklerini bozmadan, abartmadan, objektif bir bicimde
kamuoyuna iletmektir.

5. Istanbul Aydmn Universitesi, letisim Fakiiltesi Iletisim Caligmalar1 Dergisi,
diisiince, vicdan ve ifade Ozgiirliigiinii smirlayici; demokrasi ve insan



haklarina aykiri, siddeti, kini ve diismanligi kiskirtici; dini duygulari rencide
edici yaym yapmaz.

6. Istanbul Aydm Universitesi, letisim Fakiiltesi Iletisim Caligmalar1 Dergisi,
aragtirmalar sonucunda ortaya ¢ikan makalelerde kisi ve kuruluslari, elestiri
simirlarinin 6tesinde  kiigiik diisliren, asagilayan lakap ve yakistirmalar
yayimlamaz.

7. Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Iletisim Calismalari
Dergisi’nde yayimlanan yazilardaki goriislerin ve ¢evirilerin bilimsel, etik ve
yasal sorumluluklar yazarlarma aittir.

8. Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Iletisim Calismalari
Dergisi’'nde yayimlanan makaleler i¢in yazara telif ticreti ddenmez.

Genel Kurallar

Dergide yayimlanan yazi ve makalelerde kullanilacak dil Tiirkce ve Ingilizcedir.
Caligmay1 destekleyen bir kurum varsa, makale icerisinde belirtilmelidir.
Gonderilen yazilar kaynak¢a ve ekler dahil 12.000 kelimeyi asmamalidir.
Makaleler APA referans sistemine (APA 6.0) gore diizenlenmelidir. Liitfen metin
icinde verilen referanslarin kaynak¢ada olmasina 6zen gdsteriniz. Dergimiz igin
editdér kurulunca belirlenen intihal orani iist sinir1 yiizde 15°dir. Intihal tespit
programindaki filtreleme segenckleri su sekilde ayarlanir: -Kaynakca harig
(Bibliography excluded) -Alintilar hari¢ (Quotes excluded) -5 kelimeden daha
az Ortlisme igeren metin kisimlart hari¢ (Limit match size to 5 words) -Program
meniisiinde bulunan diger filtreleme segenekleri raporlamaya dahil edilmez.

Yazim Kurallar
Sayfa Diizeni

Ust 3,5 cm, alt 2,5 cm, sol kenar 2,5 cm, sag 2 cm bosluk birakilacak sekilde tiim
metin alan1 170 mm X 240 mm seklinde olmalidir.

Yaz Tiiri

Times New Roman yazi karakteri kullamlmalidir. Tiirkce “Oz” Ingilizce
“Abstract” boliimleri 11 punto, ana metin 11 punto, yararlanilan kaynaklar
boliimii ise 1 punto olmali; metin, Tiirkge-Ingilizce 6zet ve yararlanilan kaynaklar
iki yone yash olarak hizalanmalidir. Metin tek satir aralig1 kullanilarak yazilmals,
paragraflar arasi 1 satir bosluk birakilmalidir.



Bashklar
Makale ana baslik ve alt basliklardan olusacak sekilde diizenlenmelidir.

Ana Bashk

Times New Roman karakterinde, biiyiik harfler kullanilarak, kalin, 14 punto
seklinde Microsoft Word formatinda olmalidir. Yazar ismi, kisaltmalari, yazar
ORCID numarasi ve e-posta adresleri basliktan sonra iki satir bosluk birakacak
sekilde yazilmali ve yazar ismi kiigiik, soyadi bilyiik olacak sekilde 11 punto yazi
karakterinde yazilmalidir.

Oz

300 kelimeyi gegmemeli ve “OZ” kalin, 11 punto olmali, zet metni 11 punto
olarak tiim metin Times New Roman yazi stilinde iki yana yasli ve tek paragraf
seklinde Microsoft Word formatinda yazilmalidir. Anahtar kelimeler italik, kalin
yazi tipinde ve 11 punto olmalidir. Makaleye uygun en az {i¢ en fazla bes anahtar
kelimenin ilk harfleri biiyiik diger harfleri kiicliik olacak sekilde yazilmalidir.

“0Z”de makalenin konusu, arastirma yéntemi ve sonucuyla ilgili kisa bilgiler
verilmelidir.

Abstract

Abstract ana baslik tiirk¢ce anahtar kelimelerden sonra iki satir bosluk birakilarak
yazilmalidir. Times New Roman karakterinde, biiyiik harfler kullanilarak, kalin,
11 punto, iki yana yash ve tek paragraf seklinde Microsoft Word formatinda
olmalidir. 600 kelimeyi gegmemeli ve “ABSTRACT” kalin, 11 punto olmali; tiim
metin Times New Roman yazi stilinde Microsoft Word formatinda yazilmalidir.
Abstract’taki anahtar kelimeler (keywords) italik, kalin yazi tipinde ve 11 punto
olmalidir. Makaleye uygun en az ii¢ en fazla bes anahtar kelimenin(keywords) ilk
harfleri biiyiik diger harfleri kiiciik olacak sekilde yazilmalidir. “ABSTRACT’ta
makalenin konusu, arastirma yontemi ve sonucuyla ilgili kisa bilgiler verilmelidir.

Boliimler

Makalenin igerigine gére olusturulan boliim alt basliklar1 (GIRIS, KAVRAMSAL
CERCEVE, LITERATUR TARAMASI, ARASTIRMA METODOLOIJISI,
BULGULAR, SONUC, ...gibi) hepsi biiyiik harf olacak bi¢cimde, 11 punto ve
kalin (bold) olmalidir ve numaralandirma kullanilmadan yazilmalidir.

Ana Metin
Alt basliklar 11 punto, kalin ve biiytlik harf kullanilarak yazilmali ve metin kismi



11 punto, Times New roman yazi stilinde Microsoft Word formatinda olmalidir.
Makaleler tek siitun, iki yana yasli olacak sekilde ve paragraf aralarinda tek aralik
olacak sekilde yazilmalidir. Ilk béliimiin alt baslig1 anahtar kelimelerden sonra
bir satir bosluk birakarak baslamali ve bunu takip eden metin paragraflarinda
bosluk olmamalidir. Makale Uzunlugu sekiller ve figiirler ile birlikte 20 sayfay1
gegmemelidir.

Tablo, Sekil, Grafik ve Resimler

Metinde kullanilan tablo, sekil, grafik ve resimler yazar(lar) tarafindan 6zgiin
olarak olusturulmamis ise “kaynak” gosterilerek metin i¢inde kullanilabilir.
Tablo, sekil, grafik ve resimler metin kismina uyacak sekilde yerlestirilmeli ve
basliklar1 11 punto ve ortalanarak yazilmalidir. Metin i¢inde kullanilan tablo ve
grafikler Tablo 1., Tablo 2./ Grafik 1., Grafik 2. ... vb gibi siralanmalidir. Tablo
numaralar1 ve bagliklar tablodan dnce olacak sekilde yazilmalidir. Sekil, grafik
ve resimlerin numaralar1 ve basliklar1 kendinden(sekil, grafik ve resim) sonra
altta olacak sekilde Sekil 1., Sekil 2./ Resim 1., Resim 2. ... vb gibi siralanarak
yazilmalidir. Tablo, sekil, grafik ve resim basliklarinda kullanilan kelimelerin ilk
harfleri biiyiik digerleri kiiclik olacak sekilde olusturulmalidir.

Sonug¢

Baglik kalin, 11 punto, biiyiik harflerle ve metin kismi da 11 punto Times New
Roman yazi stilinde Microsoft Word formatinda yazilmalidir.

Makale ici Referans Gosterimi

Makale i¢inde referans gosterimi APA (en son siirlim) kurallarina uygun olacak
sekilde diizenlenmelidir.

APA referans kurallar1 i¢in bakiniz: https://www.citefast.com/styleguide.
php?style=APA &sec=form

Tek yazarli kaynaklara referans: (Atilgan, 2015: 28) , (Atilgan, 2015: 28-32)

Iki yazarl kaynaklara referans: (Atilgan & Demir, 2015: 28), (Atilgan & Demir,
2015: 28-32)

Bes yazarli kaynaklara ilk kez referans yapildiginda: (Atilgan, Demir, Celik,
Savasg & Yildirim, 2015: 28)

Bes yazarli kaynaklara ikinci kez veya daha fazla kez referans yapildiginda:



(Atilgan vd., 2015: 28)

Besten fazla yazarl kaynaklara ilk kez referans yapildiginda: ( Atilgan, Demir,
Celik, Savas, Yildirim....Isik, 2015: 28)

Besten fazla yazarli kaynaklara ikinci kez veya daha fazla kez referans
yapildiginda: (Atilgan vd., 2015: 28)

Internetten referans yapildiginda: (Mills, 2012)

Kaynak¢a

Makalede yararlanilan kaynaklar APA (en son siiriim) kurallarina uygun olacak
sekilde diizenlenmelidir.

APA kaynak gosterimi i¢in bakiniz: https://www.citefast.com/styleguide.
php?style=APA&sec=form

Kaynake¢a bagligt 11 punto, kalin; kaynaklar ise asagida gosterilen bigimde
alfabetik, numarasiz yazilmalidir. Ayrica eser ismi(referans alinan kaynak) italik
olmalidir.

Tek yazarh kitap
Tuncer, D. (1992). Dagitim Kanallar1 Sistemi. Ankara: Gazi Yaynlari.

iki yazarh kitap

Turgut, M. F. & Y. Baykul. (1992). Olgekleme Teknikleri. Ankara: OSYM
Yaymlart.

Editorlii kitap

Theberge, J. (Ed.). (1968). Economics of Trade and Development. New York:
John Wiley.

Ceviri kitap

Morgan, L.H. (2015). Eski Toplum. (Oskay, U. Cev.), Istanbul: Inkilap Yaymevi.

Kitap boliimii

Unliier, A.O. (1988). Bos Zamani Degerlendirme Agcisindan Kitle iletisim
Araclarinin Ulkemizde Durumu. Demiray, U. (Ed.). Kitle Iletisim Araclar1 ve



Bos Zaman (ss.71-113). Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim Teknolojisi ve
Yaygin Egitim Vakfi.

Basih dergi

Engin, B. H. (2016). Markalasma Kavrami Cergevesinde Marka Ederi. Oneri
Dergisi. 12 (46): 277-294.

Elektronik dergi

Yengin, D. & Algiil, A. (2018). Kiiresellesme Baglaminda Sanal Gergeklik
Kullanimi. Turkish Online Journal of Design, Art and Communication-TOJDAC.
10 (2): 155-126. doi: 10.7456/10902100.

Basih Gazete

Kumcu. E. (2006, 11 Aralik). Biiylime yavaslama sinyali veriyor. Hiirriyet
Gazetesi. s.9.

Elektronik Gazete

Mills, S. (2012, 16 Ekim). How Twitter is winning the 2012 US election. The
Guardian. https://www.theguardian.com/commentisfree/2012/oct/16/twitter-
winning-2012-us-election (Erisim tarihi: 10 Temmuz 2018).

Tez

Algiil, N. (2006). Sanat Tarihinde Mahmut Akok. Marmara Universitesi Tiirkiyat
Arastirmalar1 Enstitiisti Tiirk Sanatt Anabilim Dali Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Istanbul.

Web sayfasi

Yavuz, E. (2018, 7 Kasim). Zaman ve Insan Uzerine. https://dusunbil.com/
zaman-ve-insan-uzerine. adresinden alindi. (Erigim tarihi: 10 Temmuz 2018).
Rapor

Taymaz, E. (2018). Dijital Teknolojiler ve Ekonomik Biiyiime Raporu.
(TUSIAD-T/2018,10-600).

Elektronik Kaynaklar

Elektronik kaynaklar metin igerisinde kullanim sirasina bagli olarak ciimle
sonunda (URL-1) veya (URL-2) seklinde belirtilmelidir. Kaynakc¢a kisminda



en sona Elektronik Kaynaklar seklinde baslik agilarak asagidaki sekilde detayli
olarak kaynak yazilmalidir.

URL-1 https://lorem.com/afasdf/21341234 (Erisim Tarihi: 09.09.2020)

URL-2 https://lorem.com/afasdf/21341234 (Erisim Tarihi: 09.09.2020)

Iletisim Bilgileri:
ILETISIM CALISMALARI DERGISI
Yayin Koordinatorliigii
Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi
Besyol Mahallesi, inonii Caddesi, Nu: 38
Sefakdy, Kiiciikcekmece/Istanbul
Tel: (212) 444 1 428 /
Web: http://icd.aydin.edu.tr

E-posta: icd@aydin.edu.tr






WRITING RULES

Articles prepared in accordance with the following publishing principles and
spelling rules, studies can be sent via dergipark (https://dergipark.org.tr/tr/pub/
icd). Articles sent back to their authors for improvement and / or correction in line
with pre-review and referee evaluation, The necessary corrections are made and
returned to the journal within a month at the latest. In the preliminary examination,
articles that are found to be not complied with the spelling rules are returned to
the author for correction and are not included in the publication program.

Providing the permissions of the authors (the main author or the rightful publishing
house) is obligatory for the translated texts and articles as well.

Publishing Principles

1.

The Journal of Communication Studies is a national, peer-reviewed journal
which is printed twice a year by Istanbul Aydimn University, Communication
Faculty, for the purpose of contributing in the accumulation of knowledge in
the field of communications sciences through publishing scientific articles.

It is of first priority for the manuscripts to be an original ‘research article’
contributing to its field or a ‘collection article’ evaluating previous works in
its field and expressing new and noteworthy views in this respect. In addition,
evaluation articles from scientific books that are published in the related
fields and book reviews are also within the scope of the journal’s publication.

On the other hand, the journal has adopted the principle of publishing
Turkish translations of papers that are presented in different languages in
international scientific gatherings in order to provide more accessibility to
local researchers.

The main aim of the journal is to release the data obtained within the scope
of communications sciences to the public objectively and as is, without
contradicting the fundamental facts of science.

The journal does not publish materials limiting the freedom of thought,
conscience and expression, contradicting human rights, provoking violence,
hatred and hostility and offending religious values.

The journal does not publish articles which use a humiliating and/or degrading
language, epithets and/or ascriptions beyond the limits of criticism regarding



the person(s) or institution(s) in result of the scientific work.

7. The scientific, ethic and legal responsibilities of the views and translations in
the manuscripts which are published in the journal belong to their respective
authors.

8. No royalty fee is paid to the authors of the articles that are published in the
journal.

General Rules

The languages to be used in the articles and articles published in the journal
are Turkish and English. If there is an institution supporting the study, it should
be specified in the article. Submitted articles should not exceed 12,000 words
including bibliography and appendices. Articles should be organized according to
the APA reference system (APA 6.0). Please make sure that the references given
in the text are in the bibliography. The maximum plagiarism rate determined
by the editorial board for our journal is 15 percent. The filtering options in
the plagiarism detection program are set as follows: -Excluding the reference
(Bibliography excluded) -Excluding quotes (Quotes excluded) -Except for the
text parts containing less than 5 words (Limit match size to 5 words) -Other
filtering options in the program menu are included in the reporting is not.

Writing Rules
Page Layout

Margins: up 3,5; down 2,5; left 2,5; right 2 cm with 170 mm X 240 mm over all
text space.

Type of Font

Times New Roman style should be used. Turkish Abstract English Abstract
should be in 11 pt, main text should be 10 pt. Text, Turkish-English abstract
and the sources used should be justify. Text should be written using single line
spacing, 1 line spacing between paragraphs should be left.

Headlines

The manuscript should be composed of main headings and sub-headings.



Main Title

Times New Roman character, using capital letters, bold and must be in Microsoft
Word format in 14-pt format. Author name, abbreviations, author ORCID number
and e-mail addresses should be written with two lines of space after the title and
the name of the author should be written in 11 pt font size.

Abstract

The text should be written in 11-pt font in Times New Roman font style and in
a single paragraph in Microsoft Word format. Must not exceed 300 words and
should be bold, 11 pt. Keywords should be in italic, bold type and 11 pt. At least
three, maximum five key words should be written with the first letter and the
other letters with small letters. In abstract (OZ), subject of the article, research
method and result should be given.

Abstract Title

Abstract title should be written with two lines of space after Turkish keywords.
Times New Roman should be in bold, 11 pt, justified, and in single word
Microsoft Word format using capital letters. Should not exceed 600 words and
abstract should be bold, 11 pt. and all text should be written in Microsoft Word
format in Times New Roman style. Keywords in abstract should be in italic, bold
type and 11 pt. At least three, maximum five key words should be written with the
first letter and the other letters with small letters. In abstract, subject of the article,
research method and result should be given.

Sections

Section subtitles created according to the content of the article (such as
INTRODUCTION, CONCEPTUAL FRAMEWORK, LITERATURE REVIEW,
RESEARCH METHODOLOGY, FINDINGS, CONCLUSION,...) should be
written in 11 pt, bold, all in capital letters and without numbering.

Main Text

Subtitles should be written in 11 pt, bold and capital letters and the text should be
in 11 pt., Times New Roman style in Microsoft Word format. Articles should be
written in a single column, justified, and in a single space between paragraphs.
The subtitle of the first section should start with a line space after the keywords
and there should be no spaces in the following paragraphs. Article length must



not exceed 20 pages with shapes and figures
Tables, Figures, Graphics and Pictures

If the tables, figures, graphics and pictures used in the text are not originally
created by the author (s), they can be used in the text by showing “source”.
Tables, figures, graphics and pictures should be placed to fit the text and the
headings should be written in 11 font size and centered. Tables and graphs used
in the text should be listed as Table 1., Table 2. / Chart 1., Chart 2. etc. and so
on. Table numbers and titles should be written before the table. Figures, graphics
and pictures of the numbers and the headers (figure, graphic and picture) then the
bottom of the Figure 1., Figure 2. / Picture 1., Picture 2. etc. should be written
as ordered. The first letters of the words used in the tables, figures, graphics and
image titles should be initials large and the others are small.

Conclusion

The title should be written in bold, 11 pt, capital letters and text in 11 pt. Times
New Roman style in Microsoft Word format.

In-Article Reference Display
Reference within the article should be arranged in accordance with the APA rules.

APA referans kurallar1 i¢in bakiniz: https://www.citefast.com/styleguide.
php?style=APA&sec=form

Reference to single authored sources: (Atilgan, 2015: 28), (Atilgan, 2015: 28-32)

Reference to sources with two authors: (Atilgan & Demir, 2015: 28), (Atilgan &
Demir, 2015: 28-32)

When reference is made to sources with five authors for the first time: (Atilgan,
Demir, Celik, Savas & Yildirim, 2015: 28)

When reference is made to sources with five authors for a second time or more:
(Atilgan vd., 2015: 28)

When references to resources with more than five authors are made for the first
time: (Atilgan, Demir, Celik, Savas, Yildirim....Isik, 2015: 28)



Reference to sources with more than five authors for the second time or more
times: (Atilgan vd., 2015: 28)

When reference is made from the Internet: (Mills, 2012)
Bibliography

The sources used in the article should be arranged in accordance with APA (latest
version) rules.

For APA citation, see: https://www.citefast.com/styleguide.php?style=APA&sec
=form

Bibliography title 11 point, bold; References should be written alphabetically,
without numbers, as shown below. In addition, the title of the work (referenced
source) should be italic.

Single Author Book
Tuncer, D. (1992). Dagitim Kanallar1 Sistemi. Ankara: Gazi Publishing.
Two Authors Book

Turgut, M. F. & Y. Baykul. (1992). Olgekleme Teknikleri. Ankara: OSYM
Publishing.

Edited Book

Theberge, J. (Ed.). (1968). Economics of Trade and Development. New York:
John Wiley.

Translation Book

Morgan, L.H. (2015). Eski Toplum. (Oskay, U. Trans.), Istanbul: Inkilap
Publishing.

Book Chapter

Unliier, A.O. (1988). Bos Zamani Degerlendirme Acisindan Kitle letisim
Araglarinin Ulkemizde Durumu. Demiray, U. (Ed.). Kitle Iletisim Araclar1 ve
Bos Zaman (ss.71-113). Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim Teknolojisi ve
Yaygin Egitim Vakfi.



Published Magazine

Engin, B. H. (2016). Markalasma Kavrami Cercevesinde Marka Ederi. Oneri
Dergisi. 12 (46): 277-294.

Electronic Magazine

Yengin, D. & Algiil, A. (2018). Kiiresellesme Baglaminda Sanal Gergeklik
Kullanimi. Turkish Online Journal of Design, Art and Communication-TOJDAC.
10 (2): 155-126. doi: 10.7456/10902100.

Published Journal

Kumcu. E. (2006, 11 Aralik). Biiylime yavaslama sinyali veriyor. Hiirriyet
Gazetesi. s.9.

Electronic Journal

Mills, S. (2012, 16 Ekim). How Twitter is winning the 2012 US election. The
Guardian. https://www.theguardian.com/commentisfree/2012/oct/16/twitter-
winning-2012-us-election (Erisim tarihi: 10 Temmuz 2018).

Dissertation

Deniz, N. (2006). Mahmut Akok in Art History. Marmara University, Institute of
Social Science, Unpublished Doctoral Thesis. Istanbul.

Web Page

Yavuz, E. (2018, 7 November). Zaman ve Insan Uzerine. Retrieved from https://
dusunbil.com/zaman-ve-insan-uzerine. (Access date: 10 July 2018).

Report

Taymaz, E. (2018). Dijital Teknolojiler ve Ekonomik Biiyiime Raporu.
(TUSIAD-T/2018,10-600).

Electronic Sources

Electronic resources must be remarked as (URL-1) or (URL-2) at the end of
sentence depending on the order of use in the text. Electronic Resources title must



be opened at the end of the bibliography section, and resource must be written in
detailed as below.

URL-1 https://lorem.com/afasdf/21341234 (Access date: 09.09.2020)

URL-2 https://lorem.com/afasdf/21341234 (Access date: 09.09.2020)

Contact information:

The Journal of Communication Studies
Editorial Coordination
Istanbul Aydin University, Communication Faculty
Besyol Mahallesi, inonii Caddesi, Nu: 38
Sefakdy, Kiiciikcekmece/Istanbul
Tel: (212) 444 1 428 /
Web: http://icd.aydin.edu.tr

E-mail: icd@aydin.edu.tr



