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Ozet

Son dénemde tiim diinyada agik ve uzaktan 6grenmeye talep artan kisi sayisina paralel olarak artmis ve gelisen teknoloji ile birlikte
onemli bir noktaya gelmistir. Ayrica egitimde 6greten merkezinden dgrenene dogru bir paradigma degisimi donemi yasanmaktadir.
Bu donemde, yasam boyu 6grenme ve dgrenenlerin bireysel farkliliklari, agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinin, igeriklerinin,
ogrenme siireglerinin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken temel unsurlardan biri haline gelmektedir. Bu baglamda agik ve
uzaktan 0grenenlerin bireysel farkliliklarindan olan 6grenme hizlar1 konusunun 6nem kazandig: sdylenebilir. Sonug olarak; agik
ve uzaktan Ogrenme siirecleri planlanirken Ogrenenlerin bireysel farklilifi olan 6grenme hizlar1 dikkate alinarak, dgrenme
ortamlarinin tasarlanmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Agik ve uzaktan 6grenme, Bireysel farkliliklar, Ogrenme hiz1.

Learning speed as an individual difference in open and distance learning

Abstract

Recently, the demand for open and distance learning has increased in parallel with the increasing number of people all over the
world and it has reached an important point with the developing technology. In addition, there is a period of paradigm change from
the teaching center to the learner in education. In this period, lifelong learning and the individual differences of learners become
one of the main factors to be considered in the creation of open and distance learning environments, contents and learning processes.
In this context, it can be said that the issue of learning speeds, which is one of the individual differences of open and distance
learners, has gained importance. As a result; While planning open and distance learning processes, it is thought that learning
environments should be designed by taking the learning speeds of learners into consideration.

Keywords: Open and distance learning, Individual differences, Learning speed
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Sayin Editor,

Giliniimiizde acik ve uzaktan §grenmeye talep tiim diinyada artarak devam etmektedir.
Bunun sebepleri; artan niifusa paralel olarak yiliksekdgretime talebin artmasi, orgiin egitim
veren kurumlarin bu talebi karsilamakta yetersiz kalmasi, teknolojinin gelismesiyle birlikte
egitim ortamlarinda aktif olarak kullanilmasi, esnek 6grenme ortamlari sunmasi ve ¢evrimici
ogrenme ortamlarinin yayginlagsmasi olarak gosterilebilir. Ayrica Moore ve Kearsley (2011)’e
gore uzaktan egitimin;

e Egitim ilkesine uygun olarak 6grenme ve egitim firsatlarina erisimi arttirmasi,
e s giicii icin becerileri giincellestirme firsatlarini saglamasi,

e Egitim kaynaklarini uygun maliyetli olarak gelistirmesi,

e Var olan egitim yapilarini nitelik olarak desteklemesi,

e Egitim sistemini kapasite olarak arttirmasi,

e Yas gruplar arasindaki esitsizligi dengelemesi,

e Egitim igeriklerini 6zel hedef olan 6grenenlere ulagtirmasi,

e Oncelikli hedef gruplara ¢ok cabuk sekilde egitim saglamast,

e Yeni konular1 igeren alanlar agisindan egitimin kapasitesini genisletmesi,

e s ve aile yasamu icinde egitim diizenlemeleri sunmast,

e Egitim deneyimlerine uluslararasi bir boyut eklemesi, tercih edilme nedenleri arasinda

gosterilebilir.

Brown (2003)’a gore yirmi birinci ylizyilin egitim ve 6grenme ortamlarinda 6grencilerin
gittikge artan ¢esitli ihtiyaclarini kargilamak ve basar1 kazanimlarinda gerekli artiglar1 saglamak
icin geleneksel, 6gretmen merkezli miifredat yeterli olmamakta ve Ogrenenlerin cesitli
ihtiyaclarii karsilama konusundaki uygulanabilirligi agisindan bir model olarak, 6grenci
merkezli 6grenme ortamlar1 onem kazanmaktadir. Bu baglamda egitimde dgreten merkezli
ogrenme anlayisindan Ogrenen merkezli 6grenme anlayismma dogru paradigma degisimi
yasandig1 sdylenebilir. Ogrenenler, bilgiyi kendilerine sunuldugu sekliyle degil bireysel
farkliliklar1 baglaminda yapilandirarak ogrenirler (Perkins, 1999). Ogrenenlerin bireysel
farkliliklari, acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinin igeriklerinin ve &grenme siireclerinin
olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken temel unsurlardan biri haline gelmektedir. Bu
ylizden agik ve uzaktan 6grenenlerin bireysel farkliliklarindan olan 6grenme hizlar1 6nemli bir

konu haline gelmektedir.
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Ogrenme hizi; bir bilgiyi isleme ve kullanabilme siiresi ve disaridan gelen her tiirlii
uyariciy1 ve bilgiyi algilama hizidir (Beledioglu, 2012).

Ogrenme hiz1 baglaminda agik ve uzaktan &grenmenin, Ogrenenler arasindaki
esitsizliklerin giderilmesi bakimindan farkli olanaklar saglayabilme kapasitesi bulunmaktadir.
Acik ve wuzaktan Ogrenme sistemiyle egitim igeriklerinin, O&grenme hiz1 farklilig
gozetmeksizin, herkesin erisiminde oldugu sdylenebilir. Ally (2008) ilgili ¢calismasinda egitim
iceriklerinin; bireysel farkliliklara uygun, beklenen oOgrenme c¢iktilarma ulasilmasini
destekleyici nitelikte metin, ses, video vb. tabanli materyaller igeren ¢esitli bir yapida
planlanmas1 gerektigi sonucuna varmaktadir. Ayrica ilgili ¢aligmada 6grenme ortamlarinda
farkl1 6grenme malzemeleri sunmanin dgrenenlerin kendi hizlarina gére 6grenme ortamini
yapilandirmalarina olanak sagladigina da deginilmektedir. Bu c¢alismadan hareketle dikkat
edilmesi gereken konu, 0grenme malzemelerinin miimkiin oldugunca c¢esitlendirilmesinin
gerekliligidir. Clinkii her 6grenenin ilgisi farkli malzeme tiirlerine (etkilesimli dersler, dzet
icerikler, seslendirilmis metinler, konu anlatimi videolar1 vs.) yogunlasabilir. Ayni ders
iceriginin farkli malzemelere doniistiiriiliip sunulmasi, 6grenenlerin hizlarina uygun 6grenme
hizlarindan kaynaklanan esitsizligi giderecegi diigiiniilmektedir.

Sonug olarak; agik ve uzaktan 6grenmede bireysel farklilik olarak dikkate alinan
ogrenme hizi, 6grenenlerin bireysel 6grenme hizlarindan kaynaklanan farkli gereksinimlerinin
oldugunu ortaya cikarmaktadir. Bununla birlikte bireyin diger bireysel farkliliklar1 da
diisiiniildiigiinde, ihtiya¢ duyulan tasarimin tiimiiyle kisisellestirilmis, uyarlanabilir olarak
yapilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Acik ve uzaktan Ogrenme siirecleri planlanirken,
ogrenenlerin bireysel farkliligi olan 6grenme hizlar1 dikkate alinarak;

- Hedef kitlenin beklentilerine uygun, Ogrenenlerin etkin katilimmna ve Ogrenme
sorumluluklarini almalaria olanak saglayan egitsel ortamlar,

+ Zaman ve mekandan bagimsiz 6grenme platformlari,

- Cesitlendirilmis, farklilastirilmis igerikler,

- Ogrenme hizlarina gore etkinlikler tasarlanmasi, dnerilmektedir.

Son olarak igerisinde bulundugumuz donemde teknolojinin olanaklar1 dikkate
alindiginda, 6grenenlerin tiimiiyle kisisellestirilmis ihtiya¢larini karsilama noktasinda agik ve

uzaktan 6grenmenin hayati oneme sahip oldugu diistiniilmektedir.
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Ozet

Bilisim teknolojilerindeki degismeler, 6grenme-6gretme faaliyetlerinin isleyisini etkileyerek yeni 6grenme ortamlarinin
gelismesine, yeni uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Kitlesel A¢ik Cevrimigi Derslerde (KACD) bu gelisimlerin
ortaya cikardig1 olusumlardan biridir. KACD’lerden 6grenenlerin yararlanabilmesi i¢in etkilesimin ders siiresince siirdiiriilmesi,
artirilmasi ve yonetilmesi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gerekce dogrultusunda caligmanin temel amact
KACD’lerde etkilesimin kavraminin énemini ortaya koymak ve nasil arttirilacagi konusunda oneriler gelistirmektir. Bu genel
amag c¢ergevesinde KACD’lerde etkilesimin dnemi, dgrenme siirecinde dgrenen-o6grenen, dgrenen-ogretici ve dgrenen-igerik
etkilesiminin nasil arttirilabilecegi belirlenmeye calisilmistir. Arastirma, nitel aragtirma yontemlerinden durum c¢aligmasi ile
desenlenmis, goriisme yontemi kullanilmistir. Goriismeler uzaktan egitim alaninda uzman, daha 6nce KACD ve ¢evrimigi
O0grenme ortamlar1, 6gretim tasarimi konularinda galigmalar yapmis dort dgretim iiyesiyle yapilmistir. Yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi ile standart agik uglu sorular sorularak veriler toplanmistir. Verilerin toplanmasinin ardindan igerik analizi
calismast yapilmistir. Analiz sonuglarina gére, uzmanlar etkilesimin neden 6nemli oldugu sorusunu cevaplarken en biiyiik
vurguyu yalitilmishk hissini ortadan kaldirdigi noktasina yapmuslardir. Genel olarak &grenen-6grenen, 0grenen-ogretici ve
ogrenen-igerik etkilesimini arttirmaya yonelik degerlendirmelere bakildiginda; igerik gelistirilirken hedef kitle analizinin
yapilmasi gerektigi, i¢eriklerin ders kazanimlar1 dogrultusunda hazirlanmasinin 6nemi, etkilesim gesitliliginin sunulmasi, bireysel
doniitlerin verilmesinin 6nemi ve Ogrenenlerin kiiltiirel farkliliklarinin dikkate almmasmin gerekliligi konularmm en ¢ok
vurgulanan noktalar oldugu goriilmdistiir.

Anahtar Sézciikler: Etkilesim, Ogrenen - 6grenen etkilesimi, Ogrenen-6greten etkilesimi, Ogrenen-igerik etkilesimi.

Investigation of the experts’ opinions and suggestions for promoting interactions
in massive open online courses

Abstract

Advancements in information technologies have caused changes in the learning-teaching processes and fostered the development
of new learning environments and initiatives. The Massive Open Online Courses (MOOCs) movement is one of the consequences
of these advancements. Since MOOC:s are just a different form of distance education, interaction is one of the key success factors
that lead deep learning in these courses. This manuscript covers a study that intended to uncover the importance of interactions
in MOOCs and to propose a list of implications for practitioners and researchers about how to promote different types of
interactions, namely learner-learner, learner-teacher, and learner-content interactions. The research was designed as a qualitative
case study, and the interview technique was used to collect data. A series of semi-structured interviews were conducted with four

Kaynak Gosterme
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faculty members who were experts in the field of distance education, have previously worked on designing MOOCs and online
learning environments. After having completed interviews, each researcher, first, analyzed the transcripts blindly, and then, the
lead researcher conducted a synthesis of these independent analyses. The results have shown that the experts often mentioned
about how interactions may eliminate the feeling of isolation. In terms of promoting the learner-learner, learner-teacher and
learner-content interactions, the study revealed the significance of; analysis of target groups before designing an online course;
the alignment of content with the course learning objectives; the promotion of all kinds of interactions; providing individual
immediate feedback; and the cultural differences of the learners.

Keywords: Interaction, Learner-learner interaction, Learner-teacher interaction, Learner-content interaction

Giris

Gilinlimiizde bilim ve teknoloji alaninda yasanan biiyiik degisim ve gelisimlerin yagamin
her alanina yansidigi tartisilmaz bir gercektir. Egitim de teknolojideki siirekli yenilik ve
gelisimlerden  etkilenen alanlardan biridir. Bugiin  bilgiye erisebilmek, bilgiyi
yorumlayabilmek, bilgiyi iiretebilmek ve bilgiyi paylasabilmek gibi 6zellikler 6ne ¢ikmus,
O0grenme yasam boyu devam eden bir siire¢ haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini bu
baglamlarda kullanmak insanlar i¢in ¢ok biiylik Onem tasimis, egitimin bireylerin bu
ihtiyaclarini karsilamaya yénelik alternatifler sunmasi konusu da giindeme gelmistir. Ozellikle
ortaya ¢ikan yeni teknolojiler, 6grenme-6gretme faaliyetlerinin isleyisini etkileyerek yeni
ogrenme ortamlarinin gelismesine katkida bulunmus, tiim diinyada egitimin ayni kalitede
dolagimini ve paylagimini saglamak olanakli hale getirmistir. Bu gelismelerin ortaya ¢ikardigi
olusumlardan biri olan Kitlesel A¢ik Cevrimici Dersler (KACD) yeni bir 6grenme ortami
olarak karsimiza ¢cikmistir. KACD’ler biiylik Olcekli, etkilesimli katilim saglayan ve web
tizerinden acik erisimi hedefleyen, internet araciliiyla kaydolunarak igerigin takip
edilebilecegi ¢cevrimici dersler olarak tanimlanabilir. Cesitlilige, farkliliklara agik, yas, cinsiyet,
din, dil, egitim diizeyi, iilke vb. farkliliklar1 ortadan kaldirarak belirli bir kitleyi ayni ag
tizerinde bulusturan KACD’ler, uygulamalarindaki cesitlilik ile, paylasilan bilgi ya da
diisiincenin basarili bir sekilde olusumunda ve tartismalarin verimli olabilmesinde
zenginlestirici rol oynamaktadir (Davis ve Sumara, 2010). 21. yiizy1l dijital kiiltiirlinde yetiskin
ogrenenlerin; agiklik, esneklik, otonomluk, kisisellestirilebilirlik gibi 6grenme merkezli ag
toplumu anlayis1 iginde silirekli yenilenme ihtiyaclarint ag¢ik ve wuzaktan Ogrenme
kaynaklarindan ve KACD’lerden, zamandan ve mekandan bagimsiz ve iicretsiz olarak
karsilayabildigi soylenebilir.

KACD’lerin kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte farkli uygulamalar ortaya ¢ikmustir.
Bu uygulamalar, bircok yonden ortak 6zelliklere sahip olmakla beraber, benimsedikleri
pedagojik yaklagimlar agisindan birbirlerinden ayrismaktadir. Siemens’e (2013) gore,
KACD’lerin Baglantici(c)-KACD ve Geleneksel(x)-KACD olmak iizere temelde iki farkli ders

tiirii bulunmaktadir. Ik uygulamalarda baglantic anlayisa gére tasarrmlanmis cKACD’ler
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goriilmekle birlikte sonrasinda, xKACD olarak adlandirilan &gretimci anlayisa sahip olan
KACD’ler hazirlanmaya baslamistir. Baglantici yaklagima gore tasarimlanmis KACD’ler,
sosyal aglar1 kullanan, bilginin {iretimi ve artirilmasina yoneliktir. Amag, farkli bakis acisina
sahip O0grenenlerin birbirleriyle etkilesime girmelerini, paylasgimda bulunmalarint ve yeni
bilgiler iiretmelerini saglamaktir. Diger yandan xKACD’ler 6gretimci bir anlayisa sahip, daha
cok icerik aktarimina ve tekrarina odaklanan bir yapidir. Ayrica son zamanlarda cKACD ve
xKACD modellerini bir arada ardigik veya paralel sekilde sunan, karma §grenme yaklagimini
benimseyen ve daha genis katilimci yelpazesine hitap eden Melez Kitlesel A¢ik Cevrimigi
Dersler ortaya ¢ikmaya baslamistir (Artsin, 2019; Siemens, 2013). KACD’ler aracilig1 ile
icerige erisen Ogrenenler kendi igeriklerini olusturabilir, diger 6grenenler, 6gretici ve icerik ile
etkilesime gegebilirler (Artsin, 2019). KACD’lerde, Moodle, Sakai, WebCT, Blackboard,
Canvas gibi 6grenme yOnetim sistemleri lizerinden e-posta, blog, wiki, forum, podcast gibi es
zamansiz etkilesim araglari; Blackboard Collabrorate, Adobe Connect, WebEx, Skype,
BigBlueButton gibi araglar kullanilarak sohbet odalari, video ve web konferanslar1 gibi es
zamanl etkilesim araglar1 ile 6grenenlerin igerik, 0gretici ve diger 6grenenlerle etkilesimi
saglanabilmektedir.

Teknolojilerinin sundugu ulasilabilirlik, erisilebilirlik ve zengin iletisim ortamlari, agik
ve uzaktan Ogrenme sistemlerinde gercek zamanli ve yiiksek diizeyli etkilesimlerin
tasarlanmasina olanak saglamaktadir. Ogretim elemanlari uzaktan egitim teknolojileri
kullanarak yiiriittiikleri derslerde, 6grenmenin niteligini arttirabilmek icin etkilesime Snem
vermelidirler. Alanyazinda acgik ve uzaktan Ogrenme alaninda yapilan arastirmalarda,
etkilesimin kilit rol {stlenerek cevrimigi O0grenme siireglerinde bir¢cok fayda sagladigi
goriilmektedir (Aybek, 2017; Aydin, 2016; Artsin, 2019; Bozkurt, 2015; Yilmaz ve Aktug,
2011; Yilmaz, 2014). Etkilesim ayni1 zamanda, acik ve uzaktan 6grenme deneyimlerinde,
ogrenenlerin akademik basarilarini, derse katilimlarini ve sisteme devamlarini, kendi kendine
O0grenme motivasyonlarini etkileyen dnemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Matei
ve Ball-Rokeach, 2011; Xiao, 2017; Wang vd., 2014; Zha ve Adams, 2015; Zimmerman,
2012). Bunlarin yani sira etkilesim, Matei ve Ball-Rokeach’a (2011) gore, 6grenenlerin icerigi
derinlemesine 6grenmesini saglamakta, 6grenenlerin kendi 6grenme siire¢ ve hizlarini kontrol
edip diizenlemelerini kolaylagtirmaktadir. Web teknolojilerinin sundugu zengin etkilesim
ortaminin, 0grenenlerin takim ¢alismasi i¢inde ¢alismalarin1 destekledigi, yeni fikirler ortaya

koymalarini da tesvik ettigi ileri siiriilebilir.

Katiliminin kitlesel boyutta biiyiik oldugu, 6grenenler ile 6gretenin farkli zaman ve

ortamlarda 6grenme siireglerine katildiklart KACD’lerden 6grenenlerin yararlanabilmesi igin,
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etkilesimin ders siiresince siirdiiriilmesi, artirilmasi ve yonetilmesi gerekir. Cevrimici 6grenme
stireclerinde onemli bir yere sahip olan etkilesim ile ilgili alanyazinda bir¢ok siniflamalar
bulunmaktadir (Hillman vd., 1994; Hirumi, 2002; Moore, 1989; Sabry ve Baldwin, 2003;
Zawacki-Richter ve Anderson, 2014). Etkilesim tiirlerini Moore (1989), 6grenen-igerik,
Ogrenen-0greten ve 6grenen-6grenen olmak lizere iice ayirmistir. Hillman ve digerleri (1994)
bu etkilesim tiirlerine 6grenen-arayiiz etkilesimini, Burnham ve Walden (1997) ise 6grenen-
ortam etkilesimini eklemislerdir. Bu arastirma kapsaminda, Moore (1989) tarafindan agik ve
uzaktan O0grenme siirecleri i¢in yaptigi etkilesim siniflamasi kullanilacaktir. Bu siniflama
uzaktan 6grenmede etkilesimi sistematik olarak ele alip agiklayan ilk modeldir. Etkilesimsel
Uzaklik Kuramu ile bilinen Moore (1993), 6grenme siirecinde bireylerin fiziksel uzaklikla ilgili
olmayan farkli bir uzaklik duygusuna kapildiklarini belirtmektedir. Kurama gore, bu uzaklik
duygusunun giderilmesinde etkilesimin rolii biiyiiktiir. Moore (1989), 6grenmeyi temele alan
etkilesimi; Ogrenen-0grenen, Ogrenen-0greten, Ogrenen-igerik etkilesimi olmak {iizere {ig
boyutta smiflandirmaktadir. Ogrenen-6greten etkilesimi, Ogrenen ve Ogreten arasinda
gerceklesen cift yonlii bir etkilesimdir. Ogrenen-6grenen etkilesimi, dgrenenlerin birbirleri
arasinda gergeklesen, Ogretenin de Ogrenme siirecine rehberlik ettigi etkilesim tiiriidiir.
Ogrenen-igerik etkilesimi, 6grenenlerin anlayisinda, bakis agisinda veya bilissel yapilarinda
degisikliklere neden olan igerikle kurulan entelektiiel etkilesim siireci olarak tanimlanmaktadir
(Moore, 1989).

Ogrenenlerin KACD ortamlari aracilifi ile hedefledikleri bireysel grenme ihtiyaglarini
karsilayabilmeleri i¢in igerik, 6gretici ve diger 6grenenler ile etkilesim igerisine girmelerinin,
acik ve uzaktan 6grenme deneyimlerinin basarili olmasinda Snemli bir gosterge oldugu
sOylenebilir. KACD’lerde etkilesim siirecinin etkili bir sekilde yapilandirilmasinin, 6grenenin
derslere katilimini arttiracagi, ders tamamlama oranlarinin yiikselecegi ileri siiriilebilir (Aybek,
2017; Aydin, 2016; Artsin, 2019; Bozkurt, 2015; Hone ve El-Said, 2016; Sunar, 2017; Yilmaz
ve Aktug, 2011). Ogrenenin igerik, dgretici ve diger dgrenenler ile etkilesim kurarak siirekli
aktif ve motive olmasini saglamak i¢in etkilesimin artirilmast gerekmektedir. Bu gerekge ile
bu arastirmada 6grenenlerin KACD’lerde 6grenen-dgrenen, dgrenen-dgreten ve dgrenen-igerik
etkilesiminin 6nemini belirlemeye yonelik, uzaktan egitim uzmanlarinin goériis ve 6nerilerinin

alinmasi amaclanmistir.

Yontem
Bu aragtirma, nitel aragtirma yontemi kapsaminda agiklayict durum c¢aligmast ile

desenlenmistir. Durum c¢alismasi, arastirmacilarin gergek yasam ya da bir durum hakkinda
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gozlem; goriisme, dokiiman ve raporlar araciligi ile detayli ve derinlemesine bilgi topladig: bir
yontemdir (Creswell, 2015). Agiklayict durum calismalar1 ise, bir durum ile ilgili bilgi
edinilmesi veya verilmesine yonelik gerceklestirilen betimsel ¢aligmalardir (Davey, 1991; Yin,
2009). Ote yandan agiklayici durum c¢alismasinda arastirmacilar ¢aligmanmn  amact
dogrultusunda “neden” ve “nasil” sorularini cevaplamaya galisilmaktadir (Yin, 2009). Nitekim,
KACD’lerde etkilesim kavraminin Oneminin belirlenmesi bu ¢alismanin amacini
kapsamaktadir. Bu aragtirmada KACD’lerde etkilesimin 6nemi, 0grenen-6grenen, dgrenen-

Ogreten ve 0grenen-icerik etkilesimi baglaminda uzman goriisleri cergevesinde incelenmistir.

Calismanin Amaci ve Kapsami

Bu c¢alismanin temel amaci, KACD’lerde etkilesim kavrammin O6neminin
belirlenmesidir. Bu genel amag¢ cergevesinde KACD’lerde etkilesimin 6nemi, 0grenme
siirecinde Ogrenen-6grenen, Ogrenen-Ogretici ve Ogrenen-igerik etkilesimi boyutlartyla

tartisilacaktir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda veriler, egitim arastirmalarinda en ¢ok kullanilan goriisme
tekniklerinden biri olan (McMillan, 2004; Patton, 2001) yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
ile standart acik uglu sorular aracilifiyla toplanmistir. Arastirma amacina uygun olarak
alanyazin taramasi yapilmis, ardindan alan uzmaninin katkilari sonucu dort adet sorudan olusan
yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Belirlenen sorular, uzaktan egitim alaninda
uzman, ders veren, daha once KACD ve g¢evrimi¢i 6grenme ortamlari, ¢gretim tasarimi
konularinda hem teorik hem de uygulamaya dayali ¢aligmalar yapmis dort 6gretim iiyesine
yoneltilmistir. Alan uzmanlarma etkilesimin neden O6nemli oldugu, 6grenme siirecinde
Ogrenen-0grenen, Ogrenen-ogretici ve Ogrenen-icerik etkilesiminin nasil arttirilabilecegi
konularinda goriis ve oOnerileri alinmistir. Goriigmeler, her bir katilimci ile ayr1 ayri ve
kendilerinin belirledigi yer ve zamanlarda gergeklestirilmistir. Goriismelere ii¢ arastirmaci da
katilmigtir. Arastirmacilar sorulart biitiin goriismecilere ayni sira ile sormus ve goriismecilere
sorulart istedikleri uzunlukta yanitlayabilme olanagi saglamislardir. Gorlismelerin
gerceklestigi sliregte uzmanlar ile tanisildiktan sonra, gdriisme konusundan bahsedilmis,
arastirma etigine uygun davranilmistir. Goriislilen uzmanlara bu arastirmanin amaci, arastirma
stireci ve sonrast hakkinda bilgilendirmeler yapilmigtir. Gorligmeler ses kayit cihazi ile

kaydedilmis ve her bir gériisme ortalama yarim saat stirmiistiir.
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Verilerin Analizi

Verilerin analiz siirecinde, igerik analizi kullamlmustir. Igerik analizi, birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun
anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir (Creswell, 2012). Baska bir deyisle
icerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalarla kitap, kitap boliimii, makale, tez, mektup,
tarihsel dokiimanlar, gazete bagliklar1 ve yazilar1 gibi bir metnin bazi sdzciiklerinin daha kiigiik
icerik kategorileri ile 6zetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknik olarak tanimlanabilir (Sert,
Kurtoglu, Akinci ve Seferoglu, 2012). Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Bu amacgla Oncelikle veriler
kavramsallastirilir, ardindan ortaya ¢ikan kavramlar mantiksal bir bicimde diizenlenerek veriyi
aciklayan temalar saptanir. Calismada icerik analizi siirecinde su adimlar izlenmistir: (1)
Goriismelerin Word belgesi haline getirilmesi, (2) Goriismelerin kodlanmasi, (3) Goriismelere
iligkin temalarin belirlenmesi, (4) Ana temalar1 belirleme isleminin saglamasini (liggenleme)
yapmak tlizere bir alan uzmania gonderilmesi (5) Arastirmacilarin ve uzmanlarin yaptig
kodlamalarin karsilagtirilmasi ve (6) Raporlanmasi. Bu siiregte ilk asamada, yapilan
goriigmeler bir metin sayfasi halinde diizenlenerek kaydedilmistir. Sonrasinda, goriismelerde
elde edilen verileri ili¢ aragtirmaci birbirlerinden bagimsiz olarak kodlayarak ortak goriisler
dogrultusunda tema ve alt temalar1 olusturmuslardir. Kodlama agamasinda arastirmacilar,
goriismecilerin yanitlarindaki ortak temalarin ¢ikarilabilmesi ig¢in, yanitlardaki anlamli
parcalar1 kelime ya da climleler halinde secip kodlamistir. Boylece goriismelerden elde edilen
veriler, sade bir dille 6zetlenmis ve her bir alt probleme iliskin temalar olusturulmustur. Bu
asamadan sonra arastirmacilar tarafindan olusturulan tablo, yapilan kodlamanin saglamasinin
yapilabilmesi i¢in alan uzmanma gonderilmistir. Nitel caligmalarda, goriisme yontemi
kullanilarak toplanan verilerin giivenirligini saglamak icin alanda bir uzmanin verileri
dinlemesi ve dokiimleri okumasit Onemlidir (Patton, 2001). Bu nedenle, c¢alismanin
giivenirligini saglamak icin bir alan uzmanindan yardim istenmistir. Alan1 uzman tarafindan
ayni kodlama islemi gergeklestirilmis, ardindan aragtirmacilarin yaptigi kodlama islemi ile
karsilagtirnlmistir.  Kodlayicilar arasindaki tutarliligt  hesaplamak amaciyla gilivenirlik
hesaplanmistir. Bu kapsamda Miles ve Huberman’in (1994) gelistirdigi “uyusum yiizdesi
formiilii” kullanilmigtir. Uyusum yiizdesi Giivenirlik = Goriis birligi/(Goriis birligi + Gorlis
ayriligl) ifade etmektedir. Yildirim ve Simsek’e (2013) gore uyusum yiizdesinin %70 ve tizeri

olmas1 aragtirmacilarin kodlama giivenirligini sagladigini ifade etmektedir. Arastirmada, bu
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formiil araciligiyla uyusum yiizdesi %90 olarak bulunmustur. Analiz sonunda elde edilen nitel

bulgular tablolar ile sunulmus ve alintilarla desteklenmistir.

Gecerlilik ve Giivenilirlik

Calismanin gegerlik ve giivenirligini saglayabilmek i¢in bazi noktalara dikkat edilmistir.
Oncelikle goriisme sorular1 goriismeler yapilmadan &nce uzman goriisiine sunulmus ve
onerilen diizeltmeler yapilmistir. Arastirma silirecinin her asamasi agik ve seffaf bir sekilde
aciklanmistir. Bu ¢ercevede arastirma yontemi, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi, analiz edilmesi ve bulgularin nasil diizenlendigi ayrintili bir sekilde agiklanmistir.
Arastirmada toplanan veriler aragtirmacilar ve konu uzmani tarafindan ayr1 ayr1 kodlanmis ve
yapilan kodlamalara gore goriis birligi ve goriis ayriligr ilkesinden hareketle ana tema ve alt
temalar olusturulmustur. Bulgular tablolar halinde gerekli yerlerde dogrudan alintilarla birlikte

verilmistir.

Bulgular ve Yorumlar
(Calismada uzmanlara uzaktan 6grenme ortamlarinda etkilesimin neden énemli oldugu,
Ogrenen-0grenen, 0grenen-ogretici ve 6grene-igerik etkilesiminin nasil arttirilabilecegi sorulari
yoneltilmistir. Yapilan bu goriismelere iliskin analiz sonuglari ayr1 ayr1 tablolar halinde asagida

verilmistir.
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Tablo 1

Etkilesim kavrami uzaktan 6grenme ortamlarinda neden énemlidir?

Tema f

1. Egitsel Katki

Duraganlig: ortadan kaldirir

Ogrenme-ogretme siirecinden maksimum verim alinir

Ogrenmenin gergeklesmesi icin cok dnemli

Ogretim etkinliklerini zenginlestirir

Ogreneni dgrenme siirecinde aktif kilar

Eszamanli iletisimi kolaylastirir

Ogrenci memnuniyetini saglar

| k[ ek [ e [ | NN W

Ders birakmalari azaltabilir

2. Psikolojik Katki

Yalitilmiglik hissini yok eder

Yiizyiize olma hissi yaratir

Motivasyonu arttirir

Biligsel bulunuslugu arttirir

— k[ [N

Ogretimsel bulunuslugu arttirir

Toplam 21

Arastirmaya katilan uzmanlarin uzaktan egitim ortamlarinda etkilesim kavraminin
onemine iliskin goriislerinden olusturulan tematik veriler Tablo 1’de bir araya getirilmistir.
Tablo 1 incelendiginde gorislerin; egitsel katki ve psikolojik katki olarak gruplandigi
goriilmistlir. Egitsel katki alt temasina iliskin uzmanlar; etkilesimin duraganligi ortadan
kaldirdig1, 6grenme-6gretme stirecinden maksimum verim alinmasini sagladigi ve 6grenmenin
gerceklesmesi i¢in ¢ok 6nemli oldugu konularina vurgu yaptiklari goriilmektedir. Uzmanlardan

“«

biri duraganligi ortadan kaldirmasi konusundaki goriisiinii “..teknolojik gelismeler su anda
glintimiizde her tiirlii etkilesimi hatta kisiyi bu 6grenme ortaminda basrol konuma getirecek
kadar yiiksek etkilesim diizeylerine izin veriyor” seklinde dile getirmistir. Ote yandan
“..etkilesim olmadan uzaktan egitimden, hatta herhangi bir ogrenme stirecinden soz etmenin
anlamsiz  oldugunu diistiniiyorum” climlesiyle etkilesimin, Ogrenmenin ger¢eklesmesi
konusundaki 6nemi vurgulanmistir. Psikolojik katki alt temasina iligkin ise uzmanlarin dikkati,
yalitilmishik hissini yok eder, yiiz ylize olma hissi yaratir konularina ¢ektikleri goriilmektedir.
Uzmanlar bu konudaki diislincelerini “Uzaktan egitimde ogrenciler kendilerini izole edilmis

hissediyorlar, yalmz hissediyorlar ve destege ihtiya¢ duyuyorlar. Bu anlamda, yiiz yiize

alamadiklar: destegi bir sekilde, uzaktan iletisim teknolojileriyle farkli yollarla vermek
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gerekiyor”, “Her seyden énce bunu gergek zamanli ve yiiksek diizeyde yapabiliyorsak ortama

daha ait hissediyoruz. Dolayisiyla bu etkilegsimler ne kadar zengin ne kadar miimkiin oldugunca

aninda ne kadar ¢oklu sekilde gerceklesebilirse bizim igin o kadar iyi” climleleriyle dile

getirmislerdir.

Tablo 2

Osrenen-6grenen etkilesimi nasil arttirilabilir?

Tema

1.

Ortam Tasarimina Yonelik Oneriler

Yapilandirilmamig (informal) etkilesim ortamlar1 sunulmali

Araglar ¢esitlendirilmeli

Facebook’tan yararlanilabilir

Forumlardan yararlanilabilir

Sohbet Odalarindan yararlanilabilir

Sosyal paylasim ortamlarindan yararlanilabilir

Messenger’dan yararlanilabilir

Whatsapp’tan yararlanilabilir

Arag dogru kullanilmali

Yogun etkilesim kurulan ortamlara daha fazla zaman ayrilmali

et | k| ek | ek | ek | ek | N N N N

Etkinlik Tasarimina Yéonelik Oneriler

Hedef kitle analizi dogru yapilmali

Etkilesim unsurlar1 daginik olmamali

Ogrenenlerin bilgiyi paylasmalari saglanmali

Ogrenme topluluklari olusturmalar1 saglanmali

Tartigma ortami yaratilmal

Bireysel farkliliklar dikkate alinmali

Thtiyag analizi dogru yapilmali

Forumlara puan verilebilir

Yorum yapmalari istenmeli

Siire¢ degerlendirmesi yapilabilir

Ogrenciler birbirlerini degerlendirebilir

Kiltiirel farkliliklar dikkate alinmal

b |k |k |k |k [ DN N[ O WO W R A

Ogretici Rollerine Iliskin Oneriler

Ogrenciler cesaretlendirmeli

Yonlendirici olmal

Tartigma konusu baglatmali

Gerektiginde tartismalari alevlendirmeli

Rehber olmali

Araglart kendisi de kullanmali

Tartigmalarin konu digina ¢ikmasini engellemeli

Ogrenenlere dgreten rolii vermeli

|k |k | ek | NN N[N

Toplam

19}
[

Arastirmaya katilan uzmanlarin 6grenen-0grenen etkilesimini

artirmaya

iliskin

onerilerinden olusturulan tematik veriler, Tablo 2’de bir araya getirilmistir. Tablo 2

incelendiginde goriislerin; ortam tasarimina yonelik Oneriler, etkinlik tasarimina yonelik
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oOneriler, 0gretici rollerine iliskin Oneriler olarak gruplandigi goériilmiistiir. Ortam tasarimina
yonelik Oneriler alt temasina iliskin uzmanlar tarafindan o©ne siiriilen gorislerin;
yapilandirilmamis (informal) etkilesim ortamlar1 sunulmali, araclar c¢esitlendirilmeli,
Facebook, forum ortamlarindan yararlanilmasi gerektigi konularinda odaklandig:
goriilmektedir. Uzmanlardan biri bu diisiincesini; “Yani informal etkilesim ortamlar: da soz
konusu. Bence bu konuda bir sinirlama olmamali ¢iinkii bireysel farkhiliklara dikkat edersek,
bazilart forum ortamini severken bazilart iste atiyorum grubu Facebook iizerinden

orgiitlenmeyi seviyor” seklinde ifade etmistir.

Etkinlik tasarimina yonelik Oneriler alt temasina iliskin uzmanlar tarafindan en ¢ok
vurgulanan goriislerin; hedef kitle analizi dogru yapilmali, etkilesim unsurlar1 daginik
olmamali, 6grenenlerin bilgiyi paylasmalar1 saglanmali, 6grenme topluluklari olusturmalari
saglanmall, tartigma ortami yaratilmali noktalarinda yogunlastigi goriilmektedir. Uzmanlardan
biri hedef kitle analizinin yapilmas1 gerektigi konudaki gorlsiini; “Tasarim siirecinde her
seyden énce bir hedef kitle analizinizin olmasi lazim” ciimlesiyle dile getirmistir. Ogretici
rollerine yonelik Oneriler alt temasina iliskin uzmanlar tarafindan o6ne siirlilen gorisler;
cesaretlendirmeli, yonlendirici olmali, tartisma konusu baslatmali, gerektiginde tartigmalari

alevlendirmeli 6nerilerinde yogunlagmustir.
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Tablo 3

Osrenen-ogretici etkilesimi nasil arttirilabilir?
Tema
1. Ortam Tasarimina Yonelik Oneriler
Forumlardan yararlanilabilir

Sohbet odalarindan yararlanilabilir

Sanal smif yazilimlar kullanilabilir

Otomatik dgretici kullanilabilir

Canli rehber kullanilabilir

Otomatik rehber kullanilabilir

Duyurular etkilesim amagli kullanilabilir
2. Etkinlik Tasarimina Yonelik Oneriler

[k |k | | (k| by

Ogrenenlerin kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alinmali
Geribildirimin ne sekilde ve siklikla verilecegi bilgisi verilmeli
Hedef kitle analizi yapilmali
Ne sekilde etkilesim kurulacagi ders tanitim sayfasinda verilmeli
Eszamanli oturumlar diizenlenebilir
Grup etkinlikleri diizenlenmeli

3. Ogretici Rollerine Iliskin Oneriler

|t [t | | | €00

Bireysel doniit vermeli

Ogrenene 6zel hissettirilmeli

Baslangigta ders tanitimi yapilmali

Ogrenciden portfolyo hazirlanmasi istenmeli
Ogreticiyle etkilesim kuruyorum hissi verilmeli
Yonlendirici olunmali

Rehber olunmali

Siire¢ iginde yapacaklar1 konusunda bilgilendirilmeli
Beklentilerini sdylenmeli
Ozet yapilmali
Zaman yonetimini etkili kullanmali
4. Yonetime Iliskin Oneriler
Egitmen sayis1 arttirilmali 3
Toplam | 37

|k [k |k | ek | ek | N[N DN | N[

Arastirmaya katilan uzmanlarin Ogrenen-6gretici etkilesimini arttirmaya ydnelik
onerilerinden olusturulan tematik veriler Tablo 3’te bir araya getirilmistir. Tablo 3
incelendiginde goriislerin; ortam tasarimina yonelik Oneriler, etkinlik tasarimina yonelik
oneriler, dgretici rollerine iliskin Oneriler ve yonetime iliskin Oneriler olarak gruplandigi
goriilmektedir. Ortam tasarimina yonelik Oneriler alt temasina iligkin uzmanlar tarafindan 6ne
stiriilen gortislerin; forum, sohbet odalari, sanal sinif yazilimlari, otomatik ogretici
kullanilabilir, canli rehber kullanilabilir, otomatik rehber olabilir ve duyurular etkilesim amagli
kullanilabilir seklinde yedi baglik altinda toplandig1 goriilmektedir. Bir uzman ortam tasarimi
konusundaki diisiincesini; “Tonlarca arag var, tonlarca sey var. Forum var, tartisma, sohbet

odalari olabilir. Iste sanal sinif yazilimlar: olabilir. Akliniza gelen her tiirlii iki yonlii etkilesimi

16



AUAd Y1l, Cilt 7, Say1 2, 6-34 Erdem Aydin, Yildirim, Demirbag ve Isik¢t

saglayan her tiirlii arag-gereg olabilir...” ciimlesiyle ifade etmistir. Etkinlik tasarimina yonelik
Oneriler alt temasina iliskin goriislerde, {ic uzman da O6grenenlerin kiiltiirel farkliliklarinin
dikkate alinmasi gerektigini belirtmistir. Kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmasi gerektigi
vurgusunu yapan uzmanlardan biri, “konusan kafa dahi de olsa goz temasini kuracak sekilde
bir videosu mutlaka olmal, ki benim en azindan gozlemledigim kadariyla katilimcilar
dogrudan sistem tarafindan degil ama ogretim elamanindan gelen duyurulari 6nemsiyorlar”
seklinde diisiincesini dile getirmistir. Bir bagka uzmanda bu goriisiinii; “Bunu (6grenen-6gretici
etkilesimi) ¢ok, yani, en azindan bizim kiiltiirimiizde ¢ok 6nemli buluyorum ben” seklinde dile
getirmistir. Ogretici rollerine iliskin oneriler alt temasina yonelik goriisler incelendiginde de
uzmanlarin hepsinin 6greticinin bireysel doniit verilmesi gerektigi konusu ilizerinde dnemle
durduklar1 goriilmektedir. Bu baglamda uzmanlar tarafindan vurgulanan bazi goriigler su
sekildedir: “Tasarimi yaparken bazi etkinlikler tasarlaman lazim tamamen oOgretenle
Ogrenenin etkilesime girmesini saglayacak. Ogrencinin bir portfolyo hazirlamasinin, buna
ogretenin bireysel olarak geri bildirim vermesi seklinde”, “Herkes birey olarak egitmenden
cevap, doniit almak istiyor. Sinif ortamindaki herkesin parmak kaldirip, séz hakki almast gibi
bir sey bu.” Ogreticilerin iletisim ortamlarin1 aktif kullanmada yasayabilecekleri zaman
yonetimi problemine iligkin arastirmaya katilan uzmanlardan bazilarinin goriisleri su
sekildedir: “Béyle gruplarda (kitlesel, kalabalik), her zaman igin egitmenin yamnda bir
yardimct asistan mi dersiniz, payr boliisecek birilerinin olmasi gerektigini diisiiyorum. ...
Ctinkii gercekten bir insanin ne zamani ne de giicii iste binlerce on binlerce kigiyi yonetmeye
yetmez”. Bir diger uzman goriisiinii; “Ogrenen-égreten etkilesimini artirdiginmiz zaman sayi
¢ok biiyiikse, hoca yiiksek sayidaki 6grenciye yetmeyebilir o zaman, hoca sayist artirilabilir.”
seklinde ifade etmistir. Yonetime iliskin Oneriler alt temasinda ise, egitmen sayist artirilmali

goriisli yer almigtir.
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Tablo 4

Ogrenen-icerik etkilesimi nasil arttirilabilir?
Tema f

1. Ortam Tasarimina Yénelik Oneriler
Video kullanilabilir
Etkilesimli PDF kullanilabilir
Hangi amaca yo6nelik hangi aracin kullanilacagi dogru belirlenmeli
Hedef kitle analizi dogru yapilmali
Animasyon kullanilabilir
Teknoloji secimi dogru yapilmali
Arayiiz tasarimi sezgisel yapilmali
Arayiiz biligsel yiik yaratmamali

Arayiiz karmasik olmamali
Videolarin igine soru gémiilebilir
Videolar uzun olmamali

2. Etkinlik Tasarimina Yonelik Oneriler
Etkilesim ¢esitliligi sunulmali
Ogrenme topluluklar1 olusturulmali
Ogrenenleri tartigtiracak etkinlikler yaptirilmali

| [t | |k |t | ek [ DN N N | 09

Odev hatirlatmalar1 yapilabilir
Akran degerlendirmesi kullanilabilir
Etkilesim diizeyi dogru se¢ilmeli
Ogrenenler arasi etkilesimi giiglendirecek etkinlikler yaptirilmali
Cevaplar i¢in diisiinmeye firsat verilmeli
Zihinsel olarak faaliyet yapmasi istenmeli (Bilissel etkinlikler yaptirilmali)
Az dgrenciyle eszamanli etkilesim kurulabilir
Kiiltiirel farkliliklar dikkate alinmal
3. Icerik Tasarimina Yonelik Oneriler
Icerik gelistirirken hedef kitle analizi dikkate alinmali
Icerik dersin kazanimlari gercevesinde olusturulmali
Ayni bilgi farkli formatlarda sunulmali

|t | k| |k |t | D[ N N N | 2

Ierikte farkli baglantilar verilerek 6grenen aragtirmaya yonlendirmeli

el R NS

Baglantilar verilerek 6grenenin ders disindaki bilgiye de ulagsmalar1 saglanmal
4. Ogretici Rollerine Iliskin Oneriler
Uzman tasarimcilarla galigilmali
Icerik iiretenler konu uzmani olmali 1
Toplam | 48

—

Arastirmaya katilan uzmanlarin Ogrenen-icerik etkilesimini arttirmaya iliskin
onerilerinden olusturulan tematik veriler Tablo 4’te bir araya getirilmistir. Tablo 4
incelendiginde goriislerin; ortam tasarimina yonelik Oneriler, etkinlik tasarimima yonelik
oOneriler, icerik tasarimina yonelik oneriler, 6gretici rollerine iliskin oneriler olarak gruplandigi
goriilmektedir. Ortam tasarimina yonelik oneriler alt temasiyla ilgili uzman goriislerinin; video
ve etkilesimli pdf kullanilmas1 gerektigi, hangi amaca yonelik hangi aracin kullanilacagi dogru
belirlenmesinin geregi ve hedef kitle analizinin dogru yapilmasi basliklarinda yogunlastig

goriilmektedir. Etkinlik tasarimina yonelik Oneriler alt temasina iliskin uzman goriisleri,
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etkilesim ¢esitliligi sunulmali, 6grenme topluluklar1 olusturulmali, 6grenenleri tartigtiracak
etkinlikler yaptirilmali, 6dev hatirlatmalari yapilabilir, akran degerlendirmesi kullanilabilir
konularinda yogunlagmaktadir. Uzmanlar etkinlik tasarimma yonelik Oneriler temasi
basliginda en biiyiik vurguyu, etkilesim ¢esitliligi sunulmali 6nerisine yapmislardir. Bir uzman
bu konudaki diislincesini; “...ara¢ sayisini ne kadar cesitlendirirsek, o kadar insan girer”
seklinde dile getirmistir. Icerik tasarimma yénelik oneriler alt temasma iliskin uzman
goriiglerinin; icerik gelistirirken hedef kitle analizi dikkate alinmali, i¢erik dersin kazanimlari
cercevesinde olusturulmali, ayn1 bilgi farkli formatlarda sunulmali 6nerilerinde yogunlastigi
goriilmektedir. Uzmanlardan biri, “...hedef kitle analizinin ¢ok o6nemli oldugunu

“«“

diigtiniiyorum” climlesiyle diisiincesini ifade etmistir. Diger bir uzman “...dersin kazanimlari
ve hedefleriyle ilgili bir sey. Bizim, hedefimiz her zaman etkilesimi artirmak olmamal,
etkilesim diizeyini dogru secmek olmali” seklinde diisiincesini dile getirmistir. Ogretici
rollerine iligkin Oneriler alt temasina yonelik goriigler ise; uzman tasarimcilarla ¢alisilmali,
icerik liretenler konu uzmani olmali seklinde iki grupta toplanmistir. Bir uzman bu konudaki
diisiincesini; “Bu baglamda, ogrenen-igerik etkilesiminde ilk once hangi teknolojinin nasil
secilecegini bilen, bu konuda uzman birileriyle ¢calismamiz lazim. Birinci sey bu.” climlesiyle

ifade etmistir.

Sonug

Kitlesel Acik Cevrimici Ders (KACD) tasariminda 6grenen-6grenen, dgrenen-ogretici
ve Ogrenen-igerik etkilesimini artirmaya yonelik uzman goriis ve Onerilerini belirlemek
amaciyla yapilan arastirmanin sonuglari, alanyazindan elde edilen ilgili arastirma sonuglari ile
birlikte tartisilmistir. Calismanin ilk sorusunda, arastirmaya katilan uzmanlarin, uzaktan egitim
ortamlarinda etkilesimin 6nemi konusundaki goriisleri incelenmistir. Uzmanlardan alinan
cevaplarin analizi sonunda, uzaktan egitim ortamlarinda etkilesimin Onemi; egitsel ve
psikolojik katki olmak iizere iki tema altinda gruplanmistir. Egitsel katki temasi altinda
uzmanlarin en ¢ok vurguladiklari konular; etkilesimin 6grenme-6gretme siirecinde duraganligi
ortadan kaldirdig1, 6grenme-6gretme siirecinde maksimum verim alinmasini sagladigir ve
ogrenmenin gergeklesmesi icin ¢ok Onemli oldugu yoniindedir. Bu konuda alanyazinda
yapilmig caligsmalar (Yilmaz ve Aktug, 2011) incelendiginde bulunan sonuglar, arastirma
sonuglarin1 destekler niteliktedir. Yilmaz ve Aktug (2011), 6gretim iiyelerinin uzaktan
egitimde etkilesim ve iletisim iizerine goriislerini almay1 amacgladiklar1 ¢aligmalarinda, 6gretim
diyelerinin ¢evrimi¢i ortamlarda geleneksel ortamlara gore daha etkilesimli dersler

isleyebildiklerini, 6grenenlere daha fazla kaynak sunabildiklerini ve 6grenenlerin kendilerini
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daha rahat hissettiklerini ifade etmislerdir. Arastirmada elde edilen uzmanlarin 6grenme-
ogretme siirecinden maksimum verim alinir sonucu ise, Aybek (2017) tarafindan yapilan
arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Aybek (2017) c¢alismasinda, KACD’den ders alan
yetigkin bireylerin, bu derslerde nasil deneyimler yasadiklarini belirlemeyi amaglamistir. Bu
calisma sonunda 6grenenler KACD’lerin forum ve tartigma sayfalarinin sagladig: etkilesim
ortammin ve ortamim sundugu zengin O6grenme kaynaklarmmin 6grenme deneyimlerini
zenginlestirdigini ifade etmislerdir. Alanyazinda yapilan farkli ¢alismalarda da (Gao ve
Lehman; 2003; Lawless ve Mills, 2003; Yilmaz ve Aktug, 2011), etkilesimin etkili bir
O0grenmenin saglanabilmesi i¢in temel anahtar konumunda oldugu, kaliteli bir 6grenme siireci
icin ortam tasarimlarinda etkilesimin g6z Oniinde bulundurulmas: gerektigi ortaya
koyulmustur.

Calismanin ilk sorusuna iliskin diger tema, etkilesimin psikolojik katkilaridir. Bu tema
altinda uzmanlarin en ¢ok vurguladiklari iki konu; etkilesimin yalitilmislik hissini yok etmesi
ve Ogrenenler agisindan Ogrenme ortaminda yiiz yiize olma hissi yaratmasidir. Ilgili
alanyazindaki calismalar incelendiginde, ¢evrimig¢i 6grenme ortamlari s6z konusu oldugunda
Ogrenenlerin en ¢ok izole edilmislik hissinden dolay1 sikayet ettikleri ifade edilmektedir
(Morgan ve Tam, 1999, s. 101). Rovai (2002) bu ortamlarda etkilesimi arttirmanin gergeklik
hissi olugturmanin yani sira, giiclii sinif toplulugu hissinin iiyeler arasinda baglanmislik hissi
de olusturuldugunu ortaya koymustur. Hatta etkilesim, topluluk hissi olusturmanin
bilesenlerinden biri olarak tanimlamistir. Alanyazinda bu konuda yapilmis arastirmalar
incelendiginde de benzer sonuglarin oldugu goriilmektedir. Arastirmada elde edilen uzmanlarin
etkilesim konusunda yalitilmiglik hissini yok eder ve yiiz yiize olma hissi yaratir diisiinceleri,
Aybek (2017)’in KACD’lerin gelistirilmesine yonelik 6grenenlerden alinan 6nerilerin konu
alindig1 ¢alismasi ile desteklenmektedir. Benzer sekilde Aybek (2017)’in arastirmasindan elde
edilen bulgularda, O6grenenlerin g¢evrimici olarak bir araya gelmelerinin saglanmasi ve
eszamanli oturumlar diizenlenmesi yoniindeki Onerilerinin, 6grenenlerin yalitilmishk hissinin
ortadan kaldirilmasinda 6nemli faydalar saglayabilecegi diisiiniilebilir. Ote yandan, ¢evrimigi
ogrenme ortaminda etkilesimin boyutu ve kalitesinin; dgrenenlerin kesintisiz iletisim kurarak
anlam olusturabildikleri (biligsel bulunusluk), 6greticilerden etkili yonlendirme ve rehberlik
alabildikleri (6gretimsel bulunusluk) ve aidiyet duygusu gelistirdikleri (sosyal bulunusluk)
aragtirma topluluklar1 olusturmakla yakindan iligkili oldugu belirtilmektedir (Garrison ve
Arbaugh, 2007; Picciano, 2002). Bu calismalar 1s18inda, ¢evrimici sanal sinif ortamlarinda

kullanilan goriintiilii/sesli gorligme ve metin tabanli sohbet gibi iletisim araclari ile 6grenenler
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arasindaki psikolojik uzaklik algisinin azalmasi dogrultusunda yalitilmiglik hissinin azalmasini
ve yiiz ylize olma hissinin artmasini sagladig1 sdylenebilir.

Aragtirmanin  ikinci sorusu, oOgrenen-Ogrenen etkilesiminin nasil artirilabilecegi
izerinedir. Bu soruya verilen yanitlar analiz edilerek, 6grenen-6grenen etkilesimini artirmaya
iliskin goriisler; ortam tasarimina yonelik oneriler, etkinlik tasarimina yonelik oneriler, 6gretici
rollerine iliskin Oneriler olmak {izere {i¢ tema altinda toplanmistir. Ortam tasarimina yonelik
Oneriler temasinda, arastirmacilarin en ¢ok {izerinde durduklari noktalar; yapilandirilmamis
(informal) etkilesim ortamlarinin yaratilmasi ve sosyal medya ortamlariyla desteklenerek
etkilesim ortaminin ¢esitlendirilmesinin gerektigi iizerinedir. Arastirmada elde edilen
uzmanlarin yapilandirilmamis (informal) etkilesim ortamlari sunulmali sonucu, Yilmaz ve
Aktug (2011) tarafindan yapilan arastirma sonucu ile benzerlik gostermektedir. Yilmaz ve
Aktug (2011) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonucunda, ¢ok resmi bir iletisimin
olmamasinin grencinin kendisini rahat hissetmesini ve aklina gelebilecek her seyi sorabilecek
diizeyde iletisime gegmesini sagladigi belirtilmistir. Arastirmada elde edilen uzmanlarin forum
kullanilmali sonucu, Aybek (2017), Yilmaz (2014) ve Ozcan (2019) ve Chen ve digerleri
(2019) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglari ile benzerlik géstermektedir. Aybek (2017),
aragtirmasinin sonucunda ogrenenlerin KACD’lerde forum sayfalarini kullanirken olumlu
deneyim gecirdiklerini paylagmistir. Yilmaz (2014), ¢evrimi¢i 6grenmede ortamlarinda
ogrenenlerin forum ortaminda kendilerini daha rahat ifade ettiklerini, daha rahat soru
sorabildiklerini, goriislerini daha 6zgiir ifade edebildiklerini, tartismalarda farkli yanit ve bakis
acilarin1 takip edebildiklerini belirtmistir. Ozcan (2019), uzman goriisleri dogrultusunda
kaliteli KACD platformlarinda bulunmas: gereken o6zellikleri belirlemeyi amacladig
caligmasinda, tartigma ortami olarak kurs formu kullanmanin platforma deger katacagini ifade
etmistir. Chen ve digerleri (2019) ise etkilesim ortami sunmada Ogrenenlere forum ortami
yaratmanin etkili bir yontem oldugunu belirtmislerdir. Ote yandan arastirmada elde edilen
uzmanlarin sosyal medya ortamlar1 kullanilmali sonucu, Demirci (2014) tarafindan
gerceklestirilen calismanin sonucu ile benzerlik gostermektedir. Demirci (2014), tartisma
ortamlari, bloglar, wikiler ve diger sosyal medya araglarinin kullanimiyla ders i¢i tartigma ve
Ogrenenleri bir araya getirme konusunda KACD’lerin elverigli bir ortam sagladigini ifade
etmektedir. Yapilan calismalarda Ogrenme ortamlarinda sosyal medya ortamlarinin
kullanilmasinin, sinif i¢i etkilesimi ve birliktelik duygusunu olumlu yonde etkiledigi (Atici ve
Ozmen, 2012) arastirmacilar tarafindan da ifade edilmistir.

Ikinci soruya iligkin ortaya konan bir diger tema, etkinlik tasarimina yoneliktir. Bu baslik

-----
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-----

olusturulmasi ve 6grenene sunulan etkilesim unsurlarinin daginik olmamasi gerektigi uzmanlar
tarafindan vurgulanmistir. Yapilan ¢calismalarda da hedef kitle analizinin 6grenme siirecinin
tasariminda 6nemli bir belirleyici oldugu vurgulanmakta, 6grenenlerin bireysel farkliliklarinin,
ogretim ortami tasariminda dikkat edilmesi gereken bir unsur olarak kabul edilmektedir
(Ustiindag, 2012; Yildirim, 2018). Bu noktada mevcut ¢evrimigi égrenme uygulamalarinin en
onemli eksikliklerinden birisinin 6grencilerin farkli bireysel ozelliklerini dikkate alma
konusunda yetersizligi oldugu sdylenebilir. lgili alanyazindaki ¢aligmalar da &grenenlerin
bireysel 0Ozelliklerine uygun tasarimlarin yapilmasinin Ogrenciler arasindaki etkilesimi
kolaylastiracagin1 ve artiracagini gostermektedir (Buboltz, Young ve Wilkinson, 2003;
Childress ve Overbaugh, 2001; Chen ve Caropreso, 2004; Daughenbaugh, 2002; Freeman ve
McFrazier, 2002; Kato ve Akahori, 2004; Liaw, 2004). Ogrenenlerin farkl kisilik dzelliklerine,
ogrenme bicimlerine sahip olmalari, bilgiyi isleme siireglerinin benzemiyor olmasi, 6grenme
stirecinde farkli bilgi kaynaklarini1 kullanmayi tercih etmeleri, ayni ortami kullanirken bile
farkli 6grenme ihtiyaglarina sahip olmalarina neden olmaktadir (Riding ve Rayner, 1998).
Ogrenenin etkilesimle ilgili tercihleri, tutumlari, beklentileri gibi degiskenlerin tasarimda
dikkate almmasinin ideal etkilesimi saglamada yardimci olacagini belirten Ustiindag’in goriisii
(2012), bu aragtirmada elde edilen etkinlik tasarimina yonelik onerilerden ‘hedef kitle analizi
yapilmal1” bulgusunu desteklemektedir.

Etkinlik tasarimi temasina yonelik uzmanlar tarafindan vurgulanan diger noktalar,
Ogrenenlerin diger Ogrenenler ile bilgiyi paylasabilecekleri, tartisabilecekleri, birbirlerini
degerlendirebilecekleri 6grenme topluluklari olusturmalarinin saglanmasidir. Moore’da (1993)
cevrimi¢i ve uzaktan egitim siirecinin sadece Ogretmeni ve Ogrencileri degil, egitsel
etkilesimler i¢inde bulunan 6grenme toplulugunun tiim {iyelerini kapsayacak sekilde olmasini
onermistir. Benzer sekilde Oncii ve Cakir (2011) etkilesimin 6nemini inceledikleri
caligmalarinda, 6grenme siirecinin konusma ve tartisma ile yapilandirildigini vurgulamislardir.
Yapilan calismalarda, ¢evrimici ortamlarma Ogrencilerin 6grenme siirecine katilimlart ile
ogrenme performanslari arasinda olumlu bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ote yandan ¢alismalar,
cevrimigi tartisma ortamina gonderilen mesajlarin sayisi ile, 0grencilerin sanal dersteki
basarillari ve Ogrenme deneyimlerinin kalitesi arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermektedir (Cho, Gay, Davidson ve Ingraffea, 2007; Zha ve Adams, 2015). Ogrenen-
ogrenen etkilesiminin nasil arttirilacagi konusunda ortaya ¢ikan son tema, ogretici rollerine
iliskin Oneriler basliginda toplanmistir. Uzmanlar bu konuda 6greticinin yonlendirici ve rehber

roliine vurgu yapmiglardir. Bu sonug, ilgili alanyazinda yapilan ¢aligmalarin (Deloach ve
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Greenlaw, 2007; Levine, 2007; Waldrip ve Fisher, 2003) sonuglariyla benzerlik gostermekte
ve desteklenmektedir. Levine’e (2007) gore, etkili bir gevrimig¢i 6grenme ortaminda etkilesimin
saglanabilmesi i¢in 6greticinin dnemli gorevlerinden biri 6grenciler i¢in olumlu ve destekleyici
bir ortam saglamaktir. Alanyazinda benzer arastirmalarda da etkili bir 6grenen-0gretici
etkilesiminin 6nemine ve bu siirecte 6Zreticinin destekleyici ve rehber roliine vurgu yapildigi
goriilmektedir (Deloach ve Greenlaw, 2007; Waldrip ve Fisher, 2003).

Calismanin iiclincli sorusu, uzmanlarin uzaktan egitim ortamlarinda 6grenen-6gretici
etkilesiminin artirilmasi1 konusunda neler yapilmasi gerektigi lizerinedir. Yapilan analiz
sonunda verilen yanitlar; ortam tasarimimna yonelik Oneriler, etkinlik tasarimina yonelik
oneriler, O0gretici rollerine yonelik Oneriler ve yonetime iliskin Oneriler temalar1 altinda
toplanmustir.

Analiz sonuglaria gore, uzmanlar 6grenen-ogretici arasindaki etkilesimi artirmak igin
ortam tasarimina yonelik Onerilerinde forum, sohbet odalari, sanal sinif yazilimi gibi
teknolojilerin kullanilabilecegini dile getirmislerdir. Benzer bir ¢alismada da (Heo vd., 2010)
elektronik tartigma ortamlari, e-postalar ve ¢evrimici sohbet ortamlari gibi ¢evrimici iletisim
araglarmin, Ogrenenler arasinda etkilesimleri artirmak i¢in etkili araglar olduklar1 dile
getirilmektedir.

Etkinlik tasarimi temasi altinda uzmanlar kiiltliriin dikkate alinmasi gerektigi konusunu
onemle vurgulamiglardir. Dinger’in (2017) c¢alismasinda, kiiltiirel farkliliklara duyarh
tasarimlarin 6grenenlerin basarilarini olumlu etkiledigi ifade edilmistir. Pek ¢ok arastirmaci bu
onemden hareketle, 6grenmenin niteligini 6grenme siirecinde gergeklesen sosyal ve kiiltiirel
etkilesimle iligkilendirmekte ve bu bakis agisini ¢evrimici 6grenme ortamlarina tagimaktadir.
(Jonassen ve Kwon, 2001; Kanuka ve Anderson, 1998; Stahl vd., 2004). McLoughlin (1999),
cevrimigi toplulukta olugan paylasim kiiltiiriiniin 6nemli bir bileseni olarak da dgrenenlerin
icerisinde yetistikleri kiiltiirii ele almaktadir. Ogrenenlerin davranis bigimleri ve kiiltiirel alt
yapilari, etkilesim bigimlerine, dolayisiyla ortamda gerceklesen Ogrenmenin dogasi ve
niteligine iliskin temel veriler ortaya koymaktadir (Beuchot ve Bullen, 2005; Kneser,
Pilkington, ve Tresasure-Jones, 2001). Dinger (2017) calismasinda, KACD’lerde kiiltiirel
farkliliklara duyarli tasarimlarin 6grenenlerin basarisint olumlu etkiledigi bulgusuna
ulasmistir. Bu bulgu, KACD tasariminda kiiltiirel farkliliklar dikkate alinmali Onerisini
destekler niteliktedir. Bu bulgu, 6grenenlerin geleneksel 6grenme aligkanliklarini KACD
ortamina tasidiklart seklinde yorumlanabilir. Diger yandan bu yorum, o6grenenlerin diger
ogrenenler ve Ogreticiyle etkilesim kurmay1 tercih etme konusunda ¢ekimser kalmalarinin bir

nedeni olarak da gosterilebilir.
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Calismanin 6gretici rollerine iliskin Oneriler temasinda uzmanlar en biiyiikk vurguyu
bireysel doniit verilmeli &nerisiyle dile getirmislerdir. Ogrenen-ogretici etkilesimini arttirmaya
yonelik elde edilen bulgulara bakildiginda, ‘bireysel doniit verilmeli” arastirmaya katilan dort
uzmanin da ileri siirdligli 6neriler arasinda yer almaktadir. Alanyazin incelendiginde benzer
bulgulara rastlamak miimkiindiir (Aybek, 2017; Hone ve El-Said, 2016; Saadatmand ve
Kumpulainen, 2014). Ogrenenlerin KACD’ler hakkindaki deneyim ve diisiincelerini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bazi arastirmalar sonucunda ‘geribildirim alabilmek’
ogrenenler tarafindan ifade edilen olumlu deneyimler arasindadir (Aybek, 2017; Saadatmand
ve Kumpulainen, 2014). Baska bir calismada, c¢evrimi¢i 0grenme ortamlarinda Ogrenen
geribildiriminin olmamasinin, grup caligmasi ve etkilesime yeterince yer verilmemesinin,
Ogrenenlerinin motivasyonlarini kaybetmelerine neden oldugu ileri siiriilmiistiir (Hone ve El-
Said, 2016). Alanyazin ve bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore, 6grenenlere bireysel
doniit saglamanin, 6grenen-0gretici etkilesimini artirma adina izlenebilecek yontemlerden biri
oldugu soylenebilir.

Calismanin {i¢linci  sorusuna iligkin son tema, yonetime yonelik Onerilerden
olusmaktadir. Uzmanlar bu konuda ‘egitmen sayist artirilmali’ dnerisine vurgu yapmislardir.
Ogreticilerin iletisim ortamlarini aktif kullanmada yasayabilecekleri zaman y&netimi problemi
de katilimcilar tarafindan vurgulanmistir.

Calismada son olarak uzmanlara, KACD’lerde 6grenen-igerik etkilesiminin artirilmasi
icin neler yapilabilecegi sorusu yoneltilmistir. Aragtirmaya katilan uzmanlarin uzaktan egitim
ortamlarinda Ogrenen-igerik etkilesimini artirmaya ydnelik goriisleri analiz edildiginde,
cevaplar; ortam tasarimi, etkinlik tasarimi, igerik tasarimi ve dgretici rolleri temalar1 altinda
toplanmustir.

Ogrenen-igerik etkilesimini artirma konusunda ortam tasarimina yonelik Onerilerde
uzmanlarmn en ¢ok vurguladiklar konu video kullanimi olmustur. Ilgili alanyazinda yapilan
caligmalarda da (Doherty, Harbutt ve Sharma, 2015; Frolov ve Johansson, 2013; Krause ve
Lowe 2014;) KACD’lerin tagimast gereken Ozelliklerin i¢inde 6grenme materyali olarak
videolarin bulunmasi ve birbirini takip eder nitelikte olmasi gerektigi dile getirilmistir. Bu
baglamda arastirma sonuclarinin alanyazinda yapilan ¢alismalarin sonuclariyla paralellik
gosterdigi sdylenebilir.

Uzmanlar etkinlik tasarimina yonelik Oneriler temast basliginda en biiyiik vurguyu,
etkilesim ¢esitliligi sunulmali 6nerisine yapmislardir. Elde edilen sonuglar incelendiginde,
Yimaz’in (2014) da belirttigi gibi ¢oklu O6grenme stillerine hitap eden araglarin

kullanilmasinin, 6grenen-igerik etkilesimine yardimei olacagi sdylenebilir. Ses/video klipler,
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grafikler, resim ve animasyon gibi Ogrencilerin igerikle etkilesimini artiracak araglarin
kullanilmasi 6nerilmektedir.

Ogrenen-igerik etkilesimini artirmaya yonelik elde edilen bulgular incelendiginde, igerik
tasarimi temas1 baglhiginda, hedef kitle analizinin yapilmasi ve igerigin dersin kazanimlari
cergevesinde olusturulmasi en ¢ok vurgulanan konular olmustur. Dillahunt ve digerlerinin
(2014) yaptiklar1 calismada da ders igeriginin kalitesi, 0grenen-icerik etkilesimi agisindan
biiylik 6nem tasidigi vurgulanmaktadir. Vrasidas (2000), 6grenen-igerik etkilesiminin egitimin
dayandigi temel etkilesim bi¢imi oldugunu ve 6grenmenin igerikle etkilesime girildiginde
olustugunu ifade etmistir. Icerik kullamsli degilse, dgrenciler motive olamaz ve uzun siire
etkilesimde bulanamazlar. Son olarak &gretici rollerine iliskin Oneriler temasinda uzmanlar
gerek igerik iretenlerin gerekse Ogretim tasarimcilarinin alanlarinda uzman kisilerden

secilmesi gerektigine vurgu yapmiglardir.

Oneriler

KACD ortamlarinda etkilesimin neden 6nemli oldugu, bu ortamlarda 6grenen-6grenen,
Ogrenen-0gretici ve 6grenen-igerik etkilesimin nasil artirilacagi konusunda uzman goriislerinin
alindig1 bu calismada, uzmanlar etkilesimin 6grenenlerin yalitilmislik duygusunu ortadan
kaldirma konusunda 6nemli bir degisken oldugu noktasinda birlesmislerdir. Diger yandan
O0grenen-0grenen, Ogrenen-Ogretici ve Ogrenen-icerik etkilesimin arttirilabilmesi igin;
iceriklerin hedef kitle analizleri dogrultusunda hazirlanmasi gerektigi, iceriklerin ders
kazanimlar1 dogrultusunda hazirlanmasinin 6nemi, etkilesim ¢esitliliginin sunulmasi, bireysel
doniitlerin verilmesinin énemi ve 6grenenlerin kiiltiirel farkliliklarinin dikkate alinmasinin
gerekliligi konularina o6zellikle odaklanilmasi gerektigini belirtmiglerdir. Bu baglamda
uzmanlar tarafindan sunulan goriis ve Onerilerin, gelecek KACD’lerin tasarlanmasina 11k
tutacagr ongoriilmektedir. Ote yandan bu ¢alisma mevcut KACD’lerin tasarimmin uzman
goriigleri ve Onerileri baglaminda gozden gecirilmesi ve diizenlenmesine yonelik giincel
bilgiler sunabilir. KACD’lerde etkilesimi artirmaya yonelik uzmanlarin tecriibelerine dayanan
giincel bir bakis acis1 sunan arastirmanin, egitimcilere, arastirmacilara, 6gretim tasarimcilarina
ve ilgili alanyazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

KACD ortamlarinda etkilesim konusunun ele alindig1 bu ¢aligmanin, §grenen boyutuyla
da ele alindigr ya da KACD programlarinin uzman goriislerinden elde edilen Oneriler
dogrultusunda degerlendirildigi ¢alismalarla desteklenmesi daha kapsamli bilgilere
ulagilmasina yardimer olacaktir. Cok farkli 6grenen kitlesini bir araya getiren KACD

uygulamalar1 i¢in kurumlar, bireysellestirmeye uygun 6grenme icerikleri ve malzemeleri
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gelistirmeye yonelik caligmalar yapabilir. Bunun yaninda 6grenen Kkitlesinin genisligi ve
farkliligi g6z Oniline alindiginda, kiiltiirel baglam onemli bir degisken olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu noktada kiiltiirel baglama yonelik aragtirmalarin yapilmasinin énemli bir bakis
acis1 kazandiracag diisiiniilmektedir. Daha genis yelpazede degisken tiirleriyle, daha biiyiik
orneklem gruplar1 {izerinde ¢alismayla, daha biitiinciil bir bakis acis1 yakalanabilir. Bundan
sonra yapilacak calismalarda bu siirecte 6grenenlerin, dgretenlerin, yoneticilerin sorunlari ve
beklentileri iizerine c¢aligmalar yapilarak etkili ve verimli KACD uygulamalarinin

tasarlanmasinda dikkate alinacak etmenlere yer verilebilir.
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Ozet

Dijital bilgi ¢aginda, enformasyon bilgiyi, bilgi ise bilgeligi sagladig1 i¢gin, veriyi isleyip enformasyona doniistiirme en temel
eylemlerden birisidir. Bilgi, doniisiimiin tetikleyicisi ve hizlandiricisidir ve bu siirecte hayatta kalabilmenin bir yolu da dijital
doniisiim siirecine uyum saglamaktir. Bu calisma baglaminda dijital bilgi ¢aginda dijital toplum, dijital doniistim, dijital egitim
ve dijital yeterlilikler kavrami ele alinmig ve bir arastirma sentezine ulasilmaya ¢alisgilmistir. Calisma dijital toplum ve dijital
doniisiim kavramlarinin merkezinde insan oldugu sonucuna varmaktadir. Dijital egitim siireclerinde somut ve soyut
teknolojilerin birbirini tamamlayacak sekilde kullamilmasi gerektigi, dijital egitimin dijital yeterlilik ve okuryazarlik ile
operasyonel olabilecegi ayrica vurgulanmaktadir. Dijitallesme dogru yorumlanmadiginda saglayacagi avantajlardan gok
dezavantajlar da saglayabilecek bir kavramdir. Dolayisiyla dijital bilgi ¢aginda dijitallesmeyi dogru yorumlamak, dogru
anlamak ve doniisiim siirecinde dogru baglamda konumlandirmak son derece 6nemlidir.

Anahtar Sézciikler: Dijital bilgi ¢ag1, dijital doniisiim, dijital toplum, dijital yeterlikler, dijital egitim.

Digital information age: Digital society, digital transformation, digital education
and digital competencies

Abstract

In the digital information age, processing data and transforming it into information, is one of the main actions because
information provides knowledge and knowledge provides wisdom. Information is the trigger and accelerator of transformation,
and one way to survive in this process is to adapt to the digital transformation process. In the context of this study, the concept
of digital society, digital transformation, digital education and digital competencies in the digital information age has been
discussed and a research synthesis has been reached. The study concludes that human beings are at the center of the concepts
of digital society and digital transformation. It is emphasized that in digital education processes, hard and soft technologies
should be used in a way that complements each other, and digital education can be operational with digital competencies and
literacies. When digitalization is not interpreted properly, it is a concept that can provide disadvantages rather than advantages.
Therefore, in the digital information age, it is extremely important to understand and interpret digitalization correctly and to
position it in the right context in the transformation process.

Keywords: Digital information age, digital transformation, digital society, digital competencies, digital education.
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Giris: 1 ve 0’lardan olusan [dijital] diinya

Dijital kavrami1 ¢ogu elektronik araglar1 veya siirecleri nitelemek i¢in kullanilmaktadir.
Yaygin anlayisin aksine dijital, elektronik cihazlar degil, verinin elektronik olarak iglenip
gosterilmesidir. Bu bakis agistyla baktigimizda dijital kavrami aslinda 1 ve 0’larin bir araya
gelmesi ve bunun sonsuz bir dongiide devam etmesi ile iki bilesenli veri dizilerinin anlam
kazanma stirecidir.

Tiirkge’de sayisal anlamina gelen dijital sadece elektronik islemleri ve araglar
nitelendiren bir kavram ile sinirli olmayip; insanoglu i¢in ge¢misten gliniimiize -farklh
formatlarda da olsa- 6nemli bir yere sahip olan bilgiyi sayisal yollarla islemeyi niteleyen bir
kavramdir. Dolayisiyla dijital diinyada en 6nemli eylem sonsuz dongiide kombinasyonlarla bir
araya getirilen 1 ve 0’lar1 isleme siirecidir. Bu siiregte hammadde veridir, veri bir baglam
icerisinde enformasyona doniisiir, enformasyona anlam yiiklenerek bilgi elde edilir ve bilginin
anlasilmasi ise bilgelige giden yolu acar. Kiiresellesme ile ivme kazanan dijital doniisiim bu
bakis acistyla verinin sayisal olarak islenerek insanlar tarafindan kullaniimas: olarak ifade
edilebilir. Bu sebeple 21. ylizy1l diinyasi dijital bilgi ¢ag olarak nitelendirilmektedir ve ¢cagin
gereklerinden dolayi bilgiye sahip olmak mutlak giictiir.

Calismanin Amaci ve Yontemi

Hizla degisen ve dijitallesen diinyada hayatta kalabilmenin bir yolu da degisim ve
doniisliim siirecini anlamak ve bu siirece bireyler, toplumlar ve uluslar olarak uyum saglamaktir.
Bu baglamda bu ¢alismanin amaci dijital bilgi ¢aginda dijital toplum, dijital doniisiim, dijital
egitim ve dijital yeterlilik ile dijital okuryazarlik kavramlarini incelemektir.

Bu amag¢ dogrultusunda calismada geleneksel alanyazin taramasi benimsenmis; bu
baglamda ilgili arastirma konusu ile alanyazinda yer alan dagitik aragtirma bulgular1 arasinda
bir bag kurulmus ve elde edilen sonuglar sentezlenmistir (Baumeister & Leary, 1997). Bu tiir
caligmalar 6zellikle giincel bilgilerin bir biitiin olarak sunulmasi, ilgili aragtirma konusundaki
gereksinimlerinin belirlenmesi, ¢ikarimlarda bulunulmasi ve oneriler saglanmasi noktalarinda

etkilidir (Cronin vd., 2008).

Dijital Bilgi Cag1
Bilgi anlamlastirilip kavrandiginda degerlenir; bilginin kavranmasi da insan ve var olan
arasindaki etkilesimi, dolayisiyla bilen ve bilinen olmasini1 gerektirir. Bu durum ise 6zne ve
nesnenin varligina isaret etmektedir ve 6znenin oldugu bir denklem ise; bilginin ne olduguna
dair tek bir tanimin olmadigina isaret etmektedir. Bilgi, dogast geregi goreceli bir kavramdir

ve bulundugu zamana, baglama, kiiltiire ve/veya cografyaya gore farkl sekilde tanimlanabilir.
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Bilgi yigilarak ilerleyen ve bu ilerleme ise katlanarak devam eden bir siirectir. Bilginin
yar1t omri (Machlup, 1962) olarak ifade edilen bu durum belirli bir siirede iiretilen bilgi
miktarin1 ve bu siirecin katlanarak ilerlemesini ve giincelligini koruyup korumamasini ifade
etmektedir. Bagka bir ifadeyle bilginin yar1 dmrii kavramina gore giincel ve anlamli bilginin raf
omrii her gecen giin azalmaktadir. Toffler (1980), Ugiincii Dalga adli eserinde toplumlari
derinden etkileyen 3 tiir dalgadan bahseder: Buna gore birinci dalga avci-toplayict toplumun
yerine gecen tarim toplumudur. Ikinci dalga ise kitlesellegin basat dzellik gosterdigi sanayi
toplumudur. Ucgiincii dalga ise sanayi sonrasi doneme denk gelen bilgi toplumudur. Bilgi
toplumunun en temel karakteristik 6zelligi her anlamda bilginin giiciin belirleyicisi olmasidir.
Ucgiincii dalganin merkezinde bilginin olmasi ise bilgiye duyulan gereksinimi arttirmis, bu
gereksinim ve bilgiyi iiretme anlaminda yasanan kapasite artis1 sonucunda ise bilgi toplumsal
gelismelerin merkezinde yer almistir. Ornegin Fuller (1982) tarafindan ifade edilen bilginin
katlanma egrisinde 1400’lii yillardan 1900°1i yillara kadar bilginin 500 yilda bir katlandigi,
1900°1i yillardan 1950’lere dogru bu siirenin 50 yila diistiigii, giintimiizde ise bilginin 12 saatte
bir katlanarak ilerledigi ifade edilmektedir (Sekil 1). Bu bakis agisina gore, 6zellikle 2000’11
yillardan sonra tiretilen bilgi insanlik tarihi boyunca firetilen bilginin tamamindan fazladir

(Hilbert & Lopez, 2011).

A

Bilginin Miktari

Zaman (Kronolojik llerleme)

2017 2020
13ay 12 saat

-.—1700 1700-1900 1900-1950 1950-1970 1970-1980 1980-2000
Yazyillar 200 yil 50 yil 20yl 10yl 8yl

Sekil 1. Bilginin zaman igerisinde degisen katlanma egrisi

Bilginin katlanarak ilerlemesinin bir sebebi de bilgisayar, internet ve diger ¢evrimici
teknolojilerle bilginin erisilebilir olmasi, bilgiye erismek isteyenler ve bilgi kaynaklari
arasindaki sinirin ortadan kalkmasi, yeni bilginin hizli bir sekilde yayilmasi/dagi(t)lmasidir.
Bu durum bilmenin ve bilginin sadece bilissel bir siire¢ olmadigini (Capurro & Hjorland, 2003),

iretilen bilginin c¢evrimigi aglar iizerinde siirekli olarak toplanip, dagitilip, sentezlendigi
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gostermektedir (O’Reilly & Battelle, 2009). Cevrimigi aglara dayali ekolojiler katilimci ve
kolektif eylemlere olanak tanimakta (Jenkins vd., 2006; McLoughlin & Lee, 2007); dijital bilgi
cagimin en 6nemli teknolojilerinden birisi olan ¢evrimigi aglar bilgiyi toplayip isleyen kiiresel,
kolektif bir beyin olarak ¢alismaktadir (O’Reilly, 2005). Ortaya ¢ikan bu durum ise bireysel bir
stire¢ olarak 6z-bilig’te ortaya ¢ikan bilgiyi ve kolektif bir siire¢ olarak meta-bilig’te ortaya
cikan aglara dayali bilgiyi irdelemeyi gerektirmektedir (Bozkurt, 2014a). Nitekim, Homo
Sapiens isimli tiirlin diger kuzenleri olan Homo Erectus ve Homo Neandertal gibi tiirlerle
karsilagtirildiginda Afrika savanalarindaki avci-toplayict toplumlardan giintimiiz  bilgi
cagindaki ag toplumlarina uzanan seriiveninde 6z-bilis ve kolektif bilincin stiinliigiinden
bahsetmek miimkiindiir.

Giliniimiizde bilgi ve bilgiye yonelik yapilan tanimlarin degismesinde en Onemli
sebeplerden birisi de insanlarin gergek diinyada yasadiklari birtakim siirliliklarin, aglara
dayal1 yeni diinya diizeninde ortadan kalkmasidir. Ag toplumu (Castells, 2004; Castells, 2010)
bilgi ve iletisim teknolojileriyle kurulan aglara dayali olarak diinyanin yeniden olusturulmasini
niteleyen bir kavramdir. Ag toplumu diisiincesine gore (Castells, 2004), toplumlarin bilgiyi
isleyecekleri ortamlar olan aglarin biiylikligli ve derinligi toplumlarin yeni kiiresel diizende
sahip olacaklar1 konumun da belirleyicisi olacaktir (Castells, 1996). Bu diisiinceye gore yeni
teknolojilerle ortaya ¢ikan aglar sosyal hayatimizi doniistirmekte ve kapsamin
genisletmektedir (McEwen, & Wellman, 2013; Rainie, & Wellman, 2012). Gortil(ebil)en veya
goriin(e)meyen, somut veya soyut farkli bi¢cimlerde varlik bulan aglar ile doniisen giliniimiiz
diinyas1 metaforik olarak kiiresel bir kdye benzetilmektedir (McLuhan, 2011). Teknoloji
insanin uzantisidir ve teknolojinin kullanilmast ile insan eylemlerinin kapasitesi artar
(McLuhan, 1964) diisiincesini destekler bir bigcimde dijital teknolojilerle desteklenen ¢evrimici
aglar, insanlarin biyolojik sinir sistemlerinin bir uzantisidr diisiincesi de giderek kabul
gormektedir. Bagka bir ifadeyle biyolojik olarak insanlarin beyindeki sinir aglarinda
gerceklesen etkilesimlerle biyokimyasal bir siire¢ olarak agiklanan biligsel 6grenme siirecleri
ayni zamanda biyolojik sinirlerimizin uzantilar1 olan ¢evrimigi dijital aglarla ve bu aglarda
gerceklestirdigimiz etkilesimlerle de aciklanabilecek bir kavramdir.

Dijital Toplum

Tiim diinyada 2021 itibariyle yaklasik 7,83 milyar niifusun %66,6's1 mobil telefon
kullanicisi, %59,5°1 internet kullanicist ve %53,6’s1 sosyal medya kullanicisidir. Tiirkiye’de
2021 itibariyle yaklasik 84,6 milyon niifusun %90,8°’1 mobil telefon kullanicisi, %77,7’si
internet kullanicisi ve %70,8’1 sosyal medya kullanicisidir (We Are Social, 2021). Dijitallesme
oranlar1 tiim diinyada artarken bu degisim Tiirkiye’de diinya ortalamasinin iizerinde

seyretmektedir. Tiim diinyada siiregelen dijitallesme egilimi Toplum 5.0 kavrami ile
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dijitallesen diinyada teknolojinin toplumun yarar1 ve refah i¢in kullanilabilecegi diislincesini
ortaya ¢cikarmistir (Fukuyama, 2018). Toplum 5.0 vizyonu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hem mevcut sorunlarin ¢6ziimiinde hem de gelismenin siirdiiriilebilir kilinmasinda odaginda
insan olan bir toplum yapisi olusturmaktir (Fukuyama, 2018; Granrath, 2017).

Teknoloji ve teknolojinin sagladig: firsatlar1 yok saymak bir anlamda dijital dontisiime
direng gostererek degisimin gerisinde kalmak olacagindan, bireysel ve toplumsal agidan dijital
doniistim olasilig1 yiiksek bir senaryo olarak degerlendirilmektedir (Kocaman-Karoglu vd.,
2020). Dijital toplum ve dijitallesme kavramlarini, toplumun temel 6zelliklerini belirleyen bir
unsur ve dijitallesme ile ortaya ¢ikan toplum olarak yorumlamak yerine (Martin, 2008);
dijitallesen diinyada yer alan toplum olarak nitelendirmek daha dogru bir yaklasim olacaktir.
Sonugta dijitallesmeye yol agan bilgiyi de dijital teknolojileri de tireten insanlardir (Martin,
2008). Dolayistyla dijital toplum kavramini tanimlarken 6zne ve nesnenin ne olduguna dikkat
etmek; argiimanlar1 bu dogrultuda sunmak stratejik bir 6neme sahiptir.

Endiistri 4.0 (Schwab, 2016a; Schwab, 2016b) ayn1 zamanda dijital devrim olarak da
nitelendirilen bir kavramdir (Jee, 2017; Peters, 2017; Schwab, 2016b) ve hayatin farkli
alanlarini etkiledigi gibi egitimi de etkilemektedir (Oz & Ozdamar, 2020). Endiistri 4.0 devrimi
ayni zamanda egitim 4.0 olarak da tanimlanan ve egitimin siirdiiriilebilirligini ve niteligini
artirmaya yonelik toplam sekiz 6zellikten bahsetmektedir (Sekil 2) (WEF, 2019). Bunlar;
kiiresel vatandaglik becerileri, yenilik ve yaraticilik becerileri, teknoloji becerileri, (kisilerarasi
beceriler, kisisellestirilmis ve kendi hizinda 6grenme, (erisilebilir ve kapsayict dgrenme,
problem ¢ézme ve is birligine dayali 6grenme ve son olarak da yasam boyu 6grenci merkezli
ogrenme seklindedir. WEF’e (2019) gore egitim modelleri yukarida bahsi gegen noktalar
baglaminda uyarlanirsa toplumun diger alanlarinda yasanan degisime ayak uydurmasi
saglanabilir. Bu uyum siireci ise dijital doniisiimii, dogru tanimlamay1 ve dogru bir doniisiim

stratejisi izlemeyi gerekli kilmaktadir.
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Kiiresel vatandaslik beceriler Kisisellestirilmis ve kendi hizina gére 6grenme
Daha genis diinya hakkinda farkindalik yaratmaya, Ogrenmenin standartlastirildigi bir sistemden, her égrencinin
stirdtirtlebilirlige ve kiresel toplulukta aktif bir rol oynamaya farkli bireysel ihtiyaglarina dayali bir sisteme ve her 6grencinin
odaklanan igerigi dahil etmek. kendi hizinda ilerlemesini saglayacak kadar esnek.
Yenilik ve yaraticilik beceriler @ Erisilebilir ve kapsayici 6grenme
Karmagik problem ¢dzme, analitik diiginme, yaraticilk | Ogrenmenin okul binalarina erigimi olanlarla sinirl
ve sistem analizi dahil olmak tizere yenilik igin gerekli Q oldugu bir sistemden, herkesin 6grenmeye erisebildigi
becerileri gelistiren igerigi dahil etmek ve dolayisiyla kapsayici oldugu bir sisteme.

igerik
(becerilerin uyarlanmasi icin yerlesik mekanizmalar)

Teknoloji beceriler
Programlama, dijital sorumluluk ve teknoloji kullanimi
dahil olmak tizere dijital becerilerin gelistirilmesine §I€

Probleme ¢6zmeye ve igbirligine dayali 6grenme
Sitreg temelli uygulamadan proje ve problem ¢6zmeye
dayali igerik sunumuna, akran igbirligini gerektiren ve

(ewuepsesel uspas|ifo8epad 15y11uai)
BETVETETq|

dayanan icerigi dahil etmek. isin gelecegini daha yakindan yansitan.
Kisilerarasi beceriler Yasam boyu ve 6grenci odakl 6grenme
Kisilerarasi duygusal zekaya odaklanan igerigi dahil etmek (6rn: Ogrenmenin ve becerinin kiginin dmrii boyunca azaldig bir
Empati, igbirligi, miizakere, liderlik ve sosyal farkindalik). sistemden, herkesin mevcut becerilerini siirekli olarak gelistirdigi

ve bireysel ihtiyaglarina gre yenilerini edindigi bir sisteme.
Sekil 2. Egitim 4.0 Cergevesi (WEF, 2019).
Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim, devamli ve dinamik bir siirectir (Teichert, 2019); dolaysiyla dijital
doniistimiin ne olduguna ve kapsaminin neleri icerdigine yonelik {izerinde fikir birligine
varilmig bir tanim yoktur (Haftke vd., 2016; Schallmo & Williams, 2018). Bu calisma
kapsaminda ise dijital doniigiim dijital teknolojileri kullanarak yeni firsatlar ve degerler
yvaratma; sosyal yapilar dijital teknolojilerle giiclendirme ve daha verimli hale getirme siireci
seklinde tanimlanmigtir. Dijital doniisiimiin siire¢ olarak tanimlanmas1 gelecegi ilgilendirdigi
kadar ge¢misi ve bugilinii de ilgilendiren bir silire¢ tasarimi olmasini gerektirmektedir.
Dolayisiyla bu doniisiimiin temel bilesenleri insan, siire¢ ve teknoloji adaptasyonudur. Bu
stirecte farkli bilesenlerin olmasi ise dijital doniisiimii sistem yaklasimiyla ele almay1, doniisen
yapmin tiim katmanlarint bu siirece dahil etmeyi gerektirmektedir. Doniislim eski sistemi
tamamen birakma degil eski sistemin degisim silirecine ayak uydurmasi ve hatta degisim
siirecinde hayatta kalmasi i¢in uyarlanmasi ve mevcut sistemin yiikseltilmesi yaklagimidir. Bu
acidan bakildiginda, dijital doniisiim siirecinin temel bilesenlerinden insan, siire¢ ve teknoloji
adaptasyonunda insan temel 6znedir, teknoloji, nesne ve siireg ise yiiklemdir. Siirecin yiiklem
oldugu bu yaklagima gdre, veriyi toplayip islemek, enformasyondan bilgiye, bilgiden bilgelige
ulagarak daha iyi bir gelecege ulasmak i¢in doniismeyi gerekmektedir.

Dijital doniisiim birgok yolun ve asamanin oldugu, kurumlarin is modellerini, stratejik
yonelimlerini ve degerlerini ilgilendiren (Brooks, & McCormack, 2020), sadece teknik
boyutlar1 degil ayn1 zamanda sosyal boyutlari da ilgilendiren bir siiregtir (Bonfour, 2016; Kane
vd., 2015; Osmundsen vd., 2018; Stolterman & Fors, 2004). Bu ag¢idan bakildiginda dijital

doniisiim ile ilgili yapilan ¢alismalar dijital doniisiimiin merkezinde yenilik kavraminin
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oldugunu ve ¢ogu zaman dijital doniigiim ile yenilik kavraminin birbirinin yerine kullanildigin1
gostermektedir (Osmundsen vd., 2018; Reis vd., 2018).

Dijital doniisiim siirecini destekleyen kiiresel girisimler de dikkat ¢ekicidir. Ornegin UN
(2015) tarafindan agiklanan Sirdiiriilebilir Gelisim Hedefleri’nden 9. hedef olan ‘endiistri,
yenilik ve altyapr’ dijital donilisiimiin gelecekteki Onemine vurgu yapmakta ve dijital
doniisiimiin kapsayici olmasinin 6nemine isaret etmektedir. Benzer sekilde, UNESCO (2019)
Egitimin Gelecegi girisimi ile bilgi ve 6grenme, zorluklara yanit vermek ve alternatifler icat
etmek icin insanligin en biiyiik yenilenebilir ya siirdiiriilebilir kaynaklar: oldugunun altini
cizmektedir. Benzer bir sekilde egitim, degisen diinyaya yanit vermekten fazlasini yaparak
egitim diinyay1 doniistiiriir ifadesindeki vizyon ile bilgiyi liretme ve bilgiye erismenin dnemini
vurgulamaktadir. Bu diisiincelere paralel olarak EDUCAUSE (2021), Horizon Report adli
raporunda Ogretme ve Ogrenme versiyonunda egitim teknolojilerinin giderek hizla
kullanilmasinin énemini vurgulayarak teknolojinin doniistiiriicii etkisine dikkat ¢ekmektedir.

Dijital doniisiim siirecine kendisini uyarlamaya ¢aligan yiiksekogretim kurumlarinda da
dijital donilistim hem degisimi yakalamak hem de kiiresel yarista rekabet edebilme giiciinii
kazanmak icin bir gerekliliktir (Atas & Giindiiz, 2019; Giimiisoglu, 2017; Tas¢1 & Celebi,
2020). Her ne kadar dijital dontisiim rekabet giiclinli kazanmak ve yenilenmek i¢in gerekli bir
eylem olarak goriilse de dijital doniisiimii destekleyen diislincelerin yani sira dijital doniisiime
siipheyle yaklasan ve kesinlikle kars1 ¢ikan diisiinceler de vardir (Bigum & Kenway, 2005).
Dijital doniisiime yonelik farkli diisiinceler olmasina karsin Covid-19 pandemisi ile birlikte
egitim alaninda iki Onemli beceriye olan gereksinimin ortaya c¢iktigi diisliniilmektedir:
Bunlardan ilki kendini uyarlayabilme ikincisi ise degismedir (Ferrel & Ryan, 2020). Covid-
19'un bu benzersiz durumuna kendisini daha iyi uyarlayabilen 6grencilerin, kutunun diginda
diistinme ve sahip oldugu becerilerin ilgili alana uygulanmasi gerektigi diislincesine dair
degistirme yeteneklerini gosterecekleri beklenmektedir.

Dijital doéniisiim kavraminin planlt bir sekilde ve sistem yaklagimi temelinde (Ackoff,
1994; Bertalanffy, 1969) 6grenme-6gretme faaliyetleri ile iliskilendirilmesi kritik bir 6neme
sahiptir. Cilinkii sistem yaklagimi birbirleriyle iligkili olan parcalarin bir biitiin icerisinde
etkilesimli olarak caligmasi temel prensibine dayanmakta olup, sistemi olusturan pargalardan
herhangi birinde yasanan problemin sistemin c¢alismasini ¢ok fazla etkilemeden, probleme
miidahale edilerek sistemden uzaklastirilmasi ve/veya sistemin akisinda diger pargalar ile
etkilesiminin verimli kilmmasi gerekmektedir. Ornegin, insan viicudu sistem yaklagimi
kapsaminda ele alinabilir. Buna gdre, hiicrelerin bir araya gelmesi ile dokular, dokularin bir
araya gelmesi ile organlar, organlarin bir araya gelmesi ile sistemler ve sistemlerin bir araya

gelmesi ile de bir organizmanin olusmasi diisiiniildiigiinde; organizmanin parcasit olan diger
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organlar ve organlarin birbirleriyle isleyisi metaforik olarak dijital donilisiim kapsaminda
degerlendirildiginde; dijitallesme kapsaminda karsilasilan engeller kadar; bireylerin sahip
oldugu yetkinlik ve becerilerin gelistirilmesinin de dijital doniisiim siirecini destekleyen bir
unsur oldugu sdylenebilir. Bu diisiinceler baglaminda doniisiimiin ilgili sistemin sadece belirli

unsurlarinda degil, topyekiin gerceklestiginde basariya ulasacagini sdylemek miimkiindiir.

Dijital bilgi caginda bilgi ekolojisi ve 6g¢renmenin dogasi

Glinlimiize dair yapilan bazi1 ongdriilere gore gelecegin cahili okuma yazma bilmeyen
degil, nasil ogrenecegini bilmeyen kisi olacaktir (Gibson, 2011; Toffler, 1970). Bu diisiinceyi
destekler sekilde 6grencilere nasil 6greneceklerini, nasil 6grendiklerini unutup yeniden nasil
ogreneceklerini 6greterek, egitime giiclii bir yeni boyut eklenebilir seklinde degerlendirmeler
yapilmaktadir (Toffler, 1970).

Kiiresellesme, dijitallesme ve dijital bilgi toplumu temelindeki diisiinceler ile yon verilen
21. ylizy1l diinyasinda egitim “siirekli 6grenmeyi, bilgiyi bilmeyi, bilgili olmayi, bilgiyi
iiretmeyi, bilgi ile yasamay1 saglayan bir siiregtir” ve “bilgi toplumunda, bireylerin yaratici,
sorgulayici, diisiinen ve iiretebilen insanlar olmalar1 beklenmektedir” (Bozkurt, 2014b, s. 602).
Diinyaya bakis agimizda yasanan degisimler (Kuhn, 2012) ise 6grenme ve 6gretmeye yonelik
anlayisin degismesine; egitim alaninda farkli paradigmalarin ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir. Ogrenme ¢ok boyutlu; yasam boyunca, yasam derinligince ve yasam genisligince
gerceklesen bir siirectir (Sekil 3) (Blaschke vd., 2021). Ogrenmenin ¢ok boyutlu dogas dijital
ortamlarda ve ¢evrimici aglarda dogrusal olmayan asimetrik 6grenme yaklagimlarinin ortaya
cikmasiyla sonuclanmistir. Baglanticilik (Downes, 2012; Siemens, 2004; Siemens, 2006) ve
Rizomatik Ogrenme (Cormier, 2008; Cormier, 2015) gibi kuramlar dgrenmenin dogrusal ve
mekanik bir siire¢ olmadigini; 6grenenin kendi 6grenme gereksinimleri dogrultusunda aglara

baglanmasini veya kendi 6grenme aglarini olugturmasini ifade etmektedir.
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Sekil 3. Ogrenme yasam boyunca, yasam genisli§ince ve yasam derinligince devam eden ¢ok
boyutlu bir siirectir (Blaschke vd., 2021).

Dijital bilgi ¢aginda toplumsal profil degismis, bu degisimin bir sonucu olarak 6grenen
ve Ogreten rollerinde de degisimler olmustur (Dede, 2005). Egitim kurumlar1 da bu doniisiim
siirecinde kendilerini yeniden konumlandirmak zorunda kalmislardir (Duderstadt, 1998;
Duderstadt, 2019). Ogrenme siireclerinde yasanan degisim aslinda gretimden 6grenmeye;
ogretmen merkezli anlayistan 6grenme merkezli bir anlayisa dogru da gecis oldugunu
gostermektedir. Egitim sadece dort duvar arasinda gergeklesen bir siire¢ degil, aslinda yasam
boyu devam eden bir siirectir. Bu anlayis Ogretenlerin bilgiyi aktaran degil bilgiyi
zenginlestiren, O0grenme siirecini kolaylastiran, Ogrenenlere bilgiye erigsme siireglerinde
rehberlik yapmalarin1 gerektiren rolleri benimsemelerini gerektirmistir. Bilgi ¢aginda
ogrenenlerin de sadece bilginin alicis1 ve tiiketicisi degil, ayn1 zamanda {ireticisi olarak
ogrenme ekolojisine katki saglamalari bir gergek olarak ortaya ¢ikmustir.

Dijitallesme ile beraber fiziksel ¢evrimdisi diinyanin sanal ¢evrimici izdiisiimleri de
olusturulmaya baglanmis, bu egilimle beraber dijital ikiz (El Saddik, 2018) kavrami ortaya
cikmigtir. Dijital ikizlerin yani sira c¢evrimici ortamlarda bireylerin olusturduklari dijital
kimliklerle kendilerini ifade etmeye baslamalar1 ile dijital ¢evrimici ekosistemler (Guetl &

Chang, 2008) egitsel amaglar i¢in de kullanilmaya baslanmstir.

“Ekosistemlerin en biiyiik 6zelligi siirdiiriilebilir bir sistem yaratmak i¢in
kendisini uyarlamasidir. Cevrimici 6grenme ekosistemleri de benzer bir yapiya
sahiptir. Ogrenenler bir ekosistem icerisinde canli ve cansiz diger varliklarla

iletisim ve etkilesime gecerek ag yapisim1 olustururlar. Bilgi, 0grenme

43



AUAd 2021, Cilt 7, Sayz 2, 35-63 Bozkurt, Hamutoglu, Liman Kaban, Tas¢1 ve Aykul

ekolojisinde 6nemli bir hammadde ve dinamiktir. Bu ekolojide 6grenenlerin
amac1 bilgiye erigsmek, bilgiden beslenmek ve bu sekilde hayatta kalmaktir.
Ekoloji igerisinde iliskiler ¢ogu zaman bir ihtiyac1 gidermek tizere kurulur;
tiretim ve tiikketim aslinda karsilikli bir dongiidiir ancak hangi ekolojik unsurlarin
nasil ortaya ¢ikip etkilesime gececegi bu unsurlarin kimyasinda ve ekolojinin

dogasinda gergeklesen etkilesimlerle belirlenmektedir” (Bozkurt, 2019a, s. 129).

Dijital ¢gevrimici ortamlar bu 6zellikleriyle ¢evrimici topluma katilim gostermek seklinde
tanimlanabilecek dijital vatandaslik (Mossberger, Tolbert, & McNeal, 2008) kavraminin da
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Dijital vatandaslik kavraminin dokuz unsuru {i¢ tema
baglaminda asagidaki gibidir (Ribble, 2015):

e Kendinize ve bagkalarina saygili olmak: Dijital erisim, dijital hukuk, dijital nezaket.
e Kendinizi ve digerlerini egitmek: Dijital iletisim, dijital okuryazarlik, dijital ticaret, .
e Kendinizi ve digerlerini korumak: Dijital haklar ve sorumluluklar, dijital saglik ve iyi

olma durumu, dijital giivenlik.

Hic siiphesiz dokuz unsur da kendi baglaminda onemlidir. Bununla beraber dijital
yeterlilikler ile siklikla birbirinin yerine kullanilan dijital okuryazarlik kavrami giiniimiiz bilgi

ekolojisinde 6gretmenin ve 6grenmenin dogasi diistiniildiigiinde ayrica dikkat ¢cekmektedir.

Dijital Egitim

Dijitallesme asamali olarak evrilen ve evrildikg¢e kendisini uyarlayan bir siirectir. Benzer
sekilde dijital egitim evrimin asamalarindan birisidir. Ornegin uzaktan egitim kavrami yaklasik
300 yillik ge¢misi olan ve farkli uygulama ve sunus bigimlerini igerisinde barindiran bir
sistemdir ve uzaktan egitimin gelisim evreleri incelendiginde teknolojiyle evrildigi, degisen
kosullara gére uyum sagladigi goriilmektedir (Bozkurt, 2017; Bozkurt, 2019b; Moore &
Kearsley, 2011).

Dijitallesme ile beraber cevrimi¢i uzaktan egitim kavrami siklikla kullaniimaya
baglanmis (Zawacki Richter & Anderson), uzaktan egitim amitoz boliinme yasayarak yeni
formlar olusturmustur. Ornegin elektronik dgrenme (e-6grenme) (Hirumi, 2002; Nichols,
2003), mobil 6grenme (m-6grenme) (Quinn, 2011; Traxler, 2010) ve ulasilabilir 6grenme (u-
ogrenme) (Cardenas-Robledo & Pefia-Ayala, 2018; Park, 2011)(Sekil 4) uzaktan egitimin

amitoz boliinmesi sonucu ortaya ¢ikan kavramlardir.
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Sekil 4. E-0grenme, m-0grenme ve u-0grenmenin karsilastirmasi (Park, 2011).

Dijital egitim ise ¢gevrimi¢i uzaktan egitimin uzantist olan ve gelisen teknolojiyle yeni
ihtiyaglar1 karsilamak icin ortaya ¢ikan 6grenme yaklagimlarini bir biitiin olarak tanimlamak
icin kullanilan ¢ati bir kavramdir ve ¢ogu zaman g¢evrimig¢i uzaktan egitim kavramiyla da
tanimlanabilir. Bu bakis acisiyla dijital egitim kavrami Sekil 5’teki gibi formiile edilebilir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta dijital egitim kavramii tanimlayan bilesenlerin
eklemlenerek ilerledigi ve yeni teknolojilerin gelismesi ile birlikte bu formiile yeni bilesenlerin

eklenebilecegidir.

[ e-5grenme ]'l'[ m-Ggrenme J'l'[ u-5grenme ] mm | Dijtal Egtim

Sekil 5. Dijital egitim bilesenleri

Dijitallesme siirecinin egitim siireclerine uygulanmasi ve 6zellikle de uzaktan egitim
stireclerine uyarlanmasinin bir sonucu olarak yeni pedagojik yaklagimlar ile yeni 6grenme
modellerin ortaya ¢ikmasi s6z konusudur (QAA, 2020). Geleneksel ¢evrimdisi teknolojilerden
dijital teknolojilere uzanan bu degisim yiiz yiize egitimden tamamen siyrilarak dijital ve
cevrimigi teknolojilere dayali uzaktan egitime dogru bir degisim gostererek evrilebilir.

Egitimin dijitallesmesinde dikkat edilmesi gereken birka¢ noktadan bahsedilebilir:
Bunlardan birincisi, teknolojinin igerigi sunmak icin bir ara¢ oldugu; ikincisi ise teknolojinin
egitim siireclerine uyarlanmasinda somut teknolojilerin (6rn: bilgisayar, mobil cihazlar vb.)
uyarlanmasi kadar soyut teknolojilerin de (6rn: kuramlar, yaklasimlar, modeller vb.) biitiinciil
bir denge icerisinde uyarlanmasi gerekliligidir (Bozkurt, 2020). Bununla beraber dijital

ortamlarda etkili, verimli ve ¢ekici bir 6grenme/6gretme siirecinin tasarlanmasi sadece somut
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ve soyut teknolojilerin kullanimiyla iliskili degil, ayn1 zamanda bu siirecte yer alan paydaslarin

sahip olduklar1 dijital yeterlilik, beceriler ve okuryazarlikla da ilgilidir.

Dijital yeterlilik ve dijital okuryazarhk

Dijital yeterlilikler; ¢evrimi¢i 6grenme firsatlarinin artmasi ile beraber son donemde 6ne
cikan kavramlar arasinda yer almaktadir ve politika, egitim ve bilim alanlar1 uzmanlari
tarafindan belirtilen en 6nemli beceriler arasindadir (European Commission, 2013; JISC, 2012;
Davis vd, 2011). Dijital yeterliliklerin gelistirilmesi konusu sadece egitim ile sinirlt degil,
egitim ile dirsek temasinin ¢ok giiclii oldugu ekonomik, politik ve sosyo-kiiltiirel basta olmak
iizere pek cok boyut ile siki sikiya baghdir. Oyle ki dijital yeterliliklere sahip olma diizeyi
istihdam edilebilirlik ile de iliskilendirilmistir (Lissitsa & Chachashvili-Bolotin, 2019; Pirzada
& Khan, 2013). Dijital yeterlilikler sadece dijitallesme ile yasanan degisimi yapilandirilmis
egitim diizeylerinde yakalamak i¢in degil; yasam boyu 6grenmeyi de desteklemek i¢in hem
ogrenen hem de 6greten agisindan gerekli bir beceri seti, onemli bir okur yazarlik diizeyidir.
Gir vd. (2019) tarafindan yapilan c¢aligmada Web 2.0 araglari kullanim diizeylerinin
katilimcilarin yasam boyu 6grenme egilimleri ve dijital okuryazarlik diizeyi lizerinde etkili
oldugu goriilmektedir. Bilginin dogasinin siirekli degistigi ve bilginin katlanarak ilerledigi
giintimiizde dijital yeterliliklere sahip olmak siirdiiriilebilir bir yasam boyu 6grenme anlayist
icin onemlidir.

Dijital yeterlilikler, Joint Information Systems Committee (JISC) (2012) tarafindan dijital
bir toplumda yasamak, O6grenmek ve calismak i¢in gerekli tiim yeterlilikler olarak
tanimlanirken, Ferrari ve digerleri (2012) dijital yetkinlikleri bilgi, beceri ve tutumlardan
olusan bir biitlin olarak ele alir. Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojileri ve dijital araclar ile
belirli gorevleri yerine getirmek, problem ¢dzmek, iletisim kurmak, bilgiyi yonetmek, is birligi
yapmak, icerik gelistirip paylagmak dijital beceri ve yetkinlikler i¢in gerekli bilgiler olarak
tanimlanmaktadir (Iloméki vd., 2016). Bununla birlikte, lilkemiz Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi’nin (TYYC) de ISCED (International
Standard Classification of Education) kodlarma gore kategorilendirilmis temel alan
yeterliliklerini, ilgili yeterlilik diizeyine gdre (6rnegin, Onlisans, lisans vb.) bilgi, beceri ve
yetkinlik kapsaminda akademik ve mesleki agirlikli olmak iizere temele aldig1 goriilmektedir
(YOK, 2010). Oyle ki, temele alman gergeve dijital bilgi, beceri ve yetkinliklerin gelismesi
kapsaminda ilgili temel alan yeterliliklerine hizmet etmektedir. Ornegin, 6gretmen yetistirme
ve egitim bilimleri temel alan yeterlilikleri kapsaminda sahip olmasi beklenen yetkinlik
alanlarindan birisi “yasam boyu ogrenmeye iliskin olumlu bir tutum gelistirme” iken, “alaniyla

ilgili ileri diizeyde bilgi kaynaklarim kullanma” da beceri alani iliskin tanimlanan baska bir
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ifadedir. Buradan anlasilan o ki, dijital yeterlilikler olarak ifade edilen yapinin igerisinde bilgi,
beceri ve yetkinlik olmak tizere farkli alanlara iligkin kazanim ifadelerine yer verildigidir.

Ilgili alanyazinda dikkat cekilen noktalardan birisi de dijital yeterliliklerin gelistirilmesi
noktasinda siklikla teknik becerilere odaklanilmasi (Instefjord, 2014; Instefjord, 2015;
Gudmundsdottir & Hatlevik, 2018), bu durumun ise dijital yeterliliklerin kapsaminin
daraltilarak istenilen verimin yakalanamamasi olarak degerlendirilmektedir (Hatlevik &
Christophersen, 2013). Ayrica dijital yeterlilik, sadece teknik beceriler ile sinirli olmayip,
dijital teknolojiler aracilifiyla diisiinmek, davranmak, 6grenmek ve 6gretmek gibi bilgi, beceri
ve yetkinlik alanindaki davranislar1 da kapsamaktadir (Temte, 2013).

Dijital yeterlilik kavramu ilgili alanyazinda siklikla dijital okuryazarlik ve dijital beceri
kavramlariyla birbirinin yerine kullanilmaktadir (Ala-Mutka, 2011; Pettersson, 2018; Sanchez-
Caball¢, 2020; Spante, 2018). Farkli tanimlar olmasina karsin dijital yeterlilik kavrami en basit
haliyle bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim siire¢lerinde “nasil” kullanilabilecegi ile ilgili
bir kavramdir (Howell, 2012). Benzer tanimlar da bilgisayar teknolojilerine dayali dijital
teknolojilerin 6grenme, Ogretme, Olgme ve degerlendirmenin yam1 sira miifredatin
zenginlestirilmesi i¢in kullanilmasi seklindedir (Kivunja, 2013). Cok katmanli bir kavram olan
(Karabacak, & Sezgin, 2019) dijital okuryazarlik [yeterlilik] kavram haritas1 (Ala-Mutka,
2011) Sekil 6°da gdsterilmistir.

Esneklik ve Uyarlanabilirlik Kiiltiirlerarasi ve Sosyal Tutum

Kisisel gelisim

Problem Gézme isbirligi

internet Okuryazarlig
g bttt Bilgi ve iletisim Giivenli ve Uretken
oﬁknolojilfrj Katim
s uryazarhgs
Glrl§\|/':mllk Operasyonel Sorumluluk
Otonomluk Beceriler
Ag baglantil gérsel ve
: dinamik medya icin
Elgislts;:el uygulama becerileri ~ Yaraticilk

is| 3533VE
Rame ifade Etme
Kiiltiir Baglamhi

lletisim
Elestirel Tutum Yaratici Tutum

Sekil 6. Farklilasan ve kesisen noktalariyla dijital yeterlilik haritasi (Ala-Mutka, 2011).
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Dijital okuryazarlik ile ilgili alanyazindaki kapsamli tanimlardan birisi de “bireylerin
dijital araglart ve olanaklar dijital kaynaklart uygun bir bi¢cimde tanimlama, erigim, yonetme,
uyum, degerlendirme, analiz ve sentez, yeni bilgiyi yapilandirma, medya ifadeleri olusturma ve
baskalar ile iletisim kurma, ozel yasam durumlart baglaminda yapict sosyal eylemlerde
bulunma ve bu siirecte yansitma farkindaligi, tutumu ve yetenegi”’ seklindedir (Martin, 2005).
Dijital okuryazarlik ilgili tanimda da vurgulandig iizere yanlis kaninin aksine sadece belirli
teknolojilerin kullanilmasi veya belirli teknik becerilere sahip olmanin 6tesinde kapsamli bir
kavramdir. Dijital okuryazarlik belirli teknolojiye erigip kullanmanin &tesinde bir siireg
yasamidir (Kazu & Erten, 2014). Baska bir ifade ile dijital yeterliliklerin kazandirilmasinda
sadece teknik bilginin verilmesi yeterli degildir. Etkili bir sonu¢ alinabilmesi i¢in 6grenme
baglamina nasil ve ne amagcla entegre edileceginin de aciklanmasi gerekmektedir (Haugerud,
2011). Tim bu arglimanlara paralel olarak tutum, teknik, biligsel ve sosyal-duygusal beceriler
de dijital okuryazarlik kavramina iligkin sunulan derinligi desteklemektedir (Hamutoglu vd.,
2017; Ng, 2012).

Janssen vd. (2013) yaptiklart delphi g¢alismasinda on iki dijital yeterlilik alani
belirlemistir. Bunlar; genel bilgi ve fonksiyonel beceriler, 6zellestirilmis ileri beceriler, giinliik
beceriler, (teknoloji destekli iletisim ve is birligi, bilgiyi isleme ve yonetme, kisisel gizlilik ve
giivenlik, yasal ve etik konular, teknoloji kullaniminda dengeli bir yaklagim sergilemek,
toplumda BIT’lerin roliiniin farkina varmak, teknolojiyi 6grenme ve teknolojiyle 6grenme,
dogru teknolojiyi dogru durumlarda kullanma ve 6z-yeterliligi gostermek seklindedir. Hall vd.
(2014) gelistirdikleri dijital yeterlilik ¢ercevesinde dort tema belirlemislerdir. Bunlar bulmak,
degerlendirmek ve organize etmek; olusturmak ve paylasmak; iletisim, is birligi ve katilim ile
e-glivenlik ve ¢cevrimici kimlik seklindedir. JISC (2019), tarafindan olusturulan dijital beceriler
cercevesinde toplam altt boyut tanimlanmistir; bilgi, veri ve medya okuryazarligi; dijital
ogrenme ve gelisim; dijital iletisim, i birligi ve katilim; dijital iiretim, problem ¢dzme ve
yenilik, dijital kimlik ve iyilik hali. Dijital yeterlilikleri boyutlar1 ile tanimlayan ¢ergevelerden
biri European Commission (2016) tarafindan gelistirilen ve bes alandan olusan Dijital
Yeterlilik Cercevesi 2.0°dir (The Digital Competence Framework 2.0). Bu cercevede yer
aciklanan alanlar agagidaki gibidir: bilgi ve veri okuryazarligy, iletisim ve is birligi, dijital igerik
iiretimi, giivenlik ve problem ¢6zme. Genel dijital yeterlilikler ¢ergevesinin yani sira European
Commission tarafindan hazirlanan DigCompEdu (Redecker, 2017) ise 6zellikle egitimcilere
yonelik hazirlanan “Egitmenler i¢in Dijital yeterlilikler Cercevesi” ile alti alanda yirmi iki
beceriyi listelemis ve bu siralamay1 yaparken sadece teknik becerilere degil bu teknolojilerin

egitim siire¢lerinde nasil kullanilabilecegine odaklanmistir (Sekil 7; Sekil 8).
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Sekil 7. Temel 6 dijital yeterlik alan1 (Redecker, 2017).
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ve Planlama = Katilimini Sagla

Sekil 8. EU dijital yeterlilikler ¢ergevesi yeterlilik alanlar1 (Redecker, 2017).

Redecker (2017) tarafindan hazirlanan c¢erceve egitimcilerin mesleki ve pedagojik
yeterliliklerinin yani1 sira O0grenen yeterliliklerine de odaklanmasi ve bu siiregte hangi
teknolojilerin kullanilmasindan daha ¢ok hangi yeterlilik alanlarimin hangi baglamlarda

kullanilacagina odaklanmasi agisindan dikkat ¢ekicidir.
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Sonug ve Oneriler

Dijital bilgi ¢ag1 ve dijital toplumda degisim ve doniisiimiin ham maddesi bilgidir.
Bilginin katlanarak gelistigi ve bilgi ekonomisinin diinyada giic dengelerini belirledigi
giiniimiizde egitim sisteminin bu degisimlere yanit verebilecek kapasitede olmasi
beklenmektedir. Boyle bir siiregte dijital donilisiimiin olmasi kaginilmazdir. Bununla birlikte
yasanilan siirecin siirekli sorgulanmasi ve lizerinde oncelikli olarak diisliniilmesi gereken bir
soru sudur ki ozne olarak insan bu doniigiim siirecinin neresindedir?. Bunun yani1 sira dijital
doniisiim stirecinde gerceklestirdigimiz uygulamalarin insan ve ogrenen merkezli olup
olmadig da iizerinde diisiiniilmesi gereken bir baska sorudur. Oznenin insan oldugu bir senaryo
olas1 basar1 hikayeleri yaratabilir; ancak dijital teknolojilerin 6zne oldugu bir senaryoda ise,
insan merkezli anlayisin pasif bir duruma indirgenmesi ve gelecegin insanlar tarafindan degil
teknoloji tarafindan sekillendigi {itopik senaryolarin yasanmasi olasidir.

Bu noktada yapilmasi gereken elestirel degerlendirme dijitallesmenin ama¢ mi yoksa
ara¢ mi oldugudur?. Basit oldugu kadar olduk¢a 6nemli de olan bu elestirel degerlendirme
kapsaminda dijital bilgi ¢caginda dijitallesmeyi dogru anlamak, dogru yorumlamak ve doniisiim
siirecinde dogru konumlandirmak i¢in son derece 6nemlidir. Dijital doniisiim ilgili ekosistemi
dijital araclarla doldurmak degil, ekosistemi dijital siireglerle giiclendirmektir. Dolayisiyla
dijital doniisiim silirecinde Onceligin insan, daha sonra siire¢ tasarimi ve her ne kadar dijital
doniisim kavraminda one c¢ikan bir kavram olsa da en sonunda dijital teknolojilerin
onceliklendirilmesi gerekmektedir.

Doéntigiimiin  tavandan tabana olmasi yerine bir kiiltiir olusturularak ihtiyaclar
cercevesinde tabandan tavana dogru olmasi, degisimin de merkezden yayilan dalga etkisi
yapmasi gerekir. Bu noktada dijital doniistim projeleri kavramlar {izerinden degil, tabanda
olusacak eylemlere, ¢cevreden kaynaklanan suni miidahalelerle degil merkezden yayilacak
icsellestirilmis sinerjiye gore sekillendirilmelidir.

Oznenin insan oldugu bir yerde déniisiim teknolojiyle degil insamn kendisiyle
baslamalidir. Dolayistyla dijital dontigiim siireclerinde ilk olarak zihinsel doniisiim devaminda
ise hem somut hem de soyut teknolojilerin kullanildig1 dijital doniisiim saglanmalidir. Zihinsel
doniisiim aslinda paradigma doniisimiidiir ve dijital doniisiimiin gercek basar1 hikayesi
yazabilmesi i¢in gerekli sartlardan birisidir.

Dontisiim ile ilgili bir konuda arastirma yapmak s6z konusu oldugunda Franz Kafka’nin
(1915) Doniigiim isimli 6ykiisii icinde bulundugumuz c¢agin dinamiklerine su sekilde dikkat
cekmektedir. Oykiiniin ana karakteri Gregor Samsa’min bir sabah biiyiik bir bocek olarak
uyanmasi ile olaylar baslar. Oykii Stanley Corngold’un (1973) kaleme aldig1 Elestirmenin

Caresizligi adli kitapta farkl sekillerde yorumlanmustir: yasamdan kopmanin verdigi yalnizlik

50



AUAd 2021, Cilt 7, Sayz 2, 35-63 Bozkurt, Hamutoglu, Liman Kaban, Tas¢1 ve Aykul

ve gelecekten herhangi bir sey ummamak sdylemini etkilesimde oldugumuz ortamlarin
dinamikleri g¢ercevesinde ele alindiginda dijital doniisiimden bahsetmek yerinde olacaktir.
Yanlig stratejilerin uygulanmasi veya doniligiimiin yanlis yorumlanmasi durumunda tipki
Gregor Samsa’nin hikayesinin (Katka, 1915) yasamdan kopus olarak yansimasi gibi bir durum
s0z konusu olabilir. Boyle bir durumda kurumlar sahip olduklar1 gorgii ve anlayisi, yine sahip
olduklar1 imkan ve kabiliyetleri ile birlestirmede ¢ikmaza diisebilir. Boyle durumlarda
kurumlar parcasi oldugu her bir sistemin igleyisinde varliklarini ortaya koyma ve siirekli ile
stirdiiriilebilir olma hususunda i¢inde bulunduklari ¢agin dinamiklerine uyum saglamak
durumundadir.

Dijital teknolojilerin beraberinde birgok firsat getirdigi ve giiniimiiz gergeginde dijital
doniistimiin hayatimizin vazgecilmez bir pargasi oldugu dogrudur. Ama her yeni teknoloji ile
ortaya c¢ikan firsatlarin yani sira bazi tehditlerin ve tehlikelerin oldugu da unutulmamalidir.
Dijital doniisiim aslinda tek bir kavram degil, biinyesinde dijital liderlik, dijital hukuk, dijital
ekonomi gibi kavramlarin yani sira dijital kimlik olusturma, dijital vatandaslik gibi her biri ayr1
bir caligma konusu olabilecek kavramlari da igeren ¢cok boyutlu ve ¢cok katmanli bir kavramdir.
Dijital doniisiim ile beraber dikkat edilmesi gereken ve proaktif yaklagimlar benimsemeyi
gerektiren bir takim kavramlar da vardir. Ornegin, dijital doniisiim siirecinin yarattig1 firsatlarin
yani sira -Onlem alimmadiginda- tehdit olabilecek dijital boliinme, dijital bagimlilik, dijital
zorbalik ve dijital yorgunluk gibi kavramlarin da doniisiim siireci kapsaminda ele alinmast
gerektigi unutulmamalidir. Bu durum sistem yaklasimi gercevesinde ele alindiginda dijital
doniistim kapsaminda ele alinan boyutlarin sistemin tiim kilcal damarlarinda uygulanmasi
gerekliligi one ¢ikan kritik bir degerlendirme olarak 6nerilmektedir.

Teknoloji, sozliik anlamu itibariyle “yapim yontemlerini, kullanilan arag, gereg ve aletleri,
bunlarin kullanim bigimlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim bilimi” olarak
tanimlanmakta; “insanin maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi arag
gereclerle bunlara iligkin bilgilerin timii” seklinde agiklanmaktadir (TDK, 2021). Etimolojik
olarak da sanat, zanaat ve ustalik anlamina gelmekte olan teknoloji kavrami, sanat ve bilimin
sistematik bir sekilde uygulanmasini da nitelemektedir (Merriam-Webster, 2021). Dolayisiyla
teknolojiyi bir kavram olarak sadece ara¢ gerece indirgemek yerine teknolojiyi bir uygulama
bilimi, bir isi yapmadaki ustalik gerektiren kavrayis olarak ele almak belki de dijital doniistimiin
onciil eylemlerinden birisidir. Bu noktadan hareketle egitimde dijital doniisimii 6grenme ve
ogretme siireglerinin dijital araglarla dolduruldugu bir eylem olarak degil; aksine doniisiim
stirecinde belirli beceri ve yetkinliklerle hem 6grenenleri hem de 6gretenleri donatarak; ulusal
ve uluslararasi yeterliliklere sahip olmasini saglayarak; siireci daha etkili hale getirmek, ilgili

paydaslara doniisiim stirecinde rekabet giicii ve dijital ekolojide hayatta kalma becerileri
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saglayan bir siire¢ olarak tasarlamak gerekmektedir. Dolayisiyla 6greten ve 6grenenlerin sahip
olduklar1 yeterlilikler ilgili paydaslarin dijital doniisiim siirecine tipki bir sanat¢inin eserini
ortaya koyarken sergiledigi tutum ve 6zenli isleme davranisi gibi katki saglayarak, siirecin
biitiinsel olarak gelistirilmesinde, bireysel olarak icsellestirilmesinde ve kitlesel olarak da
tabandan tavana; merkezden etrafina yayilmasinda sistemin bir pargasi olarak destek olacagi
gibi doniisiimii de siirekli ve siirdiiriilebilir bir eylem hale getirecektir.

Bu calisma kapsaminda yapilan alanyazin taramasi, dnceki calismalarda ortaya ¢ikan
bulgular ve sonugta ¢alismanin sentezi baglaminda asagidaki onerilere ulasilmistir.

e Dijital doniisiim sistem yaklasimi kapsaminda ele alinmali ve ilgili siiregteki tiim
paydaslar doniisiim siirecine katilmalidir. Bunu gergeklestirebilmenin yolu yliksek
iletisim, koordinasyon ama en 6nemlisi de stratejik planlama ve bu planlamalar1 hayata
gecirmeyi saglayacak eylem planlaridir. Sistemin sadece belirli bilesenlerine yonelik
yapilan caligmalar sistemi olusturan biitiin i¢erisinde gii¢ dengesini ve paylasilan yiikiin
agirhgimni da etkileyeceginden biitiinsel bir yaklagim benimsenmemesi sistemin
giiclenmesine degil sistemin dengesizlesmesine yol agacaktir. Bu baglamda, 6grenenler
ve 6gretenler, egitim kurumlari, yerel doniisiim ve kiiresel doniisiim diizeylerine yonelik
onceliklerin katilimer bir yaklagimla belirlenmesi, siirekli O6grenen bir kurum
kiiltiirlinlin benimsenmesi, kiiresel degisim ve doniisiim siirecinde siirdiiriilebilir
politikalar izlenmesi, ihtiyaclarin dnceliklendirilmesi ve bu baglamda ortaya konulan
stratejik planlamalar kapsaminda hayata gecirilecek eylem planlarinin doniisim
dinamiklerinin ¢ok hizli degistirdigi bu siiregteki yol haritalarinin olusturulmasina
imkan vermesi ve dijital pusulalarin olusturulmas: gibi hususlarda hissedilen ve
gbzlenen bir ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir. Ancak olusturulan stratejik planlamalar
kapsamindaki eylem planlarinin arag, altyapr gibi salt somut teknoloji yerine bu
teknolojileri etkili bir bicimde kullanmaya yonelik dijital yeterlilik, okuryazarlik,
yaklasim ve kuram gibi soyut teknolojileri de kapsamasi 6nemlidir. Teknolojinin amaca
giden yolda bir ara¢ oldugu unutulmadan 6nce insana verilen degerin tasarimsal ve
yapisal siireclerle desteklenerek, bu calisma kapsaminda sorgulanan 6zne, nesne ve
yiiklem arasinda uyumun siirekli gozetilmesi gerekmektedir.

e Ogrenen ve Ogretenlerin bilgiye erisme ve isleme siirecinde etkili bir sekilde
kullanmalar1 dijital araglara sahip olmaktan daha ¢ok bu araglar1 nasil ve ne sekilde
kullandiklartyla ilgilidir. Dolayisiyla 6grenen ve ogretenlerin dijital okuryazarlik
becerilerini  gelistirmeleri, ulusal ve uluslararast c¢erceveleri diisiinerek dijital
yeterliliklerini arttirmalar1 karsilanmasi elzem bir ihtiyagtir. Bu noktada 6grenen ve

ogretenlerin kendilerini tanimalari, gelistirmeye acik beceri ve yetkinlik alanlarma
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odaklanarak; sahip olduklar1 gizil potansiyellerini gelistirmeleri yoniinde odaklanmalari
ve ilgili yeterlilik alanlarinda kendilerini gelistirmelerini Oncelikli sorumluluklari
arasinda degerlendirmeleri beklenmektedir. Edindikleri bilgi, beceriler ile sahip
olduklar1 yetkinlik alanlar1 kapsamindaki birikimlerin aslinda kendilerine ve dolayisiyla

da geleceklerine yaptiklari yatirim oldugu unutulmamalidir.
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Ozet

Bu caligmada Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesine bagli Havacilik Yénetimi Lisans Programi 2019-2020 giiz dénemi
ogrenenlerinin, demografik Ozelliklerine, kariyer oOnceliklerine, programi tercih etme nedenlerine yonelik genel profili
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte dgrenenlerin Anadolu Universitesi Agikdgretim sisteminin sundugu uzaktan egitim ve
destek hizmetlerine iliskin memnuniyetlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica ¢alismada net tavsiye skoru Olgiilerek
dgrenenlerin egitime devam ettigi programa ve uzaktan egitime kars1 baghlik diizeyleri incelenmistir. Ogrenenlerin demografik
ozellikleri, egitim aldiklar1 programi segcme amaclari ve degerlendirme sonuglar1 regresyon analizi kullanilarak net tavsiye
skorunu ne derecede etkiledikleri dl¢iilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore, 6grenenlerin verdigi cevaplardan uzaktan egitim
sistemine karsi olumlu bir yaklagimi oldugu ve lisansiistii egitime de uzaktan egitim yoluyla devam etme egilimleri oldugu
anlasilmaktadir. Ogrenenlerin, Havacilik Yénetimi programu igin Net Tavsiye Skoru (NPS), 29 cikmistir. Bu sonugta
ogrenenlerin Agikdgretim sisteminden memnun olduklarint gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Havacilik yonetimi, 6grenen profili, NPS, net tavsiye skoru, agik ve uzaktan egitim.

Examining their satisfaction and commitment in open education with the general
profile analysis of Aviation Management undergraduate program learners

Abstract

In this study, the general profile of the students of the Aviation Management Undergraduate Program 2019-2020 fall semester,
affiliated to Anadolu University Faculty of Business Administration, regarding their demographic characteristics, career
priorities, and reasons for choosing the program is defined. It aims to determine learners' satisfaction with the distance education
and support services offered by the Anadolu University Open Education system. Similarly, by measuring the study's net
promoter score, the learners' level of commitment to the program and distance education was examined. The learners'
demographic characteristics, the goals of choosing the program they studied, and the evaluation results were measured using
regression analysis to calculate how much they affect the net recommendation score. According to the results, it is understood
from the answers given by the learners that they have a positive approach towards the distance education system, and they have
a tendency to continue postgraduate education through distance education. The Net Promoter Score (NPS) of learners for the
Aviation Management program is 29. This result shows that the learners are satisfied with the Open Education system.

Keywords: Aviation management, learner profile, NPS, net promoter score, open and distance education.
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Giris

Sivil havacilik sektorii 20. yiizyilin baglarindan itibaren diinyada en c¢ok gelisen ve
teknolojiyle i¢ ice olan sektorlerin basinda gelmektedir. Havacilik sektorii, biinyesinde bir¢ok
sistemi barindiran karmasik bir yapiya sahiptir. Bu yapiy1 siirdiirebilmek ve gelistirebilmek i¢in
yeterli teknik bilgiye sahip, tecriibeli ve nitelikli personele ihtiyact vardir. Nitelikli personel
ihtiyacin1 karsilayabilmesi i¢inde uluslararasi standartlara sahip egitim sistemine gereksinim
duyulmaktadir.

Her alanda oldugu gibi teknolojik imkanlarin ilerlemesiyle uzaktan egitim sistemi de
gelismektedir. Uzaktan egitim bilginin ve becerinin kazanildigi, is bolimii uygulamalarinin
rasyonellestirildigi, yliksek kalitede Ogretme materyallerinin sunulmasi maksadiyla teknik
yontemlerden faydalanildigi ve bu materyallerin farkli yerlerde yasayan cok sayida 6grenene
ulastirildigy, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6grenen ve 6grenme kaynagi arasindaki iletisimde
etkili kullanildig bir yontemdir (Gokmen vd, 2016; Peters, 1973). Bu firsatlar sayesinde uzaktan
egitimde etkilesim orani artmakta, zaman ve mesafe kavrami ortadan kalkmakta, bilgiye erisim
daha ¢ok kolaylagsmakta ve algi farki daha da azalmaktadir. Bundan dolay1 21. yy. ‘da orgiin
egitim ile uzaktan egitim arasindaki algi ve tutumlar artik degismektedir. Buna bagli olarak
insanlarin egitim tercihleri de degismektedir. Bu degisimden dolay1 sivil havacilik alaninda da
yiiksekogretim diizeyinde agik ve uzaktan egitim yoluyla egitim verilmeye baglanmistir. Hatta
Covid-19 salgin1 nedeniyle ICAO(International Civil Aviation Organization) ve
IATA(International Air Transport Association) gibi uluslararasi sivil havacilik otoriteleri de
uzaktan egitim yoluyla sertifikalandirmaya ve personel egitimi vermeye baslamistir. 2015 itibari
ile lisans diizeyinde Anadolu Universitesi “havacilik yonetimi”, 6n lisans diizeyinde ise Atatiirk
ve Istanbul Universiteleri “sivil hava ulastirma isletmeciligi” programini uzaktan egitim olarak
siirdiirmektedir. Bu calismada, Anadolu Universitesi havacilik ydnetimi programi 6grenenlerinin

ozellikleri, bu programi neden segtikleri ve tavsiye etme(baglilik) 6l¢iileri incelenmistir.

Arastirma Sorunsal
2010’1u yillarin sonuna dogru iiniversitelerde havacilik yonetimi boliimii sayis1 artmakla
beraber mezun sayist da artmaktadir. Bu durum hizl bir sekilde biiyiiyen havacilik sektoriine
ragmen istihdam konusunda endiselere sebep olmaktadir. Bu kapsamda Sivil havacilik
sektdriiniin nitelikli insan kaynaklari ihtiyacinin karsilanmasi i¢in gerekli egitim politikalarinin
iiretilerek hayata gecirilmesi amaciyla ¢alismalarini yiiriiten Sivil Havacilik Komisyonunun

raporlar1 mevcuttur:
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e “Sivil Havacilik isletmeciligi alanindaki kontenjanin 2023’e kadar yeterli oldugu,
hatta 2023 yilinda ihtiyag fazlas1 diplomal1 bir gurubun olacagi (SHGM-YOK Sivil
Havacilik Komisyonu, 2015a).”

e “Akdeniz Universitesi ve Mustafa Kemal Universitesi temsilcileri tarafindan, Tiirk
sivil hava ulagtirma sektoriiniin ihtiyag duydugu kalifiye personel agiginin mevcut
programlardan rahatlikla karsilanabilecegi, son birka¢ yilda ¢ok fazla Sivil Hava
Ulastirma isletmeciligi Programi’nin agildigi, bundan sonra yeni bdliimler agmak
yerine mevcut okullardaki standardin ve kalitenin artirilmasi i¢in ¢alisilmasi gerektigi,
sivil havacilik alanlarindan mezun olan Ogrencilerin yeterli donanimla mezun
edilemedikleri belirtildi. YOK’e bu konudaki ihtiyag analizlerini gdz oniinde
bulundurarak ¢6ziim 6nerisi sunulmasi gerektigi, komisyonun amacinin bu konularda
caligmalar yaparak ¢dziim Onerileri sunmak oldugu hatirlatildi (SHGM-YOK Sivil
Havacilik Komisyonu, 2015a).”

e “Nigde Universitesi temsilcisi tarafindan Tiirkiye’de sivil havacilikla ilgili
yiiksekdgretim programlarinin agilmasi, yiiksek lisans ve doktora alanlarinda egitim
veren kurumlarin c¢ogalmasi ile ilgili konularin goriigiilmesi Onerildi. Konunun
Komisyon ¢aligmalar1 arasinda yer aldig1 belirtildi. Is giicii analizi ¢aligmasi yapildig
ve analize gore hali hazirdaki boliim/program sayisinin yeterli oldugu hatta bazi
boliimlerin fazla oldugu hatirlatildi. Boliim/program agilmasi yerine var olanlarin
kalitesinin arttirilmasinin gerektigi belirtildi. Yiiksek lisans ve Doktora boliimlerinin
de YOK tarafindan desteklendigi hatirlatildt (SHGM-YOK Sivil Havacilik
Komisyonu, 2015b).”

e “Sektordeki staj kontenjanlarina 6grencilerin yerlestirilmesi bakimindan 2015 yilinda
komisyon tarafindan bir calisma yapildigi ve hazirlanan HSY (Havacilikta Staj
Yerlestirmeleri) programi ile bu yerlestirmelerin gerceklestirildigi belirtilmistir. Fakat
aradan gegen zaman igerisinde Ogrenci sayisindaki artis nedeniyle staj
yerlestirmelerinin SHGM tarafindan tek elden yiiriitiilmesinin imkansiz hale geldigi
dile getirilmistir. YOK ile koordineli olarak yapilan calismalarda stajlarin ¢ok etkin
bir sekilde yapilamadigi ve YOK’ iin 8 Haziran 2016 tarih ve 29736 sayili Resmi
Gazete de yayimlanan yonetmeligi geregince de yliksekdgretimde havacilik alaninda
staj yapma zorunlulugunun kaldirildig1 belirtilmis ve staj yapma zorunlulugunun artik
Universite Yonetimlerinin inisiyatifinde oldugu ifade edilmistir. Bu sebeplere
istinaden SHGM Y 6netimi tarafindan 13 Subat 2018 tarihinde alinan karar geregince
2015/1 Staj Genelgesinin yiiriirliikten kaldirildig: dile getirilmistir (SHGM-YOK Sivil
Havacilik Komisyonu, 2018).”
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Yukaridaki Sivil Havacilik Komisyonu raporlari dogrultusunda, nitelikli eleman
yetistirmek icin 6grenen gereksinimleri saptanarak egitimin niteligi arttirilabilir. Ogrenen
gereksinimlerini belirlemek ve dgrenenleri tanimak i¢in 6grenen profillerinin belirlenmesine
yonelik c¢aligmalar yardimci rol oynayabilir. Ayrica bu gereksinimleri saptamak igin
ogrenenlerin memnuniyet ve baglilik 6l¢iileri bize yol gosterebilir. Yani §grenenlerin olumlu
ya da olumsuz diislinceleri analiz edilerek birtakim iyilestirmeler yapilabilir. Hatta post-fordist
bakis agisiyla her programin kendine 6zgii 6grenen profiline gore Ogretim tasarimlart ve
hedeflerin gelistirilmesi saglanabilir. Bu tasarimlar sayesinde de egitimin kalitesi ve niteligi
arttirmak miimkiin olabilmektedir.

Acik ve uzaktan egitimde Ogrenenler fiziksel bir ortamda bulunmadiklar1 i¢in
ogrenenlerin memnuniyet ve bagliligint belirleyen en 6nemli faktorlerin basinda destek
hizmetleri gelmektedir. Universitenin dgrenenlere sundugu destek hizmetleri; akademik
destek, danigmanlik, kaynak destegi, kurum dis1 destek, sinav organizasyonu, biiro-6grenme
merkezleri, sosyal etkinlikler, mezunlar birligi, sistem tanitimi, ¢agri merkezi, teknik destek,
Ogrenme Yonetim Sistemi vs. olarak siralanabilir.

Bundan dolay1 Agikdgretim programlarinda Havacilik yonetimi programina kayith
ogrenen profillerinin belirlenmesi ve bu programa iligkin uzaktan egitim ve destek hizmetlerine
iliskin memnuniyetleri ve baglilik diizeylerini belirlemek bu c¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Bu kapsamda ¢aligmanin aragtirma sorulari sunlardir:

1. Havacilik Yonetimi Programina katilan 6grenenlerin genel profili nasildir?

2. Havacilik Yonetimi Lisans Programini 6grenenlerin se¢me nedenleri
nelerdir?

3. Anadolu Universitesi Agikdgretim sisteminin sundugu uzaktan egitim ve
destek hizmetlerine iliskin 6grenenlerin memnuniyet diizeyleri nasildir?

4. Net Tavsiye Skoru ile acikogretim destek hizmetleri arasinda bir iliski var
midir?

Bu caligma sayesinde, net tavsiye skorlar1 ile 0grenenlerin demografik ozellikleri,
iiniversitenin sundugu hizmetler, okudugu boéliimii ve agik 6gretimi se¢gme amaglari arasindaki

baglantiy1 kesfetmek miimkiin olabilecektir.
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Tigili Alanyazin

“Universite Ogrencilerini tamimaya yonelik yapilan profil arastirmalari dgrencinin
iiniversiteye yerlesmeden onceki egitim yasami, iiniversite ve boliim tercihleri ile ilgili
diisiinceleri, geldikleri sosyo-ekonomik ¢evre, i¢inde bulunduklar iiniversite yasamindaki
sosyal ve kiiltiirel ortam ile kimi aligkanliklar1 gibi durumlar hakkinda bilgi veren ¢aligsmalardir.
Bunun yaninda akademik yagamdan beklentileri, memnuniyetleri ve gelecege yonelik hedefleri
icin yaptiklar1 calismalarin belirlenmesi profil belirleme ¢alismalari ile ortaya konulmaktadir”
(Ozdamar, 2015). Bu sayede hem akademik personel hem de bir kurum olarak iiniversite kendi
ogrencileri hakkinda dogru kararlar alabilme imkanina kavusur. Bu g¢alismada karma bir
yapidan ziyade program/bolim odakli 6grenci profili belirleme ¢abasi vardir ¢linkii her
programin kendine 6zel bir 6grenci yapis1 mevcuttur.

“Ogrenci profili kavrami, dar anlamda, kuramsal ve imgesel olarak iiretilmis bir biitiinliik
olan, yani kavramsal bir soyutlamadan ibaret olan d6grencinin ampirik varliginin resmi ya da
resmedilmemis hali olarak tanimlanabilir.”(Ozsoy, 2004) Bu yiizden egitimin ne ydne
evrildigini veya hangi egilimde siirecegini 6grenci profillerinden yordayabiliriz.

“Profil aragtirmalari, arastirmanin evrenini olusturan hedef kitlenin mevcut durumunun
cesitli degiskenler acisindan betimlenmesini saglar. Egitimin her alaninda yer alan bireylerle
ilgili yapilan profil arastirmalarinda bu bireylerin i¢inde yer aldig: kiiltiirel baglam, sosyo-
demografik faktorler, bireysel 6zellikler vb. hakkinda 6nemli veriler elde edilmektedir.” (Erkan
vd., 2002) Bu yiizden 6grenen profilleri bu baglamlar, faktorler ve 6zellikler arasinda iligki
kurmamiza yardim edebilir.

Anadolu Universitesi Havacilik Yonetimi programia baktigimizda 2015-2016 egitim
yilinda a¢ildig1 goriilmektedir. Asagida belirtilen yillara ait aktif ve pasif 6grenci sayilar1 ve

ogrencilerin hangi liselerden mezun olduklar1 gsterilmistir:
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Havacilik Yonetimi
Lisans Programi-Anadolu Uni.
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Grafik 1. Anadolu Universitesi Havacilik Yonetimi programi &grenci sayilari(dnadolu
Universitesi, 2016)

Grafik 1’e gore aktif 6grenci sayisi ile beraber pasif dgrenci sayisinin yani kaydin

donduran dgrencilerin sayisinin da arttig1 goriilmektedir.
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Grafik 2. 2016-2017 bahar donemi lise mezun tiirleri(4nadolu Universitesi, 2016)

Grafik 2’ye gore Ogrencilerin Anadolu ve Meslek Lisesi mezunu agirlikli oldugu

goriilmektedir.
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Asagida verilen tabloda ise Anadolu, Istanbul ve Atatiirk Universitelerinin agildiklar1 y1l

itibariyle genel kontenjan, genel yerlesen sayisi ve yerlestikleri yila ait taban puanlari

verilmistir:
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Grafik 3. OSYM Sayisal Verileri(OSYM, 2020)

Yukaridaki grafiklerde Havacilik Yénetimi/Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi boliimii
ogrencilerine ait sayisal veriler yer almaktadir. Bu verilere gére 2015 yilindan sonra hem
kontenjan sayisinda diisiis olmus, hem de buna ragmen yerlesen dgrenciler genel kontenjanlari
dolduramamuistir. Anadolu iiniversitesinde ise pasif 6grenci sayis1 bir Onceki yila gore yaklagik
¢ kat artmistir. Ayrica 6grencilerin ¢ogunlugunu diger lise, Anadolu lisesi ve meslek lisesi
mezunudur.

Ayrica, uzaktan egitim hizmetini kullananlarin uzaktan egitimi tercih etme nedenlerinden
bir digeri ise, zaman ve mekan esnekligidir. Bagimsiz ¢alisma kuramina gore; 6gretmen ve
ogrenci gorev ve sorumluluklarini birbirinden ayr1 yerine getirirler. Bagimsiz calisma
programlari 6grenenlere O0grenme hedef ve etkinliklerinin belirlenmesinin yani sira
bireysellestirilmis 0grenme siireclerinin hizi ve diizeninin belirlenmesinde de farkli dlgiilerde
ozgiirliik saglar (Diehl & Cano, 2018).

Destek hizmetleri igerisinde yer alan kiitiiphane, rehberlik ve danmigmanlik, akademik
beceri degerlendirmesi ve gelistirmesi, topluluk gelisimi, birebir destek ve idari hizmetler
bulunmaktadir. Bunlar, 6grenme siirecini destekleyen ancak dogrudan ders Ogretimini
icermeyen hizmetlerdir (Zawacki-Richter & Anderson, 2014). Uzaktan egitimde “6grenci
destek hizmetleri”, 6grenen memnuniyeti, motivasyonu, katilimi ve basarisi i¢in kritik 6neme

sahiptir (LaPadula, 2003).
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Yontem

Arastirma Modeli

Bu calismada konuya uygun olarak, nicel arastirma yontemlerinden kesitsel tarama
modeli (betimsel) kullanilmistir. Bu model sayesinde tutumlar veya goriisler nicel olarak
yorumlanabilmektedir (Creswell & Creswell, 2017). Bu yoOntemin se¢ilmesinin nedeni,
orneklemden elde edilen sonuglarin evrene genellenebilir tutum, davranig ve karakteristige
sahip olabilmesi, ekonomik boyutu ve hizli veri toplayabilme avantajlaridir. Gelistirilen bu
aragtirmada Havacilik YOnetimi programi 6grenenlerinin demografik bilgilerini 6grenmek,

NPS skorlarini 6grenmek amaciyla 32 sorudan olusan bir anket hazirlanmistir.

Bu ankette 1-21 aras1 sorular demografik bilgileri, 22-24 aras1 sorular kariyer dncelik
amaglari, programi ve uzaktan egitimi se¢gme nedenleri olusturmaktadir. 25-27 aras1 sorular
NPS sorularini icermektedir. 29. ve 30. sorular ise 5’11 likert tipi olarak destek hizmetleri ve

goriis belirtme sorularindan olusmustur.

Net Tavsiye Skoru

Fred Reichheld, Bain&Company ve Satmetrix Sistemleri tarafindan gelistirilen NPS(Net
Promoter Score), miisteri deneyimi yonetiminde 6nemli bir gosterge kabul edilmektedir
(Wiseback, 2018). NPS, diinyada Fortune 500 sirketleri tarafindan yaygimn bir sekilde
kullanilmaktadir. NPS 6l¢iimlemesi giiniimiizde sirketler i¢in kritik bir gosterge konumundadir
(Wiseback, 2018). ideal bir NPS skoru sektdre gore farklilik gosterir. Fakat dnemli olan bu
degerin sifirin altina diismemesidir.

Reichheld (2003)’e gore NPS 06l¢lim araci, yoneticilerin “iyi” ya da “koti” demeden
sadece karin pesinden kogsma davranisi igcinde olmamasi gerektigini, “iyi kar” elde etmenin tek
yolunun da misterilerin goziindeki performansin dogru Olciilmesi gerektiginin Snemini
vurgulamaktadir. Bu Ol¢limiin asil amaci; inceleme sonrasinda isletmeyi diger kisilere,
miisterilere tavsiye edecek olacak “destek¢i miisteriler” (promoters)' in sayisini giinden giine
artirip, “tavsiye etmeyen” (detractors) miisterilere odaklanarak onlar1 kazanmaya yonelik
caligmalara yonelmektir (Husgafvel, 2011).

“Uzun donemde rekabet avantajini elinde tutmak isteyen isletmelerin, hem miisterilerinin
gozilinde art1 deger yaratan mal, hizmetleri sunmalari, hem de isletmeye goniilden bagli, 6zverili
bir sekilde calisan “i¢ miisteri” yaratmalar1 bir zorunluluk haline gelmistir. Bunun yaninda
isletmede calisan “pasif” (passive) ve “tavsiye etmeyen” (detractors) kisilerin memnuniyetsiz
olduklar1 noktalari tespit etmek ve birtakim iyilestirici diizenlemelerde bulunmak acisindan da

yoneticilerin bu tiir bir 6l¢tim sistemini kullanmalar1 faydali olacaktir” (Demir, 2016). Uzaktan
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egitimde ise milyonlarca Ogrenenin memnuniyetsiz oldugu noktalar1 tespit etmek ve
iyilestirmek bu 6l¢ek sayesinde daha hizli ve verimli olabilir.

Net Tavsiye Skoru fikrini yliksekdgretim baglamina uyarlarken, iki zorlugun dikkate
alinmasi gerekir ve 6grencileri klasik bir tiiketici olarak gérmemiz yanlig olur. Birincisi: Ticari
sirketlerin aksine, {iniversiteler ncelikle biiyiime ve kar elde etmeye ¢alismazlar. Ikincisi:
Ogrenciler klasik anlamda miisteri degildir. Geri alim kararlar1 bunlarin biiyiik bir kismi igin
onemsizdir, ¢iinkli “satin alma” kararlar1 (yani belirli bir {iniversitede calismaya baslama
kararlar1) bir defalik bir siirecten kaynaklanir. Yine de NPS konseptinin aktariminin miimkiin
oldugunu savunuluyor (Schmatz vd., 2015). Bu dogrultuda iiniversitenin en 6nemli rekabet

faktorli olumlu bir itibardir (Theus, 1993).

Ote yandan, mezun olduktan sonra sadece ¢ok memnun Ogrenciler iletisim halinde
kalarak ideal olarak sponsor ve destek¢i olarak sadakatlerini ifade edeceklerdir (Horsch &
Rudinger, 2009). Ornegin; Anadolu Universitesi’nde baslatilan kalite elgileri projesinde
uzaktan egitim sisteminden memnun 6grenenlerle iletisim kurulmus, bu 6grenenlerin daha
sonra Acikdgretim programlariin tanitiminda bir elgi gibi gorev iistlendikleri gozlenmis, bu
durumunda O6grenenlerin  kuruma daha fazla aidiyet duymalarina ve hizmetin
degerlendirilmesinde daha paylasimci ve katilimci davranis sergilemelerine yol actigi
belirlenmistir (Bozkurt vd., 2017).

NPS(Net Tavsiye Skoru)’de uygulanacak 6l¢iim hesaplamasi su sekilde yapilacaktir:

0’dan 10’a kadar deger verilir. Bu degerlerin siniflandirilmasi (Netpromoter, 2020);

e (-6 = Desteklemeyenler
e 7-8 = Pasifler
e 9-10 = Destekleyenler

NPS = (Destekgilerin Sayis1 — Desteklemeyenlerin Sayisi) / (Yanitlayan Sayisi) x 100

Evren ve Orneklem

Anket, 2019-2020 egitim yili bahar doneminde Anadolu Universitesi Agikdgretim
sisteminde kayitl, Havacilik Yonetimi programi Ogrenenlerine uygulanmistir. Cevrimigi

ortamda, goniilliiliik esasina gore diizenlenen ankete 320 katilim saglanmistir.
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Veri Toplama Araclar
Arastirmada veriler Microsoft Office Forms araciligiyla web ortaminda toplanmis olup

anketten elde edilen verilerin gegerlik ve giivenirligi Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1
Memnuniyet Bildirme Faktor Analizi Sonug¢ Tablosu
Faktoriin Ad Soru ifadesi gagl::ﬁ fdarl g?;ll(lg);;’llglllgl(% ) Giivenilirlik
. ) e e-Ogrenme 0,917
1. UNIVERSITE Ortamlari(Canvas/eKampiis)
EEZSI\ZEI;LEM e  Biiro Hizmetleri 0,884 41
: 8 ; 0.847 931 0,855
MEMNUNIYET e (Cagr1 Merkezi 0,832
DERECELERI e  Akademik Danigsmanlik ’
Hizmetleri
e Uzaktan egitim derslerini 0,891
aldigim &gretim goérevlisine
internet lizerinden e-posta
ya da 6zel mesaj ile kolayca
IZEG[%]Z“I?\/IF TAN ulagabiliyorum
MEMNUNIYET e  Uzaktan egitimlerin 0,798 28,704 0,761
DERECELERI kampﬁste_ yliz yiize dersler
kadar etkin olduguna
inaniyorum
e  Gelecekte de uzaktan egitim 0,785
dersleri almak isterim
Toplam | 70,635
Kaiser-Meyer-Olkin Olcek Gegerliligi 0,850
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1046,971
sd 21
p degeri 0,000

Ogrenenlerin agikdgretim hizmetleri ile ilgili goriislerini igeren 7 adet 5°li likert tipi soru
sorulmustur. Ogrenenlerin bu sorulara verdigi cevaplarin tutarliligmi test etmek igin
Cronbach’in a degeri hesaplanmis ve faktor 1° de 0,855, faktor 2°de 0,761 olarak giivenilirlik
degerlerine ulagilmistir. Bu degerler, grenenlerin tutarli cevaplar verdigini gdstermektedir. Bu
iki faktoriin(alt boyutun) toplam degiskenligi agiklama derecesi %70,635°tir. Yukaridaki
tabloda p degeri 0,000 oldugundan degiskenlerimiz analiz yapmaya uygundur. Ayrica KMO
degeri 0,850 oldugundan Tablo 1’ e bakildiginda degiskenlerin faktor analizine uygunlugunun

miikemmel oldugu goriilmektedir.
Veri Toplama Siireci

Bu aragtirma i¢in kullanilan ankette veriler, 2019-2020 y1ili bahar déoneminde Anadolu
Universitesi 6grenci sisteminde(web ortaminda) Microsoft Office Forms araciligiyla

toplanmustir.

Veri Analizi
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Anketten elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 25 programi araciligiyla analiz
edilmistir. Elde edilen veriler regresyon analizi yoluyla belirlenen bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu degiskenlerin ne 6lgiide birbirini etkiledigi
analiz edilmistir. Anketin sonunda yer alan “Katkida bulunmak istediginiz bir konu var midir?”

acik uclu sorusu ise igerik analizi yoluyla ¢éziimlenmistir.

Etik Konular

Arastirma i¢in kullanilan anket, uygulanacak iiniversitenin etik kurulu onayindan
gecmistir. Yapilan anketin igerisinde arastirmanin amact ve goniilliiliik esaslar1 6grenenlere
bildirilmigtir. Ayrica saglik, giivenlik, insan haklari, mevcut mevzuat hiikkiimleri, hukukun
genel ilkeleri ve etik acidan ihlal edilmeyeceginin taahhiidii verilmistir. Ankette 6grenenlerin

cevaplar1 anonim olarak alinmis olup katilimei gizliligi dikkate alinmigtir.

Arastirmanin Giiclii ve Simirh Yonleri

Yapilan anket {iniversitenin izni ile resm1 6grenci giris sayfasindan yonlendirilerek web
ortaminda yapilmistir. Bu da 6rneklemin dogrulugunu arttirict bir etkendir. Arastirma, 2019-
2020 egitim yilinda Anadolu Universitesi Agikdgretim Havacilik Yonetimi programi

ogrencilerinin katilimi ile sinirlidir.

Bulgular ve Yorumlar
Bu boliimde anket calismasina iligkin olarak yapilan analizlerin bulgulari ve yorumlar
sunulmaktadir. Bu ¢alismada uygulanan anket, genel bir profil tanimlama araci oldugu igin,
ogrenenlere yonelik demografik Ozellikler, 6grenenlerin programi tercih etme nedenleri,
Agikogretim sisteminin hizmet kalitesine iliskin memnuniyetleri ve mezun olduktan sonra
kariyer planlarina iliskin sorulardan olusmaktadir. NPS sorusu sadece “Okudugunuz
boliimii/iiniversiteyi bir baskasina tavsiye eder misininiz?” ve “Liitfen kisaca sebebinden

bahsediniz” (ag¢ik uglu soru) kisimlarindan olugmaktadir.
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Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 2” de verilmistir.

Tablo 2
Katilmcilarin Demografik Bilgileri
Degiskenler
Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Erkek 209 65,3
Kadin 111 34,7
Yas Say1 Yiizde (%)
18-25 145 453
26-33 92 28,8
34-41 59 18,4
42-49 15 4,7
50+ 9 2,8
Medeni Durum Say1 Yiizde (%)
Bekar 221 69,1
Evii 99 30,9
Ogrenim derecesi Say1 Yiizde (%)
Lise 83 259
On lisans 82 25,6
Lisans 114 35,6
Yiiksek Lisans 34 10,6
Doktora 6 1,9
Doktora Sonrasi 1 0,3

Say1 Yiizde (%)
Calisma Durumu
Calismyorum 110 34,4
Emekliyim 5 1,6
Kamu sektoriinde ¢alistyorum 75 234
Ozel sektorde ¢alisryorum 118 36,9
Serbest ¢alistyorum 12 3,8
Aylik net gelir Say1 Yiizde (%)
900-2000 TL 114 35,6
2001-5000 TL 116 36,3
5001 TL - 8000 TL 55 17,2
8001-11000 TL 18 5,6
11001- 14000TL 8 2,5
14001 ve tistii 9 2,8
Kayit Tiirii Say1 Yiizde (%)
Osym tercihleri ile 62 19,4
Dgs(Dikey Gegis Sinavi) 68 21,3
Yatay Gegis 3 0,9

Ikinci Universite 187 58,4
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Grafik 4. Katilimcilarin 11 Dagilim Grafigi

Yukaridaki sekilde ise katilimeilarin ikamet ettikleri illerin yogunluk grafigi verilmistir.
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Grafik 5. Katilimcilarin Mezun Olduklari Lise Tiirleri

Sekildeki Grafik 5’e gére mezun oranlari grafik 2°deki 2016-2017 egitim yilindaki veriler
ile dogru orantilidir. Bu program 6grenenlerinin alt yapisini genel olarak Anadolu/Diiz Lisesi
ve Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi mezunlari olugturmaktadir. Program 6grenenlerine

akademik danigmanlik ve kariyer planlar1 bu veriler dogrultusunda olusturulabilir.

76



AUAd 2021, Cilt 7, Say1 2, 64-86 Durali ve Ozdamar

Tablo 3

Havacilik Yonetimini tercih etmede etkili olan faktérlerin siklig

Etkenler Say1
Havacilig1 gelecegin mesleklerinden biri olarak gérityorum 213
Kariyerimi gelistirmek 180
Mesleki konular1 6grenmek 163
Havacilik alaninda bilgi sahibi olmak 155
Kisisel gelisimimi desteklemek 148
Istihdam olanaklarinin genis olmasi 140
Ikinci bir {iniversite diplomas1 almak igin 97
Bir ise girebilmek veya yeni bir is bulmak 69
Meslegimi degistirmek 66
Insanlara 6rnek olmak 52
Isimde terfi etmek 38
Emekliligimde derece atlamak i¢in 11
Diger

Rehber 6gretmen ya da arkadas tavsiyesi

Tablo 3’ te ankette yer alan “Bu boliimii tercih etme amacinizda sizi etkileyen segenekleri
isaretleyiniz” kismi yer almaktadir. Bu verilere gore katilimcilarin bilingli olarak havacilik
alaninda kariyer yapmak istedikleri i¢in bu programu tercih ettikleri goriilmektedir. Bu ylizden

akademik danismanlik ve kariyer planlar1 bu veriler dogrultusunda olusturulabilir.

Tablo 4

Acikogretim sistemini tercih etme sebeplerinde etkili olan faktorlerin siklig
Etkenler Say1
Calistyor olmam 178
Daha esnek bir yapiya sahip olmasi(zaman ve mekéan) 170
Devam zorunlulugunun olmamast 111
Havaciliktaki 6rgiin 6gretimden belirgin bir fark gérmedigim igin 91
Anadolu Universitesinin daha fazla imkanlara sahip olmasi(Materyal, kaynak, erisim) 91
Gegmiste kagirdigim egitim imkanini yakalamak 50
Bir iiniversiteye girmis olmak 29
Gelir diizeyimin bagka bir ilde 6grenim gérmeme yetmemesi 27
Ailemle ilgili sorumluluklarim yiiz ylize egitime engel oldugu i¢in 25
Diger 16
Bulundugum cografi konum sebebiyle 11
Askerligi tecil ettirmek i¢in 9
Cevremdeki kisilerin agikdgretimi tavsiye etmesi 9
Universiteye giris puanimin buraya yetmesi 9
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Tablo 4’ te ankette yer alan “Acikogretim sistemini tercih etme sebeplerinde size yakin
olan se¢enekleri isaretleyiniz” kismi yer almaktadir. Bu verilere gore katilimeilarin demografik
bilgilerini destekleyen ¢alisma durumu 6n plana ¢ikmis ve Agikdgretim sisteminin daha esnek
olmasi, devamlilik zorunlulugunun olmamasi gibi avantajlar1 yer almistir. Bu yiizden akademik

danigmanlik ve kariyer planlar1 bu veriler dogrultusunda olusturulabilir.

Tablo 5
Destek Hizmet Kalitesi Memnuniyet
Degerleri
n Min. Max. Ortalama(gi) Standart

) Sapma(s)
;les—g)grenme Ortamlari(Canvas/eKampiis 320 1 5 424 1,014
-Biiro Hizmetleri 320 1 5 3,93 1,193
-Cagr1 Merkezi Hizmeti 320 1 5 3,49 1,412
-Akademik Danigmanlik Hizmetleri 320 1 5 3,48 1,344

Tablo 5° e gore yer alan bilgiler incelendiginde, 320 katilimcinin bagimli(NPS) ve
bagimsiz(e-Ogrenme Ortamlar;, Biiro Hizmetleri, Cagr1 Merkezi Hizmeti, Akademik
Danismanlik Hizmetleri) degiskenlere yonelik sonuglari belirlenmistir. Ortalama ve standart
sapmalara bakildiginda bagimsiz degiskenlerin ortalamalar1 birbirine yakin olup e-6grenme
ortamlar1 (canvas/e-kampiis vs.) memnuniyet derecesi daha yiiksek ¢ikmistir. Katilimcilarin e-
ogrenme ortamlarindaki memnuniyeti daha fazla, diger ortamlara yonelik memnuniyetleri

olumlu olup birbirine daha yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 6
Regresyon Analizi Sonuglart

B SH B
Sabit 3,301 | 0,572
1. e-Ogrenme Ortamlari(Canvas/eKampiis) 0,595 | 0,154 | 0,249*
2. Biiro Hizmetleri 0,180 0,158 | 0,089*
3. Cagr1 Merkezi -0,088 | 0,136 | -0,051*
4. Akademik Danismanlik Hizmetleri 0,075 0,154 | 0,041*

5. Uzaktan egitim derslerini aldigim 6gretim gorevlisine internet
iizerinden e-posta ya da 6zel mesaj ile kolayca ulasabiliyorum

6. U%aktaq egitimlerin kampiiste yiiz yiize dersler kadar etkin 20,058 | 0,131 | -0,032*
olduguna inantyorum

7. Gelecekte de uzaktan egitim dersleri almak isterim 0,399 | 0,127 | 0,213*
R?=0,192 Adjusted R>=0,174 p <0,001

0,059 | 0,124 | 0,032*

Tablo 6 incelendiginde, birden fazla bagimsiz degiskenimiz oldugu i¢in Adjusted R
Sqaure’e baktigimizda 0,174 degerine ulasilmistir. Modelimizde yer alan 7 adet bagimsiz

degiskenin memnuniyet {izerindeki varyansin %17,4'linii aciklamaktadir. Sonuglara
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bakildiginda p<0,05 oldugu icin sig. anlam1 deger igcermektedir. Bu nedenle ¢alismamizda en
az bir bagimsiz degiskenimiz, bagimli degiskenimiz olan NPS’yi etkilemektedir. 1. ve 7.
bagimsiz degiskenlerimiz olan “e-6grenme ortamlar1” ile “Gelecekte de uzaktan egitim dersleri
almak isterim”, memnuniyet lizerinde anlamli farklilik gdstermistir. Diger bagimsiz
degiskenlerimiz de anlamli fark bulunamamistir. Incelenecek olursa e-Ogrenme
Ortamlarinin(Canvas/e-Kampiis) memnuniyet orani fazladir. Arastirmadaki katilimcilar
Canvas ortaminda diger hizmetlere gore daha fazla memnuniyet duymakta ve gelecekte de
uzaktan egitim dersleri almak konusunda memnun olacaklarini belirtmektedirler. E-6grenme
ortamlarinda yer alan 1 birimlik standart sapma degisimi memnuniyet {izerinde yaklagik
%?25'lik bir standart sapma degisimi olusturmaktadir. Benzer sekilde gelecekte uzaktan egitim
dersleri almak konundaki standart sapma degisimi %?21 olarak kalmaktadir. Pearson
koreleasyon degerleri incelendiginde yiiksek degerler bulunamamistir. Bu nedenle ¢oklu
dogrusallik problemi bulunmamaktadir. Viff degerleri 3’iin altinda olmasi korelasyonun
incelenebilir degerler i¢erdigini ve dogrusallik problemi icermedigini gostermektedir.

Yapilan analizlerde 1. ve 7. bagimsiz degiskenlerin memnuniyet iizerinde anlaml
oldugunu digerlerinde anlamli fark bulunmadigini gérmekteyiz. Memnuniyeti artirmak icin
2,3,4,5 ve 6. bagimsiz degiskenler de iyilestirmeler yapilmasi ve eksiklikleri tespit etmek icin
yeni caligmalar yapilmasi gerektigi anlasilmaktadir. Tablo 6’ da yer alan bilgiler
incelendiginde 320 katilimcinin bagimli ve bagimsiz degiskenlere yonelik sonuglari
belirlenmistir. Ortalama ve standart sapmalar incelendiginde bagimsiz degiskenlerin
ortalamalar1 birbirine yakin olup e-6grenme ortamlari(canvas/e-kampiis vs.) daha yiiksek

cikmistir. Sonug olarak bagimli degiskenle bagimsiz degiskenler arasinda iliski vardir.

Tablo 7
Hizmet Kalitesi Memnuniyet
Degerleri
: v Standart
n Min. Max. Ortalama(X) Sapma(s)

Okudugunuz boliimii bir dostunuza
veya is arkadasiniza 6nerme 320 0 10 8 2,422
olasiliginiz nedir?

Tablo 7° ye gore yer alan bilgiler incelendiginde, 320 katilimcinin net tavsiye skorunun
ortalamasi 8 puan oldugu goriilmektedir. Net tavsiye skoru ile demografik bilgiler arasinda bir
farklilik olup olmadigina baktigimizda sadece kayit tiirii degiskeninin p<0,05 olarak anlamli
sonug¢ verdigi anlasilmistir. Dikey Gegis Sinaviyla ve yatay gegisle kaydolanlarin 6-7 arasi

skoru varken, ikinci iiniversite ve sym kayd ile gelenler 8-9 arasi skora sahiptir. Ik grubun
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skorunun diisiik olmasinin sebebi agik u¢lu sorudan alinan yanitlarla anlasilacagi gibi bazi

dersleri tekrar almalar1 ve agir ders yiikil ile karsilagmalar1 varsayilabilir.

Mezun olduktan sonraki kariyer 6nceligi

Kendi Isimi Kurmak | I
Subay/Astsubay, Polis, Jandarma vb, olmak [N
Akademik(Egitmen, Arastirma Gérevlisi, idari T ol

Personel vb,)/Egitim Kurumu

Gzel Sektor-Diger N C
Kamu Kurumlari-Diger [N . |

Ozel Sektor-Havacilik(Pilot, Yer hizmetleri, _
I

Havayolu, Hava Kargo, Havaalani vb,)
Kamu Kurumlari-Havacilik(DHMI, SHGM, Hava
Trafik Kontrol vb,)

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

B 1. Tercih m®2.Tercih m3.Tercih 4.Tercih ®5.Tercih mW6.Tercih M7.Tercih

Grafik 6. Katilimcilarin Kariyer Oncelik Siralamasi

Grafik 6’ da 6grenenlerin mezun olduktan sonraki kariyer oncelikleri yer almaktadir.
Buna gore katilimcilar 1. tercih olarak %48 ile “Kamu Kurumlari-Havacilik(DHMI, SHGM,
Hava Trafik Kontrol vb.)”, 2. tercih olarak %38 ile “Ozel Sektdr-Havacilik(Pilot, Yer
hizmetleri, Havayolu, Hava Kargo, Havaalani1 vb,)” alaninda is bulmak istemektedir. Bunun
icin iiniversite ders iceriklerinde bu alanlara agirlik verebilir ya da bu alanlarda 6grenenlere
konferanslar, kariyer giinleri, uzman kisilerden tecriibe paylasimlari saglayabilir. Ek olarak

akademik danismanlik ve kariyer planlar1 bu veriler dogrultusunda olusturulabilir.
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Tablo 8

Katlkida bulunulmak istenen konularin temalandiriimasi

Konu Say1
1. Staj 43
2. Ders Iceriklerinin Giincellenmesi 11
3. Kariyer Rehberligi 10
4. Havacilik Alaninda Yiiksek Lisans(Uzaktan Egitim) A¢ilmasi 8
5. Akademik Danigmanlik 4
6. Kampiisten Yararlanma Imkanlarinin Genisletilmesi 2
7. Havacilik Alaninda Sertifikali Egitimlerin A¢ilmasi 2
8. E-Ogrenme Ortamlarinin daha fazla gelistirilmesi 2
9. Formasyon Hakki Taninmasi 1
10. Meslek Derslerinin Arttirtlmasi 1
11. Meslek Derslerinin Canli Ders Yapilmasi(Online) 1
12. Havacilik Alaninda Farkli Bir Boliim Ac¢ilmasi(Miihendislik) 1

Anketin sonunda yer alan “Katkida bulunmak istediginiz bir konu var midir?” agik uglu
sorusuna, 320 katilimecidan 130 kisi yorum yapmistir. Bu yorum yapan katilimcilarin cevaplari,
icerik analizi yapilarak 12 baslik altinda temalandirilmistir. Ayrica temalandirilan konularin
frekanslar1 Tablo 8’ de gdsterilmistir. Buna gore katilimcilarin en ¢ok talepte bulundugu konu
stajdir. Ornek yorumlar:

“Havacilik yonetimi boliimiinde istege bagh staj programi olmast ve alana
vonelik sertifikalt programlarinda diizenlenmesi alanda ve kariyerde Anadolu
Universitesi  katkistyla  yiikselmem — hem — onur  hem  de  deSer
kazandwrir” (Katilimci182)

“Merhabalar, 12 yidwr hava limanminda ¢alistyorum. Yolcu hizmetleri
harekat ve son olarak ramp béliimiinde 7 senedir seflik yapmaktayim. Ayrica yer
hizmetleri egitmenligi ve sivil havacilik egitmeniyim. 2016 dan beri DGR tehlikeli
maddeler egitmenligi yapmaktayim. Egitmenlik sertifikami IATA'dan aldim.
Uziilerek séylemeliyim ki Tehlikeli maddeler dersinde ¢ikan sorular tehlikeli
madde ile fazla alakali olmadigini gordiim. Tehlikeli madde siniflart etiketler
isaretler acil durum hareket tarzi konular yok.” (Katilimci83)

“16 yudir operasyonel olarak havacilik sektoriinde c¢alistyorum. Ders
icerikleri doyurucu olarak hazirlanmis olmasina ragmen mezun olacaklarin
calisma ortamlari/operasyonel faaliyetler hakkinda doyurucu bilgi bulunmuyor.
Ozellikle 3. ve 4. Simif miifredatinda sektor-akademi dengesinin kurulamadigin
diigiiniiyorum. Mezun olan ogrenciler temel bilgi diizeyinde yeterli donanima
sahip olacak olsalar da, egitim gelistirme ve uygulamalar anlaminda daha

interaktif ve operasyonel uygulamalar faydali olacaktir.” (Katilimci186)
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“Diinya genelinde havacilik dilinin Ingilizce olmasi sebebiyle hazirlanan
kitaplar ve kaynaklarda kullanilan terimlerin ya da havaciliga ozel anlami olan
kelimelerin sadece Ingilizce kullanilmasini tercih ederim.” (Katilimc1270)

“Agikogretim sisteminde havacilikla ilgili staj yaptimamasini bir eksiklik olarak goriiyor
musunuz?” kapali uglu sorusuna evet yanitt verenler %69’luk, hayir yanitin1 verenler ise
%?31’lik kesimi olusturmaktadir. Ayrica “Eger uzaktan egitimde havacilik yonetimi yiiksek
lisans programi a¢ilirsa, egitim almak ister miydiniz? ” kapali uglu sorusuna evet yaniti verenler
%93’lik, hayir yanitin1 verenler ise %7’lik kesimi olusturmaktadir. Bu da uzaktan egitime
yonelimin devam edecegini gostermektedir ve Tablo 7° deki agik u¢lu soru yanitlarini destekler

niteliktedir.

Net Tavsiye Skoru

Ankette 6lgmek istedigimiz asil 6l¢iit olan “Okudugunuz boliimii bir dostunuza veya is
arkadasiniza onerme olasiliginiz nedir?” sorusuna yanit aranmistir.
Net tavsiye skoru = Destekleyen Ogrenen Sayisi — Desteklemeyen Katilimer Sayis1 x 100

Toplam Ogrenen Sayisi

Yanit verenlerin dagilima:

Destekleyenler  : 162

Pasif : 87 ((162-71)/320) x 100 = 29
Desteklemeyenler : 71 o 2 9
Katilime1 : 320 NPS®

Yukaridaki veriler dogrultusunda katilimcilarin Havacilik Yonetimi programi ig¢in Net
Tavsiye Skoru(NPS), 29°dur. Sonug olarak O(sifir)’dan biiylik deger almasi basarili oldugunu

gostermektedir.

Sonuclar

Bu calismanin amaci, Acikdgretim programlarinda Havacilik yonetimi programina
kayitl 6grenen profillerinin belirlenmesi ve bu programa iliskin uzaktan egitim ve destek
hizmetlerine iligkin memnuniyetleri ve baglilik diizeylerini belirlemektir. Bu amagcla yapilan
anketle, Havacilik Yonetimi boliimii 6grenenlerinin agikdgretim sistemine ve okudugu boliime
kars1 baglilik ve memnuniyet derecesi 6l¢iilmiistiir. Ogrenenlerin verdigi cevaplardan uzaktan
egitim sistemine kars1 olumlu bir yaklasimi oldugu goriilmektedir. Yapilan anketin sonuglarina
gore katilimcilarin lisansiistii egitime de uzaktan egitim yoluyla devam etme egilimleri oldugu

anlagilmaktadir.
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Bu calismada Net Tavsiye Skorunu, yiiksekdgretimde degerlendirme ve kalite glivencesi
ihtiyaclarma yonelik bir memnuniyet ve baglilik Olgiisti olarak sivil havacilik boliimiine
uyarlandi. Bu ¢ercevede NPS'nin bu yeni baglam i¢in gegerli oldugu sonucuna varildi. Ancak
NPS tek basina bir dl¢lim araci olarak yeterli degildir. NPS skoru ankette yiiksek ¢iksa da agik
uclu soruya verilen cevaplardan anlagilacagi lizere bazi1 konularda ve hizmetlerde eksiklik
oldugu anlasilmaktadir. Bunlar; biiro hizmetleri, cagri merkezi hizmetleri, akademik
danigmanlik, 6greten-6grenen iletisimi ve uzaktan egitimin etkililigi gibi konulardir. Bu
eksikliklerin giderilmesi 6grenenlerin iiniversitelerine karsi baglilik ve memnuniyet 6l¢iisiinii
arttiracaktir. Ayrica egitim kalitesinin artmasina da katki saglayabilir. Boylece iiniversitelerin

elde tutma (retention) oranlari iyilesebilir.

Oneriler

Yapilan arastirma kapsaminda Havacilik Yonetimi programi 6grenenlerinin genel profili
ve Universite hizmetlerinden memnuniyet derecesi yardimiyla Net Tavsiye Skorlari(NPS)
olgiildii. Uygulanan anket tiim program 6grenenlerini ve tek bir yar1 yili kapsamistir. Bunun
icin gelecek calismalarda NPS o6l¢iiliirken, 6grenenlerin kaginct sinifta olduklar: ve lisans, 6n
lisans, yiiksek lisans seviyeleri dikkate alinmasi gerekir. Ayrica iiniversitede egitime yeni
baglamig bir 6grenen ile son smif ya da mezun 6grenenin degerlendirme bakis agis1 farkl
olacagindan dolay1 NPS 6l¢iimii her y1l yapilarak istatistigi tutulabilir. Boylece yillar arasindaki
degisim gozlemlenebilir.

Ogrenenlerin en ¢ok iizerinde durdugu staj konusundaki istekleri ise zorunlu bir staj
uygulamasi yerine istege bagli staj uygulamasi olarak ¢oziilebilir. Ders igeriklerinin
giincellenmesi: Katilimcilar burada ders igeriklerinin bir kisminin eski ve artik giincellenmesi
gerektigini bildirmistir. Kitaplarin igerisinde havacilik Ingilizcesine agirlik verilmesi ve
konularin giincel tutulmasi sorunu ¢ozecektir. Kariyer rehberligi ve akademik danigmanlik:
Acikogretimde eksikligi en fazla hissedilen konulardan biridir. Bu yiizden 6grenenin egitim
hayat1 boyunca hem akademik destege hem de kariyer destegine ihtiyaci vardir. Cagri merkezi
ise bazen bu durumlarda yetersiz kalabiliyor. Bunun i¢in Havacilik alaninda webinarlar ya da
online konferanslar saglanarak, 6rnegin; “nasil pilot olunur, havacilikta istthdam alanlari
nelerdir, alaninda uzman kisilerden tecriibe paylasimi” gibi konularda bu eksiklik giderilebilir.
Ayrica uluslararasi seminer ve konferanslarin da duyurusu yapilabilir.

Son olarak, bu Ol¢iim diger iiniversite ve programlara da uygulanarak kiyaslama
yapilabilir. Boylece NPS 6l¢timii, iiniversite ve egitim kalitesi ile ilgili ¢ikabilecek sorunlarin

online gegmek i¢in uygulanacak dngorii sistemlerine yardimci olabilir.
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Ozet

Yiiksekégretimde Ogrenme Yénetim Sistemleri (OYS) her gecen giin énemini artirmaktadir. OYS’ler uzaktan egitim siirecinde
ogrencilerin ve dgretim elemanlarmin asenkron olarak bir araya geldikleri ortamlarin olusmasinda faydalanilan alanlardir. Bu
calismanin amaci yiiksekdgretimde yer alan iiniversitelerin veya uzaktan egitim kurumlarmin OYS segim kriterlerinin
olusturulmasinin saglanmasidir. Calisma nitel bir durum c¢alismasi olarak desenlenmistir. Bu durum g¢alismasinda
yiiksekogretimde gorev yapmakta olan uzman profesyoneller ile ger¢eklesen goriismelerin ardindan AHP (Analitik Hiyerarsi
Siireci) ile siire¢ organize edilmistir. Veri toplama baglaminda uzman profesyonellere alanyazin destekli kriter havuzu
sunulmustur. Uzman goriislerinin beraberinde kriter havuzu nihai halini almistir. Bu siirecin ardindan hazirlanan kriter havuzu
farkl1 bir uzman grubu ile degerlendirilerek kriterlerin kriter agirliklarmin olusturulmasi saglanmistir. Caligmanin sonucunda 6
ana kriterin ve 42 alt kriterin kriter agirliklar1 ortaya ¢ikmustir. Ana kriterler ve agirliklarinin sirasiyla; Olgme ve degerlendirme
boyutu (0,295), iletisim boyutu (0,254), icerik boyutu (0,159), topluluk olusturma boyutu (0,140), teknoloji boyutu (0,098) ve
maliyet boyutu (0,055) oldugu tespit edilmistir. Calismadaki alt kriterlerin alanyazindaki diger birgok calisma ile desteklenir
olmast, sunulan bu kriter havuzunun OYS segim kriterleri baglaminda kullanilabilirligini gozler éniine sermistir.

Anahtar Sézciikler: Ogrenme yonetim sistemi (OYS), Cok kriterli karar verme (CKKV), Analitik hiyerarsi siireci (AHS)

Multi-criterion decision making method proposal for determining the criteria for
learning management system selection

Abstract

Learning Management Systems (LMS) in Higher Education have been increasing their importance every day. LMSs are areas
that are used in the remote education process to create environments where students and faculty meet as asynchronously. The aim
of this study is to provide the construction of LMS selection criteria of universities or distance education institutions in higher
education. The study has been shaped as a qualitative case study. Following interviews with specialist professionals working in
higher education in this case study, the process was organized with AHP (Analytical Hierarchy Process). In the context of data
collection, literature supported list of criteria has been presented to experts in the field. Along with expert opinions, the list of
criteria has taken its final form. After this process, the list of criteria prepared was evaluated with a different group of experts and
the weights of criteria have been established. As a result of the study, the weights of 6 main criteria and 42 sub-criteria have been
revealed. The main criteria and their weights which are respectively in terms of measurement and evaluation (0.295),
communication (0.254), content (0.159), community building (0.140), technology (0.098) and cost (0.055) were detected. The
fact that the sub-criteria in the study were supported by many other studies in the field enabled the usability of this list of criteria
in the context of the LMS selection criteria.

Keywords: Learning Management System (LMS), Multi-Criterion Decision Making (MCDM), Analytical Hierarchy Process
(AHP)
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Giris

Endiistri ¢cagindan bu yana takip eden egitim uygulamalarinin kitlesel ve devrimsel
uygulamalarindan biri olarak uzaktan egitim, milyonlarca 6grencinin bir araya geldigi egitim
kurumlarinin olusmasini saglamistir. Bu devrimsel egitim yaklasim, Anadolu Universitesi, The
Open University ve Indira Gandhi National Open University gibi bircok uzaktan egitim
kurumunun olusmasina neden olmustur. Bu koklii kuruluslar zaman igerisinde sahip olduklar1
Ogrenci sayilar1 ile mega tiniversitelerden (Daniel, 1996) giga tliniversitelere (Bozkurt, 2019)
doniismiislerdir. Ogrenci sayilarmin artmasiyla beraberinde kullanilan teknolojilerde de
degisimler gergeklesmistir. Bu kullanilan teknolojiler, uzaktan egitim yoluyla egitim ortamlari
sunan bu kurumlardaki 6grencilerin 6grenmesi siire¢lerinde zamansal ve mekansal esneklik
saglamak amaciyla kullanilmaktadir.

Uzaktan egitim sunan tiniversiteler ve programlar, 6grenciler ile etkilesim saglayabilmek
icin bir¢ok farkli teknolojiden faydalanmaktadir. Bu teknolojilerden birisi de 6grencilerle ders
malzemelerinin paylasilabilecegi ve 6grencilerinin 6grenme-6gretme siireglerine dair bilgi
edinebilecekleri Ogrenme Yo6netim Sistemleridir (OYS). OYS’ler uzaktan egitim ortamlarinda
ogrenciler ile iletisimin saglanabildigi, ders igeriklerinin paylasilabilecegi ve 6grencilerinin
davramglarinin  izlenebildigi yazilimlardir. OYS’ler tasarimsal olarak birbirlerinden
farkliliklara sahip olsalar bile, 6grencilerin iyi 6grenme deneyimlerine sahip olabilmeleri gibi
ortak bir amaca sahiptirler. OYS’ler dgrencilerin kullandiklar1 yazilimsal bir ortam oldugundan
dolay1 sistemli ¢aligsabilmesi, tutarli, hizli olmasi, igerik gelistirme araglarina sahip olmalari
gerekmektedir. (Altiparmak, Kurt ve Kapidere, 2011).

Gelisen yazilimsal teknolojiler sayesinde birgok farkli OYS nin iiretildigi giiniimiizde,
birgok farkli lisanslama segeneklerine sahip OYS bulunmaktadir. Yaygm olarak alanda
kullanilan OY S’ler sunlardir: Moodle, Blackboard, Canvas ve Sakai’dir. Moodle Genel Kamu
Lisans1 ile lisanslanmis, Php destegi bulunan Linux sunucularda calisan ve goniilliller
tarafindan desteklenen bir OYS’dir (Brandl, 2005). Bunun yani sira ticari amagla gelistirilmis,
ticretli olan OYS’ler de bulunmaktadir. Blackboard, yaygin olarak kullanilan (Liaw, 2008;
Chang, 2014) ve birgok etkilesimin saglandig1 (Tawalbeh, 2018) ticari bir OYS’dir. Ote yandan
Canvas, Amerika Birlesik Devletleri merkezli egitim kurumlarinda Blackboard’un ardindan en
¢ok kullanilan OYS’dir (Edutechnica, 2020). Canvas da Moodle gibi acik kaynak kodlu bir
OYS’dir. Canvas birgok farkli ydnetim (Canvas Guides, 2020) ve etkilesim seceneklerine
sahiptir (Pendergast, 2015). Sakai ise bir¢ok kurum ve akademisyen tarafindan gelistirilen ve

icerisinde sanal sinif teknolojilerine sahip, acik kaynak kodlu bir OYS’dir.
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Uzaktan egitim endiistrisinde OYS’ler biiyiik bir pazara sahiptir. OYS pazarinda en ¢ok
tercih edilen OYS’ler Blackboard ve Canvas’dir (Edutechnica, 2020). Bu platformlarmn
ogrencilerin ve kurumlarin ihtiyaclart dogrultusunda sahip olduklari ortak 6zellikleri bulunsa
da birbirlerinden farkli Ozelliklere de bulunmaktadir. Uzaktan egitim imkani sunan
iiniversitelerin OYS pazarinda kendi ihtiyaglarma uygun yazilimi segebilmeleri, dgrenme-
dgretme siirecinin verimliligi icin oldukca dnemlidir. Ote yandan alanyazinda OY S’lerin sahip
olmalar1 gereken kriterlerin uzmanlar tarafindan degerlendirildigi ¢aligmalarin bulunmadigi
gozlenmektedir. Bu baglamda bu caligmada uzaktan egitim kuramlar1 ve alan uzmanlarinin
goriisleri cercevesinde OYS secim kriterleri, alan uzmanlar tarafindan degerlendirilerek
kurumlarin  tiim ihtiyaglarina yanit verecek OYS’yi belirleyebilmeleri noktasinda
faydalanabilecekleri kriterlerin ortaya c¢ikartilmasi amaclanmistir. Bu baglamda OYS
kriterlerinin  belirlenmesinde Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yoOntemlerinden
faydalanilacaktir.

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV), farkli yaklasimlar1 biinyesinde barindiran yontemler
biitiinii olup karar biliminin bir alt dalin1 olusturmaktadir. CKKYV, belirlenen kriterlere gore
karar siirecinin modellenmesi ve karar vericinin siire¢ sonunda elde edecegi faydayi azami
seviyeye yiikseltecek sekilde analiz etmesi siirecine verilen addir. (Hwang ve Yoon, 1981;
Chen ve Hwang, 1992; Belton, 1986).

Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri, 1960’11 yillarda karar verme iglemlerine
yardimci olacak bir takim yontemlere ihtiya¢ duyulmasiyla birlikte gelistirilmeye baslanmistir.
Karar verme siirecinde alternatifler arasindan bir segimde bulunurken bir¢ok kriterin (faktoriin)
g6z oniinde bulundurulmasi esastir. CKKV yontemlerinin amaci, ¢ok fazla segenek ve faktoriin
bulundugu hallerde karar verme mekanizmasini kontrol altinda tutabilmek ve karar sonucunu
miimkiin oldugu kadar kolay ve ¢cabuk elde etmektir. (Zeleny, 1982; Saaty, 1989)

CKKYV yontemleri kariyer planlamasi, aile biitgesi planlamasi gibi mikro veya iiretim
planlamasi, yatirnm kararlar1 gibi makro 6l¢ekte olmasi fark etmeksizin en iyi performansa
sahip alternatifin se¢imine veya ulasilmak istenen amag¢ dogrultusunda performans sonuglarina
gore en iyiden en kotiiye dogru siralama gerektiren tiim alanlarda kullanilabilmektedir. Ornek
olarak finans, muhasebe, pazarlama, planlama, iiretim, egitim, saglik, ulastirma, portfoy ve
pazar se¢imi, kamu sektorii, risk analizleri verilebilir. (French, 1988; Russell, 1990; Schuyler,
1996; Von Winterfeldt ve Edwards, 1986). Egitim alaninda da CKKV yontemlerine

basvurulmaktadir. Universitelerin egitim kalitesinin degerlendirilmesi (Yacan, 2016), fakiilte

89



AUAd 2021, Cilt 7, Say1 2, 87-108 Artsin ve Giinal

performanslarinin analiz edilmesi, egitim idarecilerinin performanslari ve yeterliliklerinin

analiz edilmesi ve benzeri konularda CKVV uygulamalari gergeklestirilebilmektedir.

CKKYV problemlerinde karar vericiler alanlarinda uzman olan, kriter, karar degiskeni ve

alternatifleri belirleyen kisilerdir. CKKV; birden ¢ok kriteri degerlendirerek karar vermeyi

amaclamaktadir. Ozetle CKKV; belirlenen kriterleri géz Oniine alarak en iyi segimin

yapilmasina imkan saglayan bir aractir. Karar verme tanimi igerisinde tercih edilen se¢im,

sinirlamalar ve tercihlerle kisitlandirilmistir. Burada belirtilen sinirlamalar, hedeflenen

durumlarin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi ve tercihidir.

CKKYV asagidaki asamalardan olugsmaktadir (Vassilev, Genova ve Vassileva, 2005):

AHP

Amaglarin belirlenmesi

Kriterlerin belirlenmesi

Alternatiflerin belirlenmesi

Alternatiflerin Kriterlere Uygunlugunun Degerlendirilmesi
Genel Degerlendirme ve Karar Verme

Kararin Incelenmesi ve Geri Déniim

AHP, CKKV yontemlerinden birisidir. Bu ydntem kullanilarak karar verilmesi

planlanan problemin ¢6ziimii 4 asamada gergeklestirilmektedir (Saaty, 1977).

a (Aynstirma) Hiyerarsik yapinin belirlenmesi.

b ikili karsilastirma matrisinin olusturulmas.

¢ (Sentezleme) Oncelik degerlendirmesinin yapilarak puanlarm hesaplanmasi.

d (CR) Tutarlilik degeri hesaplanmasi ve hesaplanan degerlere gore 6ncelik degerlerinin

belirlenmesi.

Bu yonteme ait asamalarin detaylari ise asagidaki gibi agiklanabilir.

e Karar verilmesi istenen problemin anlasilir ve uygulama kolaylig1 a¢isindan hiyerarsik

bir modele doniistiiriilmesi gerekir. Bu sebeple, problemin amact, kriterleri, alt kriterleri

ve alternatifleri hiyerarsik yapi icerisinde sekillendirmektir. Amaci ise kriterlerin

oncelik degerlerini belirlemektir. Karsilastirmalar yapilirken uzman kisiler tarafindan

genellikle asagidaki belirtilen tercih 6l¢egi kullanilmaktadir (Saaty, 1977).
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Tablo 1
Tercih olgegi

Onem Derecesi Tanimi
1 Esit derecede dnemli
3 Orta derecede 6nemli
5 Gii¢lii derecede 6nemli
7 Cok giiclii derecede 6nemli
9 Son derece 6nemli

2,4,6,8 Ara degerler

Matrisi normalize hale getirerek ikili karsilastirma matrisi ile Ogelerinin goreli
oncelikleri hesaplanmaktadir.

Bu asamada karsilagtirma matrisleri olarak isimlendirilen A matrisi ile A x w = A max
x w esitligini saglayan A max 6z vektorii elde edilmektedir. A uzman kisiler tarafindan
olusturulan karsilastirma matrisini belirtirken w ise kriter agirliklarinin matrisini ifade
etmektedir. (1.1) ve (1.2)’deki esitlikler yardimiyla tutarlilik orani (CR) hesaplanir. CI
tutarlilik indeksini ve RI’da rassallik gostergesini ifade etmektedir. Rassallik gostergesi

matrisin alternatif miktarina gore farkli degerler alan sabit RI degerlerinden

olusmaktadir.
(I.1) Cl = (Amax —n)/(n — 1)
(1.2) CR = CI/RI

Tablo 2

Rassallik gostergeleri

1121314567181 9]10]11]12]13[14]15

Rassallik

.. . 0| 0 |0,58(0,9 (1,12|1,24|1,32/1,41|1,45|1,49|1,51|1,48{1,56| 1,57 1,59
Gostergesi
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AHP’de CR<0,1 ifadesinin olmasi karsilagtirma matrisinin tutarli oldugunu gosterir.

e Buasamada her bir kriterin agirlik degeri ile alternatiflerin kriterlere goére dnemlerinin

carpimlarinin toplami her bir alternatifin ayr1 ayr1 oncelik degerini verecektir.

Yontem

Bu caligma nitel arastirma desenlerinden biri olan durum c¢aligmasi olarak
tasarlanmigtir. Durum ¢alismalar1 sistemlerin veya olaylarin incelendigi ¢aligmalardir
(Creswell, 2007). Durum caligmalarinin temel amaci belirli amaglar ¢ercevesinde belirli zaman
araliginda dokiimanlar ve raporlar ile verilerin toplanmasi beraberinde de temalarin ortaya
cikarildigr calismalardir (Creswell, 2013). Birgok farkli disiplinde gerceklestirilen durum
caligmalar1 bulunmasina ragmen, Leymun, Odabas1 ve Kabak¢1 Yurdakul’a (2017) gore egitim
bilimleri alaninda gerceklestirilen durum caligmalarinin  kuramlardaki  bilgilerin
uygulanmasina yonelik iyi verilerin elde edilmesinde faydali olabilecegi ifade edilmektedir.
Alanyazin incelendiginde durum ¢alismalarina farkli agilardan da yaklagildig1 goriilmektedir.
Unsurlarin ve etkilesimlerin resmedilmesi amaciyla (Merriam, 2013), olgu ve baglamlar
arasindaki siirlarin tam olarak belli olmadigi durumlarin sunulmasi (Yin, 2014), karmasik
olgular1 anlamak amaciyla (Stake, 1995) gerceklestirilen ¢alismalar durum c¢alismalarinin
temelini olusturmaktadir. Alanyazinda durum ¢aligmalarinin belirttigi unsurlardan yola
cikilarak bu caligmada uzaktan egitim kuramlar1 temel alinarak uzaktan egitim hizmeti sunan
kurumlarin 6grenme ydnetim sistemi se¢im kriterlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
caligmanin ana arastirma sorusu; uzaktan egitim hizmetleri sunan kurumlarin 6grenme yonetim

sistemi segerken dikkat etmeleri gereken kriterler nelerdir?

Arastirmanin Asamalari

Bu ¢aligma kapsaminda Tiirkiye’de aktif olarak gorev yapmakta olan agik ve uzaktan
egitim ve egitim teknolojisi alaninda {iniversitelerin akademik ve idari birimlerinde gorev alan
Ogretim elemanit (n=4) ve idari personellerine (n=1) ulasilmistir. Calismaya katilan
katilimcilarin en az 5 yillik uzaktan egitim deneyimi bulunmaktadir.

Calisgmanin ilk asamasinda yazarlar tarafindan uzaktan egitim kuramlar1 temel
alinarak bir kriter havuzu olusturulmustur. Olusturulan her kriter alan yazindaki bulgular ile
desteklenmistir. Bunun ardindan ilk uzman goriislerinin alinmasi i¢in uzmanlara iletilmistir.
Uzmanlar acik ve uzaktan egitim ve egitim teknolojisi alaninda iiniversitelerin akademik ve

idari birimlerinde gorev alan 6gretim elemani (n=4) ve idari personellerdir (n=1). Uzmanlara
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sunulan alan yazin destekli kriterler, uzmanlar tarafindan degerlendirilerek ¢alismada
yararlanilacak olan nihai ana kriterlerin ve alt kriterlerin olusturulmasi gerceklestirilmistir.
Uzmanlar bu asamada yeni kriterlerin eklenmesini, bazi kriterlerin giincellenmesini ve bazi
kriterlerin de cikartilmasini onermistirler. Ikinci asamada ise uzmanlarin geri bildirimleri
neticesinde olusturulan nihai ana kriterler ve alt kriterler, calismada tanimlanmig olan uzman
karar verici pozisyonundaki bir gruba (n=5) iletilmis ve bu sayede AHP siireci i¢in gerekli olan

verinin elde edilmesi saglanmaistir.

Olusturulan kriterlerin Oncelikle alanyazin destegi ile olusturulmasi c¢aligmanin
giivenilirligini saglamistir. Ik asamada agik ve uzaktan egitim ve egitim teknolojisi alanindaki
tiniversitelerin akademik ve idari birimlerinde goérev alan Ogretim elemanlarinin ve idari
personellerinin uzman goriislerinin alinmasinda amaglh 6rneklemden faydalanilmasi
calismanin dis gegerliligi baglaminda degerlendirilmistir. Bu ¢alismanin inandiriciligt
amactyla uzman grubun katilimei teyidi saglanarak i¢ gegerlilik saglanmustir. I¢ gegerlilik
amaciyla uzmanlara elektronik posta ve telefon iizerinden ulasilmistir. Kriterler i¢in goriisleri
alinmis ve diizenlemeler sonrasinda da onaylar1 alinmistir. Uzman goriislerinin elde edilmesi,
uzman katilimcilarinin teyidi ve uzman incelemeleri saglanarak c¢alismanin inandiricilig
temellendirilmistir. Uzmanlarin eklemek veya ¢ikarmak istedikleri kriterlerin belirlenmesi igin
her uzmanla birden fazla goriisme gerceklestirilmistir. ilk griismelerin sonucunda ana kriter
havuzu ve alt kriter havuzu elde edilmis ve ikinci asamada ise olusturulan kriterlerin
degerlendirilmesi saglanarak sdéz konusu OYS belitleme ydnteminin olusturulmasi
gerceklestirilmistir. Kriter agirliklart AHP ile analiz edilmis olup kriterlerin kendi i¢lerindeki

CR degeri 0,10’un altinda oldugu tespit edildigi i¢in tutarli olduklart sonucuna varilmaistir.
Bulgular

Bu calismada alan yazin destegiyle olusturulan OYS belirleme kriterleri, uzmanlar
tarafindan degerlendirilerek s6z konusu kriterlerin belirlenmesi gerceklestirilmistir. Uzmanlar
ile gergeklestirilen birden ¢ok goriismeyle kriter havuzunun olusturulmasi saglanmistir. Bu
uygulamanin amaci, kurumlarim OYS segim siireglerinde kullanacaklari kriterlerin uzmanlar
tarafindan agirliklandirilmasidir. Bu analizin sonucunda elde edilen agirliklandirma ile OYS

kriterleri sunulmustur.
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AHP Yontemi ile Ana Kriter Agirhiklarinin Belirlenmesi
Calisma kapsaminda belirlenen ana kriterlerin agirliklarinin hesaplanabilmesi igin
uzmanlara iletilen veri toplama araci tlizerinden elde edilen verilerle gergeklestirilen

matematiksel islemler asagidaki gibidir;

Tablo 3

Ana kriterler i¢in uzman ifadelerinin geometrik ortalamalarina ait karar

matrisi
K K1 K2 K3 K4 K5 K6
K1 1,000 0,574 1,191 2,268 0,425 2,652
K2 1,741 1,000 2,268 2,268 0,725 4,690
K3 0,839 0,441 1,000 1,600 0,582 2,426
K4 0,441 0,441 0,625 1,000 0,349 2,169
K5 2352 1,380 1,719 2,862 T 1,644
K6 0,377 0,213 0,412 0,461 0,215 1,000

Tablo 4

Tutarlilik gostergeleri ve tutarlilik oranlart

e O
Tablo 5
Ana kriterlerin agirliklarinin siralanig
Ana Kriter w Siralama
Olgme ve Degerlendirme Boyutyl 0,295 1
iletisim Boyutu 0,254 2
Igerik Boyutu 0,159 3
Topluluk Olusturma 0,140 4
Teknoloji Boyutu 0,098 >
Maliyet Boyutu 0,055 )
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Tablo 5’de ve Tablo 6’da belirtilen kriterlerin agirliklandirilmast i¢in Saaty (1977)
tarafindan gelistirilmis olan ve AHP analizlerinde kullanilan ‘1-9 6lgegi’ kullanilmistir. S6z
konusu bu 6l¢ek, AHP analizlerinde yaygin olarak kullanilmakta ve alanda kabul gormiis bir
olgektir. Gergeklestirilen AHP agirliklarinin hesaplanmasimin ardindan uzmanlarm OYS
secimi sirasinda Olgme ve Degerlendirme Boyutuna (0,295) verdikleri agirhigin diger kriterlere
gore daha yiiksek olarak ortaya cikmistir. Olgme ve Degerlendirme Boyutunun ardindan
Iletisim Boyutu (0,254), i¢erik Boyutu (0,159), Topluluk Olusturma (0,140), Teknoloji Boyutu
(0,098) ve Maliyet Boyutu’nun (0,055) yer aldig1 goriilmektedir.

AHP Yontemi ile Alt Kriter Agirhklarinin Belirlenmesi

Calisma kapsaminda uzman goriisleri sonucunda belirlenen alt kriterler Tablo 6’da yer

almaktadir.

Tablo 6

OYS’lere ait belirlenen alt kriterler

Ana Kriter Alt Kriter

K1: Igerik B()yutu K11: Microsoft (Word, Excel, Powerpoint) iiriinlerinin derslerin igerisinde kullaniminin saglanabilmesi

K12: Google Drive (Word, Excel, Powerpoint, Anketler) irinlerinin derslerin igerisinde kullaniminin

saglanabilmesi

K13: Diger bulut depolama ortamlarindaki ders malzemelerinin derslerin igerisindeki kullaniminin saglanabilmesi

K14: Etkilesimli video malzemelerinin olusturulmasi ve diizenlenmesinin saglanabilmesi

K15: Evrensel formattaki (pdf, txt, mp3, mp4, png, jpg, swf ) malzemelerinin derslerde kullaniminin

saglanabilmesi

K16: Youtube vb. video paylasim ortamlarindaki videolarin derslerde kullaniminin saglanabilmesi

K17: Etkilesimli e-kitaplarmn derslerin i¢erisinde kullanimimin saglanabilmesi

K2: Iletisim K21: Birebir mesajlasma se¢eneklerinin saglanabilmesi

Boylltll K22: Bire ¢ok mesajlasma segeneklerinin saglanabilmesi

K23: Ogrenci-6grenci mesajlasma segeneklerinin saglanabilmesi

K24: Mobil uygulama igerisinde aninda bildirim se¢eneklerinin saglanabilmesi

K25: SMS bildirim segeneklerinin saglanabilmesi

K26: Mail bildirim segeneklerinin saglanabilmesi

K27: Tartigma formunun etkili kullaniminin saglanabilmesi
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K28: Ogrenenlere cesitli bildirim se¢enekleri saglanabilmesi

K3:

Olusturma

Topluluk

K31: Microsoft Teams Meetings’in dersler igerisinde kullaniminin saglanabilmesi

K32: Google hangouts’in dersler igerisinde kullaniminin saglanabilmesi

K33: Blog araglarinin derslerin igerisinde kullaniminin saglanabilmesi

K34: Wiki araglarinin derslerin igerisinde kullaniminin saglanabilmesi

K35: Grup galigmalarinin derslerin i¢erisinde kullaniminin saglanabilmesi

K36: Ders giinliiklerinin olugturulmasinin saglanabilmesi

K37: Dersler icerisinde grup yonetim segeneklerinin kullaniminin saglanabilmesi

K38: Sosyal medya araglarinin entegre kullanilabilmesine olanak saglama

K4: Teknoloji

Boyutu

K41: SCORM paketlerinin entegre edilmesi ve derslerde kullaniminin saglanabilmesi

K42: LTI standartlarinin desteklenmesinin saglanabilmesi

K43: Farkli cihazlar i¢in duyarli tasarimlarin saglanabilmesi

K44: 3.parti bulut teknolojilerinin derslerin igerisinde kullanimimnin saglanabilmesi

K45: Sanal smiflarin olusturulan derslerde kullanilabilmesi

K5: Olcme ve
Degerlendirme

Boyutu

KS51: Test ve 6dev araglarinin derslerin igerisinde kullanilabilmesi

K52: Derslerin igerisinde soru havuzu olusturulabilmesi

K53: Portfolyo gelistirme siireglerinin dersler igerisinde kullanilabilmesi

K54: Akran degerlendirmesine imkan saglanabilmesi

K55:

saglanabilmesi

K56: Kisa yanit, ¢oktan segmeli, bosluk doldurma, likert soru segeneklerine sahip soru olusturma seg¢eneklerinin

saglanabilmesi

K55: Smavlar i¢in Test Modu ile sinav ger¢eklestirme seceneklerinin saglanabilmesi

K58: ePortfolyo olusturmaya olanak tanimasi

K59:

Ke6:
Boyutu

Maliyet

K61: Yillik bakim giincelleme maliyeti

K62: Yazilim/Lisans maliyeti

K63: Danigmanlik hizmeti maliyeti

K64: Donanim altyapi maliyeti

K65: Genel Yonetim maliyeti

Ana kriterler K1, K2, K3, K4, K5 ve K6 olarak listelenmis, beraberinde ise alt kriterler
yer almistir. Uzman kadrosu birden fazla karar vericiden meydana geldigi i¢in grup karar

vermeden faydalanilmistir. Bu sebeple uzmanlarin kriterlere verdikleri agirliklandirmalarin
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hesaplanabilmesi i¢in geometrik ortalamalar1 alinmistir. Bdylelikle kriterler hakkinda farkli
uzmanlarin kriter agirliklar bir araya getirilmistir. S6z konusu bu analiz, ikinci asamada
verilen nihai kriterlerin degerlendirilmesine ait kriter agirliklariyla gerceklestirilmektedir. Bu

asamada her uzman esit diizeyde olacak sekilde bir hesaplama gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen matematiksel iglemler asagidaki gibidir;

Tablo 7

Uzman ifadelerinin geometrik ortalamalarina ait karar matrisi

K1 |K11 (K12 (K13 |K14 |K15 [K16 |K17

K11/1,000|0,301)0,594 0,460 |0,361|0,361 | 0,544
K12|3,3231,000|0,488 0,608 |0,280|0,435 (0,574
K13(1,6832,048 |1,000)0,557 |0,389 0,426 (0,776
K14|2,174 1,644 |1,796 (1,000 | 0,485 {0,390 (0,437
K15(2,766 | 3,565 2,569 | 2,063 |1,000| 1,783 (2,290
K16|2,766 | 2,297 | 2,346 2,561|0,561 1,000 | 1,403
K17(1,838 1,741 (1,289 2,290 |0,437 | 0,713 {1,000

K3 |K31 |K32 |K33 |K34 |K35 (K36 (K37 (K38

K31{1,000(1,031|0,828 (0,763 |0,665 0,665 0,704 | 2,237

K32(0,970(1,0000,922 (0,862 (0,792 (0,839 (0,714 | 0,894

K33(1,208 {1,084 [1,000(0,435(0,415(0,699 (0,392 | 1,027

K34(1,310(1,160 | 2,297 {1,000(0,877 (0,822 (0,322 | 0,970

K35|1,505(1,262|2,408 (1,140 (1,000 (1,516 | 0,561 | 1,741

K36|1,505(1,191|1,431(1,217 0,660 {1,000 0,500 {0,871

K37|1,421(1,401|2,551 (3,104 | 1,783 (2,000 |1,000| 0,922

K38|0,447(1,118/0,974 [1,031)0,574 {1,149 1,084 | 1,000

IKS K51 |K52 |K53 |K54 |[KS5 |KS6 |K57 |[KS8

K59

K51/1,000| 1,180 [0,392 | 0,576 | 1,557 |0,502 | 0,625 | 0,824

0,517

K52 (0,848 [1,000{0,517 0,488 [0,331|0,359|0,412|0,530

0415

K53 2,551 1,933 1,000{0,370|0,740|0,258| 0,312 0,282

0,231

K54|1,736 (2,048 | 2,702 [1,000| 0,744 | 0,284 (0,375 0,326

0,380

K55/0,642|3,022|1,351 1,343 1” 0,276 /0,474 0,590

0,498

K56 1,094 2,787 |3,882|3,519 (3,630 [1,000| 1,320 | 0,608

0,517

K57 |1,600(2,426 | 3,201 2,667 | 2,112/0,758 |1,000| 1,361

0428

K58|1,213 (1,888 3,545 3,064 | 1,695 | 1,644 |0,735 1,000

0922

K59| 1,93| 241| 4,32| 263| 201| 1,93| 234| 1,08
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K21

K22

K23 (K24 |K25 (K26

K27

K21

0,574

0,678 (0,370 (0,871 (0,608 | 0,488

0,488

1,741

1,000

0,488 (0,425 (0,944 0,530 /0,425

0,315

K23

1,476

2,048

1,000|0,274 (0,715 (0,280 (0,213

1,024

K24

2,702

2,352

3,650 (1,000|2,862 |2,491|0,425

2,702

K25

1,149

1,059

1,3980,349 |1,000/0,565 (0,199

0,281

1,644

1,888

3,565 (0,401|1,770(1,000/0,191

0,238

K27

2,048

2,352

4,704 (2,352 (5,036 | 5,223 | 1,000

2,491

2,048

3,178

0,850 (0,370 (3,554 | 4,193 {0,401

1,000

K41 |K42 |K43

K44

K45

K41

1,000

1,046 | 0,660

1,046

0,590

K42

0,956

1,000 0,594

0,660

0,389

K43

1,516

1,683 1,000

0,871

0,530

K44

0,956

1,516 (1,149

1,000

0,362

K45

1,695

2,569 |1,888

2,759

1,000

Ké

K61

K62 (K63

K64

K65

Ké1

1,000

0,5610,944

0,461

0,822

K62

1,783

1,000(1,933

1,783

2,221

K63

1,059

0,517 1,000

0,488

1,217

K64

2,169

0,561 (2,048

1,000

2,352

K65

1,217

0,450|0,822

0,425

1,000




AUAd 2021, Cilt 7, Say1 2, 87-108 Artsin ve Giinal

Tablo 8

Tutarhilik gostergeleri ve tutarlilik oranlar

CI=(7,349-7)/(7-1)=0,0582
Kl CR=0,0582 / 1,32=0,0441
C1=(8,828-8)/(3-1)=0,1184
K2 CR=0,1184 / 1,41=0,0839
- CI=(8,367-8) / (8-1)=0,0525
CR=0,0525 / 1,41=0,0372
CI=(5,00707-5) / (5-1)=0,0176
K4 CR=0,0176/ 1,12=0,0158
CI=(9,7784-9) / (9-1)=0,0973
K3 CR=0,0973 / 1,45-0,0671
CI=(5,0725-5) / (5-1)=0,0181
Ko CR=0,0181/ 1,12=0,0162
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Tablo 9

Ana kriterler baglaminda alt kriterlerin siralamasi

Ana Kkriter Alt Kriter \W4 Siralama
K1: Igerik Boyutu K15: Evrensel formattaki (pdf, txt, mp3, mp4, png, jpg, swf ) malzemelerinin

derslerde kullaniminin saglanabilmesi 0,270 1

K16: Youtube vb. video paylasim ortamlarindaki videolarmn derslerde

kullaniminin saglanabilmesi 0,202 2

K17: Etkilesimli e-kitaplarin derslerin igerisinde kullaniminin saglanabilmesi (0,147 3

K14: Etkilesimli video malzemelerinin olusturulmas: ve diizenlenmesinin

saglanabilmesi 0,119 4

K13: Diger bulut depolama ortamlarindaki ders malzemelerinin derslerin

igerisindeki kullaniminin saglanabilmesi 0,105 5

K12: Google Drive (Word, Excel, Powerpoint, Anketler) {iriinlerinin

derslerin igerisinde kullaniminin saglanabilmesi 0,093 6

K11: Microsoft (Word, Excel, Powerpoint) iiriinlerinin derslerin igerisinde

kullaniminin saglanabilmesi 0,064 7
K2: iletiSim K27: Tartigma formunun etkili kullanimin saglanabilmesi 0,283 1
Boyutu K24: Mobil wuygulama igerisinde aninda bildirim segeneklerinin

saglanabilmesi 0,193 2

K28: Ogrenenlere cesitli bildirim segenekleri saglanabilmesi 0,152 3

K26: Mail bildirim se¢eneklerinin saglanabilmesi 0,100 4

K23: Ogrenci-dgrenci mesajlasma segeneklerinin saglanabilmesi 0,076 5

K22: Bire ¢ok mesajlasma segeneklerinin saglanabilmesi 0,070 6

K21: Birebir mesajlasma seceneklerinin saglanabilmesi 0,065 7

K25: SMS bildirim segeneklerinin saglanabilmesi 0,062 8
K3: T()pllllllk K37: Dersler igerisinde grup yonetim segeneklerinin  kullaniminin

saglanabilmesi 0,202 1
Olusturma

K35: Grup galigmalarinin derslerin i¢erisinde kullaniminin saglanabilmesi  |0,152 2

K34: Wiki araglarinin derslerin igerisinde kullaniminin saglanabilmesi 0,118 3

K36: Ders giinliiklerinin olugturulmasinin saglanabilmesi 0,116 4

K31: Microsoft Teams Meetings’in dersler igerisinde kullaniminin

saglanabilmesi 0,113 5

K38: Sosyal medya araglariim entegre kullanilabilmesine olanak saglama (0,110 6

K32: Google hangouts’in dersler igerisinde kullaniminin saglanabilmesi 0,102 7

K33: Blog araglarinin derslerin igerisinde kullaniminin saglanabilmesi 0,087 8
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K4: Teknol()ji K45: Sanal siniflarin olusturulan derslerde kullanilabilmesi 0,349 1
BOyutll K43: Farkli cihazlar i¢in duyarl tasarimlarin saglanabilmesi 0,195 2
K44: 3.parti bulut teknolojilerinin derslerin igerisinde kullaniminin
saglanabilmesi 0,170 3
K41: SCORM paketlerinin entegre edilmesi ve derslerde kullaniminin
saglanabilmesi 0,158 4
K42: LTI standartlarinin desteklenmesinin saglanabilmesi 0,127 5
K5: Olg:me ve K59: Odev olusturma, 6devleri ogrencilere atama, ve rubrik ile sistem
tizerinden degerlendirmeye olanak tanimasi 0,194 1
Degerlendirme
K56: Kisa yanit, goktan segmeli, bosluk doldurma, likert soru segeneklerine
BOYUtu sahip soru olusturma segeneklerinin saglanabilmesi 0,165 2
K58: ePortfolyo olusturmaya olanak tanimasi 0,150 3
K55: Smavlar i¢in Test Modu ile sinav gergeklestirme seceneklerinin
saglanabilmesi 0,140 4
K55: Yalya da, dosya yaniti, eslesme, dogru/yanlis seceneklerine sahip soru
olusturma seceneklerinin saglanabilmesi 0,080 5
K54: Akran degerlendirmesine imkan saglanabilmesi 0,078 6
KS51: Test ve 6dev araglarinin derslerin igerisinde kullanilabilmesi 0,077 7
K53: Portfolyo gelistirme siireglerinin dersler igerisinde kullanilabilmesi 0,065 8
K52: Derslerin igerisinde soru havuzu olusturulabilmesi 0,052 9
K6: Maliyet K62: Yazilim/Lisans maliyeti 0,315 1
BOyutll K64: Donanim altyap: maliyeti 0,267 2
K63: Danigsmanlik hizmeti maliyeti 0,148 3
K61: Yillik bakim giincelleme maliyeti 0,136 4
K65: Genel Yonetim maliyeti 0,134 5

AHP sonucunda Tablo 9’da yer alan ana kriterlere gore alt kriter siralamasi ortaya
cikmustir. Icerik boyutu kriterinin degerlendirilmesinin sonucunda 0,270 agirlik ile evrensel
formattaki (pdf, txt, mp3, mp4, png, jpg, swf) malzemelerin derslerde kullaniminin
saglanabilmesinin en yiiksek degere sahip alt kriter oldugu tespit edilmistir. Iletisim boyutu
kriterinin degerlendirilmesinin sonucunda 0,283 agirhik ile tartisma formunun etkili
kullaniminin saglanabilmesinin en yiiksek degere sahip alt kriter oldugu belirlenmistir.
Topluluk Olusturma ana kriteri degerlendiginde ise 0,202 agirlik ile dersler icerisinde grup
yonetim segeneklerinin kullaniminin saglanabilmesinin en Onemli kriter oldugu tespit
edilmistir. Teknoloji Boyutu ana kriteri incelendiginde 0,349 agirlik ile sanal siniflarin

olusturulan derslerde kullanilabilmesinin en 6nemli kriter oldugu belirlenmistir. Olgme ve
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Degerlendirme Boyutu degerlendirildiginde 0,194 agirlik ile 6dev olusturma, ddevleri
ogrencilere atama ve rubrik ile sistem {izerinden degerlendirmeye olanak taninmasinin en
onemli kriter oldugu tespit edilmistir. Maliyet boyutunda ise 0,315 agirlik ile yazilim/lisans

maliyetinin 6nemli kriter oldugu AHP analizi sonucunda belirlenmistir.
Sonug ve Tartisma

Bu calismada uzaktan egitim hizmetleri sunan kurumlarm OYS secim siireglerine
yonelik bir karar verme yontem Onerisi sunulmugtur. Uzaktan egitim hizmeti sunan kurumlarin
OYS secim siireglerinde dikkat etmeleri gereken kriterler, alanyazin ve beraberinde
gerceklestirilen uzaktan egitim uzmanlart ile gerceklestirilen goriismeler sonucunda elde
edilmis ve AHP analizi ile de belirtilen kriterlerin agirliklar1 hesaplanmistir. Bu ¢alismada OY'S
secim silirecinde dikkat edilmesi gereken ana kriterler igerik, iletisim, topluluk olusturma,

teknoloji, 6l¢cme ve degerlendirme ve maliyet olarak tespit edilmistir.

Icerik boyutu anlaminda elde edilen kriterler ve kriter agirliklar1 birgok farkli calismada
farkli kriterler ile sunulmustur (Turker, Baynal ve Turker, 2019). Gergeklestirilen AHP analizi
sonucunda Icerik Boyutunda; Evrensel formattaki (pdf, txt, mp3, mp4, png, jpg, swf)
malzemelerin derslerde kullaniminin saglanabilmesi kriterinin yiiksek agirliga sahip olan kriter
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, alanyazindaki mp4, flv ve diger dosya formatlarmin OYS
icerisinde uyumunun Onemli oldugu diger caligmalari destekler niteliktedir (Mekpiroon,
Tammarattananont, Pravalpruk ve Buasroung, 2008). Bunun ardindan Youtube vb. video
paylasim ortamlarindaki videolarin derslerde kullaniminin saglanabilmesinin en yliksek
agirhiga sahip kriter olmasi alanyazinda gergeklestirilen diger ¢caligmalar1 destekler niteliktedir
(Chtouki, Harroud, Khalidi ve Bennani, 2012). Bu baglamda ¢alismada icerik boyutu 6zelinde
en yiiksek kriter agirliga sahip olan bu ifadelerin video gibi ders malzemelerinin olmasi dikkat
¢ekicidir. Igerik boyutunda belirlenen kriterlerden diger yiiksek agirliga sahip olan kriterler ise
ogrenen-igerik etkilesiminin saglandig1 etkilesimli ders malzemelerine ait olanlardir.
Calismadaki bu bulgularda Anderson’in (2003) uzaktan egitim alanina kazandirdig: etkilesim
tiirlerini destekler niteliktedir. Igerik boyutunun son kriteri OYS icerisinde bulut depolama

ortamlarinin entegre edildigi kriterlerdir.

[letisim boyutundaki kriterleri agirliklarmin hesaplanmasi sonucunda en yiiksek
agirhiga sahip olan kriter tartisma formunun etkili kullanimin saglanabilmesi olmustur.

Machajewski, Steffen, Fuerte, ve Rivera (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada e-posta
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ile iletisimin 6nemli oldugu ifade edilse de bu ¢alismada uzmanlar iletisim boyutu baglaminda
tartisma forumlarinin derslerin i¢erisinde kullaniminin daha 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.
Gelisen teknolojilerin iletisim ortamlarina yansimalarindan biri olan mobil teknolojilerinde bu
calismada Onemli bir yere sahip oldugu gozler Oniine serilmistir. Bu baglamda iletisim
boyutunda mobil uygulama igerisinde aninda bildirim se¢eneklerinin saglanabilmesi kriterinin
yiiksek agirliga sahip bir diger kriter oldugu tespit edilmistir. Hatta mobil uygulamalarin OYS
icerisinde kullanimina dair bu Onemli kriter agirligt alanyazindaki caligmalar ile
desteklenmektedir (Saw, Win, Aung ve Oo, 2018). Iletisim kriterleri baglamindaki diger

kriterler ise bire-bir veya bire-cok iletisimin uygulandig: kritelerdir.

Topluluk olusturma boyutunda yer alan kriterlerin analizinde en yiiksek agirliga sahip
olan kriter, dersler igerisinde grup yonetim segeneklerinin kullaniminin saglanabilmesi olarak
tespit edilmistir. OYS igerisinde dgrenciler bir destege ihtiyac1 oldugunda ilk olarak grup
arkadaslar ile iletisime ge¢mektedir (Steyn, Millard ve Jordaan, 2017). Bu calismada da
uzaktan egitim uzmanlar1 grup olusturulma silirecinin 6nemli bir kriter oldugunu ifade
etmeleriyle OYS seciminde bu kriterlerin &nemli oldugu vurgulanmustir. Bir topluluk
olusturma siirecinde ogrencilerin gruplar halinde organize olabilmelerinin, toplulugun
olusturulmasi noktasinda énemli oldugu kriter agirliklari ile gosterilmistir. Bunlarin yani sira
dijital teknolojilerin bir toplulugun olusturulmasinda 6nemli oldugu goriilmektedir. Topluluk
olusturma baglami bu acgiyla incelendiginde Microsoft Teams, sosyal medya araglari, Google
Hangouts gibi teknolojilerin bir toplulugun olusturulmasi amaciyla kullanilmasinda énemli

oldugu ve kriter olarak degerlendirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmigtir.

Teknoloji boyutunda yer alan kriterler incelendiginde sanal siniflarin olusturulan
derslerde kullanilabilmesi kriterinin yiiksek bir kriter agirligina sahip oldugu goriilmektedir.
Covid-19 pandemisi sonrasinda Diinya iizerinde milyonlarca 6grencinin ve dgretmenin bir
bulusma noktasi olan Zoom veya BigBlueButton gibi teknolojilerin OYS igerisinde
bulunmasinin 6nemi bir kez daha gozler Oniine serilmistir. Caligmada farkli elektronik
cihazlardan giris yapilmasi durumunda duyarli tasarimin kullaniminin, 3.part uygulamalarinin
OYS igerisine entegre edilebilmesinin ve SCORM paketlerinin kullaniminin saglanabilmesinin

onemli kriterler oldugu tespit edilmistir.

Calismada sosyal medya araclarinin entegre kullanilabilmesine olanak saglanmasinin
bir topluluk olusturma siirecinde énemli oldugu ve OYS igerisinde bulunmasi gerekliligi ifade

edilmistir. Bu baglamda ¢aligmadaki bulgular, sosyal medya araclarinin OYS igerisinde
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kullanim1 konusunda gergeklestirilen calismalar1 destekler niteliktedir (Kaewsaiha, 2019). Ote
yandan Olgcme ve degerlendirme boyutunda, uzaktan egitim uzmanlar1 tarafindan 6dev
olusturma, 6devleri 6grencilere atama, ve rubrik ile sistem {izerinden degerlendirmeye olanak
tanimast kriterinin dnemli oldugu tespit edilmistir. OYS {izerinde de 6grencilerin en ¢ok dikkat
ettikleri alanlarin rubrikler oldugu ifade edilmektedir (Conley, Earnshaw ve McWatters, 2020).
Bu baglamda caligmadaki bulgularin alanyazindaki ¢aligmalarla destek buldugu sdylenebilir.
Steyn, Millard ve Jordaan (2017) tarafindan gerceklestirilen c¢aligmada basili ders
malzemelerinin yerini kolay ulasilabilir teknolojilerin aldig1 ifade edilmistir. Calismadaki blog
araglarmin kullanimi, wiki araglarinin kullanimi ve Youtube videolarinin dersler icerisinde
kullanimi gibi bulgular, Steyn, Millard ve Jordaan (2017) tarafindan gerceklestirilen ¢alismay1
destekler niteliktedir.

Maliyet boyutu incelendiginde yazilim/lisans maliyetinin en yiiksek kriter degerine
sahip alt kriter oldugu tespit edilmistir (0,315). Bu noktada uzmanlar agik kaynak kodlu
OYS’lerde lisans maliyetleri ile karsilasmiyor iken iicretli araglarda bu gibi maliyetlerle
karsilasmaktadir. Ote yandan bir diger énemli kriter ise donanim altyapr maliyeti kriteridir
(w=0,267). OYS’lerin alt yapilari kurum icindeki veya kurum disindaki sunucularda
barindirilmaktadir. Kurum igerisindeki 6grenci sayisi, etkilesim araclari ve kullanilan tiim
teknolojiler bu gibi donanim alt yap1 maliyetlerinde 6nemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Beraberinde ise danigmanlik hizmetleri, yillik bakim giincelleme ve genel

yonetim maliyetleri yer almaktadir.
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Ozet

Bu calisma tiim diinyay: etkisi altina alan ve heniiz tedavisi bulunamamis covid-19 viriisiiniin sebep oldugu pandemi
nedeniyle uzaktan egitim faaliyetlerinde simif 6gretmenlerinin karsilastig1 sorunlarin tespit edilmesi ve bunlara ¢6ziim 6nerileri
sunmay1 amaglamaktadir. Calismanin evreni Karatay ilgesinde gorev yapan sinif dgretmenleri olustururken, aragtirmanin
orneklemini basit tesadiifi drnekleme yontemiyle belirlenen halen gérev basinda olan 40 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Basit
tesadiifi ornekleme yonteminde kendisine, okul idareleri ve uzaktan elektronik anket formlar1 aracilifiyla ulasilabilen sinif
O0gretmenlerinin goriiglerine basvurulmustur. Basit tesadiifi 6rneklemede evren i¢inden rastgele birimler listelenir ve segilir
(Kilig, 2013, s. 45). Arastirma problemi belirlendikten sonra literatiir taramas1 yapilmis, uzaktan egitim kavram irdelenmis,
Diinya’da ve Tiirkiye’de uzaktan egitim durumlart degerlendirilmis, covid-19 salgimnin ortaya ¢ikist ve hastalik seyrinde
diinya devletlerinin uyguladig: egitim politikalar1 ve iilkemizin att1§1 egitim adimlar1 irdelenmeye c¢alisilmistir. Alan yazin
taramasmnin ardindan uzaktan egitim kapsaminda karsilasilabilecek sorunlari igeren anket formu gelistirilerek Karatay
ilgesinde goérev yapan sinif dgretmenlerinin degerlendirmeleri istenmistir. Aragtirma sonunda goérev yapilan ilkokullarmn
teknolojik agidan yetersiz oldugu, 6grencilerin uzaktan egitime devamlarin yeterli olmadigi, meslektas iletisiminin iyi
oldugu, 6gretmenlerin 6lgme ve degerlendirme uygulamalarinda zorlandiklar1 bulgulan ¢ergevesinde veriler analiz edilerek
aragtirmanin sonug¢ ve Oneriler kisminda tavsiyelerde bulunulmustur. Fatih Projesi Faz III uygulamasimun ilkokullara
uygulanmasi, uzaktan egitim devam zorunlulugunun getirilmesi, 6grencilerin teknolojik olarak desteklenmesi ile 6lgme ve
degerlendirme uygulamalarinin uzaktan egitime uyarlanmasi 6nerilerinde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Covid-19 Pandemisi, Uzaktan Egitim, Simif Ogretrneni.

Problems encountered by classroom teachers in the covid-19 pandemic distance
education process

Abstract

This study aims to identify the problems faced by classroom teachers in distance education activities due to the pandemic
caused by the covid-19 virus, which has affected the whole world and has not yet been found, and to offer solutions to them.
While the population of the study is the classroom teachers working in the district of Karatay, the sample of the study consists
of 40 classroom teachers who are currently on duty determined by simple random sampling method. In the simple random
sampling method, opinions of classroom teachers, who can be reached by school administrations and remote electronic
questionnaires, were consulted. In simple random sampling, random units from the universe are listed and selected (Kilig, 2013,
p. 45). literature made after research problem is identified, have been analyzed in the concept of distance learning, distance
education in Turkey and the world situation were evaluated, covid-19 The emergence of the epidemic and educational policies
implemented by the world's governments in the course of the disease and training steps taken by our country has been studied.
After the literature review, a questionnaire containing the problems that may be encountered within the scope of distance
education was developed and the classroom teachers working in the district of Karatay were asked to evaluate. At the end of the
study, the data were analyzed within the framework of the findings that the primary schools worked in were technologically
inadequate, students' attendance to distance education was not sufficient, colleagues had good communication with colleagues,
and teachers had difficulties in assessment and evaluation practices, and recommendations were made in the results and
recommendations of the study. It has been suggested that the Fatih Project Phase III application should be applied to primary
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schools, the obligation to continue distance education, support students technologically, and adaptation of measurement and
evaluation practices to distance education.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Distance Learning, Classroom Teacher

Giris

Uzaktan egitim; 2020 yilinda Cin’de baslayan, tiim insanligin yasadigi ve dnlenemez
salgm hastalik nedeniyle ¢ok daha énemli hale gelmistir. Insanlarin hastalik bulas riskinden
dolay1 birbirlerine sosyal mesafe ile yakinlagmaktan kagindig1 bir ortamda insanliin en temel
gereksinimlerinden olan egitim ve 6gretim ihtiyacinin teknolojik araclarin da yardimiyla
uzaktan egitimle giderilmesi zorunlulugu olusmustur. Cin’in Hubei eyaletinde 2019 yilinin
Aralik ay1 sonunda nefes darligi, ates, eklem agrilari, halsizlik gibi belirtilerle bas gosteren,
zatlirreye dontiserek tedavisi bulunamayan ve insanlifi ciddi manada tehdit eden salgin
hastalik tiim diinyaya yayilarak WHO (Diinya Saglik Orgiitii) tarafindan 11 Mart 2020 tarihi
itibariyle pandemi olarak ilan edilmistir (http-1). Diinya’da yasanan bu geligsmeler ile birlikte
pek cok iilke salginla miicadele kapsaminda kisitlamalar uygulamaya baglamig, egitim
Ogretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii okullar da bundan nasibini almistir. Pek ¢ok iilke; okullar
tatil etmis ve sonrasinda egitim Ogretime uzaktan egitim ile devam etmistir. Tiirkiye’de ilk
vakalarin goriilmeye baslanmasi lizerine Milli Egitim Bakanlig: tarafindan mart ay1 ara tatili
bir hafta uzatilarak 23 Mart 2020 tarihinden itibaren uzaktan egitime ge¢ilecegi agiklanmigtir
(http-2).

Diinyada ve Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Uygulamalar

Literatiir tarandiginda uzaktan egitimin ilk olarak Isve¢’te 1728 yilinda Boston
Gazetesi’nde mektupla ders verilecegi ilanlari ile ortaya ¢iktig1 degerlendirilmektedir (Ozbay,
2015, s. 378). Diinyada uzaktan egitim faaliyetlerinin gelisimi incelendiginde mektupla,
radyo yaynlar ile, televizyon araciligi ile ve web tabanli ¢evrimigi internet araglari ile
yapildig1 goriilmektedir. Egitsel ilk radyo yaymnimin Amerika’da yapildig: goriiliir (Akyiirek,
2020, s. 5). Uzun yillar gesitli yontemlerle uygulanan uzaktan egitim 1980’ li yillardan
itibaren dnlenemez bir gelisme gostermistir (Akyiirek, 2020, s. 5). Gliniimiizde her ne kadar
teknoloji ilerlemis olsa da uzaktan egitim c¢alismalarmin biiylik ¢ogunlugunun yiiksek
ogretimde odaklanmis oldugu goriilmektedir. Uzaktan egitimin mektupla basladig: yapilan bir
¢ok arastirmada ortaya konulmaktadir. 1800’ lii yillarda Amerika, Isve¢, Almanya, Fransa,
Rusya gibi iilkelerde mektupla uzaktan egitim faaliyetlerinin yiriitildigi anlagilmaktadir

(Kirik, 2014, s. 80). 1980° li yillardan itibaren televizyonlar araciligi ile uzaktan egitim
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faaliyetlerine gecilmistir. 1990’11 yillardan itibaren kablolu internet yayinlar1 bagslayarak
uzaktan egitim yeni bir boyut kazanmistir.

Tiirkiye’de uzaktan egitimin tarih¢esi 1924 yilina kadar gitmekte, uzaktan egitim
terimine ilk olarak John Dewey’ in 6gretmen egitim raporunda rastlanmaktadir (Basaran vd.,
2020, s. 370). Diinyada 1728 yilinda Amerika’da gazete haberlerinde mektupla 6gretim
olarak baslayan uzaktan egitim siireci lilkemizde 70-80 yil gibi bir ge¢cmise sahiptir. Bozkurt
(2017, s. 87-88); Tiirkiye’de uzaktan egitimi dort donemde ele almaktadir: 1- Kavramsal, 2-
Mektupla, 3- Radyo ve Televizyon, 4- internet Tabanli. Ulkemizde 1950’1i yillarda banka
memurlarinin uzaktan mektupla 6gretimleri amaclannmig, MEB atmiglarda mektupla 6gretime
gecmistir. 1975 yilinda tniversiteye gidemeyen oOgrenciler icin YAYKUR faaliyetlerine
baslamistir (Gokge, 2008, s. 3). 1982 yilindan itibaren Anadolu Universitesi uzaktan egitim
caligmalarina gecis yapmistir (Karatepe vd., 2020, s. 1263). Giiniimiizde Anadolu
Universitesi, Istanbul Unv. ve bazi iiniversiteler UZEM’ ler araciligi ile uzaktan egitim
yapilmaktadir (Keskin ve Kaya, 2020, s. 60). 2011-2012 egitim 6gretim yilindan itibaren
FATIH Projesi’nin hayata gecmesi ile dijital iceriklerin iiretilmesi ve bu platformda kullanima
sunulmak iizere MEB tarafindan EBA kurulmustur (http-4). Tirkiye’de uzaktan egitim
calismalar1 orgiin egitimin disinda kalmis bireyler icin MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel
Midiirliigii blinyesinde olusturulan agik 6gretim ortaokulu ve acik 6gretim liseleri tarafindan
da yiriitilmektedir. 1992 senesinde agik dgretim lisesi, 1998 yilinda ise ilkdgretim ikinci
kademe ogrencileri icin agik oOgretim ilkogretim okullar1 faaliyete baslamisti. MEB
tarafindan EBA alt yapis1 ile Ogretmenlerin hayatlari1 boyunca Ogrenme ortamlari

saglayabilmek i¢in UZEM kurulmustur (Ozbay, 2015, s. 387).

Covid-19 Salgim ve Salginin Diinya’da Seyri
Covid-19; yeni tip korona viriis olarak da adlandirilan SARS-COV-2 viriisiiniin neden
oldugu hastalik tiiriidiir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) bu viriisle ilk defa Aralik 2019 aymin

¢

sonunda Cin Halk Cumhuriyeti’ndeki ’viral pndmoni” raporlariyla haberdar olmustur.
Korona viriis ailesi tabiatta bulunan ve hastaliga sebep olan genis bir viriis ailesidir. Korona
viriislere yarasa, yilan, kaplumbaga, pangolin gibi vahsi hayvanlarin dogal veya ara konak
olabilecekleri yayinlanan arastirmalarda ge¢mektedir (Dikmen vd., 2020, s. 30). Yeni tip
korona viriisiin sebep oldugu hastalik her insanda ayn1 etkiyi yapmamaktadir. Fakli kisilerde
farkli belirtiler ve etkiler gostermektedir. Viriise enfekte olan kisilerde en yaygin bulgular

kuru okstirtik, halsizlik ve yiiksek atestir. Daha az belirtileri ise ishal, bogaz agrisi, tat ve
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koku kayb1, bas agris1 seklindedir. Tehlikeli bulgular ve tibbi yardim almay1 gerektirenler ise
nefes almada giigliikk, konusmada zorlanma, gdgiis baskisidir (http-6).

Gilinlimiizde bilinmektedir ki; korona viriis damlacik yolu ve hasta olan kisilerin nefes veya
Oksiiriik ile etrafa yaydiklari damlaciklarina temas edilmesi, solunmasi ile insandan insana
bulagsmaktadir (Dikmen vd., 2020, s. 30-31). Heniiz kesin bir tedavisi olmayan covid-19
hastalifina c¢areler aranmakta, yapilan asi c¢aligmalarinin olumlu olarak sonuglanmasi tim
diinyada umutla beklenmektedir.

Insanlik 2019 Aralik ayinmn sonunda Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde bas gdsteren
korona viriis hastaliginin pencgesine diigmiistiir. Tedavi edilemeyen ve tim yas gruplarinda
nefes darligiyiiksek ates, Oksiiriik, eklem agrilar1 gibi belirtilerle ortaya ¢ikan ve 14 giin
kulugka siiresi bulunan korona viriis kisa zaman igerisinde tiim diinyaya yayilmistir (http-5).
Covid-19 giiclii bulasicilig ile farkina varilmasi giig, siiratle yayilim gdsteren tehlikeli bir tiir
hastaliktir (Y1lmaz vd., 2020, s. 3). Cin’den bagka korona viriis tespit edilen ilk iilke Tayland
olarak kayitlara ge¢mistir. Korona viriisiin 11 Mart 2020 tarihinde Saglik Bakanligi
tarafindan Tirkiye’de tespit edildigi agiklanarak virlisiin Tiirkiye’ye girmis oldugu resmi
kaynaklardan ifade edilmistir (http-3).

WHO istatistiklerine gore ilk baslangic yeri Cin olan korona viriisiin merkezi ilk etapta Italya
olurken, Aralik 2020 itibari ile Amerika kitasi oldugu anlasilmaktadir. Salgin ile miicadele
kapsaminda bilim insanlarinin 6nerileri ¢ergevesinde iilkeler sokaga ¢ikma kisitlamasi, egitim
ogretimin uzaktan yapilmasi, alis veris merkezlerinin kapatilmasi, kafe ve restoranlarin
faaliyetlerini durdurmasi, toplu tasimada bazi kisitlayici tedbirleri hayata gecirmektedirler.
Korona viriisiin sebep oldugu hastalik yakin zamanda ortaya ¢iktigindan bilinen pek fazla
bilgi olamamakla birlikte literatiirii de heniiz yenidir. Ik baslangic1 grip gibi belirtilerle
baglayan hastaligin 3-5 giin kulugka siiresi bulunurken bu siire 14 giine kadar ¢ikabilmektedir.
Insanlik bu hastalig1 yeni tanimakta ve hastaligin saglik, ekonomi, turizm, egitim, ulagim gibi
bir¢ok alanda ugrattig1 yikimlara ¢areler aramaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de
korona viriislin yol agtig1 hastaligr 6nlemek, yayilimint durdurmak maksadiyla bazi tedbirler
alinmaktadir. Halen Onlenemez yayilimi devam eden covid-19 Onlemleri cergevesinde;
havalimanlarmin kapatilmasi, uluslararasi yolculuklarin durdurulmasi, havalimanlari, garlar,
aligveris merkezlerine girislerde HES (Hayat Eve Sigar) kodu sorgulamasi ve ates
Ol¢timlerinin yapilmasi, restoranlarda “’Gel-Al” uygulamasinin hayata gecirilerek miisteri
kabuliiniin durdurulmasi, 65 yas iistii vatandaslarin ve 20 yas alti genglerin giinlin belli
saatlerinde sokaga c¢ikmalarimin kisitlanmasi, tiim {ilkede sokaga c¢ikma kisitlamalarin

uygulanmasi, belli sokak ve caddelerde toplu halde bulunulmamasi, maske takilmasi, agik
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alanlarda sigara icilmemesi gibi belli bash tedbirler bilim insanlarinin tavsiyeleri ile iilke

yoneticileri tarafindan uygulanmaktadir.

Covid-19 salgin siirecinde Diinya’da egitim

Hastalik sebebiyle diinya genelinde pek ¢ok iilkede saglik sektoriinden sonra egitim
sektorii de etkilenmistir. Pek ¢ok iilkede okullar; ya tatil edilmis veya uzaktan egitim
faaliyetlerine ge¢mistir. Korona virlis salgim1 sebebiyle diinyadaki yiiksekogretim
kurumlarinin geneli uzaktan egitim faaliyeti igerisine girmistir ( Sari, 2020, s. 124). Ancak
iilkelerin ekonomik ve geligsmislik durumlar1 6grencilerin uzaktan egitime erisim konusunda
belirgin farkliliklar ortaya c¢ikarmistir. Pek cok iilke internet altyapisi kullanarak farkli
uygulamalar ortaya koyarken; bazi iilkeler de televizyon programlari araciligiyla uzaktan
egitim faaliyetlerine devam etmistir (Yilmaz vd., 2020, s. 5-6). Covid-19 salgin1 nedeniyle
UNESCO tarafindan yapilan arastirmalarda siire¢ icinde seksen dort iilkenden elli sekizinin
smavlar1 erteledigi veya tekrar yapilandirildig: tespit edilmistir (Can, 2020, s. 12). Birkag
diinya iilkesinin pandemi doneminde uygulamaya aldig1 egitim politikalar1 asagida
Ozetlenmistir: Cin; 270 milyondan fazla 6grencisi bulunan tilkede okullar kapanmis ve online
bir egitim platformlarinda uzaktan egitime devam edilmistir. Ucretsiz ilk-ortaokul égrencileri
icin Ogrenme firsatlar1 olusturulmustur (Yilmaz vd., 2020, s. 7). Amerika; pandeminin
baglamasiyla birlikte egitim Ogretim faaliyetlerini online ortamlara tasiyan ilk
tiniversitelerden biri Washington {iniversitesi yaklasik elli bin §grencisine uzaktan egitim
imkant sunmustur. Uluslararas1 6grenci kayitlarinin ne kadar zarar gorecegi halen
belirsizligini siirdiirmektedir (Yamamoto ve Altun, 2020, s.27-28). Ingiltere; salgn
baslangicinda siirii bagisiklig1 ilkesini benimseyen iilkede yiiksek Ogretimin pandemiden
etkilenmeyecegi disiiniilmiistiir. Ancak durumun ciddiyeti belirginlestikten sonra egitimin
sekteye ugramamasi i¢in ¢oziimiin uzaktan egitimde oldugu anlasilmigtir. Fransa; ¢’sinifim
evde” uygulamasi ile sanal siniflar olusturarak uzaktan egitim faaliyetlerine gecmistir
(Yilmaz vd., 2020, s. 8). Korona viriisiin sebep oldugu sonuglar degerlendirildiginde tiim
diinyay1 etkileyen bir saglik hastaligin 6tesinde insanlik ve egitimin asmas1 gereken biiyiik bir
engel oldugu anlagilmaktadir (Bozkurt, 2020, s. 129). Siire¢ sonunda edinilen tecriibenin; yiiz
ylize egitime gecildiginde egitime yOn verecegi ve ilham kaynagi olacag
degerlendirilmektedir (Yildirim, 2020, s. 10). Siire¢ icerisinde diinyada Google Meet, Google
Hangoust, Zoom, Cisko Webex gibi ¢evrimig¢i egitim uygulamalart dnemli bir yer edinmistir
(Yamamoto ve Altun, 2020, s. 32).
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Covid-19 salgin siirecinde Tiirkiye’de egitim

Ik olarak 11 Mart 2020 tarihi aksam saatlerinde iilkemizde korona viriis
vakalarinin tespit edildigi Saglik Bakanligi tarafindan agiklanmistir. Bunun iizerine
tilkemizde olusturulan bilim kurulu tavsiyeleri dogrultusunda 16 Mart 2020 den itibaren
Milli Egitim Bakanlig: tarafindan okullar tatil edilmistir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
23 Mart 2020 Pazartesi gilinlinden itibaren uzaktan egitime EBA canli ders uygulamalar1 ve
TRT EBA TV aracilif1 ile baslanacagi aciklanmistir (http-2). Milli Egitim Bakanlig1 korona
viriisiin sebep oldugu salgin hastalik nedeniyle toplumun egitim ihtiyacini karsilamak ve
sekteye ugramamasini saglamak itizere TRT ile igbirligine gitmis EBA alt yapisini
giiclendirmeye gayret etmistir (Ozer, 2020, s. 1124). TRT EBA ilkokul, TRT EBA Ortaokul
ve TRT EBA Lise olmak iizere 23 Mart 2020 tarihinden itibaren ii¢ kanal yayinlarina
baslamistir (Basaran vd., 2020, s. 371). Yiiksekogretim Kurulu, salgin dolayisi ile bahar
donemi derslerinin uzaktan egitim yoluyla devam edecegini 26 Mart 2020 tarihinden itibaren
yliz ylize egitime ara verdiklerini duyurmustur (Yilmaz vd., 2020, s. 11). MEB tarafindan 23
Mart-30 Nisan tarihleri arasinda uzaktan egitimin yiiriitiilecegi duyurulmus, ancak daha
sonra uzaktan egitimin 31 Mayis 2020 tarihine kadar devam edecegi ilan edilmistir ( Can,
2020, s. 14-15). Ancak 18 Mayis 2020 tarihli kabine toplantisinda 2019-2020 egitim 6gretim
doneminin sonlandirilmas: karart alinmistir (http-8). Milli Egitim bakanligt TEGM
tarafindan Okuléncesi ve Ilkdgretim Kurumlari Yonetmeligi’nde pandemi nedeniyle yasanan
olagan tstii durumla ilgili olarak egitim Ogretime ara verilmesi, 6grenci basarilarinin
degerlendirilmesi ve telafi programlari hakkinda degisiklige gidilmistir (http-13). Milli
Egitim Bakanligi, Tiirk Standartlar1 Enstitiisti isbirligi ile egitim kurumlarinda siirdiirtilebilir
hijyen sartlarini saglamak ve hastaligin okul kaynakli yayilimini ortadan kaldirmak amaciyla
“Egitim Kurumlarinda Hijyen Sartlarinin Gelistirilmesi ve Enfeksiyonu Onleme Kontrol
Kilavuzu” nu 28 Temmuz 2020 tarihi itibari ile yaymlamistir. Bu kilavuz kapsaminda
okullarda stirdiiriilebilir hijyen kosullarinin saglanabilmesi amaciyla “’Okulum Temiz
Belgesi” ile belgelendirilmesi sart1 aranmustir (http-9). Ulke genelindeki okullar gerekli masa
basi, saha ve bilgilendirme c¢aligmalarin1 yaparak bu belgeyi almak i¢in miiracaatta
bulunmuslardir. Milli Egitim Bakanlig1 salgin siirecinde egitim paydaslarinin veli, 6gretmen
okul yoneticisi ve 0grencilerin nasil davranmasi gerektigi ile ilgili rehberlik amaciyla 2020
Agustos ay1 itibari ile bilgilendirme metinleri yaymlamistir (http-7). MEB, yiiz yiize egitime
anasmifi ve l.smf Ogrencilerinden baslanmak {izere kademeli olarak 21 Eylil 2020
tarihinden itibaren gecilecegini duyurdu (http-10). Yapilan aciklamaya gore egitim &gretim

yil1 uyum programi kapsaminda sinif 6grencileri gruplara ayrilip seyreltilmis olarak haftada
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bir glin 21-25 Eyliil tarihlerinde okula devam etmeleri, 28-Eyliil -2 Ekim tarihleri arasinda da
30 dakikalik bes etkinlik saatinden olusacak program kapsaminda haftada iki giin okula
gelmeleri kararlastirilmistir. Kademeli ve seyreltilmis programlarla yiiz yiize egitime gegilen
egitim ortamlarinda, veliler okullara alinmamis, kalabalik olusturmayacak sekilde smnif
mevcutlar1 azaltilmig, okul girislerinde HES kodu sorgulamasi, hem personel hem de
ziyaretciler igin uygulamaya gecirilmistir. Ogrencilerin ve dgretmenlerin HES kodlar1 toplu
halde sorgulanarak risk grubundakilerin okula girmeleri 6nlenmeye ¢aligilmistir. Daha sonra
yapilan aciklamada okullarda yiiz yiize egitimin ikinci asamasi olarak ilkokul 2. 3. ve 4.
smiflarin da 12 Ekim 2020 tarihinden itibaren kademeli olarak haftada iki giin okullara yiiz
ylize devam etmesi karari duyurulmustur (http-11; http-14). Ancak korona virlislin sebep
oldugu salgin hastaligin diinya ve Tirkiye’deki seyri dikkate alinarak 17 Kasim 2020
tarihinden itibaren kabine toplantisinda okullarin 4 Ocak 2021 tarihine yiiz ylize egitime ara
verilerek uzaktan egitim yapilacagt MEB tarafindan ilan edilmistir (http-12). Tiirkiye alt
yapis1 dnceden olusturulmus EBA ve TRT isbirligi ile olusturulan TRT EBA ilkokul, TRT
EBA Ortaokul ve TRT EBA Lise televizyon kanallarindan salgin siireci egitim faaliyetlerini
yonetmeye devam etmektedir. 21-25 Eyliil 2020 tarihleri arasinda TRT EBA ilkokul

kanalindan yayinlanan ilkokul ders programi1 Sekil 1 ‘de gosterilmistir.

i ONEM
YE&‘T‘ADN EGITIM

vAY(NLARD

Haftalik Program 21 - 25 Eylal 2020

L
TBA SPOR

0845 TBA SPOR TBA SPOR TBA SPOR

1-2-3-4
4 0s.00 15.00 SOSVAL BiLGILER-& TURKCE-& iNGiLizCE-& SOSYAL BiLGILER&
& 09.30 15.30 MATEMATIK-& FEN BiLIMLERI-& % AMAKSLGISIA  FEN BiLIMLERI-&
3 10.00 16.00 TURKCE-3 HAvATBILGISI-S TURKCE-3 HAVATBILGISI-S inGiLizce-3
3 10.30 16.30 MATEMATIK-3 FEN BILIMLERI-3 MATEMATIK-3 FEN BiLIMLERI-3 TURKCE-3
2 11.00 17.00 TORKCE-2 HAVAT BiLGisi-2 TORKCE-2 HAYAT BiLGisi-2 iNGiLiZcE-2
2 1130 17.30 TiK-2 2 TiK-2 TORKCE-2 HAYAT BiLGisi-2
1 12.00 18.00
1 1230 18.30 TURKCE-1 HAYAT BiLsisi-1 TURKCE-1 HAYAT BiLGisi-1 TURKCE-1
1 13.00 19.00 MATEMATIK-1 1 1 TURKCE-1 HAYAT BiLGiSi1
ozer eBitim 1330 19.30 TURKCE TORKCE BiLISSEL BECERILER TURKCE BiLISSEL BECERILER
azeL eGiTiM 14.00 20.00 MATEMATIK HAYAT BiLGisi MATEMATIK HavaT BiLsisi TORK ISARET DiLi
1-2-3-4 1430 20.30 TomscE scE ToRNCE TBA TBA
SN KUSaS  21.00 sizDeEN DERETMENLER ODASI BizDEN OGRETMENLER ODASI sizDeENn

Sekil 1. TRT EBA Ilkokul 21-25 Eyliil 2020 Haftalik Ders Programi (http-15)
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Yasanan tiim bu zorlu siire¢ i¢erinde bu ¢aligmada zorunlu uzaktan egitim kapsaminda
siif Ogretmenlerinin karsilastigt sorunlar irdelenmeye calisilarak bu sorunlara ¢oziim
Onerileri sunulmaya c¢aligilacaktir.

Arastirma Sorunsal

Covid-19 pandemi siireci uzaktan egitim faaliyetleri ile ilgili ¢ok sayida arastirma
yapildigt literatlir taramasindan anlasilmaktadir. Gelisen ve degisen diinyada teknolojik
yeniliklerden egitim de kendine diisen pay1 almaktadir. Gelisim tarihi iki asirlik bir zamanla
smirli olsa da uzaktan egitim diinya genelinde teknolojik gelismelere bagli olarak bas
dondiiriicli bir gelisme gostermistir.

Uzaktan egitim; farkli ortamlardaki kaynak ve alici arasinda cesitli iletisim araglart ile
sistematik bir sekilde gergeklesen 0gretim yontemi, egitim teknolojisi uygulamasidir (Usun,
2006, s. 7). Son yillarda e-learning kavrami ile de 6zdeslesmistir. Herand ve Hatipoglu’na
(2014, s. 67) gore e-learning; degisik ortamlardaki Ogretmen, Ogrenci ve egitim
materyallerinin bir arada bulunmadan ¢esitli iletisim araglar1 ile meydana getirilen egitim
etkinligidir. Koger’e (2001, s. 7) gore uzaktan egitim egitici ile dgrencinin ayni yerde
olmadan gerceklestirdigi egitim faaliyetidir. Uzaktan egitim; 6gretme-6grenme olgularini
birlestiren bir kavramdir (Kaya, 2002, s. 11). Uzaktan egitim Gokge’ye (2008, s. 2) gore yer
ve zamandan bagimsiz olarak gerceklestirilebilen etkili ve ekonomik bir egitim yontemidir.
Uzaktan egitim senkron ve asenkron olmak tizere iki sekilde yapilmaktadir. Senkron sekilde
yapilan uzaktan egitimde kaynak ve alici gesitli iletisim ve teknolojik araglarla ayni zaman
diliminde karsilikli ve etkilesimli halde egitim gerceklestirirler. Asenkron seklinde yapilan
uzaktan egitimde zamandan bagimsiz olarak web tabanli olarak O6grenci istedigi zaman
diliminde egitim faaliyetlerine katilabilir. Canbek (2015, s. 103) uzaktan egitimin dort
bileseninden bahseder. Bunlar; kurumsal taban, 6greticilerin zamansal ve mekansal uzakligi,
karsiliklt iletisim, Ogrenen-kaynak ve Ogretici baglantida olmasidir. Tanimlardan da
anlasgilacagi gibi eszamanli ve eszamansiz olarak gerceklestirilen uzaktan egitim; farkh
mekanlarda 6greten ve Ogrenenin ¢esitli egitim teknolojilerini kullanarak karsilikli olarak
gerceklestirdikleri egitim faaliyetleridir.

Arastirmacilar uzaktan egitim uygulamalarinin faydalarindan bahsetmektedir. Balaban
(2012, s. 3), bunlar1 az zaman, ekonomiklik, daha fazla kisiye erisim, bilginin daha ¢ok
yayilmasi, fazla memnuniyet, egitim firsatinin artmasi seklinde siralamaktadir. Agir (2007, s.
6), uzaktan egitimin baslica faydalarin1 asagidaki sekilde ifade etmektedir. Uzaktan egitim;
ogrenenin mekandan bagimsiz olarak egitime katilmasini saglar, ekonomiktir, maliyet diiser,

bilgiye erismek ve yaymak kolaydir, hayat boyu 6grenme gerceklesebilir, daha ¢ok kitlelere

116



AUAd 2021, Cilt 7, Say1 2, 109-129 Sayg1

ulagilabilir, her yastaki her bireye egitim hakki tanir. Akytirek’ e (2020, s. 4) gore uzaktan
egitimin yararlari: firsat esitligi, kitle 0gretiminin saglanmasi, zengin materyal imkani,
ogrenmede bireysellik, sinif ortamina mecbur kalmamak seklinde siralamaktadir. Kaya (2002,
s. 19-20)’ ya gore uzaktan egitimin bazi faydalar sagladigi degerlendirilmektedir. Bunlar;
farkli egitim tercihi sunma, firsat esitligi saglama, maliyeti indirme, serbestlik sunma, zengin
icerik sunma, nitelik yiikseltme, bireysel ¢aligma ve 6grenme, 6grenciye sorumluluk verme
vb. olarak ifade edilmektedir.

Uzaktan egitimin faydalarinin yaninda bazi sinirliliklar1 da mevcuttur. Agir (2007, s. 7)
bu  smirhiliklart  6grencilerde  sosyallesmenin  engellendigi, tam  dgrenmenin
gerceklesemeyecegi, daha ¢ok ders hazirligiin 6gretenin emek kaybina yol agtig1, kalabalik
ogrenci gruplarinda iletisim smirhiligi seklinde ifade etmektedir. Akyiirek (2020, s. 4)
uzaktan egitimin yararlarinin yaninda simirliliklarindan da bahsetmektedir. Bunlar; yiiz yiize
ogrenci iliskilerini kolaylastirmamasi, sosyallesmenin Oniinde engel olmasi, 6grenme
aligkanlig1 olmayan bireylerde sorun yasanmasi, ¢alisan bireylerin dinlenme vaktini alma,
beceri veya uygulamaya doniik derslerde yetersiz kalinmasi gibi.

Kaya (2002, s. 20)’ ye gore uzaktan egitimin belli bagh sinirliliklar1 da vardir. Bunlar
Ozetle ifade etmek gerekirse; bireylerin sosyallesmesinin Oniinde engel olmasi, dgrenen-
Ogreten yiiz yiize iliskilerinin zorlagsmasi, 6grenen bireylerin dinlenme vakitlerinin alinmast,
uygulama derslerinde verim alinamamasi, kendi kendine 6grenemeyen bireylerin zorluk
yasamasi vb. olarak siralanabilir.

Kantos’un (2020) yaptig1 arastirmada uzaktan egitimi mi, yiliz ylize egitimi tercih
edersiniz geklinde ilkokul birinci kademe oOgretmenlerinin goriislerine basvuruldugu
anlasiimaktadir. Incelenen bu arastirmada ilkokul 6grencilerine uzaktan egitimin uygun
olmadigi, internet ve teknolojik alt yapist eksik olan &grencilerle iletisimde giicliikler
yasandig1 gibi bir takim sonuglara ulasildig1 degerlendirilmektedir (Kantos, 2020, s. 77).

Cakin ve Akyavuz (2020) tarafindan 20 &gretmenle yapilan aragtirmada uzaktan
egitimde siif Ogretmenleri ve bazi branglarda Ogretmenleri zorlayan durumlar
degerlendirilmis bunlar iletisim sorunlari, velilerle sorunlar ve Ggrencilerin 6grenmesi ile
ilgili olanlar olarak tespit ve kategorize etmistir (Cakin ve Akyavuz, 2020, s. 180-181).

Fidan (2020, s.29), tarafindan uzaktan egitimin olumsuz ydnleri ile ilgili olarak 23
katilimer sinif §gretmeninin goriislerine bagvurarak yaptigi aragtirmada veliler, rahatlik, sinif
yonetimi vb. 74 adet olumsuz durum tespitinde bulunulmustur (Fidan, 2020, s. 32).

Bu ¢alismanin covid-19 salgin hastalik siirecinde yapilan uzaktan egitim ile ilgili sinif

Ogretmenlerinin  yasadiklar1  sorunlar1  irdeleyen  calismalara  katiki  sunacagi
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degerlendirilmektedir. Calisma covid-19 pandemi siirecinde gorev yapan smif
Ogretmenlerinin yasadigi sorunlart tespit etmek ve bu sorunlara ¢6ziim Onerileri sunmak
iizere yapilmustir. Ozellikle tiim diinyanin caresiz kaldig1 salgin hastalik siireci igerisinde
egitim Ogretim faaliyetlerinin sekteye ugratacak sorunlarin tespiti ve ¢6ziim Onerileri sunma
istegi ¢alismanin ¢ikis noktast olmustur. Aragtirmanin problem ciimlesi ‘’Covid-19 Pandemi
Siirecinde  Smmf  Ogretmenlerinin ~ Karsilastigs ~ Sorunlarin  Belirlenmesi”  seklinde
belirlenmistir. Bu calisma ile salgin hastalik nedeniyle yasanan zorunlu uzaktan egitim
faaliyetlerinde Karatay ilgesi Ozelindeki ilkokullarda goérev yapan siif Ogretmenlerinin
karsilagtiklar1 giicliikleri tespit ederek; egitim Ogretimin kesintisiz devam etmesi i¢in bu

sorunlara ¢6ziim Onerileri sunmak hedeflenmistir.

Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmada covid-19 pandemi siirecinde sinif Ogretmenlerinin uzaktan egitim
alaninda karsilastigi sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlara ¢oziimler Onerilmesi

amaglanmaktadir.

Arastirmanin Onemi

Arastirmadan elde edilen sonuglar gercevesinde temel egitimin mihenk tasi konumunda
bulunan ilkokullarda egitim o6gretim hizmetlerini veren simif O6gretmenlerinin covid-19
pandemi nedeniyle yapilan uzaktan egitim faaliyetlerindeki karsilastigi sorunlarinin
giderilmesi ongoriilmektedir.

Temel egitim okullarinda egitim ve 6gretim faaliyetlerinin verimli ve islevsel olarak

kesintisiz olarak siirdiiriilebilirligi konusunda aragtirma sonuclar1 6nem arzetmektedir.

Yontem

Arastirma Modeli

Karatay ilcesinde covid-19 pandemi uzaktan egitim siirecinde simif Ogretmenlerinin
karsilagtig1 sorunlarin belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada nicel bir aragtirma yolu
izlenmistir. Nicel arastirma yontemlerinden Tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelinde
veriler evrenin kesitsel bir grubundan toplanir, veriler grup tiyelerinin verdikleri cevaplardan
olusur (Atalay ve Mazlum, 2017, s. 5-6). Arastirmada katilimcilarin bilgisine dogal
ortamlarinda bagvurulmusg, mevcut durumlari da dikkate alinarak sorunlar ortaya ¢ikarilmaya
calisilmistir. Nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi ile veriler toplanarak analiz

edilmisgtir.
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Arastirma Alam ve Katihmcilar

Aragtirmanin evreni Karatay ilgesinde gorev yapan sinif dgretmenleridir. Orneklem ise,

Karatay ilgesinde gorev yapan sinif gretmenlerinden random usulil ile belirlenen ve goniillii

katilim gosteren kirk 6gretmenden olugsmaktadir. Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin

demografik 6zellikleri Tablo 1 ‘de gosterilmektedir.

Tablo 1

Arastirmaya Katilan Sinif Ogretmenlerinin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Sayt (f) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 17 42,5
Erkek 23 57,5
Mesleki Kidem
1-5 yil 5
6-10 yil 5
1-15yil 12 30
16-20 y1l 10 25
21+l 14 35
Smif Mevcudu
0-21 ogrenci 11 27,5
21-40 ogrenci 28 70
41-60 ogrenci 1 2,5
Teknolojik imkan (Kisisel Bilgisayar)
Var 35 87,5
Yok 5 12,5
Okutulan Simif
1.Simif 8 20
2.Smif 14 35
3.Smf 7 17,5
4.Smif 11 27,5
Aylik Gelir
0-3000 TL 1 2,5
3001-6000 TL 33 82,5
6001-9000 TL 4 10
9001+ TL 2 5
Mezuniyet Durumu
Lisans 39 97,5
Yiiksek Lisans 1 2,5
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Tablo 1’de ankete katilan simif 6gretmeni sayisi kirktir. Katilimcilarin bes tanesinin evinde
kendisine ait bilgisayarinin olmadig1 goriilmektedir. Ankete cevap veren sinif 6gretmenlerinin
tamaminin yiiksek O6gretim mezunu oldugu anlagilmaktadir. Ankete cevap veren smif
ogretmenlerinden bir tanesi aylik 3000 TL altinda gelir beyan ettiginden iicret karsilig1 gérev
yapan bir 6gretmen oldugu degerlendirmektedir. Sinif mevcutlarinin sadece bir tanesinin kirk
ogrencinin lizerinde oldugu anlagilmakta ve katilimcilarin % 97,5’ inin simif mevcutlarinin
kirk 6grenciden az oldugu goriilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin tamaminin miistakil sinif
okuttugu, mesleki kidem olarak 16 yil ve daha fazla olan 6gretmen yiizdesinin 60 oldugu

anlasilmaktadir. Ankete katilan erkek sinif 6gretmeni sayis1 kadinlardan fazladir.

Veri Toplama Araclari

Arastirma kapsaminda verilerin toplanmasi olusturulan anket formu kapsaminda anket
teknigi ile yapilmistir. Anket teknigi 6nceden belirlenen sorular ¢ergevesinde disiplinli bir
veri toplama teknigi olarak bilinmektedir (Yilmaz vd., 2020, s. 16). Anketin planlanmasi iki
boliim olarak gergeklestirilmistir. Birinci boliimde katilimer sinif 6gretmenlerinin demografik
yapilarin1 belirlemek amaci ile toplam sekiz soru yoneltilerek durumlarini belirtmeleri
istenmistir. Ikinci boliimde katilimeir smif Ogretmenlerinin covid-19 pandemi siirecinde
yapilan uzaktan egitim 0gretim faaliyetlerinde karsilagmalari muhtemel sorunlar derlenerek
kendilerine yoneltilmis ve kendilerine uygun olan secenegi EVET, KISMEN, HAYIR
seklinde belirtmeleri istenmistir. Salgin sebebiyle anket formu yliz yiize katilimcilarin

doldurmasi istenmemis, google formlar araciligi ile katilimcilara ulastirilmigtir.

Veri Toplama Siireci

Katilimcilara 6lgme araci olarak olusturulan anket formu ulastirilarak cevaplamalari
istenmistir. Calisma i¢in olusturulan anket formu cevaplamasi kolay, yonergeleri anlasilir
olarak iki bolimden meydana gelmektedir. Birinci bolimde katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirleyen sekiz adet soru, ikinci bolimde sinif 6gretmenlerinin uzaktan egitim
stirecinde karsilasabilecekleri muhtemel sorunlari1 tespit edebilecek yirmi yedi adet soru
bulunmaktadir. Korona viriis salgin hastalig1 sebebiyle veriler 2020 Kasim ayinda yiiz yiize
toplanamamis, google formlar araciligi ile okul ydneticilerin katkisi ile Karatay ilgesinde
gorev yapan random usul ile belirlenen goniillii sinif 6gretmenlerine elektronik ortamda bire

bir ulastirilmis ve anket formunu cevaplamalar saglanmistir.
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Veri Analizi

Ankete katilan sinif Ogretmenlerinin cevaplart birlikte degerlendirilerek analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular literatiire dayali olarak ¢ikarimlarda bulunulmustur. Verilerin
coziimlenmesinde betimsel analiz yontemi kullanilarak biitiinsel bir bakis agis1 kullanilmistir.

Verilerin ¢oziimlenmesi neticesinde elde edilen sonuglara bulgular béliimiinde yer verilmistir.

Bulgular ve Yorumlar
Korona viriis salgin hastalik siirecinde 6lgme aracina katilan sinif dgretmenlerinin

durumlarina iliskin bulgular Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2

Covid 19 Pandemi Siireci Sinif Ogretmenlerinin Durumu Frekans Analizi

Soru ‘ Evet Kismen ‘ Hayir

f % f % f %

S1 [kametgahim 6grencilerimin ikametgahlarina yakindir. 8 20 17 42,5 15 37,5

82 Gérev yaptigim okulun teknolojik alt yapisi ve internet 9 22,5 19 47,5 12 30

alt yapist yeterlidir.

83 Ogrencilerin uzaktan egitime katilma ve devam durumu 3 7,5 25 62,5 12 30

yeterlidir.

S84 Uzaktan egitim siirecinde diger meslektaglarimla olan 26 65 12 30 2 5

iletisimim yeterlidir.

S5 Uzaktan egitim stirecinde sinif ogretmeni olarak 6grenci 10 25 27 67,5 3 7,5

basarisi ol¢iiliip degerlendirilmektedir.

86 Uzaktan egitim stirecinde sinif 6gretmeni olarak 21 52,5 19 47,5 0 0

glinliik-haftalik-aylik calismalar planlanmaktadir

87 Uzaktan egitim stirecinde sinif ogretmeni olarak 17 42,5 20 50 3 7,5

hazirladigim giinliik-haftalik-aylik plan uygulanmaktadir.

88 Uzaktan egitim siirecinde 6grencilere bireysel ¢alisma 17 42,5 21 52,5 2 5

aliskanlhigi verilmektedir.

89 Ol¢me ve degerlendirme yapildiktan sonra eksik olan 13 32,5 26 65 1 2,5

kazanimlar ogrencilere verilmektedir.

810 Uzaktan egitim siirecinde EBA alt yapisint 32 80 6 15 2 5

kullanmaktayim

811 Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerim derslere 9 22,5 28 70 3 7,5

katilmaktadr

S12 [lkégretim programinda belirtilen ilkégretim amaglart 9 22,5 29 72,5 2 5

uzaktan egitim stirecinde gerceklestirilmektedir.

S13 llkégretim programinda belirtilen metot ve teknikler 6 15 28 70 6 15

uzaktan egitim siirecinde uygulanabilmektedir.

814 Uzaktan egitim siirecinde dersleri islerken yeterli 12 30 19 47,5 9 22,5

materyaller kullaniimaktadur.

815 Uzaktan egitim siirecinde sinif 6gretmeni olarak egitim 26 65 13 32,5 1 2,5
teknolojilerini kullaniyorum.

816 Gorev yaptigim okul gevresinin hitap ettigi 6grenciler 5 12,5 19 47,5 16 40
teknolojik donanim (internet, tablet, bilgisayar vb.)
yoniinden yeterlidir.
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817 Uzaktan egitim ile verimli ders islenmektedir. 9 22,5 27 67,5 4 10

818 Sinif 6gretmeni olarak yapilacak ¢alismalar 5 12,5 18 45 17 | 42,5
ogrencilerle birlikte planlayip degerlendirilmektedir.

819 EBA (Egitim Bilisim Agy) alt yapisi uzaktan egitim 15 38,5 22 55 3 7,5

ihtiyaglarint karsilamaktadur.

820 Uzaktan egitim uygulamalarinda beceri dersleri 7 17,5 23 57,5 10 25

(resim, miizik, beden egitimi ve oyun) igin ogrencilere
miifredat programi kapsaminda sahip olmasi gereken
kazanimlar verilmektedir.

821 EBA ‘dan farkl uzaktan egitim araglarini 17 42,5 17 42,5 6 12,5
kullanmaktayim.

822 Mezun oldugum ogretim kurumunda, uzaktan egitim 8 20 14 35 18 45
ogretim ¢alismalart ile ilgili yeterli bilgi ve beceriyi

kazandim.

823 Uzaktan egitimin zorluklar: (alt yap eksikligi, iletisim 17 42,5 16 40 7 17,5

sorunu, 6grencilerin yas grubu, dezavantajli gruplar)
denetlemelerde dikkate alinmaktadur.

824 Uzaktan egitim siirecinde ogrenci velilerimiz destek 15 37,5 25 62,5 0 0
vermektedir.

825 Uzaktan egitimde dersler igin ayrilan siire konular 14 35 15 37,5 11 27,5
isleyebilecek yeterliliktedir.

826 Uzaktan egitim siirecinde rehberlik ihtiya¢larimiz 16 40 17 42,5 7 17,5
karsilanmaktadr.

827 Uzaktan egitim siirecinde egitim ogretim faaliyetleri 31 71,5 8 20 1 2,5

icin alinan kararlar: zamaninda takip ediyorum.

Siif O6gretmenlerinin kismen ikametlerinin 6grencilerin ikametine yakin oldugu
degerlendirilmektedir. Sinif 6gretmenlerinin gorev yaptigr okulun teknolojik alt yapilarinin
uzaktan egitim icin yeterli oldugunu ifade edenler %9 da kalmaktadir. Ogrencilerin uzaktan
egitime katilma devam durumlarmin yeterli oldugunu ifade eden sinif 6gretmeni sayist 3/40
olarak gerceklesmektedir. Sinif Ogretmenlerinin  salgin  siirecinde meslektaglar1 ile
iletisimlerinin saglikli bir sekilde gergeklestirdikleri anlasilmaktadir. Pandemi siirecinde
Ogrenci basarisin1 Olcilip degerlendirebilen smif 6gretmeni yiizdesi %25 olarak kalmistir.
Kismen Ol¢gme degerlendirme yapabilen sinif 6gretmeni orani % 67,5 olarak gergeklesmistir.
Sinif d6gretmenlerinin giinliik, haftalik ve aylik planlar1 yaptiklar1 bulgusuna ulasilmaktadir.
Hazirlanan bu giinliik, haftalik ve aylik planlar1 uygulama oran1 %50 ya yakindir. Kismen
uygulayabiliyorum seklinde cevap veren 6gretmen sayist 20 kisidir. Ankete katilan sinif
Ogretmenlerinin yarisindan fazlasi 6grencilere bireysel ¢aligma aliskanlig1 kazandirabildikleri
ve eksik kazanimlar1 kismen de olsa 6lgme degerlendirme isleminden sora verebildiklerini
ifade etmektedir. Katilimcilarin %80’1 EBA alt yapisini kullandigini belirtmistir. Uzaktan
egitim canli derslerine bilgisine bagvurulan sinif 6gretmenlerinin %70’1 6grencilerin kismen

katilabildiklerini belirtmislerdir.
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Smif Ogretmenlerinin % 72,5’lik  bir kismi ilkogretimin amaglarmin  kismen
gerceklestirilebildigi goriisiinii ifade etmistir. Derslerin uzaktan egitim yontemiyle islenisinde
amaclar dogrultusunda yontem ve tekniklerin %70 ve iistli oraninda kismen kullanilabildigi
belirtilmistir. Gérev yapilan ¢evrenin dgrencilerinin teknolojik alt yapt durumlar1 konusunda
belirgin bir sekilde ayristigi goriilmektedir. Uzaktan egitime ragmen verimli bir ders
isleyebildigini kismen veya tamamen diisiinen sinif 6gretmeni orani yiizde 80 civarindadir.
EBA alt yapisinin uzaktan egitim ihtiyacini kismen karsilandigi belirtilmektedir. Gorsel
sanatlar, miizik, beden egitimi ve oyun gibi beceri gerektiren derslerde kazanimlar1 kismen
verebildikleri degerlendirilmektedir. EBA’ nin yaninda baska uzaktan egitim araglarin1 da
kullana sinif Ogretmeni oranmmin ylizde 40 ve iizeri oldugu anlagilmaktadir. Sinif
ogretmenlerinin biiyiik ¢ogunlugu mezun oldugu yiiksek 6gretim programinda uzaktan egitim
ile ilgili bilgi ve beceriyi edinmediklerini ifade etmistir. Smif 6gretmenleri uzaktan egitim
stirecinde rehberlik ihtiyaglarinin kismen veya tamamen karsilandigini, uzaktan egitim ile
ilgili gelismeleri zamaninda Ogrenebildiklerini belirtmektedirler. Karatay ilgesi 6zelinde
ankete katilan sinif 6gretmenlerinin yarisindan fazlasinin erkek oldugu belirlenmistir. Mesleki
kidem olarak degerlendirildiginde kidemli sinif O6gretmenlerinin ¢ogunlugu olusturdugu
anlasilmaktadir. Sinif 6gretmenlerinin yiizde yetmisglik bir kisminin smif mevcudunun 21 ile
40 arasinda oldugu goriilmektedir. Smif dgretmenlerinin biiyiik ¢ogunlugun 3.000- 6.000
Tiirk liras1 aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir. Ankete katilan sinif 6gretmenlerinden bes
tanesinin kendi kigisel bilgisayarinin olmadig1 tespit edilmistir. Ankete katilan smif
ogretmenlerinden  Ogrencilerin  ikametlerine  yakin  yerlerde ikamet etmedikleri
degerlendirilmektedir. Uzaktan egitim faaliyetlerine katilan ve 6lgme aracina fikir beyan eden
smif 6gretmenlerinin tamaminin yiiksek 6gretim mezunu oldugu goriilmektedir.

Gorev yaptig1 okullarin teknolojik alt yapilarinin yetersiz oldugu saptanmaktadir.
Bilindigi {izere 2011-2012 egitim dgretim yilindan itibaren uygulanmaya konulan FATIH
Projesi Faz I ve Faz Il kapsaminda ortaokul ve liseler teknolojik acidan desteklenmis ancak
ilkokullara bu konuda akilli tahta kurulumlar1 yapilmamistir. Bu durum gérev yapilan egitim
kurumundaki teknolojik alt yap1 yetersizligini desteklemektedir.

Ogrencilerin  uzaktan  egitimde devam  durumlarinin  yeterli — olmadiklart
degerlendirilmektedir. Bu durum teknolojik yetersizlik veya uzaktan egitimin; devam
zorunlulugu olmadigindan 6grenciler tarafindan ciddiye alinmadigini gosterebilir.

Uzaktan egitim siirecinde sinif O6gretmenlerinin meslektaglariyla karsilikli iletisim

halinde olduklar1 degerlendirilmektedir.
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Ger¢ek manada Olgme-degerlendirme yapabilen sinif 6gretmeni yiizdesi 25 olarak
belirlenmektedir. Pandemi doneminde uzaktan egitimde sinif 6gretmenlerinin 6grencilerine
bireysel calisma aliskanhigi kazandirabildikleri anlasiimaktadir. Olgme ve degerlendirme
isleminden sonra eksik kazanimlar1 verebildikleri ancak 6lgme ve degerlendirmenin tam
anlamiyla yapilamadig1 saptanmaktadir.

Uzaktan egitim canli derslerine 6grencilerin kismen katildigini beyan eden sinif
ogretmeni orani yiizde yetmistir. Ilkdgretim programlar1 kapsaminda ulasiimasi gereken
amaglara kismen ulasildigini diisiinen smif 6gretmeni oran1 %72,5 olarak gerceklesmistir.
Derslerin canli dersle olarak islenisinde uygulanacak yontem ve teknikerin %70 oraninda
kullanilabildigi saptanmistir. Sif 6gretmenlerinin gorev yaptig1 ¢evreden gelen dgrencilerin
teknolojik donanimlarinin yetersiz oldugu degerlendirilmektedir. Siif 6gretmenleri MEB
tarafindan uzaktan egitim tedbirleri kapsaminda alinan kararlar1 ve gelismeleri zamaninda
haberdar olduklarini, uzaktan egitim ile ilgili kendilerine yapilan rehberligin yeterli oldugunu
diisinmektedirler.

Tartisma ve Sonug¢

Sinif 6gretmenlerinin degerlendirmelerinde EBA’ nin igerik ve alt yap1 olarak yeterli
oldugu degerlendirilmesinin yaninda cesitli uzaktan egitim uygulamalarmi kullanildig:
saptannugtir. Ozer’in arastirmasia gore Milli Egitim Bakanligi, TRT ile isbirligine gitmis ve
EBA altyapisim giiclendirmeye calistig1 belirlenmistir (Ozer, 2020, s. 1126). Gorev yapilan
cevrenin sosyoekonomik durumuna bagli olarak Ogrencilerin teknolojik olarak donanim
eksikliklerinin bulundugu sonucuna ulasildigindan bu ¢evreden gelen &grencilerin uzaktan
egitime eksiksiz katilabilmeleri i¢in desteklenmeleri gerekmektedir. Yilmaz ve arkadaslarinin
aragtirmasina gore pek c¢ok {ilke internet altyapisim1 kullanmig, kimisi de televizyon
programlar aracilifiyla uzaktan egitime devam etmistir (Yilmaz vd., 2020, s. 7-8). Ayrica
uzaktan egitim canli derslerine katilim oranin yetersiz oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Fidan
(2020, s. 34) da wuzaktan egitim siirecinde Ogrencilerin rahat davranmalarindan
bahsetmektedir. Uzaktan egitim siirecinde smif Ogretmenlerince O6lgme degerlendirme
caligmalarinin tam anlamiyla yapilamadigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu duruma Cakin ve
Akyavuz (2020, s.181) dgrencilerin 6grenmeleri ile ilgili olan sorunlar da yer vermektedir
Sinif 6gretmenlerinin gorev yaptiklar: ilkokullarin teknolojik alt yapisinin yetersiz oldugu
degerlendirilmektedir. Az da olsa smif 6gretmenleri arasinda kisisel bilgisayar1 olmayanlar
bulunmaktadir. Teknolojik alt yapisi eksik olan Ogrencilerle Kantos iletisim sorunlari
yasandigini ifade etmektedir (Kantos, 2020, s. 77). Siif 6gretmenlerinin mezun olduklari

yiikksek Ogretim kurumunda uzaktan egitimin sevk ve idaresi ile ilgili bilgi ve beceri
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kazanmadiklar1 sonucuna varilmaktadir. Bu durum Fidan’in (2020, s. 34) uzaktan egitimin
olumsuz yonleri ile ilgili yaptig1 arastirmasinda ele aldigr sinif ydnetimi sorunu ile

iligkilendirilebilir.

Oneriler
Arastirma katilimcilar olan Konya ili Karatay ilgesi ilkokullarinda goérev yapan sinif
ogretmenleri ile sinirlidir. Elde edilen bilgi ve bulgular arastirmaci tarafindan katilimer simif
ogretmenlerine yoneltilen 6lgme aracindaki sorular ve sinif 6gretmenlerinden alinan cevaplar
ve 2020 yil1 ile sinirhdir.

Milli Egitim Bakanlig:1 tarafindan ayni anda ¢ok daha fazla kullaniciya hitap edecek
sekilde EBA baglant1 kapasitesinin arttirtlmast Onerilebilir. Ekonomik durumu kétii olan
ogrenciler teknolojik imkanlarla desteklenmelidir. Teknolojik alt yap1 olarak desteklenen tiim
ogrencilere canli derslerde yoklama zorunlulugu getirilmelidir. Sif Ogretmenlerinin
ogrencilerin edinmesi gereken eksik kazanimlari, O6lgme ve degerlendirmeden sonra
ogrencilere kazandirdiklar1 disiiniildiigiinde uzaktan egitimde Ogrencilerin sahip olmasi
gereken kazanimlar1 Olgebilecek gilivenilir 6lgme araglarinin uzaktan egitim siirecinde
olusturulmasi ve kullanilmas1 gerekmektedir. Bu sorununun ¢6ziimii icin EBA alt yapis1 daha
da gelistirilmelidir.

Teknolojik alt yap1 eksikliginin giderilebilmesi i¢in; Fatih Projesinin devami olan Faz
III ¢alismalarinin hizlandirilarak ilkokullarin da internet alt yapisinin iyilestirilerek ve akilli
tahta uygulamalarinin kazandirilmasi 6nerilmektedir.

Siif 6gretmenlerinin uzaktan egitimi sorunsuz bir sekilde gergeklestirebilmeleri ve
egitim Ogretimin kesintiye ugramamasi adina teknolojik araglarla simmif Ogretmenleri
desteklenmelidir. Boylece iletisim sorunlar1 ortadan kaldirilabilecektir.

Uzaktan egitim siirecinde sinif yonetimi konusunda karsilagilan sorunlarin ¢éziimii i¢in
egitim fakiiltelerinde uzaktan egitim ile ilgili derslerin verilebilecegi diisiiniilmektedir. Halen
gorevde olan sinif 6gretmenleri i¢in ise Milli Egitim Bakanlig: tarafindan hizmet i¢i egitim

faaliyetleri gerceklestirilebilir.
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Saglik profesyonellerinin egitiminde artirilmis gerceklik uygulamalar

Belgin BOZ YUKSEKDAG?
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Ozet

Saglik profesyonellerinin (doktor, hemsire, ebe vd.) egitimi, nitelikli saglik hizmetlerinin sunulmasinda kritik bir 6neme sahiptir.
Bu mesleklerin adaylar1 kuramsal bilgilerini uygulamaya doniistirmede bazi zorluklarla karsi karsiyadir. Gergek uygulama
ortamlarinin smirliligy, tip, hemsirelik ve diger saglik alanlarindaki 6grencilerin kliniklerde ayn1 zamanda staja ¢ikmalarinin
yarattif1 yogunluk, hastalarin 6grenciler tarafindan bakilmak istememesi, egitim kurumunda uygulama araglarmin yetersizligi
bunlardan bazilaridir. Ogrenenlerin uygulama ortamlarinda etkin ve verimli olmasi, nitelikli bir 8grenme siirecinin
yapilandirilmasi yeni nesil teknolojilerin 6grenme siirecine dahil edilmesi ile saglanabilir. Ger¢ek diinya ile baglantisini devam
ettiren, veri ve goriintiilerin gergek diinya goriintiilerine eklenebildigi, gercek ve sanal nesnelerin ayni ortamda birlikte
algilanmasini saglayan artirilmis gerceklik uygulamalari, diinyada ve Tiirkiye’de bir¢cok alanda kullanilmaktadir. Bu makalede
saglik profesyonellerinin egitimi acisindan artirilmis gerceklik uygulamalar: ele almarak konuya genel bir bakis sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Artirilmis gergeklik, saglik profesyonelleri, egitim, uygulama.

Augmented reality applications in the education of healthcare professionals

Abstract

The education of health professionals (doctor, nurse, midwife, etc.) is critical in providing quality healthcare services. Candidates
of these professions face some difficulties in transforming their theoretical knowledge into practice. The limitation of real practice
environments, the intensity created by students in medicine, nursing and other health fields going to internships at the same time
in clinics, the fact that patients do not want to be cared for by students, the lack of practice tools in the educational institution are
some of them. Learners are effective and productive in practice environments and structuring a qualified learning process can be
achieved by including new generation technologies in the learning process. Augmented reality applications that maintain their
connection with the real world, where data and images can be added to real world images, and enable real and virtual objects to
be perceived together in the same environment are used in many areas in the world and in Turkey. In this article, an overview of
the subject is presented by considering the applications of augmented reality in terms of education of health professionals.

Keywords: Augmented reality, health professionals, education, practice.
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Giris

Yirmi birinci ylizyillda insan ve toplum yapisini degistiren ve doniistiiren biiylik
teknolojik gelismeler yasanmistir. Bugiin de devam eden bu teknolojik gelismeler belirli
alanlarla sinirli olmamakta, birbirini etkilemekte ve gliglendirmektedir. Miihendislik
alanindaki bir gelismenin tibba biitiinlesebildigi ve tiim disiplinlerin birbirini besledigi bu
yeni¢cagda, egitim alaninda da yeni teknolojiler ve uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Artirilmis
gerceklik (AG) bu yenilik¢i teknolojilerden biridir (Altinpulluk, 2019). Mobil cihazlarin
yayginlagsmasi ve giyilebilir teknolojilerin ¢esitlenmesi ile farkli boyutlarda sekillenen AG,
O0grenme ortamlarinin degismesine neden olmustur (Altinpulluk ve Kesim, 2015). AG, ii¢
boyutlu ortam ve modellerden olusan zengin igerikler saglama, eszamanli ve igbirligine dayali
ogrenme firsatlar1 yaratma, goriinmez olani goriiniir kilma ve yiiksek diizeyde etkilesim
saglama potansiyeline sahiptir. Boylece eglenceli ve egitici 6grenme ortamlari ile dgrenenlerin
ogrenme siirecine etkin katilimi saglanabilmektedir (Altinpulluk, 2018; Altinpulluk, 2019; Lee,
2012). Bu baglamda 21. yiizyilda saglik profesyonellerini yetistiren egitim kurumlarinin kalite,
verimlilik ve siirdiiriilebilirlik agisindan AG teknolojilerini kullanmalar1 olduk¢a 6nemlidir.

Kuramsal ve uygulama asamalarindan olusan egitim siirecinde; yazili-basili, gorsel-
isitsel 6grenme materyalleri ve 6gretim elemanlar1 araciligi ile olusturulan kuramsal bilgi
birikimi, 6grenenler tarafindan kullanildik¢a ve uygulama ortamlarina yansitildikca kalict bir
ogrenme gergeklesmektedir (Fotheringham, 2010). Calisma odaginin hasta/saglikli bireyler
olmas1 nedeniyle tip, hemsirelik ve diger saglik profesyonellerinin egitim stireclerinde gerekli
becerileri kazanmalar1 uzun zaman almaktadir. Gergek uygulama ortamlarina ¢ikmadan once
bilgi ve beceriler, insan viicuduna ve organlarina benzeyen her tiirlii model, manken ve
kadavralar ya da Ogrenenlerin birbirleri iizerinde deneyimlenmektedir. Egitim siireci
ilerledik¢e, genellikle deneyimli profesyonellerin gozetiminde ger¢ek hastalar iizerinde
uygulama izni verilmektedir. Bu tiir bir uygulamanin, oldukga etkili olmakla birlikte olumsuz
yanlar1 da vardir. Uygulama araglarinin yetersizligi, hastalarla pratik yapmanin olas1 hatalar
nedeniyle oldukca riskli olabilmesi, hastalarin deneyimsiz doktor, hemsire ve saglik
personelleri tarafindan tedavi edilmek ya da bakilmak istememesi, dgrenenlerin invaziv
girisimler sirasinda yogun kaygi duymalar1 uygulamanin zorluklarindandir (Bayar, Cadir ve
Bayar, 2009; Erdem ve Sari, 2018; Wilfong, Falsetti, McKinnon, Daniel ve Wan, 2011). Bu
baglamda, sanal nesnelerin ger¢ek diinyanin iizerini kapladigr AG, saglik profesyonellerinin
egitiminde onem kazanmaya baglamistir (Alaraj, Charbel, Birk, Tobin, Luciano, Banerjee,
Rizzi, Sorenson, Foley, Slavin ve Roitberg, 2013; Kamphuis, Barsom, Schijven ve Christoph,
2014; Mitha, Almekhlafi, Janjua, Albuquerque ve McDougall, 2013; Sutherland, Hashtrudi-
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Zaad, Sellens, Abolmaesumi ve Mousavi, 2013; Yudkowsky, Luciano, Banerjee, Schwartz,
Alaraj, Lemole, Charbel, Smith, Rizzi, Byrne, Bendok ve Frim, 2013).

Arastirma Sorunsal

Saglik profesyonellerinin (doktor, hemsire, ebe vd.) egitiminde geleneksel olarak
kullanilan uygulama araglar1 (model, manken, kadavra) ve deneyimli personellerin
gozetiminde hasta/saglikli birey ilizerinde uygulama yapma, etkili bir 6grenme siireci gibi
goriinse de pek cok riski de beraberinde getirmektedir. Gerek d6grenenler gerekse hasta/saglikli
bireyler acisindan kaygi verici bu durumun ortadan kaldirilmasi ya da etkisinin en aza
indirilmesinde AG uygulamalari, ¢6ziim olabilmektedir (Alaraj vd., 2013; Bayar vd., 2009;
Erdem ve Sari, 2018; Kamphuis vd., 2014; Mitha vd., 2013; Sutherland vd., 2013; Wilfong
vd., 2011; Yudkowsky vd., 2013).

AG ile 6grenenler, hastalarinin sagligini riske atma endisesi tasimadan tamamen insan
viicuduna ve organlarina benzeyen sanal nesnelerle pratik yapabilmektedir. Kadavralar ya da
modeller yerine &grenenler, insan viicudunu artirilmig gerceklikte gorebilmektedir. AG
uygulamalari, insan viicuduna ait parcalar1 ve organlar1 hareket halinde gosterebildiginden
ogrenenler viicudun isleyisine iligskin kalic1 6grenme gergeklestirebilmektedir (Pinar-Martlh ve
Unliisoy-Dinger, 2020; Sarmasoglu, Ding ve Elgin, 2016).

Bu baglamda egitim kurumlart yeni nesil teknolojilerle paydaslarini bulusturma
noktasinda daha istekli olmalidir. Bu makalede artirilmis gerceklik teknolojisi ve saglik
alaninda ozellikle saglik profesyonellerinin egitimi konusunda kullanilan bazi artirilmig
gerceklik uygulamalari ele alinmigtir.

Alanyazin
Artirillmis Gergeklik

Artirllmig gerceklik uygulamalar fiziksel diinyadaki nesne ve mekanlarin yapay ogeler
kullanilarak zenginlestirilmesidir. Baska bir deyisle gergeklikle etkilesim deneyimini
gelistirmek i¢in Oonemli araglar saglayan onemli bir teknolojidir (Altinpulluk, 2015). AG,
gercek hayattaki nesneler yerine dijital nesnelerin kullanildig: gergeklik ortamlaridir (Milgram
ve Kishino, 1994). Gergcek ve sanal nesnelerin es zamanli olarak etkilesiminin saglandigi,
gercek diinya ile sanal nesnelerin birlestigi bir teknoloji olan artirilmis gergeklik (Azuma, 1997,
Icten ve Bal, 2017) egitim, tip, reklamcilik, savunma, askeri, insaat ve eglence gibi farkli
alanlarda geliserek yaygin olarak kullanilmaktadir (Bujak, Radu, Catrambone, Maclntyre,
Zheng ve Golubski, 2013; Dunleavy, Dede ve Mitchell, 2009; Klopfer ve Squire, 2007).

Masaiistii ve diziistii bilgisayarlar, taginabilir cihazlar ile akilli telefonlar gibi farkli ortamlarda
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da kullanilabilen artirilmis gerceklik teknolojisi, kullanicilarina nesnelerle iletisime gegcmede
farkli cihazlari kullanabilme olanagi sunmaktadir (Kirner, Reis ve Kirner, 2012). AG
uygulamasi, optik temelli ve video temelli teknolojiler olarak iki baslik altinda incelenebilir.
Optik sistemlerde biitiinlestirilmis sahne, gozliik araciliiyla gercek diinyada goriiliirken, video
temelli sistemlerde biitlinlestirilmis sahne, bilgisayar/tablet/mobil cihaz iizerinde
goriilmektedir (Igten ve Bal 2017). Bir baska deyisle kullanilan teknolojiye bagl olarak optik
ya da video temelli olarak degismektedir.

AG sistemlerinde {i¢ temel bilesen bulunmaktadir. Bu bilesenler algilayicilar, islemciler
ve gortintiileyicilerdir (Ekranlar). Algilayicilar, gercek diinyaya iliskin her tiirlii veriyi (bilgi,
konum, sicaklik, pH, 1sik diizeyi) elde ederek, AG uygulamasiyla iletisim kurmaktadir.
Islemcilere kisaca artirilmis gergeklik sisteminin beyni denilebilir. Gériintiileyiciler ise tiim
duyularindan algilanan sinyallere aracilik etmektedir. Uygulama, igerik, etkilesim, teknoloji,
fiziksel diinya ve katilimcilar, AG’nin igerigini olusturmaktadir. AG deneyimlerinin
gerceklestirilebilmesi i¢cin hem donanim hem de yazilim gereklidir. Yazilim, sisteme “ne

yapilacagin1” belirten, donanim ise bunu “yapan” bilesendir (Altinpulluk, 2015).

Saghk Profesyonellerinin Egitiminde AG

Son egitim teorileri, anlamli 6§renme i¢in biitiinsel beceri egitimine (Van Merrie nboer
ve Kirschner. 2007) odaklanmaktadir. Biitiinsel, gercek¢i ve 6zgilin bir egitimde “biitlin”,
karmagik biligsel becerilerin giderek daha karmagik bi¢imlerinin uygulanmasini ifade
etmektedir. “Biitiin”, gercek diinyadaki profesyonel performans i¢in gerekli temel becerilerle
birlikte tiim becerinin tam goriiniimiinii ifade etmektedir. Yetkinliklerin sistematik edinimini
ve entegrasyonunu tesvik etmek i¢cin uygun 6grenme gorevleri ve yapi dizileri gereklidir. Bu
baglamda egitim teknolojisi, biitliniiyle ger¢ek diinyaya iliskin egitim gorevlerinin
uygulanabilecegi giivenli, uygun ve diisilk maliyetli bir egitim ortami sunma potansiyeline
sahiptir. Bu tiir kontrollii ortamlarda, §gretim elemanlar1 hastalardan ziyade &grenenlere
odaklanirken, Ogrenenler olumsuz sonuglara neden olmadan hatalar yapabilmektedir. Bu
ogrenme ortamlari, 6grenenlere tam zamaninda ve yerinde 6grenme firsatlar1 sunmaktadir
(Kamphuis vd, 2014).

Saglik egitimcileri, AG teknolojisinin, anatomi, fizyoloji gibi zor kuramsal igerigin
ogrenilmesi agisindan 6grenenlerin bilgi ve klinik becerilerine, modeller iizerinde 6grenilmesi
zor olan simirli uygulama alanlarina sahip soyut psikomotor becerilere olumlu katki
saglayacagini belirtmektedirler. Ayrica bu teknolojik gelismenin mobil cihazlara entegre

edilmesiyle daha fazla 6grenenlere ulasilacagi, 6grenme siirecinin gelisecegi ve dgrenenlerin
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uygulamalar konusunda dzgiiven kazanacag belirtilmektedir (Pinar Martl ve Unliisoy Dinger,
2020).

Saglik alaninda 6grenmenin ¢ogu uygulama alani olan hastanelerde gergeklesmektedir.
Bu ortamlarda 6grenme, bazen ¢ok riskli, organize edilmesi zor ve zaman alicidir. Ayni
zamanda hastane ortaminin karmasiklig1 6grenenler igin genellikle stresli ve kaygi vericidir.
Bu nedenle, mesleki olarak bilgi ve becerilerin kazanilmasi, yani anlamli bir §grenmenin
gerceklesebilmesi icin dgrenenlerin, 6zel bir egitim ortaminda uygun sekilde hazirlanmasini
gerektirmektedir. Anlamli 6grenme, 6grenme transferinin gerceklesmesi i¢in bir 6n sarttir ve
aktif, yapici, kasitl, otantik ve isbirligini gerektirir (Kamphuis vd., 2014). Bir bagka deyisle
bilgiyi gercek diinya ile etkilesime girerek, yaparak, yeni yasantilar1 var olan bilgi ile
biitiinlestirerek, hedefe yoOnelik davranarak, isbirligi ile ger¢ek uygulama ortamlarinda
kullanarak anlamli 6grenme gergeklestirilebilir.

Artirllmis gergeklik, anlamli 6grenme ve &grenilenlerin aktarimi konusunda giiglii bir
potansiyele sahiptir. Fiziksel 6grenme ortaminin, profesyonel ¢alisma ortami ile ayn1 degilse
de ¢ok benzer olabilmesi, artirilmis (sanal) boliimiin, goériinmez olant gorsellestirebilmesi,
gercek diinya gorevinin dokunsal ve diger yoOnlerini simiile edebilmesi, otantik 6grenmeyi
destekleyen isbirligi dahil olmak {izere gerekli degisimleri saglayabilmesi, gercek zamanli
etkilesimli yapisi, 6grenme siireci iizerinde kontrolii ele almay1 destekleyen aninda 6grenen
geri bildirimi olanagi, 6grenenlerin performansini gozlemlemek i¢in her zaman bir uzman veya
ogretim eleman1 gerektirmemesi, tam zamaninda ve yerinde 6grenmeyi saglayabilmesi gibi
avantajlar sunabilmektedir (Dorward, Mittermeier, Sandbrook ve Spooner, 2016; Kamphuis
vd., 2014; Zachary, 2016).

AG sistemlerinin, kullanicilarinin biligsel katilmini ve fiziksel etkinliklerini artirma
potansiyeline sahip olmasi, egitim ve 0zellikle saglik profesyonellerinin egitimi konusunda
kullanilabilirligini artirmaktadir (Althoff, White ve Horvitz, 2016; Herron, 2016; LeBlanc ve
Chaput, 2016; Nigg, Mateo ve An, 2017; Wagner-Greene, Wotring, Castor, Kruger,
Mortemore ve Dake, 2017; Wu, Lee, Chang ve Liang, 2013). Bu baglamda AG, gercek diinya
ortamina uyarlanabilir, etkilesimli, eglenceli, heyecan verici, coskulu ve siiriikleyici bir
O0grenme ortami sunarak 6grenmede esneklik saglar (Barsom, Graafland ve Schijven, 2016;
Bujak vd., 2013; Dunleavy, Dede ve Mitchell, 2009).

Sanal nesneler ile gercek ortamlarin birlikteligi, 6grenenlerin soyut kavramlar1 ve
karmagik mekansal iligkileri anlamalarina yardimci olmaktadir (Arvanitis, Petrou, Knight,
Savas, Sotiriou, Gargalakos ve Gialouri, 2007). Artirilmis gergeklik, 6grenenlerin yagadiklar

gercek diinya ile 6grenme ortamlarini birlestirerek 6grenilen bilgi ve becerilerin sorunsuz bir
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sekilde uygulanmasina izin vermektedir. Ayrica artirilmis gergekligin sundugu gercek ortamda
yliz ylize iletisim kurabilen &grenenler, grup igerisinde kendi bilgi ve tecriibelerini
paylasabilme imkéanina sahip olmaktadir (Lave ve Wenger, 1991).

Tibbi alan, karmasik 6grenmenin gerceklestigi bir alandir. Karmasik 6grenme, karmasik
fizyolojik sistemleri anlamayi, uyarlanabilir uzmanhk gelistirmeyi ve multidisipliner tip
uygulamasinda gerekli olan igbirligi becerilerini edinmeyi i¢ermektedir. Bireyin mesleki
faaliyetlerini profesyonel ortamda beklenen standartlara gore etkin bir sekilde
gerceklestirmesini saglayan yetkinliklere sahip olmay:1 gerektirir. Bu, uzmanlik diizeyine
ulasmak icin genis uygulama firsati, baglam ve kosullardaki olas1 tim farkliliklar
deneyimleme becerisi gerektirmektedir (Kamphuis vd., 2014). Ornegin; karmasik yapilar
iceren kesitsel noroanatomi gibi bazi konular ii¢ boyutlu gorsellerle sunulmalidir. Beynin
anatomik yapisinin karmasik olmasindan dolay1 6grenenler néroanatomi konularinda farkli
materyallerden bilgi edinmektedir. Iki boyutlu atlaslar, kadavra ve magnetik rezonans
goriintiileri bu konuda oldukga fazla bilgi vermektedir. Bu yogun bilgilerin 6ziimsenmesi ve
kalic1 6grenme saglanabilmesi i¢in Ogrenmeyi kolaylastiran c¢oklu ortam materyalleriyle
desteklenmesi gerekmektedir (Fitzgerald, White, Tang, Maxwell-Armstrong ve James, 2008;
Kiiciik, Kapakin ve Goktas, 2015; Waterson ve Stewart, 2005).

AG uygulamalari, nesnelerin 3 boyutlu olarak goriilebilmesini ve ¢esitli perspektiflerden
incelenmesini, hata yapma 0zgiirliigli vererek Ogrenenlerin yaparak ve yasayarak
ogrenmelerini ve dolayisiyla hasta gilivenligini saglamaktadir (Rolland, Davis, Hamza-Lup,
Daly, Ha, Martin, Norfleet, Thumann ve Imielinska, 2003; Sielhorst, Obst, Burgkart, Riener
ve Navab, 2004; Thomas, John ve Delieu, 2010). Bu oOzellikle alana 6zgii becerilerin
kazandirilmasinda oldukga dnemlidir. Ornegin bir tip ya da hemsire 6grenenin kas ici ya da
damar ici enjeksiyonunu gercekligin artirildigr bir ortamda uygulamasi, hem 6grenenlerin
Ozgliveni hem de uygulama alanlarinda giivenli hasta bakiminin saglanmasi i¢in gereklidir.
Daha kisisellestirilmis ve daha 6zgiin 6grenme firsatlari ile birden ¢ok 6grenme stiline hitap
eden AG, Ogrenenlerin ii¢ boyutlu ortamda gorsel nesnelerle c¢aligmasini saglayarak
motivasyon ve 0grenme siirecine aktif olarak katilimini arttirmaktadir (Arvanitis vd., 2007;
Ersoy, Duman ve Oncii, 2016; Kerawalla vd., 2006).

AG teknolojisi, saglik ile ilgili disiplinlerde okuyan 6grenenlere 6zellikle karar verme,
etkili ekip ¢aligmasi ve yerel oncelikleri ele almaya yonelik kiiresel kaynaklarin uyarlamasi
gibi temel yetkinliklere ulasmada da zengin bir 6grenme saglamaktadir (Frenk, Chen ve Bhutta,
2010; Sherstyuk, Vincent, Berg ve Treskunov, 2011). Ornegin; doktorlar invaziv prosediirlere

ihtiya¢ duymadan hastanin i¢sel goriiniimiinii elde edebilmektedir. Bir baska ifadeyle, hastaya
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daha az miidahale ederek, hastay1 rahatsiz edebilecek uygulamalara gerek kalmadan hasta
hakkinda bilgi edinebilmektedir (Bajura, Fuchs ve Ohbuchi, 1992; De Paolis, Pulimeno ve
Aloisio, 2008; De Paolis, Ricciardi, Dragoni ve Aloisio, 2011; Pandya, Siadat ve Auner, 2005).

AG Teknolojisinin Kullanildig1 Baz1 Calismalar

Temel tip bilimleri ve cerrahi alanlarda yaygin olmak tlizere diger saglik
profesyonellerinin egitimlerinde de AG teknolojisinin kullanildig1 goriilmektedir. AG
teknolojisiyle karmasik anatomik yapilarin 6grenilmesine iliskin sistemler gelistirilmistir.
Ogrenenler, anatomi dgretimine yonelik AG sistemlerini kullanisli, kolay, faydali bulmuslar
ve 1yi bir gorsellestirme sagladigini belirtmislerdir (Meng, Fallavollita, Blum, Eck, Sandor,
Weidert, Waschke ve Navab, 2013; Thomas, John ve Delieu, 2010; Yeom, Choi-Lundberg,
Fluck ve Sale, 2013). Hedeflenen anatomik parcalar1 yliksek ¢oziiniirliikte ve detaylariyla
gorlintiileyebilen mobil uygulamaya dayali bir ¢aligmada artirilmis gergeklik ve etkilesim
tasarimi, anatomiyi 0gretmede bir ara¢ olarak kullanilmistir. Bu calismada 6nkol ile omuz
ekleminin arasinda yer alan uzun kol kemiginin (humerus) AG uygulamasi ile goriintiisii
olusturulmustur (Sekil 1). Calisma sonucunda AG ile saglanan gorsellestirmenin, anatominin
Ogretilmesine ve calisilmasina geleneksel yontemlerden daha verimli bir sekilde yardimci

oldugu belirtilmistir (Silva, Klein ve Brandao, 2017).

Sekil 1. Gergek sahnede detaylandirilmig humerus kemiginin 3B modeli ile AG tarafindan

olusturulan gorilintiisii (Silva, Klein, Brandao, 2017).

AG teknolojisiyle akciger anatomisinin gorsellestirildigi benzer bir ¢alismada
Ogrenenler, uygulamanin ders kitabina gore ¢ok daha gergek¢i bir goriintii sagladigini ve

memnuniyetlerini belirtmislerdir (Rahn vd., 2014). Anatomi dersinin dgrenilmesinde mobil
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artirilmig gercekligin kullanildigi bir bagka ¢alismada, 6grenenlerin derse karsi ilgisinin arttig1,
aninda ¢evrimic¢i kaynaklara erisim saglandigi ve 6grenenler tarafindan esnek bir 6grenme
ortami olarak algilandig: belirtilmistir (Kiiciik, Kapakin ve Goktas, 2015). AG ile kalp-akciger
canlandirmasi egitiminin gergeklestirildigi bir ¢calismada ise saglik ¢alisanlarinin ¢ogu AG ile
egitimi, oyunlastirma ve daha etkilesimli bir Ogrenme deneyimi saglamasi ve
gorsellestirmelerden dolay1 faydali bulmuglardir (Balian, McGovern, Abella, Blewer ve Leary,
2019).

AG, cerrahi alaninda da oldukca 6nemlidir. Cerrahide beceri kazanmak, uygulamanin
sikligryla ilgilidir. Bir cerrahin beceri kazanmak i¢in uygulama yapmasi ve bu uygulamay1
yapabilecegi bir hasta bulmasi oldukga gii¢ ve riskli bir durumdur. Uygulamada kadavralari
kullanmak hassas ve ince hareketlerin gelismesine yardim edebilir, ancak canli bir viicut
iizerinde calisma durumu gergeklestirilemediginden AG ile bunu saglamak miimkiin olabilir.
Hareketli goriintiiyli bir manken {izerine tastyarak, canli bir organizma iizerinde ameliyat
yapma izlenimi yaratilabilmektedir. Microsoft Hololens gibi 6zel kulakliklarin kullanildigi AG
uygulamalari, cerrahlar igin iyi bir 6grenme araci olabilmektedir. Ogrenenler, gesitli
senaryolarla artirilmis gergeklikte farkli ameliyatlar1 uygulayabilmekte ve sanal hastanin
eylemlerine nasil tepki verdigini gorebilmekte ve bu senaryolari istedigi kadar tekrar
edebilmektedir (Shuhaiber, 2004).

Botden ve Jakimowicz, (2009), laparoskopik cerrahinin olumsuz sonuglarini ve hatalari
onlemek i¢in egitimin ¢ok Onemli oldugunu ve gercek¢i dokunsal geribildirim veren AG
uygulamalarinin cerrahlari laparoskopik beceriler i¢in egitmede giivenli bir yol oldugunu ifade
etmigtir. AG laparoskopik simiilatoriin sanal gergeklik (SG) simiilatoriine gore en biiyiik
avantaji, stajyerin ayni anda ameliyathanede kullanilan aymi araglari kullanmasina izin
vermesidir. Simiilator, sanal gergeklik sistemlerinde bulunmayan stajyerin ¢alistigi hibrid
manken ortami sayesinde ger¢eke¢i dokunsal geri bildirim saglamaktadir. Bu simiilator, gergek
nesnelerle etkilesime giren gercek araglara dayanan fiziksel olarak gergekei bir egitim ortami
sunmaktadir (Botden ve Jakimowicz, 2009).

Beyin cerrahisinde AG ortaminda, bir navigasyon sistemi, beynin anatomik kisminin 3
boyutlu bir goriintiisiinii (hacim grafigi) ger¢ek operasyon alani iizerine yerlestirebilmektedir.
Bu, seyreden cerrah icin 3 boyutlu anatomik atlas benzeri etkilesimli bir ortam yaratmaktadir.
Bu nedenle cerrahi navigasyon, dar bir ameliyat alaninda cerrahi miidahalenin azaltilmasi i¢in
onemli bir durumdur. Beyin cerrahinin avantajina gore, cerrahi anatomi, abdominal organlara
gore boslukta daha sabittir ve uygun kayit yapilmasina izin vermektedir. AG uygulamasina

iliskin endiseler, diger cerrahi disiplinlerdekilere benzemektedir. Ameliyat sirasinda beyin
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omurilik s1vist s1zintisi, yer¢cekimi ve tlimoriin ¢ikarilmasinin neden oldugu doku hareketinin,
kaydi etkileyebilecegidir (Shuhaiber, 2004).

Ote yandan, derinlik algisi, artirilmis gerceklik tabanli cerrahi navigasyonda énemli bir
sorundur. Mesafe bilgisine sahip bir AG ve SG sisteminin degerlendirilmesine iligskin bir
caligmada derinlik algisini iyilestirmek i¢in artirilmis gerceklikten sanal gerceklige sorunsuz
bir gecis uygulanmis, cerrahi aletin ucu ile en yakin organ arasindaki minimum mesafe gercek
zamanl olarak saglanmistir. Artirilmis gerceklikte derinlik algisinin AG ve SG arasinda
onerilen kesintisiz gecisle iyilestirilebilecegi ve minimum mesafenin bir gdstergesinin
saglanmasmin cerrahi gorevleri kolaylastirdigi belirtilmistir (Choi, Cho, Masamune,
Hashizume ve Hong, 2016).

Savag alaninda 6nlenebilir 6liim nedenlerini azaltmak i¢in klinik destek araci olarak AG
gozliikklerinin kullanildig1 bir calismada AG gozligi kullanan tip 6grencileri, insan kadavra
modellerinde pnomotoraks vakalarini kontrol grubundaki 6grencilere gore daha dogru tedavi
etmiglerdir. Bu ¢alisma sonucunda, AG teknolojisinin, deneyimsiz saglik gorevlilerine hizla
erigilebilir bilgi saglayabildiginden savas yaralanmalarinin tedavisi sirasinda gercek zamanli
olarak kullanilabilecegi belirtilmistir (Wilson, Doswell, Fashola, Debeatham, Darko, Walker,
Danner, Matthews ve Weaver, 2013).

(Cagdas hemsirelik egitiminde yapilandirmaci 6grenme siireci ve bu siirecte aktif rol alan
ogrenenler Onemlidir. Arastirmalar, Ogrenenlerin  0grenmelerinde daha aktif roller
iistlenmelerinin hedef nitelikler olan 6zgiiven ve elestirel diisiinme becerilerinin gelismesinde
olumlu sonuglar1 oldugunu gostermistir (Houghton, Casey, Shaw ve Murphy, 2014; Jeffries,
2005). Yeni mobil artirilmis gergeklik teknolojilerinin klinik becerileri kazandirma ve
gelistirme potansiyelinin arastirildigi bir ¢aligmada, klinik el yikama, solunum seslerini
dinleme, solunumu degerlendirme ve oksijen tedavisi konularinda Web tabanli videolar
olusturulmustur. Ogrenenler, yatak basinda AG kaynaklarina erisimin Sgrenmeyi
destekledigini belirtmislerdir. Ote yandan, ¢aligmada 6grenme deneyimini olumsuz etkileyen
yavas ylikleme, uyumsuz akilli telefonlar ve internet baglantisi arizalari gibi teknik sorunlar ve
ogretim elemanlarinda AG konusunda bilgi eksikligi oldugu belirtilmistir (Garrett, Jackson ve
Wilson, 2015).

Meta?2 artirilmig gergeklik gozliiglintin kullanildigi bir AG uygulamasinda, meslege yeni
baslayan hemsirelere ve hemsirelik 6grencilerine ameliyat oncesi islemlerin 6gretilmesi ve
yapilandirilmis geri bildirim saglanmasi amaglanmistir. Ogrenenlerin ameliyat dncesi hazirlik
asamalarindan sonra islem siralarinin uygunlugu ile ilgili bireysel geri bildirim aldiklar1 bu

uygulamanin psikomotor becerileri gelistirmek i¢in biiyiik bir potansiyele sahip oldugu
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belirtilmistir (Taggin ve Taggin, 2020). Hemsirelik egitimine yenilik¢i bir 6gretim metodu
kazandirmanin ve §grenenlerin teknoloji ile donatilmasinin hedeflendigi bir baska ¢alismada
ise haptik kontrollii AG teknolojisi kullanilarak gerceklik hissinin korundugu, dgrenenlerin
nazogastrik tiip yerlestirme becerilerini artirmayr amaglayan NAZO-AR programi
gelistirilmistir (Sendir ve Kizil, 2019). AG’in kullanildig1 bir bagka calismada hemsire
Ogrenenlerin intravendz (damar ici) ilag uygulamasi ve kadin mesane kateterizasyonuna iliskin
uygulama beceri diizeyleri incelenmistir. Ogrenenler, materyali anlama ve beceriyi uygulama
konusunda kendilerine giiven duyduklarini belirtmislerdir. Aragtirmacilar, AG teknolojisinin
hemsirelik egitiminin temelini olusturan derslerde, laboratuvar uygulamalarinda ve klinik
deneyimlerde kullanilmasinin hasta bakiminda ve klinik becerilerin gelistirilmesinde oldukca

onemli oldugunu bildirmistir (Tilghman, Doswell, Collington, Utili ve Watties-Daniels, 2018).

Sonuglar

Saglik egitiminde AG uygulamalari ile ilgili arastirma sonuclari, 6grenenlerin AG'1 bir
ogrenme teknolojisi olarak kabul edebileceklerini gostermektedir. Bu sonuglara gére AG, tibbi
kavramlarin anlagilmasini kolaylastirmakta ve 6grenmenin kaliciligini, dolayistyla 6grenmenin
etkisini artirmaktadir. AG teknolojisi ile 6grenme stillerine deginilerek Ggrenenlere daha
kisisel ve kesifsel bir 6grenme deneyimi sunulmaktadir. Ayn1 zamanda, AG teknolojisi ile
beceri egitimi sirasinda karsilasilabilecek hatalar, hasta giivenligi i¢in bir risk
olusturmamaktadir (Kiigiik, Kapakin ve Goktas, 2015; Zhu, Hadadgar, Masiello ve Zary,
2016).

AG uygulamalarinin 6grenenlerin 6grenmeleri {izerinde olumlu sonuglart oldugu gibi,
kullanilan teknolojiye bagl olarak olumsuz sonuglari da bulunmaktadir. AG uygulamalari,
ogrenme ortamlarinda 6grenenler ve 6gretim elemanlari i¢in ¢ok sayida potansiyele sahipken,
coklu ve karisik gorevlerde asir1 bilissel yiik, rahatsizlik ve zayif algilama, zor tasarim ve
kullanilabilirlik eksikligi, diisiik duyarlilik gibi baz1 zorluklar oldugu belirtilmistir. Ancak, iyi
tasarlandiginda AG, gercek diinyadaki baglam farkindaligini giiglendirebilmekte ve 6grenmeyi
kolaylastirabilmektedir (Dunleavy vd., 2009; Wu, Hwang, Yang ve Chen, 2018).

Ogrenme iizerinde dnemli etkileri olan artirilmis gergeklik gibi yenilik¢i teknolojiler
anlamli 68renme ve Ogrenilenlerin uygulama ortamlarina aktarimi konusunda gii¢lii bir
potansiyele sahiptir. AG, insan viicudunun nasil olustuguna ve nasil ¢alisti§ina iliskin en
gercekei izlenimi veren ger¢ege benzer sanal nesneler yaratmaktadir. Gergek hastalar tizerinde
uygulamaya kiyasla artirllmig gergeklikte egitim, hasta i¢in ¢ok daha az risk igcermekte ve

bdylece d6grenenler ¢ok daha yiiksek 6zgiivene sahip olmaktadir.
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Oneriler

Tiirkiye’de saglik personelini yetistiren bazi egitim kurumlar1 6grenen kontenjaninin
fazla olmasi, Ogretim elemanmin sayica yetersiz olmasi, uygulama ve degerlendirme
araclarinin c¢agin gereksinimlerini karsilayamamasi nedeniyle nitelikli bir egitim siireci
gerceklestirememektedir. AG teknolojisini kullanmak oldukg¢a pahali gibi goriinse de drnegin
bir anatomi laboratuvari kurmak, Ogrenenlere beceri kazandirmak igin Ornekler ya da
kadavralar bulmak daha maliyetli olabilir. AG uygulamalari ile 6grenenler, gerekli bulduklar
siklikta pratik yapabilirler ve gerekli becerilerin egitiminde daha iyi sonuglar saglayabilirler.
Bu baglamda asagidakiler onerilebilir:

e Saghk egitimi veren kurumlarin AG teknolojilerine iliskin farkindaliklarini
artiran ¢alismalar yapilabilir.

e AG uygulamalarinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6gretim elemanlarinin ve
Ogrenenlerin yeni nesil teknoloji kullanim diizeylerine iliskin ¢aligmalar
yapilabilir.

e Tirkiye’de yiiksekogretime bagli pilot bir egitim kurumu segilerek AG
teknolojisi uygulanabilir.

e Saglik profesyonellerinin egitiminde AG teknolojisinin kullanimina iligkin ulusal

ya da uluslararasi ortak projeler gelistirilebilir.
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Mutlu ¢evrimigi okul
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Ozet

COVID-19 sirasinda okullarin aniden kapanmasi, bir¢ok okulu bilesenlerinin mutlulugu konusunda belirsiz birakti. Bu ¢alisma,
uzaktan 6gretim gerceklestirilen ilkdgretim okullarinda mutlu ¢evrimigi okul olgusunu sorgulamaktadir. Bu ¢aligmanin amaci,
mutlu ¢evrimig¢i okulu 6grenci, veli ve 6gretmen goriisleri dogrultusunda ortaya koymaktir. Bu nitel arastirma olgu bilim
desenindedir. Arastirmanin ¢aligma grubunu olusturan 56 dgrenci, 32 veli ve 17 dgretmen ile yari-yapilandirilmis goriisme
yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Gortigme sorulart ilgili alan yazina dayali olarak gelistirilmis ve katilimcilardan
derinlemesine bilgi toplamak i¢in kullanilmigtir. Caligma verileri igerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Arastirma bulgularina
dayali olarak, dgrenci, veli ve 6gretmen mutluluklarimin birlesiminde mutlu ¢evrimici okul agiklanmistir. Ogrencilere gére mutlu
cevrimigi okul, eglence, kolaylik, 6zgiirliik ve esnekliktir. Velilere gére mutlu ¢evrimici okul, seffaflik, saglik, giivenlik, esneklik
ve ekonomikliktir. Ogretmenlere gore mutlu cevrimici okul, saglik, kolaylik, inovasyon ve zamandir. Mutlu ¢evrimici okul
ogrenci, veli ve 6gretmenler i¢in 6znel anlamlandirilmis gibi goziikse de, her bir bilesenin mutlulugu okulun toplam mutluluguna
katki sunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Mutluluk, Mutlu Okul, Cevrimi¢i Egitim, Covid-19

Happy Online School

Abstract

The sudden closure of schools during COVID-19 has left many schools uncertain about their component's happiness. Participants
in this study were compelled to engage in online education. The aim of this study is to present the happy online school according
to the opinions of students, parents and teachers. This qualitative research is in phenomenology design. The study group of the
research consists of 56 students, 32 parents and 17 teachers. Data were collected using the semi-structured interview method and
analyzed using content analysis. According to students, happy online school is fun, convenience, freedom and flexibility.
According to parents, happy online school is transparency, health, safety, flexibility and affordability. According to teachers,
happy online school is health, convenience, innovation and time. According to the results of the study, a happy online school is
the sum of the opinions of students, teachers and parents. Although happy online school seems to be subjectively meaningful for
students, parents and teachers, the happiness of each component contributes to the total happiness of the school.

Keywords: Happiness, Happy School, Online Education, Covid-19
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Giris

Internet kuskusuz hayatin her alanimi derinden etkilemektedir. Covid 19 pandemisi ile
ortaya c¢ikan degisim firtinasinda internete karsi olas1 kuskular da goriiniir degildir. Firtina
dindiginde manzaranin nasil goriinecegi net olmasa da higbir seyin eskisi gibi olmayacagi
ongoriilmektedir. Okullarin iginde bulundugu manzarada, genel dngoriiler ¢ercevesinde yeni
normale uygun ¢oziimler arandig1 sdylenebilir. Bazi okullarin bu siireci avantaja ¢evirdigi
bazilarinin ise siireci iyi yonetemedigi ifade edilmekteyse de iyi veya kotii her durumda internet
tizerinde olusturulan ¢evrimici okul, pandemi firtinasindan egitimi bir Olciide kurtarmay1
basarmaktadir.

Geleneksel okullarin sosyal mesafe gerekgesi ile yasaklandigi gergeklikte internet
iizerinden olusturulan acil ¢evrimi¢i okul zorunluluktan dogan bir kurtaricidir. Pandemi
kosullarinda giindeme gelen sosyal mesafe, bir asinin, tedavinin veya her ikisinin de
gelistirilmesini beklerken en etkili nleyici strateji olarak kabul edildiginden, ¢evrimigi okulun
acil ve zorunlu bir kurtarici oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla geride biraktigimiz bir yila yakin
siirede bir¢ok okulun acilen ve zorunlu olarak ¢evrimigi okula doniistiigii goriilmektedir (Rose,
2020).

Cevrimici okul, 6grenciler, ebeveynler ve dgretmenler arasinda isbirligine dayali bir
topluluk cabasi olarak tanimlanmaktadir (Aliyyah ve ark., 2020). Cevrimigi okul, internet
araciligiyla inovatif 6grenme ortamlar1 sunmaktadir. Cevrimigi okulda dgrencilerin 6grenme
kaynaklarina erisiminin saglanmasi, Ogrenciler ile Ogretmen arasinda iletisimin
kolaylastirilmasi, igbirligine dayali ¢aligmalarin yapilmasi ve daha fazlasi i¢in idari destegin
saglandig1 sanal olanaklar s6z konusudur (Volery ve Lord, 2000). Cevrimici okulun soyagaci
ise karmagiktir. Cevrimici okul bir yandan egitim teknolojisi ve bilgisayar destekli egitimin
dogrudan soyundan gelmekte; 6te yandan uzaktan egitim ile ortak bir gegmisi bulunmaktadir
(Larreamendy-Joerns ve Leinhardt, 2006).

Uzaktan egitim, egitim teknolojileri ve bilgisayar destekli egitim yazinlar1 (Bates ve
Bates, 2005; Brusilovsky ve ark., 1998; Firat ve ark., 2018; Moore, ve Kearsley, 1996;
Roblyerz ve Doering, 2006) pandeminin ilk doneminde ¢evrimig¢i okulu anlama ve uygulamada
yardim saglamistir. Pandemi déneminde mevcut ¢evrimigi egitim tartigmalar: (Bozkurt ve
Sharma, 2020; Dwivedi ve ark., 2020; Hodges ve ark., 2020; Keskin ve Kaya, 2020; livari ve
ark., 2020; Rose, 2020; Telli Yamamoto ve Altun, 2020) ise ¢evrimi¢i okul hakkinda yaganti
iriinii bilgi saglamada ve kavramsal olarak ele alinmas1 gereken konular1 6nermede yardimci
olmaktadir. Ayrica mevcut gilincel ¢alisma sonuglari, ¢evrimi¢i okulun gegici bir ¢oziim

olmanin 6tesinde kalici hale gelmekte olduguna igaret etmektedir.
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Yamamoto ve Altun (2020) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarina gore, yakin gelecekte
cevrimici okullarin, ikincil bir alternatif ya da yiiz yiize 6grenmede destek fonksiyonu olmak
yerine, egitimin asli zemini haline doniisecegi Ongoriilmektedir. Benzer sekilde Keskin ve
Kaya (2020) tarafindan yapilan calisma sonuglarinda pandemi siirecinde yiiz yiize egitime
alternatif bir ¢6ziim olarak degerlendirilen ¢evrimic¢i okulun yakin gelecekte daha ¢ok
kullanilabilecegi ongoriilmektedir. Bir diger calismada ise derin pandemi etkilerinin,
gelecekteki egitim alma seklini sonsuza kadar degistirebilecegi belirtilmektedir (Rose, 2020).
Dolayisiyla esi benzeri goriilmemis pandemi donemiyle birlikte, ¢cevrimi¢i okulun kalici bir
egitim bileseni olacagi sdylenebilir.

Egitiminde inovatif bir olgu olarak cevrimi¢i okul gergegini sorgulayan caligmalar
yapilmaktadir (Barton, 2020; Burns ve Gottschalk, 2020; Daniel, 2020; Fidan, 2020b; Hebebci
ve ark., 2020; Telli Yamamoto ve Altun, 2020). Bu ¢aligmalarda genel olarak ¢evrimigi okul
uygulamalarinin olumsuz yonlerinin 6n planda oldugu goriilmektedir. Barton (2020) tarafindan
yapilan ¢alismada pandemi siirecindeki zorunlu ¢evrimig¢i egitimin &grenci, 0gretmen ve
velilere yiiksek oranda zorluklar getirdigi 6ne ¢ikarilmaktadir. Fidan (2020b) tarafindan
yapilan ¢aligmaya katilan 6gretmenler, olumsuz ydnleri daha ¢ok yer verirken ayn1 zamanda
olumlu yonleri ifade ederken “hi¢ degilse, en azindan” gibi ifadeler kullanmaktadirlar. Bir
diger c¢aligmada ise “olaganiistii kosullarda dahi egitimin planli ve programli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi” olumlu yon olarak ifade edilmektedir (Hebebci ve ark., 2020).

Cevrimi¢i okulun olaganiistii kosullarda dahi egitimin yiirtitiilebilmesinden 6te bir olgu
oldugu diisliniilmektedir. Sadece pandemi kosullarinda degil pandemi sonrasinda da ¢evrimici
okulun yasamaya devam edecegi Ongoriilmektedir. Bu kapsamda g¢evrimici okulu sadece
pandemi ile birlikte degerlendirme ve olumsuz yonlerine odaklanmanin bir hata oldugu bu
calismanin temel ¢ikis noktasidir. Arastirmaci bu ¢alismayla ¢evrimig¢i okuldaki yonetsel
inovasyonu kesfetme (Fidan, 2018) ve siirecin olumlu yonlerini 6ne ¢ikarma amacindadir. Bu
amagla ¢evrimici okulun mutlu yonlerine odaklanilmaktadir. Ciinkii mutluluk egitim adina
yapilan her seyi 6l¢iisiine vurabilecegimiz bir mihenk tasidir (Noddings, 2006). Egitimin
bugiinii ve geleceginde s6z sahibi olacagi diisiiniilen ¢evrimigi okulun (Rose, 2020) mutluluk
bilesenlerinin belirlenmesi alan yazina katki sunabilecektir.

Mutluluk, tizerinde ortak bir kabuliin bulunmadigi, 6znel anlamlar yiiklenen 6zel bir
kavramdir (Griffin, 2007). Burada mutluluga yiiklenen 6znel anlamlar ¢evrimi¢i mutlu okulu
aciklama amaciyla arastirilmaktadir. Ote yandan bazi kaynaklarda mutluluk, kisa ve kalict
mutluluk olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir (Jacobsen, 2007). Calisma ile ortaya ¢ikarilmasi

planlanan kisa mutluluk 6rnekleri, cevrimigi okul baglaminda kalict mutluluklar1 kesfetmede
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kullanilabilir. Bir diger yoniiyle mutluluk, kisinin siirdiirmekte oldugu hayati ne kadar
sevdigiyle iliskilidir (Veenhoven, 2005). Bu calisma ile ¢evrimigi okulun sevilen yonleri ortaya
cikarilmaktadir.

Cevrimigi okul ve mutluluk kavramlarini birlikte arastirdigimizda karsimiza ¢ogunlukla
mutsuzluk ve c¢ok sevilesi olmayan calisma sonuglari ¢ikmaktadir. Ornegin, ¢evrimigi
egitimde, ebeveynler i¢in ruh sagliginin kotiilesmesi, g¢ocuklarin davranis sagliginin
kotiilesmesi ve diizenli gocuk bakimi kaybi gibi nedenlerle mutsuzluk oranlarinda yiikseklik
goriildigi belirtilmektedir (Patrick ve ark., 2020). Benzer sekilde, bir¢ok ailenin, i kayb, gelir
kayb1, bakim yiikii ve hastalik dahil olmak iizere zorluklarla miicadele etmek zorunda kalmasi
hem ailenin hem de ¢ocuklarin mutlulugunu olumsuz etkilemektedir (Gassman-Pines ve ark.,
2020).

Fidan (2020b) tarafindan yapilan ¢alismada ise, biitiin olumsuzluklara ragmen ¢ocuklarin
egitimden kopmamalar1 ve sosyal ¢evre ile iliskinin devam ediyor olmasi ¢evrimigi egitimin
olumlu yonii olarak belirtilmektedir. Bu ¢aligmaya gore biitiin mutsuzluk ihtimallerine ragmen
ogretmenler 6grencileri ile egitime devam etmekten mutludurlar. Sharif ve digerleri (2020)
tarafindan yapilan ¢aligmada ¢evrimigi okulun avantajlarina odaklanma, yeniligi benimseme
ve siirece liderlik etme Onerilmektedir. Ayrica alan yazinda g¢evrimi¢i okullarin sadece
akademik amaclar icin ortaya c¢ikmadigi ifade edilmektedir. Dijital ¢ag ve pandemi
kosullarinda ¢evrimigi okullarin temel amaclari arasinda saglikli ve mutlu ¢ocuklar yetistirmek

onemle vurgulanmaktadir (Burns ve Gottschalk, 2020).

Arastirma Sorunsal
Bu calismanin amaci, ¢evrimi¢i okulda 6grenciyi, 0gretmeni ve veliyi mutlu eden
yonlerin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu kapsamda arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmstir:
1. Cevrimig¢i egitimde 6grencileri neler mutlu etmektedir?
2. Cevrimigci egitimde velileri neler mutlu etmektedir?

3. Cevrimigi egitimde 6gretmenleri neler mutlu etmektedir?
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Yontem
Arastirma Modeli
Bu nitel arastirma olgu bilim (fenomenoloji) desenindedir. Olgu bilim deseni, bir olgu
hakkinda yasanmis deneyimleri ortaya c¢ikaran bir ¢alisma yontemidir (Creswell ve Poth,
2016). Ogrenci, veli ve 6gretmen deneyimlerinde mutlu ¢evrimici okul olgusunu arastiran bu
caligma olgu bilim deseni i¢in uygundur (Yildirim ve Simsek, 2003). Olgu bilim desenindeki
bu arastirma ¢evrimi¢i mutlu okula iliskin katilimeilarin farkli bakis acilarina odaklanmistir

(Moustakas, 1994).

Arastirma Alam ve Katihhmcilar

Arastirmanin ¢alisma grubu amaghi Ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Amach
ornekleme yontemi ile aragtirma problemine uygun katilimcilara ulagilabilmek miimkiindiir
(Creswell ve Poth, 2016). Bu aragtirmada ¢evrimi¢i okulu deneyimleyen katilimcilara
ulagilmak istenmistir. Bu amagla, Ankara ili Yenimahalle il¢esinde 2019-2020 6gretim yili
bahar doneminde acil uzaktan 6gretim gergeklestiren okullarda arastirma yiriitiilmiistiir.
Egitimi tiimiiyle ¢cevrimigine tasiyan okullarda, pandeminin baslangicindan itibaren ¢evrimici
egitimi yasayan, 56 O0grenci, 32 veli ve 17 6gretmen ile goriismeler yapilmistir. Olgu bilim
yontemi olguyu yasayan ve yasadiklarini goriismeye yansitabilecek katilimcilar ile
yirlitilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2003). Dolayisiyla mutlu ¢evrimi¢i okulu yasayan ve
cevrimici siireglerdeki mutlu yasantilarin1 yansitabilecek uygun katilimeilara ulasilmak
hedeflenmistir.
Veri Toplama Siireci ve Veri Analizi

Arastirma verileri yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile toplanmustir. Nitel

aragtirmalarda katilimcilarin  deneyimleri yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile
belirlenebilmektedir (Creswell ve Poth, 2016). Yar1 yapilandirilmis goriisme formu, karmagik
ve bazen hassas konulara iligkin katilimcilarin algilar1 ve fikirlerinin arastirilmasi i¢in ¢ok
uygundur ve daha zengin yanitlarin netlestirilmesi i¢in aragtirmaya olanak tanir (Louise
Barriball ve While, 1994). Bu ¢aligmada katilimcilarin ¢evrimig¢i mutlu okul olgusuna iliskin
deneyim, alg1 ve fikirlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla; “Sizi ¢evrimici egitimde neler mutlu
etmektedir?” seklinde bir sorudan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir.

Arastirmada goniilliiliik esasina gore telekonferans araciligiyla gergeklestirilen goriigme
verileri igerik analizi ile ¢oziimlenmistir (Giorgi, 1997). Icerik analizinde su basamaklar
izlenmigstir: Birinci agamada gerceklestirilen tim goriismeler yaziya dokiilmiistiir. Yaziya
dokiilen veri seti ve alan yazin okunmalar1 sonucunda kodlar olusturulmustur. Ugiincii asamada

ise ortaya c¢ikan kodlar benzer kodlarla birlestirilerek temalar belirlenmistir. Temalar altinda
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birlestirilen kodlar yeniden gézden gegirilerek diizenlenmistir. En son asamada ise kodlar ve

temalar olarak aragtirma bulgulari ortaya ¢ikarilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Bu calismada 6grenci, veli ve 6gretmenlerin mutlu ¢evrimici okula iliskin deneyimleri
aragtirtlmigtir. Arastirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgular alt problemlerin
sirasina gore verilmistir.

Cevrimi¢i Mutlu Ogrenci

Aragtirmanin  ilk alt problemi “Ogrenciler ¢evrimici okulda nelerden mutlu
olmaktadirlar?” seklindedir. Bu problem dogrultusunda dgrencilere “Sizi ¢evrimigi egitimde
neler mutlu etmektedir?” seklinde bir soru sorulmustur. Ogrenci yanitlar1 analiz edildikten

sonra ulagilan sonuglar Tablo 1°de raporlanmstir:

Tablo 1
Ogrencilerin Cevrimi¢i Mutlu Okula Iliskin Goériisleri.
Temalar Kodlar f %
Eglence Ders 6ncesi sohbet 32 %57.1
Ders i¢i gizli sohbet 9 %16.1
Ders arast bilgisayar 16 %28.5
Kolaylik Smif i¢i iletisimi kolaylagtirma 29 %51.7
Dersi kaynatmayi kolaylastirma 7 %12.5
Devamsizligi kolaylastirma 4 %7.1
Bahaneleri kolaylastirma 3 %35.3
Ozgiirliik Bilgisayar ve tablet yasag1 26 %46.4
Teknolojik alet alabilme 21 %37.5
Ogretmen otoritesi 9 %16.1
Esneklik Zaman esnekligi 13 %23.2
Uygulama i¢i esneklik 11 %19.6
Hareket esnekligi 6 %10.7

Tablo 1’de ifade edildigi gibi 6grencilerin mutlu c¢evrimici okula iliskin goriisleri
eglence, kolaylik, 6zgiirliik ve esneklik temalarinda toplam 13 kod ile agiklanmistir. Eglence
temasinda ders dncesi arkadaslari ile sohbet (%57.1), ders i¢i gizli sohbet (%16,1) ve ders aras1
bilgisayarla bas basa kalma (%28.5) kodlarinda mutluluk ifade edilmistir. Eglence temasina
iliskin 6grenci ifadesi su sekildedir:

“... programina baglandigimizda dgretmen gelmeden arkadaglarimla sohbet etmek ¢ok

eglenceli. Hatta cogu defa erken girip konusuyoruz. 05”

“En ¢ok 6zledigim okulda arkadaslarimdi. Bu derslerde arkadaslarimi gérmek ¢ok giizel.

Ders yokken dgretmen yokken, ¢ilginlar gibi egleniyoruz. 026
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Ogrenciler eglence temasindan sonra en ¢ok kolaylik temasida mutluluk belirtmislerdir.
Kolaylik temasinda, sinif i¢i iletisimi kolaylastirma (%51.7), dersi kaynatmay1 kolaylastirma
(%12.5), devamsizlig1 kolaylastirma (%7.1) ve bahaneleri kolaylastirma (%35.3)
kodlarinda 6grenciler mutlu olduklarini ifade etmislerdir. Kolaylik temasina 6rnek olarak bazi
ogrenci goriigleri asagida verilmistir.

“ Sinifta 6gretmene ne zaman bir sey diyecek olsam ¢ok kolay. Sdyleyemesem yazarim.

Yani ister gizli ister herkese acik yazarim. Oyle yani ¢ok kolay. 013"

“ Okulda sesim ¢ikmiyordu ¢ok. Simdi burada ne zaman i¢imden bir sey sdylemek gelse

hemen duyuluyor. Ogretmen gerektigi zaman sesimizi kapatiyor da. Hep énde oturuyor

gibiyim.02”

“Bazen bir sorun oluyor. Karigsiyor. Donma oluyor. Baglanti kopuyor. Dersin yarisi

kayniyor. Sevmedigim ders olunca mutlu oluyorum. O8”

Ogrencilerin mutlu oldugu bir diger tema ise ozgiirliik olarak isimlendirilmistir.
Ozgiirliik temasinda, bilgisayar ve tablet yasak degil (%46.4), teknolojik alet alabilme (%37.5)
ve dgretmenimiz iizerimizde baski kurmuyor (%16.1) kodlar1 belirtilmistir. Ozgiirliik temasi
kodlarina iliskin baz1 6rnekler su sekildedir.

“ Bes yillik 6grencilik hayatimda ilk defa toplamadik bilgisayari. Bence mutluluk bu.

048

“ Babam istedigim kulaklig1 aldi. Kulaklig1 ¢ok seviyorum. Babami ¢ok seviyorum. Beni

mutlu ettigi i¢in. O 327

“ Ogretmen ¢ok bagirirdi. Korkardim. ... ‘da bagirmiyor. O15”

Ogrencilerin ifadeleri son olarak esneklik temasinda konumlanmstir. Esneklik baslig
altinda, zaman esnekligi (%23.2), uygulama i¢i esneklik (%19.6) ve hareket esnekligi (%10.7)
kodlar1 6grencileri mutlu etmektedir. Esneklik temasinda iki 6grencinin ifadeleri asagida
oldugu gibi belirtilmistir.

“ Sabah erken kalkmamak ¢ok mutlu. Geg kalkiyorum. Arada yemek yiyorum. 027

“ Mikrofonu kameray1 kapatip tuvalete gidebiliyorum. Yorulursam yatarak da oluyor.

08"}

Mutlu Cevrimigci Veli

Arastirmanin ikinci alt problemi “Veliler c¢evrimi¢i okulda nelerden mutlu
olmaktadirlar?” seklindedir. Bu problem dogrultusunda velilere “Sizi ¢evrimigi egitimde neler
mutlu etmektedir?” seklinde bir soru sorulmustur. Veli yanitlari analiz edildikten sonra ulasilan

sonuglar Tablo 2’de raporlanmigtir:
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Tablo 2
Velilerin Cevrimici Mutlu Okula Iliskin Goériisleri.
Temalar Kodlar f %
Seffaflik Sinifi yakindan tanima 28 %87.5
Ogretmeni gdzlemleme 13 %40.6
Cocugunu goézlemleme 11 %34.3
Saglik Sosyal mesafe 21 %65.6
Genel hastaliklar 9 %28.1
Beslenme 5 %15.6
Giivenlik Akran zorbalig1 12 %37.5
Goriinmez kazalar 7 %21.8
Trafik 5 %15.6
Esneklik Mekén esnekligi 11 %34.3
Zaman esnekligi 10 %31.3
Ekonomi Servis, kiyafet vb 9 %28.1
Akademik Egitimden kopmadilar 9 %28.1

Tablo 2’de ifade edildigi gibi velilerin mutlu ¢evrimici okula iligskin goriigleri seffaflik,
saglik, gilivenlik, esneklik, ekonomi ve akademik temalarinda toplamda 13 kod ile
aciklanmistir. En sik goriis belirtilen seffaflik temalarinda, sinifi yakindan tanima (%87.5),
ogretmeni gozlemleme (%40.6) ve kendi cocugunu goézlemleme (%34.3) kodlart dile
getirilmistir. Veli gorilislerinde en sik dile getirilen ifadelerden ikisi su sekildedir:

“Biitiin arkadaglarin1 gormek. Onlarla diyalogunu bilmek. V4~

“Bizim bir bulagik makinemiz vardi. Deterjan i¢inde biitliin kaliyordu. Servis ¢agirdik

seffaf bir kapak taktilar. Ve gordiik ki, deterjan son dakikalarda diigiiyor. E haliyle

yikamiyor. Bu da dyle oldu. Kizimla ilgili kafamdaki sorular aydinlandi. V21~

Ote yandan velilerin en sik ifade ettikleri goriislere gére gevrimici okul saglik baglaminda
mutluluk kaynagidir. Saglik temasinda, sosyal mesafe (%65.6), genel hastaliklar (%28.1) ve
beslenme (%15.6) kodlarinda veliler mutluluk ifadeleri belirtmiglerdir. Mutlu veliler su
ifadeleri kullanmistir.

“Cocugum ufak tefek rahatsizlandiginda okula géndermek zorunda kaldigimda o giin

aklim da onda kaliyordu. Su an gdziimiin 6nlinde hem tedavisini siirdiirebilir herhangi

bir durumda miidahale ederken egitimi de devam edebilir. V19~

Velileri mutlu eden bir diger tema ise giivenlik olarak isimlendirildi. Mutlu gevrimigi
veliler giivenlik temasinda, akran zorbaligi (%37.5), goriinmez kazalar (%21.8) ve trafik
kodlarinda (%15.6) goriis belirtmislerdir. Giivenlik temasinda su ifadeler dogrudan veli

goriiglerine 6rnek olarak alinmistir.

156



AUAd 2021, Cilt 7, Say1 2, 149-171 Fidan

“Sabah bir telas, aksam bir telas,, Gitti mi geldi mi acaba su an ne yapiyor, serviste sorun

¢cikti m1 bir siirli soru isareti kafamizda doniip duruyordu. Simdi odasinda aralarda

konusuyoruz. V1~

“Benimkinin kavga etmedigi giin yoktu. Acaba bugiin ne olacak diye korka cekine

gonderdim sabahlari. V25~

Velilerin mutlu ¢evrimigi okula iliskin goriisleri esneklik temasinda ise mekan esnekligi
(%34.3) ve zaman esnekligi (%31.3) kodlarindan olugmaktadir. Ayrica ekonomi temasinda
servis, kiyafet ve benzeri (%28.1) kodlarinda veliler mutlu olduklarini belirtmislerdir. Son
olarak akademik temas: altinda, egitimden kopmadilar (%28.1) kodu bulunmaktadir. Veliler
mutlu c¢evrimi¢i okulu akademik olarak egitimden kopmamak olarak algilamaktadirlar.
Egitimden ve okuldan kopmama durumu mutluluk sebebi olmaktadir.

Mutlu Cevrimici Ogretmen

Aragtirmanin ii¢iincii alt problemi “Ogretmenler ¢evrimigi okulda nelerden mutlu
olmaktadirlar?” seklindedir. Bu problem dogrultusunda 6gretmenlere “Sizi ¢evrimigi egitimde
neler mutlu etmektedir?” seklinde bir soru sorulmustur. Ogretmen yanitlar1 analiz edildikten

sonra ulagilan sonuglar Tablo 3’te raporlanmistir:

Tablo 3
Ogretmenlerin Cevrimi¢i Mutlu Okula lliskin Gériisleri.
Temalar Kodlar f %
Saghk Sosyal mesafe 14 %82.3
Saglik sorunlarina uyumlu 10 %358.8
Kolaylik Hayat1 kolaylastirma 12 %70.5
Sinif yonetimi 7 %41.1
Igerik paylasma 6 %35.2
Ek ders planlama 5 %29.4
Veli igbirligi 5 %29.4
Inovasyon Mesleki gelisim 9 %52.9
Teknolojik gelisim 7 %41.1
Yeni 6grenme kanallar1 edinme 3 %17.6
Zaman Ogrencilerime daha fazla zaman 8 %57.1
Kendime daha fazla zaman 5 %29.4
Aileme daha fazla zaman 2 %17.6

Tablo 3’te ifade edildigi gibi 6gretmenlerin mutlu ¢cevrimigi okula iliskin goriisleri saglik,
kolaylik, inovasyon ve zaman temalarinda toplamda 13 kod ile agiklanmistir. Saglik temasinda,
sosyal mesafe (%82.3) ve saglik sorunlarina uyumlu (%58.8) kodlarinin en sik dile getirildigi
goriilmistlir. Burada saglik temasina iliskin 6gretmen ifadeleri su sekildedir:

“Bende bel fitig1 var hocam. Belim ¢ok agriyinca kameray:1 kapayip uzaniyorum. Ne

yalan sdyleyeyim buna bayiliyorum. T10”
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“Senden biiyliglim 6gretmenim ben. Haliyle risk gurubundayim. Sosyal mesafe olmazsa

nasil olur bilmiyordum. I¢im rahatlad: uzaktan olunca. T3”

Ogretmen goriislerinde mutluluk ifadeleri kolaylik temasinda birlestirilmistir. Kolaylik
baglig1 altinda, hayati kolaylastirma (%70.5), sinif yonetimi (%41.1), icerik paylasma (%35.2)
ek ders planlama (%29.4) ve veli isbirligi (%29.4) kodlar1 yer almaktadir. Ogretmenler su
ifadelerinde ¢evrimici okulun kolayliklar1 goriilmektedir.

“Cocuklarin sesini istediginde kapatabilmek. T9”

“Meslegi daha ¢ok sevmeye basladim. Ben uzaktan 6gretmen olmak i¢in dogmusum. O

kolay, bu kolay ne bileyim yapmak isteyip de yapamadigim her sey ¢ok kolaylasti. T1”

“Velilerim beni mutlu ediyor. Etmeyenler de yok degil de. Mutlu edenler ¢ok daha iyi.

Bir nevi yardimc1 6gretmen gibi her ise kosturuyorlar. T16”

Ote yandan ogretmen goriislerinde ¢evrimigi okul bir inovasyon olarak mutluluk
iiretmektedir. Inovasyon temasinda, mesleki gelisim (%52.9), teknolojik gelisim (%41.1) ve
yeni 0grenme kanallar1 edinme (%17.6) kodlart mutluluk nedeni olarak siralanmaktadir.
Ogretmen goriisleri bu baslikta su sekildedir:

“Bir devrim bu. Online siif bambagka bir duygu. Farkli bir olay, Sadece bir degisim

degil cok daha 6tesi diyebilirim. Zorla degistik. Ister istemez doniistiik. T1”

“Ben lisedeyken okula bilgisayar gelmisti. Koskoca bir ders acip kapamasini 6grenmistik

sadece. Simdi ¢ocuklar birinci sinifta tiirlii tiirlii seyler biliyorlar. Ogretmen de 6grenci

de ¢ok degisti. TS”

Ogretmen goriislerine gore olusturulan temalarn en sonunda zaman yer almaktadir.
Zaman temasinda, 0grencilerime daha fazla zaman (%57.1), kendime daha fazla zaman
(%29.4) ve aileme daha fazla zaman (%17.6) kodlar belirtilmektedir. Ogretmenler su ifadeleri
ile zaman temasinda mutluluk belirtmislerdir:

“ Hazirlik, yol ve bos dersler filan toplayinca ne kadar 6lii zamanim oldugunu yeni

kesfettim. Eskiden birazcik farkinda oldugumu saniyordum da ama epey g¢okmus.

Hayatimiz yollarda bitmis de haberimiz olmamis. T2 ”

“Ogrencilerime bireysel ilgi sunmak ¢ok zevkli. Ek dersler ayarliyor onlarla gerekli

gdriirsem bire bir ¢alisma yapryorum. Ise yaraymca da ¢ok mutlu oluyorum. T8”
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Sonuglar

Bu aragtirmada 6grenci, veli ve 6gretmen katilimcilarin ¢evrimi¢i mutlu okula yonelik

deneyimleri incelenmistir. Arastirmanin bulgularina gore, mutlu ¢evrimigi okul, 6grencilerin,

velilerin ve Ogretmenlerin ¢evrimici Ogrenmede yasadiklari

aciklanmistir (Grafik 1).

mutluluklar {izerinden

Mutlu Cevrimici Ogrenci Mutlu Cevrimigi Veli Mutlu Cevrimici Ogretmen

* Eglence » Seffafhk * Saghk

*Ders oncest sohbet » Sinift yakindan tanima »Sosyal mesafe

*Ders i¢i gizli sohbet »Ogretmeni gozlemleme »Saglik sorunlarina uyumlu

*Ders aras1 bilgisayar *Cocugunu gozlemleme + Kolayhk
* Kolayhk » Saghk *Hayat: kolaylagtirma

* S1nif igi 1letigimi kolaylagtirma »Sosyal mesafe * Sinsf yonetimi

*Dersi kaynatmayi kolaylagtirma *» Genel hastaliklar «Icerik paylagma

*Devamsizlig1 kolaylagtirma *Beslenme *Ek ders planlama

. B__ahaneleri kolaylagtirma ¢ Giivenlik . Yeli igbirligi
* Ozgiirliik » Akran zorbalig1 + Inovasyon

*Bilgisayar ve tablet yasagi * Goriinmez kazalar *Mesleki geligim

*» Teknolojik alet alabilme * Trafik * Teknolojik geligim

. Ogretmen otoritesi « Esneklik *Yeni 6grenme kanallar edinme
» Esneklik *Mekan esnekligi * Zaman

*Zaman esnekligi *Zaman esnekligi +Ogrencilerime daha fazla zaman

» Teknolojik esneklik « FEkonomi *Kendime daha fazla zaman

*Hareket esnekligi »Servis, kiyafet vb * Aileme daha fazla zaman

» Akademik
*Egitimden kopmadilar

Grafik 1. Mutlu Cevrimici Okula iliskin Ogrenci, Veli ve Ogretmen Goriisleri

Grafik 1 {lizerinde goriilebilecegi gibi, mutlu ¢evrimici 6grenci, mutlu ¢evrimici veli ve
mutlu ¢evrimigi 6gretmen birlesiminde mutlu ¢evrimigi okul aciklanmaya ¢alisilmistir. Alan
yazinda bu bulgular1 destekleyen calismalar mevcuttur. Ornegin Fidan (2020a) tarafindan
yapilan ¢alismada mutlu okul, 6grenci, 6gretmen, veli, ¢alisan ve yonetici mutluluklarinin
biitiinii olarak ifade edilmistir. Yiiz yiize egitim siirecinde gerceklestirilen ilgili ¢aligmadaki
mutlu okul, ¢evrimi¢i okullarin mutluluklarini inceleyen bu c¢aligma ile giincellenmistir.
Dolayisiyla geleneksel okulun mutluluklarinin yanina yeni mutluluklar eklenmistir.

Mevcut pandemi, egitimciler, uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in gecmiste geleneksel
egitime iyi hizmet etmis olani siirdiirmek, ise yaramayanlardan da kopmak ve yeniyi hayal
etmeye baslamak i¢in essiz bir firsat sunmaktadir (Langlois ve ark., 2020). Shearer ve digerleri
(2020) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢evrimici okulun geleneksel yliz yiize egitimde edinilen
deneyimlerin kopyasindan ibaret olmadigt; bu deneyimlerin gelistirilerek doniistiiriilmesiyle
cevrimi¢i mutlu okulun olusturulabilecegi vurgulanmaktadir.

Mutlu Cevrimici Ogrenci
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Aragstirmaya katilan 6grenciler ¢cevrimigi okulda, eglence, kolaylik, 6zgiirliik ve esneklik
temalarinda mutlu olduklarini belirtmislerdir. En ¢ok goriis belirtilen eglence temast,
ogrencilerin arkadaslar1 ve bilgisayariyla ders ici ve ders aras1 mutluluklarindan olugsmaktadir.
Eglence temasina iligkin mutluluk bulgusu alan yazin ile ortiigmektedir. Geleneksel okulda
yapilan mutluluk ¢alismalarinda 6grencilerin mutluluk nedenlerinin basinda oyun ve eglence
gelmektedir (D&s, 2013; Fidan, 2020a; Uniivar ve ark., 2015). Ilgili bilimsel ¢aligmalari
destekler sekilde Milli Egitim Bakanligimin (10/7/2019 tarihli yonetmelik) teneffiisleri 15
dakikaya ¢ikarmasi 6grencileri okulda mutlu etmeye doniik adimlardan olmustur. Pandemi
doneminde yliz yiize egitime ara verilmesiyle teneffiislere de ara verilmistir. Dolayisiyla
ogrencilerin sosyallesme, sohbet etme ve arkadaslar ile eglenme gereksinimleri ¢evrimici
tenefflislerde saglanmak durumundadir. Yapilan ¢alismalarda pandemi kosularinda hizla
yayginlagsan basarili ¢evrimici uygulamalar sayesinde ¢ocuklarin sagligina ve mutluluguna
destek olundugu vurgulanmaktadir (Burns ve Gottschalk, 2020).

Arastirmaya katilan 6grencilerin mutluluk ifadeleri ikinci olarak kolaylik temasinda
kiimelenmektedir. Ogrenciler ¢evrimigi derslerinde iletisimin, dersi kaynatmanin,
devamsizligin ve bahanelerin kolaylastigini mutlulukla ifade etmektedirler. Ik bakista bu
ifadeler olumsuz algilanabilir. Ancak 6grenci psikolojisi bu gibi durumlart mutluluk olarak
degerlendirebilmektedir. Alan yazinda yer alan son ¢alismalarda 6grencilerin ¢gevrimigi dersleri
bu ve benzeri kolayliklar nedeniyle, akademik olarak basarili gormedikleri ifade edilmektedir
(Trout, 2020). Benzer bir ¢alismada, dgrencilerin ¢evrimici derslerde devamsizlik ve benzeri
sorunlarina dikkat ¢ekilmektedir (Lie ve ark., 2020). Bir diger ¢aligmada ise 6grencilerin kolay
seceneklere yonelmeleri sonucu ortaya ¢ikan zorluklar vurgulanmaktadir (Suryaman ve ark.,
2020). Bu sonuglarin 6gretmen, veli ve diger ilgililerce bilinmesi dnemli gortilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6grenci goriislerinin kiimelendigi bir diger tema ise 6zgiirliik olarak
isimlendirilmistir. Ogrenciler 6zgiirliik temasinda, geleneksel 6gretim donemlerinde yasak
olan bilgisayar ve tabletin artik serbest olmasini mutluluk olarak belirtmektedirler. Ayrica
teknolojik araglara olan bakis agisinin degismesi ve teknolojik alet aldirabilme o6zglirliigii
ogrencileri mutlu etmektedir. Algahtani ve Rajkhan (2020) tarafindan yapilan cevrimici
egitimde bagar1 kriterleri ¢aligmasi, bu sonuglar1 desteklemektedir. Buna gore teknolojiye
yonelik bakis agis1 ve ¢evrimi¢i 6gretime hazir olmanin pandemi siirecinde basarty1 artirdigi
belirlenmistir. Ote yandan dgrenciler 6gretmenler karsisinda daha 6zgiir olduklarmi mutlulukla
ifade etmektedirler. English ve Stengel (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, korkunun gesitli
nedenlerle 6grenme siirecine girdigi ve olumsuz etkileri oldugu ifade edilmektedir. Keeling ve

Haugestad (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ise ¢evrimigi derslerin daha ¢ok 6grenci
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merkezli olduguna vurgu yapilmaktadir. Dolayisiyla ¢evrimigi okulda 6grencilerin korkudan
ozgiirlesmesi olumlu bir durumdur.

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  gorlisleri  son olarak esneklik basliginda
etmektedir. Alan yazinda benzer ¢alisma bulgular1 yer almaktadir. Ornegin Dwivedi ve
digerleri (2020) tarafindan yapilan calismada cevrimici egitimdeki esnekligin olumlu
algilandig1 belirtilmektedir. Benzer sekilde Keeling ve Haugestad’in (2020) ¢alisma sonuglari
cevrimi¢i egitimin esnek yapisinin dgrenciler tarafindan begenildigi yoniindedir. Bir diger
caligmada ise Daniel (2020), zaman ve benzeri esnekliklerin ¢evrimici egitimde olumlu
oldugunu ve 6grenciler tarafindan benimsenmekte oldugunu belirtmektedir. Cevrimi¢i okulda
Ogrenciyi mutlu eden tiim temalar 6grencileri derse motive ettikleri i¢in dnemlidir. Ciinki
uzaktan 6gretim siirecinde 6grencilerin i¢ motivasyonu 6n plandadir (Firat ve ark., 2018).

Mutlu Cevrimigci Veli

Arastirmaya katilan veliler ¢evrimi¢i okulda, seffaflik, saglik, giivenlik, esneklik,
ekonomi ve akademik temalarinda mutlu olduklarint belirtmislerdir. En ¢ok mutluluk ifade
edilen seffaflik, sinifi yakindan tanima, 6gretmeni gézlemleme ve kendi ¢ocugunu gézlemleme
kodlarindan olugmaktadir. Bu bulgu alan yazinla benzerlik géstermektedir. Brom ve digerleri
(2020) tarafindan yapilan calismada velilerin bir¢ok gorevle ¢evrimigi egitime dahil oldugu
belirtilmektedir. Buna gore c¢evrimi¢i Ogrencilerin biiyiikk bir kismina velilerinin yardim
etmekte oldugu, bunun yaninda kontrol ve geribildirim gibi gorevlerin veliler tarafindan
yapildig1, ayrica az da olsa bazi1 velilerin bir 6gretmen roliinde yeni konular 6gretmekte oldugu
belirtilmektedir. Benzer sekilde Garbe ve digerleri (2020) tarafindan yapilan caligmada,
velilerin ¢evrimigi derslere katilim saglamaktan mutlu olduklar1 belirtilmektedir. Bir bagka
caligmada ise (Bhamani ve ark., 2020) velilerin ortaya ¢ikan 6grenme boslugunu gidermek i¢in
hizla adapte olduklar1 ve mutlulukla siirece katildiklar1 belirtilmektedir.

Arastirmaya katilan velilerin ¢evrimigi okula iliskin goriisleri seffaflik temasindan sonra
en sik saglik temasinda kiimelenmektedir. Saglik temasinda, sosyal mesafe, genel hastaliklar
ve saglikli beslenme kodlarinda velilerin mutlu olduklar1 goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda
salginin ilk donemindeki biiytlik stres nedeniyle ailelerin saglik baglaminda oldukg¢a hassas
olduklar1 vurgulanmaktadir (Susilowati ve Azzasyofia, 2020). Zamanla ¢evrimi¢i okula aligan
velilerin diger hastaliklar baglaminda da durumdan mutlu olduklar1 goriilmektedir. Ayrica
kiigiik rahatsizliklar durumunda saglikli beslenmesi gereken Ogrencilerin evde yanlarinda
olmasi velileri mutlu etmektedir. Benzer sekilde veliler 6grencilerin evde gozlerinin Oniinde

olmasinin daha giivenli oldugu gerekgesiyle mutlu olundugunu belirtmektedirler. Coppola ve
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digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada acil uzaktan 6gretim siirecinde velilerin en temel
odaklandiklar1 iki konunun saglik ve giivenlik oldugu belirtilmektedir.

Arastirmaya katilan veliler esneklik temasinda degerlendirilen mekan ve zaman esnekligi
kodlarinda mutludurlar. Benzer ¢alismalar velilerin ¢evrimigi egitimin esneklik 6zelliginden
mutlu olduklarini ortaya koymaktadir (Brom ve ark., 2020; Suryaman ve ark., 2020). Rahman
ve digerleri (2020) esnekligin ¢evrimigi okul i¢in 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Buna gore
veliler c¢evrimi¢i okulda zaman ve mekan kisitlamasi olmadan Ogrencilerinin gelisimini
planlayabilmektedir. Pandemiden yiiksek diizeyde etkilenen Italya orneginde yapilan bir
caligmada, siirecin biitiin risklerinin yaninda egitim baglaminda bir seylerin yapilabilmesine
olanak saglayan esneklik, veliler tarafindan olumlu olarak ifade edilmektedir (Coppola ve ark.,
2020). Kuskusuz buradaki mutluluk, biitiin bu sikint1 ve zorluklar igerisinde bir seyleri
basarmanin mutlulugudur ve ¢ok degerli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan velileri ¢evrimi¢i okulda mutlu eden bir diger tema ise ekonomi
olarak isimlendirilmektedir. Pandemi kosullarinda ekonomik sikintilar yasayan veliler,
cocuklarin evde kalmasiyla egitim masraflarindan bir dl¢lide kurtulmaktadirlar. Alan yazinda
pandemi siirecinde velilerin ekonomik olarak desteklenmesi gerektigine iliskin ¢aligmalar
bulunmaktadir (Patrick ve ark., 2020). Bu g¢alismalarda ¢ok yonlii ekonomik kayiplar ve
cevrimigi egitime katilim i¢in teknolojik aletlere harcanan maliyetler nedeniyle, velilerin mutlu
olmadig1 vurgulanmaktadir. Algahtani ve Rajkhan (2020) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari
da bu ¢alisma ile ortlismemektedir. Burada teknolojik alt yap1 ve erisim harcamalar1 nedeniyle
cevrimi¢i okulun ekonomik olarak mutluluk saglamayacagi belirtilmektedir. Bir diger
aragtirma sonuglar1 da (Gassman-Pines ve ark., 2020) yine benzer gerekcelere ek is kaybi, gelir
kayb1 ve bakim yiikii nedenleri ile mutsuzluga vurgu yapmaktadir.

Katilimer velilerin  mutluluga iligkin goriisleri son olarak akademik temasinda
belirtilmistir. Burada velilerin akademik olarak beklentilerinin diisiik oldugu ya da akademik
olarak ¢cok da mutlu olmadiklar1 yorumu yapilabilir. Coppola ve digerleri (2020) tarafindan
yapilan calisma sonuglar1 bu calisma ile drtiismektedir. lgili calismada velilerin ¢evrimici
okulda akademik yonden sorunlarla karsilastiklart ancak saglik ve giivenlik endiseleri
nedeniyle akademik sorunlarin 6n plana gegemedigi ifade edilmektedir. Benzer sekilde
Susilowati ve Azzasyofia, (2020) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarinda ¢evrimi¢i okulun
akademik olarak istenilen mutlulugu veremedigi belirtilmektedir. Akademik eksikligi birgok
veli yardim ederek ¢ok az1 ise 6grenci yerine kendi yaparak gidermektedir. Hatta baz1 velilerin
cocuklarina yar1 zamanli 6gretmenlik yaptig1 ifade edilmektedir (Brom ve ark., 2020).

Dolayisiyla pandeminin ilk doneminde gerceklesen uygulamaya gore ¢cevrimic¢i okulun velileri
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akademik olarak mutlu etmedigi sOylenebilir. En azindan seffaflik, saglik, giivenlik ve esneklik
temalar1 kadar mutlu etmemektedir.

Mutlu Cevrimici Ogretmen

Arastirmaya katilan 6gretmenler ¢evrimici okulda, saglik, kolaylik, inovasyon ve zaman
temalarinda mutlu olduklarini belirtmislerdir. En ¢ok mutluluk ifade edilen saglik temasi,
sosyal mesafe ve genel saglik sorunlarina uyumluluk kodlarindan olusmaktadir. Alan yazinda
bu sonuglar1 destekleyen calismalar bulunmaktadir. Daniel (2020), sosyal mesafe nedeniyle
olusan zorunlulukta ortaya ¢ikan ¢evrimici okulun 6grenci, 6gretmen ve velileri rahatlattigini
belirtmektedir. Benzer sekilde Brom ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ortaya
cikardigr diger sorunlar goz ardi edildiginde c¢evrimici okulun sosyal mesafe baglaminda
olumlu etkisi belirtilmektedir. Ote yandan genel hastaliklar baglaminda 6gretmen gériislerinde
¢evrimici okulun mutluluk verici oldugu gériilmektedir. Ogretmenler ses kisiklig1, faranjit ve
bacak agris1 gibi sik karsilasilan hastaliklarin (Uzuner ve ark., 2015) cevrimici okulda
bulunmadigint mutluluk olarak nitelemektedirler.

Aragstirmaya katilan 6gretmenler ¢evrimici okulda mutluluga iligkin kolaylik temasinda
goriigler belirtmislerdir. Kolaylik temasinda, hayati kolaylastirma, smif yonetimini
kolaylastirma, ek ders planlamay1 kolaylastirma ve veli isbirligini kolaylastirma kodlarinda
biriken goriisler bulunmaktadir. Kolaylik temasma iliskin sonuglarin alan yazinda
desteklendigi goriilmektedir. Ornegin Tandon (2020) tarafindan yapilan ¢alismada gevrimigi
okulun kolaylastirici etkisine vurgu yapilmaktadir. Ogretmenler kolaylastirici etkinin tutum ve
davraniglara olumlu yansimalarini ifade etmektedirler. Benzer sekilde Fidan (2020b) tarafindan
yapilan ¢aligma sonuglarina gore, 6gretmenler ¢cevrimici okulun mesleki ve 6zel hayatlarinda
bircok kolaylik sagladigmi belirtmektedirler. Ogretmenin temel roliiniin, baskalarinda
ogrenmeyi kolaylastirmak (Keller, 1968) olmasindan hareketle, ¢evrimi¢i okulun kolaylik
baglaminda 6gretmeni mutlu etmesi onemlidir.

Ayrica arastirma sonuglarinda goriilen sinif ydnetiminin kolaylastigi bulgusu alan
yazinla Ortligmektedir. Sokal ve digerleri (2020) tarafindan yapilan calismada O6gretmen
goriisleri cevrimigi okulda sinif yonetiminin kolaylastigini gostermektedir. Cevrimig¢i okulun
kolaylastirma etkisi veli igbirliginde de goriilmektedir. Alan yazinda bu bulgular1 destekleyen
caligmalar mevcuttur. Garbe ve digerleri (2020), pandemi siirecinde velilere 6grenme
konusunda daha fazla sorumluluk yiiklendigini belirtmektedir. Suryaman ve digerleri (2020)
ise benzer sekilde velilerin 6gretmen, 6grenci ve okul arasinda kilit noktada olmas1 nedeniyle

igbirligini zorunlu olarak artirmak durumunda kaldigin1 vurgulamaktadir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenler ¢evrimici okulda inovasyon temasinda mutlulukla ilgili
goriigler ortaya koymuslardir. Mesleki gelisim, teknolojik gelisim ve 6grenme kanallarinin
yenilesmesi kodlarinda 6gretmenler mutluluk ifade etmektedirler. Bu bulgular alan yazinla
ortiismektedir. Ornegin Fidan (2020b) tarafindan yapilan calismada gretmenler, ¢evrimigi
egitim siirecinde mesleki ve teknolojik inovasyon yasadiklarini belirtmektedirler. Benzer
sekilde ¢evrimigi okulun biiylik bir inovasyon oldugu alan yazinda yer almaktadir (Burns ve
Gottschalk, 2020; Sculi ve ark., 2020). Sculi ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alisma
sonuglarina gore ¢evrimici okul, mesleki gelisim, teknolojik gelisim, 6gretim ydntemleri,
materyaller gibi sayisiz alanda inovasyon ortaya c¢ikarmistir. Sharif ve digerleri (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada ¢evrimigi okulda inovasyonu benimseme ve avantajlara liderlik
etmeye odaklanmak gerekliligi belirtilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmen goriisleri son olarak zaman temasinda ifade edilmistir.
Ogrencilere, ailelerine ve kendilerine daha c¢ok zaman ayirabilme oOgretmenleri mutlu
etmektedir. Alan yazinda bu bulgulari destekler nitelikte calismalar goriilmektedir. Ornegin
Hebebci ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin zaman baglaminda
olumlu ifadeleri bulunmaktadir. Cevrimi¢i okulda yolda gegen zamanlar, bos derslerde gegcen
zamanlar ve diger zaman kayiplari olmadigindan; 6gretmenlerin kendilerine ve ailelerine
ayirdiklar: zaman artmaktadir. Ogretmenler bu zamam grencilere ek ders planlayarak da
degerlendirebilmektedirler (Suryaman ve ark., 2020). Fidan (2020b) tarafindan yapilan
calismada 6gretmenlerin acil uzaktan 6gretimin zaman baglaminda olumlu goriislere sahip

olduklar goriilmektedir.

Oneriler

Mevcut pandemi, egitimciler, uygulayicilar ve arastirmacilar i¢in gecmiste geleneksel
egitime iyi hizmet etmis olani siirdiirmek, ise yaramayanlardan da kopmak ve yeniyi hayal
etmeye baslamak icin essiz bir firsat sunmaktadir (Langlois ve ark., 2020). Shearer ve digerleri
(2020) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢evrimici okulun geleneksel yliz yiize egitimde edinilen
deneyimlerin kopyasindan ibaret olmadigi; bu deneyimlerin gelistirilerek doniistiiriilmesi
gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu calisma sonucunda c¢evrimi¢i egitim baglaminda mutlu
cevrimigi okul dnerilmektedir.

Mutlu ¢evrimici okul 6nerisi, 6grenci, 6gretmen ve velileri nelerin mutlu ettigine dayali
olarak agiklanabilir. Calisma sonuglarina gore 6grenciler ¢evrimic¢i okulda eglence, kolaylik,
ozgiirlik ve esneklik bilesiminde mutludurlar. Dolayisiyla uygulayicilara ve arastirmacilara

mutlu cevrimici Ogrenci bilesenlerini goz oOniinde bulundurmalar1 6nerilebilir. Ornegin
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ogrencileri en ¢cok mutlu eden ders i¢i ve ders oncesi akran iletisimi artirilabilir. Bu amagla ders
ici cevrimigi teneffiisler planlanabilir. Ayrica ders arasi bilgisayarla bas basa kalma mutlulugu,
ders arasi aragtirma ddevleri veya farkli projelerle degerlendirilebilir.

Calisma sonuglarina gore veliler ¢evrimici okulda, seffaflik, saglik, giivenlik, esneklik,
ekonomi ve akademik bilesiminde mutludurlar. Bu bulgular arastirmacilarin derinlemesine
caligmalarinda incelenebilir. Ayrica uygulayicilarin bu mutlu ¢evrimigi veli bilesenlerini goz
oniinde bulundurmalar1 &nerilebilir. Ornegin velilerin seffafliktan mutlu oldugu sonucu
uygulayicilara fikir verebilir. Ote yandan akademik mutlulugun son siralarda da olsa yer
bulmas1 6nemlidir. Akademik mutlulugu artirici ¢alismalar yapilmasi onerilebilir.

Ogretmenlerin mutlu ¢evrimigi okul gériisleri ise, saglik, kolaylik, inovasyon ve zaman
bilesiminde ortaya cikmistir. Buna gore arastirmaci ve uygulayicilarin mutlu g¢evrimigci
ogretmen bilesenlerini gdz oniinde bulundurmalar1 &nerilebilir. Ornegin dgretmenlerin
cevrimi¢i okuldaki artan sorumluluklari ve karsilagilan giigliiklere ragmen inovasyondan mutlu
olmalar1 énemlidir. Ogretmenlerin yenilikleri mutlulukla karsilamalari, inovatif egitimlerle
desteklenmeleri i¢in dayanak olabilir. Bu ve diger mutluluklar ¢ercevesinde dgretmenlerin

giiclendirilmesi dolayli olarak egitim 6gretimin giiclendirilmesine hizmet edebilir.
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Ozet

Coktan secmeli testler agik ve uzaktan dgrenmede Ogrenenlerin degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilan objektif 6lgme
araclarindan biridir. Bunun en 6nemli nedeni, ¢oktan se¢meli testlerin uygulama ve degerlendirme agisindan kullanish olmasidir.
Sans basarist icermesi ¢oktan segmeli testlere yoneltilen en dnemli elestirilerdendir. Coktan se¢meli testlerde sans basarisini
ortadan kaldirmak i¢in ¢esitli yontemler denenmistir. Bu yontemlerden biri de yanitlayicilarin cevabini bilmedikleri sorulari bos
birakmalarini gerektiren yanls cevaplarin dogru cevap sayisimi eksiltmesi uygulamasidir. Bu calismada, Anadolu Universitesi
Acikdgretim Sistemi’nde yiiz yiize gerceklestirilen 2019-2020 Ogretim Y11 Giiz Dénemi ara ve dénem sonu sinavlarinda 3’ii
sozel ve 3’1 sayisal olmak {izere toplam 6 derste 6grenenlerin ¢coktan se¢meli sorulart bos birakma davranislart incelenmistir.
Madde analizi verilerine gore testlerden yiiksek puan alan (iist grup) ve diisiik puan alan (alt grup) dgrenenlerin sorular1 bos
birakma durumu sorularin giigliik diizeyi, sinav donemi ve ders tiirii degiskenleri agisindan incelenmistir. iliskisel tarama
modelinde yiiriitiilen aragtirmada verilerin analizinde Spearman Siralama Korelasyonu ve bagimsiz drneklem t-testi kullanilmastir.
Uygun durumlarda veriler oransal grafikler kullanilarak anlamlandirilmistir. Elde edilen sonuglar; sorulari bos birakma
oranlarinin donem sonu sinavinda ara siava gore, sayisal icerikli derslerde sozel igerikli derslere gore daha fazla oldugunu ve
sorularin giigliik diizeyi arttik¢a bos birakma egiliminin arttigini ortaya koymustur.

Anahtar Sozciikler: Agik ve uzaktan 6grenme, 6grenen degerlendirmesi, ¢oktan se¢gmeli testler, sans basarisi

Examination of open and distance learners' behavior of leaving multiple-choice
questions unanswered in exams

Abstract

Multiple-choice tests are one of the widely used objective measurement tools in the assessment of learners in open and distance
learning. The most important reason for this is that multiple-choice tests are practical in terms of application and evaluation.
However, having the guessing effect is one of the most important criticisms directed at multiple-choice tests. Several methods
have been used to eliminate the effect of such guessing. One of these methods is penalizing the test-taker by reducing the
number of correct answers based on the number of incorrect answers, which urges test-takers to skip the questions whose
answers they do not know. This study analyzed students’ behavior of leaving multiple-choice questions unanswered in the Fall
semester midterm and end-of-semester exams for 6 courses (3 verbal and 3 numerical) conducted face-to-face at Anadolu
University Open education system in the 2019-2020 academic year. Based on item analysis data, the question-skipping status of
students who scored high (upper group) and low (lower group) was examined by the variables of question difficulty level, exam
period, and course type. The Spearman Rank Correlation and independent sample t-test were used to analyze the data in the
research conducted in the correlational survey model. When appropriate, the data were interpreted using proportional graphs.
The results showed that the rates of leaving questions unanswered were higher in the end-of-term exam than in the midterm
exam, in numerical courses than in verbal courses, and the proportion of skipping questions increased in line with the difficulty
level.

Keywords: Open and distance learning, assessment of learners, multiple-choice tests, guessing
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Giris

Egitim; girdiler, siire¢, ¢iktilar ve kontrol bilesenlerinden olusan bir sistem olarak
tanimlanabilir. Bu sistemin kontrol bileseni 6l¢me ve degerlendirmedir (Baykul, 1992; Gelbal,
2013). Ogretim programlarinda yer verilen derslerde belirlenen kazanimlara 6grenenlerin ne
derece ulastiklari, 6grenme siirecinde hangi konularda 6grenme eksiklerinin ortaya ¢iktigi,
ogrenme kaynaklarinin ve ¢gretim siirecinin ne kadar etkili oldugu gibi sorularin yanitlarina
Oleme ve degerlendirme etkinlikleri sonunda ulagilir. Bu nedenle 6lcme ve degerlendirme,
egitim sisteminin diger bilesenlerine geribildirim saglayan vazge¢ilmez ve temel unsur olarak
kabul edilir.

Ogrenenlerin birbirlerinden ve ogrenme kaynaklarindan zaman ve/veya mekéan
baglaminda uzakta oldugu, birbirleriyle ve 6grenme kaynaklariyla etkilesimlerinin uzaktan
iletisim sistemlerine dayali olarak gerceklestirildigi acik ve uzaktan dgrenmede (Ozkul ve
Aydin, 2012), ogrenenleri degerlendirmede kullanilan 6lgme araglari yiiz ylize 0grenme
ortaminda kullanilan 6lgme araglarina gore daha simirhdir. Ozellikle derse kayith 6grenen
sayisinin yiiz binin iizerinde oldugu mega iiniversiteler basta olmak iizere diger agik
tiniversitelerde 6grenenleri degerlendirmede agirlikli olarak objektif testler sinifinda yer alan
coktan segmeli testler kullanilmaktadir (Chaudhary ve Dey, 2013; Karadag ve Ozgiir, 2020;
Zhang, Tsui, Jegede, Ng ve Kowk, 2002). A¢ikdgretim, Iktisat ve Isletme Fakiiltelerinden
olusan Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi’nde de dgrenenlerin degerlendirilmesinde
odev/proje, acik uglu sorular, e-portfolyo ile birlikte coktan segmeli testler kullanilmaktadir.
Tiirkiye’de  2016-2017 ogretim  yilindan itibaren agik ve wuzaktan yliksekogretim
programlarinda c¢oktan se¢meli testlerin uygulandigi sinavlarda elde edilen puanlari sans
basarisindan arindirma ve 6grenenleri degerlendirmede kurumlar arasinda birligin saglanmasi
amaciyla simavlarda “dort yanlis yanitin bir dogru yanit1 eksiltmesi” uygulamasina gegilmistir.

Bu calismada, A¢ikogretim Sistemi’nde 3’1 sdzel ve 3’1 de sayisal olmak iizere toplam
6 derste 6grenenlerin dort yanlisin bir dogru yaniti eksiltmesi uygulamasina bagli olarak ¢coktan
se¢meli sorular1 bos/cevapsiz birakma durumu incelenmistir. Arastirmayla, segilen derslerin
madde analizi verilerinde yiliksek puan alan Ogrenenler (list grup) ile diisiik puan alan
Ogrenenler (alt grup) arasinda sorulart bos birakma davranisi bakimindan farklilik olup
olmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Elde edilen sonuglarin agik ve uzaktan 6grenme hizmeti

veren kurumlarin uygulamalarina yol gosterecegi diistintilmiistiir.
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Arastirma Sorunsal
Tiirkiye’de acik ve uzaktan yliksekdgretim programlarinda dort yanlisin bir dogru yaniti
eksiltmesi uygulamasinin baslamasiyla 6grenenlerin cevabini bilmedikleri sorulari bos
birakma egiliminde olduklar1 gdzlenmistir. Sorulart bos birakma davranist bakimindan
smavlardan yiiksek puan alan 6grenenler (iist grup) ile diislik puan alan dgrenenler (alt grup)
arasinda bir fark olup olmadigmmin ve Ogrenenlerin sorular1 bos birakmalarinda hangi
degiskenlerin etkili oldugunun belirlenmesi bu arastirmanin problemini olusturmustur.
Arastirmayla, sorularin giicliik diizeylerinin bos birakma davranigini nasil etkiledigi, sinav
doneminin ve derslerin sayisal ya da sozel igerikli olmasinin bos birakma davranisi agisindan
belirleyici bir degisken olup olmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda arastirmada
asagidaki sorulara yanit aranmistir:
1. Ust ve alt gruplarda yer alan 6grenenlerin sorular1 bos birakma oranlar1 sorularin
giicliik diizeyine gore farklilik géstermekte midir?
2. Ust ve alt gruplarda yer alan &grenenlerin sorular1 bos birakma oranlari smav
donemine (ara/donem sonu) gore farklilik gdstermekte midir?
3. Ust ve alt gruplarda yer alan dgrenenlerin sorular1 bos birakma oranlar1 ders tiiriine

(sozel/sayisal igerikli) gore farklilik gostermekte midir?

Arastirma, 3’i sozel ve 3’ de sayisal olmak iizere toplam 6 dersin yiiz yiize
gerceklestirilen 2019-2020 6gretim y1li giiz donemi ara ve donem sonu sinavlart madde analizi

verileriyle sinirhidir.

Alanyazin

Coktan Se¢meli Testler

Agik ve uzaktan 6grenmede 6grenenlerin degerlendirilmesinde ¢oktan se¢meli testler,
odev, proje, a¢ik u¢lu sorular, kisa sinavlar, e-portfolyo, senkron ve asenkron tartigma kayitlari,
0z degerlendirme ve akran degerlendirme gibi bir¢ok 6lgme araci ve yontem kullanilmaktadir.
Biiyiik kitlelere merkezi sinavlarin uygulanmasi séz konusu oldugunda 6lgme araci olarak en
cok coktan se¢meli testler tercih edilmektedir. Coktan se¢meli testler; dogru-yanlis testleri,
eslestirme testleri ve bilgisayar tarafindan puanlanabilen diger testlerle birlikte objektif 6lgme
araglar1 arasinda yer almaktadir (Simonson vd., 2012).

Gelbal (2013), coktan se¢meli testleri diger 6lgme araglarindan ayiran 6zellikleri sdyle

stralamistir:
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e Dogru cevabin cogu zaman maddenin i¢inde verilmesi
e Test siiresinin dnemli bir kisminin maddenin okunmasina ve dogru cevabin
bulunmasina ayrilmasi

e Puanlamanin objektif olmasi

e Uygulanmasinin kolay olmasi

e Puanlama siiresinin kisa olmasi

e Soru sayisinin fazla olmasi

e Cevaplamanin sadece isaretleme yoluyla yapilabilmesi

e Hazirlanma siiresinin uzun olmasi

e Sans basarisi igcermesi

e lleri diizeydeki davramslar1 6lgmede yetersiz kalmasi

Coktan se¢meli testlerin yukarida sayilan 6zelliklerinden bazilar1 olumlu bazilar1 da

olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Biiyiik kitlelere uygulanmasinin kolay olmasi,
puanlama siiresinin kisa olmasi ve soru sayisinin ¢ok olmasi sayesinde kapsam gecerligi
yiiksek sinavlar hazirlanabilmesi (Baykul, 2000; Miller, Linn ve Gronlund, 2012; Umay,
1997) coktan se¢meli testlerin 6ne ¢ikan olumlu oOzellikleridir. Coktan se¢meli testlerin
ogrenenlerin degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilmasinda yukarida sayilan olumlu
ozelliklerinin yaninda gerek bigimlendirici degerlendirme gerekse diizey belirleyici
degerlendirmede nesnelligi sagliyor olmasi da etkili olmaktadir (Adiga vd., 2021). Nesnellik,
sorularin herkes i¢in ayni olan tek bir dogru cevabinin olmasi ve puanlamanin tiim 6grenenler
icin standart ve giivenilir bir sekilde bilgi islem yontemleriyle yapilmasiyla ilgilidir.

Coktan se¢meli sorularin hazirlanmasimnin uzun zaman almasi soru yazmanin alan
bilgisiyle birlikte teknik yeterlik ve deneyim de gerektirmesinden kaynaklanmaktadir. Sorular
hazirlanirken Bloom ve meslektaglari tarafindan 1956 yilinda yayimlanan biligsel alanda egitim
hedeflerinin asamali smiflandirilmas: goéz o©nilinde bulundurulmaktadir. Temel amaci;
Ogreticilerin 6grenenlerden neyi bilmelerini istediklerinin basitten karmasiga asamali bir
sekilde siralanmasi olan siniflama baslangicta bilgi, kavrama, uygulama, analiz, sentez ve
degerlendirme basamaklarindan olusmustur (Yurdabakan, 2012). Daha sonra siniflama Bloom
ile birlikte aynm1 ekipte yer alan Krathwohl ve meslektaglar1 tarafindan 2002 yilinda
giincellenmistir. Giincellenen siniflama bilissel siire¢ ve bilgi boyutu olmak iizere iki boyutlu
bir yapitya doniistiiriilmiis ve yeni siniflamada asamalarin isimleri hatirlama, anlama,
uygulama, analiz, degerlendirme ve iiretme/yaratma seklinde belirlenmistir (Yurdabakan,
2012). Yazilan ¢oktan se¢meli her bir sorunun bu asamalarda belirtilen kazanim diizeyine

uygun olmasi gerekir. Buna gore; hatirlama diizeyinde bir soru giicliik olarak “kolay ” seklinde
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nitelenirken liretme/yaratma diizeyinde bir soru “zor” olarak nitelenmektedir. Coktan segmeli
test plan1 yapilirken testte hangi diizeyden ka¢ soru olacagini gosteren hedef-icerik tablosu
olarak da adlandirilan (Demirel, 2007) belirtke tablosu hazirlanir. Bu tabloyla uygulanacak
testlerde yer verilen her bir sorunun siniflamadaki hangi basamaga ait oldugu ve testin genel
olarak tahmini giicligii de belirlenmis olur.

Sans basaris1 igcermesi ve iist biligsel diizeydeki davranislar1 6lgmede yetersiz kalmasi
coktan se¢meli testlerin en ¢ok elestirilen yonleridir (Turgut ve Baykul, 2010). Bunlara ¢oktan
se¢meli testlerle kismi bilgi sahibi olmanin Slgiilememesi de eklenebilir (Pehlivan Tung ve
Kutlu, 2014). Ciinkii ¢coktan se¢meli testlerde puanlama (1,0) yontemiyle yapilmakta; dogru
cevaba tam puan verilirken, yanlis cevaba, kismi bilmeye, hi¢ bilmemeye ve soruyu bos
birakmaya 0 puan verilmektedir (Akkus ve Baykul, 2001).

Sans Basarisi

Sans basarisi, ¢oktan se¢meli sorularin kullanildigi bir testte dogru yanitlarin tahmine
giderek dogru bulunma olasilig1 olarak tanimlanmaktadir (Bulut, 2018). Sans basarisi ¢oktan
secmeli maddeyle Ol¢iilen 6zellige sahip olmayan ya da kismen sahip olan yanitlayicilarin
dogru yanit1 tahmin yoluyla bulduklar1 durumda ortaya ¢ikmaktadir (Baykul, 2000).

Coktan se¢cmeli testlerde yanitlayict davramiglarini inceledigi bir arastirmada Umay
(1995), yanitlayicilarin ¢ogunun dogru yanit1 buldugunu diisiinerek soruyu isaretledigi, dogru
yanitt bulduguna inanmadiginda ise bos birakmayi tercih ettigini tespit etmistir. Aymn
aragtirmada, yanliglarin belli bir oranda dogrular1 eksiltmesi belirtildiginde asir1 bir
eliminasyonun ortaya ¢iktig1 belirtilmistir.

Coktan se¢meli testlerde sans basarisini ortadan kaldirmaya yonelik bir¢ok yontem
denenmistir. Bu yontemlerde segenekleri farkli sekillerde agirliklandirarak puanlamanin
yaninda farkli 6l¢me teorileriyle karsilastirmali caligmalar da yer almaktadir.

Madde puanlama tiirlerinden (1,0) ile puanlama, uzman kanisina dayali puanlama ve
giicliik diizeylerine gore ¢eldiricileri de isaretleyen yanitlayicilara puan verilen Zinger Z; ve
Zinger Z» puanlama yontemleri kullanilarak yapilan arastirmanin sonucunda Akkus ve Baykul
(2001), dort yontemden de elde edilen sonuglarin gegerlik ve giivenirlik agisindan fark
olusturmadigini tespit etmiglerdir. Dolayistyla (1,0) puanlama yontemi yerine diger yontemleri
kullanmanin bir yarar1 olmayacagi sonucuna varmislar ve farkli puanlama yontemlerinin
Klasik Test Kurami disindaki test teorilerinde de denenmesini dnermislerdir.

Akyildiz ve Sahin (2017), Agikdgretim Sistemi’nde 150.000’den fazla Ogrenenin

katildig1 bir siavin Klasik Test Kurami ile Madde Tepki Kurami’na gore 6lgeklenmesinden
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elde edilen 6grenen yetenek dlgiileri arasinda son derece yiiksek ve anlamli bir iligki bulmuslar
ve bu iki kuramin birbirinin yerine kullanilamayacagin belirtmislerdir.
Biitiin bu arastirmalar ¢oktan se¢meli testlerden elde edilen puanlar1 sans basarisindan

arindirma konusunda tatmin edici ideal bir yontemin olmadigini gostermektedir.

Madde analizi

Coktan se¢meli testlerde her bir soru madde olarak adlandirilir. Coktan se¢meli bir
maddede genel olarak madde kokii, bir dogru cevap ve segenek sayisina bagli olarak da farkl
sayida celdirici yer alir. Madde analizi, uygulanan bir testin yeterince giivenilir ve gecerli olup
olmadigi, testi olusturan maddelerin iyi ¢alisip ¢calismadigi, konuyu bilenler ile bilmeyenleri
birbirinden ayirip ayirmadigi, giicliigii ya da kolaylig1 gibi 6zelliklerin belirlenmesine yarar
(Gelbal, 2013). Madde analizi hesaplamada yaygin olarak kullanilan iki yontem vardir. Bunlar,
basit yontem ve Henrysson yontemidir. Basit yontemde, tiim yanitlayicilarin toplam
puanlarindan en basarili %27’lik iist ve en basarisiz %27’lik alt grup belirlenerek, kitlenin
%354°lik kismi kullanilirken, Henrysson yonteminde 6l¢meye dahil edilen tiim yanitlayicilar

kullanilir (Hasangebi vd., 2020). Grafik 1.’de madde analizi tablosundan bir kesit verilmistir.
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Grafik 1. Madde Analizi Tablosu

Madde analizi tablosunda {iist boliimde testi alan aday sayisi, madde analizine katilan
aday sayisi, alinan en yliksek ve en diisiik puan, ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik
degerleri yer almaktadir. Orta boliimde adaylarin notlara dagilimini gosteren grafik yer alirken

alt boliimde madde numarasi, madde i¢in belirlenen dogru cevap, %27’lik {ist ve %27 lik alt
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grubun seceneklere dagilimi ve madde gii¢liik indeksi (p) ile madde ayirt edicilik indeksi (r)
degerleri bulunur.

0 ile 1 arasinda deger alan madde giicliik indeksi maddeyi st ve alt gruplarda dogru
yanitlayanlarin sayisinin tiim yanitlayicilarin sayisina bdliinmesiyle hesaplanir ve bulunan
deger 0’a ne kadar yakinsa madde o kadar zor, 1’e ne kadar yakinsa madde o kadar kolay olarak
yorumlanir. Madde ayirt edicilik indeksi (r) ise -1 ile 1 arasinda deger alir ve maddeyi iist
grupta dogru yanitlayanlarin sayisindan alt grupta dogru yanitlayanlarin sayisi ¢ikarilip alt ya
da iist gruptan herhangi birinin eleman sayisina bdliinmesiyle elde edilir. Bu deger 1’e ne kadar
yakinsa maddenin ay1rt edicilik giicli o derecede yiiksek, sifira ne kadar yakinsa maddenin ayirt
edicilik giicii o derece diistiktiir (Gelbal, 2013). Ayirt edicilik indeksinin negatif deger almasi
maddenin alt grup lehine ayirt edicilik giicline sahip oldugunu ve bu maddenin performansinin

sorgulanmasi gerektigini gosterir.

Yontem

Arastirma Modeli

Bu arastirma, nicel arastirma modellerinden iliskisel tarama modeline uygun olarak
gerceklestirilmistir. Karasar (2012)’a gore tarama modelleri, ge¢gmiste ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. iliskisel tarama
modelinde iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varlig1 ve/veya derecesi
belirlenmeye ¢aligilir (Karasar, 2012). Bu arastirmada; sorularin giicliik diizeyi, sinav donemi
ve ders tiirli degigkenleri ile madde analizi verilerine gore iist ve alt grupta yer alan §grenenlerin

sorular1 bos birakmalari arasindaki iliski arastirildigi i¢in bu model benimsenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada, Anadolu Universitesi Ac¢ikdgretim Sistemi’nde yiiz yiize gerceklestirilen
2019-2020 6gretim yil1 giiz donemi ara ve donem sonu sinavlarinda 6 derse ait madde analizi
verileri kullanilarak veri seti olusturulmustur. S6zel igerikli dersler A, B ve C olarak, sayisal
icerikli dersler ise D, E ve F harfleriyle kodlanmistir. Bu derslerde ara ve donem sonu
siavlar1 madde analizlerinde {ist ve alt gruplarda sorularin bos birakilma oranlar1 Tablo 1°de

verilmistir.
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Tablo 1
Ust ve Alt Gruplarda Sorularin Bos Birakilma Oranlart
Ara Sinavda Bos Birakma Donem Sonu Siavinda Bos
Ders Orani (%) Birakma Orani1 (%)
Ders | i , ,
Ust Grup Alt Grup Ust Grup Alt Grup
A Sozel 0,03 0,17 0,04 0,17
B Sozel 0,12 0,20 0,16 0,22
C Sozel 0,12 0,19 0,13 0,24
D Sayisal 0,19 0,31 0,15 0,30
E Sayisal 0,09 0,27 0,21 0,25
F Sayisal 0,12 0,37 0,23 0,30

Verilerin Analizi

Arastirmada segilen derslerde sorularin sinav donemine gore giicliik diizeyleri a¢isindan

karsilagtirmalarinda bagimsiz orneklem t-testinden yararlanmilmis, iist ve alt gruptaki

Ogrenenlerin ara ve donem sonu sinavlarinda ders bazinda bos birakma oranlarinin

karsilastirilmasi i¢in Spearman Siralama Korelasyonu kullanilmistir. Sayisal ve sozel igerikli

derslerde gruplarin bos birakma oranlarinin karsilastirilmasinda ise bagimsiz 6rneklem t-

testinden ve oransal dagilim grafiklerinden yararlanilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Arastirmada incelenen derslerin ara ve donem sonu sinavlari madde analizlerinden elde

edilen testlerin gli¢liik ortalamalar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2
Arastirmada Secilen Derslerin Ara ve Donem Sonu Testlerinin
Giicliik Ortalamalar
Ders D.c'er§ {'Xra"SlnaV Testi Dé?ne.r'n §onu Sinavi
Tiri Gigliik Ortalamas1 | Testi Giigliik Ortalamasi
A Sozel 0,58 0,58
B Sozel 0,46 0,39
C Sozel 0,44 0,38
D Sayisal 0,39 0,43
E Sayisal 0,51 0,37
F Sayisal 0,43 0,25
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Tablo 2’deki veriler incelendiginde; A dersinde ara ve donem sonu sinavi testlerinin ayni
giicliikte oldugu, B, C, E ve F derslerinde ara sinav testlerinin ortalamalarinin dénem sonu
testlerinin ortalamasina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore, B, C, E ve F
derslerinin ara smavlarinin dénem sonu sinavlarma gore daha kolay oldugu sdylenebilir. D
dersinde ise bu durumun tersi sz konusu olup dénem sonu sinavi ortalamasi ara simav
ortalamasindan daha yiiksektir. Madde analizi verilerine gore, F dersi donem sonu sinavi harig,

diger derslerin ara ve donem sonu testlerinin orta ve kolay giicliikte oldugu sdylenebilir.

Sorularin giigliik diizeylerinin sézel ve sayisal igerikli derslerde farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla s6zel igerikli derslerdeki sorularin giigliik ortalamalart ile
sayisal icerikteki derslerdeki sorularin giicliik ortalamalar tespit edilmis ve bu ortalamalarin
anlaml farklilik gosterip gostermedigi t testi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo

3’te gosterilmistir.

Tablo 3

Sozel ve Sayisal Derslerde Ara ve Dénem Sonu Sinavlarinda Sorularin Giigliik

Diizeyleri Ortalamalarimn Karsilastirilmasi Icin t-Testi Tablosu

Ders Tiirti N Ortalama Standart ! d P
Sapma
Sozel 60 4927 16637
Ara Sinav L1612 118 632
Sayisal | 60 3512 17574
Doénem Sonu Sozel 60 4518 21392
2.817 118 133
Sinavi
Sayisal | 60 3512 17574

Tablo 3’te goriilecegi gibi, derslerin ara ve donem sonu sinavlarinda sorularin ortalama
giicliik diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Buna gore,
ortalama soru gii¢liigii bakimindan sayisal igerikli derslerin szel igerikli derslerden daha zor
oldugunu sdéylemek miimkiin degildir.

A dersinin ara smavinda iist ve alt gruplar arasinda sorular1 bos birakma davranigi

bakimindan iligkiyi gosteren korelasyon analizi sonucu Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4
A Dersi Ara Sinavinda Ust ve Alt Grubun Sorulart Bog Birakma Davranisla
Arasindaki Iliski I¢in Korelasyon Tablosu
(1) (2) 3)
rho 1.000 .650™ -.819™
Ust Grup Bos Birakma Orani (1) p . .002 .000
N 20 20 20
rho .650™ 1.000 -.515"
Alt Grup Bos Birakma Orani (2) p .002 . .020
N 20 20 20
rho -.819™ -515" 1.000
Soru Giigliigii (3) p .000 .020 .
N 20 20 20
** p<0.01

* p<0.05

Tablo 4’teki veriler incelendiginde, A dersi ara smavinda iist ve alt grupta yer alan
Ogrenenlerin sorularin gilicligli arttikca sorulart bos birakma egiliminde olduklar
goriilmektedir. Bununla birlikte, korelasyon katsayilar1 ayrintili incelendiginde, iist gruptaki
ogrenenlerin sorular kolaylastik¢a sorulari bos birakma oraninin alt gruptaki 6grenenlere oranla
daha az oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Baska bir ifadeyle, sorular zorlastik¢a alt gruptaki
Ogrenenler iist gruptaki 6grenenlere oranla daha fazla bos birakmaktadirlar. A dersinin donem
sonu smavinda {ist ve alt gruplar arasinda sorular1 bos birakma davranigi bakimindan iliskiyi

gosteren korelasyon analizi sonucu Tablo 5’°te verilmistir.

Tablo 5
A Dersi Donem Sonu Sinavinda Ust ve Alt Grubun Sorulari Bos Birakma
Davramslar: Arasindaki Iligki I¢in Korelasyon Tablosu
(1) (2) 3)
rho 1.000 .801™ -.728™
Ust Grup Bos Birakma Orani (1) p . .000 .000
N 20 20 20
rho .801™ 1.000 -.291
Alt Grup Bos Birakma Orani (2) p .000 . 214
N 20 20 20
rho -.728™ -.291 1.000
Soru Giigliigii (3) P .000 214 .
N 20 20 20
** p<0.01

* p<0.05

Tablo 5’e gore, A dersi donem sonu sinavinda iist ve alt grupta yer alan 6grenenler
sorularin giicliigii arttikca sorulari bos birakma oranlar1 da artmistir. Bununla birlikte, tist

gruptaki Ogrenenlerin sorular kolaylastikca sorulart bos birakma oranmin alt gruptaki
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ogrenenlere oranla daha az oldugu goriilmektedir. Bagka bir deyisle, alt gruptaki 6grenenler

sorular zorlastik¢a {ist gruptaki 6grenenlere oranla daha fazla bos birakmaktadirlar.

B dersi ara smavinda iist ve alt gruplar arasinda sorulart bos birakma davranisi

bakimindan iligkiyi gosteren korelasyon analizi sonucu Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6
B Dersi Ara Savinda Ust ve Alt Grubun Sorulari Bos Birakma Davranislar
Arasindaki Iliski I¢in Korelasyon Tablosu
(1) 2 3)
) tho 1.000 45T ~875"
Ust Grup Bos Birakma Orani (1) p . .043 .000
N 20 20 20
rho 457 1.000 -.389
Alt Grup Bos Birakma Orani (2) p .043 . .090
N 20 20 20
rho -.875™ -.389 1.000
Soru Giigliigii (3) p 1000 .090 .
N 20 20 20
£+ 0,01
* p<0.05

Tablo 6’da goriildiigii lizere B dersi ara sinavinda sorularin gii¢liik derecesinin artmasiyla
iist ve alt gruplarda sorular1 bos birakma orani da artmistir. Alt grupta bos birakma orani iist
gruba gore daha fazladir. B dersinin donem sonu sinavinda {ist ve alt gruplar arasinda sorulari

bos birakma davranigi bakimindan iligkiyi gosteren korelasyon analizi sonucu Tablo 7’de

verilmistir.
Tablo 7
B Dersi Dénem Sonu Siavinda Ust ve Alt Grubun Sorulari Bos Birakma
Davramislar: Avasindaki Iliski Icin Korelasyon Tablosu
(1) 2) 3)
) tho 1.000 608" | -806™
Ust Grup Bos Birakma Orani (1) p . .004 .000
N 20 20 20
rho .608™ 1.000 -.380
Alt Grup Bos Birakma Orani (2) p .004 . .098
N 20 20 20
rho -.806™ -.380 1.000
Soru Giigliigii (3) p 1000 098 .
N 20 20 20
£+ 0,01
* p<0.05

Tablo 7°deki korelasyon sonuglari incelendiginde, B dersi donem sonu sinavinda iist ve
alt gruplarda sorularin giigliik diizeyi arttik¢a bos birakma oraninin da arttig1 goriilmiistiir. Alt

grupta sorular1 bos birakma orani iist gruba gore daha fazla gergeklesmistir.
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C dersi ara sinavinda iist ve alt gruplar arasinda sorular1 bos birakma davranisi

bakimindan iligkiyi gosteren korelasyon analizi sonucu Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8
C Dersi Ara Simavinda Ust ve Alt Grubun Sorulari Bos Birakma Davranislai
Arasindaki Iliski I¢in Korelasyon Tablosu
(1) 2) 3)
) rho 1.000 916™ -.870™
Ust Grup Bos Birakma Orani (1) p . .000 .000
N 20 20 20
rho 916™ 1.000 -.894™
Alt Grup Bos Birakma Orani (2) p .000 . .000
N 20 20 20
rho -.870™ -.894™ 1.000
Soru Giigliigii (3) p 1000 .000 .
N 20 20 20
£+ 0,01
* p<0.05

Tablo 8’deki veriler incelendiginde, C dersi ara sinavinda {ist ve alt grupta yer alan
Ogrenenlerin sorularin giicliigli arttikca sorulart1 bos birakma egilimlerinin de arttig1
goriilmektedir. Alt grupta yer alan 6grenenler iist gruptakilere gore daha fazla sayida soruyu
bos birakmiglardir. C dersinin donem sonu siavinda iist ve alt gruplar arasinda sorular1 bos

birakma davranist bakimindan iliskiyi gosteren korelasyon analizi sonucu Tablo 9’da

verilmistir.
Tablo 9
C Dersi Dénem Sonu Siavinda Ust ve Alt Grubun Sorulari Bos Birakma
Davramislar: Avasindaki Iliski Icin Korelasyon Tablosu
(1) 2) 3)
) rho 1.000 .900™ -.355
Ust Grup Bos Birakma Orani (1) p . .000 124
N 20 20 20
rho .900™ 1.000 -.131
Alt Grup Bos Birakma Orani (2) P .000 . 582
N 20 20 20
rho -.355 -.131 1.000
Soru Giigligi (3) p 124 .582 .
N 20 20 20
£+ 0,01
* p<0.05

Tablo 9’daki korelasyon sonuglar incelendiginde, C dersi donem sonu sinavinda iist ve
alt gruplarda sorularin gii¢liik diizeyi arttik¢a bos birakma oraninin da arttig1 gortilmustiir. Alt

grupta sorular1 bos birakma orani iist gruba gore daha fazla gergeklesmistir.
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D dersi ara smmavinda st ve alt gruplar arasinda sorulart bos birakma davranisi

bakimindan iligkiyi gosteren korelasyon analizi sonucu Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10
D Dersi Ara Sinavinda Ust ve Alt Grubun Sorulari Bos Birakma Davranislar
Arasindaki Iliski I¢in Korelasyon Tablosu
(1) 2) 3)
) tho 1.000 695~ ~844”
Ust Grup Bos Birakma Orani (1) p . .001 .000
N 20 20 20
rho 695" 1.000 -.397
Alt Grup Bos Birakma Orani (2) p .001 . .083
N 20 20 20
rho -.844™ -.397 1.000
Soru Giigliigii (3) p 1000 083 .
N 20 20 20
% p<0.01
* p<0.05

Tablo 10°daki korelasyon sonuglari incelendiginde, D dersi ara simavinda iist ve alt
gruplarda sorularin giigliikk diizeyi arttikca bos birakma oraninin da arttig1 goriilmiistiir. Alt
grupta sorulari1 bos birakma orani sézel igerikli A, B ve C derslerindeki bos birakma oranindan
daha yiiksek oranda ger¢eklesmistir. Bu durum alt grupta yer alan 6grenenlerin ¢oziim
gerektiren sorularda daha fazla bos birakma davranisi sergiledikleri seklinde yorumlanabilir.
D dersinin dénem sonu sinavinda {ist ve alt gruplar arasinda sorular1 bos birakma davranisi

bakimindan iligkiyi gosteren korelasyon analizi sonucu Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11
D Dersi Dénem Sonu Sinavinda Ust ve Alt Grubun Sorulart Bos Birakma
Davramislar: Arvasindaki Iliski Icin Korelasyon Tablosu
(1) 2) 3)
rho 1.000 734" -.900™
Ust Grup Bos Birakma Orani (1) p . .000 .000
N 20 20 20
rho 734 1.000 -.605™
Alt Grup Bos Birakma Orani (2) p .000 . .005
N 20 20 20
rho -.900™ -.605™ 1.000
Soru Giigliigii (3) p 1000 005 .
N 20 20 20
% p<0.01
* p<0.05

Tablo 11°deki korelasyon sonuglart incelendiginde, D dersi donem sonu sinavinda

sorularin giigliilk diizeyi arttikga {ist ve alt gruplarda bos birakma oraninin da arttigi
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goriilmistiir. Alt grupta sorular1 bos birakma orani daha fazla gerceklesirken her iki grup da bu
simav doneminde ara sinava gore daha az oranda soruyu bos birakmuistir.
E dersi ara simavinda iist ve alt gruplar arasinda sorular1 bos birakma davranisi

bakimindan iligkiyi gosteren korelasyon analizi sonucu Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12
E Dersi Ara Savinda Ust ve Alt Grubun Sorulari Bos Birakma Davranislart
Arasindaki Iliski I¢in Korelasyon Tablosu
1) 2) 3)
] tho 1.000 737 ~888"
Ust Grup Bos Birakma Orani (1) p . .000 .000
N 20 20 20
rho 773 1.000 -.808™
Alt Grup Bos Birakma Orani (2) P .000 . .000
N 20 20 20
rho -.888™ -.808™ 1.000
Soru Giigliigii (3) p 1000 .000 .
N 20 20 20
% p<0.01
* p<0.05

Tablo 12’deki korelasyon sonuglari incelendiginde, E dersi ara sinavinda iist ve alt
gruplarda sorularin giicliik diizeyi arttik¢a bos birakma oraninin da arttig1 goriilmiistiir. Sayisal
icerikli olan bu derste alt grubun sorulart bos birakma orani iist gruba goére daha yiiksektir. E
dersinin donem sonu sinavinda {ist ve alt gruplar arasinda sorular1 bos birakma davranisi

bakimindan iligkiyi gosteren korelasyon analizi sonucu Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13
E Dersi Dénem Sonu Siavinda Ust ve Alt Grubun Sorular: Bos Birakma
Davranislar: Arasindaki Iliski Icin Korelasyon Tablosu
(1) 2) 3)
) rho 1.000 .546" -.941™
Ust Grup Bos Birakma Orani (1) p . .013 .000
N 20 20 20
rho 546" 1.000 -510"
Alt Grup Bos Birakma Orani (2) p .013 . .022
N 20 20 20
rho -.941™ -.510" 1.000
Soru Giigliigii (3) p 1000 005 .
N 20 20 20
** p<0.01
* p<0.05

Tablo 13’teki korelasyon sonuglar1 incelendiginde, E dersi donem sonu sinavinda tist ve

alt gruplarda sorularin giigliik diizeyi arttikga bos birakma oraninin da arttigir goriilmiistiir.
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Birbirine yakin olmakla birlikte alt grupta sorular1 bos birakma orani iist gruba gore daha fazla
gerceklesmistir.
F dersi ara smavinda iist ve alt gruplar arasinda sorulari bos birakma davranisi

bakimindan iligkiyi gosteren korelasyon analizi sonucu Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14
F Dersi Ara Savinda Ust ve Alt Grubun Sorulari Bos Birakma Davranislart
Arasindaki Iliski I¢in Korelasyon Tablosu
(1) 2) 3)
rho 1.000 71 -.872™
Ust Grup Bos Birakma Orani (1) p . .000 .000
N 20 20 20
rho 71 1.000 -.799™
Alt Grup Bos Birakma Orani (2) p .000 . .000
N 20 20 20
rho -.872™ -.799™ 1.000
Soru Giigliigii (3) p 1000 .000 .
N 20 20 20
** p<0.01
* p<0.05

Tablo 14’teki korelasyon sonuglari incelendiginde, F dersi ara sinavinda sorularin giigliik
diizeyi arttikca tist ve alt gruplarda bos birakma oraninin da arttig1 goriilmiistiir. Diger derslerde
oldugu gibi F dersi ara simnavinda da alt grubun soru bos birakma orani {ist gruptan daha fazla
gerceklesmistir. F dersinin donem sonu sinavinda iist ve alt gruplar arasinda sorular1 bos

birakma davranigi bakimindan iliskiyi gosteren korelasyon analizi sonucu Tablo 15°te

verilmistir.
Tablo 15
F Dersi Dénem Sonu Siavinda Ust ve Alt Grubun Sorulari Bos Birakma
Davramislar: Arasindaki Iliski Icin Korelasyon Tablosu
(1) 2) 3)
rho 1.000 770" - 717
Ust Grup Bos Birakma Orani (1) p . .000 .000
N 20 20 20
rho 770" 1.000 -.442
Alt Grup Bos Birakma Orani (2) p .000 . .051
N 20 20 20
rho - 717 -.442 1.000
Soru Giigliigii (3) p 1000 051 .
N 20 20 20

** p<0.0
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Tablo 15°teki korelasyon sonuglari incelendiginde, F dersi donem sonu sinavinda iist ve
alt gruplarda sorularin giicliik diizeyi arttik¢a bos birakma oraninin da arttig1 goriilmiistiir. Alt

grupta sorular1 bos birakma orani {ist gruba gore daha fazla gerceklesmistir.

Derslerin sozel ya da sayisal igerikli olmasina gore iist ve alt gruplarda bos birakma

oranlarina iligkin bulgular asagida verilmistir.

Ara sinav soru gii¢liiklerinin test i¢indeki dagilimlar1 Grafik 1’°de verilmistir.

Sézel ve Sayisal Derslerin Ara Sinav Soru Gligliiklerinin Test igindeki Dagilimlari

Ders
Tard
= Sayisal
= Sdzel
0.60

Soru Guglugu Ortalamasi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Soru No

Grafik 2. Sézel ve Sayisal Derslerin Ara Smav Soru GiigliiklerininTest I¢indeki Dagilimlari

Grafik 2 incelendiginde ara sinavda yer verilen sorularin giigliigiiniin daha ¢ok 0.40-
0.60 arasinda oldugu goriilmektedir. Buna gore, sorularin zorluk derecesinin sayisal igerikli
derslerde daha fazla istisnas1 olmak iizere genel olarak “orta” diizeyde oldugu sdylenebilir.

Donem sonu sinavinda soru giicliiklerinin test icindeki dagilimi Grafik 3’te verilmistir.
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Sézel ve Sayisal Derslerin Dénem Sonu Sinavi Soru Gigliiklerinin Test igindeki Dagilimlari

Ders
Tara

= Sayisal
= Sizel

040

Soru Gugltgl Ortalamasi

020

0.00
1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Soru No

Grafik 3. Sézel ve Sayisal Derslerin Dénem Sonu Siavi Soru Giigliiklerinin Test I¢indeki

Dagilimlari

Grafik 3 incelendiginde sayisal igerikli derslerde sorularin 6nemli bir kismimin giigliik
diizeyinin 0.20-0.40 arasinda oldugu, sozel icerikli derslerde ise sorularin giigliik diizeylerinin
0.40’mn alt1 ile 0.60’1n iizerinde olmak iizere daha genis bir giiclik aralifinda oldugu
gorlilmektedir. Bu durum sayisal igerikli derslerin giicliik diizeylerinin sozel icerikli derslere
gore daha yliksek oldugunu gostermektedir. Ayrica her iki ders tiiriinde de donem sonu
sinavinin soru gii¢liikklerinin ara sinavdaki soru giigliiklerinden daha yiiksek oldugu, dolayisiyla
donem sonu smavinin 6grenenler agisindan daha zor oldugu sdylenebilir. S6zel ve sayisal
icerikli derslerde ara smavin soru giicliiklerinin standart sapma dagilimlar1 Grafik 4’te

verilmistir.

Sézel ve Sayisal Derslerin Ara Sinav Soru Gliglligli Standart Sapmalarinin Test igindeki Dagilimlar
Ders

Tard
0.400

= Sayisal
— Sizel

0.300
0.200

0.100

Soru Glgluklerinin Standart Sapmasi

0.000
1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Soru No

Grafik 4. Sozel ve Sayisal Derslerin Ara Sinav Soru Giigliigii Standart Sapmalarinin Test

I¢indeki Dagilimlar
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Soru giicliiklerinin ortalamadan ne kadar uzak oldugunu belirten standart sapma
degerlerinin ara sinavda test i¢ginde dagilimini gosteren Grafik 4 incelendiginde sozel igerikli
derslerde standart sapma degerlerinin sayisal i¢erikli derslerdekine gore daha fazla degiskenlik
gosterdigi goriilmektedir. Bu durum sozel icerikli derslerde sorularin zorluk derecelerinin daha
fazla farklilik gosterdigi seklinde yorumlanabilir. S6zel ve sayisal igerikli derslerde donem

sonu sinavinin soru gligliiklerinin standart sapma dagilimlart Grafik 5’te verilmistir.

Sézel ve Sayisal Derslerin Dénem Sonu Sinavi Soru Gligliigl Standart Sapmalarinin Test igindeki Dagilimlar
Ders

Tard
0500

= Sayisal
= Sizel

0.400
0.300

0.200

Soru Glgluklerinin Standart Sapmasi

0.100

0.000
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Soru No

Grafik 5. Sozel ve Sayisal Derslerin Donem Sonu Sinavi Soru Giigliigli Standart Sapmalarinin

Test I¢indeki Dagilimlar

Grafik 5 incelendiginde, sozel icerikli derslerde standart sapma degerlerinin 6zellikle
testin ikinci yarisinda (10-20.sorular) degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Bu sorulari
cevaplayan ogrenenlerin aldiklar1 puanlar agisindan heterojen bir yapiyr olusturduklar
sOylenebilir. Sayisal icerikli derslerdeki standart sapmalarin dagiliminda ise ara sinavda oldugu
diizeyde bir degiskenlik gézlenmemistir.

Sozel ve sayisal icerikli derslerde ara sinavda {iist gruptaki 6grenenlerin bos birakma

oranlarinin test i¢indeki dagilimi Grafik 6’da verilmistir.
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Soézel ve Sayisal Derslerde Ara Sinavda Ust Gruptaki Ogrenenlerin Bos Birakma Oranlarinin
Test Icindeki Dagilimlan

Ders
Tara

== Sayisal
—Sdzel

0.3000

0.2000

Bos Birakma Orani

0.1000

0.0000
1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Soru No
Grafik 6. Sézel ve Sayisal Derslerde Ara Sinavda Ust Gruptaki Ogrenenlerin Bos Birakma

Oranlarmin Test I¢indeki Dagilimlari

Grafik 6 incelendiginde, {ist grupta yer alan 6grenenlerin sayisal igerikli derslerde testin
sonuna dogru bos birakma oranlarinin arttig1, sézel icerikli derslerde ise 3-5. sorularda bos
birakma oraninin yiizde 20 nin {lizerine ¢iktig1 goriilmektedir. Grafik bir biitiin olarak
degerlendirildiginde iist grubun sayisal icerikli derslerde s6zel igerikli derslere oranla daha

fazla soruyu bos biraktig1 sdylenebilir.

Sozel ve sayisal igerikli derslerde ara sinavda alt gruptaki 6grenenlerin bos birakma

oranlarinin test igindeki dagilimi Grafik 7°de verilmistir.

Sé6zel ve Sayisal Derslerde Ara Sinavda Alt Gruptaki Ogrenenlerin Bos Birakma Oranlarinin Test
Igindeki Dagilimlari
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Grafik 7. Sézel ve Sayisal Derslerde Ara Sinavda Alt Gruptaki Ogrenenlerin Bos Birakma

Oranlarmin Test I¢indeki Dagilimlari
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Grafik 7 incelendiginde, alt gruptaki 6grenenlerin sayisal icerikli derslerde bos birakma
oranlarinin sozel igerikli derslere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu da alt gruptaki
Ogrenenlerin sayisal igerikli derslerde sorulari cevaplamada daha fazla zorluk yasadiklar
seklinde yorumlanabilir.

Sozel ve sayisal igerikli derslerde donem sonu sinavinda iist gruptaki 6grenenlerin bos

birakma oranlarinin test igindeki dagilimi1 Grafik 8’de verilmistir.

Sézel ve Sayisal Derslerde Dénem Sonu Sinavinda Ust Gruptaki Ogrenenlerin Bos Birakma Oranlarinin Test
Igindeki Dagilimlan
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0.1000

0.0000
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Soru No
Grafik 8. Sdzel ve Sayisal Derslerde Donem Sonu Sinavinda Ust Gruptaki Ogrenenlerin

Bos Birakma Oranlarinin Test Igindeki Dagilimlar

Grafik 8 incelendiginde, iist gruptaki 6grenenlerin donem sonu simavinda sézel
derslerdeki bos birakma oranlarinin sayisal derslere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Sayisal icerikli derslerde bos birakma orani testin ikinci yarisinda biraz daha yiiksektir. Bu
durum dénem sonu simavinda ders igeriginin tamamindan sorumlu olmalari nedeniyle
ogrenenlerin tiim konulardaki hakimiyetinin yeterli olmamasiyla agiklanabilir.

Grafik 9’da alt gruptaki 6grenenlerin donem sonu sinavinda sorular1 bos birakma

oranlarinin test i¢indeki dagilimlar verilmistir.
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Sé6zel ve Sayisal Derslerde Dénem Sonu Sinavinda Alt Gruptaki Ogrenenlerin Bos Birakma
Oranlarinin Test Igindeki Dagihmlar

Bos Birakma Orani

0.4000

0.3000

0.2000

0.1000

0.0000
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Grafik 9. Sdzel ve Sayisal Derslerde Donem Sonu Sinavinda Alt Gruptaki Ogrenenlerin

Bos Birakma Oranlarinin Test Igindeki Dagilimlar

Grafik 9 incelendiginde, alt grupta yer alan 6grenenlerin dénem sonu sinavinda s6zel

icerikli derslerde sorular1 bos birakma orani sayisal igerikli derslere gore daha diisiiktiir. Alt

gruptaki 6grenenler 6zellikle sayisal icerikli derslerde hakkinda bilgi sahibi olmadiklari

sorular1 daha yliksek oranda bos birakma egilimi gostermistir.

Sozel ve sayisal igerikli derslerde iist ve alt gruplarda ara sinavda sorularin bog

birakilma oranlarini karsilastirmak i¢in yapilan bagimsiz gruplar icin t-testi sonuglar1 Tablo

16°da verilmistir.

Tablo 16

Oranlarimin Karsilastirilmast I¢in t-Testi Tablosu

Sozel ve Sayisal Derslerin Ust ve Alt Gruplarda Ara Sinavda Bos Birakilma

Grup Ders Tiirti N Ortalama Sstandart t Df P
apma

. Sozel 60

Ust Grup .090000 1099769 | | ¢0s s 055
Sayisal 60 132333 1450350
Sozel 60

Alt Grup 187667 0953916 | 5 34, s 000
Sayisal 60 317833 1607513

*p<0.05

Tablo 16’da goriilecegi gibi ara sinavda sozel ve sayisal igerikli derslerde bos birakma

oranlarinin iist grupta anlamli bir farklilhik gostermedigi tespit edilmistir. Alt grupta ise
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ogrenenlerin sozel igerikli derslerde daha az bos birakma davranisi sergiledikleri, sayisal
icerikli derslerde bos birakma oranlarinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir (ti1s-0.05=-5.394).

Sozel ve sayisal igerikli derslerde iist ve alt gruplarda donem sonu sinavinda sorularin
bos birakilma oranlarini karsilagtirmak i¢in yapilan bagimsiz gruplar i¢in t-testi sonuglari

Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17
Sozel ve Sayisal Derslerde Ust ve Alt Gruplarda Dénem Sonu Sinavinda Sorularin

Bos Birakilma Oranlarimin Karsilastiriimasi Icin t-Testi Tablosu

Grup Ders Tiirii N Ortalama Sstandart t df P
apma

.. Sozel 60

Ust Grup .109500 1089460 | 5 s 002
Sayisal 60 .198000 1494374
Sozel 60

Alt Grup 210167 1062535 | 4oy s 975
Sayisal 60 285167 .1059660

*p<0.05

Tablo 17°de goriilecegi gibi sozel ve sayisal igerikli derslerde donem sonu sinavinda bos
birakma oranlarmin iist grupta istatistiksel olarak anlamli bir farklilhik gosterdigi tespit
edilmistir (t118-0.0s=-3.707). Buna gore; list grupta yer alan 6grenenlerin sozel icerikli derslerde
daha az bos birakma davranisi sergiledikleri, sayisal icerikli derslerde bos birakma oranlarinin
daha yiiksek oldugu gbzlenmistir. Alt grupta yer alan 6grenenlerin sézel igerikli derslerde bos
birakma oranlart ile sayisal igerikli derslerde bos birakma oranlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunamamistir. Bu durum da alt gruptaki Ogrenenlerin ders tiirii
gozetmeksizin hakkinda herhangi bir fikri olmadiklar1 sorulari bos biraktiklari seklinde

yorumlanabilir.
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Sonuglar

Bu caligsmada, Acikdgretim Sistemi’nde yer alan 6 derste 2019-2020 Giiz donemi ara ve
donem sonu sinavi madde analizi verilerine gore iist ve alt gruplarda yer alan dgrenenlerin
coktan se¢meli sinavlarda sorulart bos birakma durumlari incelenmistir. Bunun i¢in A, B, C
sozel dersleri ile D, E, F sayisal derslerinin madde analizlerinde verilen bos birakma oranlari
kullanilmistir.

A, B, C, D, E ve F derslerinin ara ve donem sonu sinavlarinda sorularin ortalama giicliik
diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamastir. Bu sonug, ortalama soru
giicliigii bakimindan sayisal icerikli derslerin sozel igerikli derslerden zorluk agisindan farkl
olmadigini géstermistir.

Calismada ulasilan 6nemli sonuglardan biri incelenen derslerin tamaminda alt grupta yer
alan Ogrenenlerin {ist gruptaki Ogrenenlere gore daha fazla bos birakma egilimine sahip
olmalaridir. Bu sonug, Umay(1995)’1n arastirmasinda ortaya ¢ikan yanitlayicilarin ¢ogunun
dogru yanit1 buldugunu diistinerek soruyu isaretledigi, dogru yanit1 bulduguna inanmadiginda
ise bos birakmay tercih ettigi tespitiyle ortiismektedir.

Calismada incelenen sozel igerikli derslerde (A, B ve C dersleri) hem alt hem de iist
gruptaki 6grenenler donem sonu smavinda ara sinava gore daha ¢ok bos birakma davranisi
gosterirken, sayisal icerikli derslerde (D, E ve F dersleri) alt grupta yer alan 6grenenler ara
sinava gore dénem sonu sinavinda daha fazla bos birakmuslardir. Ust grupta yer alan 6grenenler
sayisal icerikli derslerden sadece D dersinin donem sonunda daha fazla oranda bos birakma
davranig1 sergilemistir. Donem sonu sinavinin genel degerlendirme igindeki oraninin %70
oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda bu sonu¢ normal karsilanmayabilir.

Sozel ya da sayisal igerikli oldugu fark etmeksizin ¢aligma kapsaminda incelenen tiim
derslerde sorularin giicliik diizeyleri arttikca tist ve alt gruplarda sorulari bos birakma
egiliminin artmas1 dort yanlisin bir dogruyu eksiltmesi uygulamasinin 6grenenlerin yanitlama
davraniglarini degistirdigini gostermektedir. Bu sonug, farkli derslerde ve sinav yontemlerinde
sans basarisina diizeltme formiiliiniin uygulanacaginin agiklandigi ve agiklanmadigi
durumlarda 6grenenlerin ortaya koyduklart performansin incelendigi Betts vd. (2009)’in
arastirmasinin sonuglartyla da Ortlismektedir. Betts vd. (2009), sans basarisina yonelik
diizeltme formiili uygulanmadiginda ogrenenlerin daha az bos birakma davranisi

sergilediklerini ve daha yiiksek puanlar aldiklarini ortaya koymustur.
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Oneriler

(Calisma sonunda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Calismanin daha fazla dersin dahil edilerek yapilmasi farkli sonuglarin elde edilmesini
saglayabilir.

e Dort yanligin bir dogruyu eksiltmesi uygulamasinin ilk dénemlerindeki yanitlayici
davraniglari ile sonraki donemdeki yanitlayici davraniglart arasinda fark olup olmadigi
arastirilabilir.

e Coktan se¢meli testlerde geldiricilerin islerligine yonelik arastirmalar yapilarak madde
analizi sonuglar1 daha detayli incelenebilir.

e Siava katilan 6grenenlerin bazilariyla sorular1 yanitlama davranislarinin derinlemesine

incelenmesi icin goriismeler yapilabilir.
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Yazar Hakkinda

Nejdet KARADAG
¢ € Nejdet KARADAG, lisans egitimini Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Fransizca
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