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AMAC/AIM

Siileyman Demirel Universitesi Iktisddi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Siileyman
Demirel Universitesi biinyesinde 1996 yilinda yayin hayatina baglayan uluslararasi hakemli
bir dergidir. Derginin amaci; bilimsel kurallara ve etige uygun, kaliteli ve 6zgiin ¢aligmalari
degerlendiren ve kendi alaninda tercih edilen nitelikli bir dergi olmaktir.

KAPSAM/SCOPE

Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi; iktisat, isletme,
kamu y6netimi, maliye, ekonometri, calisma ekonomisi, hukuk ve siyaset bilimi ile dogrudan
ya da dolayl iligkisi bulunan bilimsel ve 6zgiin, Tiirkce ya da Ingilizce hazirlanmis arastirma
ve derleme makaleleri kabul etmektedir.

SDU [iBF Dergisi; Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda olmak iizere yilda dort sayi
olarak yayimlanmaktadir.

SDU {iBF Dergisi’ne yayimlanmak iizere génderilen makaleler, aragtirma ve yaym etigi
kurallarina uygun olarak hazirlanmis olmalidir.

SDU 1iBF Dergisi, yaym etigi konusunda COPE (Committee on Publication Ethics) ve
ICMIJE (International Committee of Medical Journal Editors) tarafindan belirlenen yaymn
etigi ilke, standart ve tavsiyelerini gézetmektedir.

SDU [iBF Dergisi’nde yayimlanmak iizere gonderilen tiim makaleler, Turnitin intihal
programi tarafindan taranmaktadir.

SDU IIBF Dergisi, agik erisim politikas1 benimsemis bir dergidir.

SDU {IBF Dergisi’nde yayimlanan yazilardaki goriisler, derginin gériisleri olmayip ilgili
yazilarin tiim sorumlulugu yazara/yazarlarina aittir.

SDU [IBF Dergisi’'nde yayinlanan makalelerin yazarina/yazarlarina nakit olarak telif {icreti
6denmez. Telif licreti olarak makalenin yayimlandig: basili dergi génderilir.
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SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI iKTiSADi VE iDARI BILIMLER
FAKULTESI DERGIiSI YAYIN KURALLARI

Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’ne génderilecek
makalelerde yazarlarin asagida belirtilen ilke ve kurallara uymalari gerekmektedir.
Belirtilen ilke ve kurallara uygun olarak hazirlanmayan makaleler degerlendirme siirecine
alimmayabilir, ya da bu siirecin herhangi bir asamasinda degerlendirme disinda birakilabilir.

Yaymn flkeleri

1. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Ocak,
Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda olmak tizere yilda doért kez yayimlanan uluslararasi
hakemli bir dergidir.

2. Dergiye iktisat, isletme, kamu ydnetimi, maliye, ekonometri, ¢aligma ekonomisi, hukuk
ve siyaset bilimi ile dogrudan ya da dolayli iliskisi bulunan bilimsel ve Ozgiin
makaleler gonderilebilir.

3. Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymlanmamis ya da yaymlanmak iizere
gonderilmemis olmalidir.

4. Makaleler Tiirke veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

5. Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak e-mail yoluyla
gonderilmelidir. Yazarlar, makale basvurusu sirasinda web sayfamizdan temin
edecekleri iletisim formunu doldurarak e-mail veya faks yoluyla gondermelidir.
Iletisim formunun tiim yazarlar tarafindan imzalanmis olmas1 zorunludur.

6. Makalelerin degerlendirme siirecine alinabilmesi icin, 150,00 TL’lik iicretin "iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi " adma Tiirkiye Ziraat Bankasi (IBAN:
TR420001000132448078966239) nolu hesaba yatirilarak dekontun e-mail yoluyla
gonderilmesi gerekmektedir. S6z konusu iicret, makalenin degerlendirilmeye alinmasi
icin On sart niteliginde olup, degerlendirme siirecinin sonucu ile iligkili degildir.

7. Yaymlanmaya uygun bulunmayan makalelerin {icretleri geri 6denmeyecektir.
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Yazim yanliglarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamast makalenin geri
¢evrilmesi i¢in yeterli goriilecektir.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler, ilk olarak Yaym Komisyonumuzun
on degerlendirmesinden gegmektedir. Daha sonra igerik ve bi¢im agisindan incelenmek
izere en az iki hakeme gonderilmektedir. Makaleyi degerlendiren hakemlerin
kimlikleri hakkinda yazarlara ve makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere
bilgi verilmemektedir.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlart dogrultusunda makalenin yaymlanmasina,
yazardan diizeltme istenmesine ya da makalenin geri ¢evrilmesine karar verilecektir.
Yazardan diizeltme istenmesi durumunda, diizeltmenin en gec¢ 3 ay i¢inde yapilarak
dergimize ulastirilmasi gerekmektedir.

Yaymlanmayan makaleler yazarina geri génderilmeyecektir.

Dergide yaymlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri  degildir. Tim
sorumluluk yazarina aittir.

Dergide yayimlanan makalelerin her hakki saklidir. Derginin ismi olmadan higbir
sekilde ¢ogaltilamaz.

Dergide yaymlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti 6denmez. Telif
iicreti olarak makalenin yayinlandig1 dergi gonderilir.

Yayin ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine
alinmayacaktir.
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Yazim Kurallan
Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir.
Makalelerin uzunlugu dergi formatinda 25 sayfay1 gegmemelidir.
Sayfa diizeni; Sol: 2,5 cm, Sag: 2,5 cm, Ust: 2,5 cm ve Alt: 2,5 cm olmaldir.

Makaleler 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligt kullanilarak
yazilmalidir. Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

Paragraflarda baslangi¢ girintisi kullanilmamali, paragraftan 6nce ve sonra ise 6nk
bosluk birakilmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 11 punto olarak Tiirkce ve Ingilizce baslik, 9 punto olarak
150 kelimeyi ge¢cmeyecek Tiirkge ve Ingilizce dzet ile en az 3 - en fazla ise 5 tane
olmak {izere Tiirkce ve Ingilizce anahtar kelimeler bulunmalidir. Dergimiz 2014
yilindan itibaren JEL (Journal of Economic Literature) kodu uygulamasina gegmis
bulundugundan gonderilecek makalelerde yazarlarin en fazla 4 tane olmak iizere JEL
kodlarmni da belirtmesi gerekmektedir.

Yazarin unvani ile ad ve soyadi, 10 punto olarak makale basliginin sag altinda
belirtilmelidir. Ayn1 sayfanin dipnotlar igin ayrilan kesim ¢izgisinin altinda ise 8 punto
olarak yazarin gorev yeri ve e-mail adresi gosterilmelidir.

Makalede ana basliklar ve alt basliklar kalin (bold) ve sola yash (girintisiz) olarak 1.,
1.1, 1.1.1.,, 1.1.2,, 1.1.2.1. gibi ondalikl1 sekilde numaralandirilmalidir. Ana basliklarin
biitin harfleri biiylik yazilmali, alt basliklarin ise sadece bas harfleri biyiik
yazilmalidir. Basliklar en ¢ok 4 diizeye kadar boliimlendirilmelidir. Ana bagliklarindan
once 1 satir bosluk birakilmali, baslik sonrasinda ise bosluk birakilmamalidir. Alt
bagliklarin ise hem oOncesinde hem de sonrasinda herhangi bir satir boslugu
birakilmamalidir.

Makale igindeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardigik olarak
numaralandirilmis bir sekilde sayfaya ortal1 olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya
grafige bir baslik verilmelidir. Baslik; tablo, sekil veya grafigin iistiinde, sayfaya ortali,
yalnizca kelimelerin bag harfleri biiyiik olacak sekilde ve 10 punto olarak yer almalidir.
Tablo, sekil ve grafik i¢cindeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Tablo, sekil veya
grafikler kolaylikla okunacak bi¢cimde olmali ve yukarida verilen sayfa yapisina (sayfa
marjlarini asmayacak sekilde) uygun olmalidir.
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Atiflar metin igerisinde baglag¢ yontemi kullanilarak yapilmalidir. Agiklama notlar1 ise
sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto olarak ifade edilmelidir. Metin icerisinde
atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar
ad1 yoksa kurum ad1 yazar yerine kullanilmahdir. Ornek;

o Tek yazarli yayinlarda atif: (Okcu, 2009:68).

e Iki yazarli yayinlarda anf: (Gokdere ve Negiz, 2006:28).

o Uc ve daha cok yazarli yayinlarda atif: (Dulupcu vd., 2007:14).

e Birden fazla kaynaga atif: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36)

o Kaynagin tamamu icin atif: (Drucker, 1995)

o Yazar adi olmayan kaynaklar icin atif: (DPT, 2003:45).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alimugsa ve atifin yazar belirli ise siireli
yayinlardakine benzer sekilde atif yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak igin tarih
verilmemigse ilgili dosyaya erigim tarihi kaynagm yili olarak kullanilmalidir. Eger
atifin yazari lzelli degilse parantez igerisinde internet sitesinin kurumu ve erisim yili
yazilmalidir. Ornek;

o Yazar adi ve yayin yili belli olan atif: (Ener, 2002)

o Yazar adi ve yaywin yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Bir yazarin ayni yil iginde yayinlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler
yilin yanma a, b, ¢, seklinde harf verilerek gosterilmelidir. Ornek;

e Eryilmaz (1998a), Eryilmaz (1998b).

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynakca boliimiinde yer almalidir. Kullanilan
kaynaklar nitelik (tez, kitap, makale, rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar
soyadina gore alfabetik olarak siraya konulmalidir. Ayni yazarin eserleri  “en yeni
tarihli” olandan bagslanarak kaynakcaya yerlestirilmelidir. Kaynak¢a asagida belirtilen
orneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

e Kitaplar

EROL, E. (2008). Stratejik Yénetim ve Isletme Politikasi, Beta Basim Yayim,
Istanbul.

ACAR, D. ve TETIK, N. (2008). Genel Muhasebe, Detay Yayincilik, Ankara.

DEMIR, Y., OZDEMIR, O. ve EREN, 1. (2008). Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde
Finansal Yonetim Uygulamalari, Asil Yaym, Ankara.

e Ceviri Kitaplar

DRUCKER, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, (Cev.) CORAKCI, B., Inkilap
Kitabevi, Istanbul.
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o Editorlii Kitaplar
OKCU, M., AKTEL, M. ve KERMAN, U. (2007). “Iki Siireci Anlamak: Kamu
Yonetiminde Kiiresellesme ve 'Avrupalilagsma™, (Ed.) YILMAZ, A. ve BOZKURT, Y.,

Kiiresel Esintiler ve Yerel Etkiler Sarmalinda Tiirk Kamu Yonetimi, Gazi Kitabevi,
Ankara.

e Yazar Ad1 Olmayan Kitaplar

DPT (2003). illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi
(2003), Yayin No: DPT 2671, Ankara.

e Dergiler

YAVUZ, A., ALBENI, M. ve KAYA, D.G. (2009). “Ulusal inovasyon Politikalar1 ve
Kamu Harcamalari: Cesitli Ulkeler Uzerine Bir Karsilastirma”, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(4): 65-90.

o Gazeteler

GOKCE, D. (1997). “Merkez Bankasinin Bagimsizlig1 Sorunu”, Milliyet, 15 Mart.

e Tezler

OZKUL, G. (2008). Girisimcilik Teorileri ve Girisimci Tipleri: Antalya-Burdur-Isparta
[llerinde (IBBS Diizey 2 TR61 Bélgesinde) imalat Sanayi KOBI'lerindeki Girisimciler

Uzerine Bir inceleme, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isparta.

¢ Internet Bazh Kaynaklar

(i) Eger kaynagin yazart belirli ise siireli yayinlardakine benzer sekilde
kaynakcada verilmelidir. Ancak, kaynagin yer aldigi internet adresi de tiim
uzantilaryla verilmelidir. Eger internetten indirilen kaynaklar igin tarih
verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi hem kaynakc¢ada hem de metin icinde
kullaniimalidir. Ornek;

ENER, N. (2002). “Yeni Yiikselen Pazarlar (Emerging Markets) I¢in Pazarlama

Stratejileri”, http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/11/02-neriman/02-neriman.htm,

10.05.2005.

(i) Eger kaynak bir yazara ait degil de bir kurum veya kuruluga ait web
sayfasindan alinmus ise, kaynak¢ada kurumun adi, yazimin bashgi (varsa) ve
tiim uzantilariyla internet adresi verilmelidir. Ornek;

REKABET KURUMU (2010). “Rekabet Hukukunun Esaslar1”,

http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53, 17.03.2010.

14. Yazim konusunda belirtilmeyen durumlarda bilimsel yazimlarda benimsenen hususlar
dikkate alinmalidir.



SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITY iﬁ

THE JOURNAL OF

SULEYMAN ] Faculty of Economic

DEMIREL and Administrative
UNIVERSITY Seiences

PUBLICATION RULES OF THE JOURNAL OF FACULTY OF ECONOMICS
AND ADMINISTRATIVE SCIENCES OF SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITY

For the articles to be sent to Suleyman Demirel University, The Journal of Faculty of
Economics and Administrative Sciences, the authors are required to adhere to the following
principles and rules. The articles which are not prepared in accordance with the principles
and rules stated above may not be taken in assessment process, or may be excluded from
assessment at any state of this process.

Editorial Principles

1. Suleyman Demirel University, The Journal of Faculty of Economics and
Administrative Sciences is an international peer reviewed journal and published four
times in a year in January, April, July, and October.

2. Scientific and original articles which have directly or indirectly relation with
economics, business administration, public administration, public finance,
econometrics, labor economics, law and politics can be sent to the Journal.

3. The articles sent to the Journal should not be published in any other source or should
not be offered to be published.

4. Articles should be written in Turkish or English.

5. Papers should be prepared in accordance with our rules of spelling, and should be sent
via e-mail. Authors should fill the communication form which can be obtained from
our web site and send it via e-mail and fax. The communication form must be signed
by all the authors.

6. To take the papers into the assessment process, 50 USD price should be paid to Turkiye
Ziraat Bankasi (IBAN: TR420001000132448078966239) account in the name of
"Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi" and the receipt should be sent via e-mail.

7. Fees of the articles which are not qualified for publication are not refundable.



10.

11.
12.

13

14

15.

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITY iﬁ

THE JOURNAL OF

DEMIREL Q) and Administrative
UNIVERSITY Sciences

Having too many spelling errors and failure to comply with the requirement of a
scientific article will be sufficient for reversal.

Articles submitted for publication initially evaluated by our Editorial Commission.
Then they are sent to at least two referees to be examined in terms of content and form.
Referees’ identities are not released to the authors and the authors are also not informed
who the referees for their papers are.

In accordance with the evaluation reports from the referees, a decision will be made to
publish the article, a correction from the author, or rejection. In case of correction
requested from the author, and correction should be done and sent at the latest within 3
months to the Journal.

Rejected articles are not re-sent to the author(s).

Opinions in the articles published in the Journal are not the opinions of the Journal. All
responsibility belongs to the author.

All rights of the articles published in the Journal are reserved and cannot be copied
without the name of the Journal.

Copyright fee is not paid in cash to the author of the article published in the Journal.
The copyright fee is sent to the Journal.

The articles which are not meet the publication principles will not be taken into the
peer review process.



El ol

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITY iﬁ

THE JOURNAL OF

SULEYMAN Faculty of Economic

DEMIREL and Administrative
UNIVERSITY Sciences

Spelling Rules
Papers should be prepared with “Office Word” program and A4 format.
The length of the paper should not exceed 25 pages in magazine format.
Page layout should be left: 2,5 cm, right: 2,5 cm, up: 2.5 cm, and bottom: 2.5 cm.

Articles should be written with font type of "Times New Roman", in 10 font size and
with "single" spacing. There should be one space after points and commas.

Paragraphs should be without an initial indent, 6 nk spaces should be left between the
paragraphs. No extra blank lines between.

The title should be written in Turkish and English with 11 font size, Turkish and
English abstracts should contain no more than 150 words with 9 font size, and include
3 to 5 key words in Turkish and English. Our journal will start to use JEL (Journal of
Economic Literature) code application, the authors who will send the articles need to
specify JEL codes no more than 4.

The name, surname, and title of the author(s) should be written with 10 font size, under
the title and right aligned. The name of institution and e-mail address of the author(s)
should be written with font size 8 in the footnote

The headings and subheadings should be appeared in 10 font size, bold and left
justified and also numbered as 1. 1.1., 1.1.1., 1.1.2., 1.1.2.1. The headings should be
capitalized and subheadings should appear in lower case (initial word capitalized). The
headings should be partitioned no more than 4 levels. There should be one blank line
before the subheadings; no blank line should be given after the subheadings. There
should be no blank line before and after the subheadings.

All table and figure, and graphic in the paper should be cited in numerical order and
center aligned. Each table, figures, and graphics should be given a title. Table title
should be placed above the table, figure, and graphic, with 10 pt, centered aligned, and
only initial letters capitalized. Table, figure and graphic text should be no smaller than
8 pt and no larger than 10 pt. All tables, figures, and graphics should be clear and can
be easily readable and also compatible with the page layout.



10.

11.

12.

13.

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITY iﬁ

THE JOURNAL OF

SULEYMAN ] Faculty of Economic

DEMIREL and Administrative
UNIVERSITY Sciences

References should be made with conjunction method inside the text. Explanation notes
should be under the page as footnote with 8 pt. References inside the text should be like
surname of the author(s), year of the source, and page number. If there isn’t the name
of the author then institution name should be given instead of author’s name. Example:
o Works by a single author: (Okcu, 2009:68)

o Works by two authors: (Gokdere and Negiz, 2006:28)

o Works by multiple authors: (Dulupgu et al., 2007:14)

e Citing more than one sources: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36)

e Citing whole source: (Drucker, 1995)

o Citing publications without the name of the author: (DPT, 2003:45)

If the reference is taken from a web site and the author is known, reference should be
made like periodic publications. If the date of the downloaded source is not given,
access date should be used. If the date of the downloaded source is not given, date of
access should be used. Also if no publisher name is available, use the name of website
and data of access. Example;

o [f'the author’s name and publication year is known: (Ener, 2002)

o [f'the author’s name and publication year is not known: (Rekabet Kurumu, 2008)
If you are citing more than one work by the same author in the same year, put the
letters a, b, ¢ next to the year. Example;

e Eryilmaz (1998a), Eryillmaz (1998b).

All sources used in the text should be ordered alphabetically by author last name. Order
the works from the same author by publication date. All the sources that are cited in the
text must appear in the reference page. The reference page should be prepared
according to example shown below:

e Books

EROL, E. (2008). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas;, Beta Basim Yayim,
Istanbul.

ACAR, D. and TETIK, N. (2008). Genel Muhasebe, Detay Yaymcilik, Ankara.
DEMIR, Y., OZDEMIR, O. and EREN, 1. (2008). Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde
Finansal Yonetim Uygulamalari, Asil Yayin, Ankara.

e Translated Books

DRUCKER, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, (Cev.) CORAKCI, B., Inkilap
Kitabevi, Istanbul.



THE JOURNAL OF

SULEYMAN Faculty of Economic

DEMIREL and Administrative
UNIVERSITY Sciences

SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITY iﬁ

¢ Edited Books

OKCU, M., AKTEL, M. and KERMAN, U. (2007). “iki Siireci Anlamak: Kamu
Yonetiminde Kiiresellesme ve 'Avrupalilasma™, (Ed.) YILMAZ, A. and BOZKURT,
Y., Kiiresel Esintiler ve Yerel Etkiler Sarmalinda Tiirk Kamu Yonetimi, Gazi Kitabevi,
Ankara.

e Book with no Author

DPT (2003). illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi
(2003), Yayin No: DPT 2671, Ankara.

e Journals

YAVUZ, A., ALBENI, M. and KAYA, D.G. (2009). “Ulusal Inovasyon Politikalar1 ve
Kamu Harcamalari: Cesitli Ulkeler Uzerine Bir Karsilastirma”, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(4): 65-90.

e Newspapers

GOKCE, D. (1997). “Merkez Bankasinin Bagimsizig1 Sorunu”, Milliyet, 15 Mart.

e Theses

OZKUL, G. (2008). Girisimcilik Teorileri ve Girisimci Tipleri: Antalya-Burdur-Isparta
illerinde (IBBS Diizey 2 TR61 Bélgesinde) Imalat Sanayi KOBI'lerindeki Girigimciler

Uzerine Bir inceleme, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isparta.

e Internet Based Sources

(iii) If the authors of the sources are known, it should be given like periodic
publications. In addition to this, the web address of the source should be given.
If the date of the source is not known, then date of access should be given both
in the text and the reference page. Example,

ENER, N. (2002). “Yeni Yiikselen Pazarlar (Emerging Markets) Icin Pazarlama

Stratejileri”, http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/11/02-neriman/02-neriman.htm,

10.05.2005.

(iv) If the source belongs to an institution instead of an author, there should be the
name of the institution, the title of the source and complete web address in the
bibliography. Example:

REKABET  KURUMU (2010). “Rekabet ~ Hukukunun  Esaslan”,

http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53, 17.03.2010.

14. For the cases not mentioned in spelling, scientific publication rules will be taken into
consideration.



SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi i.B

@ @ spl
D E RG I s I ot
B 3 Bilimler Fakiiltesi
UNIVERSITESI

DUZELTME/CORRIGENDUM

Dr. Yasemin MAMUR ISIKCI’nin Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi 2017 y1l1, 22. cildi Kayfor 15 Ozel sayisinda 1893-1913 sayfalar1 arasinda
yayimlanmig olan “E-Devlet Uygulamalarinin Hukuk Devletine Etkisi: Yeni Kamu
Isletmeciligi Paradigmasi Uzerinden Bir Degerlendirme” bashkli makalesinin Tiirkce
anahtar kelimeler sehven yanls yazilmistir. Ilgili anahtar kelimeler “E-Devlet”, “Hukuk
Devleti”, “Yeni Kamu Isletmeciligi”, “Demokrasi” seklinde yeniden diizenlenmistir. Ayni
zamanda ilgili makalenin Ingilizce 6zeti asagidaki gibi revize edilmistir.

In today's world, where in formation communication Technologies are widely
used in many areas of life and are defined as digital age, there is a concept of
administration that focuses on technology in the field of public administration.
These applications, called e-government, have been adopted as a means of the
practices of the "new public management"” paradigm, which has struck public
administration reforms since the 1980s, based on principles such as "speed,
flexibility, efficiency”.

The aim of this study is to analyze the effects on the state of law by linking the
E-State with the Paradigm of New Public Administration. The study is important
in terms of critically evaluating the effects of the E-State model on the "rule of
law", which is the assurance of rights and freedoms, in terms of NPM theory. At
the end of the research in which literature-based descriptive analysis methods
were used, it was concluded that E-Government carries significant risks in terms
of "rule of law" despite affirmations over NPM principles.

Kiinye: ISIKCI MAMUR, Y. (2017). E-Devlet Uygulamalarinin Hukuk Devletine Etkisi:
Yeni Kamu Isletmeciligi Paradigmasi Uzerinden Bir Degerlendirme. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. Kayfor 15 Ozel Sayisi. ss. 1893-
1913.

Ilgili calismalar yukarida verilmis olan bilgilerle birlikte degerlendirilmelidir.
Bu durumlardan dolay1 siz degerli okuyucularimizdan 6ziir diler, anlayiginiz i¢in
tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla.
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NON-GENERIC MEASUREMENT STRUCTURE OF AIRPORT SERVICE
QUALITY: A LITERATURE REVIEW
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ABSTRACT

Due to many driving forces, the aviation industry advance and grow significantly. Concordantly,
the airport service infrastructures and related passenger services also diversify. Considering the
processes that the passengers go through the airport and the time, the airports as business space
gain important both for the airport business and the passengers. Therefore, the diversifying airport
passenger services rise to prominence. In so far as the efforts to measure airport service quality
with a wide range of heterogeneous services are an ongoing area of research, the purpose of this
study is to present a systematic literature review on non-generic measurement structure of airport
service quality with preservative context dependency discussions. As per the findings, it is
determined that the most explored dimensions are servicescape, services, facilities, information,
security and check-in; the less ones are access, comfort, convenience, ticketing, functional, ICQ.
Moreover; It has been observed that the services offered are complementary and subsequently. Since
many services, associated with the influence of cultural, geographical and technological factors,
are produced simultaneously, it can differ the dimensions. In the light of findings, the current study
presents a conceptual airport service quality model.

Keywords: Multidimensionality, SERVQUAL, Quality Management, Airport Service Quality,
Airport

Jel Codes: M10; M31; L93

(074

Birgok itici gii¢c nedeni ile havacilik endiistrisi, onemli élgiide ilerlemekte ve biiyiimektedir. Bu
baglamda havaliman: hizmet alt yapilari ve ilgili yolcu hizmetleri de ¢gesitlenmektedir. Yolcularin
havalimanminda gectikleri siire¢ler ve zaman dikkate alindiginda, havalimanlari is alani olarak hem
isletmecilik icin hem de yolcular i¢in énem kazanmaktadir. Bu nedenle ¢egsitlenmeye devam eden
havalimant yolcu hizmetleri on plana ¢ikmaktadir. Havalimani hizmet kalitesini ¢esitli sayida
hizmetlerle olgmeye yonelik ¢abalarin icerik bagiml tartismalar esliginde siiregelen bir aragtirma
alani olmasi sebebiyle, bu ¢calismanin amact yolcu hizmetlerine iligkin genel olmayan ol¢iim yapist
hakkinda sistematik bir literatiir taramasi sunmaktir. Bu ¢alisma 2020 yilinda gergeklestirilmistir.
Bulgulara gére en ¢ok kesfedilen boyutlarin hizmet ortami, hizmetler, olanaklar, bilgi, giivenlik ve
check-in; daha azimin ise erisim, konfor, rahathk, biletleme, islevsellik, ICQ oldugu
degerlendirilmektedir. Ayrica sunulan hizmetlerin birbirini tamamlayici ve pesi sira geldigi
goriilmiistiir. Kiiltiirel, cografi ve teknolojik faktorlerin etkisi ile ilgili bircok hizmet aymi anda
tiretildigi icin boyutlar farkhilik gostermektedir. Bulgular 1s51g8inda ¢alisma kavramsal bir havalimani
hizmet kalitesi modeli sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cok Boyutluluk, SERVQUAL, Kalite yonetimi, Havalimam Hizmet Kalitesi,
Havalimani

Jel Kodlar: M10; M31; L93.
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1. INTRODUCTION

The stunning technological developments gained in the aviation sector not only have
increased the variety of services offered to passengers but also affected the passengers'
perceptions of quality regarding both aeronautical and non-aeronautical services.
Considering that the increasing number of airports facilitating and expanding the travel
access, apparently the passengers start to have a revealing choice among airports (Fodness
and Murray, 2007: 492) in terms of hub, cost and increasingly perceived service quality. To
have a deep understanding about the passenger expectations and have competitive advantage,
there needs an effort to develop an airport service quality measurement in a heterogeneous
service sector like airport (Pantouvakis and Renzi, 2016: 90; Bogicevic et al., 2016: 13).

There are some specific factors to be considered as driving forces regarding that potential
revenues and evolving demands. Such as; commercialization and privatization of airports,
competitive forces in the airline industry, and the development of expectations of the
passengers as to the airport and increasing airport competitive (Graham, 2008: 15).
Furthermore, after recognizing service quality as vital factor (Airport Council International,
2014), an intensive effort to adopt customer directional management practices are put forth
(Arif et al., 2013: 1). Because of non-aeronautical businesses are the first experiences that
may have an influence on whole vacation (Rendeiro Martin-Cejas, 2006: 874), the airports
can increase their total revenue through the non-aeronautical businesses by providing the
service quality to the passengers (Jiang and Liang, 2019: 63). In this regard, the one of the
first traces of this attribution has taken place with the research of Miiller and Gosling (1991)
presenting the importance airport passenger terminal. In their research, the authors argued
that the perceptions of the passengers should be measured in a multidimensional concept in
order to manage the services set up at the passenger terminal. In 2000, the Airport Council
International (ACI) has initiated ACI a schedule to measure passenger perception regarding
services at airports across world. The aim of the program simply is to reveal the passenger
perceptions related to services, identify the crucial factors for the airport success, to track the
change in the passenger’s perception to services through the years and benchmark each
airport with other (ACI, 2017). The ACI quality program has constituted an airport service
quality (ASQ) scale with eight dimensions involving 34 attributes.

On the other hand; the airport passenger services are permanently changing due to the
demand for higher standards in sector (Donnelly and Shiu, 1999: 498). Due the fact that
exploring the structure of the airport service quality is ongoing process (Parasuraman et al.
1990: 73), like other service sectors, airport decision-makers need to adopt other techniques
to measure the quality of services and satisfaction of the passengers. An effective quality
assessment methodology for the airports’non-aeronautical services is a necessity (Bezerra
and Gomes, 2016: 17; ACI, 2017).

The international organizations (ACI, 2014) operating on the quality assurance of the
aeronautical services force airports strictly follow to international standards seem to meet this
need. However, the quality of non-aeronautical services at an airport can differ according to
its competitive position. Bezerra and Gomes (2016) has stated on the issue that the existing
ASQ attributes are insufficient to meet the all-airports efforts to measure service quality and
the validity and the reliability of the scales has not been run through, and the ASQ database
of ACI is inaccessible to the researchers. In this regard, there is an intense effort over the
scientific researches connate practical methodology and quality assessment tools to improve
the service standards continuously. The ASQ surveys which are already in use for the airport
managers, regulatory authorities or sectoral decision makers, have also several limitations
(Trischler and Lohmann, 2018: 66). The context dependency discussion in service-quality
researches highlights that the quality of a service mostly depends on its context. For all
these
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reasons, the scale development studies for measurement are continuing and content-
dependent relatively different multidimensional ASQ scales arise.

The current study puts forward a literature review regarding the relevant researchers engaging
in non-aeronautical airport service quality. Specifically, the author analyzed researches
presenting multidimensional passenger service quality on both the land and the air side of the
airports. The criteria that make up the study are as follows: the highly qualified research
journals, the year of publication constitutes of between 2007-2020. The author especially
selected the year of 2007 as a starting point since Fodness and Murray stated (2007) that there
is a choice among airports in terms of quality (Prentice and Kadan, 2019). When the author
reviews related literature, Spasojevik et al. (2017) put forward a literature review showing
the researches between 2000-2014 to provide a summary of issues, trends without the
methodologies. On the other hand; Bellizzi et al. (2020) presented a literature review that
scanned methodology and survey designs with the passenger’ view over Customer
Satisfaction Surveys (CSS) between the year of 2008-2018.

This study contributes to related literature in terms of presenting the passenger service quality
attributes with multidimensional construct produced by various researchers. The author
presents a more specific framework of multidimensional quality measurement and varying
quality attributes from the relevant researches.

In the current study, the author aims at scanning and revealing the literature of the
multidimensionality measurement of ASQ on the non-aeronautical services perceived by
passengers. For this purpose, firstly the author figures out the databases, academic sources
and scholarly publishers to scope this study. Based on researches, this study brings a
comprehensive review by analyzing the current multidimensional measurement of ASQ.
Finally, the author reveals a conceptual multidimensional model to both researchers and
practitioners.

2. BACKGROUND

In terms of institutions, service quality is an important agent against competitors (Chou et al.,
2011: 2117). The customer satisfaction increases because of service quality (Kyoon Yoo and
Ah Park, 2007: 908). Addition to its critical role (Ladhari, 2009), the airline industry has
exerted some pressure on airports in order to increase customer satisfaction by improving
assets and commercial activities (Rhoades et al, 2000: 261). Therefore, it seems important
for airport managers to measure ASQ over passengers.

From this point of view, the literature has tried to produce the components of the airport
service quality with a diverse perspective so far. Some researchers developed models that
involves different dimensions of the ASQ (Bulut and Aydogan, 2020; Chonsalasin et al.
2020; Prentice and Kadan, 2019; Jiang and Liang; 2019; Kratudnak and Tippayawong, 2018;
Trischler and Lohman, 2018; Elias Gongalves and Caetano, 2017; Bezerra and Gomes, 2016;
Pabedinskaite and Viktorija, 2014; Gupta et al. 2013; Lubbe et al, 2011; Tsai et al, 2011;
Liou et al. 2011; ACI, 2011; Fodness and Muray, 2007), some researches set forth quality
attributes (Bogicevic et al., 2013; Chien-Chang, 2012; Baek et al, 2012; Fernandes and
Pacheco, 2008; Wirasinghe et al, 2007; Yeh and Kuo, 2003; Janic, 2003; Rhoades et al,
2000). Hence, it is generally accepted that ASQ is multidimensional (Fodness and Murray,
2007: 492) and the researches continue for a comprehensive framework. On the other hand,
other than small number of recent studies, an effective ASQ assessment methodology was
already in use for different purposes such as benchmarking (Chen, 2002) private reporting or
advertisement.
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This paper compheransively reveals the researches involving the multidimensional
assessment and the development of ASQ literature. In light of the above mentioned; in the
following phase, the multidimensional measurement researches including relevant attributes,
dimensions and research models are put forth.

3. METHODOLOGY

This study carried out the systematic literature review (SLR) (Spasojevik et al., 2017, Bellizzi
et al., 2020) method regarding to multidimensionality measurement of ASQ. A SLR intends
to identify, appraise and summarize related non-aeronautical passenger services researches
of airport (Petticrew and Roberts, 2008) by providing objective, replicable, comprehensive
scope of designated research topic (Weed, 2006; Pickering and Byrne, 2013).

In this study, the researches regarding multidimensional ASQ measurement to be accessed
in scientific databases, academic sources and scholarly publishers like Ebscohost, Emerald
insight, ScienceDirect Elsevier, Google Scholar has been searched. The date range is from
year 2007 to 2020. The researches revealing the multidimensional structures of ASQ
measurements are selected. The author executed the research in 2020. Since the study focused
on multidimensionality measurement of airport service quality, the following keyword
combinations were used: airport service quality + measurement + multidimensional in
research articles. Then the databases presented some researches in academic journals at table
1 below. Among these articles, the indexes of the journals selected according to the criteria
determined within the scope of the research are presented in Table 2.

Table 1: The Overall Number of Researches from The Databases Regarding Airport
Service Quality

Database Quantity Added Criteria
Emerald insight 7 English, Academic Journals, open access
ScienceDirect 21 English, Academic Journals, open access
Ebscohost 21 English, Academic Journals
Google Scholar 175 English, Academic Journals

Table 2: Display of Selected Journals According to Indexes

Journal Index Status
International Journal of Transportation Science and Technology | Scopus
Total Quality Management Scopus
Journal of Services Marketing Scopus
Aviation Scopus, ESCI

China Citations Database,

International Journal of Business, Economics and Management . .
Socionet, Q-Sensei

Journal of Retailing and Consumer Services, Scopus

Experts Systems with Applications Scopus,WOS
Journal of Air Transport Management Scopus

Tourism Management Perspectives Scopus,WOS, SSCI
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4. FINDINGS

The study presents the researches as findings according to abovementioned criteria at
Appendix 1. The researches are shaped in research information, attributes, dimensions,
research design and sample and research model. Although it is observed that the measurement
of ASQ literature is increasing, there are still few researches at the literature. As per the
findings by scanning the related literature, the efforts to measure the ASQ is an ongoing
research area. In this sense, the current review study shows the scanned researches
comparatively that the structure of the ASQ measurement is stated in all researches as
multidimensional.

Yet, this current review study shows in the great scheme of ASQ Measurement structures
that the measurement is not generic (Bezerra and Gomes, 2016: 85-86). On the other hand,
the ASQ measurement can thrive not only by means of number of dimensions but also by
context within. It is seen that the number of dimensions, the contents of dimensions and
nomenclatures of them have differentiated.

It is observed that the dimensions consist of the attributes defining the ASQ are mostly
explored and confirmed as are servicescape, services, facilities, information, security and
check-in. The following figure 1 proposes conceptual multidimension ASQ measurement
model on non-aeronautical services of airports.

Figure 1 Conceptual Multidimension ASQ Model

5. CONCLUSION

When the ASQ-related literature is examined thoroughly, it seems that some researches have
made the ASQ measurement scale out as a one-dimensional structure. However, considering
that decision makers need a holistic approach to evaluate the airport non-aeronautical services
(Paternoster, 2007: 226) which is to compile variety of new dimensions (Al-Azzam, 2015:
46; Gupta and Kaushik, 2018: 583), the scale structure is expected to be in form of
multidimensional (Martinez and Martinez, 2010: 29). Moreover; as Parasuraman et al. (2007)
stated that each of the service quality dimension needs to cover sector specific items on which
can depend the contexts where the service is given. In other words, the necessity of measuring
ASQ with a multi-dimensional structure rather than a one-dimensional structure
arises
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because the services provided by the airport operations are very diverse, and the attributes
contributing to quality include differences in time, space, technological developments and
cultures. The studies conducted in recent years reveal the multidimensional airport service
quality measurements that are caused by these reasons. As a result, this study shows that the
services put forward in the multidimensional ASQ measurement studies are based on the
international standards and passenger expectations. The conceptual model will contribute to
measurement acknowledgment for the quality of the airport service and as a reference for the
researches to be carried out. It is seen that the service quality scales progress by extending
from the land side of the passenger services to air side of passenger services. That also
connotes that the expanding quality scales focus on non-aviation passenger services, which
constitute a significant part of airport revenues. In this sense, the services offered to the
passengers show permeable features due to the developing technological factors, the
continuity of the service and the successive follow-up of the services. Apparently, the various
multidimensional passenger service quality scales revealed by the ongoing research continue
to diversify with the effect of the mentioned permeability.
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Appendix 1; The Great Scheme of ASQ Measurement Structures

Research info

Attributes

Research Design and Sample

Research Model

1.Chonsalasin et al.

2020; International
Journal of
Transportation
Science and
Technology

Access;

Land transportation has a variety
of alternatives, both to and from
the airport

Sufficient parking spaces
Value for money of Parking
facilities

Availability of baggage carts/ trolle

Check-in;

Waiting time in check-in line
Efficiency of check-in staff
Courtesy and helpfulness of check-
in staff

Waiting time at passport inspection
Courtesy and  helpfulness  of
inspection staff

Security;

Courtesy and helpfulness of security
staff

Effectiveness of security inspection

Waiting time for safety inspection
Feeling of being safe and secure

Way finding;

Ease of finding directions at the
airport

Flight information screen

Walking distance in the passenger
terminal

Ease of connecting other flights
Courtesy and helpfulness of airport
staff

Airport facilities;

Sufficiency and  quality  of
restaurants/ shops inside the airport
Value for money of restaurant/
eating facilities

Availability of ATM/ Bank/ Money
changers

Shopping facilities
Value for money of shopping
facilities
Availability of Business/ Executive
Lounges

Arrival services;
Checking passport/ Identification
card at the Immigration checkpoint

Speed of Baggage delivery service|
Custom inspections

Airport Environment;

Availability and adequacy of
restrooms
Cleanliness
restrooms

of  washrooms/

Comfort in the waiting area foi
passengers

Cleanliness of airport terminal
Atmosphere or decoration of the

airport

Method of collecting data from 1037
passengers through questionnaire at four
regional airports of Thailand (Southern,
northern, central, and northeastern),

Way finding

Airport

facilities

Arrival services

Airport
environment
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Research info

The Attributes

Research Design and Sample

Research Model

2.Tsai et al., 2011; Total
Quality Management and
Business Excellence

Airport circulation planning

Airport facilities planning Internal direction line arrangement
Sanitary condition of lavatory Exterior surrounding circulation
Environment beauty and cleanliness planning

Facilities allocation and space design Convenience of public transportation|

Physical environment;

Security inspection procedure
Check-in and baggage delivery
service

Interaction and outcome;
Basically, procedural service
Airport receptionist’s attitude

Flight information;

On-time departure of flights Accuracy of flight information board

Clarity of broadcasting system

Method of collecting qualitative data from
the executives and experienced airline
passengers, through questionnaire 226
responders at Taoyuan International
Airport in Taiwan

Physical
environment

Interaction and

outcome

Flight
information

ASQ

Research info

The Attributes

Research Design and Sample

Research Model

3.Fodness and Muray,
2007; Journal of
Services Marketing

Servicescape;
Sp Layout and function
IAmbient conditions

Signs and symbols

Service Personel;

IAttitudes Expertise

IBehaviors

Services;

IProductivity Leisure
laintenance

Method of collecting data from 1765
passengers through questionnaire at Airport

Servicescape

Service
Personnel
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Research info

Attributes

Research Design and Sample

Research Model

4.Bulut and Aydogan,
2020; Journal of
Aviation

Functional quality;
VIP passenger services
Access to rent a car service

Ground services quality;
Transit speed between gate and
plane

Transportation safety of airport
vehicles

Transportation quality of airport
vehicles

Overall cleanness/hygiene during]
the transportation
Easy transit between car parking
place and terminal

Ticketing quality;

Speed of reissuing the tickets
Easy access to the ticket sales
office for refunding

Speed of ticketing
Speed of controlling/stamping the|
tickets

Servicescape quality;

The temperature level of the
terminal building

Sound comfort of the terminal
building

The brightness level of the terminal
building
The comfort of the terminal
building
Flight information screens at the]
terminal building

Security quality;
Access to Information Desks
The efficiency of security points

Respond quality of Informatio
Desks

Efficient management of the
queues

Comfort quality;
Children’s play facilities are
adequate in recreational

/entertainment places
Internet access to terminal
buildings is sufficient

The prices at the airport shops are]
convenient
There are no queues during the|
departure procedures for passenger]
services.

Method of collecting data from 250
passengers through questionnaire at [zmir
international airport

Ground
Services

Servicescape
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Research Model

5.Kratudnak and
Tippayawong, 2018;
Proceedings of the
International
Conference on
Industrial
Engineering and
Operations
Management
Bandung, Indonesia

ICheck-in;
ICheck-in process efficiency
ICourtesy and helpfulness of check-in

Wait time at check-in

Security; Wait-time at security checkpoint

[Thoroughness of security screening Courtesy and helpfulness of security

[Feeling of begin safe and secure staff

(Convenience; Availability of
Bank/ATM/Exchange

Courtesy and helpfulness of airport st

|Availability and quality of stores Availability and  quality of food

facilities

IFacilities;
Cleanliness of washroom/toilets
|Availability of washroom/toilets

Enough available seats in waiting
area

IMobility;
alking distance in airport
Clarity of airport signs

Flight information display

Method of collecting data from 300
travelers through questionnaire at three
regional airports in Thailand

Convenience
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Research info

Attributes

Research Design and Sample

Research Model

6.Jiang and Liang,
2019; International
Journal of Business,
Economics and
Management

Airport Access;

Public transportation to/from airport.
Waiting time and cost of car parking
Car park availability and standard
Service quality of car rental facilities

Clarity of external signage indicating
directions to terminals; parking areas
Convenient location and sufficient
number of baggage trolleys

Check-in;

Check-in waiting time

Efficiency of check-in procedures
Self-check-in facilities

Transfer connection time
Waiting time for next flight

Immigration and security;
Immigration inspection waiting time
Immigration inspection processing time
Security clearance waiting time

Security clearance processing time
Information visibility

Information;

Information desk availability

Ease of access to flight information
Clarity of airport services signs

Accuracy of flight information board
Departure punctuality

General Airport facilities

Washroom availability

Adequate seating in departure lounges
Availability  of lifts, passenger
conveyors, escalators and air-bridges
Comfort of departure lounges Free Wi-
Fi

Internet kiosk availability

Charging station availability

Walking distance and time spent between|
check-in desk to immigration

Walking distance and time spent between|
immigration and departure gate

Duration of unloading passengers from|
the aircraft

Play areas for children

Baggage delivery time

Shopping facilities and shopping;
Commercial services e.g., banks, post
office

Money exchange

Various shops providing different kinds
of products

Various restaurant providing different
kinds of food

Shop and restaurant prices

Shops and restaurants’ services quality

Environment;

Overall airport physical layout

Airport terminal cleanliness and beauty
Airport terminal lighting

Airport facilities allocation and space
design

Presence of silence zones
Presence of business centers
Sanitary condition of washrooms
Airport terminal safety

Staff services;

Response to passengers’ complaints
and comments

Friendliness of the staff

Service efficiency

Method of collecting data from
390 passengers through
questionnaire at Pudong
international airport and
Honggiao international airport
at Shanghai

Airport Access

Immigration and
security

Facilities

Shopping facilities
and shopping
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Attributes

Research Design and Sample

Research Model

7. Prentice and Kadan,
2019; Journal of
retailing a consumer
service

The airport provided aero-bridges
[Facilities; that eased access from the terminal to
[The airport provided comfortable and the aircraft
spacious seating around the terminal Retail and dining options/Restaurants
offered a wide range of products

ICheck-in;

[The check-in process was efficient ~ The self-check-in  kiosks ~were
Check-in staff were helpful, friendlyappropriately designed

land courteous

Servicescape;

[The airport’s signs clearly directed me,
to services/facilities

[The airport’s layout was properly

The airport’s physical layout avoided
crowding and  enabled easy

designed to cater movement

ffor passenger’s special needs.

Security;

[l felt safe and secure during securitySecurity staff were helpful, friendly,
screening and courteous

[Security screening was thorough

The noise levels at this airport were
acceptable

The aroma at this airport was fitting
Overall, 1 was satisfied with the

[Ambiance;
[The airport maintained clean facilities
[The temperature at this airport was
comfortable

ambiance of this airport

Method of collecting data from 373
passengers through questionnaire at
Australian major airports.

Servicescape

Ambiance
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8.Liou et al; 2011;
Expert Systems with
Applications

IConvenience;
|Washroom facilities
[Shops-variety
[Restaurants-variety
Money exchange

Cash machines
Luggage carts

Telephone and Internet

IComfort;
Cleanliness of the environment
ILighting of the terminal

Congestion level
Walking distance

1CQ;
mmigration
ICustoms and quarantine

Baggage claim

Transportation;
(Ground transportation
IParking

Rental facilities

[Courtesy of staff;
Helpfulness of the information desk
[Friendliness of the staff

[Information visibility;
IGuidance/sign/directions
[Flight displays

Security;
[Efficiency of inspection
ICourtesy of inspectors

IPrice of shop; Prices at shops and restaurants

Method of collecting data from
503 passengers through
questionnaire at Taoyuan
International Airport, Taiwan

Convenience
Transportation

Courtesy of staff

Information
visibility

Price of shop
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Attributes

Research Design and

Q 1

Research Model

P

9.Trischler and Lohman,
2018; Journal of Airline
and Airport Management

ICheck-in;

ICheck-in availability
(Check-in standard
ICheck-in waiting time

Number of departing passengers
per check-in desk, kiosk and bag
drop

facility (peak hour)

[lmmigration;

[Waiting time in outbound

[[mmigration area

Number of departing passengers per

loutbound immigration desk (per hour)
aiting time in inbound Immigration

rea

Number of arriving passengers
per inbound Immigration desk
(peak hour)

Waiting time in inbound baggage
inspection area

Number of arriving passengers
per baggage inspection desk (peak
hour)

[Information;

[Flight information display screens
Number of passengers per flight
information display screen (peak
our)

Number of passengers per
information point (peak hour)
Signage and wayfinding

Baggage;

[Baggage processing facilities
availability

Baggage processing facilities standard
IAverage throughput of outbound
baggage system (per hour)
(Circulation space for inbound baggage
reclaim

Information display for inbound
baggage reclaim

Number of arriving passengers
per m? of inbound baggage
reclaim area (peak hour)
Findability of baggage trolleys
Number of passengers per
baggage trolley (peak hour)

IGate lounges;

[Seating in lounge area (quality and
availability)

Number of departing passengers per
kseat in gate lounges (peak hour)

Crowding in lounge area
Number of departing passengers
per m2 of lounge area (peak hour)

|Aerobridges availability

|Aerobridges standard

IPercentage of international passengers
rriving using an aerobridge
Percentage of international passengers
departing using an aerobridge

IAmenities; Number of departing passengers
Standard of washrooms per washroom (peak hour)
|Aerobridges;

Number of arriving domestic
passengers per aerobridge (peak
hour)

Number of departing domestic
passengers per aerobridge (peak
hour)

Security;
Quality of security search process

Number of departing passengers
per security clearance system
(peak hour)

Method of collecting data
from 21 stakeholder groups
through questionnaire at
four  largest  airports,
Australian

Immigration

Baggage

Gate Lounges

Aerobridges
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Research Design

Research info Attributes Research Model
and Sample
Check-in; Availability of luggage carts
Courtesy and helpfulness of check- Wait-time at check-in
in staff
Check-in process efficiency
Security; Thoroughness of security screening
Feeling of being safe and secure ~ Wait-time at security checkpoints
Courtesy and  helpfulness of
security staff
Convenience; Availability of Banks/ATM/Exchange
Courtesy and helpfulness of airport Availability and quality of food facilities| Convenience
10.Bezerra and Gomes, |*@ff . Method of collecting
2016; Journal of Air Availability and quality of stores data through

Transport Management

Ambience; Acoustic comfort
Cleanliness of airport facilities

Thermal comfort

Basic facilities;
Cleanliness of washroom/toilets
Availability of washroom/toilets

Departure lounge comfort

Mobility;
Walking distance inside terminal
Way finding

Flight information

Price;
Prices at food facilities

Prices at stores

questionnaire 1155
passengers Guarulhos
International Airport in
Brazil

Ambience

Basic facilities
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Research info

Attributes

Research Design and Sample

Research Model

11.Pantouvakis and
Renzi, 2016; Journal
of Air Transport
Management

Servicescape and image;

The cleanliness at the airport
The adequate airport lighting
The efficacy of
conditioning

The adequate
luggage control
The comfort of security control

assistance

airport  air

during

I feel safe at the airport

I have a positive impression about the leve]

of comfort at the airport

I have the impression that waiting times af
the airport are short
I have a positive impression of the airport's

employees

I have a positive impression about thd

information provided

Signage;

The clarity of external signs
The ease of finding
external airport signs

The clarity of internal signs

The ease of finding internal airport signs
The ease of finding screens for vide

announcements

Services;
The speed of security control

employees

The competence of security

employees

The courtesy of security controlThe ease of finding the people in charge of

giving information

contro

Method of collecting data through
questionnaire 922 passengers
Fiumicino Airport, Italy

Servicescape
and image

a)

Signage

==

Research info

The Attributes

Research Design and
Sample

Research Model

12.Lubbe et al; 2011;
Journal of  Air
Transport
Management

[Function;

[External signs

Bigns to airport facilities
Physical layout

Variety of ground transportation
Convenient location of baggage
carts

Accessibility of connecting flights
Baggage waiting time

Speed of check in process
Duration of exit from airplane

IDiversion;

Availability of national retail

outlets

|Availability of national chain
estaurants

|Availability of local cuisine

Stores portraying local culture

Decor match local culture

Art display

Current decor

Availability of conference facilities
Availability of business centers
Availability of quiet areas

Interaction;
Respond promptly to requests
Offer individualized attention

Complaints responded to
immediately

Method of collecting data
from 100 passengers
through questionnaire at
O.R. Tambo International
Airport, South Africa

i
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Research info The Attributes Research Design and Sample Research Model

[Essential Airport Services; Courtesy and helpfulness of immi|

JAirport service items Waiting time at security check N
Burface transport to/from airport Courtesy and helpfulness of securi E::iz::l airport
JAirport parking Clear directional signs

Baggage carts/trolleys Flight information screens

[Check-in waiting time Flight transfer.

[Courtesy and helpfulness of check-in staff Intcrn.ct/ Wi-Fi access

Belf-check-in facilities Boarding gate seating

Method of collecting data from 1000
passengers through questionnaire at

Service items for

aiting time at immigration
comfort, convenience

13Jiang and Zhang,

2016; Journal of Air Service items for comfort, convenience and Melbourne International Airport in and enjoyment
Transport enjoyment; Art displays Australia 1y
Management oving walkways and escalators Music in the terminal

(Children's playing area Natural light in the terminal

Bpeed of baggage delivery Smoking area

Battery recharge facilities Temperature in the terminal

Jirport shopping Service related to

business travel and
baby changing

facilities

[Service related to business travel and

lbaby changing facilities; Business lounge
Bank/ATM facilities Business center
Baby changing facilities

Research info Attributes Research Design and Sample Research Model

Image Perception (IMG);
Modern infrastructure
[nnovation capacity
High-tech usage level
[Terminal crowding
[Terminal size

Disabled passenger facilities
Willingness to assist customers
Identification with local culture
Airport safety

Terminal maintenance

|Airport Information (INF); Method of collecting data from 995
14.Brida et al; 2016; |Accurate information Size of signage travelers through questionnaire at
Tourism  Management [Orientation ease Quantity of signage Santiago de Chile's Arturo Merino
Perspectives Clearness of signage Benitez International Airport

[Terminal Servicescape (SRV);

Lightning Safety perception

[Temperature Terminal cleanliness

Noise level

JAirport sound information systems (SIN);
Bound information accuracy

[Timely information

Sound volume SIN
Sound clearness
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Non-Generic Measurement Structure of Airport Service Quality

Research info

Attributes

Research Design and Sample

Research Model

15.Pandey, 2016;
Journal of Air
Transport
Management

|Access;
Ground transportation to/from airport
IVehicle Parking Facilities

Value for money of Parking facilities
Availability of baggage carts/trolley

ICheck-in;
Waiting time in check-in line
[Efficiency of check-in staff

Courtesy and helpfulness of check
-in staff

Security;
Waiting time at passport inspection
Courtesy and helpfulness of inspection

Waiting time at security inspection

Feeling of being safe and secure Method of collecting data from 625

[Finding your way;
[Ease of finding your way through airpo
[Flight information screen

passengers through
questionnaire at Suvarnabhumi
and Don Mueang airport,

Walking distance inside terminal
Ease of making connections with other flig

[Facilities;
Restaurant/Eating Facilities
|Availability of ATM/Bank/Money chat

Thail
Internet access/ Wi-fi ailand

Business/Executive Lounges

[Environment;
|Availability of washrooms/ toilets
Cleanliness of washrooms/ toilet

Comfort of waiting/ gate area

|Arrival Services;
[Passport/Personal ID inspection

Speed of Baggage delivery service

Finding
your way

Arrival services
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THE EFFECT OF TECHNOLOGY ON EMPLOYMENT:
ANALYSIS OF THE VAR

Hilal Tugce BAYAR®, Mustafa OZTURK"™*

Ars. Gér., Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Caligma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Boliimii, hilalbayar@sdu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8834-7433

Prof. Dr. Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Caliyma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Boliimii, mustafaozturk@sdu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7496-4385

%

0z

Teknolojinin hayatin her alaminda yer almasi ile giiniimiizde sosyal, ekonomik, psikolojik ve diger
alanlarda etkisinin irdelenmesi daha da énem arz etmeye baslamistir. Bu nedenle bu ¢alismada,
Tiirkiye ozelinde, teknolojinin istihdami ne kadar ve ne yonde etkiledigi ekonometrik analiz yardimi ile
incelenmigtir. Calismada 1991-2018 yili aras1 Tiirkiye 'nin istihdam oranimin bagimli degisken olarak
secildigi, bagimsiz degiskenlerin arastirma ve geligtirme harcamalart (Ar-Ge), patent basvuru sayist
ve teknolojik tiriin ihracati (orta-ileri ve ileri teknoloji) verilerinin tercih edildigi bir modelleme
yapumistir. Bulgularda Johansen Egbiitiinlesme Analizi ile uzun dénemde bir iliski tespit edilmis olup,
Vektor Otokorelasyon Modeli (VAR) ile varyans ayristirma ve etki-tepki analizi incelenmigtir. Istihdam
degiskeninin agiklayicisi olarak teknolojik iirtin ihracat-oranimin en fazla oldugu, bunu sirasi ile patent
basvuru sayisi ve Ar-Ge harcamalarimin takip ettigi gériilmiistiir. Etki-tepki analizi de yiiksek teknolojik
tiriin ihracatimin istihdami azaltici, Ar-Ge harcamalar: ve patent basvuru sayisimin ise istihdami
arttirict etkisi gozlemlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, Istihdam, Emek, Isgiicii Piyasast
Jel Kodlari: N7, E24, C32, C01

ABSTRACT

With the involvement of technology in all areas of life, it has become even more important to examine
its social, economic and psychological effects. Therefore, in this study, Turkey in particular,
employment in what direction and how it affects the technology with the help of econometric analysis
were examined. Turkey's employment rate in the range of 1991-2018 for the study was selected as the
dependent variable. Research and development expenditures (R&D), number of patent applications
and tec'hnological product exports (medium-high and high technology) were determined as
independent variables and modeling was performed. With the Johansen Cointegration Analysis, a long-
term relationship has been determined, and variance decomposition and impulse-response analysis
hava been investigated by Vector Autocorrelation Model (VAR). As the explanatory of the employment
variable, it has been observed that the rate of technological product exports is the highest, followed by
the number of patent applications and R&D expenditures, respectively. In the impact-response analysis,
it was observed that high technology exports had a decreasing effect on employment, while R&D
expenditures and the number of patent applications increased employment.

Keywords: Technology, Employment, Labor, Labor Market
Jel Codes: N7, E24, C32, C01

Bu calismada Prof. Dr. Mustafa Oztiitk danismanliginda yiiriitilen Hilal Tugce Bayar’in doktora tez
calismasinda kullandig1 verilerden yararlanilmistir.
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1. GIRIS

1780’de baslayan Sanayi Devrimi ile pazarlama, orgiitlenme, iiretim ve siire¢ yontemleri,
caligma iligkileri, iggiicii piyasalarinin dengeleri hizli bir degisime ugramig ve giinlimiize
kadar birden fazla devrimle yordanmistir. Bu hizli degisimler farkli disiplinlerde farkli
varsayimlarin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Degisimler o&zellikle makinelesme
sonucunda oldugu i¢in mikro ve makro diizeyde bilgi ve teknoloji temelli konularda teoriler
ortaya atilmistir. Cardullo ve Ansal (1997)’ye gore 6zellikle 1870-1995 déneminde teknoloji
biiyiik 6l¢iide degisirken, istihdam, iiretkenlik ve isgiiciiniin yagsam standartlar1 degismistir.
Bu degisim ozellikle 1990’11 yillardan sonra teknolojinin mikro ve makro diizeyde isgiicii
piyasasi igin arastirilmasina temel olusturmustur. Istihdamda degisen unsur genellikle
isttihdamin tiirli olmakla birlikte &rnegin, programcilarin ve bilgisayar operatdrlerinin
dizicilerin yerini almasi istihdama farkli becerideki isgiicliniin dahil olmaya baglamasina
sebep olmustur.

Teknoloji ayni zamanda islerin gerceklestirilme seklini, igerigini ve is taleplerini de
degistirmektedir. Ozellikle giiniimiizde ¢ogu meslekte teknolojinin yaygm kullanimi goz
oniine alindiginda, 6nemli bir konu teknoloji akiginin iggiicii i¢in istthdam firsatlarini nasil
etkileyecegi ile ilgilidir. Genellikle, mevcut is becerileri ve bilgileri gegersiz hale gelmekte
ve yeni bilgi ve beceriler gerekmektedir. Teknoloji dogas1 geregi dinamik oldugu igin
gereklilikler, gelecek nesil igin de gegerli olacaktir (Czaja ve Moen, 2004).

Teknolojinin ¢aligma yasamina etkisini, olumlu ya da olumsuz iligkisini inceleyen
arastirmacilar bu noktada iki farkli varsayimda ayrigmaktadir. Ortak nokta teknolojinin
mevcut is tiirlerini etkiledigi iken; bir kesim teknolojinin yeni igler ve istihdam firsatlar
yarattig1 ve bazi isleri ortadan kaldirdig1 ancak diger kesim ise isgiicline uygun istihdam
olmadigi i¢in teknolojinin issizlik kosullar1 yarattigi goriisiindedirler Ayrima disiilen diger
bir nokta ise teknolojinin istihdam {izerinde isgiiciinii ne derece etkiledigidir. Teknoloji ile
ihtiya¢ duyulan isgiiciine yonelik fiziksel taleplerin azalmasi, isgiicii i¢in farkli istihdam
firsatlar1 da yaratabilir. Ornegin bilgisayar teknolojisi evde caligmay1 daha olast bir segenek
haline getirir ve daha esnek calisma bigimlerine izin verir. Diger karsit bakig acisi ile
isgiiciine dahil olanlarm emeklilige gecislerinde, teknoloji bir arac1 rol oynayabilir. Ozellikle
demografik 6zelliklerine gore (egitim durumu, yas, beceri vb.) teknoloji kullanimi yogun
islerde adaptasyon giigliigii yasanacag i¢in isgiicii emekliligi tercih noktasi gorebilir. Bu
durum istihdamin azalmasinda araci rol oynayabilmektedir (Czaja ve Moen, 2004). Ayrica
teknolojinin hizla gelisimi ile emek — teknoloji ikamesi de s6z konusu olabilmektedir. Bu
ikame nedeniyle isgiicii yerine gecen teknoloji, istihdam yaratma noksanligi olusturmakta ve
igsizlige neden olabilmektedir.

Bu ¢alismada emek-teknoloji ikamesi olabilecegi varsayimi altinda teknolojinin istthdam
tizerindeki etkisi literatiir bulgulari ile ele alinmis, bu bilgiler 1s18inda Tiirkiye’nin teknolojik
gostergeler altinda istihdam iliskisi ekonometrik yontemler ile analiz edilmeye galisiimustir.

2. LITERATUR TARAMASI

Teknolojinin istihdam ile iliskisini ve istihdam tizerindeki etkisi firmalar, sektorler ve iilkeler
bazinda ele alan calismalar mevcuttur. Bu calismalarda iki goriisiin hakim oldugu
goriilmektedir. Kimi bakig agis1 teknolojinin istihdam iizerinde olumsuz etkisi oldugunu
savunurken, kimi bakig agis1 ile teknolojinin istihdam yaratma olgusu oldugu
savunulmaktadir.

Nurdogan (2021) ¢alismasinda teknolojik gelisim ve istihdam arasindaki iligkiyi, OECD
iiyesi otuz iilkeye ait teknoloji ve isgiicii piyasasi veri setleri ile kanonik korelasyon analizi
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ile test etmistir. Calisgmada teknolojik gelisim ile istihdam arasinda giiclii bir iligkinin
oldugunu tespit etmistir.

Lachenmainer ve Rottman (2011) ¢alismalarinda inavosyonun istihdam iizerindeki etkisini
dinamik panel veri analizi ile incelemislerdir. Almanya’da 1982-2002 yillar1 imalat
firmalarindan veri seti ile yaptiklari ¢alismada yeniligin istihdam {izerinde olumlu yonlii
etkisini bulgulamislardir.

Coad ve Rao (2011), 1996-2002 déneminde ABD yiiksek teknoloji iiretim endiistrilerine
odaklanarak teknolojik yeniligin endeksinin istthdam iizerindeki etkisini arastirmis ve
teknolojik yenilik ile isttihdamin pozitif bir sekilde baglantili oldugunu belirtmistir.

Doms vd. (1995) ABD'deki imalat kuruluglar iizerinde yaptig1 calismada anket verileri
kullanarak ileri teknoloji {iriin igeren liretimin istihdam iizerindeki etkisini analiz etmis ve
istihdam iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gozlemlemistir.

Greenhalgh vd. (2003) teknolojiyi temsilen Ar-Ge harcamalari, patent ve ticari markalari ile
istihdam iliskisini Ingiltere’de imalat firmalarmin iizerinde 1987-1994 yili aras1 veriler ile
panel veri analizi kullanarak incelemistir. Ar-Ge’nin istihdama olumlu etkisi oldugunu ve bu
etkinin en ¢ok ileri teknoloji igeren sektorlerde yasandigini belirtmistir.

Vivarelli (1995) teknolojik degisimin istihdam iizerindeki etkisini giincel yapilmis analiz ve
teorik bulgular ele alarak degerlendirmistir. Teknolojilerin istthdam {izerinde olumsuz etkisi
olacagini, bunun da piyasa giigleri tarafindan kismen dengeye getirilebilecegini aktarmistir.
Piyasa giiclerinin kismen etkisi olacagi ig¢in ekonomik politika &nlemlerinin alinmasi
gerekliligini 6nermistir.

Tiiziin (2020) ise, teknoloji yogunlugunun yiiksek oldugu bir sektor olarak bankacilik
sektoriinii ele almis ve ileriki donemler i¢in teknolojik bankacilik kanallarinin kullanim artisi
karsisinda calisan sayilarinin nasil gelisecegi ile ilgili gri tahminleme ¢aligmas: yapmis ve
gelecek donemde istihdam edilen calisan sayisinda azalma 6ngdrmiistiir.

Harrison vd. (2005) imalat ve hizmet endiistrisindeki firmalara iligkin 1998-2000 verilerini
kullanarak dért Avrupa Birligi iilkesinde (Fransa, italya, Birlesik Krallik ve Almanya)
teknolojik yenilik ve istihdam artig1 arasindaki iliskiyi panel veri analizi ile ele almistir.
Teknolojik yeniligin tutarli olarak istihdam artis1 etkisi oldugunu bulgulamistir.

Bulut ve Yenipazarli (2020) teknolojinin istihdam tizerindeki etkisini tartigtiklar1 caligmada
dengesiz panel veri analizi ile genisletilmis en kii¢iik kareler yontemi ile 81 iilke i¢in Ar-Ge
harcamalari ve ileri teknoloji ihracatt ile istihdam verilerini tahmin etmeye ¢alismistir. Yeni
iiretim siirecinde olan teknoloji gelisiminin istthdami azalttigi, nihai teknolojik iiriiniin
iiretiminde ise istthdamin arttig1 sonucuna ulagilmistir.

3. VERI SETi, MODEL VE YONTEM

Caligmada Tiirkiye 1991-2018 yil1 Ar-Ge, patent, orta-ileri ve ileri teknolojili iiriin ihracatlari
ve istihdam verileri kullanilmistir. Caligmada kullanilan degiskenler ve bu degiskenlere
iliskin kisaltmalar Tablo1’de gosterilmistir.
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Tablo1: Degiskenler, kisaltmalar1 ve kaynaklari

Degisken Kisaltma Kaynak
Ar-Ge harcamalarinin gayri safi milli gelire orani(%) RD OECD
Yerli ve yabanci patent bagvuru sayist LOGPAT WorldBank
Orta-ileri ve ileri teknoloji ithracatinin imalat sanayi TECHEX WorldBank
ihracat1 icindeki pay1 (%)
Istihdam orami (%) EMP OECD

Caligmada bagimli degisken olarak istihdam, bagimsiz degisken Ar-Ge harcamalari, patent
ve teknolojik iiriin ihracati (orta-ileri ve ileri teknolojili {iriin ihracati) alinmis ve model
asagidaki bigimde kurulmustur.

EMPt = B + B RDt+ B TECHEXt + B3 LogPATt + &,

Model kurulurken PAT degiskeninin logaritmasi almmustir. Degiskenlerin katsayilarini
temsilen “B”, hata terimlerini temsilen “g”, zaman boyutunu temsilen “t” kullanilmistir.
Zaman serileri analizinin kullanildigi bu ¢alismada Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) birim
kok testi, Johansen egbiitiinlesme, varyans ayristirma ve etki-tepki varyanslart (VAR
Modelleri) incelenmistir.

Serilerin normal diizeylerinde duraganlik yok ise duraganligi saglamak adina, serilerin
farklart (birinci, ikinci, tiglincii vd.) alinmaktadir. Ancak bu fark alma islemi degiskenler
iizerinde gegmis donemlerde etkisini gosteren kalict soklar1 yok etmekte ve hatta donemler
arasi ve uzun donemli iligkileri de ortadan kaldirmaktadir. Bu nedenle duraganlastirilan
seriler ile yapilacak modelleme uzun doéneme ait bilginin varligini da goz ardi etmektedir. Bu
bilgi kaybinin 6niine gegilebilmesi icin esbiitiinlesme analizi yapilmaktadir. Esbiitiinlesme
analizi seriler duragan olmasalar da bu serilerin herhangi duragan bir kombinasyonunun
olabilecegi ve bu sekilde uzun dénemli bilgi verebilecegine olanak vermektedir (Tar1, 2011:
415) Bu nedenle ¢aligmanin ilk kisminda degiskenlerin esbiitiinlesme olup olmadigini test
etmek amaci ile Johansen (1998) tarafindan gelistirilen esbiitiinlesme analizi, ikinci kisminda
bagimli degiskenin gecikmeli degerleri ele alindiginda gelecege yonelik gii¢lii tahminler igin
Ongorl saglayan VAR modeli (Gacener, 2005: 110) uygulanmistir. VAR modeli ile
katsayilarin hesaplanmasi gii¢ oldugu i¢in genellikle varyans ayrigtirma ve etki-tepki analizi
yontemleri kullanilmaktadir. Ayrica herhangi bir iktisat teori temel alinarak, degiskenlerin
igsel-digsal ayrim gereckmedigi icin, esanli denklem sistemlerinden farklilasmaktadir
(Charemza ve Deadman, 1992). Bu nedenle ¢alismanin ikinci kisminda VAR modeline
iliskin varyans ayristirma ve etki-tepki incelemesi yapilmistir.

4. EKONOMETRIK BULGULAR

Zaman serileri analizleri gecmiste verisi olan olaylart baz alarak gelecekte olabilecek
muhtemel olaylar hakkinda 6ngorii saglamaktadir. Bunun igin istatistiki bir ¢ikarimda
bulunabilmek igin iyi bir modele ihtiyag¢ duyulmaktadir. Iyi bir model i¢in de model
varsayimlarinin kontrol edilmesi gerekmektedir (Akdi, 2003: 1).

Model varsayimlarmin giivenilir olmasi i¢in modelde yer alan serilerin duragan olmasi
beklenir. Duraganligin saglanabilmesi i¢in de serilerin birim kok icermemesi gerekmektedir.
Boylece serilerin duragan olmasi birim ¢emberin igerisinde yer almasi VAR siirecinin
duragan olmasim saglamaktadir (Ozgen ve Giiloglu, 2004: 10). Bu nedenle calismada ilk
olarak serilerin duraganlik analizleri “Augmented Dickey Fuller” (H ¢ = Birim kok vardir)
birim kok testi ile sinanmustir.
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Tablo 2: ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Sabitli ve Trendli Sabitli %S5 esik
Degisken Diizey | T istatistigi %35 Esik Degeri | T istatistigi | degeri
10) 19869290 -3.587527 -1.785992 | -2.981038
EMP I0) | -5.174651 3.595026 4395636 | -2.981038
10) | 3086458 -3.612199 0.850556 | -2.981038
RD 1) |-5.982618 13.595026 -5.620504 | -2.981038
10) | 5908419 -3.595026 3.018738 | -2.981038
TECHEX 1) |-3.972155 3.595026 4019537 | -2.981038
10) ] 5133815 -3.595026 -1.578166 | -2.981038
LOGPAT 10 |-3.393804 3.595026 3467876 | -2.981038

* ADF birim kok testi i¢in “Schwarz Bilgi Kriteri”altinda %5 anlamlilif1 gostermektedir

ADF birim kok testi sonuglaria gore (Tablo2) serilerin kendi seviyelerinde sabitli ve sabitli
trendli modelde birim kok icerdikleri ve duragan olmadiklari, birinci farklari alindiginda ise
sabitli modelde serilerin hepsinin birim kok igermedigi yani duragan olduklar1 gériilmektedir.

Olusturulan modelin smanabilmesi i¢in uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesi
gerekmektedir. Bu nedenle “Akaike Info Criterion, Schwarz Criterion (SC)”, “Hannan-
Quin”,” Adjusted R-Squred” bilgi kriterleri altinda 3 gecikme uzunlugunda model tahmini
yapilmistir. Modele yonelik hata terimleri arasinda iligki olmadiginin smnanmasi i¢in “LM-
Otokorelasyon Testi”, hata terimlerine ait varyanslarin sabit oldugunun smanmasi i¢in
“White Sabit Varyans” testi ve serilerin normal dagilimi i¢in normallik testleri sinanmuistir.
Uygulanan test sonuglarinda otokorelasyon ve degisen varyans sorunu olmadigi ayrica
normal dagilima sahip oldugu belirlenmistir. Modelin istikrarini test edebilmek igin ise “AR
Roots Test” ile smnama yapilmistir. AR karakteristik test sonucu sekill’de verilmis olup
modelin birim ¢ember icerisinde yer aldig1 goriilmektedir.

Sekill: AR karakteristik testi

A5 .o 0.5 oo 0.5 10 1.5

Modelin uygunlugu igin yapilan testlerin ardindan degiskenlerin esbiitiinlesik olup
olmadigini test etmek amaci ile Johansen (1998) tarafindan gelistirilen esbiitiinlesme analizi
uygulanmistir.

Esbiitiinlesme hipotezleri:
H.,: Degiskenler arasinda esbiitiinlesme yoktur.

H;i: Degiskenler arasinda esbiitiinlesme vardir.
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Tablo 3: Johansen egbiitiinlesme hipotez istatistikleri

Hipotez iz istatistigi Kritik Deger (%5) Olasihk
Ho: =0 64.13291 40.17493 0.0001
Ho:r<1 23.78100 24.27596 0.0000
Ho:r<1 6.825103 12.32090 0.0000

Esbiitiinlesme analizi sonucunda r=0, r<l1, r<1 sifir hipotezleri %5 anlamlilik derecesinde
reddedilmektedir. Bu durumda modele yonelik kurulan degiskenler arasinda esbiitiinlesme
iliskisinin olmadigini neren Ho hipotezini reddedilmekte, H1 hipotezini kabul edilmektedir.
Buna gore calismada EMP, RD, TECHEX, LOGPAT degiskenleri ile kurulan modelin
esbiitiinlesik oldugu gorilmistiir.

Bagiml degiskende hangi degiskenin en etkili oldugunu analiz etmek i¢in varyans ayristirma
ile etkili degiskenlerin araci olarak kullanilip kullanilamayacagini saptayabilmek igin etki-
tepki fonksiyonlar1 belirlenmektedir (Ozgen, 2004: 97). Bu baglamda hangi degiskenin en
etkili oldugunu yorumlamak i¢in VAR modeline iligkin varyans ayristirma analizi tablo4’te
verilmistir.

Tablo 4: Varyans ayrigtirma

Doénem EMP RD TECHEX LOGPAT
1 100.0000 0.000000 0.000000 0.000000
2 87.58126 0.693154 11.20753 0.518063
3 86.98877 1.060657 10.89647 1.054104
4 86.47291 1.160996 10.76573 1.600363
5 86.02322 1.247310 10.66602 2.063449
6 85.65266 1.307772 10.59500 2.444567
7 85.34919 1.355156 10.54047 2.755185
8 85.10221 1.393109 10.49745 3.007234
9 84.90160 1.423694 10.46289 3.211825
10 84.73856 1.448491 10.43492 3.378027

Varyans ayristirma sonuglarina gore (tablo*) EMP degiskeninin varyansinin %100’# kendisi
tarafindan agiklandig1 goériilmektedir. Onuncu dénemde bu oran %84’e diismiis olup EMP
degiskeninin varyansinin %1.44°i RD, %10,43’t TECHEX, %3.37’si LOGPAT
degiskenleri tarafindan agiklandigi bulgulanmistir. Bu baglamda EMP degiskenindeki
degisimin en fazla TECHEX degiskeni, daha sonra LOGPAT degiskeni ve RD degiskeni
tarafindan agiklandigi analiz sonucunda anlasilmistir.

Varyans ayristirma analizinden sonra bagimsiz degiskene verilen bir standart sapmalik sokun
bagimli degiskende olusturdugu tepkiyi incelemek amaci ile “etki-tepki” grafikleri (Sekil2)
incelenmistir.
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Sekil 2: Etki-tepki analizi

Rapasac of dEMT & JEMT Rapasaz of JEMT & JRD Rapasaz of dEMF & JTECHEX Bapazas of SEMF s JLOCPAT
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Sekil2’de RD, TECHEX, LOGPAT serilerine bir standart sapmalik sok verildiginde EMP
degiskeninde olusan etkiler gosterilmektedir. Etki tepki analizine gore, RD degiskenine
verilen bir standart sapmalik sok EMP degiskeninde yaklasik iic donem pozitif yonlii tepki
yaratmistir. LOGPAT degiskenine verilen bir standart sapmalik sok da EMP degiskeninde
pozitif etkide bulunmustur. Ancak TECHEX degiskenine verilen bir standart sapmalik sokun
EMP degiskeninde yaklasik 3 donem negatif tepki olusturdugu goériilmiistiir.

Son olarak sistemin dengeli oldugunu ve dengeden sapmasi halinde tekrar dengeye
gelecegini analizi etmek i¢in hata diizeltme modeli (Tablo5) uygulanmistir.

Tablo 5: Hata diizeltme modeli

Olasihik
Degisken Katsayi t-istatistik degeri
Hata terimi(-1) -0.673194 -7.858073 0.0000

Buna gore hata diizeltme katsayisinin 1’den bilyiik ve olasilik degerinin anlamli olmasi
beklenmektedir (Bozkurt, 2007: 166). Modele iliskin hata diizeltme modelinde hata terimi
katsayisinin negatif ve anlamli oldugu goriilmekte olup (Tablo5), bu durum bir 6nceki
donemde gergeklesen sokun etkisi bir sonraki doneme gegmeden bitecegi yoniinde oldugu
anlami tagimaktadir.

5. SONUC

Bu calismada teknolojinin istihdam tizerindeki etkisi Tiirkiye 6rneklemi icin ekonometrik
analiz yardimi ile incelenmistir. Uzun donemde bir etkinin varlifinin sinanmasi igin
esbiitiinlesme analizi yapilmis olup ilgili degigkenlerin uzun dénemde birlikte hareket ettigi
goriilmiistiir. Bu birlikteliginin ne yonde ve ne etkide oldugunun saptanmasi i¢in VAR
modeli uygulanmigtir. VAR modeli kapsaminda Varyans ayristirma ve etki-tepki analizleri
incelenmistir.

Varyans ayristirma sonucunda istthdam degiskeninin ilk dénemde kendisi %100 tarafindan
aciklandig1 goriiliirken 10 donem sonunda sirasi ile ileri ve orta-ileri teknolojili ihracatinin
(%10), daha sonra patent basvuru sayisinin (%3) ve arastirma gelistirme harcamalarmin (%]1)
istihdam1 agikladigi goriilmiistiir. Bu durum genellikle teknolojiyi nitelemek amactyla
kullanilan Ar-Ge harcamalarin isgiicli piyasasina etki arastirmalarinda tek bagina
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kullanilmasinin noksanliklara sebebiyet verecegi, teknolojik iiriin ihracatinin istihdami daha
fazla agiklayicit degisken oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir.

Bagimsiz degiskenlerde meydana gelen bir standart sapmalik sokun bagimli degiskende
olusturdugu etki icin yapilan etki tepki analizinde Ar-Ge harcamalar1 ve patent basvuru
sayisinin istihdami artirict etkisi oldugu ancak orta-ileri ve ileri teknolojik {iriin ihracatinin
istihdami azaltici etkisi oldugu goézlemlenmistir. Bu durum yine teknolojinin isgiicii
piyasasinda istihdama etkisini inceleme ve politikalarin iiretilmesi igin teknolojik triin
iiretiminin temel alinmasi gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir.
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oz

Bu ¢calismada uluslararasi ticarette kullanilan édeme yontemlerinin; (i) genel kullanim oranlar: (ii)
faaliyet sektoriine gore farkhilasma durumlart ve son olarak (iii) uluslararasi tecriibesine gore
farklilasma durumlar incelenmistiv. Istanbul ilinde 158 adet dis ticaretle ugrasan firmaya anket
uygulanmistir. Bu firmalarin tamami ihracat yaparken 137’si hem ihracat hem de ithalat
yapmaktadir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore hem ihracata hem ithalatta en ¢ok kullanilan 6deme
yonteminin pegin ddeme yontemi oldugu tespit edilmis ve bu durumun ortalama degerler baglaminda
makro verilerle ortiismedigi goriilmiistiir. Sektorler bazinda degerlendirildiginde gida sektoriiniin
ihracatta pesin 6deme yontemini daha fazla kullandigi orta ¢ikmustir. Uluslararasi tecriibe
baglaminda ise tecriibe arttikca, hem ihracatta hem ithalatta pesin 6deme yonteminde azalma, vesaik
mukabili odeme yonteminde artma oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Ticaret, Odeme Yontemleri, Uluslararasi Tecriibe, Faaliyet
Sektorii.

Jel Kodlari:F30, F20.

ABSTRACT

In this study, (i) general usage rates of payment methods used in international trade, (ii)
differentiation of payment methods used in foreign trade according to the sector of activity and
finally, (iii) the differentiation of payment methods used in foreign trade according to international
experience were examined. A questionnaire was applied to 158 firms dealing with foreign trade in
Istanbul. While all of these companies export, 137 of them both export and import. According to the
results, it was determined that the most used payment method in both exports and imports is the cash
in advance payment method and this situation does not coincide with macro data in terms of average
values. When it was evaluated on the basis of sectors, it was seen that the food sector use the cash in
advance payment method more in exports. In the context of international experience, it was
determined that as the international experience increases, there was a decrease in "cash in advance
payment method" and an increase in "cash against documents method" both in exports and imports.

Keywords: International Trade, Payment Methods, International Experience, Operating Sector.

Jel Codes:F30, F20.
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1. GIRIS

Uluslararas ticaret, i¢ ticaretten daha risklidir. Farkli iilkelerin kendi yasalari, kiiltiirleri ve
dilleri vardir. Hem ithalatginin hem de ihracatginin iilkelerinde dikkatle yiiriitiilmesi
gereken islemler bulunmaktadir (Meral, 2018). Bu baglamda uluslararasi ticaretin en
o6nemli islemlerinden birisini de 6deme asamasi olusturmaktadir. Uluslararas: ticarette,
ihrag edilen mal bedellerinin, kolay, siiratli, diisik maliyetli ve giivenli bir sekilde
ihracatcrya ulastirilmas1 amaciyla cesitli 6deme yontemleri uygulanmaktadir. Odeme
yonteminin, mal bedelinin malin saticisina 6denmesinde kullanilan yontem olarak
tanimlanmast miimkiindiir (Yiicel, 1999). Dis ticarette firmalar farkli 6deme sozlesmeleri
arasindan secim yapar. Temel karar, ddemenin teslimattan énce mi (Pesin Odeme-Cash in
Advance) yoksa teslimattan sonra m1 (Ag¢ik Hesap-Mal Mukabili-Open Account) yapilmast
gerektigidir. Bu konu hem hangi ticari ortagin iglemi dnceden finanse etmesi gerektigini
hem de riskini kimin istlenecegini belirledigi i¢in herhangi bir ticari iglemin 6nemli bir
yoniinii  teskil etmektedir (Hoefele vd., 2016). Uluslararas: ticaret, ihracatcilari ve
ithalatgilari, 6zellikle ticaret ortagi uzakta oldugunda veya sozlesmelerin uygulanmasinin
zor oldugu bir iilkede oldugunda 6nemli risklere maruz biraktigi i¢in, firmalar finansal
aracilar tarafindan sunulan O6zel ticaret finansmani iriinleriyle bu riskleri
azaltabilmektedirler. Bunlar temelde Vesaik Mukabili (Cash Against Documents) ve
Akreditifli Odeme (Letter of Credit) olarak iki enstriimani igerir (Niepmann ve Eisenlohr,
2017). Bir dis ticaret isleminde 6deme yOntemi tercihi, alict ile satici arasindaki iligki siiresi
ve gilivene baglidir (Sirpal, 2009). Firmalar dis ticarette tecriibe kazandik¢a davraniglari
degismektedir (Reuber and Fischer, 1997; Casillas vd., 2020, Williams ve Chaston, 2004;
Hultman vd, 2011). Aymi sekilde farkli kosullara sahip sektorlerde faaliyet gosteren
firmalarin uluslararasi arenadaki faaliyet ve davraniglar1 da farklilasmaktadir (Fernhaber vd,
2007). Dolayisiyla farkli dis ticaret tecriibesi ve farkli sektorlerdeki firmalarin dis ticarette
kullandiklar1 6deme yontemlerinin degisebilecegi diisiiniilebilir.

Dis ticarette kullanilan 6deme yontemleri hakkinda bircok akademik g¢alisma yapilmistir.
Ornegin banka édeme yiikiimliiliigiiniin (Bank Payment Obligation) Tiirkiye uluslararas
ticaretindeki yerini arastiran (Susmus ve Baslangic, 2015), bir katilim bankasi 6rnegiyle
ihracat akreditif verileri degerlendirilmesiyle iilke, teyit, vade, teslim sekli ve miktar
iliskilerini inceleyen (Zeynalzade vd., 2016), dis ticarette kullanilan 6deme sekillerini TMS
18 Hasilat Standardi cercevesinde inceleyen (Gokgoz ve Ozdemir, 2015), dis ticarette
kullanilan 6deme sekilleri ile faiz oranlar1 arasindaki iliskiyi aragtiran (Agsakal ve Erkan,
2016) caligmalar bulunmaktadir. Ayrica makro bazda ikincil veriler kullanilarak,
Tiirkiye'de wuluslararast Ticaret de tahsil esasina dayali 6deme yontemlerinin
degerlendirmesinin yapildigi (Bayram, 2019) ayni sekilde yine makro bazda ikincil veriler
kullanilarak dis ticaretteki 6deme yontemlerinin geneli hakkinda yillar itibariyle kullanim
oranlari, {irlin gruplart vb. argiimanlarla degerlendirme yapilan (Tiirkcan, 2015), akreditifin
kesin 6deme garantisi yoksa dogrulama enstrimani mi oldugu noktasinda firmalar
diizeyinde ihracat orani ile akreditif kullanim1 arasindaki iliskiyi inceleyen (Kula, 2005),
vesaik mukabili ddeme seklinin operasyonel risk unsurlarini inceleyen (Varlik ve Ugar,
2017), kiiresel tedarik zincirinde fon akisi i¢in kullanilabilecek iki 6deme sistemi olan
SWIFT ag1 ve blok zincir ag1 tabanli 6deme sistemlerini inceleyen (Talay ve Bayram,
2020), dig ticarette stratejik finansman yonetimi ve akreditifin roliinii aragtiran (Meral,
2019) calismalar mevcuttur. Ayrica firma diizeyinde; ihracatta akreditifli 6deme seklini
kullanan isletmelerin tercih sebeplerini ve akreditifli islemler sirasinda karsilastiklar
sorunlar1 Adapazari ve Istanbul illerinde yerlesik 33 firma iizerinden inceleyen (Birgili vd.,
2005), Dogu Karadeniz Bolgesinde yer alan 104 dis ticaret firmasi {izerinden, tercih edilen
odeme yontemlerini ve karsilagilan sorunlari inceleyen (Oztiirk ve Sandalcilar, 2018),
tilkeler ve sektorlere gore 6deme yontemleri farkliligmmin Bursa’da 42 firma {izerinden
arastiran (Alabayir ve Muzir, 2016) ¢aligmalar bulunmaktadir.
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Ayni sekilde uluslararast literatiirde; firma diizeyinde verileri kullanarak {ilke 6zelliklerinin,
firmalarin pesin 6deme ve agik hesap arasindaki segimlerini nasil etkiledigini arastiran
(Hoefele vd., 2016), uluslararasi ticarette 6deme yontemlerinde bankalarin roliinii inceleyen
(Niepmann ve Eisenlohr, 2017), isletme yasi, bliyiikligi, ithalat sikligi ile dig ticarette
kullanilan 6deme yontemleri arasindaki iligkiyi arastiran (Sirpal, 2009), pesin 6deme ile
firmalarin ihracata katilimi, baglamasi arasindaki iliskiyi arastiran (Doan vd., 2020; Thang
vd.,2020) ¢aligmalar bulunmaktadir.

Hem Tiirkiye’de hem de uluslararasi literatiir incelendiginde firma karakteristiklerinin dis
ticarette Odeme yOntemlerine etkisi {izerine sinirli sayida calisma oldugu goze
carpmaktadir. Niepmann ve Eisenlohr (2017)’de ayni dogrultuda firma karakteristiklerinin
ve sektor yapisinin dis ticarette 6deme yontemlerine etkisi iizerine literatiirde bosluk
bulundugunu ve katki  saglanmast  gerektigini  belirtmistir.  Ayrica  firma
karakteristiklerinden biri olan dis ticaret tecriibesi cercevesinde 6deme yOntemlerinin
incelendigi bir caligmaya literatiirde rastlanmamistir. Dolayisiyla sdzkonusu caligmanin
ozellikle bu kapsamda alana katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI VE HiPOTEZ GELiSTIRME

Uluslararasi ticarette en 6nemli dort 6deme sekli; acik hesap(mal mukabili), pesin 6deme,
akreditifler ve vesaik mukabili 6demedir (Niepmann ve Eisenlohr, 2017; Tiirkcan, 2015).
Bunlarmn haricinde banka 6deme yiikiimliigii ve kabul kredili 6deme gibi yontemler de
mevcuttur (Melemen, 2016). Pesin 6demede ihracatgi, ithalat¢i tarafindan pesin 6deme ile
finanse edilir. Thracat¢i icin avantajli bir 6deme ve finansman yontemidir. Bu 6deme
seklinde ithalatci, ihracatgr mali yiiklemeden once mal bedelini pesin dder (Tunay vd.,
2019). Mal mukabili 6deme seklinde, mallar ihracatgi tarafindan higbir tahsilat yapilmadan
ithalatciya gonderilmektedir. ithalat¢1 tarafindan mallar giimriikten ¢ekilmekte ve 6demesi
daha sonra yapilmaktadir. Bu 6deme seklinde ihracatgi parasini tahsil etmeden mallari
gonderdigi icin risk altindadir. Ithalat¢i acisindan ise avantajli bir 6deme seklidir.
Ithalat¢1ya mallar1 sattiktan sonra mal bedelini édeme imkan1 saglamaktadir. Boylece, alict
ithal ettigi mallarin finansmani konusunda kredi temin etme zorunlulugundan kurtulmakta,
mal satildiktan sonra da ©deme yapabilecegi icin finansman kolayligi saglamis
bulunmaktadir (Ataman ve Siimer, 2006:16). Akreditifli ddeme, bir bankanin, ithalat¢inin
miigterisi tarafindan Ongoriilen belirli kosullarin gerceklestirilmesi durumunda yerine
getirmekle yiikiimli oldugu bir 6deme taahhiidiidiir. Akreditifli 6deme isleminde
ithalat¢inin bankasi, ithalatci ile ihracat¢1 arasinda aracilik yapar ve ddemenin ithalatgl
adma ihracatciya, akreditifli 6demenin sart ve kosullarii yerine getirmek sartiyla
yapilacagma dair giivence verir. Bu nedenle, akreditifli 6deme, her iki tarafa da en st
diizeyde giivence saglayan 6deme tiiriidiir (Meral, 2019). Ithalatc1 ve ihracatci arasinda
giiven yoksa, akreditifli 5deme yaygin olarak tercih edilen bir 6deme yontemidir. Ozellikle
yiiksek degerli ve/veya yiiksek riskli iglemlerde akreditifli 6deme istenir (Bergami, 2019).
Bir baska Onemli 6deme yontemi olan “belge karsiligt 6deme” veya Tiirk hukuku
uygulamasindaki adi ile “vesaik mukabili 6deme” terim anlami itibari ile bankanin
ithalatgidan mal bedelini tahsil etmesi ya da gelecek bir tarihte tahsil etmek {izere vadeli bir
polige diizenlemesi karsiliginda, ihracatci tarafindan kendisine verilmis (tevdi edilmis) olan
belgeleri, mallar1 glimriikten cekebilmesi igin ithalatgiya vermesidir. Burada banka
tarafindan yapilan islem, “tahsil iglemi”dir. Yoksa bu 6deme yonteminde akreditifte oldugu
gibi, banka kendisine ibraz edilen belgeler karsiliginda para 6dememektedir (Al Kilig,
2010). Bankanin sorumlulugu talimat g¢ergevesinde belgeleri teslim etmektir. Yoksa
akreditifte oldugu gibi malin bedelinin denmesinden bankalar sorumlu degildir. Bankalar
belgelerin gecerliligine iliskin sorumluluk almazlar (Siimer vd., 2013:65).
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SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication / Diinya Bankalar
Aras1 Finansal Telekomiinikasyon Dernegi) verilerine gore, akreditifler diinya ticaretinin
yaklasik % 13'inii veya 2,27 trilyon Dolarin1 kapsamaktadir. Vesaik mukabili 6demeler ise
diinya ihracat ve ithalatinin yalmizca % 1,8'1 veya 319 milyar dolarlik kismi igin
kullanilmaktadir (Niepmann ve Eisenlohr, 2017). Yukarida bahsi gegtigi iizere, temelde
kullanilan dort g¢esit 6deme yontemi oldugu diisiintildiigiinde (Niepmann ve Eisenlohr,
2017; Tirkcan, 2015) ve diinya genelinde akreditif ve vesaik mukabili 6deme yontemleri
kullanim oranlar1 da géz oniine alindiginda, diinyada pesin ddeme ve mal mukabili 6deme
yonteminin yiliksek oranda kullanildig1 sdylenebilir. Tabiki biitiin bu oranlar iilkelere gore
farklilk gostermektedir. Ornegin Tiirkiye’de 2019 yilinda ihracatta %66,1 mal mukabili,
%12,7 pesin ddeme, %7,4 akreditif (vadeli dahil), %11,8 vesaik mukabili 6deme yontemi
kullanilmakta iken; ithalatta %61,9 mal mukabili, %20,4 pesin 6deme, %8,3 akreditif
(vadeli dahil), %2.9 vesaik mukabili deme yontemi kullanilmaktadir (TUIK, 2020). ABD
ihracatinin ise % 8,5'1 akreditifler ile ve yalnizca % 1,1'inin vesaik mukabiliyle yapilmakta;
ithalat1 ise % 1,9 akreditifler vasitasiyla, % 5,2’si vesaik mukabili ile yapilmaktadir.
Bununla birlikte Cin ihracati1 ortalama %38’1 akreditiflere, % 2’si vesaik mukabiline; ithalati
ise % 36,4 akreditiflere, %1’i vesaik mukabiline dayanmaktadir. Japon ihracati ise
ortalama %15’1 akreditife %2’si vesaik mukabiline; ithalati ise % 4,9'u akreditiflere,
%1,5’u vesaik mukabiline dayanmaktadir (Niepmann ve Eisenlohr, 2017).

Pascucci (2016)’a gore uluslararasi is tecriibesi, uluslararasi ticaret yapma yilina ve ihracat
yapilan iilke sayisina gore olgiilebilir. Hultman (2011)‘e gore uluslararasi tecriibe; ihracat
yapilan iilke sayisi, ihracat yapma yili ve ihracat orami ile oOlgiilebilir. Literatiirde
uluslararasi tecriibeye sahip olan firma ydnetiminin, firmanin uluslararasi arenadaki
davraniglarin1 etkiledigini gosteren (Reuber and Fischer, 1997), ihracat tecriibesinin
performansa olumlu yansidigin1 gosteren (Casillas vd., 2020), uluslararasi tecriibenin
yoneticilerin karar alma davraniglarina etki ettigini gosteren (Williams ve Chaston, 2004),
uluslararasi tecriibenin firmanin davranislarina etki ettigini gosteren (Hultman vd, 2011)
calismalar bulunmaktadir. Bunlara ilave olarak bu c¢aligsmalarla ayni dogrultuda, orgiitsel
O0grenme teorisi, yeni pazar bilgi ve tecriibesinin; ge¢mis (olumlu ve olumsuz)
deneyimlerden faydalanip, bunlari eyleme gegirilebilir davranislara doniistiiren firmalarin
bir sonucu oldugunu ileri siirmektedir (Cyert ve Mart 1963). Ayrica farkli kosullara sahip
sektorlerde faaliyet gdsteren firmalarin uluslararasi arenadaki faaliyetleri farklilasmaktadir
(Fernhaber vd., 2007). Ayrica Alabayir ve Muzir (2016) AB iiyesi iilkelerle Tiirkiye nin
yaptigi ithalatta tercih edilen 6deme yontemlerinden mal mukabili 6deme yontemi kullanim
oraninda tekstil sektorii aleyhine olmak tizere farklilik tespit etmislerdir. Kula (2005) ise
ihracat orani ile akreditif kullanimi arasinda olumlu bir iliski oldugunu gostermistir.
Dolayisiyla dis ticaret tecriibesi ve faaliyet sektoriine gore dis ticaret 6deme yontemlerinin
de degisiyor olmasi beklenen bir sonugtur. Bu ag¢iklamalar dogrultusunda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H1: Uluslararasi ticarette kullanilan ddeme yontemleri, faaliyet sektoriine gore farklilik
gostermektedir.

H2: Uluslararas: ticarette kullanilan ddeme yontemleri, dis ticaret yapma yilina gore
farklilik gostermektedir.

H3: Uluslararas: ticarette kullanilan 6deme yontemleri, dig ticaret yapilan iilke sayisina
gore farklilik gostermektedir.

H4: Uluslararasi ticarette kullanilan 6deme yontemleri, ihracat oranina gore farklilik
gostermektedir.
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3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Analitik Teknikler ve Analizler

Arastirma kapsaminda kullanilan o&lgeklerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina
girilerek SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 27.00 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Eksik ve hatali oldugu tespit edilen veriler analizlere dahil
edilmemistir. Verilerin degerlendirilmesinde parametrik test yontemlerinin uygulanabilmesi
icin Orneklemin normal dagilim gostermesi gerektigi varsayilmistir (Kalayci, 2008).
Arastirmada kullanilan degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadigini belirlemek
icin skewness (carpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerlerine bakilmigtir. Kalayct (2010)
carpiklik ve basiklik dlciisiiniin £3 araliginda degerler almast durumunda normal dagilim
gosterecegini belirtmigtir. Arastirmada basiklik ve c¢arpiklik degerlerinin +3 arasinda
degistigi hesaplanmistir(bkz. Tablo 1). Normalligin saglanmasiyla birlikte, verilerin
analizinde parametrik yontemlerin kullanilmasi tercih edilmistir. Arastirmada kapsaminda
dis ticarette 6deme yontemlerinden hangilerinin incelenecegine karar vermek igin TUIK
verileri incelenmis ayrica buna ilave olarak sektdorde uzman kisilerle goriismeler
gerceklestirilmistir. TUIK verilerine gére 2019 yilinda Tiirkiye’de uluslararas: ticarette
ihracatta %98, ithalatta %94 oraninda kullanilan ilk 4 yontem “mal mukabili”, “pesin
O6deme”, “vesaik mukabili” ve “akreditifli” 6deme yontemidir. Sektérde dis ticaretle
ugragan uzmanlardan alinan goriislerden hareketle pesin 6deme yonteminin “%100 pesin
O6deme” ve “bir kismi pesin bir kismi diger 6deme yontemleri” olarak iki kategoride
incelenmesinin uygun olacagi degerlendirilmis ve sonugta toplamda 5 adet yontemle
verilerin toplanmasima karar verilmistir. Bu kapsamda anket sorulari, bu bes cesit 6deme
yontemi i¢in “% kullanim oraninizi belirtiniz” seklinde sorulmustur. Dis ticarette kullanilan
bu 5 cesit 6deme yontemi ithalat ve ihracat igin ayri olarak; sektore ve uluslararasi
tecriibesine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Anova testi ile incelenmistir.

Uluslararasi tecriibe sorulart igin Hultman (2011) ve Pascucci (2016)’nin galismalarindan
yararlanilmistir. Pascucci (2016)’a goére uluslararasi is tecriibesi uluslararasi ticaret yapma
yili ile ihracat yapilan iilke sayisina gore dlgiilebilir. Hultman (2011)‘e gore ise uluslararasi
tecriibe; ihracat yapilan lilke sayisi, ihracat yapma yili ve ihracat orani ile OSlgiilebilir.
Arastirma kapsaminda hem ithalat hem ihracat yoniiyle firmalar ele alindig1 i¢in y1l ve tilke
sayisi, dig ticaret yapilan iilke sayisi ve dig ticaret yapma yili olarak ele alimmustir.
Dolayisiyla uluslararasi tecriibe; dis ticaret yapilan iilke sayisi, dis ticaret yapma yili ve
ihracat orani ile 6lgiilmiistiir.

Tablo 1: Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Basiklik Carpikhik
%100 Pegin (ihrc.)* 0,36 -1,07
Pesin+Diger (fhrc.) 0,65 -0,59
Vesaik Mukabili (fhrc.) 1,15 0,51
Mal Mukabili (Thrc.) 1,57 1,02
Akreditif (Thre.) 1,81 3,00
%100 Pegin (ith.)* -0,56 0,67
Pesin+Diger (ith.) -0,95 0,32
Vesaik Mukabili (ith.) 0,91 1,23
Mal Mukabili (ith.) 0,56 1,40
Akreditif (ith.) 2,01 1,47

*Thre: Thracat, Ith: thalat

3.2. Ornekleme ve Veri Toplama Arastirma igin hedef kitle olarak istanbul ilinde gesitli
sektorlerdeki dig ticaret yapan firmalar belirlenmistir. Etkili aragtirma yapmak igin,
katilmeilar farkli sektdrlerden segilmistir. Istekli katilimeilara (firma sahipleri/karar
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vericiler) egitimli goriismeciler tarafindan anket uygulanmistir. Anketler c¢ogunlukla
yiizylize gorlismelerle uygulanmistir. Ayrica telefon ve e-posta gibi yontemler de
kullanilmistir. Caligmaya katilmalari istenen 170 dis ticaret yapan firmasi sahibi / karar
vericisinden 158 kullanilabilir yanit elde edilmistir. Bu firmalarin 125’1 iiretici, 33’1 araci
firmadir. S6zkonusu firmalarin tamami ihracat yaparken, 137’°si hem ihracat hem ithalat
yapmaktadir. Arastirmada anket uygulanan firmalar Istanbul ilinde faaliyet gostermektedir.

4. VERI ANALIZi ve SONUCLARI

Veri analizi ve sonuglari, tanimlayici istatistikler ve farklilik analizleriyle hipotezlerin test
edilmesiyle birlikte asagida iki baglikta irdelenmistir.

4.1. Tammlayic Istatistikler

Betimleyici analiz baglaminda ilk olarak oOrneklem karakteristikleri, ardindan yine
orneklemin dis ticaret ddeme yontemleri ortalama degerleri verilmistir.

Tablo 2: Orneklem Karakteristikleri

. Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde

Sektor Gida 30 19 19
Makine 34 21,5 40,5
Elektronik 19 12 52,5
Tekstil 73 46,2 98,7
Diger 2 1,3 100
Toplam 158 100

Yapi Uretici 125 79,1 79,1
Araci 33 20,9 100
Toplam 158 100

Faaliyet Siiresi (y1l) 1-10 y1l 24 15,2 15,2
11-20 y1l 55 34,8 50
21-30 y1l 39 24,7 74,7
30+ yil 40 25,3 100
Toplam 158 100

Dis ticaret siiresi (y1l) 1-10 y1l 41 25,9 25,9
11-20 y1l 63 39,9 65,8
21-30 y1l 28 17,7 83,5
30+ yil 26 16,5 100
Toplam 158 100

Personel Sayisi 1-50 kisi 52 32,9 32,9
51-100 kisi 45 28,5 61,4
101-250 kisi 25 15,8 77,2
250+ kisi 36 22,8 100
Toplam 158 100

Dis Ticaret Yapilan Ulke Sayis1  1-10 iilke 32 20,3 20,3
11-20 iilke 65 41,1 61,4
20+ iilke 61 38,6 100
Toplam 158 100

fhracat Oram %0-25 0 0 0
%25-50 29 18,4 18,4
%50-75 79 50 68,4
%75+ 50 31,6 100
Toplam 158 100
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Yukarida Tablo 2’de goriilecegi lizere gida sektoriinde 30, makine sektoriinde 34,
elektronik sektoriinde 19 ve tekstil sektoriinden 73 ve digerlerinden 2 olmak {izere
toplamda 158 firma aragtirma 6rneklemini olusturmustur. Bu firmalarin 125°1 {iretici firma,
33’1 ise araci firmadir. Biitiin firmalar ihracat yaparken, 137 tanesi ise hem ihracat hem
ithalat yapmaktadir. Cogu firma 10 yilin iizerinde faaliyet gostermekte ve dis ticaret ile
ugragmaktadir. 1-50 kisi personeli olan 52 firma, 51-100 kisi ¢alistiran 45, 101-250 kisi
calistiran 25, 250+ kisi istihdam eden 36 firma bulunmaktadir. Dis ticaret yapilan iilke
sayist incelendiginde 10 iilkeye kadar iilkeyle dis ticaret yapan 32 firma, 10’un iizerinde
iilkeyle dig ticaret yapan 126 firma bulunmaktadir. %25’in altinda ihracat oran1 olan firma
bulunmamaktadir. Ayrica arastirma kapsaminda bir firma hari¢ biitin firmalarin
biinyelerinde dig ticaretle ugrasan ayri bir departman bulunmaktadir.

Tablo 3: Dis Ticarette Kullanilan Odeme Yéntemleri Min., Max., Ortalama ve Std. Sapma

Degerleri

N Minimum  Maximum Ort.* Std. Sp.
%100 Pesin (Ihrc.) 158 20 100 60,63 25,42
Pesin+Diger (Thrc.) 158 0 70 18,64 19,11
Vesaik Mukabili (Thre.) 158 0 50 10,32 13,70
Mal Mukabili (Thrc.) 158 0 30 4,58 8,22
Akreditif (Thre.) 158 0 50 5,96 10,21
%100 Pesin (ith.) 137 20 100 54,89 25,18
Pesin+Diger (ith.) 137 0 60 20,80 17,60
Vesaik Mukabili (ith.) 137 0 50 10,28 13,62
Mal Mukabili (ith.) 137 0 25 4,49 7,48
Akreditif (ith.) 137 0 50 9,54 12,85

*Dug ticarette 6deme yontemlerinde kullanim oraninin % olarak ifade edildigi 6l¢ege dayanan
ortalama puanlar.

Tablo 3’te 6rneklemi olusturan firmalarin dis ticarette kullandiklart 6deme yontemlerinin
ortalama degerleri bulunmaktadir. Buna gore ihracatta en ¢ok kullanilan 6deme yontemi
%60,6 ile “%100 pesin 6deme” yontemidir. Ardindan %18,6 ile “bir kismi pesin bir kismi
diger 6deme yontemleri”, %10,3 “vesaik mukabili”, %5,9 ile “akreditif’, %4,6 ile “mal
mukabili” 6deme yontemi gelmektedir. ithalatta ise en ¢ok kullanilan ddeme yéntemi yine
“%100 pesin 6deme” yontemidir (%54,9). Ardindan sirastyla, %20,8 ile “bir kismi pesin bir
kismi diger 6deme yontemleri”, %10,3 ile “vesaik mukabili”, %9,5 ile “akreditif”, %4,5 ile
“mal mukabili” 6deme yontemi gelmektedir.

4.2. Hipotez Testleri

Dis ticaretle ugrasan firmalarin dis ticarette kullandiklar1 6deme yoOntemlerinin; faaliyet
sektorlerine, dis ticaret yapma yilina, dis ticaret yapilan iilke sayisina ve ihracat oranina
gore farklilasma durumunu analiz etmek amaciyla Anova ve ardindan Post-Hoc testleri
yapilmistir.
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Tablo 4: Thracat ve ithalatta Odeme Y&ntemleri Kullaniminin Faaliyet Sektdriine Gore Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Kareler Serbestlik  Kareler F
Toplami derecesi Ort. P
Gruplar
%100 Pesin (Ihrc)  Arau 7129,608 4 1782402 2,89 0,024
Gruplar ici 94357,101 153 616,713
Pesin-+Diger gg‘gar 1647,107 4 411,777 1,131 0,344
(Thre.) Gruplar ici 55685,33 153 363,956
Vesaik Mukabili g‘a‘gar 510,111 4 127,528 0,673 0,611
(Thre.) Gruplar Ici 28974,066 153 189,373
Mal Mukabili i&‘gar 410,995 4 102,749 1,54 0,193
(Thre.) Gruplar ici 10209,593 153 66,729
Gruplar
Akreditif (ihre.) e 616,881 4 15422 1,498 0,206
Gruplar ici 15750,891 153 102,947
Gruplar
%100 Pesin (ih)  Arast 2889,474 4 722,368 1,144 0,339
Gruplar ici 83333,884 132 631,317
Gruplar
PesintDiger (ith)  Arast 73,564 4 18,391 0,058 0,994
Gruplar ici 42076,115 132 318,758
Vesaik Mukabili gi’;‘gar 531,005 4 132,751 0,709 0,587
(Ith.) Gruplar ici 24702,455 132 187,14
Mal Mukabili i;gglar 76,334 4 19,083 0,334 0,855
(Ith.) Gruplar i¢i 7537,9 132 57,105
Gruplar
Akreditif (ith.) Arast 642,967 4 160,742 0,973 0,424
Gruplar i¢i 21797,063 132 165,129

Tablo 4’de goriilecegi lizere Orneklem grubunu olusturan igletmelerin dis ticarette
kullandiklar1 6deme ydntemlerinin faaliyet gosterdikleri sektdre gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda sadece ihracatta pesin 6deme yonteminde sektore gore aritmetik ortalamalari
arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (p>,05).

Tablo 5: Faaliyet Sektériine Gore Ihracatta Pesin Odeme Yontemi Kullanimina iliskin
Varyans Homojenlik Testi Sonuglar1 ve Ortalama Degerler

Ortalama ve Standart Sp. Varyans Homojenlik Testi

Levene df1 df2 Sig
Sektor N Ort. Std. Sp. Statistic

Gida 30 74,1667 26,91248
Makine 34 59,4118 25,21918

‘;f)l(i)r? Elektronik 19 592105 2604820 . . “ -
(iﬁfc.) Tekstil 73 56,2329 23,61116 ’ ,

Diger 2 52,5000 3,53553
Toplam 158 60,6329 2542464
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Bu islem sonrasinda ANOVA analiziyle belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplar
arasinda gerceklestigini incelemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizlerine gecilmistir.
ANOVA analizi sonrasinda hangi post-hoc ¢oklu karsilagtirma tekniginin kullanilacagina
karar verebilmek icin Oncelikle Levene Testi aracilifiyla varyanslarin homojenligi
denetlenmis, varyanslarin homojen oldugu goriilmiistir (p<,05). Bu islemin ardindan
varyanslarin homojen oldugu durumlarda kullanilan Tukey coklu karsilastirma teknigi
tercih edilmistir.

Tablo 6: Ihracatta Pesin Odeme Y6nteminin Sektor Degiskenine Gére Yapilan Tukey Testi

Sonuglari
.. (@)) Ortalama Farki Standart . %95 Giiven Arahgi
(D Sektor g 4 or d1-J) Hata Sig. Alt Simr Ust Simr
Makine 14,7549 6,22059 0,129 -2,4175 31,9273
Gida Elektronik 14,95614 7,28119 0,246 -5,1442 35,0564
Tekstil 17,93379" 5,38565 0,009 3,0663 32,8013
Diger 21,66667 18,13598 0,754 -28,3992 71,7325
Gida -14,7549 6,22059 0,129 -31,9273 2,4175
Makine Elektronik 0,20124 7,11317 1,000 -19,4352 19,8377
Tekstil 3,17889 515623 0,972 -11,0553 17,4131
Diger 6,91176 18,06918 0,995 -42,9697 56,7932
Gida -14,95614 7,28119 0,246 -35,0564 5,1442
Elektronik Makine -0,20124 7,11317 1,000 -19,8377 19,4352
Tekstil 2,97765 6,39584 0,990 -14,6786 20,6339
Diger 6,71053 18,46118 0,996 -44.,253 57,6741
Gida -17,93379" 5,38565 0,009 -32,8013 -3,0663
Tekstil Makine -3,17889 5,15623 0,972 17,4131 11,0553
Elektronik -2,97765 6,39584 0,990 20,6339 14,6786
Diger 3,73288 17,79901 1,000 -45,4027 52,8685
Gida -21,66667 18,13598 0,754 -71,7325 28,3992
Diger Makine -6,91176 18,06918 0,995 -56,7932 42,9697
Elektronik -6,71053 18,46118 0,996 -57,6741 44,253
Tekstil -3,73288 17,79901 1,000 -52,8685 45,4027
Tablo 6’da gortldigii tizere, Orneklem grubunu olusturan igletmelerin ihracatta

kullandiklar1 pesin 6deme yonteminin faaliyet gosterdikleri sektor degiskenine gore hangi
gruplar arasinda anlamli farkliliklar gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi
sonucunda s6z konusu farkliligin, gida sektorii ile tekstil sektorii arasinda gida sektori
lehine p<0,01 diizeyinde gergeklestigi saptanmistir

Tablo 7: Thracat ve Ithalatta Odeme Yéntemleri Kullaniminin Dis Ticaret Yapma Yilina
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari
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Kareler Serbestlik  Kareler
Toplam derecesi Ort. F p
%100 Pesin Gruplar Arasi 7465,197 3 2488,399 4,076 0,01
(hre.) Gruplar I¢i 94021,512 154 610,529
PesintDiger Gruplar Arasi 842,819 3 280,94 0,766 0,52
(ihrc.) Gruplar ici 56489,618 154 366,816
Vesaik Mukabili Gruplar Arasi 5124,342 3 1708,114 10,8 0,00
(ihrc.) Gruplar ici 24359,835 154 158,181
Mal Mukabili Gruplar Arasi 527,634 3 175,878 2,684 0,05
(ihrc.) Gruplar I¢i 10092,955 154 65,539
i Gruplar Arasi 606,022 3 202,007 1,974 0,12
Akreditif (Thre.) Gruplar ici 15761,75 154 102,349
%100 Pesin Gruplar Arasi 5882,954 3 1960,985 3,246 0,02
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Kareler Serbestlik  Kareler
Toplami derecesi Ort. F p
(ith.) Gruplar ici 80340,403 133 604,063
PesintDiger Gruplar Arasi 526,181 3 175,394 0,56 0,64
(ith.) Gruplar i¢i 41623,498 133 312,959
Vesaik Mukabili Gruplar Arast 2034,909 3 678,303 3,889 0,01
(ith.) Gruplar ici 23198,551 133 174,425
Mal Mukabili Gruplar Arasi 432,654 3 144,218 2,671 0,05
(ith.) Gruplar ici 7181,58 133 53,997
gt Gruplar Arasi 307,94 3 102,647 0,617 0,61
Akreditif (Ith.) Gruplar lci 22132,089 133 166,407

Tablo 7’de goriilecegi lizere Orneklem grubunu olusturan igletmelerin dis ticarette
kullandiklar1 6deme yontemlerinin dis ticaret yapma yilima gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda hem ihracatta hem ithalatta%100 pesin ddeme, vesaik mukabili ve mal mukabili
O0deme yontemlerinde dis ticaret yapma yilina gore aritmetik ortalamalar1 arasindaki

farklilik anlamli bulunmustur (p> ,05).

Tablo 8: Dis Ticaret Yapma Yilina Gére Anova Tesi Sonuglari Anlamli Cikan Odeme
Yontemlerine Iliskin Varyans Homojenlik Testi Sonuclar1 ve Ortalama Degerler

Ortalama ve Standart Sp.

Varyans Homojenlik Testi

Standart

Levene

N Ort. Sapma Statistic dr2 Sig
.10yl 41 63,05 24,67
11-20y11 63 64,29 27,41
%100 Pesin (ihrc.) ~ 21-30y1l 28 63,21 25,17 6,802 3 154 0,000
30+yil 26 45,19 15,46
Toplam 158 60,63 2543
-0yl 41 8,78 12,64
. .. 1120yl 63 7,38 11,87
Vesaﬂi‘hMukab‘h 21-30 zﬂ 28 7,32 10,04 L1333 154 0,337
(Thre.) 30yl 26 23,08 16,13
Toplam 158 10,32 13,70
-0yl 41 4,15 8,21
11-20y11 63 3,70 7,53
Mal Mukabili (ihre.)  21-30y1l 28 3,39 721 2,658 3 154 0,050
30+yil 26 8,65 9,96
Toplam 158 4,58 8,22
1-10yil 34 5691 28,44
11-20y11 51 60,49 25,99
%100 Pesin (ith.)  21-30yil 26 53,85 23,38 3628 3 133 0,015
30+yil 26 4231 15,76
Toplam 137 54,89 25,18
1-10y1l 34 7,44 9,99
. .. 1120y 51 7,84 11,19
Vesa‘kigfukab‘h 2130yl 26 11,35 15,27 4815 3 133 0,003
(Ith.) 30+yil 26 17,69 17,68
Toplam 137 10,28 13,62
1-10yil 34 6,03 8,14
11-20y11 51 3,92 7,09
Mal Mukabili (ith.) ~ 21-30y1l 26 1,54 3,68 1083 3 133 0,000
304yl 26 6,54 9,25
Toplam 137 4,49 7,48
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Bu islem sonrasinda ANOVA analiziyle belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplar
arasinda gerceklestigini incelemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizlerine gecilmistir.
ANOVA analizi sonrasinda hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina
karar verebilmek icin Oncelikle Levene Testi aracilifiyla varyanslarin homojenligi
denetlenmis, ihracatta vesaik mukabili ve mal mukabili 6deme yontemlerinde varyanslarin
homojen oldugu digerlerinde ise homojen olmadigi gorillmiistiir (p<,05). Bu islemin
ardindan varyanslarin homojen oldugu durumlarda Tukey coklu karsilagtirma teknigi,
varyanslarin homojen olmayanlar i¢in Games-Howell teknigi tercih edilmistir.

Tablo 9: Dis Ticaret Yapma Yilina Gore Anova Tesi Sonuglar1 Anlamli Cikan Odeme
Yontemlerine iliskin Tukey ve Games Howell Testi Sonuglar

(L)

Ortalama

Standart

095 Giiven Arahg1

Dependent Variable —;/,  (J) iyl Farki (I-J) Hata Sig e Smr st Simir
Lo 1120wl -1,2369 51742 0,995 -14,7762 12,3024

gl 2130 -0,1655 6,1219 1,000 -163637 16,0327

30+ yil 17,85647° 49025 0,003 4,9297 30,7832

11- 1-10yil 1,2369 51742 0,995 -12,3024 14,7762

%100 20 2130yl 1,0714 58789 0,998 -14,4939 16,6368
pein  Games il 30+l 19,09341*  4,5956 0,000 7,0307 31,1561
(hey  Howell  21- 1103l 0,1655 6,1219 1,000 -16,0327 16,3637
30 1120yl -1,0714 58789 0,998 -16,6368 14,4939

yil 30+ yil 18,02198" 56413 0,013 2,9767 33,0673

sor 110wl -1785647° 49025 0,003 30,7832 -4,9297

L 1120wl -19,09341" 45956 0,000 31,1561 -7,0307

Y 2130 yil  -18,02198° 56413 0,013 33,0673 -2,9767

Lo 20y 13995 2,5237 0,945 -5,1552  7,9543

L 2130wl 1,4591 3,0834 0,965 -6,5495  9,4676

y 30+ yil 1429644 3,1531 0,000 -22,4860 -6,1069

11- 1-10y1l -1,3995 2,5237 0,945 -7,9543  5,1552

Vesaik 20 2130 yil 00595 28566 1000 -7.3599 74790
Mooy Tukey yil 30+ yil -15,69597 2,9317 0,000 23,3104 -8,0815
(hrey  HSD 21- 1-10y1l -1,4591 3,0834 0,965 -9,4676  6,5495
30 1120yl -0,0595 2,8566 1,000 -7,4790  7,3599

yil 30+ yil -15,75549°  3,4254 0,000 24,6522 -6,8588

300 110w 14,29644" 3,1531 0,000 6,1069 22,4860

L 1120yl 1569597°  2,9317 0,000 80815 233104

Y 2130 yil  15,75549" 34254 0,000 6,8588 24,6522

Lo 1120wl 0,4479 1,6244 0,993 3,7712 4,667

1 2130yl 0,7535 19847 0981 -4,4015 59084

y 30+ yil -4,5075 2,0296 0,122 -9,7790  0,7639

11- 1-10yil -0,4479 1,6244 0993 -4,6671 3,712

Mal 20 2130yl 0,3056 1,8387 0,998 -4,4702 50813
Makabili | Tukey yil 30+l -4,95543 1,8871 0,046 -9,8567 -0,0542
(brey  HSD 21-  1-10y1l -0,7535 19847 0981 -59084 44015
30 1120 yil -0,3056 1,8387 0,998 -5,0813  4,4702

yil 30+ yil -5,2610 2,049 0,084 10,9877 04657

500 110w 4,5075 2,0296 0,122 -0,7639  9,7790

g 1120wl 495543 1,8871 0,046 0,0542  9,8567

21-30 yil 52610 22049 0,084 -04657 10,9877
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. @ . Ortalama Standart . %95 Giiven Arahg
Dependent Variable i/, (J) iyl Farki (I-J) Hata % AlSimr st Smr
1-10 11-20 yil -3,5784 6,0859 0,935 19,6167 12,4598
yil 21-30 y1l 3,0656 6,6949 0,968 -14,6461 20,7773
30+ yil 14,6041 5,7753 0,067 -0,7104 29,9186
11- 1-10 y1l 3,5784 6,0859 0,935 -12,4598 19,6167
%100 20 2130yl 6,6440 58535 0,670 -8,8605 22,1485
Pesin Games-  yil 30+ yil 18,18250 47746 0,002 5,6275 30,7375
(1th.) Howell 21- 1-10 y1l -3,0656 6,6949 0,968 -20,7773 14,6461
30 11-20 y1l -6,6440 5,8535 0,670 -22,1485 8,8605
yil 30+ yil 11,5385 5,5299 0,173 -3,2286 26,3055
s0-  1-10yl 14,6041 57753 0,067 29,9186 0,7104
o 1120 yil  -18,18250 47746 0,002 30,7375 -5,6275
21-30 y1l -11,5385 5,5299 0,173 26,3055 3,2286
1-10 11-20 y1l -0,4020 2,3225 0,998 -6,5024  5,6985
yil 21-30 y1l -3,9050 3,4502 0,672 -13,1457 5,3357
30+ yil -10,2511* 3,8673 0,047 20,6526 0,1503
11- 1-10 y1l 0,4020 2,3225 0,998 -5,6985 6,5024
Vesaik 20 21-30 y1l -3,5030 3,3796 0,729 -12,5708 5,5647
M?lskabili Games- yil 30+ yil -9,8492%* 3,8044 0,049 20,1020 0,4036
(ith.) Howell 21- 1-10 y1l 3,9050 3,4502 0,672 -5,3357 13,1457
30 11201l 3,5030 33796 0,729 -5,5647 12,5708
yil 30+ yil -6,3462 4,5808 0,514 -18,5288 5,8365
30+ 1-10 y1l 10,2511%* 3,8673 0,047 -0,1503 20,6526
yil 11-20 y1l 9,8492% 3,8044 0,049 -0,4036 20,1020
21-30 y1l 6,3462 4,5808 0,514 -5,8365 18,5288
Lo l-20wl 2,1078 1,7139 0,610 22,4132 6,6289
yil 21-30 y1l 4,49095" 1,5722 0,031 0,3081 8,6738
30+ yil -0,5091 2,2893 0,996 -6,5927 5,5746
11- 1-10 y1l -2,1078 1,7139 0,610 -6,6289 2,4132
20 21-30 y1l 2,3831 1,2277 0,220 -0,8428  5,6090
ﬁfﬁ(abili Games- yil 30+ yil -2,6169* 2,0680 0,590 -8,1574  2,9236
(1th.) Howell 21- 1-10 y1l -4,49095 1,5722 0,031 -8,6738 -0,3081
30 11-20 y1l -2,3831 1,2277 0,220 -5,6090 0,8428
yil 30+ yil -5,0000 1,9521 0,069 -10,2827 0,2827
30+ 1-10 y1l 0,5091 2,2893 0,996 -5,5746  6,5927
o 1120 yil 2,6169 2,0680 0,590 -2,9236 8,1574
21-30 y1l 5,0000 1,9521 0,069 -0,2827 10,2827

Tablo 9’da gorildiigii lizere, Orneklem grubunu olusturan isletmelerin dis ticarette
kullandiklar1 6deme yontemlerinin, dis ticaret yapma yili degiskenine goére hangi gruplar
arasinda anlamli farkliliklar gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi
sonucunda ihracatta %100 Pesin 6deme yonteminde s6z konusu farkliligin, 30+yil ile 1-10
yil,11-20 yil ve 21-30 yil gruplar arasinda 30+yil grubu aleyhine p<,05 diizeyinde
gerceklestigi; ihracatta vesaik mukabili 6deme yonteminde s6z konusu farkliligm, 30+y1l
ile 1-10 y11,11-20 y1l ve 21-30 y1l gruplar arasinda 30+y1l grubu lehine p<,001 diizeyinde
gergeklestigi; ihracatta mal mukabili 6deme yonteminde s6z konusu farkliligin, 30+yil ile
11-20 y1l gruplan arasinda 30+y1l grubu lehine p<,05 diizeyinde gerceklestigi; ithalatta ise
%100 Pesin 6deme yonteminde s6z konusu farkliligin, 30+yil ile 11-20 yil gruplar
arasinda 30+y1l grubu aleyhine p<,005 diizeyinde gerceklestigi; ithalatta vesaik mukabili
6deme yonteminde s6z konusu farkliligin, 30+y1l ile 1-10 y1l, 11-20 yil gruplar arasinda
30+y1l grubu lehine p<,05 diizeyinde gerceklestigi; ithalatta mal mukabili 6deme
yonteminde s6z konusu farkliligin, 21-30 yil ile 1-10 y1l gruplar: arasinda 1-10 yil grubu
lehine p<,05 diizeyinde gerceklestigi tespit edilmistir.
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Tablo 10: Thracat ve Ithalatta Odeme Yéntemleri Kullamminin Dis Ticaret Yapilan Ulke

Sayisina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

Kareler Serbestlik Kareler
Toplam1  derecesi Ort. F p
%100 Pesin Gruplar Arasi 5805,624 2 2902,812 4,702 0,010
(ihre.) Gruplar Ici 95681,09 155 617,297
PesintDiger Gruplar Arast 2294,652 2 1147,326 3,231 0,042
(ihre.) Gruplar I¢i 55037,78 155 355,082
Vesaik Gruplar Arasi 1644,501 2 822,251 4,578 0,012
Muk.(fhrc.) Gruplar Ici 27839,68 155 179,611
Mal Gruplar Arasi 449,173 2 224,586 3,422 0,035
Muk.(fhre.) Gruplar ici 10171,42 155 65,622
Akreditif Gruplar Arasi 404,594 2 202,297 1,964 0,144
(ihre.) Gruplar I¢i 15963,18 155 102,988
%100 Pesin Gruplar Arasi 8264,523 2 4132,261 7,103 0,001
(ith.) Gruplar Ici 77958,84 134 581,782
PesintDiger Gruplar Arast 2313,851 2 1156,925 3,892 0,023
(ith.) Gruplar I¢i 39835,83 134 297,282
Vesaik Gruplar Arast 2423,148 2 1211,574 7,117 0,001
Muk.(ith.) Gruplar Ici 22810,31 134 170,226
Mal Gruplar Arasi 4,744 2 2,372 0,042 0,959
Muk.(ith.) Gruplar ici 7609,49 134 56,787
Akreditif Gruplar Arasi 5,904 2 2,952 0,018 0,983
(ith.) Gruplar I¢i 22434,13 134 167,419

Tablo 10’da goriilecegi iizere Orneklem grubunu olusturan isletmelerin dis ticarette
kullandiklar1 6deme yontemlerinin dis ticaret yapilan iilke sayisina gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda ihracatta %100 pesin 6deme, pesintdiger, vesaik mukabili ve mal mukabili
O6deme yontemlerinde; ithalatta ise %100 pesin 6deme, pesint+diger ve vesaik mukabili
6deme yontemlerinde dis ticaret yapilan iilke sayisina gore aritmetik ortalamalari arasindaki
farklilik anlamli bulunmustur. Tablo 11: Dig Ticaret Yapilan Ulke Sayisina Gére Anova
Tesi Sonuglar1 Anlamhi Cikan Odeme Yontemlerine iliskin Varyans Homojenlik Testi
Sonuglari ve Ortalama Degerler

Ortalama ve Standart Sp. Varyans Homojenlik Testi

Std. Levene .
N Ort Sp. Statistic dflt  df2 Sig.
1-10 iilke 32 72,66 25,56
S 11-20 tilke 65 57,77 24,00
0, bl E)
%100 Pesin (Ihrc.) 20+ iilke 61 57.38 2536 0,847 2 155 0,431
Toplam 158 60,63 25,42
1-10 iilke 32 13,59 19,93
. N 11-20 tilke 65 23,00 20,61
Pesint+Diger (Ihre.) 20+ iilke 61 16.64 16,09 1,403 2 155 0,249
Toplam 158 18,64 19,11
1-10 tilke 32 6,41 10,26
Vesaik Mukabili 11-20 tilke 65 8,54 13,25
(ihrc.) 20+ tilke 61 14,26 14,91 2,879 2 1550059
Toplam 158 10,32 13,70
1-10 tilke 32 3,59 7,54
I 11-20 tilke 65 3,08 7,16
Mal Mukabili (Ihre.) 20+ iilke 61 6.69 9.24 7,119 2 155 0,001
Toplam 158 4,58 8,22
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Ortalama ve Standart Sp. Varyans Homojenlik Testi

Std. Levene .
N Ort Sp. Statistic it di2 Sig.

1-10 iilke 30 66,33 29,53
11-20 iilke 54 57,13 26,36

%100 Pesin (ith.) Nrilke 53 4613 1743 12609 2 134 0000
Toplam 137 54,89 25,18
1-10ilke 30 1323 1549
I 11-20iilke 54 2191 1849
Pesin+Diger (Ith.) 20+ iilke 53 23.96 16.85 0,485 2 134 0,617
Toplam 137 20,80 17,60
1-10ilke 30 6,60 9,28
Vesaik Mukabili (ith)  \-20lke 54 7,13 .06 ss6s 2 134 0,000

20+ iilke 53 15,57 16,31
Toplam 137 10,28 13,62

Bu islem sonrasinda ANOVA analiziyle belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplar
arasinda gerceklestigini incelemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizlerine gegilmistir.
ANOVA analizi sonrasinda hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina
karar verebilmek icin Oncelikle Levene Testi araciligiyla varyanslarin homojenligi
denetlenmis, ihracatta mal mukabili, ithalatta ise %100 pesin ve vesaik mukabili 6deme
yontemlerinde varyanslarin homojen olmadigi, digerlerinde ise homojen oldugu
goriilmistiir (p<,05). Bu islemin ardindan varyanslarin homojen oldugu durumlarda Tukey
coklu karsilagtirma teknigi, varyanslarin homojen olmayanlar i¢cin Games-Howell teknigi
tercih edilmistir.

Tablo 12: Dis Ticaret Yapilan Ulke Sayisina Goére Anova Tesi Sonuglar1 Anlamli Cikan
Odeme Yéntemlerine liskin Tukey ve Games Howell Testi Sonuglari

Ortalama %95 Giiven Arahg
Test Degisken (I)ihulk (J) ihulk Farki Standar Alt Ust
da-J t Hata Sig. Siir Siir

11-20 iilke 14,88702" 5,36539 0,017 2,1901 27,5839

%100 1-10 dilke 20+ilke 1527920° 542311 0015 24457 281127

Tukey Pesin  1120ilke 10Uke -148870° 536539 0017 27,5839 -2,1901
(lhro) 20+ilke 039218 442905 0996 -10,0889 10,8733
sorifke  \10tlke 152792 542311 0,015 28,1127 -2,4457

1120 iilke -0,39218  4,42905 0,996 -10,8733 10,0889

l0dlke 11-20ilke -9.40625" 406929 0,048 19,036 02235

PesintD 20+ilke -3,04559 411307 074 -12779 66878
Tukey gz 1120ilke 10Ulke 940625 406920 0,048 02235 19,036
(ihre) 20+ilke 636066 335914 0,144 -15886 14,3099
sorilke  \10tlke  3,04559 411307 0740  -6,6878 12,779

11-20iilke  -6,36066  3,35914 0,144 -143099 1,5886

0dke U20ilke 213221 289415 0742 8981 47166

Vesaik 20+ ilke -7.85605° 292528 0,022 -14.7786 -09335

Tukey Mukabili 11-20ilke 10ke 213221 280415 0742 47166 8,981
(hrc) 20+ ilke -5,72383° 238908 0,046 113774 -0,0702
sorilke  1-10ilke 7.8560s° 292528 0022 09335 14,7786

11-20 iilke 572383 238908 0,046  0,0702 113774

Gamn lodle 1-20ilke 051683 160172 0,044 3334 43677
Mal 20+ilke -3,09477  1,7822 0,198  -7.3561  1,1666

Hesw Mukabili |\ o 1-10dlke -0,51683  1,60172 0944  -43677 3,334
o (nre) 20+iilke -3,61160° 147982 0,043  -7.1261  -0,0971

20+ iilke 1-10iilke  3,09477 1,7822 0,198  -1,1666  7,3561

142



C.26,5.2 Uluslararasi Tecriibe ve Faaliyet Sektdri Cergevesinde Uluslararasi Ticarette

Ortalama %95 Giiven Arahg
Test Degisken (I)ihulk (J) ihulk Farki Standar Alt Ust
I-J t Hata Sig. Sinir Sinir

11-20 iilke 3,61160°  1,47982 0,043 0,0971 17,1261

11-20 iilke  9,2037 6,47652 0,337  -6,4005 24,8079

Gam |00 0dlke ) hike 2020126° 5.90005 0,004 58483 34.5542
e piin 11a0gke I00Ke 92037 647652 0337 248079 64003
How o 20+iilke 10,99755° 431431 0033 07202 21,2749
ell : soriike  1-10ilke -20.2012" 590095 0,004 34,5542 -5:8483
1120 iilke -10,9975° 431431 0,033 -212749 -0,7202
oilke 1120ike -8.67407 392615 0073 -17.9792 06311
. 20+iilke -10,7289° 3.93935 0,020 -20,0654 -1,3925
PesintD ) 1-10iilke  8,67407  3.92615 0073  -0.6311 17,9792

Tukey iger 11-20 iilke .
i) 20+ilke 205486 333382 0811 99561 58464
sosile  \10tlke 1072893° 393935 0,020 13925 20,0654
11-20ilke  2,05486 333382 0,811  -5.8464 99561
l0dlke 11-20ilke 052963 226595 0970  -5.9569 48976

Gam 20+iilke -896604 2.80884 0,006 -156723 -2.2598
Mukabili 1120 ilke 1710 7lke 052963 226595 0970  -4.8976 59569
(ith,) 20+iilke -843641°  2,69878 0,007 -148664 -2,0064

1-10iilke  8,96604°  2,80884 0,006  2,2598 15,6723
11-20iilke 8,43641° 2,69878 0,007  2,0064 14,8664

€s-

ell 20+ iilke

Tablo 12’de goriildiigii iizere, Orneklem grubunu olusturan isletmelerin dig ticarette
kullandiklar1 6deme yontemlerinin, dis ticaret yapilan {ilke sayis1 degiskenine gore hangi
gruplar arasinda anlamli farkliliklar gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan post-hoc
testleri sonucunda; ihracatta %100 pesin 6deme yonteminde s6z konusu farkliligin, 1-10
iilke grubu ile 11-20 iilke ve 20+ iilke gruplari arasinda, 1-10 iilke grubu lehine p<,05
diizeyinde gerceklestigi; ihracatta pesintdiger 6deme yonteminde séz konusu farkliligin, 1-
10 iilke grubu ile 11-20 iilke grubu arasinda 11-20 iilke grubu lehine p<,05 diizeyinde
gerceklestigi; ihracatta vesaik mukabili 6deme yonteminde s6z konusu farkliligin, 20+ {ilke
grubu ile 1-10 iilke ve 11-20 iilke grubu arasinda 20+ iilke grubu lehine p<,05 diizeyinde
gerceklestigi tespit edilmistir. Ithalatta ise %100 Pesin 6deme ydnteminde s6z konusu
farkliligin, 1-10 ilke grubu ve 11-20 iilke grubu ile 20+ iilke gruplan arasinda, 20+ iilke
grubu aleyhine p<,05 diizeyinde gerceklestigi; ithalatta pesin+tdiger 6deme yonteminde s6z
konusu farkliligm, 1-10 iilke grubu ile 20+ iilke grubu arasinda 20+ iilke grubu lehine
p<,05 diizeyinde gerceklestigi; ithalatta vesaik mukabili 6deme yonteminde s6z konusu
farkliligin, 20+ iilke grubu ile 1-10 iilke ve 11-20 iilke grubu arasinda 20+ iilke grubu
lehine p<,05 diizeyinde gerceklestigi tespit edilmistir.
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Tablo 13: Thracat ve Ithalatta Odeme Yéntemleri Kullaniminin Thracat Oranina Gore Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Kareler Serbestlik
Toplam1 derecesi Kareler Ort. ¥ P
%100 Pegin Gruplar Arasi 9137,601 2 4568,801 7,668 0,001
(ihre.) Gruplar ici 92349,108 155 595,801
Pesin+Diger  Gruplar Arasi 1733,307 2 866,654 2,416 0,093
(ihrc.) Gruplar ici 55599,129 155 358,704
Vesaik Gruplar Arasi 1288,534 2 644,267 3,542 0,031
Muk.(ihrc.) Gruplar ici 28195,644 155 181,907
Mal Gruplar Arasi 144,044 2 72,022 1,066 0,347
](\I/I};‘rtf’)b‘l‘ Gruplar ici 10476,545 155 67,591
Akreditif Gruplar Arasi 442,292 2 221,146 2,152 0,120
(ihrc.) Gruplar ici 15925,481 155 102,745
%100 Pesin ~ Gruplar Arasi 19670,425 2 9835,212 19,803 0,000
(ith.) Gruplar ici 66552,933 134 496,664
PesintDiger  Gruplar Arasi 1001,203 2 500,601 1,63 0,200
(ith.) Gruplar ici 41148,476 134 307,078
Vesaik Muk.  Gruplar Arasi 4344114 2 2172,057 13,933 0,000
(ith.) Gruplar ici 20889,345 134 155,891
Mal Gruplar Arasi 732,316 2 366,158 7,13 0,001
Muk.(ith.) Gruplar ici 6881,918 134 51,358
Akreditif Gruplar Arast 558,626 2 279,313 1,71 0,185
(ith.) Gruplar ici 21881,403 134 163,294

Tablo 13’de goriilecegi iizere Orneklem grubunu olusturan isletmelerin dig ticarette
kullandiklar1 6deme yontemlerinin, ihracat oranina gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda ihracatta %100 pesin 6deme ve vesaik mukabilinde; ithalatta ise %100 pesin
O6deme, vesaik mukabili ve mal mukabili 6deme yoOntemlerinde ihracat oranina goére
aritmetik ortalamalar arasindaki farklilik anlamli bulunmustur.

Tablo 14: Thracat Oranina Gére Anova Testi Sonuglar1 Anlamli Cikan Odeme
Yontemlerine iliskin Varyans Homojenlik Testi Sonuglar1 ve Ortalama Degerler

Ortalama ve Standart Sp. Varyans Homojenlik Testi
: Std. Levene .
Thoran N Ort. Ht. Statistic dft  df2 Sig.

%25-50 29 75,00 22,64
%50-75 79 60,38 25,24

%75+ 50 52,70 24,04
Toplam 158 60,63 25,42

%100 Pesin (ihrc.) 0,442 2 155 0,643

%25-50 29 5,69 10,06
%50-75 79 9,75 13,68

%75+ 50 13,90 14,82
Toplam 158 10,32 13,70

Vesaik Mukabili (fhrc.) 3,154 2 155 0,045

%25-50 25 72,40 25,25
%350-75 69 58,55 24,26

%100 Pesin (ith.) 0475+ M3 33.84 1636 6,366 2 134 0,002
Toplam 137 54,89 25,18
%25-50 25 3,40 8,00
D) -
Vesaik Mukabili (ith.) f’/f;);f fg 17§8206 ﬁg;‘ 3356 2 134 0038
Toplam 137 10,28 13,62
%25-50 25 3,00 7,36
0/50)-
Mal Mukabili (hh.) /(‘:/53515 1613 3’2(1) 2’411.411 4,441 2 134 0,014
Toplam 137 4,49 7,48
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Bu islem sonrasinda ANOVA analiziyle belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplar
arasinda gerceklestigini incelemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizlerine gecilmistir.
ANOVA analizi sonrasinda hangi post-hoc ¢oklu karsilastirma tekniginin kullanilacagina
karar verebilmek icin Oncelikle Levene Testi aracilifiyla varyanslarin homojenligi
denetlenmis, ihracatta %100 pesin 6deme yoOnteminde varyanslarin homojen oldugu,
digerlerinde ise homojen olmadig1 goériilmiistiir (p<,05). Bu islemin ardindan varyanslarin
homojen oldugu durumlarda Tukey g¢oklu karsilagtirma teknigi, varyanslarin homojen
olmayanlar i¢in Games-Howell teknigi tercih edilmistir.

Tablo 15: Thracat Oranina Gore Anova Tesi Sonuglari Anlamli Cikan Odeme Yéntemlerine
Iliskin Tukey ve Games Howell Testi Sonuglar

Ortalama %95 Giiven Arahg:

- @ (6)) Standart .
Test Degisken Sig. Alt Stmr Ust Siir

ihorn ihorn Far;()l (- Hata

%50-75 14,62025" 529968 0,018 12,0788 27,1617
%75+ 22,30000" 5,69744 0,000 8,8173 35,7827
%25-50 -14,6202" 5,29968 0,018 -27,1617 -2,0788
%75+ 7,67975 44111 0,193 -2,7589 18,1184
%25-50 -22,3000" 5,69744 0,000 -35,7827 -8,8173

%25-50

Tukey %100 Pesin (Thrc.) %50-75

0,
TS %350-75  -7,67975 4,4111 0,193 -18,1184 2,7589
0425-50 %50-75 -4,05718 2,42103 0,222 -9,8588 1,7444
%75+ -8,21034" 2,8083 0,013 -14,9254 -1,4953
Games-  Vesaik Mukabili %50-75 %25-50 4,05718  2,42103 0,222 -1,7444 9,8588
Howell (Thre.) %75+  -4,15316 2,60043 0,252 -10,3416 2,0353
%75+ %25-50 8,21034"  2,8083 0,013 11,4953 14,9254
%50-75  4,15316  2,60043 0,252 -2,0353 10,3416
9425-50 %50-75 13,84928 5,83406 0,057 -0,3358 28,0343

%75+ 33,56279" 5,63336 0,000 19,7919 47,3337

- 0, - - -
Games %100 Pesin (ith.)  %30-75 %25-50 -13,8493  5,83406 0,057 -28,0343 0,3358

Howell %75+ 19,71352° 3,8407 0,000 10,5877 28,8393
yypsy 02550 -33.5627° 563336 0,000 -47,3337 -19,7919

%50-75 -19,7135°  3,8407 0,000 -28,8393 -10,5877

w550 05075 43971 22078 0,122 9,688 08938

%75+ -14,8558" 2,69505 0,000 -21,3178 -8,3938

Games-  Vesaik Mukabili ¢ oo %25-50 43971 22078 0,122 -0,8938 9,688
Howell (ith.) %75+ -104587" 26491 0,000 -16,7831 -4,1344
yyrss  625-50 1485581 2,60505 0,000 83938 213178

%50-75 10,45871°  2,6491 0,000 4,1344 16,7831

w550 05075 010145 166366 0998 -39554 4,1583

%75+ -4,90698" 1,92245 0,036 -9,5392 -0,2748

Games-  Mal Mukabili ¢ .o %25-50 -0,10145  1,66366 0,998 -4,1583 3,9554
Howell (ith.) %75+ -5,00843" 145953 0,003 -3,4989 -1,518
yyrss  %625-50 490698 192245 0,036 02748  9,5392

%50-75 5,00843"  1,45953 0,003 1,518  8,4989

Tablo 15’de goriildiigii lizere, orneklem grubunu olusturan isletmelerin dig ticarette
kullandiklar1 6deme yontemlerinin, ihracat orani degiskenine gore hangi gruplar arasinda
anlamli farkliliklar gosterdigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda;
ihracatta %100 Pesin 6deme yonteminde s6z konusu farkliligin, %25-50 ihracat orani grubu
ile %50-75 ve %75+ ihracat orani gruplari arasinda, %25-50 ihracat orani grubu lehine
p<,05 diizeyinde gerceklestigi; ihracatta vesaik mukabili 6deme ydnteminde s6z konusu
farkliligin, %75+ ihracat orani grubu ile %25-50 ihracat oran1 grubu arasinda %75+ ihracat
orant grubu lehine p<,05 diizeyinde gergeklestigi; ithalatta ise %100 Pesin 6deme
yonteminde s6z konusu farkliligin, %25-50 ve %50-75 ihracat oran1 grubu ile %75+ ihracat
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orani gruplari arasinda, %75+ ihracat oran1 grubu aleyhine p<,001 diizeyinde gerceklestigi;
ithalatta vesaik mukabili ve mal mukabili 6deme yontemlerinde s6z konusu farkliligin,
%75+ ihracat oran1 grubu ile %25-50 ve %50-75 ihracat orami gruplart arasinda %75+
ihracat orani grubu lehine gerceklestigi tespit edilmistir.

Tablo 16: Uluslararasi Ticarette Odeme Yontemlerinin Sektor, Dis Ticaret Stiresi, Dis
Ticaret Yapilan Ulke Sayisi ve Ihracat Oranina Gore Post-Hoc Test Sonuglart Ozet Tablo

Dis Ticaret

Sektor Dis Ticaret Siiresi ~ Yapilan Ulke Thracat Oranm
Sayist
Grupl : Gida
Grup2 Makine  Grupl 1-10 y1il Grupl 1-10 ilke Grupl : %25-50
Grup3 : Grup2 : 11-20 y1l Grup2 : 11-20 )
. ) N Grup2 : %50-75
Elektronik Grup3 : 21-30 y1l iilke Grun3 - %75+
Odeme  Grup4 : Tekstil  Grup4 : 30+ yil Grup3 : 20+ tilke pa =70
Yontemi  Grup$ : Diger
. Grup 1> Grup Gruplar 1,2,3 > Grup 1 > Gruplar  Grup 1 > Gruplar
0,
76100 Pesin 4 Grup 4 2,3 23

8 Pesin+Dig. - - Grup 2 > Grup 1 -

_é Vesaik M. - Grup 41>2§}ruplar Grup 3 1> 2Grup far Grup 3 > Grup 1
Mal Muk. - Grup 4 > Grup 2 Grup 3 > Grup 2 -
Akreditif - - - -

. Gruplar 1,2 > Gruplar 1,2 >
0 - b >
%100 Pesin Grup 2 > Grup 4 Grup 3 Grup 3
. PesintDig. - - Grup 3> Grup 1 -
<

E Vesaik M. ) Grup 4 > Grup 1,2 Grup 3 1>2G1'up1::1r Grup 3 1>2Gruplar
Mal Muk. - Grup 1> Grup 3 : Grup 3 > Gruplar
Akreditif - - - -

Yukarida Tablo 16’da 6zet olarak post-hoc test sonuglari goriilmektedir. Buna gore H1
hipotezi ihracatta tamami pesin ddeme yontemi igin kabul edilirken digerleri i¢in kabul
edilmemistir. Dis ticaret siiresi ile ilgili H2 hipotezi ise bir kismi pesin bir kismi diger hibrit
O6deme yontemi ile akreditifli 6deme yontemi haricindekiler i¢in kabul edilmistir. Dig ticaret
yapilan iilke sayisi ile ilgili H3 hipotezi ise ihracatta akreditif, ithalatta ise mal mukabili ve
akreditif haricindeki yontemler i¢in kabul edilmistir. Son olarak ihracat orani ile ilgili H4
hipotezi ithalat ve ihracatta tamami pesin ve vesaik mukabili 6deme yontemleri ile, ithalatta
mal mukabili 6deme yontemleri i¢in kabul edilmistir. Kisaca, H1 hipotezi gida sektoriinde
pesin 6deme icin kismi olarak, H2, H3 ve H4 hipotezleri ise genel itibariyle kabul
edilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC
5.1. Teorik Katki ve Tartisma

Dis ticarette kullanilan 6deme yontemlerinin sektorel ve dis ticaret tecriibesi bazinda
farkliliklarinin, firma diizeyinde incelendigi bu c¢aligmanin literatiire 6nemli katkilar
olmustur. Incelenen 6rneklemde hem ithalatta hem de ihracatta en ¢ok kullanilan 6deme
yontemi “tamami pesin ddeme yontemi” olarak ortaya ¢ikmistir. Thracatta kullanilan 6deme
yontemleri %60,6 “tamami pesin 6deme yontemi”, %18,6 ile “bir kism1 pesint+bir kismi
diger 6deme yontemi”, %10,3 “vesaik mukabili”, %5,9 “akreditifli 6deme yontemi” ve son
olarak %4,6 “mal mukabili” seklindedir. ithalatta kullanilan 6deme yontemleri ise %54,9
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“tamami pesin 0deme yontemi”, %20,8 ile “bir kismu pesintbir kismu diger 6deme
yontemi”, %10,3 “vesaik mukabili”, %9,5 “akreditifli 6deme yontemi” ve son olarak %4,5
“mal mukabili” seklindedir. Alabayir ve Muzir (2016) Bursa ilinde 42 firma ile yaptiklar
aragtirma sonuglarinda AB {iyesi iilkelerinde yapilan ithalatta ¢ogunlukla pesin 6deme
yonteminin, AB iyesi iilkelerden yapilan ihracatta ise mal mukabili 6deme ydnteminin
cogunlukla kullanildigi, AB harici filkelerle ihracatta ise g¢ogunlukla pesin &deme
yonteminin kullanildigini tespit edilmistir. Dolayisiyla Alabayir ve Muzir (2016)’nin AB
harici iilkelerle ihracat ve AB iiyesi iilkelerle ithalat yapmada pesin 6deme yapildig:
kapsamindaki bulgulari ile bu ¢aligmanin bulgularinin benzestigi ifade edilebilir. Oztiirk ve
Sandalcilar (2018) ise Dogu Karadeniz bolgesinde 104 firmada yaptiklar1 calisma
sonucunda, hem ihracatta hem de ithalatta en ¢ok kullanilan 6deme yonteminin pesin+diger
hibrit 6deme yontemi oldugunu ve ardindan pesin 6deme yonteminin geldigini tespit
etmislerdir. Bu dogrultuda Oztiirk ve Sandalcilar (2018)’in pesin édeme ydnteminin hem
ithalatta hem ihracatta yogun sekilde kullanildig1 kapsamindaki bulgular ile bu ¢aligmanin
bulgularinin benzestigi sdylenebilir.

TUIK’in Tiirkiye genelinde firmalarin ihracat igin pesin ddeme ve mal mukabili genel
kullanim oranlart makro bazda verileriyle, bu aragtirma kapsaminda ihracat igin ortaya
¢ikan veriler uyusmamaktadir. Bunun farkli sebepleri olabilir. Ornegin TUIK verilerine
gore Tiirkiye’de ihracatta mal mukabili 6deme yonteminin bilyiikk bir oranla ilk sirada
olmasma Tiirkiye’deki biiyiilk firmalarin yurtdisi distribiitor veya acenteleriyle yiiksek
cirolarda mal mukabili ¢aligma ihtimali sebep olmus olabilir. Bu konu bundan sonraki
aragtirmalar icin acik bir noktadir. Ornekleme sonucu ithalat icin ortaya ¢ikan veriler de
ayni sekilde pesin 60deme ve mal mukabili 6deme yontemleri i¢in makro veriler ile
uyusmamaktadir. Bu duruma da yine biiylik firmalarin kurumsal imajlarina ve yiiksek
cirolarla tirlin alimi neticesinde ortaya ¢ikan pazarlik giiciine dayanarak, mal mukabili
6deme yontemiyle iriin almalar1 sebebiyet vermis olabilir. Bu durumda ayni sekilde
gelecek arastirmalar icin bir referans noktasm teskil etmektedir. Ozetle TUIK dis ticarette
6deme yontemleri ile ilgili verilere; 6deme yontemlerine gore toplam cirolar haricinde, bu
toplam cirolar1 yapan firma sayilarin1 da her 6deme yontemi igin ayr1 ayri eklerse, garpici
sonuglarm ortaya ¢ikacagi tahmin edilmektedir.

Sektorel bazda farklilik analizinden ortaya ¢ikan sonug ise, gida sektdriinde ihracat
faaliyetlerinde tamami pesin 6ddeme yonteminin yiiksek oranda kullaniliyor oldugudur.
Post-hoc testi sonucu bu farklilik gida sektoriiyle tekstil sektorii arasinda ¢ikmistir. Bu
bilgiler literatiir i¢cin yeni bilgilerdir. Sektorel bazda diger ddeme yoOntemlerinde hem
ihracatta hem ithalatta bir farkliligin sézkonusu olmadigi, arastirma sonucu ortaya ¢ikan
diger bulgular arasindadir.

Dis ticaret tecriibesi i¢in incelenen ii¢ temel degisken cercevesinde de ilging sonuglar
kargimiza ¢ikmistir. Bu sonuglar; ihracatta tamami pesin 6deme yonteminde dis ticaret
siiresi 30+y1l olanlarin diger gruplardan daha az kullanim orani oldugu, dis ticaret yapilan
lilke sayisinda ise 10 dan daha fazla iilkeyle dis ticaret yapan firmalarin 1-10 tlkeyle dis
ticaret yapan firmalardan daha az oranda tamami pesin 6deme yonteminde kullanimi
oldugu, ihracat oraninda ise %50’den daha fazla ihracat yapan firmalarin %25-50 oraninda
ihracat yapan firmalardan daha az oranda tamami pesin 6deme yontemi kullanimi oldugu
seklindedir. Dolayisiyla genel olarak dis ticaret tecriibesi arttikga, ihracatta “tamami pesin
6deme” yonteminin daha az kullanildig1 sonucuna varilabilir.

Ihracatta vesaik mukabili 6deme yontemi dis ticaret tecriibesi baglaminda incelendiginde,
30+y1l stireyle dis ticaret yapan firmalar digerlerine gore daha fazla vesaik mukabilini
kullanmaktadirlar, 20+ iilkeyle dis ticaret yapan firmalar diger daha az iilkeyle dis ticaret
yapan firmalara nazaran daha fazla vesaik mukabili yontemini tercih etmektedirler ve son
olarak ihracat oran1 %75+ olan firmalar %25-50 arasi ihracat oran1 olan firmalara gére daha
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fazla vesaik mukabili yontemini tercih etmektedirler. Dolayisiyla genel olarak dis ticaret
tecriibesi arttikga ihracatta vesaik mukabili 6deme yonteminin daha g¢ok kullanildigi
sonucuna varilabilecektir. Kula (2005) ihracat orani ile akreditif kullanimi arasinda olumlu
bir iliski oldugunu gostermistir. Akreditif ile vesaik mukabili 6deme yonteminin benzer
yonleri oldugu diisiiniildiigiinde, Kula (2005)’in bulgusuyla bu ¢alismanin bulgulariin
dolayli olarak benzedigi sdylenebilir.

Ihracatta mal mukabili deme yontemi dis ticaret tecriibesi baglaminda incelendiginde; dis
ticaret siiresi 30+y1l olan firmalarin 11-20 yil olan firmalardan daha yiiksek kullanimi
oldugu, dig ticaret yapilan iilke sayisinda 20+ iilkeyle dis ticaret yapanlarin 11-20 iilkeyle
dis ticaret yapan firmalara gore daha yiiksek kullanimi oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
Dolayisiyla dis ticaret tecriibesi arttikca kismen de olsa mal mukabili 6deme yonteminin
arttif1 soylenebilir. ihracatta akreditifli 6deme yonteminde ise gruplar arasi bir farklilik
tespit edilmemistir.

Ithalatta kullanilan 6deme y&ntemleri sektorel bazda incelendiginde herhangi bir farklilik
tespit edilmemistir. Dis ticaret tecriibesi baglaminda ithalatta kullanilan 6deme yontemleri
incelendiginde ise ihracatta oldugu gibi dikkat ¢ekici bulgulara ulasilmistir.

ithalatta tamam pesin 6deme yonteminde; dis ticaret siiresi 30+yil olan firmalarm 11-20 y1l
olan firmalar gore daha az kullanimi oldugu, 20-+iilkeye dig ticaret yapan firmalarin daha az
iilkeye dis ticaret yapan diger firmalara oranla daha az kullanimi1 oldugu, %50 iizeri oranda
ihracat oran1 olan firmalarin daha diigiik oranli firmalara gére daha az kullanimi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak dis ticaret tecriibesi arttik¢a ithalatta tamami
pesin d6deme yontemi kullanim oranimn diistiigii sonucuna varilabilir. Ayrica ithalatta bir
kismi pesin bir kismi diger 6deme yontemi olan hibrit yontem kullanimi incelendiginde,
20+ iilke ile dis ticaret yapan firmalarin bunlardan daha az firmayla dig ticaret yapanlara
gore, sozkonusu hibrit yontemi daha fazla kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Dolayistyla dig
ticaret tecriibesi artan firmalarin kismi olarak bir kismi pesin bir kismi diger hibrit 6deme
yontemini daha fazla kullandig1 sonucuna varilabilir.

Ithalatta vesaik mukabili 6deme yontemi dis ticaret tecriibesi baglaminda incelendiginde,
30+y1l siireyle dis ticaret yapan firmalar digerlerine gore daha fazla vesaik mukabilini
kullanmaktadirlar, 20+ iilkeyle dis ticaret yapan firmalar diger daha az iilkeyle dis ticaret
yapan firmalara nazaran daha fazla vesaik mukabili yontemini tercih etmektedirler ve son
olarak ihracat orant %75+ olan firmalar bundan daha diisiik ihracat orani olan firmalara
gore daha fazla vesaik mukabili yontemini tercih etmektedirler. Dolayisiyla genel olarak dis
ticaret tecriibesi arttikca ithalatta vesaik mukabili 6deme yonteminin daha ¢ok kullanildig:
sonucuna varilabilir.

Ithalatta mal mukabili ddeme ydntemi dis ticaret tecriibesi baglaminda incelendiginde; dis
ticaret siiresi 1-10 yil olan firmalarin 21-30 y1l olan firmalardan daha yiiksek kullanimi
oldugu, ihracat oran1 %75+ olan firmalarin bu orandan daha diisiikk seviyede olan firmalara
gore daha yiiksek kullanimi oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla dig ticaret
stiresinde olmasa da ihracat orani baglamimda degerlendirildiginde kismen de olsa mal
mukabili 6deme yonteminin dig ticaret tecriibesiyle arttig1 sdylenebilir. Ithalatta akreditifli
6deme yonteminde ise gruplar arasi bir farklilik s6zkonusu degildir.

Uluslararasi tecriibe baglaminda ddeme yontemleri ile ilgili hem ihracat hem de ithalat i¢in
ortaya ¢tkan bu sonuglarin tamamu literatiir i¢in yeni bilgilerdir.

5.2. Pratik Uygulamalar I¢in Cikarimlar

Isletmeler diizleminde degerlendirildiginde calismanm 6nemli ¢ikarimlar1 bulunmaktadir.
Dis ticaret tecriibesi az olan firmalarin ihracatta daha ¢ok tamami pesin 6deme yontemini
kullanmakta olmalar1 kendilerine risk baglaminda avantaj saglasa da, bu yontemi kabul
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etmeyecek miisteri portfoyilinii kaybetme riski diisiiniildiigiinde dezavantaj getirmektedir.
Dolayisiyla bu dezavantajdan kurtulmak i¢in ihracatta vesaik mukabili veya akreditifli
6deme yontemlerini kullanmay1 da degerlendirmelidirler. Akreditifin vesaik mukabiline
nazaran daha zor iglemler barindirdigi diisliniildiigiinde, en azindan vesaik mukabili
yontemin kullanilmasi disiiniilebilir. Ayrica bir kismi pesin bir kismi diger ddeme
yonteminin, tamami pesin 6deme yontemine gore ihracat miisterileri i¢in daha esnek bir
6deme modeli olmast itibariyle, kullanilmasi tavsiye edilebilir. Arastirma kapsaminda dig
ticaret tecriibesi yiliksek olan firmalarin genel itibariyle pesin 6deme yontemi kullanim
oranlarinda diismeler tespit edilmis olmasina ragmen, yine de bu kullanim oranlarinin bu
tecriibeli firmalar ig¢inde azimsanmayacak seviyede oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
ihracatta ayni sekilde bu yoOntemi kabul etmeyecek miisteri firmalarin olacagi
degerlendirildiginde ortaya ¢ikacak dezavantaj bu tecriibeli firmalar i¢cinde gegerli olacaktir.

Ithalat icin konu degerlendirildiginde yine uluslararasi tecriibesi daha az firmalarin tamami
pesin 6deme yontemini daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Yine bu konu iiriiniin teslim
edilmeme vb. biiyiik riskleri ihtiva etmektedir. Uluslararasi tecriibesi yiiksek olan firmalar
i¢in ise ithalatta pesin 6deme yontemi kullanim oraninda diigmeler goriilmesine ragmen, bu
uluslar arasi tecriibeli firmalar i¢in de s6zkonusu 6deme yonteminin kullanim oranlarinn
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla ithalatta en ¢ok kullanilan tamami pesin 6deme
yontemine alternatif olarak en azindan vesaik mukabili 6deme yonteminin veya bir kismi
pesin bir kismu diger hibrit deme yonteminin kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica
buna ilave olarak son yillarda ortaya konulan ve Tiirkiye'de kendine kullanim alam
neredeyse hi¢ bulamayan (Susmus ve Baslangic, 2015) banka 6deme yiikiimliligi
yonteminin de kullanilmasi tavsiye edilebilir.

Kamu eylem ve politikalar1 diizleminde degerlendirildiginde caligmanin yine onemli
¢ikarimlart bulunmaktadir. Bunlarin basinda, kamunun diizenleyecegi organizasyonlarla,
Ozellikle dis ticarette tecriibesiz firmalar olmak {izere, biitiin firmalara uluslararasi ticarette
6deme yontemleri konusunda bilinglendirme egitimleri verilmesi gelmektedir. Ardindan
yine devletin onciiliigiinde yapilacak eylemlerle, akreditif gibi banka garantili islemlerin
kolaylagtirilmasi ve banka ile isletmelerin dis ticarette ddeme konusunda iletisimlerinin
arttirlmas1  ve kolaylastirilmas:  gergeklestirilebilir. Ornegin Cinli firmalar ithalat
islemlerinin %36,4’iinii akreditifli yontemle yapmaktadirlar. Bu konuda Cin’in ¢ok ileride
oldugu gorilmektedir. Cin’in akreditifle ilgili uygulamalarinin 6rek alinmasi
degerlendirilebilir. Ayrica banka 6deme yiikiimliiliigii gibi son donemde ortaya ¢ikan yeni
0deme yoOntemlerinin firmalara tanitilmast da Onemli bir husus olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunlara ilave olarak TUIK ‘in 6deme yontemleriyle ilgili verilerinin, cironun
yaninda firma sayisi bazli da hazirlanmasmin verimli sonuglar c¢ikaracagi tahmin
edilmektedir. Bilylik firmalar biiyiik cirolarda ithalat ve ihracat yaptiklari igin dis ticarette
6deme yontemleri ile ilgili makro bazli verileri biiyiikk oranda degistirecekleri
distiniildiigiinde; firma sayisi, faaliyet sektorii vb. firma karakteristiklerine gore dis
ticarette 6deme yontemlerinin TUIK tarafindan makro bazda hazirlanarak, firmalarm bir
nevi bu konuda ayrintili tomografisinin ¢ekilmesinin uygun olacagi degerlendirilmistir.
Firma karakteristikleri bazinda ortaya ¢ikacak olas1 farkli sonuglar neticesinde, firmalara
yonelik farkli egitim, tesvik vb. politikalarin uygulanmasi degerlendirebilecektir.

5.3. Gelecekteki Arastirmalar i¢in Oneriler ve Kisitlar

Sézkonusu arastirma Istanbul ili &rnekleminde yapilmistir. Dolayisiyla farkli illerde de
benzeri arastirmalarin yapilmasiyla arastirma kapsami genisletilebilir. Son olarak farkl
iilkelerde farkli sartlar ve kiiltiirler sdzkonusu oldugundan, arastirma sonuclarmin
uluslararas1 bazda genisletilmesi miimkiin olmayacaktir. Dolayisiyla arastirmanin farkl
iilkelerde tekrarlanmasi tavsiye edilmektedir.
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ok

oz

Son zamanlarda, hem iilkelerin ulusal ekonomilerinde olusturdugu etki hem de rekabet giiciine
katkist nedeniyle lojistik sektorii nemli bir boyuta ulasmigtir. Lojistik performans seviyesi yiiksek
olan iilkeler ekonomik olarak daha da hizli biiyiiyerek uluslararast ticarette de kendini gostermeye
baslamiglardir. Uluslararasi seviyede yapilan lojistik performans degerlendirmeleri, diinyadaki
diger iilkeler icinde kendi konumlarini tespit etmek isteyen iilkeler i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu ¢alismada da Diinya Bankasi’'nin 2018 yilinda yaymlamis oldugu Lojistik Performans Endeksi
(LPI) 'nin alti kriteri (giimriikler, altyapi, uluslararasi tasimacilik, lojistik hizmet kalitesi, takip
edilebilirlik ve zamanminda teslim) kullanilarak OECD iilkeleri lojistik performanslart agisindan
kiimelere ayrilmigtir. Calismada WEKA programi kullanilmis ve kiimeleme algoritmalarindan
Canopy algoritmasu ile iilkeler lojistik performanslar: agisindan dort kiimeye ayrilmistir. Kiimeleme
analizinden sonra kriterler agisindan kiimeler arasinda anlamly farkliiklar olup olmadigr Kruskal-
Wallis Testi ile analiz edilmistir. Analiz sonrasi elde edilen kiimelerin, tiim degiskenler agisindan
anlamh farklhiliklar gésterdigi tespit edilmistir. Calismanin sonucunda ise kiimelerle ilgili
performans degerlendirmesi yapilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Performans Endeksi, Kiimeleme Analizi, OECD
Jel Kodlari: C30, C38.

ABSTRACT

Recently, the logistics sector has reached an important dimension both due to its impact on the
national economies of countries and its contribution to competitiveness. Countries with a high level
of logistics performance have started to show themselves in international trade by growing even

faster economically. International level logistics performance evaluations are of great importance
for countries that want to determine their positions among other countries in the world. In this study,

published by the World Bank in 2018 using the six criteria of the Logistics Performance Index (LPI)

(customs, infrastructure, international transportation, logistics service quality, traceability and
timely delivery), OECD countries were divided into clusters in terms of their logistics performance.

The WEKA program was used in the study and countries were divided into four clusters in terms of
their logistics performance with the Canopy algorithm, one of the clustering algorithms. After the
cluster analysis, whether there are significant differences between clusters in terms of criteria was
analyzed with the Kruskal-Wallis Test. It was determined that the clusters obtained after the analysis
showed significant differences in terms of all variables. As a result of the study, performance
evaluation regarding the clusters was made.

Keywords: Logistics Performance Index, Cluster Analysis, OECD
Jel Codes: C30, C38.

153


mailto:hndeeren@gmail.com

EREN - OMURBEK 2021

1. GIRIS

Ulkelerin kiiresel pazarlarda daha ¢ok pay sahibi olabilmelerinde ve ekonomik biiyiime
oranlarini artirabilmelerinde dis ticaret, 6zellikle de ihracat biiyiik 6nem tasimaktadir.
Thracatin tatmin edici seviyelerde ve siirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. Bu da iilkelerin
katma deger agisindan yiiksek iiriin ihra¢ etmesiyle ve iiriin, pazar ¢esitliligini artirmasiyla
miimkiin olmaktadir. Bununla beraber, son zamanlarda karmasik bir gériiniim sergileyen dis

politikalarini lojistik stratejileriyle gelistirmeleri kaginilmaz olmustur (Erkan, 2014:45-66).

Hizmet sektoriiniin giderek 6n plana ¢ikmasiyla beraber, gergeklestirilen lojistik faaliyetler
stratejik olarak olduk¢a dnemli bir hale gelmistir. Lojistik genel olarak; gereksinim duyulan
mal ya da hizmetlerin iretilmesi veya temin edilmesi amaciyla gerekli olan siirecte
gerceklestirilen faaliyetleri ifade etmektedir. Lojistik diinya genelinde 6nemli dl¢iide biiylime
saglarken, bir yandan da lojistik faaliyetler giderek 6nemini arttirmaktadir. Bunun nedeni ise
tim diinyada artan iretim, depolama, ambalajlama, tasimacilik gibi tedarik zinciri
faaliyetleridir (Oguz vd., 2019:497-507).

Artan rekabet giicii ve kiiresellesme, lojistigi ticaretin temel taglarindan biri haline getirmistir.
Verimli lojistik hizmetlerle birlikte, iiriinlerin hareketliligi kolaylagsmistir. Hizmetler daha
hizli ve giivenli bir hale gelerek iilkeler arasi ticarette maliyetler azalmistir. (Marti vd.,
2014:2982).

Rekabetin giderek fazlalastigi su giinlerde performans 6l¢iimii {ilkeler agisindan biiyiik 6nem
arz etmektedir. Diinya ekonomisinde {ilkeler arasinda rekabetin ayristiric giicii olarak kabul
edilen performans sonuglar1 ayn1 zamanda {ilkelerin basarisinin da bir gostergesidir. Yani
iilkelerin hem kendi durumlarimi analiz etmelerini, hem de kendi iilkelerindeki yerlerini
saptaylp ona gore plan hazirlamalarinda, uluslararasi kuruluslar tarafindan ilan edilen
raporlar iilkeler i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir (Bozkurt ve Mermertas, 2019:108).

Uluslararas1 sermayenin iilkeye ¢ekilmesinde 6ne ¢ikan kriterlerden birisi olan lojistik
performanslar, iilkeler agisindan Snemli bir yere sahiptir. Cok uluslu sirketler, iilkelere
yatirim yaparken yatirim kararlarini LPI degerlerine bakarak vermektedirler. Ulkelerin
lojistik performanslarimi 6l¢ebilmek amaciyla, Lojistik Performans Endeksleri (LPI), Diinya
Bankasi tarafindan her iki yilda bir iilkelere uygulanan anketler sonucunda yayinlanmaktadir.
Anket uygulanan bu analizde lojistik performans endeksleri 1 ile 5 arasinda degerler
almaktadir. Uygulama, skoru bese yakin olan iilkenin performansinin digerlerine gére daha
yiiksek oldugunu gostermektedir (Karakdy ve Olmez, 2019:178-179).

Bu c¢alismada da OECD iilkelerinin lojistik performanslari agisindan kiimelenmesi
amaglanmistir. Bu dogrultuda Diinya Bankasi’nin 2018 yilinda yaymlamis oldugu LPI’ nin
altv kriteri (giimriikler, altyap:, uluslararast tasimacilik, lojistik hizmet kalitesi, takip
edilebilirlik, zamamnda teslim) kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgular ¢ercevesinde OECD iilkeleri lojistik performanslari agisindan kiimelere ayrilmis,
buna bagl olarak lojistik performans agisindan yetersiz bulunan iilkelere ¢oziim Onerileri
getirilmeye ¢alisilmistir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Literatiirde istatistiksel analizler kullanilarak lojistik alaninda uygulanan caligmalardan
bazilarina asagida yer verilmistir.
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-Lojistik Alaninda Kiimeleme Analizinin Kullanildig1 Bazi Calismalar

Trappey vd. (2010) calismalarinda, otomobil lojistik hizmetlerinin kiimeleme analiziyle
smiflandirilmasint amaglamiglardir. Calismada 98 otomobil ve otomobil pargasi iireticisinin,
servis ihtiyaclarmi, tercihlerini ve dis kaynak kullanim taahhiitlerini belirlemek amaciyla
anket uygulanmistir. Ward kiimeleme yontemi ve K-means algoritmasmin kullanildigi
¢alismanin sonucunda dagitim ve dagitim hizmetlerinin ireticiler arasinda en yiiksek dis
kaynak hizmet yiizdesine sahip oldugu goériilmiistiir.

Simic vd. (2015) ¢alismalarinda Balkan Yarimadasi’ndaki lojistik dagitim merkezi igin en
uygun konumu belirlemek igin siralama, kiimeleme ve se¢im yapmay: amaglamiglardir.
Bunun icin hibrit bir analiz uygulayarak AHP ve k-means algoritmalarindan
yararlanmiglardir. Calismanin sonucunda Slovenya’nin Balkan Yarimadasi’ndaki sehri
Ljubljana’nin lojistik dagitim merkezi i¢in en iyi alternatif oldugu goriilmiistiir.

Danaci ve Nacar (2017) caligmalarinda ihracat ve ithalat verilerini ele alarak Tiirkiye'nin
lojistik performansint AB tiyesi iilkeler ile karsilagtirmislardir. Calismada Tiirkiye'nin hangi
iilkelere daha yakin bir dis ticaret performansi gosterdigi belirlenmistir. AB 28 iilkelerinin ve
Tiirkiyenin 2014 yili lojistik performans indeksleri (LPI) ile ithalat / ihracat verileri
hiyerarsik kiimeleme analizi ile analiz edilmistir. Tiirkiye ve AB iiyelerinin dis ticareti analiz
edilerek, Tirkiye'nin konumu ve grup lyeleri belirlenmistir. Bu sonuglar, dis ticaret ve
lojistik performansi agisindan Tiirkiye ile AB liyeleri arasindaki potansiyel rekabet hakkinda
onemli yargilar ifade etmektedir.

Uslu vd. (2017), k-ortalamalar yontemi ile Tiirkiye’deki 81 ili lojistik istatistikleri agisindan
kiimelere ayirmislardir. Yapilan bu analize illerin lojistik performansi agisindan &nemli
goriilen 15 degisken dahil edilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, lojistik istatistikleri
acisindan birbirine benzer ve farkl 6zellikler gdsteren iller kiimelere ayrilmistir. Caligmanin
sonucunda, iller kag kiimeye ayrilirsa ayrilsin Istanbul’un kendi basina bir kiime olusturarak
diger illerden ayrildig1 tespit edilmistir. 6 kiime ve fazlasi igleme alindiginda ise Artvin ilinin
de diger illerden farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Cekerol (2020) calismasina iilkelerin ekonomik gelismisliginde 6nemli bir yer tutan
tasimacilik faaliyeti gostergelerini dahil etmistir. Arastirmada “Iktisadi Isbirligi ve Gelisme
Teskilatr” olan OECD fiilkeleri ve segilmis iiye olmayan iilkelerin bulundugu OECD
istatistiklerinden faydalanilarak 47 {ilke hiyerarsik ve bulanik kiimeleme ile
smiflandirilmistir. Caligmada tasimacilik gostergeleri agisindan OECD istatistiklerinde yer
alan {ilkelerin birbirine benzedigi ve farklilk gdsterdigi kiimeler tespit edilmis ve
Tiirkiye’ nin yer aldig1 kiime belirlenmistir.

Yildiz vd. (2020) ¢alismalarinda 2012-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin uluslararasi lojistik
performans endeksindeki (LPI) konumunu tespit etmislerdir. Calismada SPSS 22 istatistik
programi yardimiyla hiyerarsik kiimeleme analizi uygulanmistir. Dis ticaret hacmi en yiiksek
90 iilke analize tabi tutulmustur. Analiz sonuglarma gore, Tiirkiye diinya iilkeleri arasinda
34. sirada yer alarak LPI ortalamasinin iizerinde bir performans gostermistir. Tiirkiye lojistik
performansinda Katar, Malezya, Portekiz, Cekya, Gliney Afrika Cumhuriyeti, Cin,
Macaristan ve Polonya ile ayni kiimede yer almistir. Aragtirmanin sonucunda, Tiirkiye’nin
yer aldig1 kiimede altyap1 degiskeni agisindan diger iilkelere gore daha iyi bir performans
gosterdigi belirlenmistir.

-Lojistik Alaninda Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri ile Yapilmis Bazi Calismalar

Hanaoka ve Kunadhamraks (2009) calismalarinda intermodal yiik tasimaciliginin lojistik
performansini analiz etmeyi amaglamiglardir. Caligmada yiik operatorlerinin lojistik
performansini degerlendirmek amaciyla bulanik karar verme teknikleri uygulanmistir.
Bulantkk AHP yontemi kullanilarak  operatorlerin = lojistik  performans algist
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degerlendirilmistir. Caligmada farkli kosullar altindaki lojistik performans puanlariin, daha
fazla ¢alisma i¢in optimizasyon modeline girdi olarak kullanilabilecegi sonucuna varilmistir.

Cakir ve Pergin (2013) ¢alismalarinda, literatiirde siklikla uygulanan Cok Kriterli Karar
Verme (CKKYV) yontemleri ile 2011 yili i¢in “FORTUNE Tiirkiye” dergisinin agikladig ilk
500 firma listesinde bulunan 10 lojistik firmasinin performansini degerlendirmislerdir.
Uygulama sonucunda galismada kullanilan biitiinlesik modelin performans 6l¢limii agisindan
uygulanabilecek uygun bir yontem oldugu ve arastirmacilara anlamli sonuglar verdigi tespit
edilmistir.

Zak ve Weglinski (2014) Cok Kriterli Karar Verme yontemleri yardimiyla bir lojistik
merkezi icin yer secimi yapmislardir. ilk olarak bolgelerin makro analizi yapilarak
teknolojik, altyapisal, ekonomik, sosyal ve ¢evresel potansiyelleri degerlendirilmistir. Analiz
edilen bolgeler, lojistik merkezinin smirlar1 i¢inde konumlandirilmaya uygunluklari
acisindan Electre II1 / IV yontemi ile en iyiden en kotiiye dogru siralanmustir.

Akar ve Cakir (2016) bir lojistik isletmesi igin istenen kriterlere uygun adaylarin
degerlendirilmesini amaglamislardir. Calismada Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi
kullanilarak adayda olmasi beklenen 6zelliklerin 6nem dereceleri hesaplanmistir. Bu 6nem
dereceleri ve adaylarda bulunmasi gereken niteliklere iliskin degerlendirme puanlar ile
MOORA yéntemi kullanilarak adaylar siralanmistir. Alternatif adaylarin iginden en uygun
olani igletmeye tavsiye edilmistir.

Ulutas ve Karakdy (2019) calismalarinda, diinyanin en biiylik ekonomilerine sahip G20
iilkelerinin LPI’ye gore siralanmasini amaglamislardir. Bu dogrultuda uygulanabilirlik
acisindan kolay ve islem adim sayilar1 az olan SD ve WASPAS yontemleri kullanilmistir.
Boylece ortaya ¢ikan bu CKKYV modeli G20 iilkelerinin LPI degerlerine gore siralanmasi i¢in
onerilmistir. Onerilen yontemin sonuclarina bakildiginda performans siralamasinda ilk beste
yer alan iilkelerin Almanya, Japonya, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve Fransa
oldugu goriilmiistiir.

Gok Kisa ve Aycin (2019) ¢alismalarinda ¢ok kriterli karar verme yontemlerini biitiinlesik
olarak kullanarak, OECD iilkelerinin lojistik performanslarint degerlendirmislerdir.
Kullanilan veriler Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan raporlarda yer alan lojistik
performans gostergelerinden elde edilmistir. Uygulamaya dahil edilen lojistik performans
kriterlerinin 6nem agirliklar SWARA yontemi ile hesaplanmis, iilkelerin lojistik
performanslari ise EDAS yontemiyle analiz edilmistir. Caligmanin sonucunda, 6nem agirligt
en fazla olan kriterler lojistik hizmet kalitesi, altyap1 ve uluslararasi sevkiyat olarak tespit
edilmistir. Lojistik performansi en yiiksek olan iilkelerin ise sirasiyla Almanya, Hollanda ve
Isvec oldugu sonucuna varilmistir.

Bu ¢alismada OECD iilkeleri lojistik performanslar1 agisindan WEKA programiyla analiz
edilerek kiimelere ayrilmistir. Kiimeleme analizi yapildiktan sonra kriterler agisindan
kiimeler arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigi Kruskal-Wallis Testi ile incelenmistir.
Literatiire bakildiginda lojistik performanslari agisindan kiimeleme analizi yapilan
calismalarda SPSS programi ile yapilmis uygulamalara rastlanmistir. Ayn1 konuya baglh
olarak OECD iilkelerinin Ward’s yontemiyle kiimelere ayrildig1 ¢alismalar bulunmaktadir.
Ancak WEKA programinin kullanildigir herhangi bir calismaya rastlanmamigtir. Ayrica
literatiirde lojistik performans agisindan yapilan kiimeleme analizlerinde Kruskal-Wallis
Testi ile inceleme yapilan bir ¢alisma bulunmamaktir. Bu da g¢alismanin diger lojistik
performans kiimeleme uygulamalarindan farkini ortaya koymaktadir.
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3. KUMELEME ANALIiZi

Birimlerin miktar1 arttik¢a onlar siniflara ayirmak giderek daha da zor bir hale gelmis, bu
nedenle siniflandirma yapmak i¢in yeni yontemler ileri stirlilmiistiir. Bu yontemlerden birisi
de kiimeleme analizidir. Kiimeleme analizi, 1753 yilinda Linnaeus’un bitkiler ve hayvanlar
tizerinde gelistirdigi siniflandirmaya dayanmaktadir (Ertiirk, 2016:20).

Veri tabanlarinda fazla miktarda veri toplandig: i¢in, kiimeleme analizi son zamanlarda veri
madenciligi uygulamalarinda da yaygin olarak kullanilmaya baslamistir. Kiimeleme analizi
temel olarak verileri benzer 6zellikleri agisindan kiimelere ya da siniflara ayirma siirecidir
(Akin, 2008:67).

Uzaklik veya benzerlik Olgiileri, veri matrisinde bulunan degiskenlerin 6l¢ii birimleri
acisindan da degisiklik gostermektedir. Degiskenler aralikli veya oransal oOlgekle
hesaplanmis degerlerden meydana geliyorsa, uzaklik veya iliski tirii olgiler
kullanilmaktadir. Eger ol¢timler sayimla elde edilmis degiskenlerden meydana geliyorsa o
zaman phi-kare ya da ki-kare uzaklik 6l¢iisiinden yararlanilmaktadir. Eger ikili gézlemler
dikkate almarak elde edilmis veriler kullaniliyorsa bu durumda da 6klid, kare oklid, size
difference, pattern difference gibi benzerlik veya farklilik dl¢iilerinden faydalanilmaktadir
(Ozdamar, 2004:283).

Kiimeleme, modellerin (gozlemler, veri 6geleri veya o6zellik vektorleri) gruplara (kiimeler)
gore denetimsiz siniflandirilmasidir. Kiimeleme algoritmalari, sadece verileri diizenlemek ve
kategorilere ayirmak i¢in degil, ayn1 zamanda veri sikistirma ve model olusturmak amaciyla
da kullanilmaktadir (Verma vd., 2012:1379).

Literatiirde birden ¢ok kiimeleme algoritmas: olmasina ragmen veri madenciliginde
kiimeleme teknikleri; Hiyerarsik Kiimeleme Algoritmalari, Yogunluga Dayali Kiimeleme
Algoritmalar:, Boliimleyici  Kiimeleme Algoritmalar:, Izgara Tabanli Kiimeleme
Algoritmalar: ve Olasulik Modellerine Dayali Kiimeleme Algoritmalari olmak iizere temel
olarak bes boliimde incelenebilir (Pasin, 2015:15).

Caligmada OECD iilkeleri lojistik performanslar agisindan kiimelere ayrilmistir. Kiimeleme
analizi i¢in veriler WEKA programinda yer alan gesitli algoritmalar ile analiz edilmis ve en
anlamli sonucu Canopy algoritmasmin verdigi goriilmiigtiir. Calismaya konu olan bu
algoritma agagida agiklanmistir.

-Canopy Algoritmast

Canopy Agoritmasi, 2000 yilinda Andrew McCallum, Kamal Nigam ve Lyle Ungar
tarafindan ileri siiriilmiigtiir. Hizhi kiimeleme siirecine sahip olan bu algoritma bdliimleyici
ve hiyerarsik kiimeleme algoritmalarinin artan boyut miktart ve veri hacmi karsisinda
yetersiz kalmasindan dolay1 ortaya ¢ikmistir (Akpinar, 2017:401-402).

Algoritmada kiimeleme siireci iki asamadan meydana gelmektedir. i1k asamada, bir dizi iist
iiste binen alt kiimeleri meydana getirmek amaciyla "Canopy’ler" adi verilen mesafe dl¢iisii
kullanilmaktadir. Yani veri dizileri basit uzaklik 6l¢iileri yardimryla kaba olarak kiimelenir.
Canopy, yaklasik benzerlik 6l¢iisiine gore, merkezi bir noktadan belli bir mesafe esigi icinde
bulunan 6gelerin (yani veri noktalar1 ya da 6geler) bir alt kiimesidir. Bir eleman birden ¢ok
Canopy’nin altinda goriinebilir. Ayn1 zamanda her eleman en az bir Canopy’de goriinmek
zorundadir. Bazi durumlarda herhangi bir ortak golgelikte goériinmeyen noktalar, ayni
kiimede olamayacak kadar uzakta olur ve Canopy’nin en dnemli avantaji bu mesafeyi
kisaltabilmesidir. Ikinci asamada ise Greedy Aglomerative Clustering, K-Ortalama gibi
gelencksel bir algoritma kullanilarak birinci asamada elde edilen kaba kiimelerin
iyilestirilmesi saglanir (McCallum vd., 2000:170).
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Canopy algoritmas1 biiyiik veri setlerinde kullanilabilen bir algoritmadir. Hesaplama
maliyetlerinde de azalma saglayan bu yontem c¢ogu alanda uygulanabilir ve Greedy
Aglomerative Clustering, K-Ortalama ve Expectation-Maximization gibi cesitli kiimeleme
algoritmalartyla birlikte kullanilabilir (McCallum vd., 2000:169).

4. OECD ULKELERININ LOJISTIK PERFORMANSLARI ACISINDAN
KUMELENMESI

Ulkelerin lojistik performanslarmin elde edilebilmesi i¢in Diinya Bankas1 2000°1i y1llarda bir
program baslatarak bazi veriler ortaya ¢ikarmistir. Bu verilerden yola ¢ikilarak 2007 yilindan
itibaren tlkelerin lojistik performanslari bir endeks ile belirlenmektedir. Endeksin yillik
olarak yaymlanmasi ile beraber iilkelerin lojistik performanslarindaki degisimlerin takip
edilmesi hedeflenmistir.

Diinya Bankasi tarafindan yayinlanan LPI giimriikler, altyapi, uluslararasi tagimacilik,
lojistik hizmet kalitesi, takip edilebilirlik ve zamaninda teslim olmak tizere 6 kriteri
icermektedir. LPI kriterleri ve bu kriterlere ait agiklamalar ise su sekildedir (Gok Kisa ve
Ayc¢in, 2019:310):

Giimriikler: Sinir ve giimriik yonetimine iligkin iglemlerin etkin sekilde yiirtimesi,
Altyapi: Ticaret ve tasimacilik agisindan altyapinin nitelikli olmasi,

Uluslararast Tagimaculik: Rekabetci fiyatlarla sevkiyat yapabilme kolayligi,
Lojistik Hizmet Kalitesi: Lojistik hizmetlerin yeterliligi ve kalitesi,

Takip Edilebilirlik: Gonderileri takip etme yeterliligi,

Zamaninda Teslim: Planlanan teslim siiresi i¢erisinde gonderilerin aliciya ulagmast.

Profesyonellere ve uluslararasi ticaret ve nakliye yapan firmalara bu kriterler altinda yer alan
birden ¢ok soru yoneltilmekte ve bu sorulardan elde edilen cevaplar temel alinarak LPI
endeksi hesaplanmaktadir. LPI endeks degerleri 1 (En Kotii) ve 5 (En lyi) arasinda
degismektedir.

Caligmada OECD’ye iiye olan 37 iilkenin lojistik performanslar1 agisindan kiimelenmesi
amaglanmigtir. Bu dogrultuda ele alinan iilkelerin lojistik performanslari, Diinya Bankasi’nin
LPI raporunda yer alan alt1 kritere gore degerlendirilmistir. Caligmada kullanilan veriler
Diinya Bankasi’nin son olarak yayinladigi 2018 yili veri tabanindan elde edilmistir.
Kiimeleme analizi ise Weka 3.8 programu ile yapilmistir.

Analiz i¢in olusturulan karar matrisi Tablo 1.’de gosterilmistir.

Tablo 1: Karar Matrisi

Uluslararas Lojistik Taki
Ulkeler Giimriikler | Altyap1 " ' | Hizmet P Zamaninda

Tasimacihk .. . | Edilebilirlik .

Kalitesi Teslim

Tiirkiye 2,71000 3,21000 3,06000 3,05000 3,23000 3,63000
ABD 3,77514 4,04513 3,50633 3,87425 4,09175 4,08362
Almanya 4,09000 4,37000 3,86000 4,31000 4,24000 4,39000
Avustralya 3,86719 3,96843 3,24721 3,70945 3,81662 3,97611
Avusturya 3,71407 4,18158 3,87753 4,08361 4,08710 4,25080
Belcika 3,66306 3,98425 3,99491 4,13097 4,05129 4,41029
Cekya 3,28667 3,46460 3,74601 3,71563 3,70343 4,13362
Danimarka 3,91806 3,95873 3,53016 4,00784 4,17608 4,40784
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Ulkeler Giimriikler| Altyapi g;gf:ﬁ;iﬁfﬁl %I?;;lslt(:i{ Ezli(lie[;)ilirlik Zam.amnda
Kalitesi Teslim
Estonya 3,32204 | 3,09864 3,26215 3,14785 3,20668 3,79868
Finlandiya 3,81505 | 4,00347 3,56273 3,88727 4,32317 4,27986
Fransa 3,58964 | 3,99688 3,54530 3,83834 3,99937 4,15204
Kore C. 3,40259 | 3,72553 3,33025 3,58776 3,75412 3,91957
Hollanda 3,91756 | 4,20761 3,68229 4,08788 4,02476 4,25334
ingiltere 3,77201 | 4,03279 3,67247 4,04983 4,10799 4,32994
irlanda 3,35772 3,29334 3,42398 3,59586 3,62303 3,75637
Ispanya 3,62089 | 3,83987 3,82952 3,80027 3,83450 4,06337
Israil 3,31662 | 3,32861 2,78315 3,38933 3,50044 3,59147
isvec 4,04936 | 4,23995 3,91584 3,97690 3,87632 4,28487
isvicre 3,62926 | 4,02184 3,51493 3,96686 4,09627 424183
italya 3,47204 | 3,85290 3,51206 3,65504 3,85495 4,12660
Japonya 3,99399 | 4,24824 3,59192 4,08845 4,04910 4,25407
izlanda 2,76923 3,18558 2,79235 3,60516 3,35342 3,69697
Kanada 3,60393 3,75050 3,38166 3,89804 3,80980 3,96050
Kolombiya 2,61236 | 2,66667 3,19444 2,86602 3,08477 3,17097
Letonya 2,79657 | 2,98300 2,74490 2,69255 2,78756 2,87885
Litvanya 2,84649 | 2,72962 2,78999 2,95562 3,12332 3,64660
Liiksemburg 3,52796 | 3,63144 3,37143 3,75763 3,61474 3,90386
Macaristan 3,35487 | 3,27095 3,22188 3,21321 3,67051 3,78594
Meksika 2,76979 2,84692 3,10282 3,01950 3,00481 3,52962
Norve¢ 3,52000 3,69102 3,42903 3,68864 3,94419 3,94263
Polonya 3,25346 | 3,20890 3,67850 3,58004 3,50566 3,95426
Portekiz 3,17135 3,24727 3,82649 3,70594 3,71931 4,12592
Slovakya 2,78901 3,00000 3,10110 3,13919 2,98535 3,13919
Slovenya 3,41868 | 3,26191 3,18791 3,05238 3,26667 3,69524
Sili 3,27403 3,20968 3,27189 3,12507 3,20361 3,79701
Yeni Zelanda 3,70863 3,99068 3,42891 4,01632 3,91632 4,25531
Yunanistan 2,83918 3,17250 3,30307 3,05582 3,17510 3,66226

Tablo 1.’deki degerler WEKA programma yiiklenerek veri setine uygun yani sayisal
(mumeric) verilerin analiz edilebildigi alt1 algoritma (EM, Canopy, Som, Farthest First,
LVQ, SIB) denenmis ve bunlar arasindan en iyi sonuglari veren algoritmanin Canopy
algoritmasi oldugu goriilmiistir.

Kiime sayismin belirlenmesi amaciyla genellikle k = (n/2)'? esitliginden faydalanilmaktadir
(Everitt, 1974:122). Bu ¢alismada da yapilan hesaplamalara gore kiime sayist 4 olarak

belirlenmistir.

Verilerin WEKA programma yiiklenmesinin ardindan Sekil 1.’deki temel analizler
gergeklestirilmistir.
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Sekil 1: WEKA Ara Yiizi

& Weka Explorer — O =
p

_[ PreprocessT Classify T Cluster T Associate T Select attributes T Wisualize T Forecast ]

[ COpen file... ]l COpen UR... J [ Open DB... J [ Generate... J Undo [ Edit... J l Save... J
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l Choose JlNune “ Apply J Stop
Current relation Selected attribute
Relation: hande Aftributes: 6 Mame: gumrukler Type: Numeric
Instances: 37 Sum of weights: 37 Missing: 0 (0. Distinct: ... Unigue: 37 (100...
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Sekil 1.’de verilerin WEKA programina aktarilmasinin ardindan WEKA ara yiiziinde
minimum, maksimum, standart sapma ve ortalama deger bilgileri ve segilen kritere ait
dagilim goriilmektedir.

Sekil 2.’de ise Canopy algoritmasi i¢in yiizdelik kiime dagilimlar1 goriilmektedir. Sekil 2:
Canopy Algoritmasi i¢in Yiizdelik Kiime Dagilimlart

Sekil 2: Canopy Algoritmasi i¢in Yiizdelik Kiime Dagilimlar1

& Weka Explorer — [m] *
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Clusterer
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_ T — Cluster 2: 3.31505,4.00347,3.56273,3.88727,4.32317,4.27986 <0,2,3>
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Bu sonuglar dogrultusunda Canopy algoritmasi ile kiimelere ayrilan 37 OECD iilkesinden 12
tanesi (%32) kiime 0’a, yine 12 tanesi (%32) kiime 1’e, 6 tanesi (%16) kiime 2’ye ve son
olarak 7 tanesi (%19) kiime 3’e atanmistir.

Sekil 3: Canopy Algoritmasi i¢in Kiime Dagilimlar1 Gorseli

a Weka Clusterer Visualize: 16:21:29 - Canopy (hande) — O >

| ¢ Instance_number (Num)

q | ¥: gumrukler (Mumj

| Colour: Cluster (Nom)

TJ | select Instance

<[«

=

Reset | Clear Jl Open Jl Save J Jitter
Plot: hande_clustered
a_oa * W e .
i = -
s -
= : 3
s e :
= x 2 B e -
. -
bl -
s -
3,357 x = =
= -
+ i
B B
= = E =
z.61 .
a 1a 36
Class colour

clusterd clusterl

e

PL

Sekil 3.’teki gorselde kiimelerin genel olarak daginik bir dagilim gosterdigi sdylenebilir.

Asagida Tablo 2.’de ise Canopy algoritmasi ile yapilmis kiimeleme analizi sonuglarina gére
OECD iilkelerinin olusturduklar: kiimeler goriilmektedir.

Tablo 2: Ulkelerin Kiimeleme Sonuglari

Kiime Ulkeler
Kiime 0 | ABD, Avustralya, Avusturya, Belcika, Fransa, Ispanya, Isvec, Isvicre, italya,
Kanada, Norveg, Yeni Zelanda
Kiime 1 Tiirkiye, Estonya, Israil, izlanda, Kolombiya, Letonya, Litvanya, Meksika,
Slovakya, Slovenya, Sili, Yunanistan
Kiime 2 Almanya, Danimarka, Finlandiya, Hollanda, Ingiltere, Japonya
Kiime 3 Cekya, Kore, Irlanda, Liiksemburg, Macaristan, Polonya, Portekiz

Kiimeler incelendiginde, Kiime 0’da ABD, Avustralya, Fransa gibi gelismis tilkeler yer
almaktadir. Bu iilkeler gelir ve refah seviyesi oldukga yiiksek olan iilkeleridir. Bu agidan
Kiime 2’de yer alan Almanya, Danimarka, Finlandiya gibi iilkeler Kiime 0’daki iilkelerle
benzerlik gostermektedir. Bu iki kiimede yer alan iilkeler dis ticaret hacmi yiiksek seviyeye
sahip olan iilkelerden olusnaktadir. Ayrica bu iki kiimede bulunan 9 iilke (Fransa, Ispanya,
Italya, Norveg, Isvec, Kanada, Almanya, Hollanda, Danimarka) denize kiyis1 olan iilkelerdir.

Kiime 1°de Tiirkiye, Estonya, Kolombiya, Meksika gibi gelismekte olan ilkeler
bulunmaktadir. Bu kiimedeki iilkeler iist-orta gelirli iilkeler olup, dis ticarette de orta derece
performans gosteren iilkelerdir.

Kiime 3’te ise Cekya, Kore, irlanda, Liiksemburg gibi yiiksek gelir grubunda olan ve gelismis
iilkeler yer almaktadir. Kiimede yer alan iilkeler Kore hari¢ olmak iizere Avrupa Birligi’ne
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iiye iilkelerden olugmaktadir. Bu kiimedeki iilkeler Kiime 0 ve Kiime 2’ye gore orta derece
olarak ifade edilebilecek ekonomik refah ve 6zgiirlikk seviyesine sahip tilkelerdir. Yine dig
ticaret hacmi agisindan bu iilkeler iist-orta seviye olarak kabul edilebilir

-Kiimeler Arast Farkliliklar Kruskal Wallis-H Testi Ile Analizi

OECD tiiyesi iilkelerin 2018 y1l1 LPI verileri esas alinarak uygulanan Canopy Algoritmasina
gore olusan 4 kiime arasindaki farkliliklarin analizi i¢in Kruskal Wallis-H testi uygulanmis
ve sonuglart Tablo3.’de goriilmektedir.

Tablo 3: 2018 Y1l LPI Verilerine Gore Olusan Kiimeler Arasindaki Farkliliklarin Analizi
I¢in Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari

LOJISTiK KRITERLERI KRUSKAL WALLIS-H TESTi
Kiime N SiraOrt | sd X2 p
Giimriikler Kiime( 12 26
Kiimel 12 | 7,67 3 29,779 0,000

Kiime2 6 33,17
Kiime3 7 26,75

Toplam 37
Kiime N SiraOrt | sd X? p
Altyap1 Kiime0 12 ] 26,75
Kiimel 12 | 7,17 3 29,883 0,000

Kiime2 6 31,83
Kiime3 7 15,00

Toplam 37
Kiime N SiraOrt | sd X2 p
Uluslararasi Tasimacilik Kiime( 12 24,92
Kiimel 12 |7 3 23,032 0,000

Kiime2 6 28,17
Kiime3 7 21,57

Toplam 37

Kiime N | Sira Ort sd | X2 p
Lojistik Hizmet Kalitesi Kiime0 12 | 25,92

Kiimel 12 ] 6,92 3 29,352 0,000

Kiime2 6 32,33
Kiime3 7 16,43

Toplam 37

Kiime N Sira Ort sd | X2 p
Takip Edilebilirlik Kiime( 12 26,17

Kiimel 12 | 6,50 3 32,078 0,000

Kiime2 6 33,17
Kiime3 7 16,00

Toplam 37

Kiime N Sira Ort sd | X2 p
Zamaninda Teslim Kiime( 12 25,42

Kiimel 12 | 6,83 4 29,148 0,000

Kiime2 6 32,67
Kiime3 7 17,14
Toplam 37

p<0.05
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Kruskal Wallis H Testi sonuglarina gore 2018 Yili LPI verilerine gére OECD iilkelerinin
lojistik kriterlerinden; Giimriikler agisindan (X?=29,779, p<0.001), Altyap: agisindan
(X?=29,883, p<0.001), Uluslararast Tasimacuik agisindan (X?=23,032, p<0.001), Lojistik
Hizmet Kalitesi agisindan (X*=29,352, p<0.001), Takip Edilebilirlik agisindan (X?>=32,078,
p<0.001) ve Zamaninda Teslim agisimndan (X*=29,148, p<0.001) kiimeler arasinda anlaml
bir fark bulunmaktadir.

Kiimelerin sira ortalamalar dikkate alindiginda tiim kriterler agisindan kiime 2 ilk sirada yer
almaktadir.

Kime 0; Uluslararas: Tasimacilik, Lojistik Hizmet Kalitesi, Takip Edilebilirlik ve
Zamaninda Teslim kriterleri agisindan ikinci sirada Giimpriikler Kriteri agisindan ise iigiincii
sirada yer almaktadir. Kiime 3 de Giuimriikler kriteri diginda tiim kriterler agisindan ticiincii
sirada yer almaktadir. Kiime 1 ise tiim kriterler agisindan doérdiincii sirada yer almaktadir.

4. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Kiiresel ve ulusal ekonomide anahtar bir rol oynayan lojistik sektdriinde alinacak stratejik
kararlar siirdiiriilebilir kalkinma agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alismada da Diinya Bankasi’nin 2018 yili i¢in yayinladigi lojistik performans kriterleri
ile OECD iilkeleri lojistik performanslari agisindan kiimelenmistir. Caligmada veri seti
WEKA programinda analiz edilerek, sayisal (mumeric) verilerin uygulanabildigi 6 algoritma
denenmistir. Analiz sonrasinda en anlamli sonuglar1 Canopy algoritmasinin verdigi
goriilmiistiir. Ayrica ¢alismada, kriterlerin agirliklandirilmasiyla olusturulmus veri setinin
WEKA programinda analiz edilmesiyle de ayni sonuglara ulasildig1 goriilmiistir.

Weka programu ile yapilan kiimeleme analizi sonrasinda Canopy algoritmasi ile elde edilen
kiimelere bakildiginda iilkelerin genel olarak gelir diizeylerine yakin diger iilkelerle ayni
kiimede yer aldig1 goriilmiistiir.

Mevcut kriterler tizerinden degerlendirildiginde Kiime 0 ve Kiime 2°de yer alan iilkelerin tiim
kriterlerde iist siralarda oldugu goériilmistiir. Kiime 0’daki iilkelerin biyiik cogunlugu AB
iiyesi lilkelerden olusmaktadir. Kiime 0’da yer alan ABD, Avustralya, Fransa, Kanada, Isveg,
Ispanya ve ltalya diinyanin en biiyiik ve en gii¢lii limanlarmna sahip iilkelerdir. Kiime 0 ve
Kiime 2’de Danimarka, Isveg, Norveg ve Finlandiya gibi Iskandinav iilkeleri yer almaktadur.
Ayrica bu kiimelerdeki iilkelerin dis ticaret hacimleri oldukg¢a fazladir. Bu ilkeler yiiksek
ekonomi ve refah seviyesine sahip olan iilkelerdir. Kiime 0’da yer alan Ispanya, Belgika,
Isveg, Fransa ve Italya demiryolu altyapisi olarak yiiksek seviyede olan iilkelerdir. Ayrica
Kiime 2°de yer alan Almanya’nin demiryolu ve havacilik altyapisi diger iilkelerden ¢ok daha
iyi bir seviyededir. Yine bu kiimede yer alan Ingiltere, AB’de demiryolu yolcu
tagimaciliginda en fazla pazar payina sahip olan iilke konumundadir. Kiime 2’de yer alan
baska bir iilke olan Hollanda ise liman ve havayolu tagimaciliginda sahip oldugu altyapi
kalitesi ile AB’de ¢ok yiiksek bir seviyeye sahiptir.

Mevcut kriterler tizerinden degerlendirildiginde Kiime 1°de yer alan c¢ogu iilkenin tiim
kriterlerde son siralarda oldugu goriilmiistiir. Bu kiimede Estonya, Letonya ve Litvanya
olmak iizere 3 baltik devleti yer almaktadir. Ayrica bu kiimedeki iilkeler dis ticarette orta
derece performans sergileyen iilkelerdir. Kiimede yer alan Letonya ve Litvanya karayolu ve
demiryolu hatlarinda diisiik paya sahip olan iilkelerdir. Slovakya’nin ise hava tasimaciliginda
altyapi yetersizligi bulunmaktadir (transmedya.com, 2014). Bu kiimede yer alan iilkeler dis
ticaret hacimlerini biiylitme yollarma gitmelidir. Nitekim tilkelerin lojistik performanslar1 dig
ticaret hacimleriyle dogru orantili olarak artmaktadir.
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Kiime 3’te yer alan iilkelerden Portekiz, Cekya ve Polonya’nin uluslararasi tagimacilik
kriterinde iist siralarda oldugu goriilmiistiir. Uluslararasi tasimacilik agisindan bu ¢ iilkenin
kiimede bulunan diger iilkelere gore daha iyi durumda oldugu sdylenebilir. Kiimede yer alan
Polonya demiryolu yolcu tasimaciliinda c¢ok yiiksek bir pazar payina sahiptir ancak
tagimacilik altyapisi verimsiz olan bir iilkedir. Kiimede yer alan Portekiz ise inovatif
tagimacilik sirketler agisindan {ist siralarda yer alan bir iilkedir (transmedya.com, 2014).

Lojistik performans tilkelerin gelismislik diizeyi agisindan farklilik gosterebilmektedir. Buna
bagl olarak, gelir seviyesi yiiksek olan tilkelerin lojistik performansi da yiiksek iken, gelir
seviyesi diisiik olan iilkelerin lojistik performanslarinin da diisiik oldugu goriilmektedir.

Yapilan bu analiz, tilkeler arasindaki rekabette lojistik performansinin temel belirleyicilerden
biri olabilecegini gostermektedir. Bu dogrultuda, uluslararas1 piyasada daha rekabet¢i olmak
isteyen ve ihracatlarini1 daha da iyi bir seviyeye getirmek isteyen politika uygulayicilarinin
lojistik performansi arttirict 6nlemler almalar1 gerekmektedir.

Tiirkiye lojistik performans agisindan i¢inde bulundugu kiimeye de bakildiginda yeterli
seviyede goriinmemektedir. OECD iilkeleri arasinda ozellikle GSYIH agisindan biiyiime
dogrultuda iilkede lojistik hizmetlerin ¢esitlendirilerek tasimacilik altyapisinin
giiclendirilmesi, lojistik hizmet kalitesinin daha iyi bir seviyeye getirilmesi, lojistik
maliyetlerin diisiiriilmesi gibi 6nemli adimlar atilabilir.

Arastirmacilar ¢alismanin sonuglarmi dikkate alarak, dis ticarette rekabetgi bir iilke
yaratilmasi agisindan bu g¢alismay1 bir yol haritas1 olarak gorerek gelistirilecek stratejiler
tizerinden bir fikir sahibi olabilirler.

Bundan sonraki ¢aligmalarda iilke sayist arttirilarak bu iilkelerin lojistik performanslarina
yonelik degerlendirmeler yapilabilir ve buna bagli olarak farkli sonuglara ulasilabilir. Ayrica
gelecekteki caligmalarda, farkli degiskenler dikkate alinarak ¢alismanin kapsami arttirilabilir
ve farkli kiimeleme teknikleri kullanilarak sonuglar karsilastirilabilir.
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oz

Tarihsel olarak uzun bir gecmise sahip olan evde bakim, giiniimiizde, iilkeler tarafindan tekrardan
kesfedilmektedir. Neo-liberal politikalarla beraber sosyal harcamalarin kisilmasi, devletlerin yasadig
mali ve ekonomik sikintilar, yaghhk siirelerinin uzamasi, saglk ve teknolojideki gelismeler, artan
niifusla beraber saglik kapasitelerinin yetersiz hale gelmesi evde bakim hizmetlerinin tekrardan
yaygmnlagmasinda ve bir sosyal politika alam olarak kabul edilmesinde etkilidir. Ancak her iilkenin
evde bakimi yaklagimi iilke dinamiklerine gore degisiklik gostermektedir. Evde bakimin Tiirkiye
uygulamalarima yonelik ulusal yazinda, kamu ydnetimi ve kamu politikasi perspektifinden yasal
kurumsal c¢erceveyi sunan bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu calismamin amaci, son yillarda
biitiinlesik saghk kavramiyla yayginlasan evde bakim hizmetlerini sosyal politika bakis acisiyla kamu
yonetimi perspektifinden tammlayip, diinyada ve iilkemizdeki uygulama ve yapilanmay: karsilastirmali
olarak degerlendirmektir. Ulkelerin informal bakim modeli ve piyasalasmaya yéoneldikleri, yeniden
ailelestirmeye yonelik politikalarin iiretildigi, yetkinin desantralize edilerek yerel yonetimlere verildigi
calismadan ¢ikarilan bulgular arasindadir. Ulkemiz agisindan ise ana aktérlerin ilgili bakanhiklarin
tasra kuruluglari, yerel yonetimler oldugu, ayrica kamu hastaneleriyle, ozel sektor ve goniillii
kuruluslarin bu alanda faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Politika anlaminda sistemin daha ¢ok
sosyal yardima dayandigi tespit edilmistir. Akademik olarak ulusal yazinda evde saglik ve evde bakimin
birbirleri yerine kullanildig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Evde Bakim, Biitiinlesik Bakim, Kamu Yonetimi, Kamu Politikasi, Kurumsal
Yaklasim.

Jel Kodlarr: 100, 118, J18

ABSTRACT

Home care, which has a long history, has been rediscovered by states. Home care is considered as a
social policy due to some reasons, such as reduction of social public spending after neo-liberal policies,
fiscal and economic problems experienced by states, prolongation of age, developments in health and
technology, insufficient health capacities due to increasing population are effective in the re-spread of
home care service and its acceptance as a social policy area. However, the home care approach of
each country varies according to the countrys’ dynamics. In the Turkish literature, there is no study in
home care services that offers a legal institutional framework from the public administration and public
policy perspective. Hence, the aim of this study is to define home care services, which have recently
become widespread with the concept of “integrated health”, from a public administration perspective,
and to evaluate the organization and implementation of the service in the world and in our country
comparatively. The findings of the study are; the “informal care model”, marketization of care, re-
familization and the decentralization of the service delivery are the common trends observed in the
world. In terms of Turkey, the main institutional actors are provincial organizations of the relevant
ministries, local administrations, and public hospitals, along with the private sector and voluntary
organizations. In terms of macro policy, the government favors more social aids in this field rather
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than the service delivery. It has also been observed that home health care and home care are used
interchangeably in Turkish literature.

Keywords: Home Care, Integrated Care, Public Administration, Public Policy, Institutional
Approach.

Jel Codes: 100, 118, J18

1. GiRiS

Bakima muhtaglik, kronik hastalik, ileri yaslilik veya agir engellilik gibi nedenlerle temel
gereksinimlerini yerine getirememesinden bagkalarinin bakim hizmetine ve destegine ihtiyag
duyma durumu olarak adlandirilmaktadir (Ayhan, 2014, 8-9). Bu durum sadece yaslilik ya
da engellilikte degil herhangi bir kaza veya hastalik sonucu herkesin yagayabilecegi bir sorun
olmasi bakimindan, sosyal devletin miidahalesini gerektirmektedir. Toplumsal bir risk olarak
bakima muhtaclik, sosyal giivenlik sistemi icinde yer alan sosyal politikalardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Son yillarda diinyada ve Tiirkiye’de bakim ihtiyacinin
karsilanmasinda saglik hizmetleriyle entegre evde bakim hizmetlerinin popiilerligi artmistir.

Farkli motivasyonlarla da olsa diinyada evde bakim konusu siyasetgisinden, akademisyenine
ve profesyoneline kadar herkesin ilgisini ¢ekmektedir. Maliyet ve ekonomik unsurlar,
kurumsal kapasite sikintisi, demografik ve toplumsal degisimler birincil motivasyonlar
olarak goriilmektedir. Bunun yani sira bakim alanin psikolojisi ve konforu da diinyada
biitiinlesik saglik ve bakim hizmetlerine yonelimin sebepleri olarak agiklanmaktadir. Politika
kararlar1 olarak ise son yillarda, Avrupa iilkelerinde ulusal politika kararlarinda aile destekli
veya informal bakim modelinin merkeze alindig1 bilinmektedir (WHO, 2008).

Evde bakim; hasta bakimi, rehabilitasyon ve 6zbakim yaninda, giinliik yasam aktivitelerini
yerine getiritken olusabilecek sorunlari Onleyici hizmetleri de kapsayan ¢ok yonli
uygulamalar biitiinlidiir. Evde bakim hizmetleri ile yash bireylerin kendi evlerinde ya da
cevrelerinde bagimsiz olarak giinliik yagam aktivitelerini siirdiirebilmeleri amaglanmaktadir
(Bahar ve Parlar, 2007: 32). Evde sunulan yardim sadece tibbi saglik hizmetleriyle sinirli
kalmamakta sosyal, duygusal, biligsel gereksinimler iizerine de odaklanmaktadir. Evde
bakim, evde bulunan tiim bireylere, ¢ocuklardan kronik hastaligi olan yaslhlara kadar herkese
hizmet sunmak i¢in kullanilmaktadir (Coban ve Esatoglu, 2004: 110).

Sosyal politika olarak evde bakimin degeri yeniden kesfedilmekte ve biitiin iilkelerde
uygulamasi yayginlasmaktadir. Yayginlagma ve artigin nedeni kismen artan ihtiyag olmakla
birlikte ayni zamanda, gelismis iilkelerde, saglik kapasiteleri, fayda-maliyet, etkinlik,
etkililik gibi nedenlerden dolay1 hastanede bakimdan evde ve toplum temelli bakima dogru
bir yonelmedir (Coban ve Esatoglu, 2004).

Ulusal yazin incelendiginde evde bakim hizmetlerinin genelde saglik, sosyal hizmet, caligma
ekonomisi ve endiistri iligkileri alanlarindaki akademisyenlerin ¢aligmalarinin bulundugu
goriilmiistiir. Kamu y6netimi bakis acisiyla, konunun yonetsel yoniine vurgu yapan, kamu
politikas1 ve yasal/kurumsal yapiyla ele alan ¢alismalarin bulunmadig: tespit edilmistir. Bu
calismanin amaci son donemlerde yeniden popiiler hale gelen evde bakim hizmetlerinde
diinya ve Tiirkiye uygulamalarini, yasal ve kurumsal yapilanmayi sosyal politika ekseninde
karsilagtirmali olarak ele almaktir. Bu amagla ¢alisma diinya uygulamalar1 ve drneklerini
literatlir taramasiyla, Tirkiye’deki mevcut durumu ise daha ¢ok yasal diizenlemeler
iizerinden incelemektedir. Bu kapsamda calisma ilk olarak evde bakim hizmetlerini sosyal
politika acisindan agiklamakta, ikinci kisimda Avrupa basta olmak iizere farkli iilkelerin
uygulama modelleri hakkinda bilgi verilmektedir. Calismada son olarak Tirkiye’de evde
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bakim hizmetlerinin kurumsal yasal yapilanmasiyla, hizmetin sunumunda yer alan baglica
aktorler degerlendirilmektedir.

2. SOSYAL POLITIKA ALANI OLARAK EVDE BAKIM HiZMETLERI

Evde bakim hizmetleri, sosyal devletin sosyal politika alanlarindan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bilindigi iizere sosyal politika; yoksulluk ve sosyal dislanma, 6rgiin egitim,
hastalik, yaslilik ve igsizlik gibi durumlarda vatandaslar1 desteklemeye yodnelik sosyal
giivenlik onlemleri ve ¢aligma hayatinin diizenlenmesi olarak tanimlanmaktadir (Bugra ve
Keyder, 2011: 9). Evde bakim ¢esitli agilardan korunmasi gereken ve sosyal dislanmaya karst
daha savunmasiz olan bireylerin aldig1 bir hizmet tiiriidiir. Ayrica bireyin, sosyal politika
olarak evde bakim hizmetlerinden faydalanmasi gelir diizeylerinden bagimsizdir. Baska bir
ifadeyle, devlet tarafindan sunulan evde bakim hizmetleri ve bunun alternatifleri i¢in maddi
muhtaglik ya da yoksulluk durumunun ortaya ¢ikmasi birinci kosul degildir. Cilinkii birey
kendi sahsi kisitliliginin dogast itibariyle baskalarinin bakimina ihtiya¢ duymasi bakimindan
sosyal diglanma yasamaktadir.

21. yiizyilda evde bakim hizmetlerinin tekrardan giindeme gelmesi, makro (global), mezzo
(yasal ve kurumsal, sosyo-ekonomik iilke dinamikleri vb.) ve mikro (bireysel) diizeylerde
yasanan gelismelerden kaynaklanmaktadir. Bu gelismeleri degisen kosullar ve mevcut
sorunlara ¢dziim arayislari olarak ayirmak miimkiindiir.

Evde bakim esasinda sanayi devriminin baglangicina kadar uzanan bir gegmise sahip bir
kamu hizmeti veya sosyal hizmet tiiriidiir. Evde bakim hizmetlerinin biitiin diinyada
degerinin yeniden anlasilmasmin ve tekrardan giindeme getirilmesinin ardinda kiiresel
diizeyde kamu harcamalarinin artis1 nedeniyle mali yiiklerin artmasi gelmektedir (Yilmaz
vd., 2010; Oztop vd., 2008: 42). Makro diizeyde, kiiresellesme sonucunda ulus-devletler,
yonetisime uygun olarak merkezi hiikiimetin giiciiniin bir kismini, kamu dis1 diger aktorlerle
yerel yonetim birimlerine devretmeye baslamiglardir. Giintimiizde giicii azalan ulus-devlete
karsilik bolgesel ve yerel yonetimlerin tesvik edildigi bir global diizene egilim soz
konusudur. Dolaysiyla kentin sorununa ¢oziim iireten yerel yonetimler kentsel alanlarda ciddi
bir aktor olarak yiikselise gecmeye baslamislardir. Bu yeni kosullarda yerel yonetimler
ozellikle de belediyeler, yerel nitelikteki teknik hizmetler ve alt yap1 hizmetleri degil ayni
zamanda sosyal ve kiiltiirel tiim hizmetleri sunan ana birimler haline gelmislerdir (Kesgin,
2012). Neo-liberal ekonomi politik de, hizmetlerde yerellik ilkesi kapsaminda, artan
hizmetlerle esgiidiimlii olarak gii¢ ve yetkinin yerel diizeye devrini tegvik etmistir.

Ayni zamanda bagimliligin sosyal bir risk olarak kabul edilmesinde global toplumsal
hareketlerden feminizmin de etkisinin bulundugu belirtilmektedir. Bakimin piyasada iicret
karsilig1 olmamasina ragmen refah iiretimine katkida bulunmasini savunan feminist ideoloji
bakim ihtiyacinin sosyal devlet sorumlulugu kapsamma girmesine katkida bulunmustur
(Koray, 2018: 332).

Mezzo diizeyde demografik ve sosyo-kiiltiirel degisim de bakim ihtiyacinin dogmasina neden
olmaktadir. Yaglanan niifus, dogum oranlarinin azalmasi, sosyo-kiiltiirel yapidaki degigim,
ozellikle tek ebeveynli ve gekirdek ailelerin artmasi, evde bakimi iistlenen kadinin daha fazla
oranda ¢alisma hayatina atilmasi, yasam kalitesinin ve saglik hizmetlerinde teknolojinin
artmasiyla degisen demografik ozeliklerin sosyal politika iizerinde baski yaratmasi bu
nedenlerden ilk akla gelenlerdir (Tasg1, 2010; Hekimler, 2019). Ayni zamanda hastanelerdeki
yatak kapasitelerinin yetersizligi, kisi basina diisen saglik personeli yetersizligi, hastanede
yatig siirelerinin mecburi olarak kisaltilmasi, artan niifusa oranla ekipman ve tesis yetersizligi
de sagliktaki sorunlardandir (Yimaz vd., 2010). Saglk kurumlar1 agisindan
degerlendirildiginde ise artan niifusa bagh hizmet etkinligindeki sikintilar, hastanede yatili
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bakim siirelerinin kisalmas, kisi bagina diisen hekim ve hemsirenin yetersiz olmasi ve yatakli
hasta bakiminda bakim maliyetlerinin gok yiiksek olmasidir (Y1lmaz vd., 2010; Oztop vd.,
2008: 42). Evde bakim hizmetlerinin ise saglik kurumlarinda kalis siirelerini azaltip,
maliyetleri diisiiriip, hizmet etkinligini arttiracagi savunulmaktadir. Bu sorunlara alternatif
olarak evde bakim hizmetlerinin gelistirilmesi gerektigi savunulmaktadir. Makro ve mezzo
diizeylerdeki gelismelerle sorunlar, ana hizmet saglayicilart olarak goriilen merkezi hiikiimet
ve ulus-devletlerin mevcut sistemde yeni hizmet saglayicilar1 ve paydaslar ile alternatif
¢Oziim arayiglarina gitmesine neden olmaktadir.

Mikro diizeyde ise bakim alan ve veren aile bireylerinin yasadiklari sorunlar goze
carpmaktadir. Ulusal ve uluslararas1 yazinda evde bakimda aile {iiyeleri tarafindan
(cogunlukla kadinlar) saglanan informal bakimin yarattig1 sorunlar hakkinda ¢ok sayida
calisma bulunmaktadir (Oztiirk vd., 2017; Oglak, 2017; Karahan ve Islam, 2013; Dokmen,
2012; Tasdelen ve Ates, 2012; Arpaci, 2009; Adak, 2003). Manevi yiikiin getirdigi psikolojik
bunalimlar, bakim verenin kendini kisitlanmis hissetmesi ve calisgamamasi, bagimlinin
psikolojik sikintilari, aile huzurunun bozulmasi, kardes kavgalar1 ve benzeri sorunlar bireysel
sorunlardandir (Oztop vd., 2008: 45). Ayn1 zamanda bir sosyal politika alani1 olarak, evde
bakimin bireyler diizeyinde agir, mesakkatli ve uzun siireli bir yiik olmasi nedeniyle aile igi
dayanisma mekanizmalarinin yaninda profesyonel destek sunulmasi, bu sektoriin devlet
kontrollii gelistirilip, diizenlenmesi g¢aligmalarda tavsiye edilmektedir (Dokmen, 2012;
Arpaci, 2009, 71; Oztop vd., 2008).

Giliniimiizde gecici ya da sitirekli bakima gereksinim duyulan durumlarda bakim
sorumlulugunun sadece aile ile ¢oziimlenemeyecegi gergegi anlasilmig, topluma da
sorumluluklar yiiklenmistir (Bahar ve Parlar, 2007: 37-38). Bagimlilik ve bakim ihtiyaci
dogasi itibariyle ¢ok mesakkatli, uzun ve karsiliksiz bir siire¢ olmas1 nedeniyle bu yiikii
hafifletmek amacl farkli aktorlerin katilimini tegvik etmek ve yasal sinirlar belirlemek 6nem
kazanmaktadir. Belirtilen sebeplerden dolay: giiniimiizde bagimlilik, sosyal bir risk olarak
devlet diizeyinde politika alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal politikalar alan olarak her tilkenin tarihsel, siyasal, yonetsel, ekonomik, toplumsal ve
kiiltiirel 6gelerine gore degisiklik gostermektedir. Dolayisiyla her iilkenin sosyal politika
kapsami ve uygulamalar1 kendi 6zelliklerine 6zgii olarak sekillenmekte ve iilkeler arasi
farkliliklar bu alanin dogasinda bulunmaktadir. Fakat 21. yiizyilda kiiresel diizeyde mali
sikintilar, artan ve yaslanan niifus nedeniyle saglik kurumlari kapasiteleri gibi ortak sorunlar
da tilkelerin benzer egilimler gostermelerine sebep olabilmektedir. Ayni durum evde bakim
hizmetleri agisindan da gegerlidir. Bu agidan bir sonraki béliimde evde bakim hizmetlerinin
makro diizeydeki goriiniimii ve cesitli iilkelerden Orneklere yer verilmektedir. Bdylece
iilkemiz agisindan da evde bakim hizmetlerinde bulundugumuz konum daha kolay tespit
edilebilecektir. Ayn1 zamanda kamu yonetiminde bir politika alan1 mevcut durum ve
gelecekteki olasi senaryolar hakkinda yorumda bulunulabilecektir.

3. EVDE BAKIM HIiZMETLERININ KURESEL GORUNUMU VE ULKE
ORNEKLERI

Biitiin diinyada, iki farkli sosyal giivenlik sistemi bulunmaktadir. Bunlardan ilki biitiin
vatandaslara saglanan sosyal hak temelli “iiniversal (Beveridge) model”dir. Ikincisiyse
calisanlarin belli bir prim karsilig1 elde ettikleri ve muhtaglik durumlarinda devlet tarafindan
hizmetlerin saglandig1r veya sosyal yardimlarla tamamlanan “sosyal sigorta (Bismarck)
modeli”dir. Universal model biitiin vatandaslara sosyal giivence saglarken, sosyal sigorta
modelinde ¢aliyma hayatinda yer almayanlarin sosyal giivencelerden yararlanmalari sosyal
yardimlarla gerceklesmektedir. Sosyal yardim ise sosyal giivenlik diizenlenme bigimlerinden
katk: esasina dayanmayan (dogrudan kamu kaynaklariyla finanse edilen), sosyal giivenlik
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sisteminin agiklarmi kapatict ve tamamlayici, goniilliik esasina dayali ayni ve nakdi
desteklerdir (Metin, 2011: 185). Kendi gelirleriyle kendisini, ailesini ya da bakmakla
yiikiimlii oldugu kisileri gegindirmeye yetmeyen; c¢esitli nedenlerden dolay1 kazang elde
edemeyen kisilere sosyal yardimlarla asgari bir hayat standardi saglanmaktadir. Karsiliksiz
devlet destekleriyle, ihtiya¢ halinde olanlarin ve bakmakla yiikiimlii olduklari kisilerin
gecimi saglanarak ve ihtiyaglari giderilerek bu kisi ve ailelerin varliklart giivence altina
alinmaktadir (Ttirkoglu, 2013: 280). Sonugta, bakim hizmetlerinin sunumunda sorumlu kamu
otoriteleri, hizmetlerin finansmani ve kurumsallagma sekli, devletlerin benimsedikleri refah
rejimlerine gore degisen, farkli sosyal politikalarin iiriiniidiir. Uygulama asamasinda
hizmetlerin kapsami, yasal ve kurumsal gergevesi ile hedef kitlesi gibi konular devletlerin bu
iki modelden hangisini segtiklerine gore degisiklik gostermektedir.

Evde bakim hizmetlerinde de bu iki sosyal giivenlik modeline bagli olarak iki siniflandirma
yapmak miimkiindiir. Bunlardan ilki hak temelli yaklagimla biitiin vatandaslar1 evde bakim
kapsamindan faydalandirma, ikincisi ise sosyal yardim temelli sadece ihtiyac halindekilerin
devlet tarafindan finanse edilip, farkli paydaslarla bakim hizmeti sunmadir. Almanya ve
Japonya gibi bazi iilkeler finansman kapasitelerine bagli olarak ve sosyal giivenlik
sistemlerine gore bakim ihtiyacini sosyal bir hak olarak herkese yasal giivencelerle
tanimlama yolunu tercih ederken, bazi iilkelerse devlete diizenleyici ve denetleyici rol
bicerek bakim ihtiyacim1 kamusal alan digindaki hizmet saglayicilar tarafindan
kargilamaktadir (Hekimler, 2017: 235-236).

Avrupa’da aile, kilise ve yardim kurulular1 gibi geleneksel kurumlar tarafindan saglanan evde
bakimin her zaman esas oldugu, yalniz sanayilesme ile birlikte 19. yiizy1l sonlarmmda bu
alanda devletin de yer almaya basladig1 ifade edilmektedir. 20. yiizyilda ise bu hizmetler
biiyiik 6lgekli ve kapsamli kurumlar tarafindan yerine getirilmistir. Yalniz bu durum higbir
zaman birini digerine tercih etme seklinde olmamistir. Yani devlet tamamlayici olarak bu
alanda politika ve hizmetler iretmistir (WHO, 2008). Sosyal refah devleti doneminde
yasanan krizler, kiiresellesme, neo-liberal politikalar etkisiyle toplumlar ekonomik sorunlarin
yani sira sosyal sorunlarla da kargilagmaya baglamislardir. Bu sosyal sorunlarla miicadelede
oncelikli gorev devlete ait olsa da, cagimizin genel kabul goren yerindenlik ilkesi ve
yonetigim geregi yerel yonetim birimlerinin, ti¢lincii sektor olarak adlandirilan sivil toplum
kuruluslarinin ve 6zel sektoriin de siirece katilmalar1 beklenmektedir (Kogak ve Kavi, 2014:
26).

Pavolini ve Ranci’ye (2008) gore evde bakim konusunda Kita Avrupasi iilkeleri, “informal
bakim modeli” ve “hizmet bakim modeli” arasinda bir yerde bulunmaktadir. Ornegin, Isveg
gibi bazi devletler hizmet bakim modeline agirlik verip kurumsal ve devlet tarafindan
finansman saglarken, Italya gibi bazi devletler de ayhik, “yeniden ailelestirme”, dini
kuruluslar ile 6zel sektorii de evde bakim hizmeti saglayicilar1 haline getirerek informal
bakimi desteklemektedir.

Ulkelerin sosyal giivenlik sistemi ve anlayisina bagl olarak bakim sigortasindan sosyal
yardimlara kadar gesitlenen bir yelpazede evde bakim hizmetleri sunulmakta veya merkezi
hiikiimet dis1 paydaslar desteklenmektedir. Yalniz higbir iilkede de saf bir modelin yer
almadig1 genelde her ikisinin farkli derecelerde kombinasyonu olan “karma model”lerin
benimsendigi de bilinmektedir (Pavolini ve Ranci, 2008; Tag¢1, 2010: 198). Bagka bir
ifadeyle bu iki model, birbirinin zitti degil tamamlayicist olarak kabul edilmekte,
“biitlinlestirici hizmetler” semsiye kavrami altinda toplanmaktadir.

Avrupa’da saglik ve sosyal bakimin entegrasyonuna yonelik, ilkelere gore degisiklik
gosteren bazi gelismeler de yasanmaktadir. Evde bakim hizmetlerine yonelik reform
calismalarinin ortak amaci ise saglik ve evde bakim hizmet sunumunda maliyet-etkin
birlesimi bulmaktir. Her iki sistemi birbirine entegre ederek hizmet sunma anlayisi oldukga
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yeni olmasina ragmen kurumsal yeniden yapilanma, isgiiciiniin yeniden tasarimi ve
finansman konularinda yapilan diizenlemeler géze carpmaktadir. 16 Avrupa iilkesinde
yapilan ¢alismalar1 inceleyen bir arastirmada orgiitsel yapidaki degisimler; sosyal hizmet ve
saglik hizmetlerinde yeni bir network kurma, evde bakimin desentralizasyonu, esgiidiimii
saglayict mekanizmalarin kurulmasi, internet vasitasiyla bakim programlarinin haritalamasi
ve bilgilendirme, yerel stratejik ortakliklari, araci bakim tesislerinin kurulumu seklindedir.
Isgiiciiniin yeniden tasarlanmasinda ortak caligma, yetki devri ve vaka yéneticilerinin
atanmas1 seklinde diizenlemelere gidilmistir. Finansman agisindan prim sistemi, ddeme
mekanizmalarimin degistirilmesi ve hizmetlerin finansmaninin da yerel diizeyde saglanarak
desantralize edilmesi yer almaktadir (Antunes ve Moreira, 2011).

Tablo 1: Bazi Avrupa Ulkelerinde Evde Saglik ve Evde Bakim Hizmetlerinin Isleyis ve
Uygulamasindan Yetkili Kurumlar

.. . . . Evde Bakim Hizmetleri
Ulke Evde Saghk Hizmetleri i
(Sosyal Hizmet)
Belgika Merkezi veya bolgesel yonetim Yerel yonetim veya belediyeler
Danimarka Yerel yonetim veya belediyeler Yerel yonetim veya belediyeler
Finlandiya Yerel yonetim veya belediyeler Yerel yonetim veya belediyeler
Fransa Sosyal sigorta ve yerel yonetim veya Yerel yonetim veya belediyeler
belediyeler
Almanya Sosyal Sigorta Sosyal Sigorta
Italya Merkezi veya bolgesel yonetim Yerel yonetim veya belediyeler
irlanda Merkezi veya bolgesel yonetim Merkezi veya bolgesel yonetim
Hollanda Sosyal Sigorta Sosyal Sigorta
.. . . . Evde Bakim Hizmetleri
Ulke Evde Saghk Hizmetleri .
(Sosyal Hizmet)
Portekiz Merkezi veya bolgesel yonetim Yerel yonetim veya belediyeler
Ispanya Sosyal Sigorta Yerel yonetim veya belediyeler
Isveg Yerel yonetim veya belediyeler Yerel yonetim veya belediyeler
Ingiltere Merkezi veya bolgesel yonetim Yerel yonetim veya belediyeler

Kaynak: WHO (2008), The Solid Facts Home Care in Europe, (Eds. Rosanna Tarricone ve Agis D.
Tsouros), s.14’ten uyarlanmistir.

Tablo 1°de goriildiigii lizere Avrupa’da evde bakimi tibbi miidahale ve diger hizmetler olarak
ayirmak miimkiindiir. Dogasi1 geregi evde bakim, uygulama agirliklidir. Dolayisiyla
Avrupa’da hizmet sunumunda yerel ve bolgesel yonetimlerin yetkilendirildigi
goriilmektedir. Bu durum hizmette yerindenlik ilkesinin de hayata gegirilmesi anlamina
gelmektedir. Almanya ve Hollanda’da tiim bakim hizmetlerinin bakim sigortasindan
karsilandig1 ve sosyal giivence altina alindigi, Ispanya ve Fransa’da ise kismen bakim
sigortasindan faydalamldig1 goriilmektedir. Danimarka, Finlandiya ve Isve¢’te yerel
yonetimlerin tam yetkili olduklari goriilmektedir. Belgika, Italya, Irlanda ve ingiltere’de ise
evde aglik hizmetlerinde merkezi yonetimin de rolii bulunmaktadir. Genel olarak tablo
degerlendirildiginde her {iilkenin kendi dinamikleri ve kosullarina gore farkli kamu
otoritelerinin yetkilendirildigi sdylenebilir.

Carrera vd. (2013) tarafindan yapilan bir ¢alismada, Avrupa iilkelerinin uzun dénem bakim
konusundaki uygulama ve yaklasimlari kargilagtirmali olarak degerlendirilmis ve benzer
Ozellikleri gosteren iilkeler smiflandirilmistir. Yaglanmanin gelecekte ¢ok ciddi bir halk
saglig1 sorunu olacagi ifade edilerek, Avrupa iilkeleri evrensel modeli benimseyip oldukca
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gelismis bir hizmet yapisinin devlet tarafindan karsilandigi modellerden, gelismemis temel
bakimin saglanabildigi gelismemis hizmetlerin bulundugu ve genelde sosyal yardimlarin
yapildig: ilkeler olarak cesitlenmektedir. Gelismemis modellere genelde Orta ve Dogu
Avrupa iilkeleri ile Akdeniz iilkeleri girmektedir. Bu iilkelerde informal, aile destekli bakim
one ¢ikmakta ve cinsiyet esitsizligini artiracak sekilde kadimnin iggiicii piyasasindan ayrilmasi
s6z konusu olmaktadir (Carrera vd., 2013).

Evde bakimda kisi basina harcamalarda ise Avrupa iilkelerinde ciddi farkliliklar oldugu
goriilmiistiir. Genelde, Akdeniz, Orta ve Dogu Avrupa lilkelerinde kisi basina harcamalarda
devlet finansmam azken, Iskandinav iilkeleri ve Almanca konusan iilkelerde finansman
yiiksektir. Bu farklilikta bakim hizmetlerinin kurumsallasmas: ve evde bakima yonelik
yapilan caligmalarin ¢ok Oncelerden baglamasinin etkili oldugu ifade edilmektedir. Bir
Akdeniz vatandasina nazaran Iskandinav vatandasmin ortalama 3 kat daha fazla kamusal fon
aldig1 belirtilmektedir (Carrera vd., 2013). 2017 yil1 itibariyle OECD fiilkelerinin uzun siireli
bakima GSMH’den ayirdiklari pay %1,7 dir. Hollanda, Isveg ve Norveg %3’iin iistiinde en
fazla pay ayiran iilkeler iken, Polonya, Estonya ve Macaristan %0.2 ile en son siralarda yer
almiglardir (OECD, 2021).

Evde bakimin iiniversal modelle ve yetkinin desantralize edilerek basarili bir sekilde
uygulandig: iilke Isveg’tir. Iskandinav iilkelerinin genel olarak bu anlayisla evde bakim
hizmetlerini yapilandirdiklar1 bilinmektedir. Evde bakim hizmetleri Isve¢’te ilk olarak
1950’lerde belediyelerin bir sosyal politika hizmeti olarak yaslilara sunulmus ve zamanla —
ihtiya¢ durumundaki- biitiin vatandaslar1 kapsayacak sekilde genisletilmistir. 1992 yilinda
Isve¢ modeli bu hizmet alaninda belediyelere tam dzerklik saglamugtir. Ulkedeki evde bakim
hizmetleri ulusal bolgesel ve yerel diizeydeki farkli kamu otoritelerinin idaresindedir. Ulusal
diizeyde yasal diizenlemeler, politika kararlari, tesvikler ve denetim yapilirken, bolgesel
diizeyde il meclisleri birinci basamak saglik hizmetlerinden ve hastane hizmetlerinden
sorumludur. Yerel diizeydeyse Dbelediyeler evde bakim sosyal hizmetlerinin
uygulanmasindan yasal olarak sorumlu otoritedir (Coleman, 1995; Szebehely ve Trydega’rd,
2011).

Isveg’teki sistemin 1991, 2007 ve 2009 yillarinda sirastyla ¢ikarilan yasalarla belediyelerin
6zel hizmet saglayicilarindan evde bakim hizmeti almasi, evde hizmet verenlere vergi
indirimi, piyasadan farkl alternatiflerin saglanmasina imkan verilmesi (Act on Free Choice)
yontemlerini benimseyerek evrensellikten, maliyet baskilar1 nedeniyle piyasanin tesviki ve
yeniden ailelestirmeye doniistiigii gozlemlenmektedir. Bu gelismelerin bakim hizmetinde
ikili bir yapiy1 ortaya ¢ikardig1 belirtilmektedir (Szebehely ve Trydega'rd, 2011). Isvec
modelinde giderek ailelere ve informal bakim modeline yonelmenin yetkinlik ve
profesyonellik bakimindan da ciddi orunlara yol a¢tig1 bilinmektedir. Ulkenin giindeminde
artik profesyonel saglik calisanlarindan ziyade informal bakim verenlerin yetkin hale
getirilmesi tartigilmaktadir (Hellstrdm ve Hallberg, 2001: 69-70).

Isvec’te saglik ve sosyal bakim hizmetleri, temel olarak vergi gelirleri ile kamu tarafindan
organize edilmekte ve saglanmaktadir. Kamunun temel araci ise, bdlgesel anlamda islev
goren belediyelerdir (Johansson ve Borell, 1999: 588). Fakat son yillarda Isveg’teki yaslilara
yonelik evde bakim hizmetlerinde hizmet bakim modelinin azaldig1 ve bakim vermenin
piyasalagtigi goriilmektedir. Bir vatandaslik hakki olarak vergilerle finanse edilen
hizmetlerin azalmasi, yasal diizenlemelerden ziyade merkezi yonetim ile yerel yonetimler
arasinda karar almanin karmasik olmasi ve belediyelerin daha siki mali politikalara
yonelmesinden kaynaklanmaktadir. Bakim hizmetlerinin piyasalagsmasiyla beraber aile
bakimi ise ulusal makro diizeyde kabul goéren bir politika egilimi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Piyasadan hizmeti alim sekli de hizmetten faydalananlar arasinda yayginhk
gostermeye baglamistir. Bu durum evrenselligi (biitiin vatandagslarina ayrimsiz evde bakim
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hizmeti sunma anlaminda) ile oviinen Isve¢ modelinin yipranmasi seklinde de
yorumlanmaktadir (Szebehely ve Trydega‘rd, 2011).

Danimarka 1988 yili itibariyle sosyal ve saglik bakimina yonelik yeni bir kurumsal tesis
kurmay1 tamamen yasaklamistir. Bunun yerine yerel yonetimlere yaslilarin evde bakimina
yonelik mevcut imkanlarin yine yasadiklari ortamda iyilestirilmesine izin verilmistir. 1992
yilindaysa 140 yerel otoriteyi kapsayan “biitiinlesik evde bakim sistemi” kurulmustur.
Danimarka’da da belediyeler basta olmak {izere yerel yonetimler evde bakim konusunda tam
Ozerklige sahiptir. Evde bakim hizmetlerinin isleyisinde tam yetkili kamu kurumlaridir
(Coleman, 1995).

Kanada da yaslanan niifusu sebebiyle saglik sistemini evde bakim hizmetlerini de icerecek
sekilde reforme etme ihtiyac1 duyan iilkelerdendir. Ulkede bakim ihtiyac1 saglik sisteminin
bir pargasidir. 2002 yilinda kurulan Kanada Gelecek Saglik Bakimi Komisyonu’nun tavsiyesi
iizerine Kanada Saglik Konseyi sosyal ve evde bakimi iceren saglikla entegre evde bakim
Kanada Saglik Yasasi olarak cikarilmistir. Medicare core denilen bu sistemin isleyisi,
kapsami ve finansman kaynaklariyla ilgili kararlar ise yerinden yonetimlere birakilmistir.
2011-2015 yillar arasinda federal devlet, {i¢ milyar Kanada dolarmni sadece evde bakima
ayirmig ve evde bakimi “ulusal 6ncelik” olarak kabul etmistir (Johnson vd., 2018).

Almanya ve Japonya gibi lilkeler demografik 6zelliklerini ve mali hususlar1 géz 6niinde
bulundurarak bakim sigortasi uygulamasma ge¢mistir. Bakim sigortasinda bireyler
muhtaglik durumuna diigmese dahi herkese saglanan vatandaslik hakki anlayisi esastir.
Almanya zorunlu bakim sigortasini 1995 yilinda prim esasina dayali sosyal sigorta sistemine
dahil eden ve 2009 yilinda herkesi bu sigortanin faydalanani haline getiren ilk iilkelerdendir
(Caglar, 2015: 209; Hekimler, 2017: 236). Japonya ise yaslanan niifusu nedeniyle 2000 y1l1
itibariyle bakim sigortasina ge¢mis ve asli hizmet tstlenicileri olarak yerel yonetimleri
yetkilendirmistir (Seyyar ve Oglak, 2005: 755).

Almanya’da bakim sigortasindan faydalanabilmek i¢in prim 6demek gerekmektedir. Devlet
destegindeyse prim Odeyenler evde bakim hizmeti veya parasal yardimdan birini se¢gmek
durumundadirlar. Devletin sagladigi evde bakimin giindiiz bakimin1 kapsamasi ve kacak
bakim veren gd¢menlerin yatili kalmasi ve maliyetlerinin diisiik olmasindan dolay1 bakim
parasinin tercih edildigi ifade edilmektedir. Fakat bu elemanlarin profesyonelligi ve
stirdiiriilebilirligi konusunda belli riskler de mevcuttur. Ayn1 zamanda primli sistemden
yararlanamayan mubhtaglara sosyal yardim niteliginde bakim hizmeti sunulmaktadir. Son
olarak bakim verme piyasadan 6zel sektdrden de saglanabilmektedir. Bakim verenin aile
iiyesi olmasi durumundaysa, bakim verenlerin kaza ve emeklilik sigortalarindan
faydalanmalari, yillik izne ¢ikabilmeleri, tam zamanl ¢alismasina engel olmasinda ise katk1
pay1 saglama gibi tesvik ve uygulamalar1 bulunmaktadir (Caglar, 2015; Hekimler, 2017).
Almanya’da bakim ihtiyaci veya hayatini siirdiirebilme anlaminda bagimlilik sadece muhtag
ve yalniz bireylerden ziyade hayatin her asamasinda herkesin karsilasabilecegi sosyal bir risk
olarak degerlendirilmektedir (Hekimler, 2017: 237).

Genet vd. (2011: 1) Avrupa’da tek tip bir evde bakim modelinin bulunmadigini, hatta ayni
iilkede farkli bolgelerde bile farkliliklarin bulundugunu tespit etmislerdir. Ayrica evde
bakimi konu alan akademik ¢alismalarin cogunlukla cografi farkliliklar, bakim piyasasinin
dinamikleri, hizmetlerin biitiinlestirilmesi ve niteligine yonelik oldugunu belirtmislerdir. Bu
tilke farkliliklarina ragmen, uygulamada Avrupa modellerinde belli standart ve ilkelerin uzun
yillardan beri kabul gordiigii bilinmektedir. Bunlar yerel yonetimlerin yetkilerinin
genisletilmesi, informal bakim vermenin tesviki ve kurumsallagmanin azaltilmasi, bakim
veren personelin gelistirilmesi, hizmet saglayicilarin 6zel sektor ve goniillii kurumlar da dahil
olmak iizere ¢esitlenmesi ile farkli paydaslar ve sosyal ¢alismacilar arasinda koordinasyonun
saglanmasidir (Coleman, 1995: 471-472).
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3.1. Tiirkiye’de Mevcut Yonetsel Durum, Yasal Ve Kurumsal Cerceve

Bu béliimde ilk olarak bir kamu politikasi ve sosyal politika olarak evde bakim hizmetlerinin
genel gergevesinden bahsedilmis, ikinci asamada mevcut durumda yetkili kamu ve kamu digi
aktorlere yer verilmistir. Ugiincii asamadaysa evde bakim hizmetlerini ¢ok yonlii yasal
gergevesi ¢izilmistir.

Ulkemiz Akdeniz refah modeli siniflandirmasinda yer almakta ve ¢alisma hayatina dayanan
primli-sosyal sigorta modelini benimsemektedir. Merkezi hiikiimet politikalari bakimmdan
degerlendirildigindeyse informal bakim modelini destekleyen yasa ve politikalarin agirlikta
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye evde bakim hizmetlerinde farkli paydaslar1 yetkilendirmekte
ve boylece yonetisim ve hizmette yerindenlik ilkelerini de uygulamada hayata gecirmektedir.
Bu paydaslardan biri de bu ¢alismada kapsamli olarak degerlendirilen yerel yonetimlerden
belediyelerdir. Sosyal hizmet ve sosyal yardim anlayiginin ¢ikis noktasi sosyal politika
iiretmekle yiikiimlii sosyal devlettir.

Sosyal giivenlik bakimindan iilkemizde de yasl, engelli, kronik rahatsizliklar1 veya yatis
sonras1 iyilesme siireci nedeniyle bakima muhta¢ olanlarin ihtiyaclar1 kismen saglik
sigortasindan kismen de yaslilik sigortasindan karsilanmaktadir. Caligma hayatinda yer
almayanlarin evde bakim ihtiyaglar1 da, genelde yash ve engelli yardimi ile bakim verene
yonelik “aylik baglama” seklindedir. Ulkemizde evde bakim hizmetleri daha cok muhtag ve
aciz durumdakilere mikro (bireysel) bazda saglanan sosyal yardim yonii baskin olan bir kamu
hizmetidir. Baska bir ifadeyle, caligma hayatina bagl sosyal giivenlik modeli olarak bilinen
sosyal sigorta sistemine tabi olan ililkemizde evde bakim, ayri bir sosyal sigorta dali degildir.
Calisma hayatinda yer alanlarin saglik sigortasi ve yaslilik sigortasindan karsiladiklari,
calisma hayati disinda kalanlarinsa ¢ogunlukla sosyal yardimlarla ihtiyaglarini karsilamaya
calistiklar1 bir hizmet alanidir.

Evde bakim hizmetlerinin sosyal giivenlik sistemlerinde ayr1 bir sigorta kolu olarak yer
almadig: tlkelerde, birey ve ailesinin kendi kaynaklarindan karsilayacaklart mali kiilfet
oldukca yiiksektir. Tiirkiye’de sosyal giivenlik sistemi evde bakim hizmetlerini tam
anlamiyla kapsamadig i¢in, bu ¢ekince evde bakim hizmetlerinin artmasini engelleyen
onemli sorunlardandir. Giiniimiizde hizli artan yagh niifusun ve c¢esitlenen hastaliklarin
bakiminda maliyet-etkililik ¢cercevesinde alternatif saglik hizmetleri olugturma bir gereklilik
olarak karsimiza ¢ikmakta, diigiikk maliyetle etkin koruma ve tedavi saglayan evde bakim
hizmetlerinin, Tiirkiye i¢in de bir alternatif sosyal politika alani olarak degerlendirilmesinde
fayda bulunmaktadir (Coban ve Esatoglu, 2004: 118).

Ulkemiz sosyal giivenlik sisteminde Bismarck modelini benimsemektedir. Bu bakimdan
sosyal yardimlar sosyal politikalara tamamlayici olarak sosyal sigortadan yararlanamayanlari
kapsamaktadir. Bu bakimdan iilkemizde de sosyal yardimlar sosyal politikalarin énemli bir
bileseni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle evde bakim hizmetlerinde merkezi hiikiimet,
bakanliklarin ve yerel yonetimlerin evde bakimda biiyiik oranda “hizmet sunumundan
ziyade” ayni ve nakdi sosyal yardimlar1 tercih etmektedirler.

Tiirkiye ile italya evde bakim uygulamalari, &zellikleri ve kapsami bakimindan Esping-
Andersen’in sosyal refah modelleri siniflandirmasinda yer almakta ve birtakim benzerlikleri
bulunmaktadir (Esping-Andersen, 1990°dan aktaran Koray, 2018: 110-115). italya da aile
basta olmak iizere geleneksel kurumlarin sorumlulugu istlendigi bir goriinim
sergilemektedir. Fakat evde bakim konusunda informal bakim modelini 6nciileme, sosyal
devletten vazgegme anlamina gelmemektedir.

Kurumsal agidan, iilkemizde evde bakim hizmetlerinde yetkili kamu otoriteleri merkezi
yOnetimin tagra kuruluslari, yerel yonetimler ve kamu hastaneleridir. Aile, Caligma ve Sosyal

175



AGCASULU 2021

Hizmetler Bakanligi (ACSHB) ve Saglik Bakanligi’nin il miidiirliikleri ve yerel yonetimler
kamusal hizmet saglayicilardir. Ayn1 zamanda &zel hastaneler ile 6zel bakim ve
rehabilitasyon merkezleri de hizmet saglamaktadir. Bu iki ana grubun disinda goniilliilik
esasina dayanan sivil toplum o&rgiitlenmeleri de bulunmaktadir. Yalniz uygulamada
cogunlukla hastane destekli hizmet sunum modelinin kullanildig1 ve hastanelerden bagimsiz
bazi 6zel sektor tarafindan saglanan evde bakim hizmetleri sunumlarmin yaygin oldugu
bilinmektedir (Coban ve Esatoglu, 2004: 118).

Tiirkiye’de 6zel sektdr ve sivil toplum da aktif bir paydas olarak evde bakim hizmetlerinin
sunumunda yer alsa da, evde bakim hizmetlerinin kamu ayagin1 Saglik Bakanligi, ACSHB
ile yerel yonetimler olusturmaktadir. Ayni zamanda yerel yonetimlerin yiiriittiikleri
hizmetlerde Igisleri Bakanligi da dolayli bir paydas olarak degerlendirilebilir. Tiirkiye
Belediyeler Birligi yerel yonetimlerin ¢at1 kurulugu olarak paydas olarak degerlendirilebilir.
Sayistay, Tirkiye Halk Saghg:r ve Tiurk Kamu Hastaneleri Kurumu da bu hizmetlerin
miistereken denetiminden sorumludur (Keklik, 2016).

Yasal agidan evde bakim hizmetlerinin ¢ercevesi; makro diizeyde taraf olunan uluslararast
antlagmalardan, anayasamiza, yerel yonetim kanunlarindan bakanlik yonetmeliklerine kadar
uzanmaktadir. Ayrica Cumhurbaskanligi 11. Kalkinma Plan1 (2019-2023)’nda da evde saglik
hizmetlerinin yayginlastirilmast ve evde bakim hizmetleriyle entegrasyonunun saglanmasi
saglik alaninda alinan temel politika ve strateji olarak belirlenmistir (T.C. Cumhurbagkanlig1,
2019: 146).

Uluslararas1 antlagmalardan Birlesmis Milletler’in hazirladigir Tiirkiye’nin 2000 yilinda
imzalaylp 2003 yilinda cekinceli onayladigi, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Uluslararas1 S6zlesmesi’dir. Bu sdzlesmenin 9. maddesine gore herkese sosyal sigorta dahil
toplumsal giivence hakki taninmalidir. 12. maddesine gore taraf devlet biitiin vatandaslara
“erigilebilir en yiiksek bedensel ve ruhsal saglik standardini” saglamali ve “hastalik
durumunda her tiirlii tibbi hizmet ve bakimi saglayacak kosullar1” yaratmalidir (BM, md.9,
md.12).

Uluslararasi antlagmalardan biri de Avrupa Konseyi’nin 1996 yilinda revize ettigi Gozden
Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’dir. Bu antlagsmanin revize edilmis halini Tirkiye 2007
yilinda onaylamistir. Antlasmanin biitiin icerigi sosyal giivenlik ve sosyal politikalara
yoneliktir. Ozellikle 11. madde saghgm korunmasi hakki ve 23. madde yaslilarin sosyal
korunma hakki dogrudan evde bakim hizmetleriyle alakali olan maddelerdir (T.C. Calisma
ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, 2014).

Anayasamizin 2. maddesine gore devletimiz “sosyal bir hukuk devletidir.” Ayrica sosyal
giivenlik hakki kapsaminda madde 61°de “sosyal giivenlik bakimindan korunmasi
gerekenler” de evde bakimm anayasal gerekgesi olarak yorumlanabilir. flgili madde cesitli
dezavantajlilarin topluma entegrasyonu ve insan onuruna yakisir sekilde hayat siirmelerinin
devlet garantisinde oldugunu belirtmektedir (1982 Anayasasi, md. 2, md.61)

Merkezi yonetim diizeyinde konuyla ilgili ve yetkili bakanliklarin ¢esitli yonetmelikleri
tespit edilmistir. Kurumsal yapilanma agisindan degerlendirildiginde evde bakim hususunda
asli sorumlu 2021 yili itibariyle ACSHB altinda yer alan Yaslh ve Engelli Hizmetleri Genel
Midiirliigii ve bu bakanligin tasra kuruluslaridir. Ayni zamanda Saglik Bakanligi’nda
Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu altinda Toplum Sagligi Hizmetleri Daire Baskanlig ile tasra
kuruluslarinin da evde saglik hizmetlerinde yetkili oldugu bilinmektedir. Bunun haricinde
evde bakimin yerel yonetimler tarafindan karsilanmasi s6z konusu oldugu icin Igisleri
Bakanligi’nin da konuyla ilgili yonetmeligi bulunmaktadir. Ayrica 6zellikle 2018 yili
sonrasinda yerel yonetimlerle ilgilenen bakanliklardan birinin de Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1 oldugu goézlemlenmektedir (Eryilmaz, 2019: 225). Simdiye kadar evde bakimla
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ilgili herhangi bir diizenleme ve yapilanmaya gidilmemesine ragmen gelecekte “potansiyel”
sosyal politika paydasi olarak karsimiza ¢ikmasi miimkiindiir.

Son diizey olan yerel diizeyde evde bakim hizmetlerinin sunumunda belediyeleri de
yetkilendiren yerel yonetim kanunlarindan bahsetmek mimkiindiir. 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 14. maddesinde mahalli miisterek nitelikte olma kaydiyla belediyelerin sosyal
hizmet ve yardim yapabilecegi ifade edilmektedir. Ayni maddenin devaminda ise hizmet
sunumunda engelli, yash, diiskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yodntemler
uygulanacagi belirtilmektedir. 60. maddede ise belediye giderleri arasinda sosyal hizmet ve
yardimlar sayilmaktadir (5393 sayili Kanun, md. 14, md. 60). Ayrica 5216 sayili Biiyliksehir
Belediyesi Kanunu’nun 7. madde (v) bendi “gezici saglik {initeleri ile yetigkinler, yashlar,
engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri
ylrtitmek™ biiyliksehir belediyelerinin gorevleri olarak sayilmistir. 24. maddede ise
biiyiiksehir belediyesi giderlerinde dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere
yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar bir biit¢e kalemi olarak kabul edilmistir (5216 sayill
Kanun md. 7, md. 24).

7 Temmuz 2005 tarihli 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un 6. maddesinde,
engellilerin oncelikle bulunduklar: ortamda bagimsiz yasayabilmeleri icin durumlarina
uygun olarak (italik yazara ait) gerekli psiko-sosyal destek ve bakim hizmetleri sunulacag;
bu destek ve bakim hizmetlerinin sunumunda kisinin biyolojik, fiziksel, psikolojik, sosyal,
kdiltiirel ve manevi ihtiyaclariyla ailesinin de gozetilecegi belirtilmektedir. Destek ve bakim
hizmetlerinin standardizasyonu, gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi igin gerekli olan
calismalarin ise giincel haliyle ACSHB tarafindan yiiriitiilecegi ifade edilmektedir (5378
sayili Kanun, md. 6).

Tablo 2: Evde Bakim Hizmetlerine YoOnelik Yasal Diizenleme

Diizenlemenin . Tlgili
Kurum ad Tarih / say1 Madde Kapsam
Ekonomik, Sosyal | 7 11 11)
BM/ ve Kiiltiirel 2003 (TR
Uluslararasi Haklar : . 9,12
¢ekinceli
antlagma Uluslararasi
i . taraf)
Sozlesmesi
Avrupa Konseyi Gozden 1949 (kabul)
/ Gegirilmis 1996 (revize) 11.23
Uluslararasi Avrupa Sosyal 2007 (TR ’
antlasma Sart1 taraf)
Tiirkiye
Anayasa Cumbhuriyeti 1982 2,61
Anayasasi
Engellilerin dncelikle
bulunduklar1 ortamda
. 7 Temmuz .
Kanun Engelliler 2005. Savi 6 desteklenmesi
Hakkinda Kanun 8y Engelli ve ailesine yonelik
5378 L
her tiirlii psiko-sosyal
destek ve bakim
Yasl Hizmet Evde bakim hizmeti sunan
Merkezlerinde kamu, 6zel sektor
Aile, Calisma Sunulacak g paydaslarinin izlemeleri
R, 7 Agustos .
ve Sosyal Giindiizlii Bakim 2008. Savi Tiimii gereken siireg ve
Hizmetler/ ile Evde Bakim 5 6670y prosediirlerdir. Yalniz
Yo6netmelik Hizmetleri yaslilar1 kapsamakta engelli
Hakkinda ve siirekli bakima ihtiyact
Yonetmelik olanlar icermemektedir.
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Diizenlemenin . Tlgili
Kurum ad Tarih / sayr Madde Kapsam
Bakima Muhtag
Engellilerin Bakima muhtag
Aile, Cal}sma ve Tespltl. ve B.aklm 30 Temmuz engelhle{e yon.ehk
Sosyal Hizmetler Hizmeti - prosediirlerdir.
- 2006, say1 Tiumi .. . .
Bakanlig1 / Esaslarinin 26244 Kisisel bakim hizmetleri
Yonetmelik Belirlenmesine ve psiko-sosyal destek
fliskin hizmetleri
Yo6netmelik
Evde bakim hizmeti veren
saglik kuruluglarmin
Evde Bakim acilmasi, qa.h.smam ve
. . denetlenmesi ile bunlar
- - Hizmetleri 10 Mart .
Saglik Bakanlig / - isleten kurum ve
. . Sunumu 2005, say1 Timi .
Yonetmelik kurulusglarin, 6zel hukuk
Hakkinda 25751 . R
.. . tiizel kisilerinin ve gergek
Yonetmelik .
kisilerin uymasi gereken
usul ve esaslari
diizenleme
Saghk Balfanhgl Saglik bakanligina bagh
ve Baglh -
kurumlarin sundugu evde
Kuruluslars 27 Subat saglik hizmetlerinin
Saglik Bakanligi/ | Tarafindan Evde - i zmetier .
. . - 2015, say1 Tiumu kapsamy, isleyisi, idaresi
Yonetmelik Saglik .. ; .
. .. 29280 siirecleri, personeli,
Hizmetlerinin . . .
. gorevleri, denetimi ve
Sunulmasina Dair deserlendirilmesi
Yo6netmelik ceerie ©s
) Biiyiiksehir
I¢isleri Bakanlig1 Belediyeleri 16 Agustos Bakima muhtag oziirliilere
/ Oziirlii Hizmet 2006, say1 8 ve yaslilara bakim hizmeti
Yonetmelik Birimleri 26261 sunma
Yonetmeligi
Belediyelerin sosyal
Yerel Yénctimler 3 Temmuz hizmet ve yardim
/ Kanun Belediye Kanunu 2005, say1 14, 60 yapabilmesi, belediye
5393 giderlerinde sosyal hizmet
ve yardimlarin gecmesi
Gezici saglik tiniteleriyle
- . her tiirlii sosyal hizmetleri
. Biiyiiksehir 10 Temmuz . .
Yerel Yonetimler S yiiriitmesi, giderlerde
Belediyesi 2004, say1 7,24 .
/ Kanun sosyal hizmet ve
Kanunu 5216 .
yardimlarmin biitge
kalemi olmasi

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmastir.

Tablo 2°de uluslararasi antlagmalardan yonetmeliklere kadar evde bakim hizmetleriyle ilgili
yasal metinler 6zet olarak gosterilmistir. Mevcut durumda iilkemizde bulunan yasal
diizenlemelerin piyasay1 diizenleyici olduklart bu bakimdan bakim hizmetlerinin metalasarak
piyasaya agildigmi gérmek miimkiindiir. Ayn1 zamanda kamu kurumlarini diizenleyici
metinler de goze carpmaktadir. Evde bakim hizmetlerinin uygulama ayaginda merkezi
yonetimin tasra teskilatlartyla yerel yonetimlere de yetki verdigi goriilmektedir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu caligma evde bakim hizmetlerini sosyal politika ekseninde yorumlayarak, kamu politikasi
ve kamu yonetimi perspektifinden Tiirkiye’de yasal ve kurumsal ¢erceveyi ortaya komay1
amaglamistir. Global diizeyde evde bakim hizmetlerinin yeniden degerlendigi ve toplum
temelli yaklasim ya da biitiinlestirici saglik hizmetleri kavramsallagtirmalariyla mevcut
sorunlara (saglik kapasiteleri, mali baskilar, artan hizmet, yaslanan niifus vb.) ¢6ziim olarak
sunuldugu goriilmektedir. Diinya 6rnekleri ve Tiirkiye ozelliklerinin verilmesi kiiresel
diizeyde, genelde sosyal politika ve 6zelde evde bakim hizmetlerinin, digerlerine kiyasla
konumumuz hakkinda yorumda bulunmaya katki saglamistir.

Evde bakim, ge¢cmiste uygulanan, fakat bir donem devletin aktif olarak hizmet bakim modeli
ve ¢esitli kurumlara 6ne ¢iktig1 ve son yillarda tekrardan tercih edilen saglik hizmetlerini
tamamlayan bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Temelde bu sosyal politika alaninin
degisen kosullara cevap verme amaciyla siirekli devinim halinde oldugu goriilmektedir.

Uluslararasi ¢ikarilan bulgulardan biri de ¢esitli degiskenlerden dolayi iilke pratiklerinin ¢ok
farkli oldugudur. Bu farkliliklarin tilkelerin sosyal devlet olma diizeylerine gore, siyasi ve
yonetsel rejimlerine gore, tarihsel, kiiltiirel, toplumsal ve sosyo-ckonomik yapilara goére ve
benimsedikleri sosyal giivenlik sistemine gore degismektedir.

Ulusal yazindaysa evde bakim hizmetlerinin genelde, saglik, saglik yonetimi, sosyal hizmet
ve caligma ckonomisi ve endiistri iligkileri alanlarinda caligildigi goriilmiistiir. Ayrica
ozellikle saglik kokenli arastirmalarin genel olarak evde bakim ve evde saglik hizmetleri
kavramlarinin birbirleri yerine kullanildig: tespit edilmistir. Evde bakim sadece tibbi bakim,
tedavi ve rehabilitasyonun &tesinde, sosyal hizmet, psikoloji ve sosyal destegi de kapsayan
farkli disiplinlerin bir arada ¢aligmasini gerektiren bir hizmet tiiriidiir. Dolayisiyla, kamu
yonetimi agisindan, bir sosyal politika alani olarak, ¢ok yonlii diisiiniip hizmet saglayicilart
esgiidiimleyen yasal, yonetsel ve kurumsal kararlar1 ve politikalar igermesi esastir.

Ulkemiz agisindan uygulamada evde bakim hizmetlerinin sunumunda ¢ok sayida aktdriin
yetkili kilindig1 goriilmektedir. Bu aktorler arasi esgiidiimii saglayan bir olusumun
bulunmadig1 dikkatleri gekmektedir. Bakim hizmetleri, sosyal giivenlik sistemimizde yaslilik
ve saglik primlerinden bu ihtiyaclarin karsilandig1 ve mevcut sistemde ayri bir sigorta kolu
olarak yer almamaktadir. Bakim ihtiyacinin g¢alisma hayatinda yer almayan ve sosyal
sigortalardan yararlanamayan muhtaglara sunumunda ise genelde hizmetten ziyade, ¢ok
organize ve sistemli olmayan sosyal yardimlarla yiiriitilmeye ¢alisildigi sonucu ¢ikarilmistir.

Yazinda ayrica evde bakim genelde yaslilara yonelik bir hizmet tiirii olarak ele alinmistir.
Oysa her vatandagin bu sosyal riskle karsilasma olasiligi bulunmaktadir. Kapsam bakimindan
ise bakim ihtiyac1 uzun siireli bakim ihtiyaci olan engelli veya kronik hastayla, kisa siireli
hastane tedavisi sonrasi iyilesme siirecinde olan hastalar1 da kapsamaktadir.

Bir sosyal politika alan1 olarak iilkemizin evde bakim hizmetlerine yaklagiminin doniigiimi
hakkinda tahminlerde bulunmak da olasidir. Ulkemizde kapsamli bir bakim politikasinin
bulunmadig: bilinmektedir. Buna ragmen Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda
bakim sigortasina yonelik ¢alisma ve hazirliklarin yapildig: belirtilmektedir (Anadolu Ajanst,
12.02.2021). Nitekim Kocabas ve Kol (2020) ¢alismalarinda iilkemizde yaslanan niifusun
giderek artmasi, saglik kapasitelerinin artan niifusa etkin cevap verememesi, bakimin saglik
kurumlarinda saglanmasi durumunda artan maliyetler gibi sebeplerden dolay: iilkemizde de
yakin gelecekte Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu kapsaminda ayri bir
sosyal sigorta kolu olarak bakim sigortasinin planlanmasmin yerinde olacagmni ifade
etmektedirler.

Sosyal giivenlik reformlarinin temelinde yatan nedenlerden biri de demografik degisimlerdir.
Tiirkiye’nin gelecekte yaghi niifusunun artacagi ongoriilmektedir. Bu ongorii dogmasi
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muhtemel yeni risklere karsi 6nlem almayi da gerektirmektedir. Ayrica evde bakimi
cogunlukla O6zel sektdre ve piyasaya teslim etmenin de belli sorunlara yol acacagi
diistiniilmektedir. Bu risklerden en 6nemlisi profesyonel ve kurumsal olmayan kadinlarin
kay1t dis1 ¢alistirilmasi veya kagak goemenlerin bakim hizmeti vermesidir (Hekimler, 2017:
241). Sosyal yardimlarla saglanan ayliklarin bakim verenin sosyal giivenligini de
kapsamamasi s6z konusudur (Aygiiler ve Ayalp, 2018: 12-13).

Sonug olarak, diinyada ve iilkemizde evde bakim hizmetlerinde merkezi hiikiimet dist ve
ozellikle geleneksel yapilarin onciilendigi ve ayn1 zamanda bakim piyasasini diizenlemeye
yonelik c¢aligmalarin agirlikta oldugu goriilmiistiir. Fakat {ilkemiz agisindan gelecek
donemlerde de makro ve ulusal diizeydeki gelismeler ile demografi konular1 géz oniinde
bulundurularak bakim sigortasinin sosyal giivenlik kapsaminda ayr1 bir sigorta kolu olarak
yer almasinin merkezi hiikiimet tarafindan giindeme alinmas1 muhtemeldir.
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Isin anlaminn, ozellikle kriz donemlerinde daha énemli roller iistlendigi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle COVID-19 kiiresel salginina denk gelen dénemde gerceklestivilen ¢alismanin verileri
Tokat 'ta kamu sektoriinde ¢alisan tip doktorlarindan (pilot uygulama icin N=70, asil arastirma igin
N= 282) toplanmistir. Arastirma Odrnekleminin arastirma sonuglarini daha degerli kildig
diistiniilmektedir. Bu kapsamda, ilk olarak Steger ve arkadaslar (2012) tarafindan gelistirilen Isin
Anlami Olgegi’nin (WAMI) Tiirkge gegerliligi smanmistir. LISREL programinda gerceklestirilen
dogrulayict faktor analizinden (DFA) elde edilen uyum iyiligi degerleri, modelin kabul edilebilir
uyum diizeyine sahip oldugu gostermektedir. 10 ifade ve 3 boyuttan olusan orijinal sekliyle Tiirk¢eye
gegerlenen dlgegin i¢ tutarlik katsayisi ,90°dir. Arastirmada daha sonra isin anlaminin gorev
performansi ve baglamsal performans iizerindeki etkisi incelenmigtir. Yapilan regresyon analizi
sonuglar isin anlami ve tiim alt boyutlarimin iki performans tiriinii de pozitif sekilde etkiledigini
gostermektedir. Ulagilan sonuglar, igin anlaminin belki de is hayatlarinin en sikintili donemlerini
yasayan doktorlar agisindan énemini ortaya koymaktadwr. Bu sonugtan hareketle, anlaml igin
orgiitler agisindan son derece onemli bir kaynak oldugu ve bu énemin kriz dénemlerinde varligini
stirdiirerek daha da degerli hale geldigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: fsin Anlamu, i§ Performansi, Dogrulayici Faktor Analizi, COVID-19, Saghk
Yonetimi.

Jel Kodlari: M12, L25, M19.

ABSTRACT

1t is thought that the meaning of work plays more important roles, especially in times of crisis. For
this reason, the data of the study, which was carried out in the period corresponding to the COVID-
19 Pandemic, were collected from medical doctors working in the public sector in Tokat (N = 70
for pilot study N = 282 for the main study). It is thought that the research sample makes the research
results more valuable. In this context, firstly, the Turkish validity of WAMI, developed by Steger et
al. (2012), has been tested. The values obtained from the confirmatory factor analysis (CFA)
performed in the LISREL program show that the model has an acceptable level of fit. The original
of the scale consists of 10 statements and 3 factors. The scale has been validated to Turkish with
this form. The internal consistency reliability of the scale was calculated as 90. Later in the research,

' Bu g¢alisma, damgmanligi Dog. Dr. Sema POLATCI tarafindan vyiiriitilmekte olan ve Fatih SOBACI’nin
hazirlamakta oldugu doktora tez ¢alismasindan tiretilmistir.
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the effect of the meaning of work on task performance and contextual performance was examined.
The regression analysis results show that the meaning of work and all its sub-dimensions positively
affect both types of performance. The results obtained reveal the importance of the meaning of work
in terms of the performance of the doctors who are experiencing perhaps the most difficult periods
of their business life. Based on this result, it can be said that meaningful work is an extremely
important resource for organizations and becomes more important by protecting importance in
times of crisis.

Keywords: Meaning of Work, Job Performance, Confirmatory Factor Analysis, COVID-19,
Healthcare Management.

Jel Codes: M12, L25, M19.

1. GIiRiS

Insanligin her gegen giin daha hizl degisen giindeminde iki ayr1 u¢ noktanin izlerini gormek
miimkiindiir. Bir tarafta NASA’nin Mars’a koloni kurma ¢aligmalar1 ve yeni yasam alanlar1
icin yiiriittigii arastirmalar giindem olurken, diger tarafta gesitli nedenlerle vatanlarini terk
etmek durumunda kalan gé¢menler sorunu giindem olmaktadir. Bazi bilim insanlar1 Mars’ta
yasam siirdiirmenin insanlar1 baskalasima ugratabileceginden kaygilanirken; bazilar
goemenlerin, gittikleri iilkelerin toplumsal yapisini baskalastirabileceklerinden ve bunun
yaratacag1 sorunlardan kaygilanmaktadir. Ayni giinlerde ajanslara diisen haberlerden birinde
uzay seyahati icin servet Olciisiinde bedel 6deyen insanlarin fotografi yer alirken, diger
haberde diinyanin degisik bolgelerinde agliktan 6len ya da karst kiyiya tutunmak isterken
yola ¢iktigt kiyiya vuran bebeklerin fotografi yer almaktadir. Bu ve daha fazla
cogaltilabilecek zitliklarm 6ziinde yatan temel problemin, kaynaklara iliskin algi oldugu
diistiniilmekte; cogunlukla maddi kaynaklarin 6ncelendigi ve insanin arka plana atildig1 bu
olaylarin, ayn1 zamanda psikolojik bir kaynak olarak anlamin geri plana atildig1 bir diinyanin
yansimast oldugu degerlendirilmektedir. COVID-19 kiiresel salgini, maddi kaynaklarin
gelismis iilkeler acisindan dahi sinirliligini ortaya koymus, 6rnegin salginin ilk dénemlerinde
Ingiltere saglik malzemesi ve maske gibi ihtiyaclarini farkli iilkelerin yardimlariyla
saglayabilmistir. Ayrica salgin, maddi motivatorlerin saglanamadigi durumlarda garesizlikler
yasanabilecegini farkli iilkelerdeki (6rnegin Yunanistan) saglik gorevlilerinin eylemleri
iizerinden giin yiiziine ¢ikarmistir. Her kosulda en iyi performansi siirdiirmek isteyen saglik
calisanlarinin ise tiikenmislik gibi sorunlar yasadigi arastirma sonuglarina (Kang vd., 2020:
11) yansimaktadir. Bu sartlarda isin anlami gibi psikolojik kaynaklarin is performansi
acisindan On plana ¢ikarilmasi ve degerlendirilmesi gerektigi diigiiniilmekte ve galisma bu
diisiinceden beslenmektedir.

En temel bilimlerden olan ekonomi, insanlarin sinirsiz ihtiyaglar1 oldugunu ve bu ihtiyaglari
giderecek kaynaklarn sinirlt oldugunu belirtmektedir. Bu durumda simnirli kaynagi eline
gecirenin yagsamini stirdiirebilecegi bir yap1 karsimiza ¢ikmaktadir. Ekonominin can damari
olan igletmeleri konu alan igletme bilimi ise kaynaklarin verimli kullanilmasi yoluyla
ulasilacak rekabet Gistiinliigline vurgu yapmaktadir. S6z konusu edilen ve kaynaklarin sinirh
oldugu dis diinya, insanlarin sahip olduklar1 asli kaynaklari/degerleri barindiran ickin
diinyalarin daha ziyade geri plana atildig1 bir diinya olarak da degerlendirilebilir. Bu anlamda,
insanligin farkli gezegenlerde yasama c¢abasini dncelemek yerine, kendinde var olan bagka
diinyalar1 kesfetmeye olan ihtiyacinin her gegen giin arttigt ve bu diinyalardan en
6nemlilerinden birisinin “insanin anlam diinyas1” oldugu diigiiniilmektedir.

Frankl (2020: 113-114), anlam bulmak i¢in ¢abalamanin hayattaki birincil motivasyon
kaynagi oldugunu ve insanin asil kaygisinin sanilanin aksine haz degil, aradig1 bu anlami1
hayatinda gérmek oldugunu belirtmektedir. Insan, aradigi anlami buldugunda ve
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yansimalarini hayatinda uyguladiginda anlam diinyasinin kapilariin sonuna kadar agilacagi
ve kaynak probleminin de biiyiik oranda ¢oziilecegi diistiniilmektedir. Ciinkii anlam diinyasi,
insan gonliiniin zenginliginden beslenmektedir. Bu sdylenilenlerin bir deger tasimasi i¢in
insanin 6ziinde iyi oldugunun ve bu 6zden beslenmenin 6nemli oldugunun kabul edilmesi
onem arz etmektedir.

Neoliberalizmin bir¢ok insani, tiim iligkilerinde kar etme odakl1 is arkadasliklari kuran mikro
girisimcilere doniistiirdiigli bu c¢agda, insanin anlam sancisinin siddetini artirdigt
distiniilmektedir. Bu sancinin gittik¢e daha ¢ok hissedildigi alanlardan birisi de is hayatidir.
Insan hayatinin yaklagik {igte birini kapsayan is hayati, diger onemlerine ilaveten, kisinin
kendisini ifade etme ve gosterme imkani1 olan, bu ger¢evede aradigi anlami bulabilecegi bir
alan olarak farkli bir 5Sneme sahiptir. Daha 6nemli olan ise hem ¢alisanlarin hem ydneticilerin
ve hem de orgiitlerin anlamli bir isle elde edebilecekleri kazanimlardir. Yukarida kaynaklarla
ilgili olarak deginilen bakis agisindan hareketle, anlamli isin saglayabilecegi en biiyiik
kazanimin sinirsiz bir igsel kaynak oldugu diisiiniilmektedir. Motivator olarak kullanilacak
digsal ve maddi kaynaklarin smirlilii gercegi ve bunlarmm anlamin gerisinde kaldigimi
gosteren arastirma sonuglar1 (6rnegin Hu ve Hirsh, 2017: 8; Payne, 2018: 26) bu diislinceyi
destekleyici bir degerlendirme olabilir. Anlamli is, yasamin ve insani gelismenin ayrilmaz
bir pargasi olarak goriilmekte (Michaelson, 2005: 7), calisanlara ve orgiitlere sagladigi
onemli faydalarla (Steger vd., 2012: 323) 6n plana ¢ikmaktadir.

Orgiitlerin hedeflerine ulasmalarmin yolu olarak degerlendirilebilecek performans kavramu,
orgiitsel davranig ve insan kaynaklari yonetimi gibi alanlarda {izerinde ¢okga ¢alisilan bir
kavram olarak dikkat ¢gekmektedir. Bu durumun, performansin ¢ogunlukla bagimli degisken
olarak nihai bir sonug olarak degerlendirilmesinden kaynaklandig1 s6ylenebilir. Bu bagimli
degiskenin diizeyini artirabilecek ¢ok sayida degisken olmakla birlikte (Polatci vd., 2020;
Demirer, 2019; Yilmaz ve Polatci, 2018; Rich vd., 2010, Rotundo ve Sackett, 2002) yukarida
deginilen sinirsiz bir igsel kaynak olarak igin anlami diisiincesi, bu diigiinceyle paralel yonlere
sahip olan Is Ozellikleri Teorisi (Hackman ve Oldham, 1975) ve personel giiclendirme
yaklagimlar1 (Thomas ve Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995); ayrica isin anlaminin performans
iizerindeki etkisini ortaya koyan c¢ok sayida calisma 1siginda (Allan vd., 2018: 172; Van
Wingerden ve Van der Stoep, 2018: 7; Ozkan, 2017: 112; Petchsawang ve Duchon, 2012:
204; Scroggins, 2008: 65; Harris vd., 2007: 257) en 6nemli degiskenlerden birinin igin anlami
oldugu disiiniilmektedir. Son dénemde yasanan COVID-19 kiiresel salgininin 6zellikle
saglik sektorii tizerinde yarattigi etki ve bu sektor calisanlariin tiim olumsuzluklara ve
uzayan siirece ragmen toplum sagligi icin sergiledikleri canla basla calisma ve giicli
miicadele reaksiyonu, bu reaksiyonda etkisi oldugu diisliniilen bir kaynak olarak isin
anlamii incelenmeye deger kilmaktadir. Bu kapsamda caligmanin amaci, isin anlaminin
gorev performansi ve baglamsal performans iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu etki,
diinyanin ¢ok nadir yasayabilecegi bir konjonktiirde, kiiresel salgin doneminde doktorlar
iizerinden elde edilen veriler 15181nda degerlendirilmis olup; bu nedenle ¢alismanin énemli
ve Ozel sonuclar sundugu diisiiniilmektedir. Arastirmanin dier amaci, Isin Anlamm
Olgegi’nin Tiirkge gecerliligini samaktir. Olgek daha 6nce farkl ¢alismalarda (Findikli vd.,
2017; Akin vd., 2013) Tiirkceye gecerlenmis olsa da kavrama olan ilginin hak ettigi dl¢tide
olmadig diisiiniilmektedir. Olgegin gecerliligini stnamaktaki ilk amag, isin anlami1 kavramina
olan ilgiyi artirmaktir. Ayrica anlamin biiyiik bir deger ifade ettigi bir donemde ve bu
duyguyu yogun olarak hissettigi distiniilen farkli (diger ¢alismalara gore) bir 6rneklem
lizerinden bu sinamay1 yaparak yazina katki sunmak amaglanmaktadir.

187



POLATCI - SOBACI 2021

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. isin Anlam

Anlam ve kisinin yagaminda anlam bulma ¢abasi, insandaki temel ve 6znel giidiileyici gii¢
(Frankl, 2020: 113) olarak son derece énemli bir kavramdir. (zine sdylenebilecek birgok
farkl1 6zelligi olmakla birlikte yalnizca bu (temel ve 6znel giidiileyici gii¢ olma) 6zelligi dahi,
anlami, ¢alisma hayati agisindan incelemeye deger kilmaktadir. Bu degerin bir yansimasi
olarak orgiitsel psikoloji alanindaki arastirmalar, isin anlaminin 6énemini giderek daha fazla
konu edinmekte (Wan Wingerden ve Van der Stoep, 2018: 1) ve insanlarin, daha ¢ok anlamli
olan igleri yiritmek istedikleri (Steger vd., 2012: 322) ¢esitli arastirmalarda
vurgulanmaktadir.

Tiirk¢e yazinda isin anlami (Orug, 2019), isin anlamliligt (Evcimen vd., 2020) ve anlamli is
(Keles, 2017) gibi farkl1 basliklarda incelenen kavram, bu ¢alismada “igin anlam1” (meaning
of work) seklinde adlandirilmakta, isin anlamli hissedilmesi sonucu olusan is de anlamli is
seklinde nitelendirilmektedir. Daha agik olarak anlamli is, insanlarin kendileri i¢in anlam,
ama¢ veya Onem tasidigma inandiklart iicretli veya {iicretsiz bir is (Steger, 2017: 61),
caligmalarin1 gerceklestirerek degerli bir amaca pozitif, onemli ve yararli bir katki
sunduklarini digiindiikleri pozitif bir psikolojik durum olarak tanimlanmaktadir (Albrecht,
2013: 239). Bu tanimlar 1s18inda anlamli is, ¢alisanin yiiriitmekte oldugu is hakkinda
distindiigiinde, yiriittiigi isin belli amaglara hizmet ettigini, ¢iktilarinin farkli kesimlere
(kendisi, orgiitii, baskalar1 vb.) yarar sagladigini hissetmesi ve bu degerlendirme sonucu isine
besledigi pozitif bir 6rgiitsel duygulanim olarak tanimlanabilir.

Isin anlaminin daha net anlasilmasi igin farkli boyutlandirmalara tabi tutuldugu (6rnegin
Lips-Wiersma ve Wright, 2012) goriilmektedir. Bu boyutlandirmalar i¢inde yazinda en ¢ok
karsilasilan boyutlandirma Steger ve arkadaglar1 (2012) tarafindan yapilan siniflandirmadar.
Steger ve arkadaslar1 (2012: 324-325) isin anlamini, {i¢ ana boyuttan olusan bir yap1 olarak
kavramsallastirmaktadirlar. Calismanin dlgeginde de yer bulan bu boyutlar; isin pozitif
anlami (pozitive meaning in work), isten anlam yaratma (meaning making through work) ve
cogunlugun iyiligi (greater good motivations) seklinde siralanmaktadir.

Isin Pozitif Anlam: Yapilan isin anlam1 ve &rgiitsel bir amaci veya nedeni oldugu calisan
tarafindan algilandig1 zaman is, pozitif bir anlam ifade etmeye baslamaktadir (Steger, 2017:
62). Daha agik bir ifadeyle, isin, bagka anlam faktorleri hesaba katilmaksizin, direkt olarak
kendisinin dnemli goriilmesi sonucu c¢aliganda yaratmis oldugu anlam hissine isin pozitif
anlami denmektedir. Bu 6zelligiyle isin pozitif anlami, igin anlamina iliskin diger boyutlarin
temeli olarak degerlendirilebilir. Yalnizca isin yarattig1 anlama iliskin olmasi, bu boyutu ilk
bakista 6nemsiz gibi gosterebilse de ¢ok daha genis bir anlamin ancak isi anlamli gérmekle
baslayacag diisliniildiigiinde isin pozitif anlaminin 6nemi goriilebilmektedir.

Isten Anlam Yaratma: Anlamli ¢alisma modelinin ¢ekirdeginde yer alan isin pozitif
anlamindan sonra ikinci halkada yer alan isten anlam yaratma boyutuyla birlikte model
(Steger, 2017: 63), insanlarin ¢aligmalarinin daha genis yasam baglamlarini yakalamalarina
yardimci bir ézellige kavusmaktadir (Steger vd., 2012: 325). Isten anlam yaratma, ise ait
ozelliklerin ve bunlarin kiside yarattig1 hislerin yine kiginin hayatina dokunmasi ve bu
dokunusun hayatin anlamina katki sunmast durumu olarak tanimlanabilir. Kendi icinde
anlamli ve hayata anlam katan is, ¢ogunlugun iyiligine katki saglamaya ve bu a¢idan da
anlamli olmaya aday goriilmektedir.

Cogunlugun Tyiligi: Bu boyut, isin en yiiksek anlama ulasabilmesinin yolunun, isin ancak
bagkalari {izerinde yaratacagi etkiyle miimkiin olacagi diisiincesinden beslenmektedir (Steger
vd., 2012: 325). Isin kendisinde ve isin kisinin kendi hayatina dokunusunda bulunan anlam
sonrast ¢alisan, yuriittigli is sayesinde bu kez bagkalarinin hayatina dokunmakta ve
katki
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sunmaktadir. Bu boyutla birlikte anlamli ¢alisma modelindeki son halka da sekillenmekte,
cogunlugun iyiligi en biiyiik ve dis halka olarak modeldeki yerini almaktadir. Bu

Sekil 1: Anlamli Calisma Modeli

Anlaml hissettiren,
tarmimlanabilir amac ve
nedeni clan ig

Kigizel yasamda anlam saglamaya yardima ve
onunla uyumlu iz

Baskalarina ya da cogunlugun iyiligine
fayda saglama imkam sunan is

Kaynak: (Steger, 2017: 63)

boyut, yazinda farkli isimlerle nitelenmekle birlikte, Steger ve arkadaglarinin (2012) boyutla
ilgili agiklamalar1 ve yazinda ¢ogunlugun iyiligi seklinde isimlendiren ¢aligmalar (Y1ldirim
vd., 2021; Evcimen vd., 2020; Ozkan, 2017) goz éniinde bulundurularak bu isimlendirme
tercih edilmistir.

2.2. isin Anlam ile is Performans iliskisi

Performans kavrami, kelime anlamu itibariyle “bagarim”, “herhangi bir eseri, oyunu, isi vb.
ortaya koyarken gosterilen basar’” seklinde tanimlanmaktadir (TDK Giincel Tiirkge
Sézliigii). Orgiitsel anlamda performans ya da is performansi, calisanin kontroliinde olan ve
Orgiitiin amaglarina katkida bulunan eylemler ve bu baglamda ortaya ¢ikan sonuclar seklinde
tanimlanmaktadir (Rotundo ve Sackett, 2002: 66; Viswesvaran ve Ones, 2000: 216). Farkl
boyutlandirmalar olmakla birlikte yazinda en sik karsilasilan performans boyutlandirmasinin
gorev performansi ve baglamsal performans oldugu goriilmektedir. Calismada kullanilan
performans 6lgeginin boyutlarini da olusturdugu i¢in bu boyutlarin kisaca agiklamanin
yararli olacagi distiniilmektedir.

Gorev Performansi: Bir isin teknik ve uzmanlik gerektiren yonleri ile ise iliskin mal veya
hizmet tiretiminde dogrudan rol oynayan eylemleri kapsayan performans boyutuna gorev
performanst adi verilmektedir (Rotundo ve Sackett, 2002: 67; Van Scotter vd., 2000: 526;
Motowidlo ve Van Scotter, 1994: 476). Isle ilgili resmi faaliyetleri kapsayan (Borman ve
Motowidlo, 1993) gorev performansi, bu 6zelliginin bir sonucu olarak gorev tanimina
yaklastig1 6lciide yiikselmekte ve bunun disinda ekstra bir ¢abayi igermemektedir.

Baglamsal Performans: Resmi rol gereksinimlerinin 6tesine gegen, diger bireylere veya bir
biitiin olarak orgiite yonelik goniillii, istege bagli davraniglari ifade etmektedir (Gellatly ve
Irving, 2001: 233). Bu ozellikleri nedeniyle baglamsal performans, isin
gerceklestirildigi
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orgiitsel, sosyal ve psikolojik baglami etkileyen davraniglar olarak nitelendirilmektedir.
Bagkalariyla is birligi i¢inde ¢alismak ve zor hedeflere ulagsmak igin 1srar etmek bu
performansa drnek olarak verilebilecek ¢ok sayida davranistan birkagidir (Gellatly ve Irving,
2001: 231).

Isin anlammin; is-aile zenginlesmesi (Kashyap ve Arora, 2020); liderlik, kurumsal sosyal
sorumluluk (Chaudhary, 2020); is tatmini, orgiitsel iliskiler (Lavy ve Bocker, 2018); ruhsallik
(Baykal, 2018); kiiltiir, etik (Busse, 2014); orgiite duygusal baglilik, devamsizlik (Clausen
vd., 2014); ¢alisan baghligi (Nawrin, 2014) gibi ¢ok ¢esitli ve genis bir skalada birgok
degiskenle iliskisi incelenmistir. Burada verilen Ornekler sadece konu dagilimindaki
cesitlilige dikkat ¢ekme ¢abasindan ileri gelmekte olup; igin anlamu ile farkli aragtirmalara
konu edilen 6nemli bir degisken i performansidir.

Hackman ve Oldham tarafindan ileri siiriilen Is Ozellikleri Teorisi (1975), isin anlamu ile is
performansi arasindaki iligki agisindan temel bir dayanak olusturmaktadir. Teoriye gore igin
-deneyimlenmis- anlami; ¢alisanin isini, genellikle anlamli, degerli ve faydali bir tecriibe
olarak degerlendirme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Hackman ve Oldham, 1975: 162).
Bu kapsamda anlamli ig, daha yiliksek i tatmini, kaliteli is performansi ve daha diisiik
personel devir hizina yol acan dnemli bir psikolojik boyut olarak dnerilmektedir (Allan vd.,
2019: 500). Aragtirmacilar anlamli igi, verimli bir is ortaminin geregi ve 6n kosulu olarak
gormektedirler (Baykal, 2018: 17). Is Ozellikleri Teorisi’ne gore calisanlar, anlamli bir
gorevi iyi yaptiklarinda olumlu etki yasamaktadirlar. Bu olumlu etki, igsel olarak motive
edicidir ve yiiksek kaliteli performans, is tatmini ve diger faydali is ¢iktilart ile ilgili olumlu
bir geri bildirim dongiisii olusturmaktadir. Is Ozellikleri Teorisi'nin yorumlar1 ve meta-
analizleri, 6nemli bir yap1 olarak 6zellikle anlamli isi ortaya koymaktadir (Allan vd., 2019:
502). Bu teoriyi destekleyen ve isin anlaminin is performansi tizerindeki etkisini ortaya koyan
(Evecimen vd., 2020; Van Wingerden ve Van der Stoep, 2018; Petchsawang ve Duchon, 2012;
Piccolo vd., 2010; Harris vd., 2007) cesitli ¢aligmalar bulunmaktadir. Ayrica personel
giiclendirme yaklasimlart da (Thomas ve Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995) igin anlamina
vurgu yapmakta ve giiclendirmenin temelini olusturan dort boyuttan birini anlam olarak
belirtmektedirler. Personel giiglendirme yaklasimima gore anlam, c¢alisanin sahip oldugu
idealler ve standartlara bagli olarak kendisi tarafindan belirlenmekte ve bir isin yapilis
amacinin c¢alisan i¢in tasidigi degeri ifade etmektedir (Spreitzer, 1995: 1443). Bu degerin
performans {izerindeki pozitif etkisini ortaya koyan c¢alismalar (Caliskan vd., 2019:1;
Kanbur, 2018: 156; Ekiyor ve Karagiil, 2016; Karahan ve Yilmaz, 2010: 151) bulunmaktadir.
Bu teori, yaklasim ve g¢aligma sonuglari 1siginda arastirma hipotezleri su sekilde
olusturulmustur:

Hi: Isin anlami, baglamsal performansi pozitif yonde etkilemektedir.

Hia: Isin anlammin isin pozitif anlami boyutu, baglamsal performansi pozitif yénde
etkilemektedir.

Hip: Isin anlammin isten anlam yaratma boyutu, baglamsal performansi pozitif yonde
etkilemektedir.

Hic: Isin anlamimin ¢ogunlugun iyiligi boyutu, baglamsal performansi pozitif ydnde
etkilemektedir.

H:: isin anlamu, gérev performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Hza: Isin anlammin isin pozitif anlami boyutu, gorev performansini pozitif ydnde
etkilemektedir.

Hab: Isin anlammin isten anlam yaratma boyutu, gérev performansini pozitif yénde
etkilemektedir.
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Ha: Igin anlaminin gogunlugun iyiligi boyutu, gérev performansini pozitif ydnde
etkilemektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMi
3.1. Verilerin Analizi

Arastirma verileri, SPSS ve LISREL programlari araciligiyla analizlere tabi tutulmustur. Bu
kapsamda katilimcilarin demografik ozellikleri incelenmis, pearson korelasyon testi ve
regresyon analizleri gergeklestirilmistir.

Tiim bu yontemler kullanilmadan once elde edilen verilerde, ug¢ deger ve kayip verilerin
temizlenmesi islemleri gergeklestirilmis, sonrasinda verilerin normal dagilima uygunlugu
test edilmistir. Bu asamada 8 adet anket analizden ¢ikarilmis, az sayida eksik deger ise
ortalama degerler iizerinden tamamlanmustir.

Verilerin normal dagilima uygunlugunu tespit edebilmek amaciyla carpiklik ve basiklik
degerleri incelenmis, ilgili degerlerin -2 ile +2 arasinda degisim gostermesine dikkat edilmis
(Tabachnick ve Linda, 2001: 73), verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Bu
nedenle parametre tahminleri ve model uyum degerleri icin en g¢ok olabilirlik teknigi
(Maximum Likelihood) kullanilmistir.

3.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastrmanin evrenini Tokat’ta c¢alisgan ve kamu sektdriinde gorev yapmakta olan tip
doktorlar1 olusturmaktadir. Arastirma verileri Tokat 11 Saglik Miidiirliigii’ne bagl birimlerde
ve Tokat Gaziosmanpasa Umersitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi’'nde gorev
yapmakta olan doktorlardan toplanmistir.  Arastirma uygulamasi, ilgili kurumlarin yazili
izni ve katilimcilarin rizasi alinarak online ortamda gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
arastirma evreni 358’1 uzman ve 527’si pratisyen olmak iizere toplam 885 doktordan
olusmaktadir. Aragtirma analizleri, 110 uzman ve 172 pratisyen (toplam 282) doktordan elde
edilen veriler 1s18inda gergeklestirilmistir. Ulagilan katilimer sayisinin, evreni temsil
acisindan kabul edilebilir bir 6rneklem biiytikliigiine sahip oldugu sdylenebilir (Sekaran,
1992; akt. Altunigik ve ark, 2010: 135).

Katilimeilarin  demografik 6zelliklerine bakildiginda, cinsiyete gore erkek doktorlarin
cogunlukta oldugu (n= 166, %59); bununla birlikte kadin katilimeilarin da ¢ogu arastirmaya
gore yiiksek oranda (n= 116, %41) katilim gosterdikleri dikkat ¢gekmektedir. Doktorlarin ¢cok
biiyiik bir kisminin 23-40 yas araliginda (n= 207, %73) toplandig1 ve %63,5’inin (n= 179)
evli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin meveut kurumlarindaki ¢alisma siiresine gore 1-5
yil (n= 96, %34), toplam calisma siiresine gore ise 6-10 yil (n=72, %25,5) araliginda en
yiiksek dagilimi gosterdikleri goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Aracglarn

Aragtirmada doktorlarm islerine atfettikleri anlami degerlendirmek amaciyla “Isin Anlam
Olgegi”, performans diizeylerini 6lgmek igin “Is Performansi Olgegi” ve demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmigtir. Katilimcilarin anket
formundaki ifadelere ne diizeyde katildiklarini belirlemek amaciyla 5°li likert tipi 6lgek
kullanilmistir (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum).

TOGWBosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 05.06.2020 tarih ve 08.06
sayili karartyla efik onayr alinmig olan anket formunda yer alan 6lceklere iliskin bilgiler
asagida aciklanmistir.
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Isin Anlamm Olcegi: Isin anlamma iliskin veriler Steger ve arkadaslar1 (2012) tarafindan
gelistirilen “The Work and Meaning Inventory - WAMI” adli 10 ifade ve 3 boyuttan olusan
dlgek kullanilarak elde edilmistir. Olgegin akademik caligmalarda izin alinmadan
kullanilabilecegi belirtilmektedir (www.michaelfsteger.com). Olgekte yer alan boyutlar; Isin
Pozitif Anlami1 (IPA - 4 ifade), Isten Anlam Yaratma (IAY - 3 ifade) ve Cogunlugun lyiligi
(CI- 3 ifade) seklinde siralanmaktadir. Olgekte bir adet ters ifade (isim diinyaya herhangi bir
fark katmaz) bulunmakta olup, bu ifadeye iliskin veriler analiz Oncesi ters gevrilerek
puanlanmistir. Olgegin Tiirkce giivenilirlik ve gecerliligi Akin ve arkadaslari (2013)
tarafindan 10 ifade ve ii¢ boyutta (Cronbach alfa katsayis1 ,82 / ,93 arasinda) ayrica Findikli
ve arkadaglar1 (2017) tarafindan 10 ifade ve tek boyutta (Cronbach alfa katsayisi ,88)
gerceklestirilmistir.

Performans Olcegi: Arastirmada is performansini 6lgmek amaciyla Goodman ve Svyantek
(1999) tarafindan gelistirilmis olan 2 boyut ve 25 ifadeli dlgek kullanilmustir. Olgege iliskin
ilk 16 madde baglamsal performansi1 (BP) 6lcen ifadeleri icerirken, diger 9 madde gorev
performansini (GP) lgen ifadeleri icermektedir. Olgekte yer alan 3 ters ifade (&rnegin, hak
etmedigim is molalar1 alirim) analize dahil edilirken gerekli doniistiirmeler yapilarak
puanlanmugtir. Olgegin Tiirkce giivenirlik ve gegerlilik calismalarindan biri Polatc1 (2011)
tarafindan yapilmis ve 6lgegin giivenilirlik degeri ,93 olarak hesaplanmistir.

3.4. Pilot Uygulama

Arastirmada kullanilacak Olc¢ekler, yazinda kullanilan Slgekler olsa da yabanci dilden
cevrilen 6lgek ifadelerinin ¢eviriden kaynaklanan bir yanlis anlasiimaya neden olmamasi,
ifadelerin dogru anlasilip anlasilmadiginin degerlendirilmesi ve bu kapsamda o&lgek
giivenilirlik  ve  gegerliliklerinin ~ kontrol  edilmesi amaciyla pilot uygulama
gerceklestirilmigtir. Bu siiregte Brislin, Lonner ve Thorndike (1973) tarafindan onerilen
yontem tercih edilmistir. Pilot uygulama, aragtirma evreni iginde yer alan 70 doktordan elde
edilen veriler {izerinden yliiriitiilmiistiir. Bu sayi, Johanson ve Brooks’un (2010) pilot
caligmalarda gerekli olan Orneklem biiytikliigi konusundaki kriterlerini karsilamaktadir.
Pilot uygulama i¢in veri toplama siirecinde ankete katilim gdsteren ve iletisim imkani
bulunulan doktorlardan ankete iligkin goriislerini paylagmalar1 istenmis, goriisleri
cercevesinde gerekli diizenlemeler yapilmaya caligilmistir. Anket formlarindan elde edilen
veriler, SPSS (eksik veri, normal dagilim, giivenilirlik analizi vb.) ve LISREL (dogrulayici
faktor analizi -DFA-) programlar1 aracilifiyla analizlere tabi tutulmustur. Gegerleme
oncesinde elde edilen giivenilirlik degerleri isin anlami 6l¢egi i¢in ,87 ve performans 6lgegi
i¢in ,90 olarak hesaplanmistir.

3.5. Olgeklerin Gegerliligi

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliligini sinamak ve arastirma igin en uygun yapiy1
belirlemek amaciyla LISREL programi {izerinden dogrulayict faktor analizleri
gerceklestirilmigtir. DFA siirecinde tek faktorlii, birinci diizey ve ikinci diizey DFA
degerlerine bakilmis ve tiim analizlerde birinci diizey DFA sonuglarinin daha iyi uyum
degerlerine sahip olduklar: goriilmiistiir.

3.5.1. Isin Anlam Ol¢egine liskin DFA

Isin anlam1 6lgeginin orijinal formu, toplam 10 ifadenin 3 boyuta (isin pozitif anlami 4, isten

anlam yaratma 3 ve ¢ogunlugun iyiligi 3 ifade) dagildig: bir yap1 sergilemektedir. Bu yapinin
gegerliligini saglamak icin yapilan DFA sonucunda ulasilan bazi degerler Tablo 1’de
sunulmustur.
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Tablo 1: Isin Anlami1 Olgegine Iliskin DFA Sonuglari

Olcek ifadesi Std. Faktor Yiikii R? t-Degeri
AN1 49 24 4,46
AN2 ,94 ,88 3,68
AN3 ,68 46 3,97
AN4 ,67 45 3,16
AN5 ,56 31 4,99
ANG6 ,68 46 5,98
AN7 ,97 ,94 5,49
ANS ,92 ,85 10,06
AN9 ,92 ,85 14,10
AN10 36 13 3,07

Olgegin isten anlam yaratma boyutuna bagli AN7 ifadesinin en yiiksek, cogunlugun iyiligi
boyutuna bagli AN10 ifadesinin ise en diisiik iliski ve agiklama diizeyine sahip oldugu
sOylenebilir. Ulagilan ve tabloda yer verilen t-degerleri istenilen diizeyin iistiinde oldugu igin
Olgekten herhangi bir ifade ¢ikarilmamistir. Bununla birlikte mevcut haliyle 6lgegin yeterli
uyum iyiligi degerlerine sahip olmadig1 goriilmiis, iyilik degerlerini yiikseltmek i¢in, teorik
olarak uygun olan modifikasyon &nerileri, yaratacaklar: etkinin bilyiikliigiine bagh olarak
sirasiyla uygulanmistir. Yapilan {i¢ modifikasyon sonrasi ulasilan uyum iyiligi degerleri
asagida sunulmustur.

Tablo 2: Isin Anlami Olgegine Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olgiileri Model 1 Kabul Edilebilir Uyum Miikemmel Uyum
Kikare/df 2.05 <5 <2
GFI .85 >.90 (>.85) >.95
NFI / NNFI .90 >.90 >.95
CFI .94 >.90 >.95
RMSEA 124 <.08 (=.10) <.05

Kaynak: (Schumacker ve Lomax, 2010: 76; Kline, 2011: 205-209; Simsek, 2007: 14, 48; Cokluk,
vd., 2010: 271-272; Meydan ve Sesen, 2011: 37; Biiyiikoztiirk vd., 2004)

RMSEA igin ,10 ve lizerindeki degerlerin zayif uyuma isaret ettigi (Meydan ve Sesen, 2011:
34) ifade edilmektedir. Ayrica bazi aragtirmacilar 5 temel uyum iyiliginden ¢ogunlugu yeterli
diizeydeyse (Arli, AMOS ile Ileri Diizey YEM Uygulamalar1 Egitimi- Ayeum-) sonuglarin
kabul edilebilir oldugunu belirtmektedir. Bu bilgiler ve tabloda yer verilen kriter degerler
1s181inda, ulasilan degerlerin kabul edilebilir uyum diizeyine sahip oldugu soylenebilir. Bu
sonuclara gore igin anlami 6lgegi 3 boyut ve 10 ifadeli yapistyla Tiirkgeye gecerlenmistir.
Olgegin gecerlenmis son LISREL ¢iktis1 asagida sunulmustur.
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C.26,S.2  COVID-19 Kiiresel Salgininda Is Performansi igin Aranan Kaynak Olarak igin Anlami:

Sekil 2: Isin Anlami Olgegine Iliskin Birinci Diizey DFA
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3.5.2. Performans Olgegine iliskin DFA

Performans 6lgeginin orijinal formu, toplam 25 ifade ve 2 boyuttan (baglamsal performans
16, gorev performansi 9 ifade) olusmaktadir. Bu yapiin gegerliligini saglamak i¢in yapilan
DFA sonuglarina iligkin degerler asagida sunulmustur.

Tablo 3: Performans Olgegine iliskin DFA Sonuglari

Olgek ifadesi Std. Faktor Yiikii R? t-Degeri
BP1 ,82 0,67 7,90
BP2 ,87 0,76 9,29
BP3 ,57 0,32 5,09
BP4 A7 0,03 1,32
BP5 ,93 0,86 10,76
BP6 ,95 0,90 10,80
BP7 91 0,83 10,03
BPS .07 0,00 ,57
BP9 77 0,59 7,01
BP10 A2 0,01 ,92
BP11 49 0,24 3,60
BP12 31 0,10 2,47
BP13 45 0,20 3,41
BP14 38 0,14 2,58
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Olcek ifadesi Std. Faktor Yiikii R? t-Degeri
BP15 ,66 0,44 6,02
BP16 40 0,16 3,21
GP1 17 0,59 7,66
GP2 ,84 0,71 7,83
GP3 ,80 0,64 6,99
GP4 ,88 0,77 8,20
GP5 ,67 0,45 5,99
GPo6 ,69 0,48 6,09
GP7 33 0,12 2,49
GP8 39 0,15 2,93
GP9 ,57 0,32 481

Bold ifade: 1,96’nin altinda degerler. italik ve alt1 ¢izili ifadeler: Faktor yiikii ,50’nin altinda kalan degerler.

Olgek gecerliliginin stnanmast siirecinde ilk olarak orijinal dlcegin uyum iyiligi degerlerine
bakilmistir (model 1). Bu modelde yer alan BP4, BP8 ve BP10 ifadeleri t-degeri 1,96’nin
altinda oldugu icin, en kiigiik faktor yiikiine sahip ifadeden baglanarak tek tek modelden
¢ikarilmig, bu siirecte t-degerlerinde ve uyum iyiligi degerlerinde meydana gelen degisimler
izlenmistir (model 2). Modelde t- degerine bagl ifade ¢ikarmalari sonrast modifikasyon
Onerileri teoriyle uyumlu sekilde gergeklestirilmistir. Bununla birlikte uyum iyiligi
degerlerinden GFI ve NFI'nin kabul edilebilir degerlerin ¢ok altinda oldugu goriilmiistiir.
Bunun tizerine faktor yiikleri ,50’nin altinda olan ifadeler, en diisiik faktor yiikiine sahip olan
ifadeden baslanarak ve her adimda degerlerdeki degisimler ve t-degerleri izlenerek modelden
¢ikarilmaya baglanmistir. Bes ifadenin modelden ¢ikarildigt bu iglem, uyum iyiligi degerleri,
miimkiin olan en iyi uyum degerlerine ulastiginda sonlandirilmistir (model 3).

Tablo 4: Performans Olgegine iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Modeli1l Model Model 2 Model 3 Kabul Miikemmel
Olgiileri (25 ifade) 2 (22 (Modifikasyon (17 ifade) Edilebilir Uyum

ifade) uygulamalar Uyum

sonrasi)

Kikare/df 1,79 1,83 1,88 98 <5 <2
GFI1 ,64 ,67 ,70 ,84 >.90 (= .85) >.95
NFI/NNFI ,79 ,82 ,85 99 >.90 >.95
CFI ,89 ,90 93 1,00 >.90 >95
RMSEA ,107 ,110 ,091 ,000 <.08 (=.10) <.05

Ulagilan miikemmel uyum iyiligi degerleri (GFI hari¢) sonucunda performans &lgeginin
Tiirkgeye gecerlenmesi iki faktor ve 17 ifadeli sekliyle saglanmistir. Olcegin son sekline
iliskin program c¢iktist asagida sunulmustur.
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Sekil 3: Performans Olgegine iliskin Birinci Diizey DFA
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3.5.3. Olgeklerin Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligini test edebilmek amacryla Olgegin i¢
tutarliligini  gosteren Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayisi’ndan yararlanilmistir.
Olgeklerin giivenilirlik degerleri; DFA oncesi, DFA sonrasi ve esas arastirmada kullanilan
yapilar lizerinden incelenmistir. Analizler sonucu ulasilan giivenirlik degerleri (bkz. Tablo 5)
incelendiginde en diisiik giivenilirlik degerinin ,76 oldugu ve bu deger ,60’1n {izerinde oldugu
i¢in (Islamoglu, 2011: 139) tiim 6lceklerin oldukga yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5: Arastirma Olgeklerinin Giivenilirlik Degerleri

Olgek ifade Sayis1 Giivenilirlik
isin Pozitif Anlarm 4 ,85
isten Anlam Yaratma 3 ,87
Cogunlugun lyiligi 3 ,76
isin Anlami -Genel- 10 ,90
Baglamsal Performans 10 81
Gorev Performansi 7 92
Performans -Genel- 17 ,88
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4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Betimsel Bulgular

Analiz siirecinde Oncelikle degiskenlerle ilgili ortalama, standart sapma ve korelasyon
degerlerine bakilmigtir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’da sunulmustur. Degiskenlerin
ortalamalar1 agisindan en yiiksek ortalamaya isin anlaminin, alt boyutlar agisindan ise isin
pozitif anlaminin sahip oldugu goériilmektedir. Performans ortalamalari, katilimcilarin kendi
kendilerini degerlendirmelerinin bir yansimasi olarak ¢ok yiiksek sayilmayacak diizeydedir.
Bu durum anketin gercekei bir bakig agisiyla cevaplandirildigina iligkin bir isaret olarak
degerlendirilebilir.

Tablo 6: Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayis1 Degerleri

ort. Strt. 10A IAY CI 1A BP GP PER

Sapma
Isin Pozitif Anlam (IPA) 424 70 1
isten Anlam Yaratma (IAY) 3,96 .89 736" 1
Cogunlugun lyiligi (CI) 420 78 5517 553" 1
isin Anlami -Genel- (IA) 4,15 67 897" 893 793" 1
Baglamsal Performans (BP) 3,83 55 A827 5147 352" 526™ 1
Gorev Performansi (GP) 357 .82 ,395™ 348" 285" 401" 3977 1
Performans -Genel- (PER) 381 .53 ,569™ 5777 433" 614%%  894™  605™ 1

Korelasyon analizi sonuglarinda tiim iliskilerin yiiksek diizeyde (p<0,01) anlamli ve tiim
iliski yonlerinin pozitif oldugu goriilmektedir. Analizlerin bu asamasinda, degiskenler
arasinda c¢oklu es dogrusallik problemi olup olmadigina da bakilmis ve boyle bir problem
olmadig1 (Tolerans> .1; VIF<10) tespit edilmistir.

4.2. Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

4.2.1. isin Anlamn ve Alt Boyutlarinin Baglamsal Performans Uzerindeki Etkisine
iliskin Hipotezlerin Testi

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen ilk regresyon analizi ile isin anlami ve alt boyutlarinin
baglamsal performans iizerindeki etkisine bakilmigtir. ~ Tablo 7°de yer verilen regresyon
analizi sonuglarinda, isin anlami ve tiim alt boyutlarmin baglamsal performansi pozitif yonde
etkiledigi goriilmektedir. Tabloda yer alan R? degerlerine bakildiginda, isin anlamimnin
baglamsal performansta meydana gelen degisimin %27’sini agikladig1 goriilmektedir. Ayrica
modellerin genel olarak anlamli oldugu Anova testi sonuglarindan gortilmektedir (p< 0,001).
Tabloda yer alan regresyon katsayilar1 (B degerleri) incelendiginde, isin anlaminda meydana
gelen bir birim standart sapmalik artisin baglamsal performans iizerinde ,53 diizeyinde etkili
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Alt boyutlar bazinda sonuglara bakildiginda, agiklama ve
etki diizeyi agisindan isten anlam yaratma boyutunun diger boyutlara gore yiiksek (R?=,26 —
B=,51); cogunlugun iyiligi alt boyutunun ise diisiik (R?>=,12 — B=,35) degerlerle ayristig
goriilmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak isin anlami ve alt boyutlarmnin baglamsal
performansi etkiledigine iligkin H; ve alt hipotezleri desteklenmistir.

197



POLATCI - SOBACI 2021

Tablo 7: Isin Anlami ve Alt Boyutlarinin Baglamsal Performans Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz b S.H B Model
Degisken Degisken T Istatistikleri

< - R? =274
Baglamsal Isin Anlami - >

£ ; ,432 ,042 ,526 F =106,902
Performans Genel P <,000

- . . R? =230
Baglamsal Isin Pozitif ’

£ ; ,383 ,042 ,482 F=284915
Performans Anlami P <,000

< ; R? =262
Baglamsal Isten Anlam ’

s ; ,319 ,032 ,514 F=100,737
Performans Yaratma P <,000

- < < R? =121
Baglamsal ogunlugun ’

£ ¢ g . fg ,251 ,040 ,352 F =39,057
Performans lyiligi P <,000

4.2.2. isin Anlami ve Alt Boyutlarinin Gorev Performans1 Uzerindeki Etkisine Iliskin
Hipotezlerin Testi

Isin anlaminin gérev performansi iizerindeki etkisini belirlemek, H, ve alt hipotezlerini test
etmek icin yapilan regresyon analizi sonuglar1 agagida sunulmustur.  Tablo 8’de yer alan
regresyon analizi sonuglart, isin anlami ve tiim alt boyutlarinin gérev performansini pozitif
yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Analizlere iliskin R? degerlerine bakildiginda, isin
anlaminin  gorev performansinda meydana gelen degisimin %16’sim1  agikladig1
goriilmektedir. Modellerin genel olarak anlamli oldugu Anova testi sonuglarindan
gorilmektedir (p< 0,001). Tabloda yer alan regresyon katsayilarina dayanarak, isin
anlaminda meydana gelen bir birim standart sapmalik artigin gérev performansi tizerinde ,40
diizeyinde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Alt boyutlar bazinda sonuglara
bakildiginda, agiklama ve etki diizeyi agisindan isin pozitif anlami boyutunun diger boyutlara
gore yiiksek (R?=,15 — p=,39); cogunlugun iyiligi alt boyutunun ise diisiik (R*=,08 — p=,28)
degerlerle dikkat c¢ektigi sOylenebilir. Bu sonuglardan hareketle isin anlami ve alt
boyutlarinin gérev performansini etkiledigine iliskin H, ve alt hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 8: Isin Anlami ve Alt Boyutlarinin Gorev Performansi Uzerindeki Etkisine liskin
Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimh Bagimsiz b S.H B Model
Degisken Degisken T istatistikleri
Gorev Isin Anlami - R? =157
,485 ,066 ,401 F=53,515
Performansi Genel P <,000
. - . R? =,153
Gorev Isin Pozitif >
; ,461 ,064 ,395 F=51,809
Performansi Anlam P <,000
. ; R? =,118
Gorev Isten Anlam i
; ,318 ,051 ,348 F=38,619
Performansi Yaratma P <,000
. < < R? =,078
Gorev ogunlugun >
Goguniug 300 060 285 F=24.806
Performansi lyiligi P <,000
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5.SONUC VE ONERILER

Insan hayatin1 gevreleyen uyaranlara bakildiginda, insanligin maddiyat ve haz odakli bir
cemberin icinde kaldigi goriilebilmektedir. Pazarlama yontemleri, iletisim araglar1 ve
ozellikle sosyal medyanin bu agidan istlendigi roliin kayda deger oldugu sdylenebilir.
Bununla birlikte diinyanin gercek giindemine bakildiginda, insanlarin ¢ogunlukla haz
¢emberinde yagamaktan daha ¢ok zorluk ve aci ile ¢evrelendikleri goriilmektedir. Yaklagik
20 y1l arayla yazilan iki makale arasinda (Coutu: 2002; Sali: 2020) issizlik, depresyon, kalici
giiven kaybi, ekonomik daralma gibi konulardaki benzerlikler bunun bir isareti olarak
degerlendirilebilir. Ayrica COVID-19 kiiresel salgin1 ve Amerikan kongresinin isgali gibi
ornekler, ¢ok daha eski tarihlere gére bugiiniin bazi agilardan daha da sorunlu oldugu
yoniinde bir kanaat olusturabilmektedir. Bu yasananlar, insanligin farkli ¢ikis yollar1 aramast
ya da var olan ve unutulmaya yiiz tutan degerlere yonelmesi gerektigi noktasinda bir isaret
olarak degerlendirilmektedir. Bu arayisin nihai cevaplarindan birinin Frankl’in (2020: 113),
hayattaki birincil motivasyon kaynagi olarak niteledigi anlam bulmak i¢in cabalamak oldugu
diisiiniilmektedir. Bu noktada gdzden kagirilmamasi gereken bir hususun, yukarida deginilen
konularin 6zii olan sosyal ve ekonomik hayatin, orgiitlerden ve is hayatindan bagimsiz
diistiniilmeyecegi gergegidir. Bu kapsamda Frankl’in ifadesi, hayatin geneli iginde 6nemli bir
yer kaplayan ig hayati agisindan da gegerlidir ve anlam bulmanin, degerli bir kaynag1 bulmak
oldugu diisiiniilmektedir. Bu diisiinceler gergevesinde arastirmanin amaci, is hayatinda,
Ozellikle maddi kaynaklara ulagimin zorlastigi kriz donemlerinde, anlamli igin Orgiitler
acisindan dnemini ve performans iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Aragtirmanin diger
amaci, Isin Anlam Olgegi’nin kiiresel salgin déneminde ve doktor drnekleminde Tiirkge
gegerliligini sinayarak konunun daha fazla arastirilmasina katki saglamaktir.

Aragtirma siirecinde ilk olarak yabanci dilden g¢evrilen 6l¢eklerin anlasilirhigini kontrol
etmek ve bu anlamda giivenilirlik ve gecerliliklerini test etmek amacryla 70 doktordan
toplanan veriler 1g181nda pilot uygulama gerceklestirilmistir. Daha sonra 282 doktordan
toplanan veriler {izerinden Isin Anlami Olgegi ve Is Performansi Olgegi’nin Tiirkgeye
gecerlemeleri gerceklestirilmistir. Isin anlami 6lgegi 3 boyut ve 10 ifadeli orijinal yapistyla,
Performans Olgegi ise iki faktdr ve 17 ifadeli sekliyle Tiirkgeye gecerlemesi saglanmustir.
Yapilan korelasyon analizinde degiskenler ve alt boyutlarin tiimii arasinda yiiksek diizeyde,
pozitif yonlii iliski oldugu gorilmiistiir (p<0,01). Ulasilan bu sonuglar yapilan regresyon
analizleri ile degerlendirilmeye ¢aligilmistir. Analizler sonucunda elde edilen beta katsayilari,
isin anlami ve alt boyutlarinin baglamsal performans (Hi, Hia, Hio, Hic), gorev performansi
(H2, H2a, Hab, Hac) ve toplam is performansi diizeylerini pozitif sekilde etkiledigini ortaya
koymustur. Bulgular 1s1ginda aragtirmanin tiim hipotezleri desteklenmistir. Bu sonuglar
yazindaki baz1 arastirma sonuglart ile (Han vd., 2020; Feng vd., 2019; Tong, 2018; Allan vd.,
2018; Harris vd., 2007) paralellik gostermektedir. Ayrica ulasilan sonuglar Hackman ve
Oldham’m Is Ozellikleri Teorisi (1974: 3) ile de uyumlu gériinmektedir. Ciinkii bu teoriye
gore anlamli is, daha yiiksek is tatmini, nitelikli is performansi ve daha diisiik personel devir
hizina yol agan 6nemli bir psikolojik faktor olarak onerilmektedir (Allan vd., 2019: 500).
Arastirma sonuglarinin, ¢aligmanin yapildigi dénem ve veri toplanan 6rneklem nedeniyle isin
anlami ve performans degiskenlerinin incelendigi diger aragtirmalardan ayristigi ve
0zglinligii nedeniyle yazmna katki sunabilecegi diisiiniilmektedir. Daha agik bir ifadeyle
kiiresel salginla en 6n cephede miicadele eden ve bu nedenle isin anlami agisindan en nis
orneklemlerden biri oldugu disiiniilen doktorlardan, salginin yogun sayilabilecegi bir
donemde elde edilen verilerin degerli oldugu sdylenebilir.

Arastirmada ulasilan sonuglara gore igin anlaminda meydana gelen artisin baglamsal
performansi oldukca yiiksek bir diizeyde (,53) ve gorev performansimi da yine yiiksek
sayilabilecek bir diizeyde (,40) etkiledigi goriilmektedir. Bu sonuglar, performansi
yiikseltmek i¢in anlama yatirm yapmanin, c¢alisanlarin sergiledikleri yiiksek
performans
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iizerinden Orgiitlerine genis 6l¢ekli katkilar sunabilecegini ortaya koymaktadir. Aragtirmanin
yapildigi donem ve secilen Orneklem itibariyle bu sonuglarmm daha degerli oldugu
diistiniilmektedir. Hastanelerdeki doluluk oranlarmimn yikseldigi, ¢alisma kosullarinin
zorlastig1, doktorlarin kendi uzmanlik alanlart disinda ¢aligabildigi, yiiriittiigii hizmet ugruna
sagligimi ve yasamini yitiren doktorlarin oldugu bir siirecte performans {izerinde bu derece
yiiksek bir etkisinin gozlenmesi, anlami COVID-19 kiiresel salgini gibi kriz donemlerinde
dahi degerli bir kaynak oldugunu gostermektedir.

Alt boyutlar bazinda sonuglara bakildiginda, baglamsal performans {izerinde en yiiksek etkiyi
isten anlam yaratma boyutu gosterirken, gorev performansi {izerinde igin pozitif anlami
boyutunun daha biiyiik etki yarattig1 goriilmektedir. isten anlam yaratmanin, kisinin isinden
dolay1 hayatina anlam katmasi1 durumu oldugu disiiniildiigiinde, baglamsal performansi
artiran faktoriin isin kisilerin hayatina katti§i anlam oldugu sdylenebilir. Daha agik bir
ifadeyle, doktorlar islerini hayatlarina anlam katan bir siire¢ olarak gérmekte ve bu nedenle
baglamsal performanslarini yiikseltmektedirler. Bu sonucun (kiiresel salgin doneminde
yasanan Uziicli doktor kayiplari goz oniinde bulunduruldugunda) igin hayata kattigi anlam
ugruna ¢aba sarf ederken yitirilen yagsamlara isaret ettigi soylenebilir. Veri toplama siirecinde
farkli vesilelerle goriislerine bagvurulan doktorlarin degerlendirmelerinin bu goriisii
destekledigi soylenebilir. Ulasilan sonug, nihai anlamda, insanin hayatini ancak hayatina
anlam katan bir is i¢in feda edebilecegini diisiindiirmektedir. Isin pozitif anlammin gorev
performansi tizerindeki gorece baskin etkisi ise doktorlarin islerini anlamli bulduklart i¢in
gorev performanslarmi yiikselttiklerini gostermektedir. Bu sonug, doktorlarin islerini
yasadiklart zorluklara ragmen anlamli bulduklarimi ve bu anlamin performanslarimi
yiikseltecek etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Isin anlammin boyutlar: i¢inden
cogunlugun iyiligi alt boyutu her iki performans agisindan daha diisiik etkiye sahiptir. Isin
anlam1 modelinden hareketle (bkz. Sekil 1), ¢ogunlugun iyiligi boyutunun en kapsayici, en
genis halka oldugu ve diger boyutlarin iizerine insa edildigi sdylenebilir. Bu goriisten
hareketle, ¢ogunlugun iyiligi boyutunun diger boyutlara gore etkisinin diisiik kalmasinin
nedeni, ilk iki boyutun ¢ok yogun yasanmasinin son asamadaki boyuta doniik anlamin ancak
diisik diizeyde yasanmasina imkan vermesi olarak yorumlanabilir. Baska bir neden ise
doktorlarn siire¢ igerisinde yipranmalari ve enerjilerinin ¢ogunlugun iyiligi boyutunda belli
bir diizeye kadar yiikseldigi seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte diger boyutlara gore
diisiik de olsa ¢ogunlugun iyiligi boyutunun da performans iizerinde etkisi oldugu gézden
kagirilmamalidir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalarda alt boyutlar bazinda ve bu kapsamda bir
degerlendirmeye rastlanmadigi i¢in kargilagtirma yapilamamistir. Bu anlamda, ¢aligmanin alt
boyutlarin derinligine iliskin farkindalik sundugu séylenebilir.

Arastirmadan elde edilen tiim bu sonuglar, igin anlaminin énemini ortaya koymakta ve bu
kaynaga yatirim yapmanin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu kapsamda gelistirilen bazi
oOneriler asagida sunulmustur:

+ Isi daha anlamli hale getirmek noktasinda birey, drgiit ve sosyal cevre-maneviyat seklinde
siniflandirilabilen igin anlamimin kaynaklarina (Lysova vd. 2019; Frieder vd., 2018; Allan
vd., 2013; Berg vd., 2013; Woods ve Sofat, 2013; Rosso vd., 2010; Michaelson, 2009;
Wrzesniewski ve Dutton, 2001; Ashforth ve Kreiner, 1999) vurgu yapmanin 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle birey ve orgiit bazli sorumluluklar1 igerdigi diisiiniilen bu
kaynaklarin taraflarca dikkate alinmasi ve anlami artiracak sekilde degerlendirilmesi
onerilebilir. Bu kapsamda benlik, degerler, igsel motivasyon, isi benimseme, kisilik ve
kisilikle uyumlu is gibi kisisel faktorlere; ayrica is arkadasliklari, liderlik tarzi, grup
dinamikleri, is tasarimi-6zellikleri, is becerikliligi, orgiitsel misyon ve kiiltiir gibi orgiitsel
faktorlere ve son olarak aile, finansal durum, kiiltiir, maneviyat ve ahlak gibi sosyal-manevi
faktorlere anlamli ige kaynaklik eden faktorler olarak orgiitlerce 6nem atfedilmesi
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Onerilmektedir. Bu faktorlerin uygulanmasina doniik degerlendirmeler ayri bir caligma
konusu olarak arastirmacilara onerilebilir.

» Ozellikle kiiresel salgin déneminde, saglik sektorii ve doktorlar dzelinde diinya ve Tiirkiye
giindemindeki tartigmalarda, doktorlarn meslegine doniik isin anlamindan beslenerek
yapilan agiklama ve yonetim yaklasimlarina ¢ok rastlanilmamaktadir. Béylesine degerli bir
kaynagin, isin anlamina vurgunun, belki de diinya tarihinde bu derece bir daha 6nem ifade
etmeyecegi bir giindemde degerlendirilmesi gerektigi diigiiniilmekte ve bu konuya 6zen
gosterilmesi tiim saglik sektorii paydaslarina onerilmektedir.

* Doniistimci ve etik liderlik gibi liderlik tarzlarinin igin anlami lizerinden performansa katk1
yapabilecegi (Cleavenger ve Munyon, 2013; Piccolo vd., 2010) ¢esitli aragtirma sonuglarinda
goriilmektedir. Bu nedenle orgiitlerde isin anlamina yatirim yapmanin lider segiminden
basladig1 ve bu konuya 6nem verilmesi gerektigi sdylenebilir.

* Chalofsky (2003), anlamli isin bireyin yetkinlikleri, degerleri ve amaci ile igin amaglari
arasinda uyum insa edilerek igyerinde saglanabilecegini belirtmektedir. Bu konuda insan
kaynaklar1 yoneticileri basta olmak {izere tiim ydneticilere gorev diistligii unutulmamalidir.
Ayrica tim galisanlarin ve doktorlarin igin anlami konusunda bilgilendirmeleri ve bu
konudaki farkindaliklarinin artirilmasi 6nerilmektedir. Tim bu tavsiyelerin, pratige
doniismesinin igin anlami konusunda egitimlerle gergeklestirilebilecegi diisiiniilmekte ve bu
tiir egitimler 6nerilmektedir.

* Mevcut arastirmalar ¢aliganlarin daha anlamli bir is arayisi i¢inde daha yiiksek iicretten
vazge¢meye istekli olduklarini gostermektedir (Hu ve Hirsh, 2017: 8). Maddiyatin hemen
her konuda 6n planda tutuldugu bir 6rgiitsel isleyiste, anlamin bu yoniiniin 6rgiitler tarafindan
ayrica dikkate alinmas1 onerilebilir.

» Orgiit kiiltiirii ve ikliminde pozitif kaynaklara alan agmak ve kogluk, mentorliik gibi yollarla
bu durumu desteklemek caligmanin bir diger onerisidir. Ozellikle kiiresel salgm gibi
donemlerde koglugun 6nemli ¢iktilar sundugu (Jarosz, 2021: 18) bilinmektedir.

+ Orgiit ve yoneticilerin psikolojik kaynaklar noktasinda calisanlarina her dénem destek
olamayacaklar1 yine giincel problemler ve evde c¢alisma gibi uygulamalar nedeniyle
goriilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin kendi kendilerine liderlik yapabileceklerini bilmeleri,
0z liderlik gibi niteliklerini yiikseltmeleri 6nerilebilir.

Aragtirmanin bir diger Onerisi, performansin davranis (eylem) ve sonug yonii arasinda bir
ayrimin gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Performansin davranigsal yonii, ¢alisanin ise
iliskin yaptig1 faaliyetlere vurgu yaparken; sonug yonii, ¢alisanin sundugu ¢iktilara ya da
sergiledigi davranislarin sonucuna vurgu yapmaktadir. Performans degerlendirmelerinde
cogunlukla sonuca odaklanildigi ve bunun istenilen diizeyde ¢iktiya neden olamayan
davranislar1 degersizlestirdigi goriilmektedir. Bununla birlikte, performans sonucunun
calisanin davranigindan farkli faktorlere de bagli oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda,
dogru bir performans degerlemenin performansin davranis yoniinii de en az sonug yonii kadar
dikkate almasi1 gerektigi diisiiniilmektedir. Bu tiir bir degerlemenin, ¢alisanlart sonug odakli
performans baskisindan kurtaracagi ve stirecte sunduklart katkinin degerli goriilmesi
nedeniyle ¢alisanlarin daha yiiksek performans sergilemelerine katki saglayacagi
beklenmekte ve bu gerekgelerle orgiitlerde uygulanmasi dnerilmektedir.

Aragtirma  kapsaminda ulasilan sonuglar amag-anlam-performans iliskisini de
diisiindiirmektedir. Isletme biliminde birgok kavramin (isletme, planlama, strateji, vizyon,
misyon vb.) taniminda ve 6ziinde yer bulan “amag¢” kavraminin “anlam” agisindan énemli
oldugu disiiniilmektedir. Her ne kadar igin anlami konusunda “amag¢” konusuna bazi
aragtirmacilarca (6rnegin Baumeister vd., 2013: 506; Albrecht, 2013: 239) deginilse de
kavramin dneminin yazinda yeterince yer almadig1 goriilmektedir. Bir seyin anlamli olmasi

201



POLATCI - SOBACI 2021

ya da yapilan bir isin anlam tagimasi igin belirli amaglara hizmet etmesi gerektigi genel kabul
gormektedir. Bu nedenle ise iliskin amaglarin net olarak ve dogru belirlenmesi anlama giden
yol acisindan 6nem arz etmektedir. Bu durum orgiitler agisindan, calisanlarin amaglarimi
degerlendirmek suretiyle (amag-is uyumu) daha dogru ve daha yiiksek performans vadeden
personel se¢imi yapmalarini, ayrica isin anlamini artirma odakli bir yaklasimdan hareketle
bunun sunacagi muhtemel kazanimlara ulagmalarmi saglayabilecektir. Amag ile anlam
iliskisinde, genel olarak, amag¢ oldugunda anlamin olacag1 yoniinde bir degerlendirme sz
konusudur (6rnegin Baumeister vd., 2013: 506; Albrecht, 2013: 239). Baska bir ifade ile
amagctan anlamliliga giden bir yoldan bahsedilmektedir. Bununla birlikte anlaml olan bir sey
icin amag diizeyinin ve bu anlamda motivasyonun daha yiiksek olacag: diistiniilmektedir.
Baska bir ifade ile bir sey ne kadar anlamli ise o sey o kadar ¢ok amaglanacaktir. Bu agidan
bakildiginda bir isi calisan agisindan anlamli kilmanin, o isi ve isle ilgili ¢iktilar1 daha fazla
amaglanir kilacag: diistintilmektedir. Bu durum, orgiitlerin is tanimlarini olustururken (diger
bazi faktorlerin yani sira) anlami da 6n planda tutmalar1 gerektigini diistindiirmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular, katilimcilarin anket sorularma verdikleri cevaplarla
kisithidir ve veri toplanis seklinden dolay1 (tek form ve zaman) sonuglarin ortak yontem
varyansindan etkilenmis olabilecegi diisliniilmektedir. Katilimcilarin anketleri cevaplarken
sosyal begenirlik etkisinde kalmis olma ihtimalleri ve 6zellikle performansa iligkin verilerin
0z degerlendirme seklinde elde edilmis olmasi arastirmanin diger kisitlari olarak belirtilebilir.
Bununla birlikte konjonktiirel olarak sira dist bir donemde toplanan verilerin degerli oldugu
ve ¢alismay1 6zel kildig diisliniilmektedir. Ayrica katilimcilardan elde edilen geri doniisler,
doktorlarin kendilerini ifade etmek noktasinda anketi dnemsediklerine, soru sayisinin azligi
ve anlasilirlig1 nedeniyle anketleri inceleyerek cevapladiklarina isaret etmektedir. Yoneltilen
soruya, gerekli goriilmesi durumunda ¢alisma konusuyla ilgili goriismeye istekli olduklarini
belirten ¢ok sayida katilimcinin olmast bunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Caligmanin diger kisiti verilerin il bazli toplanmis olmasi nedeniyle sonuglarla ilgili
genelleme yapma imkaninin bulunmamasidir.

EKLER
Isin Anlami Olgegi (The Work and Meaning Inventory - WAMI)
Boyut ifade
1 Isin Pozitif Anlam1 Kariyerim benim i¢in anlamlidir.
2 Isin Pozitif Anlami Isimin hayatimin anlamna nasil katki sagladigimi biliyorum.
3 Isin Pozitif Anlami Isimi neyin anlamli yaptigina dair fikrim var.
4 Isin Pozitif Anlami Isimin tatmin edici bir amaci var.
5 Isten Anlam Yaratma Isim kisisel gelisimime katki saglar.
6 Isten Anlam Yaratma Isim kendimi daha iyi anlamama yardim eder.
7 Isten Anlam Yaratma Isim cevremdeki diinyay1 anlamlandirmama yardimet olur.
8 Cogunlugun lyiligi Isim diinyaya herhangi bir fark katmaz. (Ters ifade)
9 Cogunlugun lyiligi Isimin diinyada olumlu bir fark yarattigimi biliyorum.
10  Cogunlugun lyiligi Yaptigim is biiyiik bir amaca hizmet eder.

Kaynak: Steger vd. 2012
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oz

Insanlarin bir arada yasama istegi birtakim ihtivaclarin giderilmesi ile karsilanir. Bu ihtiyaglar
giivenlik, adalet, ozgiirliik ve refah iginde yasama istegidir. Bunlar1 saglayacak arag ise devlettir.
Devlet, bu ihtiyaglart saglayabilmek i¢in giic ve megsruiyeti ihtiva eder. Devleti yonetenlerin
dolayist ile giicii elinde bulunduranlarin keyfi davramislarda bulunmasinin onlenmesi igin deviet
giicti, yasama, Yyiiriitme ve yargi erkleri arasinda paylastirilmistir. Bu erklerin birbirine
baghliklar: veya ayriliklar: ile birbirlerine gére konumlanisi hiikiimet etme sistemini belirler.
Demokratik iilkeler kendi siyasal ve kiiltiirel ozelliklerine gore hiikiimet sistemlerini olusturma ve
gelistirme arayisi icerisindedir. Ulkemiz de bu arayis icerisinde olmus, mesruti monarsi,
parlamenter sistem gibi hiikiimet etme sistemlerini uygulamis ve nihayet cumhurbaskanlig
hiikiimet sistemini gelistirmistir. Bu c¢alismada yeni bir yapt ve uygulamaya isaret eden
cumhurbaskanhg hiikiimet sistemi, yiiriitme erki baglaminda incelenmigtir. Yeni sistemin, yasama,
yiiriitme ve yargi erkleri arasinda ne diizeyde ve nasil bir ayrim ongordiigii, bu ayrim igerisinde
yiiriitme erkinin hangi kurumlarca, hangi araglarla, ne dlgiide gerceklestigi anlatilmaya
calisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Hiikiimet Sistemleri, Cumhurbaskani, Yiiriitme Erki, Cumhurbaskanhg
Hiikiimet Sistemi.

Jel Kodlary: HI, HI10, H11

ABSTRACT

The desire of people to live together is met by meeting a number of needs. These needs are desire
to live in security, justice, prosperity and freedom. The means to provide these is state. The state
contains the power and legitimacy to meet these needs. State power is divided between legislative
and judicial powers in order to prevent arbitrary behaviors of those governing the state and those
holding powers. The interdependence or separition of these Powers and their positioning to each
other determine the governmental system. Democratic countries are in search of forming and
developing their government systems according to their own political and cultural characteristics.
Our country also has been in this guest; has implemented governmental systems such as
constitutional monarchy, parliamentary system and finally developed presidential government
system. Which points to a new structure and application, has been examined in the context of
executive power and it has been tried to explain to what level and how the new system foresees
distinction between the legislative, executive and judicial powers and to what extent by which
institutions and in what ways the executive power is realized within this distinction.

Keywords: Government Systems, President, Executive Power, Presidential Government System.

Jel Kodlary: H1, H10, H11.
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1. GIRIS

Gigler ayrilig1 ilkesi, kiiresel 6l¢ekte demokratiklesme siirecinin temel adimi olarak hayata
gecirilmistir. Yasama, ylirlitme ve yargt erklerinin, tanim, yap1 ve isleyis olarak
birbirlerinden ayrilmasi anlamina gelen gii¢ler ayriliginin pratikte nasil uygulanacagi ise,
iilkelerin ydnetim sekillerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin séz konusu
erklerin keskin ¢izgilerle, ayrildigi sistem olarak tamimlanan bagkanlik sisteminin
karsisinda, erkler ayriliginin daha esnek bir yapida seyrettigi, yumusak bir ayrimin s6z
konusu oldugu parlamenter sistem yer alir. Bu iki sistem igerisinde parlamenter yapiya
daha yakin olmakla birlikte, erkler ayriliginin iki kutbun ortasinda konumlandirilabilen
ozelligi ile yari-bagkanlik sistemi bulunmaktadir. S6z konusu ayrim iginde oOzellikle
ylriitme erkinin sahip oldugu haklar ve sorumluluklar, sistemlerin demokratiklesme
siirecinde nerede konumlandiginin belirlenmesinde 6énemli rol oynamaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti politik arenast siyasi tarihi boyunca, giicler ayriligt temelli
tartismalara sahne olmustur. Birgok {ilke gibi demokrasi, ¢ogulculuk ve istikrar gibi ¢agdas
siyasal hedeflere ulagsmada, yasama, yiirlitme ve yargi erklerinin yapi ve isleyislerinin
Onemine binaen, s6z konusu ayrimin en iyi sekilde gergeklesmesi i¢in gereken adimlari
atma c¢abasinda olagelmistir. 24 Haziran 2018 tarihinde resmi olarak yiiriirlige giren
Cumhurbagskanligi Hiikiimet Sistemi bu ¢abanin bir uzantisidir.

Bu gelismeden yola g¢ikarak bu ¢aligmanin amaci, ana akim medya organlar tarafindan
“Tiirk Tipi Baskanlik Sistemi” olarak da adlandirilan ve bdylelikle “melezligine” vurgu
yapilan yeni bir yap1 ve uygulamaya isaret eden Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ni,
ylrlitme erki baglaminda anlamaya caligmaktir. Boylece caligma, Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi’nin, yasama, yiirlitme ve yarg: erkleri arasinda ne diizeyde ve nasil bir
ayrim 6ngordiigii, bu ayrim icerisinde yiiriitme erkinin hangi kurumlarca hangi araglarla, ne
Olgiide gerceklestirilecegini anlamay1 amaglamaktadir. Bu amag, ¢alismanin kapsamini
Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’nde erkler ayrilig1 icerisinde yiirlitme erkinin ne
diizeyde ve nasil igledigi konusu ile sinirlandirmaktadir.

Arastirmada yontem olarak, tarihsel var olan bir olay ya da durumu, oldugu gibi tanimlayan
bir yontem olan betimsel (Gokge, 1999: 65-66; Karasar, 1982: 80) arastirma metodu
kullanilmis, yazili kaynaklar taranarak bilgi toplanmis ve elde edilen veriler ¢dziimlenmeye
calisilmistir. Caligmaya konu olan Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’nde yiiriitme erkine
yonelik bilgiler temin edilerek detayli bir sekilde incelenmistir.

Bu calismanin Onemini iki boyutta degerlendirmek miimkiindiir. Cumhurbaskanlig
Hiikiimet Sistemi’nin hem teorik olarak literatiirde hem de uygulama olarak siyaset
sahnesinde yer alig1 ¢gok yakin bir tarihte gergeklesmistir. Bu yiizden sistemin her boyutuyla
incelenmesine ve anlasilmasina duyulan ihtiyag¢ biiyiik ve acildir. Bir iilkede benimsenen
kuvvetler ayriligina iliskin yap1 ve isleyis, o iilkenin hiikiimet sisteminin anlagilmasinda
biiyiik rol oynamaktadir. Ozellikle iktidarmn yiiriitme erki ile kurdugu iliski, sistemin
anlasilmasinda kilit rol oynamaktadir. Bu anlamda bu ¢alisma &ncelikli olarak, konusu,
amaci, yontemi ve materyalleri ile bu geng sisteme iliskin daha ayrintili degerlendirmeler
yapilmasina ve sistemin yiirlitme erki baglammda daha iyi anlagilmasina katkida
bulunacaktir. Tkinci olarak konuya iliskin literatiiriin heniiz sinirli olmas1 dolayisiyla bu
calismanin ilgili literatiire katkida bulunmasi arzulanmaktadir.

2. CUMHURBASKANLIGI HUKUMET SiSTEMINDE YURUTME

1982 anayasasinin 2017 degisikligi Oncesinde tasarlamig oldugu parlamenter sistemde
yiirlitme erki ¢ift bash bir yapidaydi. Yiiriitmede hem devletin basi hem de yiirlitmenin bast
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olarak Cumhurbagkan1 sorumsuz kanadi temsil ederken, bagsbakan ve bakanlardan olusan
hiikkiimet ise karst imza kurali geregi sorumlu kanad: temsil etmekteydi. 2017
degisikliginden sonra getirilen yeni sistemde basbakanligin kaldirilmasi sonucunda
cumhurbagkani yiiriitme yetkisinin tek sahibi olmustur.

Cumhurbasgkan1 yardimeilari, bakanlar ve st diizey kamu gorevlilerinin atanmasi ve yine
bakanliklarin kurulmasi, kaldirilmasi, gérev ve yetkilerinin belirlenmesi cumhurbagkaninin
gorev ve sorumlulugu kapsamimna sokulmustur. Ayrica mevcut Anayasa’daki
“Cumbhurbaskan: segilen kisinin varsa partisiyle ilisigi kesilir” hitkkmii de kaldirilmistir.
Boylece degisiklikle halk tarafindan dogrudan segilen cumhurbaskaninin iginden geldigi
siyasal gelenekle iliskisinin diizeyini belirleme imkadn1 dogmustur. Bunun diginda
cumhurbagkanmin cezai sorumlulugunun da genisletilmesi s6z konusudur (Mis ve Giilener,
2017:9).

Anayasanin “Yiriitme yetkisi ve gorevi” baglikli 8. maddesine gore; “Yiiriitme yetkisi ve
gorevi, Cumhurbagskani tarafindan Anayasaya ve kanunlara uygun olarak kullanilir ve
yerine getirilir.” Ancak Ozbudun’a gére yiiriitme yetkisinin tek basina Cumhurbaskanina
verilmesi, Cumhurbaskaninin bu yetkiyi tek basina kullanacagi anlamina gelmemektedir
(Ozbudun, 2018: 297).

3. CUMHURBASKANI
3.1.Se¢imi

Cumhurbagkaninin se¢imi hem anayasanin 101. maddesinde hem de 6721 sayili
Cumhurbaskan1 Se¢im Kanununda diizenlenmistir. Anayasanin 101. Maddesine gore
Cumhurbaskani, kirk yasint doldurmus, yiiksekdgrenim yapmis, milletvekili segilme
yeterliligine sahip Tiirk vatandaglari arasindan, dogrudan halk tarafindan segilir.

Gozlere gore bir kisinin kirk yasma girmis olmast cumhurbagkani segilmek icin yeterli
degildir. Anayasanin agik hiikmiine gore kirk yasini doldurmus olmasi gerekmektedir
(Gozler, 2018: 758).

Anayasanin hitkmiine gore cumhurbagkani olabilmek icin milletvekili secilebilme
yeterliligine sahip olunmasi gerekmektedir. Bu yeterliligi belirleyen Olciitler yine
anayasanin 76. maddesinde su sekilde belirtilmistir; En az ilkokul mezunu olmayanlar,
kisitlilar, askerlikle ilisigi olanlar, kamu hizmetinden yasaklilar, taksirli su¢lar hari¢ toplam
bir y1l veya daha fazla hapis ile agir hapis cezasina hiikiim giymis olanlar; zimmet, ihtilas,
irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanci kétiiye kullanma, dolanli iflas gibi
yiliz kizartict suglarla, kagakeilik, resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma, devlet
sirlarini agiga vurma, terdr eylemlerine katilma ve bu gibi eylemleri tahrik ve tesvik
suclarindan biriyle hiikiim giymis olanlar, affa ugramis olsalar bile milletvekili
se¢ilemezler.

Bir kimse en fazla iki defa Cumhurbagkani secilebilir. Ancak anayasanin 116.maddesi
“Cumhurbaskaninin secimlerin yenilenmesine karar vermesi halinde, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi genel secgimi ile Cumhurbaskanligr se¢imi birlikte yapilir. Cumhurbaskaninin
ikinci doneminde Meclis tarafindan segimlerin yenilenmesine karar verilmesi halinde,
Cumhurbagkan: bir defa daha aday olabilir.” hilkmii ile bu duruma istisna getirmektedir.

Cumhurbaskaninin gorev siiresi bes yildir. Cumhurbaskanligina, siyasi parti gruplari, en
son yapilan genel se¢imlerde toplam gecerli oylarin tek basina veya birlikte en az yiizde
besini almis olan siyasi partiler ile en az yiiz bin se¢gmen aday gosterebilir. Cumhurbagkani
secilen milletvekilinin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiyeligi sona erer.
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Genel oyla yapilacak se¢imde, gegerli oylarin salt cogunlugunu alan aday, Cumhurbaskani
secilir. Tlk oylamada bu ¢ogunluk saglanamazsa, bu oylamayi izleyen ikinci pazar giinii
ikinci oylama yapilir. Bu oylamaya, ilk oylamada en ¢ok oy almis iki aday katilir ve gegerli
oylarin ¢ogunlugunu alan aday, Cumhurbaskam secilir. Tkinci oylamaya katilmaya hak
kazanan adaylardan birinin herhangi bir nedenle seg¢ime katilmamasi halinde; ikinci
oylama, bosalan adayligin birinci oylamadaki siraya gore ikame edilmesi suretiyle yapilir.
Ikinci oylamaya tek adayim kalmasi halinde, bu oylama referandum seklinde yapilir. Aday,
gegerli oylarin salt cogunlugunu aldigi takdirde Cumhurbaskant segilir. Oylamada, adayin
gegerli oylarin ¢ogunlugunu alamamasi halinde sadece Cumhurbaskani se¢imi yenilenir.
Se¢imlerin tamamlanamamasi halinde, yenisi goreve baslayincaya kadar mevcut
Cumhurbaskaninin gérevi devam eder.

Cumhurbaskanhg: Hiikiimet sisteminde iki turlu ¢ogunluk sisteminin benimsenmistir
(Turan, 2018: 57). Belirtmek gerekir ki tek turlu bir se¢im adaylarin diisiik bir oy oraniyla
secilebilme ihtimalini igerisinde barindirir. Bu durum segilen kisinin demokratik
mesrulugunun sorgulanmasina sebebiyet verebilir. Yine bu durum siyasi pargalanmalara ve
siyasi kutuplasmalara yol agabilir. Iki turlu secim modelinde ise genelde ilk turda en ¢ok oy
alan iki aday kalmaktadir. Bu durumda siyasi kutuplagsma ve pargalanma durumu en aza
inebilmektedir (Mis ve Duran, 2017: 11-12).

3.2. Yiiriitme YetKisi ve Gorevi

Cumhurbagkaninin goérev ve yetkileri anayasanin 8. ve 104. maddelerinde diizenlenmistir.
8. maddeye gore yiiriitme yetkisi ve gorevi, cumhurbagkan: tarafindan, anayasa ve
kanunlara uygun olarak kullanilir ve yerine getirilir (www.tbb.gov.tr, 2019). Anayasaya ve
kanunlara uymak sartiyla yiriitme ile ilgili biitin yetki ve gorevler cumhurbaskanina
verilmektedir. Yani cumhurbagkani yiiriitme organinin genel karar organidir. Yiiriitme ile
ilgili zikredilecek biitiin yetki ve gérev cumhurbaskanina aittir (Gozler, 2018: 784).

Anayasanin 104 maddesinde gore Cumhurbaskanimin gorev ve yetkileri su sekilde
sayilmistir (www.tbb.gov.tr, 2019):

o “Cumhurbagskani devletin basidir. Yiiriitme yetkisi Cumhurbaskanina aittir.

o Cumhurbagkami, deviet baskani sifatiyla Tiirkivye Cumhuriyeti’'ni ve Tiirk Milleti’nin
birligini temsil eder; Anayasamin uygulanmasini, devlet organlarimin diizenli ve uyumlu
calismasini temin eder.

o Gerekli gordiigii takdirde, yasama yilimin ilk giinii Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde agilis
konusmasini yapar.

o Ulkenin i¢ ve dis siyaseti hakkinda Meclise mesaj verir.
e Kanunlar: yayimlar.
o Kanunlari tekrar goriisiilmek iizere Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine geri gonderir.

e Kanunlarin, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigiiniin tiimiiniin veya belirli hiikiimlerinin
Anayasaya sekil veya esas bakimindan aykiri  olduklart gerekgesiyle Anayasa
Mahkemesinde iptal davast agar.

o Cumhurbagkan yardimcilari ile bakanlar: atar ve gorevlerine son verir.

o Ust kademe kamu yoneticilerini atar, gérevlerine son verir ve bunlarin atanmalarmna
iliskin usul ve esaslart Cumhurbaskanligi kararnamesiyle diizenler.

e Yabanci  devletlere  Tiirkive —Cumhuriyeti’nin  temsilcilerini ~ gonderir,  Tiirkiye
Cumhuriyeti’'ne gonderilecek yabanct devlet temsilcilerini kabul eder.
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o Milletlerarasi antlagmalari onaylar ve yayimlar.
e Anayasa degisikliklerine iliskin kanunlar: gerekli gordiigii takdirde halkoyuna sunar.
o Milli giivenlik politikalarini belirler ve gerekli tedbirleri alir.

e Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina Tiirk Silahli Kuvvetlerinin Baskomutanligini temsil
eder.

o Tiirk Silahli Kuvvetlerinin kullanilmasina karar verir.
o Siirekli hastalik, sakatlik ve kocama sebebiyle kisilerin cezalarini hafifletir veya kaldirir.

o Cumhurbagskan, yiiriitme yetkisine iliskin konularda Cumhurbaskanhgi kararnamesi
¢tkarabilir. Anayasanin ikinci kisminin birinci ve ikinci béliimlerinde yer alan temel haklar,
kisi haklari ve odevleriyle doérdiincii boliimde yer alan siyasi haklar ve d&devier
Cumhurbaskanhigr  kararnamesiyle diizenlenemez. Anayasada miinhasiran kanunla
diizenlenmesi ongoriilen konularda Cumhurbaskanligi kararnamesi ¢ikarilamaz. Kanunda
actkca  diizenlenen  konularda  Cumhurbaskanhigi  kararnamesi  ¢ikarilamaz.
Cumhurbaskanligi kararnamesi ile kanunlarda farkl hiikiimler bulunmast halinde, kanun
hiikiimleri uygulanwr. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin aynmi konuda kanun ¢ikarmasi
durumunda, Cumhurbaskanhgi kararnamesi hiikiimsiiz hale gelir.

o Cumhurbagkani, kanunlarmm uygulanmasin saglamak iizere ve bunlara aykirt olmamak
sartiyla, yonetmelikler ¢ikarabilir.

o Kararnameler ve yonetmelikler, yayimdan sonraki bir tarih belirlenmemisse, Resmi
Gazetede yayimlandiklar: giin yiiriirliige girer.

o Cumhurbagkani, ayrica Anayasada ve kanunlarda verilen se¢me ve atama gorevleri ile
diger gorevleri yerine getirir ve yetkileri kullanir.”

3.2.1. Temsil Yetki ve Gorevi

Cumhurbagkani devletin bast olmasi sebebiyle iilkeyi temsil yetkisine sahiptir. Bu yetkiye
dayanarak devletin ve milletin birlik ve beraberligini temsil eder. 1982 anayasasinin 104.
Maddesine gore “Cumhurbaskant devletin basidir. Bu sifatla Tiirkive Cumhuriyeti’'ni ve
Tiirk Milletinin birligini temsil eder” seklinde hiikiim altina alinmistir. “Bilhassa dis
iliskiler bakimindan cumhurbaskaninin devleti temsil yetkisi kaniksanmis bir durumu
yansutmaktadr” (Coskun ve Davut, 2019: 199-200).

Yine anayasanin 104. Maddesinde, “Deviet organlarmin diizenli ve uyumlu calismasini
temin eder” denilerek temsil yetkisi ile, anayasanin uygulanmasi, devlet organlarinin
diizenli ve uyumlu sekilde ¢alismasindan dolay izleme gorevi ve de yetkisi bulunmaktadir
(Coskun ve Davut, 2019: 200).

3.2.2. Meclise Mesaj Verme Yetkisi

Cumhurbagkanlig1 hiikiimet sisteminde, cumhurbaskaninin biitce kanun tasaris1 haricinde
meclise kanun teklif edebilme yetkisi bulunmamaktadir. Ancak cumhurbaskaninin, gerek
duymasi halinde, meclis yasama yilinin ilk giiniinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin agilis
konusmasini yapabilir. Bu konusmada, iilke i¢ ve dis siyaseti konusunda meclise yon
verebilir. Bu yetkiyi kullanarak belli bir konuda kanun cikarilmasi istegini meclise
bildirebilir (Ertas, 2018: 285).

“Kati kuvvetler ayriigimin uygulandigi sistemlerin onemli sonuglarindan biri, yasama ve
yiiriitme arasindaki etkilesimi saglayan araglarin sayisimin azligidir. Kanun teklifinde
bulunma yetkisi olmayan cumhurbaskani ile yasama organi arasindaki etkilesimi artirma
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cabasima hem de yiiriitme ile yasama arasinda var olan kati ayriligin yumusatiimasina
hizmet edecek bir arag olarak diistiniilebilir” (Giilener ve Mis, 2017: 17).

3.2.3. Kanunlar1 Geri Gonderme Y etkisi

Bilindigi gibi devlet baskanlar1 hemen hemen her iilkede kanunlarin yayinlanmasi
konusunda, veto, geciktirici veto ve geri gonderme gibi yetkileri bulunabilir. Oncelikle bu
kavramlarin ne oldugunu bilmemiz gerekir (Metin, 1996: 117).

Anayasa hukukuna gore “veto”, devlet baskani tarafindan bir kanunun onaylanmamasi
durumudur. Geciktirici vetoyla karistirllmamasi igin bu yetkiye “mutlak veto” yetkisi
denilir. Bu yetki genelde monarsik yonetimlere sahip devletlerde bulunan bir yetkidir
(Aliefendioglu, 1988: 5). “Geciktirici veto” ise devlet baskan tarafindan kabul gdérmeyen
kanunlarin parlamentoda yeniden goriisiilmesi icin, parlamentoya iadesini ifade eder.
Parlamentonun yeniden goriisiilmek i¢in iade eden kanunlar1 tekrar kabul etmek i¢in normal
kabul sayisindan farkli olarak, nitelikli bir ¢ogunlukla ayni kanunu kabul etmesi
gerekiyorsa geciktirici veto yetkisinden bahsedilir (Metin,1996: 117). “Geri gonderme”
yetkisi ise geciktirici vetodan farklidir. “Ciinkii kanun metni, parlamentoda kabul edildigi
anda kanunlagmistir. Devlet baskaninmin uygun bulmayarak geri gondermesi karsisinda,
parlamento ayni metni herhangi bir nitelikli cogunluk kosulu aranmaksizin tekrar oylayip
kabul ederse, bunun devlet baskaninca imzalanmasi zorunludur” (Tezig, 1991: 101-102).

3.2.4. Olaganiistii Hal ilan Edebilme YetKisi

Olaganiistii hal (OHAL); tabii afet ve agir ekonomik bunalim ile siddet olaylarinin
yayginlagsmasi ve kamu diizeninin ciddi sekilde bozulmasi sebepleriyle yurdun bir bolimii
veya tamaminda kamu diizenini yeniden tesis etmek i¢in ilan edilen olaganiistii yonetim
usuliidiir (www.anayasahukuku.net, 2019).

1982 anayasasinda 2017 degisikligi oncesi Anayasanin “Olaganiistii Hal Yonetim Usulleri”
kenar baglikli 119. maddesinde Cumhurbaskan1 bagkanliginda toplanan bakanlar kurulunun
yetkisinde bulunan Olaganiistii hal ve sikiyonetim ilan etme yetkisi, degisiklikten sonra
yalnizca Cumhurbagkanina verilmistir.

“2017 yilh Anayasa degisiklikleri ile OHAL ilan edebilme yetkisine sahip olan kisi
cumhurbaskanmdir. Nitekim Cumhurbaskani yardimcilar: ve bakanlarin bu yénde bir yetkisi
s0z konusu degildir” (Tung, 2018: 237). “Buna gére 119 'uncu maddede de zikredilen
sebeplerin gerceklesip gerceklesmedigini tespit edecek kisi Cumhurbaskanidir” (Gozler,
2018: 937). ilan edilen olagan iistii halin onay makamu ise Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisidir
(Tung, 2018: 238).

Degisiklikten sonra 119. Madde su sekilde diizenlenmistir;

Cumhurbagkani; savag, savasi gerektirecek bir durumun Bas gostermesi, seferberlik,
ayaklanma, vatan veya Cumhuriyete kars1 kuvvetli ve eylemli bir kalkigsma, iilkenin ve
milletin boliinmezligini igten veya distan tehlikeye diisiiren siddet hareketlerinin
yayginlagmasi, anayasal diizeni veya temel hak ve hiirriyetleri ortadan kaldirmaya yonelik
yaygin siddet hareketlerinin ortaya cikmasi, siddet olaylari nedeniyle kamu diizeninin
bozulmasi, tabii afet veya tehlikeli salgin hastalik ya da agir ekonomik bunalimin ortaya
cikmasi hallerinde yurdun tamaminda veya bir bolgesinde, siiresi alt1 ay1 gegmemek {izere
olaganiistii hal ilan edebilir.

Olaganiistii hal ilan1 karar1, verildigi giin Resmi Gazetede yayimlanir ve ayni giin Tirkiye
Biiyiik Millet Meclisinin onayina sunulur.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tatilde ise derhal toplantiya ¢agirilir; Meclis gerekli gordiigii
takdirde olaganiistii halin siiresini kisaltabilir, uzatabilir veya olaganiistii hali kaldirabilir.
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Cumhurbagkaninin talebiyle Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi her defasinda dort ayi
gecmemek {izere siireyi uzatabilir. Savas hallerinde bu dort aylik siire aranmaz.

Olaganiistii hallerde vatandaslar i¢in getirilecek para, mal ve ¢alisma yiikiimliiliikleri ile
15’inci maddedeki ilkeler dogrultusunda temel hak ve hiirriyetlerin nasil sinirlanacagi veya
gegici olarak durdurulacagi, hangi hiikiimlerin uygulanacagi ve islemlerin nasil
yiiriitiilecegi kanunla diizenlenir.

Olaganiistii hallerde Cumhurbaskani, olagantistii halin gerekli kildig1 konularda, 104’iincii
maddenin on yedinci fikrasinin ikinci climlesinde belirtilen sinirlamalara tabi olmaksizin
Cumhurbagkanligi kararnamesi ¢ikarabilir. Kanun hiilkmiindeki bu kararnameler Resmi
Gazetede yayimlanir, ayn1 giin Meclis onayina sunulur.

Savas ve miicbir sebeplerle Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinin toplanamamasi hali hari¢
olmak {izere; olaganiistii hal sirasinda cikarilan Cumhurbagkanligi kararnameleri ii¢ ay
icinde Tirkiye Biiylik Millet Meclisinde goriisiilir ve karara baglanir. Aksi halde
olaganiistii hallerde ¢ikarilan Cumhurbaskanligi kararnamesi kendiliginden yiiriirliikten
kalkar.

Olaganiistii hal uygulamasi ¢ogu demokratik iilke anayasasinda var olan bir uygulamadir.
Olaganiistii hal bir yiiriitme islemi oldugu i¢in ilan etme yetkisi de cumhurbagkanina aittir.
Olaganiistii hal ilaninin meclis tarafindan onaylanmasi ve Resmi Gazetede yayinlanmasi ve
stirelerle ilgili diizenlemeler 119. madde yapilan degisiklikler igerisinde yer almamakta,
bunlarla ilgili hitkiimler korunmaktadir (Tiirkiye Belediyeler Birligi, 2019: 26).

3.2.5. Secimleri Yenileme Yetkisi

Parlamenter sistemin uygulandigi donemde anayasanin 116. maddesine gore, Bakanlar
Kurulunun, giivenoyunu alamamasi ve giivensizlik oyuyla diisiiriilmesi hallerinde; kirk bes
giin i¢cinde yeni Bakanlar Kurulu kurulamadig1 veya kuruldugu halde giivenoyu alamadigi
takdirde Cumhurbaskani, Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi Bagkania danigarak, se¢imlerin
yenilenmesine karar verilirdi. Yine Bagbakanin istifa etmesi iizerine kirk bes giin i¢inde
veya yeni secilen Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinde Baskanlik Divani se¢iminden sonra
yine kirk bes giin icinde Bakanlar Kurulunun kurulamamasi hallerinde de Cumhurbaskani
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanma danisarak secimlerin yenilenmesine karar
verilirdi.

Cumhurbagkanina meclisi feshedebilme yetkisi, parlamenter hiikiimet sisteminin bir
ozelligidir. 2017 degisikliginden &nce iilkemizde uygulanan parlamenter sistemde de
bulunan bu 6zellik, belirli sartlarin ger¢eklesmesi halinde cumhurbaskaninca meclisin
feshedilebilmesi miimkiindii. 2017 degisikliginden sonra cumhurbaskaninin meclisi tek
tarafli olarak feshedebilme yetkisi kaldirilmistir. Bunun yerine hem cumhurbaskanina hem
de meclise segimleri karsilikli olarak yenileyebilme yetkisi verilmistir. “Giyotin Sistemi”
olarak da bilinen bu uygulamada meclis veya cumhurbaskanindan herhangi birinin
secimleri yenileme karart almasi durumunda hem cumhurbagkanligi secimi hem de
milletvekili se¢imleri yenilenecektir (Karatepe vd., 2019: 96).

Cumhurbaskan1 ve meclise verilmis olan segimleri yenileme yetkisi, yasama ve ylirlitme
organlar1 arasinda ¢ikabilecek tikanikliklar1 gidermeye ve bu iki organin birbiriyle uyumlu
calisabilmesi icin motive etme amacina yoneliktir. Ancak bu yetki siklikla basvurulacak bir
yetki degildir. Ciinkii se¢imleri yenileyecek olan taraf ayn1 zamanda kendi gorevine de son
vermis olacaktir (Bayraktar Durgun,2017: 4).

Secimleri yenileyebilme yetkisinin kullanimi agisindan cumhurbaskani ig¢in herhangi bir
sart aranmamaktadir. Ancak se¢imlerin meclis tarafindan yenilenebilmesi igin meclis {iye
tam sayisinin beste iigiliniin karar1 gerekmektedir. Meclis igin bu sartin konulmasinin sebebi
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olarak yetkinin keyfi kullanimini 6nlemeyi amagladigini sdyleyebiliriz. Ciinkii mecliste
bulunanlarinin ¢ogunlugunun cumhurbaskaniyla farkli bir siyasi gelenekten gelmesi halinde
riskli sonuglar ¢ikarabilir (Giilener ve Mis, 2017: 11).

Secimlerin yenilenmesinde dikkat edilmesi gereken baska bir husus, cumhurbagkaninin
liglincii defa secilebilmesi ile ilgilidir. 2017 degisikliginden sonra anayasanin 116.
maddesinin ig¢ilincii fikrasinda “Cumhurbaskaninin ikinci doneminde Meclis tarafindan
secimlerin yenilenmesine karar verilmesi halinde, Cumhurbaskan1 bir defa daha aday
olabilir.” denilmektedir. Dolayisiyla Cumhurbagkaninin ikinci doneminde olasi bir yenilme
durumunda tekrar secilebilmesi ig¢in bu yenilemeyi Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisinin
yapmasi gerekmektedir.

3.2.6. Atamaya lliskin Yetkileri

Cumhurbagkanligr hiikiimet sisteminde yiiriitmenin tek sahibi konumunda olan
Cumhurbagkani, yiiriitme yetkisine dayanarak, yardimcilarini, bakanlar1 ve iist diizey kamu
gorevlilerini atayabilmektedir. Anayasanin 104. maddesinde “Cumhurbaskan: yardimcilar
ile bakanlar: atar ve girevierine son verir.” ve “Ust kademe kamu ydneticilerini atar,
gorevilerine son verir” hiikiimleri bulunmakta olup ayni kanun maddesi bunlarin
atanmalarma iliskin usul ve esaslarin Cumhurbaskanligi kararnamesiyle diizenlenecegini
belirtmektedir.

Cumhurbagkanligi  hiikiimet sisteminde, yiiriitme erkinin etkili olacak sekilde
orgiitlendirilmek istendigi degisikliklerde kendini gostermektedir. Bagkanlik sistemlerinde
atanan bir bakan (ya da diger adiyla sekreter) yasamanin onamasi halinde gorev yapabilir.
Ancak cumhurbagkanligi hiikiimet sisteminde, cumhurbaskani tarafindan atanan
cumhurbagkan1 yardimecilari, bakanlar ve iist diizey kamu yoneticileri i¢in meclisin onay
sarti bulunmamaktadir (Alkan, 2018: 145). Buna gore, “Cumhurbaskan: yardimcilari ve
bakanlar, Cumhurbaskani tarafindan atanmir ve gorevden alimwr. Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi iiyeleri, Cumhurbaskani yardimcisi ve bakan olarak atamirlarsa iiyelikleri sona
erecek. Cumhurbaskant yardimcilari ve bakanlar, Cumhurbaskanina karsi sorumlu
olacaktir” (Karatepe vd., 2019: 77-78).

Cumhurbaskanligr hiikiimet sisteminde, yiiriitme yetkisi yalnizca cumhurbaskanina
tanindig1 igin bakanlar kurulu seklinde bir orgiitlenme bulunmamaktadir. Cumhurbagkani
tarafindan atanan, cumhurbaskani yardimecilari ile bakanlar parlamenter sistemdeki gibi
kabine olusturmayacaklardir. Ciinkii yardime1 ve bakanlarin cumhurbaskanindan bagimsiz
varliklari, program ya da meclise kars1 sorumluluklar1 bulunmamaktadir. Cumhurbaskani
yardimcilar1 ve bakanlar yalnizca cumhurbaskanina karsi sorumludur (Karatepe vd., 2019:
78).

Ust diizet kamu gérevlilerin atanmasi yine cumhurbaskanhgi kararnamesi ile olmaktadir.
Yiriitmede etkililigin saglanmasi agisindan getirilen diizenlemelerden biri de budur. Buna
gore iist diizey kamu gorevlilerinin atanmasiyla birlikte gorevden alinmasi da yine
cumhurbagkanina aittir.  Kamu gorevlilerinin atanmasi yetkisi, bagkanlik hiikiimet
sisteminin mantigina uygun olarak yiiriitme erkinde tanimlanmistir (Alkan, 2018: 145).

“Karsilagtirmalr ornekler incelendiginde bircok sistemde devlet baskaninin iist diizey kamu

yoneticilerini atama ve gorevden alma yetkisi bulunmaktadir. Bunlar arasinda
biiyiikelciler, valiler, Merkez Bankasi baskani gibi bir¢ok kamu gérevlisi yer almaktadir.
Bu érneklerde dikkat ¢eken onemli bir ériinti, baskamin yaptigi atamalarin yasama
orgamnmin onayi ile gergeklestirilmesidir” (Giilener, 2016: 17-19). Ancak cumhurbaskanligi
hiikiimet sisteminde meclis onay sartt bulunmamaktadir.

Ust diizey kamu gorevlilerinin atanmasina iliskin 10 Temmuz 2018 Tarihli ve 30474 Sayil
Resmi Gazetede yayinlanan, 3 numarali, “Ust Diizey Kamu Yéneticileri ile Kamu Kurum
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ve Kuruluslarinda Atama Usullerine Dair Cumhurbagkan1 Kararnamesi” ile hangi kadro,
pozisyon ve gorevlere atama yapilacagi belirtilmistir. Buna gore;” bu Cumhurbaskanligi
Kararnamesine ekli (I) sayili cetvelde yer alan kadro, pozisyon ve gorevlere
Cumhurbagkan1 karariyla, (II) sayili cetvelde yer alan kadro, pozisyon ve gorevlere
Cumhurbagkani onayi ile atama yapilir. Bu cetvellerde sayilmayan kadro, pozisyon ve
gorevlere, ilgili Cumhurbaskani yardimcisi, bakan veya atamaya yetkili amirler tarafindan
atama yapilir. Cumhurbaskani yardimcisi ve bakan bu yetkisini alt kademedeki yoneticilere
devredebilir.”

3.2.7. Diizenleyici islem Yapma Yetkisi

“Cumhurbaskanimin yiiriitme alam ile ilgili yonetsel kararname ¢ikarmas: baskanlik
uygulamasimin rutinlerindendir ve diinyada yaygin olarak basvurulan bir yetkidir. Ciinkii
Cumhurbaskant yiiriitme alanindan sorumlu olmak iizere halk tarafindan dogrudan
secildiginden, yiiriitme alaninda diizenleme, atama ve yapisal yeniden diizenlemeler yapma
gibi  yetkilere sahip olmasi gerekir” (Bayraktar Durgun, 2017: 5). Buna gore
cumhurbaskanlig1 hiikiimet sisteminde de kanunlarin uygulanmasini saglamak ve kanunlara
aykirt olmamak sartiyla, camhurbagkaninin diizenleyici islem yapma yetkisi bulunmaktadir.
Bunlardan en 6nemlisi de cumhurbaskaninin kararname ¢ikarabilme yetkisidir.

3.3. Cumhurbaskanina Vekillik Etme

Bilindigi iizere Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sisteminden oOnceki uygulamada
Cumhurbagkanina Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi bagkani vekalet etmekteydi. 2017 yili
anayasa degisikliginden once anayasanin 106. maddesi “Cumhurbagkaninin hastalik ve yurt
disina ¢ikma gibi sebeplerle gegici olarak gorevinden ayrilmasi hallerinde, gorevine
donmesine kadar, 6liim, ¢ekilme veya baska bir sebeple Cumhurbagkanligt makaminin
bosalmasi halinde de yenisi segilinceye kadar, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskan1
Cumhurbaskanligina vekillik eder ve Cumhurbagkanina ait yetkileri kullanir.” seklindeydi.

Cumhurbaskan1 Hiikiimet Sisteminde ise Cumhurbaskanligi makaminin herhangi bir
nedenden dolayr bosalmasi halinde secimlere kadar cumhurbaskani yardimcisi,
cumhurbaskanina vekalet edecek ve cumhurbaskanina ait yetkileri kullanacaktir. Bunun
disinda cumhurbaskaninin hastalanmasi veya yurt disina ¢ikmasi gibi (gecici) sebeplerle
gorevini yerine getirememesi durumlarinda da yerine cumhurbagkani yardimcisinin vekalet
etmesi planlanmaktadir.

“Yeni anayasa degisikligi ile bir veya daha fazla cumhurbaskani yardimcisi
atanabilmektedir. Herhangi bir nedenle cumhurbaskanligi makaminin bosalmast halinde
45 giin i¢inde yenisi segilinceye kadar, cumhurbaskan: yardimcisi Cumhurbaskanlgina
vekalet edecektir. Ancak Birden fazla cumhurbaskant yardimcisimin olmast halinde kimin
vekalet edecegi sorusunun cevabi anayasada yer almamaktadir” (Akgakaya, Ozdemir,
2018: 930).

10 Temmuz 2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Cumhurbagkanligi
Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanlig1 kararnamesinin 18. maddesinde “Cumhurbaskanlig
makaminin herhangi bir nedenle bosalmasi halinde, yenisi segilinceye kadar en yash
Cumhurbaskant yardimcisi Cumhurbaskanligina vekalet eder ve cumhurbaskanina ait
yetkileri kullanir.” denilmektedir.

3.4. Siyasi Parti Liderligi

Anayasanin 101. maddesinde “Cumhurbaskant segilenin, varsa partisi ile ilisigi kesilir ve
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiyeligi sona erer.” hikmii kaldirilmak suretiyle
cumhurbaskaninin partili olabilmesinin 6nii agilmistir.
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Anayasanin 101. Maddesinde yapilan bu degisiklik ile halkin dogrudan se¢mis oldugu
cumhurbagkaninin, i¢cinden gelmis oldugu siyasal gelenekle iliski diizeyinin belirlenmesinin
onti acilmis oldu (Gilener ve Mis, 2017: 9). Bu degisiklik sayesinde isteyen
cumhurbagkani, partisinin baskani ya da {iyesi olabilecek, isteyen de herhangi bir parti
liyesi olmadan goérevini yapabilecektir (Giilener ve Mis, 2017: 20).

Halk tarafindan dogrudan secilmis bir devlet baskaninin, partisiyle olan iliskisinin
kesilmesi bu sekilde gorev yapmasi hem demokratik ilkelere hem de siyasi gercekle
bagdasmaz. Bagkanlik sisteminde veya parlamenter sistemlerde devlet bagkanligina aday
olan bir kisin hem se¢imlerde basarili olmasi hem de hiikiimet etme konusunda basarili
olmasi, bir siyasi partinin destegini mutlak bir ihtiya¢ haline getirmektedir (Bayraktar
Durgun, 2017: 4).

“Ilke olarak ‘“tarafsizhik” ilkesi sembolik yetkilere sahip devlet baskamnin oldugu saf
parlamenter sistemler i¢cin uygundur. Baskanlik sistemlerinde tarafsiz olmak, partisiz olmak
degil se¢menin biitiiniine hizmet etmek anlamindadir” (Bayraktar Durgun, 2017: 4). “Kaldi
ki, siyasi tutum ve davramslar: daha yakindan incelendiginde hi¢cbir parlamenter sistemde
cumhurbagkanlarimin partili olmak anlaminda gercekten tarafsiz oldugu soylenemez”
(Karatepe vd., 2019: 81).

Cumhurbagkaninin, partisi ile olan iliskisinin kesilmesi uygulamasi, hem cumhurbaskani
olacak kisinin “diisiince ve ifade hiirriyetine” hem de demokratik hukuk devleti ilkeleriyle
bagdasmaz. Anayasaya bdyle bir hitkmiin konulmasi, “diisiince ve ifade hiirriyeti yaminda
siyaset yapma hakkinin da bizzat Anayasa eliyle ihlal edilmesi” anlamima gelmektedir.
Demokratik, sosyal ve hukuk devleti iddiasinda olan bir devletin, cumhurbagkaninin,
demokratik haklardan olan siyaset yapma hakkini elinden almasi ve demokrasinin
vazgecilmezlerinden olan siyasi partilerle iliskiden mahrum birakmasi, “demokratik ve
hukuk devleti” ilkesini ihlal edilmesi olarakbelirtilir(Karatepe vd., 2019: 82).

3.5. Sorumlulugu

Parlamenter hiikiimet sistemlerinde, yliriitme erki iki bagli olarak tasarlanmistir. Bu
sistemde Cumhurbaskan1 siyasi agidan sorumsuz iken, bakanlar kurulu yiiriitme organin
sorumlusu kabul edilir. Bagkanlik sistemlerinde ise durum faklidir. Bagkan yiiriitmenin tek
sahibi olmasi ayrica halk tarafindan dogrudan secilmis olmasi sebebiyle hem siyasi agidan
hem de diger konularda sorumlulugunun olmasini gerekli kilmaktadir. Bu sorumluluk ise
cezai sorumluluk seklinde kendini gostermektedir. Hatta bazi durumlarda, bagkanin feshine
imkan saglayan “denge ve denetleme” aract oldugu da disiiniilmektedir. “Sug¢landirma
(impeachment)” olarak da ifade edilen bu uygulama anayasamizin 105. maddesinde
diizenlenmistir (Giilener ve Mis, 2017: 14). Bu maddeye gore;

“Cumhurbaskant hakkinda, bir su¢ isledigi iddiasiyla Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tiye
tamsayisinin salt cogunlugunun verecegi énergeyle sorusturma agilmasi istenebilir. Meclis,
onergeyi en gec bir ay icinde goriisiir ve iiye tamsayismin beste iictiniin gizli oyuyla
sorusturma ac¢ilmasina karar verebilir.”

“Sorusturma agimasina karar verilmesi halinde, Meclisteki siyasi partilerin, gii¢leri
oraminda komisyona verebilecekleri tiye sayisimin ii¢ kati olarak gosterecekleri adaylar
arasindan her siyasi parti icin ayrt ayrt ad ¢ekme suretiyle kurulacak on bey kisilik bir
komisyon tarafindan sorusturma yapuw. Komisyon, sorusturma sonucunu belirten
raporunu iki ay i¢inde Meclis Baskanligina sunar. Sorugturmanin bu siirede bitirilememesi
halinde, komisyona bir aylik yeni ve kesin bir siire verilir.”

“Rapor Baskanliga verildigi tarihten itibaren on giin i¢inde dagitilir, dagitimindan itibaren
on giin i¢inde Genel Kurulda gériigiiliir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, tiye tamsayisinin
ticte ikisinin gizli oyuyla Yiice Divana sevk karari alabilir. Yiice Divan yargilamasi ii¢ ay

234



C.26,S.2 Cumhurbagkanhi§i Hiikiimet Sisteminin Yurtitme Erki Baglaminda Degerlendirilmesi

icinde tamamlanir, bu siirede tamamlanamazsa bir defaya mahsus olmak iizere ii¢ aylik ek
siire verilir, yargilama bu siirede kesin olarak tamamlanir. Hakkinda sorusturma
ac¢imasina karar verilen Cumhurbagkani, segim karart alamaz. Yiice Divanda secilmeye
engel bir sugtan mahkim edilen Cumhurbaskaninin gérevi sona erer. Cumhurbaskaninin
gorevde bulundugusiirede isledigi iddia edilen suglar icin gorevi bittikten sonra da bu
madde hiikmii uygulanir.

Cumhurbagkaninin goérevi esnasinda isledigi bir sugtan dolayir yargilanmasi igin Yiice
Divana gonderilmesi durumunda aranan, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiye sayisinin dortte
iic cogunlugunun diisiiriilerek iicte ikiye getirilmesi, cumhurbaskaninin yargilanabilmesi
hususunda gergeklestirilen bir diizenlemediryapilan bir diger diizenleme ise, “...Hakkinda
sorusturma agimasina karar verilen Cumhurbaskani, se¢im karart alamaz.” hikmiiniin
konulmasidirBu yasaklama ile cumhurbaskani, aleyhine sorusturma agilmasi goriismelerini
yapan meclise karsi secimleri yenileyebilme secenegini, bir ara¢ olarak kullanabilir. Bu
sayede yiice divana sevkini dnleyebilirdi (Gtil, 2017).

“Cumhurbaskani ile birlikte yiiriitme gorevini yerine getirecek olan cumhurbaskani
yardimcilart ve bakanlar da ayni sekilde cezai sorumluluga sahiptir” (Bayraktar Durgun,
2017: 4-5).

3.6. Cumhurbaskanhg Kararnameleri

1982 anayasasinin ilk halinde yiiriitmeye verilen ii¢ tiir diizenleyici islem yetkisi vardir.
Bunlar; Kanun hiikmiinde kararname, tiiziik ve yonetmeliktir. 2017 anayasa degisikligi ile
kanun hiikmiinde kararname ve tiizikk kaldirilmis olup bunlarin yerine cumhurbaskanlig
kararnameleri ad1 altinda yeni bir diizenleyici islem tesis edilmistir (Ozbudun, 2018: 245).

Cumhurbagkan tarafindan ¢ikarilan ve yiiriitmeye iligkin konular1 igeren, tek tarafli idari
islem tlirtidiir. Bu yetki sadece cumhurbagkanina ait olmakla birlikte, bu yetkiyi kullanmak
icin baskaca bir makam veya organ onay1 gerekmez (Gozler, 2018: 290). “Cumhurbaskani
bu diizenleyici islemleri yapma yetkisini dogrudan Anayasadan almaktadu” (Ozbudun,
2018: 245). Cikarilan cumhurbaskanligi kararnameleri, Resmi Gazetede yayimlanir.

Cumhurbaskanlig1 kararnameleri yalnizca yiiriitme alanmna iliskin konularda ve sosyal
ekonomik haklar alaninda diizenleme yapilabilir. Temel haklar, kisi haklari, siyasi haklar ve
hakkinda kesin kanun hiikkmii bulunan konular cumhurbaskanligi kararnamelerinin
diizenleme yapamayacagi konulardir (Soyler, 2018: 248). Cumhurbaskanlig1 kararnameleri
olagan dénem ve olaganiistii donemlerde ¢ikarilabilir.

3.6.1. Olagan Donem Cumhurbaskanhg Kararnameleri

Anayasa’nin  104’lincii maddesinde “Anayasamin ikinci kismimin  birinci ve ikinci
boliimlerinde yer alan temel haklar, kisi haklar: ve édevieriyle dérdiincii boliimde yer alan
siyasi haklar ve odevler Cumhurbaskanligi kararnamesiyle diizenlenemez.” denilmektedir.
Cumhurbaskanligi kararnameleri yiiriitmeyle ilgi konularda g¢ikarilabilir. Boyle olmakla
birlikte anayasa, yiiriitmeyle ilgili konularin ne oldugunu agik¢a belirtmemektedir. Ancak
birtakim konularin cumhurbaskanlig1 kararnamesi ile diizenlenmesi gerektigini belirtmistir
(Akyilmaz, 2019: 193).

Anayasada cumhurbagkani kararnamesi ile diizenlenecegi belirtilen konular sunlardir.
o “Cumhurbagkaninin yiiriitme yetkisine iliskin konular (Madde 104)”
o “Ust kademe kamu yéneticilerin atanmasina iliskin konular (Madde 104)”

o “Bakanliklarin kurulmasi, kaldirilmasi, gorevleri ve yetkileri, teskilat yapisi ile merkez ve
tasra teskilatlarinin kurulmasi (Madde 106).”
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e “Deviet Denetleme Kurulunun isleyisi, tiyelerinin gorev siiresi ve diger ozliik igleri
(Madde 108).”

o “Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterliginin teskilati ve gorevleri (Madde 118).”
o “Kamu tiizelkisiliginin kurulmas: (Madde 123)”

Anayasanin 104. Maddesi, cumhurbagkanligi kararnameleriyle, kanunla diizenlenmesi
ongoriilen konularda diizenleme yapilamaz. Ornegin, anayasaya gore illerin kurulmasi ve
kaldirilmasi kanun ile olur. Dolayist ile cumhurbaskanligi kararnamesi ile il kurulamaz
veya kaldirilamaz. Yine anayasanin 104. maddesine gore kanunla agik¢a diizenlenmis bir
konu i¢inde cumhurbagkanligi kararnamesi ¢ikarilamaz.

Cumhurbaskanlig1 hiikiimet sisteminde yasama, ylirlitme karsisinda iistiin bir konumdadir
(Alkan, 2018: 140). Bu durumun gostergesinden birisi de cumhurbagkanligi kararnamesi
ile kanunlarda farkli hiikiimler bulunmasi halinde, kanun hiikiimlerinin uygulanacaginin
anayasada belirtilmesidir. (Madde 104) Ayrica anayasa gore “Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisinin aym konuda kanun ¢ikarmasi durumunda, Cumhurbaskanligi kararnamesi
hiikiimsiiz hale gelir.” Kararnameler, yayimdan sonraki bir tarih belirlenmemisse, Resmi
Gazetede yaymmlandiklart giin yiiriirliige girer.

Cumhurbagkan1 kararnamelerinin denetimini Anayasa Mahkemesi yapar. Anayasanin 148.
Maddesine gore “Anayasa Mahkemesi, kanunlarin, Cumhurbagkanligi kararnamelerinin ve
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Ictiiziigiiniin Anayasaya sekil ve esas bakimlarindan
uygunlugunu denetler.”

3.6.2. Olaganiistii Donem Cumhurbaskanhg Kararnameleri

“Olaganiistii hal, devletin olagan hukuk kurallari ve uygulamalariyla basa ¢ikmasina
olanak bulunmayan afet, ayaklanma, savag gibi olaganduisi bir durumla karsilagma halinde,
bunu ortadan kaldirabilmek igin basvurulan istisnai yonetim bicimidir” (Esen, 2008: 8).

Olaganiistii donemler, anayasa ve kanunlarda Onceden tanimlanmis donemlerdir. Bu
belirlenmis donemlerde insan hak ve 6zgiirlikklerine yapilabilecek miidahaleler i¢in yontem,
dayanak, gorev ve yetkiler belirlenmistir. Bu donemler, olaganiistii halin ilaniyla beraber,
gecerli oldugu konu, bdlge ve siire boyunca, olagan déonem uygulamalarini askiya alir (Can
ve Aktas, 2017: 17).

Olaganiistii hal yonetimi anayasanin 119. Maddesine gore su sebeplerin ortaya ¢ikmasi
hallerinde ilan edilir;

e Savas.

¢ Savagsi gerektirecek bir durumun bag gdstermesi.

e Seferberlik.

e Ayaklanma.

¢ Vatan veya Cumbhuriyete kars1 kuvvetli ve eylemli bir kalkigma.

e Ulkenin ve milletin boliinmezligini icten veya distan tehlikeye diisiiren siddet
hareketlerinin yayginlagsmasi.

e Anayasal diizeni veya temel hak ve hiirriyetleri ortadan kaldirmaya yonelik yaygin siddet
hareketlerinin ortaya ¢ikmasi.

e Siddet olaylar1 nedeniyle kamu diizeninin ciddi sekilde bozulmasi.

e Tabii afet veya tehlikeli salgin hastalik ya da agir ekonomik bunalimn ortaya ¢ikmasi.
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Olaganiistii hal ilan etme yetkisi Cumhurbaskanina aittir. Anayasanin 119. maddesine
Cumhurbagkan1 gore yurdun tamaminda veya bir bolgesinde, siiresi alti ay1 gegmemek
tizere ilan edilebilir.

Olaganiistii hal karari, verildigi giin Resmi Gazetede yayinlanir ve ayn1 giin Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisine sunulur. Meclis olaganiistii hél siiresini kisaltabilir, uzatabilir veya
olaganiistii hali kaldirabilir.

Olaganiistii hallerde Cumhurbaskani, olaganiistii halin gerekli kildig1 konularda, 104.
maddenin on yedinci fikrasinin ikinci ciimlesinde belirtilen (Temel haklar, kisi haklar1 ve
Odevleri, siyasi haklar ve o&devler hakkindaki) simnirlamalara tabi olmaksizin
Cumhurbagskanligi kararnamesi ¢ikarabilir.

Olaganiistii hallerde, cumhurbaskanlig1 kararnamesiyle sinirlama olmaksizin temel haklara
ve hiirriyetler alanlarinda da diizenleme yapilabilir. Durum boyle olmakla birlikte
anayasanin 15. maddesinde belirtilen sinirlamalar, cumhurbagkanlig1 kararnamelerini de
kapsamaktadir. Bu maddeye gore, “milletlerarasi hukuktan dogan yiikiimliliikler ihlal
edilmemeli, diizenleme olgiiliiliik ilkesine uygun olmali ve 2 ’nci fikrada yer alan temel hak
ve hiirriyetleredokunulmamalidir”(Akyilmaz, 2019: 203).

Olagan donem cumhurbagkanligi kararnameleri cumhurbaskaninca ¢ikarilir. Resmi
Gazetede yayinlanir ve ayrica bir onay olmaksizin yiiriirliige girer. Ancak olaganiistii
donem cumhurbagkanligi kararnameleri, meclisin onayina tabidir. Savas ve miicbir sebep
durumlarinda meclisin toplanamamasi durumlari hari¢ olmak {izere, meclisin, ¢ikarilan
olaganiistli donem cumhurbaskanlig1 kararnamelerini ii¢ ay igerisinde goriismek zorundadir.
Yoksa anayasanin 119. maddesi devreye girer ve cumhurbaskanligi kararnamesi
kendiliginden yiiriirligiini kaybeder. (Bu duruma “zimni ilga” ismi verilebilir) (Akyilmaz,
2019: 203).

“Olaganiistii hallerde ve savas halinde ¢ikartilacak Cumhurbaskanligi kararnamelerinin
kanun hiikmiinde oldugu (Md. 119/6) ve bunlarin sekil ve esas bakimindan Anayasaya
aykiriliklar: iddiastyla Anayasa Mahkemesine dava agilamayacagr (Md. 148/1) hiikme
baglanmigtir. Dolayisiyla olaganiistii hal déneminde c¢ikartilacak Cumhurbaskanligi
kararnameleri Anayasa Mahkemesinin denetimi disinda tutulmustur” (Boztepe, 2018: 389).

3.7. Cumhurbaskam Yardimcilari

Baskanlik hiikiimet sistemlerinde, baskanlik ofisinin en 6nemli makamlarindan birisi
bagkan yardimciligi makamidir. Bunun en énemli nedeni, bagkanlik makaminin bosalmast
durumunda, ona vekalet edecek kisinin, bagkanin biitiin yetkilerine sahip olacak olmasidir
(Giilener ve Mis, 2017: 15).

Baskanlik sistemlerine baktigimiz zaman, baskan yardimcilarinin farkli sekillerde goreve
geldikleri goriilmektedir. Bagkanlik sisteminin en saf 6rnegi olarak kabul edilen Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki baskanlik sisteminde, baskan yardimcist se¢imle isbasina gelir.
Baskanlik secimlerinde halk hem baskani hem de baskan yardimcisini se¢gmektedir. Bir
diger baskanlik sisteminin uygulandigi iilke olan Venezuela’da ise bagkan yardimcisi,
secimle degil, dogrudan bagkan tarafindan atanir. Bununla birlikte baskanlik sisteminin
uygulandig1 fakat baskan yardimciligimmin olmadigr iilkeler de bulunmaktadir. Sili ve
Meksika gibi tilkeler 6rnek olarak gosterilebilir (Yayla, 2015).

Ulkemizde uygulanan cumhurbagkanhigi hiikiimet sisteminde ise cumhurbaskani
yardimcilari, cumhurbaskani tarafindan atanmaktadir. (Gozler, 2018: 11). Cumhurbaskani
yardimcilarinin, atama ile goreve getiriliyor olmasmin nedeni olarak iki sebep
siralayabiliriz. Bunlardan birincisi, yiiriitmede ayr1 bir vesayet makaminin ortaya ¢ikmasini
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engellemektir. Ikincisi ise yardimcilik konusunda yetersiz ve basarisiz olan kisilerin
kolayca degistirilebilmektir (Demirhan, vd., 2016: 414).

Cumhurbagkan1 yardimciligr ile ilgili olarak belirtilmesi gereken bir husus cumhurbaskani
yardimeiliginin sayisi ile ilgilidir. Diger baskanlik sistemlerinde tek bir bagkan yardimeisi
bulunmakta iken cumhurbaskanligi hiikiimet sisteminde birden fazla cumhurbaskant
yardimciliginin atanmasina imkan verilmistir (Giilener ve Mis, 2017: 15).

Cumhurbagkanlig1 hiikiimet sistemindeki diizenlemeye gore, Cumhurbaskanligt makaminin
bosalmast  durumunda, yenisi secilinceye kadar cumhurbagkani  yardimcisi,
cumhurbagkanina vekalet edecektir. Ustelik cumhurbaskanimin sahip oldugu biitiin yetkileri
de kullanabilecektir.

Anayasanin 106 maddesine gore, Cumhurbaskani yardimcilar1 goéreve baslamak igin
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi onilinde ant igerler. Ayrica Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi
iiyelerinden herhangi biri, Cumhurbagkani yardimcisi olarak atanirsa meclis iiyelikleri son
bulur.

Cumhurbagkani yardimcilarinin sorumlugu da yine ayni kanun maddesinde diizenlemistir.
Buna gore Cumhurbagskan1 yardimcilari, Cumhurbagkanina karsi  sorumludur.
Cumhurbagkan1 yardimcilar hakkinda gorevleriyle ilgili sug isledikleri iddiasiyla, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi iiye tamsayisinin salt ¢ogunlugunun verecegi dnergeyle sorusturma
acilmasi istenebilir. Meclis, 6nergeyi en geg bir ay iginde goriisiir ve liye tamsayisinin beste
liciiniin gizli oyuyla sorusturma agilmasina karar verebilir.

Sorusturma agilmasina karar verilmesi halinde, Meclisteki siyasi partilerin giigleri oraninda
komisyona verebilecekleri iiye sayisinin ii¢ kat1 olarak gosterecekleri adaylar arasindan, her
siyasi parti igin ayr1 ayri ad ¢ekme suretiyle kurulacak on bes kisilik bir komisyon
tarafindan sorugturma yapilir. Komisyon, sorusturma sonucunu belirten raporunu iki ay
icinde Meclis Baskanligina sunar. Sorusturmanmn bu siirede bitirilememesi halinde,
komisyona bir aylik yeni ve kesin bir siire verilir.

Rapor Bagkanliga verildigi tarihten itibaren on giin icinde dagitilir ve dagitimindan itibaren
on giin i¢inde Genel Kurulda goriisiiliir. Tirkiye Biiylik Millet Meclisi, liye tamsayisinin
iicte ikisinin gizli oyuyla Yiice Divana sevk karari alabilir. Yiice Divan yargilamasi {i¢ ay
icinde tamamlanir, bu siirede tamamlanamazsa bir defaya mahsus olmak iizere ti¢ aylik ek
stire verilir, yargilama bu siirede kesin olarak tamamlanir.

Bu kisilerin gérevde bulunduklar siirede, gorevleriyle ilgili isledikleri iddia edilen suglar
bakimindan, gérevleri bittikten sonra da yukarida sayilan hiikiimler uygulanabilir.

“Cumhurbaskani yardimcisi ve bakanin, segilmeye engel teskil eden bir sugtan dolayr Yiice
Divanda mahkiim olmasi durumunda gérevieri sona erer. Gérevieriyle alakali olmayan
suglardan dolayr da sorumludurlar ancak yasama dokunulmaziliklari mevcuttur” (Alkan,
2017).

3.8. Bakanhklar

1982 anayasasimnin 2017 degisikliginden oOnceki 109. maddesine gore gore, bakanlar,
bagbakan tarafindan Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi igerisinden veya milletvekili secilme
yeterliligine sahip olmak sartiyla meclis digindan secilir, cumhurbagkan1 tarafindan ise
atamas1 yapilirdi. Bakanlarin gorevlerine son verilis bigimi de yine basbakanin Onerisi
iizerine cumhurbagkan: tarafindan atanirdi. Anayasanin 112. maddesinde ise bakanlarin
sorumlulugu diizenlenmis ver her bakanin, kendi yetkisi i¢indeki islerden ve emri
altindakilerin eylem ve islemlerinden dolay1, bagbakana karsi sorumlu olacagi belirtilmisti.
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2017 anayasa degisikliginden dnce bakanlar, baginda bulunduklar teskilatin en st yetkilisi
konumunda olmakla birlikte, ayn1 zamanda “yiiriittiigi kamu hizmeti alaninda devlet tiizel
kisiliginin” temsilcisiydiler (Cakir, 2019: 41). Bakanlar, yasama goriismelerine katilma ve
yasama goriislerini yonlendirme ve zellikle meclise sunduklari kanun tasarilari ile Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi’ne etki edebilmekteydiler (Tanér, 2007: 30). Bununla birlikte
anayasanin 115. maddesine gore, “Bakanlar Kurulu, kanunun uygulanmasimi gostermek
veya emrettigi igleri belirtmek {izere, kanunlara aykir1 olmamak ve Danistay’in
incelemesinden gegirilmek sartiyla” tiiziikk g¢ikarabilmekteydi. Tiziikler Cumhurbaskani
tarafindan imzalanir, kanunlar gibi yayinlanirdi.

1982 anayasasinda 2017 yilinda yapilan degisiklikle birlikte bakanlar kurulunun
diizenlendigi 109. madde ve tiiziiklerin diizenlendigi 115. madde yiiriirliikten kaldirilmistir.
Bakanlara iligkin diizenlemelere ise anayasanin 106. maddesinde yer verilmistir. Bu
maddeye gore “Cumhurbaskant yardimcilari ve bakanlar, milletvekili segilme yeterliligine
sahip olanlar arasindan Cumhurbaskanitarafindan atanir ve gérevden alinir.”Buna gore,
bakanlarin atamasinda tek yetkili cumhurbaskanidir. Bu durumu, yiiriitme erkinin monist
(tekli) olarak diizenlenmesi neticesinde, bagbakanin olmamasinin ve bakanlar kuruluna ait
yetkilerin cumhurbaskanma devredilmis olmasinin bir sonucu olarak gorebiliriz. Aym
madde hiikkmii ayn1 zamanda bakanliklarin sorumlulugunu da diizenlemektedir. Buna gore
“Cumhurbaskanm yardimcilart ve bakanlar, Cumhurbaskanina karst sorumludur.” Yine
106. maddeye gore “Bakanliklarin kurulmasi, kaldirilmasi, gérevleri ve yetkileri, teskilat
yapist ile merkez ve tagra teskilatlarimin kurulmasi Cumhurbaskanhgr kararnamesiyle
diizenlenir.” Boylece daha 6nce kanunla kurulmasi, kaldirilmasi, gorevleri, yetkileri ve
tegskilati kanunla diizenlen bakanliklar, artik cumhurbaskanligi kararnamesi ile
diizenlenecektir.

Daha onceki paragraflarda ifade edildigi tizere yeni sistemle birlikte bakanlarin
konumlarryla ilgili olarak anayasa hiikiimlerinde 6nemli degisiklikler olmustur. Artik
bagbakanlik makami bulunmadig: i¢in, bakanlarin atanmasi Cumhurbaskan: tarafindan
yapilmakta ve yine Cumhurbagkani tarafindan gorevden alinmaktadir. Bu konuda
Cumhurbaskaninin bu yetkisini sinirlayan sadece bakan olacak kisinin milletvekili se¢ilme
yeterliliginin bulunup bulunmamasidir. Ayrica bakanliklarin kurulmasi ve kaldirilmasi,
gorev ve yetkilerinin diizenlenmesi artik cumhurbagkanligi kararnamesi ile diizenlenecek
olmasi1 nedeniyle, hangi bakanlarin kurulacagi veya “Anayasa’da ismen gegenler disinda
bakanlik kurulup kurulmayacagina” yalnizca cumhurbaskan1 karar verecektir (Cakir, 2019:
45). Bu baglamda hali hazirda bulunan bakanliklar su sekildedir (www.dpb.gov.tr., Devlet
Planlama Tegkilati, 2019) :

e Adalet Bakanlig1

e Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
e Cevre ve Sehircilik Bakanlig

¢ Disisleri Bakanligi

e Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

¢ Genglik ve Spor Bakanlig1

¢ Hazine ve Maliye Bakanlig1

e icisleri Bakanlig1

o Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

o Milli Egitim Bakanlig1
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e Milli Savunma Bakanlig1

e Saglik Bakanlig1

e Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
e Tarim ve Orman Bakanlig

e Ticaret Bakanlig

e Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi

Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminde bakanlarin atanmasinda, meslek gruplan ve ilgi
alanlan dikkate alinacagindan, kendi alaninda uzman kigilerin segilebilmesi durumu s6z
konusu olabilecektir. Yine atanacak kisilerin yasama faaliyetleri diginda calisacak olmast
sebebiyle, bakanlarin daha etkin ¢alisabilmesine zemin hazirlayacaktir. Ayrica, bakanlarin
atanmasi, se¢im faaliyetlerinden sonra olacagi icin, sistem, bolgesel memnuniyeti saglamak
yerine hizmetlerin iilke geneline yayilmasina da ortam hazirlayacaktir. Yasama ve yliriitme
erklerinin ayrilmis olmasi sebebiyle, bakanlarin yasamada bulunmamasindan o&tiiri,
ylrlitme erkinin yasama tarafindan denetimi daha etkili bir sekilde yerine getirilecektir
(Yildirim, 2017: 160).

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi ile yasa tasarist kaldirildigindan Cumhurbasgkani ve
bakanlar yasa yapim siireci disinda kalmiglardir. Bu nedenle bakanlar dogrudan yasa teklif
edememektedirler. Bakanlarin milletvekili olamamasi da kanun yapim siirecinden tamamen
ciktiklarint gostermektedir. Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sisteminde bakanlar bir nevi
biirokrat kimligi kazanmislardir (Akman, 2019: 42).

Baskanlik sistemine baktigimizda yiiriitme yetkisi sadece baskana verilmis olmasina ragma,
bagkanin bu yetkiyi tek basma kullanamayacagi goriisii bulunmaktadir. Yiiriitme giici,
sadece bagkanda olsa bile bu giicli, sekreterleri (bakanlar1), danigsmanlar1 ve diger
yiiritmede gorevli kisilerin katilimryla birlikte kullanabilmektedir (Ozbudun, 2011: 321).
Nitekim Cumhurbaskanlig: sisteminde de durum boyledir. 1 Numarali “Cumhurbaskanligi
Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinde (Madde 1/3); “Cumhurbaskani,
yetkilerinden bir kismimi gerektiginde swurlarimi yazili olarak belirterek astlarina
devredebilir. Ancak devrettigi yetkiyi, gerek gordiigiinde kendisi de dogrudan kullanabilir.”
hiikmii bulunmaktadir (30474 Sayili Resmi Gazete, 10 Temmuz 2018).

Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemiyle birlikte “Cumhurbaskani, Devlet idaresinin
biitiiniinii ve birligini temsil ve ifade edecek tek organ olarak, merkezi idarenin en iist
makami konumuna gelmistir. Bakanlar ise, artik Devlet tiizel kisiligi temsil eden organlar
degil; idare icinde yer alan bir yonetim kademesi, birim niteligini tagiyan makamlar haline
doniigmiistiir. Burada artik Cumhurbaskant ile Bakan arasinda bir hiyerarsi iliskisinin
varligindan bahsedilebilecektir” (Cakir, 2019: 46).

Cumhurbaskanligr Hiikiimet Sisteminde bakanlarin sorumlulugu ile ilgili iki durum soz
konusudur. Buna gore, Bakanlarin gorevleriyle ilgili olarak islemis olduklar1 suglardan
dolay1 cumhurbagkaninin sorusturulmasindaki usul ve esaslar takip edilecektir.
Gorevleriyle ilgili olmayan suclarindan dolay1 ise milletvekili dokunulmazliklarina sahip
olacaklaridir (Duran & Mis, 2017).

4. SONUC

2017 anayasa degisikligi ile ylizyildan fazla bir zamandir iilkemizde kullanilan parlamenter
sistem, yerini cumhurbagkanligi sistemine birakmistir. Yeni sistemde parlamenter
sistemden tamamen farkli bir hikkiimet sistemi benimsenmistir. Bagbakanlik ve bakanlar
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kurulu kaldirilmig ve yiiriitmenin biitiin yetkileri tamamen cumhurbagkanina verilmistir.
Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemi, yasama, yiiriitme ve yargi erklerinin birbirlerinden
ayrildigi, yasama ve yliriitme organlarinin halk tarafindan dogrudan segilerek
olusturuldugu, her iki erkin halka karsi sorumlulugunun bulundugu, organlarinin her
ikisinin de segimleri yenileyebilme yetkisine sahip oldugu bir sistemdir. Bu sistemde
cumhurbagkani bir parti {iyesi hatta partinin genel baskani olabilmektedir. Bu nedenle
cumhurbagkanligi hiikiimet sistemi “partili cumhurbaskanligi sistemi” olarak da
adlandirilmaktadar.

Siyasi iktidarlar, var olabilmek igin, bir mesruiyet kaynagi aramak, diizenleme ya da
uygulama giiciinii bir yasaya bagli kilmak zorundadir. Cumhurbaskanligi hiikiimet
sisteminde ylirlitmenin bagi ve tek sahibi olan cumhurbagkani mesruiyetini halktan
almaktadir. En azindan parlamenter sistemde iki asamali olarak meclis tarafindan segilen
ylrlitmeye gore mesrulugu daha fazla olacaktir.

Cumhurbagkaninin meclis yerine halk tarafindan se¢ilmesi ile ayn1 zamanda parlamento
igerisinde yasanan hiikiimet kurma miicadeleleri de son bulmaktadir. Ayrica yasama ve
yiiriitme organlarinin ayr1 ayr1 halk tarafindan segilmesi halkin bu sistemde hem yasamay1
hem de yiiriitmeyi performans agisindan degerlendirebilmesine olanak saglamaktadir.

Cumhurbagkanligi hiikiimet sisteminden, yasama yiiriitme ve yargi erkleri birbirinden
ayrilmaktadir. Oyle ki bir kisi segimlerde ya sadece cumhurbaskani aday1 ya da sadece
milletvekili adayi olabilir. Bu durum sadece cumhurbagkani igin degil ayn1 zamanda
ylirlitme organinda gorev yapan bakanlar iginde gecerlidir. Parlamenter sistemin
uygulandigi donemde bakanlar milletvekilleri ile birlikte kanun teklif edebiliyorlardi.
Cumhurbaskanlig1 sisteminde ise kanun teklif etmeye yalnizca milletvekilleri yetkilidir.
Bundan boyle kuvvetler ayriligi geregi olarak yasa yapma islemlerinde bakanlarin
dolayisiyla yiiriitmenin (biitce kanunu hari¢) herhangi bir faaliyeti bulunmayacaktir.
Boylece meclis, yasa yapma ve yiiriitmeyi denetleme konularinda daha etkin bir ¢aligma
sergileyebilecektir.

Parlamenter sistemde yiiriitme organi yasama organindan dogar ve onun bir tiirevidir.
Baskanlik sisteminde ise durum farklidir. Yasama ve vyiirlitme erkleri ayri ayri
secilmektedir,Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminde ise baskanlik sistemine benzer bir
yapt bulunmaktadir. Yasama orgam1 ile yiirlitme organt ayr1 ayrt segilerek
olusturulmaktadir. Ancak baskanlik sisteminden farkli olarak, Cumhurbagkanligi Hiikiimet
Sisteminde yiiriitme organi ile yasama organinin se¢imleri ayni anda yapilmaktadir.
Se¢imlerin es zamanl olarak yapilmasinin, sistem tikanmalarinin 6niine gegmek, yasama
ve ylriitme organlar1 arasindaki kilitlenmeleri ortadan kaldirmak amaci tasidigini sdylemek
miimkiindiir. Ayrica yasama ve ylirlitme se¢imlerinin ayni giinde yapilmasindaki amacin,
bu iki erkin benzer siyasi goriislere sahip olmasi, bu sayede erklerin birbirleri ile uyumlu
bir sekilde ¢aligabilmesi amacini tasidigi soylenebilir.

Cumhurbagkanlig1 hiikiimet sisteminde, Cumhurbaskani ile Meclisin secimleri yenileme
yetkisi bulunmaktadir. Bu durumda Cumhurbaskant da Meclis de segimlerin yenileme
yetkisine sahiptir. Bu yetkinin kullanilmasinin sonucu o6nemlidir. Ciinkii secimlerin
yenilenmesine, ister cumhurbaskani isterse meclis karar versin, bu karar itibariyle
kendisinin de yenilenmesine karar vermis olmaktadir. Secimleri yenileyebilme yetkisinin
kullanimi agisindan cumhurbaskani i¢in herhangi bir sart aranmamaktadir. Ancak
secimlerin meclis tarafindan yenilenebilmesi i¢in meclis liye tam sayisinin beste ti¢iiniin
karar1 gerekmektedir. Meclis i¢in bu sartin konulmasmin sebebi olarak yetkinin keyfi
kullanimini 6nlemek oldugunu sdyleyebiliriz. Ciinkii mecliste bulunanlarinin ¢ogunlugunun
cumhurbagkaniyla farkl bir siyasi gelenekten gelmesi halinde riskli sonuglar ¢ikabilir.
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Cumhurbagkaninin se¢imi icin “Mevcut diizenleme cumhurbaskani aday portfoyiinii
olduk¢a genis tutmus, kiiciik partilerin ve se¢menlerin bir araya gelerek aday
belirlemelerine imkdn tammistir. Budiizenleme temsilde adalet duygusunu saglamaya
yonelik onemli bir diizenlemedir.” Cumhurbaskaninin se¢imi igin iki turlu bir se¢im sistemi
benimsenmistir. Genel oyla yapilacak se¢imde, gegerli oylarin salt gogunlugunu alan aday,
Cumhurbagkam segilir. Ilk oylamada bu gogunluk saglanamazsa, bu oylamay1 izleyen
ikinci pazar giinii ikinci oylama yapilir. Belirtmek gerekir ki tek turlu bir se¢im, adaylarin
diisiik bir oy oraniyla segilebilme ihtimalini i¢erisinde barindirir. Bu durum segilen kisinin
demokratik mesrulugunun sorgulanmasina sebebiyet verebilir. Yine bu durum siyasi
pargalanmalara ve siyasi kutuplasmalara yol acabilir. Iki turlu secim modelinde ise genelde
ilk turda en ¢ok oy alan iki aday kalmaktadir. Bu durumda siyasi kutuplasma ve pargalanma
durumu en aza inebilmektedir.

Kurumsal acidan bakildigi zaman Cumhurbaskanligi hiikiimet sisteminde ii¢ temel 6zellik
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, yasama erkinin iistiinliigiidiir. ikinci temel 6zelligi,
yiirlitme erkinin kendi alaninda etkili olabilmesinin artirilmasi ¢abasidir. Bu amagla
sistemde ylirlitme erkinin hizli karar alabilmesi ve bu kararlar1 uygulayabilmesi
hedeflenmektedir. Sistemin son temel Ozelligi ise, sistemsel tikanmalari Onleyecek
mekanizmalarin bulunmasidir. Cumhurbagkani yiiriitmeye iliskin konularda kararname
¢ikarabilmektedir. Ancak anayasanin kanunla diizenlenmesi gereken konularda yiiriitme
kararname cikaramaz. Ustelik kararname ile kanun arasinda farkli hiikiimler bulunmasi
durumunda kanunlar {istiin kabul edilmekte ve kararname ile diizenlenmis bir konuda
meclis tarafindan kanun ¢ikarilmast kararnameyi gegersiz kilmaktadir. Bu durum
yasamanin Yylirlitmeden iistiin oldugunun gostergesidir. Cumhurbaskanligi Sisteminde,
yasama organinin Ustiinliigiinii saglayan bir baska unsur, Cumhurbagkanma verilmis olan
veto yetkisinin diizenlenme seklidir. Cumhurbagkanligi hiikiimet sisteminde yasama organi,
belirli bir konuda Cumhurbagkaninin vetosunu rahatlikla asabilecek gligtedir.
Cumhurbaskanlig hiikiimet sisteminde, Cumhurbaskanin yasama organinin onay1 olmadan
yapabilecegi islemler bulunmaktadir. Bu durum yiiriitmenin etkililigini artirmaya yonelik
bir dilizenleme olarak nitelenebilir. Bu islemler, cumhurbaskaninin, cumhurbaskani
yardimcilari, bakanlari ve tist diizey kamu gorevlilerini atayabilmesi gerektiginde gorevden
alabilmesidir. Cumhurbaskanligi sisteminde olasi sistem kilitlenmelerini dnlemek i¢in ii¢
mekanizmaya yer verildigi goriilmektedir. Bunlar; “es zamanli segimlerin yapilmasi, biitce
konusunda yiiriitme ile yasama arasinda bir anlagmazlik durumunda bir onceki yil
onaylanan biit¢enin yiiriirliige girebilmesine sistemin izin verebilmesi ve segimlerin
karsilikli olarak yenilenebilmesidir.”

Yiriitmenin tek sahibi olan Cumhurbaskaninin, yasama organi ile etkilesimini saglayan
unsurlardan biri, mesaj verme yetkisidir. “Mesaj verme yetkisi, Kanun teklifinde bulunma
yetkisi olmayan cumhurbaskani ile yasama organi arasindaki etkilesimi artirma ¢abasina
hem de yiiriitme ile yasama arasinda var olan kati ayriligin yumugsatilmasina hizmet edecek
bir aracg olarak diistiniilebilir.”

Cumhurbagkanligi hiikkiimet sisteminde, yasama ve yiiriitme arasindaki iliskilerden birisi de
Cumhurbagkaninin kanunlar1 geri gonderme yetkisidir. Veto, devlet baskani tarafindan bir
kanunun onaylanmamasi1 durumudur. Geciktirici veto da ise, meclis tarafindan kabul edilen
kanunun devlet bagkani tarafindan geri gonderilmesi durumunda, ayni kanunu kabul
edilmesi i¢in nitelikli bir cogunluk gerektirir. Geri géonderme yetkisi ise geciktirici vetodan
farklidir. Kanun metni mecliste kabul edildigi anda kanunlagmistir. Devlet baskaninin geri
gondermesi durumunda meclis kanunu nitelikli ¢ogunluk olmadan tekrar kabul ederse
devlet bagkaninin bunu onaylamasi zorunludur.

Cumhurbaskanligi hiikiimet sisteminde, yiiriitme yetkisi yalnizca cumhurbaskanina
tanindig1 i¢in bakanlar kurulu seklinde bir orgiitlenme bulunmamaktadir. Cumhurbaskant
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tarafindan atanan, cumhurbaskani yardimcilari ile bakanlar parlamenter sistemdeki gibi
kabine olusturmayacaklardir. Ciinkii yardimci ve bakanlarin cumhurbagkanindan bagimsiz
varliklari, program ya da meclise karg1 sorumluluklar1 bulunmamaktadir. Cumhurbaskani
yardimcilari ve bakanlar yalnizca cumhurbagkanma karsit sorumludur. Cumhurbagkant
bagkanliginda toplanan bakanlar kurulunun yetkisinde bulunan olaganiistii hal ve
sikiyOnetim ilan etme yetkisi, degisiklikten sonra yalnizca Cumhurbaskanina verilmistir.
Bu nedenle Gozler’ e gore olaganiistii hal ilan edebilme sartlarinin olusup olusmadigini
tespit edecek kisi cumhurbaskanidir.

Cumhurbaskan1 Hiikiimet Sisteminde ise Cumhurbaskanligi makamimin herhangi bir
nedenden dolayr bosalmasi halinde secimlere kadar cumhurbagkani yardimcist,
cumhurbagkanina vekalet edecek ve cumhurbagkanina ait yetkileri kullanacaktir. Ancak
anayasa birden fazla cumhurbaskaninin atanabilecegini belirtmis olmasma ragmen
hangisinin vekélet edebilecegini netlestirilmemistir. Bu belirsizlik cumhurbaskani
kararnamesi ile giderilmis ve en yashi cumhurbaskani yardimcisinin vekalet edecegi
belirtilmistir. Cumhurbaskanligr hiikiimet sisteminde ise cumhurbaskani yardimcilari,
cumhurbaskani tarafindan atanmaktadir. Cumhurbagkani yardimecilarinin, atama ile géreve
getiriliyor olmasinin nedeni olarak iki sebep siralayabiliriz. Bunlardan birincisi, yliriitmede
ayr1 bir vesayet makammn ortaya ¢ikmasmi engellemektir. Ikincisi ise yardimcilik
konusunda yetersiz ve basarisiz olan kigileri kolayca degistirebilmektir.

Devlet bagkanin yiiriitmenin tek sahibi olmasi ayrica halk tarafindan dogrudan segilmis
olmas1 sebebiyle hem siyasi agidan hem de diger konularda sorumlulugunun olmasini
gerekli kilmaktadir. Cumhurbaskaninin gorevi esnasinda isledigi bir sugtan dolay1
yargilanmasi i¢in Yiice Divana gonderilmesi durumunda aranan, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi iiye sayisinin dortte iic cogunlugunun disiiriilerek {icte ikiye getirilmesi,
cumhurbagkaninin yargilanabilmesi hususunda gergeklestirilen birbir diizenlemedir.Yapilan
bir diger diizenleme ise, *...Hakkinda sorusturma a¢ilmasina karar verilen
Cumhurbaskani, se¢im karar: alamaz.hiikmiiniin - konulmasidir. Buyasaklama ile
cumhurbaskani, aleyhine sorugturma ag¢ilmasi goriigmelerini yapan meclise karst secimleri
yenileyebilme secenegini, bir ara¢ olarak kullanabilir ve bu sayede yiice divana sevkini
Onleyebilirdi.

2017 anayasa degisikligi ile kanun hitkkmiinde kararname ve tiiziik kaldirilmis olup bunlarin
yerine cumhurbaskanligt kararnameleri adi altinda yeni bir diizenleyici islem tesis
edilmistir. Kararnameler cumhurbagkani tarafindan ¢ikarilan ve yiiritmeye iliskin konular1
iceren tek tarafli idari islem tiiriidiir. Bu yetki sadece cumhurbagkanina ait olmakla birlikte,
bu yetkiyi kullanmak i¢in bagkaca bir makam veya organ onay1 gerekmez. Cumhurbagkant
kararnamelerinin denetimini de Anayasa Mahkemesi yapar.

2017 anayasa degisikliginden dnce bakanlar, basinda bulunduklar teskilatin en iist yetkilisi
konumunda olmakla birlikte, ayn1 zamanda “yiiriittiigii kamu hizmeti alaninda devlet tiizel
kisiliginin” temsilcisiydiler. Bakanlar, yasama goriismelerine katilma ve yasama goriislerini
yonlendirme ve oOzellikle meclise sunduklari kanun tasarilar1 ile Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’ne etki edebilmekteydiler. Cumhurbaskani hiikiimet sisteminde ise bakanlar,
milletvekili segilme yeterliligine sahip olanlar arasindan Cumhurbagkaninca atanir ve
gorevden almir. Buna gdre, bakanlarin atamasinda tek yetkili cumhurbagkanidir. Bu
durumu, yiirlitme erkinin monist (tekli) olarak diizenlenmesi neticesinde, bagbakanin
olmamasinin ve bakanlar kuruluna ait yetkilerin cumhurbaskanina devredilmis olmasinin
bir sonucu olarak gorebiliriz. Boylece daha 6nce kanunla kurulmasi, kaldirilmasi, gérevleri,
yetkileri ve teskilati kanunla olusturulan bakanliklar arttk cuamhurbaskanligi kararnamesi ile
diizenlenecektir. Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemiyle birlikte “Cumhurbaskani, Devlet
idaresinin biitiiniinii ve birligini temsil ve ifade edecek tek organ olarak, merkezi idarenin
en tist makami konumuna gelmistir. Bakanlar ise, artik Devlet tiizel kisiligi temsil eden
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organlar degil; idare iginde yer alan bir yonetim kademesi, birim niteligini tasiyan
makamlar haline déniigmiistiiv. Burada arttk Cumhurbaskani ile Bakan arasinda bir
hiyerarsi  iligkisinin  varligindan  bahsedilebilecektir.” Cumhurbaskanligi  hiikiimet
sisteminde bakanlarin atanmasinda, meslek gruplari ve ilgi alanlar1 dikkate alinacagindan,
kendi alaninda uzman kisilerin secilebilmesi durumu s6z konusu olabilecektir. Yine
atanacak kisilerin yasama faaliyetleri diginda calisacak olmasi, bakanlarin daha etkin
calisabilmesine zemin hazirlayacaktir. Yasama ve yiiriitme erklerinin ayrilmis olmasi
sebebiyle de bakanlarin yasamada bulunmamasindan &tiirli, yirlitme erkinin yasama
tarafindan denetimi daha etkili bir sekilde yerine getirilecektir.

Biitiin bunlardan yola ¢ikarak, Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi, tarihsel siire¢
icerisinde tartisila gelen bir sistem arayiginin iiriiniidiir. Tasarlanan hiikiimet sistemi hem
Osmanl1 Devleti ve Cumbhuriyet tarihi boyunca iilkemizde uygulanmis hiikiimet sistemleri
hem de diinyada demokratik iilkelerde uygulanan hiikiimet sistemleri géz dniinde bulunarak
tasarlanmistir. Cumhurbagkanlig1 hiikiimet sisteminde tasarlanan yiirlitme erkinin, 6nceki
anayasalarda tasarlanan yiirlitme erklerine gore, daha saglam, daha hizli, daha mesru ve
daha hesap verebilir bir nitelik tagidig1 sdylenebilir.

KAYNAKCA

1. AKCAKAYA, M. ve OZDEMIR, A. (2018 ). Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi Ve
Siyasal Istikrar. Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi, 53(3), doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-
ekonomi.18.11.996, ss. 922-944.

2. AKYILMAZ, C. (2019). 2017 Anayasa Degisikligine Gore Cumhurbaskanlig
Kararnameleri. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 23(1):
191-207.

3. ALIEFENDIOGLU, Y. (1988). Yasalarin Cumhurbagkaninca Geri Gonderilmesi. ATD
21(19), 5.

4. ALKAN, H. (2018). Cumhurbaskanhigi Sisteminin Kurumsal Ozellikleri ve
Demokratiklesme Siirecine Olas1 Etkileri. Tiirkiye Iletisim Arastirmalar Dergisi, Ozel
Say1, DOI: 10.17829/turcom.461355, 139-153.

5. ALKAN, H. (2017). Cumhurbaskanligi Sisteminde Yasama Denetimi. Yeni Tiirkiye,
23(94), 474.

6. AKMAN, E. (2019). Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sisteminde Kamu Politikasi
Aktorleri, PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, Cilt/Vol: 15,
Sayi/Issue: 1, Page: 35-54

7. BAYRAKTAR DURGUN, G. (2017). Anayasa Referandumu ve Cumhurbagskanligi
Hiikiimet Sistemi. Yeni Tiirkiye, 94, http://yeniturkiye.com/samplechapters/94/006.pdf.

8. BOZTEPE, M. (2018). Olaganiistii Hal Rejiminde Yiiriitmenin Diizenleyici Bir Islemi
olarak Cumhurbagkanlig1 Kararnameleri ve OHAL Kanun Hitkmiinde Kararnameleri ile
Mukayesesi. Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, 1(3): 378-395.

9. CAN, O. ve AKTAS, D. S. (2017). Olaganiistii Hal Doénemi Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerinin Yargisal Denetimi Uzerine. Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Hukuk Aragtirmalar1 Dergisi, 23(1): 13-42.

10. COSKUN, S. ve DAVUT , S. (2019, 08 19). Cumhurbagkanin Se¢imi, Yetkileri Ve
Gorevleri.dergipark.org.tr: https://dergipark.org.tr/download/article-file/155555
adresinden alindi

244



C.26,S.2 Cumhurbagkanhi§i Hiikiimet Sisteminin Yurtitme Erki Baglaminda Degerlendirilmesi

11. Cumhurbaskanligi Yardimciligina ve Bakanliklara Yapilan Atamalar Hakkinda Karar.
(2018, 10 Temmuz). resmi gazete. (Sayn:  30474). Erisim  adresi:
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/07/20180710.htm

12. CAKIR, H. M. (2019). Cumhurbagkanlig1 Sisteminde Cumhurbaskan1 ve Bakan Iliskisi.
Cumbhurbagkanligi Sisteminde Yiiriitme Sempozyumu Bildiri Kitabi, Mart, 35-55.

13.DEMIRHAN, Y., ASLAN, S., & ALKIS, M. (2016). Tiirkiye’de Hiikiimet Sistemi
Tartigmalar1 ve AK Parti’nin Baskanlik Sistemi Onerisi Uzerine. Karadeniz Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi, 6(11): 161-186.

14.ERTAS, T. (2018). Kuvvetler Ayrilig1 Tlkesi Baglaminda Yasama, Yiiriitme ve Yargi
Organlar1 Arasindaki Modern Iliskiler, Seckin Yaymcilik, Ankara.

15.ESEN, S. (2008). Karsilagtirmali Hukukta ve Tiirkiye’de Olaganiistii Hal Rejimi,
Adalet Yayimevi, Ankara.

16. GOKCE, B. (1999), Toplumsal Bilimlerde Arastirma, Savas Yaymevi, Ankara.
17. GOZLER, K. (2018). Tiirk Anayasa Hukuku, Ekin Yayinevi, Bursa.
18. GOZLER, K. (2013). Anayasa Hukukunun Genel Esaslari, Ekin Yayinevi, Bursa.

19.GUL, C. (2017). Karsilastirmali Hiikiimet Sistemlerinde Yiiriitme, Yetkin Yayinlari,
Ankara.

20. GULENER, S. ve MIS, N. (2017). Cumhurbaskanhigi Sistemi. SETA Analiz,
Subat(190): 1-25.

21. GULENER, S. (2016). Baskanlik Sistemlerinde Denge ve Denetleme. SETA Rapor, 17-
19.

22. KARASAR, N. (1982), Bilimsel Arastirma Y 6ntemi, Ankara.

23.KARATEPE, S., ALKAN, H., ATAR, Y., BINGOL, Y. ve DURGUN, G. B. (2019, 08
17). Sorularla Cumhurbagskanlig1 Hiikiimet Sistemi.www.academia.edu:
https://www.academia.edu/31856055/Sorularla_ Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi
2017.pdf adresinden alindi KARASAR, N. (1982), Bilimsel Arastirma Yontemi,
Ankara

24.METIN, Y. (1996). Cumhurbagkaninin Geri Gonderme Yetkisi. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(1): 171-197.

25.MiS, N. ve DURAN, M. (2017). Tiirkiye’de Siyasal Sistemin Doniisiimii ve
Cumhurbagkanligi Sistemi,Seta Kitaplari, Ankara.

26.0ZBUDUN, E. (2018). Tiirk Anayasa Hukuku, Yetkin Yaymnevi, Ankara.
27.0ZBUDUN, E. (2011). Tiirk Anayasa Hukuku, 12. Baski, Yetkin Yayinevi, Ankara

28.SOYLER, Y. (2018). Yeni Baskanhik Sisteminde Cumhurbaskanhigi Kararnamesi,
Seckin Yayinlari, Ankara.

29. TEZIC, E. (1991). Anayasa Hukuku. Istanbul:
https://arastirmax.com/tr/system/files/dergiler/41030/makaleler/52/1-4/arastirmax-
cumhurbaskaninin-geri-gonderme-yetkisi.pdf.

30. TUNC, H. (2018). Tiirk Anayasa Hukuku, Gazi Kitapevi, Ankara. TURAN, M. (2018).
Tirkiye’'nin ~ Yeni  Yonetim Diizeni: Cumhurbagkanligi  Hiikiimet  Sistemi.
SocialSciencesResearchJournal, 7(3): 42-91.

245



YAMAN - UNAL 2021

31. TURAN, M. (2018). Tirkiye’nin Yeni Yonetim Diizeni: Cumhurbagkanligi Hiikiimet
Sistemi. SocialSciencesResearchJournal, 7(3): 42-91.

32. Tiirkiye Belediyeler Birligi. (2019, 08 18). 6771 Sayih Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun. tbb.gov.tr: http://tbb.gov.tr/basin-ve-
yayin/mevzuat-duyurulari/20170224-6771-sayili-turkiye-cumhuriyeti-anayasasinda-
degisiklik-yapilmasina-dair-kanun adresinden alindi

33. www.anayasahukuku.net. (2019, 08 20). Olaganiistii Hal ilani (OHAL) Hakkinda Genel
Bilgiler. ~ www.anayasahukuku.net: =~ www.anayasahukuku.net/ohal-olaganustu-hal/
adresinden alind1

34.www.dpb.gov.tr (2019, Eyliil 09). Devlet Planlama Teskilati. Erisim adresi:
http://www.dbp.gov.tr/tr-tr/linkler/bakanliklar

35. www.tbmm.gov.tr (2019, 18 Agustos) Yeni Sisteme Gore Yasama El Kitabi, Erisim
adresi: https://www.tbmm.gov.tr/yayinlar/Yasama E1%20Kitabi.pdf

36. YAYLA, A. (2015). Karsilagtirmal1 Siyasal Sistemler, Adres Yayinlari, Ankara.

37.YILDIRIM, H. (2017). Parlementer Sistem Krizleri ve Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi, Pozitif Yayinlar1, Istanbul.

246



	Cilt1.pdf
	2021_26_2_Nisan Sayısı_ Sayı Tam Dosyası.pdf
	2021_26_2_Nisan Sayısı_ Kapak
	01- Hakem Kurulu
	Danışmanlar Kurulu / Editorial Board
	Prof. Dr./Prof. Dr. Walailak ATTHIRAWONG (King Mongkut’s Institute of Technology)
	Baskı / Printing
	İletişim Adresi / Contact Info


	Prof. Dr. İlker Hüseyin ÇARIKÇI
	Prof. Dr. Adem KORKMAZ
	Prof. Dr. İsa İPÇİOĞLU
	Prof. Dr. Murat Ali DULUPÇU
	Prof. Dr. Can Deniz KÖKSAL 
	Prof. Dr. Murat OKCU
	Prof. Dr. Mustafa GÜLMEZ
	Prof. Dr. Ramazan ERDEM
	Prof. Dr. Şeref KALAYCI
	Dergi Sekreteri / Secretary of the Journal
	Dr. Öğr. Üyesi/Assist. Prof. Dr.. Murat KARA 
	Dizgi / Type Setting

	02- İçindekiler
	03-Yayın İlkeleri_v2
	03-Yayın İlkeleri
	Amaç ve Kapsam

	Düzeltmeler
	1- Dr. Öğr. Üyesi Sefer AYDOĞAN
	2- Arş. Gör. Hilal Tuğçe BAYAR


	3- Dr. Öğr. Murat ASLANDERE.pdf
	Cilt1
	2021_26_2_Nisan Sayısı_ Sayı Tam Dosyası.pdf
	4- Hande EREN
	5- Dr. Öğr. Üyesi Hülya AĞCASULU

	6- Doç. Dr. Sema POLATCI_v2.pdf
	2021_26_2_Nisan Sayısı_ Sayı Tam Dosyası
	8- Dr. Öğr. Üyesi Abdulsemet YAMAN
	CUMHURBAŞKANLIĞI HÜKÜMET SİSTEMİNİN YÜRÜTME ERKİ BAĞLAMINDA DEĞERLENDİRİLMESİ






