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insan hayati icin en elzem degerlerden olan saglik, saghgin korunmasi ve saghgin
gelistirilmesi cabalari, glinimiiz dinyasinda oldukca kiymetli bir akademik disipline
evrilmekte olan saglik iletisiminin 6nemini ve gerekliligini ortaya koymaktadir. Yine bu
donemde, yeni iletisim teknolojilerinin olanak tanidigi etkilesim temelli web 2.0 dijital
medya ortami, halkla iliskiler disiplini kapsaminda saglik iletisiminin stratejik bir bicimde
ybnetilmesine yeni imkanlar sunmaktadir. Ozellikle, sosyal aglar icerisinde énemli bir
konuma sahip olan mikroblog sitesi Twitter, birbirinden farkli kurumsal 6rgutlerin ilgili
kamulariyla daha etkin bir iletisim ve daha verimli bir iliski kurmalarina vesile olmaktadir.
Arastirma kapsaminda 22 Ocak - 11 Mart 2020 tarihleri arasinda Saglk Bakanligi'nin
kurumsal ve resmi Twitter hesabindan Covid-19 ile ilgili paylasilan tweetlerin, Grunig ve
Hunt'in Dért Halkla iliskiler Modeli temelinde icerik analiz yéntemi uygulanarak saglk
iletisimi calismalarinin roltint anlamak calismanin amacini teskil etmektedir. Bu dogrultuda,
49 glnlik sireg icerisinde bakanlik Twitter hesabindan yayinlanan 173 tweet belirli
kategoriler altinda tasniflenerek incelenmeye tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda,
Saglik Bakanhgi, Twitter Gizerinden enformasyon iletiminde zenginlik iceren cesitli konu
bagliklar ve icerik formlari kullanirken tweet icerik eklentisi noktasinda zayif kalmistir.
Ayrica, Grunig ve Hunt'in Dért Halkla Iliskiler Modeli baglaminda saglik iletisimi cabalarinin
daha ¢ok tek yonlii iletisime imkan veren kamuoyu bilgilendirme ve basin ajansi/tanitim
modeline uygunlugu saptanmis olup cift yonli asimetrik modelin daha az ve 6zellikle de
diyalojik temelli simetrik modelin sadece bir iletide uygulandigi tespit edilmistir.

ABSTRACT

Health, health protection and health promotion efforts, which are among the most es-
sential values for human life, reveal the importance and necessity of health communica-
tion, which is evolving into a very valuable academic discipline in today’s world.Again in
this period, the interaction-based web 2.0 digital media environment enabled by new
communication technologies creates new opportunities for the strategic management
of health communication within the scope of public relations discipline.Especially, the
microblogging site Twitter, which has an important position in social networks, offers
the opportunity to establish a more effective communication and a more efficient rela-
tionship with the relevant publics of different corporate organizations. Within the scope
of the research, it is the purpose of the study to understand the role of health commu-
nication studies by applying the content analysis method on the basis of the Four Pub-
lic Relations Model of Grunig and Hunt, tweets shared about the Coronavirus/Covid-19
from the institutional and official Twitter account of the Ministry of Health between
January 22 - March 11, 2020. In this regard, 173 tweets posted on the ministry’s Twitter
account within 49 days have been subjected to examination by being classified un-
der certain categories. As a result of the research, the Ministry of Health was weak in
terms of tweet content attachment while using various topics and content forms that
contain richness in the transmission of information via Twitter.In addition, it has been
determined that the health communication efforts of Grunig and Hunt in the context
of the Four Public Relations Models are in accordance with the public information and
press agency/publicity model that allows more one-way communication. It has been
determined that the bidirectional asymmetric model is applied less and especially the
dialogic based symmetric model is applied in only one message.



GiRiS

Insan, temel fiziksel ve beslenme ihtiyaglar1 disinda yasami siirecince
vazgecemeyecegi ve onlarsiz yapamayacagi iki sey mevcuttur; saglik ve iletisim. (Kogak ve
Bulduklu, 2010: 7). S6z konusu bu iki hayati olgu, giiniimiizde kendi bilimsel alanlar1 ve
diger disiplinlerin de destegi ve ortak ¢abalariyla yeni bir bilimsel ¢alisma alani olarak saglik

iletisimi kavramini sosyal bilimlere kazandirmaktadir (Tufan, 2017: 186).

Saglikli bir toplumun arzulandigi beseri ekosistemde, bireyin saglik ile olan her tiirli
ihtiya¢ ve iliskisi birbirinden farkli iletisim diizeylerinde vuku bulmaktadir. Bu dogrultuda,
saglik iletisimi alaninda hem teoride hem uygulamada daha ¢ok kisilerarasi ile kitle iletigim
diizeyleri baglaminda c¢alismalar yiriitilmektedir (Okay, 2014: 12). Her iki iletisim
diizeylerinde de saglik iletisimin gayesine uygun ve uyumlu olarak ikna ve davranig
degisikligi baglaminda mesaj alicisina duygusal uyarandan ziyade daha ¢ok biligsel uyaran
bakimindan rasyonel bilgilendirici referanslar kullanilarak iletilmektedir. Sozii gegen
bilgilendirici referanslarin, saglik iletisimi baglaminda bireyde ve toplumda yer etmesi adina
kitle iletisim siireglerinde planlanmis bir stratejiyle birlikte hareket etmesi gerekmektedir
(Cmarli, 2004). Bu diizlemde, kurum veya kuruluslarin biinyesinde mevcut bulunan halkla
iliskiler uzmanlar1 tarafindan gergeklestirilecek halkla iligkiler ve iletisim faaliyetlerine uygun
ve uyumlu bir halkla iliskiler modeli tercih edilmelidir. Giiniimiiz iletisim teknolojilerinin
gelmis oldugu ileri seviye ve bu durumun tanidigi imkéanlar géz 6niinde bulunduruldugunda,
saglik iletisim enformasyonlarinmn iiretimi ve iletiminde yeni medya 6zelinde sosyal aglarin
etki alaninin genisligi ve etkin giiciiniin bilinip stratejik bir bigimde kullanilmasi da ortaya
konulan iletisim amaglarina erismek adina hayati bir gereklilik arz etmektedir (Isik, 2019: 72).
Bu dogrultuda, basta saglik ile ilgili iist diizey kamu kurum ve kuruluslar1 olmak iizere tiim
saglik organizasyonlart ve saglik calisanlarinin bilgi iletisim teknolojileri kapsaminda yeni
medya ve araglarmin kullanimi noktasinda kendilerini gelistirmeleri arzu edilmektedir.
Nihayetinde, saglik iletisimi baglaminda iletisim teknolojilerindeki gelisim siirecleri de politik

ve biirokratik kararlarla desteklenmelidir (Schiavo, 2007: 3’den akt. Sentiirk vd., 2019: 591).

Calismanin aragtirma kisminda, yeni medya ortamlarindan web 2.0 tabanli mikroblog
uygulamasi/sitesi olan Twitter’da Covid-19 salgint 6ncesinde Tiirkiye’de Saglik
Bakanligi’nin s6z konusu pandemi ile ilgili saglik iletisimi ¢aligmalarina odaklanmaktadir.
Bu diizlemde Saglik Bakanligi’nin Tirkiye’de sosyal aglar igerisinde en yaygin bir bicimde
kullanim1 olan Twitter’dan ne sekilde ve ne Olclide faydalandigr irdelenmektedir. Arastirma

kapsaminda 22 Ocak — 11 Mart 2020 tarihleri arasindaki 49 giinliik siire¢ igerisinde paylasilan
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tweetlerden elde edilen veriler, arastirma amacina ve sorularina uygun bir sekilde
tablolastirilarak Grunig ve Hunt’m Dért Halkla Iliskiler Modeli temelinde sorgulanmustir.
Nihayetinde, varilan sonuglar g¢er¢evesinde Saglik Bakanligi’nin yeni medya kapsaminda
Twitter kullanim yOnetimine yoOnelik Oneriler getirilerek c¢alismaya katki sunmasi

amaglanmstir.

KAVRAMSAL GERGEVEDE SAGLIK iLETiSIMi VE KAPSAMI

Degisen ve gelismekte olan yasam kosullar1 modernite sonrasi farkliliklarin
etkilesimini, igbirligini ve uyumunu daha net gormemize neden olmaktadir. Postmodernizmin
sahip oldugu ztliklar i¢indeki uyum etkisi hayatin pek ¢ok alaninda oldugu gibi kendisini
bilimsel ve akademik alanda da hissettirmektedir (Cinarli, 2019: 43). Kendi igerisinde
birbirinden farkli disiplinleri barindirip genis bir alana kurulmus olan saglik iletisimi,
giiniimiiz bu anlayisinin neticesinde anlam kazanmaktadir. Temel olarak saglik iletisimi, tip
ve saglik bilimleri ile sosyal ve beseri bilimleri igerisinde yer alan pek ¢ok farkli akademik
dallarin birbirini besleyerek ortak bir uzlas1 ¢ergevesinde tesekkiil eden yeni bir disiplindir.
S6z konusu bu durum, saglik iletisimini ¢ok yonlii ve multidisipliner bir kimlik kazandirarak
bilimsel arasgtirmada, teoride ve uygulama alanlarinda cesitli zenginlikler sunmaktadir
(Schiavo, 2014: 9).Cok yonlii iletisim ve yonetim islevlerine sahip bu alanin sinirlandirilmasi

ve tanimlandirilmasi da kolay goziikkmemektedir (Okay, 2014: 10).

Kavramsal diizlemde saglik ve iletisim bilimlerinin kesistigi alan igerisinde hayat
bulan saglik iletisimi, saglik konusu {izerinde yiiriitiilen kisileraras1 iletisimin, iligkinin ve
etkilesimin, iletisim kuram ve modellerinin desteklemesiyle gergeklestirilen siireci ifade
etmektedir (Sengiin, 2015: 39). Merkezi Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) bulunan
Hastaliklar1 koruma ve Onleme Merkezi saglik iletisimini, ‘‘saghg gelistirmek, kisilerin ve
toplumun saglikla ilgili kararlar1 iizerinde etkili olmak ve bilgilendirmek i¢in iletisim
stratejilerinin incelenmesi ve kullanimi” seklinde ifade etmektedir (CDC, 2001; ABD insan
Hizmetleri ve Saglik Birimi, 2005’den akt. Schiavo, 2014: 7).Saglikli davranis tercihleri
lehinde inang, tutum ve degerlerin etki altinda birakilmasi i¢in belirli bir hedef kitleye
mesajlarin iletilme siireci saglik iletisimi olarak tanimlanmaktadir (Smith ve Hornik, 1999).
Saglik Iletisimi, 6nceden tanimlanmis bir siire i¢inde belirli bir saglik sorununa iliskin genis
Olcekli bir hedef kitlede istenilen bir dizi davranmisin gergeklesmesi icin girisilen ¢abalarin
timidiir (Clift ve Freimuth, 1995: 68). Alanda uzman bir¢ok akademisyen saglik iletisimi
kavramini farkli tanimlalar ¢ercevesinde yapmaktadir. Yine de kavramin tanimlanmasinda;

“fikir ve bilgi paylasiminda bulunmak’’, ‘‘bireyleri ve toplumlari etkileyip harekete
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gecirmek’’, “‘bireyleri ve kilit hedef gruplarini motive etmek’’, ‘‘tutum ve davranislari
degistirmek’’, “‘sagligi gliclendirmek’’ ile ‘‘davranigsal sosyal sonuglara ulasmak’’ gibi pek

cok kilit sozciiklerin varligindan bahsedilmektedir (Schiavo, 2014: 7).

Saglik iletisimi kapsaminin belirginlesmesinde Kreps ve Thornton (1984),insanlarin
saglik hizmetlerine duydugu ihtiyacin karsilanmasi siiresince, etkilesim ile iliskinin
gerceklesmesi ve yliriitilmesi adina iletisim diizeylerinin ve etkilerinin 6nemine dikkat
cekmektedir (Cinarli, 2019: 49). Saglik iletisimine konu olan herhangi bir olay veya olgunun
iletisimsel siiregte birbirinden farkli diizeylerde gerceklestigi de bilinmektedir. Bu baglamda,
saglik iletisim diizeylerinin anlasilabilmesi noktasinda hem Thomas’in (bireysel, sosyal ag,
kurum, topluluk ve toplum diizeyleri) hem de Kreps’in (igsel, kisilerarasi, grup, kurumsal ve
toplumsal diizeyler) bir takim ¢alismalar1 ve bu ¢alismalar kapsaminda ise ilgili tanimlamalari
ve tasniflendirmeleri mevcuttur. Bunlarla birlikte, saglik iletisiminin tanimlanmasinda ve
kapsaminin daha belirgin hale getirilmesinde Ratzan, yukaridaki tasniflendirmelere ‘‘kamu ve
Kitle diizeylerini’’® eklemleyip o6zellikle, ‘igcsel ve kitle iletisim diizeylerine’” de ayri bir
ehemmiyet gostermektedir(Okay, 2014: 11-13).

Saglik iletisimi disiplini, hem bireysel anlamda hem de kamu saglig:i (toplumsal)
acisindan mevcut saglik hizmetlerinin gelistirilmesi ile toplumsal alanda ortaya g¢ikabilecek
muhtemel saglik sorunlarina karsin iletisimsel farkindalik olusturulmasina 6n ayak olmay1
amaglamaktadir (Kog¢ak ve Bulduklu, 2010: 8). Bu diizlemde, saglik iletisimi disiplininin
temel gayelerini ortaya koyabilmek ve s6z konusu saglik temelli meselelerin ¢oziimiine 151k
tutabilmek adina bircok bilimsel arastirma yapilmistir. Bu yapilan arastirmalarin belirlenmis

ortak Ozellikleri su sekildedir (Wright vd., 2013’den akt. Sentiirk vd., 2019:591):

1. Saglik ¢alisaninin hasta ve refakatgileri ile olan iletisiminin denetlenmesi,

2. Bireylerin, saglik iletisimine yonelik diisiinceleri, tutumlar1 ve davranislarina
belirlenmesi ile etkisinin anlagilmasi,

3. Saglik hizmeti goren kurum ve kuruluslarda saglik iletisimi ile ilgili
enformasyonun uygun bir sekilde ger¢eklesmesi adina iist yonetim ile saglik
calisanlar1 arasindaki iligki ve iletisimin uyumlu olmast,

4. Saglik iletisimi adina tiretilen igeriklerin, mesajlarin ve gergeklestirilen iletisim
kampanyalarinin ilgili kamularda ve topluluklarda tutum ve davranig

degisikliginin saglanmasi,
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5. Degisik kiiltiirel 6zelliklere sahip topluluklarin veya toplumlarin inanglarini ve
degerlerini anlamak ve bu baglamda saglik iletisimine yonelik diisiince
yapilarin1 degerlendirmek,

6. Saglk alanina katkis1 ve nitelikli bilginin aktarimi noktasinda kitle iletisim
araclarinin etkisi,

7. Saglik temelli meseleler ve sorunlar hakkinda c¢alisanlara enformasyon
saglanmasi ile hasta ve yakinlariyla kurulan iletisim ve etkilesim ¢abalarinin

gelistirilmesinde iletisim teknolojilerinin rolii ve etkisi.

Saglik iletisimi disiplinin gelismesi ve kapsaminin belirginlik kazanmasi adina hem
temel saglik kurumlarin/kuruluglarinin hem de akademik c¢evrelerin, kamu saglig1 ve egitimi,
hastaligin onlenmesi, sagligin korunmasi/gelistirilmesi, ikna ve isteklendirme temelli birey
tutum ve davranislarinin degistirilmesi gibi belirli arastirma konular1 {izerinde planli ve
sistematik bir bigimde teorik ve pratik ¢alismalar yiirlitmesi gerekmektedir. Bunlarin yaninda,
saglik iletisimi siirecinde hem konvansiyonel hem de yeni iletisim teknolojilerine erisim ile
etkin kullanimi ve bu mecralardaki enformasyon dogrulugunun teyit edilmesi ile iletisim ve
halkla iligkiler stratejileri, modelleri ve kuramlarmmin evrensel etik ilkeleri ¢ercevesinde
kullanimina yonelik ¢alismalarin yiiriitilmesi de olduk¢a ehemmiyet tasimaktadir (Arslan,

2021: 32-33).

GRUNIG VE HUNT’IN DORT HALKLA iLiSKIiLER MODELI

Halkla iliskiler disiplini kapsamindaki organizasyon teorisinin temel yaklasimi geregi,
kurum ve kuruluslarin uygulamaya koydugu stratejik iletisim faaliyetleri ve halkla iligkiler
cabalar1 belirli modeller ve kuramlar vasitasiyla kendisini gostermektedir (Okay ve Okay,
2018: 119). Halkla iliskiler disiplini i¢erisindeki pek ¢ok akademisyen ve uzman kisiler kendi
yazinlarinda halkla iligkilerin davranislarin1 ve uygulamalarini kaba bir sekilde modelleme ve
tasniflendirme yolunu gitmiglerdir. Eric Goldman (1948), halkla iligkileri ‘‘kamuyu
kandirma’’ ile ‘‘kamuyu bilgilendirme’’ olarak iki tiirde modellemisken bezer bi¢cimde, Cutlip
ve Center (1952) da “‘tek yonlii ve ¢ift yonlii’” olarak tasniflemislerdir (Grunig ve Grunig,
2005: 308-309).Tarihsel siire¢ bakimindan halkla iliskiler faaliyetlerinin ve uygulamalarinin
gelisim seriivenini irdeleyen ve inceleyen James Grunig ve Todd Hunt ise kurum ve
kuruluslarin sahip oldugu degerlerini, eyleme doktiikleri tutumlarin1 ve sergiledikleri
davraniglarin1 yansitan basin ajansi/tanitim, kamuoyu bilgilendirme, ¢ift yonlii asimetrik ve

cift yonlii simetrik olarak dort halk iligskiler modelini tasarlamiglardir (Peltekoglu, 2016:130).
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Grunig ve Hunt’in tasarlamig oldugu bu dort halkla iligskiler modelinin temel gatisini

olusturan iki ana unsur bulunmaktadir.

Bunlar; yon ve amagtir. Yon, bir modelin tek veya cift yonli olma derecesini ifade
ederken; amac¢ ise, modelin asimetrik mi yoksa simetrik mi oldugunu ifade
etmektedir. Tek yonlii iletisim bir monologdur ve bilgi yaymaya yaramaktadir. Cift
yonlii iletisim ise, bir diyalogu ifade etmekte ve bilgi degis tokusunda
kullanilmaktadir (Tarhan, 2012: 81).

Grunig ve Hunt tarafindan tanimlanan bu modeller ileti yoni itibariyle, basin
ajansi/taniim ve kamuoyu bilgilendirme; iki yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik olarak
tasniflendirilmistir. Ancak, Grunig (1990: 21°den akt. Tarhan: 81) sonraki zaman siirecinde
kamuoyunu bilgilendirme modelini de asimetrik bir yaklasima sahip oldugunu

vurgulayacaktir.

Bahsi gecen dort halkla iliskiler modelinin mevcudiyet amaglar1 ve aralarindaki

iletisimsel farklar su sekilde 6zetlenmektedir (Peltekoglu, 2016: 131):

1. Basmn Ajansy/Tamitim Modeli: Tek yonli bir ileti akisiyla gerceklesen iletisim
faaliyetlerinde, gergeklik onem arz etmemekle birlikte kitlelerde biiytik etki birakacak
sansasyonel sOylem ve eylemleri i¢inde barindiran iletisim uygulamalarini
kapsamaktadir.

2. Kamuoyu Bilgilendirme Modeli: Tek yonli bir ileti akisiyla beraber gergeklesen
iletisim faaliyetlerinde, gercekligin son derece 6n planda tutuldugu lakin hedef kitleye
yonelik ikna ve yoOnlendirici bir sOylemde bulunulmadigi halkla iliskiler
uygulamalarini igermektedir.

3. Cift Yonlii Asimetrik Model: Cift yonlii bir ileti akisiyla gerceklesen iletisim
faaliyetlerinde, kurumun ilgili hedef kitlelerinin destegini alabilmek ve kurumun
diisiince degerlerini o kitlelere benimsetebilmek adina bilimsel aragtirmalardan ve
akademik c¢aligmalardan yararlanarak girisilen halkla iligkiler ¢abalari olarak ifade
edilmektedir.

4. Cift Yonlii Simetrik Model: Cift yonlii bir ileti akisiyla gergeklesen iletisim
faaliyetlerinde, kurumun ilgili hedef kitleleriyle ortak bir zeminde uyum ve ahengi
yakalamaya gayret eden halkla iliskiler uygulamalarmi ifade etmektedir. Bilimsel
aragtirmalar ve akademik calismalar daha ¢ok yol gosterici bir isleve sahip olan bu
modelde gerceklesen iletisimin niteligi daha ¢ok diyalojik bir yaklagimi
gostermektedir. Nihayetinde, ¢ift yonli iletisimin geregi kurum, geri doniitlerden
etkilenerek  durusunu, politikasim1  ve faaliyetlerini  degistirme egilimine

girebilmektedir.
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Kurum ve kuruluglarin halkla iliskiler modellerini iki farkli bicimde kullandigini ifade
eden Grunig, bu sdylemini su sekilde siralamaktadir (Kunczik, 1993: 202-203’den akt. Okay
ve Okay, 2018: 121):

1. Bu s0z konusu modeller, kurum ve kuruluslar adina farkli hedef kitleler ve farkli
halkla iligkiler i¢cin o anki sartlara ve duruma uyum gosteren ve uygunluk tasiyan yol,
yontem ve stratejilerin uygulanmasina olanak tanir.

2. Bu modeller arasindaki herhangi bir modelin esas ilkeleri ve prensipleri kurumun
sahip oldugu ve benimsedigi kurum kiiltiire ve ideolojisine temel unsur olarak hizmet

eder.

Bu iki farkli kullanimin olugma sebebi, kurum ve kuruluslarin temel yapilanmalarina
(kamu, 6zel veya STK) ve de organizasyonlar igerisindeki giic ve yonetimsel iliskilerle
birlikte kurum kiiltiiriine, kimligine, felsefesine ve kurum igerisindeki halkla iligkiler
uzmaninin yetenegine, yetkinligine ve yeterliligine bagli olusundan kaynaklanmaktadir. Tiim
bunlarla birlikte, s6z konusu modellerin uygulanmasinda kurumdan kuruma farklilik
gostermesindeki temel ayrim ise kurum tiirleri ile kurum igerisindeki halkla iligkiler ve
iletisim programlarinin birbirinden farkli olmasindan ileri gelmektedir (Grunig ve Grunig,
2005: 330).

SAGLIK ILETISIMi ORTAMI OLARAK WEB 2.0 UZANTILI TWITTER

Insan yasami i¢in en kiymetli varlik olan sagligm korunmasi ve gelistirilmesinde bilgi
edinimi oldukga hayati bir 6neme sahiptir. Bireylerin ve topluluklarin saglik temelli konulara
ve meselelere iligkin enformasyon iletimi ve paylasimi ve bunlara erisimi de yeni iletisim
teknolojilerinin internet merkezli platformu olan yeni medyada gergeklesmektedir. Yeni
medya kapsaminda hayat bulan sosyal aglarin, bireylere ve topluluklara basta saglik olmak
tizere insan haklari, ¢cevre ve giivenlik gibi insan1 dogrudan ilgilendiren ve kamuoyunun
duyarli oldugu konularda katilimimi da tesvik etmektedir (Cornelissen, 2017: 267°den akt.
Arslan, 2021: 38).

Internetin ilk dénemleri itibariyle kullanimda olmus web 1.0 teknolojisi kullanicilara
sundugu imkanlar bakimindan oldukga yetersiz bir diizeyde bulunmaktaydi. Web 1.0, kendi
ortam1 igerisinde iretilen icerigin yaymlanma siirecinden sonra kullanicilara etkilesim
baglaminda herhangi bir miidahale izin vermeyen tek tarafli kontrol ve iletisim yoniine sahip
internet erisim platformudur (Demir vd., 2019: 126). Bilgi, iletisim ve uydu teknolojileri

baglaminda gelisim goOsteren internet tabanli web teknolojisi, 21.yiizyilin ilk g¢eyregi ile
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birlikte evrim gecirerek web 1.0’dan web 2.0’a, bu noktadan da web 3.0’a gegis
asamasindadir. Web’in gegirdigi ve devam etmekte olan bu evrimsel siire¢ de dogrudan sosyal
medya platformlarmin  grafiksel arayiiz 6zelliklerini  bigimsel ve igeriksel olarak
etkilemektedir (Cimarli, 2016: 68). Web teknolojilerindeki bu gelisim ve degisimin en biiyiik
ozelligi, iletisim siirecinin monolog yapidan diyalojik yapiya, tek yonlii iletisimden ¢ift yonlii
anlik iletisime doniismesidir. Gelinen bu noktada, teknik nitelikleri bakimindan yeni medya
(dijital medya),¢evrimigi iletisim siireglerinin pratik bir sekilde yonetilmesinde biiyiik katki
sunmasina vesile kilan bir takim 06zelliklere sahiptir olmaktadir; dijitallesme, yakinsama,
etkilesim, kontrol, kitlesizlestirme (kisisellestirme), es zamansizlik/es zamanlilik,

hipermetinsellik ve multimedya gibi (Aktas, 2014: 58).

Yeni/dijital medya kapsami igerisinde hayat bulan sosyal medya, gelismis web 2.0
teknolojisi sayesinde karsilikli iletisime ve sanal iligki ag1 kurma imkanini birbirinden farkl
dijital mecralarin biinyesinde sunmaktadir (Batu, Acar ve Tos, 2020: 807). Bu baglamda,
dijital medya kapsaminda, internet tabanli web 2.0 teknolojisi dahilinde ¢esitli sosyal medya
uygulamalar1 ve araglar1 bulunmaktadir. Bunlar; wikiler, bloglar, forum siteleri ve sosyal
aglardir (Eldeniz, 2010: 21):

1. Wikiler: Temel olarak toplu bir igerik yonetim sistemini ifade etmektedir. Belirli
sartlar1 saglayan herkesin belirli kurallar dahilinde agik sistem igerisine girip herhangi
bir konu hakkinda bilgi paylasimi yaptig1 veya bilgiyi diizenleyip kontrol edebildigi
yeni medya mecrasidir.

2. Bloglar: Insanlarin bilgi, birikim ve en énemlisi de ilgi alan1 dahilindeki her konunun
internet ortamindaki sayfasina multimedya igerikli metin girisi yapabildigi yeni medya
ortamidir.

3. Forum siteleri: Temelde iiyelik gerektiren ve akabinde her forumun kendine has
belirli kurallar1 dahilinde eylemde bulunulan sanal tartisma ve bilgi paylasim
siteleridir.

4. Sosyal aglar: Pek ¢ok amag dogrultusunda farkh tiirde alt kategorileri bulunmaktadir.
S6z konusu bu alt kategorilerin ortak 6zellikleri kisilerin kendisine yonelik bir profil
sayfalart bulunmalar1 ve bu sayfalarda kisinin temel bireysel kullanict bilgilerinin yer
almasidir. Bu aglar igerisinde sanal arkadasliklar kurulup ikili ya da ¢oklu bir sekilde
multimedya igerikli iletiler paylasilip bilgilendirmeler yapilabilmekte ve haberlesmeler

saglanilabilmektedir.
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Web 2.0 tabanli sosyal medya uygulamalar1 ve araglar1 kendi igerisinde belirli tiirlere
ayrilmaktadir. Bu ayrimlar daha ¢ok firetilen igerigin tiirline bagli olmakla beraber web
sitelerinin grafiksel arayiiz 6zelliklerine gore de gruplandirilmaktadir. Bu diizlemde, en ¢ok
bilinen sosyal aglar; grup ve topluluklara yonelik multimedya paylasim ag1 Facebook, video
paylasim ag1 Youtube, fotograf paylasim agi Instagram, mikroblog ag1 Twitter, kisi veya grup
temelli ileti payalasim agi Whatsapp, bloglar, forumlar, sozlikkler ve wiki’ler de diger en
yaygin kullanima sahip sosyal medya platformu olarak kullanilmaktadir (Cinarli, 2019: 64-
65). S6z konusu bu sosyal medya uygulamalarindaki iletisim siireci genel anlamda web 2.0’in
temel oOzellikleri, 6zel anlamda ise ilgili sosyal agin grafiksel arayiiz niteliklerine gore

gerceklesmektedir.

Yeni medya uygulamalar1 ve araglari baglaminda en yaygin kullanimi olan sosyal
aglardan Twitter, ‘‘herkese fikir ve bilgiyi aninda ulastirma misyonuyla ortaya ¢ikan bir
mikroblog sitesidir’” (haberturk.com, 2020). Bununla birlikte giinimiizde, giindem olusturma
ve belirleme hususunda kurumlara, topluluklara ve belli bir fikir birlikteligi yapan kamulara
degerli bir iletisim ortami sunmaktadir. Saglanan bu iletisim ortamindaki iletiler Kasim
2017’ye kadar 140 karakter ile sinirliyken o tarihten sonra iletiler 280 karaktere ¢ikartilmigtir
(en.wikipedia.org, 2020). S6z konusu bu ¢evrimi¢i ortamin temel 6zelligi tasarlanan iletilerin
kisa igerikli olup eszamansizlik diizleminde anlik paylasima izin veriyor olmasindan
kaynaklanmaktadir (Demir vd, 2019: 129). Twitter gibi mikroblog siteleri kurumsal orgiitler
ve uzman Kisilerce bilgi ve haber iletmek maksadiyla kullanilmaktadir (Okay ve Okay, 2014:
611).

Mikroblog sitesi olan Twitter’in kullaniminda bir¢ok 6zellikler bulunmakla beraber,
bu ozellikleri ifade eden terminolojilerin en 6nemlileri su sekildedir (brandingturkiye.com,
2020):

1. Tweet: Twitter kullanicilarinin ileti sablonu iizerinden 280 karakterden olusan kisa
mesajlardir.

2. Retweet: Bir bagka Twitter kullanicisinin paylastigi iletinin dogrudan yayinlamasidir.

3. Trending Topic: Giin icerisinde en yaygin ve en ¢ok paylasilan konu ve temalardir.

4. Direct Message: Twitter kullanicilarin 6zel olarak kendi aralarinda dogrudan
ilettikleri mesajlardir.

5. Mention: Bir ileti igerisinde bir bagka Twitter kullanicisinin isminin gegirilmesi ve bu

yolla o kullanict hakkinda bahsedilmesidir.
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6. Hashtag: Twitter lizerinden herhangi bir konuya erismek ve ilgilenilen hedef kitleye
ulagsmak adina ilgili kelimenin Oniine ‘#’ isareti konularak arama yapilmasina olanak
saglayan etiketlemedir.

7. Ar’lar: Twitter giindemine yerlesmis herhangi bir olay veya gelismeyi 6zellestirerek
sergileyen haber akisidir.

8. Listeler: Twitter kullanicilariin ilgisi dahilindeki hesaplarin gruplandirilarak
listenmesidir.

9. Flood: Birden fazla tweet iletisinin sirali dizilimini ifade etmektedir.

Bireysel kullanicilarin belirli bir diisiince etrafinda organize olmasina vesile kilan
Twitter ayn1 zamanda, kurumsal yapidaki her tiirlii organizasyonun kamulariyla kurduklari
diyalojik iletisim stratejilerine ve ¢evrimici etkilesimlerine yonelik uygun ve uyumlu olarak
gerceklesmesi diisiiniilen iletisim ortamina zemin hazirlamaktadir (Cetintas, 2019: 92°den akt.

Sentiirk vd., 2019: 589).

ARASTIRMANIN AMACI VE SORULARI

Diinya genelinde ve ililkemiz 6zelinde internet ve telekomiinikasyon agi ile birlikte
sosyal medya kullaniminin gittikge yayginlagmasi ile etki alaninin genislemesi ve bununla
paralel kullanici sayisinin glinden giine stirekli bir sekilde artmasi bilinmektedir (Giigdemir,
2017: 31). Bu bilinen gergek tlizerinden sosyal medya platformlarinin halkla iliskiler agisindan
stratejik ortam ve ara¢ olma Ozelligi, halkla iliskiler disiplini igerisinde yer alan pek g¢ok
yonetimsel alanin da 6nemini arttirmaktadir. Bu acik¢a bilinen 6neme binaen aragtirmanin
amaci, sosyal medya ortaminda Saglik Bakanligi’nin kurumsal ve resmi Twitter hesabindan
(www.twitter.com/saglikbakanligi) Covid-19 ile ilgili paylasilan tweetlerin, Grunig ve
Huntin Dért Halkla Iliskiler Modeli temelinde yiiriitiilen saglik iletisim cabalarmin ve

stratejilerinin roliinii anlamaya yoneliktir.
Ortaya konan amaca istinaden arastirmanin temel sorular1 asagidaki gibidir:

AS1: Saglik Bakanlhigi kurumsal ve resmi Twitter hesabinda paylasilan iletilerin
tarihsel stireci, haftalik durumu ve giin i¢indeki saatlere gore dagilimi nasil

gerceklesmektedir?

AS2: Covid-19 pandemi krizi Oncesi evresinde, Saglik Bakanligi kurumsal ve resmi
Twitter hesabinda paylasilan tweetler, bigimsel ileti 6zelliklerinden faydalanarak nasil

tasarlanmaktadir?
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AS3: Covid-19 pandemi krizi oncesi evresinde, Saglik Bakanligi kurumsal ve resmi

Twitter hesabindan paylasilan iletilerde hangi enformasyon konu basliklar1 kullanmaktadir?

AS4: Covid-19 pandemi krizi Oncesi evresinde, Saglik Bakanligi, kurumsal ve resmi
Twitter hesabim1 Grunig ve Hunt'in Dért Halkla Iliskiler Modeli kapsaminda nasil

kullanmaktadir?

ARASTIRMANIN ORNEKLEMi VE YONTEMI

Aragtirma amacina uyumluluk ve uygunluk tasimasi adma inceleme ve caligma
biriminin se¢iminde amagli 6rneklem tiirii tercih edilmektedir. Amaclh 6rneklem, temel olarak
nitel aragtirma yaklasimlari igerisinde gelistirilmektedir. Patton’a (1987) gore bu orneklem
tirt, yeterli ve doygun bilgi birikimine sahip oldugu sanilan olaylarin ve durumlarin detayli
irdelenmesine imkan tanimakla beraber bircok durumda, olgu ve vakalarin acik¢a ifsa
edilmesinde, tanitilmasinda ve aciklanmasinda fayda saglamaktadir (Yildirnm ve Simsek,
2016: 118). Bu diizlemde, Saglik Bakanlig1 ait mikroblog sitesi olan Twitter’da 22 Ocak — 11
Mart 2020 tarihleri arasinda yayinlanmis olan 173 tweet érnekleme dahil edilmistir. Orneklem
olarak, 22 Ocak — 11 Mart 2020 tarihleri arasinda paylasilan tweetlerin secilmesinin nedeni
ise Saglik Bakanligi’nin Covid-19 salgini ile ilgili ilk tweetin atilma tarihi (22 Ocak) ile
Tirkiye’deki ilk vakanin goriildiigii tarih (11 Mart) olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayni
zamanda, secilen bu zaman diliminin diger bir 6zelligi de hem arastirmanin amacini hem de
arastirmanin temel sorularina referans olan Tiirkiye’deki Covid-19 pandemi kriz Oncesi

evresini tammmlamaktadir.

Arastirmanin ilgili birimi ve temel veri kaynagi konumunda olan kamu
kurumlarimizdan Saglik Bakanligi’nin Twitter’daki kurumsal hesabi iizerinden yayinlanmis
olan tweetlerinin incelenmesinde ve irdelenmesinde yeni medya ¢alismalarinda da siklikla
kullanilan icerik analiz ydnteminden faydalanilmustir. Igerik analizindeki gaye, ‘‘toplanan
verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagmaktir’> ve ‘‘igerik analizi yoluyla
verileri tanimlamaya, verilerin iginde sakli olabilecek gergekleri ortaya c¢ikarmaktir’
(Yildirim ve Simsek, 2016: 242). Igerik analizi, kitle iletisim araclarinda paylasilan medya
metinlerinin ve igeriklerinin belirli bir diizen igerisinde analiz etmede kullanilan

yontemlerdendir (Comu ve Halaiga, 2015: 37).
ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma temelinde konunun esasimi tegkil eden Saglik Bakanligi’nin dijital iletisim

aract olarak kullandig1 sosyal medya kanallarindan olan mikroblog sitesi Twitter ile
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siirlandirilmaktadir. Aragtirmanin diger temel sinirliligr ise Saglik Bakanligi’nin Twitter’da
yayinlamis oldugu tweetlerinin tarihsel bakimindan 22 Ocak — 11 Mart 2020 tarihleri arasinda
olmasi ile bu tarihsel sinirlandirma igerisinde bir alt kisitlamanin, iletilerin sadece ve sadece

Covid-19 pandemi salginiyla ilgili i¢erik barindirmasi goz 6niinde bulundurulmaktadir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Saglik Bakanligi’nin iilkemizdeki Covid-19 pandemi siireci Oncesindeki zaman
diliminde paylastigi tweetleri 4 Halkla Iliskiler Modeli temelinde tasarlanan arastirma

sorularina cevap aranmasi adina igerik tablolar1 hazirlanmistir.

Twitter sayfa adi: T.C. Saglik Bakanhg:

Twitter hesap adresi: (@saglikbakanligi

Twitter onay1 isareti: Onayli/Resmi (mavi tikli)

Twitter hesap diger bilgi icerikleri: T.C. Saglk Bakanhg resmi Twitter sayfasi. Onerilerinizi ve

sikayetlerinizi @sagliklicozum hesabina iletebilirsiniz

Web baglant1 linki: saglik.gov.r
Twitter’a katilim tarihi: Nisan 2012
Takip edilen sayisi: 16

Takipgi sayisi: 1.776.360
Atilan tweet sayisi: 17.1 bin
Begeniler 375
Fotograf ve videolar 5.672

Tablo 1:Saglik Bakanligi Kurumsal Twitter Sayfasinin Tematik Kiinyesi

Tablo 1’deki Saglik Bakanligi’nin kurumsal resmi Twitter hesabinin profil kiinyesi 27
Haziran 2020 tarihi itibariyle irdelendiginde Nisan 2012 yilinda agilan hesabin bugiine
kadarki siirecte 1.776.360 takipgisinin buna karsilik ise devlet yoneticilerinin bireysel
hesaplart (Recep Tayyip Erdogan, Binali Yildirim ve Fahrettin Koca) olmak tizere daha ¢ok
kamu kurumlar ile saglik ig¢erikli kurumsal hesaplarin takip edildigi 16 hesap bulunmaktadir.
Toplamda 17 binden fazla tweet atilmakla birlikte bunlarin 5.672’si gorsel igeriklerle
olusturuldugu goriilmektedir. Etkilesim baglaminda bir referans olarak kabul géren begeni
sayist (375) hesabin acildig1 tarih ve atilan tweet sayis1 géz Oniinde bulunduruldugunda
oldukca az oldugu anlasilmaktadir. Diger taraftan, kurumsal hesabin bakanliga ait resmi bir
hesap oldugunu belirten onayli ‘‘mavi tik’> imgesi yer almaktadir. Bununla beraber, hesabin
profil bilgi kisminda daha ¢ok saglik meseleleri ile ilgili oneri, sikayet, istek ve talepleri
¢Oziim noktasinda degerlendiren ‘‘T.C. Saglik Bakanligi Saglikli C6ziim’’ isimli bakanligin
diger bir Twitter hesab1 (@sagliklicozum) yer almaktadir. Yine benzer sekilde Saglik

Bakanlig1 ait web sayfasinin linki de profil bilgi kiinyesinde mevcut bulunmaktadir.
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Bakanligin hesap profilinde ayni sosyal ag i¢indeki destek hesabinin hem de internet ag
sistemine bagli web sayfasi linkinin bulunmasi stratejik ve biitiinlesik bir iletisim faaliyetini
ifade etmektedir. Ayrica, Saglik Bakanligi’nin mevcut incelenen Twitter hesabi haricinde s6z
konusu bu ek dijital/sosyal hesap ve aglar kendi O6zelinde incelendiginde bir yandan

bilgilendirme esasli diger yandan ise cift yonlii asimetrik ve simetrik iletisimin izlerini

barindirmaktadir.
Tarihsel Yaymlanma Durumu Say1 Yiizdelik Oran
22 — 31 Ocak (10 giin) 19 11
1—29 Subat (29 giin) 103 59.53
1—-11 Mart (10 giin) 51 29.47
Toplam 173 100

Tablo 2: Saglik Bakanlig1 Twitter Hesabindaki letilerin Tarihsel Siireci

Kiiresel 6l¢ekte peyderpey adindan s6z ettiren ve diinya giindeminde oldukca yer
edinen ve halen edinmekte olan Covid-19 salgini ayni sekilde tilkemizde de benzer gelisimini
gostermistir. Bu baglamda, Saglik Bakanligi’nin Twitter hesab1 Covid-19 giindemine dair ilk
tweeti 22 Ocak 2020 tarihinde yaymlamistir. 22 Ocak-11 Mart 2020 tarihleri arasinda,
bakanlik hesabindan Covid-19 ile ilgili toplamda 173 tweet paylasilmistir. Bu diizlemden yola
cikarak Tablo 2’de ilk on giinliik siirecte salgina iligskin atilan tweet sayis1 19 iken, sonraki
slireci takiben Subat ay1 igerisinde her 10 giinliik periyotta ortalama tweet sayis1 34-35, bu
saymin Ozelliklede son 10 giinliik siirede 51°e ¢iktig1 gorilmektedir. Bu dogrultuda, Tablo
2’deki veriler oransal olarak su sekildedir; tweetlerin tarihsel yayinlanma siireci 22 - 31 Ocak
tarihleri arasinda %11, 1 — 29 Subat aras1 %59.53 ve 1 — 11 Mart arasinda ise %29.47’lik bir
oranla gerceklesmistir. 22 Ocak — 11 Mart arasi siirecte atilan tweet sayisinin artan bir sekilde
ivme kazanmasi Covid-19 salginmin giin gectikce bakanlik glindemine girip yogunluk

kazandigini gostermektedir.

Hafta ici Hafta Sonu
Say1 Yiizdelik Oran Say1 Yiizdelik Oran
22 — 31 Ocak 19 13.76 0 0.0
1- 29 Subat 71 51.45 32 91.42
1-11 Mart 48 34.79 3 8.58
Toplam 138 100 35 100

Tablo 3:Saglik Bakanlig: Twitter Hesabindaki Iletilerin Haftalik Durumu

Tablo 3 gore, Covid-19 pandemi kriz Oncesi silireci kapsayan belirtilen donemde
paylasilan 173 tweetin biiyiik cogunlugu (138 tweet) hafta i¢i paylagilmis olup kalan 35 tweet

ise hafta sonu yaymlanmistir. Ocak ay1 igerisinde atilan 19 tweetin tamami hafta iginde
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gerceklesmistir. Subat ay1 igerisinde paylasimi yapilan toplam 103 tweetin 71°1 hafta icinde,
32 ise hafta sonunda yayinlanmistir. Mart ayinin ilk on giiniine denk gelen siirede de 48 tweet

hafta i¢inde kalan 3 tweet hafta sonunda paylasilmistir.

Mesai Saatleri Icinde Mesai Saatleri Disinda
Say1 Yiizdelik Oran Say1 Yiizdelik Oran
22-31 Ocak 14 14.73 5 6.41
1-29 Subat 50 52.63 53 67.95
1-11 Mart 31 32.64 20 25.64
Toplam 95 100 78 100

Tablo 4: Saglik Bakanlig: Twitter Hesabindaki Iletilerin Giinliik Mesai Durumu

Bakanlik gibi kamu kurumlarinin giin i¢indeki ¢aligma saatlerinin mesai kavrami
cercevesinde diizenlenmesi ile sosyal medyanin zamansizlik baglaminda her an ileti
paylasabilme 6zelligi g6z oniinde bulunduruldugunda, kurumlarin ilgili kamulariyla zaman
kisitlamasi olmaksizin siirdiiriilebilir ve diyalojik bir iletisime firsat sunmasi kaginilmazdir.
Bu vesileyle, Saglik Bakanligi Twitter hesabinin sosyal medyanin bu 6zelligini giin igerisinde

ne sekilde kullandigin1 géstermesi bakimindan Tablo 4, dikkat ¢ekici veriler sunmaktadir.

Tablo 4 gostermektedir ki, pandemi siireci 6ncesinde atilan tweetlerin giin igerisindeki
durumuna bakildigindan 95 tweet mesai saatleri icerisinde atildigi, geriye kalan 78 tweetin ise
mesai saati disinda atildigi goriilmektedir. Tablo 4’e¢ gore, Ocak aymnin son on giinliik
siirecinde 19 tweetin 14 mesai saati icinde, 5 tweet ise mesai saati disinda paylasilmistir.
Subat ayina bakildiginda mesai saati disinda atilan tweet sayis1 (53) mesai saati i¢cinde atilan
tweet sayisindan (50) fazla gergeklesmistir. Mart aymin ilk on giinliik siirecinde ise mesai

saati i¢inde 31 tweet yayinlanmigken mesai saati disinda 20 tweet yayimlanmastir.

Tweet Icerik Eklentisi Say1 Yiizdelik Oran
Hashtag 7 24.14

Mention 5 17.24

Igerik Baglantisi/URL Kullanimi 17 58.62

Toplam 29 100

Tablo 5:Saglik Bakanlig1 Twitter Hesabindaki letilerin igerik Eklenti Durumu

Saglik Bakanligi kurumsal hesabinin icerigi zenginlestirici hashtag, mention ve igerik
baglantilarim1 yeterince kullanmadigi gozlemlenmistir. Bu noktada Tablo 5 kapsaminda,
toplam 173 tweet igerisinden yaklasik 26 tweet de sadece 29 igerik eklentisi kullanildig tespit
edilmis olup bunlarin; 17°si (%58.62) icerik baglantis1 (Saglik Bakanligi veya Iletisim

Bagkanligi web sayfasindaki haber/bilgilendirici metne yonlendiren baglantilar), 7’si

Egemia, 2021; 8: 4-28 e 17



(%24.14) hashtag (#Canli, #SaglikElimizde, #COVID-19), 5 (%17.24)

(@RTErdogan, @DrTedros, @DrPavelUrsu, @WHO_Turkey) olarak kullanilmistir.

Ozelliklerinin kullaniminda ise en fazla video format1 73 tweette(%42.20), infografik gorsel

kullanim1 50 tweette(%28.90), fotograf 25 tweette(%14.45), canli yayin 18 tweette (%10.40)

Tweet icerik Formu Say1 Yiizdelik Oran
Video 73 42.20

Canli Yayin/Periscope Uzantisi 18 10.40

Fotograf 25 14.45
Infografik Metin 50 28.90

Yazili Metin 7 4.05

Toplam 173 100

Tablo 6: Saglik Bakanlign Twitter Hesabindaki Iletilerin Bigimsel Ozellik Durumu

Tablo 6°da iletilerin icerik formu gibi sosyal medya mecrasinin (Twitter’in) diger

ve sadece metinsel igerik 7 tweette(%4.05) kullanildig: belirlenmistir.

18

Covid-19 ile iliskin Tweetlerin Konu i¢erikleri Say1 Yiizdelik Oran
Bilim Kurulu Kararlari 13 5.22
Cin’deki Covid-19 vakalari 1 0.40
Cin’den gelen yolcular 6 241
Grip vakalar1 ve grip ilaglar 2 0.80
Termal kamera uygulamasit 4 1.60
Fahrettin Koca’nin agiklamalari 30 12
Cin’den tahliye edilen Tiirk vatandaslar1 ve yabanci uyruklu insanlar | 15 6.11
Stipheli hastalar/vakalar 13 5.22
Covid-19’a yonelik asilsiz iddialar ve spekiilasyonlar 9 3.61
Covid-19 tedbirleri, c¢aligmalar1 ve sahip olunan imkanlarin | 47 18.90
duyurulari

Covid-19 belirtileri ve ondan korunmaya yonelik bilgilendirmeler 59 23.70
Covid-19’a kars1 toplumsal dayanisma, birliktelik ve sorumluluk | 9 3.61
agiklamalari

14 giin kural 9 3.61
Saglik Politikalar1 Kurulu 1 0.40
TBMM Saglik Komisyonu 1 0.40
Avrupa seyahati 3 1.20
Umre seyahati 2 0.80
DSO 5 2
Giivenilir bilgi kaynag: olarak Saghk Bakanligi’nin web ve sosyal | 4 1.60
medya sayfalar

Yabanci tilkelerle ikili iligkiler ve yardimlagmalar 7 2.81
Sinir illerine ziyaret ve tedbirlerin teftisi 2
Saglik Calisanlarina tebrik, takdir ve tesekkiir 4 1.60
Toplam 249 100
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Tablo 7: Saglik Bakanlign Twitter Hesabindaki Iletilerin Enformasyon Konu Igerikleri

ise mention




Aragtirmanin amact ve sinirliliklart baglaminda, 22 Ocak — 11 Mart 2020 tarihleri
arasinda Saglik Bakanligi’nin kurumsal ve resmi Twitter hesabindan sadece Covid-19 ile
ilgili paylastigi tweetler, konu igerigi bakimindan irdelendiginde atilan bir tweet igerisinde
birden fazla icerik oldugu ve bu diizlemde tasniflendirme yapildigi belirtilmektedir. Bu
dogrultuda paylasilan 173 tweet igerisinde 24 farkli konu igerik tiirii tespit edilmekle birlikte

s0z konusu tweetlerin tamaminda toplamda 249 konu igerigi bulunmaktadir.

Tablo 7’ye gore, elde edilen bulgular gercevesinde s6z konusu iletilerin %23.70’ini
Covid-19 hastaligina ve ondan nasil korunulmasina iligkin detayl bilgilendirmeler, %18.90°1
Covid-19’a kars1 Saglik Bakanlig1 basta olmak tizere devletin ilgi kurumlarinin almis oldugu
tiim tedbir ve ¢oziimler ile devletin saglikla ilgili tim imkan ve olanaklarinin yeterliligi ilgili
bilgilendirmeler, %12 ile Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin basin agiklamalar1 en fazla
tizerinde durulan konular olmustur. Pesi sira gelen konu basliklarinin dagilimi ise %6.11 ile
Cin’den tahliye edilen yurttaglarin durumu ve %5.22 ile hem bilim kurulu karalar1 hem de
stipheli vaka soOylentileri en ¢ok islenen basliklar olmustur. Bunun yaninda, %3.61 ile de 14
giin kurali, salgina kars1 toplumsa birlik ve dayanigsmanin énemi ve hastaliga yonelik asilsiz

iddia, sOylenti ve spekiilasyon temalar1 tizerinde durulmustur.

Tablo 7’de yer alip daha diisiik diizeyde konu edinmis basliklar ise sirasiyla; Covid-19
Covid-19’a iliskin yabanci iilkelerle yiiriitiilen ikili iligkiler, Cin’den tahliye edilen Tiirk
vatandaslari, iilkemizin diger devletlerle olan sinir vilayetlerinde salginin 6nlenmesinde alinan
tedbirlerin bakan tarafindan teftis edilmesi (6zellikle Giircistan, Iran, Irak ve Suriye
smirlarinda), Diinya Saglhik Orgiitii’yle yiiriitiilen iliskiler, saglik calisanlarina yonelik takdir
ve tesekkiir edilmesi, salginla ilgili dogru ve giivenilir bilgi kaynaginin Saglik Bakanligi’na
ait web ve sosyal medya sayfalarinda yer aldigina yonelik duyurular ve havaalanlarinda yurt

disindan gelenler i¢in termal kamera sistemlerini kurulmasina iligkin icerik konularina da

deginilmistir.
Basin Ajansit Modeli Kamuoyunu Cift Yonlii Asimetrik Cift Yonlii Simetrik
4 Halkla iliskiler Bilgilendirme Modeli Model Model
Modeli Say1 Y. Oran Say1 Y.Oran Say1 Y. Oran Say1 Y. Oran
Tweetler 42 24.27 109 63.0 21 12.13 1 0.60
Toplam n=173, %100

Tablo 8: Saglik Bakanligi’nin 4 Halkla Iliskiler Modeli Kapsaminda Tweetlerin Dagilimi
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22 Ocak — 11 Mart 2020 tarihleri arasindaki 49 giinlikk siire¢ icerisinde Saglik
Bakanligi’nin Twitter hesabindan Covid-19 ile ilgili paylastig1 173 tweetten sadece 1’inde ¢ift
yonlii simetrik modele uygun ileti bulunmaktadir. Bu ileti de ‘‘Erol Miitercimler’’ adli
hesabin (Parodi/Fake hesap) Covid-19 salginina yonelik ileri siirdiigli bir iddianin asilsiz
oldugunu ifade eden yorumlamali (alintilamali) retweettir. Cift yonlii asimetrik modele
uygunluk tasiyan tweet sayisi 21 iken; bu tweetlerin ¢ogunlugunu Saglik Bakanligi ile ilgili
kurumlarin web sitelerine dogrudan ve agiktan yonlendirme yapan iletiler ile muhtemel
etkilesime neden olabilecek atilan tweetler olusturmaktadir. Basin ajansi/tanitim modeli
niteliklerine egilim gosteren tweet sayisi 42 iken; bunlarin igerikleri de tek yonli bir sekilde
gerceklestirilen kurum tanitimi ve kurum faaliyetlerine yonelik bildirimler, gerceklestirilen
goriismeler ve ziyaretler ile basta saglik ¢alisanlarina ve ilgili kurumlara yonelik hissi
sOylemlerden (takdir, tesekkiir vb.) olusmaktadir. Saglik Bakanligi’nin Twitter hesabindan
Covid-19 hakkinda paylasilan tweetlerin yaridan fazlasi dort halkla iligkiler modelleri
arasindan en yogun olarak kamuoyu bilgilendirme modeline uyumlu ve uygunluluk
gostermektedir. Toplamda atilan 173 tweet igerisinden 109°u kamuoyu bilgilendirme
modeline ait 6zellikleri barindirmaktadir. Nihayetinde Saglik Bakanligi, Twitter hesabindan
yuriittiigii iletisim yonetimi anlayisim ve yaklasimini daha cok tek yonlii bilgilendirme
stratejisi lizerine olusturmustur. Dolayisiyla, Saglik Bakanligi’nin Twitter’daki halkla iliskiler
uygulama davranis1 diyalojik iletisimden ziyade monolog temelli iletisim c¢ercevesinde

yonetilmistir.

SONUGC VE ONERILER

Varolus gayeleri kamu yarar1 olan kurum ve kuruluslarin basinda bakanlik
miiesseseleri gelmektedir. Kamu kurumu olarak bakanliklar, ilgili kamularia yonelik fayda
temelli hizmet ve icraat sunmalariyla birlikte glinlimiiz sartlar1 altinda buna ek kendi hizmet
alanlariyla iligkin tanitim, bilgilendirme ve ilgili kamulartyla karsilikli ¢6ziim odakli etkin bir
iletisim ortami olusturmakla sorumlu olarak goriilmektedir. Kamu kurumlarinin mevcudiyet
gayelerini ortaya koyan bu tespitler c¢ergevesinde caligmanin esasini olusturan saglik
iletisiminin gerekliligi ve islerligi ile aragtirmanin merkezinde yer alan Saglik Bakanligi’nin
mevcut gorev ve sorumluluklar dahilinde hedef kamulariyla kuracag iletisimin boyutu hayati
bir 6nem arz etmektedir. Tiim diinyada yayginlik gdsteren ve iilkemize de sirayet etmis olan
Covid-19 pandemisi, salgin siiresince ve ozellikle, salginin {ilkemize gelmeden onceki siire
zarfinda Saghk Bakanligi’nin saglik iletisimi baglaminda toplumun tiim kesimlerine

iletisimsel temas saglama cabalar1 da birey merkezli toplum sagliginin ne kadar elzem
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olduguna isaret etmektedir. Bu 6neme binaen saglik iletisimi siirecinin kesintisiz bir sekilde
zaman ve mekan olgulariin otesinde ve olabildigince hizli akis saglayabilen sosyal aglar
lizerinden yiiriitiilebilecegi kabul gérmektedir. Nihayetinde, olaganiistii bir donemi kapsayan
Covid-19 pandemi kriz oncesi donemde Saglik Bakanligi’nin kurumsal ve resmi Twitter
hesabindan ilgili tiim kamularina hitaben paylastig1 iletiler, aragtirma kapsaminda tasarlanan

sorulara cevap aranmasi adina incelenmeye tabi tutulmustur.

Arastirma c¢ercevesinde cevabi aranan ‘‘Saglik Bakanligi kurumsal ve resmi Twitter
hesabinda paylasilan iletilerin tarihsel siireci, haftalik durumu ve giin i¢cindeki saatlere gore
dagilimi nasil gergeklesmektedir?’’ sorusuna cevaben; Saglik Bakanligi Twitter hesabindan
49 giinliik siire¢ icerisinde toplamda 173 tweet atilmistir. flk on giinliik siiregte hastaliga
iliskin atilan tweet sayis1 19 iken, sonraki siireci takiben her 10 giinliik periyotta bu saymin
arttigin1 ve Ozelliklede son 10 giinliik siirede bu saymin 51°e ¢iktig1 goriilmektedir. Saglik
Bakanligi, Covid-19 ile ilgili iletisim yoOnetimi ¢abalarmi giin gegtikge arttirmis ve siireg
ilerledik¢e de s6z konusu iletisimsel gayretlerini asama asama yogunlastirmistir. Haftalik
siire¢ bakimindan bakanligin Twitter hesabindaki iletilerin daha ¢ok hafta i¢inde yogunlastig
goriilmekle beraber giin i¢indeki durum itibariyle mesai saati igerisindeki paylasimlar mesai
saati disina kiyasla kismen fazla oldugu anlasilmaktadir. Bu noktadaki dikkat ¢ekici husus,
mesai saati igersindeki paylasimlarin ¢ogu, Covid-19 salginina yonelik tedbir, korunma,
tanitim ve bilgilendirme igeriklerinden olusurken mesai saati disindaki paylasimlar ise Saglik
Bakani Fahrettin Koca’nin basin ag¢iklamalar1 ve Bilim Kurulu Kararlari’ndan tesekkiil
etmektedir. Bu sonugta sunu gostermektedir ki; mesai saati igerisindeki paylasimlar daha gok
takvime bagli planlanmis igerikleri, mesai saati disindaki paylasimlar ise anlik, siire¢ i¢inde
gerceklesen dogal akisi yansitmaktadir. Nihayetinde sosyal aglarin ‘‘zamansizlik’ niteligi,

kurumlara, her an ilgili hedef kitleleriyle irtibat ve etkilesim imkan1 sagladig goriilmektedir.

“Covid-19 pandemi krizi oncesi evresinde, Saglik Bakanligi kurumsal ve resmi
Twitter hesabinda paylasilan tweetler, bicimsel ileti Ozelliklerinden faydalanarak nasil
tasarlanmaktadir?’’ sorusuna cevaben; Twitter arayiiziiniin sundugu o6zellikler kapsaminda,
Saglik Bakanlig1 kurumsal hesabinin igerigi zenginlestiricic Web/URL baglantis1 ve 6zellikle
de “hashtag’” ve ‘‘mention’’ kullanimmin oldukga yetersiz oldugu gozlemlenmistir. Saglik
Bakanligi’nmin Twitter hesabindan paylasilan tweet iceriklerindeki bicimsel igerik eklenti
eksikleri kamulariyla iletisim ve etkilesim diizeyinde 6nemli bir agik olusturmaktadir. Bu gibi
eklentilerin noksanligi bakanlik hesabinin olusturdugu igeriklerin etki alanini daraltmakta ve

tek yonlii iletisimsel iletileri de iyice siliklestirmekte ve etkisizlesmektedir. Bunlarin aksine,
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bakanligin Twitter hesabinda olusturulan iletilerin igerik formu bakimindan gorece yeterli
sekilde faydalanildigi soylenebilmektedir. Twitter arayiiz 6zelliklerinden “‘gif’’ kullanimi
hari¢ hemen hemen diger bicimsel gorsel unsurlardan hepsinden yararlanilmustir. Iletilerin
icerigine gbre uygun bi¢imsel formu olusturmak oldukea stratejik bir sorumluluk ve yetkinlik
gerektirmektedir. Dikkat cekici diger bir husus, gorsel unsurlardan bagimsiz salt metinsel
icerik kullaniminin olduk¢a az olmasidir. Bunun yaninda, bilgilendirme igerikleri daha ¢ok
infografik ve kisa video formlariyla olusturulmustur. Ayrica, Bakan Koca’nin basin
aciklamalar1 ve Bilim Kurulu Toplantilar1 ise anlik canli yayin uzantilan ile paylasilmis,
akabinde kisa boliimlendirilmis videolarla daha sonra tekrar tweet olarak aktarilmistir.
Fotograf kullanim1 da daha ¢ok basin agiklamalarindan, toplantilardan, Bakan Koca’nin
hastane ziyaretlerinden ve yabanci mevkidaslartyla yaptig: ikili veya ¢oklu goriismeleri iceren

tweetlerde kullanilmastir.

““Covid-19 pandemi krizi Oncesi evresinde, Saglik Bakanligi kurumsal ve resmi
Twitter hesabindan paylasilan iletilerde hangi enformasyon konu basliklar1 daha ¢ok
kullanmaktadir?’’ sorusuna karsilik; Saglik Bakanligi kurumsal Twitter hesabindaki iletisim
yonetim siirecinde Covid-19 ile ilgili pek ¢ok konu baslig: ele alinarak enformasyon iletimine
tabi tutulmustur. Bu dogrultuda hedef kitlenin beklentilerini karsilayabilecek ve glivenini tesis
edebilecek ¢esitli temalara da vurgu yapildig: tespit edilmistir. Bakanlik Twitter hesabindan
paylasilan iletilerin konu dagilimlar1 daha ¢ok Covid-19 salginina yonelik tedbirler, dnlemler
ve hastaliktan nasil korunulmasina iliskin detayli bilgilendirmeler ile Saglik Bakanligi’nin
tiretmis oldugu ¢oziimlerden olusmaktadir. Ayrica, devlet kurumlarinin saglikla ilgili tiim
imkan ve olanaklarinin yeterliligi ile ilgili duyurular, Saglik Bakan1 Fahrettin Koca’nin basin

aciklamalari ile Bilim Kurulu Kararlar1 en fazla iizerinde durulan temel konular olmustur.

Arastirma igerisinde yaniti aranan ‘‘Covid-19 pandemi krizi dncesi evresinde, Saglik
Bakanlig1, kurumsal ve resmi Twitter hesabini Dért Halkla Iliskiler Modeli kapsaminda nasil
kullanmaktadir?’’ sorusuna yonelik; Saglik Bakanligi’nin kurumsal Twitter hesabindan atilan
tweetlerin icerikleri Halkla Iliskiler Modellerinin 6zelliklerine ve degiskenlerine gore
irdelendiginde en fazla kamuoyu bilgilendirme ve basin ajansi/tanitim modeline uygunluk
gosterdigi anlagilmaktadir. Bu diizlemde Saglik Bakanligi, Twitter lizerinden ylriittigii ve
yonettigi saglik iletisimi stratejileri dogrultusunda diyalojik iletisim anlayisindan daha ¢ok tek
yonli bir iletisim anlayisi benimsedigi aciga ¢ikmaktadir. Bu anlayis ve yaklagimi da tweet
iceriklerinde yer alan Covid-19’a yonelik alinan tedbirler, yiiriitiilen tibbi ¢aligmalar ve

faaliyetler, hastaligin tanitim1 ve karsi uygulamalari, saglik calisanlarina yonelik hissi ifadeler,
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sahip olunan imkanlar, salginin belirtileri ve korunma yollari, Bakan Koca’nin agiklama ve
duyurulari, Bilim Kurulu'nun karalar1 ve beyanatlar1 ile salgin hakkindaki haber
iceriklerinden olusan tanitict ve bilgilendirici temalarda gérmek miimkiin olmaktadir. Bu
sonuclara karsin oldukca az tweetin ¢ift yonlii modellere uygunluk tasidigr da ¢ikan 6nemli
sonuglardan biridir. Anlagilmaktadir ki; Saglik Bakanlig1 Twitter lizerinden ylriittiigii saglik
iletisimi ¢aba ve ¢aligmalarinda ilgili kamulariyla karsilikli temas noktasindan biiylik eksigi
bulunmaktadir. Bu dogrultuda, bakanligin hedef kitleleriyle yapici ve diyalojik iletisim kurma
ve gelistirmedeki zafiyeti ortaya c¢ikmaktadir. Diger bir deyisle, bakanlik Twitter
mecrasindaki iki yonlii iletisime uygun olan arayiiz 6zelliklerini uygun ve yeterli sekilde
kullanmadigi gibi ileti iceriklerini tam anlamiyla bu gaye dogrultusunda tasarlamadig
goriilmektedir. Yine de Saglik Bakanligi’nin paylastigi tweetlerin igeriklerinde az da olsa ¢ift
yonlii asimetrik modele uygunluk arz eden iletiler de mevcut bulunmaktadir. Bu tweet
igerikleri ise, daha ¢ok yanitlanma diislincesi olusturan tweetler, iceriklerin sade, yalin ve
dogrudan tasarlanmasi ve aktarimi, kah kendi bakanligin kah ilgili kamu kurumlarina
yonlendirici web baglantilar1 verilmesi, az da olsa kullanilan hashtag ve mention eklentileri ve
de profil arayiiziinde bakanhiga ait alternatif Twitter adresi ile iletisim bilgilerini sunulmasi
asimetrik modele yatkinlik ve uygunluk gdstermektedir. Nihayetinde, bu soru baglaminda
elde edilen 6nemli sonucglardan biri de 173 tweet igerisinde sadece bir iletinin ¢ift yonlii

simetrik modele uyumlu ve uygunluk tasidigi olmustur.

Arastirmanin temel amacina binaen tasarlanan sorularmin biitiin cevaplarindan

derlenen sonuglar goz 6niinde bulunduruldugunda;

Diinyada “‘Linvill ve arkadaslar1 (2012)’nin devlet {niversiteleri ve sanat
kolejlerinin Twitter uygulamalarini igeren toplam 113 kuruma gerceklestirdigi
aragtirmanin sonuglartyla, Waters ve Jamal (2011)’1n Birlesik Devletlerde kar amaci
giitmeyen 27 kurulusa doniik gergeklestirdikleri arastirmanin bulgulariyla, Cho ve
Park (2012)’m Kore hiikiimeti Gida, Tarim, Orman ve Balik¢ilik Bakanligi’nin
Twitter hesabini inceledigi aragtirmada elde edilen sonuglar ile Sandoval-Almazan
ve arkadaglarinin (2012), Meksika’daki 23 yerel yonetim ve bir federal yonetim
portalimin Twitter ve Facebook hesaplarini inceledikleri arastirmalar..”” (Tarhan,
2012: 96).

Ulkemizde ise Tarhan (2012)’in Tiirkiye’de 9 Biiyiiksehir Belediyesi’nin Twitter
hesaplarini irdeledigi arastirma, Acar, Batu ve Tos (2019)’un Saglik Bakanligi’nin Twitter
hesabini inceledigi aragtirma ve Demir, Tarhan ve Gorkemli (2019)’nin Tiirk Kizalay: ile
LOSEV gibi iki énemli sivil toplum kuruluslarinin Instagram ve Twitter hesaplarina yonelik
gerceklestirdikleri akademik arastirmalar gibi daha 6nce yapilmis benzer bilimsel ¢alismalarin

neticeleriyle yakinlik gdsterdigi ve Ortiistiigii goriilmektedir.
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Calismanin genel literatiir bilgisi ile kuramsal dayanaklari ve aragtirmadan elde edilen
bulgularin derlenmesi nihayetinde, Saglik Bakanligi’nin Twitter sitesi {izerinden
gerceklestirdigi saglik iletisimi yonetimine katki saglamasi adina sunulan Oneriler asagida

siralanmaktadir:

Saglik iletisimi yonetiminin temel amacinin hastaliklar1 6dnlenmek, kamu sagligini
korumak, gelistirmek ve saglik okuryazarligi baglaminda toplumu bilinglendirmek esasiyla

ilgili tiim kamularin olumlu tutum ve davranisa yonlendirmek niyetle;

e Saglik Bakanligi’nin basta Twitter olmak tizere yeni medya ve sosyal aglarda bulunan
tim 1ilgili dijital site ve hesaplarinin toplum nezdinde bilinirligini ve kullanimini

artirmak amaciyla etkin tanitim faaliyetleri gergeklestirilebilir.

e Saghk Bakanligina ait mevcut yeni iletisim ara¢ ve kanallarinin birbirlerini
tamamlayan biitlinlesik bir formatta yonetilmesi ve birbirlerini daha goriiniir bir
sekilde yonlendiren temalara sahip olmasi, ilgili kamularin yeni medya ve sosyal
aglarda aktif gezinmesine ve Ogrenmesine sebebiyet vererek toplumsal biling

diizeyinin artmasina vesile olabilir.

Saglikla 1ilgili kriz Oncesi, esnasi ve sonrasindaki gelismelere dair kriz iletisimi
yonetiminin ilgili kamular iizerinde giivenin daha da islerlik kazanmasi ve krizle ilgili

belirsizliklerin ortadan kalkmasina yonelik;

e Saghk Bakanhigr’nin ilgili kurum ve kuruluslari basta olmak iizere T.C.
Cumhurbagkanlig: iletisim Baskanlig1 ile koordineli, planli ve sistemli dijital icerikler

uretebilir.

e Bu gibi kriz yonetim siireglerinin her bir evresinde olusturulan dijital igerikler agik,
anlasilir ile olumlu ve iyimser bir iislup tarziyla alaninda bilimsel yeterliligi olan

uzman kisilerin sdylem ve ¢alismalariyla desteklenebilir.

Saglik iletisimi yonetimi temelinde ilgili tiim kamularin diisiince, sdylem ve
eylemlerinin olumlu bir agsamaya kanalize edilmesi ile s6z konusu ilgili kamularin istek, talep,
oOneri, sikdyet ve sorunlarina yonelik beklentilerinin karsilanmasi ve de olabildigince karar
alma siireclerine katilminin tesviki adma Halkla iliskiler Modelleri’nin &nemsenmesi ve

uygulanmasi amaciyla;

e Saglik Bakanligi, Halkla iliskiler Modelleri’nden daha cok tek yonlii iletisim

vasiflarina sahip basin ajansi/tanitim ve kamuoyu bilgilendirme 6zelligi tasiyan
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iletilerini zihinsel karmasikliga sebebiyet vermeyecek sekilde tutarli, sade ve yalin bir
bigimde tasarlayabilir.

Saghik Bakanligi, Halkla iliskiler Modellerinin 6zellikle ¢ift yonlii asimetrik ve
simetrik  Ozellikli stratejilerinden yararlanarak toplum iizerinde karsilikli ve
stirdiiriilebilir iknay1 ve giliveni tesis edebilir. Bu da toplum diizeyinde, ilgili kamu
kurumuna kars1 toplum begenisini ve memnuniyetini artirarak bakanligin kamu algisi
nezdinde prestij kazanarak kurum imajina ve nihayetinde kurumun itibarina oldukca

olumlu katk1 sunabilir.

Saglik iletisimi yonetiminde ¢ok kiymetli bir enformasyon araci olarak goriilen yeni

medya ve ozellikle sosyal aglar, hem kurum ve kuruluslar hem de onlarmn ilgili kamulart

acisindan son derece dneme sahiptir. Bu 6nemin agiga ¢ikmasi ve her iki kesim igin verimli

bir durumun vuku bulmasi adina yoOnetilen/kullanilan sosyal medya veya sosyal ag

platformlarinin sahip olduklar1 grafik arayiizlerinin teknik ve bi¢imsel olarak detayli bir

sekilde bilinmesi ve tasarlanacak olan igeriklerin bu diizlemde olusturulmasi/kurgulanmasi

geregiyle;

Saglik Bakanligi, Twitter hesabindan paylastig iletilere yonelik gelen yorumlardan en
fazla etkilesime sahip belirli sayidaki tweetlere igerige uygun, iletisim ahengini
zedelemeyecek uygun yanitlar/karsiliklar vermesi hem bakanligin ilettigi tweetlerin
etkilesim giiciinii artirabilir hem de ilgili hedef kitlesinde sempatiyle karsilanabilir.
Twitter grafik arayiliz 6zelliklerinden olan tweeti alintilayarak yorumlama yapma
bi¢ciminin kullanimi da ¢ift yonlii simetrik modellemeye uygun olarak kullanilabilir.
Bununla birlikte, Saghik Bakanligi’nin begenme sayisinin ayni mecra igerisinde
takdire layik, toplum i¢in uygun goriilenin kabuliinii ifade eden saglikla ilgili
paylasimlarin bakanlik hesabi tarafindan begenilmesi hedef kitle ve ilgili kamularin
dikkatini gekebilir.

Tweet olusturma Ozelliklerinden olan ‘‘online/dijital anket’” seceneginin ilgili amag
dogrultusunda tasarlanarak kamulariyla paylagsmas, ilgili kamularin karar siireglerinde
kendilerinin de yer aldigini, 6nemsenme hissiyatini ortaya ¢ikarabilecegini ve bu
dogrultuda bakanligin, kamularin fikirlerini samimi bir sekilde g6z Oniinde
bulundurdugu izlenimi ve algisini olusturabilir. Bu da bakanligin imaj ve itibarini
artirabilecek bir unsur olarak goriilmektedir.

Tweet igeriklerinde asir1 ve abartili giildiiriiye kagmadan yer yer ince espriler ve mizah

ile hedef kitlenin tebessiimiine ve takdir duygusuna hitap eden zekice iletiler

Egemia, 2021; 8: 4-28 @ 25



tasarlanabilir. Bununla birlikte yine yer yer asirtya kagmadan ileti igerigine uygun
“gif>” gorseli ve ‘‘emoji’’ dili kullanilabilir.

e {letinin etkisini giiclendiren ve igerik etkilesimini artiran ‘‘hashtag, mention ve link
baglantisi’’ gibi eklentiler yine igerige ve amaca uygun bir sekilde kullanilabilir.

e ileti paylasiminda mesai i¢i ve disindaki dengeli zamansal dagilim hafta i¢i ve hafta

sonu gibi siireclerde de siirdiiriilebilir.

S6z konusu bu arastirma ¢alismasinin temel veri ve enformasyon saglayicisi Saglik
Bakanlig1, enformasyon araci ise bakanligin Twitter hesabi olarak kaynak alinmistir. Gtincel
olarak gerceklestirilen bu arastirmaya yakinlik gosteren benzer incelemeler ile arastirma
calismalari, yerli ve yabanci literatlir kapsaminda irdelenmistir. Diger ¢alisma sonuglarinin
irdelenmesi ve mevcut bu arastirma g¢alismasinin Sonucu baglaminda birbirine yakin
bulgularin ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Bu arastirma kapsaminda sunulan 6neriler ise diger
incelemelere ve arastirma calismalarina kiyasla daha detayli ve 6zenli olarak hazirlandigi
diistiniillerek ilgili kurum ve kuruluslarin saghk iletisimi planlama ve programlarinda
uygulanarak istifade edilmesi arzulanmaktadir. Ezciimle, mevcut bu arastirma c¢alismasinin,
kamu, 6zel veya kar amaci gilitmeyen tigiincli sektdor kurum ve kuruluslarinin yeni medya
kapsaminda, sosyal aglart uygun ve etik bir bigimde yonetmesine/kullanmasina ve

alanyazinina katki saglamas1 timit edilmektedir.
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0z

Son on yilin korku filmlerinde, 6zellikle body horror filmlerinde genc¢ kadin temsilleri,
ayni alt tire ait daha 6nceki korku filmlerinden bariz bir sekilde farklilik gostermektedir.
Bu calismanin sorunu, otoriteye karsi ¢ikan ve kendi dogaustu kimliklerini benimseyen
bu kadinlarin nasil temsil edildikleridir. Bu calismada, yeni dénem korku filmlerindeki
dogaustu kadin temsilleri Raw (Julia Ducournau, 2016), Thelma (Joachim Trier, 2017),
Blue My Mind (Lisa Briihlmann, 2017), Wildling (Fritz Bohm, 2018) 6rnekleri Gizerinden
ele alinacaktir. Calismada, amaca yonelik orneklem kullaniimaktadir. Bu calisma
sayesinde, sosyal hayatin degisimi ile paralellik gésteren korku filmlerindeki bu yeni
gelismelerin ve glclu temsillerin nedenlerinin ve ge¢mislerinin incelenmesi firsati
dogar. Hem feminist kuramdan hem de tir kuramindan faydalanilarak, Gledhill, Creed,
Clover ve Kristeva'nin korkuya bakislari baglaminda son donem korku sinemasindaki
dogaustu kadin temsilleri arastirilarak literattire katkida bulunulacaktir. Bahsedilen
filmlerin anlatisal, tematik ve sinematografik tercihleri vasitasiyla nasil bir degisiklik
yarattigini degerlendirmek, bu ¢calismanin amacidir.

ABSTRACT

The representations of young women in the horror films of the last decade, especially
in the body horror films, clearly differ from the previous horror films of the same sub-
genre. The problem of this study is how these women who oppose to authority and
adopt their own supernatural identity are represented. In this study, the representati-
ons of supernatural women in the new era of horror films will be discussed through the
examples of Raw (Julia Ducournau, 2016), Thelma (Joachim Trier, 2017), Blue My Mind
(Lisa Briihlmann, 2017), Wildling (Fritz Bohm, 2018). A targeted sample is used in this
study. Through this study, an opportunity arises to examine the causes and backgroun-
ds of these new developments and powerful representations in horror films that are
parallel to the change in social life. It is aimed to contribute to the academic literatu-
re by examining the representations of supernatural women in horror cinema in the
context of Gledhill, Creed, Clover and Kristeva’s views into horror, using both feminist
theory and genre theory. The purpose of this study is to evaluate how these films have
created change through their narrative, thematic and cinematographic preferences.



GiRiS

Korku sinemasinin kadinlara kotii davranildig sik sik dile getirilen bir elestiridir. Ancak
tirtin i¢inde kadinlar, etkin bigimde yer almakta, hatta diger film tiirlerine kiyasla daha fazla
agirliga sahip olabilmektedir. Bunun yani sira, korku tiirii kadin izleyiciler tarafindan yogun bir
sekilde takip edilmektedir, ancak ozellikle slasher doneminde korku izleyicisinin geng
erkeklerden olustugu varsayiminin yaygin oldugunu ve aymi hatali hipotezde hala israrci
olundugunu gérmek miimkiindiir (Cherry, 2014, s. 51). Korku filmlerini izleme ritiiclinin
toplumsal cinsiyet rollerini 6grenme ve uygulama i¢in giivenli bir yontemi temsil ettigine dair
teorileri akilda bulundurmak kaydiyla korku tiiriiniin tiim yas gruplarinda ve cinsiyetlerde ilgi
gormesinin insan psikolojisine dayanan daha ilkel bir nedeni oldugu fikri de unutulmamalidir.
Insanlar katarsis yasamak, heyecanlanmak, iirpermek, kurtulanla 6zdeslesmek yoluyla hayatta
kaldigin1 hissetmek veya tanik olduklari siddetten sadist¢e zevk almak gibi bir¢ok sebeple bu
filmleri izlemektedir (Tudor, 1989, s. 4).

Korku sinemasi, izleyici agisindan yaklagik olarak esit dagilim barindirsa da
yonetmenler s6z konusu oldugunda erkek egemenligi altinda bir alan oldugu gézlemlenebilir.
Oysa kadin yonetmenlerin tiirler i¢indeki varligr bu anlatilarin olumlu yonde degismesi i¢in

zaruridir.

Sanatta kadindan s6z edilince bu olgunun iki boyutu oldugu belirtilmisti: Kadin
sanat¢inin erkek sanatcidan farkli olarak g¢ektigi giigliikler ve (varsa) yapitlarindaki
farkliliklar. Bir de yaraticisi ister kadin isterse erkek olsun, sanatta kadin temsili ve
kadin imgeleri. Feminist elestiri ve feminist kuram, filmlere bu noktalar1 dikkate
alarak farkli gozlerle bakmamiz igin bize yol gésterir (Oztiirk, 2000, s. 86).

Bu ¢alismanin amaci, bahsi gecen ikinci boyuttaki, yani yaraticisi erkek ya da kadin
olsun sanatta kadin temsili ve bu temsillerin tiirlin i¢inde nasil gelistigini gostermektir; lakin
kadin yonetmenlerin ellerinden ¢ikan Raw ve Blue My Mind filmlerinin yakin okumalart ile ilk

boyutun 6neminin vurgulanmas: amaglanmaktadir.

Bu ¢aligmanin konu olan dort film, Blue My Mind, Raw, Thelma ve Wildling korku
sinemasinin alt tiirii olan beden korkusundaki (body horror) degisen kadin temsillerini
gostermek amaciyla secilmistir. Amaca yonelik 6rneklemin kullanildigi bu makalede, feminist
kuram ve tlir kuramlarindan yararlanilarak bu filmler {izerinden yeni bir kurama ulasiimasi

hedeflenmektedir.

Kadimnlarin tiiriin i¢inde daha fazla yer almasi, kuskusuz ki kadin temsillerini
etkilemektedir. Oztiirk kitabinda Gledhill’e atifta bulunarak “...feminist film elestirisinin en

Oonemli amaci ‘kadinlarin sinemada kadin olarak’ temsil edilmedikleri, seslerinin ¢ikmadigi,
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disil bakis agisinin duyulmadigi gergegini aragtirmaktir” der (2000, s. 88). Gergekten de
ozellikle tiir sinemasinda kadinlarin es, anne, kurban arketiplerinden 6teye gidemedigi filmlerin

sayis1 hayli yiiksektir.

Feminist film elestirisini, baglamdan koparip politik hareketlerden, escinsel hareketten
ve siyahlarin medeni haklar hareketinden ayri diisiinmek imkansizdir. Feminist film
elestirmenlerinin en miithim hedeflerinden biri, toplumdaki esitsizliklerin kaynagi durumundaki
ataerkil yapilarin ve bunlarin ingasiin filmlerdeki yansimasinin desifre edilmesidir. Bunun
devaminda feminist film pratiklerinin desteklenmesi amaglanir (Ozden, 2014, s. 193, 194).
Feminist film elestirisini baglami i¢inde diistinmek ne kadar miithimse, korku filmlerini baglam
icinde diisiinmek de o kadar 6nem arz eder. Romero’nun filmleri Vietnam Savasi’ndan
soyutlanarak disiiniilmemelidir, The Exorcist (Seytan, William Friedkin, 1973) filmi o
donemde Kaliforniya valisi olan Ronald Reagan’dan (ki ana karaktere bile ismini verir)
bagimsiz olarak ele alinamaz (Wood, 2003). Kracauer, From Caligari to Hitler eserinde Alman
disavurumculugunun sekli ¢arpik hale getiren korku filmlerinin yaklasmakta olan Hitler’in
ayak seslerini duyurdugunu soyler. Nazi ideolojisinin sinemadaki temsili olarak gordiigli bu
filmleri elestirir (2004, s. 72-74). Korku sinemasina yonelik ilgi 1960’larda baslamig ve
giinlimiize kadar hizla biytimistiir (Abisel, 2016, s. 137). Aslinda bu ilginin daha once
gosterilmemesinin sebebi, baglarin yoklugu degil, goz ardi edilmesidir. Su anda var olan
toplumsal diizenin i¢indeki hangi gelismelerin yukarida sayilan dort dogaiistii kadin filmine

viicut verdigine ise ilerleyen boliimlerde deginilecektir.

Korku sinemasi insanin en eski korkularindan beslenir. Karanlik, vahsi doga ve
bilinmeyen o&tekiler olan canavarlar. Bu canavarlar, insanlara kiiciikliik psikozlar1 yasatir,
korkularini harekete gecirir. Hayal diinyalarina girip hayatlarinin pargasi olurlar (Danact, 2011,
0ns6z). Mary Shelley’nin 1818’de yayinlatip bir akimi baslattigi roman1 Frankenstein ya da
Modern Prometheus, sinemadaki canavar mitinin mihenk tasi olur. Gotik romanlarin iginde
hayaletler, ruhlar, canavarlar barmir. Bu varliklar, baska diyarlardan gelip bu diinyay1 isgal
eder. Coziilmemis suglar ve artik gomiilii kalamayacak giinahlar, bu romanlarda giin yiiziine
cikar (Hogle, 2002, s. 2). Gotik hikayelerin popiiler olmasi ile sinematografin icadinin yakin
zamanlarda ger¢eklesmesi, aralarindaki bagi gliclendirmistir. Sinemanin ilk yapimi olan Trenin
Gara Girigi (L'arrivée d'un train en gare de La Ciotat, Auguste ve Louis Lumicre, 1895)
izleyicide yarattigi tepkiler nedeniyle, korku-gerilim tiirliniin ilk 6rnegi olarak adlandirilabilir
(Abisel, 1995, s. 148). Kdkenleri, temeli bir kadin tarafindan atilmis Gotik edebiyata dayanan

korku filmleri kendisine bu kadar faydasi dokunmus kadinlari, yakin doneme kadar siddetin
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nesnesinden 6teye gecirmemistir (Freeland, 1996, s. 195). Korku filmleri, akademik ilginin ilk
donemlerinde korkuya ve endiseye egilmeleri itibariyle psikanalitik kuram ¢ergevesinde ele
alinsa da asil altin ¢aginmi1 feminist film kuramcilarinin ilgisini kazanarak yasamistir. Barbara
Creed, Linda Williams, Carol J. Clover gibi kuramcilar basta Julia Kristeva olmak iizere ¢esitli
teorisyenlerden etkilenip tizerinde hala konusulan eserler vermiglerdir. Korku tiiriiniin siddetin
nesnesi haline getirdigi kadinlara ¢evrilen bu yakin bakis, sinemay1 ve film ¢aligmalarin1 geri
dontilemez sekilde etkiler. Bu ¢alismanin hedefi, onlarin Hollywood korku filmlerinde ortaya
koydugu temsil sorunlarinin son donem Avrupa ve Amerikan bagimsiz korku filmlerinde nasil

¢oziilmeye basladigini goz oniine sermektir.

Smelik’e gore 1970’lerde ve 80’lerde kadin yonetmenler, kadinlarin faili oldugu siddet
eylemleri tiizerine filmler cekerler. Bunlarin bazilarimi sayan yazar, Hollywood’un eski
Tanrigalarinin birer intikam Tanrigasina doniismesine deginir. Ona gore katil kadin, kadinlarin
deneyimlerini temsil eden bir metafor olarak diisiiniilebilir. Feminist yonetmenler eril
hakimiyete dikkat ¢ekmek amaciyla siddeti metaforik olarak temsil etmistir (2008, s. 105).
Ornegin; Ducournau’nun Raw ‘unda erkek egemen et tiiketimine dikkat cekmek isteyen kadin
yonetmen bir orta sinif Fransiz ailesinin kizlarina ¢ig insan eti yedirir. Bitki ve doga ile
0zdeslesen kadin ve geleneksel olarak avcilik ve et yemekle anilan erkek bu filmde rollerini
degistirir. Adams, Avrupalilarin Afrika halklarini kolelestirmek i¢in onlari yamyam olmakla
yaftaladigini iddia eder (2019, s. 85). Burada ise tipik bir Fransiz ailesinde, medeniyetin
merkezinde yamyam olmak kadindan kadina aktarilan bir varolus sekli olarak temsil edilir.
Eger Adams’mn belirttigi gibi, et ile iktidar el ele gitmekteyse Raw filminin muktedirleri
kadinlardir. Kusaktan kusa aktarilan yamyamhigi kolonyalizmle o6zdeslestirenler de

bulunmaktadir (Yal¢inkaya 2017).

Ryan ve Kellner, yetmisli yillarin kriz filmleri denebilecek The Exorcist ve Jaws (Steven
Spielberg, 1975) filmlerinin feminizm gibi toplumsal hareketler ve is diinyasi ile devletin
liderligine yonelik bir giiven kayba ile tetiklenen kaygilarin metaforik temsilleri olabilecegini
savunur. Ozellikle The Exorcist ataerkil diizenin, feminizmden ve cinsel Ozgiirlesmeden ne
kadar korktugunu gérmek agisindan 6nemli bir 6rnektir (2010, . 242-244). Jaws’un ta kendisi
Spielberg tarafindan izleyiciye fazla gosterilmeyerek fallus’u ¢agristirir. Otoriteyi ve erkekligi
krize sokan bu canavar, filmin sonunda cezalandirilir. Cinselligini 6zgiirce yasayip ataerkilligi
tehdit eden kadinlarin korku-gerilim filmlerinde cezalandirilmasi benzer sekilde diisiiniilebilir.
Bunun en bilinen 6rneklerinden biri, Alfred Hitchcock’un Kuslar (The Birds, 1963) filmidir.

Ancak Odelle ve Blanc’a gore korku filmleri, cinsel arzularinin izinden giden genglerin bunu
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bedelini 6demesinden ibaret degildir, ¢cok eski bir sozlii gelenege, efsanelere dayanirlar (2011,

s. 11).

Kadinlar korku filmlerinde ya bakire ya da vamp olarak temsil edilir. Bilhassa slasher
alt tlirli icinde bakire olanlar hayatta kalirken, cinselligini disa vuran geng¢ kadinlar cinselligi
bastirilmig erkek katilin kurbani olur. Clover’e gore bakire ‘son kizlar’ pasif bir durumdan,
kendini fallik bir obje (genelde bigak) ile savunan aktif bir 6zneye doniisiirler (1992/2015, s.
49). Onlar1 katille ortak kilan yanlar1 ise bastirdiklar1 cinsellikleridir. Genelde unisex isimlere
sahip olan son kizlar, cinsellige olan ilgisizlikleri ile ikame bir erkek ¢ocuktan farksizdir ve
filmin sonunda otorite figlirii (polis ya da psikiyatrist) tarafindan 6limiin pengesinden
kurtarilirlar (1992/2015, s. 44). Linda Williams’a gore ise erkek bakisi ile 6zdeslesen izleyici,
son kiz eline fallik nesne olan bicagi alip canavar katilin karsisinda ¢iktiginda, korku ile
cinsiyetlendirilmis kadin abject’ten i¢inde biseksiiel birlesenler barindiran aktif giiciin tarafina
gecer. Cinsel agidan kafasi karismis erkek canavar, androjen nitelikler barindiran “son kiz”
tarafindan engellenir, hatta genelde sembolik olarak igdis edilir (Williams, 2003, s. 7). Doane’e
atifta bulunan Williams, bakan ve arzu eden kadin karakterin bu yiizden korku filminin i¢inde
cezalandirildigini soyler (akt. Williams 2015, s. 19). Oysa Thelma escinsel arzu ile Anja’ya
baktiktan, Mia smifindaki erkekleri izledikten, Anna serifin kardesini bakisinin nesnesi
yaptiktan ve Justine escinsel oda arkadasimi bir et gibi yakindan inceledikten sonra

cezalandirilmaz. Bu dort kadin, bakar, arzular ve ceza olmadan yollarina devam eder.

Korku fiizerine yazan en oOnemli isimlerden olan Barbara Creed, disil canavar
karakterlerin kadin arzusundan ziyade erkek korkularindan beslendigini sdyler. Kadin ve
canavar cinsel olarak erkek korkularini harekete gecirmektedir ve bu anlamda benzerdirler
(1993). Oysa Creed’in goriisiinden farkli olarak korku filmlerini, baski altindaki kadinlarin
ofkelerinin disavurumu olarak okumak da mimkiindiir. Dario Argento’nun ya da Mario
Bava’nin cadilarinin erkek egemen italyan toplumundaki erkeklik korkular1 kadar kadinlarin
bu toplumlardaki baskilar karsisindaki ofkeleri ile ilgili oldugu savunulabilir. Creed’e gore
Kristeva’nin abjection terimi ‘sinirlari, kurallari, riitbeleri yok sayan’ ve ‘kimlik, sistem ve
diizeni tehdit eden’ anlamlarina gelir. Bu terim modern korku filmleri i¢inde canavar olanin
ingasinda kullanilir. Cinsel sapiklik, dine kiifiir, 6liim, yamyamlik, bedensel deformasyonlar
gibi formlar, abjection’un i¢indedir ve korku filmleriyle siki sikiya baghdir (Creed, 1993, s.

39). Bu ¢alismada incelenen dort filmde de abjection’un ¢esitli formlar1 bulunur.

Son yillarda feminist kuramcilarin korku filmlerine olan akademik ilgisinin azaldigi

goriilmektedir. Korku sinemasinin anlati agisindan gii¢ kazandig1 2010°1u yillarda iiretilen ve
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feminist kurama dayanan higbir esere rastlanmamaktadir. Oysa ¢agdas korku sinemasina
bakildiginda hem bagimsiz korkularda hem de ana akim korku filmlerinde kadin karakterler
eskisine kiyasla kendi kaderlerinin hakimi konumuna gelmektedir. Kadin karakterlerin
canavar-katilin kurbani olmadigi, ii¢ jenerasyon kadinin filmin antagonisti Michael Myers’la
carpisip onu alt ettigi, dahasi ana karakter Laurie Strode’a delirdigini sdyleyen tiim erkeklerin
film iginde katil tarafindan cezalandirildigi Halloween (David Gordon Green, 2018) filmi tim
diinyada 255 milyon dolarin iistiinde gise yapmistir. Jamie Lee Curtis ¢cok basarili bir korku
filmi oyuncusu olsa dahi, bu basarmin arkasinda #MeToo hareketinin giicii ve feminizmin
popiiler kiiltiirtin bir pargast haline gelmesi vardir. Bu ¢alismada {izerinde durulan doért film,
feminizmin popiiler kiiltiire dahil edildigi bir donemde ¢ekilmistir. Bu arastirmada, yeni donem
dogaiistii kadin temsilleri, baski altindaki kadinlarin 6zgiirlesmesi olarak ele alinmaktadir.
Feminist film kuraminin “disil canavar” (monstrous-feminine) (Creed, 1993) ile ilgili goriisleri
bu yeni filmler g6z 6niinde bulundurularak bu ¢aligmada yeniden gbzden gegcirilecektir. Bu
calismanin konusu, korku filmlerinin gecen yillarda kadin temsili acisindan nasil bir degisim
gecirdiginin incelenmesidir. Raw filmi Fransa’dan, Blue My Mind Isvicre’den, Thelma
Norveg’ten ve Wildling Amerika kokenli bagimsiz IFC Midnight sirketinden g¢ikmustir.
Diinyanin farkli yerlerinden gelen bu dort film, birbirlerine kadin temsili agisindan bir hayli
benzemektedir. Canavara doniismenin farkli bigimlerini gosteren bu filmlerin benzerliklerini

ele alinacaktir.

Korku Sinemasina Feminist Bir Bakig

Tiirk Dil Kurumu 1974 basimi sozliigiinde cadiyr “kotiiliik yaparak baskalarina zarar
veren kocakari, geceleri insanlara zarar veren kadin” olarak tanimlar. Kadin olmakla 6zdeslesen
cadilik, bundan birkag yiizy1l 6nce kadinlarin toplu bir sekilde katledilmesine sebep olarak
gosterilmistir. Ortacag Kadin Katliami1 olarak bilinen cadi yargilamalari Avrupa’da ve
Amerika’da 300 y1l boyunca yiizbinlerce kadinin 6liimiine neden olmustur. Heinrich Kramer
adli bir din adam tarafindan yazilan Malleus Maleficarum (Cadilarin Cekici) gibi kitaplar,
cadilarin nasil cezalandirilmasi ve ‘arindirilmasi’ gerektigine dair ogretiler igermektedir. Bu
kitaba gore tedirgin olmak ya da erkek islerine karismak dahi cadi olmakla su¢lanmak i¢in
yeterliydi (Kramer ve Sprenger, 1971). Bu s6zde cadi idamlarinin asil amaci, kadinin iradesinin
yok edilmesidir (Aksoy, 2016, s. 200). Stokes’a gore “Lucerne bolgesi gibi bolgelerde sigir
yetistiriciligi, kisisel ge¢im i¢in ¢ok dnemliydi, hasta hayvanlardan sik sik biiyiiciiliige dair
siiphe kaynag olarak bahsedilirdi. Ozellikle, ne zaman inek siit vermeyi birakirsa ya da hastalik

gecirir ve siitlinde kan goriiliirse, bu biiyiiciiliikk olarak yorumlanabilirdi” (2011, s. 22).
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Toplumdaki cadilik algisi, kiiltiirel ve dini siirlari isaretlemek i¢in kullanilir. Silvia
Federici, cadi yargilamalarinin, her seyden Once, kapitalizmin ii¢ ana yoldan baslamasina
yardime1 olduklarini iddia ediyor: isyanci bedenin ve yerli halklarin evcillestirilmesi, diinyanin

makinelesmesi ve kadin emeginin degersizlestirilmesi (2004, s. 15).

Etiketlemek, iyiyi kotiiden ayirmak, sosyal ya da dini agidan hazmedilemeyecek olani
temizlemek amaciyla bu algi yaratilir (Golden, 2006, s. xxxiii). incelenen dért filmdeki asi
kizlar da sosyal ya da dini agidan hazmedilemeyecek eylemlerde bulunur. Raw’un Justine’i bir
yamyam, Wildling’in Anna’s1 bir disil canavardir. Blue My Mind’in Mia’s1 cinsel 6zgiirliigiini
sonuna kadar kullanirken, Thelma escinsel arzuyu tiim bedeninde hissetmektedir. Hatta filmde
yer alan bir hayal sekansinda, Thelma’nin bacaklarinin arasindan bir yilan siiziiliir. Bu, Adem
ile Havva’nin Seytan tarafindan kandirildigr ilk glinaha gonderme olarak okunabilir. Ayni
zamanda, Thelma’nin Anja’ya duydugu arzuyu, bir glinah olarak gérmesinden kaynaklanir.
Fakat sosyal ve dini a¢idan sindirilemeyen eylemler, bu filmlerde daha 6ncekilere nazaran farkl

ele alinir.

Sonraki yiizyillarda hem efsanelere hem de filmlere konu olan cadilar, olumsuzlukla ve
oliimciil olmakla es anlamli kabul edilmistir. Bu yargilamalarin tiim diinyada terdrize ettigi
kadinlarin korkularinit yenip seslerini tekrar duyurmalari ise uzun bir siire gerektirmistir.
Cadilikla suglanan kadinlarin bazilar1 Pagan donemde sifacilik yapan ve insanlart doganin
yontemleriyle iyilestiren kisilerdi. Kilisenin iktidarini kaybetmesi ve Kara Veba’nin sugunu
iistiine yikacak birilerini aramasi iizerine giinah kecisi olan bu kadinlar, sadece dldiiriilmemis,

bedenlerinin paramparga edilmesine sebep olacak iskencelere maruz birakilmustir.

“Cinsiyet, cad1 tarihgiliginde paradoksal bir yer isgal eder. Cadilara yapilan zuliim,
yalnizca cinsiyetle ilgili degildir, ancak cinsiyet ile bu zuliim arasinda siirekli devam
eden, cadi tarih¢iliginin odagina girip ¢ikan inatci bir iligki vardir. Cogu Avrupa
iilkesinde suglananlarin  biiylik ¢ogunlugunun kadin oldugu gergegi, cadi
yargilamalariin hem en goriiniir hem de en goriinmez 6zelligidir” (Hodgkin, 2007, s.
182).

Biiyiictilikle suglanan erkekler, kadinlar gibi Seytan ile iliskiye girmekle
suclanmamistir, onlar inanglarmi kaybedip Seytan’a yaklastiklar1 icin yargilanmistir.
Kadinlarin bedenleri ve cinsellikleri bu davalarin konusu olurken, erkekler mantiklari {izerinden

bir su¢lama ile kars1 karsiya kalir (Schulte, 2009, s. 247).

Son 40 yildir Neo-Paganizm yiikselise ge¢mis ve cadilik kurumunu bir kadin direnisi
olgusu olarak kullanmaya baslamis, feminizmden yararlanarak cadiliga olumlu bir anlam
yiiklenmistir (Lewis, 1999, s. xxxiii). Disi Tanri¢aya ve onun yaratma giiciine, toprak anaya

saygl duyan bu postmodern pagan topluluklar, kadinlarin hepsinin bu sekilde yasamasi
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gerektigine inanirlar (Aksoy, 2016, s. 204). Disi Tanriga olarak goriilebilecek Thelma karakteri,
giiclinli dogadayken daha fazla gosterir. Hayvanlar ve doga filmin i¢inde 6nemli bir yer arz
etmektedir. Kimi feminist tarihgiler Ortagag’da yakilan tiim kadmlarin sifaci olmadigini,
bazilarinin gercekten dliimlere neden oldugunu savunsa da cadiligi kendine mal eden feminist
topluluklar da var olmustur. 1968 yilinda New York’ta kurulan W.L.T.C.H. radikal feminizmi
savunmaktaydi (Aksoy, 2016, s. 205). 21. Yiizyila gelindiginde cad1 imgesinin daha olumlu bir
imgeye evrildigini gozlemleriz. Hermione Granger gibi karakterler sayesinde cadilik, arzu

edilen ve onur verici bir kimlige doniismektedir.

Brian De Palma’nin filmlerinde ise kadinlar zeka yoksunu seksi yaratiklar, kesip
bigilebilen kurbanlar ve tehlikeli cadilar olarak temsil edilmektedirler. Ryan ve Kellner’ in
kesip bigme dongiileri adin1 verdigi bu filmler, 6zellikle Sisters (1972), Carrie (1976), Dressed
to Kill (1980) itaatsizlige duyulan eril 6fkenin metaforunun 6tesinde boyle kadinlara gergekten
yapilmasi gerektigini diisiindiikleri seyi isaret ediyormus gibi goriiniirler. Sisters filminde uysal
ikize hayat1 bagislanirken, “koétii ikiz kiz kardes” suglarinin bedelini yasamiyla 6der. Carrie
filminde tiim kadinlar cezalandirilirken, Dressed to Kill filminde seks is¢isi geng kadina tecaviiz
edilir, kadin iskenceye maruz kalir, sonunda oldiiriiliir (2010, s. 269). De Palma’nin filmleri
kadin cinselliginden duyulan endiseyi disa vurur. Carrie filminde menstriial kanin ilk kez akist,
Carrie’nin gii¢lerini kazanip tehlikeli bir cadiya doniismesine sebep olan olaydir. Kadinlar bu
filmlerde tehditkar diismanlar ve itaatkar idealler olarak ikili bir yapida temsil edilirler. De
Palma, filmin en 6nemli sahnelerinden birinde, split-screen kullanarak bu ikili yapiy1 vurgular
(Greven, 2011, s. 93). Ryan ve Kellner’a gore Sisters filminde asi ikiz cezalandirilir, otoriteye
itaat eden ‘iyi ikiz’ yasamina devam eder. De Palma’nin filmlerinde gézlemlenen bu temsil
karmasasi, erken donemde saglikli zihinsel temsiller olusturmaktaki basarisizligin ileriki
donem uzantisi olarak yorumlanabilir. Bunun sonucu ise kadin1 bagimsiz, tehlikesiz ve erkekten
ayr olarak kendine yetebilen bir birey olarak temsil etme yeteneginin korelmesidir (2010, s.
267). Carrie filminde ask yoluyla 6zgiirlestirici ikame anne olan 6gretmen ile baski ve inkar
yontemlerini kullanan gercek anne arasinda gidip gelen Carrie White’a bu iki anne figiirii de
giiclerini kontrol etme konusunda yardim edemez ve film bize her iki modelin de sorunlu
oldugunu soyler. Hatta feminenligin kendisinin sorunlu oldugunu iddia eder (Short, 2007, s.
69). Carrie kitabinin yazari1 Stephen King bile romani yazarken o donem yiikseliste olan kadin
Ozgiirliigli hareketinden etkilendigi dile getirmistir (Jackson, 2016, s. 24).

S6z konusu slasher alt tiirii oldugunda ise isler tehlikeli bir hal almaktadir. Kadinin

cinselligini 0zgiir bir sekilde yasamasinin bedeli tiir icinde hayatla 6denirken, cinselligi

36 e Egemia, 2021; 8: 29-47



baskilayip bakire kalma hayatta kalmakla 6diillendirilir (Clover, 2015). Bu filmlerdeki erkek
bekareti ise alay konusu olur (Harrington, 2018, s. 42). Bu Kklise, tiiriin o kadar biiyiik bir
parcasidir ki korku filmlerinde sevisen kisinin 6lecegi gercegi Scream (Wes Craven, 1996)
filminde 6z-diisiiniimsel bir sekilde islenir. Tiiriin kodlar1 olustuk¢a izleyicilerin o tiirden
beklentileri sekillenir. Tiirsel diizenlerin sadece anlati 0gelerini degil, tematik 6geleri de
barmdirdigini gérdiigimiizde tiiriin sosyallestirici etkisi ortaya ¢ikar (Schatz, 1981, s. 12).
Filmin basinda disil goriinen “son kiz” ise filmin sonunda sembolik olarak falliktir (Clover,
2015, s. 49).

Carrie filminde menstriial kan ile baslayan dogatistii giigler ve kadin cinselligi, Carrie
toplumsal kabullenilme sebebiyle zevkin doruklarindayken tepesinden bosaltilan domuz kani
ile zirveye ¢ikartilir. Onun giiciinii tiim kapasitesiyle gézlemleriz (Stamp, 2015, s. 330). Robin
Wood’a gore Carrie’nin dogaiistii gli¢leri annesi tarafindan {iizerinde uygulanan cinsel
baskilamanin yanlis yonlendirilmis patlamasidir (Wood, 1979, s. 63). De Palma’nin The Fury

(1978) filminde yeniyetme cinselligi ile telekinezi arasinda bir kez daha bag kuruldugu goriiliir.

Igdis edilmeye dair eril korku Psycho (Sapik, Alfred Hitchcock, 1960) ve Dressed to
Kill gibi filmlerle beyazperdeye yansir. Eril cinsel kimligin lizerine diisen golgeler tehdit olarak
algilanir. De Palma filmleri, eril cinsel kimligin koruyucusudur. Carrie giicleri ve itaatsizligi
yiiziinden cezalandirilir. Oysaki benzer giiglere sahip olan Thelma hayatina neredeyse bir disi

Tanr1 gibi devam edecektir.

Mario Bava’nin ya da Dario Argento’nun filmlerinde dogaiistii kadinlar cezanin konusu
edilirken James Wan yapimi The Conjuring (2013) ve Insidious (2010) gibi filmlerde kadin
medyumlar anlatinin temel 6gelerinden oldugu gibi ayn1 zamanda filmin asil kahramanlaridir.
The Conjuring’in Lorraine Warren’1 ve Insidious’un Elise Rainier’i giiglii ve cesur kadinlardir

ve dogalistii gliglerini baska insanlarin iyiligi i¢in kullanirlar.

Korku sinemasindaki 6nemli doniim noktalarindan biri The Others (Alejandro
Amenabar, 2001) filmidir. Biitgesi, set tasarimi1 ve yildiz oyunculariyla (kariyerinin zirvesinde
olan Nicole Kidman) Hollywood korku filmlerini andiran; ama kliseleri yikan olay orgiisii ile
bagimsiz bir korku filmi izlenimi veren film, korku filmlerinin muhafazakar yapisina ve
kadinlar1 ele alis bigimine dair inanilan her seyi yerle bir etmistir. Ana akimda ¢6zlim olarak
sunulan din ve savas bu filmde korkunun kaynagi ve sonucudur. Bu filmden sonra gelen Pan 'in
Labirenti (Guillermo del Toro, 2006) ve Gir Kanima (Tomas Alfredson, 2008) gibi politik
gondermeleri olan filmler, 2. Diinya Savasi elestirisi olarak okunabilecek Digerleri filmine ¢ok

sey bor¢ludur (Pekerman, 2012, s. 89-91).
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2010’1u yillarda gekilen It Follows (David Robert Mitchell, 2014), The VVitch (Robert
Eggers, 2015) ve Hereditary (Ari Aster, 2018) gibi filmler kadinlarin dogaiistii ile savasmasini
ya da diipediiz dogaiistii olana doniismesini konu edinir. Bu filmlerden ilki, kadin cinselliginin
sapkinca denetlenmesinden duyulan korkuyu, ikincisi toplum ve aile baskisina maruz kalan
geng bir cad1 kadinin 6zgiirlesmesini, {iglinciisii ise bir ailenin yas ile kendi yontemleriyle bas
etme cabasini anlatir. Bunlar ve daha bir¢ok politik agidan dogrucu film, popiiler kiiltiirde su
an 6nemli bir yer kazanan feminizmden beslenir. Neale, artik tiirsel olanin birgok tiiketiciye
ulasma niyetiyle basarili formiiller bulmasi i¢in piyasa baskilar1 tarafindan cesitlendirilen
popiler kiiltiir oldugunu sdyler (2003, s. 178). Bu ¢ergeveden bakildiginda korku tiiriine hizla
yayilan feminist kuramin, bu filmlerin daha genis bir kitleye hitap etmesi i¢in tiire dahil edildigi
diisiiniilebilir. Ucret esitligi taleplerinin Hollywood’a hakim oldugu ve cinsel tacizlerin
konusulmaya basladig1 2010’1u yillarda kadin temsillerinin kuvvetlenmesinin bir sebebi vardir.
Bir meta olarak feminizmin, kadin temsilleri agisindan yeni kapilar actig1, kadin yonetmenlerin
tir filmlerinin koltuguna oturmalarin1 sagladig1 sdylenebilir. Bu ¢alismada ele alinan Raw ve

Blue My Mind filmleri kadin yonetmenler tarafindan ¢ekilmistir.

Raw’da Justine ailesinin yanindan, onlarin orta simif Fransiz yasamindan ayrilir ve
ablasinin okudugu veteriner fakiiltesinde egitime baslar. Hayatinin tamamin1 vejetaryen olarak
geciren ana karakter, burada et ile tanisir. Yeni yatak odasinda bir tiirlii rahat edemeyen Justine,
uyku problemleri ¢ekmektedir. Bu sahnelerde ¢ercevede sikisan Justine, iirkek ve endiselidir,
ablasiyla taban tabana zit bir karaktermis gibi gosterilir. Oysa bu degismek iizeredir. Bu
calismada yer alan kadin yonetmenlerin filmleri, diger iki filme goére kadin dostluguna ve
dayanigsmasina daha fazla ve gergekci bir bigimde yer vermektedir. Raw’un Justine’i ile ablasi
Alexia arasindaki kiz kardeslik bagi, filmin en gii¢lii iliskisidir. Filmin bir sahnesinde birbirleri
ile iki kdpegi animsatir sekilde kavga eden ikili, filmin sonunda digeri i¢in hapse girecek kadar

birbirlerini sevmektedir.

Thelma ise sehirdeki tiniversiteye gitmek igin kirsaldaki anne ve babasindan ayrilir.
Filmin ilk sahnesi, kiigilk Thelma ile babasimni ava giderken gdsterir. Sonra babasinin
Thelma’nin sirt1 doniikken onun kafasina tiifek tuttuguna sahit oluruz. Bir sonraki sahnede,
Tanrisal bakis agis1 kullanilarak ¢ok uzaktan ¢ok yakina yavas¢a zoom yapilir ve kamera
Thelma’nin {stiinde durur. Bu biiylik yeni mekanda Thelma yapayalnizdir. Ama bu yeni

bulunan 6zgiirliik, onun arzularini tetikleyecektir.

Blue My Mind filminde Mia ve ailesi yeni bir sehre tasinir. Yeni okuluna ve

arkadaglarina aligmaya ¢alisan Mia, cinsel 6zglirliigii ile birlikte kendisinden gizlenen kimligini
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kesfetmeye baglar. Filmin ilk sahnesinde araba i¢inde seyahat eden Mia’nin etrafi izleyisini
goriirliz. Bir bagka kadin yonetmenin elinden ¢ikan film, kadin dostlugunu anlatmasi agisindan
Raw ile benzer nitelik tagimaktadir. Mia ile arkadasi Gianna arasindaki iliski cinsel arzu, kafa
karisiklig1 ve kacis arasinda gidip gelse de iki geng kadin birbirlerine son ana kadar bagli kalir,
hatta Gianna, Mia’nin agik sulara donmesine yardim eder. Bunu arkadasini kaybetme pahasina

yapar, ¢linkii arkadasinin 6zgiir olmak i¢in bunu ihtiyaci oldugunun farkindadir.

Wildling’de ise Anna bebeklikten beri tutsak edildigi evden kurtarilir ve kasabadaki
kadin serifin evine tasinir. Yillarca diinyasi bildigi kiiclik odasi bir anda yerini koca bir
kasabaya birakir. Gri ve mavi renklerden daha sarimsi bir palete dogru degisim geciren sanat

yonetimi ile fark vurgulanir.

Yeni bir ¢evre, bu dort filmin tamaminda yeni bir kimlik arayisini beraberinde getirir.

Yeni Kesfedilen Cinsellik

Filmlerin hepsinde ana karakter yeni geldigi bu mekanda, insanlarla iletisime geger ve
bunun sonunda cinselligini kesfetmeye baglar. Bekaretin kaybolmasi ya da kaybmin arzu
edilmesi bu filmlerin ortak 6zelligidir. Kadin, arzularini kesfeder ve bu onda ¢ogunlukla endise
uyandirir. Bu endisenin giderilmesinin ardindan arzusunu takip eder ve bu arzuya teslim olur.
Bazen bu arzular medeni hayatin ahlaki kodlarina uyum saglamadiginda bireyin cinsel
arzularimni baskiladigina sahit oluruz (Tarratt, 2003, s. 347). Korku filmleri, insanlar1 diiskiin,
kontrol edilemez seytani diirtiilerin avi olarak sunar. Bu insanlar, ancak geleneksel degerlere ve
iyi tanimlanmusg st sinifin hakimiyetine giivenerek felaketten kurtulabilirler (Wright, 2003, s.
44). Barbara Creed, korku filmlerinde kadin cinselliginin canavarlikla ve erkek izleyicide igdis

edilme korkusuyla bagdastirildigini iddia eder (1993, s.7).

Raw’da Justine ailesinin yanindan, onlarin orta sinif Fransiz yasamindan ayrilir ve
ablasinin okudugu veteriner fakiiltesinde egitime baslar. Hayatinin tamamini vejetaryen olarak
geciren ana karakter, burada et ile tanigir. Yeni yatak odasinda bir tiirlii rahat edemeyen Justine,
uyku problemleri ¢gekmektedir. Bu sahnelerde gergevede sikisan Justine, iirkek ve endiselidir,
ablasiyla taban tabana zit bir karaktermis gibi gosterilir. Oysa bu degismek tizeredir. Bu
calismada yer alan kadin yonetmenlerin filmleri, diger iki filme goére kadin dostluguna ve
dayanigmasina daha fazla ve gercekei bir bigimde yer vermektedir. Raw’un Justine’i ile ablasi
Alexia arasindaki kiz kardeslik bagi, filmin en giiclii iliskisidir. Filmin bir sahnesinde birbirleri
ile iki kopegi animsatir sekilde kavga eden ikili, filmin sonunda digeri i¢in hapse girecek kadar

birbirlerini sevmektedir.
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Thelma ise sehirdeki tiniversiteye gitmek igin kirsaldaki anne ve babasindan ayrilir.
Filmin ilk sahnesi, kiigiik Thelma ile babasimi ava giderken gosterir. Sonra babasinin
Thelma’nin sirt1 doniikken onun kafasina tiifek tuttuguna sahit oluruz. Bir sonraki sahnede,
Tanrisal bakis agis1 kullanilarak ¢ok uzaktan ¢ok yakina yavas¢a zoom yapilir ve kamera
Thelma’nin tstiinde durur. Bu biiyiik yeni mekadnda Thelma yapayalnizdir. Ama bu yeni

bulunan 6zgiirliik, onun arzularim tetikleyecektir.

Blue My Mind filminde Mia ve ailesi yeni bir sehre tasinir. Yeni okuluna ve
arkadaslarina alismaya ¢alisan Mia, cinsel 6zgiirliigii ile birlikte kendisinden gizlenen kimligini
kesfetmeye baglar. Filmin ilk sahnesinde araba i¢inde seyahat eden Mia’nin etrafi izleyisini
goriirliz. Bir bagka kadin yonetmenin elinden ¢ikan film, kadin dostlugunu anlatmasi agisindan
Raw ile benzer nitelik tasimaktadir. Mia ile arkadas1 Gianna arasindaki iliski cinsel arzu, kafa
karisiklig1 ve kacis arasinda gidip gelse de iki gen¢ kadin birbirlerine son ana kadar bagli kalir,
hatta Gianna, Mia’nin agik sulara donmesine yardim eder. Bunu arkadasini kaybetme pahasina

yapar, ¢linkili arkadasinin 6zgiir olmak i¢in bunu ihtiyaci oldugunun farkindadir.

Wildling’de ise Anna bebeklikten beri tutsak edildigi evden kurtarilir ve kasabadaki
kadin serifin evine tasinir. Yillarca diinyast bildigi kiiclik odast bir anda yerini koca bir
kasabaya birakir. Gri ve mavi renklerden daha sarimsi bir palete dogru degisim geciren sanat

yonetimi ile fark vurgulanir.

Raw’da oda arkadasi olan escinsel bir erkegi arzulayan Justine, bu arzuyu eyleme
dokmeden Once ablasi ile rekabete girer. Aslinda ikisinin arzuladigi sey, cinsellikten ziyade
Adrien’in bedeni, etidir. Onlara ¢ekici gelen bu ete, cinsel birliktelik yoluyla ulagmaya calisan
Justine, anlat1 ilerledik¢e kana ve ete o kadar susamaktadir. {lk piisme sirasinda partnerinin
dudaginmi 1siran gen¢ kadinin kiyafetleri gittikge daha agik ve disil bir hal alir. Hatta ayna
karsisinda cinsel igerikli bir rap sarkisiyla dans ettigi sahnede, kamera onun bakisini sahiplenir

ve Justine’in bedeninde 6zglir hissetmeye basladigini goriiriiz.

Thelma ise cinsellik agisindan bir¢ok katman barindirir. Katolik ailesi tarafindan her
anlamda korumaya alinan Thelma, cinsel ag¢idan bastirilmistir. Bunun birinci katmani, ailesinin
onun dogaiistii giiclerinden haberdar olmasidir. ikinci katman, Thelma’ nin lezbiyen olmasidir.
Ugiincii katman ise mensubu oldugu dini inancin cinsellige bu kadar agik fikirli bakmamasidir.
“Escinsellik, kiiltiir icinde canavarimsi bir varolus seklidir. Bay Hyde’dan Kurt Adam’dan
farkli olmayan bir sekilde, i¢inizdeki gey ya da lezbiyen de disar1 ¢ikmaya calisiyor olabilir.
Frankenstein’in canavari gibi escinseller de kirsalda kosturup masum kurbanlar alabilir” diyen

Harry Benshoff escinsellik ve korku filmlerindeki canavarlik arasinda baglant1 kurar (1997, s.
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1). Thelma’nin dogaiistii bir varliga doniisii kiitiiphanede Anja’y1 ilk gordiiglinde tetiklenir.

Cinsel arzusu ile bag edemeyen bedeni nobet gegirir. Kuslar kiitiiphanenin camina ¢arpar.

Blue My Mind filminde Mia ilk olarak Gianna adli kiz arkadasina kars1 bir arzu duysa
da gergeklesmeyen bir Oplismenin Otesine gegemeyen bu yakinlasma, Mia’nin denizkizina
dontigiimiinli baslatan olaydir, ilk kez tuzlu su igmeye baslar. Daha sonra gruptaki erkek
arkadaslariyla cinsel birliktelik yasayan ana karakter, hizla doniismeye baslar ve pullari ¢ikar.

Filmde akvaryum iginden balik yiyen Mia da aslinda bu diinyada bir akvaryum i¢indedir.

Wildling 'de ise Anna serifin erkek kardesi Ray’e ilgi duymaya baslar. Onu tutsak eden
s6zde babadan sonra karsilastig1 ilk erkek olan Ray’i cinsel olarak arzulayan Anna, babanin
hormonlarla engellemeye calistigi ergenlige ¢oktan girer ve arzularini kesfetmesiyle bir yabani
yaratiZa doniisme siireci hiz kazanir. Ray ile cinsel birliktelik yasadig1 sahnede i¢indeki vahsi
yaratiga Ozglrliigiinii veren Anna, bu iliski sonucu hamile kalir. Artik hem anne hem de

canavardir.

Bu dort karakter anlati i¢inde bir noktaya kadar cinselliklerini bastirmaya g¢aligsalar da
sonunda onu Ozgiirce yasama karar1 alirlar. Thelma’da Anja’ya olan arzusundan kagmaya
calisgan Thelma, once opera binasini sallar, sonra bir erkekle partiye gelerek Anja’dan
uzaklagmaya calisir, son olarak da Anja’nin yok olmasini diler ve bu gergeklesir. Lakin ne kadar
bastirmaya caligsa da esrar i¢tigini sandiktan sonraki riiya sahnesinde bacaklarinin arasina giren

yilan, onun gizledigi cinselligidir.

Donusim

Karakterin zamanla bir disil canavara doniismesini konu edinen bu dort film, bunu farkli
sekillerde basarir. Doniisiimlerin hepsinin o karakterin gegmisiyle ilgisi vardir. Kendini gii¢siiz
ve yalniz hisseden Thelma’nin akil almaz iktidari, i¢ine kapanik Justine’in cinsellikten beslenen
yamyamligl, Omriinlin tamamini korkarak gecirdigi yaratigin kendisi oldugunu 6grenen
Anna’nin zincirlerini kirmasi, o kiiciik kasabaya ve aileye sigmadigini hisseden Mia’nin aslinda
bir denizkizi oldugunu 68renmesi bu karakterlerin doniistim yolculuklaridir. Bu doniistimlerin

hepsi cinsel arzuyu ilk kez kesfetmeleri ile tetiklenir.

Raw’daki donilisiim yamyamlikla iligkilidir. Bu 6zelligin neden kaynaklandigi bilinmese
de ailenin kadinlar1 aracilifiyla aktarildigr belirtilmektedir. Hepsi bu diirtii ile bas etmenin
kendilerine gore bir yolunu bulmustur. Justine ise bu diirtii ile bas etmekte biraz sorun
yasamaktadir. Carroll’a gore cagdas korku filmlerinde insan genellikle siradan bir et parcasina

indirgenir. Bu postmodernlerin ‘insanin 6limi’ olarak adlandirildiklart duruma benzer bir
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niteliktedir. Insan, korku tiiriiniin seytani degirmenlerinde dgiitiilecek bir unsurdur. Bizim
kahramanlar olarak 6zdeslestigimiz karakterler bile her an kellelerini kaybedebilirler (1990, s.
211, 212). Raw’da ise ana karakter disinda herkes ete indirgenebilir. Filmde yer alan bu et
vurgusu olumsuz bir sekilde de okunabilir. Diger primatlarda oldugu gibi insanlarda da et,
iktidardir. Etin dagitimmi elde bulundurmak 6nemli bir giictiir. Bunun icin cinsiyetlerin
birbirleri ile savastiklart gézlemlenir (Stanford, 2001, s. 201). Adams ise kadinlarin toplayici
yasamdan erkek egemenligindeki avel yasama ge¢mesiyle iktidarimi kaybettigini savunur
(2019, s. 92). Biitiin bunlar iizerinde diisiiniilmesi gereken noktalardir. Fakat Justine, ablasi ve
annesi insan etine hakim olarak erkeklik iizerinden tanimlanmayan bambaska bir iktidar sekli
gelistirmistir. Onlarin  yamyamligi, kadin cinselliginin ve onun &zgilir birakilmasinin

metaforudur.

Thelma’da cadi, peygamber ve Tanr1 arasinda gidip gelen Thelma’nin insan olmadigi
barizdir. Onun bu doniisiimiinden korkan anne ve babas1 onu baskilamak i¢in birbirleriyle taban
tabana zit goriinen dini ve tip bilimini kullanmistir. Kadinin tasvir edilemez giiciinii ve iradesini
durdurmak i¢in din, bilim ve aile kurumlar1 bir araya gelir. Erkek isine karisarak ataerkil diizeni
tehdit eden cadilardan yiizlerce yil sonra, diizeni yok etme ve kendi suretinde yeniden yaratma
giiciine sahip olan Thelma, doniisiimiinii tamamlamaktadir. Filmin son sahnelerinden birinde
agzindan serce c¢ikaran Thelma, dini mitlere géndermede bulunmaktadir. Incil’de sercelerle
ilgili “Iki serce bir metelige satilmiyor mu? Ama Babaniz’in izni olmadan bunlardan bir teki
bile yere diismez. Size gelince, basinizdaki biitiin sa¢lar bile sayilidir. Onun i¢in korkmayin, siz
birgok serceden daha degerlisiniz” denmektedir (Matta 10: 29-31, Cagdas Ingilizce Versiyonu).
Baba’nin, Tanri’nin izni olmadan tek bir ser¢enin yere diismedigi diistiniildiigiinde, film bize

Thelma’nin viicudunda kutsal bir disil canavar sunar.

Wildling’in Anna’si tipik bir disil canavar olarak goriinse de cinsel Ozgiirliigiinii
kazandiktan sonra cezalandirilmaz, aksine masum bir bebekle odiillendirilir. Filmin son
sahnesi, Anna’nin hep gormek istedigi kuzey isiklar1 altinda bebegi ile birlikte oturdugu
sahnedir. Insan olandan canavar olana déniisen bu karakter anlat1 icinde gercek hayattaki bir

kadin gibi gii¢lii ve cesur bir karakter olarak temsil edilir.

Blue My Mind filminde Mia, insandan denizkizina doniisiirken bedeni g¢esitli
asamalardan geger. Tuzlu su arzusu, ¢ig ve canli balik yeme, bacaklarin morarmasi, pullarin
¢tkmast ve en sonunda tam bir denizkizi kuyrugunun olusmasi bu asamalar1 ifade eder.
Denizkizlart mitolojide sarkilar1 ve cinsel cazibeleriyle denizcileri kiyiya ¢ekip gemilerinin

batmasina sebep olur. Bu nedenle onlarin sarkilarina kulak verilmemesi 6giitlenir, denizkizlari
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bir vamp kadar tehlikelidir (Scognamillo, 2006, s. 107). Mia da ¢evresindeki erkekleri etkiler,

onlarla birlikte olur; ama hig¢birine baglanmaz. Filmin sonunda ait oldugu sulara geri doner.

Otoriteye Baskaldiri ve Kimlik Kazanma

Korku sinemasi s6z konusu oldugunda otorite ile ¢atisma icine girmek, Onerilen bir
hareket degildir. Bu eylem, diizenin yerine getirilmesi i¢in muhakkak cezalandirilir. Clover,
otoriteye ve diizene karsi gelenlerin korku slasher film i¢inde cezalandirildiklarini soyler
(1992/2015, s. 227). Slasher alt tiirii filmlerinde, ebeveynlere, serife, 6gretmenlere kulak
vermeyen geng insanlar, bu hatay: hayatlartyla 6der. Dogaiistii korku filmlerinde ise kilisenin
otoritesine karsi ¢ikanlar, seytan ¢cikarma ayinine birebir uymayanlar giinahlariyla yargilanir,
en sevdiklerini kaybeder. Geng¢ kadinlarin ana karakter olarak yer aldigi korku-gerilim
filmlerinde ise ailenin, polisin, askerin, dinin, bilimin sdziinden ¢ikanlarin ¢ok da hos olmayan
sonuglarla karsilastigi gézlemlenir. Carrie filminde otoriteye karsi ¢ikan ana karakter, her seyi
yerle bir eder, ama kendi de kiil olur. Bu da onun cezasidir, sanki film boyunca yeterince eziyet
gérmemis gibi. The Exorcist filminde anne karakteri Chris, filme rahat, 6zgiir ve modern bir
kadin olarak baglar, filmi kizina diiskiin, inang¢h bir birey olarak bitirir. Muhafazakar kodlarin,
filmin her aninda orada olduklarini hissettirdikleri bu korku filminde yonetmen Friedkin,
ailesine kendinden daha ¢ok 6nem vermeyen insanlarin cezalandirilacaklarini sdylemektedir.
O yiizden evinde oturan, ¢ocuguna bakan, arkadaglariyla eglenmeyen, otoriteyi ve toplumun
isleyisini sorgulamayan kadin, cogun korku filminde hayatta kalan ideal kadindir, ama bu,
zamanla degismistir. Bu calismada incelenen dort film ve yine 2000°1i yillarda vizyona girmis
diger korku-gerilim filmlerinde kadinlarin otorite ile iliskisi karmagik bir hal almaktadir. The
Witch filminde Thomasin, baba otoritesine karsi ¢ikar ve tiim ailesinin katlinden sonra dogaya,

diger cadilarin arasina katilir. Eylemleri sebebiyle cezalandirilmaz.

Raw filminde Justine et yiyerek ona sadece sebze yemesini giitleyen baskici annesine
kars1 ¢ikar, onun iktidarini sarsar. Insan eti yiyerek, toplumun en eski tabularidan birini yikar

ve yamyama doniisiir. Toplumun kurallarina karsi ¢ikan karakter bunun i¢in higbir ceza almaz.

Babaya ve Baba sifatiyla Tanri’ya meydan okuyarak giiclerini kullanan Thelma ise
kendi babasini 6ldiirerek en 6nemli toplumsal kurallardan birini yerle bir eder. Kendisi iizerinde
iktidar kuran ve onu cezalandirmaya calisan babasini, dinsel baska bir mite gondermede
bulunarak avuglarindan ates ¢ikartarak 6ldiiren Thelma, daha sonra gole girerek kendisini vaftiz
edip glinahlarindan arinir. Bu, onun i¢in yeni bir hayati simgeler. Annesini iyilestirir; ¢iinkii o

da babanin ve dinin iktidar1 altinda ezilmektedir. Escinsel bir kadin olarak toplumun baska bir
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kurali ile kars1 karsiya gelen karakter, bu kurali da yok sayar ve son sahnede Anja’ya olan askini

acik bir sekilde yasar.

Blue My Mind ise Mia’nin geceleri ¢ikip eglenmesini istemeyen ve arkadaslarini
onaylamayan ailesi ile Mia arasinda bir catisma ile baglar. O bir denizkizina doniistiik¢e ailesi
daha baskic1 olmaktadir; ama onun bu degisimini fark ettikleri yoktur. Asil ilgilerini, kizlarinin
bedenini cinsel amaglarla kullanmasina yoneltirler. Filmin son sahnelerinin birinde, denizlere
acilmadan Once Mia, ailesini aramak ister ve onlarla son kez konusur. Onlar1 ¢ok sevse de
Ozglrliigii icin agik sulara kavusmasi gerektiginin farkindadir. Mia kendi i¢inde ailesi ile baris

saglar ve ger¢ek anlamda toplumun geri kalanina baskaldirarak 6zgiirliigiine dogru yola ¢ikar.

Anlatinin sonunda ana karakterler kendilerini tam anlamiyla kabullenir ve yeni bir

kimlik kazanirlar.

Sinemanin her tiiriine bu noktadan yaklasilabilir. Ne var ki kuramimiza en agik segik
cevap veren tiir korku filmidir. Ciinkii canavar-yaratik figiirii, ikili 6zbaski/6teki
kavramini dogrudan dramatize eder. Hatta ‘korku filminin gercekle igerigi,
kiiltiirimiiziin  bastirip ezdigi kavramlarin kendini gosterip kabul ettirebilme
¢abasidir’ bile diyebiliriz. Bastirilip ezilmeye ¢alisilan sey, tipki karabasanlarimizda
oldugu gibi, korku filmlerinde de korkutup dehsete diisiiren bir sey olarak yeniden
ortaya ¢ikar ve dramatize edilir. Eger varsa ‘mutlu son’ burada, 6zbaskinin yeniden
egemen kilinip ‘6teki’nin eziligidir (Wood, 1997, s. 10).

Korku filmlerinde bastirilip ezilmeye ¢aligilan ‘6teki’ bu dort 6rnek icerisinde gercek
bir mutlu sona sahiptir. Kimlik kesfinin sonucunda ya topluma katilirlar ya da dogaya donerler.
Karakterler cezalandirilmadigi igin eril korkular yatismaz, bu da feminist bir korku tiirtiniin
dogusuna isaret eder. Thelma filminde baba karakteri Thelma’ya “Sen bir seyi gercekten
arzularsan, onu gerceklestirebilirsin” der, burada Thelma’nin ge¢miste gerceklestirdigi
inanilmaz olaylar kastedilir. Ancak “Thelma”nin kelime anlaminin Yunanca’da “irade” oldugu
diisiintildiigiinde, bu istekleri gerceklestirme vurgusu daha kutsal bir duruma isaret eder.
Thelma tiim ailesinin farkinda olup korktugu kimligini filmin sonunda kucaklamaktadir. Mia
ise denizkizi olarak agik denizlere yol alirken, sevdigi herkesle vedalasmay1 unutmaz, ¢iinkii
onlar da Mia’nin kimliginin bir parcasidir. Anna, son bir kez alevler arasindan Serif ve Ray’e
bakarken ona kendini bulmasinda eslik eden bu karakterleri zihnen selamlar. Justine, babasi ve
annesi ile bir arada oldugu filmin son sahnesinde, ailesi hakkindaki gercegi Ogrenir. Kim

olduguna karar vermekse ona kalmigtir.

Bazi feminist kuramcilar kadinin dogaya donmesini, kiiltiir alanindan dislanmalari
olarak yorumlar ve kadin1 kiiltliriin alanina dahil etmeye calisirlar. Kiiltiir demek felsefe, akil,
Ozgiirliik ve en 6nemlisi, iktidar demektir. Eko-feministler ise dogaya doniisii olumlar ve bu

sayede igsel alanlarma erkeklerden daha fazla hakim olan kadinlarin kimliklerine erkeklerden
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¢ok yaklastiklar1 varsayilabilir. Blue My Mind ve Wildling filmlerinde buna benzer bir dogaya

doniis yasanirken Thelma ve Raw’da kadin, kiiltiir alanina tiim iktidari ile dahil olur.
SONUC

Korku filmlerinde kadin cinselligi hem ¢ekici hem de trkiitiictidiir, bu sebeple ya
bastirilmali ya da yok edilmelidir. Bu dort filmde ikisi de gergeklesmez ve eril korkular
yatistirllmaz. Wildling ve Thelma’da otorite figiiri baba Oldiiriilir, Raw’da otorite zaten
annededir, Blue My Mind ise kendi dogasina donen bir denizkizini bize sunar. Thelma ataerkil
diizeni siddetle tehdit eder ve onun lezbiyenligi gorsel olarak fetiglestirilmez. Dort filmde de
dominant toplumsal normlardan sapma go6zlemlenir; fakat dort kadin da ceza olmadan
yasamlarina devam ederler. 60’larin ortasinda feminist harekete tepki olarak korku sinemasinda
artis gosteren canavar kadinlar ile bu dort film arasinda ciddi farklar goriilmektedir. Biitiin bu
emareler korku sinemasinda yeni bir doneme isaret etmektedir. Yonetmenler ¢ekimleri tutarl
bir anlat1 yaratacak sekilde bir araya getirdiklerinde anlam yaratmis olurlar ve bazi1 anlamlar
bilin¢li bicimde yaratilirlar. Bu korku filmlerinde, dar alanlardan genis ve dogal alanlara gecen
ana karakterlerin, ger¢ek anlamda ozgiirliiklerine kavustuklari anlami kurulur. Carrie’nin
mirasini paylasan; ama kaderini paylasmayan bu dort disil yaratik, sinemada ayak sesleri
duyulan feminist dalganin 6nemli temsilcileridir. Feminist elestiri agisindan 6nemli olan baska
bir ac1 ise kadin ydnetmenlerin varhigidir. Ozellikle Raw ve Blue My Mind filmlerinde kadin
olma tecriibesine dair sadece bir kadinin gercekten anlayabilecegi 6geler vardir. Bunlardan
birincisi, Raw filmindeki kiz kardeslik vurgusudur. Birbiriyle dis dise, adeta kopek gibi kavga
eden bu iki kadin, ayn1 zamanda digerinin yerine hapis yatacak kadar birbirlerini sevmektedir.
Kiz kardes olmak beraberinde bu iki kutuplu iligkiyi getirir. Diger 6ge ise Blue My Mind
filmindeki yakin kiz arkadasliktir. Her daim birbirlerini destekleyen bu gen¢ kadinlar,
cinselliklerinin bagkalar1 tarafindan somiiriildiigiinti fark ettikleri anda destege gelirler, hatta
hayat kurtarirlar. Bu, ancak bir kadinin ger¢ek anlamda anlayabilecegi bir tecriibedir. Tiiriin
icinde kadin yonetmenler arttikga kadin temsillerinin giiclenmesi 6ngoriilmektedir. Korku
sinemasinda eril bakigin parg¢alandiginin isareti olan bu yeni asi kadinlar, bizi bagka bir soruya

yonlendirir: Sinema, toplumun aynasi ise bu degisimler neye tekabiil etmektedir?
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0z

Kultlr, ge¢cmisten glinimuze atalarimizdan 6grenmis oldugumuz pek cok degerden
meydana gelmektedir. Davraniglarimizin, dustincelerimizin, deger yargilarimizin
olusumunda etkili olan kultir, pek cok farkli degiskenden etkilenmektedir. Bu
degiskenlerden biri de goctur. Kisiler, yeni yasamaya basladiklari yerlerde farkl
kulturel degerlere sahip olan bireylerle karsilastiklarinda iki kiltir arasinda alsveris
gerceklesmeye basglar. Bu ¢alismanin amaci; i¢ go¢ sonucu farkli kiiltiirden bireylerin
iletisime ge¢meleriyle birlikte ortaya cikabilecek kdltiirel catismalarin sebeplerini,
Kasim 2020 tarihinde Netflix dijital icerik platformunda yayinlanan ‘Bir Baskadir’
dizisinin basroliinde oynayan iki karakterin aralarinda gecen diyaloglar tzerinden
ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda gdstergebilimsel analiz yontemi kullanilarak
dizi sahneleri incelenmistir. inceleme sonucunda karsisindaki kisileri anlamaya yénelik
acik bir iletisim kuran bireylerin yasadiklari kiilturel catismayi azaltabildikleri sonucuna
varilmistir.

ABSTRACT

Culture consists of many values we have learned from our ancestors from past to pre-
sent. Culture, which is effective in the formation of our behaviors, thoughts and value
judgments, is affected by many different variables. One of these variables is migration.
When people encounter individuals with different cultural values in the places where
they have just started to live, exchange begins between the two cultures. The aim of
this study is; To reveal the reasons of cultural conflicts that may arise when individuals
from different cultures communicate as a result of internal migration. The dialogues
between the two characters playing in the lead role of the TV series “Bir Bagkadir” broa-
dcast on the Netflix digital content platform in November 2020 have been studied. For
this purpose, the scenes of the TV series were analyzed using the method of semiotic
analysis. As a result of the examination, it was concluded that individuals who commu-
nicate openly to understand the people they face can reduce the cultural conflict they
experience.



GiRiS

Kiiltiir kavraminin anlamma baktiimizda karsimiza su sekilde ortak bir tanim
cikmaktadir; belli bir mekan ve sayidan olusan, ortak yasam alanlarini paylasan kimselerin,
benzer degerler iiretip, tilketmesi ve paylastigi degerleri 6grenme yolu ile gegmisten gelecege
tasimasidir.  Bu tanimin  ¢ikis noktasi, ortaklasim, paylasim gibi kavramlarla
iliskilendirilmektedir. O halde kiiltiiriin i¢inde, ortaklagmak, bir deger yaratma veya benzer

degerler etrafinda birlesmek vardir diyebiliriz.

Ancak Kkiiltiir, her zaman ortaklagsma, bir deger yaratma gibi kavramlar etrafinda
toplanmaz. Bazen ise gesitli sebeplerden 6tiirii catisma, uyum problemi gibi kavramlar ortaya
cikarmaktadir. Kiiltiirleraras: iletisimin ¢atisma ya da uyum problemine donilismesinin

sebeplerinden biri de goctiir.

Kisilerin yagsadiklari topraklari birakip uluslararasi sinirlar1 gegerek ya da devlet iginde
yer degistirmesi ‘gd¢’ seklinde tanimlanmaktadir (G6¢ Terimleri Sozliigi, s. 35). Gog ile
karsimiza ¢ikan kiiltiirel ¢atisma, go¢ eden bireyler ile go¢ alan topraklarda yasayan kisiler
arasinda karsilikl iletisim siireci ile ger¢eklesmektedir. Catisma zamanla, bireylerin karsilikli
anlayis, caba ve istek igerisinde bulunmalari sonucunda uyuma doniisebilirken aksi durumda

devam eden ¢atisma sonucunda iletisim sonlanacaktir.

Birey, yasamis oldugu, ortak degerler etrafinda bulustugu kisilerin oldugu topraklari
kimi zaman kosullarini iyilestirmek i¢in isteyerek, kimi zaman ise savas ve dogal afetler gibi
mecburi olaylar yiiziinden terk etmek durumunda kalir. Bunun sonucunda da yeniden yasam
kurmay1 disiindiigii kent ya da kasabalarda yasayan vatandaslar ile bir takim iletisim
problemleriyle karsilasabilmektedirler. Bu iletisim problemlerinin baginda da, ayn1 kiiltiirden
gelmelerine ragmen, zamanin getirdigi degisiklikler ve ihtiyaglar sonucunda aralarinda keskin
hatlarla belirmeye baslayan kiiltiirel farkliliklar gelmektedir. Bu kiltiirel farkliliklar, ya
zamanla uyuma doniisecek, kisi bir sekilde sahip oldugu, tasidigi degerleri yeni yasam
alanindaki kiiltiire gore sekillendirecek ya da kiiltiir, bireyin diger kisilerle iletisim kurmasinin

oniinde bliylik bir engel olarak kalacak ve gatigma siireci baglayacaktir.

Bu caligmanin amaci yukarida belirtilen gibi ayni topraklarda yasayan, ayni dili
konusan, benzer inancglara sahip olan hatta bazen ayni aile igerisinde yasanan kiiltiirel
farkliliklar ile ortaya cikan catismalari ele almaktadir. Netflix’te yayinlanan Bir Bagkadir
dizisindeki karakterler, olaylar, simgeler ve sdylemler Ronald Barthes’in, yan anlam ve diiz
anlam kavramlar1 {lizerinden agiklanarak Tiirkiye’de i¢ go¢ ve kiiltiirel catisma iligkisinin

gostergebilimsel analizi yapilmistir.
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KULTUR VE KULTURLERARASI ILETiISIMDE CATISMA

Genel anlamda kiiltiir; insan davraniglarinin, din, dil, gelenek, gorenek gibi pek ¢ok

sembolik ve 6gretilmis bileseninden beslenen bir kavramdir (Turner, 2014: 208).

Hayat, yaratici hareketi ile kendine bir takim formlar sunan yapitlar tiretir ve buna kiiltiir
deriz. Bu yapitlar; medeni kanunlar, anayasalar ve sanat eserleri, din, bilim ve teknoloji..vb. Bu
formlar, onlara can vermis tinsel dinamikten hem ayri hem de bagimsiz olduklar icin
kendilerine 6zgii bir mantiga ve kurallara sahiplerdir. Ilk olusma aninda form ve hayat uyumlu
olabilir ancak hayat kendi evrimini siirdiirmeye devam eder ve form katilasip, sabitlesmeye
baslar. Tam da bu noktada kiiltiiriin tarihi olugur. Hayatin bu dinamik yapis1 kiiltiirel formu er
ya da ge¢ asindiracaktir. Form gelisimini tamamladiginda, ardindan yeni bir formun olugma
stireci de baglamis olur (Simmel, 2017: 55-56). Medeniyetlerin ortaya ¢ikisi ve toplumlarin
birlikte yasamaya baslamalar1 siireci sonunda, topluluklar aras1 ortaya ¢ikan kiigiik farkliliklar
beraberinde bu formlar arasi1 farkliliklar1 da getirir. Toplumlarin kiiltiirel formu ¢ogunlukla
birbirinden ayri; bazen ise birbirine benzerdir. Birbirinden farkli olan bu kiiltiirel formlarin
yansimalarini 6zellikle ‘g6¢’ sonucunda gérmekteyiz. Bireyler gog ettikleri bolgeye giderken
kendi kiiltiirel formlarin1 da beraberinde gotiiriirler ve bu ¢evresel degisiklikler de ardindan

olumlu, olumsuz pek ¢ok sonug getirebilmektedir.

Insanlar arasindaki iletisimin ve etkilesimin zemini olan kiiltiir, ayn1 zamanda tahakkiim
kaynagidir. Bilim, sanat, dil ve din basta olmak iizere biitiin simgesel sistemler, insanlar
arasindaki iletisimin sadece temelini olusturmakla kalmaz, toplumsal diizenin olusturulmasina
ve idamesine katkida bulunur. Kiiltiir, var oldugu toplumun gelenekleri, inanglari, degerlerini
ve dilini kapsarken ayni zamanda da bireyleri ve gruplart kurumsallagsmis hiyerarsi ile bir birine
baglayan pratikleri olusturur (Swartz, 2011: 11). Yerlesik kiiltiir cogu zaman tahakkiim kaynagi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da go¢ eden kiiltiirii baskisi altina alarak kiiltiirel ¢catismanin
ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Baskin olan kiiltiir, diger kiiltiirii etkisi altina alir ve go¢ eden

bireylerde ya kiiltiirel degisime ya da redde sebep olur.

Insan faaliyetlerine dayal1 olan her tiirlii olay dogal yollarla gerceklesebilir. Ancak bu
olaylarin bazi unsurlari kiiltiir kavraminin altina gecer ve doga kavrami bu noktada daha dar ve
de daha 6zgiil anlam kazanir. Bu pratikler doganin isleyisine bakilarak da degerlendirilebilir.
Dogal olan gelismeler belli bir noktaya kadar devam eder sonrasinda ise onun yerini kiiltiirel
gelismeler alir. Ornegin ahlat agcinin meyvesi oldukea sert ve eksi olur. Vahsi dogada bu agacin
gelisiminin son noktasi budur. Fakat bu noktadan sonra insan iradesi ve zekas1 devreye girer ve

agac bir dizi etkiye maruz birakilarak yenilebilir armutlar elde edilmeye baslanir. Armutlar
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olusmus yani “kiiltiirlenip yetismistir” (Stmmel, 2009: 330). insan yapimi olan bu ‘artefakt’lar,

bir toplum i¢in kiiltiiriin yap1 taglarin1 bdylece olusturmaya baslar.

Peki insan yapimi olan bu islenmis iirlinlerin hepsi bize kiiltiir olarak geri donmekte
midir? Belki de tartisilmasi gereken konulardan birisi de budur. Belli bir insan grubunu
etkileyen davraniglar kiiltiir ile mi agiklanmalidir? Eger bu sekilde kabul edecek olursak, kiiltiir
biitiinlestirici degil ayirict bir etkiye sahip olarak karsimiza ¢ikar. Ancak kiiltiirlin tagidig1 6nem
¢cok daha fazla olup, biitiinlestiriciligi ile karsimiza c¢iktigini gérmemiz gerekir. Bu olaya
Simmel’in bakis acis1 su sekildedir; sadece belli bir bilgi birikimine sahip oldugumuz icin
kiiltiirlii degiliz. Uretilen nesnel igerikler ne kadar muhtesem olursa olsun, uzmanlasmak
kiiltiirle es deger kabul edilmemektedir. Kiiltiir ancak her bir biitliiniin kusursuz olmasina
katkida bulundugunda yaratilir. Bu agidan baktigimizda; sanat, din, spekiilasyon alanlarinda
kisiselligi agir basan eserler, kisisel olmayanlara gore kiiltiirel agidan ¢ok daha az deger tasir.
Ciinki eserler ve fikirler bize, kendi igsel igeriklerini gii¢lii bir sekilde dayatmaktadir. Bundan
dolayi kiiltiirel 6nemleri de gblgede kalir. Bir iirlin kendi yaraticisinin 6znel yanindan ne kadar
ayrilirsa nesnel alanla da o kadar biitiinlesecektir, kiiltiirel 6nemi de o kadar artacaktir (Stmmel,
2009: 334 -335). Kisisel ¢ikarilar etrafinda tiretilmis kiiltiir (6znel kiiltiir) bize yaraticinin
fikirlerini sunarken, toplumun genelini hedef alan, onlarin zihinsel veya ruhsal gelisimine
katkida bulunacak unsurlar1 daha az aktarmaktadir. Dolayisiyla bu da kiiltiirii biitiinlestirici

degil de ayristirict bir kavrammig gibi sunacaktir.

Kiiltiiriin biitlinlestirici bu tarafinin diginda daha kisisele donen yiiziinlin de 6n plana
cikmasi arkasinda, kuskusuz ki artan insan niifusu ve sinirsiz ihtiyaglar1 yer almaktadir. Insanlar
daha kiigiik gruplar halinde yasamlarimi siirdiriirken gelisen teknoloji ve degisen
gereksinimlerle birlikte daha biiylik gruplar, kitleler hatta yiginlar halinde yasayan bireyler
olarak karsimiza ¢ikmaya baslamistir. Bu yiginlarin daha kii¢iik gruplara nazaran ortak bir
paylasimda bulunmalar1 daha zor olacaktir. Degisen yasam sartlar1 ve bireylerin talepleri onlari

yasadiklar1 yerlerden, baska yerlere gitmeye zorlayacaktir.

ic GOC KAVRAMI VE KULTUREL GATISMA

Yer degistirme hareketi olan gog, insanligin ortaya ciktigi ilk donemlerden bu yana
varligini siirdiirmektedir. Ilk zamanlarda, cografi sebepler, aclik, savas, iklim kosullar1 gibi
nedenlerden kaynaklanan gog, gliniimiizde kiiltiirel, siyasi, dini, ekonomik gibi gereksinimler
sebebiyle yapilmaktadir (Akinci vd., 2015: 60). G6¢ kavramini, ulusal (i¢) gog, uluslararasi

(di1s) goe, diizenli ve diizensiz gb¢, goniillii ve zorunlu go¢ olarak siniflandirmak miimkiindiir
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(Sahankaya Adar, 2020: 7). Calismamiz kapsaminda i¢ gb¢ sonucu meydana gelen kiiltiirel
catisma islenecektir. i¢ gdg; bireylerin yasadiklar iilke icerisinde bir bolgeden baska bir
bolgeye gitmesiyle gergeklesir.

Biitiin gd¢ hareketleri beraberinde degisimi de getirmektedir. Ister zorunlu, ister siyasi
ya da ekonomik veya toplumsal nedenlere bagl olarak goniillii bir sekilde yapilsin sonucunda
onemli toplumsal olaylari yaratmaktadir. Go¢ eden bireyler yasamis olduklari yerlerden
ayrilirken oralarda daha once kurmus olduklari iliskileri degistirdikleri gibi yeni yerlesecekleri
yerlerdeki kimselerle yeni iligkilere girerek degisiklik yaratirlar (Erder, 2006: 24). Gog¢ eden
bireyler gittikleri yerlere kendi kiiltiirlerini de beraberinde gotiirmektedirler. Gog ettikleri
yerleri kendilerine gore degistirmekte, goc¢ ettikleri yerdeki kiiltiire gore de degisime
ugramaktadirlar (Gorgiin, 2018: 119). Go6g¢, pek cok sebepten ortaya ¢ikabildigi gibi
beraberinde de pek ¢ok sebebi de ortaya cikarabilir. Gog ettikleri yere uyma ve kendi
kiiltiirlerini oraya uydurma stireci; kiiltiirel ¢atigma, kiiltiirel sok ve uyum problemleri seklinde
karsimiza c¢ikabilmektedir. Makale kapsaminda yapilan analiz ile kiiltiirel ¢atisma kavrami

incelenmistir.

Gog eden kimselerin, gog ettikleri yerde var olan toplum birlesik bir sekilde hareket
etmektedir. Bu birlesim beraberinde toplumsal soyutlama gergeklestirir. Karsit gruplarin
olusmasi sonucunda go¢ olgusundan sonra toplumda bir ayrisma meydana gelmektedir (Akinct
vd., 2015: 74). Ciinkii go¢ alan yerlerde eskiden beri yasayan bireyler ayni kiiltiirel degerlerin
icindeki benzer inaniglara, davranislara, diisiincelere hatta iletisim bigimlerine sahiptir. Yeni ve
farkli yerden gelen gd¢men bireylerin yasayacagi sikintilarin kiiltiirel ‘uyum’ kaynakli olmasi

da kacinilmaz olacaktir.

Koyden kente gelenlerin geleneksel yapiyla iligkilerini devam ettirmeleri, yeni
kuracaklart iligkilerden uzaklagsmalarina zemin hazirlarken kisilerin yabancilasma duygusu
icerisine girmelerine neden olmaktadir. Diger taraftan ise kentli niifusun, gogle gelen kisilere
kars1 dislayict tutum sergilemesi bu kisilerin aidiyet hissinin gelisimi Oniinde engel

olusturmaktadir (Ekici, Tuncel, 2015: 12-13).

Bireylerin yasadiklar1 topraklar birakip baska yerlere gitmeye iten ve goge sebep olan
pek cok neden bulunmaktadir. Bu nedenleri belli bash kategorilere ayirmak gerekirse; sosyo-
ekonomik, siyasal ve sosyo kiiltiirel, glivenlik ve dogal nedenler denilebilir (Giinay vd., 2017:
39). Koyden, yasadiklar1 kasabalardan gbo¢ edip sehre yerlesen bireyler, yasadiklar1 o kiiciik

gruplarin kiiltiirlerini de berberinde yeni yasam alanlarina tagiyacaklardir.
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Bireyler go¢ ettikleri yerdeki diger kimseler ile birlikte yasamayi, uyum saglamayi
Ogrenirken; ‘kiiltiirlesme’ kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Kiiltiirlesme kavrami, bir grubun
ev sahibi grup ile etkilesime girmesi sonucu, her iki tarafinda ortak davramis kaliplari
yaratmalari, degerlerin degisime ugramasi siirecidir (Canbey Ozgiiler, 2018: 5). Toplumlarmn
tagimis olduklari kiiltiirleri ayn1 zamanda onlar1 digerlerinden ayiran bir kavramdir. Erder’in de
bahsettigi gibi; toplumlar kimi zaman dinleri, kimi zaman dilleri, tagimis olduklar1 kiiltiirel
degerleri, yeme igme aligkanliklari, yasam tarzlariyla gog¢ ettikleri toplumun genelinden
farklililk  gosterecektir. Bu ayirt edilebilir 6zelliklerin  olusturmus oldugu toplumsal
imaj, getto (go¢ edilen toplumda belirli bir bolgede birlikte yasanan alan) sakinleri ile
toplumun diger kesimlerinin iligkisini denetleyen ideolojik ayrimcilik siirecini olusturacaktir.
Gruplar arasindaki iligkiler sonucu ortaya ¢ikan ‘Onyargi’lar eyleme doniiserek ‘ayrimcilik’
stireci baslayacaktir. Bu ayrimcilik siirecinin en ileri hali ise ‘irk¢ilik’ olarak adlandirilir (Erder,

2006: 62).

Bireyler, ayni cografi konumda da yasasalar, ayn1 dili de konussalar, benzer korku ve
inanglar1 dahi olsa, zamanla farklilasan istek ve ihtiyaclar1 neticesinde yasanan kiiltiirel
farkliliklar, beraberinde toplum genelinde pek ¢ok katman ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan biri
de statii kavramidir. Statii, bireyin dogustan ya da sonradan kazandigi konumu, toplumda
uistlendigi rolii seklinde tanimlanabilir. Ve Turner’in da degindigi gibi statii; bireyi, diger
gruplardan ayirarak ona, bir takim sosyolojik kazanclar saglayan bir kiimedir. Statiiniin kiiltiirel
yOnii, bir statli grubunu o toplumda kendi 6zel kimligi ile ayirt eden kiiltiirel yasam bigimi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin Feodal toplumda kendi iglerinde belli ayricaliklara sahip
olan; ruhban smifi, soylular ve halk (Turner, 2000: 23). Bu a¢idan bakildiginda gogiin
beraberinde getirdigi kiiltiirel farkliliklar ile statii arasinda dogrudan bir iliski oldugunu

gormekteyiz.

Gogle, bireyler beraberinde sadece esyalarini degil, kiiltiirel degerlerini, umutlarini,
gelenek ve goreneklerini de gotiiriir (Arabacioglu, 2018: 85). Bu sebeple gog¢, pek ¢ok
psikolojik ve sosyolojik sikintiya da neden olmaktadir. Kendi kiiltiirlerinden farkli bir etnik ve
kiiltiir yapisina go¢ edenlerin kendi 6zlerine ait kimlik ¢atigmasi baglayacaktir. Bu da orada
yagsayan diger insanlarla olan sosyal biitlinlesmeden ziyade sosyal c¢atisma ve uyum
problemlerine neden olacaktir (Akinci vd., 2015: 76). Bu ¢atismay1 azaltabilmenin en etkili
yolu karsilikli acik iletisim kurabilmektir. Kisiler ne kadar 6n yargidan ve etiketlemelerden
arinmis bir iletisim kurarsa, karsilikli olarak ortak bir noktada bulusmalart da o kadar kolay

olacaktir.
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Toplumbilimciler, kiiltiiriin zamanla degisimini olagan ve zaruri olarak
degerlendirmektedirler. Ancak gdo¢ sebebiyle yer degisikliginde bulunan bireylerin kisa bir
siirede alistiklar1 kiiltiirden c¢ok farkli bir kiiltiir iklimine dahil olmalar1 sonucunda catisma
ortaya ¢cikmaktadir (Tastan vd., 2019: 274). Ayrica gog eden bireylerin, bir taraftan eskiden beri
sahip olduklar1 kiiltiirel degerlerle uyumsuzluk, diger taraftan ise degiseme direnememe
sonucunda sahip olunan degerlerde ¢atisma gibi ¢esitli sorunlarla kars1 karsiya kalmasina neden

olur (Ozkan, 2019: 136).

Bu makale kapsaminda ‘Bir Baskadir’ dizisinin gostergebilimsel analizi yapilarak
basrolde oynayan karakterler arasindaki bu kiiltiirel ¢atismanin sebepleri ve de sonug olarak
bireylerin karsilikli iletisim kurdukga bu ¢atismay1 azaltabilecegi asagidaki analiz ile islenmeye

caligilmistir.
BiR BASKADIR Dizisi UZERINE GOSTERGEBILIMSEL ANALIz
Dizi KUNYESI*

Yapim Yili /Gosterim Yili: Dizinin 2019 yilinda ¢ekimleri tamamlanmis, 2020 yili

Kasim ayinda gdsterime verilmistir.
Gosterime Verildigi Yer: Netflix Dijital Medya Hizmetleri Saglayicisi

Oyuncu Kadrosu: Oykii Karayel, Fatih Artman, Funda Eryigit, Defne Kayalar, Tiilin

Ozen, Bige Onal, Settar Tanridgen, Alican Yiicesoy, Nesrin Cevadzade
Yonetmen: Berkun Oya
Yapim: Netflix

Yaratict: Berkun Oya, Ali Farkhonde

HIKAYENIN OZETi

Dizide aynmi sehirde birbirinden farkli kiiltiirlerde biiylimiis, farkli meslekler edinmis,
bambagska arzu ve korkular1 olan bireylerin birbirlerine ihtiyaglar1 olduklarinda verdikleri
tepkiler ve yasadiklari olaylar anlatilmaktadir. Toplumdaki kadin, erkek iliskileri ve kiiltiirel
farklar tizerinde duruldugu go6zlemlenmistir. Meryem karakterini canlandiran, bagrol
oyuncularindan biri olan Oykii Karayel’in sebepsiz bayilmalar1 ve bunun iizerine psikiyatriste

bagvurmasi ile olay orgiisii baslamaktadir. Meryem, Anadolu’dan Istanbul’a go¢ etmis bir

L Erisim: https://www.netflix.com
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ailenin ikinci ¢ocugudur. ilkokuldan sonra egitime devam etmemis, giindelik temizlige giden,
abisi ve abisinin esi ile birlikte babadan kalma evde yasayan yirmili yaslarinda geng bir kizdir.
Istekleri, arzular1 vardir ancak gerek yasadigi cevre, gerek aileden gordiikleri ile bunlari

bastirmaktadir. Bastirdigini bu duygular1 onda bayilmalara sebep olmaktadir.

Meryem’in abisi roliinii canlandiran Fatih Artman, Yasin karakteri ile evin erkegi, aile
babasi konumundadir. Yasin, para kazanmak i¢in i¢inde bulundugu hayattan ¢ok daha farkli bir
noktada is yapmaktadir. Bir gece kuliibiinde giivenlik personeli olarak ¢alisan Yasin, yasadigi
cevre ve calistig1 yer arasindaki yasam farklarimi stirekli olarak hissetmektedir. Yasin’in esi
olan Ruhiye(Funda Eryigit), gecmiste yasamis oldugu olayin(evlenmeden Once tecaviize
ugramistir) etkisinden kurtulamamis bu sebepten oOtiirii de giiniimiiz kosullarima uyum
saglayamamaktadir ve psikolojisi bozuktur. Meryem, yengesinin psikolojisi bozuk oldugu i¢in

evin tiim sorumlulugunu tistlenmek durumunda kalmistir.

Bu noktada her sey iist liste gelmisken Meryem’in bayilmalari artar ve cami hocasindan
da ¢6zlim bulamayinca son ¢are olarak psikolog Peri’ye (Defne Kayalar) bagvurur. Basta kiiltiir
catismasini net bir sekilde gordiigiimiiz bu iki karakter ile hikaye sonunda birbirlerini anlamaya

basladiklarini ve ¢atismanin da azaldigini1 gérmekteyiz.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu makalede arastirma yontemi olarak Gostergebilimsel analizden yararlanilmistir.
Bulgular aciklanarak; nesneler, simgeler ve olaylar Ronald Barthes’in temele oturttugu yan
anlam ve diiz anlam kavramlar1 iizerinden agiklanmistir. Bu asamada Barthes’in Gostergebilim
Ilkeleri(1979) adl kitabindan yararlamlmistir. Bu yontemin segilme sebebi; insan davranislari
glinliik hayatta tekrara diisiip siradan gibi goriinse de aslinda her eylemin altinda ¢esitli mesajlar
ve nedenler yatmaktadir. Bu mesajlar1 anlayabilmek, analiz edebilmek i¢in onlarin sadece
goriinen taraflarina degil bir de alt metinlerine ulagsmak gerekmektedir. Kuskusuz ki
davraniglarimiz tasimis oldugumuz kiiltiirel degerlerimizden oldukga fazla etkilenmektedir. Bu
kiltiirel degerleri analiz edebilmek i¢in sOylenilen sozlerden, kilik kiyafete, oturma bigimlerine,
kullanilan nesne ve objelere kadar pek ¢ok olgunun yan anlamini incelemek gerekmektedir. Bu
sebepten Otiirli de gostergebilimsel analiz yontemi ile kiiltiirel ¢catigmalarin altinda yatan yan

anlam ve diiz anlamlar agiklanmaya ¢aligilmistir.
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ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Kiiltiirel catigmalar deyince akla ilk farkli yerlerde yasayan, farkli dili konusan bireyler
arasinda gerceklesen catismalar gelmektedir. Ancak en biiyiik sorun ayni yerde yasayip, ayni
dili konusan ayni1 toplum igerisindeki bireylerin kiiltiirel catigmalarini agiklayabilmektir. Gerek
aciklama, gerek ¢6ziim bulma konusunda birgok sikintiyla karsi karsiya kalinan bu durum
bazen yok sayilmakta(toplumun tamami bir biitiinmiis gibi diisiiniiliip davranilmakta) bazen ise
her iki tarafin birbirini 6tekilestirmesi, etiketlemesi gibi sorunlar1 karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu
noktada Bir Bagkadir dizisi, ayn1 toplumda yasayan bireyler arasinda gézlemlenen bu kiiltiirel
catismay1 islemekte ve c¢atismanin beraberinde getirdiklerini gozler Oniine sermektedir.
Arastirmada yapilan dizi analizi ile toplum igerisindeki kiiltiirel ¢atisma sebepleri ortaya
cikarilmaya calisilmaktadir. Yasanan kiiltiirel catigmalarin  Oniinde en biliylik engel

iletisimsizliktir. Dogru ve karsilikli kurulacak iletisim ile ¢atigmalari en aza indirebilir.

BiR BASKADIR Dizi ANALizi

Calisma smirliliklart kapsaminda sadece Peri ve Meryem karakteri arasinda gegen ve

onlarn iliskilerini dogrudan etkileyen kiiltiirel ¢atigmalarin yer aldig1 sahneler analiz edilmistir.

1. Béliim

1. Kare (6.12 dk) 2. Kare (7.00 dk)

Sahnede dizinin iki basrol oyuncusunun ilk karsilastiklart giinii gérmekteyiz. Peri

karakterini diiz anlam ve yan anlam acisindan inceledigimizde:

Diiz anlam; kahverengi bluz ve hirka giymis, saglarin1 arkadan siki sikiya toplamis
40larinin basinda kumral bir kadin. Hafif makyaji var. Arka planda kitaplari, duvardaki

cerceveleri simetrik durmakta, kadinin sol tarafinda i¢ mekan bitkisi bulunmaktadir.

Yan anlam; kendinden emin bir oturus, arkasina yaslanmis, belli ki sorular1 soran

statiisiine sahip. Bulundugu ortamda bir hakimiyet kurmaktadir. Bakisi, kaslarii kaldirarak
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konusmasi yargilayict bir iisluba sahip oldugunu bize gosterir. Arkasindaki tiim nesnelerin

simetrik durusu diizeni, tertibi gosterirken, odaya az 151k giymesi ile kasvet ortami yaratilmistir.
Meryem karakterini diiz anlam, yan anlam acisindan inceledigimizde:

Diiz anlam; pudra pembe tonlarinda parddsii, mavi ve pembe tonlarinda esarp, uzun géz
temast kurmadan konusan 20li yaslarinin ortalarinda geng¢ bir kadin. Arkasina yaslanmadan

oturmakta, omuzlar 6ne dogrudur.

Yan anlam; iginde ulundugu ortamdan huzursuzdur, bu sahnede soyledikleri ile neden
oraya geldiginin tam farkinda olmadigimi anlamaktayiz. Sadece tanidigi yonlendirdigi icin
ordadir. Bir fayda beklemez. Oturusundan, bakisindan kendine giivensiz, ¢ekingen bir yapiya

sahip oldugunu anlamaktayiz.

Iki farki karakter, karsilastiklar: andan itibaren farkl kiiltiirler icerisinde yetistiklerini
gerek konusmalari, gerek duruslar gerek kilik kiyafetleri ile bize anlatmaktadir. Meryem,
kendisinden baska herkesten bahsetmektedir. Ozellikle ilk bulusmada abisinden ¢ok fazla
bahsetmektedir. Abisini evin reisi olarak gordiigiinii, o ne dese yaptigin1 anlamaktayiz. Psikolog
Peri siirekli kendisiyle ilgili sorular1 ona yoneltse de o doniip dolasip abisinden komsusundan
bahseder. Kendisi hakkinda konusmaktan cekinir. Aynt zamanda karsisindaki kisinin ona
yardimc1 olabilecegini de diistinmez. Ciinkii asil gidip derdini anlattig1 ‘hoca’s1 vardir. Ve o
bile bayilmalarina ¢oziim bulamamistir. Ancak Meryem seanslara gelmeden 6nce hocasina
danisip, izin almay1 ihmal etmez. Ciinkii i¢inde bulundugu kiiltiir igerisinde her konuda, her
sikintida danisilmasi gereken kisi hocadir. Herkes her derdini hocaya anlatmaktadir. Bunu

ilerleyen sahne ve boliimlerde daha da detayli gormekteyiz.

3. Kare (11.21 dk)

Meryem ilk kez giindelige gittigi Sinan Bey’den bahseder. Frenc press igerisindeki filtre
kahveyi goriince Sinan beyi hatirlamistir. Ancak Peri bunun iizerine Sinan beyi sorunca ‘bura

biraz sicak mi1 oldu abla’ deyip konuyu kapatir. Ve sonra tekrar abisinden, yengesinden
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bahsetmeye baslar. Yengesinin rahatsizligindan bahseder. Bunun iizerine psikolog, doktora
gotiirdiiniiz mii diye sorunca da ‘doktorluk bir sey degil abla’ der. Yengesini hoca efendiye
gostermislerdir. Hoca efendi de yengesinin hastaligi i¢in ‘doktorlar moktorla olacak is degil’

demistir.

Yan anlam; yukarida bahsettigim analizi destekleyen bir konusma gegmektedir.
Meryem ve ailesi her konuda hoca efendiye giivenmektedir. ilk ona danismakta ve ondan care
aramaktadir. Yengesinin sigara ictiginden alayci bir sekilde bahseder. Evin i¢inde igtigini,
abisinin dahi igmedigini sdyler. Burada ‘abim bile’ vurgusu Meryem’in kiiltiiriindeki kadin

erkek ayrimini bizlere anlatmaktadir.

Konusma boyunca hoca efendinin her konuda danisilabilecek bir kimse oldugu vurgusu
yapilmaktadir. Sinan Bey her soruldugunda Meryem cevap vermeyip konuyu gegistirmektedir.
Gitmek istedigini gdsteren sorular sorar, otobiisiiniin oradan gecip gegmedigi gibi... Peri olay1
anlar ve hocayla konusurken bu konudan bahsetmemesini rica eder ancak Meryem psikologu

tersleyerek ortada bir konu olmadigini dile getirir.

Yan anlam; Meryem, Sinan beye karsi hislerini kendisinden bile gizlemektedir. Bu
konuda konusmak onu rahatsiz eder. Ciinkii yetistigi kiiltiirde bunlardan bahsetmek ayip olarak
karsilanmaktadir. Ayn1 sahnenin ilerleyen dakikalarinda psikologun sorulari ile Meryem Sinan
Bey hakkinda tam bilgi verirken ses tonundan sinirlendigi anlagilir. Sinan’in sevgililerinden
bahsetmektedir. Bir sevgilisinin i¢ ¢amasirini yatagin altinda buldugunu dile getirirken ‘ben
okumadim ilkokuldan sonra abla, hadi ben cahilim, kdy yerinden gelmisiz ayak uyduramiyoruz
buralara, sen okumus gérmiis insansin’ diye bir climle kullanir ve kiiltiirel farkliligin farkinda
oldugunu belirtir. Ancak bu farkliligin farkinda olmasina ragmen gordiikleri kiiltiirii ile

uyusmadigi i¢in kabul edilebilir diizeyde degildir. Bu sebeple de sorgular.

Meryem ilk kez Esra Erol’un evlendirme programini izlerken bayillmistir, ikincisi ise

komsunun nisanidir.

4. Kare (22.11 dk)
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Diiz anlam; Meryem, iki katli, olduk¢a eski, boyalar1 dokiilen, ahsap kapili bir evde
yasamaktadir. Kapinin {stlindeki nazar boncugu dikkat c¢eker. Evin Oniinde tavuklar

gezinmektedir.

Yan anlam; bu noktada analiz i¢in 6nemli olan sey sudur; ¢alistig1 ev ile yasadigi ev
birbirinden c¢ok farklidir. Meryem her iki evde de aymi gorevleri iistlenmektedir. Birinde
yasamakta birinde ise caligmaktadir. Bu da giin igerisinde yasadigi kiiltiirel catigmanin
boyutunu bize apagik gostermektedir. Nazar boncugu koétiiliiklerden korunmak igin Tiirk
toplumunda gegmisten giiniimiize aktarilan kiiltiirel simgelerden biridir. Giinlimiiz modern
toplumda cok bir degeri ve yeri olamasa da Anadolu’da hala kullanilan simgelerden biridir. Bu
da yine Meryem’in geldigi kiiltiirlin simgelerini beraberinden getirdigini bize gosteren

unsurlardan biridir.

;.H”""”

5. Kare (23.54 dk) 6. Kare (23.55 dk)

Diiz anlam: Peri karakteri de psikologa gitmektedir. Psikolog Giilbin ile karsilikli
oturmaktadirlar(Peri Meryem ile seans sirasinda onu masasinin ardinda dinlemekteydi).
Arkasindaki sandalyelerin aym1 oldugunu gormekteyiz. Oda Peri’nin odasina gore daha

aydinliktir.

Yan anlam; Kasvetten uzak bir ortam, karsilikli oturmalar1 bize ayn1 konumda olduklari
mesajini verir ki sonrasinda ikisinin uzun yillardir arkadas olduklarini anlariz. Aralarinda bir

statii farki yoktur. Sik giyimli iki kadin seanstan ziyade karsilikli sohbet havasindadir.

Seans sirasinda Peri, tesettiirliilere kars1 bakis acisini itiraf eder. Ayrimcilik yaptiginm
belirtir. Bu noktada ailesini sorumlu tutar. Cocukluktan beri gelen diisiinceler oldugunun
farkindadir. Annesi icin tesettiirlii kimselerin ‘6cii’ gibi oldugunu belirtir. Egitim aldig1
yerlerden(Robert Koleji) sonrasinda Amerika’ya gittiginden bahseder. Bu noktada gerek
aileden farkl bir kiiltiir ile bliyiidiigiinii, gerekse egitim aldig1 ve gezip gordiigiin ¢evresinde
farkl kiiltiirlerden beslenmistir. Bu ¢evreden doniip geldiginde de i¢inde bulundugu ortama

ayak uyduramadigini agik¢a anlasilmaktadir. Meryem’in siirekli hocasindan bahsetmesinin
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vermis oldugu rahatsizligi dile getirir. Ve arkadasina ‘senin benim anlamamiz miimkiin degil’

der. Arkadasi ile ayni kiiltiirii paylastiklarini diisiiniir.
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N——————
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7. Kare (37.50 dk) 8. Kare (38.11 dk)

Diiz anlam; Peri bekleme salonunda bekleyen tesettiirlii kadini1 goriip giilimser, kadinda

ona giillimser. Giilbin’in asistanina gidip bekleyen kisinin hasta degil de Psikolog Giilbin’in kiz

kardesi oldugunu 6grenir.

Yan anlam; Peri Giilbin ile kendisini ayni kiiltiirden disiinmekte ve digerlerini
otekilestirmektedir. Bunu da Giilbin’in almis oldugu egitimlere, kilik kiyafetine, tesettiirlii
olmamasina, arkadas ¢evresine bakarak yapar. Kardesi oldugunu 6grendiginde de saskinligini
gizleyemez. Ciinkii onun bakis agisina gore bu iki farkli karakterin kardes olmasi miimkiin

degil. Muhtemelen arkadas dahi olmas1 miimkiin degildir.

2. Boliim

Ikinci béliimde de Peri ile Meryem arasinda gecen diyaloglarda bu sefer Meryem
konuyu Sinan Bey’e getirir, son gittiginde ona kahve yaparken bir fena oldugunu itiraf eder.
Ancak sebebini agiklayamaz. Yine kendi i¢inde yasadigi ¢atismaya 6rnek olacak bir diyalog
geger.

9. Kare (20.00 dk ) 10. Kare (21.10 dk)

Terapi esnasinda evlenmek istedigini dile getiren Meryem, yiiziik sevdigini ancak

onlarin orda nigan diisiin olmadan takilmadigini, laf s6z oldugunu da dile getirir. Yan anlamina
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baktigimiz zaman Meryem’in bastirilmis cinsel giidiilerini farkl sekillerde agiklamaya calistigt
goriilmektedir. Ayni1 zaman da yasadigi kiiltiiriin de etkisinde kalarak, bir aksesuar olan yiiziige

yiiklenen sembolik degerlerin ne denli fazla oldugunu da gérmekteyiz.

Peri, yasamis oldugu bu kiiltiirel ¢atismanin farkindadir. Ancak ¢6ziim bulmak yerine
gormezden gelmek daha kolaymna gitmektedir. Bunu da psikologu ile yaptig1 konusmalardan
aliyoruz. Psikolog(Giilbin) ile bu konular1 konusmakta fakat Meryem gibi o da kagmaktadir.
Giilbin tesettiirlii baska hastayla da ayni sorunu daha 6nce yasadigini ve seanslar1 kestigini

hatirlatinca, Peri konuyu kapatir.

3. Boliim

11. Kare (17.34 dk)

Meryem’in yetistigi kiiltiirde bir yere giderken ikramlik yiyecek i¢ecek gdtiirme vardir.
Ancak bu noktada da psikolog ile catisirlar, psikolog Meryem’in el agmasi kiymali boregini
kabul edemeyecegini dile getirir. Meryem bu durum karsisinda tiziiliir. Psikologun vejetaryen
oldugunu o6grenince daha da iiziiliir ve bilse peynirli yapacagim dile getirir. Bu durum
karsisinda psikolog kendisini mahcup hisseder. ikili arasindaki kiiltiirel ¢atismadaki ilk kirilma

anlarindan birini bu sahne ile gérmekteyiz.

4. Boliim

12. Kare (14.43 dk)
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Glilbin, ailesinin kaldig1 eve gider. Ablasi, enistesi, anne ve babasini ayni sahnede
gormekteyiz. Yan odada erkek kardesi vardir. Erkek kardesi yatalak hastadir,

konusamamaktadir(Serebral palsi).

Yan anlam: kendi icerisinde kiiltiirel catismay1 en ¢ok hisseden karakterlerden biridir.
Is ortamu, arkadas ¢evresi ile ailesinin tasimis oldugu kiiltiir birbirinden ¢ok farklidir. Bunun
arada kalmiglik hissini zaman zaman gordiigiimiiz Giilbin, en fazla kardesinin tedavisinde
zorlanmaktadir. Ailesi ozellikle ablasi ile bu catismasi gormekteyiz. Aldigi egitim ve
sonrasinda edindigi arkadas cevresi, ailesininkinden c¢ok farkli bir kiiltiire sahiptir. Kilik
kiyafetleri, konusma sekilleri dahi bu kiiltiirel catigmay1 bize hissettirir. Ablasi kardeslerinin
tedavisi i¢in camiye, yatirlara giderken, Giilbin, farkli doktorlara kardesini gosterme

cabasindadir. Bu noktada anlagsmazlik yasarlar.
Peri’nin kendi gibi gordiigli arkadasi ve psikologu Giilbin’in kendi ailesinde
etiketlemeler yapip, Otekilestirdigi tesettiirlii bireylerin olmasi onun i¢in i¢inde yasadigr bu

kiiltiirel catismada kirilma noktalarindan birisidir.

13. Kare (24.21 dk)

Meryem heniiz hocasina psikologa gittigini anlatamamustir. Bunu duyan abisi
Meryem’e kizar. Sabah hocanin kdye gittigini 6grenince abisinin baskisiyla hocay ararlar ve

Meryem hocaya psikologa gittigini anlatir. Ona faydali geldigini dile getirir.

Yan anlam: Meryem psikologa gittigi i¢in memnundur. Konusmanin faydasini
gordiiglinii diisiiniir. Ancak abi, bir daha gitmesini istemez. Meryem de hoca bir daha psikologa
gitme derse diye hocaya diyememistir. Hem abisine hem de hocaya karst bir itaat

gostermektedir. Ataerkil bir kiiltiirden gelen abi, evdeki hakimiyetini gostermektedir.
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5. Boliim

14. Kare (12.33 dk)

Peri, anne ve babasmin evine gelmistir. Anne ve abasi ile dizi izlerken annesi,
televizyonda bas1 kapali bir kiz goriir ve ‘ay simdide moda bu illa biri kafasini kapatacak biitiin

dizilerde’ deyip rahatsizligini dile getirir.

Yan anlam: Peri’nin daha 6nceki boliimlerde dile getirdigi aileden gelen bu goriisiini 5.
Boliimde annesinin agzindan da duymaktayiz. Yasanilan kiiltiirel ¢catismanin en biiyiik sebebi

aslinda kisilerin kendisinden olmayani ‘Gtekilestirme’sidir.

6. Boliim

15. Kare (1.52 dk) 16. Kare (5.13 dk)

Meryem ile Peri arasindaki c¢atismanin iletisim kurdukga, birbirlerini anlamaya
calistikca azaldig1 goriilmektedir. Meryem, yengesinin ve yegeninin ortadan kaybolusu

sonrasinda lizglindiir. Abisine yalan sdyleyip Peri ile goriigmeye gelmistir.

[k kez bu béliimde Peri’nin Meryem ile yan yana oturmustur. Yan anlam olarak; Peri,
Meryem’in {iziilmesi sonucunda ona karsi acima duygusu besler ve daha 6nce bdrek
getirdiginde alamadigin1 ancak bir daha getirirse tadina bakmak isteyecegini dile getirir. Ancak
Meryem s6z vermek istemez. abisinden ve hocadan gizli geldigini, bir daha gelip
gelemeyecegini bilmedigini belirtir. Peri ona ‘ben bekleyecegim seni Hazal’ der (Hazal,
Peri’nin annesinin evindeki eski bir ¢alisandir. Ancak bu konu bu sezon netlige kavugsmamuistir.

Bu sebeple neden Hazal dedigi, gegmis ile nasil bir bag kurdugu analiz edilememektedir).
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17. Kare (38.24 dk)

Meryem ve abisinin arasinda gegen diyalog da yine Meryem’in kiiltiirlinden bize
ornekler sunmaktadir. Yengesinin kaybolusu sonrasinda hocanin evlerine kadar gelip onlari
ziyaret etmesi abinin ¢ok hosuna gitmistir. Hoca ¢ikista abinin omzuna dokunmustur. Bunun

karsisinda abi; ‘inan bir rahatladim ya, ferahlik geldi’ der.

7. Boliim

18. Kare (1.31 dk)

Abi bir kavgaya karismis, daha dnce ¢alistig1 bardan kovdugu kiz tarafindan bacagindan
bicaklanmustir. Kiz, hocanin kizinin arkadasidir. Ancak olay sonrast hocanin kizi, bigaklayan
kiz1 tanimadigini sdyler. Hoca da kizinin yalan konusmayacagini dile getirir. Ancak abi barda
gordiigli kizin da hocanin kiz1 oldugundan emindir. Bunu hocanin kizina yakistiramaz ancak
hocaya olan saygisindan otiirii bir sey de diyemez. Meryem sikayetci olmak ister ancak abi

sikayetci olmay1 kabul etmez. Hocaya kars1 boyle bir sey yapamayacaklarini dile getirir.

Yan anlam; Meryem abisine acik agik sdyleyemez ancak durumun farkindadir. Hocanin
kiz1 da olsa abisine bunu yapanlardan sikayet¢i olunmasi gerektigini diigiiniir. Artik hocaya

kars1 bakis acis1 eskiye gore degismeye baslamistir.
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19. Kare (41.15dK)

Meryem daha once kendisine karsi ilgisinin oldugunu fark ettigi Hilmi’ye yiiz
vermemekteydi ancak 7. Boliimde Hilmi’nin ilgisinden memnun oldugunu anlamaktayiz. Hilmi

mahalleden komsularidir.

20. Kare (44.46 dk) 21. Kare (44.35 dk)

Peri telefonda annesiyle konusmaktadir. Konusurken danmisanlarinin oturdugu
sandalyeye oturmustur. Kendi koltugu ise tam karsisinda kalmistir. O saate kadar da Meryem’in
gelmesini beklemis ancak Meryem seansa gitmemistir. Konugma esnasinda annesi evde
temizlik yapan kadina Hazal adiyla seslenir. Peri kadinin adinin Hazal olmadigim1 Reside

oldugunu soyledigi an afallar ve alelacele telefonu kapatir.

Yan anlam; anne i¢in kisinin ismi, kim oldugu 6nemli degildir. Kapali olan herhangi
birinin digerinden onun i¢in farki yoktur. ‘aman Reside iste’ cevabindan bunu anlayabiliyoruz.
Peri ilk kez kendisine karsidan bakma sansini bu sayede elde eder. O da annesine
benzemektedir. Onun i¢in de zihninde yaratmis oldugu otekilestirme ile tesettiirliileri belli bir

kategorinin i¢ine hapsetmistir.
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22. Kare (50.20 dk)

Peri tam muayeneden ¢ikacakken kosa kosa Meryem gelir, yengesinin geldigini sevingle
haber verir, ancak Peri Meryem’i goriince kendisini tutamaz ve aglamaya baglar. Simdiye kadar
bastirmis oldugu, annesiyle yapmis oldugu telefon goriismesi sonrasindan ortaya cikan
gercekler onu tizmiistiir. Ancak bakislarindan Meryem geldigi i¢in ne kadar mutlu oldugunu

anlariz.

8. Bolim

23. Kare (4.55 dk)

Peri ve Meryem’in 8. Bolimdeki goriismesinde Peri Meryem’e bastirilmig
duygularimizdan bahseder. Bastirdigimiz, kimseye aciklayamadigimiz, acik¢a rahatca
konusamadigimiz duygularimizin oldugunu ve bu duygularin bazen saglik problemlerine sebep
oldugundan s6z eder. Peri; ‘Duygularimizi bastirmak tizerimizde bir yiik olusturur. Bazen
kaldiramayacagimiz kadar agir olur bu yiik ve olumsuz etkilerini de sagligimiz bozulmadan

anlayamayabiliriz’ diye aciklama yapinca, Meryem neden bayildigini anladigini ifade eder.
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24. Kare (38.44 dk)

Meryem, Sinan Bey’in evine temizlige gitmistir. Hilmi’nin gegen giin ona vermis
oldugunu c¢ikolatay1 ¢antasindan cikarir. Acip yiyecekken i¢inden yiiziik ¢ikar. Bunu goren
Meryem soka girer ve bayilir. Yan anlam; en son goriismelerinde Peri’nin de bahsettigi gibi
Meryem’in iginde bastirmis oldugu cinsel gilidiileri vardir. Meryem bunlarn kimseyle
konusamaz, dile getiremez. Ve her evlilikle ilgili bir durum oldugunda bu giidiiler onda
bayilmaya sebep olur. Meryem kendine geldiginde hem ¢ok saskin hem de bir yandan

heyecanlidir.

SONUGC

Sigmund Freud, cinsel bastirilmis duygulari su sekilde agiklar; cinsel iggiidiiler, kiiltiirel
baskiya en fazla maruz kalan iggilidiilerdir. Cocuklugun ilk déneminde gerceklesen yasam
deneyimleri bireyin tim hayatin1 etki altina almakta, sonraki siiregte ortaya g¢ikacak olan
karakter ve hastalik gelisimini olusturmaktadir (Freud, 2006: 62-63). Ozellikle daha kirsal
alanda, tagrada yasayan kimselerin kiiltlirel kodlarla bastirilmis olan cinsel giidiileri zaman
zaman farkli sekillerde ortaya cikabilmektedir. Diger taraftan, ¢cocukluk doneminde yasamis
oldugu cevre tarafindan herhangi bir cinsel baski duygusu altina alinmadan biiylitiilmiis
bireylerin bu i¢gilidiilere sahip olmadigir gozlemlenmektedir. Meryem’in bastirilmis bu cinsel
giidiileri onda bayilmalara sebep olmaktadir. Ve evlilikle ilgili konularla karsilastiginda ortaya
cikmaktadir. Psikologa bu sebeple bagvuran Meryem’de destek almak i¢in gittigi Peri’de baska
bastirilmis duygular1 ortaya ¢ikarir. Bu iki karsit i¢giidiiye sahip bireylerin karsilastiginda
yasadig1 ¢atisma dizide 6zellikle bu iki karakterler ile islenmistir.

Kiiltirel anlamda pek cok catismaya maruz kalan ikili zamanla iletisimlerini
gelistirdikge bu catigsmay1 azaltmis ve birbirlerinin goziinden kendilerini goérebilme imkani1 elde
etmistir. Bu iki karakter arasinda gecen diyalogu inceledigimizde bireylerin, iletisim kurarak
yasamis olduklari kiiltiirel catismayi azaltabilecegini gormekteyiz. Kartari’nin da belirttigi gibi;

baskalartyla iletisim halinde olan insan, kendi kiiltiirel kimligini karsisindaki bireyin kimligi ile
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karsilastirir, yargilar, tasdik eder ve yeniden olusturur. Kisi bulundugu grubun kiiltiiriiniin
sembollerini, normlarini, inang sistemini anlar ve benimser. Farkli kiiltiirden bireyin tagimis
oldugu bu degerler ile kendi degerlerinin karsilastirilmasi sonucunda anlagsma saglandig1 anda
bireylerin sahip olduklari kiiltiirel kimlikleri olumlu yonde daha ¢ok ortaya ¢ikar (Kartari, 2014:
137). Kendi kiiltiirleri ile yaratmig olduklar1 etiketlemeler, kaliplagtirmalar, zamanla kurmus

olduklar1 iletisim sayesinde azalir.

Ikilinin yasadig1 en biiyiik kiiltiirel ¢atismalardan biri de kiiltiirlerindeki eril, disil
karakterin 6nemidir. Kiigiik bir yerden metropole yasamaya gelen Meryem karakteri, eril
hakimiyetin catis1 altindadir. Peri ise kendi ayaklari iizerinde duran, giicli bir kadini
canlandirmaktadir. Kartari; gelisen sanayi toplumlarinda kadinin, anne, es, calisan birey, olarak
pek ¢ok rolii bir arada iistlendigini ve aile disinda cinsiyete dayali bir rol dagiliminin ¢ok
hissedilmedigini belirtir (Kartar1, 2014: 121). Buna karsin kdy ve kasabalarda bu siire¢ kadinin
sadece evinde dlstlendigi rol seklinde algilandigi icin kiiltiirel baglamda bu c¢atisma
gerceklesmektedir. Bu sebepten otiirli Peri, Meryem her abime sormam gerek dediginde onu

anlayamamakta ve yargilamaktadir.

Ayrica Kartari, toplumdaki bireylerin giinlilk hayatta yasamis olduklar1 belirsizligi
azaltmak i¢in teknik olanaklardan, hukuk ve dinden yararlanildigindan bahsetmektedir (Kartari,
2014: 123). Meryem’in bayilmasi ve bayilmalarina ¢are bulamayip hocaya danismalari,
yengesinin psikolojik olarak buhranda olmas1 da dncelikle hocaya gidilerek ¢6ziim bulunmaya

caligilmistir.

Uyum saglamayan herkes bir sekilde ekonomik yoksunluga mahkiim edilir ve insan bir
kez sistemin digina atildiginda onu yetersizlikle suglamak kolay olacaktir (Adorno, 2011: 64).
Bu, ‘uyum saglamayan dislanir’ bakis agisiyla aslinda go¢ eden bireylerin iizerinde daha fazla
bir baski yaratilir ve baski sonucunda ya catisma daha da ortaya ¢ikar ya da uyum/entegrasyon
stireci gergeklesir. Ayrica birey i¢inde bulundugu bu yeni kiiltiiriin bir pargasi olmak i¢in de

uyum saglama siirecine girer.

Her toplumun tiyeleri icinde bulunduklari kiiltiirel ortamin etkisiyle, ailenin, ¢evrenin,
egitim aldig1 okullarin kurallarint benimseyerek yasamlarini siirdiiriirler. Karsilastiklar: benzer
durumlan kendileri gibi benimseyen ve degerlendiren bireylerle bir arada ve rahat bir sekilde
yasarlar. Ote yandan bireyler, kendilerine yabanci olan kiiltiirlerle karsilastiklarinda bu kiiltiir
tiyeleri hakkinda daha 6nceden var olan diisiinceleri ve sahip olduklar1 6n yargilarinin etkisiyle
iletisim kurarlar (Kartari, 2014: 233-243). Peri, ailesinden ve ¢evresinden almis oldugu kiiltiir
ile Meryem’e olumsuz bir bakis agisiyla yaklasir. Psikolog arkadasi Giilbin’e de ayn1 ¢evrede

68 e Egemia, 2021; 8: 48-71



bulunduklar i¢in onu kendisi gibi degerlendirerek yaklasmistir. Ancak her iki noktada da hata

ettigini anlar. Her iki kisi i¢in de etiketlemeler yapmis ancak yanilmistir.

Giilbin’in yasamis oldugu ikilem ise Ozkan’1n belirttigi gibi; kirla kent arasinda sikismis
olan ailelerin i¢indeki kusaklar arasi catisma ve beraberinde gelen huzursuzluk seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Cocuklar ile ebeveynleri ve diger aile fertleri arasinda catisma, aile

birligini zedelemektedir (Ozkan, 2019, s. 142).

Go¢ etmek sadece fiziksel bir siire¢ degildir. Gog, beraberinde pek ¢ok manevi 6geyi de
gotiirmektedir. Bu kapsamda kiiltiirel 6geler degerlendirildiginde, tarih boyunca kiiltiir go¢
etmistir diyebiliriz. Go¢ eden bu kiiltiir karsimiza; kilik, kiyafet, yemek, davranig ve yasam

bigimleri (Arabacioglu, 2018: 88) ve diisiinceler ile ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, yapilan dizi analizinde de gozlemlendigi tizere farkli kiiltiirden iki birey
arasinda kiiltiirel ¢atismaya sebep olabilecek pek cok deger yargilari, diisiince kaliplari,
kavranig sekilleri bulunmaktadir. Ancak bireyler birbirleri ile kurmus olduklart karsilikli agik
iletisim sayesinde zamanla bu ¢atismayr bir uyum, ortak bir noktada bulusmaya
doniistiirebilmektedir. Bu noktada kiiltiirel catismay1 en aza indirebilmenin en etkili yollarindan
birisi aralarinda kurmus olduklart iletisimdir. Kisilerin yapmalar1 gereken sey;
etiketlemelerden, 6n yargidan arinmis bagimsiz bir iletisim kurma ¢abasi ve gayesi igerisinde

olmaktir.
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0z

Filmin sinema salonunda izlenmesi, sanatsal ve kiiltuirel bir etkinlik olmanin 6tesinde,
toplumsal eglence kiltirinin dinamikleri icinde bir sosyallesme faaliyeti olarak
stiregelmistir. Sinema tarihine bakildiginda toplumun sinema salonlarinda film izleme
eyleminin, diinyadaki siyasi olaylar, ekonomik krizler, salgin hastaliklar ve teknolojik
eklendigi, kisa strede tim dunyay! etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin de
Turkiye'deki sinema sektorlint ciddi boyutlarda etkiledigi gézlemlenmistir. Bu ¢alisma
pandemi siirecinin sinema salonlarina giden izleyici sayisina yaptigr olumsuz etkiyi
degerlendiren betimleyici bir durum analizi niteligindedir. Calismada salonlarin tarih
boyunca etkilendigi durumlara genel bir bakisin ardindan, belge tarama metodu
ile Turkiye'de salginin basladigi 2020 yilinda sinema salonlarina giden izleyicilere
dair sayisal verilere ulasiimis, veriler istatistik analiz yontemi ile islenerek s6z konusu
sonuglara ulagiimistir. izleyici sayilarinin son 4 yila kiyasla degisimi yiizdelik olarak
hesaplanmis, bu sayilardaki ytizdelik diistsler ay bazinda ve kiimiilatif olarak tablolar/
grafikler halinde sunulmustur. Sonug olarak Turkiye'de salon izleyicisi sayisinda, virlis
kaynakli ilk 6lim vakasinin gorildigl Mart ayindan itibaren ge¢mis yillara oranla
ortalama %96,3'luk bir dlistisiin yasandig tespit edilmistir.

ABSTRACT

Watching a film in the movie theatre has evolved beyond its artistic and cultural merits
and become a social activity within the dynamics of the mass entertainment industry
and culture. Based on the history of cinema, it is clear that practices of film viewing
are affected by variables such as; political events, economic crises, epidemics and te-
chnological changes in the world. Since 2020, it added a new event called Covid-19
pandemic that affected all over the world, even the cinema industry in Turkey has been
observed in severely. This study is a descriptive situation analysis that evaluates the
negative effect of the pandemic on the audience going to the movie theaters. After
an overview of the situations in which movie theaters have been affected throughout
history, in order to track the habits of moviegoers in 2020 the method of document
scanning has been utilised to gain numerical data and create statistical analysis of the
results. The change in the number of viewers have been compared to the last four years
and calculated as percentages. The percentage decreases in the data were presented
on a monthly basis cumulatively in tables and graphs. Overall, the results show that
on average a monthly decrease of 96.3% was found in the number of moviegoers in
Turkey beginning in the month March which coincides with the first Covid-19 related
death in the country.



GiRiS

Sinema salonlar1 tarih boyunca toplumun her kesiminden insanin bir araya gelerek
belirli kurallar cercevesinde birlikte film izledikleri mekanlar olmustur. Bu mekanlar,
Lumiére Kardeslerin ilk film gosterimini yaptiklar1 Paris’teki Grand Cafe’den, Tiirkiye’de ilk
film gésteriminin yapildig1 Istanbul Beyoglu Sponeck Birahanesi’ne, oradan da giiniimiizdeki
miiltipleks salonlara kadar uzanmaktadir. Ge¢mis donemlerde insanlar sinema salonlarinda
film izleme aliskanliklarini bir ritiiel haline getirmislerdir. Giinler 6ncesinden planlar yaparak
hangi filmi, hangi salonda izleyeceklerini, filmden 6nce veya sonra nerede ne yiyeceklerini
kararlagtirnpp planlar dahilinde hareket ederek, sinemada film izleme ritiiellerini
gerceklestirmiglerdir. Sinemada film izlemek sadece bir eglence faaliyeti degil; insanlarin
farkli diinyalara daldiklar, filmlerdeki karakterlerle 6zdeslesip o hayatlara dahil olduklari, bu
vesileyle de i¢inde bulunduklar1 hayattan kisa siireli de olsa kagis deneyimi yasadiklar1 bir
aktivite olmustur. Bu kiiltiirel faaliyet diinyanin her yerinde hemen hemen bu sekilde
ilerlemistir. Ciinkii sinema kiiltiir endiistrisinin bir pargasidir; bu nedenle de kiiltiir
emperyalizminden! bagimsiz degildir. Hollywood sinemasiyla birlikte Amerikan sinema

seyircisinin izleme pratikleri de diger tilkelerde ve Tiirkiye’de taklit edilmistir.

Gorsel ve isitsel duyulara hitap etmesi nedeniyle sinema, soguk savas doneminin en
etkili propaganda araclarindan biri olmustur. ABD oOnciiliigiindeki bati bloguyla, SSCB
onciiliigiindeki dogu blogunun arasindaki ¢atisma ve ajan faaliyetleri diinyadaki teknolojinin
ilerlemesine sebep olmustur. Onceleri askeri faaliyetlerde kullanilan teknoloji bir siire sonra
halka sunulmus; kisisel bilgisayarlarin piyasaya siiriilmesi, internetin yaygin kullanilmaya

baslanmasi vb. gelismeler dijital cagin baslamasina sebep olmustur.

Ote yandan Tiirkiye’de ozellikle 1990’lardan itibaren AVM’lerin (alisveris
merkezlerinin) yayginlagsmasiyla birlikte sinema salonlart AVM’lere tasinmis, bu noktadan
sonra bunun disinda kalan salonlar i¢in varliklarini siirdiirme miicadelesi baslamistir.
AVM’lere tasmman sinema salonlar1 artik tiiketim agmin bir parcast olagelmis, sinema
sektoriinde tekellesme ve bununla birlikte ciddi tartismalar baslamistir. Film iiretim ve
dagitim agindaki bu tekellesme giiniimiizde de stirerken, 2018 yil1 sonlarinda baglayan 2019

yili1 boyunca devam eden ve yapimci-dagitimci-seyirci iicgeninde yasanan “‘patlamis misir

L Kiiltiir emperyalizmi, 1960’1 yillarda ortaya ¢ikan, Herbert Schiller’in medya boyutunu ele alarak “bir toplumun
modern diinya sistemi i¢ine ¢ekilmesi amaciyla onun hakim toplumsal katmanimnn, diinya sisteminin tahakkiim
merkezinde gegerli deger ve yapilara uygun hale getirilmek, hatta bunlara giic katmak tizere kendi toplumsal
kurumlarini sekillendirmesi i¢in cezbedildigi, baski altina alindifi, zorlandigi, bazen riigvetle elde edildigi bir
sliregler toplam1” olarak tanimladigi kavramdir. (Tomlinson’dan aktaran Tekinalp ve Uzun, 2006: 169-170)
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krizi” 2 ile birlikte sinema salonlarinda film izleyen seyirci sayisinda ciddi bir diisiis
yaganmustir. Yapimcilar bu krizin ardindan filmlerini gosterime sokmadan ya da gdsterim
devam ederken sinema salonlarindan geri ¢ekerek yeni medya ortamlarina tasimistir. Bu da
yapimci ve dagitimcr arasinda siiregelen zitlagsmalart tirmandirmis, Oyle ki yapimecilar,

oyuncularin hayran kitleleri {izerinden izleyiciyi de yanlarina ¢gekme gabasina girismislerdir.

Gilindem patlamis misir krizi etrafindaki tartigsmalarla yogrulurken film sektoriinii
bekleyen yeni bir kriz bag gostermis ve 2019 sonunda Cin’de baglayarak tiim diinyaya yayilan
Covid-19 pandemisi® (yeni koronaviriis kiiresel salgin1) Mart 2020 itibariyle Tiirkiye’de
sinema sektoriine en biiyiik darbeyi vurmustur. Tim kitle iletisim araglarinda uzmanlar
tarafindan kapali ve kalabalik ortamlardan uzak durmalari konusunda yapilan uyarilar kisa
stirede ciddi bir panik ortami yaratmig, bu durum sinema salonlarina giden izleyici sayisini
ciddi oranda diisiise ugratmistir. Ardindan pandeminin hiz kazanmasiyla birlikte kisitlamalar
baslamis ve sinema salonlar1 gecici olarak film gosterimlerine kapatilmistir. Sokaga ¢ikma
yasaklari, evden calisma diizeni ve esnek c¢alisma saatleri gibi uygulamalar, insanlarin
evlerinde daha ¢ok vakit gegirmelerini saglamalarinin yaninda, onlarda psikolojik sorunlar
yaratmaya baslanmustir. Insanlar sikintilarmi giderebilmek amaciyla kitle iletisim araglarini
yogun bir sekilde kullanmaya baslamis, internet iizerinden aligveris ¢ilginligi ve sosyal medya
kullanimi hi¢ olmadig1 kadar artmistir. Bu siire¢ devam ederken sinemanin akibetinin ne

olacagi tartismalar da stirmektedir.

Bu calismada Tiirkiye’deki sinema salonlarmin, bununla baglantili olarak sinema
dagitim sirketlerinin pandemi siirecinden ne sekilde etkilendigi, sinema salonlarina giden
izleyici istatistikleri 1s1ginda irdelenmistir. Calismanin ilk boliimiinde sektoriin ve sinema
salonlarinin gegmisten bugiine dek toplumsal olaylar etkisinde yasadigi sorunlar, daha
onceden yapilmis c¢alismalar cercevesinde degerlendirilmistir. Ardindan yakin ge¢cmiste
yasanan krizlerin son yillardaki sinema izleyici sayisini nasil etkiledigi tartisilmistir.
Arastirma ve analiz bdlimiinde ise sinema Salonu izleyicisi istatistikleri analiz edilerek
pandeminin film {retimi, dagitimi ve izleyici sayisi konusundaki olumsuz etkileri

tablolar/grafiklerle ortaya koyulmaya calisilacaktir.

2 Patlanug musir (pop-corn) krizi, Mars dagitimimin sinema salonlarinda patlarms musiri zorunlu tutarak bilet
fiyatlarina eklemesiyle baslayan kriz.

8 Ziilfikar’in (2020:15) ifade ettigine gore, “kiiresel salgin” anlamina gelen “pandemik (pandemic)” sifatinin isim
bi¢imi olan “pandemi” kelimesi, illerde kurulan pandemi kurulu ile yakinda Tiirkcede Bati Kokenli Kelimeler
Sozliigii kapsamina alinarak resmilesecektir.
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Sinema Salonlarinin Turkiye’deki Kosullarla Degisen Dinamigi

Tiirkiye’de agilan ilk sinema salonu Sigmund Weinberg’in Tepebasi’nda 1908 yilinda
isletmeye bagsladig1 Fransiz Pathé Sinemasidir. Tiirkler tarafindan kurulan ilk siirekli sinema
salonu ise Murat Bey ile Cevat Boyer’in 19 Mart 1914’te agtiklar1 Milli Sinema olmustur.
Ardindan Kemal Seden ile Fuat Uzkinay 6 Temmuz 1914°te Sirkeci’de Ali Efendi Sinemasini
daha sonra da Demirkap1’da Kemal Bey Sinemasini agmiglardir. (Scognamillo, 2003:16-19).
Sinemanin Tiirkiye’ye yerlesmeye basladigi donem olan 1920’lerde ise filmlerin ilk gos-
terimleri Beyoglu’nda yapilarak burasi bir 6l¢iit olarak kullanilmistir (76). Scognamillo’nun
belirttigi gibi kaynak eksikligi nedeniyle o donemde Anadolu’daki sinema salonlar1 bilgisine
tam olarak ulasilamamaktadir. Ancak Nezih Cos (1969)’dan aktardigma gore Istanbul diginda
1930’a kadar Eskisehir’de sadece sessiz filmlerin oynatildigi Park Sinemasinin bulundugu,
1936°da bir sesli sinema salonunun kuruldugu ve 1923’te tiim Tiirkiye’de toplam 30 kadar
sinema salonu bulundugu bilinmektedir. 1927’lere gelindiginde bu say1 100’e ¢ikmakta ve

sinema filmleri de hala Fransizca alt yazili olarak gosterilmektedir (78).

Ikinci Diinya Savasinin basladigi 1939 yilina gelindiginde {iretim her alanda
yavaglamig, ancak sinema sektorii bu durumdan olumlu etkilenmistir. Savas yillarinin iilke
ekonomisine olumsuz etkileri sonucu alim giiciiniin diismesiyle insanlar giicleri ancak yettigi
i¢in siklikla sinema salonlaria gitmis, savasin yarattig1 agir havayr bu sekilde dagitmislardir.
1940’ yillarda Beyoglu sinemalar1 yerli ve yabanci film yapimlarinin merkezi haline
gelmistir. Savas yillarinda Tiirkiye’de ozellikle Amerikan sinemasinin avantiir (macera)
miizikal ve melodram tiirleri yaygimlagmistir. 1950°1i yillara kadar sinema salonlarina gitmek
yiiksek sosyo-ekonomik kesime ait bir aliskanlik iken, 1950’11 yillarda sesli filmlerin
cogalmasiyla diisiik egitim diizeyine sahip kitleler de salonlara akin etmeye baslamistir.
Sinemaya gitmek, opera veya konser salonlarma gitmekten daha ucuz oldugundan halk i¢in
alternatif bir eglence faaliyeti halini almistir (Berktas, 2009:234-242). 1960-1970’1i yillara
gelindiginde Tiirkiye’deki sinema sektoriinii ve sinema salonlarina dair durumu Ilbuga

(2018:63) su ciimlelerle aktarmaktadir:

1960-1970°1i yillar Tiirk sinemasinin altin ¢agi olup, yildiz sisteminin giiglii ve
izleyicilerin sinemaya ilgisinin yogun oldugu bir donemdir. Kentlerin hemen hemen
her semtinde, kasaba ve koylerde birden fazla sinema salonlarinin bulundugu bu
yillar ayn1 zamanda Tiirkiye’de i¢ ve dis gdclin yogun oldugu, kentlerde yapisal
degisikliklerin ve askeri miidahalelerin yasandigi, yeni anayasanin hazirlandigi,
genglik hareketlerinin arttig1, ekonomik bakimdan da sorunlu bir doneme denk gelir.
Buna karsin sinema giindelik hayatin énemli bir parcasidir. izleyiciler igin énemli
bir kimliklenme, sosyallesme ve bilinglenme aracidir.
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Renkli filmlerin hizla artarak piyasaya hakim olmasi, dolayisiyla da sinemanin daha
karlt bir sektor haline gelmesiyle yapimlarin ve yapim sirketlerinin hizla artmasi bakimidan
da 1960’lh yillar sinema tarihinin altin ¢ag1 kabul edilebilecektir. 1966 yilinda 241 Tiirk
filmiyle Tiirkiye, diinya uzun metraj film iiretimi siralamasinda dordiincii sirada yer almistir.
1977 yilinda “yurt disinda film haftalar1 diizenlemek, yurtdisindaki festivallere katilacak
filmlerin altyazi kopyalarmi iiretmek” amaciyla Kiiltiir Bakanligi’na bagli Sinema Dairesi
Baskanlig1 kurulmustur (KTB, 2020:¢evrmici). Ilbuga (2018:64) 1970’1i yillarda sinemanin
“zengin bir hayal diinyasina acilan pencere” olarak goriildiigiini, “ailece, arkadas ve
komsularla birlikte, sinema salonlar1 oniinde kuyruklar olusturmanin, film izlerken hep
birlikte giilmenin, hep birlikte aglamanin, kahramanla 6zdeslesirken kotii karakterlere karst

topluca tavir almanin” insanlar i¢in 6nem tasidigini ifade etmektedir.

1960°larda sayis1 hizla artan sinema salonlarinin 1970’lere gelindiginde toplumsal
catigmalar, askeri darbeler, bireycilige evirilen toplum, ekonomik krizler, televizyonun yayina
baslamas1 ve videokasetlerin yayginlagmasi gibi bir¢ok nedenle sinema salonlarinin sayisi
azalmigtir. Kalemci ve Ozen’in (2011:67) aktardigina gore, Tiirkiye’de 1974 yilinda 1795
sinema salonu mevcutken, bu say1 1978 yilinda 1000’e, 1981 yilinda 800’e, 1989 yilinda ise
400’e diismiistir.

1980’li yillar Tiirk Sinemas1 ve Tiirkiye tarihi agisindan bir kirtlma noktasi olmustur.
12 Eyliil Darbesi ile gelen dikta rejimi, hem toplumsal yapiy1 degistirmis, hem de sinema
dahil olmak fiizere bir¢ok alanda baskici bir kontrol sistemi olusturmustur. Sansiir, Tiirk
Sinemasini1 derinden etkilemis ve geriletmistir. Bir¢cok film bu doénemde sansiire takilmis,
gosterime girememis; bircok yonetmen film ¢ekememis ve sinema salonlar1 kapali kalmistir.
Turgut Ozal déneminde Tiiziin’{in (2013:91) Erus’tan aktardigina gore; Yabanci Sermaye
Kanunundaki degisiklikler sonucunda Amerikan dagitim sirketlerinin Tiirkiye’de faaliyetinin
oniinii agilmigtir. Tim diinyada yayginlasan multipleks sinema salonlari, bu ABD sermayeli
sirketlerle birlikte Tiirkiye’de de agilmaya baslamis, bununla birlikte yerli film {iretimi durma

noktasina gelirken yabanci film ithalat1 artisa gegmistir.

1990’1 yillar Tiirk sinemast igin bir krizin daha da derinlestigi yillar olmustur. 1991
yil1 itibariyle SSCB’nin dagilmasi, ABD’nin ekonomik ve siyasal olarak giliclenmesine ve bu
baglamda yaptirim giicliniin de artmasina neden olmustur. ABD sermayeli sirketler daha
giclii ve daha giivenli bir sekilde kiiresel pazardaki faaliyetlerini arttirmaya baslamstir.
Sinema alaninda da durum farkli seyretmemis, ABD sermayeli dagitimer sirketler Tiirkiye’de

sinema sektoriine hakim olmustur. Tiziin de (2013:91-93) 1990’l1 yillarda bu ABD’li
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sitketlerin ~ Tiirkiye pazarina hakim oldugundan, multipleks sinema salonlarini
yayginlagtirdiklarindan ve yogunlukla yapimcisi, dagitimcisi olduklart ya da gdsterim
haklarina sahip olduklar1 filmleri gosterime soktuklarindan bahsetmistir. Ayni donemde
Tiirkiye’de televizyon kullaniminin yayginlagmasi, 6zel televizyonlarin agilmasi ve hizl artist
da sinemaya giden izleyici sayisinda ciddi bir diislise sebep olmustur. 1990’lar 6te yandan
Tirkiye’de  AVM’lerin yayginlasmaya bagladigi yillar olup, bununla birlikte sinema
salonlarinin da yogunluklu olarak bu mekanlara tasindigi yillardir. Baudrillard (2013:18-19)
AVM’lerin kiiltiirin kiiltiirellestirildigi ayn1 zamanda metalarin kiiltiirel bir 6ge oldugu,
kiiltiiriin de bu mekandaki sayisiz metalarin olusturdugu 6gelerin bir pargasi haline geldigi bir
mekan oldugunu sdylemistir. Iste tam da bu noktada, bu ambiyans i¢inde sinema sanati ve

sinema salonu kiiltiirii bu metalagsmaya ve tiiketime dahil olmustur.

2000’lere dogru analog teknolojinin yerini dijital teknoloji alirken goriintii, ses,
fotograf, miizik vb. tim medya mesajlar1 bilgisayar dilindeki 0 ve 1’lerden olusan dizilere
dontstiiriilmiistiir. Bu degisim iletisim alaninda ¢ok ciddi ve kokli degisimlere sebep olmus;
medya endiistrisinin yapisini, orgiitlenmesini, iceriklerini ve en dnemlisi medya tiiketicisini
etkilemistir. Medyanin tiim ortamlariyla hizla dijitallestigi bu donem, birgok degisikligi de
beraberinde getirmis; yayincilik, bilisim ve telekomiinikasyon endiistrileri arasinda bu
dénemden Once yasal diizenlemelerle keskin sekilde ¢izilmis sinirlar1 da ortadan kaldirmistir.
Bu sinirlarin kalkmasi ile birlikte medyada “yondesme” kavrami ortaya c¢ikmustir. Avrupa
Komisyonu 1997 yilinda yaymladigi Green Paper (Yesil Rapor) isimli bir raporda “yakin
gelecekte telefon, televizyon ve kisisel bilgisayarlarin bir araya gelerek ¢ok amagli yeni

aygitlar olusturacaklarini 6ngoérdiiklerini” agiklamistir (Capli, 2002:49-51).

2000’11 yillarda filmler artitk kolay kopyalanabilir ve tasinabilir formatlara
doniistiiriilmiis, televizyonlara CD/DVD/Blue Ray oynatict aletler baglanarak bu medya
ortamlart araciligiyla filmler evde izlenebilir hale gelmistir. Tim bu gelismeler toplumun
sinema salonlarinda film izleme aligkanliginda negatif yonde bir doniisiime neden olmus, yeni
medya ortamlarinin gelismesiyle birlikte sinema izleyicisi belirli 6l¢iilerde bu ortamlara
kaymigtir. Toplumda kolektif yasam pratiklerinin azalmasi ve kitle iletisim araglariyla
topluma empoze edilen bireysel yasam anlayisi, bu kurallar1 olan birlikte film izleme pratigini
bazi izleyicilerde ‘evinde rahat rahat kendi kurallart ile film izleme’ Ozgiirliigline
doniistiirmiistiir. Ongoriilenin olmasiyla birlikte, Green Paper’da belirtildigi gibi telefon,
televizyon ve kisisel bilgisayarlar bir araya gelerek bugiinkii ¢ok amacl akilli telefonlari

olusturmus Ve iletisimde yeni medya donemi boylece doruk noktasina ulasmustir. Ote yandan
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medyadaki yondesme ve artik yasal diizenlemelerle telekomiinikasyon sirketlerinin yayincilik
sektoriine girmelerinin Onilindeki engellerin kalkmasi, bugiin Tiirk Telekom’un Tivibu
hizmetini, Turkcell Telekomiinikasyon A.S.’nin Turkcell TV hizmetini verebilmesinin yolunu
acmustir. Ayrica dijitallesme ile birlikte yapilan yasal diizenlemeler sayesinde, bugiinkii
sinema salonlarinin en giiclii alternatifi olan ve ¢evrimi¢i film izleme olanagi saglayan bir¢ok
sitket sinema salonlarinin izler kitlesine ortak olmustur. BluTV, Puhutv gibi yaymcilik
hizmeti veren yerli sirketlerin yani sira, yayincilikta yabanci sermayenin de 6niiniin agilmasi
sayesinde Netflix, Amazon Prime gibi sirketler de her gecen giin iiye/abone sayisini

arttirmaktadir.

2020 yilinda ise koronaviriis pandemisi sinema sektoriinii ciddi bir sekilde etkilemistir.
Cin’de pandeminin bagladig: ilk aylarda yetmis bin sinema salonu kapanmistir. Cin, diinya
bilet satisinin yiizde otuz ligiine sahiptir. (Sozcii, 2020). Daha sonra pandeminin kiiresel bir

boyuta ulagsmasiyla diinya genelinde sinema salonlar1 gegici siireyle kapatilmistir.

Turkiye’de Sinema Salonlarina Odaklanan Caligmalara Bir Bakis

Tiirkiye’de sinema salonlarinin izleyici sayilarinda artis ya da azalmalara sebep olan
durumlara odaklanmis ¢alismalara bakildiginda, ¢alismalarin savaslarin, darbelerin, teknolojik

yenilikler gibi konularin etrafinda sekillendigi goriilmiistiir.

Cam (2020:17) sinema salonlarinin doniisiimiinii ele aldig1 ¢alismasinda, 1935-1950
yillar1 arast donemde Misir filmlerinin ¢ok sayida izleyiciyi sinema salonlara g¢ektigine
dikkat ¢ekmistir. Dogu motifleri nedeniyle Tirkiye’deki izleyiciyle bag kurarak olaganiistii
ilgi goren Misir filmleri o donem sinema salonlarinda izdihama neden olmustur. Caligmaya
konu olan tarih araligi aym zamanda ikinci Diinya Savasi yillarina denk geldigi igin
Avrupa’da film iiretimi ve dagitimi konusunda yasanan sikintilar Tirkiye’de Amerikan ve

Masir filmlerinin gdsteriminin artmasina neden olmustur.

Gokmen ve Giir (2017:7) acik hava sinemalarinin sosyal islevlerini inceledikleri
caligmalarinda, bu mekanlarin 1950’11 yillar ile 1970’11 yillar arasinda Tiirkiye’de en popiiler
mekanlar haline geldigini, sinema izleyicilerinin duygularini yiiksek sesle daha rahat sekilde
ifade edebildikleri i¢in ¢ok fazla ilgi goOstererek acik hava sinemalarini doldurdugunu
aktarmiglardir. Bu ¢alismaya konu olan a¢ik hava sinemalari, Anadolu’da ¢ok yaygin olmakla
birlikte hem bilet fiyatlarinin diisiik olmas1 hem de sinema salonu kurallarinin esnekligi
bakimindan sosyo ekonomik olarak daha diisiik seviyedeki insanlar tarafindan daha ¢ok ilgi

gormustur.
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Liileli (2016) Tirkiye’deki darbelerin sinema sektoriine etkileri iizerine yaptigi
calismasinda 27 Mayis 1960 Darbesi’nin liberal etkilerinden kaynakli sinema sektdriiniin
olumlu etkilendigini, 6zellikle Tiirk Sinemasi baglaminda yeni akimlarin ortaya ¢iktigini ve
bu baglamda Tiirk filmlerinin, sinema salonlarinin ve sinemaya giden izleyici sayisinin
arttigin1 ortaya koymustur. 12 Eyliil 1980 Darbesi’nde ise uygulanan kati askeri vesayetin,
sinema sektoriinli olumsuz etkiledigini, Tiirk sinemasinin iiretiminde ve sinema salonlarina

giden izleyici sayisinda diisiis gergeklestigini sdylemistir.

Tiiziin (2013:90) Avrupa’da 1990’11 yillarda sinema izleyicisinde yasanan diisiisii, son
teknoloji filmleri gostermeye uygun teknik donanima sahip olmamalara, dolayistyla

izleyicilerin bekledigi gorselligi saglayamamalarina baglamistir.

Tiiztin (2013:96) Tiirkiye’de sinema sektdriindeki degisen gilic dengelerini ortaya
koydugu makalesinde, kent merkezlerinde sanat filmleri gosteren salonlarinin kapanmasini,

cogalan multipleks salonlartyla rekabet edememelerine baglamaktadir.

Ozdurak (2020) Tiirkiye’de sinema sektoriinii iktisadi agidan ele aldig1 ve sektordeki
tekellesmenin rekabeti azalttigimi ortaya koydugu calismasinda, 2019 yilinda izleyici
sayisinda 2018’e gore kiyasla yasanan %15,4°lik disiisii patlamis misir  krizine
baglamaktadir. Ozdurak’a (2020:15) gore izleyici sayisindaki diisiisiin asil yapisal nedeni;
CGV Mars Sinemalariin sinema biletlerinde yaptigi indirimi, daha ¢ok musir ve icecekten

olusan mentiyli birlikte satarak biifede telafi ettigi ticari strateji olmustur.

Akimct ve Bager (2020) izleyicilerin son yillarda dijital platformlara yonelimi
baglaminda sinema salonlarma gitme aliskanliklarini irdeledikleri ¢caligmada on yedi Netflix
abonesi ile derinlemesine goriisme yaparak, reklamsiz film izleme deneyimi nedeniyle dijital
platformlara yonelen izleyicilerin artik daha az sinemaya gitme egiliminde oldugunu ortaya

koymuslardir.

Amag ve Yontem

Aralik 2019°da Cin’in Vuhan kentinde bulasici bir hastalik ortaya ¢ikmis, 31 Aralik
2019 tarihinde bu hastalik Diinya Saglik Orgiitiine bildirilmistir. 11 Mart 2020 tarihinde
Diinya Saglik Orgiitii Covid-19’la ilgili pandemi ilan ederek durumun ciddiyetini ortaya
koymustur. Hastalik damlacik ve temas yoluyla bulastig1 i¢in yayilimi ¢ok hizli olmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii, enfeksiyonu dnlemek ve Covid-19’un bulasmasini énlemek adina web
sitesinde yayimladigi 6nlemler arasinda kalabalik insan gruplarindan uzak durulmasi ve en az

1 metre fiziksel mesafe uygulanmasini da siralamistir (WHO:2020). Sinema salonlarinin sozii
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edilen fiziksel mesafenin asildig1 kalabalik ortamlar oldugu diisiiniildiigiinde, bu ortamlarda
hastaligin bulagma riskinin fazla oldugu sdylenebilir. Bu nedenle 16 Mart 2020 tarihinde
Tiirkiye Cumhuriyeti Icisleri Bakanlhign (Igisleri Bakanli§i:2020) tarafindan yaymlanan
genelge ile umuma acik istirahat ve eglence yerleri olarak nitelendirilen bir¢ok mekanin
gecici siireyle kapatildigi duyurulmustur. Kapatilan mekanlar arasinda sinema salonlar1 da

bulunmaktadir.

Calismanin amaci pandemi siirecinde, sokaga ¢ikma yasaklari, kapali mekan uyarilari
ve kapatilan sinema salonlarindan sinema sektoriiniin nasil etkilendigini sayisal verilerle

ortaya koymaktir. Arastirma su iki temel soru gergevesinde sekillenmistir:

1. Covid-19 pandemisi Tiirkiye'de sinemaya giden izleyici sayisinda hangi oranda bir
diisiis yasanmasina sebep oldu?
2. Pandemi stireci Tiirkiye'deki tiim sinemalarda toplam gise hasilatlarini hangi

oranda etkiledi?

Arastirma tarama modelindedir ve evrenin tiimiiniin drneklem olarak alindigi genel
tarama modeli esas alinmistir. Karasar'in (1998:79) belirttigi gibi genel tarama modelleri, cok
sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla
evrenden alinacak bir grup, 6rnek ya da orneklem iizerinde yapilan diizenlemelerdir. Bu
calismada, Tiirkiye'de sinema salonlarina giden izleyici sayilarindaki diisiisii sorgulamak
amaciyla; son 5 yil i¢indeki sayisal verilere ulagilirken tiim sinema salonlar1 ve tiim sinema
izleyicileri kapsam iginde tutulmustur; dolayisiyla 6rneklem ile evren esit durumdadir. Her
degisken icin tekil tarama yapilmis ve bu degiskenlerin zamansal degisimi izlenerek

betimleyici bir durum analizi ortaya koyulmustur.

Calismada bugiinkii durumu betimlemek adina gec¢mis tarihlere dair bir literatiir
taramas1 yapilmig, ardindan bugiine iliskin durumu ortaya koyabilmek i¢in verilerin
toplanmasi ve kaydedilmesi amaciyla belgesel tarama teknigi uygulanmistir. Belgesel tarama,

var olan kayit ve belgeleri inceleyerek rapor, tutanak, yazi ve istatistik vb. veriler toplamaya

dayanan bir tekniktir (Karasar, 1998:183).

Viriisiin diinyada yayilmaya baslamasi resmi kaynaklara gore 2019 yilinin son ayi,
Tiirkiye’de yayilmaya baslamasi ise 2020 yilinin Mart ayidir. Bu arastirmanin analizlerinin
yapildigr donem 2020 yilinin Aralik ayidir. Bu tarihte pandemi siireci devam etmektedir ve
haftasonu yasaklar1 nedeniyle sinema salonlar1 kapali durumda olup, yilin son giiniine kadar
da kapali kalmistir. Bu ¢alismada karsilagtirmali bir durum analizi yapmak adina son 5 yillik

verilere yer verilmis ve ¢alisma 1 Ocak 2016-31 Aralik 2020 aras1 donemi kapsamustir.
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Sinema izleyici sayilari, gise hasilatlari, vizyona giren film sayilar1 ve bilet fiyatlarina
dair son 5 yillik verilere, ilgili sayilarin yayinlandigi resmi web sitesi araciliiyla ulasilmas,
verilerin islenmesi ve ¢oziimlenmesi i¢in klasik yiizde hesaplama yontemi ile istatistiksel
¢oziimleme yapilmistir. Son 5 yilin karsilastirma istatistiklerine "Bulgular" basliginda tablolar

ve grafikler seklinde yer verilmis ve yine bu baslikta bu istatistikler yorumlanmustir.

Bulgular

Covid-19 pandemisinin Cin’de 2019 yilinin Aralik ayinda ortaya ¢ikisinin hemen
ardindan bu hastalik sonucu ilk 6liim vakas1 9 Ocak 2020 tarihinde Vuhan’da gergeklesmistir.
Sonrasinda kisa siirede tiim diinyaya yayilarak devam etmis ve bugiin itibariyle (14 Aralik
2020) devam etmekte olan kiiresel salgin bugiine kadar 1.605.091 kisinin 6liimiine yol
acmistir(Grafik 1). Tirkiye’de ise virlisten kaynakli ilk 6liim vakasimnin 19 Mart 2020°de
goriilmesinin ardindan 6liim sayilar artarak siirmiis, bugiin itibariyle agiklanan toplam 6liim
sayist 16.199’a ulasmistir. Grafik 1 ve Grafik 2°de viriis kaynakl ilk 6liim vakasindan bugiine
kadar sirasiyla diinyada ve Tirkiye’de gergeklesen 6lim sayilarinin anlik degisimi ¢izgisel
grafikle gosterilmistir.

Jan 31 Feb29 Mar 31 Apr 30 May 31 Jun 30 Jul 31 Aug 31 Sep 30 Oct 31 Nov 30

1,605,091

deaths

Source: World Health Organization

Data may be incomplete for the curent Jan31 Feb29 Mar 31 Apr30 May 31 Jun30 Jul 31 Aug 31 Sep30 Oct 31 Nov 30
day orweek

Grafik 1. Diinya Uzerinde Giinliik Oliim Vakas1 Sayilari

Kaynak: WHO, World Health Organization (2020). Coronavirus/Prevention.
Erigim Tarihi: 10.12.2020 Erisim: Coronavirus (who.int)

Grafige bakildiginda 6liim sayilarinin diizgiin dogrusal bir ¢izgi izlemedigi, rastgele
bir dagilimla artip azaldig1 goriilmektedir (Grafik 1). Diinyadaki toplam sayilarla kismi olarak
dogru orantili sekilde Tiirkiye’deki o6liim sayilarinda da Nisan-Agustos arasi donemde bir
diisiis goriilmektedir. Vaka sayilarinin tekrar Mart ayindaki halki korkutan diizeye gelmesi ise
Ekim sonunu bulmustur (Grafik 2). Bu diizeye gelmeden hemen 6nce Eyliil-Ekim aylarinda
Tiirkiye’de sinema izleyici sayisinda gozle goriiliir bir artig olmus (Grafik 3). Nisan —Mayis-
Haziran aylarinda salonlarin kapali olmasi nedeniyle sifir olan izleyici sayist Temmuz ayinda
salonlarin donem donem agilmasiyla 37.576’ya ¢ikmis, Agustos’ta ise 240.071°1 bulmustur.

Eylil ve Ekim ayinda ise Mart sonrast en yiiksek izleyici sayilarina ulasilmis ve sirasiyla
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259.462 ve 330.819’a ulagmistir. Kasim ayinda ise Olimlerin artisiyla tekrar 132.026’ya
diismiistiir. Aralik ayinda ise ¢ok kisa bir siireyle agik kalan salonlarin izleyici sayis1 ancak

2.724°1 bulabilmistir.

16,199

deaths

100

Jan 31 Feb29 Mar 31 Apr 30 May 31 Jun 30 Jul 31 Aug 31 Sep 30 Oct 31 Nov 30
Source: World Health Organization

Grafik 2. Tiirkiye’de Giinliik Oliim Vakas1 Sayilart

Kaynak: WHO, World Health Organization (2020). Coronavirus/Prevention.
Erigim Tarihi: 10.12.2020 Erisim: Coronavirus (who.int)

Ote yandan, Tiirkiye’de 2020 yilinda sinema salonu izleyicilerinin aylara gére sayilart
ve toplam gise hasilatlar1 Tablo 1°de gosterilmistir. Sayisal verilere bakildiginda Nisan, May1s
ve Haziran aylarinda sinema salonlarinin salgindan kaynakli kapatilmasi nedeniyle izleyici
sayilar1 ve hasilat 0 (sifir) goriinmektedir. Ancak ilerleyen aylarda oliim sayilariin diistiigii
donemde —yukarida Grafik 3 yorumu verilirken de belirtildigi gibi- dogru orantili sekilde
izleyici sayisinda az miktarda da olsa bir artig gbzlenmis, 6liim vakalarinin Ekim ay1 sonunda
tekrar yliksek sayilara ulagsmasiyla sinemalardaki izleyici sayilarinda tekrar diislis yasanmistir.
Aralik ayinda salonlarin tekrar kapanmasiyla da bu aym izleyici sayisi en diisiik diizeyde

seyretmis olmaktadir.

AY12020 Sine;c;pilz;:yicisi Gise -II-—IZFS):laz:ntl (TL)
OCAK 9.639.392 164.930.961
SUBAT 5.757.932 98.430.525
MART 1.015.190 17.688.736
NiSAN 0 0
MAYIS 0 0

HAZIRAN 0 0
TEMMUZ 37.576 456.616
AGUSTOS 240.071 3.988.502

EYLUL 259.462 5.124.150
EKIM 330.819 6.436.255
KASIM 132.026 2.606.443

ARALIK 2.724 61.633

Tablo 1. Tiirkiye’de 2020 Yilinda Sinema Salonlarindaki izleyici Sayilar1 ve Gise Hasilatlart

Kaynak: Box Office Tiirkiye (2020). Filmlerin Yilltk Box Office Verileri. Erigsim Tarihi: 24.01.2021
Erisim: Yillik - Box Office Tiirkiye (boxofficeturkiye.com)
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TOPLAM SINEMA IZLEYICiSi
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Grafik 3. Tiirkiye’de 2020 Yilinda Sinema Salonlarindaki Izleyici Sayilar:

Kaynak: Box Office Tiirkiye (2020). Filmlerin Yillik Box Office Verileri. Erigsim Tarihi: 24.01.2021
Erisim: Yillik - Box Office Tiirkiye (boxofficeturkiye.com)
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Grafik 4. Tirkiye’de 2020 Yilinda Gise Hasilatlart

Kaynak: Box Office Tiirkiye (2020). Filmlerin Yilltk Box Office Verileri. Erigsim Tarihi: 24.01.2021
Erisim: Y1llik - Box Office Tiirkiye (boxofficeturkiye.com)

Dolayisiyla Tiirkiye’de 6lim vakalarinin sayisinin ay ve giin bazinda gorildiigii
Grafik 2 ve ay bazinda sinema salonlarindaki izleyici sayisinin gosterildigi Grafik 3 ve Grafik
4 ile karsilastirildiginda grafik egrilerinin belli bir gecikmeyle benzer bir ¢izgisel hareketi
takip ettigi goriilebilecektir.

Tiirkiye’de son bes yil boyunca sinema salonlarinda film izleyen toplam kisi
sayilarinin ve gise hasilatlarinin gosterildigi Tablo 2’de salginin diinyaya yayildigi 2020
yilinda, izleyici sayisinda onceki yila kiyasla % 70.8 ve gise hasilatinda %69,42 oraninda bir

diisiis yasandigi goriilmektedir. Boylece, 2019 yilinda patlamis musir Krizinin etkisiyle
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yasanan %15,4’lik diisiisiin ardindan gelen bu pandemi darbesi Tiirkiye’deki salonlarin

yasadig1 en biiylik kriz olmaktadir.

TOPLAM . VIZYONA ORTALAMA iZLEYIiCi
YIL . TOPLAM GIiSE . . ] . . HASILAT
SINEMA GIREN YENI | BILET FiYATI SAYISINDAKI L
. . HASILATI (TL) . . DEGIiSiMi
iZLEYIiCiSi FiLM SAYISI (TL) DEGIiSIiM
2020 17.415.304 299.726.220 177 17,21 -70,80% -69,42%
2019 59.556.020 980.410.567 404 16,46 -15,40% 9,30%
2018 70.409.779 896.780.475 431 13,74 -1,10% 3%
2017 71.188.594 870.773.224 392 12,23 22,10% 25,90%
2016 58.287.772 691.704.828 360 11,87 -3,20% 1,90%

Tablo 2. Son 5 Yilin Toplam izleyici Sayilari, Gise Hasilatlar1 ve Yiizdelik Degisimler

Kaynak: Box Office Tiirkiye (2020). Filmlerin Yilltk Box Office Verileri. Erisim Tarihi: 24.01.2021
Erisim: Yillik - Box Office Tiirkiye (boxofficeturkiye.com)

Benzer sekilde vizyona giren yeni filmlerde de sayica gozle goriilebilir bir diisiis
yasanmistir (Grafik 8). 2016-2019 arasinda 360, 392, 431 ve 404 olan yapim sayilar1 2020’ye
gelindiginde 177°ye diigmektedir. Bu durumu vizyona giren filmlerin sadece yerli degil
yabanci yapimlardan da olusmasi daha biiyiikk oranda etkilemistir. Son 5 yilin izleyici
sayilarindaki dalgalanma Grafik 5’te goriilebilmektedir. 2016 yilinda 58.287.772, 2017
yilinda 71.188.594, 2018 yilinda 70.409.779 ve 2019 yilinda 59.556.020 olan izleyici sayilar

2020 yilinda Mart ayindan sonra yagsanan pandeminin etkisiyle 17.415.304’¢ diismiistiir.

Toplam Sinema izleyicisi

Toplam Hasilat (TL)

80.000.000 71.188.594 1.200.000.000
70.000.000 =9.556.020 1.000.000.000 870.773.224
60.000.000 28:287.772 iatia 400,000,000
50.000.000 R
40.000.000 600.000.000 699 704 828
30.000.000 400.000.000
17.415.304
20.000.000
200.000.000 299.726.220
10.000.000
0 0
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Grafik 5. Toplam Izleyici Sayilari
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Kaynak: Box Office Tiirkiye (2020). Filmlerin Yilltk Box Office Verileri. Erigsim Tarihi: 24.01.2021
Erisim: Yillik - Box Office Tiirkiye (boxofficeturkiye.com)
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Calismada daha Once de sozii edilen patlamig musir krizinin 2019 yilinda izleyici
sayilarinda % 15,4’liik bir diisiis yasanmasina sebep oldugu da ayn1 grafikte goriilebilecektir.
Oysa izleyici sayisindaki bu diisiise karsin gise hasilatindaki 83.630.092 TL’lik yiikselis
Grafik 6’da agik¢a goriilmektedir. Bu yiikselisin sebebi biraz da patlamis musir krizinin ¢ikis
noktasi olan artan bilet satig fiyatlariyla aciklanabilecektir (Grafik 7).

Ortalama Bilet Fiyati (TL) Vizyona Giren Yeni Film
Sayisi
” 1646 !
' 500
__/ 392 B 400
15
11,87 12,23 400 360
10 300
200 177
| I
100
0 0
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Grafik 7. Ortalama Sinema Bileti Fiyatlar1 (TL) Grafik 8. Vizyona Giren Yeni Film Sayilari

Kaynak: Box Office Tiirkiye (2020). Filmlerin Yillik Box Office Verileri. Erisim Tarihi: 24.01.2021
Erisim: Yillik - Box Office Tiirkiye (boxofficeturkiye.com)

2016 yilinda ortalama 11,87 olan sinema bileti fiyati, 2017 yilinda 0,36 TL artisla
12,23 TL’ye ¢ikmustir. Ardindan 1,51 TL’lik bir artigla 2018 yilinda ortalama 13,74 TL
seviyesine ulasan bilet fiyatlari patlamig musir krizinin tirmandigi 2019 yilinda 2,72 TL artisla
16,46 TL’y1 bulmustur. Bu nedenle 2019°da izleyici sayisindaki diisiise ragmen (Grafik 9)
gise hasilatinda artis meydana gelmistir (Grafik10). 2020 yilinda ise bilet fiyatlar1 0,75 TL
zamla en yiiksek seviyesine gelerek ortalama 17,21 TL olmustur. 4 yil iginde bilet fiyatlarina
yapilan zam miktarinin 36 kurustan 2,72 TL’ye kadar ¢ikmasi patlamis musir krizini bir
bakima o6zetlemektedir. 2019 yilinda ortalama bilet fiyatlar1 16,46 TL civarinda goriinse de
aslinda semtlere gore degisiklik gostermis ve baz1 semtlerde 34,50 TL’ye kadar yiikselmistir
(Habertiirk, 2021).

Salgmin Tiirkiye’de yayilmaya bagladigi andan itibaren izleyici sayisindaki ve gise
hasilatindaki diisiis 2020 yilin1 Mart 6ncesi ve Mart sonrast donem olarak ikiye ayirarak
hesaplanmig, sayisal veriler Grafik 9 ve Grafik 10’da sunulmustur. 2016 yilindan,
Tiirkiye’de Covid-19 salgimm1 kaynakli ilk 6liim vakasinin duyuruldugu Mart ayma kadar
gecen 4 yil 2 aylik siiregte sinema salonlarinda film izleyen kisilerin toplam1 274.839.489, bu
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50 aylik siirecte her aya diisen ortalama izleyici sayist 5.496.790°dir. Yilsonuna kadar gegen
Mart-Aralik aras1 10 aylik salgin siirecinde ise toplam izleyici sayis1 2.017.868, aylik ortalama
izleyici sayisi ise 201.787 dir.

Aylik Ortalama izleyici Sayisi

9.000.000
7.698.662

8.000.000

7.000.000 5.932.383 5.867.482

6.000.000
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5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000 201.787

0 I
2016 2017 2018 2019 2020 Ocak Subat 2020 Kalan Aylar

Grafik 9. Tiirkiye’de Salgin Oncesi ve Sonras1 Aylik Ortalama izleyici Sayilari

Kaynak: Box Office Tiirkiye (2020). Filmlerin Yillik Box Office Verileri. Erisim Tarihi: 24.01.2021
Erisim: Yillik - Box Office Tiirkiye (boxofficeturkiye.com)

Bu rakamlar gostermektedir ki, salgin sonrasi aylik ortalama izleyici sayisi
5.496.790’dan 201.787’ye dismiistiir ki bu rakamlar % 96,33’liik bir disiisii ifade
etmektedir. Benzer sekilde bu 50 ayin ortalama aylik hasilati 74.060.612 TL iken Mart-Aralik
aras1t 10 aylik salgin siirecinde ortalama aylik hasilat 3.636.234 TL’dir. Bu rakamlarda gise
hasilatinda % 95,1°lik bir diisiisii isaret etmektedir.

Aylik Ortalama Gise Hasilati

140.000.000 131.680.743
120.000.000
100.000.000

72.564.435 81.700.881
80.000.000

60.000.000 07642069 —

40.000.000

74.731.706

20.000.000
0 3.636.234
2016 2017 2018 2019 2020 Ocak Subat 2020 Kalan Aylar

Grafik 10. Tiirkiye’de Salgin Oncesi ve Sonras1 Aylik Ortalama Gise Hasilatlart

Kaynak: Box Office Tiirkiye (2020). Filmlerin Yillik Box Office Verileri. Erisim Tarihi: 24.01.2021
Erisim: Yillik - Box Office Tiirkiye (boxofficeturkiye.com)
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TARTISMA VE SONUG

Sinema salonlari, 1908’de Weinberg’in Tepebasi’nda isletmeye basladigi Fransiz
Pathé Sinemasindan bu yana cesitli evrimler gegirerek giiniimiize kadar gelmistir. Sinema
salonlarindaki degisime paralel olarak, izleyicinin salonda film izleme ritiielleri ve izleyici
sayilart da siirekli bir degisim i¢inde olmustur. Teknolojik yenilikler, toplumsal ve siyasi
olaylar, ekonomik krizler, salgin hastaliklar vb. tiim durumlar sinema izleme pratiklerini de
degistirmis, sinemay1 ilk zamanlarda belli bir kitleye ait olan sanatsal bir faaliyet olmaktan
uzaklastirarak, gitgide popiiler kiiltiiriin bir parcast ve kiiltiir endiistrisinin bir metas1 haline

getirmistir.

Tiirkiye’de 1920’lerde sinema salonlarinin merkezi Beyoglu iken, 1930’dan sonra
Istanbul disinda da bircok salonun agilmasiyla tiim Tiirkiye’de ¢ok sayida acik ve kapali
sinema salonu faaliyet gostermis, 1940-1960 aras1 ikinci Diinya Savasinin ve etkilerinin
stirdigii yillar olmasi sebebiyle Sinema iyiden iyiye sorunlari unutma ve eglence araci
olmustur. 1960°larda renkli filmlerin yayginlasmasiyla sinema sektorii ve buna bagl olarak
sinema salonlar1 altin ¢cagini yasamustir. Ilerleyen yillarda darbelerle gelen dikta rejimlerinin
sarst1g1 ve sokaga ¢ikma yasaklarinin eve kapattigi toplum, 1980’lerde renkli televizyonlarin
da yayginlagsmasiyla sinema salonlarinda film izleme aligkanliklarin1 yavas yavas evde
televizyon izleme aligkanligina doniistiirmiistiir. Salonlar boylelikle ilk biiyiik darbeyi
televizyonlardan almig, 1990’larda 6zel televizyon kanallarinin artmasi ve ardindan
2000’lerde dijital yayinciliga gegilmesiyle bu darbenin etkileri gitgide artmistir. Dijitallesme
ve yeni medya ortamlarinin film izleme aligkanliina getirdigi yeni boyut ise sinema

salonlarin1 zaman iginde krize sokacak bir devrin baslangici olmustur.

Sinema dagitim sektoriindeki tekellesme ve ticari kaygilar izleyiciye, film izleme
yaninda bagka tiiketimler de yapmay1 dayatmis, bu durum bilet fiyatlarinin yiikselmesine
sebep olmustur. Bu dayatmalar sonucunda 2018 yilinda patlamis misir krizi patlak vermis,
yapimcilar ve dagitimcilar arasindaki bu savasa izleyicinin de katilmasiyla kriz daha da

derinlesmistir.

2020 yilinin Ocak ayi itibariyle tiim diinyaya yayilan Covid-19 pandemisi basina
yansidig1 andan itibaren bir panik ortami yaratmis ve bu panigin etkileri sinema salonlaria da
onemli oranda yansimistir. Bu g¢alismanin temel amaci ¢ergevesinde degerlendirildiginde
pandeminin diinya iizerinde yayilmaya basladigrt 2020 Ocak ayindan itibaren, 2020 yili
genelinde Tiirkiye’de sinema salonlarinda film izleyen kisilerin sayisinda 2019 yilina kiyasla

% 70,8’lik bir diislis yasanmis (Grafik 5), bu diisiis hasilata da %69,42 seklinde yansimigtir
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(Grafik 6). Tiirkiye’de ilk 6liim vakasinin gerceklestigi Mart ayindan itibaren sinema salonlari
tic aylik bir siireyle gecici olarak kapanmis, sokaga ¢ikma yasaklarinin oldugu giinlerde de

gosterimler gilinliik olarak durdurulmustur.

Sonug olarak; 2020 yilinin Mart ay1 sonrasi siire¢ dikkate alindiginda son dort yil iki
aylik siiregteki aylik ortalama izleyici sayilarn ile karsilastirildiginda sinema salonlarinda
%96,33’liik bir izleyici kayb1 yasandigi goriilmiistiir. Gise hasilati ise bu durumdan %95, 1°lik
bir diisiis ile etkilenmistir. Pandemi doneminde vizyona giren film sayilarinda da son 4 yila
oranla biiyiik bir diisiis yasamistir. Bu veriler 1518inda bu ¢alismanin yola ¢ikis amaclarindan
biri olan “pandemi siirecinin sinema salonlarindaki izleyici sayisina etkisi” rakamsal olarak

ifade edilmis ve etkinin ¢ok biiyiik oranlarda oldugu ortaya koyulmustur.

Bu calismanin devami niteliginde; arastirmacilar tarafindan, pandemi siirecinde
sinema salonlarina giden izleyici sayisindaki dnemli diisiisiin, internet lizerinden yayincilik
yapan dijital platformlara olan olumlu etkisi irdelenebilir. Netflix, BluTV, puhutv, Amazon
Prime vb. dijital platformlarin kullanicilarina anketler araciligiyla ulasilarak, pandemi
slirecinde dijital platformlara olan yonelimin sonuglar1 sorgulanabilir. Ayni zamanda bu
platformlarin Tiirkiye’deki abone sayilarindaki degisim sonuglarina ulagilarak sinema salonu
izleyicilerinin rakamsal olarak ne oranda bu platformlara yoneldigi arastirilabilir. Bunun
disinda sinema filmlerinin karsisinda son yillarda en biiyiik rakip olarak duran ve her gecen
giin yapim kalitesi artan televizyon dizilerinin, sinema izleyici sayilarina olan etkisi ortaya

koyulabilir.
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Samimiyetve karsiliklibagimhlikile karakterize edilen yakin kisilerarastiliskilerinsanlarin
sevgi, aidiyet ve sosyal destek ihtiyaclarini karsilamasi sebebiyle hayati 5Gneme sahiptir.
Ancak yakin kisilerarasi iliskiler bireyleri sevdiklerinin karsisinda savunmasiz hale
getirdigi icin onlari incitme potansiyeline de sahiptir. Kisilerarasi iliskilerde oldukga sik
deneyimlenen incinme, iletisim araciligiyla uyandirilan bir duygudur. incitici iletisimin
yol actigi incinmis duygular, kisilerin miteakip etkilesimlerini sekillendirmekte ve
onemli iliskisel sonuclara yol agmaktadir. Yabanci yazinda hak ettigi ilgiyi gérmesine
ragmen Tirkgce kisilerarasi iletisim yazininda duygusal incinmeye yol acan iletisim
yeterince ele alinmamistir. Bu makale, Tlirkce kisilerarasi iletisim yazinindaki bu boslugu

incitici iletisim ve incitici iletisime verilen tepkiler baglaminda yapilan yazin taramasiyla
kuramsal agidan aydinlatmayi amaclamaktadir.

ABSTRACT

Close interpersonal relationships, characterized by intimacy and interdependence,
have crucial importance for satisfying humans’ need for love, belonging, and social
support. But, close interpersonal relationships also have the potential to hurt people
since they make individuals vulnerable to their loved ones. Hurt feelings which are ex-
perienced quite often in interpersonal relationships, arise with communication. Hurt
feelings which are caused by hurtful communication, shape the humans’ subsequent
interactions, and lead to important relational consequences. Although hurtful com-
munication has attracted interest in foreign literature, communication that causes hurt
feelings has been under-researched in Turkish interpersonal communication literature.
This article tries to fill this void in Turkish interpersonal communication literature with a
literature review from a theoretical perspective regarding hurtful communication and
responses given to hurtful communication.



GIRIS

Romantik iligkilerden arkadaslik iliskilerine, ebeveyn-gocuk iligkisinden gelin-kaynana
iliskisine kadar genis bir yelpazeyi kapsayan yakin kisilerarasi iliskiler, bireyler i¢in mutluluk
kaynagi olmanin yaninda elestiriler, su¢lamalar, aldatmalar ya da terk etmeler gibi olumsuz
mesajlar ve davranislar icermesi nedeniyle onlari incitme ve acitma potansiyeline de sahiptir
(Vangelisti, 1994, 2001, 2009; Vangelisti ve Maguire, 2002; Vangelisti vd., 2007; Young, 2004;
Feeney, 2004, 2005; Feeney ve Hill, 2006; Mills ve Piotrowski, 2009; McLaren ve Solomon, 2014;
Mills vd., 2002; Rittenour ve Kellas, 2015). Yakin kisileraras: iliskilerinde incitilen bireylerin
fiziksel actya benzer bir sosyal ac1 hissettigi belirtilmektedir (Eisenberger vd., 2003; MacDonald
ve Leary, 2005).

Y akin kisilerarasi iligkilerden dislanma gibi tehditler ya da iligkilerin sonlanmasi nedeniyle
ortaya c¢ikan sosyal aci, sevilen kisinin 6liimiiniin ardindan tutulan yas, sevilene duyulan 6zlem
veya reddedilme gibi fiziksel yaralanmanin diginda kalan tiim aci hislerini kapsayan ani ve
istenmeyen bir histir (MacDonald ve Leary, 2005: 202; MacDonald, 2009; Eisenberger, 2012).
Sosyal acinin bir alt tiirii olan incinmis duygular ise “bir diger birey ya da bir grubun kiside
duygusal aciya yol agacak sekilde iletisim kurmasiyla ya da davranmasiyla” ortaya ¢ikmaktadir
(Vangelisti ve Hampel, 2010: 244). Bu nedenle, sevdigi kisinin 6liimii bireyde sosyal aciya yol
acsa da, incinmis duygulara yol agmas1 miimkiin degildir (Leary ve Springer, 2001°den aktaran

MacDonald, 2009).

“Iletisim araciligryla uyandirilan ve disa vurulan” incinmis duygular (Vangelisti, 1994: 54),
insanlarm kagmdigi olumsuz duygularin baginda gelmektedir. Incinmis duygularin tasidig
iletisimsel anlam, bireyin miiteakip diisiincelerini ve davranislarini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.
Iliskilerine istedikleri degerin verilmemesi, benliklerine saldirilmasi ya da iliskisel normlarin ihlal
edilmesi nedeniyle yakin iliskilerinde incinen kisiler, incinme duygularinin yogunluguna bagh
olarak iliskilerine devam edebilir, mesafe koyabilir ya da iliskilerini sonlandirabilir. Ortaya
cikardigr bu onemli iliskisel sonuglar ve kisi {lizerindeki etkileri, incitici iletisimi ve iletisim
araciligiyla uyandirilan incinmis duygulari tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konu haline

getirmistir (Vangelisti vd., 2005; Vangelisti, 2009; McLaren ve Solomon, 2008, 2010).

Incitici iletisim ve incinmis duygular {izerine yapilan yazin taramasi konunun kisilerarasi

iletisim agisindan 6nemini agikga ortaya koymaktadir (Vangelisti, 1994, 2009; Vangelisti ve
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Crumley, 1998; Vangelisti ve Young, 2000; Vangelisti ve Maguire, 2002; Vangelisti ve Hampel,
2010; Young, 2004; Feeney, 2004; Feeney ve Hill, 2006; McLaren ve Solomon, 2008, 2014;
McLaren ve Pederson, 2014, McLaren ve Sillars, 2020). Vangelisti’nin 1994 tarihli incitici
iletisimle ilgili 6ncii ¢alismasini yabanci yazinda bir¢ok ¢aligsma takip etmesine ragmen, yaptigimiz
arastirmalarda Tiirkge kisilerarasi iletisim yazininda incitici iletisimi konu edinen g¢aligmalara
rastlanmamistir. Bu noktadan hareketle, makale yakin kisileraras iliskilerde incinmis duygulari,
incitici iletisimi ve incitici iletisime verilen tepkileri yazin taramasi ¢ergevesinde kuramsal agidan

ele alarak Tiirkge kisilerarasi iletisim yazinina katki saglamay1 amaglamaktadir.

Bir kisi ya da bir grup insanin “karsi tarafta duygusal aciya yol acacak sekilde iletisim
kurmasi ya da davranmasina tepki olarak ortaya c¢ikan duygusal yaralanma”nin (Vangelisti ve
Hampel, 2010: 244) Tirk¢e karsiligi olarak bu calismada “incinmis duygular” kavraminin
kullanilmast uygun goriilmistiir. Caligmanin bazi yerlerinde “incitme” yerine “acitma” ya da
“yaralama” kelimeleri birbirlerinin yerine kullanilmistir. Bu kapsamda, Ingilizce yazindaki

“hurtful communication” i¢in de “incitici iletisim” kavrami benimsenmistir.

Incitici iletisim konusunu aydinlatmak icin makalede ilk olarak incinmis duygular ve bu
duygularin ortaya ¢ikmasinda biligsel degerlendirmenin rolii anlatilmis, daha sonra incitici iletisimi
bir siirec olarak ele almarak unsurlarina ve incitici mesaja verilen olas1 tepkilere deginilmistir. {1k
olarak incinmis duygulara yer verilmesinin sebebi, “iletisim ve duygularin birbirleriyle iligkili”
olmasindan kaynaklanmaktadir, c¢ilinkii kisileraras1 etkilesimler baz1 duygular1 ortaya
cikarabilirken, ortaya ¢ikan duygular da etkilesimin biitiinliinii ya da konugmanin akisini ve
taraflarin verdigi tepkileri etkilemektedir (Vangelisti ve Crumley, 1998: 174). Iletisimden
araciligiyla olusan incinmis duygular1 ve iglevlerini anlamak, hem iletisim ve duygular arasindaki
iliskiyi hem de kisilerarasi iligkilerin ayrilmaz bir parcasi olan incinme deneyimini kavramay1

kolaylagtiracaktir.

INCINMiS DUYGULAR

Incinmis duygular, “istemli ya da istemsiz bir sekilde sarf edilen incitici mesajlarin
algilanmasmin bir sonucudur” (LeFebvre vd., 2019: 6). Kisiler kendilerine ac1 veren seyleri
diisiindiigiinde, acinin sadece fiziksel yaralanmalar sonucunda olusmadigini ve en c¢ok
sevdiklerinin sdyledikleri ya da eylemleri nedeniyle aci ¢ektiklerinin farkina varacaktir (Vangelisti,

1994; Miller, 1997; Feeney, 2004; Bippus ve Young, 2001; Vangelisti ve Hampel, 2010; Kennedy-
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Lightsey ve Dillow, 2011). Leary ve arkadaslarinin ¢alismasinda (1998), katilimcilarin %39’u
duygularini incitenlerin yakin arkadaslari, %32’si partnerleri ve %10’u aile iiyeleri oldugunu
belirtmistir. Aci veren deneyimler kisilerin arkadaslari, esleri, partnerleri, aile iiyeleri ve hatta
Ogretmenleri ya da spor koglarinin kaba sozleri, rencide edici elestirileri, sakalari, beklenen ilgiyi
gostermemesi gibi kiiclik olaylardan, aldatmalar, terk etmeler gibi biiyiik olaylara kadar kisinin
benligine yonelik saldirilari, iligskiye istenilen degerin verilmedigini gosteren ve iliskisel
beklentilerin ihlalini igeren oldukga genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Leary vd., 1998; Leary ve
Springer, 2001; Feeney, 2004; Mills ve Piotrowski, 2009; McLaren ve High, 2015; Young vd.,
2005; Rittenour ve Kellas, 2015; LeFebvre vd., 2019).

Diger dillerde oldugu gibi duygusal act deneyimini agiklamak i¢in Tiirk¢e’de de fiziksel
yaralanma ve fiziksel aciya benzer ifadeler kullanilmasi sasirtici degildir. “Suratima yumruk yemis

gibi oldum”, “soylediklerin kalbimi kirdi” gibi. Hatta duygusal incitilmenin kisi izerinde biraktigi

act izini vurgulamak i¢in dilimizde “goniil yaras1” ifadesinin de siklikla kullanildigi goriilmektedir.

Insanlarin kagindig1 bir duygu olmasina ragmen incinmis duygularin belirli islevleri vardir.
Insanlar fiziksel biitiinliiklerini tehlikeye atan risklere kars1 uyaran ve hayatta kalmalarina yonelik
tepkilerini harekete geciren fiziksel act gibi duygusal aci1 da, insanlar1 6nemli sosyal iliskilerden
diglanmanin getirdigi tehlikelere karsi uyarmakta ve yasamsal adaptasyonun saglanmasina yonelik
bir uyaran islevi gormektedir (MacDonald ve Leary, 2005). Aidiyet, sevgi ve kabul edilme gibi
temel insan ihtiyaglarmin karsilanmasini engelleyen incitici mesaj ve eylemler, kisinin hayatta
kalmasi i¢in gerekli olan sosyal desteklerine yonelik bir tehdit olusturdugu i¢in incitici duygulara
ve actya yol agmaktadir (MacDonald ve Leary, 2005; MacDonald, 2009; Mills ve Piotrowski,
2009; Miller ve Roloff, 2014). Bu nedenle, yasamini siirdiirmek i¢in sosyal iliskilerine siki sikiya
bagli olan, dnemsedikleri bu iliskilerine yatirim yapan insanlar dislanmadan ve sevdikleri
karsisinda savunmasizlik duygusu uyandiran incinmeden kaginma egilimindedir (Ferris, 2018:13;
Vangelisti, 2015; Snapp ve Leary, 2001; Leary, 2015). Duygusal incinmeler “hem yaralanma, hem
de savunmasizlik hislerini” birlikte igcermesi nedeniyle fiziksel aci kadar kisilerin aci
deneyimlenmesine yol agabilmektedir (Vangelisti ve Redlick, 2017:186; Eisenberger ve
Lieberman, 2004).

Incinmis duygular, insanlar1 yasamsal kaynaklarinin tehlikede olduguna iliskin uyarmanin

yani sira destekleme islevi de gorebilir. Ornegin, “kisiler ebeveynleri, gretmenleri, koglari ya da

94 e  Egemia, 2021; 8: 91-123



yakin arkadaslar1 gibi glivendigi kisilerin “gordiigiim en kotii performanst1” ya da “bundan daha
lyisini yapman gerek” gibi incitici ifadelerini acitic1 bulsa da, glivendikleri bu kisilerin iyi niyetle
kendilerini desteklemek amaciyla sdyledigini diistinebilirler” (Vangelisti, 2009: 6-7). Hayal
kirikligin1 disa vuran bu tiir bir incitici mesajlarin kisinin davranisini olumluya yonlendirmesine
neden olabilecegini de belirtmek bu nedenle 6nemlidir (Kelley, 2012: 166). Her ne kadar incitici
iletisim yazinina incitici mesajlarin ve duygularin olumsuz etkileri egemense de, olumlu yonler

lizerine yapilmis yeni tarihli az sayida calismaya da rastlanmistir (Young, 2010; Sun, 2017).

Incinmis duygulara iliskin ¢alismalar incelendiginde, incinmis duygularin ortaya ¢ikisina
iliskin li¢ farkli aciklama getirildigi goriiliir. Vangelisti (1994) incinmis duygulan iliskisel
normlarin ihlal edildigine dair algilarla agiklarken, Leary ve arkadaslar1 ise (1998) karsi tarafin
iliskiye arzu edilen degeri vermemesi sonucunda olustugunu belirtmektedir. Kisilerin adil
algilamadig1 ve hak etmedigini diisiindligii deger verilmeme, birey ya da iliski diizeyinde
hissedilebilir (Guerrero vd., 2011: 306, Hardecker ve Haun, 2020). iliski diizeyinde deger
verilmeme sonucunda ortaya ¢ikan incinmis duygular, “Artik seni sevmiyorum”, “Bu iliskiye
son vermek istiyorum” gibi ifadelerle ya da kisinin partnerinden daha ¢ok baska kisilerle vakit
gecirmesini igeren iletisimsel eylemlerle uyandirilabilmektedir (Guerrero vd., 2011: 306). Kisi
yakin iligki i¢inde bulundugu kars: taraftan destek ve gilivenlik bekledigi 6lgiide daha bagimli
ve savunmasiz hale gelmekte ve iliskiye deger verilmedigini ileten her mesaj ve davranis
kisiye daha fazla ac1 vermektedir (Lemay vd., 2012: 983). “Birey diizeyinde deger verilmeme ise
kisinin olumlu benlik algisin1 zedelemeye yonelik yakin bir arkadasin “Cok akilli olmadigin i¢in
bu sinavda basarisiz olmana sagirmadim” ifadeleriyle hissedilebilmektedir” (Guerrero vd., 2011:
306). incinmis duygulara iliskin bir diger aciklama da, kisinin arzu edilen bir iliskiden dislanmas1
ya da dislanma tehdidine iliskin alginin bir sonucu olarak olustugu yoniindedir (MacDonald ve

Leary, 2005).

Hi¢ stiphesiz ki, incitici duygular oldukca giiclii olumsuz duygulardir ve kisilerarasi
iliskilerimiz i¢in 6nemli sonuglar1 vardir. Farkli yazarlar incinmis duygularin kendine 6zgli bir
duygu mu, yoksa farkli duygularin bir bilesimi mi oldugu konusunda farkli goriislere sahiptir.
Vangelisti ve arkadaslar1 incinmis duygularin iizlintli, ac1 ve korku gibi farkli duygularin bir
bilesimi oldugunu savunurken (Vangelisti, 2001; Vangelisti ve Young, 2000), Leary ve arkadaglari
ise incinmeyi diger duygulardan farkli kendine 6zgii bir duygu olarak ele almislardir (Leary vd.,

1998). Ancak bu uzun tartismanin incitici iletisime iligkin Tiirk¢e yazinda 6ncii ¢alisma niteligini
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tastyan bu makalenin ana konusunu olusturmamasi nedeniyle deginilmemesi ve baska bir
calismada ele alinmasi uygun goriilmiistiir (ayrtintili bilgi igin bkz. Leary ve Springer, 2001;
Hardecker, 2019).

Incinmis duygularmn ortak dzellikleri olarak sunlar belirtilmistir (Vangelisti ve Hampel,
2010: 245; Vangelisti, 2015): Kisileraras1 bir olgu olan incinme deneyiminin temelinde “iletisim
araciliryla olusan duygusal hasar” bulunmaktadir. ikinci olarak, farkli arastirmacilar incinmenin
iliskisel bir kaybin sonucunda ya da mesru goriilmeyen iliskisel kayiplara, ¢oziilmelere yonelik
tehditler s6z konusu oldugunda ortaya ciktiginda hemfikirdirler. “Bu kayip, partnerin iliskiye
yeterince deger vermemesinden, partnerin iliskisel normlara uymaya yonelik isteksizliginden,
kisinin kendisine yonelik olumlu goriislerinin partner tarafindan ¢ignenmesinden ya da partnerin
kisiye giivenli bir iliskisel ortam yaratamamasindan kaynaklanabilir” (Vangelisti ve Hampel, 2010:
245). Beklenti Thlali Teorisi, insanlarm yakin kisilerarast iliskilerinde kendilerine daha destekleyici
ve kibar davranilmasi beklentisine sahip olduklarini ve iligskisel normlar1 olusturan bu beklentilerin
cignenmesinin onlar1 incitecegini belirtmektedir (Snapp ve Leary, 2001: 316). incinme iizerine
calisanlarin hemfikir olduklar1 tiglinci ortak yon ise kisinin gelecekteki acilara karsi
savunmasizligidir. Kisileraras: iliskilerdeki yakinlik ve samimiyet, sevgiyle beraber taraflarin
birbirleri hakkinda daha fazla bilgiyle donanmasina yol agmakta ve bu bilgiler de onlar1 incitilme
karsisinda daha savunmasiz ve kirilgan hale getirmektedir. “Kisilerin incinme deneyimleri ister
iligkiye yeterince deger verilmemesinden ister glivenliklerine yonelik bir tehditten kaynaklansin,
kisiler iliskideki partnerleri tarafindan bir defa incitildiklerinde, gelecekte tekrar
incitilebileceklerini bilirler” (Vangelisti ve Hampel, 2010: 245; Vangelisti, 2015: 2). Bu
savunmasizlik nedeniyle incinme deneyimi, kisilere duygusal olarak aci vermekte ve onlar1 bu

duygudan kaginmaya yonlendirmektedir.

“Incinmis duygular sadece ac1y1 hisseden birey igin degil, iliskideki taraflarin davranislari,
iliski hakkindaki diistinceleri ve birbirilerine tutumlar lizerindeki giiclii etkileri” nedeniyle yakin
iliskiler lizerinde 6nemli etkilere sahiptir (Vangelisti, 2009: 3). Bu nedenle, kisilerarasi iliskilerde
incitici iletisimin unsurlarini ayr1 ayri incelemeden 6nce, incinmis duygular ortaya ¢ikaran biligsel

degerlendirmeye ve dnemine deginilmesi uygun goriilmiistiir.
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INCINMiS DUYGULARIN ORTAYA GIKISINDA BiLISSEL DEGERLENDIRME
VE ONEMI

Duygularin digsal uyaricilara iligskin biligsel bir degerlendirme sonucunda ortaya ¢iktigi
konusunda yazinda genel bir uzlasi bulunmaktadir. Bu kapsamda, incinmis duygular iizerine
yazilmig eserlerin biiylik bir ¢ogunlugunda da incinmis duygularin biligsel bir degerlendirme
sonrasinda olustugu goriisii hakimdir (Vangelisti ve Crumley, 1998; Vangelisti, 2001; Vangelisti
ve Young, 2000; Vangelisti vd., 2005; Feeney ve Hill, 2006; McLaren ve Solomon, 2008; Fitness
ve Warburton, 2009; Hardecker ve Haun, 2020). Bu nedenle, incinmis duygulari, incitici iletisimi
ve iletisimsel anlam tasiyan tepkileri anlamlandirmak i¢in Degerlendirme Teorisi’ne deginmek bir

gerekliliktir.

Degerlendirme Teorisi, kisilerin yasadiklar1 deneyime ya da olaya iliskin duygusal
tepkilerinin biligsel bir degerlendirme siirecinin sonucunda ortaya ¢iktig1 varsayimima dayanmakta
ve duygularin adaptif bir iglevi oldugunu vurgulamaktadir (Bippus ve Young, 2012: 177). Bir
mesajin ya da olayin belirli bir duyguyu ortaya c¢ikarmasi i¢in kisinin bu uyariciyr kendi
deneyimleri, ihtiyaglar1 ve amaclari acisindan degerlendirerek, kendisi i¢in kisisel Onemini
belirlemesi gereklidir (Fitness ve Warburton, 2009: 35; Hardecker, 2019). Insanlarin
“karsilastiklart olaylart nasil degerlendirdigi, hissetikleri duyguyu belirlemektedir” (Kowalski,
2009: 463). Ornegin, “kotii biri olarak adlandirilmak her zaman incinmis duygulara yol agmaz,
clinkii bu adlandirmay1 incitici hale getiren unsur, iliskisel ve psikolojik baglamin
degerlendirmesine dayanir” (Bippus ve Young, 2012: 177). Kisinin incitici mesaja verecegi tepkide
bilissel degerlendirme belirleyici bir rol oynarken, incinmis duygular miiteakip iletisimin seyrini
ve mesafe koyma gibi iligkisel sonuglar1 etkilemektedir (Caughlin vd., 2009: 151; McLaren ve
Solomon, 20008; McLaren ve Sillars, 2014; Bippus ve Young, 2012).

Incinmis duygulari ortaya ¢ikaran bilissel degerlendirme iki asamaya ayrilabilir: birincil ve
ikincil degerlendirme. Birincil ve ikincil degerlendirme, kisinin incitici mesajlara verecegi

duygusal tepkiyi ve bu duyguyla basa ¢ikarken gosterecegi davranisi etkiler (Bippus ve Young,
2012: 179).

Hizli bir sekilde gergeklesen birincil degerlendirme asamasinda kisi belirli bir etkilesimin
ya da olayin anlamin1 kendi degerleri, amagclar1 ya da kendine giiveni i¢in bir tehdit ya da zarar arz

edip arz etmedigini degerlendirmektedir (Terzi, 2009: 130; Bippus ve Young, 2012: 177). Insanlari
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iliskilerine zarar verebilecek her tiirlii tehdit ya da zarara karsi uyaran birincil degerlendirme,
subjektif bireysel degerlendirmelere dayandigi igin kisiden kisiye farklililk gostermektedir
(McLaren ve Solomon, 2008:341; Unsal,2009: 346; Bippus ve Young, 2012: 177; Caughlin vd.,
2009: 151). Birincil degerlendirme asamasinda, kisi elestiri, aldatma, terk etme ya da dislanma gibi
iligkiye istenilen degerin verilip verilmedigini, sevgiye layik bir birey olduguna iliskin benligine
yonelik bir saldirinin varligini, giiven gibi 6nem verdigi iligkisel normlarin ihlal edilip edilmedigine
yonelik mesajlar1 ve davraniglar1 degerlendirmektedir (Hardecker, 2019; McLaren ve Solomon,
2008: 342). Eger bu durum kisinin deger verdigi iliskiden dislanmasi anlamina gelmiyorsa,
degerlerine ya da kendine giivenine bir tehdit olusturmuyorsa ve kisinin refahini etkilemiyorsa,
duygusal bir tepki ortaya ¢ikarmaz (Bippus ve Young, 2012: 177: Kowalski, 2009). Birincil
degerlendirme ile duygusal deneyim baglamaktadir (McLaren ve Solomon, 2008:342) ancak
incinmis duygular ve incinmeye verilen davranissal tepkiler ikincil degerlendirme sonrasi ortaya

cikmaktadir (Fitness ve Warburton, 2009; Hardecker, 2019).

Ikincil degerlendirmede, birey algilanan tehditle veya hasarla basa ¢ikmak igin sahip oldugu
kaynaklar1 ya da olay {izerindeki kontroliinii degerlendirmektedir. Kisacasi, bunlarla miicadele
etmesini kolaylastiracak basa ¢ikma kaynaklarinin var olup olmadigini saptamaya ¢alismaktadir
(Unsal, 2009: 346). Ikincil degerlendirmede, kisi once incitici mesaj kaynaginimn kendisini
gercekten incitme niyetinde olup olmadigini yani kastin varliini, incitme sikligini1 ve bundaki
sorumlulugunu degerlendirmektedir (Bippus ve Young, 2012: 177). Daha sonra basa ¢ikma
kaynaklarin ve potansiyelini degerlendirmektedir. Ornegin: “Beni inciten bu kisiden uzak durmam
mimkiin mii ya da bunu konusabilecegim bagka birini bulabilir miyim?”, “Bu iliskiyi ikame
edebilecek alternatif bagka bir iliskim var m1?” gibi (Bippus ve Young, 2012: 177; Hardecker,
2019). Basa ¢ikma asamasinda, kisi incitici olayin stresini yonetmek icin ¢ok farkli biligsel ve
davranigsal cabalar icine girmektedir. Ancak, incitici olaylar kisilerin sevdiklerinden ve en
yakinlarindan c¢ogunlukla beklemedikleri seyler oldugu i¢in bireyleri daha savunmasiz
yakalamakta ve incitilme {izerindeki diisiik kontrol incinme duygusunun yogunlugunu
arttirmaktadir. Ayni iletilere maruz kalma durumunda dahi iki birey mesajin kaynagiyla
iligkilerinin ve uzun vadeli hedeflerinin etkilenecegini bilse ve incinse bile bu durumla farkli
sekillerde basa ¢ikmaktadir. Kendilerinde stres yaratan bu durum karsisinda biri depresyona
savrulabilirken, digeri stress yaratan bu uyariciyla daha i1yi basa ¢ikabilmektedir (Kowalski, 2009:

463). Incitici iletisim karsisinda verilen farkli tepkilerin altinda bu degerlendirme yatmaktadir.
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Ozetle, kisi incitici olaymn kendi amaglariyla iliskisini ve tehdit olusturup olusturmadigini
birincil degerlendirme asamasinda tartmakta ve ikincil degerlendirmede kars1 tarafin kastini, tekrar
sikligini, gelecekte tekrarlama olasiligini, iliskinin ge¢misini ve basa ¢ikma potansiyelini
degerlendirmektedir. Bu degerlendirmeler, incitici olaylarla basa ¢ikmada gosterilen tepkileri
belirlemektedir (Bippus ve Young, 2012: 178). Ikincil degerlendirme asamasinda, kisilerin
degerlendirdikleri en 6nemli unsurlardan biri kasittir ve act hissinin yogunlugunda 6ne ¢ikmaktadir
(Vangelisti ve Young, 2000; McLaren ve Sillars, 2014; Bippus ve Young, 2012; Knight, 2018).
Kars1 tarafin mesaji kasitla ve incitici mesajin siklikla tekrar edilmesiyle daha incitici hale gelmekte
ve mesafe koyma gibi iliskisel sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir (VVangelisti ve Young, 2000;
McLaren ve Solomon, 2008; Zhang ve Stafford, 2008; Feeney, 2005; Vangelisti, 2015).

Incinmis duygulari ortaya ¢ikaran incitici mesajlar1 ve incinmeye verilen tepkileri anlamak

i¢in incitici iletigim siireci ve bilesenlerini genel hatlartyla ele almak bir gerekliliktir.

YAKIN KiSILERARASI iLISKILERDE iNCITiCi ILETiSIM SURECI VE UNSURLARI

Incitici iletisim ve incinmis duygular konusundaki ¢alismalara dayanarak incitici iletisim
siireci dongiisel iletisim modeli cercevesinde aktarilmustir. Incitici iletisim siirecinin unsurlar
olarak kaynak, incitici mesaj ve davranislar, alic1 ve alicinin incinmeye verdigi tepkiler bagliklarina
yer verilmis ve yazindaki arastirma bulgulari ¢er¢evesinde bu unsurlara ait alt basliklar agilmistir.
Alicinin incinme duygusunun yogunluguna bagli olarak verdigi tepkiler, geribildirim niteliginde
oldugundan, iletisim dongiisii kaynagin aliciya yonelik tepkilerine bagli olarak devam etmekte ya
da sonlanmaktadir. Kaynak eger empati ile alicinin incinmis duygularini anlamaya c¢alisiyor
ve/veya incinmeye neden oldugu i¢in 6ziir diliyorsa, bu iligskinin devamina ve iligki tatminine yol
acabilmektedir (Cohen vd. ,2012). Bu sekilde, kisileraras1 iliskilerde iletisim kesintileri ya da

iletisimin tamamen sonlanmasi yaganmamakta ve iletisim dongiisii devam etmektedir.

Konuya iligkin ¢aligmalara bakildiginda incitici iletisim siirecinin merkezinde incitici mesaj
ve davraniglar yer aliyor gibi goriinse de (Vangelisti, 1994; Vangelisti ve Crumley, 1998;
Vangelisti ve Young, 2000; Zhang ve Stanfford, 2009; Dunleavy vd., 2009), kisilere ac1 veren
incitici etkilesimlerin sadece incitici mesajlara indirgenmesi miimkiin degildir. Bunun nedeni,
alicinin incitici mesajlar algilamasini, dolayistyla incinme duygusunun yogunlugunu ve tepkilerini

etkileyen cok farkli kisisel ve iligkisel 6zelliklerin bulunmasindan kaynaklanmaktadir (Vangelisti
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ve Hampel, 2010; Vangelisti, 2009, 2015; Leary vd., 1998; Feeney, 2004; 2005). Incitici iletisim

stireci, cogu zaman kisilerin en sevdiklerini i¢eren kaynak tarafindan baslatilir.

KAYNAK

Incitici etkilesimlerin temel olarak iki tarafi vardir. Incitici etkilesimi baslatan kaynak ve
kaynagin incitici mesaj ve davraniginin yoneldigi alict ya da kurban. Kaynak, alicinin incitici olay1
nasil anlamlandirdigin1 ve incinmeye verilen tepkileri etkileyen onemli unsurlardan biridir.

Yazindaki ¢alismalar incelendiginde farkli incinme kaynaklarinin ele alindig1 goriilmektedir.

Konuyla ilgili ¢alismalarin biiylik bir kismi, kisilerin en ¢ok sevdikleri ve yakinlari
tarafindan incitildikleri konusunda hemfikirdir (Miller, 1997; Leary vd., 1998; McLaren ve
Solomon, 2008; Vangelisti vd., 2007). Incitici mesaj ve davranislarin kaynag1 olarak romantik
iliskideki partnerler ya da esler (Feeney, 2004; VVangelisti, 2006; Priem vd.,2009; Young, Bippus
ve Dunbar, 2015), ebeveynler (Vangelisti vd., 2007; McLaren ve Pederson, 2014; McLaren ve
Sillars, 2020; Mills vd., 2002), kardesler (Myers ve Goodboy, 2006; Mills ve Piotrowski, 2009) ve
arkadaslar (Leary vd., 1998; Jin, 2013) belirtilmistir. incitici mesaj ve davranislarin kaynag: olan
bu kisilerin ortak noktasi, alici ile yakin iliski i¢inde olmalarindan kaynaklanmaktadir. Samimiyet
ve birlikte gegirilen siirenin uzunlugu nedeniyle kars1 tarafa iliskin ¢ok fazla enformasyona sahip
olunmasi, yakin iligkilerindeki taraflari incitmede daha maharetli hale getirirken, taraflari
sevdikleri karsisinda savunmasiz kilmakta ve savunmasizlik beraberinde incinmeyi getirmektedir.
Kisilerin en ¢ok sevdikleri tarafindan incitilmeleri, onlarin goriislerine verdikleri degerin
fazlaligindan ve iliskinin bitmesi halinde kaybedecekleri ¢ok sey olmasindan kaynaklanmaktadir
(Burchell vd., 2016: 2). Aile iliskileri gibi yakin kisilerarasi iligkilerin yiiksek derecede karsilikli
bagimlilik icermesi ve iligkisel yatirnmlarin fazlaligi, hem ebeveynler hem de cocuklari incitici

etkilesimlerin kaynagi olarak daha incitici hale getirmektedir (Mills ve Piotrowski, 2009).

Bu incinme kaynaklarina ek olarak, incitici iletisimsel eylemlerin kaynagi olarak
kaynanalar {izerine yapilmis calismalara da rastlanmistir (Rittenour ve Kellas, 2015). Ozellikle
Tirkiye gibi gorece kollektivist iilkelerde gelinler ve kaynanalar arasindaki yakinligin fazlalig ve
eslerin annelerine verdikleri onem, gelin-kaynana iligkisindeki incitici iletisimi 6nemli hale

getirmekte ve onemli iligkisel sonuglara yol acabilmektedir.

Ogrenci-6gretmen iliskisinde de incitici etkilesimler siklikla gerceklesmektedir. Bu

nedenle, hem 6gretmenler hem de 6grenciler incitici iletisim kaynagi olarak ele alinmistir (Maresh,
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2009; Hong vd., 2019; LeFebvre vd., 2019; Carmack ve LeFebvre, 2019). Ogretmenlerin incitici
mesajlarmin 6grencilerin motivasyonlarini diisiirdiigii saptanmistir (Maresh, 2009). Ogrencilerin
ders degerlendirmelerindeki olumsuz elestirilerin de 6gretmenleri incitebilecegi saptanmistir
(LeFebvre vd., 2019). Incinme kaynag1 olarak yeni tamisilan kisileri inceleyen tek bir ¢alismaya
rastlanmigsa da makalenin konusu yakin kisilerarasi iligkilerle sinirli oldugu igin deginilmemistir

(Snapp ve Leary, 2001).

Alicinin incitici mesaji degerlendirmesinde kaynak onemli bir unsurdur ¢iinkii alici incitici
eylemlerin kim tarafindan gerceklestirildigini verecegi tepkileri belirlemek amaciyla
degerlendirmektedir. Bu nedenle, subjektif bir duygu olan incinme, alicinin kaynakla iligkisine
gore degisebilmektedir. liskinin romantik bir iliski mi yoksa bir arkadaslk iliskisi mi oldugu,
hangi mesajin daha kirici algilanabilecegini, incinmis duygularin yogunlugunu ve incinmeye
verilen tepkileri etkilemektedir (Leary vd., 1998; Zhang ve Stafford, 2008). Alicinin mesaj1 incitici
algilamasina etki eden kaynakla ilgili onemli faktorlerden biri de iliski tatminidir. Kaynakla
iligkisinden memnun olan alicilar kaynagin mesajlarin1 daha az kasith algilama egilimi
gostermektedirler. Iliski tiirii ve iliski tatmini ile tepkiler arasindaki iliski, calisma kapsaminda
incitici iletisime verilen tepkiler baglaminda ayrintilariyla ele alindigi i¢in bu baslik altinda

ayrintilarina yer verilmemistir.

Kaynaga ek olarak incitici mesaj ve davranisin tiirti, siklig1 gibi iletisimsel eyleme 6zgii
unsurlar, alicinin incinme duygusunun yogunlugunu ve incinmeye verilen tepkileri anlamak i¢in

onem arz etmektedir.

INCIiTICi MESAJ VE DAVRANISA 0ZGU UNSURLAR

Incitici mesaj ve davranisa 6zgii unsurlar sadece incitici mesaj ve davramsin tiirleriyle
sinirl degildir. Bu kapsamda, yazinda incitici mesajin sekli, yogunlugu ve siklig1 gibi unsurlar da
belirtildigi icin bu bashk altinda incitici mesaj tipolojilerine ek olarak, bu unsurlara da yer

verilmistir.

incitici Mesaj ve Davranigin Tiirii

[letisim uzmanlari i¢in yakin kisilerarasi etkilesimlerde incinmis duygulara yol agan en
onemli unsurlardan biri, incitici mesaj ve davraniglarin igeriklerinin neler oldugudur ¢iinkii bu

icerikler “bireyleri, etkilesimleri ve iligkileri 6nemli bir sekilde etkileyebilir” (Vangelisti, 1994:
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53). Bu nedenle, incitici duygulara yol agan unsurlari agiklamak i¢in aragtirmacilar ilk olarak sozlii
mesajlarin igerikleri {izerine odaklanmistir (Vangelisti, 1994, Leary.vd.,1998). Bu dogrultuda
yapilan g¢alismalar, hangi tiir mesajlarin kisileri daha fazla incittigini anlamamiza 1s1k tutmasi
acisindan olduk¢a aydinlaticidir (Vangelisti, 1994; Leary vd., 1998; Young ve Bippus, 2001;
Young, 2014; Zhang ve Stafford, 2008).

Vangelisti’nin incitici mesajlar iizerine yaptig1r 1994 tarihli ncii ¢calisma 10 farkli incitici
sozlii  eylem smiflandirmast  yapmustir. Bunlar suglamalar, kisinin degerine yonelik
degerlendirmeler, emirler/yonlendirmeler, 6nerilen eylem tarzina iligskin tavsiyeler, tercih belirten

arzu ifadeleri, bilgilendirici ifadeler, sorular, tehditler, sakalar ve yalanlardir.

Asagida yer alan tabloda Vangelisti’nin (1994) incitici mesaj tipolojileri orneklerle

belirtilmistir.
incitici Mesajlar
Bilgilendirici ifadeler Hayatimin 6nceligi sen degilsin. Artik seni ¢ekici bulmuyorum. Seninle ¢ikmamin tek
nedeni yeni biten iligkim nedeniyle boslukta olmamdi.
Degerlendirmeler Seninle ¢ikmak hayatimdaki en bilyiik hataydi. Bu iliski benim igin bir zaman kaybi.
Suglamalar Sen bencil ve kaba bir insansin. Cok ukalasin.
Emirler Artik beni arama. Beni yalniz birak.
Arzularin ifade edilmesi Seninle olmak yerine yalniz kalmayi tercih ederim. Abin gibi olmani dilerdim.
Tehdit Eger onunla bir daha gortisiirsen, senden ayrilirim.
Soru Hala okulunu bitiremedin mi?
Saka Sanirim ailede esin pantolonu giyen ve sen etegi giyen kisisin.
Yalanlar Aldattigini kars1 taraf bildigi halde “Seni aldatmadin” diyen kisi.
Tavsiyeler Artik ayrilmamiz gerektigi diisiiniiyorum. Ondan ayril ki, mutlu olabilesin.

Tablo 1: Vangelisti’nin 1994 Tarihli incitici Mesaj Tipolojisi

Kaynak: Vangelisti, A.L. (1994).Messages that hurt. W. R. Cupach ve B. H. Spitzberg (Eds.), The Dark
Side of Interpersonal Communication iginde, Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum, 53-82; Vangelisti, A.L.
(2007) Communicating Hurt, B. H. Spitzberg ve W. R. Cupach (Eds.), The Dark Side of Interpersonal
Communication iginde, 2.baski, USA:Routledge, 121-142;. Guerrero,L.K., Andersen, P.A., Afifi, W.A.,
Close Encounters: Communication in Relationships, 5. Baski, Los Angeles: Sage, 2017, s.522’den
derlenmistir.

Incitici mesaj tipolojilerine iliskin Vangelisti’nin 1994 tarihli bu ¢aligmasinda katilimcilarin
en ¢ok hatirladiklar1 incitici mesaj tiirleri olarak suglamalar, degerlendirmeler ve bilgilendirici
mesajlar 6ne ¢ikmistir. Suglamalar, karsi tarafi yaptigi bir yanlis nedeniyle sorumlu tutmay:

icermektedir. Degerlendirmeler ise iliskideki karsi tarafi ya da iliskiyi bir 6zelligi nedeniyle
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elestirmeyi kapsamaktadir. En 6nemli bulgulardan biri, bilgilendirici mesajlarin diger mesajlarla
karsilastirildiginda aliciy1 en gok inciten mesajlar olarak dne ¢ikmis olmasidir (Vangelisti, 1994).
Kisilerin en ¢ok bilgilendirici ifadeler nedeniyle incinmeleri, bu ifadelerde belirtilen sorunun
¢ozimiiniin zor olmasindan ve bireyin bunlart degistirme olasiliginin  olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durum, alicinin incitici mesaja tepki verme yetenegini engelleyerek, bu tiir
mesajlar1 en incitici mesajlar haline getirmektedir (Vangelisti ve Redlick, 2017: 187; Vangelisti,
2015). “Bilgilendirici ifadelere en iyi ornek “artik seni sevmiyorum” ciimlesidir ve bunun
karsisinda kisinin yapabilecegi ya da sdyleyebilecegi seyler olduk¢a azdir” (Vangelisti, 2006: 137).
Kars1 tarafin “sen ikiylizliisiin” ya da “yalancisin” gibi sug¢lamalar1 karsisinda ise kisi bunlarin
dogru olmadigini belirterek ya da agiklamalar getirerek kendisini savunabilir ve karsi tarafa
meydan okuyabilir (Vangelisti, 2006: 137; Vangelisti, 2015: 2). Bu nedenle, su¢lamalar

katilimcilar tarafindan gorece daha az incitici olarak algilanmistir (Vangelisti, 1994).

Vangelisti’nin 6ncii ¢aligmasinin dnemli bir kisit1 sadece incinmis duygulari ortaya ¢ikaran
sOzlii davraniglar iizerine odaklanmasidir. Bu nedenle, sozsiiz davramiglar ya da davranig
eksikligi/yoklugu Vangelisti’nin 1994 tarihli bu ¢alismasinda yer almamistir. Bu durumu elestiren
Leary ve arkadaslar1 (1998) eksiklikleri gidermek i¢in kisilerin duygularini inciten hem s6zlii hem
de sozsliz olaylar1 bir grup katilimciya sorarak, incinmis duygulari ortaya c¢ikaran sozsiiz
davraniglar1 da tespit etmeye calismislardir. Calismada alti farkli incitici olay tanimlanmistir
(Leary vd., 1998). Incitici olaylarin ilki, yakim iliski icinde bulunulan tarafi agik bir sekilde
reddetmeyi iceren aktif ayrilmadir. Aktif ayrilma bashiginda agik reddetmeler, terk etmeler ve
dislamalar bulunmaktadir. Kisinin esine “Seninle birlikte yasamayi artik istemiyorum” ya da yakin
bir arkadasin “Senin arkadasin olmay1 istemiyorum” ifadeleri aktif ayrilmaya Ornektir (Leary,
2012). Ikinci incitici olay kategorisi ise goz ardi etme ya da gormezlikten gelme gibi iistii
ortik reddetmeleri igeren pasif ayrilmadir ki, iliskideki tarafin bireyden sakinmasimi Kapsayan
olaylardan olugsmaktadir. Yakin iliski i¢cinde oldugunuz kisinin aramalarinizi karsiliksiz birakmasi
gibi. Diger incitici olaylar ise elestiriler, aldatmalar/ihanetler, alaylar ve takdir edilmeme ya da
kendini kullanilmis hissetmedir. Leary ve arkadaslarinin yaptigi bu arastirmada 168 katilimcinin
ticte biri incinmis duygularin ortak nedeni olarak elestirileri belirtmis olsa da, “en incitici”
olaylardan biri olarak aldatmayi vurgulamiglardir (Leary vd., 1998). Alay ve takdir edildigini
hissetmeme arastirmaya katilanlarin ¢ok kiigiik bir kismi tarafindan incitici olay olarak

belirtilirken, elestiriler ayrilmalar kadar aci veren olaylar olarak goriilmemistir. Toparlanacak
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olursa, yakin iliski iginde olunan tarafin ya da taraflarin iliskiye kisinin arzu ettigi degeri
vermedigini gosteren her tiirlii mesaj ve davranisin kisileri farkli derecelerde incittigi saptanmaistir.
Leary ve arkadaslarinin ¢alismasi (1998) sozsiiz davraniglar1 ve planlardan dislanma gibi karsi
taraftan beklenen davramislarin yoklugunu da igerdi8i i¢in arastirmacilara daha kapsayici bir

incitici olay ve mesaj siniflamasi sunmaktadir.

Feeney 2004 tarihli ¢alismastyla Leary’nin incitici olay siniflamasini romantik iligkiler
kapsaminda bes farkli baslik altinda incelemistir. Iliskinin aktif olarak ¢oziilmesini igeren
aktif ayrilma/¢oziilme, kisiye partnerinin onunla ilgilenmedigine dair agik ipuglar1 gonderen
davranislar1 icermektedir. Iliskinin pasif olarak ¢oziilmesi ise partnerinin planlarindan,
konusmalarindan ya da aldig1 6nemli kararlardan kisinin diglanmas1 ya da gérmezden gelinmesidir.
Elestiri ise partnerin davranisinin, goriiniimiiniin ya da kisisel ozelliklerinin olumsuz s6zli
yorumlarla yerilmesidir. Aldatma ve yalan ise diger incitici eylem bagliklar1 olarak belirtilmistir
(Feeney, 2004). Feeney de kisinin iliskisine sadik kalmamasi veya evlilik dis1 bir iliskisinin
olmasini ifade eden aldatmayr en ¢ok aci veren olay olarak saptamistir. Bu bulgu, Leary ve
arkadaslarinin bulgulariyla (1998) ayn1 dogrultudadir. Malachowsky ve Frisby de (2015) iligkilerde
aldatmanin c¢atisma ve giivene ihanetten daha ¢ok incittigini saptamistir. Feeney incinme
duygusunun “bir tiir kigisel yaralanma hissi olusturdugunu” ve bu nedenle, “kurbanin sevgiye ve
baskalarinin giivenine layik olduguna dair benligine yonelik bir hasar” olusturdugu icin kisiye aci

verdigini belirtmektedir (2005: 256).

Yukarida belirtilen ti¢ farkli galismanin benzer noktas ise incitici mesajin ya da davranisin
“kisinin kontrol edemeyecegi ya da degistiremeyecegi unsurlarla ilgili oldugunda daha da incitici”

oldugudur (Vangelisti ve Hampel, 2010: 246-247).

Belirtilen bu c¢alismalar daha sonraki yillarda incitici duygular ve iletisim tizerine yapilan
birgok calismada temel alinan siniflandirmalar1 igermesi agisindan dnemlidir. Goriildiigi gibi yakin
kisileraras: iliskilerde incitici eylemler sadece s6zlii mesajlarla sinirlandirilmamis ve iletisimsel
anlam tasiyan ayrilmalar, aldatmalar yaninda, beklenen daha az destek gorme, dogum giinlerinin
ve yildoniimlerinin unutulmasi gibi davranis eksikligini de icerecek sekilde genisletilmistir
(McLaren ve High, 2019). McLaren ve High’in 2015 tarihli ¢alismasi, kisilerin arzu ettiginden
daha az duygusal destek gormelerini incitici bulduklarin1 ortaya ¢ikarmis ve arzulanan Olgiide

davranigsal beklentilerin karsilanmamasinin da kisileri incitebilecegini teyit etmistir.
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Ancak iletisimde mesajin kendisi kadar nasil sdylendiginin 6nemli oldugu da yadsinamaz.
Bu o6zellikle incitici duygulari ortaya ¢ikaran mesajlar séz konusu oldugunda daha da agik hale
gelmektedir. Incitici mesaj ve davranislara 6zgii unsurlarin bir bileseni olarak mesajin sekli ve

yogunlugu incinme deneyiminde 6nemli diger unsurlardir.

incitici Mesajin Sekli ve Yogunlugu

Farkl1 incitici mesaj ve davranis tiirlerinin alicidaki incinme hissini agiklamada yetersiz
kalmasi lizerine, incitici mesajlarin nasil sdylendiginin de incinme hissi tizerinde etkisi gorece yeni
tarihli ¢caligmalarda ele alinmaya baglanmistir (Young, 2010; Bippus ve Young, 2001). Mizah

kullanim1 bunlardan biridir.

Bir iletisim stratejisi olarak mizahin kullanimi {izerinde oldukea fazla ¢alisma olmasina
ragmen incitici enformasyon iceren mesajlarin mizah kullanimiyla iletilmesinin incinme
tizerindeki etkisi daha az arastirilmistir. Bippus ve Young’in arastirmasinda (2001) incitici ifadenin
mizahi bir sekilde kodlanarak iletilmesi durumunda, alicinin mesaj1 daha az incitici bulabilecegini
saptamistir. Bu ¢alismanin sonuglari, mizah kullanilmadan iletilen incitici mesajlara gére mizah

kullanilan incitici mesajlarin alic1 tarafindan daha az kasitli degerlendirildigini ortaya ¢ikarmustir.

Benzer bir ¢alisma, Young ve arkadaglar1 (2005) tarafindan yapilmis ancak mesajin sekli
ile verilen tepkiler arasinda en azindan aile ortaminda bir farklilik bulmamistir. Birbiriyle celisen
arastirma bulgular1 aslinda ¢atisma durumlarinda mizah kullaniminin kisiler tizerindeki incitici
etkisini aciklamanin sanildig1 kadar basit olmadigin gostermektedir. Yakin kisilerarasi iliskilerde
taraflarin mizah kullanimini farkli sekilde anlamlandirma olasiligi yiliksektir. Kargi taraf bir
konuya gerekli 6zeni gostermediginde ya da bir konuyu bekledigimiz saygi ile ele almadiginda,
giilerek ya da sakayla karisik tepkiler verdiginde, bunu incitici algilama olasiligi artmis olabilir
(Bippus vd., 2011). Bu nedenle, incitici mesajlarin saka yollu ya da mizahi unsurlarla verilmesi
tamamen alicinin algisina, iliskinin gegmisine ve bu konuda yaptig: atiflara bagli olarak duygusal

actya yol agmaktadir.

Incitici mesajin icerigi ve sekli kadar incitici mesajin nasil sdylendigi de alicinin mesaj
anlamlandirmasinda ve incinme deneyiminde onemlidir (Young, 2004). Mesajin aliciy1 incitme
derecesini etkileyen mesaj yogunlugu, “mesajin toplam giicli ya da kaynagin bir konuya iligskin
tutumsal pozisyonunu vurgulama giicli ya da derecesi olarak” tanimlanmaktadir (McEwen ve

Greenberg, 1970°den aktaran Vangelisti ve Hampel, 2010: 247). Kiifretme gibi olumsuz ve ekstrem
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dil kullanim1 ya da incitici yorumun bagirma ya da sert bir ses tonu gibi sozsiiz ipuglart ile kirici
ve kaba bir sekilde ifade edilmesi ile kendini gdsteren mesaj yogunlugu, mesajin daha olumsuz
algilanmasia ve Onemli iligkisel sonuglara yol agmaktadir (Young, 2004; Young vd.,2005;
Vangelisti, 2006, 139). Mesajin nasil ifade edildigi, alici tepkisinin 6énemli belirleyicilerinden
biridir ve iletisim alaninda bu konuda daha fazla ¢caligma gerekliligine isaret etmektedir (Young,

2004; Young vd., 2005).

Incinmis duygularinin olusumunda mesajin icerigi kadar mesajin nasil iletildiginin dnemini
vurgulayan yogunlukla ilgili literatiirde yogunlugun tanimi iizerinde uzlasiya varilamamasi
nedeniyle (Vangelisti ve Hampel, 2010: 247), makalede mesajin sekli ve yogunluguna ayni baglik
altinda deginilmistir. Hem psikoloji hem de iletisim yazininda vurgulanan uyaricilara siklikla
maruz kalmanin duygular ve tutumlarla iliskisinden hareketle, incitici mesaj ve davraniglarin
sikligt da incitici etkilesimler kapsaminda deginilmesi gereken Onemli bir alt bashg:

olusturmaktadir.

incitici Mesaj ve Davranigin Sikhg

Incitici mesaj ve davraniglara maruz kalma sikligi arttikga, kisilerin aci1 deneyimleri
yogunlagmakta ve incinmeye verdikleri tepkiler degismektedir (Vangelisti ve Hampel, 2010: 247,
Vangelisti, 2006: 138). Sik gerceklestigi igin iliskisel norm haline gelen incitici olaylar, alicinin
iliskisel beklentileri sekillendirmekte ve farkli bilissel ve davramigsal degerlendirilmelere yol
agmaktadir (McLaren ve Solomon, 2008; Hampel, 2011). Incitici mesaj siklig iligki tatminini
azaltirken, iliskiye mesafe koymayi arttirabilmektedir (Vangelisti ve Young, 2000; McLaren ve
Solomon, 2008, 2010; McLaren vd., 2011). Benzer sekilde, incitici mesaj sikliginin geng
yetigskinlerin anneleriyle olan iletisimi baslatmalar1 ya da anneleriyle iletisimden kaginmalarinda

da 6nemli yordayicilardan biri oldugu saptanmistir (Kennedy-Lightsey ve Dillow, 2011).

Incitici uyaricimin kiside uyandirdign duygular iki model yardimi ile agiklanmaktadir
(Vangelisti vd., 2007) ve bu modellerde siklik en 6nemli unsurdur. Bunlardan ilki, incitici uyariciya
sirekli olarak maruz kalan kisilerin daha duyarli hale gelmeleri nedeniyle incinmis duygularinin
daha yogun oldugunu ileri siiren “duyarlilasma”dir. Kaba aliskanliklara, iligkisel norm ihlallerine,
miidahaleci ve diisiincesiz davranislara siklikla maruz kalan kisiler bu olumsuz uyaricilara daha
duyarl hale gelmekte ve disaridaki gozlemcilere abartili gelen asir1 duyarli tepkiler gosterirken

duygusal patlamalar yasayabilmektedir (Cunnigham vd., 1997). Aslinda kisilerin abartili duygusal
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tepkileri, gozlemlenen tekil olumsuz davranisa degil, iliskilerinde siklikla maruz kaldiklari,
kacamadiklar1 olumsuz davranislarin tiimiinedir. McLaren ve Solomon’in ¢aligmasinda (2008),
romantik iliski i¢inde olan kadinlarda, incitici mesajlar sik gerg¢eklestiginde incinme yogunlugunun

iliskiye mesafe koymay1 arttirdig1 saptanmaistir.

Incitici olaylara siklikla maruz kalan kisilerin bir kismi duyarlilasma nedeniyle yogun
incinme duygular1 deneyimlerken tam tersi de ger¢eklesebilmektedir. Bu durum, yazinda “alisma”
olarak adlandirilmakta ve “kisinin siklikla maruz kaldigi incitici uyarict karsisinda incitilmis
olmaya alismasi ve goreceli duyarsizlagsmasi” olarak tanimlanmaktadir (Vangelisti vd., 2007: 358).
Siklikla maruz kalinan incitici mesaj ve eylemler, iliskisel norm haline geldigi i¢in baz iliskilerde
iligkiye mesafe konulmasi gibi olumsuz iligkisel sonuglara yol agmamaktadir (McLaren ve
Solomon, 2008). Vangelisti, Maguire, Alexander ve Clark’in yaptig1 ¢aligmada (2007) aile
ortamini sevgisiz olarak niteleyen kisilerin, incitici etkilesimleri digerlerine gore daha az ac1 verici
degerlendirebilecekleri saptanmustir. Incitici iletisim sikligmin uyandirdigi incitici duygularin
yogunlugu ve iliskisel sonuglar tizerindeki etkisi ayn1 zamanda iliskinin tiiriine bagh olarak da
degisebilmektedir. Ornegin, aile iliskilerinin yerine konulabilecek alternatiflerin kisitl olmasi, tek
bir incitici yorumun atipik olarak degerlendirilmesi nedeniyle aile iliskileri iizerindeki etkisinin
minimum oldugunu ve kisilerin bu incitici yorumu affetme olasiligmin yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Vangelisti ve Maguire, 2002). Insanlar uzun yillar boyunca siirdiikleri iliskilerini
tekil incinme deneyimleri nedeniyle kolayca sonlandiramazlar, hele ki bu iligki taraflar1 oldukca
memnun eden bir iliskiyse ya da bu iliskiyi ikame edebilecekleri bagka bir iliski yoksa (Vangelisti,
2015). Alicinin kaynak ve incitici mesaj1 nasil algiladigi incinme duygusunun yogunlugunda ve

verilen tepkilerde 6nemlidir.

ALICIYA 0ZGU UNSURLAR

Mesaja ait unsurlara dayanarak incinme duygusunun yogunlugunu ve incitici iletigime
verilen tepkileri tamamiyla aciklamak miimkiin degildir. Ciinkii siibjektif bir duygu olan
incinmenin yogunlugu ve incinmeye verilen tepkiler, alicinin 6zelliklerine ve algilarina gore
farklilik gostermektedir. Aliciya 6zgii 6zellikler algilar1 ve incinme duygusunu ortaya g¢ikaran
bilissel degerlendirmeleri etkilemektedir. Aliciya 6zgii 6zellikler olarak incitme kastina iligkin

algiya, kendine giiven diizeyine ve incinme egilimine yer verilmistir.
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Algilanan incitme Kasti

Incitici duygular alicinin bilissel degerlendirmeleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Alict
incitici mesaj ya da eylemi degerlendirirken nedenine iliskin ¢esitli aciklamalar getirmeye
calismakta ve bu nedensel agiklamalarda incitici iletisimsel eylemin istemli bir sekilde
gerceklestirilip gergeklestirilmedigine dair kasit algist 6ne ¢ikmaktadir. Alicinin “incitici olay1
anlamlandirmasinda, sorumlunun kim oldugunu belirlemesinde ve iligkisel sonuglarinin neler
olacagina karar vermesinde” kasit en 6nemli kriterdir (McLaren ve Sillars, 2014: 363). Kastin
kisilerarasi iletisimdeki 6nemli unsurlardan biri oldugundan hareketle de (Stamp ve Knapp, 2009),
incitici iletisime ve incinmis duygulara iliskin ¢alismalarda kasit siklikla incelenen bir degisken

olmustur (MacLaren ve Solomon, 2010; Vangelisti ve Young, 2000; Bippus ve Young, 2012).

Incitici davranisin kasitla gerceklestirildigi algisi, davramisin cevresel unsurlardan degil,
kisiden kaynaklandig1 seklinde degerlendirilir. Kisileraras: iligkilerde incitici davranisin kasith
olarak degerlendirilmesi, kars1 tarafin “kisiye zarar vermeyi kendi istegiyle sectigini, bunun
farkinda oldugunu, planladigini ve hatta zarar verme istekliliginde” oldugu algisina yol agmaktadir

(Vangelisti ve Hampel, 2010: 248-249).

Yakin iligkide taraflarin kasitla sarf ettikleri saldirgan sozler ya da davranislar, daha fazla
incinmeye yol agmakta (Feeney, 2005, Vangelisti ve Young, 2000; Mills et al., 2002) ve iliskiye
mesafe koymadan (Vangelisti ve Young, 2000) iliskinin ¢oziilerek sonlamasina (Bachman ve
Guerrero, 2006) kadar oldukca yikici iliskisel sonuglar dogurabilmektedir. Incitici iletisimde
kasitla iligkisel sonuclar arasindaki iliskiyi etkileyen en Onemli degisken, iliskiden duyulan
memnuniyet/tatmin diizeyidir. liskilerinden memnun kisiler incitici mesajlar1 daha az kasith
algilarken, memnuniyet diizeyi diisiik kisiler ise mesaj1 kasith algilama egilimi gostermektedir

(Vangelisti ve Young, 2000).

Ebeveyn-ergenler arasindaki iletisimde taraflar incitilmelerini kasitli eylemler olarak
degerlendirirse, aralarindaki iletisim daha olumsuz seyretmektedir (McLaren ve Sillars, 2014).
McLaren ve Sillar’in (2014) ¢alisma bulgulari, incitici eylemlerin kasith algilanmasi durumunda
miiteakip konusmalarda olumsuzlugun devam ettigini saptamistir. Bu durum ise yakin kisilerarasi
iligkilerin devamlilig1 i¢in ¢ok 6nemli olan yapici iletisim kurma ve affetme olasiligint oldukga

azaltmaktadir (McLaren ve Solomon, 2008). Incitici eylemlerin kazara olustugunu diisiinen
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alicilar, yakin iligki i¢cinde olduklar1 partnerlerini ya da arkadaslarin1 daha kolay affetmekte ve bu

nedenle iliskilerine devam edebilmektedirler.

Algilanan kasit sadece iliskisel sonuglar etkilemekle kalmamakta, ayn1 zamanda incinmeye
kars1 alicinin gosterdigi tepkiyi de etkilemektedir. Incitici olayr kasith algilamayan kisiler,
kendilerini sikan sey hakkinda konusma gibi yapici tepkiler gosterirken, incitmelerini kasith
algilayan kisiler ise bagirma, kiifretme gibi daha yikic1 tepkiler gosterebilmektedirler (Bachman ve

Guerrero, 2006).

Bu nedenle, karsi tarafin sézleri ya da davranislar1 kasith bir incitme olarak degerlendirilse,
incinme hissinin yogunlastigi, iliski memnuniyetinin azaldigi, daha yikici tepkiler verildigi ve
inciten kisiye daha az yakinlik duyuldugu saptanmstir (Vangelisti ve Young, 2000; Bachman ve
Guerrero, 2006; McLaren ve Solomon, 2014; McLaren ve Sillars, 2014).

Algilanan kasitla incitici davranisin siklig1 arasindaki etkilesim de incitici mesajlara verilen
tepkiler lizerinde etkilidir. Partnerlerinin kasitli ve sik incitici davraniglarina maruz kalan kisilerin
neredeyse hi¢ duygusal act hissetmemesi, duygusal aciya duyarsizlasmalari anlamina gelebilir
(Vangelisti, 2009: 129; Vangelisti ve Hampel, 2010: 250; Vangelisti vd., 2007). Bir diger ugta ise
partnerinin siklikla kendisini incittigini diistinmeyen kisi, incitici davranigi kasitli olarak
algiladiginda partnerinin davranigini daha incitici bulabilmektedir (Vangelisti, 2015: 3). McLaren
ve Solomon’un (2008) arastirmasi da, algilanan kasit ve incitilme sikliginin, incinmis duygularin
yogunlugu ile iliskiye mesafe koyma iligkisinde araci rolii tizerinde durmustur. Bu arastirmanin
bulgulari, algilanan kasit ve incitici iletisim ve davranis sikliginin, incitici duygu deneyiminde ve

verilen tepkiler iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Alicinin Kendine Giiven Duzeyi

Incitici iletisimi etkileyen aliciya 6zgii bir baska unsur, incitici olaylarin farkli sekilde
anlamlandirilmasina etki eden kendine giivendir. Bilissel bir degerleme siireci sonrasinda ortaya
¢ikan incinme duygusunu kendine giiven diizeyi yiiksek kisiler, kendine giiven diizeyi diisiik
kisilere gore farkli bir sekilde agiklamaktadir. Kendine gliven diizeyi diisiik kisiler olumsuz benlik
algilarini giliglendirecek sekilde digsal uyaricilari yorumlama ve agiklama egilimi gostermektedirler
(Vangelisti ve Hampel, 2010: 252). Kendine giiven diizeyi diisiik kisilerin 6z degerlerine iliskin
stipheleri, yakin iliskilerine istedikleri degerin verilmedigini gosteren eylemleri kendilerinin

sevgiye layik olmadigi seklinde yorumlamalarina ya da bu olaylari kisisel kusurlarina baglayarak
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aciklamalarina yol agmaktadir (Lindgren, 2012: 1; Leary vd., 1998; Vangelisti, 2015: 4). Kisinin
eksikligine vurgu yapan incitici mesajlar ya da aldatma gibi eylemler, kisinin kendini
sorgulamasina yol a¢tig1 i¢in de kendine giiven diizeyiyle iliskilidir (Fehr ve Harasymchukss, 2009,
55.301-302).

Kendine giiven diizeyi ayni zamanda incinme duygusunun yogunlugunu ve incinmeye
verilen tepkileri de etkilemektedir. Farkli ¢alismalarin bulgulari, kendine giiven diizeyi diisiik
Kisilerin olumsuz geribildirimlere maruz kaldiklarinda daha fazla duygusal aci hissettiklerini
saptamigtir (Brown, 2010). Kendine giiven diizeyi diisiik kisilerin sevilme ve kabul edilmeye iliskin
endiseleri, iliskilerine istedikleri degerin verilmemesi ya da reddedilmelerine dair ipuglarini ¢ok
hizl1 bir sekilde okumalarina ve kendilerini koruyabilmek i¢in iligkilerine mesafe koymalarina yol
acabilmektedir (Lindgren, 2012; Leary vd., 1998). Ayn1 zamanda dislanma gibi duygusal olarak
incitici eylemlerin kisilerin kendine giiven diizeylerinde azalisa yol agtig1 da saptanmustir (Leary,
Tambor, Terdal ve Downs, 1995; Hong vd., 2019).

Aliciya Ozgii Diger Ozellikler

Incitici davranisi degerlendirme ve yorumlama seklini etkileyen aliciya ozgii
unsurlardan biri de baglanma yonelimidir (Vangelisti ve Hampel, 2010: 251, Feeney, 2005). Farkli
baglanma yonelimlerine sahip kisiler incinme duygusuna farkli sekillerde tepki vermektedir
(Cassidy vd., 2009). Feeney’in c¢aligmasi (2005), kacingan baglanma yonelimine sahip kisilerin
daha az incinme yasadiklarin1 saptamistir.

Incinme duygularinin yogunlugu etkileyen aliciya dzgii bir baska unsur, kisinin kars1 tarafin
kendisini incitecegine iliskin beklentisinin derecesidir (Vangelisti ve Young, 2000, Bippus ve
Young, 2012). Kisinin kars1 tarafa iliskin beklentisi, ayn1 zamanda kars1 tarafin nasil davranmasi
gerektiginden ve kisinin gegmisteki deneyimlerinden de etkilenmektedir. Ornegin, aile iiyelerinin
genellikle birbirine kars1 destekleyici ve anlayisli olmasi beklenir. Bu nedenle, aile iiyelerinden
incitici yorumlar alan kisi nasil tepki verecegi konusunda aslinda bir belirsizlikle karsilagsmis olur
(Young vd., 2005). Alicinin kars1 taraftan kasith ve sik tekrarlanan incitici davraniglar beklemesi,
aslinda onlarin incinmeye karsisindaki savunmasizliklarini azaltmalarini miimkiin kilmakta ve
duygusal yaralanmaya kars1 onlar1 hazir hale getirmektedir (Vangelisti ve Young, 2000). Gegmiste
stirekli olarak ayni kisi tarafindan incitilmis biri, bu davranisin gelecekte de tekrarlanacagina iligkin
bir beklentiye sahiptir (Bippus ve Young, 2012: 177). Bu hususu Vangelisti, Maguire, Alexander

ve Clark’in 2007 tarihli ¢alismasinda da kismen gérmek miimkiindjir.
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Incinmeye dayanikliigin (Burchell vd., 2016) da incinmeye verilen tepkileri
etkileyebilecegi belirtilmistir (Vangelisti ve Hampel, 2010). Makalenin kisit1 ve incinmeye
dayanikliliga iligkin caligmalarin sayica az olmasi nedeniyle bu unsura ayrintilariyla

deginilmemistir.

INCITICI ILETiSiM SURECINiI ETKILEYEN DIGER UNSURLAR

Kisileraras: iligkilerde gergeklesen incitici iletisim siireci, incinmenin gerceklestigi
baglamdan da etkilenmektedir. Incitici mesajin ya da davranisin {iiincii bir tarafin oldugu bir
ortamda gerceklesmesi durumunda incinmenin yogunlugu artabilir (Hardecker, 2019). Ozellikle
Dogu toplumlarinda baska insanlar 6niinde uygun goriiniimiin korunmast 6énemli oldugu icin
incitici mesajlarin baskasinin oldugu bir ortamda sdylenmesi incinme hislerinin yogunlugunu ve

etkilerini artirabilmektedir.

Toparlanacak olursa, incinmeye iliskin degerlendirme siirecinde kisi mesajin igerigini, karsi
tarafin kastini, iligkinin niteligini ve gec¢misini, iliskiden duydugu tatmini, incitici davranigin
sikligin1 ve hangi ortamda gergeklestigini degerlendirir (Bachman ve Guerrero, 2006; Vangelisti,
1994; Vangelisti ve Crumley, 1998; Vangelisti ve Young, 2000; Young et al., 2005; Bippus ve
Young, 2012; Malachowski ve Frisby, 2015; McLaren vd., 2011).

Bir siire¢ olarak ele alinan incitici iletisim, incinmeye verilen tepkilere deginilmeksizin tam
olarak anlamlandirilamaz ¢iinkii incinmeye verilen tepkilerin hem iletisimsel degeri, hem de

iliskisel sonuglar1 vardir.

INCINMEYE VERILEN TEPKILER

Yakin kisilerarasi iliskilerde oldukca sik deneyimlenen incinmis duygular, belirli tepkilere
yol agmaktadir. Iletisim agisindan hem incitilen alicinin, hem de incitenin verdigi tepkilerin geri
besleme islevi gormesi nedeniyle iletisimsel degeri bulunmaktadir (Vangelisti ve Crumley, 1998;
Bachman ve Guerrero, 2006; Bippus ve Young, 2012, Knight, 2017; Kennedy-Lightsey ve Dillow,
2011; Hardecker ve Haun, 2020). Bu nedenle, incitici iletisimi kuramsal olarak ele alan bir

calismada, incinmeye verilen tepkilere deginilmesi bir zorunluluktur.

Incinmis duygulara verilen tepkilerin kisinin incitici olaya iliskin degerlendirmesini kars1
tarafa ileten bir ara¢ oldugu goriisiinden hareketle Vangelisti ve Crumley tepkilerin iletisimsel

anlamini su satirlarla agiklamislardir (1998: 176-177):
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Romantik iliskideki taraflardan biri digerine “Artik seni sevdigimi diigiinmiiyorum” derse,
alic1 buna misillemede bulunarak, gdzyasina bogularak, bir agiklama isteyerek, giilerek,
ya da ifadeyi goz ardi ederek tepki verebilir. Her tepki, bu incitici ifadeyi alicinin nasil
degerlendirdigine ve iligki hakkinda hissetiklerine iliskin belirli mesajlar iletir. Gozyast
giilmeye gore iliskinin durumundan daha fazla endise duyuldugunu gosterir.

Incitici duruma verilen tepkiler, sadece mesajin ya da davranisin nasil degerlendirildigini
degil, ayn1 zamanda takip eden konugmanin seyrini ve iliskinin gelecegini de belirleme giiciine
sahiptir. Incinme karsisinda baz kisiler kars1 taraftan agiklama isteyerek, sozlii saldirida bulunarak
tepki verebilirken, bazi kisiler savunmasizliklart nedeniyle incitici etkilesimlerin oldugu
ortamlardan ve kisilerden uzak durma, sessiz kalma ya da iliskiye mesafe koyma gibi dnlemler de
alabilmekte, hatta incitene yonelik kiifiirler sarf ederek ya da intikam alma hayalleri kurarak da
tepki verebilmektedir (Vangelisti ve Maguire, 2002: 48; Vangelisti vd., 2005; Young et al., 2005;
McLaren ve Solomon, 2008;Vangelisti ve Young, 2000; Miller ve Roloff, 2014; Malachowski ve
Frisby, 2015; Philipp ve Lombardo, 2017). incinmeye verilen tepkiler yazinda farkli basliklar

altinda smiflandirilmistir.

Vangelisti ve Crumley (1998) incitici mesajlara verilen tepkileri temel olarak {i¢ baslik
altinda toplamislardir. Bunlardan ilki, aktif s6zel tepkilerdir ki, bu tepkiler inciten kisiye sozlii
saldirilari, kiginin kendini savunmasini, alayci tepkiler vermeyi ve karsi taraftan agiklama istemeyi
iceren davramslardan olusmaktadir (Vangelisti ve Crumley, 1998: 179). ikinci tiir tepki,
aglamayi, kabullenmeyi ya da 6ziir dilemeyi igeren boyun egici ya da uysal tepkiler olarak
adlandirilmaktadir. Dayanikli ya da mukavim tepkiler ise ii¢lincii basliktir ve sessiz kalma, giilme
ya da mesaj1 gérmezden gelmeyi iceren tepkilerdir. Vangelisti ve Crumley’in (1998) ¢alismasinin
sonuglarma gore, sevdiklerinin sdyledikleri nedeniyle asir1 derecede incitildigini diisiinen kisiler
daha az incinenlere gore daha fazla boyun egici/kabullenici tepkiler gostermektedir. Asir1 derecede
incinen kisilerin duygu yogunlugu, ayni zamanda onlarin verebilecegi tepkileri de
sinirlandirabilmektedir. Incitilmenin iliskileri iizerindeki etkilerinin gorece az oldugu diisiinen
katilimcilarin, daha ¢ok mesaji gormezden gelme ya da sessiz kalma gibi dayaniklilik iceren
tepkiler gosterdikleri saptanmigtir. Ayn1 zamanda daha tatmin edici bir iligkide oldugunu diisiinen
kisiler kars1 taraftan agiklama isteme, kendini savunma gibi aktif sozIii stratejileri kullanmaya daha
istekli olabilirler ¢iinkii iligkilerindeki olumlu havayr ve iliskilerini korumak isteyebilirler

(Vangelisti ve Crumley, 1998).

Vangelisti ve Crumley’nin 1998’deki bu ¢aligmasini takiben Leary ve Springer (2001)

incitici mesajlara verilen dort davranigsal tepki tanimlamislardir: aglama, saldirganlik, asagilama
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ve baska iligkiler arama. Feeney (2004) ise incitici olaylara verilen tepkileri iki temel baglik altinda
incelemistir: Yapict ve yikici tepkiler. Yapici tepkiler arasinda “kisiye duygularini incittigini
soylemek” ve “agiklama istemek™ gibi tepkiler yer almaktadir. Yikici tepkiler olarak “elestirel,
terbiyesiz ya da alayci seyler soylemek”, “kizginligin1 ifade etmek” ve “tek basina aglamak”

belirtilmistir (Feeney, 2004: 496).

Feeney’nin (2004) yapict ve yikici tepkiler bashigimi romantik iligkiler c¢ercevesinde
gelistiren Bachman ve Guerrero (2006) ise incitici olaylara verilen iletisimsel tepkileri {igii yapici
ve dordii yikicr tepkiler basligi altinda olmak tizere yedi farkli tepki basligi altinda siniflandirmustir.
Yapict iletisimsel tepkiler basligi altinda, iic unsura yer verilmistir. Bunlar; iligkisel onarim
taktikleri, diiriist iletisim ve sadakattir. iliskisel onarim taktikleri baslig1 altinda belirtilen romantik
olmaya ¢alisma, partnerine daha fazla sevgi ve sefkat gosterme, daha fazla zaman gegirme,
hediyeler verme ve onceki davraniglar: i¢in 6ziir dilemeler gibi unsurlar yer almaktadir. Yapici
iletigimsel tepkiler basligi altindaki ikinci faktor ise diiriist iletisim olup, kendini sikan sey ve iligki
hakkinda konugmak, kendini agmak ve bir anlayisa varmak, incinmis duygularini partneriyle
paylagmak, yardim edebilecek seyler onermek, partnerini yaptigir eylemler nedeniyle sakin bir
sekilde sorgulamak gibi tepkileri icermektedir. Sadakat bagligi altinda, daha iyi seyler olacagini
beklemek ve umut etmek, bazi seylerin iyilesecegini ummak ve sabretmek gibi unsurlar

siralanmustir.

Bachman ve Guerrero (2006) yikici iletisimsel tepkiler bashigi altinda ise iliskinin
azaltilmasi, esitlemeye yonelik iletisim, intikam ve aktif olarak mesafe koymay: siralamustir.
Iliskinin azaltilmasi bashgi altinda yollarin ayrilmasi gerektigini sdyleme, iliskinin yavas bir
sekilde sonlandirilmasi vardir. Karsi tarafa ayni derecede incitici ve kaba yorumlarda bulunmak,
kavga ve tartigsma, kaba davranma gibi bagliklarin yer aldig1 durumu esitlemeye dontik iletisim bir
baska basliktir. Incinmeye verilen diger yikici iletisimsel tepkiler olarak intikam alma ya da iliskiye
mesafe koymay1 igeren gérmezden gelmek, sessiz kalmak ve iletisim kurmamak belirtilmistir.
Bachman ve Guerrero’nun (2006) calismasi, partnerinin incitici eylemini kasith algilayanlarin
iliskiyi azaltma, ayn1 derecede kaba ve incitici davraniglarla esitligi saglama ya da intikam gibi
tepkiler gostermelerinin daha olast oldugunu saptamistir. Dolayisiyla, kasith incitici eylemlere
maruz kalms kisilerin karsi tarafa bagirmalari, onlar1 suglamalar1 ya da intikam hayalleri kurmalari
kurban goziinde hakli eylemlerdir (Bachman ve Guerrero, 2006: 960). Bachman ve Guerrero

(2006) yikici iletisimin en giliclii yordayicisinin partnerin incitici davranistaki kasti oldugunu
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saptarken, Bippus ve Young’in 2012 tarihli ¢alismasimin bulgular1 da ayn1 dogrultudadir. incitici
davranigin kasitli algilanmasi durumunda, kisi kendi amagclarint ve isteklerini tehdit altinda
hissedecegi i¢in daha ¢ok incinebilmekte ve tekrar incitme olasiligi nedeniyle iliskiye mesafe
koyarak, iletisimlerini ve iliskilerini azaltma yoluna gidebilmektedirler (Bachman ve Guerrero,
2006: 960; McLaren ve Solomon, 2010; Bippus ve Young, 2012; Vangelisti ve Young, 2000;
Vangelisti vd., 2005). Tepkileri etkileyebilecek dnemli bir unsur da cinsiyetir (Young vd., 2005).
Zira, kadinlar daha ¢ok kendilerini inciten kisiyle iletisim kurmamayi tercih edebilirler. Tiim bunlar

birlestiginde iliski lizerinde 6nemli sonug¢lar dogurmaktadir.

Partnerin incitici davraniglari, kisinin sevgi, ilgi ve saygi gérme gibi bir dizi davranigsal
beklentilerini ihlal ediyorsa, bu kisilerin daha ¢ok yikici iletisimsel tepkiler verdikleri saptanmigtir
(Bachman ve Guerrero, 2006). Yapici iletisimsel tepkilerin gosterilmesi ise iliskideki partnerin
fiziksel ve sosyal ¢ekiciligi ve para ve sevgi gibi kaynaklari saglama yetenegini kapsayan partnerin

odillendirilme giicii ile iliskili bulunmustur.

Incinmeye verilen tepkileri etkileyen diger bir unsur olarak beklenmediklik belirtilmistir.
Kisilerin incitici mesajla beklemedikleri bir anda ve beklemedikleri bir sekilde karsi karsiya
kaldiklarinda, hazirliksiz olduklar1 ig¢in aglama gibi ani tepkiler verebildigi de belirtilmektedir

(Bippus ve Young, 2012).

Calismalar incinmeye Verilen Tepkilere Ait Baghklar
Vangelisti Aktif Sozel | Boyun  Egici | Mukavim
ve Crumley | Tepkiler Tepkiler Tepkiler
(1998)
Leary ve Aglama, Saldirganlik Asagilama Bagka Iligkiler Arama
Springer
(2001)
Feeney Yapict Yikic1 Tepkiler
(2004) tepkiler
Bachmanve | Iliskisel Diiriist Iletisim | Sadakat Iliskinin Azaltilmas: Durumu Aktif Intikam
Guerrero Onarim (Yapic tepkiler | (Yapicitepkiler 3) | (Yikict Tepkiler 1) Esitlemeye Mesafe (Yikic
(2006) Taktikleri 2) Yonelik Koyma Tepkiler 4)
(Yapict fletisim (Yikic
tepkiler 1) (Yikict Tepkiler
Tepkiler 2) 3)
Bippus ve Sosyal Sorumlulugu Olumlu Mesafe
Young Destek Kabiil Etme Degerlendirme Koyma/Uzaklagma
(2012) Arama

Tablo 2: Incinmeye Verilen Tepki Siiflamalar

Kaynak: Bachman, G. F. ve Guerrero, L. (2006). Relational quality and communicative responses
following hurtful events in dating relationships: An expectancy violations analysis. Journal of Social and
Personal Relationships, 23(6), 943-963; Bippus, A. M., ve Young, S. L. (2012). Using appraisal theory to

predict emotional and coping responses to hurtful messages. Interpersona: An International Journal on

Personal Relationships, 6(2), 176-190; Feeney, J. A. (2004). Hurt feelings in couple relationships:
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Towards integrative models of the negative effects of hurtful events. Journal of Social and Personal
Relationships, 21, 487-508; Vangelisti, A. L., ve Crumley, L. P. (1998). Reactions to messages that hurt:
The influence of relational contexts. Communication Monographs, 65, 173-196; Leary, M. R., ve
Springer, C. (2001). Hurt feelings: The neglected emotion. R. M. Kowalski (Ed.), Aversive behaviors and
relational transgressions iginde. Washington, DC: American Psychological Association.

Kisilerin kendilerini incitenlerle iliskileri de farklilik gostermektedir. Hardecker (2019) bu
dogrultuda su tiir eylemlere yonelik egilimler goriilebilecegini belirtmektedir: a) Yabanct biri
tarafindan incitildiginde, etkilesimi sonlandirma, b) Iliski i¢indeki tarafin incitmesi durumunda
gecici olarak geri cekilerek onarmaya izin verme (fiziksel uzaklasma, sessiz kalma), c) iliskiyi
bitirmek isteyen biri ya da bir grup tarafindan dislanma nedeniyle incinince, mesafe koyma ya da

aglama.

Incinmis duygularla ilgili yapilmis dnceki galismalarda incelenmeyen 6nemli bir noktaya
dikkati ¢eken iki ¢alismay1 da bu kapsamda belirtmek gereklidir (Hardeceker, 2019; Hardecker ve
Haun, 2020). incelenmeyen bu nokta, incitilmis hissetmeye dair somurtma gibi sozsiiz ifadeler ve
bunlarin iletisimsel islevleridir. Incinmis duygularin ortaya ¢ikardig: sdzsiiz ifadeler, kisiye mesru
algilanmayan bir yanlis yapildigini, karsi tarafta bir tiir su¢luluk olusmasimi ve incinmenin telafi
edilmesine doniik bir ¢aba beklendigini isaret eder. Bireyler baskalarini incittiginde, bu kisilerin
kollarin1 bagdastirarak kendilerini iletisime kapamasi, aglamasi ya da sessizlige gomiilmesi gibi
sozsiiz davraniglarm kolaylikla fark edebilir. Ozellikle Tiirkiye gibi yiiksek baglamli kiiltiirlerde
bu tiir sdzsliz davraniglar incinmeye verilen tepkilerin 6nemli gostergeleridir. Yakin kisilerarasi
iliskideki taraflar incitici etkilesim ve olaylardan sonra karsi tarafin sessizligi ve iletisimden
kaginmasini iyi okumali ve saglikhi iliskiler i¢in bu tiir davranislarin iletisimsel degerinin 6nemini

anlamalidir.

Buraya kadar belirtilen incitici iletisimsel eylemlere verilen tepkilerin magdur ya da diger
bir deyisle kurban bakis agisina dayanan bir siniflandirma sundugunu sdyleyebiliriz (Vangelisti ve
Crumley, 1998; Feeney, 2004; Bachman ve Guerrero, 2006). incitici davramslar sergileyen
kaynagin tepkileri ise gorece yeni tarihli calismalarda incelenmeye baslanmistir (Lemay vd., 2012;

Knight, 2017).

Hig siiphesiz ki, duygusal olarak incinen kisilerin verdikleri tepkilerin iletisimsel bir anlami
vardir ve incitenler de kurban tarafindan verilen bu tepkiler dogrultusunda bir degerlendirme
yapmaktadirlar. Bu nedenle, Lemay, Overall ve Clark incitenlerin karsi tarafin tizlintlisiini ve

acisi iliskiye bagliliklarinin bir gostergesi olarak gorebileceklerini ve bu nedenle olumlu bir
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degerlendirme yapabilecegini, kars1 tarafin incitmeye verdigi tepki karsisinda empatik bir endise
ve sugluluk duyabileceklerini ya da incinmenin magdurunun acisin1 hafifletmek i¢in yapict bir
tutum ve davranis igine girebileceklerini ongérmiislerdir (2012: 983). Kurbanin aci1 ¢ektigini géren
kisilerin, kurbana kars1 sugluluk hissiyle ya da empatiyle daha az agresif olabilecegi belirtilmistir
(Lemay vd., 2012: 984). Bu calismanin sonuglari, yakin Kkisileraras: iliskilerde kurbanin
incitildigini ifade etmesinin aslinda iliskiye deger verdiginin ve iliskiye bagimliliginin bir
gostergesi oldugunu ve incitenin de empati, sugluluk, adanmishik gibi davranislar gosterme
olasihigmi yordadigmi dogrulamistir. Incinmis duygu gosterimleri ve incinmis duygularin
paylasilmasi iligkideki samimiyeti arttiran bir unsurdur. Diger taraftan, failin ¢ok nadiren 6ziir
diledigini, daha ¢ok umursamamayir ya da bir sey yapmamayr tercih edebilecegi de

vurgulanmaktadir (Lemay vd., 2012: 984).

Tim bu farkli smiflandirmalar, insanlarin incinme karsisinda cok farkli tepkiler
verebileceklerini ve tepkilerin mesajin icerigi, sikligi, incitenin kasti, incinmenin gerceklestigi
ortam, cinsiyet, kendine giiven ve iliski tatmini gibi ¢ok farkli degiskenlerin etkisiyle sekillendigini

ortaya koymaktadir.

Her ne kadar, incinme birey agisindan kac¢inilan bir duygu olsa da, kisilerarasi iliskilere
bagimlilik nedeniyle incitici durumlar siklikla ortaya ¢ikmakta ve bireyi incinmis duygulariyla ve

iliskisel sonuglariyla bag basa birakmaktadir.

SONUG

Insanlar sevgi, aidiyet ve sosyal destek ihtiyaglarini kargilamak igin iletisim aracilifiyla
olusturduklart ve siirdiirdiikleri yakin kisilerarasi iligkilerine bagimlidir. Olumlu iletisimin egemen
oldugu romantik iliskiler, aile ve arkadaglik iliskileri arzu edilse de, acimasiz elestiriler, hakaretler,
asagilamalar ya da aldatmalar gibi olumsuz iletisimsel eylemler de bu iligkilerde olduk¢a yaygindir.
Bu olumsuz iletisimsel eylemler, kisileri duygusal olarak incitmekte, taraflar arasindaki iletigimi
etkilemekte ve ortaya ¢ikan incinme duygusunun yogunluguna bagli olarak onemli iligkisel

sonuglara yol agmaktadir.

Yakin kisilerarasi iligkilerin ayrilmaz bir parcast olmasina ragmen Tirkge kisilerarasi
iletisim yazininda incitici iletisim ve incinmis duygularin bugiine kadar ele alinmamig olmasi
onemli bir eksikliktir. Zira yakin kisilerarasi iligkilerin devami ve iligkisel catigsmalarin azaltilmast,

incinmis duygulara iligkin bir anlayisa sahip olmay1 ve incitici iletisim siirecini anlamay: bir
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gereklilik haline getirmektedir. Bu ¢alisma, yapilan yazin taramasi ile Tiirkge kisilerarasi iletigim

yazinindaki bu boslugu doldurulmayi amaglamistir.

Incitici mesajlar ve eylemler, iliskiye yeterince deger verilmedigi, iliskisel beklentilerin
ihlal edildigi ya da benlige yonelik saldir1 seklinde anlamlandirildig: igin kisileri incitmektedir.
Kisilerde ortaya ¢ikan incinmis duygularin yogunlugunu etkileyen en dnemli unsurun incitici mesaj
ve eylemler oldugundan hareketle farkli incitici mesaj ve eylem siiflamalar1 yapilmistir. Bu
siniflamalar en az incitici bulunan saka ve alaylardan, en incitici bulunan bilgi verici ifade ve
aldatmalara kadar ¢ok genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Ancak incitici iletisim, ¢ok farkli
unsurlarin karsilikli etkilesimleriyle sekillenen ve incitici mesaj ve eylemlere indirgenemeyecek
oldukca karmagik bir siirectir. Incitici iletisim siirecinde duygusal aciya yol agan mesajin icerigi
kadar kaynak, kaynakla olan iligkinin niteligi, iliski tatmini, incitmedeki kasit, tekrar, yogunluk ve
alicrya iligkin kisisel farkliliklar da iliskisel sonuglar iizerinde etkilidir. Aglamadan iliskiye mesafe
koymaya, karsi tarafin sakince sorgulanmasindan iliskinin sonlandirilmasina kadar uzayabilen

iligkisel sonuglar taraflar arasindaki iletigimi ve iliskinin gelecegini belirlemektedir.

Kisilerin olumlu iletisimle var ettikleri ve siirdiirdiikleri kisileraras: iligkiler, incitici
iletisimle yara almakta ve olumsuz iletisimin uyandirdigi incitici duygularla sonlanma agamasina
dahi gelebilmektedir. Incinmis duygular evrenseldir ve kisilerarasi iliskilerin oldugu her baglamda
goriiliir. Incitici iletisimin incinmis duygularla iliskisinin aydinlatildig1, incitici iletisim siirecinin
unsurlarinin aragtirma bulgulariyla aktarildig: bu calisma ile kisilerarasi iliskilerin ve kisilerarasi
iletisimin oldukc¢a yaygin olan karanlik ydniine 151k tutulmustur. Incitici iletisime iliskin genel
cergevenin ¢izildigi bu calismanin baska Tiirkce calismalara Onciiliik etmesi yazina 6nemli bir katk1
saglayacaktir. Incitici iletisime iliskin yapilacak diger ¢alismalar iilkemizde ebeveyn-gocuk
iliskisinden gelin-kaynana iligskisine kadar siklikla ger¢eklesen olumsuz iletisimin dogasini
aydinlatarak iligkilerdeki ¢atismalar1 azaltilmasina ve incinme deneyiminde kiiltiirel farkliliklarin

saptanmasina katki sunabilir.
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ihtiyag odakli ilk dénem tiiketim tanimlari postmodern dénemde anlam degisimine
ugrayarak bireysel kimlikleri tanimlayan bir nitelik kazanmis ve tiiketimin sembolik
anlami 6ne ¢ikmistir. Postmodernizm, birbirinden farkh unsurlarin karsitlariyla bir arada
olabildigi bir stirece isaret eder. Bu gesitlilik icerisinde marka imajinin olusturulabilmesi
ve sirdirulebilirliginin saglanabilmesi ise zordur. Postmodernizmin “an” odakliligi
marka imajlarinin sirekli olarak tiiketicilerin zihninde yeniden konumlandiriimasini
gerektirir. Postmodernizmin gorsel kiltir odakhhgi, marka imajlarinda gorsel ifade
ve c¢agrisimlarin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Postmodern donem, gorsel
kaltir egemenligindedir, bu nedenle bu siirecte marka imajlarinda farkhilasmanin
saglanabilmesi adina gorsel imgelerden daha c¢ok yararlaniimaktadir. Makale
kapsaminda literatlir arastirmasi yapilarak postmodernizm, postmodern tiketim ve
tlketici, postmodern dénemde marka imaji ve marka imajinda gorsel kiilttriin etkileri
temalari tartisiimaktadir.

ABSTRACT

The definition of consumption as fulfillment of needs in early times, have changed in
the postmodern times. In this process, consumption gained a characteristic that defi-
nes individual identities and symbolic meaning of consumption became important.
Postmodernism refers to a process which everything can coexist together and juxta-
position of opposites. In this variety, it is difficult to create a brand image and ensure
its sustainability. Because of postmodernism focus on the “moment’, brand images are
constantly repositioned in the minds of consumers. Postmodernism focuses on visual
culture and because of that in this process visual symbols getting important in brand
images. The postmodern period is dominated by visual culture. Because of that in this
process, visual images are used more in order to ensure differentiation in brand ima-
ges. In the article, postmodernism, postmodern consumption and consumer, brand
image in postmodern times and the effects of visual culture on brand image themes
are discussed with literature review.



GIRIS

Tiiketim olgusuna yonelik ¢ok farkli tanimlamalar yapilabilir. Ancak tiiketimin
kitlesellestigi postmodern dénemde tiiketim olgusu ihtiyag yerine prestij ve farklilik, bir gruba
ait olma, kimlik ve imaj edinme, siif atlama gibi simgesel degerler adina yapilmaktadir
(Dagtas, 2003: 77-78). Baudrillard (2015), tiikketim toplumunda, tiikketimin bireyler arasinda
firsatlar1 esitlemek ve toplumsal rekabeti azaltmak yerine daha da keskinlestirdigini ileri
stirerek, bu stiregte tiiketicilerin, tirtinleri degil gostergeleri tiikettiklerini ifade eder. Tiiketim
nesnelerinin her biri birer gosterge olarak nitelendirilebilir ve bu yeni siirecte tiiketimde
ihtiyag ve isteklerin yerini, toplumsal degerler ve imajlar almaktadir. Baudrillard (2015),
nesnelerin ayirt edici sembolik nitelikleri olan bir gosterge 6zelligi tasidigina dikkat ¢eker. Bu
bakis agisinda bireyler tiiketim araciligiyla belli bir gruba dahil olurken, bir baska gruptan da
ayrigir; bu baglamda tiiketim nesneleri kimligi niteleyen ve kisilige 6zgiinliik katan unsurlar
olarak diistintlir. Baudrillard (2015), postmodernizmle birlikte basladigini diisiindigi
tiketim kiltlirlinde {iretimden ¢ok tiiketimin 6n planda oldugu yeni bir yasam tarzinin

deneyimlenmeye basladigini belirtir.

Bourdieu ve Baudrillard, tiiketimin en 6nemli 6zelligi olarak sembolik islevine dikkat
cekerek; tiiketimi ekonomik boyutunun yani sira, toplumsal ve kiiltiirel bir siire¢ olarak ele
alirlar. Robert Bocock (1997: 58) ise tiiketimi tanimlarken; “Modern tiiketiciler fiziksel olarak
pasif ama zihinsel olarak c¢ok mesguldiirler. Tiiketim, her zamankinden fazla kafada
¢oziilmesi gereken bir deneyim ve zihinsel bir olgudur; yalnizca viicudun gereksinimlerini
(fizyolojik, biyolojik ihtiyaclar) doyuran basit bir siire¢ olmaktan ¢ikmustir. Bu sekilde,

yabancilagsma ve uzaklasma modern tiiketim kaliplarina da girmistir” ifadelerini kullanir.

Postmodernizm olgusu, modern 6tesi olarak tanimlanarak modernligin yeni bir boyutu
olarak diisiiniilebilecegi gibi, modernlikten kopus ile baslayan yeni bir donem olarak da tasvir
edilebilir. Baudrillard ve Lyotard bu siireci postendiistriyel bir ¢ag yoniinde gelisen bir
hareket olarak diisiinmektedirler. Bu siiregte Baudrillard, gercekligin yerini alan simiilasyon
kavramina da dikkat ¢ekerek; tiiketim nesnelerinin de§isen anlamlarina vurgu yapmaktadir.
Jameson, bu siireci bir ¢ag degisimi olarak ifade etmemekte; Il. Diinya Savasi sonrasi
kapitalizminin iiciincii biiylik asamasi veya gec kapitalizm olarak adlandirmaktadir. D. Bell
ise, bu siireci postendiistriyel toplumun bir c¢esit izdlisimii olarak ifade etmektedir
(Featherstone, 2013: 23-25). Postmodern tiikketim yaklasimi; isaretler, goOstergeler ve

cogunlukla tiiketicilerin zihnindeki imajlarin tiiketilmesi odakli yeni bir yaklagima isaret
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etmektedir. Tiiketimin bu yeni anlami, sembolik tiiketim olarak da ifade edilebilir. Ayni
zamanda tiiketim bu siiregte, benlik olusturmanin temel unsurlarindan biri olma islevi de

gormektedir (Rayner ve Easthope, 2001: 158).

Postmodern donemde, tiiketim sembolik anlamlari adina yapilmaktadir. Bu donemde
marka imajlar1 gelistirilirken, tiiketimin sembolik anlamimi vurgulayan goérsel unsurlarla
desteklenmektedir. Postmodern dénemin temel nitelikleri; iiretim yerine tiikketim odaklilik,
gercekligin yerini alan hipergergeklik olgusu, nesnelerin merkezi konuma ulasmasi gibi
unsurlarla 6rneklendirilebilir. Bu siirecte tiiketim de bir ¢esit giindelik yasam pratigi ve
yorumlama sistemi olarak yeniden kavramsallagtirilmistir. Postmodern tiiketim kiiltiirt,
metalarin islevselliginin ikinci planda oldugu, sembolik ve imaj odakli bir tiiketime isaret
etmektedir. Dolayisiyla bu yeni siireg, gosterge ekonomisinin hakimiyetindedir. Tiiketim
triinleri gosterge degeri adina tiiketilerek tiiketimin saglayacagi sembolik anlam one
cikarilmaktadir. Makale kapsaminda Oncelikle tiiketim ve tiiketim kiiltiirii kavrami tartigilarak
gecirdigl anlam degisimi degerlendirilecek ve sembolik tiiketime evrilen stireg ele alinacaktir.
Daha sonra, modernizm ve postmodernizm iizerine gelistirilen farkli yaklagimlar tartisilacak,
postmodern tiiketim ve postmodern tiiketiciler incelenecektir. Ardindan yeni siireci
temellendiren gérme ve goriilme odakli gorsel kiiltiir, ekran odakli teknolojiler ve marka

imajina etkileri degerlendirilecektir.

TUKETIM VE TUKETIM KULTURU

Tiiketim kiiltlirline yonelik yapilan tanimlamalar incelendiginde; ii¢ temel perspektif
belirginlesir. Featherstone (2013: 38-39) bu yaklagimlardan ilkini; kapitalist meta iiretiminin
genislemesiyle agiklarken, bir diger yaklasimin sosyoloji odakli bir perspektif sundugunu ve
son yaklagimin ise tiikketimin haz ve arzular odakliligina vurgu yaptigini belirtir. Postmodern
tiketim yaklagimi, tiiketimin temelindeki arzulara vurgu yapmakta; yeni zamanlarda
tilketimin semboller ve isaretler araciligiyla cesitli imajlarin tiiketimi seklinde goriildiigline
dikkat ¢ekmektedir. Bu yeni siirecte, ihtiyaclardan ziyade, tiiketimden elde edilen haz
duygusu o6nem kazanmaktadir. Bu siireci, tiiketimin tdiretilmesi olarak da ifade eden
Featherstone (2013: 39, 41); reklamlar araciliiyla siradan tiiketim mallarina istenilen kimi

duygu durumlarinin atfedildigini ve bu sekilde gostergelerin tiiketildigini belirtir.

Tiiketimin yeni donemde belirginlesen diger bir 6zelligi ise belli bir sinifa dahil eden
veya bir grupta ayirt edici kilan yapisidir. Bu durumu Bourdieu (1984); “begeni simiflandirir

ve smiflandiriciyr smiflandirir” ifadesiyle belirtir. Bu siire¢ kiiltiir tirlinlerinde de kendini
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gostermektedir. Kimi zaman belli bir filmi veya kitabi anlamlandirma siireci bireyleri
siiflandirict bir etkide bulunmaktadir. Buna yonelik Featherstone (2013: 47); “s6zgelimi bir
Godard filmiyle, Derrida tarafindan kaleme alinmis bir kitapla karsilasma ve bunu
anlamlandirma (yani enformasyondan nasil zevk alinacagini bilme) edimleri enformasyon
edinmeye ve kiiltiirel sermayeye yapilan uzun erimli farkli yatirimlar1 yansitir” olarak ifade

eder.

Tiiketimin siniflandirict etkisi baglaminda ele alinabilecek bir diger unsur ise modadir.
Modanin stirekli degiserek yeni tiiketim nesnelerini pazara sokma nedeni; statii sembolii olan
tiiketim nesnelerinin alt katmanlardaki gruplarca taklit edildiginde, iist gruptakilerin toplumsal
mesafeyi yeniden olusturarak farklilasma istegi ile temellendirilebilir (Featherstone, 2013:
48). Bunun yani sira; bu yeni siirecte tiiketimin siifsallifina vurgu yapan kimi unsurlar da

stirekli olarak toplumsal siniflar igerisinde degisiklik gosterebilmektedir.

Postmodern tiiketim, karsitlarin birlikteligi yaklasimi dogrultusunda, birbirinden farkli
alternatifler igerisinden se¢im yapmak yerine, farkliliklari bir araya getirme anlayisina vurgu
yapar (Featherstone, 2013: 62). Tiiketiciler ya o / ya bu seklinde tercihlerde bulunmak yerine
hem o / hem bu yaklasimina yonlendirilirler. Bu durum da postmodernizmde farkli unsurlarin
bir arada yer alabilecegini 6rneklendirir. Segeneklerin arttig1 bu yeni siiregte kafasi karisik ve

kararsiz yeni nesil postmodern tiiketiciler, tercih yapma zorunlulugundan kurtarilmistir.

Yeni donem, bir gesit bolluk illiizyonuyla da temellendirilebilir. Nesneler tarafindan
kusatilmig postmodern bireyin yeni zamanlarda yasami deneyimleme siirecini Baudrillard
(2015: 15-16), nesnelerin ritmine veya onlarin kesintisiz art arda gelisine gore yasandigini
belirtir. Bu siiregte yasanan bolluk illiizyonu ile bireyler, biriktirme ve istifleme davranisina
stiriklenmekte; nesneler de koleksiyon seklinde diizenlenmeye baslamaktadir. Boylelikle bir
tiketim nesnesinin bir digerine yonlendirmesiyle bireyler, zincirleme aligverige

stiriiklenmektedir (Baudrillard, 2015: 18).

Yeni donemdeki bolluk illiizyonu, bireyleri kredi kartlar1 araciligiyla gelecege doniik
bor¢landirmaktadir (Baudrillard, 2015: 21). Bu siirecte biriktirme ve tasarruf olgular1 eski
Onemini yitirmis, tiikketim toplumuna ayak uydurabilme adina daha fazla ve daha yeni tiiketim
nesnelerine sahiplik 6nem kazanmistir. Bu durum da bireyleri yeniden tiiketim sarmalina

yoneltmektedir.

Icinde bulunulan “yeni zamanlar”1 mutluluk fetisizmiyle temellendiren Silier (2010);

tiketim araclarindaki mutluluk vaatlerine dikkat c¢ekmektedir. Bu kapsamda, tiiketim
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toplumunun gelismesiyle birlikte mutluluk olgusunun reklamlardaki en belirgin 6ge olarak
dikkat ¢ekmeye basladigini belirtmektedir. Reklamlardaki farkliligin cinsiyet¢i ayrimlarina da
dikkat ¢eken Silier (2010: 39), mutlu kadin imgesinin belli tiiketim tirtinleri araciligiyla iyi bir
es ve anne olarak kurguladigini vurgularken, erkeklerde ise mutlu erkek kurgusunun daha

ziyade is diinyasinda basari olarak olusturuldugu ifade eder.

Postmodern yeni donem insani igin, basta alisveris merkezleri olmak iizere Ritzer
(2011)’in deyimiyle tiim “tiiketim katedralleri”, en énemli bos zaman aktivitesi olma islevi
gormektedir. Bu siiregte tiikketim toplumuna entegre olabilmek i¢in ekonomik istiinliik bir
ayrim yaratmakla birlikte zaruri degildir, yeterli kaynaga sahip olmayanlar igin bile bu
merkezler en temel giindelik aligkanliklardan biri haline gelmistir ¢linkii i¢inde bulunulan
donem, Baudrillard’in (2015) da belirttigi iizere tasarruf ve biriktirme yerine kredi kartlart

araciligiyla stirekli olarak gelecege yonelik bor¢lanma odaklidir.

Icinde bulunulan dénemi niteleyen bir diger unsur da vitrinlerdir. Baudrillard (2015:
215), reklamm yani sira kentsel tiiketici pratiklerinin bir gesit tasiyicisi olan ““vitrin™i,
iletisimin ve deger degis tokusunun yeri olarak tanimlar. Bireylerin vitrinle olan iliskilerini
ayni nesneler sisteminde ayni gostergeler sistemi ve ayni hiyerarsik deger kodunun okunmast
ve taninmastyla, bireylerin kendi aralarinda kurduklari genellesmis bir iletisim olarak ifade
eder. Vitrinler, sunduklar1 gérsel enformasyonla degerin toplumsal yargilamasini vurgular.
Silier (2010) de, vitrin olgusunun bireylerde hem yakin hem uzak bir hayaller evreni
sundugunu belirterek; bu siirecte ekonomik olarak dezavantajli bireylerin dahi, bir giin
vitrinde sunulan her seye sahip olma diisii veya hirsiyla bir sekilde ‘eglendiklerine’ vurgu

yapar. Bu mekanlarin simiile edilmis ortamlar1 da bu durumu kolaylagtirmaktadir.

Tiiketim farkli bir yaklasimla ele alindiginda, gerg¢ek diinyayla basa c¢ikmak igin
gelistirilen bir ¢esit kurumsallagmis toplumsal savunma stratejisi olarak da diisiiniilebilir. Bu
bakis acisint Robins (2013: 187), tiketim yoluyla bireylerin diinyayla olan iliskilerinden
kaynaklanan ¢esitli kaygi ve korkulardan sakinabilecekleri ve tehditleri tecrit edebilecekleri
diisiincesiyle temellendirir. Canetti’nin Kitle ve Iktidar (2012)’da belirttigi iizere korku ve
kayg1, insani deneyimlerin temelinde yatan diirtiidiir. Dolayisiyla, korku ve kaygiyla yasama
stratejileri de insanin kiiltiirel yasaminin temelini olusturmaktadir. Bu dogrultuda Robins
(2013: 207), tiiketim zevklerinin altinda ger¢ek diinyaya ve bu diinyanin tiiketiciye yonelik

saldirilarma iligskin kaygilarin izlerine rastlamanin miimkiin olduguna vurgu yapmaktadir.

Modernizm ve postmodernizm tiikketim kavramini ele alist  bakimindan

farklilagsmaktadir. Modernizmin akil, birey ve firetim odakli bakis agisina karsin,
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postmodernizm nesne ve tiiketim odaklidir ve bu siirecte tiiketim davranisinin altinda rasyonel

sebepler yerine sembolik anlamlar yer almaktadir.

MODERNIZM VE POSTMODERNIZM

Modernizm ile postmodernizmin birbirinden nasil ayrilarak nitelendirilebilecegi ve bu
iki donem arasinda gergekten biiyiik bir kirilma veya tarihsel donilisiim siirecinin yasanip
yasanmadig1r yoniindeki tartigmalar slirmektedir. Bu siireci kimi yeni donem disiiniirleri
modernizmden bir kirilma ve yeni bir doneme geg¢is olarak nitelendirirken, kimi diistiniirlerse

modernizmin yeni bir agamasi olarak ifade eder.

Modernlik ve onu izleyen donem olarak postmodernlik ayrimina yonelik farkli
tanimlamalar bulunmaktadir. Modernlik kavrami ¢ok ¢esitli ekonomik, politik, toplumsal ve
kiiltiirel dontisiimlere génderme yapmaktadir. Modernlik olgusunun giindelik hayata, yeni
teknolojiler, yeni ulagim ve iletisim tarzlarinin yayilmasr ile girdigi diistintilmektedir. Simmel,
modernlik analizini toplumsal biitiinliikk yerine ‘gercekligin tesadiifi fragmanlarindan’ yola
¢ikarak tanimlamaktayken, Benjamin ise modernlik tanimlarini 19. ylizy1l ortalarindaki Paris
tizerinden yapmistir (Frisby, 2012: 17,19). Modernlik teorisini olustururken Simmel, “yeni
olan”in gercekte aslinda nasil “hep ayni olan” olarak da disiiniilebilecegini sorgular (akt.
Frisby, 2012: 23). Modernlik sorgulamalarinda yeni olanin ne olduguna yonelik tartismalar

dikkat ¢ekicidir, benzer tartismalar postmodernizm tanimlarina yonelik de goriilmektedir.

Postmodernizmin nitelikleri Yavuz Odabasi (2004: 44-68) tarafindan bes ana baslikta
degerlendirilir. Bu ¢ercevede postmodernizmin unsurlari; {istgergeklik (hyperreality),
parcalanmiglik (fragmentation), iiretim ve tiiketimin yer degistirmesi, 6znenin merkezi
konumunu kaybetmesi, karsitlarin birlikteligi olarak siralanabilir. Ustgerceklik ya da
Baudrillard (2015)’n ifadesiyle simiilasyonlarin gercek olarak algilanmasi postmodernizmin
yeni bir gergeklik algisi olusturduguna dikkat ¢eker, bu durum gergekligin yerini alan imajlar
olarak da ifade edilebilir. Gergekligin yeniden iiretildigi imajlar devrinde kimlikler, {iriinler ve
markalar araciligiyla yeniden iiretilen anlamlar dolayiminda insa edilirler. Ust gerceklik,
reklam ve pazarlama faaliyetlerinde de bu baglamda kullanilmakta, bu durum da yeni siirecin
gorsel kiiltlir, sembolik anlam ve imajlar temelli niteligini vurgulamaktadir. Parcalanmiglik
yaklasimi ise g¢ogulculuk yaklagimi olarak da ifade edilebilir. Bu durum farkliliklarin
birlikteliginin yaninda bireylerin birbirinden farkli toplumsal rolleri nedeniyle giindelik
hayatta yasadiklar1 par¢alanmisliga vurgu yapar ve bunun bir sonucu olarak yeni nesil reklam

ve pazarlama yaklasimlart belirginlesir. Uretim ve tiiketimin yer degistirmesi,
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postmodernizmdeki en dikkat g¢ekici degisimdir. Modernizmin iiretim odakliligina karsin
postmodernizm tiiketim odaklidir. Bunun bir uzantist olarak 6znenin merkezden uzaklasmasi
da modern toplumun insan merkezli anlayisina karsin postmodernizmin nesne odakliligina
vurgu yapar. Yeni siirecin temel nitelikleri tiiketim ve nesne odakliliktir. Postmodernizmin bir
diger unsuru da karsitlarin birlikteligi yaklasimidir, bu siiregte farkli stil ve motifler birlikte
yer alarak, tiiketiciler tarafindan da kabul gérmektedir. Dolayisiyla yeni donemde marka
imajlar1 olusturulurken bu yaklasim dogrultusunda birbirinden farkli form ve stiller birlikte

kullanilabilmektedir.

Postmodern bireyin benlik algis1 da tiiketim dolayiminda sekillenmektedir. Ornegin
titkketim kiiltiirliniin elestirel bir analizini sunan Doviig Kuliibii filminde de benzer bir temanin
islendigi ve anlatici karakterinin “Ne tiir bir yemek takimi beni birey olarak tanimlar?”
diisiincesi ile Ikea katalogu inceledigi goriiliir. Bu sekilde, tiiketim nesneleri dolayiminda

kendini ifade edebilen postmodern bireyler resmedilmek istenmistir.

Tiiketim toplumu ayn1 zamanda kitle kiiltiiriiyle de 6zdeslestirilebilir. Pek ¢ok tiikketim
nesnesi ait olunan veya olunmak istenen sosyal sinifin begenileri dogrultusunda
sekillenmektedir. Tiketiciler, kitle kiiltliriyle uyumluluk gosterme arzusuyla tiiketim
nesnelerine yonelmektedirler. Tiiketim toplumunda tiiketim nesneleri hem bir gruba ait kilan
hem de bir kisiyi gruptan ayiran farkliliklar iizerine temellendirilmektedir. Tiikketim toplumu
bireyleri tiiketim nesnelerini secerken kendilerini kalabaliktan ayiracak ve onlarin daha bilgili,
daha zengin vb. sifatlarla tanimlanmasina olanak taniyacak tiiketim nesnelerine yonelirler. Bu

nedenle reklamlar olusturulurken, marka kimlikleri farklilagtirma odakli sekillendirilmektedir.

Tiiketim toplumunda tiikketim, Baudrillard’in (2015) da ifade ettigi lizere, nesnelerdeki
sembolik anlam adina ve gesitli gostergeler araciligiyla ger¢eklesmektedir. Bu yeni donemde
ihtiyaclardan ziyade, tiiketimin insanlarda uyandiracagi haz ve mutluluk duygusu &nem
kazanmistir. Bu dogrultuda ihtiya¢ olgusu da tiiketicilerin zihninde yaratilmaktadir.
Tiiketimin amaci siirekli arzular ve tatminsizlikler yaratmak oldugu i¢in Silier (2010: 171); bu
stirecte elde edilenlerden saglanan tatminin de uzun siireli olamadigini, yerini daha yeni ve
daha cazip farkli bir tiiketim nesnesine biraktigini belirtir. Bu siirece yonelik Baudrillard
(2015: 46) da yeni donem tiiketim nesnelerinin tiiketilmesine gore tretildigini ve 6zellikle
kisa omiirlii bir nitelik tagidigini ifade eder. Nesnelerin giindelik hayattaki artan mevcudiyeti,
tilketim toplumunun en temel unsurudur; markalarin hakimiyeti ise 6zellikle 21. yiizyilla

birlikte belirginlesmektedir.
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Postmodernizmin, modernligin uzantist oldugunu diisiinenler kadar, modernlikten
derin bir kopusa isaret ettigini diislinenler de bulunmaktadir. Lyotard, postmodernizm
stirecini, bliyiik anlatilarin sona erisiyle tanimlamaktadir (akt. Featherstone, 2013: 99).
Jameson (1994) ise postmodernizmi ge¢ kapitalizm siireciyle temellendirerek, bir ¢esit
kapitalizmin {gilincii evresi olarak nitelendirir. Baudrillard (2015), bu siirecte imajlarin,
tiketim toplumundaki etkin mevcudiyetine dikkat ¢eker. Bu siiregte popiiler kiiltiir, imaj
iiretim siireciyle dongiisel bir iligki igerisindedir. Buna yonelik Baudrillard simiilasyonlar
evreninde gergek ve hayali olanin birbirine gegtigini ve estetik biiyiilenmenin her seyi etkisi
altina aldigin1 vurgulayarak, bu siirecte sanatin bile iiretim ve yeniden {iretim siirecine dahil

oldugunu belirtir (Baudrillard’dan akt. Featherstone, 2013: 127).

Postmodernizmde tiiketimin arka planindaki en dikkat ¢ekici unsur; arzularin en temel
tiketim aract olarak sunulmasi ve tiikketim araciligiyla kimlik olusturabilen bireylerdir
(Bocock, 1997: 82). Bu yeni dénemi Robins (2013: 43), gercekligi olmayan bir diinya olarak
nitelendirerek, tiiketim itkisini olusturan arzularin da aslinda sanal gergekligin igine
yerlestirildigini ifade eder. Bu dogrultuda Robins (2013. 69), yeni donem bireylerinin diinyay1
zihinlerinde canlandiran bedenler olarak da diisiiniilebilecegi fikrini ileri siirer. Bu siirecte,
yeniden lretilen sembolik anlamlar tizerinden marka imajlar1 olusturulmakta, bu imajlarin
reklamlar araciligiyla tiiketicilerin zihnindeki belli bir arzuya hitap etmesi saglanmaktadir.
Boylelikle tiikketim nesneleri araciligiyla gostergeler iizerinden cesitli duygular veya hazlar
tilketim siirecine dahil edilmektedir. Postmodern donemde tiiketim, kisinin kendini ifade
ettigi, kimligini nitelendiren unsurlardan biri olarak disiiniilmekte ve sembolik anlami adina

gergeklestirilmektedir.

POSTMODERN TUKETIM VE POSTMODERN TUKETICIi

Tiikketime yonelik postmodern yaklasim; tiiketimin farklilasgtirma ve ayirma
mekanizmalart yoluyla kimligin bigimlenmesiyle ilgili bir olgu olduguna vurgu yaparak,

tilketimin arka planindaki sembolik anlama dikkat ¢eker (Robins, 2013: 209).

Tiiketim olgusu tiim bireylerin yasaminda giderek daha etkin bir rol iistlenmektedir.
Bu durumun temelleri diistintildiigiinde; yeni tiiketim araglarinin tiiketim hacmini genisleten
etkisi ve bu dogrultuda degisen ve gelisen tiikketim tarzi Orneklendirilebilir. Tiiketim
araglarindaki artis; insanlarin 6ncekine oranla ¢ok daha fazla tiikketim nesnesine yonelmesine
neden olmus, tiikketim siirecine daha fazla katilabilmelerini de olanakli kilmistir. Ritzer

(2011:52), bu siiregte tiiketim araglarinin gelisimini, hizla biiyiiyen ekonominin ¢ok sayida
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insan1 harcanabilir gelir sahibi yapmasi ve bu insanlar i¢in tiiketimin (6zellikle de aligverisin)
onemli bir eglence bi¢imi haline gelmesiyle temellendirir. Bu siireg, bireyleri siirekli olarak
tiketime yonlendirmektedir. Bu durum kredi kartlar1 araciligiyla pekistirilmekte; odilli
tatiller, yiiksek kredi kartt limitleriyle bireyleri daha da fazla tliketim dongiisiine
yoneltmektedir. Ayrica Ritzer (2011), bu siirecte giderek daha ¢ok sayida insanin, c¢esitli
tilketim pratikleri i¢in harcayacak zamani oldugu gercegine dikkat ceker. Tiiketim
toplumunda tiikketim pratikleri i¢in harcayacak bos zamana sahip olmak ve bunu gesitli bos
zaman aktivitelerine yonelerek degerlendirebilmek de ayirt edici bir unsur olma iglevi

ustlenmektedir.

Postmodern tiikketim yaklasgiminda degisen unsurlardan bir digeri de degisen
tiiketici profili ve kisiye 6zel farklilastirilan iiriinlerdir. Bu donemde her birey, farkli bir
tiiketim alanmin hedef Kitlesidir. Ozellikle gen¢ ve cocuk tiiketicilerin de tiiketim pazari
igerisinde artan Onemi, farkli niteliklerde tiiketim araglarinin olusumuna neden olmaktadir

(Ritzer, 2011: 53).

Tiiketim miktarindaki degisim, tliketimcilik olgusunu da merkezi bir konuma
getirmistir; bu durum ‘hipertiiketim’ olarak da ifade edilmektedir. Bu kapsamda tiiketim i¢in
bireylerin kullanabilecegi kaynaklar birbirinden farkli nitelik gosterse de bugiin herkesin belli
bir 6l¢tide tiikketim dongiisiine girdigi sdylenebilir. Postmodern tiiketim toplumunda bireylerin
¢ogu, ellerindeki kaynagin biiylik bir kismimi tiiketim mallarina ve hizmetlerine harcama
egilimindedir (Ritzer, 2011: 58-60).

Toplumsal birer varlik olan bireyler, sosyal baglara da ihtiyag duyarlar. Tiiketim
toplumunda ise bu baglar, maddi olarak sahip olunan tliketim nesneleri araciligiyla
kurulmaktadir. Tiketim toplumunun bireyleri, Oncelikle ne tiikettiklerine gore
simiflandirilmakta ve konumlandirilmaktadir. Dolayisiyla bu siirecte edinilen ve kullanilan
tiim tliketim nesneleri (kullanilan otomobil, giysiler, yiyecekler vb.) maddi ihtiyaglara cevap
vermenin Otesinde belli bir gruba ait kilma veya grupta ayirt edici kilma 6zellikleriyle de 6ne
cikmaktadir (Qualter, 19991: 41). Tiikketim toplumu, bireylerin nesnelerle olan iliskilerini
belirledigi kadar; diger bireylerle olan iliskilerinde de belirleyici bir rol {iistlenmektedir

(Sulkunen, 1997: 10).

Postmodern tiiketimde, tiiketim nesneleri arasindaki farkhliklar temelde cesitli
gostergeler araciligiyla vurgulanmakta, marka imajlar1 da bu dogrultuda gelistirilmektedir.
Farkliliklar1 vurgulayan gostergeler araciligiyla bireyler, herhangi bir gruba aidiyet saglarken,

bagka bir gruptan da ayrisirlar. Bu kapsamda giyim stilleri, miizik zevkleri, bos zaman
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etkinlikleri, hatta gida ve icecek tiiketimi gibi unsurlar araciligiyla bireylerin tiikketim kaliplar
sekillendirilmektedir. Postmodern tiiketim yaklagiminda tiiketici bireyselligi onceki
donemlerden ¢ok daha onemli hale gelmistir ve bu siirecte kimliklerin disavurumu tiiketim

nesneleri araciligiyla gerceklesmektedir.

POSTMODERN DONEMDE MARKA iMAJI

Postmodern tliketimde farkliliklar, gostergeler sistemi ve semboller araciligiyla
vurgulanmakta, tiiketim de temelde saglanan bu sembolik fayda adina yapilmaktadir. Marka
kavram1 en genel ifadeyle bir iirlinlin benzerleri arasindan fark edilebilmesini saglayan
Ozelliklerin vurgulanmasi olarak ifade edilebilir. Markalar olusturulurken farkliliklarin

kurgulanmasi da gesitli isim, sembol veya isaretler araciligiyla gergeklestirilmektedir.

Bir markanin giicii, satin alma davranigin1 etkileme yetenegiyle temellendirilebilir.
Ancak markanin ismi ile zihinlerdeki karsiligi ayni olmayabilir. Bir markanin algilanan
kalitesi, tliketicinin zihninde olusmaktadir. Bu nedenle Ries ve Ries (2003: 13, 61), giiglii
marka insalar1 i¢in tiiketicilerin zihnindeki marka imajlarinin da buna uygun bir sekilde
kurgulanmas1 gerektigini belirtir. Markalar, temsil ettikleri triinii belirli bir marka imaji
dogrultusunda yansitmaktadir. Marka, belli tiiketiciler arasinda yakinlik kurma, bir imaj ya da
kisilik olusturma amaciyla birtakim duygusal ve fiziksel Ozelliklerin biitiinlestigi bir

kavramdir.

Imaj kavrami, bir dizi bilgilendirme sonucunda olusan imge olarak nitelendirilebilir.
Bu dogrultuda marka imaj1 ise, tiiketicilerde iiriin hakkinda olusan izlenimlerin tiimidiir.
Aktuglu (2004: 33), marka imajinin belirlenebilmesinde tiiketicinin goziinde markanin neleri
cagristirdigl, neleri animsattigr gibi cesitli Ozelliklerin yani sira; tiiketicinin satin alma
davranigmin da 6nemine dikkat ¢eker. Imaj, bir kurum, kisi, konu veya iiriin (marka) ile ilgili
diisiinceler ve deger yargilarina isaret eder. Hedef kitlenin, verilmeye c¢alisilan veya var olan

bir olguyu, kafasinda nasil sekillendirdigi olarak da diisiiniilebilir.

Marka imajlar1 her zaman farkliliklar {izerinden temellendirilir. Cesitliligin ¢ok oldugu
ve tiiketicinin bu gesitlilik icerisinde karar almasini gerektiren postmodern donemde marka
imajindaki farkliliklar, sembolik degerler tizerinden gelistirilmektedir. Markalar, diger
markalardan farklilasmanin yaninda, belli bir alanda ilk akla gelen olma savast da verirler;
bunun i¢in de markaya yonelik farkindalik olusturmak, marka bilinirligini ve algilanan marka

imajmin siirekliligini saglayabilmek onem kazanmaktadir. Gorme iizerine insa edilen ekran
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odakli gorsel kiiltiirde, marka bilinirligi i¢in medyada goriiniirliigiin saglanmas1 da 6nem

kazanan bir diger unsurdur.

Tiim markalar i¢in yeni bir hedef kitleye ulasmak, mevcut hedef kitleyi korumaktan
daha maliyetli oldugundan, tiiketicilerde marka sadakati olusturabilmek hedeflenir.
Tiiketiciler, agina olduklar1 markalar1 daha giivenilir bularak, bu markalara yonelik satin alma
davranig1 gosterirler. Ayni zamanda markanin taninirligs, tiiketicideki algilanan kalitesini de
yiikseltmektedir. Aaker (2009a: 38), marka tanminirligr olusturulurken tiiketicide {iriiniin

algilanan kalitesini ylikselten “cagrisimlar kiimesi” kullanildigini belirtmektedir.

Marka imaji kavrami da temelde anlamli bir sekilde organize olmus cagrigimlar
kiimesine isaret etmektedir. Marka kavramimin temelinde de tiiketicideki ¢agrisimlari, yani
ifade ettigi anlamlar yer almaktadir. Marka imaji gelistirilme siirecinde, tiiketici zihninde
gorsel ¢agrisimlar oncelikle reklamlar araciligiyla olusturulmakta, daha sonra da promosyon
ve tanitim gibi unsurlarla desteklenmektedir (Aaker, 2009a: 130-131; 188-189).

Nasil ki bir insanin kimligi o insan i¢in yon, ama¢ ve anlam saglamaya yararsa; marka
kimligi de benzer sekilde marka i¢in yon, ama¢ ve anlam saglamaktadir. Belirlenen marka
kimlikleri ile markanin ulagsmak istedigi hedef kitle tanimlanir. Marka kisiligi ise markayla
bagdastirilan tiim insani 6zelliklere isaret eder. Boylelikle markanin diger markalardan ayirt
edici nitelikleri vurgulanirken, markanin devamliliginin da saglanmasi hedeflenir. Markanin
temsil ettigi Uiriinle ilgili tiim 6zellikler, marka kisiliginin onciilleridir. Bir ambalaj veya cesitli
tirtin 6zellikleri, marka kisiligini etkilemektedir. Bunun yani sira, {iriinle ilgili olmayan kimi
unsurlar da (reklam tarzi, firma imaj1 vb.) marka kisiligini etkileyebilir (Aaker, 2009b: 159-
164). Marka imaj1 da tiiketicilerin markay1 nasil algiladiklarina isaret eder. Istenen marka
imaj1 olusturabilmek, bunlarin birbiriyle dogru orantili olabilmesine baglidir. Bu nedenle
markanin icerigi ve kendini sunmak istedigi bicem kadar, hatta kimi zaman daha fazla, nasil

algilandig yani tiiketici zihnindeki marka imaj1 6nem kazanmaktadir.

Uretimden tiiketime yonelen yeni bir siirece isaret eden postmodern dénemde imajlar,
oncekinden daha 6nemli bir hale gelmistir. Gorsel kiiltiir egemenligindeki bu yeni siiregte
reklamlar da bireyleri imajlar araciligiyla tiiketime yonlendirme islevi goriir. Postmodern
donemde sembolik anlamlar1 nedeniyle gergeklestirilen tiiketimde marka imajlar1 araciligiyla

yapay ihtiyaglar yaratilmaktadir.

Giliniimiizde {iiretimden tiiketime doniis ile reklamlar, bireyleri imajlar diinyasina

yonlendirerek tiikketimi vurgulamakta; gergeklik de imajlar diinyasinda yeniden
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tanimlanmaktadir (Cakir, 2014: 89). Postmodern doneme hakim olan tiikketim kiiltiiriinde
tiiketim, temel ihtiyaclarin odagindan ¢ikarak simgesel degerler adina yapilmakta ve farklilik

yaratma adina gergeklestirilmektedir.

Postmodern donemde reklamlar, iriinlerin niteligiyle ilgili hemen hemen higbir sey
soylemezler; reklamlarin igerigi, tiiketicilerin niteligine odaklanir ve reklamlar araciligiyla o
tirtinler tiiketildiginde benzer niteliklere ulasilacagi vaat edilir (Postman, 2010: 144). Modern
donemde merkezi konumda olan 6zneler, postmodern dénemde merkezden uzaklagmus,
nesnelerin ve gosterge degeri olan imajlarin 6n plana ¢iktig1 yeni bir siire¢ deneyimlenmeye
baslamistir. Bu siirecte marka tercihleri de kisilerin kimligini nitelendiren 6nemli unsurlar

olarak degerlendirilmektedir.

MARKA iMAJINDA GORSEL KULTURUN ETKILERI

Postmodern kiiltiirde gorme duyusu ve gorsel kiiltiir egemendir, bu durum diinyay1
deneyimleme bigimimizi de degistirmektedir. S6zIi kiiltiirden yazili kiiltlire yasanan degisim,
postmodern dénemde yerini gorsel kiiltiire birakmistir. Yasanan degisimi Sartori (2004: 35),
Gérmenin Iktidari’nda homo sapiens’in yerini homo videns’e birakmasi olarak tanimlar; yani
diigiinen insanin goren insana evrildigini belirtir. Yasanan degisim ile gorsel kiiltiir hem
diinyayr algilama ve yasama bi¢imimizi etkilemekte hem de marka imajlarmin
gelistirilmesinde gorsel kiiltiirii 6ncelemektedir. Bu siiregte gorme duyusunun 6ne gegmesiyle
gorme, diislincenin Oniine gegmistir. Sartori (2004: 154), gérmenin anlami yiprattigini ve
fakirlestirdigini belirtir. Gorsel kiiltiir odakli yeni siiregte enformasyonun elde edilmesi,

insanlarin, olaylarin ve yerlerin gozlenmesi anlamina gelir (Sartori, 2014: 9).

20. yiizyilda kitle iletisim araglarinin gelisimiyle de§isen yasama pratikleri, gérme
bicimlerini degistirdigi kadar; gergekligin algilanisini, gercege bakis acilarini, gerceklik ve
simiilasyonlar1 arasindaki ayrimi da degistirmistir (Cakir, 2014: 65). Sontag (2005),
fotograflanan seyin izleyici goziinde gerceklik kazandigin belirtir. Oysaki fotograf, ger¢egin
simiilasyonunu sunmaktadir. Yazili kiiltiire gecis ile sozli kiiltiirden uzaklasilmis, Kitle
iletisim araglartyla goriintiiniin iistiinliik saglamasiyla da gorsel kiiltiir hakimiyetinde yeni bir
stire¢ belirginlesmistir. Postman (2010: 89-93) da yeni siiregte inanmanin temelinde okumak

degil gormek oldugunu ifade eder.

Sennett (1996), Kamusal Insanin Cékiisii’'nde toplumsal iliskiler yoluyla enformasyon
tiretilmesi doneminin sona erdigini belirtir. Sartori (2014: 9) de bu yeni dénemde; goriintiiler

araciligiyla enformasyon elde etme siirecinin dilin iletisime, gormenin de bakmaya
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indirgenmesiyle bagladigini ifade eder. Bu siiregteki géorme ve goriilme odakli yeni kiiltiir,
kendini gosterme arzusunu da beraberinde getirmektedir; goren ve gérmekle yetinen yeni
insan i¢in goriinmeyenin varligi yoktur (Sartori, 2014: 65-66). Bu durumun yarattigi fark
edilebilir olma arzusu, gorsel kiiltiir egemenligindeki bu yeni siiregte marka imajlarinda gorsel

unsurlarin vurgulanmasiyla saglanmaktadir.

Guy Debort (2012: 45) Gasteri Toplumu’nda gorsel kiiltiir odakli yeni insani tasvir
ederken gorsel kiiltiiriin, ayn1 zamanda seyredilen nesneye yabancilagsmay1 sagladigina dikkat
ceker, gosterinin yasamin mevcut modelini olusturdugunu ve dénemin temel normlarinin
gosterinin her yerdeki artan hakimiyeti ile temellendirilebilecegini belirtir. Debort (2012)
giiniimiiz toplumlarinin bir gosteri toplumu oldugunu ifade ederek, her seyin gercegin bir

doniisiimii olarak diisiiniilebilecegini ifade eder.

Gorsel kiiltiir odakli ekran ¢aginda ekran disi birakilanin gergekligi sorgulanmaya
aciktir. Buna yonelik Bourdieu (1997: 2) Televizyon Uzerine’de gostererek gizlemek
durumundan bahsederek, televizyonda gosterilenlerin gergeklikle bagini kopararak nasil
gizleyebildigine veya gergekligi nasil ekran disinda birakabildigine dikkat ¢ekerken; Robins
(2013: 26) de ekranlar iizerinden akan enformasyonda, “gdriintiilenenler kadar ekran disi
birakilanlarin” énemine deginir. Cakir, (2014: 135) da medyada belli bir seyi gosterme, isaret
etme egiliminin baska bir seyi de gdstermeme egilimi olarak diisiiniilebilecegini ifade ederek,
medya araciligiyla goriinmez kilinanlar1 vurgular. Gorsel kiiltiir insani i¢in goriintii temel
gercekliktir. Descartes’in = “diiglinliyorum, Oyleyse varim” ifadesi giiniimiizde yerini
“goriilityorum ve goriiyorum o halde varim” diisiincesine birakmistir (akt. Cakir, 2014: 160).
Ozellikle yeni medya araclari ile kullanicilarin da kendi medya araglarina sahip olduklari ve
kendilerinin de igerik treticisi haline geldikleri bu yeni siiregte, gérme ve goriilme yeni

donemin normlar1 olarak belirginlesmektedir.

Gorsel kiiltiiriin yazili kiiltiirden farkina yonelik Poe (2014: 287) lletisim Tarihi’nde,
bir metni anlamak i¢in kodu desifre etmeyi Ogrenirken gorsel-igitsel medyalar1 ise
kendiliginden anladigimizi belirtir. Gorsel kodlar ikonik 6zellikler gosterirken, yazili ve basili

sozciikler ise simgesel bir nitelik tasir (Poe, 2014: 287).

Insanlarin gordiiklerini nasil gordiigii ve neden dyle gordiigii sorunsali ile ilgilenen
gorsel kiiltiire yonelik farkli tanimlamalar mevcuttur. “Gorsel olan ve goriilebilir olan her sey”
ifadesiyle genel olarak tanimlanabilecek gorsel kiiltiir; “insan tarafindan iiretilen ya da ortaya
koyulan ve goriilebilir her sey” ifadesi ile sinirlandirilabilir (Cakir, 2014: 166-167). Barnard

(2010: 31-33)’1n tanimina gore ise gorsel kiiltiir, “gdrsel olan, goriilebilen, islevsel, iletisimsel
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bir araci olan seyleri” kapsar. Bu baglamda grafik tasarimi veya iirlin tasarimi
orneklendirilebilir. Mirzoeff (1998) ise gorsel kiiltiirii gormeye ve goze iligkin her tiirli
deneyim olarak ifade eder. Giysiler ve moda da bu baglamda gorsel kiiltiiriin

unsurlarindandir.

Robins (2013: 22), yasadigimiz imaj devriminin postmodern doneme tarihsel gecisle
mimkiin oldugunu ifade eder. Gorsel kiiltiir egemenligindeki bu yeni siiregte ekranlar
araciligiyla yeni bir diinya diizeninin dogusuna tanik olunmaktadir. Bu durumu Robins (2013:
49), bireylerin diinyayr giderek daha fazla ¢esitli ekranlar {izerinden deneyimlemeye
baslamalariyla temellendirir. Bunun bir sonucu olarak, bireyler diinyanin gergekligiyle temas
kurmaktan uzaklasarak, kimi zaman gerceklikle baglantilari1 koparmaktadirlar. imajlarin

hakimiyetindeki bu yeni siirecte gerceklik de anlam degisimine ugramaktadir.

Postman (2010: 19), kiiltiir kavraminin soziin eseri olsa da resimden hiyeroglife
alfabeden televizyona her iletisim araciligiyla yeniden yaratildigini vurgular. letisim adina
kullanilan her arag, diisiinceye ve ifadeye yeni bir boyut getirir ve benzersiz bir sdylem
olusturur. McLuhan’1n ifadesiyle “ara¢c mesajdir” ifadesi bu sekilde diisiiniilebilir. Diinyaya
sOz, basili yaym ya da televizyon iizerinden bakmak, anlatiyi smirlandirarak belli bir
gergeveye sokar (Postman, 2010: 19). Postman (2010: 107), yeni siiregte insanlarin toplumsal
hayatta da karsilikli olarak fikirleri degil imajlar1 takas ettigini belirterek bu durumu
televizyonun iirettigi yeni gorsel kiiltiire atfeder. Bu baglamda gorsel kiiltiir araciligiyla

yeniden yaratilan bir iletisim sdyleminden bahsedilebilir.

Postmodernizmle birlikte yazili kiiltlir gerileyerek gorsel kiiltiir ve ekran odakli yeni
bir epistemoloji belirginlesmistir (Postman, 2010: 34). Postman (2010: 37), kullanilan aracin
sOylem yapisini da degistirdigini belirtir. Gorsel kiiltiirde ekranlar araciligiyla yeni ve farkli
soylemler {dretilerek, goriintiiniin  birincil ~ gercekligi  yansittigt  yeni bir donem
deneyimlenmektedir. Simiilasyonlarin egemen oldugu postmodern siirecte mutlak bir
gergeklikten de bir illiizyon iiretiminden de s6z edebilmek giictiir ¢ilinkii ikisi i¢ ice gegmis ve
aralarindaki fark yok olmustur (Baudrillard, 2014: 37). Baudrillard (2014), yasadigimiz
donemi simiilasyonlar ¢agi olarak ifade ederek, gercekligin bir ¢esit izdiisiimiine isaret ettigini
diisinmekte ve her seyin gercekligin kopyasinin kopyasina isaret ettigi bu yeni siiregte hakiki
ile hayal arasindaki ayrimin yok olmaya basladigini ifade etmektedir. Yeni donem ekran ¢agi
insan1 farkli bir gergeklik algisindadir, hipergerceklik caginda hakiki ile sahte arasindaki
ayrim bulaniklasmaya baslamistir. Dolayisiyla Baudrillard (2014); yeni ddnemin

karakteristigi olarak gergekligin liretilmesi ve yeniden tiiretilmesi siirecine vurgu yapar.
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Tiiketicilerin markaya yonelik satin alma siirecini belirleyen en onemli etkenler;
markanin  hatirlanabilirliginin -~ ve  tercih  edilirliginin  saglanmasidir.  Markalarin
kurgulanmasinda logo ve semboller, gorsel 6geler her donemde 6nemlidir ancak oOzellikle
gorsel kiiltiir odakli yeni donemde, gorsel ifadeler, logo ve semboller ve bunlarin uygun bir

sekilde bir arada kullanilabilmesi marka imajinin basarisinda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Marka gorsellerinden amblem, yalnizca bir sembolken; logo, markanin sembolle
birlesiminden olusmaktadir. Bu dogrultuda Aktuglu (2004: 141), marka yonetim siirecindeki
Oonemli asamalar olarak markaya yonelik uygun gorsel ifade tarzinin belirlenebilmesi, segilen
gorsel ifadede kullanilan ¢izgiler, karakterler ve renkler ile bunlarin kattigi anlamlar gibi
unsurlar1 vurgulamaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte tiiketiciler ¢ok sayida segenek igerisinde
tercih yapmak durumundadir, bu yeni siiregte rekabet avantaji yaratabilmek adina markalarin
farklilig1 / 6zgilinliigii vurgulamalar1 gerekmektedir. Artan secenek bollugu, tiiketiciler i¢in bir
avantajdan ziyade modern dénem zorunluluklarindan biridir. Bolluk illiizyonu sunan bu
siirecte ufak detaylarla birbirinden farklilastirilan ancak temelde birbirine benzer pek ¢ok
tirlin, tiiketicilerin begenisine sunulmustur. Illouz (2011: 153); bu siiregte artan segenekler ve
bolluk illiizyonunun asirt bilgi yiikleme riskini arttigini, bu durumun da fazla bilgiden ziyade

az miktarda bilgiye dayanan hizli karar alma kapasitesini de engelledigini belirtir.

Sennett (2008: 82), gorsel kiiltiir odakli ekran ¢agi insanmnin siirekli olarak sinandigini
hissettigini, ancak hi¢bir zaman kotii mii yoksa iyi mi not aldigin1 bilemedigini belirterek, bu
stirecte stnanmanin ¢ok farkli mekanizmalar araciligiyla yiiriitiildiigline dikkat ¢eker. “Higbir
seyin lizerine yapigsmasina izin verme” sloganina sahip yeni donem, kalic1 ve siirekliligi olan
higbir seyi olanakli kilmamaktadir ve bu durum, hayatin pek c¢ok asamasinda kendini
gostermektedir. Sennett (2008), gilinlimiizde bizi akintiya kapilmaya iten kapitalizm
diizeninde, karst karsiya oldugumuz sorunun, yasam Oykiimiizii nasil diizenleyecegimiz
olduguna vurgu yapar. Bu durum marka imajlart baglaminda diistiniildiigiinde, boyle bir
donemde tiiketicilerin marka sadakati gelistirebilmelerinin de zorluguna isaret eder. Belli bir
iriinde diizenli olarak ayn1 markanin tercih edilmesi olarak ifade edilebilecek marka
sadakatinin saglanabilmesi i¢in gorsel kiiltiir odakli postmodern bireylere markalar, siirekli
olarak markayr hatirlatan c¢agrisimlar kiimesi dogrultusunda cesitli gorsel imgelerle

animsatilmakta ve marka imajlari her seferinde yeniden tiretilmektedir.

Birincil olarak gerceklige isaret eden goz ve goérmek duyusu; markalarin vermek
istedikleri mesajlar1 daha ikna edici kilmaktadir. Gorsel imgeler ve gorsel mesajlar daha

gercekei kabul edilmekte, somut kanitlarla algilamayr pekistirmektedir. Ayrica gérmek ve
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enformasyonlar1 gorerek algilamak, soyut kavramlari somutlastirmaktadir. Somut olanin
akilda kalmasi1 gorece daha kolaydir, daha az zihinsel ¢aba gerektirmektedir. Bu yiizden ekran
odakl1 gorsel kiiltiirde, gorsel mesajlar daha kolay animsanmaktadir. Bunun bir sonucu olarak
da markalar; tiiketici zihnindeki imajlarin1 kurgularken ve bunun siirekliligini saglamaya
calisirken, gorsel mesajlardan yararlanarak marka sembollerini ve logolarini gorsel imgeler
odakli yeni ekran cagi insanina uygun olarak kurgulamaktadir. Bu nedenle gorsel kiiltiir
hakimiyetindeki yeni siiregte marka 1imaji olusumunda ve siirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesinde, duygulara isaret eden, duygularla temellendirilen gorsel cagrisimlardan ve

gorsel mesajlardan da yararlanilmaktadir.

Gorsel ifadeler, marka ile ilgili olarak hedef tiiketicinin zihninde anlam yaratmak
adina énemli islevler iistlenmektedir. Ozellikle logolar, markalarin psikolojik algilama ve
etkileme giiciine katkida bulunmaktadirlar. Bu duruma yonelik Aktuglu (2004: 142-143),
iletisimde mesajin anlamimi gii¢lendiren ve ona deger katan renk olgusunun ayni zamanda
gorsel acidan mesajin anlamini giiglendirerek daha kolay algilanabilmesine de yardimci
oldugunu belirtir. Markanin tiiketici goziinde ayirt edici olmasini saglayan 6énemli bir unsur
da kullanilan renklerdir. Ries ve Ries (2003: 131-132), renklerin anlamlarin1 ve marka imajina
etkilerini orneklendirirken kirmizinin kisinin iizerine geliyormus hissi yaratirken, zit rengi
mavinin ise kisiden uzaklasiyormus izlenimi uyandirdigini; bu nedenle kirmizinin satis rengi
olarak tanimlanirken, mavinin de kurum rengi olarak algilanarak istikrar mesaji aktardigi
diistintildiiglini belirtir. Bunun disinda en parlak renk olarak algilanan sar1 renkten parlakligi
dolayisiyla yararlanildigini, sar1 ¢izgi ve isaretlerin dikkat ¢ekme amaciyla gesitli markalarin
logo ve sembollerinde kullanildigini, beyazin safligi, siyahin ise liksii ¢agristirdigini, mavinin
liderlige vurgu yaparken, mor rengin ise asaletin ve imparatorlugun rengine isaret ettigini,
yesilin de gevrenin ve sagligin rengi olarak disiiniildiigiinii belirtir (Ries ve Ries, 2003: 131-
132). Marka imajlart dretilirken, tim renkler ve bu renklerin anlamlari disiiniilerek,
tiiketicilerin zihninde istenen alginin olusturulabilmesi hedeflenmektedir. Renkler kimi zaman
tiiketicilerin bir triinii kabul veya reddetmesinde bile etkili olabildiginden; bir marka ya da
logo i¢in segilen renkler, yaratilmak istenen marka imaji dogrultusunda tercih edilmelidir.
Gorsel kiiltiir odaklt postmodern dénemde renkler, marka imaji1 olusumunda 6ncekinden ¢ok

daha 6nemli hale gelmistir.

Postmodern gorsel kiiltiirde tiikketim sembolik anlamlari adina yapilmaktadir. Gorsel
kiiltiir odakli yeni siiregte marka imajlari, kullanilan renkler, logo ve ambalaj tasarimi gibi

gorsel odakli unsurlarla farklhilastirilmaktadir. Uriiniin gercek niteligi arasinda belirgin
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farkliliklarin ortadan kalktigt bu siirecte, farkliligin tiiketicilerin algisinda yaratilmasi
hedeflenmektedir. Marka imajlarindaki algilanan fark, tiiketicide biraktig1 izlenimde
sekillenmektedir. Bu siirecte marka imajlar1 da temelde tirtinleri degil triinleri kullananlarin
niteligini sembolize etmektedir. Tiiketim nesneleri aracilifiyla bireysel farkliliklarin
sekillendigi ve tiiketimin kimlikle baglantili bir unsur olarak diisiliniildiigii postmodern siirecte

marka imajlari, temelde bireylerin ulagsmak istedikleri niteliklere vurgu yapmaktadir.

SONUGC

Postmodernizm tartigmalar1 kimi diisiiniirlerce 20. ylizyilin ortalarinda baslayan yeni
bir diinya diizenine isaret etmekte ve kimi temel kavramlarda modernizmden kopuslara ve
degisim ve doniisiimlere isaret etmekteyken; kimi diistiniirler ise bu siireci modernizmin bir
¢esit uzantis1 veya yeni bir izdiisiimii olarak yorumlamaktadirlar. Postmodernizmle birlikte
gbzlemlenen degisim, cesitli ve farkli siireclerle dikkat ¢cekmektedir. Gittikge farklilasan bu
yeni tarihsel diizlemde, yeni bir kapitalist dénem deneyimlenmektedir. Ulkeler arasi siirlarin
kalkmasi, her anlamda yasanan uluslararasilik ve kiiresellesme olgusu bu durumu
orneklendirmektedir. Bu siiregte iiretim ve tiiketim yer degistirerek, modernizmin iiretim
odakli yaklasimi yerini postmodernizmin tiiketim odakli yaklasgimina birakmistir. Bu
donemde ayrica tiiketim nesneleri anlam degisimine ugrayarak sembolik anlamlar1 adina
tiketilmeye baglamistir. Tiiketim nesnelerine sahiplik, postmodern gorsel kiiltiirde bir g¢esit

sayginlik, prestij unsuru olarak yeniden tanimlanmaistir.

Tiiketimin degisen anlaminda merkezi rolii iistlenen unsur; ihtiya¢ duyulan tiiketim
nesneleri degil, tiikketim nesnelerinin bireyler iizerinde biraktig1 hislerdir. Postmodern tiiketim
toplumunda tiiketim, ayn1 zamanda siniflandirici etkisi dolayisiyla da farkli bir nitelik tasr.
Bu donemde tiiketim hem bir gruba dahil eden hem de kimi nitelikleri dolasiyla gruptakiler
aras1 ayrimlar ve farkliliklar yaratan bir unsur olarak diisiiniiliir. Bireylerin farklilasma arzusu,
bu donemde tiiketim pratikleriyle gerceklesmektedir. Tiiketim nesnelerindeki ayirict nitelikler
ise; nesnelerin igeriklerinden ziyade imajlarinda goriilmektedir. Postmodern tiiketimde
tikketim nesnelerinin goriinen anlamlarindan ziyade goriinmeyen ancak tiiketicinin zihninde
uyandirdigi marka imajlar1 ve gercekligin yerini alan simiilasyonlar gibi unsurlar 6nem
kazanmaktadir. Bu donemde tiiketim olgusu ihtiya¢ odakli olmaktan ¢ikmis, ¢esitli semboller
ve gostergeler araciligiyla tiiketim nesnelerinin sembolik anlamlar1t 6nem kazanmistir.
Tiiketim nesneleri arasindaki farkliliklar, postmodern donemde tiiketicinin algisinda, zihninde

olusturulmaktadir. Bu dogrultuda, {iriin ve marka imajlar1 da bu siiregte degisim gostermistir.
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Postmodern tiiketimin arka planinda, mutluluk fetisizmi de yer almaktadir. Baudrillard
(2015), tiiketim toplumu kuramini olustururken, yeni donem tiiketicilerini mutluluk odakli
olusturulan yeni ihtiyaglarla temellendirerek, bireyleri mutluluga gotiirdiigii diisiiniilen
tiketim olgusuyla tanimlamaktadir. Benzer bir sekilde Silier (2010) de, bu donemde
tiiketimin yeni donem insani i¢in temel bir nitelik olarak diistiniilebilecek mutluluk odakli
yapildigini vurgulayarak; modernizmin kendini ger¢eklestirme anlatisinin postmodernizmde

mutluluk fetisizmi seklinde goriildiigiine dikkat ¢eker.

Postmodern tiiketimde; tiiketiciler de degisime ve doniistime ugramistir. Bu dénemde
gittikge artan bireysellesme vurgusu, tiiketim nesneleri i¢in daha ayrintili ve farklilagtirilmig
hedef gruplarin olusturulmasint gerekli kilmaktadir. Bu siirecte tiiketim kaliplarinda énceden

belirlenen tanimlanmis kurallar ortadan kalkmustir.

Postmodern tiiketim olgusu, postmodernizmin niteliklerinden etkilenmektedir.
Modernizmin insan odakli ve 6zneyi merkeze alan yaklasimina karsin; postmodernizm nesne
odaklidir ve bu sliregte 6zne eski merkezi konumunu yitirmistir. Bu duruma yonelik
Baudrillard (2015) da yeni donem bireylerinin Oncekilere gore artan bir sekilde insanlar
yerine nesnelerle cevrili oldugunu vurgulamaktadir. Modernizmde kimlikler asgama asama
olusturulmasi gereken bir unsur olarak diistiniilerek, gelecek odakli bir yaklasimla ele
alinmaktayken; postmodern kimlikler donemin “an” odakli yaklasimi dogrultusunda gegici
hatta anlik bir nitelik tagimaktadir. Bu nedenle gegici hatta anlik nitelik gdsteren begeni
kaliplari, bu doénemin tiiketim pratiklerini de etkilemekte; begeniler farkli toplumsal siniflar
arasinda siklikla yer degistirmektedir. Bu siiregte degismez marka imajlar1 yerine degisken
kosullara ve siirekli yenilenen begeni kaliplarina uyum saglayabilen marka imajlar

gelistirebilmek dnem kazanmaktadir.

Modernizm akla vurgu yaparak yazil kiiltiire 6nem vermektedir, yazili kiiltiir 6ncesi
donemde ise sozlii kiiltiiriin egemen oldugu goriiliir, postmodern dénemde ise gorsel kiiltiir
hakimdir. Bu siiregte gorsel imgeler ve gorsel mesajlar daha gergekgi kabul edilmektedir.
Ayni zamanda geciciligin temel deger oldugu ve “an” odakli postmodern kiiltiirde kullanilan
gorsel mesajlar, markalarin daha kolay animsanmasini da saglamaktadir. Bunun bir sonucu
olarak markalar, tiiketicinin zihnindeki imajlarin1 kurgularken ve bunun siirekliligini
saglamaya calisirken, gorsel mesajlardan yararlanarak marka sembollerini, logolarin1 gorsel
imgeler odakli yeni insana uygun olarak kurgulamaktadir. Bu nedenle marka imaji
olusumunda ve bunun siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesinde, duygulara isaret eden gorsel

cagrisimlardan ve gorsel mesajlardan da yararlanilmaktadir.
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Postmodern tiiketim yaklasiminda odak nokta; ihtiyaglar yerine arzular ve duygulardir,
hatta kimi zaman belirli tiiketim nesnelerine yonelik ihtiyaglar yaratildigi da goriilmektedir.
Bu siiregte tiiketim pratikleri, aynm1 zamanda siniflandirici bir ayrim unsuru olarak da
diisiiniilmektedir. Nesne odakli ve tiiketim merkezli yeni postmodern tiiketim yaklasimda,
toplumsal iligkilerin de bu siiregten etkilenerek doniistiigii goriilmektedir. Bu yeni siiregte;
bireylerde istenen etkiyi uyandirabilecek marka imajinin olusumunda, gorsel imgeler ve
gorsel mesajlar oncekine oranla daha etkin bir konuma gelmistir. Marka imaj1 olusturmanin
yant sira, olusturulan marka imajlarinin siirekliliginin saglanabilmesi de biiyilkk 6nem
tagimaktadir. Yeni zamanlarda ise, olugturulan marka imajinin siirekliliginin saglanabilmesi;
markaya ait gorsel imgelerin ve gorsel mesajlarin yeni donem bireylerine siirekli olarak

hatirlatilmasi yoluyla gerceklesebilmektedir.

Gorsel kiiltiir hakimiyetindeki postmodern insanin odak noktasi ekranlardir ve bu
stirecte her tlirli enformasyon da ekrandan ve gorsel imgeler aracilifiyla bireylere
aktarilmaktadir. Gergeklik ile gercekligin imgeleri arasindaki temsil iligkisi, gorsel kiiltiir
odakli postmodern donemde degisime ugramis; nesnel gerceklik ve hakikat eski onciilliigiinii
yitirmis, gergekligin yerini alan reprodiiksiyonlar ve gergekligin temsili niteligindeki imajlar
almaya baslamistir. Bu yeni diizende gergeklik ve yanilsamanin i¢ ige gegtigini diisiinen

Baudrillard (2014) da bu siireci hipergerceklik ve simiilasyon kavramlariyla ele almaktadir.

Gorsel kiiltiir egemenligindeki postmodern dénemde ekranlar, bireylerin hayatindaki
odak noktalarindan biri haline gelmistir. Bu siiregte her tiirlii enformasyon ekrandan ve gorsel
imgeler araciligiyla bireylere aktarilmaktadir. Bu yeni siiregte; bireylerde istenen etkiyi
uyandirabilecek marka imajimin olusumunda, goérsel imgeler ve gorsel mesajlar oncekine
oranla daha etkin bir konuma gelmistir. Marka imaji olusturmanin yaninda, olusturulan marka
imajlariin stirekliliginin saglanabilmesi de dnem tasimaktadir. Yeni zamanlarda olusturulan
marka imajinin siirekliliginin saglanabilmesi ise; markaya ait gorsel imgelerin ve gorsel
mesajlarin, ekranlarla kusatilmis yeni bireylere stirekli olarak hatirlatilmasi yoluyla

gerceklesebilmektedir.
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