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Amac / Aim

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi (SOSGUZ)
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi biinyesinde yaymlanan uluslararast hakemli bir e-dergidir. Sosyal
bilimler ve giizel sanatlar alanlarindaki hem teorik hem de uygulamali caligmalarin yer aldig1 dergi, sosyal bilimler
ve giizel sanatlarin hizla gelisen alanlarina iliskin makalelerin yayinina 6ncelik tanir ve disiplinler aras1 yontem ve
teknolojiler iizerine yogunlagmay1, sosyal bilimler ve giizel sanatlar alanlarindaki en giincel bilimsel ve sanatsal
gelismeleri aragtirmacilara, sanatcilara ve ilgili kitlelere ulastirmayi hedefler. Dergiye gonderilen bilimsel
calismalarin yayimlanmamis ve sdzlii veya poster sunum olarak bagka yerde yayin i¢in degerlendirme asamasinda
olmamasi gereklidir.

Kapsam / Scope

Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi" sosyal bilimler ve giizel sanatlar alanlarindaki
biitiin konular1 kapsayan bir dergidir. Dergi ulusal ve uluslararasi diizeyde sosyal bilimler ve giizel sanatlar
alanlarinda orijinal bir aragtirmay1 bulgu ve sonuglariyla yansitan ve bilime katkist olan arastirma makalelerini
veya yeterli sayida bilimsel makaleyi tarayip, konuyu bugiinkii bilgi ve uygulama diizeyinde Ozetleyen,
degerlendirme yapan ve bulgular1 karsilastirarak yorumlayan tarama makalelerini kabul etmektedir

“Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi (SOSGUZ)” sosyal ve sanatsal konular1 igerisine alan
uygulamali bilimler konusundaki arastirmalar1 yayinlayan uluslararasi, hakemli ve bilimsel bir dergidir. Dergi,
uluslararasi diizeyde sosyal bilimler ve giizel sanatlar alanlarinda en giincel gelismeleri arastirmacilara, sanatgilara
ve ilgili kitlelere ulagtirmay1 hedefler. Dergi sosyal bilimler ve giizel sanatlar alanlarinda orijinal bir arastirmay1
bulgu ve sonuglariyla yansitan ve bilime katkisi olan arastirma makalelerinin yayimina 6ncelik tanir ve disiplinler-
arasi yontem ve teknolojiler iizerine yogunlagmay1 amag¢ edinir.

“Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi (SOSGUZ)” evrensel bilime ve uygulamaya katkida
bulunmak sartiyla, her tiirlii yapici, yaratict ve yenilik¢i goriislere agiktir. Dergi yilda 2 say1 yaymlanmakta
(Haziran - Aralik) olup, Tiirkge ve Ingilizce dillerinden birinde yazilmis makaleleri kabul etmektedir. Teorik
(kuramsal) veya uygulama iceren arastirma ve caligmalarin yayimlandig1 disiplinlerarasi bir dergidir. Ozgiin
aragtirma makalelerinin bagka dergilerde yayinlanmamis olmasi, teorik ve uygulama sonuglari icermesi beklenir.
Derleme makalelerinde ise belirli bir konu {izerinde bilimsel, uygulama ve giincel gelismelerin genis bir kaynakg¢a
kullanilarak yansitilmasi ve bunlarin doyurucu bir degerlendirilmesinin yapilmasi aranir.

Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar alanlarinda;

Ozgiin arastirma makaleleri,

Derleme ve tarama makaleleri,

Lisansiistii ve doktora tez makaleleri
Kongre, konferans, sempozyum bildirileri,

kabul edilmektedir. Dergide yayimlanan makaleler izin alinmaksizin bagka bir yerde yayimlanamaz veya bildiri
olarak sunulamaz. Makalelerin bir kismi veya tamami Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uygulamali
Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar dergisi (SOSGUZ) kaynak gosterilmeden kullanilamaz.
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ONSOZ

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi (ISUBU) 18 Mayis 2018 tarihinde kurulmus geng bir iiniversitedir.
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi uygulamal egitimde ortak akil diisiincesi iilkemizin iireten {iniversitesi
olma yolunda biiyiikk bir hizla ilerlemektedir. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Génen Meslek
Yiiksekokulu, egitim kurumlari tarihi agisindan kokli bir gegmise sahip olan Isparta’nin Gonen ilgesinde 2003
yilinda kurulmustur. ik kuruldugu yilda Muhasebe ile Biiro Yénetimi ve Sekreterlik programlarmdan olusan
Gonen Meslek Yiiksekokulu, giiniimiizde 6 bolim ve 10 program ile iilkemizin dnde gelen uygulamali egitim
kurumlarindan biri olma yolunda emin adimlarla ilerlemektedir.

Gonen Meslek Yiiksekokulu biinyesinde barindirdigt bolim ve programlarla, gergeklestirdigi bilimsel, akademik
calismalarla ve diizenledigi sosyal etkinliklerle 6grencileri gelecege daha iyi hazirlamay1 hedeflemektedir. 2019
yilinin Haziran ayinda ilk sayis1 yayinlanan Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi’de (SOSGUZ)
bu c¢alismalardan biridir. Derginin yayin hayatina baglamasi sirasinda vermis olduklari destek ve tesviklerden
dolay, dncelikle iiniversitemiz Rektérii Prof. Dr. Ibrahim DILER hocamiza, Miidiiriimiiz Dr. Ogr. Uyesi Kiyas
KAYAALP hocamiza tesekkiir ve siikranlarimizi sunuyoruz. Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar
Dergisi, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi biinyesinde yayimlanan uluslararas1 hakemli bir e-dergidir.
Sosyal bilimler ve giizel sanatlar alanlarindaki hem teorik hem de uygulamali ¢aligmalarin yer aldig1 dergi, sosyal
bilimler ve giizel sanatlarin hizla gelisen alanlarina iligkin makalelerin yaymlanmasina oncelik verir. Dergi,
disiplinler aras1 yontem ve teknolojiler iizerine yogunlasmayi, sosyal bilimler ve giizel sanatlar alanlarindaki en
giincel bilimsel ve sanatsal gelismeleri arastirmacilara, sanatcilara ve ilgili kitlelere ulastirmay1 hedefler.

Derginin bu sayis1, "Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi 'nin Kurulusunun Ikinci Y1l Anisina” bashg altinda
ozel say1 olarak yayinlanmaktadir. Derginin bu 6zel sayisinda degerli bilim insanlari tarafindan kaleme alinan
¢aligmalarin bilim diinyasina katki saglamasimi temenni ediyor, sosyal bilimler ve giizel sanatlar alanlarinda
yapilan ¢alismalar1 bekledigimizi belirtmek istiyoruz.

Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi

Editor Kurulu
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Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi
(SOSGUZ) yilda 2 say1 yaymlanmakta (Haziran- Aralik) olup, Editér Kurulu gerekli gérdiigii takdirde
belirledigi basliklarda 6zel say1 ¢ikarma yetkisine sahiptir.

Dergiye yayinlanmak {izere gonderilen makalelerin igerigi derginin amag¢ ve kapsami ile uyumlu
olmalidir.

Dergide sosyal ve sanatsal konular1 igerisine alan uygulamali bilimler konusundaki aragtirmalara yer
verilir.

Tiirkge ve Ingilizce dillerinden birinde yazilmis makaleler kabul edilmektedir.

Dergiye gonderilen bilimsel ¢calismalarin yayimlanmamis ve sozlii veya poster sunum olarak bagka yerde
yayin i¢in degerlendirme agamasinda olmamasi gereklidir.

Dergide yayimlanan makalelerde ifade edilen goriislerin sorumlulugu yazarlarina aittir.

“Yayin Ilkeleri”ne uygun olan “Arastirma Makalesi” tiiriindeki eserler ¢ifte kor hakemlik siirecine ve
benzerlik/intihal kontroliine tabiidir. Hakem raporlarindan birinin olumlu, digerinin olumsuz oldugu
durumda, yazi1 ii¢iincii bir hakeme gonderilebilir ya da son karar yayin kurulu tarafindan mevcut raporlara
gore verilir. Yayimlanmasina karar verilen yazilar dergi yonetimince uygun goriilen bir sayida
yayimlanir.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlari dogrultusunda makalenin yaymlanmasina, yazardan
diizeltme istenmesine ya da makalenin geri ¢evrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi
durumunda, diizeltmenin en geg ii¢ ay iginde yapilarak dergimize ulastirilmas: gerekmektedir.
Calismalarimi gonderen yazarlar; makalede higbir sekilde intihal yapmadigmi, intihalden dogan tiim
sorumluluklarm kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin hi¢bir sorumlulugunun olmadigini beyan
etmis olmaktadir.

Dergide yaymmlanmak tizere gonderilen makaleler ilk olarak intihal programindan gegirilmektedir.
Benzerlik indeksi oran1 yiiksek olan makaleler degerlendirme siirecine alinmadan reddedilmektedir.
Dergide yaymlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir. Tiim sorumluluk yazarina aittir.
Dergiye yaymlanmak tizere gonderilen makalelerin igerigi derginin amag¢ ve kapsamu ile uyumlu
olmalidir.

Derginin tiim giderleri Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi tarafindan karsilanmaktadir. Dergide
makale yayini ve makale siireglerinin yiiriitilmesi iicrete tabi degildir. Dergiye gonderilen ya da yaymn
icin kabul edilen makaleler i¢in iglemleme iicreti alinmaz.

Gonderi dosyast Microsoft Word dokiimani dosyasi bi¢imindedir.

Gonderilen makalelerde SOSGUZ yazim kurallar1 aranir.

Makaleler akademik intihal engelleme programindan (Ornegin: Ithenticate, intihal.net vb.) alinmis
orijinallik raporu ile birlikte gonderilmelidir. Bu oran %20'ye kadar kabul edilmektedir. %20’
nin tizerinde benzerlik oran1 olan galismalar 6n kontrol asamasinda iade edilir.

Yazarlar Telif hakki formunu imzalayarak sisteme yiiklemek zorundadirlar.

Tiim yazarlar yazar siralamasini Telif Hakki Anlasmasi Formunda imzali olarak belirtmek zorundadirlar.
Derginin ilke ve kurallara uymayan ve yazim kurallarinda belirtilen sartlar1 tasimayan makaleler
degerlendirmeye alinmaz ve gerekli diizenlemelerin tamamlanmasi i¢in makale yazara iade edilir ya da
reddedilir.

Daha 6nce yayinlanmamis ya da yayinlanmak iizere basgka bir dergide halen degerlendirmede olmayan
ve her bir yazar tarafindan onaylanan makaleler degerlendirilmek tizere kabul edilir.

Secilen makaleler en az iki ulusal/uluslararasi ¢ift kor olarak hakeme degerlendirmeye gonderilir; yaym
karar1, hakemlerin talepleri dogrultusunda yazarlarin gergeklestirdigi diizenlemelerin ve hakem siirecinin
sonrasinda bas editor tarafindan verilir.

Kabul edilen yayindan dnce veya sonra etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yayindan ¢ikarilir.
Makalelerin bilimsel ve etik kurallara uygunlugu yazarlarin sorumlulugundadir.

Yayimlanan eserler i¢in yazar(lar)a telif iicreti 6denmez.

Yayin ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine alinmayacaktir.
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YAZIM KURALLARI / SPELLING RULES

CALISMANIN TURKCE BASLIGI 12 PUNTO iLE BU ALANA YAZILIR
CALISMANIN INGILiZCE BASLIGI 12 PUNTO iLE BU ALANA YAZILIR

(0V4
Ozet metni Times New Roman yaz tipinde 10 punto ile yazilmali, igerisinde kisaltma kullanilmasi1 halinde,
kisaltmanin agik adi parantez iginde belirtilmelidir. Ozette ¢alismanin amaci ve kullanilan yontemler kisaca
belirtilmeli, bulgular yeterli sayisal ayrintiyla birlikte 6zetlenmeli ve sunulan bulgular c¢ergevesinde sonug
aciklanmalidir. Istenildigi takdirde 6zet; amag, yontem, bulgular ve sonug basliklar1 kullanilarak alt basliklara
ayrilabilir. Ozet 200 kelimeyi asmamalidir.

Anahtar Kelimeler: Kurallar, Makale, Sayfa, Sablon, Yazi Tipi. 10 punto
Jel Kodlari :....10 punto

ABSTRACT
The abstract section should be written using in 10 pt. If the abbreviation is used, the abbreviated name should be
specified in parentheses. The intent of the study and the methods used should be briefly stated, the findings should
be summarized with sufficient numerical details and the results should be explained within the presented findings.
Summarize if desired; purpose, method, findings and conclusions. The entire summary should not be exceed 200
words.

Keywords: Article, Font Style, Page, Rules, Template.
Jel Codes :

TAM METIN MAKALE YAZIM KURALLARI

1. Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir ve uzunlugu dergi formatinda 30

sayfay1 gegmemelidir.

Sayfa diizeni; Ust: 4,5 cm, Alt: 2,5 cm, Sol: 2,5 cm ve Sag: 2,5 cm olmalidir.

3. Makaleler 11 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligi kullanilarak yazilmalidir.
Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

4. Paragraflarda baslangi¢ girintisi kullanilmamali, paragraftan dnce ve sonra ise 6nk bosluk birakilmalidir.
Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

5. Makalenin ilk sayfasinda 12 punto ve ortal olarak, biiyiik harflerle ve kalin yaz tipi Tiirkce ve Ingilizce
baslik, 10 punto olarak en az 120 en fazla 200 kelimeden olusan Tiirk¢e ve Ingilizce 6z ile en az 3 en fazla
5 tane olmak iizere Tiirk¢e ve Ingilizce anahtar kelimeler bulunmalidr.

6. Dergimiz JEL (Journal of Economic Literature) siniflandirma kodu uygulamasi oldugundan goénderilecek
makalelerde yazarlarin en fazla 5 tane olmak iizere JEL smiflandirma kodlarimi da belirtmesi
gerekmektedir.

7. Makalede ana basgliklar ve alt basliklar kalin (bold), 11 punto ve sola yasli (girintisiz) olarak 1., 1.1., 1.1.1.,
1.1.2.,1.1.2.1. gibi ondalikl sekilde numaralandirilmalidir. Ana basliklarin biitiin harfleri biiyiik yazilmali,
alt bagliklarin ise sadece bas harfleri biiylik yazilmalidir. Ana bagliklardan 6nce 1 satir bosluk birakilmali,
baglik sonrasinda ise bosluk birakilmamalidir. Alt basliklarin ise hem Oncesinde hem de sonrasinda
herhangi bir satir boslugu birakilmamalidir.

8. Makale igindeki tiim tablo ve sekiller metnin uygun yerlerinde sayfaya ortali olarak gosterilmelidir. Her
tablo ve sekle kalin yazi tipinde bir sira numarasi (Tablo 1., Sekil 2. vb. gibi) ve normal yaz1 tipinde bir
baslik verilmelidir. Baslik; tablolarda iistte, sekillerde altta, sayfaya ortali, yalnizca kelimelerin bag harfleri
biiylik olacak sekilde, 10 punto olarak, paragraftan Once ve sonra ise 6nk bosluk birakilarak
hazirlanmalidir. Tablo ve sekil i¢indeki metin Times New Roman karakteri ile 8-10 punto araliginda ve
tek satir olmaldir. Grafik, g¢izelge, harita, cizim ve fotograf gibi tiim gorseller sekil olarak
nitelendirilmelidir. Tiim tablo ve sekiller yukarida verilen sayfa diizenine uygun ve kolaylikla okunacak
bicimde olmalidir. Tablo ve sekillerde aciklama ve kaynaklar tablo ve seklin altinda 8 punto olarak,
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10.

11.

12.

13.

14.

paragraftan dnce ve sonra 3nk bosluk birakilarak verilmelidir. Tablo ve sekilden once ve sonra satir
boslugu birakilmamalidir.

Dergiye gonderilen makaleler; referans sistemi, dipnot gosterme bi¢imi ve kaynakca diizenlenmesinde
American Psychological Association (APA) stilinde hazirlanmalidir. Bu baglamda atiflar metin icerisinde
baglag yontemi kullanilarak yapilmalidir. Agiklama notlar ise sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto
olarak ifade edilmelidir.

Metin igerisinde atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar
ad1 yoksa kurum adi yazar yerine kullanilmalidir.

Tek yazarlh yaywlarda anf: (Derer, 2014:32).

Iki yazarl yayinlarda atif:  (Cakir ve Koklii, 2014:28).

U¢ ve daha ¢ok yazarli yaymmlarda atif: (Oztiirk vd., 2017:68).
Birden fazla kaynaga anf: (Mishkin, 1999:57; Bernanke, 2005:36).
Kaynagin tamamu igin atf: (Richard, 2017).

Yazar adi olmayan kaynaklar i¢in anf: (TCMB, 2016:72).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atifin yazari belirli ise siireli yaymlardakine benzer
sekilde atif yapilmahdir. Internetten indirilen kaynak icin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi
kaynagm yili olarak kullanilmalidir. Eger atifin yazar1 belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin
kurumu ve erigim yil1 yazilmalidir.

Yazar adi ve yayin yili belli olan atif: (Rahmani ve Maleki, 2009).
Yazar adi ve yaymn yili belli olmayan atif: (IMF, 2018).

Bir yazarm aym yil iginde yaymlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler yilin yanina a, b, c,
seklinde harf verilerek gosterilmelidir.

(Tiitlinsatar, 2017a:42).
(Titiinsatar, 2017b:78).

Yazarimn adi ciimle i¢inde gegiyorsa asagidaki gibi atif yapilmalidir.
Kaya’ya (2016:27) gére, ......

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynakg¢a boliimiinde yer almalidir. Kullanilan kaynaklar nitelik
(tez, kitap, makale, rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar soyadmna gore alfabetik olarak siraya
konulmalidir. Ayn1 yazarin eserleri “en yeni tarihli” olandan baglanarak kaynakgaya yerlestirilmelidir.
Kaynakga asagida belirtilen 6rneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

Kitaplar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bas Harfi. (Yil). Kitabin Adi, Basim Yeri: Yaymevi.
Akdis, M. (2011). Para Teorisi ve Politikasi, Ankara: Gazi Kitabevi.
Orhan, O. Z. ve Erdogan, S. (2015). Para Politikas1, Istanbul: Umuttepe Yayinlar1.

Ceviri Kitaplar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Yil). Kitabin Adi, Cevirmenin Adinin Bas Harfi. Cevirmenin
Soyadi (Cev.), Basim Yeri: Yaymevi.
Mevdudi, E.A., (2016). islam Ekonomisinin temel ilkeleri, S.Hasimi (Cev.), Istanbul: Cira yaymlar1.

Editorlii Kitaplar:

Yazarin Soyadi, Yazarin Adinin Bag Harfi. (Y1l). “Boliimiin Ad1”, Editoriin Adinin Bag Harfi. Edit6riin
Soyad1 (Ed.), Kitabin Adi, i¢inde (Bolimiin Sayfa Aralig1), Basim Yeri: Yaymevi.

Aktay. (2010). “Kidem Tazminat1 Fonu Diizenleme Calismalar1”, T. Topalhan (Ed.), Calisma Ekonomisi
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ARASTIRMA MAKALESI/ RESEARCH ARTICLE

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND FUTURE TECHNOLOGIES THAT WILL
SHAPE THE NEXT PRODUCTION REVOLUTION: A CONTENT ANALYSIS!

YAPAY ZEKA VE BIiR SONRAKI URETIM DEVRIMINI SEKILLENDIRECEK
OLAN GELECEGIN TEKNOLOJILERI: BiR ICERIK ANALIZi

ibrahim DAGLI?
Prof. Dr. Levent KOSEKAHYAOGLU3

ABSTRACT

In this paper, emerging technologies of the Fourth Industrial Revolution are discussed in terms of OECD’s concept
of “The Next Production Revolution”. The purpose of this paper is to raise awareness for the forthcoming
production revolution and the significance of new technologies for production. Recently, various studies are
addressing new technologies and the latest technological revolution. The main difference of this study is its
comprehensive view unique to the production and it addresses the effects of new technologies on production. This
paper includes a qualitative approach and uses a content analysis method. Artificial intelligence, additive
manufacturing, biotechnology, nanotechnology, advanced materials and blockchain are discussed in terms of the
next production revolution. The nature of production has been transformed in many dimensions over recent years.
We confirm these technologies are expected to reshape the entire production process and global value chains. The
next production revolution triggered by these technologies will have a profound impact on employment, skills,
environment, inequality, wages, and productivity. Technology in smart factories significantly boosts productivity
and growth. Technological developments also lead to skill shifts in the industries.

Keywords: Artificial Intelligence, 3D Print, Biotechnology, Nanotechnology, Advanced Materials.
Jel Codes: L60, L65, 014, O25.

(074
Bu makalede, Dérdiincii Sanayi Devrimi'nin yeni teknolojileri, OECD’nin “Bir Sonraki Uretim Devrimi” kavrami
acisindan tartisilmaktadir. Bu makalenin amaci, oniimiizdeki iiretim devrimi ve yeni teknolojilerin iiretim i¢in
onemi hakkinda farkindalik yaratmaktir. Son zamanlarda, gesitli ¢alismalar yeni teknolojileri ve son teknolojik
devrimi ele almaktadir. Bu ¢alismanin digerlerinden temel farki, iiretime 6zgii kapsamli goriinimii ve yeni
teknolojilerin iiretim tizerindeki etkilerine deginmesidir. Bu makale nitel bir yaklagim igermekte ve igerik analizi
yontemi kullanmaktadir. Yapay zeka, katmanli imalat, biyoteknoloji, nanoteknoloji, ileri malzemeler ve blok
zincir, bir sonraki iretim devrimi agisindan tartisilmaktadir. Son yillarda tretimin dogasi bircok boyutta
degismektedir. Bu teknolojilerin, tiim tiretim siirecini ve kiiresel deger zincirlerini yeniden sekillendirmesinin
beklendigi dogrulanmaktadir. Bu teknolojilerin tetikledigi bir sonraki liretim devrimi; istihdam, beceriler, ¢evre,
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esitsizlik, ticretler ve verimlilik tizerinde derin bir etkiye sahip olacaktir. Akilli fabrikalardaki teknoloji, tiretkenligi
ve biiyiimeyi 6nemli 6l¢iide artiracaktir. Teknolojik gelismeler ayn1 zamanda sektorlerde beceri degisimlerine yol
acmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, 3B Baski, Biyoteknoloji, Nanoteknoloji, Ileri Malzemeler.
Jel Kodlar: L60, L65, 014, 025.

1. INTRODUCTION

Manufacturing is changing dramatically in recent decades. Emerging technologies are radically
changing the way how we produce things and how we innovate them. Manufacturing systems become
more and more digitalized today. Industry 4.0 is characterized by smart factories in the industries. Smart
factories point out digitalization and developments at the cutting edge of technology in manufacturing.
In this paper, we use the OECD’s concept of “The Next Production Revolution™ to reflect the recent
technological breakthroughs in production. It means new technologies such as artificial intelligence,
additive manufacturing (3D printing), cyber-physical systems, big data, cloud computing, advanced
materials, nanotechnology and biotechnology that are expected to reshape the entire production process
and global value chains. So, in this paper, we emphasize the impact of these technologies on
manufacturing systems.

Rapidly developing new technologies become a significant challenge to manufacturers, workers and
policymakers as well. The scale of this change promises many opportunities but at the same time, it
brings many challenges like unemployment and skill shifting. The new technologies in production
suggest greener production, safer jobs, faster productivity growth and customized goods and services.
However, they also have possibilities of job replacement, job polarization, unemployment, wage
polarization and inequality. Emerging technologies reshape the nature of traditional production and
employment. The integration of these technologies in smart factories has the potential to enable a range
of new processes and new markets. And the convergence between all of these new technologies is
inevitably to ignite the next production revolution.

Recently, various studies are addressing new technologies and the latest technological revolution,
mostly known as "Industry 4.0". Alternatively, this paper takes a more comprehensive view, unique to
production and the effects of new technologies on production. This paper aims to raise awareness for
the forthcoming production revolution and the significance of new technologies for production. This
paper includes a qualitative approach and uses a content analysis method. In the following part, artificial
intelligence, additive manufacturing, biotechnology, nanotechnology, advanced materials and
blockchain are discussed in terms of the next production revolution. In the last part of this paper, the
effects of these technologies in production are discussed.

2. THE FUTURE TECHNOLOGIES OF THE NEXT PRODUCTION REVOLUTION

Many emerging technologies are on the horizon and some are already transforming the nature of
production in many industries. Even though the precise effects of these technologies are still unknown,
they are likely to be huge and effective. The data source is increasing day by day and big data along
with data analytics support machines to be smarter and more functional. Cloud technologies offer
cheaper solutions to keep and secure the data. Advanced robots are more intelligent and do not need
continuous human control, meaning autonomous. Synthetic biology offers natural solutions to the
energy problem and suggests greener production like producing petroleum-based products from sugar-
based microbes. 3D printers are more common and allow to build larger objects even a building.
Nanotechnology and biotechnology offer new materials which are lighter and stronger.
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Artificial intelligence, machine learning, biotechnology, internet of things, big data, nanotechnology,
synthetic biology, 3D printing, advanced robaotics, cloud technologies, 5G, autonomous vehicles, virtual
and augmented reality, implant technologies, and new materials are all future technologies that will
shape the future of production revolution (see Figure 1). It is mainly believed that the next production
revolution will occur thanks to the confluence of these technologies (OECD, 2017: 6). New processes
in the production line and new materials that new technologies supply will affect the nature of traditional

production overall.

The Fourth Industrial Revolution (also known as Industry 4.0) welcome us with smart technologies and
smart solutions even in our daily life. Smart factories that embody new technologies will be the future
of the manufacturing sector. Industrial robots which are highly autonomous will work 7/24 in smart
factories and radically drive down costs. In the following parts, some of these new technologies that are

likely to be crucial for production and their potential will be examined.
Figure 1. 40 Key and Emerging Technologies
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OECD (2016a: 86) defines Artificial Intelligence (Al) as “the ability of machines and systems to acquire
and apply knowledge and to carry out intelligent behavior. This means performing a broad variety of
cognitive tasks, e.g. sensing, processing oral language, reasoning, learning, making decisions and

demonstrating an ability to move and manipulate objects accordingly”.
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Al research has accelerated in recent years, and recent advances have increased investments in artificial
intelligence. For example; Microsoft company invested $ 1 billion in the "Azure AI" artificial
intelligence project, which it will carry out with OpenAl (Microsoft, 2019). Today, robots can develop
themself thanks to machine learning. Thus, the ability of robots is no longer limited to only routine jobs.
Furthermore, advances in artificial intelligence and other following technologies might soon expand
these capabilities.

Big data can store the collected data on the cloud using the internet of things technology and transfer it
over the internet. Artificial intelligence can only be smart, up-to-date and functional when it reaches this
data. It is expected that artificial intelligence, which makes use of many technologies and at the same
time prepares the ground for the development of many new technologies, will surpass Moore's Law and
grow twice more than computer processing power (Leonhard, 2016: 27). With the advances in big data,
internet of things, machine-to-machine communication, cloud computing, increasing data and number
of sensors and processing power, access capacity and speed have greatly improved Al in the last decade.
The fact that artificial intelligence is intertwined with many technologies makes it the technology of
technologies in a sense, and the technology that will mark the next century greatly increases the
possibility of being artificial intelligence. In the World Economic Forum’s <2017 Global Risk Report”,
artificial intelligence is listed among the top three technologies expected to offer the greatest advantages
(WEF, 2017).

With the advancements in deep learning, Al is more useful with the use of artificial neural networks. Al
can be applied to most industrial activities. The Fourth Industrial Revolution is characterized by
widespread and mobile internet, powerful and cheap sensors, artificial intelligence and machine learning
(Schwab, 2016: 16). However, Al is expected to create the biggest revolution in the next production
revolution. TUBITAK (2016: 3-6) has identified; cyber-physical systems, Al/ sensor/ robotics, internet
of things, big data, cybersecurity, cloud computing and space technologies, as the leading technologies
for Turkey. While buying tickets, choosing movies, e-shopping or internet searches, we always take
advantage of the guidance of artificial intelligence without realizing it. Likewise, it is possible to
encounter the traces of artificial intelligence almost in every sector. To illustrate:

¢ Using algorithms derived from neuroscience, the artificial intelligence research firm Numenta has
achieved a 50x-fold improvement in speed in deep learning networks without any loss in accuracy
(Numenta, 2020);

¢ Pantanowitz et al. (2020), researchers from the University of Pittsburgh, have announced that using an
artificial intelligence program, it reached an accuracy close to 100% in recognizing and characterizing
prostate cancer;

¢ Researchers at the Massachusetts Institute of Technology have succeeded in their research to discover
a new antibiotic using artificial intelligence. The computer model, which can scan 100 million chemical
compounds, identified a powerful new antibiotic compound using a machine learning algorithm (Stokes
et al., 2020);

e British biotech firm Exscientia and its Japanese partner Sumitomo Dainippon Pharma have announced
that a new drug created with artificial intelligence is moving to human clinical trials to treat patients
with obsessive-compulsive disorder (Sumitomo, 2020);

¢ Arab banking company Bank ABC, in collaboration with New Zealand technology company Soul
Machines, has announced the launch of "Fatema”, a fully autonomous Al personality that will assist
customers online (Soul Machines, 2018).

According to Makridakis (2017), to predict possible changes that are caused by Al technologies is much
harder for two reasons: “First, they will depend on the speed that Al technologies will succeed in
automating non-repetitive mental tasks currently performed by humans and replacing them in the
process, and secondly the extent of the accelerated process of technological change as intelligent
computer programs will become available and capable of developing new programs on their own .
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Additive manufacturing (also known as 3D printing) builds products by adding material in layers in a
computer-based control. 3D printing is one of the most discussed technology after Al and the number
of 3D printers is increasing day by day. It is commonly used especially for rapid prototyping as well as
low-volume production and customized products (OECD, 2015: 10). Thanks to additive manufacturing,
it becomes possible to easily produce parts that have holes, pores or bends or that are intertwined and
which are difficult or impossible to produce in one piece with traditional methods (Ford, 2018: 208).
Some printers can produce with many materials from plastic to rubber and metal to strong alloys.

It is possible to see the use of additive manufacturing in almost every sector. For example; it is possible
to find uses in architecture for the construction of plans and models, in the automotive sector for
prototypes, in the aviation sector for indicators, and in the defense sector for respirators (Ozdogan, 2017:
82). Since these printers are useful for detecting possible problems that may occur during production
process in advance, prototypes and personal designs can be produced perfectly. Furthermore, this
technology provides a significant cost advantage by using only one-tenth of the material used in the
traditional production process (Oztuna, 2017: 63). This reduction in the cost of producing designs and
prototypes will also provide a significant advantage for new inventions and designs.

Nanotechnology is a technology that allows for the manipulation, study or exploitation of very small
(typically less than 100 nanometres) structures (OECD, 2015: 11). Nanotechnology basically makes use
of the principle of imitating the atomic sequence in nature (Oztuna, 2017: 74). Material science; together
with microelectronics, nanotechnology and biotechnology, it has the potential to change and transform
the character of production in the manufacturing sector (Banger, 2018: 53). Already, progress in
materials science has accelerated progress in the IT sector. The dimensions of the semiconductors in the
transistor layers, which are one of the main materials in the informatics sector, have been reduced to
atomic dimensions in thickness. This size is so small that behaviors specific to quantum mechanics
(Schwab, 2018: 187).

The wisdom of nanotechnology stems from the ability to control matter on a scale where the shape and
size of assemblies of individual atoms determine the properties and functions of all materials (OECD,
2016b: 21). Nanotechnology can make products lighter, stronger, cheaper, faster, more resistant, more
energy efficient (OECD, 2015: 11). So, the new materials that produced with nanotechnology could be
useful in almost every sector and this could affect all existing industrial sectors. For instance,
"Graphene" is an advanced nanotechnology product, 200 times stronger than steel and one million times
thinner than human hair, has a good heat and electricity conductivity and is now one of the most
expensive materials in the world (Schwab, 2016: 26). Nanotechnology is increasingly used in
production, because of its ability to replace energy-hungry production processes with low-cost processes
(OECD, 2016b: 21).

Biotechnology includes many techniques and technologies such as genetic engineering, genomics,
bioinformatics, synthetic biology, tissue engineering, engineering of proteins and molecules, bioenergy
and biofuels. Biotechnology uses science and technology to change the natural characteristics of both
living and non-living materials (OECD, 2015: 12). Bio-based materials like plastics and some chemicals
have great potential as a new raw material source for many industries. Developing biotechnology aims
to increase the quality of human life, even to extend the life span and to strengthen human health.

Biotechnology is used to develop plants, animals and microorganisms through genetics and to obtain
new substances. In addition to the production of vaccines, pesticides and medicinal plants for
agriculture, the production of genetically modified vegetables and fruits with the desired durability and
other characteristics are other innovations provided by biotechnology. Low-cost fuels and
environmentally friendly bioplastics and cosmetic products are among the industrial benefits of
technology (OECD, 2016a: 101-107).

Synthetic biology is a new area of research in biotechnology that produces new biobased materials using
engineering principles to manipulate DNA in organisms (OECD, 2016a: 104). The ultimate goal of
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synthetic biology is to create new cells and try to reshape living organisms (De Lorenzo and Danchin,
2008: 823). This area allows the redesign of natural biological systems. The three major sub-sectors
created by biotechnology: Biological products (biopharmaceuticals), genetically modified products and
industrial biotechnology (fuels, enzymes and supplies) sectors (Carlson, 2017: 51). Thanks to synthetic
biology, it is possible to produce proteins, hormones, antibodies, vitamins and antibiotics with the
desired properties and beneficial for human health. Bio-based batteries, micro-organisms that produce
biofuels and artificial photosynthesis are some other recent breakthroughs in biotechnology (OECD,
2016b: 8). Petro-chemistry has a great potential to change production dramatically by offering unique
solutions to dependence on oil and other petrochemicals.

The potential created by biotechnology in the field of health is very promising. Personalized medicine,
where the treatment is tailored to the individual, not to the general patient profile, will be possible thanks
to biotechnology. Personalized medicine can be applied by obtaining detailed information with a
person's genomic, transcriptomic, proteomic, metabolomic and microbiomic profile and molecular
structure. Cancer treatment is the most common use of personalized medicine. However, there are
studies conducted in asthma, cardiovascular diseases, diabetes and autoimmune diseases (Schwab, 2018:
213). Thanks to synthetic biology, patients' immune cells can be reprogrammed to attack cancer cells,
immune cells can be made resistant to HIV, for example, and genetic disorders can be prevented from
passing on to next generations (OECD, 2016a: 105).

Advances in computational simulation tools, and technics like atomic-force microscopes and X-ray
synchrotrons, make it possible to study materials in more detail for scientists (OECD, 2016b: 24). The
achievements in the ability to manage material foundations starting from the atomic level will be a
solution to the greatest problems of production. This technology, which is known as material science,
advanced material technologies and aims to obtain materials with the desired properties on its basis, will
affect many technologies closely.

Potentials such as converting waste heat into electrical energy, producing energy without adding
additional burden to global warming, making seawater drinkable or producing drugs that repair cell
damage with nanorobots are related to materials science (Schwab, 2018: 183-190). Memory metals that
can self-repair or clean, return to their original shape and crystals that can transform pressure into energy
have emerged thanks to new material technologies (Schwab, 2016: 26).

Smart materials that can be changed in a controlled manner by external factors such as temperature,
humidity, electricity, magnetic energy and light or contain additional properties and are the basis of
many applications such as polymers, sensors, and artificial muscles (Banger, 2018: 54). Basic properties
targeted in new materials; it is lighter, stronger, transformable and adaptable (Schwab, 2016: 26).
Developments in advanced materials reduce time to manufacture and cost as well for manufacturers.
Furthermore, it allows novel properties which are perfect for the use of that material.

Blockchain, a distributed ledger technology, is another booming technology in production with its many
potential applications in production (OECD, 2018: 58). It is still an immature technology, but very
promising for the future. “However, similar to the ‘software as a service’ model, “blockchain as a
service” is already provided by companies such as Microsoft, SAP, Oracle, Hewlett-Packard, Amazon
and IBM” (OECD, 2018: 58). The fundamental characteristic of this technology is its decentralization
and it provides an immutable record of transactions. It might be very useful in many significant aspects
of production (OECD, 2018: 59):

e Tracking and tracing in supply chains;

¢ Resource-planning systems;

o Protect intellectual property and help address counterfeiting with end-to-end encryption;
o Store the digital identity of manufactured parts;
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e Proof of compliance with warranties, licenses and standards in production, installation and
maintenance;

¢ Induce more efficient utilization of industrial assets;

¢ Authenticate machine-based data exchanges, implement associated micro-payments;

¢ Automate supply chains through the digital execution of “smart contracts”.

Smart contracts offer the opportunity to create data for programmable records. These data may indicate
that certain rules must be met before the transfer takes place, and in this way, a transaction is performed
upon fulfilment of certain conditions (OECD, 2016a: 108-109). For example; when rainfall exceeds a
certain range, an insurance contract can be made that pays automatically (Schwab, 2018: 124).
Blockchain technology allows for transparent, reliable and traceable transactions, including
retrospective. It is a distributed database that can be reviewed by anyone, acts as an open, shared and
reliable general ledger (OECD, 2016a: 107). The transparency of the records shows that it is suitable for
creating digital identities; Potentially, the ability of this technology to be used in health records, voting
and similar public services is emerging (Schwab, 2018: 131).

3. THE EFFECTS OF FUTURE TECHNOLOGIES IN PRODUCTION

The nature of production has been transformed in many dimensions both in manufacturing and service
sector over recent years. Production is no longer within the borders of the country or city. Neither
production nor trade is limited with any borders today. The movement of capital, intermediate inputs,
final goods and employers is very obvious over recent decades (Pilat and Nolan, 2016: 118).
Technological development allows manufacturers to produce goods and services in different locations
and even in different countries. Furthermore, in some cases, different components of the same goods are
produced and assembled in different places. The figures for value-added data of OECD indicate the
significance of global value chains for international trade and production (Pilat and Nolan, 2016: 118).

The future technologies explained in the previous section, will make a versatile effect on the economy.
The next production revolution triggered by these technologies will have a profound impact on
employment, skills, environment, inequality, wages, and productivity. In fact, it would not be wrong to
accept that these effects have already begun. Key characteristics of future production are complex,
rapidly responsive, creative, customized, digital, smart and intelligent, distributed and localized,
sustainable and bundling of goods and services (OECD, 2015: 16-18).

According to The International Federation of Robotics (IFR, 2020), the number of industrial robots
reached 2.72 million in 2019 (see Figure 2). The number of robots that newly joined the production
process last year alone is 375 thousand. The industrial robots replace human workers in smart factories,
but that does not mean the robots will leave people unemployed. The first reason for this is the
productivity effect of these robots.

Figure 2. Industrial Robots in the Last Decade *™iltion robots
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Source: The data is obtained from IFR (2020).

The technology in smart factories significantly boosts productivity and GDP (Gross Domestic Product)
as well. Graetz and Michaels (2015) suggest that industrial robots increase labor productivity and added
value and contribute approximately 10% to economic growth. Likewise, PWC (2017) finds new
technologies could contribute up to 14% to GDP and Digital Europe organization finds these
technologies could increase GDP by 6% (DE, 2015).

The effects of new production technologies can affect productivity in many ways (OECD, 2017: 29-30):

e “The combination of new sensors, control devices, data analytics, cloud computing and the IoT is
enabling increasingly intelligent and autonomous machines and systems.

¢ Intelligent systems can almost entirely eliminate errors in some production processes. Among other
reasons, this is because sensors allow every item to be monitored, rather than having to test for errors
in samples drawn from batches. Machine downtime and repair costs can be greatly reduced when
intelligent systems predict maintenance needs. Savings can be had if industrial products can be
simulated before being made, and if industrial processes can be simulated before being implemented.
Data-driven supply chains greatly speed the time to deliver orders. And digital technologies can allow
production to be set to meet actual rather than projected demand, reducing the need to hold inventories
and lowering failure rates for new product launches.

e By being faster, stronger, more precise and consistent than workers, robots have vastly raised
productivity on assembly lines in the automotive industry. They will do so again in an expanding range
of sectors and processes as industrial robotics advances.

e The mix of industrial biotechnology with state-of-the-art chemistry can increase the efficiency of
bioprocesses (most biological processes have low yields).

¢ By printing already-assembled mechanisms, 3D printing could remove the need for assembly in some
stages of production.

e Progress in materials science and computation will permit a simulation-driven approach to
developing new materials. This will reduce time and cost because, in searching for materials with
desired qualities, companies will be able to avoid the repetitive analysis of candidate materials and
simply build the desired qualities into materials from the start.

¢ Nanotechnology can make plastics electrically conductive. In the automotive industry, this can
remove the need for a separate spray painting process for plastics, reducing costs by USD 100 per
vehicle.”

Nevertheless, some papers find industrial robots reduce the employment rate (Chiacchio et al., 2018;
Acemoglu and Restrepo, 2020). But the compensation mechanisms mainly balance these effects.
According to a report of WEF (2020a), by 2025, 85 million jobs might be displaced, while 97 million
new jobs could emerge. This means automation process and industrial robots create millions of new jobs
due to the rise of productivity with direct and indirect impact in the industries. IFR (2013) finds that the
robot industry created 8 to 10 million new jobs worldwide in three years covering 2008-2011.

WEF (2017) confirms that estimations and suggests that 133 million new jobs will be created against a
loss of 75 million jobs by 2022. Digital Europe report finds a huge potential of automation that could
create 400 thousand to 1.5 million new jobs and reduce public expenditures by 15% to 20% (DE, 2015).
According to the Boston Consulting Group, automation could increase production speed by 30% and
productivity by 25% (BCG, 2015). WEF (2020b) estimates 6.1 million new job opportunities in the next
three years.

Technological developments also lead to skill shifts in the industries. The “Skill-Biased Technological
Change” (SBTC) hypothesis, first developed by Griliches (1969) and Welch (1970) discuss this skill
shift in the labor market. The concept of SBTC basically addresses the relationship and complementarity
between skilled-labor and technological change and argues that efficient use of technology requires
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skilled-labor (Haile et al., 2017: 3). Acemoglu and Autor (2010) call the first model of SBTC as a
Canonical Model which classifies workers as skilled and unskilled workers. The canonical model
suggests while the demand for high-skilled workers increases, the demand for low-skilled workers
decreases. Hoedemakers (2017: 12) explains this phenomenon by claiming that skilled workers are more
capable of adapting to technology.

Following the first canonical model, Autor et al. (2003) propose “Routine-Biased Technological
Change” (RBTC) hypothesis. The difference between this concept and SBTC is its approaching model.
RBTC use task model to analyze the skill shift in the labor market. According to RBTC, the demand for
middle-skilled jobs is decreasing, while the demand for both high-skilled and low-skilled jobs are rising.
Goos and Manning (2007: 118) call this current phenomenon as “job polarization”. SBTC and RBTC
are both two trends that cause the rise of inequality (Dachs, 2018: 29).

Despite recession or decline in wages and employment in most of the low-skilled occupations due to
job polarization, a significant exception is encountered in the service sector due to growth in low-skilled
service occupations (Autor and Dorn, 2013: 1589). In parallel with job polarization, the traces of the
wage polarization draw attention with its U shape (see Figure 3). Wage polarization occurs with steep
wage growth in the tails and a low wage growth close to the middle.

Figure 3. Observed and Counterfactual Changes in Employment and Hourly Wages 19802005
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Source: Autor and Dorn (2013: 1557).

Autor and Dorn (2013) find that among noncollege workers, the share of hours worked in service
professions rises by more than 50%. According to Autor and Dorn (2013: 1589), an important reason
for the polarization and growth in the US employment and wage distributions is the change in the service
sector. While machines are complementary for high-educated workers, they are a substitute for workers
that work in routine jobs. According to Autor and Dorn (2013: 1590), “..low-skill workers have
reallocated their labor supply to service occupations, which are difficult to automate because they rely
heavily on dexterity, flexible interpersonal communication, and direct physical proximity ”.

One of the persistent paradoxes accompanying the rise of wage inequality in industrialized economies
after the1980s is the steady decline in real wages of less-educated workers (Autor, 2019: 1). The
literature shows that the polarization in the demand for changing skills in the labor market has worse
performance for workers in the middle of the wage and skill distribution than those at the bottom and
top (Michaels et al., 2010: 20). As a result of wage polarization, employees are directed to jobs below
their skill levels, with wages that are either at a lower level or with a slower increase compared to the
previously existing medium-skill jobs (Schlogl and Sumner, 2018: 9). The effect of the proliferation of
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artificial intelligence, which is expected to create the biggest revolution in manufacturing technologies
on wages depends on the form of total production relations and the flexibility of substitution between
human and robotic labor (DeCanio, 2016: 280).

National initiatives for the next production revolution have proliferated in recent years. Turkey’s 2023
Industry and Technology Strategy Document (Digital Turkey Road Map), Germany’s Industry 4.0
initiative (“Plattform Industrie 4.0”), the People’s Republic of China’s Made in China 2025 and Internet
Plus initiatives, Japan’s Robot Strategy, the National Network for Manufacturing Innovation in the
United States are some examples of these initiatives (OECD, 2017: 28).

CONCLUSION

In this paper, emerging technologies of the Fourth Industrial Revolution are discussed in terms of
OECD’s concept of “The Next Production Revolution”. New technologies of this era such as artificial
intelligence, additive manufacturing (3D printing), cyber-physical systems, big data, cloud computing,
advanced materials, nanotechnology and biotechnology are expected to reshape the entire production
process and global value chains. Among these technologies, artificial intelligence, additive
manufacturing, biotechnology, nanotechnology, advanced materials and blockchain are the most
promising ones for the next production revolution. Advanced robots with Al are more intelligent and
autonomous any more. Synthetic biology offers natural solutions to the energy problem and suggests
greener production like producing petroleum-based products from sugar-based microbes. 3D printers
are more common and allow to build larger objects even a building. Nanotechnology and biotechnology
offer new materials which are lighter and stronger. These technologies also provide a significant cost
advantage. And the new materials that produced with these technologies could be useful in almost every
sector and this could affect all existing industrial sectors. Al is expected to create the biggest revolution
in the next production revolution.

The achievements in the ability to manage material foundations starting from the atomic level will be a
solution to the greatest problems of production. This technology, which is known as material science,
advanced material technologies and aims to obtain materials with the desired properties on its basis, will
affect many technologies closely. Thanks to synthetic biology, it is possible to produce proteins,
hormones, antibodies, vitamins and antibiotics with the desired properties and beneficial for human
health. Petro-chemistry has a great potential to change production dramatically by offering unique
solutions to dependence on oil and other petrochemicals. Although blockchain is an immature
distributed ledger technology, it has many potential applications in production and very promising for
the future.

The nature of production has been transformed in many dimensions both in manufacturing and service
sector over recent years. The next production revolution triggered by these technologies will have a
profound impact on employment, skills, environment, inequality, wages, and productivity. In fact, it
would not be wrong to accept that these effects have already begun. Key characteristics of future
production are complex, rapidly responsive, creative, customized, digital, smart and intelligent,
distributed and localized, sustainable and bundling of goods and services (OECD, 2015: 16-18).

The technology in smart factories significantly boosts productivity and GDP. Nevertheless, some papers
find industrial robots reduce the employment rate. WEF (2017) confirms that estimations and suggests
that 133 million new jobs will be created against a loss of 75 million jobs by 2022. Digital Europe report
finds a huge potential of automation that could create 400 thousand to 1.5 million new jobs and reduce
public expenditures by 15% to 20% (DE, 2015). According to the Boston Consulting Group, automation
could increase production speed by 30% and productivity by 25% (BCG, 2015). WEF (2020b) estimates
6.1 million new job opportunities in the next three years.
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Technological developments also lead to skill shifts in the industries. The SBTC hypothesis suggests
while the demand for high-skilled workers increases, the demand for low-skilled workers decreases.
According to RBTC, the demand for middle-skilled jobs is decreasing, while the demand for both high-
skilled and low-skilled jobs are rising. This current phenomenon is “job polarization”. Wage polarization
occurs with steep wage growth in the tails and a low wage growth close to the middle. Autor and Dorn
(2013) find that among noncollege workers, the share of hours worked in service professions rises by
more than 50%.

National initiatives for the next production revolution have proliferated in recent years. That shows most
of the countries are aware of the next production revolution. In most of the policy documents, there is a
consensus that artificial intelligence, additive manufacturing (3D printing), cyber-physical systems, big
data, cloud computing, advanced materials, nanotechnology and biotechnology will the technologies of
the future. In this paper, mostly the benefits of these technologies are discussed. So, the challenges, risk
and disadvantages and negative advantages of the technologies in the manufacturing sector can be
discussed in the following researches. Policies for managing the next production revolution and
government interventions and regulations can be another useful work for the literature.
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2019 Aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan COVID-19 kisa siirede biitlin diinyay1 etkisi altina almis
ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak kabul edilmistir. Pandemiden en cok etkilenen meslek
gruplarinin basinda da saglik calisanlari gelmektedir. Bu siiregte lilkeler, kaynakta kontrol, sisteme yonelik
onlemler, genel hijyen dnlemleri, personele yonelik dnlemler, kisisel koruyucu donanimlar gibi faktorlerle saglik
calisanlarini korumaya yonelik tedbirler almaya ¢aligmiglardir. Bu ¢alismada salgindan en ¢ok etkilenen 9 OECD
tilkesinin saglik ¢alisanlarinin performans analizi yapilmistir. Burada {ilkelerin saglik ¢alisanlarini korumak igin
gosterdigi cabada hangi ilkelerin etkin oldugu arastirilmak istenmistir. Calismada girdi degigskeni olarak
pandemide ¢ok biiyiik 6nemi olan {ilkelerin niifus yogunlugu, saglik harcamalarinin Gayri Safi Yurti¢i Hasila
(GSYH) i¢indeki oran1 ve 1000 kisi basina toplam saglik ¢calisani sayis1t alinmistir. Cikt1 degiskeni olarak ise saglik
calisanlarinin milyon kisi basina 6liim ve vaka sayisi alinmistir. Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilarak yapilan
analizler sonucunda saglik caliganlarini korumada tam etkinlik gosteren 3 iilke Cek Cumhuriyeti, Polonya ve
Portekiz olarak belirlenirken etkinligi en diisiik iilke Italya olarak tespit edilmistir.
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COVID-19, which emerged in Wuhan, China, in December 2019, affected the whole world in a short time and
was accepted as a pandemic by the World Health Organization. Healthcare workers are among the professions
most affected by the pandemic. In this process, countries have tried to take measures to protect healthcare workers
with factors such as source control, system-oriented measures, general hygiene measures, measures for personnel,
and personal protective equipment. In this study, a performance analysis of healthcare workers from 9 OECD
countries most affected by the epidemic is conducted. Also, it is aimed to investigate which countries are more
effective in protecting healthcare workers. The population density of the countries that are of great importance in
the pandemic, the ratio of health expenditures in the Gross Domestic Product (GDP), and the total number of
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1. GIRIS

Giliniimiiz teknolojik imkanlarimin dogal bir pargasi olarak, ekonomiden saglik hizmetlerine kadar
hemen her alanda olusan veri dijital ortamlarda depolanmaktadir. Depolanan veriler, detayl1 analizler
sayesinde ilgili sektor icin nitelikli bilgiye doniismektedir. Uygulama kolaylig1 ve yiiksek dogruluk
performansiyla Veri Zarflama Analizi (VZA), veri analizi ¢alismalarinda en ¢ok tercih edilen
yontemlerden biridir.

[k olarak Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan COVID-19 hastalig1, ¢ok kisa siirede
biitiin diinyaya yayilmis ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yasanan siirecin bir pandemi oldugu ilan
edilmistir. Pandemi siirecinde hemen her sektér ekonomik agidan olumsuz etkilenmistir. Bazi
sektorlerde calisanlar izne ayrilma veya uzaktan calisma imkani bulurken, bir¢ok sektor ¢alisani
mesailerine tam siireli olarak devam etmek zorunda kalmigtir. Bu durum calisanlart hem pandemi
riskiyle yiiz yiize birakmis hem de psikolojik olarak olumsuz etkilemistir. En cok etkilenen meslek
gruplarinin basinda da saglik calisanlar1 (SC) gelmektedir. Pandemi ile miicadele kapsaminda tim
tilkeler, mevcut kaynaklarin kontroliiniin saglanmasi, sistemlerin isleyisinin siirmesine yonelik
onlemlerin uygulanmasi, genel hijyen tedbirlerinin alinmasi, personeli korumaya yonelik ¢alismalar ve
kisisel koruyucu donanimlarin tedariki gibi birgok faktorlerle saglik g¢aliganlarini korumaya yonelik
tedbirler almaya ¢alismislardir. Uygulanan tedbirlerin etkinligini ve sonuglarini ekonomiden psikolojiye
kadar birgok acidan degerlendiren ¢alismalar literatiirde yer almaya baglamistir. Tablo 1°de literatiirde
yer alan ve bu ¢alismaya temel olusturan nicel/nitel ¢aligmalara ait 6zetler verilmektedir.

Tablo 1. Literatir 6zetleri

Yazar(lar) Yil Yontem Ozet
Abiodun A. J., Adeyemi K. S. 2020 VZA Hastanelerin hizmet etkinlik diizeyini incelemistir.
Asandului L, Roman M., Fatulescu P. 2014 VZA Avrupa ylkelerlnln saglik sistemlerinin etkinlik diizeyini
incelemistir.
. . ) Tarki ! | kosull kalitesi tizeri i
Azap ©. K, Uckuyu Y. 2015 icerik Analizi . Urkiye SC’ne galisma kosullarinin kalitesi Gzerine bir
inceleme yapilmistir.
Bayraktar A. 2020 icerik Analizi Covid-19 pandemi siirecinin finansal etkilerini incelemistir.
Salginla miicadele veren SC’'ne uykusuzluk, depresyon ve
Capraz N, Erim B. R., Kucukparlak I., anksiyete gibi bazi ciddi olumsuz psikolojik belirtiler
2020 Derleme . S . M
Sercan M. gosterdiklerini ve bu durumun yiiksek oranlarda oldugunu
tespit etmistir.
Cinaroglus. 2020 K-Means ve VZA Pevlet hastanelerinin faaliyet verimlilikleri Gzerine bir
inceleme yapilmistir.
Corbett, G.A., Milne, S.J., Mohan, S.

7 ’ ) ’ Y ) id-19 si i ’ irek ol k fiziksel h Ikl
Reagu, S., Farrell, T., Lindow, S.W., Hehir, | 2020 Igerik Analizi Cmc;\ﬂjz k?ali:;eg:’r;:‘leafﬁ:faftl;ﬁ|nc: :;j itlzltr;? tifSta Klara
M.P. and O’Connell, M.P. J P sur.

L . N s .. | SC’ne mesleki sorunlari tizerine bir galisma ortaya

Demirci §, Ugurluoglu O. 2020 Anket - Igerik Analizi
koymustur.

Ergiilen A., Bolayir B., Unal Z. & T.C. Saglik Bakanligi'nin Covid-19 ile miicadele kapsaminda

- 2020 VZA . . s e

Harmankaya I. uyguladigi politikalarin etkinlik dizeyi hesaplanmistir.

Franchini L., Ragone N., Seghi F., Barbini 2020 icerik Analizi Italya'da, t1em hasta.l'lk riskinin hgm de kfaréntlna sartlarinin

B., Colombo C. olusturdugu psikolojik sorunlari incelemistir.

Hennekam, S., Ladge, J., & Shymko, Y. 2020 icerik Analizi Covid-19 slirecinin SC tzerindeki etkisini incelemistir.
Turkiye'nin farkh bolgelerinde etkili olan influenza salgini

Korkmaz N., Nazik S., Gimustakim R.S. 2020 icerik Analizi strecinde SC’ne davraniglarini ve SG’ne salgina karsi
asilanma asamalarini incelemistir.

Saad N. M., Mohamad N. E. A., Haniff M 2020 | Coklu Regresyon Analizi Hisse se.ngfjl flyatla.rlr.un pandemi yayilimina gore bagil

N. hareketini incelemistir.

Saygili, M., Ava, K., Sénmez, S. 2020 | korelasyon Analizi | | Urkive'de S¢'ne calisma ortamlarinin kalitesi ve mesleki
tikenmislik sorunlari arasindaki iliski incelenmistir.
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Covid-19 ile miicadelede OECD ilkelerinin uyguladig

Selamzade F., Ozdemir Y. 2020 VZA " S L
politikalarin etkinlik diizeyini incelemistir.

Kadin dogum hastanelerinde galisan personelin
2020 icerik Analizi sorumluluklari ve karsilastiklari mesleki zorluklar hakkinda
degerlendirmeler icermektedir.

Sharma C., Singh P., Shekhar S., Jhirwal
M., Ghuman N. K., Gothwal M.

SC ve SC-olmayan meslek gruplarinin yasadiklari
2020 Meta-Analizi depresyon, uykusuzluk ve anksiyete gibi psikolojik sorunlari
kiyaslamistir.

Sheraton M., Deo N., Dutt T., Surani S.,
Hall-Flavin D., Kashyap R.

Covid-19 slrecinde SC sayisinin sinirliligi ve hastane
ortaminin S agisindan hastalanma risk oranlarini arttirici
etkisinin sebep oldugu kiiresel bir endise kaynag lizerine
bir ¢alisma gergeklestirmistir.

Zheng, C., Hafezi-Bakhtiari, N., Cooper,
V., Davidson, H., Habibi, M., Riley, P., 2020 icerik Analizi
Breathnach, A.

Ergiillen vd., calismasinda Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi’'nin Covid-19 ile miicadele
kapsaminda uyguladig1 politikalarin etkinlik diizeyini VZA yontemi kullanarak hesaplamistir. Bu
amagla iki farkli VZA modeli kurgulamistir. Birinci modelde giinliik hasta ve test sayilar1 girdi olarak
kullanilirken, vefat sayisi ¢ikti olarak kullanilmustir. ikinci model ayni girdi degiskenleri kullanilirken,
cikt1 degiskeni olarak iyilesen hasta sayist kullamlmistir (Ergiilen vd., 2020). Selamzade ve Ozdemir
(2020) Covid-19 ile miicadelede OECD iilkelerinin uyguladigi politikalarin etkinlik diizeyini
incelemistir. Bu amagla CCR ve BCC cikt1 algoritmalarini kullandigi VZA modelleri olusturmustur. Bu
caligmanin sonucunda hem etkinligi belirleyen faktorler tespit edilmis hem de etkinlik performansini
olumlu sekilde etkileyecek bazi ¢ikarimlar ortaya konmustur (Selamzade ve Ozdemir, 2020).

Baz1 caligmalarda, 6zellikle pandemi siirecinin SC {izerindeki fiziksel ve psikolojik etkileri {izerine
Onemli sonuclara ulasilmistir. Corbett vd. Covid-19 siirecinde SC’ne direk olarak fiziksel hastaliklara
maruz kalma oranlarinin arttigini tespit etmistir. Bu durumun SC’ne anksiyete ve depresyon gibi birgok
psikolojik hastaliklara da acik hale getirdigi belirlenmistir. Ayrica geng SC’ne yash yakinlarina hastalik
bulagtirma korkusunu yliksek diizeyde yasadiklari ortaya konmustur. Calismada bu amagla SC’ne
problemleri ve ¢oziimleriyle alakali bir takim tespit ve 6neriler listelenmistir (Corbett vd., 2020). Capraz
vd. ¢alismasinda, salginla miicadele veren SC’ne uykusuzluk, depresyon ve anksiyete gibi bazi ciddi
olumsuz psikolojik belirtiler gosterdiklerini ve bu durumun ytiiksek oranlarda oldugunu tespit etmistir.
Bunun yaninda SC arasinda fiziksel hastaliklarin oraninin da énemli diizeyde oldugu, Cin'de Mart ay1
itibari ile enfekte olan 3300 SC'den 22'sinin, Tiirkiye'de ise 1-22 Nisan 2020 tarihleri arasinda enfekte
olan 3474 SC'den 24'tniin 6ldigi ifade edilmektedir. Bu sebeple Cin ve bazi diger iilke saglik
bakanliklarinin SC ¢aligma sartlarina yonelik yeni diizenlemeler getirdikleri ve SC'ne diizenli psikiyatrik
destek ¢aligmalarinin baslattigi bilgisi paylagilmistir (Capraz vd., 2020). Zheng vd. Covid-19 siirecinde
SC sayisinin sinirliligi ve hastane ortaminin SC agisindan hastalanma risk oranlarini arttirict etkisinin
sebep oldugu kiiresel bir endise kaynagi iizerine bir ¢alisma gergeklestirmistir. Bunun yaninda hastaligin
diinya giindemine yeni girmis olmasi ve bilgi paylasiminda yasanilan bazi aksakliklardan dolay:
hastaligin bulagma yollar1 ve risk faktorleri lizerine ¢aligmalarin literatiirde sinirli sayida bulundugu
ifade edilmistir. Bu amagla ¢aligmanin temel motivasyonu hastaligin bulagsma yollarii ve risk
faktorlerini incelemek olmustur. Calismada temel olarak, SC’ne hastalanma oranlarinin toplum
genelinin oranina benzer oldugu, etnik gruplar arasinda hastaliga yakalanma oranlari arasinda belirgin
bir farkliligin olmadigi, klinik SC diger SC'ne goére hastalanma oranlarinin daha yiiksek oldugu,
doktorlarin tim SC i¢inde en riskli pozisyonda olduklari sonuglarina ulasilmistir (Zheng vd., 2020).
Ozellikle kadin dogum hastanelerinde calisan personelin saglikli bir dogum saglamak, anneyi, bebegi
ve kendilerini salgindan korumak gibi yiiksek hassasiyet ve stress gerektiren sorumluluklar1 vardir
(Sharma vd., 2020). Hennekam vd. Covid-19 siirecinin SC iizerindeki etkisini farkli bir agidan ele
almistir. Bu amagla, SC’ne toplum iginde sahip oldugu mesleki statiiniin, bu siirecte nasil 'gériinmez’
diizeyinden 'halk kahramani' diizeyine evrildigini incelemistir (Hennekam vd., 2020). Franchini vd.,
pandeminin en yogun oldugu iilkelerden biri olan Italya'da, hem hastalik riskinin hem de karantina
sartlariin olusturdugu psikolojik sorunlari incelemistir. Toplumun genelinde 'hayal kirikligr' ifade
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edilen durum, SC agisindan uykusuzluk, psisik kaygi ve hastalik korkusu, diger toplum gruplari i¢in
igsizlik korkusu ve somatizasyon olarak belirginlik gostermistir (Franchini vd., 2020). Sheraton vd.
ortaya koydugu calismasinda, SC ve SC-olmayan meslek gruplarinin yasadiklar1 depresyon, uykusuzluk
ve anksiyete gibi psikolojik sorunlar1 kiyaslamistir. Bu amagla literatiirde ilgili psikolojik sorunlarla
ilgili birgok ¢alisma taranmis ve belirlenen olaylar etki boyutlari agisindan meta-analizi yapilarak
kiyaslanmistir. Sonu¢ olarak, SC ve SC olmayan meslek gruplarinin deneyimledikleri psikolojik
sorunlar arasinda belirgin bir oransal fark oldugu, SC’ne daha yiiksek orana sahip olmasiyla birlikte,
uykusuzluk diginda her iki meslek grubunun da benzer sekilde mesleki yipranmaya maruz kaldiklar
tespit edilmistir (Sheraton vd., 2020). Korkmaz vd. covid-19 pandemisinden hemen 6nce Tiirkiye'nin
farkli bolgelerinde etkili olan influenza salgini siirecinde SC’ne davranislarini ve SC’ne salgina karst
asilanma asamalarmi incelemistir. SC’ne bu siiregte asilanma konusunda ¢ok istekli olmadiklar
sonucuna ulagsmistir. As1 konusunda sahip olunan yanlis bilgilerin, SC arasinda agilanmay1 reddetmede
en 6nemli neden oldugunu ortaya koymustur (Korkmaz vd., 2020).

Ozellikle covid-19 déneminde istlendikleri kritik rol sayesinde 6nemleri anlagilan SC’ne, covid-19
sartlarinda tecriibe ettikleri bir takim sorunlar yukaridaki farkli ¢alismalarda ifade edilmistir. Ancak
SC’ne pandemi 6ncesi donemde de yasadiklar1 birgok sorun bulunmaktadir. Demirci ve Ugurluoglu
(2020), SC’ne mesleki sorunlari {izerine bir ¢aligma ortaya koymustur. Hekim, hemsire ve diger saglik
personelinin yer aldigi anketin sonuglarina gore, SC’ne yiiksek stresli ve hizli tempolu g¢aligma
sartlariin yaninda, fiziksel ve cinsel siddete maruz kaldig: tespit edilmistir (Demirci ve Ugurluoglu,
2020). Saygili vd. Turkiye'de SC’ne galisma ortamlarinin kalitesi ve mesleki tiikenmislik sorunlari
arasindaki iligki tizerine bir korelasyon analizi ¢alismasi yapmistir. Analiz sonuglarina goére, SC’ne
calisma sartlarinin 'iyi' diizeyde, buna karsin tiilkenmislik psikolojisi diizeylerinin 'orta' oldugu tespit
edilmistir (Saygilt vd., 2020). Bir diger Tiirkiye SC’ne ¢alisma kosullarinin kalitesi iizerine ¢aligma
Azap ve Uckuyu (2015) tarafindan yapilmistir. Calismada SC’ne karsilastiklart meslek hastaliklar1 ve
is kazalar1 rakamlarinin bilinenden fazla oldugu ifade edilmistir. Mevcut sorunlara is sagligi ve
giivenligi agisindan multidisipliner énerilerde bulunmaktadir (Azap ve Ugkuyu, 2015).

Covid-19 Pandemi siirecinde SC’ne oldugu gibi saglik sistemleri de biiyiik zorluklarla karsilasmistir.
Yasanan aksakliklar, saglik sisteminin etkinligi agisindan birgok soruyu da beraberinde getirmistir. Bu
acgidan pandemi dncesi ve pandemi siirecinde sistemlerin etkinlik analizini yapan galigmalar literatiirde
yerini almigtir. Abiodun vd., hastanelerin etkinlik diizeyini belirlemek i¢in icin VZA modellerini
kullanmistir. Caligmada hastanelerin daha etkin faaliyet gdstermesini saglayan faktorleri belirlemis ve
bu konuda birtakim oneriler ortaya koymustur (Abiodun vd., 2020). Cinaroglu k-means algoritmasini
kullanarak, devlet hastanelerinin faaliyet verimlilikleri tizerine bir ¢aligmada bulunmustur. Bu amagla
k-means ve VZA yontemlerine dayali entegre bir model gelistirmis ve entegre model sayesinde
hastanelerin verimlilik diizeyini etkileyen faktorler belirlenmistir (Cinaroglu, 2020). Asandului vd.
Avrupa'daki saglik sistemlerinin verimliligi iizerine bir VZA ¢aligmasi gergeklestirmistir. Doktor
sayisinin ve hastane yatak sayisinin temel girdi degiskenleri olarak uygulandigi calismada, gelismis veya
gelismekte-olan durumuna bakilmaksizin, Avrupa iilkelerinin biiyiik ¢ogunlugunun verimsiz bir saglik
sistemine sahip oldugu belirlenmistir (Asandului vd., 2014).

Pandemi siireci saglik sektoriinde oldugu gibi diger sektdrlerde de olumsuz etkilere yol agcmustir.
Ekonomik agidan tiim sektorlerin bir birini besleyen bir ekosistem olusturdugu gercegi disiiniildiigiinde,
diger sektorlerdeki olumsuz gelismelerin dogrudan veya dolayli olarak saglik sistemlerini de
etkileyecegi agiktir. Bu amagla pandeminin ekonomi sektorlerindeki etkilerini inceleyen birtakim
caligmalar literatiire eklenmistir. Bayraktar Covid-19 pandemi siirecinin finansal etkilerini incelemistir.
Pandeminin basladig: giinlerde borsada hisse degerlerinin distiigli ve sonraki aylarda piyasalarin tekrar
toparlanma icine girdigi ifade edilmistir. Ayrica pandemi déneminde BIST imalat Sektériine ait hisse
senetlerinin, pandemi basinda deger kaybetmesine karsin, ilerleyen donemlerde olumsuz etkilerin
giderildigi ve tekrar kar ettiren borsa enstriimanlarma doniistiigli belirlenmistir (Bayraktar, 2020).
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Benzer bir calismada Saad vd. hisse senedi fiyatlarinin pandemi yayilimina gore bagil hareketini
incelemistir. Coklu regresyon analizi modeli uygulayarak, giinlik pandemi yayilim hizina borsanin
reaksiyonunu gézlemlemistir. Sonug¢ olarak pandeminin yayilim hizi arttikga borsadaki tedirginligin
arttigin1 ve dolayisiyla fiyat performanslarinin diistiigiinii tespit etmistir (Saad vd., 2020).

Bu ¢aligmada salgindan en ¢ok etkilenen 9 OECD iilkesinde bulunan SC’ne performanslarina yonelik
bir VZA modellemesi yapilmistir. Toplam etkinlik diizeyini belirlemek i¢in Charnes-Cooper-Rhodes
(CCR) modeli uygulanirken, teknik etkinlik diizeyinin belirlenmesi igin Banker-Charnes-Cooper (BCC)
modeli uygulanmistir. Bu sayede iilkelerin SC’ne pandemi siirecinin olumsuz etkilerinden korumak i¢in
gosterdigi cabalarda, hangi iilkelerin daha etkin ve etkinligi belirleyen parametrelerin neler oldugu
arastirilmak istenmistir.

2. METODOLOJIi VE YONTEM

Bu calismada salgindan en ¢ok etkilenen 9 OECD iilkesinin saglik caliganlarinin performans analizi
yapilmistir. Calismada etkinlik 6l¢imii i¢in sik¢a kullanilan bir yontem olan Veri Zarflama Analizi
kullanilmistir. Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) ve Banker, Charnes ve Cooper (BCC) modelleri
kullanilarak analizler yapilmigtir. Girdi degiskeni olarak iilkelerin niifus yogunlugu, saglik
harcamalarinin Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH) i¢indeki oran1 ve 1000 kisi basina toplam saglik
calisani sayis1 alinmigtir. Cikti degiskeni olarak ise saglik calisanlarinin milyon kisi bagina 6liim ve vaka
sayist alinmistir. Burada ¢ikti degiskenleri istenmeyen durumlar oldugu igin tersi alinarak analizler
yapilmistir ve c¢ikti degiskenlerini maksimize etmek istedigimiz igin ¢iktt yonelimli model
kullanilmistir. Yapilan ¢aligmada zaman araligi ¢cok 6énemli oldugu icin saglik ¢alisanlariin 6liim ve
vaka sayilar1 i¢in Erdem ve Lucey tarafindan hazirlanan ve 2020 yilinda yayimlanan galismasi dikkate
alinmustir. Bu galigmada Tiirkiye’ye yer verilmedigi i¢in Tiikiye’deki saglik ¢alisanlarinin 6liim ve vaka
sayilar1 Pala ve Metintas tarafindan hazirlanan ve 2020 y1linda yayimlanan ¢alismada Tiirkiye i¢in saglik
bakanhgimin sitesinden alinmig veri kullanilmistir. Calismada dogru sonuglar elde edilmek i¢in aym
tarih araligini kullanmak ¢ok 6nemli oldugundan bu aralikta pandemiyi yogun yasayan sadece 9 OECD
tilkesine yer verilebilmistir bunlar Cek Cumhuriyeti, Polonya, Danimarka, Tiirkiye, Meksika, Portekiz,
Fransa, ABD ve Italya’dir. Bu iilkeler pandemiden en ¢ok etkilenen ve arastirilmanin yapildig1 tarih
araliginda istenen verilere ulasilan iilkelerdir. Verilerinde eksiklik oldugu i¢in birgok iilke ¢aligmaya
dahil edilememistir. Girdi degiskenleri i¢cin de OECD istatistik verileri kullanilmistir. Niifus yogunlugu
degiskeni i¢in 2018, saglik harcamalarinin Gayri Safi Yurti¢ci Hasila (GSYH) i¢indeki orani i¢in 2019
yili verileri, 1000 kisi bagina toplam saglik calisan1 sayisi degiskeni ig¢in 2018 verileri kullanilmistir
fakat bu degisken i¢in Fransa’mmn 2018 verisi olmadigindan 2017 wverisi kullanilarak analizler
yapilmstir.

Calismada stiper etkinliklerin hesaplanmasi ve iilkelerin referanslari ile referans alinma sayilari icin
EMS programi kullanilmistir. Toplam etkinlik, teknik etkinlik, 6l¢ek etkinligi, dlcege gore getiri tiirleri
ve hedef degerlerin hesaplanmast i¢in ise Win4Deap programi kullanilmustir.

2.1.  Veri Zarflama Analizi (VZA)

Veri zarflama analizi performans dl¢limii i¢in, benzer girdiler kullanarak benzer ¢iktilar elde eden Kara
Verme Birimlerinin (KVB) gorece toplam faktér etkinligini hesaplamaya yarayan dogrusal
programlamaya (DP) dayali bir yontemdir. VZA'da etkinligi 6l¢mek i¢in kullanilabilecek bir¢ok model
vardir ve bu modeller, agirlikli ¢ikt1 toplaminin, agirlikli girdi toplamina orani olarak belirlenen oran
modellerinden tiiretilmistir (Charnes vd., 1978).

VZA modelleri iiretim siirecinin gerekliligine gore girdi yonlii ve ¢ikti yonlii olmak tizere iki farkl
sekilde elde edilebilmektedir. Burada girdi olarak kullanilacak degiskenler {izerinde kontrol az ya da

18



Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi (SOSGUZ), Yil: 2021, Cilt: 3, Say1: 5, ss.:14-25
Isparta University of Applied Sciences Journal of Applied Social Sciences and Fine Arts (JASSFA), Year: 2021, Volume: 3, Number: 5, pp.:14-25

yoksa ¢ikt1 yonelimli bir model; ¢ikt1 olarak kullanilacak degiskenler iizerinde kontrol az ya da yoksa
girdi yonelimli bir model olusturulmalidir. Girdi yonlii model ile ¢iktiy1 sabit tutarak girdiyi minimum
yapmaya calisirken, cikti yonelimli model ile girdi sabit tutularak ¢ikti maksimum yapilmaya
calisilmaktadir. Bu nedenle girdi yonlii modelde; ¢ikti degiskenin iiretilmesi i¢in en az girdinin
kullanilmasina, ¢ikt1 yonlii modelde ise, girdi degisken ile en fazla ¢iktinin iiretilmesine ¢aligilmaktadir
(Banker vd., 1984).

VZA yonteminin uygulanabilecegi bircok model vardir. Bu ¢alismada CCR ve BCC modelleri
kullanilacaktir. Calismada girdi degiskenlerini sabit tutularak ¢ikti degiskenleri maksimize edilmek
istendigi icin ¢ikt1 yonelimli CCR ve BCC model tercih edilecektir.

2.1.1. Charnes-Cooper-Rhodes Modeli (CCR)

Charnes Cooper Rhodes tarafindan 1978’de 6nerilmis olan CCR model 6lgege gore sabit getiri modeli
olarak bilinir (Charnes vd., 1978). Bu model, toplam etkinligin genel bir degerlendirmesini yapar.
Toplam etkinlik degeri; teknik etkinlik ve 6lgek etkinlik degerlerinden olusur. CCR model ilk olarak
kesirli programlama modeli olarak gelistirilmistir fakat bu modelin ¢6zlimii olduk¢a zor oldugundan
model yeniden diizenlenerek dogrusal programlama (DP) modeline doniistiiriilmiistiir (Cooper vd.,
2000). Modelin ¢oziilmesi ile elde edilen puanlar gorece etkinlik olgekleridir ve puanin 1 olmasi,
verimliligi analiz edilen KVB’nin verimli oldugu anlamina gelirken, puanin 1'den az olmasi KVB’nin
verimli olmadig1 anlamina gelir. Verimsiz KVB, referans kiimesini olusturan KVB’lerle eslesmek icin
verimli hale getirilir. Cikt1 odakli CCR modeline iliskin matematiksel denklemler agsagida verilmistir.

Cikt1 odakli CCR model;

E, =maxB + X S + eZ’r’zlSrJr (1)

Yz XijAi +Si — Xy =0 (2
T Yrjdj = SF = BYy = (3)

4 =0

ST >0

St=0

j=1,..,n, r=1,..,p, i=1,..,m

2.1.2. Banker-Charnes-Cooper Modeli (BCC)

Olgege gore degisken getiri modeli olarak bilinen BCC modeli, 1984 yilinda Banker Charnes Cooper
tarafindan onerilmistir (Banker vd., 1984). BCC sinir1 daima CCR siirmin altindadir. Bu nedenle, elde
edilen CCR etkinlik degeri her zaman BCC etkinlik degerine esit veya daha diisiiktiir. BCC modelinin
CCR modelinden tek farki, olgege gore deisken getiri varsayimi altinda, toplam A; degerlerinin
(etkinsiz bir KVB i¢in olast etkin girdi ¢ikt1 kombinasyonunu olusturmak i¢in gerekli bilgileri saglayan
deger) toplami, 1’e esit olan her bir KVB i¢in dogrusal programin ¢dziimiinden elde edilir (Banker vd.,
1984). Cikt1 odaklt BCC modeline iliskin matematiksel denklemler asagida verilmistir.
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Cikt1 odakli BCC model,;

Ex =maxf +eX, S; +eXP_ St 4)
Te1 XA+ S — Xy =0 (5)
j=1Yrjdj = S = BV = 0 (6)
Tl =1

A =0

S =0

SF=0

j=1,..,n, r=1,..,p, i=1,..,m

Burada CCR ve BCC modelleri igin notasyon tanimlar1 agagidaki gibidir.

A: karar birimleri tizerindeki yogunluk vektorii,

j: karar birimleri,

r: ¢iktilar,

i: girdiler,

Y;j1 j. KVB igin r ¢iktisinin degeri,

Xij' j. KVBigin i girdisinin degeri,

S; 1. girdideki fazlalik,

STt r. iktidaki azlik,

e: sifirdan biiylik yeterince kiiciik bir say,

B: bagil verimliligi 6l¢iilen KVB’leri girdilerinin arttirilma miktarini belirleyen genisletme katsayist.

o~

Olgek Etkinligi: Olgek etkinligi KVB’lerin CCR model etkinlik skorunun BCC model etkinlik skoruna
boliinmesi ile elde edilir.

CCR etkinlik skoru
(7

Ol(;ek etkinlik = BCC etkinlik skoru

3. UYGULAMA

Salgindan en ¢ok etkilenen 9 OECD iilkesinin saglik ¢alisanlariin performans analizi VZA ile yapilmis
ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 2. Gorece Toplam Etkinlik, Gorece Teknik Etkinlik, Olgege Gore Getiri ve Gorece Olgek Etkinlik Degerleri

CCR Modeli (Toplam etkinlik) BCC Modeli (Teknik etkinlik)
Cikt1 Yonelimli — | Cikt1 Yonelimli — | Olgek Olgeie
Gorece Gorece (erZ:zﬂz i Gorece Gorece (r§f2:2?12 " Etkinligi giir_e_
KVB toplam - teknik Cikt1 getiri
toplam - alma oram), teknik S alma orani), i |
- etkinlik - etkinlik Yonelimli | tiirii
.. N etkinlik srast referans etkinlik srasi referans
Ulke (No) alinma sayisi alinma sayisi
Cek .
Cumhuriyeti 1 1 0(0),1 1 1 0(0),0 1 sabit
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1)

g'onya 1 2 0(0). 5 1 1 0(0). 3 1 sabit
g;rteklz 1 3 0(0), 2 1 2 0(0),1 1 sabit
af)*“'marka 0,067 4 1(0,54), 0 1 1 0(0), 0 0067 | azalan
Tiirkiye 2(0,41),0

©) 0,339 5 3(0.18).0 1 1 0(0), 0 0,339 azalan
Fransa 2(0,21),0 2(0,17),0

©) 0,349 6 3(1,09).0 0,407 3 3(0.89), 0 0,857 artan
?;';ks'ka 0,045 7 2(0,36),0 1 1 0(0),0 0045 | azalan
ABD

® 0,033 8 2(2,51),0 0,055 4 2 (1,00), 0 0,601 artan
gz)llya 0,032 9 2(1,26),0 0,035 5 2(1,00),0 0,941 azalan

Cikt1 yonlit CCR model kullanilarak yapilan analiz sonucuna gore 3 tilkenin gérece toplam etkin oldugu,
6 iilkenin ise gorece toplam etkin olmadigi bulunmustur. Burada etkin olan iilkeler Cek Cumbhuriyeti,
Polonya ve Portekiz’dir. Etkin olmayan iilkeler ise Danimarka, Tiirkiye, Fransa, Meksika, ABD ve
Italya’dir. Yine ¢ikt1 yonlii CCR model ile siiper etkinlige bakildiginda etkin olan iilkeler arasinda
siralama Cek Cumhuriyeti, Polonya ve Portekiz olarak belirlenir. Daha sonra bu siralama Danimarka,
Tiirkiye, Fransa, Meksika, ABD ve Italya olarak devam etmektedir. Burada en etkin iilke olan Cek
Cumbhuriyeti sadece Danimarka’ya, Polonya 5, Portekiz de 2 iilkeye referans olmustur.

Ciktr yonlit BCC modeli ile hesaplanan gorece etkinlik degerleri ile de gorece teknik etkinlik, gorece
Olgek etkinligi ve Olgege gore getiri tiirleri hesaplanmistir. Gorece teknik etkinlige gore de 6 tilke etkin
bulunmus, 3 iilke ise etkin ¢ikmamistir. CCR modelden farkli olarak Danimarka, Tiirkiye ve Meksika
da gorece teknik etkin bulunmusgtur. BCC model ile siiper etkinlikler hesaplandiginda en etkin tilkeler
hesaplama sirasinda ¢ok yiiksek oldugu i¢in say1 olarak verilmemis ve biiyiik “big” olarak belirtilmistir.
Bu iilkeler Cek Cumhuriyeti, Polonya, Danimarka, Tiirkiye ve Meksika’dir. Siralamada daha sonra
Portekiz de yer almistir. Etkin olmayan iilkelerde ise siralama Fransa, ABD ve italya olarak devam
etmektedir. CCR modelde 3 iilke etkin ¢ikarken BCC modelde 6 iilke etkin ¢ikmustir.

Olgege gore degisken getiri varsayimi altinda BCC modeli ile etkin KVB sayis1 dlgege gore sabit getiri
varsayimi altinda CCR modeli ile hesaplanan etkin KVB sayisina baskin ¢ikmasi 6l¢ek etkinlik
probleminin varligini desteklemektedir. Bu nedenle tabloda gorece 6lgek etkinlikleri ve dlgege gore
getiri tiirleri de verilmistir. CCR modeliyle hesaplanan gorece toplam etkinlik degerinin, BCC modeliyle
hesaplanan gorece teknik etkinlik degerine oranlanmasi ile Ol¢ek etkinlik degerleri hesaplanmustir.
Tablo 2°de goriildiigi gibi 3 iilke gorece dlgek etkinlige sahip iken 6 {ilke gorece Olgek etkin degildir.
Cikt1 yonlii BCC modellerinin ¢oziimiiyle Olgege gore getiri tiirleri de belirlenmistir. Buna gore
iilkelerden 3 tanesi 6l¢ege gore sabit getiriye sahipken 2 tanesi 6l¢ege gore artan getiri ve 4 tanesi de
dlgege gore azalan getiriye sahiptir. Olgege gore sabit getiriye sahip iilkeler Cek Cumhuriyeti, Polonya
ve Portekiz’dir. Bu iilkeler tanim geregi gorece dlgek etkin iilkelerdir. Yani bu iilkeler dlgeklerini
degistirmeden Covid-19 ile miicadelelerine devam etmelidirler. Olgege goére azalan getiriye sahip
iilkeler Danimarka, Tiirkiye, Meksika ve Italya’dir. Bu iilkeler gelisme potansiyellerini
doldurduklarindan, bir takim digsal faktorlerden dolay1 6lgege gore azalan getiriye sahiptirler. Bu
iilkelerin gorece Olgek etkin olabilmeleri, kapasitelerini diigiirerek kaynaklarin1 daha etkin
kullanmalarina baghdir. Yani bu iilkeler, daha az girdi ile ayn1 ¢ikt1 diizeylerini yakalayabileceklerdir.
Olgege gore artan getiriye sahip iilkeler ise ABD ve Fransa’dir. Bu iilkelerin 6lgek etkin olmamasinm
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nedeni ise, bir birim girdi ile bir birimden daha fazla ¢ikt1 iiretebilecekken digsal faktdrlerden dolay:
kapasitelerinin altinda ¢ikt1 iiretmelerinden kaynaklanmaktadir. Yani bu iilkeler, potansiyellerini sonuna
kadar kullanarak gorece etkin hale gelebileceklerdir.

CCR ve BCC modelleri ile hesaplanan etkinlik olgiimlerinde etkin olmayan KVB’leri referans
kiimesindeki iilkeler kullanilarak veya girdideki ¢cokluklar ve ¢iktidaki azliklar hesaplanarak etkin hale
getirilmektedir. Bunun igin de hedef degerler hesaplanir ve bu hedef degerlerle KVB’leri etkin hale
getirilmis olmaktadir. Tablo 3’de degiskenleri orijinal ve hedef degerleri verilmistir. Burada niifus
degiskeni kontrol edilemeyen degisken oldugu i¢in tabloda yer verilmemistir. Cikt1 degiskenlerinden de
sadece saglik calisanlarinda 6lim degiskenine yer verilerek sonuglar incelenmigtir. Tabloda saglik
calisanlarinda 6liim degiskeni igin analizde yapilan tersini alma islemi diizeltilerek yer verilmistir.

Tablo 3. Degiskenlerin Orijinal degerleri, CCR Hedef ve BCC Hedef Degerleri

KVB Toplam saghk Toplam saghk cahsam Saghk Calisam Oliimii (1
ULKE halj_c.amaSI/GSYH (10.(?9 kisi basina) mil.)_f.on kisi basina)
(NO) Orljjnal CCR BCC Orljjnal CCR BCC Ol’ljvlna| CCR BCC
Deger hedef hedef | Deger hedef hedef | Deger hedef hedef
:(Ei?r(nhuriyeti 78 78 78 | 32,83 | 3283 | 3283 | 018 0,18 0,18
(PZO)'O“V"" 6,2 6,2 62 | 2582 | 2582 | 2582 | 0038 | 0,038 | 0,038
(Pso)“ekiz 9,6 9,6 96 | 3886 | 3886 | 3886 | 0097 | 0,097 | 0,097
a‘;‘“ima”‘a 10 5405 | 10 | 8958 | 21879 | 89,58 | 2,564 | 0172 | 2,564
(Tg)i)i”kiye 4.4 4331 | 44 | 1753 | 1753 | 1753 | 0636 | 0215 | 0,636
(FGr)ansa 11,2 11,2 96 | 5834 | 45337 | 3886 | 0239 | 0,083 | 0,097
(“;')eks"‘a 55 | 2203 | 55 | 928 | 928 | 928 | 909 | 0407 | 9,09
(AS?D 17 15981 | 9,6 | 6469 | 6469 | 3886 | 1,754 | 0,058 | 0,097
g*)"ya 8,7 8,046 87 3257 | 3257 | 3257 | 3571 | 0116 | 0,123

Tablo 2°de ki sonuglar incelendiginde hem CCR hem de BCC modelde etkin olan Cek Cumbhuriyeti,
Polonya ve Portekiz toplam saglik harcamasinin GSYH i¢indeki oranin1 ve 1000 kisi basina toplam
saglik calisani sayisin1 optimal sekilde kullanmakta ve saglik ¢alisanlarinin istenmeyen 6liim sonucu da
yine optimal diizeyde olmaktadir. Yani degiskenlerinin orijinal degerleri ile hedef degerleri her iki
modelde de ayni elde edilmistir. Bu iilkeler i¢in, kaynaklarini maksimum verimlilikle kullanip, saglik
calisanlarin1 korumak i¢in alinmasi gereken tedbirlere dikkat ederek, optimal sonuclar elde ettikleri
sOylenebilmektedir.

Danimarka’da tabloda verilen degiskenlerin orijinal degerleri ile BCC model ile belirlenen hedef
degerlerin ayni oldugu, CCR modelde ise toplam saglik harcamasimin GSYH i¢indeki oranini ve 1000
kisi basina toplam saglik calisan1 sayisim1 daha az sayida belirleyerek kaynaklarini daha verimli
kullanabilecegi goriilmektedir. Fakat burada saglik harcamalarini ve saglik calisan1 sayisin1 azaltmak
istenen bir durum olmayacagi i¢in saglik ¢alisanlarimi korumak icin alinmasi gereken tedbirlere daha
fazla dikkat edilerek saglik calisanlarinda 6liimlerin azaltilabilecegi gortilmektedir.
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Tiirkiye, toplam saglik harcamasimin GSYH icindeki oranini BCC modele gore optimal kullanirken,
CCR modele gore biraz daha azalttiginda 6liimlerde azalma gosterebilecegi sonucu bulunmustur. 1000
kisi bagina toplam saglik ¢alisani sayisini her iki modele gore de optimal diizeyde kullanmaktadir. Yine
burada saglik harcamasinin GSYH icindeki orani azaltmak istenen bir durum olmadig: igin saglik
calisanlarin1 korumak i¢in alinmasi gereken tedbirlere dikkat edilerek saglik calisanlarinda 6liimlerin
azaltilabilecegi goriilmektedir.

Fransa’nin toplam saglik harcamasinin GSYH icindeki oranint CCR modele gdre optimal kullandigi,
BCC modele gore ise azaltmasi gerektigi, 1000 kisi basina toplam saglik c¢alisani sayisini da her iki
modele gore de azaltarak kaynaklarimi daha verimli kullanabilecegi goriilmektedir. Fransa igin de
kaynaklarini daha verimli kullanarak alinmasi gereken tedbirlere dikkat edildiginde saglik calisanlarinda
6liimlerin azaltilabilecegi goriilmektedir.

Meksika, toplam saglik harcamasinin GSYH i¢indeki oranin1 BCC modele gore optimal kullanirken,
CCR modele gore biraz daha azalttiginda 6liimlerde azalma gosterebilecegi sonucu bulunmustur. 1000
kisi basina toplam saglik ¢alisan1 sayisini her iki modele gore de optimal diizeyde kullanmaktadir. Yine
burada saglik harcamasinin GSYH igindeki orani azaltmak istenen bir durum olmadigi i¢in saglik
calisanlarin1 korumak i¢in alinmasi gereken tedbirlere dikkat edilerek saglik calisanlarinda dliimlerin
azaltilabilecegi goriilmektedir.

ABD, toplam saglik harcamasinin GSYH i¢indeki oranim her iki modelde de azaltip, toplam saglik
calisgam sayisii sadece BCC modele gore azalttiginda kaynaklarimi daha verimli kullanabilecegi
gorlilmektedir. Bu noktada ABD’nin de kaynaklarin1 daha verimli kullanarak, saglik harcamalar
potansiyellerini sonuna kadar kullandiklarinda ve alinmas1 gereken tedbirlere dikkat ettiklerinde saglik
calisanlarinda 6liimlerin azaltilabilecegi goriilmektedir.

Son olarak Italya, toplam saglik harcamasinin GSYH igindeki oranim BCC modele gére optimal
kullanirken, CCR modele gore biraz daha azalttiginda Sliimlerde azalma gdsterebilecegi sonucu
bulunmustur. 1000 kisi basina toplam saglik ¢alisan1 sayisini her iki modele gore de optimal diizeyde
kullanmaktadir. Her iki modelde de etkinligi en diisiik olarak belirlenen italya, kaynaklarmi verimli bir
sekilde kullandiginda ¢ok daha diisiik saglik c¢alisan1 6liimleri yasayabilecegi analiz sonuglarina gore
tespit edilmesine ragmen saglik calisanlarini korumak igin almasi gereken tedbirlerde ¢ok yetersiz
oldugu sonucu ¢ikmustir.

4. SONUC VE TARTISMA

Calismada Covid-19 salginiyla miicadele eden 9 OECD iilkesi i¢in saglik ¢alisanlarinin etkinlik analizi
yapilmistir. VZA ile etkin olmayan {lilkeler tespit edilmistir ve bu tilkeleri etkinlestirmek igin girdi ve
ciktilarda yapilmasi gereken iyilestirmeler belirlenmistir. Bu sonuca gore analize katilan 9 OECD
iilkesinden 3 tanesi gorece toplam etkin ve 6 tanesi de gorece teknik etkin bulunmustur. CCR ¢ikt1 yonlii
modelde etkin olan iilkeler (etkinlik degeri 1 olan) Cek Cumhuriyeti, Polonya ve Portekiz’dir. Bu iilkeler
kendi icinde en etkin olandan en az etkin olana dogru siralamak ig¢in siiper etkinlik hesaplamasi
yapilmistir ve Cek Cumhuriyeti en etkin tilke olarak tespit edilmistir. Daha sonra Polonya ve Portekiz
olarak devam etmistir. Etkin olmayan tilkeler i¢in siralama Danimarka, Tiirkiye, Fransa, Meksika, ABD
ve Italya olarak belirlenmistir. Cikt1 yonlii CCR modelinde girdi degiskenleri sabit tutuldugunda, saglik
calisanlarmin 6liim ve vakalarinin en yiiksek oldugu iilke Italya olmustur. Italya’nin referans kiimesini
olusturan {ilke Polonya olarak belirlenmistir.

Cikt1 yonlii BCC modele gore 6 iilke etkin bulunmus 3 iilke ise etkin ¢tkmamistir. CCR modelden elde
edilen sonuglardan farkli olarak, Danimarka, Tiirkiye ve Meksika da gorece teknik etkin bulunmustur.
Stiper etkinlikler hesaplandiginda en etkin tilkeler hesaplama sirasinda ¢ok yiiksek oldugu icin say1
olarak verilmemis biiyiik “big” olarak belirtilmistir. Bu iilkeler Cek Cumhuriyeti, Polonya, Danimarka,
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Tiirkiye ve Meksika olup Portekiz olarak devam etmistir. Etkin olmayan iilkeler i¢in siralama Fransa,
ABD ve Italya olmustur. Burada BCC modele gore de etkinligi en diisiik iilke Italya olmustur. Referans
iilke yine Polonya olarak belirlenen italya icin, 1000 kisi basa toplam saglik calisam sayisinda ve
toplam saglik harcamasinin GSYH i¢indeki oraninda bir degisiklik yapilmaksizin saglik ¢alisanlarinin
Oliimlerinin daha az olabilecegi tespit edilmistir. Yani burada 1000 kisi basina toplam saglik calisani
sayist ve toplam saglik harcamasinin GSYH igindeki oraninin, saglik ¢alisanlarinin 6liim ve vaka
sayilarini etkileyen bir faktdr olmadig tespit edilmistir.

Gorece etkinlik 6lceginin olusturulmasi ile gorece toplam etkinsizlik miktarinin, hangi diizeyde gorece
teknik etkinsizlikten, ne kadarinin gorece etkinsizlik 6lgeginden kaynaklandigr tespit edilebilmektedir.
Buna gore, 6 iilkenin gorece toplam etkin olmadig iilkelerden Danimarka, Tiirkiye ve Meksika gorece
teknik etkin oldugu i¢in, bu ii¢ iilkenin gdrece toplam etkinsizliginin 6lgek etkinsizliginden kaynakli,
geriye kalan 3 iilke yani Fransa, ABD ve italya’nin ise, hem teknik hem de &lgek etkinsizliginden
kaynakli oldugu degerlendirilmistir. Ayrica 9 iilkenin 3 tanesi dlgege gore sabit getiriye sahiptir ve ayni
zamanda girdileri ¢iktilara doniistiirmede en iyi yetenege sahip degiskenlerdir. Yani en etkin dlgek
biiyiikliigiindedir. Bunlar Cek Cumbhuriyeti, Polonya ve Portekiz’dir. Ulkelerden Fransa ve Amerika
Olcege gore artan getiriye sahiptir. Diger bir ifadeyle, bir birim girdi ile bir birimden fazla ¢ikti
iiretebilme potansiyeline sahipken, harici faktorlerin etkisiyle kapasitenin daha altinda ¢ikt1
tiretmislerdir. Yani bu iilkeler, sahip olduklari saglik sistemleri potansiyelini sonuna kadar kullanarak
etkin hale gelebileceklerdir. Danimarka, Tiirkiye, Meksika ve Italya ise dlgege gore azalan getiriye
sahiptir yani sahip olduklar1 saglik sistemleri potansiyellerini doldurduklarindan, bir takim digsal
faktorlerden dolay1 Glgege gore azalan getiriye sahiptirler. Bunlarin gorece dlgek etkin olabilmeleri,
kapasitelerini diisiirerek kaynaklarini daha etkin kullanmalarina baghdir. Yani, bu iilkeler, daha az girdi
ile ayn1 ¢ikt1 diizeylerini yakalayabileceklerdir.
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YEREL YONETIMLER PROGRAMLARINDA EGIiTIiM VE KARIYER
EDUCATION AND CAREER IN PROGRAMS OF LOCAL ADMINISTRATIONS
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oz

Yiiksekogretim kurumlari, Ogrencilerin mezuniyet sonrasi hayatlarinda yapacaklari mesleklere ve Kariyer
stireclerine nitelikli bir sekilde hazirlamak, teorik ve pratik bilgiyi 6grencilere aktarmak ve bilgi {ireten ve
kullanilabilir bilgi tiretme becerisi saglayan yerlerdir. Bir yiiksekdgretim kurumunda okuyan birey alaniyla ilgili
bir meslegi yaptiginda 6grencilik hayatinda aldig1 teorik ve pratik bilgiyi isleyip gergek hayata uyarlayabildigi
takdirde hem bireysel hem de kurumsal performans diizeyi de artmis olacaktir. Burada sayilan hedeflerin
gerceklesebilmesi iginse tniversitelerdeki boliim ve programlarin miifredatlarinin ve diger faaliyetlerinin iyi bir
sekilde tasarlanip giincel kalabilmesi ve ise alimlarda iyi bir istihdam politikasinin belirlenmesi gerekir. Biitiin bu
amagclar dogrultusunda dis paydaslarla olan etkilesim de son derece 6nemlidir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de Meslek
Yiiksekokullarinda yer alan Yerel Yonetimler programlart hakkinda analizlere yer verilecektir. Yerel yonetimler
egitimi cercevesinde literatiir bilgisi, YOK (Yiiksekogretim Kurulu), OSYM (Olgme, Segme ve Yerlestirme
Merkezi) ve programlarin bulundugu yiiksekokullarin web sayfalarinda yer alan bilgilerden yararlanarak
programin yayginligi, belli kriterler ¢ergevesinde siralanmasi, miifredatlarinin benzer ve ayrisan yonleri, istthdam
olanaklar1 agisindan analizi ve gelecegi ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir. Boylece yiiksekdgretim alaninda bu
alanin giincel durumu hakkinda bir ¢er¢eve olusturulmaya galisilmistir. Gerek bu alanda gerekse de farkli alanlarda
da bu tiir caligmalara ihtiya¢ oldugu ve bunlarin yiiksekdgretim politikalart bakimidan yararlanilabilir oldugu
sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler Programlari, Yiiksekogretim, On Lisans, Meslek Yiiksekokullari,
Belediyecilik Egitimi
JEL Kodlan: 120, 121, 123, H83, H75

ABSTRACT

Higher education institutions are the establishments that prepare students for their professions and career processes
in their post-graduation lives in a qualified manner. They also transfer theoretical and practical knowledge to
students and produce knowledge. They also help student to get ability to provide usable knowledge. When a student
at higher education institution performs a profession related to his field after graduation, if he can process the
theoretical and practical knowledge he received in his student life and adapt it to real life, both individual and
institutional performance levels will be increased. In order to succeed targets listed here, the curricula and other
activities of the departments and programs in universities must be well designed and updated, and a good
employment policy must be determined in recruitment. Interaction with external stakeholders is also extremely
important for all these purposes. In this study, Local Government programs situated in the Vocational Schools in
Turkey will be analyzed. within the framework of local governments education, its ranking as similar and divergent
aspects of the curriculums, employment opportunities and future evaluations, its prevalence as the literature
information and the Local Government programs information on the web pages of YOK, OSYM and the Schools
where the programs are located. Thus, it was tried to create a framework about the current situation of this
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department in the field of higher education. It can be said that there is a need for such studies both in this field and
in different fields and that they can be utilized in terms of higher education policies.

Keywords: Local Governments Programs, Higher Education, Associate Degree Program, Vocational Schools,
Municipial Work Education
JEL Codes: 120, 121, 123, H83, H75

1. GIRIS

Yerel Yonetimler, 1982 Anayasasi’nin 127. Maddesine gore “il, belediye veya kdy hallanin mahalli
miisterek ihtiyaglarim karsilamak tizere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlari, gene
kanunda gdsterilen, se¢cmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir” seklinde
tammlanmistir. Ulke genelinde ihtiyag duyulan kamu hizmetlerinin belirli kriterler gevresinde
yiriitiilebilmesi i¢in son derece onemli yonetim birimleridir. Elbette ki kamu hizmetlerinin ilgili
birimlerce kaliteli sekilde yapilabilmesi nitelikli insan isgiictinii gerektirir. Bu, yerel yonetimler egitimi
konusunu giindeme getirmektedir.

Yerel Yonetimler, tiniversitelerin meslek yiiksekokullari biinyesinde bulunan bir én lisans programidir.®
Bu program, meslek yiiksekokullarinin (MYO) Yonetim ve Organizasyon bolimi altinda yer
almaktadir. Meslek Yiiksekokullar1 programlarinin, fakiiltelerin en az dort yil egitim veren ve meslek
ya da uzmanlik tanimlarina sahip lisans programlarina gére daha kisa ve temel bir gergevede egitim
verdigine yonelik bir anlayis bulunmaktadir. Boylece bu programlar, kamu ve 6zel sektor alaninda
ihtiyag duyulan ara elemanlar: yetistirmektedirler. On lisans diizeyinde olusturulan programim
mezuniyet yeterliliginin iki yi1l/dort donemlik bir siireyi kapsadigi, ders yiikii olarak 120 AKTS’nin
tamamlanmasi ve elde edilen genel not ortalamasinin mezun olabilirligi sagladigi goriilmektedir. Yine
bu sistem dogrultusunda 6grenci, 6n lisans diplomasina sahip olduktan sonra Dikey Gegis Sinavi (DGS)
ile fakiiltelerin ilgili boliimlerine gecis yapabilmekte ve lisans egitimini tamamlayip bu kez dort yillik
diplomaya ve onun sagladig1 hak ve imtiyazlara sahip olabilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda Yerel Yonetimler programlarinin yer aldigi birimlerin web sayfalarinda yer alan
program hakkinda kisimlariin incelenmesine gore, Tiirkiye’de ilk Yerel Yonetimler programinin 1984
yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Izmir Meslek Yiiksekokulu’nda kuruldugu anlasgilmaktadir. O
donemde Mahalli Idareler adiyla kurulan programm kurulus amacinin; iirettikleri mal ve hizmetler
acisindan halka en yakin yonetim birimleri oldugu bilinci ile yerel yonetimleri giiclendirecek nitelikli
ara elemanlar yetistirmek oldugu ve mezunlara meslek eleman: unvam verildigi ifade edilmektedir.
Ayni programin giincel amacina bakildigindaysa; yerel yonetimlerin daha etkin ve verimli ¢alisabilmesi
icin; belediyelere, il ozel idarelerine, kaymakambiklara, koy tiizel kisiliklerine ve diger kamu kurum ve
kuruluglarina nitelikli isgiicii kazandirmak; yetenekli, bilgi birikimine sahip, arastirmaci, edindigi
bilgileri is hayatina aktarabilen, etkin ve kaliteli ara eleman yetistirmek seklinde detaylandirildig:
goriilmektedir (imyo.deu.edu.tr). Burada yerel yonetimler programinda da diger pek gok 6n lisans ve
lisans alaninda oldugu gibi, egitim ve kariyer bakimindan ¢esitlendirmeye yonlenme dikkat
¢ekmektedir. Bu da gliniimiiz istihdam kosullar1 ve beklentileri dahilinde oldukg¢a olagandir. Bir diger
ornek olarak, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler MYO Yerel Y&netimler Programu verilebilir. Bu
program, 1994°te yine Mahalli Idareler adiyla faaliyetlerine baglamistir. Programin amaci; égrencilere
verel yonetimlerin kurulus, personel ve isleyislerine iliskin kural ve sitireclerin karsilastirmali olarak
ogretilmesi seklinde tanmimlanmustir (meobs.marmara.edu.tr). Ayrica Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesi biinyesinde de 1994 yilinda yerel yonetimler programinin agildig1 goriilmektedir. Programin

3 Ayrica Marmara ve Igdir Universitelerinde bu isimde ve lisans diizeyinde birer boliim oldugu gériilmektedir. Bu durumun diplomalarn ve
ilgili belgelerin mezunlara saglayacagi hak ve olasi imtiyazlar bakimindan karisikliga neden olabilecegi simdiden sdylenebilir. Bu nedenle
lisans diizeyindeki sayica az olan bolimlerin isimlendirilmesinde yerel yonetimler ve siyaset, yerel yonetimler ve kent, yerel yonetimler ve
planlama gibi bir diizenleme yapilabilir. Eryigit ve Akpmar’in (2020: 324), Marmara Universitesi’nde bulunan yerel yonetimler lisans
bolimiindeki 6grencilere uyguladiklar1 anketin sonucunda da lisans programi ile 6n lisans programimnin isimlerinin farkli olmasi gerektigi
belirtilmis ve siyaset bilimi ve yerel yonetimler isminin tercih edildigi goriismiistiir. Yine Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi veya Kamu Yonetimi
boliimlerinin Yerel Yonetimler isimli ana bilim dallarina sahip oldugu eklenebilir.
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amacinin; yerel yonetimlerin kamusal hizmetlerin onemli bir kismum tistlendiginden egitimli is giicii
ihtivacimin arttigi, progranmin da artan bu ihtiyaci karsilamaya yonelik olarak yerel yonetimlerde
calisabilecek personel yetistirmek oldugu belirtilmektedir (anadolu.edu.tr).

Bu makalede, Tiirkiye’deki tiniversitelerde 2020 Yiiksekogretim Kurumlar: Sinavi (YKS) sonuglarina
gore, 6grenci alabilen Yerel Yonetimler Programlari siralanmis ve kontenjan, doluluk, puan, miifredat,
kariyer, giincel egilimler gibi gostergeler ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Boylece yerel yonetimler
programina yonelik bir biitiinciil goriiniim elde edilmeye ve yorumlanmaya c¢alisiimistir. Calisma i¢in
gereken veriler; programlarin yer aldiklari {iniversite birimlerinin web sayfalar1, YOK veri tabanu, ¢esitli
kamu kurumlarmin veri tabanlari ve alan ile ilgili daha Once yapilmis akademik g¢aligmalardan
yararlanarak edinilmistir.

2. FARKLI GOSTERGELER iTiBARIYLE YEREL YONETIiM PROGRAMLARI
2.1. Sayi itibariyle Programlarin Karsilastirilmasi

2020 YKS tercih kilavuzunda yer alan ve adaylar tarafindan tercih edilebilecek 54 farkli birimde Yerel
Yonetimler programi bulunmaktadir. Bunlarin 9’u birinci Ogretimin yaninda ikinci Ogretim
programlaridir. Ayrica, bu 54 birimin i¢inde Anadolu Universitesi ve Atatiirk Universitesi Agikdgretim
Fakdilteleri de yer almaktadir. Yerel yonetimler programinin daha 6nce 6zel tiniversitelerde de 6grenci
aldig1 goriilmekle birlikte son veriler sadece devlet tniversitelerini isaret etmektedir. Bu veriler,
programin tercih oraninin ve buna bagli olarak 6grenci alabilen program sayisinin onceki yillara gore
azaldigim gostermektedir.

Tablo 1. Yerel Yonetimler Programima 2020 YKS’de Ogrenci Alabilen Universiteler ve Birimleri

1 | ADIYAMAN UNIVERSITESI 93 | KUTAHYA DUMLUPINAR UNIVERSITESI
(Golbast Meslek Yiiksekokulu) (Simav Meslek Yiiksekokulu)

5 | AFYONKOCATEPE UNIVERSITESI o4 | MALATYA TURGUT OZAL UNIVERSITESI
(Afyon Meslek Yiiksekokulu) +10 (Battalgazi Meslek Yiiksekokulu)

3 AMASYA UNIVERSITESI 25 MANISA CELAL BAYAR UNTY_ERSTTEST
(Gumiighacikdoy Hasan Duman Meslek Yiiksekokulu) (Salihli Meslek Yiiksekokulu) (+10)

4 ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI 26 MARMARA UNIVERSITESI
(Sereflikoghisar Berat Comertoglu Meslek Yiiksekokulu) (Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu)

5 AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI 27 MERSIN UNIVERSITESI
(Kosk Meslek Yiiksekokulu) (Silifke Meslek Yiiksekokulu)

6 AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI 28 MUGLA SITKI KOCMAN UNT_V_ERSTTEST
(Kuyucak Meslek Yiiksekokulu) (Mugla Meslek Yiiksekokulu) (+10)

7 BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI 29 NEVSEHIR HACI BEKTAS VELI UNIVERSITESI
(Erdek Meslek Yiiksekokulu) (Giilgehir Meslek Yiiksekokulu)

8 BINGOL UNIVERSITESI 30 NIGDE OMER HALISDEMIR UNIVERSITESI
(Bingdl Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu) (Nigde Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu)

9 BURSA ULUDAG UNIVERSITESI » 31 ORDU UNIVERSITESI
(Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu) (+10) (Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu)

10 CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI 32 SELGUK UNIVERSITESI
(Biga Meslek Yiiksekokulu) (Akoren Ali Riza Ercan Meslek Yiiksekokulu)

1 CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI 33 SELGUK UNIVERSITESI
(Canakkale Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu) (Beysehir Ali Akkanat Meslek Yiiksekokulu)

12 GCUKUROVA UNIVERSITESI 34 SELCUK UNTV]_ERSTTEST
(Kozan Meslek Yiiksekokulu) (Kadinhani Faik I¢il Meslek Yiiksekokulu)

13 | DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI 35 | SELCUK UNIVERSITESI
(Izmir Meslek Yiiksekokulu) (+10) (Karapimar Aydoganlar Meslek Yiiksekokulu)

14 FIRAT UNIVERSITESI » 36 SELCUK UNIVERSITESI
(Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu) (+10) (Silitke Tagucu Meslek Yiiksekokulu)

15 HATAY MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI 37 SIIRT UNIVERSITESI
(Antakya Meslek Yiiksekokulu) (Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu)

16 HATAY MUSTAFA KEMAL UNIVERSITEST 38 TEKIRDAG NAMIK KEMAL UNIVERSITESI
(Kirtkhan Meslek Yiiksekokulu) (Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu)

17 HITIT UNIVERSITESI 39 TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
(Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu) (Niksar Meslek Yiiksekokulu)

18 KAHRAMANMARAS SUTCU IMAM UNIVERSITEST 20 TRAKYA UNIVERSITEST
(Pazarcik Meslek Yiiksekokulu) (Uzunkdprii Meslek Yiiksekokulu)

19 KARAMANOGLU MEHMETBEY UNIVERSITESI M USAK UNIVERSITEST o
(Kazim Karabekir Meslek Yiiksekokulu) (Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu) (+10)
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50 | KASTAMONU UNIVERSITESI 42 | YALOVA UNIVERSITESI
(Abana Sabahat Mesut Yilmaz Meslek Yiiksekokulu) (Cinarcik Meslek Yiiksekokulu) (+10)

21 | KIRIKKALE UNIVERSITESI 43 | ZONGULDAK BULENT ECEVIT UNIVERSITESI
(Keskin Meslek Yiiksekokulu) (Devrek Meslek Yiiksekokulu)

22 | KOCAELI UNIVERSITESI
(Ali Riza Veziroglu Meslek Yiiksekokulu) (+i0)

2020 YKS Tercih Kilavuzu ile YOK ATLAS verileri itibariyle Yerel Yonetimler programinin
bulundugu tiniversiteler ve birimleri tabloda gosterilmistir. Ayrica belirtmek gerekir ki, su an halen daha
Ogrencisi olan ve egitim-6gretim siireci devem eden ancak 2020 y1l1 itibariyle 6grenci alimi durdurulmus
iiniversiteler ve birimler Tablo 1’e dahil edilmemistir.

Tabloya gore, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Hatay
Mustafa Kemal Universitesi farkli birimlerinde ikiser programa, Selguk Universitesi farkl1 birimlerinde
yer alan bes programa sahipken tabloda goriilen diger {iniversitelerde birer yerel yonetim programi
bulunmaktadir. Bu iiniversitelerde birden fazla ayni1 programin 2020 yili itibariyle 6grenci alabilmeleri,
onlarin tercih edilirligine isaret etmektedir. Bu egilimin siirekliligine bakilmasi, diger bir deyisle izleyen
yillarda da devam edip etmeyeceginin gézlenmesi detayli bir fikir olusturulmasi bakimindan 6ncelikli
olacaktir.

Giincel goriiniim itibariyle yerel yonetimler programlarimin sayica azalma egiliminde oldugu
gorlilmektedir. Tercih ve doluluk azlig1 durumunda Yiiksekdgretim Kurulu ve {iniversiteler diizenleme
yapmak geregi duymaktadirlar. Bu da her yil tercih kilavuzunda yer alan béliim veya program sayilarini
degistirebilmektedir.

2.2. Puan Itibariyle Programlarin Karsilastirlmasi

2020 yili YKS tercihleri sonucunda taban puana gore, en yiiksek puanli programlar siralanabilir. Buna
bir de ilgili programlarin tavan puanlar1 eklenmis ve asagidaki tablo olusturulmustur. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler MYO biinyesinde yer alan Yerel Yonetimler Program’inin gerek taban
gerekse de tavan puanlar1 bakimindan birinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. Marmara Universitesi’nin
Istanbul’da yer almasinin ve 1994 gibi gérece eski bir tarihte faaliyetine baslayan yerel yonetimler
programinin alaninda da 6nemli bir yere sahip olmasinin ilk sirada yer almasi bakimindan 6ne g¢ikan
gostergeler oldugu soylenebilir.

Dokuz Eyliil Universitesi Izmir MYO biinyesinde bulunan Yerel Yonetimler Programi i¢in de benzer
ozellikler ileri siirtilebilir. Bu programin kurulus tarihi, digerlerine gore daha eskidir ve bu bakimdan
alanda Oncli ve onemli bir yeri oldugu sOylenebilir. Diger programlarin biiyiiksehirlerde ya da
biiyliksehre oldukca yakin olan Yalova’da yer aldigi dikkat ¢ekmektedir. Canakkale ise, bir sahil
kentidir. Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi’nde yer alan yerel yonetimler programinin da bu
listede iist siralarda bulunmasi, bu program bakimindan bu egitim formatinin énemli oranda karsilig
oldugunu disiindiirmektedir.

Tablo 2. 2020 YKS Sonuglarina Gore Programlarin Basar1 Siralamasi

TABAN TAVAN

PUAN PUANI

MARMARA UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER MYO 261,443 375,467
DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI iZMIR MYO 239,404 319,980
DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI iZMIR MYO (1.0) 227,011 256,272
CANAKKALE ON SEKiZ MART UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER MYO 222,532 290,367
BURSA ULUDAG UNIVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER MYO 220,614 283,562
MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESi MUGLA MYO 215,002 262,806
ANADOLU UNIVERSITESI (A¢ikégretim) 208,615 374,709
BURSA ULUDAG UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER MYO (i.0) 208,095 240,920
KOCAELI UNIVERSITESI ALI RIZA VEZIROGLU MYO 203,814 259,533
YALOVA UNIVERSITESI CINARCIK MYO 202,641 250,045
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| MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI MUGLA MYO (1.0) | 202,215 | 230,891 |
Kaynak: www.osym.gov.tr

Kentsel olanaklar1 yiiksek olan, gérece daha gelismis sehirlerde yer alan iiniversitelerin daha fazla tercih
edilmesi, bu programlarin puan artigina da katki yapmaktadir. Biiyiiksehirlerde yer alan boliim veya
programlarin ilk siralarda yer almasi, daha once de farkli aragtirmalara konu olmus bir durumdur. Kirig
ve Giil (2017: 2117-2118) yapmis olduklar1 bir calismada elde ettikleri sonuca gore; tiniversite tercihi
yapacak olan aday i¢in iiniversitenin {i¢ ana kentte ya da diger biiyiiksehirlerden birinde olmasinin
onemli oldugunu ortaya koymuslar ve iiniversite biiyiiksehirde okunur diisiincesinin halen gecerli
oldugunu belirtmislerdir. Apaydin ve Kapucu’nun (2017: 215) yapmis oldugu arastirmaya gore;
ogrenciler secim yaparken sececekleri liniversitenin sosyal etkinliklerine, akademik itibara ve buna bagl
olarak egitimin kalitesine bakmaktadirlar. Universite tercih sebepleri ile ilgili yapilan bir diger calisma
da benzer sonuglari ortaya koymustur. Bu ¢alismaya gore; {iniversitenin sayginlik ve imaj1 ile kampiis
olanaklar1 adaylarin tercih sebeplerinde 6n plana ¢ikmaktadir (Cat1 vd., 2016: 175).

Glinlimiizde ulagim ve iletisim araclarinin gelisimi ve ¢esitliligi, yiiksekdgrenim 6grenci ve adaylarinin,
boliim ya da programlar hakkinda bilgi ve deneyim paylagimini da hizlandirmis ve yaygilagtirmistir.
Ozellikle sosyal medya araglarinin gesitliligi ve etkileri bu kapsamda belirleyici rol oynayabilmektedir.
Dolayisiyla 6grenci memnuniyetinin tercih edilebilirlik bakimindan énemli bir gosterge oldugunu goz
Oniine almak gerekir. Karadag ve Yiicel’in (2020), tiniversite memnuniyeti iizerine diizenli olarak
yayinladiklari raporlar bu agidan 6nemli veriler igermektedir. YOK tarafindan tutulan istatistik ve diger
verilerin yer aldig1 lisans, 6n lisans ve mezun atlaslari, tercih ve net sihirbazlar1 da oldukca yararh
icerikler barindirmaktadir. Bu verilerin gelecek yillarda yiiksekdgretim konusunda ¢aligan uzmanlarin
ve Universite adaylarinin daha c¢ok kullanacagi bir igerik olacagi sdylenebilir. Buradaki verilerin
erisilebilir ve anlagilir olmas1 6nemlidir.

2.3. Kontenjan ve Doluluk itibariyle Programlarin Karsilastiriimasi

2020 YKS verilerine bakildiginda yerel yonetimler programlarinin toplam 3215 kisilik kontenjana sahip
oldugu goriilmektedir. Bunun 900 kisilik kismi agikdgretim programlarinda yer almaktadir. Yine ayn
yilin verilerine gore, 2828 kontenjanin dolu oldugu ve bunun yine 923 kisilik kisminin agikdgretim
programlari oldugu goriilmektedir. Bdylece toplam doluluk orani, %87,96’ya ulagmistir. Agikdgretim
programlari hari¢ tutuldugundaysa doluluk oran1 %83,28 olmaktadir.

Acikogretim disinda yerel yonetimler programlar1 arasinda en yiiksek 6grenci kontenjaninin Ankara
Yildinm Beyazit Universitesi Sereflikoghisar Berat Comertoglu MYO ile Manisa Celal Bayar
Universitesi Salihli MYO’da oldugu goriilmektedir. Tablo 3’te goriildiigii gibi, en yiiksek kontenjanlara
sahip olan programlarin genelde dolu oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. 2020 YKS Sonuglarma Gére En Cok Kontenjana Sahip Programlar ve Kazanan Ogrenci Sayist

KONTENJAN | KAZANAN
ANADOLU UNIVERSITESI (Agikogretim) 500 513
ATATURK UNIVERSITESI (Agtkogretim) 400 410
ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI Sereflikoghisar Berat Cémertoglu MYO 80 82
DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI izmir MYO 70 72
MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI Salihli MYO 80 69
KOCAELI UNIVERSITEST Ali Riza Veziroglu MYO 65 67
AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI Afyon MYO 60 62
AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI Kosk MYO 60 62
CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI Canakkale Sosyal Bilimler MYO 60 62
DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI izmir MYO 60 62
FIRAT UNIVERSITESI Sosyal Bilimler MYO 60 62
MARMARA UNIVERSITEST Sosyal Bilimler MYO 60 62
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NIGDE OMER HALISDEMIR UNIVERSITESI Nigde Sosyal Bilimler MYO 60 58
ORDU UNIVERSITESI Sosyal Bilimler MYO 60 62
USAK UNIVERSITESI Sosyal Bilimler MYO 60 62

Kaynak: www.osym.gov.tr

2020 YKS tercih sonuglarma goére kontenjani1 dolu olan yerel yonetim programlarina bakildiginda
oncelikle acikdgretim programlari géze ¢arpmaktadir. A¢ikdgretim disinda da 26 programin kontenjani
dolu durumdadir ve bunlari 4’1 ikinci 6gretim programidir. Diger programlarm kontenjanlarinin ilk
tercihlerle dolmadig1 sdylenebilir.

Tablo 4. 2020 YKS Sonuglarma gore Kontenjani1 %100 Dolan Programlar ve Kazanan Ogrenci Sayisi

KONTENJAN | KAZANAN
ANADOLU UNIVERSITESI (Agikégretim) 500 513
ATATURK UNIVERSITESI (Agikogretim) 400 410
ANKARA YILDIRIM BEYAZIT UNIVERSITESI Sereflikoghisar Berat Cémertoglu MYO 80 82
DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI izmir MYO 70 72
KOCAELI UNIVERSITESI Ali Riza Veziroglu MYO 65 67
AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI Afyon MYO 60 62
AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI Késk MYO 60 62
CANAKKALE ONSEK{Z MART UNIVERSITESI Canakkale Sosyal Bilimler MYO 60 62
DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI izmir MYO 60 62
FIRAT UNIVERSITESI Sosyal Bilimler MYO 60 62
MARMARA UNIVERSITESI Sosyal Bilimler MYO 60 62
ORDU UNIVERSITESI Sosyal Bilimler MYO 60 62
USAK UNIVERSITESI Sosyal Bilimler MYO 60 62
BURSA ULUDAG UNIVERSITESI Sosyal Bilimler MYO 55 57
BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI Erdek MYO 50 52
BURSA ULUDAG UNIVERSITESI Sosyal Bilimler MYO (1.0) 50 52
CANAKKALE ONSEK{Z MART UNIVERSITESI Biga MYO 50 52
CUKUROVA UNIVERSITESI Kozan MYO 50 52
HATAY MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI Antakya MYO 50 52
KOCAELI UNIVERSITESI Ali Riza Veziroglu MYO (1.0) 50 52
MUGLA SITKI KOGMAN UNIVERSITEST Mugla MYO 50 52
TEKIRDAG NAMIK KEMAL UNIVERSITESI Sosyal Bilimler MYO 50 52
YALOVA UNIVERSITESI Cinarcik MYO 50 52
MERSIN UNIVERSITESI MYO 50 51
MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI Mugla MYO (1.0) 45 47
MALATYA TURGUT OZAL UNIVERSITESI Battalgazi MYO 40 41
USAK UNIVERSITESI Sosyal Bilimler MYO (1.0) 40 41
SELCUK UNIVERSITESI Beysehir Ali Akkanat MYO 30 31

Kaynak: www.osym.gov.tr

Anadolu Universitesi ile Atatiirk Universitesi Agikdgretim programlarinin toplamda 900’i askin
kontenjanlari, yerel yonetimler programlarindaki toplam kontenjanin 1/3’iine denk gelmektedir. Bu
programlarin kontenjaninin dolu olmasi ve dnceki baslikta da goriildiigii ve deginildigi gibi, Anadolu
Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Yerel Yonetimler Programinm ilk siralarda yer alan puana sahip
olmasi, bu formattaki programin tercih edilirligine isaret etmektedir. Bu tercihin yerel yonetim
birimlerinde halihazirda c¢alisanlar tarafindan yapilip yapilmadigina yonelik bir arastirma anlaml
olabilir.
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2019 yilmin YKS tercihleri toplu incelendiginde, yerel yonetimler programina yerlesenlerin diger
tercihlerinde %15 oraninda yine bir yerel yonetimler programimin oldugu, %7’lik oranda lisans
programlarinin oldugu, bunlardan sonra ise sirasiyla isletme ydnetimi, biiro ydnetimi ve ydnetici
asistanligi, bankacilik ve sigortacilik, bilgisayar programciligi, adalet, cocuk gelisimi, dis ticaret,
turizm ve otel isletmeciligi ile tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik programlarina yoneldikleri ayirt

edilmektedir (bkz. yokatlas.yok.gov.tr).

2.4. Miifredat Itibariyle Programlarin Karsilastiriimasi

2000°1i yillarin heniiz basinda yayinladiklar1 ¢alismada Ozgiir ve Azakli (2001: 69), yerel yénetimler
programlarimin miifredatlarimin lisans diizeyinde kamu yénetimi programlart ile benzestigine ancak
bunun c¢esitlenme egiliminde olduguna da dikkat g¢ekmislerdi. Giinlimiizde, yerel yonetimler
programlarinin miifredatlar1 incelendiginde siyaset bilimi ve kamu yonetimi boliimleriyle benzesme
yine goriilmektedir. YOK’iin ortak zorunlu dersleri disinda kamu yénetimi, yerel yonetimler, siyaset
bilimi, kentlesme ve gevre sorunlari, kent analizi, idare hukuku, Avrupa Birligi, isletme, iktisat, temel
hukuk, bilgisayar, kamu personel yonetimi, protokol bilgisi, maliye ve muhasebe gibi baz1 derslerin tim
iiniversitelerdeki yerel yonetimler programlarinda ortak olarak yer aldigi goriilmektedir. Ayrica, staj
dersi zorunlulugu da tiim programlarda mevcuttur.

Bu dersler diginda bazi programlarin daha spesifik konulari igeren dersleri gerek zorunlu gerek segmeli
dersler kisminda miifredatlarina ekledigi sdylenebilir. Bunlar; Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
MYOQ Yerel Yonetimler dersleri arasinda Kentsel estetik, yerel siyaset, finansal okuryazariik, kent
kiiltiirii; Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Gonen MYO 'da yerel siyaset, performans yonetimi,
dijital bilgi teknolojileri, is ve sosyal giivenlik hukuku; Dokuz Eyliil Universitesi Izmir MYO da
Toplumsal Cinsiyet, Kentsel Ulasim, Zabita Yonetimi; Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler MYO;
Dogal Afet Kaynakli Kriz Yonetimi; Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Canakkale Sosyal Bilimler
MYO; Kriz ve Afet Yonetimi, Atk Yonetimi; Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Sereflikochisar Berat
Comertoglu MYO; Kamu Politikasi Analizi, Zabita Hizmetleri olarak sayilabilir. Bu dersler, miifredata
daha spesifik ve giincel konular1 da ekleyerek programin giiniin gereksinimlerine gore giincel kalmasin
ve/veya dig paydaslarla olan iletisim sonucunda bolgesel ihtiyaglarin karsilanmasini saglamak ya da
akademik personelin uzmanligini yansitmak amacina yonelik olabilmektedir.

Yerel yonetim birimlerinde c¢alisacak personelin nitelikli bireyler olarak istihdam edilmesi igin
yiliksekdgretim kurumlarindaki yerel yonetimler, kamu yonetimi ve siyaset bilimi ve kamu yonetimi
boliimlerinin miifredatlarinin iyi bir sekilde tasarlanmasi gerekir. Giincel gelismelere ve dis paydaslarin
ihtiyaclarina cevap veremeyen bir program miifredati nitelikli bireylerin yetismesi konusunda yetersiz
kalacaktir. Ozellikle yerel yonetimler alaninda yapilan reformlar, teknolojik gelismeler ve bu baglamda
degisen ihtiyaglarin gozetilip miifredatlara yansitilmasi gereklidir. Ayrica, 2020 yilinda baslayan
pandemi neticesinde egitim-6gretim metotlart konusunda radikal degisimler olmustur. Diger sektdrlerde
oldugu gibi egitim-6gretim faaliyetleri de c¢evrimigi yiiriitilmeye baglamistir. Bu dogrultuda, ders
miifredatlarinin ya da igeriklerinin web tabanli egitim, egitsel dijital platformlar gibi ders ya da konulari
da igerecek sekilde diizenlenmesi gerektigi sdylenebilir. Ogrencilere bu konularda verilecek bilgiler,
onlarin giincel gelismelerin hizli doniisiimiine ayak uydurmasini kolaylagtiracaktir. Ayrica, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesinde yer alan 5. Diizey (On lisans Egitimi) Yeterlilikleri alana,
iletisime ve 6grenmeye yonelik belirgin nitelikler ortaya koymustur.

3. YEREL YONETIMLER EGIiTIiM VE KARIiYERINDE GUNCEL EGIiLIMLER

Mesleki egitim ¢ercevesinde ¢alisma hayati dncesinde ve sirasinda olmak tizere baslica iki tiir egitimden
bahsedilebilir. Calisma hayatinin 6ncesinde genellikle ortadgretim ve 6n lisans programlarinin yaninda
biraz da lisans programlarinin bu yonde egitim verdikleri goriilebilir (Cobanlar, 2017: 38). Calisma
hayatinin 6ncesinde kisinin, ise baslamadan once yeterli ve gerekli bilgi ve donanima sahip olmasi
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saglanir. Kamu hizmeti yiiriitmek gibi yerel, bolgesel ve iilke 6l¢eginde son derece onemli bir siirecin
aksamamasi ve hatta nitelikli bir kamu politikasi ¢iktis1 elde edebilmek i¢in bireylerin iginin kapsami ile
ilgili teorik ve pratik bilgiye sahip olmasi Onemlidir. Yerel yonetimler programi egitimini ve
mezunlarinin kariyer alternatiflerini bu kapsamda ele almak gerekir.

Geray’1in (1994) soziinil ettigi 1990’1arin baginda yapilan bir aragtirmaya gore, atanmig ve segilmis yerel
yoneticiler, bu alanda egitimli personele fazlasiyla ihtiya¢ duyuldugunu belirtmisler ve yerel yonetimler
egitimi veren kurumlarin artmasini talep etmislerdir. Bu aragtirmanin bulgular1 arasinda ozellikle
belediyeciligin 6zel bir egitim alani oldugu vurgulanmis, o donem yeni agilan mahalli idareler liseleri
olumlu kargilanmig, bu egitimin 6n lisans ve lisans asamalarinin da olmasi gerektigi belirtilmistir
(Geray, 1994: 188). Ozgiir ve Azakli (2001: 64), 2000°li yillarin basinda yayinladiklar1 calismalarinda
mabhalli idareler liselerinin ve 6n lisans programlarinin heniiz yeni olduklarindan s6z etmektedirler.
Aslan ise (2000: 80), yine 2000’li yillarin basinda yerel ydnetimler programlarinin ortaggrenim
diizeyinde kapatilmasi gerektigini ve bu egitimin yiiksekogretimde yayginlasmasini savunmustur. O
tarihten itibaren de yerel yonetimler alaninin 6n lisansta yayginlasti§i goriilmiistiir. Giinliimiizde, s6z
konusu bu alanin lisans diizeyine dogru yonelimi oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yakin gelecekte lisans
diizeyinde Yerel Yonetimler bolimlerinin artis gosterecegi beklenebilir.

Yerel yonetimlerin 6zellikle yerelin ihtiyaclarini karsilamak ve giderek gesitlenen hizmetleri yiiriitmek
durumunda oldugu g6z oniine alindiginda nitelikli ¢alisanlara gereksinim duyacagi séylenebilir. Bu
gereksinimin iyi egitimli bir isgiict ile karsilanmasinin, yerel yonetimlerin faaliyetlerine muhtemelen
olumlu yansiyacagr da oOngoriilebilir. Yerel yonetimlerin caligan gereksinimlerinin karsilanmasi
bakimindan ilk akla gelen alani, yerel yonetimler programlari olusturmaktadir. Bu dogrultuda, yerel
yonetimler programlarinin verdikleri bilgilere bakildiginda, bu programlarin belediyeler, il 6zel
idareleri, koy tiizel kisilikleri, diger kamu kurum ve kuruluslar: ve giderek artan sekilde bu kapsama
dahil edilen, ozel sektor kuruluslarimin ihtiyag duydugu ara elemanlarin yetistirilmesini amagladigi
anlagilmaktadir. Glinlimiizde yerel yonetim programlarindan mezun olanlar, yerel yénetim birimlerinde
calisirlar seklinde ifade edilebilecek bir dnermenin pek ¢ok istisnasinin olabilecegini kabul etmek
gerekir. Oncelikle yerel yonetim birimleri, farkli alanlarda egitim gdrmiis isgiiciine de ihtiyag
duyabildiklerinden veya onlari tercih edebildiklerinden yerel yonetimler programi yaninda pek c¢ok
alandan istihdam saglayabilmektedirler. Diger yandan yerel yonetim programi mezunlarinin da farkl
sektorlerde is aramalari, biraz da yerel yonetim birimlerinin tercihlerinden dolay1 olsa gerek, yaygindir.*
Buna bir de yerel yonetimlere yonelik tanimlanmis bir meslek alanina, benzer alandaki lisans programi
mezunlarmin ya da teknik 6zelligi agir basan bir alanin mezunlarinin da yonelebiliyor olmasini eklemek
miimkiindiir. Yerel yonetimler programlar1 6grencilerinin lisans tamamlama olarak nitelendirilen
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi veya Kamu Yénetimi bolimlerinden mezun olmalar1 tabloyu
tamamlamaktadir. Bu ve benzeri durumlar, neredeyse her alanda oldugu gibi, yerel ydnetimler
egitiminde de cesitlendirmeyi ve is piyasasina yonelik egilimleri izlemeyi gerekli kilmaktadir.

Son donemde tercih listesinde yer alabilen yerel yonetimler programlarinin sayisinda 6nemli bir azalma
oldugu dikkat ¢ekicidir. Bunun bir tiir dengelenme olup olmadigi, siireklilik gosterip gostermeyecegi
konusunda yorum yapmak i¢in heniiz erken oldugu sdylenmelidir. Zira yiiksekogretime yonelik tercih
egilimleri oldukca degisken olabilmektedir. Yine de akademik kadro, kurumsal tarih, taninirlik,
kontenjan dolulugu ve cografi konum bakimindan bazi yerel yonetimler programlarinin 6ne ¢iktigini
sOylemek yanlis olmayacaktir.

Elbette, ara eleman yetistirilmesi ve bunlarn isgiicii piyasasinda tutunabilmesi konusu, uzun stiredir
tartisilmaktadir. Ancak bunun i¢in is ve yeterliliklerin tanimlanmasi 6nemli bir 6ncelik olarak kabul
edilmelidir. Yerel yonetimler programlarinin mezunlarimin hangi yeterliliklere sahip olacagi, yerel

4 Yiiceyilmaz vd.’nin (2014: 57), Aydin Adnan Menderes Universitesi Kuyucak MYO Yerel Yonetimler Programinda yaptiklari bir anketin
sonucuna gore bu Ogrencilerin istihdam beklentilerinin agirlikli olarak memurluk oldugu, mutlaka yerel yonetim birimlerinde istihdam
beklentisinin ise olduk¢a az oldugu gérilmektedir.
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yonetim birimlerinin ya da diger kamu veya 6zel sektor kuruluslarinin bu alanda yetismis kisiye nerede
ihtiya¢ duyacag gibi noktalarin ilgili kesimlerin talep, beklenti ve katilimlariyla olusturulmasi gerekir.

Baslica mevzuata bakildiginda 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 49’uncu maddesi ile getirilen sinirlama
belediyeleri personel istihdami konusunda daha dikkatli davranmaya yonlendirmektedir. Bu kanuna ve
5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu’na dayanilarak cikartilan norm kadro ydnetmelikleri ile mahalli
idarelerde personel istihdamina belli bir disiplin getirilmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 49’uncu
maddesi nitelikli personel istihdamini kolaylastiran hiikiimler ihtiva etmektedir (2019 Yili Mabhalli
Idareler Genel Faaliyet Raporu). 2019 tarihli Mahalli idarelere ilk Defa Atanacaklara Dair Sinav ve
Atama Yonetmeligi'ne gore, yerel yonetimlere iki sekilde ilk atama yapilabilmektedirler. Bunlardan
ilki, merkezi yerlestirme yoluyla atama iken digeri, idare tarafindan yapilacak sinav yoluyla atama
olarak tanimlanmigtir. KPSS B grubu sinavin birinci yontemde asil, ikinci yontemde 6nkosul oldugu
goriilmektedir. Yerel yonetimlerin lisans mezunu eleman istihdam etmeye yonelmeleri, yerel yonetimler
on lisans egitimi ve tercih edilirligi bakimindan belirleyicidir. Buna ek olarak yerel yonetimler
personelinin toplam kamu personeli igindeki oraninin %5,1 oldugu ve bu oranin da azalma egilimi
gosterdigi sdylenebilir. Ustelik son dénemde yerel yonetimlerin eleman alimlarinda agirhikli olarak
lisans mezunlarina yonelik kadro agtiklarin1 ortaya koymaktadir. Dolayisiyla yerel yonetimler
programlarinin kendi alanindaki istihdam olanaklar1 oldukga kisitli hale gelmis goriinmektedir.®

Ulkemizde is alanlarinda egitim alani-meslek iliskisine dayali kati bir prosediir olmadigi igin
programdan mezun kisiler mezuniyet alanlar1 disinda da ise girebilmektedirler. Ancak yine de
mezunlarin zabita hizmetleri, belediyelerin ve kaymakamliklarin 6zel kalem miidiirliikleri, belediye ve
kaymakamliklar i¢inde yer alan kamu hizmeti yiritiilmesi ile ilgili ¢esitli birimler, il 6zel idareleri,
belediye sirketleri vs. kurumlarda istihdam edilmesinin daha yararli olacagi s6ylenebilir. Onuncu
Kalkinma Plan1 2014-2018 Yerel Yonetimler Ozel Ihtisas Komisyonu Raporunda, yerel ydnetimler
personelinin yerel yonetimler ya da kamu yonetimi egitimi alanlardan se¢ilmesi yoniinde istihdam
politikasindan bahsedilmektedir. Ayrica, 2019 yili Nisan ayinda Marmara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi ile Tirkiye Belediyeler Birligi ortakliginda organize edilen Yerel Yonetimlerin Lisans
Ogreniminde Kariyer Planlama Calistayinda; “Yerel Yonetimler Lisans Mezunlarinin  Yerel
Yonetimlerde Istihdami ve Akademik Acidan Hukuki Statiileri” ile “Yerel Yonetimler Lisans
Mezunlarinin Kariyer Mesleklere Girebilmeleri Igin Alinmasi Gereken Tedbirler” baslikli iki oturum
gerceklestirilmistir.® Bu tiir bir ¢alistayin 6n lisans yerel yonetimler programi igin veya biitiinciil bir
bakis acisiyla yapilmasi gerekir.

Kamu hizmetlerinin etkin ve verimli goriilmesi esasina dayanilarak; bu hizmetleri gorecek kisilerin
nitelikli ve donanimli kisilerden olusmasi 6nemlidir. Ancak burada sdyle bir soru ortaya ¢ikmaktadir;
bu kisilerin yeterliliklerini 6lgecek gdsterge nedir? Ornegin, bir yerel ydnetimler 6n lisans ya da kamu
yonetimi lisans boliimiinden mezun olmak (yabanci dil bilgisi, analitik diisiinme, entelektiiel bilgi vs.
gibi faktorler disinda) yerel yonetimler biriminde ¢aligmak igin yeterli midir? Herhangi bir yerel yonetim
biriminde teknik ve 6zel bir uzmanlik isteyecek isler hari¢ diger idari birimlerde 6n lisans ya da kamu
yonetimi lisans boliimiinden mezun olanlara 6ncelik mi taninmalidir? Bu gibi sorular1 ¢ogaltabilmekle
birlikte kat1 bir egitim-meslek siniflandirmasi hem miimkiin degildir hem de adaletli olmayacaktir.
Ayrica, modern anlayis da bu tiir bir kat1 siniflandirmay1 artik kabul etmemektedir. Yine de Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)’nde yer alan rapora gore; Isletme ve Yonetim Bilimleri
Temel Alani, ozel sektor ve kamu sektoriinde, isletme ve yonetim fonksiyonlaruvun tamamina iliskin
istihdam alanlarina iligkin meslege (sektore) yonelik alanlart kapsamaktadir. Temel alandaki on lisans

% Saha aragtirmalarini igeren Yerel Yénetim calismalarma bakildiginda ilgili birimde calisanlarin demografik bilgileri kisminda egitim
diizeylerine gore siniflandirmalar yapilmistir. Bunun yaninda, bu tiir ¢alismalarda tiniversite mezunu yerel yonetimler ¢alisanlarinin mezun
olduklar1 boliimlerin de sorulmasinin alan yazimina faydali olacag diistiniilmektedir.

SAyrintili bilgi igin bkz: https://siyasal.marmara.edu.tr/notice/yerel-yonetimlerin-lisans-ogreniminde-kariyer-planlama-calistayi

7 Yerel Yonetimler progranu, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilik Cercevesindeki (TYYC) simflandirmaya gore ISCED Kodu 34 olup “Isletme
ve Yonetim Bilimleri” temel alaninda yer almaktadir. Ayrintil bilgi i¢in bknz http://tyyc.yok.gov.tr/?pid=25

34



Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi (SOSGUZ), Yil: 2021, Cilt: 3, Say1: 5, s5.:26-37
Isparta University of Applied Sciences Journal of Applied Social Sciences and Fine Arts (JASSFA), Year: 2021, Volume: 3, Number: 5, pp.:26-37

programlarinda dogrudan sektére (meslege) yénelik isgiicii hazirlamak séz konusu iken, lisans
programlart mezunlart da sektore iliskin insan kaynagi ve yonetici adaylari olarak hazirlanabilecegi
gibi, isletme ve yonetim bilimlerinin biitiin uzmanlik alanlarinda, yonetim, pazarlama, finans, muhaSebe,
denetim, insan kaynaklart yonetimi, kamu yonetimi ve siyaset bilimi gibi alanlarda yiiksek lisans ve
doktora dereceleri alabilir seklinde tanimlamanin bulunmasi programin ve mezunlarinin gelecegi
agisindan 6nemlidir.

Yerel yonetimler birimlerinde calisanlar kamu yonetimi alaninda hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim
almaktadir. istihdam edilen personelin yerel yonetimler &n lisans ya da kamu yonetimi lisans
boliimiinden mezun olmasi hizmet dncesi ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin basarisini da etkileyecegi
aciktir. Ancak, son yillarda yapilan KPSS On Lisans smav ile ger¢eklesen memur atamalarinda 6n
lisans diizeyinde yerel yonetimler programi mezunlarina herhangi bir kadronun verilmedigi
gorlilmiistiir. Ayn1 birimde yer alan ve sosyal bilimlerden olan boliimlere kadro verilirken yerel
yonetimler bolimii mezunlarina kadro verilmemesi boliimiin gelecegini biiylik Sl¢iide olumsuz
etkilemektedir. Ayrica, belediyelerin personel alim ilanlarina bakildiginda da benzer bir durum
gorlilmektedir. Sadece birkac belediyenin toplamda ¢ok sinirli bir kadro sayist ile yerel yonetimler
mezunu Ozel sartt koydugu gorilmiistiir. Bunun digindaki alimlarda ise, lisans diizeyi arandigi
saptanmuigtir.

Yerel yonetimler programlarinin bir diger dezavantaji kendisiyle ilgili dogrudan bir mesleki tanimin
yapilamamasidir. Ornegin, 6n lisans diizeyinde teknik bir program, Bankacilik ve Sigortacilik programu,
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi gibi programlart dogrudan bir meslekle eslesebilirken yerel
yonetimler programi i¢in boyle bir sey séz konusu degildir. Bununla birlikte, bireylerin istihdam
tercihleri, yerel yonetimlerin personel alimlarindaki nitelik kriterleri ve daha 6nce de bahsedildigi gibi
on lisans diizeyinde gerceklesen KPSS sinav puani ile kamu kurumu atamalarinda Yerel Yonetimler
programi mezunlarina kadro verilmemesi gibi sebeplerle mezunlar farkli alanlarda is aramaktadirlar.

4. SON SAPTAMA VE ONERILER
*  Yerel yonetimler 6n lisans programinin tercih edilirligi azalma egilimindedir.

+  Marmara Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesi’nin yerel yonetimler programlarinin tercih
edilebilirlik ve imaj agisindan 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

»  Konya, Canakkale, Aydin ve Hatay’da birden fazla yerel yonetimler programlari revagtadir.
*  Memur atamalarinda yerel yonetimler programi mezunlar1 dezavantajli durumdadir.

*  Yerel yonetimler alaninda 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim ile istihdam alanlarin ele alan
kapsamli bir ¢alisma yapilmasi gereklidir.

*  Yerel yoneticilere ve yerel yonetim birimlerinde ¢alisanlara yonelik sertifikasyon programinin
diizenlenmesi 6rnegin muhtarlarin egitime katilmasi ve bdylelikle sertifika alabilmesi yararh
olacaktir.

*  Acikogretim Fakiiltesi Yerel Yonetimler programlart da talep gérmektedir. Bunlarin, yerel
yoOnetimlerde calisanlar tarafindan tercih edilirligini, neden ve sonuglarini ele alan bir ¢aligma
yararl olacaktir.
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*  Yerel yonetim egitimi ile uygulamasini birbiriyle iliskilendiren proje, staj, danismanlik gibi
araglarin daha fazla isler hale getirilmesi her iki alana da katki saglayacaktir.
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A STUDY ON THE CULTURAL EXPERIENCES OF TOURISTS VISITING IZNiK

Ogr. Gor. Yusuf CUHADAR!
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Glinlimiizde bilimim ve teknolojinin hizla gelisim gostermesiyle 6zellikle kitle iletisim araglarindaki yasanan
gelismeler insanlarin bilgiye erisimini kolaylastirmistir. Web 2.0 teknolojisi uygulamaya girmesinden beri,
destinasyonlar hakkinda g¢evrimigi online yapilan yorum ve degerlendirmeler, nihai tiiketicinin satin alma
davranislari izerinde etki gostermeye baslamistir. Bu ¢alismanin amaci, yiiksek kiiltiir turizmi potansiyeline sahip
Iznik’i ziyaret eden turistlerin kiiltiirel deneyimlerinin incelenmesidir. Bu amaca uygun olarak arastirmada, icerik
analizi yontemi kullanilmigtir. Bu baglamda, 08.06.2012- 14.11.2020 tarihleri arasinda ilk yorumdan son yoruma
Tripadvisor web sayfalarinda yer alan Iznik ile alakali yapilmis olan 179 gevrimigi yorum incelenmistir. Elde
edilen yorumlar nitel veri analizlerinde sik¢a kullanilan MAXQDA yazilimindan yararlanilarak ¢dziimlenmis,
kelime frekanslar1 ve bulutu olusturulmustur. Iznik’e yénelik olarak yapilan ¢evrimici yorumlarin %85’i olumlu;
%151 ise olumsuz oldugu tespit edilmistir. Aragtirma bulgularinda, olumlu yorumlar arasinda tarihi yerler, ulagim

kolaylig1, dogal yap1 ve ¢inicilik faaliyetleri gibi unsurlar 6n plana ¢ikmistir. Olumsuz yorumlar arasinda ise, alt
yapt iist yapi eksikligi, yanlig yapilanma ve otopark sorunu gibi ifadeler saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir turizmi, I¢erik analizi, Tripadvisor, Iznik
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ABSTRACT

Today, with the rapid development of science and technology, especially the developments in the mass media have
made it easier for people to access information. Since the introduction of Web 2.0 technology, online reviews and
evaluations of destinations have begun to have an impact on the purchasing behavior of the end consumer. The
purpose of this study is to examine the online interpretations of 1znik, the historical settlement with high cultural
tourism potential. For this purpose, content analysis method was used in the research. In this context, between
08.06.2012 and 14.11.2020, 179 online comments related to Iznik on Tripadvisor web pages from the first to the
last comment were examined. The obtained comments were analyzed using the MAXQDA software, which is
frequently used in qualitative data analysis, and word frequencies and cloud were created. 85% of online comments
made for Iznik are positive; 15% were found to be negative. Among the positive comments in the findings of the
research, elements such as historical places, ease of transportation, natural structure and tile activities came to the
fore. Among the negative comments, there were expressions such as lack of infrastructure superstructure, wrong
structuring and parking problem.

Keywords: Cultural tourism, Content analysis, Tripadvisor, 1znik
Jel Codes: 739, L83
1. GIRIS

Bilimin ve teknolojinin gelisme gostermesiyle insanlik tarihine yon verecek cesitli buluslar meydana
gelmistir. Bu buluslardan biri olan internet ve onunla beraber gelisen yeni buluslar insan yasamini
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kolaylastirici faaliyetler biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aglarin ag1 olarak isimlendirilen internet
ve onun algilanan yiizii olarak ifade edilen World Wide Web bu yeni teknolojik gelismelerden birisidir.
Zamanla gelisen Web 1.0 yerini Web 2.0’a birakmistir. Birgok sektér ve insanlar Web 2.0’in
gelisiminden ve getirdiklerinden etkilenmistir. Giiniimiizde insanlar Web 2.0 teknolojisini kullanarak
internet camiasinda igerik olusturup bu icerikleri ¢esitli uygulamalar vasitasiyla belirli platformlardan
paylagmaya baslamislardir. Bu durum insanlar i¢in sinir1 olmayan bir kaynak olma &zelligini tasiyan
internet aleminde etkilesimi ve iletisimi farkli bir boyuta gegirmistir.

Degisik isimlerle anilan internet alemi, sanal diinya ya da sanal ortam, insanlarin yiiz yiize konusma gibi
ortamlarda birbirlerini fiziksel olarak bedenleriyle tanidiklar1 sekilde degil de bir bilgisayar ekraninda
olusturulan yazili metin ve semboller yardimiyla ve bedensiz olarak tanidiklar1 bir ortamdir (Poster,
1997). Bu baglamda insan oglu klasik agizdan agiza iletisim yerini sanal ortamda agizdan agiza iletisime
ozetle elektronik agizdan agiza iletisime dogru evrilmistir. Sarusik ve Ozbay’a (2012) gore elektronik
agizdan agiza iletisim; 6nceden birbirini tanimayan bireyler arasinda sanal ortamda, farkli platform ve
yontemler araciligtyla birden fazla konunun ya da yorumun paylasilabildigi bir iletisim uygulamasidir.
Bu paylagim, internet kullanicilarinin artmasi ve yorum sitelerinin ¢ogalmasiyla daha genis kitleleri
bilinyesine katmaya bagarmistir. Cuhadar ve Akg¢il’a (2018) gore Gegmiste kisiler belirli bir iiriinii satin
almak maksadiyla hareket ettiklerinde, tirtin hakkinda bilgi almak i¢in dogal olarak etrafindaki kisilerin
goriislerine bagvururlardi. Gliniimiizde ise internet arayiizlii iletisim platformlari, kisilerin bir mamulii
satin almaya ge¢meden Once basvurduklar: bilgi kaynagi olarak énemli bir konuma gelmistir. Buda
gosteriyor ki elektronik agizdan agiza iletisim tiiketici davraniglar1 {izerindeki etkisi ¢ok fazladir.
Turizmin soyut 6zellikte olmasi ve eszamanl iiretim ve tiiketim olmasi insanlarin turistik {irlinii satin
almadan 6nce deneyimlemesini zorlastirmaktadir (Kozak vd. 2015).

Cevrimi¢i yorum ve degerlendirmeler, elektronik agizdan agiza iletisim tiirlerinden biridir. Bu yorum
ve degerlendirmeler; turistlerin, turistik faaliyetlere katilma esnasindaki gidilecek destinasyon ve
destinasyondaki kullanilacak turistik iiriinlerin se¢iminde 6nemli fikir edinme kaynaklarindan birisi
haline gelmistir (Geng, 2014). Gilinimiizde TripAdvisor, Trivago Booking vb. gibi siteler vasitasiyla,
onceden seyahat deneyimi yasan kisilerin bu sitelere yaptiklari gevrim i¢i yorumlar ve degerlendirmeler
diger turizme katilacak kisilerle yol gosterici dzellik tasimaktadir (Cuhadar vd., 2018). Ozellikle
TripAdvisor, turizm baglaminda incelendiginde seyahat deneyimi bilgilendirme agisindan en 6nemli
platformlarindan birisidir. TripAdvisor kullanicilar1 tarafindan paylasilan olumlu ve olumsuz
degerlendirmelerin turizme katilacak kisilerin aklinda destinasyon imaji olusturmada 6nemli bir
faktordiir (Aydin, 2016).

Bu calismada, Arastirmanin amaci, Bursa ili Iznik ilgesini ziyaret eden turistlerin Kiiltiirel
deneyimlerinin incelenmesidir. Calismada, iznik hakkinda Tripadvisor.com sitesinde yer alan 179 adet
ziyaret¢i yorumlarinin nicel arastirma kullanilan igerik analizi yontemiyle siniflandirilirmig ve yapilan
yorumlar kategori ve alt kategorilere ayrilmistir. Ayrica dogrudan alintilama yapilarak ziyaretgilerin
yapmis oldugu yorumlardan kesitler caligmada yer almustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kiiltir Turizmi

Kiiltiir turizmi kavramimi tammlamadan 6nce kiiltlir kavramina deginecek olursak kiiltiir, kelimesi
Latincedeki ‘Cultura’ ya da ‘Colere’ karsilik gelen ‘bakmak’ ya da ‘yetistirmek’ anlamina gelmektedir.
Kiiltiiriin ilk baglarda tarimsal anlamda bir seyler yetistirmek olarak algilandig1 sonrasinda ise bir insan
toplulugunun orfleri, adetleri, gelenekleri, gorenekleri, sanatlari, yetenekleri ve birlikte yasama sitili
olarak anlam kazandirilmistir (Uygur ve Baykan, 2007). Kiiltiir genel manada, bir ulusun, bir milletin
tarihsel seriiveni igerisinde olusturdugu ve nesilden nesile aktardigi maddi ve manevi tiim dgeler olarak
vasiflandirilabilir. Yiyecek-icecek, barmma, giyinme, gibi birincil ihtiyaglarin karsilanmasi igin
kullanilan her tiirlii ara¢ gerecler; uygulanan yontemler, diisiinceler, inanglar, gelenekler, tecriibeler,
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toplumsal davranislar, dinsel doktrinler, siyasi diizen ve kurumlar; davranis ve yasama bigimleri gibi
siralanabilen unsurlarin tiimii kiiltiiri olusturur (Sandik¢ioglu, 2016; Sevimli ve Sénmezdag, 2017).

Eski ¢aglardan bu yana insanlar bazi etkenlerden dolay1 (gdg, fetih, savas, din, dil, ticaret ve merak vb.
gibi) seyahate ¢ikmislardir. Bu etkenler incelendiginde seyahate ¢ikma sebeplerinin basinda kiiltiir ilk
siralarda yerini almigtir (Dinger ve Ertugrul, 2000:69; Culha, 2008). Aslinda turizm faaliyetlerinin
baslangici tatil turizmi ile degil insanlarin bilme, 6grenme, gdérme ve deneyimleme i¢giidiisii ile
bagdasan kiiltiir turizmi ile baslamistir (Culha, 2008). Kiiltiir turizmi kisaca; turistler tarafindan baska
toplumlarin yasam tarzlar1 ve tarihi miras1 hakkinda bilgi edinmek ve 6grenmek amaciyla yapilan
seyahatler olarak tamimlanmaktadir (Richards ve Munsters, 2010). Bir¢ok turist, toplumlara ait olan
kiltiirleri tanima ve o kiiltiriin iginde bulunarak mevcut kiiltirii deneyimlemek igin seyahate
¢ikmaktadir. Bu baglamda bakildiginda kiiltiir kavramimin i¢inde bulundurmus oldugu 6zelliklerinden
dolay1 insanlar turizm faaliyetlerine katilmaktadir (Uygur ve Baykan, 2007). Bu kapsamda kiiltiir
turizminin genel 6zelliklerini siralamak, konunun daha iyi anlasilmasini saglayacaktir (Richards, 1996:
Emekli, 2006: 55).

Uluslarin ortak kiiltiirel miraslarini 6grenmek toplumlara avantaj saglar.

Kiiltiirel turizmi kendi bagina bir reklam aracidir.

Kiiltiirel degerler iilkeden iilkeye degisir ve kendine hastir.

Turizm sayesinde, soyut olan kiiltiirel unsurlar somutlagabilir.

Kiiltiir turizmi mevsimsel 6zellik géstermez. Y1ilin her mevsimi yapilabilir.

Kiiltiir turizminin tutundurma faaliyetlerini kapsamli bir sekilde yapmak gerekir.

Turizmde arz-talep dengesinin kurulmasinda kiiltiir turizmi etkin bir rol oynar.

Bir destinasyonun bilinirliliginin ya da diinya markas1 olmasinin altinda yatan kiiltiir turizmin

rolii biiytiktiir.

e Dogru yonetim anlayist uygulandigi zaman, kiiltlir turizmi destinasyondaki kiiltiirel varliklarin
korunmasina olanak saglar.

e  Kiiltiir turizmi kapsamindaki kiiltiirel varliklarin ikamesi diisiiktiir. Ornegin kiy1 turizmini tercih

eden biri gittigi destinasyonu begenmeyip baska bir yeri kolaylikla tercih edebilir. Lakin kiiltiir

turizmde boyle bir opsiyon yoktur, destinasyondaki eserlerin gogu diinyada tektir ya da esine az

rastlanir cinstendir.

[k ¢agda Romalilarin Nil nehrine diizenledikleri kiiltiir turlar: kiiltiir turizmi baglaminda bilinen en eski
seyahattir (Cicek, 2013: 103). Bu seyahatler zaman i¢inde degisip gelismistir. Kiiltiir turizmi giinimiizde
yeni turistik {irlin olarak uluslararasi turizm pazarinda 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Bu durumun en
biiylik sebepleri arasinda, deniz, kum, giines {igliisiine yonelik tatil turizminin doyum noktasina
ulagmasi, siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan tartismalar, dogal giizelliklerden yoksun olma duygusu
ve insanlarin tarihi ve kiiltiirel degerler hakkinda bilinglenmeye baslamis olmas1 gelmektedir (Oztiirk
ve Yazicioglu, 2002: 188). Ayrica insanlarin turizm anlayisinda ya da taleplerinde degisim olmasi
insanlari, alternatif turizm tiirlerine dogru itmistir.

Giliniimiizde bireyler kendi medeniyetlerin digindaki ya da kendi kiiltiirleri haricinde yabanci
toplumlarin kiltiirlerini tanimaktan ziyade; kendi kiiltiirleri i¢inde daha 6nce deneyimlemedigi farkli
kiiltiirel unsurlar1 deneyimleme girisiminde bulunmaktadir. Bu durum turizme bir dinamizm
kazandirmak, mevsimsel 6zellige takilmadan turizmi 12 aya yaymak, iilke kiiltiiriin{i bagarili bir sekilde
yerli ve yabancilara tanitmak, kiltiirel mirasi korumak, kiiltiirel miras unsurlarini bozmadan
yipratmadan gelecek kusaklara aktarmak ve bir nevi ge¢mis ve gelecege koruma altina almak gibi
ozellikler yiiklemistir (Emekli, 2006).

Tiirkiye kiiltiirel miras unsurlar1 agisindan incelendiginde adeta agik hava miizesi gibidir. T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligina bagh Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirliigii’niin yapmis oldugu
istatistiklere gore, Tiirkiye genelinde 20.146 sit alani, 113.137 tescilli tasinmaz kiiltiir ve tabiat varligi,
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bakanliga bagli 142 diizenlenmis 6ren yeri, 201 miize ve 3.337.686 tarihi eser bulunmaktadir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2021). Tarih boyunca kiigiik Asya diye anilan Anadolu, Hititler, Iyonlar, Frigler,
Lidyalilar, Urartular, Bizanshlar, Selcuklular ve Osmanlilar gibi biiyiikk medeniyetlere ev sahipligi
yapmistir. Anadolu’nun her kdsesinde bu medeniyetlere ait bir kalint1 bir eser gormek kaginilmazdir.
Her yerinde farkli bir uygarlik kalintis1 ve her yoresinde farkli bir kiiltiir bulunduran Tiirkiye kiiltiir
turizmi potansiyeli agisindan 6nemli bir konuma sahiptir (Bandeoglu, 2015:156).

2.2. Tripadvisor Uygulamasi

Tripadvisor web sitesi 2021 verilerine gore insanlarin seyahat tercihlerine rehberlik eden diinyanin en
biiyiik platformudur. Bu platform daha iyi turizm deneyimi yasamak isteyen kisilerin ugrak yeri haline
gelmistir. Daha 6nce turistik deneyim yasamis kisilerin bu platforma yaptiklart yorumlar sayesinde bu
turistik deneyimleri ilk defa yasayacak diinyanin dort bir yanindaki turistler Tripadvisor sitesini ve
uygulamasimi kullanmaktadir. Turistler bu siteyi kullanarak ne yapacagini, nereye ucacagini, nerede
yemek yiyecegini ve nerede kalacagini yorumlar araciligiyla tercihlerini olusturmaktadir. Tripadvisor
bilinyesinde 7,9 milyon isletmeyi barindirir ve 884 milyondan fazla ¢evrimici yorumu kullanicilarina
sunmaktadir. Tripadvisor 49 pazarda ve 28 dilde hizmet veren bir seyahat rehberligi sirketidir, insanlarin
tercih ettigi seyahat tiirii farkli olsa dahi planlama yapmalarini kolaylagtirmaktadir (Tripadvisor, 2021).

2.3. Destinasyon Olarak Iznik

Iznik, cografi agidan Tiirkiye’nin Marmara bélgesinde yer almaktadir. Iznik, Tiirkiye'nin Bursa ilinin
bir ilgesidir ve Bursa iline 85km uzakliktadir. Rakimi 85 metre, yiiz 6l¢imii 753 km2, toplam niifusu
ise 44.690'dir. Bolgenin giineydogusunda ve kendi adiyla anilan géliin dogu kiyisindadir. iznik,
dogudaki Lefke bogazi tarafindan Sakarya vadisine baglanir. Batidaki g6l-Karsaksuyu vadisi ile Gemlik
korfezi ile iliskilidir. Iznik Bélgesi, Marmara Bolgesi gibi islek yollarin en yogun oldugu bir bolgede
yer almakta, Bolgenin batisindan yiik ve yolcu trafiginin yogun oldugu istanbul-Bursa karayolu
gecmektedir. Iklim 6zellikleri bakimindan yillik ortalama sicakliklarin 14°C—16°C arasinda oldugu, en
fazla yagisin kis ve ilkbahar aylarinda diistiigii, kislar1 1lik yazlari ise fazla sicak olmayan gegis tipi bir
iklim goriiliir. En disiik sicakligin Ocak, en yiiksek sicakligin Temmuz ve Agustos aylarina isabet ettigi
sahada, ortalama sicakliklar gol ¢evresindeki diizliiklerden daglik alanlara ¢ikildik¢a azalirken, yatay
yonde ise kuzeyden giineye, batidan doguya dogru gidildikce az miktarda artis gosterir (Iznik
Belediyesi, 2021).
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Sekil 1. Calisma alan1 olan Iznik’in haritada gosterimi
Iznik Ilgesi, diinyada esine az rastlanan ve biitiiniiyle "agik hava miizesi" olan tarihi ve antik bir sehirdir.
Yaz kis demeden, adeta bereket sagcan verimli topragi, kendine 6zgii iklimi ve dogal glizelligi nedeniyle,

tarihin her déneminde insanhigin ilgi odaklarindan biri haline gelmistir. Iznik'in tarih dncesi ¢aglardan
beri iskan gordiigiinii ve ¢ok eski bir tarihte kuruldugunu ¢evresindeki Prehistorik buluntulardan ve
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yérede bulunan bol miktardaki hoyiiklerden anlagilmaktadir. iznik, Makedonya Krali Biiyiik Iskender'in
kumandanlarindan Antigonius Monophthalmos tarafindan, "Antigonia" adim alarak M.O. 316'da
kurulmustur. Lysimakhos, M.O. 301'de Antigonius'u maglup etmistir ve kenti yonetimi altina alarak,
kentin ismini “Nikaia” olarak degistirmistir. Daha sonralari yorede egemen olan Bithynia Krali Zipoites,
M.O. 279'da Nicaia'y1 ele gegirmistir. Nicaia bir siire Bithynia Kralligina baskentlik de yapmis. Adina
altin sikkeler basilmis ve bundan boyle tarihte "Altin Sehir" unvamn ile anilmistir. Sonrasinda Roma
Imparatorlugu bu sehri ele gecirmis ve ismini Nicaea olarak degistirmistir, Ta ki Selcuklu Sultan
Alpaslan'in Bizans ordularin1 Malazgirt'te yenene kadar. Selguklu hiikiimdar1 Kutalmisoglu Siileyman
Sah, 1075 tarihinde Nicaea'y1 almigtir ve 1080 yilinda Selguklu devletinin bagkenti yapmistir. Adint da
Nicaea'nin izi anlaminda "iznik" olarak degistirmistir. Béylece iznik, Anadolu'da ilk Tiirk baskenti
olmustur. Haclilarin Iznik'i alip Bizanslilara birakmastyla 2. Bizans donemi baglamis olmustur. Osman
Bey zamaninda bu énemli kenti ele gecirmek amaciyla seferler diizenlenmisse de Iznik ancak Sultan
Orhan Bey (1326-1362) zamaninda 1331 tarihinde fethedilmistir. Boylece Iznik 234 yillik bir aradan
sonra yeniden Tiirk idaresine girmistir (iznik Kaymakamlig1, 2021).

Iznik, her avug topragi binlerce yildir kiiltiir kaltilar1 ile yogrulmus, bélgede, yiizyillar boyu tarih
sayfalarinin bas koselerinde yerini almis bir kenttir. Dort imparatorluga baskentlik yapmis nadir
yerlesimlerden biridir. Bu 6zelliginden dolay1 iznigin kiiltiirel miras unsurlar1 ¢ok fazladir. Bunlar;
Lefke Kapi, Istanbul Kapi, Bazilika, Yesil Cami, Ayasofya Cami, Siileyman Pasa Medresesi, Haci
Ozbek Cami, Orhan Bey Camii ve Hamamu, Ismail Bey Hamam, Dikilitas, Iznik Miizesi, Nikaia Eski
Su Kemeri, Esrefzade Cami, Il. Murat Hamami, Berber Kaya, Bestas (Obelisk), Hypoge, Dorttepeler
Tiimiiliisii, Senatiis (Bizans saray1), Iznik Antik Tiyatrosu, Bocek Ayazma, Koimesis Kilisesi, Hagios
Tryphonos Kilisesi, Ayatrifon Kilisesi, Riistem Pasa Hani1, Abdiilvahab Tiirbesi (Bayrakli Dede), Iznik
Cini Firmnlart' dir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Turist deneyimleri ile alakali verilerin toplanmasinda, www.tripadvisor.com sitesinden yararlanilmustir.
Tripadvisor sitesinde bulunan yorumlar, akademik ¢alismada siklikla kullanilmis ve ¢ok sayida turizm
arastirmacisi tarafindan giivenilir veri kaynagi olarak kabul edilmistir (Akay, 2020; Kiling, 2020; Ayeh,
Au & Law, 2013; Cuhadar, Ozkan & Caylikoca, 2017; Cuhadar & Asiroglu, 2019; Inanir & Ongun,
2019; Lupu, Brochado & Stoleriu 2017; Kladou & Mavragani, 2015; Sop & ark, 2020; Stoleriu,
Brochado, Rusu & Lupu, 2019; Ongun & Erbas, 2020). Tripadvisor yorum platformu gibi siteler
potansiyel miisteriler tarafindan da genellikle giivenilir bir kaynak olarak goriilmektedir (Nguyen &
Coudounaris, 2015; Nicoli & Papadopoulou, 2017; Pantelidis, 2010).

Aragtirmanin amaci, Bursa ili Iznik ilgesini ziyaret eden turistlerin Kiiltiirel deneyimlerinin
incelenmesidir Ortaya ¢ikan sonuglar 1siginda alt amaglardan olumlu diisiince ve deneyimlerin
gelistirilmesi ve varsa olumsuz diisiince ve deneyimlerinin ise bertaraf edilmesi igin Onerilerde
bulunulmasi hedeflenmistir. Bu amag baglaminda arastirma, Iznik’i ziyaret eden turistlerin yore ile ilgili
turistik deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi; dolayisiyla isletmeciler, 6zel sektor ile kamu yoneticileri ve
yorede yasayan halk i¢in yol gdsterici bir 6zellige sahip olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Calismadaki veriler Iznik hakkinda ziyaretcilerin Tripadvisor *da 08.06.2012- 14.11.2020 tarihleri
arasinda yapmis olduklar1 179 Tiirk¢e ¢evrimigi yorum arastirmanin analiz agsamasinda kullanilmustir.
Aragtirmanin simirliigini iznik ile ilgili Tripadvisor sitesindeki Tiirkge yorumlarin ele almmasidir.
Dilsel gegerlilik agisindan diger dillerde yapilan yorumlar galismaya dahil edilmemistir. Igerik analizi
siirecinde yorumlarda en ¢ok tekrar eden sozciikler belirlenmistir ve MAXQDA 2020 yazilimindan
yararlanilmistir. Iki tema altinda en c¢ok tekrar eden sdzciikler igerik analizi sonucu kiiltiir turizmini
etkileyen olumlu olumsuz unsurlar seklinde verilmistir. Elde edilen bu verilerin anlamsal ¢éziimlemesi
yapilarak bulgular kisminda yer verilmistir.
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4. BULGULAR

Tablo 1 de arastirma kapsaminda incelenen Iznik’te bulunup Tripadvisor sitesinde Iznik ile ilgili yorum
yapan kisilerin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler sunulmustur. Tablo 1 incelendiginde 108’1 erkek
(%60,34), 56’s1 kadin (%31,28) ve 15’1 (%8.38) ile cinsiyetini belirtmeyen yorumculardan olugmaktadir
(bu demografik bilgi yorum yapan kisilerin Tripadvisor platformunda kullandiklar1 takma isimler ve
profil resimlerine gore yorumlanmistir). Tripadvisor platformuna kayit yaptirmak isteyen kisiler,
kayitlarin1 yaparken kisisel bilgilerini verme zorunlulugu yoktur. Bu durumun tercihe bagli olarak
kisisel bilgilerini vermelerinden kaynaklandigi diistiniilmektedir”. Yorum yapan kisilerin profilleri
incelendiginde elde edilen veriler dogrultusunda en fazla yorum yapan 50 kisinin (%27,93) Bursa’da
yasadiklar1 goriilmektedir. Bundan sonra sirastyla Istanbul 48 kisi (%26,82), Ankara 11 kisi (%6.15),
Izmit 5 kisi (%2,79), Antalya 4 kisi (%2.23) ve Izmir 4 kisi (%2.23) ile gelmektedir. Bu bilgilere
istinaden yorumcularin bityiik cogunlugunun devamli ikamet ettigi ya da geldikleri yerler biiyiik sehirler
oldugu anlagilmaktadir.

Tripadvisor platformunda yorum yapan kisilerin yaptiklar1 yorumlarin sayist ve sikligina goére bir
katilim diizeyi belirlenmektedir. Bu katilim diizeyinde en az yorumda bulunan kisi 1.seviye olarak
degerlendirilirken gittigi destinasyon ya da isletme hakkinda ¢ok yorumda bulunan kisi en {ist konum
olan 6.seviye ile degerlendirilmektedir. Bu baglamda tablo 1 de mevcut arastirmaya dahil olan
ziyaretgiler arasinda 6. seviyedeki yorumcular 57 kisi (%31,84), 5. seviyedeki yorumcular 28 kisi
(%15,64), 4. seviyedeki yorumcular 32 kisi (%17,88), 3. seviyedeki yorumcular 32 kisi (%17,88), 2.
seviyedeki yorumcular 12 kisi (%6,70) ve 1. seviyedeki yorumcular 18 kisi (%10,06) seviye olarak bu
kategoride degerlendirilmislerdir.

Tablo 1: Yorum Yapan Kisilerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degisken Grup Sikhk Yiizde Birikimli Yiizde
Cinsiyet Kadin 56 31.28 31,28
Erkek 108 60.34 91.62
Belirtilmemis 15 8.38 100
Toplam 179 100 100
Yasadig1 Sehir Bursa 50 27.93 27,93
Istanbul 48 26.82 54,75
Ankara 11 6.15 60,09
[zmit 5 2.79 63,69
Antalya 4 2.23 65,92
[zmir 4 2.23 68,15
Diger 21 11.73 79,88
Belirtilmemis 36 20.12 100
Toplam 179 100 100
Tripadvisor Katilim | 1.Seviye 18 10.06 10,06
Diizeyi 2.Seviye 12 6.70 16,76
3.Seviye 32 17.88 34,64
4.Seviye 32 17.88 52,52
5.Seviye 28 15.64 68,16
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6.Seviye 57 31.84 100
Toplam 179 100 100
Iznik’i Haziran 2012 ile Kasim 2020 arasinda ziyaret etmis olan kisilerin iznik’e y&nelik olumlu ya da

olumsuz degerlendirmelerini igeren 179 Tiirkge yorum yazilmistir. Gergeklestirilen ziyaretler
sonrasinda {znik hakkinda yapilan genel degerlendirme sonuglara Tablo 2'de yer verilmistir.

Tablo 2: iznik ile Alakali Yapilan Tripadvisor Degerlendirmelerinin Dagilimi

Degerlendirme Olgiitleri Sikhk Yiizde
Miikemmel 101 56,42

Cok iyi 51 28,49
Ortalama 23 12,85

Kotii 2 1,12

Berbat 2 1,12

Toplam 179 100

Tripadvisor platformunda ziyaretgilerin yaptiklari ¢evrimi¢i yorumlardan “miikemmel ve ¢ok iyi”
olarak kategori edilen yorumlar olumlu olarak alimmustir. Bir bagka kategori edilen “ortalama, kotii ve
berbat” yorumlar ise olumsuz yorumlar olarak degerlendirilmistir. Tablo 2 incelendiginde yorumda
bulunanlardan 101 kisi miikemmel (%56,42), ¢cok iyi yorumunda bulunanlar 51 kisi (%28,49), ortalama
yorumunda bulunanlar 23 kisi (%12,85), sadece 2 yorumcu (%1.12) kétii ve yine 2 yorumcu da (%1,12)
berbat degerlendirmesinde bulunduklar tespit edilmistir. Bu veriler 1s1ginda destinasyonu ziyaret
edenlerin biiyiik gogunlugunun (152 yorumcu %84,91) destinasyon ile alakali olumlu goriislere sahip
oldugu anlagilabilir.

Aragtirmada MAXQDA Analytics Pro 2020 nitel veri analiz programi ile kelime bulutu analizi
yapilmistir. Kelime bulutu olusturulurken “bir, i¢in, kadar, ¢ok, ancak” gibi kapsam dis1 sdzciikler
analize dahil edilmemistir. Sekil 2°deki kelime bulutu incelendiginde; Iznik, gol, Ayasofya, ¢ini, tarih,
giizel, Osmanli, zeytin, yesil, muhtesem gibi baskin sozciikler dikkat gekmektedir.
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Sekil 2. Cevrimigi Yorumlardan Elde Edilen S6zciik Bulutu

Kelimelerin detayli dagilimi verilen tablo 3’de ayni kavramu ifade eden kelimeler birlestirilmistir
(6rnegin, Iznik’i + Iznik’e + Iznik... + = Iznik; tarih + tarihin + tarihe...+ = tarihi; golii + goliin +
gole...+ = gol; vb.). Bu kapsamda, 179 ¢evrimi¢i yorumda toplam sozciik sayisinin 3.227 oldugu, en
¢ok tekrar eden 25 sdzciigiin ise toplam sozciik sayisinin %41.07’ini olusturdugu belirlenmistir (n=
3.227). En ¢ok kullanilan 25 sozciik genel olarak incelendiginde, ziyaret¢i yorumlarinda en sik
kullanilan ifadenin “Iznik” oldugu (n= 197, %6,10) tespit edilmistir.

Tablo 3. Cevrimi¢i Yorumlarda En Cok Kullanilan 25 Sozciik (n = 3227)

Iznik 5 197 6.10 Osmanl 7 31 0.96
Tarihi 6 194 6.01 Tavsiye 7 29 0.90
Gol 3 152 4.71 Ayasofya 8 26 0.81
Giizel 5 100 3.10 Doga 4 22 0.68
Cini 4 79 245 Manzarasi 9 22 0.68
Gereken 7 65 2.01 Onemli 6 21 0.65
Bursa 5 53 1.64 [stanbul 8 20 0.62
Mutlaka 7 45 1.39 Cami 4 20 0.62
Sehir 5 38 1.17 Iyi 3 20 0.62
Kenarinda 9 36 1.12 Ziyaret 7 20 0.62
Muhtesem 8 35 1.08 Harika 6 19 0.59
Tice 4 33 1.02 Kesinlikle 10 18 0.56
Goriilmesi 9 31 0.96 TOPLAM 1.326 41.07
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Iznik’i ziyaret eden kisilerin kiiltiir turizmi deneyimini olumlu ve olumsuz etkileyen unsurlar1 saptamak
izere ¢evrimi¢i yapilan yorumlar tamami incelenmistir. Yapilan yorumlar dogrultusunda 2 temel
kategori ile birlikte 12 alt kategori olusturulmustur. Tablo 4’te yer alan bu bulgulara gére olumlu
deneyim altinda; “tarihi yerler, ulasim kolayligi, dogal yapi, ¢inicilik faaliyetleri, yerel halkin
misafirperverligi, esnafin iyi hizmet vermesi, fotografeilik, yiyecek icecek” olmak iizere toplam 8 alt
kategori bulunmaktadir. Ziyaret¢i yorumlarina gore olumsuz deneyim altinda ise “yanlis yapilanma,
otopark sorunu, alt yapi iist yapr eksikligi, kalabalik” seklinde 4 alt kategoriden olusur. Tablo 4’te
olusturulmus olan alt kategorilerin ziyaret¢ci deneyimlerine etkilerini agikg¢a ortaya c¢ikarmak
maksadiyla, dogrudan alintt yapma yontemiyle bazi ziyaret¢i yorumlar1 kodlanarak aktarilmistir.
Ziyaretci yorumlarina Z1 ile Z179 arasinda kodlandirma yapilarak metne aktarilmistir.

Tablo 4. Ziyaretcilerin Yorumlarina Dayali Olarak Ortaya Cikan Unsurlar

Kategori Alt kategori

Olumlu Unsurlar Tarihi yerler
Ulasim kolayligt

Dogal yap1

Cinicilik faaliyetleri
Yerel halkin misafirperverligi
Esnafin iyi hizmet vermesi
Fotografcilik
Yiyecek igecek

Olumsuz Unsurlar Alt ve tstyap eksikligi
Yanlis yapilanma
Otopark sorunu
Kalabalik

Bilindigi lizere giiniimiizde tarihi ve kiiltiirel degerler, destinasyonlarin ¢ekiciligini artiran 6nemli
unsurlar olarak bilinmektedir. Bu baglamda incelendiginde olumlu unsurlarin alt kategorisinde olan
tarihi yerler, Iznik’e gelen ziyaretcilerin olumlu deneyim yasamalarinda en &nemli unsurlardan biri
olarak goriilmektedir. Bu dogrultudaki yorumlardan hareketle gesitli cami, kilise, tlirbe, miize, hamam,
bazilika, sur, kapi, su kemeri, medrese vb. tarihi kiiltlire] miras unsurlarinin bu yoérede bulunmasi olumlu
turistik deneyimlerin kaynagi oldugu bulgusunu ortaya ¢ikarmistir.
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“Mutlaka gidilmesi gereken bir tarih mekdni” (Z15).
“Aymi zamanda da tarihi bir dekorun tam ortasindasiniz. Camiler, kiliseler, miizeler...” (Z18).

“Nereye bakarsamiz bakin tarih fiskirtyor. Roma, Bizans, Sel¢uklu, Osmanli dénemine ait
eserler gz kamastirtyor. Iznik'in etrafini ceviren kaleler, géliin icinde bulunan bazilika,
Ayasofya Cami, Yesil Cami, Seyh Kudbeddin Cami ve Tiirbesi, 1. Murad ve Il. Murat
Hamamlar, Iznik Miizesi bu eserlerden sade birkaci” (Z122).

“Iznik enteresan bir yer, tarihi ¢ok zengin” (Z127).
“Ayasofya Cami ¢cok huzuriu” (Z133).

“Osmanli Beyliginin kurulusu ile Islam’in Anadolu’da yayimasinda etkin kumandanlarin
yasadigi bir bolgede olmast, nadir olsa da tarihi mekanlart ile mutlaka ziyaret edilmesi gereken
bir sehir” (Z155).

Yorumlardan da anlasilacag: iizere ulasim olanaklan ziyaretgiler tarafindan olumlu algilanmaktadir. Bu
baglamda, kolay ulasim destinasyon cekiciligi acisindan Onemli bir turistik unsur oldugu
anlasilmaktadir. Iznik’e herhangi bir ulasim aracryla ulasmak miimkiindiir. Destinasyon bélgesinin,
biiylik sehirlerin kesigsim noktasinda olmasi ve yakin ¢evrede birgok havaalani yer almasi nedeniyle,
havayolu ve karayolu ile ulagim gerceklesebilmektedir.

“...ayrica hangi yonden Iznik’e giderseniz gidin harika bir yoldan gidiyorsunuz” (Z97).

“Istanbul’dan ulasim artik oldukca kolay. Osmangazi képriisiinden gecip otoyol iizerinden
ulagmak 1 saati bulmuyor” (Z105).

“...ulasim sitkinti yaratmad” (Z125).
“Istanbul bursa, Kocaeli ye cok yakin ulasimi kolay” (Z135).
“...ama yollar giizel o yiizden mesafe sizi korkutmasin” (Z143).

Turistik iiriinlerin ¢ekiciligini belirleyen en 6nemli etken siiphesiz dogal unsurlardir. iznik’i ziyaret eden
kisilerin olumlu bir deneyim yasamalarinda en énemli faktorlerden biri yorenin dogal yapisidir. Bu
kapsamda Iznik Golii’niin maviligi, giizelligi ve manzarasi; ydredeki tabiatin dokusu, yesilligi ve oksijen
kaynagi olusu yoreyi ziyaret eden kisilerin olumlu deneyim yasamalarinda etkili olan dogal yap1
unsurlari oldugu yapilan yorumlardan ortaya ¢ikmaktadir.

“Yalova ve Bursa arasinda ovamn ortasinda mavi bir inci Iznik Golii, meyve bahgeleri ve
agaglarla ¢evrelenmis yesillikler arasinda essiz bir giizellik” (Z17).

“...ister g6l kenarinda doganin kokusunu” (Z19).

“Iznik goliiniin kiyisinda ucan kuslar izleyip dogamin temiz havasini icinize ¢ekebileceginiz
huzur verici bir ilge” (Z39).

“...g0l ve bitki ortiisii ile muhtesem dogasi” (Z57).

“Yesille mavinin birlesimi bir doga harikasi” (Z115).

“Gol manzarast insana bambagska bir haz veriyor” (Z142).

“Bir yaminda gél bir yaninda zeytin agac¢lart ile dolu yesillikleri olan bu giizel ilcemiz” (Z128).

Cevrimigi yorumlardan, 15. yiizyildan itibaren kendine has ¢inilerin iiretildigi Iznik’te yoreye gelen
kisilerin kiiltlir turizmi baglaminda ¢iniler ilgisini ¢ekmektedir. Bu kapsamda, somut olamayan kiiltiirel
miras unsurlarinda sayilan ¢inicilik faaliyetleri kiiltiir turizmi deneyimi agisindan 6nemli bir unsur
oldugu anlasilmaktadir:
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“Iznik ¢inisiyle de meshur bir yer. Cinileri gercekten miikemmel yapilmis harika bir ustalikla
islenmis motifler. El yapimu...” (Z2).

“...tabi ki yoreye has cini eserleri, esnaf kendisi kiiciik diikkanlarinda iiretiyor cinileri, bize de
alp evimizi giizelce stislemek kalyyor” (Z16).

“...¢ini atolyelerini gormek, gezmek ve muhtegsem ¢inilerden birkag hatira almak” (Z36).

“...¢ini lizerine yogunlasarak ¢ini yapim atolyesi gezmek kismet oldu, nasil emek verilerek
yapildigin gordiim” (Z42).

“Cini konusunda bildiginiz iizere Iznik bu isin piridir. Kiiciik atélyelerin ve tezgahlarin ihtisamh
desen ve motifleriyle insani mest eden ¢iniler” (Z76).

“Gerek tarihi dokusu gerek cinileri ile diinya kiiltiir mirasi agisindan ¢ok 6nemli bir yerdir”
(Z295).

Cevrimigi yorumlardan anlasildig1 {izere, Iznik yerel halkinin sergiledigi yardimseverlik, giiler yiizlii
davraniglar ve iyi iletisim kurma gibi olumlu davramislarin ziyaret¢i memnuniyetini arttirdigi
anlasilmaktadir. Bu baglamda yapilan bazi ¢evrimici yorumlar sdyledir:

“Insanlari gercekten cana yakin bir yer sordugunuzda hemen yardimci olmaya ¢alisiyorlar”
(Z2).

“Halk ¢ok giizel” (Z35).
“...gtizel bir giin gegireceginiz halk ile hos sohbetler edebileceginiz sicak bir yer” (Z59).

“Yol kenarinda bir amca bahgesindeki meyvelerden ikram etti bize, tek kelime ile bayildik sehrin
en giizel yani; sicakkanli insanlart” (Z113).

“...insanlar ¢ok yardimsever” (Z145).
“Cok sirin giizel bir ilcemiz. Insanlart ¢ok giiler yiizlii...” (Z148).

Turistik tirtinlerin satis1 kapsaminda, yoreyi ziyaret eden kisilerin turistik deneyimleri c¢evrimigi
yorumlar incelendiginde olumlu davranislarin sergilendigi goriilmiistiir. Esnafin kaliteli davranmasi,
kaliteli el yapimi iriinlerin uygun fiyattan satilmasi, esnafin ilgi-alakasi ve cana yakin tavirlar
sergilemesi yoreyi ziyaret eden kisilerin olumlu deneyim yasamalarinda etkili olan esnafin iyi hizmet
vermesi unsurlart oldugu bulgusu elde edilmistir.

“Hafif bir sahil kasabast havasi, insanlarin ve esnafin bu duruma gore rol almalart...” (Z16).

“...kavaklarin kapladigi caddede yiiriirken karsiniza pek ¢ok diikkan gelecek. O el emeklerini o
kadar az fiyatlara satryorlar ki, inanamayacaksiniz” (Z129).

“Esnafi ilgili, insafli” (Z148).

“...cesit c¢esit meyvelerin yetistigi bahgelerde gezip lezzetli meyvelerin tadina bakip
begendiklerinizi cok uygun fivatla alabilirsiniz” (Z155).

“Esnaf cana yakin” (Z157).

Olumlu unsurlarin alt kategorisi olan fotografcilik unsuru tarihi ve dogal giizellikleri ile 6n plana ¢ikan
Iznik’te gerceklestirmeye cok elverislidir. Fotografcilik unsuruna iliskin yorumlar kapsaminda, dzellikle
tarihi mekanlarda farkli fotograflar ¢ekilebilme imkéan1 vardir. Ayrica bazi &zel aktiviteler (nisan/diigiin
fotograflart vb.) kapsaminda faaliyetler organize sekilde yapilmaktadir. Bu ve buna benzer
yaklagimlarin ziyaretcilerin destinasyon deneyimini olumlu yonde etkiledigi anlasilmaktadir.

“Tarihi mekan, surlar, gdl kenari fotograf icin muhtesem ozellikle giinbatimi ¢ok giizel” (Z14).
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“...tarih meraki ve fotograf tutkusu i¢in aklima ilk gelen yerlerden birisidir” (Z23).

“Ilk gelisimde meydandaki meshur camisi ve miizesini ziyaret ettim ve fotografladim dolayisiyla
mutlaka yapilmali” (Z42).

“Tarihi dokusu ¢ok eskiye dayanan kalintilar bugiin dahi mevcut dogal tabiati ile aksam giineg

batiminda muhtesem gériintiiler olusuyor kamera fotograf makinenizi unutmamanizi tavsiye
ederim” (Z80).

“Gtin batiminda gél kenarinda yiiriiyiis yapip, giizel fotograflar ¢ekebilirsiniz” (Z101).
“Sokaklarinda kaybolarak bol bol fotograf ¢ekebileceginiz tarihi bir plato sanki” (Z129).

Ziyaret¢i yorumlarindan hareketle, tarihi yerlerin ve goliin ¢evresindeki yiyecek icecek mekanlar1 ve
yoresel yiyecekleri ziyaretgilerin kiiltiir turizmi deneyimini genisletmekte ve memnuniyet seviyesini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu kapsamda, 6zellikle, Ayasofya camii yakininda merkezi konumda olan
restoranlar ve gol kenarindaki kafe bistro tarz1 faaliyet gosteren igletmeler kiiltiir turizmi ziyaretgilerinin
yeme-igcme ve dinlenme ihtiyacini giderici nitelikte oldugu ve yoredeki diger tarihi ve kiiltiirel
mekanlarin ziyaret motivasyonunu arttirdig1 belirlenmistir:

“...organik meyve ve sebzeleriyle, balik ve et se¢enekleriyle yemek bulabilme...” (Z8).
“Et yemekleri icin kofteci Yusuf Manti icin Kafe laskaris denemeye deger” (Z31).
“...muhtesem yemekleri...” (Z54).

“...gerek restoranlar, hepsi ¢ok giizeldi” (Z74).

“Iznik Géliinde muhtesem giinbatimi izlerken kiyida ki Restoranlarda keyifle yemeginizi
yiyebilirsiniz” (Z155).

“Yoresel yiyecekler ve tiriinler var” (Z175).

Tablo 4’te sunuldugu iizere, Iznik i kiiltiir turizmi yapmak maksadiyla ziyaret eden kisilerin her ne kadar
olumlu deneyimleri ¢ok olsa dahi olumsuz deneyimleri de mevcuttur. Oregin, Alt yap1 iist yap1
caligmalarinin yetersiz olmasi bu manada 6ne ¢ikan en temel olumsuzluk olarak degerlendirilmektedir.

“...temizlik yetersiz...” (Z13).

“...dogru diizgiin tabela olmayis1, yonlendirme olmayisi, béylesine tarih dolu bir yeri gezme
zevkinden m sizi mahrum ediyor” (Z24).

“Sahilin biraz daha temiz ve bakimli olmasini beklerdim” (Z31).

“Bu altyapt isini halledemedi belediye. Toz toprakian dolayi nefret ettim her gidisimde
Iznik’'ten” (Z35).

“Isi bilen bir belediyeye ihtiyaci var” (Z47).

“...ne zaman gitsek Belediye ya yol ya dogalgaz ya su yapacak bir ¢alisma buluyor. Ana
caddenin toz toprak icinde olmadigim hi¢ gérmedik” (Z296).

“...ilce tozla kapl. Toz iniyor insanin iizerine” (Z108).

Ziyaretci yorumlari incelendiginde, iznik’in yapilasma acisindan genel olarak olumsuz degerlendirildigi
belirlenmistir. Bu sebeple, kiiltiir turizmi deneyimini olumsuz yonde etkileyen temel yapilasma
sorunlarmin daha o©nceki donemlerde yapilmis kiiltiirel dokuyu bozan evlerden, binalardan
kaynaklandigi ve bu yeni yapilarin tarihi eserlerle i¢ ice oldugu yapilan ¢evrimic¢i yorumlar araciligiyla
tespit edilmistir.
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“Eski mekanlar: yok edercesine i¢lerine yapilmis bakimsiz ve zevksiz binalar, Tiirk insaninin
tarihi eserlere ne kadar deger verdigini gérme isterseniz gidin” (Z12).

“Yapilasma dehget verici. Hi¢ yakismiyor” (Z44).

“...bu bolgede eski yeni yerlesim ayrimi yapimis olsa idi sanirim daha muhtegem bir yer olurdu.
Yasam yerleri ile tarihi eserler i¢ i¢e” (Z125).

“Tarihsel zenginligi bu kadar fazla olan bir sehre bu acimasiz yapilasma yakismamis...”
(Z155).

Iznik’i ziyaret eden kisilerin yaptiklar1 yorumlara gore bazi bireylerin ilgede otopark sorunu oldugu ya
da araglarini koyacak herhangi bir yer bulamadiklarini beyan etmislerdir. Bazilari ise miizeyi anlatan bir
brosiir, el kitab1 ya da dergi seklindeki bir kaynagin sunulmamasini elestirmektedir. Bu baglamda,
miizenin bilgilendirme hizmetinde aksakliklar yasandigi anlasilmaktadir:

“Sehir icindeki eski kilise simdinin camii gériilmeye deger ancak merkezde park etmek sorun
olabilir” (Z151).

“Griiniibirlik gelip gecen kisilerin 15 dakika bile oturup dinlenebilecegi, arabasini park
edebilecegi bir alan yok” (Z156).

Tablo 4’te de goriildiigli gibi kiiltlir turizmi deneyimini olumsuz etkileyen unsurlarin sonuncusu
ozellikle yaz aylarinda iznik’in ok kalabalik olusu ve insan yogunlugunun ¢ok fazla olmasidir. Iznik’e
kiiltiir turizmine katilmak maksadiyla gelen ziyaretgilerin bazi zamanlarda ¢ok fazla insan kalabaliginin
olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan hosnutsuzluk bazi ¢evrimici yorumlarda su sekilde ifade edilmistir:

“Kasabamn i¢i ¢ok sikisik ve kalabalik...” (Z36).

“Hafta sonu gitmektense hafta icini tercih edin. Hem kalabalik olmaz hem de her yer agiktir”
(z44).

“...rahatsiz edici kalabalikla karsilagmak imaj zedeliyor” (Z148).

5. SONUC VE ONERILER

Yapilan bu calismada, Iznik’i ziyaret eden turistlerin kiiltiirel deneyimlerini tespit etmek iizere iznik’i
ziyaret eden ve ziyaret deneyimine iliskin ¢ikarimlarin1 Tripadvisor platformunda paylasan 179 kisinin
¢evrimi¢i yorumlart incelenmistir. Ziyaretcilerin yorumlari igerik analizine tabi tutularak MAXQDA
yazilimindan yararlanilarak ¢dziimlenmistir. Bu baglamda, oncelikle, iznik’e karsi olumlu bir tutum
sergiledigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu sonug Iznik’i ziyaret eden kisilerin %85’inin miikemmel veya
¢ok iyi olarak tamimladigindan dolayidir. Cevrimig¢i yorumlarda en ¢ok tekrar eden sozciikler
incelendiginde ise ziyaretcilerin iznik’le birlikte diger tarihi, kiiltiirel ve dogal cekiciliklere de vurgu
yaptiklar1 ortaya cikmistir. Boylelikle, kiiltiir turizmi maksadiyla Iznik’i ziyaret eden kisilerin
deneyimlerinin sadece kiiltiir turizmi deneyimi olarak kalmamis yoredeki diger gekiciliklere yonelik
tutumu giiglendirdigi sonucunu da ortaya ¢ikarmustir.

Iznik’i ziyaret eden kisilerin kiiltiir turizmi deneyimine iliskin yapilan yorumlar dogrultusunda olumlu
ve olumsuz olmak iizere toplamda 12 alt kategori olusturulmustur. Bu alt kategorilerden 8 tanesi
deneyimi olumlu etkileyen unsurlardir. Bu kapsamda, Iznik’in adeta agik hava miizesi gibi tarihi
eserlerle dolu olmasi kiiltiir turizmi deneyimini bariz bir sekilde etkilemektedir. Yapilan yorumlarin
islenerek igerik analizinden ¢ikan bulgulara gore, ¢esitli cami, kilise, tiirbe, miize, hamam, bazilika, sur,
kapi, su kemeri, medrese vb. tarihi kiiltiire] miras unsurlarinin bu ydrede bulunmasi, kalintilarin
korunarak giintimiize kadar gelmesi, ilgenin dort imparatorluga baskentlik etmesi bu ve buna benzer
olgularin ziyaret¢i deneyimini derinlestirdigi, olumlu deneyimlerin bir bileseni oldugu anlagilmaktadir.
Bunun yaninda, destinasyon bdolgesine ulagimin kolay olmasi, yoredeki tabiatin dokusu, yesilligi ve

50



Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi (SOSGUZ), Yil: 2021, Cilt: 3, Sayi: 5, s5.:38-53
Isparta University of Applied Sciences Journal of Applied Social Sciences and Fine Arts (JASSFA), Year: 2021, Volume: 3, Number: 5, pp.:38-53

oksijen kaynagi olusu yoreyi ziyaret eden kisilerin memnun kalinmasina etki ederek, deneyimin olumlu
degerlendirilmesine sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda, yorenin kendine has cinicilik faaliyetlerinin
olusu, yoredeki zanaatkarlar tarafindan bunlari gézlemleme, fotograflama veya kayit altina alma
imkaninin saglanmas1 ziyaretgilerin deneyim kalitesini arttirmaktadir. Yine, yerel halkin
misafirperverligi ve yoredeki esnafin iyi hizmet vermesi gibi olumlu tutum ve davraniglarin, kisilerin
Iznik ziyaretinden memnun kalinmasima etki ederek, deneyimin olumlu degerlendirilmesine neden
olmaktadir. Bunlara ek olarak, yorede cesitli yiyecek icecek mekanlarinin ve yoresel yiyeceklerin
bulunmasi ziyaretgilerin kiiltlir turizmi deneyimini genisletmekte ve memnuniyet seviyesini olumlu
yonde etkilemektedir.

Iznik’i kiiltiir turizmi yapmak maksadiyla ziyaret eden kisilerin olumsuz yorumlarina gore 4 alt kategori
olusturulmustur. Kiiltiir turizmi deneyimi olumsuz etkileyen bu unsurlarmn ilki alt yap1 {ist yapi
eksikligidir. Bu baglamda, bazi ziyaretgilerin ilgede ¢ok fazla alt yap1 ¢aligmalarinin oldugu, bundan
dolay1 da her tarafin toz i¢inde kaldigi, bu durumdan muzdarip olup destinasyon deneyimlerinin
olumsuz yonde etkilendigi ve bir an dnce bu sorunun ¢éziimlemesi gerektigi tespit edilmistir. Ayrica,
baz1 ziyaretgiler Iznik’te yanlis yapilanma oldugu, yeni yapilan yapilarin (ev, diikkan, bina vb.) kiiltiirel
dokuyu bozdugu, bu durumun da 6zellikle kiiltiir turizmi igin bu yoéreye gelen kisilerin olumsuz yonde
etkiledigi sonucunu dogurmaktadir. Ayn1 zamanda, yorede yeteri kadar otopark veya park alaninin
olmayis1 baz1 kisiler tarafindan elestirilmektedir. Son olarak iznik’e kiiltiir turizmi gerceklestirmek
amaciyla gelen ziyaretgilerin bazi zaman araliklarinda yorenin ¢ok fazla kalabalik olmasi nedeniyle
ortaya cikan hosnutsuzluk duygusu katilimecilarin olumsuz olarak destinasyondan ayrilmasina neden
olabilmektedir.

Yapilan arastirmanin sonuglarina dayanarak, kiiltiir turizmi bakimindan iznik gerek ulusal gerek
uluslararasi turizm hareketliligini saglayacak yeteri kadar turizm potansiyeline sahiptir. Bu baglamda
Iznik te kiiltiir turizminin gelistirilmesi i¢in bazi somut 6nerilerin getirilmesinde yarar vardir. Tarihi ve
kiiltiirel yapitlarin bozulmasi 6nlenmeli ve gerekli restorasyon galismalari yapilmalidir. Buna ek olarak
yeni yapilan binalarin tarihi dokuyu bozmamasi i¢in o tarihi yapidan ya uzakta ya da tarihi dokuya
benzer sekilde yapilmasi gerekmektedir. Ek olarak yapilan alt yapi ¢aligmalarinin turist yogunlugunun
az oldugu giiz ve kis aylarinda yapilmasi gelen turistlerin olumsuz olarak destinasyondan ayrilmasinin
Oniine gegcmis olur. Ayrica yorede yetkili yoneticilerin bir araya gelerek otopark sorununu ¢ézmek
maksadiyla katli otopark sistemi kurmasi gerekmektedir. Saglanan Otopark gelirleri yoredeki turizmi
gelistirmek amaciyla turizm yatirnmlarina doniistiiriilebilir. Yine bu otopark sayesinde yorede yasayan
kisilere istihdam olanag1 saglanir. iznik genelde hafta sonlar1 ya da resmi tatil giinlerinde asir1 miktarda
ziyaretci akimina ugradigi yapilan yorumlardan anlasilmaktadir. Paket turla Iznik’e gelen kisilerin hafta
sonu degil de hafta ici tatil planlarin1 yapmasi kismen de olsa kalabalik olma durumunu 6nlenecegi
kanisini ortaya ¢ikarir.

Dilsel gegerlilik agisindan diger dillerde yapilan yorumlar ¢alismaya dahil edilmemesi sadece Tiirkce
yorumlarin ele alinmasi ¢alismanin baglica sinirliligini olusturmaktadir. Gelecekte yapilacak ¢alismalar
i¢in yazarlara sadece nicel ve hem nitel hem de nicel yontemin kullanildigi karma yontem 6nerilebilir.
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Glintimiizde gelismislik diizeyi fark etmeksizin biitiin lilkeler ¢esitli sosyal sorunlarla miicadele etmektedir. Sosyal
sorunlarin siirekli ¢esitlenmesi toplumlarin ortak sorunu olmaya devam etmektedir. Yoksulluk, issizlik, egitim,
saglik vb., bu sorunlarin ¢éztimiine yonelik pek ¢ok politika iiretilmektedir. Bu politikalar giiniimiizde devlet, 6zel
sektor ve liglincli sektdr olarak adlandirilan goniillii kuruluglar araciligr ile iiretilmektedir. Sosyal sorunlara
yenilik¢i bakis agilartyla yaklasan sosyal girisimler de giiniimiizde en popiiler ¢dziim araglarindan biri olarak
degerlendirilmekte ve her gegen giin 6nemi artmaktadir. Yapilan ¢esitli arastirmalarda sosyal girisimcilige etki
eden bireysel faktorlere siklikla deginildigi goriilse de sosyal girisimleri etkileyen faktorler sadece bireysel
faktorlerle simirhi goriilmemelidir. Sosyal ve kiiltiirel faktorler de sosyal girisimciligi etkilemektedir. Bu ¢alismanin
amaci, sosyal girisimciligin unsurlarinin ve sosyal girisimciligi etkileyen sosyo kiiltiirel faktorlerin neler
oldugunun ortaya konulmasidir. Calismanin sonucunda; kiiltiir, aile, egitim, psikolojik, yasal, siyasi ve idari
faktorler sosyal girisimlere etki eden faktorler olarak ortaya konulmustur. Calismanin sosyal ve kiiltiirel faktorlere

yaptig1 vurgu yoniiyle sosyal girisimcilik literatiiriine katki saglayacagi beklenmektedir.
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ABSTRACT

Currently, all countries, regardless of the level of development, are struggling with various social problems.
Continuous diversification of social problems remains a common problem of societies. Poverty, unemployment,
education, health, etc., many policies are produced to address these problems. These policies are produced today
through voluntary organizations called government, private sector and third sector. Social initiatives that approach
social problems with innovative perspectives are also considered as one of the most popular solution tools today
and their importance is increasing every day. Although individual factors affecting social entrepreneurship are
often mentioned in various studies, the factors affecting social entrepreneurship should not be limited to individual
factors. Social and cultural factors also affect social entrepreneurship. The aim of this study is to identify the
elements of social entrepreneurship and the socio-cultural factors affecting social entrepreneurship. As a result of
the study, Cultural, Family, Educational, Psychological, legal, political and administrative factors were identified
as factors affecting social initiatives. It is expected that the study will contribute to the literature on social
entrepreneurship in terms of its emphasis on social and cultural factors.
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GIRIS

Sosyal sorunlarin her gegen giin ¢esitlenmesi ve sosyal sorunlarla miicadele edilmesinin giliglesmesi
kamu sektoriiniin ve 6zel sektoriin toplumun ihtiyaglarmi karsilayabilmek noktasinda yetersiz kalmasina
neden olmaktadir. Bu yetersizlik ve destege ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle sosyal girisimcilik kavraminin
Onemi artarak devam etmektedir. Sosyal girisimcilik toplumun kars1 karsiya kaldig1 pek ¢ok sosyal ve
ekonomik problemin ¢o6ziimiine farkli ve yenilik¢i ¢6zlim Onerileri getirerek fark yaratmaktadir.
Ozellikle geleneksel toplum yapisindan modern topluma gecisle beraber sivil toplum kuruluslari,
toplumlarin sosyo ekonomik isleyisinde 6nemli rol oynamaya baglamistir. Kamu sektoriiniin toplumun
istekleri karsisinda destege ihtiya¢c duymasi, toplumdaki dezavantajli gruplarinin niteliginin degismesi,
igsizligin artmasi, yoksullugun oniine gegilememesi gibi temel sorunlar sosyal girisimcilik olgusunun
Oneminin artmasina neden olmustur. Sosyal girisimcilik faaliyetlerinin artmasinin ve yenilik¢i sosyal
bakis acilarina gereken Onemin verilmesi basta igsizlik ve yoksulluk olmak iizere, ¢evre sorunlari,
egitim, kiiltiir ve saglik gibi ¢ok ¢esitli alanlarda 6nemli katkilarin sunulmasini beraberinde getirecektir.

Bu c¢alismada, sosyal girisimlerin genel cergevesi ortaya koyularak ne gibi ayirt edici unsurlarinin
oldugu ve hangi sosyo kiiltiirel faktorlerden etkilendiginin iizerinde durulacaktir. Boyle bir ¢calismaya
ihtiya¢ duyulmasinin sebebi, sosyal girisimcilik kavrami ile ilgili calismalarda genel olarak bireysel
faktorlere deginilmesiyle birlikte sosyo kiiltiirel faktorleri 6n plana ¢ikaran ¢alismalarin eksik kaldiginin
disiiniilmesidir. Bu ¢ergevede, calismanin amaci Sosyal girisimcilige etki eden sosyal ve kiiltiirel
faktorlerin ortaya konulmasidir.

1. Seosyal Girisimcilik Kavram

Toplumlar, gegmis donemlerden giiniimiize kadar farkli sosyal sorunlarla miicadele etmek zorunda
kalmistir. Sanayi devriminin baslangi¢ yillarindaki temel sosyal sorunlar issizlik ve yoksulluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu doénemden giiniimiize kadar gegen siiregte sosyal sorunlar ¢esitlenmis ve i¢inde bulundugumuz
ylizyilda biitiin diinyay: etkileyen issizlik ve yoksulluk gibi sosyal sorunlara; egitim, saglik, ayrimeilik,
cinsiyet esitsizligi, ¢evre kirliligi gibi yeni problemler eklenmistir. Gliniimiizde, bahsetmis oldugumuz
tiim bu sosyal sorunlarla biitiin devletlerin farkli kaynaklarla ve politikalarla miicadele ettigi bir
gergektir. Bu miicadelede, devlet politikalari, sivil toplum kuruluslarinin yardim mekanizmalari, 6zel
sektoriin kurumsal sosyal sorumluluk anlayislarinin yardimlari gibi araglar kullanilmaktadir ( Isik, 2016:
94).

Diinyada, kiiresellesmenin yayginlagmasiyla beraber devletin sosyal sorunlarla miicadelesi yeniden
yapilandirilmaktadir. Bu yeni yapilandirmayla devletin hem ekonomideki roliiniin azaldigi hem de
sosyal alanda dahil bir¢ok alandaki goérevlerinin niteliginin degistigi goriilmektedir. Bu degisikligin
neticesinde refah saglama noktasinda temel kurum olan devlet bunu yaparken yetersiz kalmamak adina
hizmet iiretme gorevini tek basina yapmak yerine hizmetlerin diizenlenmesinden sorumlu bir role
gegmektedir ve sivil sektor, goniilli sektor, 6zel sektor, dini kurumlar gibi kurumlardan destek
almaktadir (I¢li ve Anil, 2016: 18).

Gilinliimiizde, sosyal sorumluluk, toplumsal duyarlilik ve sosyal fayda tiretme gibi kavramlarin giderek
on plana c¢ikmasiyla beraber devlet ve 6zel sektdriin yaninda iiclincii sektor kavraminin da hem
uygulama alaninda hem de akademik ¢aligmalarda 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Uciincii sektor olarak bahsedilen sektdrde, goniillii kuruluslar, kar amaci olmayan kuruluslar, sivil
toplum orgiitleri ve bazi dzellikleriyle farklilasan sosyal girisimler bulunmaktadir (Giiler, 2011: 65).

Sosyal fayda kavramimin giderek onem kazanmasiyla birlikte bu kavrami kurumsallastiran sosyal
girisimcilik olgusu, 0&zellikle 1980’11 yillardan itibaren siklikla bahsedilen ve iizerine arastirmalar
yapilan bir kavram haline gelmeye baglamistir. 2007 yilindan giiniimiize hala etkisini gdsteren kiiresel
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ekonomik krizle beraber sosyal girisimciligin daha da 6nemli hale geldigi ifade edilebilir. Bu donemde
toplumsal sorunlara hem devletin hem de 6zel sektoriin desteginin azalmig olmasi ve toplumun
beklentilerinin yeterince karsilanamamasi gibi nedenler sosyal girisimlere ilgiyi, buna bagh olarak ta
beklentiyi artirmistir (Ariker vd., 2016: 103).

I¢inde bulundugumuz dénemde kiiresellesme kavrammin da etkisiyle cok biiyiik ve cesitlenmis sosyal
sorunlarla miicadele etmek gerekmektedir ve biitiin toplumlarin yiiz yiize oldugu farkli sorunlar ortak
bir ¢oziim arayisi beklemektedir. Coziim bekleyen bu sosyal sorunlarla ilgili ortaya koyulan devlet
politikalarina ilave olarak, 6zel sektor ve tiglincii sektorde sosyal problemlerin ¢6ziimiinde miicadele
etmeye baslamistir. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin gelismesiyle birlikte 6zel sektoriin ve
ticlincii sektoriin gelismesiyle beraber de kar amaci giitmeyen kuruluslarin, sosyal sorunlara ¢éziim
yaratabilmek icin miicadele etmeye baslamas1 6zel sektdr ve {igiincii sektdrii birbirine yakinlagtirmistir
(Isik, 2016: 67). Son yillarda sayilarinin artmaya baslamasi ve sosyal sorunlarla miicadele noktasindaki
etkinligi nedeniyle diinyanin ilgisi yeni bir yaklasim olarak sosyal girisimcilik tizerine toplanmaktadir.

Uluslararas1 organizasyonlar, {iniversiteler, hiikiimetler, kamu kurumlari, 6zel sirketler ve girisimci
firmalar gibi kurumlarin sosyal girisimlere dikkat cektigi ve kaynak ayirdigi bilinmekte ve sosyal
girisimcilik hizla geligsen bir alan olarak gorilmektedir (Bouges, 2015: 9-10).

Sosyal girisimcilik arastirmalar1 ve uygulamalariin kazandigi 6nem ve kaydettigi ilerlemelere ragmen,
literatiirde ortak bir tanim birligine varildig1 sdylenemez. Literatiirde sosyal girisimcilikle ilgili farkl
tanimlarla beraber farkli yaklagimlarin bulundugu sdylenebilir (Wendel ve Lang, 2020: 21).

Bir kesim arastirmacilar sosyal girisimcilik kavramini kar amaci giitmeyen toplumsal, sosyal orgiitler
ve derneklerle bir agiklamaya g¢alismakta ve sosyal girisimciligi kar amaci giitmeyen sektoriin
girisimcilik uygulamalariyla ticari faaliyetler igine girme Ozelligiyle degerlendirmektedir (Mort ve
Weeraawardena, 2003: 22). Diger bir kesim ise, sosyal girisimciligi girisimcilik ¢ergevesinde
tanimlayarak, sosyal girisimciligin amaci kar elde etmek olan igletmelerin rol aldig1 6zel sektoriin bir
alt bolimii olarak degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedirler (Paredo ve Mclean, 2006: 57). Bu
iki temel yaklagimin yaninda tanimlarin, sosyal girisimciligin kamu sektdriinlin  iginde
degerlendirilebilecegini savunanlar, kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinin 6zelliklerinin bulustugu
melez bir orgiit oldugunu savunanlar ve sektor ayrimi yapmaksizin biitiin sektorlerde rgiitlenebilecek
sosyal amaglh orgiitler oldugunu savunanlarla beraber bes gruba ayrildigi goriilmektedir (Paganelli,
2020: 55). Bu yaklagimlardaki farkli sosyal girisim tanimlari su sekildedir:

Birinci grupta yer alan yaklasima gore sosyal girisimler, {giincii sektdr kuruluslan olarak
degerlendirilmekte ve iktisadi igletmeleri araciligiyla gelir elde eden sivil toplum kuruluslari ile aym
kabul edilmektedir. Bu yaklasimda sosyal girisimler bulundugu bdlgeleri yenileme ¢abasinda bulunan,
yeni programlar gelistirmek ve kazang amaci olan, gelir arayisi icinde olan fakat kar amaci giitmeyen
organizasyonlar olarak tamimlanmaktadir. Tkinci grupta yer alan yaklasima gore ise sosyal girisimler,
0zel sektor kuruluslar olarak degerlendirilmektedir. Buna gore sosyal girisimciler, kamu sektoriinde
belli sosyal sorunlarin algilanmasinda 6nemli rol oynayan ve tatmin edilmemis bazi ihtiyaglarin
karsilanma firsatinin nerede oldugunu gorebilen 6zel sektor liderleridir (Besler, 2010: 9). Literatiirde
bulunan tglincii yaklagimda sosyal girisimler ticari faaliyette bulunan kamu girisimleri olarak
degerlendirilmektedir. Bu diisiinceye gore sosyal girisimler hiikiimet politikalarina etki eden ve kamu
sektoriinde yenilik yapan inovatif liderler olarak goriilmektedir. Dordiincii yaklasimda ise sosyal
girisimler, kamu sektorii, 6zel sektdr ve kar amaci giitmeyen iigiincii sektoriin 6zelliklerinin bulustugu
bir noktada melez orgiitler olarak agiklanmaktadir. Bu yaklasim sosyal girisimleri, kamu ya da 6zel
sektor tarafindan karsilanmayan ihtiyaglarin ve ¢éziim bekleyen sosyal sorunlarin giderilmesi amacini
tagiyan, sosyal misyonu olan, yenilik¢i, ongoriilii olan; sosyal degerler olusturma firsatlarini arastiran;
kamu sektorii, sosyal sektdr ve ticari sektorler arasinda, giiciinii sosyal fayda ve kamu yararina
kullanmak i¢in gelistirilen degisim ajanlari olarak tanimlamaktadir (Merie, 2015: 46). Sosyal girisimlere
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yonelik besinci yaklasimda da dordiincii yaklasima benzer sekilde, sosyal girisimler bir sektor igine
dahil edilmemekte ve bu girigsimlerin tiim sektdrlerde orgiitlenebilecek sosyal amaglar olan orgiitler
oldugu belirtilmektedir.

Bu farkli bakis agilarina ragmen sosyal girisimlerin ayirt edici bazi 6zelliklerinden de bahsedebiliriz.
Sosyal girisimler, girisimci faaliyetlerde bulunmasi nedeniyle {i¢iincii sektorle, sosyal fayda hedefi ile
de kar amach girisimlerle farklilik gostermektedir. Bu boyutuyla sosyal girisimler, sosyal bir amag
basarmay1 amaclayan, hem kar amaci glitmeyen kuruluslarin gelir kaynaklarini(bagis ve goniillii katilim
gibi) kullanan hem de ticari kazang( kuruculariin sermayesi, liretim ve ticaret gibi) saglayan 6zel
girisimler olarak tanimlanabilmektedir(Mair ve Marti, 2006: 41). Sosyal girisimlerin siirdiiriilebilirligini
saglayabilmek i¢in gelir getirici girisim faaliyetlerinde bulunmalar gerektigi aciktir. Sosyal girisimleri
kar amach girisimlerden ayiran temel 6zelligi ise elde ettigi gelirleri veya kar1 toplum i¢in sosyal fayda
iiretmek amaciyla kullanmasidir. Bu farkliliktan yola ¢ikarak sosyal girisimciligin 6zel sektdrden farkl
bazi ozelliklerine deginmek gerekmektedir (Kiimbiil Giiler, 2011: 6). Bu gergevede sosyal sektorde
degisim aracisi rolii {istlenen sosyal girigimlerin:

e Sosyal fayda yaratmay1 kar elde etmekten daha 6n plana koymalar1 ve siirdiiriilebilirlik
noktasinda bir misyona sahip olmalari,

Bu misyonu devam ettirebilmek igin gerekli firsatlar1 goriip bu firsatlar siirekli takip etmeleri,
Devamli yenilik, degisim ve 6grenme iginde olmalari,

Kaynaklarimi kendilerini sinirlandirmadan cesur bir sekilde kullanmalari,

Hizmet verdikleri kisilere karst mutlaka sorumluluk duygusu ile hareket etmeleri gerektigi ifade
edilmektedir (Dees, 1998:4).

Sosyal girisimlerin tipki tanimlanmasinda oldugu gibi bakis agisi olarak incelendiginde de farkl: taraflar
icin farkli durumlar ifade ettigi sdylenebilir. Sosyal girisimler uygulayicilar i¢in, sosyal sorunlari
¢Ozmeyi ve sosyal fayda iiretmeyi, isletmeler icin, isletmeye ait toplumsal ve sosyal sorumluluklari
yerine getirmeyi, devlet icinse yoksul bireylere ve gruplara iiriin ve hizmet aktariminda destekleyici bir
unsuru ifade etmektedir (Haugh, 2005: 9).

Sosyal girisimciler birgok farkli alanda faaliyet gosterebilmektedirler. Diisiik gelirli gruplarin yogun
oldugu bolgelerde iicreti uygun okullar agmak, saglik imkanlarina erigimle ilgili girisimlerde bulunmak,
kiigiik ¢aptaki ciftcilerin piyasaya erigimini artirmak i¢in teknolojik imkanlar saglamak, evsiz bireyler
icin diisiik maliyetli yerlesim yerleri planlamak, dezavantajli gruplar i¢in firsat esitligi saglayacak
calismalar yapmak, geri doniisiim yoOntemleriyle ¢evre dostu caligmalar yapmak bu faaliyetlerden
bazilaridir (Chipeta, 2015: 19).

1.1. Sosyal Girisimciligin Unsurlar

Sosyal girisimler sosyal degisim saglamaya calisan oOrgiitler olarak degerlendirilmekte ve diinyadaki
onemi giderek artmaktadir. Bu durumun nedeni olarak yoksullugun artmasi ve buna bagh olarak
dezavantajli gruplarin farkli sosyal sorunlarla miicadele etmek zorunda kalmalari gosterilmektedir.
Sosyal sorunlarin gesitliligi arttikca yenilikgi arayislar ortaya koyan sosyal girisimlere olan ilgi de
artmaktadir (Paredo ve Mclean, 2006: 56).

Sosyal girisimlerin basarili olabilmeleri ve sosyal ¢oziimler ortaya koyabilmesi i¢in gereken bazi
ozellikler bulunmaktadir. Bu 06zellikler sosyal girisimciligin unsurlarinin da ¢ergevesini ortaya
koymaktadir. Bu unsurlar su sekilde siralanabilmektedir.
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1.1.1. Sosyal Bir Misyona Sahip Olma Unsuru

Sosyal girisimleri 6zel sektorden ayiran en énemli unsuru sosyal bir misyona sahip olmasidir. Sosyal
misyon ayni zamanda sosyal girisimciligin kavramsallastirilmasinda da merkezi bir konumda
bulunmaktadir (Mort vd., 2003:79) . Giiniimiizde sosyal sorunlarin her gecen giin sosyal, siyasi ve
ekonomik acidan kabuk degistirmesi sosyal girisimlerin de faaliyet alanini c¢esitlendirmektedir.
Yoksulluk, sosyal dislanma, sehirlesme, ¢alisan yoksullugu, ¢cevre problemleri gibi sorunlarin varligina
ilave olarak toplumun zayif kesimleri i¢in barinma, egitim, saglik gibi temel hizmetlerden mahrum
kalmalar1 bu gesitliligi artirmaktadir. Biitiin bu sorunlarin ¢oziimiinde eski yontemlerin kullanilmasi
artik miimkiin olmamakta ve girisimci bakis agisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle sosyal
girisimcilik toplumdaki sosyal doniisiimii saglayabilmek icin yeni bir yontem olarak goriilmektedir (
Glancey ve McQuaid, 2000:159). Sosyal doniisiimiin saglanabilmesi i¢in ise 6ncelikle bir sosyal sorun
kavraminin varligindan bahsetmek gerekmektedir.

Sosyal girisimciligin temel unsuru olan sosyal sorunlar giiniimiiz diinyasinin ayrilmaz bir pargasi olarak
gorlilmektedir. Sosyal sorunlar, toplumdaki sosyal biitiinlesmenin, kanun, diizen ve ahlaki standartlarin,
ekonomik refah ve 6zgiirliikklerin istikrarli bicimde devam etmesini engelleyen, sosyal siirecler olarak
tanimlanabilmektedir (Jamrozik ve Nocella, 1998:1). Ortaya ¢ikan herhangi bir sorunun sosyal sorun
olarak nitelendirilmesi i¢in ise sorundan etkilenen bir grubun olmasi, farkli bireylerin bu sorundan
etkilenmeleri, sorunun bireysel, sosyal, psikolojik ya da sosyolojik faktorlerden kaynaklaniyor ve toplu
eylemlerle ¢oziim araniyor olmasi gerekmektedir (Demirbilek, 2005:88). Sosyal girisimciler bu
durumlarin ortaya ¢ikmasi durumunda yenilik¢i bakis agilariyla ¢oziim konusunda firsatlar ortaya
koymaktadir.

Glinlimiizde ¢dziim bekleyen ¢ok fazla sosyal sorun bulunmaktadir. Bu ¢ercevede Birlesmis Milletler’
in 2000 yilinda yaymlamis oldugu Binyil Kalkinma Hedefleri diinyada karsi karsiya kalinan sosyal
sorunlar1 siralamasi nedeniyle referans alinabilecek bir belgedir. Bu bildirgeye gore, en basta yoksulluk
ve aglik, temel egitime ulasamama, 5 yas alt1 cocuk dliimleri, cinsiyet esitsizligi, yiiksek oranda anne
Oliim oranlar1 ve anne sagligi, HIV/AIDS, sitma, tiiberkiiloz ve benzeri bulasici hastaliklar ve ¢evresel
sorunlar olarak siralanmakta ve bu sorunlarin ¢oziilmesiyle ilgili hedefler ortaya konulmaktadir ( UNDP,
2020). Tum bu sosyal sorunlarla miicadele etmek yalnizca sosyal girisimcilerin isi olarak goriilmemeli,
sosyal sorunlarin ¢oziimii icin kamu sektorii, Ozel sektor ve tglincli sektér uygulamalarina
basvuruldugunu belirtmek gerekmektedir. Ancak sosyal sorunlarin ¢oziimiinde ahlak girisimcileri
olarak nitelendirilen sosyal girisimcilerin toplumdaki sosyal sorunlara daha fazla duyar gosteren, aktif
ve yenilik¢i bakis acilar1 gelistirerek sorunlarin ¢ézliimiinii saglamak icin c¢abalayan idealist kisiler
olduklarina da deginmek gerekmektedir (Jamrozik ve Nocella, 1998:67).

1.1.2.  Yenilik¢i Olma Unsuru

Sosyal girisimlerin en 6nemli unsurlarindan biri olarak degerlendirilen sosyal yenilik kavrami ortaya
¢ikan bir sosyal ihtiyacin karsilanmasi amaciyla, sosyal oOrgiitler tarafindan ortaya konulan ve
yayginlastirilan yenilik¢i faaliyetleri ve hizmetleri ifade etmektedir. Sosyal sorunlarin giiniimiizde
siirekli artmasi toplumsal biitiinlesmeye zarar vermekte ve ¢dziim yollarini giiglestirmektedir. Bu
sorunlarin ¢éziimiinde 6nerilen yontemler yetersiz kalmakta ve sorunlarla ¢6ziimii yontemleri arasinda
bir ugurum ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal girisimciligin yenilik¢i yonii bu ugurumun daraltilmasindaki en
onemli mekanizmadir (Mulgan vd., 2007: 7).

Sosyal girisimlerin yenilikgi stratejilerini:

o Toplumdaki dezavantajli gruplara ve sosyal dislanmaya maruz kalan kesimlere yonelik yeni
hizmetler ortaya koymak,

e Toplumdaki hizmetlerin sunumunda yeni yontemler belirlemek,

e  Gelir yaratabilmek amaciyla yeni stratejilerin ve bakis agilarinin ortaya konulmasi,

58



Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi (SOSGUZ), Yil: 2021, Cilt: 3, Say1: 5, ss.:54-66
Isparta University of Applied Sciences Journal of Applied Social Sciences and Fine Arts (JASSFA), Year: 2021, Volume: 3, Number: 5, pp.:54-66

e Toplumdaki hizmetleri yeni ihtiyag¢ sahiplerine ulastirabilmek,
e Sosyal sorunlarla miicadelede yeni kaynaklar ortaya koyabilmek ve bunlardan aktif olarak
yararlanmak seklinde siralamak miimkiindiir (Haugh, 2005: 5).

Sosyal girisimlerin yenilik¢i olma islevi, ozellikle ekonomik konjonktiiriin istikrarsiz seyrettigi
donemlerde ve ekonomik faaliyetlerin yetersiz kaldigi durumlarda 6zel sektdr ve kamu sektoriinde
karsilasilan sorunlarin ortaya ¢ikardigi bosluklar1 doldurmasi bakimindan oldukca 6nemlidir. Sosyal
girisimler ortaya ¢ikan bu bosluklar1 yenilikei bir firsat olarak gérmekte, yeni caligsma sekilleri ortaya
koyarak hem yerel kalkinmaya destek olmakta hem de biitlinlesmeyi saglayarak yeni islerin
yaratilmasina, zenginliklerin artirilmasina katki saglamaktadir (Hing, 2016: 32).

1.1.3. Gelir Getirici Faaliyet Unsuru

Sosyal girisimlerin en temel unsurlarindan bir digeri siirdiiriilebilirligini saglayabilmek a¢isindan
mutlaka gelir getirici bir faaliyette bulunmalaridir. Sosyal girisimlerin bu 6zelligi, hem isletmecilik
faaliyeti formatinda ¢aligmalarini saglamakta hem de varliklarini bagis ve hibelerle siirdiiren geleneksel
hayirsever orgiitlerden onlar1 ayirmaktadir. Bu noktada sosyal girisimlerin neden isletmecilik
formatinda calismasi gerektigine de tekrar deginmek gerekmektedir. Sosyal girisimler, faaliyetlerini
siirdiirmek icin yalnizca bagis ve desteklerle hareket ederlerse lretimde etkinlik kisminda sorun
yasanmaktadir. Ciinkii bdyle bir durumda bagis ya da desteklerin kesilmesi durumunda verimlilik,
etkinlik ve karlilik kaybolacak ve girisim devamliligi saglayamayacaktir. Bu bakimdan da
stirdiiriilebilirligin saglanmasi a¢isindan mutlaka gelir getirici bir faaliyetin bulunmasi gerekmektedir (
Thomas, 2013: 32).

Sosyal girisimlerle alakali bahsettigimiz gelir getirici faaliyeti geleneksel anlamdaki kar anlayis ile de
ayr1 tutmak gerekmektedir. Bu girisimlerdeki anlayis, mal veya hizmet satarak gelir elde etmek olsa da
asil amag geleneksel isletme yontemlerini kullanarak sosyal bir sorunu ¢ézmektir. Bu bakimdan da
sosyal girisimciligi ayirt eden en temel nokta parasal bir basaridan ¢ok, siirdiiriilebilir anlamda sosyal
fayday1 saglamaktir. Bu sebepten otiirii sosyal girisimler geleneksel girisimlerden ayrilir ve elde ettigi
kar da sosyal kar olarak adlandirilir (Isik, 2016: 114).

1.1.4. Sosyal Deger Yaratma Unsuru

Hangi tiirde olursa olsun biitiin girisimciler bir deger yaratmak i¢in ¢abalamaktadir. Bu deger girisimin
tiirline gore ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bilesenlerden olusmaktadir. Sosyal girisimlerin yaratmis
olduklart degeri farkli kilan durum niteliksel bir sosyal deger olmasidir (Young, 2008: 56). Bir baska
ifade ile sosyal girisimlerde yaratilan deger sosyal ve kiiltiirel olup nitelikseldir, 6zel sektorde ise
ekonomik deger dncelikli olup daha ¢ok niceliksel bir amag¢ s6z konusudur.

Sosyal girisimcilikte sosyal deger firsati, insan kaynag ile finansal kaynagin bir araya geldigi ortak
noktada baslamaktadir. Bu sebeple sosyal girisimciden beklenen de bu iki kaynag bir araya getirebilme
becerisine sahip olmasidir. Sosyal girisimci bunu yaparken farkli kurumlari ve bu kurumlarin birbirlerini
tamamlayacak 6zelliklerini dikkate almak zorundadir (Austin vd., 2006: 16).

1.2.Sosyal Girisimcilerin Ozellikleri

Sosyal girisimcilik ile ilgili literatiir incelendiginde daha c¢ok sosyal girisimleri etkileyen bireysel
faktorlere deginildigi goriilmektedir. Bu ¢aligmada, literatiirde eksik kaldig: diisiiniilen sosyo kiiltiirel
faktorler 6n plana gikarilacaktir. Sosyal girisimciligi etkileyen sosyal ve kiiltiirel faktorlere deginmeden
Once ise sosyal girisimci bireylerin Ozelliklerine kisaca deginmek gerekmektedir. Ciinkii sosyal
girisimcilerin 6zelliklerini ortaya ¢ikarabilmek ve bu 6zellikleri tartisabilmek onlarin hangi sosyal ve
kiiltiirel kosullardan etkilendiklerini ortaya koymakta 6nemli bir adim olacaktir.

Sosyal girigimlerin taniminda da belirtildigi {izere farkli arastirmacilar sosyal girisimcileri farkli
ozellikleri ile 6n plana gikarmaktadir. Ornegin Brinckerhof topluma daha iyi hizmet verebilmek igin risk
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alan kisiler olarak tanimladigi sosyal girisimcilerin asagidaki 6zelliklere sahip olmalari gerektigini
ortaya koymaktadir (Brinckerhof, 2001: 12):

e Bulunduklar1 bolgedeki hedef kitleye daha iyi bir hizmet sunabilmek amaciyla devamli yeni
¢Oziimler aramak,

Mevcut tiim kaynak tahsisatlarmin yardim yatirimlarindan olustugunu bilmek,

Yapilacak yatirimlarin geri doniiglerini iyi analiz edebilmek,

Misyonlarina ulagabilmek i¢in maddi kaynaklara ihtiya¢ duymak,

Hizmet sunduklar1 insanlarin adina risk almak.

Bu o6zellikler sosyal girisimcilerin yeterli kaynaga ulasabilmek amaciyla yenilik¢i, yaratici, risk alabilen
ve liderlik 6zelliklerine sahip olmalar gerektigini vurgulamaktadir.

Sosyal girisimcilerin 6zellikleriyle alakali diger bir arastirmaci grubu olarak Dees vd., girisimcilerin
yenilik¢i bakis agina ihtiya¢g duyarken belli noktalara dikkat etmeleri gerektigini ortaya koymaktadir.
Bu noktalar (Dees, 1998: 31).:

e Hazir olmak: Ortaya koyulmasi hedeflenen yeniligin yayilma i¢in hazir olup olmadig1 mutlaka
kontrol edilmelidir.

e Yeni diislincelere agik olmak: Ortaya koyulmasi hedeflenen yeniligin hedef kitlesindeki gruplar
tarafindan nasil karsilanacagina dair fikir sahibi olunmalidir.

e Kaynaklar: Girisimin en dogru sekilde siirdiiriilebilmesi igin ihtiya¢ duyulacak kaynaklarin
belirlenmesi ve temin edilmesi konusunda arastirmalar yapilmalidir.

e Risk: Yenilikei fikrin yanlis uygulanma olasiligi ya da basarisiz olma durumunda ilgili kesimleri
nasil etkileyecegine dair fikir sahibi olunmalidir.

e  Geri doniisiim: Sosyal girisimin daha ¢ok insana hizmet ediyor olmaktansa hedefindeki kitleye
daha iyi bir hizmet sunulmasi gerekmektedir.

Bu 6zellikler dikkate alindiginda, sosyal girisimcilerin basarili olabilmeleri i¢in, liderlik 6zelligine sahip
olan, yenilik¢i, kaynak kullaniminda yetkin, risk alan ve 6zgeci kisilik 6zelliklerine sahip olmalar
gerektigi sonucuna varilabilmektedir.

Literatiirde yer alan calismalar géz Oniine alindigi zaman genel olarak sosyal girisimcilerin
davraniglarina etki eden ozellikler (Bailey, 2012: 19);

Kisilik Ozellikleri: Sebatkarlik, iyimserlik, i¢ kontrol odagimin gelismis olmast,

Bilissel 6zellikler: Ozyeterlik, yenilikgilik ve firsatlar1 degerlendirebilme, liderlik,

Motivasyonel Ozellikler: Basarma ihtiyaci, iistiinliik ihtiyac1 ve 6zerklik ihtiyaci,

Degerler: Maneviyat, sosyal sorumluluk, 6zgecilik, empati, etik degerlere sahi olma, kiiltiirel degerler,
Demografik: Cinsiyet, yas, egitim ve ailevi altyapi gibi 6zellikler olarak ortaya koyulmaktadir.

Yukaridaki kisilik 6zelliklerinin ortaya konulmasinin ardindan, sosyal girisimcilikle ilgili ¢alismalarin
birgogunda farkli tanimlamalardan yola ¢ikilmakta ve sosyal girisimcilerin kisilik 6zelliklerinin de bu
tanimlarin neticesinde ortaya konulmakta oldugu ifade edilebilir. Bununla beraber, sosyal girisimcilerin
yalmzca kisilik Ozelliklerinin degil faaliyet gosterdigi bolgelerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
ozelliklerinin de degerlendirmesi gerekmektedir. Hem girisimcilik hem de sosyal girisimcilik
faaliyetleri ile bolgelerin sosyal ve ekonomik kosullar1 arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. Bu
cergevede sosyal girisimcilik, girisimcilik fikrinin ortaya ciktif1 sosyo-ekonomik yapi ile kiiltiir
yapisinin bir trlintidiir. Aile, toplumsal davranig kaliplari, bolgenin egitim diizeyi ve kalitesi, bolgenin
ekonomik kosullar1 sosyal girisimecinin yenilik¢i fikir ortaya koyabilmesini ve mevcut girigimci
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niteligini olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir (Niang, 2019: 27). Bu etkinin ortaya ¢iktigi
¢evreninin temel etkenleri ise sosyo kiiltlirel degerler ve is gevresinden olugsmaktadir. Bu sosyo kiiltiirel
etkenler, sosyal girisimciligin degeri, yaratmaya calistif1 etki, cevresel faktorleri, sahip olunan
kaynaklar1 ve tesvikleri, hedef kitleyi, kamunun roliinii ve sosyal girisimciye yardimeci ya da engel olan
durumlar1 igermektedir (Liang, 2005:3).

Sosyal girisimcilik literatiirii incelendiginde, kavramin farkli yonlerine vurgu yapan ¢alismalarin varligi
dikkat ¢ekmektedir. Kiimbiil Giiler (2011) Sosyal Girisimciligi Etkileyen Faktorleri analiz ettigi
calismasinda nicel arastirma yontemlerini kullanarak Ashoka ve Schwab Vakiflarin tiyesi olan 47 farklt
iilkeden 205 sosyal girisimciye uygulanan anketlerle sosyal girisimci davranig bigimlerini ortaya
koymaktadir. Isik (2016)’ nin ¢alismasi ise emek arzi1 ve emek talebi yoniinden iki farkli boyutla nicel
bir aragtirma ile sosyal girisimcilik kavrami ve istihdam arasindaki iligkiyi ortaya koymaktadir.

2. Sosyal Girisimciligi Etkileyen Sosyo Kiiltiirel Faktorler

Sosyal girisimciligin olusumunu etkileyen birgok sosyo kiiltiirel, ekonomik ve politik faktor
bulunmaktadir.

2.1.Kiiltiirel Yap1 Faktorii

Sosyal girisimcilige etki eden en Onemli faktorlerden biri cevredir. Giiniimiizde bir¢cok devlet
girisimcilik kiiltliriinii gelistirebilmek ve yenilikei yaklagimlarin ortaya koyulabilmesini saglayabilmek
i¢in girisimcilik faaliyetlerine destek vermektedir. Ulkelerin sahip olduklar1 girisimcilik kiiltiiriiniin
gelismis olmasi kamunun yetersiz kaldig1 ya da destege ihtiyag duydugu alanlarda anahtar rolii olan
sosyal girisimciligin de 6nemini ortaya koymaktadir. Sosyal girisimcilik kavraminin gelismesi ve daha
etkin bir sekilde uygulanmasiyla ¢aligma hayatinda ve sosyal hayatta saglanabilecek basar1 arasinda
olumlu bir iliski bulunmaktadir (Anders, 2005; 251).

Kiltiirel yap1 sosyal girisimcilik ruhunun olusumunda Onemli bir yere sahiptir. Cilinkii sosyal
girisimciler yasadig1 toplumdaki kiiltiirel degerlerin etkisiyle hareket etmektedir. Sosyal sorunlara
yonelik ¢ozlim Onerileri gelistirirken faaliyet gosterdikleri bolgenin kiiltiirel degerlerinin tastyicisi
olarak hareket etmektedir. Bu bakimdan, toplumdaki sosyal girisimcilik olgusuyla ilgili fikir sahibi
olabilmek ig¢in ilgili toplumun kiiltiirel unsurlarinin bilinmesi 6nem tagimaktadir (Kasalak, 2014: 10) .

Bir iilkedeki sosyo kiiltiirel kosullarin liderlik, yonetim ve insan kaynaklar1 uygulamalaria 6nemli
etkileri bulunmaktadir. Bu etkileri ortaya koyan en dnemli ¢alismalardan biri Geert Hofstede’ in 40
farkli iilkenin kiiltiirlerini arastirdigi ¢alismadir. Hofstede bu ¢alismasinda ulusal kiiltiirleri, bireycilik
ve kolektivizm, gii¢ mesafesi ve belirsizlikten kaginma gergevesinde aragtirmistir (Borquist, 2020: 128).

Bireyciligin hakim oldugu toplumlarda insanlar yalnizca kendileri ve aileleriyle ilgilenmektedir. Bu
durum, toplumda sosyal baglarin ¢6ziildiigli ve sosyal degerlerin bireyin insiyatifi ya da basarisi i¢in
O6nemli goriildiiglini vurgulamaktadir. Gruba aidiyet, sadakat gibi kavramlardan daha ¢ok bireysel haz,
6zerklik ve bireyin kendi finansal dnceligini 6n planda tutmasi, bu toplum yapisina sahip iilkelerde
girisimcilik faaliyetlerinin daha fazla oldugu sdylenebilir (iraz, 2005: 186). Ancak bireysellik, haz ve
kendi ekonomik ¢ikarinin 6n planda tutulmasi kavramlarinin, sosyal fayda ortaya koyma amacindaki
sosyal girisimcilik ruhuna zit kavramlar oldugunu belirtmek gerekmektedir.

Kolektivist kiiltiirde ise bireyler ait olduklar1 grubun g¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin tstiinde tutmaktadir.
Bu kiiltiir yapisinda paylasmak, isbirligi ve uyum anahtar kavramlar olup temel olan grubun refahidir.
Kolektivist kiiltiiriin hakim oldugu {ilkelerde bireyler bir gruba ait olduklarina ve grubun ¢ikarlarinin
bireysel cikarlardan Oncelikli olduguna inanmaktadir. Bu kiiltiirdeki iilkelerde sosyal girisimcilik
faaliyetlerinin daha fazla ortaya ¢ikmasit miimkiindiir.
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Hofstede’ in bu calismasi bireycilik ile toplumlardaki ekonomik gelisme ve refah arasinda bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Buna gore bireycilik yalniz bir yonelime ve yeterlilige, bunun neticesinde
de insanlarin kendi basarilarina odaklandigi bir kiiltiirii ortaya cikartirken, toplumculuk ise paylagim,
isbirligi ve daha genis bir gruba ait olmak gibi kiiltiirel unsurlari igermektedir (Borquist, 2020: 139).

Hofstede’ in arastirmasinin sosyal girisimcilik rolii cercevesinde degerlendirilebilecek bir diger noktasi
bireylerin belirsizlikten kacinma 6zellikleridir. Belirsizlikten kag¢inma 6zelliginin yiiksek oldugu
toplumlarda bireyler net olmayan, belirsiz olan durumlardan ¢ekinmekte ve kendilerini giivence altina
almak icin cabalamaktadir. Belirsizlikten kaginma durumunun diisiik oldugu toplumlarda ise bireyler
daha fazla risk almayi, yenilik ve degisimlere agik olmayi tercih edebilmektedir. Bu durum tilkelerdeki
sosyal girisimci kisiligin yapisim1 da etkilemektedir. Belirsizlikten kaginma o6zelligi yiiksek olan
toplumlarda bireylerin risk almayi tercih etmemeleri girisimci olma 6zelliklerinin daha diisiik kalmasina
sebep olmaktadir (Chipeta, 2015: 24) .

2.2. Aile Faktoru

Girisimcilik iizerinde oldugu gibi sosyal girisimcilik {izerinde de toplumun en énemli kavramlarindan
biri olan ailenin biiyiik bir etkisi bulunmaktadir. Insanlarin duygu, diisiince, tutum ve davramslarinin
sekillenmeye basladig ilk ortam olarak degerlendirilen aile, girisimcilik davranisinin ortaya ¢ikmasinda
rol oynayan bagimsizlik istegini olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilmektedir (Bird, 1999: 143).
Bununla beraber aile baglarinin giiglii oldugu ailelerde ¢ocuklarin ileride sosyal girisimcilige yonelik
bir kariyer rotasina yonlendirilebilmesi de miimkiin olabilmektedir (Prabhu, 1999: 143).

Sosyal girisimciligin sosyal sorunlara duyarli olmak yaklasimi ailenin sosyal girisimciler {izerine etki
edebilecegi bir farkindalik olarak degerlendirilebilmektedir. Nitekim sosyal girisimcilerin hikayelerine
dikkat edildigi zaman bu kisilerin ailelerinde ihtiyact olanlara yonelik yardimsever bir davranigsa
yonelten bir kisinin varlig goriilmektedir. Ornegin, en 6nemli sosyal girisimciler arasinda gosterilen ve
yenilikgi fikriyle 2006 yilinda Nobel Baris Odiilii’niin sahibi olan Muhammed Yunus, annesinin kendi
hayatini etkileyen en 6nemli kisi oldugunu “Benim tizerimdeki en gii¢lii etki sanirim oydu...Annem her
zaman bize uzak koylerden ziyarete gelen yoksul akrabalar icin kenara para aywwdi. Yoksul ve
dezavantajlilara olan ilgisi sayesinde, ekonomik ve sosyal reforma olan ilgimin gelismesine yardimct
olan annemdir” sozleri ile ifade etmektedir (Yunus, 1999, 5).

Sosyal girisimcilige ailenin etkisiyle ilgili bir diger arastirma olarak Barandsen ve Gardner’ in sosyal
girisimcilerle yapmis olduklar1 goriismeler dikkate alinmaktadir. Bu c¢alisma sosyal girisimcilerin ¢ok
erken yaslarda belirli sosyal sorunlarla ilgilenmek zorunda bulduklarim ortaya koymustur. Ornegin
goriisiilen sosyal girisimcilerden biri kendisini is¢i hareketlerinin i¢inde yetismis, digeri ise ¢ift irkli
olarak nitelendirmektedir. Bu 6rnekler sosyal girisimcilerin hayatlarinda onlara 6rnek olan bireylerin
bulundugunu ve bu bireylerin genellikle aileden ya da girisimciye rol model olabilecek is ¢evresinden
olabilecegini gostermektedir. Sosyal girisimciler rol model yoluyla ornek kisilerin tecriibelerini
gbzlemlemekte ve bu esnada sosyal girisimci olabilmek yolunda kendilerini degerlendirmektedir. Bu
karar onlarin sosyal bir soruna yonelik yenilik¢i bakis agisi gelistirmelerinde kazanacaklarini veya
kaybedeceklerini gormelerini de saglamaktadir (Bird, 1989: 74) .

Aile faktoriiniin sosyal girisimci kisi tizerindeki bir diger etkisi girisimei kisinin hayatimin bir doneminde
tecriibe ettigi olumsuz deneyimler ve bunlarin biraktig1 etkiler olarak degerlendirilmektedir. Barandsen
ve Gardner’ in sosyal girisimcilerle yapmis oldugu goriismeler sosyal girisimcilerin inandiklari
dogrularin nasil olustugunu incelemekte ve gériisme yapilan kisilerin hayatlarinin bir ddneminde travma
yasamis olduklarini ortaya koymaktadir (Barandsen ve Gardner, 2004:45).

2.3.Din Faktora

Dinin toplumun kiiltiiriine etki eden en 6nemli unsurlardan biri olarak degerlendirilmesi, iktisadi yasama
etkisinin devamli tartigilan bir konumda olmasina neden olmaktadir. Girisimcilik kiiltiirii ve din kavrami
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arasindaki iliski incelenirken en 6nemli referans noktalarindan bir tanesi Max Weber’ in Protestan Is
Ahlaki olarak gosterilebilir. Max Weber’ e gore toplumdaki girisimcilik faaliyetlerindeki farkliliklar
kiiltiirel ve dini faktorlerin etkisiyle ve toplumlarin Protestan Is Ahlakim kabul edip etmemesinden
kaynaklanmaktadir. Bununla beraber, islamiyet ve girisimcilik arasindaki iliskilerin iizerine yapilan
aragtirmalar da Islam dininin servete ve kazanca kars! tutumunun olumlu oldugunu ortaya koymaktadir
(Kasalak, 2014: 12). Bu noktada sosyal fayda tiretmek ve sosyal sorunlara ¢6ziimler sunabilmek i¢in
ortaya cikan sosyal girisimcilerin zor durumda olan kesimlere yardim hedeflerinin Islam dinindeki hayir
kavrami ile paralel oldugu sdylenebilir.

2.4.Egitim Faktorii

Toplumlarin egitim diizeyi ve kalitesi iilkenin girisimeci ve sosyal girisimci yapisinin olusmasinda
onemli rol oynamaktadir.

Girisimcilik faaliyetleri ile egitim arasindaki iligkinin {izerinde dururken en dnemli anahtar noktasi,
bireylerin sahip olduklar bilgi ve yeteneklerinde artis saglayarak onlarin daha verimli ve iiretken
olmalarini saglayan beseri sermayedir. Beseri sermayenin artmasi bireylerin yeni faaliyetler iiretmelerini
ve firsatlar1 daha kolay goriip degerlendirebilmelerini saglamaktadir. Bu noktadan hareketle sosyal bir
firsat gorerek harekete gecen sosyal girisimcilerin kendilerine yapmis olduklar1 egitim yatirimlarinin
sosyal girisimcilige etkisinin olumlu olacagini séylemek miimkiindiir (Blaga, 2018: 201).

Beseri sermaye yaklagiminin tersine egitim ve girisimcilik faaliyetlerinin arasindaki iligkinin olumsuz
olduguna yonelik calismalar da bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan makro diizeyde elde edilen sonuglara
gore bir iilkenin yiiksek seviyedeki egitim durumu ile diigiik seviyedeki bagimsiz ¢aligma olgusunun
paralellik gosterdigi ortaya koyulmaktadir. Buna gore, yiiksek egitimi olan bireylerin bagiml ¢alisarak
ylikselme konusunda yeterli beseri sermayeye sahip olmalari, onlarin risk almalarinin 6niine gegmekte;
fakat diisiik egitimi olanlarin ise kisitli beseri sermayeleri, onlarin daha miicadeleci ve risk alma
egiliminin yliksek olmasina neden olmaktadir. Bu arastirmaya gore egitim diizeyinin diisiik olmasinin
bireyleri daha girisimci olmaya yonelttigi sonucuna yonelttigini soylemek miimkiindiir (Verheul vd.,
2004:9).

Sonug olarak, beseri sermayenin bir unsuru olarak kabul edilen egitimin, 6zellikle sosyal sorunlar ve bu
sorunlardan etkilenen gruplara yonelik ¢oziim Onerileri sunmak igin gerekli firsatlar1 gorebilmeleri
gereken sosyal girisimcilerin becerilerini gelistirmelerine katkida bulunabilecek yararli bilgiyi
saglamalarinda etkili oldugu soylenebilmektedir. Bu noktada yalnizca formel egitimin degil, isgiicii
piyasasinda elde edilen deneyimlerinde beseri sermayeye katkisi oldugu kabul edilmektedir (Davidsson
ve Honig, 2003: 306).

2.5.Psikolojik, Yasal ve idari Faktorler

Bireylerin sosyal bir girisim kurarak yenilik¢i fikirler ortaya koymalarinda yas, cinsiyet, , egitim, aile
gibi demografik faktorlerin yaninda psikolojik, sosyal ve yasal faktérlerde bulunmaktadir.

McCeland’ a gore yakin iliski, gii¢c ve basar faktorleri iggiidiisel olmaktan ¢ok 6grenilmis ihtiyaglardir.
Yine girisimcilerin basar1 ihtiyaci ile ilgili arastirma yapan Stomer ve arkadaslar1 da McCelland’ 1n
goriisiine ilave olarak girisimci kigilerde basar1 gilidiisiiniin daha yiiksek seviyede oldugunu ortaya
koymustur (Chipeta, 2015: 32). Bu arastirmalarin neticesinde psikolojik faktorlerin sosyal anlamda bir
girigsimciligi olumlu anlamda etkiledigini soylemek miimkiindiir.

Bir iilkedeki girisimciligin gelismesinde o {ilkenin yasal, siyasi ve idari ortaminin da énemli bir etkisi
bulunmaktadir. Ulkedeki yasalar, idari kararlar ve siyasal ortam, girisimciligin gelismesine olumsuz
etki edecek bir yapidaysa sosyal calismalar ve girisimcilik faaliyetleri bu ortamda gelisemeyecektir.
ortamda ise sosyal sorunlarin ¢éziimii daha kolay olacak ve girisimcilik faaliyetleri daha verimli sekilde
ilerleyecektir (Lundstrom, 2014: 264).
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SONUC

Yasadigimiz ylizyilda basta yoksulluk ve issizlik olmak iizere egitim, saglik, cevre kosullar gibi ¢ok
cesitli sorunlar her ne kadar iilkelerin gelismislik yapisina gore farklilik gosterse de tiim diinya
iilkelerinin ortak sorunu olarak degerlendirilmektedir. Bir¢ok iilkede bu sosyal sorunlarla miicadele
ederken uygulanan kamu politikalar yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle kamunun yetersiz kaldigi ya da
destege ihtiya¢ duydugu bu durumlarda kar amaci giitmeyen orgiitlere ve kaynaklarini sosyal fayda
iiretmeye yoneltmeyi amag edinmis olan sosyal girisimcilik faaliyetlerine duyulan ihtiya¢ artmaktadir.
Bu noktada sosyal girisimlerin kamu politikalarina ikame olarak degil destekleyici olarak goriilmeleri
daha dogru olacaktir. Sosyal girigsimlerin anahtar noktalarindan biri sosyal deger yaratmalaridir. Sosyal
deger yaratma niteligi sosyal girisimlerin toplumun ihtiya¢ duydugu alanlarda hedef gruplara sunduklari
katkiy1, toplum i¢in sosyal fayda iiretmelerini ve sosyal sorunlara yeni bakis agilariyla ¢6ziim
iiretmelerini ifade etmektedir. Giinlimiiz kapitalist ekonomik diizeninde bireycilik 6n plana ¢ikiyor gibi
goziikse de sosyal girisimcilik olgusunun her gegen giin 6neminin arttigi bilinmektedir. Bunun temel
sebebi sosyal girisimciligin aile, kiiltiir, dini faktorler, egitim gibi sosyo kiiltiirel faktorler tarafindan
etkileniyor olmasidir. Dayanisma, yardimlasma, bagka insanlarin sorunlarina duyarli olma, bir olma
duygusunun hakim oldugu toplumlarda sosyal girisimcilik faaliyetlerinin daha etkili bir bigimde ortaya
cikacaktir,

Sonug olarak iilkelerin gelismislik diizeyi farkliliklar gosteriyor olsa da ortaya ¢ikan sosyal sorunlarin
¢Oziimiinde sosyal girisimcilere 6onemli gorevler diismektedir. Bu noktada tiim diinyada ve 6zellikle
iilkemizde ortaya ¢ikan sosyal sorunlarla miicadele ederken sorunlara yenilik¢i bakis agisi getirerek
¢Oziim hedefleyen sosyal girisimcilere destek verip bu kisilerin sosyal sorunlara 6nemli bir katki
yapabilecegi unutulmamahdir. Ozellikle {ilkemizin toplumsal dinamikleri dikkate alindiginda Tiirk
toplumunun genel olarak hakim oldugu dayanisma, baskasinin ihtiyacina duyarsiz kalmama,
misafirperverlik, bir olma, ayrimcilik yapmama gibi Ozellikleri ¢ercevesinde, sosyal girisimcilik
olgusunun gelisimini olumlu etkileyecek sosyo kiiltiirel faktorlerin iilkemizde yeterince var oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir.
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UPHOLSTRIES THAT ARE PRODUCED TODAY

Dr. Ogr. Uyesi Begiil ARIOZ!

oz

Bu ¢alismada giiniimiizde iiretilen dogemelik kumaslarda geleneksel motiflerin kullanimi ve ugradig: degisimler
ele alinmistir. Arastirma kapsamina Persan Tekstil, Yore Tekstil, Prestige Tekstil, Chelsea Tekstil ve Sedir Tekstil
isimli 5 kumasg firmasina ait 50 adet kumas 6rnegi incelenmis, geleneksel Tiirk motiflerinin en yogun olarak
kullanildigi 10 adet kumas ornegine bilgi formlarinda yer verilmistir. Bu kumaslarin her birinin motif ve
kompozisyon ozellikleri, motiflerin geleneksel Tiirk motifleri ile benzerlikleri degerlendirilmistir. Verilerin
toplanmast ve degerlendirilmesinde bilgi formlarindan yararlanilmistir. Bilgi formlarinda incelenen {iriinlerin
zeminlerinde en ¢ok bordo, motiflerde ise en ¢ok altin sarisi rengin kullanildigi, motifler de yogunlukla stilize
bitkisel motiflerden, lale ve karanfilin kullanildig1 goriilmiistiir. Incelenen désemelik kumaslarin 6zellikle 16. yy.
Osmanli saray kumaslariyla benzerlik gosterdigi dikkat ¢cekmektedir. Ayrica geleneksel motiflerimizden yola
cikilarak 6zgiin, dosemelik kumasg tasarimi yapilmis renk varyasyonlari olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Désemelik kumas, Geleneksel, Motif
Jel Kodu: 200

ABSTRACT

In this study, the utilization of traditional motifs and changes in upholsteries that are produced today are discussed.
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1. GIRIS

Anadolu’da dokuma, geleneksel yontemlerle ya da yasanilan ¢agin verdigi imkanlarla oldukca
onemsenen ve kendini kanitlamis hem sanat hem de ihtiyactan dogan gereksinim alani olarak varligini
stirdiirmustiir. Gorselligi kimi zaman 6n plana ¢ikmis olan dokuma kumaslarimiz kendine has motif
zenginligi ile iiretilen ¢caga damgasini vurmustur. Giiniimiizde diinyanin bircok dnde gelen miizesinde
yer alan Sel¢uklu ve Osmanli Tirklerinin saray dokumalari bazen bir hiikiimdara tistiinliik gostergesi
olarak gonderilse de kimi zamanda dostluk simgesi olmustur. Bu kumaslar ipek, altin, giimiis ve degerli
taglarla siislenip hediye edilerek bizi temsil etmistir. Giyim kusamin yani sira i¢ mekanda ortiicii eleman
olarak da ftiretilen dokumalar belli bir kalitede ve {isluptadir. Zaman igersin de dokuma kumaglar motif
ve kullanilan malzeme olarak kendini yenilemis ve geleneksellikten de tam anlami ile kopmamustir.

““Anadolu, orta ¢agda olduk¢a 6nemli bir kumag iiretim merkezi olmasina ragmen bu ¢agdan kalan
kumas 0rnegi yok denecek kadar azdir. Bilinen en 6nemli parga, Lyon Dokuma Miizesinde sergilenen
ve lizerinde Aldeddin Keykubad i¢in yapildigi yazili olan bir kadife dokuma parcasidir’> (Kuban,
2004:193).

““Ulkemizde dokumacilik konusunda nereye varildig1 gezginlerin goziinden de kagmamus defterlerine
aldiklar1 notlar bugiin bize énemli bilgiler vermektedir. Bunlara en giizel 6rneklerden biri; Marco
Polo’nun 13. yiizyilda, Cin gezisinden doniisiinde Anadolu’da gordiigii Selguklu kumaglarin1 6vdiigii
notlaridir. Italyan gezgin, halilarin yaninda ok miktarda giizel, kiymetli ve gogunlukla kirnizi ve diger
renklerle dokunmus ipekli kumaglardan s6z etmektedir. Bunlarin altin tellerle dokundugu ve Bizans
kumaslar1 kadar giizel oldugu vurgulanmistir’” (Cagman, 1983:100). ‘“Bir digeri ise 14. ylizyilin basinda
Anadolu’da bulunan Arap gezgini Ibni Battuta Ladik’te ¢ok giizel halilarin yam sira bordiirleri altin
tellerle dokunmus ¢ok dayanikli ve kaliteli pamuklu kumaslarin bulundugunu yazmaktadir’ (Giirsu,
1988:30). Gezginler tarafindan tutulan bu notlar o donemlerde dokumalarin kiymetini ve bulundugu
noktay1 kanitlar niteliktedir.

Anadolu topraklarinda 6zellikle Bizans doneminde dokuma sanayi gelismis ve daha sonra Osmanli
idaresinde bu gelisme ¢izgisi 17. yiizyilin ortalarina kadar yiikselmeye devam etmistir (Sipahioglu,
1999; 256). Teknik ve malzemesiyle ince dokumalar sinifina giren Tiirk kumaslar iretim yerleri
acisindan baslica ev ve garsi faaliyeti olarak iki gruba ayrilmistir. Yiin, pamuk, keten, ipek kullanilarak,
bez biiriimciik, ¢evre, peskir, pestamal, carsaf gibi muayyen Olciilerde dokunan kumaslar evlerde;
kembha, sip, sevai, serenk gibi malzemesi klaptan ve sirmadan olan ¢esitler de c¢ars1 atdlyelerinde
dokunurdu. Saray mensuplariin elbiseleri halkin giyim ve kusamindan farkli 6zellikte olmasindan
dolay1 ¢ogunlukla bu kumaslar, oncelikli olarak kendi teskilati iginde veya c¢arsida 6zel atdlyelerde
dokutulurdu (Akbil, 1970; 19).

Glinlimiizde {iretilen dosemelik kumaslar ile gegmisteki motiflerle benzerlik baglari incelenen
orneklerde Osmanli donemi 16. ve 17 yiizyilin ortalarina kadar siire gelen bir motif birligi oldugu
gozlenmektedir. O donemin gliglii motif zenginligi bugiiniin tasarimlarina yol géstermektedir.

Erken tarihlerden itibaren Osmanli kumaslarinda en ¢ok kullanilan motiflerin basinda ay, giines, birbiri
igine ters sekilde yerlestirilmis iki liggenden olusan Miihrii Siileyman, ii¢ benek, ii¢ benek ve altinda
peleng adi verilen kaplan postu ¢izgileriyle birlikte kullan ¢intemani motifi gelmektedir. Cubuklu, yollu,
satrang nakisl ( kareli), desenler de kumasglarda siklikla kullanilmistir. Bitkisel motiflerin basinda; lale,
karanfil, stimbiil, giil, sakayik gibi ¢iceklerle; bahar dallar1, kivrimli dallar, hanger seklinde yapraklar,
¢inar yapraklari, narcicekleri, narlar, iri gam kozalaklar1 yer almaktadir. Cok ender olarak hayvan figiirlii
kumasglara da rastlanilmaktadir. Kivrik dallar arasinda geyik ve ceylan motifleriyle karsilikli resmedilen
tavus kusu veya sadece tavuskuyrugu desenli kumaglar bunlar arasinda sayilabilir (Tezcan, 1993; 51).
15. yiizyil kumagslarinda siisleme elemani olarak Selguklulardan devralinan rumiler olduk¢a fazla
goriiliir. Rumiler, gerek lotus ve palmetlerle, gerekse hatailerle birlikte ele alarak tezyinatta
kullanilmistir (Nevber, 1988:23-34). 16. yiizyilda genellikle; lale, karanfil, siimbiil, ¢inar yapraklari,
bahar dallari, nar ¢i¢ekleri ve narlar, kivrik dallar arasinda hanger yapraklart en ¢ok sevilen ve sik
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kullanilan motifleridir. Bu tiir natiiralist ¢igeklerin dis kontiirlerinin belirgin olarak ¢izilmesi ise Osmanl
kumas desenlerini diger iilke kumaslarindan ayiran en belirgin 6zelliktir. Bunlarin yani sira ii¢ benek,
stilize bulut ve ikisinin birlikte kullanildigi ¢intemani olarak hayvan figiirli kumaslara da
rastlanmaktadir ( Tezcan, 1995;158). 17. yiizyilda Cin bulutu ve ¢intemani motifi yine bu yiizyilda da
sevilerek kullanilmaya devam etmistir. Bu yiizy1l kumas desenleri arasinda en yaygin olani yelpaze
seklini alan iri yaprakli karanfil desenidir (Salman, 2002:669). Klasik sanatin tutucu, kaidelere bagli,
Olciilii desenleri yerine, nakkaslarin hayal giiclerine daha fazla dayanan ayni kaliplar i¢inde daha neseli,
renkli, orijinal kompozisyonlarin desenlerde yer aldigi goriiliir, ayrica 17. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren Osmanli sanatinda goriilen bati tesiri, kumas sanatinda da etkili olmustur (Nevber, 1988:105).

““Tekstil ilk zamanlar dokuma ile iiretilmis kumas anlamina gelirken giiniimiizde uygulama alani
oldukga genislemistir. Simdi bu terim, lif ve filamentlerden yapilmis sadece dokuma, 6rme ve dokusuz
ylizey (non-woven) kumasglar1 degil, ayn1 zamanda iplik, sicim, file, dantel, teknik tekstiller, akill
tekstiller olmak tizere ¢ok ¢esitli alanlar i¢in kullanilmaktadir’” (Taylor, 1999:3).

Bu arastirma kapsaminda, glinlimiizde iiretilen dogsemelik kumaslarda kullanilan motiflerin geleneksel
Tiirk motifleri ile yakinlik ve benzerlik 6zellikleri ele alinmistir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, giiniimiizde iiretilen désemelik kumas 6rneklerinde kullanilan geleneksel Tiirk
motif ve lislup 6zelliklerini incelemek, bu 6rneklerde yer alan farkliliklar ve benzerlikleri tespit etmektir.

Karsilagtirma kapsaminda geleneksel motiflerin kullanildigi daha énceki dosemelik kumas 6rnekleri
motif ve kompozisyonlari gorsel ve yazili kaynaklarda yer alan bilgilerden yararlanilarak galigmada yer
verilmistir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu aragtirma tarama modelinde betimsel bir ¢alismadir. Arastirma kapsamina 5 firma temel alinmig ve
bu firmalara ait incelenen 10 dosemelik kumas ornegine bilgi formlar ile birlikte yer verilmistir.
Aragtirmanin kavramsal ¢ercevesi literatiir bilgileri dogrultusunda olusturulmustur. Désemelik kumas
ornekleri firmalarin kataloglarindan alinmis, bilgi formlar diizenlenerek verilmistir. Toplanan bilgiler
degerlendirilerek, veriler tablolara doniistiiriilmustiir.

4. BULGULAR VE YORUM
4.1. Ornek Kumas Katalogu

Aragtirma kapsaminda bilgi formlariyla verilen 10 6rnek, desende ve zeminde kullanilan renkler, motif
ve kompozisyon 6zellikleri, geleneksel motiflerimizle benzerlik dereceleri gibi 6zellikler agisindan
incelenmistir. Uriin agiklamasi kisminda ise, geleneksel kumaslarimizda yer alan motifler ile giiniimiiz
dosemelik kumaglar1 arasinda hangi agidan benzerlik gdsterdigi ve bunlar arasindaki farkliliklar da
incelenmistir. Ayrica iirliniin incelendigi tarih, ait oldugu firma bilgi formlar araciligiyla verilmistir.
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BILGIi FORMU

Fotograf 1. Sedir Tekstil Dosemelik Kumas Ornegi (B.Ar162:2015). Fotograf 2. Catma kadife, 16. yy. Ik yarisi
(Istanbul, Topkap1 Saray1 Miizesi, Env. N0.13/1909) Fotograf 3. Catma kadife,16.yy. Erken donem (Fitzwilliam
Museum, Cambridge, Env. No.T.154)

Ornek No

Inceleme tarihi

Bulundugu firma

Uriiniin cinsi

Zeminde kullanilan renkler
Desende kullanilan renkler

Kullanilan motif

Kompozisyon

Tlgili notlar

1

:13.04.2015

:Sedir Tekstil

:Dogemelik kumasg

:Bordo

:Altin sarist

:Yelpaze Karanfil, semse (oval), peng(rozet), tirnakl yaprak ve
“s” kivrimli dal

:Yatay yonde simetrik, dikey yonde ulamali ve sasirt (atla)mali
siralamali

: Ug 6rnek arasinda kumas cinsi ve renk ayni, motif} yelpaze karanfil,
“s” kivrimli simetrik dal ve dal baglantilarinda benzerlik, rozet ¢igekler,
yapraklar ve dal i¢i dolgu farkliligi gézlenmistir. Ancak yeni 6rnekteki
oval dal i¢i tamamen doldurulmus diger ornekte bos birakilmustir.
Ayrica merkezdeki ¢igekle (karanfil motifi) dallarin arasinda yer
alirken yeni ornekte yaprak, diger 2. numarali eski kumasta ise lale
motifi kullanilmistir.
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BiLGi FORMU

Fotograf 4. Sedir Tekstil Dosemelik Kumas Ornegi (B.Ar16z:2015). Fotograf 5. Seraser, 16.yy. Erken donem
(Aerthur M. Sackler Museum, Env. No. XEA 183)

Ornek No 2

Inceleme tarihi :13.04.2015
Bulundugu firma :Sedir Tekstil
Uriiniin cinsi :Dosemelik kumas

Zeminde kullamlan renkler :Kahverengi

Desende kullanilan renkler :Krem rengi, altin sarisi

Kullanilan motif :Karanfil, lale, hatai, peng, yaprak, hanger yapragi
Kompozisyon ‘Yatay yonde simetrik, dikey yonde sasirt (atla)mali siralamali
Tlgili notlar :iki 6rnek arasinda, kumas cinsi yeni kumas Orneginde saten, eski

ornekte ise kadifedir. Renkleri; yeni 6rnekte zemin kahverengi motifler
altin saris1 ve krem rengi, eski 6rnekte ise; zemin mavi motifler hardal
saris1 kirmizi ve beyazdir. Her iki 6rnekte de motifler ve kompozisyon
diizeni aymdir.
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Fotograf 6. Persan Tekstil Dosemelik Kumas Ornegi (B.Ar16z:2015). Fotograf 7. Catma Kadife, 16. yy. ilk Yarisi
(Konya, Mevlana Miizesi, Env. No. 598)

Ornek No 3

Inceleme tarihi :13.04.2015
Bulundugu firma :Persan Tekstil
Uriiniin cinsi :Dosemelik kumasg

Zeminde kullanilan renkler :Bordo

Desende kullanilan renkler :Altin sarisi

Kullanmilan motif :Karanfil, ¢intemani, bulut
Kompozisyon ‘Yatay yonde simetrik, dikey yonde sasirt (atla)mali siralamali
Tlgili notlar :Iki 6rnek arasinda kumas cinsi ve renk; ayni1, motif; yelpaze

karanfil, bulut, ¢intemani ve rozet motifinin her iki kumasta da

ayni oldugu gozlenmistir.
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Fotograf 8. Persan Tekstil Dosemelik Kumas Ornegi (B.Ar16z:2015).Fotograf 9. Seraser, 16. yy. Ortalari
(Cambridge, Env. No,T157, 1946)

Ornek No 4

Inceleme tarihi :13.04.2015
Bulundugu firma :Persan Tekstil
Uriiniin cinsi :Dosemelik kumasg

Zeminde kullanilan renkler :Boncuk mavi

Desende kullanmilan renkler  :Altin Sarisi

Kullanilan motif :Lale, tag, yaprak, dal, bahar dali, peng, ¢intemani

Kompozisyon ‘Yatay yonde simetrik, dikey yonde ulamali ve Sasirt (atla)mali
stiralamali

Tigili notlar :Iki 6rnek arasinda kumas cinsi; ayni, renk; yeni drnekte zemin boncuk

mavisi motifler altin sarisi, eski 6rnekte ise zemin bordo motifler altin
sar1s1, mavi ve beyazdir. Her iki ornekte de motifler ve kompozisyon
diizeni aymidir.
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Fotograf 10.Y6re Tekstil Dosemelik Kumas Ornegi (B.Ar16z:2015). Fotograf 11. Catma Kadife, 16. yy. Ilk Yarist
(Ermitaj miizesi, Env. No, T-347)

Ornek No 5

Inceleme tarihi :13.04.2015
Bulundugu firma :Yore Tekstil
Uriiniin cinsi :Dosemelik kumas

Zeminde kullanilan renkler :Kirmizi

Desende kullanmilan renkler  :Altin sarisi

Kullanmilan motif :Yelpaze Karanfil, yaprak
Kompozisyon Yatay yonde simetrik, dikey yonde sasirt (atla)mali siralamali
Tlgili notlar :Iki 6rnek arasinda kumas cinsi; aym, renkleri; eski drnekte zemin

kirmizi, motifler altin saris1 (Simli), yeni ornekte ise zemin bordo,
motifler krem ve altin saris1 renkleri kullanilmistir. Motiflerde yeni
ornek de yelpaze karanfillerin arasina tomurcuk ¢igekler yerlestirilmis,
diger eski O6rnekte ise; karanfille dali birlestiren kisimda lale motifi,
yelpaze karanfillerin aralarina ise yaprakli dallar yerlestirilmistir.
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Fotograf 12.Yore Tekstil Dosemelik Kumas Ornegi (B.Ar16z:2015). Fotograf 13. Kemha, 16. yy. Uciincii
Ceyregi (Topkap1 Saray1 Miizesi)

Ornek No 6

Inceleme tarihi :13.04.2015
Bulundugu firma :Yore Tekstil
Uriiniin cinsi :Dosemelik kumasg

Zeminde kullanilan renkler :Kan kirmizi

Desende kullanilan renkler :Mavi, yesil, sar1, kahverengi, turuncu, krem

Kullanilan motif :Lale, madalyon, yaprak, peng, hatai, rumi, dal

Kompozisyon -Yatay yonde simetrik, dikey yonde ulamali ve sasirt (atla)mali
siralamali

Tlgili notlar :Iki 6rnek arasinda kumas cinsi; ayni, renk; yeni érnekte zemin bayrak

kirmizisi, motifler mavi, yesil, sar1, kahverengi, turuncu, krem, eski
ornekte ise; zemin bordo motifler hardal sarisi, mavi, yesil ve beyazdir.
Her iki 6rnekte de motifler ve kompozisyon diizeni aynidir.
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BiLGi FORMU

Fotograf 14. Prestije Tekstil Dosemelik Kumas Ornegi (B.Ar16z:2015). Fotograf 15. Kemha, 16. yy. Sonlar
(Ermitaj Miizesi, Env. No. T-354)

Ornek No 7

Inceleme tarihi :13.04.2015
Bulundugu firma ‘Prestije Tekstil
Uriiniin cinsi :Dosemelik kumas

Zeminde kullanilan renkler :Fime

Desende kullanilan renkler :Yesil, sari, pembe, bordo, giilkurusu

Kullanmilan motif :Hatai, yaprak, dal, peng
Kompozisyon :Dolagmal1 siralamali
Tlgili notlar :Iki rnek arasinda kumas cinsi; yeni drnekte saten digerinde ise ipektir.

Her iki kumasta da kullanilan renkler farklilik gdstermektedir. Yeni
olan saten désemelik kumas da zemin rengi; fiime, motifleler de yesil,
sarl, pembe, bordo, giilkurusu eski Ornekte ise; zemin yag yesili,
motifler giilkurusu ve mavidir. Her iki 6rnekte de motifler dolagsmali
siralamali kompozisyon diizenine gore, bir dal ilizerine siralanmistir.
Yeni dosemelik kumag da ¢igekler daha ayrmtili renk tonlar1 ile
zenginlestirilmistir, hatayi tomurcuk kullanilmig eski drnekte ise; farkli
olarak karanfil motifi gézlemlenmektedir.

76



Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi (SOSGUZ), Yil: 2021, Cilt: 3, Say1: 5, ss.:67-86
Isparta University of Applied Sciences Journal of Applied Social Sciences and Fine Arts (JASSFA), Year: 2021, Volume: 3, Number: 5, pp.:57-86

BILGIi FORMU

3 - — ~AIA : = . |
Fotograf 16. Chelsea Tekstil Dosemelik Kumas Ornegi (B.Ar16z:2015). Fotograf 17. Catma Kadife,16. yy. Ikinci
Yarist (David Collection, Env. No.6)

Ornek No 8

Inceleme tarihi :13.04.2015
Bulundugu firma :Chelsea Tekstil
Uriiniin cinsi :Dosemelik kumasg

Zeminde kullanmilan renkler :Beyaz

Desende kullamlan renkler :Hardal saris1, mavi, lacivert, boncuk mavi

Kullanilan motif :Nar, lale, ¢intemani, tirnakli yaprak, dal
Kompozisyon ‘Yatay yonde simetrik, dikey yonde sasirt (atla)mali siralamali
Tlgili notlar :Iki ornek arasinda kumas cinsi olarak; yeni érnek de pamuklu bir

kumastir. Eski 6rnekte ise ipekten tiretilmistir. Her iki kumas 6rneginin
de renkleri farklidir. Yeni drnekte; zeminde beyaz, motifte, hardal sarisi
ve mavi renkleri kullanilmistir. Eski 6rnekte ise; zemin bordo, motifler
altin saris1 ve beyaz renkleri kullanilmigtir. Motif de nar ve tirnakli
yapraklar benzerlik gosterirken yeni Ornekte ¢intemani motifi ve
narlarin i¢leri noktalarla doldurulmustur. Eski 6rnekte ise; dallar narlari
dikey eksende ulama ile birbirine baglamaktadir. Narlarin icleri ise
bahar dali motifi ile doldurulmustur.
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BILGIi FORMU

Fotograf 18. Persan Tekstil Désemelik Kumas Ornegi (B.Ar16z:2015). Fotograf 19. Catma, 17. yy. Ortas1 yada
Sonlar1 (Detrod Institute of arts, Env. No0.48.137)

Ornek No 9

Inceleme tarihi :13.04.2015
Bulundugu firma :Persan Tekstil
Uriiniin cinsi :Dogemelik kumasg

Zeminde kullamilan renkler :Lacivert

Desende kullamlan renkler :Krem, lacivert

Kullanilan motif :Y1ldiz ¢igegi, lale, karanfil, hurma yapragi, peng
Kompozisyon ‘Yatay yonde simetrik, dikey yonde sasirt (atla)mali siralamali
Tlgili notlar . Iki 6rnek arasinda kumas cinsinin ayni oldugu, kullanilan renklerin

yeni 6rnekte boncuk mavisi beyaz, eski 6rnekte ise; lacivert ve kirmizi
oldugu gozlemlenmistir. Motiflerin her iki 6rnekte de aynmi diizende
oldugu saptanmistir
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Fotograf 20. Persan Tekstil Dosemelik Kumas Ornegi (B.Ar6z:2015). Fotograf 21. Seraser, 16. yy. ikinci Yarist
(Bergello Museum, Env. No.2521 c)

Ornek No

Inceleme tarihi

Bulundugu firma

Uriiniin cinsi

Zeminde kullamilan renkler
Desende kullanilan renkler
Kullanilan motif
Kompozisyon

Tigili notlar

110

:13.04.2015

:Persan Tekstil

:Dosemelik kumasg

:Altin sarist

:Kirmizi, yesil, bordo

:Semse, karanfil, peng, lale, tomurcuk, dal, yaprak

:Yatay yonde simetrik, dikey yonde Sasirt(atla)mali siralamali

:Iki &rnek arasinda kumas cinsi; ayni, renkleri; yeni 6rnekte zemin altin
saris1, motifler altin sarisi, yesil, bordo ve kirmizi, eski ornekte ise;
zemin lacivert, motifler beyaz, lacivert ve hardal saris1 renkleri
kullanilmistir.  Motiflerde her iki Ornekte de ayn1 oldugu
gdzlemlenmistir.
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4.2. Dosemelik Kumaslarda Zeminde ve Desende Kullamlan Renk Ozellikleri

Tablo 1. Désemelik Kumaslarda Zemin ve Desen Renklerine iliskin Dagilim

Renkler Zeminde Desende

f % f %
Kahverengi 1 10 1 10
Krem - - 3 30
Mavi - - 2 20
Turuncu - - 1 10
Altin Sarist - 6 60
Bordo 2 20 2 20
Yesil - - 3 30
Lacivert 1 10 1 10
Beyaz 1 10 -
Gilkurusu - 1 10
Kan kirmizisi 1 10 -
Kirmizi 1 10 1 10
Sar1 - - 2 20
Boncuk mavi 1 10 1 10
Hardal saris1 - - 1 10
Pembe - - 1 10

Tablo 1. incelendiginde bilgi formlarinda yer alan désemelik kumaslarda zeminde kullanilan renklerin
%20’si bordo, %10’u kahverengi, lacivert, beyaz, kan kirmizisi, kirmizi ve boncuk mavidir.

Desenlendirme de kullanilan renklerden %60°1 altin sarisi, %30’u yesil ve krem, % 20’si bordo, mavi
ve sart %10’u pembe, hardal sarisi, boncuk mavisi, kirmizi, gilkurusu, lacivert, turuncu ve
kahverengidir.

Bu sonuglara gore, incelenen triinlerde zeminlerde en ¢ok agik bordonun, desenlerde ise en ¢ok altin
sarisinin kullanildigi goriilmiistiir.
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4.3. Dosemelik Kumaslarda Motif ve Kompozisyon Ozellikleri

Tablo 2. Désemelik Kumaslarda Motiflere iliskin Dagilim

Motifler f %
Stilize bitkisel motif 13 130
Peng 7 70
Lale 6 60
Karanfil 6 60
Hatayi 4 40
Cintemani 3 30
Yelpaze karanfil 2 20
Semse(oval madalyon) 2 20
Tirnakl yaprak 2 20
Hanger yapragi 1 10
Hurma yaprag: 1 10
Nar 1 10
Yildiz ¢icegi 1 10
Rumi 1 10
Bulut 1 10
Tomurcuk 1 10
Bahar dali 1 10
S kivrimli dal 1 10
Tag 1 10

Tablo 2 incelendiginde bilgi formlarinda yer alan désemelik kumaslarda kullanilan motiflerden %130’si
stilize bitkisel motifler (dal, yaprak) %70’ pen¢ motifi, %60°’1 lale ve karanfil, %30’u ¢intemani motifi,
%20’si tirnakl yaprak, yelpaze karanfil ve semse (oval semse), %10’unda ise yildiz ¢igegi, tag, bahar
dali, tomurcuk, bulut, hurma yapragi, nar, rumi, “s” kivrimli dal ve hanger yapragi kullanilmistir.

Bu sonuglara gore incelenen désemelik kumaglarda en fazla stilize bitkisel motiflerin ve peng motifinin
kullanildig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Désemelik Kumaslarda Yerlesim Diizenlerine iliskin Dagilim

Yerlesim Diizeni f %

Yatay yonde simetrik, dikey yonde | 6 60
Sasirt(atla)mali siralamali

Yatay yonde simetrik, dikey yonde

ulamali ve Sagirt(atla)mali siralamali 3 30

Dolagmali diizen 1 10

Tablo 3 incelendiginde bilgi formlarinda yer alan dosemelik kumaslarda kullanilan yerlesim
diizenlerinden %60°’1 yatay yonde simetrik, dikey yonde sasirt(atla)mali, %30’uyatay yonde simetrik,
dikey yonde ulamali ve sasirt(atla)mali, %10 ise dolasmali diizendedir.
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Bu sonuglara gore dosemelik kumaslarda en ¢ok kullanilan yerlesim diizeni yatay yonde simetrik, dikey
yonde Sasirt(atla)mali siralamali diizendir.

4.4. Dosemelik Kumaslarm Tarihsel Donemleri

Bu sonuglara gore dosemelik kumaslarin Osmanli saray kumaslarindaki kullanimlariyla benzerliginin
en ¢cok motif, renk ya da kompozisyon benzerligi yoniinden oldugu tespit edilmistir. Baz1 drnekte bire
bir benzerlik, baz1 6rnekte ise farkli renk tonlar1 ve biraz degisime ugramis motifler goze carpmaktadir.

Tablo 4.Benzerlik Tespit Edilen Saray Kumaslariin Dénemlerine iliskin Dagilim

" Benvertileri f %
16. yy. erken donem 1 10
16. yy. ilk yaris1 3 30
16. yy. ikinci yarist 3 30
16. yy. iigiincii ¢ceyregi 1 10
16. yy sonlar1 1 10

17. yy ortasi 1 10

Tablo-4 incelendiginde bilgi formlarinda yer alan dosemelik kumaglarin tarihteki kullanimlarinin
donemlerinin %30°u 16. yy. ilk yarisi ve ikinci yarisi, %10’u 16. yy. erken donem, tiglincii ¢eyregi ve
sonlart, %10’ unun ise de 17. Yy. ortalarina ait kumaslarla ortak 6zelliklere sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bu sonuglara gore désemelik kumaslarin daha ¢ok 16. yy’a ait Osmanli saray kumaslariyla benzerlik
gosterdigi sonucuna vartlmaistir.

5.GELENEKSEL MOTIiFLERE SAGDIK KALINARAK YENI BiR TASARIM ANLAYISI iLE
DOSEMELIK KUMAS TASARIMI

Geleneksel Tiirk dokumacilik sanatimizda gegmiste oldukga giizel drneklerin yer aldigini biliyoruz.
Giliniimiizde ise baz1 firmalar bu motifleri kullanarak farkli tasarimlar ortaya koymaktadirlar. Bu
calismada da geleneksel motiflerimizin 1s18inda yeni anlayisla 2 adet dosemelik kumas tasarimi
yapilmistir. Resim 1’de yer alan tasarimda yatay yonde simetrik, dikey yonde sasirt(atla)ymali siralamali
kompozisyon diizeni ile kus figiirii, ¢cintemani, yaprak, dal ve rumi motifi ile bir arada kullanilmistir. Bu
tasarimin t¢ ayri tonda renk varyasyonu Orneklerine yer verilmistir. Tasarim “Kus Tilyl” olarak
isimlendirilmistir.
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Resim 2.Dosemelik Kumas Tasarimi1 Renk Vary

Resim 3.Dosemelik Kumag Tasarimi1 Renk Varyasyonu “Kus Tiyt” (B, Ar16z:2015).
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Diger bir tasarim olan Resim 2’de merkezde ay ¢icegi 6n planda olup kenarlari sagdan ve soldan saran
yapraklar ve kiipe ¢icegi ile birlikte kullanilmistir. Kompozisyon diizeninde yatay yonde simetrik, dikey
yonde ulamali ve gagirt(atla)mali siralamalidir. Bu tasarimin ii¢ ayr1 tonda renk varyasyonu drneklerine
yer verilmistir. Tasarim “Ay Cicegi” olarak isimlendirilmistir.

Resim 5. Désemelik Kumasg Tasarimi Renk Varyasyonu “Ay Cicegi” (B, Ar16z:2015).
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Resim 6. Dosemelik Kumas Tasarimi Renk Varyasyonu “Ay Cicegi” (B, Ar16z:2015).
6. SONUCLAR

Bu aragtirma giliniimiiz désemelik kumaslarinin motif, renk ve kompozisyon dzellikleri ve kullaniminin
tarihsel agidan incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma kapsamina désemelik kumas fireten 5 firma
almmigtir. Bu firmalarin irettikleri kumaglardan 10 tanesi bilgi formlar1 yardimiyla incelenmistir
tablolarla yiizdelik verilere ulagilmistir.

Aragtirma kapsaminda bilgi formlar1 dogrultusunda tablolardan elde edilen verilere gore; iirinlerin
zeminlerinde en ¢ok bordo, desenlerde ise en ¢ok altin saris1 rengin kullanildigi goriilmiistiir. Yine
dosemelik kumaglarda en ¢ok kullanilan motiflerin stilize bitkisel motifler ve peng motifleri oldugu
goriilmustiir. Bunun yami sira kumasglarda en ¢ok kullanilan kompozisyon o6zelliginin sasirtmali
siralamal1 diizen oldugu tespit edilmistir.

Giintimiiz désemelik kumas tireten firmalarindaki yeni 6rnekler Osmanli saray kumaslari ile motif, renk
ve kompozisyon agisindan ortak ozelliklere sahip oldugu ve kumaslarin daha ¢ok 16. yy’a ait saray
kumaslariyla benzerlik gosterdigi sonuglari ortaya ¢ikmistir.

Yeni bir tasarim anlayisi ile yapilan kumag tasariminin birincisinde stilize kus figiirli, ¢intemani, dal,
yaprak motifleri kullanilmistir. Diger Ornekte ise ay ¢igegi, kiipe ¢icegi 6n planda olan bir kumas
tasarimi yapilmistir. Ayrica bu tasarimlarin renk varyasyonlari olusturularak fotograflaria yer
verilmistir.
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