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ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL OZDESLESME ILISKiSINDE X VE Y
KUSAGI iSGOREN OZELLIiKLERININ ETKIiSi”

The Influence of X and Y Belonging Characters on The Relationship Between
Organizational Culture and Organizational Identification

Aygiin KAM™
Oya Aytemiz SEYMEN™"

Oz

Giiniimiizde is diinyasindaki calisan profili giderek cesitlik kazanmaktadir. Calisan profilinin ¢esitlik
kazanmasiyla birlikte ¢aligma hayatina farki kusak tiyelerinin dahil oldugu goriilmektedir. Farkli kusak
tiyelerinin ¢alisma hayatina dahil olmasi orgiitlere karsi farkli bakis agilarinin ve beklentilerin ortaya
cikacagi anlamma gelir. Bu c¢alisma, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisi ve bu degiskenlerin X
ve Y kusag1 isgoren Ozelliklerine gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada
veriler ii¢ boliimden olusan bir soru formu kullanilarak toplanmistir. Arastirma drneklemi, Istanbul ilinde
Anadolu yakasinda 6zel sektorde faaliyet gosteren hizmet, satis ve pazarlama sektoril isletmelerinde
gorevli 235 beyaz yaka calisanindan olusmaktadir. Orneklem, zaman ve maddi kisitliliklar sebebiyle
Istanbul Anadolu yakasmndaki biitiin evrene ulasilamamasi nedeniyle basit tesadiifi érneklem secimi
yontemi kullanilarak belirlenmistir. Arastirma bulgulari, 6rgiit kiiltiirli ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda
kismen anlaml1 ve pozitif bir iliski oldugunu géstermistir. Ote yandan, X ve Y kusag1 isgorenlerinin drgiit
kiiltiirii algilamalar1 ve oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iligkin olarak istatistiksel olarak anlamli fark
olmadigr sonucuna ulagilmistir. Bu aragtirma, alanyazinda yer alan ve kuramsal olarak desteklenen, farkli
kusak iiyelerinin farkli 6zellik ve beklentilere sahip olacagi goriisiiniin tam karsit1 bir sonug elde etmesi
nedeniyle 6nemlidir. Bu ¢alisma orgiitlerdeki uygulamalar i¢in de 6nem tasimaktadir ¢iinkii orgiitlerde
calisan X ve Y kusagmin Ozelliklerinin belirlenerek, orgiitlerin uygulamalarinin bu dogrultuda
olusturulmasiyla calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin olumlu yonde artmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirti, Orgiitsel 6zdeslesme, X kusag, Y kusag
Jel Smiflandirmasi; M14, M10, M00O

* Bu calisma, Balikesir Universitesi “Orgiit Kiiltirii ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisinde X ve Y Kusag isgdren
Ozelliklerinin Etkisi” baghkl yiiksek lisans tezinden tretilmistir ve hicbir yerde yayinlanmamistir
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ABSTRACT

The profile of employees in the business world is increasingly diverse. It is observed that different
generation members are included in the working life with the diversity of the employee profile. The
involvement of different generation members in working life means that different perspectives and
expectations towards organizations will emerge. This study was conducted to determine the relationship
between organizational culture and organizational identification and whether these variables change
according to the X and Y generation employee characteristics. In the study, the data were collected using
a questionnaire consisting of three parts. The research sample consists of 235 white-collar employees
working in the private sector, service, sales, and marketing businesses in the Anatolian side of Istanbul.
The sample was determined by using a simple random sampling method since the whole universe on the
Anatolian side of Istanbul could not be reached due to time and financial limitations. The findings of the
research showed that there is a partially significant and positive relationship between organizational culture
and organizational identification. On the other hand, it is concluded that there is no statistically significant
difference between the employees of the X and Y generation perceptions of organizational culture and
organizational identification levels. This research is important because it is the opposite of the view that
different generation members have different characteristics and expectations in the literature and supported
theoretically. This study is also important for practices in organizations because the organizational
identification levels of employees are expected to increase positively by determining the characteristics of
the X and Y generation working in organizations and establishing the practices of the organizations in this
direction.

Keywords: Organizational culture, Organizational identification, Generation X, Generation Y

Jel Classification: M14, M10, M0O
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1.GIRIS

Kiiresellesen diinya ve artan rekabet ortami, orgiitlerin en degerli varliklari olan insan kaynaginin
Onemini giin gectikce daha da artirmaktadir. Yillar gegtikge Grgiitlerin isgéren profili degiserek
cesitlenmektedir. Bunun nedeni ise, ¢aliyma hayatina yeni kusaklarin katilmasidir. Farkli
kusaklarin farkli beklentileri ve hayata karsi farkli bakis agilar1 bulunmaktadir. Bu yiizden
glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda, orgiitlerin kendilerini siirdiiriilebilir basariya ulastiracak
olan insan kaynagini ¢ok iyi tanimasi ve onlarin 6rgut hedeflerine odaklanmalarini saglamasi igin
uygun yontemleri gelistirmesi gerekmektedir (Kam, 2019: 1).

Her orgiitlin; degerleri, inanglar1 ve 6rf ve adetleri sonucu olusan bir 6rgiit kiiltiiri bulunmaktadir.
Bu orgiit kiiltiirii, orgiit ile isgorenleri arasindaki iliskileri dogrudan etkilemektedir. Orgiit
kiiltiiriine uyum saglayan isgdrenlerin orgiit icin daha verimli olmasi beklenirken; uyum
saglayamayan isgérenlerden verim almanin daha zor olacagi diisiiniilebilir. Bu agidan; orgiit ve
isgoren iliskisi agisindan konuya yaklastigimizda, érgiit kiiltiiriiniin, isgdrenlerin orgiitle bir olma
algisi, baska bir deyisle kendini 6rgiite ait hissetme duygusu olan 6rgiitsel 6zdeslesme diizeylerini
dogrudan etkileyebilecegi soylenebilir (Kam, 2019: 1).

Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiit kiiltiirii iliskisini ele alirken, orgiit icinde yer alan isgdrenlerin
mensup olduklar1 kusaklarm etkisini de dikkate almak gerekmektedir. Farkli kusaklara mensup
isgorenlerin beklenti ve algi farkliliklari, onlarin 6rgiitsel davranislarini ve bununla paralel olarak
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini etkileyecektir. Genel olarak degerlendirildiginde, X ve Y kusagi
isgorenlerinin degerleri ve inanglar1 birbirinden farkliliklar gosterebilmektedir. Bu farkliliklarin,
orgiit kiiltiirli ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisinde etkileyici bir unsur olabilecegi diistiniilmektedir.
Bu calismada, orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli;; X ve Y kusagi
isgorenlerinin Orgiit kiiltiirline iligkin algilamalar1 ve oOrglitsel 6zdeslesme diizeylerinde ise
istatistiksel olarak anlamli bir fark olacag: diistiniilmektedir (Kam, 2019: 1-2).

2.KURAMSAL CERCEVE
2.1.0rgut Kultiru

Toplumlarin kiiltiirii ve kiiltiirel degerleri oldugu gibi, orgiitlerin de kendi kiiltiirii ve paylasilan
kiiltiirel degerleri vardir (Seymen, 2008: 30). Orgiit kiiltiirii, bir orgiitiin diger orgiitlerden
ayrilmasmi saglayan Ozellikler ile bunlarin ardinda yatan, normlar, inanglar ve temel
varsayimlardir (Dogan, 2007: 195).

Alan yazinda 6rgiit kiiltiirii, genel olarak ¢ok boyutlu bir kavram olarak tamimlanmaktadir. Orgiit
kultrayle ilgili yapilan tanimlar; degerler, varsayimlar ve inanglar gibi, kiiltiire siirekli katkida
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bulunan birgok unsur ile birlikte olusturulmaktadir. Orgiit kiiltiiriinii, “orgiit icinde nelerin
yapilmasi gerektigi ve nelerin orgiit igin degerli oldugu konusundaki duyguyu bireye hissettiren,
orgiitii koruyan ve calisanlarm birlikteligini saglayarak giliclenmesini saglayan belirli kurallar
cergevesinde sekillenen bir baglayic1”, olarak diisiiniilebilir. Ayrica orgit kiiltlirti, “Orgiit
tiyelerinin tutum ve davraniglarini bigimlendiren, onlara yol gosteren bir kontrol ve duygu
olusturma mekanizmasidir” (Scott, 2006: 499).

Yazinda orgiit kiiltiirii kavram iginde herkes tarafindan kabul gérmiis bir tanimlama olmadig:
goriilmektedir. (Giiler, 2005: 12; Alvesson, 2002: 3; Dogan, 2007: 104).

Orgiit kiiltiirii kavranmi hakkinda, farkli yazarlar tarafindan asagidaki sekilde gesitli tanimlamalar
yapilmustir (Sigsman, 2011: 81):

. Peters ve Waterman (1982)’e gore, “Orgiitte paylasilan degerler biitiiniidiir”;

. Deal ve Kennedy (1982)’e gore, “Bir davranis diizenleyicisi, orgiitte yapilan her seyin
yapulis bigimidir”;

. Sathe (1983)’e gore, “Orgiit iiyelerince paylasilan inang ve degerlerdir”;

. Trice ve Beyer (1984)’e gore, “Orgiitte, deger, norm ve ideolojileri iceren bir anlamlar
sebekesidir”’;

. Moore (1985)’e gére, “Orgiitte paylasilan anlamlar biitiiniidiir”';

. Arogyaswamy ve Byles (1987)e gore, “Orgiit iiyelerince paylasilan degerler ve
ideolojilerdir”’;

. Knights ve Willmott (1987)’e gore, “Orgiitte, sembol, dil, ideoloji, toren ve efsaneleri
iceren bir kavramliar biitiiniidiir ”’;

. Robbins (1988)’e gore, “Orgiitte paylasilan anlam ve semboller sistemidir”.

Schein (1984), orgiit kiiltiirii hakkinda daha kapsamli bir tanimlama yaparak, orgiit kiiltiirii
kavramini; “belirli bir grubun kendi iginde biitinlesme ve dis g¢evreye yoOnelik uyum
problemlerini ¢dziimlerken olusturdugu ve gelistirdigi; yeni iiyelerine sorunlarla ilgili dogru bir
algilama, diisiinme ve hissetme yolu olarak yonelttigi varsayimlar ve inanglar biitiinliigii”, olarak
tammlamustir (Schein, 1984: 3). Yazar bu tamumu ile birlikte, 6rgit kiltiranin oénemli
ozelliklerine deginmistir. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin i¢ ve dis g¢evresiyle ilgili biitiinlesme
sorunlarmin ¢dziimiine odakhdir ve orgiitiin yasam siiresi icerisinde ortaya cikar. Orgiit
kiiltiiriiniin 6zii, ortaya ¢ikan sorunlari ortadan kaldirirken kullanacagimiz ve gerceklesecegine
inandigimiz yéntemler, inanglar ve temel kabullerdir. I¢ ve dis ¢evre ile ilgili bu sorunlar, tercih
ettigimiz ¢oziim yontemleriyle ortadan kalkmaktadir ya da orgiit iiyelerinin algilamalar1 bu
sekildedir (Dogan, 2007: 104 - 105).

Orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri, asagidaki sekilde siralanabilir (Akimc1, 2003: 52 - 53; Acuner, 2010:
10 - 11).

. Orgiit kiiltiirii, her orgiit iginde farkli 6zellikler gdsterir ve drgiite dzgiidiir.

. Orgiit kiiltiirii, parmak izi gibi tektir ve kendine ait ayirt edici dzellikler tasir; bunlar,
orgiitii diger orgiitlerden ayiran en dnemli unsurlardir.

. Orgiitiin tarihi, iletisim modeli, prosediirleri, misyon ve vizyonu vb. unsurlar kiiltiiriin
ayrt edici 6zelliklerini olusturan temel yapi taslaridir.
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. Orgiit kiiltiiriiniin, zaman icinde diizenli bir sekilde tekrarlanan ve istisnai durumlar
olmadig1 siirece, gegcmisten gelerek bugiine ve bugiinden gelecege aktarilacak bir yapisi
bulunmaktadir. Istisnai durumlar ise, drgiitiin yok olmas1 ya da baska bir érgiitle birlesip, o
orgiitlin kiiltlirtiyle birlikte degisip farklilagmasi sonucu olmaktadir.

. Orgiit kiiltiirii, tanimlanmadan veya aciklanmadan da anlasilir bir yapidadir.

. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin tiim {iyeleri tarafindan kabul gérmiistiir ve orgutteki herkes onun
bir pargasidir.

. Orgiit kiiltiirii, orgiit icinde inang, degerler ve davrams normlar1 gibi genel kaliplar
olusturdugu i¢in, birlestirici bir yapiya sahiptir.

. Orgiit iginde alacak kararlarin ve uygulamaya konulacak faaliyetlerin, {ist yonetimin

siizgecinden gegctikten sonra gergeklestigi dikkate alindiginda; Grgiit kiiltiirliniin, tist ydonetimin
bir yansimasi oldugu gorilmektedir.
° Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin inang ve degerlerinin sembolik bir gdsterimidir.

Bu galismada yer verildigi gibi 6rgut Kiltirl ve orgiitsel basar1 arasindaki iliskiyi inceleyen
Cameron ve Quinn (1999), ‘Rekabetg¢i Degerler’ modelini gelistirmislerdir. Bu modelin
temelinde, oOrgiitsel etkinlik saglamak i¢in bireylerin deger yargilarimin deneysel bir analizi
bulunmaktadir. Model, asil olarak, etkili orgiitlerin temel gostergeleri lizerine yapilan bir
arastrmadan gelistirilmistir ve konu hakkinda arastirma yapan yazarlar tarafindan, bir¢ok
orgiitsel olay1 diizenlemede ve yorumlamada oldukg¢a basarili bulunmustur (Cameron ve Quinn,
2006: 31 - 34). Bu modelde, bir ugta i¢ odaklilik ve diger ugta dis odakliligin bulundugu bir
eksenin; bir ugta esneklik ve dinamizmin, diger ugta duraganlik ve kontroliin bulundugu diger
bir ekseni kesmesi sonucu ortaya ¢ikan dort orgiit tipi bulunmaktadir (Seymen, 2008: 106):
Bunlar; klan kiiltiirii, hiyerarsi kiiltiirii, adhokrasi kiiltiiri ve pazar kiiltiiriidiir. Bu dort kiiltiir
tipinin dikkat ceken bir 6zelligi ise, orgiit tiplerinin birbirine zit ya da birbiriyle yarisan
varsayimlari temsil etmesidir (Cameron ve Quinn, 2006: 35).

Bu modeldeki hiyerarsi kiiltiirii, bicimsellestirilmis ve yapilandirilmustir. Orgiit ¢alisanlarmin
yaptiklari isler, belirli yontemlerle kontrol edilir, etkili bir konumda olan liderler 6rgiitlerini iyi
koordine ederler ve orgiitlemeyi saglarlar (Cameron ve Quinn, 2006: 38). Pazar kilturd, isin
bitirilmesine -yani sonuca odakli- bir orgiit kiiltiiriidiir. Bu 6rgiit kiiltiirii tipinde liderler, zorlayici
iireticiler ve 1srarci talepkar rakipler vardir. Bu tip orgiitleri bir arada tutan etmen, kazanma
arzusudur. Uzun donemli hedefler, rekabet istiinliigii saglamak ve istenilen amaglara ulagsmaktir
(Cameron ve Quinn, 2006: 40 ). Klan kiltlird, insanlarm birbirlerine ¢ok bagli olduklari,
birbirleriyle ¢ok sey paylastiklari ve adeta aile havasinin bulundugu bir yerdir. Orgiitin liderleri
veya yoneticileri akil hocasi, hatta ebeveyn (anne — baba) gibi algilanmaktadir. Orgiitte, sadakat
ve gelenekler, gliven duygusu ile birlikte herkesi bir arada tutmaktadir (Seymen, 2008: 106 —
107; Cameron ve Quinn, 2006: 41 — 43). Adhokrasi klltliri; bu orgiitlerde esneklik ve hoggorii
oldukca 6nemlidir; bireysellige 6nem verilir; caliganlar risk alirlar ve liderlerin yenilik¢i olduklari
kabul edilir. Adhokrasi kiiltiiriine sahip orgiitler, dinamik, yaratic1 ve girisimci bir orgiit olarak
kabul nitelenmektedirler. Bu tip 6rgiitleri bir arada tutan unsurlar, deneysellige ve yenilikgilige
olan bagliliktir (Seymen, 2008: 106; Cameron ve Quinn, 2006: 45).

2.2.0Orgiitsel Ozdeslesme
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Ozdeslesme kavramu ilk olarak Freud (1992) tarafindan dar bir tanimla, bireylerin birbirleriyle
kurduklart duygusal bag, olarak tanimlanmigtir. Bu kavram, Lasswell (1995) tarafindan daha
kapsamli bir hale getirilerek, “milliyetcilik” gibi daha genel toplumsal 6zdeslesmelerden séz
edilmistir (Gautam, Van Dick ve Wagner, 2004: 302).

Ozdeslesme olgusunun bir bireyde bulunmasi igin; onun dncelikle, benzerlik, {iye olmak ve
sadakat gibi duygular1 kendi benliginde barindirmasi gerekmektedir. Benzerlik, bireyin
bulundugu topluluktaki diger bireylerin ortak olarak paylastigi ¢ikar ve amaglara sahip olmasidir.
Uye olmak, bireyin icinde bulundugu topluluga kars aitlik hissedecegi bir birliktelik duygusunun
olmasidir. Sadakat ise, bireyin icinde bulundugu toplulukta ortak paylagilan amaglar1 ve
politikalar1 destekleyecekleri bir bigimde ona bagli olmasidir (Gautam, Van Dick ve Wagner,
2004: 302).

Orgiitsel 6zdeslesme kavramina yonelik olarak, bircok arastirmaci tarafindan farkli tanimlar
yapilmistir. Bunun nedeni de arastirmacilarin, kavrama farkli bakis agilarindan yaklagsmasidir
(Chreim, 2002: 1118; Ashforth ve Mael, 1989: 23; Miller ve digerleri, 2000: 629). Orgiitsel
0zdeslesmeyi tanimlayan ve lizerinde en ¢ok durulan tanimlamalara bakacak olursak (Ashforth
ve Mael, 1989: 23; Edwars, 2005: 214 - 215):

. Brown (1969)’a gore 6zdeslesme, “birey ve drgiit arasindaki iliski ile ortaya ¢ikan,
bireyin kendini tamimlama tepkisidir”.

° Hall ve arkadaslar1 (1970)’na gore Ozdeslesme, “Orgiitiin amaglariyla bireyin
amacglarimin giderek daha fazla biitiinlesmesi ve uyumlasmasi siirecidir”.

. Cheney (1983)’e gore 6zdeslesme, "bireylerin kendilerini sosyal gruplarinda olaylar ile
birlestirdikleri aktif siirectir”.

. Van Dick (2001)’e gore ozdeslesme, “sosyal ozdeslesmenin belirli bir formudur ve
bireyin érgiite ait olma ve onunla bir olma algisidir”.

Daha genis bir bakis agisiyla Orgiitsel 6zdeslesme kavramina yaklasacak olursak; orgiitsel
Ozdeslesme, “Orgiitle dayanisma duygular1 icinde olmayi, oOrgiite karst olumlu tutumlar ve
davranislarla destekte bulunmay1 ve orgiit ¢alisanlarinin paylastiklar: ayirt edici niteliklerin
algilanmasini ifade etmektedir” (Miller ve digerleri, 2000: 629).

Orgiitsel dzdeslesmeyle ilgili olarak yapilan bu tammlar incelediginde, karsimza ortak bir
ozellik ¢ikmaktadir: Bu 6zellik, isgdrenlerin orgiit iiyeligini, ya benlikleriyle bilissel olarak ya da
duygusal olarak veya her iki sekilde birden iliskilendirmesidir (Riketta, 2005: 360 - 361).

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitle bir olma algisi, baska bir deyisle kendini 6rgiite ait hissetme
duygusudur. Kisinin orgiitiine karst olan giiclii 6zdeslesmesi, orgiit iiyesi olma duygularini
giiclendirmesinde ona yardimci olmaktadir. Calisanlar orgiitleriyle kuvvetli bir sekilde
Ozdeslestiklerinde, Orgiitiin hayatta kalmasini kendi hayatta kalmalar1 olarak gérmeye baslarlar.
Boylelikle calisanlar, kendi ¢ikarlar1 yerine tim Orgiitiin ¢ikarlarma odaklanmis olurlar;
orgiitleriyle kendilerini bir biitiin olarak goriirler; Orgiitiin elde ettigi basarilar1  ve
basarisizliklarini kendi deneyimleri gibi tanimlarlar. Boylelikle, orgiitsel 6zdeslesme paylasilmis
ozellikleri ve degerleri kapsamis olur (Ge ve digerleri, 2010: 169).
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Gliniimiize kadar orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalara bakildiginda; “érgiitsel
davranms” ve “orgiitsel iletigim” gibi iki alt boyutta inceleme yapildig1 goriillmektedir. Bu iki
boyutun 6zdeslesme kavramina yonelik yaklagimlart farkli olmasina ragmen, 6zde iki alan da
birbirlerinin butinleyicisidir. “Orgiitsel davranmis” yazininda dzdeslesme; birey ya da mikro
orgiit (takimlar, gruplar) agisin1 vurgularken; “orgiitsel iletisim” yazini, 6zdeslesmeye iletisim
temelli stratejiler aracihigiyla, makro bir bakis agistyla odaklanmaktadir. Orgiitsel davranis
boyutunda 6zdeslesme, kisinin kendisiyle orgiitii tammlama tarzinin aym olma seviyesinin
siddeti olarak tammlanirken; orgiitsel iletisim boyutunda ise, orgiitiin paylasilan dil temelli stireci
olarak tanimlanmustir (Chreim, 2002: 1118).

Yazinda, ozdeslesmeyi inceleyen ilk c¢alisma, Edward Tolman (1943) tarafindan kaleme
almmustir. Tolman bu ¢alismasinda 6zdeslesmeyi, bireyin iginde bulundugu gruba baglilik hissi,
olarak tamimlamustir. Tolman (1943)’e gére, “Ozdeslesen birey, kendisini icinde bulundugu
grupla bir hissetmektedir ve bunun sonucunda grubun gelecegi bireyin gelecegi, grubun amaci
bireyin amaci, grubun basarilart ve hatalari bireyin basarilart ve hatalari, grubun prestiji
bireyin prestiji haline gelmektedir” (Kose, 2009: 2 - 3).

Orgiit iiyesi olmay1 ¢alisanlarm kisiliklerinin énemli bir pargasi haline getirmek ve onlara iiyesi
olduklar1 oOrgiitii tanimlarken gurur duymalarmi saglamak, oOrgiitin uzun vadeli basarilar
kazanmasinda kilit bir role sahiptir. Baska bir deyisle, ¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmeleri,
yaptiklari isi daha anlamli kilar ve onlar1 giidiiler. Ayrica 6zdeslesme, ¢alisanlarin érgiitte kalma
isteklerini artirarak, orgiite kars1 yabancilagsma duygusunun olusma olasiligini azaltir. Biitiin bu
unsurlar dikkate alindiginda; orgiitsel 6zdesleme kavraminin orgiit i¢in ne kadar 6nemli oldugu
gorlilmektedir (Karabey, 2005: 1; Iscan, 2006: 161).

2.3.X ve Y Kusag ve Ozellikleri

Bir birey dogdugunda, belirli bir zaman dilimi i¢inde diinyaya gelen biitiin bireylerin olusturdugu
grubun veya toplumun bir parcast olmaktadir. Bazi 6l¢iitlere gore, belirlenen yillar1 i¢ine alan bu
zaman araliklari, bir kusak simiflandirmasinin yapilabilmesi i¢in mihenk tast olmaktadir
(Delahoyde, 2009: 29). X kusagi, 1965 - 1980, Y kusagi ise, 1981 - 1995 yillar1 arasinda dogan
bireyleri kapsamaktadir (MUucevher, 2015: 5 - 7; Oblinger ve Oblinger, 2005: 66; Kam, 2019:
54). Her kusagin tiyeleri ortak tarihsel zamani paylasirlar ve kendi donemlerine ait bir dizi 6nemli
olaylara tanik olurlar. Bu olaylar sonucunda otoriteyi nasil gordiikleri, diinya ile kisisel uyumu,
sadakati ve ideal is ¢evresine doniik beklentileri sekillenmektedir. Yalnizca paylasilan yillar
degil, sosyal ve tarihsel 6zgiin deneyimler de kusaklarin kisisel 6zelliklerini kalic1 bir sekilde
etkilemektedir (Baran, 2014: 3 — 4; Daloglu, 2013: 32).

2.3.1.X Kusag (1965 - 1980)

X kusagi olarak adlandirilan bu kusak, 1965 - 1980 yillar1 arasinda diinyaya gelen kisileri
kapsamaktadir (Ceylan, 2014: 16; Oblinger ve Oblinger, 2005: 66). X kusagi, ailevi ve mali
acilardan, biiyiik ¢esitlilikler ve kesin olmayan bir gelenek, sosyal giivensizlik ve hizli degisimin
oldugu bir ortaminda diinyaya gelmis ve yetigsmis bir kusaktir. X kusagi tiyelerinin donemin
sartlarinin kotiilestigi bir ortamda diinyaya gelmesi, gelecek kaygisi yasamalarina sebep
olmustur. Bu olumsuz sartlar, X kusagini ¢ok ¢alismaya, kariyer yapmaya ve para kazanmaya
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tesvik etmistir (Altuntug, 2012: 206). Bu sebeple dénemde kadinlarin da is hayatina yogun bir
sekilde atildig1 goriilmektedir (Daloglu, 2013: 32).

X kusagr tyeleri kisisel 6zellikleri agisindan incelendiginde; gorece daha cabuk tatmin olan,
kanaatkar, miicadeleci ve dinamik, bagimsiz olmayi seven, tedbirli ve garantici olan bir yapiya
sahiptirler. Bu kisiler, radikal degerlerin savunucusudurlar ve teknoloji ile ileri yaslarda
tamstiklar, icin 6nemli bir ara kusak olarak goriilmektedirler (Izmirlioglu, 2008: 45; Ceylan,
2014: 18; Miicevher, 2015: 18; Jurkiewicz ve Brown, 1998: 22). Bu kusak iiyelerinin taniklik
ettigi olaylar arasinda, Berlin Duvari’nin yikilisi, Challenger Faciasi ve dinya petrol krizi
bulunmaktadir (Delahoyde, 2009: 35).

2.3.2.Y Kusagi (1981 - 1995)

Kusak tiyelerinin her seyi sorgulayan bir yapida olmasindan dolay1, “WHY” kusagi olarak bilinen
bu kusak, bazi1 kaynaklar da Milenyum kusagi olarak yer almasina ragmen daha kisa bir sekilde,
Y kusagi olarak anmlmaktadir (Kuru, 2014: 2; Yiiksekbilgili, 2013: 343; Washburn, 200: 53;
Lamm ve Meeks, 2009: 617). Y kusagi, 1981 - 1995 yillar1 arasinda diinyaya gelen kisileri
kapsamaktadir (Oblinger ve Oblinger, 2005: 66). Bu kusak lyeleri, is hayatindaki en geng,
Ozgiirliiklerine diiskiin, medya ve iletisim ile arasi en yakin ve en tiiketici kusak olarak
bilinmektedirler. Y kusagi iiyeleri, isyerlerine baglilik konusunda gok zayiftirlar; hatta dngoriiler
dogrultusunda hayatlar1 boyunca 10°dan fazla is degistirecekleri bile diisiiniilmektedir (Daloglu,
2013: 33).

Y kusag tyeleri kisilik 6zellikleri agisindan incelendiginde; degisim ve yenilige agik, sabirsiz,
sadakatsiz, kolay tatmin olmayan, ozgiirliiklerine ve rahatlarina diiskiin, 6zgiivenleri yiiksek
kisiler olduklar1 goriilmektedir (Ceylan, 2014: 22). Y kusagi iiyelerinin taniklik ettikleri 6nemli
olaylar arasinda, Irak Savasi, 11 Eylil teror saldirisi, yaygin terdrizm, siddet ve uyusturucu
kullaniminin artis gostermesi ve teknolojik gelismelerin artmasi goriilmektedir (Delahoyde,
2009: 37; Schwarz, 2008: 81).

2.4.0rgit Kulturd, Orgiitsel Ozdeslesme ve X ve Y Kusagi Isgoren Ozellikleri fliskisi
2.4.1.0rgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Bu ¢aligmada Sosyal Kimlik Kuram, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisinin kuramsal
temelini olusturmaktadir. Sosyal kimlik kuramina gore bireyler, kendilerini ve digerlerini; 6rgiit
dyeligi, din, yas grubu, cinsiyet gibi sosyal gruplara aywrma egilimindedirler. Sosyal
smiflandirma iki temel islevi yerine getirmektedir: Bunlardan ilki, sosyal ¢cevreyi bilerek ayirmasi
ve diizenlemesi ve digerlerini tammlarken bireylere sistematik bir yontem sunmasidir. ikincisi
ise, bireyin kendisini sosyal cevre i¢inde bir yere koymasi veya tamimlamasi i¢in olanak
saglamasidir. Bu iki iglevin sonucunda ‘6zdeslesme’ kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal kimlik
kuramma gore kisinin benligi, onun bireysel ve sosyal kimliginden olusmaktadir. Bireysel
kimlik, kisiye 6zgili olan yetenegi, bedensel 6zellikleri, kisinin ilgi alanlar1 gibi 6zelliklerden
olusmaktadir. Sosyal kimlik ise, belirgin grup smiflandirilmalarini icermektedir (Ashforth ve
Mael, 1989: 20 - 21; Kose, 2009: 8 - 9).

Ozdeslesme, Hall ve arkadaslar1 (1970)na gore, ‘Orgiitiin amaglariyla bireyin amaglarimn
giderek daha fazla biitiinlesmesi ve uyumlasmasi siirecidir’ (Ashforth ve Mael, 1989: 23; Edwars,
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2005: 214 - 215). Sosyal kimlik kuraminin da grup simiflandirmasini igeren boyutunu g6z éniine
alindiginda; kisilerin sahsi kimliklerini olugturan unsurlar1 bir bagka bir grupla biitiinlestirmesi
ve uyumlastirmas1 sonucu orgiitsel 6zdeslesme ve sosyal kimlik ortaya cikacaktir. Orgiitsel
0zdeslesme, oOrgiitle bir olma algisi, bagka bir deyisle kendini Grgiite ait hissetme duygusudur.
Kisinin orgiitiine kars1 olan gii¢lii 6zdeslesmesi, orgiit iiyesi olma duygularim gii¢lendirmesinde
ona yardimci olmaktadir. Caliganlar orgiitleriyle gilicli bir sekilde 6zdeslestiklerinde, 6rgitin
hayatta kalmasini kendi hayatta kalmalar1 olarak goérmeye baslarlar. Boylelikle ¢aliganlar, kendi
¢ikarlar1 yerine, tiim orgiitiin ¢ikarlarina odaklanmis olurlar (Ge ve digerleri, 2010: 169; Ashforth
ve Mael, 1989: 20 - 21; Kose, 2009: 8 - 9). Bagka bir ifadeyle, sosyal kimliklerini, i¢inde
bulunduklar1 6rgiitiin degerleriyle olustururlar ve orgiitiin ¢ikarlari: kendi ¢ikarlart haline gelir.

Orygiit kiiltiiriinii olusturan unsurlar géz dniine alindiginda karsimiza sosyal kurumlar, din, dil,
ahlak kurallari, egitim, folklor, kutlamalar vb. unsurlar ¢ikmaktadir. Bu unsurlari, orgiit
uyelerinin bireysel kimlikleri ve sosyal kimlikleriyle ne seviyede biitiinlestirdikleri, bireylerin
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini belirlemektedir (Ge ve digerleri, 2010: 169; Aydintan, 2005:
154; Ashforth ve Mael, 1989: 20 - 21; Kdse, 2009: 8 - 9). Bitiin bu unsurlar géz énine
alindiginda, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucuna
varilabilmektedir. Orgiit kiiltiiri ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisi ile ilgili yapilan gorgiil
calismalar, kuramsal agiklamalar1 destekler nitelikte sonuglar ortaya koymaktadir: Schrodt
(2002), Ozgozcii (2016), Korkmaz vd. (2017) ve Kam (2019) tarafindan yapilan galismalarda,
oOrgiit kiiltiirli ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Yukarida yer alan agiklamalar dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 1: Orgit Kiltirii ve Orgiitsel dzdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
bulunmaktadir.

Hipotez la: Klan kilturi ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmaktadir.

Hipotez 1b: Adhokrasi kulturi ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmaktadir.

Hipotez 1c: Hiyerarsi kiiltiirii ve oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
bulunmaktadir.

Hipotez 1d: Pazar kiltiri ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmaktadir.

2.4.2.Orgiit Kiiltiirii ve X ve Y Kusag Isgoren Ozellikleri iliskisi

Bu ¢aligmada Coklu Kusak Kuramu, orgiit kiiltiirii ve X ve Y kusagi isgoren 6zellikleri iliskisinin
kuramsal temelini olusturmaktadir. Coklu kusak kurami, farkli zaman ve donemlerde diinyaya
gelen ve biiyliyen, biiyiidiigli donemin tarihi, sosyal, kiiltiirel ve siyasi olaylardan etkilenen kugsak
mensuplarimin, farkli deger, inang, tutum ve beklentilere sahip oldugu ve tiim bu farkliliklarin da
is diinyasindaki calisan davraniglar iizerinde etkili oldugu iddiasin1 savunmaktadir. Bu bakisg
acisiyla konuya yaklasildiginda; kusaklarm, aslinda toplumsal kiiltiiriin bir alt kiiltlirii oldugu
goriilmektedir. Is diinyasinda farkli alt kiiltiirden gelen kusak iiyelerinin, yaptiklari ise ve
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calistiklar: orgiite yonelik tutumlari ve yonelimleri farklilik gosterebilmektedir (Giirbiiz, 2015:
41).

Orgiit kiiltiirii, bir drgiitii diger orgiitlerden ayiran 6zellikler ile bunlarin ardinda yatan, inanglar,
normlar ve temel varsayimlardir (Dogan, 2007: 195). Bu bilgiler 1s18inda; orgit kiiltiirtini
sekillendiren unsurlarin, orgiit icinde yer alan bireylerin ortak deger ve tutumlarimin oldugu
goriilmektedir. Aym sekilde; orgiit icindeki farkli kusak iiyelerinin, orgilit kiiltiiriine uyum
stirecinin de ¢oklu kusak kurami géz 6niine alindiginda farkli olabilecegi diistiniilebilir (Glrbiz,
2015: 41; Dogan, 2007: 195 ). Yani ¢oklu kusak kuraminin da savundugu gibi; orgiit icinde yer
alan farkli kusaklarin farkli deger yargilar tasidigi goz Oniine alindiginda X ve Y kusagi
igsgdrenlerinin Srgiit kiiltliriine iligkin algilamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu sonucuna varilabilir. Yapilan literatiir taramasi sirasinda, orgiit kiiltiirii ve X ve Y kusagi
isgdren Ozellikleri iliskisine yonelik gorgiil bir ¢alismaya rastlanilmamistir (Kam, 2019: 66).

Yukarida yer alan agiklamalar dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hipotez 2: X ve Y kusag1 isgorenlerinin orgiit kiiltiiriine iliskin algilamalari arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark vardir.

Hipotez 2a: X ve Y kusagi isgérenlerinin klan kiiltiiriine iliskin algilamalari arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark vardir.

Hipotez 2b: X ve Y kusag: isgbrenlerinin adhokrasi kiiltiiriine iliskin algilamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

Hipotez 2c: X ve Y kusagi isgérenlerinin hiyerarsi kiiltiirtine iliskin algilamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

Hipotez 2d: X ve Y kusagi isgorenlerinin pazar kiiltiirine iliskin algilamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark vardir.

2.4.3.0rgiitsel Ozdeslesme ve X ve Y Kusagi isgoren Ozellikleri Iliskisi

Sosyal kimlik kurami1 ve ¢oklu kugak kurami, orgiit kiiltiirii ile X ve Y kusag1 isgoren 6zellikleri
iliskisinde de bu calismanin kuramsal temelini olusturmaktadir. Sosyal kimlik kuraminin bir
unsuru olan bireysel kimlik iizerinden konuya yaklasildiginda, a¢iklanmak istenen iliskiyi ortaya
koyarken ¢oklu kusak kuraminin, farkli kusak iiyelerinin farkli 6zelliklere sahip olacagi savin
dayanak olarak gorulebilir. Coklu kusak kuraminin da savundugu gibi; farkli zaman ve devirlerde
biiyliyen ve biiylidiigii donemin tarihi, sosyal, kiiltiirel ve siyasi olaylardan etkilenen kusaklarin
farkli deger, inang, tutum ve beklentilere sahip olmasi beklenmektedir. Sosyal kimlik kuraminin
da belirttigi gibi; kendini bir grubun iiyesi gorme egiliminde olan birey, bu egilimini kendi
bireysel kimlik degerleri dogrultusunda yonlendirecektir. Coklu kusak kuramma gore farkli
kusak {iyelerinin farkli deger yargilar1 ve yonelimleri olabilmektedir. Bu durum, farkli kusak
tiyelerinin farkli 6zdeslesme diizeyine sahip olabileceklerini de ifade edebilir (Ashforth ve Mael,
1989: 20 - 21; Kose, 2009: 8 - 9; Girbiiz, 2015: 41). Bu bilgiler 1s18inda X ve Y kusagi
isgdrenlerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli fark oldugu sonucuna
varilabilir. Yapilan literatiir taramasi sirasinda ise, orgutsel 6zdeslesme ve X ve Y kusagi isgéren
ozellikleri iliskisine yonelik gorgiil bir calismaya rastlanilmamustir.
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Yukaridaki agiklamalardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 3: X ve Y kusagi isgorenlerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde istatistiksel olarak
anlaml fark vardir.

3.YONTEM

[ X ve Y Kugag: Ozellikleri ]

Hiverarsi Kiiltiiri

L

Klan Kiltiri

Orgiitsel Ozdeslesme

Adhokrasi Kiiltiirni

o~y
Pazar Kiiltiiri

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
3.1.Evren ve Orneklem

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisi ve bu degiskenlerin X ve Y kusagi isgdren
ozelliklerine gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢aligmanin 6rneklemi,
zaman ve maddi kisithliklar sebebiyle Istanbul Anadolu yakasindaki biitiin evrene ulasilamamasi
nedeniyle basit tesadlfi 6rneklem secimi yontemi kullanilarak belirlenmistir. Anket forumlar
Istanbul ili Anadolu yakasinda yer alan hizmet ve satis ve pazarlama sektérlerindeki beyaz yaka
calisanlara igyerlerine ziyaretler yapilarak ulastirilmis ve anket forumlari 2 giin sonra geri
toplanmigtir. Toplamda dagitilan 300 anket formunun 260 tanesi geri toplanmustir. Yapilan
incelemeler sonucu 25 anket forumunda anket sorularmin eksik dolduruldugu tespit edilmis ve
bu forumlar arastirmaya dahil edilmemistir. Arastrmanin érneklemini, Istanbul ilinde 6zel
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sektorde faaliyet gosteren tesadufi olarak secgilen hizmet ve satis ve pazarlama isletmelerinde
calisan 235 beyaz yakali igsgbren olusturmaktadir. Bu drneklemin secilmesinin sebebi arastirma
konusuyla ilgili literatiir taramast sonucu hizmet ve satis ve pazarlama alanlarmi bir arada
kapsayan ¢alisma olmadigi sonucuna ulasiimasidir.

3.2.Veri Toplama Araglar ve Teknikleri

Arastirmada veriler {i¢ boliimden olusan bir soru formu kullanilarak toplanmistir. Birinci
boliimde, katilimcilarin demografik &zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir.
Demografik 6zellikler arasinda yer alan yas bolimii ile ¢alisanlarin hangi kusakta yer aldiklari
dlciimlenmistir. Ikinci boliimde, Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine ve iiciincii boliimde Rekabetci
Degerler Modeli Olgegine yer verilmistir. Arastirma igin veri toplama asamasina gegmeden dnce,
anketin okunurlugu ve anlagilabilirligini belirlemek amaciyla 30 kisiden olusan bir pilot ¢alisma
yapilmustir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Ashforth ve Meal (1992) tarafindan gelistirilen ve alti maddeden
olusan Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi kullanilmistir. Bu o6lcege yonelik ifadelere ornekler:
‘Herhangi biri, calistigim igletmeyi ayiplarsa, bunu kisisel bir hakaret gibi hissederim’ ve
‘Calistigim isletme hakkinda diger insanlarin neler diisiindiigii ¢ok ilgimi ¢eker’ seklindedir.
Ifadelere katilim diizeyi 1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5- Kesinlikle Katiliyorum arasinda
derecelendirilmistir. Olgegin giivenilirlik degeri 0.802 olarak &l¢iilmiistiir.

Orgiit Kiiltiirii Ol¢egi: Orgiit kiiltiirii tipini belirlemek amaciyla, Desphande, Farley ve Webster
(1993) tarafindan Cameron ve Freeman (1991) ve Quinn (1988) &lgeklerinden yararlanilarak
gelistirilen ve Seymen (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan dlgekten yararlanilmistir. Olgek
dort 6rgut kiltird tipini (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar) dlgmektedir. Olgek sorular1 orgiit
kiiltiri, liderlik, orgiitii bir arada tutan bag ve 6nemli olan sey basliklar1 altinda dort ayr1 boyut
alinda toplanmaktadir. Her orgiit kiiltiirii tipini 6lgmek amaciyla, her boyut igin bir ifade olmak
lizere toplam dort ifade bulunmaktadir. Olgegin giivenilirlik degeri 0.911 olarak Sl¢iilmiistiir.

Xve Y Kusag ¢calisanlarin tespiti: Literatiirde yaygin olarak kullanildig: tespit edilen, X kusag,
1965 - 1980, Y kusagi ise, 1981 - 1995 dogum yili araliklari temel alinarak kusaklarin
smiflandirilmasi yapilmigtir (Miicevher, 2015: 5 - 7; Oblinger ve Oblinger, 2005: 66; Kam, 2019:
54).

Arastirmada yer alan orgiit kiiltiirli (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar) ve orglitsel 6zdeslesme
Olceklerinin test edilmesi igin, dogrulayici1 faktér analizleri yapilmis ve analizler sonucunda
ortaya ¢ikan degerler, alanyazin da yer alan uyum endeksleriyle karsilastirilmstir. Orgiit kiiltiirii
Olcegi, klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar olmak iizere dort farkli Olgekten, yani faktorden
olusmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi ise tek faktorlii bir dlgektir.

Arastirmada Orgiit Kiiltiirii (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar) Olgegi dort faktorlii Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA) ile model-veri uyumuna iliskin olarak sinanmistir. S6z konusu model ve
modele iliskin uyum iyilik degerleri asagida sekil 2°de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Orgiit Kiiltiirii (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar) Faktor Analizi

Asagida Tablo 1’de yapisal esitlik modeli arastirmalarinda kullanilan
uyum endekslerine iligkin uyum olgiitlerine yer verilmistir. Caligmada, yer alan yapisal esitlik
modeli analizlerinde de bu dlgiitler dogrultusunda analiz sonuglar1 degerlendirilecektir.

Tablo 1. Yapisal Esitlik Modeli Arastirmalarinda Kullanilan Uyum indekslerine iliskin Miikemmel
ve Kabul Edilebilir Uyum Olciitleri

Uyum Mukemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Indeksleri Olgitleri Olgiitleri
x%/sd 0< x?/sd<2 2< x?/sd<3
AGFI .90<AGFI<1.00 .85<AGFI<.90
GFI .95<GFI<1.00 .90<GFI<.95
CFI .95<CFI<1.00 .90<CFI<.95
NFI J95<NFI<1.00 J90<NFI<.95
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NNFI .95<NNFI<1.00 .90<NNFI<.95
IFI 95<IFI<1.00 90<IFI<.95
RMSEA .00<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08

Kaynak: flhan ve Cetin, 2014: 31

Yukarida sekil 2’de yer alan 6rgiit kiiltiirii (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve Pazar) dogrulayici faktor
analizine iligkin elde edilen istatistiklere asagida Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Orgiit Kiiltiirii Ol¢egi’nin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

x2 Sd P x3/sd  RMSEA NFI  NNFI  CFl GFl  AGFI IFI

15568 97 p<.05 161 0.051 097 098 099 092 0.89 0.99

Dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucunda kikare (X2) degeri 155.68, serbestlik derecesi (Sd)
97, kikare serbestlik derecesi (¥2/sd) oranmi 1.61, diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI) degeri
0.89, uyum iyiligi indeksi (GFI) degeri 0.92, kok ortalama kare yaklagimi hatas1 (RMSEA) degeri
0.051, normlanmis uyum indeksi (NFI) degeri 0.97, 6lgeklendirilmis uyum indeksi (NNFI) degeri
0.98, karsilagtirilmali uyum indeksi (CFI) ve artan uyum indeksi (IFI) degerleri ise 0.99 olarak
bulunmustur. Tablo 2 incelendiginde, ¥2/sd NNFI, NFI, CFI ve IFI uyum iyiligi degerlerinin
mitkemmel oldugunu goriilmektedir. Hesaplanan RMSEA, AGFI ve GFI degerlerinin ise kabul
edilebilir diizeylerde oldugu goriilmektedir. Model veri uyumuna iliskin degerlerin tamami
dikkate alindiginda, kurulan modelin veriyle miikemmele yakin uyum verdigi sdylenebilir. Bu
bulgular Orgiit Kiiltiirii Olgegi’nin faktdr yapismin elde edilen verilerde dogrulandigini ve bu
nedenle de dl¢egin yapisal gecerlige sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmada Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi tek faktorlii Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) ile
model-veri uyumuna iligkin olarak smanmustir. S6z konusu model ve modele iliskin uyum iyilik
degerleri asagida sekil 3’de gosterilmektedir.
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Sekil 3. Orgiitsel Ozdeslesme Faktor Analizi

Arastirmada Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi’nin Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) ile model-veri
uyumuna iligkin elde edilen istatistikler asagida Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi’nin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

X2 Sd P x3/sd  RMSEA  NFI  NNFI CFI GFl  AGFI IFI

12.79 8 p<.05 1.60 0.051 098 099 099 098 095 0.9

Dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucunda kikare (X2) degeri 12.79, serbestlik derecesi (Sd) 8,
kikare serbestlik derecesi (y2/sd) orani 1.60, diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI) degeri 0.95,
uyum iyiligi indeksi (GFI) degeri 0.98, kok ortalama kare yaklagimi hatas1t (RMSEA) degeri
0.051, normlanmis uyum indeksi (NFI) degeri 0.98, olceklendirilmis uyum indeksi (NNFI),
karsilagtirilmali uyum indeksi (CFI) ve artan uyum indeksi (IFI) degerleri ise 0.99 olarak
bulunmustur. Tablo 3 incelendiginde, RMSEA disindaki tiim degerlerin milkemmel oldugu
RMSEA degerinin de kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Model veri uyumuna
iligkin degerlerin tamami dikkate alindiginda, kurulan modelin veriyle mitkemmel uyum verdigi
sdylenebilir. Bu bulgular, Orgiitsel Ozdeslesme Olgedi’nin faktdr yapisinin elde edilen verilerde
dogrulandigin1 ve bu nedenle de dlgegin yapisal gegerlige sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Ayrica ¢aligmada, kendi kendini degerlendirme yonteminin kullanilmasi nedeniyle orgiit kiiltiiri
ve oOrgiitsel 6zdeslesme degiskenlerine iliskin, ayn1 6lgegin aym zaman diliminde ve ayni kisiler
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tarafindan degerlendirilmesinden dolay1 ortak yontem varyansi egilimi bulunma olasilig1 vardir.
Ortak yontem varyansi, varyansin Olgeklerin dlgmeye c¢alistigi yapilardan ziyade, Olgme
metoduna dayanmasi durumunu ifade etmektedir. Bu durumla, 6zellikle hem bagimli hem de
aciklayic1 degiskenlerin algiya dayali 6lgeklerle ayni katilimcilardan elde edildigi durumlarda
daha sik karsilagilmaktadir. Ortak yontem varyansi egiliminin varligimin belirlenmesinin en
yaygin yontemlerinden biri Harman’in tek faktor testidir (Bolat, 2011: 260 — 261).

Bu kapsamda caligmada yer alan iki degiskenle ilgili toplam 22 soru {izerinde dongiisiiz faktor
analizi uygulanmigtir. Analiz sonucunda, 6z degeri 1’ den biiyiik toplam dort boyut tespit
edilmistir. Tespit edilen dort boyut, toplam varyans olan %58,4’{in, sirast ile %36,7, %9,6, %6,6
ve %5,5’ini aciklamaktadir. Bu degerlere gore, calismada ortak yontem varyans egiliminin
olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmada, degiskenler arasindaki iligkilerin Glgiilmesi i¢in, korelasyon, bagimsiz grup t testi
ve regresyon analizlerinden faydalanilmustir.

4.BULGULAR
4.1. Tammlayia1 Istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuclar

Arastirma Srneklemi, Istanbul ilinde 6zel sektorde faaliyet gosteren hizmet, satis ve pazarlama
sektorii isletmelerinde gérevli 235 beyaz yaka ¢alisanindan olusmaktadir. Orneklemi olusturan
isgdrenlerin demografik bilgileri su sekildedir:

Tablo 4. Demografik Ozellikler

Kisi Sayis1 Oran
39 — 54 (X kusag) 39 %16.60
24 — 38 (Y kusag)) 175 %74.46
18 — 23 (Z kusag1) 21 %8.94
Toplam 235 %100
Cinsiyet
Kadin 89 %37,90
Erkek 146 %62,10
Toplam 235 %100
Egitim Diizeyi
Lise 46 %19,60
Meslek Yiksek Okulu 27 %11,50
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Lisans 116 %49,40
Yiksek Lisans 46 %19,50
Toplam 235 %100
Orgiitteki Ortalama Cahsma Siiresi 4,3Y1l

Aragtirma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iliskiler ile bu degiskenlere yonelik
ortalamalar ve standart sapmalar Tablo 5°de gériilmektedir. Sonuglar dogrultusunda 6rgiit kiiltiirt
boyutlarindan olan klan kiltiirii (r= 0.500, p< 0.01), adhokrasi kltird (r= 0.408, p< 0.01),
hiyerarsi kiiltirt (r= 0.290, p< 0.01), ve pazar kulttr( (r= 0.448, p< 0.01) ile 6rgiitsel 6zdeslesme
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 5. Degiskenlere iliskin Ortalamalar, Standart Sapma Degerleri ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4
1.0rgitsel

Ozdeslesme 3.66 083

2 Klan 339 1.02 0.500%*

Kaltira

.Adnokrasi 5 09 01 0.408%*  0.633%

Kaltira

4Hiyerarsi 5 o0 (84 02007 0.472%%  0.499%*
Kaltira

>-Pazar 367 088 0448%% 0501%* 0.645%* 0567+
Kaltara

Not: **p<.01, n=235
4.2.Regresyon Analizi

Korelasyon analizi aracilifiyla degiskenler arasindaki iliskiler ortaya konulduktan sonra,
degiskenler arasindaki sebep ve sonug iliskilerini belirlemek i¢cin ¢oklu regresyon analizi
yapilmigtir. Asagida yer alan Tablo 6°da goriildiigii gibi orgiit kiiltiirii (klan, adhokrasi, hiyerarsi
ve pazar)’niin bagimsiz, oOrgiitsel 6zdeslesmenin bagimli oldugu bir regresyon analizi
uygulanmistir. Analiz sonuglarmma gore, klan (= 0.374, p< 0.01) ve pazar (f= 0.280, p< 0.01)
kultdrd ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu sonucuna varilmis ve
Hipotez 1a ve Hipotez 1d kabul edilmistir. Adhokrasi (f= 0.017, p> 0.05) ve Hiyerarsi (= -
0.054, p> 0.05) kdiltiirii ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda ise anlamli bir iligski olmadig1 belirlenmis
ve Hipotez 1b ve Hipotez 1c reddedilmistir. Bu sonuglara gore, ‘Orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel
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0zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir’ seklindeki Hipotez 1 kismen
kabul edilmigtir.

Tablo 6. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi Regresyon Analizi Sonuclari

Orgiitsel Ozdeslesme
Degiskenler
p

1.Klan Kiiltira 0.374**
2.Adhokrasi Kiilttri 0.017
3.Hiyerarsi Kiiltiirti - 0.054
4.Pazar Kiltiru 0.280**

= 25.142

R? 0.304
DiizeltilmisR? 0.292

Not: **p<.01, standart beta degerleri kullanilmistir, n: 360
4.3.0rgiit Kiiltiirii ve X ve Y Kusag Isgoren Ozellikleri iliskisine Yénelik Bulgular

Asagida yer alan Tablo 7°de goriildiigii gibi orgiit kiiltiirii (klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar) ile
X ve Y kusagi isgoren oOzellikleri iliskisini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi
uygulanmistir. Elde edilen veriler incelendiginde, klan kiiltiirii ile X kusagi (x= 3.66, p> 0.05) ve
Y kusagi (x= 3.34, p> 0.05), adhokrasi kiiltiirii ile X kusagi (x= 3.48, p> 0.05) ve Y kusag1 (x=
3.37, p> 0.05), hiyerarsi kiiltiirii ile X kusagi (x= 3.78, p> 0.05) ve Y kusagi (X= 3.62, p> 0.05),
pazar kiiltiirii ile X kusagi (x= 3.77, p> 0.05) ve Y kusagi (X=3.67, p> 0.05) arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 saptanmistir. Analiz sonuglarina gore, orgiit kiiltlirii ve X ve Y kusagi isgoren
ozellikleri arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmis Hipotez 2a, 2b, 2c ve 2d,
dolayisiyla Hipotez 2 reddedilmistir.
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Tablo. 7 Orgiit Kiiltiirii ve X ve Y Kusagi Isgoren Ozellikleri iliskisi Bagimsiz Grup T Testi Analizi
Sonuclari

Orgiit Kiiltiiri Kugak(Yas Araligr) Ort. 55 T ]
Tipleri

Y Kusagi (24 - 38) ) ;
1.Klan Kiiltiri 334 1.02 127 026

X Kusagi(39-54) 3.66 0.95
Y Kusagi (24 - 38)

2 Adhokrasi Kiiltiiri 3.37 1.02 034 036

X Kusagi (39— 54) 3.48 1.01
¥ Kusagt (24 -38) 362 082 004 083
3.Hiyerarsi Kiiltiri
X Kusagt (39 — 54) 3.78 089
Y Kusagi (24 -38) 3.67 0.85 029 059
4. Pazar Kiiltirii
3.77 0.84

X Kusagi (39 —54)

Not: *p<.05, n: 235(Y kusagi 175 kisi, X kusagi 39 kisi)
4.4.Orgiitsel Ozdeslesme ve X ve Y Kusagi isgoren Ozellikleri iliskisine Yonelik Bulgular

Asagida yer alan Tablo 8’de goriildiigii gibi orgiitsel 6zdeslesme ile X ve Y kusagi isgdren
ozellikleri iligkisini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t testi uygulanmustir. Analiz sonuglarina
gore orgiitsel 6zdeslesme ve X (X=3.77, p> 0.05) kusagi ve Y (X=3.64, p> 0.05) kusag1 isgdren
ozellikleri arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda
Hipotez 3 reddedilmigtir.

Tablo 8. Orgiitsel Ozdeslesme ve X ve Y Kusag Isgoren Ozellikleri iliskisi Bagimsiz Grup T Testi
Analizi Sonuglar

Kusak(Yas Araligi) Ort. SS F

Y Kusagi (24 — 38)
. 3.77 0.83 0.05 0.80
Orgiitsel

Ozdeslesme

X Kusagi (39-54) 364  0.90

Not: *p<.05, n: 235(Y kusag 175 kisi, X kusagi 39 kisi)
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Yapilan analizler sonucunda kabul ve red edilen hipotezler asagida Tablo 9. da toplu olarak
gosterilmigtir.

Tablo 9. Hipotezler Tablosu

Hipotezler Sonug
Hipotez 1 Kismen Kabul
Hipotez 1la Kabul
Hipotez 1b Red
Hipotez 1c Red
Hipotez 1d Kabul
Hipotez 2 Red
Hipotez 2a Red
Hipotez 2b Red
Hipotez 2c Red
Hipotez 2d Red
Hipotez 3 Red

5.SONUC

Calismada kuramsal temeller ile desteklenen orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisi yapilan
arastirmada kismen dogrulanmistir. Aragtirma sonuglarma gore, orgiit kiiltiirii tiplerinden klan
(B=0.374, p<0.01) ve pazar (B= 0.280, p< 0.01) kiiltiirii ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli
ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel 6zdeslesme
arasinda kismen anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu gdstermektedir. Bagka bir deyisle, orgiit
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kiiltirti  ozellikleri ¢alisanlarm oOrglitsel 6zdeslesme diizeylerini kismen anlamli olarak
etkilemektedir.

Diger yandan ¢alismada kuramsal temeller ile desteklenen X ve Y kusagi isgdrenlerinin orgiit
kiiltiiriine iliskin algilamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olabilecegi savi
reddedilmistir. Buna ek olarak, X ve Y kusagi isgorenlerinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde
istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi sonucuna ulagilmustir.

Calismada X ve Y kusag isgorenlerinin oOrgiit kiiltliriine iligkin algilamalar1 ve oOrgiitsel
0zdeslesme diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi sonucuna ulagilmasi, kusak
aragtirmalarinin bilimsel dayanaklarmin yeterince gii¢lii olmamasindan kaynaklanabilir ve buna
iliskin olarak yoneltilen bazi elestirilerin haklilik pay1 oldugunu diisiindiirebilir. Bu bakis agisi
dogrultusunda, yazinda kusaklarla ilgili yapilan siniflandirmalarin da ¢esitli aragtirmacilarin
genellemelerinden ibaret oldugunu 6ne siirenler bulunmaktadir (Gioncola, 2006: 33 - 36).
Westerman ve Yamamura (2007)’ ye gore, kusak farkliliklari konusu yonetim arastirmalari
acgisindan ¢ok fazla gelisme gostermis bir alan degildir. Bu sebeple, is hayatindaki kusaklarin
davranis kaliplari, tutum ve degerlerinin farkli oldugu diisiincesinin desteklenebilmesi i¢in, daha
fazla gorgiil arastirma yapilmasi gerektigi sdylenebilir. Konuya yonelik caligma sayisimin
artmamasi ve gerekli 6nemin verilmemesi farkli kusaklarmn farkli 6zelliklere sahip oldugu
diistincesinin, gercek bir olgu olmadigina hatta popiiler bir kiiltiir konusu olduguna yoénelik
elestirilerin artarak devam etmesine sebep olabilecektir (Gurbiz, 2015: 53).

Albert Bandura tarafindan gelistirilen Sosyal Ogrenme Kuram, insanin dgrenmesinin bireysel,
cevresel ve davranissal faktorlerin karsilikli etkilesimi sonucunda, olustugunu savunmaktadir.
Kisacasi bireyler dis cevreyi gozlemleyerek veya gevresindeki kisileri model alarak 6grenme
eyleminde bulunurlar (Bayrakei, 2007: 198; Cubukcu ve Giiltekin, 2006: 108). Bu bakis agisiyla,
X ve Y kusag ile orgiit kiiltlirii algilamalar1 ve oOrglitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 sonucuna ulagilmasinin, iilkemizin kiiltiirel degerlerinin
ve kiiltiirel degerler dogrultusunda sekillenen toplumsal yapinin etkisiyle ortaya ¢ikan bir sonug
oldugu diisiiniilebilir. Bu teorinin gecerliliginin ortaya konulmasi i¢in basta Asya ve Avrupa
iilkeleri olmak iizere, farkli kiiltiir yapilarina sahip toplumlarda arastirmanin yapilmasi alanyazin
acisindan faydali olacaktir.

Arastirmada ortaya ¢ikan sonu¢ dogrultusunda dikkat ¢ekilmesi gereken 6nem noktalardan biri,
ABD is hayat1 ve toplumsal yapis1 temel alinarak ortaya ¢ikarilan kusak 6zellikleri ve kusaklarin
yil araliklarmnin iilkemiz igin gecerli ve tutarh bir kaynak olmayabilecegi diisiincesidir. Ulkemiz
kiiltiirel, ekonomik ve siyasi acidan ABD ile ¢ok farkli bir yapiya sahiptir. Bu 6zellikler kusak
farkliliklar1 kavraminin dayandigi farkli 6zelliklerin ve yil araliklarmin iilkemiz agisindan ¢ok
gecerli olmadig diislincesinin tartisilmasi gerektigini gézler 6niine sermektedir.

Calismanin ilgili boliimlerinde aciklandig: gibi, X kusagi 1965 - 1980 yillar1 arasinda Y kusagi
ise, 1981 - 1995 yillar1 arasinda diinyaya gelen kisiler toplulugudur (Ceylan, 2014: 16; Oblinger
ve Oblinger, 2005: 66). Kusaklar, {iyelerinin benzer siyasi, kiiltlirel ve ekonomik ortamlarda
diinyaya geldikleri ve bu ortamlarda kisilik 6zellikleri sekillendigi i¢in; davrams kaliplarinin,
hayata kars1 bakis acilarinin ve beklentilerinin benzerlik gosterecegi diisiliniilen topluluklardir.
Bu diisiince genel bir bakis agisiyla yaklasildiginda dogru ve kuramsal temeller ile
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desteklenebilecek bir diisiince mekanizmasidir. Fakat kusaklara ve ¢aligma hayatinda yer alan
kusak iiyelerine daha ayrintili bir bakig agisiyla yaklasacak olunursa, genis kitleleri i¢ine alan
kusak kavrami i¢in genel sOylemlerden kaginilmasi gerektigi sonucuna ulasilabilir. Bu savi
destekleyebilecek noktalardan biri, kusak tiyelerinin iginde yetistikleri aile iiyelerini kendilerine
rol model olarak gorebilecekleri diisiincesidir. Ornegin, Y kusagi iiyesi olan bir bireyin, X kusag1
liyesi olan ebeveynler tarafindan diinyaya getirilmis oldugunu varsayalim. Bu bireyin
ebeveynlerinin sahip oldugu o6rf, adet, gelenek ve gorenekler ile yetistigini diistinelim. Bu
noktada, Y kusagi iiyesi olan yeni birey, genel olarak farkli bir kiiltiirel, ekonomik ve siyasi
ortamda yetismis olsa bile, kendisine rol model olarak aldig1 ebeveynlerin benzer ozelliklerini
sahiplenecek ve onlarla ¢ok zit yapisal 6zelliklere sahip olamayacaktir (Baran, 2014: 3 — 4,
Daloglu, 2013: 32; Jurkiewicz ve Brown, 1998: 22; Kandir ve Alpan, 2008: 35; Taskin, 2011:
44; Morris ve digerleri, 2007: 3 - 4).

Arastirma sonucuna bagka bir bakis agisiyla yaklasilacak olunursa; kusaklar, farkli ekonomik,
siyasi ve kiiltiirel ortamlarda diinyaya gelmis ve yetismis olabilirler. Kusaklarm orgiitlerine
yonelik bakis agilar1 sonucu ortaya c¢ikan oOrgiitsel 6zdeslesme kavrami, kusak tyelerinin
bulundugu refah seviyesi ve belirsizlik ortamlarimin etkisiyle de farkli seviyelerde
gergeklesebilecektir. Bu arastirma 6zelinde, ¢alismanin yapildigi donemin ekonomik, kiiltiirel ve
siyasi Ozellikleri, farkli kusak {iyelerinin orgiitlerine yonelik bakis ag¢ilarmi benzer sekilde
etkileyebilecektir. Kisacasi orgiit ¢alisanlar1 orgiitlerine yonelik daha ilimli bir yaklagim
gostererek, donemin sartlarmi kabullenmis olabilirler. Bu durum da o6rgiitlerine yonelik bakis
acilarmi etkilemis olabilir.

6.ONERILER

Yapilan aragtirmada da goriildiigii gibi, orgiit kiiltiiri ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda kismen
anlamh ve pozitif bir iliski bulunmaktadir. Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarm orgiitsel dzdeslesme
diizeyleri lizerinde kismen etkilidir. Bu bilgi isverenler agisindan degerlendirildiginde, oldukca
onemli sonuglar tagidigi goriilebilir. Cunkld 6rgut Kalturinln orgiitsel 6zdeslesme tizerinde
anlaml bir iliskisi oldugu diisiiniildiigiinde; igverenlerin orgiitlerini kurgulamalar1 acisindan bu
bilgiye sahip olmalari, onlara belirli Ustiinliikler kazandiracaktir. Orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri
yilksek olan bireylerin orgiit icindeki varligi, cogunlukla olumlu sonuclar dogurur. ileride
yapilacak arastirmalar i¢in, bu arastirma bir basvuru kaynagi olabilir ve 6rgiit kiiltiirii ve orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliski {izerinde yapilacak calismalar, bu bilgi 1518inda, orgiit kiiltiirii
unsurlarinin (torenler, toplantilar, kahramanlar, dil, giyim, iletisim bi¢imleri vb.) 6zdeslesme
iizerindeki iliski farkliliklar1 seklinde daha ayrmntili bagliklar altinda konumlandirilabilir.

Arastirmanin diger konusu olan X ve Y kusagi isgoren ozellikleri, alanyazin incelendiginde
halihazirda popiilerligini ve yeniligini korumaktadir. Caligmada oOrgiit kiiltlirii ve orgiitsel
Ozdeslesme iliskisi ve bu degiskenlerin X ve Y kusag isgoren Ozelliklerine gore degisip
degismedigi arastirilmis ve beklenenin aksine, X ve Y kusagi isgdrenlerinin orgiit kiiltiiriine
iligkin algilamalar1 ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamh fark
olmadig1 soncuna varilmistir. Bu sonucun sebepleri diisiiniildiigiinde; ¢alismanin 6zel sektor
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caliganlar1 tizerinde yapilmasi, calismanin yapildigi donemin isgdrenler {izerinde olusturabilecegi
etkiler, farkli kusak {iiyeleri olmalarmma ragmen ortak orgiit kiiltiirine ve degerlerine sahip
calisanlarin bir arada ¢alistigl igletmelerde arastirmanin yapilmasi ve kusak iiyelerinin iginde
yetistikleri farkli kusaklara ait aile {iyelerini kendilerine rol model olarak gorebilecekleri
diistincesi gibi muhtemel bir¢ok sebep olabilecegi varsayilmaktadir (Baran, 2014: 3 — 4; Daloglu,
2013: 32; Jurkiewicz ve Brown, 1998: 22; Kandir ve Alpan, 2008: 35; Taskin, 2011: 44; Morris
ve digerleri, 2007: 3 - 4).

Calismada, ABD is hayatindaki kiiltiirel, ekonomik, siyasi vb. 6zellikler dogrultusunda ortaya
¢ikan bir diigincenin {iriinii olan X ve Y kusagi isgoren ozellikleri ve yas araliklari tilkemiz
acgisindan gegerli bir smiflandirma olmayabilir. Bunun sebebi kiiltiirel, ekonomik, siyasi vb.
ozellikler agisindan ABD’ye nazaran farkli bir iilke olmamizdir. Ilerleyen zamanlarda X ve Y
kusagi isgoren ozellikleri konusu iizerinde yapilacak ¢aligmalar i¢in, iilkemiz acisindan daha
uygun olabilecek tanimlayici ve agiklayict sistematik Olgme yontemlerinin gelistirilmesi
alanyazin acisindan 6nem tagimaktadir.

Bu calisma, Istanbul ilinde 6zel sektorde faaliyet gosteren hizmet ve satis ve pazarlama
isletmelerindeki beyaz yaka g¢alisanlar1 lizerinde yapilan g¢alismalarin birlesmesi sonucu ortaya
¢ikan bir arastirmadir. Maliyet ve zaman kisitliliklari olmasi sebebiyle arastirma adi gegen
sektorlere mensup 235 beyaz yaka ¢alisanimi kapsamaktadir. Bu nedenle X ve Y kusagi isgbéren
Ozellikleri tizerinde Ozel sektorde, farkli iskollarinda veya tek bir is kolunu kapsayan tek bir
arastrmanin yapilmasi, halihazirda yeni olan bu konunun daha anlasilir ve giivenilir sekilde
arastirilmasi i¢in 6nemli gériilmektedir.

X ve Y kusag isgoren Ozellikleri konusu iilkemiz ve diinya yazini i¢in yeni konulardir. Bu
sebeple X ve Y kusagi iggoren Ozelliklerinin etkisinin farkli kuramlar gergevesinde ve farkli
konular Gizerindeki etkisini veya iligkisini ortaya koyacak arastirmalara ihtiyag vardir. Bu ¢aligma
daha sonra yapilacak c¢alismalara yol gosterecek niteliklere sahip oldugu icinde Gnem
tasimaktadir.
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TFRS 9 KREDI KARSILIKLARI DUZENLEMESININ BANKALARIN
FINANSAL TABLOLARINA ETKISININ ANALiZi

Analysis Of The Impact Of Tfrs 9 Loan Provisions On Banks 'Financial Statements

M. Oguz KOKSAL", Adalet HAZAR', Senol BABUSCU?*

OZ: Bankacilik sektorii iistlendigi fonksiyonlari nedeniyle ekonominin temel tasi olarak
adlandirabilecegimiz sektorlerin baginda gelmektedir. Finansal piyasalarda yer alan diger kurumlarin tam
olarak gelisememesi bu 6nemi daha da artirmaktadir. Bu nedenle bankacilik sektdriine yonelik atilan her
adim ve yeni diizenleme hem bankalari hem de bankalarin paydaslar1 olarak biitiin ekonomik aktérleri
yakindan ilgilendirmektedir. Son yillarda sektore yonelik yapilan diizenlemeler arasinda en 6nemlilerinden
biri de kredi karsiliklarinin uluslararast diizenlemeler c¢ergevesinde TFRS 9’a uyumlu hale getirilmesi
yoniindeki 2018’de yiiriirliige giren yonetmeliktir. Ydnetmelik ile, krediler igin ayrilan karsiliklarin
hesaplanma sekli kokten degistirilmistir. Bu gergevede ¢alisgmamizda bu degisimin bankalara etkilerini
gormek amaciyla analiz yapilmasi hedeflenmistir. Caligmamizda diizenlemenin yiiriirliige girisi 6ncesi ve
sonrasindaki 3’er aylik 8 donemdeki rakamsal gelismeler sektoriin yaklasik yiizde 70’ine hakim olan 7
banka igin analiz edilmistir. Caligmanin temel kriterleri kredi karsiliklarmin hesaplamalarindaki degisikligi
gormeye olanak saglayacak bazi temel rasyolarin olusturulmasi ve bu rasyolardaki degisimin iki farkli
donem igin karsilastirilmasini kapsamaktadir. Bu ¢ercevede ¢alismada 6 rasyo kullanilmistir. Analiz hem
banka bazli rasyolardaki degisim hem de rasyo bazli genel egilimin analizi seklinde gerceklestirilmistir.
Netice olarak, kredi karsiliklarina iligkin yeni uygulama analiz yapilan donem sonuglarina gore bankalarin
finansal tablolarini olumsuz etkilemistir. Bununla birlikte bankalarin sermaye yeterlilik rasyolarini belirli
bir seviyede tuttuklar1 gériilmektedir.

Anahtar kelimeler: TFRS 9, kredi karsiliklari, banka performansi
JEL Simiflandirmasi: F65, G20, G21.

ABSTRACT: The banking sector is one of the leading sectors that we can name as the cornerstone
of the economy due to its functions. The fact that other institutions in the financial markets are not fully
developed increases this importance even more. For this reason, every step taken and new regulation for
the banking sector concerns all economic actors both as banks and stakeholders of banks. One of the most
important arrangements for the sector in recent years is the regulation that came into force in 2018 to
harmonize loan provisions with TFRS 9 within the framework of international regulations. With the
Regulation, the method of calculating the provisions for loans has been radically changed. In this context,
in our study, it is aimed to conduct an analysis to see the effects of this change on banks. In our study,
numerical developments in 8 periods of 3 months before and after the enforcement of the regulation were
analyzed for 7 banks that dominate about 70 percent of the sector. The main criteria of the study include
creating some basic ratios that will allow to see the change in the calculations of loan provisions and
comparing the changes in these ratios for two different periods. In this framework, 6 ratios were used in the
study. The analysis was carried out both as a change in bank-based ratios and an analysis of the general
trend based on ratios. As a result, the new application regarding loan provisions affected the financial
statements of banks negatively according to the results of the analyzed period. However, it is seen that
banks keep their capital adequacy ratios at a certain level.

Keywords: TFRS 9, loan provisions, bank performance.
JEL Classification: F65, G20, G21.
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1- Giris

Ekonomi iginde bulunan sektdrlerin kendine 6zgii sagladig: katkilar, ilgili sektorin 6nem
derecesini belirleyen unsurlarin basinda gelmektedir. Cok sayida sektoriin yani swra bankacilik
sektorl da ekonomi i¢inde faaliyet gosteren isletmeleri blinyesinde bulunduran sektor konumundadir.
Bankalar her ticari isletme gibi ¢esitli sekillerde temin ettikleri kaynaklariyla varlik olusturarak,
hizmet iireten isletmelerdir. Ancak, diger ticari isletmelerden bankalar1 ayiran en temel 6zellik bir
taraftan Ulke tasarruflarinin iiretime kaynak olarak aktarilmasinda iistlendigi fonksiyon iken, belki de
daha 6nemli diger fonksiyonu faaliyetlerin kayit altina alinmasindaki rolu gercevesinde, hizmet
sunarken aracilik ettigi ve kazang dogan her tiirlii gelirin kaynaginda vergilendirilmesini
saglamasidir. Bu islev 6ziinde devlet biit¢esinde gelirler icinde en biiyiikk agirligi olan vergi
gelirlerinin saglikli olarak toplanmasina olanak saglamaktadir.

Bankalar bu 6nemli fonksiyonlar1 nedeni ile kuruluslarindan, faaliyetlerine, hatta tasfiyelerine
kadar olan her asamada ¢ok sik1 bir gézetim, denetim ve kurallara tabidir.

Bu calismada bankalarin en temel iki iiriiniinden birisi olan krediye iliskin, muhasebenin
ihtiyathilik ilkesi kapsaminda ayrilmasi gereken kredi karsiliklar1 hakkinda yapilan diizenleme
degisikliginin bankalarin finansal yapisi ile iligkilendirilmesi amag¢lanmistir.

2- Literatlr

Literatiirde irdeledigimiz konuya iligkin gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de son donemde bazi
calismalarin yapildig1 gériilmektedir.

Albian, A. (2020) calismasinda, Expected Credit Loss (ECL) modeli kredi zarari
karsiliklarmin 6ngoriilebilirligi ve potansiyel sonuglarinin piyasa disiplini iizerindeki etkisini
incelemektedir. Makalede ayrica UFRS 9'un uygulamaya konulmasindan sonra, kredi zarari
karsiliklar1 ve zarar modelinin nesnel belirleyicileri (yani, takipteki kredilerdeki degisimler ve
takipteki krediler diizeyi) arasindaki iliskinin azalip azalmayacagi arastirilmistir. Calismada 172
bankanin 2016-2019 yillar1 arasindaki 3 aylik donemlerdeki bilgileri kullanilmigtir.

Elde edilen ampirik bulgulara goére, UFRS 9 sonras1 donemde, kredi zarar1 karsiliklar1 ile
zarar modelinin belirleyicileri arasindaki iliskide bir azalma goriilmiistiir. Ayrica, UFRS 9 sonrasi
donemde kaldiracin riskteki degisime duyarliliginda bir azalma tespit edilmistir, bu da bankalarin
risk alma iizerindeki zayiflamis bir piyasa disiplinini gdstermektedir. Bu sonuglar, kredi zarari
karsiliklar1 yoluyla daha fazla diizeltmeye izin veren iilkelerdeki bankalardan kaynaklanmaktadir.
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Karaarslan ve Giilhan (2020) tarafindan yapilan ¢alismada TFRS 9’a ge¢isin Tiirkiye’de
faaliyette bulunan tiim halka agik bankalarin finansal durum tablolara etkisinin arastirilmasi
amaglanmistir. Bu amag i¢in, The European Banking Authority (EBA) ve Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’nun (BDDK) ge¢mis donemlerde gegis siirecine yonelik yaptigi etki analizi
caligmalarinda One c¢ikardigi finansal durum tablosu kalemleri ile sermaye yeterliligi oranlar1
beklentileri, bu bankalarin bagimsiz denetim raporlarindan, banka internet sitelerinden, BDDK ve
Tiirkiye Bankalar Birligi’nin interaktif veri sisteminden edinilen bilgiler ile karsilastirilmistir.
Calismanin uygulama kismi, Borsa Istanbul’da halka agik 10 bankanm finansal tablolarinda yeni
uygulamanin etkilerini incelemektedir. Gegis etkilerinin analizi sirasinda finansal durum
tablolarindaki etkiler, kapsam dahilindeki bankalarin bagimsiz denetim raporlarinda yer alan 1 Ocak
2018 agilis finansal durum tablolarindaki degisimlerin verildigi finansal tablolardan alinmistir.
Cekirdek Sermaye Yeterliligi Oran1 (CSYO) ve Sermaye Yeterliligi Standart Orani’nda (SYSO) ise
Aralik 2017 ve Ocak 2018 oranlar1 karsilastirilmistir.

Standart degisikligi sonrasinda, Tiirkiye’de halka agik bankalarmm finansal durum
tablolarindaki degisimler ile Avrupa Birligi ve Tirkiye’deki otoriteler tarafindan yapilan etki
analizlerindeki beklentiler karsilastirilmis ve toplam karsiliklar, sermaye yeterliligi standart orani ile
cekirdek sermaye yeterliligi oran1 beklentileri ile gerceklesmeleri arasinda uyumsuzluklar
gozlemlenmistir. Bu paralelde, Aralik 2017 ve Ocak 2018 finansal tablolarina gére CSYO’nda artis
ve SYSO’da azalis ortaya ¢ikmis, yeni uygulamaya iliskin Tiirkiye’de faaliyette bulunan halka agik
bankalarin 1 Ocak 2018 tarihli TFRS 9’a gecis finansal tablolar1 incelendiginde ise, toplam karsilik
tutarmda artig gézlemlenmistir.

Us (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye’de 2018 yilindan itibaren uygulanmaya
baslanan Tiirkiye Finansal Raporlama Standardi (TFRS 9) kredi siniflandirmasi ve karsiliklari
hiikiimlerinin Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren se¢ilmis mevduat bankalari iizerindeki
etkisi incelenmektedir. Yapilan analiz sonucunda, TFRS 9 uygulamasi sonrasinda yakin izlemedeki
krediler ve diger alacaklarin arttig1, ancak bu artisin kamu bankalarinda daha diisiik 6zel bankalarda
daha yiiksek oranda oldugu tespit edilmistir. Bu ¢ercevede, ayn1 donemde donuk alacaklarin toplam
kredilere olan oranmin da arttigi, yine kamu bankalarinda bu artisin daha smirli kaldigi 6zel
bankalarda daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Calismada TFRS 9 uygulamasinin bankalar iizerinde farkli etkilere sahip olmasinin
sebeplerinin mikro dlzeyde incelenmesiyle daha kolay tespit edilebilecegi belirtilmekle birlikte
mevcut veriler dogrultusunda yapilan analiz banka miilkiyetinin konu agisindan 6n plana ¢iktig1
sylenmektedir. Son olarak banka mulkiyeti etkeninin bankalar arasinda gozlenen ayrismayi
aciklamada tek basina yeterli olmadigi, varlik biiyiikliigli gibi bankaya 6zgii baska degiskenlerin de
dikkate alinmasi1 gerektigi vurgulanmaktadir.

Zamil (2020) tarafindan yiiriitiilen calismada pandemi kosullarinda bankalarin beklenen kredi
karsiliklarinin durumu 6zetlenmeye c¢alisilmistir. Calismada Basel Komitesinin Covid-19 salgini
sonrasinda bankalar1 reel ekonomiyi desteklemeye tesvik etmeye yoneldigi ve bunlardan biri olarak
bankalarin beklenen kredi zararlari karsiliklarma asir1 muhafazakar bir yaklasim almamasini
amacladig1 belirtilmektedir. Yazar tarafindan 6nerilen eylemlerden biri de, bankalarin ECL karsilik
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uygulamalar iizerindeki baskinin hafifletilmesi ve ECL hiikiimlerinin CET 1 sermayesinin 2020 ve
2021 i¢in hesaplanmasindaki etkisini tamamen etkisiz hale getirme se¢enegidir.

Bununla birlikte bu uygulamaya, diizenleyici tedbirlerle, bankalarin sermayelerini korumak
icin yeni Onlemler eslik etmelidir. Halen baz1 bdlgelerde alinan bu 6nlem, kiiresel ekonomi normale
donene kadar hisse geri alimlar1 ve temettii ve ikramiye O0demeleri tizerinde ciddi kisitlamalar
getirilmesidir. Bu kolektif tedbirler, bankalarin bor¢ verme kapasitelerini artirmalarina yardimei
olurken ayni zamanda gelecekteki kredi zararlarin1 6ziimseme yeteneklerini de artiracaktir.
Calismada bununla birlikte, bankalarin riski ylikseltmek ve muhasebe standartlarinda esneklik
kullanim1 arasinda bir denge kurmasinin, finansal istikrar1 tesvik etmek icin kilit rol oynayacagi
belirtilmektedir.

Birkan (2019) tarafindan yiiriitillen ¢alismada TFRS 9 Finansal Araglar Standardinin
yiiriirliige girmesinin bankacilik sektoriindeki kredi deger diisiikliigii ve kredi karsiliklar1 {izerine
etkisi incelenmistir. Calismada sektoriin 2017 yili son ii¢ ¢eyrek ortalamasi ile 2018 yili ilk ti¢ ¢eyrek
ortalamasi verileri esas alinarak Kredi ve Alacaklar (Net) hesabindaki ve Beklenen Zarar
Karsiliklarindaki rakamsal gelismeler esas alinarak Beklenen Zarar Karsiliklari/Kredi ve Alacaklar
(Net) oran1 karsilastirilmistir. Sonucgta oranda gerileme oldugu tespit edilmis olup yasanan olumsuz
ekonomik konjonktiirle Ortiismedigi sonucuna ulasilmistir. Calismada 2017 ve 2018 yillarinda
ekonomik degiskenlerin volatilitesinin yiiksek olmasi, TFRS 9’un 2018 yilinda uygulamaya
baslanmasi, incelemeye tabi tutulan donem sayisinin azligi kisitlar1 dikkate alindiginda, ekonominin
daha stabil oldugu ve analize konu edilen donem sayisinin daha fazla oldugu bir calismada sonuglarin
daha anlamli ¢ikacaginin diisiiniildiigii soylenmektedir.

Huizinga and Laeven(2019)calismalarinda, bankalarin euro bolgesinde kredi zararlari igin
karsilik ayirmalarinin dongiisel davranislarini euro disi tilkeler ile karsilastirarak analiz etmislerdir.
Bu ¢alismada 1996-2015 donemi i¢in kapsamli bir panel veri kiimesi kullanilmistir. Verisi alinan
iilkeler 28 AB iiye iilkesi art1 Kanada, Norveg, Isvicre ve ABD'dir.

Euro bélgesindeki kredi zarar1 karsiliklarmm GSYIH biiyiimesi ile olumsuz iliskili olmasi
acisindan devresel oldugu belirtilmektedir. Ayrica kredi biiylimesinin kredi zarar karsiliklari ile
negatif iliskili oldugu tespit edilmistir.

Yazara gore elde edilen sonuglar, euro bolgesi bankalar1 arasinda karsilik ayirmada
heterojenlik bulgusu, bankalarin, kredi zarar1 karsilik ayrmada maruz kalinan zarar modelini
uygulamak i¢in takdir yetkisi kullandigin1 gostermektedir. Bu heterojenligin UFRS 9 nedeniyle
ortadan kalkmasi olasi degildir ve bu nedenle euro alani bankalar1 arasinda kredi kayb1 karsilik
kurallarinin daha standart bir sekilde uygulanmasini saglamak icin kayda deger caba gosterilmesi
gerekmektedir.

Gebhardt and Novotny-Farkas (2018) galismalarinda, Avrupa Birligi'nde Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlar1 kapsaminda yeni zarar yaklagimima ge¢isin, {lilkeler arasi
karsilastirilabilirligini, kredi zarar1 karsiliklarmm 6ngoriilebilme yetenegini etkileyip etkilemedigini
ve nasil etkiledigini arastrmugslardir. Calismada yeni zarar yaklagimmin uygulanmasinin daha
karsilastirilabilir kredi zarar karsiliklar1 olusturdugu tespit edilmistir. Calisma sonuglar1 ayrica
IFRS'nin benimsenmesinden sonra kredi zarari karsiliklarmin Ongdriilme yeteneginin arttigini
gostermektedir. Son  olarak, tamamlayict analizlerde, kredi zarar1 karsiliklarinin
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karsilastirilabilirliginin artmasinin, AB'de piyasa disiplininin etkinliginde bir iyilesme gosteren
banka kaldiragmin risk duyarliliginin iilkeler aras1 yakinsamas ile iligkili oldugu sdylenmektedir.

Seitz vd. (2018) ¢aligmalarinda tarihsel verilere dayanarak, Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar1 9’un beklenen kredi kayb1 (ECL) modelini kullanarak zaman serilerini simiile etmis ve
bunlarm Uluslararas1 Muhasebe Standardi 39 altindaki kredi zarari karsiliklarina kiyasla nasil
olustuklarini analiz etmislerdir. UMS 39 kapsamindaki mevcut modelin gegmise doniik egilimli,
ECL modelinin ise ileriye doniik oldugu sdylenmektedir. Calismada UFRS 9 asamalar1 ve finansal
varliklarin olas1 agsama gecisleri dikkate alinirken, ECL'nin ii¢ bilesenini yani temerriit olasiligini,
temerriit riskini ve temerriit zararin1 tahmin etmek i¢in asama bazli bir simiilasyon modeli
kullanilmistir. Model 2005-2014 yillar1 arasinda Avrupa bankacilik verileriyle kalibre edilmis olup
yeni ECL modeli altinda beklenen karsilik miktar1 tahmin edilmis ve bu tutarin hangi parametrelere
en duyarl oldugu test edilmistir. Calisma sonuglarinda, simiile edilmis ECL karsiliklarmin genel
olarak TAS 39 karsiliklarina gore daha yiiksek olmamasina ragmen, kriz zamanlarinda IAS 39
karsiliklarmi agma egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Simiile edilen karsiliklar, piyasa ortamindaki
degisikliklere karsi cok degiskendir ve Ozellikle daha sikintili olan bankalar i¢in onemli 6lcilide
farklilik gostermektedir.

Sultanoglu (2018)’nca yapilan ¢alismada, yeni standarda gore deger diistikliigii karsiliklarinin
Olciimii ve muhasebelestirilmesi agiklandiktan sonra, Avrupa Bankacilik Sektdriinde bu gecisin
beklenen muhtemel nitel ve nicel etkileri analiz edilip, sonuglar1 Tiirk Bankacilik Sektorii ile
karsilagtirilmistir. Calismada yapilan analiz sonucunda Avrupa’da gecis sonucu, karsiliklarin
ortalama olarak % 13 -% 18 araliginda artmasi, buna bagl olarak da ¢ekirdek sermaye ve toplam
sermaye yeterliligi rasyosunda sirasiyla, ortalama 45-75 ve 35-50 baz puanlik diismesinin beklendigi
belirtilmektedir. Tiirkiye’deki beklenti ise, sonuglarm tam tersi yonde olacagidir. Tiirkiye’deki
bankalar icin toplam karsiliklar tutarmin % 4 civarinda diismesi ve ¢ekirdek sermaye ve toplam
sermaye yeterliligi rasyolarinda ise, bir miktar pozitif etki olmas1 beklenmektedir.

3- Kredi Karsihklarina iliskin Temel Diizenlemeler

Bankalarin faaliyetlerine iliskin uygulayacaklar1 muhasebe ve raporlama sisteminin genel
cercevesi 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 37. maddesinde yer almaktadir. Bu konudaki detaylh
diizenleme ise gozetim ve denetim otoritesine birakilmistir. Nitekim, 01 Kasim 2006 tarihinde
yiiriirliige girmis olan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarma ve Belgelerin Saklanmasina Iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” BDDK tarafindan hazirlanmistir. Bu yonetmelik tiim
muhasebe ve raporlama faaliyetlerini kapsamaktadir. Ancak bazi konularda ayrica daha da detay1
diizenlemek amaciyla spesifik yonetmelikler BDDK tarafindan ¢ikarilmistir. Bu diizenlemelerden
birisi ayni zamanda bu ¢alismanin temel konusunu olusturan kredi karsiliklarma iliskin
yonetmeliktir.

Muhasebe acisindan karsilik ayirmak, dogmus/dogacak bir olumsuzluk i¢in gider kaydi
yapilmas1 anlamini tagimaktadir. Ancak burada karsilik ayrilan alacaktan timit tamamen kesilmemis
demektir. Ciinkii bir alacagin tahsili konusundaki olasilik sifir ise, bu durumda isletmeler bu
alacaklarmi silerek, yani bilangodan ¢ikararak, alacak ile iliskilerini tamamen kesmektedir. AKsi
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durumda, donuk alacak olarak nitelendirilip, alacagin tamamu i¢in karsilik ayrilmasi durumunda,
ilgili alacaktan tahsilat yapilmasi durumunda daha 6nce gider olarak muhasebelestirilen tutarin ya
iptal kayd1 ya da gelir kayd1 s6z konusudur. Bu durum igletmenin karliligini olumlu etkileyecektir.

Bankalar agisindan da en biiyilk alacak kalemlerini olusturan kredilere iliskin ayrilan
karsiligin temel bakis agis1 farkli degildir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun “Karsiliklar,
teminatlar ve kayittan diisme” baslig altinda yer alan 53. maddesi soyledir:

“Bankalar, krediler ile ilgili olarak dogmus veya dogmasi muhtemel zararlarin kargilanmasi
icin yeterli diizeyde karsilik ayrilmasina, kredilerin kalitesine ve siniflandirilmasina, garantilerin ve
teminatlarin alinmasina, bunlarin degerinin ve giivenilirliginin 6lgiilmesine, takibe alinan kredilerin
izlenmesi ve Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1t Kurumunca yayimlanan Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlarma gore kayittan diisiilmesine, kredilerin yeniden yapilandirilmasi
dahil geri 6denmelerine iliskin politikalar1 olusturmak ve uygulamak, bunlar1 diizenli olarak gézden
gecirmek, tiim bu hususlar1 icra edebilecek gerekli yapilari tesis etmek ve isletmek zorundadir.”

Bu konudaki detaylar BDDK tarafindan bir yonetmelik ile diizenlenmistir. Bankalarin kredi
ve alacaklarina iliskin ayiracaklar1 karsiliklar1 belirleyen diizenleme 5411 sayli Bankacilik
Kanunu’nun ilgili maddesi ¢ercevesinde BDDK tarafindan 01 Kasim 2006 ¢ikarilan “Bankalarca
Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar I¢in Ayrilacak Karsiliklara
[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y dnetmelik tir.

Yénetmelik kapsaminda krediler 5 ana grupta smiflandirilmak zorundadir®.

Birinci Grup- Standart Nitelikli Krediler: Bu grupta kredibilitesi normal olup, anapara / faiz
O0demelerinde herhangi bir sorun yasamayan krediler yer almaktadir. Temel kurallardan birisi de
kredi geri 6demelerinde 30 giinden fazla sorun yasanmamasidir.

Ikinci Grup- Yakm Izlemedeki Krediler: Bu grupta yer alan kredilerin anapara/ faiz
O0demelerinde bir miktar zayiflama olmakla birlikte kontrol altinda tutulmasi1 durumunda heniiz ciddi
Olciide risk olusturmayan krediler yer almaktadir. Bu grubun da temel kurallarindan birisi kredi geri
O0demelerinde yasanan sorunlara iliskin stirenin 30-90 giin arali§inda seyretmesidir.

Uglincti Grup- Tahsil Imkan1 Smirh Krediler: Kredi degerliligi bozulan, geri demelerde 90
giinden fazla gecikme yasayan ya da yasayacagi kesinlesen 0zelliklere sahip krediler bu gruptadir.

Dorduncl Grup- Tahsili Stipheli Krediler: Kredi degerliligindeki bozulma ciddi sevilere
ulasan, geri 6demelerdeki gecikmeleri 180 giin ile 365 giin araliginda olan krediler bu grupta
smiflandirilmaktadir.

Besinci Grup- Zarar Niteligindeki Krediler: Kredi degerliligi tamamen ortadan kalkan, geri
O0demelerde yasanan gecikme 1 yilin iizerine ¢ikan krediler de bu grupta siniflandirilmaktadir.

Bu smiflandirma ayrilacak karsilik konusunda da temel olusturmaktadir. 3, 4. ve 5. Grup
kredilerin ortak adi “Donuk Alacaklar’dur. Ilgili ydnetmeligin 5. maddesinde konuya iliskin detaylar
yer almaktadir. Burada dikkati ceken hususlardan birisi, bir gergek ya da tiizel kisiligin bir bankada
birden fazla kredisinin olmasit durumunda, bu kredilerden herhangi birinin donuk alacak olarak
nitelendirilmesi halinde diger kredilerinin de donuk alacak olarak siniflandirilmasi gerekliligidir. Bu

4Simiflandirmaya iliskin bilgiler ¢ok 6zet verilmis olup, daha 6zel nitelikler ilgili diizenlemede yer almaktadir.
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konunun bir istisnas1 soyle ifade edilmektedir: “Tiiketici kredileri bor¢lu yerine kredi bazinda
degerlendirilebilir ve birden fazla tiiketici kredisi kullandirilmis olan bir bor¢lunun bu kredilerinden
birinin donuk alacak olarak siniflandirilmasi halinde, diger tiiketici kredileri bankaca Birinci Grup
haricindeki gruplar altinda siniflandirilabilir.”

2008 yilinda yasanan kiiresel finansal kriz sonrasinda diizenleyici ve denetleyici kurumlar her
acidan nerelerde hata yapildigini sorgulamislar, bunun sonucunda elde edilen bilgilere gore de
piyasanin gereklerini daha fazla karsilayabilecek sekilde yeni diizenlemeleri hayata gecirmeye
baslamiglardir. Nitekim mevcut kredi karsiligi diizenlemesinin bakis agisina bakildiginda, temel
olarak statik bir yap1 i¢erdigi goriilmektedir. Kredilerin sadece mevcut durumda fiili olarak 6denip
0denmedigi, ddenmeme durumunda da gecikme siireleri basta olmak {izere bazi temel kriterlere gore
gruplandirildigi sekliyle, ayni grup igin tek karsilik orani uygulamasi mevcuttur. Bu gergevede,
sOzkonusu karsilik yonetmeligi, her bir kredinin kendi i¢ dinamiklerinin dogrudan dikkate alinmadig:
bir uygulama olarak ifade edilebilir (BDDK 2020).

Uluslararasi gelismeler kapsaminda degisen kosulara uyum saglayabilmek ve daha gergekgi
finansal tablolar diizenleyebilmek adina TFRS 9 kapsaminda kredi ve alacaklar icin statik bir
uygulama olan standart orana bagh karsilik uygulamasi yerine beklenen kredi zarar1 hesaplamasi
uygulamasini da i¢inde barmdiran “Kredilerin Siniflandiriimasi ve Bunlar I¢in Ayrilacak Karsiliklara
[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” 01.01.2018 tarihinde yiiriirliige girmistir.

4- Kredi Karsihklarina iliskin Temel Diizenlemelerin Karsilastirilmasi

01.01.2006 tarihinde yiiriirlige giren ve daha sonra 01.01.2018 tarihinde TFRS 9
diizenlemesini dikkate alarak revize edilen “Kredilerin Smiflandirilmas1 ve Bunlar I¢in Ayrilacak
Karsiliklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik”te krediler yine temel olarak 5 grupta
gruplandirilmakta, 3, 4 ve 5. Gruptaki krediler “Donuk Alacak™ olarak adlandirilmaya devam
edilmektedir. Ancak Yonetmeligin yeni halinde 01.01.2018 tarihinden itibaren bankalarin kredi
karsiligi aywrmalarinda 2 farkli yonteme yer verilmistir. Bunlardan ilki, Yonetmeligin onceki
halindeki bakis agis1 korunarak, sadece statik olan oranlarda artirilis yapilmasidir. Digeri ise, TFRS
9’a uygun olarak karsilik ayiracak bankalar i¢cin yeni ortaya konulan yontemin kurallaridir. Asagida
yer alan tabloda kredi karsiliklarmna iliskin 6nceki diizenleme ile yeni diizenleme karsilastirmasi yer
almaktadir.

Tablo 1. Kredi Karsihik Oranlarinin Karsilastirilmasi

- R Yeni Dlzenlemeye Gore
. Onceki Diizenlemeye

Kredi Gruplari Gére TFRS 9’u TFRS 9’'u

Uygulamayan Uygulayan

o . Nakdi %1/ 0
1. Grup- Standart Nitelikli Krediler G.nakdi %015 %1,5 12 Aylik BKZ
. . . Nakdi %2/ 0 _—

2. Grup- Yakin Izlemedeki Krediler G. Nakdi %0,03 %3 Omir Boyu BKZ
3. Grup- Tahsil imkan1 Smirli Krediler %20 %20 Omir Boyu BKZ
4. Grup- Tabhsili Siipheli Krediler %50 %50 Omiir Boyu BKZ
5. Grup- Zarar Niteligindeki Krediler %100 %100 Omiir Boyu BKZ
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Ayn1 zamanda karsilik uygulamasinda degisiklik ile karsilik degerlerinin finansal durum
tablosunda gdsteriminde de farklilik olmustur. Bu farkliliga asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 2: Kredi Karsiliklarinin Bilangoda Gosteriminin Karsilagtirilmasi

Onceki Diizenlemeye Yeni Duzenlemeye Gore
Kredi Gruplar1 Gore TERS 9"u
Yeri/Adi Uygulamayan TFRS 9’u Uygulayan

1. Grup- Standart Nitelikli Aktif- Diizenleyici
Krediler . Pasif / Genel Hesap_/ BK? " 12 Ay.hk

. . Pasif / Genel Karsilik Aktif- Dlizenleyici
2. Grup- Yakin Izlemedeki Karsilik .
Krediler Hesap/ BKZ - Kredi

Riskinde Onemli Artis

3. Grup- Tahsil imkan1 Smirl

Krediler e . e . Aktif- Dlizenleyici

4. Grup- Tahsili Sapheli Aktit- Duzenleyici | Aktif- Dizenleyici | e Temerriit
. Hesap/ Takip. Krd. Hesap/ Takip. Krd. o =

Krediler Ozel Karsihig Ozel Karsihg (Ugtincii Asama — Ozel

5. Grup- Zarar Niteligindeki SHe SHg Karsilik)

Krediler

TFRS 9’a gore kredi karsilig1 i¢in yeni bir ifade kullanilmaya baslanilmis, kredi zarar1 ve
“Beklenen Kredi Zarar1 (BKZ)” kavrami uygulamada yerini almistir. Yeni diizenleme ile bankalarin
vermis oldugu kredilerin risk seviyesindeki artisa iliskin farkli bakis acisi getirilerek her bir grup
kredi i¢cin BKZ hesaplamasi kurallara baglanmistir.

Yeni diizenleme yer alan bazi temel kavramlar soyledir:

- Kredi zarar: Sozlesme uyarinca gergeklesmesi gereken nakit akislarinin tamami ile
isletmenin tahsil etmeyi bekledigi nakit akislarmin tamami arasindaki farkin etkin faiz oram
Uzerinden hesaplanan bugiinkii degeridir.

- Beklenen kredi zarar1: Kredi zararlarmin, ilgili temerriit risklerine gore agirliklandirilmig
agirlikl ortalamasidir (PWC 2015, PWC 2017, PWC 2020).

- Temerriit olasilig1 (PD): Belirli bir zaman diliminde kredinin temerriide diisme olasiligin1
ifade etmektedir.

- Temerriit Halinde Kayip (LGD): Bor¢lunun temerriide diismesi halinde, krediden
kaynaklanan ekonomik kaybi ifade eder. Oran olarak ifade edilir. LGD’nin formiilii soyledir
(Yildirim, 2018:278):

LGD (%)= 1- Net Tahsilat Orani (%) 1)

- Temerriit Tutar1 (EAD): Nakdi kredilerde, rapor tarihi itibariyla kullandirimi gerceklesmis
bakiyeyi ifade eder. Gayri nakdi kredi ve taahhiitlerde ise krediye doniisiim orani uygulanarak
hesaplanan degerdir.

Kredi doniisiim orani, cari tarih ile temerriit tarihi arasindaki muhtemel risk artiglarinin
uyarlamada kullanilan krediye doniisiim oranina tekabiil etmektedir. Bu ¢ercevede TFRS 9’a uygun
olarak kredi karsiligi hesaplayip finansal tablolara aktaracak olan bankalar 3 farkl karsilik
hesaplamasi kullanacaklardir.
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Yonetmelik, 1. Grup Krediler- Standart Nitelikli Krediler i¢in hesaplanacak karsilik
uygulamasint Asama 1 olarak adlandirmistir.

Asama 1: 12 aylik beklenen kredi zarari, bir finansal arag {izerindeki raporlama doneminden
sonraki 12 ay i¢inde miimkiin olan temerriit durumundan kaynaklanir ve 6miir boyu beklenen kredi
zararmin bir kismi olarak hesaplanir (KPMG 2015).

BKZ (ECL): PD x LGD x EAD
)

Yonetmelik, 2. Grup Krediler- Yakin izlemedeki Krediler icin hesaplanacak karsilik
uygulamasint Asama 2 olarak adlandirmistir.

Asama 2: Kredinin kullandirim tarihindeki kredi riskinde 6nemli Olgiide artis meydana
geldiginde, banka 6miir boyu beklenen kredi zarar1 hesaplamaktadir. Kredinin ilk verildigi tarihteki
temerrit olasiligi ile giinceldeki temerriit olasiligi arasinda %1°den fazla fark var ve finansal tablolara
ilk girig gliniindeki temerriit olasilig1 ile giinceldeki temerriit oran1 arasindaki farkimn, finansal
tablolara ilk giris giiniindeki temerriit olasiligma oran1 %150’den fazla ise kredi riskinde dnemli
derecede artis bulunmaktadir (Yildirim, 2018:24).

BKZ (ECL): YX7T_, PD, x LGD, x EAD, x D, )

Yonetmelik, 3. Grup Krediler- Tahsil Imkan1 Sinirh Krediler, 4. Grup — Tahsili Siipheli
Krediler ve 5. Grup — Zarar Niteligindeki Krediler igin hesaplanacak karsilik uygulamasini Asama
3 olarak adlandirmustir.

Asama 3: Deger diisiikliigiine ugramis krediler i¢in, banka 6émir boyu beklenen kredi
zararlarinm1 muhasebelestirir. Yontem, Asama 2 varliklar1 ile benzerdir ve temerriit olasiligi %100
olarak dikkate alinir. Donuk alacak grubu olarak adlandirilan bu 3 grup i¢cin de BKZ hesaplamasinda
kullanilacak formiil asagidadir.

BKZ (ECL): ¥T_, PD, x LGD, x EAD, x D, (4)

5- Kredi Karsiiklarina Iliskin Diizenlemelerin Finansal Tablolara Yansimasinin
Karsilastirilmasi ve Analizi

Calismanin bu boliimiinde kredi karsiliklarina iliskin TFRS diizenlemesini de kapsamina alan
ve halen uygulanmakta olan Y 6netmelikte kredi karsiligi ayrilmasi konusunda yapilan degisikligin
finansal tablolara etkisi incelenmektedir.

Inceleme TFRS 9 uygulama éncesini kapsayan 2016-2017 yillarindaki 3’er aylik 8 donem ile,
uygulamanin yiiriirliige girdikten sonraki 2018-2019 yillarindaki 3’er aylik 8 donemdeki rakamsal
gelismelerin karsilastirilmasi ve analizini igermektedir. Analize esas 16 doneme iliskin rakamsal
degerle analiz kapsamindaki bankalarin bagimsiz denetim raporlar1 konu bazinda tek tek derlenerek
elde edilmistir. Clinkii analiz kapsamindaki 2016-2019 yillarna ait kamuoyu ile paylasilan finansal
durum tablolar1 ile gelir tablolar1 ve kredi ile karsilik rakamlarinin finansal tablolarda gosterimi
farklilik arz etmektedir. Bu nedenle analizdeki verilerin dogrudan finansal tablolardan alinmasi
saglikli bir degerlendirme yapmaya olanak saglamayacaktir. Analiz kapsaminda 7 adet bankanin
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verileri yer almaktadir. Bu bankalar sektoriin yaklasik %70’ lik bo1umini olusturmaktadir. Akbank,
T. Is Bankas1, T. Garanti Bankas1, Yap1 ve Kredi Bankasi, TC Ziraat Bankasi, T. Halk Bankas1 ve T.
Vakiflar Bankasi analizde verileri degerlendirilen bankalardir.

Tablo 3: Analiz Kapsamindaki bankalarin Sektor Paylar (31.12.2019)

Banka Aktif Pay % Kredi Pay %

TC Ziraat Bankasi 649.756 14,5 447.983 16,9
T. Is Bankasi 468.059 10,4 289.244 10,9
T. Halk Bankasi 457.045 10,2 309.208 11,6
T. Vakiflar Bankasi 419.426 9,3 292.091 11,0
T. Garanti Bankas1 391.152 8,7 251.165 9,5
Yap1 ve Kredi Bankasi 387.496 8,6 240.464 9,1
Akbank 360.501 8,0 203.834 7,7
7 Banka Toplami 3.133.436 2.033.989

Sektor* 4.490.818 2.655.946

Pay 69,8 76,6

* Resmi sektor rakamlari agiklanmadigr i¢in BDDK’nin agikladigr gegici veriler kullanilmustir.

2018 yilina kadar olan siireg i¢ginde bankalarmn finansal durum tablosunun aktif kalemi i¢inde;
birinci grup, ikinci grup kredilerin risk bakiyesi ile (genel karsiliklar disiilmemis hali), donuk
alacaklarm net bakiyesi (krediler 6zel karsiliginin diisiilmiis hali) toplam1 yer almakta idi. Ayni
zamanda finansal durum tablosunda donuk alacaklar1 olusturan Takipteki Krediler (Brit) kalemi ile
hemen altinda Takipteki Krediler Ozel Karsilig1 kaleminde de donuk alacaklarm tamamu igin ayrilan
karsihig1 gormek miimkiin idi. Birinci ve Ikinci grup krediler i¢in ayrilan ve genel karsilik olarak
nitelendirilen rakamlar ise kaynak tarafinda “Karsiliklar” kaleminin altinda “Genel Karsiliklar”
kaleminde izlenmekte idi.

01.01.2018 tarihinden itibaren TFRS 9’a gore diizenlenen kredi karsiliklarina gore beklenen
kredi zarar1 ayrmaya baslayan bankalarin finansal tablolarinda kredi ve karsilik kalemlerinin yer
alma sekli degismistir. Krediler ve karsiliklari, yeni formattaki finansal durum tablosunda “Itfa
Edilmis Maliyeti Ile Olgiilen Finansal Varhiklar” ana kaleminin altinda yer almaktadir. Bu ana
kalemin altinda yer alan tiim kalemler briit tutarlar1 ile gosterilmektedir. Nitekim, 5 grup olarak
nitelendirilen tim kredilerin briit bakiyeleri toplami, “Krediler” kaleminde gosterilmektedir. Ancak
finansal durum tablosunda ana kalem olan itfa Edilmis Maliyeti Ile Olciilen Finansal Varliklar
toplam1 alinirken, bu ana kalem altinda ve diizenleyici kalem olarak bulunan “Beklenen Zarar
Karsiliklarr” kalemindeki tutar ile krediler dahil bu ana kalem altinda yer alan alacaklarin tamami
icin hesaplanan BKZ’deki bakiye ile netlestirilmektedir. Dolayist ile krediler i¢in hesaplanmis olan
beklenen kredi zarar1 degerine finansal durum tablosundan dogrudan ulagsmak miimkiin degildir.

Bu nedenle ¢alismada kullanilan veriler kalem bazinda her banka i¢in bagimsiz denetim
raporlarindan derlenmistir. Sonrasinda da karsilagtirmaya uygun hale getirilmistir. Bu kapsamda tiim
donemler i¢in caligmada yer alan kalemlerden:

- Krediler: 5 grup kredilerin brit bakiyelerini,
- Takipteki Krediler: Donuk alacaklarin briit bakiyelerini,
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- Kredi karsihiklar1 toplami: 5 grup krediler icin her donem ayrilmis karsiliklari®,
- Kar/Zarar: Cari donem kar/zararini,

- Ozkaynak: O déneme iliskin finansal durum tablosunun kaynak bdliimiinde yer alan
0zkaynak rakamini

ifade etmektedir.

Calismanin temel kriterleri kredi karsiliklarinin hesaplamalarindaki degisikligi gormeye
olanak saglayacak bazi temel rasyolarin olusturulmasi ve bu rasyolardaki degisimin iki farkli donem
icin karsilastirilmasini kapsamaktadir. Bu cercevede ¢alismada su 6 rasyo belirlenmistir: Takipteki
Krediler /Toplam Krediler, Kredi Karsiliklar1 / Toplam Krediler, Kredi Karsiliklar1 / Kar-Zarar,
Karsiliklar / Ozkaynaklar, Takipteki Krediler/ Ozkaynaklar ve Sermaye Yeterliligi Rasyosu’dur. Bu
rasyolarm 2’si halen ¢esitli istatistik ve raporlamalarda kullanilmakta iken, 4 adet rasyo yazarlar
tarafindan belirlenmistir. Analiz 2 farkl bakis agis1 ile gerceklestirilmistir.

1- Banka bazli rasyolardaki degisim.

2- Rasyo bazli genel egilimin analizi.

5.1. Banka Bazh Rasyolardaki Degisimin Analizi

Analiz kapsamindaki bankalarin ¢aligma kapsaminda belirlenen 6 rasyo i¢in 2016-2019
donemine iliskin gelismeleri soyledir:

4.1.1. Akbank

Uzun yillardir bankacilik sektoriiniin en biiylik bankalar1 arasinda yer alan Akbank’in analiz
donemine iliskin hesaplanmis rasyo degerleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4: Akbank Rasyolar1 (2016-2019)

Tk. Krd/Tpl. Kars. / Kars. / Takp. /
Dénem Krd. Topl. Krd. | Kars. /K/Z |  Ozkyn. Ozkyn SYR
03.2016 2,2 25 3,6 13,3 11,6 14,8
06.2016 2,3 3,0 1,9 15,7 12,0 14,9
09.2016 2,4 33 15 17,6 12,9 15,0
12.2016 2,6 38 1,4 20,6 13,9 14,3
03.2017 2,6 2,7 3,4 14,1 13,2 15,7
06.2017 2,2 2,6 1,6 12,9 111 16,6
09.2017 2,3 2,8 11 13,2 10,6 17,6
12.2017 2,3 3,4 1,1 16,6 11,2 17,0
03.2018 2,0 32 38 15,9 9,8 16,8
06.2018 2,7 4,0 48 194 133 16,8
09.2018 33 48 2,2 23,6 16,3 18,5

5 Raporlama dénemleri itibariyle karsilik kalemlerinin isimleri degismis olmakla birlikte ait olduklar1 ana kalem dikkate alinarak
onceki donemler i¢in genel karsilik ve takipteki krediler 6zel karsiliklarindan, 2018 sonrasi igin ise 5 kredi grubu i¢in hesaplanan
beklenen kredi zarar1 rakamlari dikkate alinarak derlenmistir.
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12.2018 4,2 4,3 14 18,1 17,9 18,2
03.2019 4,5 4,6 6,4 19,0 18,8 17,4
06.2019 51 52 3,8 20,6 20,3 19,0
09.2019 6,7 6,0 2,8 22,4 25,0 20,8
12.2019 7,3 6,0 2,3 22,6 27,3 21,0

Diizenleme degisikligi 6ncesi ve sonrasi rasyo degerleri incelendiginde:

- Takipteki kredilerin toplam krediler i¢indeki pay1 yiikselis trendine ge¢mistir. Ancak bunun
diizenleme ile dogrudan bir baglantis1 bulunmamaktadir.

- Bir birim kredi i¢in ayrilan karsiligin cari yil kar/zararina oraninda ciddi bir artis oldugu
gozlenmektedir. Buna bagl olarak benzer sekilde karsilik toplaminin 6zkaynaga oraninda da artig
gorulmektedir.

- Banka’nin sermaye yeterliligi oranindaki analiz donemindeki gelisimde ciddi bir
dalgalanma gorilmemektedir. Bu durum, SYR hesaplamasma dahil olan risklerin yonetiminde
Banka’nin ciddi ¢aba sarf ettigini gostermektedir.

Grafik 1. Akbank Rasyolarmin Gelisimi (2016-2019)*
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* Grafikte Tkp. Krd/ Topl. Krd., Kars. / Topl. Krd. ve Karsl/ K-Z rasyolarinda ikincil eksen baz alinmustir.

Akbank’in rasyolarinda trend yukaridaki grafikte daha belirgin goriilebilmektedir.

5.1.2. T. Garanti Bankasi

Bankacilik sektoriiniin en biiyiik bankalar1 arasinda yer alan bir baska banka T. Garanti
Bankasr’dir. Banka’nin analiz donemine iligkin hesaplanmis rasyo degerleri asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 5: T. Garanti Bankas1 Rasyolar1 (2016-2019)

Tk. Krd/Tpl. Kars. / Kars. / Kars. / Takp. /
Doénem Krd. Topl. Krd. K/z Ozkyn. Ozkyn SYR
03.2016 2,7 2,6 4,2 13,8 14,2 15,1
06.2016 2,8 3,1 2,0 15,8 14,6 16,3
09.2016 3,0 3,7 1,6 18,7 15,5 16,4

38




Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Balikesir University Faculty of Economics and Administrative Sciences Journal
Cilt/Volume: 1, Sayi/Issue:1

12.2016 2,8 3,7 14 19,9 14,8 16,2
03.2017 2,7 2,5 3,3 13,9 14,8 15,9
06.2017 2,6 2,7 1,8 14,7 13,9 18,3
09.2017 2,7 3,1 14 16,4 13,8 18,9
12.2017 2,5 3,5 1,2 18,2 13,1 18,7
03.2018 2,5 3,8 4,2 19,8 13,4 18,0
06.2018 3,1 4,0 2,5 21,8 16,4 18,0
09.2018 3,9 4,6 2,2 26,1 21,6 18,3
12.2018 4,9 4,9 1,7 24,4 24,4 18,3
03.2019 5,2 5,2 7,5 26,7 26,5 17,0
06.2019 5,6 5,6 3,7 26,6 26,6 18,0
09.2019 6,7 6,3 3,0 28,8 30,9 19,9
12.2019 6,9 6,2 2,5 29,2 32,2 18,3

Banka’nin takipteki krediler rakaminda 01.01.2018 sonrasi ciddi bir artig goriinmektedir. Bu
artis konjonktiirden kaynaklanmaktadir. Genel egilim olarak kredi karsiliklarinin hem krediler, hem
kar/zarar hem de 6zkaynak i¢indeki paymda 01.01.2018 sonrasinda artig egilimi goriilmektedir.
Ancak karsiliklarin 6zkaynaklar1 azaltict etkisinin SYR iizerinde fazla yansimasi olmadig:
goriilmektedir. Bunda da Banka’nin bir taraftan diger 6zkaynak kalemlerini gii¢lii tutarken, diger
taraftan da iyi bir risk yonetimi ile SYR’nin bozulmasini 6nledigi anlagilmaktadir.

Grafik 2. T. Garanti Bankasi Rasyolarinin Gelisimi (2016-2019)*
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Yukaridaki grafikte Banka’nin analize esas rasyolarinda genel bir bozulma oldugu net sekilde

dikkat cekmektedir.

5.1.3. T. Halk Bankasi

Sektoriin aktif biiyiikliigli agisindan 6n siralarda yer alan bankalarindan olan T. Halk
Bankasi’nin 6zellikle son yillardaki hacim biiyiimesi sonucunda ilk siralara yerlestigi goriilmektedir.
Asagidaki tabloda Banka’nin rasyo degerleri bulunmaktadir.

Tablo 6. T. Halk Bankas1 Rasyolari (2016-2019)

Tk. Krd/Tpl. |Kars./Topl.| Kars./ Kars. / Takp. /
Doénem Krd. Krd. K/z Ozkyn. Ozkyn SYR

03.2016 3,1 2,5 50 16,7 20,3 13,7
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06.2016 3,1 2,7 2,4 18,3 20,6 13,5
09.2016 3,1 3,2 2,1 21,7 21,6 13,5
12.2016 3,2 3,8 2,4 28,5 24,1 13,1
03.2017 3,3 2,8 3,9 20,7 24,4 13,6
06.2017 3,1 2,8 2,3 21,5 24,1 14,0
09.2017 3,0 2,8 19 23,0 24,5 13,8
12.2017 3,0 3,0 1,7 24,6 24,1 14,2
03.2018 2,8 2,7 7,7 23,0 23,7 13,4
06.2018 2,7 3,0 3,8 25,5 23,1 13,2
09.2018 2,6 2,9 3,6 28,2 25,4 14,9
12.2018 3,3 3,3 3,4 29,1 29,4 13,8
03.2019 3,3 3,2 29,8 31,2 31,6 13,0
06.2019 4,0 3,4 15,9 33,0 39,0 14,6
09.2019 4,6 3,4 11,2 34,2 46,1 14,2
12.2019 2,8 3,7 6,6 35,4 26,5 14,3

Tablo incelendiginde en dikkati ¢eken gelismelerin kredi karsiliklarinin bankanin karliligi ve
Ozkaynaklarma etkisi ile takipteki kredi hacminin Ozkaynaklara olan payidir. Banka’nin
0zkaynaklarmin diisiik seviyede olmasi takipteki kredi 6zkaynaklar rasyosunun son donemde yiiksek
¢ikmasia neden olmustur.

Grafik 3. T. Halk Bankasi Rasyolarinin Gelisimi (2016-2019)
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* Grafikte Tkp. Krd/ Topl. Krd., Kars. / Topl. Krd. ve Kargl/ K-Z rasyolarinda ikincil eksen baz alinmistir.

Bu ¢ercevede kredi karsiliklarindaki hesaplama degisikliginin olumsuz etkisi yukaridaki
grafikte de net olarak gorilebilmektedir.

5.1.4. T. Is Bankasi

Bankacilik sektdriiniin en dnemli oyuncular1 arasinda yer alan T. Is Bankasi’nin analiz
kapsaminda hesaplanmig rasyo degerleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 7. T. is Bankas1 Rasyolar1 (2016-2019)

Tk. Krd/Tpl. | Kars. / Topl. | Kars. / Kars. / Takp. /
Doénem Krd. Krd. K/z Ozkyn. Ozkyn SYR
03.2016 2,2 2,0 3,8 10,9 118 15,5
06.2016 2,4 2,6 2,1 14,1 13,0 16,0
09.2016 2,6 31 18 16,8 14,1 15,8
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12.2016 2,4 3,1 14 17,9 13,7 15,2
03.2017 2,4 2,3 3,1 13,6 14,2 14,9
06.2017 2,4 2,6 2,1 14,9 13,9 16,5
09.2017 2,4 2,9 1,7 16,7 13,9 17,0
12.2017 2,2 3,0 1,4 16,9 12,5 16,7
03.2018 2,3 3,0 4,2 17,0 13,0 16,5
06.2018 2,7 3,3 2,7 19,7 16,3 15,9
09.2018 3,4 3,8 2,5 24,9 22,0 17,4
12.2018 4,1 4,2 1,7 22,8 22,5 16,5
03.2019 51 4,6 8,6 25,0 21,2 16,1
06.2019 5,8 51 5,7 26,4 30,2 16,9
09.2019 6,7 51 3,7 25,3 33,2 17,8
12.2019 6,5 5,4 2,6 26,3 32,1 17,9

Tablodan da goriilecegi lizere Banka’nin kredi karsiliklarmin toplam kredilere oraninda
onceki doneme gore az da olsa bir artis yasanmistir. Kredi karsiligi olarak ayrilan tutarlarin
Ozkaynaklara olan oraninda artis ile takipteki kredilerin 6zkaynaklara olan oranindaki artis dikkat
cekmektedir.

Grafik: 4 T. Is Bankas1 Rasyolarimin Gelisimi (2016-2019)
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* Grafikte Tkp. Krd/ Topl. Krd., Kars. / Topl. Krd. ve Karsl/ K-Z rasyolarinda ikincil eksen baz alinmustir.

Genel olarak yukaridaki grafik incelendiginde, Banka’nin uygulama degisikliginin 2 rasyoya
yansimasi daha net goriilebilmektedir.

5.1.5. T. Vakiflar Bankasi

Uzun zamandir bankacilik sektoriinlin en biiyiik 10 bankasi arasinda yer alan T. Vakiflar
Bankasi’nin son yillarda is hacmindeki bliylime dikkat cekmektedir. Bu biiylime ile birlikte sektor
siralamasinda ilk 5 banka arasina yerlesmistir. Banka’nin analiz kapsaminda hesaplanan rasyolar1
asagidaki tablodadir.
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Tablo 8. T. Vakiflar Bankasi Rasyolar1 (2016-2019)

Tk. Krd/Tpl. | Kars. / Kars. / Kars. / Takp. /
Donem Krd. Topl. Krd. K/Z Ozkyn. Ozkyn SYR
03.2016 4,0 3,7 9,4 27,8 29,5 14,1
06.2016 4,1 4,1 5,0 30,4 30,3 14,4
09.2016 4,1 4,4 3,3 33,5 30,8 14,4
12.2016 4,2 5,0 2,8 39,3 33,3 14,2
03.2017 4,2 4,0 5,2 31,0 32,5 15,4
06.2017 4,1 4,2 34 33,3 32,5 15,7
09.2017 4,0 4,5 2,9 36,6 32,4 16,2
12.2017 4,0 5,0 2,5 40,4 32,8 15,5
03.2018 3,9 3,3 6,3 26,7 31,8 15,4
06.2018 3,9 4,0 4,2 33,9 32,6 15,0
09.2018 3,9 4.4 3.4 40,1 35,9 17,2
12.2018 4,6 4,7 2,6 38,3 38,1 17,0
03.2019 4,6 4,7 18,7 42,5 415 15,3
06.2019 5,3 5,2 11,9 41,4 42,5 17,0
09.2019 5,2 5,1 9,1 455 47,0 17,0
12.2019 7,2 6,5 5,6 47,4 52,4 16,6

Uygulama degisikliginin en fazla etkisinin goriildiigii rasyolar Banka’nin 6zkaynaklar ile
iligkili hesaplanan rasyolardir. Banka’nin 6zkaynaklarinin seviyesinin sektor ortalamasmin altinda
oldugu bilinmektedir. Bir diger husus Banka’nin aktif karlilig1 da sektor ortalamasinin altindadir.
Bunun sonucunda kredi karsiliklarinin kara olan oranindaki volatilite dikkat ¢ekicidir.

Grafik 5. T. Vakiflar Bankasi Rasyolarimin Gelisimi (2016-2019)
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* Grafikte Tkp. Krd/ Topl. Krd., Kars. / Topl. Krd. ve Karsl/ K-Z rasyolarinda ikincil eksen baz alinmustir.

Bu ¢ercevede yukaridaki grafikte yer alan rasyolardan Ozkaynaklar ile ilgili olanlardaki
olumsuz seyir dikkati cekmektedir.

5.1.6. Yap1 ve Kredi Bankasi

Bankacilik sektoriiniin bir diger 6nemli oyuncusu konumundaki Yap1 ve Kredi Bankasi’nin
analiz kapsaminda hesaplanan rasyo bilgileri asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 9. Yap1 ve Kredi Bankasi Rasyolar: (2016-2019)

Tk. Krd/Tpl. Kars. / Kars. / Kars. / Takp. /
Donem Krd. Topl. Krd. K/Z Ozkyn. Ozkyn SYR
03.2016 4,3 3,7 8,2 24,3 27,9 14,5
06.2016 4,4 4,3 4,4 28,2 29,4 14,6
09.2016 4,8 5,0 34 32,1 31,3 15,0
12.2016 4,9 5,3 3,2 36,1 33,3 14,2
03.2017 4,7 4,1 7,5 27,0 31,2 14,4
06.2017 4.4 4,3 4,2 27,9 28,9 14,8
09.2017 4.4 4,7 3,3 31,2 29,0 14,9
12.2017 4,5 5,1 2,8 33,9 30,0 14,5
03.2018 4,2 4,0 6,7 26,2 27,3 14,0
06.2018 3,9 3,7 3,3 21,9 22,9 15,1
09.2018 3,8 4,1 2,8 25,0 23,6 17,4
12.2018 55 5,5 2,7 32,0 31,7 16,1
03.2019 5,5 5,7 10,9 34,6 33,4 16,2
06.2019 5,9 5,5 5,6 32,6 34,6 16,7
09.2019 6,9 6,2 4,3 35,5 39,6 17,8
12.2019 7,6 7,2 4,8 42,1 44,4 17,8

Banka’nin rasyolarina bakildiginda bir taraftan takipteki kredilerdeki artis diger taraftan da
kredi karsiliklarindaki hesaplama degisikliginin o6zellikle 2019 yilinda Banka’nin rasyolarmnda
olumsuz etki yarattig1 sdylenebilir.

Grafik 6. Yap1 ve Kredi Bankasi Rasyolarinin Gelisimi (2016-2019)
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* Grafikte Tkp. Krd/ Topl. Krd., Kars. / Topl. Krd. ve Karsl/ K-Z rasyolarinda ikincil eksen baz alinmstir.

Banka’nin rasyolarina iligkin yukaridaki grafik incelendiginde, Banka’nin bazi rasyolarmin
ozellikle 2019 yilinda olumsuz gelisim gosterdigi gorilmektedir.

5.1.7. TC Ziraat Bankasi

Bankacilik sektoriiniin genellikle ilk sirasinda yer alan TC Ziraat Bankasi, 6zellikle son
yillarda aktif biiylikliigli agisindan ilk sirada bulunmaktadir. Banka’nin rasyo degerlerine asagidaki
tabloda yer verilmistir.

Tablo 10. TC Ziraat Bankas1 Rasyolar1 (2016-2019)
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Tk. Krd/Tpl. | Kars./ Kars. / Kars. / Takp. /
Donem Krd. Topl. Krd. K/Z Ozkyn. Ozkyn SYR
03.2016 1,7 15 1,8 8,5 9,7 14,2
06.2016 1,7 2,3 14 12,9 9,6 14,6
09.2016 18 2,9 1,2 16,3 10,4 15,2
12.2016 18 3,1 11 19,0 11,0 14,5
03.2017 1,7 2,0 2,3 12,3 10,5 14,9
06.2017 1,6 2,0 1,3 12,9 10,2 15,2
09.2017 1,6 2,1 0,9 13,3 9,9 15,7
12.2017 1,6 2,6 1,0 16,5 10,2 15,2
03.2018 17 1,6 2,9 9,3 10,0 15,3
06.2018 1,6 15 1,3 10,0 10,8 13,7
09.2018 1,6 18 1,3 13,5 11,9 16,2
12.2018 2,0 2,2 1,1 14,6 13,0 14,8
03.2019 2,0 2,2 8,1 16,1 14,6 13,2
06.2019 2,1 2,3 34 15,8 14,3 16,0
09.2019 2,3 2,2 2,5 14,7 15,4 16,9
12.2019 2,8 2,6 1,9 16,6 18,1 14,8

Banka’nin diizenleme degisikligini takiben hemen bir degisiklik izlenmese de, bir sonraki yil
olan 2019°dan itibaren baz1 gostergelerinde ayrisma oldugu izlenmektedir.

Grafik 7. TC Ziraat Bankasi Rasyolariin Gelisimi (2016-2019)

|
|
|

— Kars. / Ozkyn. I " .
SYR
16,00 2 1 /
....... -1 ST,
Ao —wsmendSiy  TURETIR | / e
6,00
12,00 >~ (
C | 5,00
— °
10,00 > S s s ol ey 1
4,00
#00 Takp. / Ozkyn Kars. / Topl. Krd. :
- 3,00
6,00 > I
4,00 = )i' = 2,00
a - —
2,00 .’/ I\ 1,00
Tk. Krd/Tpl. Krd. | . Kars. /K/Z
0,00 L] 0,00

& & & 9 T ¢ & & & e Y

* Grafikte Tkp. Krd/ Topl. Krd., Kars. / Topl. Krd. ve Kargl/ K-Z rasyolarinda ikincil eksen baz alinmistir.

Banka’nin rasyolarinda en dikkat ¢ekici degisim, 2018 y1l sonundan itibaren kredi karsiliklar
/ 6zkaynak ile takipteki krediler/6zkaynak rasyolarindaki olumsuz degisimdir.

5.2. Rasyo Bazhh Genel Egilimin Analizi

Caliymanin bu boliimiinde analiz kapsamindaki her bir rasyo biitiinsel oalrak
degerlendirilmektedir.

5.2.1. Takipteki Kredi/ Toplam Kredi

Analiz kapsamindaki 7 bankanimn aktif kalitesi degerlendirilirken ilk olarak takipteki krediler

/ toplam krediler rasyosuna iliskin rakamlar asagida yer almaktadir.
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Tablo 11. Analiz Kapsamindaki Bankalarin Takipteki Kredi/ Toplam Kredi Rasyosunun Karsilastirilmasi (2016-
2019)

T. Garanti | T.Halk T.is T. Vakiflar | Yap1 ve Kredi | TC Ziraat
Ddnem Akbank Bankasi Bankas1 | Bankasi Bankasi Bankasi Bankasi
03.2016 2,20 2,69 3,07 2,20 3,97 4,28 1,70
06.2016 2,31 2,83 3,07 2,42 4,09 4,44 1,69
09.2016 2,44 3,04 3,15 2,57 4,09 4,85 1,82
12.2016 2,57 2,79 3,19 2,39 4,22 4,92 1,78
03.2017 2,56 2,70 3,25 2,37 4,24 4,69 1,69
06.2017 2,25 2,58 3,13 2,43 4,06 4,44 1,61
09.2017 2,28 2,65 3,01 2,44 3,99 4,40 1,60
12.2017 2,33 2,54 2,95 2,21 4,03 4,52 1,58
03.2018 1,99 2,54 2,82 2,30 3,91 4,17 1,68
06.2018 2,73 3,05 2,67 2,74 3,89 3,89 1,62
09.2018 3,30 3,85 2,65 3,40 3,90 3,82 1,59
12.2018 4,21 4,95 3,29 4,12 4,65 5,50 1,97
03.2019 4,53 5,18 3,27 5,06 4,60 5,54 1,98
06.2019 5,09 5,58 4,02 5,80 5,32 5,89 2,05
09.2019 6,69 6,72 457 6,73 5,23 6,87 2,32
12.2019 7,29 6,89 2,76 6,53 7,25 7,58 2,83

Bu rasyonun seyri dogrudan ¢alisma konusunu olusturan kredi karsiliklar1 yonetmeligi ile
ilgili degildir. Ancak karsilik tutar1 takipteki kredi ile baglantili oldugundan, donuk alacaklarin
artmas1 beraberinde karsilik tutarlarindaki artisi da getirecektir. Bu g¢ercevede, c¢alismanin
butunselligi agisindan bu rasyonun seyrine yer verilmesi gerektigi diisiiniilmistiir. S6z konusu
rasyonun seyri tiim bankalarda genel olarak 2018 yilinin 3. ¢ceyregine kadar yatay bir seyir izlemistir.

Grafik 7. Takipteki Krediler / Toplam Krediler Rasyosunun Gelisimi (2016-2019)
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Yukaridaki grafik incelendiginde TC Ziraat ve T. Halk Bankas1 digindaki bankalarin rasyo
degerlerinin 6zellikle 2019 basindan itibaren hizli bir ivme gosterdigi izlenmektedir. Rasyo degerleri
daha stabil goriinen iki bankanin bu goriiniimiin asil sebebinin, ¢zellikle son donemde yeni kredi
biiyiimesinin ¢ok yiiksek olmasi nedeni ile, temerriit i¢in gerekli zamanin ge¢gmedigi de dikkate
alindigimda dogal bir gelisme oldugu ifade edilebilir.
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5.2.2. Kredi Karsihiklari / Toplam Krediler

Analizdeki 7 bankanin tiim kredileri i¢in ayirmis oldugu kredi karsiliklarinin toplam kredilere
oranina iliskin degerler asagida yer almaktadir.

Tablo 12. Analiz Kapsamindaki Bankalarin Kredi Karsiliklar: / Toplam Krediler Rasyosunun Karsilastirilmasi
(2016-2019)

T. Garanti | T.Halk T.is T. Vakiflar | Yap1 ve Kredi | TC Ziraat
Ddnem Akbank Bankasi Bankas1 | Bankasi Bankasi Bankasi Bankasi
03.2016 2,51 2,62 2,52 2,04 3,75 3,73 1,48
06.2016 3,01 3,06 2,71 2,62 4,10 4,25 2,27
09.2016 3,35 3,67 3,16 3,05 4,44 4,96 2,85
12.2016 3,82 3,74 3,77 3,11 4,98 5,33 3,09
03.2017 2,74 2,54 2,76 2,28 4,03 4,07 1,98
06.2017 2,62 2,73 2,79 2,61 4,16 4,29 2,03
09.2017 2,84 3,15 2,83 2,93 4,52 4,74 2,15
12.2017 3,44 3,63 3,02 2,98 4,95 5,10 2,56
03.2018 3,22 3,77 2,73 3,01 3,28 4,01 1,56
06.2018 3,98 4,05 2,96 3,30 4,05 3,72 1,50
09.2018 4,77 4,65 2,95 3,85 4,36 4,06 1,80
12.2018 4,26 4,95 3,26 4,17 4,67 5,54 2,21
03.2019 4,58 5,20 3,23 4,65 471 5,73 2,19
06.2019 5,17 5,58 3,40 5,06 5,18 5,54 2,27
09.2019 5,98 6,27 3,39 5,13 5,06 6,15 2,21
12.2019 6,02 6,25 3,69 5,35 6,55 7,18 2,60

Tablo detayli incelendiginde genel trend olarak ortalama bir birim kredi i¢in ayrilan karsilik
rakaminda diizenleme sonrasinda artis oldugu izlenmektedir.

Grafik 8. Kredi Karsiliklar1 / Toplam Krediler Rasyosunun Gelisimi (2016-2019)
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S6zkonusu rasyonun artis trendinin 6zellikle 2019 basindan itibaren daha da hiz kazandigi
izlenmektedir. Yeni diizenlemeye 2018 basindan itibaren gegildigi dikkate alindiginda, 2019 yili
basindaki bu ivmenin nedenlerinden birisi olarak temerriide diisen alacaklardaki artis hizi oldugu
diistiniilmektedir.
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5.2.3. Kredi Karsihiklan / Kar/Zarar

Bilindigi tizere kredilere ayrilan karsiliklar gider kaydedilir. Dolays1 ile bankanin kar1 azalir.
Azalan kara baglh olarak 6zkaynaklar gerekli bliylimeyi yakalamaz. Bu iliskinin seyrini gérmek
acisindan hesaplanan ve analize dahil edilen rasyoya iliskin degerlere asagidaki tabloda yer
verilmistir.

Tablo 13. Analiz Kapsamindaki Bankalarin Kredi Karsihiklar1 / Kar/Zarar Rasyosunun Karsilagtirilmasi (2016-

2019)
T. Garanti | T. Halk T.is T. Vakiflar | Yapi ve Kredi | TC Ziraat
Ddnem Akbank Bankasi Bankas1 | Bankasi Bankasi Bankasi Bankasi
03.2016 3,62 4,20 5,01 3,76 9,36 8,19 1,80
06.2016 1,94 2,03 2,45 2,13 4,97 441 1,37
09.2016 1,53 1,64 2,12 1,76 3,28 3,40 1,21
12.2016 1,40 1,40 2,37 1,37 2,80 3,22 1,11
03.2017 3,42 3,32 3,88 3,10 5,23 7,48 2,34
06.2017 1,59 1,82 2,29 2,06 3,39 4,20 1,29
09.2017 1,14 1,39 1,85 1,67 2,89 3,30 0,94
12.2017 1,11 1,19 1,68 1,37 2,562 2,82 0,97
03.2018 3,83 4,21 7,68 4,20 6,34 6,65 2,87
06.2018 4,75 2,47 3,79 2,66 4,16 3,35 1,34
09.2018 2,19 2,17 3,62 2,54 3,44 2,81 1,25
12.2018 1,40 1,72 3,35 1,67 2,61 2,67 1,05
03.2019 6,39 7,46 29,83 8,64 18,69 10,88 8,15
06.2019 3,78 3,69 15,86 5,74 11,90 5,59 3,39
09.2019 2,82 3,01 11,18 3,67 9,13 4,27 2,49
12.2019 2,27 2,55 6,63 2,55 5,58 4,81 1,88

Tablonun incelenmesinden agik¢a goriilecegi lizere, bir taraftan 6nceki doneme gore bir birim
kredi i¢in daha fazla kredi karsilig1 hesaplanmasi, diger taraftan da bankalarin karliliklarmin 6nceki
yillardaki artis1 yakalayamamasi sonucunda hemen hemen tiim bankalarda bu rasyo olumsuz bir
sekilde artmistir.

Grafik 9. Kredi Karsiliklar1 / Kar/Zarar Rasyosunun Gelisimi (2016-2019)
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Kredi Karsiliklar1 / Kar/Zarar rasyosundaki asil bozulmanin 2019 yili basindan itibaren
oldugu goriilmektedir. Y1l sonuna dogru bankalarin bu gostergesinde bir miktar toparlanma oldugu
dikkati cekmektedir.

5.2.4. Kredi Karsiiklar/Ozkaynak

Bankalar agisindan 6zkaynaklarin 6nemi tartisilmazdir. Diizenlemelerde de bir bankanin ana
faaliyetleri bir sekilde dogrudan ya da dolayli olarak 6zkaynaklar: ile iliskilendirilmektedir. Bu
nedenle ¢alismada kredi karsiliklarina iligkin degisikligin 6zkaynaklara yansimasinin da goriilmesi
amaglanmistir. Bu gergevede analiz kapsamindaki bankalar agisindan hesaplanan rasyo bilgileri
asagidadir.

Tablo 14. Analiz Kapsamindaki Bankalarin Kredi Karsiklar/Ozkaynak Rasyosunun Karsilastirilmasi (2016-
2019)

T. Garanti T. Halk T.is T. Vakiflar | Yap1 ve Kredi | TC Ziraat
Ddnem Akbank Bankasi Bankas1 | Bankasi Bankas1 Bankasi Bankasi
03.2016 13,28 13,80 16,69 10,90 27,85 24,32 8,52
06.2016 15,65 15,83 18,27 14,09 30,40 28,19 12,89
09.2016 17,61 18,66 21,73 16,78 33,51 32,06 16,32
12.2016 20,64 19,93 28,48 17,88 39,33 36,11 19,05
03.2017 14,10 13,92 20,72 13,63 30,96 27,04 12,31
06.2017 12,93 14,71 21,46 14,93 33,25 27,92 12,87
09.2017 13,23 16,36 22,96 16,73 36,64 31,18 13,31
12.2017 16,56 18,19 24,62 16,89 40,36 33,89 16,46
03.2018 15,92 19,82 22,98 16,96 26,68 26,19 9,31
06.2018 19,39 21,79 25,53 19,68 33,91 21,87 10,02
09.2018 23,56 26,10 28,21 24,91 40,10 25,04 13,52
12.2018 18,13 24,43 29,12 22,75 38,31 31,95 14,61
03.2019 18,97 26,66 31,21 24,97 42,53 34,56 16,10
06.2019 20,61 26,62 33,00 26,37 41,40 32,58 15,80
09.2019 22,36 28,82 34,21 25,26 45,52 35,46 14,67
12.2019 22,58 29,18 35,41 26,29 47,37 42,06 16,64

Rasyo degerleri incelendiginde en yiiksek oranlarin T. Vakiflar Bankasi, T. Halk Bankasi1 ve
Yap1 ve Kedi Bankasi’nda oldugu gorilmektedir.

Grafik 10. Kredi Karsihklar/Ozkaynak Rasyosunun Gelisimi (2016-2019)
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Kredi Karsiliklari/Ozkaynak rasyosunun gorsel gelisimini yukaridaki grafikten izlemek
miimkiindiir. Hatta bazi bankalarda kredi karsiliklar1 6zkaynaklarmn 1/3’{inii ge¢cmis yarisma
yaklagmis durumdadir.

5.2.4. Takipteki Krediler/ Ozkaynaklar

Ozkaynaklarla ilgili bir diger rasyo takipteki kredilerle iliskilendirildigi rasyodur. Sézkonusu
rasyoya iliskin sonuclar asagidaki tablodadir.

Tablo 15. Analiz Kapsamindaki Bankalarin Takipteki Krediler/ Ozkaynaklar Rasyosunun Karsilastirilmasi
(2016-2019)

T. Garanti | T. Halk T.is T. Vakiflar | Yap1 ve Kredi | TC Ziraat
Ddnem Akbank Bankasi Bankas1 | Bankasi Bankasi Bankasi Bankasi
03.2016 11,63 14,15 20,28 11,77 29,50 27,88 9,72
06.2016 12,05 14,64 20,64 13,01 30,34 29,41 9,58
09.2016 12,87 15,46 21,64 14,15 30,83 31,33 10,39
12.2016 13,92 14,84 24,11 13,75 33,34 33,33 10,99
03.2017 13,21 14,76 24,43 14,16 32,54 31,17 10,51
06.2017 11,08 13,92 24,08 13,88 32,53 28,90 10,19
09.2017 10,62 13,77 24,48 13,91 32,35 28,96 9,90
12.2017 11,21 13,08 24,06 12,54 32,84 29,98 10,16
03.2018 9,84 13,36 23,73 12,96 31,78 27,28 10,04
06.2018 13,31 16,43 23,08 16,32 32,61 22,88 10,81
09.2018 16,32 21,64 25,36 21,98 35,86 23,55 11,93
12.2018 17,89 24,43 29,39 22,51 38,10 31,74 13,00
03.2019 18,77 26,55 31,64 27,18 41,49 33,41 14,56
06.2019 20,29 26,60 38,96 30,22 42,52 34,64 14,31
09.2019 25,00 30,88 46,05 33,16 47,02 39,59 15,38
12.2019 27,32 32,17 26,49 32,07 52,43 44,37 18,11

Bu rasyoda da genel olarak bozulma egiliminin 2019 yilinin basinda basladigi goriilmektedir.

Grafik 11: Takipteki Krediler/ Ozkaynaklar Rasyosunun Gelisimi (2016-2019)

2 eay Ak === Garanti Halk I esesss) Vakif == + YKB = e == Ziraat
54,50 2

49,50

39,50

34,50 — J —f /
o™ s vacssansnesassartMens, _lae 5 %
o . &
29,50 ceent S 2 . . 3 .
19,50 i : Ak
E——»" s ,»Q:-—‘
-
__——" [ Ziraat
>
4% 03 O,

) )
QY

ol 3

[N NV

sees 7/
=
| :
|

14,50 ——t g S ey o

49



Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Balikesir University Faculty of Economics and Administrative Sciences Journal
Cilt/Volume: 1, Say/Issue:1

Takipteki Krediler/ Ozkaynaklar rasyosu degerlerine ve trendine bakildiginda T. Vakiflar
Bankasi ve T. Halk Bankas1’nin yani sira Yap1 ve Kredi Bankasi’nin degerlerinin de olumsuza dogru
egilim gosterdigi izlenmektedir.

5.2.6. Sermaye Yeterliligi Rasyosu

Sermaye yeterliligi rasyosu bankanin {istlendigi risklerin hesaplanmig hali ile yine
diizenlemeye gore hesaplanan 6zkaynaklar1 arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Asagidaki tabloda
analiz kapsamindaki bankalarin ilgili donemlere iligkin degerleri yer almaktadir.

Tablo 16. Analiz Kapsamindaki Bankalarin Sermaye Yeterliligi Rasyosunun Karsilagtirilmasi (2016-2019)

T. Garanti T. Halk T.is T. Vakiflar | Yap1 ve Kredi | TC Ziraat
Ddnem Akbank Bankasi Bankas:1 | Bankasi Bankasi Bankasi1 Bankasi
03.2016 14,75 15,14 13,72 15,46 14,08 14,49 14,18
06.2016 14,88 16,27 13,52 16,03 14,42 14,57 14,57
09.2016 15,03 16,39 13,52 15,80 14,42 14,99 15,24
12.2016 14,30 16,21 13,08 15,17 14,16 14,21 14,55
03.2017 15,70 15,92 13,56 14,94 15,45 14,40 14,85
06.2017 16,56 18,26 14,02 16,53 15,74 14,84 15,17
09.2017 17,59 18,91 13,81 16,98 16,19 14,90 15,68
12.2017 17,03 18,68 14,18 16,66 15,52 14,49 15,20
03.2018 16,82 18,03 13,37 16,51 15,37 14,02 15,34
06.2018 16,78 17,99 13,23 15,88 15,02 15,08 13,73
09.2018 18,48 18,28 14,86 17,42 17,23 17,38 16,22
12.2018 18,16 18,31 13,80 16,49 16,99 16,07 14,81
03.2019 17,40 17,05 12,98 16,13 15,25 16,18 13,17
06.2019 19,05 18,01 14,64 16,94 17,01 16,72 16,02
09.2019 20,83 19,87 14,19 17,76 17,01 17,76 16,91
12.2019 20,97 18,31 14,33 17,87 16,61 17,81 14,82

Diizenleme degisikligi sonrasinda SYR’de 2018 yilinda ¢ok 6nemli bir degisiklik olmazken,
2019 yilinda bazi bankalarin rasyolar1 asag1 yonlii bazilarmin ise yukar1 yonlii bir egilim géstermistir.

Grafik 12: Sermaye Yeterliligi Rasyosu Rasyosunun Gelisimi (2016-2019)
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Sermaye Yeterliligi Rasyosu degerleri 6zellikle 3 kamu bankasinda diger bankalara gore daha
asag1 seviyelerde gerceklesmistir. Akbank ve T. Garanti Bankasi’nin SYR’sindeki olumlu yondeki
artig dikkat ¢ekicidir.

6- Sonug

Tiirkiye disindaki diger tlkelerle ilgili yapilan ¢aligmalarda 6ne ¢ikan bulgular soyledir:
Albian’a (2020) gore, TFRS 9 kapsaminda yeni sekliyle hesaplanan ayrilan karsiliklarin takipteki
kredilere oraninda gegmis uygulamaya gore azalma oldugu, Huizinga ve Laeven’e (2019) gore, Euro
Bolgesinde kredi biiylimesi ile ayrilan karsilik arasinda ters yonlii iliski oldugu, Seitz’e (2018) gore
yeni diizenlemeye gore ayrilan karsiliklarin 6zellikle finansal yapist sikintili olan bankalarda daha
yiiksek hesaplanmasina yol agtig1 ifade edilmistir. Tiirkiye ile ilgili yapilan caligmalardan bazilarinda
ise: Karaaslan ve Giilhan’a (2020) gore Tiirkiye’de yeni diizenlemeye gecis sonrasi hesaplanan
karsilik tutarlarinda yiikselme oldugu, Birkan’a (2019) gore diizenleme sonrasinda takipteki kredi
basina diisen karsilikta diisis oldugu One siirlilmiistiir. Kredi karsiliklarma iliskin TFRS 9
kapsaminda yapilan degisikligin Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalarm finansal yapisina etkisi
konusunda en kapsamli calisma gozetim ve denetim otoritesi olarak BDDK’nin uygulama oncesi
gergeklestirdigi caligmalarda ortaya konulmustur.

Bu cercevede, BDDK’nin konuya iliskin yiiriittiigii galigmalar ¢er¢evesinde bankalarin TFRS
9 kapsaminda karsilik ayrilmasi konusunda bankacilik sektoriiniin hazirlik seviyesini 2 ayr1 anket ile
belirlemeye ¢alismistir. Bu ¢aligmalar1 Eyliil 2016 ve Haziran 2017 tarihlerinde etki analizi seklinde
gergeklestirmistir. Calisma sonucunda diizenlemelerin yiiriirliik tarihi olan 01.01.2018 tarihinden
itibaren sektorde faaliyette bulunan 46 bankadan 36 bankanin (¢calismaya katilmayan 2 banka dahil)
TFRS 9’a gore kredi karsiligi hesaplayabilecegi ve finansal tablolarma yansitabilecegi tespit
edilmistir. Calisma kapsaminda yer alan 6 bankanin diizenlemeye ge¢ uyum saglayacagi, 9 bankanin
ise hi¢ uygulamayacaginin diistiniildiigli saptanmistir. BDDK tarafindan gergeklestirilen 2. calismada
ise diizenlemenin rakamsal etkisi sorgulanmistir. Buradan elde edilen sonug ise: sektoriin % 78,1 ine
sahip bankalarin rakamsal degerlerine gore yeni karsilik uygulamasima gore yapilacak kredi karsiligi
hesaplamalar1 sonucunda bulunacak karsilik rakami onceki diizenlemeye gore + 4,1 seviyesinde
azalig gosterecegi, bunun da Sermaye Yeterliligi Rasyosu’nu ¢ekirdek sermayede 35 baz puan,
toplam rasyoyu ise 21 baz puan seviyesinde etkileyecegi seklindedir (BDDK 2017).

Bu calisma ise uygulama sonrasi biriken 8 donemlik fiili verilerin 6nceki donemlerle
karsilastirilmasi sonucunda beklentiye uygun ya da farkli gelismelerin olup olmadigini sorgulamaya
yonelik yapilmistir. Banka ve genel rasyo degerleri agisindan 6zet olarak asagidaki bulgulara
ulagilmistir:

- Akbank: Karsilagtirma yapilan iki donem arasinda kredi karsiliklarinin 6zellikle, karlilik ve
0zkaynak tizerindeki olumsuz etkileri agikca izlenebilmektedir.

- T. Halk Bankasi: Son yillardaki ortalamanin iizerinde biiylime gosteren bankanin kredi
hacmindeki yeni artis, takipteki kredi/ toplam kredi rasyosunda onceki doneme gore farklilagsma
olmamasma neden olmustur. Ancak yeni verilen kredilere iligskin temerriit riskinin Onlimiizdeki
yillarda goriilecek olmasi dikkate alindiginda, kredi biiyliimesinin finansal etkisi daha net

goriilebilecektir. Bunun yani sira kredi karsilik hesaplamalarinda degisiklik Banka’nin 6zellikle
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karlilik ve 6zkaynak kalemlerinde olumsuz yonde etki gOstermistir. Banka’nin 6zkaynaklarinin
yeterli seviyede olmadigina iliskin bir diger gosterge takipteki kredi hacminin 6zkaynaklara olan
oranindaki artig seyridir.

- T. Is Bankasi: Banka’nin rasyolarinda en dikkat ¢eken degisiklik 6zkaynaklarmn, kredi
karsiliklar1 ve takipteki kredilere gore yeterince artis gosteremedigidir.

- T. Vakiflar Bankast: Kredi karsilik hesaplamasina iligkin en 6nemli etkinin 6zkaynaklarla
iligki rasyolarda oldugu dikkate alindiginda, bankanin 6zkaynak seviyesinin sektor ortalamasmin
altinda olmasinin bir sonucu oldugu ifade edilebilir.

- TC Ziraat Bankasi: Banka’nin analiz doneminde dikkati ¢eken en Onemli husus
0zkaynaklara bagli rasyolarda 2018 yil sonundan itibaren olumsuz gelismedir.

Rasyolar agisindan yapilan genel degerlendirme kapsaminda;

- Kredi biiyiimesi ge¢mis yillara gére daha fazla olan 2 kamu bankasinda takipteki
kredi/toplam kredi rasyosu diisiik izlenmektedir.

- Ikinci rasyo olan Kredi Karsiliklar1 / Toplam Krediler rasyosunda ise bankalarin birim kredi
basina diisen karsilik degerinin artisinda; bir taraftan kredi karsiligi hesaplamada dikkate alinan
risklerdeki artis, diger taraftan da donuk alacak tutarinin toplam kredilerdeki payinin artmasi ile daha
fazla kredi karsilig1 ayrilmasi gereken kredi hacmindeki biiyiimenin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

- Bir diger rasyo olan Kredi Karsiliklar1 / Kar - Zarar Rasyosunda 6zellikle 2019 yilinda
bozulma yasandig1 goriilmektedir. Bunun nedeni olarak 2018 yili ortasindan finansal piyasalardaki
bozulmanin banka bilangolarina yansimasinin gecikmeli olarak 2019 yil1 basindan itibaren goriilmesi
oldugu diistiniilmektedir.

- Kredi Karsiliklari/Ozkaynak Rasyosu degerlerine gore, 6zellikle 2 kamu bankasi ve bir zel
sermayeli bankanin oranlarmin son donemlerde yiikselen seyri, finansal agidan olumsuz
gorulmektedir.

- Takipteki Krediler/ Ozkaynaklar Rasyosu acismdan 6zellikle 2019 yili basindan itibaren
olumsuz trendin gozle goriiliir sekilde arttig1 izlenmistir.

- Sermaye Yeterliligi Rasyosu agisindan kredi karsiliklarmna iliskin diizenlemenin dogrudan
etkisi yerine dolayli etkisinden bahsedilebilir. Ciinkii SYR hesaplamasinda kullanilan 6zkaynak
rakami dogrudan finansal durum tablosundaki 6zkaynaklar olmayip, yabanci kaynaklar i¢inde yer
alan ve belirli kosullar1 tagiyan bazi degerlerin ilgili diizenleme ¢ercevesinde ilave edilmesiyle olusan
bir degeri ifade etmektedir. Ancak yine de bu donemde SYR agisindan 3 kamu bankasmin diger
bankalara gore daha diislik seviyelerde oran olusturduklar1 goriilmektedir.

Bir diger 6nemli husus, denetim ve gozetim otoritesinin beklentilerinin tersine genel olarak
yeni uygulamanin bankalarin karliligina ve 6zkaynaklarina olumsuz etkisi oldugudur. Literatiirde yer
alan bazi ¢caligmalarla da bu calismada elde edilen bulgularin ortiistiigii gériilmektedir. Netice olarak,
kredi karsiliklarina iligkin yeni uygulama analiz yapilan donem sonuglarma gore bankalarin finansal
tablolarini olumsuz etkilemistir. 2020 yilinda yasanan olumsuz gelismelerin finansal piyasalara olan
ve Oniimiizdeki donemde de atarak gidecegi beklenen etkileri ile birlikte olusacak finansal yapinin
iyilestirilmesine yonelik bankacilik sektoriiniin proaktif tedbirler almasma ihtiya¢ duyuldugu ifade
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edilebilir. ikinci olarak 2018’de Tiirkiye’de yasanan ekonomik gelismeler ve en son 2020 yilinda
olusan pandemi ortammin etkileriyle kredi siniflandirmalart ve karsiliklar konusunda bankalara
getirilen esnekliklerin analizimizde belirlenemeyen bir sapma yaratabilecegi diistiniilmektedir. Bu
cergevede ilerleyen donemlerde hem normal finansal ortama doniilecegi hem de analizde
kullanilabilecek donem sayisinin artacagi diisiiniilerek daha etkin analizler yapilmasi miimkiin
olabilecektir.
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HISSE SENEDI GETIRILERININ BIST’TE ASIRI REAKSIYON ACISINDAN
INCELENMESI

Investigation Of Stock Returns For Overreaction In BIST

Eser YESILDAG", Hakan KARAHANT

oz

Ginimiizde insan davranislari ilgi duyulan en énemli konulardandir. Insan davranislar finans, psikoloji
gibi farkli birgok bilim dallinda ele alinmaktadir. Finans alaninda davranigsal finans olarak ele alinan bu
konunun 6nemi son zamanlarda artmistir. Davranigsal finans, insanlarin her zaman rasyonel olmadigini
bunun sonucunda da aldig1 kararlarin dogru kararlar olamayabilecegini varsayarak insanlarin ekonomik ve
finansal kararlarini incelemektedir. Davranigsal finans disiplini altinda incelenen asir1 tepki hipotezine gore,
bir dénem diisiik getiri saglayan hisse senetleri takip eden donemde normalin iizerinde getiri saglarken, bir
donem yiiksek getiri saglayan hisse senetlerinin ise takip eden donemde diisiik getiri saglayacaktir. Asiri
tepki hipotezinde piyasalarin zayif formda etkin olmadig: kabul edilir. Bu ¢alismanin amaci, davranigsal
finansin 6nemli bir yaklagimi olan asir1 tepki hipotezinin BIST te var olup olmadigin incelemektir. Bunun
igin Ocak 2002 ve Aralik 2019 yillar1 arasinda BIST te siirekli olarak islem géren hisse senetlerinin verileri
incelenmis ve bes yillik, {i¢ yillik ve yillik donemler igin kazandiran ve kaybettiren portfoyler olusturularak
getiri performanslari arastirtlmistir. Calismanin sonuglari, asir1 tepki hipotezinin 6zellikle kisa donemlerde
BIST’te gecerli oldugunu gostermistir. Buna gore, BIST’te ozellikle kazandiran hisselerden olusan
portfoyiin satilip, kaybeden portfoyii olusturan hisselerin alinmasi durumunda normalin {istiinde bir getiri
saglanmasi miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Davranigsal Finans, Asirt Reaksiyon, Hisse Senedi Getirisi, Portfoy, BIST

JEL Simflandirmasi: G40, G10, G11, G23

ABSTRACT

Today, human behavior is one of the most important issues of interest. Human behaviors are handled in
many different disciplines such as finance and psychology. The importance of behavioral finance in the
field of finance has recently increased. Behavioral finance examines people's economic and financial
decisions, assuming that people are not always rational, and that their decisions may not be the right
decisions. According to the overreaction hypothesis analyzed under the behavioral finance discipline,
stocks that provide low returns for one period will provide more than normal in the following period, while
stocks that provide high returns for one period will provide low returns in the following period. In the
overreaction hypothesis, markets are considered to be inactive in the weak form. The aim of this study is
to examine whether the overreaction hypothesis, which is an important approach of behavioral finance,
exists in the BIST. For this purpose, the data of the stocks that were traded continuously in BIST between
January 2002 and December 2019 were analyzed, and their returns performances were investigated by
creating portfolios that winning and losing for five-year, three-year and annual periods. The results of the
study showed that the overreaction hypothesis is valid in BIST especially in short periods. Accordingly, it
is possible to obtain an above-normal return, especially if the portfolio consisting of the winning stocks in
BIST is sold and the stocks forming the losing portfolio are bought.

Keywords: Behavioral Finance, Overreaction, Stock Returns, Portfolio, BIST
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1. GIRIS

Finansal varlik fiyatlarinin tiim bilgi ve haberleri igerdigini savunan Etkin Piyasalar Hipotezi,
1970 yilinda Eugene Fama tarafindan ortaya konmustur. Bu hipotez temel anlamda yatirimeilarin
rasyonel olduklarini ve piyasalarin etkin oldugu goriislinii savunmaktadir. Etkin piyasalar hipotezine
gore ¢ tip etkinlik tanimlanmistir. Bunlar;

e Zayif Formda Etkinlik: Bir menkul kiymetin ge¢mis fiyat hareketleri incelenerek gelecekte
normalin ilizerinde getiri elde edebilmek miimkiin degildir.

e Yarn Giiglii Formda Etkinlik: Bir menkul kiymetin ge¢cmis fiyat hareketleri ve kamuya agik her
tirlii bilgi menkul kiymet fiyatina yansimaktadir.

e Giiglii Formda Etkinlik: Menkul kiymetin ge¢cmis fiyat hareketleri, kamuya agiklanmis her tiirli
bilginin yani sira menkul kiymet ile ilgili edinilen 6zel bilgi de de normaliistii getiri saglamaya
olanak vermemektedir.

Etkin Piyasalar Hipotezini destekleyen bircok ampirik ve teorik caligmalar mevcuttur. Ancak,
ozellikle 1970’11 yillardan sonra yatirimcilar karar alirken duygulariyla hareket etseler bile normalin
iizerinde getiri saglayamayacaklar1 ve arbitraji engelleyemeyecekleri goriisiinii savunan Etkin
Piyasalar Hipotezini elestirilmeye baslanmistir. Bu elestirilerin yer aldigi ¢alismalar bir takim
anomaliler ortaya koymustur. Anomali, teori ile uyusmayan bir gozlem veya realite olarak karsimiza
cikmaktadir (Barak, 2006). Ortaya konulan anomalilerin etkin piyasalarda olmamasi gerektigi
ampirik bulgularla agiklanmistir.

Piyasalarin etkinliginin yogun bir sekilde tartisildigi giinlimiiz diinyasinda ayni zamanda
yatirimemin rasyonelligi de dikkat ¢ekecek boyutta tartisiimaktadir. Insan davranislarmin psikolojik
temellere gore incelenmesi konusu ¢cok daha geriye 18. ylizyila kadar uzanmaktadir. David Hume,
Adam Smith ve John Meynard Keynes ¢alismalarinda insan dogasi lizerine ortiik veya agik bir¢ok
yanilginin yer aldigni savunmuslardir. 1960’larda Allais ve Ellsberg’in beklenen fayda teorisini
sorgulamasi ve arkasindan Kahneman ve Tversky’nin 1979’da beklenti teorisini gelistirmesiyle,
finansal piyasalarin isleyisi ve yatirimcilarin karar alirken etkilendigi psikolojik faktorleri ele alan bu
alan finans literatiiriine davranissal finans adiyla dahil olmustur.

Davranissal finansa gore insanlar her zaman rasyonel hareket etmezler. Kendilerine gore bir
takim bulussal yontemler ve zihinsel kisa yollar gibi ¢esitli psikolojik faktorler davraniglarina yon
vermektedir. Yatirimeilarin etkilendigi bu psikolojik faktorler ¢ogu zaman yanlis kararlar vermesine
sebep olmaktadir. Davranigsal finans yatirimcinin nasil hareket etmesi gerektigini degil gergekte
nasil hareket ettigini arastirmaktadir.

Bu ¢aligmanm amaci diinya piyasalarinda gézlemlenmekte olan fiyat anomalilerinden asir1
tepki hipotezinin BIST te var olup olmadigin1 incelemektir.

2. ASIRI TEPKi HIPOTEZi

Fama’nin 1970 yilinda ortaya koydugu etkin piyasalar hipotezi, yatirimcilarin rasyonel
oldugunu ve piyasadaki fiyatlarmn i¢inde biitlin haber ve bilgilerin oldugunu varsayar. Bu hipotez
piyasada olaganiistii kazan¢ saglamanm miimkiin olmadigin1 kabul eder. Etkin piyasalar hipotezi
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uzun yillar finans literatiiriinde gegerliligini korumustur. Ancak bu yaklasim 1970’11 yillardan
itibaren davranissal finans alaninda yapilan birgcok ¢alisma ile elestirilmistir.

Gecmis fiyat hareketlerinden gelecek fiyatlar1 6ngdrme konusu Shiller (1979) tarafindan
incelenmistir. Kisa vadeli faiz oranlarinin ortalamasinin uzun dénem faiz oranlarini 6ngdérmek igin
kullanilabileceginin ifade edildigi bu ¢aligmada uzun dénem faiz oranlarinin ¢ok oynak olmamasi
gerektigi test edilmistir. Bu ¢aligmada kisa vadeli 6nemli haber akis ile kisa vadeli faiz oranlarmin
ortalamasmdaki oynakligim uzun donem faiz oranlarini tahmin etmede etkili olabilecegi ifade
edilmistir. Shiller (1981) ise hisse senetleri fiyatlar1 {izerindeki temettii ddemesi oynakligini
incelemistir. Calismada hisse senedi fiyatlarinda gézlemlenen oynakligin temettii 6demesi ile ilgili
haber akisinda ¢ok daha fazla oldugu saptanmistir. Shiller (1981)’e gore, piyasaya yeni bir bilgi
geldiginde yatirimci o bilgiye hizli bir sekilde tepki gostermekte ve fiyatta hizli bir degisime sebep
olmaktadir. Fiyattaki hareketi goren diger yatirimcilar da ayni1 yonde pozisyon almaktadirlar ve fiyat
yeni noktalara tasinmaktadir. Davramigsal finans alaninda g¢alisan arastrmacilar insanoglunun
rasyonel olmadigina dair bulgularin sonucunda piyasalarin zayif formda dahi etkin olmadigini ortaya
koymustur. Bu konuda yapilan 6ncii ¢calisma De Bondt & Thaler (1985)’1n asir1 tepki hipotezi ile
ilgili caligmasidir. De Bondt & Thaler (1985) calismasinda 1926-1982 yillar1 arasinda New York
Borsasi’nda diizenli olarak islem goren hisse senetleri incelenmistir. Calismanin bulgular1 portfoy
olusturma déneminde pazar portfoyiine kiyasla kazandiran (kaybettiren) hisse senetlerinin sonraki
test doneminde kaybettirdigi (kazandirdigi) gostermistir.

Hisse senetlerinin kamuya agik bilgileri kullanilarak gelecekteki fiyatini tahmin etmeye dair
pek cok calisma yapilmistir. Bu caligmalar da farkli degiskenler kullanilmasina ragmen geneli
yetersiz tepki hipotezi ve asir1 tepki hipotezinden birine uygun oldugu gozlemlenmistir. Bir yanda
karlar siireklilik egilimi tasirken diger yandan uzun dénemde eskiye donme egilimi olusmaktadir.
Asir1 tepki hipotezi ve diger anomalilerin literatiirdeki mevcut finans teorileriyle agiklanamamasi bir
grup arastirmaciyl davranigsal modellerine yonlendirmistir. Cesitli bilim adamlar1 tarafindan
gelistirilen bu modeller psikoloji biliminin yatirimec1 davranisina iliskin bulgularma dayanan
varsayimlari lizerine kuruludur. Bir sonraki boliimde gelistirilmis davranissal finans modellerinden
s0z edilmistir.

3. DAVRANISSAL FINANS MODELLERI

Davranissal finans modelleri etkin piyasalar hipotezinin gecersiz oldugunu savunmaktadir.
Bu alanda etkin piyasalar hipotezinin gecersizligini savunan pek cok calisma yapilmistir.
Calismalarin en basinda Barberis vd. (1998)’nin ortaya koydugu temsili yatirime1 modeli, Daniel vd.
(1998)’in asir1 gliven ve kendine affetme modeli ve Hong & Stein (1999)’nin heterojen yatirimcilar
arasindaki interaktif iliskileri lizerine kurulu modelleridir.

Temsili yatiruimct modeli Barberis vd. (1998) tarafindan gelistirilmistir. Bu model davranigsal
finans1 muhafazakarlik ve temsiliyet etkisi olmak iki yatirimcr egilimi agisindan incelemektedir.
Muhafazakarlik egilimi, insanlarin yeni bir bilgi ve bulguyla karsilastiklarinda eski inang ve
gorlslerini degistirme konusunda zorluk c¢ekmelerini ifade etmektedir. Insanlarin eski bilgi ve
inanglarini kolay degistirememesi durumunu finansal piyasalarda agik¢a gdzlemlemek miimkiindiir.
Yatirime1r daha Once yatrim yaptigi hisse senedi ile ilgili piyasaya olumsuz yonde bir haber
geldiginde daha dnceki goriislerinde degisiklik yagamayip o hisseyi tutmaya devam etmektedir. Daha
once kazan¢ saglayacagina inandigi hisse senedine olumsuz bir haber akisi gelmesi kendi
basarisizlig1 olarak algilayip pozisyonunu degistirmemektedir. Halbuki finansal piyasalar dinamik
bir yapidadir, sahip olunan hisse senetleri duygusal bag kurmamak ve esnek olmak gerekir.
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Temsiliyet etkisi ise yatirimeinin en ¢ok goze ¢arpan olaylardan ve bagka kisi veya kurumlar
tarafindan temsil edilip edilmemesine bakilarak degerlendirilmesi ile karar vermeyi ifade eder. Bu
durum yatirimcinin piyasada olusan son haberlere tepki vermesi ile piyasa kosullarina agir1 tepki
gOstermesine sebep olur.

Temsili yatirimecr modelinde eksik tepki muhafazakarlik, asir1 tepki ise temsiliyet etkisi ile
aciklanmaktadir. Yatirimei birkag donem siirpriz bir sekilde yiikselen hisse senedi fiyatinin bir siire
sonra ortalamaya donecegine inandig1 i¢in uzak durur. Bu donemde eksik tepki donemidir. Fiyatlarda
olumlu yonde surprizler devam ettiginde ise fiyatlarin yiikselen trende girdigini diisiinen yatirimci
pozisyon alir. Bu donemde asir1 tepki donemidir. Boylece yatirimei rasyonel olmayan bir davranis
sergilemis olmaktadir (Barberis vd., 1998).

Daniel vd. (1998) tarafindan ortaya konulan asiri giiven ve kendine affetme modeli iKi
psikolojik egilim ile a¢iklanmaktadir. Asir1 giiven, kisilerin kendi verdigi kararlara genel olarak asir1
giiven gosterme, diger insanlardan kendilerini iistiin gérme ve sahip oldugu 6zel bilgiye olmasi
gerekenden fazla giiven duymasidir. Kendine atfetme ise kisinin basariy1 kendinin verdigi kararlara
ve davramiglara bagli olmasi, basarisizligi ise kisinin disinda gelisen dis faktorlere baglama
egilimidir. Bu iki psikolojik egilim uzun vadede hisse senedinde olumsuz otokorelasyona sebep
olmaktadir (Daniel vd., 1998: 1839).

Asirt glivenli 6zel bilgi sahibi yatirimcilar, 6zel bilgi sahibi olmayanlara karsi alim-satim
yaparken kendi bilgi setine gereginden fazla agirlik vermekte ve dolayisiyla fiyatlar {izerinde asir1
tepki olusturmaktadir (Barak, 2006).

Heterojen Yatinmcilar Arasindaki Interaktif Iliskiler Modeli momentum avcilar1 ve bilgi
avcilar1 olmak iizere iki tip yatirime1 modeli ile agiklanmaktadir. Bilgi avcilari, gegmis verileri goz
oniinde bulundurmadan tamamen gelecege dair gézlemlerinden hareketle kararlar almaktadir. Bu tip
yatirimciya sadece temel analizi kullanan yatirimei 6rnektir. Momentum avcilari ise, bilgi avcilarn
tam tersi yapidadir. Gelecekle ilgili ongoriilerini sadece gegmis fiyat hareketlerini degerlendirerek
vermektedir. Bu tip yatwrmmcilar sadece teknik analiz kullanan, sirket finansallarma 6nem
gostermeyen yatirimci ornek verilebilir.

4. ASIRI TEPKI HIPOTEZi UZERINE YAPILMIS CALISMALAR

Geleneksel finans teorilerine gore yatirimcilarin Bayes kuralina uygun bir sekilde hareket
ettigi savunulmustur. Geleneksel finans literatiirline kars1 yapilan ilk ¢alismalar Williams (1956),
Fama & French (1988), Poterba & Summers (1988) ve Cutler vd. (1991) tarafindan yapilmistir. Bu
calismalar cesitli lilkelerin hisse senedi piyasasinda asir1 tepki hipotezinin test edilmesi
amaclanmistir. Ekonomik degiskenlerde kayda deger degisiklik yokken fiyatlarin asir1 hareketlerini
arastiran arastirmacilar 3 ile 5 yillik zaman dilimlerinde bir¢ok hisse senedi piyasasinda senetlerin
getirileri ile ilgili negatif bir iliski ortaya koymuslardir. Bu c¢aligmalar asir1 tepki hipotezini
desteklemektedir.

Asir1 tepki hipotezi iizerine 6ncii ¢alisma De Bondt & Thaler (1985) ¢alismasidir. iki psikolog
olarak De Bondt & Thaler insanlarin yatirim karari alirken rasyonel olmamasmdan yola ¢ikip
piyasalarda normaliistii getirinin miimkiin olup olmadigini arastirmislardir. Bu ¢alisma 1926-1982
yillar1 arasinda NYSE’deki hisse senedi verileri kullanilarak yapilmistir. Calismanin sonucunda
belirlenen kaybettiren portfoyii takip eden test doneminde piyasa ortalamasinin iizerinde
kazandirdigint ya da tam ters sekilde kazandwran portfoyiin takip eden test doneminde piyasa
ortalamasmin altinda getiri sagladigi goézlemlenmistir. 36 aylik portfoy olusturma ddoneminde
kaybettiren portfoy takip eden 36 aylik test doneminde kazandiran hisse senetlerinden %25 daha
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fazla kazandirmistir. De Bondt & Thaler (1985) caligmasimnin bulgular: etkin piyasalar hipotezini
temelden sarsmugtir.

Zarowin (1989) ¢alismasinda Amerika hisse senedi piyasalarinda asir1 tepki hipotezinin var
olup olmadigni test etmeyi amaclamustir. Uger yillik portfoy olusturma ve test donemleri olusturan
Zarowin, asirt tepki hipotezi ile uyumlu sonuglara ulagmistir. Ancak calismada bu sonuglarin
sebebinin firma biiyiikligi ile dogrudan iliskili oldugu ortaya konmustur.

Asirt tepki hipotezini test eden diger bir ¢alisma Chopra vd. (1992) bes yillik verileri
inceleyerek kazandiran ve kaybettiren portfoyili olusturmustur. Kaybettiren portféyiin kazandiran
portfoye gore %5-10 arasinda yliksek getiri sagladigi tespit edilmistir. Howe (1986), 1963-1981
arasinda NYSE’de asir1 tepki hipotezinin varligim test etmistir. Bu ¢alismada farkli bir yontem
kullanilarak 1yi haberli ve kotii haberli hisse senetleri olarak iki ayr1 portfoy olusturulmustur.
Bulgular olumlu haberden sonra hisse senedi fiyatinin arttigini sonrasinda ise diistiigli yoniindedir.
Ayni sekilde olumsuz haber sonucu hisse sendi fiyatinin ciddi anlamda geriledigini fakat bir siire
sonrasinda haberden 6nceki fiyati astig1 goriilmektedir.

Congrad ve Kaul (1993), asir1 tepki hipotezine yonelik yaptiklar1 ¢caligmalarinda De Bond ve
Thaler (1985) incelemis ve sonuclarin kullanilan metodolojiden kaynaklandigini savunmuslardir.
Congrad ve Kaul (1993), kiimilatif anormal getiri verileri yerine dénemsel getiri kullandiklarinda
kazanan ve kaybeden portfoyler arasinda anlamli bir getiri farki bulamadiklarini ifade etmislerdir.

Clare ve Thomas (1995), calismalarinda Ingiltere hisse senedi piyasasi verilerini
incelemislerdir.1955-1990 yillar1 arasindaki verilerin incelendigi ¢alismada kaybeden portfoyiin
kazanan portfoyden daha ¢ok kazandirdigi gézlemlenmistir. Fakat calismanin sonucunda bulgularin
kiiciik firma etkisiyle iligkili olabilecegi vurgulanmistir.

Bowman & lIverson (1998) Yeni Zelanda hisse senedi piyasasinda asir1 tepki hipotezinin
varligini test etmislerdir. Bunun i¢in 1967-1986 arasini kapsayan haftalik veriler kullanilmistir. Kisa
donemde asir1 tepki hipotezinin varligmi arastiran bu ¢alismanin sonucunda asir1 tepki hipotezinin
varhigi tespit edilmistir. Ayrica, mevsimsellik ve firma biiylikligi gibi faktorlerin asir1 tepki
hipotezine olumlu veya olumsuz bir etki yapmadig tespit edilmistir.

Karan vd. (2003) IMKB verilerini kullanarak asir1 tepki hipotezinin varhgini kapsamli bir
calismada test etmistir. Calismada ayrica, anomalinin olugsmasinda firma biiyiikliigiiniin etkisinin
olup olmadig arastirilmistir. 1990-1999 donemini kapsayan ¢alisma asir1 tepki hipotezinin varligini
ortaya koymustur. Calismada biiyiik piyasa degerine sahip olan sirketlerde asir1 reaksiyonun daha
yogun sekilde gozlemlendigi ifade edilmis olmasina ragmen asir1 tepki hipotezinin firma biiytikligii
ile korelasyon i¢inde olmadig1 tespit edilmistir.

Durukan (2004) IMKB-100 endeksi verilerini kullanilip Tiirkiye hisse sendi piyasasinda asir1
tepki hipotezinin varligini arastirmistir. 1998-2003 yillarini kapsayan calismada De Bondt & Thaler
(1985) galismasinda oldugu gibi kazandiran kaybettiren portfoyler belirlenmistir. Ug yillik portfoy
olusturma ti¢ yillik test donemleri olusturulmus ve bu iki donem arasinda negatif bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Calismanin sonucunda Tiirkiye hisse senedi piyasasinda asir1 tepki hipotezinin
varlig1 vurgulanmustir.

Barak (2008) 1992-2004 yillarmi kapsayan IMKB verilerini kullanilmistir. Bes yillik
kazandiran ve kaybettiren portfoyler belirlenerek kiimiilatif anormal getiriler hesaplanmistir.
Calismada IMKB’de asir1 reaksiyonun mevcut oldugu ve kazandiran ve kaybettiren portfoy
arasinda %63,2’lik fark meydana geldigi ifade edilmistir.

Ali vd. (2009) calismasinda Malezya hisse senedi piyasasinda asiri tepki hipotezi test
edilmistir. Bunun i¢in 1997-2006 arasmi kapsayan donemin verileri kullanilmisti. Kazandiran ve
kaybettiren portfoy belirlenmistir ve kisa vadeli trend doniisiimleri test edilmistir. Calisma
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kaybettiren portfoyiin takip eden test doneminde tekrar kaybettirdigini, kazandiran portfoyiin ise
takip eden donemde tekrar kazandirdigini ortaya koymustur. Sonug¢ olarak, Malezya hisse senedi
piyasasi agir1 tepki hipotezi ile tutarli olmadig1 ve bu durumun Malezya yatirimcisinin asgiri iyimser
oldugundan kaynaklandigini ifade edilmistir.

Dogukanli ve Ergiin (2011) calismasinda Temmuz 1998 ile Haziran 2008 arasinda BIST’te
kesintisiz olarak islem goren hisse senetlerinin aylik getirileri incelenerek asir1 tepki hipotezinin
gecerli olup olmadigi test edilmistir. Calismada BIST 100, BIST 50, BiST 30, BiST Smai ve BIST
Mali endeksleri Pazar portfoyii olarak tek tek incelenmistir. BIST 30 endeksi disinda diger tiim
endekslerde asir1 tepki hipotezinin gecerli oldugu sonucuna varilmistir.

Gemici ve Cihangir (2018) 2007-2017 yillarin1 kapsayan veriler kullanarak BIST’te asir1
tepki hipotezinin gegerliligini test etmislerdir. Calismada De Bondt & Thaler (1985) makalesinde
kullandiklar1 yontem kullanilmistir. BIST’te ¢calisma yillar1 kapsaminda siirekli islem goren 271
isletmenin hisse senedi getirileri incelenmistir. Calismanin sonucunda 2007-2017 yillar1 arasinda
BIST yatrimcilarinin  kaybettiren portfoyii satin alip, kazandiran portfoyii elden c¢ikararak
ortalamanin iizerinde getiri elde edebildikleri sonucuna ulasilmaistir.

5. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMi

Bu ¢alismanin temel amaci diinya piyasalarinda gozlemlenmekte olan fiyat anomalilerininden
biri olan asir1 tepki hipotezinin BIST te test etmektir.

Bu calismada 2002-2019 yillar1 arasinda Borsa Istanbul’da siirekli islem gdren hisse senetleri
veri olarak kullanilmistir. BISTTUM igerisinden siirekli olarak islem gdrmeyen veya sonradan
borsada islem gormeye baslayan hisseler kapsam disinda tutulmus ve sonug itibariyle kriterlere uyan
119 hisse senedi dikkate almmuistir. Pazar getirisi igin BIST100 endeks verisi ve risksiz faiz oranlari
icin devlet tahvili dikkate alinmistir. Belirlenen 119 hisse senedi ve Pazar portfoyiinii temsilen
kullanilan BIST100 endeks verileri ve risksiz faiz oranlar1 Matriks veri terminalinden temin
edilmistir.

Bu ¢alismada yontem olarak De Bondt & Thaler (1985) calismasi dikkate alinmis ve asir1
tepki hipotezi Ol¢lilmeye calisilmistir. Bes yil, iic yil ve bir yillik donemler igin ayr1 ayr1 portfoy
olusturma ve test donemleri belirlenmistir. Her bir donem i¢in kazandiran ve kaybettiren olmak {izere
iki farkli portfoy belirlenmistir. Bu portfoyler tespit edilen 119 hisse senedi igerisinde anormal getiri
hesab1 yapilarak en ¢ok kaybettirenler ve en ¢ok kazandiranlar olarak ikiye ayrilmistir. En ¢ok
kazandiran ilk 20 hisse senedi kazandiran portfoyiinii, en ¢ok kaybettiren 20 hisse ise kaybettiren
portfoyiinii olusturmustur. Tiim dénemler i¢in portfoy olusturma doneminde kazandiran portfoyiin,
takip eden test doneminde piyasa ortalamasinin altinda getiri saglayip saglamadig1 yani kaybettirip
kaybettirmedigi incelenmistir. Ayni sekilde kaybettiren portfoyiin, takip eden test ddoneminde piyasa
ortalamasmin iizerine getiri saglayip saglamadig1 yani kazandirip kazandirmadigi arastirilmistir.

Calismada her bir donem i¢in anormal getiriler CAPM formiilii yardimiyla hesaplanmistir
(Karan, 2013: 699);

ARy = Ry — Rfit - (Rmt - Rfit),Bit (1)
Bu formiilde;
AR;; T donemindeki anormal getiri
R;; - Hisse senedinin getirisi
R, :BIST100 endeksinin beklenen getirisi
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Rfie  : Risksiz faiz oran1
Bi:  : Betakatsayisi

Beta katsayisi, finansal varligin pazar portfoyiine kattigt risk miktar1 olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla bir varligi degerlendirme araci olarak beta katsayisi ve beklenen
getirisi kullanilir. Bir varligin betasi, varligin getirisi ve pazarin getirisi arasinda kovaryansin pazarin
varyansina boliinmesiyle hesaplanabilir (Karan, 2013: 211):

COU(i m)

L= —m) 2
pi = % @
Burada;

Bi = i varliginin beta katsayisi,

Cov(im) = 1 varlhig1 ile pazar portfoyii arasindaki kovaryansi,

G,zn = pazar portfoyiiniin varyansidir.

Yukaridaki ifadenin payz, bir hisse senedinin pazar portfoyiine kattig risk miktarini, paydasi
ise pazarin toplam riskini gostermektedir. Ozetle beta katsayisi, bir finansal varligin sistematik riskini
pazar portfoyiine bagl olarak 6lger (Glimrah & Konuk, 2018).

6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calisma temel olarak asm1 tepki hipotezinin BIST hisse senedi piyasasinda var olup
olmadigmi arastirmistir. Bunun i¢in farkli donemler ele alinmistir. Bu donemler sirasiyla, bes yillik,
ti¢ yillik ve bir yillik donemlerdir. Bu boliimde bu donemlere iliskin bulgular yer almaktadir.

6.1. Bes Yilhk Donemlere iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, bes yillik donemlerde asir1 tepki hipotezinin varliginin tespiti i¢in,
2002-2019 aras1 bes yillik ii¢ adet kazandiran ii¢ adet kaybettiren olmak iizere alt1 adet portfoy
belirlenmistir. Belirlenen portfoy olusturma doneminde getirileri incelenen kazandiran veya
kaybettiren 20 hisse senedinin, takip eden test donemindeki trend doniisii takip edilmistir.

Bes yillik kazandiran portfoylerin ortalama anormal getirileri Tablo 1°de gdsterilmistir.
Tablo 1: Bes Yilik Kazandiran Portfoyiin Ortalama Anormal Getirileri

Portfoy Portfoy  [Portfoy Test-

) ) Normal Test Portfoy
El(cjjrrtr?zzl _Ii_gsr:foy Donemi Donemi  |Normal T lP)e‘er
Ortalama |Ortalama |Donemi Testi : g

Donemi Donemi
Anormal |[Anormal |Anormal

Getirisi Getirisi  |Getirisi

Ocak
Ocak 2002-|2007-
Aralik 2006|Aralik
2011
Ocak 2007- |Ocak
Aralik 2011(2012-

73,1493 7,5948 -65,5545| 8,83| 0,000

7,9079 1,0082 -6,8996(10,04| 0,000
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Aralik
2016
Ocak
2017-
Aralik
2019

Ocak 2012-

Aralik 2016 4,3489

1,2255 -3,1233| 1,64| 0,117

Ortalama 28,4687 3,2761 -25,1924

Tablo 1 incelendiginde, kazandiran portfoyiin portfoy olusturma déonemindeki getirilerinin
takip eden test doneminde yiiksek oranda diistiigli goriilmektedir. Tiim donemlerde takip eden test
donemindeki diisiis ortalama getirilerle ortaya konacak olunursa kazandiran portfoy, portfoy
olusturma doneminde ortalama %?2846,87 kazandirirken takip eden test doneminde
kazancin %327’ye distiigli gorilmektedir. Bu veriler 1s18inda kazandiran portfoyiin bir sonraki
donem ortalama getirinin altinda kalacagi goriisiinii savunan asir1 tepki hipotezinin gecerli olmadigi
ortaya konmustur. Ancak kazandiran portféyiin getirisinin takip eden donemde ciddi miktarda
azaldig1 goriilmektedir. Kazandiran portfoyiin, portfoy olusturma ve test donemindeki getiri farki son
donem hari¢ anlamlidir.

Bes yillik kazandiran portfoyilin ortalama anormal getirileri incelendikten sonra bes yillik
kaybettiren portfoy incelenmistir. Bes yillik portfoyiin ortalama anormal getirileri Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2: Bes Yillik Kaybettiren Portféyiin Ortalama Anormal Getirileri

Portfoy |Portfoy _T_zgfoy
) ) Normal |Test 3}
Portfoy Portfoy < ) " . | Portfoy
Donemi |Do6nemi T P
Normal Test Normal . ..
< . " . Ortalama |Ortalama | - - . Testi |Degeri
Donemi Donemi Donemi
Anormal |Anormal
o ... |Anormal
Getirisi Getirisi .
Getirisi
Ocak
2002- Ocak 2007- -
Aralik Aralik 2011 -27,2909| -1,6768 25,6140 10,38 0,000
2006
?gg;(_ Ocak 2012
-Aralik -2,5744 2,2592 4,8336| -2,29| 0,033
Aralik 2016
2011
Ocak
2012- Ocak 2017-
Aralik Aralik 2019 -0,9546 0,7010 1,6555| -4,54| 0,000
2016
Ortalama -10,2733 0,4278 10,7010

Tablo 2 genel olarak incelendiginde, portfoy olusturma doneminde kaybettiren portfoyiin

takip eden test doneminde yiiksek oranda kazandirdigi goriilmektedir. Kaybettiren portfoyun
ortalama getirisine bakilacak olursa portfoy olusturma doneminde ortalama %-1027,33
kaybettirirken, takip eden test doneminde tersine donerek %42 pozitif getiri saglamistir. Bu veriler
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dikkate alindiginda, bir donem kaybettiren hisse senedinin takip eden donemde kazandiracagini
varsayan asir1 tepki hipotezi bes yillik kaybettiren portfoy doneminde gecerli oldugu sdylenebilir.
Kaybettiren portfoy olusturma ve test donemi arasindaki fark, tiim donemlerde anlamlidir (p < 0,05).

Bes yillik donemlere ait anormal getiriler kiimiilatif bir sekilde dikkate alinarak kazandiran
ve kaybettiren portfoylerin degisimi daha net bir bigcimde goriilebilir. Sekil 1°de kazandiran ve
kaybettiren portfoylerin kiimiilatif anormal getirileri gosterilmistir.

Sekil 1: Bes Yilik Doneme Dair Kiimiilatif Anormal Getiriler Grafigi
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Sekil 1 incelendiginde, kazandiran ve kaybettiren portfoyiin kiimiilatif anormal getiriler egrisi
hafif bir sekilde birbirinden uzaklastig1 goriilmektedir. Grafikte gosterilen iki egrinin birbirinden
uzaklagsmasi bir donem kazandiran (kaybettiren) portfoyiin takip eden donemde kaybettirdiginin
(kazandirdigii) gostermektedir. Donem azlig1 nedeniyle kazandiran ya da kaybettiren portfoylerin
anormal getirilerinin degisiminin tespiti zor olmakla birlikte kazandiran portfoyiin daha ¢ok degisim
gosterdigi Tablo 1 ve Tablo 2’den anlagilmaktadir. Bundan sonraki boliimlerde ele alinan ii¢ yillik
ve bir yillik donemlerde donem sayis1 artacagi i¢in kiimiilatif grafikler daha faydali olacaktir.

6.2. U¢ Yilhk Dénemlere iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, ti¢ yillik donemlerde asir1 tepki hipotezinin varliginin tespiti igin,
iic yillik kazandiran ve kaybettiren hisse senetlerinin getirileri ve trend doniistimleri incelenmistir.
2002-2019 aras1 ii¢ yillik bes adet kazandiran bes adet kaybettiren olmak ilizere 10 adet portfoy
belirlenmis ve anormal getiriler analiz edilmistir. Ug yillik kazandiran portfoylerin ortalama anormal
getirileri Tablo 3’°te gosterilmistir.

Tablo 3: U¢ Yilik Kazandiran Portféy Ortalama Anormal Getirileri

Portfoy | Portfoy _IID_(;Sr:foy
) ) Normal |Test ;
Portfoy Portfoy .. . " . | Portfoy
Donemi |Do6nemi T P
Normal Test Normal . o .
.. . " . Ortalama | Ortalama | - . . Testi |Degeri
Donemi Donemi Donemi
Anormal |Anormal
. . .. |Anormal
Getirisi Getirisi .
Getirisi
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Ocak 2002- | Ocak 2005-
Aralik 2004 | Aralik 2007 8,5286 0,8598 -7,6689 5,74 | 0,000
Ocak 2008
Ocak 2005- | ") 1k 1,8021 | 12946 | -05075 | 1,10 | 0,284
Aralik 2007
2010
Ocak 2008- |Ocak 2011-
Aralik 2010 | Aralik 2013 2,5279 -0,1168 -2,6448 6,48 | 0,000
Ocak 2011- |Ocak 2014-
Aralik 2013 | Aralik 2016 1,2015 0,3470 -0,8545 3,89 | 0,001
Ocak 2014- |Ocak 2017-
Aralik 2016 | Aralik 2019 2,3824 0,9978 -1,3845 2,52 | 0,021
Ortalama 3,2885 0,6764 -2,6120

Tablo 3 genel olarak incelendiginde, kazandiran portfoyiin ortalama anormal getirileri takip
eden test donemlerinde diistiigli goriilmektedir. Tiim donemlerde takip eden test donemindeki getiri
digiisii belirgin bir sekilde gozlemlenmektedir. Ortalamaya bakilacak olursa kazandiran
portfoy %328,85 kazandirirken, takip eden test déneminde ciddi oranda gerileyerek %67,64
kazandirmistir. Bu veriler incelendiginde kazandiran portfoyiin bir sonraki donem ortalama getirinin
altinda kalacagi goriisiinii savunan asir1 tepki hipotezinin 2008-2013 ddnemi hari¢ tabloya gore
gecerli olmadig1 sdylenebilir. Ancak kazandiran portfoylin getirisinin takip eden donemde ciddi
miktarda azaldig1 sdylenebilir. Ayrica kazandiran portfoylerin olusturma donemleri ve takip eden

test donemi getirileri arasindaki fark, ikinci ii¢ yillik donem hari¢ tiim donemlerde anlamlidir
(p<0,05).

Ug yillik kazandiran portfoyiin ortalama anormal getirileri incelendikten sonra ii¢ yillik
kaybettiren portfoyiin ortalama anormal getirileri incelenmistir. U¢ yillik kaybettiren portfoyilin
ortalama anormal getirileri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: U¢ Yillik Kaybettiren Portfoy Ortalama Anormal Getirileri

Portfoy | Portfoy .T_zgoy
) ) Normal |Test 3}
Portfoy Portfoy < ) " . | Portfoy
Donemi | D6nemi T P
Normal Test Normal . o .
< . " . Ortalama | Ortalama | - - : Testi |Degeri
Donemi Donemi Donemi
Anormal |Anormal
o . .. |Anormal
Getirisi Getirisi .
Getirisi
Ocak 2002- |Ocak 2005- -
Aralik 2004 | Aralik 2007 92027 -0,1793 6,0234 11,01 0,000
Ocak 2008
Ocak 2005 | i -1,0082| 0,034 1,1016| -6,49| 0,000
Aralik 2007
2010
Ocak 2008- |Ocak 2011-
Aralik 2010 | Aralik 2013 -0,5739 0,0603 0,6341| -3,16| 0,005
Ocak 2011- |Ocak 2014-
Aralik 2013 | Aralik 2016 -0,8100 0,8257 1,6357| -4,84| 0,000
Ocak 2014- |Ocak 2017-
Aralik 2016 | Aralik 2019 -0,4120 0,8165 1,2285| -4,15| 0,001
Ortalama -1,8013 0,3233 2,1246
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Tablo 4 incelendiginde, kaybettiren portfoyiin kayiplarinin takip eden test doneminde genel
olarak kazanca doniistiigii goriilmektedir. Tiim donemler incelendiginde sadece bir donem diginda
diger donemlerde kayiplarin kazanca doniistigii gozlemlenmektedir. Ortalamaya bakilacak olursa
kaybettiren portfoy ortalama %-180,13 kaybettirirken, takip eden test doneminde tersine donerek
ortalama %32,33 kazandirmaktadir. Bu veriler dikkate alindiginda, bir donem kaybettiren hisse
senedinin takip eden donemde kazandiracagini varsayan asir1 tepki hipotezinin ti¢ yillik kaybettiren
portfoy doneminde gecerli oldugu soylenebilir. Kaybettiren portfoy olusturma ve test donemi
arasindaki fark, tiim donemlerde anlamlidir (p<0,05).

Ug yillik ddnemlere ait anormal getiriler kiimiilatif bir sekilde dikkate alinarak kazandiran ve
kaybettiren portfoylerin degisimi daha net bir bigcimde goriilebilir. Sekil 2°de ti¢ yillik kazandiran ve
kaybettiren portfoylerin kiimiilatif anormal getirileri gosterilmistir.

Sekil 2: I"Jg: Yilik Déneme Dair Kiimiilatif Anormal Getiriler Grafigi
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Sekil 2 incelendiginde, kazandiran ve kaybettiren portfoyiin kiimiilatif anormal getirilerini
gosteren iki egri birbiriyle ters bir sekilde hareket etigi goriilmektedir. Kimulatif getirilerin portfoy
olusturma ve takip eden test doneminde birbirleriyle zit sekilde hareket etmesi, asir1 tepki hipotezini
destekler bir sekilde oldugu goriilmektedir. Grafikte gosterilen iki egrinin birbirinden uzaklagmasi
bir donem kazandiran (kaybettiren) portfoyiin takip eden donemde kaybettirdiginin (kazandirdigini)
gostermektedir. Kazandiran portfoyiin anormal getirilerinin daha ¢ok degisim gosterdigi Sekil 1°de
goriilmektedir. Ancak Tablo 3 ve Tablo 4’te ifade edildigi gibi kaybettiren portfoyler asir1 tepki
hipotezine daha uygundur.

6.3. Bir Yilik Donemlere iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde son olarak, bir yillik donemlerde asir1 tepki hipotezinin varligmin
tespiti i¢in, 2002-2019 aras1 bir yillik 17 adet kazandiran 17 adet kaybettiren olmak Uzere 34 adet
portfoy olusturulmus ve bu portfoylerin anormal getirileri hesaplanarak analiz edilmistir. Belirlenen
portfoy olusturma doneminde getirileri incelenen kazandiran veya kaybettiren 20 hisse senedinin,
takip eden test donemindeki trend doniisiimleri takip edilmistir. Bir yillik kazandiran portfoylerin
ortalama anormal getirileri Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5: Bir Yillik Kazandiran Portfoy Ortalama Anormal Getirileri

Portfoy  |Portfoy ?‘;gg"y

Portfey  |Portfoy | Normal ) Test POrtfo
y y Donemi  |Donemi y T P

Normal Test Normal . o .
Dénemi Dénemi Ortalama |Ortalama Dénemi Testi |Degeri

Anormal |Anormal

L ... |Anormal
Getirisi | Getirisi .
Getirisi

Ocak 2002- | Ocak 2003-
Aralik 2002 | Aralik 2003 0,9748 0,1941 -0,7806| 2,21| 0,039
Ocak 2003- |Ocak 2004-
Aralik 2003 | Aralik 2004 0,9946 0,5207 -0,4739| 2,04| 0,055
Ocak 2004- |Ocak 2005-
Aralik 2004 | Aralik 2005 1,3036 0,0388 -1,2648| 4,68, 0,000
Ocak 2005- | Ocak 2006-
Aralik 2005 | Aralik 2006 1,5880 0,0990 -1,4890| 7,66/ 0,000
Ocak 2006- |Ocak 2007-
Aralik 2006 | Aralik 2007 0,5947| -0,2362 -0,8309| 5,78| 0,000
Ocak 2007- | Ocak 2008-
Aralik 2007 | Aralik 2008 0,6860 0,0769 -0,6090| 6,70| 0,000
Ocak 2008- | Ocak 2009-
Aralik 2008 | Aralik 2009 0,4304 0,2689 -0,1606| 0,97| 0,340
Ocak 2009- |Ocak 2010-
Aralik 2009 | Aralik 2010 1,1851 0,1260 -1,0591| 11,29| 0,000
Ocak 2010- |Ocak 2011-
Aralik 2010 | Aralik 2011 1,7551 0,163 -1,7388| 5,74| 0,000
Ocak 2011- |Ocak 2012-
Aralik 2011 | Aralik 2012 0,6892| -0,1214 -0,8105| 4,53| 0,000
Ocak 2012- |Ocak 2013-
Aralik 2012 | Aralik 2013 0,5062 0,0608 -0,4454| 2,47| 0,023
Ocak 2013- |Ocak 2014-
Aralik 2013 | Aralik 2014 0,6680 0,2479 -0,4201| 1,44| 0,164
Ocak 2014- |Ocak 2015-
Aralik 2014 | Aralik 2015 1,2564 0,1021 -1,1543| 5,92| 0,000
Ocak 2015- |Ocak 2016-
Aralik 2015 | Aralik 2016 0,7566| -0,0255 -0,7820| 5,63| 0,000
Ocak 2016- |Ocak 2017-
Aralik 2016 | Aralik 2017 0,5918 0,2835 0,3083| 1,39| 0,179
Ocak 2017- |Ocak 2018-
Aralik 2017 | Aralik 2018 0,9757 0,1389 -0,8368| 3,72| 0,001
Ocak 2018- |Ocak 2019-
Aralik 2018 | Aralik 2019 0,7431 0,4889 -0,2541| 1,06| 0,300
Ortalama 0,9234 0,1427 -0,7530

Tablo 5 incelendiginde, kazandiran portfoyiin getirilerinin takip eden tiim test donemlerinde
diistiigli goriilmektedir. Ortalamaya bakildiginda da kazandiran portfoyler olusturma dénemlerinde
ortalama %92,34 kazandirirken, takip eden test doneminde yuksek oranda gerileyerek
ortalama %14,27 kazang sagladiklar1 goriilmektedir. Bu veriler 151¢inda, kazandiran portfoyiin bir
sonraki donemde kaybettirecegi varsayimini ortaya koyan asir1 tepki hipotezinin gegerli olmadig:
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ancak kazandiran portfoylin bir yillik vadede getirilerinin yiiksek miktarda azaldigi ve bu
azalislarinda t testine gore genellikle anlamli oldugu sdylenebilir. Kazandiran portféylerin, portfoy
olusturma ve test donemi arasindaki fark sadece bes donem hari¢ anlamlidir.

Bir yillik kazandiran portfoyiin ortalama anormal getirileri incelendikten sonra bir yillik
kaybettiren portfoyler incelenmistir. Bir yillik portfoyiin ortalama anormal getirileri Tablo 6’daki

gibidir.

Tablo 6: Bir Yillik Kaybettiren Portfoylerin Ortalama Anormal Getirileri

Portfiy |Portfoy |Or0Y
Portfdy  |Portfoy | Normal - Test Portfo
y y Doénemi |DOénemi y T P
Normal Test Normal . Lo
Dénemi | Dénemi Ortalama |Ortalama Dénemi Testi |Degeri
Anormal |Anormal
. ... |Anormal
Getirisi | Getirisi
Getirisi
Ocak
2002- Ocak 2003-
Aralik Aralik 2003 -0,3265 | -0,2447 0,0817 -0,78 | 0,444
2002
Ocak
2003- Ocak 2004-
Aralik Aralik 2004 -0,7032 0,0297 0,7329 -7,02 | 0,000
2003
Ocak
2004- Ocak 2005-
Aralik Aralik 2005 -0,4343 | -0,1110 0,3233 -2,65| 0,016
2004
Ocak
2005- Ocak 2006-
Aralik Aralik 2006 -0,6124 0,0658 0,6782 -6,81 | 0,000
2005
Ocak
2006- Ocak 2007-
Aralik Aralik 2007 -0,3422 0,0929 0,4351 -2,84 | 0,010
2006
Ocak
2007- Ocak 2008- .
Aralik Aralik 2008 -0,6535 0,0875 0,7410 12.10 0,000
2007
Ocak
2008- Ocak 2009-
Aralik Aralik 2009 -0,3252 0,3735 0,6986 -4,90 | 0,000
2008
Ocak
2009- Ocak 2010-
Aralik Aralik 2010 -0,4258 0,4502 0,8760 -4,27 | 0,000
2009
Ocak Ocak 2011-
2010- Aralik 2011 -0,2364 0,0200 0,2564 -4.45 | 0,000
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Aralik

2010

Ocak

2011- Ocak 2012-

Aralik Aralik 2012 -0,3257 -0,2276 0,0980 -0,89 | 0,381
2011

Ocak

2012- Ocak 2013-

Aralik Aralik 2013 -0,7150 0,1248 0,8398 -8,00 | 0,000
2012

Ocak

2013- Ocak 2014-

Aralik Aralik 2014 -0,3302 0,3209 0,6510 -7,97 | 0,000
2013

Ocak

2014- Ocak 2015-

Aralik Aralik 2015 -0,3149 0,0727 0,3875 -6,71 | 0,000
2014

Ocak

2015- Ocak 2016-

Aralik Aralik 2016 -0,2318 0,1363 0,3681 -5,16 | 0,000
2015

Ocak

2016- Ocak 2017-

Aralik Aralik 2017 -0,3461 0,0874 0,4334 -3,51 | 0,002
2016

Ocak

2017- Ocak 2018- -

Aralik Aralik 2018 -0,5224 | -0,0183 0,5041 1082 0,000
2017

Ocak

2018- Ocak 2019-

Aralik Aralik 2019 -0,3236 1,1140 1,4376 -5,31 | 0,000
2018

Ortalama -0,4217 0,1396 0,5613

Tablo 6 genel olarak incelendiginde, portfoy olusturma donemindeki kayiplarin takip eden
test doneminde genel olarak kazanca doniistiigii goriilmektedir. Tiim dénemler igin kaybettiren
portfoyiin takip eden test doneminde kazandirdig1 veya daha az kaybettirdigi gozlemlenmektedir. Bir
yillik donemlerdeki portfoylerin ortalamalarima bakilarak bir degerlendirme yapilacak olunursa,
kaybettiren portfoylerin ortalama %-42,17 kaybettirdigi, takip eden test doneminde ise tam
tersine %13,96 kazandirdig1, buna goére kaybettiren portfoyiin bir sonraki donemde kazandiracagi
varsayimini ortaya koyan asir1 tepki hipotezinin bu durumda gecerli oldugu sdylenebilir. Ayrica,
kaybettiren portfoylerin olusturulma donemleri ve test donemleri arasindaki fark, iki donem harig¢
diger tiim donemlerde anlamlidir (p<0,05).

Bir yillik donemlere ait anormal getiriler kiimiilatif bir sekilde dikkate almarak kazandiran ve
kaybettiren portfoylerin degisimi daha net bir bicimde goriilebilir. Sekil 3’te bir yillik kazandiran ve
kaybettiren portfoylerin kiimiilatif anormal getirileri gosterilmistir.
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Sekil 3: Bir Yillik Déneme Dair Kiimiilatif Anormal Getiriler Grafigi
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Sekil 3 incelendiginde, kazandiran ve kaybettiren portfdylerin kiimiilatif anormal getirilerini
gosteren iki egri birbirleriyle keskin bir sekilde ters hareket ettikleri goriilmektedir. Kiimiilatif
getirilerin portfoy olusturma ve takip eden test doneminde birbirleriyle zit sekilde hareket etmesi,
asir1 tepki hipotezinin destekler niteliktedir. Kazandiran portféylerin anormal getirileri kaybettiren
portfoylerin anormal getirilerinden daha fazla hareket emekle birlikte kayip ve kazang arasindaki
farklar daha yiiksektir. Ancak Tablo 5 ve Tablo 6’da ifade edildigi iizere kazandiran (kaybettiren)
portfoylerin bir sonraki donemde kaybettireceklerini (kazandiracaklarini) varsayan asiri tepki

hipotezinin, bir yillik donemler i¢in de sadece kaybettiren portfoyler icin gecerli oldugu ifade
edilebilir.

7. SONUC VE ONERILER

Sermaye piyasalari fon ihtiyaci olan kurumlar ile tasarruflarindan daha fazla kazang saglamak
isteyen yatmrimcilarin bulustugu yerlerdir. Tasarruflarindan daha fazla kazang elde etmek gldusuyle
hareket eden yatirimcilar karar verme asamasinda ¢ok dikkatli olmak zorundadir. Giiniimiizde
yatirimcilarm bilgi, analiz ve deneyim konularindaki eksiklikleri yatirimcilarin istedikleri sekilde
yatirim yapamamalarina ve dolayisiyla yatirimlarinda kayip yasamalarma yol agmaktadir.

Yillar boyunca yatirimcilarin dogru bir bicimde yatirim yapmalarma yonelik ¢alismalar
yapilmis ve bircok model olusturulmustur. Yillarca dikkate alinmis en temel modellerden birisi
Fama’nin gelistirdigi etkin piyasalar hipotezidir. Bu hipotez yatirimcilarin rasyonel oldugunu ve
piyasalarin iizerinde bir kazang¢ saglanamayacagini kabul eder. Ancak etkin piyasalar hipotezi
1970’lerden itibaren piyasa lizerinde bir getiri elde edilebilecegini varsayan davranigsal finans
modelleri tarafindan elestirilmeye baslamistir.

Piyasalarin lizerinde getiri saglanabilecegi ve yatirimeilarin rasyonel olmadigini ortaya koyan
daha sonra birgok model gelistirilmis ve bu modeller davranissal finans modelleri olarak dikkate
alinmistir. Bu modeller arasinda temsili yatirime1 modeli, asir1 giiven ve kendine affetme modeli ve
heterojen yatirimcilar arasindaki interaktif iligkiler modeli sayilabilir.

Bu ¢aligmanin amaci asir1 tepki hipotezinin BIST te arastirilmasidir. Bunun i¢in ¢alismada,
2002-2019 yillar1 arasinda BIST te islem goren 119 hisse senedi analiz edilmistir. 2002-2019 dénemi
bes yillik, {i¢ yillik ve bir yillik donemlere boliinmiis ve kazandiran ve kaybettiren hisse senetleri
portfoylere boliinerek bu portfoylerin sonraki dénem anormal getirileri incelenmistir.

Bes yillik donemlerde asir1 tepki hipotezinin gegerliliginin tespiti i¢in, ticer adet kazandiran
ve kaybettiren portfoyler olugturulmustur. Bes yillik kazandiran portfoylerin sonraki donemlerde de
piyasa getirisi Uzerinde kazang sagladiklar1 tespit edilmistir. Bu nedenle kazandiran portfoyiin bir
sonraki donemde piyasa getirisinin altinda bir getiri saglayacagini savunan asir1 tepki hipotezinin
gecerli olmadig1 goriilmistiir. Ancak bes yillik kaybettiren portfoylerin sonraki bes yillik donemde
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getirilerinin piyasanin iizerinde oldugu gozlenmistir. Buna gore bes yillik donemlerde kaybettiren
hisseler sonraki donemlerde kazandirdig: i¢in asir1 tepki hipotezinin gecerli oldugu sdylenebilir.

Ug yillik dénemlerde asir1 tepki hipotezinin gegerliliginin tespiti icin, beser adet kazandiran
ve kaybettiren portfoyler olusturulmustur. Ug yillik kazandiran portfoylerin genel olarak sonraki
donemlerde de piyasa getirisi iizerinde kazang sagladiklar1 gézlenmistir. Bu nedenle asir1 tepki
hipotezinin gegerli olmadigi tespit edilmistir. Buna karsin ti¢ yillik kaybettiren portfoylerin sonraki
iic yillik donemde piyasanin tizerinde getiri sagladiklar1 goriilmiistiir. Buna gore kaybettiren
portfoyler i¢in agir1 tepki hipotezinin gegerli oldugu soylenebilir.

Bir yillik donemlerde asir1 tepki hipotezinin gecerliliginin tespiti i¢in, 17’°ser adet kazandiran
ve kaybettiren portfoyler olusturulmustur. Bir yillik kazandiran portféylerin genel olarak sonraki
donemlerde de kazang sagladiklar1 gézlenmistir. Bu nedenle bir yillik kazandiran portfoylerde agir1
tepki hipotezinin gecerli olmadig sdylenebilir. Ancak bir yillik kaybettiren portfdylerin sonraki bir
yillik ddnemde piyasanin tizerinde getiri sagladiklar1 goriilmiistiir. Buna gore kaybettiren portfoyler
icin asir1 tepki hipotezinin gegerli oldugu tespit edilmistir.

Incelenen tiim donemlerin sonuglar1 ele alindiginda, portfdy olusturma donemlerinde
kazandiran portfoylerin takip eden test ddneminde portfoy olusturma donemine kiyasla daha az fakat
yine de piyasa getirisinin tistiinde kazandirdig1 gézlemlenmistir. Bu dogrultuda asir1 tepki hipotezinin
gecerli olmadigi gorilmiistiir. Tiim donemler incelendiginde portfoy olusturma doneminde
kaybettiren portfoyler takip eden test doneminde tersine donerek piyasa getirisinin Uzerinde getiri
sagladig1 gézlemlenmistir. Buna gore kaybettiren portfoyler icin asir1 tepki hipotezinin gecerli
oldugu sdylenebilir. Bu sonuglar ¢ercevesinde piyasa getirisinin iizerinde getiri elde etmek isteyen
yatirimci, bes yillik, tic yillik ve yillik olarak hisse senetlerinin gegmis performansini inceleyip
kaybettiren bir portfoye yatirim yapmasi durumunda piyasa getirisinin iizerinde getiri elde
edebilecektir.

Ozellikle bu ¢ahismanin kaybettiren portfoylerin sonraki her farkli donemde asi1 tepki
hipotezini desteklemesi agisindan, diinyanin farkl: iilkelerinde yapilan birgok ¢alisma ile paralellik
gosterdigi sdylenebilir (De Bondt & Thaler, 1985; Chopra vd. 1992; Bowman & Iverson, 1998).
Ancak BIST’te 2002-2019 donemlerinde kazandiran portfoyler sonraki donemlerde strekli olarak
kazang gostermistir. Bu sonug bir¢ok ¢aligma ile farklilik géstermistir.

Sonug olarak yatirimcilarin BIST’te 6zellikle kaybettiren hisse senetlerinden bir portfoy
olusturabilecekleri tavsiye edilebilir. Ayrica, daha sonra yapilacak caligmalarda asir1 tepki
hipotezinin analizi i¢in daha kisa donemlerin de ele almabilecegi sdylenebilir.
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ERKEK HAZIR GiYIM SEKTORUNDE TUKETICi TEMELLI MARKA DEGERININ
OLCULMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

A Research On Measuring Customer Based Brand Equity In The Men’s Ready Wear
Industry

Enes YILMAZER" Sima NART™

0z

Girig: Glnimuzde pek cok markay: igerisinde barindiran erkek hazir giyim sektorii, miisteri tercihlerinde ve pazar
cevresinde yasanan degisimlerin etkisiyle daha da rekabetgi bir hale gelmistir. Rekabetin Uist seviyelerde yasandigi
ginimiz pazar kosullarinda basarili olmak ve varliklarini siirdiirmek igin sektdrde yer alan igletmelerin miisteri
perspektifinden markalarin1 degerlendirmeleri ve diger rekabetci faaliyetlerden koruyarak satin almayi tesvik
edebilmeleri igin tiiketici temelli marka degerine odaklanmalar kritik 6nemde goriilmektedir. Amag: Bu ¢alismanin
amaci; gliniimiiz tiiketicileri perspektifinden erkek hazir giyim markalari i¢in tuketici temelli marka degeri boyutlarini
belirlemek ve bu boyutlarin marka sadakati tzerindeki etkisini incelemektir. Yontem: Bu calismada tanimlayici
arastirma tasarimi kapsaminda bir arastirma modeli kurgulanmig ve bu modelde yer alan iliskiler incelenmistir. Analizler
icin ihtiyag duyulan veriler online olarak hazirlanan bir anket araciligi ile 318 tiiketicinin katilimiyla elde edilmistir.
Tiiketici temelli marka degeri boyutlarinin belirlenmesinde faktdr analizi ve aragtirma modelinde yer alan hipotezleri test
etmek (zere regresyon analizi kullamlmustir. Bulgular: Giinlimiiz pazar kosullar1 ve miisteri degerlendirmeleri
dogrultusunda erkek hazir giyim markalari i¢in tiikketici temelli marka degerinin yedi boyuttan olustugu ve her bir boyutun
marka sadakati zerinde olumlu yénde etkisi oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Tiiketici Temelli Marka Degeri, Erkek Hazir Giyim Sektorii, Marka Denkligi
JEL Smiflandirmasi: M31, M39

ABSTRACT

Introduction: The men's ready wear sector, which includes many brands today, has become even more competitive due
to the changes in customer preferences and the market environment. In order to be successful in today's market conditions
where competition is experienced at high levels, it is critical that businesses in the sector focus on customer based brand
equity in order to encourage purchasing by protecting their brands from customer perspective and protecting them from
other competitive activities. Aim: The aim of this study is to determine customer based brand equity dimensions for
men’s ready wear industry brands from today's customer perspective and to examine the effect of these dimensions on
brand loyalty. Method: In this study, a research model was designed within the scope of descriptive research design and
the relationships in this model were examined. The data needed for the analyzes were obtained through online
questionnaire, with the participation of 318 customers. In determining customer based brand equity dimensions, factor
analysis and regression analysis were used to test the hypotheses included in the research model. Findings: In line with
today's market conditions and customer experiences, it has been determined that the customer based brand equity for
male apparel brands consists of seven dimensions and that each dimension has a positive effect on brand loyalty.

Keywords: Brand, Customer Based Brand Equity, Men’s Ready Wear Sector, Brand Equity
JEL Classification Codes: M31, M39
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1. GIRIS

Glinlimiizde hazir giyim sektorii ¢esitli moda ve kiiltiirel akimlarin etkisiyle birlikte koklii
degisimlere ugramistir. Tiiketicilerin, kiiresellesmenin de etkisiyle giyim anlayisindaki yeniliklere
cabuk adapte olmasi ve tiiketim tercihlerinin degismesi nedeniyle erkek hazir giyim sektorii de bu
degisimlerden oldukca etkilenmistir. Erkek tiiketicilerin dis gorliniimlerine 6nem vermeleri ve stil
sahibi olma istekleri, onlarin giin gectikce giyim trendleri ve modaya daha fazla ilgi duyar hale
gelmelerine yol agmustir. Erkek tiiketicilerin moda, marka, tasarim gibi konulara ilgilerinin artmasi
ve satin alma kararlarindaki degisimler, erkek hazir giyim sektoriinii hizla biiyiliyen bir sektor haline
getirmistir. Tiirk erkek hazir giyim sektoriiniin hedef pazarlara yakinligi, teknolojik ve yonetsel bilgi
birikiminin yiiksek olmasi, genis iirlin portfoyii ve tasarim yetenegi gibi iistiinliiklere sahip olmasi
sektoriin gelisimine ivme kazandirmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2020: 1). Tiirkiye
bu iistiinliikleri sayesinde hazir giyimde diinya genelinde %3,2’lik pazar payina sahip olup, toplamda
17,6 milyar dolarlik ihracatiyla diinyanin 6. biiyiik hazir giyim ihracat¢isi konumunda yer almaktadir.
Ayrica, Tiirkiye erkek hazir giyim pazarinda ise 2 milyar dolarlik ihracat hacmi ile diinya
genelinde %3,1°lik pazar payma sahiptir (IHKiB, 2020: 1-8).

Reel sektdriin 6nemli bir pargasi olan erkek hazir giyim sektorii biiylime potansiyeli yiliksek,
cekici bir pazar olmasi sebebiyle birgok oyuncuyu igerisinde bulundurmaktadir. Pazarda bulunan
oyuncularin izlemis oldugu saldirgan pazarlama stratejileri ve miisteriler tarafindan daha fazla tercih
edilme arzusu sektoriin daha da rekabetci bir hale gelmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla, erkek
hazir giyim sektoriinde yer alan markalar s6z konusu yogun rekabet ortaminda kendilerini avantajli
bir konuma getirmeyi, yeni miisteriler kazanmayr ve mevcut misterileri elde tutmayi
hedeflemektedirler. Bu kapsamda rekabet avantaji yaratmada stratejik onemi 6n plana ¢ikan
markalagsma konusuna odaklanmak isletmeler i¢in bir zorunluluk haline gelmektedir. Tiiketiciler icin
markanin anlami1 ve onlar i¢in fonksiyonel ve hedonik degerin analiz edilmesi bu kapsamada
oncelikle incelenen konulardir.

Tiiketici bakis agis1 ile bir markanin sunmus oldugu faydalar1 ve markaya atfettigi degeri ifade
eden tiiketici temelli marka degeri (Kamakura & Russell, 1993: 10), markalarin tiiketicilerin
zihinlerinde ne anlam ifade ettiginin daha 1yi anlagilmasi i¢in One siiriilmiis bir kavramdir. Marka
konusunda yir(tiilen pazarlama arastirmalarinda, markalarin sirketlerin en degerli unsuru olduguna
yonelik bulgularin artmasi1 marka degerini analiz etmeye yonelik arastirmalarin popiilerligini
arttirmigtir (Fayrene & Lee, 2011: 34). Yapilan arastirmalar yliksek marka degerine sahip isletmelerin
tiketiciler tarafindan daha fazla tercih edildigini ve daha fazla satin alma niyetine yol actigini
goOstermektedir (Cobb-Walgren vd., 1995: 25). Aaker (1991) ve Keller (1993) tarafindan bu konuda
yiiriitiilen aragtirmalar gliniimiize kadar uzanan tiiketici temelli marka degeri ¢alismalarinin temelini
olusturmustur. Gegtigimiz birka¢ on yilda pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkli sektorlerde, farkli
irlin gruplar1 icin tiiketici temelli marka degerinin farkli boyutlarin1 inceleyen ¢aligmalar
yuritilmistir.

Bu calismada 6ncelikli amag; erkek hazir giyim sektorii 6zelinde, erkek tliketicilerin marka
degeri algisini olusturan boyutlarin neler oldugu sorusuna cevap bulmaktir. ikinci olarak sdz konusu
boyutlarin marka sadakati iizerine etkisi incelenmistir. Tiketici algilar1 kapsaminda hazir giyim
sektorii i¢in tiiketici temelli marka degerinin hangi boyutlarda ele alindigina yonelik literatiirde yer
alan yerli ve yabanci ¢alismalar incelenmis ve bir arastirma modeli olusturulmustur. S6z konusu
caligmalardan farkli olarak giiniimiizde giderek 6nem kazanan c¢evre koruma ve siirdiiriilebilirlige
yonelik duyarliligin tiiketici temelli marka degerine katkisini analiz etmek {izere modele bu konuyu
iceren bir degisken dahil edilmistir. Bu sayede calismanin bulgularimin ilgili literatiire katki
saglamasi, ayrica sektordeki marka yoneticilerinin uygulayacaklart marka stratejilerini
gelistirmelerinde onlara yardimet olmasi beklenmektedir.
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2. MARKA DEGERiI KAVRAMI VE KAVRAMIN GELiSiMi

1970’1i yillarin sonlarina kadar pazarlama literatiiriinde marka ve iiriin birlikte ele alinmais,
marka ve lirline yonelik tiiketici tepkilerini ayr1 olarak degerlendirmek yerine, iiriin ve markanin
olusturdugu toplam etkiye odaklanilmistir (Jourdan, 2002: 290). Gardner & Levy (1955); iiriinler ve
markalarin, tliketiciler tarafindan i¢ ice gecmis 6zelliklere sahip bir biitiin olarak degerlendirildigini
Oone siirmiiglerdir. Yazarlara gore; tiiketiciler taninmis markalarin iirlinlerinden sadece temel
sayilabilecek faydalar1 elde etmeyi beklemekte ve iiriinler tiiketiciler tarafindan rasyonel bir bakis
acistyla daha ziyade somut 6zellikleriyle degerlendirilmektedir.

Markalar ve tiriinlerin tiiketiciler i¢in ifade ettigi degerin ayr1 ayri ele alinabilecegini belirttigi
caligmasinda Srinivasan (1979); markalarin {iriinlerden bagimsiz olarak kendi katma degerine sahip
oldugunu vurgulamis, ayn1 6z nitelikteki iki iiriiniin markalarinin sundugu katma deger sayesinde
tiiketicilerin goziinde farklilagabildigini ifade etmistir. Ornegin; Coca Cola ve Pepsi, “tatlilk”,
“kalori”, “fiyat”, “karbon miktar1” gibi ayn1 6z nitelik degerlerine sahip olmasina ragmen, sunduklar1
marka ile farkli katma deger saglamalar1 bakimindan tiiketici algilar1 her iki marka i¢in farklilagmakta
ve her iki marka da farkl: tiiketici kitlesi tarafindan tercih edilmektedir. 1988 yilinda diizenlenen
Pazarlama Bilim Akademisi Konferansi’nda Lance Leuthesser tarafindan marka degeri; “ markanin
daha fazla gelismesi veya daha fazla kar elde etmesine imkan veren, markaya rakiplerin iizerinde
giiclii, siirdiiriilebilir ve farklilagtirllmis bir avantaj saglayan tiiketicilerin, kanal iiyelerinin ve ana
sirketin davranislart ve iligkilerin birlesimi ” olarak tanimlanmistir (Leuthesser, 1988: 88-104" ten
aktaran Ahirrao & Patil, 2017: 549). Bu tanim, marka degerini kavramsallastiran ilk calismadir,
ancak markanin belirgin 6zelliklerini nitelemekte yetersiz kalmistir (Ahirrao & Patil, 2017: 549).
Markanin, {iriinlerin degerini fonksiyonel amaglarinin 6tesine tasidigini belirten Farquhar’in (1989)
marka anlayiginin, giiniimiiz marka anlayisina paralel oldugu sdylenebilir, marka degerini ise “bir
markanin {irline sagladig1 katma deger” seklinde tanimlamistir.

Aaker (1991) ve Keller (1993) tarafindan marka konusunda yapilan ¢alismalar gliniimiize
kadar uzanan tiliketici temelli marka degeri caligmalarinin altyapisini olusturmustur ve bir¢ok
arastirmaci tarafindan yaygin olarak kullanilmistir. Aaker (1991) marka degerini, bir varliklar kiimesi
seklinde tanimlamustir. Bu varliklar marka degeri boyutlarini olusturan; marka farkindaligi, algilanan
kalite, marka cagrisimi, marka sadakati ve diger marka varliklart olmak fiizere bes boyutta
siralanmaktadir. Marka degerinin tiiketicilerin, bir¢ok bilgiyi yorumlamasina, islemesine ve
saklamasina yardimci oldugunu, satin alma kararimi etkiledigini ve miisteri memnuniyetini
arttirdigini belirtmistir (Aaker, 1991: 27-29). Ayni sekilde marka degerinin firmalara, yeni miisteriler
kazandirdigini ve eski miisterilerin yeniden geri gelmesini sagladigini, marka baghligini arttirdigina,
daha yiiksek kar marj1 sagladigini, markanin biiylimesi i¢in bir zemin hazirladigini ve rakiplere kars1
bir ¢esit savunma kalkani olusturdugunu belirtmistir. Keller (1993) ise marka degerini; marka
bilinirliginin, markanin pazarlama faaliyetleri sonucunda tiiketicilerin markaya gosterdigi tepkinin
Uzerindeki etkisi seklinde ifade etmistir. Bu tanimda farklilastiric1 etki, marka bilinirligi, tiiketici
tepkisi olmak {izere li¢ Onemli faktdre vurgu yapilmistir. Farklilastiric1 etki; benzer pazarlama
faaliyetleri uygulanan markali ve markasiz iriinlere karsi tiiketicilerin iriinlere vermis oldugu
tepkiler karsilastirilarak belirlenmektedir. Marka bilinirligi; marka farkindaligi ve marka imaj1 olarak
iki yapida ele alinmaktadir. Marka cagrisimlarinin 6zellikleri ve aralarindaki iligskiye gére marka
bilinirligi sekillenmektedir. Tiiketicilerin pazarlama faaliyetlerine tepkisi; tiiketicilerin algist ve
tercihleri dogrultusunda, markanin pazarlama faaliyetlerine kars1 sergiledikleri davranislardir. Farkl
arastirmacilarin tiikketici temelli marka degeri konusunda 6ne siirdiikleri kavrama yonelik agiklamalar
gostermektedir ki tliketici temelli marka degeri ¢ok boyutlu bir kavramdir (Chernatony & McDonald,
2003: 436).
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Yoo & Donthu (2001), Aaker ve Keller tarafindan kavramsallastirilan tiiketici temelli marka
degeri boyutlarini kullanarak, ¢ok boyutlu bir tiiketici temelli marka degeri 6l¢egi gelistirmislerdir.
Yoo ve Donthu (2001), tiiketici temelli marka degerini 6lgmek amactyla gelistirdikleri 6lgegi, farkli
kiiltiirler ve farkli {irtin kategorileri (spor ayakkabilari, kamera filmi, televizyon seti ) lzerinde
gecerliligini test etmislerdir. S6z konusu ¢ok boyutlu tiiketici temelli marka degeri 6lgegi birgok
arastirmaci tarafindan kullanilmistir (Ornegin Pappu vd., 2005; Buil vd., 2008; Aydin & Ulengin,
2015; Molinillo vd., 2015; Alemdar & Dirik, 2016). Yoo ve Donthu’nun gelistirdigi dlgegin,
hizmetleri irtinlerden ayiran temel 6zellikleri dikkate almamasi nedeni ile hizmet markalar1 i¢in
tiiketici temelli marka degerini analiz etmede uygun bir 6l¢ek olmadigi Nam vd. (2011) tarafindan
One slriilmiistiir. Ciinkii; hizmetlerin dogasinda yer alan soyutluk, stoklanamamazlik, heterojenlik,
iretim ve tiiketimin es zamanlilifi (Parasuraman vd. 1985) gibi 6zelliklerden dolayi, hizmet
markalari, tirlin baskin markalardan farkli yapidadir (Kim vd., 2003: 350). Bu kapsamda; Nam vd.
(2011), hizmet markalarinin tiiketici temelli marka degerinin 6l¢iilebilmesi amaciyla alternatif bir
bakis gelistirmis ve hizmet markalari igin; fizikse kalite, magaza ¢alisanlarinin davranisi, ideal benlik
uyumu, marka ile 6zdeslesme, yasam tarzi uyumu, marka memnuniyeti ve marka sadakati olmak
tizere yedi boyuttan olusan bir model 6nermislerdir. Sonraki yillarda, Cifci vd. (2016), s6z konusu
modele marka farkindalig1 boyutunu ilave ederek, Nam ve arkadaslarinin modelini genisletmislerdir.
Yeni modeli hazir giyim perakende sektoriinde test etmis ve modelin perakende sektorii icin
aciklayict oldugunu belirlemislerdir.

Temel pazar bolimleme o6lcltlerinden biri olan cinsiyet, glnimuz rekabet¢i pazarlama
stratejilerinin  gelistirilmesinde Onemini korumaktadir. Pazarlama alaninda o6zellikle tiiketici
tercihlerine yonelik analizlerde temel pazar boliimleme Olciitlerinden biri olan cinsiyet degiskeni
kapsaminda kadim ve erkek tiiketiciler arastirma konusu olmaktadir (Ozbek ve Kiilahl1, 2016; Sen ve
Ozdemir, 2015; Cabuk ve Arag,2013). Ozellikle hazir giyim sektoriine yonelik olarak ilgisi giderek
artan erkek tiiketicileri daha iyi anlamak adina, kadin ve erkek tiiketiciler arasindaki farkliliklarin
incelenmesi ve bu farkliliklar1 dikkate alan stratejilerin belirlenmesine yonelik gereklilik pazarda
hissedilmektedir (Musekiwa vd., 2014: 254-255). Tiiketici temelli marka degeriyle ilgili yapilan
birgok caligma tiiketici temelli marka degerinin pazarlama kavramlariyla olan baglantisin1 ele almus,
ancak az sayidaki arastirmada tiiketici temelli marka degeri farkli cinsiyetler baglaminda
degerlendirmistir. Lee vd. (2010), Hindistan pazarinda bir Amerikan ve Hint yerel giyim markasi
icin kadin ve erkek tiiketicilerin tutumlarinin tiiketici temelli marka degeri lizerindeki etkilerini
incelemis ve cinsiyet bazinda farklilik gosteren sonuglar elde etmislerdir. Tuketici temelli marka
degeri boyutlarinin kadin ve erkek tiiketiciler icin yerli ve yabanci menseli iiriinler i¢in farklilastig
tespit edilmistir. Aydin & Ulengin (2015), yapmis olduklar ¢aligmada kadin ve erkek tiiketicilerin
tilkketici temelli marka degeri algilar1 arasinda 6nemli farkliliklarin oldugunu tespit etmislerdir. Kadin
tiiketicilerin tiiketici temelli marka degeri boyutlari arasinda satin alma niyetini etkileyen en 6nemli
boyutun marka bilinirligi oldugu, erkek tiiketiciler i¢in ise tliketici temelli marka degeri boyutlari
arasinda satin alma niyetini etkileyen en Onemli boyutun algilanan kalite oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Chen vd. (2008), hipermarket perakende markalarina yonelik yapmis olduklar
caligmada, kadin tiiketicilerin marka farkindaligi ve marka cagrisimi algilarinin erkek tiiketicilere
gore daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Rajput vd. (2012), Hindistan pazarinda bulunan hazir
giyim markalarina yonelik algilamalar: cinsiyet perspektifinden gozlemlemek i¢in yapmis olduklari
caligmada marka bilinci, aligveris siklig1 ve alisveris harcamalarinda erkeklerle kadinlar arasinda
onemli bir farklilik olmadigini1 gozlemlemislerdir.

Cinsiyet farkliliklar1 genel olarak pazarlama iletisimi ile ilgili yapilan ¢alismalarda siklikla
incelenen bir konu olmasina ragmen, tiiketici temelli marka degeri aragtirmalarinda yeterli diizeyde
ele alinmadig1 goriilmektedir (Aydin & Ulengin, 2015: 116). Literatiirde cinsiyet farkliliklarina
yonelik az sayida yapilan ¢alismalarin geneline bakildiginda, erkek ve kadin tiiketicilerin tiiketici
temelli marka degeri algilarmin farklilik gosterdigi ve tiiketici temelli marka degeri algilarinin
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cinsiyet bazinda degistigi goriilmektedir. Markalara yonelik cinsiyet algilarindaki farkliliklar: ele
alan ¢alismalar ise daha ¢ok kadin tiiketicilerin roliinii vurgulama ve kadin tiiketicileri erkek
tiiketicilerden daha fazla 6n plana ¢ikarma yéniinde olmustur (Ornegin Cabuk & Atilgan, 2011; Jung
& Shen, 2011). Ayrica, erkek giyim markalarinin Tiirkiye pazarindaki 6nemi bilinmesine ragmen,
erkek tiiketicilerin tiiketici temelli marka degeri algilarin1 inceleyen arastirma bulunmamaktadir.
Erkek hazir giyim markalar1, basarili marka stratejileri belirlemek istiyorlarsa, hedef kitleleri olan
erkek tiiketicilerin markalarina yonelik algilarin1 analiz etmelidirler. Jung & Shen (2011), tiiketici
temelli marka degerinin moda markalar1 6zelinde cinsiyet farkliliklarinin incelenmesi i¢in erkek
tilketicilere yonelik ¢alisma yapilmasi gerektigini belirtmistir. Bu nedenle yapilan bu calisma ile
tilkketici temelli marka degeri cinsiyet bazinda ele alinarak, marka yoneticilerine tiiketici temelli
marka degerini gelistirmeleri agisindan hedef tiiketici gruplart hakkinda daha spesifik bilgi aktarimi
saglamasi beklenmektedir.

Ciftgi vd. (2016), perakende markalarina yonelik olarak yiriittiikleri caligsmalarinda
perakende markalari i¢in literatiirde 6ne ¢ikan Yoo & Donthu (2001) tarafindan gelistirilen (model
boyutlari: Algilanan Kalite, Marka Sadakati, Marka Farkindaligi/Cagrisimi) ve Nam vd. (2011)
tarafindan gelistirilen (model boyutlar1: Fiziksel kalite, Magaza Calisanlarinin Davramsi, Ideal
Benlik Uyumu, Marka ile Ozdeslesme, Yasam tarzi uyumu, Marka Memnuniyeti, Marka Sadakati)
iki farkl tiiketici temelli marka degeri modelini karsilagtirmiglardir. Calismada Nam vd. (2011)
tarafindan gelistirilen modele tiiketici temelli marka degerinin perakende sektorii perspektifini
yansitmasi amaciyla marka farkindaligi degiskeni ilave edilmistir. Kiiresel moda markalart ve
market markal: iiriinlere yonelik, Tiirk ve Ispanyol tiiketicilerden veriler toplanarak karsilastirma
yapilmistir. Her iki modelin perakende sektorii acisindan agiklayict oldugu sonucuna ulasmislardir
ancak, Nam vd. (2011) tarafindan gelistirilen modelin daha anlamli diizeyde agiklayici oldugunu
belirlemislerdir.

Literatiirde tiiketici temelli marka degeri ile ilgili bir¢ok farkli boyutu ele alan ve farkl: {iriin
gruplarini inceleyen ¢aligmalar yer almaktadir. Buna karsilik, hazir giyim sektortinde tlketici temelli
marka degerini inceleyen calismalarin sinirli sayida oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmada ¢alisma
alan1 daha da spesifiklestirilerek cinsiyet farkliliklarinin tiiketici temelli marka degerine etkisi dikkate
alimmistir. Bu kapsamda giderek biiyiiyen bir pazar olan erkek hazir giyim sektoriiniin miisterileri
olan erkek tiiketicilerin tiiketici temelli marka degeri algilarini incelemek arastirma konusu
edilmistir. Bu sayede literatiire yonelik katki yaninda sektdrde yer alan markalara, tliketicilerin
goziinde daha giicli ve yiikksek bir degere sahip olabilmek icin stratejilerini nasil
sekillendirebilecekleri konusunda 6neriler gelistirilebilecektir.

Bu arastirmada, Cift¢i vd. (2016) tarafindan Nam vd. (2011)’nin ¢alismas1 temel alinarak
tasarlanan genisletilmis tiiketici temelli marka degeri modeli kullanilmistir. Ciftci vd. (2016)
tarafindan genisletilen modelin uygulamasimin perakende sektoriinde yer alan kiiresel moda
markalarina yonelik yiiriitiilmesi, farkli kiiltiirleri (Tiirkiye, Ispanya) karsilastirmis olmasi, modelde
yer alan boyutlarin saha arastirmasi sonuglarina gore perakende markalar1 i¢in uygun olarak kabul
edilmesi, bu modelin temel alinmasindaki en biiyiik etkenlerdir. Bu modele giliniimiizde ¢evresel
biling diizeyleri artan ve tiiketim kaliplarini bu yonde degistiren tiiketicilerin giderek dnem verdikleri
“stirdiiriilebilirlik” degiskeni de dahil edilmistir. Boylece, arastirmada temel alinan modelin tekrar
uygulanmasi, boyutlarin agiklayiciliginin yeniden test edilmesi ve modele yeni eklenen degiskenin
katkisinin analiz edilmesinin ilgili literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Modelde yer alan
boyutlar: Marka Farkindahigi, Fiziksel Kalite, Magaza Calisanlarinin Davranislari, Ideal Benlik
Uyumu, Marka Ile Ozdeslesme, Yasam Tarzi Uyumu (Cift¢i vd., 2016) ve Surdurilebilirlik
(Baalbaki & Guzman, 2016) basliklarindan olusmaktadir. Aragtirma amaci kapsaminda bu boyutlarin
aciklayiciligi analiz edildikten sonra marka sadakati tizerindeki etkileri degerlendirilmistir.
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3. LITERATUR TARAMASI ve HIPOTEZ GELISTIRILME

3.1. Marka Farkindah@min Marka Sadakati Uzerindeki Etkileri

Marka farkindaligi; Aaker (1991) marka farkindaligini;  potansiyel bir alicinin, bir markanin
belirli bir liriin kategorisinin {iyesi oldugunu tanima veya hatirlama yetenegi” seklinde tanimlamistir.
Uztug (2008: 29)’a gore marka farkindaligt; bir markanin tiiketici belleginde sahip oldugu izlerin
giiciidiir. Ozellikle marka farkindaligi, bir marka isminin akla gelme ihtimali ve bu ihtimali
arttirabilmesi ile ilgilidir(Keller, 1993: 3). Marka farkindaligy, tiiketicilerin bir markay1 olumlu veya
olumsuz bir unsurla bagdastirabilmesi icin tiiketicilerin zihninde bulunmasi gereken 6n kosuldur
(Aydin & Ulengin, 2015: 109). Bu nedenle asagidaki hipotez 6nerilmektedir:

Hi: Erkek hazir giyim sektoriinde, marka farkindaligy, tiiketicilerin marka sadakati algisi
Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

3.2. Fiziksel Kalite ve Magaza Calisan Davramislarinin Marka Sadakati Uzerindeki
Etkileri

Hizmet kalitesi, tlketicilerin bir hizmetten beklentileri ile elde ettikleri arasindaki fark olarak
tanimlanmaktadir (Parasuraman vd., 1985:42). Hizmet Kkalitesi, hizmet yogun isletmelerin
gelisiminde merkezi bir 6neme sahiptir (Nam vd., 2011:1012). Parasuraman vd.(1988) fiziksel
varliklar, giivenilirlik, heveslilik, giivence ve empati olmak iizere bes boyuttan olusan ve en iyi
hizmet kalitesi modeli olarak bilinen SERVQUAL modelini gelistirmislerdir. SERVQUAL modeli
algilanan hizmet kalitesini 6l¢mek i¢in bir¢ok arastirmaci tarafindan siklikla kullanilmis olmasina
ragmen, cesitli acilardan bir takim elestirilere maruz kalmistir. En onemli elestiriler, boyutlarin
evrenselligi ve boyutlarin biitlin  hizmet sektorleri i¢cin anlam tagimayabilecegi yoniinde
olmustur(Cronin ve Taylor, 1992:65; Buttle, 1996:10). Gronroos(1984), hizmet kalitesi kavraminin
anlagilmas1 ve kavranmasi icin “Algilanan Hizmet Kalitesi Modeli”ni One siirmiistiir.
Gronroos(1984), tarafindan 6ne siiriilen model teknik kalite ve fonksiyonel kalite olmak iizere iki
boyuttan olugmaktadir. Teknik kalite, kaliteyi giiven altina alacak prosedir ve tekniklerin
uygulanmasidir. Teknik kalite, miisterinin hizmeti alma esnasinda ne aldigin1 ifade eder.
Fonksiyonel kalite ise, hizmetin miisteriye nasil verildigini ifade etmektedir(Altunisik, 2015:68).

Hizmet sektorinun Glke ekonomileri igerisindeki yeri ve 6neminin gittikge arttigi géz oniine
alindiginda, bu arastirmada daha once yapilan arastirmalara paralel olarak fiziksel kalite ve magaza
calisanlarinin davranisgt hizmet boyutlarina yer verilmistir(Nam vd., 2011; Ekinci vd., 2008; Ciftci
vd., 2016; Ali ve Mugadas, 2015; Susanty ve Kenny, 2015). Fiziksel Kkalite; tiketicilerin
deneyimledikleri perakende magazasinin dekoru, tasarimi gibi fiziksel yonlerini, magazanin fiziksel
ortamini ve lirlin sunumuna iligskin kullanilan materyalleri (alis veris ¢antasi, hediye paketi, gambog
vb.) ifade eder. Tiketiciler bu fiziksel unsurlari gorerek, kullanarak veya tiiketerek
deneyimlemektedirler. Fiziksel unsurlar estetik, islevsellik ve yeterlilik olmak {izere ii¢ boyutta
degerlendirilmektedir. Estetik yon, fiziksel 6gelerin duyulara hitap edip etmedigi ile ilgili olup,
kisacast fiziksel unsurlarim cekiciligi ile ilgilidir. Islevsel yon, fiziksel 6gelerin temel fonksiyonlarini
uygun bir sekilde yerine getirip getirmedigi ile ilgilidir. Yeterlilik ise fiziksel 6gelerin beklentileri
karsilama diizeyi ile ilgilidir (Ekinci, 2001: 321). Magaza ¢alisanlarinin davraniglari; magaza
calisanlariin islerini yerine getirmede gostermis olduklar1 yetkinlik derecesi ve miisterilere karsi
sergiledikleri davranislarin kalitesidir (Ekinci, 2001: 321).
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Daha 6nce yapilan arastirmalar, fiziksel kalite ve magaza calisanlarinin davranisi ile marka
sadakati arasindaki pozitif iliskiyi destekler kanitlar sunmaktadir. Cifci vd.(2016) moda markalarina
yonelik yapmis olduklari calismada, fiziksel kalite ve magaza ¢alisan davranislarinin marka sadakati
ile pozitif bir iligkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Ali ve Muqadas (2015), restoran sektoriine
yonelik yapmis olduklar arastirmada, fiziksel kalite ve ¢alisan davraniglarinin tiiketici memnuniyeti
araciligiyla marka sadakati lizerinde pozitif bir etkisini oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bu ¢alismada
fiziksel kalite ve magaza c¢alisanlarinin davranisi olmak iizere hizmet kalitesinin iki boyutu
kullanilmistir. Daha 6nce yapilan arastirmalara dayanarak, bu calismada fiziksel kalite ve magaza
calisanlarinin davranisinin marka sadakati ile iligkili oldugu varsayilmaktadir. Bu nedenle asagidaki
hipotezler dnerilmektedir:

H2: Erkek hazir giyim sektoriinde, magaza g¢alisanlarinin davraniglari, tlketicilerin marka
sadakati algisi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Ha: Erkek hazir giyim sektoriinde, fiziksel kalite, tiiketicilerin marka sadakati algisi tizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

3.3. Ideal Benlik Uyumunun Marka Sadakati Uzerindeki Etkileri

Rosenberg(1979:7) benlik kavramini; “bireyin kendisini bir nesne olarak goérerek, kendisine
kars1 yonelttigi duygu ve diisiincelerin biitiinii” seklinde ifade etmistir. Bireylerin sahip olduklar
benlik, gergek benlik ve ideal benlik olmak flizere iki sekilde siniflandirilabilmektedir(Malar
vd.,2011: 36). Gergek benlik, bireylerin kendilerini nasil algiladigim ifade etmektedir. Ideal benlik
ise, bireylerin kendilerini nasil algilamak istedigini ifade etmektedir (Sirgy,1982: 287).Baska bir
ifadeyle gercek benlik, bireylerin kendilerini gercek¢i bir sekilde algilamasina dayanirken, ideal
benlik bireylerin kendisini nasil gérmek istedigi veya diger bireylere karsi nasil goriinmek istedigi
ile ilgilidir(Astakhova vd., 2017:5). Ger¢ek ve ideal benlik kavramlari, benlik uyumu teorisinin
temelini olusturmaktadir(Japutra vd.,2017:457).Benlik uyumu, bireyin sahip oldugu kendi imaj ile
markanin sundugu imajin uyumunu ifade eder (Ekinci vd., 2008: 36). Ger¢ek benlik uyumu,
tiketicilerin gercekte kim olduklarini anlama istekleri ile markalarin kisiligi arasindaki uyum
derecesini ifade etmektedir. ideal benlik uyumu, tiiketicilerin gelecekte kim olmak istedigine dair
arzulari ile markalarin sahip oldugu kisiligin uyum derecesini ifade etmektedir(Japutra vd.,2017:457)
Tuketiciler, genellikle ideal ya da gergek benliklerine benzer oldugunu diisiindiikleri markalari
tilketerek benlik uyumlarimi saglamaktadirlar. Tiketicilerin gercek benligiyle uyumlu bir marka
tikketicinin gergekte kim oldugunu yansitirken, tiiketicinin ideal benlige uyumlu bir marka ise
tilkketicinin gelecekte kim olmak istedigini yansitmaktadir(Malar vd.,2011: 36).

Uriin imaji ve tiiketicilerin kisisel imaji arasindaki iliski, tiiketicilerin iiriin
degerlendirmesinde ve satin alma davranislarinda 6nemli etkilere sahiptir. Tiiketiciler, kendi imajlar
ile uyumlu bir imaja sahip oldugunu diisiindiikleri markalar1 satin alma egilimindedirler.
Tiiketicilerin  kisilikleri ve imajlart satin aldiklari ya da kullandiklar1 {iriinlerle birlikte
tanimlanmakta, korunmakta ve gelistirilmektedir. Ayn1 zamanda markalar, sahip olduklari imajlari
sayesinde tiiketicilerin kim olduklarini, ne olduklarini, nerede olduklarini ve nasil goriinmek
istediklerini ifade etmelerini saglamaktadir(Graeft, 1996:482). Tiiketiciler, kendi imajlar1 ile uyumlu
oldugunu diisiindiikleri markalar1 segerek kendi benliklerini insa etmekte ve diger bireylere karsi
sunmaktadir. Ciinkii tiiketiciler, kendi benlik hedeflerine ulagsmak, kendi imajlarini olusturmak ve
bunu bagkalarina sunmak igin {iriinleri ve markalar1 kullanmaktadirlar (Escalas ve Bettman,
2003:340).
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Daha 6nce yapilan arastirmalar, tiiketicilerin benlikleri ile marka ve {irlinler arasindaki iligkiyi
acik bir sekilde gozler oniine sermektedir. Hapsari ve Adiwijaya(2014), moda sektoriine yonelik
yapmis olduklart arastirmada benlik uyumunun marka sadakatini 6nemli 6l¢iide etkiledigi sonucuna
ulagmislardir. Malhotra(1988), yapmis oldugu calismasinda ise tiiketicilerin ideal benliklerine uygun
olarak ev satin aldigini tespit etmistir. Bu ¢alismada, ideal benlik uyumunun marka sadakati tizerinde
anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu goriisli savunulmaktadir. Ciinkii, bir marka tiiketicilerin
benligiyle ne kadar uyumlu ve tiiketicilerin benligiyle arasindaki kisisel baglant1 ne kadar fazla olursa
marka sadakati de o kadar gicli olacaktir(Malar vd.,2011: 37).Bu nedenle yapilan arastirma
kapsaminda asagidaki hipotez Onerilmektedir:

Ha: Erkek hazir giyim sektoriinde, tiiketicilerin ideal benlik uyumu, onlarin marka sadakati
algis1 lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

3.4. Marka ile Ozdeslesmenin Marka Sadakati Uzerindeki Etkileri

Marka ile 6zdeslesme, kavraminin temeli sosyal kimlik teorisi {izerine kurulmustur(Ashforth
ve Mael,1989). Sosyal kimlik teorisine gore bireyler, kendilerini ve toplumdaki diger bireyleri ¢esitli
faktorlere gore ayirma egilimi gostermektedir. Bu nedenle bireyler kendilerini sembolik olarak bir
grubun iiyesi olarak algilamaktadir. Ornegin; Ben bir erkegim/kadinim. Ben Finlandiyali’yim. Ben x
futbol takiminin taraftarryim gibi (Mael ve Ashforth, 1992:104). Ozdeslesme, bireylerin bir kuruma
kars1 hissettigi aidiyet ve birlik duygusudur (Bhattacharya vd. 1995:46). Ozdeslesme, bireylerin
psikolojik olarak kendilerini bir grupla biitiinlestiginde ortaya ¢ikmaktadir(So vd., 2013: 32-33).
Marka ile 6zdeslesme; tiiketicilerin marka ve marka yoluyla algiladiklar1 gruplarla 6zdeslesmesini
veya ayrismasini ifade eder (Nam vd., 2011: 1013-1014).

Daha 6nce marka ile 6zdeslesmenin marka sadakati iizerindeki etkilerini incelemeye yonelik
yapilan arastirmalar, marka ile 6zdeslesmenin marka sadakati tizerinde pozitif bir etkisinin olduguna
yonelik kanitlar sunmaktadir. Kuenzal ve Halliday(2010) ve Cifci vd.(2016) yapmis olduklari
caligmada marka ile 6zdeslesme ile marka sadakati arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin
oldugunu tespit etmislerdir. Daha Once yapilan arastirmalara dayanarak bu calismada asagidaki
hipotez 6nerilmektedir:

Hs: Erkek hazir giyim sektoriinde, tiiketicilerin marka ile 6zdeslesmesi, onlarin marka
sadakati algis1 lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

3.5. Yasam Tarz1 Uyumunun Marka Sadakati Uzerindeki Etkileri

Yasam tarzi uyumu; tiiketicilerin marka kullanimlar ile kendi yasam big¢imleri, ilgi alanlari,
goriisleri ve diger tiikketim faaliyetleri arasindaki uyum derecesini ifade eder. (Nam vd., 2011: 1014).
Tiketicilerin yasam tarzlarina uygun olarak satin alma gerceklestirdigi ve yasam tarzinin tiiketici
davranislart iizerinde etkisinin oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, tiiketicilerin yasam tarzlari,
pazarlar1 boliimlendirmede ve hedef kitlenin anlasilmasinda kullanilan 6nemli bir kavramdir
(Krishnan, 2011: 284-295). Solomon vd.(2006:558), tiiketiciler tarafindan tercih edilen fiiriinlerin,
tilketicilerin kim oldugu ve kendilerini nasil tanimladig1 konusunda bilgi sagladigini belirtmistir.
Buradan hareketle tiketicilerin se¢mis oldugu iriinlerin kendi yasam tarzlarini yansittigi
soylenebilmektedir. Ayrica, Onkvisit ve Shaw(1987) tiiketicilerin kendi yasam tarzlarin1 gelistirmek
icin lriinleri tercih etmekte oldugunu belirtmislerdir. Tiiketiciler, markalara kars1 derin ve giicli
duygular besleyerek kendi yasam tarzlarimi koruyabilmeleri i¢in markalara bagimli olduklarinm
hissetmektedirler. Bu nedenle markalari, yasamlarmin vazgecilmez ortaklar1 olarak
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algilamaktadirlar(Kressmann vd., 2006:958). Nam vd.(2011), Cifci vd.(2016), Ali ve
Mugqadas(2015) ve Susanty ve Kenny(2015) tarafindan yapilan 6nceki arastirmalar da tiiketicilerin
yasam tarzi uyumu ile marka sadakati algilar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu
tespit etmislerdir. Bu ¢alisma, markalarin tiiketicilerin yasam tarzlariyla olan uyumunun, tiikketicilerin
marka sadakati algilarini arttirdigini varsaymaktadir. Bu kapsamda asagidaki hipotez 6nerilmektedir:

He: Erkek hazir giyim sektdriinde, tiiketicilerin yagam tarzi uyumu, onlarin marka sadakati
algis1 Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

3. 6. Siirdiiriilebilirligin Marka Sadakati Uzerindeki Etkileri

Surdiirtilebilirlik; tiiketicilerin ¢evreye karst sorumlu, bilingli, siirdiiriilebilir ve saglikli
markalara kars1 gdstermis oldugu ilgiliyi ve bagliligi ifade eder. Tiiketicilerde olusan ¢evre bilinci ve
artan hassasiyet ile birlikte siirdiiriilebilirlik, tiiketicilerin marka tercihlerine 151k tutmaktadir.
Glinlimiizde ¢evre acisindan giivenilir, cevreye karst sorumluluk sahibi ve siirdiiriilebilir markalara
kars1 farkindalik giderek artmaktadir. Bunun farkina varan markalar ise stirdiiriilebilirlik anlayigini
kimliklerinin bir pargasi haline getirmektedirler (Baalbaki & Guzman, 2016: 238-247). Ornegin;
Levi’s “Waterless” , H&M “Concious” koleksiyonlariyla siirdiiriilebilirlige dikkat ¢ekmis ve marka
vizyonlarina siirdiiriilebilirligi entegre etmislerdir. Bu nedenle asagidaki hipotez dnerilmektedir:

H7: Erkek hazir giyim sektoriinde, siirdiiriilebilirlik, tiiketicilerin marka sadakati algisi
Uzerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

4. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu arastirma tanimlayici aragtirma tasarimi kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin
evrenini, Tirkiye’de faaliyet gosteren erkek hazir giyim sektorii markalarinin tiiketicileri
olusturmaktadir. Ancak s6z konusu evrene ulasmak zaman ve maliyet kisitlar1 nedeni ile miimkiin
olmadigindan saha arastirmasi Istanbul ili ile sinirlandirilmigtir. Daha fazla érnekleme ulasabilmek
amaciyla ve tiim diinyay1 etkisi altina alan pandemi(Covid-19) nedeniyle yiiz yiize anketin sakincali
olabilecegi diisiliniilerek veri toplama araci olarak online anket yontemi tercih edilmistir.

Arastirmanin veri toplama siireci 2020 y1l1 Mart aymin basindan Nisan aymin sonuna kadar
iki ay boyunca devam etmistir. Ornekleme teknigi olarak kolayda drnekleme uygulamistir. Pandemi
slireci nedeniyle veri toplama siireci sanal ortamda yiiriitiildiigiinden katilimcilara ulagim ve maliyet
kisitlarinin etkisini minimize etmek iizere bu teknik tercih edilmistir. Arastirmanin hedef kitlesi erkek
giyim markalarinin miisterileridir, bu kapsamda erkek giyim markalarinin sosyal medya hesaplari,
aligveris ve tiiketim baslikli sosyal medya gruplarinda anket linki paylasilarak hedef kitleye ulasmak
icin ¢aba harcanmistir. Goniillii olarak anket cevaplama siirecine katilan ve uygun sekilde anketi
doldurmus 318 erkek tiiketiciden elde edilen veriler 6rneklemi olusturmustur.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde sosyal bilimler alaninda akademisyenlerce yaygin
kabul goren kurallara gore; 30°dan biiyiik 500’den kiigiik 6rnek biiyiikliikleri birgok arastirma igin
yeterli gorilmektedir (Altunmisik vd. 2017:143). ikinci bir kriter olarak ¢ok degiskenli analizleri
uygulamak tizere 6rnek biiyiikliigiinilin arastirmada yer alan degisken sayisinin tercihen 8 kat1 fazlasi
olmasidir (Bayram, 2013; Tabachnick ve Fidell, 2013). Arastirma modelinde yer alan degiskenleri
olemek tizere toplam 33 ifade kullanilmistir. Her iki durum i¢in 6rneklem sayisinin yeterli oldugu
gorulmektedir.

Tasarlanan anket formu {ic bolimden olusmaktadir. ilk bolimde katilimcilardan favori
markalarini, s6z konusu markalar1 ne kadar zamandir tercih ettiklerini ve giyim aligverisi yapma
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sikliklarini arastiran sorular yer almaktadir. ikinci boliimde ise tiiketici temelli marka degerinin
belirlenmesine yonelik marka farkindaligi, fiziksel kalite, magaza c¢alisanlarinin davranisi, ideal
benlik uyumu, marka ile 6zdeslesme, yasam tarzi uyumu, siirdiiriilebilirlik ve arastirma modelinin
bagimli degiskeni olan marka sadakatini 6lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Marka farkindaligi,
fiziksel kalite, magaza ¢alisanlarinin davranisi, ideal benlik uyumu, marka ile 6zdeslesme, yasam
tarzi uyumunu 6lgmek tizere Cifci vd. (2016) ¢alismasindan, siirdiiriilebilirlik degiskenini 6l¢gmek
icin Baalbaki & Guzman (2016) calismasindan, marka sadakati degiskenini 6l¢mek i¢in Khan vd.
(2015) galismalarinda kullandiklar1 6lgeklerden yararlanilmistir. Bagimsiz degiskenleri 6l¢gmek tlizere
toplam 26 ifade, bagimli degisken olan marka sadakatini 6l¢mek iizere 7 ifade anket formunda yer
almistir. ifadeler 5 noktali Likert dlgegine gore (Hi¢ Katilmiyorum,..... Tamamen Katiliyorum)
diizenlenmistir. Anket formunun son boliimiinde ise katilimeilarin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, meslek ve gelir diizeyleri gibi demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik
sorular yer almaktadir.

Marka farkindahigi, fiziksel kalite, magaza calisanlarinin davranisi, ideal benlik uyumu,
marka ile 6zdeslesme, yasam tarzi uyumu, siirdiiriilebilirlik bagimsiz degiskenleri ile marka sadakati
bagimli degiskeninden olusan aragtirma modeli Sekil 1°de sunulmugtur.

Marka Farkindalig1

\

Fiziksel Kalite

I

Magaza Calisanlarinin Davranisi

ideal Benlik Uyumu \ Marka Sadakati
-~
Marka ile Ozdeslesme
Yasam Tarzi Uvumu 7
Sirdarilebilirlik

Sekil 1. Arastirma Modeli

|\

H

5. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Aragtirma kapsaminda 318 anket veri analizlerinde kullanilmistir. Veriler tanimlayici
istatistikler, faktor ve regresyon analizleri ile degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Aragtirma hipotezlerini
test etmek amaciyla regresyon analizi uygulanmis olup, analiz sonuglar1 ve bulgular asagida yer
almaktadir.

5.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Tanimlayic Istatistikler

Katilimeilarin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1.
Demografik Ozellikler

Degisken Kategori Frekans
18-25 97 30,5
26-33 122 38,4
Yas 34-41 56 17,6
42-49 29 9,1
50-57 g 4,1
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58+ 1 0,3
. Evli 113 35,5
b3 L] Bekar 205 64,5
Tkdgretim 3 0,9
Lise 57 17,9
Egitim Durumu On Lisans 48 15,1
Lisans 149 46,9
Lisansusti 61 19,2
Ogrenci 60 18,9
Memur 56 17,6
Esnaf 9 2,8
Meslek Isci - L g
Emekli 9 2,8
Serbest Meslek 16 5,0
Ozel Sektér 127 39,9
Diger 30 9,4
2.000 TL ve Alt 26 8,2
2.001 TL - 4.000 TL 89 28
.. 4,001 TL - 6.000 TL 80 25,2
CYLSLELOE L) 6.001 TL - 8.000 TL 45 14,2
8.001 TL - 10.000 TL 26 8,2
10.001 TL ve Uzeri 52 16,4

Katilimeilarin %100°1 (318 kisi) erkek bireylerden olusmaktadir. Katilimeilarin %38,4°1i(122
kisi) 26-33 yas araliginda yer almaktadir. Medeni durum agisindan katilimcilarin yarisindan
fazlas1 %64,5 (205 kisi) oraninda bekar bireylerden olusmaktadir. Katilimcilarin egitim diizeyleri
incelendiginde %46,9’u (149 kisi) lisans mezuniyet derecesine sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin mesleki 6zellikleri incelendiginde %39,9’u (127 kisi) 6zel sektor calisanlarindan
olusmaktadir. Aylik hane gelir diizeyleri agisindan yogunluk %28 oraninda (89 kisi) 2.001 TL -
4.000 TL aylik hane gelirine sahiptir.

5.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Arastirmada yer alan bagimsiz degiskenleri 6lgmek iizere kullanilan ¢ok sayidaki ifadeler
arasindaki muhtemel iliskileri belirlemek, belirlenen iliskilerin yorumlanmasini kolaylastirmak ve
ifadeler arasindaki benzerlikler kapsaminda belirli boyutlar altinda ifadeleri gruplandirmak i¢in
(Altunmisik vd., 2017: 270-272) agiklayict faktor analizi yapilmistir. Uygulanan faktor analizinde
Temel Bilesenler(Principal Components) yontemi kullanilmis ve dondiirme yontemi olarak
ortogonal Varimax rotasyonu secilmistir. Arastirmanin ana bagimli degiskeni marka sadakati
Olceginin tek boyutta ele alinip alinmayacagi ve kullanilan 6lge§in temsil yetenegini belirlemek
amaciyla ayr olarak agiklayict faktor analizi uygulanmigtir. Faktor analizi sonuglar1 Tablo 2 ve 3’te
sunulmustur.

Faktor analizine baslamadan 6nce kullanilan verilerin faktor analizi igin yeterlili§inin ve
uygunlugunun tespit edilmesi amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMQ) 6rnekleme yeterlilik testi ve
Bartlett’s Kiiresellik Testi uygulanmasi gerekmektedir(Padem vd., 2012:195). Faktor analizinde
KMO degerinin 0,5’in iizerinde olmasi veri setinin faktdr analizi i¢in uygunlugunu gostermektedir,
ancak tatminkar goriinen deger 0,7’dir (Altunisik vd., 2017: 274). Bu ¢alisma i¢in yapilan faktor
analizinde KMO degerlerinin bagimsiz degiskenler icin yapilan faktor analizinde 0,957, bagimh
degisken (marka sadakati) i¢in yapilan faktor analizinde ise 0,905 olarak hesaplanmigtir. KMO
katsayisina gore orneklem yeterliliginin iyi oldugu ifade edilebilmektedir. KMO degerinin ardindan
degiskenler arasinda korelasyonlarin bulunduguna iliskin istatistiksel bir test olan Bartlett’s
Kiiresellik testli sonuclar1 incelenmistir. Bartlett’s kiiresellik testinin, degiskenler arasinda
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korelasyonlarin oldugunu gostermesi agisindan sig. <0,05 sartin1 saglamasi gerekmektedir (Hair vd.,
2014). Tablo 2 ve Tablo 3’te belirtilmis oldugu iizere Bartlett's sig. degerleri p=0,000 oldugundan
dolay1, Bartlett’s kiiresellik testinin son derece anlamli bulundugu ve degiskenler arasinda
korelasyonun var oldugu soylenebilmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan olgeklerin Olgtiikleri yapiy: tutarli bir sekilde yansitma
derecelerinin incelenmesi i¢in giivenilirlik analizi yapilmas1 gerekmektedir. Olgeklerin giivenilirligi
en yaygin olarak Cronbach Alfa katsayisi ile dlgiilmektedir. (Field, 2009). Olgeklerin igsel tutarlilik
diizeyini gosteren Cronbach Alfa katsayisi 0 ile 1 aras1 degerler almaktadir. Bir 6lgegin giivenilir
olarak kabul edilebilmesi i¢in Cronbach Alfa katsayisinin 0,7 ve iizeri bir degerde olmasi
gerekmektedir. (Altumisik vd., 2017: 133). Tiiketici temelli marka degeri boyutlarna iliskin
Olgeklerin genel giivenilirlik katsayisi 0,972 olarak hesaplanmistir. Bu deger literatiirde yer alan 0,7
esik degerinin iizerinde oldugundan dolay1 ankette yer alan dlgeklerin yiiksek derecede giivenilir
oldugu goriilmektedir. Tablo 2 ve Tablo 3’ de yer alan 6lgeklere iliskin Cronbach Alfa katsayilari ise
Stirdiirtilebilirlik 0,952, Fiziksel Kalite 0,935, Magaza Calisanlarinin Davranmis1 0,952, Marka
Farkindalig1 0,903, Yasam Tarzi Uyumu 0,934, Marka ile 6zdeslesme 0,909, ideal Benlik Uyumu
0,890 ve Marka Sadakati 0,941 seklindedir. Cronbach Alfa katsayilarmin 0,7 degerinden biiytik
olmasindan dolay1 tiim dl¢eklerin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 2.
Tiiketici Temelli Marka Degeri Boyutlarina iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Cronbach’
Degisken Faktor Yiki  Varyans -
£ Giivenilirlik
Katsayisi
Favori markam c¢evre korumaya duyarli bir
,785
markadir.
. e . (47
Favori markam surdurilebilir bir markadir (geri
donusum, Uretim suregleri vb. )
Favori markam sosyal sorumluluk bilinci olan 738
Surdurulebilirlik bir markadir. 2 18,830 ,952
Favori markam doga (¢evre koruma) agisindan 687
guvenilirdir. '
Favori markam musterilerinin saghigina énem 656
verir. '
Favori markam toplum refahi igin diger 649
markalardan daha ¢cok caba harcar. '
Favori markamin hizmet sunumuyla iligkili
kullandigi materyal ve fiziksel unsurlar gorsel
- g - ,755
acidan ilgi gekicidir. (aligveris gantasi, deneme
kabini vb.)
Fiziksel Kalite Favori markam, magazalarinda goérsel agidan 742 13,019 ,952
cekici tasarimlar sunar. '
Favori markamin magaza ortami ilgi ¢ekicidir. , 738
Favori markamin magaza ici yerlesimi
I, e ,624
dizenlidir.
Magaza Favori markamin calisanlari yardimseverdir. , 7168
Cahisanlarimin Favori markamin ¢alisanlari cana yakindir. 726 13,019 ,952
Davranisi Favori markamin g¢alisanlari beni dinler ,708
Favori markamin 6zellikleri hakkinda bilgi
o ,788
Marka sahibiyim. 11.694 903
Farkindahgi Favori markamin belirleyici 6zelliklerini hizlica 755 ’ ’
sayabilirim. '
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Favori markami diger giyim markalari
L ,718
arasindan kolayca ayirt edebilirim.
Favori markam, benim kisisel yagsam tarzimi
,753
yansitmaktadir.
Yasam Tarz1 Favori markamin Urunleri yagsam tarzimla 740 11,007 934
Uyumu tamamen uyumludur.
Favori markamin Grtinleri yasam tarzima 697
yardimci olur. '
Birisi favori markami elestirse, kisisel bir
A X ,900
Marka ile hakaretmis gibi hissederim.
Ozdeslesme Yazil ya da gorsel medyada favori markami 9,314 ,909
sles elestiren bir haber gordigiimde, kendimi ,870
mahcup olmus hissederim.
Favori markamin diger misterileri de bana
O - ,709
. . benzer gérinumdedir.
Ideal Benlik Favori markamin sundugu imaj ile yakin
: o . A ,645 8,377 ,890
Uyumu cevremin beni gérmek istedigi imaj uyumludur.
Favori markamin sundugu imaj, kendimi
- : ORI ,536
gormek istedigim imajla uyumludur.
Genel Toplam 86,078 ,972
KMO Degeri:0, 957 Bartlett’s Kiiresellik Testi: ,000

Literatiire gore siirdiirtilebilirlik faktorii altinda bulunmasi gereken “Favori markam itibarli
bir markadir” ve “Favori markam toplum refahina bir katki saglamamaktadir” ifadeleri ilgili faktore
istenilen diizeyde yiiklenmemesi ve diger faktorlere de yiikklenmesinden dolayi ifadelerin analizden
cikarilmasi uygun goriilmiistiir. Bu sebeple bagimsiz degiskenlere iligkin faktor analizine 24 ifade ile
devam edilmistir.

Tablo X’te belirtildigi tizere bagimsiz degiskenler i¢in uygulanan faktor analizinde yedi boyut
belirlenmistir. Analiz sonucunda olusan boyutlar sirasiyla siirdiiriilebilirlik boyutu, fiziksel kalite
boyutu, magaza g¢alisanlarinin davranig1 boyutu, marka farkindaligi boyutu, yasam tarzi uyumu
boyutu, marka ile 6zdeslesme boyutu ve ideal benlik uyumu boyutudur. Literatiire uygun bir sekilde
boyutlar adlandirilmistir. Arastirma sonucunda olusan yedi faktor toplam varyansin %86,078’ ini
acgiklamaktadir.

Tablo 3.
Marka Sadakati Boyutuna iliskin Faktor Analizi Sonucu

Cronbach’ Alfa

Degisken Guvenilirlik
Katsayis1
Favori markami bagkalarina tavsiye ederim. ,918
Favori markamdan memnunum. 911
Favori markam diger markalar ile 907
kiyaslandiginda ilk tercihimdir ' 74,647 ,941
Favori markama her zaman giivenirim. ,879
Marka Favori markam. fivat 5re 1vi bir ded
Sadakati avori markam, fiyatina gore iyi bir deger 851
sunar
Favori markami baska bir markaya
o ,819
degismem.
Favori markamin fiyat artislar1 satin almami
. ,751
etkilemez
Genel Toplam 74,647 ,941
KMO Degeri:0,905 Bartlett’s Kiiresellik Testi: ,000
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Arastirma kapsaminda katilimcilarin marka sadakati algilarini 6lgmeye yonelik ankette yer
alan 7 degiskene faktor analizi uygulanmistir. Tablo 3’te belirtildigi lizere faktor yiikiiniin literatiire
uygun olarak tek boyutlu oldugu goriilmektedir. Marka sadakatine iliskin faktor, toplam
varyansin %74,647’sini agiklamaktadir.

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin literatiir ve daha 6nce yapilan Cifci vd. (2016),
Baalbaki & Guzman (2016), Khan vd. (2015) ¢alismalari ile uyumu faktor analizi ile incelendikten
sonra elde edilen faktor yiikleri kullanilarak arastirma hipotezlerini test ermek iizere regresyon
analizine gegilmistir.

5.3. Regresyon Analizi ve Bulgular

Aragtirma modelindeki iligkilerin incelenmesi ve arastirma hipotezlerinin test edilmesi
amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinin diger bir varsayimi olan g¢oklu
bagintinin olup olmadiginin kontrolii i¢in varyans sisirme ¢arpant (VIF) degeri incelenmistir. VIF
degerinin 1.0’e esit olmasi ¢oklu baglanti olmadigini gostermektedir (Hair vd., 2014:197).

Regresyon analizi ile ilgili sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.
Bagimsiz Degiskenler ile Marka Sadakati Arasindaki iliskileri inceleyen Regresyon Analizi
Bagimsiz Degiskenler ‘ VIF DEGERI
Surdardlebilirlik ,456 17,301 ,000 1,000
Fiziksel Kalite 314 11,943 ,000 1,000
Magaza Calisanlarinin 365 13,842 000 1,000
Davramsi
Marka Farkindahg ,338 12,842 ,000 1,000
Yasam Tarzi Uyumu ,365 13,842 ,000 1,000
Marka ile Ozdeslesme ,166 6,291 ,000 1,000
ideal Benlik Uyumu ,267 10,121 ,000 1,000
R=0,886
Bagimh Degisken: Marka  R?=0,785 Diizeltilmis R?=0,780
Sadakati Sig.F=,000 F=161,728

Tuketici temelli marka degeri boyutlarinin (Siirdiiriilebilirlik, Magaza Calisanlarinin
Davranisi, Fiziksel Kalite, Marka Farkindaligi, Yasam Tarzi Uyumu, Marka ile Ozdeslesme, Ideal
Benlik Uyumu) marka sadakati tzerindeki etkisinin test edilmesine yonelik kurulan regresyon
modeli istatistiki acidan anlamlidir (F=161,728; p<0,001). Siirdiiriilebilirlik degiskeninin marka
sadakatini istatistiksel acidan anlamli ve pozitif yonde etkiledigi(=.456; t=17.301; p<0,05), Magaza
Calisanlarinin Davranisi degiskeninin marka sadakatini istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde
etkiledigi(p=.365; t=13,842; p<0,05), Fiziksel Kalite degiskeninin marka sadakatini istatistiksel
acidan anlamli ve pozitif yonde etkiledigi(f=.314; t=11,943; p<0,05), Marka Farkindalig
degiskeninin marka sadakatini istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde etkiledigi(f=.338;
t=12,842; p<0,05), Yasam Tarz1 Uyumu degiskeninin marka sadakatini istatistiksel agcidan anlamli
ve pozitif yonde etkiledigi(p=.365; t=13,842; p<0,05), Marka ile Ozdeslesme degiskeninin marka
sadakatini istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde etkiledigi(f=.166; t=6,291; p<0,05) ve son
olarak Ideal Benlik Uyumu degiskeninin marka sadakatini istatistiksel agidan anlamli ve pozitif
yonde etkiledigi(f=.267; t=10,121; p<0,05) saptanmistir. Arastirma modelinde yer alan yedi
bagimsiz degiskenin agiklama giicline bakildiginda ise modelin agiklama giicii %78’ dir. Arastirma
kapsamindan kurulan tiim hipotezler desteklenmistir.
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6. SONUC ve DEGERLENDIRME

Markalar aras1 kiyasiya rekabetin yasandig1 giinlimiiz pazarlarinda, miisteriler tarafindan daha
fazla tercih edilmek ve tlketicilerin gozinde iyi bir konuma sahip olmak isteyen markalar igin
tilkketici temelli marka degeri 6nemli bir kavram haline gelmistir. Bu ¢alisma, erkek hazir giyim
perakende sektoriinde tiiketici temelli marka degerinin anlagilmasina ve marka yoneticilerinin,
tilkketicilerin markalara verdigi degeri daha iy1 anlayarak stratejilerini tiiketici isteklerine uygun bir
sekilde gelistirmelerine katki saglamayr amaglamaktadir. Markalar satiglarinin devamliligini
saglamak ve karliliklarimi arttirmalarinda marka sadakatine sahip tiiketicilerin varhi@ kritik
onemdedir. Istisnasiz her marka, kendisinden kolay kolay vazgegemeyecek, marka sadakati yiiksek
miisteri portfoyline sahip olmak istemektedir. Bu ¢alismada siirdiiriilebilirlik, magaza calisanlarinin
davranigi, fiziksel kalite, marka farkindaligi, yasam tarzi uyumu, marka ile 6zdeslesme, ideal benlik
uyumu gibi tiiketici temelli marka degeri boyutlarinin marka sadakati iizerindeki etkisi incelenmistir.

Arastirma bulgular1 tim boyutlarin marka sadakati iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonde etkilerinin oldugunu gostermektedir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik, magaza calisanlarinin
davranisi, fiziksel kalite, marka farkindaligr ve yasam tarzi uyumunun marka sadakatinin temel
boyutlart oldugunu gostermektedir. Marka 6zdeslesme ve ideal benlik uyumu boyutlarinin ise marka
sadakati lizerinde daha az bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik degiskeninin
marka sadakati Uzerindeki etkiyi en fazla agiklayan degisken oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu durum
tilketicilerin son zamanlarda ¢evreye ve dogaya karsi bilinglerinin artmasina ve siirdiiriilebilir bir
gelecek istemelerine baglanabilmektedir.

Bu ¢aligsma ile tiiketici temelli marka degerinin 6nemi erkek hazir giyim perakende sektorii
i¢in analiz edilmistir. Arastirmada temel alinan Cifci vd. (2016) tarafindan gelistirilen Genisletilmis
Nam vd. Modeli’nin perakende sektorii i¢in agiklayict oldugu goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda
ele alinan marka farkindaligi, fiziksel kalite, magaza c¢alisanlarinin davranisi, marka ile 6zdeslesme,
yasam tarzi uyumu boyutlariin, Cifci vd. (2016) ¢alismasinda oldugu gibi marka sadakati tizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu acidan arastirma
bulgulan Cifci vd. (2016) ¢alismasina paralellik gdstermektedir. Ideal benlik uyumu boyutunun ise
Cifci vd. (2016) ¢alismasinda marka sadakati tizerinde anlamli bir etkisinin olmamasina ragmen, bu
caligmada marka sadakati {izerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu
sonucuna vartmistir. Bu agidan degerlendirildiginde ideal benlik uyumu degiskeninin marka
sadakati lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmas1 Cifci vd. (2016) ¢alismasina gore
farklilik gostermektedir.

Aragtirma sonuglarina gore sektdrde yer alan marka yoneticileri, marka sadakatini ve marka
degerini arttirmak igin siirdiiriilebilirlik politikalarina 5nem vermelidirler. Ozellikle tiiketicilerde son
zamanlarda artan cevre bilincini dikkate alarak operasyonel sireclerinde strdurdlebilir politikalar
izlemelidirler. Bu baglamda markalar, ¢evre korumaya katki saglayacak ¢esitli sosyal sorumluluk
projelerinde yer alabilirler, iiretim siireglerinde enerji ve kaynak kullanimlarini gozden gecirerek
cevre kirliligini en aza indirgeyecek faaliyetlerde bulunabilirler, sarf malzemelerde, {iriin
materyallerinde, ambalajlarinda, etiketlerinde geri doniistliriilmiis ham madde kullanmay1 tercih
edebilirler. Marka yoneticileri, magaza ortamlarini, alis veriste kullanilan fiziksel
materyalleri(aligveris ¢antasi, gambog, hediye paketi vb.) gorsel agidan cezbedici hale
getirmelidirler. Isletme yoneticileri, magaza calisanlarmin hizmet kalitesini arttiric1 faaliyetlerde
bulunmalidirlar. Magaza calisanlarina hizmet kalitelerini  arttiracak egitim programlar
diizenleyebilirler. isletmelerin diizenleyecekleri nitelikli egitim programlari magaza personellerinin
miisterilere olan davranis kalitesini ve dolayisiyla marka bagliligin1 arttirmaya yardimer olacaktir.
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Marka yoneticileri, markalarinin kisilik 6zelliklerini tiiketicilerin bakis agistyla degerlendirmeli ve
tiikketicilerin ideal benliklerine uygun bir marka imaj1 gelistirmelidirler (Nam vd. 2011: 1023). Ciinkii
markanin vaat ettigi imaj tiiketicilerin yasam tarz1 ve kisisel imaj algilar1 ile ne kadar benzer olursa,
tilkketicilerin o markay1 tercih etme istegi ve markaya olan baglihigi da o derece fazla olacaktir
(Dursun, 2009: 85). Ornegin; bir markanin tiiketici kitlesi genel olarak iist sif ve seckin bireylerden
olusuyorsa pazarlama kampanyalariin da sofistike ve liiks temalar1 vurgulamasi gerekmektedir.
Ayrica, marka yoneticileri hedef kitlelerinin yasam tarzini siirekli olarak izlemelidirler. Marka
yoneticileri tiiketicilerin yasam tarzlarini inceleyerek, tiiketici beklentilerine uygun olarak nasil iirtin
gelistireceklerini  ve markalarint  pazarda nasil konumlandirmalar1 gerektigini anlamaya
caligmalidirlar. Cinsiyet temelli pazar boliimlendirme dikkate alindiginda kadinlar ve erkekler
arasindaki biyolojik farkliliklar ve bunlarin tiiketim tercihlerine yansimalari basarili pazarlama
stratejileri gelistirilmesi agisindan dnem tasimaktadir. Ornegin erkeklerde testosteron hormonunun
kadinlara gore yiikksek olmasi erkekleri kadinlara gore daha agresif ve rekabetci yapmaktadir. Bu
durumun erkeklerin benlik algis1 ve kisilik tanimlamasina etkileri dikkate alindiginda {iriin ve
ambalaj stratejilerinde statii isaretlerinin kullanilmasi yerinde olacaktir (Ozdemir, 2009).

Marka yoneticilerinin, marka bagliligi ve marka degerini arttirmak icin 6nemle iizerinde
durmasi gereken bir diger konuda tiiketicilerin marka ile 6zdeslesmelerini saglamaktir. Tiiketicilerin
marka ile 6zdeslesmelerinin saglanmasi tiiketicilerin markayr uzun vadeli yol arkadasi olarak
gormesini saglayacaktir. Marka yoneticileri, etkili bir miisteri iliskileri yonetimi sistemi gelistirerek
tilketicilerin marka ile 6zdeslesmesini saglayabilirler (Kim vd. 2001: 205). Son olarak marka
yoneticileri, reklam uygulamalari, halkla iligkiler ¢alismalari, sponsorluk faaliyetleri, marka ile ilgili
etkili bir slogan, reklam miizigi, logo ve sembol gibi ¢esitli iletisim araglarini kullanarak marka
bilinirliklerini arttirmalidirlar (Tosun, 2014: 206).

Bu arasgtirmanin en 6nemli kisitlar1 arasinda 6rneklem sayisinin goérece kiiciik olmasi yer
almaktadir. Saha arastirmasi zaman ve maliyet kisitlar1 gz 6niine alinarak Istanbul ili igerisinde
yapilmistir. Arastirmanin sadece Istanbul ilinde gerceklestirilmesi ¢alismanin kisitlar1 arasindadir.
Ayrica, bu arastirma Tiirk kiiltiiriine ve perakende sektorii igerisinde erkek hazir giyim markalarina
yonelik olarak yapilmistir. Bu nedenle yapilan bu ¢alisma farkl kiiltiirler ve sektorler agisindan
genellestirilememektedir. Gelecekteki arastirmalarda farkli kiiltiirlere ve kadin tiiketicilere yonelik
olarak kadin hazir giyim sektorii i¢in yapilmasi farkli bakis agilar1 elde etmeyi saglayabilir. Son
olarak arastirmada yer alan tiiketici temelli marka degeri boyutlarinin marka sadakatinden farkli
olarak igletmeler icin 6nem arz eden diger yillik ciro, net kar, gelir artig orani, miisteri kayb1 orani,
pazar payl, pazar gelisme orani, ¢alisan memnuniyeti endeksi ve c¢alisan baglili§i seviyesi vb.
performans gostergeleri ile arasindaki iligkiler de incelenebilir.
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TRAFIK VE KASKO SIGORTALARINDA HASAR SURECLERINE ILISKIN MUSTERI
ALGILARINI ETKILEYEN FAKTORLER (USAK iLi ORNEGI)

Factors Affecting Customer Perceptions on Damage Process in Traffic And Casco Insurance
(Case of Usak)

Ercan OZEN'  Halil YURDAKUL ?
0z
Tiirkiye’de Trafik ve Kasko sigortalar1 yiiksek kaza oranlar1 gibi nedenlerle zayif olan sigortacilik sektdriiniin
o6nemli dallarmdan birini olusturmaktadir. Sigorta ile ilgili akademik g¢alismalarin daha ¢ok police satig stirecindeki
konulara agirlik verdigi goriilmektedir. Bu nedenle ¢aligmada trafik ve kasko poligesi satin alan bireylerin hasar

stireglerine iligkin algilar1 belirlemek amaglanmistir. Bu amagla kolayda 6rnekleme ile yapilan anket galismasi ile 390
kisiden veri elde edilmistir. Veriler, Faktor analizi ve Coklu uyum analizine tabi tutulmustur.

Bulgulara gore, trafik ve kasko sigortasi sahiplerinin alg1 diizeyleri yiiksektir. Faktdr gruplari arasinda en 6ne
¢ikan faktdr, “Suistimal” faktorii olmustur. Buna goére sirketlerin hasar siireglerini daha dikkatle ele almalari
onerilmektedir. Bu siirecte diger sigorta sirketlerine gore 6ne ¢ikan sirketlerin rekabet giicii kazanacagimi beklemek
miimkiindiir. Arastirma sonuglari sirketlerin yaninda diger politika yapicilart ve arag¢ sahibi sigorta miisterileri i¢in de
karar almada dayanak olacaktir.
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ABSTRACT

Traffic and Casco insurances are among the most important branches of the insurance sector, which is weak,
because of reasons such the high accident rates in Turkey It is seen that academic studies on insurance mostly focus on
issues in the policy sale process. For this reason, in this study, it was aimed to determine the perceptions of individuals
purchasing traffic and motor insurance policies regarding the damage processes. For this purpose, data was obtained from
390 people through a survey, conducted with convenience sampling. The data were subjected to Factor analysis and
Multiple correspondence analysis.

According to the findings, the perception levels of the traffic and insurance insurers are high. The most
prominent factor among the factor groups is the “Misappropriation” factor. Accordingly, companies are advised to handle
damage processes more carefully. In this process, it is possible to expect that the companies that stand out compared to
other insurance companies will gain competitiveness power. The results of the research will be the basis for decision
making for other policy makers and vehicle owner insurance customers as well as insurance companies.
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1.GIRIS

Sigorta ifadesi Tiirk Dil Kurumu tarafindan, “bir seyin veya bir kimsenin herhangi bir yonden ileride
karsilasabilecegi zarar1 gidermek i¢in dnceden 6denen prim karsiliginda bu isle ugrasan kurulusla yapilan iKi
tarafli baglant1 s6zlesmesi” seklinde tanimlanmaktadir (www.sozluk.gov.tr). Sigorta uygulamasini gerektiren
risk kavrami da “gilinliik hayatta bireylerin karsilasabilecekleri tehlike ve ya bir sekilde zarar gérme ihtimalinin
varligr” olarak tanimlanmistir (Gokbayrak, 2018). Sigortacilikta, bir riskin sigorta edilebilmesi i¢in o riskin
ekonomik ve maddi kargilig1 belirlenebilmelidir. Ekonomik ve maddi zarar karsiligi belirsiz olan durumlarda
sigortaciliga dair riskten bahsedilmesi uygun degildir (Giilbitti, 2007: 10).

Sigorta riskinin ortaya ¢ikmasi hasar veya zarar ile birlikte kendisini gosterir. Hasar, taraflarca
diizenlenen sigorta sdzlesmesi sonucu sigortaci tarafindan iistlenilen riskin, polige teminatlar1 ve limitleri
dahilinde tesadiifi olarak ortaya ¢ikmasi olarak ifade edilir (Cuhaci, 2004: 166). Acilan hasar dosyalar
bagimsiz ve tarafsiz sigorta eksperleri nezdinde incelenerek, ilgili eksperin ekspertiz raporu ile, hasarin
kabulii, kismi ve ya tamamen reddi sekillerinden birisi ile karara baglanir (Uralcan, 2011: 111-112).

Sigortacilik bireylerin ve isletmelerin ¢ok farkli alanlarda karsilasacaklari 6nemli zararlarin tazmin
edilmesi agisindan biiyiik degere sahiptir. Mala dayali sigorta kollarinda zararm karsilanmasi bireylerin yagam
standartlarim korumaktadir. Isletmelere ait varhklarin sigortalanmasi da isletme faaliyetlerinin durmasim
onlemekte, isletmeler retimlerini stirdiirebilmektedir.

Her sigorta kolu farkli bir isleve sahiptir ve ayr1 bir 6neme sahiptir. Ancak, bu ¢aligmanin konusu
motorlu arag sigortalari ile ilgilidir. Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen sigorta kollar1 arasinda trafik ve kasko
sigortalar1 Oonde gelmektedir. Police sayisi ve prim dretiminin bu dalda 6nemli rakamlara ulastigi
goriilmektedir. Bu yogunluk dogal olarak hasar yogunlugunu da meydana getirmektedir.

Temelde sigortalilar karsilasmak istemedikleri, ancak karsilasmalari durumunda kendileri i¢in maddi
kayip doguracak olan risklerini, belli bir prim 6denmesi karsiliginda sigorta sirketine transfer ederek kendini
guvenceye alir. Hasar meydana gelmesi durumunda da sigortali zararim hasar dosyasi actirarak, sigorta
sirketinden poligede yazili teminatlar ve limitler dahilinde, hasar siireci sonunda tazmin eder. Trafik ve kasko
branslarinda gerek police sayis1 fazlaligi, gerekse de hasar yogunlugu nedeniyle, sigorta sirketlerinin 6zellikle
bu iki branstaki hasar siireglerinin sigortalilar agisindan memnuniyet ile sonu¢landirilmasi yiiksek oneme
sahiptir. Hasar stirecinde sunulacak nitelikli ve kaliteli hizmet sayesinde elde edilecek miisteri memnuniyeti,
sigortalinin sigorta sirketi ile devamliligini ve poligesinin yenilenebilirligini etkiler. Sigorta yaptiran kisilerin
elde edecekleri fayda yaninda 6dedikleri sigorta primleri polige satin almada 6nemli bir faktordiir. Sigorta
miisterilerine teklif edilecek kisiye 6zel prim Onerileri, ara¢ sigorta piyasasmnin saglikli gelismesine destek
olan 6nemli bir faktordur (Magri vd., 2019)

Tasit ve kasko sigortalarinda miisteri ile sigorta sirketi arasindaki iletisim, herhangi bir risk ortaya
cikmadigi siirece, policenin satin alinmast ile birlikte sona ermektedir. Polige yenileme dénemine kadar da iki
taraf arasinda dogrudan bir iletisim yasanmamaktadir. Bu kosulda miisteri ile sigorta sirketi arasinda police
yenilemeyi etkileyecek olumsuz bir olay gelisme olasilig1 ¢ok diisiik olacaktir. Ancak, iki taraf arasindaki en
ciddi iletisim kaza/hasar yasanmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya cikan zarar/hasarin tazmini igin
sigorta sirketinin eksper gorevlendirmesi ve belirli bir zaman i¢inde hasar1 tazmin etmesi s6z konusudur.
Aracin onarim ihtiyaci durumunda da pek cok sirketin gecici yedek ara¢ tahsisi uygulamasina gittigi
gorulmektedir.

Trafik-Kasko sigortasi miisterilerin sigorta hizmetlerinden esas memnuniyeti risklerin gergeklesmesi
durumunda yasanacak siirece baglhdir. En 6nemli sigorta tercih kriteri riskin ger¢ceklesmesinden tazmin siireci

3Tiirkiye Sigorta Birligi verilerine gore 2019 yilinda trafik sigortasi hasar 6demesi toplam 4.986.570.492 TL ve kasko sigortast hasar
Odemesi toplam 5.481.805.881 TL’dir (www.tsb.org.tr, Erisim tarihi 30/05/2020).
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sonuna kadar elde edilen deneyimlerden ortaya ¢ikacak memnuniyet diizeyi olmalidir. Bu siiregte yasananlara
bagh olarak mevcut ve potansiyel miisterilerde algi gelismektedir. Ortaya ¢ikan bu miisteri algis1 sonraki
donemlerde polige yenilenmesini ve sigorta girketinin yeni miisteri kazanma performansini etkileyecektir. Bu
nedenle sigorta sirketlerin tazmin doénemi ile ilgili miisterilerin algilarmi 6lgmeye ihtiyaglari bulunmaktadir.
Diger taraftan miisterinin tazmin siirecine iligkin alg1 diizeyinin polige yenileme {izerindeki etkisini de gérmek
gerekir. Calismanin gerekgesi de bu ihtiyaglarin giderilmesine destek olmaktir.

2. TURKIYE’DE TRAFIK VE KASKO SiGORTALARI

Caligmanin bu boliimiinde, Tiirkiye’de trafik sigortasinin ve kasko sigortasinin ifade ettigi anlam,
kapsam ve isleyisi yaninda trafik ve kasko branglarinda 2019 yilina ait {iretim ve hasar verileri
degerlendirilmektedir.

2.1. Trafik Sigortasi

Trafik sigortasi, karsi tarafin motorlu aracinda meydana gelebilecek zarari trafik sigortasi genel
sartlar1 ve teminat limitleri dahilinde telafi edebilmek i¢in zorunlu olarak yaptirilan sigorta seklinde
aciklanabilir (Akman ve Isler, 2012: 21). Trafik sigortasimin amaci, motorlu bir araca sahip olan kisinin, aracin
caligmas1 esnasinda meydana gelecek kazada, birinin 6liim ve ya yaralanmasina ya da baska bir aracin,
nesnenin zarar gormesine neden olmasi halinde, trafik sigortasi limitlerine kadar sigortaliy1 korumaktir. Diger
bir deyisle, bir aracin neden oldugu hasar teminat altina alinmaktadir. Tirkiye’de trafik sigortasinin
diizenletilmesi, kanun ile zorunlu hale getirilmistir (Yalginkaya, 2019: 6).

Trafik sigortasinin teminat kapsamlarini su sekilde siniflandirmak miimkiindiir (Unlenen, 2018: 36-
37):

e Maddi Zararlar Teminati
e Kalici Sakatlik Teminati
o Oliim Teminati

2.2. Kasko Sigortasi

Kasko sigortasi, motorlu kara aracinin sigortalinin kontrolii disinda carpismasi, yanmasi, ¢alinmasi
vb. hasara ugramasi halinde, sigortalinin meydana gelen zararmni karsilamasi amaci ile diizenlenmektedir.
Kasko sigortasi, sigortalanan aracta meydana gelen hasarlar i¢in diizenlenmekte olup, karsi tarafin aracinda
meydana gelecek hasarlar kasko sigortasi kapsami dahilinde degildir (Demiray Erol & Alma, 2016: 151).

Kasko sigortasi, zorunlu olmamasi nedeniyle ve sigortali ihtiya¢ ve taleplerine yanit verebilmesi
amacityla, teminatlar1 sinirli ve teminatlar1 genis iki paket ile sigortali aracin riskini giivence altina almaktadir.
Kasko sigortasi paketlerini su sekilde simflandirmak miimkiindiir (Unlenen, 2018: 38-39):

e Dar Kapsaml Kasko
e  Genisletilmis Kasko

2.3. Trafik Sigortasi ve Kasko Sigortas1 Verileri

Tiirkiye Sigorta Birligi verilerine gére 2019 yilinda Trafik ve Kasko dallarinda prim iiretim tutari
toplami 24,237 Milyon diizeyindedir. Zorunlu trafik sigortasi primleri, motorlu ara¢ sigortalar1 prim
iiretiminin %61,27’sini olugturmaktadir. Goriildiigii gibi zorunlu olan trafik sigortalar primlerinin istege bagh
olan Kasko sigortalarindan daha fazla prim tiretmektedir. 2019 yilina ait prim {iretimlerinin arag cinsine gore
dagilimi Tablo 1’de yer almaktadir.
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1)  Tablo 1. Trafik ve Kasko Sigortasi Prim Uretimi (TL-2019)

Arag Turi Trafik-Yazilan Prim =~ Kasko-Yazilan Prim
1-Otomobil 8.012.427.046 6.617.379.724
2-Taksi 193.756.428 26.629.854
3-Minibiis (Suriict dahil 10-17 koltuk) 653.847.914 178.858.729
4-Otobis (Suriict dahil 18-30 koltuk) 306.434.204 96.321.078
5-Otobiis (Suruict dahil 31 ve Ustl koltuk) 167.749.189 121.295.606
6-Kamyonet 3.033.219.920 1.043.467.960
7-Kamyon 943.449.794 384.802.999
8-Is Makinas1 29.260.750 21.577.227
9-Traktor 151.917.860 141.028.706
10-Romork 1.501.582 136.800.711
11-Motosiklet ve YUk Motosikleti 332.835.336 27.324.432
12-Tanker 23.002.864 27.135.097
13-Cekici 906.268.779 501.688.642
14-Ozel Amagh Tasit 94.264.326 58.516.105
15-Tarim Makinesi 1.364.434 3.407.472

Toplam 14.851.300.426 9.386.234.341

Kaynak: www.tsh.org.tr, 30.05.2020

Tablo 2’de ise 2019 yilinda Trafik ve Kasko sigortalarinda yapilan tazmin 6demeleri yer almaktadir.
Tablo’da da goriildiigii iizere trafik sigortasi prim tahsilatlar1 (14.851.300.426 TL) kasko prim tahsilatindan
(9.386.234.341 TL) daha fazla olmasina ragmen, hasar 6demeleri kasko sigortalarinda (5.481.805.881 TL)
daha yiksektir.

Tablo 2. Trafik ve Kasko Sigortas1 Hasar Verileri (TL-2019)

. . Sigortalilara Tazminat Eksper Masraf
Sirket Adu Yazilan Primler Odemeleri Odemeleri Odemeleri
Trafik Sigortasi 14.851.300.426 4.986.570.492 190.573.671 143.841.723
Kasko Sigortasi 0.386.234.341 5.481.805.881 207.378.999 79.470.959

Toplam 24.237.534.767 10.468.376.373 397.952.670 223.312.682
Kaynak: www.tsh.org.tr, 30.05.2020
3.LITERATUR

Sigorta sektoriine iligkin alan arastirmasma dayali akademik calismalarin pek ¢cogu saglik, hayat ve
emeklilik dallarma iliskin arastirmalar yapildig1 goriilmektedir. Buna karsilik motorlu arag sigortalarmin daha
az ele alindig1 goriilmektedir (Canol, 2018; Ozﬁdogru, vd, 2018; Bolat, 2019; Tanik, 2019; Giilbitti, 2007).

Canol, (2018)’un ¢alismas1 sigorta sirketlerinin miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in iglerini dogru,
diiriistliige dayali, rekabet altinda adil, miisterilerin isteklerine karsilik verebilen, mevcut miisterilerini
koruyan ve miisteri potansiyelini arttirmaya yonelik bicimde davranmasi gerektigi sonuglarina varmistir.
(Oziidogru, vd, 2018)’nin calismast da miisterilerin sigorta sirketlerine olan giiveni ve miisteri
memnuniyetinin miisteri sadakatini arttirdigin1 gostermektedir. Kasko sigortasinin tercihlerinin kisilerin
demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi diistintilebilmektedir. Bu konu ile ilgili olarak Bolat (2019)
tarafindan yapilan arastirma miisterilerin demografik 6zelliklerine gore mdsterilerin kasko tercihinde bir
farklilasma olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Buna karsilik Yayar ve Dasg1 (2019) calismalarinda hane halki
geliri, bireyin risk tutumu, hasarli kaza varhigi, farkli kullanici varligi ve otomobilin piyasa degeri gibi
degiskenlerin kasko sigortasi tercihinde etkili oldugunu belirlemistir.
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Canol, (2018)’in ¢alismasina paralel bi¢imde Tanik (2019)’1n ¢aligmasi da miisteri memnuniyetinin
gerekliligini ortaya ¢cikarmistir. Tanik (2019) lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarm emtia nakliyat
sigortasi ile hasar siireci ve miisteri beklentileri lizerine bir arastirma yapmustir. Calisma sonucunda; miisteri
bilgi ve tecriibelerini g6z ardi etmemek, miisteri taleplerini biitiin yonleriyle ele alarak miisteri
memnuniyetinin saglanmasi gerektigi sonucuna ulasmistir (Tanik, 2019).

Hasar siireglerine iligkin yapilan ¢caligmalara ender bicimde rastlanmaktadir. Giilbitti (2007) ¢aligmasi
ile Tiirkiye’de kasko sigortasi hasar uygulamalarini degerlendirmistir. Caligma sonunda kasko sigortasmin
Tirkiye’de polige sayisinin ve buna bagli olarak prim liretiminin siirekli artmasina ragmen teknik sonuglarmin
olumsuz yonde ilerledigi tespit edilmistir. Sigorta sektoriine iliskin verilere ve hasar konusundaki
olumsuzluklarm incelenmesine dayanan bu ¢aligma ile; kasko sigortasi hasarlari ile tazminatin belirlenmesi
ve Odenmesi islemlerinde sirketlerin uygulamalarimi gbézden gecirmeleri, hizmet kalitesini artirici ve
sigortalilarin magdur olmalarimi engelleyici yontemler gelistirmeleri gerektigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Eygii & Sogukpiar (2012) ¢alismasinda arag¢ sahiplerinin kasko sigorta poligesi edinmesinde etkili
olan faktorleri arastirmugtir. Calisma sonucunda hasar 6deme hizi, polige prim tutari, sigorta sirketinin servis
anlasmasinin olmasmin kasko sigortasi tercihinde etkili oldugu belirlenmistir. Giimiis & Ozdemir (2018) da
Aydin ilinde yaptiklar1 ¢alismada Eygii & Sogukpiar (2012) gibi hasar 6deme hizinin kasko sigortalari
tercihinde 6nemli bir faktor oldugunu bulmustur. Diger 6nemli faktorler hasar aninda saglanan destegin hizi
ve onceki deneyimler olarak calismada yer almustir. Demir vd. (2018) Adana ilinde Universite personeli
iizerine yaptigi c¢alismada sirket bilinirligi ve giiven faktorlerinin demografik degiskenlere gore
farklilasmadigr goriiliirken, acentenin tavri, sirket imkanlari, giivence, ek teminatlar ve kasko deneyimi
faktorlerinin demografik degiskenlere gore farklilastigi goriilmektedir. Calismaya gore kasko sigortasi
tercihinde en onemli faktorlerin sigorta sirketinin sahip oldugu imkanlar, giivence, ek teminatlar ve dnceki
kasko deneyimleri oldugu anlagilmustir.

Literatiir incelenmesinde miisterilerin kasko sigortalarmdan memnuniyet diizeyleri ve kasko sigortasi
tercihlerinde etkili olan faktorlerin ele alindig1 goriilmektedir. Hasar siireglerinin az sayida ¢alismada sinirli
bicimde ele alindig1 goriilmektedir. Bildigimiz kadariyla 6nceki ¢caligmalarin hasar siireglerini detayli olarak
ele almadig1 goriilmektedir. Bu nedenle bu caligma salt hasar siireclerine iliskin miisteri algilarinin 6l¢iilmesi
bakimindan literatiirdeki bir boslugun doldurulmasina katki saglayacaktir.

4, YONTEM VE BULGULAR

Calismada anket yontemi kullanilmis ve kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Uygulanan
anket formu hasar siirecine iliskin sigortalilarin algilarini detayl olarak arastirabilmek i¢in yazarlar tarafindan
olusturulmustur. Caligma kapsaminda Usak ilinde trafik sigortasi ya da trafik ve kasko sigortasi yaptiran 390
kisiye ulasilmistir. Analiz i¢in temel tanimlayici istatistiklerin yaninda, Giivenilirlik ve Faktor analizlerini
takiben Coklu uyum analizi kullanilmistir.

4.1.Cahsmanmin Gerekcesi

Sigorta talebi Uzerinde etkili olabilecek pek ¢ok etken bulunmaktadir. Bu etkenler sigorta kollarina
gore farklilik yaratabilecektir. Uzerinde durulan konulardan biri de hizmet kalitesinin standart hizmet kalitesi
Olgekleri ile arastirilmasidir. Standart dlgeklerin trafik ve kasko sigortalarinda hasar siireclerini detayli olarak
analiz etmede yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Calisma hasarin olugsmasi, hasarin tazmini, yedek arag
hizmetinin saglanmasi gibi kendine has 6zellikleri bulunmaktadir. Motorlu arag sigortalarinin en énemli yani
riskin gergeklestigi zamanlarda 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle, bu tiir sigortalarda polige satin alma karar1
esas olarak riskin ger¢eklesmesi sonrasinda yagananlara bagli olarak ortaya ¢ikan algilarla ilgili olacaktir. Bu
nedenle vatandaslarin karsilastiklar1 hasarlardaki hasar sureglerine dair tecrubeleri, izlenimleri biyiik 6neme
sahiptir.
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4.2.Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, vatandaslarin, diizenlenmis olan trafik ve kasko sigortasi poligeleri sonrasinda
ortaya ¢ikan hasar siireclerine yonelik algilarimin tespit ve analiz edilmesi; algi diizeyinin Polige satin almada
rol oynayip oynamadiginin belirlenmesidir.

Arastirmada, Usak Ili’nde yasayan vatandaslarin police satin aldiklar: trafik ve kasko branslarindaki
karsilastiklart hasar siireclerine yonelik karsilastiklart durumlar arasi iligkilerin belirlenmesi amaglanmustir.
Veriler anket teknigi ile toplanmustir. Anket iki boliimden olusmaktadir. ik béliimde vatandaslarin zellikleri
ve trafik sigortasi veya kasko sistemine yonelik mevcut durumu belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.
Ikinci boliimde ise trafik ve kasko branslarindaki hasar siireclerine yonelik alg1 ve tutumlar1 belirlemeye
yonelik bir dlgek yer almaktadir. Olgek besli likert bigiminde olusturulmus sorulardan olusmaktadir. Yamtlar
“1 Kesinlikle katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3 Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5 Kesinlikle katiliyorum olacak
sekilde kodlanmustir.

4.3.Bulgular

Arastirmanin 6rneklemi 390 vatandas lizerinde ger¢eklesmistir. Aragtirma toplumunun %42,1°1 kadin,
%57,9’u erkek bireylerden olusmaktadir. Bireylerin yas dagilimlarina bakildiginda %46,4’tintin 18-29 yas
araliginda oldugu belirlenirken, % 47,4’tinin ise 30-49 yas araliginda oldugu belirlenmistir. 50 yas ve {izeri
bireylerin orani ise % 6,2 olarak belirlenmistir. Bireylerin gelirlerinin mod sinifinin 2501-5000 TL arasinda
oldugu ve toplumun % 56,2’sini olusturdugu belirlenmistir. Geliri 2500 TL ve daha az olan bireylerin orani
% 14,1 olarak belirlenirken 5000 TL’den daha yiiksek gelire sahip olan bireylerin orani ise %29,7 olarak
hesaplanmistir. Arastirmada evli bireyler yogunlukta olup toplumun % 55,9’unu olusturmaktadirlar. Bireyin
% 52,6’s1 lisans diizeyinde egitime sahip iken lisansiistii egitime sahip bireylerin oram % 21,8 olarak
belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3’de verilmistir.

Bireylere trafik sigorta veya kasko durumlarina yonelik mevcut durumlar1 sorulmus ve elde edilen
sonuclar Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4’e gore;

Bireylerin % 95,4’ daha once kendisinin veya ailesinin aracina yonelik trafik sigortasi yaptirdigi
(TS1) belirlenmistir. % 67,7’lik bir grup daha 6nce kendisinin veya ailesinin aracina yonelik kasko sigortasi
yaptirdigint (TS2) ifade ederken, %32,3’i ise kendisinin veya ailesinin bir aracna kasko sigortasi
yaptirmamustir. I¢inde bulunulan dénemde ise, bireylerin % 86,2sinin araglarina yonelik trafik sigortasmin
(TS3) oldugu, % 13,8’inin ise trafik sigortasimin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Trafik sigortast zorunlu bir sigorta
oldugu i¢in, sigortalanma oram yiiksektir. Ancak, kasko sigortasi yaptirma orani daha disiiktiir (% 51,5).
Ankete katilanlarin % 48,5 inin ise araglarina kasko sigortas1 yaptirmadigi goriilmektedir.

Tablo 3. Bireylerin Ozellikleri ve Dagilimlar

Ozellik SIkhik | Yizde Ozellik SIkhik | Yizde

Cinsivet Kadm 164 421 18-29 Yas 181 46,4

INstye Erkek 226 | 579 | Yas 30-49 Yas 185 | 474

2500 TL ve Alt1 55 14,1 50 Yas ve Uzeri 24 6,2

2501 TL-5000TL | 219 | 56,2 Lise ve Alt1 49 12,6

Gelir 5001 TL-7500 TL | 105 | 26,9 On Lisans 51 13,1

7501 TLve Uzeri | 11 | 28 | F8itim Lisans 205 | 526

Medeni Bekar 172 441 Lisansusti 85 21,8
Durum Evli 218 | 55,9
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Ankete katilan bireylerin % 43,31 trafik sigortas: aracilifiyla hasar talebinde bulunurken (TS5) %
56,7’si ise trafik sigortasi aracilifiyla hasar talebinde bulunmadigi belirlenmistir. Ayni dénemde Kasko
sigortasi biinyesinde hasar kargilanmasi talebinde bulunanlar % 34,9’luk bir kesimi olusturmaktadir.

Sigorta sirketlerine yapilan hasar tazmin talebi sonrasinda bireylerin % 42,30 trafik sigortasi
araciligiyla hasar 6demesi alirken (TS7), % 34,471 kasko sigortasi poligesi araciligiyla hasar 6demesi almistir
(TS8).

Tablo 4. Bireylerin Trafik Sigortasi ve Kasko Sigortasi ile Baglant1 Diizeyi

Durum | Sikhik | %
Hayir 18 4,6
Evet 372 | 95,4
Hayir 126 | 32,3
Evet 264 | 67,7
Hayir 54 13,8
Evet 336 | 86,2
Hayir 189 | 48,5
Evet 201 | 515
Hayir 221 | 56,7
Evet 169 | 43,3
Hayir 254 | 651
Evet 136 | 349
Hayir 225 | 57,7
Evet 165 | 42,3
Hayir 256 | 65,6
Evet 134 [ 344

TS1-Daha once sizin veya ailenizin aracina trafik sigortast yaptirdiniz mi?

TS2-Daha 6nce sizin veya ailenizin aracina kasko sigortast yaptirdiniz mi1?

TS3 - Su anda Trafik Sigortaniz var mi?

TS4 - Su an Kasko Sigortaniz var mi1?

TS5- Trafik sigortasi araciligiyla hasar talebinde bulundunuz mu?

TS6 - Kasko sigortasi araciligiyla hasar talebinde bulundunuz mu?

TS7- Kasko sigortasi poligenizle hasar 6demesi aldiniz mi1?

TS8 - Kasko sigortasi poligenizle hasar ddemesi aldiniz mi1?

Arastirmada bireylerin trafik ve kasko branslarindaki hasar siireglerine yonelik algi ve tutumlar1 bir
olcekle elde edilmistir. Olgek 21 maddeden olusmaktadir. Olgegin ka¢ boyutta toplandigini gorebilmek igin
Kesfedici Faktor Analizinden (KFA) yararlamlmistir. Ortak faktor yapilart belirlenmeden 6nce veri setinin
faktor analizi igin yeterli drneklem hacmine sahip olup olmadigini belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
Measure (KMO) 6l¢limiine bakilmis ve 0,852 olarak hesaplanmistir. Bulunan bu istatistik 6rneklem hacminin
faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. Faktor yiikleri matrisinin elde edilmesinde yararlanilan
korelasyon matrisinin birim matrisi olup olmadig1 Bartlett's Testi ile incelenmis ve istatistiksel agidan anlaml
bir sonu¢ bulunmustur (P=0,0001). Dolayistyla korelasyon matrisi birim matris degildir ve faktor yiiklerinin
elde edilmesi icin uygun bulunmustur. Olcekte yer alan maddelerin dlgekle olan korelasyonlar: diger bir
ifadeyle agirliklarina bakilnis ve tiim maddelerin agirligmin 0,550 iizeri oldugu belirlenmistir. Olgegi bozan
veya 0,40 birimlik bir iligkinin altinda madde olmadigindan Slgekten g¢ikartilan (Extraction) bir madde
bulunmamistir. Kesfedici faktor analizi sonucuna gore birbirinden bagimsiz bes faktor elde edilmistir. YOontem
olarak Temel Bilesenler yontemi, rotasyon olarak da tim yontemler uygulanmstir. Quartimax yontemi haric
Varimax, Equamax, Direct Oblimin ve Promax dondiirme yontemlerinde faktdr boyutlar1 ayni sonuglari
vermektedir. Arastirmada Varimax yontemi raporlanmistir. Kesfedici Faktér Analizi sonucunda 6zdegeri
I’den biiyiik bes faktor toplam varyansin % 74,695’ini agiklamaktadir. Toplam varyansin % 20,319’ini
aciklayan F1 ‘hasar 6deme faktorii’, toplam varyansin % 16,66’ini agiklayan F2 ‘sigorta kapsami’ faktorii
olarak tanmimlanmistir. Toplam varyansin % 12,838’linii agiklayan liglincti faktor ise ‘suistimal’ faktord,
toplam varyansin %12,648’ini aciklayan F4 ise ‘hasar 6deme suresi’ faktorii olarak isimlendirilirken, son
faktor ‘prim maliyeti’ faktorii olarak isimlendirilmis ve toplam varyansin % 12,229’unu agikladig
belirlenmistir. Faktor analizi sonucu elde edilen faktorlerde yer alan maddelerin glvenirlikleri de
incelenmistir. Giivenirligin bir olciisii olarak Cronbach's Alpha istatistigi esas almmistir. Bes faktorde de
Cronbach's Alpha istatistiginin 0,70’den daha biiyiik oldugu ve 0,750 ile 0,902 arasinda yer aldig
belirlenmistir. Dolayisiyla Ozdamar (2015)’e gére tiim dlgekler yiiksek giivenirlik diizeyine sahiptir ve lgek
toplum taramalarinda ve bilimsel yargilarm olusturulmasinda giivenle kullanilabilir dlgeklerdir. Olgeklerin
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analizi sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Faktor Analizi ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Ifadeler Cikarma F1 F2 F3 F4 F5
Trafik sigortas: hasar siireclerinde sigorta sirketi-oto
S4 | tamirhanesi-sigorta eksperi hasar-onarim siirecini uyum ,800 ,857
icerisinde sonuglandirmaktadir
s3 Trafik sigortas: hasarlarinda sigorta sirketleri hasar 6dememi 751 791
zamaninda yapmaktadir
S Tralﬁk151g0rt351 hasarlarinda sigorta sirketleri hasar édememi 700 763
eksiksiz yapmaktadir.
S8 Kas.k0.51g0rta51 hasarlarinda sigorta sirketleri hasar 6dememi 759 639
eksiksiz yapmaktadir
Anlagmali Kaza Tespit Tutanagi (KTT) ve Mobil Kaza Tutanag:
S5 . N 779 ,636
trafik sigortasi hasar siirecini kolaylastirir ve hizlandirir.
S13 Kasko §1g0¥‘te}smda, sigorta sirketiyle anlagmali olan servisler 788 604
hasar siirecini kolaylastirir ve hizlandirir.
Kasko sigortasi hasar siireglerinde sigorta sirketi-oto
S9 | tamirhanesi-sigorta eksperi uyum igerisinde hasar stirecini 717 541
sonug¢landirmaktadir.
Kasko sigortast ile satin alinan ikame arag¢ teminatinin kapsam
S17 ve limitleri, hasar siirecinde yeterlidir. 831 871
Kasko sigortasi ile satin alinan mini onarim teminatinin kapsam
S16 ve limitleri, hasar siirecinde yeterlidir. 780 824
s18 ]lfasko sigortast ile satin almgq yol yardim-asistans hizmetlerinin 688 680
apsam, kalite ve hizi yeterlidir.
S19 Hasar sonrasinda Kasko policemde siirpriz muafiyetlere 773 621
rastlamadim.
Kasko sigortasinda beyan iizerine ddenen hasarlar, hasar
S15 streclerinde suiistimallere meydan verebilmektedir 713 7199
Anlagmali Kaza Tespit Tutanagi (KTT) ve Mobil Kaza Tutanag1
S6 | trafik sigortasi hasar siireglerinde suiistimallere meydan 573 ,640
verebilmektedir
Trafik ve kasko sigortasi hasar siirecinden memnuniyet
S21 | diizeyim, ilgili sigorta sirketiyle poligemi yenileme durumumu 784 ,555
etkiler.
Trafik ve kasko sigortasi hasarlarinda hasar siirecini giivendigim
S20 | igin poligemi diizenleyen araci(acente, broker, prodiiktor vb.) ,660 ,538
Gzerinden yaritirim.
S10 Kasko sigortasi hasar .surec;lerlmn uzamasinda acentelerin de 777 824
pay1 bulunabilmektedir.
Kasko sigortasi hasar siireglerinin uzamasinda sigorta
S12 sirketlerinin de pay1 bulunabilmektedir. 749 671
s11 Kasko 31gorta}51 hasar .surec;lerlmn uzamasinda eksperlerin de 840 652
pay1 bulunabilmektedir.
Kasko sigortasinda beyan iizerine ddenen hasarlar, hasar
S14 stirecini kolaylastirir ve hizlandirir. 721 566
Teminat limitleri ve trafik sigortas: hasar siiregleri dikkate
S1 | alindiginda, Trafik sigortast igin ddemis oldugum prim tutart ,738 ,833
yuksektir.
Kasko sigortasi teminatlar1 ve kasko sigortasi hasar surecleri
S7 | diisiiniildiigiinde, kasko sigortasi i¢in ddemis oldugum prim ,765 ,807
tutar1 yiiksektir.
Ozdeger| 4,267 | 3,499 | 2,696 | 2,656 | 2,568
Aciklanan varyans | 20,319 | 16,660 | 12,838 | 12,648 | 12,229
Agiklanan toplam varyans | 20,319 | 36,980 | 49,818 | 62,466 | 74,695
Kaiser-Meyer-Olkin Measure| ,852
Bartlett's Test of Sphericity | 6712,4 p ,000
Cronbach's Alpha| 0,902 | 0,886 | 0,789 | 0,833 | 0,750
Olgek ortalama| 3,333 | 3,144 | 3,485 | 3,304 | 3,551

Olgek boyutlari ile birimlerin dzelliklerine gére farklihiklar arastirilirken veya trafik sigorta ya da
kasko durumu ile iliskilendirilebilmesi i¢in her Slgekte yer alan maddeler toplanmis ve madde sayisina
boliinmiistiir. Boylece her bireyin dlgege olan ortalama skorlar belirlenmis olacaktir. Ortalama skorlar 1 ile 5
arasinda olacagindan dlgeklere yaklasim degismeyecektir. Daha sonra trafik sigorta veya kasko durumu ile
iliskilerin gériilebilmesi i¢in ortalama skor degerleri ikili hale getirilmistir. Ikili hale getirilen degiskenler ile
trafik sigorta veya kasko durumlar: iliskilendirilecektir. Iliskilendirmeler Coklu uyum analizi ile
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arastirilacaktir. Uyum analizi, degiskenlerin kategorileri arasndaki benzerliklerin ya da farklhiliklarin
uzakliklar cinsinden ifade edilmesi ve hangi alt kategorinin diger kategorilere gére daha ¢ok benzer olduklarini
bulmay1 amaclar. Ayrica degiskenlerin alt kategorileri arasindaki benzerlikleri daha az sayida boyutta
grafiksel olarak goriintiilemeyi amaglamaktadir. Coklu uyum analizi basit uyum analizinin {i¢ ve daha fazla
kategorik degisken icin bir genellemesidir (Ozdamar, 2004: 461). Coklu uyum analizinden elde edilen
sonuglarin grafikte gosterimi yorumlarin daha kolay yapilmasini ve her bir degiskene ait kategoriler arasindaki
iligkilerin daha anlasilir ve agiklanabilir olmasini saglamaktadir (Glimiis vd., 2008: 47).

Usak ilinde yagayan bireylerin cinsiyet, medeni durum, yas degiskenleri ve TS1 ve TS2 degiskenleri ile trafik
ve kasko branglarindaki hasar siireclerine yonelik hasar 6deme algilamalari arasindaki iliskiler ¢oklu uyum
analizi ile aragtirilmustir. Coklu uyum analizine gore;
e Kadin bireyler, evli olan bireyler, daha 6nce kendisinin ve ailesinin aracina kasko sigortasi yaptiran ve
kendisinin ve ailesinin aracina trafik sigortasi yaptiran bireylerin hasar siireglerine yonelik hasar
o6deme algilamalar yliksek bulunmustur. Elde edilen sonuglar Grafik 1'de verilmistir.

Bireylerin cinsiyet, medeni durum, yas degiskenleri ve TS1 ve TS2degiskenleri ile hasar siireglerine
yonelik sigorta kapsami arasindaki iliskiler ¢oklu uyum analizi ile arastirilmistir. Coklu uyum analizine gore;
e Kadin bireyler, evli olan bireyler, daha 6nce kendisinin ve ailesinin aracina ait kasko sigortasi yaptiran
ve kendisinin ve ailesinin aracina trafik sigortasi yaptiran ve yasi 30-49 arasinda olan bireylerin sigorta
kapsam algilamasi yliksek bulunmustur.
e Daha Once kendisinin veya ailesinin aracina kasko sigortasi yaptirmayan bireylerin sigorta kapsami
algilamasi orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Grafik 2’de verilmistir.

1
) Cinsiyet
] S Daha dnce sizin veya ailenizin
= 18-29 —+ aracina ait kasko sigortasi
o yaptirdiniz mi?
H Daha once sizin veya ailenizin
+ - aracina ait trafik sigortas
L H yaptirdiniz mi?
Py T # Hasar ddeme
Medeni durum
— Yasg
-2
-3
a0+
-4

40 -5 00 05 10 15 20

Grafik 1. Bireylerin Ozellikleri, TS1 ve TS2 ile Hasar Odeme liskisi
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L Cinsiyet
Daha dnce sizin veya ailenizin

aracina ait kasko sigortasi
yaptirdimz rmi?

Daha dénce sizin veya ailenizin
aracina ait trafik sigortas
yaptirdimz mi?

[ Medeni durum
H % Sigorta kapsami
—Yag

2

50+

3
40 05 00 05 10 15 20

Grafik 2. Bireylerin Ozellikleri, TS1 ve TS2 ile Sigorta Kapsamu iliskisi

Bireylerin cinsiyet, medeni durum, yas degiskenleri ve TS1 ve TS2degiskenleri ile hasar siirelerine
yonelik “suiistimal’ algilamas1 arasindaki iliskiler ¢oklu uyum analizi ile arastirilmistir. Coklu uyum analizine
gore;

e Kadin bireyler, evli olan bireyler, daha 6nce kendisinin ve ailesinin aracina ait kasko sigortasi yaptiran
ve kendisinin ve ailesinin aracina trafik sigortasi yaptiran ve yasi 30-49 arasinda olan bireylerin hasar
siireclerine yonelik suiistimal algilamas: yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

e Daha once kendisinin veya ailesinin aracina kasko sigortasi yaptirmayan hasar siireclerine yonelik
suiistimal algilamasi orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Grafik 3’de verilmistir.

2
o
%
) Cinsiyet
1 Daha dnce sizin veya ailenizin
aracina ait kasko sigortas
yaptirdimz rmi?
_Er ;_!E'Ek Daha dnce sizin veya ailenizin
a = _ A aracina ait trafik sigortasi
18-29 yaptirdimz mi?
[ Medeni durum
n . -
= " # Suistimal
; + — Yag
- AH
-2
S0+
-3

10 05 00 05 10 15 20
Grafik 3. Bireylerin Ozellikleri, TS1 ve TS2 ile Suistimal iliskisi
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Bireylerin cinsiyet, medeni durum, yas degiskenleri ve TS1 ve TS2degiskenleri ile hasar siireglerine
yonelik hasar 6deme siiresi arasindaki iligkiler ¢oklu uyum analizi ile aragtirilmigtir. Coklu uyum analizine
gore;

o Erkek bireyler, daha 6nce kendisinin ve ailesinin aracma ait kasko sigortasi yaptirmayan bireylerin
hasar 6deme siiresi algilamasi yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. . Elde edilen sonuglar Grafik 4’de

verilmigtir.
1
i ) Cinsiyet
Bek Daha dnce sizin veya ailenizin
30-49 H Migos LH ~+ aracina ait kasko sigortasi

o --~Ha+.l..-E yaptirdiniz mi?
P E 7 Daha dnce sizin veya ailenizin
A aracina ait trafik sigortasi
yaptirdiriz rmi?
# Hasar ddeme siresi
> Medeni durum

* —Yag

A

2

-3 50 +

-4
40 05 00 05 10 15 20

Grafik 4. Bireylerin Ozellikleri, TS1 ve TS2 ile Hasar Odeme Siiresi Iliskisi

Bireylerin cinsiyet, medeni durum, yas degiskenleri ve TS1 ve TS2degiskenleri ile hasar siireglerine
yonelik prim maliyet algisi1 arasindaki iligkiler ¢oklu uyum analizi ile arastirilmistir. Coklu uyum analizine
gore;

o Erkek bireyler, daha 6nce kendisinin ve ailesinin aracina ait kasko sigortasi yaptiran ve kendisinin ve
ailesinin aracma trafik sigortasi yaptiran bireylerin prim maliyet algis1 yiliksek diizeyde oldugu
bulunmustur.

e Daha o6nce kendisinin ve ailesinin aracina ait kasko sigortasi yaptiran kadin bireylerin prim maliyet
algisi orta diizeyde oldugu bulunmustur. Elde edilen sonuglar Grafik 5’de verilmistir.
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" L Cinsiyet
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Grafik 5. Bireylerin Ozellikleri, TS1 ve TS2 ile Pirim Maliyet iliskisi

Bireylerin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, TS3 ve TS4 degiskenleri ile hasar siireglerine
yonelik hasar 6deme algis1 arasindaki iliskiler ¢oklu uyum analizi ile arastirilmistir. Coklu uyum analizine
gore;

e Evli ve su an kasko ve trafik sigortasi olan bireylerin hasar 6deme algisi1 yiiksek bulunmustur.
e Egitimi lisans olan bireylerin hasar 6deme algisi orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu kiimeye daha
sonraki benzerlik diizeyinde su an kasko sigortast olmayanlar katilmaktadir.
Elde edilen sonuglar Grafik 6’da verilmistir.

15 oL
) Cinsiyet
1.0 “# Hasar ddeme
<] Medeni
s Ka “ Mezuniyet _
! . Su an kasko sigortaniz var mi?
i H -~ Su an trafik sigortariz var mi?
0.0 | "
<
Er Bek
0.5
LA
41,0
LU d
* -
1.5
-1 o 1 2

Grafik 6. Bireylerin Ozellikleri, TS3 ve TS4 ile Hasar Odeme Tliskisi

Bireylerin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, TS3 ve TS4 degiskenleri ile hasar sireglerine
yonelik sigorta kapsamu algis1 arasindaki iliskiler coklu uyum analizi ile aragtirilmistir. Coklu uyum analizine
gore,

e Kadin bireyler, evli bireyler, kasko ve trafik sigortasi olan bireylerin sigorta kapsam algis1 yliksek
diizeyde oldugu belirlenmistir.
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o Erkek bireyler, bekar bireyler ve kasko sigortasi olmayan bireylerin sigorta kapsami orta diizeyde
oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Grafik 7°de verilmistir.
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»
Cinsivet
[> Medeni durum
1 » Egitim durnmmu
Sigorta kapsarm
— {~ Su anda kasko sigortamz var nm?
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u] o A —
.= 1
H
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i = d L&
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Grafik 7. Bireylerin Ozellikleri, TS3 ve TS4 ile Sigorta Kapsamn iliskisi

Bireylerin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, TS3 ve TS4 degiskenleri ile kétiiye kullanmaya
yonelik suistimal algis1 arasindaki iliskiler ¢oklu uyum analizi ile arastirilmistir. Coklu uyum analizine gore;

e Kadin bireyler, evli bireyler, lisans egitimine sahip olan ile kasko ve trafik sigortasi olan bireylerin
suistimal algis1 yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

e Bekar bireylerin, erkek ve su an kasko sigortasi olmayan bireylerin suistimal algis1 orta diizeyde
bulunmustur. Elde edilen sonu¢lar Grafik 8’de verilmistir.

3
LA
5 (o]
) Cinsiyet
) Egditim durumu
d H Medeni durum
* =+ Su an kasko sigortariz var mi?
1 L Su an trafik sigortaniz var mi?
¢ Suistimal
LL
o o
aL
; o
-2,0 -1,5 -1,0 -0.5 0,0 0.5 1,0

Grafik 8. Bireylerin Ozellikleri, TS3 ve TS4 ile Suistimal iliskisi
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Bireylerin hasar 6deme siiresiyle iligkili degiskenleri belirlemek i¢in ¢oklu uyum analizinden
yararlanilmig iliskili bulunan degiskenler Grafik 9’da verilmistir. Grafik 9’a gore;

o Evli ve trafik ve kasko sigortasina sahip olan bireylerin hasar 6deme siiresinin yiiksek oldugunu
diistinmektedirler. Elde edilen sonuglar Grafik 9°da verilmistir.

1 0
r
# Hasar édeme siresi
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Grafik 9. Bireylerin Ozellikleri, TS3 ve TS4 ile Hasar Odeme Siiresi Iliskisi

Bireylerin pirim tutarina yonelik algilamalar: ile kisisel ozellikleri ve trafik ve kasko sigortasinin
varlig1 arasindaki iliskiler ¢oklu uyum analizi ile arastirilmistir. Iliskili bulunan degiskenlere yonelik iliskiler
Grafik 10’da verilmistir. Grafik 10’a gore;

e Medeni durumu evli olan, kadin bireyler ve kasko sigortasi ve trafik sigortasi olan bireylerin pirim
tutarina yonelik algilamalar1 orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
o Cinsiyeti erkek, medeni durumu bekar olan ve kasko sigortasi olmayan bireylerin pirim tutar yiiksek

olarak belirlenmistir.
2
d La
* —~ N
* () Cinsiyet
Lu = Egitim durumu
1 * > Medeni durum
¥ Pirim tutar
=+ Su an kasko sigortaniz var mi?
_FEr A Su an trafik sigortariz var mi?
- Bek H
=4 H A
o Y* -+
L

x

-1
oL
s
-2
2 -1 u] 1 2

Grafik 10. Bireylerin Ozellikleri, TS3 ve TS4 ile Prim Tutar1 iliskisi
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Bireylerin hasar ddemeye yonelik algilamalart ile kisisel ozellikleri ve trafik sigortasi ve kasko
sigortasi ile hasar talebinde bulunma durumu (TS5 ve TS6) arasindaki iligkiler ¢oklu uyum analizi ile
arastirilmustir. Iligkili bulunan degiskenlere yonelik iliskiler Grafik 11°da verilmistir. Grafik 11°a gore;

e Medeni durumu evli olan, kadin bireyler ve kasko sigortasi ve trafik sigortasi araciliyla hasar talebinde
bulunan, yasi 30-49 arasinda olan bireylerin hasar 6deme algisi yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur.

e Erkek bireylerin, egitimi lisans olan, kasko sigortasi ve trafik sigortasi ile hasar talebinde bulunmayan
bireylerin hasar 6deme algilamasi orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
3
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Grafik 11. Bireylerin Ozellikleri, TS5 ve TS6 ile Hasar Odeme iliskisi

Bireylerin sigorta kapsamina yonelik algilamalari ile kisisel 6zellikleri ve trafik sigortasi ve kasko
sigortasi ile hasar talebinde bulunma durumu (TS5 ve TS6) arasindaki iliskiler ¢oklu uyum analizi ile
arastirlmustir. Iliskili bulunan degiskenlere yonelik iliskiler Grafik 12°da verilmistir. Grafik 12’a gore;

e Medeni durumu evli olan, kadin bireyler, yas1 30 + olan bireyler ve kasko sigortas1 ve trafik sigortasi
araciliyla hasar talebinde bulunan bireylerin sigorta kapsami algis1 yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir.

e Medeni durumu bekar olan, erkek bireyler, yas1 18-29 arasinda olan bireyler ve kasko sigortasi ve
trafik sigortasi araciliyla hasar talebinde bulunmayan bireylerin sigorta kapsami algisi orta diizeyde
oldugu belirlenmistir.
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Grafik 12. Bireylerin Ozellikleri, TS5 ve TS6 ile Sigorta Kapsamu iliskisi

Bireylerin hasar siireglerini kétiiye kullanmaya yonelik suistimal algilamalart ile kisisel 6zellikleri ve
trafik sigortasi ve kasko sigortasi ile hasar talebinde bulunma durumu (TS5 ve TS6) arasindaki iliskiler ¢oklu
uyum analizi ile arastirilnustir. Iliskili bulunan degiskenlere yonelik iliskiler Grafik 13°da verilmistir. Grafik
13’e gore;

e Medeni durumu evli olan, egitimi lisans olan, kadin bireyler, yas1 50 + olan bireyler ve kasko sigortasi
araciligiyla hasar talebinde bulunan ancak trafik sigortasi araciliyla hasar talebinde bulunmayan
bireylerin suistimal algis1 yliksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

e Medeni durumu bekar olan, erkek bireyler, yas1 18-29 arasi olan bireyler ve kasko sigortasi
araciligiyla hasar talebinde bulunmayan bireylerin suistimal algis1 orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Grafik 13. Bireylerin Ozellikleri, TS5 ve TS6 ile Suistimal iliskisi

Bireylerin hasar siireclerinden hasar édeme siirecine yonelik algilama ile kisisel 6zellikleri ve trafik

sigortasi ve kasko sigortasi ile hasar talebinde bulunma durumu (TS5 ve TS6) arasindaki iliskiler ¢coklu uyum
analizi ile arastirilmustir. iliskili bulunan degiskenlere yonelik iliskiler Grafik 14°da verilmistir. Grafik 14’¢

gore;

Medeni durumu evli olan, kadin bireyler, yasi 30-49 arasinda olan bireyler ve kasko sigortasi
araciligiyla hasar talebinde bulunan ve trafik sigortasi araciliyla hasar talebinde bulunan bireylerin
hasar 6deme siireci algis1 orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Erkek bireyler, ve kasko sigortas1 ve trafik sigortasi ile hasar talebinde bulunmayan bireylerin hasar
O0deme siireci algis1 yiliksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Grafik 14. Bireylerin Ozellikleri, TS5 ve TS6 ile Hasar Odeme Siiresi iliskisi
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Bireylerin hasar siireglerinden prim tutarma ydnelik algilama ile kisisel 6zellikleri ve trafik sigortasi
ve kasko sigortasi ile hasar talebinde bulunma durumu (TS5 ve TS6) arasindaki iligkiler ¢oklu uyum analizi
ile arastirilmustir. Iliskili bulunan degiskenlere yonelik iliskiler Grafik 15°da verilmistir. Grafik 15’e gore;

e Medeni durumu evli olan, kadin bireyler, yasi 30-49 arasinda olan bireyler ve kasko sigortasi
araciligiyla ve trafik sigortasi araciliyla hasar talebinde bulunan bireylerin hasar prim tutar1 algis1 orta
diizeyde oldugu belirlenmistir.

e Medeni durumu bekar olan, erkek bireyler, yasi 18-29 arasinda olan bireyler, egitimi lisans olanlar ve
kasko sigortasi araciligiyla ve trafik sigortasi araciliyla hasar talebinde bulunmayan bireylerin hasar
prim tutari algis1 yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Grafik 15. Bireylerin Ozellikleri, TS5 ve TS6 ile Prim Tutar1 iliskisi

Bireylerin hasar siireglerinden hasar 6demeye yonelik algilamalar: ile kigisel 6zellikleri ve trafik
sigortas1 ve kasko sigortasi poligesi ile hasar 6demesi (TS7 ve TS8) alip almama arasindaki iliskiler ¢oklu
uyum analizi ile arastirilmustir. iliskili bulunan degiskenlere yonelik iliskiler Grafik 16’da verilmistir. Grafik
16’a gore;

e Medeni durumu evli olan, kadin bireyler ve trafik sigortasi araciligi ile hasar 6demesi alan bireylerin
hasar 6demeye yonelik algilamalar1 yiliksek bulunmustur.

o Cinsiyeti erkek olan, lisan mezunu olan bireyler, trafik sigortasi veya kasko sigortasi poligesiyle hasar
O0demesi almayan bireylerin hasar 6demesi algilamasi orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

e Lise ve daha az egitime sahip olan bireylerin hasar ddemesi algilamasi diisiik diizeyde oldugu
belirlenmistir.
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Grafik 16. Bireylerin Ozellikleri, TS7 ve TS8 ile Hasar Odemesi iliskisi

Bireylerin hasar siireclerinden sigorta kapsamina yonelik algilamalari ile kisisel 6zellikleri ve trafik
sigortasi ve kasko sigortasi poligesi ile hasar 6demesi (TS7 ve TSS8) alip almama arasindaki iliskiler ¢oklu
uyum analizi ile arastirilnustir. Iliskili bulunan degiskenlere yonelik iliskiler Grafik 17°da verilmistir. Grafik
17’ye gore;

o Medeni durumu evli olan, kadin bireyler, yas1 30’dan biiyiik olan ve kasko sigortasi poli¢esi ile hasar
O0demesi alan bireylerin hasar 6demeye yonelik algilamalar1 yiiksek bulunmustur.

e Medeni durumu bekar olan, erkek bireyler, yas1 18-29 arasinda olan, lisans mezunu ve gerek kasko
sigortasi poligesi ile hasar 6demesi gerek trafik sigortasi araciligiyla hasar 6demesi almayan bireylerin
hasar 6demeye yonelik algilamalar1 orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

e Lisansiistii egitime sahip olan bireylerin sigorta kapsami algilamasi diisiik diizeyde oldugu
belirlenmistir.
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Grafik 17. Bireylerin Ozellikleri, TS7 ve TS8 ile Sigorta Kapsamn Tliskisi
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Bireylerin hasar siireclerini kotiiye kullanmaya yonelik suistimal algilamalari ile kisisel 6zellikleri ve
trafik sigortasi araciligiyla veya kasko sigortasi poligesi ile hasar 6demesi alip almama (TS7 ve TS8)
arasindaki iliskiler coklu uyum analizi ile arastirilmustir. iliskili bulunan degiskenlere yonelik iliskiler Grafik
18°da verilmistir. Grafik 18’e gore;

e Medeni durumu evli olan, kadin bireyler, yasi 30-49 arasinda olan, lisans mezunu ve kasko sigortasi
poligesi ile hasar 6demesi alan bireylerin suistimal algilamasi yiiksek bulunmustur.

e Cinsiyeti erkek olan bireyler ve kasko sigortast policesi ile hasar 6demesi almayan benzer sekilde
trafik sigortasi araciligiyla hasar 6demesi almayan bireylerin suistimal algilamasi orta diizeyde oldugu
belirlenmistir.
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Grafik 18. Bireylerin Ozellikleri, TS7 ve TSS ile Suistimal iliskisi

Bireylerin hasar siireclerinden hasar 6deme siireci ile kisisel 6zellikleri ve trafik sigortas: araciligiyla
veya kasko sigortasi poligesi ile hasar 6demesi alip almama (TS7 ve TS8) arasindaki iliskiler coklu uyum
analizi ile arastirilmustir. Iliskili bulunan degiskenlere yonelik iliskiler Grafik 19°da verilmistir. Grafik 19’e
gore;

e Medeni durumu evli olan, kadin bireyler, yast 30-49 arasinda olan ve hem kasko sigortasi poligesi ile
hasar ddemesi alan hem de trafik sigortasi araciligiyla hasar 6demesi alan bireylerin hasar 6deme
siiresi algilamasi orta derecede oldugu belirlenmistir.

o Cinsiyeti erkek olan ve hem kasko sigortasi policesi ile hasar 6demesi almayan hem de trafik sigortasi
araciligiyla hasar 6demesi almayan bireylerin hasar 6deme siiresi algilamasi yiiksek derecede oldugu
belirlenmistir. Bu kiime genisletilirse medeni durumu bekar olan bireyler ve yasi 18-29 yas araliginda
olan bireyler de dahil olmaktadir.
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Grafik 19. Bireylerin Ozellikleri, TS7 ve TS8 ile Hasar Odeme Siiresi iliskisi

Bireylerin hasar siireglerinden prim tutar ile kisisel 6zellikleri ve trafik sigortasi araciligiyla veya
kasko sigortasi poligesi ile hasar 6demesi alip almama (TS7 ve TS8) arasindaki iligkiler ¢oklu uyum analizi
ile arastirilmistir. Iliskili bulunan degiskenlere yonelik iliskiler Grafik 20°da verilmistir. Grafik 20’e gore;

e Medeni durumu bekar olan, erkek bireyler, lisans egitimine sahip olan bireyler ve hem kasko sigortasi
poligesi ile hasar 6demesi almayan hem de trafik sigortasi araciligiyla hasar 6demesi almayan
bireylerin prim tutar1 algilamasi yiiksek derecede oldugu belirlenmistir.

e Medeni durumu evli olan, kadin bireyler ve hem kasko sigortasi policesi ile hasar 6demesi alan hem
de trafik sigortasi araciligiyla hasar ddemesi alan bireylerin prim tutar1 algilamasi orta derecede
oldugu belirlenmistir.

e Lisansiistii egitime sahip bireylerin pirim tutar1 algilamasi diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Grafik 20. Bireylerin Ozellikleri, TS7 ve TS8 ile Prim Tutar1 iliskisi

SONUC VE DEGERLENDIRME
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Ekonomi kendi i¢inde oldukca ¢ok ¢esitli sayida risk barindirmaktadir. Riskler; hayat, saglik, esya,
isyeri, finansal olmak ftizere g¢esitlenmektedir. Finansal risklerin yonetimi 6zel finansal tekniklerle
gergeklestirilmektedir. Sigortalara ¢ogunlukla sadece kaza, hazar gibi zararlarin tazmininin giderilmesi
acisindan bakilsa da, bu tiir olaylarin arka perdesinde bir finansal kayip olasiligi da s6z konusudur. Sigorta
sektorii saglam bir ekonomik sistemin 6nemli bir parcasi olarak goriilmelidir. Sistemin bu yapisim siirdiirmesi
bir taraftan sigorta sektoriindeki sirketlerin karar ve eylemlerine baglidir. Diger tarafta yer alan sigortalilarin
davraniglar1 da diger 6nemli ikinci unsuru olusturmaktadir.

Sigortalilarin alacaklari kararlar, sektor igin sistemin talep yoniinii ortaya koymaktadir. Talep giiciinii
sigortalilar olugturmaktadir. Bu kimselerin davranmiglarmi da sahip olduklar1 algilar belirleyecektir. Bu
bakimdan bireylerin sigorta konusundaki algilarinin analizinin yapilmasi sistem i¢in bir ihtiyactir.

Tiirkiye gibi iilkelerde bireylerin sigortacilik sisteminden uzak olduklar1 bilinmekte ancak, daha ¢ok
trafik ve baglantili sigortalara biraz daha fazla ilgi gosterdikleri gérilmektedir. Bu durumda sistemin
gelistirilmesi noktasinda bu noktanin saglam temellere oturtulmasi gerekir. Sistemin gelistirilmesinde konu
ile ilgili olarak yapilan akademik ¢aligmalarin katkis1 devam etmektedir. Motorlu araglarla ilgili olarak yapilan
literatiir ¢aligmalarmin ¢ok genis olmadigi goriilmekte, 6zellikle sigortalarda riskin gergeklestigi durumlar
sonrasinda bireylerin ne tiir davranis kaliplari gelistirdikleri analiz edilmelidir. Bu calisma, bahsedilen
literatiirdeki hasar siireglerine iliskin birey algisinin Ol¢iilmesi noktasindaki eksikligi gidermeye katki
saglamak i¢in yapilmustir.

Analiz sonuglari, sigortali algisimin bes ayr1 faktér halinde toplandigimi gostermektedir. Faktor
gruplarmin ortalama skorlarma bakildiginda degerlerin 3,333 ile 3,485 arasinda degisme gosterdigi ve
birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Bu da her algi diizeyinin benzer derecede dneme sahip oldugu
anlamina gelmektedir.

Uyum analizi sonuglar1 genellikle kadinlarin, evlilerin, daha once trafik ve kasko sigortasi
yaptiranlarm algi diizeylerinin daha yiiksek oldugunu yansitmaktadir. Diger taraftan 30-49 yas araligmdaki
bireylerin de farkli alg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bazi alg1 faktorlerinde erkeklerin
kadinlarla yer degistirebildigi de goriilmektedir. Mevcut durumda trafik ve/veya kasko sigorta poligeleri satin
almis olanlarda da alg1 diizey ¢ikmaktadir. Suistimal faktoriine bakildiginda erkek ve bekarlarin daha duyarl
oldugu anlasilmaktadir. Prim tutar1 yiikseldiginde erkekler ve bekarlar 6n plana ¢ikmakta ve kasko sigortasi
talebi azalmaktadir. Bulgularin literatiir ile genis boyutlu kiyaslama imkani oldukea kisithdir.

Calisma bulgulari sigorta sirketlerin sigorta poligesi satma konusunda gosterdikleri ¢abalarin yaninda
hasar- zarar tazmini siireglerine de yiiksek derece ilgi gostermesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ciinkii faktor
gruplar1 arasinda en yiiksek puan “suistimal” faktorii sahiptir. Suistimal durumu, sigortalidan sigorta sirketine
dogru bir tehdit olarak algilansa da, diger taraftan sigortalilarin haklarinin sigorta sirketine karsi korunmasi da
bir baska dikkate alinmas1 gereken ayrintidir. Bulgular 6zellikle sigorta sirketleri, piyasada diizenleyici olarak
yer alan otoriteler tarafinda politika olusturmada dikkate almmalidir. leriki calismalarda alg: diizeylerinin
sektordeki sirketler bazinda arastirilmasi miimkiin olabilir. Bu durumda sigorta sirketlerinin kendilerini
rakipleri karsisinda birka¢ adim 6ne ¢ikaracak yeni bir kanita-reklam unsuruna sahip olacaktir.
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