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BiR iCERIK ANALIiZi: CUMHURBASKANLIGI HUKUMET SiSTEMi*

A Content Analysis: The Presidential Government System

Omer Safak KALKAR Aysun YEMEN OCAL?

Oz

Hiikiimet sistemleri iilkelerin demokratik bir sekilde yonetilmesinde 6nemli bir géreve sahiptir.
Ozellikle yasama ve yiiriitme organlari arasindaki iliskinin boyutu bu noktada belirleyici olmaktadir.
Tiirkiye’de de bu kapsamda yillardir uygulanan parlamenter sistemden vazgegcilerek 1982 Anayasasi’nda
6771 Sayili Kanun ile yasama ve yiiriitme iliskilerinin yeniden diizenlendigi degisiklikler yapilmistir. Bu
degisikligin icerdigi diizenlemeler ‘Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ olarak ifade edilmistir.

Tiirkiye’de yeni hiikiimet sisteminin halka sunuldugu 16 Nisan 2017 referandumu siirecinde 6énemli
tartigmalara sahit olunmustur. Bu tartismalar, se¢gmenin yonlendirilmesinde énemli bir rol oynamustir.
Ulusal basin organlari da bu tartismalarin segmene iletilmesinde 6nemli bir arag olmusglardir. Bu ¢ergevede,
calismada ulusal boyutta okunan ve belirli siyasi ¢izgilere sahip olan Star, Yeni Safak, Yeni Akit, Sabah,
Yenigag, Sozcli, Cumhuriyet, Milli Gazete, Habertiirk ve Hiirriyet gazeteleri iizerinden igerik analizi
calismasi yapilmustir. Icerik analizi calismast 01 Ocak 2017-15 Nisan 2017 tarih araliklari segilerek
yapilmistir. Bu sayede referandum sistem tartismalarimin saglikli bir sekilde yapilip yapilmadiginin, ulusal
basin organlarinin bu siiregte nasil bir rol oynadiklarinin tespiti yapilabilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hiikiimet Sistemleri, Igerik Analizi, Referandum, Cumhurbaskanlig1
Hiikiimet Sistemi

JEL Smiflandirmasi: H1, H10, H11, H83.

ABSTRACT

Government systems have an important role in managing them democratically. Especially the
moment of the relationship between the legislative and executive organs is at this point. In this context,
Turkey is also configured as giving up a parliamentary system for years carried out by the 1982 Constitution
in the reorganization of the executive and legislative relationship with Law No. 6771. The regulations
included in this change have been expressed as "Presidential Government System".

* Bu caligma, Aksaray Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programinda
Omer Safak KALKAR’m “Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine Yénelik Bir igerik Analizi” adli yiiksek lisans tez
caligmasindan iiretilmisgtir.
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tDr. Ogr. Uyesi, Aksaray Universitesi, [IBF, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Bolimii. ayemen81@gmail.com,
https://orcid.org/0000-0003-4552-4521
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April 16, 2017 as presented to the public in a referendum of a new system of government in Turkey
has witnessed considerable debate. These debates played an important role in guiding the voter. National
press organs have also been an important tool in conveying these debates to voters. Content analysis was
conducted on the newspapers Star, Yeni Safak, Yeni Akit, Sabah, Yeni¢ag, Sozcii, Cumhuriyet, Milli
Gazete, Habertiirk and Hiirriyet. The content analysis study was conducted by selecting the dates between
January 1, 2017 and April 15, 2017. In this way, it was possible to determine whether the referendum
system debates were held in a healthy way and what kind of role the national press organs played in this
process.

Keywords: Government Systems, Content Analysis, The Presidential Government System,
Referendum

JEL Classification: H1, H10, H11, H83.
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1. GIRiS

Modern hiikiimet sistemleri, iktidarin sinirlandirilmast ve gilinlimiizde modern
demokrasilerin uygulanmasi i¢in yasama ve yiiriitme arasindaki iliskileri olmasi gereken
boyutlartyla tayin eden yonetim metotlaridir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, hiikiimet sistemleri
konusunda Osmanli Devleti’nin anayasallagma siirecinden bugiine kadar olan tarih araliginda
6nemli tecriibeler edinmigtir. Osmanli Devleti’nin ilk anayasasi olarak kabul edilen Kanun-i Esasi
ile parlamenter sistemin sembolik bir sekilde uygulandig goriiliirken, Milli Miicadele’ye onciilitk
eden 1. TBMM araciligiyla meclis hiikiimeti sistemine gecilmistir. 29 Ekim 1923’te
Cumhuriyetin ilantyla birlikte parlamenter sisteme dogru evirilen yonetim metodu, ¢ok partili
hayata gecilene kadar tek parti bilinyesinde modern anlamda bir parlamenter sisteme
doniisememistir. Demokrat Parti’nin 1950’lerde iktidara gelmesiyle Avrupa’da uygulanan haliyle
bir parlamenter sisteme gegilebilmigstir. 1960°ta askeri darbe ile Demokrat Parti’nin iktidar1 son
bulurken, darbenin aktdrleri de yeni kurduklari anayasal diizeni parlamenter sisteme uygun olarak
tasarlamiglardir. 1961 Anayasasi ile parlamenter sistem uygulanmaya devam etmis, 12 Eyliil 1980
darbesine giden siirecte parlamenter sistemde birgok kriz yasanmigtir. Fakat 1980 darbesini
gercgeklestirenler de anarsi ve teror bahanesiyle iktidarin giiglendirilmesine yonelik degisikliklerle
beraber ortaya koyduklar1 anayasal diizeni yine parlamenter sistem merkezinde saglamigslardir.
1982°den 2002’ ye kadar pek ¢ok istikrarsiz yonetim ve basarisiz koalisyonlarla karsilagiimistir.
Bu nedenle de Tiirkiye’de hiikiimet sistemleri tartismalar sik sik glindeme gelmistir.

2002°de tek basina iktidara gelen Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP), Cumhurbaskanligi
secimlerinde Abdullah Giil’iin segilmesi konusunda ¢esitli engellerle karsilasmasi ve askeri
mubhtira gibi hadiseler neticesinde se¢imlere gitmis, se¢im sonucunda oyunu artirarak yeniden tek
basina iktidara gelmistir. Halk destegini hem kendine hem rakiplerine ispat eden AKP,
cumhurbagkaninin halk tarafindan secilmesini Ongdren anayasa degisikligini referanduma
gotiirmiis, referandum sonucuyla Tiirkiye yari-baskanlik sistemine benzer bir sisteme ge¢mistir.

2007’den sonraki donemlerde istikrar vurgusu ile pek c¢ok kez baskanlik sistemini
dillendiren Recep Tayyip Erdogan ve AKP yetkilileri, 15 Temmuz 2016 Kalkismasi neticesinde
sistem degisikligi konusundaki adimlarin1 hizlandirmistir. AKP, Devlet Bahgeli onciiliigiindeki
Milliyetci Hareket Partisi (MHP)’nin verdigi destek ile Tlirkiye’yi parlamenter sistemden koparan
ve ‘Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ olarak adlandirilan sistemi dngdren anayasa degisiklik
paketini meclise tasimistir. Mecliste kabul edilen degisiklik 16 Nisan 2017 tarihinde
halkoylamasina sunulmus ve sistem degisikligi kesinlesmistir. Degisikligin yapilacak ilk se¢imle
yiirtirliige girecegi ongoriiliirken, 2020 yilimin Kasim ayinda yapilmasi gerekirken 17 Nisan
2018’de Devlet Bahgeli’nin ¢agrisi ile erken se¢ime gitme karari alinmig, 24 Haziran 2018
tarihinde yapilan secimlerle de sistem degisikligi uygulanmaya baslamistir. Cumhurbagkani
Erdogan ve parlamentoda AKP-MHP ittifaki yeni sistemin hem mimarlar1 hem de aktorleri
olmuslardir.

Tiirkiye’de yillardan beri siiregelen hiikiimet sistemi tartigmalari AKP’nin degisiklik teklifi
ile birlikte alevlenmistir. Tiirkiye’nin bu yeni sistemi, se¢im silireglerindeki tartigmalarin
sonucunda kabul edilmistir. Bu tartigmalarin ise hangi arglimanlar {izerinden yapildigi, yeni
sistemin muhtemel avantajlarinin ve dezavantajlarinin halka nasil arz edildigi ve ¢alismamizin
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temel sorusunu olusturmaktadir. Nitekim Cumhurbaskanlhigi Hiikiimet Sistemi, Tiirkiye
Cumbhuriyeti a¢isindan ciddi bir degisikligi gergeklestirmigken, literatiir agisindan da oldukga yeni
ve ¢esitli yonleriyle incelenmeye deger bir konu olmustur.

Calismamizin sorusuna ve amacina yonelik olarak iki ana baslik {izerinden ¢alisma ele
alinmigtir. Bunlardan birinci kistmda, Cumhurbagkanligi Hiikiimet sistemini 6ngéren 6771 Sayili
Kanun Teklifi madde madde incelenmis, yeni sistemin 6zellikleri ve biirokratik diizeni ortaya
konmus, Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi ABD’de uygulanan bagkanlik sistemi ile
kiyaslanmistir. Ikinci kisimda ise, ¢alismanin temel sorularinin ¢dziimleri icerik analizi yontemi
ile yapilmistir. Elde edilen verilerin analizleri gerceklestirilerek yeni hiikiimet sisteminin ulusal
basinda nasil yer aldigi, tartigmalarin halka aktarilmasinda gazetelerin nasil rol aldig, taraflarin
sistemi dogru arglimanlarla ve saglikli bir sekilde tartisip tartismadigi tespit edilmeye
calisiimstir.

2. CUMHURBASKANLIGI HUKUMET SiSTEMININ iNCELENMESI

1921 Anayasasi’nin uygulamasi ile meclis hiikiimeti sistemi parlamenter sisteme dogru
doniismiis ve bu sistem ¢esitli miidahale ve darbelere ragmen 2007 yilindaki anayasa degisikligine
kadar uygulanmustir. Ulkemizde parlamenter sistemin uygulandigi dénemlerde pek cok lider
sistemin isleyisi ve degismesi gerekliligi lizerine konular tartigsmaya agmigsa da ilk kez 2007
degisikligi ile parlamenter sistemden vazgegcilerek cumhurbaskaninin halk tarafindan segildigi,
yar1 bagkanlik benzeri bir sisteme gegilmistir. 2002’den bu yana bir se¢im harig tiim se¢imlerde
tek basina iktidar olabilmeyi basaran AKP, Recep Tayyip Erdogan onciiliiglinde yeni bir sisteme
gecilmesini istemistir. Bu istegin siddetinin artmasina neden olan en énemli hadise 15 Temmuz
Kalkismas1 olmustur (Oztiirk, 2019: 54). Askeri miidahalelerin ve vesayetin etkisini kirmakla
beraber yiirlitmeyi giiclendirmek adina sistem degisikligine ihtiya¢ duyulmustur.

AKP sistem degisikligi i¢in gerekli destegi 15 Temmuz Kalkigmasi sonrasi pek ¢ok konuda
birlikte hareket etmeye basladigit MHP’den saglamistir. MHP lideri Devlet Bahgeli’nin 11 Ekim
2016 tarihinde meclis grup toplantisinda sistem ile alakali bir ¢agrida bulunmustur: ya
cumhurbagkani anayasal sug islememek i¢in anayasal sinirlarina ¢ekilmeli ya da yeni bir sisteme
gecilmelidir (S6zcii, 2016). Bu ¢cagrinin ardindan AKP iiyeleri hi¢ vakit kaybetmeden ¢aligmalari
baglatmis ve 10 Aralik 2016 tarihinde degisiklik teklifi meclise sunulmustur. Anayasa
Komisyonu’ndaki goriismeler neticesinde teklif maddelerinde bazi degisiklikler yapildiktan sonra
teklif Meclis Genel Kurulu’na sunulmustur. 18 maddelik Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda
Degisiklik Yapilmasina Dair 6771 Sayili Kanun mecliste AKP ve MHP iiyelerinin oyuyla kabul
edilmis, halkin iradesine danisilmak iizere referanduma gotiirilmiistiir. 16 Nisan 2017 tarihinde
yapilan referandum sonucunda %51,18 Evet oyu ile yeni anayasa degisikligi kabul edilmistir
(YSK, 2017).
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2.1. Degisiklik Maddelerinin Incelenmesi’

Anayasa Komisyonu’ndaki goriismeler neticesinde son seklini alan degisiklik teklifinde 1.
maddeye gore yargi yetkisini kullanan bagimsiz mahkemeler ifadesine ‘tarafsiz’ ibaresi
eklenmistir.

Degisikligin 2. ve 3. maddesi TBMM tiiyeligine iliskindir. TBMM iiye say1s1 550°den 600’e
¢ikarilirken milletvekili segilme yasi da 25°den 18’ e disiirilmistiir. Ayrica milletvekili se¢ilme
sartlarindan olan ‘askerlik hizmetini yapmis olmak’ yerine ‘askerlik ile ilisigi bulunmamak’ sarti
getirilmistir.

Degisikligin 4. maddesinde TBMM’nin 4 yilda bir yapilan secimleri 5 yilda bir,
Cumbhurbaskanligi’nin 7 yilda bir olan se¢imlerinin de TBMM secimleri ile ayni giin olmak iizere
5 yilda bir yapilmasi ongorilmiistiir.

Degisikligin 5. maddesi incelendiginde TBMM nin gorev ve yetkileri sayilmistir. Eski
haline géore TBMM’nin Bakanlar Kurulu'nu ve bakanlar1 denetleme yetkisi ve Bakanlar
Kurulu’na kanun hiikkmiinde kararname ¢ikarma yetkisi verme durumu séz konusu iken, yeni
degisikligin genel amacina uygun olarak bu yetkiler kaldirilmistir. 6.maddede ise TBMM nin
denetleme yetkilerinden olan gensorunun kaldirilmasi 6ngdriilmistiir.

Degisikligin 7, 8, 9, 10, 11 ve 12. maddeleri yiiriitmeye iliskindir. 7. maddede
cumhurbagkaninin  kirk yasin1  doldurmus, yiiksekdgrenim yapmig, milletvekili secilme
yeterliligine sahip Tiirk vatandaglari arasindan, dogrudan, 5 yilligma ve en fazla iki defa
secilebilecegi, cumhurbaskan1 secgilen kisi bir milletvekili ise TBMM f{iyeliginin sona erecegi
belirtilmistir. Ayrica cumhurbaskanligina, siyasi parti gruplarmin, en son yapilan genel
secimlerde gecerli oylarin birlikte veya tek basina yiizde besini almig olan siyasi partilerin ve en
az yiz bin se¢gmenin aday gosterebilmesi miimkiin kilinmistir. Bunlara ek olarak,
cumhurbagkanlig1 secimlerinin nasil yapilacagi agiklanmisgtir.

8. maddede yiiriitme yetkisinin cumhurbagkaninda olacagi ve cumhurbagkaninin goérev ve
yetkilerinin neler olacagi belirtilmistir. Buna goére cumhurbaskanimin, hiikiimet sisteminin
niteligini ortaya koyan gorevleri sunlardir: Gerekli gordiigii takdirde TBMM’de agilis konusmasi
yapmak, TBMM’ye mesaj gondermek, kanunlari yayimlamak veya tekrar goriisiilmek iizere
TBMM’ye geri gondermek, kanunlarin TBMM i¢ tiiziigline veya anayasaya aykiriligi
gerekeesiyle Anayasa Mahkemesi’ne iptal davasi agabilmek, cumhurbagkan1 yardimcilarini ve
bakanlar1 atamak veya azletmek, list kademe yoneticilerini atamak, TBMM adina TSK’ye
Bagkomutanlik etmek, yiiriitme yetkisine iliskin Cumhurbaskanlig1 kararnamesi ¢ikarmak.

Cumbhurbaskanlig1 kararnamesi, yeni sistemin onemli bir degisikligi olup bu yetki
‘Anayasamn ikinci kisminin birinci ve ikinci boliimiinde yer alan temel haklar, kisi haklar: ve
odevleriyle dordiincii boliimde yer alan siyasi haklar ve édevier Cumhurbaskanligi kararnamesi
ile diizenlenemez’ ibaresi ile smirlandirilmistir. Anayasa degisiklik teklifinde kanunla
diizenlenmesi Ongoriilen konularin da Cumhurbagkanligi kararnamesi ile diizenlenemeyecegi
belirtilmistir. Ayrica TBMM’nin ayn1 konuda ¢ikardigi kanun yahut ¢ikarilan kararname ile

$ 6771 sayih kanun i¢in bkz: https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k6771.html
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kanunlar arasinda farklilik s6z konusu oldugu durumlarda Cumhurbagkanligi kararnamesinin
gecersiz kilinacagi ongdriilmiistiir.

Degisikligin 9. maddesinde cumhurbagkaninin cezai sorumlulugundan bahsedilmistir.
ABD sistemindeki impeachment mekanizmasina benzer bir sekilde cumhurbaskanligi sisteminde
de siyasi olmasa da cezai sorumluluk miimkiin kilinmigtir. Ayrica bu sorumluluk, sayet isledigi
suc gorevde bulundugu siirede gergeklestigi iddia edilirse, gorevi bittikten sonraki yasantisinda
da devam edecegi belirtilmistir.

10. maddede Cumhurbagkan1 yardimcilarinin cumhurbaskani tarafindan atanabilecegine,
Cumbhurbaskanligi makami herhangi bir nedenle bosaldiginda kirk bes giin i¢inde cumhurbaskant
secimi yapilacagina ve bu siiregte bu makama Cumhurbagkani yardimcisinin vekalet edecegine
yer verilmistir. Bu siirecte genel secimlere bir yildan az bir siire kaldigi takdirde TBMM
se¢imlerinin yenilenmesi, bir yi1ldan daha uzun bir siire kalmissa yeni cumhurbaskaninin TBMM
secimlerine kadar gorevine devam edip TBMM secimleri ile birlikte cumhurbagkanlig
secimlerinin de tekrar yapilmasi s6z konusu olacaktir. Ustelik bu siire cumhurbaskani igin
donemden sayilmayacaktir.

10. maddedeki degisiklik konularindan biri de Cumhurbagkan: yardimeilar1 ve bakanlarin
milletvekili se¢ilme yeterliligine sahip olanlar arasindan atanmasi veya azledilmesidir. Bu kisiler
milletvekili olduklan takdirde TBMM fiiyeliklerinin sona erecegi de maddede yer almistir. Bu
degisiklige gore Cumhurbaskani yardimcilar1 ve bakanlar parlamentoya degil cumhurbaskanina
karst sorumlu olacaklardir. Bununla birlikte bu kisilerin gorevleriyle ilgili sug isledikleri
iddiasiyla TBMM fiyelerinin salt cogunlukla sorusturma agilmasini isteyebilecegi, yine iiye tam
sayisinin beste lic ¢cogunluguyla haklarinda sorusturma agilmasina karar verilebilecegi, ilgili
komisyonlarca goriigiildiikten sonra {iye tam sayisinin iigte iki cogunluguyla Yiice Divan’a sevk
edilecegi hiikmii getirilmistir. Fakat cuamhurbagkani yardimcilari ve bakanlarin gorevleriyle ilgili
olmayan suclarda yasama dokunulmazligindan istifade etmesine imkan verilmistir.

6771 sayili kanunun 6nemli maddelerinden biri de 11. maddedeki se¢imleri yenileme
konusudur. Bu madde ile hem cumhurbagkanina hem de TBMM’ne yetki verilmistir. Fakat bu
konuda en Onemli noktay1 segimleri yenileme kararmi kim alirsa alsin iki se¢imin birlikte
yenilenmesi sart1 teskil etmektedir. TBMM ’nin se¢imleri yenileme konusundaki karar yeter sayisi
ise iiye tam sayisinin beste tigiidiir.

Degisikligin 12. maddesinde cumhurbaskaninin olaganiistii hal ilan etme yetkisinden
bahsedilmektedir. Bu maddede cumhurbaskaninin olaganiistii ilan etme sartlar1 sayilmakla
beraber alti ayr ge¢cmemek sartiyla ilan edebilecegi, kararin ayni giin Resmi Gazetede
yayilanacagi ve olaganiistii hal siirecinde cumhurbagkaninin Cumhurbagkanligi kararnamesi
cikarabilecegi belirtilmistir. Bununla birlikte sikiydnetim ilani anayasadan ¢ikarilmistir.

Degisikligin 13. maddesi ile askeri mahkemeler kaldirilirken, 14. madde ile Hakimler
Savcilar Yiiksek Kurulu (HSYK) ile ilgili diizenleme yapilmistir. Bu diizenlemeye gore kurulun
ismi Hakimler Savcilar Kurulu (HSK) olarak degistirilmis, iiye sayis1 22 asil ve 12 yedek iiyeden
13 iiyeye disiiriilmii, daire sayis1 azaltilmistir. Ayrica kurul {iyelerinin kim tarafindan nasil ve
kag kisi olarak secilecegi de degistirilmistir.
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6771 sayili kanunda degisiklige ugratilan bir bagka konu biitce ve kesin hesaptir.
Degisikligin 15. maddesini teskil eden bu konuda en 6nemli degisiklik biitge hazirlama ve biitce
kanunu teklifi verme yetkisinin cumhurbaskanina verilmesidir. Ustelik biit¢enin siiresi icerisinde
yuriirliige girmemesi durumunda bir 6nceki senenin yeniden degerleme oranina gore artirmak
suretiyle uygulanacagi ifadeleri de eklenmistir.

Degisikligin geri kalan 16, 17 ve 18. maddelerinde ise Cumhurbaskanligi hiikiimet
sistemine uygun olacak sekilde teknik diizenlemeler yapilmigtir. Bu diizenlemelere gore anayasa
maddelerinde bazi ibarelerde degisiklik yapilarak anayasa metni ile yeni sistem uyumlu hale
getirilmeye calisilmistir. Ayrica 17. maddede anayasaya gecici bir madde konularak se¢im tarihi
3.11.2019 olarak tayin edilmis fakat erken se¢im karariyla bu se¢im 24.06.2018 tarihinde
yapilmistir. 17. maddede buna ek olarak, yeni sistemle ilgili gerekli ig¢ tiiziik ve uyum yasalarinin
6 ay icerisinde ¢ikarilmasi 6ngoriilmiis, yargi kurumlari ile ilgili diizenlemelerin yiiriirliik tarihleri
ve teknik diizenlemeleri agiklanmistir. 18. maddeye bakildiginda ise en goze carpan nokta,
‘cumhurbaskaninin varsa partisi ile iligigi kesilir’ ifadesinin ilga edilmesidir.

2.2. Cumhurbaskanhg Hiikiimet Sistemi’nin Genel Ozellikleri

Cumbhurbagkanligi hiikiimet sistemi, ‘Tirk tipi’ bagkanlik sistemi olarak anilmasindan da
anlagilacag iizere 6zgiin bir sistemi ifade etmektedir. Yeni sistemin 6zellikleri incelendiginde bu
sistemin baskanlik sistemiyle birebir 6rtlismedigi goriilmektedir. Sistemin genel 6zellikleri ise su
sekilde siralanabilir:

1. Yiiriitme orgam tek bashdir: Cumhurbaskanligi hiikiimet sisteminin parlamenter
sistemden farkli olarak ve baskanlik sistemi ile de ortiisen en onemli Ozelligi yiiriitmenin tek
basina cumhurbagkanima ait olmasidir (Oztiirk, 2019: 59). Isminden de anlasilacag: iizere yeni
sistemde politik giic cumhurbaskanligi makaminda temerkiiz etmektedir.

2. Cumhurbaskant dogrudan halk tarafindan se¢ilmektedir: Tipki bagkanlik sistemlerinde
oldugu gibi Cumhurbagkanligi hiikiimet sisteminde de cumhurbaskam1 halk tarafindan
secilmektedir. Ik turda oylarin yiizde ellisinden fazlasini alan aday cumhurbaskani segilirken, bu
durum gergeklesemedigi takdirde bu oylamayi izleyen ikinci Pazar gilinii yapilacak ikinci tura en
cok oyu alan iki aday katilmaktadir. Bu oylamada oylarin ¢ogunlugunu alan aday cumhurbagkant
secilir (Ak¢akaya & Ozdemir, 2018: 929).

3. Yiiriitme yasamadan kaynaklanmamaktadir: Cumhurbagkanligi hiikiimet sisteminin
onemli Ozelliklerinden biri de Bakanlar Kurulu’nun meclisin giivenine dayanmadan
cumhurbaskaninca belirlenmesidir (Eren & Akinci, 2018: 51). Ayrica ylriitme islevini
gerceklestirmek adina yeni bir kurumsal degisiklik daha yapilmis ve Cumhurbaskani yardimeiligi
makami getirilmigtir. ABD sisteminde baskan yardimcisi da halk tarafindan segilirken Tiirkiye’de
yeni sistemde cumhurbaskani yardimcilart cumhurbagkani tarafindan atanmaktadir. Bu
yardimcilar cumhurbagkanina karsi sorumlu olup gerektiginde cumhurbagkanligi makamina
vekalet etme yetkisine sahiptir (Turan, 2018: 63).

4. Secgimleri yenileme kararimi hem yasama hem yiiriitme orgami alabilmekle birlikte
kararin alinmasi sonrasi her iki secimin de yenilenmesi ve ayni giin yapilmasi gerekmektedir:
ABD’de uygulanan baskanlik sistemlerinde yiirlitme ve yasama organlarmin karsilikli olarak
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fesih ya da secimleri yenileme yetkisi bulunmamaktadir. Tiirkiye’de uygulanan parlamenter
sistemde de secimlerin yenilenmesi belirli sartlara bagli bulunmaktaydi. Fakat yeni sistemde
secimleri yenileme yetkisi hem cumhurbagkanina hem de TBMM’ye verilmistir. TBMM
secimleri yenileme kararmi iiye tam sayismin beste iic cogunlugu ile alabilmektedir. Ustelik
secimleri hangi organ yenilerse yenilesin, her iki se¢imin de yenilenmesi ve ayni giin yapilmasi
gerekmektedir (Kiigiik, 2017: 175).

5. Cumhurbaskanminin parti ile ilisiginin kesilmemesi: Hiikiimet sisteminin ¢okca tartigilan
ve Ozgiin yanlarindan biri olan bu durum, sistemin ‘partili cumhurbaskanligi’ olarak anilmasina
da neden olmustur (Ak¢akaya & Ozdemir, 2018: 929). Yeni sisteme gore, cumhurbaskani segilen
kisi, bir siyasi parti mensubu olmasi durumunda, partiden tiyeligini gekmek zorunda degildir.

6. Biitce hazirlama ve biitce kanun teklifi verme yetkisi cumhurbaskanina aittir: Mevcut
anayasal diizene gore cumhurbagkani herhangi bir konuda kanun teklifi veremezken bunun tek
istisnasi olarak yeni sistemde cumhurbaskanina biit¢ce hazirlama ve biit¢e kanun teklifi verme
yetkisi verilmistir. Yeni sisteme gore biitce kanun teklifi meclis tarafindan kabul edilmedigi
takdirde, yiiritme bir onceki senenin biitgesini yeniden degerleme oranina gore yiiriirlige
koyabilir. ABD sisteminde biitge Onerisi Kongre’ye sunulsa da Kongre kabul etmedigi takdirde
bir dnceki senenin biit¢esi yiirlirliige konulamamaktadir (Bektag, 2019: 208).

7. Cumhurbaskaninin ‘cumhurbaskanligi kararnamesi’ ¢ikarma yetkisi bulunmaktadir:
Cumbhurbaskanligi hiikiimet sisteminde, politik giiclin yliriitme organinda diger ifadeyle
cumhurbaskaninda temerkiiz etmesine paralel bir durum olarak, cumhurbaskanina yiiritmeyi
ilgilendiren konularda kararname ¢ikarma yetkisi verilmistir. Fakat diizenlemeye gére anayasanin
ikinci kisminin birinci ve ikinci bdliimlerinde yer alan siyasi hak ve 6devler ile anayasada sadece
kanunla diizenlenmesi Ongoriilen konular bu yetkiden miistesna tutulmustur. Buna gore
cumhurbaskani, kararnameyle anayasanin ikinci kisminin ii¢iincii béliimiinde yer alan sosyal hak
ve ddevleri diizenleyebilir (Bektas, 2019: 209). Kararname yetkisi ABD’de uygulanan bagkanlik
sisteminde de yer almaktadir (Kiigiik, 2017: 183).

8. Ust kademe yéneticilerini cumhurbaskan dogrudan atamaktadir: Cumhurbaskanhg
teskilatinin st kademe yoneticilerini dogrudan atayan cumhurbaskaninin, bu konuda Meclis’in
onaymnt almak zorunlulugu bulunmamaktadir. ABD’deki sistem incelendiginde baskanin
atamalar1 Kongre onayina tabidir (Ozbudun, 2015: 3).

Goriilecegi tlizere Cumhurbagkanligi Hilkiimeti Sistemi’nin baz1 6zellikleri ABD’de
uygulanan bagkanlik sistemiyle Ortlisiirken bazi oOzellikleri Ortlismemektedir. Bu durum,
iilkemizde kuvvetler ayriligi prensibinin farkli bir yaklagimla ele alindigini géstermektedir.

2.3. Cumhurbaskanhg Hiikiimet Sistemi’nin Baskanhk Sistemi ile Karsilastiriimasi

Cumbhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’nin bagkanlik sistemi ile benzer ve farkli 6zellikleri
bulunmaktadir. 16 Nisan 2017 referandumu sonucu yiiriirliige giren yeni hiikiimet sistemi,
ABD’de uygulanan bagkanlik sisteminden bazi yonleriyle ayrilmasi nedeniyle ‘Tiirk tipi
baskanlik sistemi’ olarak da anilmaktadir. Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’nin 6zgiin
noktalarini tespit edebilmek ve baskanlik sistemi karsisindaki konumu tayin edebilmek agisindan
iki sistemin karsilastirilmasi 6nem arz etmektedir.
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2.3.1. Cumhurbaskanhg Hiikiimet Sistemi ile Baskanlk Sisteminin Benzer Yonleri

Bagkanlik sistemi ile Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’nin en temel benzerligi, her iki
sistemde de yiirlitme organinin tek bir kigsiden olusmasi ve yiiriitme yetkisinin de tek bir kisiye ait
olmasidir. Bagkanlik sisteminde yiiriitmenin basi ‘baskan’ olarak ifade edilirken Tirkiye’de
uygulanmaya baslayan yeni hiikiimet sisteminde yliriitmenin basi ‘cumhurbaskani’ olarak
tanimlanmaktadir.

Her iki sistemin bir bagka benzer 6zelligi, yiirlitmenin basi olacak kisinin halk tarafindan
se¢ilmesidir. Yapilan se¢imler sonucunda ilk turda yiizde 50’nin lizerinde oy alan aday bagkan ya
da cumhurbagskani olarak secilmektedir. Hi¢bir adayin yiizde 50 ve iistii bir oranda oy alamamasi
durumunda ikinci tura en ¢ok oy alan iki aday kalmaktadir. ikinci tur neticesinde yiizde 50 nin
tizerinde oy alan kisi se¢imi kazanmaktadir. Dolayisiyla yiiriitme yasamadan kaynaklanmamakta
dogrudan halkin iradesiyle tayin edilmektedir.

Cumhurbaskanlig1r Hiikiimet Sistemi ile baskanlik sisteminde yiiriitmenin tek olmasina
istinaden bakanlar bagkan ya da cumhurbagkani tarafindan atanmakta ve bakanlar parlamentoya
degil yiiriitmenin basmna karsi sorumlu olmaktadir. Ayrica her iki sistemde de bakanlar
parlamento {iyesi olmayanlar arasindan da atanabilmektedir. Buna ek olarak her iki sistemde de
baskan yardimcilig1 makaminin bulundugu goriilmektedir.

Kuvvetler ayriligi prensibi ile baglantili olarak her iki sistemde de yasama organi ile
yiirlitme organi birbirilerinin faaliyetlerinde bulunamamaktadir. Dolayisiyla yiiriitmenin basi olan
baskan ya da cumhurbagkani yasama faaliyetlerine katilamamakta ve karisamamaktadir.

Baskanlik ve Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi arasindaki bir baska benzerlik de
yiirlitmenin yasalar1 onaylama ya da meclise gonderme (veto) yetkilerinin bulunmasidir. Ayrica
her iki sistemde bagkan veya cumhurbaskaninin kararname ile kanun giiciinde islem yapma
yetkisi bulunmaktadir (Kiigiik, 2017: 166).

2.3.2. Cumhurbaskanhg Hiikiimet Sistemi ile Baskanhk Sisteminin Farkh Yonleri

Cumbhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi ile baskanlik sistemi arasindaki en Onemli ve
ayristirict fark bagkanlik sisteminde yasama ve yiirlitme organlarinin higbir sekilde birbirilerini
fesih yetkisi bulunmamasina kargilik Cumhurbaskanligi Sistemi’nde yasama ve yliriitme
organlari karsilikli olarak ‘segimleri yenileme’ karar1 alabilmesidir (Eren & Akinci, 2018: 59).
Secimleri yenileme kararini hangi organ alirsa alsin, her iki se¢imin de yenilenmesinin kararini
almis olmaktadir. ABD’de uygulanan bagkanlik sisteminde ise sert kuvvetler ayriligi prensibince
organlarin birbirlerinin varliklarina son verme yetkileri bulunmamaktadir. Dolayisiyla Gozler,
Cumbhurbagkanligi Sistemi’nde karsilikli segimleri yenileme yetkisinin bulunmasi nedeniyle bu
sistemin hicbir sekilde baskanlik sistemi olamayacagini ifade etmektedir (Gozler, 2017: 16).

Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi’ni bagkanlik sisteminden ayiran bir bagka 6zellik ise
yeni sistemde cumhurbagkan: yardimcilarinin cumhurbagkani tarafindan atanmasidir. Oysaki
ABD’de uygulanan bagkanlik sisteminde baskan yardimcisi da baskanla birlikte halk tarafindan
se¢ilmektedir.
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Iki sistemi birbirinden ayiran noktalardan biri de iist diizey yoneticilerin atanmasi usuliidiir.
Bagkanlik sisteminde iist diizey yoneticiler bagkan tarafindan atanmasina karsilik parlamentonun
onayma tabidir. Fakat Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’nde iist diizey ydnetici ve
blirokratlarin atanmasi konusunda tek yetkili cumhurbagkanidir ve bu konu parlamento onayina
tabi degildir. Bu durum bagkanlik sisteminde yasama ve yiiriitme arasinda bir etkilesim ve denge
unsuru olurken Tiirkiye’de uygulanan yeni hiikiimet sisteminde boyle bir durum s6z konusu
olmamustir.

Bagkanlik sisteminde yasama ve yiirlitme organlar1 arasindaki bir bagka etkilesim araci
‘biitce’dir. ABD’deki uygulamaya gore biitce, yliriitme orgami ve buna bagl biirokratik
kurumlarla birlikte hazirlanmasina karsilik Kongre’nin onayindan ge¢mek zorundadir. Fakat
iilkemizde uygulanan Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’nde ylirlitmenin hazirladig1 biitgeyi
parlamento onaylamasa dahi, yiiriitmenin gegen yilin biitgesini yeniden degerleme yaparak
yiriirlige koyma hakki bulunmaktadir. Bu uygulama yiirlitmenin yasama karsisinda elini
giiclendirmekte ve denge-fren mekanizmasini zayiflatmaktadir.

ABD’de uygulanan bagkanlik sistemi incelendiginde, yasama ve yiirlitmenin se¢imleri
farkli tarihlerde yapilirken, Cumhurbaskanligi Sistemi’ne gore se¢imler her haliikarda ayni anda
yapilmak durumundadir. Bu diizenlemenin ayni siyasi tercihin hem yiiriitmede hem yasamada
egemen olmasi diisiincesiyle yapildig1 goriilmektedir (Bektas, 2019: 208).

Sistem karsilagsmasinda tespit edilen farklardan biri de bagkanlarin Olaganiistii Hal
(OHAL) ilan etme yetkilerine iliskindir. Baskanlik sisteminin ABD’deki uygulamasina gore
baskanin OHAL ilan etme yetkisi bulunmazken Tiirkiye’de uygulanan Cumhurbaskanligi
sisteminde cumhurbaskaninin OHAL ilan etme yetkisi bulunmaktadir (Zengin, 2019: 19)

Kamu tiizel kisiligi konusunda da her iki sistemde farkliliklar bulunmaktadir. ABD’de bir
kamu tiizel kisiligi sadece anayasa veya kanunla kurulurken Tiirkiye’de cumhurbaskani, anayasa
ve kanuna ek olarak kamu tiizel kisiligi kurabilmektedir (Zengin, 2019: 19).

Goriilecegi lizere Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi tam anlamiyla bir bagkanlik sistemi
degildir. Kuvvetler ayriligi ve denge-fren mekanizmasi konusunda bagkanlik sisteminde net
ayrimlar ve 6nemli etkilesim araglari ile karsilagilirken, Cumhurbagkanligi sisteminin yiiriitmenin
giiclendirilmesi iizerine tesis edildigi goriilmektedir.

3. CUMHURBASKANLIGI HUKUMET SiSTEMi’NE YONELIK iCERIK
ANALIZI

3.1.Arastirmaya Yénelik On Bilgilendirme

Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi, mecliste onaylandiktan sonra 16 Nisan 2017
tarihinde referanduma sunulmus ve 24 Haziran 2018 segimleri ile uygulamaya gegcirilmistir.
Secim siirecinde AKP (Ak Parti) ve MHP (Milliyetci Hareket Partisi) ‘evet’ kampanyasini, CHP
(Cumhuriyet Halk Partisi), HDP (Halklarin Demokrat Partisi), SP (Saadet Partisi) ve MHP
igerisinden ayrilan IYI Parti kurucularinin yer aldigi bir grup ‘hayir’ kampanyasini
yiiriitmiislerdir.

10




Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Balikesir University Faculty of Economics and Administrative Sciences Journal
Cilt/Volume: 1, Sayi/Issue:2

Yiiksek Se¢im Kurulu (YSK) verilerine gore, 16 Nisan 2017 tarihinde gerceklestirilen
halkoylamasinda %85,43 oraninda bir katilimla 49.798.855 kisi oy kullanmistir. Bu oylarin
48.936.604’1 gecerli oy olarak kabul edilmistir. Referandum sonucunda ise gegerli oylarin
25.157.463 ini alan ‘Evet’ oyu %51,41 oraninda kabul edilmistir
(https://sonuc.ysk.gov.tr/sorgu).

3.2.Arastirmanin Amaci

Bu calismamizin temel amaci, secilen gazete Ornekleri iizerinden Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi’nin igerigi ve mahiyetine yonelik segmenlere hangi argiimanlarla gidildigini,
sisteme yonelik tartigmalarda taraflarin sistemi dogru arglimanlarla ve saglikli bir sekilde tartigip
tartismadigini, medyanin yeni sistemin detaylarini ve mahiyetini segmenlere aktarmada nasil bir
rol oynadigini ulusal basinda yer alan haberler {izerinden degerlendirmektir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Calismamizin, hem istatistiki hem disiinsel sonuglariyla literatiire ciddi bir katkida
bulunmasi beklenmektedir. Ustelik yeni olmast itibartyla Cumhurbaskanlig: Hiikiimet Sistemi ile
ilgili yapilan ¢alismalarin artacagi diisiincesiyle, bu ¢aligmalara yol gésterici olmasi yoniinden de
calismamiz 6nem arz etmektedir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Bilimsel arastirmalarda, arastirma sorulari ortaya konulduktan sonra ‘neyin, nasil
yapilacagi’nin belirlenmesi énemli bir asamay1 teskil etmektedir. Caligmamizda ortaya konulan
sorular 1s18inda sistematik ve tarafsiz sonuclara ulagabilmek adina igerik analizi yOontemi
kullanilmgtir.

Igerik analizi, kayith metinlerin analizine yonelik, mesajlarin tagidig1 enformasyona
odaklanan bir yontemdir (Yildirim, 2015: 105). Bu tanim 1518inda Tiirkiye’de yayimlanan 10
gazetenin ilk sayfasinda yer alan Cumhurbagkanligi Hiltkiimet Sistemi’ne yonelik haberlere igerik
analizi uygulanmistir. Tiirkiye’de ulusal basini temsilen, sag muhafazakar kitleye hitap eden
Sabah, Star, Yeni Safak ve Yeni Akit tercih edilirken, iktidara muhalif partilerin goriislerine yakin
Sozcii, Cumhuriyet, Milli Gazete ve Yeni Cag se¢ilmistir. Ayrica liberal goriiniimlii, higbir siyasi
goriise dogrudan yakinlik gostermedigi diisiiniilen Habertiirk ve Hiirriyet gazeteleri de
aragtirmaya dahil edilmistir. Gazetelerde yer alan haberlerin dagilimi, konumu, haber tutumlari,
haberler igerisinde en ¢ok kullanilan kelimelerin dagilimu, siyasi aktorlerin haberlere kaynak olma
rakamlari, siyasi aktorlerin en ¢ok kullandigi argiimanlar tespit edilerek tablolar araciligiyla
tasnifler yapilmustir.

3.5. Arastirmanin Evreni ve Sinirlari

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemine yonelik yapilan igerik analizinde anayasa
degisikliginin meclise tagindigi siireci de dahil etmek amaciyla dncelikli olarak 01 Ocak 2017 ile
15 Nisan 2016 tarihleri arasindaki yapilan haberler incelenmistir. Se¢im tarihi olan 16 Nisan
2017°de sec¢im yasag1 bulundugu i¢in bu tarihteki gazete sayfalar1 incelenmemistir. Tiirkiye’de
Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi’ne yonelik tartisma ve hadiselerle ilgili yapilan igerik analizi
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calismamizda, siyasi tutum olarak AKP hiikiimetine yakinlik gosteren Sabah, Yeni Safak, Star,
Yeni Akit; muhalefet konumundaki siyasi partilere ve goriislere yakinlik gosteren Sozcii,
Cumbhuriyet, Yeni Cag ve Milli Gazete ve herhangi bir siyasi tutuma agik bir sekilde yakinlik
gostermeyen liberal ¢izgideki Habertiirk ve Hiirriyet gazetelerinin tercih edilmis, arastirmanin
genis bir yelpaze lizerinde yapilmasi agisindan ve sistematik ve nesnel sonuglara ulagsma amacina
yonelik olarak yeterli goriilmiistiir. Dolayisiyla bu gazetelerin belirlenen tarihler igerisindeki
birinci sayfalari, aragtirma evreninin érneklemini olusturmustur.

3.6. Arastirma Bulgular1 ve Yorumlar

Calismanin bu kisminda, daha 6nce belirtildigi iizere, belirlenen gazetelerin 2017 yilina ait
ilk sayfalar1 lizerinde igerik analizi gergeklestirilerek bulgular, tablolar ve ifadelerle sunulmustur.

Icerik analizinin tablolastirilmasinda gazeteler ii¢ farkli renk ile kodlanmistir. Siyasi
perspektif acisindan AKP Hiikiimeti’ne yakin olan gazeteler ‘sar1’ renk (S), AKP Hiikiimeti’ne
mubhalif goriisleri destekleyen gazeteler ‘kirmizi’ (K) renk ve her siyasi olusuma mesafeli olan
liberal yaklagimli gazeteler ise ‘mavi’ (M) renk ile kategorize edilmistir. Nitekim kategorize
konusundaki ispatimiz, bir sonraki béliimde haber kategorileri sonuglarinda ortaya ¢ikacaktir.

3.6.1. Haberlerin Dagilin

[lk olarak belirlenen gazetelerin ilk sayfalarinda yayimlanan Cumhurbaskanlig1 Sistemi’ne
yonelik haberlerin oranlarina ve dagilimlarina bakilmistir.

Tablo 1. Cumhurbaskanhg Sistemine Yonelik Haber Sayilari1 ve Haber Oranlari

GAZETELER HABER SAYISI | HABER ORANI
YENI CAG (K) 354 0,174642329

STAR (S) 245 0,120868278

CUMHURIYET (K) 245 0,120868278

HABERTURK (M 240 0,118401579
SOZCU (K) 207 0,102121362
YENI AKIT (S 197 0,097187963
YENI SAFAK (S) 190 0,093734583
166 0,081894425

HURRIYET (M) 121 0,059694129

MILLI GAZETE (K) 62 0,030587074

TOPLAM 2027 1

Tablo 1°de segilen 10 gazetenin Cumhurbaskanlig: sistemine yonelik 01 Ocak 2017 ile 15
Nisan 2017 tarihleri arasinda toplamda 2027 adet haber yaptig1 tespit edilmistir. Bu gazeteler
arasinda en ¢ok haberi, 354 adet ile Yenigag gazetesinin, 245’er adet haber ile Star ve Cumhuriyet
gazetelerinin, 240 haber ile Habertiirk gazetesinin yaptig1 goriilmektedir. Nitekim bu dort
gazetenin sistem degisikligine yonelik yaptiklar: haberlerin, toplam haber sayisina oran1 %53’{in
tizerindedir. Buna karsilik en az haberi ise 62 adet haber ile Milli Gazete’nin yaptigi
goriilmektedir.
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Tablo 2. Kategorik Haber Dagilimi ve Haber Oranlarn

___SO0ZCU(K)

GAZETELER

SABAH (S)
YENI SAFAK (S)
STAR (S)
YENI AKIT (S)
HABERTURK (M)

SOZCU (K)

CUMHURIYET (

MILLi GAZETE (K)
YENI CAG (K)

Tablo 2’de Tablo 1’den farkli olarak gazeteler siyasi goriislerine gore belirlenen
kategorilere gore siralanmis ve bu dogrultuda hem haber sayilar1 hem de toplam haber sayisi
igerisindeki sistemle ilgili haber yapma oranlar1 verilmistir. Tablo 2’ye gore sar1 kategoride
bulunan gazetelerin toplam 798 haber, kirmiz1 kategorideki gazeteler 868, mavi kategorideki
gazeteler de 361 haber yapmistir. Buna gére AKP hiikiimetine yakin gazetelerde yapilan
haberlerin toplam haber sayisina orani1 % 39 iken, muhalif goriisteki gazetelerde bu oran % 43 tiir.
Liberal yaklasimdaki gazetelerdeki haber sayisinin toplam haber sayisina orani ise %18’dir. Bu
sonuglara gore de niceliksel olarak kirmizi kategorideki gazetelerin, sar1 kategorideki gazetelere
nazaran, Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ni getirecek olan anayasa degisikligi konusuna ve

TOPLAM

HABER HABER
SAYISI ORANI
166 0,081894425
190 0,093734583
245 0,120868278
197 0,097187963
240 0,118401579
121 0,059694129
207 0,102121362
245 0,120868278
62 0,030587074
354 0,174642329
2027 1

sistem tartigmalarina daha fazla ehemmiyet verdigi goriilmektedir.

Tablo 3. ilgili Haberlerin Aylara Gére Dagihm

GAZETELER OCAK | SUBAT MART | NISAN(15 giin) TOPLAM
SABAH (S) 29 44 58 35 166
YENI SAFAK (S) 33 39 72 46 190
STAR (S) 52 67 75 51 245
YENI AKIT (S) 40 36 73 48 197
HABERTURK (M) 53 55 75 57 240
HURRIYET (M) 22 35 44 20 121
SOZCU (K) 33 50 71 53 207
56 61 77 51 245

MILLi GAZETE (K) 18 22 11 11 62

YENI CAG (K) 94 88 104 68 354
TOPLAM 430 497 660 440 2027

Tablo 3 incelendiginde, ulusal basinda sistem degisikligine yahut referandum siirecindeki
tartismalara yonelik yapilan haberlerin secim yaklastikca siklastigi sonucuna varilmaktadir.
Secilen gazeteler sistem degisikliginin oylanacagi halk oylamasi yaklastik¢a bu konuya yonelik

haberlere verdigi ehemmiyeti artirmiglardir.
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3.6.2. Haberlerin Konumu

Bu kisimda, incelemeye konu gazetelerde ¢ikan haberlerin siirmanget veya manset seklinde
konumlarina bakilmstir.

Tablo 4. Haberlerin ilk Sayfa icerisindeki Konumlari

GAZETELER SURMANSET MANSET DiGER TOPLAM
YENI CAG (K) 18 50 286 354
38 43 164 245
CUMHURIYET (K) 0 32 213 245
1 31 208 240
SOZCU (K) 13 43 146 207
20 47 130 197
YENI SAFAK (S) 38 21 131 190
2 45 119 166
HURRIYET (M) 0 5 116 121

15 7 40 62

TOPLAM 145 329 1553 2027

Tablo 4’e gore toplam tespit edilen 2027 haberin 145’1 siirmangetten, 329’u manget
kismindan ve 1553 adeti de ilk sayfanin siirmanget ve manset disinda kalan boliimlerinden
yayimlanmistir. Bu bulgulara gore Star ve Yeni Safak gazeteleri 38’er slirmanset haberi ile
siirmanget siralamasinda birinci siradadirlar. Manget siralamasinda da Yenicag gazetesi 50
haberle birinci siradadir. Dolayisiyla Yenigag, Star, Yeni Akit ve S6zcii gazetelerinin niceliksel
olarak diger gazetelere gére Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi konusuna daha fazla 6nem
atfettikleri goriilmiistiir.

Tablo 5. Gazete Kategorilerine Gore Haber Konumu

GAZETELER SURMANSET | MANSET DIGER TOPLAM
SARI 98 156 544 798
1 36 324 361
KIRMIZI 46 137 685 868
TOPLAM 145 329 1553 2027

Tablo 5°te sari, mavi ve kirmizi olarak kategorize edilen gazetelere gore haberlerin
konumlari tespit edilmistir. Boylece, sar1 renk olarak belirlenen AKP hiikiimetine yakin gazeteler
sisteme degisikligine yonelik siirecte bu konuyla ilgili 98 haberi siirmansetten, 156 haberi
mangetten ve 544 haberi birinci sayfanin diger kisimlarindan yayimlamistir. Kirmizi renk olarak
belirlenen muhalif gazetelerde ise konuya iliskin 46 haber siirmangetten, 137 haber mansetten ve
685 haber birinci sayfanin diger kisimlarinda yayimlanmistir. Mavi renkli kategorideki
gazetelerde ise toplamda 1 haber silirmansetten, 36 haber mansetten ve 324 haber diger
kisimlardan yayimlanmstir.

Tablo 5’te elde edilen sonuglar ile 16 Nisan’da yapilan referandum sonuglar
karsilagtirildiginda, anlamli bir iliski ortaya c¢ikmaktadir. Referandum sonucuna gore ‘evet’
goriisiinde olan taraf kazanirken hiikiimete yakin gazetelerin konuya yonelik haberleri siirmanget
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ve manget boliimlerinde daha fazla yayimlamis olmalari bu iliskiyi kanitlamaktadir. Niceliksel
acidan muhalif gazetelerin sistem degisikligine ve referandum siirecindeki tartigmalara daha fazla
ehemmiyet verildigi goriilse de haberlerin sunumu ve konumu yoniinden sar1 kategorideki
hiikiimete yakin gazetelerce ilgili konuya daha fazla ehemmiyet verildigi soylenebilir.

3.6.3. Haberlerin icerigi

Cumbhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ne gegis siirecinde ulusal basinda yer alan haberlerin
igerik analizleri yapilirken AKP hiikiimetinin yahut ‘evet’¢i olarak ifade edilen cephenin
mensuplarinca verilen demecler, miting konusmalari, sisteme yonelik goriiglerini yahut muhalif
kesime yonelik itham ve hedef almalar1 iceren haberler ve evet oyuna yonelik propaganda iceren
haberler A kategorisi haberleri olarak belirlenmistir. Buna karsilik referandumda ‘hayir’
propagandasi yapan muhalif siyasi parti ve gruplarin demeglerinin ve siyasi hamlelerinin yer
aldig1 haberler ve bu parti, grup ya da kisilerin karst ithamlari B kategorisi olarak
degerlendirilmistir. Sistemle yahut referandum siireciyle alakali yorumsuz olarak yayimlanan
haberler ise C kategorisi kapsamina alinmistir. Kategorilerin sonuncusu olan D kategorisi ise
‘tavsiye’ niteliginde, propaganda i¢cermeyen konusmalarin yer aldigi ve ¢alismamiz boyunca
sadece Temel Karamollaoglu kaynakli haberlerde rastlanilan igerik tiirtidiir.

Tablo 6. Haber iceriklerinin Gazetelere Gére Dagilim

GAZETELER TOPLAM
YENI CAG (K)
STAR (S)

CUMHURIYET (K) 7 234

HABERTURK (M) 139 68

SOZCU (K) 8 194

YENI AKIT (S) 0
YENI SAFAK (S) 0
SABAH () 0

HURRIYET (M)

MILLI GAZETE (K)

TOPLAM

Tablo 6’da goriilecegi lizere ulusal basinda A kategorisi haberleri konuya iliskin toplam
tespit edilen haberlerin yarisindan fazlasini olusturmaktadir. Nitekim A kategorisi haberlerinin
toplam haber igerisinde yaklasik olarak % 52,8’lik bir yeri oldugu gériilmektedir. ikinci sirada B
kategorisi haberlerinin toplam haberler igerisinde yaklasik % 39,9’lik bir dilime sahip oldugu, C
kategorisinin yaklagik %6,3 ve D kategorisi haberlerinin %1’lik bir yer tuttugu tespit
edilmektedir. Tablo 6 iizerinden ¢ikarilabilecek bir baska sonug ise sar1 kategoride yer alan
hiikiimet yanlis1 gazetelerin ‘B’ kategorisi haberlerine higbir sekilde yer vermedigidir.
Dolayisiyla referandum siirecinde ‘hayir’ propagandasina Yeni Safak, Sabah, Yeni Akit ve Star
gazetelerinin hi¢ yer vermedigi goriilmektedir. Boylece hiikiimet destekgisi olduklari savi ispat
olunmaktadir. Buna karsilik Cumhuriyet ve Sozcli gazetelerinde de A kategorisine oldukca az
miktarda yer verildigi ve ‘evet’ propagandasina firsat vermek istemedikleri goriilmektedir. Tlgili
tablolara gore D tiirii haberlerin de tamamina yakin1 Milli Gazete’de yayinlanmistir.
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Tablo 7. Gazete ve Haber icerigi Kategorilerine Gore Dagilim Rakamlar

GAZETELER A B C D TOPLAM
SARI 777 0 19 2 798

MAVI 202 110 49 0 361

KIRMIZI 91 698 59 20 868
TOPLAM 1070 808 127 22 2027

Tablo 7°de gazete kategorileri ve haber icerikleri kategorilerinin karsilastirilmasi imkani
bulunmaktadir. Bu tabloya gore A tiirii haberlerin % 38,3 oraniyla birlikte en ¢ok sar1 kategorideki
gazetelerde yer aldigi tespit edilebilmektedir. Bununla birlikte B tiirii haberlerin de % 34,4
orantyla en ¢ok kirmizi kategorideki gazetelerde yer buldugu soéylenebilmektedir. Haber
iceriklerinin kategorize edilerek yer aldigi tablolarda dikkati ¢eken bir bagka nokta ise ‘mavi’ renk
olarak belirlenen, liberal yaklasimli gazetelerin A tiirli haberlere B tiirii haberlerine kiyasla ¢ok
daha fazla yer verdigidir. Bir baska ifadeyle Habertiirk ve Hiirriyet gazetelerinin toplamda 202
adet ve toplam haberler igerisinde %10 oranla A tiirii habere yer verirken 110 adet ve toplam
haberler igerisinde % 5,4 oranla B tiirii habere yer vermistir. Bu rakamlara gore Mavi kategorideki
gazetelerin evet ve hayir propagandalarina, sistem tartigmalarindaki taraflara dengeli bir sekilde
yer vermedigi, sistemin degisikligini olumlayan bir yaklagimda oldugu ortaya g¢ikmaktadir.
Dolayisiyla Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne yonelik yapilan referandum ile Habertiirk ve
Hiirriyet gazetelerinin haber igerigi noktasindaki sonuglari arasinda da anlamli bir iliski
bulundugu gézlemlenmistir.

3.6.4. Siyasal Aktorlerin Haber Dagilimi

Gazetelerde yayimlanan haberlerin kurgulanmasinda 6nemli unsurlardan biri de haber
kaynaklaridir. Gazeteler haberlerini kaynaklar {izerinden kurgulayarak okurlarina sunmaktadirlar.
Tiirkiye’de siyasi lider ve aktorler, partilerin kurumsal kimliginden daha fazla 6ne ¢iktig1 i¢in
calismada haber kaynagi olarak siyasi partiler degil, siyasi aktorler se¢ilmistir.

Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’nin yiirlirliige girmesini destekleyen aktorler
Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, donemin bagbakani Binali Yildirim, MHP Genel Baskani
Devlet Bahgeli, AKP ve MHP milletvekillerinin, Cumhurbagkani1 danigsmanlarinin dahil edildigi
‘diger evetgi siyasiler olarak belirlenmistir. Sistemin onaylanmasini istemeyen aktorler ise CHP
Genel Bagkani Kemal Kiligdaroglu, MHP’den ihra¢ edilen Meral Aksener, Yusuf Halagoglu,
Sinan Ogan ve Atilla Kaya gibi isimlerin oldugu ‘muhalif milliyetciler’, CHP milletvekillerini ve
diger muhalif siyasetcileri kapsayan ‘diger hayirci siyasiler’ olarak belirlenmistir. Bunlarin
disinda ise akademisyenler, diger sivil unsur ve Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) ve Tiirkiye
Barolar Birligi (TBB) Bagkan1 Metin Feyzioglu i¢in de tespitler yapilmistir.

Calismada aktdrlerin demegleri, miting konusmalari, basin agiklamalar1 veya roportajlari
baz alinmistir. Bu noktada aktorlerin referanduma yahut sistem degisikligine yonelik hicbir
ifadesinin yer almadigi haberler kayda alimmamistir. Buna karsilik siyasilerin miting
konugmalarinin yayimlandigi haberler icerisinde sisteme yahut referanduma yonelik higbir ifade
yer almasa da konuya iliskin haberlere dahil edilmistir. Ayrica siyasilerin rakiplerine yonelik
sistem tartigmalarina iligkin itham, tenkit ve tezyif iceren aciklamalari da haberler arasina dahil
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edilmistir. Bununla sisteme yonelik haberlerin ve tartismalarin hangi oranda ve ne derece saglikli
yapildigi edilmeye ¢alisilmistir.

Tablo 8. Aktorlerin Demeclerinin Gazetelere Gore Dagilimi

=)
& ).J q‘ . o
= 212|318 |2|2|¢
= Slz|8| & | S| |E|&
= SIE|C| 2|2 |2 5|3
= 2188 a|=2|2z2|=< =
N 2|l 22| © MDA
S = | = ]
5 = |~ 2| = A
>
SABAH (S) 49 | 56
YENIi SAFAK (S) | 34 | 44
STAR (S) 44 | 57

YENI AKIT (S) 44 | 50

HABERTURK (M) [

HURRIYET (M) 25| 23

SOZCU (K) 716
CUMHURIYET(K) | 5 | 5
MILLi GAZETE (K) I

YENI CAG (K) 27 | 23

TOPLAM 275(319|104| 211 | 150 | 115|131 |178

Tablo 8’de gazetelere gore aktorlerin demeglerine yer verilme rakamlar1 goriinmektedir.
Tabloya gore ulusal basinda demeg ve ifadelerine en ¢ok yer verilen aktoriin 319 adetle Binali
Yildirim oldugu tespit edilmektedir. 57 kez Binali Yildirim’in agiklamalarina yer veren Star
gazetesinin, donemin bagbakanina en ¢ok yer acan gazete oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
stirecte sistem degisikligine onciilik eden Recep Tayyip Erdogan’in ise toplamda 275 kez
konugmalarina yer verildigi goriilmektedir. Tespitlere gore bu siirecte Sabah gazetesi 49 adet
haber ile Recep Tayyip Erdogan’in agiklamasina en ¢ok yer veren gazete olmustur. Tirk tipi
Bagkanlik sisteminin meclise getirilmesini talep eden ve silirecin baslamasini saglayan Devlet
Bahgeli’nin ifadelerine toplamda 104 kez yer verilmistir. Devlet Bahgeli’nin agiklamalarina
ulusal basinda en ¢ok yer veren gazete Habertlirk olarak tespit edilmistir. CHP Genel Bagkani ve
‘hayir’ cephesinin basroliindeki Kemal Kiligdaroglu’nun ise ulusal basinda ilgili siiregte 211 kez
aciklamasina yer verilmistir. CHP Genel Baskani’na en ¢ok yer veren gazete ise 53 adetle yine
Habertiirk gazetesi olmustur. Kemal Kiligdaroglu bu siirecte Star ve Sabah gazetelerinde
kendisine hi¢ yer bulamazken Yeni Safak ve Yeni Akit gazetelerinde de agiklamalari itham ve
tezyifle karsilanmistir. Nitekim mezkur gazetelerin B tiiriinde hicbir habere yer vermezken
Kiligdaroglu’na yer vermis olmalar1 bu durumu ispat eder niteliktedir. MHP’den anayasa
degisikligi siirecinde ihrag edilen ‘muhalif milliyet¢i’ grubun iiyelerinin agiklamalarina 150 kez
yer verildigi tespit edilmistir. Sar1 kategorideki hiikiimete yakin gazetelerde higbir sekilde yer
bulamayan mubhalif milliyet¢i grup mensuplari, kendi siyasi goriiglerine yakin olan Yenicag
gazetesinde 111 kez yer bulabilmiglerdir. Yenigcag gazetesinin de haber kaynaklar igerisinde en
¢ok ‘muhalif milliyet¢i’ gruba yer vermesi bu iliskiyi agiklamaktadir.
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Icerisinde AKP ve MHP milletvekilleri ile Cumhurbaskan: danigmanlarinin yer aldig
‘diger evetci’ siyasilerin agiklamalarma 115 noktada yer verildigi goriiliirken igerisinde CHP,
HDP milletvekilleri ve Saadet Partisi Genel Bagkan1 Temel Karamollaoglu’nun yer aldig: ‘diger
hayirci’ grubun agiklamalarina ise 131 noktada yer verilmistir. Ayrica i¢erisinde Metin Feyzioglu,
Sabih Kanadoglu, Ilker Basbug gibi isimlerin, 15 Temmuz gazilerinin, vatandaslarim,
futbolcularin, sanatcilarin, yazar ve akademisyenlerin oldugu ‘diger’ grubunda ise toplam 178
aciklama tespit edilmistir. Tiirkiye Barolar Birligi Bagskan1 Metin Feyzioglu’nun agiklamalarina
da toplamda 19 kez olmak iizere sadece muhalif kirmiz1 kategori gazetelerinde rastlanilmistir.

Tablo 9. Gazete Kategorilerine Gore Aktorlerin Deme¢ Dagilimlari

GAZETELER
ERDOGAN
YILDIRIM

BAHCELI
D.EVET
KILICDA
MUH. MILL
D.HAYIR
DIGER

N
S
3
N~
~
3
W
(@)}
w
3
(9]

MAVI 77 32123 89

KIRMIZI 35 |25 19 [ 116 ] 149 | 113 | 99
TOPLAM | 275 | 319 [104 |115] 211 | 150 | 131 |178

—
—
()]

Gazetelerin siyasi goriislerine gore kategorize edilerek yapilan tabloya goére sart
kategorideki hiikiimete destek veren gazeteler siyasi goriislerine paralel olarak en ¢ok ‘evet’
propagandasi yapan siyasi aktorlere yer vermiglerdir. Buna karsilik hayir cephesindeki aktorlere
cok az yer vermistir. Bu haberler ise itham ve tezyif amach olarak yayimlanmistir. Sar1 kategori
gazetelerine yonelik bu sonuglar, haber tiiriinde B kategorisine hi¢ yer vermeme sonucuyla
uyusmaktadir.

Hay1r propagandasina destek veren kirmizi kategori gazeteleri ise en ¢ok Kiligdaroglu,
mubhalif milliyet¢iler ve diger hayirci siyasetcilere yer vererek referandum siirecinde se¢meni
etkilemeye caligmistir. Fakat kirmizi kategori gazeteleri evet propagandasi yapan aktorlere
oldukga fazla yer vermistir.

Mavi kategori gazeteleri olan Habertiirk ve Hiirriyet, referandum siirecinde evet yoniinde
haberlere agirlik vermesine paralel olarak bu ¢izgideki aktorlere daha fazla yer vermistir.

3.6.5. Haber Iceriklerinde Sik Kullamlan Kelimeler

Haber igeriklerinde yeni hiikiimet sistemin anlatilmasinda énem tasiyan parametrelerden
biri de belirli kelimelerin kullanim sikligidir. Kelimelerin kullanim sikliklari, sistem
tartigmalarina ve referandum siirecine yonelik haberlerin yOniinii tespit etmede Onemli bir
gostergedir.

Tablo 10. Gazetelerde Referandum Siirecinde En Sik Kullamilan Kelimeler

GAZETELER | Referandum | AP3Y32 | poot | gayy| CP | CbHikiimet | g 0 ik
Degisikligi Sistemi Sistemi
SABAH (S) 54 33 139 | 53 14 7 11
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YENI SAFAK (S) 104 20 171 | 40 14 6 7
STAR (S) 60 37 161 | 101 46 1 8
YENI AKIT (S) 78 44 137 | 96 21 8 8
HABERTURK 82 43 129 | 129 17 3 1
(M)
HURRIYET (M) 45 31 51 56 5
SOZCU (K) | 77 17 171 | 223 7 53
CUMI%%‘IYET 143 93 116 | 325 2 17
MILLI (%AZETE 45 23 26 | 22 4 14
YENI CAG (K) 138 77 102 | 167 2 33
TOPLAM 826 418 1203 | 1212 129 167

Tablo 10’a gore 01 Ocak 2017 ile 15 Nisan 2017 tarihleri arasinda igerik analizine tabi
tuttugumuz gazetelerin sistem degisikligine ve referandum siirecine yonelik haberlerinde
toplamda en ¢ok 1212 adet ile ‘hayir’ kelimesi kullanilmistir. Bununla birlikte ikinci olarak en
cok 1203 adetle ‘evet’ kelimesine yer verilmistir.

Tablo 10’da dikkat cekici bir baska nokta ise yeni hiikiimet sisteminin ismi olan
‘Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ ifadesi 27 kez kullanilarak belirlenen kelimeler arasinda
en alt sirada yer alirken ‘Cumhurbaskanligi Sistemi’ ifadesine de 129 kez yer verilmistir. Ote
yandan sistemin gergek ismi ve karsiligi olmayan ‘bagkanlik’ ifadesi 167 kez kullanilmistir.
Hiirriyet, S6zcii, Cumhuriyet ve Yenicag gazetelerinin ise ‘Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’
ifadesine hi¢ yer vermedikleri dikkat ¢ekici sonuglardan biridir. Sistem tartigmalarina yonelik
yapilan haberlerde ‘referandum’ kelimesinin daha sik kullanilmasi ile tartisma siirecinin segimle
bagdastirilarak bir rekabet ortamina yol agmasinin amaclandigi goriillmektedir.

Tablo 11. Gazete Kategorilerine Gore Kelimelerin Kullanimi

Referandum Digia;i]lilsiagi Evet | Hayir SisCtel:)mi Cbsl;lsltl::llina Baskanhk
296 134 608 290 95 22 34
127 74 180 185 19 3 16
403 210 415 737 15 2 117
TOPLAM 826 418 1203 | 1212 129 27 167

Tablo 11°de gazete kategorilerine gore kelimelerin ve ifadelerin kullanim rakamlari
verilmistir. Bu tabloya gore kirmizi kategori gazetelerinin Cumhurbagkanligi Sistemi veya
Cumbhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ifadesinden =ziyade baskanlik ifadesini kullanarak
haberlerini sundugu goriilmektedir. Buna mukabil sar1 kategori gazeteleri sistemin gergek
isimlerini, bagkanlik ifadesine nispetle daha ¢ok tercih ettikleri tespit edilebilmektedir.

Evet ve hayir kelimelerinin kullanim dagilimina bakildiginda ise kategorilerine uygun
olarak sar1 kategorinin ‘evet’ kelimesini, kirmizi kategorinin ise ‘hayir’ kelimesini daha ¢ok
kullandig1 gézlemlenmistir. Ote yandan B tiirii habere higbir sekilde yer vermeyen sar1 kategori
gazetelerinde 290 kez hayir kelimesi kullanilmistir. Bu sonug, konuyla ilgili haberlerde ‘hayir’
propagandasi yapan aktorlere kargi ciddi bir tenkit, tezyif ve tahkirin yapildiginin bir bagka
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ispatidir. Ayni sekilde kirmiz1 kategoride yapilan konuya iliskin haberlerde 415 adet ‘evet’
kelimesinin kullanilmasi da ‘evet’ propagandasina karsi yapilan tenkit ve ithamlarin ne derece
fazla oldugunu gostermektedir. Bu durum sistem tartigmalarin saglikli bir sekilde, gercek

mahiyetinin ortaya koyularak yapilamadiginin bir bagka gostergesi olmustur.

Tablo 11°e gore Mavi kategoride ise ‘evet’ ve ‘hayir’ kelimeleri ile sistemin gergek ismi
ile bagkanlik ifadesinin de birbirine yakin oranda dagildig1 goriilmektedir. Referandum siirecine
ve sistem degisikligine iligkin haberlerde darbe, darbeci, teror, terdrist, terér orgiitleri, 15 Temmuz
gibi ifadelerle birlikte FETO, PKK, PYD gibi terdr drgiitlerinin isimlerinin de sikca zikredildigi
gorililmiigtiir. Sistem degisikligi konusunda se¢meni ikna siirecinde ‘evet’ propagandasi yapan
siyasi aktorler bu kelimeleri pek ¢ok kez kullanmay1 tercih etmislerdir.

Tablo 12. Gazetelere Gore Darbe, Teror, 15 Temmuz Kelimeleri ve Teror Orgiitlerinin isimlerinin

Kullanim
GAZETELER Davrsbe Terér vs | 15.Temmuz | Fet6-PKk vb
SABAH (S) 13 25 18 32
YENI SAFAK (S) 18 10 8 11
STAR (S) 22 7 25 38
YENI AKIT (S) 19 22 14

HABERTURK (M) HEEE
SOZCU (K)
CUMHURIYET (K)
MILLI GAZETE (K)

YENI CAG (K)
TOPLAM

3
1
1
0
0

Tablo 12, referandum siirecinde yeni hiikiimet sistemi tartismalarinin hangi boyutlarda
yapildigina dair 6nemli ipuglar1 veren bir tablodur. Tiirkiye’de yeni hiikiimet sisteminin tekrar
giindeme gelmesi ve meclise tasinmasi 15 Temmuz 2016 FETO Kalkismasindan sonra
gergeklestigi dikkate alindiginda Tablo 12’°nin mahiyeti daha anlagilir hale gelmektedir.

Tablo 12’de ¢alisma i¢in secilen 10 gazetede, FETO, PKK, Pennsylvania, Kandil gibi terdr
oOrgiitlerinin isimleri ve onlarin liderlerine ¢cagrisim yapan ifadeler 148 haberde kullanilmistir.
Ayrica ‘terdr’ ve ‘teror orgiitleri’ yahut ‘terdrle miicadele’ gibi ifadeler ise toplamda 91 haberde
en az birer kez yer almistir. Ote yandan bu siirecte ‘darbe’ veya ‘darbeci’ gibi ifadeler 86 noktada
yer alirken, 68 haberde de en az birer kez ‘15 Temmuz’ ifadesi kullanilmstir.

Tablo 13. Gazete Kategorilerine Gore Darbe, Teror, 15 Temmuz Kelimeleri Ve Teror Orgiitlerinin

Isimlerinin Kullanimi

Darbe vs Teror vs 15. Temmuz | Feto-Pkk vb
SARI 72 64 65 127
MAVI 12 3 3 8
KIRMIZI 2 24 13
TOPLAM 86 91 68 148
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Tablo 13’{in sonuglarina gore sar1 kategorideki gazetelerin ‘darbe’, ‘ter6r’, ’15 Temmuz’
ve ‘FETO-PKK’ benzeri ifadeleri en ¢ok kullanan gazeteler oldugu gériilmiistiir. 15 Temmuz’dan
sonra terdrle miicadele politikasinda silahl1 ve fiziki miicadelesini yogunlastiran AKP hiikiimeti,
bu durumu ve teror tehditlerini sistem tartismalarinda bir ikna araci olarak kullanmistir. Nitekim
sar1 kategoride kullanilan ifadelerin yogunlugu buna delalet etmistir. Sabah, Star, Yeni Safak ve
Yeni Akit gazeteleri bu ikna siirecinde dnemli bir aracilik gorevi iistlenmistir. Ustelik bu siiregte
‘hayir’ propagandasi yapan aktorlerin teror orgilitleriyle ayni safta oldugu yoniindeki agir
ithamlara pek ¢ok kez yer vermislerdir.

3.6.6. Haber Iceriklerinde One Cikan Argiimanlar

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’nin oylanacagi referandum siirecinde yapilan
tartigmalarda sistemin onaylanmasim1 ve reddedilmesini isteyen taraflar karsilikli olarak
argiimanlar gelistirmislerdir. Bu arglimanlar, segmeni ikna etme ¢abalarinda Onemli rol
oynamistir. Ayrica Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin yonetim metodunu degistiren bu dnemli
hadiseye yonelik taraflarin kullandiklar1 arglimanlarin tespiti, taraflarin sisteme yoOnelik
beklentileri ve endiselerinin neler oldugunu ortaya koymak agisindan 6nemlidir. Argiimanlarin
tespitinde 2 ayr1 tablo olusturulmustur. Bu tablolarin ilkinde sar1 ve mavi kategori gazetelerinde
Cumbhur Ittifaki’nin ve ‘evet’ propagandasi yapan tarafin 6ne ¢ikan argiimanlar1 tespit edilirken,
diger tabloda kirmiz1 ve yine mavi kategori gazetelerinin ‘hayir’ propagandasi yapan tarafin 6ne
cikan argiimanlan tespit edilmistir. Nitekim yukarida ilgili boliimde belirtildigi {lizere, sar1
kategori gazeteleri B tiirli haberlere hi¢ yer vermemisler ve boylece bu yonde kullanilan
arglimanlara da yer agmamuslardir.

Tablo 14. Sar1 ve Mavi Kategoride One Cikan ‘Evet’ Propagandasimin Argiimanlari

2gl 25 |B|S_|=
i = Z M| < o Z o E =) 5
AHEEEREEEME
< |57 <E |5 | <« =
n Ur| - an) T

Istikrar 13 9 5 5 1 8 41

ift Baglilik

Ealkacjk 705 7|5 |2 10 |36

Vesayet Bitecek 5 4 8

41 4 | 4

Darbeler Bitecek 3 3 2

4+ IO

18 Yas Ovgiisii 4

2

Millet Tktidari

Krizler Bitecek

Kuvvetler Ayriligi

Gii¢li Meclis

Koalisyonlar

W[ W |~

Bitecek
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Tablo 14’te goriilecegi lizere Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’nin ge¢mesini isteyen
tarafin en ¢ok kullandig1 argiiman ‘istikrar’ vurgusu olmustur. AKP’nin hemen her se¢imde en
biiyiik vurgusu olan istikrar kavrami, yeni hiikkiimet sisteminin onaylanmasinda da 6nemli bir yer
tutmustur. 01 Ocak 2017 ile 15 Nisan 2017 arasinda yapilan sistem degisikligi tartismalarinda
ozellikle Recep Tayyip Erdogan ve Binali Yildirim’in kullandigi istikrar vurgusu ile yeni sistemle
birlikte erken secimlerin olmayacagi, gensoru ile hiikiimetlerin diistiriilemeyecegi, iktidara gelen
hiikiimetlerin herhangi bir kesintiyle karsi karsiya kalmayarak yonetimde istikrarin saglanacagi
mesaj1 verilmistir.

Sistemin olumlanmasina iliskin olarak en ¢ok tercih edilen ikinci argiiman ¢ift basliligin
ortadan kalkmasi konusudur. Bu mesajla bir yonetimde hem basbakan hem cumhurbagkani
olmasinin yonetimi hantallastirdig1 ve hiikiimet ile cuamhurbagkaninin farkli siyasi goriise mensup
olmalar1 durumunda yonetim krizlerinin ortaya ¢iktig1 vurgulanmustr.

Tiirkiye’de yaklasik 18 yildir iktidarda olan, ilk yillarinda askeri vesayet anlayisiyla
miicadele etmis olan Recep Tayyip Erdogan onciiliiglindeki AKP hiikiimetlerinin, hemen her
secim kampanyasinda kullandigi arglimanlardan birine sistem degisikligi tartismalarinda da
tekrar bagvurmustur: ‘vesayet bitecek’. Calisma evreni igerisinde 28 noktada tespit edilen bu
mesajla, 15 Temmuz Kalkismasindan sonraki siirecte dini gruplarin ve askeri cuntalarin vesayet
anlayigina karg1 toplumda hassasiyet gelistiren AKP, bu hassasiyetten referandumda da istifade
etmek istemistir. Vesayet rejimlerinin sonunun geldigi vurgusuyla iligkili olarak sik kullanilan
diger bir argiiman ise ulusal basinda ele aldigimiz 10 gazetede 16 noktada vurgulandigi tespit
edilen ‘darbeler bitecek’ ifadesidir.

Sistem tartigmalar1 siirecinde yeni sistemin kesin ¢oziim olacagi konulardan birisinin de
‘terdr’ olacagi iddiasi incelenen gazetelerde 18 noktada yer almistir. Uzun yillardir miicadele
verilen terdr sorunu Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin ve toplumunun en biiylik hassasiyet
alanlarindan biridir. Son yillarda terérle miicadelede etkinligi artiran AKP hiikiimeti,
Cumbhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ni bu noktada referans gostermistir. Sistemin istikrar
saglayacagi yoniindeki argiimanlara ek olarak ‘gii¢lii yonetim’ argiimaninin sik kullanildigi Tablo
14°te goriilmektedir. Ayrica ‘giiglii yiirlitme’ veya ‘giicli iktidar’ ifadeleri ‘giicli yonetim’
kapsaminda degerlendirilmistir. Siyasi aktorler tarafindan, yeni hiikiimet sisteminin giiglii bir
yoOnetimi saglamasi ile hiikiimetin hizli kararlar alarak sorunlarla daha iyi miicadele edebilmesi,
istikrarin saglanmasiyla birlikte miicadelenin siireklilik arz etmesi beklentileri segmene
aktarilmuistir.

Referandum siirecinde sistemin degisikligini isteyen aktorlerce en c¢ok zikredilen
konulardan birisi de milletvekili olma yasimin 25’ten 18’e disiiriilmesi yoniindeki degisiklik
maddesidir. Milletvekili yaginin 18’¢ diisiiriilmesinin hiikiimet sisteminde belirleyici bir rolii
bulunmamaktadir. Fakat sistem degisikligi tartismalarinda bu degisiklik genis yer tutmustur.
Ozellikle Recep Tayyip Erdogan’in 15 Temmuz 2016 gecesi genglerin tanklara karsi durdugunu,
dolayisiyla genglerin milleti temsil etmeye yetkili olabilecegini dile getirerek elestirilere verdigi
cevaplar sar1 kategori gazetelerinde genis yer tutmustur. Tablo 14’te goriilecegi lizere, milletvekili
yasinin 18’e diisliriilmesi konusundaki olumlu ifadeler 16 noktada okuyucuya aktarilmistir.
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Tablo 14’e gore sistem degisikliginin gergeklesmesini isteyen aktorlerin en c¢ok dile
getirdigi argiimanlardan biri de ‘millet iktidari’ konusu olmustur. Bu ifade esasinda ‘hayir’
propagandasi yapan aktorlere cevaben kullanilmigtir. Hayir propagandasi yapan aktorlerin ¢okca
dile getirdigi ‘tek adamlik’, ‘otoriterlik’ gibi arglimanlara cevap olarak halkin sectigi bir bagkanin
tek adam olamayacagi, milletin boyle bir durumda baskandan hesap soracag: ifade edilmistir.
Dolayisiyla yeni sistemin millet iktidarina yol acacagi mesaj1 verilmistir.

Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi’nde parlamentonun roliine yonelik olarak taraflarin
karsilikli olarak meclisin zayiflayacagi ya da tam aksine gliclenecegi yoniinde arglimanlar
kullandigz tespit edilmistir. Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ni getiren anayasa degisikligi ile
parlamentoda milletvekili sayisinin 550°den 600’ e ¢ikariliyor olmasi bu argiimanin referansini
teskil etmistir.

Yeni hiikiimet sisteminde meclisin zayif kalmasi ihtimaline paralel olarak ‘kuvvetler
ayrilig1’ tartismasi da kaginilmaz olmustur. Sistem degisikligini destekleyen siyasi aktorlerin yeni
sistemde tam bir kuvvetler ayrilig1 olacagi noktasindaki agiklamalar1 da sar1 ve mavi kategori
gazetelerinde 9 noktada yer almistir. Ote yandan referandum tartismalarinda ‘evet’ propagandasi
yapan siyasi aktorler, getirilen degisiklikte ‘fesih’ degil ‘secimleri yenileme’ yetkisinin oldugunu
belirtmislerdir.

Sistem degisikligini arzulayan aktorler, yeni hiikiimet sisteminde Cumhurbaskani’na ve
meclisin beste ii¢c ¢ogunluguna verilen segimleri yenileme yetkisinin sistem krizlerini ¢6zmeye
yonelik oldugunu iddia etmislerdir. Bu goriise paralel olarak yeni sistemle siyasi ve hatta
ekonomik krizlerin bitecegini vurgulamislardir. Tablo 14’e gore de ‘krizler bitecek’ ifadesi sistem
degisikligine yonelik yapilan propagandalarda ve demeglerde dnemli bir yer tutan argiimanlardan
olmustur.

Ulusal basinda yer alan 10 gazete iizerinden yapilan incelemede sistem degisikligini
arzulayan siyasi aktorlerin kullandig1 tlim argiimanlarin ‘istikrarli yonetim’ argiimanina endeksli
oldugu goriilmektedir. Yonetimin hicbir sekilde kesintiye ugramayacagi ve giiglii bir yonetimin
sergilenecegi beklentisi tiim argiimanlarin igerisinde miindemig olarak segmene ve rakiplere arz
edilmistir. Bu durum basta da belirtildigi {izere 15 Temmuz Kalkigsmasinin etkileri ve Tiirkiye nin
bolgesel olarak sinirlarinda giiclii bir miicadele vermesi gerekliligi ile yakindan ilgilidir.

23




Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Balikesir University Faculty of Economics and Administrative Sciences Journal
Cilt/Volume: 1, Sayi/Issue:2

Tablo 15. Kirmizi ve Sar1 Kategori Gazetelerinde One Cikan ‘Hayir’ Propagandasinin

Argiimanlari
— K ey

2| 2|8 |5 | 2|E

Sle|g |5 15|23

MEBEIEEEEEREEE

S|z |8 |3 2 la | ©
Tek Adam 211 16 | 43 107
Rejim Degisikligi 14 9 37

Kutuplagma

Denetim Mekanizmas: Yok

Fesih Yetkisi Elestirisi

Diktatorliik-Otoriterlik

Kuvvetler Birligi

Eyalet-Federasyon

Meclis Zayiflryor

Partili Cb Elestirisi

Parti Devleti
Kararname Elestirisi

18 Yas Elestirisi
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Tablo 15’te sistem degisikliginin gerceklesmemesi yoniinde irade beyan eden siyasi
aktdrlerin kirmizi ve mavi kategori gazetelerinde yer verilen arglimanlarin rakamlari verilmistir.
Sistem degisikliginin vatandasca reddedilmesi yoniinde gayret gosteren aktdrler agirlikli olarak
CHP Genel Baskan1 Kemal Kiligdaroglu ve MHP’den ihra¢ edilen muhalif milliyetgi gruptur.
Muhalif aktorlerin sistem tartigmalarinda en ¢ok kullandig1 argiiman ise ‘tek adamlik’ olmustur.
Mezkur aktorlerin ‘tek adamlik’ ifadesiyle getirilmek istenen hiikiimet sisteminde genel olarak
yonetimin tek bir kiginin yani cumhurbaskaninin keyfine birakilacagi, cumhurbaskani secilen
kisinin hi¢bir fren mekanizmasiyla karsilasmayarak istedigi kararlar1 alacagi, tek basina iilkenin
ve toplumun kaderini belirleyecegi ifade edilmek istenmistir. Ayrica tek adam ydnetiminin
demokrasinin uygulanmasina engel olacagi, bu yonetimle toplumun farkl kesimlerinin temsilinin
miimkiin olmayacagi endiseleri segmene ve rakiplere aktarilmigtir.

Mubhalif aktorlerin sistem tartismalarinda en ¢ok basvurdugu ikinci argiiman ise ‘rejim
degisikligi’ vurgusudur. Rejim degisikligine yonelik agiklamalarda Mustafa Kemal Atatiirk’iin
kurdugu cumhuriyet rejiminin sona erecegine, cumhuriyetin kazanimlarinin yok edilecegine
yonelik beyanatlar verilmistir. Esasinda bu ifadelerle, segmene cumhuriyet rejiminin tehdit
altinda oldugu ve ‘hayir’ oylariyla rejime sahip ¢ikilmasi gerektigi mesaj1 verilmek istenmistir.

Sistem degisikliginin ililkeye zarar verecegini diisiinen muhalif aktdrlerin bir bagka endisesi
‘kutuplasma’ olmustur. Hem se¢im siirecinde Recep Tayyip Erdogan ve diger ‘evet’ propagandasi
yapan aktorlerin ‘hayir’ propagandasi yapan aktorlere yonelik itham ve tezyif iceren agiklamalar
hem de yeni sistemde se¢imi kazanan tarafin her seyi kazanacag diislincesi bu yondeki beyanlara
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bagvurulmasi gerekliligini dogurmustur. Ozellikle D tiirii haber olarak tasnif ettigimiz Temel
Karamollaoglu’nun tavsiye niteligindeki agiklamalarinda bu kaygiya sik¢a bagvurulmustur.

Mubhalif aktorlerce sisteme yonelik elestirilerde en ¢ok bagvurulan bir bagka argiiman
denetim mekanizmasina ve denge—fren sistemine iliskindir. Denetim mekanizmasinin olmadigt
yoniindeki agiklamalar Tablo 19’a gore 17 noktada tespit edilmistir. Bu ifadeyle
cumhurbaskaninin yetkilerini smirlandiracak, cumhurbagkanina karsi zorlayici bir etkide
bulunacak herhangi bir unsurun bulunmayis1 vurgulanmak istenmistir.

Yeni hiikiimet sistemi ile birlikte diktatorliigiin veya otoriter bir yonetimin ortaya ¢ikacagi
iddias1 muhalif aktorlerin fazlaca kullandigi arglimanlardan biridir. Diktatorliik argiimanina
iligkin olarak dikkat ¢eken 6rneklerden biri 29 Ocak 2017 tarihli Cumhuriyet gazetesinin manset
haberidir. ‘Bu kadar yetki diktatdr yapar’ baslikli haberde 18 baro baskaninin ortak agiklamasina
yer verilmistir. Diktatorlik kuvvetlerin yiiriitmede birlesmesi, yiiriitme kuvvetini elinde
bulunduranlarin hem kanun koymasi hem de kendi koydugu kanunlarin yiiriitiilmesini saglamak
anlamina gelmektedir (Gozler, 2009: 85). Bu anlamda muhalif aktorler cumhurbagkani segilecek
kiginin tiim yetkileri elinde bulundurarak keyfi bir yonetim sergileyecegi iddiasinda
bulunmuglardir. Bu durumu ‘diktatorliikk gelecek’ mesajiyla sert bir yaklasimla se¢mene
aktarmiglardir.

Diktatorliik iddiasina paralel olarak muhalif siyasi aktorler yeni sistemle birlikte ‘kuvvetler
birligi’'nin gerceklesecegine yonelik bir arglimani daha kullanmiglardir. Sar1 ve mavi kategori
gazetelerinde 13 noktada dile getirildigi tespit edilen kuvvetler birligi argiimani tek adamlik ve
diktatorliik arglimanlartyla iliskilidir.

Yasama, yliriitme ve hatta yargi giicliniin cumhurbagkaninda birlesecegine yonelik
aciklamalara ‘evet’ propagandasi yapan aktorler, milletin sectigi bir kisinin diktatdr veya tek
adam olamayacag1 yoniinde agiklamalari ile cevap vermistir. Anayasa degisikligine gére yasama
yetkisinin cumhurbaskanina verilecegine dair herhangi bir ibare bulunmamaktadir. Fakat
cumhurbaskaninin yiliksek yargi organlarina belirli bir oranda yapacagi atamalarin kuvvetler
birligi tartismalarinin merkezinde yer almistir.

Cumbhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ne yonelik bir bagka endise konusu ise ‘eyalet ya da
federasyon yonetimi’ olmustur. Muhalif aktorlerin bagkanlik sisteminin ‘eyalet’ ydnetimi
getirdigine ve AKP’nin eyalet sistemini getirme niyetinde olduguna dair agiklamalarina sar1 ve
mavi kategori gazetelerinde 11 noktada yer verildigi goriilmiistiir. Tlgili anayasa degisikliginde
ise eyalet yonetimi ile ilgili bir madde bulunmamaktadir. 16 Nisan’a yakin bir siiregte hiz kazanan
eyalet tartigmalarinin asil nedeni Cumhurbagkaninin Danismani olan Siikrii Karatepe’nin eyalet
sisteminin diisiliniilebilecegi yoniindeki aciklamalaridir. Eyalet sistemi konusundaki elestirel
aciklamalara ise milliyetci bir ¢izgiye sahip olan Sozcii ve Yenicag gazetelerinde daha fazla yer
verildigi goriilmiistiir.

Evet propagandasi yapan siyasi aktorlerin ‘gliclii meclis’ argiimanina karsilik muhalif
aktorler meclisin zayiflayacagi yoniinde beyanatlar vermiglerdir. Sar1 ve mavi kategori
gazetelerinde toplamda 9 noktada yer aldigi tespit edilen ‘meclis zayifliyor’ mesaji ile
cumhurbagkaninin meclis karsisinda giiglenecegi ve meclis iiyelerinin temsil noktasinda bir
O6neminin kalmayacagi vurgulanmaya ¢aligilmustir.
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Partili cumhurbagkanlig1 ve parti devleti elestirileri ise yine muhalif aktdrlerin 6nemli bir
argiiman1 olmustur. Incelenen gazetelerde yeni hiikiimet sisteminin halk tarafindan onanmasi
durumunda cumhurbagkaninin tarafsiz olmayacagi ve sistemin parti devleti anlayisina evirilecegi
vurgusuna toplamda 15 kez yer verilmistir.

Referandum siirecinde sistem tartigmalarinda bir baska konu ise cumhurbaskanina
kararname ¢ikarma yetkisinin verilmesidir. Parlamenter sistemde Kanun Hiilkmiinde Kararname
cikarma yetkisi Bakanlar Kuruluna aitken, yeni hiikiimet sistemiyle Cumhurbaskanligi
Kararnamesi adi altinda bu yetki cumhurbagkanina taninmistir. Muhalif aktorler
cumhurbaskaninin keyfi kararlar alabilecegini, Anayasa Mahkemesi’ne yaptig1 atamalar
nedeniyle bu kararnamelerin anayasal denetiminin zayif olacagini ifade eden agiklamalarda
bulunmuslardir. Sistem degisikligini isteyen aktorler Cumhurbaskanligi kararnamelerinin
yuriitmenin hizli karar almasini saglayacagini ifade ederek bu konuyu savunmuslardir.

Tablo 15’e gore son olarak sar1 ve mavi kategori gazeteleri icerisinde 4 noktada tespit
edilen milletvekili yasinin 18’e diigiiriilmesine yonelik elestiriler yer almistir. Bu konu hiikiimet
sisteminde belirleyici olmamasina ragmen tartismalarda yer almigtir. 18 yasinda bir gencin heniiz
temsil kabiliyetine sahip olamayacagimm ifade eden mubhalifler, genglerin iilke ekonomisi
iizerindeki roliine iliskin elestirilerde bulunmuslardir.

Gazetelerin referandum siirecinde sistem tartismalarina yonelik yaptig1 haberlerin kategori
rakamlarindan yola ¢ikarak kesin ¢izgilerle siyasi goriislere yakinlik gosterdiklerini tespit
etmistik. Gazeteler sadece yaptiklar: haber sayilari {izerinden degil haber igerikleri agisindan da
net bir sekilde ayrismigtir. Buradan hareketle referandum siirecinde gazetelerin inisiyatif alarak
siyasi aktorlere nazaran se¢meni duygusal olarak daha fazla etkileme becerisi gosterdikleri
sOylenebilir.. Her gazetenin yakinlik gosterdigi siyasi tarafa yonelik daha fazla haber yaptigi, karst
siyasi tutumdaki aktorlere yer verilmedigi, hatta zaman zaman hedef alindig1, herhangi bir siyasi
tarafa dogrudan bir yakinlik géstermeyen gazetelerin bu siirecte daha dengeli bir haber politikasi
izledigi fakat iktidar partisi aktorlerine soylem ve gorsel olarak daha fazla alan agtiklar1 aragtirma
bulgularina bakilarak séylenebilir.

4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Cumhurbagkanligr Hiikiimet Sistemi, {ilkemizde uzun yillardir uygulanan parlamenter
sistemin dinamiklerini bircok yoniiyle ortadan kaldirarak Tiirkiye’de yasama-yiiriitme iligkisini
onemli bir boyutta degistirmistir. Bu degisiklik siireci ise 6nemli tartigmalara sahne olmustur.
Yeni hiikkiimet sistemine yonelik hadiselerin, tartigmalarin ve demeclerin aktarilmasinda da ulusal
basin organlar1 dnemli bir rol oynamustir. iletisim araglarinin kitlesellesmesi nedeniyle medya ve
basin organlar1 giderek propaganda araglarina doniismeye baslamislardir.

Cumbhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi konusu da Tiirkiye’de ulusal gazeteler i¢in son derece
Onem arz etmistir. Nitekim hem 16 Nisan 2017 referandumu 6ncesi donemde Tiirkiye’de sistem
tartigmalarinin se¢gmene aktarilmasinda gazetelerin yonlendirici etkileri olmustur. Haber sayisi
verilerine gore 2017 referandumu siirecinde konuya iliskin olarak 354 haber ile Yenigag
gazetesinin en ¢ok haber yapan gazete oldugu tespit edilmistir.
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Sistem degisikligine iligkin haberlerde referandum siirecinde en mutedil gazete olarak Milli
Gazete dikkat ¢ekmistir. Milli Gazete’de her ne kadar Saadet Partisi Genel Baskani Temel
Karamollaoglu’nun agiklamalaria sik¢a yer verilip diger liderlere yer verilmemesine ragmen
haber sayis1 ve sistem degisikligine yonelik tutumlarda daha geri planda kalmistir. Referandum
stireci boyunca sistem degisikligi ile alakali yalnizca 62 haber yapan Milli Gazete, en ¢ok tarafsiz
ve tavsiye niteliginde haberlere yer vermistir.

Icerik analizi sonucunda, Sari kategori gazetelerinin muhalefet kanadindaki agiklama,
degerlendirme ve demeglere higbir sekilde yer vermedigi, buna ek olarak muhalif durumundaki
siyasi aktdrlere karsi tezyif ve tahkir barindiran pek ¢ok haber yayinladiklar: gériilmiistiir. Ote
yandan Kirmizi kategori gazeteleri en ¢ok B tiirli haberlere yer vermesine karsilik 6zellikle
referandum siirecinde az da olsa sistem degisikligini isteyen aktdrlere yer vermistir.

Referandum sonuglarina gore % 51,18 oraninda ‘evet’ oyunun iistiin gelmesi ile bu siirecte
evet kampanyasi yiiriiten aktorlere ulusal basinda % 54, 7 oraninda yer agilmasi arasinda anlamlt
bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle toplam oylarin yarisindan biraz fazlasi ile
Cumbhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ne gegilecek olmasinda ulusal basinin tutumunun belirleyici
bir unsur oldugunu diislindiirmiistiir. Ayrica referandum siirecinde parlamenter sistemin son
bagbakani Binali Y1ldirim’in da en ¢ok c¢aba sarf eden aktor oldugu da dikkat ¢ekici bir bulgudur.

Tiirkiye’de Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi {izerine siyasi aktorlerce se¢men
karsisinda sagliklt bir tartisma yapilabilmis midir sorusuna cevap arayan bu igerik analizi
caligmasinda Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi konusuna ulusal basmin ehemmiyet
vermesinin yaninda gazetelerin haberlerin sunumundaki gdsterdikleri tutumlar sistemin
onaylanmasi konusunda belirleyici oldugu goriilmiistiir. Dolayistyla bu siiregte Star, Yeni Safak,
Sabah ve Yeni Akit gazetelerinin sistem degisikliginin onaylanmasini isteyen siyasi aktorlerin;
Cumhuriyet, Sozcii, Milli Gazete ve Yenigag gazetelerinin de muhalif aktdrlerin propaganda araci
olarak rol tistlendikleri goriilmiistiir. Boylece ¢alismanin basinda gazeteler igin yapilan kategorik
degerlendirme ile arastirma sonuglari bagdagmistir. Gazetelerin rakip olarak gordiikleri siyasi
aktorlerin haberlerine, propagandalarina, kullandig1 argiimanlara neredeyse higbir sekilde yer
vermemis olmalar1 ve buna karsilik destekledikleri aktorlere ve goriislere ¢ok genis bir sekilde
yer vermeleri bu durumun en 6nemli gostergesi olmustur.

Tiirkiye’de gazetelerin bu denli kutuplagmis olmasi ve rakip olarak goriilen aktorlere higbir
sekilde alan agilmamasi, sistem tartigmalarmin saglikl bir sekilde yapilip yapilmadigi konusunda
onemli bir ipucu olmustur. Sisteme yonelik tartismalar ve bu tartismalarda kullanilan
arglimanlarin se¢mene saglikli bir sekilde aktarilmasinin yolu kitle iletigim araglarinin
tutumundan ge¢mektedir. Caligma kapsaminda ele alinan ulusal gazetelerin Cumhurbaskanligi
Hiikiimet Sistemi konusunda saglikli bir yaklasim igerisinde olmadiklar1 ve saglikli bir tartigma
alan1 yaratmadiklar goriilmiistiir.

Cumbhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi’ne yonelik haberlerde 6nemli parametrelerden biri de
siyasal aktorlerin 6n plana ¢ikardigi argiimanlardir. Sistem tartigmalarinda siyasilerin hangi
arglimanlart 6n plana ¢ikardiklar, tartismalarin saglikli bir sekilde se¢mene aktarilip
aktarilmadigin1 ortaya koymak agisindan 6nem arz etmistir. Sec¢im siireclerinde kullanilan
arglimanlar segmeni ikna etmeye yonelik propagandalarin da temel taglarini olusturmustur.
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Sistemin teknik konularina yonelik arglimanlarin yaninda her iki tarafin da gercekei
olmayan, duygusal argiimanlara bagvurdugu goriilmiistiir. Muhalif aktorlerin bir hiikiimet sistemi
degisikligi karsisinda ‘rejim degisikligi’ ifadelerine sik¢a bagvurmasi ve AKP ile MHP’li
siyasilerin ‘darbeler bitecek’ veya ‘teror bitecek’ gibi ifadeleri bir hiikiimet sisteminin garanti
veremeyecegi bilinmesine ragmen dile getirmeleri bu konudaki 6nemli o6rneklerdir. ABD
disindaki iilkelerde uygulanan baskanlik modelinin farkli uygulamalarinda darbelerin sona
ermedigi aksine yonetime daha fazla miidahale edildigi goriilmiistiir.

Tiirkiye’de Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne yonelik yapilan haberlerin igerik
analizinde tespit edilen ikna argiimanlari, 6nemli bir yere sahip olmustur. Tiirkiye’nin yonetim
diizenini degistirecek bir anayasa degisikligi siirecinde kullanilan argiimanlar segmen nezdinde
belirleyici olmustur. Evet kampanyasi yiiriiten aktdrlerin istikrar konusuna odakli propaganda
stirecleri sonuglara etki ederken mubhalif aktorlerin tek adam, diktatorliik gibi konulara odakl
propaganda siirecleri sonu¢ vermemistir. Fakat bu siirecte ulusal diizeydeki gazetelerin saglikli
bir tartisma mecrasi yaratmamasi ve siyasi aktorlerin hiikiimet sistemine yonelik tartismalarda
bazi konular1 golgelemesi, sahih argiimanlardan uzaklasilmasi ve ¢arpici noktalara yeteri kadar
temas edilmemesi Tiirkiye’de Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne yonelik bir tartigmanin
yapilamadigini gostermistir.
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DONUSUMCU LIDERLIK TARZI VE ORGUTSEL ADALET ILISKISI:
KAVRAMSAL BiR DEGERLENDIRME*

The Relationship Between Transformational Leadership Style and Organizational
Justice: A Conceptual Assessment

Oguzhan KINTER! Oya Aytemiz SEYMEN?

0z

Liderligin ve ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin, ¢alisma hayatinin kalitesi lizerinde ¢ok biiyiik
bir 6neme sahip oldugu bilimcilerce kabul edilmektedir. Bu nedenle alanyazin incelendiginde liderlik ve
orgiitsel adalet kavramlarma yonelik ¢cok sayida arastirmanin yapildigr goriilmektedir. Yapilan bu
aragtirmalarda, ¢caligsanlarin orgiitsel adalet algilarinin olugumunda, liderlerin davranislariin ¢ok belirleyici
oldugu; bu nedenle, liderlik ve orgiitsel adalet arasinda énemli bir iligkinin oldugu goriilmektedir (Folger
& Cropanzano, 1998; Pillai vd.; 1999; Carter, 2009; Kinter, 2020). Kavramlar ile ilgili ¢alismalar sayica
fazla olsa da bu kavramlar, ¢aliyma hayati var oldugu siirece giincelligini ve 6nemini yitirmeyecektir;
tersine Orgiitler arasi rekabetin artmasi ile birlikte her gegen giin daha da 6nem kazanacaktir. Bundan 6tiiri,
yazina bir katkiy1 da doniisiimcii liderlik ve orgiitsel adalet kavramlarini ele alan bu ¢aligmanin yapacagi
distiniilmektedir. Dontisiimeii liderlik tarzi ve orgiitsel adalet algist arasindaki iliski ¢aligsmanin problemini
olusturmaktadir.

Anahtar Kelimler: Liderlik, Doniisiimcii Liderlik, Orgiitsel Adalet

JEL Smiflandirmasi: M1, M10, M12

ABSTRACT

Scientists argue that leadership and employees' perceptions of organizational justice have a great
importance on the quality of work life of employees. A review of the published literature showed that many
studies have been conducted on the concepts of leadership and organizational justice. In this context, the
related literature show that the behaviors of leaders have a central role in the formation of employees'
perceptions of organizational justice, and that there is an important relationship between leadership and
organizational justice (Folger & Cropanzano, 1998; Pillai vd.; 1999; Carter, 2009; Kinter, 2020). Although
there exist many studies regarding the concepts, these concepts will be relevant and important as long as
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working life exists. Moreover, they will probably be more important through the increase of competition
among the organizations in the future. In this respect, it is anticipated that the present study which deals
with the concepts of transformational leadership and organizational justice will make significant
contribution to the related literature. The current study aims to explore the relationship between
transformational leadership style and organizational justice perception.

Keywords: Leadership, Transformational Leadership, Organizational Justice

JEL Classification: M1, M10, M12
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1. GIRiS

Caligsanlarin birlikte uyum igerisinde ¢aligabilmesi icin, orgiitte adaletin saglanmasi ve
siirdiiriilebilmesi  gerekmektedir. Orgiit ici adaletin saglanmasi, ¢alisanlarm islerinden
memnuniyet duyabilmeleri, orgiitiin yararina olacak davranislarda bulunmalar1 ve verimli bir
sekilde calismalar1 agisindan biiyiik onem tasimaktadir (Baldwin, 2006: 1). Orgiitsel adalet algisi
olumlu olan ¢alisanlarin 6rgiitteki performans ve verimlilik diizeylerinin yiiksek oldugu ve orgiit
icerisinde olumlu davranislar sergiledigi goriiliirken; olumsuz algiya sahip calisanlarin ise,
performanslariin ve verimlilik diizeylerinin diisiik oldugu ve olumsuz davranislar sergiledigi
goriiliir (Giilsen, 2010: 8). Alanyazin incelendiginde doniistimcii liderlik ile orglitsel adalet
arasinda 6nemli bir iligki oldugu ve lider davraniglarinin, ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algisinin
olusumunda 6nemli bir belirleyici oldugu goriilmektedir (Pillai vd., 1999; Carter, 2009; Cho ve
Dansereau, 2010; Rhodes, 2012; Aykanat & Yildirim, 2012; Kiersch & Byrne, 2015; Kinter,
2020).

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikarak, doniisiimcii liderlik tarzi ve oOrgiitsel adalet
arasindaki iliski calismanin temel sorunsalini olusturmaktadir. Calismada ilk olarak; liderlik
kavrami, doniigiimcii liderlik kavrami, doniisiimcii liderligin boyutlari, sonrasinda; orgiitsel adalet
kavrami, orgiitsel adaletin kuramsal temelleri ve boyutlari, son olarak ise; doniisiimcii liderlik
tarzi ve Orgiitsel adalet algis1 arasindaki iligki agiklanacaktir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Doniisiimcii Liderlik

Liderlik; belirli kosullar altinda belirli isleri yaptirmak amaciyla, bagkalarini bu amaglar
dogrultusunda kendi istekleriyle harekete gecirmek, onlar i¢in vizyon gelistirmek, bunu
gergeklestirebileceklerine inandirmak ve cesaretlendirmek olarak tanimlanabilir (Kinter, 2016:
8). Liderlik yazininda ¢agdas kavramlardan biri olarak karsimiza ¢ikan doniisiimcii liderlik ise,
genel olarak yenilikleri hedefleyen ve degisim ve gelismelere agik olan liderlik tarzidir.
Doéntistimcii  liderlik tarzim1  benimseyen liderler, yonettikleri kisilerin  duygularinda,
diistincelerinde, beklentilerinde, hedeflerinde, degerlerinde, inanglarinda ve gereksinimlerinde
degisimler meydana getirerek onlarda farkindalik olusturabilmek i¢in gayret gosterirler (Tagkiran,
2011: 52). Leithwood (1992) doéniistimcii liderleri, astlariin degerlerini, inanglarini, amaglarini,
diinya gorislerini, sorumluluklarini degistiren ve gelistiren; orgiitsel hedeflere ulasabilmek igin
orgilit iiyelerinin yani sira aynit zamanda oOrgiitsel yapida da yenilikler gergeklestiren liderler,
olarak tanimlamistir (Eraslan, 2004: 4).

Doniisiimcii liderlerin, hem 6rgiit yapisinda hem de astlarinin duygu, diisiince, amag,
hedef, deger ve inanglarinda degismeyi, gelismeyi ve yenilikleri gerceklestirebilmeleri i¢in sahip
olmalar1 gereken 6zellikler Sekil 1’de gorsellestirilmistir.
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Sekil 1. Liderligin Doniisiim Modeli

Bireysel ve Lider Calisma
Orgiitsel Davranislar Gruplari ve
Ozellikler Astlar
Uzerindeki
.. . Etkiler
*Ozellikler ellham verici .
*Orgiit gidiileme eArtan igsel sLidere ve
Kaltari eideal etki gudileme, vizyonuna
(Karizma) basariya bireysel
*Bireysel odaklanma baglll.lkf
diizeyde 'Liflere 'Kgndlnl
ilgi, zihinsel guvenin 3 ama
tesvik artmasi ve “aV'.‘.anISI,
onu eOrglte
kabullenme, baglilik,
eOzdeger, *Bireysel, grup
etkinlik ve ve orglit
amaglarin performansin
gerceklestiril In artmasi
mesi igin ¢aba
gosterme
eDonustlricu
liderlik
modelini
kabullenme
—/ —
~—

Kaynak: Taskiran, 2011: 51

Doéntisiimcii lider, orgiitiin amaglarini, misyonunu ve vizyonunu astlarina benimsetir ve
onlara saygi duymayi, giivenmeyi, giivenilir olmay1 ve bagkalar1 tarafindan 6rnek alinan bireyler
olmay1 dgretir (Oter & Ayan, 2016: 134). Lider, orgiitiin amacina ulasabilmesi igin zverili
calismalar gerceklestirir, genis bir vizyona sahiptir ve siirecte en dogru olani yapma konusunda
kendisine giivenir (Mehar vd., 2015: 24). Bu tiir liderler astlarina 6rnek olur ve onlarin kendilerini
tanimalarim1 saglayarak Ozsaygilarini artirir. Cevreye yonelik duyarlilik diizeyi yiiksek olan
doniisiimcii lider, yeniliklere ve degisimlere agiktir. Siire¢ sirasinda ve sonucunda elde edilen
olumlu sonuglar, bu liderin karizmasim olusturmasimm saglar (Oter & Ayan, 2016: 134).
Doniisiimcii lider, siirecte karsilasilan sorunlarin ¢6ziim siirecinde akilci ve dikkatli davranir ve
astlarini sorun ¢6zme becerilerini sorgulamaya yonlendirir; yeni yaklagimlar ve yaratici ¢dztimler
gelistirerek ornek olur ve yaraticiliklarini destekler. Astlarmin sorun ¢ézme siirecinde yaptiklari
hatalar1 elestirmez ve onlar1 sorunlarin ¢oziimiine yonelik yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler liretme
konusunda cesaretlendirir (Chipunza & Gwarinda, 2010: 138).

o Dontistimcti liderlik tarzinda liderler, orgiitte gelecege yonelik giiven verici hedefler
belirleyerek ve bu hedeflere ulagsmaya yonelik uygulamalar gerceklestirerek astlarinin
giidiilenmislik seviyesini artirabilmektedir (Rowold & Rohmann, 2009: 42).

o Dontisiimcii liderler, astlariin bireysel farkliliklarini, yeteneklerini ve beklentilerini goz
onlinde bulundurarak, onlar1 bu farkliliklariyla kabul eder (Demir, 2008: 197). Ddoniisiimcii
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liderler, astlarin1 hedeflere ulagma yolunda karsilastiklar1 zorluklarla miicadele edebilecek ve bu
sorunlarin tizerinden gelebilecek giice sahip olduklarina inandirmak igin ¢aba gosterirler.

. Doniisiimcii liderler, astlarinin kisisel 6zelliklerini dikkate alirlar ve tiim astlarina adil
davranirlar.

o Doniisiimcii liderler, astlarmi orgiitiin vizyon ve misyonu dogrultusunda bir araya
getirerek, orgiit hedefleri dogrultusunda ortak gayret gosterebilmeleri i¢in gayret sarf eder (Yesil,
2016: 162).

Doniisiimcii liderlik tarzi, giiniimiiz sartlarina daha uygun olmasi nedeniyle orgiitlerde
siklikla tercih edilmektedir.  Bass, donisiimcii liderlik modeline yonelik; “karizmatik
(ideallestirilmis etki) olma, ilham kaynagi olma, bireysel ilgi ve entelektiiel uyarim” olmak {izere
dort boyutun oldugunu ifade etmistir (Bass, 1985: 22). Bu boyutlar, asagidaki gibi agiklanabilir.

2.1.1. Karizmatik (ideallestirilmis Etki) Olma

Karizma; astlarin, liderlerinin sahip olduguna inandig1 olaganiistii 6zelliklerdir. Bu
olaganiistii 6zellige sahip olan liderler, astlarin1 giiclii bir sekilde etkileyerek aralarinda kuvvetli
bir bag olusturabilirler (Bass, 1985: 218). Bass, karizmanin doniisiimcii liderlik tarzinin bir
boyutu oldugunu ifade etmistir. Weber’e gore, Yunancada Tanr1’nin hediyesi olarak nitelendirilen
karizma, Bass’a gore, doniistimcii liderlerin hem karakteristik 6zelliklerine hem de davraniglarina
etki ettigi kompleks bir yapidir (Tabak, 2005: 5).

Déniisiimcii liderlik tarzinda karizmatiklik 6zelligi tasiyan liderler, astlari iizerinde ideal
bir etkiye sahiptirler (Acar, 2013: 9). Doniigiimcii liderlerin sahip oldugu karizmatik 6zelligin ona
Tanr tarafindan verildigine inanan astlar (Nikezic vd., 2012: 286) liderlerine giiclii bir bagla
baghidirlar (Mittal, 2015: 27). Karizmaya sahip liderler astlarinin duygu, diisiince, davranis, inang
ve degerlerini etkileyerek onlara kendi duygu, diislince, davranig, inang ve degerlerini
benimsetebilirler (Glicli & Kosar, 2016: 112).

Astlarin, liderin karizmatik 6zelliklere sahip oldugunu diisiinmeleri, liderin basarisi
acisindan bilylik 6nem tasimaktadir. Astlar iizerinde dnemli etkiye sahip olan liderin karizmatik
ozelligi, onlarin liderlerine duyduklar giiven ve baglilik duygularimi gii¢lendirmektedir (Bass,
1985: 21).

2.1.2. Bireysel llgi

Liderin, Orgiit iyelerinin her birinin isteklerini, gereksinimlerini, degerlerini,
diisiincelerini ve yeteneklerini dikkate almasi, empatik diisiinmesi ve onlarla bireysel olarak
ilgilenmesi, bireysel ilgi olarak ifade edilir. Lider, {iyelere kogluk yaparak onlarin kisisel
gelisimlerine destek olur (Bass, 1985: 22; Ngah vd., 2013: 36). Doniistimcii liderler, astlarinin
gorevlerini daha iyi yapabilmeleri ve sorumluluk almaktan kaginmamalari i¢in, onlarin sahip
olduklar1 potansiyeli ortaya ¢ikararak bireysel gelisimlerini saglarlar.

Doniigiimcii liderler astlarma birtakim hedefler belirler; onlarin ilgi, istek, beceri ve
gereksinimlerine uygun gorevler vererek performanslarini artirmalarini saglar. Astlar bu gérevleri
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yerine getirirken, liderleri onlarla bireysel olarak ilgilenerek vizyon kazandirmayi amagclar;
onlarin sorunlaria karsi duyarli olur, onlar1 dinler ve yaratici ¢oziimler lretirler. Bu boyut,
astlarin sahip olduklar potansiyelin farkinda olmalarmi ve kendilerine giivenmelerini saglayarak
onlar1 cesaretlendirmeyi ifade eder. Doniisiimcii liderler, astlarinin olumlu davranislarini takdir
ederler ve onlarin hatalarina yonelik uygun geri bildirimler verirler. Doniisiimcii liderler, kisisel
gelisimlerini saglamaya yonelik c¢abalarimi artirmalari i¢in onlara olumlu geri bildirimlerde
bulunurlar (Morg¢in & Cariket, 2016: 73).

2.1.3. ilham Kaynag1 Olma

Dontisiimeti  lider, Orgilit vizyonunu astlar1 ile birlikte belirler. Bu vizyonu
gergeklestirebilmek icin ortak bir amac¢ duygusu olusturarak astlarini bu dogrultuda giidiiler
(Bass, 1990: 22; Demir & Okan, 2008: 76; Kocel, 2018: 696). Astlar ile birlikte belirlenen vizyon,
astlarin gelecege yonelik miicadele istegini ve 6zgiliven diizeylerini artirir. Doniigiimceii liderler
belirlenen vizyon ¢ergevesinde hareket ederler ve astlarina rol model olurlar (Dlamini vd., 2017:
18). Esinlendirme veya esin verme olarak da adlandirilan ilham kaynagi olma, aym1 zamanda
karizmanin bir sonucu olarak da degerlendirilebilir (Bolat, 2008: 58).

Doniislimcii lider, amaglara ulasma konusunda oldukga isteklidir ve bu dogrultuda biiyiik
caba harcar. Bu siiregte gosterdigi tutum ve davraniglarla astlarina ilham kaynagi olarak onlarin
caligma isteklerini ve beklentilerini artirir. Astlarint vizyona iligkin bilgilendirirken onlart
gidiileyecek bir dil ve anlatim kullanir. Bu liderlerin kullandiklar1 iislup ve dil, astlarin
kendilerine ve vizyona iligkin giiven duygularini artirir, miicadele ruhunu ve tutkularini
giiclendirir. Bdylece lider, astlarina esin kaynagi olur (Catir & Unliiénen, 2015: 111).

2.1.4. Entelektiiel Uyarim (Zihinsel Tegvik)

Doniisiimcii lider, ge¢misteki uygulamalari, inanislari, degerleri ve gelenekleri elestirerek
tamamiyla yeni fikirler, farkli bakis acilari, yeni kurallar ve yeni uygulamalar gelistirerek
astlarmin yenilik¢i yonlerini uyarir. BoOylece bu yeniliklerin astlarmin tiimii tarafindan
benimsenmesini ve uygulanmasini saglar (Yukl, 2010: 278; Chipunza & Gwarinda, 2010: 57).
Dontigiimceii liderler, astlarmin potansiyelini ve becerilerini ortaya koyabilecekleri ortamlar
olusturarak, onlarin yaratici ve yenilik¢i tarzda diisiinmelerine yardimci olurlar (Acar, 2013: 9).
Bir bagka deyisle, entelektiiel uyarim, liderin astlarina karsilagabilecekleri sorunlari fark etme ve
bu sorunlarla bag edebilme becerisi kazandirabilecek uyarilarin verilmesi, olarak ifade edilebilir.
Lider astlarina, karsilasabilecekleri sorunlarin temelinde yatan nedenleri kavrayabilmelerini
saglayarak, soruna farkli agilardan yaklasabilmelerine ve ¢oziimler liretebilmelerine olanak saglar
(Mehar vd., 2015: 53).

2.2. Orgiitsel Adalet

Adalet sozciigli Tirk Dil Kurumu Sézliigii’nde “yasalarla sahip olunan haklarin herkes
tarafindan kullanilmasimin saglanmas1 — herkese kendi hakki olan1 verme, dogruluk”, olarak
tanimlanmistir (TDK s6z1igii, 2020). Toplumsal bir varlik olan insan, var oldugu giinden beri
sosyal adalet kavrami lizerinde durmus ve kavrama iligkin bir¢ok g¢alisma gerceklestirmigtir.
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Adams tarafindan 1965 yilinda gelistirilen esitlik kurami, adalet kavramina yonelik
yapilan c¢alismalarin temelini olusturmaktadir. Esitlik kuramina gore, ¢alisanlar orgiitteki
caligmalarinin karsiliginda elde ettigi kazanimlari, diger ¢alisanlarin hizmetlerinin karsiliginda
elde ettigi kazanimlarla kiyaslarlar (Demirel & Seckin, 2011: 100). Bir bagka deyisle ¢alisanlar,
orgiitte harcadiklari emek ve zaman karsiliginda elde ettigi {icret ve odiilleri, ¢aligma
arkadaglarinin harcadiklart emek ve zaman karsiliginda elde ettigi {icret ve odiiller ile
karsilagtirarak, orgiitlerine yonelik adalet algilarini olustururlar (Bakhshi vd., 2009: 146).

Adalet kavrami, hayatin diger alanlarinda oldugu gibi, insan yasaminin ¢ok énemli bir
kismmin gectigi ¢alisma hayatinda da biiyiik 6énem tasimaktadir. Calisanlarin birlikte uyum
icerisinde calisabilmesi igin, Orgiitte adaletin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi gerekmektedir.
Adalet kavrami, sahip olunan oOrgiitsel kaynaklarin caliganlara esit bir sekilde dagiliminin
saglanmasini ve bu sayede Orgiitte ortaya ¢ikabilecek sorunlarin 6nlenmesini saglayan en énemli
unsurlardan biri olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Akgiiney, 2014: 8). Orgiit i¢i adaletin saglanmast,
calisanlarin islerinden memnuniyet duyabilmeleri, Orgiitiin yararina olacak davraniglarda
bulunmalar1 ve verimli bir sekilde ¢aligmalar1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Baldwin,
2006: 1). Bundan otiirii adalet konusuna yonelik olarak genis bir alan yazin ortaya ¢ikmis ve
caligma alanindaki adalet olgusunu tanimlayabilmek amaciyla “6rgiitsel adalet” kavrami ortaya
konmustur (Songur vd., 2017: 449).

Ik kez 1987 yilinda Greenberg tarafindan kullanilan &rgiitsel adalet kavramu, galisanlarm
orgiit icindeki gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi ve i¢sel doyum saglayabilmeleri
acisindan bir gereklilik ve orgiitteki adaletsiz uygulamalar da orgiitsel sorunlardan biri olarak
nitelendirilmistir (Onderoglu, 2010: 11). Orgiit calisanlarinin birbirleri ile olan iliskilerinin
diizenlenmesi ve orgiitsel sorunlarin ¢6ziime kavusturulabilmesi i¢in, adaletli bir 6rgiit diizeninin
saglanmasi gerekmektedir (Altinkurt, 2013: 277). Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin drgiitte kendilerine
yonelik davraniglarin adaletli olup olmadigina yonelik alg1 diizeyleri, olarak tanimlanabilir
(Moorman, 1991: 845).

Orgiitiin sahip oldugu kaynaklarm dagilimina yonelik karar alma ve kararlarin
uygulanmasi siirecinde, ¢alisanlar arasindaki iliskileri diizenleyen kurallar ve degerlerin orgiit
tiyeleri tarafindan algilanma sekli orgiitsel adalet olarak tanimlanmaktadir (Celik, 2011: 127).
Orgiitsel adalet ¢alisanlarim, orgiitteki is ve isleyisin ahlaki kurallara uygun olarak adil bir sekilde
uygulanmasina ve adil uygulamalarin tesvik edilmesine yonelik algilaridir. (Kazanci, 2010: 27).

Calisanlarin Orgiitlerine yonelik adalet algilari, onlarin performans ve verimlilik
diizeylerini ve orgiite yonelik tutumlarm etkilemektedir. Orgiitsel adalet algis1 olumlu olan
caliganlarin orgiitteki performans ve verimlilik diizeylerinin yiiksek oldugu ve orgiit icerisinde
olumlu davranislar sergiledigi goriilirken; olumsuz algiya sahip calisanlarin ise,
performanslarimin ve verimlilik diizeylerinin diisiik oldugu ve olumsuz davranislar sergiledigi
goriliir (Gtlilsen, 2010: 8).

Isgorenlerde ise alim siireci ile baslayan orgiitsel adalet algisi, drgiit icindeki performans
degerlendirme, o6diil-ceza uygulama, iicretlendirme, hizmet i¢i egitim, goérevlendirme, yetki
sinirlarii belirleme, yiikseltme, kariyer olanaklar1 sunma, ise yonelik arag-gere¢ temini ve ise
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son verme gibi uygulamalara bagl olarak degiskenlik gdsterebilmektedir. Isgdrenlerin biiyiik bir
boliimii, orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin yeterlilik diizeyine bakmaksizin, bu kaynaklara sahip
olmay1 isteyebilmektedir. Orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin g¢alisanlara adil bir sekilde
dagitilmadigr durumlarda ise, ¢alisanlarda adaletsizlik algisi olusabilmektedir. Bu nedenle
orgiitsel kaynaklarin dagiliminda kullanilan yontemler ve kurallar da 6rgiitsel adalet gercevesinde
degerlendirilir (Giirboyoglu, 2009: 22).

Calisanlar orgiitlerinde kendilerini nasil bir orgiit ortaminin ve yonetimin bekledigini
bilmek acisindan orgiitsel adalete 6nem verirler. Orgiit i¢i uygulamalarin adil bir sekilde
gerceklestirildigi orgiitlerde, calisanlarin ilerleyen donemlerde karsilagabilecekleri durumlari
tahmin etmeleri zor degildir. Calisanlar kendilerine adil davranilmayan orgiitlerde kendilerini
degersiz hissedebilirler. Bu nedenle Orgiitlerin c¢alisanlarina karsi seffaf ve adil olmasi
gerekmektedir (Cropanzano vd., 2007: 36).

Orgiitlerde adalet algisiin olusturabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken bazi unsurlar
sunlardir (Greenberg, 1990: 403-404):

. Orgiit yoneticilerinin, sahip olduklari yetkileri tarafsiz bir sekilde kullanmalar,

° Calisanlarin yiiksek performans ve verimli ¢alismalarini tegvik etmek amaciyla kullanilan
odiillendirme sistemlerinin, belli kosullar ve ilkeler dogrultusunda gerceklestirilmesi,

o Denetim ve degerlendirme yetkilerine sahip kisi ve makamlarin, yetkilerini keyfi
kullanmalarini engelleyecek ol¢iilerin ve 6nlemlerin belirlenmesi,

. Orgiitsel konulara yonelik alinan kararlarin uygulanmasi, izlenmesi ve aksakliklarm
belirlenerek ¢6ziime ulastirilmasi i¢in gerekli mekanizmanin olusturulmasi.

Orgiitsel adalet kavrami, orantililik, algi, esitlik, dogruluk, ¢ok seslilik, tutarlilik, diizeltme,
temsiliyet, etik, kisileraras1 adalet, olmak iizere on temel ilkeye sahiptir. Bu ilkeler asagidaki gibi
aciklanmistir (Hoy & Tarter, 2004: 252):

° Rekabetci adalet ilkesi; calisanlarin Orgiitteki hizmetleri ve emekleri ile elde ettigi
kazanglarin orantili olmasidir.

. Algi ilkesi; ¢aliganlarin adalet algilarina ters diismeyen davranislar sergilenmesidir.

o Esitlik ilkesi; oOrgiitsel konulara yonelik alinan kararlarin tarafsiz olmasi ve tiim
calisanlara karsi esit olunmasidir.

. Dogruluk ilkesi; orgiitsel konular ile ilgili kararlarin dogru kaynaklara dayanilarak
alinmasidir.

. Cok seslilik ilkesi; orgiitsel konulara yonelik karar alma siirecine ¢alisanlarin dahil
edilmesidir.

. Tutarlilik ilkesi; yoneticilerin calisanlara yonelik tutum ve davraniglarinin tutarlt
olmasidir.
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o Diizeltme ilkesi; orgiitsel konulara yonelik alinan yanlis ya da uygun olmayan kararlarin
diizeltilmesidir.
. Temsiliyet ilkesi; orgiitsel konular ile ilgili alinan kararlarin &rgiitiin ve g¢alisanlarin

menfaatlerini temsil etmesidir.
o Etik ilkesi; calisanlarin etik kurallara uygun davranmalardir.

o Kisileraras1 adalet ilkesi; yoneticilerin ve c¢alisanlarin birbirlerinin haklarma saygi
gostermeleri, hassas ve adil davranmalaridir.

Isletmelerde orgiitsel adalete iliskin yukaridaki ilkelerin gdzetilmesi ¢calisanlarda drgiitsel
adalet algisinin olugsmasinda etkili olmaktadir.

2.2.1. Orgiitsel Adalet Boyutlar

Orgiitsel adaletin dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olmak {izere ii¢
boyutu bulunmaktadir (Beugre, 1998: 44; Colquit vd., 2011: 388; Cohen-Carash & Spector, 2001:
278). Orgiitsel adaletin daha iyi anlasilabilmesi i¢in bu boyutlar asagida aciklanmaktadur.

2.2.1.1. Dagitimsal Adalet

Ik kez 1960’11 yillarda Homans tarafindan gelistirilen, orgiitsel adaletin ilk boyutu olan
dagitimsal adalet, Orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin c¢alisanlara dagilimimin hangi yontemle
yapildigina iligkin olarak ¢alisanlarin algilarini icermektedir (Altinkurt & Yilmaz, 2010: 469).
Calisanlarin orgiitteki diger caliganlarla olan iligkilerinin kendilerine yarar saglayacagina veya
orgiitsel kazanimlarin bir siire sonra caliganlar arasinda adil bir sekilde paylagiminin
saglanacagina yonelik algilar1 dagitimsal adalet olarak ifade edilir (Iyigiin, 2012: 55). Ayrica,
Orgiitiin sahip oldugu maddi kaynaklarin yani sira ayni zamanda takdir, 6diil, terfi, roller ve
firsatlarin da adaletli bir sekilde dagitilmasini kapsamaktadir (Altinkurt & Yilmaz 2010: 277).

Dagitimsal adalet ¢alisanlarin orgiitteki performans ve g¢abalari sonucunda elde ettigi
kazanimlarin taraflar arasinda dagitiminin adil bir sekilde yapilacagina yonelik algilar olarak
tanimlanmaktadir (Eker, 2006: 31). Yiiksek performans gosteren bir ¢alisanin terfi ettirilerek
oOdiillendirilmesi, orgiitsel adalet algisinin yiiksek diizeyde olmasini saglayacaktir. Terfi eden
caligan, Orgiitteki {istiin ¢abalar1 sonucunda terfi ettigini diisiiniir ve Orgiitsel kaynaklarin
dagilimindan hak ettigi kazanimi elde ettigine inanir. Bu durum ¢aliganin 6rgiitsel adalet algisinin
yiikselmesini saglar (Cropanzano vd., 2011: 169).

Dagitimsal adalette en 6nemli nokta, kaynak dagilimimin belirli kurallar ¢ercevesinde ve
esitlik ilkesine bagli kalinarak yapilmasi gerekliligidir (Leventhall, 1980: 29; Colquitt vd., 2011:
227). Bireysel ¢alismalarda kaynaklarin hangi ¢alisana ne 6l¢iide yapilacagi 6nceden belirlenen
kurallar ¢er¢evesinde gerceklestirilmelidir. Ekip ¢alismasinin s6z konusu oldugu durumlarda ise,
kaynaklarin ekipteki her ¢alisana esit bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bu durum, ¢aligsanlarda
orgiitsel adalet algisinin yiiksek olmasini saglayacaktir (Colquitt, vd., 2011: 227).

Calisanlarin, orgiitlerindeki islerine yonelik bilgi, beceri ve tecriibelerini artiracak
egitimler almasi orgiite yonelik yatirimlar1 olarak algilanmaktadir. Orgiitlerin, c¢alisanlarinin
yatirimlan karsiliginda, onlara sundugu maddi ve manevi kazanimlar, terfi, performanslarini
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tarafsiz bir sekilde degerlendirme, kariyer planlamasi ve etkili geribildirim vb. vermeleri ise,
kazanim olarak degerlendirilmektedir ve bu kazanimlar dagitimsal adalet c¢ergevesinde ele
almmaktadir (Lambert vd., 2005:416). Dagitimsal adaletin saglanabilmesi i¢in, ¢alisanlarin
orgiitlerine yonelik yatirimlar ile elde ettikleri kazanimlarin dengeli olmasi gerekmektedir
(Karaeminoglullari, 2006: 25).

Adams, Homans tarafindan gelistirilen dagitimsal adalet modelini gelistirerek kiyaslama
temeline dayanan esitlik kuramini gelistirmistir. Esitlik kuramima gore, bir ¢alisanin orgiitte
kendisi ile ayn1 pozisyonda bulunan ve ayni ¢abay1 gosteren diger ¢alisanlar ile kazanimlarinin
esit olmas1 gerekmektedir (Iscan & Naktiyok, 2004: 187). Kuram, ¢alisanlarin ¢abalarmnin takdir
edilerek desteklenmesi durumunda, onlarin motivasyonunun artacagini soylemektedir.

Esitlik kuramu ile 6rgiitsel adalet algisi iligkisi olumsuz durumda soyle bir siireg isleyebilir
(Akgiiney, 2014:19):

Calisanlar orgiitteki emeklerinin karsiliginda en st diizeyde kazanim elde etmeyi
amaglarlar. Orgiitler, ¢alisanlar1 arasinda gorevlerin, sorumluluklarm, {icretlerin ve ddiillerin esit
bir sekilde dagilimimi saglayabilecekleri bir sistem olusturarak, ¢alisanlarda oOrgiitsel adalet
algisim yiikseltebilir. Orgiitlerin calisanlarina esit davranmamasi sonucu ¢alisanlarda adaletsizlik
algisinin olugmasi, c¢aliganlarin huzurlarini1 kagirir, motivasyon diizeylerini diisiiriir ve islerine
odaklanamamalarina neden olur. Orgiitte calisanlara ydnelik adaletsizlik diizeyi artis gosterdikge,
calisanlarin stres diizeyleri de orantili olarak artis gdsterebilecektir. Orgiitlerindeki kaynaklarin
adil olarak dagiliminin gergeklestirilmedigini diisiinen ¢aliganlar, kendilerinin ve c¢aligma
arkadaglarinin stres seviyesini diiglirebilmek amaci ile kaynaklarin esit bir sekilde dagitilmasini
saglamaya yonelik ¢abalarda bulunabilirler.

Orgiitsel adalet kavramina ydnelik gergeklestirilen ilk g¢alismalarda genellikle
kaynaklarin dagilimima odaklanilmistir. Calisanlar, orgiitlerini degerlendirirken oncelikle terfi
olanaklari, ticret, gorev ve sorumluluk dagilimlart gibi kisisel ihtiyaglarmi goéz Oniinde
bulundururlar. Bu nedenle orgiitsel adalete iliskin kuramlarin temelinde dagitimsal adalet
boyutunun yer aldig1 sdylenebilir (Cropanzano, 2007: 37). Sonug olarak, “orgiitlerin benzer gérev
ve sorumluluklara sahip calisanlarina esit diizeyde kazanimlar sunmasi; farkli diizeyde 6nem
tastyan gorev ve sorumluluklari yerine getiren calisanlarina ise, yaptiklari isin 6nem diizeyiyle
orantili kazanimlar sunmasi, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisimi olumlu sekilde etkileyecektir”,
kanisina varilabilir (Kili¢ & Demirtas, 2015:49).

2.2.1.2. islemsel Adalet

Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 tizerinde, orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin yalnizca
adil bir sekilde dagitilmas1 degil; ayn1 zamanda odiillerin hangi dlgiitlere gore gergeklestirildigi
de etkili olmaktadir (Cohen-Charash, 2001 :299). Ilk kez Walker ve Thibaut tarafindan gelistirilen
ve alanyazinda siire¢ adaleti olarak da adlandirilan islemsel adalet boyutu, orgiitsel kaynaklarin
dagiliminda kullanilan yontemlerin adil olup olmadigina iliskin degerlendirmeleri ifade
etmektedir (Baldwin, 2006: 2).
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Islemsel adaleti iki alt boyutla aciklayan Thibuat ve Walker, érgiitsel konulara iliskin
karar alma siirecine ¢alisanlarin dahil edilmesinin ve bu siiregte uygulanan yontemlerin islemsel
adaletin ilk alt boyutunu; orgiitsel konulara yonelik alinan kararlarin tarafsiz bir sekilde
uygulanmasinin ise, ikinci alt boyutunu olusturdugunu ifade etmislerdir (Thibaut & Walker,
1975: 17). Yoneticilerin orgiitsel konulara yonelik karar alma siirecine ¢aliganlari dahil etmeleri
ve alinan kararlarin nedenlerini calisanlara agiklamalari, ¢alisanlar ile 6rgiit yonetimi arasindaki
iletisimin ve etkilesimin artmasini saglarken, ayn1 zamanda onlar1 6rgiitsel adalet algilarinin da
artmasini saglayabilecektir (Erdis, 2013: 22).

Greenberg, calisanlarda islemsel adalet algisinin bes farkli unsura bagh olarak
gerceklestigini ifade etmistir. Bu unsurlar asagida verilmistir (Greenberg, 2011: 69):

° Calisanlara yonelik kararlarin alinmasi siirecine ¢aliganlar da dahil edilmelidir.

. Calisanlara yonelik alman kararlar, tarafsiz bir sekilde ve belli bir grubun degil; tim
caliganlarin yararia olmalidir.

o Karar alinacak konular ile ilgili, dogru bilgiler elde edilerek, alinan kararlarin dogru ve
tarafsiz olmasi saglanmalidir.

o Karar alma siirecinde ve alinan kararlarin uygulanmasinda yasanan olumsuzluklar
belirlenerek diizeltilmelidir.

o Orgiitlerde hatali kararlar verilmesini engelleyecek mekanizmalar olusturularak, karar
alma siirecinde ortaya ¢ikabilecek olasi hatalar 6nlenmelidir.

Orgiitlerde karar alma siireclerinde yukaridaki unsurlara uyulmadigi durumlarda,
calisanlarin motivasyon ve is doyumu diizeyleri azalip, islemsel adalet algilar1 diisebilir
(Demirbilek, 2018:19). Calisanlarda igslemsel adalet algisinin saglanmasi, 6zellikle ii¢ durumdan
oOtiirli onem tagimaktadir (Cropanzano vd., 2007: 34). Calisanlarin 6rgiitteki ¢caligmalar sonucunda
ortaya ¢ikan sonuglarin adil bir sekilde dagiliminin saglanmasina inanmalari, bu durumlarin ilkini
olusturmaktadir. Orgiitteki kazanimlarin adil bir sekilde dagitildigini diisiinen ¢alisanlarin,
kendilerinin de gereken Olgiitleri sagladiginda, o kazanimlar1 elde edecegini diisiinmesi, ikinci
durumu olusturmaktadir. Kazanimlarin adil bir sekilde dagiliminin saglandigi orgiitlerde;
calisanlarin, haklarina saygi duyuldugunu diistinmesi ise, ii¢lincii durumu olusturmaktadir (Baver
& Erdogan, 2015: 107). Adaletli bir karar alma siireci sonucunda, alinan kararin sonuglarinin
olumlu ya da olumsuz olmasi, ¢alisanlarda islemsel adalet algisini azaltmaz. Islemsel adalette
onemli olan kararlarin sonuglari degil, siirecin adil olmasidir (Meydan vd., 2011:179).

Adalet kavramini, adalet tipi ve adalet kaynagi olmak {izere iki farkli boyutta ele alan
Blader ve Tyler, orgiitsel konulara iligkin kararlarin alinma seklini, adalet tipi; ¢alisanlarin,
orgiitlerinde maruz kaldiklar1 davranis ve tutumlari da adalet kaynag: olarak tanimlamiglardir. Bu
boyutlarin ise, bigimsel ve bi¢cimsel olmayan seklinde iki alt boyutu bulunmaktadir (Blader &
Tyler, 2003: 114). Kararlarin yonetmelik, tiiziik ve kurallar ¢ercevesinde alinmasi bicimsel alt
boyutu olustururken; yonetmelik, tliziik ve kurallarin yetersiz oldugu durumlarda ydneticilerin
deneyimleri dogrultusunda karar almasi ise, bigimsel olmayan alt boyutu olusturur (Blader &
Tyler, 2003: 114). Bigimsel boyutta alinan kararlar, belirli yonetmelik ve yasalar kapsaminda
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alindigindan, ¢caligsanlarin iglemsel adalet algisini1 olumsuz yonde etkilemezken; bigimsel olmayan
boyutta alinan kararlar, yoneticilerin izleyecegi yontemle alindigindan, izlenilen yontemde adil
olunmamasi durumunda ¢aliganlarin iglemsel adalet algis1 olumsuz yonde etkilenecektir.

Yukaridaki bilgiler 1s18inda, Orgiitlerde islemsel adaletin saglanabilmesi igin,
“uygulamalarin ve kurallarin calisanlarin tamamini kapsamasi, orgiitsel konulara iligkin alinan
kararlara calisanlarin dahil edilmesi, calisanlara geri bildirimler verilmesi ve kaynaklarin
dagiliminda adil bir yontemin izlenmesi gerekmektedir”, kanisma varilabilir. Ayrica 6n
yargilardan uzak ve Orgiit kiiltirii ile uyumlu bir yonetim yaklagimimin benimsenmesi de
caliganlarin iglemsel adalet algin1 olumlu yonde etkileyen bir unsur olarak kabul edilmektedir
(Yavuz, 2010: 306).

2.2.1.3. Etkilesimsel Adalet

Y oneticilerin, kaynaklarin dagilimina yonelik karar alma siirecinde, ¢alisanlara yonelik
gosterdikleri saygi, diirtistliik ve kibarlik diizeyi olarak tanimlanan etkilesimsel adalet boyutu ilk
kez Bies ve Moag tarafindan gelistirilmistir (Bies & Moag, 1986: 47). Dagitimsal adalet ile
islemsel adalet arasinda koprii gorevi goren etkilesimsel adalet, ¢calisanlarin birbirleri ve orgiit
yoneticileri ile olan iletisim ve etkilesimleri ile ilgilidir (Altinkurt, 2013: 281).

Calisanlar igin, Orgiitteki emeklerinin karsiliginda elde edecekleri kazanglarin
belirlenmesi ve bu kazanglarin dagitilmasi siirecinin adil olmasi kadar, bu siiregte oOrgiit
yoneticilerinin davranislar ve siire¢ hakkinda kendilerini bilgilendirmeleri de nem tagimaktadir.
Bir bagka deyisle calisanlarin, orgiit igerisinde karsilagtiklari tutum ve davramiglar, adalet
algilarinin olugmasinda etkili olmaktadir. Calisanlarin orgiitteki iletisim ve etkilesim diizeyine
bagli olarak olusturduklar1 adalet algisi, etkilesimsel adalet, olarak ifade edilmektedir (Bies, 2001:
91).

Greenberg (2006:61) etkilesimsel adaleti, “calisanlarin karsilikli iletisim ve etkilegim
stirecinde, birbirlerine nezaket ve saygi kurallar1 ¢ercevesinde yaklagsmalar1 ve onur kirici s6z ve
eylemlerden kaginmalar1”, olarak tanimlamustir. Calisanlar hata yaptiklarinda ve/veya hatta orgiit
igerisinde olumsuz davraniglarda bulunduklarinda bile insan onuruna yakisir sekilde uyarilmak
isterler. Yoneticiler ile calisanlar arasinda nezaket kurallarina ve insan onuruna yakisacak sekilde
iletisim kurulmasi, etkilesimsel adaletin saglanmasimin yaninda, alinan kararlarin uygulamaya
gecirilmesi asamasinda, ¢aliganlardaki her tiirlii direnci azaltir ve yasanan stres seviyesini en aza
indirir (Greenberg, 2006: 61).

Etkilesimsel adaletin, bilgisel adalet ve kisileraras1 adalet, olmak {izere iki alt boyutu
bulunmaktadir. Caliganlara orgiitsel konulara iliskin yeterli seviyede bilgi verilmesi, bilgisel
adalet alt boyutunu olustururken; yonetici-galisan ve calisan-galisan iletisiminde bireylerin
birbirlerine saygi gostermeleri ve diiriist olmalar ise, kisileraras: adalet boyutunu
olusturmaktadir. (Minibasg vd., 2008: 113).

Kisileraras1 adalet alt boyutuna gore; ¢alisanlar, yoneticilerinin ve diger c¢alisanlarin
kendileri ile nezaket, saygi ve hosgorii icerisinde iletisim ve etkilesim kurmalarini beklerler
(Minibag vd., 2008: 113). Ancak, calisanlarin etkilesimsel adalet algilarinin olusumunda,
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birbirleri ile olan iletisim ve etkilesimlerindense; yoneticileri ile olan iletisim ve etkilesimleri daha
etkili olmaktadir (Celik, 2011: 126). Calisanlarin etkilesimsel adalet algisinda bazi unsurlar dnem
tagimaktadir. Bunlar;

° Dogru s6zlii olmak: Calisanlarin birbirlerine karsi diiriist olmalar1 gerekmektedir.

° Saygili olmak: Orgiitte, calisan-galisan ve yonetici-calisan iliskilerinin sayg1
cergevesinde ve kibar davranislarda bulunularak yiiriitilmesi gerekmektedir.

. Gerekli zamanlarda uygun sekilde soru sormak: Yoneticiler gereksiz, caliganlarini
elestiren, asagilayan, 6n yargi i¢ceren ve uygunsuz sorular sormaktan kaginmalidir.

. Agiklayict olmak: Caliganlar, 6rgiitsel konular hakkinda bilgi sahibi olmak isterler. Bu
nedenle yoneticilerin, ¢alisanlar ile ilgili konular hakkinda, ¢alisanlara yeterli seviyede bilgi
vermeleri, onlarin etkilesimsel adalet algilarinin yiikselmesi igin gerekli bir unsurdur.

Orgiit kaynaklarmin dagilimmin ve bu dagilim siirecinin adil olmasi, calisanlarin tam
anlamiyla oOrgiitsel adalet algisina sahip olmalarinda yeterli olamamaktadir. Calisanlarin
birbirlerine yonelik davranig, tutum ve tavirlarinin da adil olmasi gerekmektedir (Bies, 2001: 91).
Bir diger ifadeyle, calisanlarda oOrgiitsel adalet algisinin tam anlamiyla saglanabilmesi igin,
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet boyutlarinin tamaminin 6nemsenmesi gerektigi
sOylenebilir.

Orgiitsel adaletin yukarida agiklanan alt boyutlar1 genel olarak degerlendirildiginde;
dagitimsal adalet, calisanlarin Orgiite olan katkilar1 sonucunda elde ettikleri kazanimlara
odaklanirken; islemsel adalet, galisanlarin orgiite olan katkilar1 sonucunda elde edebilecekleri
kazanimlarin ve oOrgiit kaynaklarinin dagiliminin belirlenmesinde kullanilan yontemlere
odaklanmaktadir. Etkilesimsel adalet ise, Orgiit igerisinde ydnetici-¢calisan ve c¢alisan-calisan
arasindaki iliski ve iletisim sekline odaklanmaktadir (Demirel, 2011: 102).

Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasindaki etkilesimin y&neticiler, drgiitler ve calisanlar
acisindan onemli etkileri bulunmaktadir. Orgiit calisanlarinin 6z giiveni yiiksek ve kendi
aralarinda uyumlu bir bi¢imde calismalari ¢alisanlarin verimlilik ve performans diizeyleri
acisindan 6nem arz etmektedir. Calisanlarin kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak gérmeleri ve
orgiitlerine giivenmeleri performans ve verimlilik diizeylerinin artmasini saglayan Onemli
unsurlarin baginda gelmektedir. Caliganlarin 6rgiitsel bagliliklarindan is tatmini diizeylerine kadar
bircok konuda etkili olan orgiitsel adalet (Pelit & Bozdogan, 2014: 37-38), orgiitte giiven
ortaminin saglanmasi agisindan hayati rol oynamaktadir.

Calisanlarin orgiitteki uzun vadeli yatirimlarini1 koruyan orgiitsel adalet, soyut bir deger
olmasinin yani sira ayni1 zamanda 6rgiit caliganlarinin itibarini temsil eden 6nemli bir gostergedir.
Orgiitsel adalet algismin yiiksek oldugu orgiitlerde olumlu ¢alisan etkilesiminin oldugu bir
ortamin olusturulmasi miimkiindiir. Bu baglamda orgiitsel adaletin ¢alisanlarin 6rgiitteki mevcut
kazanimlarimin yan sira ayn1 zamanda g¢alisanlara deger ve itibar kazandirmasi agisindan da ele
almarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Igerli, 2010: 70). Orgiitsel adalet ayrica orgiitte ortaya
cikabilecek catigmalarin Onlenmesini de saglayabilmektedir. Calisanlar, orgiit yoneticileriyle
ilgili konular1 birer engelleyici unsur olarak nitelendirerek onu bu durumu bir ¢atigsma alani olarak
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degerlendirebilir (Cihangiroglu & Yilmaz, 2010: 199). Orgiitsel adalet algisi yiiksek olan
orgiitlerde, calisanlarin isbirligi yapma diizeylerinin yiiksek olmasini ve bu baglamda &rgiitsel
performansin artmasini saglamasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Orgiitlerde ortaya ¢ikan adaletsiz ve esit olmayan uygulamalara karsi, ¢alisanlar olumsuz
tepkiler (motivasyon diigiikliigii, ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti, ise ve orgiite olan bagliligin
azalmasi, i doyumunun azalmasi vb.) gosterebilmektedirler. Bu nedenle ¢alisanlarda orgiitsel
adalet algisinin olusturulmasi, érgiitiin basaris1 acisindan oldukca dnem tasimaktadir (Iscan, 2010:
199).

Cropanzano ve Wright (2003), yiiksek orgiitsel adalet algisina sahip olan galisanlarin
memnuniyet diizeyini artirdigi ve buna bagl olarak c¢alisanlar arasinda yardimsever davraniglari
artirarak, orgiitsel catismalar1 asgari diizeye indirdigini ifade etmislerdir. St-Piere ve Holmes
(2010), calisanlarin orgiitsel adalet alt boyutlarina iligkin alg1 diizeylerinin giiven, sayginlik algisi,
is doyumu, performans, verimlilik, devamsizlik, isten ayrilma, orgiitsel baglilik ve stres diizeyleri
tizerinde dogrudan etkili oldugunu ifade etmislerdir.

Orgiitsel siireclerin adil bir bicimde gergeklesmesi olarak ifade edilen islemsel adalet
sisteme yonelik is doyumu iizerinde etkili olurken, orgiitsel ¢iktilarin ve kazanimlarin dagitiminin
adil bir bicimde gerceklesmesi olarak ifade edilen dagitimsal adalet ise sonuglara yonelik is
doyumu iizerinde etkili olmaktadir (Giderler Atalay, 2015: 54).

Buraya kadar agiklanan bilgiler 15181nda, birbirleri ile iligkili olan orgiitsel adaletin tek bir
boyutunun dahi 6nemsenmemesi durumunda, caliganlarda genel anlamda adalet algisinin
olusamayacagini s0ylemek miimkiindiir. Bu nedenle 6rgiitlerin, orgiitsel adaletin tiim boyutlarina
gereken Onemi vermesi, c¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarin1 olumlu yonde etkileyecektir
(Cropanzano vd., 2007: 39).

3. DONUSUMCU LIiDERLIK TARZI VE ORGUTSEL ADALET ALGISI
ARASINDAKI ILISKi

Liderlerin, ¢alisanlarda orgiitsel adaletin saglandigina yonelik bir algi olusturabilmesi,
orgiitlerin basarisi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Yoldas, 2018: 22). Pillai ve arkadaglari,
caligsanlarda orgiitsel adalet algisinin olusabilmesinde, liderlerin davranislarinin ¢ok belirleyici
oldugunu; bu nedenle, liderlik ve oOrgiitsel adalet arasinda onemli bir iligkinin varligimni 6ne
stirmiislerdir (Aykanat & Yildirim, 2012: 264).

Doniisiimcii tarzi ile oOrgiitsel adalet algisi arasindaki iliski, Adams’in 1965 yilinda
gelistirdigi Esitlik Kuramina dayandirlabilir. Esitlik Kuramina gore, calisanlar orgiitteki
caligmalarinin karsiliginda elde ettigi kazanimlari, diger ¢alisanlarin hizmetlerinin karsiliginda
elde ettigi kazanimlarla kiyaslarlar (Demirel, 2011: 100). Bir baska deyisle ¢alisanlar, orgiitte
harcadiklar1 emek ve zaman karsiliginda elde ettigi iicret ve odiilleri, calisma arkadaslarinin
harcadiklar1 emek ve zaman karsiliginda elde ettikleri iicret ve odiller ile karsilastirarak,
orgiitlerine yonelik bir adalet algis1 olustururlar (Cropanzano vd., 2001: 167; Bakhshi vd., 2009:
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146). Bu karsilastirma sonucunda, oranlarin esit olmasi durumunda, ¢alisanlarda orgiitsel adalet
algis1 olugurken; esit olmamasi durumunda ise, adaletsizlik algisi olusmaktadir (Beurge, 1998: 2).

Dontistimcii liderlik, orgiitsel adalet algisinin, 6zellikle islemsel ve etkilesimsel boyutlari
ile iliskilidir. Ciinkli doniisimcii liderler, calisanlarin karar alma siire¢lerindeki katkisina ve bu
stirecte her calisanin goriis ve Onerilerine saygi duyarlar. Alinan kararlarin is ile ilgili dlgiitler
cercevesinde alinmasina 6zen gosterirler ve ¢alisanlara zamaninda geri bildirimlerde bulunurlar.
Bu durumun ¢alisanlarda islemsel adalet algilarmin artmasini sagladigi sdylenebilir. Ayrica,
doniisiimeii liderler tiim ¢alisanlarin, orgiitsel hedef ve amaglarin Otesinde performans
gostermeleri igin ilham kaynagi olmakta ve potansiyellerini gérmelerinde onlara yardimci olurlar.
Astlarin her birine 6zgiin ve farkli ihtiyag ve beklentilere sahip bireyler olarak yaklastigindan
astlarin  kendilerini ifade edebilmelerine olanak tanimakta ve onlarin diisiincelerini
onemsemektedir. Bu durumun ise, ¢alisanlarda etkilesimsel adalet algilarinin artmasini sagladigi
sOylenebilir (Folgar & Cropanzano, 1998: 93).

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda, doniisiimcii liderlik tarzinin orgiitsel adalet algisi
iizerinde pozitif bir etkisinin olacagi sdylenebilir. Bu konuda yapilan gorgiil calismalar da bu
disiinceyi destekler niteliktedir:

. Pillai ve arkadaslarimin (1999) yaptig1 arastirmada; ABD’de doniisiimcii liderlik ile
dagitim adaleti arasinda (r = 0.25, p < 0.01) ve doniigiimcii liderlik ile islemsel adalet arasinda (r
=0.62, p < 0.01); Avustralya’da doniisiimcii liderlik ile dagitim adaleti arasinda (r = 0.35, p <
0.01) ve doniigiimcii liderlik ile islemsel adalet arasinda (r = 0.58, p < 0.01); Hindistan’da
donisiimceii liderlik ile dagitim adaleti arasinda (r = 0.30, p < 0.01) ve doniisiimcii liderlik ile
islemsel adalet arasinda (r=0.54, p < 0.01); Kolombiya’da doniisiimcii liderlik ile dagitim adaleti
arasinda (r=0.47, p <0.01) ve doniistimcii liderlik ile islemsel adalet arasinda (r =0.62, p <0.01)
anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur. Ayn1 arastirmada, Ortadogu’da doniisiimcii liderlik ile
dagitim adaleti arasinda anlamli bir iligki bulunamamigken (r = 0.05, p > 0.05), doniisiimcii
liderlik ile islemsel adalet arasinda (r = 0.25, p < 0.01) anlaml1 ve pozitif bir iligki bulunmustur.
o Carter’in (2009) 251 6zel sirket galisani ile yaptig1 ¢alismada, doniisiimci liderlik ile
dagitim adaleti arasinda (r = 0.68, p < 0.01), doniisiimcii liderlik ile islemsel adalet arasinda (r =
0.70, p < 0.01) ve doniistimcii liderlik ile etkilesimsel adalet arasinda (r = 0.65, p < 0.01) anlaml
ve pozitif bir iligki saptanmistir.

. Oguz’un (2011), ilkdgretim okullarinda goérev yapan 200 oOgretmen ile yaptigi
caligmasinda, orgiitsel adalet ile doniisiimcii liderlik (r=0.70, p <0.01) arasinda anlamli ve pozitif
bir iligki tespit edilmistir.

o Tarafimizca (Kinter, 2020) yilinda 453 saglik ¢alisam1 ile yapilan arastirmada ise,
doniisiimcii liderlik tarz1 ve orgiitsel adalet algisi arasinda (8 = 0.66, p < 0.01) anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki saptanmistir. Ayrica, dagitimsal adalet ile doniisiimcii liderligin boyutlarindan,
ideallestirilmis etki-atfedilen (8 = 0.546, p < 0.01), ideallestirilmis etki-davranis (5 = 0.425, p <
0.01), telkinle giidiileme (8 = 0.484, p < 0.01), entelektiiel uyarim (f = 0.494, p < 0.01) ve
bireysel ilgi (f = 0.511, p < 0.01); islemsel adalet ile doniisiimcii liderligin boyutlarindan,
ideallestirilmis etki-atfedilen (£ = 0.521, p < 0.01), ideallestirilmis etki-davranis (f = 0.425, p <
0.01), telkinle giidiileme (5 = 0.470, p < 0.01), entelektiiel uyarim (f = 0.484, p < 0.01) ve
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bireysel ilgi (8 = 0.492, p < 0.01) ve etkilesimsel adalet ile doniisiimcii liderligin boyutlarindan,
ideallestirilmis etki-atfedilen (8 = 0.588, p < 0.01), ideallestirilmis etki-davranis (f = 0.455, p <
0.01), telkinle giidiileme (f = 0.518, p < 0.01), entelektiiel uyarim (f = 0.521, p < 0.01) ve
bireysel ilgi (8§ = 0.561, p < 0.01) arasinda da anlaml1 ve pozitif yonlii iligkiler tespit edilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Alanyazin incelendiginde, liderlerin tarzlarimi ve davraniglarini ve g¢alisanlarin adalet
algilarinin olusumuna neden olan unsurlari inceleyen ¢ok sayida kuramsal ve gorgiil ¢alismanin
yapildig1 goriilmektedir. Bu kapsamda doniisiimcti liderlik tarzi ve oOrgiitsel adalet algisi
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amag gercevesinde yapilan ¢alismamizin
sonucunda, doniisiimcii liderlik tarzinin ¢alisanlarda oOrgiitsel adalet algisini artirdigini ifade
edebiliriz. Bagka bir deyisle, doniisiimcii liderlik ve Orgiitsel adalet arasinda pozitif bir iligki
oldugunun ve doniisiimcii liderlige yonelik atilan her bir adimin, ¢alisanlarda orgiitsel adalet
algisini artiracagini sdyleyebiliriz.

Glinlimiizde isletmelerin faaliyette bulunduklar1 pazarlarin smirlari, kiiresellesmenin
etkisi ile kaybolmus ve adeta tek bir pazar yapisina biiriinmiistiir. Bu durum ise, isletmelerin rakip
sayisinin ¢ok artmasia ve isletmelerin yogun bir rekabetle karsi karsiya kalmasina neden
olmustur. Boylesine yogun bir rekabet ortaminda, rakiplerine oranla teknolojik ve finansal
olanaklar gibi maddi unsurlar agisindan iistiinliiklere sahip olmasina ragmen, rakipleri karsisinda
basarisiz olan pek ¢ok isletme 6rnegi vardir. Bu basarisizliklarin en biiyiik nedeninin, isletmelerin
yonetim hatalar1 oldugu sdylenebilir. Sahip oldugu insan kaynagindan verim alamayan igletmeler,
diger tiim kaynaklar bakimindan {istiin durumda olsalar da basarili olamayacaklardir.

Lider ve liderin tarzi, igletmelerin sahip oldugu en degerli kaynak olan insan kaynaginin
yonetiminde ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle liderin, ¢alisanlarda orgiitlerine yonelik
olumlu bir adalet algis1 olugturabilmesi son derece 6nemlidir. Ciinkii, orgiitsel adalet algis1 diistik
olan ¢alisanlarin oOrgiitlerine olan baglhiligi azalacaktir. Bu durumun sonucunda ise, is
tatminsizligi, isgiicii devir ve devamsizlik oranlarinda artiglar yaganabilecektir. Ayrica, 6rgiit imaj
kaybi1 yasayacagi i¢in kalifiye isgiiclini elinde tutmada ve orgiite ¢ekebilmede biiyiik zorluklar
yasayabilecektir. Orgiitte adaletsizlikler ile kargilasan g¢alisanlarm, yasal yollardan hakkini
aramasi sonucu, onemli tutarlarda tazminat 6demek zorunda kalan isletme 6rneklerine de sikga
rastlanilmaktadir.

Calisanlarin oOrgiitlerine ve yoneticilerine yonelik adalet algisinin olumsuz olmasi,
orgiitlerin basaris1 karsisinda biiyiik bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitlerin basarisi
i¢in en 6nemli kosullardan, ¢alisanlarda olumlu bir adalet algisi olusturabilmektir. Calisanlarda,
orgiitlerine yonelik olumlu bir adalet algisinin olusmasinda, liderlerin tutum ve davraniglarinin
onemli bir belirleyici oldugu ifade edilebilir. Calisanlar, 6rgiite olan katkilarinin sonucunda elde
ettikleri kazanimlari, diger ¢alisanlarin katkilar1 sonucu elde ettikleri kazanimlar ile kiyaslayarak,
orgiit ve yoneticilerine yonelik olarak adalet algilarin1 olustururlar. Bu kiyaslama sonucunda,
orgiitiinlin ve yoneticilerinin adaletsiz oldugunu diisiinen ¢aligsanlar, daha verimsiz caligabilirler.
Hatta iggiicii devir ve devamsizlik oranlarinda artislar, orgiite yonelik imaj kayiplar1 ve bu
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durumun sonucunda, kalifiye ¢alisanlar elde tutmada ve orgiite gekmede zorluklar yasanabilir.
Bu nedenle orgiitsel adalet konusuna, orgiitlerin onem vermesi gerekmektedir.

Doniistimcii liderlerin, karar alimlarinda katilime1 bir yaklagim izlemesi, ¢alisanlarina her
birinin farkl istek, ihtiyag ve beklentilere sahip bir birey oldugunun farkindaligi ile yaklagmasi
gibi oOzellikleri, ¢alisanlarda adalet algisinin yiiksek olmasini saglayabilir. Bu bilgiler 1s18inda,
caliganlarda yiiksek bir adalet algist olusturabilmek igin, orgiitlere doniisiimcii liderlik tarzina
sahip kisilerin yonetici olarak konumlandirilmas1 6nerilmektedir.

Caligmamizda orgiitsel adalet ile dontisiimcii liderlik tarzi arasindaki iligki incelenmistir.
Calismamizin konusunun giincel ve dnemli kavramlardan olugsmasindan, bu kavramlar arasindaki
iliskilerin alanyazinda incelenmeye devam ediliyor olmasindan 6tiirii ¢aligmamizin alanyazina
onemli bir katki sagladigi kanaatindeyiz. Zaman ve maliyet kisithiliklarindan 6tiirii
arastirmamizda ele alamadigimiz diger liderlik tarzlarinin da orgiitsel adalet ile olan iliskilerinin
incelenmesi, kuramsal ve gorgiil baska c¢alismalar ile desteklendirilmesi arastirmacilara
onerilmektedir. Ayrica, gorgiil caligmalarin birbirinden farkli sektér ve meslek gruplarinda
yapilmasi da sonuglarin giivenilirliginin artirilmasi agisindan faydali olacaktir.

Etik yaklasim, arastirilan konu ya da kavrama yonelik olarak evrensel bir gegerliligin
olacagini varsaymakta; sonuglarin biitiin kiiltiirlerde ya da toplumlarda farkli diizeylerde de olsa
gecerli olacagimi iddia eden bir yaklagimdir. Emik yaklagim ise, evrenselciligi dislayarak
arastirilan konu ya da kavramin sonuglarinin, aragtirmanin yapildig: bolge ile sinirli kalacagini
savunur. Calismamizin etik yaklasim kapsaminda degerlendirilebilecegini ifade edebiliriz.
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E-LOJISTIK SISTEMINDE KRiTiK FAKTORLERIN, AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARIN INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA®

A Research Investigating the Critical Factors, Advantages and Disadvantages of

E-Logistics System

Aybike Esra TETIK' Filiz EROGLU*

(074

E-ticaret ve teknolojide yasanan gelismeler yeni bir konunun ortaya ¢ikmasim saglamistir: e-
lojistik! Kisa zaman iginde tiim diinyada biiyiik bir ivme kazanan e-lojistik iizerine yapilacak bilimsel
caligmalar, konunun saglam temellere oturtularak saglikli sekilde biiylimesini saglayacaktir. E-lojistik
sisteminin getirdigi avantaj ve dezavantajlarin, ayni zamanda e-lojistik igin kritik faktorlerin ortaya
konulmasini amaglayan bu ¢alismada, Istanbul ilinde e-lojistik alaninda faaliyet gdsteren bir firmanin bes
yetkilisi ile derinlemesine miilakat yapilmis, kaydedilen ifadeler MAXQDA 2020 programu ile igerik
analizine tabi tutulmustur. Bulgular; hiz, yazilim ve maliyet kalemlerini kritik faktorler olarak ortaya
cikarirken avantajlarmn tasarruf, artan hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti, rekabet iistlinliigii, daha az
hata ile uzun vadede diisiik maliyet ve karlilik; dezavantajlarin ise artan iadeler, hatali islem, entegrasyon
sorunlari, sistem problemleri, kisa donemde zaman kaybi ve olusan maliyetler olarak tespit edilmistir.
Sonug kisminda sektdrdeki uygulayicilar ve aragtirmacilar igin 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: E-lojistik, E-ticaret, Kritik Faktorler, MAXQDA, Derinlemesine Miilakat

JEL Simiflandirmasi: L81, L91, M10

ABSTRACT

Developments in e-trade and the technology led to emerge a new topic: e-logistics! Scientific
research on e-logistics which gained acceleration in a short time all over the world will improve the topic
healthy on the durable ground. In this reseach which aims to find out the advantages and disadvantages of
e-logistics system, as well as the critical factors of the issue, an in-depth interview was realized with five
authorized employees in an e-logictics company in Istanbul and the results were analyzed with content
analysis through MASQDA 2020. The results reveal that the critical factors in e-logistics are speed,
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software and costs while the advantages are savings, higher service quality and customer satisfaction,
competitive advantage, less defects, less cost and higher profit in the long run as well as the disadvantages
are increasing returns, incorrect operations, integration and system problems and waste of time and costs
in the short run. In the conclusion, recommendations are given for practitioners in the sector and scientific
researchers.

Keywords: E-logistics, E-commerce, Critical Factors, MAXQDA, In-depth Interview

JEL Classification: L81, L91, M10
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1. GIRIS

Gegmisinin eski ¢caglara dayandig: bilinen ve ilk uygulamalarina askeri alanda rastlanan
lojistik, cesitli faktorlerin etkisiyle gegirdigi yeni doniisiimlerle yirmi birinci yiizyilin parlayan
sektorlerinden biri olmustur. Daha kapsamli ve daha dar tanimlarinin arasinda en temel olarak
lojistik, tedarik¢iden nihai tiiketiciye uzanan zincirde hammadde, iirin ve hizmetlerin dogru
zaman ve dogru yerde temin edilmesini saglayan islemler biitiiniidiir.

E-lojistigin gelismesinin onciiliiniin, e-ticaretin yaygin hale gelmesi oldugu sdylenebilir.
Hizla yayilmasiyla birlikte internet, is diinyasinda farkl degisikliklere yol agmis, beraberinde bir
is modeli olarak e-ticaret gelismis ve internet ¢aginin en ¢arpici sonucunu ortaya ¢ikarmistir
(Jingxuan, 2015). Uretim kaliplarindaki gelismeler, ulastirma konusundaki is yapis sekillerini ve
algiy1 etkilemistir. Gilinlimiizde bir lojistik sirketinin basarisi, teslimat hizi ve giivenilirlik ile
belirlenmektedir (Cevik, 2013). Bunun yan1 sira internet {izerinden is yapma ile ilgili olan e-
ticaret, kuruluslar arasinda veya ve kuruluslar ile bireyler arasinda deger yaratmak i¢in iligkiler
kurmak, bu iliskileri donistirmek ve yeniden tanimlamak i¢in yapilacak ticari islemlerde
elektronik iletisim ve dijital bilgi isleme teknolojisinin kullanilmasi olarak tanimlanmustir
(Shahjee, 2015). E-ticaretin 6nemi tiim diinyada artarken bu artigin getirilerinden biri de e-lojistik
sektoriiniin gelisimi olmustur.

Cesitli tanimlamalarin 6tesinde en genel anlamiyla e-lojistik, lojistik siirecinin elektronik
ortamda uygulanmasidir. Uriinlerin tedariki, sevkiyatin planlanmasi, ¢izelgelerin olusturulmast,
rotalama, teslimat siireci ve teslimat sonrasi hizmetlerde hiz ve uygulanabilirligin optimum
seviyede saglanmasi konularinda firmalara énemli artilar getiren sistemde, internet ilizerinden
miisteriler bastan sona tiim siireci izleyebilmekte, bu sayede miisterilerle firmalar arasindaki iliski
olumlu yonde etkilenmektedir. E-ticaretin oniimiizdeki yillarda da yiikselis trendinin devam
edecegi Ongoriisii, e-lojistige olan 6nemi daha da arttirmis, tiim diinyada kendi kendine olugan
dinamikleriyle biiyiik bir ivme kaydeden bu sektor farkli cevrelerin dikkatini ¢ekmeye
baglamigtir. Ancak konunun yeni olmasinin da etkisiyle literatiirde e-lojistik alanindaki bilimsel
calismalarda biliylik bir boslugun oldugu goriilmektedir. Bu hizli ve yeni gelisen biiyiik
potansiyelli sektorle ilgili basar1 faktorleri, firmalara avantajlar1 ve dezavantajlart konusunda
yapilacak arastirmanin sonuglar1 s6z konusu nedenle 6nem tagimaktadir.

Bu c¢alisma, e-lojistik kavramini tamimlamak, sektoriin ozelliklerini ve e-lojistigin
firmalar i¢in basar faktorlerinin, firmaya avantaj ve dezavantajlarinin ortaya konmasi amaciyla
hazirlanmigtir. Tiirkiye’de e-lojistik uygulayan bir firmadaki yetkililerle yapilan miilakat
sonuglart igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonuglarinin, e-lojistik uygulamalarina gecis
konusunda, konunun o&zelliklerini, saglayacagi avantaj ve getirecegi dezavantajlari hakkinda
olusacak sorulara yanit vermesi, e-lojistige gegciste yasanabilecek olasi problemleri azaltmada
yardime1 olmasi umulmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. E-Lojistik Kavrami

E-lojistik, lojistik faaliyetlerinin entegre sekilde gerceklestirilmesini ve sonucunda dogru
karar verilmesini saglayan, dogru iiriinii dogru miktarda dogru yerde dogru zamanda dogru
miisterilere iletebilmek i¢in tedarik zinciri ortaklari ile veri ve bilgi aligverisi yapip énemli lojistik
islemlerini miisteri odakli siireglere donistiiren dinamik bir iletigim, bilgi islem ve isbirlik¢i
teknoloji seti olarak ifade edilmistir (Wang vd., 2004: 187). Benzer sekilde, EDI, internet,
kablosuz ve mobil iletisim teknolojileri, www ve RFID gibi uygun bilgi teknolojilerine sahip
depolama ve nakliye aglarin1 kullanan {igiincii taraf lojistik hizmet saglayicilarinin olusturdugu
bir lojistik ag1 seklinde de tanimlanmistir (Gunasekaran vd., 2007). Kavrami en genel sekilde,
lojistik islemlerinin bilgi islem ve iletisim teknolojileri yardimiyla yapilmasma doniik bir
uygulama alani olarak (Debkowska, 2017), bunlarin diginda, bugiin uygulamada da kabul edildigi
sekilde, kavrami e-ticarette yapilan satiglarin tedarigi igin gergeklestirilen islemler biitiinii olarak
betimleyen arastirmacilar da (Sarkis vd., 2004) mevcuttur. Daha farkli bir ifadeyle, e-lojistik
teknoloji agirlikli elektronik tabanli lojistik olarak tanimlanabilirken e-ticaretin lojistigi seklinde
tanimlamalar1 da bulunmaktadir. Uygulamadaki kullanimi da dikkate alinarak kavram, lojistik
firmalarinin e-ticaret yapan firmalarin lojistik faaliyetlerini iistlenerek bilgi teknolojileri 15181nda
tedarik siirecini gergeklestirmesi seklinde ifade edilebilir.

Kiiresellesen cagin bir geregi olarak tasima ve ulasimda elektronik temelli biiyiik
degisimler yasanmaktadir ve bu da e-lojistik sektdriinii kaginilmaz hale getirmistir (Cengiz, 2006:
34). Firmalar, tedarik zincirindeki diger iiyelerle islemlerin elektronik ortamda entegre bir sekilde
gerceklestirilmesine izin vermekte, nesnelerin interneti de denilen (IoT) ve internetin ¢ok yaygin
sekilde kullanilmasini gerektiren yapiya ¢oktan gegis yapmislardir. Geleneksel ticaret karsisinda
toplam ticaretten aldig1 payin her gecen giin arttig1 sdylenen elektronik ticaretin gelisimi, pazarda
lojistik hizmetlere, tedarikgilere ve alicilara ¢evrimici erigim ihtiyacini da beraberinde getirmistir
(Barcik & Jakubiec, 2012: 5). E-lojistigin nasil igledigine yonelik Barcik ve Jakubiec (2012)
tarafindan olusturulmus anlatim Sekil 1°de verilmistir.
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Kaynak: Barcik, R.,ve Jakubiec, M. (2012). E-Logistics — Aspects of Functioning.
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internet Ortami

Sekilde goriildiigii tizere, internet ortaminda gergeklesen faaliyetler e-lojistigin odaginda
yer almaktadir. Tedarikgiler, sirket ve miisteri arasindaki tiim tedarik zinciri iglemleri internet
ortaminda birbirine bagl sekilde ger¢eklesmektedir. Siparis ve stok yonetimi, depo yOnetimi,
nakliye, cizelgeleme, iade yonetimi ve miisteri hizmetlerini de kapsayan tedarik zincirindeki tiim
siiregleri icermektedir (Ryan, 2002). S6z konusu model, ozellikle e-ticarette olusturulan
sipariglerin gerceklestirilmesi igin gerekli faaliyetlerde aktif olarak kullanilabilen bir modeldir.

E-lojistikte bilgi teknolojilerinin kullaniminda farkli yazilimlar, veri tabanlari, veri
depolar1 ve veri madenciligi, bilgi taban1 kullanimi gibi konulardan radyo frekansi tanimlama
(RFID) ve internetin kullanimina dogru bir gelisme yasandigi goriilmektedir (Graham vd., 2013).
E-lojistikte, yazilimlarin biiyiik 6nemi bulunmaktadir. Bunlardan Barkod, farkli kalinliga sahip
cizgilerden olusan kodlarin optik ortamda taranarak belirli bir medya {iizerine kodlanarak
olusturulmus verinin bilgisayara aktarilmasini saglayan sistemdir (Ertek, 2012: 10). RFID (Radyo
Frekansi Tanimlama — Radio Frequency Identification), iiriiniin bilgilerine sahip bir mikroislemci
ve iizerine takilmis antenin baglandig1 bir etiket takili nesnenin s6z konusu bilgiler dogrultusunda
hareketlerinin takibini ve analizinin yapilmasmi miimkiin kilan, bunun igin gerekli veri
aligverisinin saglanmasinda radyo frekanslarini kullanan nesne tanimlama ve takip teknolojisidir
(Yiiksel & Zaim, 2009). Bilgi islemde kullanilan diger bir kavram olan EDI (Elektronik Veri
Degisimi - Electronic Data Interchange), yapilandirilmis verinin bilgisayarlar aras1 degisimi
(Rushton vd., 2010: 509) iken ERP (Kurumsal Kaynak Planlama — Enterprise Resource Planning)
bir yazilim paketi olarak sirketteki tiim alanlarin entegrasyonu igin kullanilmaktadir (Barcik &
Jakubiec, 2012: 10). Diger bir yazilim olan WMS (Depo Yonetimi Sistemi - Warehouse
Management System), depoyla ilgili malzemenin ve bilgi akisinin optimizasyonu, kontrolii ve
kayd: ile rutinlerin azaltilmasi, kullanilabilir alanlarin ve lojistik islemlerinde performansin
maksimize edilmesinde kullanilir.
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2.2. E-lojistigin Avantaj ve Dezavantajlar ile Kritik Faktorler

E-lojistigin, tedarik zincirinde miigterinin isteklerine daha yamit verebilir 6zelligi ile
isletmelere rekabet avantaji saglayabilecegi soylenmistir (Wang vd., 2004). Bunun diginda
bilginin hizli ve etkili sekilde iletimi yoluyla isletmelere diigiik maliyet ve rekabet istiinliigi
saglamasi, hata payin1 azaltmasi, islem siiresini kisaltmasi, uzak pazarlara ulasma imkani vermesi,
magaza ve depo gibi alanlara ihtiyaci bir zorunluluk olmaktan ¢ikarmasi gibi farkli avantajlardan
da soz edilmistir (Y1lmaz, t.y.). Eski ekonomi lojistigi ve yeni ekonomi lojistigi arasindaki fark
olarak, tedarikte yasanan iyilesme ve seffafligin miisteri iliskilerinde olumlu sonuglar verecegi de
belirtilmistir (Ryan, 2002). Bunun yani sira e-lojistigin miisteriler i¢in de avantajlarindan s6z
edilmektedir. Miisteri istek ve ihtiyaclarina daha hizli ve kaliteli cevap verilmesi, daha etkin,
giiclii satin alma sekilleri ortaya ¢ikarmasi, zaman ve fiziksel zorluklar1 azaltmasi, daha diisiik
fiyath ¢ok sayida ve gesitte Uirliniin sunulmasi, farkli segenekler arasinda kiyaslama yapma igin
kolaylik 6neren ¢oziimler sunulmasi bu avantajlar arasinda sayilabilir (Yilmaz, t.y.).

Ote yandan e-lojistigin isletmeye getirdigi dezavantajlar da mevcuttur. Sistemi
destekleyecek dijital teknolojileri yonetecek yetenekten yoksunluk, s6z konusu yetenekleri
gelistirmeye ve zorluklarla miicadeleye hazir olmama (Brown & Sikes, 2012), RFID gibi
sistemlerin maliyetinin (Wood vd., 2015) 6tesinde 6zellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomik
ve egitim engelleri, altyap1 eksikligi, internete erisim maliyeti, glivenlik, giiven, gizlilik konulari,
kanal catigmalari, terdrizm ve cografi konular da e-lojistigin dezavantajlarini olusturmaktadir
(UK Essays 2018).

Sarican (2016), ¢calismasinda e-lojistikte kritik 6neme sahip faktorlerin; uygun bilisim ve
iletisim teknolojisi, teknolojik altyapi, Ar-Ge yatirimlari, kalifiye personel, teknolojik yatirimlar
icin finans, miisterilerle bilgi aligverisi, lojistikte internet yoluyla takip sistemi, tedarik zincirinde
biitiinlesik iyilesmeler, verimli depo alani kullanimi, teslimat giivenilirligi, minimum tasima
zamani konular1 oldugunu ifade etmistir.

2.3. Literatiirde E-lojistik

Farkli kiiltiirlerde yapilmis az sayida e-lojistikle ilgili uygulamali c¢alismalara
rastlanmaktadir. Gunasekaran vd. (2006), Hong Kong’ta bir firmada yaptiklar1 aragtirmada gergek
zamanl lojistik bilgi sisteminin, web tabanli envanter kontrolii ve siparis sisteminin, hem
kobilerle hem de biiyiik lojistik firmalariyla stratejik igbirliklerinin, miisteri belge yonetiminin,
firmanin lokasyonunun, miisteri odakliligin, ag ve iligki yonetiminin, {iglincii parti lojistiginde
endiistriyel ve nihai miisteriler i¢in oturmus bir e-ticaret sisteminin, ortaklardan saglanan finansal
kaynak desteginin, bilisim teknolojilerinde ve sektdrdeki uzmanhigin biitiinlestirilmesinin ve
hiikiimet tegviklerinin, e-lojistik i¢in bagar1 faktorleri oldugunu belirtmislerdir. E-lojistigin
miisteri memnuniyetindeki etkisini inceleyen bir arastirmada (Elkhateb, 2019) internetin, miisteri
ile firma arasinda koprii kurmasi yoluyla sistemdeki 6nemine dikkat ¢ekilmis, tedarik zincirinin
uzunlugunun sisteme zarar verebilecegi, sistemin bilisim teknolojileri ile desteklenmesi ve tedarik
zincirindeki her halkanin digerini isbirlikgisi olarak gormesinin 6nemi, bilginin sistemdeki
seffaflig1, hiz, maliyet, kalite ve miisteri hizmetlerinin sistemi basarili yapacak etkenler oldugu
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vurgulanmistir. Isve¢’te  Volvo Logistics Corporation’da ve Cin’de Haier Logistics
Corporation’da e-lojistik kullanimlari ile ilgili uygulamalarin anlatildig1 ¢alismada giivenilirlik,
stirdiiriilebilirlik, yazilim, altyapi, ulastirma ve ellegleme ile ilgili faktdrlerin e-lojistigi etkiledigi,
Dogu ve Bati kiiltiiriinden kaynakli farkliliklarin da sistemin isleyiginde etkili oldugu ortaya
konmustur (Wang & Chen, 2006). Tiirkiyedeki e-lojistik arastirmalarinda, Giileng ve Karagoz
(2008)’1in, lojistik firmalarinin  faaliyetlerinde elektronik uygulamalara gecisleriyle
performanslarinin nasil degistigini belirledikleri ¢aligmalarinin temel teskil ettigi soylenebilir.
Calisma sonuglarinda, bilisim teknolojilerinin, mesleki egitimli insan kaynaginin, gerekli
teknolojik altyapinin konu ile ilgili 6nemini vurgulanmis, Tiirkiyedeki lojistik sektoriiniin hentiz
gelisme agamasini tamamlayamadigl ortaya konmustur. Tiirkiye’de lojistik sektdriine iligkin
SWOT analizinin yapildig: tabloda e-lojistik “firsatlar” boliimiinde ifade edilmistir (Wolff &
Yildiz, 2018).

2.4. Diinyada ve Tiirkiye’de E-lojistik

Diinyanin en biiyiik e-ticaret platformlarina sahip olan Cin, ABD ve Ingiltere, global e-
ticaret pazarinda da bu nedenle en yilksek islem hacmine sahip iilkeler olarak karsimiza
cikmaktadir (UTIKAD, 2019). Giin gegctikce popiilerlesen e-ticaret beraberinde lojistik sektoriinii
de gelistirmektedir. Amazon’un 2013 yilinda teslimatlar1 drone kullanarak yapacagini ilan etmesi;
sevkiyat siiresi, teslimat siiresi, dogru adrese teslimat, maliyetlerin azaltilmasi, giivenilirligin
artmasi gibi 6nemli lojistik konularinda avantaj saglayici bir hamle olmustur. Bunun sebebi,
lojistikte en fazla 6nem tasiyan konunun teslimat olmasi ve insansiz, otomatik ¢aligan araclarla
yapilacak teslimatlarin -her ne kadar insanlarda soru isareti yaratsa da- masraflar1 ve hata payini
azaltici etkisi ile sektdrde is yapis sekillerinde degisiklige neden olma potansiyelidir. Bu durum,
dogru uygulandigi taktirde, lojistik konusunu daha kazangli ve eglenceli bir hale getirecektir
(Aydin & Kefeli, 2013).

E-lojistik konusu, gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de yeni bir sistemdir
ve UND, UTIKAD gibi lojistik ve tagimacilik derneklerine kayitli bin bes yiizden fazla lojistik
firmas1 olmasina karsi e-lojistik uygulayicilariin sayisinin olduk¢a az oldugu goriilmektedir.
Bunun 6tesinde, Tiirkiye’de e-lojistik firmalarinin bir listesi de bulunmamaktadir. Firmalar, e-
lojistik i¢in gerekli teknolojik altyapinin kurulmasini biiyiik bir maliyet kalemi gordiikleri igin
sektoriin yavas ilerleme kaydettigi goriilmektedir. E-lojistik, yapilan yatirrmlarin uzun vadede
olumlu sonuglar verecegi bir sektordiir ve bu konuda saglam adimlar atan e-lojistik firmalar ile
is birligi yapildig: taktirde kazanim saglanacaktir (akucarnakliyat.com.tr, 03.11.2019).

Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi TUBISAD’1n raporuna gére Tiirkiye’de e-ticaret
hacmi yiizde 39 artarak 83,1 milyar liraya yiikselirken 2015-2019 yillar1 arasindaki biiyiime hizi
yiizde 35 olarak kaydedilmistir (TUBISAD, 2019). Her gecen giin sayisi artan internet
kullanicilarinin da yiizde yirmi birinin online aligveris yaptig1 ortaya konmustur (UTIKAD,
2019). E-ticaret hacmi artarken bir yandan hem nihai tiiketicileri hem de endiistriyel miisterileri
online aligveristen vazge¢cmeye neden olacak faktorler arastirilmaktadir. Bir aragtirma,
tiikketicilerin yiizde kirk birinin online aligveris yaparken yiiksek lojistik maliyeti nedeniyle sepete
attiklar1 Uriinii satin almaktan vazgectigini ortaya koymustur. Teslimat siirecinde yasanan ve
miisterilere yansiyan problemler, ge¢ ve uygun olmayan teslimat, {iriinlerin zarar gérmesi gibi
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konular da tiiketicileri online aligveris konusunda tereddiite diisiiren konular arasinda sayilabilir.
E-lojistigin teknolojik alt yapisi sayesinde entegre sekilde calisan ve sistemi seffaflastiran
Ozelliginin lojistik konusunda bahsi gegen sorunlar1 ortadan kaldiracagini géren firmalarin bu
avantajlardan yararlanmak adina dezavantajlar1 bertaraf ederek sektore girecekleri, tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de sektoriin kisa zamanda gelisecegi diisliniilmektedir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu aragtirmada, e-lojistikte firmalar i¢in 6nemli goriilebilecek kritik faktorlerin, konunun
hem firma hem miisteriler i¢in avantaj ve dezavantajlarinin ortaya konmasi amaglanmaktadir. S6z
konusu amaca ulasmak i¢in nitel ¢alisma yoluyla daha derin ve doyurucu bilgiler alinacagi
diigiincesi ile derinlemesine miilakat tekniginin kullanilmasina karar verilmistir. Miilakat
sorularinin hazirlanmasinda dncelikle literatiirden yararlanilmus, e-lojistik ile ilgili temel bagliklar
listelenmistir. Bu dogrultuda e-lojistikten beklentilerin, nelere ihtiyag duyuldugunun,
uygulamanin avantaj ve dezavantajlariin, uygulamada karsilagilan zorluklarin, sektoriin gelecegi
ile ilgili diislincelerin neler olduguna yonelik sorular hazirlanmigtir. Buna ilaveten e-lojistik
uygulayan firmalarin sistem nedeniyle kazang saglayip saglamadiklari, bu kazanglarin ne tiir
kazang oldugu da sorulara eklenmistir. Olusturulan bu sorular, konu ile ilgili aragtirmalart bulunan
uzmanlara ve e-lojistik uygulayan bir firma yoneticisine de iletilerek gerekli goriilen diizeltme ve
eklemeler talep edilmistir. En sonunda olusan on bes soruluk miilakat formu kullanilarak,
aragtirma talebine olumlu cevap veren, Istanbul’da yerlesik bir e-lojistik firmasinda e-lojistik
konusu ile ilgili ¢calisan bes tist diizey yetkili ile 11-15 Ekim 2019 tarihleri arasinda miilakatlar
gerceklestirilmistir. Yetkililerin adi verilmedigi i¢in Katilime1r A, B, C, D ve E olarak
adlandirilmastir.

3.1. Analizler ve Analiz Bulgular:

Miilakatlarda toplanan notlar, igerik analizine tabi tutulmus, bunun i¢in MAXQDA 2020
programi kullanilmistir. E-lojistik uygulamalart ile ilgili sorularda katilimcilarin cevaplarinda en
¢ok bahsettikleri ve vurguladiklari anahtar kelimeler, analizde kodlar olarak belirlenmistir.
Analizde dort grup faktdr yer almistir; etkenler, prensipler, dezavantajlar ve avantajlar. Elde
edilen kodlar hakkinda katilimcilarin ifadeleri ile kod matris tarayici analizi olusturulmustur.
Olusturulan kod matris tarayicisi, katilimcilarin temaya katki yogunlugunu gostermistir.

3.1.1. E-lojistik Uygulanmasinda Etkenlere Iliskin Bulgularin
Degerlendirilmesi

Katilmcilardan, e-lojistik uygulamalarinda kritik basart faktorleri olarak da
sOylenebilecek, firmalar i¢in e-lojistik uygulanmasinda 6nem tastyacak konu bagliklardan olugan
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“etkenler” olgusuna dair temel kelimeler ve bunlarin kullanilma sayilar1 “teknolojik gelismeler
(6)”, “arz-talep (6)”, “oryantasyon (3)”, “altyap1 (5)” ve “altyap1” temasinin alt kodlar1 olarak
“yazilm (12)”, “kalifiye personel (4)” ve “techizat (4)” sekilde siralanmustir. Katilimeilarin
“Sistem yoksa, bu is de yok” seklindeki ifadelerinden, e-lojistik yaparken en biiylik ihtiyaclarinin
“yazilim” oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bunun &tesinde, esit oranda teghizat ve kalifiye personele

ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir. Etkenlere iligkin bulgular 6zet sekilde Tablo 1°de sunulmustur.
Tablo 1. E-Lojistik Uygulanmasinda Etkenlere iliskin Bulgular

E-lojistik uygulanmasinda etkenlere iliskin bulgular Tek;:;i:‘ma
Teknolojik gelismeler 6
Arz-talep 6
Oryantasyon 3
Altyap1 5
*Yazilim 12
*Kalifiye personel 4
*Teghizat 4

E-lojistikle ilgili en ¢ok vurgulanan konulardan bir digeri “oryantasyon” olmustur.
Miilakata katilanlar, ise yeni baslayan ¢alisanlara uygulanacak oryantasyondan ve eski ¢aliganlara
verilmesi gereken diizenli egitimlerden bahsetmis, bu cevaplar oryantasyon kodu altinda
toplanmistir. Kod matris tarayicisina gore e-lojistik etkenleri temasina en fazla katkiy1 Katilimct
B sunarken en az katkiy1 Katilimer A saglamistir. Katilime1 A ve Katilimei D 6zellikle “yazilim”a
dikkat gekmisken, Katilime1 B, “arz-talep” ve “altyap1” temalarina vurgu yapmustir.

3.1.2. E-lojistik Uygulanmasinda E-lojistik Prensiplerine iliskin Bulgularin
Degerlendirilmesi

Bu kisimda, e-lojistik prensipleri ve bu prensiplerin e-lojistik i¢cin onemi aragtirilmis,
sorulara verilen cevaplara gore prensiplere iligkin ifadeler dokuz baglikta kodlanmigtir. Bu kodlar
ve bahsedilme sayilar1 su sekildedir: “entegre olmak (7)”, “elastikiyet (15)”, “ekonomik olmak
(6)”, “seffaflik ve izlenebilirlik (6)”, “erisilebilirlik (7)”, “sistematik olmak (4)”, “standartlik (1)”,

“koordinasyon ve is birligi (6)” ve “yeterlilik (7)”. E-lojistik prensipleri Tablo 2’de 6zetlenmistir.
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Tablo 2. E-Lojistik Uygulanmasinda E-lojistik Prensipleri

E-lojistik uygulanmasinda e-lojistik prensipleri Tekz:;iz:lma
Entegre olmak 7
Elastikiyet 15
Ekonomik olmak 6
Seffaflik ve izlenebilirlik 6
Erisilebilirlik 7
Sistematik olmak 4
Standart olma 1
Koordinasyon ve is birligi 6
Yeterlilik 7

Kodlara ve frekanslarina bakildiginda “elastikiyet” prensibinin, cevaplarda en ¢ok
vurgulanan konu oldugu goriilmektedir. Bilginer, Kayabasi ve Sezici (2008) islemsel elastikiyeti,
iriin degisiklikleri sebebiyle envanterdeki azalmalari, kisa donemde miisterilerin taleplerinde
meydana gelen egilimleri karsilama veya iiretimde karsilasilan problemleri ortadan kaldirmaya
yonelik firmanin becerisi olarak tanimlamistir. E-ticaret sektoriiniin siirekli degistigini, siireci
yonetmek i¢in gerekli yazilim ve sistemlerin diizenli sekilde degisip giincellenmesi
gerekliliginden bahseden katilimcilar tiim bu s6z konusu degisime ayak uydurduklarini belirtmis,
“elastikiyet” prensibinin kendilerine “rekabet avantaji” ve “marka bilinirligi” kazandirdigini
sOylemislerdir. Alinan cevaplardan, firmanin elastikiyet kabiliyetinin, onu diger rakip firmalardan
ayirdigi ve firmanin adiin duyulmasinda etkili oldugu anlasilmaktadir. Elastikiyet prensibinin
ardindan en fazla vurgulanan diger temalar; “erisilebilirlik”, “entegre olmak”, ve “yeterlilik” ana
bagliklartyla kodlanmistir. “Entegre olmak™, firmanin kendisinin ve kullandigi sistemlerin
miisterileriyle senkronizasyonunu ifade etmektedir. Sistemlerin entegre olmasiin hem firma hem
miisteri i¢in de siireci kolaylastirdigi, “hizmet kalitesini arttirdig1” ve “hata paym azalttig:”
gozlemlenmistir. E-lojistik prensipleri kod matris tarayicisi analizi sonuglarina gore e-lojistik
prensipleri temasina en fazla katkiy1 Katilime1 A, en az katkiyr Katilimei E saglamustir.

Bundan sonraki agsamada e-lojistik prensiplerinin firmalara avantajlarinin daha net sekilde
goriilebilmesi amaciyla kod iligkileri tarayicisi analizi kullanilmigtir. Analizin sonucunda
“seffaflik ve izlenebilirlik”, “entegre olmak” ve “sistematik olmak™” temalar1 kesismistir. Bu
sonug, kullanilan sistemlerin entegre olmasi dolayisiyla daha seffaf bir siirecin s6z konusu olmasi
ve sistematik bir siireci saglamasi seklinde yorumlanmustir. “Elastikiyet” prensibi, “rekabet
uistlinliigli” avantaji ile kesismis, bu durum da elastikiyetin firmaya rekabet avantaji kazandirdigi
seklinde degerlendirilmistir. “Erigilebilirlik” prensibi, “elastikiyet” ve ‘“zaman tasarrufu” ile
kesigsmistir. Firmalarin daha erigilebilir olmasi, miisteriler agisindan zamandan tasarruf
saglamaktadir. “Koordinasyon ve is birligi” prensibi, “yeterlilik” ve “entegre olmak™ prensipleri
ile kesigsmistir. Buradan, firmanin koordine sekilde caligmasimnin ve firmada entegrasyonun
saglanmasinin yeterlilige olumlu etkisi oldugu goriilmektedir. Analizdeki kesisimlerin isaret ettigi
bagska bir nokta “zaman tasarrufu” ve “miisteri memnuniyeti” arasindadir. Benzer sekilde, “daha
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az maliyet” ve “hizmet kalitesinde art1g” temalarinin da kesistigi goriilmektedir. Bu kesisim, daha
az maliyetle daha kaliteli hizmet verildigi seklinde yorumlanmigtir. “Rekabet tistiinligi” ve “daha
az maliyet” ile “elastikiyet” temalar1 kesismistir. Elastikiyet prensibinden yola ¢ikarak e-lojistik
sistemine gegis yaptiktan sonra firmanin adinin daha fazla duyuldugunu ve bu durumun firmay1
rakiplerine kars1 avantajli kildig1 belirtilmistir. Bu durumla da ilgili olarak, “karlilik” ve “marka
bilinirligi”nin kesistigi gorlilmistiir. e-lojistik sonucunda kar elde edilerek marka bilinirligi
arttirilmaktadir.

3.1.3. E-lojistik Uygulanmasimin Dezavantajlarina iliskin  Bulgularin
Degerlendirilmesi

Katihmeilarin  “E-lojistik uygulamalarinin dezavantajlart var mudir? Var ise nasil
dezavantajlarla karsilastiniz?” seklindeki ana soruya verdikleri cevaplar ve ifade edilme sayilari;
“iadeler (2)”, “hatali Islem (1)”, “entegre olamamak (4)”, “sistem problemleri (1)” ve sistem

9% e

problemlerinin alt bagligi olan “sistem degisikligi (2)”, “maliyetli olmasi (7)” ve maliyetli olmasi
basliginin altinda {i¢ alt baslik; “tasima maliyeti (1), “kira masraflari (2)”, “sistem maliyetleri
(5)” ve son olarak “zaman kayb1 (1)” olmak iizere alt1 baglik ve dort alt baslikta toplanmuistir.
Katilimcilarin kendilerine sorulan “E-lojistik uygulanmasinda firmanmizin karsilagtigi zorluklar
nelerdir?” sorusu ile de ana soru desteklenmistir. E-lojistik uygulamasinin dezavantajlar1 Tablo

3’te verilmigtir.

Tablo 3. E-lojistik Uygulamasinin Dezavantajlari

E-lojistik uygulanmasinin dezavantajlari Tekz:; i:lnma
fadeler )
Hatali islem 1
Entegre olamamak 4
Sistem problemleri 1
*Sistem degisikligi 2
Maliyet 7
*Tasima 1
*Kira )
*Sistem 5
Zaman kayb1 1

P13

Dezavantajlar arasinda en fazla tekrarlanan konu baglig1 “maliyetli olmas1” olmustur. En
biiylik maliyet kaleminin de “sistem maliyetleri” oldugu sonucu ¢ikmistir. “Entegre olamamak™
durumu da diger dezavantajlardan biri olarak belirtilmigtir. E-lojistik siirecinde, firmalarin en
biiyilik ihtiyaglarindan biri miisterileri ile entegre olmalarini saglayacak sistem ve sistem igin

gerekli yazilimlardir. Sistem degisikligi, giincellemeler, sistemin zarar gormesi, internette
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yasanan sikintilar ve benzeri durumlarin, elektronik ortamda gerceklestirilen e-lojistige biiyiik
zarar verdigi goézlemlenmistir. E-lojistik uygulanmasinda dezavantajlara yonelik yapilan kod
matris tarayici analizinde katilimeilarin 6zellikle “entegre olamamak™, “maliyet” ve “sistem
maliyetleri” gibi belirli dezavantajlardan bahsettigi goriilmiistiir.

3.1.4. E-lojistik Uygulanmasimin  Avantajlarina  iliskin ~ Bulgularin
Degerlendirilmesi

“E-lojistik uygulamalarimin miisterilerinize ne fayda sagladigin diisiiniiyorsunuz?” ve
“E-lojistik uygulamalarimin firmaniza ne faydalar sagladigim diigiiniiyorsunuz?” seklindeki iki
soruya katilimeilarin verdigi cevaplara gére vurgu yapilan kodlardan ¢ikan sonuglar itibariyle
“evrak tasarrufu (2)”, “personel tasarrufu (1)”, “zaman tasarrufu (7)”, “hizmet kalitesinde artig
(4)”, “miigteri memnuniyeti (8)”, “marka bilinirligi (9)”, “daha az maliyet (5)”, “rekabet
ustiinliigii (6)”, “daha az hata pay1 (3)”, “karlilik (14)” olmak iizere on tema olusmustur. Tablo
4’te e-lojistik uygulamalarinin avantajlarina yonelik 6zet sunum verilmistir.

Tablo 4. E-lojistik Uygulamasinin Avantajlari

E-lojistik uygulanmasinin avantajlari Tekls“:;i:lnma
Evrak tasarrufu 2
Personel tasarrufu 1
Zaman tasarrufu 7
Hizmet kalitesinde artig 4
Miisteri memnuniyeti 8
Marka bilinirligi 9
Daha az maliyet 5
Rekabet iistiinliigii 6
Daha az hata pay1 3
Karlilik 14

Kavram haritasina bakildiginda, katilimecilarin en sik bahsettigi avantaj “karlilik”
olmustur. Ifadelere gore e-lojistik uygulamalar1 firmanin karlihigmi arttirmustir. Ikinci en sik
bahsedilen tema “marka bilinirligi” olmustur. Marka bilinirligi, firmanin daha ¢ok miisteri
kazanmasina ve dolayisiyla karliliginda bir artisa sebep olmustur. Ardindan gelen tema “miisteri
memnuniyeti” olmustur ve katilimcilar, geleneksel lojistige kiyasla e-lojistik sonucunda miisteri
memnuniyetinde artis kaydettiklerini belirtmislerdir. Bu durumu e-lojistigin daha hizli ve daha
hatasiz islemesine baglayan katilimcilar hem kendi miisterilerini hem de miisterilerinin
miisterilerini (e-ticaret sitesi kullanicilar1) daha iyi tatmin ettiklerini ifade etmislerdir. Dordiincii
en sik kullanilan tema, “zaman tasarrufu” olmustur ve katilmecilar, e-lojistigin hizli bir siireg
oldugunu ve miisterilere ve kendilerine zamandan tasarruf sagladigini belirtmiglerdir. Beginci en
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cok kullanilan tema ise “rekabet iistiinliigii” olmustur. Arastirmaya katilan katilimcilar, rakiplerini
takip etmek ve rekabet avantaji kazanabilmek amaciyla e-lojistige gegcis yaptiklarini ve bunu da
sagladiklarim ifade etmislerdir. “Daha az maliyet”, takip eden tema olmustur. E-lojistigin uzun
donemde geleneksel lojistige gore daha az maliyetli oldugunu belirten katilimeilar, bunun karliligt
etkiledigini ifade etmislerdir. “Hizmet kalitesinde artig”, bir sonraki en sik bahsedilen tema
olmustur. Katilimcilara gore e-lojistige gecis yaptiktan sonra hizmet kalitesinde artis yaganmustir.
Daha az hata pay1, daha hizli teslimat gibi sebepler hizmet kalitesini arttirmakta ve bu durum da

miisteri memnuniyetini saglamaktadir. “Daha az hata pay1”, “evrak tasarrufu” ve “personel
tasarrufu” ise katilimcilar tarafindan belirtilen diger avantajlardir.

4. SONUC VE ONERILER

E-lojistik glinlimiizde e-ticaretin de gelismesi ile birlikte yiikselen sektorlerden biri haline
gelmistir. Mal tedariki, stok yonetimi, sevkiyat, teslimat, miisteri iligkilerinin gelistirilmesi ile
ilgili olarak firmalara Onemli avantajlar saglayan e-lojistigin Ozelliklerinin, avantaj ve
dezavantajlarinin ortaya konmasi sektdriin saglikli sekilde biiyiimesi ve e-lojistikten maksimum
verimin alinabilmesi agisindan énem tasimaktadir. Tiirkiye’de e-lojistik sektoriiniin heniiz ¢ok
gelismedigi gozlemlenmektedir. E-lojistik uygulayan firmalarinin azlig1 dikkat ¢cekerken sektoriin
ciddi bir potansiyeli oldugu farkli s6ylemlerden ¢ikarilmaktadir. Ancak konu ile ilgili bilimsel
caligmalarda ciddi bir boslugun oldugu goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikilarak gergeklestirilen bu
caligmada e-lojistikle ilgili kesifsel ve tanimsal bir arastirma yaklagimi ile konunun firmalar i¢in

ne ifade ettigi, firmalara avantajlar1 ve dezavantajlar1 incelenmistir.

Bu amagla e-lojistik faaliyetleri gergeklestiren bir firmada bes yetkili ile derinlemesine
miilakat yontemi ile goriismeler yapilmistir. Alinan sonuglar, MAXQDA programinda igerik
analizine tabi tutulmus, 6ne ¢ikan konular irdelenmistir. Bulgulara gore hiz, yazilim ve maliyet
kritik faktorler olarak ortaya g¢ikarken tasarruf, artan hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti,
rekabet Ustlinliigli, daha az hata ile uzun vadede diisilk maliyet ve karlilik, avantaj olarak
bulunmusg; dezavantajlarin ise artan iadeler, hatali iglem, entegrasyon sorunlari, sistem
problemleri, kisa donemde zaman kaybi ve olusan maliyetler oldugu tespit edilmistir.
Teknolojinin gelismesi ve ilerlemeler sonucunda e-ticaretin gelismesi ve yayginlagsmasi ile e-
lojistige duyulan ihtiya¢ dogru orantilidir. E-lojistik uygulayan firmalar i¢in miisterilerden gelen
talep, birinci sirada goriilmektedir. E-Lojistik uygulamalari, miisteri talep ve beklentilerine gore
sekillenmektedir. E-ticaret yapan firmalar i¢in de lojistik firmalari ile ¢alismak biiyiik avantajlar
kazandirmaktadir. E-lojistik, uzun vadede karl1 bir uygulamadir. Yapilan arastirma sonucunda, e-
lojistige gegisin maliyetli oldugu ve bu yiizden Tiirkiye’de yaygm bir tercih olmadigi
gdzlemlenmistir. Yatirim yapmak, firmalar i¢cin maliyet olarak goriinmekte ve bu ylizden bundan
kaginmaktadirlar. Ancak, maliyetli olmas1 haricinde firmaya uzun vadede ¢ok farkli avantajlar
saglamaktadir. Lojistik firmalarinin, teknolojiye gerekli yatirimi yapmalar1 ve gelecegin sektorii
olan e-lojistige gecis yapmalart kendilerini rakiplerinden ayiracak ve e-ticaret firmalari igin bir
miisteri haline gelmelerini saglayacaktir.
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E-Lojistik, bilgi teknolojileri ve yazilimlar agisindan firmalara maliyetli olabilmektedir.
Firmalar bu maliyetleri goze alarak yaptiklar1 yatirimlarin onlara miisteri kazandirdigini ve kar
elde ettiklerini ifade etmislerdir. E-lojistik uygulamalarinda karsilasilan zorluklarin baginda da
personelin teknolojiye ayak uydurmada yasadigi giigliik gelmektedir. Ancak dezavantaj ve
avantajlar karsilastirildiginda, avantajlarin daha fazla oldugu gézlemlenmektedir.

Arastirma sonuglari, literatiirle paralel sekilde, gelecekte e-ticaretin ve buna bagli olarak
e-lojistigin O6neminin daha da artacagini gostermektedir. S6z konusu firsatlar1 kagirmamak
firmalara rekabet iistiinliigii getirecektir. Onemli olan en temel konulardan biri elektronik tabanli
gerceklestirilen e-lojistik uygulamalart icin, teknolojiye adapte olabilecek personel alinmasi ve
yetistirilmesidir ki bu durum firmalar1 birgok ekstra maliyetten kurtarabilir. E-lojistik siirecinde
cesitli yazilim ve uygulamalar1 kullanmak, zamandan da tasarruf ettirmektedir.

Bu ¢alismada, e-lojistik uygulayan bir firmadaki yetkili bes kisi ile gortistilmiistiir. Nitel
caligmalarda daha yiiksek Omeklem sayisinin daha giivenilir ve gegerli sonuglar verdigi
bilinmektedir. Ancak e-lojistigin iilkemizde yeni uygulaniyor olmasi dolayisiyla goriisme
olanaklarmin simirlilig1 biiyiik bir 6rneklemle ¢alismay1 zorlastirmistir ve bu durum ¢aligmanin

orneklem sayilari ile yapilacak ¢aligmalar daha doyurucu bilgi sunacaktir.

Degisik bakis agilariyla farkli e-lojistik firmalarinda yapilacak arastirmalarda toplanacak
daha fazla oldugunun ve e-lojistik uygulamalari igin firmada yapilan tim alt yap1
iyilestirmelerinin rekabet avantaji kazandirdiginin bilinmesi daha fazla firmanin bu alana ilgi
gostermesini saglayabilir. Bu noktada, e-lojistik sektoriine girmek isteyen firmalara, Cin veya
ABD’de oldugu gibi devlet tarafindan insan kaynagi veya bilgi teknolojileri konularinda
damgmanlik destegi saglanabilir. Ote yandan firmalarin konuya uzun vadeli bakmalar1 gerektigi,
gerekli yatirimlarin yapilip sistemin kurulmasmin ardindan uzun vadede hem firma hem
miigteriler i¢in daha iyi ve kazangli bir i modeli oldugu ancak bagtaki maliyet gibi gesitli
sikintilara katlanilmasi gerektigi dogru sekilde anlatilmalidir.

67




Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Balikesir University Faculty of Economics and Administrative Sciences Journal
Cilt/Volume: 1, Sayi/Issue:2

KAYNAKCA

akucarnakliyat.com.tr http://www.akucarnakliyat.com.tr/e-lojistik-ve-turkiye-de-ki-
uygulamalari (Cevrimigi 03.12.2019).

Aydin, B. ve Kefeli, B. (2015). E-ticaret ve lojistikte trendler. Sistema, 3-4.
http://www .sistema.com.tr/files/dergi/SistemaDergi_SayiO1.pdf

Barcik, R. ve Jakubiec, M. (2012). E-logistics — Aspects of functioning. Acta Academica
Karviniensia, 12(1), 5-12. https://aak.slu.cz/pdfs/aak/2012/01/01.pdf

Bilginer, N., Kayabasi, A. ve Sezici, E. (2008). Lojistik faaliyetlerin siiregsel etkinligine
etki eden faktorlerin degerlendirilmesi iizerine ampirik bir calisma. Dumlupinar Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi (22). https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/55492

Brown, B. ve Sikes, J. (2012). Global survey: Minding your digital business.
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/ourinsights/minding-your-
digital-business-mckinsey-global-survey-results (Cevrimigi 17.01.2020)

Cengiz, F. (2006). Lojistik bilgi sistemlerinin isletme performansi iizerine etkisi ve bir
uygulama, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi. Gaziantep.

Cevik, Y. (2013). Redesigning urban distribution network for parcel e-commerce
deliveries, Izmir Ekonomi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, izmir.

Debkowska, K. (2017). E-logistics as an element of the business model maturity in
enterprises of the TFL sector. Procedia Engineering, 182, 143-148

Elkhateb, A.K.M. (2019). The effect of e-logistics on the customer satisfaction, Yiiksek
Lisans Tezi, Helwan University Arab Academy for Science, Technology and Maritime Transport,
International Transport and Logistics, Helwan, Misir.

Ertek, G. (2012). Lojistik Bilisim Sistemleri Uluslararasi Lojistik, Anadolu Universitesi
Yayinlar1 A¢ikdgretim Fakiiltesi Yaymni No: 1593

Graham, D., Manikas, 1. ve Folinas D.K. (2013). E-Logistics and E-Supply Chain
Management: Applications for Evolving Business, Pennsylvania: IGI Global.

Gunasekaran, A., Ngai, E-W.T; Edwin Cheng T.C. (2007). Developing an e-logistics
system: A case study, International Journal of Logistics: Research and Applications, 10(4), 333-
349.

Giileng, F. ve Karagoz, B. (2008). E-lojistik ve Tiirkiyede e-lojistik uygulamalari, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15 (1), 73-91.

Jingxuan, X. (2015). Logistics of e-commerce in the Chinese market. Vaasan
Ammattikorkeakoulu University Of Applied Sciences, Yiiksek Lisans Tezi, Vaasa, Finlandiya.

Rushton, A.; Croucher, P. ve Baker, P. (2010). The Handbook of Logistics and
Distribution Management. London: KoganPage

68




Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Balikesir University Faculty of Economics and Administrative Sciences Journal
Cilt/Volume: 1, Sayi/Issue:2

Ryan, P. (2002). E-Logistics: Potential, strategies and challenges for enterprise Ireland,
IrishJurist, 412-414.
http://rimswa.nuigalway.ie/uat/W_RMS PUB_COMMON.PUB_POPUP?p object_id=1157353
(Cevrimigi 10.10.2019)

Sarican, M.A. (2016). E-lojistikte kritik faaliyetlerin belirlenmesi ve Tirkiyedeki e-
lojistik uygulamalari, Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Denizli.

Sarkis, J., Meade, L. ve Talluri, S. (2004). E-logistics and the natural environment. Supply
Chain Management: An International Journal, 9(4), 303-312.

Shahjee, R. (2015). The impact of electronic commerce on business organization. 4An
International Peer Reviewed & Referred Scholarly Research Journal for Interdisciplinary
Studies, 4(27), 3130-3140.

TUBISAD  (2019).  http://www.tubisad.org.tr/tr/guncel/detay/TUBISAD-E-Ticaret-
hacmi-2019da-yuzde-39-buyuyerek-83-1-milyar-TLye-ulasti-/58/2572/0(Cevrimigi 06.03.2020)

UK  Essays (2018). The Benefits and Challenges of E-logistics.
https://www.ukessays.com/essays/information-technology/the-benefits-andchallenges-of-
elogistics-information-technology-essay.php?vref=1 (Cevrimigi 05.01.2020).

UTIKAD, 2019. E-Commerce In Turkey; Potential For Development And Logistics
Processes.https://www.utikad.org.tr/images/HizmetRapor/potentialfordevelopmentofecommerce
andeexportinturkeyandlogisticsprocesses-23983.pdf (Cevrimigi 23.04.2020)

Wang, J., Yang, D., Guo, Q. ve Huo, Y. (2004). Taking Advantage of E-Logistics to
Strengthen the Competitive Advantage of Enterprises in China. The Fourth International
Conference on Electronic Business (ICEB2004), 185-189.

Wang, C. ve Chen, Y. (2006). Utilizing e-logistics. Case studies in Sweden and China,
Yiiksek Lisans Tezi, Lulea Univesity Department of Business Administration and Social Sciences
Division of Industrial Marketing and E-commerce, Lulea Isveg.

Wolff, R.A. ve Yildiz, D. (2018). Tiirkiye’de lojistik yonetimindeki gelismeler: Stratejik
bir bakis agisi, Social Sciences Research Journal, 7(3), 187-198.

Wood C. L., Reiners, T. ve Pahl, J. (2015). Manufacturing and logistics information
systems. In M. Khosrow-Pour, Encyclopedia of Information Science and Technology. (3). 5136-
5144. DOI: 10.4018/978-1-4666-5888-2.ch507

Yilmaz, H. E-lojistik. https://www.academia.edu/33174979/E-Lojistik.pdf (Cevrimigci
07.10.2019).

Yiksel, M.E. ve Zaim A.H. (2009). Otomatik Nesne Tanimlama ve Takibinde, Veri
Yénetimi ve Analiz Sistemlerinde RFID Ustiinliikleri, 5. Uluslararas: ileri Teknolojiler
Sempozyumu (IATS’09), 13-15 Mayis 2009, Karabiik, Tiirkiye.
file:///C:/Users/asus/Downloads/OTOMATIK NESNE TANIMLAMA VE TAKIBINDE VE
.pdf (Cevrimigi 02.11.2019).

69




Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Balikesir University Faculty of Economics and Administrative Sciences Journal
Cilt/Volume: 1, Sayi/Issue:2

ROL BELIRSIZLiGi VE iS TATMINI iLiSKiSi: KAVRAMSAL BiR
DEGERLENDIRME*

The Relationship of Role Ambiguity and Job Satisfaction: A Conceptual
Evaluation

Tamer BOLAT Yahya KATIE

(074

Glinlimiizde is diinyasinda, teknoloji, kiiresellesme, bilgi birikimi ve degisen rekabet kosullarina
bagli olarak calisan profili giderek c¢esitlilik kazanmis, isletmelerin ¢alisanlardan ve ¢alisanlarin
isletmelerden beklentilerine eskiye gorece daha fazla Gnem verilmeye baslanmistir. Bu ¢alismada, 6ncelikle
rol, rol stresi, rol belirsizligi ve is tatmini kavramlart agiklanmistir. Ardindan, rol belirsizligi ve ig tatmini
degiskenleri arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in rol kurami ve is 6zellikleri modeline deginilmistir. Rol
belirsizligi ve ig tatmini iligkisi rol kurami ve is 6zellikleri modeli kapsaminda agiklanmistir. Yazin taramasi
yapilarak, degiskenler arasindaki iligki gorgiil caligmalarla desteklenmistir. Son olarak, orgiitlerdeki
uygulamalar ve gelecege doniik calismalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Rol Belirsizligi, is Tatmini, Rol Kuramu, is Ozellikleri Modeli
JEL Simiflandirmasi: M1, M10, M12

ABSTRACT

In today's business world, due to technology, globalization, knowledge and changing competition
conditions, the employee profile has become increasingly diverse, and the expectations of the employees
from the employees and the employees from the enterprises have started to be given more importance than
before. In this study, firstly the concepts of role, role stress, role ambiguity and job satisfaction are
explained. Then, role theory and job characteristics model are discussed to explain the relationship between
role ambiguity and job satisfaction. The relationship between role ambiguity and job satisfaction is
explained within the context of role theory and job characteristics model. The relationship between
variables was supported by empirical studies by review of literature. Finally, some suggestions were made
for future studies and practices within organizations.

* Bu ¢alisma, Yahya KATI’nin “Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini Iligkisinde Rol Belirsizligi ve Kusak Farkliliklarimin
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1. GIRiS

Giiniimiizde orgiitlerde, isgdrenlerin istekleri, ihtiyaglari, beklentileri ve kisisel talepleri
eskiye gorece daha onemli hale gelmistir. Bu kapsamda, beklentileri, istekleri, ihtiyaclar1 vb.
karsilanan iggorenlerin daha mutlu olacagi ve islerine yonelik tutumlarinin olumlu olacagi
sOylenebilir. Bagka bir deyisle, giiniimiizde isletmelerin is tatminini gorece daha fazla
onemsedikleri sdylenebilir (Aziri, 2011:78-79). Alanyazin incelendiginde, is tatmini; verimlilik,
performans, lretkenlik, stres, is yasam dengesi, isten ayrilma niyeti, Orgiitsel baghlik, ise
yabancilagsma gibi bir¢cok kavrami etkilemesi nedeniyle giiniimiizde orgiitlerin 6nemsedigi en
onemli konulardan biridir (Mullins, 2005:700, 731; Luthans, 2011:14).

Rol kavrami, bir kisinin iiyesi bulundugu grup icinde {iistiine diisen gorevler veya
kendisinden beklenen davraniglar biitiinii, olarak tanimlanabilir (Walker vd., 1975:33). Bu
cergevede; kigilerin basta aile, arkadas veya calisma ortamlarinda olmak iizere cesitli rolleri
oldugu soylenebilir. Bunun yaninda kigilerin ¢alistiklar1 orgiitlerdeki rolleri geregi, kendilerinden
hangi davraniglarin beklendigini bilmek istemeleri olagan bir durumdur. Rol belirsizligi, kisinin
rolii geregi kendisinden beklenilenler hakkinda agik ve tutarh bilgiye sahibi olmamasi, seklinde
tanimlanabilir (Kahn, vd., 1964:2-16). Rol belirsizligi kavrami, yazina girdikten sonra orgiitsel
davranis, Orgiit psikolojisi, insan kaynaklar1 yonetimi gibi alanlarda siklikla ¢aligilan konulardan
biri olmustur. Yazin incelendiginde rol belirsizligi konusunda; basta orgiitsel baglilik, is tatmini,
hayat tatmini, igsgéren performansi, stres, devamsizlik, iggdren devir hizi, motivasyon, isten
ayrilma niyeti, tikenmislik, kontrol odagi ve ise yabancilagsma olmak {izere, bircok konuyla
birlikte ¢alisildig goriilmektedir (Miles, 1975:334-335; Morris vd., 1979:58).

Bu caligmada, oOrgiit calisanlarimin is yerinde rolleri geregi kendilerinden nelerin
beklendigi ve nasil davranmalar gerektigi gibi konularda belirsizligin olmasi durumu, olarak
tanimlanan rol belirsizligi ile 6z bir sekilde orgiit ¢alisanlarinin iglerine yonelik memnuniyet
durumlar1 olarak tanimlanan is tatmini kavramlari, kavramsal agidan ele alinmistir. Son
zamanlarda yazinda, rol belirsizligi ve is tatmini degiskenleri gerek ayri ayri gerek birlikte
kavramsal ve uygulamali tartigmalar1 devam eden konular arasindadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, rol, rol stresi, rol ¢atigsmasi ve rol belirsizligi kavramlarina deginilecek ve
rol belirsizligi ve is tatmini iligkisi agiklanacaktir.

2.1.Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi kavramina deginmeden 6nce, rol ve rol stresi kavramlarina deginmekte
fayda vardir. Tiirk Dil Kurumu (2019) rol kavramini, bir iste bir kimse veya seyin iistiine diisen
gorev, olarak tanimlamistir. Diger bir tanima gore rol, bir kisiden beklenen davranis kaliplaridir
(Biddle, 1986:70). Buradan hareketle, kisilerin farkli rollere (ebeveyn, arkadas, isgéren vb.) sahip
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olabilecegi, bu farkli roller geregi kendilerinden farkli davranig kaliplar1 beklendigi sdylenebilir.
Is hayatinda rol kavram ile ilgili ¢alismalar 1940’larin sonu ve 1950’lerin basinda, Merton
(1949), Parsons (1951) ve Newcomb (1950)’un ¢aligmalari ile baglamistir (Abramis, 1994:1412).
Is hayatinda rol, kisinin ¢alistig1 6rgiitteki pozisyonu geregi kendisinden beklenen uygun davranis
kaliplari, seklinde tanimlanmistir (Kahn vd., 1964:2-4). Rol stresi kavrami, kisilerin rolii geregi
kendisinden beklenen davraniglar agisindan kendisini baski altinda hissetmesi ve bu durumun
getirdigi olumsuz durumlar, olarak aciklanabilir (Beehr & Newman, 1978:668). Yazin
incelendiginde; rol stresi, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi olmak iizere iki nedenden kaynaklandigi
ve bu iki baglik altinda ele alindig1 goriilmektedir (Rizzo vd., 1970:150; Jackson & Schuler,
1985:40; Kim vd., 2009:612). Baska bir ifadeyle rol stresi, rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi olmak
tizere iki boyuttan olusmaktadir (Van Sell vd., 1981:44; Peterson vd., 1995:430).

Rol catigmasi, bir kisiden birden fazla rol beklentisine bagli olarak ortaya c¢ikan
uyumsuzluk, olarak tanimlanabilir (Kahn vd., 1964:2-12; Walker vd., 1975:33). Diger bir ifadeyle
rol catismasi, bir kisinin ayni anda birden fazla rolle ilgili uyumsuz taleplerle veya beklentilerle
karsilastiginda ortaya ¢ikan ve psikolojik ¢atigsmalara neden olabilen, stres yaratan bir durumdur
(Kahn vd., 1964:2-12; Dubinsky vd., 1992:80).

Orgiit ¢alisanlarmin, orgiitteki rolleri geregi kendilerinden beklenenlerin, orgiitteki
haklarinin ve sorumluluklarinin neler oldugunu ve bu sorumluluklar1 nasil yerine getirmeleri
gerektigini vb. bilmeleri gerekir. Ayrica kendilerinden beklenen rol performanslarinin nasil
olacagini, performanslart nedeniyle nasil ddiillendirileceklerini veya cezalandirilacaklarini, 6diil
ve cezalarin dogasimi vb. de bilmeleri gerekmektedir (Kahn vd., 1964:2-16). Bu bilgiler 1s181nda
rol belirsizligi, orgiit caliganlarinin, rollerinin neyi gerektirdigini, kendilerinden istenen talepleri
nasil karsilayacaklar1 ve igyerinde nasil davranmalar1 gerektigi gibi konularda belirsizligin olmasi
durumu, olarak tanimlanabilir (Hamner & Tosi, 1974:497). Bagka bir tanima gore rol belirsizligi,
kisinin rolii geregi kendisinden beklenenler hakkinda agik ve tutarli bilgiye sahip olmamasi, diger
bir deyisle rolil geregi yapmasi gerekenler hakkinda bilgi eksikliginin olmast durumudur (Schwab
& Iwanicki, 1982:61-62). Rol belirsizligi, drgiit iiyelerinin, rollerini tatmin edici bir sekilde yerine
getirebilmeleri icin gerekli olan yeterli bilginin yoklugu, olarak da tanimlanabilir (Senatra,
1980:595). Graen (1976)’e gore rol belirsizligi, orgiit tiyelerinin rollerinin gerektirdigi bilgiye ne
Olclide az sahip oldugu, olarak goriilebilir. Bu bilgi eksikligi rolle ilgili beklentiler, rol
beklentilerini karsilama yontemleri, rol performansinin sonuglari, vb. nedenlerden dolay1 ortaya
¢ikabilir (Chenhall & Brownell, 1988:226).

Yazin incelendiginde rol belirsizliginin nedenleri, farkli bilim insanlart tarafindan
calisilmistir. Caligsmalara gore, rol belirsizliginin nedenleri érgiitsel faktorlerden ve kisisel
faktorlerden kaynaklanabilir (Kahn vd., 1964:2-27; Muchinsky, 1993:280-281). Bu bilgiler
15181nda, rol belirsizligine neden olan orgiitsel faktorlere, orgiit tiyelerinin rolleri geregi yapmasi
gereken isin birden fazla isi igermesi, ig tanimlarinin belirsizlik yaratacak bir nitelige sahip olmast,
Orgiitiin bliylik ve karmasik olmasi, orgiitte kurulan iletisim aglarinin niteliginin yetersiz olmast
vb. drnek gosterilebilir. Ote yandan rol belirsizligine neden olan kisisel faktorlere ise, orgiit
iiyelerinin yeteri kadar bilgi, beceri ve deneyime sahip olmamasi ve orgiitte yeteri kadar siire
gecirmemis olmamalar1 vb. 6rnek gosterilebilir. Ayrica rol belirsizliginin boyutlar1 da birgok
bilim insami tarafindan g¢alisilmis ve farkli sekillerde siiflandirilmistir. Yazinda, Kahn vd.
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(1964:2-15)’nin yaptiklar1 siniflandirma ile siklikla kargilagiimaktadir. Bu siniflandirmaya gore,
rol belirsizliginin boyutlarini nesnel belirsizlik ve 6znel belirsizlik olmak iizere iki baglik altinda
incelenmistir. Nesnel belirsizlik, isgdrenin rol tanimi veya performans dlgiitleri vb.’nin eksik
olmasi gibi ¢evresel kosullarla iliskilendirilirken; 6znel belirsizlik, isgorenlerin algisal ve bilissen
durumlariyla iligkilendirilmistir (Kahn vd., 1964:2-15; Eys & Carron, 2001:358).

2.2.1s Tatmini

Tirk Dil Kurumu (TDK, 2019) genel anlamda tatmin kavramini, istenen bir seyin
gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme ve doyum, seklinde tanimlanmustir. is
tatmini ise, bir Orgiit {iyesinin ¢alistig1 orgiitten beklentileri ile elde ettikleri arasindaki iliski,
olarak tanimlanabilir (Locke, 1969:316-317). Daha 6z bir tanimla is tatmini, bir kisinin isine kars1
memnuniyet durumudur (Daft, 2008:457). Bu durumun zitt1 olarak bir kisinin isine yonelik
memnuniyetsizlik durumu ve olumsuz tutumlari, “ig tatminsizligi” olarak ifade edilebilir
(Robbins & Judge, 2013:74). Schultz (1990)’a gore is tatmini, orgiit iiyelerinin ¢alistiklari mevcut
isler hakkinda sahip olduklari olumlu duygu ve tutumlardir. Ayrica, bu olumlu duygular ve
tutumlar genel anlamda isin niteligine, ¢aligma arkadaslarina, lidere, aldig: {icrete vb. yonelik
olabilir. Baska bir ifadeyle, orgiit tiyeleri isle ilgili baz1 unsurlardan memnuniyet duyarken, bazi
unsurlardan memnuniyetsizlik duyabilir. Ornegin, bir 6rgiit iiyesi calisma arkadaslarina karsi
memnuniyet duyarken; yonetsel ortamdan veya liderden memnuniyetsizlik duyabilir (Sahal,
2005:62).

Is tatminini etkileyen unsurlar 6rgiitsel ve kisisel unsurlar olmak iizere iki baslik altinda
incelenebilir. (")rgl'itsel unsurlar isin kendisi, iicret, terfi firsatlary, yonetimin tutumu, ¢alisma
arkadaglar: vb. seklinde; kisisel unsurlar kisilik, egitim seviyesi, zihinsel ve fiziksel saglik vb.
seklinde &zetlenebilir. Isin kendisi, isin isgdrene ilgisini ¢eken gdrevler, dgrenme firsatlar1 ve
sorumluluk alma sans1 saglama derecesi, olarak agiklanabilir. Ucret, isgdrenin emegi karsiliginda
uygun ve adil bir sekilde parasal gelir etme derecesi, olarak aciklanabilir. Terfi firsatlari, orgiitte
kariyeri agisindan ilerleme firsatlarinin olup olmamasi durumu, olarak agiklanabilir. Yonetimin
tutumu, Orgiit lyesine nasil davraniglar sergilendigi, amirleri tarafindan destek saglanip
saglanmadigi, seklinde agiklanabilir. Calisma arkadagslari, orgiit liyesinin, ¢aligma arkadaslarini
teknik agidan yeterli ve sosyal olarak destekleyici olarak goriip géormemesi ile ilgilidir (Smith vd.,
1969°dan Aktaran; Luthans, 2010:141; Mottaz, 1985:366; Burrow vd., 2008:304). Kisilik tipi
(6rgiit liyesinin kisilik tipinin ige uygun olup olmadigi), kisinin egitim durumu (Kisinin egitim
acisindan yeterli olup olmadigy), nitelikleri, zekdsi, orgiit iiyesinin sahip oldugu yetenekler ve
becerile vb. unsurlardan olusur (Mullins, 2010:282).
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2.3. Rol Belirsizligi ve Is Tatmini Iliskisi

Rol belirsizligi ve is tatmini iligkisine gegmeden Once, degiskenler arasindaki iliskiyi
aciklamaya yonelik kuram ve modele deginmekte fayda vardir. Bu kapsamda, rol kuram: ve is
ozellikleri modeline deginilebilir.

Rol kurama, kiiltiir, toplum ve kisilik ile ilgili caligmalar1 temel alan disiplinler aras1 bir
kuramdir (Sarbin, 1954:223). Rol kuramu, kisilerden beklenen davranislari temel alarak bireysel
davraniglar ve sosyal etkilesimleri agiklayan; antropoloji, psikoloji ve sosyoloji alaninda yaygin
bir sekilde kullanilan bir kuramdir (Biddle, 1979:12). Rol kuramu, kisilerin sosyal kimliklerine ve
durumlarina bagli olarak kendilerinden beklenen farkli ve 6ngoriilebilir davranis kaliplari ile ilgili
bir kuramdir (Biddle, 1986:68). Basarili olmak ve bulundugu grup icinde kabul gérmek isteyen
bir kiginin sahip oldugu rollere uygun davranmasi, diger bir deyisle rol beklentilerini karsilamasi
gerekir (Biddle, 1979:4). Yeni bir rol iistlenen kisi, rolii geregi kendisinden nelerin beklendigini
bilmesi ve beklentilere uygun davraniglar gostermesi gerekir (Myers, 2009:132). Rol
beklentilerini yerine getirmeyi ihmal eden veya gerektigi gibi yerine getirmeyen kisiler, grubun
diger iiyeleri tarafindan diglanma, gruptan ayrilma baskisi vb. durumlarla karsilagabilir (Marques
vd., 2006:158-160).

Hackman ve Oldham (1975:161-162) tarafindan gelistirilen “Is Ozellikleri Modeli”,
giidiileme ve ig tatminini birlikte ele alan, endiistri ve Orgiit psikolojisi alanlarinda yaygin bir
sekilde kullanilan bir modeldir. Modelde, temel is ézellikleri (beceri gesitliligi, gdrevin biitiinligi,
gorevin Onemi, Ozerklik ve geri bildirim), kritik psikolojik durumlar (isi anlamli hissetme,
hissedilen sorumluluk ve is sonuclar1 hakkinda bilgi sahibi olma) ve kisi ve is ile ilgili sonuglar
(yiiksek i¢sel is motivasyonu, yiiksek kaliteli is performansi, igse yonelik yiliksek tatmin, diisiik
devamsizlik ve devir oran1) olmak iizere ii¢ kisimdan olusmaktadir. Is 6zellikleri modeli, Sekil
1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. is Ozellikleri Modeli

Temel Is | Kritik Psikolojik |  Kisivelsile

Ozellikleri g Durumlar 7] Ilgili Sonuglar
Beceri Cesitliligi Yiiksek I¢sel Is
Gorevin Biitiinligi Isi Anlamli Hissetme Motivasyonu

Gérevin Onemi
Yiiksek Kaliteli Is

e Ozerklik —  Hissedilen Sorumluluk . Performansi
e Geri Bildirim —— Is Sonuglari Hakkinda Ise Yénelik Yiiksek
Bilgi Sahibi Olma Tatmin

Diisiik Devamsizlik ve
Devir Orani

| Isgérenin Gelisme |

Ihtivacinin Giicii

Kaynak: Hackman ve Oldham (1975:161)

Model incelendiginde; temel is 6zellikleri kisminda beceri ¢esitliligi (bir isin ne derecede
farkl1 beceri ve yetenek gerektirdigi), gorevin biitiinliigii (isgdrenin igin yaptigi kismin igin
tamamina nasil katki sagladigini bilmesi), gérevin onemi (isgdrenin Orgiit i¢in veya toplum igin
onemli isler yaptigina inanip inanmamasti), ozerklik (isgorenin igini yaparken aldigi kararlarda ne
kadar 6zgiir hissettigi) ve geri bildirim (isgdrenin performansi, ilerleme derecesi vb. konularda
ne kadar bilgilendirildigi)’in yer aldig1 goriilmektedir (Hackman & Oldham, 1975:162; Bolat,
2003:209-210; Luthans, 2010:191). Modelde yer alan kritik psikolojik durumlar kisminda, isi
anlamly hissetme (iggdrenin yaptig1 isi anlamli ve degerli bulma derecesi), hissedilen sorumluluk
(isgorenin yaptig1 is ve isin sonuglar1 hakkinda sorumluluk hissine sahip olma derecesi), isin
sonuglart hakkinda bilgi sahibi olma (iggorenin isi ne kadar etkili yaptig1 ve ulastig1 performans
hakkinda ne derece bilgilendirildigi) nin yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica, modelin iigiincii kismi
olan kisi ve is ile ilgili sonuglar kisminda yer alan yiiksek i¢sel is motivasyonu, yiiksek kaliteli is
performansi, ise yonelik yiiksek tatmin ve diisiik devamsizlik ve devir orani’min, kritik psikolojik
durumlar’dan etkiledigi sdylenebilir (Hackman & Oldham, 1976:258).

Rol belirsizligi, kisinin rolil ile ilgili beklentiler hakkinda acik ve tutarli bilgiye sahip
olmamasi; diger bir deyisle, rolii geregi yapmasi gerekenler hakkinda eksik bilgiye sahip olmas,
olarak tanimlanabilir (Kahn vd., 1964:2-16; Schwab & Iwanicki, 1982:61-62). Is tatmini ise,
kisinin c¢alistig1 isin psikolojik, fizyolojik vb. o&zellikleri c¢ergevesinde isine yoOnelik
degerlendirmeleri ve bu degerlendirmelere bagli memnuniyet derecesi, seklinde tanimlanabilir
(Daft, 2008:457). Rol belirsizligi ve is tatmini arasindaki iligki, rol kurami ve is 6zellikleri modeli
ile agiklanabilir. Rol kurami, kisilerden sosyal kimliklerine ve pozisyonlarina bagli olarak
beklenen davranis kaliplari ile ilgili bir kuramdir (Walker vd., 1975:33). Is 6zellikleri modeli ise,
yazinda siklikla karsimiza ¢ikan ve ig tatminini agiklamaya yonelik bir modeldir (Hackman &
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Oldham, 1975:160-162). Yukaridaki bilgiler 1s18inda rol belirsizligi ve is tatmini iliskisi, rol
kurami ve ig 6zellikleri modeli gergevesinde asagidaki gibi agiklanabilir.

Kisiler galistiklar islerde rollerinin gerektirdigi temel is 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 gerekir. Ancak, is 6zellikleri modelinin temel is 6zellikleri kisminda yer alan beceri
cesitliligi, gorevin biitiinliigii ve gorevin dnemi hakkinda bilgi eksikligi, kisinin ¢alisirken ne
derecede Ozerk davranislar sergileyebilecegi konusunda bilgi eksikligi, performansi ve
davraniglart sonucu kendisine geri doniis yapilmamasi nedeniyle performans ve davranislari
sonucu nelerle karsilasacagini bilmemesi, rol belirsizligi yasamasina neden olabilir. Kisilerin, is
ozellikleri modelinin femel is ozellikleri kisminda yer alan bu boyutlar hakkinda bilgi eksikligi,
kisi ve iy ile ilgili sonu¢lar kisminda yer alan ige yoOnelik tatmini olumsuz etkileyebilecegini
sOylemek miimkiindiir. Baska bir deyisle, kiginin temel is 6zellikleri kisminda bilgi eksikligi
yasamasi, is Ozellikleri modelinin kritik psikolojik durumlar kisminda yer alan isi anlamili
hissetme, hissedilen sorumluluk ve is sonuglart hakkinda bilgi sahibi olmay: olumsuz etkileyebilir
ve bu durum da kisi ve is ile ilgili sonug¢lar kisminda yer alan ise yonelik yiiksek tatminini olumsuz
etkileyebilir (Kati, 2020:90).

Bu konuda yapilan gorgiil ¢aligsmalarda, yukarida agiklanan rol belirsizligi ve is tatmini
iliskisini destekler niteliktedir. Churchill vd. (1976)’nin 10 farkli 6zel sektor isletmesinde 479
satig personeli ile yaptiklari ¢aligmada (5 = -0.19, p < 0.001); Senatra (1980)’nin 88 ofis ¢alisani
ile yaptig1 calismada (f = -0.36, 0.001< p <0.01); Yousef (2000)’in imalat ve hizmet
isletmelerinde ¢alisan 397 kisi ile yaptigi ¢calismada (f = -0.33, p < 0.05) anlaml1 ve negatif bir
iliski tespit edilmistir. Ayrica, Acker (2004)’in 16 saglik merkezinde, 259 calisanla yaptigi
caligmada (f =-0.11, p <0.01); Akar ve Yildirim (2008)’1n gida sektoriindeki 5 farklr igletmede
caligan 116 kisi ile yaptiklar1 ¢aligmada (8 = -0.39, p < 0.01); Schulz (2013)’un Russell Group
Universitelerinde ¢aligan akademik personel ile yaptig1 ¢alismada (8 = -0.12, p < 0.05); Khattak
vd. (2013)’nin 350 banka ¢alisani ile yaptiklar1 ¢alismada (8 = -0.39, p < 0.01); Madera vd.
(2013)’nin 130 otel ve konaklama galigani ile yaptiklari ¢alismada (8 =-0.38, p <0.01); Terzioglu
(2014)’nun Dogu Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren 11 gida isletmesinde ¢alisan 109 kisiyle
yaptig1 ¢aligmada (8 = -0.47, p < 0.001); Moura vd. (2014)’nin kamu sektorii ve 6zel sektorde
calisan 312 kisi ile yaptig1 calismada (f = -0.28, p < 0.01) anlamli ve negatif bir iligki tespit
etmislerdir.

3. SONUC VE ONERILER

Katz ve Kahn (1978) orgiitlerde rol kavramini, merkezi bir konumda ele alarak, orgiitleri
“rol sistemleri”, seklinde tanimlamislardir (Canbek, 2017:25). Bu kapsamda is hayatinda rol,
birbirinden farkli ig ve is ortamu ile iligkili, potansiyel davraniglar olarak tanimlanan bir dizi
faaliyettir (Kahn vd., 1964:2-4). Bu ¢alismada, rol kurami ve ig 6zellikleri modelinden hareketle
rol belirsizligi ve is tatmini arasindaki iliski kuramsal dayanaklar ve konuyla ilgili gorgiil
arastirmalar yardimiyla ele alinmistir. Is dzellikleri modelinin temel is 6zellikleri kisminda yer
alan ve kisinin rolii geregi kendisinden beklenen davranislara yonelik bilgisini etkileyen gérevin
biitiinliigiine ve onemine yonelik farkindalik, rolii geregi ne derece dzerk davramglar
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sergileyebilecegini bilme, kendisine isi ve performansi vb. konularda geri bildirimde
bulunulmasi, kritik psikolojik durumlar kisminin araciligiyla kisi ve is ile ilgili sonuglar kisminda
yer alan ise yonelik yiiksek tatmini olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir. Yazin incelendiginde,
gorgiil calismalarla da desteklendigi goriilmiistiir.

Yazm incelendiginde, rol belirsizligi ve is tatmini arasinda yapilan ¢aligmalarda anlamli
ve negatif bir iliski bulundugu siklikla goriilmektedir. Baska bir deyisle, rol belirsizligi yasayan
caliganlarin orgiit icinde varligi, olumsuz sonuglar dogurabilir. Bu olumsuz sonuglardan birinin
de diisiik is tatmini veya is tatminsizligi olabilecegi sOylenebilir. Bu olumsuz sonuglar1 ortadan
kaldirmak i¢in rol belirsizliginin nedenlerine odaklanmak ve bu nedenleri ortadan kaldirmak
gerekmektedir. Rol belirsizliginin nedenleri, yazinda siklik orgiitsel ve kisisel faktorler olmak
lizere iki baslik altinda incelenmektedir (Muchinsky, 1993:280-281). Orgiitsel faktorler, drgiitiin
karmagiklik derecesinin yiiksek olmasi, kurumsal bir yapinin olmamasi, orgilitteki iletigimin
niteliginin diislik olmasi, is tanimlarinin yetersiz ve igin 6nceliklerinin belirsiz olmasi, gok boyutlu
islerin var olmasi, drgiit ¢gevresinde hizla degisim yasanmasi, performans degerlendirme Slgiitleri
hakkinda bilgi eksikligi gibi nedenlerden olusur (Kahn vd., 1964:2-15, 2-16, 5-4; Schuler,
1977:66-67; Yukl, 2013:170). Karmagiklik derecesi 6z bir tanimla, orgiitiin dikey, yatay ve
bolgesel olarak yayilma derecesini olarak ifade edilebilir Orgiitte, karmasiklik derecesi arttikca
esglidimleme ve denetim sorunlari ortaya ¢ikar (Bolat vd., 2009:112). Buradan hareketle,
orgiitlerde karmasiklik derecesi arttik¢a rol belirsizliginin de artabilecegi soylenebilir. Karmasik
orgiit yapisindan ¢ok orgiit yapilariin yalin 6rgiit yapilarina doniistliriilmesi, kigilerin neyi yapip
neyi yapmayacaklari ve hangi davraniglarin kendilerinden beklendigi vb. konularda daha saglikli
bilgi edinmelerini saglayabilir.

Selznick (1948), kurumsallagmayi, kisilik farkliliklarindan kaynaklanan ayrimi ortadan
kaldirarak, onlar1 bigimsel Orgiitiin siirekli bir yapisi igerisine doniistiiren ve oOrgilitsel karar
ortamindaki grup iliskilerini kontrol eden bir unsur olarak ifade etmektedir (Bolat, vd. 2016:110-
111). Bu agiklamadan hareketle, kurumsal yapiya sahip olmayan isletmelerde mesleki
standartlarin olusamamasi, kisilerden bagimsiz kurallara, prosediirlere vb. sahip olunamamasi,
degisen ¢evre kosullarina uyum saglamaya araci olacak sistemlerin kurulamamasi gibi durumlar
yasanabilir. S0z konusu durumlar, kisilerin galigtiklar1 drgiitlerde rol belirsizligi ve bu duruma
bagl olarak is tatminsizligi yasamalarina neden olabilir. Bu nedenlere bagh olarak, orgiitlerde
kurumsallasmanin rol belirsizligini azaltacagi sdylenebilir. letisim kanallarinin sekli, yonetim
anlayisina bagli olarak dikey, yatay ve capraz iletisim seklinde olabilir (Bolat vd., 2009:113). So6z
konusu iletisim kanallarinin ve araglarinin niteligi rol belirsizligini etkileyebilecegi soylenebilir.
[letisim kanallarinin ve araglarinin etkin kullanimi kisilerin rolleri geregi kendilerinden nelerin
beklendigi konusunda bilgi sahibi olmalarini saglayacak, bu durum rol belirsizligi yasamalarinin
Oniine gecebilecektir.

Belli bir igin gorevlerini, ¢alisma kosullarini ve diger ydnlerini ortaya ¢ikaran yazili
belgeye is tanimi, denir. Is tamimlarinin, kotii hazirlanmis ve degisen kosullara uyum
saglayamamis olmas1 fayda yerine zarar verebilir (Ertlirk, 2018:39, 58). Bu agiklamalardan
hareketle, is tanimlarinin yetersiz ve giincel olmamasi kisilerin rolleri geregi kendilerinden nelerin
beklendigi konusunda bilgi eksikligi yasamalarina, bagka bir ifadeyle rol belirsizligine yol
acabilir. Bu kapsamda isin kimliginin, isin 6zetinin ve isin yapilma kosullarinin agik ve net bir
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sekilde hazirlanmis olmasi rol belirsizligini azaltacagi sdylenebilir. Ote yandan, isin
onceliklerinin neler oldugu, ¢ok boyutlu islerde isin farkli boyutlarinda kimlerden hangi
davraniglarin beklendiginin bilinmesi, performans degerlendirme Ol¢iitlerinin agik ve anlagilir
olmasi, kisilere performanslar1 sonucu geri doniis saglanmasi da kisilerin rol belirsizligini
azaltabilecegi soylenebilir.

Kisisel faktorlere bagli olarak rol belirsizligi ise, kisinin yeterli egitim seviyesine, bilgiye,
beceriye, deneyime vb. sahip olmamasindan kaynaklanabilir. Isgéren segim siirecinde, is
gereklerine bagl olarak ise uygun egitim seviyesine, gerekli bilgi, beceri ve deneyime sahip olan
kisilerin belirlenmesi, kisinin ¢aligmaya bagladiktan sonra kendisinden beklenen davraniglar
konusunda farkindalik yasamasma katki saglayacagi soylenebilir. Diger yandan, kisilere
calismaya baslamadan 6nce etkin bir oryantasyon uygulanmasi da rol belirsizligini azaltabilecegi
soylenebilir. Isletmede ¢alisan kisiler acisindan ise, isgdrenlere rotasyon uygulanmasi, is
genisletme ve is zenginlestirme uygulamalarinin da isgérenlerin farkli isler ve isin diger boyutlar
hakkinda bilgi edinmelerini saglayacagi ve rolleri geregi kendilerinden beklenen davraniglar
hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayabilecegi sdylenebilir.

Gelecege doniik caligmalar agisindan bakildiginda; rol belirsizligi ve is tatmini iliskisinin,
orgiitsel baglilik ve tiikenmiglik gibi tutumlar tizerindeki etkisi ve isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisi de diisliniilerek arastirilmasi ve nicel ¢alismalarla da desteklenmesi yararli olabilir.
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RUZGAR ENERJIiSi ve BALIKESIR BOLGESINDEKI POTANSIYELI

Wind Power and its Potential in the Balikesir Region

Neriman DEMIRCAN* Biilent BAYRAKTARY

0z

Ulkelerin disa bagimhliklarim azaltmasi bakimindan yenilenebilir enerji kaynaklar1 énemli bir
yere sahiptir. Yenilenebilir enerji kaynaklarindan biri olan riizgér enerjisi ise gegmisten giiniimiize nemini
giderek artirmaktadir. Ulkemiz acisindan en ¢ok kullanilabilir ve tercih edilen yenilenebilir enerji kaynagi
riizgar enerjisi olmustur. Diinyada riizgar enerjisi iiretimi 1990 yilinda 2 GW (Gigawatt) iken 2020 yilinda
bu degerin 6 GW degere ulastig1 bilinmektedir. Tiirkiye ise riizgar enerjisi agisindan zengin bir potansiyele
sahip olmasina ragmen bu enerjiye verilen 6nem 2005 yilinda ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu konudaki ilk
ciddi girisimler 2005 yilinda Yenilenebilir Enerji Kaynaklari Kanunu ile ortaya konularak, ilgili tesvikler
devlet mekanizmalari ile desteklenmeye baglanmistir. 2006 yilinda {ilkemizde bulunan riizgér tiirbinlerinin
elektriksel kurulu giicii 0.051 MW (Mega Watt) iken 2020 yilinin ilk 6 aylik donemi sonunda bu deger
8.288 MW seviyesine ¢ikarilmistir. 2023 yilinda ise hedef deger 20 MW olarak belirlenmistir. Balikesir
ilimizde ise 26 adet Riizgar Enerji santrali, 2020 yilinda iilkemizde elde edilen toplam elektrik giiciiniin
1.163 MW’lik kismini karsilayacak kapasitededir. Bu veriler goz 6niine alindiginda, Balikesir ilinin riizgar
enerjisi lretiminde Tirkiye genelinde 2.sirada yer almasi, iilkemiz ve Balikesir i¢in riizgér tiirbinlerinin
ekonomiye olan katkilar1 yadsinamaz durumdadir. Bu c¢alismada, riizgér tiirbinlerinin avantajlar1 ve
dezavantajlar1 incelenerek Balikesir ilinin sanayisine, istihdamina ve yerel firmalara ekonomik katkilarin
nasil saglanacagina dair oneriler aktarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomi, Mikro Ekonomi, Refah Ekonomisi.

JEL Smiflandirmasi :HO, DO, D6.

ABSTRACT

Renewable energy sources have an important impact on reducing dependency on external energy
resources. Wind energy, one of the the most fastest growing renewable energy sources, has been more
important recently. The wind energy has been the most available and preferred renewable energy source
for Turkey. The energy production from wind energy was 2 GW in 1990 and the estimation of this amount
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is 6 GW for 2020 now. Despite the high wind potential of Turkey, the first serious attempt in this regard
has been initiated by the Renewable Energy Sources Law in 2005. While the electrical installed power of
the wind turbines in our country was 0.051 MW in 2006, this value was increased to 8.288 MW in 2020
with the government encouragements on renewable energy and the 2023 year target was determined as 20
MW. Balikesir has 1,163 MW installed wind turbine capacity with 26 wind power plants and took second
place in Turkey. In this regard, the contribution of wind energy production in Balikesir to economic
development of Turkey is not deniable. In this study, the recommendations were given to Balikesir industry,
employment and local companies regarding economic contribution with the advantages and disadvantages
of wind turbines.

Keywords: Economy, Micro Economy, Welfare Economy.

JEL Classification : HO, DO, D6.
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1. GIRiS

Niifus artisi, geligsen teknoloji, sanayilesme ve tiiketim artigtyla birlikte enerjiye duyulan
ihtiya¢ gilin gectikge artmaktadir. Diinya tizerindeki fosil yakitlarin giderek tiikenmesi, bazi
gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in siyasi ve politik sorunlara neden olmaktadir. Bu nedenle
uireticiler yeni arayislara girigsmis ve farkli yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmislerdir (Colak
vd., 2008 : 55). Yeni kaynak arayisina gegerek, yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelen
iilkelerden biri de Tiirkiye olmustur.

Tiirkiye cografyasi, fosil yakitlarin varligi agisindan zengin olmamasina ragmen
yenilenebilir enerji kaynaklari bakimindan enerji potansiyeli olarak zengin bir iilkedir. Ancak
Tiirkiye ekonomisi ihtiyag duydugu enerjinin ¢ogunu fosil yakitlardan saglamaktadir. Enerjiye
olan ihtiyacin biiylik kismini da ithal edilen petrol, komiir ve dogal gaz ile karsilamaktadir. Bu
durum ise enerji ihtiyaci talebini karsilamada yurtdisina bagimli olmamiza neden olmaktadir.
Ayrica yurt digia baglilik da cari a¢181 artirmaktadir. Bu agidan Tiirkiye giin gegtikce artan enerji
talebini karsilayabilmek i¢in yenilenebilir enerji kaynaklarini verimli sekilde kullanmalidir.

Riizgar enerjisi, yenilenebilir enerji kaynaklari arasinda diinya {izerinde bol miktarda
bulunan, temiz, diisitk maliyetli, ticari olarak en elverisli enerji tiirlerindendir. Bu nedenlerden
dolayr hem Diinya da, Tiirkiye’de riizgar enerjisine olan ilgi giderek artmaktadir. Diinya
siralamasinda Tiirkiye riizgar enerjisi ile elektrik tiretiminde 11’inci, Avrupa {ilkeleri arasinda
6’mnc1 siradadir. Tiirkiye’nin cografi konumu sayesinde riizgar enerji potansiyeli yiiksek
oldugundan riizgar enerjisi kullamimimi artirarak enerji giivenligine biiyiik katki saglayacagi
degerlendirilmektedir. Bu amaci1 gerceklestirebilmek i¢in Tiirkiye, riizgar enerji potansiyelinin
yliiksek oldugu alanlari tespit ederek, devlet destekli projeleri artirarak, yatirimcilart dogru yerlere
yonlendirmeli, riizgar enerjisinden en diisiik maliyet ile yararlanabilmek igin teknolojiyi
gelistirme ¢alismalarini daha da artirarak devam etmelidir. Ilerleyen yillarda riizgar enerjisine
yapilan yatirimlari biliyiitmesi ve riizgar enerjisinin toplam enerji iiretimindeki payimni artirmasi
sonucunda bulundugu ekonomik konumdan daha iist siralara yiikselecegi diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda, riizgar tiirbinlerinin Tiirkiye ve Balikesir ili i¢in tiirbin baz1 altinda
tek tek ekonomik verilerine, enerji iiretim miktarindaki toplam katkilarina ulagsmak amaciyla agik
erisim kaynagi bulunamadig i¢in kisith sayida veriler aktarilmigtir. Caligmanin ilk boliimiinde
riizgar enerjisinin ilk kullanim alanlarindan, tarih¢esinden, riizgar enerjisinden yararlanmak i¢in
kurulan riizgar tiirbin g¢esitlerinden bahsedilmistir. Enerji iretiminde kullanilan riizgar
santrallerinin sagladig1 avantajlar ve ortaya cikabilecek dezavantajlar aktarilmistir. Ayrica
diinyadaki kara ve deniz iistli riizgar tlirbinleri listelenmistir. Tiirkiye deki riizgar enerji
santrallerinin illere gére dagilimi, yiizdeleri ve miktarlart TUREB (Tiirkiye Riizgar Enerjisi
Birligi) 2020 verileri 1s131nda tablolandirilip agiklanmustir. Ikinci boliimde ise Balikesir’in riizgar
enerjisi potansiyeli aktarilmistir. TUREB 2020 verilerinden yararlanarak Balikesir ilinde kurulu
olan riizgar tiirbinleri tablolastirilmis ve son yillarda insasi devam eden riizgar enerji
santrallerindeki gelismeler aktarilmistir. Ugiincii boliimde riizgar santrallerinin Balikesir ilinde
yerel ekonomiye katkisini artirabilmek i¢in dnerilerde bulunulmustur. Sonug kisminda ise ¢evre
dostu olan riizgar santrallerinin Balikesir ilinde potansiyelinin yiiksek olmasindan yararlanarak
bu sektorden nasil faydalanabilecegimiz hakkinda 6nerilerde bulunulmus ve Balikesir ili i¢in yeni
ekonomik fayda olusturacagi aktarilmistir.
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2. RUZGAR ENERJISi

Riizgar enerjisi, atmosferdeki sicaklik (ve dolayisiyla basing) farklarindan kaynaklanan
hareketli havadan gelen enerjidir. Gilinesten gelen 151n1im havayi 1sitir ve 1siman hava yikselir.
Tersine, sicakliklarin diistiigli yerde bir algak basing bolgesi olusur. Riizgarlar (yani hava
akimlari) farkliliklart dengelemeye caligir. Sonug olarak riizgar enerjisi, hareketli havanin kinetik
enerjisine doniistiiriilen giines enerjisidir (Karaoglu, 208: 39).

Insanoglu riizgan giinliik hayatlarinda birgok alanda kullanmistir. Giinliik kullanim
alanindaki ilk uygulama ise tahillarin 6giitiilmesidir. Daha sonra Eski Yunanlilar ve Romalilar
yelkenli gemilerini yiizdiirmek i¢in riizgar giiclinli kullanmig fakat farkli alanlarda bu giigten
faydalanamamuslardir. Dairesel hareketli yel degirmenlerinden yararlanma ise ilk olarak Orta ve
Dogu Asya toplumlarinda goriilmiistiir. M.O. ki yillarda bile insanlar riizgar enerjisini, diisiik
seviyelerdeki sularin daha yiiksege ¢ikarilmasinda ve bugday ogiitiilmesinde kullanmislardir.
Toplumlar tarafindan riizgar enerjisinin kullanimi bati medeniyetlerinde basladig: diisiiniilse de
ilk olarak dogu medeniyetlerinden Cin, Tibet, Hindistan ve Iran’da kullamldig: bilinmektedir.
Hagli seferleri sirasinda yel degirmenleri Iran’dan bati toplumlarina gegmistir. Babil’lilerin M.O.
1700’1i yillarda Mezopotamya civarinda sulama amacgh yel degirmenlerinin kullanildig:
bilinmektedir (Kocatiirk vd., 2015:4).

2.1. Riizgar Tiirbinleri

Riizgarda bulunan enerji kinetik enerjidir ve bu enerji ilk olarak mekanik enerjiye
doniistiiriilmektedir. Riizgar tiirbini ise bu mekanik enerjiyi elektrik enerjisine doniistliren
sistemdir (Sarikaya, 2019: 19). 1800’lii yillarda Iskog akademisyen Profesér James Blyth
tarafindan riizgar giicii deneylerine baglanmis ve riizgar giicii ile ¢alisan ilk degirmeni insa ederek
patentini Ingiltere’de alinmistir (James Blyth, t.y.). Fotograf 1°de 1891 yilinda yapilan bir tiirbin
ornegi verilmistir.

Fotograf 1: 1891 Yilinda Yapilan Riizgar Tiirbini

Kaynak: James Blyth, Tarih Yok
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Ingiltere de yapilan galismalara paralel olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde Charles
Francis Brush riizgar tiirbini ¢aligmalarinda bulunmustur. Fotograf 2’de iiretilen riizgar degirmeni
verilmistir.

Fotograf 2: Charles Francis Brush Tarafindan Uretilen Riizgar Degirmeni (1888)

Kaynak: Sarikaya, 2019: 25

Riizgar tiirbinleri temelde dikey eksenli ve yatay eksenli olarak iki farkli sekilde
tasarlanmigtir. Sekil 1°de farkli eksenlerdeki riizgar tlirbinlerine ait temel yap1 verilmistir. Yatay
eksenli riizgar tiirbinleri, dikey eksenli riizgar tlirbinlerine oranla daha yiiksek verimle elektrik
iiretimi saglamaktadir. Bu nedenle elektrik iiretimi amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadirlar.
Giliniimiizde en ¢ok 3 kanatli yatay eksenli riizgar tiirbinlerinden enerji iiretilmektedir (Kapluhan,
2014: 816).

Sekil 1: Yatay ve Dikey Eksenli Riizgar Tiirbinleri

Rotor

* Kanatlar

1]
Disli Kutusu
Jenerator

Rotor
Kanatlar

Disli Kutusu | | Jeneratobr

Yatay Eksenli Tiirbin Dikey Eksenli Tiirbin

Kaynak: Kapluhan, 2014: 815

Riizgar tlirbinlerini ¢calisma tiplerindeki farkliliklarinin yani sira kullanim alanlarina gore
deniz iistii (Offshore) ve kara iistii (Onshore) olarak da degerlendirmek miimkiindiir. Sekil 2 ve
Fotograf 3’de kullanim yerlerine gore riizgar tiirbinleri verilmistir.

88




Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Balikesir University Faculty of Economics and Administrative Sciences Journal
Cilt/Volume:1, Sayi/Issue:1

Sekil 2: Deniz U

stii Riizgar Tiirbinleri
=

Spar-Buoy Spar-Submersible Tension Leg Platform

Kaynak: Wisatesajja vd., 2019

Fotograf 3: Kara Ustii Riizgar Tiirbinleri

Kaynak: Riizgar Teknoloji, Tarih Yok

2.2.Riizgar Enerji Santrali (RES Ciftligi)

Riizgar enerjisi santralleri; birden ¢ok riizgar tiirbinin kullanim ile elektrik enerjisi elde
etmek i¢in kurulan riizgar tiirbini sistemleridir ve bazi yayinlarda RES Ciftligi olarak
adlandirilmaktadir. Riizgar enerji santrallerini, riizgarin bulundugu her bolgeye ve rastgele bir
yere kurmak miimkiin degildir. Dolayisiyla riizgar enerjisi santrali kurmak icin fizibilite
caligmalarinin yapilmasi gerekmektedir (Emlak ansiklopedisi, 04.10.2013).

Bu fizibilite caligmalar1 kisaca asagidaki gibidir;
e Riizgar hiz 6lgiimleri,
e Lidar riizgar dl¢timleri,
e Riizgar ciftligi yerlesim optimizasyonlari,

e Enerji iiretim tahminleri,
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e CFD modeli,

e Tiirbin aragtirmalari,

e Riizgér ¢iftligi performans ve kabul testleri,

e (evresel ve ses etkileri aragtirmalari,

e Uygulama Projeleri,

e Isletme ve bakim,

e Yatirim uygulamalari,

e Sistem fiyat tespiti ve ekonomik aragtirmalar,
e Proje yontemi,

e Anabhtar teslimi riizgar ¢iftligi dizayn ve ingaat1 olarak 6zetlenebilmektedir (Emlak
ansiklopedisi, 2013).

Yukarida aktarilan fizibilite ¢aligmalarinin yani1 sira bazi durumlarda santral kurulumlari
sakinca arz edebilmektedir. 2873 sayili Milli Parklar Kanunu’na goére “Milli Parklar”, “Tabiat
Parklar1”, “Tabiat Anitlar1” ve “Tabiat Koruma Alanlari”; 3167 sayili Kara Avciligi Kanunu
uyarinca Orman Bakanligi’nca belirlenen “Yaban Hayati Koruma Sahalar1 ve Yaban Hayvani
Yerlestirme Alanlar1”; 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu’na gore “Kiiltiir
Varliklar1”, “Tabiat Varliklar1”, “Sit” ve “Koruma Alan1” olarak tanimlanan yerlerde riizgar
santrali kurulamaz. Ayrica yiizey egimi % 20 den fazla olan alanlar da, rakimi1 1500 metreden
fazla olan yerlerde, yerlesim bdlgelerinde ve askeri alanlar riizgar enerjisi santralleri igin
kullanilamaz alanlar olarak tanimlanmistir. Kanun maddelerine gore bu sekilde tanimlanan
alanlara riizgar santralleri kurulamaz (Akbulut vd.,2008).

2.3.Riizgar Santrallerinin Avantajlari ve Dezavantajlari

Riizgér enerjisinin avantajlarina deginirsek; ¢evre dostu, temiz, hava kirliligine neden
olmayan bir enerji kaynagidir. Diinyanin her yerinde riizgar mevcut oldugu igin, riizgar siddetinin
riizgar tiirbinini kurmaya elverisli olan her yerinde kurulabilir. Riizgar ¢iftlikleri yenilenemeyen
komiir santrallerine gore daha az yer kaplamaktadirlar. Riizgar tiirbinleri hayvancilik ve tarim
yapilan alanlarda faaliyetleri engellemedigi icin bu tarz alanlara da rahatlikla insa edilebilir
durumdadir. Santrallerin ilk kurulum sirasindaki maliyetleri yiiksek olmasina ragmen fosil
yakitlarin nakliyesi, dagitim, tiretimi goz 6niine alindiginda riizgar enerjisi ucuz bir enerji olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Riizgar tiirbinleri daglik alanlara, elektrik sebekesinin olmadig1 yerlere
kurularak rahatlikla bolgenin elektrik ihtiyacini karsilayacagi degerlendirilmektedir. Bu sayede
baska iilkelerden elektrik ithal etmek durumunda kalinmaz. Riizgar tiirbinlerinden enerji tiretimi
giivenli bir yol oldugu igin riizgar tiirbinleri yalnizca ticaret amagli kurulmasi zorunlu degildir,
kiigiik giiclii enerji tiiketicisi konumunda olan evlerin ihtiyaglari i¢ginde kurulum yapilarak
giivenle kullanilabilir (Karahasan, 2012).

Riizgar santrallerinin birgok avantajina karsin dezavantajlarda barindirir. Riizgar
santrallerinin ilk kurulum maliyeti yiiksek olmasindan dolay1 devlet tarafindan siibvansiyon ve

90




Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Balikesir University Faculty of Economics and Administrative Sciences Journal
Cilt/Volume: 1, Sayi/Issue: 1

vergi indirimleriyle desteklenmektedir ancak bazi durumlarda yapilan yatirimlarin geri doniisii
uzun zaman alabilmektedir. Riizgar santralleri yerlesim yerlerine uzak alanlara kuruldugu zaman
elektrik sebekesine baglanti sorunlar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Yiiksek enerji kapasitesine sahip
olan bazi riizgar tiirbinleri ¢evreye yiiksek ses yayabilmektedir. Bu nedenle tiirbinlerin yakin
cevresindeki yagam alanlarinda yasamak ve caligmak zorluk olusturabilmektedir. Biiyiik
kapasiteye sahip riizgér tiirbinleri televizyon alicilarinin sinyallerini karigtirarak sinyallerin
bozulmasina da sebep oldugu bazi ¢aligmalarda aktarilmistir. Riizgar tiirbinlerindeki {iretilen
enerjiyi depolamak i¢in akii, hidrojen benzeri veya baska sistemlerin kurulabilmesi i¢in daha ¢ok
arastirma gelistirme yapilmasi ve yapilan aragtirmalar sonucunda enerji depolama birimlerinin
maliyetlerinin asag1 ¢ekilmesi gerekmektedir (Karahasan, 2012).

2.4. Diinyadaki Riizgar Enerji Santralleri

Diinya’nin kendine 6zgii Geoid diye ifade edilen geometrik sekli, eksen egikligi, yeryiizii
sekilleri ve ylikselti, kara ve denizlerin dagilis1 gibi sebeplerden dolay1 diinya iizerinde AB (algak
basing) ve YB (yiiksek basing) merkezleri olusur. Bu basing merkezlerinin bazilar1 termik ve
dinamik siirekli merkezler iken bir kismi ise gegicidir. Riizgdr, YB alanindan AB alanina hava
akimidir ve diinyanin her yerine esit olarak dagilmaz. En cazip riizgar potansiyeline sahip
bolgeler; sahil bolgeleri, etrafi agik karasal alanlar ve daglik alanlardir.

Kiiresel kara ve deniz riizgar kaynaklarindan enerji iiretim teknik potansiyeli yillik 278
bin Twh (TeraWatt saat) olarak hesaplanmistir. Diinya’da toplam kurulu riizgar giicii 2001 yilinda
24,3 GW iken 2011 yilinda 240 GW’a ¢ikmig ve yaklasik 10 kat artmistir (Aydin,2014). Diinya
Riizgar Enerjisi Birligi’nin verilerine gore diinyanin toplam riizgar enerji kapasitesi 2018 y1l1 sonu
itibariyle 597 GW kapasiteye ulasmistir (windea, 2019). Veriler incelendiginde 2010 - 2019
yillar1 arasinda Diinya genelindeki Riizgér Enerjisi sektor pazar1 46 GW (Giga Watt) seviyesinden
148 GW seviyesine % 131.1'lik bir biiylime ile ulagmistir (GWec net, 2020). 2020 yilinda ise bu
rakamin 1.500 GW’a ulasacag: diisiiniilmektedir (Aydin, 2014).

Diinyadaki riizgar enerjisi santrallerini inceledigimizde en yiiksek elektrik giiciine sahip
olan santralin Gansu Riizgér Santrali (Cin) oldugunu gérmekteyiz. Bu santral 7000 adet riizgar
tiirbininden olusmaktadir ve elektrik enerji kapasitesi 7.9 GW’dir. Yine riizgar tiirbini
santrallerini kurulu gii¢ acisindan inceledigimizde, diinya genelindeki ilk 10 enerji santraline ait
siralama su sekildedir;

Gansu riizgar santrali, Cin (Karaiistii Tiirbinler)

Muppandal riizgar santrali, Hindistan (Karaiistii Tiirbinler)

Alta riizgar santrali, Amerika Birlesik Devletleri (Karaiistii Tiirbinler)
Jasaisalmet riizgar santrali, Hindistan (Karaiistii Tiirbinler)

Roscoe riizgar santrali, Amerika Birlesik Devletleri (Karaiistii Tiirbinler)
Fowler riizgar santrali, Amerika Birlesik Devletleri (Karaiistii Tiirbinler)
Horse Hollow riizgar santrali, Amerika Birlesik Devletleri (Karatistii Tiirbinler)
London array riizgar santrali, ingiltere (Deniziistii Tiirbinler)

WX R WDD =

Gemini array riizgar santrali, Hollanda (Deniziistii Tiirbinler)
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10. Streetwater riizgar santrali, Amerika Birlesik Devletleri (Karaiistii Tiirbinler) olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

Grafik 1: Diinyada Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Gelisimi ve Gelecekteki Kullanim
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Kaynak: Caliskan, 2011

Grafik 1’e gore diinyadaki yenilenebilir enerji kaynaklarimin gelisimini ve gelecekteki
kullanimlarin1 degerlendirecek olursak; riizgar enerji iiretimi 1990 yilinda 2,000 TWh
degerindeyken, i¢inde bulundugumuz 2020 yilinda bu deger 6,000 TWh enerji iiretim degeri
olacag1 tahmin edilmistir. Gelecekte 2050 yilinda diinyadaki yenilenebilir enerji kaynaklarmin
gelisimi ve kullaniminin giiniimiiz degerinden 4,000 TWh daha artarak 10.000 TWh enerji iiretim
degerine ulagmasi hedeflenmistir. Toplam yenilenebilir diger kategorisindeki enerji kaynaklarini
da ele alirsak, riizgar enerjisi diinyada enerji liretimi saglanan yenilenebilir enerji kaynaklari
igerisinde 7. sirada yer almaktadir.

2.5. Tiirkiye’deki Riizgar Enerji Santralleri

Diinya’da sanayi sektoriiniin ve teknolojinin gelismesi ile birlikte, iilkelerin elektrik
enerjisine olan ihtiya¢ ve bagliliklar1 da artmaktadir. Enerji iiretiminde ana kaynak olarak
kullanilan yenilenemeyen fosil kaynaklarin sinirli olmasi nedeniyle kullanilan elektrik enerjisinde
tasarruf c¢aligmalar1 siirdiiriilmektedir. Diger taraftan da yeni ve yenilenebilir kaynaklar
kullanilarak elektrik enerjisi iiretilebilmesi icin tesvikler ve ¢aligmalar hizla devam etmektedir
(Ar1-Es Enerji, 2019).

Ulkemizde riizgar enerjisiyle ilgili gelismeler ve ¢aligmalar yakin tarihlerde
gerceklesmistir. Elektrik Isleri Etiit Idaresi Kurumu, ilgili calismalar1 1980°1i yillarin ortalarinda
baslatmistir. 1995 yilindan baslayarak, Yap - Islet - Devret modeliyle bazi kiiciik uygulamalar
gerceklestirilmistir. Tiirkiye'deki ilk riizgar santrali ise Cesme’de (Izmir) Demirer Holding
tarafindan insa edilmistir.
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Resmi olarak riizgar enerjisine verilen 6nemin ilk ciddi girisimi ise ancak 2005 yilinda
cikarilan Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 Kanunu'yla ortaya konmustur. 159 MW giiciindeki
Bandirma, Cesme yarimadasi, Hatay, Manisa, Canakkale'de kurulan santraller kanunun ilk
meyveleridir (Riizgar Enerjisi Sunumu, t.y.). Ulkemizde enerji politikalari igerisinde 6nemli yere
sahip olan riizgar enerjisinin kurulu giicti, 2006 yilinda 0.051 MW iken 2020 yilina gelindiginde
bu deger 8.288 MW seviyesine ¢ikarilmistir. Tiirkiye nin enerji politikalar igerisinde de biiyiik
Onem verilen riizgar enerjisi kurulu giicliniin, 2023 yilinda 20 MW olmasi1 hedeflenmektedir (Ari-
Es Enerji, 2019). Grafik 2’de riizgar enerjisi santrallerinin illere gore dagilimi aktarilmistir.

Grafik 2: Riizgﬁr Enerjisi Santrallerinin illere Gore Daglhml (yiizdesel)
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Kaynak: Tiirkiye Riizgar Enerjisi Birligi [TUREB],2020

Tiirkiye Riizgar Enerjisi Birligi (TUREB) tarafindan hazirlanan Tiirkiye riizgr enerjisi
istatistik Ocak 2020 raporuna gore; iilkemizde, isletmede olan riizgr enerjisi santrali sayist
toplam 198 adettir ve santrallerin toplam olarak kurucu giicii (elektriksel gii¢) 8.288 MW dir
(TUREB, 2020).
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Grafik 2 ve Grafik 3°de belirtildigi gibi riizgar santrallerinin illere goére dagilimina
baktigimizda ilk siray1 % 19,23 oran ve 1.549,50 MW ile izmir ili almustir. Izmir il smirlar
igerisinde 45 adet santral vardir. Izmir sinirlart igerinde kurulu giicii en yiiksek olan santral
Karaburun Riizgar Santrali 224 MW dir. 26 adet santral % 14,44 oran ve 1.163,50 MW ile ikinci
siray1 Balikesir ili almigtir. Balikesir ilinde 143 MW kurulu gii¢ ile Balikesir RES santrali ilk
siradadir. Riizgar Enerji Santralinin illere gore dagilimda tiglincii siray1 % 8.56 oran ve 689,95
MW ile Manisa takip etmektedir. Manisa ili sinirlar1 igerisinde 9 adet santral vardir ve kurulu
giicii en yiiksek olan 284,10 MW ile Soma RES santralidir (TUREB, 2020).

Grafik 3: Riizgir Enerjisi Santrallerinin illere Gore Dagihm (MWm)
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Kaynak: Tiirkiye Riizgar Enerjisi Birligi [TUREB], 2020
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Grafik 4 :Tiirkiye’nin Riizgar Tiirbinlerinden Elde Ettigi Yillik Elektrik Uretimi ve Oram
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Kaynak: Powerbi, 2020

Grafik 4’de verilen TUREB’in riizgar enerjisi santrali raporuna gére 2014 yili ile 2020
yilinin ilk alt1 ayin1 kapsayan yillik elektrik iiretimini ve oranini1 gostermektedir. Tiirkiye de 2014
yilinda riizgar tiirbinlerinden elde edilen elektrik tiretimi 8485 GWh olmustur ve 2014 yilinda
tiretilen toplam elektrik iiretiminin %3,4” 1 riizgar enerjisinden saglanmistir. Riizgar enerjisiyle
tiretilen elektrigin toplam firetilen elektrik {iretimindeki orani her yil artis gostermistir. 2019
yilinda riizgar enerjisinden elde edilen elektrik iiretimi, toplam elektrik iiretimi i¢erisinde ki %7,4
orantyla 21512 GWh iken, 2020 yilinin ilk 6 ayinda %38,5 ile 2019 yili oraninin da {izerine
cikilmstir.

Grafik 5 : Tiirkiye’de Elektrik iletimi
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Kaynak: Tiirkiye’de Elektrik Iletimi Anonim Sirketi [ TEIAS], 2020
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Grafik 5 ‘e gore; Tiirkiye de 12.03.2020 tarihinde yenilenebilir enerjinin kaynaklara gore
giinliik elektrik miktarlarina baktigimizda toplam 763.372 MWh f{iretiminin, 80.011 MWh
degerlik elektrik tiretimi ile % 10’luk kismi riizgar santrallerinden elde edilmistir.

Biiyiik endiistriyel ve teknolojik gelismelere bagli olarak 1980°li yillarda o6zellikle
Amerika Birlesik Devletleri ve Danimarka gibi iilkelerin dnciiliiglinde riizgar tiirbinleri biiyiik
gelismeler gostermistir ve degisip-geliserek giinlimiize kadar gelmistir. Diger 6nemli bir gelisme
ise yine o yillarda gelistirilen karadan uzakta deniz iistiine kurulan riizgar tiirbinleri olmustur.
Deniz iistline kurulan riizgar tlirbinlerinden elektrik enerjisi iiretilmesine giiniimiizde 12 iilke
onciiliik etmektedir. Bu iilkelerin 10 tanesi Avrupa iilkelerinde, diger ikisi ise Asya’da Cin ve
Japonya’dir (Kéroglu & Ulgen, 2018).

Diinya Bankasi’nin, “Kiiresellesmek: deniz istii riizgdrin biiyliyen piyasalara
genisletilmesi raporu” na gore, gelismekte olan iilkelerin iiretimleri icin rlizgar enerjisi,
teknolojideki hizli gelismeler ve fiyatlardaki istikrarl diisiigler sayesinde artik, gelecek vadeden
bir kaynak olarak kabul gdrmektedir. Fas, Tiirkiye Brezilya, Hindistan, Sri Lanka, Filipinler,
Giiney Afrika ve Vietnam’in teknik olarak 3.1 TW (1 Terawatt (tw) = 1000 GW) deniz iistii rliizgar
enerjisi potansiyeline sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu deger, Avrupa Birligi iiyesi iilkelerin
toplam sahip olduklari elektrik enerjisi kurulu giiciiniin ii¢ katina esittir. Ulkelerin deniz iistii
riizgar santrali kurmak i¢in mithendislik dl¢limleri yaptirmalar1 gerekmektedir. Deniz iistii riizgar
potansiyeli 6l¢limiinde kiy1 siirlarindan 200 kilometreye kadar yayilan alan incelenmektedir.
Kiy1 siirindan 200 kilometrelik alan 6lgiildiigiinde Hindistan, Sri Lanka ve Tiirkiye gibi bazi
ilkelerde si1g denizlerde ciddi riizgar potansiyeli oldugu degerlendirilmektedir (Tiirkiye’nin
Potansiyeli, 2019).

Ege Denizi'nin kuzeybatisinda riizgar hizi saniyede 9 metreye kadar ulagmaktadir.
Tirkiye’de kurulabilecek deniz iistii riizgar enerjisi i¢in en cazip bolge konumundadir. Deniz istii
rlizgar enerjisi elde edebilmek i¢in verimli olan bolgeler arasinda Marmara Denizi ve Karadeniz
gelmektedir. Bu bolgelerde riizgar hizi saniyede 7-8 metreye kadar ulasabilmektedir. Tiirkiye, su
derinligi 50 metreden az bolgelerde 12 GW, 50-1000 metre arasindaki derinliklerde ise 57 GW
olmak iizere toplamda yaklastk 70 GW deniz {stli riizgar enerjisi potansiyeline sahip
bulunmaktadir. Diinya Bankasi’nin, “Kiiresellesmek: deniz iistii riizgarin biiyliyen piyasalara
genisletilmesi raporu” na gore, Tlrkiye’nin kuzeyde ve batida 154 ile 380 kilovoltluk gii¢lii iletim
hatlarina sahip olmasi sebebiyle buralardan iiretecekleri enerji iletiminde sorun yasamayacagi da
tahmin edilmektedir (Tiirkiye’nin Potansiyeli, 2019).
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Sekil 3’e gore; Ege Denizi bolgesinde 6zellikle Bozcada'nin kita sahanligi i¢inde kalan
bolgelerde, Gokgeada aciklarinda, Canakkale bolgesinde ve Saros Korfezi ile Trakya'nin
Karadeniz kiyilarinda deniz iistii riizgar tiirbini kurulmasi i¢in ciddi potansiyel bulundugu
goriilmekte ve buralarda deniz iistii riizgar santrali kurulmasi i¢in planlamas1 yapilmaktadir. Tablo

Kaynak: Yenilenebilir Enerji Kaynak Alan1 [YEKA], Tarih Yok

5’de Tiirkiye’de riizgar enerjisi kullanimi ve gelecekteki ongoriilen miktarlar aktarilmistir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Riizgar Enerjisi Kullanimi ve Gelecegi

Yillar Kurulu Riizgar Ortalama Tiirkiye Tiim Elektrik
Enerjisi Giicii Riizgar Elektrik Enerjisi
(MW) Elektrigi Enerjisi Tiiketimindeki
Uretimi Tiiketimi Pay1 (%)
(Milyon kWh)  (Milyar kWh)
2000 300 657 135 0.5
2005 1359 3058 200 1.53
2010 2979 6703 290 2.31
2015 5142 11570 398 291
2020 7849 17660 547 3.23
2023 9733 21900 639 343
2025 11200 25200 710 3.55

Kaynak: Oztiirk, 2013: 246

Tablo 1’de Tiirkiye’de riizgér enerjisi kurulu giicliniin, tiretiminin ve tiiketiminin 2000
yilindan 2015 yilina kadar stirekli arttig1 ve 2020, 2023, 2025 yillara kadar da siirekli olarak
artacagi gosterilmektedir. Elde edilen veriler, Tiirkiye’nin artan enerji talebini karsilamada,
rlizgar enerjisinin roliinlin yadsinamaz bir gergek oldugunu gostermektedir. Giinlimiizde, Tiirkiye
riizgar enerjisi kullaniminda gelisme gostermis olmakla birlikte, yapilacak olan yeni yatirimlar ve
politikalar ile ¢ok daha yiiksek seviyelere ¢ikarak, disa olan bagimliligin daha da azaltilacagi

aktartlmistir (Uzuner, 2019).
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3. BALIKESIR’ DE RUZGAR ENERJi SANTRALLERI

Balikesir’in dogusu ve giineydogusu, kuzeybatisinin daglik bdlge olmasiyla birlikte, orta
ve kuzey kesimleri ile batis1 ovalarla kaplidir. Batisinda Edremit Korfezi, kuzeyinde ile Erdek ve
Bandirma Koérfezleri ile Kapidag Yarimadasi yer almaktadir. Kuzeydeki Manyas Golii en 6nemli
goliidiir. Balikesir ilinin Kapidag Yarimadasi’nin yer aldigi, kuzeydeki Marmara Denizi kiyilari,
Edremit Korfezi’nin ve Kaz Daglari’nin bulundugu batisi ve orta kesimlerinde ortalama riizgar
hizlar1 7 m/s ve {izerindedir. Ilin giiney ve giiney dogusunda ise ortalama riizgar hizlar1 5 m/s ve
altindadir (Aydin, 2014).

Sekil 4: Bahkesir ili Riizgar Potansiyeli Haritas1 (Riizgar Hiz1-50m)
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Kaynak: Enerji Isleri Genel Miidiirliigii [EIGM], Tarih Yok

Sekil 4’ e gore; ekonomik RES yatinmi i¢in 7 m/s veya iizerinde riizgar hizi
gerekmektedir. Balikesir ili riizgar potansiyel haritasina baktigimizda sar1 renkle gosterilen yerler
RES yatirimu i¢in gerekli olan minimum 7 m/s riizgar hizina sahiptir. Turuncu ve kirmizi renge
sahip olan yerler ise Balikesir ili RES yatirnmi i¢in potansiyeli daha yiiksek yerleri ifade
etmektedir (EIGM, t.y.).
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Sekil 5: Balikesir ili Kapasite Faktorii Dagilim
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Kaynak: Riizgar Enerji Haritasi, Tarih Yok

Sekil 5’e gore; ekonomik bir RES yatirimi yapilabilmesi icin % 35 veya iizerinde kapasite
faktorii gerekmektedir. Balikesir ili kapasite faktor dagilimi haritasini inceledigimizde turuncu
renk ve kirmizi rengin tonlar1 seklinde boyali olan bdlgeler RES yatirimi i¢in % 35 ve iizeri
kapasite faktoriine sahiptir (Riizgar Enerji Haritast, t.y.).

Sekil 6: Bahkesir ili Riizgar Enerji Santrali Kurulabilir Alanlar
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Kaynak: EIGM, Tarih Yok

Sekil 6’da aktarilan verileri inceledigimizde Balikesir ili riizgar enerji santrali
kurulabilecek alanlar haritasina gore riizgar hizini da dikkate alirsak sari, turuncu ve kirmizi renge
boyal1 alanlar oldugu goriilmektedir. Haritaya gore Balikesir ili sinirlar igerisinde gri ve siyah
renge boyanmis bdlgeler riizgar enerji santrali kurulamayacak alanlar1 gostermektedir.
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Tiirkiye’deki 198 adet santralin 26 adedi Balikesir ili sinirlari igerisinde bulunmakta, bir
baska ifade ile iilke genelindeki toplam santral sayismmin % 14.44°ii Balikesir ilinde yer
almaktadir. Kurulu gii¢ acgisindan inceledigimizde ise 8.056,55 MW’lik elektrik giiciiniin
1.163,50 MW’lik kism1 Balikesir’den karsilanabilecek kapasitededir. Balikesir de isletmede olan
rlizgar tlirbini {ireticilerini inceledigimizde; Enercon (6 adet), Nordex (7 adet), Vestas (7 adet),
Ge (5 adet) ve Siemens Gamesa (1 adet) firmalarina ait riizgar enerjisi santrallerinin bulundugu
goriilmektedir.

Insa halindeki riizgar enerjisi santralleri incelendiginde ise bu say1 25 adet olup, toplam
kurulu gii¢ ise 1.309,79 MW olacaktir. Ayrica insa halindeki santrallere bakildiginda bu
santrallerin 1 adedinin Balikesir’de oldugu goriilmektedir. Nordex firmasina ait Tatlipinar RES
santralinin kurulu giiciiniin ise 96,00 MW olacag1 degerlendirilmektedir (TUREB, 2020).

Tablo 2’de Balikesir smirlart igerisinde kurulu olan kara {istii (onshore) riizgar
santrallerinin listesi verilmistir. 26 adet riizgar santralinin 2 adedi (Ayvalik-1 RES ve Tatlipinar
RES) 2019 yilinda faaliyete ge¢mistir. Tatlipmnar RES projesinin bazi boliimlerinin ise insa
islemleri devam etmektedir.

Tablo 2: Balikesir’de Kurulu Olan Riizgar Santralleri

SIRA NO FiRMA ADI PROJE ADI KURULU TURBIN TURBIN ISLETMEYE
GUC URETICIiSi GUCU GIRIS TARIHI
(MW/m)
1 Esit Enerji A.S. Ada 2 RES 4,60 ENERCON 2MW 2015
2 Alibeyres Riizgar Alibey RES 30,000 NORDEX 3,6 MW +3 2018
Enerji Ur. A.S MW
3 Moén Insaat Ayvalik-1 RES 9,00 NORDEX 3 MW 2019
4 Ak Enerji EL Ur. Ayyildiz RES 28,20 VESTAS 3 MW/3,3 2009/2017
A.S. MW
5 Bares EL Ur. A.S. Balikesir RES 143,00 GE 2,75 MW 2012
6 Yapisan El. Ur. Bandirma RES 30,00 GE 1,5 MW 2006
AS.
7 Bandirma Enerji Bandirma RES 89,70 VESTAS 3 MW/3,3 2009/2010/2014
ve EL. Ur. Tic. A.S. MW
8 Yapisan EL Ur. Bandirma RES 21,50 NORDEX 3 MW/3,3 2009/2010/2014
AS. Ext. MW
9 Bursa Temiz En. Bandirma-3 41,80 NORDEX 2,5 MW 2012
El Ur. San. ve Tic. RES
AS.
10 Alize En. El. Ur. Cataltepe RES 27,75 ENERCON 2MW 2010/2019
AS.
11 Edincik Enerji EL Edincik RES 77,40 NORDEX 2,5 MW/2,4  2013/2015/2016
Ur. A.S. MW/3 MW
12 Manres EL. Ur. Giinaydin RES 20,75 GE 2,5 MW 2012/2014
A.S. /2,75 MW
13 Kirca Enerji Yat. Kalfakdy RES 10,20 GE 1,7 MW 2018
Ur. Ve Tic. A.S.
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14 Kapidag Riiz. En. Kapidag RES 28,00 VESTAS 2MW 2013/2014
Sant. El. Ur. San.
Tic. A.S.
15 Briza EL Ur. A.S. Kavakli RES 52,80 VESTAS 3,3 MW 2014
16 Alize En. El. Ur. Keltepe RES 29,90 ENERCON 0,9 MW/2 2009/2014/2016
A.S. MW
17 Serin En. El. Ur. Ortamandira 11,20 GE 1,6 MW 2015
A.S. RES
18 R.K. RES EL Ur. Pasaliman1 RES 0,30 ENERCON 0,8 MW 2013
San. ve Tic. Ltd.
Sti.
19 NM Enerji Ur. Tic. Poyraz RES 32,00 SIEMENS 3,2 MW 2016
A.S GAMESA
20 Poyraz En. EL Ur. Poyraz RES 77,10 ENERCON 2MW /0,9 2012/2013/2016
A.S MW /2,35
MW
21 Ufuk En. El. Ur. Poyraz gélii 48,50 ENERCON 2/2,35 MW 2015/2018
A.S RES
22 Susurluk Enerji Susurluk RES 75,00 NORDEX 2,5 MW/3 2012/2017
Anonim Sirketi MW
23 Galata Wind En. Sah RES 105,00 VESTAS 3IMW 2011/2013
Ltd. Sti.
24 Baki El. Ur. Ltd. Samli RES 113,40 VESTAS 3IMW/ 1,8 3MW/1,8 MW
Sti. MW
25 Tatlipinar Enerji Tatlipmar RES 19,50 NORDEX 3,9 MW 2019
Uretim A.S.
26 Elfa Elektrik Umurlar RES 36,40 VESTAS 2 MW/3,3 2014/2017
Uretim A.S. MW

Kaynak: TUREB, 2020

4. RUZGAR SANTRALLERININ BALIKESIR EKONOMISINE OLASI
KATKILARI

Tiirkiye’nin cari agigmi arttiran en 6nemli kalemlerden biride enerjidir. Enerjide disa
bagimliligimizi azaltmanin yollarindan biri ise; mevcut durumda yerli ve yenilebilir enerji
kaynaklarmni artirmaktan gegmektedir. Ulkemiz genelinde riizgar enerjisi agisindan bdyle bir
durum var iken enerjideki disa bagimlilig1 azaltmak i¢in fizibilite ¢alismalarinda uygun olarak
belirlenen bdlgeler igin riizgar 6l¢glim cihazlart ve riizgar tiirbinlerinde yeni teknolojiler
kullanilarak yerli iiretim tegvik edilerek, mevcut tesvik oranlarinin artirilabilecegi, doviz tasarrufu
saglanabilecegi ve yapilacak olan yeni enerji ihalelerinde yerlilik oranlarinin miimkiin oldugunda
yiiksek tutulabilecegi degerlendirilmektedir. Boylece hem yerli riizgar enerjisi sanayisi gelisecek,
hem de bu sanayi sayesinde var olan istihdam imkan1 daha da artacaktir.

Balikesir, REPA (Riizgar Enerji Potansiyeli Atlasi) verilerine gore, iilkemizin yiiksek
riizgar enerjisi potansiyeline sahip en onemli illerinden biridir ve son yillarda artan yatirimlarin
katkistyla Balikesir ili Tiirkiye’ nin riizgar enerjisi tiretiminde dnemli sehri haline gelmistir. 2005
yilinda kabul edilen "Yenilenebilen Enerji Kaynaklar1" ile ilgili yasaya gére maksimum 500 KWh
(Kilowatt saat) kapasitesi olan riizgar tiirbinleri i¢in lisans gerekmemektedir. Bu nedenle Balikesir
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il sinirlart igerisinde Marmara ve Ege Denizi sahillerindeki tatil siteleri ile turistik tesislerin kendi
i¢ elektrik ihtiyaglarin1 kargilamalari amaciyla riizgar tiirbinleri kullanabilirler. Ancak burada
unutulmamalidir ki bu igletmeler enerjinin depolanarak kullanilmasini saglayarak ada tipi ¢alisma
icin tiirbinleri kullanabilecekleri degerlendirilmistir. Bursa-Balikesir-Izmir kara yolu iizerindeki
dinlenme tesisleri ve bilyiik capli tavuk ciftliklerin de de ayni1 durum gegerlidir. Firmalar elektrik
enerjisinden yapacaklari tasarruflari, Trettikleri mal ve hizmetlere yansitarak Balikesir iline
mikro 6l¢ekte ekonomik katki saglayabilecekleri degerlendirilmektedir.

Balikesir ili kiy1 seridinde deniz kita sahanliginda; deniz iizerindeki riizgar enerji
potansiyeli, kiyiya uzakligi, balikgiliga etkisi, deniz trafigine nasil etkisi olacagi, boru hatlari ve
deniz altindan gecen enerji vb. kablo baglantilarina zarar verip vermeyecegi gibi fizibilite
caligmalar1 gergeklestirilebilir. Yapilan caligmalar dogrultusunda ise Balikesir ili kiyilarinda
uygun giiclerde deniz iistii riizgar tiirbinlerinin insa edilebilecegi 6ngoriilmektedir. Deniz iisti
rlizgar tiirbinlerinden olusan bu tarz bir proje ile Tiirkiye’nin ve Balikesir ilinin elektrik enerjisi
iretmesine dolayisiyla ekonomisine katli saglanabilir.

10 Subat 2020 tarihinde Balikesir Universitesi ile Tiirkiye Riizgar Enerjisi Birligi
arasinda is birligine yonelik iyi niyet protokolil ile riizgar enerjisi sektdriinde egitim, Ar-Ge ve
yenilik¢ilik faaliyetleri kapsaminda kamu-iiniversite ve sanayi is birligine dayali uzun vadeli ve
ortak galigmalar yiiriitiilmesi planlanmigtir. Bu planlarin hayata gecirilmesi Balikesir ekonomisi
acisindan gelistirici faktorler olarak goriilmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Riizgar enerjisi ¢evre dostu temiz bir enerji kaynagi oldugu i¢in diinyada ve Tiirkiye’de
onemini giderek artirmaktadir. Ulkemiz de, her gegen yila gore riizgar enerjisi kurulu giiciinii
artirmay1 hedeflemektedir. Balikesir ili sinirlar1 i¢inde ki 26 adet riizgar santrali dikkate
alindiginda, riizgér tiirbinlerinin % 14,44’tine Balikesir ilinin sahip olmasi riizgar tiirbininin
kurulumu i¢in 6nemli illerden oldugu goriilmektedir. Bu santrallerden Tatlipinar RES projesinin
ingas1 da tamamlandiginda Balikesir ili riizgar tiirbini kurulu giiclinii daha da artirmis olacaktir.
Riizgar potansiyeli verimli bir il olan Balikesir’in riizgar enerjisinden daha fazla yararlanilmasi
Tiirkiye’nin diger iilkeler karsisinda ekonomik gii¢ elde edilmesine de katki saglayacaktir. Ayni
zamanda Balikesir ili i¢in de yeni ekonomik fayda anlamina gelmektedir. Balikesir ilinde riizgar
enerjisinden daha verimli yararlanabilmek adma uygun alanlara ¢ok daha fazla kara iistii riizgar
tiirbinlerinin kurulmasi hatta var olan yiiksek giiclii riizgar tlirbinine sahip santrallerdeki bu
tiirbinlerin aralarma kiiciik giiclii tiirbinlerin kurularak dolu olarak aktarilan alanlarin tekrar
kullanilabilecegi degerlendirilmektedir.

Enerji, sanayi sektorii i¢in vazgecilmez bir girdi kaynagi oldugundan sanayi alanlarinda
kiiciik gliclii dahi riizgar tiirbinlerinin kurularak, enerji depolama birimlerinde bu enerjinin
saklanabilecegi ve bu kiigiik gii¢lii tiirbinlerin ayn1 zamanda belediye ye ait park ve bahgelerde
kullanilmas1 miimkiin olabilir. Boylece sanayi sektoriindeki firmalar yerli enerjiyi daha ucuza
elde edebilir, iiretilen enerjinin satigint dahi mahsuplasma usulii ile gerceklestirebilir. Riizgar
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tiirbini parcalarini ve uzantilarinin bir kismu Balikesir ilinde sanayiciler tarafindan iiretilmeye
baslanabilirse, riizgar tiirbinleri konusunda know-how saglanarak, konu ile ilgili ar-ge ¢aligmalar1
da baslatilabilir. Bu sayede hem is giiciine istihdam saglanmis olur hem de sanayi sektoriinde {iriin
cesitliligi artirilarak yerli parga iiretimine katki saglanabilir. Balikesir ili sinirlarinda denizin
olmasi ise bir bagka acidan degerlendirilebilir ve pilot proje olarak deniz iistii riizgar tiirbinlerinin
kiigiik giiclii Olgeklerde kullanimi saglanarak, kita sahanligi sinirlar iginde sahil kesiminde
bulunan oteller i¢in enerjinin ucuza mal edilmesi noktasinda ¢aligmalar yapilabilir.

103




Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Balikesir University Faculty of Economics and Administrative Sciences Journal
Cilt/Volume: 1, Sayi/Issue: 1

KAYNAKCA

Akbulut, U., Dogan, B. T, Kincay, O. (2008). Ulkemizde Riizgar Enerjisi Bagvurular1 Gerekge,
Usul Ve Baz1 Gergekler, IV. Ege Enerji Sempozyumu: 21-22-23 Mayis 2008-Izmir.

Ari-Es Enerji. (2019).Génen Riizgdr Enerji Santrali Plan Agiklama Raporu. 8 Mart 2020
tarihinde https://webdosya.csb.gov.tr/db/balikesir/duyurular/5000_rapor 20092019-
20200311085936.pdf, adresinden erisildi.

Aydn, 1. (2014). Balikesir’de Riizgar Enerjisi. Dogu Cografya Dergisi, 18 (29) , 29-50

Caliskan, M., Riizgar Enerjisi Ve Santralleri Semineri: 27 Mayis 2011- Istanbul.

Colak, 1., Demirtas, M. (2008).Riizgar Enerjisinden Elektrik Uretiminin Tiirkiye’deki Gelisimi,
Tiirkiye Bilimsel Aragtirma Vakfi (TUBAV) Bilim Dergisi, 1(2),55-62 .

Emlak ansiklopedisi, (04.10.2013). 19 Mart 2020 tarihinde
http://emlakansiklopedisi.com/wiki/res-ruzgar-enerji-santrali-nedir, adresinden erisildi.

Enerji Isleri Genel Miidiirliigii (EIGM) . (t.y.). 09 Mart 2020 tarihinde https://www.eigm.gov.tt/
File/?path=RO0T%2f4%2fDocuments%2frepa%2fBALIKESIR-REPA.pdf, adresinden
erigilmistir.

GWec Net. (04.02.2020) 23 Mart 2020 tarihinde https://GWec.net/americas-wind-installations-
rise-12-in-2019-to-13-4GW/, adresinden erisildi.

James Blyth. (ty.). 11 Mart 2020 tarihinde
https://en.wikipedia.org/wiki/James Blyth (engineer), adresinden erisildi.

Kapluhan, E. Enerji Cografyasi Ag¢isindan Bir Inceleme: Riizgar Enerjisinin Diinyadaki Ve
Tiirkye’deki Kullanim Durumu. Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(31), 815.

Karahasan, A. (2012). Riizgdr Tiirbinlerinin Avantajlart ve Dezavantajlari. 09 Nisan 2020
tarihinde http://www.power.gen.tr/, adresinden erisilmistir.

Karaoglu, M., (2018). Riizgar ve Riizgar Olaylari. Igdir Universitesi, Igdir Ziraat Fakiiltesi,
Toprak Bilimi ve Bitki Besleme Boliimii, Derleme Makaleler, 39-48.

Kocatiirk, A. S., Unsan, Y. (2015). Riizgar Enerji Santrallerinin Tarihsel Gelisimi Ve Acik Deniz
Riizgar Enerji Santrallerinin Tipleri. GIDB-Dergisi, 2,4.

Kéroglu, M. O., & Ulgen, K. (2018). Deniziistii Riizgar Enerji Santralleri: Canakkale Ornegi. Gii¢
Sistemleri Konferansi, (s. 160-165). Ankara.

Oztiirk, H. H. (2013). Yenilenebilir Enerji Kaynaklari, istanbul: Birsen Yaymevi, 2013.

104




Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Balikesir University Faculty of Economics and Administrative Sciences Journal
Cilt/Volume: 1, Sayi/Issue: 1

Powerbi, (2020). Yillik Elektrik Uretimi ve Orani. 28 Kasim 2020 tarihinde

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZjc1ZjUIN2EtMDUOMS000GUyLThjM2ItY
TdIMWE

4ZDMWZ;Y zliwidCI6ImU5YZzY ONjUALWFKMWQINDUwOS ThODKOLTE2NWZhY
JU2NjEyMylIsImMiOjl9&pageName=ReportSection8015113d5¢5203d1d8c9,
adresinden erigilmistir.

Riizgdr Enerji Haritasi. (ty.). 09 Mart 2020 tarihinde https://www.enerjiatlasi.com/ruzgar-
enerjisi-haritasi/balikesir, adresinden erisilmistir.

Riizgar Enerjisi Sunumu. (t.y.). 21 Mart 2020 tarihinde https://slideplayer.biz.tr/slide/2993576/,
adresinden erisilmistir.

Sarikaya, A. (2019). Riizgdr Tiirbininde Optimize Edilmis Kanat Profilinin Deneysel Incelenmesi.
Yiiksek Lisans Tezi, Enerji Sistemleri Miihendisligi Karabiik Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, Karabiik.

TEIAS , (12.03.2020) 12 Mart 2020 tarihinde https://www.teias.gov.tr, adresinden erisilmistir.

Teknoloji Riizgar Tiirbinler.(t.y.). 07 Mart 2020 tarihinde https://www.yenisafak.com/teknoloji/
teknoloji-ruzgar-turbinlerini-de-buyuttu-3497307, adresinden erisildi.

Tiirkiye Riizgar Enerjisi Birligi (TUREB). (2020). Tiirkiye Riizgdr Enerjisi Istatistik Raporu.
https://www.tureb.com.tr/files/bilgi_bankasi/turkiye res durumu/istatistik raporu ocak
~2020.pdf

Tiirkiye 'nin Potansiyeli. (01.11.2019). 24 Mart 2020 tarihinde https://www.hurriyet.com.tr/
ekonomi/ turkiyenin-potansiyeli-denizlerinde-esiyor-41364918, adresinden erisilmistir.

Uzuner, B. (2019). Enerji Giivenligi Baglaminda Tiirkiye'de Riizgdr Enerjisi. Yiksek Lisans
Tezi, Milli Savunma Universitesi Alparslan Savunma Bilimleri Enstitiisii Giivenlik
Arastirmalar1 Ana Bilim Dali Uluslararasi1 Giivenlik Ve Terdrizm Programu, 65.

YEKA Sahast Haritasi. (ty.). 24 Mart 2020 tarihinde http://re-consult.net/wp-
content/uploads/file/re _consult article final v1.pdf, adresinden erigilmistir.

Wisatesajja, W., Roynarin, W.,Intholo, D. (2019). Comparing the Effect of Rotor Tilt Angle on
Performance of Floating Offshore and Fixed Tower Wind Turbines. Journal of
Sustainable Development, 12(5).

Wwindea. (25.02.2019). 23 Mart 2020 tarihinde https://wwindea.org/blog/2019/02/25/wind-
power-capacity-worldwide-reaches-600-GW-539-GW-added-in-2018/, adresinden
erisildi.

105



Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Balikesir University Faculty of Economics and Administrative Sciences Journal
Cilt/Volume: 1, Sayi/Issue:2

E-DEVLET UYGULAMALARI BAGLAMINDA TURKIYE’DE
E-BELEDIYECILIK ANLAYISI
E-Municipality Applications in Turkey in the Context of E-Government Approach

Serta¢ KIRAC Erdal BAYRAKCI#

0z

Bilgi ve teknoloji alanindaki hizli gelismeler kamu yonetimi ve onun dogal bir sonucu olan kamu
hizmetlerinde de ciddi bir degisim ve doniisiimii beraberinde getirmistir. Kamu yonetimi alaninda son
zamanlarda dikkate degen en onemli degisimlerden birisi E-Devlet uygulamalart ve bunun yerel
yonetimlere yansimasi olan E-Belediyecilik uygulamalaridir. Teknolojik gelismeler hayatin dogal akisini
ciddi bir sekilde daha pratik bir hale getirirken kamusal hizmetlerde de tikanan biirokrasiye ciddi bir ivme
kazandirmaktadir. Kamu yonetimlerinden kamusal hizmet alan vatandaslar, devletin dijital hale getirilmesi
ile birlikte aldiklar1 veya almaya talip olduklar1 hizmetleri daha pratik ve kolay yontemlerle dijitallesmis
kamu yonetimi araciligi ile alma imkanina sahip olmuslardir. Tirkiye’de 1990’11 yillarda kamu
yonetiminde baglayan dijitallesme hareketleri tek portal gatisi altinda toplanmistir. Kamu y6netiminin yerel
boyutunu olusturan yerel yonetimler 6zellikle de belediyelerde de yerel hizmetlerin sunumu agisindan E-
Belediye uygulamalari olusturulmustur. Bu ¢aligmada Tiirkiye’de yerinden yonetim kuruluslarindan olan
belediyelerin gelencksel halinden elektronik ortama gecisleri ve sunduklari hizmetler anlatilmaya
caligilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Kamu Hizmeti, E-Devlet

Jel Simiflandirmasi: HO, H1, H54

ABSTRACT

Rapid changes in the field of information and technology have brought about a critical change and
transformation in public afministration and public services that is its natural result. One of the most
important changes that has recently attracted attention in the field of public administration is E-government
Applications and E-municipality applications that are the reflections to the local governments. While
technological developments make the natural flow of life seriously more practical, they also accelerate the
bureaucracy that has been obstructed in public services. The citizens receiving public services from public
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administrations have had the opportunity to reach the services they have had or they want to have through
more practical and easier methods as the government has become digital. The digitalization operations
started in 1990s in our country have been gathered under only one portal. E-municipality applications have
been formed to present local services in local governments and especially in municipalities forming the
local level of public administration. In this study, we try to explain the transformation of municipalities-
one of the public administration agencies in our country- from the traditional methods to digital atmosphere
and their services they give to the public.

Keywords: Public Administration, Public Service, E-State,
Jel Classification: HO, H1, H54
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1. GIRiS

I¢inde bulundugumuz ¢agda teknolojik ve olusan yeniliklerle birlikte insan hayatinda da
ciddi bir degisim ve doniisiim yaganmaktadir. Devletler ise insan yagaminda ki en énemli ve en
iyi Orgiitlenmis yap1 olarak bu degisim ve doniisiim siirecinin faydalarin1 insan hayatlarina
yansitmak durumundadir. iletisim ve bilgi akisinin hizli oldugu bir ¢ag icinde devletlerin yani
kamu yoOnetimlerinin temel gorevlerinden olan kamusal hizmetlerin olusturulmasi ve insanlara
sunulmasi agamasinda kendisini reformize etmek ve yeniliklerden faydalanmasi biiyiik bir onem
tagimaktadir.

Kiiresellesme siireci ile birlikte diinya iizerinde sinirlarin kalktigi, uluslararasi isbirliginin
arttigl, katilimeilik, seffaflik ve yurttaghk gibi kavramlarin 6neminin her gegen giin arttigi
giinimiiz diinyasinda, devletlerin hizmet sunumunda daha fazla vatandas odakli yaklastigi
goriilmektedir.

Bahsedilen yillar i¢cinde geleneksel kamu yoOnetimi anlayisi i¢inde beslenmis kamu
yonetiminin yerine yeni kamu yonetimi anlayisi temelinde hizmetlerin halka arzinda daha hizls,
etkili ve verimlilik endeksli bir yaklasima dogru gegildigi goriilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bilgi yonetimi de biiyilk bir onem
kazanmigtir. Kamu yonetimi alaninda yapisal anlayisin degisimiyle birlikte teknolojik yenilikler
de bir uyum iginde biiyiik gelismeler gostermistir.

Temel olarak {ilkelerde E-Devlet uygulamalari olarak bilinen bu siirecin temelinde
kamusal hizmetlerin elektroniklesme mantig1 yatmaktadir. Bu degisim; geleneksel kamu yonetimi
anlayisinin; hantal, kirtasiyeci ve kat1 biirokratik anlayisinin digina ¢ikarak*“7/24” olarak da ifade
edilen vatandag ve devlet arasinda siiresiz ve aracisiz dogrudan bir iletisim ve ulasim agini
hedeflemektedir. Bu caligmalarin asil ivme kazandigi donemin ise 2000’li yillar oldugu
goriilmektedir. Diinya da ki birgok iilke bu doniisiimii erken donemlerde biinyelerine katarken
glinimiizde hala bu doneme gecis siirecini tamamlama ¢alismalarinda olan devletler de
bulunmaktadir.

Kamu yo6netimi sistematigi, merkezi yonetim ve yerel yonetim olarak iki temel yapiya
ayrilmustir.

Merkezi idarelerin yani sira bulunduklari cografi konumla gorev alanlari sinirlanmig yerel
idareler tarihin ¢ok eski donemlerinden beri “ilk basamak™ hizmet birimleri olarak gdriilmiis ve
nitelendirilmiglerdir. Kamu idarelerinin halka ulagsmada ilk elden ulastigi birimler yerel
idarelerdir. Temel olarak yerel istek ve ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla varlik sebebi bulan bu
idareler kamu ydnetiminin birer pargalari olarak E-Devlet uygulamalarindan faydalanmaktadirlar.
Yerel idareler i¢inde Ozellikle belediyeler ise E-Belediye uygulamalan ile bu uygulamalar
spesifiklestirilmis ve uygulamaya koymuslardir.

Tiirkiye’ye bakildigi zaman gerek E-Devlet uygulamalar1 gerekse de E-Belediyecilik
uygulamalarinin mazisi olduk¢a yenidir. Bu alandaki caligmalar ise gerek merkezi idare
tarafindan gerekse de yerel idareler tarafindan her gegen giin artmaktadir.

108




Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Balikesir University Faculty of Economics and Administrative Sciences Journal
Cilt/Volume: 1, Sayi/Issue:2

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de kamu hizmetlerinin sunumunda gerek merkezi
yonetim gerekse de yerel yonetimler blinyelerine elektronik kamu hizmetlerini her gegen giin
katmaya biiyiilk 6nem gostermektedir. Bu g¢aligmada kamu yonetimin ana gdrevlerinden olan
kamu hizmetlerinin sunumunda, elektroniklesen devlet boyutunda diger iilkelerdeki e-devlet
uygulamalarina bakilarak iilkemizdeki asamalarina ve gelisim siireglerini karsilagtirma amaciyla
bilgiler verilecektir.

2. YONTEM

Bu galigmada literatiir tarama yontemi kullanilarak makalenin ana sorunsalina ge¢misten
ve glinlimiizden 6zgiin kaynaklar kullanilarak cevap aranmaya c¢alismigtir.

3. KAMU HIZMETi KAVRAMI ve HUKUKSAL BOYUTU

Kamu hizmeti kavrami idare hukuku alaninin temel kavramlarindan birisidir. Bu kavram
iizerine literatiirde yapilmis ortak bir tanim bulunmamaktadir.

Kamu hizmeti kavramini anlamak i¢in 6ncelikle kamu kavramini anlamak gerekir. Kamu
sOzciigii 6gretide “hep, herkes, biitiin” anlamlarina gelmektedir. Kamu kavrami, o toplumda
yasayan herkesi kapsamaktadir. Kamu hizmeti kavrami Fransizca da “Service Public” ifadesine
karsilik gelmektedir. Bu kavramm ise dilimize “Hidemati Umumiye” olarak gectigi
goriilmektedir (Derbil, 1950: 28).

Derbil, idare Hukuku isimli eserinde ise idari teskilatlarin temel hizmetlerinin kamu
hizmetlerini yiirlitmek oldugunu belirtmis ve ii¢lii bir sinif ayrimina tabi tutmustur. Bu siniflar:

o Yasama kamu hizmetleri
o Yargi kamu hizmetleri
. Idari kamu hizmetleri olarak {i¢lii bir siniflandirma yapmustir. (Derbil, 1959: 442-

443)

Gozler ise kamu hizmeti kavramini; bir kamu tiizel kisisi veya onun denetimi altinda bir
0zel kisi tarafindan yiiriitillen kamu yararina yonelik faaliyetler, olarak tanimlamaktadir (Gozler,
2010: 297).

Ulkemizdeki Idare hukuku alanimin tanman isimlerinden S.Sami Onar ise kamu hizmeti
kavramini, devlet veya onun tiizel kisileri ile ya da onlarin denetim ve gozlemleri altinda genel
ve umumi ihtiyaglarin karsilanmas1 amaciyla yiiriitillen tiim faaliyetleri kamu hizmeti olarak
tanimlamaktadir (Onar, 1966: 13).

Zaman i¢inde yasamin degismesi ve gelismesi ile birlikte giincel ihtiyaglarda da
degisimler olusmustur. Kamu yonetimleri, kamu hizmetinin dogru ve etkin sunulmasi agisindan
belirli kurallar koymakta ve bunlarin da dogru bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bir takim kurallar
koymaktadir. Devlet, degisen kosullar altinda sunulacak olan kamusal hizmetlerinde dogru bir
sekilde sunulmasi amaciyla kendisini siirekli reforme etme ve giincellemesi gerekmektedir
(Gokiis, 2011: 23-24).
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Kamu yonetimlerinin kamusal hizmetleri yiirlitmesi konusunda &gretide fikir birligi
mevcuttur. Ancak hangi hizmetlerin kamusal hizmetlerin belirlenmesi konusunda Ulusoy
eserinde, bir hizmetin kamu hizmeti olarak kabul edilip edilemeyecegi hakkinda; modern idare
hukuku alaninda yasama erkinin bir hizmeti kamu hizmeti olarak kabul edebilmesinin baslica
temel olarak 3 goérevinin olmasi gerekmektedir. Bunlar:

. Kamu yararinin olmasi
J Ozel sektor tarafindan yerine getirilemez olmasi
o Kamusal hizmetlerin 6zel hizmetlerden ayirt edilebilmesi gerekliligidir.

Kamu hizmetinde temel ve asil ama¢ kamunun ortak yararidir. Kamunun ortak yararinin
olmas1 kamu hizmetinin dogal bir sonucudur. Ulusoy’a gore bir kamu hizmetinin 6zel sektor
tarafindan yerine getirilebilir olmasi bu hizmetin kamu hizmeti olarak kabul edilmemesi
gerektigidir. Ozel sektdr ve devlet arasinda keskin bir ayrim yapan Ulusoy, 6zel sektor eliyle
yerine getirilebilecek bir hizmetin kamu hizmeti smifinda olamayacagini belirtmistir (Ulusoy,
2004:13-14).

Bu kavram ilk kez Fransiz Uyusmazlik Mahkemesi’nde 8 Subat 1873 tarihli Blanco
kararmda kullamlmgtir. Ulkemiz ise idare hukukunda Fransiz hukukundan etkilenmis ve bu
hukuk kaynaklarinin biiylik katkilar1 olmustur. Kamu hizmeti kavrami da temelinde Fransiz
kokenli bir kavramdir. (Karahanoglullari, 2015: 80).

Fransizca da kullanilan “Service publique” kavrami Tiirk¢e’de "Hidemati umumiye”
kavramina denk gelmektedir. Derbil’e gore, “umumi kelimesi” “oeffentliche = public” ifadelerini
tam karsilamadig1 icin bir donem literatiirde “hidemati amme” veya “amme hizmeti” olarak
karsilik bulmustur. Public kelimesi ise dilimizde karsilayan tek kelimenin ise kamusal hizmet
olarak karsilik buldugu icin kamu hizmeti olarak kavramsallagmigtir. Derbil’e gore,
hukukg¢ularimiz arasinda kamu hizmeti kavraminin anlasilir olmamasinin sebeplerinden birisi de

hizmet kelimesinin dilimizde duragan bir anlam ifade etmesidir (Derbil, 1950: 28-29).

Karahanogullari, Tiirk kamu hukukunda kamu hizmeti kavraminin giliniimiizdeki
anlaminda kullanilmasinin iki temel faktore dayandigini sdylemektedir. Ona gore; ilk olarak
kamu hizmetlerinin mutlak anlamda yasa koyucunun idaresinde olmasi, ikinci olarak ise
piyasanin yetersizliginden kaynaklanmasidir. Piyasa yetersizligi anlayisi, devlet odakli kalkinma
yonteminin olmasi kaynaklidir. Devletin, bir takim toplumsal ihtiyag¢larin karsilanmasi igin kamu
hizmetleri yaratmasi, gecici bir durumdur. Bu bakimdan, piyasanin noksanliklar ortadan kalktig1
Olclide, kamu hizmetleri alanlar1 bosaltilarak 6zellesecektir. Kamu hizmetleri, yasa koyucu
erkinin varlik iradesiyle hayat bulmaktadir. Karahanogullari bu durumu, Jeze’in kurucusu oldugu
hukuki pozitivizmin kamu hizmeti konusundaki yansimasi olarak ifade etmektedir
(Karahanogullari, 2015: 95).

Nitekim 1982 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 47.maddesi ve 1999 yilindaki
degisikliklerde bu konuya 6nemli bir agiklik getirmektedir. S6z konusu degisiklik ile, “Devlet,
kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu tiizelkisileri tarafindan yiiriitiilen yaturim ve
hizmetlerden hangilerinin 6zel hukuk sozlesmeleri ile gergek veya tiizel kisilere yaptirilabilecegi
veya devredilebilecegi kanunla belirlenir.” Denilerek kamu hizmetinde 6zel hukuk tiizel
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kisileriyle ilgili yapilabilecek diizenlemeleri yasal acgikliga kavusturmaktadir (1982 Anayasasi
md.47).

4. MERKEZI ve YEREL YONETIMLERDE KAMU HiZMETI

Marc’a gore, merkezi devlet asla bir kamu hizmetleri kurma, yonetim ve denetim tekeli
olusturmamaktadir. Ona gore, kamu hizmetlerinin olusturulmasinda, tekel yetkisi sadece merkezi
idarenin biinyesinde degildir. Devletin kamu hizmetleri kendi hizmet birimleriyle
saglanabilmektedir. Buna 6rnek olarak: milli savunma, vergi toplama ve genel olarak da giivenlik
hizmetleri bu kategoride yer almaktadirlar. Ancak bu genel hizmetlerin diginda kalan hizmetlerin
anlagma yoluyla kamu hukuku veya 6zel hukuk alaninda faaliyet gdsteren tiizel kisiler araciligi
ile de goriilmektedir (Marc, 2009: 66-67).

Birgok hizmeti yiiriitmekle gorevli olan merkezi idare bolgesel ve yerel 6l¢ekte birtakim
hizmetlerin yerinden yonetim kuruluslar tarafindan gerceklestirilmesi ilkesini benimsemistir.
Bdylece sunulan kamu hizmetlerinin vatandaglara etkin ve adil bir sekilde dagilimi hedeflenmistir
(Sezer&Vural, 2010: 208).

Yerel yonetimler ¢ok eski donemlerden beri var olagelen idari yapilardir. Yerel
yonetimler temelinde kent olusumlariyla paralel bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Kentlerin kronolojik
tarih icerisinde mazisi milatta 6nce dort binli yillara dayanmaktadir. Ortagag donemi, 6zellikle
yerel yonetimler agisindan bakildiginda 6nemli bir deger olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Ortacag’in kendine 6zgii donemsel yapisindan kaynakli olarak yerel yonetimler igin ayri1 bir yap1
teskil etmektedir (Gormez, 2015:3).

Yerel yonetimlerin dogmasindaki temel amacin, merkezi kamu idaresi olarak kabul
edilen devlet aygitinin ve ona bagl kuruluslarin yeterli 6l¢iide giderilemeyen yerel dlgekli kamu
hizmetlerinin daha etkin, verimli ve uygun bir sekilde yerine getirilebilme istek ve diisiincesidir.
(Donmez, 2002:157).

Devlet aygitinin ortaya ¢iktig1 ilk zamanlardan itibaren topraga bagli bir anlayis viicut
bulmustur. Yerel yoOnetimler, olustugu bdlge, yer veya muhite gore adlandiriimaya
baglanmiglardir. En eski ¢caglardan gliniimiiz ¢agdas devlet yapilarina kadar yerel yonetimler her
donemde varliklarini siirdiirmiislerdir. Yerel yonetimlerin tarih i¢indeki varliklari siiregelmis olsa
da zaman zaman etkinlikleri giiniin devlet yapilarmma gore degiskenlik gostermektedir.
Kapitalizmin diinya iizerinde olusmaya ve yayilmaya baslamasinda yerel yonetimlerin kendi
alaninda biiyiik bir katki sagladig1 sdylenebilmektedir. 16. yiizyildan itibaren baglayan ticaret ve
sanayideki onemli gelismeler Ortagag yerel yOnetimlerini sistematik agidan oldukg¢a zor bir
doneme dogru itmistir. Kapitalist anlayisa gore kapitalizm teorisinin temel fonksiyonlari
arasindan olan; iiretim, sanayi, pazar gibi tek tiplesmis bir ekonomik modelin ve buna bagl olarak
gelisen siyasal, kiiltiirel, toplumsal, idari yap1 karsisinda o dénemin yerel yonetimleri igin aykir1
geldigi goriilmektedir (Ayman Giiler, 1994:4).

Nadaroglu Mabhalli Idareler isimli eserinde, yerel yonetimlerin bazi kamu hizmetlerini
merkez idarelerle birlikte yiirittiikklerini bazi kamu hizmetlerinin ise sadece yerel yonetimler
tarafindan yuriitiildiiglini anlatmistir. Yerel yonetimlerin, merkezi idare ile ortak yiiriittiikleri
hizmetler temel olarak;
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e Egitim Hizmetleri

e Baymdirlik ve Imar Hizmetleri
e Saglik Hizmetleri

e Sosyal Yardim Hizmetleri

Bunun yani sira sadece yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilen kamu hizmetleri ise, altyapi,
ulasim, imar, kent i¢i; elektrik, su, gaz hizmetleri, temizlik, park ve bahgeler, kalite ve fiyatlarin
denetimi gibi birgok hizmetten olusmaktadir. Nadaroglu; 6zellikle bir yerel yonetim birimi olarak
belediyelerin yerel yonetim birimleri i¢inde bu kadar 6nemli olmasinin sebebini ise yiriittiikleri
hizmetler geregi tartisilmayacak seviyede giinliik hayat icinde etkili olmalar1 olarak ifade
etmektedir.. Ciinkii ona gore, bu hizmetlerin birinin veya birkaginin yerine getirilmemesi
durumunda kentte yasayan insanlarin huzur ve siikunlarinin bozulacagmi ifade etmistir
(Nadaroglu, 1982: 94-97)

Nadaroglu eserinde ayrica, dzellikle bir yerel yonetim birimi olarak belediyelerin yerel
yonetim birimleri iginde bu kadar 6nemli olmasimin sebebini yiiriittiikkleri hizmetler geregi
tartigilmayacak seviyede giinliilk hayat i¢inde etkili olmalar1 olarak gormektedir. Cilinkii bu
hizmetlerin birinin veya birka¢inin yerine getirilmemesi durumunda kentte yasayan insanlarin
huzur ve siikunlarinin bozulacagini ifade etmektedir (Nadaroglu: 1982: 94-97).

Yerel hizmetlerin ve yerel yonetimlerin 6nemini daha agik sekilde belirten ve hizmetlerde
yerellik anlamina gelen subsidiarity kavrami ise, 1992 yilinda Avrupa Birligi’nin temelini
olusturan Maastricht Anlagmasi ile kullanilmaya baglanmistir. Kavram, Avrupa Birligi’nde
orgiitlenme agisindan yeni bir anlayis1 kazandirmig oldu (Ayman Giiler, 2005:121).

Subsidiarity ilkesi, temelinde kamusal gereksinimleri kargilamak amaciyla var olan farkli
yonetim yapilart arasinda yetki paylasimimi hedef edinen bir ilkedir. Bu ilkeye gore, kamu
hizmetlerinin sunumunda onceligi ilk basamaklardaki yonetim birimlerine devretmeyi
ongormektedir (Ulusoy & Akdemir, 2009:33).

Yerellesme agisindan énemli bir diger gelisme ise Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sartidir. Avrupa tilkeleri, yerel yonetimlerin gelisiminin daha hizli saglanmasi ve 6zerkliklerinin
daha giiclii olmasi amaciyla yapmis oldugu ve Avrupa’nin biitiinlesme siirecinde olusturulan en
onemli belgelerin basinda bu belge gelmektedir. Kamu hizmetlerinin daha kullanilabilir, verimli
ve etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in 6zerk yapidaki yerel yonetim anlayisinin fayda
saglayacagi disiiniilmektedir (Gérmez, 2015: 259-261)

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartina yonelik ilk ¢aligmalar Avrupa Konseyi
tarafindan 1980°1i yillarda baglamigtir. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi sartin sézlesme
halinde imzaya agilmasina karar vermis ve 15.10.1985 tarihinde {iye iilkelerin imzasina agilmistir.
Tiirkiye’de ise sart i¢ Isleri Bakanlig: tarafindan “sdzlesme” seklinde imzalanmasinin dogru
olacag1 yoniinde Dis Isleri Bakanligma bildirmis; 20.09.1988 ve 13296 sayili Bakanlar Kurulu
karartyla Sartin imzalanmas1 i¢in Avrupa Konseyi nezdindeki Daimi Temsilcimizin yetkili
kilinmasi lizerine sart 21.11.1988 tarihinde Daimi Temsilcimiz tarafindan So6zlesme iilkemiz
adina imzalanmistir (Pitirli, 1989: 59-61).
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Glinlimiliz diinyasinda demokratik anlayisin giin gectikce gelisip toplumsal hayatta
kabuliiniin artmas1 ve toplumsal bir yonetim modeli olarak genel bir kiiltiir haline gelmesine
paralel olarak yerel yonetimlerinde giiclendigi ve etkinliginin arttig1 goriilmektedir.
Demokrasinin temel yapitaglarindan olan, demokratik katilim, siyasal temsil gibi olgular yerel
yonetimlerdeki demokratik kiiltliriin gelismesine biiyiik katki sunmaktadir (Bayrakei, 2002:91).

Tortop Mahalli Idareler adli eserinde, demokratik yerel yonetimler anlayisi hakkinda,
yerel yonetimlerin vatandasa en yakin olan ve ilk basamak kamu idaresinin yerel yonetimler
oldugunu vurgulamigtir. Ona gore, yerel yonetimlerin yiriittiikleri hizmetler ¢ok yonli ve
karmasik bir yapidadir. Yerel yonetimler, yerel diizeyde, toplumun kendisini en yakindan
ilgilendiren konular hakkinda karar alma hakkina sahip bir yonetim birimidir. Yerel yonetimlerin
demokratik yapida olmasi ayni zamanda vatandaslarin da demokratik kiiltiir ve egilimlerine de
bir katki sunmaktadir. Yine yerel yapidaki demokrasinin basarisi iilke genelindeki demokrasinin
akibeti ile de yakindan ilintili oldugunu vurgulamaktadir (Tortop, 1986: 34-35).

Temel yerel hizmetlerin sunulmasindan sorumlu olan yerel yonetim kuruluslart hakkinda
Anayasamizin 127.maddesi de yerel yonetimlerle dogrudan ilintilidir. 127.madde, “Mahalli
idareler; il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulug
esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, segmenler tarafindan
secilerek olusturulan kamu tiizel kisilerdir” olarak nitelendirmistir. Yine ayn1 maddede yerel
yonetimlerin yerellik boyutunda; “Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden
yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir.” denilerek anayasal zeminde temelleri
olusturulmustur. Anayasanin 127. maddesinde yerel yonetimlerin demokratik esaslara gore
se¢imi, se¢im siireleri, organlarinin olusumu, demokratik usul ve esaslarla tatbiki ve uygulanisi
ile ilgili hiikiimler yer almaktadir (1982 Anayasasi md.127).

5. E-DEVLETIN TARIHCESI

Gilinlimiizdeki bilgi toplumunun olusumunun gerceklesmesine kadar toplum yapilari
bir¢cok farkli agamalardan gegmistir. Bunlardan biri milattan énceki donemlerde avci-toplayict
toplum yapisini ¢ift¢i toplum yapisina doniistiiren Tarim Devrimi, digeri de 18. yiizyilda temeli
atilan tarim toplumlarinin mal ve hizmet {ireticisi yapisina getiren Sanayi Devrimi’dir. Glinlimiiz
diinyasinda giderek biiyiiyen bir ger¢ek haline gelen kiiresellesme doneminde toplum yapisini
degistiren bir diger devrim de Enformasyon (Bilgi) Devrimi olacagi dngoriilmektedir (Calik &
Cinar, 2009: 81).

Teknoloji, ozellikle iletisim teknolojilerinde 1975°li yillardan sonra yasanan hizli
gelismeler kamu ydnetimini olduk¢a yakindan etkilemistir. Ozellikle bilgisayar ve bilgisayar
teknolojilerinin gelismesi bir¢ok doniisiimii beraberinde getirmistir. Bireyler arasindaki iletisim
adeta smirsiz bir hal almig ve kiiresel bir yapiya kavusmustur. Bu yasanan hizli gelisim sadece
bireylerin sosyal hayatlarinda degil ayn1 zamanda is ve 6zellikle kamu hayatina da yansimistir
(Ogurlu, 2010:5).

Teknolojik gelismeler i¢inde Onemli sayilabilecek bir diger gelisme ise internetin
bulunusudur. Internet, insanlarin birbirileri arasinda aracisiz bir sekilde erisebilmeleri ve bilginin
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paylasilmasidir. internetin ortaya ¢ikisi, Amerikan Federal Savunma Bakanligi’nin arastirma ve
gelistirme kolu olan “Savunma Ileri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu” tarafindan bulundugu
bilinmektedir. 1969 yilinda birtakim askeri ve diger ¢alismalarin desteklenmesi amaciyla ABD
Savunma Bakanliginin ARPANET adinda paket anahtarlamali bir ag tasarimi yapmis olmasiyla
bilgisayarlarin birbirlerine baglanmasi saglanmigtir. Teknolojideki yasanan hizli gelisim
internette de yasanmis; internet hayatina bir¢ok farkli alaninda bir gercek olarak kabul edilmeye
baglanmistir (Yildirim vd, 2003:21)

23-24 Mart 2000 tarihinde Lizbon’da toplanan Avrupa Konseyi zirvesinde e-Avrupa
girisiminin desteklenmesine karar verilmistir Sonrasinda Avrupa’daki her vatandasin, her okulun,
her girketin devlet kurumlari ile birlikte internete ulasmalari gerekliligini savunan e-Avrupa
girisiminin devreye girmesi i¢in Feira AB Konseyinde “e-Avrupa 2002 Eylem Plani” kabul
edilmistir (Uckan, 2003: 128-129).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yagsanan bu hizli gelisim ve doniisiim, kamu yonetiminde
de kendini hissettirerek yeniden yapilanma ve oOzellikle modernlesme agisindan e-doniisiim
baglaminda devletin dijitallesme siirecinin en dnemli araglarindan birisi haline gelmistir (Sahin,
2016:34-35).

6. E-DEVLET KAVRAMININ KURAMSAL BOYUTU

E-Devlet, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin kullanilarak yénetimde etkinlik ve
verimliligin arttirtlarak, hizmetlerin daha elverigli bir sekilde sunulmasini saglayan ve halkin
bilgiye ve hizmete daha iyi bir sekilde ulagmasini saglayan bir projeyi ifade etmektedir (Pektas,
2011: 68).

Bilgi ¢ag1 olarak nitelendirdigimiz dénemde s6z sahibi olmak isteyen devletlerin kamu
hizmetlerini elektronik ortama tasidigi goriilmektedir. Bu anlamda, kamu hizmetlerinin daha
esnek, hizli, katilimcr ve ozellikle de yerel hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirilmesi i¢in e-devlet uygulamalarimin biiyiik katkisi oldugu goriilmektedir (Meydanli, 2010:
20).

Son yillarda teknolojide yasanan gelismelerle birlikte 6zellikle internet ve bilgisayarda
yasanan gelismelerle vatandas-kamu- isletme ve calisanlar arasindaki iliskiler yeni bir boyut
kazanmistir. E-Devlet, bu baglamda yoneten ve yonetilenler arasindaki her tiirli iliski ve islemi
karsilikli olarak dijital ortamda gerceklesmesini saglamis oldu (Celikkol, 2008:24).

6.1. E-Devletin Ozellikleri

E-Devlet uygulamalarinin, kamusal hizmetlerin sunumunda biiyiik bir doniisiimii
sagladigin1 daha once ifade edilmisti. Elektronik devletin gerek teknik yapisinda gerekse de
kamusal yapisi itibariyla bircok 6zelliginin oldugunu sdylemek miimkiin olsa da e-devlet
yapilanmasinin temel bir takim 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler sunlardir:

Elektronik Devlet Bir Bilgi Devletidir:

114



Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Balikesir University Faculty of Economics and Administrative Sciences Journal
Cilt/Volume: 1, Sayi/Issue:2

Buna gore, gilinlimiizde devletlerin gelismislik diizeyleri ellerinde var olan bilgilerin nitelik ve
niceliklerine gore belirlenmektedir. Kamusal yasam ise bilginin, en yogun olarak {iretildigi,
toplandigi, dagitildig: ve belirli hedefler dogrultusunda saklanan sosyal bir bilesendir. Elektronik
devletin olusumunda vatandas ile kamu kurumu bir araya gelmemektedir. Elektronik devlet,
geleneksel devlet yapilanmasina gore daha fazla bilgiyi 6n plana ¢ikaran ve hatta var olan bilginin
daha hizli ve etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak iizere kurgulanmis bir sistematiktir.

Elektronik Devlet Teknik Bir Devlettir:

Ince, elektronik devletin iki temel 6zelliginin oldugunu vurgulamistir. Bu 6zelliklerden ikincisi
olan elektronik devletin teknik bir devlet oldugu yargisinda ise, giiniimiizde teknolojide yasanan
gelismelere dikkat ¢ekilmektedir. Ozellikle de elektronik devlet yapisi iginde teknolojinin yeri
tartisilamaz derecede elzemdir. Ancak, bu yeni devlet yapilanmasi sadece teknoloji ile teknik bir
yapt kazanmamaktadir. Elektronik devlet yapisi belirli ilkeler {izerinde insa edilmesi
gerekmektedir. Gerek merkezi idareler gerekse de yerel idareler bu ilkelere ne denli uyum
saglarsa elektronik devletin performans yapisi da o denli giiglenecektir (ince, 2001: 22-27).

6.2. E-Devlet Modelleri

Devlet ile diger paydaslar arasindaki iliskileri kapsayan e-devlet modelleri i¢in farkli
smiflandirmalar  yapilmis olmakla birlikte Uluslararasi  Telekomiinikasyon — Birligi
(ITU)tarafindan dort gurupta incelenmistir. Siniflandirmanin merkezinde yer alan devletin diger
bilesenlerle iligkileri e-Devlet kavrami temelinde ele alinmigtir. Bunlardan ilki olan Devletten
Vatandasa E-Devlet Uygulamalarinin temel amaci (G2C-Government-to-Citizen) her tiirlii
bilginin ¢evrimig¢i bir bigimde halkin kullanimina sunulmasidir. e-Devlet uygulamalarinin
vatandas odakli olmasi hizmet sunum kalitesinin artirilmasini gerektirir. Diinyada ilk dénem e-
devlet sayfalar1 kurumlarin karmasik yapisini yansittiklarindan memnuniyetsizlik yaratmistir.
Bunun iizerine bunun iizerine E-ticaret sitelerinden dersler ¢ikaran e-Devlet hizmetleri
gelistiricileri, vatandaslarin devlet web sitelerindeki ¢evrimi¢i deneyimlerinden daha memnun
olmalarina yardime1 olmak icin miisteri merkezli yaklasimlar benimsemistir. Ikinci olarak
Devletten Is Diinyasina e-Devlet Uygulamalar1 (G2B-Government-to-Business), Ozel sirketlerin
islemlerini koordine etmek ve sirketlere mal ve hizmet temin etmek konularinda devlet ile 6zel
sektor arasindaki iligkileri kolaylastirmak i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasini
ifade etmektedir. Bu uygulama e-tedarik (electronic procurement) olarak da bilinir. Hiikiimetler,
belge yonetimini gelistirmek, maliyetleri diisiirmek, islem siirelerini azaltmak, mal ve hizmet
pazarlarina erigimi iyilestirmek ve kamu karar vermede seffafligi artirmak igin e-tedarik
sistemlerini devreye sokmustur. Devletten Calisanlara e-Devlet Uygulamalart (G2E-
Government-to-Employees) ise ¢alisanlar arasindaki koordinasyonun saglanmasina ve kurumsal
verimin arttirilmasina yonelik uygulamalar1 barindirir. Son olarak Devletten Devlete e-Devlet
Uygulamalar1 (G2G-Government-to-Government) modelinde devletler arasinda ve devletlerin
kendi yerel yonetimleri ile baglantilar kurmasi noktasinda islev gérmektedir (Gant, 2008:15-17).
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6.3. Diinya’da E-Devlet Uygulamalar:

2001 yilinda yayimnlanan bir rapor e-devlet uygulamalarinin olgunlugu bakimindan
Kanada, ABD ve Singapur’u “yenilik¢i liderlik”; Norveg, Avusturalya, Finlandiya, Hollanda ve
Ingiltere’yi “vizyon sahibi izleyiciler”; Yeni Zelanda, Honk Kong, Fransa, Ispanya, irlanda,
Portekiz, Almanya ve Belgika’y1 “saglam gelistiriciler”; Japonya, Brezilya, Malezya, Giiney
Afrika, Italya, ve Meksika’y1 ise “platform insa edenler” kategorilerinde siniflandirilmustir.
Bolgesel olarak Kuzey Amerika e-devlet performansimin en yiiksek oldugu kita olarak goze
carpmakta ve onu sirasi ile Asya, Bati Avrupa, Dogu Avrupa, Orta Dogu, Giliney Amerika, Orta
Amerika, Pasifik Okyanusu Adalari, Rusya, Orta Asya ve Afrika takip etmektedir. Aradan gegen
zaman i¢inde bilisim sektoriindeki gelismelere ve iilkelerin bilisim politikalarina bagl olarak bir
¢ok yeni yazilim ve ag tabani kullanima sokulmus ve e-devlet uygulamalari ¢ok daha genis bir
alanda uygulanmaya baslanmistir. Waseda Universitesi’nin 2013 yilinda yaptig1 ve iilkelerin e-
devlet performanslarimi birbirinden farkli yedi kategori altinda degerlendirdigi calismasi
onemlidir (Ekinci, 2018:346-347).

6.3.1.Singapur

Diinyada e-Devlet sistemini ilk kez uygulayan devletlerden birisi Singapur’dur.
Elektronik devletin Singapur’daki gelisimini bes basamakta anlatan Chua, bu agamalar1 soyle
aciklamaktadir: 11k olarak 1980 ile 1999 déneminde kamusal uygulamalar teknolojik altyapr ile
desteklenmeye baslanmistir. Bu asamada veri servisleri kurulmus, e-posta ve bilgi ag1 gibi ticaret,
saglik ve hukuk gibi hizmetler tek elde toplanmustir. Tkinci asamada 2000-2003 déneminde I. E-
devlet Hareket Plam baslatilarak on-line servisler hazir hale getirilmistir. Ugiincii asama olan
2003-2006 doneminde 2. Uygulama Plani ile uyumlu ve ulasilabilir kamu hizmeti sunmak adina
¢evrimici miisteri, ¢cevrimigi vatandas ve ¢evrimigi devlet uygulamasi devreye sokulmustur.
Doérdiincii agamada miisteri memnuniyeti parolast ile vatandaglari ortak bir platformda
bulusturmay1 amaglayan Entegre Hiikkiimet (iGov) projesi uygulanmistir. Son agsamada eGov2015
vizyonu baglatilmisg, halk kamu ve 6zel sektdr arasinda daha fazla igbirligi iiretmek icin yeni bir
yaklasim uygulamaya konulmustur (Chua, 2012:49-50).

Singapur e-devlet portali, bir devlet web sayfasindan 6te ticari amagl hazirlanmis bir
eglence sitesi gibi goriinmektedir. Portalda dikkat ¢eken 6zelliklerden biri de bagliklarin kamu-
vatandas iligkilerinin konu basligina gore kategorize edilmesidir. Siteye “e-vatandas” ismi
verilmis ve “tek-durakli vatandas hizmet portaliniz” yazili bir amblem kullanilmistir. Devletin
vatandasi ile birlikte oldugu ve yasayacaklar1 sorunlarin ¢oziilecegi mesaji sayfada yer alan ve
“yasam yolculugu” olarak ifade edilen bir yol resmi ile tasvir edilmistir. Singapur e-devlet
sayfasinda herhangi bir hizmete iliskin herhangi bir kurumda sorumlu olan kisiyle dogrudan
iletisim saglanabilmektedir. Arama butonundan kurum, hizmet ya da agiklama sorgulamasi
yaparak bu iletisim baglatilabilmektedir. Kamusal hizmetlerle ilgili boliimlere tek-durakli “e-
citizen” sitesinden ulasmak miimkiindiir (Ince, 2001:55-57).
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6.3.2.Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri’nde tiim resmi iglemlerin bir ¢ati altinda ¢evrim i¢i sunulmast
hedefini giiden “Access America” projesi 1993’te baslayip 2003 yilina kadar, birbirinden farkl
hizmetlerin bir araya getirilmesi amaclanmistir. Bu amagcla “firstgov” adli internet portali
hazirlanarak ve 2001 yilinda uygulamaya ge¢mistir. 15 Kasim 2002 tarihinde Bagkan George W.
Bush tarafindan imzalanarak yiriirliige giren “E-Devlet Yasas1” ise bilisim ve iletisim
teknolojilerinin federal devlet-vatandas iletisimini artirmasint hedef edinmistir. Kanunla birlikte
Beyaz Saray’in Yonetim ve Biit¢e Ofisi biinyesinde bir e-devlet ofisi kurulmasi 6ngériilmiistiir
(Ugkan, 2003:75-76).

23 Mayis 2012 tarihinde, Bagkan Obama, “21. Yiizyil Dijital Hiikiimetini Kurmak™ adli
bir yonerge yaymlanmistir. Yonerge ile Tiim ABD Hiikiimeti, departmanlar1 ve ajanslari, 21.
yiizyil dijital hitkiimetinin kurulmasina yardim etmekle gorevli kilinmistir. Zamanla bir¢ok kurum
bir¢ok departman ve ajans 6rnegin Savunma Bakanlig1 kendi dijital ajandalarini iiretti ve gorev
performanslarini iyilestirmek i¢in bunlari takip etmektedir (Barrenechea & Jenkins, 2014:117).

Stirekli gelistirilen “usa.gov” sitesinde bugiin giincel hayatin onemli bir kismini
diizenleyebilen boliimler gormek miimkiindiir. Birlesik Devletlere dair bayragindan, tarihine,
baskanlarindan biitcesine kadar veri iceren bolim ilk siradadir. Yanindaki butonda devlet
yardimlari, hibeler ve kredilere ayrilmig bir bolim bulunur. Bu boliimde emeklilik ve sosyal
yardim sistemine iligkin hizmetler de bulunmaktadir. Bir sonraki boliim hiikiimet kurumlarina
ulasimin saglandigir ve on-line olarak dogrudan kurum gorevlileriyle baglanti imkani veren
sayfalar barindirmaktadir. Is ile ilgili boliimde is arama sayfalarina, emeklilik bilgilerine ve is
mevzuatina ulagmak miimkiindiir. “Para ve Vergi” baslikli boliimde tiiketici islemleri, sigorta,
piyango sonuglar1 ve konut islemleri yer almaktadir. Ust baghiklardan sonuncusu seyahat ve
goemenlik konularmma ayrilmistir. Vatandaslik ve pasaport gibi bilgilere bu bdoliimden
ulasilabilmektedir (usa.gov/, 26.11.2020).

6.3.3.Finlandiya

E-Devlet uygulamalariin bagarili uygulandig: iilkelerden bir tanesi de Finlandiya’dir.
Merkezden koordine edilen desentralize model {izerine oturmus sistem Maliye Bakanligi
sorumlulugunda yiiriitilmektedir. Finlandiya e-devlet parametleri acgisindan Avrupa Birligi
ortalamasinin istiindedir. Bu basarinin en 6nemli sebeplerinden bir tanesi ulagilmasi beklenen
hedeflerin ¢ok 6nceden belirlenmis olmasi ve bunun i¢in konulan kriterlerin hemen uygulanmaya
konulmasidir. Elektronik hizmetlerin kullanici merkezli olugturulmasi, gelistirilmesi ve izlenip
degerlendirilmesi i¢in konulan kriterlerle kalite arttirilmis, 6zel sektdriin ulagimi kolaylagtirilmig
ve Isvecge gibi gerekli diller eklenmistir (Sahin, 2016:159-162).

2017 yilindan itibaren ise www.suomi.fi, tiim hizmetleri tek sayfaya indirmek igin
kullanima agilmistir. Suomi.fi tek seferde tiim hizmetlere erigim saglar. Sik kullanilan hizmetler
ve formlar ana sayfada kolay erigilebilir bir kisma yerlestirilmistir (suomfi.fi, 26.11.2020).
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6.3.4.Tiirkiye

Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarina giris 2001 yilinda olmustur. Avrupa+ girisiminin
Tirkiye’ye uyarlanmasi ile eTiirkiye ortaya ¢ikmistir. eTiirkiye uygulamalari ilk kez 09.10.2001
tarihindeki 352 sayili genelge ile baslamistir. Ancak ozaman ki altyapi sebebi ile tam olarak
baslayamayan girisim E-Donilisim Projesi adi ile bu kez 2003 tarihinde tekrar devreye
sokulmustur. Daha sonra Avrupa Birligi iiye iilkeleri i¢in hazirlanan “eAvrupa+” projesinin
Tiirkiye’de uygulanabilmesi adina Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi biinyesinde ‘Bilgi
Toplumu Dairesi’ kurulmustur (Erdem, 2014:738).

Yine de o yillarda internet sitelerine ulagim i¢in gereken altyapinin halen yeteri kadar
olmadig1 goriilmektedir. 1997 yili itibar ile Tiirkiye’de bir bilgisayara sahip olma oran1 % 6.5,
internete ulasim oraninin ise %1.2 oldugu saptanmistir. Sonraki ii¢ yi1l bilgisayara sahip olma
orani ikiye, internet kullanim oraninin ise altiya katlandig1 goriilmiistiir. Buna ragmen 2001 yil1
verilerinde Tiirkiye’de e-devletin kullanim oran1 %3’te kalmistir. Bu veri ile Tirkiye aym
donemde 27 iilke i¢inde e-devlet kullanim oraninin en diisiik oldugu {ilke olmustur. Birinci iilke
olan Norveg’te e-devlet kullanimi % 53 olarak Sl¢iilmiistiir (Ugkan, 2003:282-283).

2003/12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi’nde goriilebilecegi gibi, e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi’nin esas gayesi; vatandaglara daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti verebilmek i¢in katilimci,
seffaf ve etkin olmay1 benimsemis bir devlet yapisini ortaya ¢ikaracak kosullarin hazirlanmasidir.
Bu proje ile;

e Avrupa Birligi miiktesebati esas alinarak Bilgi ve iletisim teknolojileri diizenlemelerinin
gozden gegirilmesi ve bunun i¢in eEurope+ kapsaminda aday iilkeler i¢in hazirlanan eylem
planinin Tiirkiye’ye uyarlanmasi,

e Vatandaslarin, yonetimsel alan i¢indeki karar alma mekanizmalarinda aktif dahil olabilecegi
altyapinin bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla diizenlenmesi

e Kamu yonetiminin, seffaf ve hesap verebilir bir hale gelmesinin saglanmasi,

e lyi yonetisim ilkelerinin hayata gecirilmesi adina bilgi ve iletisim teknolojilerinden en iist
diizeyde yararlanilarak Kamu hizmetlerinin sunumunun yapilmast,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha genis kullaniminin saglanmasi,

e Bu alandaki kaynak israfinin 6niine gegmek amaciyla kamunun tekrar eden ya da benzesen
projelerinin biitlinlestirilmesi, kontrol edilmesi, degerlendirilmesi ve arasinda gerekli
esglidiimiin saglanmasi,

e Tim bu yapilacaklar ile 6zel sektdr faaliyetlerine de rehber olma amaglanmaktadir
(bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/e-donusum-projesi/,27.11.2020)

Tiirkiye’de “e-Devlet Kapis1” yani www.turkiye.gov.tr olarak bilinen proje tiim bu ilkelerin
bir uygulamasi ve sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. 18 Aralik 2008 tarihinde ‘Devletin Kisayolu’
sloganiyla hizmete giren E-Devlet Kapisi, 2017 yili baz alindiginda hizmet agimi oldukca
genisletmistir. Organizasyonu Ulastirma Bakanligi’nca yapilan E-Devlet Kapisi, Tiirksat Uydu
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Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. tarafindan ylriitiilmektedir
(turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=siteHakkinda, 27.11.2020).

6.3.4.1.Mernis

Tiim devlet hizmetlerinin tek bir merkezi site temelinde verilmesini saglayan e-portal
caligmalart da e-devlet uygulamalari agisindan oOnem arz etmektedir. Tirkiye’de kamu
kurumlarinin  hizmet sunumunda otomasyona gecilmesi konusunda herhangi bir sorun
goziikmemekle birlikte, kurumlarin dijital ortamda kamu hizmetlerini farkl altyap: ve sistemlerle
sunmay1 tercih etmeleri sonucu bir ¢ogulluk ve dagmiklik ortaya cikmaktadir. MERNIS
projesinin ortaya ¢ikis sebebi bu farkliliklar1 gidermektir. Acilimi “Merkezi Niifus Idari Sistemi”
olan ve 1972’de baslayan proje ancak 2002 yilinda somutlastirilabilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaglarina birer TC Kimlik numaras1 verilmesi bu projenin uygulamalarindan bir tanesidir.
Tiim niifus kayitlari, elektronik ortama taginarak tiim kamu kurumlarinin vatandaglarin bilgilerine
ayn1 sistemi kullanarak yani MERNIS altyapisin1 kullanarak ulasabilmelerinin yolu acilmistir
(Bastan&Gokpinar, 2004: 83-84).

MERNIS, ilk dénemlerinden giiniimiize kadar niifus kayitlarmin dijital ortamda
tutulmasma, elde edilen bilgilerin kamu hizmetleri ve vatandaslar igin ¢ok yonlii
degerlendirilmesine ve bu bilgilerde meydana gelen herhangi bir degisikligin iilkenin her tarafina
gonderilmis ve 923 ayr1 merkezden anlik olarak giincellenmesine ve bir ag iizerinden giivenle
paylasilmasina yarayan bir projedir (Eroglu, 2006:86).

Giiniimiizde ise MERNIS uygulamalarmin hedeflerine bakildiginda:

¢ Niifus mevzuatinin yapisina uygun bi¢imde merkez ve ona bagli ilge olugsumlarinda
niifus islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasi ve merkezi veri tabaninin
olusturulmasi

e Vatandaslara Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasinin verilmesi
e Kolay tagmabilir ve taklit edilmesi imkansiz modern kimlik kartlariin dagitilmast

e Kamu kuruluglarina ve vatandaslara web ortaminda bilgi hizmetlerinin saglanmasi
gibi dnceliklere yoneldigi sdylenebilir

e Niifus kiitiiklerindeki bilgileri istatistik verileri olarak degerlendirerek, niifus ve aile
istatistiklerini elde etmek (nvi.gov.tr/mernis-projesi-hedefleri, 28.11.2020)

6.3.4.2.Vedop

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi tarafindan 1995 yilinda vergi daireleri arasinda
otomasyon olusturmak icin bir pilot proje olarak hazirlanmistir. 1998 yilinda ise VEDOP,
kurumsal iglemlerinin tamaminin internet iizerinden yapilarak is yikiiniin azaltilmasi ve
islemlerde etkinlik ve verimliligin artirllmasi amaciyla Maliye Bakanligi Gelirler Genel
Miidiirliigii tarafindan devreye sokulmustur. ik olarak 22 il merkezinde ve 155 vergi dairesinde
hayata gecirilmistir (Kuran,2005: 27-28).
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Projenin temel amaglar1 soyle 6zetlenebilir:
e Vergi gelirlerinin yiikseltilmesi,
e {lgililere verilen hizmet kalitesinin yiikseltilmesi,

e Maliye Bakanligi ile koordinasyon halinde olan diger kurumlarla bilgi sistemleri
anlaminda igbirliginin saglanmasi,

e Vergi diizenlemelerinin ve denetim modellerinin belirlenmesinde karar vericilere gereken
verilerin saglanmasi (gib.gov.tr 27.11.2020).

6.3.4.3.Uyap

Kisa adi UYAP olan Ulusal Yarg1 Agir Projesi, son teknolojilerin kullanilmasi yoluyla,
basta Adalet Bakanligi’nin merkez ve tasra teskilatlari ile bagli ve ilgili kuruluslar1 olmak tizere,
tiim yargi teskilatinin, donanim ve yazilim altyapisina iligkin i¢ otomasyonu ile bilgi otomasyonu
sistemlerini kurmus kamu kurum ve kuruluslari ile uyum saglayan bir bilisim projesidir. Bir e-
devlet uygulamasi olan UY AP, adalet ile ilgili islemlerin ekonomik ve hizli bir sekilde yapilarak
vatandaglarin magduriyetini gidermek ve Tiirkiye Cumbhuriyeti adli sisteminin isleyisine olan
giiveni koruyarak adli islemlere hiz kazandirmayi amaglamaktadir. Bu anlamda proje ile, e-
Doniistim ve e-Devlet uygulamalariin son tekniklerini kullanarak tiim Adalet Bakanlig1 teskilati
ve yan birimlerinin donanim ve yazilim olarak i¢ yapisal otomasyonunu, benzer bicimde uygun
altyapi sistemlerini kurmus kamu kurum ve kuruluslar ile entegrasyonunu saglayarak e-Devlet
yapisinin adalet ayagim (e-Adaleti) gerceklestirmek ve kurumu kirtasiyeden kurtaran bir
platforma tagimak planlanmistir (Kaya &Giines, 2013: 4-8).

UYAP kapsaminda Avukat Bilgi Sistemi (Avukat Portal) ve Vatandas Bilgi Sistemi
(Vatandas Portali)bulunmaktadir. UYAP’1in dis otomasyonu kapsaminda ise Yiiksek Yargi
Organlar1 bagta olmak iizere diger birgok kamu kurum ve kuruluslar1 da yer almaktadir Bunlardan
bazilari: Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigli, Emniyet Genel Miidiirliigii (POLNET),
Kamu Thale Kurumu, Mali Suglar1 Arastirma Kurulu Baskanligi (MASAK), Maliye Bakanlig1
Gelir Idaresi Baskanligi (VEDOP), Tiirkiye Barolar Birligi, Giimriik Miistesarlig1 ve Disisleri
Bakanhigidir (Kaya &Giines, 2013:7)

7. TURKIYE’DE E-BELEDIYECILIK FAALIYETLERI VE GELIiSiMi

Kamu kurum ve kuruluslarinda baglanip uygulanmakta olan “e-devlet” islemleri ile
beraber kamu kurumlarmin vatandasa doniik yiiziindeki “e” yapilanma devletin tasra
orgiitlenmesi olan yerel yonetimlerde de siirmektedir. Bundan dolayi, yerelligin tanimi da bir
donisiime ugramakta, bunun sonucu olarak kentler yeni fonksiyonlar edinmekte ve bu doniisiim
stirecine ayak uydurmak adina etkin kentsel hizmet aglar1 yerel yonetimlerce olusturulmaktadir.
Bu anlamda e-Belediyecilik kamu hizmetlerinin vatandaslara sunulmasi esnasinda bilgi ve
iletisim teknolojilerinden yararlanmakla beraber insan kaynaklarinin, is siire¢lerinin ve hizmet

anlayisinin degismesini de igeren bir zihniyet degisimini temsil eder. E-Belediye kavrami ilk
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bakista yerel hizmetlerin internet mecrasina tasinmasi olarak ele alinsa da igerigi burada
bahsedilen kapsamdan daha genistir. Bu noktada isin teknolojik kismi yani “e” boyutu sadece
teknik bir aragtir. e-Belediye, temel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 yoluyla
daha seffaf, daha etkin ve verimli, vatandasa daha yakin ve onun katilimma daha agik bir
yapilanmay1 ifade eder ( Karakaya Polat, 2006:10).

E-Belediyecilik uygulamalari, yore halkinin yonetim faaliyetlerine katilmasi, seffafligin
ve hesap verilebilirliginin olusmasi i¢in uygun ortami olusturmaktadir. E-belediye anlayist
temelde vatandas odakli bir anlayisa sahiptir. insanlarmn yerel demokrasiye internet araciligi ile
katilmasi zaman ve mekan engelini ortadan kaldirilmast ve demokratik katilimdaki maliyetlerin
disiiriillmesini saglamaktadir. E belediye kavrami; performans ve verimlilik odakli bigimde
kentliye siirekli hizmet mantiginin 6n planda oldugu, bu anlayisin araci olarak hizmetlerin
elektroniklestirildigi ve bunun sonucu olarak kentlilerin ve kent yoneticilerinin kentle ilgili
ihtiya¢ duyduklar her tiirlii bilgiye hizl bir sekilde ulasabildigi bir ortami ifade eder. Dolayisi ile
kurumlarin ve vatandaslarin karsilikli gérev ve hizmetlerinin 7 giin 24 saat yerine getirilebildigi,
seffaflagma politikasi ile kar-zarardan, ihale ve imara kadar diger birgok konuda yapilanlarin takip
edilebildigi, idarenin demokratiklesmesiyle vatandaslarin her konudaki fikirlerini beyan
edebilecekleri bilim ve teknoloji destekli miisterek bir sistem ortaya ¢ikmaktadir (Karakurt Tosun,
2008: 76).

Tiirkiye’de yerel yonetimler acisindan bilgiye ulasma ve paylasimina duyulan ihtiyag
bilgi teknolojilerinin yonetim siireglerinde uygulanmaya yeni baglandigi 1999 yilindan itibaren
cesitli projeler iiretilmistir. Ornegin, TODAIE Yerel Yo6netimler Merkezinin, “Yerel Y&netimler
Icin Egitim Malzemesi Gelistirme” projesini DPT Yillik Yatirim Programi’nda yer almasi ile
1999 yilinda baglatmigtir. 2009 yilina kadar gegen 10 yillik siire i¢cinde hem vatandas hem de yerel
yonetimler arasinda bir koprii vazifesi gérmiis ve gormeye devam etmektedir. Yerel Yonetimler
Icin Egitim Malzemesi Gelistirme, kisa ad1 ile YEREP Projesinin iki temel bileseni ile dikkat
¢ekmektedir:

1) Yerel yonetim diinyasina hitap edecek bir “YereINET” sitesi kurarak devamliligini
saglamaktir. YereINET web sitesi paylasim aginda hedef Tiirkiye’deki 2951
belediye, 81 il 6zel idaresi 500°e yakin sirket ve istirak, 35.000 iizerinde kdy, 892
ilce, 1000°den fazla yerel yonetim birligi ile diger yerel yonetim kuruluslarinin bu
alana iligkin bilgi ve mevzuata dogrudan ulasabilecekleri, birbirleriyle bilgi ve
deneyim aligverisi yapabilecekleri etkilesimli bir paylagim ag1 kurmaktir. YereINET
yerel yonetimler portali 2000 yilinda yayina girmis ve giiniimiize kadar giinliik
yaklagik 20.000 {izerinde ziyaret¢i ile bilgi akisin1 saglamaya ¢aligmaktadir. YEREP
- YerelNET Projesi kapsaminda bir web portali tasarimi hazirlamistir. 2000 yilinda
yaymna gegen site, halen www.yerelnet.org.tr adresinden ulasilabilir durumdadir.
YerelNET sitesi hem kullanicilar, hem de yerel yonetimler tarafindan benimsenerek,
yerel yonetimleri ilgilendiren ¢ok farkli konularda bagvuru araci olarak hizmet
vermekte, ayn1 zamanda vatandagla belediye arasinda da iletisim araci olmaktadir.
Yerel Yonetimler Merkezi, egitimlere iliskin ¢esitli duyurularim1i www.yerelnet.org.tr
iizerinden verilmektedir.

121




Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Balikesir University Faculty of Economics and Administrative Sciences Journal
Cilt/Volume: 1, Sayi/Issue:2

2) Projenin diger amaci, yerel yonetimlerde egitim i¢in i¢erik hazirlamaktir. Bu amagla

gerekli caligmalar yapilarak hazirlanan "Belediye Personel Yo6netimi Elkitabi ve CD"
ve "Belediye Imar Yoénetimi Elkitab1 ve CD" olarak yayimlanmustir. 2005 yilindan
itibaren egitim malzemesi iiretimi yerel yonetimleri ilgilendiren farkli alanlarda
akademisyen ve uzman destegi alinarak siirdiiriilmekte ve elde edilen sonuglar hem
site iizerinden yayinlanmakta hem de kitap seklinde basilmaya devam etmektedir.
2007 yilinda baglayan “Yerel Yonetimlerde Biitlinlestirme Sorunlar1 Arastirmasi” ve
“Yerel ve Bolgesel Planlama Iligkileri Arastirmasi” sonuglart 2009 yili itibariyla
tamamlanmigtir: “Yerel Yonetimlerde Personel Sorunlar1 Arastirmasi” 2008 yili
itibari1  ile  baslatilmistir  (https://www.yerelnet.org.tr/genel/hakkimizda.php,
27.11.2020).

E-Devlet Kapisi projesi kapsaminda ile 72 sehirde bulunan 301 adet belediyenin sundugu

hizmetlerin yani sira, bu belediyelere ait ulasim, su, kanalizasyon vb. hizmetleri sunan 14 adet
yerel hizmet kurumunun sundugu bilgi ve bagvuru hizmetlerinden faydalanmak miimkiin hale

gelmistir (https://www.turkiye.gov.tr/belediyeler, 28.11.2020).

Bununla birlikte diger belediyelerinde e-devlet sistemine entegre olmaya basladigi
goriilmektedir. Giinlimiizde vatandaglarin e-belediyecilik {izerinden faydalandigi on-line
hizmetler genel itibari ile sdyle siralanabilir:

e Ulasim Bilgi Sistemi

e Mezarlik Bilgi Sistemi

e Adres Bilgi Sistemi

e Elektronik Bor¢ Sorgulama ve Fatura Odeme Sistemi
e s Yeri Ruhsat Islemleri

e Emlak Vergi Bildirimi

o Nobetci Eczaneler

e Evrak Takibi

o Elektronik Bilet

o Sikayet Bagvurusu ve Takibi

e Nikah Bagvuru Sistemi

e Hava ve Yol Durumu ile Yogunluk Bilgisi
e Hal Fiyatlan

e Kurumdan Hizmet alma gibi daha bir¢ok hizmete e-belediye uygulamalar ile
online ulagsmak miimkiindiir (Postaci& Ayhan, 2013,
https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/News/-e-donusumun-kent-yasamina-etkileri-e-
belediye-ve-yeni-beklentiler/414, 28.11.2020).
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e-Belediye uygulamalar ile belediyeler; biiyiik halk kitlelerine ulasim saglanmakta,
yapilacak hizmetlerde hiz ve kolaylik saglamada ve belediye tarafindan yiiriitiilen belediye
meclisi kararlari, gelir gider durumlari gibi bir¢ok bilgiyi internet siteleri iizerinden yaymlayarak
seffaf bir yonetim anlayis1 ortaya koymaktadir (Alodali vd., 2012: 88).

e-Belediyelerin e-Devlette oldugu gibi tek bir adimda kurulmasi miimkiin olmadigi i¢in,
belirli asamalardan ge¢mesi gerekmektedir. Bu anlamda Kent Bilgi Sistemleri belediyeler
tarafindan, e-Belediyeciligin tiim asamalarin1 kapsayan bir proje olarak sistemin iskeletini
meydana getirir. Bu sistem bilgisayar kullaniminin yayginlagtirilmasindan baslayarak sistemin
birbiriyle tamamen entegre edilmesiyle tamamlanan son asamaya kadar adim adim ilerlemeyi
icerir (Ogurlu, 2010:249).

e-Belediyecilige doniisme siireci yedi asamadan olugmaktadir. Bunlar:
e Bilgisayarlagma: Bilgisayar aginin yayginlagmasi
e Otomasyon: [s standartlarma uygun yazilimlarin hazirlanmasi
e Internet Kullaniciligi: Calisanlarin otomasyona gegisi
e  Web Sitesi Kurma: Belediyelerin kendi e-belediye sayfalarini hazirlamasi
e Hizmetleri Internet’e Tasima: Halka sunulan hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasi
e Entegrasyon: Belediyelerin diger kurumlarla organize bilgi paylagimi

e Vatandasglarin internet kullanim oranlarinin artirilmasidir (Coruh, 2008: 10-11).

E-Belediye hizmetleri biitiinsel bir donilisiim hareketidir. Bu doniisiim hareketinde
belediye biinyesinde bulunan tiim birimlerin entegrasyonunu kapsamaktadir. E-Belediye
caligmalarinin basarisi teknolojik kiiltiiriin 6ziimsenmesi ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi
ile miimkiin olacaktir. Bu uygulamalarla vatandaslar, isletmeler ve biiylik halk kitleleri biiyiik bir
kolayliga da erismektedir. Belediyeler de boylece vatandaslarinin yani sira biiylik halk kitlelerine
ulasmakta ve hizmetlerinde etkinlik ve verimliliklerini arttirmaktadir (Pektas, 2011: 70).

E-Belediye uygulamalari giin gectik¢e artmaktadir. Giincel ve kamusal birgok hizmet e-
lesmekte ve dijital ortamdan sunumlari artmaktadir. Bir yerel yonetim birimi olarak belediyelerde
kamu hizmetleri de e-Belediye uygulamalari ile sunulmaya baglanmistir. Ulkemizde de yerel
hizmetlerin sunumu agisindan belediyelerin e-Belediye uygulamalarini web sitelerinde
kullanmaya basladiklar1 ve hatta biiyliksehir belediyeleri gibi imkanlar1 daha yiiksek statiide olan
belediyelerin bu uygulamalari daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir.

8. SONUC ve ONERILER

Kamu yonetimin dogal bir sonu olarak kamu hizmetleri, kamu y6netimleri var oldukga
olmus ve olmaya devam edecek siirekli ve temel hizmetlerdir. Bu kavram, kamu y6netiminin
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olustugu cok eski donemlerden beri var olan ancak kuramsal bir kavram olarak 18 ve 19.
yiizyillarda temellerinin Fransiz Hukuku araciligi ile atildigi bilinmektedir. Devlet olgusunun bir
sonucu olarak kamu ydnetiminin kamuyu olusturan vatandaslara yonelik birtakim sorumluluk ve
gorevleri vardir. Kamu hizmeti olarak nitelendirilen bu hizmetler, higbir ayrim gézetilmeksizin
kamunun tiimiine yonelik bu hizmetleri gergeklestirmekle sorumludur. Tarihin akisi icerisinde
devlet olgusunda temel devlet felsefesinin degismesi ile birlikte kamu hizmetlerinin de sunumu
ve yontemlerinde degisimler yasanmistir. Kamu hizmetleri nitelikleri geregi siireklilik arz
etmektedir. Kamu hizmetlerinin sunumunda vatandas memnuniyeti nasil saglanacaktir? Bu
sorunun cevabi birgok ideoloji veya devlet yapisi tarafindan farkli sekilde ele alinmis ve farkl
bakis agilar gelistirilmistir. Klasik kamu yonetimi anlayiginda temel yapinin da asiri kati
biirokratik bir yapmin ve felsefenin var oldugu goriilmektedir. Bu anlayista devlet, kamu
hizmetlerinin bizatihi sorumlusu ve yerine getirmekle yiikiimlii kamu tiizel kisisidir. Yerine
getirilmesi gereken tiim kamu hizmetlerinin devlet yapilanmasi i¢inde gerek merkezi gerek yerel
yonetimlerin bizatihi devlet eliyle yerine getirmesi anlayisina dayanan bu devlet yapisinda zaman
iginde kamu, kamu hizmetlerinin verimliligi agisindan noksan veya yetersiz kalmustir.

Merkezi yonetimin yaninda yerel yonetimlerin de yiiriitmekle sorumlu oldugu kamu
hizmetleri vardir. Yerel yonetimler literatiirde vatandaslara ilk elden hizmet basamaklar1 olarak
nitelendirilmektedir. Yasal diizenlemelerde de yerel yonetimlerin yiirtitmekle sorumlu olduklari
kamu hizmetleri vardir. Bu minvalde; altyapi, ulasim, temizlik gibi hizmet alanlarin1 6rnek olarak
gostermek miimkiindiir. Bu hizmetlerin sunumunda yerel yonetimler yerel ihtiyaglarin
karsilanmasinda ilk muhatap konumundadir. Ulkelerin idari yapilarina gore degisebilen yerel
yoOnetim yapilanmalari iginde en ¢ok tercih edilen ve sorumluluk sahibi birimler ise belediyelerdir.
Belediyeler; karar ve yiiriitme organlar1 segimle is basina gelen 6zerk kuruluslardir. Bununla
birlikte belediyelerin mali ve siyasi 6zerklik yapisi iilkeden iilkeye degismektedir.

I¢inde bulundugumuz ¢ag sadece ekonomik veya siyasi anlamda degisimlerin yasandigi
bir ¢ag degildir. Ozellikle bilimsel anlamda teknolojik gelismeler de tiim insanhig1 ve yasami
yakindan etkilemistir. Teknolojide yasanan gelismeler insan hayatinda ciddi bir doniisiimii
beraberinde getirmis ve yagami kolaylastirici bir etki saglamaktadir. Teknolojideki gelismeler de
kamu y6netimini etkilemis ve beraberinde ciddi bir degisim ve doniisiimii getirmistir. {1k olarak
ABD ve Avrupa merkezli baglamis olan ve kamu yonetimlerinin elektroniklesme siireci olarak
kabul edilen e-Devlet olusumlar diinya da hizl bir sekilde yayginlagsmaktadir. Diinya {izerinde
hizli bir sekilde artan e-devlet uygulamalar1 vatandasa hizmetin ilk basamagi olarak kabul edilen
yerel yonetimlerde ve dolayisiyla belediyelerde de e-Belediyecilik olarak uygulanmaya
baglamistir. Vatandaglara yonelik olarak birgok hizmeti yerine getirmekle gorevli olan yerel
yonetimlerde uygulanmaya baslanan bu dijital hizmetler her gecen giin uygulanmaya baglanmis
ve glindelik hayatta ciddi bir kolaylastirmay1 da beraberinde getirmistir.

Ulkemizde de bu elektronik devletlesme mantigi karsilik bulmus, E-Devlet ve
belediyelerin yiiriittigii hizmetlerin elektronik ortamdan ulasim saglanabilerek hizmet aliminin
yolu agilmustir. Ulkemizde birgok biiyiiksehir, il ve ilge belediyesinde “e” hizmetler yer alirken
bircogu da bu hizmetler ve doniisiim siirecini biinyesine katmaya devam etmektedir. Sosyal
yasamin giiniimiizdeki hali g6z oniine alindiginda zaman 6nemli bir kavramdir. Zaman yonetimi
acisindan, devletin bireylere hizmetleri sunmasinda en hizli ve pratik yontemleri tercih etmek
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istemesi ve “e” sistemlere gegmesi olagandir. Bu bakimdan iilkemizde de E-Devlet projesi altinda
gerek merkezi hiikiimetin hizmetlerine gerekse de yerel yonetimlerin kendilerine ait hizmetlerine
ulasmak miimkiindiir.

Calismada baz iilkelerdeki e-Devlet siiregleri hakkinda bilgiler verilmistir. Bahsedilen
ilkeler Ozellikle elektroniklesen devlet baglaminda biiyiik bir gelisim gdstermis ve hala da
gostermektedir. Bu iilkeler hakkinda verilen bilgilere bakildiginda iilkemizde de elektroniklesen
kamu hizmetlerinin daha aktif ve verimli sunulabilmesi i¢in &zellikle altyapr ve sistemsel bir
egitim siirecinin daha fazla olmas1 gerektigidir.

Ulkemizde gerek merkezi idarenin kamu hizmetlerinde gerckse de yerel ydnetimlerin
kamusal hizmetlerinde 6nemli projelerin hayata gecirildigi goriilmektedir. Ancak s6z konusu
elektroniklesen kamusal hizmetlerde giiniimiiz gelismis devletleri daha fazla biinyelerinde bu
yapiya yer vermektedir. Bu bakimdan temel konularda (mernis, mhrs ve yerel 6l¢ekli hizmetlerin
bazilar1) gerceklestirilen hizmetlerin yanm sira daha fazla hayati pratiklestiren hizmetlere yer
vermesi biiyiik bir fayda saglayacagi su gotiirmez bir gergektir.
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TURK GIRIiSIMCILIGININ TARIHI VE GELIiSiMi*

The History and Development of Turkish Entrepreneurship

Hilal KAMAC' Ziilfiikar Ayta¢ KISMAN ¢

oz

Toplumlarin, 6zellikle sanayi devrimi sonrasi, ekonomik doniigiimiinde dnemli rol {istlenen 6zel
tesebbiis faaliyetleri, tanimi1 zaman iginde gelisen ve zenginlesen bir olgu olan Girisimeilik ile her donemde
farkli seviyelerde ekonomiye katkida bulunmustur. Dolayisiyla girisimciligin artirilmasi, girisimei
niteliklerinin ve 6zelliklerinin gelistirilmesi mikro diizeyde bireysek ekonomik faaliyetlerin ¢esitlenmesi
ve sonug vermesi, makro diizeyde de bir lilkenin kalkinmast i¢in olduk¢a 6nemli unsurlardir. Girisimceiligin
basarili ¢iktilar1 olarak, ekonomik biiylimenin hizlandirilmasi, iilkede istihdamin yaratilmasi, yeni
enddistrilerin ortaya ¢ikmasi vb. sayilabilir. Tiirk toplumu da ekonomik gelisim siirecinde girisimcilik
faaliyetleri kapsaminda degerlendirilebilecek ¢esitli aktiviteler icinde bulunmustur. Bu aktiviteler Osmanli
Devleti’nden itibaren baslamis ve giiniimiize kadar devam edegelmistir. Bu ¢alismanin amaci, Osmanli
imparatorlugu doneminden 2001 yilina iilkemizde girisimciligin sayisal verilerle gelismislik derecesine
deginmektir. Ayni zamanda belirtilen donemlerde lilkemizde yasanan ekonomik bunalimlarin girisimcilik
tizerinde etkisi arastirilacaktir.

Anahtar Sozciikler: Girisimcilik, Tiirkiye, Serbest Piyasa Ekonomisi
JEL Smiflandirmasi: D02, D25, L26
ABSTRACT

Private enterprise activities, which played an important role in the economic transformation of
societies, especially after the industrial revolution, contributed to the economy at different levels in every
period, alongside the definition of Entrepreneurship, which is a phenomenon that develops and gets richer
over time. Therefore, increasing entrepreneurship, developing entrepreneurial qualities and characteristics
are very important factors for the diversification of individual economic activities and their yields at the
micro level, and the development of a country at the macro level. As successful outputs of entrepreneurship,
acceleration of economic growth, increasing employment in the country, emergence of new industries, etc.
can be stated. Turkish society has also participated in various activities that can be evaluated within the
scope of entrepreneurship activities in the economic development process. These activities started from the
Ottoman Empire and have continued until today. The aim of this study is to touch upon the degree of
development of entrepreneurship in our country from the Ottoman Empire period to 2001 with numerical
data. At the same time, the effects of the economic crises in our country on entrepreneurship will be
investigated.
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1. GIRIS

Girisimcilik kavrami tanimi1 ve kapsami zaman iginde evrilen ve 6nemin her gecen giin artiran
bir olgudur. Ekonomik bir faaliyet yiiriitmek gibi dar bir tanimdan ekonomik olmayan unsurlardan
da ekonomik deger iiretebilme gibi kapsayici bir bigime doniisen girisimcilik, sanayi devrimi ile
birlikte yogunlasan ekonomik faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin giderek 6zel tesebbiis elinde toplanir
bir trend i¢ine girmesi ile modern ekonomide 6zsel bir islev gérmeye baglamistir. Tarihi gelisim
stireci igerisinde Tiirk ekonomisi de ¢esitli girisimcilik faaliyetleri ile beslenmis ve bu siireg Osmanlt
Devleti zamanindan itibaren, diinyadaki gelismelere paralel olarak ilerlemistir. Ulkemizde de
gecmisten giinlimiize kadar gegen siirede girisimcilik adina ¢esitli politikalar gelistirilmistir. Bu
calisma Tiirk girisimciliginin gelisim asamalar1 ¢esitli veriler 1518inda ortaya konulmaya
calisilacaktir. Girisimciligin ekonomik piyasalara etkisi ve kriz donemlerinde ekonomiye
yapabilecegi katkilardan bahsedilecektir. Bu baglamda, kiiresel ve yerel krizlerin gelismislik
diizeyine bakilmaksizin biitiin iilkeleri olumsuz anlamda etkileme potansiyeli ve bu krizlerin firsata
dontistiiriilmesinde girisimciligin, yeni istihdam olusturmasi ve dolayistyla ekonomik anlamda
canlandirilan piyasalarin toplumsal refah1 artirmasi gibi pozitif ¢iktilar1 degerlendirilecektir.

2. GIRISIMCILIK, GIRISIMCI, GIRISIMCILIK VE GIRiSIM KAVRAMLARI

2.1. Girisimci Kavranm

Girisimei kavram, Latince “intare” kokiinden gelmektedir. Ingilizce’de de “entrepreneur”
yani ilk baslayan, girisen anlamma gelmektedir. Ilk olarak girisimcilik kavrami Fransizca’da
goriilmiistiir. Maceraci, aragtirmaci, hiitkiimet alt yapilarini kuran mimar, tarim ile ugrasan kisiler igin
kullanilmusgtir. Sonrasinda endiistri alaninda; riski hesaba katabilen, risk alan sermayedarlar i¢in de
kullantlmustir.

Girisimei;

e Kaynaklar konusunda dngdriide bulunarak isi planlayan,

e Insan kaynaklarmi rgiitleyerek girdilerin islenmesini saglayan,

e Elde edilen ciktry1 da karlilik yaratacak bicimde tiiketicilerin kullanimima sunma becerisi
gosteren kisidir.

Kisaca girigsimei; liretim faktorlerini en glincel tekniklerle etkili bir bigimde bilgilerle analiz
ederek mal ve hizmet tireten kisidir. (Bozkurt 2011:3-4).

Diger bir sdylemle girisimei, firsatlar1 kovalayan ve bu firsatlar her tiirlii riski goze alarak
gerceklestiren kisidir.

Gliniimiizde girisimci denince insanlarin aklina is sahipleri ve 6zellikle de yeni sirket sahipleri
gelmektedir. Ornegin, yeni bir bakkalm acilmasi yenilikcilik degildir ancak iiretimi yapilan bir
mamuliin markalastirilmasi bir yenilikgiliktir.

Girigimci; yenilik yapmak i¢in bir isi planlayan ve finansman bularak organizasyonu saglayan
ve bunlarm getirdigi riski goze alarak bir is kuran kisidir. (Cansiz 2013:14).
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2.2. Girisimcilik Kavram

Girigimcinin firsatlart kovalama, risk alma, yenilik yapma ve hayata gecirme siirecinin
tamamudir. (Cetindamar 2002: 33-34)

[lk kez girisimciligin tanim1 18. yy baslarinda Fransa’da yasayan Irlandali ekonomist Richard
Cantillon tarafindan yapilmistir. Richard’a goére girisimei; Heniiz belirginlesmemis bir bedelle
satilmak iizere {iretim girdilerini ve hizmetlerini satin alan ve {ireten kisi olarak ifade edilmistir.

Girisimcilik; yeterli zaman ve ¢aba sonucunda fiziksel, finansal ve sosyal kaynaklarla birlikte
risklere katlanarak parasal odiil, kisisel bagimsizlik ve tatmin elde edilerek yeni deger yaratma
stirecidir. (Cansiz 2011: 14).

Girisimcilik sosyal, ekonomik ve bireysel doyum saglama acisindan énemli bir deger ve
O6nemli bir iretim faaliyetidir. Bu faaliyetin {ilkemizde ve diinyada istthdam sorunlarinin
giderilmesinde onemi biiytiktiir. Girisimcilikle ilgili tiim tanimlar incelendiginde; bagimsizlik, kar
elde etme, risk alma egilimi, yenilik yapma fikri, yaratic1 olma gibi kavramlar dikkat cekmektedir.

Bu dikkat ¢eken kavramlar 1s1¢1nda girisimeilik;

e Yeni iiretim teknikleri gelistirme,

e Ekonomik mal ve hizmet tiretme,

e Yeni iiretim i¢in yeni kaynaklar ortaya ¢ikarma,
¢ Endiistride yeni organizasyonlar olusturma,

¢ Marka yaratma,

o Prestij saglama,

e Yeni girisimcilere yol gosterme,

e Topluma yarar saglama,

e Kendi 6zgiir fikirlerini gelistirme,

e Bagimsiz ¢aligma,

e Sevdigi is i¢in ¢alisma olarak ifade edilebilir. (Ozdevecioglu, Karaca 2015:21-23).

2.3. Girisim Kavramm

Genel anlamda ticari faaliyetlerini gergeklestirmek igin girisimcilerin kurduklar1 ekonomik
birimlerdir. Bir diger deyisle; bir yeri, bir unvani, bir sermaye ve bir organizasyonu olan ekonomik
birimlerdir.

Girisim; fayda saglamak veya kar elde etmek i¢in mal ve hizmet iireterek ticret karsilig1 satmak
ya da fon saglamak i¢in kurulan finansal ve hukuki kisilige sahip devamliligi olan nitelikli bir
orgiittiir. (Bozkurt 2011: 3)
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Girisimin Ozellikleri

e Uriin ve hizmet iiretiminde pazarlanabilir olan1 segmek,

e Para kazanma amacinin olmasi,

e Beseri ve maddi kaynaklar temel unsurlaridir,

e Finansal anlamda yabanci ve 6z sermaye bileseninden olusur,

e Finansman, iretim, kodlama, satig, dosyalama ve kayit vb. gibi birden fazla islevin
gerceklestirilmesi.

Girisimin en dnemli 6zelligi; iiretilen mal ve hizmetin pazarlanabilir olmasidir. Girigimler bir
iilke ekonomisinin en kiigiik yap1 tasidir. Ekonomiye yon verebildigi gibi ekonomik parametreleri
etkileyebilir, degistirebilir. (Ozdevecioglu, Karaca 2015: 14).

2.4. Girisimciligin Onemi

Ihtiyaclarmi insanlarm kendileri karsiladigi dénemde girisimciye ihtiyac duyulmamustir.

Ancak ihtiyaglarin artmasi uzmanlasmay1 gerektirdigi donemlerde insanoglu kendi ihtiyaglarimi

karsilayamamustir. Eski donemlerde kervansaraylarda yapilan ticaret, girisimciligin baglangici
sayilabilir. (Akpmar 2009: 15).

Girigimei yeni fikrin yaratilmasini, yayginlasmasint ve bu yeni fikrin uygulanmasini
hizlandirir bu da yeni endiistri dallarinin olusmasint saglar. Teknolojiyi kullanan sektorlerde
verimliligin artmasina neden oldugu gibi hizla biiyiiyen sektorler de yarattifi i¢in ekonominin
biiylimesine oldukga katki saglayarak hizlanmasini saglar.

2.5. Girisimciligin Islevleri

¢ Atil kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde ve yeni teknolojiyle kullanilmasini saglayarak
ekonomiye kazandirir,

e [ssizligin dnlenmesi icin istihdam hacminin gelistirir,

e Bolgesel gelismislik seviyesinde meydana gelen farkliliklar azaltmak ya da ortadan kaldirir,
e Refah diizeyinin arttirir ve toplumun genis tabanina yayilmasiyla orta smifi gii¢lendirir,

e Toplumsal barisin saglanmasinda ve biitiinlesmenin giiclendirilmesi gibi islevlere sahiptir.

Girigimciligin son donemde popiiler olmasinin nedenleri;

e Istihdam sorunundaki artis,
e Yeni ekonominin giiglenmesiyle ekonomik yapimin degismesi,
e [sletme ve ekonomi alaninda teorik gelismeler ve girisimciligin kabulii.(Bozkurt 2011: 10).

Ulkemizde istihdam 6nemli bir sorundur. Bu sorunun ¢6ziim yolunun girisimeilik oldugu fikri
yayginlk kazanmistir. 1988’de Girisimciligi Gelistirme Enstitiisii olan KOSGEB kurulmustur. Bu
enstitii; girisimcilere, danigmanlik, egitim, is gelistirme ve baglangic sermayesi saglama gibi
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konularda destek saglamaktadir. Yeni kiiciik ve basarili isletmelerin kurulup gelistirilmesiyle
istihdamin artmasi ve iilkemizin geliserek refah diizeyinin artmasina da katkisi olmustur. Bu
enstitiiniin bir bagka amaci, girisimciligin gelismesini engelleyecek faktorleri ortaya ¢ikararak gerekli
Onlemleri almaktir.

Girisimcilik hareketleri ekonomik bilylimenin artmasini saglar. Yerel ekonomilerin kiiresel
ekonomiyle birlestirilmesindeki en anlamli ve en 6nemli etki girisimcilik faaliyetlerine aittir.
(Cetindamar 2002: 40).

2.6. Girisimciligin Ozellikleri
e Yenilikei,
* Risk alabilen,
e Degisime agik ve degisim odakli,
o Firsatlar1 kollayan,
o [letisim becerisi gelismis,
e Yiiksek bagar giidiistiniin olmast,
e Kararlarinda 1srarci olma,
e Bagarma hirsi. (Bozkurt 2012: 232-233).

Girisimei, bagkalarmin géremedigini ve fark edemedigini ortaya ¢ikararak anlam kazandirir.
Girisimcilerin asil amaci kar elde etmektir. Girisimei karliligi saglamak i¢in iiretim faktorlerini temin
edip bu faktorleri tiretime yonlendirirken risk alir. Risk almak ve iiretim faktorlerini temin ederek
kararlilik saglamak, girisimciligin en dnemli 2 6zelligi olmaktadir. Bunlara ek olarak su &zellikler de
mevcuttur;

e Mevcut firsatlar1 gorerek is imkanlari saglar.

o Risk alarak yenilik yapar ve rekabete ayak uydurur.

e Istihdam yaratarak bu istihdanmin gerektirdigi sorumlulugu iistlenir.
e Degisimi yonlendirir ve degisime uyum saglar.

e Rekabetten dolayi kendini ve isletmesini gelistirir. (Akpinar 2009: 14-15).

2.7. Girisimci Olma Sebepleri

Ekonomik Diizeyi yiikseltmek, yeni iiriin ve fikirleri uygulamak, sosyal statii kazanmak,
bagimsiz calisma istegi, ozgiirliik istegi gibi sebepleri vardir. Bu sebepleri alt basliklar altinda
aciklayacak olursak;
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Ekonomik Diizeyi Yiikseltmek

Is kollarinda elde edilecek maksimum gelir bellidir. Deneyim ve yetenekler ne olursa olsun
insanlarm maksimum geliri asmak gibi bir imkanlar1 yoktur. Ancak bir kisi bir isletmeye tek bagia
sahip olabilir ve elde ettigi kar tamamen kalacag1 icin bircok kisinin kazang siirekliligi saglama
gerekeesiyle isletme kurma amaci vardir.

Yeni Uriin ve Fikirleri Uygulamak

Girigimcilik ruhu olan kisilerin basar1 arzusu yiiksektir. Bu basari arzusu onlar1 yeni {iriin ve
fikirlere yoneltmektedir. Bu yeni {iriin ve fikirler yeni girisim olarak ortaya gikar. Insanlar kendilerine
Ozgii fikirleri uygulamak igin girisimeci olmayi tercih ederler. Ciinkii girisimci olan kisi kendi
isletmesinde kendi fikirlerini rahat bir sekilde uygulama firsat1 bulur.

Sosyal Statii Kazanmak

Kisinin kazandig1 ve harcadigi para toplum tarafinda deger ve basar1 dlgiisiidiir. Toplum
gdziinde girisimcilere verilen deger iyi bir is ve unvana sahip olmakla alakalidir. lyi bir is ve unvan;
sosyal statii belirler ve olumlu etkiler yaratir. Yasadigi yerde is adami unvaniyla anilmak istenmesi
girisimei olmanin bir diger nedenidir.

Bagimsiz Cahsma Istegi

Cogu insan bir bagkasina bagl olarak caligmak istemez. Kisinin kendi isini kurup patronu
olma 6zgiir olma isteginden kaynaklanir. Hilkmetmek niifuz sahibi kazanmak da kisileri girisimcilige
iter.

Ozgiirliik Istegi

Yeteneklerini kullanabilme, baskasimin emri altinda ¢alisamama, kendi isinin patronu olmak
ozgiirliik istegiyle paraleldir. Ozgiirliigii motivasyon saglayicidir. (Bozkurt 2011: 15-16).

2.8. Girisimeiligin Ogeleri
Girisimci: Ise doniistiiriilecek fikri olusturan kisidir.

Yenilik/Farklilik: Fikir diger girisimcilere fark atmasinda oldukca onemlidir. Yenilik¢i ve
farkli olmalidir.

Benzersizlik/Tek olmak: Var olan fikirlerden farkli olmalidir. Yiikselmek i¢in girisimcinin
yolu digerlerinden farkli, benzersiz ve tek olmalidir.

Organizasyon Yapmak: Girisimci fikrini belirledikten sonra iyi bir organizasyon yapmalidir.
Zaman 1yi ayarlamali, sermaye bulmak i¢in 6ncesinde yatirimcilara fikrini nasil sunacagini organize
etmelidir. Fikrini nasil mantikli gosterecegini nasil ¢alismalar yapmasi gerektigini dnceden organize
etmelidir.

Takim/Ekip Kurmak: Fikrini uygulayabilmesi i¢in bazen kisilere ihtiya¢ duyacagindan dolay1
ekiple ¢aligmalidir.
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Deger Yaratmak: Isini kuran girisimci diizgiin bir yontemle ve kazanciyla deger yaratns

olacaktir.

Takipgilik: Isini takip etmeli, devamhiligmi saglayabilmek igin ve elde etme istegi gelir
seviyesine ulasip ulasmadigin siki bir takiple kontrol etmelidir.

Biiyiime: Girisimci fikrine para yatiran risk alan insanlarin giivenini kazanmak da istikrarli,
yilmadan isin devamini saglamak zorundadir.

Siire¢: En bagindan sonuna kadar girisimci girigim siirecine iistiinden bakarak bu siirecte ¢ikan

zorluklari edindigi tecriibelerle isi kurup yonetmesiyle kurdugu igin degerini anlamali ve hayatina
entegre etmelidir.

Sekil 1-Girisimciligin Ogeleri

Takim/Ekip

Organizasyon Kurmak

Yapmak

Girisimciligin
Ogeleri

Benzersizlik / Deger

Tek Olmak Yaratmak

Kaynak: Ergen 2014: 39-41

3. TURKIYE’DE GIRISIMCILIK

Tiirkiye’de Girisimcilik Tarihsel agidan 4 farkli donemden olusur. Bunlar:

1

2
3.
4

Osmanli Imparatorlugu dénemi
Cumhuriyetin kurulmasindan 1950’ye kadar olan donem
1950-1980 aras1 donem

1980 ve sonrasi
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3.1. Osmanh imparatorlugu Dénemi

Bu dénemde pazarlar aramak veya olusturmak ve piyasada rekabet olusturulacak bir ortamdan
bahsetmek yanlis olur. Osmanli déneminde girisimcilerin cogu yabancilardan olusmaktadir. (Oktem
2007: 51).

Osmanli doneminde Miislimanlarm ticari hayattan uzak olmalarinin nedeni; Osmanl
Imparatorlugu’nun sanayi devrimi sonrasinda Avrupa’ya yanasma arzusuyla alakalandirilabilir. O
donemde modern Avrupa sanayisi ile Osmanlidaki geleneksel sanayi rekabet edebilecek seviyede
degildi ve durum gittikce daha da kotiilesmekteydi. Bu durum hem gayrimiislimler hem de
Miisliimanlar i¢in gegerli olsa da Osmanli’nin Avrupa ekonomisine katilma arzusu Miisliimanlarin
ticari hayattaki durumlarin1 kotii etkilemistir. Yine o donemde kabul edilen kapitiilasyonlar ve
kapitiilasyonlarin gayrimiislim tliccarlara getirdigi imtiyazlar yani gayrimiislimlere ticari faaliyetler
tizerinde hukuksal ve idari kontroller yapma hakkinin taninmasi, Avrupa elgiliklerinin vatandaslarina
sagladiklar1 ayricaliklar ve koruma, zaman iginde tiiccarlar arasinda farkli ulusal kimlikli ticari
gruplarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu gruplar Osmanli’nin son dénemlerinde Avrupa ile
iliskilerinde ¢ok 6nemli rol oynayan Levanten (Avrupali tiiccarlara verilen Fransizca bir isimdir.)
toplulugunu meydana getirmislerdir. Bu donemde gayrimiislimler Avrupali ve Osmanl tiiccarlari
arasinda aract konumundaydilar ve bu nedenden dolay1 imtiyazli olmuslardir. Bu nedenden otiirii
Miisliman tebaa ticaret alaninda ve git gide tilkenin diger is hayatindan soyutlanmislardir. 20.yy
stiresince Miisliimanlarin is hayatinda olmamasi 6nemli sorun olarak ele alinmistir ve hatta
Cumhuriyet doneminde yerli isadami gelistirme ¢abalarma sebep olmustur. (Akpinar 2009: 19-20).

Osmanli’da giindemde sanayilesme olmasi gerekirken ticaret vardi. Azinliklar sayesinde ticari
islemler siirdiiriilityordu. O donemde ticaret yolu kapatilmis olsaydi sanayiye yonelim olabilirdi ve
gayrimiislimlere disaridan baski uygulanmasi sonucunda sanayi gibi yerlesim temelli bir mevzuda
tehlike zamaninda sanayinin transferi miimkiin olmayacag icin, sanayilesme gelismemis, tehlike
aninda ticari sermaye transferi miimkiin olmasi nedeniyle ticarete yonelmislerdir. Bu durum 1914°e
kadar devam etmistir. ittihat ve Terakki Firkas’’min durumu fark etmesiyle Tiirk insan1 motive
edilerek ticari hayatta aktif konuma getirilmis ve devlet disinda kazang saglanmistir. Osmanli’nin
askeri siyaseti de sanayilesememesinde etkili olmustur. Mevcut niifusun cogunlugu asker
konumundadir ve gayrimiislim tebaa askere alinmamasi karsisinda belirli bir bedel 6derlerdi. Bunun
sonucunda is kurma, yerlesme ve meslek sahibi olma gayrimiislimlere kalmistir. (Askin 2011: 63-
64).

Tablo 1. Osmanlr’da ilk sanayi sayimi

Toplam Gida Dokuma Diger
Isletme Say1st 264 75 73 116
Calisan Isci Sayist 14,060 3916 6363 3781
Devlet Kurulusu 22 1 18 3
Ozel Kurulug 242 74 55 113

Kaynak: Akpinar 2009: 21
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1913’te “Tesviki Sanayi Kanunu Muvakkati” ile cikarillan kanunuyla yeni kurulacak
isletmelere hazine arazilerinde kurulusun parasiz olmasi ve vergi muafiyetleri gibi tesvik tedbirleri
alinmistir. Bu kanun uygulanmast ile Bursa, Istanbul, Kocaeli Bolgesi, Bandirma, Bat1 Anadolu’da
[zmir, Usak ve Manisa Bolgesinde ilk sanayi sayimi yapilmistir. Yukaridaki tabloda sayimin verileri
verilmistir. Bu tabloya gore toplam isletme sayis1 264, ¢alisan is¢i sayisi ise 14.060 kisi olarak tespit
edilerek kayita gecirilmistir. 264 isletmenin sadece %19,6’lik kismi1 Miisliiman tebaaya aittir yani
say1 olarak 42 isletmeye karsilik gelmektedir bu oran. Geriye kalan %80,4’i ise gayrimiislimlere ait
olup bu oran da say1 olarak 172 isletmeye denk gelmektedir.

Tablo 2. Osmanhda sektore gore faaliyette bulunan isletme say1 ve tiirleri

Sektor isletme Sayis1 | Kamu Kurulusu A.S. Kisi isletmesi
Gida 75 1 8 66
Cimento, Kil, Seramik 17 1 5 11

Deri Sanayi 13 1 1 11
Kereste Sanayi 24 - - 24
Tekstil Sanayi 73 18 10 45

Kagit ve Baski 51 1 - 50
Toplam 264 22 28 214

Kaynak: Akpinar 2009: 21

3.2. Cumhuriyetin Kurulmasindan 1950’ye Kadar Olan Déonem

Bu dénemde kabul edilen girisimciler ticaret erbaplaridir ve sayilar1 oldukga azdir. Sayilarnin
az olmasmin yani sira miibadele veya go¢ gibi nedenlerle girisimciler kaybedilmis ve bunlar
girisimeiligin dniindeki 6nemli sorunlar olarak kabul edilmistir.  Bu nedenlerden dolay1
Cumhuriyet dénemindeki en biiyiik girisimei devlet olmustur. Bununla beraber o déonemde girisimcei
0zel tesebbiisiin gelismesinin onemi vurgulanmis ve girisimcilik yaratma imkanlar yaratilmaya
cahigtimstir (Otkem 2007: 51).

Sanayilesmeyi baslatmak i¢in 1923 yilinda Izmir’de yapilan Birinci iktisat Kongresi’ne is¢i,
tiiccar, sanayici ve ciftciler kendi aralarmda temsilcilerini secerek gonderdikleri toplamda 1135
delege katilmistir. Kongrede kabul edilen kararlar ‘ciftci, tiiccar, is¢i ve sanayici grubu iktisadi
esaslar’ ve ‘Misak-i Iktisadi’ baslig1 ad1 altinda 2 grupta toplanmugtir. Alinan kararlar 6zetleyecek
olursak;

o Ticaret bankas1 kurulmasi karar1 alinmustir.
e Yeni bir glimriik tarifesi, i¢ sanayiyi dig sanayiye karsi korumak i¢in diizenlenmistir.

o Armatorlere kredi temin etmesi igin deniz ticaret bankalart kurulmustur.
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e Kabotaj hakkmm Tiirklere verilmesi ve kendi smirlarimiz iginde kendi bayragimizin
dalgalandig1 limanlarda sadece Tiirkler ticaret yapacaklardir.

e Bu kanunun sinai gelisime yardimci olacagi karari alinmustir.

e Bu tegvik yasasinin 25 yil yiirtirliikte kalacagi kararlagtirtlmistir.

o Tiirk sanayi sirketlerinin en az %75 oraninda hissenin Tiirklere ait olmasi kararlagtirtlmistir.
e Askerlerin ve devlet memurlarinin ihtiyaglari yerli iiretimle kargilanmasi karart alinmistir.

o Sirketler i¢in var olan kurallar o déonemin sartlarina gore diizenlenecek ve sirket kurmak
kolaylastirilacaktir.

3.3.1950-1980 Arasi Girisimcilik

1950’lerden sonra ekonomide 6zel sektoriin agirligi giderek artmistir ve bu donemde
KOBI’leri gériiyoruz. Diinya’da hakim olan goriisler ve kurulan uluslararasi ekonomik kuruluslar
degismistir. 1950°de Kuzey Atlantik Anlagmasi’nin askeri, ekonomik ve siyasi yonleri meydana
gelmis ve uluslararasi igbirligi bloklar1 c¢ercevesinde belirlenmis ve yardimlasma kurumlari
kurulmustur. 1950 ve sonrasi donem; iktisadi gelisme, iktisadi biiyiime ve az gelismis ekonomilerin
kalkindirilmast i¢in teorilerin oldukga fazla oldugu bir dénem olmustur. (Akpinar 2009: 22-23).

Tablo 3. Isletmelerin Sirketlesme Dénemi

Sirketlesme Donemi Firma Sayisi
1910 6ncesi 1
1910-1919 2
1920-1929 6
1930-1939 4
1940-1949 9
1950-1959 49
1960-1969 87
1970-1979 150
1980-1989 94

Tarihi Belli Degil 3

Toplam Firma Sayisi 405

Kaynak: Akpinar, 2009:24

Tablodan da anlagilacagi gibi 1950 ve sonrasinda artis gézlemlenmektedir. 1950-1980 yillart
arast donemde sanayilesme ve Ozel sektoriin kalkindirilmasi yolunda 6nemli adimlar atilmaya
calisilmig. Yalniz altyapida degisiklikler yapilmamasi ve mevcut sistemin devam ettirilmesi

138




Balikesir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Balikesir University Faculty of Economics and Administrative Sciences Journal
Cilt/Volume: 1, Sayi/Issue:2

nedeniyle ekonomik sorunlar yaganmistir. Ayn1 zamanda 80°1i y1llara kadar milli bir girisimci kesimi
olusturulmak i¢in c¢abalar sarf edilmistir. Bunun yaninda kamu kesiminin elde ettigi genis tesvikler
yardimiyla girisimei sayisinda énemli bir artis meydana gelmistir. (Oktem 2007: 51).

1960-1970 doneminde o6zel girisimcilikte gelisme gozlemlenmistir. Tarim ve ticaretten
endiistriye yonelmeler devam etmistir. 70’1li yillarin girisimcilerinde su 6zellikler mevcuttur;

e Bircogu yurtdiginda ve yurticinde yliksekdgrenim gérmiis kisilerdir.
e Amaglari mevcutta bulunan geleneksel mal {iretimini ileri agamaya tasimaktir.

e Temellerinde tiretim hirst vardir. Yatinmin diger boyutlart yani; verimlilik, yonetim
felsefesi, uygun fiyat ve kalite gibi ilkeler g6z ardi edilmistir.(Askin 2011:67).

3.4.1980’li Yillarda Girisimcilik

1980 ve sonrasi, girisimcilik i¢in 6nemli gelismelerin oldugu bir déonemdir ve bu dénem
Tiirkiye ekonomisinin miladi kabul edilmistir.(Akpinar 2009:25).

Bu dénemde 24 Ocak 1980 Istikrar Kararlari ile ekonomik gelismelerle ilgili stratejiler
ylriirliige konmus ve bu gelismelerin ekonomiye olumlu etkileri olmustur. Bu dénemde sik sik ve
aniden alman kararlar birbiriyle ¢eliserek ekonomide ilerleme kat edilmesini engellemistir ve bu
durum belirsizlik ortami yaratmistir. Girisimcilerin ileriyi gormeleri istikrarsizlik nedeniyle
imkansizlagmistir. Politikalardaki ani degisiklikler en ¢ok dis ticaret rejiminde ve vergi sisteminde
kendini gostermistir. Vergi alaninda yapilan degisiklikler; vergi kanunlarinda gelecekte olusacak
vergi yikiinlin tahmin edilmesini ve vergi oraninin hesaplanmasini zorlastirmis olmasi vergi
kagake¢iligina tegvik edici olmustur.(Askin 2011: 67-68).

70’li ve 80’11 yillarda uygulanan ekonomik politikalar ve benimsenen sanayilesmede biiyiik
farkliliklar vardir. 80’e kadar ithal ikame politikasi uygulanirken 80 sonrasi ihracat temelli
sanayilesme uygulamaya konulmustur. Bu degisim ile serbest piyasa ekonomisi, esas ve ilkeleri
gelistirmede bayagi yol kat etmistir.(Cansiz 2011: 36).

Strateji degisikligiyle aymi dogrultuda serbest piyasa ekonomisini, sistemin Onemli
aktorlerinden olan girisimciler ve 6zellikle ihracat alaninda girisimcilik yapan kisileri destekleme
politikalar1 uygulanmaya konulmustur.

Yeni Ekonomik Politikalarla;
Fiyatlama Siireci: Fiyatlar, arz ve talebe gore belirlenecek yani piyasada serbestge olusacaktir.

Mal ve Hizmet Piyasasinda: Bunalimli dénemlerde endiistriyel tiriinlerin bir karaborsa bir de
resmi fiyati mevcuttu. Mal ve hizmetin fiyatinin piyasada belirlenmesi bu ikili fiyatlandirmay1
sonlandiracaktir.
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Bir malin aliminda dis alima y6nelmek ancak i¢ talebe yetmemesi durumunda olacaktir. Bu
da yerli iiretim rekabetini arttiracak, verimlilik ve kaliteli gibi kavramlarin 6n plana ¢ikmasini
saglayacaktir.

Karaborsada ve resmiyette deger farki olan TL nin deger farkin1 azaltirken; gurbetgi is¢ilerden
elde edilen dovizin artmasini ve borg alinmasini saglamak. (Askin 2011: 67).

Tiirk ekonomisi disa agilma siirecinde, girisimcilerin sadece goriiniisiinii degistirmedi;
yiikiimliiliikklerini arttirdi ve entelektiiel olmalar1 konusunda zorlayici oldu. ithal ikameci dénemde
dretim ve yatirim kararlarint girisimciler, i¢ piyasanin gostergelerinin takibindedir. Girisimcilerin
karar alma fonksiyonlari disa agik ekonomi kosullari altinda eskiden daha fazla degisken
icermektedir. (Balikg1 2014:283-284).

80’li y1llarda girisimci profilinde 6nemli gelismeler yasanmustir. 80 6ncesinde;

e Sadece kari diisiinen,

o Firsatlart degerlendirme amaciyla hareket eden,

¢ Egitim seviyesi diisiik,

e Profesyonel davranmayan,

e Vizyonu ve misyonu olmayan girisimci tipi terk edilmesiyle baglamustir.

Serbest piyasa ekonomisi ve diinyaya agilmanin islerlik kazanmasiyla rekabet sonucunda yeni
girisimei tipi ortaya ¢ikar.

Yeni girisimci tipinin 6zellikleri;

e Dinamik, degisime ve gelisime acik,.

e Profesyonel yonetim kurallar1 dogrultusunda hareket eder.

e Kaliteli liriin ve hizmeti amaglar.

e Yiiksekdgrenim gormiistiir.

e Piyasanin beklentisini karsilar.

e Miisteri memnuniyetini hedefleyen 6zellikler goze ¢arpmaktadir.

Bu yeni 6zelliklerin bulundugu girisimcilerle birlikte piyasalarda giiclii ve yeni isletmeler
ortaya ¢cikmigtir. (Akpinar 2009: 25-26).
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Tablo 4. Yillara Gore Tiirkiye’deki Girisimcilik Verileri
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1985 517 1118 |164 |51 |6.412,00 2.334,00 25.299,00 12.555,00 32.392 15.058 38 18
1986 128 109 |128 |60 |4.903,00 2.303,00 14.857,00 9.950,00 20.016 12.422 16 18
1987 87 34 125 140 |4.822,00 1.804,00 11.820,00 8.251,00 16.854 10.129 -5 -35
1988 96 68 146 |60 |5.201,00 2.218,00 12.308,00 11.306,00 17.751 13.652 7 -8
1989 110 |80 107 |61 |4.005,00 2.284,00 12.295,00 12.370,00 16.517 14.795 -14 112
1990 311 [103 |97 33 13.709,00 1.885,00 14.782,00 11.050,00 18.899 13.071 22 9
1991 125 |91 40 35 12.792,00 1.610,00 11.757,00 10.130,00 14,714 11.866 7 0
1992 78 99 40 23 13.123,00 1.933,00 10.448,00 9.814,00 13.689 11.869 -2 1
1993 75 84 34 25 13.129,00 2.059,00 10.683,00 9.637,00 13.921 11.805 22 3
1994 77 88 13 13 ]2.581,00 2.633,00 8.214,00 8.708,00 10.885 11.442 -110 | -68
1995 132 1111 |52 33 |5.105,00 4.277,00 17.583,00 14.834,00 22.872 19.255 28 45
1996 86 54 63 19 |3.848,00 2.163,00 12.490,00 8.374,00 16.487 10.610 30 -26
1997 49 66 46 48 |2.758,00 2.436,00 8.745,00 10.841,00 11.598 13.391 -56 |11
1998 88 57 63 28 13.797,00 2.183,00 14.090,00 9.683,00 18.038 11.951 -26 |15
1999 105 |42 82 14 [4.724,00 1.474,00 17.780,00 8.636,00 22.691 10.166 6 -15
2000 83 62 80 25 14.142,00 1.568,00 17.099,00 10.040,00 21.404 11.695 24 -16
2001 56 45 44 16 |2.789,00 1.664,00 13.406,00 11.858,00 16.295 13.583 -28 |-10
2002 74 66 66 35 |6.326,00 2.042,00 14.338,00 12.851,00 20.804 14,994 |-59 [12
2003 143 |71 95 25 18.879,00 1.925,00 23.922,00 11.208,00 33.039 13.229 -23 [-30
2004 124 134 81 25 112.224,00 2.787,00 28.111,00 14.375,00 40.540 17.221 -20 | -2

Kaynak: TUIK, 2018

TUIK ten alman verilerle olusturdugumuz tablodaki verilere bakildiginda 1985 éncesine ait
resmi verilerin olmadigi goriilmektedir. 1985-1990 yillar1 arasindaki verilere bakildiginda toplamda
kurulan ve kapanan isletme sayisinda oransal hareketliligin olmadig1 goriillmektedir. Bu donemde
1980°de yasanan darbenin etkisi, disa baghlig1 azaltma ¢abalar gdz oniinde bulundurulursa tarim
avcilik ve ormancilikta kurulan ve kapanan igletme sayilarinin en fazla 1985 yilinda oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu donemde, 1987°de, rakamlarmn en az oldugu goriilmektedir.
Bahsedilen bu durum enerji ve dogal kaynaklar, imalat ve ingaat ve hizmet sektoriinde de
goriilmektedir.
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3.5.1990’h Yillarda Tiirkiye’de Girisimcilik

Tiirkiye’nin teknolojik ve ekonomik alanindaki durumu genel olarak, diisiik olan yatirim ve
iretim seviyesinden kaynaklanan istihdam sorunu ekonomi agisindan olduk¢a Onemlidir.
Teknolojiye gereken 6nem verilmedigi icin rekabet giicii hem devlet hem de firmalar nezdinde
diistiktiir. Yeni teknolojiler var etmek adina ihmal edilen alan; arastirma gelisme (Ar-Ge) olmustur.
Ulkemizde yenilige ve teknolojiye dayali tegviklerle ilgili diizenlemelere 1990’larm sonuna dogru
agirlik verilmeye baslanilmistir. O dénemlerde girisimciligin 6niinde ekonomi boyutunda engeller
bulunmaktadir. Bu engeller; rekabet giiciindeki zayifliklar, ekonomideki istikrarsizliklar, yatirilan
yabanci sermayelerdeki azlik, ekonomik yolsuzluklar ve belirsizliklerdir. Yine o donemde var olan
kayit dis1 ekonomi hem devlet igin gelir kaybi olurken hem de 6zel sektor icin de haksiz rekabete
neden olmaktadir. Girisimcilik i¢in ekonomik altyap: yeterli degildir, bunun yaninda akaryakit
elektrik gibi tretim girdisi olan hammaddelerin pahali olmasi isletmelerin temel sorununu
olusturmaktadir. (Otkem 2007: 52).

1990’11 yillarda devlet 6nceki donemlere nazaran daha fazla ekonominin i¢inde yer alirken,
ekonomideki belirsizlik ortami hala varligim siirdiirmektedir. Bu olumsuzluklara ragmen tilkemizde
o donemlerde girisimcilikte yadirganmayacak bir artis gozlemlenmistir. Girisimcilerimiz giimriik
birligine girildikten sonra ticari hayatlarmi siirdiirebilmek adma yollar aramislardir. Diinya
piyasalarinda rekabet edebilmek icin kisisel gelisimin gerekli oldugunu diisiinen bunun i¢in de
yabanci dil 6grenen, ayn1 zamanda uluslararasi pazarlarda efektif bir sekilde mal satabilmek adina
yeni bilgiler gerektigini anlayan, gelisime agik bir girisimci profili ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira
verimlilik ve kalitenin dig pazarlar i¢in gerekli oldugunu diistinen ve rekabetin artmasi igin teknolojik
gelismelere karst duyarli olan girisimciler ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda sorgulayici bir kisilige
sahip olmuslardir. Bu anlamda neyi, nasil, ne zaman iiretecegi ve kime satacagi konusunda kendine
sorular soran, hedef miisteri kitlesi olusturmaya calisan, piyasalagmayi ve rekabeti 6grenmeye ¢alisan
yeni girisimei kesimi yayginlasiyor ve gelisiyordu. 94 finansal krizinden Tiirk Girisimcileri bagarili
bir sekilde ¢ikmiglardir. Bu durum ihracat alaninda 6zellikle kendini gostermistir. 96 yilinda
uygulamaya ge¢ilen Giimriik Birligi ile korkulan yasanmamustir ve Giimriik Birligi’yle biiytik sikinti
yasayacaklar1 diisiiniilen KOBI’ler o donemde de yollarma devam etmekten geri kalmamuislardr.
(Askin 2011: 69-70).

Tablo 5. Yillara Gore Tiirkiye’deki Girisimcilik Verileri (TUIK 2018)
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1985 517 | 118 | 164 |51 |6.412,00 2.334,00 25.299,00 12.555,00 |32.392 15.058 |38 18
1986 128 1109 | 128 |60 |4.903,00 2.303,00 14.857,00 9.950,00 20.016 12.422 |16 18
1987 87 |34 |125 40 |4.822,00 1.804,00 11.820,00 8.251,00 16.854 10.129 |-5 -35
1988 96 |68 |146 60 |5.201,00 2.218,00 12.308,00 11.306,00 |17.751 13.652 |7 -8
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1989 110 |80 107 |61 [4.005,00 2.284,00 12.295,00 12.370,00 ]16.517 14.795 |-14 |12
1990 311 {103 | 97 33 |3.709,00 1.885,00 14.782,00 11.050,00 ]18.899 13.071 | 22 9
1991 125 191 |40 35 [2.792,00 1.610,00 11.757,00 10.130,00 |14.714 11.866 |7 0
1992 78 |99 [40 23 [3.123,00 1.933,00 10.448,00 9.814,00 13.689 11.869 |-2 1
1993 75 |84 [34 25 13.129,00 2.059,00 10.683,00 9.637,00 13.921 11.805 |22 3
1994 77 |88 [13 13 ]2.581,00 2.633,00 8.214,00 8.708,00 10.885 11.442 |1-110 |-68
1995 132 1111 | 52 33 |5.105,00 4.277,00 17.583,00 14.834,00 |22.872 19.255 |28 45
1996 86 |54 [63 19 |3.848,00 2.163,00 12.490,00 8.374,00 16.487 10.610 |30 -26
1997 49 [66 [46 48 |2.758,00 2.436,00 8.745,00 10.841,00 |11.598 13.391 |-56 11
1998 88 |57 [63 28 |3.797,00 2.183,00 14.090,00 9.683,00 18.038 11.951 |-26 15
1999 105 |42 |82 14 14.724,00 1.474,00 17.780,00 8.636,00 22.691 10.166 |6 -15
2000 83 [62 [80 25 14.142,00 1.568,00 17.099,00 10.040,00 | 21.404 11.695 |24 -16
2001 56 |45 [44 16 |2.789,00 1.664,00 13.406,00 11.858,00 |16.295 13.583 |-28 |-10
2002 74 |66 [66 35 |6.326,00 2.042,00 14.338,00 12.851,00 | 20.804 14.994 |-59 12
2003 143 171 |95 25 18.879,00 1.925,00 23.922,00 11.208,00 ] 33.039 13.229 |-23 |-30
2004 124 134 |81 25 112.224,00 |2.787,00 28.111,00 14.375,00 ] 40.540 17.221 |-20 |-2

Kaynak: TUIK, 2018

Tabloya bakildiginda 1990’11 yillarda girisimeilik tablosu tipki 1985 ve 1990 yillarinda oldugu
gibi dalgalanmalar gostermektedir. Gerek giimriik birligi gerek teknolojik gelismeler dis ticaretin
gelistirilmesine, bu dogrultuda girisimcilik diisiincesinin gelismesine neden olmustur. Bu donemde
daha bilingli girisimci gruplari olugsmustur. Tablodaki verilerde toplam girisimci sayisinda kurulan
isletmelerin, en az paya sahip olan tarim, avcilik ve ormancilik oldugu goértilmektedir. Bunun yaninda
en fazla paya sahip olan, hizmet sektoriidiir. 1994 yilina gelindiginde bag gosteren krizin girisimeilik
tizerinde de etkili oldugu, rakamlara bakilarak anlasilmaktadir. Bu yilda tabloda belirtilen alanlara
bakilacak olursa her alanda kurulan isletme sayis1 kapatilan isletme sayisindan diistiktiir. Yani kriz,
girisimciligi olumsuz anlamda etkilemistir. Ancak daha sonraki yillarda 98 ve 99’da yasanan
krizlerde kurulan igletme sayisi kapatilan isletme sayisindan fazla oldugunu goriiriz. Buradan da
anlagiliyor ki tilkemiz artik krizlerden 6nceki doneme nazaran daha az etkilenmistir.

3.6. 1995 ve Sonrasinda Tiirkiye’de Girisimcilik

Bu donemde hiikiimetlerin ve bununla baglantili olarak politikalarm da sik¢a degisimi
belirsizlik ortaminin olusmasma zemin hazirlamistir. Fakat biitiin bu olumsuzluklara ragmen
Tiirkiye’de girisimciligin de arttig1 gergegi goz ardi edilmemelidir. Ulkemizdeki girisimciler Giimriik
Birligi’ne girilmesiyle hayatta kalabilmenin yollarin1 arastrmaya baglamislardir. Uluslararasi
piyasalardaki rekabet giiciinii arttirmak i¢in yabanci dil 6grenmislerdir. Uluslararasi pazarlara tirtin
satmak i¢in gerekli bilgiye sahip olunmasi gerektigini diigsiinen yeni girisimci tipi olusmustur.
Verimlilik ve kalite uluslararasi pazarlama icin lazim oldugundan, rekabeti arttirmaya yonelik
teknolojik gelismelere hassas olan girisimci kesimi ortaya ¢ikarmustir.
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1996’da Guimriik Birligi uygulamaya konulduktan sonra iiretilen kotii senaryolar
gerceklesmemistir. KOBI’lerin Giimriik Birligi ile biiyiik darbe alacag: diisiiniilse de KOBI’ler
giiclerine gii¢ katarak yollarma devam etmislerdir. Giimriik Birligi ile birlikte KOBI’lere yonelik
cabalar konusunda ge¢ kalmmasi, hazirsizigin telasim beraberinde getirmistir. KOBI’ler o
donemdeki Avrupa Birligi tilkelerindeki rakiplerine nazaran giiclii ve zayif yanlari, bununla birlikte
Glmriik Birligi’nin getirdigi tehlike ve firsatlara ragmen alian tedbirler o dénemin girisimcilik
kiiltiirtiniin olusumuna katkida bulunmustur. Ancak 1994-99 yillar1 arasinda ekonomide negatif
biiylime olusmus ve bu da girisimeilik hizin1 olumsuz yonde etkilemistir. (Cabar 2006: 60-61).

Tablo 6. Yillara Gore Tiirkiye’deki Girisimcilik Verileri
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1985 517 | 118 [164 |51 |6.412,00 2.334,00 25.299,00 12.555,00 | 32.392 15.058 |38 18
1986 128 1109 | 128 |60 |4.903,00 2.303,00 14.857,00 9.950,00 20.016 12.422 |16 18
1987 87 134 |[125 [40 |[4.822,00 1.804,00 11.820,00 8.251,00 16.854 10.129 |-5 -35
1988 96 |68 |[146 |[60 |[5.201,00 2.218,00 12.308,00 11.306,00 |17.751 13.652 |7 -8
1989 110 {80 |107 |61 |4.005,00 2.284,00 12.295,00 12.370,00 | 16.517 14.795 |-14 12
1990 311 | 103 | 97 33 |3.709,00 1.885,00 14.782,00 11.050,00 | 18.899 13.071 |22 9
1991 125 [91 |40 35 [2.792,00 1.610,00 11.757,00 10.130,00 |14.714 11.866 |7 0
1992 78 199 |40 23 [3.123,00 1.933,00 10.448,00 9.814,00 13.689 11.869 |-2 1
1993 75 184 |34 25 [3.129,00 2.059,00 10.683,00 9.637,00 13.921 11.805 |22 3
1994 77 188 |13 13 |2.581,00 2.633,00 8.214,00 8.708,00 10.885 11.442 ]-110 |-68
1995 132 | 111 | 52 33 |5.105,00 4.277,00 17.583,00 14.834,00 | 22.872 19.255 |28 45
1996 86 |54 [63 19 |3.848,00 2.163,00 12.490,00 8.374,00 16.487 10.610 |30 -26
1997 49 |66 |46 48 |[2.758,00 2.436,00 8.745,00 10.841,00 | 11.598 13.391 [-56 11
1998 88 |57 |63 28 [3.797,00 2.183,00 14.090,00 9.683,00 18.038 11.951 [-26 15
1999 105 [42 |82 14 |4.724,00 1.474,00 17.780,00 8.636,00 22.691 10.166 |6 -15
2000 83 |62 [80 25 |4.142,00 1.568,00 17.099,00 10.040,00 | 21.404 11.695 |24 -16
2001 56 |45 |44 16 |2.789,00 1.664,00 13.406,00 11.858,00 | 16.295 13.583 |-28 -10
2002 74 166 |66 35 [6.326,00 2.042,00 14.338,00 12.851,00 |20.804 14.994 |[-59 12
2003 143 [71 |95 25 [8.879,00 1.925,00 23.922,00 11.208,00 | 33.039 13.229 |-23 -30
2004 124 [34 |81 25 [12.224,00 |2.787,00 28.111,00 14.375,00 | 40.540 17.221 |-20 -2

Kaynak: TUIK, 2018
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Tablodaki verilerde 95 ve sonrasina bakacak olursak bu dénemde sektorel anlamda agilip
kapanan isletmelerin sayis1 1995 yilinda 1996 yilina gore fazladir. Sonraki yillarda 1998 donemine
kadar bu degerler diismiis, 1998 ve 99°da tekrar artig gostermistir.

3.7.90’larm Sonu 2000-2001°de Girisimcilik ve TUIK Verileri

90’larin sonunda Rusya ve Asya’da patlak veren krizlerin etkisiyle tilkemiz 2000’1 yillara
finansal krizin patlak vermesiyle baslamistir. Ulkemiz igin ekonomik ve politik anlamda sikintili
donemler olmustur. 2001 krizi sonras1 ekonomi bakani olarak gorev yapan Kemal Dervis, Giiclii
Ekonomiye Gegis Programi’n1 hazirlamis ve Tiirkiye ekonomik anlamda yeni bir doneme girmistir.
Donemin bir baska 6zelligi ise girisimcilikle ilgili tist kurumlarin kurulmasi olmustur (Candan 2011:
167).

Insanlarin iletisim ¢ag1 olarak adlandirdigi 21.yy’da teknolojik alanda ve bilim alaninda
yagsanan gelismeler dogrultusunda girisimei ve girisimciligin 6nemi ve ekonomik degeri artmistir.
Bunun sonucunda birey, bireysel yetenegi kapsayan girisimcilik 6nem kazanmustir. Tagidiklari
ozellikler bakimindan 2000°1i yillarda girisimcilerin: diinyadaki gelismelere uyum saglayacak, kendi
pazarma hakim olacak, 6n planda hizmet anlayis1 olacak, insana ve ¢evreye 6nem verecek, egitimci,
caliskan, giiclii iletisime sahip olan, heyecanly, iiretici ruhu olan, ileriyi gorebilen, yeniliklere acik,
yabanci dil bilen, analiz yetenegi olan, bilgi birikimi olan, kaliteye 6nem veren, bagsarma hirsi olan,
risk iistlenen, lider ruhlu, rasyonel ve takim caligmasina 6nem verecek bireyler olmalar1 gerektigi
vurgulanmistir,

Girisimcilik konusunu 6zetleyecek olursak Tiirkiye ¢apinda girisimcilik ile ilgili caligmalara
80’lerde baglanmis bununla birlikte 90’11 yillarda girisimci sayilar1 artmis yani girisimeilik hiz
kazanmistir, 2000’lerde ise girisimciligi destekleyen kurum ve kuruluslarin sayisi artmistir. (Askin
2011: 70)

Tablo 8. Yillara Gore Tiirkiye’deki Girisimcilik Verileri

4 é [5) E [ Q\o,
.~ 2 > X > - c =
EZE| ©3 & 5% 235 5 3
S5 E 2Pz g z IS~ g g
~zs | AN = T & = =
s|&E| §|8| =& 5 § g § s | § |8
=] @ =} © =] ® 35 © =] @ o} @
_ o — o fut o — o — o S [oX
> © > ] =} (o] ] > (o] =) @
Yl | ¥ [ ¥ ¥ ¥ N N4 ¥ ¥ Y | ¥
1985 517 | 118 | 164 51 ]6.412,00 2.334,00 25.299,00 12.555,00 |32.392 15.058 |38 18
1986 128 1109 | 128 |60 |4.903,00 2.303,00 14.857,00 9.950,00 20.016 12.422 |16 18
1987 87 |34 |125 |40 |(4.822,00 1.804,00 11.820,00 8.251,00 16.854 10.129 |-5 -35
1988 96 |68 [146 |60 |5.201,00 2.218,00 12.308,00 11.306,00 |17.751 13.652 |7 -8
1989 110 |80 107 |61 |4.005,00 2.284,00 12.295,00 12.370,00 |16.517 14.795 |-14 12
1990 311 | 103 |97 33 |3.709,00 1.885,00 14.782,00 11.050,00 |18.899 13.071 |22 9
1991 125 191 |40 35 12.792,00 1.610,00 11.757,00 10.130,00 |14.714 11.866 |7 0
1992 78 |99 |40 23 13.123,00 1.933,00 10.448,00 9.814,00 13.689 11.869 |-2 1
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1993 75 |84 [34 25 13.129,00 2.059,00 10.683,00 9.637,00 13.921 11.805 |22 3
1994 77 |88 [13 13 ]2.581,00 2.633,00 8.214,00 8.708,00 10.885 11.442 1-110 |-68
1995 132 {111 |52 33 [5.105,00 4.277,00 17.583,00 14.834,00 |22.872 19.255 |28 45
1996 86 |54 [63 19 |3.848,00 2.163,00 12.490,00 8.374,00 16.487 10.610 |30 -26
1997 49 [66 [46 48 |2.758,00 2.436,00 8.745,00 10.841,00 |11.598 13.391 |-56 11
1998 88 |57 [63 28 |3.797,00 2.183,00 14.090,00 9.683,00 18.038 11.951 |-26 15
1999 105 |42 |82 14 14.724,00 1.474,00 17.780,00 8.636,00 22.691 10.166 |6 -15
2000 83 |62 [80 25 [4.142,00 1.568,00 17.099,00 10.040,00 | 21.404 11.695 |24 -16
2001 56 |45 [44 16 ]2.789,00 1.664,00 13.406,00 11.858,00 |16.295 13.583 |-28 |-10
2002 74 |66 [66 35 |6.326,00 2.042,00 14.338,00 12.851,00 | 20.804 14.994 |-59 12
2003 143 171 |95 25 18.879,00 1.925,00 23.922,00 11.208,00 ] 33.039 13.229 |-23 |-30
2004 124 134 |81 25 112.224,00 |2.787,00 28.111,00 14.375,00 | 40.540 17.221 |-20 |-2

Kaynak: TUIK, 2018

2000’li yillara gelindiginde tarim, avcilik ve ormancilik sektorlerinde var olan toplam
girisimei sayis1 Onceki yillara nazaran azalmis ve bu donemde de hizmet sektoriindeki toplam
girisimci sayisinin ekonominin icindeki pay1 fazlalasmistir. Hizmet sektoriinii imalat ve ingaat
sektorii izlemektedir. 2000°1i yillarda isletme sayisindaki bu artisin en biiyiik nedeni ise girigimciligi
destekleyen kurum ve kuruluslarinin sayisinin artmasidir.

Girisimciligi engelleyen veya girisimciligi destekleyen unsurlarn giin yiiziine ¢ikarilmasi
oldukg¢a zor bir durumdur. Bu konu hakkindaki en dogru bilgilendirme ve arastirmalar, Diinya
Girisimcilik Platformu (GEM) ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) tarafindan
yapilmaktadir. OECD’nin verilerine gore girisimcilik igin 3 temel faktdr bulunmaktadir, bu ¢
faktorii soyle siralamaktadir: Birincisi; altyapt kosullar, ikincisi; devlet programlari ve ticilinciisii ise
kiiltiirel tutumlar ve davranmiglardir. GEM’ in yaptig1 aragtirma dogrultusunda, girisimcilik altyapisi
ve devlet altyapisi, girisimciligi belirleyen faktorler olarak belirlenmistir. Devletlerin altyapist
konusunda su basliklar incelenmektedir: Devletin rolii, ekonominin disa acikligi, teknoloji
yogunlugu, finansal sektoriin etkin olma orani, yonetim becerisi, fiziksel altyapi, yasal kurumlar,
esnek igglicii pazari, kiiltiirel, sosyal ve politik ortam ve ekonomik biiytimedir. Bir diger girisimciligi
belirleyen faktdr olan girisimci altyapisi i¢in ise su bagliklar incelenmektedir: Devlet programlari,
finans, devlet politikalar1, Ar-Ge transferi, egitim, ticari altyapi, disa agik olan i¢ pazar, ticari altyapi,
kiiltiirel normlar ve fiziksel altyapidir.

4. SONUC

Bu calismada girisimcilik kavram iizerinde durularak Tirk girisimciliginin Osmanl
Devleti’nden itibaren gelisimi hakkinda bilgiler verilmistir. Cogu TUIK verileri olmak iizere
Tiirkiye’de girisimcilik sayisal verilerle aktarilmaya ¢aligilmigtir. Sektdrel bazda girisimcilik
faaliyetleri hakkinda bilgiler verilmistir. Osmanli’nin son déneminde nispeten sinirli olan
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ekonomik faaliyetler ve 0zel tesebbiis Cumbhuriyetin ilk yillarindan itibaren diinyadaki
gelismelerin de etkisi ile ilerleme kaydetmistir. 1929 Biiyiikk Ekonomik buhranin etkisi tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hissedilmistir. Bu denli biiyiik ve kiiresel bir kriz kargisinda
Tirkiye de diinya iilkelerince alinan ekonomik tedbirlere paralel ¢esitli tedbirler almigtir. O
donemde Tiirkiye’'nin benimsemis oldugu karma ekonomi modeli igerisinde girisimcilik
faaliyetleri de gorece sinirli kalmigtir. Ancak 1950 sonrast donem girisimciligin de —kismen
devlet eliyle de olsa- gelismeye ve yabanci sermayenin iilkemize girmeye basladigi donem
olmugtur. 1980 sonrasi donemde disa agik politika izlenmesi ve 1990’larin ikinci yarisindan
itibaren AB ile iliskiler ve Gumriik Birligi’nin de etkisiyle girisimcilik faaliyetleri 6nemini
artirmistir. 2000°li yillardan itibaren ise oOzellikle bilgi ve iletisim alanindaki gelismeler
girisimciligin diinya ¢apinda yapisini ve 6lgegini degistirecek imkanlar sunmustur.

Bu bilgiler 15181nda ve konunun 6nemine binaen genel bir degerlendirme yapilacak olursa,
sonu¢ olarak, girisimcilik kavraminin ekonomiye pozitif yondeki etkileri diisiiniildiigiinde
girisimciligin, tanim1 ve kapsami zaman igerisinde geliserek giiniimiizde ekonomik faaliyetlerin
neredeyse merkezinde yer alacak seviyede dnemli hale geldigi goriilecektir. Girisimciligin sadece
tiretim faktorlerinden bir tanesi olmaktan siyrilip ekonomik olmayan unsurlardan dahi ekonomik
deger liretebilme kabiliyetine doniistiigii glintimiizde 6zellikle inovasyon destekli girisimcilik
faaliyetlerinin artirilmasi son derece Onemlidir. Bu nedenle girisimcilik faaliyetlerinin ve
dolayisiyla girisimei sayisinin artirilmasit gerekmektedir. Girisimcilik potansiyeli olan sahislarin
sahaya ¢ikarilmasi bir {ilkenin ekonomik alandaki kalkinmasini hizlandiracaktir. Bunun
saglanabilmesi igin Ozellikle iilkelerin egitim sisteminde girisimcilige Oonem verilmesi ve
genglerin bu alana tegvik edilmesi gerekmektedir. Girisimciligin devlet eliyle de ¢esitli yollardan
tesvik edilmesi, iilke capinda girigimcilik ortaminin gerek hukuki diizenlemelerle gerekse de bir
kiiltiir olarak dogru dizayn edilmesi, girisimciligin 6niinde engel olarak bulunabilecek her tiirli
icsel ve digsal negatifliklerin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli adimlarin atilmasi iilkemizde
girisimcilik faaliyetlerini nicel ve nitel olarak artiracagi gibi diinyada ticaretin ve ekonomik
faaliyetlerin geldigi nokta itibariyle, Tiirkiye’nin diinya ekonomisi igerisinde 6nemli bir ¢ark
olarak daha islevsel ve iiretken hale gelmesi son derece 6nemli hususlardir. Yine iilkemizdeki zor
ekonomik kosullar ve is yapabilme zorlugu géz oniine alindiginda insanlarin daha rekabetci,
girigimcli, yaratici ve atilgan olmasinin gerekliligi goriilmektedir. Deginildigi iizere, teknolojinin
geligsmesiyle bilgi kaynaklarina ulagimin daha hizli olmasindan yola ¢ikarak uluslararasi ve
kiiresel boyutta girisimciligin 6zendirilmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.
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