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Saghkh Bayramlara...
Sevgili okurlarimiz, yeni bir sayida 7 makale ile tekrar beraberiz.

Dordiincii yilimizin ilk sayisi olan cilt;4 sayi;1’de yayinladigimiz bu sayida sosyal
bilimlerin ¢esitli alanlarinda hazirlanan ve hakemlerin olumlu goriis sunmalariyla

yayimlanmasi uygun bulunan ¢alismalar1 dikkatlerinize sunuyoruz.

Koronaviriis salgint devam ederken akademi diinyas: salgin halinde c¢alismalarini
hazirlamaya devam etmektedir. Bu sartlar dahilinde bir¢ok akademik dergiye c¢alismalar
gonderildigi gibi dergimize 13 ¢alisma gonderilmistir. 13 ¢aligmadan 1 tanesi degerlendirme
stireci baglamadan yazari tarafindan geri ¢ekilmistir. 3 ¢alisma bilimsel makale sartlarina
uygun olmadig kanaatiyle editdr asamasinda reddedilmistir. 1 ¢aligma hakemlere gonderilmis
ve/fakat hakemler tarafindan yayimlanmaya uygun goriilmeyerek reddedilmistir. 1 ¢calismanin
da hakem siireci heniiz tamamlanmadigindan sonraki sayiya birakilmast uygun goriilmiistiir.
Geri kalan 7 calisma ise hakemler tarafindan kabul edilerek veya diizeltme sonrasi kabul

edilerek yayimlanmasi uygun bulunmustur.

Yazilart yayimlanmaya uygun bulunan yazarlarimizi tebrik ederek kendilerine
tesekkiir ediyoruz. Dergimizle ilgilenen fakat caligmalar1 bu sayida yayimlanmayan yazarlara
da tesekkiir ederiz. Sonraki sayilarimizda dergimiz niteliklerine dikkat ederek hazirlayacaklari
caligmalar1 yeniden degerlendirmek istedigimizi memnuniyetle ifade edebiliriz. Editor kurulu

olarak bu sayida hakemlik yapan hocalarimiza da ayrica tesekkiir ederiz.

Ramazan bayrami arifesinde yayimladigimiz bu sayr’nin kiymetli okurlarimiz icin

istifadeli olmasi dilegiyle. Kasim 2021 sayimizda goriigmek iizere...

Saglikli Giinlere...
Saglikli Bayramlara...

Editor
Dr. Ogr. Uyesi ibrahim CEMBERLITAS
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DENEYIMSEL PAZARLAMA ARACI OLARAK OYUN REKLAMIN TUKETICILERIN
MARKAYA YONELIK TUTUM VE DAVRANISLARINA ETKISI*
THE EFFECT OF GAME ADVERTISING AS AN EXPERIENTIAL MARKETING TOOL
ON CONSUMERS " ATTITUDES AND BEHAVIORS TOWARDS THE BRAND

Murat OZ '
Merve EROGLU ?

Oz
Bu ¢alismanin amaci yeni nesil reklamcilik yontemlerinden biri olarak karsimiza ¢gikan oyun reklam kavraminin,
deneyimsel pazarlama araci olarak kullanilmasini arastirmak, kullaniminin nasil yapildigint ve marka
farkindaligina olan etkisini incelemek calismanin temel amacini olusturmaktadir. Internette ¢ok vakit geciren ve
cevrimi¢i oyun oynayan oOzellikle 10-27 yas arast ¢ocuk, geng ve geng-yetiskinlerin mesaj ve reklam
yagmurundan kacarken, oyun reklam uygulamalarina kendi istekleri ile maruz kalmalari, bu maruz kalma
istegini olusturan faktorler deneyimin yasatilmasinda da belirli roller alir. Bu dogrultuda en yalin hali ile amag,
gevrimi¢i oyun oynayan gencglerin oyun reklamlara tepkisi ve reklam oyunu sonrasinda marka farkindaligina
yonelik degisimlerini ortaya koymaktir. Deneyim anlaminda hedefine ulastigi ve bu hedefe ulasirken de reklam
oyunlarinin ne tir unsurlar icerdigi, oyun reklamlar1 degerlendirmek iizere kistaslar belirlenmesi ve bu

kistaslarin incelemeye tabii tutulmak iizere secilen oyun reklamlarindaki mevcut kaynagin ortaya ¢ikarilmasi ve

yorumlanmasidir.
Anahtar Kelime: Oyun Reklam, Advergame, Deneyimsel Pazarlama, Marka Farkindalig:

Jel Kodlari: M31, M37, M39
Abstract

The aim of this study is to investigate the use of the concept of game advertising, which is one of the new
generation advertising methods, as an experiential marketing tool, and to examine how it is used and its effect on
brand awareness. While children, young and young-adults, especially children between 10-27 years of age, who
spend a lot of time on the internet and play online, escape from the rain of messages and advertisements, the
voluntary exposure to gaming advertising practices and the factors that make this desire play a certain role in

keeping the experience alive. In this direction, the aim is to reveal the reaction of young people who play online

" Bu calisma, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim dalinda
savunulan ‘‘Deneyimsel Pazarlama Aracit Olarak Oyun Reklamin Tiiketicilerin Markaya Yonelik Tutum Ve
Davranislarina Etkisi’’baslikli tez’den tretilmistir.
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games to game advertisements and their brand awareness changes after the game. In the sense of experience, it is
to determine the criteria for evaluating game advertisements and to identify and interpret the existing source in

the game advertisements selected for review.

Key Words: Game Advertising, Advergame, Experiential Marketing, Brand Awareness

Jel Codes: M31, M37, M39

GIRIS

Pazarlama kavrami, 1850°1i yillardan giiniimiize kadar bir takim degisimler gecirmistir. Bu
degisim asamalari, klasik ayrima gore, iiriin, satis, pazarlama ve miisteri-odakli yaklasim agamalari
olarak bilinmektedir. Giinlimiizde rekabetin kiiresel seviyeye ulagsmasi ve yogunlasmasi ile birlikte is
diinyasinda basariy1 yakalayabilmek i¢in degisim kagimilmaz bir zorunluluk haline gelmektedir.
Pazarlama sektoriinde de meydana gelen bu degisim, bircok isletmenin de degisimin bir pargasi olarak
yer almasini zorunlu kilmistir. Bu anlamda ticari ya da ticari olmayan kurum ya da isletmelerin

giinlimiizdeki tiiketiciler lizerinde etkili olabilmek i¢in farkli stratejiden faydalanmalar1 gerekmektedir.

Deneyimsel pazarlama kavrami ilk disiiniildiigiinde degisen internet teknolojisi ile
biitiinlestirilmesi zor iki kavram olarak goriilse de internetin kullanim amaglarinin gelismesi ve
internet alt kavramlarinin da giin gectikce ilerlemesi ile yeni araglar olusmustur. Advergame olarak

adlandirilan oyun reklam uygulamalari da bunlardan biridir.

Oyun reklam; etkilesimli iletisim ve pazarlama alanina hizmet veren, amaci marka
farkindaligim arttirmak, marka algisim giiclendirmek, iirin ve hizmet hakkinda bilgi vermek olan bir
oyun tiirii olmakla birlikte konusu gegen seyleri yaparken de pazarlama igerikli mesajlarla amacin
gerceklestirmektedir. Oyun reklamu farkli kilan sey de bu mesajlar1 direk olarak vermek yerine oyun
kurgusu igerisinde, bu tezde de konu olan deneyim kavramini yasatarak olusturmasidir. Oyun
reklamlar geleneksel hale gelmis pazarlama metotlarindan uzaklagmayi hedefleyen firmalarin 6ncelik

verdigi bir pazarlama yontemi olup kullanici ile marka arasinda olumlu yonde iliski olugturmaktadir.
1. Deneyimsel Pazarlama ve Deneyim Ekonomisi

Glinlimiiz rekabetci kosullar1 ve gelisen teknolojiler ile beraber miisterilerin degisen istek ve
arzular1 firmalar1 rakiplerinden ayristirmak ve rekabet {istlinliigli kazandirmak icin yeni stratejiler
gelistirmelerine sebep olmaktadir (Calisgkanmaz, 2015: 24). Tarim ekonomisinin mevcut oldugu
donemlerde, irlinler birbiriyle ayn1 ve siradan emtia niteligindeyken, daha sonra endiistri ¢aginin
baglamasiyla birlikte 6zelligi ve farkliligi olan iiriinler yer almistir, {iriin ve iiretim odaklilik baglamis

ayrica isletmeler somut iiriin veya iiriin kalitesi ile farklilik olusturmay1 denemislerdir (Ekici, 2012: 3).

“Deneyim Ekonomisi” kavraminin kuruculari olan Pine ve Gilmore (1998), deneyimin mevcut

olan fakat ge¢cmiste dile getirilmeyen bir sunu stilini ifade ettigini, deneyimi farkli bir ekonomik sunu
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olarak ifade etmenin gelecekteki biiylimenin ayrica verimliligin temeli oldugunu belirtmektedirler.
Miisteri deneyimi artik baslica 6ge haline gelmis, is diinyasi ise tiiketicilerin de yer aldig1 bir tiyatro
sahnesine benzetilmektedir. Bundan dolay1 isletmelerin birer oyuncu olarak, hafizalarda yer edici
yontemlerle miisterilerinin  dikkatini ¢ekebilmek igin, is diinyasinda benzersiz deneyimler

sergilemeleri ve yasatmalar1 gerekmektedir (Geng, 2009: 51).

Deneyim, basta eglence ve hizmet olmak iizere birgok sektoriin temelini olugturmustur. Bu
konuda en iyi 6rneklerden biri ‘Walt Disney’ parkidir. Bu parklarda miisteriler higbir zaman ‘miisteri’
olarak degerlendirilmez, kendilerini 6zel hissetmeleri i¢in ‘misafir’ olarak degerlendirilir, ¢alisanlar
ise deneyimleri sergilemek i¢in rollerini yerine getiren, misafirlerine essiz deneyimler yasatmaya
cabalayanlar olarak degerlendirilmektedir. Diger taraftan, deneyim sadece eglence sektoriine 6zgii
degildir. Eglence yalnizca deneyimin boyutlarindan biri olarak ele almmaktadir. Isletmeler
miisterilerinin ilgilerini ¢cekerek onlarla bir bag olusturduklarinda deneyim sahnelemis olmaktadirlar

(Pine ve Gilmore, 1999: 5-6).
1.1. Deneyimsel Pazarlama Kavramm

Pine ve Gilmore tarafindan 1998 yilinda yayinlanan “Deneyim Ekonomisine Hosgeldiniz”
(Welcome to the Experience Economy) ve Bernd Schmitt tarafindan 1999 yilinda yayinlanan
“Deneyimsel Pazarlama” olarak adlandirilan ¢aligmalarla Deneyimsel Pazarlama kavrami giindeme
gelmistir. Hem akademi diinyasinda hem de uygulamacilar arasinda da yogun ilgi goérmektedir

(()zgéren, 2013: 1, Dogan, 2006: 40).

Deneyimsel pazarlamanin asil amaci bir iiriiniin temelini meydana getiren 6zelliklerin somut,
fiziksel ve etkilesimli deneyimlere uyarlamasidir. Bu anlamda deneyimsel pazarlama, miisterilerin
kendilerini bu asamalarin bir pargasi olarak hissetmelerine yardimci olmaktadir. Deneyimsel
pazarlama yeni bir diisiince seklini temsil etmektedir ve bu diislinceyle miisterileri daha hizli ve daha
pozitif yonde satin alma karart verme yoniinde motive etmektedir. Deneyimsel pazarlama, miisterilerin
bir {irlinii satin alma karar1 vermelerinde yol gosterici olarak onlara gergek ve somut deneyimler

yasatmay1 hedeflemektedir (Yenigeri Alemdar, 2010: 74-75).

1.2.Stratejik Deneyimsel Pazarlama Modiilleri (Strategic Experiential Marketing
Modules) (SEMs)

Deneyimsel pazarlama, tiiketicinin satin alma eylemi Oncesinde ve sonrasinda belirlemis
oldugu uyaricilarin meydana getirdigi coklu bir tiiketim deneyimidir Schmitt (2003). Deneyimsel
pazarlama tiiketicilerde baslica bes farkli deneyim yasatabilecegini 6ne siirmektedir. Bunlar; duyusal
deneyim (sense), duygusal deneyim (feel), bilissel deneyim (think), fiziksel deneyim (act) ve sosyal
(relate) deneyimdir. Bu deneyimler asagida verilen Tablo 1’ de 6zetlenmistir ( Kabaday1 ve Alan,
2014: 208).
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Tablo 1. Deneyimsel Pazarlamanin Boyutlar1

Modiiller Deneyim Etkileri

Duyusal Deneyim (Sense) Bes duyuya hitap eden deneyimler

Duygusal Deneyim (Feel) Hisler ve ruh haline hitap eden deneyimler

Biligsel Deneyim (Think) Yaraticiliga hitap eden deneyimler

Davranigsal Deneyim (Act) Yasam tarzina ve davraniglarimiza hitap
eden deneyimler

Iliskisel Deneyim (Relate) Sosyal yagantimizla ve kiiltiirlerle ilgili
deneyimler

Kaynak: Schmitt (1999: 60) ve Ardig Yetis (2015: 60)’tan uyarlanmistir.

Stratejik deneyim parcalarimin biitiin bilesenlerini dogru bir bigimde kullanan ve tiiketiciyle
iligki icerisinde verimli bir pazarlama iletisimi yiiriiten kuruluslar, deneyimsel pazarlama metotlari
sayesinde deneyimsel marka gibi kimlikler kazanabilmektedir. Ornegin; ‘‘Schmitt ve Rogers (2008:
119), deneyimsel marka olarak algiladiklar1 Singapur Havayollarini stratejik deneyim pargalarina gore
degerlendirdiklerinde; yeni ve saygin (duyusal deneyim), kibar ve misafirperver (duygusal deneyim),
yenilik¢i ve yaratic1 (diisiinsel deneyim), hizmet ve servis yonlii ( davranigsal deneyim) , uluslararasi
ve ayni zamanda Singapur’a 6zgii (iliskisel deneyim) havayolu seklinde tanimlamiglardir’’(Ekici,
2012: 19).

1.3. Deneyim Saglayicilar (Experience Providers) (ExPros)

Schmitt, stratejik deneyim pargalarinin harekete gegmesinde deneyim saglayicilarin etkili rol
oynadigint belirtmektedir (Yenigeri Alemdar, 2010: 116). Deneyim saglayicilari ExPros olarak
nitelendirmekte ve deneyim saglayicilari; iletisim, gorsel ve sozel kimlik, {irlin goriiniimii, marka
bilinirligi, cevresel faktorler, web siteleri ve elektronik medya ile isletme calisanlar1 ve insanlar olarak

belirtilmektedir (Caliskanmaz, 2015: 46).

Miisterilerin  etkinliklere katilimlar1 ve elde ettikleri deneyimlerin farkli boyutlarda
gergeklestigini belirtmiglerdir. Dolayisiyla deneyimsel pazarlamada tiiketiciye yasatilabilecek cesitli
deneyimler s6z konusudur. Tablo 2° de farkli 6zelliklerdeki deneyim alanlar1 agiklanmistir (Akyildiz,

2010: 23).
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Tablo 2. Deneyim Saglayicilar
Deneyim Deneyim Saglayicilarinin Igerikleri
Saglayicilar
Tletisim Reklam, halkla iliskiler, yillik raporlar, brosiirler ve gazeteler gibi isletmenin

icsel ve digsal iletisim faaliyetlerini igermektedir.

Gorsel ve Sozel | Marka adi, logo ve isaretler gibi kurumsal kimligin olusumuna yardimci olan

Kimlik araglari igermektedir
Uriiniin Uriin tasarimi, paketleme, ambalaj, iiriin teshiri ve paketlemenin bir pargast olarak
Goriinimii kullanilan marka karakteristiklerini igermektedir.

Marka Bilinirligi | Etkinlik pazarlamasi ve sponsorluklar, isbirlikleri, ortakliklar, lisanslama,
filmlerde tirlin yerlestirme ve farkli firmalar ile birlikte yiiriitiilen kampanyalarini

icermektedir.

Mekansal Cevre Binalari, ofisleri, fabrika alanlari, perakende ve kamu alanlar ile ticari fuarlari

icermektedir.
Elektronik Web sayfalarini, banner reklamlarini, sohbet odalarini ve internet {izerinden kitap
Medya satin alinabilen siteleri ve sanat eseri acik arttirmalarini igermektedir.
Insanlar Satis elemanlari, miisteri temsilcileri ve hizmet saglayicilar ile isletme veya

marka ile bagmtilt her bir bireyi icermektedir.

Kaynak: Cavusgil Kose,(2015)’den uyarlanmustir.

Bir sirketin, iiriiniin ya da markanin imaji paralelinde stratejik deneyimsel parcalarin
yaratilmasinda kullanilan deneyim saglayicilart Tablo 2°de goriildiigii gibi; iletisim, gorsel ve sozel
kimlik, irlinlin goriiniimii, marka bilinirligi, mekansal cevre, elektronik medya ve insanlardan
olugsmaktadir. Uygun pazarlama deneyimi meydana getirebilmek i¢in deneyim saglayicilarin tutarh
olmas1 ve siirekli olarak uygulanmasi gerektigi ayrica her bir deneyim saglayicinin en yiiksek
potansiyelinin detayli ve Ozverili bir sekilde deneyim yaratmak amaciyla yonetilmesi gerektigi

vurgulanmaktadir (Cavusgil Kose, 2015: 50).
2. Oyun Reklam (Advergame) Kavram Ve Marka Farkindahgna EtKisi

Geleneksel reklam anlayisi, giiniimiizde popiilerligini kaybetmeye baslamis ve yerini dijital
reklama yonelik, belirli bir hedef kitlenin olmadig1, herkesin her mecrada karsisina ¢ikabilen mesajlara
birakmaktadir. Dijital ve kisiye 6zel iletisimin kitle iletisiminin yerine ge¢gmesinde belli basli nedenler
yer almaktadir. Bunlardan bazilari; tiiketicilerin her giin yiizlerce, binlerce reklam mesajiyla karsi
karstya kalmasindan dolayr bu mesajlardan hangilerine bakacaklarinin karmasasi, tiiketiciler arasi
iletisiminin pasif durumdan aktif iletisim tarafina dogru yonelmesi, her tiikketicinin ayri ihtiyag, istek

ve arzularinin olmasi ayrica ¢ogu kisinin zamaninin biiyiikk oranda bilgisayar basinda ge¢mesi
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(6zellikle ofis ¢alisanlarinin) gibi nedenlerdir. Biitlin bu nedenlerin disinda tiiketicilerin glinlimiiz
kosullarinda deneyim yasamaya, marka odakli iligkilere, kisiye 6zel mesajlara yonelik bir ilgisinin
oldugu gergegi, dijitale yonelmenin temel nedenleri arasinda yer almaktadir (Oztiirk ve Coskun, 2017:
50).

Temelde tamamen eglence odakli tasarlanmasi planlanan oyun reklam uygulamalari, hedef
kitlelerindeki tiiketici grubuna, diger oyuncularin video oyunlarinda yasadiklar1 eglence deneyimine
benzer deneyimler yasatarak oyun igerisine yerlestirilen marka ile tiiketici arasinda olumlu iliskiler

kurmay1 hedeflemektedir (Bozkurt ve Oyman, 2016: 522).

“Advergame” kavramu, Ingilizce olarak “advertisement (reklam)” ve ‘“game (oyun)”
kelimelerinin birlesiminden gelmekte ve adindan da tamimlanacagi tizere reklam igerikli oyun
anlaminda kullanilmaktadir. Advergame, oyunlar yoluyla reklamciligin tanimlanmasinda
kullanilmaktadir. Bu kavram, firiinleri farkli sekillerde tanitma diisiincesiyle tasarlanan oyunlari
tanimlamak icin kullanilmaktadir. Bu terim ilk olarak 2001 yilinda Wired Magazine tarafindan
kullanilmistir ve yalnizca indirilebilecek {iriinleri tanitmak i¢in Web sitesine dayali planli bir oyun
olarak tanimlanmaktadir (Wired.com, 2001, Gura, Gura, 2016: 64). Advergame, etkilesimli iletisim ve
pazarlama alanina hizmet veren, markay1 taninir hale getirebilmek i¢in, pazarlama icerikli mesajlarla

olusturulmus bir oyun tiirii olarak agiklanmaktadir (Yamamoto, 2009: 20).
2.1. Oyun Reklamin (Advergame) Tarihsel Gelisimi

[k ortaya ¢ikis noktast Amerika Birlesik Devletleri olan oyun reklam uygulamalaria ait ilk
denemeler, 1980°li yillarda ortaya c¢ikmistir. Bu uygulamalar oyunun igine marka ya da firiin
yerlestirme seklinde olusturulmaktadir (Oskay, 2016: 44). Amerika’da aylik yayimlanan Wire
dergisinde 2001 senesinde ‘‘Jargon Watch’’ kosesinde yer alan yalmizca {riin yerlestirmeyi
etkinlestirmek i¢in olusturulmus indirilebilir veya web tabanli oyunlar anlaminda kullanilmigtir

(Kavoglu, 2012: 9, Erdem ve Cakin, 2018: 29).
2.2. Oyun Reklam (Advergame) Tiirleri

Oyun reklamlar, oyunu oynayan katilimcilarla etkilesim haline girerek, markanin iiriin ya da
hizmetini oyun ile birlestirip kullanicilarin zihinde yer etmesini saglamaktadir. Reklamecilik
sektoriinde yeni is kollarinin ¢ogalmasi ve yayginlagmasi rekabet ortaminda gergeklesen karigikligi da
arttirmaktadir. Reklam veren sirketler olusturulan mesajlar1 dogru bir sekilde hedef kitleye ulagtirmak
icin farkli metotlar gelistirmektedir. Bu amacin dogrultunda gerceklesen reklamcilik tiirleri sunlardir:

(Oskay ve Koger: 2016: 124).

ATL Oyun Reklam (Above The Line- Cizgi Ustii Oyun Reklam): Uriine veya markaya
0zgii olarak ortaya ¢ikan uygulamalardir. ATL oyun reklam potansiyel miisterilerin kurulusa bagh
sitede daha uzun siire zaman gegirmesi ve bahsedilen {irlin ya da hizmetten daha fazla haberdar

olabilmesine katki saglamaktadir. Bu oyunlar cogunlukla sirketin iiriinlerini dogruca icermekte ve
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genellikle bilinen oyunlarmin tekrardan adapte edilmis sekilledir, ayrica oyun sirasinda sik sik
kurulusla ilgili kayda deger bilgiler katilimcilara sunulmaktadir (Akyol, 2010: 100). ATL reklam oyun
uygulamasina Kog¢ Holding’in Subway Surfes oyununu Sek siit i¢in yeniden diizenlenmesini 6rnek

olarak gosterilebilmektedir.

BTL Oyun Reklam (Below The Line- Cizgi Alti Oyun Reklam): Kitlesel olmayan
mecralarda yaymlanan reklamlari icermektedir. Yalnizca dikkat ¢ekmeyi amacglayan sosyal ve
ekonomik konularla ilgili uygulamalar1 icermektedir. Bu ekipte oyunlar normal bir oyun seklinde
yaymlanir. Bu sekilde oyuncularin o konuyla ilgili daha fazla arastirma yapmasi amaglanmaktadir
(Oskay, 2016: 48). Glinlimiizde dizilere uygulanan iiriin yerlestirme uygulamasinin, oyunlardaki

cesididir.

TTL Oyun Reklam (Through The Line- Cizgi Boyu Oyun Reklam): Diger tiirlere kiyasla
nadir olarak karsilasilan bir tlirdiir. Cevrimici oyun alanlarindaki, {irlin ya da markayla i¢ ice olan
oyunlara destekleyici olarak, tiriin gorsellerini ayrica reklam sloganini oyuncuya aktaran ¢aligmalar bu
oyun reklam tiiriine 6rnek verilebilir. Digerlerine gore daha az goriilen bir tiir olmasina ragmen son
donemlerde iirlin ile deneyimi birebir yasatma konusunda yapilan ¢aligmalarla ilgili bircok drnege

sahip olmaktadir (Furtun, 2012: 50).
2.3. Yeni lletisim Ortami ve Marka Iletisim Arac1 Olarak Oyun Reklamin Ozellikleri

Oyun reklamlar gelisen teknolojiye ayak uyduran, giliniimiiz tiiketicilerine seslenen
kisisellestirilmis post-modern pazarlama ilkelerine uyum saglayan iiriinler olarak tanimlanmaktadir.
Yeni bir reklamcilik anlayist ile olusturulan, etkilesime oncelik veren oyun reklamlar son zamanlarda
marka iletisimin yeni bir araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oztiirk ve Coskun, 2017: 52).  Son
yillarda ¢ok daha fazla 6nem verilmeye baslanan oyun reklamlar, glinlimiizde reklamcilik agisindan
incelendiginde ileri bir reklam iletisim arac1 olarak deger edinmeye baslamistir. Ozellikle Diinya’da ve
Tirkiye’de etkilesimli reklam uygulamalari ile oyun reklama yonelik c¢alisan ve ilerleyen reklam
firmalariyla karsilagmak olast oldugu kadar, bundan sonra igletmelerde de pazarlama boliimlerinin
disinda bireysel olarak etkilesimli reklam kanallar1 boliimiine denk gelmek miimkiin hale gelmektedir
(Akyol, 2010: 106).

GEREC VE YONTEM

Oyun reklamin iletisim ve pazarlama sektoriine hizmet eden ve amaci pazarlama igerigi olan
mesajlarla marka farkindaligini artirmayr amaglayan yeni bir oyun ¢esidi oldugu daha Oncesinde
belirtilmisti. Oyun reklamlar geleneksel pazarlama metotlarindan ayrilarak yenilik isteyen firmalarin
onceligi haline gelen bir pazarlama yontemi olup tiiketici ile marka arasinda pozitif sekilde iliski kurup
bu sayede de marka farkindalig1 olusturmay1 hedeflenmektedir. Oyunu oynayan kullanicilar marka ile
kuvvetli birliktelik igerisinde olduktan sonra markanin iiriin ya da hizmetini oyun ile birlestirip

kullanicilarin zihninde kokli sekilde yer edinmeleri saglanmaktadir (Akyol, 2010: 143). Bu zihinde



Murat OZ, Merve EROGLU

kalic1 yer edinme ve marka farkindaliginin olusturulmasi i¢in oyun reklam ile marka farkindalig:

iligkisini inceleyen bu ¢alismada deney yontemi kullanilmistir.

Aragtirmanin  kavramsal ¢ergevesini olusturmak amaciyla caligmada literatiir tarama
yonteminden faydalanilmistir. Diger taraftan tiiketiciler yani oyun reklamlara maruz birakilan grup
tizerinde bu reklamlarin etkilerine ulasabilmek amaciyla oyun reklamin tiiketicilere oynatilmasi,
oncesinde ve de sonrasinda soru dokiimani ile sorular sorulmasindan olusan deney yontemidir.
Arastirma bulgularimi 30’ar kisiden olusan 3 farkli kullanici grup ftizerinde yapilan deneye

dayandirilarak buradan oyun reklamin marka farkindaligina etkisi arastirilmistir.
Arastirma Sorular ve Hipotezleri
Arastirma sorusu 1:
Oyun reklamin markaya sagladig katkilar nelerdir?

Oyun reklam kavrami, nitelikleri, avantaj ve dezavantajlar1 bakimindan ele alindiktan sonra
diger reklam tiirlerine kiyasla dikkat ¢eken o6zellikleri ortaya koyabilmek icin belirlenen hipotezler

sunlardir;
Hipotez Hla:
Oyun reklam marka ile hedef kitle arasinda pozitif iliski olusturmaktadir.
Hipotez H1b:
Oyun reklamlar marka farkindalig1 olustururlar.
Hipotez Hic:
Oyun reklam markanin hatirlanmasinda pozitif etki yapar.
Hipotez H1d:
Oyun reklam iirliniin hatirlanmasinda pozitif etki yapar.
Arastirma sorusu 2:
Oyun reklam ve igerdigi dzelliklere gore olusan davramislar markaya ne sekilde yansir?

Oyun reklam oynayan hedef kitlenin oyunu oynadiktan sonra oyun ile ilgili goriisleri markaya
kars1 olan yaklagimlarini ayrica diisiincelerini de etkilemektedir. Bu etkilerin ne dogrultuda oldugunu

belirlemek tizere su hipotezler ortaya konmustur;
Hipotez H2a:

Hedef kitlenin oyun reklam ve igerigine yonelik olusan olumlu yaklasimlar1 markaya da

olumlu sekilde yansimaktadir.
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Hipotez H2b:

Hedef kitlenin oyun reklam ve igerigine yonelik olusan olumsuz yaklagimlari markaya da

olumsuz sekilde yansimaktadir.
Arastirma sorusu 3:
Oyun reklamin marka farkindaligina etkisi yas gruplar arasinda farklilik gosterir mi?

Oyun reklam oynayan hedef kitlenin markaya ve oyun reklamda ki firiine yonelik
davraniglarina olan farkindaligi kullanicilarin yaglarina gore degisiklik gosterdigini su hipotezlerle

ortaya konmustur;
Hipotez H3a:
Farkli yas gruplan arasinda oyun reklamin marka farkindaligina etkisi aynidir.

Ana metin, 11 punto ve 1.5 satir araligi ile, iki yana yaslanmig sekilde yazilmalidir.
Paragraflarin basinda, sagdan bosluk birakilmamalidir. Paragraflar arasi bosluk, Once (0 nk) Sonra (6

nk) olarak belirlenmelidir.
BULGULAR

Aragtirmanin deney boliimiine iliskin 6lgegin kapsam ve goriiniis gecerliliginin saglanabilmesi
amactyla daha 6nce yapilan benzer calismalardan yararlanilmistir. Yapilan giivenilirlik caligsmalar
sonucunda Ol¢ek 4 olumsuz 16 olumlu olmak iizere 20 maddeden olusmaktadir. Cronbach Alpha
giivenilirlik degeri 0,81°dir. Sek siit pesinde 2 oyununa yonelik duygu ifadelerini i¢ceren 3 olumsuz 17

olumlu olmak tizere 20 maddeden olusan dl¢egin Cronbach Alpha giivenilirlik degeri ise 0,88 dir.

Tablo3. Giivenilirlik Analizleri

Cronbach's Alpha Oge Sayist
Oyuna Yonelik [fadeler ,813 20
Oyun Reklam Kavramina
Yénelik ifadeler 881 20

Ozdamar (1999) giivenirlik katsayisina iliskin 6lgiit degerleri asagida oldugu gibi ifade
etmektedir.

0.00<0<0,40 oldugu zaman 6lgek giivenilir degildir
0,41<0<0,60 oldugu zaman o6lgek diisiik giivenirliktedir
0,61<0<0,80 oldugu zaman 6lgek orta diizeyde giivenilirdir

0,81<a< 1,00 oldugu zaman 6lcek yiiksek diizeyde giivenilirdir
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Yukarida verilen degerlere bakildiginda kullanilan Glgegin olduk¢a yiiksek diizeyde bir
giivenilirlik katsayisina sahip oldugu ve olgegin istatistik tutumlarinin belirlenmesinde giivenilirlik

diizeyi yiiksek dl¢me sonuglarin elde edilebilecegini gostermektedir (Yasar, 2014: 63).
Veri Toplama Aracinin Uygulanmasi

Veri toplama araci, deneklere 2019 yilinda, laboratuvar kosullarinda oyun 6ncesi ve oyun
sonrast olmak iizere iki asamada uygulanmistir. Oyun oynatilmadan once bilgisayar laboratuvarina
alman deneklere kisisel bilgiler, internet kullanimi ve amaglarina yonelik sorular ve bildikleri siit
markalari ile ilgili sorular sorulmustur. Daha sonra her denek ayr1 ayri bilgisayarlarda 6nceden internet
tizerinden yiiklenen Sek siit pesinde 2 oyunu ile 30 dakika siire ile bag basa birakilmistir. Oyun
oynandiktan sonra ki hafta tekrar ayni deneklere akillarina gelen siit markalari, kendilerine verilen siire
icinde oyunu oynamalarina yonelik sorular, marka farkindaliginin 6lciilmesine iliskin sorular (Aaker,
2007; Aaker, 2009; Shutherland ve Sylvester, 2003 ve Franzen, 2005) ve oyuna yonelik davranis ile
tutum sorularini igeren likert tipi soru 6l¢egi uygulanmistir (Akyol, 2010: 147).

Normallik Analizi

Analizde kullanilacak olan testler, verilerin normal dagilim gosterme durumuna gore
parametrik ya da parametrik olmayan testler seklinde yapilmaktadir. Deney formunda yer alan 40
ifadenin normallik testini yapmak i¢in Skewness ve Kurtosis analizleri yapilarak verilerin carpiklik ve
basiklik degerleri saptanmis ve elde edilen sonuglara gore basiklik ve carpiklik degerlerinin de tavsiye
edilen +2 ile -2 degerleri arasinda yer aldigi goriilmektedir (Basgoze, 2010: 113). Bundan dolay1
carpiklik ve basiklik katsayisi verinin normal dagilimini destekledigi i¢in parametrik testler

yapilmustir.

Bu calismada 90 kisilik katilimer gruba yapilan oyun reklamin marka farkindaligina etkisinin
arastirildigi deneyin bulgular1 yer almaktadir. Deneye katilan katilimecilarin demografik o6zellikleri

Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadm 40 44,4
Erkek 50 55,6

Toplam 90 100,0
10-15 30 33,3
Yas 16-21 25 27,8
22-27 35 38,9

Toplam 90 100,0

Tabloya gore deneklerin %44.4° U (40 kisi) kadm, %55.6’smin (50 kisi) erkek oldugu

goriilmektedir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan deneklerin yas araliklarina bakildiginda %33.3’i

10
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(30 kisi) 10-15 yas araliginda, %27.8’inin (25 kisi) 16-21 yag araliginda oldugu ve %38.9’unun (35)
da 22-27 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Bilgisayar Basinda Kalinan Siire ve internet Kullanma Siiresi ve Katilimcilarin Oyun

Oynama Sikliklar1

Bilgisayar Basinda Kalian Internet Kullanma Siiresi  [Katilimeilarin Oyun

Stire Oynama Sikliklar1

Siire Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Giinde 1 saatten az 20 22,2 25 27,8 47 52,2
Giinde 1-3 saat 34 37,8 37 41,1 27 30,0
Giinde 4-7 saat 25 27,8 20 22,2 10 11,1
Giinde 7 saatten fazla 11 12,2 8 8,9 4 4.4
Toplam 90 100,0 90 100,0 90 100,0

Tablo 5’te ki verilere gore deneklerin %22,2°si (20 kisi) glinde 1 saatten daha az bir siireyi
bilgisayar basinda gecirmekte iken, %37,81 (34 kisi) glinde 1-3 saat aras1, %27,8’1 (25 kisi) giinde 4-7
saat aras1, %12,2’si (11 kisi) giinde 7 saatten fazla siireyi bilgisayar basinda gecirmektedir. Tablo 5’e
gore deneklerin %27,8’inin (25 kisi) glinde 1 saatten daha az bir siireyi internet basinda gegirdigini,
%41,1’inin (37 kisi) giinde 1-3 saat arasi, %22,2’sinin (20 kisi) glinde 4-7 saat arasi, %8,9’unun da (8
kisi) giinde 7 saatten fazla siireyi internet basinda gegirdigi goriilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin
giinde ne kadar siireyi oyun oynamaya ayirdiklart sorulmus ve bu soruya verilen cevaplar Tablo 7’de
Ozetlenmistir. Tabloya gore deneklerin %52.2°si gilinde 1 saatten az, %30’u giinde 1-3 saat arasi,
%11.11 giinde 4-7 saat, %4.4’li ise glinde 7 saatten fazla internet {izerinden oyun oynadigin

belirtmistir.

Tablo 6. Katilimeilarm interneti Kullanma Amaglar

Frekans Gegerli Yiizde
Akademik arastirma yapmak/ ddev, proje aragtirmak 18 20,0
Oyun/Eglence 30 33,3
Sosyal paylasim sitelerine erismek 26 28,9
Uriin ve hizmetlerle ilgili bilgi toplamak 3 3,3
Online aligveris yapmak 8 8,9
Bankacilik islemleri 2 2,2
Gazete, dergi, makale okumak 1 1,1
Diger 2 2,2
Toplam 90 100,0

11
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Tablo 6’ya gore deneye katilan kullanicilarin ¢ogunlugunu olusturan %33,3’1ik kisim (30 kisi)
interneti oyun ve eglence i¢in kullandig1 goriilmektedir. Oyun ve eglenceyi %28,9’luk oranla (26 kisi)
sosyal paylagim sitelerine erismek secenegi takip etmektedir. 3. sirada ise iiniversite dgrencileri igin

akademik arastirma yapmak olan, ortaokul ve lise i¢in 6dev/projeyi kapsayan segenek tercih edilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarm Advergame Kavrammi Daha Once Duyma Durumlari ve Daha Once

Advergame Oynama Durumlari

“‘Sek Siit Pesinde 2’
Oyunda Reklam1 Yapilan Oyununu Daha Once Oynama
Markay1 Hatirlama Durumu
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Evet 59 65,6 12 13,3
Hay1r 31 34,4 78 86,7
Toplam 90 100,0 90 100,0

Deneklere ‘Sek Siit Pesinde 2’oyun reklami (advergame) oynatilmadan 6nce bu reklam tiiriinii
daha once duyup duymadiklari sorulmus ve cevaplar Tablo 7°de gosterilmistir. Tabloya gore
katilanlarin sadece %17.8” i daha 6nce advergame kavrammi duydugunu, %82.2’si daha dnce bu

kavrami hi¢ duymadigini belirtmistir

Tablo 7°de deneye katilanlarin daha 6nce oyun reklam deneyimi yasayip yasamadiklarini
gostermektedir. Tabloya gore katilimcilarin  %27.8” i daha Once hi¢ oyun reklam oynadiniz mu
sorusuna evet oynadim, %72.2’si de hayir oynamadim seklinde cevap vermistir. Katilimcilarm

cogunlugu ilk defa deney sirasinda oyun reklam ile karsilagmustir.

Tablo 8. Oyunda Reklami Yapilan Markayr Hatirlama ve ‘‘Sek Siit Pesinde 2°° Oyununu

Daha Once Oynama Durumu

Katilimeilarin Advergame Katilimcilarin Daha Once
Kavramini Daha Once Duyma Durumlari Advergame Oynama Durumlari
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Evet 16 17,8 25 27,8
Hayir 74 82,2 65 12,2
Toplam 90 100,0 90 100,0

Tablo 8’e¢ gore oyunu oynayan deneklerin %65,6’s1 oyunun sahibi markanin Sek oldugunu
hatirlamistir. %34,4°1 ise markay1 hatirlayamamustir. Tablo 9, deneye katilanlarin deneyde oynatilan
oyun reklami daha Once oynayip oynamadiklarina iliskin sonuglar1 da icermektedir. Tabloya gore
katilimcilarin sadece %13,3’tioyunu daha 6nce oynamis, %86,7si ise daha dnce Sek Siit Peginde 2

oyununu oynamamistir.
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Tablo 9. Oyuna Yerlestirilen Markanin Adim1 Hatirlama Durumlari

Davraniglarina Etkisi

Frekans Yiizde
Torku 1 11
I¢im 2 2,2
Sek 79 87,8
Pinar 1 1,1
Yorsan 1 1,1
Fikrim yok 6 6,7
Toplam 90 100,0

Tablo 9 deneye katilanlarin oyunu oynadiktan sonra oyunda hangi iiriiniin reklami yapildigini
hatirlama durumlarint gostermektedir. Sonuglara bakildiginda ve bir 6nceki tablo (Tablon9) ile
kiyaslandigi zaman markayr hatirlama sorusuna %65,6 evet cevabi gelmesine ragmen oyundaki
markanin Sek oldugunu bilen %87,8’1ik yiiksek bir oran ¢ikmaktadir. Deneyde oyun reklam marka
hatirlanma konusunda diigiikmiis gibi goriinse de marka farkindaligi konusunda basarili olmustur.

Markanin ismini hatirlayanlarim oran1 %87,8’dir. Bu sonu¢ H1d’ nin dogrulandigini gostermektedir.

Tablo 10. Verilen Siirede Oyunun Oynanma Siklig1

Frekans Yiizde

1 11 12,2

2 4 4,4

3 17 18,9

4 12 13,3

5 ve usti 46 51,1
Toplam 90 100,0

Deneyde katilimcilara oyunu oynamalari i¢in 30 dakika siire verilmistir. Bu otuz dakika i¢inde
oyunun kag¢ kez oynandigina dair veriler Tablo 10°da gosterilmistir. Tabloya gore deneklerin %12,2’si
oyunu verilen siire iginde sadece bir kez oynamis, %4,4’1 iki kez, %18,9’u ti¢ kez ,%13,3’1 dort kez
ve %51,1°1 ise 5 ve lizeri oynamustir. Oyun i¢in verilen otuz dakikalik siire igerisinde yapilan
tekrarlarin yiiksek olmasi oyunun oynama siiresinin kisaldigina fakat daha ¢ok kez bastaki reklamlara
maruz kalarak akilda kalicigi artirmaya, dolayisiyla pozitif iliski siiresinin uzadigiin ve etkilesimin
olarak degerlendirilebilir. Bu sonuc¢ ise hipotez Hla’yi

uzun sirdiigliniin bir gdstergesi

dogrulamaktadir.
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Tablo 11. Ayn1 Amaca Hizmet Eden Likert Olgek Sorulari

1.0yundan sonra oyun ve markaya | 2.0yun ve ozelliklerine yonelik | 3.0yun reklam ve igerigine

yonelik olumlu tutumlar; olumlu diigiinceler ve tutumlar; yonelik olumsuz tutumlar;
Kaliteli iriin ve hizmetlerin | Bilgi vericidir. Akilda kalmaz hemen
reklamlarinda kullanilir. unuturum.

Uriinlerin ve hizmetlerin kalitesi ve | Gorsel agidan diger internet | Dikkat gekici degildir.
performanst hakkinda olumlu | reklamlarina gore daha zengindir.

diisiinmemi saglar.

Kullandigim markalarin oyun reklamlar1 | Eglenceli bir igerige sahiptir. Kisisellestirilmis

satin alma kararima olumlu etki yapar. reklamdir.

Oyun reklammi oynadigim markaya | Oyun reklamlar ilgimi geker. Oyun reklamlar sikicidir.

yonelik olumlu diisiiniiriim.

Bir {iriin satin almaya karar verdigimde | Oyun reklamlar kolay hatirlanir. Eglendirici degildir.
ilk 6nce oyununu oynadigim markay1

aragtiririm.
Oyununu oynadigim iiriin ya da marka | Diger reklamlara gore daha
hakkinda daha ¢ok bilgi alirim. etkilidir.

Oyununu oynadigim firiin ya da markay1 | Reklam mesaj1 anlagilabilir.
cevreme de tavsiye ederim.

Oyun reklami oynadiktan sonra o iiriinii
satin almayi diigiiniiriim.

Asagida verilen Tablo 12 katilimcilarin 3 ayr1 gruptaki puanlarinin birbirleriyle olan iliski

durumunu ortaya koymaktadir.

Tablo 12. Katilimcilarin Puanlarina Ait Korelasyon Degerleri

Oyun ve | Oyun reklam ve ovun reklam ve
markaya Ozelliklerine ; Zri“ine Snelik
ORT |SS | yonelik olumlu | ydnelik olumlu o‘jumi - tufumlar

tutumlar tutumlar

Oyun ve markaya yonelik 3,63 0,83 1

olumlu tutumlar

Oyun reklam ve 6zelliklerine 3,62 0,89 -

. ,819 1

gore olumlu tutumlar

O"yun’reklam ve igerigine 2,66 1,01 _’224* _,313** 1

yonelik olumsuz tutumlar

Tablo 12’ye gore; katilimeilarin iiriin ve markaya yonelik olumlu tutumlart ile oyun reklam ve
ozelliklerine yonelik olumlu tutumlar1 arasinda anlamli (,000 < ,01), pozitif yonde (,819) bir iliski
oldugu goriilmektedir. Oyun reklam ve 6zelliklerine yonelik olumlu diisiince puanlar arttik¢a iiriin ve
markaya yonelik olumlu diisiince puanlar1 da artmaktadir. Bu iki degiskenin birlikte iligkili olduklar
alan ise %67,07°dir. Bu sonu¢ oyun reklam ve O6zelliklerine yonelik olumlu diisiinceler, iiriin ve
markaya yonelik olumlu gelistirmeye katki saglamakta ve tiiketicilerin marka farkindaligima katki
saglamaktadir. Uriin ve markaya yonelik olumlu tutumlar ile oyun reklam ve igerigine yonelik
olumsuz tutumlar arasinda ise negatif yonde (-,224), anlamlh (,034 < ,05) bir iligski vardir. Bu iki
degiskenin birlikte iliskili oldugu alan ise %0,05°dir. Oyun reklam ve igerigine yonelik tiiketicilerin

olumsuz tutumlar1 arttik¢a iiriine ve markaya yonelik olumlu tutumlar azalmaktadir. Oyun reklam
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deneyiminden hoslanmayan ya da olumsuz diisiinceleri daha fazla olusan tiiketiciler marka farkindalig
saglasa bile bu farkindaligi marka ve iiriine olumlu yonde yansitmamaktadirlar. Katilimeilarin oyun
reklam ve ozelliklerine yonelik olumlu disiinceleri ile oyun reklam ve igerigine yonelik olumsuz
tutumlar1 arasinda ise negatif yonde (-,313), anlamli (,003 < ,01) bir iliski mevcuttur. Bu iki
degiskenin birlikte iliskili oldugu alan ise %0,097°dir. Sonuglar tiiketicilerin oyun reklam ve
oOzelliklerine yonelik olumlu diislinceleri arttikca oyun reklam ve igerigine yonelik olumsuz
tutumlarinin azaldigimi gostermektedir. Tiiketicilerin olumlu diistinceleri marka farkindaligina katki

saglarken, olumsuz tutumlarinin satin alma davranisi lizerinde olumsuz bir etki yapmasi beklenebilir

Tablo 13. Oyun Oncesi- Oyun Sonras1 Marka Farkindahginin Yas Gruplar Arasindaki Farklar

Oyun 6ncesi Oyun sonrast
Markalar Genel ort lise tini genel ort lise tini
i1k sira 18,9 20 8 25,7 5,6 6,7 8 2,9
Ikinci sira 14,4 13,3 8 20 15,6 10 12 22,9
3 Ugiincii sira 156 33 | 28 | 171 | 222 | 167 | 20 | 286
= Dérdiincii sira 4,4 3,3 4 57 17,8 33,3 12 8,6
Besinci sira 3,3 4 5,7 6,7 10 4 5,7
[k sira 13,3 6,7 8 22,9 12,2 13,3 12 11,4
Ikinci sira 17,8 16,7 16 20 11,1 10 8 14,3
§ Ugﬁncﬁ sira 7,8 3,3 12 8,6 11,1 16,7 8 8,6

n

Dordiinct sira 5,6 6,7 8 2,9 8,9 8 17,1

Besinci sira 3,3 6,7 2,9 3,3 6,7 4
[k sira 12,2 13,3 24 2,9 47,8 33,3 40 65,7
Ikinci sira 14,4 3,3 20 20 15,6 26,7 12 8,6
é Ugiincii sira 14,4 13,3 20 11,4 17,8 23,3 16 14,3
Dérdiincii sira 12,2 6,7 4 22,9 7,8 13,3 4 57

Besinci sira 3,3 3,3 4 2,9 2,2 8
[k sira 27,8 26,7 36 22,9 22,2 30 28 11,4
Ikinci sira 17,8 30 12 11,4 31,1 26,7 40 28,6
% Ugiincii sira 15,6 20 8 17,1 10,0 10 8 11,4

=

Dérdiincii sira 11,1 20 14,3 12,2 20 4 11,4
Besinci sira 1,1 4 5,6 3,3 4 8,6

Tablo 13 oyun oncesinde ve sonrasinda deneklerin hatirladiklar: siit markalarmin siralanma

oranlarim gostermektedir. Tablonun genel kismia bakildiginda oyun 6ncesinde Torku’nun 1. sirada
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yazilma orani % 27,8, Pinar’in %18,9, Siitas’mn %13,3, Sek’in %12.2” dir. Deneklerin hatirladiklari
siit markalarindan ikinci sirada yazilan markalarin oranlari ise, Torku ve Siitas’in %17,8, Pinar ve
Sek’in %14.4° tiir. Ayrica 2 kisi de ikinci ve diger siralamay1 bos birakmustir. 3.sirada yazilan siit
markalarin oranlarina gore 90 denegin 20 tanesi 3. siraya herhangi bir siit markasi yazmamistir
(%22,2). %15,6’s1 Torku ve Pinar’1, %14,4°1 Sek siitli, %7,8’1 Siitag’1 yazmistir. Tabloya gore 90
denegin 38 tanesi 4. siraya herhangi bir siit markast yazmamstir (%42,2). %12,2’si  Sek’i, %11,1’i
Torku’yu, %5,6’s1 Siitas’1, %4,4’t Pimnar siitii, 5. sirada yazilan siit markalarina bakildiginda
deneklerden 68 tanesi herhangi bir siit markasi yazmamistir (%75,6). %3,3’0 Pmar, Siitag ve Sek’i

yazmuglardir. Bunu %1,1°1ik oranla Torku takip etmistir.

Tablo 13’te oyun sonrast genel kisma bakildiginda deneye katilanlarin oyundan sonra akla
gelen ilk 5 siit markas icin siralamalarini gdstermektedir. Arastirmaya katilanlarin % 47,8°1 Sek’i,
%22,2’si Torku’yu, % 12,2’si Siitas’1, %5,6’s1 Pinar’1 1. sirada yazmustir. [k testte sorulan akliniza
gelen ilk 5 siit markasi nedir? Sorusunun cevaplari ile kiyaslandiginda oyundan sonra Sek markasinin
akla gelen siit markalar1 arasinda birinci siraya yerlestigi diger bir deyisle marka farkindaliginin
yiikseldigi goriilmektedir. 2. sirada yazilma oranlarma gore ise Torku’nun oran1 % 31,1, Sek’in ve
Pmar’m %15,6, Siitas’in %11,1° dir. Deneklerin %22,2’si Pinar’1, %17,8’1 Sek’i, %10’u Torku’yu
3.sirada yazmustir. Deneklerin %20’si yani 18 kisi 4. siraya hi¢ bir sey yazmamislardir. %17,8’1
Pinar’1t yazmuslardir, %12,2’si Torku’yu, %8,9’u Siitas’1, %7,8’1 Sek siitii yazmislardir. Deneklerin
%57,8’1 yani 52 kisi 5. siraya hi¢ bir sey yazmamuslardir. %6,7’si Pinar’t %5,6’s1 Torkuyu, %3,3’1
Siitas’1, %2,2’si Sek siitii yazmuglardir.

Tablo 13’iin genel kismina gore oyun Oncesinde Sek’in ilk siraya yazilma oramt %12,2
oraninda iken, oyun oynatildiktan sonra %47,8’¢ ylikselerek artis gdstermistir. Buradan oyun reklamin
marka bilinirligini genel olarak etkiledigini soyleyebiliriz. Sek siitiin marka bilinirligi artarken diger

markalarin bilinirligine olumsuz yonde bir etkisi olmamaktadir.

Calismada yas gruplar1 arasindaki farkin oyun reklamin marka farkindaligina olan etkisi
incelendiginde 3 ayri grupta frekans analizleri yaparak hangi yas grubunda daha etkili oldugu ortaya
¢ikarilmaya ¢aligilmigtir. Tabloda ortaokul kismina bakildiginda, ortaokul Ogrencilerinin oyun
oynamadan dnce Sek siitii ilk 3 siraya yazma oranlart %29,9’dur. Ortaokul dgrencileri yaslar1 geregi 5
tane siit markasi hatirlayamamis ¢ogunlukla 2 madde yazmislardir. Oyuna maruz kalip 1 hafta sonra
sorulan soru formunda ise Sek siitiin ilk 3 siraya yazilma oram ise %83,3’e yiikselmistir. ilk siraya
yazma oranlar1 ise %13,3’ten %33,3’e ¢ikmustir. Lise kismina bakildiginda oyun 6ncesinde Sek’i ilk 3
siraya yazma oranlar1 6grencilerde oyun oynatilmadan 6nce %64 iken oyun oynatildiktan 1 hafta sonra
%68 olmustur. Sek siit markasi ilk sirada yazma oranlarnn %24’ten %40’a cikarken ilk 3 sirada
yazma oraninda c¢ok degisiklik olmamustir. Universite ogrencilerinde ise genel durum oyun
oynatilmadan dnce Sek siitii ilk 3 sirada yazma orani % 34,3 iken oyun reklama maruz kaldiktan sonra

Sek siitii ilk 3 sirada yazma oram1 % 88,6’ya cikmustir. Sadece ilk siraya yazilma oranina baktigimzda

16



Deneyimsel Pazarlama Araci Olarak Oyun Reklamin Tiiketicilerin Markaya Yonelik Tutum ve
Davraniglarina Etkisi

ise oyun oncesinde %2,9 oranmindayken, oyun oynadiktan sonra yapilan analizde %65,7" ye ¢ikarak

tiniversite 0grencilerinin oyun reklama oldukca duyarli olduklarini géstermektedir.

Tabloya gore ilk siraya yazilma oranlart karsilagtirildiginda oyun reklamim marka
farkindaligindan en fazla etkilenen grup iiniversite-ortaokul-lise seklinde siralanmaktadir. ilk 3 siraya
yazilma oranlarina gore ise ortaokul-iiniversite-lise seklinde siralanmaktadirlar. Oynatilan oyunun
daha ¢ok ortaokul 6grencilerine yonelik bir oyun olmasi 1 haftalik siire icinde de oyunda gegirilen siire
ortaokul dgrencilerinde marka farkindaligina etki etmistir. Universite dgrencilerinde de daha bilingli
olduklarindan dolayr oyun reklamdan asir1 hoslanmamis dahi olsalar bilinirlik onlarda diger yas

gruplarina gore daha fazla goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Deneyim; tiiketicilerin bir iiriinii satin almadan Once markay: ilgilendiren arastirmalara
baglayip, aligveris ve tiiketim sonlandiktan sonrasina kadar devam eden zincirin her halkasindan elde
ettigi degerin toplamidir. Zincirin tiim halkasinda tecriibe edilen deneyimler daha sonrasinda aliskanlik
haline gelmektedir. Aligkanlik haline gelen davraniglarimizdan kolay kolay vazgegmemizin nedeni ise

isin i¢inde akildan ziyade bir¢ok duygusal bagin kurulmus olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kiiresellesen rekabet ortaminda, her gegen giin bir yenisi eklenen markalarin arasinda fark
yaratabilmek giin gectikce dnem kazanmaktadir. Eskiye kiyasla gilinlimiiz tiiketicilerinin istedikleri
iirlinlere erisimi kolaylasmaktadir. Bundan dolayr markalarin pazarda yerini koruyabilmeleri igin
siirekli yenilik ve gelisim i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Tiiketicilerin birgogu aldiklar1 iiriiniin

kalitesinden ziyade o {irliniin yasattig1 deneyime 6nem vermektedir.

Guniimiiz sartlarinda her sey ve herkes marka olma ve farklilagma yarisi igerisindedir. Bu
farklilasma simdilerde pazarlama kavrami agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunun nedeni ise hizla
gelisen teknolojinin ilerlemesiyle diinya da {iriin ve hizmetlerin birbirine fazlaca benzemesi, bu {iriin
ve hizmetlerin rakiplerinden farkli, bir fayda sunma istegidir. Burada ise olaya farklilasma kavrami
dahil olmaktadir. Markalar farklilagmak i¢in diigiinsel faydalar ortaya koyma yoluna girmekte hatta

tiiketicilerde olmayan ihtiyaglar olusturmaya yonelmektedir.

Markalarin rakiplerinin arasindan siyrilarak bir adim One ¢ikmasi hatta tiiketicinin
hafizasindaki markayla ilgili bambaska bir yere sahip olabilmek icin bir¢ok yontem gelistirmektedir.
Tiiketicinin hafizasinda yer eden bir marka olabilmek i¢in ise 6nce algilar1 ve meraki markaya ¢ekerek
baglanmalidir. Bunun i¢in yapilmasi gereken ilk sey tiiketicilerin markanin farkina varmalar igin
gelistirilmis olan cesitli stratejileri denemektir. Bu stratejilerden biri ve en yenisi de deneyimsel

pazarlama kavrami igerisinde bulunan oyun reklam (advergame) kavramidir.
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Oyun reklam reklamcilarin tiiketicilerin géziine sokmadan markalar1 degerlendirdikleri marka
iletisim araclarindan en yenisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger reklam tiirlerinden baslica ayristigi
kisim eglence ile pazarlamayi tek cati altinda toplamasi ve bunu yaparken de tiiketiciye sezdirmeden
yapmasidir. Soyle ki tiiketici reklam oldugunu bilerek ve isteyerek goniillii sekilde marka ve reklamla
etkilesime ge¢cmektedir. Ayrica bu etkilesimin siiresi diger reklam tiirlerinde gerceklesen etkilesime
kiyasla daha uzun ve olumlu agidan etkilidir. Bu etkilesim ile deneyimden hosnut kalan tiiketici
reklama maruz kalmak istemesinden dolay1 birka¢ kez daha kendi arzusu ile bu reklam tiiriiyle

etkilesim kurmaktadir.

Bu ¢alisma oyun reklamin marka farkindaligina etkisini arastirmak i¢in olusturulmustur ve bu
amacl yerine getirip getirmedigi incelenmistir. 10-27 yas araligindaki geng bireyler, her ne kadar isim
olarak oyun reklam kavramini duymamis olsalar da oyunda marka oldugunu bilerek belirli bir biling
diizeyinde oyuna baglamaktadirlar. Ciinkii gen¢ yastaki bireylerin yeterince ikna etme bilgisi
oldugundan dolay1 zaten bu oyunlarin reklam oldugunu rahatlikla anlamalarin1 saglamaktadir. Ayrica
oyuncu grubuna oyunu oynamalar1 i¢in herhangi bir zorlama yapilmadan; daha 6nceki oyun taniminda
ifade ettigi gibi tamamen kendi istek ve oncelikleri dogrultusunda oyun oynamaktadirlar. Istedikleri
zaman oyunu birakma ya da tekrar oynama kararin1 oyuncu vermektedir. Bu sekilde gerceklesen 6zgiir
ortamda, oyuncunun kendini oyuna kaptirip oynama ihtimali oldukca yiiksektir. Sonug olarak marka
oyunun siradan dongiisii icerisine uygun olarak yerlestirildiginde oyuncunun eglenmesi ve yasadigi
deneyim sonucu oyun reklamlari oyun olarak degerlendirmesi yiiksek olasilikladir. Oyun reklamlarin
hazirlanmasinin amaci, oyunculara tatmin edici bir eglence deneyimi sunarak oyundaki markaya
yonelik farkindalig1 ortaya ¢ikarmak, hatirlanma diizeyini artirmak, oyuncu ile marka arasinda pozitif
iligkiler kurmak, marka goriinimiinii giliglendirmek, bir takim marka mesajlarini oyuncuya
aktarmaktir. Reklam firmalari bu hedeflere; oyun reklamin genel olarak bir oyunun sahip oldugu
eglenceli olma oOzelliklerinden faydalanarak ulasmaya c¢alismaktadir. Buna dayanarak oyuncularin
oyun oynama ve eglence deneyimini rahatlikla karsilayabilme 0Ozelligine sahip oldugu
sOylenebilmektedir. Dolayistyla yapilan bu g¢aligma, oyuncularin beklentilerini karsiladigi siirece
oyunun Ozel bir marka i¢in tasarlanmis olmasimin ve oyunun iginde markayla karsi karsiya
gelmelerinin  eglence deneyimlerini etkilemedigini gostermektedir. Eglenceli ve kaliteli oyun
niteliklerine sahip oyunlar s6z konusu oldugunda, marka oyuna dogru bigimde yerlestirildiginde;
oyunun hangi markaya ait oldugunun, icinde marka olmasinin ya da kim tarafindan yapildiginin bir
Oonemi olmamaktadir. Normal video oyunlardakine benzer beklentileri tatmin ettigi siirece

eglenmelerine hicbir sey engel olmamaktadir.

Oyun reklamlar kisa stirede diger reklam tiirlerinin elde edemeyecegi kadar kullanictya ulasan
reklam tiirli haline gelmistir. Klasik reklam tiirlerinde bulunmayan etkilesim de birlesince, internetin
marka iletisimi agisindan ¢ok biiyiikk potansiyel barmdirdigi goziikkmektedir. Tiiketici diinyast

gbzlemlendiginde hizli degisim goriilmektedir. Bugiin tiikketicinin secenekleri ve firsatlar1 ¢ok fazladir.
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Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi ile etkilesim artmakta, yeni secenekler, kontrolii tiikketiciye
devretmektedir. Oyun reklamlar tliketicilerde marka sadakati olusturma konusunda da diger reklam
tirlerine gore daha basarili olmaktadir bunu sadece oyunu oynayan degil, etrafindaki insanlarin da
oyundan agizdan agiza yayilma yontemi ile ya da ortam birlikteliginden viriis etkisi ile saran bu

yontem ile bagarmaktadir.

“Oyun sektorii” diinyada 30 milyar dolarin iizerinde bir biiylkliige erisip, bu kadar popiiler
olunca reklam veren i¢in de yepyeni bir mecra olarak yagam alan1 bulmustur. Video oyunlart giderek
yayginlasarak, markalar oyunlar i¢inde yerlerini almaya baglamistir. Teknolojinin gelismesi ile iiretici
kendisi ile tiiketici arasinda duygusal bag kurmaya ¢aligmaktadir. Internette, goze, kulaga hatta
duyguya seslenmek olasidir. lyi kurgulannus bir oyun sitesinde ya da internet reklaminda “marka
farkindalig1” saglamak ve satin alma istegi meydana getirmek miimkiindiir. Markaya deger katan bu

ozellikleri ile internet, hedef kitle ile iletisimde ¢ok 6nemli bir kanaldir.
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SOSYO-DEMOGRAFIK DEGISKENLER ACISINDAN YOUTUBE FENOMENLERINE
VE SPONSORLU iCERIKLERINE YONELIK GUVENININ INCELENMESI
INVESTIGATION OF TRUST IN YOUTUBE INFLUENCERS AND SPONSORED
CONTENT WITH REGARDS TO SOCIO-DEMOGRAPHICS VARIABLES

ibrahim Halil YASAR '
Oz
Giliniimiizde dijitallesmenin artan etkisiyle beraber markalar, tiiketicilere etkili bir sekilde ulagsmak i¢cin hemen
her tiirlii sosyal medya platformundan faydalanmaya calismaktadir. Bireysel veya kurumsal kanallar agarak
video formatinda icerik paylasilabilen ve kiiresel olarak en fazla kullaniciya sahip sosyal medya platformundan
biri olan YouTube, markalarin fenomenlerle is birligi yaparak tiiketicilere ulastiklar1 bir mecradir. Fenomenler,
sponsorlu igerikler iretip paylagsarak markalarin reklamlarii yapabilmekte ve bdylelikle iiriin ve hizmetleri
takipgilerine duyurabilmektedir. Bu durumda takipg¢iler hem fenomenlere hem de sponsorlu igeriklerine yonelik
bir giiven gelistirebilmektedir. Bu giiven neticesinde takipgiler, tiiketimle ilgili davranislar
gerceklestirebilmektedir. YouTube fenomenleri 6zelinde yapilan bu calismada nicel arastirma yontemi ve
kesitsel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada, YouTube’de fenomen takip eden kullanicilarin fenomene ve
sponsorlu icerigine yonelik giivenleri sosyo-demografik degiskenler agisindan ele alinmistir. Yapilan analizler
sonucundan elde edilen bulgular, YouTube’de hem fenomene hem de sponsorlu igerige yonelik giivenin cinsiyet,
yas, egitim durumu, aylik gelir, giinliik ortalama YouTube kullanim siiresi ve fenomen takip etme bigimi

acisindan anlamli bir sekilde farklilagtigini géstermistir.
Anahtar Kelime: Sosyal Medya Fenomenleri, YouTube, Fenomen Giiveni, Sponsorlu Icerik Giiveni, Takipci

Jel Kodlar: M3, M31, M37

Abstract

Nowadays, thanks to the increasing impact of digitalization, brands try to make use of almost all kinds of social
media platforms to reach consumers effectively. YouTube, which is one of the social media platforms where
content can be shared in video format by means of individual or corporate channels, has the highest number of
users globally, and it is a platform that brands reach consumers by collaborating with influencers. The
influencers can advertise brands by producing and sharing sponsored content, and thus announce products and
services to their followers. In this case, the followers can build trust in the influencers and their sponsored
content. Based on the trust, the followers can perform consumption-related behaviors. In this study conducted on
YouTube influencers, a cross-sectional quantitative research method was employed to examine the trust of the

users in the influencers and their sponsored content on YouTube in terms of socio-demographic variables. The
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results indicated that the trust in both the influencers and their sponsored content differed significantly regarding
gender, age, educational degree, monthly income, daily YouTube usage time and the way of following the

influencers.
Key Words: Social Media Influencers, YouTube, Trust in Influencer, Trust in Sponsored Content, Follower

Jel Codes: M3, M31, M37

GIRIS

Giinlimiiziin cetin rekabet ortaminda markalar ve reklamcilar basta olmak flizere iletisim
profesyonelleri tiiketiciye etkili bir sekilde ulasabilmenin yollarim1 aramaktadir. Bunun sonucunda
ozellikle dijitallesmenin artan etkisi de goz Oniinde tutularak kullanilabilecek hemen her tiirlii
platformdan istifade edilmeye calisilmaktadir. Tiiketiciye ulagsmakta kullanilan iletigim araglarinin
cesitliligi ile bitmeyen mesaj bombardimaninin tiiketici zihnini yordugunu sdylemek miimkiindiir.
Buna iligkin olarak reklama ¢ok fazla maruz kalmanin tiiketiciyi reklamlara kars1 duyarsizlastirdigi ve
miimkiinse bunlardan kaginmaya ¢aligtigi savunulurken, reklamin etkinligi de tartisilmaya baglanmigtir
(Ozer vd., 2020: 616). Reklamin etkinligine iligkin tartigmalar devam ederken iletisim profesyonelleri
zihinleri yorgun da olsa tiiketicilerin dikkatini bir sekilde ¢ekebilmenin yollarin1 aramaya devam
etmektedir. Her yeni iletisim araci, yeni bir firsat olarak degerlendirilirken son dénemde &zelikle
sosyal medya platformlar1 bu amagla oldukca revagta goriinmektedir. Hi¢ kuskusuz kullanici sayilari
ve reklam maliyetleri géz oniine alindig1 vakit, sosyal medya platformlarinin marka ve reklamcilar igin

giderek daha cazip bir alan haline geldigi sylenebilir.

Sosyal medya platformlari, kullanicilarmm kendi igeriklerini olusturarak bu igerikleri diger
kullanicilarla  paylasabilmesine olanak sunan, etkilesimli internet uygulamalar1 olarak
tanimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61). Benzer bir yaklagimla sosyal medya platformlari,
kullanicilarin kisisel profiller olusturmak, gergcek hayattaki arkadaglartyla etkilesimde bulunmak veya
yeni insanlarla tanigmak gibi kullanim amaglariyla karakterize edilmektedir (Berail vd., 2019: 190).
Bu platformlar1 marka veya onlar adina ¢alisan iletisim profesyonelleri agisindan cazip hale getiren ise
onlarin, siradan bireyleri birer kitle yayincisina ¢evirme ozelligidir. But tip mikro yayincilara ulasmak
ve onlarin kisisel etki alanlarindan yararlanmak markalar igin onemlidir. Sosyal medya, gercek
diinyay1 ve sanal diinyayi birbiriyle birlestirerek olusturdugu bu alanda, kisilerin birer igerik tireticisi
olmalarimi saglarken ayni kisilerin digerlerinin igeriklerine maruz kalan genel kitlenin de bir pargasi
olmalarin1 miimkiin kilmistir. Meydana gelen bu dongiisel iletisim modeli hem marka hem de
reklamcilar agisindan 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bahse konu sosyal medya ekosistemi igerisinde
baz1 kullanicilarin, takip¢i sayisi ve popiilaritesi gibi ¢esitli agilardan diger kullanicilardan ayristigi
goriilmektedir. Yarattiklar1 imaj ve icerikleriyle standardin iizerinde bir popiilariteye ve takipgi
sayisina ulasmig olan bu kisiler mikro iinldi, internet tinliisii veya kisaca fenomen olarak da ifade edilen

sosyal medya fenomenleridir. Sosyal medya ekosisteminin yarattig1 bireysel kitle yaymciliginin tipik
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bir 6rnegini sunan fenomenler diger kullanicilarin tutum ve davraniglarini etkileyip sekillendirebilen,

taninmus igerik treticileri olarak kabul edilmektedir (Lou ve Yuan, 2019: 59).

Gilinliimiiz iletisim teknolojilerinin sagladigi imkénlar erisilebilirligi siradan hale getirirken,
sosyal aga silirekli bagli olmanin yarattigi durum fenomenlerin takipgileriyle olan etkilesimini de
kesintisiz hale getirmistir. Siirekli baglantida olma durumu, fenomenin takipgi kitlesi iizerindeki
etkisini artiran bir unsur olarak kabul edilirken, markalarin bu etkiyi kullanabilme istahim1 da
artirmaktadir. Dijital platformlarda her seyin ¢ok ¢abuk eskimesi sebebiyle kullanicilarin giincel ve
farkli icerige duyduklarn aclik igerigi, dolayisiyla fenomeni daha da on plana cikarirken marka-
fenomen is birliginin 6niinii agmistir (Solomon, 2017: 430). Bu is birliginin sonucunda ortaya g¢ikan
model fenomen pazarlama olarak kavramsallastirilirken, bu anlayista marka-fenomen is birligiyle

iiretilmis sponsorlu igeriklerin takipgilere sunulmasi hedeflenmektedir (Backaler, 2018: 11-12).

Sponsorlu icerik, fenomen tarafindan olusturulan 6zgilin igerigin takipci kitleye bilgi
vermesiyle baslayan; tamaminda, sonunda yahut belli bir kisminda i¢erigi marka, iiriin veya hizmetle
iligkilendiren, boylece markanimn, {iriiniin ve hizmetin reklammi yapan igerik tiirii olarak
tamimlanmaktadir (Lou ve Yuan, 2019: 59). Ozetle, sponsorlu icerikler marka-fenomen is birliginin
sonucu olarak bir iiriin, marka veya hizmetin reklamin1 yapmak amaciyla iiretilir ve fenomenin sosyal
medya hesabi iizerinden takip¢i kitlesiyle paylasilir. Burada fenomenin kullanilmasindaki amag,
icerikte sunulan marka, iiriin veya hizmete iliskin farkindaligi ve giiveni artirarak satin alma niyeti
tizerinde pozitif bir etki yaratmaktir (De Veirman vd., 2017: 813-814; Lou ve Yuan, 2019: 63).
Yazilim ve donanim basta olmak {izere iletisim alaninda yasanan gelismelerin sagladigi mobilizasyon,
her zaman ve her yerden baglantida olmanin siradanlagmasi ile yeni medyanin geleneksel medyaya
nazaran olduke¢a ucuz olmast, sosyal medyayi bir reklam alani olarak 6ne ¢ikarirken; marka-fenomen
is birliginin umut verici kabul edilmesini de saglamaktadir (Hwang ve Zhang, 2018: 155). Fenomen ve
takipgi iliskisine yonelik yapilan ¢alismalarda ortaya ¢ikan giiven unsurunun sponsorlu icerige iligkin
boyutu bu is birliginin neden umut verici olmasi gerektigine isaret eder niteliktedir (Lou ve Yuan,
2019: 64).

Fenomen takipgi iliskisi her ne kadar ¢ift yonli bir iletisime dayansa da bu iligkideki baskin
karakter yarattig1 igerikler ve insa ettigi imaj dolayisiyla popiilaritesi daha yiiksek olan, diger bir
ifadeyle takip edilmeye deger goriilen fenomendir. Marka-fenomen is birligi ¢ercevesinde liretilen
sponsorlu igerigin amaci ve iglevleri de goz Oniinde tutuldugunda bu iliski de fenomenin kaynak
vasfinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Dolayisiyla fenomen-takipgi iligkisinde kaynak olarak kabul edilen
fenomen giivenirliginin, ikna edici iletisim agisindan 6nemli bir unsur oldugu savunulmaktadir
(Djafarova ve Rushworth, 2017: 2). ilgili literatiir incelendiginde kaynak giivenirliginin uzmanlik,
giivenirlik, ¢ekicilik ve benzerlik olmak iizere dort faktdrden olustugu goriilmektedir. Kaynagin bir
meseleye iliskin bilgi, birikim ve yetkinligi uzmanlik; alicinin kaynagi diiriist, samimi ve dogruluk

acisindan algilama diizeyi giivenirlik; kaynagin fiziksel acidan cazibesi cekicilik; alict ve kaynak
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arasindaki ortak ozelliklerin diizeyi ise benzerlik olarak degerlendirilmektedir (Ohanian, 1990: 40;
Munnukka vd., 2016: 185; Ugurhan ve Yasar, 2020: 128-129). Farkli alanlarda yapilmis ¢aligmalarda
siklikla ele alinarak ¢esitli perspektiflerden irdelenen giiven kavramu, kiginin bir bagkasina giivenmeye
ne kadar istekli oldugu seklinde ifade edilmektedir (Puhakka vd., 2018: 163-164). Bu noktadan
hareketle sponsorlu igerige iligskin giivenin kaynak durumundaki fenomenin {irettigi sponsorlu icerige
yonelik giiven diizeyini ifade etmektedir. Literatiirde gerceklestirilmis caligmalarda fenomene ve
icerige yonelik giivenin gerek markaya gerekse de sponsorlu igerikteki {iriine ve hizmete yonelik algiy1
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmis durumdadir (Munnukka vd., 2016: 189; Lou ve Yuan, 2019: 71;
Oyman ve Akinct, 2019: 461; Ugurhan ve Yasar, 2020: 137).

Sosyal medya platformlar1 temelde her ne kadar benzer bir karaktere sahip goriinse de belli
acilardan birbirlerinden farklilasmaktadir. Bu agidan benzer karaktere sahip platformlar olmakla
birlikte bu calismaya konu edilen YouTube, video paylasim temelli olmasi sebebiyle diger bircok
sosyal medya platformundan ayrigsmaktadir. Bireysel veya kurumsal kanallar agarak video formatinda
icerik paylasilabilen bu platform, kiiresel olarak en fazla kullaniciya sahip sosyal medya platformudur
(Khan, 2017: 238). Kuruldugu 2005’ten bu yana biiyiimeye devam eden platform, giintimiizde bir
milyar1 askin kullanici sayist ile giinliik 1 milyar saate yakin video goriintiileme siiresine ulagmistir
(Berail vd., 2019: 190). Yerel ve kiiresel ¢apta sahip oldugu popiilarite ile kullanici sayis1 géz oniine
almdiginda YouTube, markalarin ilgisiz kalamayacaklar1 kadar dinamik bir alandir. Dolayisiyla
markalar tarafindan YouTube, tiiketiciye ulasmak, tutum ve niyetlerini etkileyebilmek amaciyla

kullanilmaktadir.

Sosyal medya ekosistemi igerisinde ihtiya¢ duyulan icerik talebini karsilamakta dnemli bir rol
tistelenen fenomenler, diizenli araliklarla igerik {iireterek takipgileriyle iligkilerini canli tutmaya
calisirlar. Igerik iiretimi ve tiiketimine dayali kurulan bu ¢ift yonlii iliski zaman igerisinde takipgilerin
hem fenomene hem de fenomenin iirettigi igerige yonelik bir giiven gelistirmesine yol agmaktadir
(Lou ve Kim, 2019: 2-3). Bahse konu bu giivenden hareketle arastirmada, YouTube platformu
Ozelinde fenomenler ve olusturduklart sponsorlu igerikleri sosyo-demografik degiskenlere gore
anlamh farklilik gosterip gostermedigi tespit edilmek istenmektedir. Bu baglamda arastirmamizda,
YouTube’de giiven olgusu ile kullanicilarin sosyo-demografik 6zellikleri arasindaki iligki irdelenmeye

caligilmustir.
YONTEM

Bu c¢aligmada nicel aragtirma yoOntemi kullanilmis ve kesitsel tarama modelinden
yararlanilmigtir. Kesitsel tarama modeli, bir popiilasyonun ya da popiilasyondan alinan orneklemin
mevcut egilimlerini, tutumlarin1 ve goriiglerini nicel bir sekilde, oldugu gibi tanmimlaya imkan
vermektedir (Creswell, 2014: 13). Kesitsel tarama modeli kullanilarak yapilan bu arastirmada,

Tiirkiye’de fenomen destekli reklam kampanyalarinda en c¢ok kullanilan sosyal medya
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platformlarindan biri olan YouTube’de fenomen takip eden kullanicilarin, en fazla takip ettikleri
fenomenlere ve bu fenomenlerin sponsorlu igeriklerine yonelik algiladiklar1 giivenin sosyo-
demografikler 6zellikler a¢isindan nasil bir farklilik gosterdiginin incelemesi yapilmigtir (Digital Age,
2019: 1). Dolayisiyla YouTube’de fenomenlere ve sponsorlu igeriklerine yonelik giivenin sosyo-
demografik O6zellikler agisindan incelenmesi bu ¢alismanin esas amacidir. Arastirma YouTube’de
giiven olgusunu, fenomen takipgilerini; abone ol butonuna tiklayarak takip eden ve abone ol butonuna
tiklamadan takip eden takipgiler olarak iki grupta siiflandirarak incelemektedir. Bu yoniiyle ¢aligma
daha once yapilan ¢alismalardan YouTube 6zelinde yalnizca fenomene yonelik giiveni degil aym
zamanda sponsorlu igerik giivenini degerlendirmesi ile fenomen takipgilerini abone ol butonuna
tiklayarak takip eden kullanicilar ve abone ol butonuna tiklamadan takip eden kullanicilar olmak iizere
ikiye bolerek sosyo-demografik ozellikler acisindan ele almasi bakimindan diger calismalardan
farklilagmaktadir (Munnukka vd., 2016: 182; Lou ve Yuan, 2019: 58; Oyman ve Akinci, 2019: 441;
Ugurhan ve Yasar, 2020: 127). Boyle yapilarak yeni nesil reklamlarin bir kanali ve araci olarak
degerlendirilen fenomenlere ve olusturduklari sponsorlu igeriklere iliskin daha biitiinciil bir bakis agist
sunulmast ve YouTube’de giiven olgusunun daha iyi bir bigimde anlasilabilmesi istenmistir.

Dolayisiyla ¢alismada agagidaki arastirma sorularina yanitlar aranmistir:

e YouTube’de fenomeni takip etme bigimi (abone ol butonuna tiklayarak/abone ol butonuna
tiklamadan) agisindan fenomene ve sponsorlu igerige yonelik giiven anlamli bir bigimde
farklilagmakta midir?

e Cinsiyet agisindan fenomene ve sponsorlu igerige yonelik giiven anlamli bir bigimde
farklilagsmakta midir?

e Yas acisindan fenomene ve sponsorlu igerige yonelik giiven anlamli bir bigimde
farklilasmakta midir?

e Egitim durumu agisindan fenomene ve sponsorlu igerige yonelik giiven anlamli bir bigimde
farklilasmakta midir?

e Aylik kigisel gelir agisindan fenomene ve sponsorlu igerige yonelik giiven anlamli bir
bigimde farklilasmakta midir?

e QGinlik ortalama YouTube kullanim siiresi agisindan fenomene ve sponsorlu igerige

yonelik giiven anlamli bir bigimde farklilagmakta midir?

Tirkiye’de fenomen destekli reklam kampanyalarinda en ¢ok kullanilan platformlardan biri
olan YouTube, bu ¢alismanin esas noktasi oldugundan dolay1 ¢alisma evrenini YouTube’de abone ol
butonuna tiklayarak ya da abone ol butonuna tiklamadan fenomen takip eden kullanicilar
olusturmaktadir. Calismada amaca uygun 6rnekleme yonteminden faydalanilarak son haline getirilen
anket formu sosyal medya platformlarinda (1 Subat — 20 Subat 2021) kullanicilara sunulmustur

(Basaran, 2017: 489). Calismaya goniillii olarak katilmay: kabul eden ve YouTube platformunda
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abone ol butonuna tiklayarak veya abone ol butonuna tiklamadan fenomen takip eden toplamda 437

kisiden veri toplanmustir.

Yapilandirilan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde sosyal medya
fenomenlerinin ve sponsorlu igeriklerin ne anlama geldigine yonelik bir bilgilendirme metni
bulunmaktadir. Metnin devaminda kontrol sorusu amag¢li YouTube kullanim durumu, kullaniliyorsa
fenomen(ler) takip ediliyor mu ve takip ediliyorsa ilgili fenomen(ler) “abone ol” butonuna tiklanarak
mu yoksa abone ol butonuna tiklanmadan mu takip ediliyor sorular1 bulunmaktadir. Ikinci boliimde
Munnukka ve digerleri (2016: 182) tarafindan derlenen ve Ugurhan ve Yasar (2020: 127) tarafindan
Tiirkge’ye gecerligi ve giivenirligi saglanarak uyarlanan fenomen giiveni 6lgegi yer almaktadir. S6z
konusu 6lcek 12 maddeden olusan ve 5°li likert tipi bigimindedir. Uciincii boliimde Lou ve Yuan
(2019: 58) tarafindan derlenen ve Ugurhan ve Yasar (2020: 127) tarafindan Tiirk¢e’ye gegerligi ve
giivenirligi saglanarak uyarlanan sponsorlu igerik gliveni 6l¢egi bulunmaktadir. S6z konusu dlgek 5
maddeden olusmakta ve 5’li semantik farklilik bi¢imindedir. Son béliimde cinsiyet, yas, egitim
durumu, aylik kisisel gelir ve giinliik ortalama YouTube kullanim siiresini iceren katilimcilara yonelik

sosyo-demografik 6zellikler sorular1 yer almaktadir.

Son haline getirilen anket formu, YouTube’de fenomen takip eden toplamda 75 kullanici
iizerinde bir pilot ¢alisma yapilarak test edilmistir. Pilot ¢alismadan elde edilen veri iizerinde yapilan
Cronbach’s Alpha giivenirlik analizi neticesinde giivenirlik katsayilari, fenomen giiveni 6l¢eceginin
uzmanlik faktorii icin 0,90; giivenirlik faktorii icin 0,95; c¢ekicilik faktorii icin 0,80 ve benzerlik
faktorii i¢in 0,88 ve sponsorlu icerik giiveni Olgegi i¢in 0,92 olarak belirlenmistir. Bu baglamda
Olceklerin 0,71 {izerinde bir katsayiya sahip olduklari gorildiigii i¢in giivenilir olduklari sonucuna
varilmigtir (Kalayci, 2017: 405). Daha sonra arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan anket
katilimcilariin  6lgeklere yonelik maddeleri YouTube’de en ¢ok takip ettikleri fenomenleri goz

onilinde bulundurarak doldurmalari istenmistir.

Aragtirmadan toplanan verilerin temizlenmesinde ve tasnif edilmesinde Microsoft Excel
programindan yararlanilmistir. Verilerin analizinde ise IBM SPSS 25 programindan faydalanilmistir.
Olgeklerin bu c¢alismadaki veri agisindan gecerligini ve giivenirligini test edebilmek amaciyla
aciklayici faktor analizi (AFA) ve Cronbach’s Alpha giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Aragtirma
sorulariin cevaplanabilmesi adina frekans analizi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve bagimsiz
orneklemler t-test istatistiklerinden faydalanilmistir. Ulasilan bulgular ise tablolar araciliiyla

aciklanmaya calisilmstir.
BULGULAR

Aragtirma kapsaminda YouTube’de fenomenleri abone ol butonuna tiklayarak veya abone ol
butonuna tiklamadan takip ettigini beyan eden 437 kisiden veri toplanmistir. Toplanan veriye yapilan

on inceleme neticesinde 16 yanitta, demografik 6zellikler de dahil biitiin yanitlarin birbirini tekrar
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eden yanitlar biciminde uygunsuz bir sekilde dolduruldugu tespit edilmis ve veri setinden ilgili 16
yanitin ¢ikartilmasina karar verilmistir. S6z konusu yanitlar ¢ikartildiktan sonra fenomen giiveni ile
sponsorlu igerik giiveni Olceklerine yonelik normallik sayiltisinin kontrolii  gergeklestirilmistir.
Kontrolde s6z konusu olgeklere yonelik egiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Bu inceleme
sonucunda maddelerin, onerilen mutlak deger olarak 2,2 esik deger araliginda (0,090 ile 0,970) yer
aldig tespit edilmistir (Sposito vd., 1983: 272). Ek kanit toplamak i¢in Pallant (2011: 63)’1n 6nerdigi
bir yaklasim kullanilarak bu maddelerin etkili gozleme sahip olup olmadiklar1 mercek altina alinmistir.
Degerlendirme sonucunda yalnizca dort maddenin toplamda 7 etkili gozleme sahip oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda ilgili maddenin genel ortalamasi ve %35 kirpilmis ortalamasi (etkili
gozlemlerden) incelenerek ortalamalar arasindaki farkin ¢ok diisikk oldugu belirlenmisgtir (<0,1).

Dolayisiyla 421 yanitla verinin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmustir.
Katiimcilara iliskin Bulgular

Calisma katilimeilarimin %51,3’1 erkek ve %48,7’si kadindir. Katilimecilarin yaglart agirlikli
olarak 20-29 yas arasinda olanlardan (%55,1) olusurken 19 yas ve altinda olanlar daha azdir (%7,6).
Katilimcilarin  egitim durumlar1 agirlikli olarak lisans mezunlarindan olusurken (%67,4), bunu
lisansiistii mezunlar1 (%21,4) ile lise ve alt1 diizeyde bir programdan mezun olanlar (%11,2) takip
etmektedir. Katilimcilarin ortalama gelirleri agirlikli olarak 2.850 TL ve altinda bir aylik gelire sahip
olanlardan olugmaktadir (%38,5). Giinlik ortalama YouTube kullanim siiresine bakildiginda
katilimecilarin agirlikli olarak giinliik ortalama 1-2 saat (%37,5) siire gecirdikleri goriilmektedir. 1
saatten az siire gegirenler ise daha azdir (%12,8). Son olarak, katilimcilarin YouTube’de en fazla takip
ettikleri fenomenleri agirlikli olarak abone ol butonuna tiklayarak takip ederken (%72,2) abone ol

butonuna tiklamadan takip edenlerin sayisi daha azdir (%27,8).

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Secenekler n %
Kadin 205 48,7
Cinsiyet Erkek 216 51,3
Toplam 421 100,0
19 yas ve altinda 32 7,6
20-29 yas arasi 232 55,1
Yas 30-39 yas arasi 101 24,0
40 yas ve listiinde 56 13,3
Lise ve alt1 a7 11,2
Egitim Duramu Lisans (Universite) 284 67,4
Lisansiistii (Yiiksek Lisans & Doktora) 90 21,4
Toplam 421 100,0
2.850 TL ve altinda 162 38,5
2.851 TL —4.500 TL 82 19,5
4501 TL-6.500 TL 91 21,6
Aylik Gelir 6.501 TL ve tistiinde 86 20,4
Toplam 421 100,0
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1 saatten az 54 12,8

Giinliik Ortalama 1-2 saat arast 158 37,5
YouTube 3-4 saat arasi 135 32,1
Kullanim Siiresi 5 saat ve iistiinde 74 17,6
Toplam 421 100,0

. Abone ol butonuna tiklayarak 304 72,2
Efgf;n;zilzklp Abone ol butonuna tiklamadan 117 27,8
Toplam 421 100,0

Fenomen Giiveni ve Sponsorlu Icerik Giiveni Ol¢eklerine Iliskin Bulgular

Calismada kullanilan fenomen giiveni ile sponsorlu igerik giiveni dlgeklerinin arastirma verisi
kapsaminda gecerligini ve giivenirligi saglamak amaciyla sirasiyla AFA ve Cronbach’s Alpha
giivenirlik analizi yapilmigtir. Fenomen giiveni 6l¢egi agisindan yapilan AFA neticesinde dort faktorlii
fenomen giiveni 6l¢egine yonelik KMO degerinin 0,851 ve Barlett Kiiresellik Testi’nin anlamli oldugu
belirlenmistir (xX* = 3152,4; df = 66; p<0,001). Bu sonuglar AFA’min yorumlanmasi admna yeterli
diizeyde kanitlar1 saglanmustir (Hair vd., 2014: 102). Ote yandan agiklanan toplam varyansm %79,55
oldugu ve faktér maddelerine yonelik yiiklerin 0,727 ile 0,879 arasinda dagilim gosterdigi tespit
edilmistir. Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayilarinimn ise 0,801 ile 0,910 arasinda dagilim gosterdigi
bulunmustur (Kalayci, 2017: 405). Bu sonuglar fenomen giiveni 6lgeginin giivenilir ve gegerli bir
oleek oldugu gosterir niteliktedir (Tablo 2). Olgege yonelik betimsel istatistikler incelendiginde en
yiiksek aritmetik ortalamaya sahip faktoriin ¢ekicilik (X = 2,95; SS = 1,02) ve en diisiik ortalamaya

sahip faktoriin benzerlik (¢ = 2,26; SS = 1,02) oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Fenomen Giiveni Olgegine Yonelik Yapilan AFA ve Giivenirlik Analizi Sonuglar1 ile Betimsel
Istatistikler

Olcek ve Madde x SS FY AV CA
Fenomen Giiveni — Giivenirlik (KMO = 0,851; x* = 3152,4; df = 66; p<0,001)
Diiriisttiir 2,75 1,01 0,862
Giivenilirdir 2,79 1,02 0,836 45,88 0,868
Samimidir 2,89 1,18 0,809

Aritmetik Ortalama 2,81 0,98 -
Fenomen Giiveni — Uzmanlik

Yetkin oldugunu hissettirir 2,85 1,15 0,849
Yorum yapabilecek deneyime sahiptir 2,81 1,11 0,849 15,75 0,910
Bilgili oldugunu hissettirir 2,76 1,12 0,814

Aritmetik Ortalama 2,81 1,00 -
Fenomen Giivenirligi — Benzerlik

Kendimi onunla/onlarla 6zdeslestiririm 2,04 1,05 0,860
Birbirimize ¢ok benzeriz 2,30 1,13 0,848 10,08 0,801
Bir¢ok ortak yoniimiiz var 2,44 1,24 0,761

Aritmetik Ortalama 2,26 1,02 -
Fenomen Giivenirligi — Cekicilik

Yakasikli/giizeldir 3,03 1,25 0,879
Seksidir 2,44 1,23 0,850 7,84 0,867
Tarz sahibidir 3,36 1,12 0,727

Aritmetik Ortalama 2,95 1,02 -
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(1 — Hi¢ Katilmwyorum, 5 — Tamamen Katiltyyorum; FY = AFA Faktor Yiikii; AV = A¢iklanan Varyans; CA =
Cronbach’s Alpha; A¢iklanan Toplam Varyans = %79,55).

Sponsorlu igerik giiveni 6lgegi acisindan yapilan AFA sonucunda tek faktorlii bu dlgegine
yonelik KMO degerinin 0,872 ve Barlett Kiiresellik Testi’nin anlamli oldugu belirlenmistir (x* =
1384,9; df = 10; p<0,001). Bu sonuglar AFA’nin yorumlanmasi adina yeterli diizeydedir (Hair vd.,
2014: 102). Agiklanan toplam varyansin %73,90 oldugu ve faktér maddelerine yonelik yiiklerin 0,792
ile 0,901 arasinda dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisinin ise
0,911 oldugu goriilmiistiir (Kalayci, 2017: 405). Bu sonuglar sponsorlu igerik giiveni 6l¢eginin
giivenilir ve gecerli bir dlgek oldugu gostermektedir (Tablo 3). Olgege yonelik betimsel istatistikler
incelendiginde aritmetik ortalamanin 2,85 (SS = 1,00) oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 3. Sponsorlu I¢erik Giiveni Olgegine Yonelik Yapilan AFA ve Giivenirlik Analizi Sonuglari ile Betimsel
Istatistikler

Olcek ve Madde X SS FY ATV CA
Sponsorlu igerik Giiveni (KMO = 0,872; x* = 1384,9; df = 10; p<0,001)
Inandirici degil/inandirici 2,86 1,16 0,901
Samimi degil/samimi 2,73 1,24 0,878
Tkna edici degil/ikna edici 3,09 1,22 0,863 73,90 0,911
Giivenilir degil/giivenilir 2,78 1,07 0,860
Mantikli degil/mantikli 2,82 1,12 0,792

Aritmetik Ortalama 2,85 1,00 -
(1 — Hi¢ Katilmiyorum; 5 — Tamamen Katilyyorum); FY = AFA Faktor Yiki; ATV = Aciklanan Toplam

Varyans; CA = Cronbach’s Alpha.

Calismada kullanilan Olgeklerin arastirma verisi i¢in giivenilir ve gegerli dlgekler oldugu
sonucuna varildiktan sonra sosyo-demografik o6zellikler agisindan Olgeklerin anlamli bir bigimde
farklilasip farklilasmadiklari, bagimsiz 6rneklemler t-test ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

kullanilarak test edilmistir.

Sosyo-Demografik Ozellikler A¢isindan Fenomen Giiveni ile Sponsorlu icerik Giiveninin

Incelenmesi

Sosyo-demografik 6zellikler agisindan fenomen giiveni ile sponsorlu igerik giiveninin anlamli
bir bigimde farklilasip farklilasmadigini test edebilmek amaciyla cinsiyet ve fenomeni takip etme
bigimi i¢in bagimsiz &rneklemler t-test istatistiginden faydalamlmistir. Ote yandan yas, egitim
durumu, aylik gelir ve giinliik ortalama YouTube kullanim siiresi i¢in tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) istatistigi kullanilmustir. Analiz sonucunda Levene istatistigi bagimsiz orneklemler t-
testinde varyanslarin homojen dagildigini gosterdiginde esit varyanslar segeneginin anlamlilig
kullanilirken homojen dagilmadigini gosterdiginde esit olmayan varyanslar segeneginin anlamliligi
kullanilmugtir (Pallant, 2011: 241). Ote yandan, tek yonlii varyans analizinde varyanslarin homojen

dagilmadigin1  gosterdiginde Brown-Forsythe istatistiginin anlamliligi  kullanilirken homojen
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dagildigim gosterdiginde ANOVA istatistiginin anlamliligi kullamlmistir (Pallant, 2011: 242). Elde

edilen sonuglar takip eden paragraflarda ve tablolarla paylasilmistir.

Tablo 4’te cinsiyet agisindan fenomen giiveni 6lgeginin uzmanlik (t = 2,23; df = 419; p<0,05)
ve giivenirlik (t = 2,47; df = 405,4; p<0,05) ile sponsorlu igerik giiveni (t = 2,40; df = 419; p<0,05)
anlamli bir bigcimde farklilasmaktadir. Cekicilik ve benzerlik faktorleri acgisindan ise
farklilasmamaktadir. Ote yandan, fenomen takip etme bicimi agisindan fenomen giiveni dlgeginin
uzmanlik (t = 7,75; df = 419; p<0,001), giivenirlik (t = 8,64; df = 419; p<0,001), ¢ekicilik (t = 2,58; df
= 419; p<0,05) ve benzerlik (t = 8,50; df = 295,6; p<0,001) faktorleri ile sponsorlu igerik giiveni 6l¢egi
(t = 10,93; df = 181,9; p<0,001) anlamli bir bigimde farklilagmaktadir. Elde edilen bu bulgular
degerlendirildiginde, erkeklere kiyasla kadinlarin YouTube’de takip ettikleri fenomenlerin daha ¢ok
uzman ve giivenilir oldugunu disiindiikleri sdylenebilir. Ayrica kadinlar, erkeklerle mukayese
edildiginde fenomenlerin sponsorlu iceriklerini daha fazla giivenilir bulmaktadir. Diger taraftan, hem
kadin hem de erkek katilimcilar takip ettikleri fenomenleri benzer diizeylerde cekici ve kendilerine
benzer olarak degerlendirmektedir. YouTube’de fenomeni abone ol butonuna tiklayarak takip edenler
ise fenomeni abone ol butonuna tiklamadan takip edenlerle karsilastirildiginda fenomenleri daha
uzman, giivenilir, ¢ekici ve kendilerine benzer olarak diisiindiikleri sdylenebilirken fenomenlerin

sponsorlu iceriklerini daha fazla giivenilir buldugu ifade edilebilir.

Tablo 4. Cinsiyet ve Fenomen Takip Etme Bi¢imi A¢isindan Fenomen Giiveni ile Sponsorlu Icerik Giiveninin
Incelenmesi

Olgek Faktor Grup n X SS t df p
Uzmanlik Ié:it 522 53(2) ég; 2,23 419 *
- Giivenirlik Ié:‘lf; II: i(jg i::g ;:gi 247 4054 *
Giveni Cekicilik Ié:fi 222 22; igg 1,20 419 0,230
Benzerlik Ié:félr: 222 i;g 183 -0,07 419 0,944
ok omen T Ehek s o7 e 2% 49
Uzmanhk ~ —O- 304 303 094 .o 419 s
AOLM 117 224 0,93 !
o Givenirlik 28t|v| f‘j‘?‘ 22: 8:‘2‘ 864 41 -
Gilveni Cekicilik Qgtm ig;‘ 232 ;gz 2,58 419 *
. AOL 304 247 1,03
Benzerlik AOLM 117 171 0.73 8,50 295,6 Fkx
SrE e wo wm

(1 - Hi¢ Katilmwyorum; 5 — Tamamen Katiliyorum); AOL = Abone Ol Butonuna Tiklayarak Takip Edenler,
AOLM = Abone Ol Butonuna Tiklamadan Takip Edenler; ***p<0,001; *p<0,05.
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Tablo 5’te yas acisindan fenomen giiveni 6l¢eginin uzmanlik (F = 9,42; p<0,001), giivenirlik
(F = 6,14; p<0,001), ¢ekicilik (F = 6,69; p<0,001) ve benzerlik (F = 5,97; p<0,01) fakt6rleri anlamli
bir bigimde farklilagmaktadir. S6z konusu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
edebilmek amaciyla islem sonrasi testlerinden (POST-HOC) Tukey testleri gerceklestirilmistir. Elde
edilen sonuglar 6zetle degerlendirilecek olursa uzmanlik faktorii igin 20-29 yas arasi ile 30-39 yas
arasindakiler, 19 yas ve alt1 ile 40 yas ve iistiinde olanlara kiyasla takip ettikleri fenomenleri daha ¢ok
uzman olarak degerlendirmektedir. Giivenirlik faktorii i¢in 40 yas ve iistiinde olan katilimcilar diger
yas gruplaniyla kiyaslandiginda, YouTube’de takip ettikleri fenomenleri daha az giivenilir
bulmaktadir. Cekicilik faktorii bakimindan 30-39 yas arasindaki katilimcilar diger tiim yas gruplarina
gore fenomenleri daha az ¢ekici olarak gérmektedir. Ayrica, 19 yas ve altinda olan katilimeilarin 20-
29 yas arasi, 30-39 yas arasi ile 40 yas ve {istiinde olan katilimcilara gore fenomenleri daha ¢ok ¢ekici
olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Benzerlik faktorii i¢in 20-29 yas arasindaki katilimcilar diger
yas gruplarina kiyasla fenomenlerin kendilerine daha benzer oldugunu diisiinmektedir. Ote yandan,
yas acisindan sponsorlu igerik giiveni de anlamli bir bigimde farklilasmaktadir (F = 8,16; p<0,001).
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaci ile yapilan Tukey testi sonucuna gore;
19 yas ve altinda olan katilimcilar ile 20-29 yas arasinda olan katilimcilar, diger yas gruplarina gore

fenomenlerin sponsorlu igerigine daha ¢ok giivenmektedir.

Tablo 5. Yas ve Egitim Durumu Agisindan Fenomen Giiveni ile Sponsorlu igerik Giiveninin incelenmesi

Olgek Faktor Grup n x SS F p PH
1. 19 yas ve altinda 32 242 1,04 13
2. 20-29 yas aras1 232 289 1,00 . :
Uzmanlik 5"55 39 vas arasi 101 303 096 % g_j
4. 40 yas ve Ustiinde 56 229 0,82
1. 19 yas ve altinda 32 3,23 0,92 14
o oo 2.20-29 yag arasi 232 284 1,00 . :
Givenirlik 5”3 39 vas arast 101 285 o095 O g_j
Fenomen 4. 40 yas ve Ustiinde 56 2,36 0,88
Giiveni 1. 19 yas ve altinda 32 3,26 0,82
L 2. 20-29 yas aras1 232 3,09 1,04 . 1-3
Cekicilik 5”35 39 yas arasi 101 263 095 OO 2.3
4. 40 yas ve Ustiinde 56 2,75 0,98
1. 19 yas ve altinda 32 2,11 0,84
. 2. 20-29 yas arasi 232 244 1,09 . 2-3
Benzerlik 3. 30-39 yas arasi 101 2,10 0,93 5,97 2-4
4. 40 yas ve Ustiinde 56 190 0,76
1. 19 yas ve altinda 32 296 0,99 14
~ Sponsorlu ) 2. 20-29 yas aras1 232 298 0,98 8.16 . 5.4
Igerik Giiveni 3. 30-39 yas arasi 101 285 097 ’ 3-4
4. 40 yas ve Ustiinde 56 2,27 0,92
1. Lise ve alt1 47 257 0,87 13
Uzmanhk 2. Lisans 284 2,77 099 444 * 2.3
3. Lisanstisti 90 3,06 1,06
Férlomgn 1.Lise ve alt1 47 277 113 -
tiveni
. 2. Lisans 284 2,75 0,96 2,98 0,052
Giivenirlik

3. Lisanstisti 90 3,03 0,98
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1. Lise ve alt1 47 2,72 0,69
Cekicilik 2. Lisans 284 3,06 1,04 5,30 wx 2-3
3. Lisansiistii 90 271 1,05
1. Lise ve alt1 47 238 1,01
Benzerlik 2. Lisans 284 225 0,95 0,36 0,695 -
3. Lisansiistii 90 223 1,22
Sponsorlu 1. L%se ve alt1 47 291 1,18
icerik Giiveni - 2. L!sans 284 2,76 0,97 4,85 *x 2-3
3. Lisansiistii 90 3,13 0,92

(1 — Hi¢ Katilmiyorum; 5 — Tamamen Katiliyorum); PH = POST-HOC; ***p<0,001; **p<0,01; *p<0,05.

Egitim durumu agisindan fenomen giiveni 6lgeginin yalnizca uzmanlik (F = 4,44; p<0,05) ve
cekicilik (F = 5,30; p<0,01) faktorlerinin anlamli bir bigimde farklilastigi tespit edilmistir. Bununla
birlikte, giivenirlik ve benzerlik faktorlerinin anlamli bir bicimde farklilasmadig: belirlenmistir. ilgili
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek amaciyla islem sonrasi testlerinden Tukey
testi gerceklestirilmistir. Tukey testi sonucuna gore egitim durumu bakimindan lisansiistii mezunu
katilimcilarin diger mezuniyet gruplarina dahil olan bireylere kiyasla fenomenleri daha uzman olarak
degerlendirdigi belirlenmistir. Bununla birlikte, lisans mezunu bireylerin diger mezuniyet grubuna
dahil olan bireylere kiyasla fenomenleri daha g¢ekici buldugu sonucuna varilmistir. Egitim durumu
acisindan sponsorlu icerik giiveni de anlamli bir bigimde farklilasmaktadir (F = 4,85 p<0,01).
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit edebilmek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda
lisansiisti. mezunu katilimcilarin  diger mezuniyet grubuna dahil olan katilimcilara kiyasla

fenomenlerin sponsorlu iceriklerine daha fazla giivendigi belirlenmistir.

Tablo 6. Aylik Gelir Durumu ve Giinliik Ortalama YouTube Kullanim Siiresi Ag¢isindan Fenomen Giiveni ile
Sponsorlu I¢erik Giiveninin Incelenmesi

Olgek Faktor Grup n x SS F p PH
1.2.850 TL ve altinda 162 2,79 1,03
2.2.851 — 4.500 TL arast 82 297 0,99
Uzmanhik 5" 501 6500 TL arast 91 268 o09g 24 0294 )
4.6.501 TL ve ustiinde 86 2,81 0,96
1.2.850 TL ve altinda 162 2,83 1,05
. ... 2.2851—4.500TL arasi 82 282 1,04
Glivenirlik 5" 501 6.500 TL arast o1 274 o078 022 087 )
Fenomen 4.6.501 TL ve ustiinde 86 2,85 1,01
Giliveni 1. 2.850 TL ve altinda 162 3,14 0,95
.. 2.2.851—4.500 TL aras 82 281 1,11 .
Cekicilik 54 501~ 6.500 TL arast 91 297 098 ¥ 1-4
4.6.501 TL ve ustiinde 86 269 1,01
1.2.850 TL ve altinda 162 2,23 1,00
. 2.2.851—4.500 TL aras 82 252 1,16
Benzerlik 5" 4 501 6.500 TL arast 91 220 o093 2°4 006 -
4, 6.501 TL ve ustiinde 86 2,12 0,96
s | 1. 2.850 TL ve altinda 162 289 1,02
el ) 2.2851-4.500 TLarast 82 313 115 .., . 2-3
G‘i?fvr;ni 3. 4.501 — 6.500 TL arast 91 266 076 > 2-4
4.6.501 TL ve iistiinde 86 273 097
1. 1 saatin altinda 54 268 0,92
Fenomen 2. 1-2 saat arasinda 158 2,68 1,09 -
Giiveni Uzmanhik 5" 5 ) ot arasinda 135 302 o091 % 2-3
4. 5 saat ve ustiinde 74 2,78 0,95
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1. 1 saatin altinda 54 254 0,78
e 2. 1-2 saat arasinda 158 2,84 1,10
Giivenirlik 3. 3-4 saat arasinda 135 2,79 0,93 2,05 0,105 i
4. 5 saat ve istiinde 74 297 0,91
1. 1 saatin altinda 54 264 0,82
L 2. 1-2 saat arasinda 158 2,78 0,93 . 1-4
Cekicilik 33 4 aat arasinda 135 305 118 ©O% 2.4
4. 5 saat ve istiinde 74 3,32 0,88
1. 1 saatin altinda 54 1,92 0,63 1-3
. 2. 1-2 saat arasinda 158 2,04 0,93 . 1-4
Benzerlik 5 3 4 saat arasinda 135 244 105 04 2-3
4. 5 saat ve listiinde 74 266 1,16 2-4
s | 1. 1 saatin altinda 54 2,61 1,00
plogifkr u ) 2. 1-2 saat arasinda 158 268 102 .o 1-4
G?iveni 3. 3-4 saat arasinda 135 293 0,92 ' 2-4
4. 5 saat ve listiinde 74 3,26 0,95

— Hi¢ Katilmiyorum,; 5 — Tamamen Katilryorum); = - ; p<0, , 7p<0,01; *p<0,05.
(1 - Hi¢ Katil 5-T Kanl ); PH = POST-HOC; ***p<0,001; **p<0,01; *p<0,05

Tablo 6’da aylik gelir durumu bakimindan fenomen giiveni 6lgeginin yalnizca gekicilik
faktorii anlamli bir bicimde farklilasmaktadir (F = 4,45; p<0,01). Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit edebilmek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda 2.850 TL ve altinda gelire sahip
olan katilimcilar ile 6.501 TL ve dstiinde gelire sahip olan katilimcilar arasinda anlaml bir farklilik
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore geliri diisiikk olan katilimcilarin, geliri yiiksek olan katilimcilara
gore fenomenleri daha fazla c¢ekici olarak degerlendirdigi belirlenmistir. Aylik gelir durumu
bakimindan da sponsorlu igerik giiveni anlamli bir bigimde farklilasmaktadir (F = 3,83; p<0,05).
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda geliri
diisiik olan katilimeilarin geliri yiiksek olan katilimeilara kiyasla fenomenlerin sponsorlu igeriklerine

daha fazla giivendigi gorilmiistiir.

Giinliik ortalama YouTube kullanim siiresi agisindan fenomen giiveni 6lgeginin uzmanlik (F =
3,34; p<0,05), ¢ekicilik (F = 6,95; p<0,001) ve benzerlik (F = 10,47; p<0,001) faktorlerinin anlaml
bir bigimde farklilastig1 belirlenmistir. Bununla birlikte, giivenirlik faktriinde ise anlamli bir farklilik
gozlemlenmemistir. Elde edilen farklilhigin hangi gruplar arasinda oldugunu gorebilmek amaciyla
Tukey testleri gergeklestirilmistir. Ozetle bu sonuglar degerlendirildiginde YouTube’de giinliik
ortalama daha fazla vakit gecirenlerin daha az vakit gecirenlere kiyasla fenomenleri daha uzman, daha
¢ekici ve daha ¢ok kendilerine benzer olarak degerlendirdigi ifade edilebilir. Ote yandan, sponsorlu
icerik giliveni de giinlik ortalama YouTube kullanim siiresi agisindan anlamli bir bi¢imde
farklilasmaktadir (F = 7,17; p<0,001). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin
yapilan Tukey testi sonucunda YouTube’de giinliik ortalama daha fazla siire gegiren katilimeilarin
daha az siire geciren katilimcilara kiyasla fenomenlerin sponsorlu igerigine daha c¢ok giivendigi

belirtilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bireysel ve ticari iligkiler basta olmak lizere, toplumsal yagamin her alaninda giderek daha
fazla alan kaplamaya devam eden sosyal medya platformlarn farkli disiplinler ve anlayislar
cercevesinde incelenerek anlasilmaya calisilmaktadir. Sosyal medyanin dinamik yapisi, yapilan
caligmalarin siirekliligini de gerekli kilmaktadir. Bununla birlikte her ne kadar sosyal medya
kavramsallagtirmasiyla genellestirilse de her bir platformun kendine 06zgii yapis1i caligmalarin
platformlar o6zelinde ayr1 ayri derinlestirilmesini gerekli kilmaktadir. Tiim bunlardan hareketle
caligma, katilhmcilarindan elde edilen sosyo-demografik oOzellikler baglaminda YouTube

platformundaki fenomen ve sponsorlu igeriklerine iligkin giivene odaklanmustir.

Calismadan elde edilen sonuglar fenomen ve sponsorlu igerik giiveni agisindan uzmanlik ve
giivenirlik faktdrlerinin cinsiyet baglaminda anlamli bir fark olusturdugunu; c¢ekicilik ve benzerlik
faktorlerinin ise cinsiyet agisindan anlamli bir fark olusturmadigini gostermistir. Buna gore sonuglar,
kadinlarin erkeklere nazaran takipgisi olduklari fenomeni daha uzman ve giivenilir addettiklerini
gostermistir. Bu agidan ele alindiginda fenomen ve sponsorlu igeriklerin kadinlar tizerinde erkeklerden
daha etkili ve yonlendirici oldugunu sdylemek miimkiindiir. Oyman ve Akinci (2019: 453)’nin
calismasinda kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla YouTube kullandiklar1 tespit edilmistir.
Dolayisiyla kadinlarin YouTube’yi daha fazla kullandigi goz oniinde tutuldugunda fenomenlere ve
sponsorlu igeriklerine daha ¢ok maruz kalabilecegi degerlendirilebilir. Bundan otiirii de gerek
fenomene gerekse de sponsorlu icerige daha ¢ok giiven gelistirebildigi sdylenebilir. Diger taraftan,
ilgili fenomeni abone ol butonuna tiklayarak takip edenlerin abone ol butonuna tiklamadan takip
edenlere kiyasla hem fenomene hem de sponsorlu igerige daha fazla giivenme egiliminde oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, takipgilerin daha ¢ok ilgi alanina giren ve paylasimlarin1i merak
ettikleri fenomenlerin YouTube kanallarina abone olmak suretiyle takip etmeye istekli olmalarindan
kaynaklanabilir. Boyle degerlendirildiginde fenomenler, abone ol butonuna tiklayarak kendilerini
takip eden takipgiler nezdinde halihazirda bir uzman statiisiinde olabilmektedir (Lou ve Yuan, 2019:
68). Fenomenlerin belirli kategorilerde uzman olarak degerlendirilmeleri, onlar1 ilgili kategorilerde
triin/hizmet sahibi olan markalarin reklamimi yapabilmelerine olanak tamimaktadir. Boylelikle
sponsorlu igerikler, abone ol butonuna tiklayarak takip eden takipgiler nezdinde de daha giivenilir
kabul edilebilmektedir (Hu vd., 2020: 10).

Yas degiskeni acisindan ele alindiginda calisma sonugclari, fenomen ve sponsorlu igerige
iliskin giivenin yas baglaminda farklilastigini ortaya koymaktadir. Buna gore 20-29 ile 30-39 yas
arasinda olan bireylerde fenomene ve sponsorlu igerige iliskin giiven diizeyi daha ¢ok uzmanlik
faktoriiyle aciklanirken, 19 yas ve altinda bulunan bireylerde giiven agisindan ¢ekicilik faktorii daha
fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Yine 19 yas ve altinda olanlar ile 20-29 yas araliginda olan bireylerin diger
yas gruplarma dahil olan bireylere oranla sponsorlu igerige iliskin giiven diizeylerinin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir. Ozetle yasin fenomen ve sponsorlu icerige iliskin giivenle ters orantili
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oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durum her kusagin kendinden bir 6nceki kusaga gore yeni
iletisim teknolojileri ve dijitallesmeyle daha fazla i¢i ige olmasiin sonucu olarak agiklanabilir
(Ugurhan vd., 2020: 149). Bununla birlikte, literatiirdeki c¢alismalarda da benzer sonuglara
rastlanmaktadir. Fenomenleri takip eden geng bireylerin fenomenleri bir {inlii olarak diisiindiigii ve
tavsiyelerini ciddiye alip tiiketim davraniglarinda degerlendirdigi tespit edilmis durumdadir (Nizam ve
Oztiirk Salgar, 2018: 145-146). Ayrica geng bireylerin internette gecirdikleri zamanm 6nemli bir
kismin1 YouTube’de harcadiklart ve YouTube fenomenlerini daha yakindan takip ettikleri belirlenmis
durumdadir (Oyman ve Akinci, 2019: 459). Ote yandan, sosyal medyanin dinamik yapis1 onu siirekli
degistirip yeniden bicimlendirirken bireysel ve toplumsal algi ve kavrayislann bir sekilde
etkilemektedir. Sonug olarak bu dinamizm literatiire oldugu gibi giinliik yagsamin igerisine yeni kavram
ve kavrayislar1 kazandirmaktadir. Ornegin, sosyal medya fenomeni ve YouTuber gibi tanimlamalar,
bu dinamizmin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla her yeni kusagin kendinden 6ncekilere
gore bu platformlar: ve ortaya ¢ikardigi yenilikleri daha fazla benimsiyor olmasi, anlasilir bir durum

olarak degerlendirilebilir.

Calisma kapsaminda ele alinan bir diger sosyo-demografik degisken olan egitim durumunun
fenomen giiveni agisindan uzmanlik ve ¢ekicilik faktdrleri baglaminda anlamli sekilde farklilastig
gorlilmektedir. Buna gore lisansiistii egitim diizeyine sahip olanlarin fenomene iliskin giiveni daha ¢ok
uzmanlikla bagdastirdig1 goriiliirken; lisans diizeyinde egitime sahip olanlarin fenomen giivenini daha
cok cekicilik faktoriiyle bagdastirdigi goriilmiistiir. Diger taraftan, sponsorlu icerige iliskin giivene
bakildiginda ise lisansiistii mezunu olan bireylerin diger egitim durumu gruplarina dahil olan bireylere
oranla daha yliksek bir giivene sahip olduklar1 gériilmiistiir. Tespit edilen bu farkliigin daha iyi
anlasilmas1 adina farkli calismalarin yapilmasi onerilmektedir. Ozellikle bireylerin ne tiir ilgi
alanlarina sahip olduklari, ilgili sponsorlu igeriklerin hangi iirlin-hizmet kategorisinde yer aldig1 gibi

veriler mevcut sonuglarla birlikte degerlendirilirse ilgili literatiirii zenginlestirecektir.

Gelir diizeyi acisindan bakildiginda, analiz sonuglari hem fenomen giivenirligi hem de
sponsorlu igerige yonelik giiven acisindan gelir diizeyi ile ters bir orantinin s6z konusu oldugunu
gostermistir. Ozellikle fenomene iliskin giivende gekiciligin gelir diizeyi daha diisiik olan bireylerde
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Gelir diizeyi diisiik olan bireylerin fenomene ve sponsorlu igerige
yonelik daha fazla giivenme egiliminde olmalari, ilgi alanlarinin yani sira fenomenle yakin bir bag
gelistirmeleri ile agiklanabilir (Oyman ve Akinci, 2019: 454). Nitekim fenomen tarafindan sponsorlu
icerikte tavsiye edilen marka, takipgilerinin ilgili markaya yonelik belirsizligini azaltabilmekte ve
giivenme egilimini artirabilmektedir (Reinikainen vd., 2020: 290). Bu durum ise fenomen tarafindan
desteklenen markalarin, gelir diizeyi diislik takipgileri nezdinde daha 6n planda olmasinin Oniinii
agabilmektedir. Ote yandan, ortaya ¢ikan bu farkliligin daha iyi anlasilabilmesi agisindan yapilacak
caligmalarda fenomen-takipci arasindaki parasosyal iliskiye yonelik roliin incelenmesi de Onerilebilir.

Bu sayede sonugclar literatiire daha biitiinciil bilgiler sunacaktir.
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Giinliik ortalama YouTube kullanim siiresinin fenomen ve sponsorlu igerige yonelik giiven
acisindan YouTube’ye daha fazla kullanan bireylerde anlamli bir farklilik olusturdugu gorilmistiir.
Buna gore YouTube kullanim siiresi artik¢a fenomene giivenme, onu daha ¢ekici bulma, uzman kabul
etme ve kendiyle benzer dzelliklere sahipmis gibi gorme egiliminin de arttigi goriilmektedir. Benzer
sekilde YouTube’de gegirilen siire arttik¢a sponsorlu igerige iligkin giivenin de artigi goriilmiistiir.
Sonuglar, YouTube ozelinde dijitallesme ve sosyal medyayla biitlinlesmenin o ekosistemdeki
gergeklikle de bir anlamda daha fazla biitiinlesmeyi sagladigi seklinde yorumlanabilir. Zira bu durumu
internet Uinllisii olarak da tamimlanan sosyal medya fenomeninin, sponsorlu igerik agisindan bir
¢ekicilik unsuru olarak kullanildigi ve basarili olundugu seklinde yorumlamak miimkiindiir (Lou ve
Yuan, 2019: 59). Bu durum geleneksel medya ve geleneksel iinlii iligkisinde oldugu gibi reklamda
tinliinlin bir ¢ekicilik unsuru olarak kullanilmasina benzetilebilir. Sosyal medyanin kendi evreninde
yarattig1 iinliiler olan sosyal medya fenomenleri ve bunlarin YouTube platformundaki karsiligi olan
YouTuberlar geleneksel medyadaki {inlii-reklam iliskisinin yeni versiyonu olarak karsimiza ¢ikmig

gibi goriinmektedir.

Bu calisma YouTube platformunda fenomen ve sponsorlu igerik giiveni acgisindan degerli
katkilar sunsa da bazi smirliliklara sahiptir. Bu arastirma YouTube platformu o6zelinde 421
katilmecinin verisiyle gerceklestirilmistir. Degerlendirmeler de bu katilimcilarin yanitlariyla sinirh
tutulmustur. Arastirmanin farkli zamanlarda daha fazla orneklem sayisi ile tekrarlanmasi, literatiire
katki saglayacaktir. Ayrica, bir onceki paragraflarda verilen Onerilere ek olarak aragtirmanin TikTok
gibi daha farkli platformlarda gergeklestirilmesi tavsiye edilmektedir. Boylelikle platformlar arasinda

bir giiven karsilagtirmasi yapilabilecektir.
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Reklam Harcamalarznin Firma Karlilik Performansina Etkisi

GIRIS

Reklam, firmalarin ulagmak istedikleri tiiketiciyi, reklami yapilan tiriin veya hizmete yonelik
reklam mesajin1 anlamaya, firma tarafindan sunulan satig vaadini kabul ederek, tiiketicide satin alma
arzusu olusturup, hedef tiiketicileri satin alma davranisina yoneltmeyi amaclar. Giiniimiizde reklam,
firmalarin en ¢ok 6nem verdigi ve ¢ok az anlagilan firma harcamalarinin baginda gelmektedir (Graham
ve Frankenberger, 2000: 149). Ozellikle piyasalarin sikintili oldugu dénemlerde firmalarin &nem
vermesi gereken Onemli harcamalardan biri olarak goriilmektedir. Bu nedenden dolayi, reklam
harcamalar1 ve bu harcamalarin firmalara olan getirisi eski donemlerde oldugu gibi, giiniimiizde de

arastirmacilarin merak ettigi konulardan biri olmustur (Geyik¢i ve Mucan, 2016: 69).

Reklam kavraminin insanlar arasinda yayiligi, aligverigin yapilmasiyla beraber olmustur.
Bununla birlikte modern teknolojik araclarin yayilmasi reklamciligin 6nemini daha da artirmistir.
M.O. 3000°’li yillarda tiiccarlarin ve ¢igirtkanlarin satis yapmak amaciyla diikkanlarinin 6nlerinde
agmis olduklar1 tabelalar reklamcilik tarihinin ilk O6rnekleri olarak kabul edilmektedir (Deniz, 2008:

129).

Antik caglardan beri reklam gibi tanitim araglarina yazi, sembol ve ¢izime dayalt medeniyete
sahip olan tiim topluluklarda rastlamak miimkiindiir. Reklamin baglangi¢ tarihi ¢ok eskilere dayaniyor
olmasina ragmen, bugilin anladigimiz anlamda reklamin ilk kullanilmig orneklerine Ortagag
Avrupa’sinda rastlamak miimkiindiir. Bu ¢aglarda, ilk donemlerde okuryazar insan sayisi ¢ok az ve bu
ylizden saticilar tipki tellallar gibi yiiksek sesle bagirarak satmis olduklar {iriinlere dikkat ¢cekmeye
caligmislardir. Bu tanitim yontemi, 1450 yillarindan itibaren matbaanin icat edilmesiyle yazili,
¢izimsel ve resmedilmis bir duyuru araci olan afisler, tanitim yazilar1 gibi degisik iletisim araglariyla

ortaya konulmustur (Cetin, 2014: 562).

Medyadaki teknolojik ilerlemenin bir sonucu olarak, reklam endiistrisi 20. ve 21. Yiizyillarda
inanilmaz bir degisim gecirmistir. Gazete reklamciliginin altin c¢agr 1890-1920 arasindaydi.
1920'lerden bu yana, radyo yayin1 gittikce artan bir sekilde gazeteleri iglerini yeniden degerlendirmeye
zorladi ve ayni sey 1950'de Procter gibi taninmig sirketler medyada ortaya c¢iktiginda reklamlar
gelistirilmeye baslandi (Esteban Bravo, Vidal-Sanz ve Yildirim, 2015: 306).

Ulkemizde reklamcilik faaliyetlerinin Osmanli déneminde basladigini sdyleyebiliriz. XV.
Yiizyilda Osmanli Devleti’'nde matbaalarin tesis edilmesinden sonra matbaa kullanimi artmis ve 1828
yilinda Misir Hidiv’i olarak adlandirilan Kavalali Mehmet Ali Pasa tarafindan Havadis-i Misriyye
adinda ilk gazete matbaada basilarak yaymnlanmistir. 1831 yilinda Takvim-i Vekayi ¢ikarilmis ve
ardindan 1860 yilinda ilk 6zel gazete olan Terciiman-1 Ahval yayimlanmaya baglanmistir. 1878
itibariyle gazete yaym sayisi artmis olmasina ragmen, I. Diinya Savasi oncesinde Istanbul’da

yayinlanan gazetelerin sayis1 dnemli oranda azalmistir (Y1lmaz, 2017: 261).
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Ulkemizde gercek anlamda reklamcilik faaliyetleri incelendiginde, diinya genelinde ilk
basilan gazete reklamlarindan bir hayli uzak oldugumuz goriilmektedir. Reklamcilik faaliyetlerine
yonelik gelismeleri ancak 19. yiizyil ortalarina dogru gérmek miimkiindiir. Osmanli Devleti’nde 19.
yiizyilin ilk yarisinda Avrupa’ya kiyasla ¢ok az bilinen reklamcilik faaliyeti ve ¢ok az sayida olan
reklam ilanlar, 1838 yilindan itibaren ticari imtiyazlar1 ve yogun ticaret potansiyelini degerlendirmek
isteyen batil tiiccarlarin etkisi ile dnemli bir gelisme kaydetmistir (Yardimei, Geng ve Siiloglu, 2017:
87).

Piyasada var olan yiiksek diizeydeki rekabet ortami, firmalart ve pazarlamacilart yogun
rekabet igerisinde rakiplerinden daha avantajli bir durumu elde etmeye ve rakiplerinden daha 6nde
olabilme ¢abasi igerisine sokmaktadir. Rekabet avantaji korumadigi durumda markalarin varliklarin
devam ettirmeleri neredeyse imkansiz bir hal almaktadir. Bu nedenle reklam iiriin ve hizmetler icin

oldukca 6nemli bir konuma sahiptir (Bacik, Fedorka ve Simova, 2012: 315).

Reklam firmalar igin c¢esitli firsatlar olusturmasinin yaninda, bir gider kalemi olarak
isletmelerin finansal tablolarinda yer almaktadir. Piyasada faaliyette bulunan firmalarin, 6zellikle
uluslararasi1 pazarlara agilabilmeleri i¢in reklam konusuna 6nem vermeleri gerekmektedir. Firma
yoneticileri, yapacaklar1 reklam harcamalar1 sayesinde hem firmalarin gelecekteki performansina
iligkin bilgiler verecek, hem de yatirim yapacak olan yatirimcilara ileriye yonelik bir isaret vermis
olacaklardir. Dolayisiyla, reklam harcamalari, firmalarin ileride elde edecegi getiriyi ve firmanin
degerini 6nemli 6l¢iide etkileyecektir (Graham and Frankenberger, 2000: 154). Bu c¢alismanin odak
noktasi reklam harcamalarinin firmalarin karlilik performansina olan etkilerinin belirlenmesidir. Bu
calismanin odak noktasinda, birim degiskenler olarak satiglar, aktifler ve faaliyet karliliklar1 esas

alinarak reklam harcamalarinin firma performansina etkisi analiz edilmistir.
1. LITERATUR TARAMASI

Rekabetin git gide 6nemini arttirdigi son yillarda, reklam giiniimiiz ekonomik yasamin en
onemli iletisim araclarindan olmustur. Ozellikle medya araglarinin gesitliliginden dolay1, reklam farkli
alanlara kaysa da, firmalarin reklam harcamalari her gecen giin artmaktadir. Yapilan Literatiir
aragtirmasinda reklam harcamalarinin firmalarin performansi tizerindeki etkisinin bazi ¢aligmalar da
pozitif, baz1 calismalarda da negatif oldugu sonucu tespit edilmistir. ilgili literatiir 6zet olarak Tablo

1’de verilmistir.
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Tablol. Literatiir Taramast

Yazarlar

Paton ve
Williams

(1999)

Kim ve Morris

(2003)

Citak
(2015)

Qureshi
(2007)

Kogoglu ve
Hasiloglu

(2008)

Altin
(2010)

Peterson ve
Jeong

(2010)

Joshi ve
Hanssens

(2010)

Arastirma yapilan
Alan/
Ulkeler

Ingiltere’ deki 325
firma

ABD’deki Super bowl
reklamlari

Borsa Istanbul KOBI
sanayi endeksine
kayith firmalar

Ingiltere’de Faaliyette
Bulunan Firmalar

Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK)’ e
kayitlt 3 Dijitli 260

Sektor

IMKB’ye kayitl 142
sirket

Standard&Poors
Compustant PC-Plus
veri atabnindaki 125
Firmadan toplamda
848 firma yil1 gézlemi

Compustat-CRSP-I /
B/ E /S birlestirilmis
veri tabanindaki
firmalar

Reklam Harcamalarznin Firma Karlilik Performansina Etkisi

Yontem

En Kii¢iik
Kareler
Y ontemi

Havuzlanmig En

Kiigiik Kareler
Yontemi

Veri Zarflama
Y ontemi

Engle Granger

Es-biitiinlesme
testi

Veri zarflama
ve korelasyon
yontemi

Klasik en kiigiik
kareler yontemi

Varyans Analizi

Fama French ii¢
faktor modeli
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Donem

1991-1992-
1993

Aylik Veri

1998,1999 ve
2000

Aylik Veri

2012-2013

Giinliik ve
Haftalik Veri

1998-2003
Aylik Veri

1993-2001
Haftalik Veri

31 Aralik
2008 Bilango
Do6nemi

1991-2007

Yillik Veri

1975-2009

Yillik Veri

Sonu¢

Esas olarak titketim mallar1
endiistrilerin’de faaliyet gosteren sirketler
igin reklamin karlilikla iliskili oldugu
bulunmustur. Reklam harcamasinin firma
performansimna olumlu bir etki yaptigi

tespit edilmistir.

Zirve reklam doneminde olan sirketler ele
alinarak reklam ve firma performansi
arasindaki iligki arastirilmaya caligilmustir.
Reklam harcamalarinin firmalarin piyasa

degeri lizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig: tespit edilmistir.

Reklam harcamalarmin finansal
performans lizerindeki etkisi ve borsa

Istanbul KOBI sanayi endeksi firmalarmin
etkinlikleri degerlendirilmistir. KOBI’lerin
reklam harcamalarinin genel olarak diigiik
oldugu ve c¢ogunun Olgege goére artan
getiride faaliyet  gosterdigi
ulasilmgtir

sonucuna

Firmalarin reklam harcamalar1 ile firma
degeri artiglar1 arasinda pozitif bir iligki
oldugu belirlenmistir.

Reklam harcamalarinin firmalarin etkinlik
seviyeleri Olciide bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

lizerinde Onemli

Reklam harcamalar1 etkin kullanildiginda
sirketin piyasa degerinin artacagi ve
dolayistyla reklam harcamasi ile sirketin
piyasa degeri arasinda pozitif yonli ve
anlamli bir iliski oldugu sonucu elde
edilmistir.

Reklam harcamalarimin  kurumsal marka

degeri ve firma firma

performansi

diizeyinde
tizerinde etkisinin olumlu
oldugu sonucu elde edilmistir.

Reklam harcamalarinin kendi firmalarimin
piyasa degeri iizerinde olumlu ve uzun
bir
kargilastirtlabilir

etkisinin
biiyiikliikteki
degerlemesi ilizerinde olumsuz bir etkisinin

vadeli oldugu,

rakip

oldugu sonucu elde edilmistir.
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Giir ve En Kiiciik Reklamin finansal geri doniis iizerine
i ’ cu 2003-2008 .
Bayraktar IMKB'ye kayith 23 Kareler pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.
firma P :
(2011) Yéntemi Giinliik Veri
CRSP ve Compustat' Newlv-West Reklam harcamalarmm firma  getirisi
Luo ve jong ta yer alan Nyse-, sa}iam 1987-2006  lizerindeki etkisi net olarak ortaya
Amex-, Nasdaq e ris on ) konulmamis ve kismen bir etkisinin oldugu
(2012) listesindeki tiim ?Snte)llni Yillik Veri tegpit edilmistir.
menkul kiymetler Y
Sridhar, ABD’deki 903 Reklam harcamalarinin firma performansi
Narayanan ve endiistriyel firmanin Satis sezgisel 1990-2011 tizerinde uzun vadeli bir etkisinin oldugu
Srinivasan 6.815 gozlemini  yiizdesi yontemi  Yillik Veri  (cSPit edilmistir.
(2013) igermektedir
Tek bagina reklam harcamalarinin firma
performanst iizerinde yalnizca ihmal
A.Saeed, edilebilir bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Hwang ve Japonya’daki 52 B2 199-2001 Firmalarin daha uygun bir performans
Grover sirketi lizerinde Faktor Analizi _ stratejisi i¢in reklam harcamalarini miisteri
arastirma yapilmgtir. Gunlik Veri g3 alma deneyiminden elde ettigi degeri
(2014) artiran {istiin bir aligveris deneyimi ile
tamamlamalar1 ile miimkiin olabilecegi
sonucu elde edilmistir.
Assaf, Reklam  harcamalarinin  otel  satig
Josiassen Slovenva ve Dinamik performansi tizerinde olumlu bir etkisinin
ill . y, . . 20007-2012  oldugu ve daha biiyik oteleler ve daha
Matilla ve Hirvatistan® daki Stokastik Sinir . . . .
Knezevic Oteller Yaklastmi Aylik Veri yiiksek yildiz derecelendirmesine sahip
ST oteller icin iliskinin gliclendigini tespit
(2015) edilmistir.

Calismanin literatiire birgok yonden katki saglamasi beklenmektedir. Onemli katkilardan biri
Tirkiye’de reklam gibi finansal olarak Glgiilmesi zor olan bir arastirma alaniyla ilgili az miktarda
yapilmis olan ¢aligmalara katki saglayacak olmasidir. Bu ¢aligmayla reklam harcamalarmin satislarin
karliligina, aktif karliligina ve faaliyet karliligina ne yonde bir etkisinin oldugu analiz edilmektedir.
Imalat sanayinde faaliyette bulunan firmalar iizerinden elde edilen verilerle reklamin firma
performansina etkisi ortaya konularak, firmalarin reklam harcamasi politikalarinin ne yonlii olmasi

gerektigi belirlenmeye calisilacaktir.
2.VERI VE YONTEM

Ekonometrik analizlerde yaygin olarak kullanilan veri tiirlerinden biri olan panel veri, belirli
bir donemde, iilke, firma, birey, hane halklar1 gibi birimlere ait yatay kesit gbzlemlerin bir araya
getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Hem donemlere hem de birimlere gére bilgilerin elde edilmesine
imkan veren panel veri, N sayida ve her birime karsilik gelen T sayida gozlemden olusmaktadir. Bu
dogrultuda, panel verilerin kullanilmasi sonucunda olusturulmus olan modellerin, ekonomik iliskilerin

tahmininde kullanilmas1 yontemine “Panel Veri Analizi” denilmektedir (Tatoglu, 2012: 2).

44



Reklam Harcamalarznin Firma Karlilik Performansina Etkisi

Panel veri analizinin genel olarak kabul gormiis klasik regresyon denklemi 1 numarali esitlik

yardimiyla formiile edilmektedir:
Yit = a + pXit +E€it (1)

Yukarida belirtilen esitlikte Y bagimli degiskeni, a sabit degisim katsayisini,  egim
katsayilarini, Xj aciklayict degiskenler setini ve €&; hata terimleri vektoriinii ifade etmektedir. i
modelde yer alan kesit sayisimi (i=1,...,n) ve t her kesite ait zaman uzunlugunu (t=1,... ,T)

belirtmektedir.

Panel veri analizinin son donemlerde yaygin bir sekilde kullanilmasinin temel sebeplerinden
biri, panel veri analizinde verilerin daha fazla bulunmasi, ayrica yalnizca yatay kesit veya yalnizca
zaman serisi verilerinden sonu¢ almamayan problemlerde analizlere yonelik istenen sonuglar
gostermesidir. Arastirmanin sadece yatay kesit verilerinden meydana gelmesi durumunda N sayida
gozlemden olugsmaktadir. Ayn sekilde arastirmanin sadece zaman serisi verilerinden meydana gelmesi
durumunda T sayida gézlem bulunmasi demektir. Panel veri analizinde belirtilmis olan bu iki tip veri
bir araya geldiginde NxT adet gozlem elde edilmektedir. Dolayiyla panel veri analizi, yatay kesit ve
zaman serisi verilerine oranla daha fazla gozlem sayisina sahip olmaktadir. Bu durum, analizlere

yonelik gozlem sayisini ve serbestlik derecesini de arttirmaktadir (Tatoglu, 2012: 9).

Genel olarak panel veri denklemi asagida yer alan 2 numarali esitlik ile ifade edilmektedir

(Akinct, Yiice ve Yilmaz, 2014: 87):
Yie =B1 + B2 Xait + Bz Xai + &t (2)

(2) numarali denklem de tiim bagimsiz degiskenlerin, yatay kesit birimlerinin tiimiinii ayni
derecede etkiledigini gostermektedir. Aksine olan bir durumda ise belirtilen denklem yetersiz
kalmaktadir. Burada ortaya ¢ikan 6nemli bir konu, baslangi¢c noktasinin nasil tanimlanacagidir.
Baslangic noktasi, tiim birimler i¢in sabit olabilecegi gibi, farkli birimler i¢in farkli baslangic
noktalarinin olmasina da izin verilebilir. Dikkate alinan kisitlar neticesinde, sabit ve tesadifi etkili
modeller olmak iizere iki yontem ortaya ¢ikmaktadir. Baglangi¢ noktasinin tiim yatay kesit birimleri
icin farkli sabit bir deger alacagini savunan sabit etkili model, (3) numarali esitlik ile ifade

edilmektedir (Akinet, Yiice, ve Yilmaz, 2014 : 87):
Yie = BaiXait + Bai Xait +Eit (3)

Belirtilen esitlikte yer alan hata terimi ve agiklayici degiskenler arasinda bir iliskinin s6z
konusu olmasi durumunda, sabit etkiler modelinin kullanilmasi daha dogru bir karar olacaktir. Ciinkii

bu durumda sabit etkiler modelinin tahmincileri sapmasiz olmaktadir.

Baslangi¢c noktasini rassal degisken olarak tanimlamis olan tesadiifi etkiler modeline gore,
baslangi¢ noktalar1 ; sabit degeri ile sifir ortalamali p; rassal degiskeninin toplamindan meydana

gelmekte ve (4) numaral esitlik ile ifade edilmektedir (Akinci, Aktiirk ve Yilmaz: 6):
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Yie = Bui + BaiXait + PaiXsict€ie » Py # Put i (4)

(4) numarali denklemde belirtilen Rassal etkili (random effects) model de, kesitlere ya da
zamana bagl olarak olusan degisiklikler, modele hata teriminin bir bileseni olarak dahil edilmeleri
durumunda s6z konusu olur. Rassal etkili modellerde serbestlik derecesi kaybi ortadan kalkmuig
olmasindan dolay1 sabit etkili modellere gore daha istiindiir. Ayrica rassal etkiler modeli, modele
ormeklemin diginda yer alan etkilerin de dahil edilmesine firsat tanimaktadir (Kaya ve Abay, 2020:

90).

Hausman testi, sabit etkili ve rassal etkili tahmincileri arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini test etmeyi saglar. Hausman, yokluk hipotezi ile ( Hp : E (uiy / Xit) =0) Xj; ve p; arasinda
iliskinin bulunmadigimni tespit eden bir test gelistirmistir. Hausman testinin amaci, sabit ve rassal
etkiler tahmincilerinden hangisinin kullanilacag: karar vermektir. Sabit etkiler tahmincisi (GIT) hem
yokluk hipotezi hem de alternatif hipotez altinda tutarli olurken, rassal etkiler tahmincisi (GEKK)

yalnizca yokluk hipotezi altinda tutarli ve etkin olmaktadir (Karabulut ve Seker, 2018, 5.92).

Bu calismadaki veri setinin hazirlanmasinda kullanilan finansal tablolar, 2010-2019 yillar
aras1 Kamuyu Aydinlatma Platformuna kayithi imalat sektorlerinin dipnotlarindan alinmistir. Firma
degerleri ise Finnet2000 programindan elde edilmistir. Daha sonra bir araya getirilen finansal
tablolardan gerekli oranlar hesaplanmistir. Hesaplanan bu degiskenler; bagimli, bagimsiz ve kontrol
degiskenleri seklinde ii¢ gruba ayrilmigtir. Bu degiskenleri belirleyebilmek amaciyla benzer ¢alismalar
incelenmis (Geyik¢i ve Mucan, 2016; Qureshi, 2007; Baltagi, 1999). reklam harcamalarinin etkisini
belirlemek amaciyla yapilan galigmalardan bagimsiz degiskene karar verilmistir. Ardindan firma
performansina yonelik yapilmis olan caligmalardan, firma performansim temsil edebilecek oranlar
tespit edilerek bagimli degiskenler belirlenmis ve son olarak panel veri analizi kullanarak reklam
harcamalarmin firma performansia etki diizeyini arastiran ¢aligmalardan uygun goriilen kontrol

degiskenleri tespit edilmistir.

Calismanin yapildigi zaman itibariyle imalat sektoriinde toplamda 173 firma faaliyet
gostermektedir ve bu firmalardan yalnizca 43 tanesi ilgili donem boyunca reklam harcamasi yapmustir.

Dolayisiyla ¢alismada bu 43 firmaya ait veriler kullanilmustir.

Modellerde kullanilan Bagimli, bagimsiz ve kontrol degiskenleri ile bunlarin kisaltma ve
aciklamalar1 Tablo 2’de belirtilmistir. Degiskenlerden sadece Satislarin Logaritmasi degiskeni
logaritmik bir veridir. Modellerde yer alacak diger biitiin degiskenler oran seklindedir.
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Tablo 2. Degiskenler ile Degiskenlerin Kisaltmalari

Degiskenin Ad1 Degiskenin Degiskenin Aciklamasi
Kisaltmasi

Bagimh Degiskenler

1 Satiglarin Karlilig: SA KA Net kar satig hasilatina boliinmiistiir.

2 Aktiflerin Karliligt AK_KA Net kar aktiflerin toplamina bolinmiistiir.

3 Faaliyet Karlilig: FA_KAM Faaliyet kar satis hasilatina bolinmiistiir.
Bagimsiz Degisken

1 Reklam Harcamalari/Satiglar RE_HAR Reklam  harcamalar1  satis  hasilatina

boliinmistiir

Kontrol Degiskenleri

1 Satiglarin Logaritmasi SA LOG Satis hasilatinin logaritmasi alinmustir.

2 Kaldirag Orani KAL_OR Toplam borg¢ toplam aktiflere bolinmiistiir.

Analizlere oncelikli olarak degiskenlere ait tanimlayici istatistikler hesaplanarak baslanilmistir
ve ardindan degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Panel veri analizinde
serilerin duraganlifini test etmeden oOnce, birimler arasinda yatay kesit bagimliliginin var olup
olmadig test edilir. Eger Serilerde yatay kesit bagimlilig1 yoksa birinci nesil birim kok testlerini, yatay
kesit bagimlilig1 varsa ikinci nesil birim kok testlerini kullanmak daha tutarli sonuglar elde etmemizi
saglayacaktir (Polat, 2016, s.130). Bu amagcla 6ncelikli olarak degisenlerde yatay kesit bagimliliginin
varligi Breusch-Pagan LM (Breusch ve Pagan) , Pesaran Scaled LM (Pesaran, 2004), Bias Corected
Scaled LM (Bun ve Carree, 2005) ve Pesaran CD (Pesaran, 2004) testleri ile test edilmis ve serilerde
yatay kesit bagimliliginin var oldugu tespit edilmistir. Yatay kesit bagimliliginin varligindan dolayi
degiskenler ikinci nesil birim kok testlerinden Panic (Boing) testi ile smanmig ve degiskenlerin

duragan olduklar1 saptanmustir.

Serilerin duraganligi test edildikten sonra modeller sirasiyla incelenmeye baglanmis. Seriler
duragan olduklarindan modeller panel EKK (En Kiigiik Kareler Yontemi ) ile tahmin edilecektir.
Modeller tahmin edilmeden once s6z konusu modelde sabit ve rassal etkilerin var olup olmadiginin
arastirilmasi gerekir. Bu amagla sabit etkinin ve rassal etkinin var olup olmadigin1 belirlemek amaciyla
sirastyla F testi (Fisher, 1963) ve Honda LM (Honda, 1985) testi kullanilmigtir. Modelde sabit ve
rassal etkilere rastlanildigt zaman, sabit etkili model ve rassal etkili model den hangisinin

kullanilacagina karar vermek amaciyla Hausman testi (Hausman, 1978) uygulanmustir.

Modele karar verildikten sonra tahmin sonuglarmin giivenilir sonuglar verebilmesi igin
modelde degisen varyans, otokorelasyon ve birimler arasi korelasyon sorununun bulunmamasi
gerekmektedir. Bu amagla degisen varyansin varligi sabit birim etkiler modelinde Wald testi ile
(Enders, 2003), rassal birim etkiler modelinde Levene-Brown-Forsthe testi ile (Levene, 1960),

otokorelasyonun varligi sabit birim etkiler modelinde Baltagi-wu LBI testi ile (Baltagi, 1999), rassal
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birim etkiler modelinde Durbin Watson testi (Durbin ve Watson, 1950) ve Baltagi-wu testi ile,
birimler arasi korelasyonun varligi ise Pesaran testi ile smanmistir. Modelde degisen varyans,
otokorelasyon ve birimler arasi korelasyonun bulunmasi durumunda gerekli diizenlemeler yapilarak

model tahmin edilmistir.
Calismada kullanilacak modeller su sekildedir:

Satislarin Karliligi Icin Gelistirilen Model

SA_KA=a+ BRE HAR +3,SA_LOG;;+B;KAL_OR;;+ & (1)

Aktiflerin Karlilig1 Icin Gelistirilen Model

AK_KA=a;+ B:RE_HAR +8,SA_LOG;, +BsKAL_OR; + €;, )

Faalivetlerin Karlilig1 Icin Gelistirilen Model

FA KAM= 3+ B,RE HAR +B,SA_LOG;+BsKAL_OR;,+ € (3)

Modellerde bagimsiz degisken RE HAR (Reklam harcamalari/Satislar)’dir. Kontrol
degiskenleri ise SA_LOG (Satislarin Logaritmasi) ve KAL OR (Kaldirag Orani) seklindedir.

3.ANALIZ VE BULGULAR

Tablo 3 incelendiginde 43 firmanin reklam harcamalarinin satiglara oraninin ortalamasi
%]15°dir. Bu durum firmalarimizin reklam harcamalarina az bir biitge ayirdiklarini gostermektedir.
Ornegin diinyanin en biiyiik reklam veren firmalardan biri olan Procter& Gamble 2015 yilinda
biitgesinin yaklasik olarak %19.1 ‘ini reklam harcamalarina ayirarak, 4.6 milyon dolarlik bir reklam
harcamas1 yapmustir. Yine benzer sekilde General Motors, Ford Motor Company gibi sirketlerde
reklam harcamasina biiylik pay ayiran sirketlerdendir (www.businessinsider.com, Erisim tarihi,
06.03.2021). Biiyiime oranlarinin pozitif olmasi ilgili donemde genel olarak firmalarin biiytdigiini
gostermektedir. Ayrica normallik testi olan Jarqua-Bera (Jarque, 1981) istatistigine gore degiskenlerin

tiimii normal dagilim gostermemektedir.

Tablo 3. Imalat Sektdriindeki Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Standart Jarque- Olasilik

Degiskenler Ortalama Median Maximum Minimum Skewness q (G6zlem
sapma Bera

Sayisi)

RE_HAR 0.0152 0.0059 0.1923 0.000 0.0225 2.6762 2615.612 0.0000

(430)

SA_KA 0.0328 0.0345 0.7296 -0.3734 0.0985 0.3764 1335.25 0.0000

(430)

AK_KA 3.4169 3.165 30.67 -19.6 6.7373 -0.2210 32.9992 00000

(430)

FA_KAM 5.7584 6.000 35.72 -19.28 7.1192 0.2079 66.2748 0.0000

(430)

SA_LOG 8.7225 8.6065 10.95 6.9506 0.7482 0.6456 31.1809 0.0000

(430)

KAL_OR 52.8301 54.610 10.58 6.060 22.1433  -0.0539 23.9355 0.0000

(430)

48


http://www.businessinsider.com/

Reklam Harcamalarznin Firma Karlilik Performansina Etkisi

Imalat sektoriine yonelik yapilacak analizlerde kullanilacak biitiin degiskenlere ait korelasyon
katsayilar1 Tablo 4’te verilmistir. Istatiksel anlamda korelasyon katsayisi 1 ile -1 arasinda bir deger
alir. Degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin isareti iligkinin yoniinii belirtir. Mutlak deger
olarak katsayinin, bire yakin olmas1 durumunda gii¢lii bir iliski var oldugunu gosterirken, sifira yakin

olmasi ise zayif bir iligki oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 4. imalat Sektoriindeki Degiskenlere Ait Korelasyon Katsayilar

RE_HAR  SA KA  AK KA FA KAM  SA LOG KAL_OR

RE_HAR 1

SA_KA -0.182 1

AK_KA -0.192 0.847 1

FA KAM  -0.126 0532 0,544 1

SA_LOG -0.167 0.104 0.313 0.158 1

KAL_OR 0.099 -0.303 -0.306 0.148 0.359 1

Tablo 4’e bakildiginda bagimsiz degisken olarak kullanilacak olan reklam harcamalari
degiskeni ile diger biitin degiskenler arasinda zayif iliski oldugu goriilmektedir. Reklam
harcamalari/satis gelirleri degiskeninin kaldira¢ orani degiskeni disindaki diger biitiin degiskenlerle

negatif yonlil bir iliskiye sahip oldugu dikkat cekmektedir.

Ayrica reklam harcamalari/satis  gelirleri degiskeninin diger degiskenlerle iligkisi
incelendiginde en kuvvetli iliskinin satislarin karliligi degiskeni ile (-0.192) ile en zay1f iligkinin ise

kaldirag orani (0.099) ile oldugu goriilmektedir.

Modellerde bagimsiz degisken olarak reklam harcamalari, kontrol degiskeni olarak ta
satislarin logaritmasi ve kaldirag orani kullanilmistir. Bagimsiz ve kontrol degiskenleri arasinda zayif
bir iligki oldugu tablo 4’ ten anlagilmaktadir. Aktiflerin karlilig1 ile satiglarin karliligi (0.847) arasinda
yiiksek derecede bir iliski, faaliyet karliligi ile satislarin karliligi (0.532), faaliyet karlilig ile aktiflerin
karlilig1 (0.544) arasinda orta derecede bir iliski oldugu goriilmektedir. Ancak bu degiskenlerin tiimii
birbirinden ayr1 modellerde ele alinacagi icin ¢oklu dogrusal baglanti hatasina sebep olmasi miimkiin
degildir.

Panel veri analizi yapilirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli konulardan bir tanesi, birimler
arasinda yatay kesit bagimliliginin var olup olmadiginin test edilmesi gerektigidir. Yatay kesit
bagimlilig1 ihmal edilirse, panel veri analizinde bazi ¢arpikliklar ve bozulmalar meydana gelmektedir
(Alatas ve Peker, 2016: 65). Yatay kesit bagimlilik testi sonucunda eger degiskenler arasinda yatay
kesit bagimliligi yoksa birinci nesil birim kok testleri kullanilirken, degiskenler arasinda yatay kesit
bagimlilig1 varsa ikinci nesil birim kok testleri kullanmak daha etkili sonuglar verecektir. Bu nedenle
serilerin duraganligini test etmeden once degiskenlerde yatay kesit bagimliligi Breusch Pegan LM,
Pesaran Scaled LM ve Bias-Corected Scaled LM testleri ile test edilmis ve sonuglar Tablo 5’te

verilmistir.
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Tablo 5. imalat Sektorii igin Yatay Kesit Bagimlilig: Test Sonuglari

Degiskenler Breusch-Pagan LM  Pesaran Scaled LM Bias Corrected scaled Pesaran
LM CD
RE_HAR 1661.93* 17.85* 15.46* 5.52*
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
SA_KA 166.90* 8.56* 6.17* 1.14
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.2513)
AK_KA 156.74* 8.32* 5.93* 0.38
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.7029)
FA_KAM 110.02* 16.63* 14.24* 11.43*
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
SA_LOG 650.53* 133.59* 131.20* 72.81*
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
KAL_OR 257.62* 38.69* 36.31* 23.27*
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)

Not: %1, %5, %10 6nem diizeyleri sirasiyla * ** *** jle ifade edilmistir.

Yapilan testler sonucunda yatay kesit bagimliliginin olmadigini savunan Hy hipotezi Breusch
pegan LM, Pesaran Scaled LM ve Bias-Corected Scaled LM testlerine gore %1 onem seviyesinde
reddedilmistir. Yani bu testler sonucunda biitiin birimler arasinda yatay kesit bagimligi vardir.
Dolayisiyla degiskenlerin duraganligi, yatay kesit bagimliligini dikkate alan ikinci nesil birim kok testi

ile test edilecektir.

Tablo 6. Imalat Sektorii I¢in Tkinci Nesil Birim K6k Testleri
PANIC (BOING)

DEGISKENLER SABITLI SABITLI VE TRENDLI
PCe_Choi PCe MW PCe_Choi PCe MW
RE_HAR 5.9895* 164.5522* 6.0207* 164.9603*
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
SA_KA 6.7010* 173.8836* 6.1984* 167.2913*
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
AK_KA 4,5799* 146.0654* 7.3887* 182.9020*
(0.0000) (0.0001) (0.0000) (0.0000)
FA_KA M 3.7730* 135.4827* 4,5924* 146.2287*
(0.0001) (0.0005) (0.0000) (0.0001)
SA_LOG 2.5922* 119.9963* 5.2823* 155.2763*
(0.0048) (0.0091) (0.0000) (0.0000)
KAL_OR 5.6071* 159.5361* 43322 % 142.8158*
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)

Not: %1, %5 ve %10 6nem seviyesinde serilerin duraganligi belirlenmistir, PANIC(BOING) testinde
maksimum gecikme uzunlugu 2 olarak alinmigtir

Yatay kesit bagimliliginin varligindan dolay1 yapilan ikinci nesil birim kok testinden Panic
(Boing) testine ait degiskenlerin sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Yapilan Panic (Boing) ikinci nesil
birim kok testleri sonucunda %1 6nem seviyesinde hi¢bir degiskenin birim kdk igermedigi yani biitiin

serilerin diizey degerleri 1(0) ile duragan olduklari tespit edilmistir.

Reklam harcamalarinin satiglarin karlihigina etkisini 6lgmek i¢in hazirlanan model (1)’de
aciklayici degisken olarak reklam harcamalari (reklam harcamalari/satiglar) ve kontrol degiskeni

olarak SA LOG (satiglarin logaritmasi) ile KAL OR (Kaldirag Orani) serilerinden yararlanilmgtir.
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SA KA =B;RE HAR + B,SA_LOG;; + B3 + KAL_OR;; + & (1)
Model (1) deki sabit etkileri ve rassal etkileri test etmek amaciyla kullanilan F ve HONDA

LM testinin sonuglar1 Tablo 7’°de verilmistir.

Tablo 7. Model (1) i¢in F, LM ve Hausman Test Sonuglar

Testler istatistik Olasihk Sonuc
Fairim 3.429% 0.0000 Birim Etkisi var
Fzaman 15.650*** 0.0745 Zaman etkisi var
Fairim-zaman 149.332* 0.0000 Birim-Zaman Etkisi var
L Mirim 35.160* 0.0000 Birim Etkisi var
LMzaman 0.0000 1.0000 Zaman Etkisi Yok
L Mairim-zaman 35.441* 0.0000 Birim-Zaman Etkisi var
Hausman 3.6310 0.3042 Rassal Etkili Model

Not: %1, %5 ve %10 Onem seviyelerindeki anlamlilik, sirast ile *,** *** ile ifade edilmistir.

Model (1)’in tahmininde direngli tahmincilere ihtiya¢ olup olmadigini tespit edebilmek
amactyla degisen varyansin test edilmesi i¢in kullanilan Levene-Brown-Forsthe testi, otokorelasyonun
test edilmesi icin kullanilan LM ve ALM testi ve birimler arasi korelasyonun test edilmesi amaciyla

kullanilan Pesaran testi sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Model (1) i¢in Degisen Varyans, Otokorelasyon ve Birimler Aras1 Korelasyon Test Sonuglar

Testler istatistik Olasiik
Levene-Brown-Forsthe 5.304* 0.0000
LM ve ALM 75.53* 0.0000
Pesaran Testi 2.292** 0.0219

Not: %1, %5, %10 onem seviyelerindeki anlamlilik sirasi ile *,** *** ile ifade edilmistir.

Tablo 8’de Lewene-Brown-Forsthe testine gore %1 Onem seviyesinde degisen varyansin
olmadigmi savunan Hg hipotezi, LM ve ALM testine gore %1 O6nem seviyesinde otokorelasyonun
olmadigini savunan Hy hipotezi, Pesaran testine gore birimler arasi korelasyonun olmadigini savunan
Ho hipotezi reddedilmistir. Yani bu durumda hem degisen varyans, hem otokorelasyon hem de birimler
aras1 korelasyon sorunu vardir. Dolayisiyla tek yonlii rassal etkili model direngli tahmincilerden

Driscoll-Kraay tahmincisi (Driscoll ve Kraay, 1998) ile tahmin edilecektir.

Tablo 9. Model (1) igin Rassal Etkili Regresyon Sonuglar1

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t-istatistigi Olasihk
RE_HAR -0.637* 0.148 -4.28 0.002
SA_LOG 0.030* 0.0054 5.55 0.000
KAL_OR -0.0018* 0.0003 -5.09 0.001
C -0.1220** -0.0508 -2.40 0.040

R?=0.7550 F=0.0000

Not: %1, %5 ve %10 6nem seviyelerindeki anlamlilik, sirasi ile *, ** ve *** jle ifade edilmistir.
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Yapilan regresyon analizi sonucuna gore biitiin katsayilar %1 anlam diizeyinde anlamlidir.
Reklam harcamalarindaki bir puanlik artis satiglarin karliligini 0.637 puan azaltmaktadir. Satiglardaki
bir puanlik artis satiglarin karliligim1 0.030 puan artirmaktadir. Kaldirag oranindaki bir puanlik artis

satislarin karliligini 0.0018 puan azaltmaktadir.

Aragtirmamizda, 43 firmaya ait veriler kullanilarak yapilan analizlerde elde edilen panel
sonuclarindan bagimsiz olarak, reklam harcamalarinin satiglarin karliligina her bir firma i¢in etkisine
de ayrica bakmak gerekmektedir. Ciinkii her firmanin reklam harcamasina verdigi énem ile reklam

harcamasina yapmis oldugu yatirim farkli olmaktadir.

Tablo 10. Model (1) Igin Firmalara Ait Birim Etkiler

Sira Firmalar Katsay1 Sira Firmalar Katsay1

1 Ford -0.0070 23 Deva 0.0360
2 Karsan -0.0508 24 Aygaz -0.0445
3 Anadolu Isuzu -0.0067 25 Ege Profil 0.0632
4 Tofas 0.0151 26 Good Year -0.0125
5 Vestel -0.0176 27 Hektag 0.0843
6 Alarko -0.0041 28 Sarkuysan -0.0195
7 Parsan 0.0024 29 Bossa 0.0111
8 Argelik -0.0067 30 Desa Deri 0.0005
9 ihlas -0.0382 31 Akin Tekstil 0.0256
10 Klimasan 0.0519 32 Yatas 0.0471
11 Ersu -0.0226 33 Yiinsa 0.0217
12 Kent 6.2900 34 Viking -0.0556
13 Pinar et-un 0.0032 35 Ege Seramik 0.0334
14 Pmar Su -0.0284 36 Dogtas 0.0235
15 Pinar Siit 0.0029 37 Usak Seramik 0.0156
16 Banvit -0.0066 38 Afyon Cimento -0.0024
17 Kristal -0.0556 39 Bursa Cimento -0.0063
18 Tat Gida 0.0004 40 Cemas Dokiim -0.0856
19 Brisa 0.0385 41 Katmerciler 0.0356
20 Dyo Boya 0.0213 42 Dagi Giyim 0.0041
21 Marshall -0.0290 43 Hateks -0.0206
22 Tiiprag -0.0171

Imalat sektoriinde faaliyet gosteren ve ilgili dénemde kesintisiz reklam harcamasi yapan
firmadan 21’inin yaptig1 reklam harcamalarimin satiglarin karliligina olumlu, 22’sinin ise olumsuz
yansidigi goriinmektedir. Olumlu yansiyanlar arasinda en ¢ok etkinin (6.2900) kent gida maddeleri
firmasinda oldugu goriinmektedir. Kent gidadan sonra en yiiksek olumlu etkinin Hektas Ticaret
firmasinda (0.0843), en diisiik olumlu etkinin ise Parsan Makina Parcalar1 firmasinda (0.0024)
oldugu Tablo 4’ de anlasilmaktadir. Negatif yonlii en yiiksek etkinin Kristal ( -0.0556) ve en diisiik
etkinin ise Afyon Cimento’da (-0.002) oldugu goriinmektedir.

Reklam harcamalarinin aktiflerin karliligina etkisini 6lgmek igin hazirlanan model (2)’de
aciklayici degisken olarak Reklam harcamalar1 (Reklam harcamalari/Satiglar) ve kontrol degiskenleri

olarak SA_LOG (Satislarin logaritmasi) ile KAL OR (Kaldirag Orani) serilerinden yararlanilmistir.

AK_KA= a;, p;RE_HAR +B,SA_LOG;, +BsKAL_OR;. &, )
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Modeldeki Sabit etkileri test etmek amaciyla kullanilmis olan F testi ile rassal etkileri test
etmek amaciyla kullanilan Honda LM testi ve bu iki testten hangisinin kullanilacagina karar

verebilmek amaciyla kullanilan Hausman testinin sonuglar1 Tablo 11’°de goriinmektedir.

Tablo 11. Model (2) i¢in F, LM ve Hausman Test Sonuglari

Testler istatistik Olasihik Sonuc
FBirim 5.5795" 0.0000 Birim Etkisi Var
FZaman 20.822** 0.0135 Zaman Etkisi Var
Fairim-zaman 219.045* 0.0000 Birim-Zaman Etkisi Var
LMirim 78.563* 0.0000 Birim Etkisi Var
LMzaman 0.002 0.484 Zaman Etkisi Yok
LMairim-zaman 79.761* 0.0000  Birim-Zaman Etkisi Var
Hausman 4.357* 0.0000 Sabit Ekili Model

Not: %1,%5, %10 6nem seviyelerindeki anlamlilik, sirasi ile *,** *** jle ifade edilmistir.

Sabit ve rassal etkilerin var olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan F ve LM testleri
sonucunda, sabit birim etkilerin ve rassal birim etkilerin varligt %1 6nem diizeyinde anlamli, sabit
zaman etkilerinin varligi %5 Onem diizeyinde anlamli bulunurken, rassal zaman etkisi anlaml
cikmamistir. Bu durumda sabit etkili model ve rassal etkili modelleden hangisinin kullanilacagina
karar vermek amaciyla hausman testi yapilmistir. Hausman testine gore rassal etkilerin oldugunu iddia

eden Ho hipotezi reddedilmistir. Dolayisiyla sabit etkili model kullanilacaktir.

Model (2)’in tahmininde direngli tahmincilere ihtiya¢ olup olmadigini tespit edebilmek
amactyla degisen varyansin test edilmesi i¢in kullanilan Wald testi, otokorelasyonun test edilmesi i¢in
kullanilan Baltagi-Wu LBI testi ve birimler aras1 korelasyonun test edilmesi amaciyla kullanilan

Pesaran testi sonuglar1 Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12. Model (2) i¢in Degisen Varyans, Otokorelasyon ve Birimler Arasi Korelasyon Test Sonuglar

Testler Istatistik Olasiik
Wald Testi 159.62* 0.0000
Baltagi-Wu Lb1 1.6654* 0.0000
Pesaran Test 2.151** 0.0315

Not: %1,%5,%10 énem seviyelerindeki anlamlilik, sirasi ile *,** *** jle ifade edilmistir.

Tablo 11°deki Wald testine testine gére %1 Onem seviyesinde degisen varyansin olmadigimi
savunan HO hipotezi reddedilmistir. Baltagi-Wu LBI testine gore %]l Onem seviyesinde
otokorelasyonun olmadigini savunana HO hipotezi reddedilmistir. Pesaran testine gore birimler arasi
korelasyonun olmadigini savunan HO hipotezi reddedilmistir. Yani bu durumda hem degisen varyans,
hem otokorelasyon hemde birimler arasi korelasyon sorunu vardir. Dolayisiyla ¢ift yonlii sabit etkili

model direngli tahmincilerden Driscoll ve Kraay tahmincisi ile tahmin edilecektir.
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Degiskenler Katsay: Standart Hata t-Istatistigi Olasihk
RE_HAR -38.5470 26.7682 -1.44 0.184
SA_LOG 4.1358* 1.1648 3.55 0.006
KAL_OR -0.1957* 0.0272 -7.20 0.000
C -21.731** 8.9138 -2.44 0.037
R?=10.1538 P=0.0001

Not: %1, %5 ve %10 onem seviyelerindeki anlamlilik, sirasi ile *, ** ve *** {le ifade edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucuna goére reklam harcamalar1 ve satislarin logaritmasi arasinda

anlamli bir iliski bulunmamistir. Satiglardaki bir puanlik artis aktiflerin karliligini 4.1358 puan

artirmaktadir. Kaldira¢ oranindaki bir puanlik artis aktiflerin karliligin1 -0.1957 puan azaltmaktadir.

Aragtirmamizda, 43 firmaya ait veriler kullanilarak yapilan analizlerde elde edilen panel

sonuclarindan bagimsiz olarak, reklam harcamalarinin satiglarin karliligina her bir firma i¢in etkisine

de ayrica bakmak gerekmektedir. Ciinkii her firmanin reklam harcamasina verdigi énem ile reklam

harcamasina yapmis oldugu yatirim farkli olmaktadir.

Tablo 14. Model (2) I¢in Firmalara Ait Birim Etkiler

Sira  Firmalar Katsayi Sira  Firmalar Katsayi

1 Ford 1.0201 23 Deva 1.0190
2 Karsan -1.5384 24 Aygaz -2.5006
3 Anadolu Isuzu -0.4902 25 Ege Profil 1.5521
4 Tofag 1.7049 26 Good Year 1.4638
5 Vestel -1.5193 27 Hektas 2.5527
6 Alarko 0.1140 28 Sarkuysan -1.0225
7 Parsan -1.5631 29 Bossa 0.8382
8 Argelik -1.3427 30 Desa Deri 0.4511
9 Ihlas -1.6967 31 Akin Tekstil -2.1497
10 Klimasan 1.0542 32 Yatag 0.5859
11 Ersu -0.7865 33 Yiinsa 1.3468
12 Kent -1.6623 34 Viking -4.2774
13 Pnar et-un 0.7412 35 Ege Seramik 1.6307
14 Pinar su -1.2100 36 Dogtas 1.7999
15 Pinar siit 0.3964 37 Usak Seramik 1.6047
16 Banvit -0.7002 38 Afyon Cimento -1.2202
17 Kristal -1.8528 39 Bursa Cimento -0.9099
18 Tat Gida 1.2473 40 Cemas Dokiim -4.3552
19 Brisa 1.8927 41 Katmerciler 1.8585
20 Dyo Boya 1.5299 42 Dagi Giyim 0.4568
21 Marshall -2.1821 43 Hateks

22 Tiiprag -1.4305
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Imalat sektoriinde faaliyet gosteren ve ilgili donemde kesintisiz reklam harcamas1 yapan firmadan
22’sinin yapmis oldugu reklam harcamalarmimn aktiflerin karliligina etkisi olumlu, 21’inin ise olumsuz
yansidigr goriinmektedir. Olumlu yansiyanlar arasinda en ¢ok etkinin Hektas Ticaret A.S. firmasinda
(2.5527) oldugu goriinmektedir. Hektas firmasindan sonra en yiiksek olumlu etki, Brisa Bridgestone
Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. firmasina (1.8927) aittir. En diisiik olumlu etkinin ise Alarko Carrier
A.S.’d firmasinda (0.1140) oldugu Tablo 3.14’ten anlasilmaktadir. Negatif yonlii en yiiksek etkinin ise
Viking firmasinda ( -4.277) ve en disiik etkinin ise Anadolu Isuzu firmasinda ( -0.4902) oldugu

goriinmektedir.

Reklam harcamalarimin faaliyet karliligma etkisini 6lgmek i¢in hazirlanan model 3’te
aciklayici degisken olarak RE HAR (Reklam harcamalari/Satiglar) ve kontrol degiskenleri olarak
SA_LOG (Satislarin logaritmasi) ile KAL OR (Kaldirag Orani) serilerinden yararlanilmistir.

FA_KAM= a;, B,RE HAR +B,SA_LOG; +B;KAL_OR;i.&:  (3)

Modeldeki Sabit etkileri test etmek amaciyla kullanilmis olan F testi ile rassal etkileri test

etmek amaciyla kullanilan Honda LM testinin sonuglar1 Tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15. Model (3) i¢in F, LM ve Hausman Test Sonuglar1

Testler Istatistik Olasihk Sonug¢
Fairim 11.7360 0.0000 Birim Etkisi Var
FZaman 28.1365* 0.0009 Zaman Etkisi Var
Fairim-zaman 38.19961c 0.0000 Birim-Zaman Etkisi Var
LMairim 191.103 0.0000 Birim Etkisi Var
LM zaman 6.715* 0.005 Zaman Etkisi Var
LMasirim-zaman 27.674::* 0.0000 Birim-Zaman Etkisi Var
Hausman 11.911 0.0949 Rassal Etkili Model

Not: %1, %5 ve %10 onem seviyelerindeki anlamlilik, sirasi ile *, ** ve *** ile ifade edilmistir.

Sabit ve rassal etkilerin var olup olmadigimi test etmek amaciyla yapilan F ve LM testleri
sonucunda, sabit birim etkilerin, sabit zaman etkilerinin, rassal birim etkilerinin ve rassal zaman
etkilerinin varligi %1 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu durumda sabit etkili model ve rassal
etkili modelden hangisinin kullanilacagina karar vermek amaciyla hausman testi yapilmistir. Hausman
testine gore rassal etkilerin oldugunu iddia eden Hy hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla rassal etkili

model kullanilacaktir.

Model 3’iin tahmininde direngli tahmincilere ihtiya¢ olup olmadigini tespit edebilmek
amactyla degisen varyansin test edilmesi i¢in kullanilan Levene-Brown-Forsthe testi, otokorelasyonun
test edilmesi i¢in kullanilan LM ve ALM testi ve birimler arasi korelasyonun test edilmesi amaciyla

kullanilan Pesaran testi sonuglari tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16. Model (3) i¢in Degisen Varyans, Otokorelasyon ve Birimler Arasi Korelasyon Test Sonuglari

Testler Istatistik Olasihk
Levene-Brown-Forsthe 3.2462* 0.0000
LM ve ALM Testi 1.5593* 0.0000
Pesaran Testi 2.380** 0.0173

Not: %1, %5 ve %10 6nem seviyelerindeki anlamlilik, sirasi ile *, ** ve *** {le ifade edilmistir.

Tablo 16’da Wald testine gore %1 Onem seviyesinde degisen varyansin olmadigini savunan
HO hipotezi, reddedilmistir. Baltagi-Wu LBI testine gore %1 6nem seviyesinde otokorelasyonun
olmadigim savunana HO hipotezi ve Pesaran testine gore birimler arasi korelasyonun olmadigim
savunan HO hipotezi reddedilmistir. Yani bu durumda hem degisen varyans, hem otokorelasyon hem
de birimler arasi korelasyon vardir. Dolayisiyla ¢ift yonlii rassal etkili model direngli tahmincilerden

Driscoll-Kraay tahmincisi ile tanmin edilecektir.

Tablo17. Model (3) igin Sabit Etkili Regresyon Sonuglari

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t-Istatistigi Olasihik
RE_HAR -2.7607** 1.0815 -3.13 0.012
SA_LOG 1.6629* 0.5864 2.83 0.000
KAL_OR 0.0345 0.0326 1.06 0.317
C -27.0655* 5.5934 -4.84 0.001
R*=0.6417 P=0.000

Not: %1, %5 ve %10 6nem seviyelerindeki anlamlilik, sirast ile *, ** ve *** {le ifade edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucuna gore reklam harcamalart %5 anlam diizeyinde ve
satiglarin logaritmasi %1 anlam diizeyinde anlamli bulunmustur. Reklam harcamalarindaki bir puanlik
artig, faaliyet karliligina -2.7607 puan azaltmaktadir. Satiglardaki bir puanlik artis faaliyet karliligin
1.6629 puan artirmaktadir.

Tablo 18. Model (3) i¢in Firmalara Ait Birim Etkiler

Sira Firmalar Katsayi Sira Firmalar Katsayi
1 Ford -4.0581 23 Deva 7.7269
2 Karsan -6.6347 24 Aygaz -5.6556
3 Anadolu Isuzu -3.2258 25 Ege Profil 3.5708
4 Tofas -2.7778 26 Good Year -1.1162
5 Vestel -4.5289 27 Hektas 15.9866
6 Alarko 0.0317 28 Sarkuysan -6.3107
7 Parsan 3.8881 29 Bossa 2.1858
8 Argelik -2.8308 30 Desa Deri -2.9334
9 Ihlas -0.3911 31  Akin Tekstil -5.7660
10 Klimasan 1.2637 32 Yatas 45545
11 Ersu -1.9500 33 Yiinsa 0.0236
12 Kent -0.1074 34 Viking -3.4367
13 Pinar et-un 2.3461 35 Ege Seramik 8.1646
14 Pmar Su -4.0864 36 Dogtas 3.9760
15 Pinar Siit 0.8925 37 Usak Seramik 6.1882
16 Banvit -2.7089 38 Afyon Cimento -0.8237
17 Kristal -4.4762 39 Bursa Cimento 15132
18 Tat Gida -0.8544 40 Cemas Dokiim -6.3792
19 Brisa 4.2916 41 Katmerciler 9.8160
20 Dyo Boya 3.2045 42 Dagi Giyim 3.5506
21 Marshall -1.5445 43 Hateks -4.3544
22 Tiipras -6.2243

Aragtirmamizda, 43 firmaya ait veriler kullanilarak yapilan analizlerde elde edilen panel

sonuclarindan bagimsiz olarak, reklam harcamalarinin satiglarin karliligina her bir firma igin etkisine
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de ayrica bakmak gerekmektedir. Ciinkii her firmanin reklam harcamasina verdigi 6nem ile reklam

harcamasina yapmis oldugu yatirim farkli olmaktadir.

Imalat sektoriinde faaliyet gosteren ve ilgili donemde kesintisiz reklam harcamasi yapan
firmadan 19’unun yaptigi reklam harcamalarinin satiglarin karliligina olumlu, 24’iiniin ise olumsuz
yansidig1 goriinmektedir. Olumlu yansiyanlar arasinda en ¢ok etkinin Hektas Ticaret A.S. firmasinda
(15.9866) oldugu goriinmektedir. Hektag Ticaret A.S firmasindan sonra en yiiksek olumlu etkinin
Katmerciler Ara¢ Ustii Ekipman Ticaret A.S. firmasinda (9.8160) oldugu gériilmektedir. En diisiik
olumlu etkinin ise Yiinsa Yinlii Sanayi ve Ticaret A.S. firmasinda (0.0236) oldugu Tablo 18’den
anlagilmaktadir. Negatif yonlii en yiiksek etkinin Karsan Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. firmasinda
(-6.6347) ve en diisiik etkinin ise Kent Gida Maddeleri Sanayi ve Ticaret A.S. firmasinda ( -0.1074)

oldugu goriinmektedir.
SONUC

Stirekli bir sekilde degisim ve gelisim gosteren glinlimiiz diinyasinda reklam, firmalarin en
yogun olarak kullandig1 iletisim araglarindan biridir. Reklamin dogasinda yer alan bu degisim ve
gelisimin temelinde, yasanmis olan toplumsal ve teknolojik ilerlemelerin de pay1 vardir. Firmalar,
icinde bulundugu rekabet ortaminda etkinligini artirabilmek icin c¢esitli faaliyetlerde bulunmaktadir.
Daha ¢ok satis yapip daha ¢ok kazanmak isteyen firmalar reklam yaparak, firma karliligini miimkiin

oldugunca maksimum yapmak isterler.

Bu c¢alisma, imalat sanayinde faaliyette bulunan firmalarin reklam harcamalarinin firma
performansina etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amagla BIST e kayitli imalat firmalaria
ait veriler panel veri analizi kullanilarak tespit edilmeye ¢aligilmigtir. 2010-2019 yillarinda imalat
sektoriinde reklam harcamasi yapmis olan toplamda 43 firma bulunmaktadir. Dolayisiyla bu firmalara
ait veriler kullanilarak analiz yapilmistir. Analiz sonuglarina gore reklam harcamalarinin firmalarin
satislarin karlilig1 ve faaliyet karliligin1 negatif etkiledigi, aktiflerin karliligina etkisinin ise anlamli
olmadig1 tespit edilmistir. Firmalara ait birim etkiler incelendiginde; reklam harcamalarinin firmalara
etkisinin firmadan firmaya farklilik gosterdigi, bazi firmalarin reklam harcamalarindan olumlu, bazi

firmalarin ise olumsuz etkilendigi belirlenmistir.

Caligmada kullanilan ti¢ modele ait sonuglar degerlendirildiginde, reklam harcamalarinin
firma performansina olumlu bir etki yaptig1 sdylenemez. Ciinkii ya negatif ya da anlamsiz sonuglar
elde edilmistir. Bu sonuglar literatiirde negatif etki bulan Kim ve Morris (2003), Joshi ve Hanses
(2010) ve Luo ve Jong (2012) caligmalarma paralellik gostermektedir. Bununla birlikte detayli bir
sekilde literatiir caligmas1 yapildiginda reklam harcamalarinin firma performansina etkisinin
cogunlukla pozitif oldugu goriilmektedir. Olusturulan modellerden elde edilen analiz sonuglarina gore
reklam harcamalarinin firmalarin satislarin karlilig1 ve faaliyet karliligin1 negatif etkiledigi, aktiflerin

karliligina etkisinin ise anlamli olmadig: tespit edilmistir.
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Reklam harcamalarinin  firma performansimi  pozitif etkileyememesinin  en  6nemli
nedenlerinden biri, reklam harcamasi politikasinin firmalar tarafindan dogru yiiriitiilmiiyor olmasindan
kaynaklanabilir. Clinkii dogru bir reklam politikas1 yiiriitiildiigiinde, reklam harcamasi performansi
artiran bir yatirim araci olarak firmaya yansir. Aksi takdirde getirisi olmayan bir gider olarak yansir.
Modellerden elde edilen birim etkilere ait sonuglarda bunu ispat etmektedir. Ciinkii ¢aligmada
kullanilan firmalara ait birim etkiler incelendiginde biitiin firmalarin reklam harcamalarinin firma
performansini negatif etkilemedigi goriilecektir. Dolayisiyla reklam harcamalarina yonelik dogru bir
politika yiiriiten firmalarin reklam harcamalarinin firma performansindan pozitif etkilendigini, dogru

bir politika yiiriitmeyen firmalarin ise negatif etkilendigini sdyleyebiliriz.

Reklam harcamalarinin firma performansimi pozitif etkileyememesinin bir baska nedeni
firmalarin saglikli bir pazarlama faaliyeti yliriitmiiyor olmasindan kaynaklanabilir. Ciinkii 6nemli bir
pazara yonelik satis gergeklestiren firmalar, dogru bir reklam anlayisiyla gelirlerini artirma ve
karliliklarint maksimum etme imkan1 saglarlar. Ancak, koordineli bir pazarlama anlayis1 olmadiginda

reklam harcamalarindan firmanin istedigi performansi elde etme imkan1 olmayacaktir.
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CHP, Tiirkiye’yi yirmi yedi yil otoriter bir anlayisla tek basina yonetmis ve bu dogrultuda
anti-demokratik yasa ve uygulamalara bagvurarak toplum iizerinde sosyo-politik ag¢idan bir
huzursuzluk meydana getirmistir. Bu siiregte CHP, sosyo-politik huzursuzlugu bir nebze olsun
dindirmek i¢in iki defa ¢ok partili yasama (Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi ve Serbest Cumhuriyet
Firkasi) miisaade etmistir. Ancak ¢ok partili yasama geg¢is siirecinde CHP, iktidar1 kaybedecegini agik
bir sekilde gordiigiinden Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi ve Serbest Cumhuriyet Firkasi’ni

kapatarak tek parti yonetimin kurumsallagmasi i¢in gerekli yasal adimlart atmustir.

Tek parti iktidarinin sona ermesinde CHP nin iktisat politikalar1 ve Ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra ortaya ¢ikan yeni diinya diizeni’ ciddi bir rol oynamistir. Ciinkii tek parti yonetiminde toplumsal
yapi, iki bloga boliinmiis sekildeydi. Bir tarafta halkin biiyiik bir kesimini olusturan ve kirsalda
yasayan koyliiler varken, diger tarafta sayica az fakat siyaseten etkili olan toprak sahipleri, tiiccarlar,
aydinlar ve asker-sivil biirokratlar yer almistir. Bu ikinci grup icinde de toprak reformu,
devletlestirme, ekonomiye miidahale, haksiz ve keyfi vergi gibi konulardan sikéyet¢i olanlar vardi.
Nitekim CHP’nin savag doneminde uyguladig: iktisadi politikalarin igerigi, sikayet edilen konulara

dogrudan temas ettiginden, siyasal ittifakin parcalanmasina yol agmistir (Ozeng, 2019: 73-74).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra uluslararasi sistem ¢ift kutuplu (Amerika Birlesik Devletleri-
Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi) gilic merkezine gore konumlanmistir. Sovyetler Birligi,
Tiirkiye’den birtakim taleplerde bulunmustur. Tiirkiye, Sovyetlerin zorlayict ve ulusal egemenligi
ortadan kaldirici tutumu kargisinda kendisine Bati’dan bir miittefik arayisina girmistir. Bu arayista
miittefik iilke olarak Amerika’y1r bulmustur. Bir yandan Amerika ile iligkileri ilerletmek igin gaba
harcanirken, diger yandan gesitli disg politika kaygilariyla ¢ok partili hayata gegilerek Tiirkiye’de
demokrasi tesis edilmeye ¢alisilmistir. Cok partili hayata gegigin ardindan 7 Ocak 1946’da kurulan
Demokrat Parti’nin (DP) hizla taraftar topladigimi géren CHP, segimleri bir yil erkene alarak iktidarin
dort yil daha garantilemek istemistir. Kurulusuyla genel se¢imler arasinda yalmzca 6 ay kadar bir
zaman dilimi olan DP’nin tiim iilkede orgiitlenmesi miimkiin olamamustir (Ipek, 2018: 97). DP, 1946-
1950 tarihleri arasinda demokratik talepleri ciddi bir sekilde dillendirerek, siyasete demokratik bir
ivme kazandirmistir. DP, CHP’nin politikalarina itiraz eden farkli kesimlerin destegini alarak 14
Mayis 1950 genel segimlerini kazanmistir (Taylan, 2021: 6). Ozetle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki
stiregte i¢ ve dis dinamiklerin rahatsizlig1 ¢ok partili yasama gegisi zorunlu kilmistir. Ancak ¢ok partili

doneme gecilmeden once iki dereceli secim sistemi uygulanmistir. Cok partili doneme gecildikten

% Yeni diinya diizeninden kasit, liberal demokrasi ile sosyalizmin savastyd:. Tiirkiye, Sovyet tehdidinden dolay1
liberal demokrasinin Onciisii sayilan ABD’nin yaninda yer almigtir. Liberal demokrasi, diinyada barig ve
istikrarin saglanmasini (Eser ve Cicek, 2020: 120) devletlerin iktisadi duvarlarinin ortadan kaldirilmasina, ¢ok
partili temsili demokrasilerin yayginlasmasina ve otoriter egilimli sistemlerin demokratiklestirilmesine
baglamustir.
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sonra ise genel segimler tek dereceli olarak yapilagelmistir (https://www.ismetinonu.org.tr/tek-

dereceli-ilk-secimler.htm).

1. DEMOKRASI

Demokrasi, Antik Yunan’daki demos ve kratos kelimelerin terkibinden meydana gelmistir.
Demos, belirli bir (poliste) sitede yasayan halki ifade ederken; kratos ile gii¢c ve iktidar kastedilmistir.
Bu sebeple demokrasi, halkin yonetimi®olarak adlandiriimistir.

Demos Antik Yunan’da herkesi degil, poliste yasayan vatandas topluluguna mensup kisileri
ifade etmekteydi (Koker, 2012: 125). Yani Antik Yunan’in demokrasi anlayisinda Kkadinlarin,
yabancilarin ve kdlelerin sivil ve siyasal haklari bulunmamaktaydi. Bu yoniiyle Atina demokrasisi
elitist bir yapiya sahip olmasina ragmen demokratik yonetimin ilk niivesini tagimasi agisindan

snemliydi (Tilly, 2014: 26).

Demokratik yonetimin idealini olusturan ve Antik Yunan site devletlerinde uygulanan, halkin
karar alma siireclerine dogrudan katilimina imkan taniyan dogrudan demokrasi, zaman ve mekéna
bagl olarak biiyiik degisim ve doniisim gecirmistir. Bu degisim ve doniisiim neticesinde halkin
“dogrudan” yonetime katilmasi zorlagsmistir. Haliyle modern dénemde “dogrudan” demokrasi yerine
“temsili” demokrasi fikri ortaya ¢ikmistir. Cilinkii modern dénemde devletlerin egemenlik alanindaki
mekansal genisleme ve niifus artigi, dogrudan demokrasinin uygulanmasini imkansiz kilmig ve temsili
demokrasinin ortaya ¢ikmasim ve yayginlagsmasini saglamigtir (Tuncel, 2015: 171-172). Nitekim bu
durumun anlagilmasi i¢in Dahl’in (2010: 122) 6ne stirdigii argiiman su sekildedir:

“Iki yiiz kiginin yasadig1 bir kéy diisiiniin. Buradaki yetiskin niifus, yiiz kigiden olusuyor ve
bunlarin hepsi meclis toplantilarina katiliyor. Hepsinin on dakika konusma hakki oldugunu diisiiniin.
Bu miitevazi toplant1 i¢in (glinliik) ortalama on yedi saate ihtiyag vardir, imkdnsiz degil ama ¢ok kolay
olmadigr kesin! Mantiksal olarak sayr arttikca durum gittikce daha anlamsizlagiyor. Vatandasiik
haklarina sahip on bin kisinin oldugu bir “ideal polis ’te gerekli olan zaman kabul edilebilir sumirlarin

’

¢ok tizerindedir.’

Temsili demokrasinin temel mantigr sudur: Segmenler kendilerini temsil edecek kimseleri
secmektedir. Bu temsilciler de segmenlerin istek ve taleplerini dikkate alarak faaliyetlerde
bulunmaktadir (Yayla, 2016: 148). Ancak temsilciler, segmenlerin istek ve goriislerini sisteme
yansitmadiklar1 ya da eksik yansittiklari zaman temsili demokrasinin krizi‘ortaya ¢ikmaktadir.
Se¢menlerin demokrasiye etkin veya dogrudan katiliminin kisitlanmasina ragmen demokrasinin

sadece bir katilim mekanizmas1 olmadigi; aym1 zamanda bir takim temel ilke ve degerler biitiinii

*Demokrasi kavraminin kékeni ve tanimlari icin ayrica bkz.( Lipson, 1984: 15; Dahl, 1993: 3; Saylan, 1998: 13;
Arblaster, 1999: 27; Schmidt, 2002: 25; Dahl, 2010: Schumpeter, 2010: 312; Beetham, 2014: 19).

*Temsili demokrasinin krizi icin detayli bilgi i¢in bkz: (Mouffe, 2000: 36-60; Holden, 2007: 133-138, 156-168;
Saylan, 1998:131-147; Schmitt, 2010: 15-49).
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(Ozgiirliikler, esitlik, insan haklari, siyasal gogulculuk, siyasal rekabet, muhalefet, denetim, agik
toplum, hukukun {stiinliigii, sivil toplum vb.) oldugunu da dikkate almak gerekmektedir (Eser ve

Taylan, 2016: 284).

En genel anlamiyla demokrasi, halkin yasal ¢er¢eve iginde siyasal iktidar1 belirlemesine veya
degistirmesine olanak taniyan bir yoOnetim bi¢imidir. Bu baglamdan hareketle demokratik
yonetimlerde egemenligin merkezinde halk yer almaktadir (Aydemir, 2020: 44). Dolayisiyla
demokrasinin iizerine oturdugu en temel degerlerden biri azinlik ve ¢ogunluk (halk=¢cogunluk+azinlik)
haklarmin esit olmasidir (Mouffe, 2009: 52). Baska bir ifadeyle demokratik yonetim, tiim yurttaglarina

esit haklar sunmakta ve muhalefeti vazgecilmez bir unsur olarak kabul etmektedir.

Ishiyama’ye (2012: 30) gore demokrasinin ihtiva ettigi temel ilke ve degerler vardir. Bunlar;
temel hak ve o6zgiirliiklerin korunmasi, 6zgiir ve adil se¢cimlerin uygulanmasi, hukukun istiinliigiiniin
saglanmasi, sivil toplum kurumlarinin gelismesi ve yonetimde olanlarin hesap verilebilir olmasidir.
Schumpeter (2010: 349) ise; demokrasiyi genel oy hakki ve rekabet odakli ele alarak minimalist bir
tanim sunmaktadir. Genel oy hakkini, vatandasin oy verme ve aday olma hakkina sahip olmasi
seklinde tanimlamaktadir. Rekabeti ise ¢ok partili sistemde adil segimlerin yapilmasi ve segim

sonucunda siyasal iktidarin kararlar1 verme giiciine erismesi olarak ifade etmektedir.

Demokrasinin islerlik kazanmasi ve siirdiiriilebilir olmasi siyasal orgiitlenmeye ve bu siyasal
orglitlerin birbiriyle yarismasina baghdir (Tuncel, 2015: 172). Siyasi partiler, se¢imler araciligiyla
iktidara gelerek devletin temel organlari (yasama ve yiiriitme) lizerinde etkin bir role sahip olmaktadir.
Secimlerin demokratik olarak nitelendirilebilmesi igin bazi sartlari tasimasi gerekmektedir. Bunlar;
segmenlerin genel, serbest, esit, gizli oya dayanan haklara sahip olmasi; se¢imlerin adaletli ve serbest
bir sekilde siirdiiriilmesi; se¢imlerde yargi denetimi ile agik sayim ilkelerinin uygulanmasi seklinde

sayilabilir (Erdogan,http://liberal.org,04.01.2020).

Secimlerin diizenli olarak yapildig1 ¢ok partili sistemlerde siyasal iktidar, ciddi derecede se¢im
yolsuzluguna bagvurabilir veya muhalefetin hareket alanini kisitlayabilir. Hatta siyasal iktidar, kamu
kaynaklarin1 kendi lehine kullanarak se¢im sonuglarini manipiile edebilir (Bayraktar Durgun, 2016:
178). Bu sebeple secimlere iliskin denetleme yetkisi, bagimsiz ve tarafsiz olduklar1 diistiniilen yargi
organlarina verilmektedir (Giircan, 2016: 158). Ote yandan muhalefet partileri de iktidarmn giidiimiinde
olmaksizin aktif bir rol iistlenerek denetim yollar: ile iktidar partisinin hesap vermesini saglamaya
caligmaktadir (Linz, 2017: 148). Muhalefet bu denetim gorevini ifd ederken iktidar ile arasindaki
catigsmay1 demokratik bir zeminde siirdiirmeye ve gatigmaya alternatif ¢6ziim yollar1 aramaya gayret
gostermelidir (Taylan, 2021: 19). Nitekim Dahl (1971: 8-9), demokrasinin en 6nemli kriterlerini

siralarken serbest ve adil se¢imlerin yapilmasini ilk siraya koymaktadir.
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2. TEK PARTI YONETIMININ OTORITER YAPISININ COZULMESI

CHP, siyasal yapiy1 merkeziyet¢i bir anlayigsa biirlindiirerek tiim yetki, giig, olanak ve
inisiyatifi tekillestirmistir. Bu tekillestirme, kendi kiiltiirii ve habitusunu tireterek her alanda (basin,
yargl, liniversite, ordu, se¢cim vs.) politik sermayesini tahkim etmis ve bununla birlikte toplumun
politik direncini kirarak kontrol altina almistir. Nitekim Terakkiperver Cumhuriyet Firkasi ile Serbest
Cumhuriyet Firkasi’n1 segimlere girmeden kapatmistir. CHP, esasinda demokratik prosediirler ile anti-
demokratik uygulamalara birlikte yer vererek otoriterligini siirekli kilmaya calismistir. Ornegin, meclis
secimlerini diizenli bir sekilde gergeklestirmesine ragmen, parlamenterleri belirleme yetkisini
tekelinde tutarak rejime muhalif parlamenterin se¢ilmesine ve orgiitsel muhalefetin olugmasina imkan
tanmimamustir. Se¢imleri ise agik oy-gizli sayim esasiyla iki dereceli olarak yapmistir. Her ne kadar
Anayasa’da meclis, milletin yegane temsilcisi ve millet adina hakimiyeti saglayan bir organ olarak
kabul edilmis ise de uygulamada tamamen parti liderinin iradesine bagl bir sekilde islemistir
(Ozbudun, 2016). Baska bir ifadeyle CHP, modern bir devlet insa etmenin Cumhuriyet’ten gectigine
kani olarak yeni bir mesruiyet kaynagi aramistir. Bu kaynak, teorik olarak her ne kadar demokratik bir
siyaset ve yonetim anlayisini ihtiva eden halkin katilimini, iradesini ve egemenligini 6ngorse de,
pratikte “mahiyet degisikligine ugrayarak halk icin halka ragmen anlayisi gergevesinde yeniden
formiile edilmistir” (Ertugay, 2012: 201). Bu nedenle egemenligin kaynagi olan halk, sosyal ve siyasal
alanin insa edilmesinde (Ari, 2018: 2) ve siyasal iktidarin belirlenmesinde bir gergeklik olarak yer
almamugtir (Koker, 2008: 150). Bu diisiinceden hareketle CHP, “halksiz bir siyaset” anlayisini giiderek
rejimi; sef, tek parti, giidiimlii se¢im gibi anti-demokratik uygulamalara dayandirmigtir. Haliyle siyasal
ve biirokratik kurumlar, rejimin ideolojik anlayigina adapte olmanin yollarini arayarak (Ertugay, 2012:
210) mesrulugun asil kaynagmi teskil etmislerdir. Bu siire¢ kesintisiz bir sekilde ikinci Diinya
Savasi’min sonuna kadar devam etmistir. Ancak Ikinci Diinya Savasi’yla birlikte savasin meydana

getirdigi atmosfer ve ortam birgok iilkenin demokratik anlayigini etkilemistir.

Ikinci Diinya Savasi’nin baslangicindan bitimine kadar CHP, farkli kesimlere yonelik otoriter
tutumunu yasal diizenlemelerle daha da siddetlendirmistir. Oyle ki CHP, 3780 Sayili Milli Korunma
Kanunu ile freticileri; 4305 Sayui Varlik Vergisi Hakkinda Kanun ile zenginlesen gayrimiislim
azinliklari, 4429 Sayili Toprak Mahsulleri Vergisi Kanunu ile koylileri; 4753 Sayili Cift¢iyi
Topraklandirma Kanunu ile biyiik toprak sahiplerini hedef almistr. CHP, bir yandan yasal
diizenlemelerle toplum ve ekonomi iizerinde ciddi bir imtiyaza sahip oldugunu ispat etmistir. Diger
yandan ise lreticiler, azinliklar, koyliiler ve biiyiik toprak sahipleriyle olan sosyal ve siyasal ittifakin

bozmustur.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra uluslararasi diizenin ¢ift kutuplu yapiya evrilmesi CHP’yi
ekonomik, sosyal ve politik degisime mecbur kilmistir. Iste boyle bir ortamda CHP, sosyo-politik ve
ekonomik sorunlara bir ¢6ziim iiretmek ve kendi istikrarin1 garanti altina almak adina siyasal

muhalefete izin vermis ve demokrasi yolunda ilk ciddi adimni atmistir. inénii, CHP’nin
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Cumbhuriyet’in kurucu unsurlarindan birini temsil etmesinden; ordu ve biirokrasinin destegini
almasindan; devlet biirokrasisine egemen olmasindan kaynaklanan giicline istinaden DP’nin kendi
kontroliinde isleyecegi Ongoriisiinde bulunmustur (Taylan, 2021). Ancak DP, CHP’nin giidiimiinde
olmadigim1 kamuoyuna deklare ederek, siyasette 6nemli bir aktor olarak yerini almug ve CHP’nin

otoriter yapisinin ¢oziilmesinde etkili olmusgtur.

Ikinci Diinya Savas bittikten sonra diinya cift kutuplu giic merkezine béliinmiistiir. Bu gii¢
kutuplarindan biri, demokrasinin temsilcisi olan Amerika Birlesik Devletleri; digeri ise sosyalizmin
onciligiini yapan Sovyetler Birligi idi. Tiirkiye ile Sovyetler Birligi, 17 Aralik 1925 tarihinde
birbirlerine saldirmayacaklarina dair bir dostluk antlagsmasina imza atmislardi. Ancak Sovyetler
Birligi’nin, 1945 tarihinde Tiirkiye’den toprak talebinde bulunmasi ve Bogazlar’da iis kurmak istemesi
Tiirkiye ile olan iliskisini kopma noktasina getirmistir (Kogak, 2010: 330; Lewis, 2015: 419; Ziircher,
2015: 306-307). Ayrica savastan sonra uluslararasi politikada beliren yeni giic dengesi yani
Almanya’da Nazizm, italya’da Fasizm ve Japonya’da Militarizm’in yenilgisi ve Bat1 demokrasilerinin
zaferi, Tirkiye’yi ciddi bir sekilde etkilemistir (Yalman, 1997: 1281, 1289, 1305). Bu sebeple CHP
onderligindeki tilkenin yonetici segkinleri, Amerika Birlesik Devletleri’ne yakinlagarak demokrasi i¢in
gerekli olan adimlar1 atmak zorunda kalmislardir (Karpat, 2017: 81, 225; Eroglu, 2017: 3). Amerika
Birlesik Devletleri, oncelikle Truman ve Marshall programlari kapsaminda Tiirkiye’ye askeri ve
ekonomik yardimlarda bulunmustur. Bu yardimlarin “degismez” kabul edilen politikalar1 dikkat
¢ekmistir: Bunlardan bazilari, solun her tiirliisiine karsi olmak; Sovyet karsiti bir siyaset izlemek;
ABD’nin politik ¢izgisini takip etmek idi (Yalman, 1997: 1394; Ziircher, 2015: 307-308; Karpat,
2017: 275). inénii’niin onayiyla Bayar’in kurdugu DP, yenidiinya diizeninin farkinda olmus ve bu
sebeple siyasetin demokratik ilke ve degerlere gore yapilmasini siddetle talep etmistir. DP, her ne
kadar toprak soylularin 6zel miilkiyetini korumak amaciyla kurulmussa da sonraki siiregte tiim
toplumsal kesimlerin haklarini savunmustur. Boylelikle farkli toplumsal kesimlerle sosyal ve siyasal

bir ittifak tesis ederek demokrasinin gelismesine katki sunmustur.
3. 1946 GENEL SECIMLERI

Tiirkiye, 1877°den 1943’¢ kadar (1943 segimleri dahil) gogunluk sistemine dayali iki dereceli
secim sistemini uygulamustir. iki dereceli segim sisteminde birinci segmenler ikinci segmenleri, ikinci
secmenler de milletvekillerini segerlerdi. Iki dereceli secim sistemi, genel oya duyulan giivensizligi
yansitmaktaydi. Genellikle halkin dogrudan milletvekili se¢mesi i¢in yeterli “olgunluga” ulagmadig,
egitim seviyesinin diisik oldugu ve haliyle karar verirken hata yapabilecegi diisiincesine
dayanmaktaydi. Tek parti yonetiminin tek dereceli se¢im sistemine sicak bakmamasinin temel

gerekgesi de buydu (Alkan, 2006: 153).

Cok partili hayata gecis doneminde DP’nin elestirdigi konularin basinda iki dereceli se¢im

sistemi gelmistir. Bu ylizden DP’nin CHP’den en dnemli istegi, se¢cimlerin demokratik bir gergeveye
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kavusturulmasi olmustur. Nitekim bu isteginin karsilik gdormemesi halinde DP, genel segimlere
katilmayacagini da belirtmistir. CHP, tek dereceli secim sistemini kapsayan yasa tasarisin1 31 Mayis
1946 tarihinde Meclise sunmustur. Mecliste goriisiilen yasa tasarisinda segimlerin tek dereceli olmasi
kabul edilmistir. Fakat DP’nin, oylarin gizli kullanilmas1 ve agik sayilmasi, segimin adli denetim
altinda yapilmasi ve nispi temsil sisteminin uygulanmasi gibi talepleri reddedilmistir. Ote yandan
CHP, se¢imlerde gegerli sayilacak oy pusulalarinin sayimdan hemen sonra yakilmasi kararini almistir.
Boylelikle siyasi partilerin, se¢im sonuglarina itiraz etmesinin yolu kapatilmistir. Diger yandan genel
secimlerin 1947 yilinin Eyliil ayinda (normal zamaninda) degil, 21 Temmuz 1946 yilinda yapilmasina
karar verilmistir. CHP’nin bu karar1, DP tarafindan siddetle elestirilmistir. Cilinkii bu karardaki amag,
DP’nin orgiitlenmesini engellemek ve secimlere zayif bir teskilatla girmesini saglamak olmustur
(Baban, 2009: 91; Ziircher, 2015: 311; Karpat, 2017: 241, 243, 246). Nitekim DP, bircok ilde

milletvekili adaylarini bile belirleyememistir.

Iktidar ve muhalefet, segim siirecinde cesitli iletisim yontemlerine ve propaganda araglarina
bagvurarak iktidar1 kazanmak istemistir (Altincik, 2020: 54). CHP, “Atatiirk’iin partisine oy
verecegiz” sloganiyla Atatiirk’in tarihi ve karizmatik roliine vurgu yaparak se¢im faaliyetlerini
yiritmistir. DP ise “Yeter! Soz milletindir!” retorigiyle sembolik hale gelmis ve CHP-Atatiirk
ozdesligine alternatif olarak Bayar-Atatiirk ikilisini n plana ¢ikarmaya ¢alismistir (Gologlu, 1982:
45). Boylesi bir ortamda iktidar ve muhalefet, segmen tercihini etkilemek i¢in se¢im kampanyalarina,
yiiz yiize yapilan temaslara, kitle iletisim araglarina ve ikna edici stratejilere bagvurarak 21 Temmuz
1946 genel secimlerine katilmistir. Segim, agik oy-gizli sayim ydntemine; ¢ogunluk sistemine; sayim
sonrasi oy pusulalarinin imha edilmesi ilkesine; se¢im denetiminin idari birimlerce yiiriitiilmesi

esasina gore yapilmisgtir.

Secim sonuglara iligkin haberler illerden yavas yavas gelmeye baglayinca DP’nin 6nde oldugu
goriilmistiir. Ancak ilerleyen saatlerde CHP’nin se¢im sonuglarini degistirdigi ve oy pusulalarini imha
ettigi yoniinde haberler kamuoyunda yer almaya baslamustir. Ustelik se¢im hizmetlerini yiiriiten ve
se¢imin giivenligini saglayan CHP’nin siyasi ve idari aktorleri olmustur (Karpat, 2017: 250). Bu
aktorlerin halka agik bir sekilde miidahale ve baski yapmasi, se¢imin demokratik bir zeminde
yiriitilmedigini gostermistir. Bu realiteden hareketle se¢imin adil ve esit yapilmadigi tescillenmistir.
Esasinda DP, adil ve esit yapilmayan se¢imi kaybetmis fakat halkin biiylik destegini gérme imkanin

bulmustur.
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Tablo 1: 1946 Genel Secimleri ve Secimlere iliskin Sonuclar

Partiler Milletvekili Sayisi Oy Oram
Cumhuriyet Halk Partisi 397 85.4
Demokrat Parti 61 13.1
Bagimsizlar (Demokrat Parti Listesinden Secilen) 4 0.9
Bagimsiz (Bagimsiz Aday Olarak Segilen) 3 0.6
Toplam 465 100

Tiirk demokrasi tarihinde ilk kez segimlerin tek dereceli yapilmasi ve birden ¢ok partinin
secimlere katilmasi siyasette rekabet unsuruna yer agildigimi gostermistir. Buna baglh olarak siyasi
mobilizasyonun artmasi yeni bir siirecin baglangicina isaret etmistir. Bu siirecle birlikte siyaset ve
toplum iliskisi yeni bir boyut kazanmaya baslamistir. Ozellikle segimlerin tek dereceli olarak
yapilmast hem demokratik mesruiyeti artirici bir unsur olarak goriilmiis hem de halkin dogrudan
siyasete katilmasina olanak saglamistir. Ancak se¢imlerin gerek yargi giivencesinden mahrum olmasi
gerekse de bu secimlerde agik oy-gizli tasnif yonteminin uygulanmasi toplumsal iradenin 6zgiir bir

sekilde gerceklesmedigini gostermistir (Yilmaz, 2010: 187).

1946 genel secimlerinde devletin tiim imkanlarin1 sonuna kadar kullanan CHP, segimleri agik
arayla kazanmgstir. DP’nin segimleri kaybetmesinde agik oy-gizli sayim esasinin uygulanmasi, segim
sonuglarina itiraz edilmeden oylarin imha edilmesi ve partinin 6rgiitlenmesini tamamlayamamasi gibi
faktorlerin Onemli etkileri olmustur. Se¢im sonuglarimin ilan edilmesiyle birlikte DP, CHP’yi
secimlere hile karigtirmak ve baski yapmakla suglamis, siddetli bir sekilde elestirerek protestolarda
bulunmustur. Bunun iizerine Istanbul Sikiyonetim Komutanhig: sert bir bildiri yaymlayarak se¢im
elestirilerini yasaklamistir. Bu yasagin konuldugu giin gazetelerde Bayar’in demeci (CHP’nin
secimlerde halka baski yaptigi ve sahte mazbata diizenledigi) yayinlaminca Yeni Sabah ve Ger¢ek
gazeteleri Stkiyonetim Komutanligr tarafindan kapatilmistir. Halbuki ayn1 demeci Tanin gazetesi de
yaymlamis ama CHP yanlisi oldugu i¢in Tanin’e dokunulmamistir. DP’nin yaptigi tiim cabalar

secimin resmi sonuglarini degistirmeye yetmemistir (Kogak, 1989: 143).

Cumhuriyet déonemimin ilk ¢ok partili se¢im denemesi, demokratik ilke ve degerleri hice
saymig ve basarisiz olmustur. Demokrasinin kurulmasi ve yerlesmesi agisindan 1946 genel segimleri
kritik bir 6neme sahip olmasina ragmen CHP’nin devletin tiim imkan ve kaynaklarini kendi lehine
kullanmasi, demokratik deger ve ilkelere gore hareket etmedigini gostermistir. DP ise 1946 genel
secimlerindeki iktidarmn yanlis ve haksiz uygulamalarini tespit ederek biitiin mesaisini, bu
yanligliklarin ve haksizliklarin demokratik bir yasal cergevede ¢oziime kavusturulmasi igin
harcamistir. Burada 6nemli bir noktay1 gézden kacirmamak gerekir: CHP, cok partili siyasal yasama
bir zorunlulugun geregi olarak gecis yapmustir. 1946 secimlerinde muhalefet, halkin ciddi bir

tevecciihiine mazhar olmasina ragmen resmi ideolojinin golgesinde islevini yiiriittiigiinden demokratik
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bir zihniyetin ve kiiltiiriin temellerini hakkiyla atamamustir. Ctinkii resmi ideoloji, sosyal ve siyasal
yasamin tiim alaninda kendini kabul ettirerek temel bir mesruiyet normuna donlismiistiir. Boylelikle

rejim; baska dogrulari, fikirleri ve normlari hem tartigmamis hem de kabul etmemistir.
SONUC

Demokrasinin vazgegilmez temel unsurlarindan biri, siyasal partilerdir. Siyasal partilerin
iktidar olmasinin yolu; adil, esit ve serbest segimlerden gegmektedir. Halkin iradesinin somutlastigi ve
anlam kazandig1 yer, sandik olarak goriilmektedir. Bu yiizden se¢imler, maksimum diizeyde seffaf ve
giivenilir olmak zorundadir. Aksi takdirde iktidarin mesruiyeti konusunda ciddi siipheler ortaya
cikmaktadir. Bu durum ise toplumsal yapiyr olabildigince rahatsiz ederek politik kutuplasmay1
tetiklemektedir.

Secimler, demokrasinin araci oldugu kadar, otoriterligin de araci sayilmaktadir. Segimlerin esit
sartlar altinda yapilmasi, se¢cim giivenliginin saglanmasi, se¢menlerin 6zgilir bir sekilde oylarim
kullanmasi, partilerin kitle iletisim araglarindan esit bicimde yararlanmasi, politik oyunun
demokrasiye gore oynandigini gostermektedir. Ancak segimlerin esit sartlar altinda yapilmadigi, secim
giivenliginin saglanmadigi, se¢menlerin Ozgiir bir sekilde oylarin1 kullanmadigi, partilerin kitle
iletisim araclarindan esit bir bigimde yararlanmadigi bir durum, otoriterligin pekismesine yardim

etmektedir.

CHP, 1923-1946 yillar1 arasinda yer alan tiim se¢imleri, hem diizenli araliklarla yiiriitmiis hem
de muhalefete izin vermemistir. Bu sebeple CHP, demokratik ilke ve degerleri referans almadig i¢in
secimler aracihigiyla kendi otoriterligini pekistirmistir. Baska bir ifadeyle segmenin iradesini ipotek

altina aldigindan toplumsal rizay1 saglayamamustir.

Ikinci Diinya Savas’’nmin bitmesi ve farkli toplumsal kesimlerin CHP’nin otoriter
uygulamalarina karst huzursuz olmasi beraberinde bir¢ok demokratik reformu getirmistir.
Demokrasinin islerlik kazanmasi i¢in dncelikle siyasal muhalefete izin verilmis, daha sonra ise iktidar

ve muhalefet arasindaki yarigmayi diizenleyen se¢im yasasinin bazi maddeleri degistirilmistir.

1946 genel segimlerinde CHP, basii tekelinde tutarak DP’nin medyada goriiniirliigiinii
engellemigtir. CHP, bir yandan kamu biirokrasisini kendi elemanlariyla doldurmus, 6te yandan se¢im
kampanyalarinda devlet kaynaklarini hi¢bir kisitlamaya tabi olmadan kullanmistir. Bu sebeple DP’nin
CHP’ye kars1 miicadele verdigi oyun alani ne serbest ne de adil olarak goriilmiistiir. Buna ragmen DP,
secimler araciligryla demokratik miicadelesini siirdiirmeye devam etmistir. CHP, DP’nin se¢imlere
katilmasina izin vermis olsa bile secim miihendisligi uygulamalariyla iktidara gelmesinin Oniine

gecmistir.

Her ne kadar 1946 secimleri ile tek parti yonetimi sona erdirilmisse de CHP’nin se¢im
mithendisligi sayesinde tek parti iktidar1 devam etmistir. Bu sebeple siyasi parti sayisinin birden ¢ok

olmas1 bazen demokratik acidan bir anlam ifade etmeyebilir. Eger iktidar, se¢cimi kendi lehine olacak
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sekilde diizenlerse yani se¢imin gilivenligi, adaleti ve esitligi konusunda ciddi siipheler meydana
getirirse, yonetimin mesrulugunu ciddi sekilde zedelemis olur. Bu sorunun yegéane caresi, demokratik
bilincin halkta olusmasi ve sisteme yansimasidir. Ciinkii iktidar ve muhalefet arasindaki yarigsmada
mesruluk oOlgiitii serbest, adil ve yarigmaci se¢imlerdir. Dolayisiyla 1946 genel segimlerinde birgok
parti, se¢im yarisina katilmis fakat bu yaris, esit ve adil bir sekilde gergeklestirilmemistir. Ancak 1946
genel secimleri; CHP’nin anti-demokratik ve hileli uygulamalarina ragmen, halkta ve muhalefette

demokratik bilincin ve zeminin olusmasi demokrasi agisindan 6énemli bir esik olmustur.

Ozetle Tiirk siyasal hayatinda iktidar ve muhalefet arasindaki sorunlar ve aksakliklar 1946
genel secimleriyle gilin yliziine ¢ikmustir. Bu sorun ve aksakliklar yapisal bir nitelige biirlinerek
glinimiize kadar siirekliligini saglamis ve demokratik gelismenin Oniinde ciddi bir engel olmustur.
Halbuki secimlerin en temel fonksiyonu, temsilde adaleti ve yonetimde istikrar1 saglayarak siyasete
mesru bir zemin insa etmektir. Insa edilen zemin; uzlasmaci, baris¢1, demokratik bir kiiltiire dayanarak
beslenmelidir. Ancak iktidarin muhalefete, muhalefetin ise iktidara tahammil gostermedigi ve en
kii¢iik sorunlarin biiyiik ¢atismalara dondstirildiigi bir otoriter kiiltirde demokratik kurum ve araglar

(muhalefet, se¢im, se¢im yasasi vs.) anlamsizlasmaya baglamaktadir.
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GIRIS

Bu makale 1979 Iran Devrimi’ni sivil itaatsizlik eylemleri agisindan incelemeyi
amaglamaktadir. Ortadogu’nun yirminci ylizyillda yasamis oldugu en 6nemli olaylardan biri olan
Iran Devrimi gelisim siireci ve sonrasindaki etkisi ile tartigmalara neden olmustur. Modern
zamanlarda dini niteliginin belirgin olmasi nedeniyle devrim farkli agilardan degerlendirilmistir.
Ortadogu cografyasinda modernlesme siireci yasayan bir iilkede yoOnetime karsi gergeklesen
devrim diinyada ilgi uyandirmistir. Fransiz filozof ve disiinliir Michel Foucault da bu devrimi
yirminci yiizyilda yasanmig en Onemli siyasi olaylardan biri olarak nitelendirerek ayr1 bir yerde
tutmustur. Devrim sonrast Iran’da siyasi, ekonomik ve Kkiiltiirel anlamda bircok degisim
olmustur. Bu acidan Iran’mn siyasi, ekonomik ve Kkiiltiirel anlamda konumlamsi sadece iilkeyi
degil ayn1 zamanda yakin cografyasim1 da etkilemistir. Etkisi siiren ve sonrasinda tartismalara

da neden olan iran Devrimi farkli acilardan ele almmay1 gerektirmektedir.

Calisma, Iran Devrimi’nin “sivil itaatsizlik eylemleri kapsaminda ele alinip
alinmayacag1” sorunsalina odaklanmaktadir. Fakat sivil itaatsizlik eylemlerinin demokrasinin
yerlestigi ve kurumsallastigi iilkelerde goriildiigii kabulii bulunmaktadir. Ancak Iran, devrimin
yasandigi donemde demokratik olarak goriilmeyen ve sahlik rejiminin isledigi bir {ilke

durumundadir. Bu agidan da iran Devrimi istisnai bir yerde durmaktadir

Makale genel olarak literatlir taramasina dayanarak birncil ve ikincil kaynaklardan
yararlanmaktadir. Oncelikli olarak calisma sivil itaatsizligi kavramsal ve olgusal acidan ele
alacaktir. Sivil itaatsizlik eylemlerinin ge¢misi antik caglara kadar dayanmaktadir. Ancak modern
diinyada Mahatma Gandi, Martin Luther King, Muhammed Ali Clay ve Henry David Thoreau
gibi isimler pratik ve teorik anlamda sivil itaatsizlik eylemlerinin Onciisii olmustur. Ancak
kavramsal agidan John Rawls’un tammmindan yola c¢ikilarak sivil itaatsizligin unsurlan
incelenecektir. Izleyen boliimde ise iran Devrimi yer alacaktir. Devrimin gelismesini saglayan
tarihsel kosullar ile birlikte Ayetullah Humeyni’nin etkisine yer verilecektir. Yine ayni bdliimde
devrimde  gerceklesen olaylar ele alimp sivil itaatsizlik  eylemleri  kapsaminda
degerlendirilecektir. Sonu¢ boliimiinde ise elde edilen bilgiler 1s18inda devrimin sivil itaatsizlik

eylemleri bakimindan nasil ele alinmasi gerektigi tizerinde durulacaktir.

1. Sivil itaatsizlik
1.1.Sivil itaatsizligin Kelime Analizi

Ingilizce “civil disobedience” olarak kullanilan kavram, Tiirkge’de “sivil itaatsizlik” olarak
kullanilmaktadir. Tiirk¢e’ye sivil kelimesi Fransizca’dan gegmistir. Disobedience ise sozlitkk anlami
olarak itaat etmeme anlamlarina gelmektedir. Tiirk¢e “buyruklara uymamak” anlaminda itaatsizlik

olarak kullanilmustir. “Sivil” kelimesi ise sozliiklerde askeri olanin karsiti anlamina gelmektedir. Yani
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askeri ogelerin disinda kalan kesimi ifade etmektedir.’ Arendt, itaat kavramuni subjektif olarak
tanimlar. Arendt’e gore, yasalar itaat ister. Arendt, itaat kelimesini ise desteklemek olarak yorumlar.
Yasa haksizken yasalara itaat etmek saviyla yola ¢ikan birey aslinda o haksiz edimi desteklemis olur.

Bu durum da neden itaat ettin degil neden destekledin diye sorulmas: gerektigini dile getirir.?
1.2.Sivil Itaatsizligin Tanim

Sivil itaatsizlik baglica dar tamm, genis tanim ve baskin tamim olmak iizere ii¢ bigimde
tanimlanmaktadir.” Dar tanim belirli unsurlarin ¢oklugu nedeniyle cok az olayr sivil itaatsizlik olarak
biinyesinde barindirir. Genis tanimda ise sivil itaatsizligin belirli unsurlari az tutuldugundan o sinirh
sayidaki 0geleri blinyesinde barindiran olaylar sivil itaatsizlik olarak kabul edilmis bundan dolay1 da
daha ¢ok sayida olay1 biinyesinde barindirarak sivil itaatsizlik olarak kabul etmistir. Genis tanimin
unsurlarma “siddetsizlik” eklenince baskin tanimin unsurlar elde edilmektedir. Baskin tanimin en
onemli teorisyeni John Rawls’tur. Rawls’in ifadesi ile “sivil itaatsizlik; yasalarin ya da hiikiimet
politikalarinin degistirilmesini hedefleyen, kamuoyu 6niinde icra edilen (aleni), siddete dayanmayan,
vicdani, ancak yasal olmayan politik bir eylem” olmaktadir. Rawls’a gore bu tiir eylemlerle toplumun
adalet duygusuna hitap edilir. Bu eylemler sadece sivil itaatsizliSe konu olan yasayi ihlalle
gergeklesmek zorunda degildir. Cilinkii bazen s6z konusu yasayi ihlal etmememek igin 6nemli sebepler
var olabilir. Ama s6z konusu yasaya dikkat cekmek i¢in onla ilgili olmayan bagka bir yasanin ihlali ile
protesto gerceklesebilir. Ornegin; ilgili edime dikkat gekmek icin trafik kurallar1 gibi konularda yasa
ihlal edilir.’> Baskin tanimim Sgelerine sivil itaatsizligin yaptigi eylemin sonuglarina katlanmaya hazir
olma yani edimin sonucunda verilecek cezayir goze alma unsurunu ekleyerek dar tanima ulasiyoruz.
Dar tanim, sivil itaatsizligin onciileri ve teorisyenleri olarak kabul goriilen kisilerin duygu, diisiince ve

eylemlerinde 6nemli bir yerde bulunmaktadir.’
1. 3.Sivil Itaatsizligin Unsurlan
Sivil itaatsizligin tanimlarindan yola ¢ikarak belirlenen 11 unsuru bulunmaktadir.
Yasaya Aykirihk

Sivil itaatsizlik iki sekildedir: Dogrudan sivil itaatsizlik ve dolayli sivil itaatsizlik.” Eger
kanun bir konuda diizenleme getiriyorsa ve bu kanun protesto ediliyorsa itaatsizlik dogrudan

olmustur. Cohen, irk¢1 ve ayrimci diizenlemelerin ihlal edilmesini 6rnek olarak verir. Dolayli

2 Hayrettin Okgesiz, Sivil itaatsizlik, Istanbul: Legal Yayicilik, 2011, s. 123-126

% Hannah Arendt, “Diktatorliik Dénemlerinde Kisisel Sorumluluk”, Kamu Vicdanina Cagri Sivil Itaatsizlik, 5. Basim Yakup
Cosar (gev.), Istanbul: Ayrnt1 Yaynlari, 2018, s. 194

4J. Rawls, “Sivil [taatsizligin Tammm ve Haklihig”, Kamu Vicdanina Cagri Sivil Itaatsizlik, s. 57-58.
5 Rawls, “Sivil itaatsizligin Tanimi ve Haklilig1”, s. 57-58.

® Okgesiz, Sivil Itaatsizlik, s. 128-130.

" Carl Cohen, “Civil Disobedience and the Law”, Rutgers Law Review, Cilt 21, Say1 1, 1966, s. 4-5
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sivil itaatsizlik ise protesto edilen seyi dolayli olarak ilgilendiren hukuki diizenlemeye uymamak
seklinde yerine getirilir. Yine Cohen tecaviiz yasasi igin konut yasasinin protesto edilmesini 6rnek
verir. Dolayli sivil itaatsizligi mesrulagtirmak dogrudan olanina gore daha zordur. Ciinkii dolayl
sivil itaatsizligi mesrulastirabilmek protesto edilen kanunun nasil ihlal edildigi ile ilgilidir. Yani
ihlal edilen kanun ile protesto edilen sey arasindaki iliski burada &nemlidir. Aradaki iliski ne
kadar yakin ve belirgin ise mesruiyet de o kadar artar.® Ama bu protestolar haksiz kanuna karsi
hemen meydana gelmez. Oncelikle haksiz kanuna kars: biitiin hukuki yollar denenmeli. Basvurulan
hukuki yollarin sonugsuz kalmasi sonucu bagvurulan hukuki olmayan ihlaller sivil itaatsizligi meydana
getirir. Bu yiizden de sivil itaatsizlik eylemeleri, yasadist bir eylem olmakla beraber mesru
eylemlerdir. Sivil itaatsizlik eylemleri bir bakima sembolik eylemlerdir. Ger¢ek amag sug islemek

degil halkin dikkatini haksiz yasaya cekip farkindalik yaratmaktir.’
Siddetsizlik

Siddetsizlik, sivil itaatsizligin en 6énemli unsurudur. Rawls’a gore “sivil itaatsizlik siddetten,
ozellikle de insana karsi siddetten kagimir; ancak siddetten, prensip olarak tiksinti duyuldugu igin
degil, siddetin bir tavrin kesin ifadesi olmasi nedeniyle kagimlir. Insanlari yaralayabilecek,
incitebilecek siddet eylemleri sivil itaatsizligin cagr1 karakteriyle uyusmaz. Baskalarinin
Ozgiirliiklerinin  sinirlanmast  yolundaki davraniglar, eylemin sivil itaatsizlik ozelliginin
belirsizlesmesine yol agar.”® Sivil itaatsizligi diger eylemlerden, protestolardan, hak arama,
haksizliklara karsi ¢ikma ve direnme eylemlerinden ayiran en 6énemli nokta siddetsizliktir. Cilinkii sivil
itaatsizlik tamamen siddeti reddetmekte, siddetten kaginmaktadir. Bu yiizden sivil itaatsizlik eylemleri,
bariseil, siddet icermeyen eylemlerle sinirl kalir, karsidaki tiglincii kisilerin fiziki, ruhsal ve psikolojik

biitiinliiklerine zarar vermemektir.™
Kamuya Actklik

Eylemin aleni olmasi yani kamuya agik bir bi¢imde gerc¢eklesmesi sivil itaatsizligin 6nemli bir
diger unsurudur. Eylem gizli degil, kamu tarafindan yeterince acik ve anlasilabilecek sekilde icra
edilir. Rawls, sivil itaatsizligin baska nedenlerin yaninda bu nedenle de baris¢il yontemler kullandigini
dile getirir. Rawls, alenilik ilkesinin 6nemli sonuglarindan birinin hareketin samimiyetinin teminati

oldugunu soyler.*

& Cohen, “Civil Disobedience and the Law ”, s. 4-5

® Atil Cem Cigek ve Selguk Aydin, Sivil Itaatsizlik ve Anarsizm, Istanbul: Doruk Yayinlari, 2018, s. 41-43
10 Rawls, “Sivil itaatsizligin Tanimi ve Hakliligi”, s. 60-61.

Y Cigek ve Aydm, Sivil Itaatsizlik ve Anarsizm, , s. 44.

12 Rawls, “Sivil ltaatsizligin Tanimi ve Haklihgi”, s. 60-61

78



Ortadogu’da Sivil Ttaatsizlik Eylemleri: 1979 Iran Devrimi Uzerine Bir Inceleme

Hesaplanabilirlik

Sivil itaatsizligin yol haritas1 Hesaplanabilirlik unsurudur. Hesaplanabilirlik; sivil itaatsizlik
eylemlerinin izleyecegi yol ve muhtemel sonuglarinin eylemin basinda sdylenilenle ayni olmasidir. Bu
unsur sivil itaatsizligin ayn1 zamanda eylemin amacindan sapmasini engellemektedir. Eylemin amaci
kars1 tarafin vicdanina seslenip onlarda farkindalik olusturmaktir. Mevcut haksizligi dile getirmektir.
Amacindan sapan eylemler inandiriciligini yitirdiginden eylemciyi, kars1 tarafi iknada zor durumda

birakacaktir. iste bu nedenle hesaplanabilirlik 5nemlidir.™

Demokratik Hukuk Devleti Diisiincesiyle Celismeyen Ahlaki Motivasyonla Islenmis Bir
Siyasal Eylem Olma

Rawls, dogal 6dev sorumlulugunun temel igerigini sivil itaatsizlik kavram gercevesinde izah
ederken arada ciddi haksizliklar yasansa da genel olarak sivil itaatsizligin adil toplumlarda gegerli
oldugunu dile getirir. Bu adil durumun sarti olarak demokratik hukuk devletinin varligini 6ne
siirmektedir. Yani demokratik hukuk devletini sivil itaatsizligin yasanabilmesi i¢in 6n sart olarak

kosar.™
Cignenen Hukuki Normun Belirledigi Yaptirima Katlanmay! Géze Alma

Sivil itaatsizlik eylemleri sorumlulugun bilingli bir sekilde iistlenildigi ve sonuca istendik bir
sekilde katlanilan protestolardir. Sivil itaatsizlige kalkisan birey ya da bireyler eylemlerin sonucundaki
hukuki yaptirim ve cezaya hazirdir. Eylemin sonucunda ortaya ¢ikacak biitiin riskli durumlari bilingli
bir sekilde goze almiglardir. Olay kamu oniinde icra edildiginden eylemci s6z konusu yaptirimlari

kabul ederek eylemine baslar ve ve bu sartlarda eylemine devam eder."
Sistemin Geneline Degil, Tekil Haksizliklara Karsi Olma

Sivil itaatsizlik eylemleri, adil oldugu varsayilan sistemlerin biinyesinde barindirdig: tekil
haksizliklara karst gerceklesir. Bu eylemler, sistemin tamamina yonelik bir itiraz degildir.16 Sivil
itaatsizlik eylemleri, tanim olarak yasa karsitligi olarak ge¢se de aslinda anayasal sistemin devamini
saglayan eylemlerdendir. Ciinkii sivil itaatsiz, anayasada gegen temel insan haklar1 alaninda yapilan
tekil haksizliklara kars1 ¢ikmaktadir. Sivil itaatsizlik, adil kurumlarin korunmasina, giiclenerek devam
etmesine katkida bulunur. Ayni zamanda haksizliklar1 engelleyerek haksizliklarin meydana
gelmemesine, meydana gelmisse mevcut haksizliklarin ortadan kalkmasima bu eylemler yoluyla

katkida bulunur.’’

13 Cicek ve Aydm, Sivil Itaatsizlik ve Anarsizm, s. 49.

14 Rawls, “Sivil itaatsizligin Tanimi ve Haklilig1”, s. 56.
1% Cigek ve Aydin, Sivil ftaatsizlik ve Anarsizm, s. 54-55.
16 Cicek ve Aydm, Sivil Itaatsizlik ve Anarsizm, S. 56-57.

e Rawls, “Sivil itaatsizligin Tanimi ve Haklilig1”, s. 70.
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Tekil Haksizliklara Karst Ortak Eylem

Sivil itaatsizligin bu unsuru itiraz edilen haksizligin ortadan kaldirilmasi i¢in farkli goriislere
sahip kisilerin ortak bir amag i¢in bir araya gelmelerini ifade etmektedir. Sivil itaatsizlik adiyla olusan
orgiitlenmenin émrii haksizligin ortadan kalkmasiyla siirlidir. Yani eylemin 6dmrii haksizligin ortadan
kalkmasiyla biter. Insanlar ortak bir amag icin gecici olarak toplanirlar. Amaglarina ulagmalar

neticesinde de dagilirlar.'®
Ciddi Haksizliklara Kars: Olma-Haksizlvkla Bir Iliski Icinde Olma

Sivil itaatsizlik eylemleri ciddi haksizliklara kars1 yapilan eylemlerdir. Ciddi haksizliklarin ne
oldugu konusu kisiden kisiye farklilik gosterdiginden dolayi tartismali bir meseledir. Ciddi bir
haksizlik durumunda basvurulan tiim yollarin tiikkenmesi sonucunda sivil itaatsizlige bagvurulur. Sivil
itaatsizlik de bir diger onemli husus da eylemin amaca uygun segilmesi ve haksizlikla makul bir iliski
iginde olmasi gerektigidir. Eylem haksizliga karsi tavir koyarken baska haksizliklara sebep

olmamalidir."®
Haksizlikla Tlgili Cifte Standartin Kullanilamamast

Sivil itaatsizlik eyleminde bulunanlar haksizlig1 kimin yaptigina veya haksizliga kimin maruz
kaldigina bakmamalidir. Haksiz olay veya kanuna bakmalidir. Haksizlikla ilgili ¢ifte standarti
hissettirecek durum ve davranislardan uzak durmaldir. insanlik igin ortak adalet ¢agrisinda bulunan
sivil itaatsizlik eylemlerinde akillarda soru isareti birakacak olaylara mahal verilmemelidir. Sivil
itaatsizlik hareketlerinde cifte standarta mahal verilmemesi, eyleme katilan bireylerde harekete karsi
inandiriciligr giiglendirip arttiracaktir. Eylemin ¢ifte standart1 disiindiirecek olaylara karigsmasi, eylemi

toplumda itibarsiz bir duruma diisiirecektir.?’
Ortak Adalet Anlayisina ve Kamu Vicdanina Yonelik Olma

Sivil itaatsizlik kamunun vicdanma yonelik bir ¢agridir. Rawls, bu konu hakkinda “Sivil
itaatsizligin sadece bireysel c¢ikarlar ya da grup ¢ikarlariyla gerceklestirilmesinin s6z konusu
olmayacagi ise agiktir. Bunun yerine politik diizenin temelinde yatan ortak adalet anlayisina génderme
yapilir” ifadelerini kullanir.”* Martin Luther King, hapishanedeyken yazdigi bir mektubunda “herhangi
bir yerde haksizlik yapiliyorsa her yerde adalet tehlikededir” ifadelerine yer vermistir. Bu climlesi ile
ortak adalet anlayigsina hizmet ettiginden dolayr hapsedildigini ve boyle bir ¢agri varsa kayitsiz

kalamayacagim dile getirmektedir.?

18 Cicek ve Aydm, Sivil Itaatsizlik ve Anarsizm, s. 56.
19 Cicek ve Aydm, Sivil Itaatsizlik ve Anarsizm, S. 57-58.
2 Cicek ve Aydm, Sivil ltaatsizlik ve Anargizm, s. 58.
2 Rawls, “Sivil [raatsizligin Tanumi ve Haklilig1”, s. 60.

22 Martin Luther King, “Birmingham Cezaevi’nden Mektup”, Kamu Vicdanina Cagri Sivil Itaatsizlik, s. 197.
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2. Iran Devrimi ve Devrimdeki Eylemlerin Sivil itaatsizlik Acisindan incelenmesi
2.1. Ayetullah Humeyni ve Devrimdeki Rolii

Ayetullah Humeyni, Iran’m Kum sehrinin Huneyn kasabasinda 23 Eyliill 1902 yilinda
dogmustur. Humeyni, ulema gelenegi olan bir aileden geldiginden dini ilimler egitimi ¢ocuklugundan
baslanustir. Egitimini tamamlarken iran’in tanman Sii ulemalarindan ders almustir. Hocasinin Kum
sehrine yerlesmesi sonucunda Humeyni Kum’a tasmmuistir.”® Humeyni, 1930°lu yillara kadar siyasi
anlamda higbir faaliyette bulunmamis olsa da Pehlevi hanedanligina kars1 olan ulemayla bir arada
bulunmustur. Humeyni, siyasi goriislerini ilk defa 1944 tarihinde agik bir bigimde dile getirmistir. 4
Mayis 1944 tarihinde yazdigi “Okuyun ve Uygulayin” adli yazisinda Sebe Suresi’nde gegen “De ki:
Size bir 6giit veriyorum: Allah igin ikiser ikiser ve teker teker kiyam edin.” mealindeki 46. ayetini
referans gostermis, ifade ettigi ayette gecen kiyam kelimesini “siyasi direnis” olarak yorumlamistir.

Bu ayet ile iran ulemasini, Iran’m diizelmesi i¢in baskaldirmaya davet etmistir.?*

1962 yilinda hiikiimet, daha once var olan belediye baskanlarmin goreve geldiklerinde,
Kur’an’a yemin ederek goreve baslamalar1 sartin1 iptal etmistir. Hilkiimetin bu girisiminin
Bahailer’in®® kamu kurumlarma girmesini kolaylastirmak i¢in oldugunu sdyleyen Humeyni, séz
konusu kanunu iptal etmeyi basarmistir. Humeyni’nin bu basarisi, Humeyni’yi saha muhalefet edenler
arasinda en onemli kisi olarak siyaset sahnesinde ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Sah Beyaz
Devrimi® 1962°de ilan edince ulema bu devrimdeki maddelere itiraz etmis ve sahtan Beyaz Devrim’in
iptalini istemislerdir. Sah, yeni reformlardan vazgegmeyince 1963 yilinda Humeyni bir protesto metni
yayinlamistir. Humeyni, 22 Ocak 1963’te yayinladigi protestosunda sahi ve reformlarini reddettigini
sOylemistir. Humeyni’nin bu protestosunun iizerine sah, Kum’a gelip ulema simfin1 elestiren bir
konusma yapmustir. Daha sonrasinda Humeyni, eylemlerine devam etmis, Beyaz Devrim’i protesto
etmek i¢in 21 Mart 1963’te kutlanacak olan Nevruz kutlamalarinin iptaline yonelik fetvada
bulunmustur. Bu olaydan bir giin sonra Humeyni’nin konusma yaptigi medreseye sahin askerleri
tarafindan saldir1 diizenlenmis, bu saldir1 sonucu birka¢ ogrenci Oldiiriilmiis bazi dgrenciler de
tutuklanmiglardir. Tim bu yasananlara ragmen Humeyni, eylemlerinden vazge¢memis sahi
elestirmeye devam etmistir. Humeyni, saha karsi sessiz kalan Sii ulemayi, sahin zalim rejimiyle

isbirligi yapmakla suglamis; medreseye saldirinin kirkiner giinii olan 30 Nisan 1963’te sahi1 Islam’1

2 Hamid Algar, “Humeyni”, Tiirk Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi, C.18, Ankara: Tiirk Diyanet Vakfi Yaymnlari, 1998, s.
358-359.

 Algar, “Humeyni”, s. 359.

% 19. Yiizyilda Iran’da Mirza Hiiseyin Ali tarafindan bir dini mezhep olarak kurulan Bahailik ilerleyen dénemlerde bir din
halini almistir. Dine mensup olanlar iran’da bir donem zorluklar yasamustir. Bkz. Ethem Ruhi Figlali, “Bahailik”, Tiirk
Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, C. 4, Ankara: Tiirk Diyanet Vakfi Yayinlari, 1991, 464-468.

% Beyaz Devrim; 1963-74 yillar1 arasinda iran sahi Muhammed Riza Pehlevi’nin yapmaya ¢alistigi bir dizi siyasi, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel reform girisimleridir.
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yok etmeye calismakla suclanustir. Iki ay sonra konusmalar iran’da yerini ayaklanmalara birakmustir.
Muharrem aymin gelmesi ile dini hassasiyetlerin artmasiyla sahin sarayinin 6niinde Muharrem ayinin
basinda bir protesto gosterisi gergeklestirilmistir. Humeyni, 1963 yilinin Asure giiniinde Fevziye
Medreseleri’'nde sah ile Yezid’i birbirine benzeten bir konusma yapmis, konusmadan sonra rejim
tarafindan tutuklanip Tahran’da hapsedilmistir. Tutuklanma haberi iizerine iran’m biiyiik sehirlerinde
ayaklanan halk tanklarla karsi karsiya gelmistir. Iran takvimine gére 15 Hurdad tarihinde sokak
gosterileri baglamig ve 3 giin boyunca kanli bir bigimde siirmiistiir. Kanli biten gosteriler 15 Hurdad
ayaklanmas olarak Iran tarihinde bir doniim noktasi olarak gegmektedir. Bu olaydan sonra sah baskiy1
arttrmistir. Devaminda ¢esitli yerlerde Humeyni’nin serbest kalmasi igin gdosteriler yapilmus,
gosteriler sonucu Humeyni 7 Nisan 1964°te serbest birakilmistir. Humeyni, hapisten ¢iktiktan sonra 15
Hurdad gésterilerinin devam edecegini bildirmistir. 1964’te Amerikalilar’m Iran mahkemelerinde
yargilanmasini 6nleyen bir karar rejim tarafinda alininca Humeyni, saha karsi agir itham ve elestiriler
igeren bir konusma yapmistir. Bu konusmasindan sonra 4 Kasim 1964°te tekrar tutuklanan Humeyni,

bu sefer Tiirkiye’ye siirgiine gonderilmistir.?’

Toplam bir sene Tiirkiye’de kalan Humeyni, Tiirkiye hiikiimetinin talebi tizerine Tirkiye’den
gonderilmistir. Humeyni, Tirkiye’den sonra siirgiin igin Irak’a gonderilmistir. Humeyni, 6 Ekim 1978
yilinda ise sahm istegi iizerine Fransa’ya gonderilmistir.”® Foucault, Humeyni igin ermis, sah icin de
kral ifadelerini kullanarak ele aldigi bir yazisinda; “fran’daki durum, kralin ve ermisin, silahl
egemenin ve sefil siirgiiniin geleneksel sancaklar: altinda diizenlenen bir atli mizrak déviisii Qibi
anlasilabilir, despotun karsilastigr adam ¢iplak elleriyle doviis meydanina ¢ikiyor ve halk onu bagrina

basiyor” ifadelerine yer vermistir.”®
2.2 iran Devrimi‘ne Giden Siire¢

Iran’da devrim siireci, eylemlerin ciddi anlamda bas gosterdigi 1978 yilinda Tahran
gazetesinde Humeyni’ye yonelik yazilan bir yaziyla baslayip saha iran’1 terkettirmekle sonuclanana
kadar devam eden eylemlerden olusmaktadir.®® Devrim alanin uzmanlari tarafindan éngériilememistir,
bundan dolayr®* modern dénemin en sasirtict devrimlerinden biri olarak yorumlanmistir.** Humeyni,
gazetede yayinlanan agir icerikli makaleden sonra halki ilk defa agik bir bigcimde baskaldirmaya

cagirmistir. Bunun igin fetva vermistir. Humeyninin bu fetvasi beklenen bir sey degildi ve

" Algar, “Humeyni”, s. 360.
% Humeyni Biyografisi, https://www.biyografi.info/kisi/humeyni, ( 26.03.2020).

% Michel Foucault,“Kral ve Ermis”, Foucault ve iran Devrimi: Toplumsal Cinsiyet ve islamciligin Ayartmalari, Mehmet
Dogan (cev.), Istanbul: Bogazici Universitesi Yayinlari, 2012, s. 260.

% Hamid Dabashi, Iran: Ketlenmis Halk, istanbul: Metis Yaymlari, 2008, s. 162.

My, Dogan Cetinkaya, “Onsoz: “Tevekkiil” Ulkesinden Direnis Havzasina, Ortadogu: Direnis, Devrim, Emperyalizm iginde,
Y. Dogan Cetinkaya (der.), istanbul: iletisim Yaynlari, 2014, s. 7.

% yiiksel Tagkin, “Iran: Yol Ayriminda Bir Devlet ve Toplum”, Ortadogu: Direnis, Devrim, Emperyalizm iginde s. 219.
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Humeyni’nin fetvada kullandig: ifadeler devrime giden siireci baslatmistir.® Humeyni’nin fetvasindan
sonra ilk gosterilerde ona yakin 6grenci 6ldiiriilmiis, yiizlerce kisi de agilan ates sonucu yaralanmigtir.
Sah baskilarla gelecekteki muhtemel gosterilerin 6niine ge¢meyi amaglamigtir. Fakat gostericilerin
sloganlar1 arasinda Pehlevi hanedanma o6liim gibi ifadeler kullanilmaya baslanmustir.** Hamid
Dabashi’ye gore devrim; kaynagm bir takim ekonomik, toplumsal, ideolojik amaglardan alan bir
kurtulus hareketiydi. Dabashi, devrimin Islam Devrimi admi alma sebebini ise devrimde etkin ve
giiclii bir grup olarak rol alan Islamc1 grubun cebren ve kurnazca davranarak diger gruplara iistiinliik
kurmas1 sonucu devrimi istedikleri yone c¢ekmeyi basararak gergeklestigini sOylemektedir. Yani
aslinda devrimde sosyalist, uluscu kesimin devrimde etkisi daha biiyiik olsa da Islamc1 gruplar devrimi
istedikleri noktaya tastmustir.*

Ihtilalden 6nce yasanan iki onemli kisinin aniden &liimii de devrim siirecini etkileyen
unsurlardandir. Bunlardan ilki Ali Seriati’nin iran’da uzun siiren hapis hayat: ve siirgiinden sonra ani
bir kalp krizi sonucu hayatin1 kaybetmesi, ikinci ise Humeyni’nin oglu Hacit Mustafa’nin higbir
hastalig1 yokken evinde aniden 6lii bulunmasidir. Bu iKi siipheli 6liim vakasi iran halkimin saha olan
kizginliklarim1 — arttirip  Koriiklemistir.  SAVAK  (sahlik  donemi istihbarat orgiitii) tarafindan
gergeklestirildigine inamilan bu iki ani 6lim giiniimiize de dahi Pehlevi hanedanliginin yaptig
diisiiniilmektedir.® Ozet olarak devrimi hazirlayan olaylar zinciri Ocak 1978 yilinda baslamistir. Bir
sene gibi kisa bir siire icerisinde sah rejimi tiim kurumlariyla birlikte iran’da ortadan kalkmustir.*” Sah
rejiminin yarattigi hosnutsuzlugun eseri olarak ortaya ¢ikan muhalefet ulusal bir boyut alarak 1978
yilinda sokak gosterileri olarak kendisini gostermeye ve hosnutsuzlugu sokaklarda ifade etmeye
baglamistir. Muhalefetin sokaklara akmasi1 durumu, sonradan sah rejiminin sokaklarda sorgulanma ve
stnanmasina sonucunu dogurmustur.®® Ahmet Ashraf ve Ali Banuazizi iran Devrimi’ni bes asamada
aciklamuslardir. Haziran 1977 ve Subat 1979 tarihleri arasim1 asama asama yorumlayan Ashraf ve
Banuazizi’ye gore her basarili dalgadan sonra devrimcilerin sayisi her defasinda katlanarak artmustir.
Devrime giden siirecte ilk dalgalanma 45.000 katilimci ile baslamustir. ikinci dalgada birinci say
yaklagik dorde katlanmus, tigiincii dalgada say1 1.400.000 kisiye ulagmis, dordiincii dalgada 5.200.000

3 M. Serkan Taflioglu, Humeyni iran islam Devrimi: Sah Nasil Mat Oldu?, Ankara: Kripto Yayinlar, 2010, s. 139.
34 Taflioglu, Humeyni Iran Islam Devrimi: Sah Nasil Mat Oldu?, s.140.

35 Dabashi, fran: Ketlenmis Halk, s. 161.

3 Taflioglu, Humeyni Iran Islam Devrimi: Sah Nasi/ Mat Oldu?, s. 138.

37 Hamid Algar, {slam Devrimi’nin Kokleri, Istanbul: isaret Yayinlari, 1988, s. 137.

% Asghar Alam Tabriz, Aydmlarn, Dini Liderler ve Esnafin iran’m Yakin Dénem Toplumsal Hareketlerindeki ve
Devrimlerindeki Rollerinin incelenmesi, Basilmamis Doktora Tezi, Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2004, s. 172-173.
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Kisiye yiikselmis, son dalga olan besinci dalgada ise devrim igin gosterilere katilim saglayanlarin
say1s1 29.000.000’u bulmustur.*

2.3. Iran Devrimi’nde Gergeklesen Eylemler ve Eylemlerin Sivil Itaatsizlik Acisindan

Incelenmesi
Kum Kentindeki Gasteriler ve Kanli Tebriz Olayt

7 Ocak 1978 tarihli Ettelat Gazetesi’nde Humeyni’yi hedef alarak hakaret eden bir makale
yayinlanmistir. Makalede Humeyni’nin escinsel oldugu ve iranli olmayan bir danséziin oglu olduguna
dair cirkin ifadeler ge¢mistir.”’ Bu makale sonucu Ulema arasinda taninan Humeyni biitiin iran’da
taninir hale gelmis, ve yayimlanan makale Humeyni’nin dini lider olma konumuna gelmesini
saglamistir. S6z konusu makalede Humeyni’nin Iran asilli olmadigi, hain oldugu ve yabanci giiglerin
arettigi bir unsur oldugu yer almigtir. Makalede gegen sert ifadelerden dolay:1 din adamlari rahatsiz
olmus ve 9 Ocak tarihinde Kum’da bulunan saygin din adamlarindan Seriatmedari, Golpaygani,
Nacafi Mar’asi tarafindan ilahiyat 6grencilerinin de kathmiyla Humeyni’nin geri doniisiinii talep eden
sloganlar atilarak** bir yiiriiyiis tertiplenmistir. Bu yiiriiyiis sakin bir zeminde diizenlenmis ama
sonradan siddet olaylar1 da meydana gelmistir. Ocak’ta diizenlenen yiiriiylise tiim garsi esnafi da
destek vermistir. Yirlyiis polis miidahalesi ile engellenmeye ¢alisilmis, polisin miidahale etmesi
sonucu onlarca insan Olmistiir. Yirlyiise katilanlar, polis miidahalesi sonucu devlet dairelerine
saldirmig, binalar1 atese vermistir. Seriatmedari, polisin gostericileri goz yasartict ve sicak su
kullanmak yerine oldiriicii unsurlarla sert miidahalesini kinamistir. Kum kentinde yasanan bu
hadiseden kisa bir siire sonra Iran’in yedi kentinde tekrardan gosteriler yapilmus, esnaf ve carsi erbabi
eylemlere tam destek vererek kepenk indirmistir. Esnaf ve Carsi, din adamlariyla birlikte yiiriyiis
eylemlerine katilmuglardir.*” Humeyni yiiriiyiise katilan 6grenciler igin “ayaga kalkan kahramanlar”

sozlerini kullanmistir.®

1978 yilinda kum sehrinde gerceklestirilen yiiriiyiis, insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin
20. maddesinde gecen insanlarm bariscil yollarla toplanma hakkina sahip olmas1 maddesi* g6z ard:
edilmis, gostericiler rejim giicleri tarafindan siddet kullanilarak engellenmeye calisilmustir. Yiiriyiis
sivil itaatsizligin yasaya aykirilik, siddetsizlik, alenilik, yaptirimlara katlanma ve diger unsurlarini
biinyesinde tasiyarak baslamigtir. Tekil bir haksizlik neticesinde insanlar tepkilerini dile getirmek

istemislerdir ama rejimin siddetli miidahalesi sonucu gostericilerin bir kisminin binalar1 atese vermesi

% Farzin Vahdat, 1979 Iran Devrimi Uzerine Diisiinceler: Oznellik ve Vatandashgn Yiikselisi, Dogu-Bati: Devrimler I-11, s.
216.

4 Asaf Hiiseyin, fran’da Devrim ve Karst Devrim, 3. Basim, [stanbul: Pimar Yaynlari, 2009, s. 202.

*! Sirin Ebadi, Iran Uyaniyor, Istanbul: Timsah Kitap Yayinlari, 2008, s. 41.

42 Amir Ahmad Fekri, Tarihsel Gelisim Siirecinde iran Devrimi, Istanbul: Mizrak Yaymlari, 2011, s. 169.

“3 peter Seeberg, “Iran Devrimi, 1977-79: Etkilesim ve Déoniisiim”, Dogu-Bati: Devrimler 1L Say1.79, 2016-17. s. 191.

** Rona Aybay, Aciklamali insan Haklar1 Evrensel Bildirisi, Ankara: Tiirkiye Barolar Birligi Yayinlar1, 2006, s. 18.
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sonucunu ortaya ¢ikarmustir. Sivil itaatsizligin en énemli unsuru olan “siddetsizlik” unsuru ile gelisen
bu durum Rawls’m o6zellikle insana kars: siddetten kagmilmas: gerektigi*® yorumunda kendine yer
bulup kabul gorse de sivil itaatsizligin bagkasina zarar vermeme ruhuna aykirt diigmiigtiir. Kum
olaylar1 baglangigta sivil bir direnis olarak baslamig olsa da sonrasinda siddetsizlik unsuru ihlal
edilmistir. Ama esnafin kepenk kapatma hadisesi boykot kategorisinde yer alip boykot eylemi sivil
itaatsizlik eylemlerinden sayilmaktadir.

18 Subat 1978’de Kum kentinde gerceklesmis olan gosterilerde olenlerin kirk giinii
bittiginden anma toreni icin bu sefer Tebriz’de biiyiik bir gosteri diizenlenmistir. Diizenlenen bu
gosteride olen ve yaralananlarin sayist daha fazla olmustur. Bundan dolay1 Tebriz’deki olaylar

sonradan “Kanli Tebriz Ayaklanmasi” olarak amilmugtir.*

Tebriz olaylarmin baglamasinda Humeyni’nin Kum’da o6ldiiriilenlerinin yas toéreninin
yapilmasini istemesi etkili olmustur. Humeyni’nin bu istegine karsilik veren halk Tebriz’de toplanarak
gosteriler diizenlenmistir. Diizenlenen gosteriler sirasinda yasanan catismalar sonucu insanlar
oldirilmistiir. Yeni oldiirenlerin kirki igin bu sefer Yezd’de anma toreni gergeklesirken giivenlik
giicleriyle anma torenine katilanlar arasinda siddetli gatigmalar yasanmustir. Tebriz’de gostericiler
rejime ait her yere saldirmaya baslamasi sonucu Tebriz’de askeri yonetim ilan edilmistir. Gosteriler
siirdiikge Oliimler artmustir. Her ¢liimden sonra anma merasimi sonra yeni catismalar ve Oliimler
sonrasinda tekrar anma merasimleri diizenlenmistir. Humeyni bu sekilde Pehlevi hiikiimetini kisir bir

dongiiniin igine ¢ekerek ¢ikmaza siiriiklemistir.*’

Tebriz ayaklanmasinda yasanan gostericilerin devlet dairelerini atese verme ve bombalama
gibi davraniglar hareket siirecinde diger kentlere Tebriz kentinden sigramustir. Aslinda Tebriz’de halk
sokaklarda degil camilerde ve Seriatmedari’nin evinde anma torenlerini gergeklestirmeyi
planlamiglardi. Planlanan anma téreninin baska sehirlere etki etmesinin 6niine ge¢mek igin rejim
gii¢leri, halkin Seriatmedari’nin evine ve mescitlere girmesine miisaade etmemis bundan dolay: da
gosteriler sokaklara tagsmistir. Halk sokaklara yonelince alkol satilan mekanlara, tiyatrolara, Sadaret
Bankasi’na ve bazi kamu kuruluslarina ait binalara saldirmis ve bu binalar1 atese verilmistir. Durum
ordunun miidahalesi sonucu kontrol altina alinmistir. Ordunun miidahalesi sonucu bir¢ok gosterici
hayatim kaybetmistir. Yasananlar gerisinde yiizlerce 6lii birakarak Tebriz olaylarimni Iran Devrimi’nin

doniim noktalarindan biri haline getirmistir.*®

4 Rawls, “Sivil itaatsizligin Tanimi ve Haklilig1”, s. 60.
“6 Dabashi, fran: Ketlenmis Halk, s. 172
a1 Taflioglu, Humeyni Iran Islam Devrimi: Sah Nasi Mat Oldu?, s. 140-141.

* Tabriz, Aydinlarin, Dini Liderler ve Esnafin Iran’in Yakin Dénem Toplumsal Hareketlerindeki ve Devrimlerindeki
Rollerinin Incelenmesi, s. 175.
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Iran halki Kum’da gostericilerin dldiiriilmesini protesto etmek i¢in Tebriz’de anma torenleri
adr altinda gosteriler gerceklesmis. Seriatmedari bagindan beri eylemcilerden gosterilerde siddetten
uzak durmalarini istemistir. Tebriz’de yasanan eylemlere onciiliik eden Seriatmedari, gostericilerden
bazilarmin tagkinliklarini engelleyememistir ve bu durumdan rahatsizligini dile getirmistir. Humeyni
ise Seriatmedari gibi diisinmemis gostericilerin bazi binalar1 atese vermesini rejimin kanli bastirma
uygulamasimin dogal bir sonucu olarak gordiigiinii soylemistir. Gandhi de siddetsizligi siddetle
savunsa da harekete gegen kitlenin bir kisminin siddet eylemlerine karismasina engeli olamamistir ve
bundan rahatsizligini dile getirmistir.*® Kum’da o6lenler icin anma torenleri sakin bir bigimde
gerceklesecek iken rejimin sert miidahale ve yasaklar1 gostericileri sokaklara itmistir. Yaganan
yiiriiylis ve amaci1 bakiminda sivil itaatsizligin biitiin unsurlarin1 tagimakla birlikte gostericilerden bir
kisminin sivil itaatsizligin siddetsizlik unsurunu ihlali sonucu, Kum ve Tebriz olaylarinin sivil

itaatsizlik olarak yorumlanmasini sikintiya diigtirmiistiir.
1978 Yii Ramazan Ayt ve Rex Sinemast Olayt

Tebriz hadiselerinden sonra Ramazan ay1 gelmistir. O tarihlerde Irak’ta siirgiin olarak
bulunan Humeyni, bir mesaj yayinlamis ve mesajinda Ramazan ay1 boyunca halki ve din adamlarini
stirekli camilerde toplanmasini istemistir. Humeyni’nin bu ¢agrisiyla Ramazan ay1 boyunca devrimci
kitle daha da biiyiimiistiir.° Ramazan ay1 boyunca eylemciler Humeyni’nin ¢agrisina uyarak bariscil

bir bigimde camilerde toplanmislardir.

1978 yilmin yaz mevsiminde iran’da ortalik iyice kizisarak durum olumsuz bir hal almaya
baslayinca protestolar siirekli biiyiime yoniinde ilerleyip biiyiidiikge biiytidii. 1978 yili Agustos ayinda
Abadan kentinde bir sinema igindeki 400 kisi ile birlikte yandi. Olaylarin biiyiimesi sonucu sahin din
adamlarini itibarsizlagtirmak ve yasanan gosterilerin oniine ge¢mek icin bu komployu hazirladig:
iddialart ortaya atilmistir. Hazirlanan komploda kapilar kilitlendigi i¢in kimsenin disar1 ¢ikamadigi
sinemada yiizlerce kisi yanarak can vermistir. Iddialara gére sah tasarladigi bu komployu din
adamlarinin Gistiine yikarak hareketi gézden diisiirerek etkisiz birakmayi hedeflemistir.>* Bu olayda
sah, dinci muhafazakarlar1 suglarken Humeyni, olaydan SAVAK’1 ve sahi sorumlu tutmustur. Ciinkii
SAVAK o dénem vahsi kiyimlarla biliniyordu.®® Halk da bu olayin suglusu olarak SAVAK’1
goriiyordu. Halkin sinema yakilmasi olayinda sahi sorumlu tutmalarindaki bir baska sebep de
sinemanin yanmasindan bir giin énce sahin yapmis oldugu bir konusmasi etkili oldu. Sah, Rex

sinemasinin yakilmasi olaymndan bir giin énce kendisinin medeniyet vadettigini ama kars1 tarafin

* Gandhi, Bir Ozyasam; Hakikatin Pesinde Basimdan Gegenler, Vedat Giinyol (gev.). Istanbul: Alfa Yayincilik, 2016, s. 573.

0 Tabriz, Aydinlarin, Dini Liderler ve Esnafin Iran’in Yakin Dénem Toplumsal Hareketlerindeki ve Devrimlerindeki
Rollerinin Incelenmesi, s. 175.

1 Tabriz, Aydmlarin, Dini Liderler ve Esnafin Iran’m Yakin Dénem Toplumsal Hareketlerindeki ve Devrimlerindeki
Rollerinin Incelenmesi, s. 175.

52 Ebadi, fran Uyaniyor, s. 42.
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(Humeyni ve dincilerin) vahset iddia ettigini séylemisti. Sahin bu séylemi bir giin sonra yasanan olayi
dincilere atmak icin zemin hazirladigi bigiminde yorumlanmigtir. Humeyni’nin bu olaym “seytan
sahin isi” oldugunu sGylemesi ile halk nezdine olay1 kimin gergeklestirdigi ortaya ¢ikmus oluyordu.
Yasanan hadise sahin Amerika giidiimiinde olduguna, koltugunu korumak igin sivil insanlari
6ldiirebildigine, kotii ve despot olduguna bir ¢ok iranliy1 ikna etmistir.>* Yasanan korkung hadiseden
sonra 6lenler igin cenaze téreni diizenlenmis ve térene 10.000 kisi katilmustir. Cenaze téreninden sonra

gostericiler saha kars: sloganlar atarak Abadan’a dogru yiiriiyiis ger¢eklestirmislerdir.>

Hayrettin Okgesiz yaklasik 15 iilkede yasanan sivil itaatsizlik hareketlerini siraladig listede
“yasaklanmig gosteri ve yiiriiyiis” eylemi yer almaktadir.”® iran halki sinemada insanlarin canli canli
yanmasi olayimni protesto etmek i¢in yasanan hadiseyi kinamak icin binlerce kisinin katilimiyla
yiriiylis eylemi gergeklestirmislerdir. Gostericilerin gergeklestirdikleri eylem sivil itaatsizligin biitiin
unsurlarini tagimaktadir. Yapilan yiiriiylis yasak olmasina kars1 yaptirimlar géze alinarak siddetsiz bir

bicimde gerceklesmistir.

Ramazan aymdan sonra Ramazan Bayrami’nin her giiniinde gosteriler yapilmaya devam
etmis, bayramda her giin Tahran’da yiizbinlerce kisinin katilimiyla on kilometrelik yiirtiyiis eylemleri
yapilmigtir. Bu yiiriiytisler ile hareket yeni bir boyut kazanmustir. Sirin Ebadi; Rex Sinemasi’nin
yanmasi hadisesinde bir ay sonra Ramazan ayinin sonuna dogru saha kars1 100 bin kisinin katihimiyla
biiytik bir yiiriiylis diizenlendigini ifade ederek insanlarin sokaklara dokiildiigiinii ve sesini saha karsi
yiikselttigini ifade etmistir.”” Ramazan ay:1 vyiiriiyiisleri gergeklestikten ii¢ giin sonra oSlenlerin
sehadetlerinin haftas1 nedeniyle Tahran’da biiyiik bir anma téreni organize edilmistir. Yaklasik yirmi
bin gostericinin katildigi anma téreninde gostericiler ilk defa silahli kuvvetler ile yakinlagsmustir.
Gostericiler yiirtiylis yaptiklar1 yollarda giivenlik onlemleri gerekgesiyle duran askerlere cigekler
uzatip vermiglerdir. Cigekleri askerlere sunarken “askerler kardesimiz, Humeyni 6nderimiz”, “askerler
Amerika’nin degil bizimsiniz”, “size ¢icek veriyoruz, siz bize kursun mu vereceksiniz?” gibi sloganlar
atmuslardir. Gosterilerin sonucu ordunun boéliinmesinden korkup telaslanan rejim 8 Eyliil sabahi
Tahran’da ve 12 ilde sikiyonetimle birlikte sokaga ¢ikma yasag ilan etmistir.® Ramazan ayinda ve
Ramazan Bayrami’nin {i¢ giliniinde gerceklesen yiiriiytislerde siddet unsuru bulunmamistir.
Gostericilerin eylemlerini gergeklestirirken daha 6nce kendilerine ates etmis olan orduya cicekler

vermesi ve protestolarini gerceklestirmeleri Sivil itaatsizlige unsurlar1 agisinda uyum gostermektedir.

%3 Taflioglu, Humeyni Iran Islam Devrimi: Sah Nasi Mat Oldu?, s. 143.
54 Ebadi, fran Uyaniyor, s. 42.

%5 Ervand Abrahamian, Modern iran Tarihi, 4. Basim. Dilek Sendil (cev.), Istanbul: Tiirkiye Is Bankas1 Yaymlari, 2017, s.
208.

56 Okgesiz, Sivil Itaatsizlik, s. 93.
57 Ebadi, fran Uyaniyor, s. 42.

%8 Tabriz, Aydinlarin, Dini Liderler ve Esnafin Iran’m Yakin Dénem Toplumsal Hareketlerindeki ve Devrimlerindeki
Rollerinin Incelenmesi, S. 176-177.
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Cunkii gosteriler gergeklestirilirken ortada yasanmis haksizliklara, haksiz oOldiiriilmelere Kkarsi
cikilmigtir. Bu kars1 ¢ikis kamuya agik bir sekilde gerceklesmis, eylemlerde hem gosteri hem de
gostericiler alenidir.>® Eylemciler, yaptiklar1 eylemler sonucunda uygulanacak yaptirimi goze alarak
bariscil bir bicimde harekette bulunmuslardir.

Jale Meydani Katlianmi

8 Eyliil 1978 tarihinde Jale Meydani’'nda toplanmis olan gosterilerin iizerine giivenlik
giicleri tarafindan ates edilmistir. Gostericilerden en az iki yiiz elli kiginin 61diigi bin kisinin de
yaralandig1 bu olay Cuma giinii gerceklesmistir. Kara Cuma Katliami olarak isimlendirilen bu olay,
devrim hareketinin Ilimli reformcularmn elinde sekillenmesi ihtimalini uzaklagtirpp Humeyni’nin safini
giiclendirmistir.® 8 Eyliil olayindan sonra Paris’te on bes bin kisinin katilimiyla rejim aleyhinde
katliami protesto eden bir gosteri gerceklestirilmistir.®* Foucault, Jale Meydani’nda yasanan hadiseyi
“7 Eylil Persembe giinii kalabalik gosteriler Tahran sokaklarim kaplyor; bir ka¢ santimetre
onlerinde makineli tifeklerin namlular: onlara dogrulmus, ama tifekler sessiz. 8 Eyliil Cuma, giin
boyunca makineli ifekler, belki bazukalar da, hi¢ susmadi; zaman zaman birlikler idam
magandalarinin muntazam serinkanhihigin sergiliyordu.” sozleriyle anlatmis.® Foucault, gostericilere
ates eden askerlerden en az bir subayin askerleri tarafindan vuruldugu baz1 askerlerin de bu hadiseden
sonra intihar ettigi bilgisinin kendisine aktarildigini ifade etmistir. Askerler aslinda vur emrini bir kere
yerine getirmis olsalar dahi ikincisinde emri uygulamayi reddetmislerdir. Ciinkii onlara gore
karsilarinda bulunan ziimre diisman degil kendilerindendi.”® Foucault’ya gére; rejim diinyanin sayili
iyi ordularindan birine sahip olmasina ragmen halk yine de ayaklanmistir. Hem de bu ayaklanma
gergeklestirirken “ciplak elleriyle” ve herhangi bir silahli miicadeleye kalkismadan bunu
gerceklestirmislerdir. Halk orduyu islevsiz birakana kadar kararli ve cesur bir sekilde hareketlerine
devam etmistir. Halkin bu sekilde davranmasi zamanla orduyu islevsiz kilabildi ve ordu gostericilerin
lizerine ates etme konusunda tereddiitte kaldi. Ayn1 ordunun birkag ay énce Jale Meydani’nda iig ile
dort bin arasinda insan1 6ldiirdiigiinti anlatan Foucault, bir giin 6ncesinde (4 Kasim 1978) ikiyiiz bin
gostericinin askerlerin 6niinde yiirtyiis yaptigin1 ve askerin buna miidahale etmedigini gézlemledigini

bildirmistir.**

59 Cicek ve Aydm, Sivil Itaatsizlik ve Anargizm, s. 48.

0 Michel Foucault, “Kerbela Paradigmasmin Yeniden Canlandirihisi: Devrim”, Foucault ve Iran Devrimi: Toplumsal
Cinsiyet ve Islamciligin Ayartmalari, S. 94.

® Michel Foucault, « fran’a Ziyaret, Atoussa H. ve Maksime Rodinson’la Ihtilaflar”, Foucault ve Iran Devrimi: Toplumsal
Cinsiyet ve Islamciligin Ayartmalart, s. 99.

%2 Michel Foucault, “Ordu-Yer Sarsildiginda”, Foucault ve fran Devrimi: Toplumsal Cinsiyet ve Islamciligin Ayartmalart, s.
241.

8 Michel Foucault, “Ordu-Yer Sarsildiginda”, Foucault ve Iran Devrimi: Toplumsal Cinsivet ve Islamciligin Ayartmalart, s.
245,

% Michel Foucault, “Ciplak Ellerle isyan”, Foucault ve iran Devrimi: Toplumsal Cinsiyet ve Islamciligin Ayartmalari, s.
269.
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8 Eyliil giinii Tahran’da ve 12 ilde sikiyonetim uygulanmasina ragmen sabahin ilk
saatlerinde halk sokaklara ¢ikip sehrin giineyinden Tahran’m merkezinde bulunan Jale Meydani’na
dogru yiiriiylise ¢cikmistir. Jale Meydanina gelen halkin {izerine rejim giigleri tarafindan ates agilmustir.
Cocuk, kadin ve yashlarin da aralarinda bulundugu binlerce kisinin 6liip yaralandigi Kara Cuma
olarak anilan Jale Meydani olaymin akabinde sah ulusal capta® olaganiistii hal ilan etmistir. Jale
katliamindan sonra Humeyni, siirglin yeri olan Irak’tan Paris’e siiriilmiistiir. Ayn1 donemlerde sah,
Emami hiikiimetine son verip yerine askeri bir hikkiimet kurup yeni hiikiimetin bagkanligina Riza
Azhari’yi getirmistir.® Foucault’un gostericiler i¢in kullanmus oldugu “ciplak eller” ifadesi sivil
itaatsizligin siddetsizlik 6zelligi a¢isindan 6nem arzetmektedir. Ciplak eller ifadesi, kaba gii¢ ve silah
kullanan rejime kars1 gostericilerin sadece pasif direnis olarak ifade edilebilecek gosterilerle karsilik
verdigi noktasina dikkat ¢ekmektedir. Ciinkii Jale Meydani gosterilerinin ve sonrasinda yasanan
protesto eylemlerinde gostericilerin kendilerine ates edilmesine ragmen uygulanan siddete siddetle
karsilik vermediklerini ifade etmektedir. Sikiyonetime ragmen halkin sokaklara ¢ikmasi sivil
itaatsizligin yasaya aykirilik unsurunu tasimaktadir. Gosteriler sivil itaatsizligin diger on unsuruna da

uygunluk gostermektedir.
Tahran’daki Tekbir Sesleri

Muharrem ayinin arefesi olan 1 Aralik 1978’de “Iran Merkez Bankas1 Memurlar1 Dernegi” bir
bildiri yaymlamistir. Dernek yaymladigi bildiride gegtikleri iki ayda yurtdisina ticari amag¢ disinda
yiiksek miktarlarda para ¢ikaran 178 kisinin adin1 agik bir bigimde agiklamis. Agiklanan bu listede
yiiksek mevkili kisiler, generaller, eski bakanlar ve sah ailesinin yakinlarimin adi da yer almigtir.
Bildirinin yayinlandigi gece Tahran’in ¢ogunun istirak ettigi bir eylem es zamanli olarak
gerceklesmistir. Tim Tahranlilar aym1 anda damlara c¢ikip es zamanli bir bigimde tekbir

getirmislerdir.” Her aksam tekrar eden tekbir eylemi askerlerin saha olan destegini zayiflatmustir.®®

1979 iran Devrimi’nin en ilgi ¢eken eylemlerinden biri insanlarin yolsuzluklar1 protesto
etmek igin baslattiklar1 ve sonraki giinlerde de devam eden evlerin damlarinda gergeklesen tekbir
eylemidir. Tahran halk: her aksam ayn1 vakitte damlara ¢ikip tekbir getirmistir. Devrimde gerceklesen
bu eylem Iran’a 6zgii, 6zel bir sivil itaatsizlik hareketi olarak ifade edilebilir. Bu eylemi unsurlart
bakimindan inceledigimizde sokaga ¢ikma ve eylem yapma yasaginin oldugu bir dénemde
gerceklesmistir. Ortada bulunan mevcut bir haksizlik protesto edilmis ve bu protesto tamamen

siddetten uzak bir bicimde yasanmistir. Yapilan protestolar ahlaki bir motivasyon ile beraber

& Seeberg, [ran Devrimi, 1977-79: Etkilesim ve Doniisiim, S. 192.

% Tabriz, Aydinlarin, Dini Liderler ve Esnafin Iran’mn Yakin Dénem Toplumsal Hareketlerindeki ve Devrimlerindeki
Rollerinin Incelenmesi, s. 177.

®7 Yurdanur Aksoylar Cetirge, Namludaki Karanfilden Seriata iran, 2. Basim, Ankara: Bilgi Yaymevi, 1997, s. 56.

% Foucault, “Iran’a Ziyaret, “Atoussa H.” ve Maksime Rodinson’la Ihtilaflar”, Foucault ve iran Devrimi: Toplumsal Cinsiyet
ve Islamciligin Ayartmalari, s. 101.
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haksizlik oldugu disiiniilen bir duruma karsi, ortak bir eylemle gerceklesmistir. Eylem; yasaya

aykiri, siddetsiz, kamuya acik, sonucu hesaplanabilir niteliktedir.
Kanli Muharrem Olayt

23 Ekim tarihinde Humeyni, “Kanmn kilica kars1 zafer kazandigi ay” olarak ifade ettigi® 2
Kasim’da baslayacak olan Muharrem ayinda halki eylem ve grevlerine devam etmeye davet etmistir.
Humeyni’nin bu cagrisiyla birlikte yasal olmamasina ragmen petrol havzalarinda grevler tekrardan
baslamugtir. Muharrem ayimin basinda Tahran, Meshed ve Kazvin’de kefen giyerek” eylem yapan
binlerce iranli sikiydnetim kurallarma uymadiklar1 gerekgesiyle rejim giigleri tarafindan
oldiriilmistiir. 8 Aralik tarihinde Tebriz’in kapali ¢arsisinda halk bir toplant1 yapmak istemis ama var
olan sikiyonetim tedbirlerine uygun olmayacagi gerekgesi ile toplanti yapmalarima izin verilmemistir.
Toplant1 izni alamayan halk sokakta bir yiiriiyiis diizenlemis, rejime yonelik sloganlar atmistir. Bunun
tizerine yiriiyiis yapan silahsiz halka askerler tarafindan ates agilmig 20 gosterici 6lmiis, 40 gosterici
yaralanmus, birgok gosterici de tutuklanmustir.”* Muharrem aymin dokuzuncu ve onuncu giinii
Tahran’da iki milyon’?, Meshed ve Isfahan sehirlerinde yiizbinlerce kisi yiiriiyiis gosterilerine
katilmislardir. Muharrem ayinda yasananlar iran Devrimi’ni meydana getiren biiyiik donemeglerden
biri olmustur. Hz. Hiiseyin’in sehit edildigi giinlere denk gelen Muharrem ayinin 9. ve 10. giinlerinde
Tahran’da halk, biiyiik bir Kitle gosterisi i¢in davet edilmistir. Gosterilerin yasandigi tarihlerde
sikiyonetim vardir. “Tahran Kasabi” lakabi ile tanman sikiyonetim komutani General Ali Oveysi
sokaga ¢ikma yasagini ihlal ettikleri gerekgesiyle gostericilere ates agacaklarini soylemistir. Fakat bu
uyartya ragmen Humeyni’nin ¢agrisiyla Tarsua (9 Muharrem 1978) giiniinde bir milyon, Asure (10
Muharrem 1978) giiniinde de iki milyon Kisinin katilimiyla gosteriler gergeklesmistir. Gergeklesen
eylemlere Ayetullah Talegani onderlik yapmustir.”” Devrime giden yolda gereklesen gosterilerin
oldugu zaman diliminde Tahran’da diplomat olan Yurdanur Aksoylar Cetirge, 0 giinlere dair tuttugu
notlarinda Muharrem ay1 boyunca gosteri ve protestolarm devam ettigini anlatmustir.”* 25 Aralik
tarihinde oglu icin zaruri aligverise ¢ikmak zorunda kaldigimi ve aligveris sirasinda bir anda
gostericilerle askerler arasinda kaldigin1 anlatmustir. Cetirge, gostericilerin askerlere tas attigini askerin
de gostericilere gaz bombasi attigini, askerin 6nce havaya ates agip taslarin biiyikligii artinca da

gostericilere ates ettiklerini anlatmaktadir.” Bu gosteriler sirasinda yapilan yiiriiyiisler, yapilmak

% Tabriz, Aydinlarin, Dini Liderler ve Esnafin Iran’m Yakin Dénem Toplumsal Hareketlerindeki ve Devrimlerindeki
Rollerinin Incelenmesi, s. 178.

70 Cetirge, Namludaki Karanfilden Seriata Iran, s. 56.
n Cetirge, Namludaki Karanfilden Seriata Iran, s. 59.
"2 Seeberg, iran Devrimi, 1977-79: Etkilesim ve Doniisiim”, s. 192.

3 Tabriz, Aydinlarin, Dini Liderler ve Esnafin Iran’m Yakin Dénem Toplumsal Hareketlerindeki ve Devrimlerindeki
Rollerinin Incelenmesi, S. 174.

™ Cetirge, Namludaki Karanfilden Seriata Iran, s. 60.
"8 Cetirge, Namludaki Karanfilden Seriata fran, s. 71-72.
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istenen toplantinin engellenmesi sonucu gerceklesen eylemler , yiiriiyiisler ve grevler unsurlari
bakimindan incelendiginde sivil itaatsizlik eylemlerine uymaktadir. insanlar insani haklar1 olan
toplantt ve gosteri yapma haklarimi kullanmak istemislerdir. Ve bu eylemlerini gergeklestirenler,
kefenlerini giyerek de yapilan haksizliklarin son bulmasi igin 6ldiiriilmeyi goze aldiklarmi ima
etmislerdir. gostericiler siddet eylemlerine karigmamiglardir. Yurdanur Cetirge’nin aktardigi
Muharrem ayimin sonunda yasanan gosteriler de ise gostericilerin tas attigi ifade edildiginden
siddetsizlik unsuruna uymadigindan sivil itaatsizlik olarak degerlendirilemez. Ciinkii “siddetsizlik”
unsuru sivil itaatsizligi diger eylemlerden, protestolardan, hak arama, direnme ve haksizliklara karsi

¢ikma eylemlerinden keskin bir bigimde ayirmaktadir.”
Iran’da Grevier

Humeyni, 16 Ekim 1978 tarihinde, oglunun &liimiiniin y1ldéniimiinde fran halkini daha énce
eylemlerde oldiiriilenlerin anisina genel grev ve ulusal yas ilanina ¢agirmistir. Humeyni’nin ¢agrisi
cevapsiz kalmamus, grevlerin devam etmesi Sovyetler Birligi’'ne yapilan dogalgaz ihracatini
durdurmustur.”” 31 Ekim 1978°de 37.000 petrol isgisi greve baslamus, iran, diinyada petrol ihracatinda
ikinci sirada yer almasina ragmen bu grev ile kendi i¢ tiiketimini bile karsilayamayacak hale

gelmistir.”

Ekim ve Kasim ayinda tiim is¢i ve kamu caliganlar1 is basi yapmayi reddedip greve baslayarak
eylemlere katilmislardir. Ulusal grevlerin baslamas: ile tilkede rejimin islevi olumsuz etkilenmistir.
Okullarm baslamas1 sonucu greve dgretmenler de dahil olmustur. Ogretmenlerin greve baslamasi
durumu 6grencilerin ayaklanmalarinda etkili olmustur. Rejimin yikilmasinda petrol endiistrisinde ve
elektrik santrallerinde galisanlarin etkisi bliylik olmustur. Elektrik santralinde galisanlar diizenli olarak
elektrik kesintileri yapmuslardir. Petrol galisanlari ise giinliik petrol iiretimini 5.7 milyon varilden 1.5
varile indirmislerdi. Grevlerin genis Kitleler arasinda &6zellikle de endiistri is¢ileri arasinda yayilmasi

iran siyasetinde ses getirmistir.”®

Foucault, yasanan grevlerin cayir yangini gibi yayildigini vilayetten vilayete sigradigini
ifade etmistir. Foucault’un aktardigina gore, grevlerin gergeklestigi yerler; petrol sektori, celik
fabrikalar1, Minu fabrikalari, toplu ulasim, Iran Havayollar1 ve devlet daireleridir. Foucault’a ilging
gelen giimriik binalarinda ve vergi dairelerinde dahi is durdurma eylemlerine gidilmesi olmustur.
Foucault, vergi daireleri ve giimriik binalarinda isin kolay kolay durdurulamayacagini ifade etmistir.

Ciinkii bu kurumlar, riigvet ve kacakeilik yoluyla kazanglarini on Kkat, hatta yiiz kata kadar arttirdigi

& Cicek ve Aydin, Sivil Itaatsizlik ve Anarsizm, s. 44.
77 Cetirge, Namludaki Karanfilden Seriata Iran, s. 45-46.

8 Tabriz, Aydmlarin, Dini Liderler ve Esnafin Iran’mn Yakin Dénem Toplumsal Hareketlerindeki ve Devrimlerindeki
Rollerinin Incelenmesi, s. 178.

9 Fekri, Tarihsel Geligim Siirecinde Iran Devrimi, s. 179.
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yerler olarak diisiintilmektedir. Grevler devam ederken rejim tarafindan biiyiik bir sansiir
uygulandigindan haberlesme ag1 ise yazili ve gorsel basindan degil; telefonlardan, teyp kasetlerinden,
camilerden, hukuk biirolarindan ve aydin gevre tarafindan saglaniyordu. Bu siirecte en ¢ok teyp
kasetleri fonksiyonel kullanilmigtir. Foucault’a gore sah devrilmek {izereyse bu biiyiikk oranda teyp

kasetleri sayesinde olmustur.®

Iran’da sadece bir kesim degil toplumun birgok kesimi grev yapmustir. Greve gidenler;
ogretmenler, iniversite 6gretim lyeleri ve diger calisanlari, gazeteciler, banka calisanlar1 ve gesitli
bakanlik ¢alisanlar1 seklinde siralanabilir. Cesitli kentlerde fizik tedavi uzmanlari da rejimin
zalimligine kars1 gosterilerde bulunmuslardir. Ornegin; Siraz sehrinde iki yiiz doktor, ordunun gece
kursunlamalarini ve ii¢ fizik tedavi doktorunun tutuklanmasini protesto etmek amaciyla aglik grevi
baglatmistir. Devrim igin girisilen miicadelenin sonlarina dogru koyliiler de ayaklanmalara dahil
olmuslardir. Iscilerin ve carsi esnafinin grevleri devletin mekanizmalarini felg etmistir. 3 Subat
1979°da parlamento calisanlar1 da greve gitmistir. 4 Subat 1979 tarihinde de bagbakanlik ¢alisanlart
greve dahil olmuslardir. Bu iki kurumun calisanlar1 bu eylemleri ile toplumla dayanisma iginde
olduklarmi ifade etmis ve devletin siddet odakli politikasii kinamuslardir.®* Grevler, siddetsiz bir
zeminde gerceklesmistir. Fred Halliday’a gore Iran Devrimi modern bir devrimdir. Haliday’in bu
iddiasinin sebeplerinden biri de devriminin gergeklesmesinde yasanan direnis bigiminin silahli

catismalar olmayip gelismis iilkelerdeki gibi siyasal gosterilerle olmasidir.®

1979 iran Devrimi’nin basarili olmasinda grevlerin ¢ok biiyiik katkis1 olmustur. Halliday’1n
dedigi gibi eylemlerin siddetsiz olmas1 eylemleri modern yaparken genel grevler ve isi birakma®
eylemleri birer sivil itaatsizlik hareketidir. Iran’da sadece isciler greve gitmemis iscilerle birlikte
zamanla kamu kurumlarimin hepsi greve dahil olmus ve adaletin tesisinin saglanmasini talep
etmislerdir. Iran’da gerceklesen grevleri sivil itaatsizligin unsurlar1 agisindan inceledigimizde; yasaya
aykirilik, siddetsizlik, kamuya agiklik, hesaplanabilirlik, demokratik hukuk devleti diisiincesiyle
celismeyen ve ahlaki motivasyonla islenmis bir siyasal eylem olma, ¢ignenen hukuki normun
belirledigi yaptirima katlanmay1 goze alma, sistemin geneline degil tekil haksizliklara karst olma, tekil
haksizliklara kars1 ortak eylem, ciddi haksizliklara karsi olma, haksizlikla ilgili ¢ifte standartin
kullanilamamasi, ortak adalet anlayisina ve kamu vicdanina yonelik olmasi unsurlariin hepsine

uydugu goriilmektedir. Bu durum devrimdeki grevleri birer sivil itaatsizlik hareketi yapmaktadir.

8 Michel Foucault, “iran’da isyan Teyp Kasetleriyle Yayiliyor”, s. 278-279.
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Birdal, Nahide Ozkan, Derya Goger (cev.). Istanbul: fletisim Yaymnlari, 2004, s. 332-333.
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Pehlevi Hanedanlhgi’nin Sonu: Son Sah Muhammed Riza Pehlevi’nin Iran’t Terketmesi

1979 yilimin ilk giinii 1 Ocak’ta sah, bir ka¢ giin i¢inde yurt digina dinlenmek i¢in gidecegini
duyurdu. Aym giin Behest-i Zehra Mezarligi’da yiiz bin kisinin katildigi bir gosteri gergeklesti.
Gosterilerin amaci, devrim siirecinde hayatin1 kaybedenleri ve Prof. Dr. Kamran Necatollahi’nin
Oldiiriiliigtiniin 7. giiniinii anmakti. Ayni tarihte taninan din adamlar tarafindan Birlesmis Milletler’in
[ran’daki rejimi kinamalari icin bir bildiri yayinlandi. Aym giin oturma eylemi yapan 6gretim iiyeleri,
24 saat siireli aglik eylemi grevine basladilar. Din adamlarinin bildiri yaymlamalari, 6gretim
gorevlilerinin gerceklestirdikleri oturma eylemi sivil itaatsizlik hareketlerindendir.** Ayni giin bir
kisim asker Gavazin’de yasasin sah sloganlar1 atarak sokakta bulunan halka ates agmis; bundan dolay1
halk, korkudan evlerden ¢ikamaz hale gelmistir. Gavazin’de baslayan ¢atismalarin besinci giiniinde
sikiyonetim gorevlileri tarafindan 200 kisi kursuna dizilerek oldiriilmiistiir. Tiim bu yasananlara
ragmen gostericiler, eylemlerine devam etmistir. Rejimin onlemleri sertlestikge gostericiler daha ¢ok
taraftar bulmus ve kars1 koyma yontemleri sertlesmistir. Hatta bu sayede gostericiler bir¢ok siyasi
mahkumun serbest birakilmasinda etkili olabilmistir. 2 Ocak’ta askeri yonetim son bulmus, Yeni

hiikiimet Basbakani olarak Sahpur Bahtiyar se¢ilmistir.%

7 Ocak tarihinde muhalefetin yas ilan edilmesi talebi yeni hiikiimet tarafindan kabul
edilerek genel yas ilan edilmistir. Bu gelismeyle uzun zamandir grevde olan gazeteler sansiirsiiz bir
bicimde yayinlanmis. Tiim bunlarla birlikte karisikliklar durmamig gosteriler devam etmistir. Ayni
gin polis memurlarindan biri 6ldiriilmiis, 10.000 kisi {niversite hastanesinin oniinde eylem
yapmustir.*® Meshed sehrinde tanklar gostericilerin arasina dalmus 200 kisi ezilerek can vermis, bu
durumu kabullenmeyen askerlerin bir kismi tiniformalarini gikartip olay1 protesto etmislerdir. 8 Ocak
tarihinde Tahran’da kanli gosteriler yasanmus, Tebriz’de de gostericiler banka, sinema ve alkol satan
is yerlerini atese vermistir.®’ 7 Ocak’ta gergeklesen gosteriler bariscil amaglarla baslamis olsa da
olaylarin gelisimi ve sonunda siddet eylemleri meydana geldiginden sivil itaatsizligin siddetsizlik

unsuruna barindirmamaktadir.

Humeyni, askeri bir darbe olasiligina karsin Iran askerine bir ¢agrida bulunmus, olas1 askeri
darbenin 6nlenmesini istemistir. Humeyni, ayn1 zamanda subaylara itaat eden askerlerin Allah’a ve
halka kars1 sorumlu olacagini ve gelecek nesiller tarafindan lanetlenerek anilacagimi ifade etmistir.
Saldirganlara kars1 halkin askeri korumasini istemistir. Gostericiler, Humeyni’nin bu isteginden
sonraki giin askeri araglarin camlarina Humeyni’nin posterlerini asarak karsilik vermis, bunu goren

askerler de gostericilere miidahale etmemis bunun aksine araglardan inip gostericilerle kucaklagmstir.

8 Okgesiz, Sivil ftaatsizlik, s. 92-93.

8 Cetirge, Namludaki Karanfilden Seriata Iran, s. 77-78.
8 Cetirge, Namludaki Karanfilden Seriata Iran, s. 79-80.
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93



Asya ONUTCU ALKIS

Bu yeni durumla gosterilerin seyri degismistir. Milli Cephe Lideri, Dr. Karim Sancab gosterilerin
sessiz ve disiplinli olmasi yoniinde olan istegi gergeklesmis. Yol kenarinda yiiriiyen halk el ele tutusup
gostericileri aralarina alacak sekilde hareket ederek olasi bir tagkinligi 6nlemislerdir. Ulema sinifindan
mollalar tanklarm iizerine ¢ikip basina askerlerle kol kola samimi pozlar vermistir. Askerler, halkin
silahlarinin namlularia taktiklar1 kirmizi karanfille ana caddede askeri nizamiyla yiiriimiis, Halk
tarafinda selamlanarak alkiglanmiglardir. Sahin son kalesi olan ordu artik halkla kol kola girerek
yikilmigtir. Bunu goren sah, 16 Ocak 1979 tarihinde esi ile birlikte saat 13.00’da Tahran’dan
ayrilmustir.®® Gostericilerin el ele tutusup siddet iceren herhangi bir harekette bulunmamalari, 6zellikle
de kendilerine dogrultulmus olan namlularin uglarina karanfil takarak karsiik vermeleri Iran
Devrimi’ne 6zel bir sivil itaatsizlik hareketidir. Bu davranis ordunun eylemcilerin tarafina gegmesini

kolaylastiran durumlardan biri olmustur.
Humeyni’nin Iran’a Déniigii

19 Ocak 1979 tarihinde toplanan kalabalik halk kitleleri Humeyni’ye iran’a donmesi igin
cagrida bulunmustur. Yapilan bu g¢agrilar Humeyni tarafindan olumlu sonuglanmistir. Bahtiyar
Hiikiimeti ise Humeyni’nin doniisiinii engel olmak amaciyla biitiin havaalanlarini kapatma karari
almig, bu kararla havaalan1 askeri birliklerce kusatilmistir. Alman kararlar halkin tepkisini g¢ekip
olaylarin ¢ikmasina neden olmustur. Havalanimnin etrafin1 saran halk ile askeri birlikler garpigsmaya
baglamis, biyiik Kitlelerle karsilasan ordu kendi arasinda boliinme yasamistir. Bazi askerler
gostericileri destekleyip bizzat kendileri de tniformalari ile eylemcilerle birlikte protestolara
katilmiglardir. 1979 Ocak aymmin sonunda Tahran’da kanla sonuglanan biiyiik gosteriler
gerceklesmistir. 28 Ocak 1979°da Tahran’in merkezinde yer alan meydanda on binlerce kisinin
katilimiyla gergeklesen protesto sirasinda halk silahsiz bir bigimde rejim giigleriyle carpismus,
carpismanin sonucuyla yiizlerce eylemci hayatim1 kaybetmistir. Bu olaylar sonucunda Hiikiimet
havaalanlarm1 agma karari almistir. Havalaninin agilmasiyla Humeyni, kalabalik ve gosterisli
karsilama torenleri® ile 1 Subat 1979°da siirgiin oldugu Paris’ten iran’a dénmiistiir. Devrimdeki
eylemlerin bazilar1 bariggil bir bigcimde baslasa da sonrasinda gostericilerin bazilarinin tagkinlik
yapmus, siddet igerikli hareketlerde bulunmuslardir. Bu eylemcilerin taskinliklar1 eylemleri siddetsizlik
unsuruna uymadigindan dolayr sivil itaatsizlikten ayirmistir Humeyni’nin gelmesinden o6nce

gerceklesen eylemlerde taskinliklar olmussa da gostericiler higbir sekilde silah kullanmamuslardir.”

Humeyni, Behest-i Zehra Mezarligi'nda yaptigi konusmada Bahtiyar hiikiimetini
tanimadigini, Bahtiyari hiikiimetinin yasa disi oldugunu bu yilizden de yakinda yeni bir hiikiimet

atayacagini sOylemistir. 5 Subat 1979 tarihinde de Mehdi Bazergan’1 gegici olarak bagbakan olarak

8 Cetirge, Namludaki Karanfilden Seriata Iran, s. 89-92.

8 Tabriz, Aydinlarin, Dini Liderler ve Esnafin Iran’mn Yakin Dénem Toplumsal Hareketlerindeki ve Devrimlerindeki
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atamus, Devrim Hiikiimeti’ni kurdugunu agiklamustir. fran halkindan da yeni hiikiimeti gosteri ve
eylemler ile desteklemelerini talep etmistir. 8 Subat 1979 tarihinde Basbakan Bazergan, Tahran
Universitesi’nin kampiisiinde yeni hiikiimet programini ilan etmesi ile iran’da birbirine birkag
kilometre uzakta iki hiikiimet ortaya ¢ikmugtir. Sah rejimi bu durum karsisinda son sansin1 kullanmak
istemis ve sokaga ¢ikma yasagi ilan etmistir. Sahin 6liimsiizliik anlamini tagiyan “Cavidan” adindaki
ozel yetismis muhafiz birlikleri, Humeyni’nin ilan ettigi Devrim Hiikiimeti’ne bagliligini ilan eden
Dumantepe Hava Ussii’'ne saldirmistir. Dumantepe’ye saldirmin asil amaci ise Humeyni'nin ve diger
devrim liderlerinin yer aldig1 okula saldirip devrim liderlerini 6ldiirmek bu sayede de askeri darbe ile
yonetimi tekrardan ele gecirmekti. Humeyni, halki sokaga c¢ikma yasagina uymamaya davet etmis,
Humeyni’nin ¢agrisina uyan halk yasaklara ragmen sokaklara ¢ikmustir. Pargalanmis iran ordusunun
devrime destek veren askeri garnizonlari, halka silah dagitmaya baglamistir. 10-11 Subat 1979
tarihlerinde Tahran’in biitiin koselerine barikatlar kurulmus, bir buguk yildir miicadele veren halk iki
giin icerisinde kanli ve silahli ¢atigsmalar sonucunda rejim ordusunun tarafsizligini ilan etmesi ile
amacina ulasmistir. 11 Subat 1979°da 2500 yillik monarsi son bulmustur.” Humeyni’nin gagrisi
halkin yasagi delip sokaga ¢ikmasiydi. Halktan yana taraf tutan askerlerin silah dagitmasi sonucu halk
bizzat siddet eylemlerine karismustir ve devrim sonu¢ olarak siddet eylemi sonucunda tamamen
basariya ulasmustir. Bu son durum devrimi sivil itaatsizlikten ayirmistir. Ciinkii  siddetsizlik, sivil
itaatsizligin vazgecilemez en onemli unsuru®®  olarak diger tim hareketlerden ayrilmasin

saglamaktadir.”
Iran Devrimi’nde Rol Alan Diger Toplumsal ve Siyasal Gruplar

fran Devrimi’nde farkli goriislerden toplumsal ve siyasal gruplar yer almistir. Bunlardan en
onemlileri; Tudeh, Fedain-i Halk, Ulusal Cephe Hareketi, Ozgiirliik Hareketi, Miicahidin-i Halk ve
iscilerdir. Tudeh Partisi, Iran’daki en eski ve disiplinli sol partidir. Tudeh, kuruldugundan yana temel
amacinin ulusal ve demokratik bir cumhuriyetin kurulmasit oldugunu ifade etmistir. Temel
amagclarindan dolayr sahi devirmeye yonelik olusan muhalefet giiglerinin birlesmesine katkida
bulunmustur. Tudeh, devrimi destekleyip devrimde aktif rol almistir.** Tudeh, genel olarak bariscil bir
tavir takinmistir bundan dolay1 sivil itaatsizligin siddetsizlik unsurunu kavramdan haberdar
olmamasina ragmen ihlal etmemistir. Hareketin bu tavrindan dolay1 kendi i¢inde siddeti savunan

bagka bir grup Tudeh’i elestirerek Fedain-i Halk grubunu kurmuslardi.

Fedain-i Halk, Marksist bir orgiit olarak radikal 6grenci hareketi tarafindan 1961 yilinda
kurulmustur. Fedain, Tudeh’i pasif bir hareket olmalarindan dolay1 reddedip silahli eylemlerle halki

' Tabriz, Aydinlarin, Dini Liderler ve Esnafin Iran’m Yakin Dénem Toplumsal Hareketlerindeki ve Devrimlerindeki
Rollerinin Incelenmesi, s. 180.
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94 Serpil Sancar, Din, Siyaset ve Kadin; fran Devrimi, 2. Baski, Ankara: Nika Yayinlari, 2016. s. 93- 95.
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harekete gecirmenin daha etkili olacagini savunmustur. 1970’li yillarda aktif olan Fedain-i Halk,
bombalama, soygun ve siyasal suikastler gibi eylemler ile adim1 duyurmustur. Fedain, devrim igin
gosteriler artarken rejime bagli 15 askeri hedefe saldirmistir.”® Devrimin son giinlerinde yer alan silahli
catismalart orgiitleyerek sahi devirme asamasinda en ¢ok Fedain-i Halk etkili olmustur.®® Siddete olan
meyillerinden dolay1 bu grubun sivil itaatsizlik eylemlerine katkisi olmamis bu durumun aksine

devrimi sivil itaatsizlikten ayiran siddet eylemlerine bagvurmuslardir.

Ulusal Cephe Hareketi, Muhammed Musaddik tarafindan 1949 tarihinde ulusculuk esasiyla
kurulmustur. Ulusal Cephe; anayasay1 6n plana alan bir rejimi talep etmek, mevcut rejimin despot,
otoriter, baskict uygulamalarina karsi durmak, iran’in dogal yeralti kaynaklarini sémiirmeye ¢alisan
giicler karsisinda miicadelede bulunmak gibi gayelerle bir araya gelmistir. Ulusal Cephe’nin temel
hedefi, monarsiye kars1 ¢ikarak parlamenter ve demokratik bir sistemi gelistirmekti. Ulusal Cephe’nin
hedefleri arasinda; temel hak ve 6zgiirliiklerin temin edilmesi, liberal bir basin kanununun ¢ikarilmasi
ve segimlerde kadmlarn oy kullanmasinin saglanmasi da yer almaktaydi.”” Ulusal Cephe’nin
biinyesinde bulunan Ozgiirliik Hareketi, devrimde en aktif rol alan grup olmustur. Ozgiirliik hareketi
1960 yilinda iran’in dindar ailelerinin Avrupa ve iran’da laik egitim almis aydin ¢ocuklari tarafindan
kurulmustur. Geng aydinlardan olusan biiyiik bir taraftar kitlesine sahip olabilmistir. Ozgiirliik
Hareketi’nin yetistirmis oldugu Mehdi Bazergan, Abdulhasan Beni Sadr, Ali Seriati -devrimci
hareketin ideolojik olarak lideri kabul edilir-*® gibi inlii islamc1 diisiiniirler, devrime orgiitsel giigten
daha fazla katkida bulunmuslardir. Ciinkii bu aydin kisiler devrimde, iran’m modern, aydin ve kentli
kesimini saha karsiti muhalefeti desteklemeye itmistir.” Ulusal Cephe Hareketi ve Ozgiirliik
Hareketi’nin temel ideolojileri daha demokratik ve 6zgiir bir yonetim insa etmek olmustur. Bu amaca
ulasmaya calisirlarken sectikleri yol genelde barisgil eylemler olmustur. Bu noktada ulusalcilar

genellikle sivil itaatsizlige konu alabilecek eylemlere katkida bulunmuslardir.

Miicahidin-i Halk 1960 yilinda rejime karst silahli miicadeleler vermek amaciyla Milli
Cephe’nin iiyesi olan dokuz 6grenci tarafindan kurulmustur.'® Miicahidin-i Halk, silahli eylemlerde
bulunmak yoniiyle ayni1 yil kurulmus olan Fedain-i Halk ile benzer 6zellikler tasimaktadir. Fedainle
aralarindaki fark ise Miicahidin orgiitiiniin islami bir orgiit olmasidir. Miicahidin, Ozgiirliik
Hareketi’nin liberal Islam yorumuna tepki olarak meydana gelmistir. Miicahidin-i Islam, Ozgiirliik

Hareketi’'nde bulunan islamci aydinlarin gen¢ kanadi tarafindan olusturulmustur.’® iran’da birgok

9 Hiiseyin, fran’da Devrim ve Karst Devrim, s. 199.

9% Sancar, Din, Siyaset ve Kadin; Iran Devrimi, s. 95-96.

97 Sancar, Din, Siyaset ve Kadin; Iran Devrimi, s. 97-99.

% Farhad Khosrokhavar ve Oliver Roy, Iran: Bir Devrimin Tiikenisi, Istanbul: Metis Yaymlar1, 2013, s. 37.
9 Sancar, Din, Siyaset ve Kadin; Iran Devrimi, s. 100-101.

100 Hiiseyin, fran’da Devrim ve Karst Devrim, s. 195.

101 Sancar, Din, Siyaset ve Kadin; Iran Devrimi, s. 102-103.
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bombalama ve infaz hadisesi Miicahidin orgiitii tarafindan gercgeklesmis, 6rgiit SAVAK elemanlarinin

%2 Miicahidin-i Halk, karistig1 siddet eylemlerinden

bir kisim yakalayip bazilarin1 da oldiirmistiir.
dolay1 sivil itaatsizlik kavraminin en énemli unsuru olan siddetsizlik unsurunu ihlal etmistir. Bundan
dolay1 orgiitiin, Iran Devrimi’nde yer alan sivil itaatsizlik eylemlerine katkisi olmamustir. Devrimin

tamamen sivil itaatsizlik olabilme durumuna zarar vermistir.

Foucault, iscilerin devrime olan katkilar1 icin “iktisadi silah” terimini kullanmistir. Ozellikle
rafinerilerin kapatilmasi olay1 rejimin kazang ele ettigi kaynaklar1 etkisiz hale getirerek devre disi

* dranli iscilerin

birakmistir. Bu hadise iran’daki durumu uluslararasi bir diizeye tasimustir.'
devrimdeki eylemlerde rolleri biiyiikk olmustur ancak isciler, kollektif bir grup kuramamuglardir.
Bundan dolay1 da devrime oOnderlik etmemis, devrime Onderlik edenleri yani dini ulemay: takip
etmislerdir. Isciler, orgiitlii bir olusum olmamalarina karsin 6zellikle petrol sahasinda calisanlarin
greve gitmesi petrol akigin1 bozmus ve ekonomik krizi derinlestirmistir. Bu olay devlet mekanizmasini
felg etmistir. Devrimin sonlarina dogru petrol is¢ilerinin devlet mekanizmasini islevsiz hale getirmesi,
iscileri devrimde kritik bir 6neme kavusturmustur.’® isciler tarafindan 1977 ve 1978 yillarinin
sonbaharlar1 arasinda toplam otuz dokuz grev diizenlenmistir.'® iscilerin devrime olan katkilari kadar
sivil itaatsizlige katkilar1 da olmustur. Ciinkii grevler baris¢il olmalar1 yoniiyle sivil itaatsizler

tarafindan en ¢ok basvurulan eylemlerdir. Iscilerin gerceklestirdikleri eylemler Iran Devrimi’nde yer

alan en 6nemli sivil itaatsizlik hareketleridir.

SONUC

1979 iran Devrimi yirminci yiizyilda Ortadogu’da yasanmis en onemli olaylardan
biridir. Bu c¢alisma da sivil itaatsizlik eylemleri agisindan Iran Devrimi’ni incelemeyi
amaclamistir. Sivil itaatsizlik eylemleri, yasaya aykiriliktan ahlaki motivasyona kadar birbirinden
farkl1 bircok unsuru barmdirmaktadir. Yalniz sivil itaatsizlik eylemlerinin en 6nemli 6zelligi
siddet igermemesi olmustur. Genel olarak sivil itaatsizlik eylemleri verili olarak demokrasinin
yerlestigi lilke ve toplumlarda sorunlara dikkat ¢ekmek ve bu sorunlari ¢oziimiini saglayacak
tepki eylemleridir. iran toplumu da &zellikle iran’in daha demokratik bir iilke olmasi i¢in eylemler
diizenlemis, taleplerini protestolar seklinde gerceklestirmistir. Bu agidan iran Devrimi istisnai bir

yerde durmaktadir.

Devrime giden siire¢ ve yasanan gelismelerinin yaninda Sii ulemadan Ayetullah Humeyni’nin

siyaset sahnesine cikisina ve devrim boyunca Iran siyasetindeki roliine, devrimi ortaya g¢ikaran

102 Hiiseyin, fran’da Devrim ve Karst Devrim, s. 195,
103 Foucault, “Ciplak Ellerle Isyan” s. 269.
104 parsa, Devlet, /deoloji ve Devrim: Iran Nikaragua ve Filipinler Devrimlerinin Karsilastrmali Analizi, s. 235.

105 parsa, Devlet, /deoloji ve Devrim: Iran Nikaragua ve Filipinler Devrimlerinin Karsilastrmali Analizi, s. 238.
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faktorlere, devrime katkida bulunan gruplara da ¢alismada yer verilmistir. Humeyni’nin Onciiliik
ettigi devrimin gelisim silirecinde birgok eylem ve ayaklanma olmustur. Sivil itaatsizlik
acisindan incelendiginde devrim siirecinde yasanan bu olaylarin bir bolimii sivil itaatsizlik
eylemleri olarak nitelendirilebilir. Grevler, barig¢il yiirliyiisler, tekbir sesleri ve namlulara karanfil

takma devrimdeki sivil itaatszilik eylemleri kapsaminda ele alinabilir.

Fakat calismanin da yer verdigi {izere devrimin ilerleyen asamalarinda yasanan siddet
olaylar1 devrimin sivil itaatsizlik ¢ergevesinden c¢ikmasina neden olmustur. Bu agidan devrimi
biitiinliyle sivil itaatsizlik eylemi degerlendirmek miimkiin gériinmemektedir. Nitekim devrimden
once talep edilen hak ve oOzgiirliikkler devrimden sonra da yerine getirilmemistir. Bu agidan
bakildiginda sivil itaatsizlik eylemlerini de igerisinde barindiran Iran Devrimi farkli bir yerde

durmaktadir.
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Orgiit yonetiminin 6nemli bir alanini olusturan ekonomik isleyis, okul yoneticilerinin sorumlulugunda olan ve
yonetilmesi gereken bir olgudur. Etkili okul yonetimi bakimindan okullarin iktisadi isleyisinin egitim ydnetimi
aragtirmalarina daha fazla konu olmasi gerekmektedir. Milli Egitim Bakanligi’nin 2023 Egitim Vizyonu
belgesinde de bu konuya 6nemli bir yer ayrilarak okullarin biitgeleri ile ilgili ¢alismalar planlanmigtir. Bu
baglamda bu arastirma ile kamu okullarinin iktisadi yap1 ve isleyisinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada
nitel aragtirma desenlerinden fenomenoloji kullanilmis olup veriler yari yapilandirilmig goriisme formuyla
toplanmugtir. Elde edilen veriler betimsel analiz teknigiyle analiz edilerek g¢esitli tema ve kategorilere
ulagtlmistir. Arastirma sonuglarina gére kamu okullarinin temel gelir kaynaklari “kamu &denekleri, okul aile
birligi, veliler, dgretmenler ve kantin” gelirleridir. Okullarin ihtiyaglari hem ayni hem de nakdi yardimlarla
karsilanmaktadir. Okullarin gider tiirleri “temizlik, bakim onarim, sarf malzeme giderleri, materyal, arac-gerec,
nakliye-ulasim, jenerator” gibi giderlerdir. Okullarda kaynaklarin yonetiminde hesap verebilirlik, seffaflik,
faturalandirma ve karara katma gibi durumlara dikkat edilmektedir. Okullarimin iktisadi yonetiminde “gelir-gider
dengesizligi, velilerin gerekli yardimi yapmamasi, okulun kamu 6deneginin olmayisi, beklenmedik giderler, okul
aile birliginin olmayis1” gibi problemlerle karsilasiimaktadir. Katilimcilara gére 2023 Egitim Vizyonu’nun

ongordiigi “okul gelisim biitgesi” hedefi olumlu ancak uygulanabilirligi zor bir hedeftir.
Anahtar Kelimeler: Kamu okullari, para kaynaklari, okullarin iktisadi yapist

Jel Kodlar:: 121, 128, 129.

Abstract

Economic functioning, which constitutes an important part of organizational management, is a phenomenon that
is under the responsibility of school principals who must manage it. In terms of effective school management, it

becomes clear that the economic functioning of schools should be more subject to educational management
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research. In the 2023 Education Vision document of the Ministry of National Education, an important place was
given for this issue and some arrangements related to the budgets of schools were planned. In this respect, the
aim of this study is to examine the economic functioning of public schools. The research is a phenomenological
qualitative research design and the data were collected through a semi-structured interview form. The data were
analyzed with descriptive analysis technique and various themes and categories were reached. According to the
results of the research, the main sources of income of public schools are “public budgets, school-parent unity,
parents, teachers and canteen”. The needs of schools are met by both in-kind and cash benefits. The costs of
schools are “cleaning, maintenance, consumables, materials, tools, transportation, generators. In resource
management of schools attention is paid to accountability, transparency, billing and decision-making. The
problems in the economic management of the schools are income-expense imbalance, lack of parents' help, lack
of public funding, unexpected expenses, and lack of family unity. The participants evaluate the “school

development budget” target envisaged by the 2023 education vision as positive but difficult to be implemented.
Keywords: Public schools, money sources, economic structure of schools

Jel Codes: 121, 128, 129.

GIRIS

Orgiitlerin etkili bir bigimde yonetilmesi 6rgiit yonetimi agisindan en énemli kavramlardan
biridir. Orgiit yonetimi, orgiitiin isleyisini etkileyen her tiirlii etmeni maksimum diizeyde fayda
saglayacak sekilde diizenlemek durumundadir. Orgiitiin isleyisini etkileyen dnemli alanlardan birinin
orgiitlin iktisadi isleyisi oldugu sdylenebilir. Bu baglamda egitim orgiitleri olan okullarin iktisadi yap1
ve isleyisi okul yonetiminde olduk¢a kritik bir O6neme sahiptir. Okulun gelir ve giderlerinin
diizenlenmesi, kaynaklarinin yonetilmesi, ekonomik isleyisinin yiiriitiilmesi gibi temel iktisadi siirecler

okul yonetimince dikkate alinmasi gereken 6nemli yonetsel alanlardir.

Okullarm kendilerinden beklenen gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in ekonomik isleyisinin
saglikli yiriitilmesi gerekir. Bu konuda Taymaz (2003) okullarin bir isletme gibi ekonomik
islevlerinin oldugundan bahsetmektedir. Buna gore okullardaki bina, tesis ve araglarin kullanima hazir
bulundurulmasi ve okulun maddi ihtiyaglarimin karsilanmasim gerekir. Okul yonetiminde personel,
Ogrenci, Ogretim, egitim ile ilgili hizmetler oldugu gibi okul isletmesine yonelik hizmetler de vardir
(Bayrake1 ve Dizbay, 2013). Okul yoneticileri bu tiir ekonomik isleyise yonelik hizmetleri yiiriitiirken
cesitli tliirden gelir kaynaklarimi elde etmeleri gerekmektedir. Kayiker (2014) okul miidiirlerinin
merkezi biitceden okula verilen gelirler disinda; kantin kira geliri, bagis, katki pay1 ve aidat geliri,
sosyal etkinlik geliri gibi ¢esitli gelir kaynagi sagladiklarini ortaya koymaktadir. Okul yonetiminin bu
tiir ek gelir kaynaklarini elde edemedigi durumlarda okullarin ekonomik isleyisi zarar gérebilmektedir.
Hosgoriir ve Arslan (2014) egitime yeteri miktarda kaynak saglanmadigi durumlarda okullarin
amaclarma ulagmasinin zorlagtigim1 ifade etmektedirler. Korkmaz (2005) tarafindan yapilan

aragtirmada ilkogretim okullarinin kendilerinden beklenilen egitim hizmetlerini sunabilmeleri igin
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gerekli olan parasal kaynaklari saglamada ciddi problemler yasadiklari ortaya konulmustur. Okul
midiirleri, planladiklar1 projelerini g¢ogu kez maddi kaynaklarin yetersizliginden dolay:
gerceklestiremediklerini belirtmektedirler. Ayn1 zamanda okul yoneticileri okullarin fiziksel ortamini
diizenlemede de zorluk ¢ekmektedirler (Tosten, Han ve Ergiil, 2016). Yine Dagli ve Han (2017)
tarafindan yapilan arastirmada da okul miidiirlerinin egitim 6gretim siirecinde en sik karsilastiklari
sorunlarin okulun fiziki sorunlar1 oldugu tespit edilmistir. Bunun icin okul yonetimi ek kaynaklarla
okulun ihtiyaglarim karsilamasi gerekebilir. Bu noktada okula yapilan bagislarin okullarin ihtiyaglarini
karsilama konusunda oOzellikle de sosyal, kiiltiirel, egitsel, akademik faaliyetler gerceklestirme
konusunda ¢ok biiyiik etken oldugu belirtilmektedir (Yildirim, 2020). Buna gore okul yoneticilerinin
ek gelir kaynaklari bulma durumu, egitimin finansmaninin yonetilmesi kavramini karsimiza

¢ikarmaktadir.

Egitim finansmani, egitime ayrilan kaynaklarin egitimsel amaglara ulasmak iizere dagitimini,
bu dagitim siirecinde yer alacak olan ve dagitimdan etkilenecek olan 6znelerin durumlarini inceleyen
disiplindir (Karakul, 2014). Giingér ve Goksu (2013) egitimin finansmanini, egitim hizmetlerinin
sunumu icin gerekli parasal kaynaklarinin elde edilmesi siirecine ek olarak kullanilan kaynaklarin
farkli bolgeler, iller, egitim tiir ve diizeyleri, farkli sosyo-ekonomik diizeydeki bireyler ve gruplara
dagilim siirecini de kapsadigini belirtmektedirler. Egitimden beklenen toplumsal, siyasal ve ekonomik
islevlerin yerine getirilmesi, egitime ayrilan kaynaklarin diizeyine ve bu kaynaklarin etkili ve verimli
kullammina baghdir (Tuzcu, 2004). Ulkelerin egitime ayirdigi kaynak miktari, o iilkenin genel
ekonomisi iginde egitimin yerinin ve éneminin de bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Hosgoriir
ve Arslan, 2014). Tirkiye egitim finansmani a¢isindan OECD iilkeleriyle kiyaslandiginda ortalamanin
altinda egitime kaynak ayiran iilkelerdendir (Arabaci, 2011). Tiirkiye 6zellikle son yillarda egitime
daha fazla harcama yapmakta ve egitim hizmetlerine daha biiyiik oranda pay ayirmaktadir (Egeli ve
Hayrullahoglu, 2014). Tirkiye’de egitime ayrilan kamu kaynaklar1 yillar igerisinde artma egiliminde
olsa da, tiim c¢ocuklarin nitelikli egitime erisimini saglayacak yatirimlar igin kaynak gereksinimi
devam etmektedir (ERG, 2017). Bu bakimdan egitim ekonomisi okul yonetiminde dikkatle tizerinde

durulmasi gereken bir yonetsel siire¢ olarak 6nemini siirdiirmektedir.

Egitimin finansmaninin kaynagi dikkate alindiginda {ilkemizde okullarin farkli gelir
kaynaklari s6z konusudur. Bu kaynaklar su sekilde siralanabilir; “konsolide biitgeden ayrilan
kaynaklar, egitime katki payr (ilkogretim, 4306 sayili yasa geregince), ogrenci katki payi
(yiiksekogretim, 2547 sayili yasa geregince), Ciraklik ve Mesleki-Teknik Egitimi Gelistirme ve
Yayginlastirma Fonundan ayrilan kaynaklar (3308 sayili yasa geregince), doner sermaye
isletmelerinden saglanan gelirler, dernek gelirleri (okul yaptirma, onarim ve 6grenci koruma dernekleri
vb), il 6zel idareleri biitcesinden ayrilan kaynaklar, halk (kisi ve kuruluslar) katkilari-bagislar, dis tilke
ve kuruluslardan saglanan krediler, burslar ve bagislar” (Tuzcu, 2004). Aslinda kanunda belirtilen

finans kaynaklar1 cesitli gibi goriinmekle birlikte, okullarin ihtiyaglarim karsilamada yetersiz
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kalmaktadir (Toker-Gokce ve Uslu, 2018). Ulkemizde egitimin finansmani devlet tarafindan
karsilanmas1 Ongoriilmesine ragmen, uygulamada problemlerin oldugu goriilmektedir (Korkmaz,
2005).

Okullarm finansman1 konusu birgok egitimsel toplantilara konu olmustur. Nitekim bu konuda
19. Milli Egitim Sura’sinda "genel biitceden pay ayrilarak okul/kurum biit¢esi olusturulmali,
okul/kurum yonetimince bunun etkili kullanimini saglayacak biitiin gelir ve harcamalar yasal giivence
altina almmahdir” (MEB, 2014) ifadesi yer almaktadir. Bu oOneriler dikkate alindiginda okul
yoneticilerinin finansal kaynaklar1 yonetebilecek yeterliklere sahip olmalar beklenmektedir. Egitimin
finansmanmin konu edildigi bir diger onemli diizenleme de Milli Egitim Bakanligi tarafindan
hazirlanan 2023 Egitim Vizyon Belgesidir. Bu planlamaya gore her okulun kendi kosullarinda
gelisimini desteklemek i¢in her okula “Okul Gelisim Plan1” hedefleriyle uyumlu okul gelisim biitgesi
verilecegi (MEB, 2018) ifade edilmektedir. Bu planlamaya gore okullarin kendi kaynaklarini
yonetebilecek bir diizeyde finansal diizenlemeye gidilecegi anlasilmaktadir. Buna gore okullarin kendi
ekonomik sartlarina uygun harcama ve kaynak yoOnetimi i¢in yOneticilerin finansal ydnetim
becerilerini kazanmasi1 ve artirmasi gerekecektir. Yine ayni vizyon belgesinde egitimin niteliginin
artirllmast ve “Okul Gelisim Planlari”nin gerceklestirilebilmesi i¢cin merkezi biitceden saglanan
finansmanin yaninda ek finansman ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla kaynak cesitlendirilmesine
ihtiya¢ oldugu ifade edilmektedir. Bu cercevede uluslararasi hibe fonlari, hayirsever bagislar ile
mesleki ve teknik egitim okullarinin doner sermaye gelirlerinin artirilmasi ve mevcut kaynaklarin
verimli kullanilmas1 (MEB, 2018) gibi konular iizerinde durulmaktadir. Bu durumda okul yoneticileri,

okul i¢in gerekli ek kaynaklari saglama konusunda daha genis inisiyatif alacaklari 6ngoriilebilir.

Okullara gelisim planlarina uygun biitce verilmesi hedefi okullara giiclenme olanagi
tantyacaktir. Kosullar elverissiz okullarin biitce bakimindan desteklenmesine, finansman kaynaklari
cesitlendirilerek verimli ve adaletli kullanilmasina ayrica vurgu yapilarak okullar arasindaki olanak ve
¢ikt1 farklarmin azaltilmasmin hedeflendigi goriilmektedir (ERG, 2018). Bu baglamda Tiirkiye’de
egitim finansmaninin yeterli olmadigina yonelik (Glingér ve Goksu, 2013) arastirma bulgular dikkate
alindiginda vizyon belgesinde okul bazli bir finansman planlamasinin yerinde oldugu anlasilmaktadir
(Elgicek ve Han, 2018). Buna gore egitim planlamasi ve finansman yonetiminin merkeziyetgi
yapisinin devam etmekle birlikte yeni diizenlemeler ile yerellesme politikalarina vurgu yapildigi

gorlilmektedir (Karakul, 2014).

Ilgili alanyazin dikkate alindi§inda iilkemizde merkeziyetgi bir egitim ekonomisi politikasinin
oldugu ve biiyiik oranda devam ettigi anlasilmaktadir. Bunun yaninda egitim alaninda yasanan yeni
tecriibeler ve Bakanlik tarafindan yliriitiilen yeni planlamalar bu konudaki politikalarda degisikligin
olacag fikrini ortaya ¢ikarmaktadir. Buna gore okullarin degisik sart ve kosullardaki ekonomik yap1
ve isleyisinin de bir degisikligin esiginde oldugu anlagilmaktadir. Bu arastirmada mevcut sartlarda

okullarin iktisadi yapisin1 ve isleyisini inceleyerek konuyu yeni gelismeler 1s18inda irdelemeyi
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amaglamaktadir. Okullarin mevcut durumdaki iktisadi yapisinin ve isleyisinin ortaya konulmasi alanda
yapilacak diizenlemeler icin bir bilgi birikimi olusturacagi gibi hedeflenen planlamalarin saglikli
yiiriitiilmesi i¢in de bir ¢er¢eve sunacaktir. Bu bakimdan bu arastirmanin egitim paydaslarina 6zgiin

bakis agis1 kazandirmasi beklenmektedir.
YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu calismada, okullarin ekonomik isleyisi nitel desenlerden fenomonoloji kullanilarak
aragtirllmigtir.  Fenomonoloji deseninde bir olgunun paydaslariyla derinlemesine incelenmesi
amaglanir. Fenomenoloji bireylerin ¢ogunlukla giinliik hayatta i¢ i¢e olduklar1 bir fenomen, bir olgu
hakkinda; duygu, diisiince, algi ve bakis acilarin1 ortaya koymak ve bu fenomene iligskin ne tiir
deneyimlere sahip olduklarini belirleyerek bir cerceve ¢izmektir. Bu yontemde amag, yasam icerisinde
farkinda oldugumuz fakat ayrintilarina ve biitiinsel goriintiisiine vakif olamadigimiz durumlara
yonelik, bir anlamda bir resim ortaya koymaktir (Yildirim ve Simsek, 2013; Merriam, S.B., 2013;
Tekindal ve Uguz Arsu, 2020) Bu arastirmada okul yoneticilerinin goriislerine bagvurularak okullarin
ekonomik yap1 ve isleyisi hakkinda detayli ve biitiinciil bir inceleme yapmak hedeflendiginden bu

yontem tercih edilmistir.
Veri Toplama Araci

Aragtirmada okul miidiirlerinin okulun iktisadi yap1 ve isleyisine yonelik goriislerini
belirlemek icin arastirmacilar tarafindan literatiire dayali hazirlanan yar1 yapilandirilmig goériisme
formu kullanilmistir. Yildirim ve Simsek (2013) nitel arastirmalar i¢in gézlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin uygun oldugunu ifade etmislerdir. Gériisme formunda su
sorular yer almaktadir: 1. Okulunuzun gelir kaynaklari nelerdir? 2. Okulunuzun ihtiyaglarin1 daha ¢ok
hangi tiir gelirlerle gidermektesiniz? 3. Okulunuzda yonetimce karsilamak zorunda oldugunuz hangi
tiir giderleriniz var? 4. Kaynaklarin yonetiminde nelere dikkat etmektesiniz? 5. Okulunuzun iktisadi
yonetiminde karsilagilan problemler nelerdir? 6. MEB’in 2023 egitim vizyonunun ongordiigi “Her
okula Okul Gelisim Plant hedefleriyle uyumlu okul gelisim biitcesi verilecektir” hedeflerinin

uygulanabilirligi hakkinda ne diisliniiyorsunuz?.
Calisma Grubu

Aragtirma, Diyarbakir il merkezindeki kamu okullarinda calisan okul miidiirlerinin katilimiyla
gergeklestirilmigtir. Arastirmada okul kademeleri (ilkokul, ortaokul, lise) arasinda kiyaslama
yapabilmek i¢in farkli okul kademelerinden yoneticiler ile goriismeler yapilmistir. Aragtirma
kapsamindaki okullarin belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemlerinden tipik durum oOrnekleme
kullanilmistir. Boylece arastirma problemi olan okullarin ekonomik isleyisini ortaya koyabilecek tipik
okullardan 11 okul ydneticisi ile goriigsmeler planlanmistir. Bu ¢ercevede arastirmaya goniillii olarak

katilmay1 kabul eden 4 ilkokul, 3 ortaokul ve 4 lise midiiri ile goriismeler gerceklestirilmistir.

Gonderim Tarihi: 01.12.2020 Yaymna Kabul Tarihi: 26.03.2021 Yayin Tarihi: 12.05.2021



Biinyamin HAN, Zakir ELCICEK

Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin tamami kamu okullarinda kadrolu okul miidiirii olarak gorev
yapmaktadirlar. Yoneticilikteki kidemleri 5 ile 18 yil arasinda degismektedir. Katilimcilarin tamami

erkektir.
Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda belirlenen okul miidiirlerinden randevu alinarak miisait olduklar1 bir zaman
diliminde okullar ziyaret edilerek goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilar 6 sorudan olusan yar
yapilandirilmig goriisme formunu bireysel olarak doldurmuslardir. Goriismeler esnasinda anlagilmayan
konular sonda sorularla detaylandirilmig ve detayli veri toplamaya 6zendirilmistir. Gériisme sonunda
katilimcilara yazdiklar ifadeler okutularak katilimer teyidi alinmistir. Arastirmacilar, yeni verilerin
gelmedigini ve mevcut verilerin tekrar ettigine kanaat getirdiginde veri toplamay1 sonlandirmisladir.
Ornegin, arastirmanin ikinci sorusuna verilen cevaplar “ayni yardimlar” ve “nakdi yardimlar” seklinde

temalar altinda tekrar etmeye baslamistir. Boylece arastirmada veri doygunlugu saglanmustir.

Gorlisme formuyla okul yoneticilerinden toplanan veriler nitel veri analiz tekniklerinden betimsel
analiz kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmacilar, verileri ¢6ziimleyip ana temalar ve alt kategoriler
olusturmuslardir. Elde edilen veriler ¢esitli temalar altinda toplanarak tablolar halinde verilmistir.
Arastirmanin gegerlik ve giivenirligi i¢in oncelikle veri toplama siirecinde katilimei teyidi alinmustir.
Arastirmanin analiz siirecinde de arastirmacilar tarafindan ayri ayr1 yapilan kodlama ve temalandirma
islemi sonucunda ortaya ¢ikan goriisler incelenerek ortak goriis elde edilecek sekilde diizenlenmistir.
Arastirma bulgularinin sunumunda ise siiregler detaylandirilmis ve arastirma bulgular katilimcilarin
ifadelerinden direk alintilar kullanilarak giivenirlikleri artirilmistir.  Arasgtirma bulgularinin
sunulmasinda ilkokulda ¢alisan okul miidiirlerinin gériisleri ifade edilirken (i1, 12, ...), ortaokul

midirleri (01,02,...), lise midirleri (L1, L2, ...) olarak kodlanmustir.
BULGULAR

Bu kisimda okullarin iktisadi yap1 ve isleyisine iliskin okul miidiirlerinin goriisleri analiz
edilerek elde edilen bulgular sunulmustur. Daha anlasilir olmasi igin bulgularin frekanslar

hesaplanmig ve gorsellestirilmistir.

1. Okullarin Gelir Kaynaklar:
Okul miidiirlerine okullarinin gelir kaynaklarinin neler oldugu sorulmus ve elde edilen

bulgular asagidaki sunulmustur.

Kamu 6denekleri
(€)
L1, L2, L3,

Ogretmenler (7)

Okul aile birligi (5) Veliler (4)

i1, 4, 01, 02,

Kantin (2)

11,12, 13, 14, O1, 03, 13,

02, L1,

i1,01, 02, 03, L2,

Sekil 1. Kamu okullarinin gelir kaynaklari

Okul miidiirleri okullarinin gelir kaynaklarin1 “kamu 6denekleri, okul aile birligi, veliler,

ogretmenler ve kantin gelirleri” seklinde ifade etmislerdir. Okullarin gelir kaynaklar1 arasinda kamu
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Odeneklerinin yaninda 6gretmenlerden toplanan bagislar1 6nemli bir yer olusturmaktadir. Bu konuda

goriis belirten miidiirlerin bazi ifadeleri su sekildedir:

“Okulumuzun gelir kaynaklari; bags, veliler, ogretmen, okul aile birligi gelirleridir (I1).
Gelir kaynagimiz yoktur. Ogretmenlerle kendi aramizda hallediyoruz (12). Okulumuzun gelir kaynag
bulunmamaktadir. Ihtivaglarimizi kendi aramizda topladigimiz paralarla ve biiyiik okullardan arta
kalanlarla karsiliyoruz (13). Okulumuzda sabit bir gelir kaynagi olmayip, ogretmen ve velilerin
goniilliik esasli verdigi katkilardan ibarettir (I4). Bagis, okul aile birligi, ogretmenler (OI).
Ogretmenler, bagis, okul aile birligi (02). Kantin, okul aile birligi (O3). Kamu gelirleri ve
ogretmenlerden aldigimiz yardimlar (L1). Kamu gelirleri ve okul aile birligi gelirleri (L2). Kantin
kirasi, merkezi biitce odenekleri (L3). Okulumuzun kantin geliri ve okul aile birligi olmadigindan

dolayr herhangi bir geliri yoktur (L4)”.
2. Okullarin Thtiyaclarinin Karsilanma Sekli

Okul midiirlerine okullariin ihtiyaglarini1 daha ¢ok hangi tiir gelirlerle giderdikleri sorulum ve

elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Ayni Katkilar (7) ei1, i3, 4,02, 03, L1, L4
Nakdi Katkilar (5) *i2,01,02,12,13

Sekil 2. Okullarin Ihtiyaglarinin Karsilanma Sekli

Okul miidiirleri, okullariin ihtiyaglarint hem ayni hem de nakdi yardimlarla karsiladiklarin

ifade etmiglerdir. Okul miidiirleri bu konuda su sekilde goriis belirtmislerdir:

“Goniillii verilen nakdi gelirler (I1). Ayni yardimlar (12). Gelir olmadigi icin genellikle ikili
iliskileri kullanarak karsiliyoruz (I3). Okulumuz kdy okulu oldugundan ¢evresel sartlardan étiirii pek
nakdi yardim olmamaktadir. Okulumuza yapilan yardimlar genellikle mal ve hizmet icerikli ayni
yardimlardan ibarettir (I4). Daha ¢ok nakdi yardimlarla giderilir (O1). Her iki sekilde de oluyor.
Ornegin okul i¢in kullandigimiz kirtasiye ihtivaglarini ayni olarak gelen gelirlerle karsiliyoruz (02).
Ayni yardimlar (O3). Hem ayni hem de nakdi yardimlar alyyoruz (L1). Nakdi gelirler (L2). Nakdi
gelirler (L3). Ayni gelirlerden karsilamaktayiz (L4) .

3. Okullarin Gider Tirleri

Okul miidiirlerine okulunuzda yonetimce karsilamak zorunda oldugunuz hangi tiir giderleriniz

var? sorusu sorulmus ve alinan cevaplar analiz edilerek asagidaki bulgulara ulasilmistir.
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Temizlik (11) ei1, 2,13, 14,01, 02, 03, L1, L2, L3, L4
Bakim onarim (10) *1,i2,i3,14,01, 02, 03, L1, L2,
Sarf malzeme giderleri (9) ei1,i3,14,02,03, L1, L2, L3, L4
Materyal, arag-gerec (4) i1, 4,03, L1
Nakliye-ulasim (2) *i1, 03

Jenerator (1) ol4

Sekil 3. Okullarin Gider Tiirleri

Okul miidiirleri okullarinin gider tiirlerini “temizlik, bakim onarim, sarf malzeme giderleri,
materyal, arag-gereg, nakliye-ulagim, jenerator” gibi giderler olarak belirtmislerdir. Okullarda en ¢ok
temizlik ve bakim-onarim giderlerinin oldugu goriilmektedir. Okul miidiirleri okullarin gider tiirlerini

su ifadelerle belirtmislerdir:

“Temizlik, bakim onarim, sarf malzeme giderleri, materyal, ara¢-gere¢ ve nakliye giderleri
(1). Temizlik bakim onarim (I2). Bakim onarim, temizlik malzemeleri ve kirtasiye ihtiyaclarini
karsiliyoruz (I3). Okulumuzda okul idaresi olarak en ¢ok karsilamak zorunda oldugumuz giderler sarf
malzeme giderleri olmaktadir. Bakim-onarim, temizlik ve arac-gere¢ giderleri ise Ilce Mem lerin
yetersiz kaldigi durumlarda yine okul idaresince karsilanabilmektedir (I4). Genelde temizlik ve bakim
onarim isleri (O1). Oncelikle temizlik giderleri, kiiciik capli ariza ve onarimlar ve kirtasiye giderleri
(02). Temizlik, bakim, onarim, sarf malzeme giderleri, materyal, arag-gereg¢, ulasim giderleri,
ogrenciler i¢in odiil, hediye ve kilik kiyafet (O3). Temizlik, bakim onarim, sarf malzeme, materyal,
donamim (L1). Bakim onarim, temizlik, materyal arag ve gere¢ (L2). Bakim onarim, temizlik, arag

gereg (L3). Okul yonetimince temizlik, kirtasiye, jenerator, mazot gideri bulunmaktadir (L4)”.
4. Okullarda Kaynaklarin Y énetimi

Okul miidiirlerine okuldaki kaynaklarin yonetiminde nelere dikkat ettikleri sorulmus ve alina

cevaplar analiz edilerek asagidaki bulgulara ulagilmistir.

Hesap verebilirlik (7) ei4,01,02, 03, 11,12, L4
Seffaflik (10) ei1, i3, 14,01, 02, 03, L1, L2, L3,L4
Faturalandirma (6) ei1,i3,02,03, 12, L4

Karara katma (2) ei3, L2

Sekil 4. Okullarda Kaynaklarin Y&netimi

Okul miidiirleri okullarinda kaynaklarin  yonetiminde hesap verebilirlik, seffaflik,
faturalandirma ve karara katma gibi durumlara dikkat ettiklerini ifade etmislerdir. Okul miidiirleri bu

konudaki goriislerini su sekilde ifade etmiglerdir:
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Harcama ve faturalar seffaflik ilkesi geregi okul panosuna asilir (I1). Genellikle 6gretmenleri
de karara katarim ve faturalandirarak seffafligi saglarim (I13). Kaynaklarimiz kisitli oldugundan
oncelikli ihtiyaclarimizi giderme yoluna gidiyoruz. Ve bu kaynaklar: ozellikle seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerini gozeterek yapiyoruz (I4). Kaynaklarin etkili bir sekilde yonetilmesi icin okulun
acil ihtiyaglart belirlenir buna gore en bastan sona dogru bir metod uygulanir. Burada dikkat edilmesi
gereken en onemli sey seffaflik ve hesap verilebilir olmalidir. Ciinkii etkili bir yonetimin temellerinden
biri hesap verilebilirliktir (O1). Bize olan giiven duygusunun zedelenmemesi bakimindan seffaflik ve
hesap verebilirlik onceligimizdir. Yaptigimiz harcamalart miimkiin oldugu kadar faturalandirmaya
calistyoruz (02). Faturalandirma, seffaflik (O3). Seffaflik ve hesap verebilirlik onemli benim igin.
Faturalandirmaya ¢ok giivenmiyorum ¢iinkii manipiilasyon olabiliyor (L1). Seffaflik, hesap
verebilirlik, faturalandirma ve ortak karar verme (L2). Kaynaklart yerinde kullanmaya ¢alistyorum.
Seffafliga dikkat ediyorum (L3). Kaynaklarin kullaniminda énce ihtiyag, seffafliga dikkat ederiz, sonra

harcama yetkilisinin hesap verebilirlik, faturalandirma vb gibi noktalara énem veririz (L4).
5. Okullarin Iktisadi Yonetiminde Karsilasilan Problemler
Okul miidiirlerine okulunuzun iktisadi yonetiminde karsilagilan problemler nelerdir? Sorusu
sorulmus ve cevaplar analiz edilerek agagidaki bulgulara ulagilmstir.
Gelir-gider dengesizligi (6) i4,02,03, L1, L3, L4
Velilerin gerekli yardimi yapmamasi (1) eil
Okulun kamu 6deneginin olmayisi (2) *i3, 01
Beklenmedik giderler (2) *01, L1,

okul aile birliginin olmayisi (1) ol 4

Sekil 5. Okullarin iktisadi Yonetiminde Karsilasilan Problemler

Okul miudiirleri, okullarmin iktisadi yonetiminde karsilagilan problemleri “gelir-gider
dengesizligi, velilerin gerekli yardimi yapmamasi, okulun kamu ddeneginin olmayisi, beklenmedik
giderler, okul aile birliginin olmayis1” seklinde siralamislardir. Bu problemlere yonelik miidiir

goriisleri su sekildedir:

“Veliler okula gerekli yardimi yapmiyor (I1). Okulun geliri olmadigi icin giderlerinde
problem oluyor. Okul yonetimi her seyi hallediyor (I3). Yasadigimiz en biiyiik problem giderlerin ¢ok,
gelirlerin ise az olmasidwr. Bu yiizden ihtiyaglarimizi giderme noktasinda biiyiik sorunlar yasamaktayiz
(14). Okulun ihtiyaclarimin karsilanmasi icin nakdi yardimlara tam ve zamamnda ulasilamamast,
ongoriilen giderlerin disinda ¢ikan giderler (Ol). Giderlerin ¢oklugu ile beraber gelirlerin azligi en
biiyiik problem (0O2). Giderlerin fazla olusu , gelir kaynaklarmm kisitly olusu, okulun kendi biit¢esinin
olmayisi (03). Gelir kaynakhigimin azlhig, farkl ihtiyaglara yonelik ddeme kaleminin olmayisi, il ve

ilce mem lerin bu konuda duyarsiz olmalart (L2). Giderlerimi gelirlerimizden daha fazla ve bunlar
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karsilamakta zorlaniyoruz (L3). Okulun gelirlerinin karsilanmasinda problem yasamaktayiz. Bunun
icin kantinin kurulmasina ve okul aile birliginin olusturulmasina karar verilmis ve ilk adimlar

atulmistir (L4)”.
6. 2023 Egitim Vizyonundaki Okul Gelisim Biitcesinin Uygulanabilirligi

Okul miidiirlerine “2023 egitim vizyonunun ongordiigli “Her okula Okul Gelisim Plan
hedefleriyle uyumlu okul gelisim biitcesi verilecektir” hedeflerin uygulanabilirligi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz? Sorusu sorulmustur. Alinan cevaplarin analizi sonucunda asagidaki bulgulara

ulasilmustir,

Olumlu (8) ei1,i4,01,02,11,L2,13, L4

Uygulanabilirligi zor (4) *i2,i3,03, L3

Sekil 6. 2023 Egitim Vizyonundaki Okul Gelisim Biit¢esinin Uygulanabilirligi

Okul midiirleri 2023 Egitim Vizyonunun ongdrdiigii “Her okula Okul Gelisim Plan
hedefleriyle uyumlu okul gelisim biitcesi verilecektir” hedeflerin olumlu bir planlama oldugunu

asagidaki ifadelerle goriislerini ifade etmislerdir:

“Her okulun kendi biitcesini olmasi giizel olur (I1). Adil bir sekilde dagitilmas: saglanirsa
olduk¢a yerinde bir atilim olacaktir. Ciinkii her okula biitce verilmesi takdirde okullar birincil
ihtiyaglarimi giderme noktasinda daha hizli ve daha yerinde adimlar atabilecektir. Aksi halde
ihtiyaglarin giderilmesi oldukca zaman alabilmektedir (I4). Daha adaletli bir dagilimin olacag
kanaatindeyim. Bir nevi okulun réontgeni ¢ekilir, tespit edilen sorunlara karsi ¢oziimler tiretilebilir. Bu
sekilde hangi okulun ne kadara ihtiyact oldugu ongériiliip buna gore biitce olusturulabilir (O1).
Dogru ve hakkaniyetle uygulamrsa ¢ok faydali olacagim diigiiniiyorum. Boylece okul giderlerinin
daha etkili kullanilacagim soyleyebilirim (02). Harcamalarda seffafligin saglanmasi énemli bence.
Calismalara ogretmenlerin de dahil edilmesi gerektigini diisiiniiyorum (L1). Okul gelisim biitcesinin
okul gelisim plamina gore ve bélgeler-iller-okullar arasi farklhiliklar gozetilerek yapilirsa faydal
olacag kanaatindeyim (L2). 2023 egitim vizyonunun ongordiigii her okula okul gelisim plan
hedefleriyle uyumlu okullara biitce verilmesini olumlu karsiliyyorum ve bunun bir ihtiya¢ oldugunu

diistiniiyorum (L4) .

Okul miidiirleri Egitim Vizyon belgesinde belirtilen “okullara biitge verilmesini” olumlu
karsilamakla birlikte bu hedeflerin uygulanabilirliginin zor olduguna iliskin su sekilde goris
bildirmislerdir:

“Hedefin giizel oldugunu diisiiniiyorum ancak uygulanabilirligi konusunda ¢ok fazla umutlu
degilim (L3). Suan uygulanmasi ¢ok zor dgrenci sayilarum goz éniine aldigimizda ve iilkenin ekonomik

durumuyla karsilastirdigimizda bunun gerceklesmesi zaman alacak diye diisiiniiyorum (12). Bu hedefin
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uygulanabilirligine inanmiyorum (13). Ulkenin egitim politikasinda uzun omiirlii hedeflerin olmamasi,
ozellikle iist diizey yoneticilerin ve yerelde Il ve Iice yonetimlerinde degisikliklerin olmasi, Okul
Gelisim Biitcesi hazirlanirken harcama yetkilisi olarak belirlenecek yoneticinin gérevi, bu hususlarda
saglikly bir planlama yapilma ihtimalinin diisiik olmasindan dolayr uygulanabilirligi olmayacaktir

(03)”.
SONUC VE TARTISMA

Okul miidiirlerinin gorislerine dayali olarak okullarin iktisadi yapi ve isleyisinin incelendigi bu
arastrmada elde edilen sonuglar, ilgili alanyazin ile karsilagtirilarak tartisilmigtir. Arastirma
sonuglarina gore okul midiirleri, okullarinin temel gelir kaynaklarmi “kamu 6denekleri, okul aile
birligi, veliler, 6gretmenler ve kantin gelirleri” seklinde ifade etmislerdir. Buna gore okullarin farkli
tirde gelir kaynaklar1 bulunmaktadir. Bu sonuca benzer sekilde Tuzcu (2004) tarafindan yapilan
calismada da egitimin finansman kaynaklarindan merkezi biitceden ayrilan kaynaklar, doner sermaye
isletmelerinden saglanan gelirler ve kisi ve kuruluslarin katki ve bagislarina dikkat ¢ekilmistir. Bu
konuda yapilan arastirmalardan Toker-Gokce ve Uslu (2018) okullarin kaynaklarini goéniillii veli
bagislari, kantin gelirleri olarak siralarken; Bayrake¢i ve Dizbay (2013) ise okul-aile birliklerinin okul
yonetimine maddi katkilarin1 vurgulamaktadirlar. Bu bakimdan okul aile birligi yonetim kurulu
yapisinin yeniden sekillendirilmesi ve pro-aktif veli katiliminin saglanmasi gerekmektedir (Ozdemir,
2018). Benzer sekilde Kayiker (2014) tarafindan yapilan arastirmada okul miidiirlerinin biitge disinda,
kantin kira geliri, bagis, katki pay1 ve aidat geliri, sosyal etkinlik geliri gibi 18 cesit 6zel gelir kaynagi
sagladig1 tespit edilmistir. Bu konuda Oztiirk (2002) ilkdgretim okullarmin finansman kaynaklarim
inceledigi arastirmasinda okullarin tamaminin biitge disi kaynaklardan finansman sagladigini; bu
kaynaklarin da bagta veliler, yerel yonetimler, goniilli kuruluslar ve 6zel kuruluslar oldugunu

belirlemistir.

Bu arastirmanda dikkat ¢eken 6nemli bir sonug, okullarin gelir kaynaklar1 arasinda kamu kaynaklari
ve okul-aile birlikleri ile velilerin katkilarinin oranidir. Buna gore lisede gorev yapan okul yoneticileri
merkezi biitgeden tahsis edilen kamu kaynaklariin okulun ana gelir kaynaklarini olusturdugunu ifade
ederken, ilkokul ve ortaokulda gérev yapan okul yoneticileri daha ¢ok okul-aile birlikleri ve velilerden
elde edilen gelirlerin okullarinin temel gelir kaynaklari oldugunu ifade etmislerdir. Burada belirtilmesi
gereken dnemli bir nokta, okul miidiirlerinin kamu kaynaklar1 ifadesinden kastettikleri anlamdir. Zira
iilkemizde okullarin bina ve miistemilatlarinin yapilmasi, 6gretmen maaslari, ek ders iicretleri, memur,
temizlik personeli ve yardimci hizmetler smifindaki c¢aliganlarin maaglart kamu biitgesinden
kargilanmaktadir (Yilmaz ve Altinkurt, 2011; Yildirim, 2020). Dolayisiyla bu calismada okul
miidiirlerinin kamu kaynaklar olarak ifade ettikleri gelirler, bahsi gecen temel kamu gelirleri disinda
kalan ve okullarin diger giderleri igin merkezi biitceden okullara tahsis edilen gelirler olarak

anlagilmaktadir. Devlet tarafindan okullara tahsis edilen kaynaklar, genel olarak personel giderleri,
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telefon, internet, 1sinma giderleri (dogalgaz, odun, komiir) elektrik, su, vb. giderler igin

kullanilmaktadir (Yildirim, 2020).

Diinyada egitim harcamalarinin kamu biitgesinden yani vergilerden saglandigi dogrudan kamu
finansman yontemi, egitimin parasal kaynaklarinin &grencilerin ailelerinden yani harclardan finanse
edildigi dolayli finansman yontemi ve her iki kaynagm da kullamildigi karma finansman yontemi
gesitleri vardir (Altunay, 2017; Gilingdr ve Goksu, 2013). Egitimin finanse edilmesi konusunda, bazi
tilkeler temel olarak kamu gelirlerine agirlik verirken bazi {ilkeler de velilerden, hayirseverlerden,
derneklerden ve vakiflardan saglanan kamu gelirleri disindaki kaynaklardan yararlanirlar. Bu konuda
Avrupa Birligi iilkeleri, Fransa, Cin, Tiirkiye gibi gii¢lii bir merkezi egitim gelenegine sahip iilkelerin
egitimin finansman1 agirlikli olarak kamu kaynaklarindan karsilanmaktadir (Inandi, 2005; Yolcu,
2010). Amerika gibi baz1 {ilkelerde ise okullarin temel gelirleri yerel yonetimler ile aileler ve okul-aile
birlikleridir (Tosten ve Elgigek, 2013; Arslan ve Binis, 2014; Yolcu, 2010; Keskin, 2004). Tiirkiye’de
okullarin gelirlerinin temel olarak kamu biitcesinden karsilanmasi egitim sisteminin teskilat yapisindan
kaynaklanmaktadir. Tiirk egitim sistemi asir1 merkeziyet¢i bir yapida oldugundan Tiirkiye’de egitim
biiyiik dl¢iide kamu kaynaklar1 ile finanse edilmektedir (Yilmaz ve Altinkurt, 2011). Hosgoriir ve
Arslan (2014) okullarin gelirlerinin biiyiik oranda kamu kaynaklarina bagimli oldugundan dolay:
kendi kaynaklarini olusturma ve artirma konusunda yetersiz kaldiklarini ortaya koymuslardir. Yildirim
(2020) tarafindan gergeklestirilen arastirmanin sonuglarina gore okullarimizin biiyiik bir boliimiiniin
gelir elde etmede yetersiz kaldiklari, bu nedenle okulda egitim Ogretim i¢in uygun bir ortam

saglamakta zorlandiklari ortaya konulmustur.

Egitim alanindaki son geligsmeler dikkate alindiginda, okullarin kendi biit¢esini olusturmasi ve
finansal kaynaklarin1 yonetmesi goriigiiniin daha belirgin hale gelmeye basladigi sdylenebilir. Nitekim
MEB’in 2023 Vizyon belgesinde de egitimin niteliginin artirilmast ve “Okul Gelisim Planlarinin”
gergeklestirilebilmesi i¢in merkezi biitceden saglanan finansmanin yaninda ek finansman ihtiyacinin
kargilanmas1 amaciyla kaynak cesitlendirilmesi yapilacagi oOngoriilmektedir (MEB, 2018). Bu
baglamda, okul miidiirlerinin goriislerine gore okullarin gelir kaynaklar1 arasinda kamu 6deneklerinin
yaninda Ogretmenlerden ve velilerden toplanan bagislarin 6nemli bir yer teskil ettigi gorilmiigtiir.
Okul midiirleri, “okullarinin ihtiyaglarini hem ayni hem de nakdi yardimlarla karsiladiklarii” ifade
etmislerdir. Yildirim (2020) tarafindan yapilan arastirma da okul midiirlerinin biiyiik bir kismi, gelir
kaynaklarinin “ayni ve nakdi bagislar” ile “ana smifi aidatlar1’” oldugunu ifade etmislerdir. Yine
Borazan (2010) ilkogretim miidiirlerin ¢ogunlukla velilerden kayit parasi ve bagis alarak okullarina
mali kaynak bulduklarimi ortaya koymustur. Bu konuda Milli Egitim Bakanligi’nin vizyon
belgesindeki hedeflerine yonelik planlamalarindan biri “egitime yapilan hayirsever bagislarinin daha
etkili yonetilmesi i¢in iller ve bakanlik diizeyinde bir yap1 kurulmasi” (MEB, 2018) seklinde ifade
edilmektedir. Bununla birlikte Tirkiye genelinde egitimde elverigsiz kosullara sahip okullarin

goriilebildigi Cografi Bilgi Sistemi f{izerinden egitim hayirseverlerine bagis igin seceneklerin
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sunulmasi da (MEB, 2018) Milli Egitim Bakanligi’nin bir vizyonu olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Velilerden alinan bagislarin okul amaglari dogrultusunda kullanilmasina yonelik bakanliginin “okul
aile birligi gelirlerini yeni bir yapiya kavusturma” (MEB, 2018) planlamasi bulunmaktadir. Bu
baglamda okullarin finansal yapisinin yerelleserek giliclenecegi yoniinde bir ongoriide bulunmak
miimkiindiir. Bunun i¢in de okul miidiirlerinin finansal yonetim konusunda yeterli olmalarina yonelik

caligmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Bu arastirma kapsaminda goriisme yapilan okul miidiirleri 2023 egitim vizyonunun 6ngordiigi
her okula “Okul Gelisim Plan1” hedefleriyle uyumlu okul gelisim biitgesi verilme hedeflerin olumlu
bir planlama oldugunu ancak bu hedeflerin uygulanabilirliginin zor oldugunu belirtmislerdir. 2023
vizyon belgesine yonelik yapilan arastirmalar incelendiginde benzer bulgulari gérmek miimkiindiir.
Nitekim Aktay vd., (2020) yaptiklar1 arastirmada 6gretmenler egitim vizyonunun iceriginin kapsamli,
basarili ve nitelikli oldugunu, egitim sisteminde dnemli degisiklikler yapabilecegini belirtirken ayni
zamanda uygulanabilirlik konusunda endiseler oldugu belirtilmistir. Bu konuda Baltaci ve Coskun
(2019) ogretmenlerin 2023 egitim vizyonunun uygulanabilirligine iliskin algilarinin diisiik oldugunu
ve bunun da s6z konusu vizyonun gergeklesmesi zorlastiracagini vurgulamislardir. Korucuk da (2019)
Egitim Vizyonu ile gerceklestirilmek istenen reformlarin saglikli bir sekilde basarilabilmesi igin bu
reformlarin  6znesi olan Ogretmenlerin atilacak adimlara karst tutumlarinin iyilestirilmesini
onermektedir. Yine Aydemir ve Karali (2019), Ko¢ ve Unal (2018) Demirci (2020) ve Boncuk (2020)
tarafindan yapilan arastirmalarda da oOgretmenlerin 2023 Egitim Vizyonu Belgesi’'nde yer alan
politikalar1 6nemli gordiikleri ancak bu politikalarin gerceklesecegine yonelik siiphe tasidiklar

saptanmuigtir.

Okul miidiirleri okullarinin gider tiirlerini “temizlik, bakim onarim, sarf malzeme giderleri,
materyal, arag-gereg, nakliye-ulagim, jenerator” gibi giderler olarak belirtmiglerdir. Bu bulgulara gére
okullarda en ¢ok temizlik ve bakim-onarim giderlerinin oldugu gériilmektedir. Ozer ve arkadaslart
(2015) okullarin gelir kaynaklarimi, giderlerini, biitce yonetimine iligkin sorunlarini irdeledigi
caligmada, ilkokullarda biitceyi etkileyen en oOnemli yiikiin bakim ve onarim isleri oldugunu
belirlemistir. Toker-Gokge ve Uslu (2018) yaptiklar1 aragtirmada ilkokullarin mali kaynak gerektiren
ihtiyaglarini; kirtasiye ihtiyaglari, temizlik ihtiyaglari, fiziksel ihtiyaglar, bilisim ve donanim ihtiyaglari
ve yardimci personel ihtiyaclari olarak tespit etmiglerdir. Benzer sekilde Dagli ve Han (2017)
tarafindan yapilan arastirmada da okul midiirlerinin egitim Ogretim siirecinde en sik okulun fiziki
sorunlart ile karsilagtiklar1 ortaya konulmaktadir. Yilmaz ve Altinkurt (2011) tarafindan yapilan
aragtirmaya gore okullarin kendi olanaklari ile kismi iyilesmeler olsa bile egitime ayrilan kaynaklar
artirllmadikca okullarin fiziki yetersizliklerinin ve donanim gereksinimlerinin azalmasinin gii¢ oldugu
belirtilmektedir. Bu arastirmada okul miidiirleri, okullarinin iktisadi yoOnetiminde karsilasilan
problemleri “gelir-gider dengesizligi, velilerin gerekli yardimi yapmamasi, okulun kamu ddeneginin

olmayisi, beklenmedik giderler, okul aile birliginin olmayis1i” seklinde siralamiglardir. Korkmaz
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(2005) okullarin gelir durumuna etki eden en Onemli faktériin, okulun bulundugu bdlgenin ve
dolayistyla velilerin sosyo-ekonomik durumlarinin oldugunu belirtmektedir. Buna gore aragtirmalarda
okullarin biiylik bir boliimiiniin gelir elde etmede yetersiz kaldiklar1 (Yildirim, 2020); okullarda biitge
yonetimi ve planlama eksikliginin oldugu (Altunay, 2017); okullarin biitce dis1 kaynaklardan
finansman sagladig: (Oztiirk, 2002) ortaya konulmustur.

Okul miidiirleri okullarinda kaynaklarin  yonetiminde hesap verebilirlik, seffaflik,
faturalandirma ve karara katma gibi durumlara dikkat ettiklerini ifade etmislerdir. Genel olarak
degerlendirildiginde egitimden beklenen toplumsal, siyasal ve ekonomik islevlerin yerine getirilmesi,
egitime ayrilan kaynaklarin diizeyine ve bu kaynaklarin etkili ve verimli kullanimina baghdir (Tuzcu,
2004). Bu konuda Kavak ve Ekinci (1994) egitim yoneticilerinin, okullardaki girdilerin miktarini,
kalitesini ve oranlarini degistirerek veya mevcut girdileri daha etkin kullanarak maliyetleri etkilemesi

gerektigini ifade etmektedirler.
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THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL CYNICSM IN EFFECT OF
MOBBING ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT: RESEARCH IN A PUBLIC
INSTITUTION
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Mobbing orgiitlerin performansina verimliligine engel teskil eden ofis hastaligidir. Sinizm ise ¢alisanlarin
orgiitlerine, orgiit sistemine, kars1 gelistirdikleri olumsuz davramslar ve yanls tavirlardir. Orgiitsel baghlik ise
calisanlarin kendilerini orgiitle biitiinlestirmeleri Orgiite goniilden duyduklari sadakattir. Giiniimiiz rekabet
ortaminda Orgiitlerin basarisi i¢in ¢alisanlarin orgiite duyduklart bu sadakat ¢cok dnemlidir. Arastirma orgiitsel
basar1 ve performans i¢in mobbingin orgiitsel bagliliga etkisinde 6rgiitsel sinizmin roliinii tespit etmeye yonelik
yapilmistir. Calismada veriler, ulagtirma sektoriinde hizmet veren bir kamu kurumunda gorevli 229 personelden
yiiz yiize anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Anket verilerinin analizi SPSS 22 programiyla yapilmistir.
Arastirmada olugturulan hipotezlerin test edilmesine yonelik kavramlar arasindaki iligkilerin tespitinde
korelasyon analizi, kavramlar arasindaki etki degerini tespit etmek ic¢in basit dogrusal regresyon analizi, ¢ok
degiskenli regresyon analizi, aracilik roliinii tespit etmek amaciyla aracilik analizi yapilmistir. Arastirmada elde
edilen verilerin analizi sonucunda; mobbing ve sinizm arasinda pozitif anlaml iliski varken, sinizm ve mobbing
ile orgiitsel baglhilik arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Regresyon analizleri sonucunda ise mobbingin
orgiitsel bagliliga negatif anlamli etkisi goriiliirken, orgiitsel sinizm ile pozitif anlamli etkisi ortaya ¢ikmustir.
Calismamizin odak noktasi olan mobbingin orgiitsel bagliliga etkisinde orgiitsel sinizmin roliine yonelik yapilan

istatiksel sonuglara gore yiiksek aracilik rolii oldugu gorilmiistiir.
Anahtar Kelimeler: Mobbing, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Sinizm.
Jel Kodlar:: M1, M2

Abstract

Mobbing is an office illness that poses a problem to the performance and efficiency of organizations. Cynicism
is the negative behaviors and wrong attitudes that employees develop against their organizations and the
organizational system. Organizational commitment is the devotion of the employees to the organization and their
wholehearted loyalty to the organization. In today's competitive environment, this loyalty of employees to the

organization is very important for the success of organizations. This research was conducted to determine the
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role of organizational cynicism in the effect of mobbing on organizational commitment for organizational
success and performance. In this study, the data were obtained from 229 personnel working in a public
institution serving in the transportation sector by using face-to-face questionnaire method. The analysis of the
survey data was made with the SPSS 22 program. Correlation analysis was used to determine the relationship
between the concepts for testing the hypotheses formed in the research. Simple linear regression analysis was
performed to determine the effect value between concepts. In order to determine the mediating role of variables
in the study, multivariate regression analysis was performed. As a result of the analysis of the data obtained in
this study; While there was a positive significant relationship between mobbing and cynicism, a negative
relationship was found between cynicism and mobbing and organizational commitment. As a result of the
regression analysis, it was observed that mobbing had a significant negative effect on organizational
commitment. In this study, a positive significant effect emerged between mobbing and organizational cynicism.
According to the statistical results of “the role of organizational cynicism in the effect of mobbing on
organizational commitment”, which is the focal point of our study, it has been observed that there is a high

mediating role
Keywords: Mobbing, Organizational Commitment, Organizational Cynicism
Jel Codes:M1,M2

GIRIS

Is yasaminda olumsuz anlamlar iceren mobbing kelimesini tanimlamak igin kavrama yonelik
bircok aciklama getirilmistir. Bu tanimlamalar “is yerinde duygusal taciz, is yerinde zorbalik, is
yerinde yildirma, is yerinde duygusal saldiri, psiko-terdr, is yerinde psikolojik siddet” gibi
tanimlamalar mevcuttur (Mansur, 2008:16). Mobbing, gérev yapan personel galisma ortamindan
dislamak uzaklastirmak maksadiyla, uzun siireli, bilingli bir sekilde uygulanan yildirma, taciz,
huzursuzluk olarak kendini gdsteren zoraki, baskici davranislardan olusan bir tutumdur (Unal ve
Karaogul, 2013: 176). Personele yonelik kiicimseyici sekilde kullanilan takma ad, kiigiik diigtirme, hor

gorme, yaptigi iste yetersiz oldugunu hissettirici soylenti ve alayci tavirlarda yine bu kavram dahilinde

incelenmektedir.

Caliganlarin kurumlarinin diiriistliigiine, alinan kararlarin adilligine inanmadigi zaman ortaya
cikan kavram ‘sinizm’. Literatiir taramasi yapildigi zaman Orgiitsel sinizme ait ¢ok fazla tanim
bulunmustur. Yaygin olan tanimlardan biri kisinin gérev yaptig1 organizasyona yonelik
organizasyonun biitiinliikten uzak oldugu diisincesine yonelik inang ile organizasyona karsi negatif
hislerin asagilayici, elestirel yonelimlerinden olusan olumsuz davranigtir (Dean, Brandes ve

Dharwadkar, 1998).

Hizla gelisen teknoloji ve sonucunda kiiresellesmenin etkisiyle sinirlar ortadan kalkmus
sirketler, kurumlar artik tiim diinyaya hizmet eder hale gelmistir. Bu anlamda en gelismis ve gelismeye
acik olan sektorlerinden biri de ulagtirma kesimidir. Devlet eliyle yonetilen havaalanlari ve dzel sektor

eliyle yonetilen havaalanlarinda bu kiiresel pazarda rekabeti devam ettirebilmek i¢in sahip olunan en
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onemli unsur insan faktoriidiir. Bu nedenle ¢alisan bireylere yiiklenen is yiikii ve sorumluluk ¢ok
fazladir. Calisanlarin verimini artirmak daha fazla 6zverili daha istekli ve etkin calisabilmelerini
saglamak i¢in devlet ve igverenler c¢alisanlarin aldiklari {cretin, yillik izinlerinin, goérevde
yiikselebilmelerinin, atamalarinin adil oldugunu saglamak zorundadir. Bu sartlar saglanirsa orgiitsel
baglilik seviyesi artar. Boylelikle bir gider unsuru olarak degil kurumun ve sirketin sermayesi gibi
goriilen insan unsurundan maksimum fayda elde edilir. Personelin baglilik diizeylerini etkileyen

yildirma unsuru nedeniyle alinan verim ve baglilik diizeyi de diismektedir.

Yapilan bu ¢alismanin amact kamu kurumunda ¢alisan personelin mobbing algis1 ve orgiitsel
baglilik iligkisine oOrgiitsel sinizmin rolii agiklayabilmektir. Bu amag¢ dogrultusunda aragtirma Van

ilinde ulagim sektoriinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunda yapilmistir.
1.KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Mobbing

Mobbing kelimesi Latinceden tiiretilmis bir kavramdir. “Kararsiz kalabalik” anlamina gelen,
“mobile vulgus” kelimelerinden tiiretilmistir. “Mob” kelimesinin Ingilizce karsilig1 “yasa dis1 siddet
gosteren sistemsiz kalabalik” diger bir ifadeyle “cete” anlamina gelmektedir. “Mobbing ” ise “Mob”
kelime kokiiniin Ingilizce fiil seklidir anlam olarak; psikolojik baski, taciz etme, ablukaya alma,
rahatsizlik verme anlamlarmi tasir (Ozdemir, 2015: 6). Tiirk Dil Kurumu, kavramin karsihigi olarak
“Bezdiri” kelimesini belirlemis ve “Is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar iginde belirli bir kisiyi
hedef alip, ¢aligmalarini sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma,
dislama, gozden diisiirme” olarak tanimlamistir (Tdk). Mobbing kavramu ilk olarak 1984 yilinda Dr.
Heinz Leymann tarafindan “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik” konulu raporda ortaya atilmis ve

boylece bilimsellik kazanmugtir.

Mobbing mesleki olarak kariyer ve itibarin zedelenmesi, gozden diisme, asagilanma,
belirlenen kisinin bagli oldugu Orgiitten kopmasina sebebiyet vermesine ilaveten, psiko-sosyal ve
saglik yoniinden etkilere yol acan, devamli sekilde travmalara yol agici deneyim seklinde izah
edilebilir. Ciftler, bireyler, kariyer sorunlar1 olanlar, aile danismanligi yapanlar, akut depresyon ve
travma sonrasi stres bozuklugu yasayanlar, isini kaybedenler ¢alisma ortaminda mobbing olgusunun

bilincinde olmalidirlar (Duffy ve Sperry, 2007: 398).

Orgiitlerde mobbingin olusmast i¢in belli unsurlar vardir. Bu unsurlar sdyle agiklayabiliriz: Is
yerinde gergeklesmelidir. Ustler tarafindan uygulanabilecegi gibi, astlar tarafindan iistlerine de
uygulanabilir ya da esitler arasinda da gergeklesebilir. Sistemli sekilde yapilmahdir. Siireklilik
kazanan siklikla tekrar edilmelidir. Kasitlh yapilmalidir. Yildirma, pasif duruma getirme ve isten
uzaklagtirma amacinda olmalidir. Magdurun kisiliginde, mesleki durumda veya sagliginda zarar ortaya
cikmalidir. Bireye yonelik olumsuz tutum ve davranislar ortiik ya da acik olabilir. Ancak bir olayin

mobbing olarak degerlendirilmesi igin, psikolojik tacizin en az 3-6 ay gibi siirelerde devam etmesi ve
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sistematik olarak tekrarlanmasi, 6nemli bir kistas olarak goriilmektedir. Konuyla ilgili yapilan
arastirmalarda en kisa mobbing siiresinin 6 ay oldugu belirtilmektedir. Buna karsin bu davraniglar
ortalama 15 ay siirmekte ve siirecin kalict agir etkilerinin ortaya ¢ikisi ise 29-46 ayr bulmaktadir.
(Bilge, 2019:2)

Mobbing kavramini tam olarak yansitan herkesin hem fikir oldugu tek bir kavram

bulunamamistir. Bu alanda yapilan tanimlamalar ve terimler asagidaki gibidir.

Tablo 1: Mobbing-Farkli Aragtirmacilar Tarafindan Kullanilan Tanmim ve Terimler (Horvat ve Milan, 2012:
160)

Terim Tanim

Taciz (Harassment) Bir kisiyi yipratmak, sinirini bozmak amaciyla eziyet etmeye yonelik tekrarlanan

davranislar ve 1srarli girisimlerdir.

Giinah Kkegisi Bir siire boyunca, bir veya daha fazla kisi tarafindan tekrarlanan olumsuz

(Scapegoating) eylemlere maruz kalmaktir.

Yildirma (Mobbing ) Bir veya daha fazla kisi tarafindan tekrarlanan ve devam eden olumsuz

reaksiyonlarin kendi ¢alisma grubundaki bir veya daha fazla kisiyi hedef almasidir.

Mobbing /Psikolojik Bir veya daha fazla kisinin, esas olarak bir hedef kisiyle sistematik bir sekilde
Teror diismanca ve etik olmayan iletigimidir.

Kiiciik Zorbalk Liderin itibarin1 yiikseltmek igin keyfi olarak c¢alisanlara baski kurmasi,
(Petty Trainy)

kiigtimsemesi, sorun ¢oziimlerinde giic kullanmasi, kasitli olarak cezalar vermesi

ve ilgisiz tutumlarinin olmasidir.

Taciz (Harassment) Bir veya daha fazla kisinin olumsuz eylemlerine art arda maruz kalindigi
durumlardir.
Taciz (Harassment) Kendini savunamayan kisinin ruhsal yonden ac1 gektirilmesi amaciyla tekrarlanan

faaliyetlerdir.

Zorbalik (Bullying) Kamu ya da 6zel kesimde bir kisinin siirekli elestiri ve kigisel istismar ile

asagilanmasi, kii¢iik diisiliriilmesidir.

Mobbing, kiiresellesen diinyada rekabetin hat safhalara ¢ikmasiyla ortaya ¢ikan, ekonomik
dengesizlikten, baskidan, orgiitlerdeki giic dagilimindaki adaletsizlikten ve bunun yani sira orgiitsel
diizenlemelerdeki ciddiyetsizlikten dolay1 orgiitlerin ¢ogu zaman maruz kaldigi bir durumdur (Bayrak

Kok, 2006: 433).
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1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, drgiite kars: takinilan durumu anlatir. Bu durum, calisanin orgiit ile arasinda
kurmus oldugu psikolojik baglantidir. Calisanin 6rgiit amagclariyla degerlerini kabullenme diizeyini,
orgiitsel amaglar1 basarabilmek i¢in harcadigi ¢abay: orgiitte kalma istegini belirlemektedir (Yasmin
ve Marzuki, 2015: 141). Orgiitsel baglilik, tutumlar ve davranislarin bir kompozisyonudur. Orgiitsel
baglilik her durum ve sartta calisanlarin drgiitlere sadakatle bagliliklarini igerir. Ise yeni baslayanlarin
baglilik duygularmin {ist seviyede oldugu kabul edilir fakat zaman igerisinde kisinin olumsuz durumlar
kargisinda bu baglilik hissinde zayiflama ve nihayetinde isten ayrilmaya kadar sonuglar birakmaktadir
(Golembiewski, 2001: 347). Orgiitsel bagliligin ii¢ 6nemli faktorii vardir. Bunlar; calisanin &rgiitsel
amaglar1 kabullenmesi, orgiitiin amaglarina ulasabilmesi igin ¢aba sarf etmesi ve oOrgiitteki hizmetini

devam etme konusunda kararli olunmasi orgiitsel bagliligin géstergesidir (Cetin, 2006: 5).
1.3. Orgiitsel Sinizm

Sinizm, “siliphecilik, kuskuculuk, inang¢sizlik, kotimserlik giivensizlik, olumsuzluk”
kelimeleriyle ayn1 anlamlara gelmekle beraber giiniimiizde bireylerin kusur arastiran, zor begenen ve
elestiren anlami da ¢ok kullanilmaktadir. Sinizm ilk yillarda kullanildigir anlamlarindan farklidir. Eski
zamanda sinikler tanimlanirken agir elestirileri olanlar, giiniimiizde ise gilivensizligin sonucu ve
karamsarligin etkisiyle ortaya ¢ikmistir (Cag, 2011). Sinizm, dogustan degil tamamen yasanmigliklar
ve deneyimler sonucu ortaya ¢ikmaktadir. orgiit personelinin; kuruma, topluma, is arkadaslarina ve
amirlerine kars1 yasamis olduklar1 tecriibeler dogrultusunda olusan giivensizlik veya hayal kirikligina
baglh olarak olumsuz disiincelerin baglangic asamasidir. Bu olumsuz bakis a¢isi daha sonra
uygulamaya doéntistir. Kurumdan nefret etme ve utanma, kizma, her seyden siiphe duyma ve her seyi
elestirme olarak farkli sekilde kendini gosterir (https://www.iienstitu.com/blog/sinizm-nedir-orgutsel-
sinizm-nedir) Orgiitsel sinizm {i¢ boyutta degerlendirilmektedir. Bunlar; inan¢ boyutu, duygu boyutu
ve davranig boyutudur. Dean vd. (1998: 345),Bunlar orgiite karsi duyulan olumsuz duygulari iceren
inang (biligsel boyut) ve daha sonra orgiitte meydana gelen olumsuz durumlar karsisinda ortaya ¢ikan
duygusal tepkiler (duyussal boyut) olup, son boyutta ise orgiite karst olumsuz tavir ve davranislarda

bulunma (davranigsal boyut) olarak belirtilmistir. (Altinéz ve dig. 2011: 289).
2.ARASTIRMA METODOLOJISI
2.1. Hipotez Gelistirme

Arastirmamizin hipotezleri belirlenirken genis bir alan taramasi yapilmis bu kavramlarla ilgili

yapilan bilimsel ¢calismalar g6z 6niine alinarak hipotezler olusturulmustur.
Mobbing ve Orgiitsel Baglilik Ile ilgili Yapilan Baz1 Caligmalar:

Atic1 (2015), “Mobbing ve Mobbingin Orgiitsel Bagliliga Etkisi” adli ¢aligmasinda mMobbing

ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna ulagmistir.
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Karahan ve Y1lmaz (2014) da “Mobbing ve Orgiitsel Bagllik iliskisine Yonelik Bir Calisma”
baglikli makalelerinde, mobbing ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit

etmisler ve mobbingin orgiitsel bagliligi negatif yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmiglardir.

Karcioglu ve Celik (2012) ise “Mobbingin Orgiitsel Baglihiga Etkisi” adli ¢aligmalarinda
mobbinge ugrayan personelin gorev yaptigi sirkete olan baglilik diizeyinin belirlemeye ¢alismiglardir.
Aragtirma neticesinde mobbing ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda ters yonlii anlamli bir iliskiye

rastlanmigtir.

Pelit ve Kilig (2012), “Mobbing ile Orgiitsel Baghlik Iliskisi: Sehir ve Sayfiye Otellerinde Bir
Uygulama” baslikli makalelerinde katilimcilarin mobbing algilamalarina gore orgiitsel baglilik
diizeylerini agiklamak istemislerdir. Analizler sonucu mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda negatif
yonde bir iliski gozlemlenirken mobbing algisi azaldikga oOrgiitsel bagliligin da tam tersi yonde

artacagi gozlemlenmistir.

Ergun ve arkadaslar1 (2008) da “Mobbing’in Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma” adli ¢aligmalarinda organizasyonlarda mobbing ile 6rgiitsel baglilik arasinda

iki yonlii bir baglant1 oldugu bulgusuna ulasmslardir.

Demirgil (2008) ise “Isletmelerde Mobbing Uygulamalar ile Orgiitsel Baghlik liskisinin
Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma” konulu tezinde personelin demografik dzellikleri ile mobbing
ve orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir baglant1 olmadigim tespit etmistir. Isletmelerde mobbinge

maruz kalan ¢aliganlarin drgiite olan bagliliklarinda azalma oldugu gézlemlenmistir.

Son olarak Rehman ve arkadaslart (2015) “Mobbing'in Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisinin
Belirlenmesi: Pakistan'da Bir Egitim Sektorii Ornegi” baslikli c¢alismalarinda, Pakistan egitim
sektoriinde mobbing ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin anlamli ve ters yonlii oldugunu ortaya
cikarmiglardir. Bu c¢alismalarin  bulgularindan hareket edilerek arastirmanin ilk hipotezi

olusturulmustur.
H1: Mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde iligki mevcuttur.
Mobbing ve Orgiitsel Sinizm Ile Tlgili Yapilan Baz1 Calismalar:

Tastan ve Davoudi (2019) tarafindan yapilan c¢alismada, &gretmenlerin demografik
ozelliklerine gore oOrgiitsel sinizm algilarinda anlamli bir farklilik olmadigi saptanmistir. Ayrica
ogretmenlerin mobbing algilart arttiginda onlarin oOrgiitsel sinizm yasama algilarimin da arttig

bulunmustur.

Cansever (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ise dgretmenlerin mobbing algilar1 ve orgiitsel

sinizm tutumlar arasinda pozitif yonde anlaml bir iliskiye ulagilmstir.

H2: Mobbing ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde iliski mevcuttur.
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Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Baglilik Uzerine Yapilan Calismalar:

Altindz, Cop ve Sigindi (2011), yaptiklar1 caligmada, ‘‘orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm
arasindaki iliskiyi istatistiksel olarak arastirmuslardir. Orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasinda
yiiksek kuvvette negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Buradan isletmelerine bagli olan calisanlarin
daha az sinizm tutumu igeresinde olduklari; sinik tutum gosterenlerinde daha az orgiitsel baglilik
hissettikleri tespit edilmistir. Alt boyutlarda da baglilik ile sinizm arasinda ters yonde genel olarak orta

kuvvette bir iligki vardir’’.

Acikgdz (2016) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda ise, oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel
baghlik diizeyleri katilimcilarin bireysel ozellikleri ve otel isletmelerinin 6zellikleri agisindan
karsilagtirildiginda bazi degiskenler i¢in anlamli farkliliklar arz ederken bir kismi i¢in anlamli farklilik
bulunamamustir. Ornegin yas agisindan anlamli bir farklilik bulunmazken, medeni durumlari agisindan
anlamh farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglhlik degiskenlerinin alt
boyutlarinin birbirleri arasindaki iliskiyi tespit etmek icin yapilan korelasyon analizine gore ise, yine
ayn1 sekilde bes alt boyut arasinda pozitif yonde iliski bulunurken, geri kalan diger gruplar i¢in (dort
alt boyut arasinda) negatif yonde iliski oldugu gozlemlenmistir.

Son olarak Celikten ve Canak (2014) yaptiklar ¢alismada, okul yoneticilerinin bulunduklart
yonetim kademesine gore Orgiitsel bagliliklarinda; anlamli bir farkliligin olmadigint gérmiislerdir;
cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore ise gruplar arasinda anlamli farklilagmalarin oldugu

bulunmustur. Bu bulgular baglaminda tigtincii hipotez olusturulmustur:
H3: Orgiitsel sinizm ile drgiitsel baglilik arasinda negatif yonde bir iliski mevcuttur.
Aragtirma Konusuyla ilgili Benzer Calismalar:

Direncelebi ve Yazgan (2017) tarafindan yapilan g¢alismanin amaci, calisanlara yapilan
mobbingin, orgiitsel sinizm, orgiitsel baglilik ve performans tizerindeki etkisini ortaya koymaktir.
Analiz sonuglarina gore isletmelerde ¢alisanlara yapilan mobbingin sinizm tizerinde pozitif, orgiitsel

baglilik ve performans iizerinde ise negatif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Tekin ve Ozdemir (2018) tarafindan yapilan galismanin amaci ise mobbingin o6rgiitsel
vatandasglik davranigi iizerindeki etkisinde oOrgiitsel sinizmin araci roliinii ortaya koymaktir. Yapilan
analizler sonucunda mobbingin orgiitsel vatandaslik davranisini anlamli ve negatif yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Ayrica mobbingin orgiitsel sinizmi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Son

olarak dordiincii hipotez olusturulmustur:
H4: Mobbing ve orgiitsel baglilik iligkisinde orgiitsel sinizmin rolii vardir.
2.2 Yontem ve Arastirma Modeli
Arastirmamzin konusu “Mobbing ve Orgiitsel Baghlik Iliskisinde Orgiitsel Sinizmin Rolii”,

etrafinda sekillendirilmistir. Yapilan arastirmada; Mobbing ve Orgiitsel sinizm bagimsiz degisken,
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Orgiitsel baglilik ise bagimli degisken olarak ele almmustir. Hipotezlerimiz de bu dogrultuda

olusturulmustur. Olusturdugumuz hipotezler kapsaminda aragtirma modelimiz:

Orgiitsel Sinizm
(Arac1 Degigken)

Mobbing ' —> Orgiitsel ba'ghhk
(Bagimsiz degisken) (Bagimli degisken)
Sekil 1: Arastirma Modeli

2.3.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmamizin amaci, mobbing ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde orgiitsel sinizmin
aract (mediator) roliiniin incelenmesidir. Giinlimiiz isletmelerinin, ¢alisma hayatinda calisanlarin
maruz kaldigi mobbing algis1 ve kurum igerisinde yaganan adaletsiz tutumlara karsi olusan sinizmin
calisanlarin orgiite baghihigini ne derece etki ettigi merak konusudur. Bu dogrultuda yola ¢iktigimiz
arastirmamizda bahsedilen kavramlarla ilgili genis bir yazin olmasma karsin, Orgiitsel bagllik
iizerinde mobbing etkisi ve bu etki durumunda oOrgiitsel sinizmin araci roliine iligkin arastirma
sayisinin yeterli olmadigi goriilmiistiir. ilgili yazinda bu ii¢ kavramu birlikte inceleyen arastirma
sayist ¢ok azdir. Bu amag¢ dogrultusunda yaptigimiz arastirmanin ilgili yazina katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica pratik uygulamalarda orgiitlerin galisanlarina karsi pozitif yeni davranislar,

tutumlar sergilemelerine de neden olacag diistiniilmektedir.
2.4.Arastirmamin Uygulama Alam ve Simirhliklar

Arastirmamiz, Van ili sinirlar1 dahilinde faaliyet gosteren, bir kamu kurulusunda aktif olarak
gorev yapan calisanlardan olugmaktadir. Verileri toplama siirecinde, birebir anket yOntemi
kullanilnugtir. flgili kurumda personel sayisi (evren) 384 kisidir. Calisma kapsaminda 229 kurum
calisanina ulasilmig ve toplam 229 anket analize tabi tutulmustur. Anketin timi ilgili personel
tarafindan eksiksiz basariyla doldurulmustur. Bunun yaninda arastirmanin sadece bir ilde ve tek bir

kurumunda caligsan personel (384 kisi) lizerinde yapilmasi bir sinirlilik olusturmaktadir.
2.5.Veri Toplama Yontem ve Araglari

Calismada kullanilan anket dort bolimden olusmaktadir. Birinci boélimde; demografik
degiskenler, ikinci boliimde; mobbing algisi, tiglincii boliimde; 6rgiitsel sinizm, dérdiincii béliimde ise

orgiitsel baglilik algisin1 6lgmeye yonelik ifadeler yer olmaktadir.

Ankette mobbing 6lgegi, Aiello vd. (2008) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi ve
gecerlik-giivenirlik arastirmasmin (Laleoglu ve Ozmete, 2013) yaptig1 6lgekten faydalanilmugtir. 38
madde ve bes alt boyuttan olusan dlgek kullanilmustir.
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Orgiitsel sinizm, Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen 13 ifaden olusan olgekten

yararlanilmistir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi ise Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen ve 18 ifadeden olusan &lgek

kullanilmigtir.
3. VERILERIN ANALIZi VE BULGULAR

Ankete katilim gosteren personelin; cinsiyet, medeni durum, egitim, yas, ¢alisma siiresi,

kurumdaki gorevleri gibi demografik 6zellikleri Tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4. Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans Oran Medeni Durum Frekans Oran
Erkek 172 75,1 Evli 128 55,9
Kadin 57 24,9 Bekar 101 44,1
Toplam 229 100,0 Toplam 229 100,0
Egitim Durumu Frekans Oran Yas Frekans Oran
Lise 34 14,8 18-25 41 17,9
On lisans 92 40,2 25-30 100 43,7
Lisans 92 40,2 31-35 37 16,2
Yiiksek Lisans 11 4,8 36-40+ 51 22,3
Toplam 229 100,0 Toplam 229 100,0
Calisma Siireleri Frekans Oran Kurumdaki Gorevleri Frekans Oran
1-5 61 26,6 Giivenlik Gorevlisi 81 35,4
6-10 55 24 Arff Memuru 67 29,3
11-15 67 29,3 Teknik Personel 35 15,3
16-20 46 20,1 Kule Operatorii- 46 20,1
Toplam 229 100,0 Toplam 229 100,0

Anket ¢aligmamiza katilan ¢alisanlarin, %75,1’1 erkek, %24,9’unu kadinlar olusturmaktadir.
Katilimeilarin 9%55,9’u evli, %44,1 ise bekardir. Katilimeilarin genel egitim seviyesine baktigimizda
¢ogunlugun 6n lisans ve lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Kurumdaki ortalama ¢alisma siirelerine
bakildiginda ise; 11-15 yil arasi calisanlarin agirlikta oldugu goriilmektedir. Calisanlarin gorev

dagilimina baktigimizda ise; %35,4°t4 glvenlik gorevlisi, %29,3’ti Arff memuru, %15,3’1 teknik
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personel, %20,1°1 kule operatorii-olarak caligmaktadir. Kurumda ¢alisanlarin en biiyiik cogunlugunu

giivenlik gorevlilerinin olusturdugu anlagilmaktadir

Tablo 5. Mobbing Olgegi Cronbach's Alpha Degerleri

Mobbing Envanteri Cronbach's Alpha Degisken Sayisi
,962 38
is Arkadaslan iliskileri ,960 16
Tehdit ve Taciz 773 9
is ve Kariyer ile lgili Engellemeler 911 9
Ozel Yasama Miidahale ,685 2
Ise Baghhk ,962 2

Mobbing 6l¢eginin giivenilirlik analizi sonucu, ,962 ile yiiksek derecede giivenilir bir sonug

elde edilmistir. Mobbing algisinin alt boyutlarindan en yiiksek giivenilirlik sonucunu, ,962 ile “ise

baglilik” alirken en diisiik giivenilirlik katsay1 sonucunu, ,685 ile “6zel yasama miidahale” boyutu

almistir.

Tablo 6. Orgiitsel Sinizm Olgegi Cronbach's Alpha Degerleri

Orgiitsel Sinizm Envanteri Cronbach's Alpha Degisken Sayisi
,943 13
Bilissel Boyut ,866 5
Duyussal Boyut ,903 4
Davramigsal Boyut ,881 4

Orgiitsel sinizm 8lgeginin giivenilirlik analizi sonucu, ,943 ile yiiksek derecede giivenilir bir

sonug elde edilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Baglilik Olgegi Cronbach's Alpha Degerleri

Orgiitsel Baghhk Envanteri Cronbach's Alpha Degisken Sayis1
,869 18
Duygusal Baghhk ,960 6
Devam Baghhg ,658 6
Normatif Baghhk ,542 6

Orgiitsel baglilik dlgeginin giivenilirlik analizi sonucu, ,869 ile oldukea giivenilir bir sonug

elde edilmistir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan en yiiksek giivenilirlik sonucunu, 960 ile “duygusal

baglilik” alirken en diisiik giivenilirlik analizi sonucunu, 542 ile “normatif baglhilig1 ”boyutu almistir.
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Mobbing ve alt boyutlari, sinizm ile alt boyutlar1 ve 6rgiitsel baglilik ile alt boyutlar arasindaki iliski

ortaya konulmak amaciyla korelasyon analizleri yapilmistir.

Tablo 8: Mobbing ve Sinizm Korelasyon Degerleri

Degiskenler

1-Mobing Algis1 | 1

1.1-ise Baghhk | ,948** | 1

1.2-Ozel ,805*%* | 650** | 1
Yasama

Miidahale

1.3-Is ve ,830*%* | 651** | |725** | 1

Kariyer ile ilgili
Engellemeler

1.4-Tehdit ve | ,711** | ,630** | ,516** | ,640** | 1

Taciz

1.5-1s ,513** | 506** | ,285** | ,219** | 355** | 1
Arkadaglan ile

iliskiler

2-Sinizm ,600*%* | 359** | 693** | ,815** | 467** | 236** |1

2.1-Davramgsal | 497** | 282** | B536** | ,724** | 342** | 254** | 938** | 1
Boyut

2.2-Duyussal ,625%* | 413** | 720** | ,807** | ,416** | ,168** | 861** | 691** |1
Boyut

2.3-Bilissel ,566** | [ 331** | [701** | ,748** | 543** | 215%* | O53** [ 843** | 769** | 1
Boyut

*p<0.01 ; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 8’de yer alan bulgular incelendiginde mobbing ve 6rgiitsel Sinizm arasinda (r=,600%%*;
p<0,01) pozitif anlamli bir iligkinin oldugu anlasilmaktadir. Mobbing ve sinizmin alt boyutlarindan
olan davranigsal boyut arasinda (r=,497**; p<0,01) pozitif anlamli bir iligki, mobbing ve duyussal
boyut arasinda (r=,625**; p<0,01) pozitif anlamli bir iliski bulunurken ayni zamanda mobbing ve
biligsel boyut arasinda da (r=,566**; p<0,01) pozitif anlamli iligki bulunmustur. Mobbingin alt
boyutlarindan sinizm ile iliski bakimindan en yiiksek degeri is ve kariyer ile ilgili engellemeler boyutu
(r=,815**; p<0,01) pozitif anlamli bir iligki alirken, en diisiikk degeri; is arkadaslar1 ile iligkiler boyutu
(r=,236**; p<0,01) pozitif anlaml1 iliski olarak almistir. Mobbing alt boyutlar1 ve sinizm alt boyutlari
arasindaki iliski diizeyinde en yiiksek deger, mobbing alt boyutlarindan is ve kariyer ile ilgili
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engellemeler boyutu ile sinizm alt boyutlarindan duyussal boyut arasinda (r=,807**; p<0,01) pozitif
yonde kuvvetli iligki bulunmustur. Elde edilen verilerden yola ¢ikarak mobbing ve sinizm iligkisinde

pozitif yonde anlamli kuvvetli iligki vardir sonucuna ulasilabilir.

Tablo 9: Mobbing ve Orgiitsel Bagllik Korelasyon Degerleri

Degiskenler

1-Mobbing 1
Algisi

1.1-ise 948** | 1
Baghhk

1.2-Ozel ,805** | 650** | 1
Yasama

Miidahale

1.3-is ve | ,830** | ,651** | 725** |1
Kariyer ile
ilgili
Engellemeler

1.4-Tehtid ve | ,711** | ,630** ,516** ,640** | 1

Taciz

1.5-s ,513** ,506** ,285** ,219%* ,355%* 1
Arkadaslan
ile iliskiler

2-Orgiitsel -433** | -300%* | -,445%* | -492%* | - AB5** | -DA8** | ]
Baghhk

2.1-Normatif | -,455** | -,360** | -432** | -486** | -504** | -143** | 892** 1

2.2-Devam -,523** | -317** | -587** | -639** | -573** | -336** | ,879** ,184** 1

2.3-Duygusal | ,093 -,049 -,098 -1,05 -,046 -,169* ,708** ,375** ,420** 1

*p<0.01 ; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 9’da yer alan bulgular incelendiginde mobbing ve orgiitsel baglilik arasinda (r=-,433**;
p<0,01) negatif anlamli iligskinin oldugu anlasilmaktadir. Mobbing ve orgiitsel baghlik alt
boyutlarindan olan normatif baghlik boyutu arasinda (r=-,455**; p<0,01) negatif anlamli bir iliski,
mobbing ve devam bagliligi boyutu arasinda (r=-,523**; p<0,01) negatif yonde anlamli iligki
bulunurken; mobbing ve duygusal baglilik boyutu arasinda (r=-,093; p<0,01) negatif bir iligki
bulunmustur. Mobbingin alt boyutlarindan 6rgiitsel bagllik ile iligki bakimindan en yiiksek degeri ig
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ve Kkariyer ile ilgili engellemeler boyutu (r=-,492**; p<0,01) negatif anlaml1 bir iliski alirken, en diisiik
degeri; is arkadaglan ile iliskiler boyutu (r=-,248**; p<0,01) negatif anlaml iliski olarak almustir.
Mobbing alt boyutlar1 ve sinizm alt boyutlar1 arasindaki iliski diizeyinde en yiiksek deger, mobbing alt
boyutlarindan is ve kariyer ile ilgili engellemeler boyutu ile orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam
baglilig1 boyutu arasinda (r=-,639**; p<0,01) negatif yonde anlamli iligki bulunmustur. Elde edilen
verilerden yola ¢ikarak mobbing ve orgiitsel baglilik iliskisinde negatif anlamli bir iligki vardir. Yani
mobbing arttiginda 6rgiitsel baglilik azalirken mobbing azaldiginda orgiitsel baghilik artmaktadir.

Tablo 10: Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 11 1.2 13 2 2.1 2.2 2.3
1-Sinizm 1

1.1-Davramssal ,938** 1

1.2-Duyussal ,861%* ,691** 1

1.3-Bilissel ,953** ,843** ,169** 1

2-Orgiitsel -,565** | -503** | -564** | -515%* |1

Baghhk

2.1-Normatif -,384** | -297** | - 483** | -329** | ,892** 1

2.2-Devam - 734** | -624** | -691** | -730** | ,879** ,184** 1
2.3-Duygusal -,339** | -383** | -251** | -281** | ,708** ,375** ,420%* 1

*p<0.01 ; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 10’da yer alan bulgular incelendiginde sinizm ve orgiitsel baglilik arasinda negatif (r=-
,565**; p<0,01) negatif anlaml bir iligkinin oldugu anlasilmaktadir. Sinizm ve Orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan olan normatif baglilik boyutu arasinda (r=-,384**; p<0,01) negatif bir iliski, sinizm ve
devam baglilig1 boyutu arasinda (r=-,734**; p<0,01) negatif anlaml iliski bulunurken; sinizm ve
duygusal baglilik boyutu arasinda (r=-,339**; p<0,01) negatif anlaml1 iligki bulunmustur. Sinizminin
alt boyutlarindan orgiitsel baglilik ile iliski bakimindan en yiiksek degeri duyussal boyut (r=-,564**;
p<0,01) negatif anlaml1 bir iligki alirken, en diisiik degeri; davranigsal boyut (r=-,503*; p<0,01) negatif
anlaml iliski olarak almistir. Sinizm alt boyutlar ve oOrgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasindaki iligki
diizeyinde en yiiksek deger, sinizm alt boyutlarindan biligsel boyut ile oOrgiitsel baglilik alt
boyutlarindan devam bagliligi boyutu arasinda (r=-,730**; p<0,01) negatif yonde anlamli iligki
bulunmustur. Elde edilen veriler sonucu sinizm ve drgiitsel baglilik iliskisinde negatif anlamli bir iliski
oldugu bulunmustur. Orgiitsel Sinizm davranisi arttiginda 6rgiitsel baglhlik diizeyi azalirken orgiitsel

sinizm azaldiginda orgiitsel baglilik artmaktadir.
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Mobbingin orgiitsel bagliliga etkisinde sinizmin aracilik roliinii ortaya koymak, aralarindaki

etki degerini tespit etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo

11°de verilmistir.

Tablo 11: Mobbing ve Orgiitsel Baglilik Coklu Regresyon Degerleri

Modelin (analizin) 6zeti

Model R R? Diizeltilmis R? Standart tahmin
(aciklanan varyans) hatas1
1 ,576° ,332 ,317 ,42828
ANOVA”
Model 1 Kareler Toplam S.D Kareler F Anlamhhk
ortalamasi P
Regresyon 20,296 5 4,059 22,130 | ,000%
Kalan 40,903 223 ,183
Toplam 61,198 228

Coefficients®

Standartlastirilmams katsayilar Standartlastirilmis katsayilar
(BETA) (BETA)

Model B S. Hata Beta t P
Sabit (kesim 5,134 ,093 55,177 -7,235 ,000
noktasi)
Mobbing -,297 ,041 -,433 ,000
M1 ise Baghihk ,160 ,045 ,318 3,540 ,000
M2 Ozel Yasama | -,204 ,075 -,229 -2,708 ,007
Miidahale
M3 is Kariyer -,191 ,055 -,322 -3,492 ,001
Engellemeleri
M4 Tehdit ve -,206 ,059 -,269 -3,476 ,001
Taciz
M5 is Arkadaslan | -,068 ,025 -,178 -2,739 ,007
iliskiler

a. bagimli degisken: Orgiitsel Baghlik Algist
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Tablo 11°deki bulgular incelendiginde; ¢oklu regresyon modelinin anlamli oldugu (F=22,130;
p<0.01) ve mobbingin bagimli degisken olan Orgiitsel baghilik degiskeninin %33,2’sini
(diz.R2=%31,7) agikladig1 goriilmektedir. Ayrica mobbingin (f=-,433 p<0.01) orgiitsel baglilik
tizerinde negatif anlaml etkisinin oldugu goriilmektedir. Mobbing kavraminin tim alt boyutlarinin
orgiitsel baglilik ile negatif yonde anlamh iligkili oldugu goriilmektedir Bu bulgulara gore

aragtirmamizin birinci hipotezi (H1) desteklenmektedir.
Tablo 12: Mobbing ve Sinizm Coklu Regresyon Degerleri

Modelin (analizin) ozeti.

Model R R? Diizeltilmis R? Standart tahmin
(agiklanan varyans) hatasi
1 ,899° ,809 ,804 ,40431
ANOVA’®
Model 1 Kareler Toplamm | S.D Kareler ortalamas1 | F Anlamhhik
P
Regresyon 154,153 5 30,831 188,601 ,000%
Kalan 36,454 223 ,163
Toplam 190,607 228

Coefficients®

Standartlastirilmamis Standartlastirllmis katsayilar
katsayilar (BETA) (BETA)

Model B S.hata Beta t P
Sabit(kesim noktasi) ,076 ,088 ,868 ,386
Mobbing q27 ,064 ,600 11,299 ,000
M1 ise Baghhk -,487 ,043 -,548 -11,408 ,000
M2 Ozel Yasama 567 ,071 ,362 7,991 ,007
Miidahale
M3 is Kariyer ,907 ,052 ,864 17,518 ,001
Engellemeleri
M4 Tehdit ve Taciz -,008 ,056 -,006 -,140 ,889
M5 Is Arkadaslan ils ,152 ,024 224 6,438 ,007

a. Bagiml degisken: Sinizm Algisi

Tablo 12’deki veriler incelendiginde; ¢oklu regresyon modelinin anlamli oldugu (F=188,601,
p<0.01) ve mobbingin bagimli degisken olan sinizmin degiskeninin %80,9’unu (diiz.R2=%80,4)
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acikladigi goriilmektedir. Mobbingin (p=,600, p<0.01) orgiitsel baglilik {izerinde pozitif anlamli bir

etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu bulgulara gore arastirmamizin ikinci hipotezi (H2)

desteklenmektedir.

Tablo 13: Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Coklu Regresyon Degerleri

Modelin (analizin) 6zeti

Model R R? Diizeltilmis R? Standart tahmin
hatasi

1 ,586° ,343 ,335 ,42258
ANOVA”

Model 1 Kareler toplam sd Kareler ortalamasi F p

Regresyon 21,020 8 7,007 39,237 ,000?

Kalan 40,179 225 ,179

Toplam 61,198 228

Coefficients®

Standartlastirilmams katsayilar | Standartlastirilmis katsayilar

Model B S.hata Beta t p

Sabit 4,966 ,073 68,403 ,000

Sinizm -,320 ,031 -,565 -10,324 ,000

S1 Davramgsal -,092 ,052 -,179 -1,773 ,078

Boyut

S2 Duyussal -,254 ,055 -,393 -4,610 ,000

Boyut

S3 Bilissel Boyut -,028 ,052 -,062 -,541 ,589

a. Bagimli degisken: Orgiitsel Baglilik Algisi

Tablo 13°deki veriler incelendiginde; ¢oklu regresyon modelinin anlaml oldugu (F=39,237,

p<0.01) ve sinizmin bagimli degisken olan orgiitsel baglilik degiskeninin %34,3’ilinii (diiz.R2=%33.,5)
acikladigr goriilmektedir. Sinizmin (B=-,565, p<0.01) orgiitsel baglilik iizerinde negatif anlaml bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira sinizmin alt boyutlarinin da 6rgiitsel baglilik iizerinde
negatif anlamli etkisi oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore arastirmamizin {igiincii hipotezi (H3)

desteklenmektedir.
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Tablo 13: Mobbing, Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Coklu Regresyon Degerleri

Modelin (analizin) 6zeti

Model R R? Diizeltilmis R? Standart tahmin
hatasi

1 5778 ,333 ,327 ,42491

ANOVA”
Model 1 Kareler toplam s.d Kareler ortalamas1 | F p
Regresyon 20,394 2 10,197 56,479 ,000°
Kalan 40,804 226 ,181
Toplam 61,198 228

Coefficients®
Standartlastirilmams katsayilar | Standartlastirilmig katsayilar

Model B S.hata Beta t p.
(sabit) 5,025 ,081 62,090 ,000
Sinizm Algist -,271 ,038 - 477 -7,032 ,000
Mobbing Algisi -,101 ,047 -,146 -2,157 ,032

a. Bagimli degisken: Orgiitsel Baglilik Algisi

Tablo 14°deki veriler incelendiginde; ¢oklu regresyon modelinin anlamli oldugu (F=56,479;
p<0.01) Mobbing ve sinizm bagimsiz degiskenlerinin bagimli degisken olan oOrgiitsel baglilik
degiskeninin %33,3’linli (diiz.R2=%32,7) agikladig1 goriilmektedir. Sinizmin aracilik rolii (B=-,477,
p<0.01) ve mobbing (B=-,146, p<0.01) orgiitsel baglilik lizerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu

goriilmektedir.
SONUC

Gunlimiizde orgiitlerin, hizli degisen gevresel kosullara uyum saglamasi, ayakta kalabilmesi ve
yasamlarini sirdiirebilir kilmasi ¢alisanlarin performansina baghdir. Orgiitler calisanlarin
performanslarmi ve verimliliklerini artirabilmek amaci ile Orgiit i¢i bircok farkli uygulama ve
yontemlere basvurmaktadir. Adaletli bir {icret sistemi, performansa gore ddiillendirme, motivasyon
uygulamalar1 gibi olumlu yontemler kullanarak ¢alisanlarin orgiite bagliliklar1 artirilabilme yollarini
denemektedirler. Bunun aksine orgiit i¢i ¢alisanlara yonelik olumsuz tutumlar, haksiz muameleler,
yildirma faaliyetleri, catisma ortami ise c¢alisanlarin orgiitsel baglilik duygusu azaltabilir. Boyle bir

durumda orgiitsel performans, baglilik, iiretkenlik verimlilik kavramlarindan s6z edilmesi zor ve

giiniimiiz rekabet ortaminda orgiitlerin hi¢ istemedigi bir durumdur. Bu arastirmada 6rgiit performansi
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igin olumsuz kavramlardan biri olan mobbingin calisanlarin 6rgiitsel bagllik {izerinde sinizmin rolii
arastirllmak istenmistir. Arastirma ulastirma sektoriinde hizmet veren kamu kurumu g¢alisanlariyla

yapilmustir. Veriler SPSS 22.0 programiyla analiz edilmistir.

Arastirma sonucu elde edilen verilerin istatiksel analizi sunucunda mobbing ile orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (H1 kabul). Mobbing ile orgiitsel
sinizm arasinda iliskiye yonelik sonuglara baktigimizda ise aralarinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugu gériilmiistiir (H2 kabul). Orgiitsel sinizm ile drgiitsel baglhlik arasindaki iliskiye yonelik veri
sonuglarinda ise orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski ortaya ¢ikmistir
(H3 kabul). Calismamizin bir diger hipotezi olan “mobbingin o6rgiitsel bagliliga etkisinde sinizmin
aracilik rolii” vardir yapilan veri analizleri sonucuna gore sinizm ve mobbing ile birlikte orgiitsel
bagliliga negatif yonde etki ettigi aracilik rolii oldugu da goriilmiistiir. Bu dogrultuda literatiire katki
saglayarak bundan sonraki ¢calismalara kaynak niteligi tagiyacaktir. Yapilan ¢alisma evren ve dérneklem
itibariyle belirli bir alan ve tarihle yapildigindan dolay1 kisithdir. Farkli 6rneklem, farkli kurumlar ve
farkli statiideki ¢alisanlarla yapilacak bagka bir arastirma farkli sonuglar dogurabilir. Mobbingin ve
orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini sinizmin aracilik rolii yerine Oorgiitsel sessizlik, orgiitsel
adaletsizlik, nepotizm gibi farkli orgiitsel davranis kavramlari ile yapilacak yeni arastirmalar literatiire

katki saglayacaktir.
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