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Degerli Okurlarimiz,

Erciyes Egitim Dergimiz, yeniden olusturulan yayim kurulumuzla besinci cildine ulagmustir.
Dergimizin besinci yil1 asarak yurt i¢cinden ve yurt disindan ¢ok sayida arastirmaci tarafindan
ilgiye mazhar olmasi, giinden giine egitim bilimleri alaninda talep goren, takip edilen, itibarl
bilgi kaynaklarindan biri olacagi ydniindeki inancimizi pekistirecek niteliktedir. Ik
yayimladigimiz sayidan bu sayiya kadar emegi gegen biitiin editér kurulu {iyelerimize ve

kiymetli yazarlarimiza tesekkiir ederiz.

Bu saymmizda 5 farkli arastirmayr okurlarimizin
dikkatine sunduk. Bu sayida Tiirk Egitim Sistemindeki
Uygulamalara  Yénelik  Ogretmen  Gériigleri; — Okul
Miidiirlerinin ve Ogretmenlerin Mobbing Davranislarina
Yonelik Algilarinin Incelenmesi; Ogretmenlerin Is Yasam:
Kalitesi ile Orgiitsel Deger Algilari Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi  (Kayseri 1li  Ornegi); Sumf Ogretmeni
Adaylarmun Fen Ogretimine Yonelik Kaygi Diizeylerinin
Farkl: Degiskenlere Gore Incelenmesi ile Lise Ogrencilerinde
Siber  Zorbalikla Basa Cikmanmin  Yordayicist  Olarak
Iyimserlik-Kotiimserlik adli makaleler yer almakta.
Egitimin farkli alanlarinda yapilan bu aragtirmalarin,

Dergimizin egitimle ilgili hemen her alani calisma

Editor:

oylumu icine aldigini yansitigi kamisindayiz. Ote [ 7 \A Doc. O Oktay BEKTAS

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Ali BAHAR

yandan Dergimizin kaynakga gosterimi ve gonderimde

bulunmada, uluslararas: yayim dizgeleriyle kosutluk
saglamak adina bu sayidan itibaren APA 7 bi¢imine

gore hazirlanan yazilar1 kabul edecegini ilan ediyoruz.

Ayrintili  degerlendirme stireclerinden gecerek sizlere sundugumuz nitelikli arastirma
raporlarinin yayima hazirlanmas: siirecinde gorev alan hakemlerimize ve basta Erciyes
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Ibrahim BAYAZIT olmak iizere Dergi yayim

kurulumuzdaki biitiin uzmanlarimiza emekleri, destekleri icin tesekkiir ederiz.
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Tiirk Egitim Sistemindeki
Ogretmen Goriisleri

Alpaslan GOZLER

Erciyes Universitesi Egitim Fakiiltesi

Kenan KOC

Erciyes Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi
0z

Bu arastirmanin amaci Tiirk egitim sistemindeki uygulamalarin o6gretmen
goriislerine gore degerlendirilmesini yapmaktir. Bu genel amaca bagl olarak orgiin
ogretim kademelerinde ve 6gretmen yetistirme siirecinde yer alan uygulamalardan
kaldirilmas1 gerekenler ile getirilmesi istenen uygulamalar o6gretmenlere
sorulmustur. Arastirma nitel arastirma yontemiyle ¢alisilmistir. Veri toplama araci
olarak dort soruluk acik uglu anket uygulanmistir. Arastirmanin calisma grubu
Kayseri ilinde gorev yapan oOgretmenler iginden amacgli Orneklem secimi ile
belirlenen 96 dgretmenden olusmaktadir. Ogretmenlerin vermis oldugu cevaplar
betimsel analiz ile ¢6ziimlenmistir. Arastirmada veriler 2019-2020 egitim 6gretim
yilinin giiz doneminde seminer ¢alismalar: haftasinda toplanmistir. Milli egitimde
kaldirilmas1 gereken uygulamalara yonelik O6gretmen goriisleri incelendiginde
Sozlesmeli ve ftcretli Ogretmenlik uygulamasi, nobet zorunlulugu, 4+4+4
uygulamas1 ve Ogretmenlige alimda miilakat uygulamasmin kaldirilmasi
gerektigini belirtmislerdir. Milli egitime getirilmesine yonelik goriigler ise
uygulamali seminer ¢alismalari, her okula 6zel egitim sinifi uygulamasi, seminer
haftalariin 6gretmenlere de tatil yapilmasi, idareci aliminda liyakat ve maas artisi
olarak siralanmustir. Ogretmenlerin 6gretmen yetistirme siirecinde kaldirilmasin
istedikleri uygulamalar ise formasyon egitimi, atamasi olmayan bdliimlerin
kapanmasi-kisitlanmasi ve gereksiz ve meslekte katki saglamayacak dersler olarak
on plana cikmistir. Ogretmenlerin Ogretmen yetistirme siirecine getirilmesini
istedikleri goriisleri ise uygulamali derslerin artmasi, 06zel egitim ile ilgili
Ogretmenlik uygulamasi, akademisyenlere becayis ve tayin hakki, akademisyen
aliminda 6gretmenlik yapmis olma sarti, egitim fakiiltesine 6grenci alimina miilakat
sistemi ve akademisyenlere maas destegi olmustur. Bu sonuglara baglantili olarak
oOneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk egitim sistemi, 6gretmen, 6gretmen yetistirme
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Teachers' Opinions on the Practices in the Turkish

Education System

Alpaslan GOZLER

Erciyes University Faculty of Education

Kenan KOC

Erciyes University Faculty of Sports Science

ABSTRACT

The present study aims to evaluate certain practices implemented in the Turkish
Education system based on teachers' views. In line with this general purpose, the
teachers were asked about the existing practices that should be removed from the
stages of formal education and the teacher training process, and new practices that
should be introduced. The study adopted the qualitative research method. An open-
ended questionnaire consisting of four questions was used as the data collection tool.
The participants of the study consisted of ninety-six teachers who were selected
among the teachers working in Kayseri by using the purposeful sampling method.
The answers provided by the participants were analyzed through descriptive
analysis. Data collection was carried out during the seminar work week in the fall
semester of the 2019-20 academic year. In terms of the views regarding the practices
that should be eliminated from national education, the teachers stated that the
practices of (1) contract teaching and paid teaching, (2) mandatory safeguarding
duty, (3) the 4+4+4 system and (4) interview in recruitment should be eliminated. In
terms of the practices that should be introduced, the teachers stated that the practices
of applied seminar works, special-ed classes in all schools, making seminar weeks
off for teachers, merit in administrator recruitment and salary increase should be
introduced. The practices that should be eliminated from the teacher training process
according to the teachers were found as formation training, closure-restriction of
departments without appointments and courses that are unnecessary or non-
contributory for the profession. The practices that should be introduced in the
teacher training process according to the teachers were found as increasing the
number of applied courses, teaching practices related to special education, granting
academicians the right to exchange positions and be reassigned, requiring teaching
experience in the recruitment of academicians, implementing an interview system in
student admission to the faculty of education and salary support for academicians.
In relation with these results, certain suggestions were made.

Keywords: Turkish education system, teacher, teacher training
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

It is possible to frame the functions of the Turkish national education policy by examining the
duties of the Ministry of National Education, which is an implementer and determiner education
policies in Turkey. In the Legislative Decree No. 652 on the Organization and Duties of the
Ministry of National Education, the duties of the Ministry regarding the development of
education policies and curricula (MEB, 2011). When this legislative decree is examined, we find
that the duties of the Ministry of National Education were specified as developing national
policies and strategies for all levels of education, and designing, implementing and updating
curricula through these policies and strategies (MEB, 2014). In the context of these duties, the
views of teachers, who serve as the implementers of the education system, regarding the structure
and education policies of the Ministry of National Education gain importance. It is also important
to explore what kind of responsibilities teachers feel in the process of creating education policies.
For this reason, teachers' views on a range of issues such as the education programs proposed by
political parties, the current state of educational expenses in Turkey, the international exams in
which Turkey is included, the training programs and curricula implemented in the country, the
appointment processes of the administrators within the National education system, and the
training and recruitment of teachers in Turkey are important in terms of the success of the
education system.

Purpose

The present study aims to determine the problems in the Turkish education system and the ways
to solve these problems from the perspective of teachers. In this application-based study, teachers
who are personally involved in the educational process and ensure the functioning of the system
were reached. The teachers were asked about the general problems they faced, the problems they
experienced in practice and how to eliminate these issues.

Method

In the study conducted to determine teachers' views on certain practices within the Turkish
Education system, a qualitative study design was used. Qualitative studies provide depth to the
research in terms of viewing events from the perspective of others, gathering events around
context, and the construction, cyclicality, in-depth examination and definition of information
(Ozdemir, 2010; Baltaci, 2019; Bryman, Alon, 1988 as cited in Tarkun, 2000).

Study Group

The study group was created among the teachers serving in Kayseri in the 2019-2020 academic
year by using the purposeful sampling method. In qualitative studies, it is necessary to eliminate
the possibility of probability and refer to individuals who are knowledgeable about the subject
and able to provide in-depth information. In addition to many other fields, it is known that
individual experiences are of importance as well in qualitative studies (Bogdan & Biklen, 1998).
For this reason, we invited and included teachers with over five years of work experience in our
study (n=96). Thus, transferability, which is one of the stages of increasing validity in qualitative
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studies, was implemented and one of the most important steps in achieving the goal of the study
was taken (Houser, 2015; Maxwell, 1996).

Data Collection and Analysis

The study data were collected using an open-ended questionnaire, which is widely used in
qualitative data collection methods and provides reliable results (Cohen & Manion, 1994). We
employed an open-ended, four-question questionnaire where the teachers can comfortably
express their opinions. In the first two questions, the teachers were asked to write down three
practices they would like to be eliminated within the scope of all processes covering pre-school,
primary school, middle school and high school, and three practices they would like to be
introduced. In the other two questions, the teachers were asked to write down three practices that
they would like to be introduced in the teacher training process and three practices they would
like to be eliminated.

The descriptive analysis technique, which is widely used in qualitative studies, was used in the
analysis of the study data. In data analysis, categories were included so that the views expressed
by the teachers are understood more clearly. These categories are expressions that are available
in the related literature. The data obtained were digitized in the form of frequency and
percentage.

Findings

When the teachers' views regarding the practices that should be eliminated from national
education are examined, we found that the most common practices the teachers would like to be
eliminated are; contract teaching and paid teaching, mandatory guard duty, the 4+4+4 system
and dual education in schools. The most common practices the teachers would like to be
introduced are; applied seminar works, special-ed classes in all schools, making seminar weeks
off for teachers as well, and merit in administrator recruitment.

In terms of the teachers' views regarding the practices that should be eliminated from the teacher
training process, the most common answers are formation training and the closure-restriction of
departments without appointments. In terms of the practices that should be introduced in the
teacher training process, the most common answers are increasing the number of applied courses,
teaching practices related to special education, and granting academicians the right to exchange
positions and be reassigned.

Discussion & Conclusion

In terms of the views regarding the practices that should be eliminated from national education,
the teachers stated that the practice of "contract teaching and paid teaching" should be eliminated.
In the studies describing paid teaching as a profession with no employment security, insufficient
employment and financial difficulties in which teachers are dependent and pessimistic about the
future, unvalued within the system, overworked and used, it is stated that the elimination of the
paid system can be resolved through a regular appointment policy or alternative institution
duties (Cinkir & Kurum, 2017; Kiraz & Kurul, 2018; Polat, 2014; Tuncer, 2012). According to the
findings of the study, the teachers do not want to perform guard duty during recess, and previous
studies in the literature show that guard duty assignments and scheduling are performed
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negatively under the initiative of administrators (Argon, 2015). There are findings indicating that
this situation reinforces the sense of injustice among teachers and reflects negatively on the school
environment (Cesur & Erol, 2020). Previous studies on the 4+4+4 system (particularly the earlier
ones) reported that the stakeholders of the system did not have adequate knowledge of the
system, that it was implemented unpreparedly and suddenly, that there had been negative
opinions and that the system had deficiencies (Bay et al.,, 2013; Durmuscelebi & Bilgili, 2014;
Erdem & Kiran, 2014).

When the views regarding the introduction of practices to national education are examined, the
view of "carrying out beginning of year and year-end training programs in practice" stands out.
In the literature, there are studies reporting that teachers view in-service training and seminars
as opportunities for professional, individual and managerial improvement (Bay et al.2013;
Durmuscgelebi & Bilgili, 2014; Erdem & Kiran, 2014). On the other hand, it should be noted that
there are many studies reporting that such courses and training programs are inefficient due to
the inadequacy of their content, and that applied seminars are more effective (Sahin, 1999; Cetin,
2016; Kaya, 2020).

The practices the teachers expressed to be eliminated from the teacher training process are; there
are differences of opinion in studies on formation training. In addition to the studies stating that
formation training is necessary and essential in training pre-service teachers, that individuals
participate in this program in order to be good teachers and that the attending pre-service
teachers have high interest and motivation towards teaching (Cigek Saglam, 2015; Kaya & Konu,
2016; Singir & Kog, 2018; Oztiirk Akar, 2018; Yildiz & Yildiz, 2018), there are also studies that
present a negative opinion, reporting that domain expert instructors do not attend classes and
that the program does not serve its purpose (Aycan, 2015; Cigek Saglam, 2015; Nartgiin, Gokger,
2014). In certain studies, particularly based on the views of pre-service teachers, it was
determined that there are deficiencies in formation training in terms of learning-teaching and
classroom management (Giirol, Turkan & Som, 2018; Kaya, Harurloglu, Keser & Horoz, 2013;
Ulubey & Yildirim, 2017;). Another study that is in line with the view regarding the elimination
of formation training is the one conducted by Kaya, Harurloglu, Keser & Horoz (2013) on
students at the faculty of education. The researchers stated that the formation training underwent
by students at the faculty of education is an unfair and unjust practice.
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Egitim sistemleri dinamik yapisal 6zellikler gosterirler. Bu sebeple egitim sistemini olusturan
ogeler de acik bir yap1 olusturmak durumundadir. Agik sistemlerdeki yapiy1 olusturan her bir
oge ivedilikle kendini yenileme gereksinimi duyar (Ertiirk, 2017). Gelisimin kalict ve saghkh
olabilmesi i¢in degisim ve yenilesmenin saglam temeller {izerine oturtulmasi saglanmalidir.
Dolayistyla egitim sisteminin yapisal sorunlarinin iyi teshis edilmesi ve gereken ¢alismalarin
zaman kaybedilmeden bir an &nce uygulamaya konulmasi gerekmektedir (Uygun 2013).
Ulkesinin problemlerine ¢6ziim arayisi igerisinde olan yoneticiler, dncelikle egitim sistemleriyle
ilgilenmelilerdir. Egitim sisteminin problemlerinin ¢6ziime kavusmas: ile birlikte diger tiim
problemlerde kendiliginden ¢oziime kavusacaktir (Ozyilmaz, 2013). Son dénemlerde ulus
devletlerin olusmasiyla birlikte egitim bir politika unsuru olarak degerlendirilmis ve bu
devletlerde milli egitim politikalar: belirlenerek uygulanmasi 6nem kazanmistir (Aypay, 2015).
Tiirkiye’de mezun olan 6grenci sayist her gegen giin artmakla beraber bu nicel anlamdaki artig
ile birlikte 6grenci niteliklerinin de arttig1 sdylenememektedir. Bunlarin yar sira i diinyas: da
nitelikli ve girisimci eleman bulamamakla dert yanmaktadir. Gelen elestirilerden yola ¢ikacak
olursak, egitim sistemimizde koklii yapisal iyilestirmelerin bir an 0nce yapilmasi ve zaman
kaybedilmeden uygulamaya konulmas: gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir (Ertirk, 2017). Bu
problemlerin asilabilmesi adina sorunlarin teshis edilmesi biiytik bir 6nem olusturmaktadir
(Uygun, 2013).

Tiirkiye'nin egitim politikalarinin bir uygulayicisi ve belirleyicisi olan Milli Egitim Bakanliginin
gorevlerini inceleyerek, Tiirk milli egitim politikasinin fonksiyonlarimi gergevelendirebilmek
miimkiindiir. 652 sayili Milli Egitim Bakanhg: Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda KHK’da, Milli
Egitim Bakanligi'nin (MEB) egitim politikasin ve egitim programlar: gelistirme ile ilgili gorevleri
ifade edilmistir (MEB, 2011). S6z konusu kararname incelendiginde, Milli Egitim Bakanliginin
gorevlerinin egitimin her kademesi i¢in ulusal politika ve stratejiler gelistirmek, bu politika ve
stratejiler ile egitim programlarimni tasarlamak, uygulamak ve giincellemek oldugu goriilmektedir
(MEB, 2014). Bu gorevler baglaminda egitim sisteminin uygulayicisi sifatiyla 6gretmenlerin Milli
Egitim Bakanliginin yapisi ve egitim politikalar1 hakkindaki goriisleri onem kazanmaktadir.
Ayn1 zamanda Ogretmenlerin egitim politikalarinin olusturulmas: siirecinde ne gibi
sorumluluklar hissettigi de Onemlidir. Bu sebeple siyasi partilerin egitim programlari,
Tiirkiye’deki egitim harcamalarmin giincel durumu, dahil olunan uluslararasi smavlar, tilkede
uygulanan egitim programlar1 ve miifredat, milli egitim sistemindeki yOneticilerin
gorevlendirilme siiregleri, Tiirkiye’deki 6gretmen yetistirme ve isttihdami gibi konular {izerine
ogretmenlerin goriisleri, egitim sisteminin bagarist agisindan 6nem arz etmektedir.

Ulkenin istenen hedeflere ulagsmasi igin egitimin 6neminin uzun siiredir anlasildigma dikkat
ceken Kelly (1999), arzu edilen toplumsal yapiya ulasmanin anahtari olarak ge¢cmis donemlerdeki
egitim yasantilarna odaklanilmasi gerektiginin altini ¢izmektedir. Bu baglamda hedeflenen
insan tipinin yetistirilmesi ve bu insanlarin olusturdugu toplumlarin var olmas1 adina egitim
gecmisinden ve egitim programlar: diizenlenme siirecinden yararlanilmalidir (Erol, 2020).

Toplumlar egitim alaninda geg¢mislerinde gerceklestirdikleri faaliyetleri ve edindikleri
tecriibeleri dogru analiz ederlerse bu deneyimlerden yararlanarak giiniimiizii daha iyi
degerlendirir ve gelecek adina daha saglikli planlamalar yapabilirler (Ergiin, 2008). Bu yiizden
gelecek ile ilgili ongoriide bulunabilmek icin geg¢mis yasantilarin iyi analiz edilmesi
gerekmektedir (Erol, 2020). Egitim sistemimizde yapilmaya calisilan bazi degisimler de yurt
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disinda yapilan calismalar 1s181nda olmustur. Ancak sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapisi bizim
iilkemizden tamamen farkli olan {ilkelerde yapilan arastirmalar bizim sorunlarimiza ¢dziim
olamamistir (Parlak, 2015). Egitim politikalarinin hayata gegirilmesini saglayan 6gretmenlerin
sahada yasadiklar1 problemler ve gordiikleri eksik taraflar bu noktada dikkate deger bir durum
haline gelmistir.

Tiirk egitim sisteminin isleyisi ve Ozellikle tasra teskilat yapilanmasi ile ilgili literatiirde gok
calismaya rastlanmaktadir (Gozler, 2018; Neyisci, Turabik, Giin ve Kisa, 2020; Ozdemir ve Topal,
2019; Polat ve Boydak Ozan, 2020; Saglam, Ozﬁdogru ve Ciray, 2011; Yalginkaya, 2019). Bu
arastirma Ozellikle egitim sistemi igerisinde isleyis ile ilgili sikintilar1 belirleyip &gretmen
goriisleriyle daha farkli ne tiir uygulama getirilmesine yonelik yeni fikirler gelistirme amaciyla
hazirlandig1 i¢in 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmanin amaci, Ogretmenlerin goziinden Tiirk Egitim Sisteminin sorunlarinin neler
oldugunu ve bu sorunlarin nasil ¢oziilebilecegi belirlemeye calismaktadir. Uygulamaya yonelik
olarak tasarlanmis bu aragtirmada, bizzat egitimin icinde olan ve sistemin isleyisini saglayan
dgretmenlere gidilmistir. Ogretmenlerin genel olarak karsilastiklari problemlerin neler oldugu,
uygulamada yasadiklar1 sikintilar ve bu olumsuzluklarin nasil ortadan kaldirilabilecegi
sorulmustur. Uygulama sahasindaki bireylere giderek birebir goriisiilerek ve sabit bir envantere
bagh kalmadan serbest goriisler alinmasi agisindan bu calisma Onemli bir arastirma olarak
goriilmektedir. Bu arastirmada Tiirk egitim sisteminde okul Oncesi donemden &gretmen
yetistirme siirecine kadar var olan uygulamalarin 6gretmen goriislerine gore degerlendirilmesi
amacglanmistir. Bu genel amaca bagh olarak oOrgiin Ogretim kademelerinde ve &gretmen
yetistirme siirecinde yer alan uygulamalardan kaldirilmasi gerekenler ile getirilmesi istenen
uygulamalar 6gretmenlere sorulmustur.

YONTEM

Ogretmenlerin Tiirk Egitim sisteminde varolan bazi uygulamalarin 6gretmen goriislerinin
belirlenmesine yonelik yapilan arastirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel
arastirma olaylara baskalarinin goziiyle bakmayi, olaylar: baglam etrafinda toplamay, bilginin
inga edildigi, dongiiselligi, derinlemesine inmeyi ve tanimlanmasi agisindan aragtirmaya derinlik
katmaktadir (Baltaci, 2019; Bryman, Alon, 1988 aktaran. Tarkun, 2000; Ozdemir, 2010). Aragtirma
deseni olarak bir olguyu kendi ger¢ek yasam cergevesi i¢cinde anlamaya calisan ya da bir sistem
veya konu hakkinda derinlemesine bilgi etmeye ¢alismada kullanilan (Merriam, 1998) durum
calismasi kullanilmistir. Durum c¢alismasinda katilimcilarin gergek ortamdaki tecriibelerini ve
bilgilerini paylasmalar1 ve bunlarin sistemli bir sekilde raporlanmasi (Davey, 1991) esas alinir.
Egitim sistemindeki uygulamalarin Ogretmen goriislerine gore degerlendirilmesi ve bu
goriislerin betimlenerek raporlandirilmas: saglanmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunda Kayseri ilinde 2019-2020 egitim-6gretim yilinda gorev yapan
Ogretmenler icinden amacli 6rneklem se¢imi kullanilmistir. Nitel arastirmalarda olasilik ihtimali
ortadan kaldirilip konuyla bilgisi olan ve derinlemesine bilgi alabilecek kisiler tercih
edilmelidir. Nitel arastirmalarda bir¢ok alanin disinda bireylerin deneyimlerinin de énemli bir
yer tuttugu bilinmektedir (Bogdan ve Biklen, 1998). Bu sebeple ¢alisma siiresi bes yilin {istiinde
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olan oOgretmenler tercih edilmistir. Boylelikle nitel arastirmalarda gegerliligi arttirmada
adimlarindan birisi olan aktarilabilirlik uygulanarak aragtirmanin amacina ulasmasinda en
onemli adimlardan bir tanesi atilmistir (Houser, 2015; Maxwell, 1996). Arastirma grubuna ait
bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Calisna grubuna iliskin bilgiler

Degisken Tiir N
Cinsiyet Kadin 60
Erkek 36
Okul Oncesi 8
Okul kademesi Ikokul 26
Ortaokul 62
Toplam 96

Tablo 1 incelendiginde, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 60'inin kadm, 36'sinin ise erkek
oldugu goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin calistiklar1 okul kademesine bakildiginda 8’inin
okul 6ncesi, 26'sinin ilkokul ve 62’sinin ise ortaokul kademesinde ¢alistiklar1 belirlenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

2019-2020 egitim Ogretim yili giiz yariyilinda uygulanan seminerler haftasinda okullara gidilmis
ve arastirmadan bahsedildikten sonra goniillii olarak katilmak istenen Ogretmenler dahil
edilmistir. Boylelikle arastirmada goniilliliik yolu ile amacgli bir grup olusturulmustur.
Ogretmenlere verilen goriisme formlarindan sadece iki tanesi arastirmayla ilgisi olmayan
cevaplar kullandiklar: i¢in dahil edilmemistir.

Aragstirmanin verileri, nitel veri toplama yontemlerinde sik¢a kullanilan ve giivenilir sonuglara
ulagilan (Cohen ve Manion, 1994) agik uglu anket yardimiyla toplanmistir. Ogretmenlerin
goriiglerini rahatca ifade edebilecekleri agik uglu dort soruluk bir anket uygulanmistir. Mk iki
soruda “Tiirk egitim sisteminde okul oOncesi, ilkokul, ortaokul ve lise siirecini kapsayan
uygulamalardan kaldirilmasimi istediginiz ii¢ uygulama ile egitim sistemine getirilmesini
istediginiz {i¢ uygulamay1 yazmiz” seklinde olurken diger iki soruda ise “6gretmen yetistirme
siirecinde getirilmesini istediginiz ii¢ uygulama ile kaldirilmasim istediginiz {i¢ uygulamay
yaziniz” seklinde olmustur.

Aragtirma verilerinin analizinde nitel arastirmalarda siklikla kullanilan betimsel analiz
kullanilmistir. Verilerin analizinde 6gretmenlerin belirtmis olduklar1 goriislerin daha anlasilir
olmasi i¢in kategorilere yer verilmistir. Bu kategoriler de alanyazinda mevcut olan ifadelerdir.
Elde edilen veriler frekans ve yiizde olarak sayisallagtinlmistir. Bu duruma gerekge olarak,
Ogretmenlerin goriisleri maddeler halinde siralamis olmas: ve tablolarda yer alan ifadelerin
dogrudan 6gretmen ifadesi olmasi ve ham verilerin tablolara aynen aktarilmas: gosterilmistir.
Veri analizi siirecinde her bir forma 6gretmenleri temsil eden K (Kadin) ve E (Erkek) kodlamalar
numaralandirilarak yapilmistir. Ornegin, O7, 0.23, .33 gibi. Numaralandirilan formlar
bilgisayar ortammna aktarilarak analiz gerceklestirilmistir Ogretmenlerin vermis oldugu
cevaplardan dogrudan alintilama yapilarak tablo altlarinda verilmistir.



R
TRO/EN
PEELSS

S r— - p—
a ==
- Gozler & Kog () e

Erciyes Journal of Education 2021, Vol 5, No 1, 1-22

Gegerlilik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 nicel arastirmalara gore farklilik
gosterir (Yildirim ve Simsek, 2013). Nicel arastirmalarda sayisal degerlerle yapilan gegerlilik ve
glivenilirlik yerini nitel aragtirmalarda inandiricilik veya giiven duyulabilirlik kavrami ile
karsilamaktadir (Guba ve Lincoln, 1994; Merriam, 1998). Bu arastirmada ise gegerlilik ve
glivenirligin saglanmasi icin su adimlar takip edilmistir: Hgili alanyazin incelenerek arastirmanin
konusuna karar kilinmis ve goriisme formu hazirlanmistir. Uygulama dncesi 6gretmenlerle 15-
20 dakikalik sohbet edilip daha samimi ve icten cevap vermeleri saglanmistir. Uygulama oncesi
calisma grubu ile etkilesim kurup onlarla zaman gecirme arastirmanin i¢ gegerliligini arttiran bir
unsurdur (Holloway ve Wheeler, 1996). Yine 6gretmenlerin vermis oldugu cevaplar kisa bir stire
i¢inde incelenerek verilen cevaplar kismen ve yiizeysel olarak paylasilip katilimcilarin teyidi
alimustir. Veri toplama aracinin hazirlanmasindan ¢oziimlemesine kadar arastirmacilar disinda
egitim bilimleri alaninda bir 6gretim tiyesinden de goriis alinarak (arastirmaci {iggenlemesi)
uzman incelemesi yaptirilmistir. Ttiim bu adimlar arastirmanin inanilabilirligini (i¢ gegerliligi) ve
giivenilirligini arttirmak igin uygulanmustir (Creswell, 2002). Elde edilen veriler bilgisayar
ortamina aktarildiktan sonra analiz asamasina gegilmistir. Sonug olarak analizler arasindaki
tutarlilik oran1 (Miles ve Huberman, 1994) hesaplanmistir. Uzlasma yiizdesi (Uzlagsma Yiizdesi
= Gortis Birligi / (Gortis Birligi + Gortis Ayriligi) * 100) % 96 olarak belirlenmistir.

BULGULAR
Arastirmanin bu kisminda 6gretmenlerin ankete vermis olduklar1 cevaplar; Milli egitimde
kaldirilmas1 gereken uygulamalar, Milli egitime getirilmesi gereken uygulamalar, 6gretmen
yetistirme siirecine getirilmesi gereken uygulamalar ve Ogretmen yetistirme siirecinden

kaldirilmasi1 gereken uygulamalar tablolastirilarak aktarilmigtir.

Tablo 2. Milli egitimde kaldirilmas: gereken uygulamalara yonelik 63retmen goriigleri

Ogretmen Goriisleri f

Sozlesmeli ve iicretli 6gretmenlik uygulamasi 48
Nobet zorunlulugu 28
4+4+4 uygulamasi 28
Ogretmenlige alimda miilakat uygulamast 23
Ikili egitim uygulamasi 21
Serbest kiyafet uygulamasi 18
Teneffiislerin 15 dakika olmasi 14
Sendikalarin egitim ortamlarimdaki etkililigi 12
Tlkokullarda sinav yapilmasi 10
Diger (PDR ndbet tutmas, zil calinmasi, sinif annesi uygulamast vs.) 8

Toplam 210

Tablo 2’de Ogretmen goriisleri incelendiginde en fazla kaldirilmasim istedikleri goriislerin
basinda s6zlesmeli ve {icretli 6gretmenlik (f=48), nobet zorunlulugu (f=28), 6gretmenlige alimda
miilakat uygulamas: (f=23), 4+4+4 uygulamasi (f=28) ve ikili egitim uygulamasi1 olmustur (f=21).
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Bunlar takip eden goriisler ise serbest kiyafet uygulamasi (f=18), teneffiis siirelerinin 15 dakikaya
uzatilmas1 (f=14), sendikalarin egitim ortamlarindaki baskisinin kaldirilmas: (f=12) ve
ilkokullarda sinav uygulamasmin kaldirilmasi (f=10) olmustur. Ogretmenler okullarda zil
calinmasi, PDR grubu oOgretmenlerin nobet tutmasi ve smif anneligi uygulamasinin da
kaldirilmasina iligkin az olsa da goriis bildirilmistir (f=8). Baz1 6gretmen ifadeleri su sekilde
gerceklesmistir;

O12: “Aymi okulda farkls kadro tiirlerinin olmas: uygun degildir. Artik sozlesmeli kadrolu ayriminin
kalkmast lazim. Zaten iicretli 6§retmenlik bash basina bir problem. Ucretli 53retmenlere herkes gecici bir

gozle bakmaktadir.”

O18: “Goreve baslamadan énce 1,5 yil iicretli 53retmenlik yaptim. simdi 6 yillik 6§retmenim. o zamanlar
higbir sayginli§im yokmus gibi hissederdim.”

029: “Nébetler kaldirilmali. Ozellikle biiyiik okullarda. Dinlenmeye gram vakit kalmyor. Oz denetim
saglamali 63renciler. Disarida da giivenlik personeli calistirilmali.”

O20: “5. simiflar kesinlikle ortaokul 63rencisi moduna degiller. Tekrardan ilkokullara aktarilmalidir.”

O26: “Miilakat stres kaynagidir diye diisiiniiyorum. Benim kizim miilakata girecegi icin aylarca stres
yasadi. Gerekli oldugunu diisiinmiiyorum.”

O44: “Miilakatlar gereksiz bir prosediirdiir...”

Tablo 3. Milli egitimde getirilmesi gereken uygulamalara yonelik 63retmen goriisleri

Ogretmen Goriisleri f

Sene bas! ve sene sonu egitimlerin uygulamali yapilmasi 34
Her okula 6zel egitim simifi 28
Seminer haftas tatil yapilmasi 22
Idareci aliminda liyakat esash uygulamalar 21
Maas artim1 ve 3600 ek gosterge 20
Ozel-devlet okulu maas esitligi 15

Belirli giin ve haftalardaki etkinliklerde iicret verilmesi veya goniilliiliik

Sinif tekrarinin gelmesi

[lkokullara brans Ogretmenlerinin derslere girmesi (Beden-resim-miizik)

8
8
Idarecilerin denetimi 6gretmenler tarafindan yapilmasi 8
4
2

Ders kitaplarinin sadelesmesi

Toplam 170

Tablo 3’e bakildiginda ogretmenlerin milli egitime getirilmesine yonelik goriisleri en fazla
uygulamali seminer calismalar: (f=34), her okula 6zel egitim sinifi uygulamas: (f=28), seminer
haftalarinin 6gretmenlere de tatil yapilmas: (f=22), idareci aliminda liyakat (f=21) ve maas artis1
ve 3600 ek gostergenin getirilmesi (f=20) olarak siralanmistir. Bu goriisleri 6zel okullardaki
maagsin iyilestirilmesi (f=15), belirli giin ve haftalarda yapilacak olan etkinliklerde iicretlendirme
ya da goniilliliik (£=8), sinuf tekrarmin getirilmesi (f=8) ve idarecilerin denetiminin 6gretmenler
tarafindan yapilmasi (f=8) goriisleri belirlenmistir. En az frekansa ait goriisler ise ilkokullarda
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yetenek derslerine brans 6gretmenlerinin girmesi (f=4) ve ders kitaplarinin sadelesme istegi (f=2)
olmustur. Baz1 6gretmen ifadeleri su sekildedir;

O3: “Gergekten O3retmenin gelismesini istiyorsak sene bast sene sonu seminerlerin giincellenmesi
gerekmektedir. Uygulamali egitimler bizleri daha da gelistirir.”

O7: “Seminerler sonunda herhangi bir olumlu etki gerceklesmiyor bizlerde. devlet bosuna ugrasiyor.
masraf ediyor. az olsun ama uygulamali olsun.”

02: “Ogzel egitim 6grencisi olan her okula ozl egitim sinifi muhakkak agilmalidir.”
021: “Dénem iginde yapilan seminerlerde 5gretmenlere de dinlenme imkanlart verilmelidir.”
O72: “Okul idarecilerinin saygimhginn daha fazla olmast icin liyakat temelli atamalar yapilmahdir”

Tablo 4. Ogretmenlerin yetistirme siirecinde kaldirilmast istenenlere yonelik 6gretmen goriigleri

Ogretmen Goriisleri f

Formasyon 52
Atamasi olmayan boliimlerin kapanmasi-kisitlanmasi 27
Gereksiz dersler (Meslekte katkisi olmayacak) 14
KPSS 10
Toplam 103

Tablo 4’te 6gretmen yetistirme siirecinde kaldirilmasi istenen uygulamalara bakildiginda en fazla
formasyon egitimi (f=52) ve atamasi olmayan boliimlerin kapanmasi veya kisitlanmasi (f=27) 6n
plana c¢ikmistir. KPSS (f=14) ile meslekte hayatinda gerekli olmayacak derslerin (f=10)
kaldirilmasi da tabloda yer almistir. Ogretmenlerin goriislerinden bazilar1 su sekildedir;

039: “Zaten diinya kadar mezun var. Daha hala insanlara nicin formasyon verilir anlamis degilim.
Verilecekse de kisitlt verilmelidir.”

O45: “Formasyon egitimi kaldirilip sadece egitim fakiiltesi mezunlar: atanmalidir. 6§retmenlik psikolojisi
sertifika ile verilemez”

069: “50 binden fazla edebiyat ve tarih mezunu kadro beklerken daha hala formasyon ile yigilmay:
arttirmak son derece yanlis bir uygulamadir. Bazi branslarda kaldirilmali bazi branslarda da
azaltilmalidr.”

O87: “Atamas: olmayan béliimler kapatilsin. mezun olunca insan daha fazla strese giriyor.”

Q77: “Ben Sumif 6gretmenligi mezunuyum. o kadar gereksiz derslerle ugrastim ki. Fizik, kimya biyoloji gibi
derslerden kalinca bursum kesilmigti. Hicbir katkisi olmad: bizlere.”

0O65: “KPSS kalkmalr ve iiniversite kontenjani azaltilmali. 4 yil okuyan birisi atanma stresi ve kaygist
yasamamalidir.”

Tablo 5. Ogretmenlerin 53retmen yetistirme siirecine getirilmesini istedikleri goriisler
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Ogretmen Goriisleri f
Uygulamali derslerin arttirilmasi 30
Ozel egitim uygulamasi 19
Akademik personele tayin-becayis hakkinin taninmasi 16
Akademisyen alimimda 6gretmenlik sart1 14
EF 6grenci aliminda miilakat 14
Maas destegi 8
Yurt dis1 egitim destegi 4
Toplam 105

Ogretmen yetistirme siirecine getirilmesi istenen uygulamalara yonelik 6gretmen goriislerine
bakildiginda, uygulamali derslerin arttirnlmas1 (f=30), ©zel egitim uygulamas: (f=19),
akademisyenlere de becayis ve tayin hakk: taninmasi (f=16), akademisyen aliminda 6gretmenlik
yapmis olma sartt (f=14), egitim fakiiltesine Ogrenci aliminda miilakat sistemi (f=14),
akademisyenlere maas destegi (f=8) ve son olarak yurt disi egitim destegi (f=4) olmustur.
Getirilmesi istenen uygulamalara yonelik 6gretmen goriisleri su sekilde olmustur;

O14: “Bizler meslege atandigimizda iiniversitede hicbirsey almadigimizi fark ettik. Ozellikle uygqulama
derslerine agirlik verilmelidir.”

O56: “Derslerde alinan bilgiler. Uygulamalarla desteklenmezse unutuluyor. Bu yiizden kalict §§renme
icin uygulamali dersler arttirilmalidir.”

089: “Ogretmenler gereksiz teorik derslerle degil uygulamali derslerle yetistirilmelidir.”

O45: “ Akademisyenlere de tayin olmali. Norm kadro olmal1. Becayis olmali. Benim esim akademisyen tayin
hakk: yok ve yillardir memlekete gidemiyoruz. Yeni gorev yeri motivasyonu uzu da artiracaktir.”

O68: “Universitedeki hocalarinin tayin veya becayis imkani olmal1.”
O44: “... illa bir miilakat yapilacaksa eger egitim fakiiltesine 6§renci alirken yapimalidir.”
O77: “Egitim fakiiltesinde kontenjanlar kisttlanmali ve kesinlikle miilakat sistemi kurulmalidir.”

O53: “Ogretmenlik uygulamas: dersinde akademisyenlerle tamstyoruz. Hoca fen fakiiltesi mezunu
formasyonu yok ve bizim 6gretmenligimizi sorguluyor. ¢ok act”

O60: “Ogretmenlik yapmayan bir egitimci 63retmen yetistiremez. Biraz gercekci olmaliyiz”
O83: “bir giin bile §§retmenlik yapmanmus sahay: bilmeyenleri asistan olarak aliyorlar. Daha sonra bunlar

da hoca olunca 63retmen yetistirme gerceklesmiyor. On kosullardan birisi de 6gretmenlik yapma sart:
olmalidr.”

TARTISMA, SONUC VE ONERILER
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Arastirma sonuglarina genel olarak bakildiginda 6gretmenlerin en fazla milli egitimde kaldirilmas:
gereken uygulamalar sorusuna cevap verdikleri belirlenmistir. (En az goriis bildirilen kategori ise
ogretmen yetistirme siirecine getirilmesi istenen uygulamalar ile G3retmen yetistirme siirecinden
kaldirilmas: istenen uygulamalar olmustur. Ogretmenlerin kategori ayrimi1 yapilmaksizin en fazla
goriisleri ise formasyon egitimi (f=52), sdzlesmeli ve ticretli 6gretmenlik uygulamasi (f=48), sene
basi ve sene sonu egitimlerin uygulamali yapilmas: (f=34) ve uygulamali derslerin arttirilmasi
(£=30) olarak tespit edilmistir.

Milli egitimde kaldirilmasi gereken uygulamalarla ilgili alt amaca yonelik 6gretmen goriisleri

Milli egitimde kaldirilmas: gereken uygulamalara yonelik goriisler incelendiginde 6gretmenler
egitim sisteminden “iicretli ve sozlesmeli 6gretmenlik” uygulamasimin da kalkmasi gerektigini
belirtmislerdir. Ucretli ogretmenlik giivencesi, istihdam1 olmayan, gecim sikintis1 olan, bagimh
ve gelecege karamsar bakan, sistem iginde deger gormeyen, fazladan is yaptirilan, kullanilan
Ogretmen grubu olarak betimleyen calismalar ticretli sisteminin kaldirilmasi i¢in diizenli atama
politikasiyla veya alternatif kurum gorevleri ile ¢oziilebilecegini belirtilmistir (Cinkir ve Kurum,
2017; Kiraz ve Kurul, 2018; Polat, 2014; Tuncer, 2012). Arastirma bulgularina gore 6gretmenler
teneffliste nobet tutmak istememektedir fakat buna kargilik olarak teneffiis ile ilgili literatiirde
yapilan calismalarda Ogrencilerin enerji harcamas: ve etkilesimlerini arttirmasi bakimindan
faydali oldugu ve yine Ogrenciler tarafindan teneffiis siiresinin yetersiz olduguna yonelik
calismalar bilinmektedir (Santistevan, 2011; Yalar ve Yelken, 2009; Yurdakal,2020). Ogretmenler
nobetin siiresine deginmeyip nobet tutmanin kaldirilmasimi istemesi ¢ok farklhidir. Literatiirde
var olan calismalarda nobet gorev dagiliminin veya nobet giinlerinin yapilmasinin yoneticilerin
inisiyatifinde olumsuz kullamildigini1 da gostermektedir (Argon, 2015). Bu durum 6gretmenler
arasinda adaletsizlik duygusunu giiclendirdigine ve okul iklimine olumsuz yansidigina yonelik
bulgulara rastlanmaktadir (Cesur ve Erol, 2020). 4+4+4 sistemine yonelik bir¢ok arastirma
yapilmustir. Bu arastirmalar 6zellikle ilk zamanlarda sistem ile ilgili paydaslarin ¢ok fazla bilgiye
sahip olmadig, hazirliksiz ve aniden getirildigi, olumsuz yonde goriis bildirdikleri ve sistemin
eksikleri oldugunu tespit eden arastirmalar olmustur (Bay, Tiirkan, Tosun, Delicay, Ates, Pamuk,
Ozkan ve Demir, 2013; Durmuscelebi ve Bilgili, 2014; Erdem ve Kiran, 2014; ; Giinkdr ve Gologlu
Demir, 2017; Ustiin, Duran, Altinsoy ve Saral, 2014). Bunun yaninda se¢meli ders olanaklar: ve
cocuklarin gelisimsel takibi agisindan gozlemlenmesi gelecege yonelik olumlu katkilarindan
bahseden arastirmalara da rastlanmaktadir (Akpinar, 2012; Dogan, Ugurlu ve Demir, 2014).
Ogretmenler miilakat sisteminin kaldirilmasi gerektigi yoniinde de goriis bildirmislerdir.
Miilakat sistemine yonelik arastirmalar incelendiginde yanli, alan disi sorularin soruldugu ve
siiresinin yetersiz oldugu, miilakatta olumsuz etkiler ortaya ¢ikardig1 (Ciftci ve Ari, 2016; Kosar,
Er, Kosar ve Kiling, 2018; Olmez Ceylan ve Toprakgi, 2019; Tonbul ve Agacdiken, 2018; Tulunay
Ates ve Thtiyaroglu, 2019) ve ogretmen adaylari tarafindan da ok fazla tercih edilmedigi
(Epcagan, 2016) sonuglara ulasilmaktadir. C)gretmenler egitim sisteminden serbest kiyafet
uygulamasimin kalkmasma yonelik goriisler bildirmislerdir. Bu konu ile yapilan baz
aragtirmalarda serbest kiyafetin akademik basariy1 azaltacagi, 6grenci davramslarinda kontrolde
azalma olacag gibi sonuglar doguracagini (Kahraman ve Karacan, 2013) bunun yaninda pilot
uygulamalarla daha uygun olacagini (Erkan, 2003) belirleyen ¢alismalar mevcuttur. Yenilenen
cag ihtiyaclariyla birlikte Egitimdeki paydaslar iizerine yapilan arastirmada genel olarak velilerin
ve 0gretmenlerin olumsuz goriis bildirdikleri tespit edilmistir (Ugurlu, Dogan, Topcu ve Demir;
2015). Mevcut literatiir ile bulgular birbiriyle ortiismektedir.

Milli egitimde getirilmesi istenen uygulamalarla ilgili alt amaca yonelik 6gretmen goriisleri
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Milli egitime getirilmesine yoOnelik goriislere bakildiginda, en fazla “sene bast ve sene sonu
egitimlerin uygulamali yapilmas1” goriisii 6ne cikmustir. Literatiirde 6gretmenlerin hizmetici
egitimleri ve seminerleri mesleki, bireysel ve yOnetsel olarak gelistirme igin bir firsat olarak
gordiiklerine dair ¢alismalara rastlanmaktadir (Akyildiz, Yurtbakan ve Tok, 2019; Aribas, Kartal
ve Caglar, 2012; Cinar ve Dogan,2019; Kaya, 2020). Bununla birlikte yapilan bir¢ok arastirmada
bu kurs ve egitimlerin iceriginin ve isleyisinin yetersizligi nedeniyle verimsiz oldugu ve
uygulamali seminerlerin daha etkili oldugu (Sahin,1999; Cetin, 2016; Kaya,2020) arastirmalarda
azimsanmamalidir. Literatiire benzer olarak Ogretmenlerde yapilacak olan seminer
¢alismalarinin uygulamali yapilmasi istedigi belirlenmistir.

Ogretmenler her okula 6zel egitim siniflarinin agilmasini istemiglerdir. Literatiirde &zel egitim
siniflariin gerekliligi ile ilgili yapilmis bir¢cok arastirma bulunmaktadir. Siiliin ve Girli (2016),
genel egitim smnifi ile 6zel egitim siiflar1 arasindaki kazanim farkliliklarmi incelemistir. Sosyal
beceri anlaminda her iki sinif tiirtinde farklilik olusmazken akademik diizey olarak 6zel egitim
siniflarinda daha yiiksek sonug elde edilmistir. Yapilan bir¢ok arastirmada farkli branslarda
calisan Ogretmenlerin kaynagtirma egitimi konusunda yetersiz olduklar1 bilinmektedir
(Dogaroglu ve Bapoglu Diimenci, 2015; Sarag ve Colak, 2012; Sucuoglu, Bakkaloglu, 1§<;en Karasu,
Demir ve Akalin, 2014). Literatiir ile mevcut bulgular benzer ¢ikmustir.

Ogretmen yetistirme siirecinde kaldirilmas: istenen uygulamalarla ilgili alt amaca ait
ogretmen goriisleri

Ogretmen yetigtirme siirecinde kaldirilmasi istenen uygulamalar ise su sekilde olmustur;
formasyon egitimi ile ilgili yapilan ¢alismalarda goriis farkliliklar1 olusmaktadir. Formasyonun
Ogretmen aday1 yetistirmede gerekli ve zaruri oldugunu, iyi bir 6gretmen olmak igin bu
programa katildiklarimi ve katilan 6gretmen adaylarmin dgretmenlik ilgi ve motivasyonunun
yliksek oldugunu belirten calismalar (Cigek Saglam, 2015; Kaya ve Konu, 2016; Singir ve Kog,
2018; Oztiirk Akar, 2018; Yildiz ve Yildiz, 2018) ile birlikte islenis siireciyle, alan uzmani 6gretim
elemanlariin derse girmemesi ve amacina hizmet etmedigine yonelik olumsuz goriis bildiren
arastirmalarda mevcuttur (Aycan, 2015; Cigek Saglam, 2015; Nartgiin, Gokger, 2014). Baz1
arastirmalarda o6zellikle 6gretmen adaylarinin goriislerine gore formasyon egitiminde 6grenme-
Ogretme ve sinif yonetimi alaninda eksiklikler oldugunu tespit edilmistir (Giirol, Tiirkan ve Som,
2018; Ulubey ve Yildirim, 2017;). Arastirma bulgularinda &gretmenlerin formasyonun
kaldirilmasina yonelik goriislerine benzer bir arastirmada Kaya, Harurloglu, Keser ve Horoz
(2013) egitim fakiiltesi Ogrencileri iizerine yapmis oldugu arastirmadir. Egitim fakiiltesi
Ogrencilerinin formasyon uygulamasinin haksizlik ve adaletsizlik oldugunu belirtmislerdir.
KPSS gibi bir¢ok merkezi simnava yonelik ¢alismalar yapilmis ve bir¢ok arastirmada olumsuz
sonuglar ortaya ¢gikmistir (Ozdas, 2019; Turan ve Zengin, 2018). égrencilerin kendilerini ozellikle
alandan gelen 6gretim dis1 sorularin gereksiz olmasi ve o konularda eksik ve yetersiz hissetmeleri
onlar1 kurslara yonlendirip maddi yonden de zor durumda biraktig1 bilinmektedir (Diindar,
2010; Turan ve Zengin, 2018). Yine 6gretmen goriislerinde KPSS'nin kaldirilmas: belirtilmistir.
Art ve Yilmaz (2015), bu sinavin gelecek kaygisina olumsuz etki ettigini, sosyal baskiy1
arttirdigini ve benzer sebeplerden dolay1 6gretmen adaylarmi zorladigini tespit etmislerdir.
Giiven ve Dak (2017) ise ¢alismalarinda 6gretmen adaylarindan elde edilen bulgularla KPSS'nin
gerekli oldugunu fakat igerik olarak diizenlenmesi gerektigini ve hayatlarini belirsizlige
ittiklerini tespit etmistir. Atamasi az olan bdliimlerin kapatilmasi arastirmanin diger
sonuglarindandir. Yapilan bir¢ok c¢alismada benzer ve destekler nitelikte bulgulara
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ulasilmaktadir. Kutlu Abu, Bacanak ve Gokdere (2016) yapmis olduklar1 arastirmada egitim
sisteminin en biiyiik problemlerinden birinin atanma problemi oldugu tespit etmistir.

Ogretmenler lisans egitiminde alman bazi derslerin gerekli olmadigina yonelik goriis
bildirmistir. Literatiirde bu konu ile ilgili yapilmis arastirmalara da rastlanmaktadir. Kurtay ve
Kavafoglu (2020) kdy 6gretmenleri iizerinde yapmis olduklari aragtirmada teorik olarak islenen
derslerin uygulamada yeterli olmadig1 goriisiine ulagmiglardir. Yapilan arastirmalarda
ogretmenlerin ve adaylarm, uygulamal derslerin artirilmasi gerektigini ve alan derslerine daha
fazla agirlik vermesi gerektigi hususunda birlesmislerdir (Bartan, 2019; Batmaz ve Ergen, 2020;
Kaymakgi, Keskin, ve Ev Cimen, 2016; Kizilkaya Namli ve Temel, 2019;).

Ogretmen yetistirme siirecine getirilmesini istenen uygulamalarla ilgili alt amaca ait 6gretmen
goriisleri

Ogretmen yetistirme siirecinde uygulamali derslerin ve okul uygulama caligmalarinin daha fazla
olmasina yonelik goriisler olmustur (Beldag ve Yaylaci, 2014). Baskan, Aydin ve Madden
(2006)'in Almanya, ABD ve Japonya gibi iilkelerle kiyasladig1 6gretmen yetistirme siirecimizin
daha fazla uygulama derslerine ihtiya¢ oldugu sonucuna varmislardir. Arastirma bulgularinda
da Ogretmen yetistirme siirecinde uygulamaya daha fazla yer verilmesi gerektigine yonelik
Ogretmen goriisleri ortaya ¢ikmistir. Yapilan arastirmalar uygulamali derslerin 6zellikle 6gretim
becerileri, sinif yonetimi ve iletisim becerilerine katk: sagladigini gostermektedir (Aktag, 2011;
Siinkiir Cakmak, 2019). Ozdas ve Cakmak (2018)'mn O0gretmen adaylari izerine yapmis olduklar1
metafor ¢alismasinda uygulama derslerini “tecriibe” ve “gozlem-taklit” ile bagdagstirdiklarin
tespit etmistir. Gerek yapilan arastirmalar gerekse bu arastirmanin bulgular: birbirini destekler
niteliktedir. Ogretmenler tayin ve becayis hakki verilmesini de belirtmiglerdir. Yiiksekogretim
kurumlarinda kullanilmayan ve gerekli oldugunu diisiinen 6gretmen goriislerine yonelik
literatiirde ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Fakat kisith yapilan ¢alismalarda da tayin ve
becayis hakkinin olmamasi personellere olumsuz etki ettigi belirtilmektedir (Celik, 2019).

Ozel egitim ile ilgili lisansta alinan teorik derslerin bilgi sagladig1 ancak tutum ve uygulamaya
fazla katkis1 olmadigi bilinmektedir (Citil, Karakog¢ ve Kiiciikozyigit, 2018). Arastirma
bulgularinda 6gretmenler egitim fakiiltelerinde var olan &gretmenlik uygulamasi derslerinin
yani sira Ozel egitim uygulamalarinin da onemli oldugunu belirtmislerdir. Bu bulgular:
destekleyen calismalar literatiirde yer almaktadir (S6giit ve Deniz,2018). Yapilan arastirmalarda
ogretmenlerin 6zel egitim o6grencilerine genel olarak olumlu baktigr ancak hizmetigi egitimlerle
desteklenmeleri gerektigini ve lisans siirecinde 6zel egitim derslerinin artirilmasi gerektigini
belirtilmektedir (Altun ve Filiz, 2020; Basgiil ve Uluginar Sagir, 2017; Ekinci, Stimer, Bozan ve
Cete, 2018; Yilmaz, 2019). Ogretmen aday1 alirken miilakat olmasi ve akademisyen olmadan
once Ogretmenlik yapma goriisleri dikkate alinmasi gereken hususlardir. Bu durum egitim
fakiiltelerinin niteligini arttiracak etkinliklerdir (Akman, 2019).

Oneriler
e Ogretmenlerin Tiirk egitim sistemi ile ilgili olarak belirtmis olduklari sorunlar Milli

egitim bakanlhig: tarafindan muhakkak degerlendirilip gereken diizenlemeler yapilmas:
elzemdir.
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e Ozellikle son zamanlarda uygulamaya konulan 4+4+4 sistemi, iicretli ve sozlesmeli
Ogretmenlik uygulamasi, miilakat uygulamas: ve ikili egitim gibi uygulamalarin
kaldirilmas1 hususu 6n plana gikmistir. Daha genis calismalarla bu konuda 6gretmen
goriigleri almarak bakanlk tarafindan uygulamalarin giincellenmesi gerekmektedir.

e Yeni uygulamalar olarak da sene basi ve sene sonu mesleki gelisim programlarinin
uygulamali yapilmasi, seminer haftasimin tatil yapilmas: ve her okula 6zel egitim
smifinin agilmasi ile ilgili 6neriler dikkate alinmalidur.

e Ogretmen yetistirme siirecinde formasyon uygulamasinin kaldirilmasinin, atamast
olmayan boliimlere kisitlama getirilmesi ya da kapatilmasinin, kamu personeli sinavinin
kaldirilmasim  talep etmislerdir. Bu Onerilerin bakanhk tarafindan komisyonlar
kurularak incelemeye alinmasi gerekmektedir.

e Ogretmen yetistirme siirecinde getirilmesi gereken oneriler ise uygulamali derslerin
arttirilmasi, 6zel egitim alaninda uygulama, akademik personele becayis ve tayin hakk:
verilmesi, egitim fakiiltelerine 6gretim eleman: alirken &gretmenlik yapma sarti ve
egitim fakiiltesine 6grenci aliminda miilakat uygulamasi olmustur.

o Akademik personele tayin hakkinin verilmesi de 6gretmen yetistiren kurumlardaki
calisanlara motivasyonlarini arttiracaktir.

Yazar Katki Oram1 Beyanu: 1. Yazar ... ... arastirmanin yéntem ve bulgular kismini, ikinci yazar
...... ise literatiir taramasin yapmustir. Veri toplama siirecinde her iki yazar da aktif olarak gorev
almugtir.
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Okul Midiirlerinin ve

Ogretmenlerin

Mobbing

Davranislarina Yénelik Algilarinin incelenmesi*

Emre OZKUSCU
Milli Egitim Bakanli

Neslin IHTIYAROGLU

Kirikkale Universitesi, Egitim Fakiiltesi
0z

Bu ¢alismanin amaci, okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin yildirma davranislarma
yonelik algilarindaki benzerlikleri ve farkliliklarmi ortaya koymaktir. Nitel
arastirma  desenlerinden deseninin  kullanildig1  ¢alismada
katilimcilar, 30 okul midiirii ve 30 ogretmenden olusmaktadir. Yapilan
goriismelerle ulasilan veriler, icerik analizi ile ¢6ziimlenmistir. Arastirma
sonuglarinda, okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin tamaminin yildirma kavramima
yonelik bilgi sahibi olduklari, okul miidiirlerinin ve &gretmenlerin okullarda
yildirma davranislariyla karsilastiklari, bu durumu daha cok psikolojik baski
olarak ifade ettikleri ve okul miidiirlerinin yildirmay: genellikle ¢ok yonlii bir
siireg olarak; 6gretmenlerinse daha ¢ok amir kaynakli bir siireg olarak algiladiklar1
ortaya koyulmustur. Ayrica, okul miidiirleri ve 6gretmenler yildirmanin stres,
ofke, huzursuzluk ve psikolojik sorunlar gibi bireye yonelik olumsuz etkilerinin
oldugu ve magdurlarin sessiz kalarak yildirmaya boyun egdigi konusunda ortak
bir algiya sahiptir. Hem okul miidiirleri hem de dgretmenler, yildirma siirecine
maruz kalan bir bireyi fark ettiklerinde sessiz kalmayacaklarina, yildirma siirecine
miidahil olacaklarina ve magdurun yaninda yer alacaklaria yonelik ortak bir alg1
ortaya koymustur. Okul midiirlerine gore okullarda yasanilan yildirma
davraniglarinin en temel nedeni empati ve iletisim eksikligiyken; 6gretmenlerin
bircoguna gore ise liyakat eksikligidir. etkileri
degerlendirilirken okul miidiirleri daha ¢ok kurum kimligi agisindan; 6gretmeler
ise daha cok 6zel ve bireysel acidan algilar ortaya koymustur. Okul miidiirlerinin
¢ogu, yildirma karsisinda hukuki yollara basvurmayi yildirma ile miicadele
stratejisi olarak gormekte; 6gretmenlerin yarisi ise yildirma karsisinda kaginma,
gormezden gelme stratejisini izlemektedir. Arastirmanin sonunda yildirma
davranislarinin ve okul miidiirlerinin ve Ogretmenlerin algi farklarmin okul

fenomenoloji

Yildirmanin  kurumsal

ortaminda azaltilmasina yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yildirma davranislari, egitim orgiitii, okul miidiirii, 6gretmen,
alg1 farkliliklar:
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Exploring Perceptions of School Principals and Teachers

towards Mobbing Behaviours*

Emre OZKUSCU
Ministry of Education

Neslin IHTIYAROGLU
Kirikkale University Faculty of Education

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the similarities and differences in school
principals' and teachers' perceptions of mobbing behaviors. Participants in the
study, in which phenomenology pattern, one of the qualitative research designs,
was used, consisted of 30 school principals and 30 teachers. The data obtained
through the interview method were analyzed by content analysis. According to the
results of the research, it was found that all of the school principals and teachers
had knowledge about the concept of mobbing; that school principals and teachers
faced with mobbing behaviors in schools, which they expressed as psychological
pressure; that school principals perceived mobbing as a multidimensional process
and teachers as a supervisor-driven process. In addition, school principals and
teachers have a common perception that mobbing has negative effects on the
individual such as stress, anger, restlessness and psychological problems, and that
victims succumb to mobbing by remaining silent. Both school principals and
teachers have a common perception that when they notice an individual who is
exposed to mobbing, they will not remain silent, intervene in the mobbing process,
and be with the victim. According to school principals, the main reason for
mobbing behaviors in schools is lack of empathy and communication. According
to many teachers, it is a lack of merit. While evaluating the institutional effects of
mobbing, school principals expressed their perceptions mostly in terms of
corporate identity, and teachers mostly expressed their perceptions from a private
and individual perspective. Most of the school principals consider using legal
remedies in the face of mobbing as a strategy to combat mobbing, while half of the
teachers follow the strategy of avoiding and ignoring in the face of mobbing. At
the end of the study, suggestions were made to reduce mobbing behaviors and on
perception differences of school principals and teachers in the school environment.

Keywords: Mobbing behaviors, educational organization, school principal,
teacher, perception differences
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Efficiency is an important element in all systematic organizations. It is aimed to have the highest
level of productivity in educational organizations, due to its role in the formation of the social
fabric and its mission and to provide human resources to other organizations. There are many
factors affecting quality, efficiency, and satisfaction in organizations such as educational
institutions. However, the nature of human relations is at the top of these factors. The ultimate
aim of educational process is to educate the individual according to certain goals (Fidan, 2012); it
can only be achieved in educational environments where peace and positive relationships prevail.
Perhaps the most important unwanted behaviour that reduces quality and efficiency is mobbing.
Mobbing refers to behaviours such as maltreatment, threats, violence, and humiliation that are
systematically applied to employees by their superiors, subordinates or employees of equal level
(Tatar, 2011). The mobbing processes experienced in organizations have consequences for the
victim, the organization, the individual's family and the society. Generally, the victim is the most
affected and the most damaged one in the process (Tetik, 2010). The effect of mobbing on the
victim may have different consequences due to the stages of psychological harassment and
personal characteristics (Tiimer, 2014). Although mobbing behaviours have greater effects on the
individual, the organization consisting of individuals will also be negatively affected by this
situation. The first expected negative impact of mobbing on the organization will be economic
(Tetik, 2010). Apart from the economic effects of mobbing, it is also possible to have social
consequences such as losing peace in the working environment, loss of the brand value of the
school, decrease in organizational commitment and efficiency, and the reflection of the physical
and psychological effects of mobbing outside the organization (family, society, etc.) (Tiimer,
2014).

Purpose

In order to eliminate mobbing behaviours, the awareness of school principals and teachers should
be increased. Sometimes a behaviour considered not to be mobbing by the principal can be
accepted as mobbing behaviour for the teacher. This difference in perception creates a conflict
environment in schools and causes a decrease in quality and efficiency. For this reason,
determining and comparing the perceptions of principals and teachers towards mobbing
behaviours is considered important in terms of contributing to the elimination of perception
differences and thus supporting the formation of a positive climate in schools. In this context, this
study aims to examine the mobbing behaviours of school principals and teachers according to
their perceptions. In order to achieve this goal, answers to the following questions were sought:

1) What is the perception of school principals towards mobbing behaviours?

2) What is the perception of teachers towards mobbing behaviours?

3) What are the similarities between school principals' and teachers' perceptions of
mobbing behaviours?

4) What are the differences between school principals' and teachers' perceptions of
mobbing behaviours?

Method
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Research Model

This research is designed in a qualitative model. Qualitative research enables perception and
events to be examined in depth with different perspectives and new ideas (Silverman, 2018). In
addition, events and facts that are evaluated within their own borders with an interdisciplinary
and holistic perspective in qualitative research can also be interpreted in terms of the meanings
attributed to these events and facts (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, & Yildirim, 2010).

Paticipants

The study group of the research consists of 30 school principals and 30 teachers working in official
primary and secondary schools in Sorgun District of Yozgat in the 2019-2020 academic year. The
sampling method was not used, since it was necessary to reach the entire universe especially for
school principals. Teachers, on the other hand, were selected by appropriate sampling method
(Bagkale, 2016), which is one of the most frequently used methods in qualitative research.
Appropriate sampling method is a method in which the sample is selected from easily accessible
and practicable units in the face of the limitations in terms of time, money and labour (Baltaci,
2018).

Data Collection Tool

Semi-structured interview form was used as data collection tool in the study. Care should be
taken to ensure that the questions in the interview form are easily understood by the interviewees,
as they are open-ended, avoiding guidance, and logically arranged (Yildirim & Simsek, 2016). In
this direction, the interview form prepared by taking expert opinion includes the following
questions:

1. Have you ever heard of a concept called mobbing? If you have heard, what does this
concept evoke to you?

2. Have you encountered mobbing behaviour at your school? If you encounter, what
behavior do you interpret as mobbing? Can you explain with examples?

3. What do you think the mobbing behaviours experienced at school stem from?

4a) What do you think what the effects of mobbing behaviours experienced at school on
the person exposed to mobbing are?

4b) What do you think, what the effects of mobbing behaviours experienced at school on
the institution are?

5a) How do you behave when you are exposed to mobbing behaviours at your school?
5b) When you witness mobbing behaviours at your school, what do you think the victim
did about this situation?

5c) How do you behave when you witness mobbing behaviour at your school?

Data Analysis

The data obtained from the interviews were analysed with content analysis. Content analysis
allows to reveal important information about thoughts, concepts, and variables through the
statisticalization of verbal or written data (Tavsancil & Aslan, 2001). Content analysis includes a
four-stage process: coding the research data, thematizing the encoded data, defining the findings
in the light of themes, and interpreting (Yildirim & Simsek, 2016). Hence, the data obtained from
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school principals and teachers were coded according to the aims of the study. The views of school
principals and teachers were placed in categories created in the light of similarities and
differences in the codes, and then analyses were made through sentences.

Findings

According to the findings of the study, all of the school principals and teachers participating in
the study have an idea about the concept of mobbing. While the most of school principals
consider mobbing as a multi-faceted process, most of the teachers interpret mobbing as a top-
down process in which school principals target teachers. 70% of school principals and 90% of
teachers think that they faced with mobbing behaviours in their current school or during their
professional life. In addition, school principals associate mobbing experienced in schools with
empathy and lack of communication (40%) and a large portion of teachers with Lack of Merit
(50%). Another result of the study is that while there is a great similarity in the perceptions of
school principals and teachers regarding the individual effects of mobbing, there are perception
differences in the institutional effects of mobbing. In addition, school principals and teachers
shared a common view that those who are exposed to mobbing in schools generally exhibit
behaviours of silence and submission.

Discussion & Conclusion

In this study, the result about the perception that mobbing behaviours are experienced intensely
in schools is consistent with other research results (Gokge, 2012; Altunay, Oral & Yalginkaya,
2014; Eken, 2014). Research results (Altinok, 2014; Celebi & Tas¢1 Kaya, 2014) showing that school
principals are exposed to mobbing behaviours are mostly caused by teachers and other staff
working in the school (Akan, Yildirim & Yal¢in, 2013) and teachers from school principals
coincide with the results of this study. Empathy and communication are very important in terms
of positive school management and organizational commitment (Adigtizel & Karadas, 2014).
Lack of empathy and communication can lead to consequences such as increased mobbing
behaviour in schools (Dasci & Cemaloglu, 2015). However, according to many teachers, the
underlying reason for mobbing is the lack of merit. (Coskun, 2019; Dasc1 & Cemaloglu, 2015).
These results reveal that school principals’ and teachers' perceptions differ in terms of the source
of mobbing. In addition, in this study, it was determined that the reactions of school principals
and teachers to mobbing differ greatly. Most of the school principals consider taking legal action
against mobbing as a strategy to combat mobbing. On the other hand, it was determined that half
of the teachers followed the strategy of avoiding-ignoring in the face of mobbing. The reason for
this difference stems from the fact that school principals are relatively familiar with the
legislation, and teachers adopt the traditional management approach and are hesitant about
seeking remedies. The fact that teachers use the avoidance-ignoring strategy more intensely in
the face of mobbing confirms the results of Oz's (2010) study. On the other hand, the fact that
approximately one fourth of the teachers consider using legal remedies in the face of mobbing
can be accepted as an indicator of the awareness of teachers towards mobbing, albeit at a low
rate. In addition, the fact that approximately one fourth of school principals and teachers benefit
from the strategy of using dialogue in the face of mobbing can be explained by the positive
perception of school principals and teachers about the effective power of communication in
solving problems. The results of these strategies used by school principals and teachers against
mobbing support the research results of Ugurlu, Caglar and Giines (2012) and Celebi and Tasct
Kaya (2014).
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GIRIS

Uretim-tiiketim ve rekabetin tiim orgiitlerde etkisini arttirmasi, biitiin meslekleri oldugu gibi
egitim Orgiitlerindeki meslekleri de baski altina almistir. Sosyo-kiiltiirel baglarin zayiflamasi,
teknolojinin ve bilimsel gelismelerin bas dondiiriicii hizi, insanlar arasindaki iliskileri etkilemis;
ozellikle is hayatinda cesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Calisanlar {izerinde
baski, is veriminin diigmesi, orgiitsel iletisimin bozulmas: gibi faktorler, modern orgiitleri bu
sorunlarin nedenlerini arastirmaya tesvik etmistir. Boylelikle orgiitsel yapida Onleyici veya
diizeltici 6nlemlerin alinmasi hedeflenmistir.

Gegmiste orgiitlerin hedeflerine ulagsma diizeyi ve verimliligi degerlendirilirken daha ¢ok sosyo-
ekonomik durum, demografik yapi vb. cevresel faktorler {izerinde durulmasina karsin
gliniimiizde orgiit i¢i dinamikler de dikkate alinmaya baglanmistir. Toplumun isleyis bi¢imini
belirleyen temel araglar olarak tamimlanan orgiitler (Can vd., 2011), birey vasitas: ile etkin
oldugundan bireyi anlamak, drgiitii anlamaya yardimci olmaktadir (Ozdemir ve Cemaloglu,
2017). Bu nedenle egitim orgiitlerindeki tiim paydaslari anlamaya calismak; ilgi, ihtiyac ve
beklentilerini bilmek orgiitii tanimak agisindan fayda saglayacaktir.

Tiim sistemli orgiitlerde verimlilik 6nemli bir unsurdur. Toplum dokusunun olugsumu, misyonu
ve diger Orgilitlere insan kaynag1 saglamasi nedeniyle, egitim orgiitlerinde de verimliligin en {ist
diizeyde olmasi amacglanmaktadir. Ayrica egitim oOrgiitleri, diger Orgiitlerden farkhi olarak
toplumsal amaglar tasir. Bu nedenle orgiit igerisindeki yatay-dikey iligkilerin siirekliligi,
toplumsal ve oOrglitsel normlarin o6zellikleri ve egitim orgiitlerine yiiklenen gorevlerin ulusal
agirligi, egitim Orgiitlerindeki sorunlar1 daha da karmasik bir hale getirmektedir. Nihai hedefi
bireyi belirli amaglara gore yetistirmek olan egitim siirecinin (Fidan, 2012) bu amaglara ulasmasi
ancak huzur ve olumlu iligkilerin hakim oldugu egitim ortamlarinda gergeklesebilir.

Egitim kurumlar1 gibi orgiitlerde kaliteyi, verimi ve doyumu etkileyen bircok faktor
bulunmaktadir. Ancak insan iligkilerinin niteligi bu faktorlerin en basinda gelir. Kurum kiiltiirii
yerlesmis, calisanlar arasindaki iliskilerin olumlu seyrettigi ve ast-iist sinirlarinin net bir sekilde
cizildigi orgiitlerde, orgiitsel hedeflere ulasma dogrultusunda daha ¢ok basari elde edilir. Ayni
zamanda bu tiir orgiitlerde, orgiitsel ve kisisel verim daha yiiksektir. Diger taraftan olumsuz
iklimin hakim oldugu ve calisanlarin bir birey olarak biricikliginin gz ard: edildigi orgiitlerde
calisanlar arasinda bir¢ok istenmeyen davranis ortaya c¢ikmakta, oOrgiitiin veriminde ve
kalitesinde diisiis meydana gelmektedir. Kalite ve verimi diisiiren istenmeyen davranislardan
belki de en 6nemlisi y1ldirmadir (mobbing). Leymann (1990), yildirma kavramin: psikolojik taciz

v

olarak ifade etmistir. Daha sonra bir¢ok arastirmada “psikolojik taciz”, “psikolojik siddet”,

v /7] Y7}

“duygusal taciz”, “psikolojik terdr”, “duygusal terér”, “manevi taciz”, “duygusal ling”, “isyeri
travmas1”, “isyeri sendromu”, “isyerinde duygusal saldir1”, “magduriyet”, “isyerinde zorbalik”
gibi bircok kavram, yildirma ile es anlaml olarak kullanilmistir (Mutlu, 2013). Kullanilan
kavramlardan yola c¢ikarak yildirmanin ¢alisani psikolojik agidan olumsuz etkileyen bir siireg

oldugu acikca goriilmektedir.

Her orgiitte insanlar arasinda kizginlik, kirginlik, kiiskiinliik, kiskanglik, hakaret vb. davranislar
gozlenebilmekle birlikte bu davraniglarin tamaminin yildirma olarak degerlendirilmemesi
gerekir. Orgiitlerde yasarulan davraniglarin yildirma olarak tanimlanabilmesi igin, stk yapilmast
(istatistiksel tanim: en az haftada bir kez) ve uzun bir zaman devam etmesi (istatistiksel tanim:
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en az 6 ay) gerekmektedir (Davenport vd., 2014). Yildirma, ¢alisanlara {istleri, astlar1 veya esit
diizeydeki ¢alisanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit,
siddet, asagilama gibi davranislar1 ifade eden anlamlar icermektedir (Tatar, 2011). Egitim
orglitiiniin vazgecilmez bir parcasi olan okullarda da ¢alisanlar arasinda (okul miidiirleri, miidiir
yardimcilar, Ogretmenler, memurlar, hizmetliler, gilivenlik gorevlileri vb.) yildirma
davraniglarinin  gergeklesmesi muhtemeldir. Cobanoglu'na (2005) gore yildirmaya yonelik
yapilan tanimlarda ii¢ unsurun 6n plana giktigimi sdylemek miimkiindiir.

* Yildirma davranislarinin uygulayanin niyetine bakmaksizin magdur iizerindeki etkisi.
* Bu etkilerin magdura verdigi zarar.
* Yildirmaya devam etmedeki 1srar (siklik ve stire) olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma orgilitlerinde yildirma davramslarinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in 45 farkli yildirma
davranisi tanimlanmis ve bunlari bes ana baslik altinda toplanmistir (Davenport vd., 2014).

Kendini Gosterme ve Iletisime Yonelik Yildirma

Bireyin kendisini ifade etmesini ve gevresiyle iletisimini kisitlamaya yonelik sistematik tutum ve
davraniglari igerir. Ustiin ast1 kendini gosterme imkanlarini kisitlamasi, goriis ve fikirlerin ihmali,
s0z kesme, azarlama, bagirma, yapilan isin stirekli kiiciimsenmesi veya elestirilmesi, imalar, 6zel
yasamu elestiri vb. davraruslarla ¢alisan siirekli bir ¢catisma igerisinde tutulmaya calisilir. Okulda
yeni goreve baglayan 6gretmen veya miidiir yardimcisinin kendisini kabul ettirmeye ve ifade
etmeye yonelik davranislarinin engellenmesi; otoriteye kosulsuz boyun egmeye zorlanmasi bu
tiir yildirma grubunda yer almaktadir.

Sosyal iligkilere Yonelik Yildirma

Insanlarin bir gruba dahil olmak, aidiyet ve degerli oldugunu hissetmek gibi en temel
ihtiyaglarma yoneliktir. Bu gruptaki yildirma davramglari bireyin sosyal ortamimi bozmaya,
kendisini ait ve degerli hissetmesini engellemeye yonelik tutum ve davranislari igerir. Kisi bazen
diger calisanlardan ayr1 bir yerde ¢alismaya mecbur edilir; bazen de is arkadaslarinin kendisi ile
konusmasi yasaklanur. Kisi yokmus gibi davranilir. Okullarda bu yi1ldirma davranisi kapsaminda
O0gretmenin dersliginin tercih edilmeyen okulun iicra bir kosesine tasinmasi, nobetinin kasitl
olarak samimi oldugu arkadaslarindan farkl bir giine veya saate koyulmasi, topluluk igerisinde
azarlanma gibi tutum ve davranislar goriilebilir.

Sosyal Konuma (itibar) Yonelik Yildirma

Zeka, fiziki goriiniis, konusma sekli, fiziksel-zihinsel engel durumu, 6zel yasam, milliyet, din,
mezhep gibi 6zelliklerle alay etmeyi kapsamaktadir (Tmaz, 2011). Kisi onurunu zedeleyecek isleri
yapmak zorunda birakilabilir. Asilsiz soylentilerle 6zel yasami veya c¢alisma yasamu
degersizlestirilmeye calisilabilir, alcaltici isimler kullamilabilir. Okulda 6gretmenler odasinda
0zel yasam, siyasi tercihler, fiziksel 6zellikler ve zeka ile alay etmek; okul miidiirii hakkinda
dedikodular ¢ikararak onun sayginligini zedelemeye calismak gibi davranislar bu grup yildirma
icerisinde yer almaktadir.

Yasam Kalitesi ve Mesleki Konuma Yonelik Yildirma
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Basarty1 ve haz duymay1 engellemeye yonelik davraniglardir. Calisanin yaratici calismasi ve
verimli olmasina yonelik her tiirlii faaliyeti engellenir. Ozel gorev vermemek veya uzmanlik
alaninin altinda isler vermek, gereksiz isler vererek vakit kaybina neden olmak, atama-terfi
islerinde engel olmak, siirekli isteki konumu vurgulayarak psikolojik baski kurmak, gelir
durumuyla alay etmek vb. bu gruptaki yildirma davraniglarina ornektir (Tokat vd., 2011).
Okullarda &diillendirmede adil davranmama, basarisiz siniflari 6zellikle bir 6gretmene verme,
bireysel egitime tabi ve yabanci uyruklu 6grenci dagitiminda kasith davranmak vb. bu grupta
degerlendirilebilir.

Sagliga Yonelik Yildirma

Calisma orgiitlerindeki en siddetli yildirma davrarnislaridir. Dogrudan fiziksel veya psikolojik
sagligl hedef alan davramglardir. Calisan saghgina zararh islerde calismak zorunda birakilir;
direnci kirilarak baski altina alinmaya c¢alisilir. Sonucunda telafisi olmayan fiziksel veya
psikolojik rahatsizliklar ortaya gikabilir. Okullarda bu tiir yildirma davramglari, diger grup
yildirma davraniglarina kiyasla ¢ok az goriilmektedir. Daha ¢ok hizmetlilerden beklenilen agir
ve tehlikeli isler (elektrik isleri, kimyasal temizleyicilerle yapilan yogun temizlik, zirai ilaglama
vb.) bu grupta degerlendirilebilmektedir (Tinaz, 2011).

Caligma Orgiitlerinde yasanan yildirma siireglerinin magdura, orgiite, bireyin ailesine ve topluma
yonelik sonuglar1 bulunmaktadir. Genellikle siirecin en ¢ok etkileneni ve en biiyiik zarar goreni
ise magdur bireydir (Tetik, 2010). Yildirmanin magdur iizerindeki etkisi, yildirmanin boyutu ve
kisisel 6zellikler nedeniyle farkli sonuglar dogurabilir (Tiimer, 2014). Kimi magdur, yildirma
davraniglarina boyun egmeyi tercih ederken, kimisi de isten ayrilma pahasina dik durma yolunu
tercih etmektedir. Yildirma siirecinin daha ¢ok ruhsal ve fiziksel sonuglar tizerinde duran
Davenport vd. (2014), yildirmanin zararlarim1 birdenbire ortaya ¢ikan zararlardan ziyade
birikimli zarar olarak nitelemisler ve bu =zararlarin ti¢ farkli derecede gerceklestigini
belirtmislerdir. Buna gore birinci derecede etkilenmede, is ortamindan sogumaya baslayan
bireyde; alinganlik, aglama, zaman zaman uyku bozukluklari, yogunlagsma (odaklanma)
bozukluklar1 vb. goriilebilir. Egitim orgiitiiniin hangi iiyesi olursa olsun okuldan soguma, okula
gitmede isteksizlik ve calisma performansinda diisiis olmasi kagimilmazdir. Kurul
toplantilarinda, nobet gorevlerinde, hatta arkadas sohbetlerinde huzursuzluk ve alinganlhik
durumlar1 gozlenebilir. Tkinci derece etkilenmede ise yildirma siirecinde birey ugradig:
haksizliklar1 fark edip kendisini suglamay1 huy haline getirir (Tinaz, 2011). Is ortamindan
sogumanin Otesinde birey ise gitmek istemez. Uzun siire yildirmaya maruz kalan bu kisilerde;
yiiksek tansiyon, sindirim sistemi sendromlari, odaklanamama, asir1 kilo alma veya verme, kalict
uyku bozukluklari, depresyon vb. semptomlar goriilebilir. Okul ortami magdur birey igin
olumsuz duygularin sembolii haline gelir. Son olarak iiclincii derece etkilenmenin oldugu
yildirma siirecince, birey is goremez diizeye gelir. Kendini koruma mekanizmasi ¢okmiis birey;
is yerine dehset ve korku ile gider. Artik tibbi veya psikolojik yardim sarttir. Siddetli depresyon,
panik ataklar, kalp krizleri, kazalar, intihar girisimleri ve tiglincii kisilere yonelik siddet gibi
belirtiler goriilebilir (Tokat vd., 2011). Bu derecede etkilenmenin okullara yansimasi genellikle
siddetli depresyon ve {igiincii kisilere yonelik siddet olarak kendisini gosterir.

Her ne kadar yildirma davranislari birey {izerinde daha biiyiik etkiler biraksa da bireylerin
toplamindan olusan orgiit de bu durumdan olumsuz etkilenecektir. Yildirmanin orgiit {izerinde
beklenen ilk olumsuz etkisi ekonomik nitelikte olacaktir (Tetik, 2010). Ancak kar amaci giitmeyen
egitim kurumlarmda yildirmaya yonelik davraniglarin yogun olmasi, egitimin kalitesini ve
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ogrencilere yonelik hedeflenen kazanimlarin elde edilmesini olumsuz etkileyebilmekte; saglik
raporlar1 ve tayinler nedeniyle hem yonetici hem de &gretmen normlarinda bosluklar
olusabilmektedir. Tecriibe gerektiren alanlarda ¢alisanlarin isten ayrilmasi, ayrilanlarin yerinin
doldurulmasi igin harcanana zaman ve para kaybi, magdurun hakkini hukuki yollardan arayarak
tazminat talebi de yine Orgiite ekonomik olarak fatura edilecektir. Yildirmanin ekonomik
etkilerinin disinda; calisma ortaminda huzurun kag¢masi, okulun marka degerindeki kayip,
orgilitsel bagliligin azalmasi ve verimin diismesi, yildirmanin fiziksel ve psikolojik etkilerinin
orgiit disina da yansimasi (aile, toplum vb.) gibi sosyal sonuglar dogurmas: da muhtemeldir
(Ttimer, 2014).

Egitim kurumlarinda yildirma davraniglarina yonelik yapilan arastirmalarda birgok farkli sonuca
ulagilmigtir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de resmi ve 6zel birgok egitim kurumunda yildirmanin
yasandig1 (Gokge, 2012); ayrica yildirma siireglerini konu edinen arastirmalara katilanlarin biiyiik
bir cogunlugunun temkinli cevaplar vererek gesitli kaygilar ve endiseler yasadig: (Altinok, 2014)
goriilmektedir. Alan yazindaki arastirmalarin ¢ogu, yildirmay: diisey yonlii yani okul
yoneticilerinden 6gretmenlere dogru ele alirken (Cemaloglu ve Dasci, 2015; Cemaloglu ve Ertiirk,
2007; Celebi ve Tasqi Kaya, 2014; Eken, 2014); dikey yildirmanin incelendigi ya da okul
miidiirlerinin algilarina da yer veren (Akan vd., 2013; Cam, 2013) calismalarin yetersiz oldugu
belirlenmistir.

Bazi aragtirmalar, okullardaki yildirmanin nedenlerini okul miidiirlerinin 6zellikleri ve liderlik
anlayislariyla agiklarken (Altinok, 2014; Dasc1 ve Cemaloglu, 2015) bireysel, orgiitsel, sistemsel
ve toplumsal nedenler iizerinde duran ¢alismalar da bulunmaktadir (Altunay vd., 2014; Coskun,
2019). Bu dogrultuda etnik ve kiltiirel farklilik, siyasi goriisler, okulda yeni olma, kibir,
kompleks, yonetim anlayisi vb. faktorler, okullarda yildirmaya neden olurken (Altun ve
Kiigiikcayir, 2016) cinsiyet, kidem, medeni hal, yas, egitim durumu gibi faktorler ise yildirmanin
farklilasmasina neden olmaktadir (Ocak, 2008).

Yukarida bahsedilen tiim aragtirmalar egitim kurumlarinda yildirmanin varli§ini ve nedenlerini
ortaya koymaktadir. Yildirma davranislarinin ortadan kalkmasi i¢in bu yénde okul miidiirlerinin
ve Ogretmenlerin farkindaliklarinin artmasi gerekmektedir. Bazen okul miidiirii tarafindan
yildirma olmadig diisiiniilen bir davrams, Ogretmen icin yildirma davranist kabul
edilebilmektedir. Bu alg1 fark: da okullarda gatisma ortamini ortaya ¢ikarmakta ve kalitenin ve
verimin diismesine neden olmaktadir. Bu nedenle miidiirlerin ve Ogretmenlerin yildirma
davranislarina yonelik algilarinin belirlenmesi ve karsilastirilmasi, alg: farkliliklarinin ortadan
kaldirilmasina katkida bulunmasi ve bdylece okullarda olumlu bir iklimin olusmasini
desteklemesi agisindan 6nemli goriilmektedir (Altinok, 2014; Gokge, 2012). Bu baglamda calisma,
okul midiirlerinin ve Ogretmenlerin alglarma gore yildirma davranislarini incelemeyi
amaclamaktadir. Bu amaci gerceklestirmek i¢in su sorulara cevap aranmistir:

1) Okul miidiirlerinin yildirma davramnislarina yonelik algisi nasildir?

2) Ogretmenlerin yildirma davraniglarina yonelik algisi nasildir?

3) Okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin yildirma davramslarina yonelik algilar1 arasindaki
benzerlikler nelerdir?

4) Okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin yildirma davranislarina yonelik algilar1 arasindaki
farkliliklar nelerdir?
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YONTEM

Aragtirmanin Modeli

Bu arastirmada, nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalar, alg1 ve olaylarin farklh
bakis agilariyla derinlemesine incelenmesini ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasimi saglamaktadir
(Silverman, 2018). Ayrica nitel arastirmalarda disiplinler aras1 ve biitiinciil bir bakis agisiyla kendi
sinirlar1 igerisinde degerlendiren olay ve olgular, kisilerin bu olay ve olgulara yiikledikleri
anlamlar acisindan da yorumlanabilmektedir (Altunisik vd., 2010). Arastirma, okul miidiirlerinin
ve Ogretmenlerin yildirma algilarmi; yine onlarin deneyimlerinden yola ¢ikarak anlamay:
amacladigindan fenomenoloji (olgubilim) deseni ile gergeklestirilmistir. Fenomenoloji, olgu ya
da olaylarin derinlemesine incelenmesine olanak saglayarak insanlarin deneyimlerini nasil
anlamlandirdiklari tizerinde duran bir aragtirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Yozgat ili Sorgun ilgesinde
bulunan MEB’e bagh ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan 30 okul miidiirii ve 30
ogretmenden olusmaktadir. Ogretmenler nitel arastirmalarda en sik kullanilan yéntemlerden biri
olan uygun Ornekleme yolu ile (Bagkale, 2016) secilmistir. Uygun Ornekleme zaman, para ve
isgiicii agisindan var olan smurliliklar karsisinda, 6rneklemin kolay ulagilabilir ve uygulama
yapilabilir birimlerden seg¢ildigi bir amagh 6rneklem tiirtidiir (Baltaci, 2018). Arastirmaya katilan
okul miidiirii ve 6gretmenlerin demografik ozellikleri su sekildedir:

Tablo 1. Arastirmaya katilan okul miidiirii ve 6gretmenlerin demografik ozellikleri

Cinsiyet
Calisma Grubu Kadin Erkek
Okul Mudiira 1 29
Ogretmen 18 12
Yas
21-30 31-40 41-50 50 ve tizeri
Okul Midiiria 0 7 17 6
Ogretmen 8 14 6 2
Kidem
1-5 6-10 11-15 16-20 21-25
Okul Midiiria 0 1 10 14 5
Ogretmen 6 3 13 6 2

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Gorilisme formunda yer alan sorularin; goriisme yapilan kisiler tarafindan kolaylikla anlasilan,
acik uglu, yonlendirmeden kaginan ve mantikli bir bicimde diizenlenen farkh tiirden sorular
olmasina dikkat edilmelidir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu dogrultuda uzman goriisii alinarak
arastirmacilar tarafindan hazirlanan goriisme formunda su sorular yer almaktadir:
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1. Yildirma (mobbing) diye bir kavrami hi¢ duydunuz mu? Eger duyduysaniz, bu kavram
size neyi gagristiriyor?

2. Cabstiginiz okulda yildirma davranisi ile karsilastiniz mi? Karsilastiysamiz hangi
davraniglari yildirma olarak yorumluyorsunuz. Orneklerle agiklar misiniz?

3. Okulda yasanilan yildirma (mobbing) davranislarinmin nelerden kaynaklandigim
diistintiyorsunuz?

4. Okulda yasanilan yildirma (mobbing) davranislarinn,
a) Yildirmaya maruz kalan kisiye etkileri sizce nelerdir?
b) b) Kuruma etkileri sizce nelerdir?

5. Okulunuzda meydana gelen yildirma (mobbing) davranislarina:
a) Maruz kaldigimizda nasil davraniyorsunuz / davranirsiniz?
b) Sahit oldugunuzda, magdurun bu durumla ilgili neler yaptigini soyleyebilirsiniz?
¢) Sahit oldugunuzda nasil davraniyorsunuz/ davramirsiniz?

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veriler, “aragtirmaya katilan bireylerin belli bir konuda duygu ve diisiincelerini
anlatma etkinligi” olarak tanimlanan goriisme yontemi araciligiyla toplanmistir (Karatas, 2015).
Bu yontemle bireylerin i¢ diinyasina girilerek onun bakis agisiyla, arastirilan konu hakkinda

bilgilere ulagilmasi amaglanir.

Arastirmada 09/06/2020 tarihinde Etik Kurulu Omnay: alinarak yapilan goriismeler, Covid-19
Pandemisi nedeniyle daha c¢ok telekonferans yolu ile yapilmistir. Az sayida yiiz yiize
gerceklestirilen goriismelerde ise T.C. Cumhurbaskanliginin 2020/8 No'lu Genelgesi
dogrultusunda hijyen kurallar1 ve sosyal mesafe gozetilerek gergeklestirilmistir. Tim
goriismelerde, gorlisme Oncesinde katilimcilardan seslerinin kaydedilmesine yonelik izin
alinmigtir. Ortalama 15-20 dakika siiren goriigmelerde, tiim katilimcilara sorularin ayni ses tonu
ve vurgusuyla sorulmasina 6zen gosterilmis ve arastirmaci ses kaydinin yaninda gerekli gordiigii
yerlerde not tutma tekniginden de faydalanmstir.

Gecerlik ve giivenirlik calismalar1

Arastirmada elde edilen veriler; i¢ gecerlik (inandiricilik), dis gegerlik (aktarilabilirlik), ig
glivenirlik (tutarlilik) ve dis giivenirlik (teyit edilebilirlik) yoniinden incelenmistir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Elde edilen verilerin gercekte var olan durumu yansitma derecesi gegerligi
etkilerken; sonugclarin tekrar edilebilir ve tutarli olmasi giivenirlikle ilgilidir (Baltaci, 2019).

Ic gecerligi saglamak igin her goriisme sonunda katilimcilarin cevaplar: bir biitiin halinde
kendisine Ozetlenerek cevaplarin dogrulugu teyit edilmis ve eklemek istedigi bir sey olup
olmadig1 sorulmustur. Ayrica arastirmada elde edilen verilerin, igerikle baglantili ve temalarla
tutarli olmasi saglanmis; verilerin temel kaynag: niteligindeki dogrudan alintilara sik sik yer
verilerek i¢ gecerligin arttirilmas: (Patton, 2014) hedeflenmistir. Bununla birlikte arastirma
sonunda calisma konusuna ve yontemine hakim bir arastirmaci, calismayi elestirel bir gozle
inceleyerek uzman goriisii bildirmistir. Dis gegerligi saglamak icinse, calismanin teorik cercevesi,
katilimcilarin 6zellikleri ve arastirma konusuna yonelik deneyimleri ayrintili bicimde alinmaistir.
Bu sayede diger arastirmacilar, bu arastirmadan elde edilen sonuglar1 kendi ¢alismalarinda
kullanabilir ya da bu arastirmanin konusunun farkli 6rneklemlerle ve ortamlarda yapilip
yapilamayacagina karar verebilir.
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Giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda i¢ giivenirligi saglamak amaciyla yansiz atama yolu ile
secilen iki goriisme form dokiimii, arastirmaci ve uzman tarafindan incelenmistir. Uzman ve
aragtirmacinin elde ettigi verilerin birbiri ile uyumlu olmasi nedeniyle arastirmanin ig
glivenirliginin saglanmis oldugu kabul edilmektedir. Ayrintili bicimde betimlenmis arastirma
siirecinde verilerle sonuglar arasindaki iliskiler ortaya koyularak da dis giivenirlik saglanmistir.

Verilerin Analizi

Goriismeler sonucunda ulasilan veriler, icerik analizi ile incelenmistir. Icerik analizi, sozel veya
yazili verilerin istatistiklestirilmesi yoluyla diisiince, kavram ve degiskenlerle ilgili dnemli
bilgileri ortaya ¢ikmasina olanak saglar (Tavsancil ve Aslan, 2001). Icerik analizi; arastirma
verilerinin kodlanmasi, kodlanan verilerin temalastirilmasi, temalar 1s18inda bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlama olmak tizere dort asamali bir siireci icermektedir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Bu dogrultuda okul miidiirleri ve 6gretmenlerden elde edilen veriler, arastirmanin
amagclarina gore kodlanmistir. Okul Miidiirleri ve 6gretmenlerin goriisleri, kodlardaki benzerlik
ve farkliliklar 1s1ginda olusturulan kategorilere yerlestirilmis; sonrasinda ciimleler vasitasiyla
analizler yapilmigtir. Bulgularm sunumunda okul miidiirleri OM1-OM30, 6gretmenler O1-O30
seklinde kodlanarak kisaltilmistir.

BULGULAR

Bu béliimde arastirmanin amacina yonelik elde edilen veriler, tablolastirilarak agiklanmistir.
Arastirmanin “Yildirma (mobbing) diye bir kavrami hi¢ duydunuz mu? Eger duyduysaniz, bu
kavram siz neyi ¢agristirtyor?”” sorusuna yonelik okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin cevaplar1

Tablo 2-3 ve 4’te verilmistir:

Tablo 2. Yildirma kavraminin duyulmasina yonelik bulgular

Okul Miidiirleri Ogretmenler
Evet Hayir Toplam Evet Hayir Toplam
D o = et - | -
£1; ¢ £ £ % £
% > é £ £ 0 30 g 2 é £ £ 0 30
£0% § g 0" 5 g
Yildirma
(mobbing) diye F 18 7 3 2 20 5 2 3
bir kavrami hig
duydunuz mu?
Duyduysamz o, 60 23 10 7 0 100 67 16 7 10 0 100
nereden
duydunuz?

Tablo 2’'ye gore, arastirmaya katilan okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin tamami daha once
yildirma kavramimi duydugunu ifade etmistir. Katimcilar yildirma kavramini ilk olarak
arkadas cevresi, basin, uzmanlar ve kitaplar olmak tiizere farkli kaynaklardan duyduklarin
belirtmislerdir. Ancak yildirma kavraminin kaynagi hem okul miidiirleri hem de 6gretmenler
icin %83 diizeyinde arkadas gevresi ve basindir; bu durum da yildirma kavraminin kaynaginin
‘kulaktan dolma bilgiler” diizeyinde kaldigini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin ¢ogu yildirma
ile ilgili bilimsel bir ¢alisma inceleme imkani bulamamistir. Bu durum katilimcilarin egitim
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orglitiinde karsilastiklar1 davranislardan hangilerinin yildirma kapsamina girip girmeyecegini
tam olarak bilememelerine neden olmustur. Ornegin O11 yasadig1 bir olay1: “Cok hasta oldugum
bir giinde nobet gorevim vardi. Bahge nobetcisiydim. Birkac kez bahgeye cikmakta geciktigimi goren
miidiiviim beni sert bir dille uyard:. O giin kendimi ¢ok bask: altinda hissettim.” seklinde ifade etmistir.
O11, 3 yildir gorev yaptigi okulunda bu ve buna benzer baska bir davranisla karsilasmadigin
sOylemesine ragmen yasadiklarini yildirma olarak yorumlamaktadir.

Tablo 3. Yildirma kavraminin yapisal ¢agrisimina yonelik bulgular

Okul Miidiirleri Ogretmenler
s & £ s % &
)gD = :‘ =1 ’;a >Eb = E H=1 A>.
5. 2 £2 385 5. £ 2558
TPz Sy cf 3 TE oz EErio
«c = == T o=~ -9 — e = T > Ry
T8 < 8 7% o 88 < fE87% 0
o 7,9 o 7>
- < = g <«
Eger duyduysamz, 5 | 4 22 30 21 1 0 8 30
bu kavram siz neyi
O ?
cagrigtirtyor: % 17 3 3 77 100 70 3 0 27 100
(Yapisal olarak)

Tablo 3 incelendiginde; okul miidiirlerinin biiyiik ¢ogunlugu (%77) yildirmanmin iistten asta,
asttan tiste veya esitler arasinda gergeklesen ¢ok yonlii bir siire¢ oldugunu ifade etmislerdir. Buna
karsin ogretmenlerin %70 i okullardaki yildirmayi1 yukaridan asagiya; yani okul miidiirlerinin
ogretmenleri hedef aldig: bir siireg olarak yorumlamaktadirlar.

Tablo 4. Yildirma kavraminmin kavramsal ¢cagrigimina yonelik bulgular

Okul Miidiirleri Ogretmenler

Psikolojik Baski
Huzursuz Etme
Sosyal Kabadayilik
Korkutma
Goz Dag1 Vermek
Zorbalik
Angarya
Bezdirme
Hosgoriistizliik
Psikolojik Baski
Dislanma
Emek Somiiriisii
Sozlii Taciz
Mahrum Birakma
Yaptirim
Engellenme
Uzaklastirma
Zorbalik

Eger

—_
S
N
—_
@
N
N
—_
[68)
N
—_
o
N
—_
N
N
—
—_
—_
N

duyduysaniz, bu F
kavram siz neyi
cagristirtyor?

(Kavram Olarak)

% 47 7 3 10 7 7 3 10 7 60 7 3 7 7 3 3 3 7

Tablo 4’e gore yildirma, hem okul miidiirlerinin (% 47) hem de 6gretmenlerin (% 60) biiyiik bir
cogunlugunda psikolojik bask: kavramini ¢cagristirmaktadir. Bunun yaninda yildirma kavramini
karsilamak icin literatiirde sikga kullanilan zorbalik, bezdirme, sosyal kabadayilik gibi
kavramlarin da cagrisim yaptig1 ifade edilmistir.



36

RC/p

1978

UM

S

PEELSS

pr—
Ozkuscu & Ihtiyaroglu (—) [E—

Erciyes Journal of Education 2021, Vol 5, No 1, 23-50

Arastirmanin: “Calistigimiz okulda wyildirma davrams: ile karsilastiniz mi? Karsilastiysamiz hangi
davramglart yildirma olarak yorumluyorsunuz. Orneklerle aciklar misimiz?”” sorusuna yonelik okul
miidiirlerinin ve 6gretmenlerin cevaplar: Tablo 5'te verilmisgtir:

Tablo 5. Yildirma davramsiyla karsilasmaya ve yorumlamaya yonelik bulgular

Cevabi1 Veren

Verilen Cevap

Cevap

Veren
Kisi
Sayisi
(F)

Cevab1

Verme

Orani
(%)

Ornek Ciimleler

Okul Miidiirleri

EVET

21

% 70

“Siirekli yaptigim calismalarin gereksiz ve dnemsiz oldugu ifade
edilerek sevkim kiriliyor.” (OM2)

“Bir ka¢ 08retmen 0gle arast yonetmelie aykiri olarak nobet
tutmayacaklarini soyleyip, elinden geleni ardina koyma seklinde
ifadelerde bulunuyor.” (OMS8)

“Aym lojmam paylastigim 6gretmen arkadasim bilingli olarak
ben namaz kilarken alkol aliyor ve agresif davramslarda
bulunuyordu.”(OM22)

“Siyasi diisiince ve sendika gibi yapilar kullamlarak sahsima
yildirma uygulandi.” (OM11)

“Mevzuatt uygulamaya c¢alisti§imda isine gelmeyen bir
ogretmenim bana dava actr.” (OM25)

“Bagka bir okulun miidiirii siivekli beni arayarak herkesin bana
kotii gozle baktigini ve dikkatli olmam gerektigini soyliiyor. Bu
nedenle veli ziyaretlerine bile gitmemin yanhs anlasildigini

soyleyerek iizerimde baski kuruyor.”(OM17)

HAYIR

% 30

Kargilasmadim
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“Miidiir siirekli beni kontrol ediyor.” (029)

“Ben dersteyken stmfimun kapisim dinliyor.” (O4)
“Ogretmenligimin ~ ve  egitimciligimin  sorgulandigim
diisiiniiyorum. ” (027)

“Diger branscilar, 6§rencilerimi bana karg: dolduruyor.” (016)
“Miidiiriim siirdiigiim ojenin rengine bile karigryor. Siirekli
basimi ortmemin, kapanmanmun daha ¢ok bana yakisacagim
soyliiyor.”(O7)

“Ders ve kurs dagitimlarinda bilerek dislanwyorum.” (023)
“Miidiir tarafindan gece giindiiz demeden whatsapp okul

5 = o7 % 90 grubundan talimatlar yagdirilwyor.” (O2)
= ;_?_1 “Ben dgretmenim ve benden gorevim olmayan iglerin (temizlik,
_g Qlivenlik, 0grencilerime yemek yedirme gibi) yapilmas
ED bekleniyor. 7 (021)
© “Stmifima cay gotiirdiigiimde uyarilyorum.” (O5)
“Idarenin sevdigi 6gretmenleri en iyi gibi gdstermesi, sevmedigi
kisilerin de her yaptiginda bir kusur bulmast.” (O30)
“Saatini  gostererek  siirekli  ge¢  kalryorsun  geklinde
uyarilyordum.” (O14)
“Bayan mne bilir idarecili§i  denilerek  kiiciimsendim.’
(Idarecilikten istifa etme nedenlerinden birisi olarak bu
davranist ifade etmistir.)” (012)
&
: 3 % 10 Karsilasmadim.
an

Tablo 5’e gore okul miidiirlerinin % 70’ i, 6gretmenlerin ise % 90’ 1 suanda gorev yaptiklari okulda
veya meslek yasamlari boyunca yildirma davramslariyla karsilastiklarini diisiinmektedirler.
Ozellikle yildirmay: {ist kademeden alta kademeye olarak yorumlayan okul miidiirlerinin
tamamui (% 16,7) yildirma ile karsilasmadiklarini ifade etmislerdir. Yildirmaya maruz kaldigini
belirten 21 okul miidiiriinden 7’si, idarecilik gorevinden 6nceki donemde yasadiklari (OM22:
“Aymi lojmam paylasti§im 6gretmen arkadagsim bilingli olarak ben namaz kilarken alkol alyor ve agresif
davramglarda bulunuyordu. Lojmandan beni cikarmak icin inatla hosuma gitmeyecek ve beni rahatsiz
edecek davramglarda bulunuyordu.”, OM6: “Tlk 6§retmenligim siralarmda kidemi fazla olan bir grup
siirekli bana -bunlar senin isin!-" diye bask: yaparak angarya igleri yaptirtyorlardi.") olaylar1 ornek
gostermislerdir. Yildirmaya maruz kaldigimni ifade eden okul miidiirlerinde genel egilim,
yildirmanin kaynagini okullarinda gorev yapan Ogretmen veya 6gretmen topluluklar: olarak
ifade ederken; OM17 bir baska okul miidiirli tarafindan yildirmaya maruz kaldigm
diistinmektedir (“Bagka bir okulun miidiirii siivekli beni arayarak herkesin bana kétii gozle bakt1§im1 ve
dikkatli olmam gerektigini soyliiyor. Bu nedenle wveli ziyaretlerine bile gitmemin yanls anlasildigim
soyleyerek iizerimde baski kuruyor.”).

Yapisal olarak yildirmanin yukaridan asagiya uygulanan bir siire¢ oldugunu ifade eden
Ogretmenlerin tamami (% 70), okul midiirleri ile yasadiklari sorunlari yildirma olarak
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algilamaktadir (O14: “Saatini gostererck siirekli ge¢ kalwyorsun seklinde uyarilyordum.”, O7:
“Miidiiriim, stirdiigiim ojenin rengine bile karisiyor. Siirekli bagimu 6rtmemin, kapanmamin bana daha cok
yakisacagini soyliiyor.”).

Aragtirmanmn:  “Okulda  yasamilan  yilduma  davramglarimin - nelerden  kaynaklandigim
diisiiniiyorsunuz?’’ sorusuna yOnelik okul miidiirleri ve 6gretmenlere ait bulgular Tablo 6’da
verilmistir:

Tablo 6. Yildirmanin nedenlerine yonelik bulgular

Okul Miidiirleri Ogretmenler

: < : v
E 'g - E E 'g .- E
= Q i — el — Q lew! — o]
£ ., © =4 =) > - ., © ~ = >
Lol 4 ‘D > < Lol M ‘B > <

ST RS Say 8 g
Y v - R 25 = ooo v - K &5 4
L%O > > - k3] el m >0 R — 0 o
52 5 = £ o % 8§ > g
R N~ k7 X RS N~ 5 X
& <o > 5 \ & < > .5 \
E o] o U [7,% E (o] o= U 2%
S 459 ¢ 854309 ¢
N & N &
Okulda yagalan g 5 15 3 ¢ 1 3 3 6 1 15 2 3

Yildirma davranislarimin

nelerden kaynaklandigmt o 17 49 190 20 3 10 10 20 3 50 7 10

diisiiniiyorsunuz?

Tablo 6 incelendiginde okul miidiirlerine gore okullarda yasarnilan yildirma davraniglarinin en
temel sebebi Empati ve Iletisim Eksikligi (%40) iken; ogretmenlerin biiyiik bir boliimii yildirmayi
Liyakat Eksikligine (%50) baglamaktadir. OMS, empati ve iletisim eksikligi ile ilgili: “Okullardaki
yidirma  davramglarimn  insanlarin  birbirlerine  giivenmemeleri, enaniyet, birbirlerini anlamaya
calismamalar: ve istisare eksikliklerinden dolay: oldugunu diisiiniiyorum.” seklinde ifade etmektedir.
O14 ise: “Idareci olma kapasitesi olmayan insanlar, idarece olabilmek icin belirli cevrelere yaranmaya
calisip kendinden iist otoritenin her dedigine kosulsuz boyun egdigi icin; ayni karaktersizligi kendinden alt
calisanlardan da beklemesi yildirmaya neden oluyor.” Hem okul miidiirlerinin hem de 6gretmenlerin
%10y, kendilerine yapilan veya sahit olduklar1 yildirmalarin gériis-sendika vb. farkindan
kaynaklandigini1 belirtmektedir. Buna gore farkli siyasi goriise sahip olmak veya farkl
sendikanin {iyesi olmak, kisilerin dnyargili yaklagimlar: ve iletisim eksikliklerinin temelinde yer
almaktadir. Bu diisiinceyi OM24: “Yildirmammn siyasi diisiince ve sendika farkhiliklarimdan
kaynaklandiim diisiiniiyorum. Normalde bu farkliliklarin insan iliskilerini etkilememesi gerekirken, sanki
benden olmayan hi¢ olmasin manti§i giidiilerek yildirma yoluna gidiliyor maalesef. Meslegini sevmeyen,
iisengec, kendisini gelistirmek istemeyen kisiler sendikasina veya siyasete si§inarak giiclii olamaya
calisiyorlar.” seklinde; O27 ise: “Miidiiriimiiz kendi sendikasindan olmadigim icin her firsatta benim
agigimi arwyor, tedirgin ediyor.” sozleriyle ifade etmistir.

Aragtirmanin: “Okulda yasanilan yildirma davranislarinin,
* Yildirmaya maruz kalan kisiye etkileri sizce nelerdir?

* Kuruma etkileri sizce nelerdir?”” sorusuna yonelik okul miidiirleri ve 6gretmenlere ait bulgular
Tablo 7 ve 8'de verilmistir:
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Tablo 7. Yildirmanin bireysel etkilerine yonelik bulgular

Cevab1
Veren Yildirilana Etkiler Ornek Ciimleler
“Yildirma uygulanan sahis ilk olarak moral bozuklugu yasar. Okula
gitmek istemez, mesleginden de sogur.” (OM18)
m Psikolojik ve “Maalesef diglandig1 icin ya da kendisini diglanmig hissettigi icin
E Fiziksel icine kapanir, iyice yalmzlagrr.” (OMS)
= rahatsizliklar “Siirekli stres, siirekli gerginlik bir siire sonra saglik sorunlarma da
:B mStres — ofke - yol agiyor. Onceden bu kadar migren atagim olmazdr.” (OM15)
:E Huzursuzluk “Yildirmaya maruz kaldik¢a ideallerim dogrultusunda okulumu
S m Soyutlanma yonetememeye  bagladim.  Verimli  olamadi§imi  diisiinmeye
é m Yer bagladim.” (OM1)
Degisiklikleri “Yildirma sonucu huzuru bozulan idareci ya gorev siiresi dolunca
m Istifa baska okula gidiyor ya da gorev siiresinin bitmesini beklemeden istifa
ediyor.” (OM28)
“Ogretmen kendini nasil derse versin ki bu durumda? Boyle olunca
dgrencisine de faydast olmaz tabi ki.” (O18)
u Psikolojik ve “Yildirmadan dolay: ¢ok il ici il dis1 tayin isteyen arkadasim oldu.
Fiziksel Hem is hem arkadags cevresi degisti. He"le il disina gidenlerin ¢oluk
» rahatsizliklar goclul.cla.rz da etkilendi bu durur.nc?a'n.' ”(01) . N .
5 aStres — 5fke — “Kisinin mutsuz olmasi, kendini isine verememesi, kendini yetersiz
E Huzursuzluk hissetmesi, ywpranmast, meslekten sogumast  gibi  sonuglar
E = Soyutlanma kacimilmazdir.” (O13)
:‘-g o Yer “Acaba bir sey mi yaptim, Miidiir §imc.l.i kimi kastetti, gibi sorularla
’8 Degisiklikleri siirekli bir tedirginlik hali olacaktir.” (O29) N
= Ekonomik “Meslekten ve okulflan sogumaya neden olacag: gibi 6zgiiven kaybi
Kayiplar da yasanacaktrr.” (O30)

“Suf bu yiizden siirekli rapor alip okula gitmeyen Ogretmenler
tantyorum. Boyle olunca da hem ekonomik kayip yasiyor 6gretmen
hem stnifint ihmal etmis oluyor.” (O4)

Tablo 7 incelendiginde, okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin yildirma davraniglarinin yildirilana
etkileriyle ilgili goriislerinde biiyiik benzerlikler oldugu goriilmektedir. Okullarda yasanilan
yildirmanin ister okul miidiiriine olsun ister 6gretmene; fiziksel, sosyal, psikolojik ve ekonomik
sonuclarmin oldugu goriilmektedir. Magdurun psikolojik sorunlar yasayabilecegi hatta bu
sorunlarin ileri diizeyde fiziksel rahatsizliklar1 da beraberinde getirebilecegi diisiiniilmektedir.
Bu rahatsizliklarin bireyin ¢alistif1 ortama ve ailesine yansimasi muhtemeldir. Sosyal ortaminda
dislanmis hisseden birey, is doyumu ve verimi agisindan da olumsuz etkilenecektir. Yildirmadan
dolay1 psikolojik sorunlar veya fiziksel rahatsizliklar yasayan birey, okuldan uzak kaldigi siirecte
tedavi masraflar1 vb. yaninda gelir kaybina da ugrayabilmektedir.
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Tablo 8. Yildirmanin kurumsal etkilerine yonelik bulgular

Cevabi . .. .
Kurumsal Etkiler Ornek Ciimleler
Veren
“Kurum kiiltiirii ve yapisimi olumsuz etkiler. Bunun yanminda
calisma sartlarimin olumsuzlugu; idareci, 6retmen hatta 6grenci
m Olumsuz Okul acisindan  bile  kurumun  tercih  edilirli§ini  olumsuz
= Imajt etkileyecektir.”(OM14)
= “Kurum kiiltiiriinii bozar. Okullarin ve egitimin ana gayesi ve
:% m Diistik verim ve  hedefi 6grenciyi basarisizliga siiriikler.”(OM26)
:g Basar “Kurumda her tiirlii calisma barisi bozuluyor. Siirekli bir dedikodu
E kazan kayniyor. Miidiir tarafindakiler ve miidiire karsi olanlar
a mKurum seklinde gruplagmalar ortaya c¢ikiyor. Gruplasmalar da hem
o Kiiltlirtiniin ogrenci basarasina hem de okul basarisina dogrudan olumsuz etki
Bozulmasi yaratiyor.” (OM19)
“Insanlarmn birbirlerinin agigim aradigr giivensiz, verimsiz ve
samimiyetsiz bir kurum meydana gelir.” (OM2)
“Kurumda siivekli ¢atisma halinde olan iki taraf oldugu icin is
veriminde diisiis oluyor. Okulda egitimin éniine gecen hirs, on
plana ¢ikma istegi Ogrencilerin ve 0gretmenin daha ¢ok
yipranmasina sebep oluyor.” (04)
m Gruplasma . . Lo .
“Mutsuz bir ortam, is huzurunun olmamasi, tedirginlik halinin
5 o . egemen olmast, is ortamimn sicakligin: yitirmesi, okulun sanki bir
= m Diisiik verim i . ) . ) )
E sirketmis gibi islemesine; resmi gorevler disinda kimsenin
E Hastalik inisiyatif almamast ve fedakarlik yapmamasina neden olur.” (016)
m Hastali .
&" . o “Dayamgsma denen bir sey kalmaz. lletisim sifira diiser.
0 izinlerinin artmasi . . L
) Ogretmenler moralsiz, huzursuz ve mutsuz olunca ozoveri de

. olmaz.” (012)

m Tletisimsizlik oo iy e
“Psikolojik veya fiziksel hasta olan okul miidiirii veya d3retmen,
durumundan dolay: siirekli izin kullanmak zorunda kalir.”(023)
“Okulda herkes aym makinanmin birer dislisi. Diglilerden birinin

calismamast tiim makinay: etkileyecektir.”(O1)

Tablo 8’e gore okul miidiirleri yildirmanin kurumsal etkilerini daha ¢ok kurumsal bir bakis agis1
ile yorumlarken; ogretmenlerin ise daha ¢ok bireyi 6n planda tutan yaklasimlar1 dikkat
cekmektedir. Ornegin OM14: “Kurum kiiltiirii ve yapisim olumsuz etkiler. Bunun yaminda calisma
sartlarmmin olumsuzlugu; idareci, 6gretmen hatta 63renci agisindan bile kurumun tercih edilirligini
olumsuz etkileyecektir.” ifadesiyle daha genel ve kurum temelli bir degerlendirme yaparken; O23:
“Psikolojik veya fiziksel hasta olan okul miidiirii veya 68retmen, durumundan dolay: siirekli izin
kullanmak zorunda kalir.” ifadesiyle daha 6zel ve birey temelli bir degerlendirme yapmustir. Bunun
yanin sira OM26'nun : “Kurum kiiltiiriinii bozar. Okullarin ve egitimin ana gayesi ve hedefi 6§renciyi
basarisizhiga siiriikler.” ve OVin: “Okulda herkes aym makinamn birver diglisi. Diglilerden birinin
calismamas: tiim makinay: etkileyecektir.” gibi ifadeleri, hem okul miidiirlerinin hem de
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Ogretmenlerin yildirmanin kurumsal verimi olumsuz etkiledigi goriisiinde birlestiklerini
gostermektedir.

Aragtirmanin ‘Okulunuzda meydana gelen yildirma (mobbing) davramslarina: Maruz kaldiginizda
(kalirsamiz) nasil davraniyorsunuz / davramirsimz?’ sorusuna yonelik bulgular Tablo 9'da; ‘Sahit
oldugunuzda, magdurun bu durumla ilgili neler yapti§im soyleyebilirsiniz?’ sorusuna yonelik bulgular
ise Tablo 10" da; ‘Sahit oldugunuzda (olursaniz) nasil davranwyorsunuz/ davramirsiniz?’ sorusuna
yonelik bulgular Tablo 11’de yer almaktadir.

Tablo 9. Yildirmaya verilen tepkilere yonelik bulgular

Okul Miidiirleri Ogretmenler
£ & g E
= =
S E Eg S E E g
5 £ 58 .83 §gE
- t o) L]
2% F e %5 & Ze
v g g2 B v g R g B
FEe & B2 FEg S E &
§ 8 2& & S E3
2 5T 2 5 =
O A o [a)
Okulunuzda meydana gelen yildirma F 3 9 18 15 7 8
davraniglarina maruz kaldiginizda
(kalirsaniz) nasil davraniyorsunuz
(davranirsiniz)? % 10 30 60 50 23 27

Tablo 9'da goriildiigii tizere okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin yildirma karsisindaki tutumlar:
farklilasmaktadir. Ornegin okul miidiirlerinden yalniz 3'ii (% 10) yildirma kargisinda tepkisiz
kalacagmi, boyun egecegini, katlanacagini ifade ederken; 6gretmenlerin yaris1 (15 kisi, % 50)
yildirma karsisinda sessiz kalacagini belirtmistir. OM30 tepkisizliginin nedenini: “Sessiz
kalryorum, ciinkii yalmizim. Tepki gosterdiimde farkl: etkiler olacagim diisiindiigiim icin sessiz kaliyorum.
Ogretmenligimde gorevimi eksiksiz yapmama ragmen cesitli psikolojik baskilar gordiim. Bu tamamen bana
kars: kisisel tutumdu. Idareci olarak kimseye yildirma uygulamadim. Sahit oldugumuzda da degisik
faktorler devreye gireceSini diisiindiigiimiizden sorunu ortada birakiyoruz. Sendika ve Siyaset nedeniyle.”
ctimleleriyle anlatmistir.

Ogretmenlerin miicadele algis1 degerlendirildigine, 15 6gretmen yildirma kargisinda miicadele
etmenin sonug vermeyecegi, daha ¢ok huzur kagiracagi ve daha biiyiik sorunlar ortaya ¢ikaracagi
goriistinii ifade etmislerdir. Bununla ilgili O27: “Onceleri miicadele ediyordum. Korkmuyordum ve
dik duruyordum ama artik pasifize oldum galiba. Bu tiir baski gordiigiimde susuyorum orta yolu bulmaya
calistyorum ya da tayin hakkim kullanip kagmaya calisiyorum.”, O13: “Miicadele etmeye calistim daha
once iist amirlerle goriismeler yaparak ancak faydali olmadigini gordiim. O nedenle su anda hig miicadele
etmeden bir an once eSer imkin varsa uzaklagmamn daha dogru ve en az zararli davramis oldugunu
diigiiniiyorum.”, O11 ise: “Gormezden gelip, isime odaklanirim. Yoksa o okulda ¢alisiimaz ki!” seklinde
ifade etmislerdir.
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Okul miidiirlerinin % 30" u (9 kisi) 6gretmenlerin de % 23’11 (7 kisi), yildirma karsisinda etkili
iletisimle sorunu ¢ozebileceklerini ifade etmiglerdir. Tki katilime grup arasinda belirli bir fark da
miicadelenin resmi ve hukuki zeminde yiiriitiilmesi hususunda bulunmaktadir. Okul
Midiirlerinin % 60" 1 (18 kisi) yildirma karsisinda mevzuati uygulayacagmni, hukuki siireci
baslatacagini ifade ederken; 6gretmenlerin ise % 27’si (8 kisi) bu yolu izleyecegini belirtmistir.
Okullarindaki yildirmaya karst OMb5: “Okul miidiirii olarak bana bunu yapan kisiye karsi kurum
kiiltiiriiniin bozulmamas: ve 68lenciye yansimamasi igin profesyonelce yaklasarak hukuk icinde ¢ozmeye
calistyorum.”, OM 18: “Mevzuattaki durumuna bakarim. Kanunlar gercevesinde davramg gelistiririm.”
ifadelerle miicadele edeceklerini belirtmisglerdir. O3 de: “Maruz kaldigim takdirde uygulanan
yidirmayt ispatlamak icin ugrasir ve sikdyette bulunurum.” seklinde yildirmaya kars1 yasal siirece
basvuracagini belirtmektedir. Hak arama noktasinda 6gretmenlerin okul miidiirlerine nazaran
daha cekingen davrandiklar1 dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 10. Yildirilan tepkilerine yonelik bulgular

Okul Miidiirleri  Ogretmenler

Sessiz Kalma,
Boyun Egme
Miicadele Etme
Sessiz Kalma,
Boyun Egme
Miicadele Etme

N
Q1
Q1
N
N
[63)

Yildirma davranigina sahit oldugunuzda magdurun bu
durumla ilgili neler yaptigini soyleyebilirsiniz? o 83 17 90 10

Tablo 10’a gore okul miidiirleri ve 6gretmenlerin magdurun yildirma karsisindaki tepkilerine
yonelik goriislerinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Okul miidiirlerinin % 83’ ii (25 kisi),
ogretmenlerin de % 901 (27 kisi), okullarda yasanilan yildirmalarda magdurun sessiz kalip,
boyun egdigini diisiinmektedir. Bazi okul miidiirleri ve 6gretmenler sahit olduklar1 olaylar
iizerinden yorum yaparken bazilar1 da magdurlara yonelik genel diisiinceleri 1s1ginda bu soruyu
cevapladiklarini belirtmislerdir. OM9 soruyu: “Yildirmaya maruz kalanlarin genelde bagima bela
gelmesin seklinde sesiz kaldigini diisiiniiyorum.”, O6: “Ozellikle gen¢ dretmenler kendilerini
gelistirmiyor. Haklarimi ve sorumluluklarini bilmiyor ve sessiz kaliyor.” ifadeleriyle cevaplamislardir.
O19: “Magdur olan kisi susunca yildirmanmmn siddeti daha da artjor.” ciimlesiyle tepkisizligin
yildirmay1 daha ¢ok tetikledigini savunmaktadir.

Tablo 11. Yildirmaya sahit olundugunda verilen tepkilere yonelik bulgular

Okul Miidiirleri Ogretmenler

Karismam
Miidahil
Olurum

Karigsmam
Miidahil
Olurum
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Okulunuzda meydana gelen yildirma F 3 27 3 27
davranuslarina sahit oldugunuzda (olursaniz) nasil
davraniyorsunuz (davranirsiniz)?

% 10 90 10 90

Tablo 11 incelendiginde hem okul miidiirleri hem de 6gretmenlerin ¢ok biiyiik bir cogunlugu (%
90) yildirmaya sahit olduklarinda duruma mutlaka miidahil olacaklarini belirtmislerdir. Okul
miidiirleri sahit olduklar1 yildirma karsisinda yine mevzuat hiikiimlerini uygulayacaklarini
sOylerlerken 6gretmenler magdurun yaninda yer alacaklarini ifade etmislerdir. “Yildirmaya sahit
olursam karismam/ gormezden gelirim” diyen okul miidiiri ve 6gretmenler her iki grupta da %
10’'luk (3 OM, 30) bir oran olusturmaktadir. OM30 bu gortsinit: “Kurumda uygulanan yildirma
yiiziinden kimse kurum ve insanlarla kotii olmak istemez. Araya girip sorunun giderilmesine sebep olmak
istesen devreye farkli faktorler girecegi icin kisi geri cekilmek durumunda kaliyor. Dogru mu? Degil. Bana
dokunmayan yilan bin yasasin derler. Fakat giiniin birinde gelip o yilan bizi de sokabilir. Problemler
coziilmeyecegi icin maalesef genelde sessiz kaliyoruz. “seklinde ifade etmistir. O4 ise: “Karisirsam
mutlaka kabak benim basima patlayacak gibi geliyor. O yiizden en iyisi ii¢c maymunu oynamak.” diyerek
sahit oldugu yildirmay1 gérmezden gelecegini sdylemistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Nitel yontemle tasarlanan bu arastirma, okul miidiirlerinin ve Ogretmenlerin alglarina gore
yildirma davrarislarini incelemeyi amacglamaktadir. Bu amag dogrultusunda bu boliimde analiz
edilen verilerden elde edilen bulgular yorumlanmus, literatiirle karsilastirilmis ve diger arastirma
sonuglariyla benzerlikler ve farkliliklar ortaya koyulmustur.

Bu arastirmada, okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin tamaminin yildirma kavramina yonelik
bilgi sahibi olduklari tespit edilmistir. Bu sonug, yildirma davramslarinin yaygin olarak
goriildiigii seklinde yorumlanabilir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi Calisma Genel
Miidiirliigiiniin 2017 yilinda yaymlamis oldugu ‘Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)
Bilgilendirme Rehberi’'ndeki veriler, Tiirkiye’de is yerlerinde yildirmaya yonelik sikayetlerin giin
gectikce arttigini ortaya koymaktadir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2017). Okul
miidiirlerinin ve Ogretmenlerin tamami, yildirma kavramina yonelik bilgi sahibi olmasina
ragmen yildirmanin yapisal ve anlamsal cagrisimlari agisindan algr farkliliklari oldugu
saptanmustir. Okul miidiirlerinin biiyiik ¢ogunlugu yildirmanin {istten asta, asttan iiste veya
esitler arasinda gerceklesen cok yonlii bir siire¢ oldugu algisina sahiptir. Buna karsin
ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugunun algisi ise yildirmanin yukaridan asagiya gerceklesen bir
siireg oldugu yoniindedir. Ogretmenlerin bu algisi, yildirma siireclerinde okul miidiirlerinin
Ogretmenleri hedef aldig1 ve 6gretmenlerin kurban roliinii tistlendigi seklinde yorumlanabilir.
Ancak yildirmanin yapisal boyutunun “calisanlara tistleri, astlar1 veya esit diizeydeki ¢alisanlar
tarafindan uygulanan sistematik davranislar” oldugu diisiiniildiigiinde (Tatar, 2011), okul
miidiirlerinin yildirmanin yapisal boyutuna daha hakim oldugu; 6gretmenlerin yildirmanin
yukaridan asagiya gerceklesen bir siire¢ oldugu algisinin eksiklikler igerdigi sOylenebilir.
Yildirmanin anlamsal ¢agrisimlar: incelendiginde hem okul miidiirlerinin hem de 6gretmenlerin
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biiyiik bir ¢ogunlugunun yildirmay: psikolojik siddet olarak algiladigi; yildirmay: ifade etmek
iginse zorbalik, bezdirme, sosyal kabadayilik vb. ifadelerden de faydalandiklar1 goriilmektedir.
Psikolojik siddet, zorbalik, bezdirme ve kabadayilik kavramlari literatiirde y1ldirma ile es anlamlh
kullanildigindan (Mutlu, 2013), okul miidiirlerinin ve &gretmenlerin yildirmanin anlamsal
boyutuna yonelik dogru bir algtya sahip oldugu sdylenebilir.

Ayrica arastirmada okul miidiirlerinin biiyiik bir ¢cogunlugunun, 6gretmenlerinse neredeyse
tamaminin okullarda yildirma davranist ile karsilastiklari tespit edilmistir. Bu nedenle okullarda
yildirma davramislarinin yogun bir bigimde yasandig1 veya yildirmaya maruz kalindig1 algisinin
hakim oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonug, yapilan diger arastirma sonuglari ile (Gokge,
2012; Altunay vd. 2014; Eken, 2014) tutarlilik gostermektedir. Okul miidiirlerinin ve
Ogretmenlerin yildirma davranisglarina yonelik 6rneklerinin bir¢ogunda “siirekli” kavraminin yer
almasi, yildirma kavraminin sistematik bir bigimde uygulandiginin bir kanit1 niteligindedir. Bu
durumda hem okul miidiirleri hem de 6gretmenler yildirma davraniglariin sistematik olarak
gerceklestigine iliskin fikir birligine sahiptir. Yapilan diger arastirmalarda, okul miidiirlerinin
daha ¢ok ogretmenlerden ve okulda calhisan diger personellerden kaynaklanan yildirma
davranislarina maruz kaldigi (Akan vd, 2013); oOgretmenlerinse okul miidiirlerinden
kaynaklanan yildirma davranislarina maruz kaldig: (Altinok, 2014, Celebi ve Tas¢1 Kaya, 2014)
ortaya koyulmustur. Bu sonuglar, ¢calismanin sonuglariyla ortiismektedir.

Bu arastirmada okul miidiirlerin ve 6gretmenlerin yildirmanin nedenlerine yonelik algilarinin
farklilastigi sonucuna ulasilmigtir. Okul miidiirlerine gore okullarda yasanilan yildirma
davraniglarinin en temel nedeni, empati ve iletisim eksikligidir. Okul miidiirleri, yildirmay: ¢ok
yonlii bir siire¢ algilamakla birlikte; ast-iist-egitler arasindaki tiim siireglerde yasanan yildirma
siirecinin nedenlerini, cogunlukla empati ve iletisim eksikligi olarak gormektedir. Empati ve
iletisim, pozitif okul yonetimi ve oOrgiitsel baglilik acilardan olduk¢a onemlidir (Adigtlizel ve
Karadas, 2014). Empati ve iletisim eksikliginin yasanmasi, okullardaki yildirma davrarnslarinin
artmasi gibi sonuglara yol acabilir (Dasct ve Cemaloglu, 2015). Buna karsin 6gretmenlerin
bircoguna gore ise yildirmanin temelinde, “liyakat eksikligi” yatmaktadir. Ogretmenler
yildirmanin, daha ¢ok {istten asta dogru gelisen bir siire¢ oldugunu ve okul miidiirlerinin
gorevlendirilmesinde liyakat gozetilmemesinden kaynaklandigimi diisiinmektedir. Liyakat,
orgiitlerde orgiitsel adalet algis1 ve liderlik tarzlari agilardan dnemlidir. Liyakat eksikligi ise, okul
miidiirleri ve 6gretmenlerin kurumsal aidiyet hissetmemeleri veya adalet eksikligi, kayirma-
dislanma hissetmeleri vb. sonuglara yol agabilir (Coskun, 2019; Dasc1 ve Cemaloglu, 2015). Bu
sonuglar, okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin yildirmanin kaynagi bakimindan algilarinin
farklilastigimi ortaya koymaktadir. Comak’a (2011) gore, okul miidiirleri ve &gretmenler
arasindaki sorunlarmn biiyiik bir boliimii iletisim eksikliklerinden kaynaklanmaktadir. Altunay
ve digerleri (2014) ile Yaman'in (2007) arastirmalarinda da farkli siyasi goriis, sendikacilik,
kiskanglik, makam hirsi, baskici yonetim, sorumluluk bilincinin olmamas: vb. faktorler;
yildirmanin diger nedenleri olarak ifade edilmektedir. Bu arastirmalar, bu ¢alismanin bulgularin
dogrular niteliktedir.

Bu arastirmadaki diger bir sonug, yildirmanin bireysel etkilerine yonelik okul miidiirleri ve
Ogretmenlerin algilarinda benzerlik oldugu yoniindedir. Okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin
biiyiik bir cogunluguna gore yildirmanin stres-6fke-huzursuzluk ve psikolojik rahatsizliklar gibi
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bireysel etkilere neden olmaktadir. Bu sonug, yildirma siirecinde en ¢ok etkilenenin ve en biiyiik
zarar gorenin magdur birey oldugu (Tetik, 2010) anlayisin1 destekleyici niteliktedir. Diger
taraftan hem okul miidiirlerinin hem de 6gretmenlerin yildirmanin bireysel etkilerine yonelik
birden fazla ortak algi olusturmasmin nedeni, yildirma siirecindeki psikolojik tacizin
asamalariyla ve kisisel Ozelliklerle agiklanabilir. Psikolojik tacizin asamalarmin ve Kkisisel
ozelliklerin farklilagmasi, yildirma sonucu ortaya ¢ikan bireysel etkilerin de farklhilagsmasma
neden olur (Tiimer, 2014). Bu benzer algidan farkl olarak, okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin
kiiciik bir oraninda yildirmanin bireysel etkilerine yonelik algilar1 ayrismakta; okul miidiirlerine
gore istifa, Ogretmenlere gore ise ekonomik kayiplar gibi bireysel etkilerde ortaya
cikabilmektedir. Bu farklilasmanin nedeni ise yildirmaya maruz kalan okul miidiirlerinin,
miidirliik gorevinden istifa ederek gorev ve gorev yeri degisikligine basvurabilme olanaklarmin
bulunmasidir. Ogretmenler igin ise sorusturma vb. haricinde yer degisikligi yapabilmek i¢in daha
0zel sartlar (6ziir grubu atamalar harig, bulundugun il ve kurumda 3 yil ¢alismis olma sartr)
gerekmektedir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2015). Bu nedenle 6gretmenler, daha ¢ok rapor
alarak yildirmadan uzak kalma yoluna gitmekte; bu durumu da ekonomik kayip olarak ifade
etmektedirler. Bu sonuglar, Akan vd. (2013) ve Eratik (2017) tarafindan yapilan arastirma
sonuglariyla tutarhilik gostermektedir.

Bu arastirmada elde edilen diger bir sonuca gore yildirmanin kurumsal etkilerine yonelik okul
miidiirlerinin ve 6gretmenlerin algilar1 farklilasmaktadir. Okul miidiirleri kurumsal etkiyi daha
cok genel ifadelerle ve kurum kimligi agisindan degerlendirirken (olumsuz okul imaji, diisiik
verim ve bagari, kurum kiltiriiniin bozulmasi vb.) Ogretmeler daha o6zel ve bireysel
degerlendirmelerde bulunmuslardir (gruplasma, diisiik verim, hastalik izinlerinin artmasi,
iletisimsizlik vb.). Bu dogrultuda okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin yildirmanin kurumsal
etkilerine yonelik algilarinin  farklilastigy tespit edilmistir. Bu farkliligin nedeni, okul
miidiirlerinin kurumu temsiliyet giicliniin daha yiiksek olmas: ile agiklanabilir. Ayrica bu
arastirmanin yildirmanin kurumsal etkilerine yonelik sonuglarinin Davenport vd. (2014) ile
Tinaz'in (2011) ¢alismalariyla uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Ayrica bu arastirmada okul midiirlerinin ve 6gretmenlerin yildirma karsisinda verdikleri
(verecekleri) tepkilerin biiyiik oranda farklilastigi tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin ¢ogu,
yildirma karsisinda hukuki yollara bagvurmay: yildirma ile miicadele stratejisi olarak
gormektedir. Buna karsin O0gretmenlerin yarisinin, yildirma karsisinda kaginma-gérmezden
gelme stratejisini izledigi saptanmistir. Bu farkliigin nedeni okul miidiirlerinin nispeten
mevzuata daha hakim olmasindan; &gretmenlerin ise geleneksel yd&netim anlayisini
benimsemesinden ve hak arama hususunda cekingen davranmasindan kaynaklanmaktadir.
Ogretmenlerin yildirma karsisinda daha yogun bir bicimde kaginma-gdrmezden gelme
stratejisini kullanmalari, Oz’iin (2010) caligma sonuglarini dogrular niteliktedir. Diger taraftan
ogretmenlerin yaklasik dortte birlik bir oraninin yildirma karsisinda hukuki yollara bagvurma
davranisi sergilemesi, 6gretmenlerin diisiik oranda da olsa yildirmaya yonelik farkindaliklarinin
olusmaya basladiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Ayrica okul miidiirlerinin ve
Ogretmenlerin yaklasik dortte birlik bir kismmin yildirma karsisinda diyaloga basvurma
stratejinden faydalanmasi, sorunlarin ¢oziimiinde iletisimin etki giicline yonelik okul
miidiirlerinin ve Ogretmenlerin olumlu bir algiya sahip olmasiyla agiklanabilir. Okul
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miidiirlerinin ve 6gretmenlerin yildirma karsisinda gelistirdikleri bu stratejiler Ugurlu vd. (2012)
ile Celebi ve Tas¢1 Kaya'nin (2014) ¢alismalarini destekler niteliktedir.

Yine arastirma sonuglaria gore okul miidiirleri ve dgretmenler, okullarda yildirmaya maruz
kalanlarin genellikle sessiz kalma, boyun egme davramsglar sergiledigine yonelik ortak bir goriis
ortaya koymuslardir. Bu durum, yildirma karsisinda bireylerin genellikle farkindaliklarinin
diisiik olmasinin, korkma ve ¢ekinme duygularmin baskin olmasinin yani benlik algilariin zayif
olmasmin bir sonucudur. Ciinkii benlik algisi yiiksek bireyler, calisma yasaminda olay ve
olgularin bireysel ¢abalar1 tarafindan sekillenecegine inanirlar (Eisenberg 1979).

Arastirmanin bir baska sonucu ise okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin, yildirma davranislarina
sahit olduklarinda verdikleri tepkilerin benzer oldugunu ortaya koymaktadir. Hem okul
miidiirlerinin hem de 6gretmenlerin yildirma siirecine maruz kalan bir magduru fark ettiklerinde
sessiz kalmayacaklari, yildirmaya miidahil olacaklar: ve magdurun yaninda yer alacaklar: tespit
edilmistir. Bu durum okul miidiirlerinin kendileri ya da meslektaslari yildirmaya maruz
kaldiginda benzer tepkiler gosterecegini ortaya koymaktadir. Diger taraftan 6gretmenlerin
yildirmaya kendileri maruz kaldiginda daha c¢ok sessiz kalma stratejisini kullanirken;
meslektaslar1 yildirmaya maruz kaldiginda miicadeleci bir davranis sergilemeleri yine
ogretmenlerin diisiik benlik algisina sahip oldugunu dogrular niteliktedir.

Sonuc¢ ve Oneriler

Bu aragtirmada elde edilen veriler dogrultusunda okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin yildirma
kapsamindaki benzer algilari su sekilde siralanabilir:

¢ Okul miidiirlerinin ve o6gretmenlerin tamami yildirma kavramina yonelik bilgi
sahibidir.

¢ Okul miidiirlerinin biiyiik bir cogunlugu, 6gretmenlerinse neredeyse tamami okullarda
yildirma davranisi ile karsilasmustir.

e Hem okul miidiirleri hem de &6gretmenler, okullardaki yildirma davramslarinin
kavramsal ¢agrisimina yonelik olarak psikolojik baski algisinda birlesmislerdir.

¢ Okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin biiyiik bir cogunluguna goére yildirma stres-6fke-
huzursuzluk ve psikolojik rahatsizliklar gibi bireysel etkilere neden olmaktadir.

¢ Okul miidiirleri ve 6gretmenler, okullarda yildirmaya maruz kalanlarin genellikle
sessiz kalma ve boyun egme davranislar: sergiledigine yonelik ortak bir algiya sahiptir.

* Hem okul miidiirleri hem de 6gretmenler, yildirma siirecine maruz kalan bir bireyi fark
ettiklerinde sessiz kalmayacaklaria, yildirma siirecine miidahil olacaklarina ve
magdurun yaninda yer alacaklaria yonelik ortak bir alg1 ortaya koymustur.

e Bu arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin
yildirma kapsamindaki farkl algilar: su sekilde siralanabilir:

* Yapisal olarak degerlendirildiginde okul miidiirleri genellikle yildirmay1 ¢ok yonlii bir
siire¢ (yukaridan-asagiya, asagidan-yukariya ve esitler arasi) olarak yorumlarken;
Ogretmenler daha ¢ok amir kaynakli (yukardan-asagiya) bir siire¢ olarak
algilamaktadar.
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Okul midiirlerine gore okullarda yasanilan yildirma davranislarinin en temel
nedenini, empati ve iletisim eksikligiyken; 6gretmenlerin biroguna gore ise liyakat
eksikligidir.

Yildirmanin kurumsal etkileri degerlendirilirken okul miidiirleri daha ¢ok kurum
kimligi acgisindan; Ogretmeler ise daha ¢ok Ozel ve bireysel agidan algilar ortaya
koymustur.

Okul miidiirlerinin ¢ogu, yildirma karsisinda hukuki yollara bagvurmay1 yildirma ile
miicadele stratejisi olarak gormekte; Ogretmenlerin yarisi ise yildirma karsisinda
kaginma-gormezden gelme stratejisini izlemektedir.

Arastirmada elde edilen bu sonuglardan hareketle uygulayicilara su Onerilerde
bulunulabilir:

Egitim fakiiltesi programinda yildirmanin kavramsal ve yapisal ozellikleri, sosyal,
ekonomik ve hukuki boyutlar1 okul deneyimi dersi kapsaminda daha etkili bir sekilde
yer almali; okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin yildirmaya yonelik farkindaliklarinin
hizmet 6ncesi egitim siirecinde olusturulmasi ve arttirilmasi saglanmalidar.
Yoneticilerden kaynaklanan yildirma davraniglarinin 6niine gegmeye yonelik olarak,
yOnetici atama yonetmeliginde liyakat esasl diizenlemeler yapilmali; su an ytiriirliikte
olan smav sistemi ile okul miidiirii se¢gme uygulamasma, uygulama oncesi okul
miidiirliigli gorevine atanmis olan okul miidiirleri de dahil edilmelidir. Ayrica okul
miidiirleri atamalarinda sadece bilissel testler degil, duyussal testlerden de
faydalanilmalidur.

Egitim c¢alisanlarinin {iye oldugu tiim sendikalar, yalmiz egitimcilerin c¢ikarlar
dogrultusunda ve tarafsiz faaliyetlerde bulunmali; sendikalara taraf olma, c¢ikar
saglama veya baski yapma misyonlar1 yiiklenmemelidir.

Ders programinin diizenlemesi, 6gretmenlere bos giin verilmesi gibi okullarda yer alan
uygulama farkhiliklary; bir okulun baskici, diger okulun huzurlu bir okul olarak
algilanmasma yol agmaktadir. Bu nedenle mevzuat dogrultusunda uygulamalarda
birlik saglanmalidir.

Okulda tiim okul miidiirleri ve 6gretmenler arasinda iletisim kanallar1 agik tutulmals;
iletisimin kuvvetlenmesine yonelik tiim personeli kapsayacak sosyal faaliyetler
planlanmalidur.

Ogretmenlerin benlik algisini yiikseltmeye ydnelik hizmet ici egitimler gercevesinde
farkindalik programlari hazirlanmal;; alan uzmanlarimin yapacagl egitimlerle
Ogretmenlerin benlik algisina yonelik farkindalik kazanmasi saglanmalidir.

Okullarda yildirma davrarmus: sergileyen personel yonelik hukuki yaptirimlar
gliclendirilmeli; magdurun sikayetgi olabilecegi ve hakkini savunabilecegi adalet
mekanizmalari olusturulmalidir.

Arastirmada elde edilen bu sonuglardan hareketle aragtirmacilara su Onerilerde
bulunulabilir:

Bu aragtirmanin caligma grubu, 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda Yozgat ili Sorgun
ilcesinde bulunan resmi ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan okul
miidiirlerinden ve 6gretmenlerden olusturmaktadir. Bagka il ve ilcelerde de benzer
arastirmalar yapilarak daha kapsamli veriler elde edilebilir ve karsilastirmali sonuglara
ulagilabilir.
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¢ Bu calisma ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan katilimcilarla
yapilmustir. Bu egitim kademelerinin yaninda okul 6ncesi ve yiiksek 6gretim de dahil
edilerek daha kapsamli ve karsilastirmali veriler elde edilebilir.

® Buarastirmanitel desenli olarak tasarlanmistir. Nicel arastirma yontemi de kullanilarak
daha farkli ve daha ayrmtili bilgilere ulagilabilir.

* Su ana kadar yapilan calismalarda okullardaki yildirma, daha ¢ok Ogretmen
perspektifinden ele alinmistir. Bu nedenle okul yoneticilerine yonelik arastirmalara
agirlik verilerek yildirmanin taraflar1 hakkinda daha ¢ok veri elde edilebilir.

¢ Okullardaki yildirma davranislarinin; egitim bilimleri, iletisim, siyaset, sosyoloji vb.
farkl: disiplinlerle iliskileri incelenebilir.

Yazar Katki Oran1 Beyani: Bu makale 2. Yazar danismanliginda 1. Yazar tarafindan hazirlanan
yliksek lisans tez calismasindan iiretilmistir.
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Ogretmenlerin Is Yasami Kalitesi ile Orgiitsel Deger
Algilar1 Arasindaki Iligkinin Incelenmesi (Kayseri Ili

Ornegi)*

Venhar KAPLAN

Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi
o0z

Calismanin amaci, 6gretmenlerin is yasami kalitesi ile okulun orgiitsel deger
algilar1 arasindaki iliskiyi saptamak ve bazi1 degiskenlere gore incelemektir.
Arastirmanin desenleri korelasyon ve taramadir. Arastirma, Kayseri ili Kocasinan,
Melikgazi ve Talas merkez ilgelerindeki ortadgretim ve ilkogretim kurumlarmdaki
568 ogretmenin katilimi ile gerceklesmistir. Ogretmenlerin is yasamu Kkalitesini
belirlemek icin “Is Yasami Kalitesi Olgegi” ve okulun orgiitsel degerlerini
belirlemek i¢in “Degerlere Gore Yonetim C)l(;egi" kullanilmigtir. Verilerin
analizinde, tanimlayici ve parametrik fark analizlerinden yararlanilmistir. Elde
edilen bulgular sonucunda, 6gretmenler is yasami kalite algilarina goére en fazla
sosyal biitiinlesme, giivenli ve saglikli calisma kosullar;; en az uygun ve adil
karsilik, sosyal sorumluluk ve demokratik ortam boyutlarina sahiptir.
Ogretmenler okullarin orgiitsel degeri olarak en fazla diiriistliik, insana saygi,
adalet; en az dindarlik degerini benimsemislerdir. Is yagamu kalitesi ile okulun
orgiitsel degerleri arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu
bulunmustur. Erkek &gretmenler kadin 6gretmenlere gore demokratik ortam,
giivenli ve saglikli calisma kosullar: ve uygun adil karsilik diizeyini daha yiiksek;
smif 6gretmenleri brans 6gretmenlerine gore is goren kapasitesinin gelistirilmesi,
giivenli ve saglikli ¢alisma kosullari, sosyal sorumluluk ve sosyal biitiinlesmeyi
daha yiiksek bulmustur. Ilkokul §gretmenlerinin toplam yasam alani ve is goren
kapasitesinin gelistirilmesine yonelik algilari Anadolu lisesinde gorev yapan
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is yagami kalitesi, orgiitsel degerler, 6gretmen
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Investigation of the Relationship between Teachers’
Quality of Work Life and their Organizational Value
Perceptions (the Case of the Kayseri Province)*

Venhar KAPLAN

Gazi University and Education Faculty

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the relationship between teachers’
quality of work life and their organizational value perceptions and to analyze it in
terms of some variables. The study uses the research designs of correlational
research and survey. The study was conducted with the participation of 568
teachers in secondary and primary education institution in the central districts of
Kocasinan, Melikgazi and Talas in Kayseri. In order to determine the quality of
work life of teachers, “the Quality of Work Life Scale” was used, whereas “the
Management by Values Scale” was used to determine their organizational value
perceptions. Descriptive and parametric difference analyses were used in the
analysis of the data. As a result of the study, according to the teachers' perceptions
of their quality of work life, schools had the most social integration, safe and
healthy working conditions, while they had the least appropriate and fair
response, social responsibility and democratic environment dimensions. As
organizational values, the teachers mostly considered integrity, respect for people
and justice, and they adopted religious values the least. A moderate positive
relationship was found between the participants” quality of work life and their
organizational values. It was found that the male teachers had higher democratic
environment, safe and healthy working conditions and appropriate and fair
provision perception levels than the female teachers, and the form primary
teachers were found to have higher perceptions on the development of the
employee capacity, safe and healthy working conditions, social responsibility and
social integration than the branch teachers. It was found that the perception of the
primary school teachers towards the overall living space and development of the
capacity of employees was higher than the teachers working at Anatolian high
schools.

Keywords: Quality of work life, organizational values, teacher

Suggested Citation

Erciyes University,
Faculty of Education,
Kayseri/TURKEY

Erciyes  Journal — of

Education (EJE)

DOI: 10.32433/eje.820504

SCREENED BY

 iThenticate

Professional Plagiarism Prevention

Type: Research

Article History

Received :03.11.2020
Accepted :22.03.2021
Published :28.05.2021

Kaplan, V. (2021). Investigation of the relationship between teachers” quality of work life and their organizational value

perceptions (the Case of the
https://doi.org/10.32433/eje.820504

Kayseri Province), Erciyes Journal

of  Education,

5(1), 51-73.

“This study has been adapted from a part of the Master's Thesis.

1. PhD, Sciences of Education, Education Management, temeltasvenhar@gmail.com, https://orcid.org/0000-0002-1987-

8951

© 2021 Erciyes University Faculty of Education / Erciyes Universitesi Egitim Fakiiltesi


mailto:temeltasvenhar@gmail.com

53

UM

N r— —
& =)=
Kaplan e )

R
TRO/EN
PEELSS

Erciyes Journal of Education 2021, Vol 5, No 1, 51-73

EXTENDED ABSTRACT

Introduction

In order to have a place in the society, the person has to undertake some duties and
responsibilities. One of the most important of these responsibilities is their job. When slaves were
performing jobs in the early days, there were significant changes in the components of business
life as a result of innovation movements depending on social developments (Beach, 1980). One of
the outputs obtained from these changes is the concept of quality of work life. “Quality of work
life is the physical and psychological well-being of employees in the work environment in a
manner that will lead to integration of the employee with the overall living space” (Bilgin, 1995,
p-15). “Business life quality criteria include adequate and fair wages, safe and healthy working
conditions, improving human capacities, opportunities for security, social integration at work,
constitutionalism, work and overall living space and social appropriateness of work life”
(Walton, 1975, p.91).

In the field of education that shapes the future of countries, the concept of quality of work life has
been debated. It is considered important to improve teachers' quality of work life. In this context,
to ensure the quality of teachers' work life, many programs need to be put in place to maintain
the delicate balance between work and life. These programs are designed to improve the quality
of work life, and by making them attractive, they will increase teachers' commitment to their
organizations and result in success (Cokluk, 2003).

“Values are criteria that help characterize the work and actions of employees in daily life, serve
to evaluate and judge. Determining values on both individual and organizational levels will
facilitate understanding of organizational reality” (Hamm, 2006, p.3). The compatibility of
organizational values and individual values will increase corporate success. “Additionally, it has
been determined by various studies that this is also effective on the job satisfaction and
motivation of employees” (Box et al., 1991, p.195; Hyde and Williamson, 2000, p.14; Kaya, 2008;
O'Reilly et al., 1996, p.157; Rashid et al., 2003, p. 708). “At the school, which has the characteristics
of an open and social system, the harmony of individual and organizational values is deemed
necessary for the effectiveness of the school” (Feather and Rauter, 2004, p.81).

Purpose

The aim of this study is to investigate the relationship between teachers’” quality of work life and
their organizational values and to analyze it in terms of some variables. In this context, the data
obtained from the participants were analyzed.

Method

The study was conducted with the correlational and survey design. The sample of the study
consisted of 568 teachers working at primary and secondary schools in the central districts of the
province of Kayseri in Turkey in the academic year of 2019-2020. The Quality of Work Life Scale
was developed by Erdem (2008) and consists of seven dimensions. The Cronbach’s Alpha
reliability coefficient of the scale was calculated as .94. As a result of KMO (= .87) and Bartlett (=



54

UM

N r— —
& =)=
Kaplan e )

R
TRO/EN
PEELSS

Erciyes Journal of Education 2021, Vol 5, No 1, 51-73

822.883, p = .000) tests, the scale was found to be suitable for exploratory factor analysis. The
factor load values of the seven dimensions ranged from .36 to .88. The factors explained 77% of
the total variance. The Management by Values Scale was developed by Yilmaz (2006). The
Cronbach’s Alpha coefficient of the scale was calculated as .96. As a result of KMO (=.88) and
Bartlett (= 2456.142, p = .000) tests, it was seen that the data were suitable for exploratory factor
analysis. It was observed that the factor loads of the scale ranged from .34 to .87. It was
determined that 69% of the total variance was explained by these factors. Frequency, percentage
distribution, arithmetic mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance (ANOVA)
and Tukey’s HSD test were used in the analysis.

Findings

As aresult of the study, the teachers exhibited the characteristic of social integration the most and
the characteristic of appropriate and fair provision the least. As organizational values, they
attached importance to the values of integrity, respect for people, justice, democracy and hard
work. A moderately significant positive correlation was found between the teachers' perceptions
of quality of work life and organizational values. Additionally, the dimensions of quality of work
life, democratic environment, development of working capacity and appropriate and fair
provision were significant predictors of the teachers' organizational value levels. The safe and
healthy working conditions, democratic environment and appropriate and fair provision
perceptions of the male teachers were more positive than those of the female teachers. The form
primary teachers had higher perceptions of safe and healthy working conditions, development
of working capacity, social responsibility and social integration in comparison to the branch
teachers. The primary school teachers' the overall living space and working capacity of employees
were more positive than the teachers working at Anatolian high schools. Additionally, the
primary school teachers' social responsibility, social integration, democratic environment,
appropriate and fair provision perception levels were determined to be higher than those of the
vocational high school teachers.

Discussion & Conclusion

In the study, it was determined that the teachers showed social integration on the highest levels
and the appropriate and fair provision characteristic on the lowest levels. In parallel with this
result, Tagdan and Erdem (2010) found that teachers had the highest social integration and
democratic environment characteristics in their study, while they determined that the
participants took part in the appropriate and fair provision dimensions the least. Similar findings
were determined by Baleghizadeh and Gordani (2012), Demir (2016), Demir (2019), Hart (1994),
Kosterelioglu (2011), Yalgin (2014). This result may have been due to the teachers' dissatisfaction
with their salary, retirement conditions, health and personal rights. The organizational values in
which the teachers participated the most were honesty, respect for people and justice. This
finding was in line with the results of the studies by McDonald and Gandz (1992), Ozmete and
Gonen (1997), Sagnak (2005), Tasdan (2006), Tasdan (2010), Tasdan and Erdem (2010) and Yilmaz
(2006) In the study, a moderately significant positive relationship was determined between the
teachers' perceptions of quality of work life and organizational values. This finding was similar
to the results reported by Ozmete and Gonen (1997) and Tasdan and Erdem (2010). The teachers'
democratic environment, development of capacity to work and appropriate and fair provision
dimensions were positive predictors of their organizational values. The male teachers had more
positive perceptions of democratic environment, appropriate and fair provision and safe and
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healthy working conditions than the female teachers. The results reported by Erdem (2008),
Karakaya and Coruk (2017), Toygar et al. (2018) and Yilmaz (2014) supported these findings. The
form primary teachers' perceptions of safe and healthy working conditions, development of
capacity to work social responsibility and social integration were higher than those of the branch
teachers. Divins et al. (1991) reported results that were in parallel with this study. Unlike the
results of this study, in the studies conducted by Celik and Tabancali (2012) and Yilmaz (2014),
no significant difference was found between teachers' branch variable and their perceptions of
quality of work life. The primary school teachers' level of development of capacity to work and
the overall living space and working capacity was higher than the teachers working at Anatolian
high schools. Additionally, the primary school teachers' perceptions of social responsibility,
social integration, democratic environment and appropriate and fair provision were higher than
those of the vocational high school teachers. According to Yilmaz (2019), primary school teachers'
perceptions of social integration, social responsibility and improving their capacity to work are
on a higher level than those of high school teachers.

GIRIS

Giiniimiiz toplumlarinda yer edinebilmek igin kisiler birtakim gorev ve sorumluluklar
iistlenmek zorundadir. Bu sorumluluklarin 6nemlilerinden biri olan unsur da isidir. “Ilk
donemlerde igleri koleler yaparken, toplumsal gelismelere bagh olarak yenilesme hareketleri
sonucunda is hayatinin bilesenlerinde énemli degisiklikler yasanmistir” (Beach, 1980, s.64). Bu
degisimlerden elde edilen giktilardan biri de is yagami kalitesi kavramidir. Is yasami kalitesi
kavrami, ¢alisanlarin biitiin sekilde yasama alanlariyla biitiinlesebilmesine sebep olacak yonde,
calisanlarin ¢alisma ortamindaki psikolojik ve fiziksel olan iyi olus durumlaridir (Bilgin, 1995).
Bagka bir tamimda ise is yasam Kkalitesi, calisanlarin is ortamlarimin degerlendirilmesi,
isgorenlerin memnuniyet ve memnuniyetsizlik halleri, verimli olma durumlari, sosyal ortam,
yonetim sekli, is disindaki yasamin ve is hayatinin birbiri arasindaki iliski durumu; kisacasi
calisma ortaminin biitliniindeki zayif ve giliglii taraflar1 igerisine alan kavram olarak
bilinmektedir (Martel ve Dupuis, 2006). Is yasamu kalitesi kavramu ilk olarak alan yazina 1973’te
yayinlanan bir makale ile agiklik getirilmistir. Buna gore “is yasami kalitesi kriterleri; adil ve
yeterli bir iicret, saghikh ve giivenli ¢alisma kosullari, kisisel kapasitelerini kullanabilmek ve
gelistirmek adina hazir olan firsatlar, giivenlik ve devamli biiyiime igin firsatlar, ¢alisma
ortamindaki sosyal biitiinlesme, is, toplam yasam alani, mesrutiyet, is yasaminin sosyallik
yoniinden uygunlugu” olarak siralanmistir (Walton, 1975, s.91).

Ulkelerin gelecegine sekil veren egitim alaninda da is yasami kalitesi kavrami tartisilir olmustur.
Ogretmenlerin is yasami kalitelerinin iyilestirilmesi dnemli goriilmektedir. “Bu iyilestirme
sadece Ogretmeni degil egitimin diger paydaslar1 olan Ogrenci, veli, toplumu da
ilgilendirmektedir. Giiniimiiz egitim alaninda 6gretmenlerin is alanlar1 ¢ok boyutlu olup sadece
Ogretim faaliyetleri ile snirlandirilmamustir. Ogretmenler ayni zamanda Ogrenciler, veliler, ders
programlari, okul topluluklari ve alanlari ile ilgili pek ¢ok gorevde yer almaktadirlar (Pillay vd.,
2005). Bu kapsamda ogretmenlerin calisma ve yasam arasindaki hassas dengeyi saglamak, is
yagam kalitesini saglamak adina bir¢ok programin devreye konulmas gereklidir. Bu programlar
calisma hayatindaki kaliteyi iyilestirerek cekici duruma getirecek bu sayede Ogretmenlerin
orglitlerine olan baghlik diizeylerini artiracak ve basartyr doguracaktir (Cokluk, 2003).
Ogretmenin okuluna ve iglerine baglilik hissetmesi, islerinden doyum elde edebilmesi,
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tiikenmislik ve stresle basa ¢ikabilmesi, veli, 6grenci ve is arkadaslariyla giiclii ve etkin iligkiler
kurmasina, kisaca is yasami kalite algisinin giiglii olabilmesi basarili olabilmesinde ana unsur
olarak degerlendirilmektedir (Tasdan ve Erdem, 2010). Ogretmenlerin caba ve emeklerinin
yeterli olarak takdir gormemesi, kaynak yetersizlikleri ve egitim imkanlarinin kisithhigi,
odiillendirme sisteminde adil olunmamasi, kendilerini direk olarak etkileyebilecek kararlarda
s0z haklarmin kisith olmasi, biirokratik engeller is yasami kalitesini olumsuz etkilemektedir.
Ayrica dgretmenlerin toplum igindeki statiisiiniin zamanla azalmasi, 6gretmen iligkileri ile okul
yonetiminin iyi olmamasi, egitim sisteminde sik sik degisiklik yapilmasi, kendini gelistirebilme
ve terfi imkanlarmin az olmasi gibi faktorlerin isi yasamindaki kaliteyi negatif yonde
etkilemektedir (Cokluk, 2003; Elma, 2003). Yasanan olumsuzluklar ise egitim-6gretim sisteminin
kalitesini diisiirmektedir. Is yasami kalitesinin diisiik diizeyde oldugu okullar, 6gretmenin isini
olumsuz olarak etkileyerek motivasyon, iligki, is doyumu, orgiitsel baghliklar1 ve is yagsami
dengelerini de etkileyecektir (Barker, 1986; Bolduc, 2002).

Degerler, calisanlarin giinliik hayattaki is ve faaliyetlerini nitelendirmek, degerlendirmek ve
yargilamak i¢in kullanilan Olgiitlerdir. Tarihsel donemlerden itibaren deger kavramu {istiinde en
¢ok konusulan konulardan biri olmus ve degerin toplum ve birey iizerinde 6nemli etkisinin
olmasi hali tartisilmistir. Deger, kisilerin igerisinde bulundugu orgiit ici olay, olgu ve diger
bireyleri degerlendirebilmelerinde yardimci olmaktadir. Bu sebeple bir orgiitiin sahip oldugu
degerler ve uygulamalar, 6rgiit icindeki kisilerin davraniglarinin yaninda, érgiit ile iliski duurmu
olan diger orgiitler ve kisilerin de uygulama ve davranislarini da etkilemektedir (Lewis vd.,
1998). “Orgiitsel deger, sosyallesme ve secme siireciyle beraber orgiit-birey uyumunda da
yardimci olabilmektedir” (O’'Reilly ve Chatman, 1996, s.487). Degerin hem orgiitsel hem de
bireysel durumda belirlenebilmesi orgiitsel gergeklik halinin anlasilmasini kolaylastiracaktir”
(Hamm, 2006, s.3). “Orgiitsel ve bireysel degerlerin uyumlulugunun saglanabilmesi sonucunda,
calisanlarin daha verimli ve etkili olabilmelerini saglamaktadir” (Mc Donald ve Gandz, 1991,
5.217). Orgiitiin sahip oldugu degerler ile galisan bireylerin sahip oldugu degerlerin uyum iginde
olabilmesi Orgiitsel basar: halini yiikseltecegi gibi calisanlarin giidiilenmesi ve is doyumunun
saglanmasi igin etkin oldugu farklh calismalarla belirlenmistir (Box vd. 1991, Hyde ve
Williamson, 2000; Kaya, 2008; O’'Reilly ve Chatman, 1996; Rashid vd., 2003). Sosyal ve agik bir
sistem olan okullarda, orgiitsel ve kigisel degerlerin uyum iginde olabilmesi okullarin etkin
olabilmesi adina zorunlu kilinmaktadir (Feather ve Rauter, 2004). Orgiit-birey uyumu ile
meydana gelen isi dair doyum, orgiitsel vatandaglik, orgiitsel baglilik ve performans diizeyleri
aralarinda dogru yonlii iligkilerin olabilmesi, okullarda 6gretmenin kisisel degerleriyle okulun
kiltiir anlayisint yansitan orgiitsel degerin uyum halinin 6nem diizeyini yiikseltmektedir
(Chatman, 1989; O'Reilly vd., 1991). Okulun &rgiitsel degerleri, okul yonetimi ve 6gretmenlerin
benimsedigi genel inanglarla beslenmektedir. Okulun kiiltiirii igine daha sonra gelen 6gretmen
ya degerleri direk kabul eder, ya da kabul eder gibi goriinerek reddedebilir. Bu baglamda
sosyallik durumunda olan okullarin tiirii ve yapisina gore 6gretmenlerde de belirli ortak degerler
sistemi meydana gelir (Pang, 1996). Ogretmenlerin degerleriyle okulun degerlerinin uyumlu
olmasi isin insancillastirilmasi ile ilgilidir. Isin insancillastirilmasi icin ilk adim O0gretmenin
sosyal, psikolojik ve akademik ihtiyaclarinin karsilanabilmesi ve is ortaminin iyilestirilebilmesi
kisaca is yagsamu kalite algilarinin yiikseltilmesine baghdir (Tasdan ve Erdem, 2010)

Ilgili alan yazin incelendiginde, is yasam kalitesi ve drgiitsel degerlere gdre gesitli drneklem
durumlari ile yapilmis birden ¢ok ¢alismaya rastlanmistir (Akman ve Akman, 2017; Barker, 1986;
Beechem, 1985; Demir, 2016; Demir, 2019; Erdem, 2008; Erdem, 2010; Gizzi, 1988; Posner vd., 1985;
Safrit vd., 1994; Shobe, 1983; Tagdan ve Erdem, 2010; Uyan, 2002; Yal¢in vd., 2016; Yilmaz, 2007).
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Ogretmenlerin i yasamu kalitesi ile drgiitsel degerleri arasindaki iligkiyi belirleyen yeterli galisma
bulunmamaktadir. Bu kapsamda 6gretmenlerin is yasami kalitesini etkiledigi varsayilan, okula
ait orgtitsel deger algilar1 ele alinmis, is yasami kalitesi ile okulun orgiitsel degerleri arasindaki
iligki arastirilmis ve demografik degiskenlere gore arastirilmistir.

Bu hedefe ulasabilmek adina asagida yer alan sorulara cevap aranmuistir:

1. Ogretmenlerin is yasami kalitesine iligkin goriisleri ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel degerlere okullarda ne diizeyde 6nemsendigine iliskin goriisleri
nedir?

3. Ogretmenlerin is yasami kalite algilar1 ile okullarin 6nemsedigi orgiitsel degerler
arasinda anlamli bir iligki var midir?

4. Ogretmenlerin is yagsami kaliteleri, okullarin 6nemsedigi orgiitsel deger algilarii anlamli
sekilde yordamakta midir?

5. Cinsiyet, brang ve okul tiirii degiskenleri ile 6gretmenlerin is yasamu kalite algilar
arasinda anlamh farklilik bulunmakta midir?

Aragtirma 6gretmenlerin is yagsam kalitelerinin ve orgiitsel deger algilarimin belirlenmesi ile Milli
Egitim Bakanhigmin 6gretmen degerlendirme alanlarmna da yardimci olabilmesi, bu alan igin
aragtirma yapmak isteyen akademisyen kisilere onciilitk edebilmesi agisindan is yasam kalite
anlayisini azaltan etmenlerin belirlenerek ortadan kaldirilmasi bakimindan énemlidir. Is yasami
kalitesi ve Orgiitsel degerlerin saptanmasi, okuldaki diger ¢alisanlara saglanacak okul iklimi ve
is yasamu kalite unsurlarimin meydana gelmesi ve gii¢lendirilebilmesi yoniinden de 6nemli bir
calismadir. Ayrica Kayseri ilindeki 6gretmenlerin is yasami kalite algilar: ile okulun orgiitsel
deger algilar1 arasindaki iligki tizerinde duran ilk ¢alisma olmasi agisindan ilgili alan yazindaki
boslugu doldurabilmesi beklenmektedir.

YONTEM
Aragtirmanin Modeli

Ogretmenlerin is yasami kalite algilar ile okullarm &rgiitsel degerleri arasindaki iligkinin
degerlendirildigi nicel alandaki bir arastirma olan calismada kolerasyonel arastirma analiz
teknigi kullanilmistir. Iliskisel arastirma olarak da bilinen kolerasyonel arastirmada, degiskenlere
miidahale yapilmadan ikili veya daha ¢ok sayidaki degiskenler arasindaki iliski durumunun
tespit edildigi calismalardir (Fraenkel ve Wallen, 2009). Bu noktadan yola ¢ikarak is yasami
kalitesi ile orgiitsel degerler arasindaki iliskiyi belirlemek ve yordamak i¢in kolerasyon ve tarama
deseni kullanilmistir.

Calismanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni 2018-2019 egitim 6gretim yilinin ikinci donemi Kayseri ili merkez ilgelerinde
gorev yapmakta olan 8964 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu ise 8964
ogretmenden, olasiik temelli olmayan Ornekleme yontemlerinden gelisigiizel Ornekleme
yontemi ile belirlenen 568 6gretmen olusturmaktadir. Gelisigiizel 6rneklemede, calisan kisinin
belirlemis oldugu 6rneklem sayisi biiyiikliigiine gore evren icinden kendi goriisleri agisindan bir
boliimiin secilmesini saglayan Ornekleme yontemidir (Tanriogen, 2009). “Evren igerisinden
ornekleme almasi gereken Ogretmenlerin say1 olarak saptanmasi igin su formiil tercih
edilmistir” (Tanri6gen, 2009, s.126):
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n=(t2xpxq/d?)/(1 + 1xt?xpxq/Nd?)
Formiildeki simgeler ise;

N: Evren biiyiikliigii

n: Orneklem biiyiikliigii

t: Gliven diizeyi (a=0,05 i¢in 1,96; a=0,01 igin 2,58)

p: Olayin goriilme siklig1 (q=1-p)

g: Olayin gerceklesmeme siklig

d: Tolerans diizeyi (d=0.05)

Arastirmadaki 6rneklemin sayisini tespit etmek igin belirlenmis degerler, yazildiginda:

(1,06) 232505

(0,05)2
n= T os%0s —368,39
T (1,96)276(0’05)2

Orneklem biiyiikliigii, verilen formiilde gerekli islemlerin yapilmasi sonucunda minimum 368
kisi olarak belirlenmistir. Ancak, verilerin toplanmasi asamasinda uygulamada karsilasilabilecek
olas1 giicliiklerden en az sekilde etkilenmek, hesaplanan Orneklem biiyiikliigiiniin altina
diismemek ve Orneklem sayisinin gegerlilik diizeyini artirabilmek adina 368’den daha fazla
ogretmene ulasabilmek amaglanmistir. Bu kapsamda 568 6gretmen 6rnekleme dahil edilmistir.
Calisma grubunun kisisel 6zellikleri Tablo 1’de verilmistir:

Tablo 1. Katilimcilarin kisisel ozellikleri

Degisken Diizey f %
Cinsiyet Kadin 257 45.2
Erkek 311 54.8
Brans Simnuf qgretmeni 171 30.0
Brang Ogretmeni 397 70.0
flkokul 133 23.4
Ortaokul 138 24.3
Okul Tiirt Anadolu Lisesi 131 23.1
fmam Hatip Lisesi 80 14.1
Meslek Lisesi 86 15.1

1-4 yil 39 6.9
. 5-8 yil 74 13.0
Mesleki Kidem 9-13 yil 128 5
14 y1l ve tizeri 327 57.6
TOPLAM 568 100

Tablo 1 incelendiginde, 6gretmenlerin 257’sinin (% 45.2) kadin, 311'nin (% 54.8) erkek, 397’sinin
(% 70) brans 6gretmeni, 171'nin (% 30) sinif 6gretmeni, 133'niin (% 23.4) ilkokul, 138'nin (% 24.3)
ortaokul, 131'nin (% 23.1) Anadolu lisesi, 80'nin (% 14.1) imam hatip lisesi, 86’smin (% 15.1)
meslek lisesinde gorev yaptiklari, 39'nun (% 6.9) 1-4 yil, 74'niin (% 13) 5-2 yil, 128'nin (% 22.5) 9-
13 y1l, 327’sinin (% 57.6) 14 y1l ve iizerinde mesleki kidem siiresinde olduklar1 belirlenmistir.
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Veri toplama araclar1

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak Kisisel Bilgi Formu, Kisisel Bilgi Formu, Is Yasamu Kalite
Olgegi (Erdem, 2008) ve son olarak Degerlere Gore Yonetim Olgegi (Yilmaz, 2006) tercih
edilmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan kisisel bilgi formu; katilimcilarin cinsiyet, brans, okul
tiirii ve mesleki kidem degiskenlerinden olusmaktadir.

Is Yasami Kalitesi Olgegi

Arastirmada ilk veri toplama araci olarak “Is Yasami Kalitesi Olgegi” (Erdem, 2008) tercih
edilmistir. Erdem (2008) yilinda gelistirilen bu 6l¢ek, giivenli ve saglikli calisma kosullari, toplam
yasam alani, sosyal sorumluluk, is goren kapasitesinin gelistirilmesi, sosyal biitiinlesme, uygun
ve adil karsilik ve demokratik ortam olmak {izere yedi alt boyuttan ve 58 alt maddeden
olugmaktadir. Olgek 5'1i likert tipinde hazirlanmis puanlandirmada, tamamen katiliyorum (4.20-
5.00), ¢ok katiliyorum (3.40-4.19), katiliyorum (2.60-3.39), az katiliyorum (1.80-2.59),
katilmiyorum (1-1.79) seklindedir. Is yasami Olgeginin giivenirlik katsayisin1 (Cronbach Alpha)
alt boyutlara gosteren tablo Tablo 2’de verilmistir:

Tablo 2. Is yasamu kalitesi élceginin standart sapma, ortalama ve giivenirlik degerleri

Alt Boyutlar x ss o
1. Toplam Yasam Alani 3,35 1,04 ,78
2. Giivenli ve Saglikli Yasam Kosullari 3,44 1,04 ,82
3. i§ Goren Kapasitesinin Gelistirilmesi 3,29 1,03 ,80
4. Sosyal Sorumluluk 3,19 1,00 ,85
5. Sosyal Biitiinlesme 3,55 0,85 ,88
6. Demokratik Ortam 2,76 1,22 ,86
7. Uygun ve Adil Karsilik 2,67 1,05 ,84
Toplam 3,18 1,03 ,94

Tablo 2 incelendiginde, is yasami kalitesine ait alt boyutlarinin standart sapma ve giivenirlik
degeri olarak en homojen olan deger sosyal biitiinlesme, en az homojen deger ise demokratik
ortam alt boyutlarinda olmustur. Giivenirlik hali incelendiginde ise giivenirligi en yiiksek
diizeyde olan alt boyut sosyal biitiinlesme, giivenirlik agisindan en diisiik diizeyde olan alt boyut
toplam yasam alamidir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett (Bartlett’'s Test of Sphericity)
analizleri yapilmistir. KMO (=.87) ve Bartlett (=822.883, p=.000) analizleri sonucunda verilerin
agimlayici faktor analizi (Afa) uygun oldugu belirlenmistir. I yasami kalitesi 6lgeginde gegerlilik
X.

analizindeki dogrulayici faktér analizine ait degerlere gore: £=2,17 (x%=398,8, df=183,7);

GFI=0,745, AGFI=0,85, NNFI=0,74, karsilastirmali uyum indeksi ise CFI= 0,90, kok ortalama kare
yaklagim hatas1 ise RMSEA=0,058, Tucker-Lewis indeksi (TLI) degeri ise 0,91dir. Karsilagtirmali
uyum indeksi (CFI) ve Tucker-Lewis indeksi (TLI) degerinin 0,90 ve {izerinde olmas agisindan
iyi derecede uyum saglamis oldugu anlamina gelmektedir (Simsek, 2007). Yedi alt boyutun ise
faktor yiikleri .36-.88 arasinda degismektedir. Is yasami kalitesi dlgeginin toplam varyansinin
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%77’sini agiklamaktadir. “Is Yasami Kalitesi Olgegi” nin giivenilir ve gecerli bir 6lgme aract
olmasi agisindan giiglii kanitlar bulunmustur.

Degerlere Gore Yonetim Olgegi

Arastirmada kullanilan diger 6lgme aract “Degerlere Gore Yonetim Olgegi” dir. Yilmaz 2006
yilinda gelistirilmis olan olgek 29 alt maddeden olugsmustur. Olgek 51 likert tipindedir.
Puanlamada ise (4.20-5.00) tamamen katiliyorum, ¢ok katiliyorum (4.19-3.40), katilhyorum (3.39-
2.60), (2.59-1.80) az katiliyorum ve (1.79-1.00) katilmiyorum seklindedir. C)lgegin i¢ tutarlilik
katsayilarini (Cronbach Alpha) .96 olarak hesaplanmistir. (KMO) Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett
(Barlett's Test of Sphericity) analizleri yapilmistir. KMO (=.88) ve Barlett (=2456.142, p=.000)
analizleri sonunda degerlerin agimlayici faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. Degerlere
gore yonetim Olgeginin dogrulayict faktdr analizine iliskin degerleri: Z—;=2,842 (x2=704,882,

df=248), SRMR= 0,065, AGFI=0,81, GFI=0,840, CFI= 0,951, NFI=0,930, NNFI=0,950, RMSEA=0,0680.
Olgegin faktor yiiklerinin .41-.78 arasinda degistigi goriilmiistiir. Degerlere gore yonetim dlgegi
toplam varyansin %69'nu agikladig: belirlenmistir.

Verilerin Analizi

Calismada verilerin analizinde, kisisel bilgi formu, is yasami kalitesi 6lgegi ve degerlere gore
yonetim Olgeklerinden elde edilecek olan verilerin araciligy ile “SPSS 22.0” paket programi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Is yasami kalitesi ve degerlere gore yonetim 6lgeginin normal
dagilim gosterip gostermedigi belirlenmis, bu baglamda ¢arpiklik ve basiklik kritik degeri olarak
bunun icin de basiklik carpiklik kritik degeri +1.96 araliginda olmasi goz Oniine alinmigtir
(Tabachnick ve Fidell, 2007). Orneklem grubunun 50’den fazla sayida olmasi nedeniyle,
Kolmogorov-Smirnov normallik analizi yapilmistir. Is yasamu kalitesi 6lgegi i¢in basiklik degeri
(=-0,390) ve carpiklik degeri (-1,063), p<.05; Degerlere gore yonetim 6lcegi icin basiklik degeri (=-
0.018) ve carpiklik degeri (-0,990) p<.05. Istatistiksel islemler icin anlamlilik diizeyi .05 olarak
alinmigtir. Bu degerlerden hareketle dagilimimn normale yakin degere oldugu sodylenebilir. Bu
sebeple calismada elde edilen verilerin analizinde parametrik testler kullanilmistir. Calismada
tanimlayic1 (standart sapma, aritmetik ortalama) ve parametrik (iliskisiz t-Testi ve ANOVA
Varyans analizi) fark analizleri ile yapilmustir.

BULGULAR

Arastirmanin birinci alt amaci; 6gretmenlerin is yasamu kalitesine ait goriisleri ne diizeydedir,
olarak diizenlenmistir. Tablo3’de 6gretmenlerin is yasami kalitesine ait goriisleri verilmistir:

Tablo 3. Ogretmenlerin is yasam kalitesine ait goriigleri

Boyutlar N x ss

Toplam Yasam Alani 568 3,35 1,04
Giivenli ve Saglikli Yasam Kosullar1 568 3,44 1,04
Is Goren Kapasitesinin Gelistirilmesi 568 3,29 1,03
Sosyal Sorumluluk 568 3,19 1,00
Sosyal Biitiinlesme 568 3,55 0,85
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Demokratik Ortam 568 2,76 1,22
Uygun ve Adil Karsilik 568 2,67 1,05
Toplam 568 3,18 1,03

Tablo 3 incelendiginde, 6gretmenler en fazla sosyal biitiinlesme (x=3,55, ss=0,85) en az ise uygun
ve adil karsihik (x=2,67, ss=1,05) alt boyutlarina katihm gostermektedir. Baska bir deyisle,
Ogretmenlerin goriisleri en ¢ok sosyal biitiinlesme en az ise uygun ve adil karsilik boyutundadir.

Aragtirmanin  ikinci alt amacy; 6gretmenlerin oOrgiitsel degerlere okullarda ne diizeyde
onemsendigine iligkin goriisleri nedir, seklindedir. Tablo 4'de G&gretmenlere gore Orgiitsel

degerlerin okullarda ne diizeyde dnemsendigine yonelik goriisleri verilmistir:

Tablo 4. Ogretmenlere gore okullarda 6nemsenen orgiitsel degerlerin diizeyi

Orgiitsel Degerler X ss

1.Aqiklik 4,09 1,27
2.Adalet 4,19 0,99
3.Bagimsizlik 4,11 0,97
4.Baglihik 3,85 0,98
5.Basarili olmak 4,17 0,95
6.Bilimsellik 4,06 1,00
7. Caligkanlik 4,17 0,97
8. Demokrasi 418 0,96
9. Dindarlik 3,70 0,99
10.Diirtistlitk 4,23 1,00
11.Esitlik 4,13 0,99
12.Fedakarlik 4,14 1,02
13.Insana Sayg1 4,20 0,99
14.1s birligi 4,15 1,01
15.1yilikseverlik 4,05 1,02
16.Laiklik 4,06 0,99
17.Otoriteye sahip olmak 3,84 1,01
18.0zdenetim 3,73 0,98
19.0zsayg1 3,98 0,97
20.Para 3,96 1,02
21.Sadakat 3,76 1,02
22.Sorumluluk 4,04 1,01
23.Tarafsizlik 4,10 1,04
24 Tutumluluk 4,02 1,08
25. Uyum 3,93 1,05
26. Yaraticilik 3,91 1,07
27. Yardimlagma 3,97 0,94
28.Yeterlik 4,01 1,04

29.Zevk Almak 3,93 1,07
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Tablo 4 incelendiginde, 6gretmenlere gore okullarin en yiiksek diizeyde 6nemsedigi bes orgiitsel
deger: Diiriistlitk (¥=4,23, ss=1,00), insana saygt (¥=4,20, ss=0,99), adalet (x=4,19, ss=0,99),
demokrasi (¥=4,18, ss=0,96), caliskanliktir (x= 4,17, ss=0,97). Baska bir anlatimla, 6gretmenlere
gore okullarda en fazla diiriistliik, insana saygi1, adalet, demokrasi ve ¢aliskanlik degerlerine
Onem verilmektedir.

Aragtirmanin {i¢iincii alt amaci; 6gretmenlerin is yasami kalite algilar1 ile okullarin 6nemsedigi
orgiitsel degerleri arasinda anlaml bir iligki var midir, seklindedir. “Kolerasyon katsayist mutlak
deger olarak “0,70-1,00” arasinda olmasi yiiksek iliski; “0,70-0,30” arasinda ise orta diizeyde bir
iliski; “0,30-0,00” arasinda ise diisiik diizeyde bir iliskiyi gostermektedir” (Biiyiikoztiirk, 2016,
s.32). Bu agiklamalara gore Tablo 5'de Ogretmenlerin is yasami kalite algilar1 ile okullarin
onemsedigi orgiitsel degerler arasindaki iliski diizeyi verilmisgtir:

Tablo 5. Ogretmenlerin is yasam kalitesi ile okullarm Snemsedigi orgiitsel degerler arasmdaki iliski

Degiskenler Is Yagami Kalitesi Orgiitsel Degerler
Is Yasami Kalitesi - 434"
p<0,05*

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmenlerin is yasami kalite algilari ile okullarin 6nemsedigi orgiitsel
degerler arasinda pozitif yonlii orta derecede anlaml bir iliskinin oldugu goze carpmaktadir.
Bagka bir anlatimla, okullarin benimsedigi orgiitsel deger diizeyleri yiikseldikge, 6gretmenlerin
is yasami kalite alg1 da olumlu yonde etkilenmektedir.

Arastirmanin dordiincii alt amaci; 6gretmenlerin is yasamu kaliteleri, okullarin 6nemsedigi
orgilitsel deger algilarini anlaml sekilde yordamakta midir? seklindedir. Tablo 6’da okullarin

onemsedigi orgilitsel degerlerin yordanmasina iliskin sonuglar verilmistir:

Tablo 6. Orgiitsel degerlerin yordanmasina ait regresyon analiz sonucu

Degiskenler B S.Hata B t p ikilir Kismir
Sabit 3,012 0,197 - 15.260 000 - -
Toplam Yasam Alani 0,106 0,055 0,087 1,941 ,053 0,077 0,082

Guvenli ve Saglikh Calisma 0,074 0,058 0,069 1,283 ,200 0,051 0,054
Kosullar1

Is goren Kapasitesinin 0,143 0,055 0,155 2,586 ,0100 0,141 0,172
Gelistirilmesi

Sosyal Sorumluluk 0,029 0,056 0,030 0,516 ,606 0,120 0,220
Sosyal Biitiinlesme 0,014 0,065 0,013 0,217 ,828 0,009 0,009
Demokratik Ortam 0,269 0,059 0,263 4,572 ,0000 0,328 0,253
Uygun ve Adil Karsilik 0,076 0,042 0,082 1,809 ,017° 0,372 0,276

R=0,596, R>= 0,355
Feo= 6,126, p=.000"

p<0,05°

Tablo 6 incelendiginde, is yasam kalitesi alt boyut degiskenleri ile birlikte, okullarin 6nemsedigi
orgilitsel degerlerin yasanmasi arasinda anlamli iliski bulunmaktadir (R=0,693, R?=,480, p<.05).
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Bes alt boyut, okullarin 6nemsedigi orgiitsel degerdeki toplam varyansin % 35'ni agiklamaistir.
Standardize edilen regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin orgiitsel deger
iizerinde goreceli 6nem siras;; demokratik ortam, is goren kapasitesinin gelistirilmesi, toplam
yasam alani, uygun ve adil karsilik, giivenli ve saglikli calisma kosullari, sosyal sorumluluk ve
sosyal biitiinlesmedir. Regresyon katsayisinin anlamliligina ait t-testi sonuglarina bakildiginda,
demokratik ortam, is goren kapasitesinin gelistirilmesi, uygun ve adil karsilik alt boyutlar
okullarin énemsedigi orgiitsel degerler tizerinde 6nemli bir yordayicidir. Okullarin énemsedigi
orgiitsel degerlerin yordanmasina iligkin regresyon esitligi asagida verilmistir:

Orgiitsel Deger = 3,012 +,269Demokratik Ortam +,1431s géren Kapasitesinin Gelistirilmesi+,106 Toplam
Yasam Alam + ,076Uygun ve Adil Karsilik + ,074Giivenli ve Saglikli Calisma Kosullar: + ,029Sosyal
Sorumluluk + ,014Sosyal Biitiinlesme.

Bagka bir deyisle, 6gretmenlerin is yasam kalitesi 6zelliklerinden, demokratik ortam, is goren
kapasitesinin gelistirilmesi ve uygun adil karsilik boyutlary, okullarin dnemsedigi oOrgiitsel
degerlerin anlaml bir yordayicisidir.

Arastirmanin besinci alt amaci, cinsiyet, brans ve okul tiirii degiskenleri ile 6gretmenlerin is
yasami kalite algilar1 arasinda anlamli farklilik bulunmakta midir? seklindedir. Tablo 7’de

cinsiyete gore 6gretmenlerin is yasamui kalite alg1 puan ortalamalar: verilmistir:

Tablo 7. Cinsiyete gire 6gretmenlerin is yagamu kalite algilarinin iliskisiz t-testi sonuclar

Faktor Cinsiyet N x ss t p
Kadin 257 3,22 0,55
Toplam Y Al , ,
oplam Yagam Alani Frkek 11 317 0,60 86 0,386
Kad 257 3,35 0,66
Giivenli ve Saglikli Calisma Kosullar: acn -3,01 0,003
Erkek 311 3,52 0,65
. o o . Kadin 257 3,23 0,74
Is goren Kapasitesinin Gelistirilmesi -1,60 0,109
Erkek 311 3,34 0,79
Kad 257 3,27 0,78
Sosyal Sorumluluk ach -89 0,370
Erkek 311 3,34 0,74
Kadin 257 3,33 0,61
S 1 Biitiinl -49 0,619
osyal buttiesme Erkek 311 336 0,68
Kadin 257 3,48 0,68
D kratik Ort -2,1 29°
emokratik Ortam Frkek 11 361 0.70 ,19 0,029
. Kadin 257 2,63 0,70 X
Uygun ve Adil Karsilik Erkek 311 282 081 -3,04 0,002
p<0,05"

Tablo 7 incelendiginde, cinsiyete gore 6gretmenlerin toplam yasam alar [#(566)=0,86, p>0,05], is
goren kapasitesinin gelistirilmesi [£(566)=-1,60, p>0,05], sosyal sorumluluk [#(566)=-0,89, p>0,05],
sosyal biitiinlesme [#(566)=-0,49, p>0,05] algilar1 arasinda farklilik bulunmamistir. Buna karsin
cinsiyet degiskeni ile giivenli ve saglikli calisma kosullari [#(566)=-3,01, p<0,05], demokratik ortam
[£(566)=-2,19, p<0,05], uygun ve adil karsilik [¢(566)=-3,04, p<0,05] algilar1 arasinda farklilik
bulunmustur. Buna gore erkekler (x=3,52, ss=0,65), kadinlara (x=3,35, ss=0,66) nazaran daha fazla
giivenli ve saglikli calisma kosullari; erkekler (x=3,61, ss=0,70), kadinlara gore (x=3,48, ss=0,68)
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daha fazla demokratik ortam ve erkekler (x=2,82, ss=0,81), kadinlara gore (x=2,63, ss=0,70) daha
fazla uygun ve adil karsilik oldugu goriisiine sahiptir. Bagka bir anlatimla, erkek 6gretmenlerin
giivenli ve saghkl caligma kosullari, demokratik ortam, uygun ve adil karsibkuygun ve adil
karsilik alg: diizeyleri kadin 6gretmenlere gore daha olumludur.

Tablo 8'de brans degiskenine gore 6gretmenlerin is yagami kalite algi puanlarinin iligkisiz t-Testi
sonuglar1 verilmistir:

Tablo 8. Brans degiskenine gore d3retmenlerin is yasam kalite algilarimin iligkisiz t-testi sonuglar:

Faktor Kategori N x ss t p

Toplam Yasam Alaru Stuf C')'guretmem. 170 325 0,56 1,62 0,105
Brang Ogretmeni 398 3,17 0,58

Givenli ve Saglikli Calisma Sinif C?gretmeni 170 353 0,64 198 0,048

Kosullar1 Brang Ogretmeni 398 341 067 !

Is goren Kapasitesinin Smuf (?gretmeni 170 341 0,72 049 0013

Geligtirilmesi Brans Ogretmeni 398 324 0,78 ’ ’

Sinif C)gretmeni 170 3,10 0,62
Brans Ogretmeni 398 291 0,68
Simif Ogretmeni 170 3,47 0,65
Brans Ogretmeni 398 3,29 0,64
Sinf Ogretmeni 170 3,64 0,68

Sosyal Sorumluluk 2,71 0,007

Sosyal Biitiinlesme 3,03 0,003

Demokratik Ortam Brans Ogretmeni 393 352 0.70 1,92 0,055
Uygun ve Adil Karsilik Smuf Ofretmeni 170 275 068 40 5og
Brans Ogretmeni 398 2,73 0,81
p<0,05"

Tablo 8 incelendiginde, brans degiskeni ile ogretmenlerin toplam yasam alani [#(566)=1,62,
p>0,05], demokratik ortam [¢(566)=1,92, p>0,05], uygun ve adil karsilik [#(566)=0,38, p>0,05] algilar1
arasinda anlamli fark bulunmamustir. Buna karsin brans degiskeni ile giivenli ve saglikli calisma
kosullar [#(566)=1,98, p<0,05], is goren kapasitesinin gelistirilmesi [#(566)=2,49, p<0,05], sosyal
sorumluluk [#(566)=2,71, p<0,05], sosyal biitiinlesme [#(566)=3,03, p>0,05] algilar1 arasinda fark
bulunmustur. Buna gore smif ogretmenleri (x=3,53, ss=0,64) brans Ogretmenlerine (x=3,41,
ss=0,67) gore daha fazla giivenli ve saglikli calisma kosullari; sinif 6gretmenleri (x=3,41, ss=0,72),
brans 6gretmenlerine gore (x=3,24, ss=0,78) daha fazla is goren kapasitesinin gelistirilmesi; sinif
Ogretmenleri (x=3,10, ss=0,62), brans Ogretmenlerine gore (x¥=2,91, ss=0,68) daha fazla sosyal
sorumluluk ve sosyal biitiinlesme (x=3,47, ss=0,65), (x=3,29, ss=0,64) goriisiine sahiptir. Baska bir
anlatimla, sinif 6gretmenleri brang 6gretmenlerine gore is goren kapasitesinin gelistirilmesi,
glivenli ve saghkli calisma kosullari, sosyal biitiinlesme ve sosyal sorumluluk boyutlarina daha
yiiksek diizeyde katilim gostermistir.

Tablo 9’da okul tiirti degiskenine gore ogretmenlerin is yasami kalitesi betimsel istatistikleri
verilmistir:
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Tablo 9. Okul tiirii degiskenine gire 6gretmenlerin is yasami kalitesinin betimsel istatistikleri

Toplam Yasam Alani N x ss
Tlkokul 133 3,28 0,64
Ortaokul 138 3,27 0,55
Anadolu Lisesi 131 3,03 0,57
Imam Hatip Lisesi 80 3,23 0,51
Meslek Lisesi 86 3,15 0,54
Giivenli ve Saglikli Calisma Kosullar1

Tlkokul 133 3,53 0,64
Ortaokul 138 3,40 0,68
Anadolu Lisesi 131 3,41 0,67
Imam Hatip Lisesi 80 3,54 0,63
Meslek Lisesi 86 3,33 0,66
is Goren Kapasitesinin Gelistirilmesi

flkokul 133 3,44 0,75
Ortaokul 138 3,30 0,78
Anadolu Lisesi 131 3,16 0,79
Imam Hatip Lisesi 80 3,24 0,69
Meslek Lisesi 86 3,26 0,78
Sosyal Sorumluluk

Tlkokul 133 3,28 0,69
Ortaokul 138 3,20 0,75
Anadolu Lisesi 131 2,97 0,79
Imam Hatip Lisesi 80 3,05 0,68
Meslek Lisesi 86 2,95 0,70
Sosyal Biitiinlesme

flkokul 133 3,50 0,65
Ortaokul 138 3,43 0,69
Anadolu Lisesi 131 3,26 0,65
Imam Hatip Lisesi 80 3,30 0,63
Meslek Lisesi 86 3,16 0,55
Demokratik Ortam

Ikokul 133 3,66 0,68
Ortaokul 138 3,64 0,69
Anadolu Lisesi 131 3,45 0,70
Imam Hatip Lisesi 80 3,54 0,62
Meslek Lisesi 86 3,44 0,73
Uygun ve Adil Karsilik

Tlkokul 133 2,90 0,70
Ortaokul 138 2,86 0,85
Anadolu Lisesi 131 2,59 0,79

Imam Hatip Lisesi 80 2,77 0,67
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Meslek Lisesi

86

2,56

0,76

Tablo 10. Okul tiiriine gore 6gretmenlerin gore is yasam kalite diizeylerinin varyans analizi sonucu

Faktor Varyansin  Kareler  df Kareler F p Fark
Kaynag Toplami1 Ortalamasi
Toolam Y Gruplararasi 5.638 4 1,409 flkokul-
Acl);’n?m asam Gruplarici 184559 563 0328 429 0,002 AnadolulL.
Toplam 190.196 567
Gitvenli ve Saslikl Gruplararasi 3,112 4 0,778
HVERTL Ve Sagii Gruplarici 246257 563 0437 178 0,131 -
Calisma Kosullar1
Toplam 249,319 567
is o K tosin Gruplararasi 5,660 4 1,415 flkokul
s goren Kapasitesinin — . okul-
Gelistirilmesi Gruplarici 329,501 563 0,585 2,42 0,048 Anadolu L.
Toplam 335,161 567
Gruplararasi 10,246 4 2,562 .
Sosyal Sorumluluk Gruplarii 301407 563 0535 478 o001 Lokl
y prarle - . ’ ’ Meslek L.
Toplam 311,653 567
Gruplararasi 7,980 4 1,995 Hkokul
- — . okul-
Sosyal Biittinlesme Gruplarici 233,579 563 0,415 4,81 0,001 Meslek L.
Toplam 241,559 567
Gruplararasi 5,130 4 1,282 flkokul
Demokratik Ortam Gruplarici 267,153 563 0475 2,70 0,030° oxH
Meslek L.
Toplam 272,283 567
Gruplararast1 10,122 4 2,530 .
U Adil Karsilik Gruplarigi 326,268 563 0,580 4,36 0,002 Hkolul-
ygun ve Adil Karsili ruplarigi , , : , Meslek L.
Toplam 336,390 567
p<0,05

Tablo 9 ve Tablo 10 incelendiginde, okul tiirii degiskenine gore 6gretmenlerin is yasami kalite
diizeylerinde anlamli farklilik elde edilmistir. Buna gore ilkokul 6gretmenlerinin toplam yasam
alan1 ve is goren kapasitesinin gelistirilmesi diizey algis1 Anadolu lisesinde gorev yapan
ogretmenlere gore daha olumludur (p<0,05). Ayrica ilkokul 6gretmenlerinin sosyal sorumluluk,
demokratik ortam, sosyal biitiinlesme, uygun ve adil karsilik algi durumlar1 meslek lisesi
Ogretmenlerine gore daha olumludur.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Calismada ogretmenlerin is yasami kalite algilar ile okullarin dnemsedigi orgiitsel degerler
arasindaki iligki farkli degiskenlere gore incelenmistir. Arastirmada Ogretmenler en yiiksek
sosyal biitiinlesme; en diisiik diizeyde uygun ve adil kargihik boyutuna katiim gostermistir.
Ogretmenlere gore okullarda sosyal biitiinlesme kolaylikla uygulanirken, islerine yonelik uygun
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ve adil karsihk tam olarak saglanamamaktadir. Tasdan ve Erdem (2010) yapmis olduklar:
calismada 6gretmenlerin en yiiksek demokratik ortam ve sosyal biitiinlesme; en az uygun ve adil
karsilik boyutlara katim gosterdiklerini belirlemistir. Benzer bulgu Demir (2016), Demir
(2019), Hart (1994), Kosterelioglu (2011), Yalgin (2014) tarafindan da belirlenmistir. Baleghizadeh
ve Gordani (2012) 6gretmenlerin en diisiik uygun ve adil karsilik, en yiiksek sosyal biitiinlesme
goriisiine sahip olduklarini belirlemistir. Bu sonuglar aragtirma bulgularini desteklemektedir.
Arastirma sonuglarindan farkli olarak Yilmaz (2019) gore dgretmenler en yiiksek demokratik
ortam, en az da toplam yasam alam boyutuna katiimda bulunmustur. Ogretmenlerin aldiklar
ticretin yeterli olmadig1 (Ozdemir, 1986), bu duruma bagli olarak bilimsel yaymnlar: dahi takip
edemedikleri (Ozday1, 1990) ve gecim sikintis1 yasadiklari igin ek is yapmak zorunda olduklar
(Ozpolat, 2002) belirlenmistir. Erdem (2008)e gore devlet okullarinda gorev yapan lise
Ogretmenlerinin en diisitk uygun ve adil karsilik, toplam yagsam alani; en yiiksek sosyal
sorumluluk ve demokratik ortam boyutunda katilim saglamiglardir. Uygun ve adil karsilik
boyutuna katilimin diisiik olmas: arastirma sonuglari ile drtiismektedir. Bu sonug 6gretmenlerin
maas, emeklilik, saglik ve o0zliik haklar1 konusunda yetersizlik, memnuniyetsizlik
duymalarindan kaynaklanabilir. Kazandiklar1 {icretin yaptiklar1 isin karsiligi olmadigini
diistinmelerinin bir yansimasi olabilir.

Arastirmada Ogretmenlere gore okullarin onemsedigi en yiiksek diizeyde Orgiitsel degerler
diirtistliik, insana saygi ve adalet olmustur. Ogretmenler okul kiiltiirii icerisinde diiriistliik,
insana sayg ve adalet ilkelerinin yiiksek diizeyde 6nemsendigini diisiinmektedir. McDonald ve
Gandz (1992), Ozmete ve Gonen (1997), Sagnak (2005), Tasdan (2008), Tasdan ve Erdem’in (2010)
yaptiklar1 ¢alismada Ogretmenlere gore okul ortami icinde en ¢ok Onemli goriilen degerler;
diiriistliik, insana saygi ve adalettir. Bu sonuglar arastirma sonuglari ile paralel niteliktedir.
Tasdan (2010) yilindaki ¢alismasinda 6gretmenlere gore okul ortami iginde en ¢ok 6nem verilen
bes orgiitsel deger: Caliskanlik, basari, kalite, diiriistlitk ve insan odaklilik olarak belirlemistir.
Benzer bir ¢alismada 6gretmenler okullarda 6nem verilen orgiitsel degerleri; diiriistliik, giiven,
saygi olarak belirtmistir (Sezgin, 2007). Ogretmenlerin okullarin dnemsedigi orgiitsel degerler
agisindan Ozellikleri incelendiginde, bu degerlerin insan iliskilerine doniik, iliski yonelimli, esitlik
anlayisina dogru oldugu gozlenmektedir. Bu durum Hofstede (1984)’in kiiltiirler aras1 deger
farklibklarma ait aragtirmasinda gosterdigi gibi, Tiirkiye'nin kiiltiirel yonden digil kiiltiirti
yansitan toplumsal yapisindan kaynaklanabilir. Ciinkii insanlar arasi iligkilere ve insana verilen
deger, anlayis, saygy, adalet ve duyarlilik tarzindaki degerler de kiiltiiriin disi 6zellikte olduguna
isaret edilmektedir (Sargut, 2001). Bu agiklamalardan hareketle, arastirma sonucunda elde edilen
sonuglarin, daha 6nceki arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

Aragtirmada Ogretmenlerin is yasami kalite algilar ile okullarin énemsedigi Orgiitsel deger
algilar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Bu bulgu
Ozmete ve Gonen (1997), Tasdan ve Erdem (2010) calisma sonucu ile benzer niteliktedir. Orgﬁtsel
degerler igerisinde yer alan tarafsizlik, adalet, demokrasi, esitlik kavramlar is yasami kalitesinin
demokratik ortam boyutuyla pozitif yonde bir iligki igerisindedir. Bu degerlere 6nem verilmesi
ve yasanmasi demokratik ortami olumlu yénde iyilestirecektir. Is birligi, insana saygi,
iyilikseverlik, fedakarlik sorumluluk, uyum, yardimlasma degerlerinin de is yasami kalitesinin
sosyal biitiinlesme ve sosyal sorumluluk boyutlar1 ile dogrudan ilgilidir. Bu sonuglardan is
birligi, insana saygi, iyilikseverlik, fedakarlik sorumluluk, uyum, yardimlasma degerleri ile
sosyal biitiinlesme ve sosyal sorumluluk arasinda pozitif yonde bir iliskinin olmas: beklenen bir
olgudur.
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Arastirmada dgretmenlerin demokratik ortam, uygun ve adil karsilik ve is goren kapasitesinin
gelistirilmesi boyutlariin okulun 6nemsedigi orgiitsel degerler {izerinde pozitif yonlii anlaml
bir yordayici oldugu belirlenmistir. Bu sonu¢ Tasdan ve Erdem (2010) arastirma sonucu ile
paralel niteliktedir. Is goren kapasitesinin gelistirilmesinin ¢aliskanlik, uyum ve bagimsizlik;
demokratik ortam, uygun ve adil karsiligin ise tarafsizlik, adalet, esitlik, insana saygi kavramui ile
bagdastig1 ve birbirini pozitif yonde besledigi bilinmektedir. Bu dogrultuda demokratik ortam,
uygun ve adil karsilik, is goren kapasitesinin gelistirilmesi 6zelligine sahip olan 6gretmenlerin,
okulun benimsedigi orgiitsel degerler {lizerinde yiiksek etki birakmasi beklenen bir sonugtur.

Arastirmada cinsiyete gore, 0gretmenlerin uygun ve adil karsilik, demokratik ortam, giivenli ve
saglikli calisma kosullar1 boyutlar1 anlamli olarak farklilagirken, sosyal biitiinlesme, toplam
yasam alani, sosyal sorumluluk, is goren kapasitesinin gelistirilmesi anlamli olarak
farklilasmamustir. Erkek ogretmenler kadin 6gretmenlere oranla daha fazla uygun ve adil
karsilik, demokratik ortam, giivenli ve saglikli calisma kosullar1 goriisiine sahiptir. Erdem (2008)
ve Yilmaz (2014)' de yapmis olduklar: calismalarda erkek 6gretmenler, kadin 6gretmenlere gore
glivenli ve saglikli calisma kosullari, demokratik ortam ve uygun ve adil karsilik alt boyutunu
daha yeterli bulmuglardir. Bu sonug arastirma bulgusuyla paralel niteliktedir. Karakaya ve Coruk
(2017), Toygar vd./nin (2018) elde ettigi sonuglar arastirma bulgularini desteklemektedir.
Calismada elde edilen bu sonugctan farkl: olarak cinsiyete gore 6gretmenlerin is yasam kalitesi
algilart anlamli farkliik gostermemektedir (Demir, 2019). Divins vd., 1991 yilinda
gerceklestirdigi calismada kadin 6gretmenlerin is yasamui kalite algilar: erkek 6gretmenlere gore
daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Ayrica Yilmaz (2019)'a gore Ogretmenlerin psikolojik
dayanikliklar: ile is yasami kalitesi arasindaki iligskiyi arastirdigi ¢alismasinda, cinsiyete gore
Ogretmenlerin toplam yasam alani, uygun ve adil karsilik, sosyal biitiinlesme, demokratik ortam,
is goren kapasitesinin gelistirilmesi, sosyal sorumluluk, giivenli ve saglikli calisma kosullar
hakkindaki diisiinceleri anlamh farklilik gostermemistir. Erdem (2008)’e gore kamu liselerinde
gorevli kadin 6gretmenlerin toplam yasam alani alt boyutuna katihm gosterme halleri, erkek
Ogretmenlere gore; erkek 6gretmenlerinde sosyal biitiinlesme algilar: kadin 6gretmenlere gore
daha yiiksektir. Demokratik ortam algisinin diisiik olmasi agisindan kadin 6gretmenlerin, erkek
Ogretmenlere gore kisisel diislincelerini daha rahat ifade edemediklerinin sonucu olabilir.
Giiniimiizde okullarda yaganan 6grenci-0gretmen siddeti, giivenli olmayan okul konumlars,
yonetimde yasanan birtakim adil olmayan uygulamalar, 6gretmenler arasindaki dedikodu ve
olumsuz iliskilerin varligi, kadin Ogretmenlerin kendilerini giivenli ve saglikli bir c¢alisma
ortaminda hissetmemelerine neden oldugu ileri stiriilebilir.

Aragtirmada ogretmenlerin brans degiskeni ile toplam yasam alani, uygun ve adil karsilik,
demokratik ortam alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmazken; is goren kapasitesinin
gelistirilmesi, sosyal sorumluluk, giivenli ve saglikli calisma kosullar: ve sosyal biitiinlesme ile
farklilik elde edilmistir. Sinif 6gretmenlerinin, is goren kapasitesinin gelistirilmesi, giivenli ve
saglikli calisma kosullari, sosyal biitiinlesme ve sosyal sorumluluk algilar: brans 6gretmenlerine
gore daha olumludur. Divins vd., (1991)’e gore ilkokul 6gretmenlerinin is yasamu kalite diizeyleri
ortaokul Ogretmenlerine gore daha olumludur. Bu bulgu arastirma sonuclar ile paralel
diizeydedir. Buna karsin Celik ve Tabancali (2012), Yilmaz (2014)'de gergeklestirdigi
calismalarda 6gretmenlerin brans degiskeni ile is yasami kalite algilar: arasinda anlaml farklilik
elde edilmemistir. Ayrica Yilmaz (2019)'a gore smif Ogretmenleri ile brang 6gretmenlerinin
toplam yasam alani, uygun ve adil karsilik, sosyal biitiinlesme, demokratik ortam, giivenli ve
saglikli calisma kosullar1 ve is goren kapasitesinin gelistirilmesi alt boyut diizeyleri anlamli
olarak farklilasmamistir. Ancak “smif Ogretmenlerinin sosyal sorumluluk algilar1 brang
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Ogretmenlerine gore anlamli olarak daha yiiksektir” (Yilmaz, 2009, s. 66). Bu bulgu arastirma
sonuglarii destekler niteliktedir. Sinif 6gretmenlerinin brans O0gretmenlerine gore is goren
kapasitesinin gelistirilmesi, gtivenli ve saghkli calisma kosullari, sosyal biitiinlesme ve sosyal
sorumluluk alt boyutlarini algilama diizeylerinin yiiksek ¢ikmasinda, okullarinda kendilerini
daha giivenli hissetmelerinin, yeteneklerini daha {ist diizeyde kullanabildiklerinin, sosyal
calismalara daha ¢ok agirlik verildiginin, is birligi ve aitlik duygularinin daha baskin olmasindan
kaynaklanabilir. Sinif 6gretmenlerinin dort yil boyunca ayni 6grenci ve veli kitlesi ile muhatap
olmasi kendilerinde bir giiven hissi yaratmasindan kaynaklanabilir.

flkokul dgretmenlerinin is goren kapasitesinin gelistirilmesi ve toplam yasam alami diizeyleri
Anadolu lisesinde gorev yapan Ogretmenlere gore daha olumludur. Ayrica ilkokul
ogretmenlerinin sosyal biitiinlesme, demokratik ortam, sosyal sorumluluk, uygun ve adil karsilik
alt boyutlarina iligkin algi durumlari, meslek lisesi 6gretmenlerinden daha yiiksektir. Alan yazin
taramasi sonucunda ulusal ve uluslararasi calismalarda is yasami kalitesi ile okul tiirii
degiskenini ele alan kisith arastirma bulunmaktadir. Arastirma sonuglarindan farkl: olarak okul
tiiriine gore Ogretmenlerin toplam yasam alani, uygun ve adil karsilik, demokratik ortam,
glvenli ve saglikli calisma kosullarina ait diistinceleri anlamli farklilik gostermemistir (Yilmaz,
2019). Ancak ilkokul 6gretmenlerinin sosyal sorumluluk, is goren kapasitesinin gelistirilmesi ve
sosyal biitlinlesme diizeyleri lise 6gretmenlerine gore daha ytiksek diizeydedir (Yilmaz, 2019).
Bu bulgu arastirma sonuglariyla paralel niteliktedir. llkokul 6gretmenlerinin lise 6gretmenlerine
gore okullarina karsi uyum, is birligi, aitlik, adalet, {icret ve 6zliik haklari, ¢alisma sartlari, is
yasami memnuniyeti, mesleki gelisim, inovasyon noktasinda daha olumlu duygulara sahip
olmalarindan kaynaklanabilir.

Calisma sonuglarindan yola ¢ikilarak asagidaki oneriler sunulmustur.

o Ogretmenlerin 6zliik, ek ders yonetmeligi, atama ve gorevde yiikselme olanaklari,
mesleki ve emeklilik haklar1 diizenlenerek iyilestirilebilir. Yonetim anlayis: adalet,
esitlik, tarafsizlik ilkelerine bagh kalinarak gelistirilebilir. Ogretmenlerin bu konudaki
goriis ve diisiinceleri daha sik alinabilir.

*  Ogretmenlerin dncelik verdikleri degerlere yonelik bir yonetim anlayist olusturulabilir.
Sosyal sorumluluk projelerinin sayis1 arttirilarak okul icgindeki sinerjik ortam
gliclendirilebilir.

e Ogretmenlerin is yasami kaliteleri, orgiitsel deger algilarindan sadakat ve 6zdenetim
anlayisinu yiikseltecek politika, farkindalik egitimleri, orgiitsel baghlhig: giliclendirecek
uygulamalar gelistirilebilir.

o Ogretmenlerin okullardaki ¢alisma kosullar1 diizenlenerek demokratik bir yonetim
anlayisy, fiziki donanim ve kapasite, maas ve haklarin iyilestirilmesi, 21 yy. becerilerini
gelistirmeye yonelik hizmet ici egitimlerin sayis1 arttirilabilir ve nitelikleri yiikseltilebilir.

¢ Kadin 6gretmenlerin okullarma dair giivenli ve saglikli calisma kosullarini yiikseltmek
igin, iletisim becerileri, farkindalik egitimleri verilerek giivenli ve saglkli calisma
ortamlari iyilestirilebilir.

* Brans Ogretmenlerinin okullarina yonelik sosyal sorumluluk ve sosyal biitiinlesme
algilarini yiikseltebilmek icin cevreye yonelik etkinlikler, kiiltiir-sanat ve yardim
faaliyetleri diizenlenebilir, sayilar1 arttirilabilir.

* Lise 6gretmenlerinin okullarina yonelik is yasami kalite algilarmi iyilestirecek, olumlu
hale getirecek programlar ve uygulamalar gelistirilebilir. Bu baglamda okul yoneticileri
siire¢ odakli bir yonetim anlayis1 uygulayabilir.
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e Ogzel okullarda gorev yapan &gretmenler icin de aym calisma yapilip kamu ve 6zel
okullarda gorevli 6gretmenlerin is yasami kalite algilari ile orgiitsel degerleri arasindaki
iligki kryaslanarak eksik kalinan noktalar belirlenebilir.

* (Calisma Kayseri ilinin merkez ilgelerinde gorevli Ogretmenler icin yapilmustir.
Kayserinin diger ilgeleri icinde benzer calisma yiiriitiilerek ilgeler arasinda karsilastirma
yapilabilir.

e Farkli cografik bolgeler, sehir ve sosyoekonomik diizeydeki okullar i¢in de ¢alisma
yliriitiilerek sehirler ve bolgeler arasi kiyaslamalar yapilabilir.

¢ Arastirma okul yoneticileri, sube miidiirleri, ilge ve il milli egitim miidiirlerine yonelik
de yapilarak ¢alisma kapsami genisletilebilir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the primary school teacher candidates’
levels of anxiety towards teaching science according to various variables. The
study was carried out with the participation of 282 students in the primary
education department of Erciyes University Ziya Eren Education Faculty. The
anxiety towards teaching science scale and the personal information form
prepared by the researcher were used as data collection tools. Frequency (f) and
percentage (%) values were determined for personal information about the
participants, total scores and factor scores. In order to reveal the relationship
between the scores obtained from the scale, t-test was used for the gender variable
and ANOVA test statistic was used for the grade level and grade point average
variables. As a result of the research, the students’ levels of anxiety towards
teaching science differed only according to their grades. There were no differences
according to their gender and grade point averages. Based on the findings
obtained from the research, there was a significant difference between the 2nd and
3rd grade students’ levels of teaching anxiety related to content knowledge. The
anxiety levels of the 2nd grade students were lower than the anxiety levels of the
3rd grade students. There was a significant difference between the 3rd and 4th
grade students’ levels of teaching anxiety related to the curriculum. The anxiety
levels of the 4th grade students were lower than the anxiety levels of the 3rd grade
students.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Depending on the rapidly changing scientific and technological developments in the 21st century,
teachers need to develop themselves at the same pace. Primary school teachers have an important
role in whether students like a course, develop a positive attitude towards that course, and
become successful in the courses. Studies show that particularly teachers who are new to the
profession have more professional anxiety than experienced teachers. In order to prevent this, it
will be useful to identify the pre-service teachers' concerns about education and to take the
necessary precautions. Although there are many studies related to anxiety, math anxiety, use of
technology, and test anxiety in education, there are not many studies about anxiety towards
teaching science.

Purpose

Although there are many studies on teaching anxiety, exam anxiety and mathematics anxiety in
education, there are not many studies on anxiety towards teaching science. The purpose of this
study is to investigate the primary school teacher candidates’ levels of anxiety towards teaching
science according to various variables.

Method

This quantitative study was conducted as a descriptive, survey research study in order to
investigate the primary school teacher candidates’ levels of anxiety towards teaching science. The
study group consists of 282 students who are attending the grades 1, 2, 3 and 4 in the primary
education department of Erciyes University Ziya Eren Faculty of Education in the 2018-2019
academic year. The anxiety towards teaching science scale, which was developed by Liu in 2016
and adapted to Turkish by Aytekin, Tiirkmenoglu and Arikan in 2007, was used as the data
collection tool.

Findings

It was found that there was no statistically significant difference in the subscales of teaching
anxiety about conceptual understanding, teaching anxiety related to the curriculum, science-
specific concerns, and total score of anxiety towards teaching science. There was a significant
difference between the 2nd and 3rd grade students’ levels of teaching anxiety related to content
knowledge. The anxiety levels of the 2nd grade students were lower than the anxiety levels of the
3rd grade students. There was a significant difference between the 3rd and 4th grade students’
levels of teaching anxiety related to the curriculum. The anxiety levels of the 4th grade students
were lower than the anxiety levels of the 3rd grade students. According to the total scores
obtained from the scale, there was a significant difference between the anxiety level of the 3rd
grade students and the 4th grade students. The 3rd grade students” anxiety levels were higher
than the ones of the 4th grade students. It was concluded that there were statistically significant
differences between the grades. It was found that there was no statistically significant difference
between students’ levels of anxiety towards teaching science according to their grade point
averages.
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Discussion & Conclusion

According to the results of the study conducted by Bozdam and Tasgmn (2011), it was concluded
that there was no significant difference between the primary school teacher candidates’
professional anxiety levels and genders. According to the grades of the participants, in the sub-
dimension of teaching anxiety related to the content knowledge, there was a difference between
the 3t and4t grades. It was found that there was a significant difference between the grades and
the 3rd grade students” anxiety levels were higher than the 4th grade students. The reason for
this is that the third-grade students do not take all the courses in the curriculum of classroom
teaching for the field knowledge, and the fourth-grade students have mastered many field
courses. There was no statistically significant difference between the students’ levels of anxiety
towards teaching science according to their grade point averages (p > .05). According to the
results of the study conducted by Dursun and Karagiin (2012), it was concluded that there was
no significant difference between the pre-service teachers' professional anxiety levels and their
grade point averages. According to the grade level variable of the participants, it was determined
that there is a significant difference between the 3rd and 4th grades in the sub-dimension of the
teaching anxiety arising from the field knowledge of the science teaching anxiety scale, and the
anxiety level of the third graders towards science teaching was higher than the fourth-grade
students. The reason for this can be shown that third grade students do not take all the courses
in the classroom teaching curriculum for field knowledge, whereas fourth grade students have
taken many field courses.

According to the general weighted grade average variable of the participants, it was determined
that there was no statistically significant difference between science teaching anxiety (p> 0.05).
When the relevant literature was examined, it was concluded that there was no significant
difference between the average scores of teacher candidates' occupational anxiety levels and the
general weighted grade average variable, according to the results of the study conducted by
Dursun and Karagiin (2012). According to the results of the study conducted by Brownlow,
Jacobi, and Rogers (2000), it was concluded that there was no significant difference between
academic achievement and anxiety towards science. According to the study conducted by
Westerback, Gonzalez, and Primavera (1985), it was concluded that students with low academic
achievement had lower levels of anxiety towards science and these students were more willing
to choose elective courses related to science.
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Kayg1 kavramina iliskin alan yazin incelendigi zaman karsimiza bir¢ok tanim ¢ikmaktadir.
Scovel’e (1991) gore kaygi belli biri olay karsisinda, bireyler tarafindan hissedilen huzursuzluk
ve endigse durumu olarak tanimlanabilir (Scovel, 1991, aktaran Aytekin vd., 2017). Freud’a gore
kayg1 bir olay karsisinda etkili davranista bulunamama ve direng gosterememe sonucunda
bireyin psikolojik yapisinda gelisen duygudur (aktaran Uldas, 2005). Ogrenme kaygis: ise,
bireylerin gevresiyle etkilesimi sonucunda bireyin davranislarinda meydana gelen, bireyin
olumsuz tutum gelistirmesine sebep olan, bireyde halsizlik, bas donmesi, mide bulantisi, terleme
gibi etkilerle kendini gosteren durumlardir. Yapilan calismalar 6grencilerin 6zellikle matematik
ve fen bilimleri derslerinde bu durumlarla karsilagtigini ve bu derslere kars1 6grenme kaygisi
gelistirdiklerini gostermektedir (Yildirim, 2015). Fen kaygisi, bir biitiin olarak fen kavramlarina,
bilim insanlarina ve fen ile ilgili etkinliklere kars: duyulan korku ve isteksizlik halidir (Czerniak,
1989).

Gardner ve Leak (1994) tarafindan Ogretim kaygisi "derse hazirlanma ve smuf igi ogretim
uygulamalarmi kapsayan stiireclere yonelik kayg1" olarak tanimlanmistir (Gardner ve Leak, 1994,
aktaran Aytekin vd., 2017). Bu tanimdan yola ¢ikarak ogretim kaygisi, 6gretmenlerin ders dncesi
ve esnasindaki biitiin siirecleri kapsamaktadir. Literatiirde fen 6gretimine yonelik kaygi tanimina
rastlanmamig olsa da Peker (2006) tarafindan yapilan matematik 6gretimine yonelik kaygi
tanimindan yola ¢ikarak bir tanim yapilabilir. Fen 6gretimine yonelik kaygi 6gretmenlerin derse
hazirhik ve ders siirecinde yasadiklar1 fen kavram, formiil, ilke ve problemlerine yonelik
yasadiklar1 gerginlik ve kaygi duygusu olarak tamimlanabilir (Aytekin vd., 2017). Czerniak
(1989)" a gore fen 0gretimi kaygisi, fen bilgisi 6gretimine yonelik hissedilen korku ve isteksizlik
halidir.

Glintimiizde egitim programlarinin temel amaci 6grencilere mevcut olan bilgileri aktarmaktan
ziyade Ogrencinin bilgiye kendi ulasmasini saglamaktir. Bu da 0grencilerin tist diizey biligsel
becerilerini kullanmasi yoluyla miimkiindiir. Yani 6grencilerin verilen bilgiyi ezberlemesi yerine
bilgiyi anlamlandirmasi, giinliik hayatta karsilastig1 yeni durumlarda bu bilgiyi kullanabilmesi,
problem ¢ozme becerilerini ve bilimsel siire¢ becerilerini kullanmas1 gerekmektedir. Biitiin bu
Ozelliklerin 6grenciye kazandirilmasinda fen bilimleri dersi ¢ok uygundur (Kaptan ve Korkmaz,
2001). Tlkokul fen bilimleri 6gretim programinin temel amaci, biitiin bireylerin fen okuryazari
bireyler olarak yetistirilmesidir [Milll Egitim Bakanligr (MEB), 2018]. Fen bilimleri 6gretim
programmin temel amacii olusturan fen okuryazarligi National Research Council (1996)
tarafindan “fen, matematik ve teknolojik konularda bilgi sahibi olmaktan &te, bu bilgileri ve
bilimsel siiregleri giinliik hayatta kullanabilmek” seklinde tanimlanmaktadir (National Research
Council, 1996, aktaran Ozdemir, 2010).

21. ylizyilda hizla degisen bilimsel ve teknolojik gelismelere bagli olarak 6gretmenlerin de ayni
hizda kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Ogrencilerin bir dersi sevmeleri, o derse yonelik
olumlu tutum gelistirmeleri ve derslerde basarili olmalarinda sinif 6gretmenlerinin pay1 oldukca
yliksektir. Ciinkii bir derse yonelik kaygi tasiyan 6gretmen, dersin 6gretim siirecinde 6grencilerin
de o derse yonelik kaygi duymalarina sebep olabilir (Mallow, 2006). Fakat yapilan calismalar
gostermektedir ki sinif 6gretmenlerinin ¢ogu bilimsel laboratuvar deneyleri ve fen etkinlikleri
hazirlamakta kendini yetersiz hissetmekte ve bilimsel teorileri 6grencilere agiklamakta zorluk
yasamaktadir (Cox ve Carpenter, 1989). Ayrica yapilan ¢alismalar, meslege yeni baslayan
Ogretmenlerin tecriibeli 6gretmenlere oranla daha fazla mesleki kayg: tasidiklar1 yoniindedir
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(Gozler vd., 2017). Ogretmen adaylarinin kaygi seviyelerinin en alt diizeyde tutulmasi icin
oncelikle 6gretime iliskin kaygilarinin tespit edilmesi ve buna iligskin gerekli 6nlemlerin alinmast
faydali olacaktir. Egitim alaninda kayguyla ilgili matematik kaygisi, teknoloji kullanimina yonelik
kaygi, siav kaygisi gibi konulara iliskin birgok ¢alisma bulunmasina ragmen 6gretim kaygisina
iliskin ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Bu ¢alismanin amaci sinuf 6gretmeni adaylarinin fen
Ogretimine iliskin kayg1 diizeylerinin farkli degiskenlere gore incelenmesidir. Bu arastirmada
asagidaki problemlere ve alt problemlere yanit aranmaistir.

Problem Ciimlesi

Bu aragtirmanin problem ciimlesi sinif dgretmeni adaylarmin fen dgretimine yonelik kaygi
diizeyleri farkli degiskenlere istatistiksel olarak anlamh farklilik gostermekte midir? seklinde
belirlenmistir. Bu temel problem cergevesinde asagidaki alt problemlere yanit aranmustir;

1. Smif 6gretmeni adaylarinin fen 6gretimine yonelik kayg: diizeyleri cinsiyet degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

2. Smuf 6gretmeni adaylarmin fen 6gretimine yonelik kayg: diizeyleri smif degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Siuf ogretmeni adaylarmin fen 6gretimine yonelik kayg: diizeyleri genel agirlikli not
ortalamasi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermekte midir?

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu caligma sinif 6gretmeni adaylarinin fen 6gretimine yonelik kayg: diizeylerinin incelenmesi
amaciyla yapilan ve nicel arastirma yontemlerinden genel tarama modeliyle yiiriitiilen bir
calismadir. Tarama modeli, ge¢miste ya da giliniimiizde var olan bir durumun oldugu sekliyle
betimlenmesi esasina dayanan arastirma modelidir (Karasar, 2017). Tarama modelinde amag,
bilimin degismez ilkelerini kullanarak genellemelere ulasmaktir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Evren — Orneklem
Aragtirmanin drneklemini 2018-2019 egitim ogretim yilinda Erciyes Universitesi Ziya Eren

Egitim Fakiiltesi Temel Egitim Bolimii Smmif Ogretmenligi lisans programinda 1,2, 3 ve 4.
smiflarda 6grenim gormekte olan 312 6grenciden basit tesadiifi yolla secilmis 282 6grenci

olusturmaktadir.
Tablo 1. Demografik ozellikler
Degiskenler Gruplar N %
Kadin 219 77,7
Cinsiyet Erkek 63 22,3
Total 282 100,0
1 73 25,9
2 72 25,5
Sinf 3 72 25,5
4 65 23,0
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Total 282 100,0

1.25-1.99 30 10,6

Genel Agirlikli Not 2.00-2.99 108 38,3
Ortalamasi 3.00-4.00 144 51,1
Total 282 100,0

Tablo 1'de katihmalar cinsiyetlerine gore incelendiginde katilimalarin %77,7’sinin kadin;
%22,3tintin  erkek oldugu goriilmektedir. Katihmcilar smif diizeyine gore incelendiginde
%25,9"unun birinci smif, %25,5"inin ikinci sinif, %25,5'inin ti¢lincii sinif ve %23,0” min dérdiincii
sinif oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar genel agirlikli not ortalamalarina gore incelendiginde
%10,6" min 1.25-1.99, %38,3’ {iniin 2.00-2.99 ve %51,1” inin 3.00-4.00 genel agirlikli not ortalamasi
oldugu tespit edilmistir.

Veri Toplama Araglar

Matematik ve Fen Ogretimine Yénelik Kayg: Olgegi: Calismada veri toplama aract olarak 2016
yilinda Liu tarafindan gelistirilen 2017 yilinda Aytekin vd. tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Fen
Ogretimine Yonelik Kaygi Olgegi kullanilmistir. Olgek 4 alt boyuttan olugsmaktadir. Bunlar; alan
bilgisinden kaynaklanan Ogretim kaygisi, kavramsal anlamaya iliskin o6gretim kaygisi,
miifredattan kaynaklanan dgretim kaygisi ve fen dersine 6zgii kaygilardir. Olgegin orijinal
versiyonunda 20 madde varken Tiirkge versiyonunda 13 madde bulunmaktadir. Olgegin
giivenirligini hesaplamak igin Cronbach Alpha katsayisi hesaplanmis ve 0,835 olarak
bulunmustur (Aytekin vd., 2017).

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda, cinsiyet, smif
diizeyi ve genel agirlikli not ortalamasina iligskin bilgiler istenmektedir.

Veri Analizi

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde veri analizi paket programi
kullamlmistir. Olgekten elde edilen puanlarin betimsel istatistigi verilirken frekans, ortanca,
minimum ve maksimum degerler sunulmustur. Arastirmada oncelikle grubun normal olarak
dagilip dagilmadigini belirlemek i¢cin Kolmogrov-Smirnov normallik testi uygulanmis ve grubun
normal olarak dagildig1 sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Arastirmada tek tonlii varyans analizinin
kullanip kullanilmayacagma karar vermek icin de Levene’s homojenlik testi uygulanmis ve
grubun homojen oldugu sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Olgeklerden elde edilen puanlarmn
arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek icin cinsiyet degiskeni igin t-testi kullanilirken sinif diizeyi
ve genel agirlikli not ortalamasi degiskeni icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.
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BULGULAR

Tablo 2. Fen d3retimine yonelik kaygi dlceginden elde edilen puanlarin betimsel istatistigi

N Minimum  Maximum X 5§

Alan Bilgisinden Kaynaklanan Ogretim 282 4,00 20,00 1346 3,87
Kaygisi

Kavramsal Anlamaya Iliskin Ogretim 282 3,00 15,00 907 285
Kaygisi

Miifredattan Kaynaklanan Ogretim 282 3,00 15,00 850 3722
Kaygisi

Fen Dersine Ozgii Kaygilar 282 3,00 15,00 8,66 3,08
Fen Ogretimi Kaygist Toplam 282 13,00 65,00 39,72 11,03

Tablo 2'de goriildiigii gibi katilimcilarin alan bilgisinden kaynaklanan 6gretim kaygisi puanina
ait ortalamalar1 13.46’dir. Kavramsal anlamaya iligkin 6gretim kaygis1 puanina ait ortalamalar1
9.07, miifredattan kaynaklanan 6gretim kaygis1 8.52, matematik dersine 6zgii kaygi puanina ait

ortalamalari 8.66’d1r. Fen 6gretimi kaygisi toplam puanina ait ortalamalar1 ise 39.72 dir.

Tablo 3. Ogrencilerin fen G§retimine yonelik kayg: diizeylerinin cinsiyet degiskenine gire

degerlendirilmesi
Cinsiyet N X SS p
Alan Bilgisinden Kaynaklanan Ogretim Kadin 219 1349 3,92 296 0.767
Kaygist Erkek 63 1333 375 '
Kavramsal Anlamaya Iligkin Ogretim Kadin 219 9,02 285 - 0598
Kaygist Erkek 63 923 286 528 ’
Miifredattan Kaynaklanan Ogretim Kadin 219 848 3,22 - 0,693
Kaygist Erkek 63 866 3,25 ,39 !
L Kadin 219 8,64 3,10 -
Fen Dersine Ozgii Kaygilar Erkek 63 874 3,05 231 0,817
L Kadn 219 39,64 10,99 -
Fen Ogretimi Kaygis1 Toplam Erkek 63 3998 1124 213 0,832

Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin cinsiyetlerine gore alan bilgisinden kaynaklanan 6gretim
kaygisi, kavramsal anlamaya iliskin 6gretim kaygisi, miifredattan kaynaklanan 6gretim kaygisi,
fen dersine 0zgii kaygilar alt boyutlarinda ve fen 6gretimi kaygisi toplam puaninda istatistiksel
olarak anlaml bir fark olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 4. Ogrencilerin fen d§retimine yonelik kayg: diizeylerinin sunif diizeyi degiskenine gore

degerlendirilmesi
Varyan:im Kareler df Kareler Sig.  Fark
Kaynag: Toplami Ortalamas:
A.1a1.1 ' Gruplar 139,11 3 16,371 3,153 ,025 2.3
Bilgisinden Arasi
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Kaynaklanan Cruplar— 4osg95 278 14,708
Ogretim Kaygisi Ici
Total 4228071 281
Kavramsal G/:‘gifr 46,41 3 15,470
Anlamaya Gruplar 1,923 ,126
iliskin Ogretim 1§ 223617 278 8,044
K
ayelst Total 228258 281
) Gruplar 132,93 3 44,313
Miifredattan Arasi
Kaynaklanan Gruplar 4423 005 2-3
aynaklana upia 278538 278 10,019 3-4
Ogretim Kaygisi Ici
Total 2918326 281
Ggi‘f‘r 70,673 3 23,558
Fen Dersine Gruplar 2,511 ,059
Ozgii Kaygilar ié’ 2607,993 278 9,381
Total 2678,667 281
G:gifr 1238234 3 412,745
Fen Kaygis1 Gruplar 3,481 ,016 34
Toplam i;’ 32960,192 278 118,562
Total 34198426 281

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin sinif diizeyi degiskenine gore fen 6gretimi kaygisi dlgeginin
alan bilgisinden kaynaklanan 6gretim kaygis: alt boyutunda 3.-4. siniflar arasinda, miifredattan
kaynaklanan ogretim kaygisi alt boyutunda 2.-3. ve 3.-4. siniflar arasinda ve 6lgek toplam
puaninda ise 3.-4. smiflar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu sonucuna
ulasilmistir (p<0,05).

Tablo 5. Ogrencilerin fen 53retimine yonelik kaygi diizeylerinin genel agirlikli not ortalamas: deiskenine
gore incelenmesi

Varyans‘zln Kareler af Kareler Sig.  Fark
Kaynag Toplami Ortalamasi
1
Alan Gruplar 5,919 2 2,960
Bilgisinden Arasi
196 822
Kaynaklanan Gruplar -
Ogretim ici 4222,152 279 15,133
Kaygsst Total 4228071 281
1
Kavramsal G:g;r 5,353 2 2,677
Anlamaya Gruplar ,328 ,721
Migkin Ogretim ig};’ 2277228 279 8,162
K
avetsl Total 2282582 281
Miifredattan Gruplar 14,154 ’ 7077 ,680  ,508 i
Kaynaklanan Arast
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Ogretim Gruplar o0 170 279 10,409
Kaygisi Ici
Total 2918326 281
G/’;‘gi?r 19,400 2 9,700
Fen Dersine Gruplar 1,018 ,363 i
Ozgii Kaygilar 1§ 2659,267 279 9,531
Total 2678667 281
G:;ifr 103,357 2 51,679
Fen Kaygisi Gruplar 423,656
Toplam 1§ 34095069 279 122,205
Total 34198426 281

Tablo 5 incelendiginde; katilimcilarin genel agirlikli not ortalamasi degiskenine gore fen 6gretimi
kaygis1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Yapilan bu ¢alismada katimalarin cinsiyetlerine gére fen 6gretimine yonelik kayg: diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig; tespit edilmistir (p>0,05). Tlgili literatiir
incelendiginde Akga (2017) tarafindan yapilan bir calismada ortaokul 6grencilerinin fene yonelik
kayg1 diizeyi toplam puanlariyla cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
sonucuna ulasmistir. Bozdam ve Tasgin (2011) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarma gore
Ogretmen adaylarinin mesleki kaygi diizeylerine ait ortalama puanlariyla cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Dogan ve Coban (2009) tarafindan
yapilan ¢alismanin sonuglari da 6gretmen adaylarinin ogretmenlik meslegine yonelik kaygi
diizeyleriyle cinsiyet degiskeni arasinda anlaml bir farkhilik olmadigini ortaya koymaktadar.
Dursun ve Karagiin (2012) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarina gore dgretmen adaylarinin
mesleki kaygi diizeylerine ait ortalama puanlariyla cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
farklilk olmadigr sonucuna ulasilmigtir. Mallow (1994) tarafindan yapilan ¢alismanin
sonuglarma gore 17 yas iistii Amerikali ve Danimarkal1 kiz 6grencilerle erkek 6grencilerin fene
yonelik kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir farklihik oldugu sonucuna ulagsilmistir. Kiz
Ogrencilerin fene yonelik kaygi diizeyleri erkek oOgrencilere gore daha yiiksek c¢ikmustir.
Chiarelott ve Czerniak (1985, 1987) tarafindan yapilan calismanin sonuglarina gore kiz
ogrencilerin kaygi diizeyi erkek ogrencilere gore daha yiiksektir. Udo vd., 2004) tarafindan
yapilan calismada da kiz 6grencilerin fene yonelik kaygi diizeyinin erkek 6grencilere gore yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Katilimcilarin smif diizeyi degiskenine gore fen 6gretimi kaygisi 6lgeginin alan bilgisinden
kaynaklanan 6gretim kaygisi alt boyutunda 3. ve 4. siniflar arasinda anlaml bir farklilik oldugu
ve tiglincii sinuflarin fen 6gretimine yonelik kayg: diizeyinin dordiincii siif 6grencilerine gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak tiglincii siuf 6grencilerinin alan
bilgisine yonelik sinif 6gretmenligi miifredatinda yer alan biitiin dersleri almamalari, dordiincii
sinif 0grencilerinin ise bir¢ok alan dersini almis olmalar: gosterilebilir. Miifredattan kaynaklanan
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ogretim kaygisi alt boyutunda 2. ve 3. arasinda ikinci siniflar lehine ve 3. ve 4. siniflar arasinda
dordiincii smiflar lehine anlaml bir farklilik vardir. Miifredattan kaynaklanan ogretim kaygt
diizeyinin dordiincii smif 6grencilerinde {iglincii sif 6grencilerine gore daha az olmasinn
sebebi dérdiincii sinif 6grencilerinin Ogretmenlik Uygulamasi I-1I ders kapsaminda ilkokullara
giderek ders anlatmalari, ders kitaplar1 ve Ogretmen kilavuz kitaplarini incelemeleriyle
iligkilendirilebilir. Smif 6gretmeni adaylarinin kendilerini bekleyen ders igeriklerini gormeleri,
ders kitaplarindaki 6gretime yonelik yonlendirmelerin olmasi dgretim kaygisinin azalmasina
sebep olabilir. Olgek toplam puaninda ise 3. ve 4. siuflar arasinda dérdiincii sinuflar lehine
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagilmistir. Olgek toplam puaminda
dordiincii siniflar lehine ¢ikan kaygi diizeyinin sebebi dordiincii siuf 6grencilerinin alandaki
bircok derse hakim olmalar1 ve Ogretmenlik Uygulamasi dersinde 6gretmenlik meslegine
yonelik tecriibe kazanmalari saglayacak etkinlikler yapmalariyla iligkilendirilebilir. {lgili alan
yazin incelendiginde de fen 0gretimine iliskin bir ¢alismaya rastlanmamis olsa da Doruk ve
Kaplan (2013) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarina gore matematige yonelik kaygida sinif
diizeyi arttik¢a kaygi diizeyinin azaldigina iliskin bulgularin var olmasi arastirmay: destekler
niteliktedir.

Katilimcilarin genel agirlikli not ortalamasi degiskenine gore, fen 0gretimi kaygisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05). Ilgili literatiir
incelendiginde Dursun ve Karagiin (2012) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarina gore 6gretmen
adaylarinin mesleki kaygi diizeylerine ait ortalama puanlariyla genel agirlikli not ortalamasi
degiskeni arasinda anlamli bir farklihik olmadigl sonucuna ulasilmistir. Brownlow vd., 2000
tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarina gore akademik basari ile fene yonelik kayg1 diizeyinde
anlamh bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Westerback vd., 1985 tarafindan yapilanan
calismaya gore akademik basarisi diisiik olan 6grencilerin fene yonelik kayg diizeylerinin daha
diisiik oldugunu ve bu 6grencilerin fen ile ilgili secmeli dersleri se¢me konusunda daha istekli
olduklari sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak asagidaki oneriler gelistirilmistir:

e Fen 6gretimine yonelik kayg: diizeyini en aza indirgemek igin biitiin sinif diizeylerinde
ogretim uygulamalarma daha fazla yer verilebilir.

e Ogretmenlik uygulamasi dersini 6grenciler son sinifta aldig1 igin 6grencilerin dnceki sinif
diizeylerinde de okullara giderek 6gretime iliskin etkinlikler yapmasi saglanabilir.

o Sinif dgretmenligi miifredatinda yer alan ilkokulda Temel Fen Bilimleri, Fen ve Teknoloji
Laboratuvar Uygulamalar: ve &zellikle Fen ve Teknoloji Ogretimi I-II derslerinde fen
Ogretimine yonelik kaygilarin en aza indirilmesini destekleyecek etkinlikler yapilabilir.

e Calisma sinif 6gretmenligi disinda fen bilgisi ve matematik 6gretmenliginde 6grenim
gormekte olan 0gretmen adaylariyla gergeklestirilebilir.

e (alisma o6gretmenlik meslegini aktif olarak yapan 6gretmenlerle gerceklestirilebilir.

Yazar Katki Orani1 Beyani: Tiim yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
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Lise Ogrencilerinde Siber Zorbalikla Basa Cikmanin

Yordayicis1 Olarak Iyimserlik-Kotiimserlik*

ihsan AKEREN

Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Tercan Meslek Yiiksekokulu
0z

Bu arastirmada ergenlerin sahip olduklar: iyimserlik ve kotiimserlik diizeyinin
onlarin siber zorbalikla basa ¢kma becerilerini ne diizeyde yordadig:
incelenmistir. Bu dogrultuda arastirma iliskisel tarama arastirmasi olarak
planlanmistir. Arastirmaya Erzincan’da ogrenim goren 375 lise Ogrencisi
katilmigtir. Ergenlerin iyimserlik-kétiimserlik diizeylerini 6l¢mek amaciyla
Ergenlerde fyimserlik-K&tiimserlik Olgegi, siber zorbalikla basa ¢ikma diizeylerini
olgmek amaciyla Ergenlere Yénelik Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda, iyimserlik diizeyinin siber zorbalikla basa
¢ikmanin tiim alt boyutlarin1 yordadig, kétiimserlik diizeyinin siber zorbalikla
basa ¢ikmanin sosyal destek arama ve yardim arama boyutlarmi yordadigs,
miicadele etme ve ¢evrimici giivenlik alt boyutlarmi ise yordamadigi ortaya
¢ikmustir. Ergenlerin iyimserlik diizeyindeki artisin onlarin siber zorbalikla basa
¢ikma becerilerini artirdig1, kotiimserlik diizeyindeki artisin sosyal destek arama
ve yardim arama becerilerini azaltti$1, miicadele etme ve cevrimici giivenlik
becerilerini ise etkilemedigi tespit edilmistir. Tyimserligin siber zorbalikla basa
¢ikmada destekleyici bir kisisel kaynak oldugu ve kotiimserligin siber zorbaliga
maruz kalma riskini artirdig1 sonucuna varilabilir.

Anahtar Kelimeler: 1yimserlik, kotimserlik, siber zorbalikla basa c¢ikma, lise
ogrencileri, yordama
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Optimism-Pessimism as a Predictor
Cyberbullying in High School Students*

[hsan AKEREN

Erzincan Binali Yildirim University, Tercan Vocational School

ABSTRACT

The aim of the study was to examine to what extent adolescents' level of optimism
and pessimism predicted their ability to cope with cyberbullying. For this purpose,
the research was planned as a relational cross-hatching model. The study was
carried out with 375 high school students studying in Erzincan. The data was
collected using “Optimism-Pessimism Scale in Adolescents” which was
implemented to determine the optimism-pessimism levels of adolescents and “the
Scale on Coping with Cyber Bullying towards Adolescents” which was used to
measure their level of coping with cyberbullying. The study reveals that the level
of optimism predicts all sub-dimensions of coping with cyberbullying, while the
level of pessimism predicts the social support seeking and help-seeking
dimensions of coping with cyberbullying, it does not predict the sub-dimensions
of fighting and online security. According to the findings of this study, the increase
in the level of optimism of adolescents enhances their coping skills with
cyberbullying, although the increase in the level of pessimism decreases their
social support seeking and help-seeking skills, and does not affect their ability to
struggle and online security. On the basis of these results it may be concluded that
optimism is a supportive personal resource in dealing with cyberbullying and
pessimism increases the risk of being exposed to cyberbullying.

Keywords: Optimism, pessimism, cyberbullying, high school students, regression
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

For several years, the use of information and communication technologies is a necessity, and
conflicts are inevitable with communication. It is obvious that some of the conflicts cause
cyberbullying. Cyberbullying shows a repetitive feature that occurs with the malicious use of
information technologies (Belsey, 2007) and aims to harm the other person (Akbaba & Eroglu,
2013). It is noteworthy that cyberbullying has very devastating effects, especially on the victims.

Reducing the above-mentioned negative effects of cyberbullying on adolescents is important for
their healthy development; However, it is also known that awareness studies have positive effects
on preventing the emergence of cyberbullying. This approach, which has a proactive perspective,
aims to prevent cyberbullying from ever happening. Because avoiding the occurrence of the
problem from the beginning is more effective than reducing its effects after the problem occurs.

Despite all the programs and efforts to prevent the occurrence of cyberbullying, students can
become victims of this behavior. This underlines the importance of how students struggle with
the bullying they are exposed to. Determining which personal characteristics are effective in
combating cyberbullying at what level requires the investigation of these characteristics of
students. Positive psychology is one of the areas that come to mind in this regard.

Positive psychology is a field that includes preventive studies that enable the individual to
embrace life throughout his life, carry his life to a better point, and improve the skills and
capacities of the individual, different from working with pathology (Peterson, 2000; Reschly &
Ysseldyke, 1999, cited in Eryilmaz, 2013).

Optimism is an individual's expectation that everything will go well in his life despite all the
difficulties he faces (Goleman, 2016). Pessimism, in contrast to optimism, is when individuals
have anticipation that bad things will happen to them. Considering these explained
characteristics of optimism, it can be a resource for students to cope with cyberbullying;
pessimism is thought to be an obstacle.

Purpose

Cyberbullying is a negative stimulus, a form of aggression, that adolescents are densely exposed
to today. This form of aggression affects adolescents negatively in many ways. It can also affect
the life of every adolescents in a wide spectrum, such as their academic performances, criminal
behaviors, substance abuses, suicide attempts. Protecting adolescents from the harms of
cyberbullying depends on eliminating the obstacles to their well-being, academic success and
positive development. Students' level of optimism is a resource for overcoming the destructive
effects of cyberbullying; the fact that pessimism levels constitute a risk factor in increasing the
damage caused by cyberbullying reveals the importance of the research. Accordingly, the present
study aims to determine the optimism-pessimism levels of adolescents and to reveal the extent
to which these variables predict cyberbullying behavior. Determining this relationship will



90

R
TRO/EN
PEELSS

TN P— pr—
a ~]=
Akeren (—) [E—

Erciyes Journal of Education 2021, Vol 5, No 1, 87-104

enable students to be aware of the risk factors they need to control, as well as the resources they
can use to combat cyberbullying.
Method

In this study, quantitative research method and survey research design was used. Survey
research is a research design in which the effect of independent variables or variables on one or
more dependent variables is tried to be determined (Giirbiiz & Sahin, 2017).

The participants in this study comprised 375 high school students studying in Erzincan. While
determining the sample, one of the non-random sampling methods, the convenience sampling
method was preferred in order to reach a large number of people. Optimism-Pessimism Scale in
Adolescents was implemented to measure the levels of optimism and pessimism, and “the Scale
on Coping Cyber Bullying towards Adolescents” was used to measure their level of coping with
cyberbullying.

Findings

The findings reveal that the level of optimism predicts all dimensions of coping with
cyberbullying, the level of pessimism predicts the social support seeking and help seeking
dimensions of coping with cyberbullying, but does not predict the sub-dimensions of fighting
and online security. From the results obtained, while the increase in the level of optimism of
adolescents increases their coping skills with cyberbullying, the increase in the level of pessimism
decreases their social support seeking and help-seeking skills, and does not affect their ability to
struggle and online security.

Discussion & Conclusion

The finding that optimism is effective in dealing with cyberbullying is consistent with previous
research findings. When considered as a personality trait, optimism is the degree to which an
individual has a general positive expectation. Individuals with a high level of optimism also have
high subjective well-being. These people deal with big obstacles, they show less avoidance and
give up behavior when faced with obstacles. In addition, it is seen that the social relations of
optimistic individuals are more successful than the pessimists (Carver et al, 2010). Because of
these features, optimistic individuals can successfully use effective coping strategies against
bullying, which is a form of conflict. As a matter of fact, it is reported that the level of optimism
of secondary school students who do not participate in bullying is higher than bullies and victims
(Totan & Tabakgi, 2010). Likewise, Betts et al. (2019) report that the risk of optimism among
adolescents, young adults and adults being victims of cyberbullying is low.

Pessimism significantly reduced the behaviors of seeking social support and seeking help in
dealing with cyberbullying; does not affect combat and online safety behavior; in general
pessimism partially predicts coping with cyberbullying. In the literature review, there was no
research finding that would directly compare this finding. Less research on the effect of
pessimism on dealing with cyberbullying suggests that this variable is indirectly investigated
through optimism. Pessimistic individuals are unwilling to face difficulties, have an avoidant
attitude and are unsuccessful in overcoming them, and they have limited social resources to
apply around them. Pessimistic people have low self-esteem and are suspicious of their abilities
(Carver et al., 2010). These features prevent them from seeking social support and seeking help
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in dealing with cyberbullying. The fact that pessimism has no effect on fighting against
cyberbullying and on online security can be explained by the reluctance-inertia due to the
characteristics of these students. On the other hand, Carver et al. (2010) state that pessimists are
less than optimists in the society, and we have less information about pessimists than optimists.
This explanation gives us an idea why pessimism is weaker than optimism in explaining how to
deal with cyberbullying. Meland et al. (2010), in their research on bullies and victims between the
ages of 11-15, concluded that bullies and victims reported more emotional disorders, physical
complaints, lack of self-confidence and pessimism compared to students who were not related to
bullying. Similarly, it is stated that victims of bullying feel lonely and worse (Nansel et al., 2001).

It may be suggested that school guidance services including activities and practices can increase
students' optimism levels in cyberbullying programs. In addition, it can be said that students who
are victims of cyberbullying have low levels of optimism and high levels of pessimism. For this
reason, it is beneficial to take these variables into account in order to overcome the victimization
of these students. It should be considered that students with high levels of pessimism are at risk
of cyberbullying.

GIRIS

Insanoglunun iginde yasamis oldugu 21. yiizy1l pek cok teknolojik ilerlemeye ve kolaylig:
sunacak gelismelere taniklik etmektedir. Sanayilesme ve seri liretimle birlikte 6zellikle bilgi ve
iletisim teknolojilerinin son yillardaki atilimiyla diinyanin avucumuzun igine s1gdigy, iletisimin
gliniin her saatinde miimkiin oldugu, etkilesimin insanlar igin bir gereklilik oldugu
goriilmektedir. Olusturulan bu siber diinyanin saglamis oldugu pek c¢ok kolaylikla birlikte
getirdigi pek cok risk bulunmaktadir. Bu riskler son yillarda ¢ok sayida aragtirmanin konusu
olmustur. Bilgiye wulasimin kolayliginin yaminda kisisel bilgilerimizin c¢alinmasi da
kolaylasmaktadir. Diger insanlarla sanal etkilesime girdigimizde yapmis oldugumuz bir
paylasimin aleyhimize kullanilmasi tehlikesi de vardir. Bireylerin saklamis olduklar1 pek ¢ok
dijital verinin (parola, fotograf, video vb.) kotii niyetli kisilerin eline ge¢cmesiyle santaja maruz
kalmalar1 verilerinin izinleri disinda ifsa edilmesine hemen her giin tanik olunmaktadir. Sanal
ortam giintimiiz ergenlerinin basta sosyal medya olmak iizere siirekli i¢cinde bulunduklar: bir
diinya haline gelmistir. Oyle ki bu ortamlar ergenler agisindan iginde bulunduklar1 gergek
diinyadan daha &ncelikli algilanabilmektedir. Ornegin ergenlerin sosyal medya hesabindaki
takipgi ya da begeni sayisi, kendilerine yonelik 6znel degerlendirmelerinde gercek yasamlarinda
ka¢ arkadasa sahip olduklarindan, ka¢ kisiden takdir aldiklarindan daha belirleyici
olabilmektedir.

Gilintimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin gereklilik oldugu ortadadir. Bu gereklilik
kapsaminda insanlar sanal iletisimde bir araya geldiklerinde cesitli ¢catismalar yasamaktadir.
Yasanilan ¢atismalarin bir kisminin siber zorbaliga neden oldugu bilinmektedir. Zorbalik, belirli
bir zaman dilimi igerisinde, stiirekli sekilde, kendini savunamayan birisine yonelik
gerceklestirilen kasitli saldirgan davranistir (Smith vd., 2008). Siber zorbalik ise fiziksel/akran
zorbaliginin internete taginmasiyla ortaya cikar. Siber zorbalik, bilisim teknolojilerinin kotii
amacli kullanimiyla ortaya ¢ikan (Belsey, 2007) ve karsidaki kisiye zarar verme amacini tasiyan
(Akbaba ve Eroglu, 2013) tekrarl bir ozellik gostermektedir. Alanyazinda siber zorbaligin
Ozellikle magdurlar agisindan oldukga yikict etkilerinin olduguna dikkat cekilmektedir. Bu
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etkilerden bazilar: diisiik ders basarisi (Beran ve Li, 2005), sug davranisi, madde kétiiye kullanimi
ve depresyon (Mitchell vd., 2007), stres (Wolak vd., 2006), intihar etme diisiincesi (Akbiyik ve
Kestel, 2016) hatta intihardir (Edwards vd., 2016).

Siber zorbaligin ergenler {izerindeki yukarida belirtilen olumsuz etkilerinin azaltilmas: onlarin
saglikli gelisime sahip olmalari agisindan Onem arz etmektedir ancak daha etkilisinin siber
zorbaligin ortaya ¢ikmasini 6nleyecek farkindalik caligmalar: yiiriitmek oldugu da bilinmektedir.
Proaktif bir bakis acisina sahip olan bu yaklasim, siber zorbaligin aslinda hi¢ yasanmamasini
amaclamaktadir. Ciinkii sorunun ortaya ¢ikmasinin bastan 6nlenmesi, sorun ortaya giktiktan
sonra etkilerinin azaltilmasindan daha etkili olmaktadir. Bu amagla siber zorbaligin 6nlenmesine
yonelik baz1 programlar gelistirilmistir. Siber zorbaligin onlenmesine yonelik en kapsamli
programu gelistirenlerden Olweus, Sweden, Smith, Morita, Junger-Tas, Olweus, Catalano ve Slee
(1999), zorbalikla ilgili farkindalik olusturmanin, 6grencileri bu konuda bilgilendirmenin,
zorbaliga engel olacak kurallar1 acik bicimde belirtmenin, kurallarin ihlal edilmesi halinde ortaya
cikacak olumsuz sonuglarin ortaya konmasmin ve ogrencilere olumlu rol model olmanin
Onemine vurgu yapmaktadir. Ayni sekilde Willard (2005) da siber zorbaligi 6nlemede bu tiir
onleme programlarmimn Ornek alnarak c¢esitli miidahale programlar: gelistirilebilecegini
savunmaktadir (akt. Kog vd., 2016).

Siber zorbaligin ortaya ¢tkmasinin dnlenmesine yonelik tiim programlara ve ¢abalara ragmen
ogrenciler bu davranisin magduru olabilmektedirler. Bu durumda &grencilerin maruz kaldig:
zorbalikla ne sekilde miicadele ettiklerinin 6nemi artmaktadir. Siber zorbalikla miicadele etmede
ogrencilerin sahip olduklar1 6znel faktorlerin etkililigi arastirmalara konu olmustur. Olenik-
Shemesh ve Heiman (2014, 2017), 6grencilerin sosyal destek ve 6z yeterlilik algilarinin, 6znel iyi
olma diizeylerinin diistitk¢e, yalmizlik duygularmin arttikca siber magduriyet algilarinin
arttigini, benzer sekilde diisitk beden imajinin yiiksek siber magduriyetle iligkili oldugunu
belirtmektedirler. Vollink vd. (2013), problem ¢6zme becerisi yiiksek olan dgrencilerin siber
zorbalikla bas etmede basarili olduklarini, Kokkinos vd. (2014), siber zorba ve magdurlarin
psikopatolojik puanlarinin zorba veya magdur olmayanlara gore daha yiiksek oldugunu ortaya
koymuslardir. Siber zorbalikla miicadelede farkhi kisisel ozelliklerin etkililik diizeylerinin
belirlenmesi, 6grencilerin s6z konusu 6zelliklerinin arastirilmasini gerektirmektedir. Bu konuda
pozitif psikoloji sahip oldugu kavramlarla 6ne ¢ikan alanlardan biridir.

Pozitif psikoloji, bireyin yasami boyunca hayata sarilmasmni, hayatim1 daha iyi bir noktaya
tasimasini saglayan, patoloji odakli calismaktan farkli olarak bireyin becerilerini ve kapasitelerini
gelistiren 6nleyici ¢alismalar1 kapsayan bir alandir (Peterson, 2000; Reschly ve Ysseldyke, 1999,
aktaran Eryilmaz, 2013). Pozitif psikoloji iyimserlik, 6z sayg1, mutluluk, 6znel iyi olus gibi olumlu
kavramlari icerir. Ozellikle iyimserligin bireylerin ruhsal ve fiziksel sagliklarma olumlu katki
yaptigi belirtilmektedir (Temel vd., 2007). Tyimserlik, bireyin karsilastig1 tiim giigliiklere ragmen
hayatinda her seyin iyi gidecegine yonelik beklentisidir (Goleman, 2016). Bu kisiler zorluklar
onemsemeyen ve her tiirlii zorluga kolaylikla karg1 koyabilen, 6zgiiven sahibi, diger insanlarla
kolaylikla dostluk kurabilen oOzelliklere sahiptirler (Kutlu vd, 2004). Peterson (2000), zorlu
durumlarla basa ¢ikabilmelerini saglamak icin iyimserligin bireylere 6gretilmesi gerektigini
belirtmektedir. Kotiimserlik ise iyimserligin ziddi olarak bireylerin baslarina kotii seyler
gelecegiyle ilgili beklentiye sahip olmalaridir. Kotiimser bireyler iyimserlere gore daha
kadercidir, bir seyleri degistiremeyeceklerine inanirlar, daha ¢abuk pes ederler ve bu nedenle
depresyona daha fazla girmektedirler (Carver vd., 2010; Scherer vd., 2001; Seligman, 2007). Bu
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Ozellikler goz oniine alindiginda, iyimserligin siber zorbalikla basa ¢ikmada Ogrenciler icin
kaynak tegkil edebilecegi, kotiimserligin ise engel teskil edebilecegi diisiiniilmektedir.
Aragtirmanin Onemi ve Amaci

Siber zorbalik giiniimiizde ergenlerin yogunlukla maruz kaldig bir saldirganlik bi¢imidir. Bu
saldirganlik bigimi ergenleri pek ¢ok sekilde olumsuz yonde etkilemektedir. Oyle ki bu etki
ergenlerin ders bagarilarinin olumsuz etkilenmesinden sug¢ davranisina, madde kotiiye
kullanimindan intiharma kadar genis bir yelpazede gozlenmektedir (Beran ve Li, 2005; Edwards
vd, 2016; Akb1iyik ve Kestel, 2016; Mitchell vd, 2007; Wolak vd., 2006). Ergenlerin siber zorbaligin
zararlarindan korunmasi, onlarin iyilik hali, ders basarisi ve olumlu yonde gelisime sahip
olmalarinin &niindeki engellerin bertaraf edilmesine baglidir. Ogrencilerin sahip olduklart
iyimserlik diizeylerinin siber zorbaligin yikia etkilerinin {istesinden gelinmesinde kaynak
olusturmasi, kotiimserlik diizeylerinin ise siber zorbaligin verecegi zararin artmasinda risk
unsuru olusturmasi arastirmanin Onemini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda mevcut
arastirmada ergenlerin sahip olduklar: iyimserlik-kotiimserlik diizeylerinin ve siber zorbalikla
basa ¢ikma diizeylerinin belirlenmesi, her iki degisken arasindaki iligski diizeyinin belirlenmesi
ve iyimserlik-kotiimserligin siber zorbalikla miicadele etme davranisii ne diizeyde yordadigimin
ortaya konmasi amaclanmaktadir. Bu iligkinin belirlenmesi, &grencilerin siber zorbalikla
miicadelede basvurabilecekleri kaynaklarin yani sira kontrol altina almalar1 gereken risk
faktorlerinin de farkinda olmalarini saglayacaktir. Pozitif psikoloji en genel tanimiyla iyi yasamin
ne oldugu, ruh saglig yerinde olan insanin kim oldugu sorularina yanit arayan bir yaklagimdur.
Bu yaklasimda, bu dogrultuda psikolojik yonden saglikl bireylerin ne gibi 6zelliklere sahip
olmalar1 gerektigi yoniinde cesitli tezler ileri siirmiistiir (Keldal, 2015). Ayrica pozitif psikoloji
¢ogu insanin tiim zorluklara karsin erdemli, amag dolu bir hayat yasamay1 nasil basardigini da
aciklamaya c¢alismaktadir (Sheldon ve King, 2001). Bu dogrultuda bireyin giiclii yonii olan
olumlu kisilik 6zelliklerine odaklanmaktadir. Iyimserlik de bireyin sahip oldugu olumlu bir
kisilik oOzelligi olarak yasaminda karsilastigi ve karsilasabilecegi sorunlarin iistesinden
gelmesinde ona kaynak saglayacaktir. Siber zorbaligin bireyin karsilasabilecegi sorunlardan biri
oldugu goz oniine alindiginda pozitif psikolojinin bir kavrami olan iyimserligin bu sorunla basa
¢ikmada etkililiginin ortaya konmasi bu arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

YONTEM

Arastirma Deseni

Bu arastirmada yontem olarak nicel arastirma yontemi, desen olarak tarama arastirmalarindan
iliskisel tarama deseni kullanilmstir. Tliskisel tarama arastirmasi, iki veya daha fazla degisken
arasindaki iliskinin varliginin ve derecesinin belirlenmeye c¢alisildig1 arastirma desenidir
(Fraenkel ve Wallen, 1993). Bu arastirmada lise 6grencilerinin iyimserlik-kotiimserlik diizeyleri
ile siber zorbalikla basa ¢ikma becerileri arasindaki iliskinin ortaya konmasi amaglandigindan
iliskisel desen kullamilmistir. Bu amacla asagidaki arastirma sorularinin yanit1 aranmaktadir:

1. Lise 6grencilerinin iyimserlik-kotiimserlikleri ile siber zorbalikla basa ¢tkma becerileri ne
diizeydedir?

2. 1yimserlik—k6tiimserlik ile siber zorbalikla basa ¢ikma becerileri arasinda bir iligki var
midir?
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3. lyimserlik-kétiimserlik diizeyi siber zorbalikla basa ¢tkma becerilerini yordamakta
midir?
Calisma Grubu

Mevcut arastirmada katilimcilar Erzincan ili Tercan ilgesinde bulunan orta 6gretim kurumlarinda
2019-2020 egitim Ogretim yili igerisinde 0grenim goren 375 lise dgrencisinden olusmaktadir.
Calisma grubu olusturulurken ¢ok sayida kisiye en hizli bigimde ulasabilmek amaciyla
rastlantisal olmayan ornekleme yontemlerinden kolay ulagilabilir durum Orneklemesi tercih
edilmistir. Kolay ulasilabilir durum o6rneklemesi, ulasma, maliyet ve zaman gibi kaynaklarin
kisitlilig1 nedeniyle kisilerin 6rnekleme dahil edilmesidir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Bu ¢alismada
ihtiya¢ duyulan yeterli katilimciya ulasilmasi amaglandigr icin kolay ulasilabilir durum
orneklemesi tercih edilmistir. Calisma kapsaminda arastirma yapilan alanda bulunan tiim
ortadgretim kurumlarina ulasilarak 375 6grencinin tamami ornekleme dahil edilmistir. Calisma
grubundaki bireylerin 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya dahil edilen ergenlerin demografik ozellikleri

Demografik degiskenler N %

Kiz 170 45.3
Erkek 205 54.7
Toplam 375 100
9. sinif 100 26.7
10. smaf 98 26.1
11. siruf 84 224
12. sinaf 93 24.8
Toplam 375 100

Tablo 1'de sunuldugu iizere arastirmaya katilan 6grencilerin 170i kiz (% 45,3), 2051 erkek (%
54,7),1001 9. smif (% 26,7), 98’1 10. sinif (% 26,1), 84’11 11. sinif (% 22,4), 931 ise 12. siniftir (%24,8).

Veri Toplama Araglar

Arastirmada ergenlerin iyimserlik-kotiimserlik diizeylerini 6lgmek amaciyla “Ergenlerde
1yimserlik—K6tijmserlik Olgegi”, siber zorbalikla basa ¢ikma diizeylerini 6lgmek amaciyla
“Ergenlere Yonelik Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi” ve sosyo-demografik bilgi formu
kullanilmigtir.

Ergenlerde Iyimserlik-Kotiimserlik Olgegi: Olcek Caliskan ve Uzunkol (2018) tarafindan 11-16
yasindaki ergenlerin iyimserlik ve kotiimserlik diizeylerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir.
Bu amagla 30 ogrenciyle 6n uygulama yapilarak likert tipinde (5li) 30 maddelik havuz
olusturulmus, ardindan gecerlik ve giivenirlik calismalar1 daha biiylik 6grenci grubuyla
yapilarak toplam varyansm % 43.24’iinli agiklayan iki faktorlii (iyimserlik ve kotiimserlik) 16
maddelik bir yapi elde edilmistir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 16; en yiiksek puan 80’
dir. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 iyimserlik boyutu igin .86; kotiimserlik boyutu
i¢in .82 hesaplanmuistir. Yapilan Dogrulayict Faktor Analizi sonuglarina gore Ki-kare/serbestlik
derecesinin (X2= 228.63, sd = 103;X?/sd=2.22 < 3; p =.00) 3’ ten kiiciik oldugu, RMSEA degerinin
.05 oldugu goriilmiistiir. Diger uyum indeksleri SRMR .04, GFI .94, AGFI .93, NNFI .98, NFI .97
RFI .96, CFI .98, IFI .98 olarak hesaplanmistir. Sonug olarak analizlerin ortaya koymus oldugu
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bulgulara gore 16 madde ve iki boyuttan olusan Olgegin ergenlerde iyimserlik-kotiimserligi
Ol¢mede gecerli ve giivenilir oldugu kanitlanmistir (Caliskan ve Uzunkol, 2018).

Mevcut arastirmada ise Ki-kare/serbestlik derecesinin (X?= 308.36, sd = 103;X?/sd=2.99< 3; p =.00)
3’ ten kiiciik oldugu, RMSEA degerinin .73 oldugu goriilmiistiir. Diger uyum indeksleri SRMR
.58, GFI .91, NNFI .96, NFI .94 RFI .93, CFI .96, IFI .96 olarak hesaplanmistir. Yapilan DFA
bulgularina gore Olgegin iki boyutlu yapisinin dogrulandigi goriilmektedir (Caliskan ve
Uzunkol, 2018).

Ergenlere Yonelik Siber Zorbalikla Basa Cikma Olgegi: Olgek Peker, Ozhan ve Eroglu (2015)
tarafindan ergenlerin siber zorbalikla basa ¢tkma davraniglarini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir.
Sosyal destek arama, yardim arama, miicadele etme ve gevrimigi giivenlik alt boyutlarindan
olusmaktadir. Olgekten alinabilecek en diisiik ve en yiiksek puanlar sosyal destek arama boyutu
i¢in 3-12, yardim arama boyutu icin 5-20, miicadele etme boyutu icin 4-16, ¢evrimici gilivenlik
boyutu icin 5-20’dir. 318 lise 6grencisi iizerinde yapilan uygulama sonuglaria gore dlgegin
agimlayici faktor analizi, toplam varyansin % 61,36"sin1 agiklayan 17 maddelik ve 4 faktorliik bir
yap1 ortaya koymustur. Olgegin Cronbach Alpha ig tutarhlik katsayilarmin alt boyutlar igin, 70-
,86; iki yar1 test gilivenirliginin alt boyutlar i¢in ,66-,86; test tekrar test giivenirliginin alt boyutlar
i¢in ,68-,83 arasinda degistigi bildirilmektedir. Yapilan Dogrulayici Faktor Analizi sonuglarina
gore Ki-kare/serbestlik derecesinin (X?= 247.92, sd = 111;X%/sd= 2.23 < 3; p =.00) 3’ten kiiciik
oldugu, RMSEA degerinin .062 oldugu goriilmiistiir. Diger uyum indeksleri SRMR .060, GFI .92,
NNFI .95, NFI .93, CFI .96, IFI .96 olarak hesaplanmistir. Sonug olarak analizlerin ortaya koymus
oldugu bulgulara gore 17 madde ve dort boyuttan olusan dlgegin ergenlerde siber zorbalikla bagsa
cikmay1 dlgmede gegerli ve giivenilir oldugu kanitlanmistir (Peker, Ozhan ve Eroglu, 2015).

Mevcut arastirmada ise Ki-kare/serbestlik derecesinin (X?=295.14, sd = 113;X?/sd= 2.61< 3; p =.00)
3’ ten kiiciik oldugu, RMSEA degerinin .66 oldugu goriilmiistiir. Diger uyum indeksleri SRMR
.52, GFI .92, NNFI .94, NFI .93 RFI 91, CFI .95, IFI .95 olarak hesaplanmistir. Yapilan DFA
bulgularina gore dlgegin dort boyutlu yapisinin dogrulandigi goriilmektedir (Peker, Ozhan ve
Eroglu, 2015).

Sosyo-Demografik Bilgi Formu: Form, arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetleri ve smif
seviyeleriyle ilgili bilgi almak amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizinde SPSS Paket Programi 22.0 kullanilmis, anlamlilik diizeyi p<.05
olarak belirlenmistir. Veriler analize dahil edilmeden Once normal dagilima sahip olup
olmadiklarini belirlemek icin oncelikle garpiklik ve basiklik analizi yapilmistir. Tlgili analizin

sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. fyimserlik—kiitiimserlik ve siber zorbalikla baga ¢ikma dlgegi alt boyutlarma iliskin basiklik ve

carpiklik degerleri
.. klik Basiklik
Ol¢ek Degiskenler Garprkds e
S.H. S.H.
o Tyimserlik -.65 13 -.02 25
EIKO
Kotiimserlik 45 13 -.09 .25
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Sosyal destek arama -34 13 -54 25

. Yardim arama .09 13 -.79 .25
SZBCO

Miicadele etme -.34 13 -.51 25

Cevrimigci glivenlik -.70 13 .07 25

Tablo 2’de iyimserlik-kotiimserlik degiskeni ile siber zorbalikla basa ¢ikma degiskenine ait alt
boyutlarin ¢arpiklik degerlerinin -.70 ile .45 arasinda degistigi; basiklik degerlerinin ise -.79 ile .07
arasinda degistigi goriilmektedir. Bu dogrultuda ilgili degerler -1.5 ile +1.5 arasinda olmas
dagilimin normalden asir1 sekilde sapmadigini gostermektedir. Bu nedenle ilgili alt boyutlarin
dagilimlarmin normal oldugu kabul edilmektedir (Tabachnick vd., 2007). Dagilimin normalligi
verilerin parametrik analize dahil edilmesinde bir gereklilik olarak goriilmektedir.

Arastirmada ergenlerin iyimserlik-kotiimserlik puanlari ile siber zorbalikla basa ¢ikma puanlar:
arasindaki iliskinin ortaya konmasi amaciyla veriler Pearson korelasyon analizine dahil

edilmistir. 1yimserlik-k6ti"1mserlik ile siber zorbalikla basa ¢ikmanun alt boyutlar1 arasindaki
nedensel iligkinin ortaya konmas: igin basit dogrusal regresyon analizi kullanilmigtir.

BULGULAR

Ogrencilerin iyimserlik-kotiimserlik ve siber zorbalikla basa ¢tkma puanlarinin ne diizeyde
oldugunun belirlenmesi amaciyla betimsel istatistik yapilmis, sonuglar Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Iyimserlik-kitiimserlik ve siber zorbalikla basa ¢ikma alt boyutlarma iliskin betimsel istatistikler

" .. Ortalama  Ortanca Mod S.S.
Ol¢cek Degiskenler
. Tyimserlik 28.29 29.00 30.00 7.25
EIKO
Kottimserlik 21.10 21.00 22.00 6.85
Sosyal destek arama 8.34 9.00 9.00 2.33
. Yardim arama 11.65 12.00 11.00 4.02
SZBCO
Miicadele etme 11.34 11.00 11.00 3.10
Cevrimigi giivenlik 15.10 16.00 20.00 3.68

Ogrencilerin iyimserlik-ktiimserlik diizeyleri ile siber zorbalikla basa ¢ikma davraniginin alt
boyutlar1 olan sosyal destek arama, yardim arama, miicadele etme ve c¢evrimici giivenlik alt
boyutlar1 arasindaki iligkileri incelemek igin Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Analiz
bulgular1 Tablo 4’ te sunulmustur.

Tablo 4. fyimserlik—kétiimserlik degiskenleri ile siber zorbalikla basa ¢ikma alt boyutlarina iliskin Pearson
korelasyon degerleri

Iyimserlik-
Kotiimserlik Sosyal destek arama Yardim arama  Miicadele etme  Cevr. Giiv.
Iyimserlik 30" 28" .18~ 27
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p .00 .00 .00 .00
Kotiimserlik -23" -.18" .02 -.10
p .02 .00 .64 .06

*p<.05 ** p<.01

Tablo 4 incelendiginde iyimserlik ile siber zorbalikla basa ¢ikmanin tiim alt boyutlar: arasinda
pozitif yonde zayif iliski oldugu, kotiimserlik ile sosyal destek arama ve yardim arama arasinda
negatif yénde gok zayif anlaml iliskiler oldugu goriilmektedir. Ote yandan kétiimserlik ile
miicadele etme ve c¢evrimigi giivenlik arasinda herhangi bir anlamli iliski olmadig:
goriilmektedir.

fyimserligin ve kotiimserligin ergenlerin sosyal destek arama davraniglarmi ne diizeyde
yordadigimi belirlemek icin basit dogrusal regresyon analizi yapilmig, sonuglar Tablo 5'te ve
Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 5. Iyimserligin sosyal destek arama alt boyutunu yordamasina iliskin basit dogrusal regresyon
analizi sonuclar

Standardize Edilmemis Katsay1 Standardize Edilmis Katsay1

Model B Std. Hata Beta t p
1 Sabit 5.62 0.46 12.16 .00
Tyimserlik .01 .02 30 6.08 .00

R2=.087, F (375 =36.99 *p<.01

Tablo 5 incelendiginde iyimserli§in sosyal destek aramanin anlaml bir yordayicisi oldugu
goriilmektedir. Sosyal destek aramay1 yordayan degiskenlere iliskin dogrusal regresyon analizi
sonuglari, iyimserligin sosyal destek arama davranisinin % 8.7’sini agikladigini gostermektedir.
Sonug olarak sosyal destek aramanin %8.7’sinin iyimserlikle agiklandig1 sGylenebilir.

Tablo 6. Kotiimserligin sosyal destek arama alt boyutunu yordamasina iliskin basit dogrusal regresyon
analizi sonuclart

Standardize Edilmemis Katsay1 Standardize Edilmis Katsay1

Model B Std. Hata Beta t p
1 Sabit 9.22 .39 26.87 .00
Kotiimserlik -.04 .02 -12 -2.39 .02

R2=.012, F qs75=5.72 *p<.05

Tablo 6 incelendiginde kotiimserligin sosyal destek aramanin anlamli bir yordayicist oldugu
goriilmektedir. Sosyal destek aramay1 yordayan degiskenlere iliskin dogrusal regresyon analizi
sonuglari, kotiimserligin sosyal destek arama davranisinin % 1.2’sini agikladigini gostermektedir.
Sonug olarak sosyal destek aramamanin %1.2’sinin k&tiimserlikle agiklandig: sdylenebilir.

fyimserligin ve kétiimserligin ergenlerin yardim arama davraniglarini ne diizeyde yordadigina
iliskin basit dogrusal regresyon analizi yapilmis, sonuglar Tablo 7'de ve Tablo 8'de sunulmustur.
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Tablo 7. Iyimserligin yardim arama alt boyutunu yordamasina iliskin basit dogrusal regresyon analizi
sonuglar

Standardize Edilmemis Katsay1 ~ Standardize Edilmis Katsay1

Model B Std. Hata Beta t p
1 Sabit 7.19 .80 8.96 .00
Tyimserlik 16 .03 28 5.74 .00

R2=.078, F q-375 = 32.97 *p<.01

Tablo 7 incelendiginde iyimserligin yardim aramanin anlamli bir yordayicist oldugu
goriilmektedir. Yardim aramayr yordayan degiskenlere iligkin dogrusal regresyon analizi
sonuglari, iyimserligin yardim arama davranisinin % 7.8’ini agikladigini gostermektedir. Sonug
olarak yardim aramanin %?7.8’inin iyimserlikle agiklandig1 sdylenebilir.

Tablo 8. Kotiimserligin yardim arama alt boyutunu yordamasina iliskin basit dogrusal regresyon analizi
sonuglart

Standardize Edilmemis Katsay1 Standardize Edilmis Katsay1

Model B Std. Hata Beta t p
1 Sabit 13.91 .66 21.02 .00
Koétiimserlik -.11 .03 -.18 -3.58 .00

R2=.030, F @375 =12.81 *p<.01

Tablo 8 incelendiginde kotiimserligin yardim aramanin anlamli bir yordayicist oldugu
goriilmektedir. Yardim aramay: yordayan degiskenlere iliskin dogrusal regresyon analizi
sonuglari, kotiimserligin yardim arama davramsinin % 3’tinii agikladigini gostermektedir. Sonug
olarak yardim aramamanin % 3'tiniin kotiimserlikle aciklandig: sdylenebilir.

Iyimserligin ve kotiimserligin ergenlerin miicadele etme davranislarini ne diizeyde yordadigina

ilisgkin basit dogrusal regresyon analizi yapilmis, sonuglar Tablo 9da ve Tablo 10’da
sunulmustur.

Tablo 9. Iyimserligin miicadele etme alt boyutunu yordamasina iliskin basit dogrusal regresyon analizi
sonuclar

Standardize Edilmemis Katsay1 Standardize Edilmis Katsay1

Model B Std. Hata Beta t p
1 Sabit 9.10 .63 14.35 .00
Tyimserlik .08 .02 .19 3.65 .00

R2=.032, F (375 =13.34 *p<.01

Tablo 9 incelendiginde iyimserligin miicadele etmenin anlamli bir yordayicisi oldugu
goriilmektedir. Miicadele etmeyi yordayan degiskenlere iliskin dogrusal regresyon analizi
sonuglari, iyimserligin miicadele etme davramisimin % 3,2’sini agikladigini gostermektedir. Sonug
olarak miicadele etmenin % 3,2’sinin iyimserlikle agiklandig1 sGylenebilir.
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Tablo 10. Kétiimserligin miicadele etme alt boyutunu yordamasina iliskin basit dogrusal regresyon
analizi sonuglar

Standardize Edilmemis Katsay1 Standardize Edilmis Katsay1

Model B Std. Hata Beta t p
1 Sabit 11.12 52 21.43 .00
Kotiimserlik .01 .02 .02 46 .64

R2=-.002, F 375 = .22 *p>.05

Tablo 10 incelendiginde koétiimserligin miicadele etmenin anlamli bir yordayicis1 olmadig:
goriilmektedir. Sonug olarak kotiimserlik miicadele etme davranisini yordamamaktadir.

fyimserligin ve kotiimserligin ergenlerin cevrimici giivenlik davranglarini ne diizeyde
yordadigma iliskin basit dogrusal regresyon analizi yapilms, sonuglar Tablo 11°de ve Tablo 12’de
sunulmustur.

Tablo 11. lyimserligin cevrimici giivenlik alt boyutunu yordamasina iliskin basit dogrusal regresyon
analizi sonuclart

Standardize Edilmemis Katsay1 ~ Standardize Edilmis Katsay1

Model B Std. Hata Beta t p
1 Sabit 11.19 74 15.17 .00
Tyimserlik 14 .03 0.27 5.44 .00

R?=.071, F @375 =29.61 *p<.01

Tablo 11 incelendiginde iyimserligin ¢evrimigi gilivenligin anlamli bir yordayicisi oldugu
goriilmektedir. Cevrimigi giivenligi yordayan degiskenlere iliskin dogrusal regresyon analizi
sonuglari, iyimserligin ¢evrimigi giivenlik davramisimin % 7,1’ini acgikladigini gostermektedir.
Sonug olarak gevrimigi giivenligin % 7,1’inin iyimserlikle aciklandig1 sdylenebilir.

Tablo 12. Kétiimserligin cevrimici giivenlik alt boyutunu yordamasina iliskin basit dogrusal regresyon
analizi sonuclar

Standardize Edilmemis Katsay1  Standardize Edilmis Katsay1

Model B Std. Hata Beta t p
1 Sabit 16.21 61 26.44 .00
Kotiimserlik -.05 .03 -.10 -1.94 .05

R2=.007, F (-375 = 3.766 *p>.05

Tablo 12 incelendiginde kotiimserligin cevrimici giivenligin anlamli bir yordayicist olmadig:
goriilmektedir. Sonug olarak kotiimserlik ¢evrimigi giivenlik davranisini yordamamaktadir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada ergenlerin iyimserlik ve kotiimserlik puanlar ile siber zorbalikla basa ¢ikma
puanlarmin ne diizeyde oldugunu, bu iki degisken arasindaki iliskiyi incelemistir. Ayrica
ergenlerin iyimserlik-koétiimserlik diizeyinin onlarmn siber zorbalikla bagsa ¢ikma becerilerini ne
diizeyde yordadig: incelenmistir. Arastirma, iyimserlik ile siber zorbalikla basa ¢ikma arasinda
pozitif yonde, kotiimserlik ile siber zorbalikla basa ¢ikma arasinda ise negatif yonde iliski
oldugunu ortaya koymustur. Ayrica iyimserlik diizeyinin siber zorbalikla basa ¢tkmanin tiim
boyutlarini yordadigi, kétiimserlik diizeyinin siber zorbalikla basa ¢ikmanin sosyal destek arama
ve yardim arama boyutlarini yordadigi, miicadele etme ve gevrimici giivenlik alt boyutlarini ise
yordamadi ortaya gikmustir. Ergenlerin iyimserlik diizeyindeki artisin onlarin siber zorbalikla
basa ¢tkma becerilerini artirdigy, kottimserlik diizeyindeki artisin sosyal destek arama ve yardim
arama becerilerini azaltti1, miicadele etme ve g¢evrimici giivenlik becerilerini ise etkilemedigi
tespit edilmistir.

Iyimserligin siber zorbalikla basa gcikmayla pozitif yonlii iliskili oldugu bulgusu daha énceki ilgili
arastirma bulgulariyla tutarlilik gdstermektedir (Beebe, 2010; Snyman ve Loh, 2015). Iyimserlik,
bir kisilik ozelligi olarak ele alindiginda bireyin genel bir olumlu beklentiye sahip olma
derecesidir. Yiiksek iyimserlige sahip olan bireylerin 6znel iyi oluglarinin da yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bu kisiler biiyiik engellerle basa gikar, engeller karsisinda daha az kaginma, pes etme
davranisi gosterirler. Ayrica iyimser bireylerin sosyal iliskilerinin kotiimserlere nazaran daha
bagarili oldugu goriilmektedir (Carver vd., 2010). Bu ozellikleri nedeniyle iyimser bireyler bir
catisma bicimi olan zorbalik karsisinda etkili basa c¢ikma stratejilerini basarili sekilde
kullanabilmektedirler. Nitekim zorbaliga katilmayan ilkogretim ikinci kademe 6grencilerinin
iyimserlik diizeylerinin zorbalara ve kurbanlara gore daha yiiksek oldugu bildirilmektedir
(Totan ve Tabakgi, 2010). Aym sekilde Betts vd. (2019), ergenlerde, geng yetiskinlerde ve
yetiskinlerde iyimserlikle birlikte siber zorbaligin magduru olma risklerinin diistiigiinii
bildirmektedirler. Mevcut arastirmayla dogrudan karsilastirilmasa da Glasg ve Notelaers (2012)
iyimserligin is yerinde zorbaliga maruz kalma ile is doyumu arasinda arac rol iistlendigini
bildirmislerdir. Bu bulgu iyimserligin zorbaligin olumsuz etkilerini azalttigin1 ortaya
koymaktadir. Yine dogrudan karsilastirmasa da bu arastirmanin bulgusuyla tutarl sekilde Seger
(2014), zorbaliga maruz kalan 6grencilere yonelik uyguladig bilissel-davranisci yaklagim temelli
grupla psikolojik danisma programi sonucunda 6grencilerin iyimserlik diizeylerinin anlaml
diizeyde arttigini ve magduriyet algilamalarinin anlamh diizeyde azaldigini ortaya koymustur.
Farkl olarak Altan ve Eldeleklioglu (2019), duygusal zekanin alt boyutu olan iyimserligin siber
zorbalig1 yordamadigin belirtmislerdir.

Iyimserligin diger ucunda bulunan kétiimserligin siber zorbalikla baga gikmanin sosyal destek
arama ve yardim arama davraniglarini anlamh diizeyde azalttig1, miicadele etme ve gevrimici
glivenlik davranislarini etkilemedigi; genel olarak bakildiginda ise kotiimserligin siber zorbalikla
basa ¢ikmay1 yordadig1 soylenebilir. Yapilan literatiir taramasinda bu bulgunun dogrudan
karsilastirilacag: bir aragtirma bulgusuna rastlanmamistir. Kotiimserligin siber zorbalikla basa
¢ikmaya etkisinin gérece daha az arastirilmasi, bu degiskenin dolayli olarak iyimserlik tizerinden
arastirildigini diistindiirmektedir. Bagka bir sekilde ifade edilecek olursa iyimserligin siber
zorbalikla basa ¢ikmaya etkisinin ortaya konmasinin ziddi olan kétiimserligin etkisinin tam aksi
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oldugu yoniinde yorumlanabilir. Kétiimser bireyler zorluklarla yiizlesmede isteksiz, kaginan
tavra sahip ve onlarin iistesinden gelme konusunda basarisiz kisilerdir, ayrica cevresinde
bagvuracagi sosyal kaynaklar: kisithdir. Koétiimser kisiler, diisiik 6z glivene sahip ve yetenekleri
konusunda stiphelidirler (Carver vd., 2010). Bu 6zelliklerinin onlarin siber zorbalikla bas etmede
sosyal destek arayisina girmelerine ve yardim talep etmelerine engel olusturdugu séylenebilir.
Koétiimserligin siber zorbaliga kars: miicadele etmeye ve gevrim igi giivenlige etkisinin olmamasi
ise bu Ogrencilerin sahip olduklari 0Ozellik nedeniyle isteksizlik-eylemsizlik durumuyla
aciklanabilir. Ciinkii kotiimserler sorunlar karsisinda hicbir seyi degistiremeyecekleri yoniinde
bir yaklasim tarzina sahiptir (Goleman, 2016). Ote yandan Carver vd. (2010), toplumda
kottimserlerin iyimserlere gore daha az oldugunu, ayrica kotiimserler hakkinda iyimserlere gore
daha az bilgiye sahip oldugumuzu belirtmektedirler. Bu agiklama, siber zorbalikla basa ¢ikmay:
agiklamada kotiimserligin iyimserlie gore neden zayif oldugu konusunda fikir verdigi
sOylenebilir. Meland vd. (2010), 11-15 yas araliginda bulunan zorba ve magdurlar {izerinde
yaptiklar aragtirmada zorbalarin ve magdurlarin zorbalikla ilgisi olmayan 6grencilere kiyasla
daha fazla duygusal bozukluk, bedensel sikayet, 6zgiiven eksikligi ve kotiimserlik bildirdikleri
sonucuna ulasmislardir. Benzer sekilde zorbalik magdurlarinin kendilerini daha yalniz ve kotii
hissettikleri belirtilmektedir (Nansel vd., 2001). Bu bilgiler 1s513g1nda bu arastirmanin koétiimserlik
diizeyi yiiksek olan ogrencilerin miicadele etme ve c¢evrimigi giivenlik davraniglarm
yordamadig1 bulgusu, kotiimserligin zorbaliga maruz kalmanin sebebi olmanin yani sira
zorbaligin sonucu da olabilecegi diisiincesini dogurmaktadir. Nitekim Navarro vd. (2015), siber
zorbalik magdurlarinin iyimserlik puanlarinin diistiigiinii bildirmektedir. Van Dyk ve Nelson
(2013) ise 8-11 yas arasindaki ¢ocuklar iizerinde yapmis olduklar: arastirmanin sonuglarma
dayanarak kotiimserligin zorbalik magduriyetini artirdigini belirtmektedirler.

Iyimserligin siber zorbalikla basa ¢ikmanin tiim alt boyutlarmi olumlu yoénde giiclii bir sekilde
yordamasi, kotiimserligin siber zorbalikla basa ¢ikmanin sosyal destek arama ve yardim aramayi
negatif yonde yordamas, siber zorbalikla miicadelede gz oniinde bulundurulmalidir. Ciinkii
siber zorbaligin magduru olmak 6grencilerin 6znel iyi oluslarimi olumsuz etkilemektedir. Bu
amagcla okul rehberlik servislerinin siber zorbalikla miicadele programlarinda 6grencilerin
bilhassa iyimserlik diizeylerini artiracak etkinlik ve uygulamalara yer vermeleri onerilebilir.
Ciinkii siber zorbalikla etkili basa ¢tkma becerilerinin 6grenilmesi ve kullanilmas: bu yikic
davranisin Ogrencilerin iyilik halleri {izerindeki olumsuz etkisini azaltacaktir. Ayrica siber
zorbaligin magduru olan 6grencilerin iyimserlik diizeylerinin diisiik, kottimserlik diizeylerinin
yiiksek oldugu soylenebilir (Niu vd., 2018). Bu nedenle s6z konusu &grencilerin yasadiklari
magduriyetin iistesinden gelebilmelerinde bu degiskenlerin dikkate alinmasinda yarar
goriilmektedir. Kotiimserlik diizeyi yiiksek 6grencilerin siber zorbalik riski altinda oldugunun
g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Ote yandan &grencilerdeki kotiimserlik diizeyinin
yliksek olmasinda siber zorbaligin magduru olmalarindan da kaynaklanabilecegi géz oniinde
bulundurulmalidir. Bu sekilde diistiniildiigiinde kotiimserligin siber zorbalikla basa ¢ikmada
etkisiz davranislara neden olmasinin yar sira kotiimserligin siber zorbaligin sonucu olabilecegi
de dikkate alinmalidir. Ozetle kétiimser &grencilerin siber zorbaliga maruz kalmis olma
ihtimalleri de dikkate alinarak ilgili egitim programina dahil edilmeleri 6nerilebilir. Tyimser
bireylerin siber zorbalikla basa ¢ikmada daha etkili davranislar sergilemelerinin yaninda bu
bireylerin siber zorbaliga maruz kaldiklarinda bunun olumsuz etkilerini daha az yasadiklar1 da
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bildirilmektedir (Rey vd., 2020). Bu durum iyimserlerin siber zorbalik gibi olumsuz bir olayla
basa ¢ikarken olumlu anlamlar aramasiyla ilgilidir.

Arastirma bulgularinizi ilgili alanyazin gergevesinde tartisiniz. Sonug ve onerilerinizi buraya
yaziniz. Arastirma bulgularimiz ilgili alanyazin cercevesinde tartisiniz. Sonug ve Onerilerinizi
buraya yazimiz. Arastirma bulgularimizi ilgili alanyazin cercevesinde tartismiz. Sonug ve
onerilerinizi buraya yaziniz. Sonug ve onerilerinizi buraya yazimz. Arastirma bulgularimizi ilgili
alanyazin gergevesinde tartisiniz. Sonug ve Onerilerinizi buraya yaziniz. Arastirma bulgularinizi
ilgili alanyazin gercevesinde tartisiniz.
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