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EDITOR'DEN

Degerli Meslektaslarimiz,

20. saymmiz1 yayinladiktan kisa bir siire sonra dergimizin editér kurulunda gorev
degisimi yasanmistir. Bu kapsamda 6nceki editor kurulumuzda yer alan ve biiylik emek
sergileyen, dergimizin gelismesine katki saglayan degerli Meslektaslarimiza tesekkir
ediyorum. Gorevi devralan Meslektaslarimiza ise dergimizi daha ileri tasiyacaklar:

inanciyla yeni gorevlerinde basarilar diliyorum.

Dergimizin 11. Cildine ait ilk sayisi olan 21. sayisini, akademik camianin hizmetine
sunuyoruz. Boylece, dergimizin yeni makalelerle, literatiire katki saglayacagim

umuyorum.

21. sayimizda 12 makaleye yer verilmistir. Bu sayinin ortaya ¢ikmasinda katkisi olan
basta makale yazarlarina, editorlere, makaleleri biiyliik bir titizlikle degerlendiren
hakemlere, bilim ve danisma kurulumuza, alan editorlerine ve yardimci editorlere ayri

ayr1 tesekkiir ederim.

Kasim 2021’de yayinlanmasi planlanan 22. sayimiz i¢in makale kabullerimiz devam
etmektedir. Degerli meslektaslarimizin bu sayimiza da 6nemli katkilar sunacagindan

eminim. Bu cercevede bir sonraki sayimizda goriismek tizere, saglikh giinler diliyorum.

Prof. Dr. Seyfettin ASLAN
Bas Editor / Editor-in-Chief
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SPOR iSLETMECILiGI YONETIMINDE SAYISAL KARAR YONTEMLERI VE
UYGULAMALARI

Hamza DOGAN!
(0)4

Bu ¢aligmada spor isletmeciligi yonetiminde karsilagilan ve spor alanina 6zgii karar problemleri siniflandirilmstir.
Bu problemler, spor takimi kurma problemi, oyuncu transferi (se¢imi) problemi, sporda atama/gizelgeleme
problemi, k-kardinalite atama problemi, takim ve oyuncu performansi degerleme problemi ve spor tesislerinde
kuyruk (bekleme) problemi olarak belirlenmistir. Daha sonra bu problemlerin modellenmesi ve ¢dziimiinde
basvurulan sayisal (nicel) karar yontemleri agiklanmigtir. Spor ve fitness merkezlerine olan talebin artmasi ve
hakkinda smirlt sayida bilimsel caligmalar yapilmis olmasi nedeniyle spor tesislerinde karsilasilan kuyruk
(bekleme) probleminin énemi iizerinde durulmustur. Son olarak bu konuda spor yoneticileri ile aragtirmacilara
Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sporda Nicel Yontemler, Sporda Sayisal Karar Yontemleri, Sporda Yoneylem Arastirmasi.

Jel Kodlar:: C44, C61, L83.

Ars. Gor. Dr., Dicle Universitesi [IBF Isletme Boliimii, E-posta: hamza.dogan@dicle.edu.tr, ORCID: 0000-0002-4713-8731.

Atif/Citation ]
Dogan, H. (2021), “Spor Isletmeciligi Y®onetiminde Sayisal Karar Yontemleri ve Uygulamalar1”, Dicle Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(21), s.1-15.
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QUANTITATIVE DECISION METHODS AND APPLICATIONS IN SPORTS
MANAGEMENT

Abstract

In this study, the decision problems encountered in sports business management and specific to sports field are
classified. These problems are determined as sports team building problem, player transfer (selection) problem,
assignment/scheduling problem in sport, k-cardinality assignment problem, team and player performance
evaluation problem and queue (waiting) problem in sports facilities. Later, quantitative decision methods used in
modeling and solving these problems are explained. Due to the increasing demand for sports and fitness centers
and the limited number of scientific studies about it, the importance of the queuing (waiting) problem in sports
facilities is emphasized. Finally, recommendations were made to sports managers and researchers on this issue.

Key Words: Quantitative Methods in Sports, Quantitative Decision Methods in Sports, Operations Research in
Sports.

Jel Codes: C44, C61, L83.

GIRIS

Karar verme, siiphesiz yonetimin en dnemli faaliyetlerinden biridir. Oyle ki Drucker (1992),
yonetim ile karar verme faaliyetini es deger olarak kabul etmistir. Spor yonetiminde karar verici
rolii Gistlenen spor yoneticisinin en énemli sorumluklarindan biri, daha iyi kararlar alip bunlar
uygulamaya gecirmektir. Spor isletmeciliginde yoneticinin karsilagtigi karar problemlerinin
belirsizlik igermesi ve bu problemlerin karmasik yapisi nedeniyle karar verme siireci oldukga
zor bir hal almaktadir. Biitiin bu zorluklara ragmen en iyi karar1 verme ¢abasinda olan spor

yoneticisinin sadece sezgi ve deneyimlerine dayanarak karar vermesinin dogru bir yaklagim

olmadig1 agiktir.

Karar problemlerinin barindig1 belirsizlik ile karmasikligi azaltma ve daha etkili kararlar
alabilmek amaciyla karar verme siireglerine matematiksel, benzetimsel veya istatistiksel
modeller barindiran sayisal yontemlerin déhil edilmesi elzemdir. Dolayisiyla spor yonetiminin
de karar etkinliklerini arttirmak i¢in karar siireclerine analitik ve sistematik bir bakis agis1 sunan

sayisal yontemlerden faydalanmasi ¢ok 6nemlidir.

Bu calismada spor isletmeciligi yonetiminde karsilagilan bazi spesifik karar problemleri ile bu
problemlerin ¢dziimiinde yararlanilan sayisal karar yontemleri incelenmis daha sonra bu

yontemler hakkinda spor yoneticileri ile arastirmacilara 6neriler sunulmustur.
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1. SPOR iISLETMECILIGi YONETIMI

Bireylerin sinirsiz istek ve ihtiyaglarina karsin bunlar karsilayacak sinirlt kaynaklarin olmasi
problemi, kaynak kullaniminda rasyonel kararlar almayi zorunlu kilmigtir. Bu zorunluluk
ekonomi biliminin dogusuna zemin hazirlamistir. Isletmeler de bireylerin istek ve
gereksinimlerini karsilamak amaciyla kit kaynaklarin verimli bir bi¢cimde kullanimim
gerceklestiren Orgiitlerdir. Bu ortak noktalar1 sebebiyle daha onceleri isletme bilimi, karar
verme bilimi olarak da nitelendirilen ekonomi biliminin bir alt dali olarak kabul edilmekteydi.
Sonralar1 bilimsel yonetim alanindaki gelismelerle birlikte isletme bilimi artik bagimsiz bir

bilim haline dontismiistiir (Karalar, 2005).

Isletme fonksiyonlar1 y&netim, iiretim, pazarlama, insan kaynaklar1 yonetimi, finansman,
muhasebe, arastirma-gelistirme ve halkla iliskiler olarak siralanabilir. Isletmelerin genel
fonksiyonu yonetimdir. Baska bir deyisle diger isletme fonksiyonlarindan farkli olarak yonetim
fonksiyonu, tiirii ve faaliyet alan1 ne olursa olsun biitiin isletmelerde yerine getirilmesi gereken
genel bir fonksiyondur. Yonetim fonksiyonu diger fonksiyonlarin iizerinde olan, onlari
birlestiren, diizenleyen ve bu fonksiyonlari birbirleriyle uyumlu hale getiren bir 6zellige sahiptir

(Ekenci ve Imamoglu, 2002).

Yonetimi, ortak hedeflere sahip insanlarin meydana getirdigi bir Orgiitiin, bu hedefleri
gerceklestirmelerine yonelen ve planlama, orgilitleme, yoneltme, es giidimleme ve denetleme
fonksiyon ve eylemlerinden olusan bir siire¢ olarak tanimlamak miimkiindiir (Simsek, 2006).
Yonetim siirecinin farkli alanlar i¢in gegerli olan bu fonksiyonlar ile bunlara iliskin ilke ve
yontemler sportif faaliyetler i¢in de gegerlidir. Buna gore spor yonetimi, genel yonetimin ilke,

yontem ve kurallarinin spor alanina uygulanmasi olarak tanimlanabilir (Sunay, t.y.).

Temel isletmecilikte yonetim, orgiitiin sahip oldugu madde ve insan kaynaklarini kullanarak
orgiitlin amaclarina ulasmasina yonelik bir fonksiyondur. Buna gore spor isletmeciliginde
yonetim, spor Orgiitlerinin amagclarina ulagabilmesi ic¢in sahip oldugu madde ve insan
kaynaklarini verimli ve etkin bir bigimde kullanmasidir (Ekmekgi, 2018). Baska bir tanima gére
ise spor isletmeciligi yonetimi, fiziksel aktivite ve spor ile ilgili iirlin veya hizmet iireten
isletmelerin planlama, organizasyon, yoneltme, kontrol, degerlendirme, biitceleme ve liderlik

yapma yeteneklerinin kombinasyonudur (DeSensi vd., 1990).

Spor isletmeciliginde yonetim digindaki fonksiyonlar incelendiginde amag¢ fonksiyonlardan
tiretim fonksiyonu ile spor hizmetlerinin {iretimi yapilmakta, diger ama¢ fonksiyonu olan

pazarlama fonksiyonu ile iretilen spor hizmetleri i¢in pazarlama faaliyetleri
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gergeklestirilmektedir. Spor isletmeciliginde finans ve insan kaynaklar1 gibi ara¢ fonksiyonlar
ise iretim ile pazarlama fonksiyonlarini kolaylastiric etkiye sahiptir. Muhasebe, ar-ge ve halkla
iliskiler fonksiyonu gibi destekleyici fonksiyonlar da spor isletmesi faaliyetlerinin etkin bir

bigimde gerceklestirilmesine destek saglar (Ekenci ve Imamoglu, 2002).

Spor isletmeciligi yonetiminden sorumlu olan kisi spor yoneticisidir. Spor yoneticisi, orgiitiin
sahip oldugu madde ve insan kaynaklarini uyumlu ve verimli bir bicimde orgiitsel amaglara
yonlendirir (Ekenci ve Imamoglu, 2002). Spor yoneticisi, planlama, drgiitleme, yoneltme, es
giidiimleme ve denetleme fonksiyonlarindan olusan yonetim siirecini yiiriitiir. YOnetim siireci
ile karar verme siirecinin i¢ ige ge¢mis siliregler olmasi nedeniyle spor yoneticisinin en énemli
gorev ve sorumlugu etkin kararlar vermektir. Spor yoneticisinin daha iyi kararlar vermesine
yardimci olan kalitatif ve kantitatif yaklagimlar mevcuttur. Bu c¢alismada s6z konusu

yaklagimlardan kantitatif (sayisal) yaklasim ele alinmistir.
2. KARAR VERMEDE SAYISAL YONTEMLER

Yonetim bilimi, karar bilimi, yoneylem arastirmasi, karar analizi gibi hemen hemen ayni
disiplini tanimlayan bu kavramlar literatiirde kavram kargasasina sebep olmaktadir. Bu
kargasay1 gidermenin en iyi yolu, s6z konusu disiplini, bu disiplinin 6zii olan sayisal yontem,
teknik ve modellerle ifade etmektir. Dolayisiyla glinlimiizde 6zellikle de isletmecilik ve isletme
yonetimde sayisal (nicel ya da kantitatif) yontemler kavrami kullanilmaktadir. Diger taraftan
da iilkemizde de sayisal yontemler alani, YOK tarafindan isletme alanmmn bir alt bilim dali

olarak kabul edilmektedir (Sariaslan vd., 2017).

Isletmelerin karsilastig1 karmasik karar problemlerinin ¢dziimii yoneticilere diismektedir. Karar
verme siirecinde kararlara etki eden tiim faktorleri belirlemek ve olasi karar se¢eneklerinden
beklenen sonuglari belirlemek oldukg¢a zordur. Dolayisiyla etkin karar verme siirecinde bilimsel

yontem kullanilmalidir (Oztiirk, 2009).

Sayisal yontemler, sayisal modeller, yontemler ve teknikler kullanmak suretiyle isletme
yoneticilerine karsilastiklar1 karar problemlerine bilimsel bir yaklasim uygulayarak karar verme
slirecine destek verme amacini tastyan bir disiplindir. Yoneticilerin karar vermelerine destek
olan sayisal yontemler disiplinin kapsadigr yontem ve teknikler, karar problemi modelinin
kurularak bu model iizerinde islem yapmay1 kapsamaktadir. Kantitatif karar verme silirecinde

siklikla kullanilan, muhtemel bir durumun veya mevcut bir sistemin igleyisini matematiksel
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ifade ve sembollerle temsil eden modellerin kurulma ve uygulama siireci asagida belirtilen

diizen i¢inde ger¢eklesmektedir (Sariaslan vd., 2017).

e Problemin belirlenmesi

e Veri toplama ve bilgi derleme

e Problemin formiile edilmesi

e Modelin belirlenmesi veya gelistirilmesi
e Modelin uygulanmasi

e Modelin gegerliliginin arastirilmasi

e Sonuglarin degerlendirilmesi

e Karar verme, uygulama ve kontrol.

Karmasgik isletme sistemlerinde karsilagilan problemlere en iyi ¢0zlim, sistemin davranis
Olgegini de barindiran matematiksel model yardimiyla daha kolay bulunabilir. Problemlerin
belirlenmesi asamasinda belirtilen karar verici, amaglariyla beraber biitlin karar degiskenleri,
parametreler ve ilgili kisitlar1 tasiyan karar modeli, en iyi kararin alinmasinda biitiin eylem
seceneklerini inceleme imkani saglayan tek aragtir. Buna gore karar modelinin dort temel

bileseni asagidaki gibi siralanabilir (Kara, 1983).

e [Karar degiskenleri
e Parametreler
o Kisitlar

e Amac fonksiyonu

Sayisal yontemlerde karar modelleri, barindirdig: kriterler agisindan tek kriterli ve ¢ok kriterli
karar modelleri olarak smiflanmaktadir. Sayisal yontemler disiplinin kapsadigir bazi konu,

model ve yontemler Tablo 1’de gOsterilmistir.

Karar modellerinin yapilarina gore analitik, ardigik sayisal, benzetim, yordamlama (heuristic)
¢oziim teknikleri mevcuttur. Karar modelinin analitik ¢dziimiiniin yapilamadigi durumlarda
ardisik sayisal ¢oziim veya benzetim teknigi, bu tekniklerin yetersiz kaldigr durumlarda ise
yordamlama (heuristic) ¢oziim teknigi kullanilmaktadir. Karar modeline iligkin en iyi ¢6ziim
tekniginin belirlenmesinde karar modelinin yapis1 6nemlidir (Kara, 1983). Modele iliskin elde
edilen en iyi ¢ozlim ydneticiye bir tavsiye niteliginde sunulmaktadir. Sunulan tavsiyeden
yararlanip yararlanmama yetkisi tamamen karar verici roliinii {istlenen yoneticiye aittir (Erdem,

2017).
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Biitiin isletme yoneticileri gibi spor yoneticileri de isletmecilik faaliyetleri ile ilgili problemlerin

¢Oziimiinde en iyi kararlar1 almak i¢in matematiksel modellerden yararlanmalidir.

Tablo 1. Sayisal Yontemler Disiplinin Kapsadigi Bazi Konu, Model ve Yo6ntemler

Dogrusal Programlama DEMATEL Yontemi
Parametrik Programlama MOORA Y 6ntemi
Amag Programlama TOPSIS Yontemi
Tam sayili Programlama ELECTRE Yo6ntemi
Dinamik Programlama VIKOR Yo6ntemi
Dogrusal Olmayan Programlama MACBETH Yontemi
Ulastirma Modelleri UTA Yontemi

Proje Yonetimi Teknikleri: PERT/CPM PAPRIKA Yoéntemi
Envanter Modelleri STEM Y ontemi
Kuyruk Modelleri SAW Yontemi
Markov Siire¢ Modelleri MAPPAC Yontemi
Simiilasyon (Benzetim) TODIM Y 6ntemi
Oyun Kurami EDAS Yontemi
Network Modelleri QUALIFLEX Y 6ntemi
Ongorii Yontemleri SWARA Yoéntemi
Veri Madenciligi Yontemleri ENTROPI Yo6ntemi
Veri Zarflama Analizi (DEA) PSI Yontemi

Gri iligkisel Analiz (GRA) CRITIC Y®6ntemi
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ARAS Yontemi
Analitik Ag Siireci (ANP) MAIRCA Yontemi
PROMETHEE Y 6ntemi COPELAND Yo6ntemi
KEMIRA-M Y 6ntemi MOOSRA Y 6ntemi

3. SPORDA SAYISAL KARAR YONTEMLERI

Spor isletmeciligi yonetiminde de diger isletmelerde oldugu gibi, ilgili isletme fonksiyonun

faaliyet alanina giren konularda karsilasilan problemlerin tiiriine gore, farkli sayisal yontemler




Hamza DOGAN Spor Isletmeciligi Yonetiminde Sayisal Karar Yéntemleri ve Uygulamalari

kullanilarak s6z konusu problemlere ¢6ziim bulunabilir. Biitiin isletmelerde bu karar
problemleri biiyiik oranda benzerlik gosterse de faaliyet alanlarinin farkli olmasi nedeniyle bazi
isletmelerin kendine 0zgii karar problemleri vardir. Spor isletmeciligi yonetiminin de
karsilastig1 spesifik problemler mevcuttur. Spor yoneticilerinin karsilastiklar1 s6z konusu karar
problemleri ve bu problemlerin modellenmesi ile ¢oziimiinde kullanilan sayisal yontemler

asagida siiflandirilmistir.
3.1. Spor Takimi Kurma Problemi

Spor takimi kurma problemi, takima dahil edilecek oyuncular1 belirleme amaci tasiyan
karmasik bir problemdir. Spor kuliiplerinde takim kurma problemi, zaman sirasina gore sezon
bast takim kurma problemi, mag Oncesi takim kurma problemi ve mag¢ esnasinda takimda
degisiklik yapma problemidir (Budak ve Kara, 2015). Sezon basi takim kurma problemine
iligkin karar stratejik diizeyde olup antrenériin oyuncular i¢in belirledigi asgari niteliklerin
karsilandig1 ve toplam maliyetin takimin biitce kisitin1 agsmayan en iyi takimi olusturma
kararidir. Mag dncesi takim kurma problemine iliskin karar taktiksel diizeyde olup antrendriin
mag oncesi sezon basinda takim i¢in segilen oyuncularin yeteneklerinin géz oniine alinarak
hangi pozisyonlarda oynayacagina, hangilerinin yedek olacagina, yabanci oyuncu sayist vb.
kisitlarinin degerlendirilerek en iyi takimi olusturma kararidir. Mag esnasinda verilecek anlik
kararlar teknik diizeyde olup karsilasma esnasinda oyuncu performanslarina gére oyuncu
degisikliginin yapilip yapilmayacagi, yedek degisim sayisi vb. kisitlarin g6z oniine alinarak en

iyi kararmn alinmasini kapsar (Budak, 2017).

Takim kurma problemlerinin modellenmesi ve ¢oziimiinde kullanilan sayisal yontemlere AHP
(Ozceylan, 2016), AHP ve TOPSIS (Chen vd., 2014), ama¢ programlama ve AHP (Budak,
2017), ¢ok amagclh tam sayili dogrusal programlama (Coskun, 2018), AHP, TOPSIS, GRA,
COPRAS ve BORDA SAYIM (Karaath ve Dag, 2018) ve sinirsel bulanik sistemler (Ball1 vd.,
2009) o6rnek olarak gosterilebilir.

3.2. Oyuncu Transferi (Se¢imi) Problemi

Oyuncu transferi spor kuliibiiniin basarisini 6nemli bir bigimde etkileyen bir olay oldugundan
dolay1 oyuncu transferi problemi, spor kuliibiin biitge vb. kisitlarinin g6z Oniinde
bulundurularak transfer edilmesi diisiiniilen oyuncular arasindan mevki, asgari yetenek diizeyi

gibi kriterleri saglayan en iyi oyuncunun segilmesi kararidir.
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Oyuncu transferi problemi modellenmesi ve ¢6ziimiinde ¢ok kriterli karar verme teknikleri
kullanilmaktadir. Bu yontemlere AHP (Sipahi ve Or, 2005), AHP ve VIKOR (Demircanli ve
Kundakci, 2015) 6rnek olarak gosterilebilir.

3.3. Sporda Atama/Cizelgeleme Problemi

Dogrusal programlamanin 6zel bir hali olan atama/gizelgeleme problemi, sinirli kaynaklarin
belirli bir amag/amaglar dogrultusunda ve belirli kisitlar altinda ve belirli bir zaman araliginda,
islere atanmasi ile 1ilgili problemleri kapsamaktadir (Kiiglikkog, 2020: 9). Sporda
atama/gizelgeleme problemleri, hakem atama problemi (Alarcon vd.,2014; Hiiseyinoglu, 2014;
Yavuz vd., 2008), yiiziicii atama problemi (Nowak vd., 2006), spor organizasyonlarinda fikstiir
olusturma (mag ¢izelgeleme) problemi (Atan ve Hiiseyinoglu, 2017; Bilgesu, 2016; Cassady
vd., 2005; Hiiseyinoglu, 2014; Sagir vd., 2019), spor organizasyonu personeli ¢izelgeleme
problemi (Kogtepe vd., 2019) olarak siniflandirilabilir.

Atama/cizelgeleme problemlerinin modellenmesi ve ¢oziimiinde dogrusal programlama, hedef
programlama, tamsayili programlama, karisik tamsayilt programlama, dinamik
programlamanin yan1 sira genetik algoritma vb. sezgisel yontemler de kullanilmaktadir (Van
den Bergh vd., 2013). Diger taraftan s6z konusu problemlerin ¢6zlimiinde ¢ok kriterli karar
verme tekniklerinden AHP (Sagir vd., 2019) ile ANP’ den de (Bag vd., 2012)

yararlanilmaktadir.
3.4. k-Kardinalite Atama Problemi

Personel atama probleminin bir tiirii olan ve futbol, basketbol, voleybol, hentbol vb. sahalarda
adam adama eslesmelerde uygulanabilen k-kardinalite atama problemi, eslesen oyuncular
arasindaki toplam uzakligi minimize ederek saha igindeki optimal adam adama eslesmeleri
bulmay1 amaglamaktadir. Toplam maliyetin (mesafenin) minimize edilmesinin amaglandigi ve
m elemanli bir takim ile n elemanl baska bir takim arasinda k elemanli bir alt grubu birbirine
esleyecek optimal atamalarin bulunmasi probleminin matematiksel modeli asagidaki gibidir

(Dell'’Amico ve Martello, 1997; Demiral, 2018).
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mxn boyutlu maliyet (mesafe) matrisi W = w;. ktamsayi ve k < min (m,n)
Z= min Z z Wik, (1)
=1 j=|
Lr,(,sl (ieM={l...., m}) (2)
=1
}:_x,,sl (JEN ={]I,..., n}) (3)
> ) xy=k (4)
=l j=l
v, €{0.1} (ieM, jEN), (5)

3.5. Takim ve Oyuncu Performansi Degerleme Problemi

Kaynaklarini israf etmeden etkin bir bi¢imde kullanmak y6netimin en biiylik sorumluklarindan
biridir. Verimliligi kurum kiiltiiriniin bir parcasi haline getirmis bir yonetim, hedeflerine
ulasmaya c¢aligirken, kaynaklarmin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilip
kullanilmadiginin belirlenmesi amaciyla performans 6lgme ve degerleme islemi yapmak
zorundadir (Dogan, 2014). Spor yonetiminin de ayni amaglarla hem ¢alisanlarin hem de
isletmenin performansini 6l¢iimlemesi ve degerlemesi gerekmektedir. Spor isletmeciliginde bir
karar problemi de olan performans degerleme, gelecekteki performansin arttirilmast amaciyla

calisanin ve kurumun performansinin belirli araliklarla 6l¢iimlenmesi ve izlenmesi siirecidir.

Sporda oyuncunun ve takimin performans degerlemesinde cogunlukla ¢ok kriterli karar verme
yontemleri kullanilmaktadir. Bunlar, AHP (Sinuany-Stern vd., 2006), TOPSIS (Giingdr ve
Uzun Kocamig, 2018), AHP ve TOPSIS (Geyik ve Eren, 2018), ENTROPI ve TOPSIS (Cati
vd., 2017), SAW, TODIM, EDAS, VIKOR, QUALIFLEX ve MAPPAC (Aytekin ve Orakg1,
2020) ve veri zarflama analizidir (Ayyildiz ve Murat, 2018; Barros ve Leach, 2006; Barros ve
Douvis, 2009; Cooper vd., 2009; Tunca ve Gok, 2012). Bayesian model ile markov zinciri
monte carlo simiilasyonu kullanilarak spor takimlarinin performanslarinin tahminlenmesi de

miimkiindiir (Rimler vd., 2010).
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3.6. Spor Tesislerinde Kuyruk (Bekleme) Problemi

Spor tesisi isletmelerinde spor aletlerinin kullanilmasi esnasinda olusan kuyruk (bekleme)
problemi, s6z konusu isletmelerin karsilastigi 6nemli sorunlardan biridir. Bu tesislerde 6zellikle
de miisterilerin cogunun yogun bir bi¢imde kullandig1 ve yatirim ile bakim-onarim maliyetleri
yiiksek olan spor aletlerinde kuyruk problemi olusmaktadir. Miisteri bekleme siiresi artarsa
memnuniyeti azalacak, bekleme siiresinin azaltilmasi amaciyla maliyeti yliksek spor aletleri
satin alinirsa igletmenin karliligi azalacaktir. S6z konusu dengeyi saglamak spor

isletmeciliginin en 6nemli karar problemlerinden biridir (Girginer ve Sahin, 2007).

Kuyruk sistemlerinin karakteristiklerinin iyi bilinmesi durumunda modelin olusturulmasi
kolaylasmakta, problemin analitik yoldan ¢6ziimii ve optimizasyonu gergeklestirilebilmektedir.
Kuyruk sistemlerinin karmasik olmasi durumunda ise simiilasyon yontemi tercih edilmelidir

(Koksal, 1980).
SONUC VE ONERILER

Rekabetin yogun olarak yasandigi spor diinyasinda spor isletmelerinin amaclarini
gerceklestirebilmeleri yoOneticilerinin iyi kararlar almalarina baglidir. Sadece sezgi ve
tecriibelere dayanilarak sporda karsilasilan karar problemlerinin ¢éziilmesi miimkiin degildir.
Dolayistyla spor yoneticilerinin karar problemlerine kars1 bilimsel bir yaklagim sergilemeleri
gerekmektedir. Bu da karar verme siireglerine sayisal karar yontemlerinin dahil edilmesiyle

mumkuindiir.

Faaliyet alanimin farkli olmasi nedeniyle spor isletmeciligi yonetiminin karsilastigi karar
problemleri diger isletmelerinkinden farklidir. Spor yoneticilerinin karsilastiklari,
modellenmesi ile ¢oziimiiniin sayisal yontem ve tekniklerle miimkiin oldugu spesifik karar
problemlerinin simiflandirildigi bu c¢aligmada, s6z konusu problemler alti kategoride
degerlendirilmistir. Bu problemler, spor takimi kurma problemi, oyuncu transferi (segimi)
problemi, sporda atama/gizelgeleme problemi, k-kardinalite atama problemi, takim ve oyuncu
performans1 degerleme problemi ve spor tesislerinde kuyruk (bekleme) problemi olarak

belirlenmistir.

Sporda nicel karar yontemlerinin kullanilarak yapilan bilimsel calismalar degerlendirildiginde
gerek uluslararas1 gerekse de ulusal literatiirde calismalarin takim ve oyuncu performansini

degerleme iizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Bu problemlerin modellenmesi ve ¢éziimiinde

10
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siklikla ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinin kullanildig: tespit edilmistir. ikinci olarak
caligmalarin atama ve gizelgeleme problemleri {izerinde yogunlastigi sdylenebilir. k-kardinalite
atama problemi ve spor tesislerinde kuyruk problemine iligskin ¢alismalar ise sinirli sayidadir.

Bu alanlarda daha fazla bilimsel arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Giliniimilizde saglikli yasam, viicut gelistirme, zayiflama, stres atma vb. nedenlerle spor ve
fitness merkezi vb. spor tesislerine olan talebin arttigi bir ger¢ektir. Yogun kullanilan spor
aletleri nedeniyle olusan kuyruk problemi miisteri memnuniyetini azaltmakla birlikte miisteri
kaybini arttirmaktadir. Kisitl zamanlarini beklemekle gecirmek istemeyen miisteriler bekleme
sorunu olmayan spor tesislerini tercih etmektedirler. Bu yiizden spor isletmeciligi yonetimi,
miisteri memnuniyeti ile yatirim maliyetleri arasinda denge kurmak suretiyle isletmelerinde
karsilastiklar1 kuyruk problemine ¢oziim iiretmek zorundadir. S6z konusu problemin spor
tesislerinde yaygm Kkarsilasilan bir problem olmasi nedeniyle spor yoneticilerin ve
arastirmacilarin bu alana yonelmesi 6nerilmektedir. Diger taraftan spor tesislerindeki kuyruk
sistemlerinin karmasik bir yapiya sahip olmasit nedeniyle s6z konusu problemlerin
modellenmesi ve ¢ozlimiinde analitik yontemler yerine benzetimsel ve/veya sezgisel (heuristic)

yontemlerin kullanilmas1 gerekmektedir.
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Mustafa KAY A, Mustafa FILiZ Saglik Egitimi Alan Ogrencilerin Béliimlerine iligkin

Motivasyonlarinin ve Beklentilerinin Belirlenmesi

DETERMINATION OF THE MOTIVATIONS AND EXPECTATIONS OF
STUDENTS IN HEALTH EDUCATION

Abstract

In this study, it was aimed to determine the students of Artvin Coruh University Health Services Vocational School
choosing the department they studied, the expectations from the department and the motivation of the department.
301 students were included in the study, the data of the research were obtained through a questionnaire. Descriptive
statistics, T test and ANOVA test were used in the study. As a result of the analysis, it has been found that there is
a significant relationship between choosing the department, the class and the department, whether they choose the
department, the expectations from the department and the motivation averages. It was observed that the level of
consciousness of the students who received health education in choosing the department was high.

Key Words: Motivation, Expectation, Vocational School.

Jel Codes: 129, 118, M15.

GIRIS

Bir iilkenin gelismesinde, kalkinmasinda ve muasir medeniyetler seviyesinin Otesine
gecmesinde iiniversitelerin bilyiik etkisi bulunmaktadir (Cosgun, 2013). Universiteler iki
yonden biiyiik onem arz etmektedir. Oncelikli olarak dgrencilerin ve arastirmacilarin bilgi
hazinesini olugturmaktadir. Diger 6nemli husus ise alaninda uzman ve sz sahibi bireylerin
yetistirilmesi ile ekonomik gelisime katki saglamasidir (Marinas, Igret & Agoston, 2014).
Universite dgrencileri egitim siireci boyunca farkli boyutta ve birgok alanda gesitli problemlerle
kars1 kalmaktadir. Bu problemlerden bir tanesi belki de en 6nemlisi 6grencilerin egitim-6gretim
siirecinin ¢iktis1 olarak beklentilerin fazla ve karmasik olmasidir. Ogrencilerin iiniversitede
ortamindan ve egitim-6gretim siirecinden beklentileri, motive olmalari tizerinden 6nemli etkiye
sahiptir (Cosgun, 2013). Istikbalini iyi bir sekilde tasarlayamayan ve beklentileri tatmin
olmayan bir 6grenci limitsizlik ve stresle kars1 karsiya kalabilmektedir. Psikosomatik diizeye
varmayan stres diizeyinin is yerinde verimi artirmasi ile beraber, bireyin kendi beklentilerini
karsilayamamasi ve bu noktada yeteri diizeyde imkan ve destek bulamamasi uzun siireli strese
neden olabilmektedir. Bu durum hem birey hem de 6rgiit acisindan ciddi zararlara neden
olmaktadir (Tunger, 2011). Ogrencilerin motive olmasi da is hayatina ne kadar hazir olduklarimni
aciklamasi acisindan dnem arz etmektedir. Universite 6grencilerinin beklentilerinin bilinmesi
iniversite egitim-0gretim slirecinin daha verimli ve etkin gecmesi acgisindan gerekli
goriilmektedir (Cosgun, 2013). Sonug¢ olarak iiniversite egitimi alacak Ogrencilerin uygun
boliim tercihi yapmis olmalari, mesleki siireglerini iyi yonetmeleri ve iyi egitim almalar1 azami

onem arz etmektedir (Tunger, 2011).
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Motivasyon 6grenci davranislarinin istikametini, dirayetini ve devamlilig1 iizerinde biiyiik bir
etkiye sahiptir (Akbaba, 2006; Dereli ve Acat, 2010). Motive olmus bir 6grencinin amaca
ulagmast ve meslek hayatinda ilerlemesi daha kolay ve hizli olabilmektedir (Cosgun, 2013).
Motive olan bir 6grenci dogal olarak egitimleri i¢in daha fazla zaman ayirdiklar1 ve genellikle
basarili olduklar1 goriilmiistiir. Motive olmayan 6grencilerde ise genellikle egitimi birakma ve

onemsememe gibi durumlarin yasandig1 goriilmiistiir (Karatas ve Erden, 2012).

Literatiirde motivasyon terimi ile ilgili bircok tanim bulunmaktadir. Diiren (2000)’e gore
motivasyon, bireylerin igsel enerjilerini belirli amaglara yonlendirmesi i¢in hareketlendirilmesi,
aktif hale getirilmesidir. Akat (1984)’a gore bireyi veya bireyleri belirli bir yone dogru siirekli
olarak harekete gecirmek i¢in ortaya konulan ¢abalar biitiiniidiir. Tunger (2013)’e gore ise
motivasyon, bireylerin belirli 6rgiitsel hedefleri gergeklestirmek icin kendi istek ve arzulartyla
cabalamalar seklinde tanimlanmaktadir. Ogrenci agisindan motivasyon ise bir dgrencinin
belirli bir yone motive olmasi, motive oldugu alan ile ilgili yapacagi her tiirlii ¢aligma ve
cabasindan zevk almasi, tatmin olmasi olarak tanimlanmaktadir (Cosgun, 2013). Motivasyon
bireyin igsel ve digsal faktorlerle kendisinde enerji olusturan bir kisim gii¢lerin bir amaca
ulagmak i¢in hareket saglamasidir. Bu hareketlerin yonii, motivasyonun yogunlugu, sinirlari ve
devamliligini  belirlemektedir (Cakal, Unsar & Oguzhan, 2011). Motivasyon birey
davraniglarinin uyandirilmasi, devam ettirilmesi ve denetimini etkileyen i¢ ve dis ¢evrenin

biitiiniinii tagiyan genis ve biiyiik bir yapidir (Karatas ve Erden, 2012).

Egitimcilerin onemle {izerinde durdugu grencilerin 6grenme giidiisiidiir. Ogrenme giidiisii
akademik faaliyetleri degerli bulma ve onlardan amaglanan faydalar1 saglamaya g¢aligma
egilimidir. Ogrenme giidiisii yiiksek olan dgrenciler, bilimden faydalanmaya ve kendilerini
egitmeye onem verip ve bu durumu zevkle yapmaktadirlar (A¢ikgdz, 2005). Ogrencilerin
gelecege yonelik olumlu beklenti igerisinde olmalar1t 6nemli bir etkendir. Beklenti ve
performans arasinda paralellik vardir. Beklentisi yliksek olan 6grencinin performansi da ytliksek
olmakta ve istikbale iimitle bakabilmektedir. Bundan dolay1 6grencilerin egitim siireci dnemli
bir etken haline gelmistir (Tuncer, 2011). Bu siirecin 1yi analiz edilmesi, eksiklerin giderilmesi
ve olumlu yonlerin artirilmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu siireci belirlemenin énemli bir

aktorii 0grencilerdir.

18



Mustafa KAY A, Mustafa FILiZ Saglik Egitimi Alan Ogrencilerin Béliimlerine iligkin

Motivasyonlarinin ve Beklentilerinin Belirlenmesi

Tiirkiye’de saglikta doniisim programi kapsaminda saglik alaninda belirlenen amaglara
ulagsmak i¢in 8 bilesen belirlenmistir. Bu bilesenlerden bir tanesi de saglik ¢alisanlarin bilgi ve
beceri ile donanmasi, yiiksek motivasyonla mesleklerini icra etmelerinin saglanmasidir (Saglik
Bakanligi, 2017). Saglhik hizmetlerinde verimlilik ve kaliteyi artirip; hatalart ve
memnuniyetsizligi amaglayan bilesen i¢in ¢calisma hayatina girmeden, egitim hayatinda, gerekli
caligmalar yapilmalidir. Egitim siireci motivasyon tizerinde olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir

(Askar ve Davenport, 2009).

Tiirkiye’de saglik hizmetlerine verilen 6nem giderek artmakta ve en énemlisi koruyucu saglik
hizmetlerinin degeri kavranmaktadir. Koruyucu saglik hizmetlerini gelistirmek i¢in saglik
hizmetlerini sunan biitiin saglik ¢alisanlarina 6nemli gorevler diismektedir (SOyiik ve Giin,
2017). Bu kapsamda saglik alaninda kendini yetistirmis, kaliteli hizmet sunabilecek saglik
calisgan1 yetistirmek icin iiniversitelere biiyiikk sorumluluklar diismektedir (Caligkan, 2019).
Motive etme faaliyeti, motivasyon etkisi saglama yontemi ile yakindan ilgilidir (Ultanir, 2003).
Bireylerin ihtiyaci ne oldugu ne kadar iyi bilinirse, motive edilmeleri de o derece kolay saglanir.

Motivasyonun en biiyiik istinat noktas1 ihtiyaglarin tatmin edilmesidir (Hanks, 1999).

Literatiirde genel itibariyle muhasebe 6grencilerinin beklenti ve motivasyonlarini belirlemeye
yonelik olarak yapilan ¢almalar oldugu goriilmiistiir (Zeytinoglu, 2012; Cosgun, 2013; Cariket,
2017; Demir ve Temelli, 2019). Bu durumdan hareketle saglik egitimi alan 6grencilere yonelik
boyle bir ¢alismanin yapilmasinin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu ¢aligmada
saglik hizmetlerinde egitim alan, gelecegin saglik ¢alisan1 unvanini alacak olan 6grencilerin
motivasyon diizeyleri ve motivasyon iizerinde biiylik etkiye sahip olan beklentileri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmada genellikle literatiirde motivasyon konusunda 6grenciler
iizerinde yapilan caligmalarda kullanilan demografik degiskenler kullanilmistir. Literatiir
ogrencilerin cinsiyet, egitim goriilen boliim, siif diizeyi, mezun olunan lise tiirii, 6grenim tiirii
ve boliimi kendi istegi ile se¢ip segmeme durumuna gore incelendigini géstermistir. Tercih
edilen degiskenler arasinda literatiirdeki caligmalardan daha kapsamli olarak saglik
boliimlerinde egitim goéren Ogrencilerin boliimlere gére ve mezun olunan lise tiirline
motivasyon ve beklentilerinin farklilik arz edip edilmedigi sorgulanmistir. Aragtirmanin bu

acidan literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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2. GEREC VE YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Saglik alaninda egitim 6grencilerin motivasyon diizeyleri ve motivasyon iizerinde biiyiik etkiye

sahip olan beklentilerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2018-2019 egitim ddéneminde Artvin Coruh Universitesi Saglik
Hizmetleri Yiiksek Okulu’nda egitim goren dgrenciler (N=1246) olusturmaktadir. Orneklemi
ise tabakali1 0rnekleme yontemine gore belirlenmis 301 6grenci olusturmaktadir. Aragtirmanin
orneklem biiyiikligii Stimbiiloglu ve Stimbiiloglu (2009)’a gore asagidaki formiil aracilifiyla
hesaplanmistir. Bulunan 6rneklem biiytikliigii boliimlerin tabaka agirligina gére dagitilmistir.

B Nt?pq
~d2(N —1) + t2pq

n

2.3. Veri Toplama Araglar1 ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri 18.03.2019-29.03.2019 tarihleri arasinda iki bolimden olusan anket
formuyla elde edilmistir. Anket formunun ilk boliimiinde 6grencileri tanimlamaya yonelik
sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise Coskun (2013) tarafindan Muhasebe
Egitimi Alan Ogrencilerin Motivasyonlarinin ve Beklentilerinin Degerlendirilmesi: Canakkale
Onsekiz Mart Universitesine Bagli Meslek Yiiksekokullarinda Bir Uygulama isimli tezde
kullanilan ve okuduklar1 boliimii segcme, boliimden beklentileri ve egitim goérdiikleri boliime
iliskin motivasyonu belirlemeye yonelik 31 ifade yer almaktadir. 5°li likert seklinde
diizenlenmis boliim se¢gme, boliimden beklentiler ve boliime iligkin motivasyon ortalama puan

hesaplanarak analizlere dahil edilmistir.
2.4, Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Arastirmada tanimlayici istatistikler, T testi ve ANOVA testi kullanilmistir. Aragtirmada iki
siktan fazla olan degiskenler icin ANOVA testi yapilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin
giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayisindan yararlanilmistir. Olgegin

Cronbach’s Alpha katsayis1 0.945 olarak bulunmustur.
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2.5. Arastirmanin Etik Boyutu

Bu ¢alismada bir {iniversitenin Artvin Coruh Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek
Okulu 6grencilerinin okuduklar1 bolimi segme, boliimden beklentileri ve egitim gordiikleri
boliime iliskin motivasyonun belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirmada kullanilan veri toplama
aract, bilimsel arastirma ve yayn etigi ilkelerine uygunluk yoniinden Artvin Coruh Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan degerlendirilmis, kurulun 14.03.2019
tarihli ve E.4922 evrak sayili karariyla etik yonden uygun oldugu belirlenmistir.

3. BULGULAR

Arastirmaya dahil edilen 301 6grenciye iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 1°de verilmistir.
Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (%76,6) kadinlardan olusmaktadir. Boliimlere gore tabakali
sekilde belirlenmis 6grenci sayilarina gore en biiyiik grup ¢ocuk gelisimi, en kiigiik grup ise
tibbi dokiimantasyon ve sekreterlik boliimiidiir. Katilimeilarin %66,1°1 birinci sinifta okumakta,
%70,8°1 saglik meslek lisesi disindaki liselerden mezun ve %82,1°1 boliimii kendi istegiyle

secmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Tanimlayici Istatistikler.

Degisken n %
Cinsiyet

Erkek 70 23,3

Kadin 231 76,7
Boliim

Ag1z ve Dis Sagligi 25 8,3

Cocuk Gelisimi 65 21,6

Eczacilik Hizmetleri 47 15,6

ik ve Acil Yardim 57 18,9

Optisyenlik 31 10,3

T1bbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 17 5,6

Tibbi Laboratuvar Teknikleri 18 6,0

Yasli Bakimi 41 13,6
Sumf

1.Smf 199 66,1

2.Smif 102 33,9
Lise

Saglik Meslek Lisesi 88 29,2

Diger 213 70,8
Boliimii isteyerek tercih etme durumu

Kendi Istegiyle Secen 247 82,1

Bagkasinin Istegiyle Ceken 54 17,9
Toplam 301 100,00

Katilimcilarin okuduklar: boliimii segmelerine yonelik ifadelere verdikleri cevaplarin dagilimi
Tablo 2’de verilmistir. Katilimeilarin %57,2’si mezun oldugu lise tiiriiniin okudugu bolimii
tercihinde etkili oldugunu belirtmistir. %85°1 sahip oldugu yetenek ve becerilerin okudugu

boliim i¢in uygun oldugunu belirtmistir. %78,1°1 okudugu béliimiin stirekli bilginin yenilendigi
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ve disiplinler arasi iligkinin yogun oldugu bir bilim dali oldugunu belirtmistir. %89,7’si

okudugu boliim ile ilgili daha ¢ok bilgi edinmek istedigini belirtmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Boliim Segmeye Yonelik istatistikleri

: : :

=
(3] D

. < 2 g g S, < S
X Z = Z
Ifadeler = S (_% % E = E

g2 | 5 E | 23
XY 2 2 M AR
n|%|(nj|%|{n|%|n|%|n|%

Mez.up olduglln?l lise tlriiniin okudugum programi 83 276 89 [206| 17 | 5.6 | 63 |209] 49 |163

tercihimde etkisi olmustur.

.Sé?hlp oldugum yetenek ve beceriler okudugum bdliim 145 488|106 |35.2| 34 |11.3] 11 [37] 5 |17

icin uygundur.

IBoliimdeki kariyer firsatlari ilgimi ¢ekiyor. 118 139,2| 94 (31,2| 56 [18,6| 27 | 90| 6 | 2,0

Okudugum bolim siirekli bilginin yenilendigi ve

disiplinler arast iliskinin yogun oldugu bir bilim | 105 |34,9| 130 |43,2| 49 [16,3| 13 |43 | 4 |13

dalidir.

.Ok.udugum bolim ile ilgili daha c¢ok bilgi edinmek 172|57.1| 98 |32.6] 21 | 70| 8 |27 2 | 7

istiyorum

——— hangi bolimi  okudud Sneml;

Unlveriltede” "aI.l.gl bolimii  okudugumun &nemli 28 | 93| 49 [163| 16 | 5.3 | 74 |24.6|134 445

olmadigini diislinliyorum

Katilimcilarin =~ boliimden  beklentilerine  yonelik istatistikler Tablo 3’te  verilmistir.

Katilimcilarin  %87,4’1 bolim egitimindeki basarisinin  kisisel olarak ilerlemesinde ve

gelisiminde kendisine yardimci olacagini belirtmistir. %87,7’s1 boliimdeki egitimin kendisine

yeni yetenekler ve fikirler kazandiracagini belirtmistir. %90°1 boliim egitiminde verilen

derslerin, igerigi elverdigi olglide uygulamaya doniik olmasinin egitim kalitesini artiracagini

belirtmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Boliimden Beklentilerine Yonelik Istatistikler.

e E = £ 5 | 25
. x 5 5] ] 2 x 2
Ifadeler = = z £ = E
& = 5 S 5 o &
XY M M M AR
n | % |n|%|n|%|n|%|n|%
IBolimdeki dersleri kitap, dergi vb. yaymlardan
okuyarak Ogrenme aligkanliklar1 kazanabilmek igin | 81 |26,9| 113|37,5| 56 | 18,6/ 36 |12,0| 15 | 5,0
kaynak onerilmektedir.
Bolii leri faydalanilabilecek li
O0lim derslerinde faydalanilabilecek yeterli sayida 75 | 24.9] 107| 35,5/ 70 | 23.3| 30 |10,0| 19 | 6,3
kaynak mevcuttur.
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Boliim egitimindeki verimlilik yeni basarilar elde
etmeme olumlu katki saglayacaktir.

Bolim  egitimindeki  basarim  kisisel  olarak
ilerlememde ve gelismemde bana yardimci olacaktir.

115(38,2| 130|43,2| 40 |133| 9 [ 30| 7 |23

139|46,2| 124141,2| 30 |10,0) 5 | 1,7 3 |10

Bolimdeki egitim bana yeni yetenekler ve fikirler 138(458| 126|419 28 | 93| 7 | 23| 2 | 7

kazandiracaktir.
Bolimdeki egitim entelektiiel gelisimimi 104|34,6| 133|442 49 |163| 13| 43| 2 | 7
hizlandiracaktir.
IBoliimdeki egitim bana prestij kazandiracaktir. 110|36,5| 133|44,2| 48 [{159] 8 | 2,7| 2 v

Boliimdeki egitim bana etik kurallara dayali bir bakis

128|42,5| 129(42,9| 33 |110) 8 | 2,7| 3 |1,0
ac1s1 kazandiracaktir.

Bolimdeki egitim bana problem ¢dzme yetenegi

1221405 138|458/ 29 (96| 9 | 3,0 3 |10
kazandiracaktir.

Bolimdeki egitim yeni uygulamalar dikkate alinarak
stirekli gelistirilmesi gereken degisime agik bir 6gretim | 128 | 42,5 116| 38,5 46 [153| 8 | 2,7| 3 |10
programudir.

Boliim egitiminde verilen derslerin, icerigi elverdigi
Olciide uygulamaya doniik olmasi egitim kalitesini | 155|51,5| 116|38,5| 21 | 70| 7 | 23| 2 v
artiracaktir.

Boliimdeki egitim cevre odakli saglik politikalar

sclistirmemi saglayacakt. 113|37,5| 130|43,2| 41 |136| 15| 50| 2 | ,7

Bolim egl.tlmllyle. k.azandlglm bilgi duze?yl .1lg111. bir 135(44.0| 117|389| 38 |126] 7 | 23| 4 |13
alanda, kariyerim i¢in temel olusturacak niteliktedir.

Katilimeilarin egitimleri sonucu gelecek motivasyonlarina yonelik istatistikler Tablo 4’te
verilmistir. Katilimcilarin %82,1°1 boliimdeki egitimin gelecekte kendisine yeni olanaklar
sunacagini belirtmistir. %74,8’1 boliimdeki egitimin iyi bir ise girmesini saglayacak ve para
kazanma giiciinii arttiracagini belirtmistir. %86,4°1i boliimdeki egitimin daha egitimli bir insan

olmasini olanakli kilacagini belirtmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Egitimleri Sonucu Gelecek Motivasyonlarina Yonelik Istatistikler.

: 5 z

| 28| ¢ = s | 28
ifadeler =S S N £ = g
wv ~ = — ~ ) =

=] < < < IR

X-M »-4 »-4 N Y M

n | % n % | n % n % | n | %

Boliimdeki egitim gelecekte bana yeni olanaklar

136 |45,2| 111 |36,9| 39 |13,0| 9 | 3,0
sunacaktir

o
n
o

Boliimdeki egitim iyi bir ise girmemi saglayacak ve
para kazanma giiclimii arttiracaktir

Boliimdeki egitim daha egitimli bir insan olmami
olanakli kilacaktir.

102 {33,9|123 {40,9| 52 |17,3| 15 |50 | 9

w
)

133 |44,2|127 (42,2| 25 |83 |12 |40 | 4

L
w

Boliimdeki egitim ufkumu genisletecek ve zorluklarla
bas edebilmemi saglayacaktir.

Boliimdeki egitim sosyal statiimii gelistirecektir. 118 139,2| 122 |40,5| 50 |166| 8 | 2,7 | 3 |1,0

Bélﬁm@ekl egitim iinlvversnede basarili olmami ve 117 |38.9| 116 |385| 53 [176] 9 30| 6 |20
kendimi kanitlamami saglayacaktir

Bu boliimii diploma almak i¢in okuyorum 53 |17,6| 68 (22,6| 39 [13,0| 62 (20,6| 79 (36,2

113|37,5|131 (43,5| 40 |13,3| 13 |43 | 4 |13
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Egitim konusunda ailemin benden beklentilerini
kargilamami saglayacaktir

Boliimiin egitimiyle ilgili konular1 detayl bir sekilde
O0grenmek istiyorum.

97 (32,2(129 |429| 42 |14,0| 20 | 6,6 | 13 | 4,3

131 43,5|12340,9| 35 116 9 |30| 3 |10

Boliim i¢indeki islerin stresli oldugunu diisiiniiyorum. | 75 [24,9]107 |35,5| 59 [19,6| 44 |14,6| 16 | 5,3
Boliim i¢indeki ¢caligma sekli ¢ok yorucudur. 62 [20,6| 97 |32,2| 68 |22,6| 50 (16,6 24 | 8,0
Boliim igindeki caligmalar benim igin caziptir. 98 |32,6(136|45,2| 54 (179 7 |23 | 6 |20

Katilimcilarin okuduklar1 boliimii segme, boliimden beklentileri ve egitim gordiikleri boliime
iliskin motivasyon boyutlarina ait puan ortalamalar1 Tablo 5’te verilmistir. Katilimcilar en
yiikksek ortalamayr boliimden beklentiler boyutundan en diisiik puani ise boliim segme

boyutundan almisglardir.

Tablo 5. Katilimcilarin Bolim Se¢gme, Boliimden Beklentiler ve Motivasyon Boyutlarindan Aldiklar1 Ortalama
Puanlar.

Boyutlar Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
Boliim Segme 1,67 5,00 3,70 0,69
Beklentiler 1,00 5,00 4,12 0,68
Motivasyon 1,00 5,00 3,90 0,66

Katilimcilarin tanimlayici 6zellikleri ile boliim se¢gme, boliimden beklentiler ve boliime iliskin
motivasyon ortalamalarinin karsilastirilmasi Tablo 6’da verilmistir. Cinsiyet ile boliim se¢me,
bolimden beklentiler ve motivasyon boyutlar1 arasindaki karsilastirmada her ii¢ boyutta
kadinlarin erkeklere gore daha yiliksek ortalama puan elde ettikleri, fakat her lic boyut
ortalamasinin cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamli farklilik géstermedigi goriilmektedir.
Egitim alinan boliim ile boliim segme boyutu arasindaki karsilastirmada en yiiksek ortalama
puani ¢ocuk gelisimi boliimii en diisiik puani ise agiz ve dis saglig1 boliimii 6grencileri elde

etmislerdir.

Egitim alinan boliim ile boliimden beklenti boyutunda en yiiksek ortalama puaninin eczacilik
hizmetleri boliimiiniin almasi, bu boliimiin arastirmaya dahil edilen diger boliimlere nispeten
atama puanlarinin diisiik olmasi, tiniversiteye giris puanin yiiksek olmasi ve atama umutlarinin

yiiksek olmasi gibi nedenlere baglanabilir.

Ikinci sinif égrencilerin birinci sinif dgrencilere gore okuduklari boliimiin olanaklarmi daha iyi
bilmeleri, iiniversite ortamina ayak uydurmus olmalar1 ve hedeflerini daha acik bir sekilde

belirmis olmalarindan dolay1 daha yiiksek puanlara sahip olduklar1 diistiniilmektedir.
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Son olarak bolumii isteyerek secen Ogrencilerin, kendi istegiyle tercihte bulunmayan

ogrencilere gore motivasyon ve beklentilerinin yiiksek olmasi beklenilen dogal bir bulgudur.

Tablo 6. Katilimcilarin Tanimlayic1 Ozellikleri ile Boliim Se¢me, Boliimden Beklentiler ve Boliime iliskin

Motivasyon Ortalamalarinin Karsilastirilmast

Ozellik Boliim Se¢me Boliimden Beklentiler Motivasyon
Ort. S.Sapma Test Ort. S.Sapma Test Ort. S.Sapma Test

Cinsiyet

Erkek 3,66 0,75 t=-0,520 4,09 0,64 t=-0,396 3,84 0,65 t=-0,858

Kadin 3,71 0,67 p=0,603 4,13 0,69 p=0,693 391 0,66 p=0,392
Boliim

A1z ve Dis Saghigt 3,27 0,68 3,76 0,85 3,68 0,86

Cocuk Geligimi 4,03 0,72 4,26 0,75 3,98 0,77

Eczacilik Hizmetleri 3,91 0,47 _ 4,33 0,52 _ 4,02 0,49 _

flk ve Acil Yardim 3,90 0,65 F=9,374 4,26 0,61 F=3,670 3,99 0,65 F:1'541

Optisyenlik 346 047  PO000 405 a9 PO00S o4, g5 PTOLSS

Tibbi Dok. ve Sekreterlik 3,33 0,60 3,96 0,69 3,83 0,58

Tibbi Laboratuvar Teknikleri 3,30 0,59 3,83 0,52 3,67 0,58

Yagh Bakimi 3,43 0,68 3,93 0,70 BY5 0,64
Suuf

1.Smf 3,62 0,72 t=-2,791 4,01 0,70 t=-3,844 3,81 0,69 t=-3,090

2.Smf 3,84 0,60 p<0,05 4,33 0,58 p<0,05 4,06 0,5 p<0,05
Mezun Olunan Lise

Saglik Meslek Lisesi 3,74 0,67 t=0,615 4,02 0,69  t=-1,592 3,78 0,66 t=-1,913

Diger 3,68 0,69 p=0,539 4,16 0,67 p=0,112 3,94 0,65 p=0,057
Boliimii Tercih Etme Durumu

Kendi istegiyle Segen 3,76 0,68 t=3,478 4,14 0,68 t=1,064 3,94 0,63 t=2,432

Bagkasinin Istegiyle Secen 341 0,65 p<0,05 4,03 0,66 p=0,288 3,70 0,74 p<0,05

Katilimeilarin tanimlayic1 6zellikleri ile boliim se¢cme, boliimden beklentiler ve boliime iliskin
motivasyon ortalamalarinin karsilastirilmast sonucu farki olusturan gruplar Tablo 7°de

gosterilmistir.

Tablo 7. Tukey Testi Sonuglarina Gore Farki Olusturan Gruplar

Boyut Farki Olusturan Gruplar
Tibbi Dok. ve Sekreterlik-Cocuk Geligimi
Tibbi Dok. ve Sekreterlik-Eczane Hizmetleri
Tibbi Dok. ve Sekreterlik-Yagh Bakimi
Tibbi DSk. ve Sekreterlik-ilk ve Acil Yardim
Tibbi Dok. ve Sekreterlik-Optisyenlik
Cocuk Gelisimi-Ag1z ve Dis Saglig
Cocuk Geligimi-Yash Bakimi
Cocuk Geligimi-Tibbi Laboratuvar Teknikleri
Cocuk Gelisimi-Optisyenlik
Eczane-Agiz ve Dis Saghgi
Eczane-Yasli Bakim
Eczane-Tibbi Laboratuvar Teknikleri
Ag1z ve Dis Sagligi-ilk ve Acil Yardim
Yash Bakimi-ilk ve Acil
ik ve Acil Yardim-Tibbi Laboratuvar Teknikleri
ilk ve Acil Yardim-Optisyenlik
Ag1z ve Dis Saghigi-Cocuk Gelisimi
Boliimden Beklentiler Agiz ve Dis Saglhigi-Eczane

Ag1z ve Dis Sagligi-ilk ve Acil Yardim
Motivasyon -

Boliim se¢gme

25



DICLE UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
Dicle University, Journal of Economics and Administrative Sciences
ISSN: 1309 4602 / E-ISSN: 2587 - 0106
Yil / Year: 2021 Cilt /Volume: 11 Say1 / Issue: 21 Sayfalar /Pages: 16-29

4. TARTISMA

Saglik alaninda egitim 6grencilerin motivasyon diizeyleri ve motivasyon lizerinde biiyiik etkiye
sahip olan beklentilerinin belirlenmesinin amaglandig1 bu ¢alismada ilk olarak egitim goriilen
béliimii segme sebepleri incelenmistir. Ogrencilerin béliimii segme boyutunun egitim aldiklar
boliime, siifa ve boliimii kendi istekleriyle se¢ip segmeme durumlarina gore istatistiksel olarak
farklilastig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin okuduklar1 boliimii segmelerinde mezun olduklar lise,
sahip olduklar1 beceriler, boliimiin sundugu is firsatlari, bolimde meydana gelen yenilikler ve
alandaki bilgilerini gelistirmek istemeleri etkili olmustur. Egitim aldiklar1 boliimiin saglik ile
ilgili olmas1 mezun olunan lise faktoriiniin 6nemli oldugunu gostermistir. Atmaca ve Cosgun
(2014) muhasebe boliimiinde egitim gdren Ogrenciler iizerinde yaptiklar1 ¢alismada benzer
sonuclar bulmus ve Ogrencilerin boliim tercihinde bolimiin sundugu is firsatlar, boliimde
meydana gelen yenilikler ve alandaki bilgilerini gelistirmek istemelerinin etkili oldugunu
belirtmislerdir. Muhasebe egitimi alan 6grenciler iizerinde yaptig1 calismada benzer sonuglari
bulan Zeytinoglu (2012) ogrencilerin boliimii tercih etme sebeplerinin sahip olduklar
becerilere uygun olmasi, boliimiin sundugu is firsatlari, alandaki bilgilerini gelistirmek

istemeleri ve boliimden hoslanmalari olarak belirlemistir.

Arastirma kapsaminda incelenen ikinci boyut Ogrencilerin bdliimden beklentileridir.
Ogrencilerin boliimden beklentilerinin egitim goriilen boliim ve sinifa gore istatistiksel agidan
anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ogrenciler boliim tarafindan onerilen kaynaklarin
yeterli oldugu, bu kaynaklarin kendilerini gelistirmeleri ve yeni basarilar, yetenekler elde
etmelerinde 6nemli oldugunu ve bdliimde aldiklar1 egitimin kendilerini her anlamda
zenginlestirecegini belirtmislerdir. Atmaca ve Cosgun (2014) c¢alismalarinda 6grencilerin
boliimden beklentilerinin kisisel gelisim, etik kurallara dayali bakis agisi, prestij ve yeni
yetenekler kazandirmasi oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Zeytinoglu (2012) nun ¢alismasinda
ise 6grencilerin boliimden beklentileri yeni yetenekler elde etmek, ufuklarini gelistirmek, yeni
insanlarla tanigmak, iyi zaman gegirmek, entelektiiel gelisimi siirdiirmek, yeni fikirler

kazanmak ve kendilerine olan giiveni artirmak seklinde olmustur.

Arastirma kapsaminda incelenen son kriter dgrencilerin motivasyonlaridir. Ogrencilerinin
motivasyonlarinin egitim aldiklar1 smifa ve bolimii kendi istekleriyle se¢ip se¢meme
durumlarina gore istatistiksel agidan anlaml farklilik gosterdigi goriilmistiir. Egitimlerinin

gelecekte yeni olanaklar sunmasi, iyi bir ise girip iyi bir gelir elde etmelerine saglamasi, egitimli
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bir insan olma sanst ve bunun statiilerini artirmast ve meslegi detayli 6grenmek
motivasyonlarin1 artiran faktorler olmustur. Atmaca ve Cosgun (2014) calismalarinda
muhasebe egitimi alan &grencilerin muhasebe boliimiinden mezun olduktan sonra biiyiik
olanaklar elde edilecegi diisiincesini en biiyilk motivasyon araci olarak bulmuslardir.
Zeytinoglu (2012) motivasyonu artiran ve en yiiksek ortalamaya sahip olan segeneklerin daha
egitimli bir insan olmalarina imkan sunmasi, iyi bir ise girmelerini ve gelecekte kendilerine
yeni firsatlar saglayacag diislincesi olarak belirtmistir. Boliim se¢me, boliimden beklentiler ve
motivasyonu artiran faktorler farkli alanlarda yapilmis olmalarina ragmen literatiirde yapilan

caligmalarla benzerlik gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada saglik egitimi alan 6grencilerin boliim se¢iminde biling diizeylerinin yiiksek ve
ogrencilerin boliimden beklentilerinin ortalamanin iistiinde oldugu goriilmiistiir. Saglik
hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi icin kalifiyeli saglik ¢alisanlarin varlig1 vazgecilmez bir
faktordiir. Bu durumunun saglanmasinin ilk adimi da iyi bir tiniversite egitimi ile miimkiin
olabilmektedir. Bir tiniversite &grencisinin okudugu bolimde memnuniyetinin ve okuma
isteginin artirtlmasimin bir yolu da beklentilerinin ve nasil motive olacaklarini bilmekten
gecmektedir. Bu sebeple dolayr saglik egitimi alan 6grencilerin motivasyon ve beklentilerini

belirlemeye yonelik bu ¢alismanin sonucunun literatiire katki sagladig diistiniilmektedir.

Bu calisma saglik egitimi alan meslek yliksekokulu 6grencilerine yonelik olarak yapilmistir.
Gelecek ¢aligmalar i¢in daha kapsamli, farkli boliimlere yonelik ve degisken sayisini artirarak
yapilmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica egitimi siirecinde &grencilerin
beklentilerini karsilayan ve motive diizeyini karsilayan faktorlerin daha ayrintili olarak

irdelenmesinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.
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Pmar CUHADAR, Reyhan CAFRI ACCI An Empirical Investigation on the Socioeconomic

Determinants of Divorce Rates in CEE Countries

MDAU ULKELERINDE BOSANMANIN SOSYOEKONOMIK NEDENLERI
UZERINE AMPIRIK BiR ARASTIRMA

0z

Bu ¢alisma, ekonomik ve siyasi rejim degisimi ile komiinizmden kapitalizme gegen Merkezi ve Dogu Avrupa
(MDA) iilkelerindeki bosanma oranlart ile sosyoekonomik degiskenler arasindaki iliskiyi incelemektedir.
Degisen cinsiyet rollerinin ve kadinlarin isgiiciine katiliminin aile yapist iizerindeki etkisini inceleyen birgok
calisma olmakla birlikte rejim degisikligi gibi faktorlerin etkisi ¢ogunlukla gz ardi edilmektedir. Bu ¢aligma,
sosyo-ekonomik faktorlerle birlikte rejim degisikligini bosanma tizerindeki etkisine odaklanmaktadir. Calismada
MDA iilkelerindeki bosanma oranlarinin istikrarsizlagtirict etkisinin rejim degisikliginden sonra kalict olup
olmadigini belirlemek amaciyla 1960-2016 yillar1 icin LM panel birim kok testi kullanilmigtir. Ayrica, 2008-
2017 yillart arasindaki bosanma oranlarini etkileyen sosyal faktorleri belirlemek icin panel veri regresyonuna
basvurulmustur. Elde edilen bulgular, gecmisten gliniimiize liberal degerlere yakinligi ile Cek Cumhuriyeti’nin
bosanma oranlar1 konusunda yasadig1 sokun etkisini geride biraktigin1 géstermektedir. Panel regresyonu sonucu,
biliylime hiz1 ve disa agikligin bosanma oranlari iizerinde 6nemli bir olumsuz etkiye sahip oldugu goriisiinii de
desteklemektedir

Anahtar Kelimeler: Bosanma Oranlari, Sosyoekonomik Gegis, Panel Veri Analizi

Jel Kodlar:: J12, 713, C23

INTRODUCTION

Family is the first institution where an interaction between an individual and a society occur.
The institution of family is established through marriage and it is disintegrated through
divorce. Balestrino et al. (2013) presented a remarkable increase in divorce rates particularly
in Western societies. Considered to be a solution to the problems of the industrialized society,
welfare state, which has taken over many functions of family, has also created a significant
dissolution in the institution of family. Many Catholic Western countries, which had
previously not accepted and prohibited getting divorced for centuries primarily due to
religious reasons, could not resist the change that the industrialization process imposed on the
social structure. In relation to this, studies on family began to be a part of the literature with
the beginning of industrialization (Meri¢, 1989). Cross cultural analysis about family and
marriage studies focus on traditional characteristics of marriages instead of divorce.
Evolutionary feminism approaches addresses changes in society within framework of gender
and kinship relations. Cross nation comparisons highlight women’s participation in labor
market and divorce linkages (Hendrix and Pearson, 1995). Economic point of views about
divorce also include the cost and benefit of divorce, gender roles with acceptance level of
women’s economic and social independence in the society, conflicts about house chores and

its effect on work-family conflict (Cerrato and Cifre 2018; Horne and Johnson, 2018; Pearson
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and Hendrix, 1979; Ono, 2003), property rights related with unilateral divorce law (Gray,
1998).

The aim of this study is to examine the relationships between socioeconomic variables and
divorce in Central and Eastern European (CEE) countries, whose economic and political
regimes were changed from communism to capitalism. Regime change in CEE had impact on
not only economic and political institutions, but also social institutions such as family. Social
transformation came with regime change is a specific research are with the sudden nature of
its impacts on CEE countries (Friedlmeier and Friedlmeier, 2012). The interaction between an
individual and a society is a complex subject. The complexity arises when the concept of
“individualization” and “differentiation” are brought together which are a kind of conflicted
area for self identification and autonom social systems. These processes can be considered as
the reasons why fields such as science, economy, family, religion, politics, legal system and
morality have turned into separate social systems. This separation caused society’s shared
meanings and common values to be lost. The loss of such meanings and values caused social
institutions, which were previously stable thanks to the behavioral factors created by the
different roles that individuals had within a society, to become uncertain and lose their
functions. The situation is not any different for the institution of family, which is seen as the
foundation of a society (Balerdinelli, 2002). Aside from modernism's effects on individuals
and societies, the transformation from communism to capitalism changed all political and
institutional structures as well as material resources, business opportunities, shared knowledge
and beliefs, individuals and individual relationships suddenly. However, it is also worths
stating that there were historical and cultural differences among the countries in this region
before the socialist regime was founded as well as the differences after they became members
of the Soviet Union. Similarly, there is no homogeneity in the policies applied after the
regime change. (Thornton and Philipov, 2009). In respect to this, divorce tendencies in CEE
countries as a cross national investigation, need to examine within framework of

socioeconomic impact of regime change.

Until the 1960s, divorce rates in Central and Eastern European countries were higher than
other countries, and the legal regulations contributed to it. The rate of having children
remained low for a long time in the region, as well. During the 1970s and 1980s, data about

family and marriage became stable, especially as a result of the labor market regulations and
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social support of the regime (accommodation support, in particular). Young individuals could
get married and have children early in life in the absence of unemployment or a competitive
system (Sobotka, 2011). The relationship between the communist state and its people was
inconsistent with the western concept of social citizenship. The similarities in the policies
during the communist period and the tendency to encourage having children were shaped in
accordance with the state paternalism, citizenship and gender ideology that was embedded in
the political structure. There were also constraints on abortion and contraceptives.
Additionally, there were general maternity benefits, and the state provided childcare support.
Mothers' needs were taken into consideration under the communist party's family policy and

the general gender ideology (Fodor et al.2002).

Without any gender discrimination, everyone was encouraged to work and be productive
under the communist regime. However, the decrease in female fertility rates over time led the
state to make new policies about family. The regime obligated women to work for
approximately 70 hours per week, often in limited sectors and for lower wages. Women's
political representation in the communist regime was also insufficient. The state had social
control through family. Even they had restricted political representation and heavy working
conditions under communist regime, the transition process was detrimental to women's these
restricted social and economic gains. Gender patterns within sectors began to change; women
lost their jobs and public services became limited. The transition process resulted in an

increase in domestic violence and divorce rates (Chorvat, 2007; Polert, 2003).

Following the fall of communism, the countries that previously had similar institutions during
the communist era adapted to the market economy at different paces based on their own
characteristics. The system changes in the countries that used to be governed with central
planning brought about high unemployment rates, immediate poverty, decline in living
standards, and regional differences. Studies show that the demographic change in Central
European countries and the Baltic States was greater than in Eastern European Countries, and
that the marriage age increased while the number of children decreased. The psychological
pressure arising from the economic difficulties during the transition process prevented
marriages from having stability. Even though the social policies of each country were
different, the overall field of social policy became more restricted than the previous regime
era, and this complicated the process of solving problems. Remaining distant from religious

institutions during the previous system led to a lack of social support mechanisms that were
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needed in the transition period (Basten and Frejka, 2015; Robila, 2004, 2011; Thornton and
Philipov, 2007).

This study aims to carry out an empirical examination on the relationship between divorce
rates and socioeconomic variables in Central and Eastern Europe (CEE) with the help of panel
data analysis. Accordingly, a panel LM test was used in the first stage of the study as it takes
evident structural breaks into consideration and is able to give single results for each unit.
Whether or not the regime change had a permanent destabilization effect on the institution of
family, which is thought to be more stable prior to the regime change, in Central and Eastern
European countries between 1960 and 2016 was examined. In the second stage, panel
regression analysis was used to examine the relationship between divorce rates and
socioeconomic variables between 2008 and 2017. However, due to data restrictions, the time
dimension in the study was limited. The limitations on the study sample, particularly the
limitations on reaching the economic data from the communism period, restricted the
interpretation and methodology applied in panel data. The study aims to formulate the impact
that economic institutions which were reshaped with the regime change, had on family via
divorce rate as a social institution. Moreover, the study makes a fundamental contribution by
assessing the relationship between divorce rates and socioeconomic variables in Central and
Eastern European countries by applying methods that differ from previous empirical studies.
Therefore, the second part of the study provides an evaluation of the studies that reflect the
relationships between the divorce factors and socioeconomic factors. In the third part of the
study, the related data is given; the fourth part introduces the method and the fifth part
discusses the findings obtained from the empirical analyses. Finally, the conclusion part

presents an overall assessment.
1. LITERATURE REVIEW

The literature explaining the reasons behind divorce can be divided into four subgroups (Olah,
2015):

e The first group of approaches focus on the norms, values and behavioral patterns that
changed from a cultural point of view (Clayton et al., 2013; Heaton et al., 2001;
Leopold, 2018; Yip et al., 2015; Yodanis, 2005).

e The second group of approaches addressing the tendencies in the family structure is
the economic approach, which highlights the structural changes. The economic
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approach deals with women’s independence and their higher participation in labor
force and business life. One economic point of view proposes that women’s
inclination towards higher education or their later transition into adulthood is also a
result of postponing the process of having family and children (Becker, 1991;
Balestrino et al., 2013; White and Rogers, 2000).

e The third approach, i.e., gender-based approach focuses on the changing gender roles
(Polert, 2003; Thorton and Philipov, 2009)

e The fourth and last group of approaches found in family studies, addresses welfare
state and the effects of social policies. This approach looks into the impacts of a state’s
withdrawal from social areas where it could otherwise provide family protection
(Fodor et al., 2002; Robila, 2012).

Clayton et al. (2013), Heaton et al. (2001), Yip et al. (2015), Yodanis (2005), are examples for
the first group of studies. In relation to cultural factors, Heaton et al. (2001) worked on
Indonesia. In their study found a negative correlation between women's education, women's
employment and divorce. They established that those who got married at a later age had
higher education levels, chose their own partners themselves and lived in cities. They also
found that the people who were getting married for the first time had a lower tendency to get a
divorce. The study suggested that the legal institutional structure and genders had a low
impact on divorce. Economic developments, industrialization and increasing education levels
changed the lives of both highly educated and poorly educated women. Consequently,
contrary to Western countries, marriages in Indonesia gained stability due to the social
transformation that occurred after the industrialization of the country. In her paper, Yodanis
(2005) studied the gender inequality levels in marriages based on how household chores were
distributed and who provided for the family, while also examining the acceptability of
divorce. The findings of the study indicated that divorce rates were low in Catholic and
collectivist countries such as Italy, Philippines, Poland, and Ireland due to strong family ties
while they were high in countries such as USA, Canada, Sweden, Norway. The study also
found that gender roles changed in all of mentioned countries. According to this, when data
obtained at individual level was reviewed, it was concluded that the distribution of household
chores was more equalitarian when women’s education levels were higher or when the wife’s

income exceeded the income of husband.

Clayton et al. (2013) carried out a field research to examine the use of internet and social

media as well as their negative impacts on interpersonal relationships. The results of the

35



DICLE UNIVERSITES] IKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
Dicle University, Journal of Economics and Administrative Sciences
ISSN: 1309 4602 / E-ISSN: 2587 - 0106
Yil / Year: 2021 Cilt /Volume: 11 Say1 / Issue: 21 Sayfalar /Pages: 30-56

study, in which separation, divorce, emotional cheating and physical cheating were analyzed,

indicated that using Facebook had a negative effect on relationships.

In their study, Yip et al. (2015) focused on the relationship between divorce rates and suicide
cases as well as examining gender inequality, uncertainty of cultural characteristics on an
individual level, the desire to be emotionally connected, and the cumulative effect of changing
social welfare regimes. The study examines the impact of individualism and collectivism on
suicide cases and divorces; and indicates that people living in collectivist cultures more easily
cope with stress factors thanks to the support they receive from others. In the study, gender
inequality was considered as an important macro element that needed to be evaluated in terms
of public health. Such inequalities affect the health of children, i.e., future adults, as well.
Leopold (2018) examined how divorce affect men and women in a different way related to
mental and physical health, economic well-being and social relations variables. Leopold
(2018), came to conclusion that societies preserving traditional family and gender relations, in
the short run men lose their life satisfaction after divorce process, in medium term women

lose their economic wellbeing.

Becker (1991), Palestrina et al. (2013), White and Rogers (2000) are examples from the
second group of divorce studies. In his influential study, which analyzes the processes related
to family with regards to economic and rational behavioral principles, Becker (1991) asserted
that change in socioeconomic conditions rather than legal changes would be more effective
for explaining divorce rates. According to this approach, the rational preferences of a woman
whose income is higher than her husband’s determine the decision of divorce. White and
Rogers (2000) reached a different conclusion in their study, which examines the impacts that
the economic conditions in the United States of America had on families during the 1990s.
Despite the expansion in the welfare level, the general tendency in the American economy
during this period was an increase in the income distribution inequality, an increase in racism,
and low salary rates. Contrary to those who asserted that increase in women’s income would
have negative effects on families, White and Rogers (2000) came to the conclusion that
income increase for both men and women had positive impacts on the examined variables.
Balestrino et al. (2013) studied the reasons behind the decrease in marriage rates and the
increase in divorce rates in the USA during the last 40 years. According to the main argument

of the study, the fact that many individuals thought their marriage was highly likely to end in
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divorce constituted an important reason why people refused to get married. The financial and
psychological impacts and costs of divorce were deemed to be much more severe. When
people felt that their marriage would end in divorce, their tendency to get married declined.
As a result, their tendency to prefer relationships that cost less and require less commitment
increased. However, Gonzéalez-Val and Marcénb (2012) found that although economic,
political and social factors had certain effects on high divorce rates, the permanent and sudden
impact came from the legal structure. Therefore, despite the differences in their management
styles and cultural characteristics, some approaches explain the tendency towards getting
divorced in Western countries as a consequence of these countries’ legal frameworks that deal

with marriages and divorces (Fahey 2013).

Fodor et al. (2002) examined the family and women’s studies on the effects of post regime
change social policy and welfare state practices on family and demographics. They
underlined the heterogeneous nature of the family policies that were enforced in CEE
countries after the regime change. The economic and social policies employed by these
countries during the period of transition into capitalism had important effects on the structure
of society, especially on the institution of family. Robila (2012) listed the four main
components of family policies as marriage, childcare, financial support and family protection.
Additionally, she mentioned how important these policies were with regards to family
education, gender equality and domestic violence. However, welfare policies, which had a
direct effect on family and women, were restricted after the regime change. Thornton and
Philipov (2009) argued how western modernization transformed the social and economic
environment through gender roles. Even though many studies associate Central and Eastern
Europe with modern western society, Khazova (2010) claimed that traditional religious rules
gained importance in some countries, as well. Polert (2003) argued that both communism and
capitalism had similar approaches for exploiting female labor force. However, the period of
transition into capitalism further harmed the already limited economic and social gains of
women. In addition, the traditional gender roles had a significant weight in society. Dohotariu
(2015) argued that the traditional family patterns in Romania changed after the regime
change. Marriage lost its importance and cohabitation became ordinary in the society. This
meant that the traditional norms and values could not be preserved among younger
generations. The applied studies on the region can be divided into further subgroups, as well.
On the one hand, there are studies comparing West Europe to Central and Eastern Europe

(Kalmijin, 2007); on the other hand, there are studies making comparisons among the
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countries in the CEE region (Vignoli et al., 2018). There are also some studies that examine

individual countries only (Maslauskalite et al., 2015; Styrc and Matsiak, 2012).

Kalmijn (2007) studied the factors that affected family structure indicators, such as marital
age, marriage rate and unmarried cohabitation in Northern, Southern, Central and Eastern
European countries during the 1990s. The impacts of variables like religious roots, gender
roles, educational and economic status on creating critical differences between the regions
were identified by using regression analysis. The findings suggested that religion and gender
roles were important indicators while unemployment rates had limited impact. Contrary to
what was predicted, the findings demonstrated that higher education did not have negative
effects on marriage and divorce rates. Moreover, according to the results of the analysis,
during the transition period, Central and Eastern European countries had abnormal indicators
and saw an emergence of suicide, alcoholism, violence and illnesses. The study showed a

relationship between suicide rates and divorce rates.

Styrc and Matsiak (2012) carried out a research about Poland in order to examine the stability
between women’s participation in labor force and marriage both before and after the regime
change. Using the findings obtained from the fieldwork, the study analyzed the risk of failure
in marriages and marriage durations based on time-dependent and time-independent features.
The related findings demonstrated that women’s participation in the labor market did not risk
their marriages prior to 1989. However, this started to change in the 1990s and the difference
became quite apparent in the 2000s. It was suggested that in comparison to non-working
women, the risk of marital disruption for working women increased after the 2000s. As for

men, it was observed that marriages were more likely to end when men were unemployed.

Maslauskalite et al. (2015) conducted one of the limited number of studies that centers on
Central Eastern European countries to present the economic and social reasons for divorce.
The study used data about education and employment, and the period from 2001 to 2003 was
analyzed with Poisson regression. Similar to many other institutions, the institution of family
was affected by the economic and social transformation. The transformation also caused
regional wage gaps, regional polarization and differentiation among these countries. With its
neoliberal market organizations, Lithuania is one of the countries that have a high level of
income injustice and social exclusion as well as being one of the countries with the lowest

social protection. Maslauskalite et al. (2015) examined the divorce rates by reviewing the
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tendency towards divorce in countryside and in cities separately. The second variable in the
study was the unemployment of men, and the third variable was women’s participation in the
labor force. It was observed that the socioeconomic factors had an impact on divorce rates in
Lithuania. Regarding the divorce rates in first marriages, the findings indicated that level of
education were lower than secondary education had a higher rate of divorce, so it is seen that
low educated persons have lower divorce rates. It was noted that divorce rates decreased in
families where there was a househusband or housewife. With the second least divorce rate,
inactive women came after housewives. It is also important to pay attention to the fact that
education levels and employment rates provide significant results when considered together
with other socioeconomic indicators. When the subject was evaluated in terms of gender, it
was found that non-working and inactive disabled men had a higher divorce rate than women.
As education levels were lower in towns, divorce rates were higher in these regions. In this
study, working women with any education levels were found to have a higher tendency to get
divorced. When unemployed, men with secondary and higher education had a higher
tendency to get divorced than men with lower education levels. When women lost their job in
towns, divorce cast a big threat for marital stability. When the study is separated into

subgroups, the impact of socioeconomic factors on divorce appears to be different.

In their study that focused on Germany lItaly, Poland and Hungary, Vignoli et al. (2018)
conducted an empirical research about the impact of women’s employment on marital
stability by taking into consideration the countries’ institutional, economic and cultural
settings. They used simultaneous models in order to investigate the unobserved variables
related to divorce tendencies and women’s employment. While they found positive
correlations between divorce tendencies and female employment in Poland and Italy, there
was no effect on Hungary and Germany. In Poland and Italy, weak social protections and
supports, and the existence of traditional gender roles constituted a difficulty for women’s
decision to get divorced. However, Hungary had long internalized the fact that both partners
participated in the labor force. Therefore, divorced single mothers had greater opportunities
for social protection, which in turn increased the tendency to get divorced. In such countries,

the relationship between women’s employment and divorce was observed to be weaker.

To sum up, gender roles, which have changed with women’s participation in production and
welfare policies, have crucial effects on family structure and marriage. Societies’ speed of
adjustment to these changes is related to the formal and informal institutions they have. It is

not quite possible to have a general conclusion about the relationships between all these
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factors and divorce tendencies. This should be accepted a result of the cultural relativistic
nature of social sciences. In comparison to other countries, the situation in Central and
Eastern European countries got more complicated after the regime change. The economic
conditions, which became more difficult after the change, and the restricted social policies
had negative effects on the quality of life and the structure of society. The socioeconomic
structures that were transformed with the regime change caused dramatic differences in
traditional family and marriage patterns. Women's role in production got restricted,
competitive structure increased women’s education rates, which in turn increased the age of
getting married and having children, and the desire to become a family through marriage
decreased. However, the literature supports that the socioeconomic impacts that occurred after

the transition period are not homogeneous in CEE countries.
2. METHOD

In this study, panel data analysis method was used with the aim of finding out whether the
destabilizing effect of divorce rates in Central and Eastern European countries was permanent
after the regime change. The method was employed to determine the sociocultural factors that
affected divorce rates. Panel data is created through a combination of countries and time
dimension. Therefore, the degree of freedom increases as a result of a greater set of data.
Moreover, this method offers advantages such as diminishing the problem of multicollinearity
among explanatory variables and providing estimation for safer and effective parameters. A
panel data model is shown as below:

Vit = o + X + uj i=1,...,N;, t=1,...,T (1)

In the first equation, the subscript i represents cross sections, such as an individual, company
or country while the subscript t indicates time dimension. In the model y it dependent
variable expressing divorce rates for the i. country in t time; x_it is considered to affect
divorce rates includes a set of explanatory variables such as unemployment rate, growth, and
economic openness for the i. country in t. time. The pooled regression model, which is the
simplest estimation method, does not take panel structure of data into consideration, and data
are handled as if they belong to one single cross section. The method of least squares applied
to this model provides estimations about stability and slope, regardless of any difference
between cross sections and time dimensions. In panel data models, error terms are handled as

error component models and are stated as u;; = e; + A; + €. In this equation, 2;, e, and ¢;;
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reflect individual-specific time-independent effects, time-related effects that are independent
from individual, and the random effects that are dependent on time and individual,
respectively (Baltagi, 2008). In order to predict the error component model, it may be
assumed that e;and 2A; effects are either fixed or random. Fixed effects assume that A;’s are
picked up from a fixed distribution while random effects assume that they are randomly
picked up from a probabilistic distribution. Moreover, fixed impact models associate
unobservable individual effects with explanatory variables while random effects models do
not assume that unobservable individual effects are related to such variables (Davidson &
MacKinnon, 2003).

Generally, when unit and time effects are considered to be non-existing, pooled -or classical-
regression is used. On the other hand, if unit and time effects exist, fixed effects or random
effects estimator is more applicable. Despite the fixed effects estimator, F Test is appropriate
to test the validity of pooled regression model. The test checks whether the existence of
different invariables in the model is actually necessary for each group in the fixed effects
model. Null hypothesis refers to the sameness, i.e., homogeneity of all invariables. In the
event that null hypothesis is rejected, it is concluded that there is a different invariable for
each group, and this leads to the conclusion that fixed effects estimator is appropriate
(Asteriou and Hall, 2007).

The Wald test is used to test the existence of individual-specific random effects, and it enables
checking pooled regression method in spite of random effects model. According to this test, if
the variance of unobservable individual effects equals to zero, the random effects model is

turned into pooled regression model (Greene, 2003).

According to the Hausman statistics that is created based on the difference between fixed
effects and random effects estimations, generalized least squares (GLS) estimation is
inconsistent while the results of least squares fixed effects are consistent, if there is a
correlation between individual effects and explanatory variables. The hypothesis related to the

Hausman test is as follows:

Hy: E(X'a) = 0 (random effects)
Hy:E(X'a) # 0 (fixed effects)
The Hausman test statistics is calculated as below:

H = (Bingroup — BGLS),[Var(BINGROUP) - Var(GGLS)],X (Binaroup — BaLs)~x* (k) (2)
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When the Hausman statistics, which is calculated using the second equitation above, is higher
than the critical value obtained with K degree of freedom from y “table, H_O hypothesis is
rejected, leading to the decision that the results of the fixed effects estimator are consistent or,
at the very least, more appropriate (Wooldridge, 2002).

If autocorrelation and variable variance issues exist together as a result of panel estimation,
the method devised by Arellano, Froot and Rogers is employed to reach resistant estimators.
Even though the residuals are correlated, consistent standard errors that occur after clusters
(which are created with the clustering technique) become unrelated. Within this context,

cluster option is used to obtain resistant estimators (Hoechle, 2007).

In the study, panel LM unit root test was used to test whether the destabilizing effect of the
regime change that occurred in Central and Eastern European countries between 1960 and
2016 was permanent with regards to family institution, which was deemed more stable prior
to the regime change. Panel LM unit root test considers structural breaks in constant and slope
to be heterogeneous, and offers an advantage by being insensitive towards parameter
problems related to finding breakpoints (Im et al., 2010). Adapted for the panel, this test is a
different version of Lee and Strazicich (2003)’s test, which allows for two structural breaks.
The test provides Panel LM test statistics as the standardized version of the LM unit root test

average, which is estimated for each country.

H = (Bingroup — BGLS),[Var(BINGROUP) — Var(BGLS)],X (Bineroup — Bars)~x* (k) 3)

When the Hausman statistics, which is calculated using the second equitation above, is bigger
than the critical value obtained from K degree of freedom x? table, H, hypothesis is rejected,
leading to the decision that the results of the fixed effects estimator are consistent or, at the
very least, more appropriate (Wooldridge, 2002).

If autocorrelation and variable variance issues exist together as a result of panel estimation,
the method devised by Arellano, Froot and Rogers is employed to determine resistant
estimators. Even though the residuals are correlated, consistent standard errors that occur after
clusters (which are created with the clustering technique) become unrelated. Within this
context, cluster option is used to obtain resistant estimators (Hoechle, 2007).

In the study, panel LM unit root test was used to test whether the destabilizing effect of the regime

change that occurred in Central and Eastern European countries between 1960 and 2016 was
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permanent with regards to family institution, which was deemed more stable prior to the regime
change. Panel LM unit root test considers structural breaks in constant and slope to be
heterogeneous, and offers an advantage by being insensitive towards parameter problems
related to finding breakpoints (Im et al., 2010). Adapted for the panel, this test is a different
version of Lee and Strazicich (2003)’s test, which allows for two structural breaks. The test
provides Panel LM test statistics as the standardized version of the LM unit root test average,

which is estimated for each country.

VN[LMyT—E(LMT)]

l—‘LM = \/V(L—MT) (4)

In this equation, E(LMt) and V(LMy) show the expected value and variance of LM statistics,

which are estimated for each country, respectively. Similar to conventional unit root tests, the
null hypothesis demonstrates that the series contains unit root while the alternative hypothesis
indicates that the series is stationary (Yilanci et al., 2013).

3. DATASET

The fundamental determinant in selecting the methods used for predicting the socioeconomic
determinants of divorce rates with the help of panel data analysis was the identical time
dimension of all variables. Considering the period prior to the regime change in Central and
Eastern European countries, which are Bulgaria, the Czech Republic, Estonia, Hungary,
Croatia, Lithuania, Latvia, Poland, Romania, Slovenia, and Slovakia, the related data revealed
that the only variable was the divorce rates from the years between 1960 and 2016. Therefore,
the unit root test used for measuring the permanence of the regime change was only applied to
the said variable. The variables used in the panel regression analysis were determined based
on the studies available in the literature. Growth rate, economic openness and unemployment
rates were used in order to determine the impact of production and employment on divorce
rates after the regime was changed, by taking divorce rate as the dependent variable. Stable
economic growth is thought to increase the demand for skilled labor by creating good jobs in
an economy. In turn, good jobs in an economy create opportunities for people with higher
education levels. It is emphasized that such a transformation in an economy affects the
position of women within the economy and in doing so, has an effect on the family structure
(White and Rogers 2000). For this reason, variables related to economic growth,
unemployment, economic openness and rate of women’s participation in education were
included in the model. In order to discover the effects created when the state withdrew from

the areas of social policy after the regime change, the variable of social protection
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expenditures was employed as well as the rate of women’s participation in education and the
rate of internet usage were included in the rate regression to see the change in the social
structure. Including internet usage in the model was deemed important as it has been
suggested that internet and social media usage, which bring a new dimension to human
relations and it is questioned whether internet and social media usage harms family relations
by weakening the family ties (Frey, 2010; Lee and Chae, 2007, Zheng, Duan and Ward,
2019). Moreover, data from 2008 to 2017 were used in order to obtain balanced panel data
from the variables, data were acquired from Eurostat and World Bank databases. The data and

the intended purposes are summarized in the table below:

Tablel. List of Variables

Mnemonic Description Source Short Explanation

DIv Divorce rate Eurostat Divorce rate per 100 marriages

UNE Unemployment rate Eurostat Rate of the unemployed to active
population

GRWTH Economic Growth Eurostat Chain linked volumes, index 2010=100

OPNESS Economic openness level Eurostat Main balance of payments and

international investment position items
as share of GDP

SEXP Social protection expenditures  Eurostat Expenditures algorithm per person
WE Rate of women’s participation ~ Eurostat Less than primary, primary and lower
in education secondary education (levels 0-2)
INT Internet use rate World Bank Individuals using the Internet (% of
population)

Graph 1 correlates the average values for divorce rates during the period of 1960-1990.
According to the graphic, Bulgaria, Slovenia and Slovakia had relatively low divorce rates
before the regime change. To state more clearly, Estonia and Latvia, where every hundred

marriages ended in divorce, had the highest divorce rate during the said period.
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Graph 2. Average Divorce Rates from 1990 to 2016

*DIV_m represents the average values for the countries’ divorce data between 1960 and 1990; DIV1 _m is the

average value for the countries’ divorce data between 1990 and 2016; and DIV is the series of divorce rates for
the period between 1960 and 2016.

Graph 2 shows that the divorce rates in all the countries increased between 1990 and 2016. It
can be understood from this graphic that the prevailing economic, political and social change
following the regime change resulted in an increase in the divorce rates. Subsequent to the
regime change, Croatia had the lowest divorce rate while Estonia had the highest divorce rate.
Being one of the fundamental institutions in a society, family stability after the regime change

constituted the subject of the empirical analysis.
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Table 2. Correlation Matrix

Div GRWTH  OPENSESS WE UNE SEXP INT
DIV 1.000
GRWTH -0.0295 1.000
OPENESS  -0.0761 0.0263 1.000
WE -0.3916*  -0.3450* -0.2213* 1.000
UNE -0.1395 0.0914 -0.1456 0.0066 1.000
SEXP 0.1056 -0.1222 0.4059* -0.2858* -0.1504 1.000
INT 0.3232*  0.4063* 0.5452* -0.7312* -0.1767 0.5670*  1.000

Table 2 displays the correlation matrix, which shows a negative correlation between the
duration of women’s education and divorce, and a positive correlation between the rate of
Internet usage and divorce. According to this correlation matrix, having independent variables
in the model would not cause any multicollinearity problems as there was no strong
relationship between the variables.
4. FINDINGS AND RESULTS

LM test panel with break was applied to the divorce rates and the findings obtained from the
trend break results are indicated below. In the study, the lag length was determined using t-
significance method from general to specific. Additionally, a model that tested the breaks in

the trend was used while conducting the tests.

Table 3. LM Panel Unit Root Test

Country Test statistics Break Year 1 Break Year 2
Bulgaria -3.982(9) 1980 2000
Czech Republic  -6.729(9)* 1979 1999
Estonia -2.190(9) 1998 2005
Croatia -1.325(8) 1993 2007
Latvia -2.962(9) 1996 2005
Lithuania -2.027(8) 1988 1995
Hungary -1.813(8) 1979 1988
Romania -2.099(9) 1981 1993
Slovenia -1.258(8) 1976 1984
Slovakia -4.307(8) 1980 1999
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Poland -1.806(9) 1980 2000
Panel LM 0.863
p value

When the null hypothesis, which suggests that the panel contains unit root, was tested based
on the alternative hypothesis, the null hypothesis was accepted, which means the series did
indeed contain unit root. Divorce series with unit root proved that it would not be converged
on a stable value in the long term and the effect of the shocks was permanent. During the
1960s and 1970s, women’s participation in production was supported for the sake of labor
force, which was required for industrialization. The number of working women during this
period rapidly went up (Frejka, 2008). It can be said that having more women in business life
may cause shocks on divorce to be permanent. This finding supports the conclusion that

economic dependence and obligations affect marital stability (Rogers, 2004).

The origin of the differences among family structures in the countries was not only related to
the regime change; there were also historical, cultural and religious differences. Countries
have informal and formal institutional characteristics that fundamentally affect the decisions
regarding marriage, childbearing, having an illegitimate child, or abortion. As for the women
born after 1980, a cohort effect was observed, and the tendency to get married and have
children declined in general. The decrease in the tendency towards marriage among women
who were born after 1975 might have created a general tendency, resulting in the stability of
divorce rates in the Czech Republic. To be more clear, the tendency to prefer cohabitation to
marriage dates back to earlier times in the Czech Republic (Sobatka, 2011). The Czech
Republic was the only stationary series, i.e., 1(0) where the alternative hypothesis was
accepted. The Czech Republic’s broad social security networks and its success in making
small scale attempts to adapt to the then new economic system made the country different
(Frejka, 2008). Family structure was intensively affected during the late 1980s when the
communist regime ended, and also in 1990s, which was when economic, politic and social
transformations were experienced. Starting from the early 2000s, many countries stayed in the
Western Bloc as NATO and UN members.

The second part of the study covers the tests that were conducted using panel regressions on
the relationships between divorce rate and growth rate, unemployment rate, economic

openness level, women’s education level, and Internet usage rates. The main limitation of the
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study was the restricted time dimensions as obtaining regular data from the period before the

regime change.

Table 4. Panel Regression Results

VARIABLES POLS FE RE REAFr
DEPENDENT
DIV
INDEPENDENT
UNE -0.391 -0.48 -0.47** -0.469
(0.072)*** (0.03)** (0.02) (0.113)
GRWTH -0.428 -0.46 -0.49 -0.49**
(0.02)** (0.00)** (0.00)** (0.01)
OPNESS -0.218 -0.291 -0.36 -0.36%**
(0.40) (0.215) (0.09)**= (0.06)
SEXP 1.683 -4.28 -2.660 -2.660
(0.90) (0.717) (0.660) (0.718)
WE -0.445 -0.26 -0.48 -0.48
(0.441) (0.576) (0.21) (0.15)
INT 0.127 0.12 0.13 0.13
(0.619) (0.515) (0.47) (0.45)
CONS 79.35 125.48 119.75 119.75
(0.44) (0.133) (0.007)** (0.015)**
R? 0.82
R? 0.77
Ruwithin 0.296 0.293 0.293
Roetween 0.006 0.09 0.09
Roverall 0.080 0.148 0.148
F prob 0.000 0.000
Wald prob 0.000 0.000
Hausman prob 0.059

Note that the values between parentheses are prob values and round numbers. * p < .05. ** p < .01. *** p <,
001. indicates significance level.

With regards to the choice between POLS and fixed effects model, F test was performed, and
the fixed effects model was tested against the classical model. According to result, fixed unit
effects were accepted. LM test was conducted in order to choose between POLS and random
effects model, and the significance of the random effects model was tested against the
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classical model. According to Breusch-Pagan test results, random unit effects model was
accepted to be valid. Regarding the testing between random unit effects and fixed unit effects
model, the Hausman test was used, and random unit effects model was found to be
appropriate. The diagnostic tests on the model pointed out to a problem of autocorrelation and
varying heteroscedasticity, showing that there was no cross-sectional dependence. Arellano,
Froot and Rogers estimator was used to eliminate the problem in the model. The result of the
model revealed that economic growth and economic openness had a significant negative
correlation with divorce rates. The results of these variables included in the model in order to
reveal the economic structure and industrialization are as expected. However, there are studies
in the literature that the relation of socioeconomic structure with divorce rates is similar to U-
curve. According to this, socioeconomic structure up to a certain threshold value increases
divorce rates and then divorce rates decrease (Amato and Beattie, 2011; Trent and South,
1989). However, since the time dimension of this study was limited, the frames of the

variables were not included in the model due to the degree of freedom.

No significant relationship was found between divorce rates and other variables which include
unemployment rate, social protection expenditures, women’s education rate and Internet
usage. Interestingly, there is evidence that shocks on unemployment have temporary
implications for marriage and permanent divorce (Schaller, 2013). There is also a finding of
divorce avoidance with the assumption that the default value of being a husband and wife
increases during the periods of high unemployment rates and decreases the standard of living
for both men and women in times of economic instability (Amato and Beattie, 2011). The
education rate of women representing the status of women was included in the model but no
statistically significant effect was found. Together with the change in the status of women in
society, it is thought that the difficulties of combining parenting and employment increase the
rates of divorce (Morgan et al., 1992). In addition, it is thought that the possibility of divorce
increases with the fact that the woman feels economically safe and is economically
independent (Amoto and Beattie, 2011; South, 1985). The number of internet subscribers is
included in the model considering that social network use is positively correlated with marital
quality and happiness and negatively correlated with life and divorce (Valenzuela et al, 2014).
However, due to data limitations related to the use of social networks in existing countries,
this variable was not found statistically significant due to the number of Internet subscribers

instead of using social networks.
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It may be concluded that divorce rates declined with growing economy and increasing
openness level. However, the findings of this study should be evaluated in relation to the
restricted time dimension of the dataset since most of the countries completed their transition
processes during the said period, and now have more matured economic institutions compared
to the transition period. Together with these variables, the decline in divorce rates may also be
considered as an outcome of the proliferation of unofficial relationship types, such as
cohabitation, rather than marriage. The significant invariable with high value in the model
may be interpreted in this sense.

CONCLUSION

Divorce is a phenomenon with psychological, social and economic impacts on couples and
children in a society. As families are the smallest units in a society, their strength has a
positive correlation with the strength of a society; in other words, as families grow stronger, it
becomes possible for the society to grow psychologically, socially and economically stronger,
as well. The importance of a family institution that is based on trust, respect and love is better
understood when the micro and macro effects of divorce are considered. Accordingly,
interdisciplinary studies which the problems that exist the institutions of family and marriage

and find out the factors that increase the tendencies towards gain importance.

Changes in production structure alter social structures over time to ensure the continuity of
production. The transition from agricultural society to industrial society had effects on gender
roles and family institution. These effects emerged at different rates during different periods
in Eastern and Western societies, depending on the development of their industrialization

dynamics.

Western societies, which can be regarded as the homeland of industrialization, went through a
substantial transformation in terms of marriage and family structure for almost half a century,
and there are important studies in the literature addressing the related subject matters. The
presence of liberal economic and political institutions in the West paved the way for the birth
of trends that question gender and family roles. What makes Central and Eastern European
countries different is that they experienced central planning, instead of free market economy
and liberal democracy for a long period of time. The socialist system with central planning
had determining impacts on not only production but also family, and affected marriage age

and marriage rates. Due to the very essence of the socialist system, independent social
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policies were not needed, and unemployment was not a problem, which resulted in early

marriages and high marriage rates.

By the end of the 1980s in the CEE countries, the socialist system gave its place to market
economy and liberal democracy, which caused an overall change in the economic, political
and social institutions. The institutions of family and marriage were also affected by this
change. Individuals wanted to become more qualified in this new competitive system and the
duration of education got longer, which caused marriage age to get higher and fertility rate to
decrease. After the 2000s, many countries started to leave behind the economic instability,
which was caused by the transition process, and completed their transitions. This empirical
research supports the view that positive progress in economic variables, such as growth and
openness, decrease divorce rates. In addition to its advantages like providing more access to
information, the Internet, which is indispensable from today’s world, also has some
disadvantages, such as social media and gaming addictions as well as having a negative
impact on family communication. In this way, it is thought to be a factor in increasing divorce
rates. However, the impact of internet usage on divorce was statistically insignificant the
analysis results. If data specifically related to social media usage and gaming could be found
instead of general internet usage, it would be more appropriate for the scope of the study.
Nevertheless, it is necessary to make interpretations by taking the impact of previous
international institutions and traditions into account. The Czech Republic appears to have left
behind the shock effect it experienced on divorce rates, which is considered to be a result of
the country’s closeness to liberal values from past to present, and of its success in the field of
social policy. However, shocks on divorce rates are permanent for other countries. In other
words, the effects of economic structures, institutions and gender roles on the family structure

have become permanent.
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HATA TERIMLERININ NORMAL DAGILMAMASI DURUMUNDA SATIN ALMA
GUCU PARITESI HIPOTEZININ SINANMASI: RALS-LM VE RALS-ADF BiRiM
KOK TESTI

0z

Bu ¢aligmada, Tiirk liras1 igin Satin Alma Giicii Paritesi (PPP) hipotezinin gegerliligi 2002-2018 dénemi igin Euro,
Dolar, GBP (Sterlin) ve Ruble i¢in arastirtlmistir. Literatiirde PPP hipotezinin gegerliliginin sinanmasinda
geleneksel birim kok testleri kullanilmaktadir. Ancak geleneksel birim kok testleri, normal dagilima uyan
kalintilar1 gerektirir. Bununla birlikte, reel doviz kuru serilerinin birim kdk analizlerinde hata terimi genellikle
normal dagilmamaktadir. Bu baglamda, ¢calismada hata terimlerinde normallik varsayimini genigleten RALS-LM
birim kok testi stratejisine dayanarak PPP hipotezinin gecerliligi sinanmigtir. Elde edilen bulgulara gére, PPP
hipotezi ABD Dolar1 ve GBP (Sterlin) i¢in gegerlidir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular iki acidan PPP hipotezi
literatiirii i¢in dnem tasimaktadir. Birincisi, reel doviz kuru serileri geleneksel birim kok test prosediirleri igin
uygun degildir ve ikincisi, normallik varsayimi gerektirmeyen testler kullanilsa bile reel doviz kuru serilerinde
duraganlik arastirilan doneme oldukga duyarlidir.

Anahtar Kelimeler: Satin Alma Giicii Paritesi Hipotezi, Tiirkiye Ekonomisi, Reel Déviz Kuru

Jel Kodlan: E48, E53, FOO

INTRODUCTION

Comparing different countries and/or regions in terms of some economic measures require
some sort of conversion of the measures into a common currency or price. The purchasing
power parity (PPP) is frequently used to compare the absolute purchasing power of different
country currencies. Two different versions namely, the absolute and the relative PPP are used
in the related literature. In absolute terms the PPP theory states that in the equilibrium of the
exchange rate between any two currencies, the purchasing power of these currencies should be
equal. Thus, the price of a particular commodity basket in a country will be the same when
expressed with the current exchange rate. This notion of PPP has been expected to hold for
tradable goods and services. However, for non-tradable goods and services and, for goods with
high transportation costs and trade barriers, the parity in absolute terms will be distorted.
Assuming the price of one basket to be equal in different countries is a very strong assumption
and it is very difficult to hold. So, in practice usually another more workable definition of PPP
is preferred. Unlike the PPP in absolute terms the relative PPP compare the appreciation or the
depreciation in the exchange rates and the relative changes in prices in the foreign and home
country. According to the relative PPP metric, changes in relative prices will set the necessary
adjustment in the exchange rates (Balassa, 1964:584). Consequently, the exchange rates should
be expected to deviate from the old parities in proportion to the inflation of each country
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(Cassel, 1918:2). To test the validity of absolute PPP for the Euro (19), the US Dollar, the
Ruble, and the GBP comparison, we calculate real exchange rate parities via nominal exchange
rate parity as the ratio of consumer price indexes for any pair of countries. Turkey carries out
90% of its exports in terms of the Euro, the US Dollar, and the Ruble. Thus, whether the
purchasing power parity holds for these currencies has crucial policy implications such as
exchange rate parity adjustment mechanisms, structural adjustment policies and financial
stability strategies. Turkey has been relied on dirty floated exchange rate policy since the 2001
economic crisis. At the same time, the Central Bank of the Republic of Turkey altered its main
policy stance through inflation targeting. Until 2006, Turkey applied implicit inflation targeting
policy and then after, Turkey switched to open inflation targeting. All these policy shifts, along
with the global financial crisis of 2008, have the potential to affect the exchange rates
adjustment mechanisms. Therefore, the aim of this study is to test the validity of PPP

hypothesis for Turkey.

Although there exist many empirical studies in the literature, there has not been a consensus on
the validity of PPP hypothesis since exchange rate series are very sensitive to the econometric
modelling techniques. While some studies directly test for any co-integration relationship
among the nominal exchange rate, the domestic and foreign prices; others use unit root test(s)
to prove the validity of the PPP. In studies using unit root tests, if the real exchange rate is
stationary, it means that in the face of a shock, the variable will tend to return to its trend value.
Then the conclusion is the nominal exchange rate and domestic and foreign prices should tend
to move together. Moreover, conventional unit root test procedures assume that the residuals
are normally distributed, however; empirical studies affirm that the residuals in the real
exchange rate series are usually not normally distributed. To overcome this normality problem,
we use a recently developed econometric technique, namely the Residual Augmented Least
Squares (RALS) procedures. Kalyoncu (2009) examined the validity of PPP using different unit
root tests for Turkey and the US, Germany, Japan, France, Netherlands, and the UK. The
findings revealed that the real exchange rate series are very sensitive to both the base country
choice and different unit root test procedures. Telatar and Kazdagli (2009) examines the long
run PPP using cointegration techniques for Turkey. Yet, they could not find any long-run
relationships between Turkey and, France, Germany, the UK, and the US. The validity of the
long run PPP hypothesis between Turkey and the US is also supported by Sarno (2000), Erlat
(2004) and Ozdemir (2008). Tirasoglu and Yildirim (2014) analyzed the validity of purchasing
power parity theory for 18 OECD member countries for the period between 1993: Q1 and 2011:
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Q1 by using the traditional ADF unit root and the unit root tests with structural break. According
to the test results, Canada and Mexico’s real exchange rate series are stationary and the
purchasing power parity is valid for these countries. Sener et al. (2015) investigated different
versions of the purchasing power parity (PPP) hypothesis for the Turkish economy over the
period between January 1980 and December 2012. The test results they obtained show that the
purchasing power parity is not valid for Turkey. However, by employing unit root tests which
allow structural breaks in both the intercept and the trend, they conclude that Qualified PPP and
Qualified-Trend PPP with structural breaks is valid. Bilgin (2018) investigated the absolute and
the relative PPP hypothesis for Turkey by using time series methods for the quarterly data
between 1986Q1 and 2017Q4. The findings of the unit root and cointegration tests revealed that
the absolute form of the PPP has not been supported while the relative version of PPP supported.
Coskun (2020) investigates the PPP hypothesis for the fragile five during the period between
1994:01 and 2018:11. The findings reveal that the PPP hypothesis is not valid for Turkey.

The rest of the study planned as follows. Following this introduction, in section 2, the data used,
and the definition of the real exchange rate are described. Section 3 clarify the RALS-LM test
procedure. In section 4 empirical analyses are displayed. Finally, we conclude with policy

recommendations.
1. DATA

The PPP theory specify a relationship between the relative prices of the home and foreign
country along with the nominal exchange rate. The market (nominal) exchange rates are taken
from the database of the Central Bank of the Republic of Turkey and the consumer price indexes
are extracted from the OECD databases. Due to the high volatility of the market exchange rates
since the mid of 2018, we ended up the data series in two different time ranges. The first data
range ended in January 2018 and second data range ended in December 2018. As it mentioned
in the previous section, the exchange rate series are very sensitive to the econometric modelling
techniques used and to the data range. The extraordinary trend begun in the middle of 2018 and
the excessive fluctuation in exchange rate series had been started in 2019. Besides, immediately
after the pandemic period break out at the beginning of 2020, and real exchange rate series still
have not balanced. Therefore, the large dataset ends at 2018:12. For this reason we use two
different monthly data range in investigating the PPP hypothesis to detect the sensitivity of the

data in terms of the beginning date of shocks. In the large data range, all series except the Ruble,
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are between January 2002 and December 2018. Starting date of the Ruble series is April 2010
for either the long or the short data ranges. In the short data range, except the Russian Ruble,
others belong to the period between 2002 January to 2018 January. These currencies are
approximately comprised 90 percent of the total export in 2017 (Table 1). Following Gerber
(1999), the real exchange rates are obtained by multiplying nominal exchange rates with the
ratio of the relative prices, that is the ratio of each country's CPI to the Turkish CPI. Absolute
PPP based on the law of one price, and in the literature, the CPI series are the most used indices
for prices of the commodity basket. Nominal exchange rates are converted into real exchange

rates by using the consumer price indexes as follows:

Pt*
R =E [?t] 1)

where, R is the real exchange rate, E is the nominal exchange rate and P* and P are the foreign

and domestic price indexes, respectively, the subscript t represents the time.

Table 1. Exports by currencies

Thousand Number Number
Currency US $ Share  Large Data Set of Obs. Small Data Set of Obs.
Euro-19 (Euro) 30000000 0.47  2002:01-2018:12 204 2002:01-2018:01 193
Bgﬁgﬁ' S@tesUS 96000000 04 2002:01-2018:12 204 2002:01-2018:01 193
GBP 1830437  0.03  2002:01-2018:12 204 2002:01-2018:01 193
E;’jf)'@;‘ Ruble co3669 0 2010:04-2018:02 105 2002:01-2018:01 94
Totalof Top4 57899804 0.9
Total _of Other 6399950 01
Countries
All 64299753.9 1
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Figure 1. The Real Effective Exchange Rate Series and GBP

The logarithmic forms of the real effective exchange rate series of the sample countries are
displayed in Figure 1. In the graph a trend shift occurs for the period between 2008 and 2010
in US Dollar, GBP and the Euro. The potential breaks in the US Dollar seems to be in the years
of 2006, 2008 and 2011. The Ruble has a different story than other currencies; it has sharp
declines from 2013 to 2015 and then rises quite rapidly. The figure provides some clues about
the break dates of the series. Bai and Perron Global Break Point Test is very useful to investigate
the presence of multiple breaks and detect the break points. The null hypothesis of the Bai &
Perron Global Break test states that there is no significant break against the alternative break
point is significant. This test procedure supposes that the break points number m is known. If
the first statistically significant break point is identified, then the sample splits into two
subsamples. For each subsample, a one-break model is estimated and then second break point
is chosen. This process continues until the m break points are selected or rejected the alternative
hypothesis (Bai and Perron, 1998:64 and 2003). Bai and Perron Global Break test supports the
graphs of the series in Figure 1 and the real exchange rate series have at least two statistically
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significant break points when setting the maximum break number as 3 (m=3) (see Appendix).

Table 2 illustrates the descriptive statistics of the sample.

Table 2. Descriptive Statistics (2002:01-2018:12)

Euro GBP Ruble US Dollar
Mean 0.48 1.12 -2.88 0.66
Median  0.42 1.02 -2.84 0.52
Maximum 2.08 2.11 -2.39 1.83
Minimum -0.85 0.64 -3.32 0.21
Std. Dev. 0.66 0.29 0.18 0.36

The highest average belongs to the GBP with 1.12 and the lowest mean belongs to the Ruble
with -2.88. The highest standard deviation value belongs to the Euro.

2. METHODOLOGY

If any data series are stationary in levels, then, in the face of any positive or a negative external
shock it will tend to return to its mean level. Therefore, if the real exchange rates are stationary,
then the nominal exchange rates and the domestic and foreign prices should tend to move
together. However, one of the significant outcomes of the related literature is that the real
exchange rate series are not normally distributed and, the conventional unit root test procedures
are not applicable. Ignoring the normality assumption leads to  (Type II) error (i.e., accepting
an incorrect hypothesis). If the assumption of normality were not satisfied, then the power of
the test would be weak, and the results are insignificant. To overcome this problem, in this
paper we make use of a residual augmented least squares unit root test (RALS). There are two
versions of RALS test: LM based, and DF based. The RALS based LM test have better
properties than the RALS based DF test when the error term is asymmetrically distributed. Yet,
both RALS versions are much more unbiased than the conventional unit root tests when the
error terms are highly asymmetric or have fat tails with unknown forms of non-normal
distributions (Meng et al, 2013).

Schmidt and Phillips (1992) suggest an LM unit root test in which the null hypothesis implies

£ =1,against g <1. ¥ and & denote the level and the deterministic trend, respectively.
Ye =y +at+X )

1..,T

= t
X /tha +& (3)
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Denoting the ML estimates from the LM procedure as andg , de-trending form of Y, as

follows:
ytzyt_‘//"‘égt_ @)

If Z, is the deterministic component in the model, then we can rewrite equation 2 as follows:

4

Ye =20 X% (5)
X =X 1 + € (6)

The definition of z; is the deterministic component and if there is no break it can be represented

asz, =[1,t] . However, if we have one or multiple breaks, it can be defined as

z, =[Lt,D,, DT, ] where if t>Tg +1and zero otherwise; DT, =t—Tg for t =Ty +1 and

zero otherwise. Ty is the break date for i =1,..., R . Same critical values with the usual LM test

(without breaks) can be used even in the case of multiple breaks. LM unit root test statistic can

be obtained from the following regression by using the LM principle:

AY, =87, +dj, , +e,

(7)
Vo=V, -V —2,5,t=23,...,T (8)
Then, the following LM regression should be estimated:
p
AYt = éﬂAZt + @t—l + ZCjAyt—l +€ (9)

1

S5 is the vector of coefficients in the regression of Ay, on AZ,, and v is the restricted MLE of

v givenby y, =z,6"

) 1
Letting m; =—

—
M—|

A L
e, for j=23,..,p (10)

W, =[62 —m,,62 —m, —3m, &7
(11)
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RALS-LM procedure requires substituting the term w; in equation (9) as follows:

P
Ay, =0Az, + @y, , +ZngyH + Wy +€,
1

j=

(12)

To compute RALS- LM test statistics we need to calculate p. &4 is the estimation of the
error variance in the LM regression (9) and is the usual estimate of the error variance RALS-

LM regression (12).

"2
~ (o2
p=—5

o (13)
Trim = PTRrim +\/1_pz N(0,2) (14)

where . ,, denotes the limiting distribution of the t-statistic for the LM estimator in regression

(9), and p is the correlation between e, and w (e,).

3. EMPIRICAL RESULTS

The assumption that the error terms should be normally distributed in traditional unit root tests
IS quite restrictive. For this reason, this section is started with the ADF unit root test proposed
by Dickey and Fuller 1979 and 1981 to investigate the distribution of the error terms. Moreover,
Figure 1 and Table 2 point out to structural breaks in the series of the real exchange rate. Non-
normal distribution of the error terms and the presence of structural breaks in the series are two
important flaws that may lead to biased results in the conventional ADF type tests. Both reasons
lead to a weak performance of the conventional unit root tests (Perron, 1989; Meng et al. 2015
and 2017). Following Im et al. (2014) and Meng et al. (2013, 2014, 2015 and 2017) we
computed a more powerful RALS-LM one-break and two-break unit root tests with non-

normally distributed errors to examine the validity of the PPP hypothesis.

When the trend and the constant terms are tested, both the intercept and the trend terms are
significant for the series. Therefore, the stationarity properties of the series are tested by
assuming models both with intercept and with intercept and trend. ADF test results are given in
Table 3.

Table 3. ADF Unit Root Test Results

Intercept | Trend & intercept | Intercept Trend & intercept
(2002:01-2018:12) (2002:01-2018:12) | (2002:01-2018:01) | (2002:01-2018:01)
t stat Prob |t stat Prob |tstat Prob t stat Prob
Euro -0.04 0.95 |-2.16 050 [-0.67 0.84 -3.44 0.05
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Dollar 1.47 0.99 |-0.51 0.98 0.49 0.98 -1.23 0.89
GBP 0.39 0.98 |-0.85 0.95 -0.45 0.89 -1.53 0.81
Ruble -1.44 0.55 |-1.56 0.80 -2.03 0.27 -1.98 0.60
o% critical value (- g7 3.43 2.87 3.43
statistic)

5% critical value for

Ruble (t-statistic) "> 340 289 348
Jarque-Bera  of the o0, 5 9480 0 2416 0 2393 0
residuals for Euro

Jarque-Bera of the 10645 o |19443 0 65.74 0 6416 0
residuals for Dollar

Jarque-Bera of the

e e op 5211 0 6586 0 21.02 0 2628 0
Jarque-Bera of the o9 g |348 017 |138 049 1.35 0.50

residuals for Ruble

The results of the models with only the intercept and with both the intercept and trend indicated
that the real exchange rate series are not stationary at the 5 percent significance level for the
data range between 2002:01 and 2018:12. On the other hand, the results of the model with only
intercept and with intercept and trend revealed that the real exchange rate series are not
stationary at the 5 percent significance level (except the Euro) for the data range between
2002:01 and 2018:01. Moreover, for both the long and the short-range data sets, Jarque-Bera
test of the residuals revealed that error terms of the series are not normally distributed except
for the Ruble. Due to the violation of the normality assumption, the power of the conventional
ADF unit root test becomes weak, and the results are biased. The results of the RALS- ADF
test are illustrated in Table 4. According to both data (range) set, the null hypothesis of the
existence of unit roots cannot be rejected at the 5 percent significance level. Table 5 contains
RALS-LM test results. As in the case for the RALS-ADF, also in the RALS-LM test, the null

hypothesis cannot be rejected at the 5 percent level for both data ranges.

Table 4. RALS-ADF Test Results

Drift (2002:01-2018:12) (2002:01-2018:01)
Euro USDollar GBP  Ruble Euro gillar GBP  Ruble
DF 205 1.79 228  -1.44 118 1.86 15 -1.34
RALS-ADF 1.63 1.68 1.55 -1.80 2.22 1.61 1.38 -1.84
p2 0.80 0.79 0.86 094 0.79 0.85 089 0.76
Lag* 14 6 14 2 12 6 12 0
Critical Values (%b5) -2.718 -2.78 -2.84 -2.84 278 -2.78 284 278
Trend
DF 0.09 -0.8 032 -1.50 -253 -1.64 041  -1.27
RALS-ADF -153 -1.2 -0.48 -1.93 -2.23  -1.06 -0.77 -181
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p2 0.79 0.76 0.85 094 0.8 0.82 0.87 0.76
Lag* 14 6 14 2 7 6 12 0
Critical Values (%5) -3.30 -3.30 -3.30 -3.38 330 -3.30 -3.38 -3.30
*Akaika Information Criteria (AIC) is selected breaks.
Table 5. RALS-LM Test Results

Constant with no break (2002:01-2018:12) (2002:01-2018:12)

Euro USDollar GBP Ruble |[Euro US Dollar GBP  Ruble
LM -1.99 -1.85 -1.82 -251 [-2.09 -1.93 -1.86 -2.59
RALS-LM -2.67 -2.32 -2.63 -2.61 |-3.16 -1.88 -254 -3.14
p2 075 0.8 0.82 0.96 0.75 0.85 0.8 0.96
Lag* 1 1 1 1 1 1 1 1
Critical Values (%5) -2.94 -2.94 -294 -3.06 -2.95 -2.95 -2.95 -3.06

*Akaika Information Criteria (AIC) is selected breaks.

RALS-LM one break and two breaks (one break in constant, two breaks in constant, one break

in trend, two breaks in trend) unit root tests are performed since Bai Perron test results indicate

the significance of break points, which is supported also by Figure 1. RALS-LM level shift test
results are illustrated in Table 6. The results of RALS-LM level shift test revealed that the null

hypothesis cannot be rejected at the 5 percent level for real exchange rate series. Therefore,
RALS-LM, RALS-LM level shift with one break and RALS-LM level shift with two break test

results have similar outcomes.

Table 6. RALS-LM Level Shift Test Results

level Shift (with one break) (2002:01-2018:12)

(2002:01-2018:01)

Euro USDollar GBP Ruble |Euro US Dollar GBP Ruble
LM -211  -1.57 -1.53 -2.44 -2.28 -2.04 -2.26 -2.79
RALS-LM -2.69 -2.34 -270 -217 |-3.29 -1.85 -2.68 -2.63
p2 0.81 0.77 075 092 0.79 0.83 0.83 0.96
Break Date 21 78 79 63 21 55 21 62
Lag* 6 2 1 2 6 2 6 2
Critical Values (%b5) -2.94 294 -2.89 -3.01 |-2.96 -2.96 -2.96 -3.01
Level Shift (with two break)
LM -253  -2.32 -230 -255 |-261 -2.49 -2.51 -2.66
RALS-LM 272 -3.25 -3.21 -2.87 |-3.49 -2.50 -2.99 -2.98
p2 0.82 0.74 073 084 0.74 0.81 0.73 0.94
Break Date-1 21 55 79 56 21 55 21 57
Break Date-2 28 87 179 72 79 87 79 72
Lag* 6 6 6 2 6 6 6 2
Critical Values (%b5) -2.94 -2.89 -2.89 -2.96 -2.89 -2.94 -2.89 -3.01

*Akaika Information Criteria (AIC) is selected breaks.

67



DICLE UNIVERSITES] IKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
Dicle University, Journal of Economics and Administrative Sciences
ISSN: 1309 4602 / E-ISSN: 2587 - 0106
Yil / Year: 2021 Cilt /Volume: 11 Say1 / Issue: 21 Sayfalar /Pages: 57-72

Table 7. RALS-LM Trend Shift Test Results

Trend Shift (with one break) (2002:01-2018:12) (2002:01-2018:01)

Euro USDollar GBP  Ruble Euro US Dollar GBP Ruble
LM -3.84 -4.28 -3.77  -433 -352 -4.58 -3.90 -4.50
RALS-LM -290 -3.93 -450 -4.23 -357 -5.35 -3.67 -4.14
p2 0.79 0.73 0.782 0.97 0.76 0.78 0.74 0.89
Break Date 22 144 78 72 128 67 79 55
Lag* 6 6 6 1 6 1 6 1
Critical Values (%5) -3.51 -3.43 -351 -3.71 -3.51 -3.51 -3.43 -3.71
Trend Shift (with two break)
LM -3.52 -4.85 -4.64 -3.65 -2.54 -3.93 -3.01 -3.87
RALS-LM -3.19 -3.09 -3.83 -393 -3.96 -4.40 -3.95 -4.51
p2 0.71 0.65 0.71 0.84 0.71 0.77 0.77 0.76
Break Date-1 176 178 178 76 154 150 135 77
Break Date-2 178 180 181 79 156 152 147 79
Lag* 6 6 6 1 6 6 6 1
Critical Values (%5) -3.86 -3.86 -3.86  -3.97 -3.91 -4.04 -4.04 -4.25

*Akaika Information Criteria (AIC) is selected breaks.

The RALS-LM level shift with one break and two breaks test results are presented in Table 7.
The null hypothesis of the existence of the unit root is rejected at the 5 percent level for all
exchange rate series and both data set range. On the other hand, the trend shifts with two break
test results revealed that the US Dollar and GBP series are stationary at level for both data
ranges. However, for the short data sets the null hypothesis cannot be rejected at the 5 percent
significance level. These findings contradicted the results of RALS-LM, RALS-LM one and
two break tests as well. According to Figure 1, US Dollar and GBP series have trend and trend
shifts and after 2018:01 there seems to be a speculative attack to the Turkish lira. Therefore,
RALS-LM trend shift test results are more unbiased than the other test results. Thereby, the
findings revealed that PPP holds for the US Dollar and GBP.

CONCLUSION

There is an ongoing debate about the validity of the PPP hypothesis because the exchange rate
series are very sensitive to the type of econometric techniques used and to the range of the
series. The mostly preferred method in examining the validity of the PPP hypothesis is the test
for unit roots. If the real exchange rates series are stationary, then the nominal market exchange
rates and, the domestic and foreign prices should tend to move together. However, traditional

unit root tests require the normality assumption of the residuals. Therefore, in testing the
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validity of the PPP hypothesis; we use two different data set ranges (2002:01-2018:01 and
2002:01-2018:12) and to overcome the problems about the normality assumption in the
traditional unit root tests, we use RALS-LM test procedure, which is more powerful under the
case for non-normally distributed residuals. Since the graphs of the series and the Bai Perron
test results put forth break point(s), RALS-LM one break and two breaks (one break in constant,
two breaks in constant, one break in trend, and two breaks in trend) unit root tests are carried
out in the analysis.

ADF, RALS-LM, RALS-LM level shift with one break and RALS-LM level shift with two
breaks test results have the similar outcomes that the PPP hypothesis does not hold for the US
Dollar, the Euro, the GBP, and the Ruble. On the other hand, the RALS-LM trend shift with
one and two breaks test revealed that the PPP holds for the US dollar and GBP in the extended

data range.

This paper has two important results in terms of the current PPP literature. First, the real
exchange rate series are inappropriate for the use of conventional unit root tests since
conventional unit root procedures requires the normality assumption in the residuals. That could
be the potential reason for the ambiguous results about the validity of the PPP hypothesis in the
related literature. Second, different real exchange rate data series with different time ranges
may also deliver different results even though the same procedures applied. Therefore, the
Turkish exchange rate series are very sensitive to the econometric techniques and range of the

data used.
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Appendix. Bai and Perron Multiple Break Point Test (2002:01-2018:12)

Estimated break dates:
Intercept and trend Shift

Euro 3*: 2005M02, 2012M05, 2016M07
US Dollar 2*:2008M10, 2013M07
GDP 3*: 2006M06, 2010M02, 2016M07
Ruble 2*: 2014M11, 2016M10
Intercept Shift
Euro 3*: 2008M03, 2013M08, 2016M07
US Dollar 3*. 2011M07, 2014M01, 2016M07
GDP 3*. 2011M07, 2014M01, 2016M07
Ruble 3*: 2011M07, 2014M11, 2016M12
Trend Shift
Euro 3*: 2004M07, 2008M10, 2015M05
US Dollar 3*: 2004M07, 2007M02, 2015M03
GDP 3*: 2004M10, 2007M06, 2009M12
Ruble 3*: 2011M07, 2013M06, 2016M12

* Liu, Wu and Zidek (1997) (LWZ) criterion is selected breaks
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Bu ¢alismada, kamu saglik harcamasinin saglik sonuglart iizerindeki etkisinin aragtirtlmasi amaglanmaktadir.
Calisma kapsaminda, saglik sonuglart olarak OECD filkelerinin 2000-2017 donemine ait bebek 6liim hizi, anne
Olim orant ve dogumda beklenen yasam siiresi degiskenleri kullanilmistir. Saglik harcamalarinin bebek 6liim
hiz1, anne 6liim hiz1 ve dogumda beklenen yasam siiresi iizerindeki etkisini arastirmak i¢in olusturulan ii¢ model
panel regresyon analizi ile incelenmistir. Gergeklestirilen panel regresyon analizi sonuglarina gore bebek 6liim
hizindaki degisimin %79’u, anne 6lim oranindaki degisimin %74’ ve dogumda beklenen yasam siiresindeki
degisimin %841 kamu saglik harcamasi tarafindan agiklanmaktadir. Analizler, OECD iilkelerinde kamu saglik
harcamalarinda meydana gelen artisin bebek 6lim hizi ve anne &liim oranimi digiiriirken dogumda beklenen
yasam siiresini artirdigini gostermektedir. Calisma sonucunda verimlilik ve etkililik gibi prensiplerin de dikkate
alinarak kamu saglik harcamasinin artirtlmasi 6nerilmektedir.
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THE EFFECT OF PUBLIC HEALTH EXPENDITURE ON THREE MAIN HEALTH
INDICATORS: A PANEL REGRESSION ANALYSIS ON OECD COUNTRIES

Abstract

In this study, it is aimed to investigate the effect of public health expenditure on health outcomes. In the scope of
the study, the variables of infant mortality rate, maternal mortality rate and life expectancy at birth for the period
2000-2017 of OECD countries were used as health outcomes. Three models created to investigate the effect of
health expenditures on infant mortality rate, maternal mortality rate and life expectancy at birth were examined
by panel regression analysis. According to the results of the panel regression analysis, 79% of the change in
infant mortality rate, 74% of the change in maternal mortality rate and 84% of the change in life expectancy at
birth are explained by public health expenditures. Analyzes demonstrate that the increase in public health
expenditures in OECD countries decreased infant mortality rate and maternal mortality, while increasing life
expectancy at birth. As a result of the study, it is recommended to increase public health expenditures by taking
into account principles such as efficiency and effectiveness.

Key Words: Public Health Expenditure, Health Indicators, OECD Countries.

Jel Codes: H51, 110, 118.

GIRIS

Birey ve her diizeydeki saglik yoneticisinin en temel amaglar1 arasinda saglikli birey ve
toplum yer almaktadir. Bilindigi gibi saglig1 etkileyen ¢ok sayida etmen bulunmaktadir ve bu
etmenler literatiirde sagligin belirleyicileri olarak ifade edilmektedir. Saglik hizmeti, sagligin
belirleyicileri diger bir ifadeyle sagligi etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Saglik
hizmeti i¢in finansal kaynaga ihtiya¢ duyulmaktadir ve saglik hizmeti i¢in yapilan harcamalar,

saglik harcamalar1 olarak adlandirilmaktadir.

Saglik hizmeti icin hem devletler hem de bireyler harcama yapmaktadir. Ancak saglik
harcamasinin oraninin ne olmast gerektiginin kesin cevabi bulunmamaktadir. Bu hususa
iligkin dort yaklasim vardir. Bunlar; benzer iilkeler yaklasimi, politik ekonomi yaklasimu,
iiretim fonksiyonu yaklagimi ve biitce yaklasimi. Benzer iilkeler yaklagiminda saglik, kiiltiir
gibi benzer gostergelere sahip olan iilkenin harcadigi miktar kadar harcama yapilmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Politik ekonomi yaklasiminda ne kadar harcama yapilmali
sorusundan ziyade neden daha az ya da daha fazla harcama yapilmali sorusuna yanit
aranmaktadir. Uretim fonksiyonu yaklasiminda girdi-¢ikti iliskisinden yola ¢ikilarak saglik
girdileri ile saglik ¢iktilar1 arasindaki en uygun bilesim dogrultusunda uygun kaynak miktari
belirlenmeye g¢alisilmaktadir. Biit¢e yaklasiminda ise ne kadar kaynak ayrilmasi gerektigine

mecliste bir biitce dahilinde karar verilmektedir (Celik, 2019: 312). Saglik harcamasi miktar1
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belirlenirken bu dort yaklasimdan biri kullanilabilecegi gibi yaklasimlarin tamamindan da

yararlanmak miimkiindjir.

Saglik harcamalar1 gesitli tiirlere ayrilmaktadir. Saglik harcamalari; hizmet sunucularina,
fonksiyonlarina, niteliklerine, finansmani saglayanlara (kamu-ozel) gore
siniflandirilabilmektedir (Agir ve Tiras, 2018: 646). Kamu saglik harcamasi, devlet biitcesi
tarafindan yapilan harcamalar1 ifade ederken; 6zel saglik harcamalar1 ise saglik hizmeti
finansmaniin dogrudan ya da dolayli olarak bireylerin (vatandaslarin) yaptigi harcamalari
ifade etmektedir. Saglik harcamasinin ne kadar olmas1 gerektigine iliskin fikir birligi olmadigi
gibi llkelerde kamu ya da 6zel harcamalarin oraninin ya da agirliginin ne kadar olmasi
gerektigine iligkin de fikir birligi bulunmamaktadir. Ancak bilinen husus, saglik hizmetinin
talep esnekliginin kati olmas1 nedeniyle bir diger ifadeyle fiyati ne olursa olsun ¢ogu saglik
hizmetine talebin zorunlu olmasi nedeniyle basta Diinya Saglik Orgiitii (DSO) olmak iizere
cesitli otoriteler ve arastirmalar saglik harcamalarinda 6zel saglik harcamasinin ve 6zel saglik
harcamasmin tiirli olan cepten saglik harcamasinin agirliginin ¢ok yiiksek olmamasini
onermektedirler. Bu dogrultuda cepten saglik harcamalart iilkelerin saglik sistemleri
performanslarinin degerlendirilmesinde bir Olgiit olarak kullanilmaktadir. Cepten saglik
harcamalarinin yiiksekliginin hane ve bireyler i¢in yikici (katastrofik) harcama 6zelligi haline

gelmemesi i¢in kamu saglik harcamalariin agirligi 6nem tagimaktadir.

Sekil 1’de OECD iilkelerinde toplam kamu saglik harcamasinin GSYH'ye orani
verilmektedir. ABD %14,42 ile ilk sirada yer alirken, Tiirkiye’de oran %3,28dir.
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Sekil 1. OECD Ulkeleri Toplam Kamu Saglik Harcamasiin GSYH'ye Orani (%)
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Kaynak: Saglik Bakanligi (2019). Saglik istatistikleri yillig1 2018, Ankara: Saglik Bilgi Sistemleri Genel
Midiirliigli, Erisim Linki: https://dosyasb.saglik.gov.tr/eklenti/36134,siy2018trpdf.pdf?0, Erisim Tarihi:
15.08.2020.

Calismanin saglik sonuglar1 olarak incelenen ve iilke saglik sistemlerinin basarisinit gésteren
degiskenlerden birisi, bebek 6liim hizidir. Bebek 6liim hizi, saglik sistemlerinin performansi
yaninda tlkelerin gelismislikleri hakkinda da bilgi vermektedir. Bunun nedeni bebek
Oliimiiniin saglik sistemi ve saglik hizmeti disinda egitim, ¢evre kosullari, hane kosullari,
gelir, yasanan bolge, yerlesim yeri (kent/kir) gibi faktorlerden de etkilenmesidir. Ayrica bebek
oliim hizi, tilkedeki ana-cocuk sagliginin da onemli bir gostergesidir. Bebek o6liim hizi, bir
toplumda canli dogup bir yasini tamamlamadan 6len bebek sayisinin ayni toplum ve ayni
stiredeki canlt dogum sayisina oranlanmasi ile hesaplanmaktadir (Stimbiiloglu, 1990; Tezcan,

2009; Karagoz, 2014; Celik, 2019).

Sekil 2’de bebek 6lim hizinin uluslararasi karsilastirmasi verilmektedir. Bebek 6lim hizi
Diinya’da %o 28,9 iken OECD iilkeleri icin ise %o 5,5°tir. Tiirkiye %o 9,2 orani ile DSO
Avrupa Bolgesi, OECD filkeleri, iist gelir grubu tilkeleri ve AB iilkeleri ortalamasinin

iizerinde yer almaktadir.
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Sekil 2. Bebek Oliim Hizinin Uluslararas1 Karsilastirmasi, (1.000 Canli Dogumda)

Kaynak: Saglik Bakanhigi (2019). Saglik istatistikleri yilligi 2018, Ankara: Saglik Bilgi Sistemleri Genel
Miidiirligii, Erisim Linki: https://dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/36134,siy2018trpdf.pdf?0, Erisim Tarihi:
15.08.2020.

Anne Olim orani, temel saglik sonucu olarak degerlendirilen ve tilke saglik sistemi
performanslarinin karsilastirtlmasi ve yeterliliginin izlenmesinde yararlanilan gdstergeler
arasindadir. Oliimlerin anne &liimii olarak degerlendirilmesi icin Sliimiin gebelik ve dogumla

ilgili olmas1 gerekmektedir. Kaza, intihar ya da herhangi bir sebeple gergeklesen Sliimler anne
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Oliimiine dahil edilmemektedir. Anne 6liim orani, gebelik ya da dogum sebebiyle 6len kadin
sayisinin canli dogan bebek sayisina oranlanmasi ile hesaplanmaktadir. Anne 6liim oraninin

birimi, yiiz bindir (Stimbiiloglu, 1990; Tezcan, 2009; Karagdz, 2014; Celik, 2019).

Anne Olim oranmnin uluslararast karsilastirmasi  Sekil 3°te verilmektedir. Sekil 3
incelendiginde anne Oliim orani en fazla yiiz binde 211 ile Diinya genelinde, en az ise yiiz

binde 6 ile AB iilkelerindedir. Tiirkiye’de anne 6liim oran1 yiiz binde 13,6 dur.

250
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0 | | | _— —
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Sekil 3. Anne Oliim Oranminin Uluslararas1 Karsilastirmasi, (100.000 Canli Dogumda)

Kaynak: Saglik Bakanligi (2019). Saglik istatistikleri yilligi 2018, Ankara: Saglik Bilgi Sistemleri Genel
Miidiirliigii, Erisim Linki: https:/dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/36134,siy2018trpdf.pdf?0, Erigim Tarihi:
15.08.2020.

Calismanin bir diger saglik degiskeni dogumda beklenen yasam siiresidir. Dogumda beklenen
yasam siiresi (DBYS), iilkeler gelistikge artmaktadir ve bir kisinin ortalama kag yil
yasayacagini gosteren Olgiittiir. Ortalama bir 6lgiit olup, herhangi bir birey iilke DBYS
rakamindan daha fazla ya da daha az yasayabilir. Ayrica DBYS, kadin ve erkekler i¢in
farklidir ve genellikle kadinlarda DBY'S daha fazladir. DBYS’ye ¢esitli faktorler etki etmekte
olup, Bayin (2016) tarafindan yapilan ¢alismada DBYS’ye etki eden en 6nemli faktoriin
bebek 6liim hiz1 oldugu tespit edilmistir.

Sekil 4’te dogumda beklenen yasam siiresi verilmektedir. DBYS, OECD ve AB iilkelerinde
80 yil civarinda iken Tiirkiye’de ise 78,3 yildir. Tiirkiye’de DBYS; DSO Avrupa Bélgesi, orta

iist gelir grubu tilkeler ve diinya ortalamasindan fazladir.
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Sekil 4. Dogumda Beklenen Yasam Siiresinin Uluslararas1 Karsilastirmasi, (Y1l)

Kaynak: Saglik Bakanligi (2019). Saglik istatistikleri yilligi 2018, Ankara: Saglik Bilgi Sistemleri Genel
Midiirligii, Erisim Linki: https://dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/36134,siy2018trpdf.pdf?0, Erisim Tarihi:
15.08.2020.

1. YONTEM

Bu ¢aligma, kamu saglik harcamasinin saglik sonuglar {izerindeki etkisi OECD ftilkeleri ve
2000-2017 donemi i¢in panel regresyon analizi ile arastirilmasi amaciyla gergeklestirilmistir.
Calismada saglik sonuglar1 olarak bebek 6liim hizi, anne 6liim hizi ve dogumda beklenen

yasam siiresi degiskenleri kullanilmistir.

Bu caligmanin 2000 yilindan giinimiize OECD iilkelerini kapsamasi ve kamu saglik
harcamalarin1 odagina almasi (genel saglik harcamasi ya da kisi basina saglik harcamasini
inceleyen c¢esitli calismalar bulunmaktadir) ve iic temel saglik degiskenini incelemesi
nedeniyle ilgili literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Caligmada 6zellikle kamu saglik
harcamasinin sec¢ilmesinin nedeni hemen hemen her iilkede saglik harcamasi artmakla birlikte
bu artista cepten saglik harcamasindaki artisin da etkisinin olmast ve cepten saghk
harcamasindaki artisin hem yikici etkilerinin olmas1 hem de kamu saglik harcamalar1 gibi tiim

topluma yayilan faydasinin olamamasi durumlaridir.

Calismada kullanilan degiskenler, Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Degiskenler

Kisaltmalar Degiskenler Kaynak
Kamu Saglik Harcamasi (Toplam Kamu  Saglik

KSH Harcamasinin GSYH'ye Orani, %) OECD

BOH Bebek Oliim Hiz1 (Binde) WHO

AOO Anne Oliim Oram (Yiiz Binde) WHO

DBYS Dogumda Beklenen Yasam Siiresi (Y1l) WHO
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Calismada kamu saglik harcamalarinin saglik sonuglar1 degiskenleri olarak alinan bebek 6liim
hizi, anne 6lim hizi ve dogumda beklenen yasam siiresi lizerindeki etkisini arastirmak igin

kamu saglik harcamasinin bagimsiz degisken olarak alindig i model olusturulmustur:
Model I: BOH = Bo + p1KSH +ut

Model II: AOO = Bo + B1 KSH +ut

Model III: DBYS = o + 1 KSH +ut

2. BULGULAR

Calismada regresyon analizine baglamadan 6nce modellerde kullanilacak degiskenlerin
duraganligi sinanmistir. Bu kapsamda Levin, Lin ve Chu (LLC) birim kok testi kullanilmistir.
Degiskenlere iligkin LLC birim kok testi sonuglar1 Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2’de yer
alan degiskenlere ait LLC birim kok testi sonuglarina gore c¢alismada kullanilan tiim

degiskenlerin duragan olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 2. LLC Panel Birim Kok Testi Sonuglar

Degiskenler Istatistik Degeri Olasihik Degeri
KSH -272.665 0.0032
BOH -113.048 0.0000
AOO -101.629 0.0000
DBYS -112.672 0.0000

Calismada havuzlanmis (klasik) model ile sabit etkiler modeli arasinda uygun modelin
hangisinin oldugunu tespit etmek i¢in F testi uygulanmustir. F testi i¢in olusturulan hipotezler

su sekildedir:
Ho: Havuzlanmis regresyon modeli uygundur.

H1: Sabit etkiler modeli uygundur.

Tablo 3. F Testi Sonuglar

Modeller F Istatistigi Olasihik
Model 1 205.0521 0.0000
Model 2 217.5542 0.0000
Model 3 381.2588 0.0000

Tablo 3’te yer alan F testi sonuglarina gore tiim modellerde olasilik degerleri 0,05’ten kiiglik
oldugundan Ho hipotezi reddedilmekte ve Hi hipotezi kabul edilmektedir. Buna gore sabit

etkiler modeli ile tahmin yapilmas1 uygundur. F testi sonrasi panel veri analizinde regresyon
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modelinin sabit veya rassal etki modellerinden hangisinin uygulanacaginin belirlenmesi i¢in

Hausman testi yapilmistir. Hausman testi i¢in olusturulan hipotezler su sekildedir:
Ho: Rassal etkiler modeli uygundur.

Hq: Sabit etkiler modeli uygundur.

Tablo 4. Hausman Testi Sonuglar

Modeller F istatistigi Olasiik
Model 1 5.159.486 0.0231
Model 2 7.605.490 0.0058
Model 3 3.880.838 0.0488

Tablo 4’te yer alan Hausman testi sonuglarina gore tiim modellerde olasilik degerleri 0,05’ten
kiiciik oldugu i¢in Ho hipotezi reddedilmekte ve H: hipotezi kabul edilmektedir. Buna goére
sabit etkiler modeli ile tahmin yapilmasi uygundur. Kamu saglik harcamalarinin saglik
sonuclart tizerindeki etkisinin tespitine yonelik olusturulan {i¢ modele iligkin sabit etkilere

gore yapilan panel regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Panel Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimh .
Bagimsiz Degisken Katsay1 Standart Hata Istatistik Olasihk
Degisken
MODEL |
. Sabit 7.648017 0.487775 1.56 0.000
Bebek Oliim
Kamu Saglik
Hizx -0.454853 0.080172 -5.67 0.000
Harcamasi
R2=0.79 Olasilik>F = 0.000 Grup = 36 Gozlem = 641
MODEL 11
. Sabit 1.541245 2.074490 7.42 0.000
Anne Oliim
Kamu Saglik
Orani -1.073731 0.350632 -3.06 0.002
Harcamasi
R?=0.74 Olasilik>F=0.000 Grup = 36 Gozlem = 641
MODEL I
Do
ogumda PR 7.440431 0.360239 2.06 0.000
Beklenen
Kamu Saglik
Yasam 0.757309 0.059284 1.27 0.000
Harcamasi
Siiresi
R2=0.84 Olasilik>F = 0.000 Grup = 36 Gozlem = 641
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Tablo 5’te kamu saglik harcamalarimin saglik sonuclar1 {lizerindeki etkisinin tespiti i¢in
olusturulan {i¢ modelden birincisinde kamu saglik harcamalari ile bebek 6liim hizlar1 arasinda
istatiksel olarak anlamli ve negatif bir iliski bulunmaktadir. Benzer iliski kamu saglik
harcamalari ile anne 6liim hizlar1 arasinda kurulan ikinci model igin de gegerlidir. Uciincii
modelde ise kamu saglik harcamalari ile dogumda beklenen yasam siiresi arasinda istatiksel
olarak anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir. Tim modellerin regresyon analizi sonuglari
birlikte degerlendirildiginde OECD iilkelerinde kamu saglik harcamalarinda meydana gelen
artis bebek 6liim hizlar1 ve anne 6liim hizlarim diistiriirken dogumda beklenen yasam siiresini

artirmaktadir.
SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada kamu saglik harcamalarinin iilke saglik sistemlerinin degerlendirilmesinde en
fazla kullanilan saglik gostergeleri olan bebek 6liim hizi, anne 6lim orani ve dogumda
beklenen yasam siiresine etkisi arastirilmistir. Calisma, OECD iilkelerini ve 2000-2017
donemini kapsamaktadir. Calismada panel regresyon analizi kullanilmistir. Calismanin

bulgular1 ve bulgulara yonelik degerlendirmeler su sekildedir:

Calismanin analizleri kamu saglik harcamasinin bebek 6liim hizini azaltic1 bir etki yaptiginm
gostermektedir. Gergeklestirilen panel regresyon analizi sonucuna gore bebek oliimiindeki
degisimin %79’u kamu saglik harcamas1 tarafindan aciklanmaktadir. Bu sonug, kamu saglik
harcamasinin artmasinin bebek 6liimiinde azaltic1 bir etki yapacag seklinde yorumlanabilir.
Barenberg vd. (2017) tarafindan gerceklestirilen ve bebek oliimii iizerinde politik hususlar,
kisi basina gelir, kadin okuryazarlig1 ve kentlesme gibi faktorlerin etkisi sabitlendikten sonra
yapilan panel veri analizinde kamu saglik harcamasinin bebek Oliimiinii azalttig
belirlenmistir. Kiross vd. (2020) tarafindan 46 Sahra Alt1 Afrika ilkesini ve 2000-2015
kapsayan c¢alismada kamu saglik harcamasinin bebek oOliimiinii azaltic1 etkisi oldugu
belirlenmistir. Calismada bebek 6liimii iizerinde 6zel saglik harcamasinin etkisinin olmadigi
belirlenmistir. Alanyazinda genel saglik harcamasindaki artisin da bebek Oliimiinii azalttig
belirlenmistir. Tiyliioglu ve Tekin (2009) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda kisi basina

saglik harcamasindaki artisin bebek oliimiinii azalttig1 bulgusuna ulasilmistir.

Calismada kamu saglik harcamasinin anne Oliim oram1 {iizerindeki etkisine iligkin
gerceklestirilen analiz sonuclara bakildiginda bebek 6liim hizinda oldugu gibi kamu saglik
harcamasinin anne Oliim oranmi azaltict bir etki olusturdugu goriilmektedir. Bagimsiz

degisken (kamu saglik harcamasi) bagimli degiskendeki (anne Oliim orani) degisimin
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%74’lUnl agiklamaktadir. Bu bulgu, Nwankwo (2018) tarafindan Nijerya’da 2003-2015
yillarin1 analiz kapsamina alan ¢alisma ve Maruthappu vd. (2014) tarafindan AB iilkelerini ve

1981-2010 donemini kapsayan ¢alisma ile uyumludur.

Bu ¢alismanin bir diger bulgusu, kamu saglik harcamasinin dogumda beklenen yasam siiresi
iizerindeki etkisine iliskindir. Gergeklestirilen analizin katsayis1 pozitif olup, bu durum iki
degisken arasinda pozitif iliski oldugunu gostermektedir. Dogumda beklenen yasam
stiresindeki degisimin %84’li kamu saglik harcamasi tarafindan aciklanmaktadir. Bu bulgu,
dogumda beklenen yasam siiresini artirmak i¢in diger faktorlerin yaninda kamu saglik
harcamasinin artirilmasina isaret etmektedir. Alanyazinda DBYS ile kamu saglik harcamasi
arasindaki etki ya da iliskiyi arastiran calismaya rastlanilmamis, genel ya da kisi basi saglik
harcamas1 ile DBYS degiskenlerini inceleyen calismalara ulasilmistir. Jaba vd. (2014),
Tiiyliioglu ve Tekin (2009) tarafindan yapilan ¢aligsmalar kisi basina saglik harcamasindaki
artisin dogumda beklenen yasam siiresini artirdigini ve Baym (2016) tarafindan yapilan

calisma ise 65+ yasam beklentisini artirdigin1 géstermektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular; kamu saglik harcamasindaki artisin bebek ve anne
olimiinde azalmayi, dogumda beklenen yasam siiresinde ise artist sagladigini gostermektedir.
Ancak bu noktada dikkat edilmesi gereken husus hem genel saglik harcamasmin hem de
kamu saglik harcamasinin artirtlmasi noktasinda verimlilik ve etkililik gibi prensiplerin de
mutlaka dikkate almmas1 geregidir. Ozellikle saglik hizmetinin dogas1 geregi verimliligi
saglamanin glic olmast nedeniyle harcamalarin artirnlmasinda daha da dikkatli
davranilmahidir. Ayrica saglik gostergelerini etkileyen tek faktor kamu saglik harcamalari
degildir. Bu nedenle bu gostergelerde iyilesmeyi saglamada bu gostergeleri etkileyen saglik
dis1 faktorler de dikkate alinmalidir. Gelecekte gerceklestirilecek calismalarda 6zel saglik
harcamalarinin (6zellikle cepten saglik harcamalarinin) saglik gdostergeleri iizerine etkisi
incelenebilir. Ayrica saglik gostergeleri olarak farkli gostergeler ele alinabilecegi gibi farkl

iilke gruplar1 (AB iilkeleri, DSO iiyesi iilkeler gibi) analiz edilebilir.
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Yar1 kamusal mallar ve asimetrik bilgi sorunu, kamu maliyesinin iki temel piyasa basarisizlif1 olarak kabul
edilmektedir. Tiiketiminde rekabetin olmasina karsin faydasindan dislamanin miimkiin olmadig1 yar1 kamusal
mal ve hizmetlerin en bilinen ornekleri egitim ve sagliktir. Yari kamusal mal ve hizmetlerin tiiketiminin
bireylere 6zel fayda saglamasindan kaynakli fiyatlandirilabilir olmasi nedeniyle, bu mal ve hizmetler devlet
tiretiminin yaninda piyasa iiretimine de konu olmaktadir. Bir diger piyasa basarisizligi ise asimetrik bilgi
sorunudur. Asimetrik bilgi, islem sirasinda bir tarafin diger tarafa gére daha ¢ok bilgiye sahip olmast durumudur.
Saglik hizmetleri, yar1 kamusal mal olma 6zelligi nedeniyle kamusal iiretimin yaninda piyasa iiretimine de konu
olmaktadir. Ancak ayni zamanda saglik hizmetlerinde asimetrik bilgi sorunu da bulunmaktadir. Saglik hizmetini
talep edenler ile arz edenler arasinda simetrik bilgi olmamasi, sunulan hizmetin ger¢ek piyasa fiyatinin olusmasi
onilinde bir engel teskil edebilmektedir. Bu caligmada, yar1 kamusal mallar ile asimetrik bilgi arasindaki iligki
saglik sektorii 6rnegi iizerinden aciklanmaktadir. iki ayr1 piyasa basarisizligin ifade eden yar1 kamusal mallar ve
asimetrik bilgi konusu kavramsal ve kuramsal ¢er¢evede aciklanmaktadir. Yar1 kamusal mal ve hizmetlerin bir
ornegini olusturan saglik ekonomisi hakkinda bilgi verilmekte ve saglik ekonomisinde yogun bir sekilde yasanan
asimetrik bilgi sorunu agiklanmaktadir. Davranigsal iktisat perspektifinden degerlendirmelerin yapildigi
¢aligsmada, saglik hizmetlerinin kamusal tiretiminin 6nemi vurgulanmaktadir.
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HEALTH SERVICES IN THE CONTEXT OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
SEMI-PUBLIC GOODS AND ASYMMETRIC INFORMATION

Abstract

Semi-public goods and the problem of asymmetric information are considered as the two main market failures in
public finance. Education and health are the best-known examples of semi-public goods and services that cannot
be excluded from their benefits, although there is competition in their consumption. Due to the fact that the
consumption of semi-public goods and services provides private benefit to individuals and can be priced, these
goods and services are also produced by market as well as state. Another market failure is the asymmetric
information problem. Asymmetric information is when one party has more information than the other during the
transaction. Health services are exposed to market production besides public production due to their property of
semi-public good. However, there is also an asymmetric information problem in health services. The lack of
symmetrical information between those demanding and supplying health services may prevent the real market
price of the service provided. In this study, the relationship between semi-public goods and asymmetric
information is explained through the health sector example. Semi-public goods and asymmetric knowledge,
expressing two market failures, are explained in a conceptual and theoretical framework. Health economics,
which is an example of semi-public goods and services, and the asymmetric information problem, which is
intensely experienced in the health economics, are explained. The study, in which evaluations are made from the
behavioural economics perspective, aims to emphasize the importance of public production of health services.

Key Words: Semi-Public Goods, Asymmetric Information, Health Economics

Jel Codes: H31, H44, 118

GIRIS

Kamu maliyesi literatiiriinde kamusal mallarin {iretimi ve sunumu her zaman igin tartigma
konusu olmustur. Kamusal mallar teorisi alaninda inceleme yapan ekonomistler bu mallari
siiflandirirken belirli 6zelliklere dikkat ¢ekerek, bu mal ve hizmetlerin sunumunda goérev
paylasiminin yapilmasini savunmuglardir. Kamusal mallar teorisinin bilinen klasik tanimu,
1954 yilinda Samuelson tarafindan yapilmustir. Ik yapilan tanimda tiiketim {izerine
odaklanilmis, tiikketiminde rekabet olmama ve faydasindan dislanamama o6zellikleri
vurgulanmistir. Toplumdaki bireylerin kamusal mal ve hizmetlerden birbirinin tiiketimini
engellemeden faydalanmasi, bu mallarin dretiminin devlet tarafindan sunulmasini
gerektirmektedir. Bu mal ve hizmetleri devletin sunmasi, toplumdaki biitiin bireylerin

kapsanmasin1 saglamaktadir.

Kamusal mallar teorisi; tam kamusal mallar, yar1 kamusal mallar ve erdemli mallar gibi alt
tanimlamalara konu olmustur. Tiiketiminde rekabet olmama ve faydasindan diglanamama
ozelliklerinden herhangi birinin saglanmadig1 durumda yar1 kamusal mallar teorisinin tanimi1
olusmaktadir. Uretilen mal ve hizmetin faydasindan dislamanin veya tiiketiminde rekabetin

olmas1 halinde, tilkedeki biitiin bireylerin esit bir sekilde yararlanmamasi noktasinda yari
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kamusal mal ve hizmet kavrami olugsmaktadir. Yar1 kamusal mal ve hizmetlerin en bilinen
ornekleri egitim ve sagliktir. Yart kamusal mal ve hizmetlerin tiikketiminin bireylere 6zel fayda
saglamasindan kaynakli fiyatlandirilabilir olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Bu 6zellikleri nedeniyle

yar1 kamusal mallar devlet iiretiminin yaninda piyasa iiretimine de konu olmaktadir.

Bir diger piyasa basarisizlig1 ise asimetrik bilgi sorunudur. Asimetrik bilgi, islem sirasinda bir
tarafin diger tarafa gore daha ¢ok bilgiye sahip olmasi durumudur. Asimetrik bilgi, 1974
yilinda Akerlof tarafindan ikinci el araba piyasasi 6rnegi ile literatiire kazandirilmis bir kamu
maliyesi terimidir. Geleneksel yaklasimda biitiin aktorlerin tam bilgiye sahip oldugu
varsayimi hakim iken, Akerlof’un Amerikan ikinci el araba piyasasi iizerine yaptigi
caligmasinda araba satan kiginin, arabay1 satin alan kisiye gore daha fazla bilgiye sahip olmasi

konunun ¢ikis noktasini olusturmustur.

Saglik hizmetlerinin yar1 kamusal mal ve hizmet olarak kabul edilmesi, devlet {iretiminin
yaninda piyasa iretimini de karsimiza c¢ikarmaktadir. Piyasa ekonomisinde asil amacin
"karlilik" olmasi, saglik hizmetlerinin asimetrik bilgi altinda iiretimini sorunlu kilmaktadir.
Ozel saghk kurumlarmin, karliliklarmi artirmak adma asimetrik bilgiyi kullanmalar:
kacinilmazdir. Boylece hastalarin, saglik durumlar1 hakkinda bilgi sahibi olmayis1 6zel saglik

kurumlarinin durumu kétiiye kullanmasina neden olmaktadir.

Saglik hizmetlerinin serbest piyasa ekonomisine birakilmasimin sosyo-ekonomik etkileri ve
sonuglari, calismamizin ortaya ¢ikmasindaki ana diisiinceyi olusturmaktadir. Bu nedenle de,
saglik hizmetlerinin kamusal niteliginin tartisilmas1 6nem arz etmektedir. Saglik hizmetlerinin
sadece bir yar1 kamusal mal olmamasi, ayn1 zamanda asimetrik bilgi sorununa da sahip olmasi

gercegi, bu hizmetlerin devlet tarafindan sunulmasinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Calismada oOncelikle yar1 kamusal mal ve hizmetler ile asimetrik bilgi konusu
aciklanmaktadir. Yar1 kamusal mallar ve asimetrik bilgi arasindaki iliskinin saglik hizmetleri
konusu Tizerinden agiklanmasi nedeniyle saglik ekonomisi literatiirii incelenmektedir.
Calismanin en son boliimiinde ise yar1 kamusal mallar ile asimetrik bilgi sorunu arasindaki
iligki saglik hizmetleri 6zelinde degerlendirilmektedir. Boylece, saglik hizmetlerinin kamusal

sunumunun gerekliligi tartisilmaktadir.
1. YARI KAMUSAL MALLAR VE ASIMETRIK BILGI ARASINDAKI ILiSKi

Literatiirde, yar1 kamusal mal ve hizmetler ile asimetrik bilgi teorisi iki ayr1 piyasa
basarisizlig1 olarak ifade edilmektedir. Bu iki piyasa basarisizlig1 arasindaki iliski goz ardi

edilmektedir. Yar1 kamusal mal ve hizmetlerin piyasa tarafindan sunulmasi durumunda var
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olan asimetrik bilgi sorunu derinlesecektir. Bu dogrultuda yar1 kamusal mal ve hizmetler ile
asimetrik bilgi arasinda gii¢lii bir iliski mevcuttur. Yar1 kamusal mallar ve asimetrik bilgi,
teorik olarak agiklanacak daha sonra bu iki kamu maliyesi konusu arasindaki baglanti teorik

cercevede aciklanacaktir.
1.1. Yar1 Kamusal Mal ve Hizmetler

Toplumda kisiler, devlet veya piyasa mekanizmasini kullanarak 6zel ve kamusal ihtiyaglarini
temin etmektedir. Devlet ile piyasa arasinda tek bir belirgin farktan s6z etmek miimkiin
degildir. Piyasa ve devlet, iktisadi faaliyeti koordine etmek i¢in toplumda iki Snemli
mekanizmay1 olusturmaktadir (Kaul ve Mendoza, 2003: 79). Toplumun ihtiyaglarini
karsilayan mal ve hizmetler devlet veya 6zel sektor tarafindan karsilanmaktadir. Mal ve
hizmetlerin tedariki ve bireyler arasinda dagitilma mekanizmalari, bir toplulukta ortaya ¢ikan

ortaklasa, iizerinde uzlasilmig kurumsal diizenlemeleri yansitir (Hyman, 2010: 150).

Kamusal mallarin tiiketimlerinin toplu olmasi, bu mal ve hizmetlerin sunumunda devletin
roliinii ortaya koymaktadir. Kamusal mallar, tiim hanehalk: tarafindan topluca tiikketime konu
olabilir (Myles, 1995: 257). Insanlar, toplumsal ihtiyaglarin en azindan bir kisminin devlet
tarafindan karsilanmasini beklemektedir. insana yakisir bir yasam igin kamusal alanda bazi

mal ve hizmetler saglanmali ve tiim insanlarin bu mal ve hizmetleri tiiketmeleri

gerekmektedir (Kaul ve Mendoza, 2003: 79).

Kamusal mal kavramini iktisadi literatiire kazandiran kisi Samuelson’dur. Samuelson’a gore
iki ¢esit mal s6z konusudur. Bunlar, toplumsal mallar ve 6zel mallardir (Samuelson, 1954).
Samuelson, tam kamusal mal ve hizmetleri boliinmezlik 6zelligi ile ayirt etmistir. Samuelson,
kamusal mallarin yararlarinin, belirli bireylerin bunlar1 satin almak isteyip istemedigine
bakilmaksizin, toplumun tiim iiyelerine boliinmez bir sekilde yayildigini iddia etmistir
(Pospisil, 2016: 445). Bunun en bilinen 6rnekleri arasinda ulusal gilivenlik ve diplomasi yer
almaktadir. Kamusal mallar teorisi ile ilgili 6nemli katki saglayan bir bagka isim ise
Musgrave’dir. Musgrave (1958: 56)’e gore kamusal mal, kamusal gereksinimlerimiz

sonrasinda dogal 6zellikleri geregi kamu tarafindan iiretimi yapilan mal ve hizmetlerdir.

Toplumsal mallar ile 6zel mallar arasindaki ayrim kolayca yapilabilirken karma sunum
niteligine sahip yar1 toplumsal mallarin ayrimin1 yapmak pek kolay degildir. Politik, sosyal,
teknik ve ahlaki kosullara bagli olarak devletin iiretim alam1 disinda piyasa tarafindan

tiretilebilecek mal ve hizmetlerin bazilar1 kamusal alan igerisinde iiretilecektir (Nadaroglu,
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2000: 65). Yar1 kamusal mal ve hizmetlere 6rnek verilebilecek en belirgin mal ve hizmet,
egitim ve saglik hizmetleridir. Bu mal ve hizmetleri kimin iiretecegi konusunda sorun
olmayacak sekilde hem piyasa hem de devlet gorev iistlenmektedir (Kaul ve Mendoza, 2003:
85). Ciinkii bu mal ve hizmetler 6zellikleri geregi karma sunuma olanak saglamaktadir. Yari
kamusal mallarin piyasa tarafindan iiretilebilmesi, devletin tamamen iiretimden ¢ekilmesini
gerektirmemektedir. Yar1 toplumsal nitelikteki bir mal veya hizmetin tamamen veya kismen
piyasa kesimine birakilmasi, devletin tamamiyla saf dis1 kalmasin1 gerektirmez (Nadaroglu,

2000 66).

Yar1 kamusal mal ve hizmetlerin karma sunuma konu olmasi iki 6zellik ile ifade edilebilir.
Birincisi, egitim ve saglik hizmetleri tiiketime konu olan kisilere i¢sel fayda saglamaktadir.
Ikincisi ise, tilketime konu olan bu mal ve hizmetler nedeniyle toplumsal faydada artislar
meydana gelmektedir (Kaul ve Mendoza, 2003: 85). Toplumda igsel ve dissal faydalarin

meydana gelmesi, bu mal ve hizmetlerin sunumunda gdrev paylasimina neden olmaktadir.

Yar1 kamusal mal ve hizmetler niteligi geregi hem piyasa kesimi hem de devlet kesimi
tarafindan sunulabilen ve pazarlanabilen mal ve hizmetlerdir. Saglik ve egitim gibi yar
kamusal hizmetlere olan isteklerini kisiler bireysel talep yolu ile dile getirmektedir (Pehlivan,
2012: 42). Bu hizmetlere yonelik kisilerin taleplerini agiklamalar1  piyasada
fiyatlandirilabilmelerine olanak tanimaktadir. Yar1 kamusal mal ve hizmetler, faydasindan
dislamanin miimkiin oldugu ve faydasi boliinebilen mal ve hizmetler olarak tanimlanmaktadir.
Piyasa tarafindan oldukca iyi temin edilebilen ancak bir¢ok hiikiimetin vatandaslarinin bir
kismina veya tamamina iicretsiz ya da diisik maliyetle karsilamayi tercih ettigi mal ve
hizmetler de vardir (Orchard ve Stretton, 2016: 54) ve yar1 kamusal mallar bunun 6rnegini

olusturmaktadir.

Yar1 kamusal mallar konusunda toplum ve bireylerin faydasinda ortaya ¢ikan etkiler marjinal
fayda teorisi ile agiklanmaktadir. Bireylerin sagladigi fayda marjinal 6zel faydaya karsilik
gelirken, toplumda meydana gelen fayda ise marjinal sosyal faydaya karsilik gelmektedir.
Yar1 kamusal mal ve hizmetlerin, yararlanan kisilere sagladig1 marjinal 6zel faydanin marjinal
sosyal faydadan az olmas1 durumunda fiyatlandirilabilen kismin az olmasi nedeniyle etkin ve
yeterli lretim piyasa tarafindan saglanamayacaktir (Nadaroglu, 2000: 56-57). Boyle bir
durumda firma iiretim miktarin1 hesaplarken sadece bedelini tahsil edebilecegi kadarini yani
sadece fiyatlandirabildigi 6zel faydanin karsiligini iiretecektir. Geriye kalan sosyal fayda ise
fiyatlandirilamaz kismi olusturmaktadir. Bu nedenle iiretilmesi gerekenden az {iretilen bir yari

kamusal mal ve hizmet toplumsal agidan istenmeyen sonuglar meydana getirecektir.
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Yar1 kamusal mal ve hizmetlerin sunumundaki sorunlardan bir tanesi de sikisiklik olgusudur.
Hane halki tarafindan kamusal mal arzinin kullanimi arttikca, sikisiklik, kamusal malin her
kullaniciya verdigi getiride azalmaya neden olur (Myles, 1995: 259). Bireylerin faydalarinda
azalmalarin meydana gelmesinin nedeni sikisiklik maliyetidir. Sikisiklik noktasina
ulagildiktan sonra ilave bir tiiketicinin marjinal maliyeti sifir degildir (Hyman, 2010: 151).
Hizmetten yararlanan kisi sayisinin artmasi ile birlikte yar1 kamusal mal ve hizmetlere
ulagsmada sorunlar meydana gelecek ve hizmetten gerektigi gibi yararlanilamayacaktir. Dogal
olarak sikigiklik, tiim hane halkinin kamusal mallardan yararlanmalarindan elde ettikleri

faydalar azaltir (Myles, 1995: 262).

Yar1 kamusal mal ve hizmetlerin klasik orneklerinden biri de saglik hizmetleridir. Saglik
hizmetleri giinlimiizde kamusal ve 6zel olarak sunulmaktadir. Ancak bazi saglik hizmetleri
vardir ki bu hizmetler tamamen devlet tarafindan sunulmaktadir. Genel saglik hizmetleri
piyasadan para ile satin alinabilen mal ve hizmetlerden sayllmamasi nedeniyle kamusal {iretim
alani i¢inde yer almaktadir (Sener, 2007: 385). Saglikli insan olma, ihtiyagtan ziyade bir
haktir. Devletin halkina anayasal olarak tanidigi yasama hakki hastalifin ortaya g¢ikmasi

halinde tedaviyi de igermektedir (Bulutoglu, 2003: 266).

Toplumda saglik hizmetlerinden bazi kesimlerin yoksun kalmasi diger saglikli kesimi
tamamen olumsuz etkileyecektir. Ay sekilde toplumda genel saglik taramalarinin
genisletilmesi toplumun genel saglik diizeyini ylikseltecektir. Genel saglik hizmetleri etkin bir
sekilde iiretilmez ve finanse edilmezse, 6zel saglik hizmetlerinin maliyeti ve tedavi masraflari
kendiliginden artacaktir (Sener, 2007: 385). Genel saglik hizmetleri asgari Ol¢lide biitlin
toplumu kapsayacak sekilde sunulmalidir. Sunulmadig takdirde piyasada saglik hizmetini

0zel olarak finanse eden kisilerin bu mal ve hizmetlere yaptig1 maliyetlerde artis goriilecektir.
1.2. Asimetrik Bilgi Sorunu

Ekonomide var olan aktorlerin piyasada tam bilgiye sahip bir sekilde hareket ettikleri
varsayllmaktadir. Ancak gercekte piyasa isleyisi icerisinde ekonomik aktdrlerin tam bilgiye
ve birbirleriyle simetrik bir bilgiye sahip olmasi s6z konusu degildir. Piyasa isleyisi i¢inde
bilginin tam olmamas1 ve ortaya ¢ikacak sonuclar ile kisisel yetenek ve nitelikler arasinda
dogrudan bir baglant1 kurulamamasi nedeniyle belirsizlik s6z konusudur (Oztiirk, 2004: 96).
Piyasadaki biitiin aktdrlerin tam bilgiye sahip olmamalar1 nedeniyle etkilesim halinde olan iki

taraftan birisi aleyhine bilgi asimetrisi yasanmaktadir. Ekonomi teorisinde, bir islemin
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tarafinin diger tarafa gore daha fazla bilgi sahibi olmasi asimetrik bilgi durumunu yansitir

(Aldea ve Marin, 2007: 22).

Ekonomide belirsizlik icerisinde yasanan bilgi sorunlar1 bir takim kavramsal agiklamalari
beraberinde getirmistir. Davranis bilimleri, insanlarin ve algilarinin farkli oldugunu bize
hatirlatir  (Schmid, 2005: 409-410). Davranigsal 6zellikler asimetrik bilgi sorununu
etkilemektedir. Belirsizlik altinda karar verilirken kisilerin bireysel riskliligi 6nem tagimakta
ve kisilerin riskliligi ile olumsuz sorunlarin ortaya ¢ikmasini engelleyebilecek nitelikte oldugu
bilinmelidir (Chiappori, Gandhi, Salanie ve Salanie, 2009). Asimetrik bilgiyi davranigsal
olarak agiklanmak miimkiindiir. Asimetrik bilgi, aslinda piyasadaki iiretici ve tiiketicilerin
davranis belirsizlikleri olarak adlandirilabilmektedir (Coban, 2005: 142). Alict ve saticinin
davranigsal 6zellikleri asimetrik bilginin ortaya ¢ikmasinda ve biiyiikliigiinii belirlemede etkili

olmaktadir.

Bilgiden kaynakli belirsizlik sorununun ¢6ziimii iizerine iki alternatif yaklasim vardir. Bunlar,
bilgi sorununun belirsizligi azalttig1 veya arttirdig1 yoniinde ¢ikarimda bulunan Kartezyen-
Oklidyen kapali diisiince ile Babilyen agik diisiince sistemidir. Kartezyen-Oklidyen
yaklagimda kisiler her konu hakkinda bilgiyi elde edebilirler ve bu durum belirsizligi azaltir.
Babilyen diisiincede ise tersi durum mevcuttur. Yani ekonomideki karar birimlerinin bilgi

seviyeleri arttikca ekonomideki belirsizlik de artmaktadir (Akalin ve Dilek, 2007: 47).

Bilgi kavrami, hem ekonomi hem de sosyal yasantida biiyilik bir 6neme sahiptir. Bilgi kavrami
tizerine felsefe, sosyoloji ve psikoloji lizerine yapilan caligmalar ¢ok eskiye dayansa da
ekonomi teorisinde bilginin tartisilmaya baglanmasi 20. yiizyilda olmustur (Fidan, 2013: 95).
Bilginin bir sistematik igerisinde agiklanmasi zaman almistir. Birgok ekonomist bilgi sorunlari
hakkinda c¢ikarimlar yapmis ancak bu sorunlari ekonomi igerisinde mantiksal cerceveye
oturtmamusglardir (Alp, 2010: 176). Bu siirecin baslangic1 18. yiizyila rastlamakta ve Smith,
Sismondi, Weber, Marshall, Mill gibi iktisat¢ilar eksik bilgi sorununa deginmistir. Ancak,
bilgi sorunu belirli bir sistematik dahilinde agiklanmamustir. Ornegin Smith, piyasadaki
firmalarin faiz oranlarinda herhangi bir artisa gittiklerinde iyi borglularin piyasadan c¢ekilme
yoniindeki hareketlerini tespit etmis ve bor¢ verenlerin borglularin riskliligini bilmeleri

durumunda risklilige gore farkli risk primi sunacaklarini agiklamistir (Alp, 2010: 176).

Bilgi teorisine katki saglayan onemli iktisat¢ilardan birisi F. A. Hayek’tir. Hayek, bilginin
toplum ile birbirine bagh oldugunu ifade etmektedir. Hayek, piyasadaki aktorlerin tam bilgiye
sahip olmadigini sOyleyerek diger liberal iktisat¢ilardan ayrilmaktadir. Bilginin toplum

icerisinde daginik oldugunu, kesif ve miibadele yolu ile bir kisiden diger kisiye aktarildigini
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ifade eden Hayek, bu tiir bir bilgi alisverisinin merkezi planlamaya konu olamayacagini ifade
etmistir (Bastilirk, 2010: 267). Heyek’e gore bilgi toplum icinde kesfedilmeyi beklemektedir.
Kar ve rekabet unsuru toplum icindeki bilginin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Bilgi teorisi
konusunda 6nemli agiklamalar yapan Hayek, piyasada bilginin asimetrik dagildigini kabul
etmez, ona gore bilgi daginiktir. Ayrica ona gore tam bilgi durumu s6z konusu degildir. Bir
insanin tamamiyla bir bilgiye sahip olmasi oldukga giictiir. Hayek’e gore higbir insan
biitiiniiyle bilgiye sahip olamaz ve bilgi insanlara bagl olarak zaman ve mekan gibi sartlara
gore degisebilecegi icin kesin bir sonuca ulasmak miimkiin olmayacaktir (Bastiirk, 2010:
268).

Asimetrik bilgi kavrami, piyasada mal ve hizmetlerin iiretim ve sunum siirecinde karsilikl
islem yapan kisilerden birinin, digerine gore daha ¢ok bilgi sahibi olmasi sonucu ortaya ¢ikan
bir sorun olarak tanimlanmaktadir. Asimetrik bilgi sorununu modern anlamda tartismaya acan
kisi George Akerlof’tur. 1970 yilinda yazdigi makalesinde piyasa mekanizmasi igerisinde
kalite ve belirsizlikleri anlatabilmek amaciyla ikinci el araba piyasasinda limon diye tabir
edilen kotii arabalar iizerinden agiklamistir. Amerikan ikinci el araba piyasasinda islem goren
kotii arabalar limon diye tabir edilmektedir. ikinci el araba piyasasinda alic1 ve satict arasinda,
satisa c¢ikan arabanin 6zellikleri konusunda bilgi asimetrisi yaganmaktadir, sonugta arabayi
uzun yillar kullanan satici, alictya gore daha c¢ok bilgi sahibidir (Akerlof, 1970: 489).
Piyasada 1yi ve kotii arabalar vardir. Ve hepsi i¢in ayni1 deger {lizerinden fiyat verilmektedir.
Kotii arabalarin (limonlarin) da ayni fiyattan satilmasi, piyasadaki iyi arabalarin piyasadan
cekilmesine neden olacak ve kotii kaliteye sahip olan limonlar piyasada dolasacaktir. Yapilan
caligmada, kalite ve belirsizlik arasindaki iliski ortaya koyulmus, diiriistlik olmadan

ekonomik maliyetlerin genel yapisi belirlenmeye ¢alisiimistir (Simsek ve Karakas, 2007: 22).

Piyasada bilginin simetrik dagilmamasi neticesinde ekonomide daha ¢ok bilgiye sahip olanin
daha ¢ok rant saglamasi s6z konusudur. Asimetrik bilgi nedeniyle herhangi bir tarafin maddi
ya da manevi bir kazan¢ saglamasi asimetrik bilgi ranti1 olarak tanimlanabilir (Simsek ve
Karakas, 2007: 24). Rantin oldugu bir piyasada belirli sorunlar yasanacaktir. Asimetrik
bilginin oldugu piyasalarda en Onemli sorunlardan birisi piyasadaki mallarin ortalama
kalitesidir. Piyasadaki mallarin ortalama kalitesi, piyasa biiyiikliiglinii azaltacaktir (Auronen,
2003: 7). Mallarin ortalama kalitesi nedeniyle piyasanin kii¢lilmeye baglamasi siirecin

devaminda daha kotii bir hal alacaktir. Akerlof (1970), bu sorunu su sekilde agiklamistir.
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Piyasada kotii arabalar, 1yi arabalar gibi islem goriirse belirli bir siireden sonra piyasadan iyi
arabalar gekilecek, dolayli olarak piyasa biiylkligli azalacaktir (Akerlof, 1970: 489-499).
Bilginin tam olmayis1 piyasada sorunlara neden olacaktir. Alicilarin eksik bilgileri piyasa
basarisizligina neden olmakta ve hatta piyasayr yok edebilecek duruma getirmektedir
(Izquierdo ve Izquierdo, 2007: 860). Piyasada alicinin asimetrik bilgi nedeniyle malin gercek
degerini bilmesi miimkiin degildir. Akerlof, bu durumu agiklarken Gresham Yasasi ile ortak
yanindan bahsetmistir. Gresham’in Orneginde kotii para iyi parayr piyasadan dislar,
Akerlof’un 6rneginde ise kotli araba iyi arabayi piyasadan dislar. Ancak ilk durumda alic1 ve

satici, 1yl para ve kotii para arasindaki farki soyleyebilmektedir (Akerlof, 1970: 490).

Gergek piyasa diizeni icerisinde tek bir sektdrde asimetrik bilgi sorunu yasanmamakta ve ayni
sektorde es zamanli olarak birden fazla asimetrik bilgi sorunu yer almaktadir. Akerlof limon
modeli ile digsal ozelliklere sahip tek bir sozlesme ve tek bir piyasayi ele almakta, bu da
sOzlesme sartlarin1 etkileyen politikalarin etkisini g6z Oniinde bulundurmay1 imkénsiz
kilmaktadir (Azevedo ve Gottlieb, 2017: 68). Ayrica asimetrik bilgi sorunu karsilikli olarak
da yasanabilmektedir. Ornegin, saghik hizmetleri alaninda hastalarin hastalik ve tedavisi
hakkinda tam bilgiye sahip olmayisi, yani doktorun uygulayacagi tedavinin bilinmemesi bir
asimetrik bilgi durumunu yansitmaktadir. Diger asimetrik bilgi durumu ise hastanin doktoru
yanlis yonlendirebilecek olmasidir. Hastaligin teshisi agisindan hastalar doktoru yanlis
yonlendirebilmektedir. Ornekte goriildiigii {izere asimetrik bilgi sorunu hem es zamanli hem

de karsilikli olabilmektedir.

Asimetrik bilgi sorunu iki ayr1 sonu¢ meydana getirmektedir. Bunlar "ters se¢im" ve "ahlaki
tehlike" sorunlaridir (Akerlof, 1970: 493). Bu iki sorundan dolay1 piyasada isleyis
bozukluklari siireklilik arz etmektedir. Akerlof’un ters se¢cim sorununu agiklamak i¢in verdigi
ornek sigorta piyasasi ile ilgilidir. Yash insanlarm riskli grubu olusturmasi nedeniyle 6zel
sigorta faaliyetlerinden yararlanmalar1 zorlagsmakta ve riski daha az olan gruplara bu riski
dagitmak adina tipki ikinci el araba piyasasinda oldugu gibi ortalama fiyattan sigorta islemi
yapilmaktadir (Akerlof, 1970: 492-494). Ahlaki tehlike durumunda ise durum
farklilagmaktadir. Ahlaki tehlike, sigorta sirketlerinin sigortalama faaliyeti sonrasinda diiriist
davranmayan kisiler nedeniyle ugradiklar1 zarar1 ifade etmektedir (Aldea ve Marin, 2007: 23).
Gortldiigii lizere ters se¢im ve ahlaki tehlike arasinda énemli farkliliklar vardir. Ters secim,
riskli bireyin sectigi kapsamin ne kadar biiyiik oldugu anlamina gelse de; ahlaki tehlike,
politika sahibinin 6nleyici ¢aba seviyesinin en diisiik seviyesini seg¢tigi anlamina gelmektedir

(Matis ve Matis, 2013: 198). Ters se¢im ve ahlaki tehlike sorununun kaynaklari farklidir. Ters
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se¢im, sigortacinin zarar riskini dogru bir sekilde derecelendirememesinden kaynaklanirken,
ahlaki tehlike ise sigortalilarin kayip riskini artiran gizli eylemlerinden kaynaklanmaktadir

(Makki ve Somwaru, 2001: 2).

Herhangi bir piyasada asimetrik bilgi nedeniyle iiriin, mal veya hizmetin kalitesinin
belirlenememesi etkin kaynak tahsisinin saglanamamasina neden olacak ve devletin piyasaya
midahalesini gerektirecektir. Devlet kurumsal diizenlemeler ile tiiketiciyi koruma amagh
iiriinlerin kalitesi hakkinda gozlemlenebilir bilgiler ortaya koymali, kalite standartlar1 koyup

firmalar1 denetlemeli ve piyasay1 Pareto optimaliteye yaklastirmalidir (Coban, 2005: 149).
1.3. iki Piyasa Basarisizh@ Arasindaki Iliski

Calismanin konusunu olusturan yar1 kamusal mal ve hizmetler ile asimetrik bilgi ayr1 ayr1 bir
piyasa basarisizlig1 olarak ifade edilirken, saglik ve egitim hizmetleri gibi bir yari kamusal
hizmetin icerisinde asimetrik bilgi de yogun bir sekilde yasanmaktadir. Yar1 kamusal mal ve
hizmetlerin sunumunda kar amacli yapilarin olusmasi, asimetrik bilgiyi barindirmasi ile

birlikte piyasay1 etkinlikten uzaklastiracaktir.

Yar1 kamusal mal ve hizmetleri tanimlayan en 6nemli 6zelliklerden birisi faydanin boliinebilir
olmasidir. Bazi mal ve hizmetler yapisi geregi tamamen piyasaya birakilabilse de egitim ve
saglik gibi kamusal hizmetler bu kategoriye girmemektedir. Bu mal ve hizmetlerin 6zel
sektore birakilmasi halinde kar giidiisti ile hareket eden piyasadaki aktorlerin bu mallarin
fiyatlarinda artisa gitmesi veya kalitesiz sunum nedeniyle, devletin de iiretime katilmasi s6z
konusu olmaktadir. Yar1 kamusal mallar hem piyasa hem de devlet destekli
sunulabilmektedir. Bu mal ve hizmetlerin hangi sektor agirlikli sunuldugu, tilkelerin yonetim

anlayisina ve toplumsal yapilara gore degisiklik gosterebilmektedir.

Saglik hizmetlerinin bazilar1 vardir ki bunlar tam kamusal mal ve hizmet olarak atfedilmekte
ve tamamen devlet tarafindan sunulmaktadir. Saglik hizmetlerinin, halk sagligi ve koruyucu
hizmetleri tam kamusal mal olarak sayilmaktadir ve bu nedenle devlet tarafindan finanse
edilmesi gerekir (Sener, 2007: 386). Devlet tarafindan sunulmasinin bir diger nedeni de saglik
hizmetlerinin ayn1 zamanda asimetrik bilgiyi barindirmasidir. Saglik ve egitim sektoriiniin bir
yar1 kamusal mal olusunun yani sira asimetrik bilgiyi barindirmasi toplumda 6nemli sorunlara
neden olmaktadir. Yar1 kamusal mal ve hizmetlerde temel amacin toplumsal fayday:r artirmak
olmas1 gerekmektedir. Sagligin koruyucu hizmetlerinde biitiin toplumun faydalanmasi asil

amac1 olustururken, ikincil amaci ise, kisinin dogrudan yararlanmasidir (Bulutoglu, 2003:
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263). Ciinkii kisiler var olan asimetrik bilgi nedeniyle bu mal ve hizmetlere bireysel

taleplerini cogu zaman agiklayamazlar.

Saglik ve egitim hizmetlerinin yar1 kamusal mal olmalarmin yani sira asimetrik bilgiyi de
barindirmalar1 piyasay1 etkinlikten uzaklastiracaktir. Saglik hizmeti yar1 kamusal mal
simiflandirmasina girdigi i¢in rekabet kosullar1 altinda calisan bir piyasa sisteminde etkin
kaynak tahsisini 6nlemekte ve belirsizlik altinda asimetrik bilgilendirmeye yol agmaktadir
(Mutlu ve Isik, 2005: 44). Kar amac ile hareket eden sirketler asimetrik bilgi altinda bu mal
ve hizmetler i¢in denge fiyatinin iizerinde fiyat belirleyeceklerdir. Ayrica denge fiyatinin
artmast ile birlikte denge miktarindan uzaklasilacaktir. Yukaridaki anlatilan bilgiler
dogrultusunda saglik sektoriinde faaliyet gosteren saglik hizmeti sunuculari, mal ve hizmet
sunabilmeleri amaciyla iyi egitim almis, alaninda uzmanlagsmis her gegen giin yeni teknoloji
ile kendini yenilemeye calisan ve bu teknolojik yenilikleri yakindan takip etmesi nedeniyle
toplumda diger kisilere gore kendisine bilgi yatirimi yapan ve isi geregi bunu kullanmasi
gereken kisilerdir. Boyle bir mal ve hizmet saglayicilarin piyasada hizmet gostermesi

asimetrik bilgi sorununa yol acar.

Yar1 kamusal mal ve hizmetler genellikle bir uzmanlik alani gerektirdiginden, hizmeti alan ile
hizmeti sunan arasinda ciddi bir bilgi asimetrisi olusmaktadir. Yar1 kamusal mallar nitelikleri
geregi 0zel sektor tarafindan da iiretilebildiginden, asimetrik bilgi sorunu hizmet sunumunda
etkinligi bozmaktadir. Yar1 kamusal mal ve hizmetlerde i¢sel faydanin varligir 6zel sektor
iretimiyle, digsal faydanin varlig1 ise kamu sektorii tiretimiyle ¢oziilebilmektedir. Ancak bu
mal ve hizmetlerin ayn1 zamanda asimetrik bilgi sorununu da barmdiriyor olmasi, 6zel sektor
ve kamu sektorii arasindaki gorev paylasimini anlamsizlagtirmaktadir. Zira asimetrik bilgi
sorunu altinda yar1 kamusal mal ve hizmetlerin 6zel sektor tarafindan iiretilmesi, ekonominin

arzulanan dengeden sapmasina neden olmaktadir.

2. ASIMETRIK BIiLGIYE SAHIiP BiR YARI KAMUSAL MAL OLARAK SAGLIK
EKONOMISI

Saglik, her toplum igin sosyal ve ekonomik etkileri 6nemli olan bir hizmettir. Tiim toplumlar
saglik hizmetlerinin sunumu i¢in kaynaklar1 nasil yonlendirecegi ve bu kaynaklar1 kullanmak
isteyenler arasinda nasil tahsis edecegine karar vermeyi amacglamaktadir. Bu politika
secenekleri bizi saglik ekonomisi disiplinine gotiirmektedir. Saglik ekonomisinin ortaya

¢ikisinin altinda yatan temel nedenin kit kaynaklar varsayimi oldugu ifade edilmektedir.
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Saglik hizmetlerinin finansmani son dénemlerde genellikle iki sekilde olmaktadir. Bunlar;
kamu ve 6zel finansman kaynaklaridir. Kamu finansmani vergiler, 6zel amagla tahsis edilen
vergiler ve primlerden olugmakta, 6zel finansmanda ise dogrudan O6demeler, 6zel saglik
sigorta ve toplumsal finansman yani is¢i ve igveren katkilari ile olusan fonlar kullanilmaktadir

(Ates, 2013: 14-15).

Piyasalarda yasanan bilgi edinme sorunu nedeniyle saglik hizmetlerinin maliyeti devlet ve
0zel sektor arasinda paylasilmak istenilmektedir. Saglik hizmetlerinde talep, kalite ve miktar
konusunda tiiketiciler bilgilendirilerek maliyet paylagiminin yapilmasi planlanmaktadir
(Schmid vd., 2010: 742). Ulkenin ekonomik ve politik durumuna gore maliyet paylasimmin

orani degismektedir.

Saglik sistemi, saglik hizmetleri gibi ¢ok tarafli iligkiler biitiinlinden olugmaktadir. Saglik
sistemi, saglik hizmetini  kullananlardan, 0deme yapanlardan, saglayicilardan,
diizenleyicilerden ve bunlar arasindaki iliskilerden olusmaktadir (McPake, Kumaranayake ve
Normand, 2002: 191). Dort temel unsur etrafinda farkli politika birlesimleri ile saglik

sistemleri olusmaktadir.

Saglik hizmetleri genelde ii¢ temel siiflandirma ile ifade edilmektedir. Bu hizmetler,
rehabilite edici, tedavi edici ve koruyucu olarak belirtilmektedir. Koruyucu saglik hizmetleri
insan sagliginin korunmasi ve hastaliklarin 6nlenmesi amaciyla olusturulan diizenlemeleri
yansitir (Hayran, 1998: 17). Tedavi edici saglik hizmetleri, genellikle hastaligin tespiti ve
sonrasindaki sorunlarin ¢oziimiinii ifade etmektedir. Tedavi edici saglik hizmetleri, hastaligin
ortaya ¢ikmasindan sonraki silirecte olusan tani, teshis ve tedavi hizmetlerini agiklayan bir
stirectir (Yaylali, Kaynak ve Karaca, 2012: 563). Rehabilite edici saglik hizmetleri, insanlarin
ruhsal veya bedensel olarak engelli kalmis olmasi nedeniyle ¢evresindeki herhangi bir kisiye
bagl kalmadan yasamini idame ettirebilmesi i¢in almasi gereken hizmetleri kapsamaktadir
(Basol, 2015: 130). Saglik hizmetlerinin bu plan dahilinde sekillendirilmesi ve
orgiitlendirilmesi saglik sorunlarinin 6nlenmesine, tedavi edilmesine ve saglik maliyetlerinin

en az seviyede tutulmasina yardimei olacaktir.

Saglik ekonomisinin konusunu, saglik hizmetleri sektoriiniin ekonomik analizi igermekte ve
iki farkli yaklagimla acgiklanmaktadir: Pozitif ve normatif yaklasim. Pozitif yaklagim, saglik
ekonomisini anlamaya yonelik girdi, ¢ikti ve sonug¢ arasinda neden-sonug iligkisini anlayip

aktarmaya yonelik bir yaklagimdir. Normatif yaklagim ise, politik bakis agisina, deger
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yargilarina, hakkaniyet anlayisina gore olusacak tercihleri yansitmaktadir (Senatalar, 2003:

25).

Saglik ekonomisi ¢ok boyutlu iligskilerden olusmakla beraber su genel 6zelliklere sahiptir:
saglik hizmetlerinde talep esnekligi oldukga diisiiktiir, talep belirsiz ve tesadiifidir, hizmet
kalitesi Ol¢iilemez niteliklidir, saglik hizmetleri ikame edilemezdir, toplumsal 6zellikleri ¢cok
fazla olmakla birlikte sosyal amacin 6n planda oldugu bir hizmettir. Saglik ekonomisinin en

onemli 6zelliklerinden birisi de bu ¢alismanin konusunu olusturan asimetrik bilgi sorunudur.

Saglik sektoriinde temel unsurlarin insan davraniglari ve bilgi unsuru olmasi, bu calisma
kapsamina davranigsal iktisat yazininin da alinmasini gerekli kilmaktadir. Saglik ekonomisi
konusunda basat faktoriin insan sermayesi olmasi nedeniyle hasta ve doktorlarin, doktor ve
hastane yoneticilerinin, biirokratlar ve toplumun davranigsal farkliliklarina deginmek faydali

olacaktir.

Saglik sorunu ile karsilasan hastalar, bilgi edinimi, teshis ve tedavi siirecinde verdikleri
kararlarda belirleyici tarafi olugturmaktadir. Saglik personelleri teshis ve tedavi hakkinda bilgi
vermeye hazir olsalar da hastalar birtakim endiselerle saglik sorunlari ile yiizlesmek istemeye
bilirler. Herhangi bir saglik sorunu belirtisinde maddi kaygilar olmaksizin saglik kurumlarina
gitmek istemeyebilirler. Bunun psikolojik ve davranissal olmak iizere bircok nedeni olabilir.
Kayg1 bozuklugu gibi nedenlerle hastalar, onemli veya dnemsiz bir sorunda doktora gidip bu
sorunla ylizlesmek istemeyebilirler. Bu gibi durumlarda saglik personeli tarafindan
bilgilendirilmeyi reddetme egiliminde olabilirler. Insan dogasmin bdyle karmasik bir yapida

olmas1 asimetrik bilginin yogun oldugu saglik hizmetlerinde sorun yaratmaktadir.

Saglik hizmetlerinde gorev alan personellerin bilgi farkliliklart genellikle saglik ekonomisi
literatiiriinde sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Saglik hizmetlerinde 6nemli sorunlardan
birisi de uzman bilgiye sahip olan doktorlarin bu bilgi birikimini hastalarin iginde
bulunduklari durumu gozeterek diizenli ve hastalarin karar vermelerine yardimer olacak
sekilde aktarmalaridir (Duncan, 2009: 106). Bu nedenle siirekli bir bilgi akis1 saglanarak

asimetrik bilginin etkileri azaltilmaya ¢alisilmaktadir.

Insanlarin fizyolojik yapisi nedeniyle saglik sorununun ne zaman ortaya cikacag belirli
degildir. Saglik kamusal mali, dogas1 geregi tiim taraflar agisindan esit olmayan bilgi ve
belirsizlik kosullar1 altinda hizmet vermektedir (Tepecik ve Yazici, 2012: 383). Hasta ve

doktorlarin belirsiz kosullarda bulunmalar1 nedeniyle, hastalar hastalik hakkinda zamanlama
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ve maliyet unsurlar1 agisindan tam bilgi sahibi olamayacaklardir. Bu gibi nedenlerle saglik

harcamalarinin maliyetleri belirlenememektedir.

Saglik hizmetleri piyasasinda iicret veya kar istegi ile hareket edecek olan gorevlilerle
karsilagsmak miimkiindiir. Doktorlar var olan bilgi asimetrisinden yararlanarak hastay1 yanlis
bilgilerle yonlendirip, hastanin tedavinin ger¢ekte oldugundan daha yiliksek kaliteli ve
maliyetli oldugu diisiincesine kapilmasina neden olabilir (Frank, 2004: 11). Cogu zaman bu
durum karsisinda 6zel saglik sigortasi alaninda hizmet veren kurumlar, sigorta kapsaminin

daraltilmasi veya o tedavinin masraflarini karsilamama gibi 6nlemler alabilmektedir.

Saglik hizmetlerinde doktor ve hasta arasinda yasanan asimetrik bilgi sorunun iki temel
sonucu vardir. Bu sorunlardan birincisi, hastanin kendi kararlarini verebilme yeteneginin
azalmasi iken, ikincisi hastanin kendisi i¢in karar verecek olan doktora bagimli hale
gelmesidir (Mooney, 2003: 23). Hastalar sinirli bilgiden kaynakli doktorlarin kendilerini

bilgilendirdikleri kadariyla hastaligin tan1 ve tedavisine dahil olmaktadir.

Hizmet sunucular1 ne kadar isinde uzmanlagmis ve tecriibe kazanmigsa aradaki bilgi farkliligi
hizmet sunan lehine o kadar artacaktir. Bu durumda bilgi asimetrisi; hizmet talep edicileri,
hizmeti sunan kisilere yani talebi arza bagimli kilmakta ve hizmet talep edenlerin hizmetin
asil maliyetini bilmesini engelleyip secenekler arasi karsilastirma olanagini ortadan
kaldirmaktadir (Sargutan, 2005: 431). Saglik hizmetlerinde bilgili tarafin arz cephesi olmasi
piyasa kosullarinda bu durumun kullanilmasini beraberinde getirecektir. Saglik arz edenler
kar1 artirmak i¢in kaliteyi diistirmeye calisirlar ve asimetrik bilgiden kaynakli saglik
hizmetinden faydalanan kisiler kalite diisiisiinii onleyemezler (Cookson vd., 2005: 141).
Tedavi altinda tutulan hastalarin bilgi diizeyi olduk¢a siirli olmaktadir. Saglik hizmetlerinde
tiiketiciler ile {reticiler arasinda var olan iliskinin dogasi geregi, aradaki iletisim asimetrik

bilgilerle carpitilir (Nolan, 2004: 7).

Asimetrik bilgi sorunlarinin tekrarli alimlarla ¢oziilecegi ifade edilmektedir. Insanlar tecriibe
ile bilgi sorunlarini azaltmayr hedeflemektedir. Ancak saglik sektoriinde bilgi ediniminin
tecriibe edinmekle 6grenilmesi gibi bir durum s6z konusu olmamakta, ¢linkii her bir saglik
sorununun niteligi ve ¢oziimii farklilagmakta, her hastaligin kendine has yanlarinin bulunmasi
nedeniyle asimetrik bilgi sorunu her yeni hasta-doktor iliskisinde tekrarlanan bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Nolan, 2004: 7). Saglik hizmetlerinde, asimetrik bilgi sorunu tecriibe

veya tekrarli alimlarla Onlenemez niteliktedir. Asimetrik bilgiden kaynakli sorunlarin

98



Arzu CEVIK, Cihan YUKSEL Yar1 Kamusal Mallar ve Asimetrik Bilgi Arasindaki Iliski
Baglaminda Saglik Hizmetleri

onlenmesi icin siirekli bilgi paylasimi, gida gibi tekrarli alim-satimlarda etkili olurken, saglik
ve bireysel emeklilik yOnetimi gibi sinirli ve kontrol mekanizmasinin elimizde olmadigi
alanlarda bilgi paylasimi asimetrik bilgi sorununu ¢ogu zaman ¢dziime kavusturmamaktadir

(Huffman, 2009: 1).

Asimetrik bilgi olgusunun insan davraniglarin1 siirlandiran bir yapisi oldugu bilinmektedir.
Saglik sektoriinde karsilasilan sorunlarin biiyiik bir boliimiiniin insanlarin davranis sekillerine
gore olustugu bilinmektedir. Asimetrik bilgi olgusunun iki olumsuz sonucu olan ters se¢im ve
ahlaki tehlike sorunlari insan davraniglarinin yansimasini olusturmaktadir. Bu noktada
insanlarin rasyonel secimlerini etkileyen ve engelleyen davranigsal iktisat yazinina da
deginmek gerekmektedir. Piyasa ekonomisinde temel ¢ikis noktalarindan birisi insanlarin
rasyonel karar aldiklar1 yoniindedir. Ancak davranigsal iktisat tam olarak rasyonelligin
olmadigini, bunun yerine sinirli bir rasyonelligin oldugunu ifade etmektedir. Davranigsal
iktisat, insanlarin "sinirlt rasyonellik", "sinirli irade" ve "sinirlt kisisel ¢ikar" varsayimlari
lehine, rasyonel tercih memnuniyetini en ist diizeye ¢ikardiklari varsayimini reddeder

(Posner, 1997: 1553).

Davranissal iktisat, saglik ekonomisi 6zelinde saglik sektoriindeki ters se¢imleri agiklamaya
calismistir. Ters se¢im sorunu, risk grubu yiiksek kisilerin belirlenemeyip bunlarin daha az
sigorta maliyetine katilmalarina izin vermektedir. Bu tanimlama ters se¢im sorununun ortaya
ciktigr ilk alami olusturmustur. Ozel sektdrde faaliyet gosteren ve 6zel hasta bakim hizmeti
sunan kurum ve kuruluslarin saglik personeli secimi ters se¢imlerle sonuglanabilmektedir.
Saglik hizmeti talep eden tiiketicilerin ters se¢im nedeniyle bilgi birikimi ve deneyimi
olmayan doktoru se¢mesi sonucu hizmeti sunan doktorun bilgisini sorgulama olanagi

bulunmamaktadir (Simsek ve Karakas, 2007: 24).

Saglik hizmetlerinin sunumunda doktorun hastaya gore daha c¢ok bilgi sahibi olmasi,
davranigsal iktisat cercevesinde ahlaki tehlike sorununun da meydana gelmesine zemin
hazirlar. Ahlaki tehlike sorununun yasanmasinda temel neden insan davranislarinin
farkliligidir. Yapilan arastirmalardan 6rnek vermek gerekirse, 6zel sektorde faaliyette bulunan
doktorlarin hasta havuzlarindan en ilging vakalar1 se¢gmek icin fiyatlarini kasith olarak piyasa
denge diizeyinin altinda ayarlamaya gayret ettiklerini ortaya koymustur (Frank, 2004: 6).
Piyasaya birakilan saglik hizmetinin doktor davramiglarmin belirsizligi altinda sorunlar
yaratma potansiyeli oldukca yiiksek olacaktir. Asimetrik bilgi altinda, doktorlar kar giidiisiiyle
hareket ederse ahlaki tehlikenin yasanilmasi kagiilmaz olacaktir. Doktorlar eksik

bilgilendirilmis hastalar i¢in tam bilgiye sahip olmalar1 sebebiyle mesleklerini suiistimal

99



DICLE UNIVERSITES] IKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
Dicle University, Journal of Economics and Administrative Sciences
ISSN: 1309 4602 / E-ISSN: 2587 - 0106
Yil / Year: 2021 Cilt / Volume: 11 Say1 / Issue: 21 Sayfalar / Pages: 85-107

ederek kendi hizmetleri igin talep yaratmaya calismaktadirlar (Frank, 2004: 6-7). Bunlarin
yani sira, saglik hizmeti veren saglik ¢alisanlar1 ve bunlarin 6zelinde doktorlar, yiiksek riskli
hastaliklarin  6limle sonuglanacagi varsayimindan hareketle bu hastalar1 tedavi etme
girisiminde bulunmamaktadir. Bu ahlaki yozlasmanin asil nedeni ise piyasada faaliyet
gosteren hastanelerin 6liimle sonuglanan hasta tedavilerinin olumsuz bir verimlilik gostergesi

olarak kullanilmasidir.
SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Yar1 kamusal mal olan saglik hizmetlerinin ayn1 zamanda asimetrik bilgiyi de icerisinde
barindirmasi bu konuyu arastirmada ¢ikis noktamiz olmustur. Saglik hizmetlerinin kisiye 6zel
fayda saglamasi ile birlikte piyasada iiretilebilecegi ifade edilmistir. Karma finansmana konu
olan saglik hizmetlerinin piyasaya birakilmasi durumunda karlilik amacinin devreye girmesi

ile birlikte, piyasadaki aktorler asimetrik bilgi ile kars1 karsiya gelmektedir.

Saglik hizmeti talep edenler, bilgi asimetrisi nedeniyle piyasada zayif tarafi olusturmaktadir.
Aslinda ifade edildigi gibi bir serbest piyasa olmamakla birlikte, serbest piyasa sdyleminin
saglik hizmetleri agisindan kuramsal cercevede kaldigi goriilmektedir. Saglik hizmeti
sunanlarin ise, piyasada esas hakim taraf olmasi nedeniyle aslinda talep ydnlendirici
ozelliklerinin oldugu goriilmiistiir. Bu durum serbest piyasa kosullarindaki saglik sektoriinde

arz-talep dengesinin kendiliginden olugsmadiginin bir kanitidir.

Fiyatlandirilabilir olan mal ve hizmetlerin piyasa liretimine birakilmasi gerektigi ifade edilir.
Ancak saglik kamusal malina olan talep olaganiistii bir durum olmadig1 siirece dnceden
belirlenemez niteliktedir. Ayrica saglik hizmetleri stoklanamadig: i¢in birey, saglik talebini
acikladiginda yeterli saglik hizmeti bulamayabilir. Bilgisizlik ve gelir azlig1 nedeniyle kisiler
saglik hizmetlerine taleplerini aciklamaya da bilir. Talep agiklanmadigi i¢in de piyasa
kosullarinda denge saglanmayabilir, eksik tiretim s6z konusu olabilir. Agiklanan talepler

dogrultusunda bile saglik hizmetleri piyasada esitsiz dagilima konu olabilmektedir.

Bilgi asimetrisi nedeniyle ortaya ¢ikan ahlaki tehlike ve ters se¢im sorunu kamu sagliginin
bozulmasima neden olmakta ve toplumun en kiiclik hiicresine kadar zarar vermektedir.
Piyasaya birakilan mal ve hizmetlerin biitlinline bakildiginda saglik mal ve hizmetinin, diger
mal ve hizmetlerden bir¢ok iistiinliigli vardir. Saglik malinin ikamesinin olmamasi, saglik

hizmetinin stoklanamamasi, saglik sorununun ne zaman ortaya ¢ikacaginin belirli olmamasi,
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saglik taleplerinin tam olarak iletilememesine neden olmaktadir. Boylelikle piyasada arz ve

talep dengesi olusamamaktadir.

Saglik ekonomisinde, doktorun ve hastane yoOnetiminin asimetrik bilgi durumunda
sergileyecekleri tutum farkli olmaktadir. Hastane yOnetiminin veya sahiplerinin ticari bir is
olarak girmis olduklar1 saglik sektoriindeki asil hedefi para kazanmaktir. Bu dogrultuda
doktor ve hastalar1 yonlendirerek asimetrik bilgi altinda hastaligin teshis ve tedavi asamasinda
karlilig1 artirma egiliminde olmalar1 kagimlmazdir. Ozel saglik kurum yoneticileri genellikle
ekonomi alaninda bilgisi olan kisilerdir. Ekonomi alaninda egitim géren bu kisiler saglik
harcamalarini, girdi-¢ikti, etkinlik, verimlilik ve fayda-maliyet olarak degerlendirmek isteyip
en az girdi ile en yiiksek ciktiyr saglamayr hedeflemektedir. Boyle bir durumda saglik
hizmetlerinin bir hak olarak goriilmesinden ¢ok, licret karsiligi satin alinan bir hizmete
doniismesi s6z konusu olacaktir. Saglik alaninda son donemlerde ortaya ¢ikan 1yi yonetisim,
miisteri memnuniyeti, kalite gibi sOylemlerin nedeni ekonomik karliligi etkileyen ana

faktorler olmasidir.

Verimli bir saglik hizmeti politikasinin temel amaci saglik harcamalarindan tasarruf saglamak
degil, toplumdaki vatandaslarin daha uzun ve saglikli yasam siirdiirebilmesi i¢in hastaliklari
onlemek veya saglik hizmetlerini iyilestirerek kaliteli saglik iiretmektir (Annemans, 2008: 2).

Bu nedenle saglik kamusal mali, toplumdaki biitiin vatandaslara yayilmalidir.

Ozel saglk sektoriindeki aktdrlerin amaci, mal ve hizmet sunumlarinin etkin ve verimli
olmasi i¢in caligmaktir. Ayrica maliyetleri minimum diizeyde tutmaya calismak temel
hedefleri olacaktir. Fiyat mekanizmasiin islerligi i¢in saglik kamusal mali sadece iicretini
Odeyebilene sunulacak ve 6deyemeyenler i¢in hizmetten dislama s6z konusu olacaktir. Burada
etkinligi saglamaya doniik fiyatlandirma, gelir dagiliminin adaletsiz oldugu tlkelerde gelir
elde edemeyen kisilerin saglik haklarin1 sekteye ugratacak, dolayli olarak yasama haklarini

engelleyici nitelik tagiyacaktir.

Saglik sektoriinde, rekabet edilen unsurun fiyat olmamasi gerekmektedir. Bunun yerine,
hizmet kalitesi, hastanin tedavisinin yapilmasi, hastalarin hastalik, tedavi ve sonraki
asamalarinda bilgilendirilme rekabetinin saglanmasi gerekmektedir. Saglik hizmetlerinin
rekabete acilmasinda esas olarak iki tartisma ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi sagligin yasamin
stirekliligi icin gerekli olan bir hak olmasi, ikincisi ise saglik hizmetinin sunumunda
verimlilik, kalite ve etkinlik gibi unsurlara karlilik adina 6nem verilmesidir. Birinci goriise
gore insanin hakki olan bir seyi rekabete agarak tiiketim yapacak olanlar arasinda ayrim

yapilmasi, rekabetin gerekli olmadigi goriigiinii ortaya c¢ikarmaktadir. Ancak ikinci goriise
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gore, saglik hizmetinin bir maliyetinin olmasi bu hizmetin sunumunda rekabetin gerekli

oldugunu ifade etmektedir.

Rekabet ve kalite konusundaki test edilebilirlik olduk¢a kisithidir. Fiyat diisiisleri veya kalite
artislar1 saglik hizmetleri piyasasinda net bir sekilde oOlciilememektedir. Bu o&lgiimiin
gerceklesmemesindeki en biiylik etken ise asimetrik bilgidir. Saglik hizmetleri ile ilgili
konularda asimetrik bilginin azaltilmasi amaciyla saglik hizmetleri yararlanicilarim1 egitmek,
saglik calisanlarina gliven duymalarimi saglamak, kiiltiirel ve sosyoekonomik kosullarin
gerektirdigi degisik hastaliklara ve tedavilere karst hazirlamak ve onlarin saglik
okuryazarligin1 tesvik etmek gerekmektedir. Saglik hizmetlerinden yararlananlarin kalite
kaygilarin1 dikkate alarak, saglik hizmetlerine olan ilgiyi ve kullanmighligini artirmak
gerekmektedir. Saglik hizmetlerini tiiketen kisilerin saglik hizmetleri alaninda yapilan
diizenleme ve yeni saglik hizmeti olusumlarinda yer almalar1 saglanmali ve konu hakkindaki

Onerileri dikkate alinmalidir.

Saglik hizmetlerinin bu derece ticarilestigi bir donemde, 2019 yilinin sonlarina dogru Cin’de
grip kokenli bir virlis (Covid-19) ortaya ¢ikmistir. Bir siire saklanan bu durumun Cinli bir
doktor tarafindan agiklanmasi, saglik hizmetlerinde hiikiimet yetkililerinin asimetrik bilgi
durumunu kullandiklarint gostermistir. Salginin hizli bir sekilde yayilmasinin nedenlerinden
bir tanesi de bilgilerin kamuoyu ile zamaninda seffaf bir sekilde paylasiimamasidir.
Kiiresellesme nedeniyle mal ve hizmet hareketliliginin yani1 sira insan hareketliliginin de st
diizeyde olmas1 hastaligin kisa siirede salgina ddnmesine neden olmustur. Ozellestirilen saglik
sistemlerinin bu salgin konusunda yeterli gelip gelmeyecegi tartisilmaya baslanmistir. Cogu
iilke ilk basta salginla bas edebilecek makine, techizat ve personelin oldugunu ifade etse de,
salginin her gecen giin hizli bir sekilde yayilmasi saglik sistemlerini zor bir duruma
sokmustur. Ulkelerin ¢ogunda saglik sistemlerinin piyasalasmasi, Covid-19 saglik krizine
hazirliks1z yakalanilmasina neden olmustur. Italya 6rneginde oldugu gibi, cogu hastaneler
hastalara cevap veremez olmus ve hasta secimlerine baslanmistir. Ispanya’da &zel saglik
kuruluslart kisa bir siirede devletlestirilmis ve salgin hastanelerine doniistiiriilmiistiir. Hastalik
hakkinda doktorlarin da tam bilgiye sahip olmayisi, hastaligin teshisini zorlagtirmis ve tedavi
stirecini geciktirmistir. Saglik hizmetlerinde talebin arza gore daha fazla oldugu ve talebin
belirsizligi ¢aligmamizda vurgulanmistir. Hastaligin  aniden ortaya c¢ikmasi, saglik

sistemlerinin hazirliksiz yakalanmasina neden olmustur. Saglik hizmeti arz edenlerin sayica
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az olusu ve bu hastalig1 asimetrik bilgi nedeniyle teshis edememeleri saglik personellerinin de
hastaliga yakalanmalarina neden olmustur. Hiikiimetler, vatandaslarina kars1 salgin siirecinde

seffaf bilgi akigin1 saglamakta ¢cekimser kalmistir.

Calismamizda saglik yar1 kamusal malinin piyasa kosullarinda belirsizlik ve asimetrik bilgi
nedeniyle etkin ve verimli olarak kullanilmadig1 sonucuna varilmistir. Piyasada saglik hizmeti
talep edenler asimetrik bilgi nedeniyle saglik hizmetinin kalitesini ve maliyetini bilemedikleri

icin piyasanin iglerligini saglayan arz-talep dengesini engellemektedir.

Yar1 kamusal mal olan saglik hizmetinin piyasaya birakilma gerekceleri, kamunun
basarisizligt ve s6z konusu hizmetin fiyatlandirilabildigi ol¢lide piyasada daha etkin
sunulacag1 varsayimidir. Piyasada herhangi bir sorun (¢alismamizin 6zelinde asimetrik bilgi
sorunu) durumunda ise devletin denetim ve kontrol yoluyla sorunu ¢6zmesi amaglanir. Ancak
saglik hizmetlerini diger mal ve hizmetlerden ayiran Ozelliklerin olusu, devletin kismi
miidahaleleri ile ¢oziilemeyecek kadar dnemli sorunlarin varligim1 korur. Bu noktada teknik
olarak piyasada sunulabilmesine karsin, saglik hizmetlerinin tamaminin devlet tarafindan
sunulmasi1 gerekmektedir. Saglik hizmeti yagam hakkinin geregi olarak devlet tarafindan,

toplumdaki herkese esit bir mesafeyle, adil ve ihtiyaca karsilik verecek sekilde saglanmalidir.
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Bir kurumda, ¢alisanlarin kendini iyi hissetmesi kurumun basarisi i¢in biiyliik dnem tagimaktadir. Kendini iyi
hisseden ¢aliganlar islerine daha iyi motive olur ve motivasyonun artmasi performans artisiyla sonuglanir. Bu
¢aligmanin amaci, ¢alisanlarin maruz kaldigi kotii muamelenin motivasyonlarini nasil etkiledigini ortaya koymak
ve motivasyonun ¢aliganlarin performansi iizerindeki etkisini belirlemektir.

Aragtirma kapsaminda, farkli kurumlarda gorev yapan calisanlardan anket araciligiyla veri toplanmustir.
Aragtirma hipotezlerini test etmek i¢in basit regresyon analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda sozlii
kotii muamele ve duygusal ihmalin motivasyon iizerinde negatif yonde bir etkisinin oldugu, ancak is engelleme
boyutunun motivasyon {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Motivasyonun c¢alisan
performansi {izerinde ise pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu elde edilen bir diger sonugtur. Calisma
sonuglarinin ¢alisanlari rencide edici sozlerin ve emeklerine deger vermemenin, ise yonelik zorluk ¢ikarmaktan
daha fazla motivasyonlarini etkiledigini ortaya koymasi agisindan énem tagimaktadir.
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Siireyya ECE, Serkan TOKGOZOGLU, Delil OGUZ Isyerinde K6tii Muamele, Motivasyon ve Performans Iliskisi

RELATIONSHIP BETWEEN MISTREATMENT IN WORKPLACE, MOTIVATION
AND PERFORMANCE

Abstract

In an institution, the feeling of well-being of employees is of great importance for the success of the institution.
For the employees it can be said that the more feel better the more motivated to do their jobs and as a result
performance increases as motivation increases. The purpose of this study is to reveal the effect of mistreatment
on employees' motivation and also to determine the effect of motivation on employees' performance.

Within the scope of the research, data was collected from the employees working in different institutions through
a questionnaire. Simple regression analyzes were conducted to test the research hypotheses. As a result of the
analyzes, it was determined that verbal abuse and emotional neglect had a negative effect on motivation, but the
dimension of work obstruction did not have a significant effect on motivation. Another result is that motivation
has a positive and significant effect on employee performance. The study results are important in terms of
revealing that offensive words and disregard for employees' efforts affect their motivation more than creating
difficulties for the job.

Key Words: Verbal Abuse, Work Obstruction, Emotional Neglect, Motivation, Performance.

Jel Codes: M10, M12.

GIRIS

Klasik yonetim teorilerinde, c¢alisanlar sosyal bir varlik olarak degerlendirilmemis, deyim
yerindeyse bir makine olarak goriilmiistiir. Bir makineyi calistirabilmek i¢in motor yagina;
insanlara ig yaptirabilmek i¢in ise ilicret 6denmesi gerektigine inaniliyordu. Ana iicret disinda
daha fazla performans i¢in daha fazla iicret 6denmesini 6ngdren parga basi ticret sistemi de bu
donemde kullanilan bir yontemdi. Ancak zaman igerisinde c¢alisanlarin bir sosyal varlik
oldugu ve para disinda bazi faktorlerden etkilendigi anlasilmis ve insan iliskileri yaklasimlari
gelistirilmistir. Insan iliskileri yaklasimina gére calisanlarin sosyal ihtiyaglar1 da bulunmakta
olup, s6z konusu ihtiyaclar karsilanmaksizin sadece ekonomik ve fiziksel kosullarin
iyilestirilmesine odakli uygulamalarin calisanlari motive etmeden yeterli olmayacag: ileri
stirilmiistiir. Hawthorne arastirmalarinda ¢alisanlarin dogrudan bagli olduklar1 yoneticilerinin
(ustabas1) onlarla kurdugu is disindaki iletisimin, onlarin motivasyonunu arttirarak
performanslarini arttirdifi  sonucuna varilmistir.  Bunun tersi bir durum, yoneticinin
calisanlar1 rencide edici s6z ve davramiglarimin da onlarin motivasyonunu azaltacagi

diistiniilebilir.

Bu calismada da isyerinde kd&tii muamelenin calisan motivasyonunu nasil etkiledigi ve
motivasyonun da performans tizerindeki etkisi arastirillmistir. Calismada oncelikle isyerinde
kotli muamele, motivasyon ve performans kavramlar1 hakkinda bilgi verilmis, daha sonra
isyerinde kotli muamelenin motivasyon tizerindeki etkisi ve motivasyonun performans

iizerindeki etkisine yonelik daha Once yapilan arastirma sonuclarina yer verilmistir. Alan
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arastirmasinin yer aldigr tigiincii boliimde ise literatiire dayanarak olusturulan arastirma

hipotezlerinin test edilmistir.
1. ISYERINDE KOTU MUAMELE

Isyerinde kotii muamelenin is hayatinin var olusundan beri calisan bireyler tarafindan zaman
zaman tecriibe edilen bir durumdur. Eskiden beri var olmasina ragmen isyerinde koti
muamele kavraminin orgiitsel davranis olarak incelenmesi o kadar uzun bir gegmise sahip

oldugu séylenemez. (Tinaz, 2006).

Onceleri hayvanlar ve sonrasinda ¢ocuklar arasinda yasandig1 kabul edilen kotii muamelenin
(y1ldirma)1980°1i yillarda orgiitsel ortamda da yasandig: ileri siiriilmiis ve Orglitsel davranis
alaninda incelenmeye baglanmistir. Bu durumun olasi bir sebebi bireylerin maruz kaldiklar

kotli muameleyi dile getirmekten kaginmasidir (Cemaloglu, 2007; Tinaz, 2006).

Isyerinde koti muamele kaba davramis ve zorbalik olarak degerlendirilmistir (Read &
Laschinger, 2013). Lim ve Cortina (2005)’ya gore kotli muamele sozlii saldirganlik (6r. Kiifiir
vb), saygisizlik (soziini kesme, toplum iginde asagilama vb) ve izolasyon (6nemli is
faaliyetlerinin disinda birakma vb) gibi davranislar ifade eder. Isyerinde kisilerarasi kotii
muamelenin hafif denilebilecek sosyal saygisizliklardan, genel kabalik, bariz rahatsizlik ve
siddete kadar degisebildigi ileri siiriilmiistiir (Cortina & Magley, 2003). Isyerinde kotii
muamele, mobing (Acar & Diindar, 2008), psikolojik siddet (Tutar, 2004), yildirma
(Cemaloglu, 2007) gibi kavramlarla da ifade edilmistir.

Isyerinde kotii muamele sozlii kotii muamele, is engellemeye yonelik kétii muamele ve
duygusal ihmal olmak iizere ii¢ sekilde degerlendirilmistir. S6zIii kotii muamele kisilerarasi
kotlih muamele bicimi olarak kabul edilirken, engelleme ve ihmal orgiitsel bigimler olarak

kabul edilmektedir (Harlos & Axelrod, 2005).

So6zli kotii muamele oncelikle sozel veya sembolik nitelikteki davraniglar ifade eder. Bireye
kotii bakiglarla bakma, bireyin goriislerini kiiclimseyen, arkasindan konusmak, kisiyle iletisim

kurmama s6zlii kotii muameleler arasinda gosterilmistir (Baron & Neuman, 1998).

Is engellemeye yonelik kotii muamele bireyin isini etkin bir sekilde gerceklestirme yetenegini
engelleyen davraniglart kapsar. Telefon goriismelerini iade edememe veya notlara cevap
vermeme, gerekli bilgileri iletememe, birey i¢in 6nemli olan faaliyetlere miidahale etme,

toplantilara ge¢ gelme is engelleme arasinda sayilmistir. Bu faktore dahil edilen davranislar
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oncelikle pasif saldirganlik bigimlerini temsil eder (Baron & Neuman, 1998). Is engelleme
veya yalniz birakma kuruluglarin ¢alisanlara is sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in gerekli
yetki, destek veya kaynaklart verememeleri durumunda ortaya cikar (Harlos & Axelrod,
2005). Oysaki bilgilendirici destek kapsaminda, bir isin yapilmasi igin gerekli bilgilerin
sunulmasinin yani sira, c¢esitli tiirde dogrudan yardimlar1 iceren aragsal destekler de

sunulabilir (Dormann & Zapf, 1999).

Duygusal ihmal ise orgiitsel eylemlerin bireylerin sosyal ihtiyaglarini gérmezden gelmesidir.
Duygusal istismar ile karistirilan duygusal ihmal, duygusal istismar gibi aktif degil, pasif bir
durumdur (Harlos & Axelrod, 2005). Yoneticilere “galisanlarini dinleme” adi altinda egitim
verilerek, yoneticilerin aktif bir sekilde calisanlarinin sorunlarini dikkate almalarinin
calisanlar zihinsel olarak kendilerini iyi hissetmelerinin saglanabilecegi ileri siiriilmektedir
(Kawakami, Kobayashi, Takao, & Tsutsumi, 2005). Duygusal destegin duygusal katilim,
empati, sevme veya saygl gostermeyi icerdigi ifade edilmistir. Bir kisiye isini iyi yaptiginm

soyleme deger verme kapsamindadir (Dormann & Zapf, 1999).

Hastane ¢alisanlarina yonelik yapilan bir arastirmada hastane yoneticilerinin ¢alisanlara
saygiyl giiclendirecek bir iletisim kurulmasinin, duygusal destek saglayacak oOrgiitsel
uygulamalarin saglikli bir is ortami saglayacagina ve bu durumun da calisanlar tarafindan
verilen hizmetin siirdiiriilebilirligi i¢in de onemli olduguna dikkat g¢ekilmistir (Harlos &
Axelrod, 2005). Baska bir ¢alismada da yeniden yapilanma, degisim miihendisligi gibi
orgiitsel degisikliklerin sozlii kotii muamele ile ise engellemeye yonelik kotii muamele ile

iliskili oldugu belirlenmistir (Baron & Neuman, 1998).

Calisanlarin igyerinde maruz kaldiklar1 koti muamelenin -hangi sekilde olursa olsun-
motivasyonlari {izerinde bir etki yarattig1 disiiniilmektedir. S6z konusu etkiden bahsetmeden

once motivasyon kavrami hakkinda bilgi verilmistir.
2. MOTIVASYON

Tiirkcede ‘giidii, saik veya harekete gecme’ anlamlarina gelen ‘motive’ kelimesinden
tiiretilmis olan motivasyon kelimesi Ingilizce ve Fransizca kokenlidir (Oztiirk & Diindar,
2003). Motive’nin ‘harekete gecirici, hareketi devam ettirici ve olumlu yone yoneltici’ olmak
lizere ¢ temel Ozelligi bulunmaktadir (Eren, 2004). Motivasyon bireyi, belirlenen davranisi
gdstermesi icin isteklendirilmesidir. Isyerinde motivasyon ise bireyi verimli calistig1 takdirde

kisisel ihtiyaglarinin tatmin edilecegine inandirma siirecidir. Birey acisindan bakildiginda
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motivasyon, bireyin belli bir davranisi gostermesi sonucunda ihtiyaglarinin karsilanacagina

dair inancini ifade eder (Ergeneli, 2006; Olger, 2005).

Motivasyonun ¢alisanlarin, islerinde basarili olmalarina katkida bulunan, baska bir ifadeyle
bireyi harekete geciren gizli bir giic oldugu ifade edilmistir. Dolayisiyla motivasyonun
bireyin, bir amag¢ dogrultusunda davranmasi i¢in davranislarini yonlendirmede 6énemli bir rol

oynadigi ileri siiriilmiistiir (Ozdemir & Muradova, 2008).

Yoneticilerin, calisanlar1 motive eden faktorleri belirlemesi ¢alisanlarin rgiitiin amaclarina
ulagmasima katkida bulunurken ayni zamanda kendi ihtiyaglarin1 da karsilayabildikleri bir
ortam olusturmalar1 agisindan énem tagimaktadir (Eren, 2004). Boyle bir ortam olusmadigi
takdirde ¢alisanlar kendilerini huzursuz ve mutsuzluktan dolay1 bir doyumsuzluk hissine sahip
olur ve bu durum da is verimini olumsuz etkiler (Sabuncuoglu & Tiiz, 2001). Bireyin
davranisinda etkili olan duygular korku, gérev ve sevgidir. Bir yonetici, ¢alisanini korku
yoluyla motive ederse calisan gérevini zorunluluktan; yonetici ¢alisanini ona verdigi gérevi
araciligiyla motive etmeyi secerse ¢alisan s6z konusu gorevi isi geregi yapar. YOnetici sevgi
yoluyla calisanin1 motive ettigi takdirde ise ¢alisan, isini istekle yapar (Ozdemir & Muradova,
2008). Bu nedenle yoneticilerin, calisanlarinin gorevini isteyerek ve severek yapmasini
saglamak i¢in calisanlarini duygusal agidan motive etmeleri gerekir. Yaptiklar1 ise karsi
motivasyonlar1 artan, baska bir ifadeyle motive bir sekilde isini yapan ¢alisanlarin yaptiklart
iste performanslarinin da artacagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu kapsamda performans

konusunun da ele alinmasinin gerekli goriilmiistiir.
3. PERFORMANS

Calisanin bir isi gerceklestirirken karsilastigi zorluga karsi dayanma giicii, basar1 diizeyi,
kavrama, kabiliyeti, istikrarlilig1 ve gdstermis oldugu cabaya performans denir (Bag, 1999).
Bagka bir tanima gore performans, bir orgiitte ¢alisan personelin, kendisine verilen isi bitirme
pratikligi, arastirma-gelistirmesi, o ise katma deger saglayarak is verimliligini arttirmasidir
(Aldemir, Ataol, & Budak, 2001). Torrington&Hall (1995) tarafindan yapilan tanimlamaya
gore performans ¢alisanin belli bir siire zarfinda elindeki girdileri ¢iktilara doniistiirerek mal
ve hizmet tretmesidir (Torrington & Hall, 1995).Performans kavrami ayrica calisanin
kendisine verilen goreve istinaden, istenen kriterleri karsilamak suretiyle amaca uygun bir
bicimde ortaya konan mal, hizmet ve diislincelerin toplami olarak tanimlanmistir (Pugh,

1991). Belirli bir zaman igerisinde gergeklestirilen is ve islemlerin amaca uygunluk 6lgiistidiir
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(Akal, 1992).Isletme igerisinde bir personelin, diger personellere gore isletmeye sunmus
oldugu katkimin olgiistidiir (Babin & Boles, 1998). Calisanin yaptig1 iste elde ettigi ¢iktinin
belirlenen amag¢ ve hedefe uygun olup olmadigini kalitatif (nitel) ve kantitatif (nicel) bir
bigimde yorumlanmasidir (Tinaz, 1999). Kisinin bir isi yaparken sarf etmis oldugu emek ve
cabalarin sonucunda ortaya ¢ikan basar1 derecesidir. Kisinin performansi daha c¢ok sahip

oldugu donanim, beceriler ve kararliligina baglidir (Morillo, 1990).

Bu bilgilere gore performansin, bireylerin yiiriittiigli bir faaliyetinin sonucunda ortaya ¢ikan
basar1 ya da basarisizlik durumlariin gostermis oldugu ¢aba ve gayretlerine bagliligini ifade
ettigi sdylenebilir. Bireyin is konusundaki bilgi, beceri ve ehliligini kullanmasiyla islerinde iyi
bir performans sergileyerek ¢ogu zaman basarili oldugu bilinen bir durumdur. Performansin

bu denli iyi olmasi bireyin moral motivasyonuna baglidir.

Kisinin faaliyet gosterdigi ortam ve dogrudan ya da dolayli olarak etkisinde kaldig1 i¢ ve dis
faktorler performansini etkilemektedir. Etkin ve verimli bir insan kaynaklar1 yonetimi biitiin
kurumlar i¢in vazgegilmez bir faaliyettir. insan kaynaklarinin dogru yonetimi ¢alisanlarmn
performansini arttirma agisindan biiyiik dnem arz etmektedir. Iyi bir koordinasyon ve yonetim
sonucunda personelin igsine daha ¢cok odaklandig1 goriilmiistiir. Calisanlarin 6rgiit yonetiminde
hakl1 olarak baz1 beklentileri olabilir. Bu beklentiler maddi veya manevi beklentilerdir. Maddi
beklentiler daha ¢ok parasal olup; maas artisi, ek ticretler ve sigortalilik olarak sdylenebilir.
Manevi beklentiler ise daha c¢ok odiillendirilme, hak ettigi degeri gorme, takdir edilme,
izinler, isyeri kosullar, is sagligr ve is gilivenligi olarak sOylenebilir. Bunlarda g¢alisanin

performansini arttirici nitelikteki beklentilerdir (Cankir, 2019, s. 155-177).

Isyerinde kotii muamele, motivasyon ve performans kavramlari hakkinda verilen teorik
bilgilerden sonra s6z konusu degiskenler arasindaki iligkilere yonelik yapilmis olan ampirik

caligmalarin sonuclarina literatiir aragtirmasinda yer verilmistir.
4, LITERATUR ARASTIRMASI

Sakarya’da yapilan bir caligmaya katilan Ogretmenler, rencide edici davraniglara maruz
kalmalart sonucunda motivasyon sorunlart yasadiklarin1 ifade etmislerdir (Yaman,
Vidinlioglu, & Citemel, 2010). Baska bir arastirma sonucunda koétii muamelenin oldugu bir is
ortaminda motivasyonun azaldigi belirlenmistir (Yang, Caughlin, Gazica, Truxillo, &
Spector, 2014). Yunanistan’da yapilan bir ¢alismada da algilanan sozlii kotii muamelenin igsel
motivasyon tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Bekiari & Petanidis,

2016). Yunanistan’da sporcularla yapilan baska bir arastirma da sozli kot muamelenin
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motivasyonu diisiiriicii bir durum oldugunu gostermistir (Bekiari, 2014). Yabe ve arkadaslar
(2019) tarafindan Japonya’da yiiriitiilen bir ¢alisma sonucunda sozlii veya fiziksel koti

muamelenin motivasyon kaybiyla iligkili oldugu belirlenmistir.

Calisanlara daha iyi caligma kosullar1 sunmak ydneticilerin gorevlerindendir. Calisanin
kendisine yiiklenen gorevleri yerine getirebilmesi i¢in ihtiyag duydugu ortamin ve
kaynaklarin saglanmamasi da ise engellemeye yonelik koti muamele kapsaminda
degerlendirilebilir. Calisanin, sorumluluklarini yerine getirebilecek imkéanlardan mahrum
birakilmasinin motivasyonunun azaltacagi beklenebilir. Nitekim Tiirkiye’de hastane
caliganlar1 ile yapilan bir arastirma, Ozellikle genc¢ yastaki calisanlar iizerinde calisma
kosullarinin motive edici etkisinin gii¢lii oldugu belirlenmistir (Kidak & Aksarayli, 2009).
Adana’da hizmet isletmelerinde yiiriitiilen bir arastirmada da bireye isini daha iyi yapmasini
saglayacak imkanlarin sunulmasinin motivasyonu arttirdig1 tespit edilmistir (Olger, 2005).
Tiirkiye’nin farkli illerinde faaliyet gdsteren otel calisanlariyla yapilan bir c¢alismada,
calisanlara iglerini daha iyi yapmalar1 i¢in gelisme imkanlar1 sunulmasinin ¢alisanlart motive
ettigi belirlenmistir (Alkis & Oztiirk, 2009). Ancak Bandirma’da banka calisanlari ile yapilan
bir aragtirma, calisanlarin islerini daha iyi yapmalar i¢in kariyer yonetimi uygulamasinin

motive edici faktorler ile anlamli bir iliskiye sahip olmadigini gostermistir (Yumusak &
Coban, 2012).

Isyerinde bir calisanin bagarilarmin gdrmezden gelinmesi duygusal ihmal kapsaminda bir
maruz kaliman bir koti muameledir. Seu ve arkadaslart (2004) temel duygularin is
motivasyonunun kaliciligini dogrudan etkileyebildigini ileri siirmiislerdir. Nitekim Adana’da
yapilan bir aragtirmada takdir edilmenin motivasyonu arttirict bir etkisi bulunmustur (Olger,
2005). Ankara ve Izmir’de otel galisanlariyla yapilan bir ¢aligmada takdir edilmeyene
isgdrenlerin, takdir edilenlere gore isinden memnun olmadig belirlenmistir (Unliionen,
Ertirk, & Olcay, 2007). Bu sonuca gore duygusal acidan ihmal edilen isgoérenler, diger
isgorenlere gore daha mutsuz olduklarmin motivasyonlarmin diistiigli sdylenebilir. Otel
calisanlariyla yapilan bir diger arastirmada da yoneticileri tarafindan takdir edilmeyen

isgorenlerin i¢sel motivasyonunun azaldigi tespit edilmistir (Gokkaya & Tiirker, 2018).

Adana’da yapilan bir calismada motivasyonun, performans arttirdigi belirlenmistir (Olger,
2005). Eskisehir’de yiiriitillen bir arastirmada da motivasyon ve performans arasinda orta

diizeyde bir iliski tespit edilmistir (Boz, Duran, Kog, & Uslu, 2019). S6kmen ve arkadaslari
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tarafindan Ankara’da faaliyet gosteren bir bankadaki ¢alisanlarla yapilan ¢alisma sonucunda
da calisan motivasyonunun, performansi orta diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmigtir (Sokmen, Bilsel, & Erbil, 2013). Ankara’da hastane calisanlariyla yapilan bir
caligma, motivasyondaki artisin, performansta artis sagladigmmi gostermistir (Kogak &
Oziidogru, 2012). istanbul’da yapilan bir diger arastirmada da bireysel motivasyonun, mesleki

performansi arttirdigi belirlenmistir (Altindag & Akgiin, 2015).
5. ALAN ARASTIRMASI

Literatiir taramasinda soOzii gegen arastirma sonuglarina goére asagidaki hipotezler

olusturulmustur:

Hia: Isyerinde sozlii kotii muamelenin ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde negatif bir etkisi

vardir.

H1b: Calisanin igini engellemeye yonelik davraniglarin ¢alisanlarin motivasyonu tizerinde

negatif bir etkisi vardir.

Hic: Isyerinde duygusal ihmalin ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde negatif bir etkisi vardir.
H2: Calisanlarin motivasyonunun, performanslari tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

5.1. Arastirma Modeli ve Yontemi

Yapilan literatiir taramasinda karsilasilan arastirma sonuglarina dayanarak asagidaki arastirma

modeli olusturulmustur:

Sozli  Kétii is Engelleme Duygusal
Muamele Ihmal
Hila lHlb Hlc
Motivasyon
lHZ
Performans

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Sekil 1’de gosterilen arastirma modeline gore sozlii kétii muamele, is engelleme ve duygusal ihmal ile
motivasyon arasinda negatif yonde bir iliski beklenmektedir. Motivasyon degiskeni ile performans
degiskeni arasinda ise pozitif yonde bir iliski beklenmektedir. Bir nicel aragtirma yontemi olan anket

yontemi kullanilarak veriler toplanmustir.
5.2. Arastirmada Kullamilan Olcekler ve Orneklem

Bu calismada katilimcilarin igyerinde algiladiklar1 kotii muameleyi dlgmek i¢in Harlos ve
Axelrod (2005) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmistir. Olgek 16 ifadeden olusmakta olup,
her bir ifade i¢in katilimcilara ‘hi¢ katilmiyorum’, ‘katilmiyorum’, ‘kararsizim’, ‘katiliyorum’
ve ‘kesinlikle katiltyorum’ cevap alternatifleri sunulmustur. Motivasyon degiskenini 6lgmek
icin Lawler ve Hall (1970) tarafindan gelistirilen 4 ifadeli i¢csel motivasyon Olcegi
kullanilmistir. S6z konusu ol¢ek icin katilimeilara ‘hi¢ katilmiyorum’, ‘katilmiyorum’,
‘kararsizim’, ‘katiliyorum’ ve ‘kesinlikle katiliyorum’ cevap alternatifleri sunulmustur. Son
olarak katilimcilarin kendi performanslarina iligskin algilarini 6lgmek i¢in Yousef (2000)
tarafindan gelistirilmis olan 4 ifadeli 6lgek kullanilmistir. Her bir ifade icin katilimcilara
I’den 7’ye kadar deger vermeleri istenmistir. Degerin yiliksek olmasi performansin yiiksek

algilandigin1 géstermektedir.

Bu aragtirmanin hem 6zel hem de kamu kurumu ¢alisanlartyla yapilmasina karar verilmistir.
Bu kapsamda her iki sektorden farkli kurumlarinda gérev yapan calisanlar 6rnekleme dahil
edilmis olup, dagitilan anketler sonucunda 47’si 6zel, 44’0 kamudan olmak iizere 91

kullanilabilir anket elde edilmistir. Analizler SPSS programi kullanilarak yapilmistir.
5.3. Bulgular

Katilimcilarin %80°1 erkek; %20’si ise kadin ¢alisanlardan olugmakta olup, yas ortalamasi1 32
olarak belirlenmistir. S6z konusu katilimcilarin %50’s1 evli oldugunu; %41°1 evli olmadigim
ifade ederken %9’u bu konuda cevap vermemistir. Egitim diizeylerine bakildigindan %11’inin
ilk-ortadgretim; %25’inin lise; %47’ sinin iiniversite; %15’inin yiiksek lisans mezunu oldugu

tespit edilmistir. Ortalama gorev siiresi ise 8 yil olarak hesaplanmustir.

Kotli muamele Olgegi icin yapilan faktor analizi sonucunda ifadelerin ii¢ boyut altinda
toplandig1 belirlenmis olup, dlgegin Kaiser-Meyer-Olkin drneklem yeterlilik degerinin 0,79
oldugu tespit edilmistir. Birinci boyut (s6zIi kotii muamele) varyansin %24 linii; ikinci boyut
(duygusal ihmal) varyansin %22’sini ve son olarak {iciin boyut (is engelleme) varyansin

%17’sini aciklamaktadir. Olgegin toplam varyansi agiklama oranmin %63 oldugu tespit
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edilmistir. Olgekteki ifadelerin faktor yiiklerinin ise .55 ile .85 arasinda oldugu belirlenmistir.
Motivasyon ve performans Ol¢eklerinin madde sayisi az oldugundan s6z konusu olcekler igin
faktor analizi yapilmanmstir. Orneklem ve &lgeklere ait betimleyici istatistikler Tablo 1°de

gosterilmistir:

Tablo 1. Tanimlayic: statistikler

Degiskenler Ortalama SS 1 2 3 4 5
Sozlii Kotii Muamele 1,77 0,85 (0,85)

is Engelleme 1,89 0,82 0,63** (0,72)

Duygusal ihmal 2,24 0,93 0,40** 0,37** (0,85)

Motivasyon 4,42 0,82 -0,28** -0,17 -0,36** | (0,95)
Performans 5,37 1,06 -0,33** -0,12 -0,12 0,26 | (0,77)

* p<0.05; **p<0.01

Tablo 1°deki verilere gore katilimcilarin kotli muamele boyutlarindan sozlii olarak rencide
edilme ortalamalarinin, diger boyutlara gore diisiik oldugu anlasilmaktadir. Motivasyon
ortalamalarinin ve kendi performanslarina yonelik alginin da yiiksek oldugu goriilmektedir.
Genel olarak olceklerin giivenilirliklerini gosteren Cronbach’s Alpha katsayilariin %72 ile
%095 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bir 6lgegin/boyutun giivenilir olarak kabul edilebilmesi
icin s6z konusu katsaymin en az %60 olmasi gereklilifine dayanarak (Kiiciik, 2016),

aragtirmada kullanilan 6lgeklerin ve boyutlarin giivenilir olduklari sdylenebilir.

Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 incelendiginde sozlii kotii muamele ile diger
degiskenler arasinda; is engelleme ile duygusal ihmal arasinda; duygusal ihmal ile motivasyon

arasinda anlamli korelasyon oldugu anlasilmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulmus olan hipotezleri test etmek i¢in yapilan basit regresyon

analizleri yapilmis olup, analiz sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir:

Tablo 2. Kétii Muamele Boyutlarinin Motivasyon Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken
Bagimsiz Motivasyon
Degiskenler B SH B t
Sozli Kot Muamele -0,27 0,10 -0,28** -2,69
Is Engelleme -0,17 0,11 -0,17 -1,58
Duygusal ihmal -0,32 0,90 -0,36** -3,65

*p<0,05; **p<0,01
[k analizde koti muamele boyutlarindan sozlii kéti muamelenin motivasyon iizerindeki

etkisi tespit edilmeye calisilmistir. Analiz sonucunda sozlii kotli muamelenin, motivasyon
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iizerinde negatif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir (F (1,89) = 7.256; R? = .10; p<0.01). Bu
sonuca gore bir ¢alisan, sozlii kotii muameleye maruz kaldikga motivasyonu diismektedir.
Bagka bir ifadeyle s6zli kotii muameledeki bir birimlik artis, motivasyon lizerinde %28’lik bir
azalisa neden olmaktadir. Bu sonu¢ yoneticilerin, c¢alisanlari rencide edici sozlerinin,
calisanlarin motivasyonlarint olumsuz yonde etkiledigini gostermekte olup, H1 hipotezini
desteklemekte olup, sozlii ve fiziksel olarak rencide edici davraniglarin motivasyon ile
iliskisine yonelik Onceki arastirmalar (Yang, Caughlin, Gazica, Truxillo, & Spector, 2014;
Bekiari & Petanidis, 2016; Bekiari, 2014; Yabe vd., 2019) ile benzerlik gdstermektedir.

Ikinci hipotez icin yapilan basit regresyon analizinde is engellemenin, motivasyon iizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir (F (1899 = 2.501; R? = 0.03; p>0.05). Kétii
muamele boyutlarindan is engelleme, bir calisana goérevini yerine getirmesi i¢in ihtiyag
duydugu kaynaklar1 saglanmamasi yoluyla kotii muameleye ugramasini ifade etmektedir. Bu
sonug, is engelleme seklindeki kotli muamelenin c¢alisanin motivasyonunu etkilemedigini
gostermektedir. Bu sonuca gore calisanlara gorevlerini yapmalari i¢in imkanlarin sunulmasi
veya sunulmamasinin c¢alisanlarin motivasyonu acisindan bir anlam ifade etmedigi
sOylenebilir. Dolayisiyla H2 hipotezi ret edilmistir. Yumusak & Coban (2012) tarafindan

yapilan bir calismada da benzer bir sonug elde edilmistir.

Kotii muamelenin bir diger boyutu olan duygusal ithmalin motivasyon iizerindeki etkisine
yonelik yapilan analiz ise duygusal ihmalin, motivasyon lizerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugunu goéstermistir (F (1,89 = 13.311; R?=.13; p<0.01). Buna gore duygusal ihmaldeki bir
birimlik artig, motivasyonu %36 oraninda diistirmektedir. Bu sonug, yoneticilerin, ¢alisanlari
basarilarindan dolayr takdir etmemesinin, bir birey olarak onlara deger vermemesinin
motivasyonlarini anlamli 6l¢giide azalttigin1 gostermekte olup, bu konuda daha 6nce yapilmis
olan calismalar1 destekler nitelikte bir sonuctur (Olger, 2005; Unliiénen, Ertiirk, & Olcay,
2007; Gokkaya & Tiirker, 2018).

Arastirma kapsaminda ele alinan bir diger konu motivasyonun performans iizerindeki etkisine

yonelikti. S6z konusu etkiyi test etmek i¢in yapilan analiz sonucu Tablo 3’te gosterilmistir:
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Tablo 3. Motivasyonun Performans Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken
Bagimh Performans
Degisken B SH B t

Motivasyon 0,34 0,13 0,26% 2,56
*p<0,05; **p<0,01

H4 hipotezini test etmek i¢in yapilan basit regresyon analizi sonucunda motivasyonun,
performans iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir (F(se) = 6.560; R? =
.10; p<0.05). Buna goére motivasyondaki bir birimlik artig, performans iizerinde %26’lik bir
artisa neden olacaktir. Caligsanlar, igyerinde yiiksek bir motivasyona sahip oldugunda
performanslari da artacagindan daha verimli olabileceklerdir. Bu sonu¢ arastirmanin son
hipotezi olan H4 hipotezini desteklemektedir. Bu sonu¢ H3 hipotezini destekleyici yonde bir
sonuctur. Bu sonug¢ onceki arastirma sonuglarini da desteklemektedir (Olger, 2005; Boz,
Duran, Kog, & Uslu, 2019; S6kmen, Bilsel, & Erbil, 2013; Kogak & Oziidogru, 2012;
Altindag & Akgiin, 2015).

Elde edilen arastirma sonuglarina gore aragtirma modelinin son hali agagida sunulmustur:

Sozli  Koti Is Engelleme Duygusal
Muamele Thmal

Hla=-.28** H1b=-.17 Hilc=-.36%5

Motivasyon

l H2=.26*

Performans

Sekil 2: Analiz sonras1 aragtirma modeli

Sekil 2°de gosterilen arastirma modeli genel olarak degerlendirildiginde kotii muamele
boyutlarindan is engellemeye yonelik kotii muamelenin motivasyon {izerinde anlamli bir
etkisinin olmadi8i, ancak sozlii koti muamele ile duygusal ihmalin motivasyon iizerinde

negatif yonde ve anlamli bir etkiye sahip oldugu; motivasyonun ise performansi arttirict bir
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etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore yoneticilerin, ¢alisanlarin gérevini yapmasi
icin imkanlar sunmamasinin ¢alisanlarin motivasyonu i¢in pek Onemli olmadigi; ancak
caligan1 rencide edici sozlerin, bagkalarinin yaninda kii¢iik diisiirmenin ve calisana deger

vermemenin motivasyon lizerinde asil etkiye sahip olan faktorler oldugu sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Yoneticiler, ¢alisanlarindan gorevlerinde yiliksek performans gostermelerini beklemektedirler.
Calisanlarin yiiksek performans gostermeleri motive olmalarina bagh olup, motivasyonlarini
saglamak ise yoneticilerin gorevidir. Yoneticilerin, c¢alisanlarina yonelik muamelesi
motivasyonlar1 lizerinde etkili oldugu diisliniilmiistiir. Bu c¢alismada da calisanlarin
yoneticileri tarafindan maruz kaldiklar1 kotli muamelenin motivasyonlari nasil etkiledigi ve

bunun sonuncunda performanslarindaki degisim aragtirilmistur.

Arastirma kapsaminda Sirnak’ta farkli kurumlarda gorev yapan calisanlarla yiiz yiize anket
uygulanmistir. Analiz sonucunda kotii muamele boyutlarindan sozlii kotii muamele ve
duygusal ihmalin motivasyon iizerinde negatif yonde bir etkisinin oldugu belirlenmistir.
Ancak calisana igini daha iyi yapmasini saglayacak olanaklarin sunulmamasini igeren is
engelleme boyutunun ise motivasyon iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmaistir.

Bir diger sonu¢ da motivasyonun, performansi arttirici bir etkiye sahip oldugudur.

Calisanlar igyerinde rencide edici s6z ve davranislara maruz kaldiginda, ekstra ¢abalar1 takdir
gormediginde motivasyonlart azalmakta, motivasyonlarinin azalmasi da performanslarin
diisiirebilmektedir. Calisanlara islerine iliskin kolayliklar saglamak, islerini daha iyi
yapmalarina yardimcr olmak gibi ise iliskin bir takim uygulamalarin yapilmamasinin ise
calisanlarin motivasyonlarin1 etkilememektedir. Analiz sonuglarina gore yodneticilerinden
rencide edici s0z ve davraniglar gérmek, gosterdikleri ¢abanin, elde ettikleri basarilarin
yoneticiler tarafindan gérmezden gelinmesi ¢alisanlar1 olduk¢a rahatsiz etmekte ve bu nedenle
motivasyonlar1 azalmaktadir. Yaptiklar is ise ilgili yOneticilerin imkénlar sunmamasi ise
onlant etkilememektedir. Oysaki yoneticiler i odakli diisiinerek c¢alisanlart isini daha iyi
yapacak sartlar saglamak i¢in diizenlemeler yapmay1 tercih etmektedir. Ancak ¢alisana klasik
yonetim yaklagimlarindaki gibi bir sosyal varlik olarak degerlendirmemek c¢alisanlarin
motivasyonlar lizerinde dogrudan asil bir etkiye sahiptir. Buna gore yoneticiler ¢alisanlarim
rencide edici davraniglarda bulunduklar1 ve basarilarii gormezden geldikleri takdirde isle

ilgili sunduklar1 imkanlarin calisan motivasyonu ag¢isindan bir anlam ifade etmedigi
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sOylenebilir. Baska bir ifadeyle c¢alisanlarin yoneticilerinden bekledigi gilizel soz ve
davraniglar ve emeklerinin farkinda olunmasidir. Bunlar karsilandigi zaman calisanlarin
motivasyonu yiikseldiginden kisitli kosularda dahi gorevlerini en iyi sekilde yapmaya calisir

ve bunun sonucunda da performanslar1 artar.

Calismanin 6rnekleminin sadece Sirnak ilindeki ¢alisanlarla yapilmasi ¢alismanin bir kisitini
olusturmaktadir. Sirnak gibi kirsal bolgelerde yonetici-calisan arasindaki giic mesafesi daha
az oldugundan bu bdlgede calisanlarin yoneticilerinden beklentileri daha fazla olabilir. O
nedenle ¢calismanin gii¢ mesafesinin daha fazla oldugu biiyiik sehirlerde ve biiyiik isletmelerde
yapilmasi gii¢ mesafesinin is yerindeki muamele ve motivasyon iligkisini nasil etkiledigini
ortaya koyabilir. Dolayistyla bu aragtirma sonuglarinin, bu tarz c¢alismalar i¢in bir temel

olusturacag diistiniilmektedir.
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dikkate almaktadir. Korku endeksi olarak da ifade edilen Volatilite Endeksi (VIX) Sikago Opsiyon Borsasi

tarafindan hesaplanmakta ve hem politika yapicilar hem de piyasa katilimcilari tarafindan yaygin bir bigimde
takip edilmektedir.
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Merve TUNCAY VIX Korku Endeksinin BIST Sektor Endeksleri ile Volatilite
Etkilesiminin CCC-GARCH ile Arastirilmasi: 2013-2020 Dénemi

INVESTIGATION OF THE VOLATILITY INTERACTION BETWEEN VIX FEAR
INDEX AND BIST SECTOR INDICES VIA CCC-GARCH: PERIOD OF 2013-2020

Abstract

Investors in globalizing financial markets take international indicators into account as well as national
components while making decisions. The Volatility Index (VIX), also known as the fear index, is calculated by
the Chicago Board Options Exchange and is often followed by policy makers and market participants.

In this study, it is aimed to reveal the volatility interaction between 7 selected sector indices in Borsa Istanbul
and VIX. In the study, the logarithmic difference series obtained from daily observations for the 2013-2020
period were analyzed with the Constant Conditional Correlation GARCH (CCC-GARCH) model. The method
distinguishes from other methods in terms of showing the correlation coefficients between variables as well as
volatility interactions. According to the analysis findings; there are statistically significant volatility interactions
and a weak but negative correlation between the series.

Key Words: VIX, BIST, Sector Indices, CCC-GARCH.

JEL Codes: C32, F36, G10, G15.

GIRIS

1980’1i yillardan itibaren hiz kazanan finansal piyasalardaki uluslararasilasma hareketleri her
ne kadar sermayenin piyasalar arasinda daha yiiksek getiri ve daha diisiikk riske ulagma
motivasyonu ile hareket edebilmesini getirmis olsa da bu donemde risklerin ve kirilganliklarin
arttig1, yasanan finansal krizlerin bulasicilik etkisinin ve derinliginin de arttig1 bir gergektir.
Dolayisiyla, firsatlarla beraber yeni araglarin ve kurumlarin ortaya ¢ikarken, maruz kalinan
risklerin yonetimi ve tespit edilmesine yonelik arayiglar da artmistir. Finansal piyasalarda risk
kavrami ve yoOnetilmesi meselesi Harry Markowitz’in 1952 yilindaki “Portféy Secimi”
baslikli makalesiyle dikkate alinmaya baslamistir. Bugiin piyasalardaki belirsizligi 6lgmeye

yonelik bir¢ok gosterge hesaplanmaya calisilmaktadir.

Finansal piyasalarda risk, belirsizligin ol¢iisiinii ifade etmekte ve gelecekte ortaya cikacak
olaylar dagilimimn yayginhigini gostermektedir. Dagilimin yayginligi da varyans ile dl¢iilmekte
ve varyansin karekokii alinarak hesaplanan standart sapma, bir risk Olgiitii olarak volatilite
kavrami ile de ifade edilmektedir (Bolgiin ve Ak¢ay, 2009: 149-150). Ancak, bir degiskenin
olasi tiim degerlerinin yayilimimi ifade eden volatilitenin finans yazininda riskle ilgili olsa da
tam olarak riskle ayni sey oldugu da sdylenememektedir. Clinkii volatilite, belirsizligin net bir
Olclisli olup istenen bir sonugtan da kaynaklaniyor olabilirken, risk istenmeyen bir sonugla
ilgili belirsizligin ifadesidir (Cil Yavuz, 2015: 423). Volatilite, rassal parametre veya hedef
degiskenin degerinin asag1 ya da yukar1 yonde ortalamadan sapmasinin bir Sl¢iisti olarak

tanimlanabilmektedir (Bolgiin ve Akgay, 2009: 195).
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Finansal piyasalarda volatilite kavraminin da dikkate alinmaya baslanmasi 1990’11 yillarin
basina dayanmaktadir (Kula ve Baykut, 2017: 28). Gelismis iilkelerle kiyaslandiginda,
gelismekte olan lilkelerde volatilite, finansal istikrarsizliklar dolayisiyla daha yiiksek olarak
yasanmakta, yatirimcilarin piyasaya dahil olmasim1i ve yatinm kararlar1 almasini
engelleyebilmektedir. Buna ek olarak, sermaye maliyetini artmasma, sermaye ile risk
paylasiminin azalmasina da yol agmaktadir (Saka Ilgin ve Sari, 2018: 276). Dolayisiyla,
ozellikle gelismekte olan iilke piyasalari i¢in yatirnm kararlariin istikrar1 ile stirekliligi ve
sermayenin ile riskin paylasiminda etkinligin saglanabilmesi a¢isindan finansal piyasalarda
volatilitenin takip edilmesi ve volatiliteyi etkileyen unsurlarin tanimlanabilmesi Onem

tagimaktadir.

Telceken, Kiyilar ve Kadioglu (2019: 205), volatilite gdstergesi olarak hesaplanan endekslerin
ortaya ¢ikisinda gelecegin bilinmezligi karsisindaki arayislarin etkili oldugunu ve bunlarin
hesaplanabilmesini miimkiin kilan noktanin, Ortiilii volatilitenin kesfi ve hesaplanmasi
oldugunu belirtmektedir. Ayrica gliniimiize kadar yasanan birgok finansal sorunun arkasinda

da volatilite riskinin rol oynadigini vurgulamaktadirlar.

Bugiin Tiirkiye icin olusturulmus bir endeks heniiz olmasa da diinya genelinde 40’1n tizerinde
volatilite endeksi bulunmaktadir (Telgeken vd., 2019: 213). Chicago Board Options Exchange
Volatility Index (VIX) ise korku endeksi olarak da ifade edilen ve uluslararasi finansal

piyasalarda piyasa katilimcilari tarafindan siklikla takip edilen bir volatilite endeksidir.

VIX korku endeksi, Chicago Borsasi’nda 1993 yilindan beri hesaplanmakta ve piyasalarin
volatilitesini Olgmek amaciyla kullanilmaktadir. Farkli vadelere sahip olan S&P
sozlesmelerinin 30 giinlik dalgalanma beklentisini gostermektedir. Finansal piyasalarda
volatilite yiliksek oldugunda, bu endeks deger kazanmakta olup endeksin 30’un lizerinde
seyretmesi volatilitenin yliksek oldugunu, 20’nin altinda seyretmesi ise diisiik oldugunu ifade
etmektedir (Yesildag ve Ozen, 2018: 503-504). Bu endeks, baslarda S&P100 endeksinin
beklenen volatilitesini hesaplamakta kullanirken daha sonra S&P500 endeksi i¢in hesaplama
yapilmaya baglanmistir. VIX’e riskli ortamin yol agtig1 gerilim dolayisiyla korku endeksi de
denmistir (Saritas ve Nazlioglu; 2019: 543). Sikago Opsiyon Borsasi tarafindan hesaplanan
baska bircok endeks bulunmakla beraber VIX, piyasalar tarafindan 6énemli bir gosterge olarak
kabul edilip izlenmektedir ve ge¢misteki volatilitenin diizlestirildigi modellerle elde edilen bir

tahminleme degil piyasadan dogrudan hesaplanan bir endekstir. Dolayisiyla, tahminleme
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modelleriyle elde edilemeyecek bilgileri de yansitabilmektedir (Sakarya ve Akkus, 2018: 368-
369). Benzer sekilde, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) da Aralik 2015 itibariyle
piyasalardaki volatilitenin takibi i¢in VIX endeksi ile Merrill Option Volatility Expectations
Index (MOVE) endeksini izlemektedir (Egilmez, 2015; NTV, 2015).

Sakarya ve Akkus (2018: 353), VIX’in finansal piyasalar agisindan onemini, merkez
bankalar1 tarafindan politika belirlerken kullanilmasi, yatirimcilarin yatirim kararlarina yon
verebilmesi, finansal kirilganlik agisindan 6nem tagimasi, krizlerin Onciisii olarak goriilmesi

ve hatta varlik fiyatlama modellerinde de kullanilmasi seklinde aktarmaktadir.

Sekil 1°de 1995 yilindan itibaren VIX endeksinin giiniimiize kadarki seyri gosterilmektedir.
Grafikte, 1996 yilina kadar 20’inin altinda seyreden endeksin bu tarihten sonra 20 {izerinde
degerler almaya ve 1997 sonundan itibaren 30’larin lizerinde de degerler alarak riskteki artiga
isaret ettigi goriilmektedir. Bu donem, diinya ¢apinda finansal uluslararasilagsma hareketlerinin
oldukca yayginlagmis oldugu bir donemdir. Ayrica, Asya kaplanlar1 olarak adlandirilan Uzak
Dogu iilkelerinde baslayan ve daha sonra i¢inde Rusya, Tiirkiye gibi iilkelerin de yer aldigi
birgok gelismekte olan iilkeye yayilan finansal krizin baslangici olan 27 Ekim 1997 tarihine
tekabiil etmektedir. Endeksin 6zellike iki donemde c¢ok keskin artig gosterdigi goriilmektedir.
Birinci; kiiresel 2008 Kiiresel Finans Krizi, bir digeri ise, Mart 2020’den beri diinyay1 etkisine
alan ve soka ugratan Covid-19 Pandemisidir. Salgin doneminde endeksteki keskin artigin
kiiresel krizdekinin ikizi gibi bir goriiniim sergilemesi, yasanan salginin da finansal piyasalar
acisindan ne kadar derin etkilere yol agtigimin ve biracagi izlerin bir isaretidir. Yine de
endeksinin gilinlimiiz itibariyle 6nemli Ol¢iide diistiigi ve 20’ler diizeylerinde seyrettigi

goriilmektedir (Sekil 1).
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Sekil 1. VIX Korku Endeksi 1995-2021

Kaynak: finance.yahoo.com’dan elde edilen VIX endeksi kapams degerleri kullanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur.

Bu ¢alismada da korku endeksinin BIST’te yer alan se¢ilmis sektor endeksler {izerindeki
etkisinin tespit edilmesi amacglanmaktadir. Ampirik arastirma sayesinde asagidaki sorulara

cevap bulunmasi beklenmektedir:

e VIX korku endeksi, BIST pay piyasasi sektor endekslerinin volatilitesinde anlamli bir
etkiye sahip midir?
e VIX korku endeksinin BIST sektor endekslerine olast etkisi farkli yon ve biiyiikliikte
midir?
Arastirmanin Literatiir Taramasit bolimiinde, VIX korku endeksinin etkisini inceleyen
calismalar {ic boliim halinde irdelenmistir. Birinci kisimda, belirli iilke gruplar i¢in, ikinci
grupta sadece Tiirkiye i¢in, son kisimda ise belirli sektdr endeksleri i¢cin VIX endeksini ele
alan c¢aligmalara yer verilmistir. Metodoloji bdliimiinde, analiz i¢in kullanilan yontem,
degiskenler, veri seti ve analiz donemi hakkinda bilgiler yer almaktadir. Bulgular béliimiinde,
analiz siirecinde elde edilen sonuglar raporlanirken son olarak, Sonu¢ ve Degerlendirme
boliimiinde, bulgularin yorumlanmasi ve literatiire katkis1 baglaminda tartismasina yer

verilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Tirk literatiiriinde korku endeksine yonelik aragtirmalar incelendiginde, hisse senedi piyasasi
endekslerini tek bir iilke veya iilkeler grubu i¢in analiz eden ulusal ve uluslararasi diizeyde
calismalara rastlanmaktadir. Ampirik ¢aligmalarda, cogunlukla ters yonlii iligkilerin tespit
edildigi gorilmektedir. Sozkonusu arastirmalardan secilmis {ilke gruplarini ele alanlar

asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Literatlirde korku endeksinin finansal piyasalarla iliskisi incelenirken ¢ogunlukla hisse senedi
piyasasi verileri kullanilmaktadir. Bu ¢aligsmalardan farkli olarak, Saka Ilgin ve Sar1 (2018),
VIX ile kiiresel altin fiyatlar1 arasindaki nedensellik ve esbiitiinlesme iliskisini 2007-2017

donemi i¢in incelemistir. Analizde aylik elde edilen serilerin dogal logaritmasi alinarak veri
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seti olusturulmus ve Johansen Es Biitlinlesme Testi ile Granger Nedensellik Testi
uygulanmistir. Buna gore; VIX ile Global Altin Piyasasi arasinda esbiitiinlesme iliskisi

bulunmakta ancak bir nedensellik iligkisi bulunmamaktadir.

Bir baska calisma ise, Oner (2019) tarafindan yiiriitiilen ve segilmis gelismekte olan iilkelerde
2010-2017 doneminde VIX korku endeksinin tahvil piyasalarindaki etkisini Granger
Nedensellik Testi ile ortaya koyan arastirmadir. Calismada, Brezilya, Cin, Endonezya,
Hindistan, Meksika, Filipinler, Rusya, Giiney Afrika ve Tiirkiye i¢in 10 yillik tahvil verileri
kullanilmistir. Bulgulara gore; VIX ile Rusya ve Meksika’nin tahvil fiyatlar1 arasinda tek
yonlii, Giiney Afrika ve Endonezya tahvil fiyatlar arasinda ise ¢ift yonlii nedensellik iliskisi
bulunmaktadir. Geriye kalan tilkelerin 10 yillik tahvil faizleri ile VIX arasinda ise anlamli bir

iligki tespit edilememistir.

Bayrakdaroglu ve Tiirkiin Kaya (2021), korku endeksleri ile borsa endeksi arasindaki iliskiyi
BRICS-T iilkeleri icin incelemistir. Analizde 2004-2018 donemi i¢in borsa endeksi, dolar
kuru, tiiketici giiven endeksi, ekonomik 6zgiirliik endeksi ile VIX volatilite endeksi panel veri
analizi ile incelenmistir. Sonucta, borsa endeksi iizerinde, korku endeksi ve doviz kurunun
negatif, 6zgiirliik endeksinin ise pozitif etkisi tespit edilmistir. Ayrica, tiikketici giiven endeksi

ile borsa endeksi arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

Sadece Tiirkiye finansal piyasalari i¢in VIX korku endeksine yonelik ¢aligmalar ise asagidaki
gibidir.

Hatipoglu ve Tekin (2017), 2002-2016 doéneminde VIX ile birlikte doviz kuru ve petrol
fiyatlarmim BIST100 iizerindeki etkisini konuyla ilgili fazla rastlanmamakla beraber dinamik

iligkilerin de ortaya koyulmasini saglayan kantil regresyon modeli ile arastirmistir. Bulgulara

gore; BIST100 iizerinde, ele alinan degiskenler arasindan en ¢ok VIX etkili olmaktadir.

Basarir (2018), 2000-2018 donemi i¢in VIX ile BIST100 arasindaki iligkiyi arastirmak
amaciyla frekans alani nedensellik testini uygulamistir. Bulgulara gore; VIX’ten BIST100’e

dogru tek yonlii hem gegici hem kalic1 nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Sadeghzadeh (2018), BIST100 ile VIX ve tiiketici giiven endeksi arasindaki iligskiyi borsanin
psikolojik faktorlere duyarliligi baglaminda incelemistir. 2004-2018 donemi igin elde edilen
BIST100 kapanis degerleri ile diger endekslerin logaritmalar1 alinarak, Phillips-Ouliaris
Esbiitiinlesme ve Granger Nedensellik testleri uygulanmistir. Verilerde birim koék olup

olmadig1 ise Kapeanios Coklu Yapisal Kirilmali Birim Kok Testi ile incelenmistir. Analiz
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sonucunda, VIX endeksinin hem kisa hem de uzun vadede BIST100 iizerinde azaltic1 etkiye
yol agtig1 goriilmiistiir. Ayrica tiiketici giiven endeksi de beklenenin aksine uzun dénemde
BIST100 iizerinde azaltici etkiye kisa donemde ise teoriyle uyumlu olarak pozitif etkiye
sahiptir.

Akgal1, Mollaahmetoglu ve Altay (2019), Morgan Gelismekte Olan Ulkeler Tahvil Endeksi -
Index Global (EMBI), Dow Jones Borsasi Endiistri Endeksi (DJI), Amerikan Dolar Endeksi
(DXY), VIX ve Brent Petrol (BrP) verileri ile BIST100 arasindaki volatilite etkilesimini
arastirmistir. Calismada, 2009-2018 dénemi i¢in veriler DCC-GARCH yontemi ile analiz
edilmistir. GARCH modelleri igerisinde bu yontem, zamana bagli degisen korelasyonu da
dikkate almaktadir. Analiz sonucunda, ilgili degiskenlerin BIST100 tizerinde siirekli etkilere
sahip oldugu ve piyasalarda yogun bir bi¢imde volatilite kiimelenmelerinin oldugu
goriilmiistiir. BIST100 ile VIX arasinda ¢ok giiclii olmamakla beraber zamana bagli degisen
pozitif yonlii dinamik korelasyon iligkisi tespit edilmistir. Yani, VIX’te yasanan artirict soklar
BIST100°deki volatiliteyi de artirmaktadir. incelenen degiskenler igerisinde BIST100’ii en
cok DXY ’nin etkiledigi tespit edilmistir.

Akdag (2019) VIX endeksini, Tiirkiye i¢in igerisinde BIST100’lin de oldugu ¢esitli finansal
gostergelere etkisi bakimindan ele almistir. Calismada, Granger Nedensellik Testi, Breitung
ve Candelon Frekans Nedensellik Analizi ve Johansen Esbiitiinlesme Analizi kullanilmistir.
Arastirma verileri, BIST100 endeksi, gosterge tahvil faiz oranlari, dolar kuru, euro kuru,
sanayi iretim endeksi, reel kesim giliven endeksi, tiiketici giiven endeksi, satin alma
yoneticileri endeksi ve risk istah1 endeksleri i¢in 2007 ile 2018 yillar1 arasinda degisen zaman
araliklarmi kapsamaktadir. Sonucta, VIX’ten BIST100, dolar ve euroya dogru nedensellik
iligkisi tespit edilmistir. Esbiitiinlesme analizine gore ise, VIX ile BIST 100 endeksi, dolar
kuru, euro kuru ve faiz oranlar1 arasinda anlamli bir esbiitiinlesme iliskisi bulunmaktadir.
Buna gore; VIX endeksi genel olarak Tiirkiye’deki finansal gostergeler iizerinde etkili bir

gostergedir.

Saritas ve Nazlioglu (2019), 2009-2018 doénemi i¢in VIX korku endeksi sokunun BIST100 ve
doviz kurlar tizerindeki dinamik etkilerini etki-tepki fonksiyonlar1 ve varyans ayristirmasi
yoluyla incelemistir. Ayrica degiskenler arasi nedensellik iligkisini Granger nedensellik
analizi ile incelemistir. Arastirma sonucunda, VIX sokunun BIST100 {izerinde negatif, dolar

kuru tizerinde pozitif etkisi oldugu ortaya koyulmustur. Varyans ayristirmasi analizi ile korku
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endeksinin hata varyansini agiklama oraninin BIST100’¢ gore daha biiyiik oldugu
goriilmiistiir. Son olarak, nedensellik analizine gore de, korku endeksinden dolar kuru ve

BIST100’e dogru bir nedensellik iliskisi oldugu tespit edilmistir.

VIX ile BIST100 arasindaki iligkiyi inceleyen bir baska arastirma, Sit, Hacievliyagil ve
Biiyiikoglu (2019)’nun ¢alismasidir. Calismada, degiskenler i¢in 2010-2018 donemini
kapsayan giinliik veriler baz degerleri ile ve giin eslestirmesi yapilarak analize dahil edilmis
ve ARDL smir testi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda, BIST100 ve VIX
arasinda uzun donemli bir esbiitiinlesme iligkisinin mevcut oldugu ve VIX’teki artisin

BIST100’i negatif yonde etkiledigi ortaya koyulmustur.

Diger calismalardan farkli olarak, Caglar Bektas ve Babusg¢u (2019) calismalarinda VIX
endeksinin CDS primi tizerindeki etkisini 2008-2018 doénemi igin arastirmistir. Caligmada
ayrica doviz kurlar1 ve biiyiime verileri de kullanilmistir. Biiylime gostergesi icin sanayi
iretim endeksi kullanilmistir. Degiskenler arasi kisa/uzun donemli iligkiler, aylik degisim
oranlart kullanilarak Granger Nedensellik Testi ile analiz edilmistir. Arastirma sonunda,
VIX’in sadece sanayi liretim endeksinin tek yonlii olarak granger nedeni oldugu goriilmiis ve
yatirimeilar i¢in sanayi Uretim endeksindeki degisikliklerin Oncii gosterge niteliginde

kullanilabilecegi degerlendirmesi yapilmistir.

Ozdemir (2020) ise, VIX endeksinin 2012-2019 déneminde BIST30 endeksi ile BIST30 pay
senedi endeksine dayali vadeli islem sézlesmesi getiri volatilitelerine etkisini analiz etmek
icin EGARCH yo6ntemini kullanmistir. Arastirma sonunda, her iki endeks i¢in de anlamli
bulgulara ulasilmig ve iki seride de kaldirag etkisinin oldugunu, yani negatif haberlerin iyi

haberlerden daha fazla volatiliteyi etkiledigi ortaya koyulmustur.

Tuncel ve Giirsoy (2020), VIX ve BIST100 iliskisini inceledikleri ¢alismalarinda bitcoin
fiyatlarin1 da analize dahil etmislerdir. Calismada, 2010-2020 donemi giinliik verileri her bir
degisken icin ikili ele alinarak Toda Yamamoto nedensellik testi ile incelenmistir.
Degiskenlerin birim kdk sinamasi yapilirken yapisal kirilmay: da dikkate alan Zivot-Andrews
testi kullanilmigtir. Analiz sonunda, sadece VIX’ten BIST100’e dogru tek yonli bir
nedensellik iligkisi bulunmustur. Bitcoin fiyatlarina iliskin herhangi bir anlamh etkilesim ise

tespit edilememistir.

Son olarak, Tiirk literatiiriinde spesifik bir sektor veya grup endeksi icin korku endeksi ile

iliskileri ele alan calismalar da mevcuttur. Ilgili calismalar asagidaki gibi dzetlenmistir.
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Erdogdu ve Baykut (2016), 1998-2015 donemi i¢in VIX endeksinin yani sira MOVE
endeksinin BIST Banka Endeksi ile iliskisini ARDL Sinir Testi ve Toda-Yamamoto
Nedensellik Testi ile incelemistir. Calismada, giinliik veriler igin zaman serisi analizi
uygulanmis ve duraganlik smamalar1 gergeklestirildikten sonra ARDL sinir testi ile
degiskenler arasi iligkiler incelenmistir. Nedensellik testine gore, sadece VIX endeksinden
XBANK endeksine dogru bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Ayrica, analiz sonucunda

s0z konusu degiskenler arasinda uzun donemli iligki tespit edilememistir.

Kula ve Baykut (2017), VIX ile BIST Kurumsal Yo6netim Endeksi XKURY arasindaki uzun
donemli iliskiyi 2007-2015 donemi giinliik verilerini kullanarak ARDL sinir testi ile

arastirmistir. Calismada degiskenler arasinda uzun donemli iliski oldugu ortaya koyulmustur.

Sakarya ve Akkus (2018) da VIX endeksinin finansal piyasalardaki etkisini inceledikleri
caligmalarinda, BIST100 endeksinin yanisira BIST Banka, Mali ve Teknoloji gibi se¢ilmis
sektor endekslerini de analizlerinde ele almislardir. Arastirmada, 2010-2018 doénemini
kapsayan giinliik ve dogal logaritma alinarak hazirlanmis veri seti ARDL sinir testi ve Toda-
Yamamoto nedensellik testi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, VIX ile tiim endeksler
arasinda uzun donemli esbiitiinlesme iliskileri tespit edilmis ve VIX’ten incelenen tiim

degiskenlere dogru tek yonlii nedensellik oldugu goriilmiistiir.

Gorildigi gibi, Tiurk literatlirii incelendiginde, “VIX korku endeksi” konusuna yonelik
ampirik caligmalarin yaygin olarak yiritiildiigii goriilmektedir. Bununla birlikte, belirli
sektorlere yonelik calismalarin olduk¢a siirli oldugu ve ayrica bu konuda volatilite
caligmalarinin da nispeten az oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, bu ¢alismanin hem
hedefledigi sektorler hem de analiz yontemi bakimindan literatiire anlamli bir katk1 saglamasi

beklenmektedir.
2. METODOLOJi

Bu ¢aligmada, 09.04.2013-10.03.2020 donemi giinliik veriler kullanilarak korku endeksi ve
Borsa Istanbul sektér endeksleri arasindaki volatilite etkilesimini ortaya koymak
amaglanmistir. Analiz i¢in secilen zaman araligi, tim degiskenlerin de diizenli olarak elde

edilebildigi donem hedef alinarak optimum sayida gézlemi elde etmek iizere belirlenmistir.

Analizde oOncelikle ele alinan seriler i¢in gozlemler birbirleriyle karsilastirilarak giinlerin

eslestirilmesi gerceklestirilmis, ilgili gostergenin hesaplanmadigi giin, diger gostergelerin
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degerleri de analize dahil edilmemis ve hafta sonuna denk gelen veriler de yine analiz
kapsami disinda tutulmustur. Ayrica, sadece Tiirkiye degil kiiresel 6l¢ekte olaganiistii bir
donem olan Covid-19 pandemisinin etkisinin yogun bir bi¢imde yasandigi ve resmi olarak
Tiirkiye’de ilk vakanin goriildigi 11.03.2020 tarihi ve sonraki donem de sapmali sonuglar
ortaya ¢ikmamasi bakimindan ve analiz konusu dolayisiyla veri seti kapsami disinda
tutulmustur. Calismada, giinliikk kapanis fiyatlar1 {izerinden birinci logaritmik farklar alinarak
veriler diizenlenmistir. Analiz kapsami bdylece her bir degisken icin 1681 gozlemden
olugmustur. Analiz siireci i¢in Ms Excel 2007, EViews 10 ve Winrats Pro 8.1 yazilimlarindan

faydalanilmistir.

Calismada kullanilan veriler Borsa Istanbul ve Yahoo Finance’ten saglannmistir. Kullanilan

tiim degiskenler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Analiz Siirecinde Incelenen Tiim Degiskenler

Kod Ad Aciklama

XUSIN koduyla 31.12.1990 tarihi itibariyle hesaplanan endeksin logaritmik farki.
LXUSIN BIST Sinai
Endeks kapsaminda 2021 Mart ayu itibariyle 162 sirket yer almaktadir.

. XTCRT koduyla 27.12.1996 tarihi itibariyle hesaplanan endeksin logaritmik farki.
LXTCRT BIST Ticaret
Endeks kapsaminda 2021 Mart ay1 itibariyle 18 sirket yer almaktadir.

. XUHIZ koduyla 27.12.1996 tarihi itibariyle hesaplanan endeksin logaritmik farki.
LXUHIZ BIST Hizmetler o )
Endeks kapsaminda 2021 Mart ayu itibariyle 67 sirket yer almaktadir.

XBANK koduyla 27.12.1996 tarihi itibariyle hesaplanan endeksin logaritmik farki.
LXBANK | BIST Banka
Endeks kapsaminda 2021 Mart ay1 itibariyle 12 sirket yer almaktadir.

XULAS koduyla 27.12.1996 tarihi itibariyle hesaplanan endeksin logaritmik farki.
LXULAS BIST Ulastirma o )
Endeks kapsaminda 2021 Mart ay: itibariyle 8 sirket yer almaktadir.

) XTRZM koduyla 27.12.1996 tarihi itibariyle hesaplanan endeksin logaritmik farki.
LXTRZM BIST Turizm
Endeks kapsaminda 2021 Mart ay itibariyle 8 sirket yer almaktadir.

. XELKT koduyla 27.12.1996 tarihi itibariyle hesaplanan endeksin logaritmik farki.
LXELKT BIST Elektrik o }
Endeks kapsaminda 2021 Mart ayu itibariyle 10 sirket yer almaktadir.

Volatilt Sikago Opsiyon Borsasi tarafindan 1993 itibariyle S&P s6zlesmelerinin 30 giinlitk
olatlite
LVIX Endeksi dalgalanma beklentisini gostermek {izere hesaplanan volatilite endeksinin logaritmik
naekxsl
farki.

Elde edilen serilerde birim kok sinamasi Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) Birim Kok Testi
ile incelenmistir. Bu testin sifir hipotezi “Ilgili seride birim kdk vardir” seklindedir. ADF tesi
Dickey Fuller (DF) testindeki hata terimleri arasindaki otokorelasyonu ortadan kaldirmak i¢in

denklemlerin sag tarafina bagimli degiskenin gecikmeli degerlerinin eklenmesiyle
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gerceklestirilmektedir. Test, Denklem (1), (2) ve (3)’lin tahminine dayanmaktadir. Modellerde
kritik degerler ©=0 hipotezlerinin tahmininde kullanilmaktadir (Cil Yavuz, 2015: 298).

P 1)
Ay, = 0y;_4 + Z Bibyr—iv1 + &
i=2
P 2
Ay =u+ 0y, + z Bidyi—iv1 + &
i=2
P (3)
Ayr =p+0y,1 + Bt + Z Bibye—i+1 + &
i=2

Birim kok sinamasinin ardindan, her bir sektor endeksi ile VIX arasinda VAR modelleri
kurularak uygun gecikme uzunluklar1 belirlenmistir. Uygun gecikme uzunluklar: iizerinden
VAR modeller tekrar kurularak kalinti serileri olusturulmus ve elde edilen seriler degiskenler
aras1 volailite etkilesimini ortaya koyabilmek amaciyla, Sabit Kosullu Korelasyon —
Genellestirilmis Otoregresif Kosullu Degisen Varyans (CCC-GARCH) yontemiyle analiz

edilmistir.

CCC-GARCH ve DCC-GARCH modelleri VEC-GARCH ve BEKK-GARCH gibi diger ¢ok
degiskenli volatilite modellerine kiyasla ¢ok daha giivenilir ve kapsamli parametreler
saglamakta ve anlamli degerlendirmeler yapma imkani sunmaktadir. Dolayisiyla, bu
calisgmada da degiskenler arasi sabit korelasyonu dikkate alan CCC-GARCH modeli

uygulanmigtir.

CCC-GARCH yontemi 1990 yilinda Bollerslev tarafindan gelistirilmis olup modelde yer alan
degerler, incelenen seriler arasindaki korelasyon katsayilarini vermektedir. Bu sayede,

volatilite yayilimu ile birlikte korelasyon derecesi de yorumlanabilmektedir (Kutlar ve Torun,
2014: 5-6).

Modelleme siireci, zamana bagli degisen kosullu kovaryans matrisi Hi’nin N*1 birimli zaman
serisi vektori Yyt ile ifade edildiginde, model tahmini (4) numarali denklemdeki gibi
gosterilebilir (Bollerslev, 1990: 499):

Ve = EQelYe-1) + € (4)

Var(e|y,—1) = H,
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Burada, ¥;_;, t-1 zamanina kadar mevcut tiim bilgiden iiretilmis olan oc-alanini, Hy ise tiim
t’ler igin sadece pozitif degerler almasi beklenen varyans tahminini temsil etmektedir. Bu
denklem, hem kosullu hem de kosulsuz degisen varyansa olanak saglamaktadir. Ayrica,

H¢’deki ij’nci eleman da hij, Yit Ve €ir de sirastyla yt Ve e’deki i’nci elemani1 gostermektedir.

Kosullu korelasyon katsayisi, p; =M, /,/h;;h;, seklinde hesaplanmakta ve tiim t degerleri

1j,t

icin -1 ile +1 arasinda degismektedir (Bollerslev, 1990: 499).

Bu verilerden hareketle CCC-GARCH modeli N degisken i¢in genellestirildiginde, denklem
(5)’teki gibi gosterilebilmektedir.

Ho-|© [h, 0. 0 P 1 Paepon || O [h, 0. 0 (5)

3. BULGULAR

Arastirmada logaritmik farklar1 alinarak incelenen serilerin tanimlayici istatistikleri Tablo
2’de verilmistir. Analiz donemi i¢in sektor endekslerinin ortalama degerleri incelendiginde,
en yiiksek ortalama degerin LXULAS (0.000382) en diisiik ise LXBANK (-0.000121) i¢in
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, endeksler igerisinde en yiiksek standart sapmaya
sahip ilk ii¢ endeks LXULAS, LXBANK ve LXTRZM olmustur. Ayrica tiim serilerde
standart sapma degerlerinin ortalama degerlerden oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
durum, degiskenligin fazla olmasina yani Yyiiksek volatiliteye isaret etmektedir. Basiklik
degerlerinin de yine beklenen degerden oldukga yiiksek olusu, finansal serilerin tipik 6zelligi
olan leptokortik dagilimi ortaya koymaktadir. Son olarak, Jarque-Bera istatistiklerinin
anlamlilik degeri ise, degiskenlerin, finansal verilerde beklendigi gibi, normal dagilmadigini
gostermektedir. Serilerin normal dagilim gdstermemesi, GARCH etkilerinin varligina dair

kanit saglamaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Tiim Degiskenlerin Analiz Dénemi igin Tamimlayici Istatistikleri

LXUSIN |LXTCRT | LXUHIZ |LXBANK |LXULAS |LXTRZM |LXELKT| LVIX

Ortalama 0.000349 0.000355 0.000241 -0.000121f 0.000382 0.000354) 0.000158 0.000776
Medyan 0.001093 0.000449 0.000895/ -0.000586| 0.000793 0.000641 0.000749 -0.004619
Maksimum | 0.063107| 0.072448 0.062041) 0.094783] 0.088234| 0.089960, 0.070107| 0.768245
Minimum -0.113998| -0.093984 -0.096992 -0.118611| -0.151691 -0.147167| -0.123020| -0.299831,
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Std. Sapma | 0.012468 0.014682 0.012910 0.021045 0.022473 0.019120] 0.017033] 0.081343
Carpikhik -0.945341) -0.296711 -0.691548 -0.229296| -0.470126| -0.816536| -0.820298| 1.242659
Basiklik 9.633465 6.054446/ 7.021268 5.511590| 6.005656] 9.681644 8.686678 10.54807

Jarque-Bera | 3332.410) 678.1286) 1266.602] 456.5591] 694.6761f 3313.762| 2453.550, 4423.143
Olasihk 0.000000 0.000000; 0.000000[ 0.000000{ 0.000000, 0.000000, 0.000000; 0.000000

Gozlem 1681 1681 1681 1681 1681 1681 1681 1681

Degiskenlerin diizey degerleri i¢in bireysel grafikleri ise Sekil 2’de gosterilmektedir.
Ozellikle XBANK disindaki sektdr endekslerinde zaman igerisinde artig trendi oldugu goze
carpmaktadir. Ayrica VIX endeksi grafigi ile karsilastirildiklarinda ters yonlii hareketlenmeler
goriilmektedir ki bu da temel finans ilkesi geregince risk ve getiri iligskisine dair beklenen bir

durumdur (Sekil 2).

XUSIN XTCRT XUHIZ XBANK

XULAS XTRZM XELKT VIX
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Sekil 2. incelenen Degiskenlerin Diizey Degerleri icin Analiz Dénemi Grafikleri

Serilerin logaritmik farklarmin hesaplanlandigi degerler iizerinden grafikleri ise Sekil 3’te
sunulmaktadir. Grafikte serilerin ortalamada duragan olmakla beraber serilerdeki yogun
volatilite kiimelenmeleri acikca goriilmektedir. Yani, volatil davranislar sergilenmekte ve
seriler ortalamada duragan olsalar bile varyansta duragan ozellik gdstermemektedirler.

Zamana bagli degisen varyans oldugu gozlemlenmektedir.

138



Merve TUNCAY VIX Korku Endeksinin BIST Sektor Endeksleri ile Volatilite
Etkilesiminin CCC-GARCH ile Arastirilmasi: 2013-2020 Dénemi

LXUSIN LXTCRT LXUHIZ LXBANK

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
250 500 750 1000 1250 1500 250 500 750 1000 1250 1500 250 500 750 1000 1250 1500 250 500 750 1000 1250 1500

LXULAS LXTRZM LXELKT LvIX

05 05 054
00
00 00
-05
-05 -054
-10
15 -10 -10

-20 -1 -15 -4
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
25 500 750 1000 1250 1500 250 500 750 100 1250 1500 250 500 750 1000 1250 1500 250 500 750 1000 1250 1500

>

S

~

°

®

Sekil 3. incelenen Degiskenlerin Logaritmik Farklar1 icin Analiz Dénemi Grafikleri

Serilerin birim kok smamalari Tablo 3’te yer almaktadir. Buna gore; tim seriler %1

anlamlilik diizeyi i¢in 1(0)’da duragandir.

Tablo 3. ADF Birim Kok Sinamasi

Sabitli Sabit&Trendli Hicbiri
Degisken Duraganitk Test Kritik Test Kritik Test Kritik
Diizeyi , . .
Istatistigi Deger Istatistigi Deger Istatistigi Deger
%1 -3.434039 %1 -3.963515 %1 -2.566339
LXUSIN 1(0) -40.76536 | %5 -2.863056 -40.75319 | %5 -3.412486 -40.74570 | %5 -1.941012
%10 -2.567625 %10 -3.128195 %10 -1.616573
%1 -3.434039 %1 -3.963515 %1 -2.566339
LXTCRT 1(0) -41.44817 | %5 -2.863056 -41.44460 | %5 -3.412486 -41.43624 | %5 -1.941012
%10 -2.567625 %10 -3.128195 %10 -1.616573
%1 -3.434039 %1 -3.963515 %1 -2.566339
LXUHIZ 1(0) -39.53822 | %5 -2.863056 -39.52939 | %5 -3.412486 -39.53654 | %5 -1.941012
%10 -2.567625 %10 -3.128195 %10 -1.616573
%1 -3.434039 %1 -3.963515 %1 -2.566339
LXBANK 1(0) -41.76327 | %5 -2.863056 -41.75322 | %5 -3.412486 -41.77438 | %5 -1.941012
%10 -2.567625 %10 -3.128195 %10 -1.616573
%1 -3.434039 %1 -3.963515 %1 -2.566339
LXULAS 1(0) -42.33636 | %5 -2.863056 -42.32811 | %5 -3.412486 -42.33559 | %5 -1.941012
%10 -2.567625 %10 -3.128195 %10 -1.616573
%1 -3.434039 %1 -3.963515 %1 -2.566339
LXTRZM 1(0) -40.30425 | %5 -2.863056 -40.30576 | %5 -3.412486 -40.30272 | %5 -1.941012
%10 -2.567625 %10 -3.128195 %10 -1.616573
%1 -3.434039 %1 -3.963515 %1 -2.566339
LXELKT 1(0) -39.03677 | %5 -2.863056 -39.05772 | %5 -3.412486 -39.04525 | %5 -1.941012
%10 -2.567625 %10 -3.128195 %10 -1.616573
%1 -3.434039 %1 -3.963515 %1 -2.566339
LVIX 1(0) -42.66141 | %5 -2.863056 -42.65602 | %5 -3.412486 -42.66981 | %5 -1.941012
%10 -2.567625 %10 -3.128195 %10 -1.616573

Birim kok simamalarindan sonra analiz i¢in degiskenler arasi VAR modeller kurulmus ve

uygun gecikme uzunluklar tespit edilmistir. Uygun gecikme uzunlugunda oncelikle AIC bilgi
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kriteri dikkate alinmak {izere, en ¢ok bilgi kriteri tarafindan Gnerilen gecikme uzunluklari
tercih edilmistir. Belirlenen degerler {izerinden tekrar kurulan VAR modeli ile model
kalintilarinin serileri olusturulmus ve her bir sektér endeksi icin CCC-GARCH analizi
uygulanmustir. Tiim endeksler i¢in 6zetlenen bulgular ve CCC-GARCH bulgular1 Tablo 4’te

verilmektedir.

Tablo 4. VIX ile Sektor Endeksleri Arasindaki Volatilite Etkilesimine Dair CCC-GARCH Bulgulari

LXUSIN LXTCRT LXUHIZ LXBANK LXULAS LXTRZM LXELKT

Uygun
Gecikme 4 1 1 1 1 3 4
Uzunlugu
Dahil
Edilen
Géslem 1677 1680 1680 1680 1680 1678 1677
Sayisi
Katsayi:
C(1) 0.001687382* | 0.001863042* 0.001601100* | 0.001387924* | 0.001381817* 0.001243754* | 0.001526377*
C(2) 0.000013108* | 0.000018068* 0.000011651* 0.000001307 | 0.000018356*** | 0.000018112* | 0.000046163*
A(1,1) 0.203623946* | 0.185471134* 0.196175915* | 0.194232682* | 0.209875933* 0.205131431* | 0.203287273*
A(1,2) 0.288578189 -0.171750883 -0.053136349 0.054310040 0.337363488* | 0.220879741** | -0.016767985
A(2,1) 0.003507285 -0.002670749 0.001805597 0.001428609 0.003863133 0.010551862** | -0.007687915
A(2,2) 0.137140019* | 0.082023270* 0.114941009* 0.026138562 0.075250865* 0.152593355* | 0.100587021*
B(1,1) 0.693477607* | 0.689576114* 0.659995216* | 0.638959086* | 0.663262184* 0.629445286* | 0.671935632*
B(1,2) 4.275294845* | 5.988760372** | 2.937044844*** | (.691247485 1.264966921 0.389861076 2.962274506
B(2,1) -0.049416515 0.000067604 -0.018639701 -0.017648578 -0.064005266 -0.197131039* | -0.039314436
B(2,2) 0.720583529* | 0.833397422* 0.797971451* | 0.958317503* | 0.854039390* 0.707460066* | 0.702323149*
R(2,1) - - -

0.228504121% -0.154494200* | -0.215255993* 0214873343 -0.175776089* | -0.133021750* 0172273462

* Rk k*E girastyla %1, %5 ve %10 istatistiksel anlamlilik diizeylerini temsil etmektedir.

Tablo 4’teki her bir siitun ilgili sektor endeksi i¢in model ¢iktilarint gdostermektedir. Tiim
modellerde 1.terim daima VIX serisini, 2.terimler ise ilgili siitun bagliginda belirtilen sektor
endeksini temsil etmektedir. CCC-GARCH model ¢iktisinda C(1) ve C(2) sirastyla 1. ve 2.
seriler i¢in sabit terimlerdir. A(1,1) ile B(1,1) ve A(2,2) ile B(2,2)’nin toplamlar1 sirastyla 1.
ve 2. serilere ait volatilite katsayilarin1 vermektedir. Bu degerlerin yorumlanabilmesi i¢in
istatistiksel olarak anlamli olmalarinin yani sira katsayilarin pozitif ve toplamlarinin da 1’den
kiigiik olmast gerekmektedir. Aksi takdirde s6z konusu bulguya iligkin anlamli bir
degerlendirme yapilamayacaktir. A(1,2) ile B(1,2) ve A(2,1) ile B(2,1)’nin toplamlar1 ise

sirastyla 2.seriden 1.seriye ve 1l.seriden 2.seriye dogru volatilite etkilesimini gostermektedir.
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Yine bu terimlerin yorumlanabilmeleri igin istatistiksel olarak anlamli olmalari
beklenmektedir. R(2,1) terimi ise seriler arasindaki korelasyon katsayisini ifade etmektedir.

Buna gore Tablo 4’te sunulan bulgular asagidaki gibi agiklanabilir:

e VIX ile tiim sektor endeksleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli bir
korelasyon bulunmaktadir. Bu bulgu literatiirdeki diger aragtirmalarla Ortiisen ve
teorik olarak beklenen bir durumdur. Ciinkii korku endeksindeki artis piyasalardaki
tedirginligi artiracak ve endekslerde ters yonde etki yapacaktir. Ancak bu iliski
zayiftir. Bunlar igerisinde VIX ile arasinda en zayif korelasyon bulunan LXTRZM
serisi (-0.175776089), en yiiksek korelasyon bulunan ise LXUSIN serisidir (-
0.228594121).

e Tim modellerde de 1.terim olarak yer alan VIX serisi i¢in A(1,1) ve B(1,1)
parametrelerinin anlamli ve toplamlarinin 1’e yakin olmasi, VIX serisinde yogun
volatilite kiimelenmeleri oldugunu gostermektedir.

e Tiim modellerde 2.terim olarak yer alan sektor endeksleri igin A(2,2) ve B(2,2)
parametrelerinin anlamli ve toplamlarinin 1°e yakin olmasi, sektor endeksi serilerinde
yogun volatilite kiimelenmeleri oldugunu gostermektedir.

e Volatilite etkilesim parametreleri incelendiginde, VIX endeksinden sadece XTRZM
endeksine dogru anlamli bulgulara ulasilmaktadir. Buna gore; LTRZM siitunundaki
A(2,1) ve B(2,1) hiicreleri incelendiginde, VIX endeksininin volatilitesini artiran
%1°lik sokun ertesi giin veya 1 sonraki islem giiniit XTRZM endeksinin volatilitesini
yaklasik %0.1866 (-0.197131039+0.010551862) oraninda azaltacag sOylenebilir.

e Sektor endekslerinden VIX etkisine dogru volatilite etkilesimlerini ifade eden anlamli
parametreler incelendiginde ise, VIX endeksinin volatilitesini ertesi giin veya 1
sonraki islem giinii, XUSIN’in volatilitesini artiran %1°lik sokun yaklasik %4.275;
XTCRT’nin volatilitesini artiran ~ %1’lik sokun yaklasik %5,989; XUHIZ’in
volatilitesini artiran %1’lik sokun yaklasik %2,937 ve XTRZM’nin volatilitesini
artiran %]1°’lik sokun da yaklasik %0,011 oraninda artirdig1 goriilmiistiir.

e Sonug olarak, sadece VIX ve XTRZM arasinda karsilikli bir volatilite etkilesimi
goriilmektedir. Ancak XTRZM’den VIX’e dogru olan etki olduk¢a zayiftir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Finansal piyasalardaki getiri ve riski etkileyen unsurlart dogru olarak tanimlayabilmek hem

piyasa oyuncular1 hem de piyasa diizenleyicilerinin dogru adimlar atabilmesi agisindan énem

141



DICLE UNIVERSITESI IKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
Dicle University, Journal of Economics and Administrative Sciences
ISSN: 1309 4602 / E-ISSN: 2587 - 0106
Yil / Year: 2021 Cilt /Volume: 11 Say1 / Issue: 21 Sayfalar /Pages: 126-146

tasimaktadir. Bugiiniin finansal piyasa islemcisi piyasalardaki kiiresellesmenin ve
biitlinlesmenin bir sonucu olarak daha karmasik bir diinya igerisinde karar vermeye
caligmakta, daha fazla kriteri dikkate almak durumunda kalmaktadir. Diger yandan, soz
konusu doniisiimle beraber bilgi islem teknolojilerindeki gelismeler, bilgiye ulasma ve

s6zkonusu degerlendirmeleri daha etkin bir sekilde yapabilme firsati da sunmaktadir.

Bu ¢aligmada da, arastirma gelismekte olan iilke piyasasi olarak bir¢ok ulusal ve uluslararasi
degiskene maruz kalan Borsa Istanbul i¢in gergeklestirilmistir. Calismada segilmis olan sektor
endeksleri Dbirlikte ele alinarak bu endekslerdeki volatilite iizerinde VIX endeksinin
volatilitesinin olas1 etkisi incelenmis ve birbirleriyle karsilastirilmigtir. Segilmis sektor
endeksleri i¢in analizin yiritiilmesi ve bulgularin karsilagtirmali olarak bir arada sunulmasi

ile analizde secilen yontem g¢alismanin 6zgiin yoniinii olusturmaktadir.

Analiz siirecinde, pandeminin yol agabilecegi sapmali degerleri analize dahil etmemek igin
11.03.2020 tarihinden sonraki donem analiz disinda tutularak, 09.04.2013-10.03.2020
donemine ait giinlik gézlemlerin logaritmik farklar1 kullanilmistir. Ele alinan donemde tiim

serilerde yogun ve kalict volatilite kiimelenmeleri oldugu ortaya koyulmustur.

Calismada incelenen sektor endeksleri; XUSIN, XTCRT, XUHIZ, XBANK, XULAS,
XTRZM ve XELKT’tir. Analiz bulgularina gore; VIX’ten sadece XTRZM endeksine dogru
ve negatif yonde volatilite aktarimi goriilmekte ve sadece bu endeksle arasinda karsilikli
volatilite aktarimi bulunmaktadir. Ancak XTRZM’den VIX’e dogru volatilite aktarim

oldukca zay1ftir.

Calismadaki en ilging bulgu; XUSIN, XTCRT ve XUHIZ endekslerinden VIX’e dogru tek
yonli volatilite aktariminin tespit edilmesi olmustur. Dolayisiyla, mevcut bulgularin farkl
yontemler ve farkli gozlemlerle desteklenmeye ihtiyaci vardir. Buna ilaveten, bu bulgudan
hareketle, hem sektor endeksleri hem de VIX’teki volatiliteyi etkileyen iigiincii bir digsal
sokun etkisi sebebiyle boyle bir sonuca ulasilmis olabileceginden, bir baska faktoriin her iKi

seri agisindan da incelenmesi daha anlamli olacaktir.

Bu calismanin aragtirma sorulart bakimindan bulgular degerlendirildiginde asagidaki

cevaplara ulasilmaktadir:

e Uluslararas1 gostergeler Borsa Istanbul’da yer alan tiim sektérler igin ayni etkiye sahip

degildir ve karar alirken ayr1 ayr dikkate alinmasi gerekmektedir.
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e VIX dikkate alinmas1 gercken bir gosterge olmakla beraber, incelenen degiskenlerle

arasinda ¢ok giiclii bir volatilite etkilesimi bulunmamaktadir.

Literatiirde konuya yonelik ¢alismalar incelendiginde, VIX ile BIST arasinda gogunlukla
uzun vadeli esbiitiinlesme ve nedensellik arastirmalarinin yapildigi ve anlamli iliskilerin
bulundugu goriilmektedir. Bu arastirmanin bulgular1 da Erdogdu ve Baykut (2019) ile Kula ve
Baykut (2017) ve Sakarya ve Akkus (2018)’un calismalari ile tutarli sonuglar gostermektedir.
Diger yandan, Sakarya ve Akkus(2018) caligmalarinda incelenen tiim degiskenlerle VIX
arasinda anlaml iligkiler tespit etmistir. Ancak kullandiklar1 yontemin volatilite etkilesimini

incelemiyor olmasi karsilastirma acisindan dikkate alinmasi gereken noktadir.

Volatilite analizi yiiriitiilen caligmalarla bu arastirmanin sonuclar1 kiyaslandiginda ise farkl
bir endeks ele alinmis olsa da Ozdemir (2020)’in bulgular ile tutarli sonuglar elde edildigi
goriilmektedir. Akcgali, Mollaahmetoglu ve Altay (2019)’in calismasit da hem ydntem
bakimindan hem anlamli ve zayif etkiler tespit edilmesi bakimindan bu arastirmanin bulgular
ile tutarli sonuglar sunmaktadir. Ayrica negatif etkilesime yonelik bulgular, Sadeghzadeh

(2018)’nin ¢aligmasi ile ortiismektedir.

Son olarak, literatiirdeki mevcut ¢aligmalarin bulgu ve yontemleri ile beraber bu ¢alismadaki
analiz bulgular1 da dikkate alindiginda, volatiliteyi tespit etmeye yonelik endekslerin BIST
piyasalar ile iligkisi konusunda daha fazla c¢alismanin ortaya koyulmasi gerekliligi ortaya

cikmaktadir. Ayrica konunun daha sofistik yontemlerle ele alinmaya agik oldugu sdylenebilir.
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Covid-19 salgiminin diinyaya yayilmasiyla birlikte ekonomilerin talep ve arz cephesinde goriilen soklar tiim
tilkelerde ekonomik faaliyetleri daraltmistir. Salginin arz ve talep tarafindaki etkileri, biiyiik buhrandan beri
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ekonomide az da olsa bir toparlanma saglamis olsa da, bazi yapisal ekonomik sorunlarin devam ettigi
goriilmektedir. Bu kapsamda bu ¢alismada, Covid-19 salgininin Tiirkiye ekonomisine olan ilk etkileri ele alinmig
ve sonrasinda ortaya ¢ikan belirsizlikler, riskler ve muhtemel senaryolar tartigilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Salgini, Para ve Maliye Politikas1, Finansal Kriz, Tiirkiye.

Jel Kodlar:: E52, E58, E62, GO1.

Dr. Ogr. Uyesi, Hitit Universitesi [IBF Iktisat Boliimii, E-posta: buraksertkaya@hitit.edu.tr, ORCID: 0000-0001-
9551-3439.

2Ars. Gor. Dr., Hitit Universitesi, [IBF Maliye Béliimii, E-posta: seherbas@hitit.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0974-
6151.

Atif/Citation
Sertkaya, B. ve Bas, S. (2021), “COVID-19 Salgimmmin Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Etkileri: Riskler ve Olas1
Senaryolar”, Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11(21), s.147-167.


mailto:buraksertkaya@hitit.edu.tr
mailto:seherbas@hitit.edu.tr

DICLE UNIVERSITES] IKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
Dicle University, Journal of Economics and Administrative Sciences
ISSN: 1309 4602 / E-ISSN: 2587 - 0106
Yil / Year: 2021 Cilt /Volume: 11 Say1 / Issue: 21 Sayfalar /Pages: 147-167

THE IMPACTS OF THE COVID-19 PANDEMIC ON THE TURKISH ECONOMY::
RISKS AND POSSIBLE SCENARIOS

Abstract

With the spread of the Covid-19 pandemic to the world sighted shocks on the demand and supply front of
economies have narrowed economic activities in all countries. The effects of the pandemic on the supply and
demand side have caused it to be interpreted as the most serious economic crisis since the great depression. Being
able to fully reveal the economic dimensions and effects of the Covid-19 pandemic will make it easier for us to
understand to what extent the economies of the country are affected by the pandemic. Turkey's economy has
directly affected by the pandemic and tried to overcome the effects of the resulting shock with the measures taken.
In this context, Turkey, the effects of Covid-19 pandemic to minimize since the beginning of the pandemic has
been declared in several monetary and fiscal stimulus packages. Although the measures taken have resulted in a
slight recovery in the economy, it is seen that some structural economic problems continue. In this context, this
study deal with the first effects to Turkey's economy of the Covid-19 pandemic and in the aftermath the uncertainty,
risks, and possible scenarios were discussed.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Monetary and Fiscal Policy, Financial Crisis, Turkey.

Jel Codes: E52, E58, E62, GO1.

GIRIS

[lk olarak 2019 yilmin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde gériilen ve sonrasinda hizla iilke
siirlarint asarak tiim diinyaya yayilan Koronaviriis (Covid-19), biitiin ekonomileri olumsuz
etkilemistir. Bu salgin gerek krize karsi alinan onlemlerle, gerekse krizin ekonomiye etki
mekanizmalar1 sebebiyle daha onceki krizlerden oldukga farklidir. Uzerinden bir yildan uzun
bir siire gegmesine ragmen hala etkisini devam ettiren Covid-19 salgininin, iilkeler tizerinde
yarattig1 tahribatlar neticesinde ekonomiler kii¢iilmiis, sirket iflaslar1 yasanmis ve neredeyse
kiiresel ekonomi ¢okiisiin esigine gelmistir. Salginin yayildig ilk andan itibaren neredeyse
biitlin tlkeler saglik sistemlerini gliclendirmek ve yasanan ekonomik tiirbiilans1 dindirmek i¢in
acil ekonomik 6nlem paketleri ilan etmislerdir. ilan edilen ekonomik 6nlem paketleri ise daha

cok gelir kayb1 yasayan licretli kesim ile igverenleri kapsamaktadir.

Koronaviriis yayilimini hala siirdiirmekteyken salgin sonrasinda diinyayi nelerin bekledigi
tartismalar1 da devam etmektedir. Salgin ile birlikte gelecegin giderek belirsiz bir hal aldig1 bu
siralarda Tiirkiye ekonomisi de salgindan dogrudan etkilenmis ve ortaya ¢ikan sokun etkilerini
aldig1 tedbirlerle atlatmaya calismustir. Oyle ki, Tiirkiye salgindan etkilenen iilkelerin basinda
gelmekte ve krize karsi aldigi Onlemler basta saglik sistemi olmak iizere bircok sektorii
kapsamaktadir. Peki, Tirkiye ekonomisi salgina ekonomik olarak ne kadar hazirlikliydi?

Ortaya ¢ikan bu ¢ok boyutlu ve derin kriz esnasinda Tiirkiye ekonomisinin makroekonomik
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dengeleri yeterince gii¢lii degildi. Tiirkiye salgina potansiyelinin altinda biiylime orani, ¢ift
haneli issizlik seviyeleri, mali dengede bozulma ve yiiksek enflasyon oranlariyla yakalanmaistir.
Kiiresel ekonomik kirilganliklarin ve gelecege yonelik belirsizliklerin devam etmesi, ekonomik

bilangoyu agirlastirdigindan Tiirkiye’yi yeni kaynak arayislarina yoneltmistir.

Yasanan krizde ekonomik parametrelerin hangi bi¢imde seyredecegi, siiphesiz ki basta as1
uygulamalarinin basarisina ve salginin kiiresel anlamda kontroliine baglidir. Tiirkiye agisindan
da gecerli olan bu durum ekonominin istikrar1 agisindan basat rol oynayacaktir. Gelinen nokta
itibariyle, 2020 yilinin sonlarinda Tiirkiye ekonomisinde toparlanma yasandigi goriilmekle
birlikte ekonomiye dair soru isaretlerinin siirdiigii gériilmektedir. Buna gore bu calismada,
Tiirkiye ekonomisinin Covid-19 salginina hangi ekonomik kosullarda girdigi ele alinmis ve
krizin ekonomi tizerindeki etkileri aragtirilmistir. Calismanin giris boliimiinii salgin dncesi
Tiirkiye ekonomisinin genel goriiniimii takip etmektedir. Ikinci boliimde, salginin yogun olarak
hissedildigi 2020 yilinin ekonomik bilancosu ele alinmistir. Daha sonra ise salginla birlikte
artan riskler ve belirsizlikler tartisilmistir. Son olarak Covid-19 salginiyla birlikte Tiirkiye
ekonomisinin gelecegine yonelik muhtemel senaryolar ele alinmis ve sonu¢ kismiyla ¢aligma

neticelendirilmistir.
1. SALGIN ONCESINDE TURKIYE EKONOMIiSIiNiN GENEL GORUNUMU

Tiirkiye ekonomisi, Koronaviriis ilk ortaya ¢iktig1 andan itibaren salginla ilgili haberlerden
onemli Olgiide etkilenmemis ve 10 Mart 2020 tarihine kadar ekonomik faaliyetleri olagan
akisinda stirdiirmiistiir. 2020 yilinin Mart ay1 ortalarinda ise durumun ciddiyeti anlasilmis ve
hizlica salgimin etkilerini azaltmaya yonelik sosyal ve ekonomik tedbirler alinmaya
baslanmistir. Salginin yogun olarak hissedilmeye baglandigi 2020 yilinin ikinci ¢eyreginden
itibaren iilkeler siirlarini kapatmaya baglamis, ulasim olanaklar1 6nemli 6l¢iide daralmis ve
neticede kiiresel ekonomide tedarik zinciri bozulmustur. Sokaga ¢ikma yasaklar1 ve sirket
faaliyetlerinin yavaslamasi bu siireci daha da hizlandirmistir. Basta petrol olmak iizere tiim
diinyada girdi ve enerji fiyatlarmin diigiise gectigi bu déonemde, talep cephesinin yaninda arz

cephesi de olumsuz etkilenmistir.

Tablo 1. Tirkiye’nin Makroekonomik Goriiniimii (2017-2019)

2017 2018 2019

GSYIH (Milyar $) 851 789 754

GSYIH Biiyiime (%) 7,5 2,8 0,9
Kisi Basina Milli Gelir ($) 10.537 9.693 9.127
Enflasyon (%) 11,9 20,3 11,8
Issizlik (%) 10,4 13,5 13,7

Biitce Dengesi/GSYiH (%) -1,5 -1,9 -2,9
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Toplam Kamu Borcu (Milyar TL) 876.5 1.067 1.328
Dogrudan Yabanci Yatirimlar (Milyar $) 7.401 6.774 5.878
Cari Denge/GSYIH (%) -4,8 -2,6 1,2
USD/TL? 3,79 5,28 5,95
CDS* Primi 205 301 348

Kaynak: Bloomberg; T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi; TCMB; TUIK

Covid-19 salgininin yol actigi durgunluk hali hazirda kirllgan olan Tiirkiye ekonomisinin
birgok sektoriinii olumsuz bigimde etkilemistir. Ancak maalesef, kiiresel salgin Tiirkiye
ekonomisini makroekonomik dengeler agisindan durgunluga girdigi ve yapisal problemlerin
devam ettigi bir donemde yakalamistir. Bu kapsamda Tablo 1’de, Tiirkiye ekonomisine ait
2017-2019 donemine iliskin temel makroekonomik veriler sunulmustur. S6z konusu
gostergeler incelendiginde, salgindan oOnce Tiirkiye ekonomisinin makroekonomik
gostergelerinin pek de i¢ acici olmayan bir goriiniim sergiledigi goriilmektedir. Biiylime ve
enflasyon ile miicadele politikalar1 genelde birbirinin tersi sonuglar dogursa da, 2017-2019
doneminde hem biiyiime diismiis hem de yiiksek enflasyon seviyeleri goriilmiistiir. Bu donemi
kisaca; bliylimenin ve kisi bas1 milli gelirin stirekli diistiigii, issizligin arttig1, fiyat istikrariin
bozuldugu, biitce agigiin ve kamu borcunun biiyiidiigli ve risk primlerinin yiikseldigi bir
donem olarak izah edebiliriz. Bununla birlikte son birka¢ yilda TL’de goriilen asir1 deger
kayiplar1 ekonomik aktorlerin daha ¢ok dovize yonelmesine neden olmus ve bu da Tiirkiye’nin
ekonomik goriinlimiinii zayiflatmistir. Tiim bu gelismelere 2018 yilindan itibaren ABD Merkez
Bankas1 FED’in faizleri kademeli olarak arttiracag: olgusu da eklenince, hem Tiirkiye’deki
yerlesiklerin d6viz mevduatlari hem de son zamanlarda goriilen bor¢lanma egilimi yiikselmistir
ve bu durum dovize olan talebi bu donemde daha canli tutmustur. CDS primlerinin
yilikselmesine neden olan s6z konusu bu gelismeler Tiirkiye’nin dis kaynak bulmasin1 daha
maliyetli bir hale getirmistir. Dogrudan yabanci yatirimlarin 2017 yilindan itibaren azalmaya
baslamasi da Tiirkiye ekonomisini zora sokan unsurlardan bir digeri olmustur. Diger yandan

petrol fiyatlarinda yasanan gerileme ve siiregelen ekonomik daralma cari islemler dengesinde

3 USD: Amerikan Dolari, TL: Tiirk Liras

4 Caligmada CDS’ler ilgili her y1hin ortalamasi olarak verilmistir. CDS (Credit Default Swap); kredi temerriit takast
primi anlamina gelmektedir. Daha genis anlamda ise; elinde tahvil ya da bono gibi finansal araclar tutan
yatirimeilarin vade sonundaki alacaginin belirli bir bedel karsiliginda 6denmeme riskini ortadan kaldiran finansal
enstriimanlar olarak bilinmektedir.
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tlmli bir fazla yaratmis olsa da, cari a¢igin hala biiyliik bir sorun olmaya devam ettigi

goriilmektedir.

Ekonomisi gorece daha iyi durumda olan gelismis lilkeler salginin ortaya ¢ikardigi mali yiikii
karsilamada daha sansli olmustur. Covid-19 salginina hazirliksiz bir sekilde yakalanan
Tiirkiye’de ise, salginin getirdigi ekonomik yiik biiyiik olmustur. Ekonomilerin daraldigi bu
sikintili donemi vergi gelirleri ile agsmak pek miimkiin goériinmediginden salginin ortaya
cikardig yiik biitge agigin1 artirmistir. Tiirkiye, salginla ortaya ¢ikan arz ve talep kaynakli bu
cok boyutlu sistematik krize diger bircok gelismis ve gelismekte olan {ilkede oldugu gibi hem

para hem de maliye politikalarina bagvurarak ¢oziim tiretmeye ¢alismistir.
2. SALGINA KARSI ALINAN EKONOMIiK ONLEMLER

Covid-19 salgimi onceki salginlardan daha siddetli bir etki meydana getirmistir. VIX (Volatility
Index) gibi finansal piyasalardaki oynaklik gostergeleri, 2008 krizinden bu yana goriilmeyen
seviyelere ulasmustir. Oyle ki, uguslara yonelik kiiresel talep, ani ve ¢ok keskin bir diisiis
gostermistir (Demertzis, 2020). Diger iilkeler gibi Tiirkiye’de Covid-19 salginina karsi ¢ok
saylida sosyo-ekonomik &nlem almis ve ek onlem paketleri almaya da devam etmektedir.
Tiirkiye, gelismis iilkelerin uygulamalarina paralel bir bicimde, oncelikli olarak para
politikalari ile salgina kars1 cevap vermeye calismistir. Ilk agiklanan dnlem paketleri igerisinde
calisan ve issiz kesime yeterince yer verilmedigi goriilmiistiir. Nisan ay1 baglarinda ilan edilen
onlem paketleri ise, daha ¢ok biitge politikalarinin devreye sokularak, gelir kaybina ugrayan
kesimlere yapilan nakit transferi uygulamalarim kapsamaktadir (TURMOB, 2020: 25; Caliskan
ve Erul, 2021: 45-46).

Tiirkiye oncelikli olarak, salgmnin ilk zamanlarinda Cin ile olan uguslar1 askiya almis ve iran’la
olan smirlart kapatmistir. Virlisiin tim diinyaya yayilmasiyla birlikte hiikiimet salgin
tehlikesine kars1 18 Mart 2020 tarihinde 100 milyar TL biiyiikliiglinde bir ekonomik 6nlem
paketi ilan etmistir. Sonrasinda yiiriirliige alinan ek 6nlem paketleriyle birlikte toplam paket
biiyiikliigii 240 milyar TL’ye ulagnmistir. Onlem paketleri daha ¢ok salginin olumsuz etkilerini
dogrudan hisseden sektorlere yonelik olmustur (Giir vd., 2020: 59-60). Zamanla ¢ok sayida
¢esitli kurum ve kurulus yardim ve 6nlem paketleri agiklamaya devam etmislerdir. Ekonomik
Istikrar Kalkam olarak da bilinen ekonomik destek paketleri salgin boyunca devam etmis ve
zamanla daha genis kesimleri i¢ine almistir. Bu kapsamda, Tablo 2’de Tiirkiye’nin Covid-19

salgina kars1 aldig1 bazi parasal ve mali 6nlemler sunulmustur.
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Tablo 2. Tiirkiye’nin Covid-19 Salgmina Kars1 Aldig1 Parasal ve Mali Onlemler

Parasal Onlemler Mali Onlemler

19 Mart 2020 tarihinde yapilmasi planlanan | | Kredi Garanti Fonu (KGF) limiti 25 milyar
TCMB’nin Para Politikast Kurulu (PPK) liradan 50 milyar liraya ¢ikarilmis ve bdylece
toplantis;, 17 Mart 2020 tarihinde yapilarak | | teminat sorunu nedeni ile kredi alamayan
politika faizinde 100 baz puan indirime gidilmistir. firmalarin banka kredilerine erisiminin 6nii
acilmustir.

Tiirk liras1 cinsinden kredi kart1 islemlerinde Isveren tarafindan iicretsiz izne ayrilan
uygulanacak aylik azami akdi faiz orani ve yabanci | | ¢alisanlar ile 15 Mart 2020 tarihinden sonra is
para cinsinden kredi kartt islemlerinde sOzlesmesi sona erdirilen ancak issizlik
uygulanacak aylik azami gecikme faiz oranlar sigortasindan yararlanamayanlara 3 ayligina
indirilmistir. giinliik 39,24 TL 6denmistir.

1 hafta vadeli repo ihalelerine ilave olarak ihtiyag Salgmin istihdama olan hasarlarin1 en aza
duyulmas1 halinde piyasalara 91 giin vadeye kadar | | indirmek icin firmalara “Ise Devam Kredi
repo ihaleleri yoluyla likidite saglanmasi | | Destegi”  verilerek, c¢alisan  sayisinda
kararlagtirtlmistir. azalmanin 6niine gecilmeye ¢alisilmistir.

Bankalara yonelik Acik Piyasa Islemleri (API) I¢ havayolu tasimaciliginda KDV oranlarmin
cercevesinde taninan likidite olanaklarina iliskin 3 ayligma %I18den %l’e indirilmesi
limitler yiikseltilmistir. kararlastirilmistir.

Reel kredi biiyiime kosullarini saglayan bankalara | | Nakit akisi bozulan firmalar igin borg
yonelik yabanci para zorunlu karsilik oranlarinda | | ertelemeleri ve gerekli oldugu takdirde ilave
500 baz puanlik bir indirim yapilmistir. finansman destegi saglanmasi yoniinde karar
alimugtir.

Mevcut reeskont kredisi azami vadeleri, 20 Mart | | En diisik emekli maasi 1500 TL’ye
2020 tarihi itibariyle, kisa vadeli kullanimlarda | | yiikseltilmis ve emeklilere bayram ikramiyesi
240 giine, daha uzun vadeli kullanimlar i¢in ise | | 2020 yilinin nisan ay1 basinda 6denmistir.

720 giine ¢ikartilmustir.

17 Nisan 2020 tarihinde bankalara taninan | | Covid-19 Onlemleri sebebiyle firmalarin
TCMB’ye dogrudan DIBS satim imkanina iliskin (nisan, mayis, haziran) temerriide diismesi
limitler, repo islem limitlerinden bagimsiz bir | | halinde kredi sicillerine “miicbir sebep”
sekilde uygulanarak bankalara repo islem | | notunun diisiilmesi yoniinde karar alinmis ve
limitlerine esit biiyiikliikte DIBS satim limiti | | bununla firmalarin kredibilitelerinin
tanimlanacagi ilan edilmistir. korunmasi hedeflenmistir.

TCMB biinyesinde gerceklestirilen TL ve doviz Ekonomik istikrar kalkani paketi ¢ercevesinde
islemleri c¢ercevesinde varliga dayali menkul ihtiyag sahibi kesimlere yonelik Aile, Calisma
kiymet ile ipotek/varlik teminath menkul | | ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan
kiymetler teminat havuzuna dahil edilmistir. ilave 2 milyar liralik bir kaynak aktarimi
yapilmigtir.
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1, 3 ve 6 ay vadeli olarak geleneksel yontemle
gergeklestirilen ABD  dolart  karsiligt  swap
ihalelerinin yaninda, Euro ve altin karsiligi swap
ihalelerine de gec¢ilmistir.

Kisa galigma o6denegi cercevesinde caligan
kesime yonelik 3 ayligina gegici gelir destegi
saglanmasi yoniinde karar alinmistir.

TCMB, doviz karsiligt Tirk Lirast swap
piyasasinda geleneksel yontemle gerceklestirilen
swap ihalelerinin limitlerini %20’den %30’a
yiikseltmistir.

Aylik geliri 5 bin TL'min altinda olan
vatandaglarin kamu bankalarindan 10.000
TL’ye kadar diisik maliyetli kredi
kullanmasinin 6nii agilmistir.

TCMB, API portfoyii dogrudan alim islemlerinin
onden yiiklemeli olarak gergeklestirilebilecegini
belirtmis ve gerekli oldugu takdirde s6z konusu
limitlerin piyasa kosullarina gore
giincellenebilecegini duyurmustur.

Hazine ve Maliye Bakanligi, belediyelerin
aylik vergi ddemelerinde borglarina karsilik
yapilan kesintilerini 3 (nisan-mayis-haziran)
ay siireyle ertelemis ve bu sekilde belediyelere
3 Milyar TL’lik kaynak saglanacaginmi ilan
etmistir.

Gegici olarak piyasa yapici bankalara, Issizlik
Sigortas1 Fonu’ndan satin aldiklar1 DIBS’leri,
TCMB tarafindan belirlenen kosullar ve tutarlar
dahilinde TCMB’ye satma imkani ya da API
gercevesinde tanman likidite imkanin1 belirli
oranlar dahilinde artirma olanaklar1 verilmistir.

Covid-19 salginindan en ¢ok etkilenen
sektorlerin KDV tevkifati ile SGK primlerinin
nisan, mayis ve haziran ay1 ddemelerinde 6 ay
stireyle ertelemeye gidilmistir.

2020 yili igin AP portfdyii nominal biiyiikliigiiniin
TCMB analitik bilango aktif toplamina oraninin
azami bliylikligi %5’den, %10’a yiikseltilmistir.

Ihracatg1 kesime stok finansman destegi
reeskont kredilerinin  geri
O6demelerinin 90 giin uzatilmas1 yoniinde karar

verilmis  ve

alinmugtir.

Bu parasal onlemlerle birlikte TCMB, kamu
bankalar1 ve diger diizenleyici ve denetleyici
kuruluslar devaminm
saglamak i¢in salgin boyunca ek tedbir almaya
devam etmiglerdir.

ekonomik faaliyetlerin

Bu mali Onlemlerle birlikte daha bir¢ok
diizenleyici kurum ve kurulus, ekonomik
faaliyetlerin devamini saglamak i¢in ¢ok
sayida  finansmana  erisim  kolaylig1
saglanmasina yonelik karar almistir.

Kaynak: (TCMB, 2020; TIM, 14 Nisan 2020; ATO, 4 Nisan 2020; TOBB, 20 Nisan 2020; Ziraat Bankas1, 2020;
IMF, 2020)’den yararlanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmstir.

Ozetlemek gerekirse; alinan parasal énlemler genellikle, Covid-19 salgimi nedeniyle finansal
piyasalarda goriilen sikilagmanin oniine gegcmek ve bu sekilde finansal piyasalara istikrar
kazandirmay1 hedeflemektedir. Alinan mali 6nlemler ise genellikle, vergi borglarinin siiresinin
uzatilmasi, bor¢ ertelemeleri ve ticari faaliyetleri zayiflayan isletmelere ve geliri azalan
hanehalklarina yonelik kredi ve parasal destek bi¢iminde gergeklesmistir. Tiim bu gelismelerle
birlikte salginin seyrinde azalma oldugu ve kismi ekonomik toparlanma yasandigi muhakkaktir.
Neticede bir¢ok tilke gibi Tiirkiye’de kiiresel salgin tehdidinin erkenden farkina varmis ve ¢ok
saylda onlem almigstir. Peki, aliman bu parasal ve mali 6nlemler ne kadar etkili olmustur?
Olaganiistii donemlerde alinan bu olaganiistii Onlemlerin normallesme siirecine katki

saglayacag1 aciktir. Ancak diger taraftan s6z konusu Onlemler bir ekonomik ylik meydana
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getirecektir. Her ne kadar zorunlu tiretim kisitlamalar1 mali ve parasal tesvikler ile atlatilmaya

calisilsa da hem kiiresel ekonomi hem de Tiirkiye icin riskler devam etmektedir.
3. TURKIYE EKONOMISININ 2020 YILI PERFORMANSI

2020 y1l1 biitiin tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de Covid-19 salgininin gélgesinde gecmis ve
devletlerin salginla basa ¢ikmak i¢in oldukca zorlu miicadelelerin verildigi bir yil olmustur.
Tiirkiye aldig1 tim onlemlere ragmen hali hazirda hem kendi i¢ dinamiklerinden hem de kiiresel
gelismelerden kaynakli bir ekonomik sorun yasamaktaydi. Heniiz salgin ortaya ¢ikmadan bile
diinya ekonomilerinin 2020 yilinda zorlu bir donem gegirecegi tahminleri yapilmaktaydi. ABD
ve Cin arasindaki kiiresel ticaret savaslari, Brexit siireci, Avrupa ve Japonya’da devam eden
ekonomik durgunluk, kiiresel ekonomide yavaglama egilimlerine bagli olarak ABD Merkez
Bankasi1 FED’in faiz oranlarinda degisiklige gitmesi ve jeopolitik istikrarsizliklar gibi nedenlere
Covid-19 salginin da eklenmesi tahminlerin yeniden asagi dogru revize edilmesini zorunlu
kilmistir. S6z konusu bu gelismelerden Tiirkiye ekonomisi dogrudan etkilenmistir. Tiim bunlari

2020 yilinin ekonomik gostergelerinden daha iyi anliyoruz.

10
5 . .
A .
L. Ceyrek I k III. Ceyrek IV. Ceyrek
-5
-10
-15

Sekil 1. Ekonomik Biiyiime (2020 Y1l1) Kaynak: TUIK resmi web sayfasi
2020 yilmin mart aymda ilk Koronaviriis vakasinin goriilmesinden sonra %4,5 diizeyinde
ekonomik biiyiime kaydeden Tiirkiye, yilin ikinci ¢eyreginde %9 oraninda daralmustir. Ik
sokun atlatilmasindan sonra tesviklerin etkisiyle iktisadi faaliyetler hizlanmig ve yilin ii¢ilincii
ceyreginde %6,7 oraninda biiylime yasanmistir. 2020 yilinin son ceyreginde ise Tiirkiye
ekonomisi %5,9 oraninda biiyiiyerek yilin son ¢eyregini pozitif bir bigimde kapatmistir. Bu
sekilde Tirkiye ekonomisi, Covid-19 salgininin damga vurdugu 2020 yilint %1,8’lik bir
biiyiimeyle tamamlamigtir. Bu, her ne kadar potansiyelinin altinda gerceklesen bir ekonomik
biiyiime olsa da, Covid-19 salginiyla yogun sekilde miicadele yasandigi 2020 i¢in dikkate deger

bir biiylime orani oldugu sdylenebilir. Ancak vurgulanmasi gereken asil husus, 2020 yilinin
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iiclincii ve dordiincii ceyreginde gergeklesen soz konusu biiyiimelerin etmenleri arasinda daha
cok kredi geniglemesinin ve diisiik faiz politikasinin etkisinin yer almasidir. Diger bir ifadeyle,
tesvik programlart ve kamu destekli krediler ekonomik toparlanmayi hizlandirmis ve
biliylimenin ana siiriikleyicisi olmustur. Siiphesiz ki, bu refah arttiric1 ve saglikli bir ekonomik
biliylime degildir. Zira bu tiir bir ekonomi politikasinin neticesi enflasyon seklinde kendini

gOsterecektir.
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Sekil 2. Issizlik Oran1 (2020 Y1l1) Kaynak: TUIK resmi web sayfasi

Bilindigi iizere istthdam ile ekonomik biiylime arasinda bir paralellik vardir. Ekonomik
genisleme donemlerinde issizligin diismesi beklenirken, ekonomik daralma dénemlerinde
issizligin artmasi beklenir. Tiirkiye ekonomisinde son donemlerde yasanan diisiik biiyiime
egilimiyle birlikte issizlik ¢ift haneli seviyeleri gormiistiir. Gostergelerden anlasilacag lizere,
salgin kosullar1 nedeniyle 2020 yilinin ikinci ¢eyreginden itibaren igsizlik ylikselmeye baslamis
ve 2020 yilinin ortalarda %14 seviyesine ulasmistir. {lerleyen aylarda ekonomik faaliyetlerde
gorililen canlanmaya bagli olarak issizlik rakamlar1 bir miktar gerileme gostermis olsa da, s6z
konusu oranlarin halen yiiksek oldugu goriilmekledir. Geng bir niifusa sahip olan Tiirkiye nin
istihdam sorununun ¢6ziimii yatirnmlarin hizlandirilmasi ve yeni is alanlarinin yaratilmasina

baglidir. Bu yonde atilacak adimlar igsizligin kontrol altina alinmasin1 kolaylastiracaktir.
16
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Sekil 3. Enflasyon Oram (2020 y1l1) Kaynak: TUIK resmi web sayfasi
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Yiiksek enflasyon Tiirkiye ekonomisinin uzun zamandir kronik ekonomik sorunlarinin basinda
yer almaktadir. Tiirkiye’nin, Kasim 2000 ve Subat 2001 ekonomik krizinden sonra enflasyonla
miicadelede belirli bir basart kazanmis olmasina ragmen son birkac yilda fiyatlar genel
diizeyinin ¢ift haneli seviyeleri gérmesi s6z konusu basariyr golgelemektedir. Covid-19
salginina kars1 uygulamaya konulan tesvik paketleri ve kamu destekli krediler ekonominin
canlanmasini hizlandirmasina ragmen fiyat istikrarin1 bozmustur. Ayni sekilde, son donemlerde
doviz kurlarinda meydana gelen artis, fiyatlara gegis etkisiyle birlikte enflasyonu artirmustir.
Sekil 3°den de izlenecegi lizere, 6zellikle 2020 yilinin mayis ayindan sonra ekonomide yaganan
daralmayla birlikte enflasyonun yiikselise gegtigi goriilmektedir. 2020 yilinin son ¢eyreginde
ise, enflasyon artis1 hizlanarak %15 diizeyine yaklagmistir. 2020 yilim1 %14,6 enflasyon
oraniyla kapatan Tiirkiye ekonomisinin, yeniden tek haneli enflasyon seviyelerine inebilmesine
yonelik para ve maliye politikalarinin uygulanmasi 6nem arz etmektedir.
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Sekil 4. 2 Yillik Gosterge Faizi (2020 Y1ili1) Kaynak: Investing (https://tr.investing.com/)

Salgin siiresince yiikselme egilimi gosteren bir diger ekonomik faktor faiz olmustur. Salginin
baslarinda kiiresel talep sokuna bagl olarak tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gerileyen
faizler, 2020 yilinin ikinci yarisindan sonra yeniden artisa gegmis ve 2020 yilinin sonlarinda
%15 seviyelerini gérmiistiir. Tiirkiye’nin son zamanlarda artan i¢ ve dis borcunu finanse
etmesinde faiz oranlarmnin 6nemli bir etkisi vardir. Faiz oranlarinin yiikselmesi Tirkiye
ekonomisi agisindan oldukga biiyiik finansman yiikii olusturabilmektedir. Tiirkiye’de genellikle
enflasyonun yiiksek olmasina paralel olarak faizler de yiikselmektedir. Faizler, her ne kadar
doviz kurlar1 ve enflasyonun kontrol altina alinmasinda belirleyici bir role sahip olsa da, uzun
donemde yiikselisini siirdiirmesi yatirimlarin ve ekonomik faaliyetlerin canlanmasina sekte
vuracaktir. Nitekim Tiirkiye’de son donemde fiyatlarin artmasinin en 6nemli sebeplerinden biri

doviz kuru artiglar1 olarak gosterilmektedir. Doviz kurlarinda meydana gelen artislar ise faiz
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artislar1 ile dengelenmeye calisilmaktadir. Bu da yatirimlarda azalmaya neden oldugundan

ekonomik biiyiimeyi daha istikrarsiz bir yapiya sokmaktadir.
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Sekil 5. USD/TL Kuru (2020 Yili1) Kaynak: TCMB resmi web sayfasi

Tiirkiye ekonomisinin diger tiim ekonomik faktorleri iizerinde en fazla etkiye sahip
gostergelerinden birisi de doviz kurlaridir. Tiirkiye’de doviz denilince ilk akla gelen para birimi
ABD dolaridir. Uzun zamandir yabanci paralar karsisinda deger kayb1 yasayan Tiirk liras1 2020
yilinda da bu kayiplarini siirdiirmiistiir. Nitekim 2019°un sonunda 1 ABD dolar1 yaklasik 6 Tiirk
lirast iken, 2020 yilinin sonunda 7,4 lira olarak gerceklesmistir. 2020 yilinin son ¢eyreginde
USD/TL kurunda ekonomi yonetiminin degismesi ve faizlerin yiikseltilmesi nedenlerinden
Otiirli bir miktar gerileme yasanmis olsa da, Salgin nedeniyle yurtdisina sermaye ¢ikisinin
hizlanmas1 ve hanehalkinin birikimlerini daha ¢ok yabanci para cinsinden yapmasi doviz

kurlarindaki artisi stirdiirmiistiir.
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Sekil 6. CDS 5 Yillik (2020 Yili) Kaynak: Investing (https:/tr.investing.com/)

Ekonomik faktérlerde yasanan bozulmalarla birlikte yatirnmcilarin herhangi bir tilkenin yatirim
araclar ile ilgili risk algisin1 gosteren CDS primleri de bu donemde yilikselmistir. Bir
ekonomiye yonelik risk algist azalirsa CDS oranlari diiserken, risk algisi arttiginda CDS

oranlar1 yiikselir. Dolayisiyla, CDS degerinin diismesi ekonomiler i¢in olumlu olarak
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goriilmektedir. Tiirkiye ekonomisinin 2020 yili CDS performansinin verildigi Sekil 6’da ise bu
oranin yiiksek oldugu goriilmektedir. Salginin baglarinda 600 baz puana yiikselen CDS
primleri, yilin son ¢eyregine kadar bu seviyelerde kalmistir. 2020’nin son ¢eyreginde ise,
ekonomik ve politik risk faktorlerinin azalmaya baslamasi ve as1 konusunda yasanan olumlu
gelismeler CDS’leri 300 baz puana kadar diigtirmiistiir. Ancak Tiirkiye’nin finansman ihtiyaci
ve borglanma yapist géz Oniine alindiginda CDS primlerinin yiiksek dilizeyde seyrettigi

goriilmektedir.
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Sekil 7. Cari Islemler Dengesi (2020 Yil) Kaynak: SBB (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanlig1)

Kiiresel salgmin diinya ekonomisinde yol a¢tigi olumsuz etkilerden biri de uluslararas ticaretin
daralmas1 olmustur. Sinirlarin kapatilmasi, tedarik zincirinin ve ulagim aginin durma noktasina
gelmesi mal ve hizmet ticaretini biiyiik 6l¢iide sinirlamistir. Tiirkiye ekonomisinin ddemeler
dengesi tarafi ise kiiresel ticaretin yavaglamasindan etkilenmis ve 6demeler dengesi 2020 yili
boyunca biiyiik oranda agik vermistir. Sekil 7°den de izlenecegi gibi 6zellikle, 2020 yilinin
subat ayidan sonra goriilen cari islemler acigi dikkat c¢ekmektedir. Doviz kurlarindaki
yiikselmenin ihracata katkist 2020 yilinin ekim aymda goriilmiis ve cari islemler agig1 biiyiik
Olgtide gerilemistir. Ancak Tirkiye’de sanayi biiyiik 6lgiide ara ve sermaye mali ithalatina
dayanmakta ve ihra¢ mallarimiza yonelik dis talep esnekligi goreli olarak daha esnek bir
yapidadir. Ayni sekilde, petrol ve dogal gaz gibi ithal esnekligi kat1 olan mallar ithalatimizda
onemli yer tutmaktadir. Tiim bunlar dis ticaret ac1g1 meydana getirmekte ve bu da cari agiin

onemli bir sorun olarak kalmasina yol agmaktadir.
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Sekil 8. Biitge Dengesi (Milyar TL, 2020 Y1li) Kaynak: T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi

Covid-19 salginin gittikge yayildigr 2020 yilinin ikinci ¢eyreginden itibaren maliye politikasi
araglariin salginin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in etkin bir bi¢imde kullanildig1 goriilmiistiir.
S6z konusu gelisme neticesinde Tiirkiye ekonominin biitge dengesi yiiksek miktarlarda agik
vermistir. Salgin siiresince devletin vergi kolayliklar1 ve ertelemelerine gitmesi, Esnaf ve
Kobilere yonelik diisiik faizli ve uzun vadeli kredi imkanlari sunmasi ve isini kaybeden
kesimlere verilen nakdi yardimlar; vergi gelirlerinin azalmasi ve harcamalarin artmasiyla

sonuclandigindan 2020 yilinin mart ve nisan aylarinda biit¢e agig1 tirmanmustir.

Ortaya ¢ikan gorliniimii daha detayli analiz edilecek olursa; biitge agiklarinda dikkate deger bir
paya sahip olan tiikketime dayali dolayli vergilerden déhilde alinan KDV tahsilatinin bir 6nceki
yilin ilk ¢eyregine gore dnemli bir gerileme gosterdigi goriiliir. Vergi gelirlerinin bu zayif
seyrine karsilik, Merkez Bankas1 kar transferi ve ihtiyat akcesi aktarimi kanaliyla vergi dis
gelirlerde olumlu bir bagsar1 sergilenmis ve bu da yilin ilk ¢eyreginde goriilen biitce agigindaki
artisin az da olsa Oniline ge¢mistir. Diger bir ifadeyle, daha onceleri hazineye sadece temettii
o0demesi yapan TCMB’nin, bu kez ihtiyat akgesiyle birlikte toplam 78,3 milyar TL’lik bir
kaynak aktarimi1 yapmasi vergi dis1 gelirlerde bir artig saglamistir (Cangoz, 2020: 3; TCMB,
2020: 65-67).
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Sekil 9. Ekonomik Giiven Endeksi (2020 Y1l1) Kaynak: TUIK resmi web sayfas1
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Tim bu gelismelerden ekonomiye duyulan giiven unsura da etkilenmistir. Genel olarak,
salginin yayilmasiyla birlikte ekonomik gliven endeksi diismiistiir. Sekil 9°da da sunuldugu
iizere salginin baslarinda uygulamaya konulan karantina tedbirleri ile birlikte endeks azalisa
geemis ve 2020 yilinin nisan aymda 50 seviyelerine kadar diismiistiir. Diger taraftan, alinan
Onlemlerin bir neticesi olarak normallesme siire¢lerinin kademeli olarak baslamasi ve
ekonomik faaliyetlerde yeniden canlanma goriilmesi ekonomik giiven endeksini yukari
tasimustir. Ozellikle, ekonomiye giivenin yeniden tesis edilmesi i¢in ortaya koyulan destek
paketleri talep cephesinde bir canlanma meydana getirmis ve bu durum hanehalkinin ve reel

sektoriin gelecege iliskin beklentilerine pozitif yonde yansimistir.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de 2020 yilin1 salgindan ¢ikis yollarin1 arayarak gegirmistir.
Peki, bundan sonra Tiirkiye ekonomisini neler beklemektedir? Tiirkiye’nin 6niinde enflasyon,
istikrarsiz biiytime, issizlik gibi daha bir¢ok ekonomik sorun durmaya devam etmektedir.
Tiirkiye’nin makroekonomik goriiniimiiniin iyilestirilmesi s6z konusu parametrelerin olumlu
seyrine bagldir. Ihtiya¢ duyulan temel ekonomik yapisal reformlarin uygulanmasi ve yatirim
ortaminin iyilestirilmesine yonelik atilacak her tiirlii adim bu noktada 6nem kazanacaktir. Aksi

takdirde belirsizlikler ve riskler artacak ve ekonomik istikrarin saglanmasi gecikecektir.
4. BELIRSIZLIKLER VE RISKLER

Covid-19 krizinin diinyanin son doénemlerde yasamis oldugu kriz tiirlerinden oldugu
sOylenemez. Salgin kapsaminda alinan 6nlemlerin detayina baktigimizda ¢ok radikal 6nlemler
oldugunu goriiyoruz. En basta bu krizde onceligin insan ve saglik oldugu unutulmamalidir.
Ancak iilkeler bir yandan ¢ok siki onlemlerle insan sagligini dnceliklerken, diger yandan
ekonomilerinin tamamen ¢dkmemesi icin ¢dziim iiretmeye caligmaktadirlar. Oyle ki, basta
saglik sektorii olmak iizere, ulasim, turizm, egitim, kiiltiir ve daha bircok sektdr diinya
iilkelerinin neredeyse tamaminin aldig1 karantina 6nlemleri ¢ercevesinde hasar almis ve bu
durum kiiresel ekonomiyi sarsmistir. Dogal kaynaklar ile rezervleri yeteri kadar ¢cok olan ve
ekonomileri saglam olan iilkelerin salginin getirdigi ekonomik yiiklere katlanmas1 gérece daha
kolay olurken, ekonomisi daha zayif ve kirilgan olan iilkeler salgindan daha fazla hasar alarak

cikmustir.

Gelismekte olan iilkeler Covid-19 salginindan farkli boyutlarda etkilenmislerdir. Bu durumun
oncelikli nedenlerini; salgindan 6nemli 6l¢iide etkilenen turizm sektorii ve emtia piyasalarinda

yasanan gelismelere duyarli olan gelisen ekonomiler arasindaki yapisal farkliliklar, salginla
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miicadelede goriilen farkli uygulamalar, verimlilik farklari, kriz 6ncesindeki ekonomik biiyiime
egilimlerinin seyri ve yabanci sermaye akimlarma olan bagimlilik agisindan mevcut olan
ayrismalar olarak siralayabiliriz (SBB, 2020:11). Risk algisinin son derece yiiksek olmasi,
Tiirkiye ekonomisi iizerinde de belirsizliklere neden olmaktadir. Bu dénemde, 6zellikle
hiikiimetin ekonomik destek paketleri ile hanehalklarinin harcamalarinin asagiya ¢ekilmesinin
oniline gecilmesiyle, isletmelerin {liretimlerinin devaminin saglanmaya calisilmasi az da olsa
ekonomide canlilik saglamistir. A¢iklanan ekonomik 6nlemler dahilinde hizmetler sektoriinde
faaliyet gosteren igverenlerin vergi yikiimliiliikkleri ve SGK 6demeleri ertelenmistir. Bununla
birlikte hem kamu hem de 6zel sektérde esnek ¢alisma modelleri uygulanmis ve salgin boyunca
is¢ileri korumak amaciyla kisa ¢calisma 6denekleri devreye sokularak isten ¢ikarmalarin 6niine
gecilmeye ¢aligilmistir. Buna ragmen zayif durumda olan ve gelir kaybina ugrayan isletmelere
verilen kamu destekleri isgiiciinde istenilen seviyede istthdam yaratabilmis degildir. Zamanla
iyilesmenin saglanmasiyla ekonomik aktivitelerin canlanmaya baglayacak olmasi azalan biitce
gelirlerine ivme kazandirabilir. Ancak salginla birlikte bozulan mali dengenin, harcamalar
oncelikli kiliarak ve riskler goz Oniine alinarak siirdiirtilebilir bir yapida olmasi 6nem arz

etmektedir.

Salgin boyunca goriilen kiiresel belirsizlikler sermaye akimlarini ve dogrudan yabanci
yatirimlart sinirlamaya devam etmektedir. Orta ve uzun vadede ise ekonomilerde goriilecek
canlanmalar gelecege yonelik olumlu beklentilerin giigclenmesini saglayabilir. Ancak
Tiirkiye’ye gelen dogrudan sermaye akimlarinda son yillarda yavaslama egilimi goriilmektedir.
Sadece 2007 yilinda gelen yabanci sermaye miktari, 2017-2019 doneminde gelen dogrudan
yabanci sermaye miktar1 toplamina esittir. Diger bir ifadeyle, 2017-2019 doneminde ¢ekilen
dogrudan yabanci sermaye toplami 19,8 milyar ABD dolar1 olurken, 2007 yilinda aym
seviyelere yakin bir yabanci sermaye cekilmistir. Diger taraftan, kiiresel faiz indirimleriyle
birlikte beklenmedik bir sekilde diigen petrol fiyatlari enflasyon gériiniimiine olumlu yansimas,
fakat Tirk lirasinin diger gelismekte olan iilke para birimlerinde oldugu gibi giivenli liman
arayisi i¢inde deger kaybetmis olmasi aksi yonde bir etki meydana getirmistir (KPMG, 2020:
18-28). Ozellikle, son birkac senede yasanan jeopolitik ve dis politika eksenli krizlerin de
TL’nin deger kaybetmesinde onemli bir etkisi vardir. EKonomik ve politik gerilimler ile ilgili
son donemde yasanan gelismeler Covid-19 salgimyla birlesince doviz kurlar yiikselerek daha

istikrarsiz bir hale gelmistir.

Tirkiye ekonomisinin tasarruf orani diisiiktiir. Tasarruf agigini bir sekilde yabanci sermaye

cekerek kapatmaya calismakta olan Tiirkiye icin, biiylimenin temeli yabanci kaynaklari
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¢ekebilmemize baghdir. Yabanci kaynak bulunamadigi noktada borglanmaya gidilmek zorunda
kalinmaktadir. Covid-19 salgmiyla birlikte geliri azalan ve harcamalar1 artan Tiirkiye’nin orta
ve uzun donemde ek kaynak bulmasi gerekebilir. Bor¢lanmayi artirmasi muhtemel boylesi bir
durum ise doviz kurlari lizerinde yukar1 yonli bir baski meydana getirmektedir. Ayn sekilde,
petrol fiyatlarinin son zamanlarda diisiise ge¢mesi cari islemler dengesine pozitif yansirken;
asilamanin tamamlanmasi ve salginin kontrol altina alinmasiyla birlikte ekonomilerin yeniden
canlanacak olmasi enerji talebini artiracak ve bu da Tiirkiye ekonomisinin enerji faturasini

yiikseltecektir.

Tiirkiye ekonomisinde goriilen bu olgulara son zamanlarda déviz fiyatlarindaki yiikselise baglh
olarak yeniden tirmanisa gegen enflasyonun eklenmesi riskliligi artiran diger bir unsur olarak
karisimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada, ihtiyathi bir para ve maliye politikasi izlenerek genis
kapsamli bir enflasyonla miicadele programi baslatilmasi, enflasyon beklentilerinin agagiya
¢ekilmesine ve risk priminin diisiiriilmesine yardime1 olacaktir. Ozetle, éniimiizdeki bu yeni
donemde eski sorunlarin kontrol altina alinabilmesi i¢in ekonomik biiyiimeden fiyat istikrarina,
cari islemler ve biitce dengesinden doviz kurlarina kadar zayif seyreden pek ¢ok
makroekonomik faktoriin bir arada degerlendirilmesi ve olusan bu risk unsurlarinin yeniden

gozden gecirilmesi gerekmektedir.
5. TURKIYE EKONOMISI iCIN OLASI SENARYOLAR

Covid-19 salgmiyla birlikte diinya ekonomisi resesyon siirecinin esigine gelmistir. Asi
konusunda yasanan olumlu gelismelere ragmen virtisiin yeni dalgalar haline yayillmaya devam
etmesi ve 2021 yil1 baslarinda mutasyona ugramasi krizin bitip bitmeyecegi ile ilgili endiseleri
yeniden tirmandirmistir. Mevcut durgunlugun beklenenden daha derin bir hal almasi bir¢cok
ilkeyi yeni Onlemler almaya itmistir. Dahasi, Covid-19 salgininda alinan tiim Onlemler
iilkelerin basarili olup olmayacaklariyla yakindan ilgili oldugu igin, bu durum gelecekteki

sosyo-ekonomik ve politik yapiy1 degistirmede potansiyel barindirmaktadir.

Salginin gelecekte ne tiir degisimlere yol agacag ile ilgili pek ¢ok tahmin yapilmaktadir.
Uzmanlarin tezlerine gére Covid-19 salgini insanlarin en az %60’ mnin bagisiklik kazanmasiyla
ortadan kalkacaktir. Aksi halde toplumlarin eski yasantisina donmeleri pek olasi
goriinmemektedir. Bundan dolay1, asilarin etkinligi ile ilgili olumlu gelismeler bundan sonraki
yasantimizt dogrudan etkileyecektir. Ancak diger taraftan, salginin slirmesi ve asilarin

etkinliginin yeterli diizeyde olmamasi1 durumunda ekonomik faaliyetler yeniden daralabilir.
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Reel ekonomi ve finansal piyasalar i¢in ¢ok daha karmasik bir durum yaratmasi muhtemel
boylesi bir durumda, tiiketiciler harcamalari konusunda daha temkinli davranacaklardir.
Tiirkiye’de ise ekonomik faaliyetlerin zayiflayacagi ve kredi notu indirimlerinin
tetiklenebilecegi boylesi bir donemde ekonomide biiyliime yavaslayabilir ve zaten yiiksek olan
issizligin kontrol altina alinabilmesi daha da giiclesebilir. Gelir kaybina ugrayacak olan igveren
ve is¢i kesimine yonelik tekrardan ekonomik destek aktarilmasi durumunda ise olusacak
giderlerin finansmaninda vergi gelirlerine bagvurulmasi daha da gii¢lesecektir. Biitce agiginin
ve faiz 6demelerinin ciddi sekilde artis géstermesine yol agabilecek bu durum kamu borcunun
daha ¢ok yiikselmesine neden olacaktir. Yiiksek kamu borcu zamanla doviz kurlar1 tizerinde bir
baski unsuru olusturabilir. Tiirkiye ekonomisine iliskin risk algisinin yiikselmesine yol
olabilecek bu gelismeler hali hazirda yiiksek olan CDS primlerinin ¢ok daha fazla yiikselmesine

neden olabilir.

Tiirkiye ekonomisine tehdit olabilecek bir diger faktor yiliksek enflasyondur. Yiiksek
enflasyonun siirdiiriilebilir bir durum olmadigi ekonomideki ciddi yan etkilerinden
bilinmektedir. Tiirkiye aslinda, enflasyonu diisiirmek i¢in siki para politikasi ile ekonominin
reel kesimini destekleyen diisiik faiz tercihleri arasinda bir agmazla kars1 karsiyadir. Halbuki
fiyat istikrarin1 6ncelik kilmak, uzun vadede makroekonomik dengeleri daha saglam kilacaktir.
Enflasyon kontrol altina alinmadig1 takdirde Tiirkiye ekonomisinin yiikii daha da agirlasabilir.
Son birka¢ yilda kredibilitesi zayiflayan merkez bankasinin daha giiven verici politikalara
yonelmesi ve en basta fiyat istikrarin1 oncelik kilmasi onlimiizdeki donemde fiyatlar genel
diizeyini diistirebilir. Bu bakimdan enflasyonun gelecekte nasil bir trend izleyecegi daha ¢ok

ekonomi otoritelerinin izleyecegi para ve maliye politikalarina bagl olacaktir.

Salgindan sonra toplumlarin nasil sekil alacagi, ortaya ne tiir is modellerinin ve hangi sirketlerin
onde ¢ikacaglr su giinlerde ¢okga tartisilmaktadir. Daha Onceleri buna benzer bir Krizin
yaganmamasindan dolay1 sonuglarinin tam olarak ongoriilebilmesi su an itibariyle giictiir.
Ancak salgin sonrasi olumlu atmosferin giiclenmesi halinde makroekonomik gostergelerde
tyilesme goriilecektir. Tiirkiye ekonomisi i¢in 2021 yili biiylime beklentisi bir¢ok ulusal ve
uluslararas1 kurulus tarafindan yukar1 yonlii revize edilmistir. Uretimin zamanla artmas1 vergi
gelirlerini de arttiracaktir. Biitce dengesine pozitif yansiyacak olan bu tiir bir gelisme Tilirkiye
ekonomisinde olusan riskleri azaltici rol oynayacaktir. Ozellikle, salgmnin getirdigi kiiresel faiz
indirimleri ve asir1 bol likidite Tiirkiye i¢in bir firsat penceresi olabilir. Son donemde arzulanan

diizeyin altinda dogrudan yabanci sermaye ¢eken Tiirkiye ekonomisinin finansal kosullarinin
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ve yatirnm ikliminin olusturulmasi durumunda var olan potansiyelini yeniden harekete

gecirebilir.

Tiirkiye’nin 6nemli doviz kalemlerinden biri olan turizm gelirleri Covid-19 salgin1 nedeniyle
biiyiik bir darbe almigtir. Turizmdeki durgunluk cari denge lizerine olumsuz yansimistir. Ancak
salgin kosullarina ragmen 2020 yilinda pozitif bir bliyiime yakalanmasi, oniimiizdeki donem
icin ekonomik biiyiimede daha iyimser bir hava yaratmistir. Diger taraftan, Tirk lirasinin son
donemlerde yasamis oldugu deger kayiplart Covid-19 salginindan olumsuz etkilenen Tiirkiye
turizmini canlandirabilir. Ayn1 sekilde asilamanin hizi ve basarisi turizm sektoriiniin yeniden
canlanmasinda 6nemli bir paya sahip olacaktir. Bu yonde bir gelisme olmas1 durumunda, 2021
yilinda turizm sektoriiniin daha iyi bir performans gostermesi ve turizm gelirlerinin yeniden

artmasi beklenebilir.

Ozetlemek gerekirse, diinyanin yasadigi bu salginin tam anlamiyla ve en az zararla
atlatilabilmesi i¢in bireylerin ve devletlerin {izerine diisen gorevleri kararlilikla yerine
getirmeleri gerekmektedir. Tiirkiye ekonomisinin hangi yonde ve ne sekilde hareket edecegi
yukarida siralanan i¢ ve dis belirsizliklerin seyrine bagli olacaktir. Salginla ilgili belirsizliklerin
azalmasi ve i¢ piyasalarda ekonomik dinamiklerin olumlu seyretmesi durumunda, ekonomik
toparlanmanin ne zaman olacaginin belirsizligini ifade eden L-tipi bir ekonomik siire¢ yerine
daha hizli bir toparlanmay1 gosteren V-tipi bir iyilesmeden s6z etmek miimkiin olacaktir.
Belirsizlik ve endiselerin hdkim oldugu bir durumda ne yazik ki yatirnmlar yeterince
yapilamamaktadir. Tiirkiye ekonomisinin kendine has yapisal ekonomik sorunlari ise ortadadir.
Salgindan sonra kit kaynaklarin daha verimli alanlara kanalize olmasi ve iiretken kaynaklarin
harekete gecirilmesi salginin olumsuz sonuglarini hafifletecektir. Uygulanacak her tiirli
reformun siirdiiriilebilir biliylimeye destek olmasi, fiyat istikrarini saglamasi ve yapisal
kirilganliklara ¢6ziim igerici unsurlar1 biinyesinde tasimasi gerekmektedir. Tiim unsurlarin bir
arada ele alinarak, Tiirkiye’nin sahip oldugu avantajlarin yaninda karsilastigi sorunlarin

tikanma noktalarinin iyi analiz edilmesi dengelenme siirecini hizlandiracaktir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

2020 yilinin baglarindan itibaren tiim diinyanin en énemli giindem maddesi Covid-19 salgini
olmustur. Salginin getirdigi kiiresel ¢aptaki arz ve talep soklar iilkeleri iginden ¢ikilmasi zor
bir hala sokmustur. Salginin yayildig1 ilk andan itibaren neredeyse biitlin iilkeler saglik

sistemlerini giiclendirmek ve yasanan ekonomik tiirbiilanst dindirmek i¢in imkénlar 6l¢iisiinde
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onlem almaya ¢alismislardir. Bu kapsamda pek ¢ok iilke karantina 6nlemlerine giderek, bir¢ok
is kolunun faaliyetini durdurmus, egitime ara vermis, ulasim ve seyahat kisitlamalarina gitmis
ve sosyo-kiiltiirel faaliyetleri ertelemistir. Tiim bu onlemler ister istemez iilke ekonomilerinin

daralmasina neden olmustur.

Covid-19 salgininin ne zaman, ne sekilde bitecegi ve sonuglarinin neler olacagi hala tam olarak
kestirilemezken, iilkelerin sosyo-ekonomik yapisini sarsmaya devam etmektedir. Salgin dncesi
gerekli yapisal doniisiimiinii tamamlayamayan iilkeler Covid-19 krizinden ekonomik olarak
daha c¢ok zarar gormiislerdir. Gelecegin giderek belirsiz bir hal aldig1 bu siralarda Tiirkiye
ekonomisi de salgindan dogrudan etkilenmis ve ortaya ¢ikan sokun etkilerini aldig1 tedbirlerle
atlatmaya calismistir. Ancak Tiirkiye acisindan ortaya ¢ikan ekonomik yiikiin 6l¢iitlerinde,
salgin stireciyle birlikte salgin 6ncesi doneme de bakilmasi gerekir. Kiiresel salgin Tiirkiye
ekonomisini makroekonomik dengeler acisindan durgunluga girdigi ve yapisal problemlerin
devam ettigi bir donemde yakalamistir. Gegtigimiz dort yi1lda ekonomide yasanan diisiik ivime
stireci devam etmektedir. Son donemde yasanan ekonomik kirilmalar toparlanma egilimi
gosterse de sorunlar tam olarak ¢dziilebilmis degildir. Oyle ki, 2017-2019 dénemi biiyiimenin
ve kisi basima milli gelirin stirekli diistiigii, issizligin arttig1, yiiksek enflasyonun goriildiigi,
biit¢e aciginin ve kamu borcunun biiyiidiigii ve risk primlerinin yiikseldigi bir donem olmustur.
Salgin déoneminde bozulan mali dengeyle birlikte artan borg¢ stoku finansman maliyetlerini
yiikseltmistir. Bununla birlikte son birkag yilda jeopolitik ve dis politika eksenli meydana gelen
krizler, TL’nin yabanci paralar karsisinda deger kayiplarini artirmis ve bu da Tirkiye’ nin
ekonomik goriinlimiinii zayiflatmistir. Netice itibariyle, endisenin ve belirsizliklerin hakim

oldugu Covid-19 salgini siirecinde Tiirkiye ekonomisinin yiikii artmistir.

Tiirkiye ekonomisinin hangi yonde ve ne sekilde hareket edecegi biraz da son donemde
meydana gelen belirsizlikler ve risklerin seyrine bagli olacaktir. Ozellikle, salginin getirdigi ek
ekonomik maliyetlerin finansmani orta ve uzun dénemde sorun teskil edebilir. Ote yandan
Tiirkiye ekonomisi i¢in 2021 yili biiyiime beklentisinin bir¢ok ulusal ve uluslararasi kurulug
tarafindan yukar1 yonlii revize edilmesi ekonominin gelecegi agisindan olumlu isaret
vermektedir. Gelismekte olan iilkeler agisindan riskler ve firsatlarin bir arada olacagi
onlimiizdeki donemde Tiirkiye ekonomisi i¢in elverigli kosullar olusabilir. Ekonominin
geneline yonelik soru isaretlerinin azaltilmasi noktasinda gosterilecek her tiirlii gaba biiylimeye
destek olup fiyat istikrarinin saglanmasina katki yapacaktir. Ozetle, yapisal kirilganliklarin
tikanma noktalarinin i1yi analiz edilmesi ekonomik dengelenme siirecini hizlandiracak ve

kiiresel salgin sonras1 ekonomik dinamikleri gii¢clii kilacaktir.
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POST-FORDIZM, ESNEKLIK VE EPDK

Mehmet SARITURK !
0z

Kapitalist ekonomik sistem, yapisindan kaynaklanan krizler ortaya ¢ikarmaktadir. Uretimin emege ddenmeyen
kismini arti-degere, arti-degeri kara doniistiirmekte kar ise sermayeye doniistiiriilmektedir. Ekonomik, siyasal,
idari ve kiiltiirel yapinin igleyigini bu 6zellik olusturmaktadir. Yapisal krizler ortaya g¢iktiginda yeni birikim
rejimleri ile krizler agilmaktadir.

1929 ekonomik krizi talep yetersizliginden kaynaklanmustir. Bu kriz yeni bir birikim rejimi ile agilmistir. Fordist
birikim rejimi doneminde talep yetersizligini asmak i¢in topluma kaynak aktarimi yapilmis ve ekonomik
sistemin devamui saglanmistir. Yapisal krizler 1960’11 yillarin ortalarindan itibaren kar hadlerinin yeniden
diismesi ile birlikte yeniden ortaya ¢ikmistir. Bu donemde yapisal krizlerin ortadan kaldirilmasi i¢in sistem, yeni
bir birikim rejimi donemine girmis, fordist donem uygulamalar1 ortadan kaldirilmig arz temelli bir ekonomiye
gecilmis, talep artirici uygulamalara son verilmistir. Yeni donem, neo-liberal donem ya da farkli bir analiz
cergevesi icerisinde post-fordist donem olarak adlandirilmis ve bu donemde esneklige dayali yeni diizenlemeler
gerceklestirilmis, toplam kalite yonetimi felsefesine uygun olarak devlet yeniden yapilandirilmis, devletin yapisi
parcacil hale getirilmis, bagimsiz idari otoriteler (BIO) vb. yeni kurumlar olusturulmus ve esneklik uygulamalar
yayginlastirilmistir. Esneklik kavrami, devletin yeni 6rgiitlenme anlayisinin anlagilmasi bakimindan anahtar
kavramlardandir.
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POST-FORDISM, FLEBILITY AND EPDK

Abstract

The capitalist economic system creates crises arising from its structure. The part of production that is not paid for
labor is transformed into surplus value, surplus value into profit, profit is transformed into capital. This
characteristic constitutes the functioning of the economic, political, administrative and cultural structure. When
structural crises occur, crises are overcome with new accumulation regimes.

The economic crisis of 1929 stemmed from the lack of demand. This crisis has been overcome by a new
accumulation regime. During the Fordist accumulation regime, resources were transferred to society to overcome
the lack of demand and the economic system was continued. Structural crises re-emerged from the mid-1960s
with the decline of profit rates again. In order to eliminate structural crises in this period, the system entered a
new accumulation regime period, fordist period practices were eliminated, a supply-based economy was
initiated, and demand-increasing practices were terminated. The new period was named as the neo-liberal period
or the post-fordist period within a different analysis framework, and new arrangements based on flexibility were
realized in this period, the state was restructured as required the philosophy of total quality management, the
structure of the state was fragmented, independent administrative authorities (IRAS), etc. new institutions were
created and flexibility applications are widespread. Flexibility is one of the basic thought in understanding the
new organization of the state.

Key Words: IRAs, Flexibility, Fordism, Postfordism, EPDK.

Jel Codes: H10, H11, H83, L0O, L5, P11, P16, P35.

GIRIS

Kamu yonetiminin yapisi ve isleyisi post-fordist donemde ekonomik sistemin ihtiyacini
kargilamak ic¢in yeniden olusturulmustur. Diizenlenmenin ideolojisini tesis eden neo-
liberalizm yaklasimi 1930’Iu yillarin ortasindan baslayarak sekillendirilmistir. Neo-liberalizm
girift usullerle ve gok sayida yontem ve arag kullamilarak Ikinci Cihan Harbi’nden 1970’li
yillarin ortasina kadar gecen zamanda yayginlastirilmigtir. 1970’lerden sonra ise neo-
liberalizmi destekleyici ekonomik, siyasal, biirokratik ve kiiltiirel teoriler olusturulmus ve
laboratuvar olarak kullanilan devletlerde uygulamasi gergeklestirildikten sonra 6nce Ingiltere

ve ABD ve sonra diger anglo-sakson protestan iilkelerde ve daha sonra da diger iilkelerde

yeni birikim rejimi olarak hayat gegirilmistir.

Yeni Kamu Yo6netimi Yaklasimmin (YKYY) 6zellikle yeni kamu isletmeciligi diistincesinin
geregi olarak 0zel sektor yoOnetim anlayisi ve uygulamalarinin kamu yonetiminde de
verimlilik ve etkinlikle sonug¢lanacagi kabul edilmistir. Neo-liberalizm temel yaklagim olarak
kabul edilerek, devletin ekonomik alanda etkin olmadigi, bu durumun sonucu olarak
verimsizligi ve kotiiliigii nedeniyle topluma zarar verdigi iddiasina yeni regililasyonlar ve
ozellestirmeler araciligi ile devletin ekonomik giicii ve alanm1 sinirlandirilmistir. Yeni birikim

rejiminin yerlestirilebilmesi i¢in Once kuralsizlastirmalar daha sonra da diizenlemeler
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gergeklestirilmistir. Post-fordist donemde devlet, ekonomik sistemin yeni ihtiyacina uygun

olarak tekrar sekillendirilmistir.

Devletin post-fordist yaklasima uygun olarak her sektérde alaninin daraltilmasi ve orgiitlenme
seklinin yeniden olusturulmasi ile devletin biirokratik drgiitlenmesi, esneklik anlayisina uygun
olarak yeniden olusturulmustur. Kamu biirokrasisi, 6zel sektoriin Orgilitlenme ve calisma
anlayisina uygun olarak yeniden orgiitlendirilmistir. Bagimsiz idari otoriteler (BiO’lar), post-
fordist donem kamu yoOnetimi Orgiitlerinin model O6rneklerindendir. Diizenleme igin
olusturulan kurumlar olan BIO’lar, &rgiitlenmeleri esneklik anlayismma uygun olarak
olusturulmus, fordist donem biirokrasisine gore ¢cok daha giiclii yetki ve sorumluluklara sahip
olmus, yonetisim anlayisint temel alan roller yiiklenmis ve siyasal yapi1 weberyen
biirokrasiden ¢ok farkli o6zellikte baglar kurmus ve bu oOzellikleri bakimindan politik ve

biirokratik yapida yeniden olusturulmus ve agirlikli bir konuma getirilmistir.

Onemli ve ¢ok boyutlu bir alan olan enerji alani, BIO’larm olusturulmas: ve ydnetmesi igin
ekonomik degeri ve orgiitlenmesi agisindan uygun ve ilk diizenlenen sektorlerdendir. Mal ve
hizmet {retiminin ve diger ekonomik faaliyetlerin yiriitiilmesi hayatin her alani i¢in
onemlidir. Sosyal devlet doneminde, bagka bir ifadeyle fordist donemde, umumiyetle enerji
sektorii dogal tekel Ozelligindedir ve ag yapili orgilitlenme ile faaliyetlerini yiirtitmektedir.
Enerjinin ekonomik potansiyeli ve degeri 6nemlidir. Enerji piyasasinda, fordist donemde
elektrik enerjisinin orgilitlenmesi dikey biitiinlesik orgiitsel yapidadir ve post-fordist donemde
yapist parcalanmis ve ag yapili hale gelmistir. BIO’lar da yaygm olarak ortaya ciktiklar:
ABD’de, ag yapili ve eyaletler arasinda yayginlasmis hizmetleri yiiriitebilmek icin
olusturulmus ve yeni birikim rejimi doneminde de ag yapili ve eyaletler aras1 faaliyetlerin

bulundugu alanlarda varligini siirdiirmiistiir.

Enerji alani, dikey olarak birlesmis yapida olan Orgiitlenmesinin pargalanma kolayligi ve
piyasa degeri kazandirilarak Ozellestirilebilmesinden dolayi, stratejik 6zelligi de bulundugu
icin Oncelikli olarak Ozellestirme ve regililasyonlarin gerceklestirildigi alan olmustur.
Uluslararast kuruluslar, enerji sektoriiniin stratejik 6zelligi nedeniyle, Ozellestirilmesi ve

diizenlenmesi i¢in 6zellikle ¢aligsmalar yapmislardir.

Bu ¢alismanin amaci, neo-liberal ideoloji ve post-fordist birikim rejimi uygulamalarinin kamu
yonetimi alanindaki esnekligi BIO’lar ve ¢aliymanin &rnegi olan Enerji Piyasasi Diizenleme

Kurumu (EPDK) arastirilarak degerlendirmektir. Calismada baslangicta esnekligin
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olusmasmin ve gelisiminin altyapisal analizini fordist ve post-fordist asamada betimsel
yontem ile yapmak, daha sonraki asamalarda ise BiO’lar1 ve BIO &rnegi olarak EPDK’y1
esneklik agisindan incelemektir. Calismalarin amaglart arasinda ekonomi politik anlayisa
dayanarak kapitalist ekonominin devlet ile iliskisini anlamaya c¢alismak, yontemi ise ikincil
kaynak arastirmasi ile betimsel olarak konuyu aciklamaya calismaktir. Bagimsiz idari
otoriteler, post-fordist donemde yayginlastirilan kurumlardandir ve bu yeni donemi anlamay1
kolaylastiracak tipik Orneklerdendir. Bu nedenle bagimsiz idarl otoriteleri anlamak post-

fordist donem kamu yonetimini analiz etmeyi kolaylastiracaktir.
1. KAMU YONETIMINDE ESNEKLiGIN ALTYAPISAL COZUMLEMESI

Kapitalist toplumun ana siniflar1 burjuvazi ve proletaryadir. Kapitalist iiretim tarzi devam
ettigi miiddetge bu iki smif ayrilmaz bir sekilde birbiri ile bagin siirdiirtir: Sermayedar sinif,
iicretli isgileri somiirerek zenginlik saglar ve varligimi devam ettirir. Proletarya ise
devamliligin1 sermayedar sinif i¢in ¢alisarak devam ettirebilir. Bunun yani sira proletarya ve
sermayedar sinif, c¢ikarlar1 c¢atisan ve ¢ikarlari bakimindan tamamiyla uzlagmasi imkani
olmayan antagonist nitelikte yapilardir. Burjuvazi, kapitalist sistemin egemen sinifidir.
Kapitalizmin yerlesmesi, somiiren azinlik olan burjuvazi lehine somiiriilen ¢ogunluk olan
proletarya aleyhine olusan ugurumun genislemesine ve derinlesmesine sebep olmaktadir.
Sermayedar smif ile proletaryanin siif rekabeti, kapitalist sistemin motor giiciinii saglar.

(Anonim, SSCB Politik Ekonomi Ders Kitabi, 1992: 156).

Sanayi sermayesi, olusturulmasi sermayenin fonksiyonu olan, arti-lirlinlin ya da arti-degerin
ele gecirildigi, ortaya ¢ikma seklidir. Bu 6zelligi nedeniyle, iiretimin kapitalist 6zelligi bir
mecburiyettir. Sanayi sermayesinin ortaya ¢ikmasi sermayedar sinif ile proletarya arasindaki
antagonistik smif konumunu ifade etmektedir. Toplumsal iiretimin kontroliinii saglama
seviyesine bagli olarak, teknik ve toplumsal olarak emek siirecinin olusumu kokten yeniden
yapilanir ve buna bagl olarak toplumun ekonomik olarak tarihsel yapisi ve modeli de yeniden
olusur (Marx, 1997: 56). Uretimin toplumsal biciminin tarihsel siire¢ icerisinde nasil
oldugundan bagimsiz olarak, iiretim araclari ve emekgiler, daima onun bilesenleri olmustur.
Birbirlerinden kopmus hale gelmeleri durumunda yapiyr olusturan bilesenlerden birisi
yalnizca potansiyel olarak bulunmaktadir. Ciinkii iiretimin yapilabilmesi i¢in bunlarin birlikte
ve digerini tamamlayacak sekilde bulunmalar1 gerekmektedir. Bu biitlinlesmenin
gergeklestirildigi kendine has sekil, toplumun cesitli ekonomik donemlerini digerinden
ayirmaktadir. Kapitalist donemde, serbest ¢alisanin {iretim araglarindan koparilmasi, sistemin

devamu i¢in bir hareket noktasini olusturmaktadir. Mallarin sahsi ve reel kurucular1 bu sekilde
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olusturulduktan sonra, gergeklestikleri uygulama siireci, baska bir ifade ile iiretim siireci,

ifade edilen nedenden dolay1 sermayenin bir fonksiyonudur (Marx, 1997: 43).

Arti-deger iliretmek ya da kazang elde etme kapitalist ekonomi ve {iretimin temel kanunudur
ve kapitalist ekonomi art1 degere dayanmaktadir. Arti-degeri, ticretli is¢inin 6denmeyen emegi
olusturur, biitiin sermayedar sinifin kendi emegiyle elde edilmeyen gelirinin ana kaynagidir
(Anonim, SSCB Politik Ekonomi Ders Kitabi, 1992: 156). Uretim ortaya ¢ikarildiginda
pazarlanmaktadir. Bu durum hem bir dagitim yapisinin ve aginin hem de mallara yonelik
efektif talebi ve satin alacak ekonomik giice sahip olan bir grubun varligi ile miimkiin
olmaktadir. Emtia, satigin biitiin donemlerinde saticinin katlandigi maliyetlerden daha fazla
bir fiyattan satilmalidir. Maliyet ile satis arasinda olusan fiyat farki kismi, saticinin hayatini
sirdiirmesi i¢in gereken asgari gelir miktarindan fazladir. Diger bir ifade ile satigin
yapilabilmesi i¢in kar olmalidir. Elde eden elde edilen kari, yatirim i¢in kabul edilebilir bir
firsat oluncaya kadar tasarruf etmekte, iiretim gerceklestirecek sekilde yatirim yaptigi zaman
ise ekonomik giiclinii yenileyebilmeyi ve artirmay1 hedeflemektedir (Wallerstein, Tarihsel
Kapitalizm, 1996; 13). Art1 deger karin kaynagi, kar ise sermayenin kaynagidir. Kapitalist
iiretimin amaci, arti-degerin sermayeye doniisiimiinii saglamaktir. Sistem en yiiksek verimlilik
orantyla en fazla arti degeri saglamay1 hedeflemektedir (Zubritski vd., 1995: 17). Art1 degerin
artirtlmasi, karhihigin ve sermayenin artirilmasini saglamaktadir. Sistem, arti-degerin artik
cogaltilamamas1 ve karlilik oranlarinin azalmaya baslamasi ile birlikte kapitalist ekonomi
krize girmektedir. Arti-deger iiretimini tekrar pozitif hale getirebilmek ic¢in teknoloji
gelistirerek gerekli emek zamanimi azaltma ya da c¢aligma siirelerini artirma yoluna

gitmislerdir (Zubritski vd., 1995: 17).

Kapitalist sistemin bagka bir 6zelligi, krizler araciligi ile devamini saglamasidir. Marx,
kapitalist sistemde krize yol agan faktorleri; kredi diizeninin isleyisi, yarisma sartlart ve
iiretim hareketleri olarak ifade etmistir. Kredi diizeninin isleyisinden anlasilmasi gereken sey,
pazarin kriz ya da bunalim zamanindaki finansman kurumlarinin isleyis sekli ve yapisal
ozellikleridir. Bu unsurlarin sistem igerisindeki yeri ve kendi aralarindaki miinasebetleri krize
sebep olmaktadir. Marx, bahsedilen unsurlarin faaliyetlerinde ve kendi aralarindaki
baglantilarinda krizin olugmasina neden olan ana nedenin kar oranlart oldugunu
varsaymaktadir. Baska bir sekilde anlatmak gerekirse, sistemde kéar hadlerinin diismeye

baslamasi krize neden olmakta ve kar hadlerindeki azalma ve {iretimin degigmesi, piyasanin
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yapisal sartlari, yarisma ve finansman yapis1 gibi unsurlar1 bunalima neden olacak sekilde

etkilemektedir (Saylan, 2003: 86).

Kapitalizmin, hayat tarzi ve bir sistem olarak devamliligini saglamasinin ontolojik sarti,
sermaye birikim siirecinin kararli ve siirekli sekilde siirmesidir. Sermaye birikim siirecinin
kararliligi ve siirekliligi, kriz taniminin kaynagidir. Krizler, farkli zaman ve yerlerde ve
tarihsel sartlarda olustugu icin her kriz digerlerinden farklidir. Farkli krizlere yol agan
faktorler ve kriz ile olusan neticeler degismektedir ve ortaya ¢iktig1 sartlara baglidir. Fakat,
krizler, kendine has Ozellikler tasisa da temel 6zelligi itibariyle, sermaye birikim siirecinin
yapist ve isleyisinin istikrarinin sona ermesi anlamina gelecektir. Diger bir ifadeyle, biitiin
krizler ekonomik sistemde ve dolayisiyla biitiiniiyle sistemde birikim siirecinde istikrarin
zarar gormesi, kontroliin kaybedilmeye baslanmasi ve istikrarsizlasma 6zelligi tasimaktadir

(Saylan, 2003: 88).

Rekabet, kapitalizmde sermayenin artmasini saglayip, iiretimi ve birikimi artirmakta fakat kar
haddi oranlarin1 diisiirmektedir. Bu durum yapisal krizlere ve tekellesmeye sebep olmaktadir

(Marx, 1993: 111).

Kriz ve gerileme doneminde kitle tiikketiminde ve satin alma giiciinde azalma gerceklesir.
Ancak kapitalizmde tiiketimdeki diisiis, liretim yetersizliginin ya da azhi§inin bir sonucu
degildir  (prekapitalist donemde iretimin diismesi, yeterli olmamasi nedenine
dayanabilmektedir.). Kapitalist donemde {iretimin azalmasi, kitlelerin tiiketebileceginden daha
fazla tiretimin yapilmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Kapitalizmde tiikketim kapasitesinin
iizerinde gerceklestirilen {iretim, issizlige, rasyonalizasyona, iflaslara, fakirlesmeye ve
tiiketimin azalmasma neden olmaktadir. Isleyis bu durumlart olusturuyor olsa bile
fonksiyoneldir. Ekonomik kriz ya da daralma her seyden bagimsiz ve tam anlamiyla kontrol
dis1 bir kaza 6zelligi tasimaz. Bilakis treticiler arasi1 rekabete ve 6zel tesebbiise dayali bir
sistemde kar haddini yeniden istikrara kavusturmanin ve eski haline getirmenin bir aracidir

(Gouverneuer, 1997: 243).

Ekonomik sistem igindeki bu dinamik faktor, iliretim ara¢ ve tekniklerindeki degisimdir.
Calisanlarin ~ verimliligi  maliyeti artirmadan  artirilabilirse  sermaye  temerkiizii
saglanabilmektedir. Bu yaklagim icerisinde maliyeti diisiirmek i¢in yeni demirbas ve esya
yeni teknikler ve yeni liretim teknikleri gelistirmek hedeflenmektedir. Bu ¢abalarin amaci,
kendi bagina liretimi artirmak ya da maliyeti azaltmak degildir, nihai hedef, karni artirmanin

yollarini bulmaktir (Eaton, 1996: 187).
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1.1. Postfordizm ve Bagimsiz idari Otoriteler

1929 Yili’nda ABD’de borsanin ¢6kmesi sonucunda kapitalist sistemde kriz ortaya ¢ikmis, bir
donem sona ererek bagka bir doneme gecilmistir. Bu durum, derin ekonomik, siyasal, sosyal

doniigiimlerin kaynagi olmustur (Saritiirk, 2009: 7).

1929 ekonomik kriziyle birlikte sistemin devamini saglamak i¢in, New Deal uygulamalari
donemine gecilmistir. Bu uygulamalarin temel varsayimi; piyasanin disaridan miidahale
olmaz ise dengeye ulasamayacagidir. Piyasa, devletin miidahalesi ile dengeye
ulagabilmektedir. Sistemin siirekliligini saglayabilmek icin, devlet, refahin {ilke 6lgeginde
dagitimin1 yapma faaliyetini olusturmustur. Bu anlayis ve anlayisa uygun ¢alismalar, fordist
donemi ya da refah devleti/sosyal devlet donemini olusturmustur. Keynes’in diisiinceleri,
1929 bunalimin1 agmada iktisat teorisi agisindan belirleyici bir etki olugturmustur. Kesinligine
ve dogruluguna inanilan klasik iktisat teorisi yikilmis, yerini Keynes’in diisiinceleri ikame
edilmeye c¢alisilmistir (Erdogan ve Ak, 2003: 3). Keynes’in miidahaleci devlet yaklagimi, II.
Diinya Harbi’nin sona ermesinden sonra uygulanmis ve 1970°li yillarin ortalarina kadar
donemin belirleyici yaklagimi olmustur. Keynezyen donem hem merkezdeki hem de
cevredeki tilkelerde, ilhamin1 merkez iilkelerde keynezyen yaklagimdan, ¢evredeki iilkelerde
ise kalkinma iktisadi anlayigindan alan devletin ¢ok boyutlu ve yogun miidahalelerinden
olusmustur. Diger bir ifadeyle devlet-sermaye, siyaset-piyasa ikilerinde birinci alternatifler
stirekli 6n plana ¢ekilmistir. Devlet, kapitalist birikim yapisin1 ve isleyisini devamli olarak
kontrol altina almakla kalmamis, istelik sevk ve idare etmis ekonomik isleyisten zararl
cikanlari, kapitalizm lehine gézetmeye ¢alismis ve boliisiim dengesizligini ve issizligi (Aydin,

1999: 3) kapitalizmin devami gerektirdigi i¢in azaltmaya ¢aligmistir.

Keynezyen iktisadi yaklasim, talep yanli ekonomi politikalariyla satin alma giicliniin
artirllarak toplam talebin artirilmasi ile tam istihdamin gerceklestirebilecegini iddia
etmektedir. Tam istihdamin gerceklesebilmesi i¢in uygulanan en giiclii yontem vergilere
uygulanan kesintidir. Bu kesinti, iktisadi alanda carpan etkisi olusturarak calisanlara daha
yilksek miktarda para aktarilmasinin ise yarar yontemlerindendir ve satin alma giiglerini
artiracaktir. Bu durumda calisanlar, daha fazla para sahibi olacaklar1 i¢in efektif talepleri
yiikseltecek ve talebin yiikselmesi de istihdam potansiyelinin artmasina neden olacagindan
ekonomik sistemin devamini saglayacaktir. Bu tip iktisat politikalari, fordist iiretim

orgiitlerini ortaya c¢ikarmistir. Fordist tiretim sekli, Orgiitsel ve teknolojik ozellikleri
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bakimindan kiitlesel-standart {irtinler olusturmak icin gelistirilmis, umumiyetle vasifsiz ya da
yar1 vasifli iggiiciiniin taylorist usullerle yonetildigi, liretimde montaj/iiretim hatt1 usuliine
gore caligan kiitle iiretimi yapan orgiitlerde gergeklestirilmekteydi (Phillips ve llcan, 2003:
438).

Sosyal devlet doneminde liberal, katilime1 ve cogulcu demokrasiler gelistirilmis ve korporatist
bir diizen olusturulmaya baglanmistir. Korporatizmde igveren ve is¢inin siyasal sistemin ve
devletin icerisinde bulundugu, baski ve cikar gruplarimin siyasal sistemde gii¢ ve etki sahibi
olmast durumu tesis edilmistir. Korporatizmin en belirgin 6zelligi, siyasal siirecte liberal
cogulcu ya da ¢ogunlukcu sdyleme uygun olarak gelirin yeniden dagitiminin gergeklestigi
poliarsik yani ¢ogulcu ya da c¢ogunlukgu liberal yapiyr temsil etmesidir. Gelirin yeniden
boliistimiiniin ekonomi iizerine etkileri, ekonomide once talebin bilesenlerini ve yapisin
degistirmis, talebin bilesenleri ve yapisinin degismesi ise arz yapisini yani iiretimi, liretimin
bilesenleri ve yapisinda gerceklesen degisim ise iiretim faktor fiyatlarinin yeniden
sekillenmesini saglamis, bu durum ise firmalarin marjinal teknik ikame oranlarinin yeniden
olusturmustur. Faktor fiyatlarinin degisimi ile birlikte sirketlerin teknik ikame oranlarinin
yeniden olusmasi ise gelir ve karin yeni sartlarda yeniden yeni bilesenleri ile ortaya ¢ikmasi
ve paylasilmasina neden olmustur. Uretim-béliisiim etkilesimi bir isleyisin sonucunda ortaya
cikmakta ve zamana yayilarak gerceklesmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde korporatizm
yaklagimiyla cisimlesen refah devleti tipi, {iretimin yani sira bdoliisiim asamasmin da

politiklestigi bir igleyisi ifade etmektedir (Akyildiz, 2005: 31).

Kapitalist sistemde tiiketim modelleri, emek siireci, teknoloji bigimleri ve toplumsal yap1 ve
biitliniiyle 6rgiitler arasinda biitiinliik ve sinerjiye neden olan bir bag ve isleyis bulunmaktadir.
Her kriz doneminden ¢ikmak icin olusturulan bu sinerji donemlerine “birikim rejimi”
denmektedir. Birikim rejimi, tiiketim, {iretim ve idari denetim arasindaki kendine has
reglilasyonlarin belirledigi degisik donemlere ayrilmaktadir. Birikim rejimi, tiretim ve tiiketim
arasindaki nispi olarak diizenli ve istikrarli, uluslararasi ekonomi seviyesinde belirlenen,
yeniden iretilebilir bir bag ve iliskidir. Devamliligini saglamak i¢in yapisal ve siirekliligi olan
diizenlemeler gerekmektedir. Bu agidan halen devam eden birikim rejimi ve sosyal iliskilere
uygun olarak ve bunlarla ve kendi i¢inde ahenk icinde olacak kurumsal iliskiler, kurallar ve
sekiller biitiinii “diizenleme tarzi1” olarak ifade edilmektedir. Diizenleme tarzi veya sekli
kurumsal olarak ahenge (uzlasimlar, kanunlar, vs.) bunun sonucu olarak da kapitalist yeniden
iretimin devamini saglayan girift kiiltiirel yapilar, alisgkanliklar ve normlari imlemektedir.

Regiilasyon sekli, kurucu sosyal yapi iliskilerden hareket ederek bunlardan bir sistem
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olusturan diizenli ya da diizensiz kurallar biitiiniinii olusturmaktadir. Bu nedenle, kanunlar,
kamu siyasalari, politik anlayis, endiistriyel 6zellikler, uygulamalar, yonetim anlayislar1 ve
yaklagimlari, karsilikli dayanigma ve anlagsma sartlari, tiiketim kiiltiiri ve sosyal beklentiler

diizenleme tarzinin yapisini olusturan bilesenlerdendir (Balkiz, 2002: 89).

Kapitalist sistemde devletin rolii, sistemin kendisi i¢in hayatidir. Fakat devletin islevleri
icerisinde potansiyel olarak bir gerilim ve zithk bulunmaktadir. Kapitalist, liberal toplumsal
yapilara has politik kurumlar ve diizenlemeler, bahsi gecen zithg yapis1 geregi
keskinlestirmektedir. Kapitalist sistemde boliisiim konusunda ortaya ¢ikan ¢ekigme, politik bir
olguya doniismektedir. Biitiin bu 6zellikler, liberal ideolojinin teorik tahminlerinin tersine,
sistemden kaynaklanan krizlerin kaginilmaz oldugunu gostermektedir. Bunun nedeni, birikim
slirecinin, liberal teoride kurgulandigi gibi kararh ve siirekli bir sekilde devam etmemektedir.
Birikim siirecinin, kesintiye ugramasi ve istikrarsizlagmasi seklinde goriiniir hale gelen kriz,
zamanla sosyal baglari, davranis kaliplarini ve sosyal iligkileri de etkilemekte; bagka bir ifade
ile birikim siirecinde olusan toplam hayat seklinin bunalimina yol acabilmektedir. Kapitalist
sistemin bunalimi ve krizleri ekonomik, siyasi ve kiiltlirel alanlar1 ve hayatin biitiiniinii igeren
bir sistemin yeniden diizenleme c¢alismasi ile asilabilmektedir (Saylan, 2003: 89). Bu
bakimdan incelendiginde, sosyal devlet, liretim alaninda esneklikle ilgili mikro ekonomik
uygulamalar1  sinirlandirmaktadir.  Devlet, isglici piyasalarin1  ve iicret iliskisini
yonlendirmekte ve efektif talebi canlandirarak serbest piyasanin devrevi krizlerini
engelleyerek arz ve talebi dengeleyebilmektedir. Ayrica, devlet bu yontem ile artan kar
oranlarini giivence altina almaya ¢alismis ve kar1 yatirima yonlendirmistir. Talebin artmasi,
ucretler, verimlilik, karlar ve yatirimlar silsilesinin olusturdugu fordist donem biiyiime
seklinde devlet, yonlendirdigi sermaye ve tiikketim mallar1 iireten sanayisinin sermaye ile
biitiinlestirilmesi ve emek-sermaye arasindaki ticret yapisini ve isleyisini yoOnetmesi

yontemiyle kurucu bir rol oynamaktadir (http://www.petrol-is.org.tr).

Minimal devlet anlayisina dayanan donemde kapitalizm, refah devleti/sosyal devlet
uygulamasi ile birikim rejimi krizi asilabilmis, bunun yani sira; Marksizm’in politik ve
toplumsal elestirisinin kapitalist sistem tizerindeki muhtemel olumsuz sonuglarini etkisiz hale
getirebilmek igin diizenleme ve ekonomik gelisme demokratiklesme ile tamamlanmaya
calisilmistir. Marksizm’in kapitalizme yonelik elestiri ve degerlendirmeleri, sistemin kendini

yenileme ¢abalarinin iki ana faktorii olan demokratiklesme ¢abalar1 ve sosyal/refah devleti
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uygulamalarinin yani sira teorisinin olusturulmasinda da belirleyici bir tesire sahiptir (Saylan,

2003: 103).

Fordizmin temel faktorleri, keynezyen refah devleti yaklasiminin nispeten kapali sekil ve
fonksiyonudur. Fordizmde devlet, pazar politikalarini, isgiicii piyasasini, toplam talebi ve
ticret iligkilerini yonlendirerek yonetmektedir. Bu yonetimi, talep ve arz arasinda ahenk
olusturarak siirdiirmeyi hedeflemektedir. Bunun yani sira ekonominin dalgalanmalarini
denetim altina alarak, biiyiimenin istikrarli ve giivenli sekilde olusmasini amaglamaktadir

(Jessop, 2002: 462).

Fordist donemde devlet, bunlarin yani sira alt yap1 yatirimlarii da yaparak ve kitle tiiketimini
tesvik edici depolama ve nakliye politikalari olusturmaktadir. Fordist biliylime modelinin
uygulandigi dénemde devlet, orgiitlenmis sermaye ve emek ¢ikarlari arasinda sosyal refah ve
tam istthdam politikalar1 araciligr ile krizi asmaya c¢aligmistir. 1960°tan sonra baslayarak
1970°1i yillarin ortalarina kadar fordist yaklagimin yayginlasmasi ve yerlesmesi refah devleti
politikas1 uygulamalarinin birgogunun ve bunlarin sonucu olarak olusan tiretimdeki artisi,

biirokratizmi ve sehirlesmeyi yayginlastirmistir (Jessop, 2002: 457).

Fordist birikim rejimi déneminin krize girmesinde ve yeni bir déneme gegilmesinde ¢ok
sayida unsur etkili olmustur. Bu unsurlar arasinda belirleyici olan, 1973’teki petrol
fiyatlarindaki yiiksek oranli artis ve devaminda ortaya ¢ikan krizdir. Petrol fiyatlarinin ytliksek
oranlarda artmasi, girdi maliyetlerini artirarak ekonomik biiylime oranlarini diismesine neden
olmus, Fordist birikim rejimi doneminde sinirlarina ulagan kitle iretimi sebebiyle piyasalarin
bazi mallara doymus olmas1 ve talebin degiserek cesitlenmeye baslamasidir (Balkiz, 2002:

67).

Fordizmin krize girmesinden sonra, 1980’lerde, krizi asmak icin yeni bir diizenleme bigimi ve
birikim rejiminin ilk somut uygulamalari olusturulmaya baslanmis, 1990’11 yillarin ilk yarisi
ile birlikte biitiiniiyle yeni bir diizenleme sekli ve birikim rejimine gegilmistir. Post-fordist
birikim rejimi, kendisinden 6nce kapitalizmin krizini ¢6zmek igin gelistirilen fordist birikim
rejiminin bunalimini asmak i¢in olusturulan yeni yaklasimdir. Post-fordist birikim rejimi ile
birlikte sosyal yap1 yeni ihtiyaca uygun olarak yeniden sekillendirilmis, burjuva sinifi, fordist
birikim rejimi doneminde devamliligini saglayan ama yeni donemde devamliligini olumsuz
etkileyen ve sinirlayan diizenlemeleri sonlandirmis, kiiresel Olgekte hareket imkani ve
akigskanlik olusturmus, iiretim asamasindan itibaren biitiin sosyal yapilarda esas paradigma
haline getirdigi esnekligi yerlestirmistir (Aslan, 2005: 98). Fordist iiretim tarzinin iyi

orgiitlenmis sendikaciligl, sirketlere yiliksek devlet miidahalesi, standartlastirilmis 1is
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sozlesmeleri, ulusal tekeller ve is diinyasina biirokratik miidahale uygulamalarinin yani sira
Ozellestirilmis ve melez, devlet / Ozel sirketler uygulamalar1 gergeklestirildigini kiiresel
pazarlardaki degisikliklere hiz ve verimlilikle cevap veren yeni esnek aglar olustugunu
belirtmektedir (Willis, King, 2011: 23). Post-fordist donemde, BIO modeli, gesitli politika
alanlarinda, diizenleyici konularla ilgilenmek i¢in diinyada ve Avrupa'da standart kurumsal
secim haline gelmis, kamu hizmetleri, ¢evre ve finansal piyasalar gibi cesitli politika

alanlarinda biitlin diilnyada yayginlasmistir (Ennser-Jedenastik, 2016: 508).

Post-fordist birikim rejimi, karakteristik birtakim ozellikler tasimaktadir (Esser ve Hirsch,

1995 76):

1) Post-fordist birikim rejiminde, liretimin gergeklestirilmesi ve ¢alisanlarin teskilatlanmasi
yeni gelistirilen haberlesme ve bilgi teknolojilerine goére olusturulmaktadir. Bahsedilen
ozellik, tretimin biiylik 6lgekli olmasinin nihayete ermesi olarak degerlendirilmemelidir.
Teknolojik acidan yeni sistem, Orglitsel yapiya ve is Orgiitlenmesine etkisi nedeniyle
isgilicliniin umumi ve miisterek hareketi gerceklestirmelerini engellemektedir. Cok boyutlu bir
toplumsal marijinalizasyon isleyisi gelistirilmekte, ticretler ile isin birbirleri ile baglantili

olarak etkili, kuvvetli ve etkili bir pargalanma olusturulmaktadir.

2) Bilgi ve iletisim teknolojileri hizmet sektoriinii biyiitmiis, yaygmlagtirmis ve
giiclendirilmistir. Hizmet sektdriindeki bu degisimler ¢alisanlarin toplumsal yapilarimi radikal
bir sekilde degistirmistir. Bu durumun yani sira bilgi iiretimi ve iletisimin artmasina neden
olmuslardir. Post-fordist donemde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve yeni birikim
rejimi, bireysellesme ve bireysellesmenin sosyal yapilara yonelik tesirini gii¢lendirmislerdir.
Bolgesel ekonomik, siyasi ve idari yapilarin farklilagsmasina ve eski ve yeni sanayi
bolgelerinin ve yeni mahalli hizmet alanlarinin olusturmuslardir. Hizmet alaninda yeni
sektorlerin olusturulmast toplumsal alanda da yogunlagmis “kiiresel sehirler”i ortaya

cikarmustir.

3) Yeni kapitalizasyon atagi, hizmet alanlarinin endistrilestirilmesine, tarimsal
endiistrilesmenin koklestirilmesine ve cok boyutlu hale gelmesine, giicleri artan Orgiit ve
sermayenin hareketliliginin artirilmasina ve aile yapisinin ve iligkilerinin hizla ¢cokmesine ve

dagilmasina dayanmaktadir.

4) Kiitle tiretiminden elde edilen gelirin azalmasi ile verimliligin azalmasinin birbirinden

farkli durumlar oldugunu fark etmek gerekmektedir.
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5) 1Is iliskisi ile iicretlerin pargalanmasi, bilgi teknolojilerine dayanan sosyalizasyon,
bireysellesme ve yasam bic¢iminin ¢esitlendirilmesi, rekabetin ¢aliganlar arasinda artirilmasi,
miisteri cesitliligi, bunlarin yani sira is disiplininin, {icretlerin standart hale getirilmesinin
personel iizerindeki gerginligi ylikseltici etkisinin diisiiriilmesi ve calisanlarin iserine son
verilmesinin sosyo-psikolojik yapisinin ve isleyisinin ve etkilerinin diizenlenmesi iizerine

olusturulmustur.

Post-fordist birikim rejimi doneminde oOrgiitlenme ve iretim sekli yeniden kurulmustur.
Orgiitlenme bicimi ve ydnetim felsefesinin temelini toplam kalite yonetimi (TKY)
olusturmustur. TKY’nin uygulanmasmin sonucu olarak, esneklik, taseronlasma ve
parcacillasma yayginlagmistir (Saritiirk, 2009: 28). Neo-liberalizm, Post-fordist donemde,
piyasa mekanizmasini temel alan ve 0Ozel girisim {iizerine tesis edilmis diizenlemeleri
gerceklestirmistir. Liberal ideolojide devletin temel gorevi, piyasa sartlar1 ile kurallarinin
devamliligin1 saglayacak ve teminat altina alacak uygun ortamin olusturulmas: ve
stirdiiriilmesidir. Liberalizmde rekabet, kaynak kullaniminin verimliligi saglamak agisindan
olmazsa olmaz bir 6n sart kabul edilmistir. Fakat, devletin ekonomik mecburiyetlere dayali
olmayan ve bu nedenle ekonominin siyasal nitelikte, kapitalizmin ekonomik rasyonalitesine
uymayan kararlara gore yonetilmesi anlamina gelen ekonomik faaliyetlerinin sona ermesi
gerektigi ve 6zellikle liberal ideolojik anlayisa gore, siyasetin ve siyasal kararlarin ekonomik
etkinlik ve verimliligi olumsuz yonde etkiledigi i¢in ekonomik alanda yerinin olmayacag:
belirtilmistir. Liberalizm, ekonomik kararlarin, miimkiin oldugu o6l¢lide ekonominin kendi
dinamiklerine uygun olarak ve kapitalist ekonomi ilkelerine gore alinmasini ve uygulanmasini
uygun gérmekte, devlet, kapitalist ekonomik yapinin rasyonel zemini olan piyasa sartlarinin
kendi manti1 i¢inde ve engellenmeden isleyebilmesi i¢in gerekli zemin ve kurumlari
olusturmakla yetinmelidir. Post-fordist donemde, diinya ekonomik sisteminin neo-liberal
yapisinin prensip ve degerlerinin Diinya Bankasi, Uluslararast Para Fonu (IMF) gibi bazi

uluslararast kurum ve kuruluslarca teminat altina alindig1 goriilmektedir (Sahin, 2015: 19).

TKY, kapitalizmin, ulusal ekonomi ve sosyal devlete dayali fordist doneminden yeni olusan
esneklige dayali sermaye birikim donemine ve yogun rekabet ortaminda olusan post-fordist
birikim rejimi donemine gegisin sonucu olarak, kiitlesel liretim ydntemini uygulamaktansa
talep olusturulmasina, kiigiik iiretim birimlerinde degisik {irlinlerin “aninda iiretim”inin
yapilmasi esasina dayali yeni bir model olarak gelistirilmistir. Degisen teknolojinin de bir
sonucu olarak otomasyonun gelisimi ve iretimin elektroniklesmesi kapitalizme ve onun

ihtiyaglarimin saglanmasimna yonelik rekabet giiciinii gelistirici, verimlilik, kalite ve hiz
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Ozelliklerini  yeniden olusturarak devamliliginin  giivenligini  saglamig; iiretimin
orgiitlenmesinde bilgi ve yenilik ve belirleyici unsurlar1 olusturmustur. Bu o6zellikleriyle
kapitalizmin kiiresel ihtiyaclarina cevap veren iiretim yapis1 ve igleyisi; ¢atigma yerine ahengi
hedefledigi iddia edilen, hiyerarsi yerine katilimi, 6zerklik ve 0z yoOnetim ve benzeri
nitelikleriyle daha katilimci bir sonug elde ederek calisanlarin insan olma 6zelligini etkinlik
ve verimlilik i¢in daha etkin kullanmay1 saglayan bir ¢alisma atmosferi olusturdugu kabul
edilen yeni bir 6rgiit bigimi olarak TKY anlayis1 ve uygulamalari ile biitiinlesmistir (Saritiirk,
2009: 28). YKYY nin kiiresellesmesinde TKY, belirleyici bir etkiye sahip olmustur. Devletin
post-fordist birikim rejimine uygun olarak yeniden tesisinde ve calisma anlayisinin ve
biciminin yerlestirilmesinde orneklik saglamis ve yeni dénem uygulamalarinin sosyal
mesruiyetinin zeminini olusturacak kavramlari ve ¢evreyi temin etmistir. Esneklik, yenilik,
reformasyon kavramlar1 etrafinda olusturulan yeni orglitsel gelistirme c¢aligmalarinda kamu
yonetimini ve 6zel sektorli, yonetimin temel ilkeleri ve hedefleri bakimindan da ortak bir

payda da bulusturulmustur (Farazmand, 2002: 15).

Sabel ve Piore esnek uzmanlasma anlayigini gelistirmis, fordist birikim rejiminde olusan
krizin sona ermesi i¢in teknolojik paradigmada donilisiim saglanmasi ve diizenleme bigiminin
degistirilmesi ile mimkiin olacagin1 ifade etmektedir. Fordizmin krizlerine, esnek
uzmanlasma ile ¢oziim gelistirilmistir. Bu ¢6ziimiin dogal sonucu olarak biiylik 6lgekli
orgiitlerden esnek iiretimin yapildig1 ve dikey entegrasyon yapisinin ¢ozildiigi kiigtik 6lgcekli
ekonomik birimlere dogru bir degisim, esnek uzmanlagsmanin uygulanmasinin saglanmasi i¢in
gerekli teknik yenilikleri iceren veya iiretimi aninda stoksuz olarak gerceklestirebilmeyi

saglayacak sekilde gelisen orgiitsel yenilikler barindirmaktadir (http://sol.ccsa.ufrn.br/).

Esneklik kavrami, is¢i/igveren iliskileri ve oOrgiitlenmede girift iliskileri ve uygulamalari
anlatabilmeyi saglamaktadir. Esneklik anlayisi ve uygulamalari ile birlikte genel olarak
orgiitlerin weberyen hiyerarsik diizeni degismis, Japon yonetim teknikleri ve takim
caligmalarinin uygulanmasi yayginlasmis, ticret sistemleri ve ¢alisma siireleri ile ilgili degisen
uygulamalar ortaya ¢ikmis ve yaygilagmis, ¢ok gorevlilik ve cografi hareketlilik gelismis ve
bagimsiz calisma gibi ¢alisma bigimleri gelismis ve istthdam alaninda yeni tiirler ortaya
cikmustir (Vielle,2003;7). Esnek calisma yontemlerinin yayginlasmasinin bir sonucu olarak

istihdam atipiklesmeye baglamistir (Kok, 2006: 106).
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Esnekligi niteligi bakimindan nicel ve nitel esneklik olarak konumu bakimindan ise dis ve i¢
esneklik olarak smiflandirmak miimkiindiir. Bu esneklik siniflandirilmalarini birbirleri ile
iliskili olarak degerlendirildiginde; s6zlesme tiplerini ve istihdam statiisiinii dis nicel esneklik
olarak smiflandirilmistir. Dis nitel esneklik, bagimsiz calisma ve taseron kullanilarak
olusturulan {iretim sistemleri ile birlikte cografi esnekligin yaninda taseron istthdamindaki
istihdam sekillerini de kapsamaktadir. I¢ nicel esneklik, esnek ¢alisma sekilleri ile siireleri
belirtmektedir. I¢ nitel esneklik, islevsel orgiitsel esnekligi ile is orgiitlenmelerini

belirtmektedir. (Saritiirk, 2009: 31).

Post-fordizm uygulamalarinin yayginlasmaya basladigi donemde, esneklik, fordist birikim
rejiminden post-fordist birikim rejimine gecisin odak noktasindadir. Istihdam sekillerini
degistirmeyi miimkiin hale getiren teknolojilerin gelismesi ve yayginlagsmasi, uluslararasi
rekabetin, nispi olarak yiiksek iicretlerin ve sosyal giivenlik alanindaki harcamalarin artmasi
sebebiyle firmalarin rekabet giicliniin diismesi ve taleplerdeki degisimlere uygun cevabin
zamaninda verilememesi esneklik yaklagiminin yayginlagmasinin asil nedenleridir. Esneklik,
toplumsal yap1 ile isleyisini, devletin yapisini, ekonomik yapiy1 yeniden yapilandirilmasinda
belirleyici bir etki olusturmus ve post-fordist donemin tesisinde ana kavram konumunda yer

almistir (Saritiirk, 2009: 31).

Post-fordist donemde istthdam statiisii ve yapist yeniden olusmus, gecici istthdam
uygulamalar1 ve atipik istihdam yontemleri yaygimlasmistir. Ozellestirme uygulamalar
sonucunda dis esneklik uygulamalar1 kamu yonetiminde de gerceklestirilmistir. Bu durum,
kamu c¢alisanlarinin istihdam big¢imini degistirmis ayni zamanda da istihdamin yeniden
siniflandirilmas1 sonucu, degisik kamu c¢alisan gruplarinin idaredeki istthdaminin toplam
istthdam igerisindeki agirligin1 yeniden olusturmustur. Kamu istthdaminda, dis esneklik
uygulamalarmin kapsaminda nitel 6zellikler gelismistir. Uretim sistemleri, nitel dzellige sahip
esneklik anlayisinin sonucunda esneklesmistir. Yerel yoOnetimlerden baslayarak kamu
orgiitleri, kamu biirokrasisinde ve devletin izin verdigi veya ¢ekildigi konularda kamu 6zel
tiizel kisilerinde ya da dzel kisilerde yaygin olarak taseron kullanilmaya baslanmistir. Uretken
cografi esneklik, bir baska dis nitel esneklik uygulamasi Ornegidir. Dis nitel esneklik
uygulamalar1 arasinda mahalli idarelerin gii¢lendirilmesi, bagimsiz idari otorite (BIO)ler,
bolgesel kalkinma ajanslart bulunmaktadir. Dis nitel esneklik 6zelligi tasiyan orgilitlenmeler
yayginlastikca kamu ydnetiminin yapisi da parcacillasmaktadir. istihdam big¢iminin degismesi
ve bu tip orgiitlerin yayginlagsmasi, kamu yOnetiminin istthdam ve oOrgiitlenme karakterini

olusturmaktadir. I¢ esneklik uygulamalar1 da kamu ydnetiminin yapisim degistirmektedir. I¢
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nicel esneklik uygulamalar1 kapsaminda, istthdamin niteligi ve ¢alisma saatleri degismektedir.
Memur sayis1 azaltilmakta, sézlesmeli ¢alisan sayisi ¢ogaltilarak sozlesmeli calisanlarin

yayginlastirilmasi i¢ nicel esneklik seklinde olugsmaktadir (Saritiirk, 2009: 52).

Nitel ozellikte i¢c esneklik ise islevsel oOrgiitsel esneklik ve is oOrgiitlenmeleri seklinde
olusmaktadir. Calisanlarin birden ¢ok gorevi bulunmakta ve sayica azaltilmaktadir. Dikey ve

yatay esneklik, orgiit icerisinde yayginlasmaktadir (Saritiirk, 2009: 53).

Esneklik, biirokrasinin dncesine gore daha yiiksek basarim ihtimali varsayilarak kararlar ve
faaliyetlerde kanun yoluyla olusturulanlar haricindeki usul ve esaslar bakimindan nispi
otonom davraniglara miisaade etmesi anlamina gelmektedir. Esneklik, hesap verme
sorumlulugunu gerektirmektedir. Hesap verme sorumlulugu ise politik ve idari birimlerin,
yetkilerine dayanarak kullandiklar1 kaynak ve gili¢lerin kullanim sekli, diger bir anlatim ile
kullanim amacinin hangi oranda amacina ulastig1 ya da etkinligi hakkinda vatandas, yonetim,
denetleyici birimler ve kanun yapici nezdinde sorumlu olmalaridir. Idareye belli faaliyet ve
kararlarda esneklik saglanmistir (Aydemir, 2005: 26). Esnek hale gelen kamu yonetimi, temel
prensibi regililasyon olan, gegici personel ve sanal orgiitler araciligi idare edilen, politika
yapimini yeniden uygulamalar ile gergeklestiren, devletin masraflarin1 azaltmaya ve farkl
cikarlart kendi arasinda uzlastirma ve ahenk olusturmayr hedefleyen bir yapidadir
(Frederickson, 2004: 11). Regiilasyon, dar tanimiyla, daha dnceden kamusal 6zelligi bulunan
hizmetler olarak kabul edilen ve kamu girisimlerince tekel olarak yiiriitiilen elektrik dagitima,
demiryollari, dogalgaz dagitimi1 ve benzeri kit olan mal ve hizmetlerle ilgili rekabete agilan
ekonomik faaliyetleri kapsamaktadir. Genis tanimiyla ise, regiilasyon, belli bir sektordeki

ekonomik faaliyetin haricinde biitiin piyasay1 kapsayici bir faaliyettir (Erdogan, 2016;569).

YKYY ve TKY, politik ve biirokratik kiiltiirii yeniden olusturmus ve ¢iktinin kurallardan daha
onemli oldugu bir anlayis ve uygulama gelistirmistir. Biirokrasi, karar vermeye odakli ve
adem-1 merkezilesmistir. Biirokrasinin oOrgiitsel yapisi, sosyal baglari ve dis ¢evredeki
ekonomik, kiiltiirel ve politik degisimin etkisi ile yeniden yapilandirilmaktadir. Parcacillagsma
ve yonetisimin sonucunda ag yapist olugsmakta ve Orglitlerin kendi aralarindaki hiyerarsik
olmayan iligkiler 6nemini artirmig, orgiitlerin sinirlar1 ise gecirgen hale gelmistir. Esneklik
anlayis1 ve uygulamalari kamu 6rgiitlerini zorunlu olarak degistirmis, miisteri tercihlerine ve
degisen piyasa sartlarina uygun adem-i merkezilestirilmis orgiitsel siirecler ve yapilar kamu

yonetiminde de ortaya ¢ikmaya baslamistir (Parker ve Bradley, 2004: 11). Weberyen
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biirokrasinin uygulamalarinin yerine hiyerarsik katmanlar1 daha az ve zayiflatilmis sonug

yonelimli yeni kamu orgiitleri de baskin rgiit modeli olmustur (Ozer, 2005: 11).

Post-fordist donemin baslamasiyla weberyen ve fordist biirokrasi yapisi ve anlayisi degismeye
baslamis esnek, post-fordist; pargacil, kamu hizmeti kavrami ve kamu yarar1 anlayis1 yerine
YKYY’nin esneklik ve TKY ile belirtilen amag¢ ve ilkeleri esas alinmistir. Esnek birikim
rejiminin geregi olarak her sey yeniden diizenlenirken kamu yonetimi de yeniden
yapilandirilmistir ve BIO’lar gibi yeni kurumlar tesis edilmistir (Saritiirk, 2009: 70).
BiO’larn olusturulma ve yayginlasmasi kiiresel seviyede regiilasyonun yayginlastigi
donemde gerceklesmistir. Ayrica, BIO’larin olusturulmasi ile dzellestirme ve “diizenlenmis
piyasa ekonomisi’nin sosyal devlet politikalarinin yerini almasi arasinda bir iliski
bulunmaktadir (Egeli, Ay ve Keyifli, 2014: 10-11). Farkli idari geleneklere sahip iilkelerin,
diizenleyici kurumlarin kurumsal modelini uyarladiklarint ve 6zellikle toplumun katilimi ve
orgiitlerin biirokratik 6zerkligi ile ilgili olarak geleneklerine gore daha fazla yeni kurum
gelistirdiklerini gostermektedir (Bianculli vd., 2013: 2). Ekonomi alaninda farkli sektdrlerde
ortaya c¢ikan evrimlesme, bu sektorlerin kendi i¢inde farklilagsmasina neden olmustur. Bu
farklilagma, ilgili sektdrlerin yonetimi igin kurulan BIO’lar eliyle yonetilmesi uygulamasina
neden olmustur. Hiikiimetten bagimsiz olarak genel kararlar alip uygulayan, sosyal devlet ile
diizenleyici devlet arasindaki fark olusmustur. BIO’lar, sermayeye, diizenlemelerin, genel
diizenleyici ya da piyasa aktorii olarak devletin ¢ikarlarindan etkilenmedigini garanti altina

almanin miimkiin hale geldigini gostermektedir (Nunes, Nunes ve Rego, 2015: 5).

BiO’lar, devletin yeniden biirokratiklestirilmesi/yapilandiriimasi siirecinin ayrilmaz pargasidir
ve hizmet sunumu yerine diizenleme ve yonetisim sisteminde merkezi konumdadir (Jordana,
Levi-Faur, David, 2009: 5, Flinders, 2004: 522). Esnek birikim rejimi uygulamalarinin
gerceklestirildigi donemde, kamu yonetiminin esneklik kaynakli teknikleri ile daha
fonksiyonel hale gelen yeni BIO’lar olusturulmustur. Post-fordist donem regiilasyonu,
merkezi idarenin denetiminin zayiflamasina, yapisal degisime, idari Ozerklige ve
ozellestirmeye neden olmustur. Artan bir takdir yetkisi ve esneklik ile giliclendirilerek,
performans ve regiilasyon temelli bir idare tesis edilmistir (Christensen, Lagreid, 2005: 24).
Bagimsiz uzmanlar ve diizenleyici kurumlar, modern diizenleme sistemlerinin ayirt edici
kurumlaridir. Bagimsizliklart ve yonetisim sistemindeki konumlar1 farkli kamu yonetimi ve
hukuk sistemlerinde farklidir. Fakat, biitlin sistemlerde merkezi yoOnetimden uzaga
yerlestirilmislerdir (Eyre vd., 2016: 1). BIO’lar, 6zel sektdr anlayisina uygun olarak tesis

edilmis ve 6zel sektdr gibi inisiyatifi bulunan kamu giicliniin esnek kurumlar1 (Wettenhall,
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2005: 627) olurken, bakanlik tipi merkezi oOrgiitlenmeyi de ikame etmeye baslamistir
(Bayramoglu, 2002: 109; Bafra, 2011: 453).

Diizenleyici kurumlar, birbiriyle iligkili iki kurumsal ve politik dinamigin kesisme noktasinda
durmaktadir: Ajanslasma ve diizenleyici genisleme. Ajanslagma, bir kurumun; yapisal olarak
ayristirilmis bir organ olarak kurulmasii ifade etmektedir, resmi olarak bakanliktan ayr1 bir
kurum olarak, ulusal diizeyde kamu gorevlerini stirekli olarak yerine getiren, kamu gorevlileri
tarafindan yonetilen, esas olarak devlet biitcesi tarafindan finanse edilen ve konu kamunun
yasal prosediirlerine gore yonetilen orgiitlerdir. Ote yandan, diizenleyici genisleme, son
yillarda diizenleyici politikalarin ve araglarin diinya capinda yonetisim modlar1 olarak
kullanilmasinda bir artis1 temsil etmektedir. Genellikle piyasanin serbestlestirilmesi ile ilgili
cok sayida sektorde ¢ok sayida diizenleyici reform, ayni zamanda ekonomik diizenleme
mantigiin Otesinde, yani sosyal ve risk Onleme alanlarinda, sézde diizenleyici devletin
genislemesine katkida bulunmustur. Diizenleyici genisleme her zaman bir diizenleyici
kurumun kurulmasimin sonucu degildir ve bir¢ok yerlesik kurum da diizenleyici nitelikte
degildir. Bununla birlikte, diizenleyici kurumun orgiitsel modeli, mevcut idari diinyada bir
standart haline gelmistir (Bianculli vd., 2013: 4). BIiO’larin temel gorevi
diizenleme/regiilasyondur. En genis anlamda, diizenleme, amaglanmamis eylemler ve devlet
dis1 siirecler de dahil olmak {izere tiim sosyal kontrol kurallarin1 ve mekanizmalarini ifade
eder. Diizenlemenin ikinci anlam ise, devletin ekonomiyi yonlendirmek ve “kamu yararini”
tesvik eden bir dizi hedefi desteklemek amaciyla 6zel alana yapilan devlet miidahalesidir. Bu
anlamda, devlet miidahalesi, kural koyma ve uygulamaya ek olarak vergilendirme,
slibvansiyonlar, yeniden dagitim ve kamu miilkiyeti gibi ¢esitli dnlemleri kapsar. Diizenleme,
yetkili kural kiimelerinin yaymlanmasi yoluyla faaliyet gosteren ve bu kurallara uyumu
izlemek, incelemek ve tesvik etmek i¢in mekanizmalar olusturan belirli bir yonetisim bigimi
olarak tanimlanabilir. Bu diizenleme sekli, tipik olarak BIO’larin calismalari aracihig: ile
gerceklestirilmektedir. Diizenlemenin ajanslagsmayla birlikte gittigi belirtilmekte ve iki
fenomen karsilikli olarak birbirini giliglendirmektedir. Son yirmi yilda liberalizasyon,
ozellestirme ve deregiilasyona yol acan siyasi kararlar, piyasalarin yeniden diizenlenmesi
ithtiyacin1 ima ederken, yeni kurallarin gelistirilmesi bagimsiz diizenleyicilerin olusturulmasini
gerektirmigtir. Buna karsilik, diizenleyici kurumlarin  kurulmasi, yeni diizenleme
teknolojilerinin gelistirilmesini tesvik etmis ve devlet tarafindan da diizenleyici yonetisimi

tesvik etmistir. Bu baglamda, énemli diizenleyici islevler BiO'lara devredilmistir. Bu islevler:
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hedef olusturma, kural koyma ve standart belirleme; izleme ve kontrol, bilgi toplama,
inceleme, gozetim, teftis, denetim ve degerlendirme; uygulama, davranig degisikligi,
yargilama ve 0diil ve yaptirimlarin uygulanmasidir. Ajanslagtirma ayrica, 6rnegin performans
degerlendirmesi, uygunluk degerlendirmesi, hiikiimet denetimi, sézlesmeye dayali hale
getirme ve gbzetimi birlestiren kamu idaresinin dikey ve yatay kurumlar aras1 gorevlerinin

karmasiklastirilmasini da icermektedir (Maggetti, 2012: 7).

BiO’larda, s6zlesme ve satin alma uygulamalari, personel ve biitge konularinda artan bir
esneklik uygulamasi bulunmaktadir. Personel yapisi degisti§i zaman, takdir yetkisinden
kaynaklanan uygulama ve kararlar idarecinin konumuna gore olusturulmaktadir. Bu durumun
sonucu olarak, farkli maag gruplar1 olusmakta, bu durum da ¢alisan ile ilgili kurum arasindaki
anlagmasinin igerigini, beklentilerini, idarecinin egilimi ve sorumlulugu ile performansi ifade

etmektedir (Joint Legislative audit Committee, 2004: 4).

Dikey biitlinlesik orgiitlerin pargalanarak, pargalarin esnek bir bag ile ana orgiite baglandigi
ve bagimsiz olarak piyasada bulunmasindaki uygulamaya uygun olarak devletin de BIO’lar
araciligr ile pargacillasmasi saglanmistir. Dikey Orgiitlenme bi¢imi olan bakanliklar
parcalanarak, BIO’lar olusturulmakta, kamu biirokrasisi esneklestirilmekte ve yatay olarak
sekillendirilmektedir. BIO’lar, dikey biitiinlesik orgiitlerin parcalanmasi ile ortaya ¢ikan ve
ana sirket etrafinda taseron sirketlerin faaliyet yiiriittiigii sektorlerde ana sirketlerin ifa ettigi
goreve benzer bir gorevi, devlet yapist icinde bulunmanin gerektirdigi 6zelliklerle girift bir
yapida ve gorev alaninda yerine getirmektedir. BIO’larin, her iilkede kendine has
uygulamalar1 bulunsa da bakanliklarin giiciinii paylasmasinin yani sira, ayni zamanda da ana
sirketlerin, taseron sirketler lizerinde sahip oldugu etkiye benzer bir sekilde, organizasyon
seklinin ortaya cikardigi bir durum olarak i¢inde bulundugu sektor iizerinde ana sirketin
regiile edici “ana sirket” fonksiyonunu yerine getirmektedir. Bu fonksiyonunda, yonetisim
tekniginin uygulamalarinin geregi olarak sermayeye ile biitiinlesmekte, bundan dolay1, kamu
orgiitlerindeki pargacillasma, idare usulleri ve araglart kullanilarak giicli artirilan st
kurullarin, bir bakimdan merkezi yonetime kars1 esneklik saglanarak giliclendirilmis olmasina
ragmen devletle arasinda olusturulan esnek bag ile ortaya c¢ikan bosluk, sermaye tarafindan
yonetisim uygulamalar1 ile doldurulmaktadir. Bu durumun sonucu olarak sektoriin “ana
firmalar” ve BiO’larin, BIO’larm karar mekanizmalarinin orgiitsel yapisindan uzak bir
konumda kurularak, gergeklestirilmek istenen esnekligin, esnekligi mesrulastirmak igin
olusturulan sdylemin ileri siirdiiklerinin tersine, piyasa ekonomisine ve mali glice bagimlilig

ile zayiflatildig1 bunun sonucunda da devletin orgiitsel yapisinda, orgiitlenme ile istthdamin,
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YKYY’nin i¢erdigi esnekligin olusturulsa bile, ilgili orgiitlerde, piyasa ve sermaye bagimlisi
bir sonug olusturmaktadir. Sermayenin devlet igindeki varlik ve giiciinii BIO’lar, ekonomizm
kavrami ve profesyonalizm anlayisiyla siyasal ve toplumsal alanda kabul edilir hale
getirildigi, oOrgiitlenme bicimi ve is yapma kiltiiri agisindan kamu yonetiminde esnek

uzmanlagmanin somut 6rnekleri arasindadir (Saritiirk, 2009: 72).

Devletin araglarini ve kurumlarii diizenli bir sekilde gelistirmek, kullanabilmek, bu araglar
ve kurumlarin diizenleyici Ozelliklerini  gelistirebilmek i¢in diizenleme politikalar
olusturulmaktadir. Diizenleme politikalari, diizenleyici post-fordist politika asamasinda,
BiO’larin sonu¢ odakli, esneklige dayanan varhgma uygun olarak, rekabet politikasi
biitiinlesik hale getirilmis ve serbest piyasanin onceligi BIO’lar tarafindan diizenli olarak
olusturmustur. (Malyshev, 2006: 276). Bu durum da devletin yeni rolii ve konumu ve
ekonomik rekabet degerlendirildiginde BIO’larin i¢ niceliksel ve niteliksel esnek yapr ve
ozellikleri daha kolay anlagilacaktir. BIO’lar, weberyen yapidaki fordist donem biirokrasi ve
kamu yonetimi isleyis ve yapisin1 ¢6zen ve post-fordist birikim rejimi déneminde YKYY na
en uygun calisma ve istihdam sartlarma sahip olan kurumlardir. BiO’larda ¢ekirdek
kadrolarin merkezde bulundugu bir yapiya bagl olarak islevsel ve sayisal islendirme

sekillerini, cografi ve finansal esneklik yontemini uygulamaktadirlar (Saritiirk, 2009: 72).

Kamu yonetiminin ayristirilmasi ve pargacillastirilmasini bu tip rgiitlerin yani sira ¢ok sayida
unsur etkilemistir. Cevre ile merkez arasinda ¢ogalan miinasebetlerin derinlesmesi ile beraber
bolgelerdeki ve mahalli olan karar alicilarin belirleyici oldugu diisiiniilen giliglenmesi ve
cogalmast kamu yOnetiminin Orgiitlenmesinin tekrar olusturulmasi, kiiresel seviyede
diizenleyici yapmin yayginlastirilmast ve bu durumun sonucunda olusan karmasik ve ¢ok
katmanli model, YKYY anlayisina dayanan isletme yonetim tekniklerinin kamu
biirokrasisinde de wuygulanmasi devletin yapisindaki pargacillasmayr ve ayrigsmayi
yayginlastirmigtir (Cassini, 2007: 22). Pargacillasma uygulamalart metot olarak ise isin ve
orgiitiin fonksiyonel uzmanlasma ve otonom alt sistemlere boliinmesi yontemi ile
uygulanmigtir. Bahsedilen iki uygulama birbirini tamamlamaktadir. Baglilik karsilikli olsa da
ilgili uygulamalardan her birisi digerine kars1 c¢ogunlukla vyasal olarak kayitsizdir

(Christensen; Lagreid, 2005: 1).

Post-fordist donem ile birlikte, dikey biitlinlesik olarak oOrgilitlenmis olan kamu ydnetimi,

parcacil ve yatay olarak hizli bir sekilde tekrar sekillendirilmistir. Bu durumun asil nedeni,
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regiilasyon faaliyetlerinin orgilitlenmesidir. Tepe yOnetimi ve bilirokrasinin esas yetki ve
sorumluluklar1 biiyiik 6l¢iide BiO’lara aktarilmistir. Ust ydnetimin merkezi kontroliine ve
idaresine dayanan regiilasyonun, BiO’larin kurulmasi ve gelistirilmesi ile tepe ydnetimi
kaynakli olma ozelligi zayiflatilmistir (Christensen; Legreid, 2005: 2). Tipik bir
parcacillasma olan diizenleyici ydnetisim ¢alismalari, BIO’lara kaynak ve yetki devri yoluyla
gerceklestirilmistir. Bu yeni kamu ydnetimi yapis1 BIO’larin kamu ydnetiminin diger aktérleri
icinde ve kendi aralarinda, ¢ogu zaman birbirine bagli olmayan farkli bigimler ve politika
setleri kurgulanmaktadir. Degisik modellerde orgiitlerde kendisi disindaki kurumlara yonelik
olarak gerilim kaynagi olacak ¢esitli rasyonel sonuglar olusmakta ve bu sonuglar da kamu
biirokrasisinin ve siyasal yapmin fikri 6zelliklerinin de pargacillasmasi sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir (Scott, 2000;3). Evrensel bir kamu yonetimi reformu 6rnegi iddiasinin olusmasi
ile kurulan yeni kiiresel regiilasyoncu kat1 yaklasim, BiO’lar1 demokrasi ve siyasal kontrol
benzeri ilkeler nedeniyle olumsuz etkiler olusturulmadan performans ile birlikte verimi
artirarak devam ettirmeye ¢aba gostermistir (Christensen; Lagreid, 2005: 2). Orgiitsel
parcacillasma gerceklestirilerek idari agidan esneklik olusturulmasinin yaninda son derece
siirh dlglide parlamenter denetim ve hesap verilebilirlik saglanmistir (Nolke, 2004: 11).
BiO’lar, Kamu giiciiniin belirli alanlarinda olusturulmus otorite ve uzmanlik sahibi resmi
kurumlar olmasinin yaninda, halkin iradesini temsil eden siyasetciler tarafindan dogrudan
yonetilememesi agisindan da fordist devletin diger orgiitsel yapilarindan ayrilmaktadir. Halkin
iradesini temsil etmemesine ragmen kendi alanlarinda politikalarin belirlenmesinde 6nemli rol
oynamaktadirlar (Iliman, Tekeli, 2016: 25). BIO’larda, siyasa olusturma faaliyetlerine
herhangi bir siyasi sorumlulugu bulunmayan, neo-liberal anlayisa uygun olarak,
teknokratlarin katilmas1 teknokrasi olarak degerlendirilebilir. Siyasi bir sorumluluklari
bulunmamasima ragmen siyasa gelistirme ve piyasalarin regiile edilmesi caligmalarinda
kullandiklar yetkinin mesruiyeti ve idare yapisinda konumlandirilacaklar1 yer problemi, idari

ve siyasi tartisma ve belirsizlik konusu olmustur (Arslan, 2017: 6).

BIO’larin hem dis etkilerin artmasinda hem de devletin i¢ drgiitlenmesinin pargacillasmasinda
onemli fonksiyonlari bulunmaktadir. Devletin i¢ yapisinin pargacillagmasi, yapisal bir
devrime neden olmustur. BIO’larin, uzmanlasma esasli ve tek amagl orgiitler olmasi, merkezi
biirokrasinin siyasa kapasitesini azaltmistir. Parcacillasma ve kapasitede ortaya ¢ikan diisiis
esgiidiimleme sorunlarinin olusmasina sebep olmaya ilaveten yiiksek seviye politik
idarecilerin politik kapasiteleri ve etkileri azalmaktadir. Bu durumun nedeni, bol miktarda

idari ve politik sorun gii¢ kaybetmis ve karar seviyeleri azalmig bir orgiitsel yap: igerisinde
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hiikiimetlere yonlendirilmistir. Koordinasyon probleminin artmasi ve bunlarin ¢oziilebilmesi
icin weberyen biirokrasi ve bakanliklarin dikey, bakanliklar ve BiO’larin yatay yapidaki
siyasal esgiidimlemesi, YKYY nin koktenci ¢oziimii kabul edilerek gergeklestirilmektedir
(Christensen ve Leagreid, 2005: 20).

BIO’larmn, uluslararas: etkilerle devletin pargacillasmasina etkileri olusmustur. Ekonomik
iliskilerin artmast ve ekonominin kiiresel akisinin hizlanmasimin sonucunda ulusal
hakimiyetin yapisinda par¢alanma artmis ve devletin uyumunda, oOrgiitsel yapisi tizerinde
parcacillasmaya yonelik bir etki olusmustur. Ozel sektdr bilesenleri daha da giiglenerek sayica
artmig ve yayginlagsmig, uluslararasi, ulusal, {ilke icinde bolgesel ve yerel seviyelerde
biirokraside ve siyasal alanda politika olusturulmasi ve yiiriitilmesinde devletin merkezi
nitelikteki karar ve uygulamalari, koordinasyon ile yoOnetim niteliginin ana sistem ve
caligmasini yonetmistir (James, 2007: 27). Devlet biinyesinde farkli iist kurullar yiiksek bir
bagimsizlik ve ozerklikle olusturulmustur. Bu parcacillasma, kamu yoOnetiminin Orgiitsel
yapisindaki gergeklestirilmis ve regiilasyoncu yonetisimin uluslararasi bicimi eliyle
gelistirilmistir. Ekonomi alaninda ortaya c¢ikan kiiresel yonetisim, iist kurullart ve
kiiresellesmenin gelistirerek yayginlastirdigt bu doneme ait iktisadi ve siyasi oOrgiitleri
uluslararas1 hale getirmistir. Ulusasir1 politik agin temel niteligi, devletlerin orgiitsel
yapilarinin diizenlemesini saglamasidir. Merkezi devlet yapisi, devletin kendisi, 6zel sektor ve
bilesenleri ile diger devletlerle yiiksek seviyeli kaynak degisimine ihtiyac hissetmeyecektir.
Fakat, yapis1 parcacillasan devlet ise kaynaklar, degisik seviyelerde ve yatay konumda olan
iist kurullar, bakanliklar, mahalli idareler veya federal devletlerde, federal devlet hiyerarsisi
bilinyesindeki federal alt biirokratik birimler benzeri birimler arasinda pay edilecek ve
uygulamanin neticesinde de politika aglarinin sayis1 ve isleyisi artacaktir. Bu durum yalnizca
ilkede ulusal aktorler bakimindan kaynak dagitiminda belirleyici olmayacak, ulusasiri
teskilatlarin menfaatlerini saglamasim kolaylastiracaktir (Nolke, 2004: 27). Ust kurullarin,
ulusasirt teskilatlarla ulusal devlet ve biirokrasi arasindaki baglantida 6nemli bir yerinin
olmas1 ozerkliklerini ve bagimsizliklarini artirarak parcacillasmayr giliclendirmistir. Ulusasiri
ekonomik ve siyasal ag wvasitasi ile ilgili aktorler, ekonomik kaynaklara ydnelerek,
parcacillasmis siyasal sistemden dolayr ve BIO’lar aracilig1 ile onlarm olusturdugu bol ve
kolay ulasilabilir bilginin karar almayr kolaylastirmasinin sonucunda isleyise dahil

olabilmektedirler (Nolke, 2004: 12).
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BIO’larin yaygilasmasi ile birlikte, kamu yOnetiminin temel yaklasimlarinin yani sira
personel uygulamalart yeniden sekillendirilmis (Frederickson, 2004: 22), bakanlik olarak
teskilatlanan merkezi idarelerin karma gorev ve islevleri boliinmiistiir (Christensen ve
Laegreid, 2007: 503). Fordist biirokrasi, diger birimlerle gorevleri paylasarak ifa ederken,
diizenlenenler ile diizenleyici biirokrasi arasinda orgiitsel farklilasma ortaya ¢ikmustir. Ust
Kurullar i¢in bir takim kendisine gore orgiitsel diizenleme ile emir davraniglarinin olmasi ve
bir takim otoriter asil 6zellikleri BiO’lar1, BIO’lar disindaki kamu kurum ve kuruluslarindan
ayirmaktadir (Hood vd., 1988: 61). YKY yaklagimi, diizenleyici devlet uygulamalar ile
misteriden tedarik edene yonelik olan, diizenleyici faaliyetlerle eylemsel nitelikteki ve
politika yapma fonksiyonu ile de politika uygulama fonksiyonunu birbirinden ayirmistir.
Fordist birikim rejimine zithik olusturan 6zellik, regiilasyoncu devlette, tek amaclh ve yalin
orgiitlerle tist kurullar vasitasiyla gozetime onemli derecede deger verilmistir (Christensen,
Lie ve Lagreid, 2008: 15). BIO catis1 altinda birlestirilmis otonomiye, uzmanliga sahip ve
belirli konularda gorevler ve uzmanlik bilgisi bulunmaktadir. Bu hal ve 6zelllikler, iist kurul
ve bakanliklarin birbirleri ile hiyerarsik iligkiler kurmasimi engellemesine ilaveten ve
BiO’larin kendi aralarinda da yatay iliskiler gelismesini saglamaktadir. Bu durum,
koordinasyon ihtiyacinin artmasina ve orgiitsel karmasikliga yol agmaktadir. Yapisal degisim,
diizenleyici reformlarin ve BiO’larin aym zamanda ortaya ¢ikmasina neden olmustur

(Christensen, Lie ve Leegreid, 2008: 17).

Refah devletinin kaynak ve yontemleri devlete aitti ve kamu miilkiyetindeydi. Fordist birikim
rejimi doneminde kamu yarari amaci ve kamu hizmetleri devlet tarafindan uygulanmaktaydi,
kamu politikalarinin geregi olarak devletin fonksiyonuydu. Diizenleyici devlet ve post-fordist
birikim rejiminde ise bunun aksi bir durum ortaya g¢ikmakta, politik alanlardaki bazi
diizenleyici etkinlikler bile yonetisimin bir kisim karmagik yapisina ve isleyisine uygun
olarak, yiiriitme giicii kapsamindaki islevleri pargalanarak BiO’lara devredilmistir. Yiiriitme
ve blirokrasinin yam sira {ist kurullar, standartlarin tespiti, gozetim ve denetime ilaveten

miieyyidelerin uygulanmasini gerc¢eklestirmektedir (Scott, 2003: 4).

BiO’lar1 kamu ydnetimi yapisi igerisinde diger kamu orgiitlerinden ayiran bazi dzellikleri

bulunmaktadir (Ekelund, 2007: 7):

a) BIO’lar, devletin merkezi idaresinin hiyerarsik diizeninden ayrilmaktadir. Cogunlukla

bakanlik orgiitlenmelerinin orgiitsel yapisinin disinda kurulmaktadirlar.

b) Vazifelerini ulusal diizeyde yerine getirmektedir.
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¢) Kuruldugu iilkede ayn1 alanda sadece bir BIO kurulmaktadir.
d) Kamu ydnetimi biirokrasisinde gérev alan memurlar BIO’larda gorevlendirilmektedir.

e) Ilkesel olarak, merkezi idare yapisi igerisinde genel biitge ile mali kaynag1 saglanmaktadir.

Fakat, ayrica biitcelerini kendileri hazirlamaktadirlar.

f) BiO’lar kamu hukukuna zayif bir bag ile baglhidirlar. BIO’lara aktarilan bagh yetki, onlara

cok genis bir hareket ve diizenleme alani olusturmaktadir.

g) Bagimsizlik 6zelligi BiO’lara, kendisi igin bir érgiitsel birim olusturma ve kimligini

tasarlama imkan1 vermektedir.
h) Cogunlukla kiiciik, tek ya da sinirlt bir alanda gorevlendirilerek kurulmaktadirlar.

i) BiO’larin gerceklestirmek igin olusturulduklari gérevler, dagitim, uygulama, yorum, yargi

ve danisma konular1 hakkindadir.

j) Belirgin, net Ozellikte ana bir kurucu hukuksal belge ile tesis edilerek

yapilandirilmaktadirlar.

k) Cogunlukla, biinyesinde olusturulan bir kurul eliyle degil de tek bir yonetici tarafindan

yonetilerek temsil edilmektedirler.
1) Kendine 6zgii ise alma usulleri olusturabilmektedirler.
m) Daha 6nce kullanilmamis olan yeni bigimsel raporlama teknikleri gelistirebilmektedirler.

Dogrudan dogruya klasik, weberyen biirokratik nitelikte olan, merkezi yonetim teskilatina
dahil olmamakla birlikte, devletin merkezi orgiitsel yapisinin dolayli olarak da olsa parcasi
olan kurumlar olan BIO’lar, tiizel kisilige sahip kamu kurumlaridir, idari-mali &zerklikleri
bulunmaktadir, ¢esitli yetkilerle donatilmis ve yetkilendirildikleri sektor ve alanlarda
piyasadan bagimsiz, merkezi idareden 6zerk ve ayni zamanda genel iktisadi politikalarla

uyum halinde olmasi ve hareket etmesi beklenen kurumlardir (Sarisu, 2011: 229).

BIO’larin fordist donem biirokrasisinden farkli olan en onemli iki ozelligi, diizenleme
islevlerinin olmasi ve idari acidan bagimsiz olmalaridir. Farkli bir sekilde ifade etmek
gerekirse, bir orgiitsel yapinin BIO sayilabilmesi i¢in diizenleme islevinin olmasiin yani sira

idari yonden bagimsiz olma 6zelliklerini birlikte tasimasi gerekmektedir (Ulusoy, 2003: 15).
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1.2. EPDK

EPDK, Resmi Gazetenin 24335 (Miikerrer) sayili ve 03/03/2001 tarihli yayiminda 4628 say1li
eski “Elektrik Piyasasi Kanunu” yayimlanarak kurulmus ve 24390 sayili ve Resmi Gazetenin
02/05/2001 tarihinde yayimlanan Resmi Gazetede 4646 sayili “Dogal Gaz Piyasas1 Kanunu
(Elektrik Piyasas1 Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasi ve Dogal Gaz Piyasas1 Hakkinda
Kanun)” ile “Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu” adini almistir. Kurum mali ve idari
ozerklige sahip ve kamu tilizel kisiligini haizdir. Kurumun Merkezi Ankara’dadir, tasra
teskilat1 bulunmamaktadir. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi ile iliskilidir. Dagitim yapilan
bolgelerde irtibat biirolar1 kurarak miisteri baglantilarin1 ve iligkilerini saglayabilmektedir.
Kurum; 4628 sayili EPDK’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 4646 sayili Dogal Gaz
Piyasas1 Kanunu, 5015 sayili Petrol Piyasast Kanunu, 5307 sayili Sivilastirilmis Petrol
Gazlann (LPG) Piyasast1 Kanunu, 6446 sayili Elektrik Piyasas1 Kanunu ile olusturulan
gorevleri yerine getirmektedir. Bu kanunlar, petrol, LPG, elektrik ve dogalgazin; kaliteli,
stirekli, cevreyle uyumlu ve diisiik maliyetli olarak kullanima arz edilmesinin saglanmasi igin
rekabet ortaminda ve sartlarinda 6zel hukuk kurallarina uygun olarak etkinlik
gerceklestirebilecek seffaf, istikrarli ve finansal agidan giiclii bir enerji pazarinin ve
piyasasinin kurulmasini ve kurulan enerji piyasasinda bagimsiz denetim ile diizenlemenin
teminini  hedeflemektedir  (http://www.epdk.gov.tr/Detay/lcerik/1-1051/kurumsaltarince
10.02.2021).

EPDK, Bagkanlik, Piyasas1 Diizenleme Kurulu ve Hizmet Birimlerinden olusmaktadir. EPDK
yetkilerini kurul aracigi ile kullanmaktadir. Kurul, temsil ve karar organidir, yedi iiyeden
olusmaktadir ve bu iiyelerden biri baskan biri ikinci baskandir. Atama ile birlikte kurulun
baskanlik makamina atanacak baskani ve baskandan sonraki konumda olacak olan ikinci
bagkan1 Cumhurbagkan1 goérevlendirmektedir. Kurul bagkani aym1 zamanda kurumun da
bagkanidir. Bagkan, kurulu ve kurumu yonetir, kurul kararlarinin geregini yerine getirir ve
kurulu temsil eder. Baskanligin kurum personeline verdigi yetkiler disinda kurumun biitiin
kararlarin1 kurul alir. Kurumun bir organi olan kurul, miinasip gordiigli konularla ilgili olarak
baskanlig1 yetkilendirebilir ya da gérevlendirebilir. Kurul, ikinci bagkan ve bagkanin olmadigi
durumlarda bagkana ait yetki ve gorevleri yerine getirir. Bagkana, kurul karari alinarak
gorevlerinde yardim etmesi i¢in iizere iki yardimci atanabilir. Kurumun biinyesinde bulunan
hizmet birimleri ve hizmet birimlerinin sorumluluklar1 ve gorevleri ve diger konular 4628

saylli EPDK Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ve EPDK Teskilat Yonetmeliginde
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diizenlenmistir (http://www.epdk.gov.tr/Detay/Icerik/1-1050/kurumsalkurumun-yapisi
10.02.2021).

2. ENERJIi PiYASASI DUZENLEME KURUMU VE ESNEKLIK

Enerji, varligin temel kaynagidir. Her sey enerjiye sahiptir. Evrendeki gerceklesen her olay
enerji kullanilarak gerceklesmektedir. Gergeklesen her olay esnasinda devamli olarak enerji
hareketi ve doniisiimii olusmaktadir. Insanlik da siirekli olarak enerji kullanarak varligini
stirdiirmiistiir (Yalgin, 2006: 41). Enerji tanim1 “is yapma kabiliyeti veya kapasitesi” olarak
yapilmaktadir. Farkli formlarda olugmakta ve kullanilmaktadir: Elektrik enerjisi, mekanik
enerji, kimyasal enerji, 151k (radyant enerjisi), 1s1 enerjisi ve niikleer enerji bu formlara 6rnek
olarak verilebilir. Enerji kaynaklari, ¢ogunlukla iki bashk altinda siniflandirilmaktadir;
yenilenemez veya tlikenebilir enerji ve yenilenebilir enerji. Yenilenebilir enerji, tekrar tekrar
iiretilebilen enerjidir ve kisa zamanda yeniden firetilebilir. Kullanilan enerjinin énemli bir
kismi tlikenebilir olan petrol, komiir, niikleer enerji vb. kaynaklarindan elde edilmektedir.
Tiikenebilir enerji ifadesi, yaygin olarak kullanilan fakat kisa siirede yeniden olusturulamayan

enerji grubunu ifade etmektedir. Genellikle fosil yakitlardir (Satman, 2006: 47).

Enerji, iiretimin temel girdisidir. Uretim faktdrlerinin iiretimi gerceklestirebilmek igin
kullanilabilmeleri enerji ile miimkiin olmaktadir. Ulkelerin kalkinmalarina bagl olarak, enerji

kaynaklarina olan ihtiyaglari da giderek artmaktadir (Satman, 2006: 47).

Liberalizasyon, diger neo-liberal uygulamalarin yaninda, tilkenin ¢ok biiyiik bir kisminda
daha yogun rekabet bulunan ve piyasanin tamaminda da faaliyetlerin ¢ogaldig1 bir piyasa
modeli ortaya c¢ikarmistir. Teknik agidan piyasaya hakim olan gli¢ler ve etkin {ireticiler
meydana gelmistir. Biitlinlesme, bu nedenle liberalizasyonun varsayilan sonuglarini
saglamamistir. Piyasaya hakim olan giicler, yatay-dikey yonlerde biitiinlesme siirecine
girmiglerdir. Elektrik alaninda elektrigin tlretimi, dagitimi, iletimi ve satis1 gibi degisik
faaliyetler farkli sirketlerin yonetim ve sorumluluguna verilmistir. Bu uygulamalar yapilmis
olmasina ragmen ilgili faaliyetler umumiyetle bir yerde toplanmis ve aynmi kisiler ya da
sitketlerce koordine edilmekte veya yiiriitilmektedir. Bu sebeple, teferruatli bir sekilde
diizenlenmese de benzer durumlarda satis ve ilretim arasindaki iliski direkt olarak aymni
sahiplik icerisinde bir araya gelmektedir. Yatay biitiinlesme uygulamalarinda ise bolgesel satis
ve iiretim sirketleri biitiinlesmeye baglamistir. Bu yontemde yonetim birlesmistir. Ynetimin

birlesmis olmasina ragmen farkli sirketler, bagimsiz iireticiler olarak varliklarini siirdiirmiistiir

192



Mehmet SARITURK Post-Fordizm, Esneklik ve EPDK

(Jacobsen vd., 2006: 3531). Bu yapilanma biiyliyen ve yeni piyasalarda liberalizasyon
diizenlemelerinden artan tahmin edilen rekabetin gerceklesmesi yerine, sistemin yapisinin

sonucu olarak tekellesme ve kartellesme egilimini artirmaktadir (Jacobsen vd., 2006: 3530).

Enerji alanim1 regiile etmek i¢in, politika olusturma, kanuni diizenleme, oOrglitsel ve
diizenleyici gelistirme cabasi, ¢ok boyutlu ve ¢ift boyutlu kalkinma orgiitleri olusturulmustur.
Ozel sektdr icin enerji alanim1 ekonomik acidan cekici bir sektdr olarak hazirlamak igin
sektoriin yiikselen ekonomik verimliligi tesvik edici bir 6zellik olarak gdsterilmis ve iki yonlii
ekonomik kurumlara Diinya Bankasi, IMF ve benzeri orgiitler ve bu orgiitlerin yan1 sira, gok
tarafli bor¢ veren uluslararasi kuruluslar tarafindan sinirlayic faktorlerle, borg, teknik destek
ve bunlarin diginda mecburiyetler de eklenerek enerji alanindaki modeller olusturulmustur.
Enerji kithginin diisliriilmesinin yani1 sira Birlesmis Milletlerin iddiali amaclar1 olan
Milenyum Kalkinma Hedefleri modeli, elektrigin degerini artirmistir (Deloitte, 2004: 4). Bu
donemde elektrik piyasasi diizenlemelerin merkezine alinarak enerji sektorii biitiinlestirilmeye

ve yeniden yapilandirilmaya baslanmistir.

Post-fordist donemde, enerji piyasasi, kiiresel Olcekte, 6zenle, sektoriin muhtemel piyasa
giiclerinin katilmina uygun hale getirilerek liberallestirilmistir. Enerji piyasasinda,
liberalizasyon gergeklestirmek icin yapilan ¢alismalar, elektrik piyasasindan baglayarak ve
elektrik piyasasindaki diizenlemeler esas alinarak gerceklestirildikten sonra elektrik piyasasi
biiyiik o6lciide liberallestirilen enerji alanindaki ilk sektér olmus, ancak, elektrik piyasasinin
yant sira dogalgaz, petrol ve elektrik iiriinlerinin biitlinlesmesi ile bu alt enerji kollarinin
piyasalarinin giiclerinin dikkatle biitlinlestirilmesi gerceklestirilmeye calisilmistir (Jacobsen
vd., 2006: 3527). Liberallesme uygulamalari ile birlikte enerji sektoriiniin alt kisimlari
arasinda bitiinlesme olusturulmaya baslamistir. Enerji alaninin fayda imkanlart ve yeni
miilkiyet yapisi regiile edilene kadar, fordist donemde kar amaci giitmeyen ilkelere
dayanmaktaydi. Regiilasyonun yapilmasiyla beraber diger faaliyetler ve olusan ag yapis1 yeni
regiilasyonlarla  biitiinlestirilerek, degisik 0Ozellikte enerji piyasalarinin  etkinlikleri
biitlinlestirilmistir. Liberalizasyon, enerji sektoriinde bulunan hedeflerin yani sira, biiylik bir
cografi dagilim icinde yogunlugu artmis rekabete dayanan ve etkinligin biitiin piyasada
gelistigi bir piyasa yapist kurmayr amag¢ edinmistir. Bu donemde ireticiler etkinliklerini
artirmiglar ve bazi giigler teknik bakimdan piyasay1 ele ge¢irmistir. Bu nedenle, biitiinlesme,
liberalizasyonun baglangigta teorik olarak hedeflenen faydasini olusturamamistir (Jacobsen
vd., 2006: 3530). Bu uygulamalarin sonucunda, piyasa hacmi biiyiimemis aksine kiigiilmiis ve

tilkede, enerji sektoriinde, belirleyici olanlar, bolgesel orgiitlenmeler olmaya baglamistir.
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Tiirkiye’de 6zellestirmenin yasal altyapisi, 24711/1994 tarih ve 4046 sayili Ozellestirme
Yasasmin hazirlanacag: siirede olan zaman diliminde hazirlanan 20 civarinda (1984-1994
yillar1 arasinda) hukuksal diizenleme ile gerceklestirilmistir (Yayman, 2000: 140).
Ozellestirme konusunda 1984 senesinde uygulamaya konulan Tasarruflarin Tesviki ve Kamu
Yatinmlarinin Hizlandirilmas:1 Hakkinda kabul edilen 2983 Sayili Kanun ile nispeten
ozellestirme kabul edilen Gelir Ortakligi Senedi IThraci uygulamasi gergeklestirilmistir.
Isletme hakki verilmesi ve kamu miilkiyetinin devri yoniinde ozellestirmenin gercek
anlaminda caligsmalara, KiT’lerin Ozellestirilmesi Hakkinda 1986 senesinde uygulamaya
baglanan 3291 Sayili Kanun’undan sonra baslanabilmistir. Ayn1 zamanda 1984 senesinde
uygulamaya baslanan 233 sayili Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname’de miilkiyetin devrine yonelik ve isletme hakki verilmesinin saglanmasi igin bazi

diizenlemeler yapilmasina ragmen bahsedilen yetki kullanilmamistir (Afsar, 1998: 1).

Enerji piyasast Tirkiye’de, ilk oOzellestirmelerin uygulandigi alanlardan birisidir. 1970’11
yillardan itibaren, Tiirkiye Elektrik Kurumu (TEK)’in 1312 sayili kanun ile kurulmasiyla
beraber, mahalli idareler ile TEK arasinda karmasik bir yetki ve sorumluluk yapisi ortaya
cikmistir. 1982 yilinda ise elektrik ile ilgili faaliyetler belediyelerden TEK’e aktariimustir.
1982 yilinda TEK ve DSi’nin santral kurma tekeli 2705 sayili kanun ile ortadan kaldirilmis ve
devlet haricinde 6zel sektore santral kurma hakki olusturulmustur. 2983 sayili kanun ile de
dogrudan 6zellestirmeye yonelik ilk diizenleme gerceklestirilmistir. 3096 sayili kanun ile de
TEK’in tekel konumu sona ermistir (Saritiirk, 2009: 144). Enerji sektorii, idari agidan
parcacillagtirilip, daha sonra da yeniden yapilandirilarak 6zellestirilmistir. Bunu temin
edebilmesine yonelik 1993 senesinde Tiirkiye Elektrik Kurumu, pargalanarak TEDAS ve
TEAS olmak flizere iki sirkete boliinerek ve bu yontemle dagitim firmalarma parcalanan
TEDAS ozellestirilebilir, bagka bir ifade ile satilabilir hale getirilmistir. 2001 senesinde
Diinya Bankasi’nin Tiirkiye’ye temin ettigi kredilere 6n sart olarak Elektrik Uretim Anonim
Sirketi (EUAS), Tiirkiye Elektrik Iletim Anonim Sirketi (TEIAS), Tiirkiye Elektrik Uretim
fletim Anonim Sirketi (TEAS) ve Tiirkiye Elektrik Ticaret ve Taahhiit Sirketi (TETAS)
olarak ii¢ parcaya ayrilmistir. Bu uygulamadan sonra sektoriin bir biitiin halindeki, dikey
biitlinlesik orgiitsel yapisi, sona erdirilerek Ozellestirme yapmaya miisait bir yatay

konumlanma olusturulmustur (Kiikey, 2004: 53).
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Enerji piyasasinda Ozellestirmeler ve liberalizasyon ile birlikte fordist donemdeki enerji
sektoriinlin, fordist donem oOrgiitsel bigimi sona ermistir. Dikey biitlinlesik Orgiitlenme
modelinin yerini Orgiitsel parcalanma ve yatay durumda olan Orgiitlerin biitiinlesmeleri
almaya baslamis ve enerji alaninimn iktisadi yapisi ve isleyisi degismistir. Ozellikle dagitim
asamasinin yani sira liretim agamasi da sermayeye ac¢ilmis, piyasanin sermayenin ihtiyaglarina
ve piyasanin devamini saglamaya yonelik olarak regiilasyonun saglanabilmesi i¢in de EPDK
gorevlendirilmistir. EPDK, piyasanin faaliyetlerini yiiriitmesini Elektrik Piyasas1 Kanunu,
Dogal Gaz Piyasasi Kanunu, Petrol Piyasas1 Kanunu ve Sivilastirilmis Petrol Gazlar (LPG)
Piyasas1 Kanunlari tarafindan verilen yetki ve goreve bagli olarak diizenlemeye ve yonetmeye
baslamistir. Elektrik Piyasast Kanunu’nun verdigi yetkiye dayanarak piyasa sartlarinda da
kokli degisiklikler ortaya g¢ikarilirken, enerji sektoriindeki kitlerin yapist ve fonksiyonunun
yaninda, dogal tekel olan dagitim bdlgelerinin ve kamuya ait {retim tesisleri de
ozellestirilmesi esas almmustir (TES-Is, 2007: 50). Enerji sektdriindeki ozellestirmelerden
sonra, enerji sektoriinlin isleyisi ve miilkiyet yapist devletin bu sektordeki rolii de yeniden

olusturulmustur.

EPDK, vyapt ve isleyis olarak kamu yonetiminde esneklik uygulamalarmin tipik
orneklerindendir. I¢ ile dis esneklik smiflarma dair uygulamalarin  biitiiniiniin
orneklenebilecegi esneklik uygulamalar1 gergeklestirilmektedir. Ornegin, dis esneklik
uygulama orneklerinden biri olan nicel esneklik tipi 6zelligini tasiyan istthdam pozisyonu
bunun Ornegidir. EPDK’da hizmetler, mali haklar ve iicret haricinde 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’na tabiidir. S6zlesmeli statiide ¢alisan ama Devlet Memurlar1 Kanunu
uygulanan personel calistirilmaktadir. Dis nicel esnekligin gerektirdigi sartlara uygun olarak
hem siirekli statiide istthdam edilen personel hem de sozlesmeye dayali gegici personel
istihdam edilmektedir. Kurumda, merkezi konumda ve az sayida bulunan, kurumun ¢ekirdegi
niteliginde bir devlet memurlar1 istthdami gergeklestirilmistir ve bu kadroda bulunanlar
kurumun kiiltiiriinii ve hafizasin1 zamanla olusturarak tasiyacaktir. Kurumun kendi amaglarina

ulasabilmek i¢in ise sdzlesmeli personel istihdam edilmistir (Saritiirk, 2009: 183).

Kurumda, dis nitel esneklik uygulamalar1 gerceklestirilmektedir. Enerji dagitim ihaleleri ve
denetimlerde dis nitel esneklik uygulamalar1 bulunmaktadir. Dig denetim sirketleri araciligr ile
denetim gerceklestirilmekte, bu 6zel dis denetim firmalarinin eliyle gergeklestirilen denetim
weberyen biirokrasi donemi kamu bilirokrasisinin  giinliik c¢aligmasindaki denetim
yontemlerinden birisi degildir. Yeni déonem olan Post-fordist donem pargacillasmis ve esnek

ozelliklere sahip kamu yonetimi oOrgiitlerinin niteliklerindendir. Bagka bir dig nitel esneklik
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ornegi ise hizmetin 6zel sektor sirketlerine ihale yontemi ile verilmesidir. Enerji alaninin
orgiitsel yapisi olan dikey biitiinlesik orgiitsel yapisi ¢oziilmiis ve bunun sonucunda enerjinin,
ozellikle de elektrik enerjisi iretim-iletim-dagitim yapist boliinmiis ve pargalanmistir.
Parcalanmanin sonucunda ise sektdrde taseronlasma ortaya ¢ikmistir. Bu tagseronlagma enerji
sektoriine uygun bir taseronlagsma tipi, 6zellikle, elektrik enerjisi alaninda ortaya ¢ikmuistir.
Elektrik enerjisinde Iletim ve dagitim altyapisi onemli oranda kamu yOnetiminin
kontroliindedir. Elektrik enerjisi ile ilgili orgiitsel yapinin pargalanmasi, devlet miilkiyeti ve
kontroliindeki elektrik altyapisi {izerinden iletim ve dagitim gerceklestiren 6zel sektor
sirketlerinin ihale yontemi ile iletim ve dagitim yaptiklar1 da g6z ontinde bulunduruldugunda,
bu durum sektorii islevsel bakimdan taseronlastirmaktadir. Ozel sektdriin miilkiyete sahip
oldugu hallerde de enerji alaninin dikey biitiinlesik orgiitsel yapisinin dagitilarak ag yapisi
icinde yeniden olugmasi sonucunda sektoriin iktisadi yapisi tabiati geregi taseron yapilar
ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Kurum, i¢ esneklik tipi uygulamalar1 gerceklestirmektedir.
Kurumda calisma bigimleri ve siireleri esneklesmektedir. Gegici-finansal esneklik ve degisken
zamanli ¢calisma yoOntemleri ile atipik calisma zamanlar1 olusturulmaktadir. Personelin kisa
zamanli c¢alismalart esnek istihdam orneklerindendir. Kurum, i¢ nitel esneklik tipinde

uygulamalari da gergeklestirmektedir (Saritiirk, 2009: 184).

Kurum, esneklik uygulamalar1 olarak kamu biirokrasisinin orgiit yapisinin par¢alanmasinin
tipik orneklerindendir. BiO’lar, serbest piyasa ekonomisinin devamini saglamaya ydnelik
olarak devlet tarafindan olusturulan ve kamu giiciine sahip kurumlar olarak 6zel sektor
mantig1 ve anlayist ile faaliyet yiiriiten orgiitlerdir. EPDK’nin olusturulmasi da enerji alaninda
kamu biirokrasisinin yonetim yapisi, igleyisinin odak noktasinda EPDK, bagka bir ifade ile
piyasa bulunacak sekilde yeniden yapilandirilmistir. Enerji konusunda gérev alan biitlin diger
kurumlar, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi (ETKB) da hari¢ olmamak tlizere Kuruma gore
konumlandirilarak yeniden yapilandirilmislardir. Devlet orgiitlenmesi icinde ETKB’nin yetki
ve sorumluluklart ve konumu EPDK’nin yetki ve sorumluluklari ve konumu merkeze
yerlestirilerek belirlenmis, ETBK biinyesinde bulunan cesitli statiideki kurumlar ise gesitli
gorevler araciligi ile EPDK ile baglantili hale getirilmisler ve ikili bir yapr ve isleyis
olusturulmustur. EPDK hem yargi {izerinde hem de kamu yOnetimi iizerinde pargacillasmanin
ortaya c¢ikmasinda etkili olmustur. Danistay, Kurumun piyasaya yonelik islemleri ile
diizenlemeleri konusunda ilk derece yargi mercii gorevi verilmis, bunun sonucu olarak da

Kurum, idari yargi sisteminde, birinci dereceden yargi mercii konumu olusturularak idari
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yargi diizeninde de parcacillasma olusturulmustur. Ust kurullarin yasama, yiiriitme ve yargi
benzeri yetkilere sahip olmasinin yaninda bagimsizlik ve 6zerklige sahip olmasinin sonucu ve
geregi olarak yonettikleri alanlarda ¢alismalarini optimal bir sonuca ulagtirmak i¢in devletin
giicli ve orgiitsel yapis1 parcacil hale getirilmis; varliginin devamina ve kurulug amaglarini
varlik nedenlerine uygun olarak yerine getirebilmeleri i¢in yeniden yapilandirilmistir.
Poliarsik sistemlerdeki gii¢ler ayriligi ilkesinin, siyasal alanin dogrudan kontroliiniin diginda
olusturulan BIO’lar ile tekrar piyasa ekonomisi lehine olusturulmasi olarak yorumlanabilecek
bir kamu yonetimi yapist kurulmaktadir. Yeni kamu yOnetimi yapilanmasinin odak
noktasinda, ¢ok biiyiik ve genis alanlarda bagli yetkiye dayali olarak faaliyet gerceklestiren
kurumlar, kurullar ve baskanlardan olusan yeni bir biirokrasi tipi bulunmakta, az sayida
personelden olusan ve siirekli istihdam edilen ¢ekirdek bir grup ile BIO’lar faaliyetlerini
devam etmekte ve esneklik BIO’larin ve onun isleyisinin temel karakteri haline gelmektedir
(Saritiirk, 2009: 184).

SONUC

Devlet, egemen siifin egemenlik aracidir ve ekonomik giice sahip olan ve hakim olan siifin
ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik olarak ekonomiyi, kiiltiirii, devletin orgiitsel yapisini ve
toplumu sekillendirmektedir. Her kriz déneminde, krizden ¢ikmak i¢in yeni diizenlemeler
yapilmakta ve kapitalist sistemin devami saglanmaktadir. Kapitalizm dogas1 geregi donemsel

krizlere girmekte ve her kriz yeni bir birikim rejimi ile agilmaktadir.

Post-fordist donemde, rekabet artmis ve sermaye kiiresellesmistir. Kapitalizmin devamini
saglayabilmek icin hem devlet hem de sermaye, esnek birikim rejimi ile yeniden
yapilandirilmistir. Post-fordist donemde merkez iilkelerde bulunan sermaye, uluslararasi
boyutta yayilmaya baglamis, bu alanda yeni firsatlar ve pazarlar ile yeni rakipler bularak talep
yetersizligi problemini énemli 6l¢iide ¢ozmiis dolayisiyla talep yetersizligi sorununu ¢ézmek
icin ihtiya¢ duydugu sosyal harcamalara artik gerek kalmamis ayn1 zamanda rekabet sartlar
bunu gerektirmistir. Yeni donemde 6l¢ek sorunu nedeniyle veya talebi gelistirmek hedefiyle

devlet eliyle gergeklestirilen mali kaynak kullanimina ihtiya¢ yoktur.

Iktisadi yapida ortaya ¢ikan yeni durum, devletin degisimine neden olmustur. Yeni bir
diizenleme donemi ortaya ¢ikmis ve devlet esnek ve giiclii bir yap1 olusacak sekilde yeniden
diizenlenmis, piyasanin ihtiyac duydugu ekonomik alanlari, ihtiyacin1 karsilamasi i¢in
piyasaya onemli Ol¢iide devretmis bu durumdan sonra da kapitalist sistemin ihtiyaglarina
uygun hale getirecek sekilde yeniden yapilandirmistir. Yeni yapilanmada devlet, yatay olarak

orgiitlenmis, daha yogun bir giice sahip, daha hizli ve etkili, siyasal otoritelerin ve giiclin
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denetimin zayifladigi, dogrudan dogruya piyasa ekonomisi i¢in ¢alisir hale getirilerek tekrar
diizenlenmistir. Devlet, piyasa i¢inde piyasa kurallar ile ¢alismaktadir. Bu nedenle vatandasi
“miisteri” kabul ederek yeni bir bag kurulmus, fordist donemde vatandasin vatandas olmasi
nedeniyle ortaya c¢ikacak sosyal maliyetin ekonomik ve mali sonuglar1 sermayenin {izerinden
alimmis ve hizmet ve mal sunulan her alanin tamamina yakiindan, sermaye igin yeterince
karli olmadigindan ya da maliyetinin 6zel sektor i¢in yiiksek olmasindan dolayi, yliriitmeye
devam ettigi altyapt hizmetleri istisna olmak {izere, hemen hemen tamamen 6zel sektore
birakmis ve bu alanlardan kendisini geri plana almis ve mal ve hizmeti 6zel sektorle birlikte
ve rekabet ederek, piyasada piyasa kurallarina uygun olarak yeniden kurulmustur. Devlet,
yeni konumunda, rekabeti olumsuz yonde etkilemeyen ya da engellemeyen diger aktorlerle

ayn1 agirliga sahip bir piyasa aktorii haline gelmistir.

Devlet, ekonomik aktor olarak piyasadan onemli Slgiide ¢ekilmesinin yani sira, istthdami
esneklestirerek kamu personelinin statiilerini degistirmis, sayisim1 azaltilmis, istthdam
biiylikliigii acisindan da istthdami kiiciiltmiistiir. Bu yeni durum, kapitalizm bakimindan
devletin merkezi roliinii azaltmamig fakat, piyasanin devamini saglamak icin diizenleyici
roliinii arttirmustir. Ust kurullar, esnek birikim rejimi uygulamalarinin gerceklestirildigi
donemdeki devletin temel konumunun tipik orgiitsel ornekleridir. Yonetisim yaklasimini
uygulayabilmek i¢in bilylik oranda profesyonelizm ve ekonomizm anlayisi tasiyan bir
anlayisla tesis edilmislerdir. Regiile ettikleri sektére yonelik olarak olusturulan, sektorii
diizenlerken, sosyal devlet doneminde giiclii etkileri bulunan kamu yarari, kamu hizmeti,
refah devleti gibi yaygin toplumsal gruplarla ilgili kavramlarin ikamesini piyasanin
gereklerinin ve ihtiyaclarmin aldigr ve piyasanin devamini temin etmeyi saglamak i¢in

faaliyet gosteren kuruluslardir.

BIO’lar, kanunlarla siyasal denetimin disinda tutulmuslardir. Ancak cogunlukla regiile
ettikleri alanlar ve sektorlerde politika belirlenme stirecine dahil olmaktadirlar. Bu 6zellikleri
itibariyle siyasal agidan sorumlulugu olmayan fakat siyasal fonksiyonlari da bulunan
kurumlara evrilmektedirler. Bu nedenle, politik sorumlulugu olmadan politik giicii

paylagsmaktadirlar.

Ust kurullar, ilk olarak, dogal tekel oOzelligindeki iktisadi faaliyet alanlarina yonelik
diizenlemelerin sonucunda tesis edilseler de ilerleyen zamanlarda, esnek birikim rejimi ve

esneklik uygulamalarinin 6rnek kurumlari haline gelmislerdir. BIO’larin, istihdam bigiminin

198



Mehmet SARITURK Post-Fordizm, Esneklik ve EPDK

degismesinde ve kamu yOnetiminin parcacillasmasinda belirleyici etkileri olmustur. Esnek
birikim rejimi aklini temsil eden kurumlar haline gelmisgler, devlet orgiitlenmesinin yaygin
sekli olmaya baslamislardir. BIO’larin yayginlasmasiyla kamu istihdammin hatir1 sayilir bir

miktar1 BIO’lara kaymustir.

BIO’lar, yiiriitme ve genel olarak devletten bir hayli dzerk, kendi ¢alisma ve istihdam diizeni
acisindan esnek fakat bu 6zelliklerinin siirdiiriilmesi konusunda kat1 ve piyasaya ve ekonomik
sisteme ise bir hayli bagimli bir yapiya sahiptir. Yasama, yargi ve yliriitme benzeri yetkileri
bulunmaktadir ve ayn1 zamanda ilk derece yargi mercii konumundadir. Ust kurullarin denetim
sistemi diizensiz hatta belirsizdir. Mali 6zerklikleri de bulunmaktadir. Devletin BIO’lar
iizerlerindeki etkisi olduk¢a sinirlandirilmistir. Bagli yetkiden hareketle orgiitiin yapisini ve
personelini de olusturabilmektedirler. Biitiin ¢alismalarini piyasanin devamliligini saglamaya
ve gerektigi gibi istikrarli bir sekilde faaliyetlerini yiirlitmesine yoneltmislerdir. Yapisal
krizleri azaltmaya ve krizlerin etkisini minimum seviyeye indirerek de ekonomik sistemin

stirekliligini saglamay1 hedeflemektedir.

EPDK’nin gorevi, enerji piyasasini diizenlemektir. Enerji sektoriiniin bilesenleri, EPDK
icerisinde daire baskanliklar1 olarak orgiitlenmistir. Dogal gaz piyasast dagitimi illerde dogal
gaz tekelleri olusturacak sekilde olusturulmustur. Elektrik piyasast bolgesel tekeller
olusturularak dagitimi gergeklestirmektedir. Enerji piyasasinin diizenlemeleri, karliligin
devaminin garanti altina alinmasini ve tam rekabetin yikic1 etkisinden enerji piyasasini
korumayr hedeflemektedir. Enerji ihalelerini kazananlar, hizmeti kendi bdlgelerinde tekel

niteliginde yiirlitmekte ve hizmet siiresince geliri garanti altina alinmis bulunmaktadir.
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN NURSES' FEAR OF
COVID-19, SENSE OF TRUST AND HELPING DURING THE PANDEMIC
PROCESS

Abstract

The purpose of this study is to analyze the relationship between trust in colleagues, helping colleagues, and fear
of COVID-19 among nurses during the epidemic, and to identify the mediating role of COVID-19 fear in the
relationship between trust in colleagues and helping colleagues. The extend of the study consists of all nurses
working in public hospitals in the province of Malatya. In the study in which the quantitative research method was
used, the data were collected from 500 nurses using the convenience sampling method, one of the non-random
sampling methods, between February 15 and March 15, 2021 , using online survey technique. With the hypotheses
put forward in this study, it was seen that trust in colleagues has a direct effect on helping colleagues. It has also
been found that fear of COVID-19 mediates the direct relationship between trust in colleagues and helping
colleagues. In addition, confirmatory factor analysis was performed and it was seen that the structural relationships
between trust in colleagues, helping colleagues and fear of COVID-19 had an acceptable index of fit.

Key Words: COVID-19, Trust in Colleagues, Helping the Colleagues, Structural Equation Modeling.

Jel Codes: 110, 111, 119.

GIRIS

Salgin hastaliklar iilkede yasayan binlerce insani etkileyen ve tiim diinyay1 etkisi altina alan
hastaliklardir. Birkag yiizyildir, insanoglu igin tehdit olusturan salginlar rapor edilmistir. Bu
salgilardan biri de COVID-19 dur. COVID-19 yeni olan bir bulasici hastalik tiirii ve hastaliga
neyin neden oldugu tam olarak bilinmemektedir. Viriisiin kisa bir zamanda Avrupa ve Amerika
kitalarina yayilmasindan dolayr Diinya Saglik Orgiiti COVID-19’u, 11 Mart 2020 tarihi
itibariyle pandemi (kiiresel salgin) olarak ilan etmistir (World Health Organization, 2020).
Salginin bir¢ok alanda ek tibbi ve sosyal tedbirleri de beraberinde getirmesi, toplum tizerinde
bazi ruhsal uyum problemlerine yol agmistir. Ayrica ruhsal uyum problemlerinden kaynakli
yasanan kaygi ve korku durumlarmin bagigiklik sistemini kisa bir zaman igerisinde

zayiflatabildigi bildirilmistir (Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, 2020).

Gilinimiizde korku ve kaygi kavramlar1 genel duygusal problemler olarak kabul edilmektedir
ve hayatin i¢inde bir¢ok nedenin korku ve kaygi duygusu olusturabildigi belirtilmistir. Bundan
dolay1 nelerin korku ve anksiyete kaynagi goriildiigii ve ne kadar anksiyete yasandig kisilige
ve kisinin olaylara bakis agisina baghdir (Kapci, 2004). Ciinkii kisi, kendisi ile hayatinda
arzuladiklar arasinda karsilastirma yaparak yasamindan doyum alir (Ata ve Sezer, 2021).
COVID-19 salginin ve pandemi dogasinin da yaygin sekilde toplum iizerinde korku ve endiseye
neden oldugu goézlemlenmistir. Ayrica bu siirecte heniiz viriis igin bir aginin ve etkili bir tedavi

yonteminin bulunmamis olmasi1 da bu duygular1 daha da arttirmig ve siirecin nereye dogru
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gidecegine dair belirsizlikler meydana gelmistir (Ahorsu vd., 2020). Ayn1 zamanda COVID-19
pandemisi gibi hastalik salginlari, endise uyandiran durumlar olarak goriilmektedir. Bu salginin
kiiresel ruh saglig1 tizerindeki etkisi kaydedilmemis ve 6l¢iilmemis olsa bile, 6zellikle salginin
ortaya ¢iktig1 zaman ve vaka sayilarinin arttig1 donemlerde kisilerin korku ve kaygi diizeylerini
de artt1g1 gézlemlenmistir (Rajkumar, 2020). Bu kapsamda, salginin bagindan bu yana COVID-
19 ile temasi, toplumun diger kesimlerine gore c¢ok daha yiiksek olan hemsirelerin

davraniglarinda COVID-19 korkusunun etkilerini incelemek 6nem tagimaktadir.

Ote yandan, bir 6rgiitiin basariya ulasmasindaki 6nemli faktorlerden biri, calisanlarin birlikte is
gordiigii arkadaslarina yardim oldugu bilinmektedir (Ehrhart vd., 2006; Podsakoff vd., 2000).
Zira yardim etme davraniginin orgiitlerdeki tiim faaliyetlerin tamaminin temel amaca énemli
diizeyde etki ettigi durumlarda daha hayati oldugu (Dyne ve LePine, 1998) ve calisanlar
arasinda bu davranis gelistikce faaliyetlerdeki sinerjiye dayali olumlu sonuglarin da iist diizeyde
olacagi vurgulanmistir (Rotemberg, 1994). Literatiirde, is arkadaslarina duyulan giiven gibi
bireysel olgularin is arkadaslarina yardim davranisini nasil yonlendirdigine iliskin ¢alismalar
var olmakta birlikte, kiiresel salgin gibi bireyin korku ve kaygi diizeyinin arttig1 durumlarda
bahse konu iligkilerin nasil gelistigini inceleyen calismalarin yapilmasi ayrica Onem

tagimaktadir.

Bu arastirmanin amaci, is arkadaslarina gilivenin is arkadaslarina yardim tizerindeki etkisini
incelemek ve is arkadaslarina giliven ile is arkadaslarina yardim arasindaki iliskide COVID-19
korkusunun roliinii tespit etmektir. Arastrmanmin iki 6zgiinliigii bulunmaktadir. Ilk olarak,
literatiirde is arkadaslarina giiven ile is arkadaglarina yardim iliskine yonelik ¢esitli ¢calismalar
var olsa da, s6z konusu kavramlari bu arastirmadaki sekliyle ele alan bir calismaya
rastlanmamistir. ikinci olarak, COVID-19 korkusunun hemsirelerin is yerindeki davranislarini

nasil yonlendirdigini inceleyen caligmalar olduk¢a sinirlidir.
1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Is Arkadaslara Giiven

Bir organizasyonda is arkadaslarina giiven davranisi, bir kisinin digerlerinin (is arkadaslari,
gruplar, yonetim gibi) niteliklerine ve yeteneklerine inanmasi, giiven duymasi ve onlara bagh
olmas1 olarak nitelendirilmektedir ve organizasyonun basarisinda anahtar bir kavram olarak
goriilmektedir (Tanner, 2007). Organizasyonel bir perspektiften bakildiginda, organizasyon igi

giiven ne kadar yiiksekse, ¢alisanlar o kadar memnun ve iiretken olma egilimindedir. Burada
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organizasyon i¢in 6nemli olan, organizasyonun bu tiir bir organizasyonel giivene ulagsma

yetenegini elde etmis olmasidir (Bijlsma-Frankema vd., 2008).

Is arkadaslarina giivenin orgiitsel basarmin 6nemli bilesenlerinden biri oldugu ve
organizasyonlarin orgiitsel destek sayesinde bliyiik bir avantaja sahip oldugu belirtilmistir
(Nikolaou vd., 2011). Calisma ortamindaki orgiitsel giivenin daha yiiksek orgiitsel performans
ve rekabet giicii ile iliskili oldugu goriilmiistiir (Vineburgh, 2010). Bunun yan1 sira yiiksek
diizeyde orgiitsel giiven deneyimleyen personelin; hesap verebilir, daha iiretken Orgiit icin
davranislar sergiledigi goriilmiistiir (Chen vd., 2015). Orgiit i¢i iyi iliskiler giiven duygusunu
artirabilecegi gibi calisan memnuniyetini artirarak personel devir hizini etkileyebilecek unsur

olarak diistiniilebilir (Baydas ve Ata, 2021).
1.2. Is Arkadaslarina Yardim

Organizasyonun kaynaklarini paylasmak ve islerinde geride kalan diger grup tiyelerine destek
olmak olarak tanimlanan yardim etme davranigi; organizasyonun tiim calisanlarina ve
organizasyonel faaliyetlere birgok yonden potansiyel fayda saglayan bir davranig bi¢imidir
(Anderson ve Williams, 1996). Calisma arkadaslarina yardim etme davranisi, yapilan islerle
ilgili organizasyonun diger calisanlarina goniillii olarak yardimda bulunmay1 kapsamaktadir ve
orgiitteki is gérenlerin verimliliklerini ve etkililiklerini arttiran davranislar olarak goriilmektedir
(Podsakoff vd., 2000). Ayn1 zamanda ¢alisma arkadaslarina yardim etme davranisi, orgiitsel
vatandaglik davranisinin olugsmasinda 6nemli bir 6neme sahiptir (Podsakoff vd., 2000; Van
Dyne ve Lepine, 1998).

Gilinlimiizde ekip temelli organizasyon yapilarinin olusmasinda, is arkadaslarina yardim etme
davraniginin 6nemli rol oynadigi ve orgiitsel fayday1 arttirdigi vurgulanmistir (Ilgen ve Pulakos,
1999). Yapilan arastirmalarda ¢alisma arkadaslarina yardim etme davraniginin, organizasyon
performansini olumlu ve istikrarli bir sekilde arttirdigi belirtilmistir (Ehrhart vd., 2006;
Podsakoff vd., 2000). Ayrica bu davranig bi¢giminin organizasyonel hedeflere ulagsmada daha
hayati oldugu (Dyne ve LePine, 1998) ve ¢alisanlar arasinda bu davranis bigimi yayginlastikca
birlikte yapilan islerden dogan sinerjiye dayali faydanin da artacagi vurgulanmistir (Rotemberg,
1994).

1.3. COVID-19 Korkusu

[k olarak 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde goriilen ve “COVID-19” olarak
belirtilen yeni koronaviriis hastalig1, Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan evrensel bir salgin
olarak ilan edilmistir. COVID-19 viriisii, yeni kesfedilen bir bulasici hastalik tiiriidiir ve
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hastaligin etyolojisi tam olarak bilinmemektedir (World Health Organization, 2020). Kisa bir
zaman i¢inde hem Avrupa hem de Amerika kitalarina yayilmasindan dolayr Diinya Saglik
Orgiitii COVID-19’u, 11 Mart 2020 tarihi itibariyle kiiresel salgin olarak gérmeye baslamustir.
Salginin bir¢ok alanda ek tibbi ve sosyal tedbirleri de beraberinde getirmesi, toplum iizerinde

bazi ruhsal uyum problemlerine yol agmustir (Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, 2020).

Ayni zamanda hastaligin nasil yayildigina dair bir belirsizligin hakim olmasi, hastalik hakkinda
cok az sey bilinmesi, enfekte olmus hastalarin sayisinin giderek artmasi ve hastaligin
tedavisinde etkili bir ilacin ve aginin olmayisi gibi durumlar, toplumda iizerinde korku, kaygi
ve endise hissinin artmasina yol agmistir (Orellana ve Orellana, 2020; Ornell vd., 2020;
Rodriguez-Rey vd., 2020). Boyle belirsizlik durumlarindan kaynaklanan bu korku, kaygi ve
endise uyandiran duygularin; SARS (Reynolds vd., 2008) ve MERS-CoV (Orta Dogu Solumun
Sendromu) gibi 6nceki salgin hastaliklarin goriildiigli zamanlarda da yayginlastigi belirtilmistir
(Bukhari vd., 2016). COVID-19 salgininin insanlarin saligi, refah diizeyi, hayatta kalma
durumlar1 ve sosyal yonden gelisimlerinin {izerinde olusturdugu ciddi kiiresel tehdit ve olumsuz
etkiler géz oniine alindiginda (Aydin ve Diilek, 2020), baz1 arastirmacilar mevcut bilimsel
literatiire dayanarak bu patojenin insanlar iizerinde olusturdugu korku diizeyini ve psikososyal

etkisini 6lgmek icin “COVID-19 Korku Olgegi” gelistirmislerdir (Ahorsu vd., 2020).

Ayrica COVID-19’Iu kisilerle temas kurmanin viriisii daha kolay bulastirdigi bilgisi ve
toplumun bazi savunmasiz gruplarinin 6liimle sonuglanmasi, bireylerin COVID-19 hakkindaki
endiselerini, korkularmi ve kaygilarin1 daha da arttirmistir (Lin, 2020). Bunun yani sira korku,
bulasict hastaligin dogasinda var olan bir duygudur. Korku, viriisiin yayilma hizi, yayildig:
ortam ve insan saghig iizerindeki olumsuz etkileriyle dogrudan iligkilidir. Bu korkunun ayrica
damgalama ve ayrimcilik gibi bazi psikososyal davraniglar1 da beraberinde getirdigi
belirtilmistir (Pappas vd., 2009).

1.4. COVID-19 Korkusu Ile is Arkadaslarina Giiven ve is Arkadaslarina Yardim Iliskisi

Saglik calisanlar1 arasinda COVID-19 viriisii ile enfekte olma riskinin yiiksek oldugunu bilmek,
saglik ¢alisanlarinin aliskanliklarini ve tedavi dnceliklerini etkileyen ana faktorler arasindadir
(Baker vd., 2020). Literatiirde saglik ve hastalik bilgisinin saglik ¢alisanlarinin davraniglarini
etkileyebildigi vurgulanmistir (Zhang vd., 2020). Ayn1 zamanda ¢alisma ortaminda gelisen
stresin fiziksel veya psikolojik nedenlerle saglik ¢alisanlar1 arasinda gerginlik olusturabilecegi

de vurgulanmistir (Erdem vd., 2010). Ayrica COVID-19 hastalariyla dogrudan temaslari
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nedeniyle saglik calisanlarinin, hastalarin act ¢ekmesi ve Olimii gibi  durumlarini

gozlemlemeleri, onlarin korku ve anksiyete diizeylerini daha da arttirdig1 gozlemlenmistir

(Pappa vd., 2020).

Diinya ¢apinda COVID-19 salgin1 hem genel niifus i¢in hem de saglik ¢alisanlar igerisinde
bulunan 6zellikle hemsireler i¢in klinik bir tehdit haline gelmistir (Laia vd., 2020). Ciinkii saglik
calisanlarinin yetersiz kisisel korunmasi, ¢ok sayida enfekte hastaya uzun silire maruz
kalabilmeleri, anormal is yiikii seviyeleri ve kisisel koruyucu ekipman eksikligi gibi durumlar,
saglik ¢alisanlari i¢in enfeksiyon riskini daha da artirmaktadir (Wang vd., 2020). Ayrica saglik
caligsanlar1 arasinda, hastalig1 baskasina bulastirma korkusu ve viriisiin ailelerine, arkadaslarina
veya meslektaglarina yayilma olasiligi durumlari, endiseler olusturmustur (Xiang vd., 2020).
Bu da, kendilerini aile igerisinde bulunmadan izole etmelerine, rutinlerini degistirmelerine,
sosyal destek aglarini daraltmalarina ve sosyal iligkilerini kisitlamalarina neden olmustur
(Huang vd., 2020). Bu hususlardan hareketle, COVID-19 korkusu diisiik olan hemsirelerin is
arkadaslarina giiven diizeylerinin is arkadaslarina yardim seviyesini korku diizeyi yiiksek olan

calisanlara kiyasla daha fazla yiikseltecegi diistiniilmiis ve agsagidaki hipotezler gelistirilmistir:
Hi: Is arkadaslarina giiven ve is arkadaglarina yardim arasinda énemli bir iliski vardir.

Hz: COVID-19'dan kaynaklanan korku, is arkadaslarina giiven ile is arkadaglarina yardim

arasindaki iliskiye aracilik eder.
2. MATERYAL VE METOD
2.1. Arastirmanin Etik Yonii

Calismaya baslamadan once, tiim katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmistir. Arastirma,
Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu onay: ile yapilmistir (Tarih:
11.02.2021, Karar No: 2021/39). Arastirmanin amacina ve temel sorununa uygun olmasi
nedeniyle nicel arastirma metodolojisi kullanilmis ve veri setinin analizi SPSS 26 ve Lisrel 8.8

istatistiksel analiz programlari kullanilarak yapilmistir.
2.2. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Is arkadaslarina giiven, is arkadaslarina yardim ve COVID-19 korkusu faktorleri arasindaki
yapisal iligkilerin tespit edilmesi kapsaminda aragtirmanin kavramsal modeli tasarlanmistir.
Arastirmanin kavramsal modeli, arastirmanin temel degiskenleri (is arkadaglarina giiven, is
arkadaslarina yardim ve COVID-19 korkusu) arasindaki yapisal iligkileri tartigmaktadir. Bu

dogrultuda arastirmanin modeli asagidaki sekliyle ifade edilmistir.
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COVID-19 Korkusu

is Arkadaslarina Giiven > Is Arkadaslarina Yardim

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli
2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmamizin  evrenini Malatya’daki kamu hastanelerinde aktif tiim hemsireler
olusturmaktadir. Nicel arastirma yonteminin kullanildig1 arastirmada, veriler online (internet
iizerinden anket teknigi) olarak 15 Subat ve 15 Mart 2021 tarihlerinde rastgele olmayan
ornekleme metodlarindan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak 500 hemsirenin ¢alismaya

katilimi saglanmastir.
2.4. Veri Toplama Yoéntemi

Verilerin elde edilmesi i¢in internet lizerinden anket teknigi kullanilmistir. Calismanin anketi
hazirlanirken detayl literatiir taramasi yapilmig ve anket formu olusturulmustur. Anket formu,
dort kisimdan olusmaktadir. Ik kisimda hemsirelerin demografik 6zellikleri belirtilmisken,
ikinci kisimda hemsirelerin is arkadaslarina giiven diizeylerini belirlemeye yonelik ifadeler yer
almakta, li¢iincii boliimde hemsirelerin is arkadaslarina yardim durumlarini belirlemeye yonelik
ifadeler yer almakta ve son boliimde hemsirelerin COVID-19’a yonelik korku durumlarini

ortaya koyan ifadeler bulunmaktadir.
2.5. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Nyhan ve Marlowe (1992) tarafindan gelistirilen dort maddelik “Orgiitsel gliven olcegi”,
hemsirelerin is arkadaslarina gliven diizeylerini 6lgmek i¢in uyarlanmigtir. Bunun ayni sira is
arkadaslarina giiveni 6lgmek icin, Foulk (2020) tarafindan gelistirilen iic maddelik “calisma
arkadaslarina yardim” 6l¢egi kullanilmistir. Son olarak COVID-19 korku diizeyini 6l¢mek icin
ise, orijinal olarak Ahorsu ve arkadaslar1 (2020) tarafindan gelistirilen yedi maddelik bir
“COVID-19 korku 6l¢egi” kullanilmistir. Toplamda on iki maddeden olusan 6l¢ekte Tablo 1°de

kullanilan maddeler ve adlandirildiklar1 degiskenler beyan edilmistir.
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Tablo 1. Ankette Yer Alan Sorular ve Degiskenler

Degiskenler Maddeler

iagl Kurumumun bana adil davrandigina olan giivenim tamdir.

iag2 Bu kurumda calisanlar ve yoneticiler birbirlerine giivenirler.

iag3 Diizenli olarak beraber ¢alistigim insanlara giivenim tamdir.

iag4 Bu kurumda birbirimize olan glivenimiz yiiksektir.

iayl Beraber calistigim arkadaglarima yardim ederim.

iay2 Beraber ¢alistigim arkadaslarima karsi nazik olmaya ¢aligirim.

iay3 Beraber ¢alistigim arkadaslarim i¢in ulasilabilir olmaya ¢aligirim.

korkul Yeni koronaviriisten (COVID-19) ¢ok korkuyorum.

korku2 Yeni koronaviriis (COVID-19) hakkinda herhangi bir sey diisiinmek beni rahatsiz ediyor.

korku3 COVID-19'u disiindiigiimde ellerim terliyor.

korku4 COVID-19 yiiziinden hayatim1 kaybetmekten korkuyorum.

korkus Medyada ve internette koronaviriis (COVID-19) hakkinda bir seyler duydugumda gergin
ve endiseli oluyorum.

2.6. Dogrulayic1 Faktor Analizi icin Kriterler

Tasarlanan model yapisal esitlik modelleri i¢inde yer alan dogrulayici faktor analizi (DFA) ile
gergeklestirilmistir. Yapisal esitlik modelleri, devamli ya da kesikli bir ya da daha fazla
bagimsiz degisken ile devamli yada kesikli bir yada daha ¢ok bagimli degisken arasindaki bir
dizi iliskiyi analiz eden istatistiksel yontemlerdir. Yapisal esitlik modelleri i¢cinde nedensel
modelleme, nedensel analiz, eszamanli denklem modellemesi, kovaryans yapilarinin analizi,

path analizi ve dogrulayici faktor analizi gibi yontemler vardir (Ullman ve Bentler, 2003).

Dogrulayict faktor analizi (DFA) belirli bazi degiskenlerin 6nceden belirlenmis bir kuram
temelindeki etkenler iizerinde agirlikli bir bigimde yer alacagi seklindeki bir 6n beklentinin
uygulamali bir bicimde denenmesidir. Bundan dolayi, analizde ele alinacak degiskenler
hipotezlere paralel olarak secilir ve bu degiskenlerin hangi Ol¢iide istenilen faktorlerde yer
aldiklarina bakilir. Faktor sayisi DFA’da net bir bigimde belirtilir ve sonrasinda denenir. Bu
yontemin en ¢ok kullanildig1 uygulama alani, 6nceden belirlenmis belirli maddelerin alt
boyutlarda (gizil degiskenlerde) olmasi beklenen 6lceklerin (anketlerin) faktor yapisini arastirip
kanitlamaktir (Alpaykut, 2017). DFA yonteminin uygulanabilmesi i¢in bazi arastirmacilar
tarafindan model uyum iyiligi kriterleri gelistirilmistir (Schermelleh-Engel vd. 2003; Hu ve
Bentler, 1999; Meyers vd. 2006; Kline 2011; Byrne, 2010; Baumert ve Peschar, 2006;
Baumgartner ve Homburg, 1996). Bu uyum indeksleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. DFA'dan elde edilen uyum indeksleri

Uyum istatistikleri Iyi uyum Kabul edilebilir uyum
CMIN/DF 0 <CMIN/DF <3 3 <CMIN/DF<5
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.10
CFI 0.97<CFI<1 0.95 <CFI1<£0.97
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NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI<0.95
NNFI 0.97 <NNFI<1 0.95 <NNFI<0.97
PNFI 0.95<PNFI<1 0.50 <PNFI<0.95
RFI 0.90<RFI<1 0.85 <RFI<0.90
IFI 0.95<IFI<1 0.90 IFI <0.95

3. BULGULAR
3.1. Arastirma Verilerinin Giivenilirligi ve Pilot Calisma

Kavramsal yapimin (gerceve) olusturulmasi; Madde havuzunun olusturulmasi igin ilgili
literatiir taranmis ve Olciilecek olgunun kavramsal gercevesi (yapisi) kapsamli bir bi¢imde

olusturulmustur.

Madde havuzunun olusturulmasi,; Literatiirde bulunan daha Once gelistirilmis Olgekler
incelenmis, cevaplayici kitlesine agik uglu sorular sorulmus ve ilgili uzmanlarin goriisleri

alinarak madde havuzu olusturulmustur.

Havuzdaki maddelerin uzman goriisiine sunulmasi; incelenecek olguyla ilgili ciddi bilgi alt
yapisina sahip 5 uzman, havuzdaki her bir maddeyi incelemis ve kavramsal ¢erceve géz dniine

alinarak maddelerin tamaminin taslak ol¢ekte kalmasina karar verilmistir.

Pilot ¢alismanmin  yapilmasi; Taslak Olcekle 20 kisi tlizerinde pilot calisma yapilarak
maddelerdeki ifade hatalari, cevaplayanlar tarafindan yanlis anlagilma durumlari, yazim

hatalari, imla hatalar1 vb. hatalar diizeltilmistir.
Hedef kitleye taslak ol¢egin uygulanmasi; 500 kisiye online anket uygulanmistir.

I tutarhilik giivenilirligi icin madde analizinin yapimas:; Giivenilirlik analizi i¢in hedef
kitleden elde edilen verilere, “Madde-toplam korelasyonuna dayali madde analizi” yapilmis ve
biitiin maddelerin uyum sagladigi goriilerek 12 madde ile analize devam edilmistir. Ankete ait
Olcegin giivenirligi Cronbach Alpha katsayisi ile Olclilmiistiir. Genel giivenilirlik katsayisi
Alfa=0.833 bulunmustur. Bu deger 0.80<0<1 aralifinda oldugundan yiiksek degerde giivenilir
bir 6lgektir.

3.2. Demografik Bulgular

Aragstirma katilan bireylerin cinsiyet, yas ve medeni durumlarina ait frekans dagilimi ve yiizdesi

tablo 3’de belirtilmistir.
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Tablo 3. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Erkek 276 55.2
Kadin 224 44 .8
Toplam 500 100
Yas

18-25 aras1 165 33
26-35 arasi 208 41.6
36-45 arasi 94 18.8
46-55 arasi 25 5
56 ve lizeri 8 1.6
Toplam 500 100
Medeni durumu

Evli 243 48.6
Bekar 257 51.4
Toplam 500 100

Goriildugi gibi Tablo 3’te arastirmaya katilanlarin % 44.8°1 kadin, %55.2°si erkeklerden
ibarettir. Ankete cevap verenlerin en biiyiik ¢gogunlugunu 26-35 yas arasi bireyler (%41.6)
olusturmaktadir. Katilimcilarin %51.4intin bekar oldugu, %48.6’simnin ise evli oldugu

goriilmistiir.
3.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi ile Ilgili Bulgular

Dogrulayict faktor analizi (DFA) uygulamasinda is arkadaslarina giiven, is arkadaslarina
yardim ve covid-19 korkusu faktorleri gizil (latent) degiskenler Sekil 1’de belirtilen model
dikkate alinarak kullanilmistir. Bu calisma grubunu olusturan 500 kisilik verilere DFA
uygulanmistir. Uygulamayla ulasilan veriler model Lisrel 8.8 ile analiz edilmis ve
standartlastirilmis degerler Sekil 2°de gosterilmistir. DFA degerlendirilmesiyle ii¢ boyutta
toplanan 6l¢ek ve boyutlarin yapisindaki gizil degiskenler ve bu gizil degiskenler arasindaki
karsilikli baglanti test edilmistir. Sekil 3’te ise analize iliskin t degerlerine bakildiginda modele
ait tim yollarin anlamli oldugu goriilmiistiir. Toplanan verilerin LISREL’de DFA analizi
kullanilarak elde edilen nihai verilere gore, ilk olarak gozlenen degiskenlerin t degerleri
arasindaki anlamlilik diizeylerine bakilmistir. t degeri 1.96’dan biiyiik ise, 0.05 seviyesinde,
2.56’dan biiyiik ise 0.01 diizeyinde anlamlidir. DFA sonuglarina gore, t degerlerinin 2.68-22.90
araliginda yani 2.56’dan biiyiik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, gizil
degiskenlerin gozlenen degiskeni agiklama durumlarina iliskin t degerleri 0.01 diizeyinde
anlamlidir. DFA sonuclarina gore, t degerlerinin aralarindaki iliskinin anlamli olup olmadig:
tespit edildikten sonra da, degiskenlerin hata varyanslar1 da incelenmis. Sekil 2’de gortldugi
gibi bu modelde biitiin maddeler i¢in anlamli t degerlerine ulasilmasindan dolay:r tim

gostergelerin bu model i¢inde olmasi gerekmektedir.
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Sekil 3. Olgegin ii¢ boyutlu modeli icin gizil degiskenlerin gézlenen degiskenleri agiklama oranlarinin anlamlilik

diizeyleri (t testi)
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DFA modelinin uyum iyiligi degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. DFA'dan Elde Edilen Uyum indeksleri

Duygusu ve Yardimlasma Durumlar1 Arasindaki {liskinin incelenmesi

o fyi uyum Kabul edilebilir uyum DFA’dan deelgjﬂeglile“ uyum
CMIN/DF 0<CMIN/DF <3 3<CMIN/DF <5 12.69
RMSEA 0 < RMSEA < 0.05 0.05 < RMSEA < 0.10 0.153
CFI 0.97 <CFI=<1 0.95 < CFI < 0.97 0.89
NFI 0.95<NFI< I 0.90 < NFI < 0.95 0.88
NNFI 0.97 <NNFI< 0.95 < NNFI < 0.97 0.86
PNFI 0.95 < PNFI< 1 0.50 < PNFI < 0.95 0.68
RFI 0.90 <RFI< | 0.85 < RFI < 0.90 0.85
IFl 0.95<IFI<1 0.90 < IF1 < 0.95 0.89

Tablo 4’te ifade edilen sonuglara gore PNFI ve RFI degerleri iyi uyum; CFI, NFI, NNFI ve IFI
degerleri kabul edilebilir uyum gosterirken, RMSEA ve CMIN/DF uyum indeksleri de kabul
edilebilir durumda degildir. Bu nedenle modifikasyon yapilmasi gerekli olmustur. En yiiksek
degere sahip degiskenler arasinda modifikasyon yapilarak CMIN/DF<5, RMSE<0.10 ve diger
uyum iyiligi degerlerinin yiikseltilerek uyumlu model olusturmaya c¢alisilmistir. Burada
modifikasyon islemi korku5-korku2 ve iag2-iagl degiskenleri arasinda yapilmistir ve asagidaki
sekillerle agiklanmistir (Sekil 4 ve Sekil 5).
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Sekil 4. Modifikasyonun sonrasi elde edilen DFA diyagrami
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Sekil 5. Modifikasyon sonrasi gizil degiskenlerin gézlenen degiskenleri agiklama oranlarinin anlamlilik
diizeyleri (t testi)

NNFI (0.95),

Modifikasyon sonrast CMIN/DF (215.61/49) oram1 4.4 bulunmustur. Bu oran 5’in altinda
oldugumdan, kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu anlamina gelir. Yol semasindaki RMSEA
degeri 0.083 seviyesinde bir uyum endeksi ulasilmistir. RMSEA’ nin 0.10°dan kii¢iik olmas1
bagli olarak kabul edilebilir bir uyum olarak ifade edilebilir. Modifikasyondan sonra ulagilan
uyum endeksleri degerlendirildiginde, CFI (0.97), IFI (0.97), NFI (0.96), RFI (0.94) ve NNFI
(0.95) degerlerinin iyi bir uyuma karsilik geldigi ifade edilmistir. PNFI degerinin 0.71
olmasinin ise kabul edilebilir bir uyum gosterdigi ifade edilebilir. Bu agiklamalar Tablo 5’de

daha net goriilmektedir.

Tablo 5. Modifiye edildikten sonraki Uyum indeksleri

istaL:iz::rllqleri Iyi uyum Kabul edilebilir uyum Uyum degerleri
CMIN/DF 0 < CMIN/DF < 3 3 <CMIN/DF <5 4.4
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.10 0.083
CFl 0.97<CFI<1 0.95 <CFI1<0.97 0.89
NFI 0.95<NFI<1 0.90 < NFI<0.95 0.96
NNFI 0.97 <NNFI<1 0.95 < NNFI<0.97 0.95
PNFI 0.95 <PNFI<1 0.50 <PNFI<0.95 0.71
RFI 0.90<RFI<1 0.85 <RFI<0.90 0.94
IFI 0.95<TIFI<1 0.90 <IF1<0.95 0.97
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Modifikasyon sonrast1 3 faktorde toplanan o6l¢ek DFA degerlendirilmesiyle faktorlerin
yapisindaki gizil degiskenler ve bu gizil degiskenler arasinda karsilikli iligkiler kontrol
edilmistir. Analize ait t degerleri degerlendirildiginde modele iligkin tiim yontemlerin anlamli
oldugu goriilmiistiir. Calismada kullanilan 6l¢ege ait DFA sonucunda gbzlenen degiskenlere ait

t degerleri ve faktor yiikleri Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Dogrulayici Faktor Analizine Ait Degerler

Gozlenen Standartlastirilns

Faktorler degisken faktor yiikii t degeri R?
iagl 0.55 12.26 0.31
iag2 0.69 16.07 0.47
Is Arkadaslarma iag3 0.76 18.26 0.58
Giiven (iag) iag4 0.89 21.95 0.79
iayl 0.89 8.76 0.78
Is Arkadaslarina iay2 0.86 10.21 0.74
Yardim (iay) iay3 0.83 11.41 0.70
korkul 0.83 11.47 0.69
korku2 0.69 14.16 0.47
COVID-19 Korkusu korku3 0.90 8.06 0.80
(korku) korku4 0.78 12.75 0.61
korku5 0.60 14.72 0.36

Sekil 4, Sekil 5 ve Tablo 6 incelendiginde; Gliven faktdriinde gézlenen degiskenleri i¢in faktor
yiikleri 0.55-0.89; Yardim faktoriinde gozlenen degiskenleri i¢in faktor yiiklerinin 0.83-0.89 ve
Korku faktoriinde gozlenen degiskenleri i¢in faktor yiiklerinin 0.60-0.90 arasinda degistigi
goriilmektedir. Bu bilgiler 15181nda baz1 yorumlar yapilabilir. Mesela Giiven gizil degiskeni ile
iag3 (Diizenli olarak beraber ¢alistigim insanlara glivenim tamdir) arasindaki iliski pozitif ve
anlamlidir (0.76). 1ag3 degiskeninde olusan 1 birimlik degisme Takip faktoriinde %76 olumlu
degismeye neden olacaktir. iag3 degiskeninin Giiven faktoriinii agiklama oran1 %58’dir.
Yardim gizil degiskeni ile iay2 (Beraber ¢alistigim arkadaslarima karsi nazik olmaya ¢aligirim)
arasindaki iliski pozitif ve anlamlidir (0.86). iay2 degiskeninin Yardim faktoriinii agiklama
orant %74 diir. Korku gizil degiskeni ile korkul (Yeni koronaviriisten (COVID-19) ¢ok
korkuyorum) arasindaki iliski pozitif ve anlamhdir (0.83). Korkul degiskeninin Korku
faktoriinii agiklama oran1 %69’ dur. Gliven faktoriinii en yiiksek oranda agiklayan degisken 0.89
ile iag4 (Bu kurumda birbirimize olan giivenimiz yiiksektir) degiskenidir. Yardim faktoriinii en
yiiksek oranda agiklayan degisken 0.89 ile iayl (Beraber calistigim arkadaslarima yardim
ederim) degiskenidir. Korku faktoriinii en yiiksek oranda agiklayan degisken 0.90 ile korku3
(COVID-19'u distindiigimde ellerim terliyor) degiskenidir. Dogrulayic1 faktor analizinde
anlamlilik degerlerini gosteren p degerlerinin p<0.01 oldugu ve tiim t degerlerinin 12.36-23.82
araliginda yani 2.56’dan daha biiyiik oldugu icin elde edilen degerlerin istatistiksel olarak

anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Sekil 4’te gozlenen degiskenlerin Ortiik degiskenleri agiklama oranina ait verilen standardize
edilmis path katsayilarinin degerlendirilmesinde, elde edilen bu degerlerin mutlak degeri goz
ontline alinir. Bu degerin 0.10°dan biiyiik olmasi istenir. Burada tiim gozlenen degiskenlerin
gizil degiskenleri agiklama orani 0.50 nin {izerinde oldugu i¢in biiylik oranda etkileri olmustur.
Gerek faktor yiikleri katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli olmasi, gerekse uyum iyiligi
istatistiklerinin kabul edilebilir ve iyl uyuma sahip olmasi sonucu arastirma modelinin

gecerliligi DFA ile saptanmistir. Modele ait yapisal iliskiler Tablo 7’°de sunulmustur.

Tablo 7. Modifiye edilmis modele ait yapisal iliskiler

Gozlenen degiskenler Stz}:ﬂ;{:l;fig;?ns t degeri
Is Arkadaslarina Giiven — Is Arkadaslarina Yardim 0.27 5.62
Is Arkadaslarina Giiven — COVID-19 Korkusu 0.14 2.83
COVID-19 Korkusu — Is Arkadaslarina Yardim 0.32 6.76

Arastirma modelinin dogru bir 6l¢lim modeli oldugu belirlendikten sonra modele ait DFA
diyagraminda Giiven, Yardim ve Korku faktorlerinin birbirleri ile olan yapisal iliskiler
incelenebilir. DFA ile dogrulanan oOl¢iim modeline gore is arkadaslarina gliven ve is
arkadaslarina yardim arasindaki korelasyon (0.27), is arkadaslarina giiven ile COVID-19
korkusu arasindaki korelasyon (0.14) ve COVID-19 korkusu ile is arkadaglarina yardim
arasindaki korelasyon (0.32) olarak hesaplanmistir. En yiiksek iliski COVID-19 korkusu ile is
arkadaslarina yardim arasinda goriilmiistiir (0.32). Tiim faktorler arasindaki iliski 0.01 énem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Dolayisiyla is arkadaslarina giiven ile is
arkadaslarina yardim, is arkadaslarina giiven ile COVID-19 korkusu ve COVID-19 korkusu ile

1s arkadaslarina yardim arasindaki iligkiler pozitiftir.
SONUC VE TARTISMA

Saglik calisanlari arasinda COVID-19 virtisii ile enfekte olma riskinin yiiksek oldugu ihtimalini
bilmek, saglik calisanlarinin aligkanliklarimi ve tedavi dnceliklerini etkileyen ana faktorler
arasindadir (Baker vd., 2020). Ayrica saglik ve hastalik bilgisinin saglik c¢alisanlarinin
davraniglarii etkiledigi vurgulanmistir (Zhang vd., 2020). Aym1 zamanda fiziksel veya
psikolojik nedenlerle ¢aligma ortaminda gelisen stresin, saglik calisanlar1 arasinda gerginlik

olusturabilecegi belirtilmistir (Erdem vd., 2010).

Diinya ¢apinda goriilen COVID-19 salgini, hem genel niifus i¢in hem de saglik calisanlar1 igin
klinik bir tehdit haline gelmistir (Laia vd., 2020). Ciinkii saglik ¢alisanlarinin yetersiz kisisel

korunmasi, ¢ok sayida enfekte hastaya uzun siire maruz kalabilmeleri, anormal is yiki
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seviyeleri ve kisisel koruyucu ekipman eksikligi gibi durumlar, saglik calisanlar1 igin
enfeksiyon riskini daha da artirmaktadir (Wang vd., 2020). Ayrica hastaligi baskasina
bulastirma korkusu ve viriislin ailelerine, arkadaglarina veya meslektaslarina yayilma olasiligi
durumlari, saglik ¢alisanlar tizerinde kaygi ve endise olusturmaktadir (Xiang vd., 2020). Bu
da, kendilerini aile i¢erisinde bulunmadan izole etmelerine, rutinlerini degistirmelerine, sosyal
destek aglarin1 daraltmalarina ve sosyal iliskilerini kisitlamalarina sebep olmaktadir (Huang
vd., 2020). Literatiirdeki bulgulara dayanarak, COVID-19 korkusu yiiksek olan g¢alisanlarin
caligma arkadaslariyla olan temasmin diisiik olacagini, bu nedenle onlara daha az yardim

edecegi distiniilebilir.

Ayni zamanda COVID-19 salgininin tiim diinyaya ani ve hizli bir sekilde yayilmasi, 6liim
oranlarindaki olas1 artis ve ¢ok sayida insana kisa siirede bulagsmasina paralel olarak saglik
caligsanlarinin is yiikiinde ani bir artisa neden olmustur. Ayrica problemin boyutunun tam olarak
anlagilamamasi, saglik calisanlari arasinda hem ciddi moral motivasyon kaybina hem de ruh
saglig1 sorunlarina yol agmistir (Greenberg vd., 2020). Bu COVID-19 korku diizeyi, rollerinin
bir parcasi olarak COVID-19 hastalarina maruz kalan hemsireler i¢in biiyiik bir tehdit olusturur.
Bu aragtirmada one siiriilen hipotezlerle, is arkadaslarina giivenin, is arkadaslarina yardim
iizerinde dogrudan bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica, COVID-19 korkusunun, is
arkadaslarina giiven ile is arkadaslarina yardim arasindaki dogrudan iliskiye aracilik ettigi tespit
edilmistir. Bunun yani sira dogrulayici faktor analizi yapilarak is arkadaslarina giliven, is
arkadaslarina yardim ve COVID-19 korkusu arasindaki yapisal iliskilerin kabul edilebilir bir

uyum indeksine sahip oldugu goriilmiistiir.

Bunun yani sira tiim faktorler arasindaki iligki 0.01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Dolayisiyla is arkadaslarina giiven ve is arkadaslarina yardim, is arkadaslarina
giiven ile COVID-19 korkusu ve COVID-19 korkusu ile is arkadaglarina yardim arasindaki
iliskiler pozitif ¢ikmigtir. Ampirik sonug, COVID-19 korkusunun, is arkadaslarina giivenin is
arkadaslarma yardim iizerindeki etkisini azalttigi goriilmistiir, yani COVID-19 salgini
nedeniyle hemsirelerin yliksek korku diizeyi duyduklar1 ve dolayisiyla ¢alisma arkadaslarina

yardim etme davranisindan kagindiklari tespit edilmistir.
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A RESEARCH ON THE DISTRIBUTION OF PHYSICAL VIOLENCE BY HEALTH
PROFESSIONALS BY DEMOGRAPHIC VARIABLES

Abstract

Its extremely important and peculiar characteristics such as the inability to delay health services in time, the
necessity to be met urgently, and the cost of failure to human life make healthcare workers more risky in terms of
being exposed to violence. As a matter of fact, violence against healthcare workers; Considering "the most brutal
form of violence", that is, as a kind of "individual terror", the legislature adopted the law numbered 7243 in the
Turkish Grand National Assembly on 15.04.2020. Based on the information stock on the subject, this study has
been designed in order to “examine the distribution of the types of physical violence that health professionals
working in the central public hospitals in Diyarbakir province are subjected to in terms of demographic factors”.
According to the findings obtained at the end of the research; It has been found that more than half of the employees
have been subjected to any form of physical violence.

Key Words: Terror, Individual Terror, Physical Violence, Violence in Health

Jel Code: M10

GIRIS

Yiizyilin salgini olarak da adlandirilan COVID-19 pandemisinde bile saglik profesyonellerine
yonelik siddetin hiz kesmemesi konunun ne kadar dnemli boyutlara ulastigin1 gozler 6niine
sermektedir. “Siddetin ¢ok vahsi bir sekli” (Solak ve Kizmaz, 2018: 1-2) olan teror; “kontrolsiiz
kitlelerin ¢ok kez gayri iradi olarak yani ani bir sekilde yarattigi, sistemsiz, orgiite gerek
duymayan, ¢ogu kez de anlik veya kisa siireli asir1 siddeti” ifade etmektedir (TBB Raporu,
2006: 3). Cok kisa bir tanima gore ise teror, Sembolik bir aksiyon/aktivitedir (Schmid ve
Jongman, 1988:1). Tirk Dil Kurumu So6zliigii’ne gore "korkutma, yildirma, tedhit" olarak kabul
edilen terdr, Latince "korkudan sarsinti gegirme, korkudan dehsete diismeye sebep olma"
anlamlarini tagiyan "terrere" sozciigiinden gelmektedir (TBB Raporu, 2006:3). Biraz daha genis
bir tanima gore teror, “cebir, baski ve siddet unsurlarini iceren eylemlerin belirli siyasi ve
politik amaglara ulagsmak hedefiyle igslenmesi” olarak ifade edilmektedir (Ugurlu, 2019: 6).
Sayilan tiim bu tanimlara ragmen uluslararasi sistemde devletler terér tanimi noktasinda bir

uzlagiya varamamiglardir.

Kendini her toplumda farkli, ancak stirekli bir bicimde giindelik yasamda hissettiren siddet;
baski, eziyet, korkutma, sindirme, éldiirme, cezalandirma, tehdit ve fiziksel saldir gibi farkll
formlarda goriilebilmektedir (Dogan, 2015: 8). Siddet, insanlik tarihi kadar eskidir. Boylesi
genis yelpazeye sahip olan siddet olgusu 6zgiirliiklerin ve haklarin kisitlanmasina da sebebiyet

veren bir davranis sekli olarak algilanmaktadir (Akpinar, 2011: 1).

228



Giilfer BUYUKTAS GAYIR, Ziibeyir OZCELIK Saglik Profesyonellerinin Maruz Kaldiklar: Fiziksel
Siddetin Demografik Degiskenler itibariyle Dagilimina Yénelik Bir Aragtirma

Cagimizin baslica sorunlar1 arasinda yer alan siddetin goriildiigii ortamlardan birisi de
isyerleridir. Calisma hayatinda siklikla karsilasilan siddet, isyerinde fiziksel ve sozli siddet,
cinsel taciz veya psikolojik taciz seklinde karsimiza ¢ikabilmektedir (Yardimcioglu, 2018:

146).

Diger yandan bazi meslekleri yerine getirenler meslegin kendine has 6zellikleri nedeniyle
digerlerine oranla siddetle karsilasma acisindan daha fazla risk tagimaktadir. Bu grubun basinda
saglik calisanlar1 gelmektedir. Saglik kurumlarinda insan hayati gibi degerli bir unsurun 6n
planda olmasi hizmet alanlarla verenlerin kaygi yasamalarina, dolayisiyla fiziksel ve/veya
ruhsal yipranmalara neden olmaktadir. Hizmet verilen kesimin igerisinde ruhsal problemli, akil
hastalari, madde bagimlisi gibi hastalarin var olmasi saglik calisanlarinin siddetle karsilagsma

oranini da arttirmaktadir (Cinoglu, 2015: 2).

Saglik calisanina yonelik siddetin ter6r baglaminda ele alinarak hazirlanan bu ¢alismanin amaci
teroriin; “siddetin ¢ok vahsi bir sekli” olduguna iliskin tanimdan hareketle, Diyarbakir ili
merkez kamu hastanelerinde gorev yapan saglik profesyonellerinin demografik 6zellikleri ile
siddet algilar1 arasindaki iligkiyi belirlemektir. Giris ile baslayan c¢alisma ii¢ kisimdan
olugmaktadir. “Kuramsal Cerceve” baslikli kisimda; literatiirdeki bilgi stokuna yer verilmistir.
Calismanin ikinci kismi; “Arastirmanin metodolojisi” bagliklidir. Calisma “sonug ve dneriler”

ile tamamlanmaktadir.

1. KURAMSAL CERCEVE
Kuramsal ¢ergeve; “terér kavraminin tanimi, nedenleri ve sonuglari, terérizm kavrami, siddet
kavrami, igyerinde siddet, saglik kurumlarinda siddet, demografik 6zellikler ile siddet iligkisi”

basliklarindan olusmaktadir.

1.1. Siddeti iceren Bir Kavram Olarak Teror

Siddeti bir ara¢ olarak kullanan terér, oleceklerine iliskin kaygi tasiyan insanlarda kendisini
koruma icglidiisiiniin duygusal bir gosterimi olarak da ortaya ¢ikabilmektedir. Ciinkii
Oleceklerine dair kaygi tasiyan insanlar varolussal kaygilarini kontrol altina alabilmeye ihtiyag
duyarlar. Oliime dair bu iggiidiisel kayg:i diger insanlarin hayatlarin1 dagitma potansiyeli
icermektedir (Fitri, Asih, Takwin, 2020: 1). Ani olarak meydana gelen terdr, ayni zamanda ¢ok
travmatik olan ve ardindan etkisini devam ettiren olgulardir. Oyle ki sadece travmaya maruz
kalanin degil ayn1 zamanda ailelerinin, yakinlarinin, onlara yardim edenlerin, goniilliilerin ve
hatta s6z konusu olayr medyadan takip eden bireylerin bile travmaya dolayli olarak maruz

kaldiklar1 soylenebilir (Aktas, Bulduk, Orak¢i, 2017: 8). Terdr olaylarindan sonraki bu
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travmaya bagli olarak goriilebilen psikiyatrik bozukluklar asagida verilmistir (Sar, 2017: 115-
116):

Akut Travma (Tip I): Akut stres bozuklugu, travma sonrasi stres bozuklugu ve uyum bozuklugu
olarak ii¢ sendrom kiimesi i¢inde degerlendirilen akut travma, travmatik ve stres verici
yasantilar sonucunda kiside goriilebilmektedir.

Birikimli, Erken, Kronik Travma (Tip Il): Depresyon, dissosiyatif bozukluk (kiside kimlik,
bellek, alg1 ve ¢evre ile ilgili duyumlar gibi normalde bir biitiin halinde ¢alisan islevlerin
biitiinligiiniin bozulmasi), davranis bozukluklart ve yeme bozuklugu gibi gesitli psikiyatrik
goriintimlere yol agarak kendini gostermektedir.

Kitlesel Travma (Tip 1l1): Kisinin diinya goriisii ve yasam amaglarini, sosyal iliskilerini
etkileyebilen tip III (kitlesel) travma diger psikiyatrik tablolar da tetikleyebilmekle birlikte, dar

anlamda psikiyatrik sendromlarla belirtilemeyecek sonuglara da yol agabilmektedir.

Terdriin refah ve mutluluk {izerine etkisinin arastirildig1 bir calismada terdriin insaninin hayat
kalitesini diisiirdiigii; refah ve mutluluk diizeyini azalttigi saptanmistir (Akay, Bargain ve
Elsayed, 2020: 1). Diger yandan ter6riin hakim oldugu ortamlarda bulasici hastaliklarin daha
fazla yayildig1r saptanmistir. Ciinkii ¢atisma ve siddetin egemen oldugu ortamlarda saglik
sistemi bozulmakta ve saglik programlari uygulanamamaktadir. Diger bir ifadeyle terdr ve

siddet kamu saglik sisteminin dengesini bozmaktadir (Bery ve Ford, 2016: 141).

1.2. Siddet Kavramm

Calismanin bu boliimiinde; oncelikle siddetin tanimi ve gesitleri irdelenmekte daha sonra
fiziksel siddet ve saglik kurumlarinda yasanan fiziksel siddet kavramlar1 agiklanmaktadir.
Toplumsal hayatin tiim alanlarinda, biitiin diinyada ve farkli kiiltiirlerde siklikla goriilen
siddetin kelime anlami, kaba kuvvet, kendinden olmayan goriise zor kullanma, duygusal ve
fiziksel yonden asir1 u¢ noktada olmak olarak tanimlanmaktadir (Oktay, 2015: 58). Diger bir
ifadeyle siddet; bireye kendi istegi disinda bir sey yapmak veya yaptirmak i¢in baski ve zor
kullanarak, zarar vermek, hakaret etmek, psikolojik ve fiziksel act vermek, yok etmek

maksadiyla yapilan her tiirli fiildir (Kostu, 2018: 7).

Aragtirmacilar evrensel bir fenomen olan siddet olgusunu agiklamaya ¢alisirken dogal olarak
kisisel siddet teorilerinden yararlanmaktadirlar. Biiyiik bir sadakat ile baglanilan bu yaklagimlar
tic baslik altinda toplanmaktadir: Biyolojik yaklasimi benimseyen arastirmacilar siddet

uygulayan kadin ve erkeklerin siddeti tetikleyen hormonal yapilarina, beyinlerindeki kimyasal

230



Giilfer BUYUKTAS GAYIR, Ziibeyir OZCELIK Saglik Profesyonellerinin Maruz Kaldiklar: Fiziksel
Siddetin Demografik Degiskenler itibariyle Dagilimina Yénelik Bir Aragtirma

bilesimlere ve genetik yapilarina dayanarak bu kavrami agiklamaktadirlar (Stanko, 2003: 1).
Oyle ki bu yaklasimi benimseyenler siddeti biyolojik bir bozuklukla agiklamanin gerekli
olduguna inanmaktadirlar (Annagiir, 2010: 163). Psikolojik yaklasimi benimseyen
arastirmacilar ise, siddet uygulayanlarin evhamdan etkilenmelerindeki farkliliklara veya
tutarsizliktan kaynaklanan saldirganliklarina, ergenlik ya da ¢ocukluk donemindeki fiziksel ya
da cinsel tacizlere iliskin anilarima odaklanmaktadir. Sosyolojik yaklasimi benimseyen

aragtirmacilar da siddet uygulayanlarin sosyal iliskilerine odaklanmaktadir (Stanko, 2003: 2).

Siddet olgusunun aciklanmasinda siddeti doguran faktorlerin de dikkate alinmasi
gerekmektedir. Siddeti doguran faktorlerin gesitliligi alan yazindaki arastirmalar sonucunda

tespit edilmistir. Bunlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir (Erkog, Oksiiz, 2020: 1181):

* Bireylerin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet),

* Calisilan ortamin yapisi (kalabalik, giiriiltiilii gibi),

* Bireylerin gecmis yasaminda siddet dykiisiiniin varligi,

*  Madde bagimliligi (alkol, uyusturucu gibi),

» Psikiyatrik rahatsizliklar, kisilik bozukluklari,

*  Gelir dagilimindaki dengesizlikler, adalet ve yargilama siirecinin uzunlugu,
* Bireylerin kendilerince soruna ¢éziim getirme ve hak arama diisilinceleri,

* Sosyal medya, bilgisayar oyunlari, tv yayinlar1 gibi 6rnekler gosterilebilir.

1.3. Siddet Cesitleri

Siddetin gesitleri farkl kriterlere gore siniflandirilabilmektedir. Ornegin “siddete maruz kalan,
siddeti yagayan gruplara” gore bir siniflama yapildiginda temel olarak su alt bashklar karsimiza
cikmaktadir: kadina yonelik siddet, cocuga yonelik siddet, yasliya yonelik siddet, akranlar arasi
siddet, kardesler aras1 siddet, flort siddeti, engelliye yonelik siddet, 1gbt siddeti, miilteci siddeti
ve kisinin kendine yonelik siddeti. Ayrica “uygulanan siddet tipine” gére yapilan siniflamada
ise su alt basliklar karsimiza ¢ikmaktadir: fiziksel siddet, cinsel siddet, duygusal siddet,
ekonomik siddet ve siber siddet (Polat, 2016: 16-17). Bu kisimda siddetin ¢esitlerinden olan
psikolojik, cinsel, duygusal ve ekonomik siddete yer verilmistir. Makalenin konusunu olusturan

fiziksel siddet tiirii ise ayr1 bir baglik altinda ele alinmistir.

1.3.1. Psikolojik Siddet
Sozel siddet, mobbing, ve tehdit seklinde siniflandirilan (WHO, 2002) psikolojik siddet;

“duygularin ve duygusal ihtiyaglarin, zorlama, asagilama, cezalandirma, o6fke, gerginlik

bosaltma amaciyla karsi tarafa baski uygulayabilmek icin tutarli bir sekilde bir yaptirim ve
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tehdit araci olarak kullanilmasidir” (Akpinar, 2011: 24). Bu siddet tiirlinde amag, bireyin
Ozsaygisini ve Ozgiivenini yitirmesini saglamak, bir nevi kendine bagimli hale getirtmektir
(Gokalp, 2014: 9). Ozellikle isyerinde dnemli bir mesleki saglik ve giivenlik sorunu haline
gelen psikolojik siddetle ilgili yapilan calismalar, psikolojik-duygusal siddetin giliniimiizde
fiziksel siddetten daha tehlikeli boyutlara ulastigin1 gostermektedir (Chappell, 2006: 16-22).
Psikolojik siddet olaylar1 agisindan en riskli ve en ¢ok yasanan isyerleri ve meslek grubunu
saglik kurumlar1 ve onlarin ¢alisanlarinin olusturdugu yapilan ¢aligmalarda da goriilmektedir
(Vartia, 2003: 168-185). 2016’da Kurugdz’iin yaptigi bir arastirmada, katilimcilarin %32,7’si
saglik calisanina uygulanan psikolojik siddete sahit oldugunu belirtmistir (Kuruéz, 2016: 5).
Ayrica psikolojik siddet, calisanlarin is gilicii piyasasindan diglanmasina da sebebiyet

vermektedir (Salin, 2003: 1213-1214).

1.3.2. Cinsel Siddet

Degerler, inanislar, duygular, kisilikler, sevilen-sevilmeyen seyler, tutumlar, fiziksel
goriinlimler ve i¢inde yasanilan topluma gore sekillenen bir kavram olan cinsellik, dogum
oncesi baslayip 6miir boyu devam eden bir siirectir. Cinsel saglik da “sadece hastalik, fonksiyon
bozuklugu veya sakatligin olmamasi degil, duygusal, zihinsel ve sosyal olarak cinsellikle ilgili
iyilik halidir’. Cinsel saglik; cinsellik ve cinsel iliskilerde, zorlama, ayrimcilik ve siddetten
arinmis hem keyifli hem de giivenli cinsel deneyimlere sahip olma olasiliginin sonucu olarak,

olumlu ve saygili bir yaklagim gerektirir (Bozdemir ve Ozcan, 2011: 37-38).

Buna karsilik cinsel siddet ise, cinsel iliskilerde, zorlama, sindirme, tehdit gibi olumsuz
davraniglar1 icermektedir Dolaysiyla her cinsel aktivitede cinsel siddet s6z konusu
olabilmektedir. Ornegin kars1 tarafi istegi disinda cinsel fantezilere zorlamak da cinsel siddettir
(Ahinkorah vd.,2020:1). Cinsel siddet kaba kuvvet uygulayarak ortaya ¢ikabilecegi gibi karsi
tarafi istegi disinda cinsel fantezilere zorlamak seklinde de gergeklesebilmektedir (Ahinkorah
vd.,2020:1).

1.3.3. Duygusal Siddet

Siddet tipleri i¢erisinde giindelik yasamda en sik rastlanan tiplerden birisi de duygusal siddettir.
Duygusal siddet, duygularin ve duygusal gereksinimlerin; zorlamak, asagilamak,
cezalandirmak, 6fke, gerginlik bosaltmak amaciyla karsi tarafa baski uygulayabilmek i¢in
tutarl1 bir sekilde istismar edilmesi, bir yaptirim ve tehdit araci olarak kullanilmasidir (Yetimve

Sahin, 2008: 49).
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Duygusal siddetin temelinde insanin yasadig1 psikolojik hasar bulunmaktadir. Kadinlarda,
yaglilarda ve ozellikle ¢ocuklarda biiyiik yikimlara yol agabilmektedir. Duygusal siddet iki

ozelligi ile diger siddet tiirlerinden ayrilmaktadir. Bunlar;

* Fiziksel ve cinsel siddette oldugu gibi somut fiziksel bulgularin bulunmayisi,
» Tek bagina bulunabilecegi gibi ¢cogu olguda diger siddet tipleriyle birlikte bulundugu
tespit edilmistir. Cinsel ya da fiziksel saldiriya maruz kalan kisi ayn1 zamanda duygusal

siddete de maruz kalmaktadir (Polat, 2016: 31).

Duygusal siddet algis1 farkl1 sosyokiiltiirel bolgelerde degiskenlik gosterebilmektedir. Ornegin
Vietnam'da yapilmis olan bir calismada esini zorla cinsel iliskiye zorlayan bir kocanin
davraniglar1 duygusal siddet olarak kategorize edilirken; Afrika’da yapilmis baska bir
calismada ise kadinin evden ¢ikmasina izin vermemek ya da cinsel istekte bulunmak gibi
eylemler, fiziksel siddetten ziyade daha ¢ok duygusal siddet olarak tanimlanmaktadir (Gencer,
Agirman, Arica, 2019: 23).

1.3.4. Ekonomik Siddet

Ekonomik siddet, kadinin birey olarak ekonomik agidan 6zgiirliigiiniin elinden alinmasidir.
Ekonomik kaynaklarin ve paranin kadin iizerinde bir yaptirim, tehdit ve kontrol araci olarak
diizenli bir sekilde kullanilmasidir. Ekonomik siddet davranislart; kadinin ¢calismasina, diizenli
bir is tutmasina engel olmak, ailenin ekonomik ihtiyaglarin1 karsilamamak, kadinin is
yasantisinda ilerlemesine yardimci olabilecek firsatlar1 degerlendirmesine engel olmak, ¢ok
kisitlt harglik verip bununla yapilmasi miimkiin olmayan seyler istemek ve gerceklesmediginde
olay ¢ikarmak, calismasini reddedip kadinin gelirini harcamak, evi zaman zaman terk ederek

giderlerle hig ilgilenmemek gibi sekillerde ortaya ¢ikmaktadir (Polat, 2016: 33).

Ekonomik siddet algis1 da duygusal siddet algis1 gibi farkli sosyokiiltiirel bolgelerde
degiskenlik gosterebilmektedir. DSO, kadina yonelen siddetin sadece fiziksel olmayip fiziksel,
psikolojik, ekonomik, cinsel ve hepsini igerir tarzda olabilecegini beyan etmektedir (Gencer
Agirman, Arica, 2019: 19).

1.3.5. Fiziksel Siddet

Siddet tiirleri igerisinde en sik karsilasilan, goézlenen ve saptanan fiziksel siddet, karsidakini
hirpalamak, dovmek seklinde baglayip oOlimle bile neden olabilecek olaylarla
sonuglanabilmektedir. Bu nedenle fiziksel siddet daha dramatik sonucglara sebep olabilecek,
dayaktan ¢ok daha fazlasini igeren bir davranis seklidir. Kisaca fiziksel siddet; “siddete ugrayan

magdurun genel saghgim etkileyen ve viicut biitiinliigiiniin bozularak, viicutta iz birakan
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lezyonlarin ve yaralanmanin olmast” seklinde tanimlanabilir (Polat, 2016: 25). Saglik
hizmetlerinden yararlanmay1 engellemek, eziyet etmek ve hatta kisinin canina kast etmeyi de
iceren fiziksel siddet baska bir tanima gore ise; bedene yonelik her tiirlii giic kullanimi ve
saldiridir (Cilli vd., 2019: 6). “Fiziksel Siddet Anketine (NISVS)” iligkin olarak yayinlanan
2011 yili raporun gére; ABD’de yilda 10 milyonun tizerinde kisinin fiziksel siddete maruz
kaldigi, diinya c¢apinda yapilan farkli kirk sekiz calisma incelendiginde ise; kadinlarin
%69’unun esleri veya partnerleri tarafindan hayatlarinda en az bir kez fiziksel siddete maruz
kaldig1 saptanmigtir (Hinds ve Giardino, 2017: 3). Tiim saglik sistemi iizerinde de global bir
yiik olan ve magdurlari tarafindan genellikle gizlenen ya da aile i¢i bir problem olarak algilanan
kadina yonelik siddet de siddetin ayr1 ve 6nemli bir yanini teskil etmektedir (Gencer vd., 2019:
19). Oyle ki Tiirkiye’ de yapilan bir calismaya gore gebelikte dahi kadinlarin %36’ya varan
oranda fiziksel siddete maruz kaldiklar1 ve bu kadinlarin % 47’sinin siddet nedeniyle fiziksel
zarar gordikleri; bunun sonucunda %25’inin bir hastane veya saglik profesyoneline
basvurduklart saptamistir (Cilli, vd., 2019: 5). Ayrica bir korkutma, sindirme ve yaptirim araci
olarak kullanilan fiziksel siddet, hafif yaralanmalardan cinayete varan durumlara yol

acabilmektedir (Giimiis, vd., 2020: 79).

Tepkisini fiziksel siddet uygulayarak ortaya koyan bireylerin siirekli ve ani 6fke diizeyleri ile
bu 6fkeyi ortaya koyus sekillerinin iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Ofke duygusunu kontrol
edemeyenler o6fkelendikleri zaman tepkilerini fiziksel giic uygulayarak ortaya koyarlar.
Dolaysiyla bu iki duygu ve davranisin genellikle bir arada sergilendigi goriiliir. Engellenme,
tehdit edilme, kisitlanma, yoksun birakilma gibi durumlarda hissedilen ve genelde bu duruma
sebebiyet veren kisi ya da duruma yonelik olumsuz davranislarla sonucglanabilen yogun
olumsuz bir duygu olarak 6fke kavrami tanimlanmaktadir (Aygen ve Acik, 2014: 8). Baska bir
nesne ve canliya yonelik incitici, huzursuz edici davraniglar ise saldirganlik olarak
tanimlanmaktadir (Aygen ve Acik, 2014: 9). Fiziksel siddetin iki temel derecesi bulunmaktadir
(Straus ve Gelles, 1988:4). Bunlar:

Kiiciik Dereceli Siddet: Bir sey firlatmak, hafifce iteklemek, yakasindan-kolundan-omuzundan
tutup-¢ekmek, hafifce tekme ya da tokat atmak seklindedir.
Daha Sert Siddet: Yumruk atmak, yerlerde tekmelemek, sert bir cisimle yakindan vurmak,

delici-kesici aletle yaralamak, yakici aletle yakmak, tabanca ile vurmak seklindedir.
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1.4. Saghk Kurumlarinda Fiziksel Siddet

Bazi sektorlerde (hizmet gruplarinda) ¢alisan is gorenlerin siddete yani bireysel terére ugrama
riskleri diger sektorlere kiyasla daha fazladir. Bu sektorlerden biri de saglik sektoriidiir. Saglik
hizmeti sunan kurumlarda ¢alisan saglik profesyonelleri hem kisisel risk faktorleri yoniinden
hem de is ve is yeri 6zellikleri yoniinden biiyiik risk grubunu teskil etmektedir. insan hayati
gibi biiyiik bir unsurun 6n planda olmasi yapilan isi ¢ok dnemli kilmaktadir. Bu durum gerek
hizmet sunanlarda gerekse hizmeti alanlarda fiziksel ve ruhsal yipranmalara sebebiyet
vermektedir. Ayrica hizmet sunulan bireylerin bazen akil hastalar1 veya alkol-madde kullanan

kisilerden olusmasi da siddetle kars1 karsiya kalma ihtimalini arttirmaktadir (Cinoglu, 2015: 2).

Bu nedenle insan hayatinin 6n planda oldugu saglik hizmeti sunan alanlar bir¢ok riski
bilinyesinde barindirmaktadir. Risk skalasina bakildiginda da hastanelerin ¢ok riskli alanlar
oldugu goriilmektedir. Saglik kurumlarinin 7 giin 24 saat hizmet sunmasi, is yiikiiniin fazla
olmasi bununla birlikte saglik personeli sayisinin yeterli olmamasi, hasta kisilerin ve ailelerinin
stresli olmasi, is yiikiinlin fazlaligina baglh olarak hastalarin bekleme siirelerinin uzamasi ve
saglik bakim hizmetlerinden istenilen diizeyde yararlanilamamasi gibi bir¢ok faktdriin bir araya
gelmesi saglik kurumlarinda yasanan siddeti arttiran nedenlerin basinda gelmektedir. Ayrica
asir1 kalabalik ortamda calisma, tek basina ¢alisma, siddetle basa ¢ikma konusunda ¢alisanin
egitiminin yetersiz olusu ve giivenlik personelinin ya olmayisi ya da sayisinin yetersiz olusu,
hekim, hemsire, eczaci, saglik teknikeri, hasta bakict gibi ¢ok genis ¢aligan grubunun varlig
gibi birgok faktor saglik kurumlarinda yasanilan siddet riskini arttiran unsurlar arasinda

sayilabilir (Camli ve Kutlu, 2011: 10).

Saglik kurumlarinda yasanan siddet olaylarinin giderek yayginlagmasi is giivenligi sorunu
yaninda ciddi bir halk sorunu haline gelmistir. Bu sebeple alana odaklanan siddet konusundaki
calismalarda artis yasanmistir. Siddet olaylarinin %25’inin saglik ¢alisanlarina yonelik oldugu
Saglik Sektoriinde Mesleksel Siddet 2002 Raporuyla ortaya konmustur (Camer ve Kutlu, 2011:
10). Arastirmalarda siddetin o6zellikleri ile tiirleri, siddeti uygulayanlar ve siddete maruz
kalanlar, siddetin sebepleri, siddet sonrasi raporlama davraniglari gibi bir¢ok konu tiim hastane
bazinda ve hastanelerin belli birimlerinde yapilmistir. Birimler diizeyinde ele alindiginda
genelde (diinya genelinde) acil servislerin kalabalik olusu, bekleme siirelerinin uzunlugu,
hastalarin hayati risk tasimalari neticesinde daha gergin olmalari siddet olaylarinin daha fazla

yasandig1 birimler oldugu sonucuna ulasilmistir (Y1ldiz, 2019: 138).

Saglik calisania yonelik fiziksel siddetle ilgili olarak Tiirkiye’de yapilan bir ¢aligmada,
katilimcilarin %19’u saglik calisanina yonelik fiziksel siddete sahit olduklarini belirtmislerdir
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(Kuruoz, 2016: 5). Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikasi AR-GE Birimi tarafindan
hazirlanan Saglik Calisanlar1 Siddet Arastirmasi’nda, saglik ¢alisanlan ile yliz yiize anket
metodu kullanilarak yapilan arastirmanin bulgularina gore; Katilimcilara, “Gdoreviniz yerine
getirirken siddetle kars1 karsiya gelme konusunda endise yastyor musunuz?” sorusu yoneltilmis
ve %81,9 oraninda katilimcr “Evet” cevabin1 vermistir. Arastirma sonucundan da goriildigi

gibi saglik ¢alisanlar1 siirekli bir tehdidin varligindan endise etmektedir (Cinoglu, 2015: 51-52).

Acil servislerde yasanan siddet olaylari ile ilgili 1996 yilinda Kanada’da yapilan bir arastirma
sonucunda; saglik profesyonellerinin %57 sinin yani yarisindan fazlasinin fiziksel siddete
ugradigl, %25’ininin yasanan siddet olayindan sonraki ilk mesai giinlerinde, %24 {iniin ise ilk
haftada calisma performanslarinin diistiigli, ilerleyen doénemlerde de %19 unun calisma
verimliliginin olumsuz yonde etkilendigi goriilmiistir. Ayrica siddet magduru acil servis
calisanlarinin %73 {inlin hastalardan korktugu, %24’tinlin hastalarin siddetinden korktuklari,
%35 1nin ise hastalar1 “potansiyel siddet uygulayan” bireyler olarak gordiikleri tespit edilmistir.
Ayrica ayni ¢calismada fiziksel siddet magduru saglik ¢alisanlarinin olay sonucu; %18’ inin artik
acil serviste ¢alismak istemedigi, %38’inin saglik sektorii disinda baska bir ise gegcmek
istediklerini ve %67’si gibi biiyiik bir oranin ise isten ayrildiklar1 goriilmistiir (Demiroglu,

Kiling, Atay, 2015: 50).

Japonya’da 11.095 saglik calisaniyla yapilan bir arastirmada, katilimcilarin %15,9 ‘unun
fiziksel siddete maruz kaldigi, ABD’de 142 hastanenin ¢alisaniyla yapilan bir arastirmada ise,
son bir yil i¢inde fiziksel saldirtya ugrama oraninin %13 oldugu saptanmistir. fran’da da yapilan
benzer ¢aligmalarda acil servis ¢alisanlarinin %38 nin fiziksel saldirtya ugradigi goriilmiistiir

(Arikan, 2019: 16).

1.5. Demografik Ozellikler ile Siddet Iliskisi

Demografik o6zelliklerin siddet olusumundaki etkileri incelendiginde; Ornegin cinsiyet
faktoriiniin tek basina siddet i¢in 6nemli bir risk faktorii oldugu ve erkeklerin kadinlara nispeten
siddete daha meyilli oldugunu gosteren arastirmalar mevcuttur (Aygen ve Acik, 2014: 9).
Kisinin yasi ile siddete ugrama arasinda bir iligkinin olup olmadigi da bir¢cok agidan 6nem

tasiyan baska demografik bir unsuru teskil etmektedir (Yildiz, 2019: 141).

Yapilan caligmalarin bir kisminda “siddeti uygulayanlar” agisindan demografik nitelikler ile
siddet arasindaki iligkiler incelenirken diger bir kisminda da “siddete maruz kalanlar” a¢isindan

demografik nitelikler ile siddet arasindaki iligkiler ele alinmistir. Biiyiikbayram ve Okcay
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(2013) tarafindan yapilan ve “siddeti uygulayanlar” agisindan demografik nitelikler ile siddet
arasindaki iligkileri ele alan bir caligmada; Hemsirelere yonelik yildirma davranisi uygulayan
kisilerin ¢ogunlukla doktorlardan ve yonetici hemsirelerden olustugu saptanmistir. Cinsiyet
acisindan ele alindiginda, siddet uygulayanlarin ¢ogunlukla (%64’iiniin) erkekler oldugu
goriilmiistiir (Biiylikbayram ve Okgay, 2013: 48-49).

Demografik nitelikler ile siddet arasindaki iligkileri ele alan bir ¢alismada 30-40 ve 40+ yas
gruplarindaki katilimcilarin biri birine yakin diizeyde, 30 yasin altindaki kisilerin ise daha az
siklikta siddete maruz kaldiklar1 yapilan analizler sonucunda goriilmiistiir. Yine ayni calismada
siddete maruz kalma ile ¢alisanlarin gorev aldiklar1 boliimler arasindaki iliski de arastirilmistir.
Siddete en fazla maruz kalinan alanlar sirasiyla acil, cerrahi ve dahili servisler ve kan alma-
enjeksiyon boliimleri iken, en diisiik oranda siddete maruz kalinan boliimler sirasiyla yogun
bakim ve ameliyathane, radyoloji ve laboratuvarlar olarak belirlenmistir (Yildiz, 2019: 141-
144). Biiyiikbayram ve Okgay (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada “siddete maruz kalanlar”
acisindan demografik nitelikler ile siddet arasindaki iligkiler de ele alinmistir. Bu baglamdaki
bulgulara gore hasta ve hasta yakinlari ile daha yakin temas iginde olduklar1 i¢in, hemsirelerin
siddete maruz kalma olasiliginin diger saglik personeline gére daha fazla oldugu belirlenmistir.
Siddete ugrayanlar ile ilgili olarak cinsiyet agisindan bakildiginda ise, saglik calisanlarindan
siddete ugrayanlarin siklikla kadinlar oldugu belirlenmistir. Egitim agisindan ele alindiginda
da, 6zellikle hemsirelerin egitim durumu ile siddete ugrama orani arasinda ters orant1 oldugu
saptanmigtir. Nitekim 10 Avrupa {ilkesinde ¢alisan hemsirelerle yapilan calismada, egitim
diizeyi diisiikk olan hemsirelerin ve hemsire yardimcilarinin daha ¢ok siddete maruz kaldigi

goriilmiistiir (Biiyiikbayram ve Okgay, 2013: 48-49).
2. METODOLOJI

Calismanin bu boliimiinde ¢alismanin amacina, astirmanin evreni ve drneklemine, veri toplama,

degerleme teknigi ve 6l¢egin giivenirlik katsayisi ile verilerin analizine yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, “Diyarbakir ili merkez kamu hastanelerinde goérev yapan saglik
profesyonellerinin maruz kaldiklar fiziksel siddet tiirlerinin demografik faktorler itibariyle

dagiliming” irdelemektir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin evreni, Diyarbakir il merkezinde bulunan kamu hastanelerinde gérev yapan 2810

saglik c¢alisanindan olusmaktadir. Calisma evreninin zaman, para ve c¢aba agisindan
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ulagilamayacak kadar biiylik olmasi nedeniyle tesadiifi 6rnekleme yontemiyle segilen 280
ornekleme anket uygulanmistir. Orneklemin belirlenmesinde dncelikle arastirmanin amaci ve
smirlar1 gergevesinde ana kiitlenin tereddiit uyandirmayacak sekilde tanim1 yapilmustir. Ikinci
adimda evreni olusturan saglik calisanlarinin isim, adres, telefon numaralari belirlenmistir. Son
olarak da bu listelerden “dogrulugu yiiksek olan ve evrensel kabul 6zelligi bulunan” tesadiifi

ornekleme yontemiyle evreni temsil yetenegi olan bir 6rnek biiyilikligii se¢ilmistir.

2.3. Veri Toplama ve Degerleme Teknigi

Calismanin veri seti sorumlu yazar tarafindan hazirlanan; “Saglik Calisanlarina Yonelik Sosyal
Siddet Olgusunun Kamu Yénetimi ve Meslek Etigi Acisindan Incelenmesi” baghikli anket formu
araciligiyla toplanan verilerden tretilmistir. Anket formu iki kisimdan olusmaktadir. Birinci
kistmda demografik niteliklere iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci kistmda ise 5°1i Likert
Olgegi’ne gore hazirlanmis olan ve 18 sorudan olusan “siddet” ile ilgili 6lgek yer almaktadir.
Bu 6l¢egin hazirlanmasinda “Saglik Calisanlar: Siddet Arastirmasi” baslikli calismada
kullanilan 6lgekten yararlanilmistir (Demiray Ready, 2013; 49-144).

Olgegin giivenilirlik degeri (Crombach’s Alfa Degeri) 0.850’dir. Bu 6lgekte katilimcilara;
“kurumlarindaki saghk ¢alisanlarimin ne kadarmmin ne tiir siddete, ne oranda maruz kaldigini

diisiindiikleri” ile ilgili sorular yoneltilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Calismanin bu kisminda aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin demografik nitelikleri ile
siddet algilarina iligkin ¢apraz tablo analizlerine yer verilmistir. Anketi cevaplayanlarin yas
gruplaria gore dagilimina bakildiginda; %15’inin 18-24, %45’inin 25-35, %31 inin 36-45 ve
%9’unun ise 46 ve lzeri yas grubunda olduklari goriilmektedir. Ankete cevap veren
katilimcilarin %60°1 kadinlardan olusurken; %40°1 erkeklerden olusmaktadir. Ankete cevap
veren katilimcilarin %71°1 bekar, %29 ise evlidir. Anketi cevaplayanlarin egitim diizeylerine
gore dagilimma bakildiginda; %20’sinin lise, %17,5’inin 6n lisans, %52,5’inin lisans ve
%10’unun lisansiistii mezunudur. Anketi cevaplayanlarin mesleki pozisyonlarma goére
dagilimina bakildiginda ise; % 8,6’siin doktorlardan, % 60,7’sinin ebe-hemsirelerden, %
14,6’s1mn1in saglik elemanlarindan ve %16, 1’inin ise diger personelden olduklar1 gériilmektedir.
Atesli silahla fiziksel siddet konusunda katilimcr algilarinin yas gruplarina gére dagilimi Tablo

1’de gosterildigi sekildedir.
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Tablo 1. Atesli Silahla Fiziksel Siddet Algisinin Katilimcilarin Yaslarina Gore Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi

Yas Hig Yarisindan Yaris1 Yaridan Tamami Toplam
Grubu Az Fazla

N | % N % N % N % N % N
18-24 23 | 54.7 09 214 05 119 | 01 2.4 04 9.6 042
25-35 81| 63.8 35 27.6 08 6.3 02 15 01 0.8 127
36-45 67 | 75.3 17 19.2 03 0.3 01 0.1 01 0.1 089
46 + 16 | 72.8 05 22.7 00 0.0 00 0.0 01 0.4 022
TOPLAM | 18 | 66.8 66 23.6 16 5.7 04 1.4 07 2.5 280

7

Tablo 1’de gorildigi lizere katihmecilarin “kurumlarindaki saghk ¢alisanlarmmin yaridan
fazlasimin atesli silahla fiziksel siddete maruz kaldigi” algisinin en yiiksek oranda gorildigii
yas grubu 18-24 yas dilimidir. Bu grupta “kurumlarindaki saghik ¢alisanlarimin yaridan
fazlasinin atesli silahla fiziksel siddete maruz kaldiginy” diisiinen katilimc1 oran1 %12°dir. Buna
karsilik 36-45 yas grubunda “kurumlarindaki saglik ¢alisanlarinmin yaridan fazlasimin atesli
silahla fiziksel siddete maruz kaldigini” diistinen katilimci oran1 %2’°dir. Delici/Kesici aletle
fiziksel siddet konusunda katilimci algilarinin yas gruplarina gore dagilimi Tablo 2’de

gosterildigi sekildedir.

Tablo 2. Delici/Kesici Aletle Fiziksel Siddet Algisimin Katilimeilarin Yaglarina Gére Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Yas Hig Yarisindan Yarisi Yaridan Tamami Toplam
Grubu Az Fazla
N | % N % N % N % N % N

18-24 18 | 42.8 10 23.8 04 9.6 06 14.2 04 9.6 042
25-35 39| 30.8 59 46.5 09 7.0 13 10.2 07 5.5 127
36-45 26 | 29.3 47 52.8 08 8.9 04 4.5 04 4.5 089
46 + 12| 54 03 13.7 03 13.7 02 9.1 02 9.1 022
TOPLAM | 95| 33.9 | 119 | 42.6 24 8.5 25 8.9 17 6.1 280

Tablo 2’den anlasilacagi tlizere “kurumlarindaki saghk c¢alisanlarimin yaridan fazlasinin
delici/kesici aletle fiziksel siddete maruz kaldigi” algisimin en yiiksek oranda gorildiigi yas
grubu yine 18-24 yas dilimidir. Bu grupta “kurumlarindaki saghk ¢alisanlarmin yaridan
fazlasimin delici/kesici aletle fiziksel siddete maruz kaldigint” diigiinenlerin oram %23,8dir.
Buna karsilik “kurumlarindaki saghk ¢alisanlarimin yaridan fazlasimin delici/kesici aletle
fiziksel siddete maruz kaldigi” algisimin en diisiik oranda goriildigli yas grubu ise 36-45
dilimindir. Bu yas grubunda “delici/kesici aletle fiziksel siddetin yaridan fazla oldugunu”
diisiinenlerin oran1 %9’dur. Yumruk/Tekme/Kafa ile fiziksel siddet konusunda katilimci

algilarinin yas gruplaria gore dagilimi Tablo 3°te gosterildigi sekildedir.
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Tablo 3. Yumruk/Tekme/Kafa ile Fiziksel Siddet Algisinin Katilimeilarin Yaglarina Gére Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Yas Hig Yarisindan Yaris1 Yaridan Tamam Toplam
Grubu Az Fazla
N | % N % N % N % N % N

18-24 13 | 30.7 06 14.4 03 7.2 06 14.4 14 | 33.3 042
25-35 21| 165 36 28.4 21 16.5 23 18.1 26 | 205 127
36-45 11| 123 27 30.4 17 19.1 13 14.6 21 | 23.6 089
46 + 05| 228 08 36.5 01 4.5 04 18.1 04 | 18.1 022
TOPLAM |50 | 17.9 77 27.5 42 15.0 46 16.4 65 | 23.2 280

Tablo 3’den anlasilacag1 lizere “kurumlarindaki saglik c¢alisanlarinin yaridan fazlasinin
yumruk/tekme/kafa ile fiziksel siddete maruz kaldigi” algisinin en yliksek oranda goriildiigii yas
grubu da 18-24 dilimindir. Bu grupta “kurumlarindaki saglik ¢alisanlarmmin yaridan fazlasinin
yumruk/tekme/kafa ile fiziksel siddete maruz kaldigini” distinenlerin oran1 % 47,7 dir. Buna
karsilik “delici/kesici aletle fiziksel siddet algisinin” en diigiik oranda goriildiigii yas grubu ise
46+ dilimidir. Bu yas grubunda “kurumlarindaki saghk ¢alisanlarmin yaridan fazlasinin
delici/kesici aletle fiziksel siddete maruz kaldigini” diisiinenlerin oran1 %36,2°dir. Nesne/Egya
Firlatma ile fiziksel siddet konusunda katilimcr algilarinin yas gruplarina gore dagilimi Tablo

4’de gosterildigi sekildedir.

Tablo 4. Nesne/Esya Firlatma ile Fiziksel Siddet Algisimin Katilimeilarin Yaglarina Gére Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Yas Hig Yarisindan Yarisi Yaridan Tamami Toplam
Grubu Az Fazla
N | % N % N % N % N % N

18-24 11| 26.1 06 14.4 04 9.6 08 19.2 13 3.7 042
25-35 16 | 12.6 38 30.0 27 21.2 25 19.7 21 | 16,5 127
36-45 14 | 157 22 24.8 14 15.7 16 18.0 23 | 25.8 089
46 + 05| 22.8 07 31.7 02 9.1 03 13.7 05 | 22.7 022
TOPLAM | 46 | 16.4 73 26.1 47 16.8 52 15.6 62 | 221 280

Tablo 4’de gorildiigi gibi “kurumlarindaki saglik ¢alisanlarinin yaridan fazlasinin nesne/esya
firlatma ile fiziksel siddete maruz kaldig1” algisinin en yiiksek oranda goriildiigli yas grubu 36-
45 dilimidir. Bu yas grubunda “kurumlarindaki saglhk c¢alisanlarimin yaridan fazlasinin
nesne/esya firlatma ile fiziksel siddetin yaridan fazla oldugunu” diisiinenlerin orani1 % 43,8 dir.
Buna karsilik “kurumlarindaki saglik ¢alisanlarimin yaridan fazlasinin nesne/esya firlatma ile
fiziksel siddete maruz kaldigi” algisimin en diisiik oranda goriildiigli yas grubu ise 18-24
dilimidir. Bu yas grubunda “kurumlarindaki saglhk ¢alisanlarinin yaridan fazlasinin nesne/esya
firlatma ile fiziksel siddete maruz kaldigini” diisiinenlerin oram1 %22,9°dur. Atesli Silahla
fiziksel siddet konusunda katilimci algilarin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 5’de

gosterildigi sekildedir.
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Tablo 5. Ategsli Silahla Fiziksel Siddet Algisinin Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Cinsiyet Hig Yarisindan Yarisi Yaridan Tamami Toplam
Az Fazla
N % N % n % N % N % N
Kadin 115 | 68.4 40 23.8 07 4.2 03 1.8 03 1.8 168
Erkek 072 | 64.3 26 23.2 09 8.0 01 0.9 04 3.6 112
Toplam 187 | 66.8 66 23.6 16 5.7 04 1.4 07 2.5 280

Tablo 5°de goriilecegi tizere “kurumlarindaki saghk calisanlarmin yaridan fazlasumin atesli
silahla fiziksel siddete maruz kaldigi” algis1 en yiiksek oranda erkeklerde goriilmektedir.
Erkeklerde bu oran %4,5, kadinlarda ise %2,1°dir. Delici/Kesici aletle fiziksel siddet konusunda

katilimcr algilarinin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 6’da gosterildigi sekildedir.

Tablo 6. Delici/Kesici Aletle Fiziksel Siddet Algisinin Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Cinsiyet Hig Yarisindan Yarisi Yaridan Tamami Toplam
Az Fazla
N | % N % n % N % N % N
Kadin 66 | 29.4 59 35.1 14 8.3 15 8.9 14 8.3 168
Erkek 29 | 25.9 60 53.6 10 8.9 10 8.9 03 2.7 112
Toplam | 95| 339 | 119 | 42,6 24 8.6 25 8.9 17 6.0 280

Tablo 6’dan anlasilacag1 lizere “kurumlarindaki saglik c¢alisanlarinin yaridan fazlasinin
delici/kesici aletle fiziksel gsiddete maruz kaldigi” algis1 en yliksek oranda kadinlarda
goriilmektedir. Kadinlarda bu oran %16,9; erkeklerde ise %11,6’dir. Yumruk/Tekme/Kafa ile

fiziksel siddet konusunda katilimci algilarinin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 7’de

gosterildigi sekildedir.

Tablo 7. Yumruk/Tekme/Kafa ile Fiziksel Siddet Algisinin Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Cinsiyet Hi¢ Yarisindan Yarisi Yaridan Tamami Toplam
Az Fazla
N % N % N % N % N % N
Kadin 38 | 227 | 47 27.9 23 13.7 27 16.1 | 33 | 19.6 168
Erkek 12 10.7 30 | 26.9 19 16.9 19 169 | 32 | 28.6 112
Toplam 50 17.8 77 276 | 42 150 | 46 16.4 65 | 23.2 280

Tablo 7’den anlasilacag: iizere

“kurumlarindaki saghk c¢alisanlarimin yaridan fazlasinin

yumruk/tekme/kafa ile fiziksel siddete maruz kaldigi” algis1 en yiiksek oranda erkeklerde
goriilmektedir. Erkeklerde bu oran %45,5; kadinlarda ise %35,7°dir. Nesne/Esya Firlatma ile
fiziksel siddet konusunda katilimci algilariin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 8’de

gosterildigi sekildedir.
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Tablo 8. Nesne/Egya Firlatma ile Fiziksel Siddet Algisimin Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi

Cinsiyet Hig¢ Yarisindan Yarisi Yaridan Tamami Toplam
Az Fazla
N % N % n % n % N % N

Kadin 37 | 220 | 43 25.6 27 16.1 29 173 | 32 | 19.0 168
Erkek 09 | 08.0 30 | 26.8 20 17.9 23 205 | 30 | 26.8 112
Toplam 46 16.5 73 26.0 | 47 168 | 52 18.6 62 | 22.1 280

Tablo 8’den anlasilacag1 lizere “kurumlarindaki saglik c¢alisanlarinin yaridan fazlasinin

’

nesne/esya firlatma ile fiziksel siddete maruz kaldigi” algis1 en yiiksek oranda erkeklerde
goriilmektedir. Erkeklerde bu oran %47,3; kadinlarda ise %36,3 'dir. Atesli Silahla fiziksel
siddet konusunda katilimci algilarinin medeni durumlarina gore dagilimi Tablo 9°da

gosterildigi sekildedir.

Tablo 9. Atesli Silahla Fiziksel Siddet Algisinin Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Medeni Hig Yarisindan Yaris1 Yaridan Tamami Toplam
Durum Az Fazla
N % N % n % n % N % N
Evli 138 | 69.7 | 44 | 223 08 4.0 04 2.0 04 2.0 198
Bekér 049 | 59.8 22 26.9 08 9.7 00 0.0 03 3.6 082
Toplam | 187 | 66.8 66 23.6 16 5.7 04 1.4 07 2.5 280

Tablo 9°dan da anlasilacag: tizere “kurumlarindaki saghk ¢alisanlarimin yaridan fazlasinin
atesli silahla fiziksel siddete maruz kaldig1” algis1 en yiiksek oranda evlilerde goriilmektedir.
Evlilerde bu oran %4; bekarlarda ise %3,6’dir. Delici/Kesici Aletle fiziksel siddet konusunda

katilimer algilarinin medeni durumlarina gore dagilimi Tablo 10°da gosterildigi sekildedir.

Tablo 10. Delici/Kesici Aletle Fiziksel Siddet Algisinin Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Medeni Hig Yarisindan Yaris1 Yaridan Tamami Toplam
Durum Az Fazla
N | % N % n % n % N % N
Evli 71| 35.9 82 | 415 18 9.0 15 7.5 12 6.1 198
Bekér 24 | 29.3 37 | 451 06 7.3 10 122 | 05 6.1 082
Toplam 95 | 34.0 | 119 | 425 24 8.5 25 9.0 17 6.0 280

Tablo 10’dan anlasilacagi gibi “kurumlarindaki saghk ¢alisanlarimin yaridan fazlasinin
delici/kesici aletle fiziksel siddete maruz kaldigi” algis1 en yiiksek oranda bekarlarda
goriilmektedir. Bekarlarda bu oran %18,3; evlilerde ise %13,6’dir. Yumruk/Tekme/Kafa ile
fiziksel siddet konusunda katilimci algilarinin medeni durumlarina gore dagilimi Tablo 11°de

gosterildigi sekildedir.
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Tablo 11. Yumruk/Tekme/Kafa ile Fiziksel Siddet Algisinin Katilimeilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi

Medeni Hig¢ Yarisindan Yarisi Yaridan Tamami Toplam
Durum Az Fazla

N % N % n % n % N % N
Evli 33 | 16.7 | 57 | 288 | 33 | 167 | 30 | 151 | 45 | 227 198
Bekér 17 20.7 20 24.4 09 11.0 16 19.5 20 | 244 082
Toplam 50 17.8 77 27.6 42 15.0 46 16.4 65 | 23.2 280

Tablo 11°den anlasilacag1 iizere ‘“kurumlarindaki saglhk ¢alisanlarimin  yaridan fazlasinin

yumruk/tekme/kafa ile fiziksel siddete maruz kaldigi’

>

algist en yiiksek oranda bekarlarda
goriilmektedir. Bekarlarda bu oran %43,9; evlilerde ise %37,8’dir. Nesne/Esya Firlatma ile
fiziksel siddet konusunda katilime1 algilarinin medeni durumlarina gore dagilimi Tablo 12°de

gosterildigi sekildedir.

Tablo 12. Nesne/Egya Firlatma ile Fiziksel Siddet Algisinin Katilimeilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Medeni Hi¢ Yarisindan Yarisi Yaridan Tamami Toplam
Durum Az Fazla
N % N % n % n % N % N
Evli 31 | 156 | 55 | 278 | 37 | 187 | 35 | 177 | 40 | 20.2 198
Bekir 15 | 184 | 18 | 219 | 10 | 122 17 | 20.7 | 22 | 26.8 082
Toplam 46 | 16.4 | 73 | 261 | 47 | 168 | 52 | 186 | 62 | 22.1 280

Tablo 12°den de izlenecegi lizere “kurumlarindaki saglik caliganlarimin yaridan fazlasinin

’

nesne/esya firlatma ile fiziksel siddete maruz kaldigi” algis1 en yiiksek oranda bekarlarda
goriilmektedir. Bekarlarda bu oran %47,5; evlilerde ise %37,9’dur. Atesli Silahla fiziksel siddet

konusunda katilimci algilariin egitim durumlarina gore dagilimi Tablo 13’de gosterildigi

sekildedir.

Tablo 13. Atesli Silahla Fiziksel Siddet Algisinin Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi

Egitim Hig Yarisindan Yaris1 Yaridan Tamami Toplam
Durumu Az Fazla

N | % N % n % n % N % N
Lise 37| 66.1 13 23.2 05 9.0 0 0.0 1 1.7 056
On Lisans | 34 | 69.5 08 16.3 03 6.1 3 6.1 1 2.0 049
Lisans 10 | 68.1 35 24.1 07 4.9 1 0.1 4 2.8 147

0
L. Ustii 16 | 571 | 10 | 357 | 01 | 36 0 0.0 1 36 028
TOPLAM | 18 | 66.8 66 23.6 16 5.7 4 14 7 25 280

7

Tablo 13’den anlasilacagi tizere “kurumlarindaki saglik ¢alisanlarinin yaridan fazlasinin atesli
silahla fiziksel siddete maruz kaldigir” algisi en yiiksek oranda 6n lisans mezunlarinda oldugu
goriilmektedir. Bu grupta “kurumlarindaki saglik c¢alisanlarimin yaridan fazlasimin atesli

silahla fiziksel siddete maruz kaldigini” dislinenlerin oram1 % 8,1°dir. Buna karsilik

243



DICLE UNIVERSITES] IKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
Dicle University, Journal of Economics and Administrative Sciences
ISSN: 1309 4602 / E-ISSN: 2587 - 0106

Yil / Year: 2021 Cilt /Volume: 11 Say1 / Issue: 21 Sayfalar /Pages: 227-253

“kurumlarindaki saghk ¢alisanlarimin yaridan fazlasimin atesli silahla fiziksel siddete maruz
kaldig1” algis1 en diisiik oranda lise mezunlarinda goriilmektedir (%1,7). Delici/Kesici Aletle
fiziksel siddet konusunda katilimcr algilarinin egitim durumlarina gore dagilimi Tablo 14°de

gosterildigi sekildedir.

Tablo 14. Delici/Kesici Aletle Fiziksel Siddet Algisinin Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Egitim Hicg Yarisindan Yarisi Yaridan Tamami Toplam
Durumu Az Fazla
N | % N % n % n % N % N

Lise 20 | 35.6 21 37.4 05 9.0 10 18.0 00 0.0 056
On Lisans | 21 | 42.9 14 28.6 06 12.2 05 10.2 03 6.1 049
Lisans 46 | 31.3 70 47.7 09 6.1 09 6.1 13 8.8 147
L. Ustii 08 | 28.5 14 50.0 04 14.3 01 3.6 01 3.6 028
TOPLAM | 95| 33.9 | 119 | 42.6 24 8.6 25 8.9 17 6.0 280

Tablo 14’de gorildigi gibi “kurumlarindaki saghk c¢alisanlarmin yaridan fazlasimin
delici/kesici aletle fiziksel siddete maruz kaldigi” algisi en yiiksek oranda lise mezunlarinda
goriilmektedir. Bu grupta “kurumlarindaki saghk calisanlarinin yaridan fazlasinin delici/kesici
aletle fiziksel siddete maruz kaldigini” disiinenlerin oran1 %]18’dir. Buna karsilik
“kurumlarindaki saghk calisanlarimin yaridan fazlasimin delici/kesici aletle fiziksel siddete
maruz kaldigr” algis1 en diisiik oranda lisansiistii mezunlarinda goriilmektedir. Bu gruptaki

katilimcr oran1 %7,2°dir.  Yumruk/Tekme/Kafa ile fiziksel siddet konusunda katilimci

algilarinin egitim durumlarina gore dagilimi Tablo 15°de gosterildigi sekildedir.

Tablo 15. Yumruk/Tekme/Kafa ile Fiziksel Siddet Algisinin Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Egitim Hig Yarisindan Yaris1 Yaridan Tamami Toplam
Durumu Az Fazla
N | % N % N % n % N % N

Lise 12| 214 15 26.8 06 10.7 | 08 14.3 15 | 26.8 056
On Lisans | 09 | 18.4 14 | 28.6 03 6.1 13 26.5 10 | 204 049
Lisans 26 | 17.7 37 25.2 28 19.0 21 143 | 35 | 238 147
L. Ustii 03 | 10.7 11 39.4 05 178 | 04 143 | 05 | 17.8 028
TOPLAM |50 | 178 77 276 | 42 15.0 | 46 16.4 65 | 23.2 280

Tablo 15’den anlasilacag1 tlizere “kurumlarindaki saghk calisanlarimin yaridan fazlasinin
yumruk/tekme/kafa ile fiziksel siddete maruz kaldigi” algist en yiiksek oranda On lisans
mezunlarinda goriilmektedir. Bu grupta “kurumlarindaki saglik c¢alisanlarimin  yaridan
fazlasinin yumruk/tekme/kafa ile fiziksel siddete maruz kaldigini” disiinenlerin oram1 %
46,9’dur. “kurumlarindaki

Buna karsilik saghk c¢alisanlarimin  yaridan  fazlasimin

yumruk/tekme/kafa ile fiziksel siddete maruz kaldigi” algis1 en diisiik oranda lisansiistii
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mezunlarinda goriilmektedir. Bu gruptaki katilimer oran1 %32,1°dir. Nesne/Esya Firlatma ile
fiziksel siddet konusunda katilimc algilarinin egitim durumlarina gore dagilimi Tablo 16’da

gosterildigi sekildedir.

Tablo 16. Nesne/Egya Firlatma ile Fiziksel Siddet Algisinin Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Maruz Kalinma Diizeyi
Egitim Hig Yarisindan Yarisi Yaridan Tamami Toplam
Durumu Az Fazla
N | % N % n % n % N % N

Lise 10 | 17.8 14 25.0 09 16.1 08 14.3 15 | 26.8 056
On Lisans | 08 | 16.3 15 30.6 04 8.2 15 30.6 07 | 143 049
Lisans 25| 17.0 38 25.9 26 17.7 25 17.0 33 | 224 147
L. Ustii 03 | 10.7 06 21.4 08 28.6 04 14.3 07 | 25.0 028
TOPLAM | 46 | 164 73 26.1 47 16.8 52 18.6 62 | 22.1 280

Tablodan da anlasilacagi tizere “kurumlarindaki saghk calisanlarmmin yaridan fazlasinin

’

nesne/esya firlatma ile fiziksel siddete maruz kaldigi” algis1 en yiiksek oranda On lisans
mezunlarinda goriilmektedir. Bu grupta “kurumlarindaki saglik c¢alisanlarimin yaridan
fazlasinin nesne/esya firlatma ile fiziksel siddete maruz kaldigini” disiinenlerin orant %
44,9°dur. Buna karsilik “kurumlarindaki saghk ¢alisanlarinin yaridan fazlasimin nesne/esya
firlatma ile fiziksel siddete maruz kaldigi” algis1 en diisiik oranda lisan iistii mezunlarinda

goriilmektedir. Bu gruptaki katilime1 orani %39,3 diir.
SONUC VE ONERILER

COVID-19’un enfeksiyon spektrumu genis olmast nedeniyle pandemi sirasinda, salginla
miicadelenin 6n safini olusturan saglik ¢alisanlar1 arasinda 6liimler de dahil olmak {izere ciddi
sonuglar bildirilmistir. Diger yandan Saglik ¢alisanlari, Corona viriisiinden korunma amaciyla
kullandiklar1 malzemelerin sebep olacagi yara ve tahribat riski, enfekte olmus hastalardan
kendilerine viriis bulasma riski veya kendilerinde mevcut bulunan viriisii aile tiyelerine ya da
tictincii kisilere bulastirma riski ile kars1 karsiyadirlar. Ayrica saglik calisanlari COVID-19
bulagma riski nedeniyle ¢cocuklarina yaklagamamak, onlarla yakin temas halinde bulunamamak,
hatta ev ortaminda bile stirekli olarak koruyucu maske kullanmak zorunda kalmaktadirlar. Bu
durum; ¢ocuklarinda olumsuz psikolojik etkilere neden olmaktadir. Yine ayni tehlike sebebiyle
saglik calisanlar1 bakima veya destege ihtiya¢ duyan ana, baba ya da diger aile biiyiikleriyle

ilgilenememektedirler.

Saglik calisanlar1 “insanlarin bedenen ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik i¢erisinde olmasi1”
icin ¢alisirken ¢ok sayida riskle karsi karsiya kalmaktadirlar. Arastirmamizda bu risklerden
birisini olusturan “fiziksel siddet” ele almmistir. Ciinki “siddetin vahsi bir sekli” olarak

tanimlanan fiziksel siddet, “bireysel teror” olarak da tanimlanmaktadir. Fiziksel siddetin saglik
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kurumlarindaki yansimasina duyarlilik gosteren yasama organ1 15.04.2020 tarihinde
TBMM’DE 7243 sayil1 yasay1 kabul etmistir. Yasanin 28. Maddesi ile Saglik Hizmetleri Temel
Kanununun ek 12’nci maddesine birinci fikrasindan sonra gelmek iizere asagidaki fikra

eklenmistir:

“Kamu veya ozel saghk kurum ve kuruluglarinda gorev yapan saglik personeli ile yardimci
saglik personeline karsi gorevleri sebebiyle islenen 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu 'nda yer alan
kasten yaralama (madde 86), tehdit (madde 106), hakaret (madde 125) ve gérevi yaptirmamak
icin direnme (madde 265) suclarinda; a) Ilgili maddelere gore tayin edilecek cezalar yari
oraminda artirthir. b) Tiirk Ceza Kanunu’nun 51 inci maddesinde diizenlenen hapis cezasinin

ertelenmesi hiikiimleri uygulanmaz.”

Katilimeilarin “tamaminin maruz kaldigi fiziksel siddet tiirlerinin demografik faktorler
itibariyle dagilimi” konusunda ulasilan bulgular arasinda dikkat ¢eken sonuglar asagidaki

sekilde 6zetlenebilir:

Katilimcilarin yas gruplariyla “kurumlarinda ¢alisanlarin fiziksel siddete maruz kalmalari”
arasindaki iliskiye dair goriisleri alan yazindaki calismalar ile biiyiik oranda Ortiigmektedir.
Omegin arastirmamizda 35 ve daha kiiciik yas grubundaki katihmcilara gore “saglik
calisanlarinin %064’ii siddetin herhangi bir tiiriine” maruz kalmaktadir. 36 ve daha {ist yas
grubundaki katilimcilara gore “saglik calisanlarinin %68 i siddetin herhangi bir tiiriine” maruz
kalmaktadir. Bu sonu¢ Yildiz’in yapmis oldugu arastirmanin bulgulariyla da ortiismektedir.
Nitekim Y1ldiz’in yapmis oldugu arastirmanin bulgularina gore; “30 yas altindakiler diger yas
grubundakilere gére daha diisiik oranda siddetin herhangi bir tiiriine” maruz kaldig: tespit

edilmistir(Y1ldiz,2019: 142).

18-24 yas grubundaki katilimcilara gore “calisanlarin tamaminin maruz kaldiklar: fiziksel
siddet tiirleri” arasinda ilk sirayr “Yumruk/Tekme/Kafa ile siddet” alirken, son sirada ayni
puanla “atesli silahla ve Delici/Kesici aletle siddet” bulunmaktadir. 25-35 yas grubundaki
katilimcilara gore “calisanlarin tamaminin maruz kaldiklar: fiziksel siddet tiirleri” arasinda
yine ilk sirayr “Yumruk/Tekme/Kafa ile siddet” alirken, son sirada “atesli silahla siddet”
bulunmaktadir. 36-45 yas grubundaki katilimcilara gore “cgalisanlarin tamaminin maruz
kaldiklar fiziksel siddet tiirleri” arasinda aymi sekilde ilk sirayr “Yumruk/Tekme/Kafa ile
siddet” alirken, son sirada “atesli silahla siddet” bulunmaktadir. 46 ve iistii yas grubundaki

katilimcilara gore “calisanlarin tamaminin maruz kaldiklar: fiziksel siddet tiirleri” arasinda ilk
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siray1l digerlerinden farkli olarak “nesmne/esya firlatma ile siddet” alirken, son sirada “atesli
silahla siddet” bulunmaktadir. Katilimcilarin cinsiyetleriyle “kurumlarinda ¢alisanlarin fiziksel
siddete maruz kalmalar:” arasindaki iliskiye dair goriisleri alan yazindaki ¢aligmalar ile biiytik
oranda ortiismektedir. Ornegin arastirmamizda “kurumlarinda ¢alisanlarin siddetin herhangi
bir tiriine maruz kalmadigini” disiinen erkek katilimci orami kadin katilimci oranindan
fazladir. Nitekim Demiray Ready’nin yapmis oldugu arastirmanin bulgularina gore de “saglik
calisanlarin siddetin herhangi bir tiiriine maruz kalmadigini” diisinen erkek katilimer orani

kadin katilimc1 oranindan fazladir. (Demiray Ready, 2013: 74)

Aragtirmamizda kadin katilimcilara gore “calisanlarin tamaminmin maruz kaldiklar fiziksel
siddet tiirleri” arasinda ilk siray1 “Yumruk/Tekme/Kafa ile siddet” alirken, son sirada “atesli
silahla siddet” bulunmaktadir. Erkek katilimcilara gore de “calisanlarin tamaminin maruz
kaldiklar: fiziksel siddet tiirleri” arasinda yine ilk siray1 “Yumruk/Tekme/Kafa ile siddet”

alirken, son sirada “Delici/Kesici aletle siddet” bulunmaktadir.

Evli katilimcilara gore “galisanlarin tamaminin maruz kaldiklar fiziksel siddet tiirleri”
arasinda ilk siray1 “Yumruk/Tekme/Kafa ile siddet” alirken, son sirada “atesli silahla siddet”
bulunmaktadir. Bekar katilimcilara gore ise “calisanlarin tamaminin maruz kaldiklar: fiziksel
siddet tiirleri” arasinda ilk sirayr “Yumruk/Tekme/Kafa ile siddet” alirken, son sirada

“nesne/esya firlatma ile siddet” bulunmaktadir.

Katilimcilarin - egitim  diizeyleriyle “kurumlarinda c¢alisanlarin  fiziksel siddete maruz
kalmalar:” arasindaki iliskiye dair goriisleri ise alan yazindaki bazi ¢calismalar ile ¢elismektedir.
Ornegin arastirmamizda egitim diizeyi yiikseldikce “kurumlarinda calisanlarin siddetin
herhangi bir tiriine maruz kalmadigini” diisinenlerin orani artmaktadir. Oysa Demiray
Ready’nin yapmis oldugu arastirmanin bulgularina gore “egitim durumu yiikseldikce, siddetle

karsilasma durumu azalmaktadir ((Demiray Ready, 2013: 74).

Lise mezunu katilimcilara gore “calisanlarin tamamimin maruz kaldiklar fiziksel siddet
tiirleri” arasinda ilk sirayr ayni puana sahip olan “Yumruk/Tekme/Kafa ile siddet” ve
“nesne/esya firlatma ile siddet” alirken, son sirada “delici/kesici aletle siddet” bulunmaktadir.
On Lisans mezunu katilimcilara gore ise; “calisanlarin tamaminin maruz kaldiklar fiziksel
siddet tiirleri” arasinda ilk siray1 “Yumruk/Tekme/Kafa ile siddet” alirken, son sirada “atesli

silahla siddet” bulunmaktadir.

Lisans mezunu katilimcilara gore “calisanlarin tamaminin maruz kaldiklar fiziksel siddet

tiirleri” arasinda ilk siray1 “Yumruk/Tekme/Kafa ile siddet” alirken, son sirada “atesli silahla
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siddet” bulunmaktadir. Lisans Ustii mezunu katilimcilara gére ise “calisanlarin tamaminin

’

maruz kaldiklar fiziksel siddet tiirleri” arasinda ilk siray1 “nesne/esya firlatma ile siddet”

(1113

alirken, son sirada esit puana sahip ““atesli silahla ve Delici/Kesici aletle siddet”
bulunmaktadir. Kuramsal kisimdaki bilgilerden ve arastirma bulgularindan hareketle asagidaki
Oneriler gelistirilebilir:

Literatiirde siddetin “bireysel teror” seklindeki tanimi dikkate alinarak “saglik ¢calisanlarina
yonelik siddetin” ilgili yasalarda “terér sucu kapsamina alimp- alinamayacagi” hususunun
hukuk ve siyaset insanlar1 basta olmak tizere ilgili diger disiplinlere (psikoloji, sosyoloji gibi),
sivil toplum kuruluslarina, sektor temsilcilerine ve diger paydas gruplara mensup kisilerden

olusan bir kurulca tartisilmasi 6nerilebilir.

Ancak toplumsal diizeyde “siddetin minimum seviyede” oldugu; “barisin, huzurun, siikiinetin
ve hos goriiniin” hakim kilindig1 bir kiiltliriniin olusturulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Dogal
olarak bu kiiltiir iist yonetimin liderligini ve destegini; ilk kademe yonetimin taahhiidiinii ve
diger bireylerin katilimin1 gerektirmektedir. Ancak bu sekilde siddetin, “sorun ¢ézmenin bir
araci” ve “bir yagam bi¢imi” olarak goriilmesi engellenebilir. “Baris, huzur, siikiinet ve hos
gori” kiiltiiriiniin kurgulanmast ile baglantili olarak “bireyler arasi etkili iletisim becerilerinin”
topluma kazandirilmasi gerekmektedir. Her iki amaca ulasabilmenin “olmazsa, olmazi”
egitimdir. Hem orgiin hem yaygin hem de yasam boyu egitim ydntemleriyle; yazili, gorsel,
isitsel medya/sosyal medya aracilifiyla toplumun daha yogun bir sekilde bilinglendirilmesi

gerekmektedir.

Diger yandan saglik calisanlarinin da “siddetin olusmasi ve yayilmasindaki rolii” gdzden
kagirilmamalidir. Bu nedenle hem saglik sektoriine insan kaynag yetistiren okullarda hem de
saglik kurumlarindaki hizmet i¢i egitim programlarinda zorunlu dersler arasina “siddeti
onlemek ve/veya yonetmek” ile ilgili zorunlu dersler konulabilir. Saglik sektoriinde siddetin
onlenmesi ve/veya yonetilmesinde saglik kurumlar1 yoneticilerine de agir sorumluluklar ve
gorevler diismektedir. Bu kapsamda kurum yoneticilerinin yetki ve sorumluluk alanina giren
yonil itibariyle saglik personelinin “ndbet, izin ve mesai saatleri” gibi hususlarda daha adil

diizenlemeler yapilabilir, randevulu hasta kayit sistemine daha fazla 6nem verilebilir.

Sorunun temel kaynagina yonelik bir ¢6ziim olmamakla birlikte saglik kurumlar1 yonetimince;
giivenlik Onlemlerine daha fazla 6nem verilerek giivenlik gorevlilerinin sayilari, kaliteleri,

imkan ve kabiliyetleri artirilabilir. Bununla birlikte saglik ¢calisanlarina “siddeti rapor etmeleri”
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konusunda gerekli destek ve giivence verilebilir ve boylece saglik calisani yalmzlik
hissiyatindan kurtarilabilir. Yine bu baglamda siddete maruz kalmis ¢alisanlara danigsmanlik,

psikolojik destek gibi yeniden motive edici imkanlar saglanabilir.

Bu ¢alismay1 smirlayan ve gelecek ¢alismalarda dikkate alinmasi 6nerilebilecek olan birtakim
sinirliliklar s6z konusudur. Bu smirliliklardan birisi arastirmanin evrenine iliskindir. Gelecekte
planlanan bir arastirmanin evreni daha genis bir alani kapsayabilir. Arastirmanin bir diger
siirliligi 6rneklem tizerinde ¢alisilmis olmasidir. Konuyla ilgilenen arastirmacilara 6rneklem
tizerinde degil de evren iizerinde ¢alismalar1 Onerilebilir. Arastirmanin Gi¢lincli sinirlilig veri
toplama yontemine iliskindir. Arastirmada sadece niceliksel veri toplama yOntemi
kullanilmistir. Gelecekte konuya iliskin olarak planlanan bir arastirma igin niteliksel veri
toplama yontemlerinin (goriisme, gozlem, dokiiman ve arsiv kayitlart inceleme) kullanilmasi
Onerilebilir. Arastirmanin dordiincii sinirliligt veri degerleme yontemine iliskindir. Arastirmada
sadece betimsel istatistik kullanilmistir. Gelecekte konuya iligkin olarak planlanan bir arastirma
icin ¢ikarimsal analiz, iliski analizi ve farklilik analizi gibi yontemlerin kullanilmasi

Onerilebilir.
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