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0z

Bu arastirma hemsirelerin yasadiklart catismalarda kullandiklart ¢éziim
yontemleri ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi belirlemeye yodnelik
tarumlayict ve iliski arayict sekilde gerceklestirilmistir. Arastirma, Agustos
2013- Haziran 2015 tarihleri arasinda Erzurum il merkezinde bulunan 3
devlet hastanesinde gérev yapan ve arastirmaya katimay: kabul eden 574
hemsire ile tamamlanmustwr. Veri toplama aract olarak “Kisisel Bilgi Formu”,
“Rahim Orgiitsel Catisma Olcegi II’(ROCO) ve “Duygusal Zeka Degerlendirme
Olcegi”’(DZDO) kullarulmustir. Elde edilen veriler, standart sapma, yiizdelik
dagiim, ortalama ve pearson korelasyon testi kullanilarak degerlendirilmistir.
Yapilan siiflandirmaya gére hemsirelerin ROCO ortalamastun (101.08+113.26
) orta diizeyde oldugu, DZDO ait puan ortalamasiun 124.66+33.79 diisiik
diizeyde oldugu bulunmustur. ROCO biitiinlestirme alt boyutu ile DZDO alt
boyutlarindan duygulartmin farkinda olma, kendini motive etme, empati ve
toplam puan ortalamalart arasinda istatistiksel olarak pozitif yénde anlamli
bir iliski oldugu saptanmistir(p<0.05). ROCO uzlasma alt boyutu ile DZDO alt
boyutlarinda ve toplam puan ortalamalart arasinda istatistiksel olarak pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu saptannustir(p<0.05). ROCO kacinma alt
boyutu ile DZDO duygulann farkinda olma alt boyutu puan ortalamast
arasinda istatistiksel olarak negatif yénde anlamlt bir iliski oldugu
saptanmustir(p<0.05). Hemsirelerin ¢catisma ¢6ziim stratejilerinden uzlasma ve
biittinlestirme stratejisini tist dtizeyde kullandiklarn, kaginma, uyma,

hiikmetme stratejilerini ise orta diizeyde kullandiklart saptannustir.
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Hemsirelerin duygularint kontrol etme, duygularimin farkinda olma, empati
kendini motive etme ve sosyal becerilerinin diistik diizeyde oldugu ve
yasadiklart kisilerarast iletisim catismalarninda kullandiklart ¢éziim yéntemleri
ile duygusal zeka arasinda iliski tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda;
hemsirelerin catisma ¢6ziim yéntemlerini ve duygusal zeka diizeylerini
gelistirmeleri amacwyla calistiklart kurumlarda hizmet i¢i egitim programlarinin

diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Catisma ¢6zimu, duygusal zeka, hemsirelik.

THE RELATIONSHIP BETWEEN CONFLICT RESOLUTION
METHODS USED BY NURSES IN THEIR CONFLICT AND
EMOTIONAL INTELLIGENCE

ABSTRACT

This study was carried out in a descriptive and relationship-seeking
way to determine the relationship between emotional intelligence and the
solution methods nurses use in their conflicts. The research was completed
with 574 nurses who work in 3 state hospitals in Erzurum city center between
August 2013 and June 2015 and agreed to participate in the study. "Personal
Information Form", "Rahim Organizational Conflict Inventory II" (ROCI-II) and
"Emotional Intelligence Evaluation Scale" (EIES) were used as data collection
tools. The data obtained are standard deviation, percentage distribution, mean
and Pearson's Correlation test was used. It was found that the average UOCS
score of the nurses was 101.08 + 13.26 in the middle level according to the
classification, and the mean score of EIES was 124.66 + 33.79 low. It was
determined that there is a statistically positive significant relationship between
the ROCIII integration sub-dimension and the awareness of emotions, self-
motivation, empathy, and total score averages from the sub-dimensions of

EIES (p<0.05). A statistically positive significant relationship was found
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between the ROCI-II consensus sub-dimension and the EIES sub-dimensions
and total mean scores (p<0.05). A statistically significant negative correlation
was found between the ROCI-II avoidance sub-dimension and the awareness
of EIES emotions sub-dimension mean score. It was determined that the
nurses use the conflict resolution strategies at a high level, and they use the
strategies of avoidance, compliance and domination at a medium level. It has
been found that nurses have low levels of emotional control, awareness of
their emotions, empathy, self-motivation and social skills and relationship has
been determined between the solution methods they use in their interpersonal
communication conflicts and emotional intelligence. In line with these results.
It is recommended that in-service training programs be organized in
institutions where nurses work in order to improve their conflict resolution

methods and emotional intelligence levels.

Keywords: Conflict resolution, emotional intelligence, nursing.
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GIRIS

Toplumsal yasamda catisma onemli bir yere sahiptir. Kisilerarasi
iliskilerin sarsilmasi, is yasaminda verimin dutsmesi, darginliklarin,
kirginliklarin olusmasi, iyi ybnetilemeyen catismalarin bir sonucudur (1).
Catismalarin yapici veya yikici bir sekilde sonuclanmas: dogal bir strectir.
Yasanan catismalar ile ilgili hissedilen duygular, kisileraras:1 iletisim
esnasinda da kendini gostermektedir. Taraflarin yasadiklar1 kisilerarasi
iletisim catismalarinda catismalar sonucu dogan duygular1 anlamalari,
sorunlarini c¢6zmek icin isbirligi icerisinde daha istekli bir sekilde
davranmalarini saglar. Dolayisiyla yasanan iletisim catismalarinda
duygularin 6énemli bir yere sahip olmas1 duygu ve catismanin bir olayin esas

0gesi olduguna isaret etmektedir (2-4).

Kisilerin duygularini kontrol edebilme becerisi, empati yapabilme
ozellikleri, dustinme yontemleri catismayir yonetmede o6nemli bir rol
almaktadir (5). Gecmisten giniimuize kadar saglik sistemi icerisinde, sosyal,
kulttirel ve teknolojik acidan kendini surekli yenileyen, saglikli ve hasta
kisileri butin yonleri ile ele alan bir meslek olan hemsirelik, énemli bir
saglik disiplini olarak kabul edilmektedir. Etkilesim kuramcilar tarafindan
kisilerarasi bir etkilesim stireci olarak tanimlanan hemsirelik, ayni zamanda
bu etkilesim suirecinde bireylerle kurdugu iliskiler yolu ile insana dogrudan
hizmet veren profesyonel bir meslektir. Hemsirelik mesleginin kisilerarasi
iliskilere = dayanan bir meslek olmasi, stresin Ust seviyede olmasi, is
yasaminda yer alan rol karmasikliginin yogun yasanmasi, bireysel 6zellikler,
deger yargilar1 ve amac¢ farkliiklari nedeniyle catismalar siklikla
yasanabilmektedir (6-9). Hemsireler arasinda meydana gelen catismalar
etkin bir sekilde coéziimlenemezse uzun dénemde mesleki ve Kkisiler arasi
iliskilere zarar verecegi, duygusal tikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basari
diizeyinde diisme ve hasta bakim maliyetini artiracagi belirtilmektedir (10).
Saglik bakim  sisteminde hemsirelik uygulamalarinin  kalitesinin
arttirilmasinin, hemsirelerin 6ncelikli olarak hastalarla ve is arkadaslariyla

etkili iletisim kurmalari, kendi duygularinin farkinda olmalari, hastalarini
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tanimalar1 ve anlamalari, olumlu bas etme yoéntemlerini kullanmalari,
olumlu ruh halinde olmalar1 gibi duygusal zeka becerileri ile mUmkin
olacagi belirtilmektedir(11). Bu gerekceler g6z 6ntine alindiginda duygusal
zekanin gelistirilmesi ve aktif bir sekilde kullanilmasini gerektiren
mesleklerden biride hemsirelik mesleginin olduguna isaret etmekdir(11).
Duygusal zeka seviyesi yuksek olan bireylerin fiziksel acidan daha dusuk
seviyede stres hormonlarina sahip olup, rahat, sakin ve daha az catismaya
yatkin olduklarn goérulmektedir (12). Yapilan son calismalarda yuksek
diizeyde duygusal zekanin problem cbézme, stres yonetimi ve etkili catisma
ybnetiminde o©nemli bir rol oynadigi belirtilmistir(13). Duygusal zekas:
gelismis hemsireler, bireyler arasi yasadiklar1 catismanin ¢6zUmuUnu
yaparken, duygu ve duslincelerini kontrol eden davranislar sergileyebilir is
yasamindan doyum alarak mesleki gereksinimlerini en iyi sekilde yerine
getirebilir. Literattirde hemsirelerin yasadiklar: ¢catisma c¢6ztiim yodntemleri
ile duygusal zeka duzeylerine yo6nelik calismalar olmasina ragmen,
hemsirelerin yasadiklari catismalarda kullandiklar1 catisma c¢6zim
yontemleri ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi inceleyen yeterli calismaya
rastlanilmamistir. Bu eksiklikten hareketle hemsirelerin yasadiklari
catismalarda kullandiklar1 catisma c¢6zim yontemleri ve duygusal zeka
duizeylerini belirlemek ve aralarindaki iliskiyi incelemek amaciyla boéyle bir

calismaya ihtiya¢c duyulmustur.

MATERYAL VE METOT

1.1. Arastirmanin Amaci ve Tiirii

Hemsirelerin  yasadiklar1 catismalarda  kullandiklar1  ¢6zim
yontemleri ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi belirlemeye yo6nelik

tanimlayici ve iligki arayici niteliktedir.

1.2. Arastirmanin Yapildig: Yer ve Zaman

Arastirma, Erzurum Kamu Hastaneleri Birligine Bagli, Erzurum

merkezde bulunan 3 devlet hastanesinde 1 Agustos 2013- 1 Haziran 2015
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tarihleri arasinda yeterli veriye ulasmak nedeniyle genis bir zaman

araliginda yuratilmustar.

1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma kapsamina alinan, Bélge Egitim ve Arastirma Hastanesi
(559), Palanddken Devlet Hastanesi (124), Nenehatun Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum Hastanesinde (59) gérev yapan hemsireler arastirmanin evrenini
olusturmaktadir(N=742). Arastirmada herhangi bir O6rneklem secimine
gidilmemis olup verilerin toplandig1 tarihler arasinda yillik, dcretsiz,
hastalik, dogum izninde olmayan ve ulasilabilen 600 hemsire arastirma
kapsamina alinmistir. Bu hemsirelerden géntillti olarak katilmak isteyen 590
hemsireye veri toplama araci dagitilmis, ancak 574 hemsire anket formunu
tam olarak doldurmustur. Arastirmaya ait evren ve 6rneklem diyagrami Sekil

1’de verilmistir.

Toplam hemsire savisi: 742
Ulasilan hemsire sayisi: 600

Kabul eden hemsire sayisi: 590

Anketleri tam olarak
dolduran hemsire savisi: 574

Sekil 1. Evren ve 6rneklem diyagrami

1.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu”, “Rahim
Orglitsel Catisma Olcegi 117, “Duygusal Zeka Degerlendirme Olcegi’ olmak
uzere 3 ayr form kullanilarak veriler, Agustos 2013- Haziran 2015 yillar

araliginda toplanmaistir.
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Kisisel Bilgi Formu
Bu form arastirmac:i tarafindan literatir i1siginda gelistirilmis olup
hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki o6zelliklerini belirleyecek turde

toplam 16 sorudan olusmaktadir(14).

Rahim Orgiitsel Catisma Olcegi II (ROCO)

Olcek, orgit icinde yasanan catismalarin hangi yéntemlerle
coziimlendigini belirlemek amaciyla deneklerin geri bildirimlerine ve faktér
analizine dayandirarak Muhammad Afzalur Rahim tarafindan (1983)
hazirlanmistir(15).0lcek A, B ve C olmak tizere Uic formdan olusmaktadir. A
formu tUstlerle, B formu astlarla, C formu ise akranlarla (ayn1 statiide calisan
kisilerle) olan catismalarda, hangi ¢6zim yoéntemlerinin kullanildigini
belirlemektedir. Olcegin her 3 formu (A,B,C) ayri olarak kullanilabilir. Bu
calisma da Rahim Orglitsel Catisma Olgegi II'nin C formu kullanilmistir. Bu
formun kullanilmasinin amacg, ayni statiide olan hemsirelerin catisma ¢6ziim
yontemlerini belirlemek icindir. Olcegin buitiinlestirme, uyma, hiikmetme,
kacinma, uzlasma olmak Uzere bes alt boyutu vardir. Her bir alt boyutun
ortalamalarina bakilarak catisma durumunda en c¢ok/en az kullanilan
catisma c¢6zUm yontemi saptanir. Bes farkli c¢céziimleme ydnteminin 28
soruyla 6lculdugu olgek 5 likert tipinde hazirlanmistir. (1=hi¢c uygun degil,
5=tamamen uygun). Olcegin toplamda en duisiik puani 28 en ytiksek puani
140 tizerinden degerlendirilmektedir. Fatma Ozmen (1997) tarafindan
6lcegin gecerlilik ve gtivenirligi yapilmis olup a=.84 olarak saptanmistir(16).
Bu calismada o6lcegin i¢ tutarlilik katsayisi akranlar ile olan C formu icin

a=.80 bulunmustur.

Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi (DZDO)

DzZDO, Hall (1999) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka
Degerlendirme Olcegi'nin gecerlilik ve guivenirlilik calismasi Ergin (2000)
tarafindan Universite 6grencileriyle gerceklestirilmis olup alfa sayis1 a=.84

olarak bulunmustur. Bu calismada o6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi icin a=.82
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bulunmustur. Likert tipinde 30 maddeden olusan o6lcekte: 1 Tamamen
katilmiyorum, 2 Kismen katilmiyorum, 3 Cok az katilmiyorum, 4 Cok az
katiliyorum, 5 Kismen katiliyorum, 6 Tamamen katiliyorum, seklinde
puanlanmaktadir. Degerlendirmede tersine cevrilen ifade bulunmamaktadair.
Olcek bes alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar, kendini motive etme, empati,
duygularinin farkinda olma, sosyal beceriler, duygularini kontrol etme alt
boyutlaridir. Alt oOlceklerin hesaplanmasinda, o alt 0&lgegi olusturan
maddelere verilen yanitlarin puanlar1t toplanir. 30 maddeden alinan
puanlarin toplami duygusal zeka toplam puanini verir. Artan puanlar,

duygusal zekanin o alt boyutunun ytiksekligini géstermektedir(17).

1.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 16 istatistik paket programi ile
yuzdelik dagilim ve ortalama testleri, standart sapma ve pearson korelasyon
testi kullanilmistir. Veriler normal dagilim godstermektedir. Gruplar arasi
farklilik incelenirken; anlamlilik seviyesi olarak 0.05 kullanilmis olup p<0.05
olmasi durumunda gruplar arasi anlamli farkliligin oldugu, p>0.05 olmasi

durumunda ise gruplar aras1 anlaml farkliligin olmadig: belirtilmistir.

1.6. Arastirmanin Etik Ilkeleri

Arastirmaya baslamadan o6nce Atattirk Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitisti Etik Kurul Baskanligi’ndan etik onay alinarak, Erzurum Kamu
Hastaneleri Birligi Genel Sekreterliginden gerekli izinler alinmistir. Veri
toplamadan o6nce hemsirelere arastirma hakkinda bilgi verilerek

“Aydinlatilmis Onam” alinmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsamina alinan hemsirelerin tanitici  6zellikleri
incelendiginde hemsirelerin cogunlugunun kadin (%83.1), 26-33 yas
araliginda (%44.8), lisans mezunu (%59.1), evli (%60.3), anne (%63.1) ve
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babalarinin (%47.4) egitimlerinin ilkokul duzeyinde oldugu, cocuk sahibi
olmadig (%50.7), cocuk sahibi olanlarin ise cogunlugunun tek cocuklarinin
oldugu (%47.3) saptanmistir.

Hemsirelerin  %50,3"Untn toplam calisma sUresinin 1-5 yil,
%24.4Gntin 6-10 yil, %9.8%inin 11-15 yil, %9.4Untn 16-20 yil, %6.1’inin
20 yil ve daha fazla oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin %29.1’inin dahili
birimlerde, %24.4"0ntn cerrahi birimlerde, %22.8’inin yogun bakim
Unitelerinde, %23.7’sinin ise diger birimlerde gérev yaptigi ve ayrica
%88.2’sinin servis hemsiresi, %9.8’inin sorumlu hemsire, %2.1%nin
yonetici hemsire olarak calistigi tespit edilmistir. Hemsirelerin %84.0"0nltn
1-5 y1l, %11.8’inin 6-10 y1l, %2.3"dnltn 11-15 y1l ve %1.9’unun ise 16 yil ve
Uzeri sUredir su an calistigi birimde gérev yaptigl saptanmis ve %79.0'unun
5 yil ve daha az stre, %?21.0’inin 6-10 yil arasinda yoneticilik yaptigi
belirlenmistir. Hemsirelerin %62.40 meslegi sevdigini belirtirken, %11.8%
cok sevdigini, %14.3’0 kararsiz oldugunu, %8.7’si sevmedigini, %?2.8’ ise
hic sevmedigini belirtmistir. Hemsirelerin %38.2°si meslegin beklentilerini
karsiladigini, %2.30 cok karsiladigini %27.5%1 karasiz oldugunu, %26.7’si
karsilamadigini, %5.40 hi¢ karsilanmadigini ifade etmistir. Hemsirelerin
%35.6’s1 calisilan kurumda duygularin dikkate alindigini, %3.5’ ¢ok dikkate
alindigini, %22.3"0 kararsiz oldugunu, %28.70 dikkate alinmadigini,
%9.9’u hic¢ dikkate alinmadigini belirtmistir.

ROCO’den alinabilecek ve alinan puan ortalamalarimin dagilimi
incelendiginde (Tablo 1), hemsirelerin Butlnlestirme alt boyutundan
28.14+3.81, Uyma alt boyutundan 20.70+£3.86, Huikmetme alt boyutundan
16.59+£3.58, Uzlasma alt boyutundan 16.05+2.31, Kacinma alt boyutundan
19.5844.45 puan aldigi ve toplam puan ortalamasinin ise 101.08+13.26
oldugu saptanmistir.
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Tablo 1. Rahim Orgiitsel Catisma Olgegi II Alinabilecek ve Alinan

Puan Ortalamalarinin Dagilimi

ROCO En Diisiik ve En Yiikksek Alinan Puanlar
Alt Boyutlari Puanlar X 1SS
Butlnlestirme 7-35 28.14+3.81
Uyma 6-30 20.70+3.86
Hukmetme 5-25 16.59+3.58
Uzlasma 4-20 16.05+2.31
Kacinma 6-30 19.58+4.45
Toplam Puan 28-140 101.08+13.26

DZDO’den alinabilecek ve alinan puan ortalamalarinin dagiliminda
Hemsirelerin, Duygularinin Farkinda Olma alt boyut puan ortalamasinin
25.30+£7.93, Duygularini Kontrol Etme alt boyut puan ortalamasinin
23.79%£6.95, Kendini Motive Etme alt boyut puan ortalamasinin 25.28+7.75,
Empati alt boyut puan ortalamasinin 25.97+7.61, Sosyal Beceriler alt boyut
puan ortalamasinin 24.30+7.05 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Duygusal Zekad Degerlendirme Olcegi Alinabilecek ve Alinan

Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Olcek Alt Boyutlar En Diisiikk ve Alinan Puanlar
En Yiikksek y igs
Puanlar
Duygularinin Farkinda 6-36 25.30£7.93
Olma
Duygularini Kontrol Etme 6-36 23.7916.95
Kendini Motive Etme 6-36 25.28+7.75
Empati 6-36 25.97+7.61
Sosyal Beceriler 6-36 24.30+7.05
Toplam Puan 30-180 124.66+33.79
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Tablo 3. Rahim Orgiitsel Catigma Coziim Olcegi II Puan Ortalamalar ile

Duygusal Zeka Degerlendirme Olcegi Puan Ortalamasi Arasindaki iliskinin

Belirlenmesi
ROCO
OLCEKLER Butlnlestirme Uyma Huikmetme Uzlasma Kacinma Toplam
Duygularinin
r .129**  -.020 -.041 .194* -.089* .024
Farkinda
P .002 .637 .331 .000 .033 .563
Olma
D 1
vygwarit 056 -.032 021 .130%  -.066  .002
Kontrol
o) .183 .444 .614 .002 114 971
) Etme
S
0 Kendini r .095* -.019 -.031 .159* -.071 .018
g Motive Etme p .023 .656 456 .000 .090 .676
L]
'g R .090* .007 -.052 147 -.059 .020
=  Empati
KA P .032 .859 215 .000 .155 .638
)
“Q‘ Sosyal R .139 .023 .041 .166™ -.047 .071
" .
N Beceriler P .001 .578 .326 .000 .260 .089
o
4 R .113**  -.009 -.024 A77 -.074 .029
o Toplam
g’ P .007 .830 .563 .000 .077 484
(=]

*p<0.05 ** p<0.01

ROCO puan ortalamalar ile DZDO puan ortalamas1 arasindaki iligki
Tablo 3’te gorilmektedir. ROCO Bitlinlestirme alt boyutu ile DZDO
Duygularinin  Farkinda  Olma(r=0.129, p<0.01), Kendini  Motive
Etme(r=0.095, p<0.05) Empati alt boyutlar1 (r=0.090, p<0.05) ve toplam
puan ortalamasi(r=0.113, p<0.01) arasinda istatistiksel olarak pozitif yénde
anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Uzlasma alt boyutu ile Duygularinin
Farkinda Olma(r=0.194, p<0.01) Duygularini Kontrol Etme(r=0.130, p<0.01)
Kendini Motive Etme(r=0.159, p<0.01) Empati(r=0.147, p<0.01), Sosyal
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Beceriler(r=0.166, p<0.01) alt boyutlar1 ve toplam puan ortalamasi(r=0.177,
p<0.01) arasinda istatistiksel olarak pozitif ydnde anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Kacinma alt boyutu puan ortalamas: ile Duygularinin
Farkinda Olma puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak negatif yénde
anlamli bir iligki oldugu saptanmistir (r=-0.89, p<0.05). DZDO ve ROCO’nlin
diger alt boyut puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlaml fark

saptanmamistir (p>0.05).

TARTISMA

Hemsirelerin yasadiklar: catismada kullandiklar1 ¢6ziim yontemleri ile
duygusal zeka duzeylerini belirlemek ve aralarindaki iligkiyi incelemek
amaciyla yapilan bu arastirmada hemsirelerin catisma ¢6zim becerilerinin
orta diizeyin tustiinde oldugu belirlenmistir. Olcegin alt boyutlarinin
siniflandirilmasina goére elde edilen bulgular hemsirelerin uzlasma ve
butltnlestirme statejisini Ust duzeyde, uyma, kacinma ve huikmetme
yontemini orta duzeyde kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu durum
hemsirelerin catisma ¢6zim yontemlerinden en c¢ok butlinlestirme
yontemini, en az ise hiilkmetme yontemini kullandiklarini géstermektedir.
Kisiler arasi iliskilerde catismalarin olabildigince yapici catisma c¢6zim
yontemleri ile c¢6zimlenebilmesi icin c¢aba  goOsterilmesi gerekir.
Butinlestirme (timlestirme) ve uzlasma yapici catisma ¢6zim yontemleridir
ve bireyler bu yoéntemlerle catismalar1t c¢oézduiuklerinde, olumlu duygular
yasamaktadirlar. Uyma yoénteminde birey, digerinin ihtiyaclarina o6ncelik
tanir kendi ihtiyaclar1 digerine gore ikincil kalir. Uyma ydntemini gosteren
bireyin kendi ihtiyaclarini karsilamadig: icin uzun dénemde bireyi olumsuz
etkileyeceginden “etkili” bir iletisim bicimi ve catisma c¢6zme yoéntemi
degildir. Kacinma davranisi etkili ve iligkinin surekliligi ve saghgi
bakimindan uygun bir yéntem degildir(1). Kisi catisma durumunda, kendisi
icin yuksek, karsi taraf icin duistik derecede endiseleniyorsa catismayi

hikmetme yoluyla céziimlemeye calisir(14). Bu yontemde, uzun dénemde
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catisma cozumlenecegine tekrar siddetlenebilmektedir(18). Bu arastirmada,
hemsirelerin btitiinlestirme ve uzlasma yéntemini tist diizeyde kullanmalari,
onlarin meslektaslarn ile yasamis olduklar iletisim catismalarinda beraber
orta yolu bulacak sekilde c¢cézmeye calistiklari, kendi goérusleri ile onlarin
goruslerini buitiinlestirip onlarinda soruna yoénelik olan hissettiklerine (kaygi,
ofke, tizintu vb.) yer verdiklerini uzlasmac:i ve isbirligi icerisinde olan bir

davranis géstermeye calismis olabilecekleri diistintlebilir.

Literattir incelendiginde Yilmazin (2018) 136 hemsirenin katilimi ile
yaptigr calismasinda hemsirelerin en ¢cok butlinlestirme ve uzlasma, en az
ise kacinma ve hukmetme yo6ntemini benimsediklerini, Erdenk (2016)
tarafindan yapilan calismada da hemsirelerin en cok tlimlestirme yéntemini
benimsedikleri belirtilmistir(19-20). Dincel’in (2019) hekim ve hemsirelerin
arasindaki catisma nedenleri ve catismalarin yonetimi calismasinda ise en
fazla kullanilan y6ntemlerin tlimlestirme, uzlasma en az kullanilanlarin ise
zorlama ve hitkmetme oldugu bildirilmistir(21). Yilmaz ve Oztiirk’in (2011)
calismasinda yonetici hemsirelerin en cok butlinlestirme ve en az hiikkmetme
ile kacinma yaklasimlarini, Kantek ve Gezer’in (2009) calismasinda ise
hemsirelik Ogrencilerinin en c¢ok butlinlestirme ve en az hiukmetme
yontemini kullandiklar: belirtilmistir(22-23). Bu bulgular arastirma bulgular:
ile benzerlik goOstermis olup hemsirelerin catismalar1 etkin bir sekilde
yonettikleri soéylenebilir. Ancak Vivar (2006) calismasinda hemsirelerin
catisma c6zme ydntemlerinden daha ¢ok kacinma yéntemini kullandiklarini,
Xu ve Davidhizar ise Asyali ve Asyali Amerikan hemsireler ile yaptiklari
arastirmalari sonucunda, Amerikali hemsirelerin daha cok hikmetme,
Asyali ve Asyali Amerikan hemsirelerin ise kacinma, uyma ve en az olarak
buttnlestirme yontemini kullandiklarini belirtmislerdir(24-25). Bu sonuclar
arastirma bulgular ile 6értismemektedir. Bu farkliligin kulttrel faktérlerden

kaynaklanabilecegi sOylenilebilir.
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Duygusal zeka becerileri, saglik bakim hizmetlerinin sunulmasinda
etkin rol olan hemsirelerin bakim hizmeti verirken karsilasmis olduklari
sorunlar ile bas etmede, is arkadaslari ve hastalar1 ile etkili iletisim
kurmada, duygularini tanimalari ve yonetmelerinde, hastalarinin psikolojik
gereksinimlerini belirleyip bakim sunmalarinda destekleyici olmasi ile
birlikte hemsirelik bakiminin kalitesini ve sunumunu iyilestirmeye yardimeci
olacagr belirtilmektedir(26). Ayni1 zamanda duygusal zeka seviyesi yuksek
olan hemsireler yogun is temposunda kendi ruh sagliklarini koruyabilir,

boylece hastalarina etkin ve kaliteli bakim verebilirler(27).

Bu arastirmanin sonucunda hemsirelerin duygusal zeka puanlarinin
distk oldugu goérdlmustir. Bu durumun, hemsirelere egitim ve meslek
hayatlarinda duygusal zeka becerilerini gelistirmeye yonelik yeterli egitim
programlarinin sunulmamasindan kaynaklanmis olabilecegi duistintlebilir.
Hemsirelerin duygusal zeka duzeylerine yonelik yapilan arastirmalar
incelendiginde, Sahin (2019) hemsirelerin duygusal emek davranislari ve
duygusal zeka duzeyleri isimli calismasinda hemsirelerin duygusal zeka
puan ortalamalarinin orta duzeyde oldugunu, Soylu (2015) ise
arastirmasinda hemsirelerin duygusal zeka seviyelerinin normal duzeyde
oldugunu ve hemsirelerin duygusal zeka duzeylerinin gelistirilmesi ve
desteklenmesi gerektigini bildirmislerdir(26,28). Altiok ve arkadaslarinin
(2015) klinisyen hemsireler ile yapmis olduklari calismada hemsirelerin
duygusal zeka diizeylerinin iyi diizeyde oldugunu, Cerit ve Ozin (2019)
hemsirelerin duygusal zeka duzeyleri ile iletisim becerileri yo6nelik
calismalarinda da hemsirelerin duygusal 2zeka duzeylerini yuksek
bulduklarini bildirmislerdir(29-30). Bu bulgularin arastirma bulgularn ile
ortismedigi goérulmus olup arastirmanin yapildigi hastanelerde hizmet ici
egitim programlarinda duygusal zeka becerilerine yodnelik egitimlerin yeterli

duizeyde verilmemis olabilecegi diistintilebilir.
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Yapilan arastirmalar incelendiginde, bu arastirmada kullanilan
Olceklerin kullanildigi ve calisma konusu ile benzerlik gésteren kisithh sayida
calismaya ulasilmis olup ulasilan calismalar bu arastirmanin bulgulan ile
tartisilmistir. Hemsirelerin DZDO Kendini Motive Etme, Duygularinin
Farkinda Olma, Empati alt boyutlar1 puan ortalamasi ve toplam puan
ortalamasi ile ROCO Buitiinlestirme alt boyutu arasinda istatistiksel olarak
pozitif ydnde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (p<0.05). Mohamed ve
Yousef (2014), Morrison’nin (2008), calismalarinda duygusal zeka duizeyi ile
catisma c¢c6zUm becerilerinden “Butlinlestirme” alt boyutu arasinda pozitif
yonde anlaml bir iliski oldugunu, Yedikardaslarin (2009) calismasinda ise
hemsirelerin catisma yonetimi stratejilerinden “Biitlinlestirme” ile duygusal
zekad puanlar1 arasinda anlamh bir iliski oldugunu, Basogul ve
Ozgiirtin(2019) calismalarinda hemsirelerin duygusal zeka seviyelerinin
catisma ¢6zUm yoOntemlerini etkiledigini bildirmislerdir.(13,31-33). Bu
calisma sonuclar1 arastirma bulgularini destekler nitelikte olup duygularinin
farkinda olan, kendini motive edebilen, empati kurabilen hemsirelerin
meslektaslar1 ile yasamis olduklari catismalari etkili bir catisma ¢6zim

yontemini kullanarak ¢ézmeye calistiklar: distintlmektedir.

ROCO Uzlasma alt boyutu ile DZDO tiim alt boyutlari ve toplam puan
ortalamasi arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir (p<0.05). Yu ve arkadaslari1(2006) tarafindan yapilan calismada
uzlasma yoénteminin kullanilmasinin yliksek dtizeyde duygusal zeka ile
iligkili oldugu (34), Aslanin(2008) saglik calisanlarn ile yaptigi calismada ise
kendi duygularinin farkinda olan kisilerin catisma c¢6zimunde uzlasma
yontemini daha c¢ok kullandiklarini belirtmislerdir(2). Hemsirelerin yasanilan
catismalarda, catismalarin muUmkin oldugunca herkesin lehine
sonuclanacak sekilde ¢c6ziimlenmesine yonelik caba sarf ettikleri, kisilerarasi
iletisim catismalarinda wuzlasma yontemini kullanilmalar1 ile olumlu

duygular hissetikleri ve bu duygularini fark edip, iletisim becerilerini en iyi
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sekilde kullanarak, empatik davranislarda bulunmus olabilecekleri kanisina

varilmistir.

Arastirmada ROCO alt boyutlarindan Kacinma alt boyutu puan
ortalamasi ile DZDO alt boyutlarindan Duygularinin Farkinda Olma alt
boyutu puan ortalamasi ve DZDO toplam puan ortalamasi arasinda
istatistiksel olarak negatif yonde anlaml iliski oldugu saptanmistir (p<0.05).
Mohamed ve Yousef (2014), Morrison'nun (2008) yapmis olduklar:
calismalarinda kacinma yodntemi ile duygularinin farkinda olma boyutu
arasinda negatif yéonde anlaml bir iliski oldugunu belirtmislerdir(31-32). Bu
sonuclar arastirma bulgular: ile benzerlik goéstermektedir. Duygularinin
farkina varamayan ve anlamlarini dogru sekilde yorumlayamayan hemsireler
giclu ve zayif yonlerini, sezgilerini, potansiyellerini bilemeyeceklerinden
duygusal dunyalarini denetleyemeyebilir ve kontrol edemedikleri
duygularinin baskisini hissedebilirler bu durumda yasamis olduklar
kisileraras1 iletisim catismalarinda kacinma yo6ntemini kullanarak
catismalarin coziilemeyecegine, sorun teskil eden kisi ve olaylardan uzak

durarak kendilerini daha gtivende hissettiklerini disiinmus olabilirler.

Bu arastirmanin bulgulari, Erzurum merkezde bulunan Kamu
Hastaneleri Birligine bagli hastanelerde calisan hemsirelerden elde edildigi
icin bu bulgular sadece bu arastirma kapsamindaki hemsirelere

genellenebilir.

SONUC

Bu arastirmanin sonucunda hemsirelerin catisma ¢6ziim becerilerinin
orta diizeyde oldugu, duygusal zeka duzeylerinin ise dusuk duizeyde oldugu
ve duygusal zekanin catisma c¢6zim becerilerini etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Ozellikle ROCO uzlasma ve buitiinlesme alt boyutu ile DZDO

duygularinin farkinda olma, kendini motive etme, empati alt boyutlan
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arasinda pozitif ydonde, DZDO duygularin farkinda olma alt boyutu ile ROCO
kacinma alt boyutu arasinda negatif yonde anlaml iliskiler bulunmustur.
Bu sonuclar kapsaminda; hastanelerde ve hemsirelik fakultelerinde
hemsirelerin c¢atisma ¢6zim becerileri duzeylerini gelistirmeye ve
desteklemeye yonelik etkili catisma c¢c6zim yoéntemleri ile duygusal zeka
becerilerini gelistirecek egitim programlarin uygulanmasi ve bu programlar
icerisinde o6zellikle hemsirelerin duygularinin farkindaligini arttiracak
egitimlere agirlik verilmesi, hemsirelerin catisma c¢6zim yoéntemleri ile
duygusal zeka duzeylerine ve arasindaki iligkiye yonelik calismalarin

arttirilmasi 6nerilebilir.
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ARASTIRMA MAKALES]

UNIVERSITELERDEKI MOBBING DAVRANISININ
ONLENMESINDE IiSYERINDE SOSYAL HiZMETIN ROLU

Abdurrahman Sefa ULU*
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0oz
Mobbing, her calisan igin biiytik bir sorundur. Mobbing davranisi, her
isyerinde goriilebilecek, calisanlar Ttizerinde ciddi sorunlar yaratabilecek
istenmeyen bir davrarustir. Universiteler gibi kar amact giitmeyen kuruluslarda
bile mobbing davranisinin varligi yapian calismalarla ortaya konulmustur.
Isyerinde sosyal hizmet, calisanlarin karst karsiya kaldiklar: her tiirlii sorunla
miicadeleyi amacglayan ve iscilerin refaht icin calisan bir alandw. Mobbing
davranist da isyerinde sosyal hizmet sayesinde énlenebilir. Bu calismada,
tiniversitelerde yasanan mobbing davramuslarini inceleyen arastirmalann icerik
analizi yapilnustir. Icerik analizinden sonra MAXQDA analiz programi
kullanilarak incelenen arastirmalarin drneklemlerinin  sosyo-demografik
6zellikleri tablolastirdmistir. Bunun yant sira, ikili kelime kombinasyonu frekans
analizi de yapilmistir. Yapudan icerik analizinde, mobbing davramisinn
kadinlarda daha fazla gérildiigt, yas ve kidem ile ters orantiya sahip oldugu,
akademik unvana gére farklilastig:, dikey diizeyde fazla oldugu, en diistik
unvana sahip akademisyenlerin mobbinge en cok maruz kalan kesim oldugu ve
akademisyenlerin mobbinge maruz kaldiktan sonra nasi bir yol izlemeleri
gerektigini bilmedikleri gibi sonuglara ulasumistir. Ulasilan sonuglar, isyerinde
sosyal hizmetin uygulamalarn siginda tartisiimis ve akademide mobbingin

onlenmesine yonelik éneriler sunulmustur.
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THE ROLE OF OCCUPATIONAL SOCIAL WORK TO
PREVENTING MOBBING BEHAVIOUR IN UNIVERSITIES

ABSTRACT

Mobbing is a big problem for every employee. Mobbing behavior is an
undesirable behavior that may be seen in workplaces and may create serious
problems for employees. Also in non-profit institutions such as universities, the
existence of mobbing behavior has been demonstrated through studies.
Occupational social work is a branch aimed at tackling all kinds of problems
faced by employees, working for the welfare of workers. Mobbing behavior may
also be prevented through occupational social work. In this study, the content
analysis of the studies examining the mobbing behaviors at universities has
made. After the content analysis, the socio-demographic characteristics of the
samples of the studies that were analyzed using the analysis program MAXQDA
were tabulated. In addition, frequency analysis of binary word combination has
been made. In the content analysis conducted, the results were as follows,
women were more exposed to mobbing, mobbing were found inversely
proportion with age and seniority, mobbing varies according to the academic
title, mobbing was observed more common in vertical level, academics with
lower titles were the most exposed to mobbing, academics did not know how to
proceed after being exposed to mobbing. The results have discussed in the light
of the practices of occupational social work and suggestions for the prevention of

mobbing at the academy have presented.

Keywords: Mobbing, occupational social work, university, academician.
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1. GIRIS
Sosyal hizmet, insani1 odaga alan ve onun problemlerini ortadan
kaldirabilmek icin ¢6zim arayisinda olan bir meslek ve disiplindir.
Insan odakli calisan bir meslekte, hic stiphesiz insanin ne is yaptig1 da
bilinmesi gereken ve muidahale planlarinda énemli yer teskil edecek bir
unsurdur. Dolayisiyla, sosyal hizmetin, insanlarin yaptiklar1 isleri
degerlendirmesi, isyerlerinde kendisine yer bulmasi ve insanlarin isyeri

kaynakli problemlerini hesaba katmasi elzem olarak degerlendirilebilir.

Insanlarin isyeri kaynakli sorunlariyla ilgili calismalar yuriiten
alan olan “isyerinde sosyal hizmet™ (ISH), calisanlarin sosyal refahiyla
ilgilenen bir alandir. Bu sosyal refah hizmetlerini sunan profesyoneller
olarak sosyal hizmet uzmanlari, sirketler, sendikalar, kamu kurumlari,
hastane ve Universiteler gibi cesitli kuruluslarda istihdam edilebilir ve
bu hizmetleri yerine getirebilirler (1). Sosyal hizmetin, endustrilesmeyle
yakin bir tarihi iliskiye sahip olmasi, bu alanin 6zellikle Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) ile 6zdes sayilmasina sebep olmustur (2).
ABD’deki “refah kapitalizmi” déneminde, “barinma, egitim, saghk ve
rekreasyon” gibi faaliyetleri hem is¢ci hem de iscinin ailesi 6zelinde
diizenleyen ISH, bu dénem itibariyla kisa bir émre sahip olmustur.
Ozellikle ISHye yonelik yanlis algilar, paternalistik bir bakis acisi
barindirdigi ve anti-sendikal bir durusa sahip oldugu gibi fikirlerin
ortaya cikmasina ve sert elestiriler almasina neden olmus, bu da
ISHnin gecerliligine golge duistirmustir (3). Refah kapitalizmi dénemi
boyunca faaliyette bulunan sosyal hizmet uzmanlari, “sosyal
sekreterler” olarak anilmislar, 6zellikle “isveren ve is¢ci arasinda bir
képrii gérevi gérmeye calisnuslar’ (4) ancak bahsedilen paternalistik
durus ve anti-sendikal faaliyetler nedeniyle, tartismalarin odagina
yerlesmislerdir. 1920l yillarda refah kapitalizmine yonelik tepkiler de

artinca, sosyal sekreterlerin rollerini, -insan kaynaklar1 ve endustriyel

" Kavram uluslararas: literatiirde cogunlukla “occupationalsocialwork™ olarak bilinmektedir ancak bu
caligmada ilgili kavramin Tiirkge karsiligi olarak “isyerinde sosyal hizmet” ifadesi kullanilmistir.
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saglik gibi alanlarin da ortaya cikmasiyla birlikte- yoneticiler
ustlenmistir (5, 4).

Sosyal sekreterligin lav edilmesinden sonra, 6zellikle Ikinci Diinya
Savasi'ndan oOnceki doénemde, endustriyel kurumlar dustncelerini
yeniden degistirmislerdir. Iscilerin daha tiretken olmalarinin, kisisel
problemlerinin ortadan kaldirilmas: ile mimkin olacagi nosyonuna
dayanan bu déntsim, ciddi sayida sosyal hizmet uzmaninin istihdam
edilmesini beraberinde getirmistir (1). ABD’de, savasin yarattigi
ekonomik sikintilar, tulke yonetimi ile isverenler arasinda bir
konsensltistin olusumunu beraberinde getirmistir. Savas kaynakli
olarak yasanan isguicu kitligi, kadinlarin da isglicine dahil olmasina
neden olmus ve bu da isyerinde sosyal hizmet uzmanlarinin (ISHU)
artmasinda bir baska etmen olarak degerlendirilmistir (6). ISH,
savastan sonraki dénemde, sendikal yapilanmalar ile gticli bir konum
elde etmistir. Sosyal sekreterlere yonelik yanlhs algilarin asilmasiyla,
sendikalarin Urettigi “akran destek programlar?” oldukca etkili olmus ve
bu surec bircok fabrikanin, blinyesinde danismanlik ve rehabilitasyon
birimleri kurmasina vesile olmustur (3). Ozellikle éncti kabul edilen,
“Ulusal Denizcilik Sendikast” tarafindan Uretilen, denizcilere yonelik ilk
isveren-sendika birlikteligi olan program oldukca dikkat cekici
olmustur. Bertha Reynolds’un éncultigiindeki bu program, ISH’nin
sendika-igveren ikilisine képrii saglamasi bakimindan yapitas: olarak
gorulmustur (7). Ancak bu ve bunun gibi programlar, sendikalarin
sosyal hizmetler yerine, toplu is goriismelerine odaklanmasi nedeniyle
savas sonrasi baglamda etkinligini yitirmistir (6). Yasanan bu
déntisimle birlikte, sunulan hizmetler de déntismus, alkolii 6nlemeye
yénelik bir uzmanlik olusmus ve isverenler tarafindan “Isyeri Alkolizm
Programlar?” (IAP) hayata gecirilmeye baslanmistir (8). [APler, &zellikle
modern ISH olarak kabul edilen ve calisanlarin is kaynakli ve is disi
sorunlarini ¢ézmeyi amaclayan “Calisan Destek Programlarinin” (CDP)

da énculii olmustur (4). 1970’lerde, [AP’ler, calisanlarin kisisel ve is
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kaynakli streslerini azaltmaya yo6nelik resmi uygulamalar1 iceren
CDP’lere (9) evrilmis ve CDP’lerle ilgili genel kani “genis firca” tizerinden
metafor haline gelmistir (8). CDPlerin, “insan kaynaklar, sosyal
sorumluluk birimleri, is giivenligi, aile hayatt programlary, eforun
ayarlanmast, emek iliskileri, askeri sosyal hizmet ve isveren sponsorlu
yasli bakimlar?” gibi alanlarda faaliyet gdstermesi, genis firca olarak
anilmasinda oldukc¢a etkili olmustur (4). CDP’ler faaliyet gosterdikleri
bu alanlarin yani sira, “engellilik, is sebepli aile ayriiklart, is stresi,
klinik uygulama, cinsel istismar, stratejik planlama, politika tiretiminde
rol alma ve odrglitsel saglik” gibi alanlarda da etkin calismalar
yuratmusttr (10, 11, 12, 13, 14). CDPlerin disinda ISH kapsaminda
faaliyet gosteren, “Degerlendirme ve Kisa Siireli Darmismanlik,
Stipervizérliik ve Yénetim Damismanlidi, Isci Egitimi, Uye Destek
Programlari, Is Saghgt ve Grivenligi, Sosyal Sorumluluk, Askeri Sosyal
Hizmet” gibi birimler de bulunmaktadir (4). Ancak CDPler, diger
birimlerden farkli olarak éne cikmis ve neredeyse ISH denildiginde akla

ilk gelen birim olmustur (13).

CDP’ler giinimuizde de faaliyetlerine devam etmektedir. Son dénem
sayilabilecek bir arastirma ile CDP’lerin diinya genelinde 839 adet
oldugu, bunlarin yaklasik %70’inin ise ABD’de bulundugu tespit
edilmistir (15). CDPlerin ABD’de bu kadar gelismesinin bir sonucu,
Amerikan iscilerinin yaklasik %75’inin CDP’lerden faydalanmasidir (16).
Ayrica Jacobson’a gore, cirosu en yuksek 500 sirketin buinyesinde de
CDPler bulunmaktadir (17). Nihayet CDPlerin en  6nemli
personellerinin sosyal hizmet wuzmanlar1 oldugu ABD’de kabul
gérmustur (18).

[SHnin, calisanlarin sorunlarina yénelik yapisi, onu o6zellikle
isyerinde gorulen “mobbing” kavramina yoénelik ¢c6zim Uretebilmek icin
6nemli bir yere konumlandirmaktadir. Lorenz tarafindan, “bir grup
kiictik hayvandan, tek bir biiytik hayvana ydénelik gelen saldut” olarak

tanimlanan mobbing kavramai, etoloji terimi olarak ortaya ¢ikmaistir (19).
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Bu tanimdan hareketle, Leymann mobbing davranisini “isyerindeki
yetiskinler arasinda meydana gelen grup siddeti?’ olarak isyerine
uyarlamistir (20). Kisiye is arkadaslarn tarafindan sergilenen diismancil
davranislar olarak degerlendirilen mobbing; depresyon ve anksiyete gibi
problemlerin yani sira bireylerde yarattigi Uretkenligi azaltma ve is
kaynakli yipranma gibi istenmeyen etkileriyle oldukca ciddi bir isyeri
sorunudur (21). Mobbing, isyerindeki en 6nemli sosyal stresorlerden
biri olarak gorilmektedir. Sosyal stresdriin belirleyici 6zelliklerinden
biri isciler arasindaki sosyal iligkilerdir. Dolayisiyla isciler ile musteriler
arasindaki iliskiler mobbingi etkileyen faktérlerden biri olarak
gorilmemektedir. Mobbing, oldukca kritik bir olay olarak gértulmektedir
ve yer yer fiziksel hatta cinsel siddete kadar varmaktadir (22). ISH
kapsaminda, etkili uygulamalar uretebilmek icin mobbingle iliskili
bilgiye ihtiyac vardir. ISHUlar, hangi sifatla gérev yaptiklarindan
bagimsiz olarak, mobbingi degerlendirebilmek icin ne oldugunu, nasil
gerceklestigini, nasil Onlenebilecegini ve nasil muidahale edilecegini
bilmek zorundadirlar (20). ISHnin énleyebilecegi sorunlardan biri olan
mobbing davranisi, maruz kalan iscide yarattigi olumsuz etkilerle
uygulamanin gerekli oldugu bir sorundur. Dolayisiyla, isyerlerinde

goériilebilecek bu sorunu énlemek icin ISH aktif olarak rol alabilir.

Universiteler de birer isyerleridir. ISHnin tniversitelerde de
kendisine uygulama alani1 yaratabilecegi duisincesinden hareketle,
akademide go6rtilen mobbing davranislarini ortaya koyan arastirmalar
bu calisma kapsaminda degerlendirilmis, degerlendirme sonucu ISH
1s181nda tartisilmistir. Dolayisiyla bu arastirmanin amaci;
Universitelerde akademik personeller arasinda meydana gelen mobbing

davranislarinin énlenmesinde ISHnin rollerini vurgulamaktir.
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2. YONTEM
Bu baslik altinda arastirmanin yéntemine yer verilmistir.
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, basili ve elektronik ortamda bulunan
materyallerin incelenmesiyle daha derin anlamlar cikarip, anlayisi
derinlestirmeye yarayan, nitel arastirma yontemlerinden “belge
(doktiman) incelemesi” kullanilmistir (23). Belge incelemesi yontemiyle,
tarihi belgeler, resim, tutanak gibi belgeler taranarak istenilen bilgiler
aciga cikarilabilir (24).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Turkiye’deki Universitelerde goérev yapan
akademisyenlerin mobbing algisina yonelik yapilan arastirmalarin timu
olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde ise, sistemli ve rastgele
olarak secilen arastirma oOrneklerinin, amacli olarak siniflandirilmasina
ve bu amac¢ dogrultusunda en c¢ok katki yapacagi dusintlen bir alt
grubun belirlenmesine dayanan “amach rastgele 6rneklem” yontemi
kullanilmistir (25). Buna gore, bir akademik arama motoru olan “Google
scholar” dan “akademisyenlerin mobbing algisi” yazilarak tarama
yapilmis, bu taramadan elde edilen sonuclardan, arastirmaya en cok
katki yapacagi dustnulen son S5 yilda yapilmis giincel calismalar
belirlenmistir. Bu belirlemenin sonucunda, arastirma kapsaminda 11

calisma incelenmistir.
2.3. Verilerin Analizi

Verilerin analiz edilmesinde, yazili ve diger iceriklerin nesnel ve
sistemli bir bicimde incelenmesini saglayan “icerik analizi” yontemi (26)
kullanilmistir. Icerik analizi, eldeki verilerden hareketle net olarak
anlasilmayan ancak simniflama ile bu anlasilamayan unsurlarin ortaya
konulabilmesini 6ngértir (27). Verilerin daha iyi anlasilmasi ve analiz
edilmesi icin MAXQDA programu ile verilerin sayisal analizi yapilmistir.

MAXQDA programi arastirmacilara, goértismeler, raporlar, cevrimici
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anketler, tablolar, odak gruplari, videolar, ses dosyalari, literatiir ve
PDF’ler gibi cok cesitli verileri analiz etme kolayligi saglar. Program,
ayrica belgelerin incelenmesinde frekans analizlerini tabloya cevirebilir
ya da kelime bulutu olusturabilir (28). Bu calismada da konuya iliskin
daha 6nceden yapilmis calismalarin frekans analizlerinin goértilebilmesi
icin, MAXQDA programi kullanilarak, dokiiman incelemesi sonucunda
elde edilen verilerin sayilarla ve rakamlarla tablo olarak gdsterilmesi
saglanmistir. Yapilmis olan bu analiz sayesinde incelemenin yanliligi
azaltilmaya calisilmig, ayni zamanda tema ve kategoriler arasinda
karsilastirma yapma imkani ortaya cikmistir. Kullanilmis olan program
ile makalelerin icindeki veri setlerinin so6zcliksel acidan analizi
yapilmaya calisilmistir. Makalelerin incelemesi sonucunda olusturulan
metin, ikili kelime kombinasyonu frekans analizi yapilmis ve c¢ikan
kelimelerden en az 3 siklikta olanlar ve daha fazla tekrar edenler
tabloda gosterilmistir. Tablo ile gosterilen veriler, yorumlama ve
sonuclandirma kismi icin tema ve konu belirlenmesini saglamistir. ikili
kelime kombinasyonu frekans analizi haricinde incelenmis olan 11

calismanin demografik verileri de tablo olarak sunulmustur.

3. BULGULAR

3.1. Akademide Mobbingle Ilgili Calismalarin Isyerinde Sosyal

Hizmet Baglaminda incelenmesi

Al) Akyuz ve Guney’in 2014 yilinda yaptigi calismada, 127’si erkek
ve 53U kadin olmak TUzere toplam 180 akademisyen TUzerinde
mobbingin etkisi arastirilmistir. Bu arastirmaya katilan
akademisyenlerin  70’i  6gretim  goérevlisi  (Ogr.  Gér.), 16’s1
okutman/uzman, 32’si arastirma gorevlisi (Ars. gor.), 48i doktor
ogretim tiyesi (Dr. Ogr. Uyesi), 7’si docent ve 7’si de profesérdiir.
Calismanin sonucuna gore akademisyenlerin %42,2’si calisma ve
performansinin degerinin disuruldigint, %25’ s6zIu tacize ugradigini,

%47,8’ iftira ya da dedikoduya ve %34,40 hakaretle satasmaya maruz
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kaldigini belirtmistir. Akademik personelin %53,9’u gorts ve fikirlerinin
ihmal edildigini ifade etmistir. Cinsiyete gore ise yoOnelik psikolojik
siddet dagilimlarina bakildiginda; seviyelerinin TUstiinde ya da
yeteneklerinin disinda is yapma zorunlulugu bakimindan kadin ve
erkek akademisyenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Erkeklerin %29,1’i, kadinlarin ise %56,6’s1 seviyelerinin
Ustlinde is yaptigin1 belirtmistir (29). Bu calismanin sonucunda
akademik calisma ortaminda belli dlizeyde bir mobbing oldugu ortaya
koyulmus ancak katiimcilarin mobbinge wugrama oraninin diger

calismalardaki bulgulardan daha dustk oldugu saptanmaistir.

A2) Serinkan, 2014 yilinda 73 kisi ile bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirmaya katilanlarin %72,6’s1 yani 53 erkek,
%27,4"0 yani 20’si de kadindir. Calismaya katilan kisilerin %24,7’si
profesor ve docent, %21,9’u dr.6gr. Uiyesi, %32,9’u Ars. gor. ve %20,5
de 6gr. goér. unvanindan olusmaktadir. Arastirma sonuclarina gore;
mobbingin boyutlarindan en fazla elestiri, sosyal ayrim ve yildirma
boyutlarinin degerleri yuksek c¢ikmistir. Arastirma sonuclarinda
kadinlar ve erkekler arasinda olusan farkliliklara gbére, mobbingin
boyutlarindan, fiziksel baski, elestiri, itibara saldir1 ve tehdide
kadinlarin daha fazla maruz kaldigr gértlmustir. Yildirma ve sosyal
ayrim boyutlarinda, erkeklerin daha fazla magduriyet yasadig:
gorilmustir. Unvana gbre mobbinge maruz kalma durumuna
bakildiginda, en fazla arastirma gorevlileri ve 6gretim Uyelerinin maruz
kaldig1 gérulmustur (30).

A3) Guven, Kaplan ve Acungil’in calismasina gbére, 2015 yilinin
Eylul ve Aralik aylarinda yapilmis olan arastirma hem devlet hem de
vakif Universitelerinde gorev yapan 442 kisi ile gerceklestirilmistir.
Arastirmaya devlet Universitesinden 307 kisi, vakif Universitelerinden
de 135 kisi katilmistir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin %7’sinin
profesor, %13,8’sinin docent, %34,8’inin dr.6gr. Giyesi ve %28,1’inin ars.

gor. oldugu gorulmustir. Bu arastirmanin sonucuna gore, arastirmaya
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katilanlarin %76,5’i akademide mobbing oldugunu ifade etmistir.
Isyerinde mobbing oldugundan dolay: performansinin dustiigini ifade
eden kesimin %48,40 profesdrlerden olusmaktadir. Bunun hemen
ardindan %38,7 oran ile ayni fikre sahip arastirma gorevlileri
gelmektedir. Akademik alanda mobbing oldugunu dustnen devlet
Universitelerindeki akademisyenlerin oranit %79,1 iken, vakif
Universitelerinde ayni dustnceye sahip akademisyenlerin oraninin
%69,6 oldugu gorulmustiir. Bu calismanin sonucunda Turkiye’deki
Universitelerde bulunan akademisyenlerin mobbinge maruz kaldigi ya
da calisma hayatlarinda mobbingin oldugunu dustndukleri ortaya
cikmaktadir. Isyerinde algilanmis olan mobbingin kisiler tizerinde
performans kaybi, ise gitmeme istegi gibi sonuclar dogurdugu da
calismada belirtilen hususlardan olmustur (31).

A4) Yeloglu ve Karahann 2016’da yayinlanan, arastirma
gorevlilerinin soézlesme turtine gére mobbing duzeyi algilarinin
incelendigi calismalarina 197 arastirma gorevlisi katilmistir.
Katilanlarin 110u erkek 87’si kadindir. Bu arastirma goérevlilerinin
1401 50d soézlesme usulti ile 57’si de 33a soOzlesme usultine gore
calismaktadirlar. Arastirmada, S grup-boyutta; kendini ifade etmeyi
engelleyici ve iletisime; sosyal iliskilere; 6zel yasama, sosyal konuma ve
itibara; yasam kalitesine ve meslek durumuna ve sagliga yonelik
mobbing incelenmistir. Arastirma sonucuna goére; mobbingin 5 alt
boyutunda da sézlesmeler arasinda algilama farki oldugu goérulmustur.
Bu kapsamda katilimcilarin, kendini ifade etmeyi engelleyici ve iletisime
yonelik mobbing tirinde en c¢ok karsilastiklar1 durumun,
cevrelerindekiler tarafindan sézlerinin kesilmesi oldugu tespit edilmistir.
Sosyal iligkilere yonelik mobbing tlUriinde ise katilimcilarin en cok,
kurumla ilgili olan toplanti ve aktivitelere cagrilmama davranis: ile
karsilastiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ozel yasama, sosyal konuma ve
itibara yonelik alt boyutunda ise en cok karsilastiklari davranisin,

arkalarindan k6t konusmalar yapilmasi oldugu sonucu bulunmustur.
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Yasam kalitesine ve mesleki duruma yénelik mobbing algis1 boyutunda
ise en cok karsilastiklar1 davranisin, kendi branslarinin disinda isler
yapmalarinin istenmesi oldugu sonucuna ulasilmistir. Saghiga yonelik
mobbingin boyutunda ise katilimcilarin en cok psikologa basvurmalari
gerektigi hakkinda strekli baskida bulunuldugu sonucuna ulasilmistir.
Sozlesme turltne iliskin mobbing algisinin arastirildigi bu calismada,
akademik alanda mobbinge maruz kalindigi ve ayrica sézlesme tuUrlne
goére insanlar tUzerinde daha fazla bask: yapilabildigi ortaya
koyulmustur (32).

AS) Elkiran ve Corukun 2015-2016 yillarinda gerceklestirmis
olduklar ve 2017 yilinda yayinlanan arastirmalarinda akademisyenlerin
algiladiklar1 mobbing davranislari lizerinde arastirma yapilmistir. Bu
arastirmaya 1350 akademisyen katilmistir. Akademisyenlerin 774
erkek, 576’s1 kadinlardan olusmaktadir. Medeni durum acisindan 1041
akademisyenin evli oldugu, 229 akademisyenin ise bekar oldugu
goérulmustir. Unvanlara  gore  bakildiginda  ankete  katilan
akademisyenlerin 341’ profesor, 3131 docent, 349’u dr.6gr. tiyesi, 37’si
ogretim gorevlisi doktor (6gr. gor. dr.), 55 6gr. gor., 71’1 arastirma
gorevlisi doktor (ars. goér. dr.), 130u ars. gor., 12’si okutman, 31
uzman ve 11’i farkli unvanlara sahiptir. Arastirmanin sonucunda,
mobbingin alt boyutlarindan olan kendini gbésterme ve iletisim
olusumuna saldirilar,sosyal iliskilere saldirilar,itibara saldirilar,yasam
kalitesine ve mesleki duruma saldirilara iligkin akademisyenlerin
mobbing davranis: algiladiklar: ortaya cikmistir. Mobbing davranisinda
yas arttikca mobbinge maruz kalmanin daha sinirli  oldugu
gortlmustir. Medeni duruma goére bakildiginda bekar olan
akademisyenlerin, evli olan akademisyenlere gére daha fazla mobbinge
maruz kaldigi gértulmustir. Akademik unvanlara iliskin bakildiginda;
akademik unvan yukseldikce, mobbinge maruz kalma riskinin azaldig:

goérulmustur (33).
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A6) Uzun ve Safak Uzun’un 2014-2015 egitim déneminde yapmis
olduklar1 ve 2018 yilinda yaymnlanan calismada, akademideki
okutmanlarin mobbing algisini incelemislerdir. Bu arastirmaya 20
okutman katilmistir ve bu 20 okutmanin 12°si kadin 8’ ise erkektir.
Arastirmaya katilan 11 okutman vakif tiniversitesinde, 9 okutman ise
devlet Universitesinde calismaktadir. Arastirma sonuclarina gore,
oncelikli olarak cinsiyetle mobbing arasinda baglanti oldugu ve
kadinlarin mobbinge daha fazla maruz kaldigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin mobbingin kaynagi ve nedenlerine dair géruislerinde ise,
mobbing davranisinin temellerinde ego, kisilik problemi, deneyimsizlik-
tecrtibesizlik, rekabet, cinsiyete dayali bastirilmis gudtler oldugunu
distndukleri ortaya konulmustur. Bunun yaninda arastirma
sonuclarina  gbére, katiimcilarin mobbing davranisinin = vakif
Universitelerinde daha sik ve siddetli géruldtigti konusunda dustinceleri
bulunmaktadir. Maruz kalinan mobbing sonucunda, katilimcilarin
kabullenme/yok sayma ve istifa etmek gibi davranislarinin sorunla
mucadele etmekten daha yaygin oldugu goérdlmustir. Ayrica
arastirmada “mobbing ile mucadelede yasal haklarinizi biliyor
musunuz?” sorusuna da katiimcilarin 18’ tarafindan bilgilerinin
olmadigl cevabi verilmistir (34). Bu arastirma ile diger calismalardan
farkli olarak, akademik unvanda yatay iliski icinde de mobbing oldugu
gorilmis ve okutmanlar arasinda akademide mobbingin olduguna

iliskin ortak bir kanaatin olustugu goézlenmistir.

A7) Sart, Sezgin ve Demir’in 2017 yilinda yapilmis olan ve 2018
yilinda yayimlanan calismasi, mobbingin mesleki ttikenmislik algisi
lizerine bir arastirmadir. Bu arastirmada Istanbul’da bulunan 4 devlet
Universitesinden 185 kadin akademisyenle anket calismasi yapilmistir.
Ankete katilan akademisyenlerin unvanlari, 33 ars. gor., 60 dr.6gr.
uyesi 52 docent ve 40 profesdér seklindedir. Mobbing 6lcegi icin 4 alt
faktor gorulmustir, bunlar; sistematik duygusal baskiya ugrama,

yalniz birakilma-dislanma, elestirilme-yargilanma ve takdir gérmemedir.
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Tukenmislik alg1 6lcegi icin de 3 alt faktér gérdlmustir. Bu faktorler;
duygusal tukenme, kisisel = basari  hissinin azalmasi  ve
duyarsizlasmadir. Arastirmanin sonucunda, mobbing alt faktoérlerinin
tikenmislik alt faktorlerini etkiledigi gérulmtis ve mobbinge maruz
kalan kisilerde tikenmislik algisinin yasandigl gérilmustir. Mobbinge
maruz kalan akademisyenlerin tikenmislik diizeylerinin arttigi, islerini
birakma, islerine ve O6grencilerine kars: ilgisizlik veya hissizlik

davranislarinin olustugu arastirma sonucunda tespit edilmistir (35).

A8) Onturkin 2019 yilinda yayinlanmis olan calismasinda,
akademisyenlere yonelik mobbing algis1 ve is yasam kalitesi iligkisi
arastirilmistir. Bu arastirmaya 136’s1 erkek 681 kadin olmak tlzere
toplam 204 kisi katilmistir. Katilanlarin 344 ars gor., 7’si ars gor. dr.,
26’s1 6gr. gor., 7’si 6gr. gor. dr., 52’°si dr.6gr. Uyesi, 47°si docent ve 31
de profesordiir. Arastirmada mobbingin, kendini gésterme ve iletisime,
sosyal iliskilere, itibara, mesleki statlyevepsikolojik sagliga yonelik
saldirilar gibi alt faktérlerine iliskin analizler yapilmistir. Arastirmanin
sonucuna gore, psikolojik sagliga yonelik tehditler ve itibara yonelik
saldirilar alt faktérlerinde erkek katilimcilar daha yuksek puan
ortalamasina sahipken, 6lcek toplam puani, iletisime yonelik saldir1 ve
mesleki duruma yoénelik saldir1 alt faktorlerinde kadin katilimcilarin
daha yuksek puan ortalamasina sahip olduklar1 géralmustur.
Unvanlara goére incelendiginde, ars. goérllerin ve ars. gor. dr.’lerin unvani
ile calisanlarin mobbinge maruz kaldig:1 tim faktorlerle iliski analizinde
kendini gostermistir. Unvana gore incelemelerde is yasam kalitesinin,
akademik unvan yukseldikce arttigr gbézlenmistir. Arastirma sonucunda,
akademisyenlerin is yasam kalitesi algisinin negatif yonde etkilendigi
ayni zamanda kendilerini gésterme, is yasami dengeleri, sosyal iliskileri,
yonetimsel 6dul ve yararlanmalari ve mesleki psikolojik sagliginin
mobbingten olumsuz yo6nde etkilendigi saptanmistir. Ayrica arastirma

kapsaminda, akademide c¢alisanlarin mobbinge maruz kalma

123



Universitelerdeki Mobbing Davranisinin Onlenmesinde :
f§yerinde Sosyal Hizmetin Rolii d k d d S rn_l_

duzeylerinin arttikca, is yasam kalitesi algisinin dustigl sonucu,

yapilan paralel calismalarla desteklenmistir (36).

A9) OzturkWin 2019 yiinda 90 akademisyenle yapmis oldugu
calismada akademisyenler Uzerindeki mobbing algisi ve tukenmislik
durumlarina iliskin incelemede bulunulmustur. Arastirmaya katilan
akademisyenlerin 52’si kadin 38’ erkektir. Katilimcilarin, 19’u ars. gor.
30’ 06gr.gor./okutman/uzm, 26’s1 dr.6gr. Uyesi, 7’si docent ve 871 de
profesdérdiir. Arastirma sonuclarina goére, akademisyenlerin %54,41
daha o6nce mobbinge maruz kaldigini ve mobbing saldirganinin ise
%33,3niin erkek oldugunu belirtmislerdir. Mobbing saldirganinin
cogunlukla yoéneticilik goérevlerinde bulundugu ifade edilmistir.
Akademisyenler mobbinge maruz kalmanin kisisel nedenlerle
gerceklestigi ve oOzellikle kiskanclik (%53,3) ile dis gértinis (%40) gibi
faktorlere bagli olarak ortaya ciktigr kanaatindedirler. Diger sebepler
ise; kisisel basarilar (%37,8), siyasi goruis (%30), girisimci ve sosyal
olma (%21,1), dini inanis (%20) ve medeni durumdur (%10).
Akademisyenler, mobbinge maruz kalmanin o6rglitsel nedenlerini ise;
saglikli olmayan 6rgut kultarta (%S51,1), kayirmacilik (47,8) ve yetersiz
yoneticiler (%40,1) oldugu goértisindedirler. Akademisyenlerin %55,6’s1
uygulanan mobbing karsisinda sessiz kaldigini belirtmistir. %34,4
mobbing karsisinda rapor/izin aldigini ve sabah ise gitmek istemedigini
(%25,6) belirtirken, %24,40 isi birakmak istedigini ifade etmistir.
Akademik unvan duzeyi dustikce mobbinge maruz kalmanin arttig
gozlemlenmistir. Kidem yili arttikca kisilere uygulanan mobbingin

azaldig1 ancak ttikenmislik dlizeyinin arttig1 gézlenmistir (37).

A10) Yaya, Ergun ve Yilmazin 2019 da yayinlanan makalesinde,
akademisyenler Uizerinde sosyo-demografik degiskenlere gére mobbing
davranisi incelenmistir. Arastirmaya 151 kadin, 142 erkek olmak tUizere
toplam 293 akademisyen  katilmistir. Arastirmaya  katilan
akademisyenlerin 241 profesor, 25’ docent, 19’u dr.6gr. Giyesi, 30’u dr.,

1951 uzman ve ars. gor.dlr. Arastirma sonuclarina goére, kadinlarin
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erkeklere gére daha fazla mobbinge maruz kaldig gérilmusttir. Ayrica
kadinlarin yalnizlik ve depresyona daha yatkin oldugu belirtilmistir.
Akademisyenlerin mobbinge maruz kalmasinda anlamli yas farkliligi
oldugu ve genc¢ yastaki akademisyenlerin daha fazla mobbinge maruz
kaldigr gérulmustiir. Bu sonucu destekleyen bir diger bulgu, uzman ve
arastirma gorevlisi unvanli akademisyenlerin daha fazla mobbinge
maruz kalmasidir. Medeni durum acisindan mobbinge maruz kalma
riskine bakildiginda, bekar akademisyenlerin daha fazla maruz kaldig
gorilmustur. Bu calismada, akademisyenlerin mobbinge maruz
kalmasinin, psikolojik bozukluklara bagli hastaliklara sebep olabilecegi
belirtilmistir (38).

All) Tepe, Eti ve Cabukun 2020 yilinda yaymnlanmis olan
calismasina gore, toplam 568 akademisyen TUzerinde anket
uygulanmistir. Bu kisilerin 197’si devlet tUniversitesi, 3711 vakaf
Universitelerinde goérevli akademisyenlerdir. Katilimcilarin; 157’si ars.
gor., 116’s1 6gr. gor., 21’1 dr.6gr. gor., 147’si dr.6gr. Uiyesi, 66’s1 docent
ve 61 profesérdiir. Analiz sonuclarina gore; bekar olan calisanlarin evli
olan meslektaslarina gbére daha fazla mobbinge maruz kaldig
gorulmustir. Unvan degiskenine gore bakildiginda, akademik unvan ile
mobbinge maruz kalma riski arasinda ters orantili bir iliski oldugu
gorilmustir. Dolayisiyla meslegin ilk yillarindaki calisanlarin mobbinge
daha fazla maruz kaldigi goézlenmistir. Mobbingin alt boyutlarina
bakildiginda s6zl yazili gorsel saldirilar, diglayan davranislar, itibari
zedelemeye yoOnelik davranislar, ise yonelik saldirilarda en fazla
mobbinge maruz kalanlarin arastirma gorevlileri oldugu goérulmustur.
Calismada is saghgi givenligi egitimleri tizerinden de bir degerlendirme
yapilmis ve calisanlarin bu egitimler vasitasiyla mobbingi daha iyi
anlayabilecekleri ve bas etme yollarini 6grenmelerinin énemli olduguna

dair vurgularda bulunulmustur (39).
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Tablo 1: Incelenen Arastirmalarin Katilimcilarinin Sosyo-

Demografik Ozellikleri

B EF(E |2 |3 E |5 |F 225 | |
L L O T R R -
Al 180 53 127 - - 7 7 48 70 32 16
A2 73 20 53 - - 9 9 16 15 24 -
A3 442 - - 307 135 31 61 154 - 124 -
A4 197 87 110 - - - - - - 197 -
A5 1350 | 576 | 774 - - 341 313 349 92 201 43
A6 20 12 8 11 9 - - - - - 20
A7 185 185 0 - - 40 52 60 - 33 -
A8 204 68 136 - - 31 47 52 33 41 -
A9 90 52 38 - - 8 7 26 30 19 -
Al10 | 293 151 142 - - 24 25 49 - 195 -
All 568 - - 197 | 371 61 66 147 137 | 157 -
Top. | 3602 | 1204 | 1388 | 515 | 515 | 552 | 587 901 | 377 | 1023 | 79

Demografik veriler incelendiginde konuya iliskin arastirmalara
katilan kisilerin sayisinin diger arastirmalarin 6rneklem sayilarina
bakildiginda, niceliksel olarak daha fazla oldugu, akademik unvana
iliskin dengeli bir dagilim icerdigi ayni zamanda vakif ve devlet
Universitelerinden katilimcilarin dengeli oldugu goértilmektedir. Buna
gore, calismada incelenen veri setinin, arastirma sonuclari acisindan

dengeli oldugu séylenebilir.
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Sozcitk Kombinasyonu Frekans Derece

1 Mobbinge Maruz 21 1
2 Arastirma Gorevlisi 10 3
3 Doktor Ogretim 6 6
4 Ogretim Gérevlisi 5 14
5 Ogretim Uyesi 5 14
6 Arastirma Gorevlilerinin 4 17
7 Maruz Kalma 4 17
8 Mesleki Duruma 4 17
9 Mobbing Algis1 4 17
10 Ogr Gor 4 17
11 Sagliga Yonelik 4 17
12 Sosyal Iligkilere 4 17
13 Vakif Universitelerinde 4 17
14 Akademik Unvanda 3 29
15 Akademisyenlerin Algiladiklar 3 29
16 Anket Calismasi 3 29
17 Ars Gor 3 29
18 Iletisime Yénelik 3 29
19 [tibara Yénelik 3 29
20 Mesleki Tukenmislik 3 29
21 Mobbing Davraniglari 3 29
22 Ogr Uyesi 3 29
23 Sozlesme Turtine 3 29
24 Unvana Gore 3 29
25 Yasam Kalitesine 3 29
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Incelenmis olan 11 calismanin sonuclarina dair MAXQDA programi
kullanilarak ikili kelime kombinasyonu frekans analizi yapilmistir.
Frekans analizinde en az U¢ ve daha fazla tekrar eden kelimeler
yukaridaki Tablo’da belirtilmistir. Sikliklarina goére; ilk sirada cikan
“mobbinge maruz” kelime kombinasyonu olmustur. Ikinci sirada en sik
tekrar eden kelime kombinasyonu “Arastirma goérevlisi” kelime
kombinasyonudur. Incelenmis olan arastirmalarda, arastirma
gorevlilerinin gerek yaslarinin diger akademisyenlere gore daha kuictik
olmas1 gerekse de kidemlerinin daha dustk olmasindan dolay:
mobbinge daha fazla maruz kaldigi acikca ifade edilmistir. Bu
calismada da, arastirma gorevlisi kelime kombinasyonunun en sik
cikmasi, diger arastirmalari destekler niteliktedir.Arastirma goérevlisi
kelime kombinasyonunun ardindan gelen akademik wunvanlar,
arastirma gorevliligi sonras1 alinan unvanlardan olusmaktadir. Bunun
nedeni; arastirmalarin yas ve kidem yilinin mobbing davranisiyla iliskili
oldugunu ortaya koymasidir. Frekans analizlerinin devaminda,
mobbingin alt boyutlarina rastlanmistir. Bu alt boyutlar; “saglga
yonelik, sosyal iliskilere, iletisime yo6nelik ve itibara yonelik” olmak
lUzere siralanmistir. Bu sonuca gore akademisyenlerin en fazla maruz
kalmis oldugu mobbing alt boyutlarinin yukarida siralanmis sekilde
oldugu dustunulmektedir. Frekans siklik Tablosunun son kelime
kombinasyonlarina iliskin bakildiginda da “unvana yoénelik, sézlesme
tirtne, mesleki tikenmislik ve yasam kalitesine” gibi kavramlar oldugu
gorulmustir. Bu kavramlar bize akademisyenlerin karsilasmis olduklari

diger mobbing durumlarini géstermektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

ISH, tilkemizde maalesef etkinligini ortaya koyamamis bir sosyal
hizmet alanmidir. Yurt disinda oldukca etkin ve aktif olan bu alan,
calisanlarin  yasadiklar1  sorunlarin  ortadan  kaldirilmas: ve

onlenmesinde oldukca etkilidir.
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Incelenen arastirmalarda gortildigi tizere, akademide mobbing
ciddi bir sorundur. Incelenmis olan her arastirmada, oranlar
degiskenlik goOsterse de akademisyenlerin belirli dtizeylerde mobbing
davraniglarin1 algiladiklar1 gérilmektedir. Ancak buna ragmen,
Universitelerde gorev yapan akademisyenlerin yasadiklari is kaynaklh
sorunlara yonelik herhangi bir mesleki uygulama bulunmamaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlari, ISH kapsamindaki uygulamalarinda “cevresi
icinde birey” nosyonuyla hareket ederek; mikro, mezzo ve makro
seviyelerde uygulamalar gerceklestirebilirler (4). Bu uygulamalar,
akademisyenlerin yasadiklar1 magduriyetleri oO6nlemede kritik rol
oynayabilir.

Akademisyenlerin, tUniversitelerde maruz kaldiklar1i mobbing,
performanslar1 Uizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Incelenen
arastirmalarin neredeyse hepsinde, mobbing kaynakli performans
problemleri ifade edilmistir. Ancak bunlarin disinda mobbing davranisi,
akademisyenler Uizerinde zihinsel ve psikolojik boyutlarda da olumsuz
etkiler olusturmaktadir. Oyle ki, psiko-somatik ve psiko-sosyal
sorunlarin yani sira, akademisyenlerin basari kriteri olarak gorilen
uretkenligin de mobbing sebebiyle olumsuz etkilenebilecegi sdylenebilir
(20, 40). Bu olumsuz durumun ortadan kaldirilabilmesinde, ISH’nin
klinik uygulamalar etkili olabilir. ISH, akademisyenlerin i¢ kaynaklarini
aciga cikararak, mobbingin olumsuz etkilerini azaltma ve olumsuz is
cevresini olumlu  y6nde  degistirmeye  yonelik  uygulamalar

barindirmaktadir (41).

Incelenen arastirmalarda, akademisyenlerin ugradiklari mobbing
nedeniyle ise gitmeme isteklerinin ortaya ciktigi ve hatta isi birakmayi
istedikleri  gbzlenmistir. Ancak ISH kapsamindaki CDPlerin,
calisanlarin  yasadiklar1 psikolojik kaynakli sorunlar1 ortadan
kaldirarak, iscilerin ise gitmeme isteklerini azalttiklari da bazi
calismalar tarafindan ifade edilmistir (18, 42). Dolayisiyla sorunun

iyilestirilmesinde ISH faydali olabilir.
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akademisyenlerin mobbinge daha fazla maruz kaldiklar1 gértalmustir.
Ayrica mobbing ile yas ve unvan arasinda ters orantili iliski saptanan
diger sonuclardir. Yine s6zlti taciz, iftira, hakaret ve dedikodu gibi
bulgular da bulunmaktadir. Bu sonuclarin goésterdigi gibi,
Universitelerde bazi kesimlerin ezildigi bunun da guicin bir tahakkiim
aygitina déntismesi ile ortaya c¢ktigi goértilmektedir. ISHU’larin
rollerinden olan, dislanmis ve ezilmis calisanlarin haklarina yoénelik
savunuculuk ve bu ezilmislik durumunun strekliligini kirabilmek adina
Ustlenilen sosyal aktivistlik rold, ilgili problemlerin 6énlenmesinde etkili
olabilir (14, 43, 18). ISH’nin faaliyetlerini yalnizca klinik boyutta
algilamamak gerekmektedir. ISH, bu ezilmis olarak gorilebilecek
kesimlere yonelik, tahakkime doénlsen guclin kirilmasi adina
glclendirme faaliyetlerinde de bulunur. Bu glclendirme faaliyeti ile
bireyin 6ztinden gelen gli¢c kullanilarak, isverenin, tissiin ya da calisma
arkadasinin uyguladigr tahakkim kirilabilir (40). Sosyal hizmetin,
dogasinin yansimasi olarak gortlebilecek bu durum, ISH alaninda da
gecerliligini koruyacaktir.

Incelenen bazi arastirmalarda, akademisyenler mobbinge maruz
kaldiklarinda nasil bir yol izlemeleri gerektigini bilmediklerini,
haklarindan haberdar olmadiklarini ifade etmislerdir. ISH kapsaminda
uygulanacak egitim faaliyetleri ile akademisyenler haklar1 konusunda
bilgilendirilebilir, izlemeleri gereken yollar konusunda bilgi sahibi
olabilirler. Dolayisiyla ISH, personel egitimi konusunda da etkin bir
alandir (43, 4, 20, 40, 41).

Tdm bunlardan hareketle, akademide mobbing davranisinin éniine
gecilebilmesi i¢in mikro, mezzo ve makro uygulamalarin yapilmasi
elzem olarak gorilmektedir. Bu uygulamalar ile akademisyenlerin
yasadiklar1 mobbing davraniglar1 engellenebilir ve olast mobbing
saldirilar1 ise dénceden onlenebilir. ISH kapsaminda gerceklestirilecek

klinik danismanlik, politika Uretme, sendikal faaliyetler, hukuki
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danismanlik, orgitsel mudahalede bulunma, o6nleyici calismalar ve
idare ile calisan arasindaki goérismelerin organize edilmesi gibi
calismalar, mobbing davranisina yodnelik kesin ¢6ziimler saglayabilir (4,
44, 40, 41, 45).

[SHnin sahip oldugu btittinctil bakis acis1 hem isveren hem de
isciler icin art1 deger Uretmektedir. Zira isveren, is¢isinin problemlerini
ortadan kaldirinca, ondan daha fazla verim elde edecek®, calisan ise
kendisini daha iyi bir sekilde isine verebilecektir. Dolayisiyla, ISH her

endustriyel kurum icin hayata gecirilmesi gereken bir alandir.

Incelenen arastirmalarda goérildtigti gibi, tiniversitelerde meydana
gelen mobbing davranisi ciddi bir sorundur. Ozellikle bilim adina
uretken olmalar: beklenen akademisyenlerin, mobbing gibi olumsuz bir
davranisa maruz kalmalari, onlara hem kisisel hem de bilimsel bir ket
olarak geri donecektir. Akademisyenlerin bu davranigla bas
edebilmelerinde ISHye buiytik gérevler diisttigi ifade edilmistir. Sosyal
hizmetin sahip oldugu sorun ¢ézme islevi, ISH’de de somutlagsmaktadir.
Dolayisiyla “mutlu ve Uretken bir calisma hayatinin anahtar1 ISHdir”
denilebilir. Bu sebeple, ISHnin klinik damismanlik, arabuluculuk,
savunuculuk gibi faaliyetlerinin aktif hale getirilmesi ve isyerlerinde

faydalanilan bir alan olmasi énerilmektedir.

[SHnin tniversiteler dahil, tiim isyerleri gibi kar amaci glitmeyen
kuruluslarda da etkinlestirilmesi, mobbing gibi istenmeyen
davranislarin 6nlenmesinde ve kisilerin yasadiklari magduriyetlerin
engellenmesinde etkili olacaktir. Goruldigti Uzere, incelenen
calismalarda saptanan sonugclar icin Ttretilecek coéziimlerde ISH'’ye
ihtiyac vardir. Buna gore, “lniversiteler dahil bircok isyerinde gortilecek
sorunlardan yalnizca biri olan mobbing ile sayilabilecek bircok sorunun
cozlilmesi icin gereken unsurlar I[SHnin uygulamalariyla ayni

dogrultudadir” denilebilir. ISH, sorunlarin c¢oézilmesi icin gerekli

" Bu hususla ilgili, ISH’nin sosyal hizmetin dogasina aykir1 bir nosyona sahip olduguna yonelik elestiriler

bulunmaktadir. Ancak bu husus, bu ¢calismanin kapsamini1 agmaktadir.
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recetedir. Bu recetenin uygulayicilariysa sosyal hizmet uzmanlaridir.
Dolayisiyla ISHmin aktif hale getirilebilmesi icin sosyal hizmet

uzmanlarinin istihdam edilmesi gerekmektedir.

Incelenmis olan mobbing arastirmalarinda da sosyal hizmet
alanina iliskin calismalarda da isyerinde sosyal hizmet uygulamalarina
iliskin calismalarin eksikligi gbéze carpmaktadir. Buradan hareketle,
tlkemizde ISHye yonelik daha fazla akademik calismanin yapilmasi ve
bu calismalarin 1s18inda yeni uygulamalarin hayata gecirilmesi

Onerilmektedir.
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MOBBINGTE SAHITLIK VE ISPAT SORUNU
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Calisma hayatimin en o6nemli sorunlarnindan biri mobbingtir.
Mobbinge maruz kalan magdurlar, yapian haksizliklart durdurmak
amacwyla idari ve/veya hukuki olarak hak arama yoluna gitmektedirler.
Yasanilanlart ispat icin en énemli delillerden biri de sahitlik konusudur.
Sahitlikte temel unsur, adaletin tesis edilmesidir. Bu calisma ile sahitlik

ve ispat konusunu tiim yénleri ile ele alarak, soruna iliskin ¢ézitime katkt

yapumast hedeflenmektedir.

Anahtar kelimeler: Mobbing, sahitlik, ispat, yargi, yasal

dizenleme, muicadele, verimlilik.

ABSTRACT

Mobbing is one of themostcommonproblems of working life
anditsvictimsseekadministrativeand/ or legal remediestointerfereand stop
injustice. One of theparamountevidencestoprovewhathappened is
theissue of witnessing. Thebasic element of testimony is theprovision of
justice. Withthisstudy, it is aimedtocontributetothesolution of the problem

aboutissue of testimonyandproof in allaspects.
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regulation, struggle, efficiency.
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GIRIS

Bircok kutsal metinde belirtildigi ve yasamdan da anlasilacag:
lUzere, insan doyumsuz bir varliktir! Olanla yetinmeme veya elindekileri
kaybetmeme adina saldirgandir! Bu nedenle hayatin her alaninda
catismalar ve baskilar tarih boyunca oldugu gibi devam etmektedir.
Hirs ve ihtiras dolu insanlar ytiztinden, catisma ve baskilar, adaletsizlik
ve kayirmaciliklar azalmak yerine artarak devam etmektedir! Hirslilik,
olumlu manada uretmeyi, buluslar: ve hayat kalitesinin ytukselmesi icin
gerekli ve faydali olabilmektedir. Ancak, bu durum doyumsuzluk ve ac
gozlultige dontistince tehlikeli olmakta, hayati ¢cekilmez kilmakta, maddi

ve manevi buyuk yikimlara yol acabilmektedir.

Doyumsuzluk, cekememezlik, kisilik bozuklugu, yetersizlikler,
kendisine rakip olabilecekleri dislama gibi nedenlerden dolay: calisma
hayatinda 6nemli sorunlar yasanabilmektedir. Bunlarin basinda da
olgu olarak calisma hayati kadar eski ancak, kavramsal olarak 1980’
yillardan itibaren karsimiza c¢ikan isyerinde psikolojik taciz ya da

literatirdeki adiyla mobbingtir(1).

Yasanilanlarin mobbing olup olmadiginin alan uzmanlar:
tarafindan tanisinin konmasi gerekmektedir. Tan1 konduktan sonra hak

arama yoluna gidilmesi isabetli olacaktir.

Mobbingte karsimiza cikan en 6nemli sorun; “sahitlik ve ispat”
sorunudur. Idari ve hukuki olarak; bilgi, belge, kamera kayitlari, ses ve
gorunttl kayitlari, saglik raporlar1 gibi pek cok delil niteligindeki
araclardan biri veya daha fazlasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Hak
aranmada sahitlik ya da tanik/izleyici konusu 6zel 6neme sahip
olabilmektedir. Sahitlik, adaletin tesis edebilmesi icin ¢cogu zaman bir
gereklilik olarak karsimiza cikabilmektedir. Ancak, sahitlerin olay1
gordiigi ve bildigi halde sahitlik yapmaktan kacinmalari nedeniyle

haksizliklar bitmemekte, tersine artmaktadir. Sahitlik s6zlik anlamiyla;
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“hazir bulunmak, haber vermek, bilmek, gobézlemek, gérmek”

anlamlarina gelmektedir.

Sahitlik ve ispat sorunu icin; Islam inanci, Yargitay Kararlari,
yasal duzenlemeler, ispat icin yapilmasi1 gerekenler ve yasanilan bazi

ornek olaylar basliklar: ile sorun detaylica irdelenmeye calisilacaktir.
1. Psikolojik Acidan Sahitligi Degerlendirme

Ulkemizde issizlik oranlarinin ytiksek olusu, sahitlerin yeterince
korunamamasi, covid19 kuiresel pandemisi gibi pek cok baskilarin da
etkisiyle olaylara tanik olanlar, karikatlirize ya da “nemelazimci” bir
bakisla; “gérmedim, duymadim, bilmiyorum” diye U¢ maymunu
oynayabilmektedirler. Baska bir sekli de; “gérdiim, duydum, biliyorum

ama korkuyorum” anlayisi genel olarak hakim olmus durumdadir.

Calisan; isinden, odasindan, boélimunden, mevkiinden,
menfaatinden veya benzer olay ve iftiraya ugrama korkusundan dolayi,
olay1 goérdiigii halde gérmedim ya da sahitlik yapmak istemiyorum
diyebilmektedir. Mobbing yapan zorbalarin siyasi, burokratik ve
ekonomik olarak genellikle daha glicli olmalari, mobbing olgularinin
cogunlukla yukaridan asagi, yani Ustlerin astlara uygulamasi seklinde
gerceklestiginden, godrece daha glicstiz durumda olan sahit ya da
sahitlerin sahitlik yapmasini zorlastirdigi degerlendirilmektedir.
Yukaridan asagi dikey, esdegerler arasinda yatay ve alttan Uste dikey
mobbing uygulamalarinda; olgularda zorbalarin dayandig: bir gltic/arka
bulunmaktadir. Toplumsal ve idari anlayista, Ust’ in daha o6nemli
oldugu ve bu nedenle de cogunlukla haksiz oldugunda bile olayin
Ortbas edilmesi veya haksiz iken hakli gértilmesi seklinde yaygin bir
kanaat bulunmaktadir. Ayrica, mobbing zorbalarinin detayh

incelendiginde kisilik bozuklugu oldugu goéruilecektir (2).

Turk Ceza Kanunu’na goére sahitlik zorunlu iken, hukuk
mahkemelerinde ise ihtiyari yani istege bagli olarak dtizenlenmistir.

Mobbing acisindan bakildiginda, s6z konusu idari ve hukuki islemlerin
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tamamina yakini hukuk mahkemeleri gérev alanlarina girmektedir.
Sahit, baskas1 icin sahip olduklarini yitirmeme korkusu ile sahitlik
yapmak gibi erdemli ancak fedakarlik gerektiren bir davranis:
sergileyememektedirler. Bu tutum, magdur ya da magdurlarnn
haksizliga ugramasi, maddi ve manevi agir bedeller 6demesi, toplumsal
adalet anlayisinin zedelenmesi ve given duygusunun yok olmasina
neden olacagina bilerek ya da bilmeyerek destek olduklarini da

unutmamalidirlar!

Mobbing sUrecinde sahit ya da izleyici olarak rol alanlar; is
arkadaslari, isveren ve yOnetici gibi stiirece dogrudan muidahil olmayan
ancak, bir sekilde stireci algilayan, yansimalar: yasayan, kimi zaman ise
stirece karisan kisilerdir. Genellikle yakin tanidiklar tarafindan sistemli
olarak taciz yapilir. Baskilara maruz kalan magdurlar ise cogu zaman
cekingen olduklarindan veya gururlarindan dolayr durumu baskalariyla
paylasmazlar. Kurban olarak secilenin cevresinde olup bitenleri bilen

ancak, sessiz duranlar da zorba tacizcilerin ortaklarindandir (2).

Calisanlar genellikle sahitlikten cekinmektedirler. Bu nedenle
calisanlarin, iyesine sahip cikan sendikal glictin icerisinde yer almalar:
yararli olabilecektir. Yasal cercevede, calisanlarin sendikali olmasi,
gorece daha korunakli olabilecekleri ve bundan dolay: sahitlerin daha
cesaretli davranarak sahitlik yapacagi ya da yapmas: gerektigi

degerlendirilmektedir.
Sahitlerin genel durumlar su sekilde ele alinabilir;

1.1. Yapilan tacizleri biliyor olmasina karsin hic ilgileri yokmus
gibi davranan ancak, mobbing uygulayanlarla birlikte olan
ikiyuzlilerdir.

1.2. Mobbing olgusuna iliskin bir sorumluluk almak istemezler

ancak, kendilerini arabulucu olarak gosterirler.

138



MEYAD

. Meyad Akademi, Cilt:1 Say::2 Yil:2020 Sayfa:135-164
akademi

1.3. Guven duygular1 yuksektir. Ya taraflardan birine yakin
dururlar ya da ikisine de yanasmazlar. Bazen de catismanin
anahtar1 denebilecek konumdadirlar.

1.4. Kimisi “sira bana ne zaman gelecek” korkusundan ve is
arkadasina yardim etmesi halinde, olabilecegi endisesi ile adeta
“bana dokunmayan yilan bin yasasin” dusuncesi ile hareket
ederek uzak dururlar.

1.5. Kimi izleyiciler erdemli davranarak olaylara seyirci kalmayip
onleme ile ilgili caba sarf ederler. Hatta magdurdan yana tavir
takinirlar.

1.6. “Bazen taniklar su¢lu veya hatali olanin magdur/kurban

oldugunu diistinmeye baslarlar. Stirti mantigt gtiderler”(2).

Mobbinge taniklik/sahitlik edenler su basliklarda toplanmaktadir;

Politik izleyiciler: Genellikle arabulucu rolint oynadiklari i¢cin bir
grup tarafindan sevilen, bir taraftan nefret edilen kisilerdir.Grup icinde

aldig tepkiler ile ileride magdur roliinti alma orani yuksektir.

Bir seye karismayan izleyici: Ortaya ¢cikmaktan ve her hangi bir seye
karismaktan hoslanmazlar. Fikir beyan etmezler, mobbinge ve baska

olaylara karszi ilgisiz ve duyarsizdirlar.

Menfaatci izleyici: Gortunuste hic bir seye karismaz gibi goértintrler
ama temelde belli bir goériis ve diistinceye hizmet ederler. Her hangi bir

nemalanma durumu varsa direk mobbing uygulayanin yaninda yer alir.

Fazla ilgili izleyici: Baskalarinin sorunlariyla ilgileniyormus gibi
gorinurler. Tamamen merak amaclh baskalarinin 6zel hayatlarina
girmeye calisirlar. Kurbani bile bu davranislar: zamanla rahatsiz eder ve

kacirir.

Yardake izleyici: Mobbing uygulayicisina biat eder ve o ne derse, onu

yapar. Adeta kéri kértine ona sadiktir (3).
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Bu sekilde olan bir izleyici grubunun taniklik yapmasi zordur.
Ayni zamanda toplumlardaki normlar cok o6nemlidir. Nitekim sessiz
kalma normunun hakim oldugu bir yerde kisilerden konusmasi ve
taniklik etmesi de beklenemez. Prof. Dr. Nermin Gurhan!, sahitlik

konusunun psikolojik arka planini su sekilde aciklamaktadir:

“Genellikle siddete taniklik eden kisilerde ikincil travmatik stres belirtileri
ortaya ¢ikmaktadir. Sadece travmatik olay: yasamak degil; izlemek ve
dinlemek de kisilerde travma etkisine neden olabilmektedir. Travmayt
dogrudan yasamayan; ancak travmaya maruz kalan kisi ya da kigilerle
karsilasma, tanik olma ya da onun yaninda olma da baz: ruhsal tepkileri
ortaya cikarabilmektedir. Benlik kendini koruyabilmek icin kaginma

davraruslarinda bulunabilmektedir.

Taniklar genellikle ayni olaylarin kendi baslarina gelecegi korkusunu da
beraberinde yasadigt icin tanikliktan kaginmaktadwr. Clinki taniklik
etmek ile sorunlar yasarken taniklik ettiklerinde de ayni siddete maruz
kalarak ikinci bir travmayt da yasamaktadiwrlar. Bazi taniklar ise
nemalanmaktadir. Yani siddete maruz kalan kisilerin elinden
alinanlardan nemalanmaktadirlar. Bu firsatlardan yararlanmak igin
taniklik etmekten kacinmaktadirlar. Bazt taniklar ne olup bittigini hentiz
anlayamanmuslardwr daha sonra olaylann farkina vardiginda ise sucgluluk
duygusu yasayabilmektedirler ve bu duygu ile tanikliktan
kaginmaktadirlar.” diye belirtilmektedir.

2. Yargitay Kararlar ile ispati Degerlendirme

Mobbing davalarinda; davaya konu belgeler, emare, doktor
raporu, tanik anlatimlari, kesif, uzman g6rtis raporlari, bilirkisi
incelemesi, elektronik her tirlti yazisma (e-maill, Watsapp yazismalari
vb), isyeri kosullari, ses ve goérintu kayitlari, glinltikler gibi bir ya da
birden cok delile ihtiya¢c bulunmaktadir. Mobbing davalarinda, Turk
Bor¢lar Kanunu (TBK) 72. maddeye gore; haksiz fiil i¢cin faili ve fiili

"Mobbing Egitim Yardim Arastirma Dernegi (MEY AD) Genel Bagkan Yardimcisi, Tokat Gazi Osman
Pasa Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Psikiyatri Hemsireligi Ana Bilim Dali Ogretim Uyesi
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o6grendigi tarihten itibaren 2 yil ve her haltikarda fiilin 6grenilmesi ile 10

yil olarak belirtilmektedir (4).

Anayasa Mahkemesine bireysel basvuru hakk: kapsaminda
yapilan basvurularda bircok mobbing karari da bulunmaktadir. Emsal
niteligindeki 26 Eylul 2018 tarihli ve 30457 sayili Resmi Gazete' de

yayinlan karardir (5).

Yargitay, ictihatlarinda “emare’yi” yeterli olarak gérmekte ve
mobbing olmadigini ispat kulfetini de isverene yuklemektedir (6). Bu
acidan ispat, calisan lehine kolaylastirilmaktadir. = Mobbing
davranislarinin ylizde yliz somut delillerle ispatlanamayacagi, bilimsel
olarak da kabul edilmektedir. Yuiksek yargi mercii olan Yargitayin

benzer karar 6érnekleri soyledir;

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 12.02.2013 tarihli, E. 2010/28293;
K. 2013/5390 tarihli ictihadinda; Ispat kurallarinin zorlanan sinirlari ve
EMARE, acikliga kavusturulmustur. “Ispat kurallartin zorlanan
strurlart usul hukukunda yeni arayislara yol ac¢rmustir. Emare iste bu
anlayisin bir sonucudur. Olaylann tipik akist, tecrtibe kurallart géz éntine
alindiginda vardacak sonugla ispat gerceklesir. Baska bir anlatimla bu ilk
gortiniis ispatidiwr. ...Dairemizce anilan gerekce ve nedenlerle bazi
dosyalarda, yeterli emarenin bulunmaswyla, mobbing’ in ispatlandigt
kabul edilmistir.” Bu kararla genel olarak mobbing kapsamina giren
durum ya da davranislar su sekilde aciklanmaktadir; kendini
gostermeyi engellemek, s6zinu kesmek, yliksek sesle azarlamak,
surekli elestiri, iletisimin kesilmesi, asilsiz s6ylenti, hos olmayan imalar,
nitelikli is verilmemesi, agir isler verilmesi, fiziksel siddet tehdidi, cinsel
taciz, alaya alinma, calisanin is ortaminda yokmus gibi davranilmasi,
calisanlarin ve igverenlerin isciyle konusmamasi, anlamsiz isler verilip
surekli yer degistirilmesi, magduru calisma yasaminda yalnizlastirma,

gibi  davranislar olarak  belirlemektedir. Kuskusuz mobbing
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davranislarinin sadece bu sayilanlarla smirli oldugu anlamina

gelmemektedir.

Yargitay 22. Hukuk Dairesinin 27.12.2013 tarihli, 2013/693 E.
ve 2013/30811 K. Sayili Kararinda; “.. mobbing iddialarinda stipheden
uzak kesin deliller aranmayacagy davact iscinin, kendisine isyerinde
mobbing uygulandigina dair kusku uyandiracak olgularnn ileri stirmesinin
yeterli oldugu, isyerinde mobbing gerceklesmedigini ispat kiilfetinin
davaliya diistiigii...” denilerek mobbing icin tarihi ve emsal niteliginde

bir karar vermistir. Zira Diinya’daki genel uygulamalar da bu yéndedir.

Magdur, basindan gecen mobbing unsuru tasiyan olgular: tutarls,
samimi ve iddia edilecek unsurlar arasinda bir butinltik olusturacak
sekilde tarihini de belirterek kaydetmelidir. Bu kararda o6zellikle sahit
bulma zorlugunun yuksek yargi tarafindan g6z éntinde bulundurularak
ispat kolayligi getirmektedir (7) Yasanilan olaylari sahit, bilgi, belge,
kamera kaydi gibi ispat araclarinin muUmkin olmamas:1 halinde
“ginlukler” tutmak suretiyle 6zellikle olayin gectigi yer, tarih, saat ve
(“”) tirnak icerisinde olayr oldugu gibi duzenli yazarak mahkemeye
ikincil delil olarak sunulmalidir. Bu durum, mahkemenin magdurun

mobbing konusundaki beyanlarin1 inandirict bulma ihtimalini

arttiracaktir.

Yargitay 22. H.D. 2014/2157 E. , 2014/3434 K. sayili ve
21.02.2014  tarihli karari: Yargitay mobbinge dair hukuk
yargilamasinda ve 0Ozellikle de mobbinge dayanan iddialarda yuzde
yuzlik bir ispatin aranmayacagi, sipheden uzak delil aramanin ceza
yargilamasina ait oldugu, 6zel hukuk ve is hukuku yargilamasinda
vicdani kanaatin olusmasina yetecek kadar bir ispatin yeterli oldugunu,
delillerin sithhat ve kuvvetinde teredduit edilmesi halinde isci lehine
yorum ilkesinin uygulanmasi gerektigini belirtmistir (7). Yani Yuksek
Mahkeme, mobbing’ in varliginin ispati icin;

e Supheden uzak kesin deliller aranmayacagini,
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e Davaci iscinin, kendisine isyerinde mobbing uygulandigina dair
kusku uyandiracak olgularin ileri stirmesinin yeterli oldugunu,

e Isyerinde mobbing gerceklesmedigini ispat kuilfetinin davaliya
dustigini;

e Tanik beyanlari, saghk raporlari, bilirkisi raporunun dikkate

alinmasi gerektigini belirtmistir.

Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2007/9154; K. 2008/13307; T.
30.5.2008 tarihli ictihadinda: “Isveren kisisel nedenlerle davact iscinin
yaninda calismasint istememekte ve bir yil icinde kendisinden 5 kez
yazili savunma talep etmistir. Isveren iscisini gézetme yiikiimliiliigiine
uymayarak davaciyt is arkadaslart oniinde stirekli olarak kiigtik
diistirmiis, bagurmis ve isleri beceremedigini ifade etmistir. Davact mesai
sonrast aglama krizleri gecirmis, psikolojik tedavi gérmiistiir. Psikolojik
taciz kavramu, isyerinde bireylere tistleri, esit dlizeyde calisanlar ya da
astlart tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kétii muamele,
tehdit, siddet, asagilama gibi davranislart icermektedir. A¢iklanan olaylar

siginda davactun davastun kabulii gerekir.”

Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2010/1911; K. 2012/11638; T.
5.4.2012 tarihli ictihadinda: “Davactnin yaptigt is, mezuniyeti ve kariyeri
dikkate alindiginda; olumsuz kosullar taswyyan, kapist dahi olmayan
icerisinde sadece bir masa ve hijyenik olmayan tuvalet bulunan, képek
kultibesine yakin bir yerde calismaya zorlandigr anlasumistir. Bu yerde
calismaya zorlanmast agitk¢ca mobbing uygulamast olup, isini kaybetme
korkusuyla belli bir stire calismanin stireklilik arz eden bu uygulamayt

kabul anlamina gelmeyecegi agiktir.”
Yargitay Hukuk Genel Kurulu E. 2017/7(22)-3017; K. 2018/99;

T.24.01.2018 tarihli ictihadinda:“..Mahkemece davaciuun c¢alisma

ortamunda isyeri yetkilileri tarafindan psikolojik baskiya maruz
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birakildigr, yargilama stirecinde alinan doktor raporuyla bu baskilarin
devam ettigi stirecte act ve elem yasadigi ayrica davacuun psikolojik
yapisinda bozulma olustugu gerekcgesiyle eylemin agurlik derecesi
gozetilerek davanin kismen kabuliine ve 5.000 TL manevi tazminatin
davalidan tahsiline KARAR VERILMISTIR.” “...Davact isciye yénelik bu
baskilarin varligina iliskin gticlii olgular karsisinda, davalt isveren ise

davaciya psikolojik baskt uygulanmadigint ISPAT EDEMEMISTIR.”

Gizli olarak kayda alinan ses kayitlar1 mobbingin ispatinda

kullanabilir mi?

Yargitay 12. Ceza Dairesi, (T. 28.04.2014; E. 2013/26087; K.
2014/1020595) ictihadinda: “Eylemi baska ttirlii ispat etmesinin miimktin
olmadigy, bu savunmayt dogrulayan bilirkisi raporuna gdre, samgin
baskaca sekilde ispatlanmast miimktin olmayan bir hal icerisinde iken,
toplantida kendisine yodnelik hakaret icerikli konusmay: kayda almasin,
sanigin eyleminin hukuka aykit oldugunu kabul etmenin mimkiin
olmadigr” seklinde karar vermistir (7). Yani aleni olmayan toplantida,
kendisine hakaret edenin konusmasini telefonuna kaydetmek suc
olusturmamaktadir. Mobbing’ in ispat edilmesi hususunda bu kararin
cok 6nemli oldugu aciktir. Mobbinge ugradigini tanik, belge gibi yollarla
kanitlamakta zorlanan kisilerin eylemi baska tirld ispat etmesinin
mumkin olmadigi hallerde, bunu kayit altina almasi ispat agisindan

artik gecerlilik arz edecektir.
3. Yasal Diizenlemeler

Kanun koyucu, Turk Borclar Kanunu (6098) 417. maddesinde
Ozetle, mobbinge neden olacak davranislarin énlenmesinden ve olmasi
halinde gereginin yapilmasindan isvereni sorumlu tutmaktadir. Madde
hiukmuine gore isverenler, calisanlarinin kisiliklerini korumakla sorumlu

olduklarinin alt1 cizilerek onlara saygili davranmakla da sorumlu
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tutulmaktadirlar. Isyerlerinde durtstliik ilkelerine uygun bir diizen
kurulmasina hukmedilmektedir. Ayrica, calisanlarin cinsel ve/veya
psikolojik tacize ugramamalar icin 6nlem alinmasi, ugrayan olmasi
halinde ise, daha fazla zarar gormemeleri yontinde ihtiya¢c duyulan her
tarla tedbiri almak zorundadirlar diye acik bir huktim bulunmaktadir
(4).

Yargitay ictihatlar1 ile 6098 Sayili Yasanin duizenlemesindeki,
“ispat kulfeti” birbiriyle 6rtismektedir. Mobbing olgularindaki ispat
yuku ile yaptinnmlarla ilgili en énemli yasal diizenlemelerden bir digeri
de Turkiye Insan Haklarn ve Esitlik Kurumu (TIHEK) Kanunundaki
dtizenlemelerdir. TIHEK kanununun?21.maddesinde ayrimciligin bir sug
olarak yasaklandigi acikca belirtilmektedir. Bu yasagin ihlal edilmesiyle
ilgili TIHEK’e basvurulmas: halinde, basvuranin iddialarinin gercekligi,
“...kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini ortaya
koymas1 halinde...”seklinde ifade edilerek, bu durumda karsi tarafin
(isverenin) ayrimcilik yapmadigini ispat etmekle sorumlu olacagina agik

sekilde htikmedilmektedir (2,6,7).

TIHEK Kanunu 25. maddesindeki idari yaptirimlar baslhiginda ise;
s6z konusu ayrimcilik yasaginin ihlal edilmesi halinde, ihlal ve
sonuclarinin sekli, agirligi ve yasag: ihlal edenin ekonomik durumu da
g6z 6nlinde bulundurulmas: gerektigi belirtilmektedir. Buna gore; 1000
(bin) TL (Turk Lirasi) ile 15.000 (onbesbin) TL arasinda idari para cezasi
ile yaptirim uygulanacagi hiikmti bulunmaktadir. Yasa hikmtina ihlal
edenin; “kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, gercek kisiler ve 06zel hukuk tuzel kisileri”
tarafindan islendigine bakilmaksizin yaptirim uygulanacagi net bir

sekilde anlasilmaktadir (2,6,7).

Isyerlerinde mobbingin suc¢ oldugu ve bu sucun 6énlenmesinde
oncelikli sorumlulugun, Basbakanlk (mulga) 2011/2 Genelgesi birinci

maddesine gore isverende oldugu acikca belirtilmektedir. Genelge
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huktmlerinin baglayiciligi idari yaptirim olarak tim isyerleri icin

gecerliligini korudugundan uygulanmaya devam edilmektedir (2).

Mobbing ile ilgili dogrudan yapilmis yasal duzenlemelerde ve
Basbakanlik mitlga da olsa yayinlanan genelge gecerliligini devam
ettirmekte olup, ispat yukuimlaligint isverene vermektedir. Magdurun
sikayetine konu olan olgularin timUntin somut delillerle
ispatlanamayacagr g6z oOnunde bulundurularak, kuvvetli emarenin
yeterli oldugu acikca anlasilmaktadir. Dolayli da olsa; 4857, 6331 ve
657 Sayili Yasal dliizenlemelerde mobbing, kavramsal olarak yer almasa
da ona isaret edilmekte ve su¢ oldugu huikiimlerine yer verilmektedir.
Uluslararas:1  bircok  duzenlemeler de  incelendiginde  ispat

sorumlulugunun (kulfetini) isverene yuklenmekte oldugu goérulecektir.

4. Miicadelede ispat Acisindan Degerlendirme

Mobbing olgularinda ispat, yargi kararlari Ornekleri ve yasal
duizenlemelerdeki htiktimleri ile genisce anlatilmaktadir. Ispat sorunu
ile ilgili zorlugun kolaylastirilabilmesi amaciyla, karsilasilan ya da
yasanan olgunun mobbing olup olmadigiyla ilgili taniya ihtiya¢ vardir.
S6z konusu mobbing tanisi; idari veya hukuki, s6zli veya yazili hak
aramalar1 icin dilekce, so6zlu ifade veya savunma seklinde
yapilabilmektedir. Bu soruna yénelik 2020 yilinda TIHEK Akademik
Dergi’si 4 ve 5. Sayilar “Siddet” 6zel sayilari olarak yayinlanarak énemli
katkilar saglamaktadir. S6z konusu derginin 6zel sayisinda, “Calisma
Hayatinda Siddet/Mobbing ve Coéztiim Onerileri” baslikli calismada
mobbing magdurlarinin haklarini aramak icin neler yapmasi gerektigine

dair bilgilere genisce yer verilmektedir (8).

Mobbing ile mucadele zorlu olmakla birlikte, bilin¢ duizeyinin
yukselmesi ve yasal cercevede sabirla ve cesaretle davranilmasi
gerekmektedir. Mobbing zorbalarina boyun egilerek veya sineye

cekilerek sorunun c¢oézulmeyecegi, bilakis buyulyerek devam ettigi bircok
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olgudan anlasilmaktadir. Bu sorunlarin saglik sorunlari basta olmak

uzere ciddi zararlara yol actig1 da bilinmektedir (2).

Mucadelenin saglikli ve bilingli bir sekilde yapilmasi c¢ok
6nemlidir. Mobbing magdurlar1 psikolojik olarak cok etkilenmeleri
nedeniyle icine kapanik veya 6fkelendikleri ve bu 6fkenin kontrol altina
alinmamasi1 durumunda ise; hakli iken haksiz duruma dusebilme
ihtimalleri de gézden uzak tutulmamalidir. Magdurun yasanilanlari,
ailesi veya yakin iliskide bulundugu cevresini bunaltacak sekilde
anlatmasi durumunda ise, suclu muamelesine tabi tutulma ihtimali

azimsanmayacak sayida yasanabilmektedir.

Magdurlar, maruz kalinan olumsuzluklar: sirayla (hiyerarsik ve
kronolojik) anlatmak yerine, genellikle en c¢ok etkilenilen olaydan
baslanarak anlatilmaktadir. Bu anlatim rahatlatici etki yapmakla
birlikte, alana hakim olmayan birinin bu ydntemle sorunu anlamasi
neredeyse imkansiz olmaktadir. Bu durumda magdur,
anlasilamamaktan yakinmakta, caresizlik ve yalnizlik hissi ile hayal
kirikligi yasayarak bir kez daha yikima ugradigini distinebilmektedir.
Bu nedenlerle magdurun kendisini dogru ifade ederek sorunu ispat ve
etkin muicadele icin, magdurun hazirlayacagr metinde sunlara dikkat
edilmesi sorunun anlasilmasinda kolaylik saglayacagi
degerlendirilmektedir. Buna goére sorunlarin maddeler halinde veya
paragraf seklinde asagidaki soru yonlendirmeleri ile yazilmasi

Onerilmektedir.

Ben kimim sorusuna cevap verilmesi gerekmektedir. Goéreve
baslama tarihi, nerede ve hangi kurum ya da isletmede baslandigi,
kadro/unvan bilgileri, basar1 ya da basarisizliklari, hizmet stresi, en
son calisilmakta olunan kurum, sorun yasanilan kurum/isletme gibi

sorulara cevap verecek sekilde kisisel tanitim ile baslanmalidir.

Sorunun nerede ve hangi anlasmazlhik ile basladigi, nicin

sorularina cevap olabilecek; isyerinde ve usule uygun olmayan bir
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talimat ya da gorevlendirmeye itiraz nedeniyle mi anlasmazlik oldugu,
haksiz yer degistirme nedeniyle mi oldugu, istifaya mi zorlandigi, 6nemli
bir basar1 saglandig: icin mi oldugu gibi hangi nedenlerle baskinin

basladigi yazilmalidir. Buna ilk kivilcim da denilebilir.

Yasanilan sorunun ne zamandan beri yasandigi belirtilmelidir.
Ornegin; “ise girdigim... tarihinden beri, ti¢c yildir, bir yildir, alt1 aydir,
u¢ glndur veya ilk kez buglin yasadim” gibi sutre belirtilmelidir.
Sorunun sikligini belirtmek icin ise, 6rnegin; giinde birkac kez, her gin,
haftada birka¢ kez, on bes glinde bir, ayda bir gibi belirgin bir sekilde
yazilmalidir. Sorunun siklik diizeyini Prof. Dr. Heinz Leymann, “haftada
bir, alt1 ay devam etmesi gerektigi” seklinde tanimlamaktadir (2). S6z
konusu bu tanimlamanin sablon bir tanimlama oldugu, tim olgular
icin gecerli olmayacagl uzman olarak tarafimca kimi olgular icin bir
aylik stirenin bile yeterli olabilecegi 6nemle ve israrla savunulmaktadir.
S6z konusu sure, yapilan baski ve etki ile iligkili oldugu Yargitay
kararlarinda da yer almaktadir. Ancak, dijital olarak islenen suclar
haric olmak tUzere, tek seferlik davranislar veya is ile alakali olmayan

olumsuzluklarin mobbing olarak degerlendirilemeyecegi aciktir.

Magdurlarin siklikla yasadiklarini “hakaret etti, kifir etti veya
bana mobbing uyguladi/yapti” gibi anlasilmaz genel ifadelerle
aciklamaya calismalari, sorunun ispat edilebilmesine hizmet etmekten
uzaktir. Bu ifadeler yerine zorbanin, “ne séylenerek hakaret veya kuftr
ettigi”, “hangi s6z, davranis veya imalarla mobbing yaptig1” seklinde acik
ve net yazilarak sorun anlatilmalidir. Yapilan davranislarin nerede, kim
ya da kimler tarafindan yapildigi; isveren, yonetici, is arkadasi, astim
seklinde acik olarak belirtilmelidir. Bu boélimde, o6zellikle yapilan
mobbing davranislarinin neler oldugunun yazilmasi esas olacaktir. Bu
davraniglar, her olgu icin farklilik gésterebilmektedir. Gelisen teknoloji
ile birlikte sadece yuz ylze degil, sanal ortamda yapilan olumsuz,
rahatsiz edici ve zarar veren davranislar da mobbing olarak

degerlendirilmektedir. Bazi mobbing davraniglari su sekilde o6rnek
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olarak siralanabilir; “alaya alma, yok sayilmasi, yapamayacak kadar is
verilmesi, hic vermemekle etkisizlestirme, kariyer veya unvanin altinda
is verilmesi, din, dil, cinsiyet, etnik koéken veya siyasi ayrimcilik, iftira
veya dedikodu yapilmasi, bagirmak, tehdit etmek, dislama, 6zel yasama
mudahalede bulunmak, hata aramak veya yapilan hatalar1 kullanmak,
girilmesi gereken toplantilara almamak-toplantida s6z vermemek veya
sozlerini kesmek, internet veya dijital ortamda olumsuz, rahatsiz edici
paylasim veya yorumlarda bulunmak” gibi davranislar seklinde

aciklanabilmektedir (2,3).

Magdur, yasadigini iddia ettigi olaylarla ilgili ispata yénelik hangi
delile sahip oldugunu, baska bir deyisle iddialarini ispat edecek veya
emare olusturabilecek nelere sahip oldugunu belirtmesi gerekmektedir.
Bu deliller; resmi belge veya yazismalar, dijital haberlesme aglarn
yazisma ya da haberleri (sms, e-posta, sosyal medya vb), sahit ya da
sahitler, saglik raporlari, kamera kayitlari, diizenli olarak tutulan notlar
veya gunlikler (nerede-yer/ne zaman/tarih ve saat belirtilmeli ve neler
yasandigr oldugu gibi yazilmalidir) seklinde veya kanit olabilecek her
tarla bilgi ve belgeler ile iddialarin deliller ile
desteklenmesi/ispatlanmas1 gerekmektedir. Bunlarin yapilmamasi
halinde mobbing iddialar1 bazi kisi ya da kisilerce magdurun iftirasi
olarak degerlendirilebilmekte ve magdurun hakli iken haksiz duruma

dismesi kacinilmaz olabilmektedir.

Yapilan yildirici davranislarin, bizde veya ailemizde hangi
olumsuzluklara yol actigi acik ve tam olarak yazilmalidir. Ozellikle aile
konusu mahrem olarak kabul edildiginden, yasanilan sorunlarin uzman
gorusy, idari sorusturma veya adli makamlardan gizlenmesi, sorunun
co6ziimune katki yapmayacagi aciktir. Etkiler ile ilgili su o6rnekler
gosterilebilir; ise odaklanamama, ice kapanma, panik atak, anksiyete
bozuklugu, post travmatik stres bozuklugu, viicut organlarinda agr1 vb

gibi rahatsizliklar ile ailede ese karsi ilgisizlik veya 6zel islevleri yerine
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getirememe/cinsel isteksizlik gibi nedenlerden dolay: ailede mutsuzluk,

bosanma vb. sorunlar yasandiysa yazilmalidir (8).

Olgunun yukaridaki sistematik yontemle s6z ya da yaziyla
anlatilmas1 mobbingin tanisi icin gelistirilen ve kullanilan parametrelere
gore hazirlanmistir. Bu parametreler su basliklardan olusmaktadir; is
ortami, siklik, sUre, davranis tarzlari, taraflar arasinda dtizeysel
esitsizlik, birbirini izleyen evrelerde gelisme ve zalimce niyet olarak

siralanmaktadir(1,8).

Yukarida belirtilen yo6ntem, hazirlanacak metin ile sorunu
yasayanin kim oldugu, nerede yasandigl, ne yasadigi, hangi
davranislarla baski yapildigi, unvan farki olup olmadigi, olgunun
baslangic davranisinin ne oldugu ve sirayla (kronolojik olarak) neler
yasandigini anlasilir olmasini saglayacaktir. Bu sekilde olusturulacak
metin; sorunu anlasilir yapacak olup, ispat ve hak aramay:r da
kolaylastirmis olacaktir. Bu 6n hazirlik éncesi ve sonrasinda idari ve
yargt surecler icin, hukukcu ve Dbilirkisi duzeyinde mobbing
uzmanlarindan destek alinmasinin, mobbingle mucadelenin basariya

ulasmasinda 6nemli katk: saglayacag: degerlendirilmektedir.
5. Islam Inanci Acisindan Degerlendirme

Toplumsal yasamda, dini inanislarin énemli yeri bulunmaktadir.
Insanlarin mensup olduklarn dinin kurallari, onlarin tutum ve
davranislarini énemli derecede etkilemektedir. Islam inancina mensup
olan bireylerin temel kaynaklari, Kur’an ve hadislerdir. Kur’an bizzat
yaratict olan yuce Allah’in; hadisler ise son peygamberin sdylediklerini
icermektedir. Islam Dininin temel kaynaklarinda, sahitlik ile ilgili bircok

ayet ve hadis bulunmaktadir (9,10).

Diyanet Isler Baskanligi Meali, Bakara Suresi 282.

Ayette, “... Cagridiklarinda sahitler gelmezlik etmesinler...”
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Nisa Suresi 135. Ayette; “Ey iman edenler! Kendinizin veya anne
babanizin ve akrabamizin aleyhine de olsa adaletten asla ayrilmayan,
Allah icin sahitlik eden kimseler olun. (Insanlar) zengin olsunlar, yoksul
olsunlar Allah onlara sizden daha yakindir. Oyleyse siz hislerinize uyup
adaletten ayrilmaywin. Eger adaletten sapar veya Ttizerinize diiseni
yapmaktan geri durursaniz bilin ki Allah yaptiginiz her seyden

haberdardir.”

Maide Suresi 8. Ayette; “Ey iman edenler! Allah icin hakk: titizlikle
ayakta tutan, adalet ile sahitlik eden kimseler olun. Bir topluma olan
kininiz sizi adaletsizlige itmesin. Adil olun. Bu, Allah’a karst gelmekten
sakinmaya daha yakindiwr. Allah’a karst gelmekten sakin. Stiphesiz

Allah yaptiklarinizdan hakkwyla haberdardur.”

Meari¢c Suresi 33. Ayette; “Onlar, sahitliklerini dosdogru yapan

kimselerdir.”

Talak Suresi 2. Ayette; “...Sahitligi Allah icin 6zenle yerine
getirin... “ Seklinde agikca buyurulmaktadir.

[slam bilginleri, yalanci sahitligin btiytik gtinahlardan oldugu
hususunda ittifak etmislerdir. Ayrica, sahitlikle ilgili kaynaklar:
degerlendiren Islam hukukculari, davacinin talep etmesi ve baska
kimsenin de bulunmamasi durumunda sahidin sahitlikten kacinma

hakkina sahip olmadigl sonucuna ulagmislardir (11).
6. Ornek Olaylarla Degerlendirme

Kamu ya da 6zel sektér ayrimi olmaksizin, mobbinge maruz kalan
her kademede magdur oldugu bilinmektedir. Milli Egitim Bakani Sn.
Prof. Dr. Ziya Selcuk 20.06.2011 tarihinde Radikal Gazetesi'ndeki

kosesinde, “Uzun Lale Sendromu” ismi ile ¢arpict su 6rnegi vermektedir:

“Bir zamanlar tlkenin birinde despot bir kral yasarmis. Kim farkl
bir géris sergilemeye kalkar veya 6ne cikarsa hemen defterini diirermis.

Ancak bunu gayet sembolik bicimde goésterirmis. Kral, ¢cok guvendigi

151



MEYAD

Mobbingte Sahitlik ve Ispat Sorunu -
¢ P akademi

yardimcisiyla lale bahcesinde dolasir ve muhtemel tehditler tizerinde
konusurmus. Yardimcisi, kimlerin cikintiik yaptigini, hangi heccav
(yergici) sairlerin, hangi komutanlarin ve hangi alimlerin kral aleyhinde
konustugunu anlatirmis. Kral, adi gecen kisilerden hangisinin yok
olmasini istiyorsa, o kisinin adi gectiginde bahcedeki laleler icinde fazla
uzayan birini kiliciyla bicermis. Boylece yardimcisi kimlerin é6lduritlmesi

ya da ortadan kaldirilmasi gerektigini anlarmais.

Tarih boyunca karsilasilan bu durum egitim sistemimizin de
kaderi gortiniyor. On binlerce cok ama cok yetenekli 6gretmenimiz var.
Ancak bu o6gretmenler sistem icinde kayboluyor. Biraz farkli olmaya
calisan, biraz Ureten 6gretmen veya yoneticiler hemen ortalamaya davet
ediliyor. Ogretmen kabul etmezse bezdirme (mobbing), tehdit, alay ve
benzeri yildirma girisimleriyle karsilasiyor. Bir slire sonra onlar da
durumu kabulleniyor ve koéreliyor. Sonrasinda kendi ortalamaya cekilen
ogretmen de Ogrencilerini ortalamaya cekiyor. Adil, gelisim odakl

kariyer sisteminin kurulmasi bu sorunu kismen halledebilir” (12).

“Uzun Lale Sendromu” gibi pek cok sorun egitim, saglik gibi

hemen tim kamu kurumlari ve 6zel sektorde yasanabilmektedir.

Mobbing Egitim Yardim Arastirma Dernegi'ne (MEYAD) mobbing
magdurlarinin ¢ok sayida destek talebi ile birlikte yasanilan cok ilging
olaylar da anlatilmaktadir. Bunun yaninda pandemi nedeniyle iletisim
araclarindan sosyal medya araciligiyla “Mobbing’ te Sahitlik ve Ispat
Sorunu” ile ilgili cok sayida farkli meslek mensuplarindan goris
alinmistir. Cok carpici degerlendirmeler bulunmaktadir. Bu
degerlendirmelerin bir kismi asagida verilmektedir. Zorbalarin olasi
zararlarini o6nlemek amaciyla, calistigt kurum ve isletmelere yer
verilmemektedir. Isimlerinin bas harfleri kullanilarak gériisleri oldugu
gibi alintilanmistir. Bu bilgiler, yazisma ve telefon gérismeleri yontemi

ile elde edilmis olup, bazilar su sekildedir;
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Memur MB: “Ozellikle sézlesmeli personeller mobbing konusunda
taniklik ve sahitlik yapamuyorlar. Idareler, sézlesme feshi tehdidi, gérev
yeri degisikligi vb. sekilde tanik ve sahitleri tehdit ediyor. Hatta tam

tersine aleyhe ifade ve sahitlik yapmaya, zorlanwyor.”

Ogretmen OD: “Son zamanlarda daha sinsice yollara
basvuruyorlar. Etrafta hi¢ sahit yokken yapworlar. Taktik degistirdiler.
Kurnazlastilar. Ornegin matematik konusunda cok iyi olan hatta tin
kazanmus bir egitimci var iken, yetersizligi herkesce bilinen baskastini
6rnek géstermek gibi. Yani anlayacaginiz daha en bastan sikdayet edilirse

en rahat nasu yirtarim hatta tiste citkarimun hesabin pesinen yapwyjorlar.”

Miihendis HBI: “Maalesef bu konuda tilkemizde daha alinmast
gereken cok yol var. Bu konunun magduru, bizzat yasayan biri olarak

séyleyebilirim ki 6zellikle kamuda mobbing értbas edilmektedir.”

Sozlesmeli GPO: “Mobbinge maruz kalan kisi, kurumdan ayrilmis
ise sahitlik yapwyor. Ancak kurum iginden sahit bulmak neredeyse
imkansiz oluyor. Bir de tim bilgi ve belgelerin bir kopyasinu
almak(kendimizle ilgili talimatlar, yapiumast gereken islerle ilgili listeler
v.b.). Bazen bunu gizlice yapabiliyordum. Birde e-mailler. Mesela
yaptigim yazismalart da avukatima vermistim. Kurum i¢i yazismalar bir

diger kanuit olabiliyor.”

Hemsire GV: “Ben de mobbing magduruyum. Daha énce bir
avukatla gértistiim. Sahitsiz olmaz demisti. Fakat kimse isten c¢cikarima
korkusu ile sahit olmak istemiyor. Ne yapmak gerekiyor? Hala hi¢ bir sey

yapamadim. Hakkimi aramak istiyorum.”

Akademisyen TU: “Ismail Bey, mobbing ézellikle tiniversitelerde
almis basmu gidiyor. Asistanlar, Dr. Ogr. Uyeleri ézellikle bu konudan cok
cekiyor. Taniklar, yéneticiler tarafindan dislanmasindan dolayi, kimse
mobbinge ugrayan kisi lehine taniklik yapmak istemiyor. Ses kaydt
hukuka aykwt delil olmasina ragmen, magdur Kkisinin baska delil

getirebilme sanst yoksa mobbinge ugrayan kisi lehine katkt
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saglayabilmelidir. Gizli tanik miiessesesi de c¢ok dnemli. Bu konuda

wyilestirme yapumalidur.”

Ogretmen N.D: “Mobbinge ugranus bir égretmen olarak, bunun
ispatt icin sahit bulmak ya da ispatlamak neredeyse imkansiz. Herkes
her seyi biliyor ama idare korkusundan bana da bir sey yapar o gider biz
kalinz diye olaya kayitsiz kalwyorlar. Hatta idare ile yasandan
problemlerden dolayt sizinle yan yana oturmak, sohbet dahi etmek
istemiyorlar. Idare, Milli Egitim Miidiirltigii (MEM) yéneticileriyle arkadas.
Bunu her firsatta dile getiriyorlar. Beni istediginiz yere sikdayet
edebilirsiniz! Hicbir sey olmaz diyor ve bdylelikle kanallart tikayip
cendere icinde birakwyorlar. Gergekten de dedigi gibi ona bir sey olmuyor.
Her istedigini MEM’ e yaptinnyor. Usulstiz ceza verme, gdérev yeri
degisikligi kumpast. Bu séylemleri veliler icin de gecerli. Bana bir sey
olmaz. Istediginiz yere sikdyet edin. Koltugum saglam. Bu cocugunuz icin
kéti olur seklinde sendikal gii¢c en btiytik gticleri. Sizi itibarsizlastirmak
icin 5-6 6gretmeni agiz birligi ile bir senaryo yazart gibi rollerini veriyor ve
olaya dahil edip sizi sikayet ediyor. Kurgulanmis bir senaryo. Gérev
yerimi degistirdim. Ama bircok arkadasim korkudan beni aramuyor,
paylasimlarimi dahi begenmiyor. Ctinkti bu kisi buralarda da takipte ve
kendisine haber gidiyor. Bir arkadasin adalet ile ilgili paylasimin
begendik diye toplu olarak arkadasliktan cikartiip kiistiler ve
sonrasinda bunu begenenleri buradan gidince ytiziine dahi
bakmayacagim dedi. Béyle bir durumda kim kime sahit olur. Benim isim
bél, parcala, yénet diyor. Bir idareci bunu der mi? Ogretmenlerin arasinun

&«

bozuk olmast idarenin isine yarar. Ben bunu kullanirim diyor.

Ogretmen/Sosyolog HO: “Sézlesmeli personel icin isten cikartmak

ile tehdit ediliyor. Halbuki béyle bir durum séz konusu bile degil.”

Uluslararasi1 bir kurulusta onemli bir gorevde bulunan R.A:“
Uzunca stire ¢ok basarili gérevler yaptim. Ancak, yédnetici degisimi ile

benim gibi bir kadin ydénetici atandi. Cok sevinmistim. Bir stire sonra is ile
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alakali kamu ydneticileri ile ¢ok iyi iletisim kuruyor olmamdan rahatsiz
oldu ve mobbing uygulayarak istifa etmemi istedi. Yapitlan mobbingi, ilgili
kamu kurumuna sikdyet ettim. Sikdayetim incelendi ama aramizdaki
konusma Ingilizce olmasina ragmen Ingilizce bilmeyen soférii bile
aleyhimde sahitlik yaptirdilar. Bir stire miicadele ettim. Ama psikolojik
olarak ywprandigim icin dayanamadim ve istifa ettim. Hukuki olarak
hakkimi aramak icin e posta adresimdeki yazismalara ihtiyacim vardt.
Ulasma imkdant bulamadim. Calisanlar da sahitlik yapmadigt icin ispat

etmede zorlandim.”

Bir 6zel kurulusta gorev yapan TCO: “Yonetici degisimi ile
birlikte bana karst otekilestirme, hakaret, nezaketsiz konusmalar,
yaptigim isi yok sayma gibi ¢ok sayida mobbing davramisina maruz
kaldim. Is sézlesmemi tek tarafli olarak feshettiler. Yasadiklarima sahit
olan ¢cok sayida calisan olmasina ragmen is kaygisindan dolayt ne yazik

ki sahitlik yapacak kimseyi bulamadim.”

Kamuda kadin calisan DZD: “Is yerimde bir kisi ile baslayan bir
catisma sonrasinda btittin kéti olaylar art arda gelmeye basladi.. Odaya
giren, ben yokmusum gibi davraniyor. Sesli ve gtirtiltiilii olmaya gayret
ediyorlar. Benim icin "kendini bir sey sanwyjor geri zekalit" diyorlar. Selam
vermiyorlar. Dedigim hicbir seyi duymuyorlar. Tartisma ve catisma
pozisyonu yaratwyorlar. Yaklasik 1 yul béyle devam etti ve halka her
gecen gtin btiytidi. Bu durumu kurum miidiirtine isim vermeden garip bir
seyler oldugunu ifade ettim. Ancak sonrasinda bu durumun siddetini
arttiracak ortamlar yarattigini gdzlemledim. Uykusuzluk, huzursuzluk,
korku ve tedirginlik yaswyordum. Psikiyatrik yardim almaya karar
verdim. Psikiyatr, bana mobbinge maruz kaldigimi ifade etti. Mobbing
kapsaminda arastirma yaptim ve tam yasadigim durumu tanimliyordu.
Caresizlik icinde oldugum anlarda, is yerinde bir psikolog ile gortistiim.
Bana "sorun sende" mesajt verdi. Dislanma, damgalanma, kétii muamele,
yokmusum gibi davranma, idare tarafindan gdérev verilmeme,

degersizlestiriime gibi davramislara maruz kaldim. Cupindikeca
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batiyordum ve is arkadasim olan izleyiciler, gtinden gtine 6lmemi izliyor
gibiydiler. Kimse hi¢ bir sey yapmadi. Gérmedim, duymadim, bilmiyorum
cevabt aldim sahitlerden. Yénetimin ve zorbanin ayni seyi kendilerine
yapmasindan korkan insanlardi onlar. Ciinkii bana yapilan kéti seyleri
gériiyor kendisi yasamak istemiyordu. Oldiiriilen bir insam
seyrediyorlard:r oysa. Yasamak en temel insan hakkim degil miydi?
Insanlik bunun neresindeydi? Haksizlik karsisinda susan seytan degil
miydi? Intihar etmeyi diistinen ben, yeni bir yéneticinin gelmesi ile
gtinden giine hayata déndiim. Yoksa simdi ben o6lmiis, siz giinligtimii

okuyor ve mobbing bir can daha almis diyecektiniz.”

Kamuda kadin isci FA: “Hocam bende mobbing ve psikolojik
siddete maruz kalan biri olarak sunu séylemek istiyorum. Resmi
kurumlardaki bu adaletsizlik en tist diizeydedir. Hakli oldugum halde,
amirine yalakalik olsun diye yalanct sahitlik edeni gordiim ve birebir
yasadim. Sunu unuttular ki Rabbimin adaleti sasmaz. Insanlann
séylediklerine gére egolartni tatmin ediyorlar. Bence yanlis. Evde
kocasina, karisina, cocuguna séz geciremeyen sahsiyetsiz karakterler,
emri altinda ¢calisan kisilere resmen zuliim ediyor. Hakaret, kiiftir, iftira,
asagilama, kiictik diistirme ve saygisizca davranma. Bu kadart da
yetmiyor vs. “Alma Mazlum Ahini, Indirir Gékten Sahini.” Ben onlart af
ettim. Rabbim etmesin. Hakkimi helal etmiyorum. Iki cihanda elim
yakalarinda olacak. Yasattiklartnt yasamadan J6lmesinler. Selamlar

saygdar hocam.”

Akademisyen SA: “Mobbing magduru olanlar, kendisini savunmak
icin idari olarak sikayet hakkwni kullaniyyor. Ancak duruma sahit olanlar,
iftiraya ugramaktan cekindikleri icin sahitlik yapmuyorlar. Magdur da
caresiz kaliyyor ve psikolojik olarak ¢ékiiyor. Bunun sonucunda ne yazik
ki calisma ve yasama sevincini kaybediyor. Bu sorun c¢éziilmeli. Yoksa
isyerlerinde huzur ve gtiven kalmadigt icin akademik olarak

liretemeyecegiz."
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BM: “Yapilan mobbing davranislart karsisinda verilen cezalarin

hafifligi mobbing’ in artarak devamina sebep oluyor, tizgiintiim.”
Kamuda memur ED: “Isin en zor ve en gariban kismu!”

Lojistik Miihendisi MG: “Mobbing sikayeti icin Alo 170’
basvurulmalidwr. Psikolojik olarak rahatsizlik, endise, kaygt ve
uykusuzluk yaswyorsaniz psikiyatri doktoruna gidin ve yasadiginzi
raporlayin. Arkadaslarinizdan hi¢ bir sey beklemeyin, cikarsa OJyle
babayigit émriintizce surtinizda taswyin. En yakin arkadasin bile senden
uzaklaswor ve sizinle irtibatt kesiyor. Is yerindeki tist yénetimden korkan
calisan, bu haksizligi gérdiigii halde tic maymunu oynuyor. Mobbing’ in o
kadar cok cesidi var ki... Misal, size kétii muamele edilmemesine karsin,
emeginizin géz ardi edilmesi, tiirlii nedenlerle kayiwrilan calisanlar, cifte
standartlar, hak etmenize ragmen alamadiginiz terfi, zam vs. Adaletli ve
insan olamayan yéneticilerle yapilan girisimlerin, sanulmasin ki tek zarart
calisanin psikolojisine... Esitligin, hak edilmis takdirlerin olmadigt
yerlerde, kurumlarin da kaybettigi ¢cok acik. “Bize is¢i, sana is ¢ok”
demeden, bulundugumuz yer ve konumda, en iyisini yaparak ama her
seyden o6nce “insan” oldugumuzu unutmadan tiretebilecegimiz gtinlerin

gelmesi umuduyla...”

Miifettis olarak gorev yapan AT: “Yénetimin calisanlara “benim
dedigimi yapacaksin” emri ile sorun baslyor. Buna genellikle itiraz
edilemiyor. Itiraz eden ciktiginda ise sahitler, yénetim korkusu nedeniyle
sahitlikten kacwuyorlar. Sahitlik yapmalart halinde o da diisman ilan
edileceginden korkuyor ve rahatint bozmak istemiyor. Bu nedenle
gormedim ve bilmiyorum sézciikleri ile olaydan swyrdmaya calisiyorlar.
Magdur, olayt géren ve sahitlik yapacaguni diistindiigii kisileri sahit
olarak gésterdiginde bile “hayir éyle bir sey olmad: ya da ben gérmedim”
gibt ifade verebiliyorlar. Magdurun diinyast yikiliyor ve biz de delil

olmadigindan bir sey yapamiyoruz. Kamu da istenmeyen kisi ilan edilme
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veya stirtiilme, ézel sektérde ise isten atiima korkusu sahitlik icin en

btiytik agmaz olarak durmaktadur.”

Miifettis olarak goérev yapan MC: “Ozellikle isyerlerinde
sigortasiz calisanlar ile ilgili yapdan fiili denetimlerde, denetim
elemanlanna isveren tarafindan tahsis edilen odada kimi zaman ses
dinleme ve kameralarla isc¢isinin verdigi ifadeyi takip etmektedir. Denetim
elemant odasi, is¢i girerken ya da girmeden o6nce sdyle séyle ifade
vereceksin. Yoksa senin i¢in iyi olmaz. Zaten aksi bir sey olursa ben seni
takip ediyorum. Seklinde ifadelerle iscinin denetim elemanina verecegi
ifadeyi etki altina almakta ve béylelikle is¢i, hem kendi hakkint kendi
eliyle yok etmekte hem de isverenin idari para cezasindan kurtulmasina
imkan tarnumaktadw. Boéylelikle sosyal giivenlik tam anlamyla
saglanmanus olmaktadiwr. Kameralar sékiildi, denetim elemant ifadeyi
kendi isyeri olan kurumunda aldi. Yine sonu¢ degismedi. Isveren iscinin
ifadesine ya kurumda tanidiklarn kanaliyla veya olay mahkemeye intikal
ettiginde dava dosyasindan 6égreniyor ve baskuar, isten atmalar devam
edebiliyor. Céztim icin: Toplumsal olarak ahlaki diizelmeye ihtiyacimiz
var. Adalet anlayistmizt gelistirmek, diizeltmek ve inanmak zorundayiz.

Isverenin baskist oldugu miiddetce de olamamaktadir.”

Ogretmen FK: “Sendikali olmak calisma hayatt icin 6nemlidir.
Ancak, sendikal gtic, haksizik ve adaletsizlik aract olarak
kullarulmamalidir. Okul yébneticileri, sendikal mensubiyet nedeniyle
aynmeilik yapmamalidirlar. Is ve islemlerde modern yénetim anlayisinda
ve kadim medeniyetimizde yer alan “yénetisim/ortak akil” anlayist ile
yonetmelidirler. Yaptim oldu anlayist egitime ve tilkeye hizmet
etmemektedir. Kararlar dgretmenler kurulu kararlarnt dogrultusunda
alinmalidir. Sorusturmalarda muhakkiklik konusu genellikle “ahbap-
cavus” iliskisi nedeniyle adalet ile celismektedir. Mtidtirlerin mevcut giicti
nedeniyle sahitler, sahitlik yapmaktan kacinmaktadirlar. Ctlinkti ders
programi, nébet gibi ydéntemlerle zarara ugrayabilmektedirler. “Gtinah

kecisi” olarak ilan edilen ya da bizden olmayanlarin aciklart aranir ve
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bulduklarinda derhal cezai islem uygulamaktadiwrlar. Oysa aymt hatayt
yapan taraftarlarina ya da bizden olanlara hicbir islem dahi yapumaz.
Bu durum adalet duygusunu yok etmektedir. Milli Egitim Bakanligt,
Tiirkiye genelinde habersiz ziyaret ya da denetimlerle bu sorunlar

¢cézmede énemli yol alabilirler.

Ogretmen FD: “Muhakkikler adalet ilkesi ve objektiflik Slciitlerinin
zarar gbérmemesi icin baska illerden gdrevlendirilmelidirler. Adalet
ilkesine zarar verenlere agwr yaptinmlar uygulanmalidwr. Sorusturma ses

ve gortintii alinmak suretiyle yapimalidir.”

Adalet ve Hukuk Ogretmeni GK: “Ismail bey, bir adalet ve
hukuk dégretmeni olarak gdézlemimi sizinle paylasayim: Adli davalarda
bile sahidin veya ihbarda bulunanmin yazili gizli taniklik talepleri
cumhuriyet savcilart tarafindan reddedilebiliyor. Cumhuriyet savcilart
haliyle iftira ve mesnetsiz iddialar ile ugrasmak istemedigi icin bu
talepleri reddediyorlar. Iftira ve haksiz iddialarin cezalart agirlastirilip,
taniklarin talepleri halinde, gerek idari gerek adli davalarda gizli tanik
sifatiyla dinlenmeleri kanun degisikligi ile ¢dztime kavusturulabilir diye
diistiniiyorum. Bu siirecte SEGBISTEN cok ciddi sekilde de

yararlaniabilir. Saygilar.”

Miifettis MEA: “Sahitler sahitlik yapmamasinin nedenleri
tecrtibelerime gére sunlardir: Kendilerine gtivende hissetmedikleri, bana
necilik, kisiligin olusmamasi, hukuka giivensizlik, isminin desifre
olacagindan korkma, gizliligin olmamasi, menfaatinin zarar gdérecegi
endisesi, medeni cesaretsizlik, tist amirlerin ulasilamaz olmasi, is
kaybetme korkusu, sorusturmalardan sonu¢ alinamayacagt diistincesi,
sendikal baski, siyasi baski, mezhep ve dini inanis farkliliklar, alt
kademedekilerin dikkate alinmayacagt duygusu, sézlesmeli atama
(Gaziantep’te Saadet Ogretmenin intihari, Silopi’de yéneticilerin basina
yanswyyan sézlesmenizi iptal ederiz tehditleri gibi), mesleki yetersizlikler,

yonetimle gayri mesru iliskiler olarak swralayabiliriz.”
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Ebe SY: “Pandemi déneminde ve dncesinde kadin saglik calisant
olmak! Ebe, hemsire ve sekreter gibi mesleklerde gérev yapanlara
psikolojik taciz/mobbing séyle dursun, tutulan tutanaklar, aclan
sorusturmalar ve meslektaslarimiz tarafindan sahiplenilenilmemek
biiytik aci. Verilen sarn zarflar, ugradiginiz tehditler, alt tist iliskisini
goziintize soka soka egosunu tatmin edenler! Bizim camia da meshurdur;
onun isi kolay. Iki tutanaga bakar denir. Atanan muhakkikler genelde
doktordur. Tarafsiz olamaz. Cilinkti meslektasidwr. Abla, abi iliskileri
vardw. Orada Oortbas edilir. Olay kapatdir. Bunun ¢éztimii muhakkik,
farkli kurumlardan tarafsiz olarak secilmelidir. Gerekirse komisyonlar
kurularak olaylar birden fazla kisilerle goériistilerek fikir alinarak
yurtitilmelidir. Bircogumuz is yerinde ya da icinde bulundugumuz
dernek, sivil toplum kurulusu ve benzeri yerlerde yasanan mobbinglere
sahit oluyoruz. Géren gézlerimiz, duyan kulaklanmiz var ama is
resmiyete gelince sahitlik eder misin denilince o gbzler gérmez, kulaklart
duymaz oluyor. Ne kadar act degil mi? Ctlinkii karsidaki cogu zaman ya
amir ya da erkek oluyor. Bu sebepledir ki o is yerinde calisan herkesin
yazuli ifadesi isimsiz ve gizli alinmalidir. Eger olay mahkemede ise
taniklar mahkemeye gitmeksizin bagimsiz sekilde ifadeyi yazili olarak ve

gizli sekilde ve kayit altina alarak verebilmelidir.”

Bankac1 SU: “Bir kamu bankasinda 6ztirlii kadrosunda calisirken
6nce maasimda yasal olmayan bir sekilde diistis yaptilar. Amag baskzt ile
kendimin istifa etmesiydi. Sonrasin da ise haksiz yere isten atildim. Isten
atilmamin nedeni de doktorun verdigi 7 gtinltik istirahat raporu. Raporun
2 gtinii cumartesi pazara denk geliyordu. Kurum, bu raporu bilerek ve
para karsiiginda aldigimi distinerek, Oonce savunmam isteniyor.
Savunmami veriyorum. Verdigim savunma kabul edilmeyerek is akdim
feshediliyor. Oysa kurum raporun kovusturmaswmt bile yapmuyor!
Yoéneticiler insan iliskileri ve insan haklan konusunda kesinlikle
egitilmelidirler. Calisanlarin, yodneticiler tarafindan mobbinge maruz

kalmamalart icin beraber hizmet ettikleri diger calisanlarin da bu kisilere
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sahitlik yapmast gerekir. Sahitlerin kaygilarinin giderilmesi, yasal olarak
bu dtizenlemelerin yapiumasi, calisanlara mobbing ile ilgili uzman kisiler
tarafindan bilgi verilmesi, calisanlart daha bilingli ve duyarli hale
getirecektir. Yasal ditizenleme ile keyfi ve kasitlh hareket eden
yoneticilerin bedel ddemesi ydniinde uygulama yapimast kesinlikle
caydirict olacaktir. Ise iade davast miicadelemi 6ztirlii bir kisi olarak tek
basima verdim ve kazandim. Hi¢ kimseden ve hicbir seyden korkmadim.
Yanlislara karst hep dik durusumu sergiledim. Ben basardim, siz de

basarabilirsiniz.”

7. Cozim Onerileri

Sahitlik bircok yéntyle ele alindiginda, ciddi sorunlar barindirdig:
anlasilabilmektedir. Psikolojik, yargi ve 6érnek olaylar basliklar: dikkate
alindiginda sahitligin 6énemi daha cok anlasilmaktadir. Ancak, olaya
taniklik edenlerin sahitlik yapmaktan kacgindiklar: ya da yalanci sahitlik
yaptiklar1 yogunluklu olarak karsimiza cikabilmektedir. Bu nedenle
asagidaki oOnerilerin sahitlik sorununun c¢6zimune katki sunacagi

degerlendirilmektedir.

Toplumsal ahlaki diizelmeye ihtiya¢c bulunmaktadir. Yaygin ve
orgin egitim kurumlari, kulttrel faaliyetler, sosyal medya gibi tim

alanlarda durtstlik, etik davranislar gibi ahlaki konular islenmelidir.

Kayit dist calistirmanin o6nune gecilerek calisanlarin sosyal

guvenlik kapsaminda gtivenceye kavusturulmas: saglanmalidir.

Sahitlik ve énemi her platformda anlatilmalidir. Dini kuruluslarin
mensuplarina, konuyu 6énemle islemelidir. Bu konuda 6zellikle Diyanet
Isleri Baskanhigi Cuma hutbeleri ve bagl calisan imamlar araciligiyla

islemelidir.

Sahitlik adaletin tesisi icin en 6nemli araclardan oldugundan,

hukumetlerin  “Adalet Politikalarinda” ©6nemle yer almali ve
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uygulanmalidir. Sahitler, kamu ve 6zel sektdér yonetimlerince koruma
altina alinmalidir. Sahitlik konusuna yonetimlerin daha ¢ok olumsuz
mudahale etmesi g6z o6ntne alindiginda yargi tarafindan koruma
saglanmalidir. Sahitlik yaptigi icin baski géren, is yeri degistirilen ya da
is sozlesmesi feshedilen isverene idari para cezasi yaptirimi ve sahit icin
de is guvencesi saglanmalidir. Sahitler icin istemeleri veya koruma
amacl olmak uzere is yerleri istekleri g6z 6ntinde bulundurularak
degistirilmelidir. Sahitlere baski yapan yOneticinin yoneticilik goérevi

elinden alinmali, ifsa edilmeli ve tekrar yonetici olmas1 engellenmelidir.

Insanlarin 6liimiine veya maddi-manevi 6énemli kayiplara yol
acan; yalanci sahitlik, yonlendirmeli sahitlik veya sahitleri korkutanlar
hakkinda idari para cezalar ile Tirk Ceza Kanunu (TCK) kapsaminda
cezai islem agirlastirilarak uygulanmalidir. Thtiya¢ halinde ve sahitlerin
korunmasi amaciyla sahitlerin yazili ifadeleri veya TCK’da oldugu gibi

Hukuk Mahkemelerinde de gizli tanik uygulamasi yayginlastirilmalidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yukarida anlatilan ve bircok olgudan da bilindigi Utzere, o6zel
sektér veya kamu ayrimi olmaksizin, “mobbinge sifir (0) tolerans”
olmalidir. Bunun olmasi halinde; calisanlar, isletmeler, aileler ve tlkeler
icin 6nemli psikolojik ve ekonomik tahribat ile zararlarin 6nlenecegi

degerlendirilmektedir.

Idari ve adli olarak yapilacak hak aramalarinda, sahitlerin/taniklarin is
kaygis1 ve tehdit gibi farkli korkulardan dolay:r sahitlik yapmaktan
kacindiklari, bu nedenle yarginin korunmasi altina alinarak ve gerekli
hallerde gizli taniklik modelinin mobbing davalar1 i¢cin de yaygin bir
sekilde isletilmesinin yararh ve gerekli oldugu degerlendirilmektedir. Bu
durum,adalete olan guvenin artmasi ile birlikte magdurlarin ispat

sorununu 6nemli 6l¢ctide kolaylastirmis olacaktir.
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Toplumlar1 bir arada tutan en oOnemli etmenlerin basinda adalet
gelmektedir. Adaletin saglanmasi, sorunlari buytk o6lctide ortadan
kaldiracaktir. Bunun sonucunda, isyerinde, ailede ve toplumda huzur
ve glven ortami artacak, boéylelikle verimlilik artarak tilke ekonomisine

onemli katk: saglanacaktir.

Mobbing magdurlari, yasal duzenlemeler ile yuksek yarginin
ictihatlarindan da anlasilacagi lizere, kendilerini caresiz
gormemelidirler. Magdurlarin korkmadan, sabirla ve yasal yollardan
mucadele etmeleri halinde, haklarin1 elde edebilecekleri yargisal
ictihatlardan anlasilmaktadir. Bu mucadeleler, mobbing zorbalarinin

hoyratca davranmalarinin da énline gecilmesini saglayacaktir.
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DERLEME

DUYGUSAL ZEKA VE SiDDET

Ttilay YILMAZ BINGOL*
Zumrut YILAR ERKEK**

07/

Son ddénemlerde bilim, hukuk, sanat ile insan haklarinda olan
gelismelere ragmen yine de siddet olaylarn artmaktadwr. Siddet sonucu
her yud 1,3 milyondan fazla insan 6lmekte, milyonlarca insan siddete
bagl yaralanmalara maruz kalmaktadir. Diinya saglik 6rgiitii siddeti,
siddeti yapan kisinin karakteristigine gore tice ayuwnustir. Bunlar; kisiler
arast siddet, kisinin kendine yénelik siddeti ve toplu siddettir. Siddetin en
fazla gorildiigti yer; aile ortami ve kadina yoénelik olan siddettir. Siddeti;
kadina yénelik, cocuga yénelik, akranlar arasinda, kardesler arasinda,
yasliya yoénelik, engelliye yénelik, flort siddeti, miilteci siddeti, LGBT
siddeti ile bireyin kendine yédnelik olan siddeti olarak swuflamak
miimktindtir. Siddetin nedenleri; biyolojik, psikolojik ve sosyolojik olarak
cok farkli olabilir. Siddet tizerinde etkili olabilecegi diistintilen
faktorlerden birisi duygusal zekadw. Siddet ile duygusal zeka seviyesi
arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilmis olan arastirmalar 6zellikle
siddetin dénlenmesinde duygusal zekanin rolii oldugunu gdéstermistir.
Siddet ile miicadelede ulusal eylem planlamalarina duygusal zekanin
gelistirilmesine yénelik miidahalelerin dahil edilmesi uzun vadede etkili

bir miicadeleye yardimct olacaktur.

Anahtar kelimeler: Duygusal zeka, siddet.
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ABSTRACT

Despite the recent developments in science, law, art and human
rights, violent incidents are still increasing. More than 1.3 million people
die each year as a result of violence, and millions of people suffer injuries
due to violence. The World Health Organization divided the violence into
three categories according to the characteristics of the perpetrator. These;
Interpersonal violence is self-violence and collective violence. The place
where violence is most common; family environment and violence against
women. The severity; It is possible to classify violence against women,
children, among peers, among siblings, against the elderly, against the
disabled, dating violence, refugee violence, LGBT violence, and violence
against the individual. Causes of violence; It can be very different
biologically, psychologically and sociologically. Emotional intelligence is
one of the factors that are thought to have an impact on violence. Studies
conducted to determine the relationship between violence and emotional
intelligence level have shown that emotional intelligence plays a role in
the prevention of violence. Including interventions to develop emotional
intelligence in national action plans to combat violence will help to fight

effectively in the long run.

Keywords: Emotional intelligence, violence.
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GIRIS
Son donemlerde bilim, hukuk, sanat ile insan haklarinda olan
gelismelere ragmen yine de siddet olaylari artmaktadir. Siddet sonucu

her yil 1,3 milyondan fazla insan 6lmekte, milyonlarca insan siddete

bagl yaralanmalara maruz kalmaktadir.

Siddet; Turkce glincel soézlikte bir devinimin, bir glclin, bir
davranisin derecesi, yeginlik, sertlik, bir devinimden dogan guc
biciminde tanimlanmaktadir (1).Latince olarak siddet "kuvvet" ya
da“zindelik” anlaminda olan '"vis" kelimesinden gelmektedir ayni
zamanda XIII. ylzyilin basinda Fransa’da ortaya cikmistir. Vis; guc,
yetke, erk, bedensel gli¢,siddet anlamlarina gelmektedir. Ayrintili olarak
degerlendirilirse vis s6zcligli bir nesnenin gucini kullanabilme

durumu etken guli¢, yani etkinlik, yasam glicli, deger anlamlarina da
gelebilir (2).

Siddet; hakim olmak, saldirganlik, yenmek, yénetmek amaclar ile
siddetli, gticly, etkili bir eylem, fiil, bir durumu engelleme bozma, bosa
cikarmaya karsi dismanca ve yaralayici sekilde ya da hirpalayici, yok

edici, yikici, amaclar tasiyan bir eylemdir (3).

Duinya Saglik Orgitii'me (WHO) goére siddet; fiziksel giic veya
iktidarnin kasitli bir tehdit veya gerceklik biciminde bir baskasina
uygulanmast sonucunda maruz kalan kiside yaralanma, 6lim ve
psikolojik zarara yol ag¢mast ya da a¢ma olasiigt bulunmast

durumudun4).

Gurr’a gore siddet; incitmek veya fiziksel olarak tahrip etmek icin
kuvvetin kasti olarak kullanilmasidir ve siddet bilingli olarak

yapumaktadir(2).

Anderson ve Bushman’a goére siddet; saldirganliktir, tiim siddet
o6rnekleri saldirganlik fakat tim saldirganlik 6&rnekleri siddet
degildir(5).
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Newmann’a gore siddet; bir baskast tizerinde baskinlik kazanmak

icin gtic kullanimidir(6).

Rose’a gore siddet; sadece bir yipratma degil yanlis anlayts veya

kéti etkinin sonucudur ve ruhumuzun icerisine gémuiltiddir(7).

1. Siddet Tiirleri
DSO siddeti yapan kisinin 6zelligine gére 3 ayirmistir.

Bunlar; Kendi kendine yénelik siddet, kisiler arast siddet, toplu
siddet. Kendine yonelik siddet; intihar ve kendine kétii muamele
gibi eylemlerdir.Kisiler arast siddet;aile ici ya da mahrem kisiler
arasindaki siddettir. Toplu siddet;bu siddet sosyal, politik ve

ekonomik olmak tizere tice ayrimaktadir(4).

Siddet degerlendirilirken siddeti yasayan ve maruz kalangruplara

gore bir siniflama yapilacak olursa;

1. Kadwina yénelik siddet

2. Cocuga yénelik siddet

3. Yasliya yénelik siddet

4. Akranlar arast siddet

5. Kardesler arast siddet

6. Flort siddeti

7. Engelliye yonelik siddet

8. LGBT siddeti

9. Miilteci siddeti

10. Kisinin kendine yénelik siddeti olarak siruflanabilir(4,8).

2. Siddetin Siklik ve Yayginlig

Siddetin daha fazla goéruldugt yer kadina yonelik olarak aile
ortamidir (9). DSO’niin yayinladigi evrensel verilere goére, yaklasik

olarak her U¢ kadindan birisi (%35) hayatlarinin bir déneminde cinsel
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ya da fiziksel siddete maruz kalmaktadir (10).Turkiye’de de yine
yaklasik olarak her lic kadindan birisinin hayatlarinin bir doneminde
birlikte yasadigi kisiden yada esinden fiziksel siddet yasama orani
%35,5°tir(11).

Ulkemizde cocuga yoénelik duygusal ve fiziksel siddet olmak tizere
cocuklarin %740ntin en az 1 tir siddete maruz kaldigi, ailelerin
%S51’inin c¢ocuga son bir yilda sadece bir siddet tUrint uyguladig:,
agirlikli olarak ailelerin uyguladigir siddet tUrintn ise dusuk duzey

duygusal siddet (%50) oldugu saptanmistir (12).

Ulkemizde yash bireylere yonelik olarak yapilan calismalarda;
Artan (2013) yashlarin %26’sinin fiziksel istismara maruz kaldigini,
Keskinoglu ile arkadaslar1(2004) yaslhlarin %2,5’inin
ekonomik,%1,5’inin ise istismara maruz kaldigini ve %28,9'unda ihmal
bulgusu oldugunu, Ergéren ve arkadaslar (2007) yashlarin %22,6’sinin
yakin cevresinde bulunan bireylerin zarar vermeye ve yaralamaya ve
calistiklarini, Ozden, Kelleci ve Guiler (2010) ileri yasta olan bireylerin
%5,9'unun psikolojik siddet,%4,9unun fiziksel siddet, %0,3Unlin
cinsel siddet, %2,3intlin ise ekonomik siddet yasadigini, Olcer, Polat ve
arkadaslar1 (2012) ileri yasta olan bireylerin %0,3"dntin ekonomik
istismar, %7,6’sinin psikolojik istismar, %1,1’inin ise fiziksel istismar

yasadigini belirtmistir (13-17).

3. Siddetin Nedenleri

Siddetin nedenleri; biyolojik, psikolojik ve sosyolojik y6nden
aciklanabilir.
Biyolojik yaklastm; siddetin temelinde beynin isleyis yapisinin
oldugunu ve buna bagli olarak kimyasal ve hormonal etkilesimlerin

oldugunu belirtir. Biyolojik yaklasima gore; diet, testosteron,alerjiler

gibi biyokimyasal faktérler, hormonal duizensizlikler, timér ve beyinin
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islevsel bozukluklar1 gibi noéropsikolojik faktérlerin yaninda XYY

sendromu gibi genetik olan faktérler siddete neden olur(18).

Sosyolojik yaklasim;siddetin temelinde bireyin yasama seklini
etkileyen degerler yapisinin, kurumsal ve toplumsal yapinin, kisilerarasi

iliskiler bicimi ve sosyallesme suireci siddete neden olur (18).

Psikolojik yaklasim; siddetin temelinde bireyin zihinsel strecinin,
psikopatolojik sendromlarin, rijitlik, icgudusellik, egosantrizm, zeka
duzeyi, hiperaktiflik, zihinsel rahatsizliklar, sinirli olma ve kisilik
bozukluklar1 gibi kisilik 6zelliklerinin oldugunu belirtir. Freud
bilincaltinda cinsellik ve saldirganlik icgidisinin oldugunu
belirtmektedir. Insanin saldirganlik i¢gtidiistinden arindirilamayacagini
belirten Freud saldirganligin bireyin kendine yonelmesiyle mazosizim,
diger bireylere yénelmesiyle sadizm ortaya ¢iktigini belirtir (19).Ogrenme
kuramlarina gore siddet; bireylerin yetisme ortamlarindaki diger
etmenlerden etkilenmeleri (cevre, arkadas, aile vb.) sonucunda ortaya
cikar. Bireyin aile ortaminda ya da etrafinda siddet varsa, bu siddet
eylemlerinden etkilenerek kendi yasaminda bu eylemlerin yansimasi
gortulmektedir. Fromm’a gore siddet, diinyay: degistirme ve donUstiirme
amacinda olan insanin, bu hedeflerinden alikoyan zafiyet, kaygi ve
yetersizlikler dengesinin bozulmasina yol acar ve kisi dengesizligi
onarmaya yoneldiginde ya gliclti otoriteye boyun eger ya da yok etmek
icin saldirganligi tercih eder (20).Maslow’a gore siddet; insanin
Uretmeme ve kendini gerceklestirememe sonucu gelisen nevrotik

yonelimleri neticesinde ortaya cikar (21).

Siddet ve saldirgan davranist etkileyebilecegi dusutntlen
becerilerden birisi de duygusal zekadir. Basit olarak duygularin akillica

kullanimi olarak ifade edilen duygusal zeka;

“Bireyin cevresinden gelen baskt ve taleplerle bas edebilmesinde
bireye yardimct olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve

beceriler dizini” seklinde tanimlanmaktadir (22).
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Tarhan (2012) ise, kizginlik, korku, heyecan ya da sevin¢ gibi
duygularin vicutta kaslarin gerilmesi, dislerin sikilmasi, gogsin
kabarmas: gibi birtakim kimyasal degisimlere sebep oldugunu ve
kisinin bu kimyasallar:1 dogru bir sekilde Uretip yonetmesinin duygusal
zeka ile mtimkin oldugunu ifade etmistir (23). Yiksek seviye duygusal

zekaya sahip olan bireyler su 6zellikleri tasimaktadir;

v' Daha saglam kisiler arasi iligkiler gelistirirler,
Guduleme ve gidilenme konusunda daha iyidirler,
Icat edebilen ve kreatif diistinceye sahiptirler,

Daha etkin liderlik yaparlar,
Stres altinda sakinliklerini koruyabilir ve iyi calisirlar,

Degisimlere kolay adapte olurlar,

N N N NN

Kendilerini oldugu gibi kabul ederler (23).

Duygularin fark edilmesinde roltl olan duygusal zeka, duygularin akilci
yonde kullanilmasina katki saglayarak hayata olumlu katkilarda
bulunarak, hayatin her déneminde, profesyonel iliskilerin verimli ve
saglikli sekilde yonetilmesinde etkilidir (24). Duygusal zekasinin giicinu
kullanan birey, duygularini daha iyi taniyarak duygularini kabullenir ve
uygun sekilde ifade eder. Birey duygularini tanidigi ve tanimlayabildigi
yani farkindalig1 ytiksek oldugu icin, diger bireylerin duygu ve hislerini
daha iyi anlar ve kendini baskalarinin yerine koyabilir (25). Cevresinde
bulunan bireylerin ve kendi duygularinin farkinda oldugu icin hayatta
karsilastigi problemlerin Ustesinden gelme potansiyelini de arttirmis

olur (25).

Duygusal zeka seviyesi ile farkli degiskenler arasindaki iliskiyi
belirlemek tUizere yapilmis olan arastirmalar 6zellikle siddetin
onlenmesine yonelik gelistirilebilecek 6énemli sonuclar elde edilmesini
saglamistir. Bu calismalardan, Oginska-Bulik’in (2005) genel saglik ile
duygusal zeka arasindaki iliski, Schutte (2007) zihinsel saghk ile
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duygusal zeka arasindaki iligki, Engstrom (2005) duygusal zekanin is
tatminini nasil etkiledigini arastirdigr calisma, Song ve arkadaslarinin
(2010) duygusal zeka seviyesi ve kaliteli akran iligkileri calismasi,
Petrides ve Furnham (2003) duygusal zeka ile mutlulugun iliskisi,
Bastian vd. (2005) problem cdzme yetenegi ve duygusal zeka seviyesi
arasindaki yaptig1 arastirmalar sonucunda pozitif yénde anlaml iliskiler
oldugu sonuclarina varilmistir (26-31). Ayrica duygusal zekaya sahip
olan bireylerin diger kisilerle pozitif yonlti bir bag kurabildigi diger bir
deyisle empati yetenegine sahip olduklari, uyum kabiliyetinin ytuksek
oldugu ve is birligi konusunda génulli bir yapida olduklar ifade
edilmektedir (23).Duygusal zeka seviyesinin distk olmasinin da ne gibi
etkileri oldugunu goOsteren calismalara o6rnek olarak Liau ve
arkadaslarinin (2003) duygusal zeka seviyesi ve depresyon, Slaski ve
Cartwright’in (2003) stres ve duygusal zeka seviyesi, Hemati’nin (2004)
duygusal zeka seviyesi dusukligiinin umutsuzluga neden oldugu,
Brackett, Mayer ve Warner duygusal zeka seviyesi normalden az olan
kisilerin sosyal iligkilerinin iyi olmadigini saldirgan davranislar1 daha
fazla  gosterdiklerini  belirtmistir  (32-34). Yapilan calismalar
gostermektedir ki bireylerin duygusal zekalarinin ytiksek olmasi ikili
iliskilerde, akil, beden, ruh saglginda, sosyal yasantisinda ve ic

dliinyasinda olumlu gelismeleri beraberinde getirmektedir (35).

4. Is Ortamindaki Siddete Duygusal Zekanin Etkileri

Calisma yasaminda farkli meslek gruplarinda calisanlarin siddete
ugrama riskleri bulunmakta, baz1 meslek gruplarinda ise siddet yasama
riski daha olmaktadir. Saglik sektérd, sosyal hizmet, giivenlik, otel, bar
ve ulasim sektériinde calisan bireyler ilk siralarda bulunmaktadir (36).
Is yerindeki siddet nedenleri ise; diisiik performans, is goérenlerin
yetersiz egitimi, stresli yoneticiler ve is arkadaslari, uygunsuz calisma
kosullar1, zayif yonetim yetenegi, fazla is yuku, yetersiz liderlik

ozellikleri sayilabilir (37).
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Is ortaminda lider konumunda olan kisilerin duygusal zeka
seviyelerinin yuksekligi is ortamindaki her tirli siddetin 6nlenmesi
acisindan son derece 6nemlidir. Duygusal zeka duzeyi yuksek olan ve
liderlik 6zelligine sahip olan kisiler, is yasaminda gruplarin 6zelliklerini,
davranislarini degerlendirerek, davranislarin pekismesinde 6nemli rol
alirlar. Liderin siddet ile ilgili olarak erken uyar: isaretlerini dikkate
almasi, siddetin yaratacagi isglici maliyetlerinin azalmasina,
verimliligin artmasina, moral bozuklugunun ortadan kalmasina,
mobbing magduru olan ya da siddeti goézlemlemek durumunda

olanlarin motivasyonlarinin olumlu etkilenmesine yardimci olur (38).

Liderlerin yaninda diger calisanlarinda duygusal zeka duzeyleri
calisma ortaminin guvenligi acisindan 6nemlidir. Ctinkti duygusal zeka
duizeyi kisisel doyumu ayni zamanda is basarisimi direkt etkiler.
Duygusal zekaya sahip bireylerin daha yaratici olduklar: bilinmektedir.
Ayrica bu kisiler kendi hislerini bilen ve idare edebilen, baskalarinin

duygularina, istek ve gereksinimlerine duyarlh olan kisiler olup,

. Isyerinde giivene dayal iliskiler kurmakta,

. Duistincelerini net ve direkt dile getirebilmekte,

. Catismalari ve sorunlar1 yapict ¢6ziime ulastirabilmekte,

. Kendilerini ve bireyleri varilmak istenen sonuca yoénelik olarak

harekete gecirmekte,
. Zorlu durumlarda olumlu dustinme tarzin1 koruyarak

gudulenmenin ylksek olmasini saglamaktadirlar (39).

Is hayatinda stresin 6zellikle cok uzun sureli olmasi, calisan ve
Uretim sagligina olumsuz etki eder. Calisan bireyin isten ayrilma,
devamsizlik gésterme, alkolizm, ila¢ bagimliligi, saldirganlik ve siddet
seklinde gorulebilir. Duygusal 2zeka, stresi azaltmak icin pozitif
dusuncelerle duygular: idare edebilmek, etkili iletisim, baskalarinin ne
hissettigini anlama, zorluklarla bas edebilme, catismay: etkisiz hale
getirme yetenegidir. Bu tanim dogrultusunda stresin fazla hissedildigi

mesleklerde stresle basa cikabilmeyi arttirip, tikenmisligi azaltan ve
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iyilesmeyi daha hizlandiran yoénuyle duygusal zekanin calisma

hayatinda son derece énemli oldugu goézlenmistir.

Duygusal zeka duzeyinin yluksek olmasi, sartlari zor olan saglik
calisanlarina 6nemli katkilar saglamaktadir. Yapilan calismalar bunu
destekler niteliktedir. Saglik profesyonellerinde duygusal zekanin klinik
ve uzun sureli bakim ortamlarinda hastalara yoénelik davranislara
etkisini arastiran bir calismada; duygusal zekanin saghk
profesyonellerinin hastalara yoénelik bakim davranislariyla iliskili
olduguna dair kanitlar bulunmustur. Saglik profesyonellerinin
duygusal zekalarinin hem fiziksel bakimi hem de duygusal bakimi
olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir (40,41). Quoidbach ve Hansenne
(2009) yaptiklar1 arastirmada, hemsirelerin duygusal zeka kullanma
becerilerinin artmasi ile saglk ekibinin etkililiginin, hasta bakiminin
kalitesinin ve calisanlarda ise bagliliginin arttigini belirlemistir (24).
Aydintan ve arkadaslari (2019) duygusal zekaya sahip olan bireylerin
diger kisilerle pozitif yonlti bir bag kurabildigi diger bir deyisle empati
yetenegine sahip olduklari, uyum kabiliyetinin yiksek oldugu ve is
birligi konusunda goéonulli bir yapida olduklarini belirtmislerdir (23).
Yine Warelow ve Edward (2007) hemsirelerin duygusal zeka
becerilerinin gelismesinin, stresle bas etme mekanizmalarini gelistirerek
hasta Dbireylerle yasanabilecek olumsuz duygularin olumluya
dontismesine ve bireysel glclenmenin artmasina pozitif yoénde
ilerlemeye etkisi oldugunu bildirmislerdir (42). Duygusal zeka ayrica;
problem odakli olarak stresle basa cikmay: pozitif yonde etkileyerek
duygusal tikenmenin azalmasina ayni zamanda iyilesmenin artmasina

yardimci olmaktadir (43).

Siddet, is ortamlarinda bulasicilik gosterebilmektedir. Yeterli
tedbirin alinmadigi durumlarda yayilarak tim topluma zararli hale
gelebilir. Boylece is yerine olan giiven ve calisan bireylerin isyerine olan
baglilik, motivasyon ve tatminin azalmasi, is yerini stresli bir yer haline

gelmesi ve verimin diismesi ortaya cikacaktir. Bu sebeplerle kurumlarin

174



MEYAD

. Meyad Akademi, Cilt:1 Say1:2 Y1l:2020 Sayfa:165-181
akademi

duygusal olarak kontrol ile duyarhilikla ilgili egitimleri diizenlemeleri

gerekmektedir (38).

5. Egitim Ortamindaki Siddete Duygusal Zekanin Etkileri

Yarinin toplumlarini gelecek nesillerin olusturacagini géz éntinde
bulundurursak eger, egitimin baslangi¢c noktasi olan aileler ile okullarin
cocuk ve genclerin duygusal yeterliklerini gelistirmeye 6nem vermeleri
ve oncelikle kendilerinin bu anlamda yeterlilikleri son derece énemlidir.

Bunu saglayacak temel faktor ise egitimdir.

Egitimde internet ve bilgisayarin asir1 kullanimi, olumsuz ve
antisosyal davranislar sergileme, duygusuzluk, kontrol becerilerinin
yitirilmesi, isteksizlik, normal hayattan uzaklasma, gercek ile hayal
arasinda ayrim yapamama seklinde olumsuz etkiler olarak
siralanmaktadir (44).0Ozellikle video oyunlarinin siddet egilimini énemli
oranda tetikledigi, siddet icerikli videolarin ve oyunlarin sosyal yasamda

da siddetin tetikleyicisi olduguna dair sonuclar bulunmaktadir.

Gunumuzde giderek daha o6nemli hale gelen duygusal zeka
gelisimi ile ilgili olarak bilgi, yetenek, yliksek farkindalik kazandirmak;
hissiyat ve toplumsal iliski temelli, problemleri ¢6ziime kavusturan
bakis acist olusturmak konusunda verilen egitimlerin o6zellikle
ergenlerdeki siddet egiliminde son derece etkili oldugu goértilmustuir.
Verilen bu egitimler sayesinde; bireylerin ginltik hayatta onlar
yonlendiren, dis gdérintslerine kadar her seylerini etkileyen farkli hayat
sartlar1 nedeniyle gébrmezden geldikleri duygular: daha iyi 6grenmelerine
ve ginlik hayatlarina uygulamalarina olanak saglamaktadir. Bu y6nde,
duygusal zeka egitimi verilen kisilerde akil ve ruh saghgina yonelik
verilerin daha saglikli oldugu y6énunde calismalar bulunmaktadir (45).
Duygusal zekaya yonelik yapilan arastirmalar; bireyin hem kendisini
hem de diger bireyleri izlemelerinin durumsal yaklasima bagli olarak

bireyler arasindaki catisma yodnetiminde daha olumlu sonuclar
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dogurdugunu ve catisma durumuyla bas etme ile duygusal zeka
arasinda olumlu iliskili oldugu sonucuna varmistir (43).Yine Firat Kilic
ve arkadaslarinin (2017) yaptiklarn calismada; hemsirelik 6grencilerinin
duygusal zekalarini 6grenim goérdukleri sinifin, iniversiteye giris sinav
sisteminin, baba egitim dizeyinin ve duygusal zeka konusunda ders

alma durumlarinin etkiledigi saptanmaistir (46).

Aile ici siddetin 6nlenmesinde bireyin ailesi, aile yapisi ve anne
babanin kisilik 6zellikleri ve aile icinde verilen egitim son derece
onemlidir. Anne babanin hislerini ortaya koyma bicimi, aile fertlerinin
aile ici iletisim becerileri, ebeveynlerin empati yapabilme yetenegi,
sozcik dagarcigt ve bu so6zciklerdeki hissiyat, anne babanin
cocugunun yaninda olaylara verdikleri tepkiler ve olay ¢éztimlemedeki
yaklasimlar1 ailedeki huzurlu ortamin saglanmasinda o©6nemli role
sahiptir. Adil davranan, esitlikci tutuma sahip anne-babalarin
cocuklarinin duygusal zeka seviyesinin daha ytuksek ve daha az siddete
ugradiklari; otoriter ve umursamaz ana babalardaki durumun ise aksi

yonde oldugu belirtilmektedir (46).

6. Kadina Yonelik Siddete Duygusal Zekanin Etkileri

Siddete maruz kalan kadinlarin, yasadiklar1 6rseleyici iliskiden
kurtulabilmeleri icin duygularini yonetebilmeleri o6nemlidir. Cunkt
kadinin duygularin1 kontrol edebilmesi, kadinin bagimsizligini ve
hakimiyetini artirmakta, kendi yasami ve gelecegiyle ilgili durumlarda
karar verme ve sorun ¢oézme becerilerini gelistirmekte, duygularini ifade
edebilmesini kolaylastirmakta ve gltivenligini artirmaya yonelik davranis
degisikligi olusturmaktadir (47). Bu noktada kadinlara 6zellikle ruh
sagligi alaninda calisan saglik profesyonellerinin 6nemli destegi olabilir.
Siddete ugrayan kadinin glcli yonlerini tanimasini, kendi yasamini
kontrol edebilmesini, kendine yo6nelik amaclar olusturmasini ve

gelecekten Umitli olmasini saglayabilir. Ayrica yasama pozitif
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bakabilmesini, kendine ve baskalarina gluvenebilmesini ve kendi
yasamina iliskin kararlar alip uygulayabilmesini, siddet deneyimiyle
ilgili 6fke, sucluluk, korku, umutsuzluk ve caresizlik gibi duygularini
ifade edebilmesini ve sorun c¢6zme becerileri gelistirebilmesini
saglayabilecegi davranis degisikligi olusturmasinda kadinin primer
destekcisi olabilir (48). Bu yo6énde onlarin bunu gerceklestirmelerini
saglayacak sey ise kadinin dogustan gelen cinsel kimligi ile iliskilidir.
Bilim insanlar1 duygusal zeka kavramini 6lcmeye basladiklarindan bu
yana gelisiminin cinsiyet boyutunu arastirirken kadinlarin karsisindaki
insanin yuUz ifadelerinden karsisindakinin belirgin olmayan ihtiyaclarini
daha kolay okuduklarini ortaya koymustur. Buna sebep olan en 6énemli
etkenin kadinlarin erken dénem anne bebek iliskileri sebebiyle daha
yuksek duygusal zeka gelistirmis olabileceginden kaynaklanacagi

sonucuna varmalaridir (49).

7. SONUC

Siddet ile mucadelede duygusal zekanin siddet egilimi Uzerine
olan olumlu etkisinden yararlanilabilir. Siddet egilimini azaltmak icin
topluma, o6zellikle saglik sisteminde calisanlara, saglik egitimi alan
ogrencilere  yonelik  duygusal zekayi gelistiren programlar
olusturulmasinin yararl olacag: distnutlmektedir. Hemsirelik ve Ebelik
egitim-6gretimdeki ders iceriklerinin, duygusal zekay1 gelistirecek
etkinliklerle verilecek sekilde donustirilmesi 6nerilmektedir.Siddet ile
mucadelede ulusal eylem planlamalarina duygusal zekanin
gelistirilmesine ydnelik miidahalelerin dahil edilmesi uzun vadede daha

etkili bir miicadeleye yardimci olacaktir.
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CALISMA HAYATI VE IS AHLAKI
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Bu makalede, Hz. Peygamber Dénemi calisma hayati ve bu hayata deger
kattigr diistiniilen is ahlakina dair veriler konu edilmistir. Calismak, hayatin
olmazsa olmazlarnndandir. Insan calismadan hayatint idame ettiremez. Hayatla
bu kadar ayridmaz bir olgu olarak ¢calisma ve bu alanda olusan ilkeler, konunun
6nemine binaen derleme mahiyetindeki bir makale cercevesinde mevcut
calismalara da dikkat cekilerek ele alinmistir. Arastirma neticesinde, calisma
hayatimin bugtinkii cesitlilikle temelde benzer oldugu ve Hz. Peygamber’in
toplumda saglikli bir is ahlakinin insa edilebilmesi icin 6zen gdsterip ¢caba sarf
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ABSTRACT

In this article, data on the working life in time of Prophet Muhammad and
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such an inseparable phenomenon with life and the principles in this field have
been examined by drawing attention to existing studies. This study has been
handled within the framework of a review article due to the importance of the
subject. At the end of the research, it was understood that the working life was
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an effort to build a healthy work ethic in the society and gave intense advice on

this issue.

Key Words: Hz. Muhammed, Work, Business, Ethics, Economics, Honesty

* Dr., RTUK/Daire Baskani, m_cakirtas@hotmail.com, https://orcid.org/0000-0002-2221-1509
Gelis tarihi: 16.09.2020, Kabul tarihi: 16.10.2020

182


https://orcid.org/0000-0002-2221-1509

MEYAD
akademi

Hz. Peygamber Dénemi Calima Hayati ve Is Ahlaki
GIRIS

Calismak, hayatin temel gerekliliklerindendir. Calisma, tuketime
yonelik mal ve hizmet Uretilebilmesi icin maddi, manevi ve zihni olarak
harcanan emek olarak tanimlanmistir(1l). Insanoglu bu diinyada her
yonuyle varligini calisarak devam ettirebilir. Onun bu konumu bircok
Kur’an ayetine de yansimistir(2). Insan hem ruhen hem madden hayat

icinde bir seyler yapmak Uizere yaratilmis ve o sekilde donatilmistir.

Calisma hayatini devam ettirilebilme, insanin ihtiyacina binaen
insan icin bir zorunluluktur. Insanin ihtiyaclarindaki cesitlilik temelde,
yeme, icme, giyim, guvende hissetme ve mesken seklinde
tanimlanmistir(3). SUphesiz bu ihtiyaclar mesleklerin de dogusuna
zemin hazirlamistir ki insanlik tarihinin her zaman dilimi bu strecleri
baz1 nitelik farklariyla blinyesinde barindirmistir. Hz. Peygamber
dénemi de béyledir. Insanoglunun hayatini devam ettirebilmesi icin
hayati boyunca icinde oldugu mucadele strecini de calisma hayati

olarak kavramlastirabiliriz.

Kur’anin bildirdigine gére Allah, insani, baska sorumluluklarinin
yaninda dunyay: imar etmekle de gorevlendirmis ve insanlara
calistiginin karsiligini vermeyi vadetmistir(4). Calisma hayati, aym
zamanda Musliman olmanin siar1 ibadetler acisindan da Dbir
gerekliliktir. Ibadetler, giic ile yapilabilecek sorumluluklardir (5).
Insanlara oérnek olarak goénderilen peygamberler meslek sahibi
insanlardir. Hz. Davud zirh ustasi (6), Hz. Nuh gemi ustas: (7), Hz.
Musa’nin calismasi (8) ve Hz. Zekeriya’nin marangoz olmasi(9) konu
edilmistir. Benzer sekilde Hz. Peygamber’in her el¢cinin cobanlik yapmis
oldugunu séylemesi ve kendisinin de bu meyanda koyun guttigint
belirtmesi (10), burada zikredilebilir. Nitekim Hz. Peygamber icin,
Risalet 6ncesi donemde ticari seyahatler yaparak bu alanda tecriibe

edinip daha sonra da ticareti bir meslek haline getirmistir demek
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mumkindir (11). Islam Tarihinde “[lmtil-kesb” tabiriyle calisma

hayatina dair bilgilerin olusturdugu bir ilme de isaret etmek gerekir(12).

Calisma Uzerine cok sayida arastirma yapilmistir. Meselenin
hukuki, felsefi ve ahlaki boyutlar1 mtizakere edilmistir. Bu calismalarin
cesitliligi karsisinda derleme ttr bir calismayla 6zellikle Hz. Peygamber
donemi calisma hayatinin ve ahlaki boyutlarinin bir makale
cercevesinde ele alinmasi tercih edilmis ve bunun faydali olacag
mulahaza olunmustur. Bu cercevede konuyla ilgili yapilmis tim tezler,
makaleler gbdzden gecirilmis ve kisa muzakerelerle calismaya
aksettirilmistir. Sonucta calisma olgusunun dinyanin her yasam
déneminde, her cografyada benzer karakterler tizerine insa edildigi ve
evrensel oldugu goértlmuiistiir. Insanhia rehber olarak goénderilmis
peygamberler halkasinin son 6rnegi Hz. Muhammed de basarili bir

calisma hayatinin temel ilkelerine dair tavsiyelerde bulunmustur.
A. Hz. Peygamber’in Dilinden Calismanin Onemi

Hz. Peygamber bizatihi kendisi hem Risalet 6éncesinde hem de
Risalet vazifesi boyunca 6zellikle de Mekke déneminde calismay: seven
ve calismaktan geri durmayan bir insan profili ortaya koymustur.
Cocukluktan itibaren calisan bir insandir. Cobanlik yapmis, ticaretle
ugrasmis ve aile icinde ailenin islerini Uistlenmistir. Kendi isini mtimktin
mertebe baskasina gordirmekten imtina etmistir. Cevresinde olan
insanlari da calismaya tesvik etmistir. Hz. Peygamber i¢in insanin kendi
elinin emegini yemesi, cok kiymetlidir. Bu vesile ile “hicbir insan, kendi
elinin emeginden daha kiymetli bir lokma yemez” demistir (13). Bunun
icin de Davud Peygamber’i 6rnek olarak goéstermistir. E1 emegi, insan
icin hayirli ve sifa olan bir kazanctir. Yine Allah Resultli bu minvalde, en
temiz kazanc olarak kisinin kendi elinin emegine ve diirtist ticaretle elde
edilen gelire isaret etmistir (14). Bos vakit kavraminin kacirilan bir

firsat, gafil olunan bir vakit (15) olarak tarif edilmesi de énemlidir.
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Calismak insani her yénuyle kuvvetli kilan bir ameliyyedir. Bu
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kuvvet, maddi ve manevi alana da taalluk eder. Hz. Peygamber, kuvvetli
mumin zayif miminden hayirhdir demistir (16). Zira kuvvetli mtimin
etrafindaki insanlara yardimci olabilecek insandir. Imkan sahibi bir
mumin icin verebilmek, tasaddukta bulunmak, bu hayrin sahibini de
yuceltecektir. Hz. Peygamber bu nedenle olsa gerek “veren el alan elden
hayirhidir” séztiyle (17) bu hususu dile getirmistir. Onun bildirdiklerine
gore, kisi, insanlara yardimci oldugu muddetce Allah da onun
yardiminda olmaktadir (18). Hayirli mal, hayirli bir insanin hayatina
guzellik kattigi gibi onun degerine deger katmaktadir (19). Yetimi,
yoksulu goézeten bir mUmin icin servet, ne guizel bir arkadastir (20).
Kisinin calismasi yoksa, soy mensubiyetinin faydasiz oldugu da ifade
edilmistir (21). Mal ve servet sahibi olmak agir bir sorumluluk getirir.
Fakat takvasi olan ve bu konuda geregini yapan bir mtiimin icin mahsur
olusturmayacaktir (22). Allah Resuld, acizlikten, tembellikten, korkaklik
ve ihtiyarliktan Allah’a siginmistir (23). Buna mukabil yaptig: her isten,
dikilen bir agactan, ekilen bir ekinden yararlanilmasi durumunda da
sadaka sevabi alacag ifade edilmistir (24). Insan calisma vazifesini
ihmal edemez. Hayatin sona erisini ifade eden kiyametin gelmesi
halinde bile elde kalan bir fidanin dikilmesi gerektigini hatirlatan hadis

(25) bu yoénuyle hayli manidardir.

Allah Resuliintin bir mesaj olarak insanliga getirdigi ve tebligi ile
mukellef oldugu Kur’an emirleri de bu mahiyete sahip cok sayida
hiiktim icerir. Insan diinya hayatindaki nasibini aramali ve almalidir.
Insan icin calistiginin karsiligi vardir ve Allah iyi islerin karsiligini zayi
etmemektedir (26). Kur’an’da, insanin dinya hayatinda mesru ve
yararl isleri icin salih amel kavrami kullanilmistir ki amele déntk tim
faaliyetler, Allah katinda bir deger olarak kisinin lehine
kaydedilmektedir (27). Bu cabalar kisiyi dinya hayatinda da itibarh
kilmaktadir. Allah Resuldi, yapilan ve uretilen degerlerin insana ve

mevcudata doéntk olumlu bir ydéntinun olmasi gerektigini, faydasiz
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amel, faydasiz ilim, korkmayan kalp, doymayan nefis ve kabul
olunmayan duadan Allah’a siginilmasini ifade eden sézleriyle (28) dile

getirilmistir.

Kisi kendisi icin calismasi gerektigi gibi sorumlulugu altinda olan
insanlarin gecimini de saglamakla mukelleftir. Burada gosterilecek
ihmal, Hz. Peygamberce yeter bir giinah olarak tavsif edilmistir. Bu
sorumlulugun manevi boyutu da ihmal edilmemis ve Allah Resuld,
kisinin ailesi icin yaptigi harcamalarin sadaka olacagini haber vermistir
(29).

Hz. Peygamber, kisinin calismay:1 bir kenara birakip tembellikle
insanlara muhtac¢ olup dilenmesini de hos gérmemis hamallik yapip
odun tasiyarak calismay: dilenmekten daha hayirli bir davranis olarak
tarif etmistir (30). Hele ihtiyaci olmadan dilenmeyi ise ates toplamakla
es tutmus (31) dilenmek, kisi icin bir yUz karasi1 ve leke olarak
géormustir (32). [htiyact olmadigi halde insanlardan dilenen kisinin,
kiyamet guinu yuzu yirtik ve tirmalanmis olarak Allah’in huzuruna
gelecegi haber verilmistir (33). Allah Resultd, “sayet  dilenmenin
glinahini bilmis olsaydiniz insanlardan bir sey istemek icin bir adim

dahi atmazdiniz” buyurmustur (34).
B. Hz. Peygamber Donemi Calisma Hayat1

Hz. Peygamber dénemi calisma hayati s6z konusu edildiginde
hemen ifade etmeliyiz ki, o dénemin calisma hayati ile yasadigimiz ¢cagin
calisma hayati arasinda temelde ciddi farkliliklar yoktur. Aksine ytuksek
bir benzerlik vardir. Buglin oldugu gibi o doénemde de calisma
hayatinda kamu ve 06zel sektéorden bahsetmek mumktndir. Kamu
hizmetleri, idari, askeri ve dini basliklarla ifade edilebilir. Sivil alanda
ise Uretim ve hizmet sektérii olmak Uizere iki baslik olusturulabilir. Sivil

sektorde; tarim, hayvancilik, ticaret, giyim, insaat ve madencilik gibi
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eglence seklinde siralanabilecek hizmet sektdériinden bahsedilebilir.

Kamu alaninda ilk olarak idari hizmetlere isaret etmek gerekir.
Islam Toplumunun yénetim ihtiyaclarinin karsilanmas: icin idari bir
yapilanmanin iptidai mahiyette de olsa var oldugunu sodylemek
mumkuinduir. Devletin basinda Allah Resultl vardir. Hz. Peygamber,
vali, vergi ve zekat hizmetlerini yUurttmekle vazifeli amil denilen
gorevliler atamistir. Hz. Peygamber dénemi kamu hizmetleri baglaminda
yorumlanabilecek bir baska hizmet, askeri faaliyetlerle ilgilidir. Ordu
komutanligi, sancaktarlik ve bayrak tasima islemleri bu minvaldedir.
Kamu hizmetlerinde ifade edilmesi gereken son husus ise dini alanla

ilgilidir. Imamet vazifesi ve hac emirligi bu meyanda zikredilmelidir.

Hz. Peygamber dénemi 6zel sektor hizmetleri ise mal Uretimi ve
hizmet Uuretimi olmak tUzere iki baslikta kategorize edilebilir. Mal
Uretimi; hayvancilik, tarim, giyim, sinirlh da olsa gida, insaat ve
madencilik olarak siralanabilir. Hizmet Uretiminde ise ulasim, ticaret,

saglik, eglence ve glizellik bakim alanlari sayilabilir (35).

Hz. Peygamber dénemi calisma hayatinda, genel kanaatin aksine
kadinin da 6zel ve belirgin bir yeri vardir (36). Hayatin her alaninda
kendine yer bulan kadin, is hayatinda hastane, mescit, ticaret ve
eglence sektoériinde isveren ve calisan olarak rol edinmistir (37).
Kadinlar, erkekler gibi hem davetin hem de mtukellefiyetlerin muhatabi
olmuslardir. Idari miikellefiyetlere ortakligi ifade eden biat olgusunda

kadinlar da sorumluluk sahibi durumundadairlar (38).

Bu dénemde kadinlarin genelde bazi meslekleri de vardir. Ticaret
ozellikle kadinlarin hem uretmede hem de pazarlamada rol aldiklarini
gostermektedir. Hz. Hatice, bunun 6rnegidir. Yine Rayha binti Abdullah

Hz. Peygamber’e kendisinin zanaatindan ve ticaretinden bahsedip

calismaya ve ailesinin gecimini saglamaya déntk zimnen izin istemis



MEYAD

. Meyad Akademi, Cilt:1 Say::2 Yil:2020 Sayfa:182-200
akademi

Allah Resultl de ailesi icin harcama yapan bu hanim icin Allahin
mukafat ve ecir verecegini ifade etmistir (39). Yine Zeyneb bint Cahs
deri tabaklayip elbise dikerken Celile binti Abdulcelil, kuyu kazmay: bir
zanaat olarak benimsemistir. Bu doénemde, terzilik, dokumacilik,
kuaférliik énemli meslekler olarak kabul edilmistir(40). Yine kadinlarin
savaslarda 6nemli yararhliklar gésterdikleri ve her savasta mutlaka bir
kisim kadinlarin gérev aldig: bilinmektedir (41). Cografyanin gerekleri ve
gelenekleri baglaminda stUtannelik de o©6nemli bir meslek haline
gelmistir. Hz. Peygamber’i emziren stit anne Halime idi. Stiveybe de hem

Hz. Peygamber’e hem de Hz. Hamza’ya sttt annelik yapmisti (42).

K amu hizmetinde calisan kadinlar da vardir. Sifa el-Adeviyye, hem
Hz. Peygamber déneminde hem de Hz. Omer zamaninda pazar alaninda
alic1 satici1 sorunlarinin ¢ézimu ile ilgilenmistir (43). Semra binti
Nuheyk’in de zabita gibi hem denetim hem de yaptirim uyguladig: ifade
edilmistir (44). Yine Risalet déneminde kadinlarin bugliinin tabiriyle
kuaférlik ve bakim hizmetlerini yurutttiklerine dair Dbilgiler,
arastirmalarda yer almistir. Hac déneminde tiras hizmetini yurtten

kadinlardan bahsedilmistir (45).
C. Hz. Peygamber Ve Calisma Ahlak:

Ahlak, insanin hadiseler karsisindaki dogal muamelesinin niteligi
olarak tanimlanabilir. Gazali bu tanima mehaz olacak bir tarifi
yapmistir. Ona goére ahlak, nefiste yerlesmis olan bir melekedir ki, fiiller
oradan zorlama olmaksizin cikar (46). Bu tanimlardan anlasildig:
kadariyla ahlak, insanin dogasina yerlestirdigi temel davranis

karakterleridir.

Ahlakin birbiriyle siki baglantili iki temel basamagi vardir.
Birincisi zihniyet, digeri ise zihniyetin sonucu ortaya cikan fiil. Hz.
Peygamber ve onun getirmis oldugu mesajin sunumunda bu iki

basamakli stirecin géz éntiinde bulunduruldugu ifade edilebilir. Ozellikle
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Risaletin Mekke Doénemi boyunca zihniyet insasina doénuk ayetlerin
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nazil oldugu genel olarak kabul edilmistir (47). Dogru kodlanmis bir

zihniyet, olumlu sonuclar tretecek fiilleri tercih edebilecektir.

Hz. Peygamber, calisma duygusunu ve sorumlulugunu insanda
ureten temel saiklerin dengeli bir sekilde dinya hayatinda karsilik
bulabilmesi icin duUnya ahiret dengesini gobzeten tavsiyelerde
bulunmustur. Ilahi vahyin mesajini insanlara ileterek bunu yapmaistir.
Hz. Ibrahim’in duasi bu yéntiyle énemlidir. O diinya ve ahireti kapsayan
bir iyilik (hasene) talep ediyordu (48). Insana diinyadaki nasibini ihmal
etmemesi emredilmis (49) ve diinya hayatinin bir ziynet oldugu tespiti
yapilmistir (50). Allah Resulti de dinde ruhban sinifinin olamayacagini
ifade etmistir (51). Dlinya hayati, ahiret hayatinin énctili ve basamagi
mesabesindedir. Bu zihniyetin olusumuna dair stureclerin ikmaliyle

toplumsal is ve islemlerde yansimalarinin gértilmesi beklenebilir.

Allah Resulti, calisma hayatinin muntazam ve sorunsuz bir
sekilde isleyebilmesine doéntk onlarca oOrnek uUzerinden surekli
tavsiyelerde bulunmustur. Bu 6rneklerden hareketle calisma hayatinin
ilkelerini tanzim etmek mUimkutindir. Konunun anlasilir kilinmas1 adina
bu ilkeleri ortak ilkeler, isverene yonelik ilkeler ve calisanlara yoénelik
ilkeler seklinde kategorize edilebilir. Bu hususlarin izahlarinin uzun
uzun yapilmas:i muUmkin olmakla birlikte makalenin c¢ercevesini
asmamasi adina her alt baslikla ilgili miimkiinse bir ayet, bir hadis ve

bir vaka 6rnegi sunmakla iktifa edilecektir.
1. Meslek Sahibi Olmak

Meslek, bir kimsenin gecimini saglamak icin yaptigi, kurallar1 ve
usultl olan is olarak tanimlanabilir (52). Kisinin bir meslek sahibi
olmasi1 hayatini devam ettirebilmek icin olmazsa olmazdir. Daha 6nce de
ifade edildigi tizere Kur’an’da adi gecen peygamberlerin pek cogunun

meslegine isaret edilmistir (53). Son peygamber, Hz. Muhammed de
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kendisinin cobanlik yaptigini séylemistir (54). Daha sonra ticaret ile
mesgul oldugu malumdur (55). Allah Resulti, Allahin sevdigi kullar
arasinda meslek sahibi olanlar1 da zikretmis (56) ve bir meslek sahibi
olmamay1 eksiklik olarak gérmustir (57). Hz. Omer de insanlarin bir
meslek sahibi olmasinin sahsiyetini degerli hale getirecegini beyanla
mesleginin olmadigini beyan eden bir kisi icin “gdézimden dustd”

ifadesini kullanmistir (58).
2. Baskasinin Pazarligini1 Bozmamak

Calisma hayatimizin 6zellikle ticaretle ilgili boyutunda sikca
Uzerinde durulan konulardan biri devam eden bir pazarligin araya giren
farkli musteriler tarafindan bozulmasidir. Bu caiz gértilmemistir. Hz.
Peygamber de “kimse kardesinin satisi Uizerine satis yapmasin” (59)
sozleriyle yapilanin yanlishgini ortaya koymustur. Hatta pazara
gelmeden, henuz piyasayr gérmeden insanlarin yolda karsilanarak

malinin satin alinmasini da hos karsilamamaistir (60).
3. Adalet/Haksizlik ve Zuliim Yapmamak

Adalet, Islam’in temel kavramlarindan biridir. Zidd1 haksizlik ve
zulimdur. Calisma hayati acisindan isveren, calisan acisindan
karsilikla haklara riayetin ve gbézetmenin geregi olan hukumleri ifade
eder. Allah, kendisinin 6zelligi olarak iyi isler yapanlarin emeklerini zayi
etmeyecegini teminat altina almaktadir (61). Kullara da 6l¢cti ve tartida
adalete dikkat edip haksizlik yapilmamas: emredilmistir (62). Hz.
Peygamber de “Kim bir kardesinin canina veya malina haksizlik etmisse
dinar ve dirhemin gecerli olmadig1 glin gelmenden helallik alsin. Aksi
halde kiyamet giinti iyi ameli varsa onun hissesinden haksizlik yaptigi
kimseye verilir. Yoksa haksizlik yaptigi kimsenin gunahini ytklenir”
demistir (63). Hz. Peygamber, calisanlara karsi da adalet duygusuyla
hareket etmeyi ve onlara haksizlik yapmamay:r 6énemle hatirlatmistir
(64).
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4. Diiriistliik/Giivenilirlik

Durustluk, kisinin kendi i¢ dinyasindaki durusunu ifade eden
bir kavramdir. Hz. Peygamber’in “beni ihtiyarlatti” dedigi (695)
Kur’an’daki “emrolundugun tizere dosdogru ol” ilahi emrinde kullanilan
tabir istikamettir (66). Allah, peygamberinden baslamak Uzere tUm
muUminlere diridst olmay1 emretmistir. Bu durum calisma hayatini1 da
hayli hayli kapsayan bir degerdir. Butin taraflar bu hitabin
muhatabidir. Hz. Peygamber de en temiz kazanci tarif ederken el emegi
ile durtst ticarete isaret etmistir (67). Benzer sekilde alisveristeki
durtist davraniglarin berekete vesile olacagini ifade etmistir (68).
Durustltige riayet eden isci icin Hz. Peygamber, kiyamet giinti sadaka
verenlerle beraber olacaktir buyurarak bu davranisin sadaka yerine

gectigini belirtmistir (69).

Durutstlik ayni zamanda gluven artiran bir davranistir. Hz.
Musa’nin kayinpederiyle is akdi yaparken kullanilan kavram guiven yani
emanet kavramidir (70). Hz. Yusuf da benzer sekilde glivene isaret
etmistir (71). Guven islerin bereketine vesile olur. Hz. Peygamber

guvenilir tlccar icin 6vgide bulunmustur (72).
5. Aldatmamak

Calisma hayatinda genel ve kapsayict ilkelerden biri de
paydaslarin  birbirlerine karsi hileden uzak durmalann ve
aldatmamalaridir. Giss ve tagsis kavrami farkli alanlardaki aldatmalari
da kapsamakla birlikte (73) alisveris ve ticaretteki aldatmalar icin de
kullanilir. Hz. Peygamber’in pazar yerinde bugday satan bir saticinin
yanina yaklasip da bugdayin altini kontrol ettiginde 1slaklik gérmustu.
Bu durum uzerine “bizi aldatan bizden degildir” s6ztiyle (74) aldatmanin
Muslimanlarca yapilmasinin tahayytl dahi edilemeyecegini ifade

etmistir. Iman ve aldatmanin bir arada olamayacag: tespiti yapilmistir.
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Ol¢u ve tartida hile yapmamak da bu minvalde tizerinde cokca durulan

bir husus olmustur (75).

6. Sidk/Dogru sozlii olmak / Yalan Soylememek/Yalan Yere

Yemin

Calisma hayatinin énemli ilkelerinden biri de dogru sézlii olmak
ve yalan sOylememektir. Bu, calisma hayatinda yer alan her paydas icin
is hayatinin surekliligi acisindan bir gerekliliktir. Kur’an’da bu
kavramla ilgili cok sayida referans bulmak mumkunduir. Allah sidk
sahibi olmay1 ve sadik olan yani dogru so6zlti olanlarla birlikte olmay:
tavsiye etmistir (76). Hz. Peygamber de s6zde ve iste dogru so6zlu
olmanin kisiyi hayra gotiirecegini ifade etmistir (77). Ozellikle yalan
sozle is yapmanin tehlikesine isaretle; dogruluk iyilige, iyilik de cennete
goturur... yalancilik insani fisk ve ficura, o da cehenneme goéturur,
Yalan soéyleyen boylece Allah katinda yalanci olarak tescil edilir,

demistir (78).

Calisma hayatinda dogru s6zIlti olmamanin yani yalan séylemenin
eslik ettigi durumlardan biri de yalana yemin katmaktir. Calisma hayati
acisindan normal sartlarda yemin, ispat vasitasi olarak kullanilir (79).
Alisverislerde yalan yere yemin ise biylk glinahlardan sayilmistir (80).
Hz. Peygamber, alisveriste yemin etmenin mali cok sattirsa bile bereketi
giderecegini ifade etmistir (81). Hatta bos yere yemin edenlere de sadaka
vermeleri tavsiye edilmistir (82). Yemini alisveriste yalan yere yapan icin
ise Allah Resulti, kiyamet gintnde Allahin ylzline bakmayacagi
kimselerden seklinde tadat etmistir (83).

7. Rusvet alip vermemek

Calisma hayatinin 6nemli sorunlarindan biri de insanlarin
menfaat elde etmek icin bazi zaaflar1 ve =zorluklar1 firsat olarak

degerlendirip rusvete basvurmalaridir. Allah Resuli bu kabil
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davranislar1 kesin bir dille lanetlemistir. Kur’an’da isim olarak rusvet

Hz. Peygamber Dénemi Calima Hayati ve Is Ahlaki

kelimesi gecmese de insanlarin mallarinin haksiz bir sekilde yetki
sahiplerine aktarilmasi1 yasaklanmistir (84). Yine bu baglamda haram
olan seyleri kapsayan bir kavram olarak “suht” kelimesi kullanilmis ve
bu kavram rusvet seklinde yorumlanmistir (85). Hayber Yahudileri,
vergiyi daha az almasi icin Abdullah b. Revaha’ya rtisvet teklif etmisler
o ise siddetle reddetmistir (86). Allah Resulil de rusvetle beslenen

kisinin cennet ylizli géoremeyecegini ifade etmistir (87).
8. Ihtikar/Karaborsacilik yapmamak

Ihtikar, bir baska ifadeyle karaborsacilik, bir malin fiyatinin
artmasi amaciyla stoklanmasi ve piyasadan cekilmesini ifade eder (88).
Allah Resulid bu uygulamay:r kesinlikle yasaklamistir. Zira
karaborsacilik toplumsal ahlaki tehdit eden ve ticari hayati felce
ugratan bir firsatciliktir. Hz. Peygamber, karaborsa yapan icin “ne kot
bir kul” tabirini kullanmistir. Ihtikar yapan kimsenin Allah’tan
uzaklastigini ifade eden Allah Resulli, ayn1 zamanda stokc¢uluk yapanin

lanetlendigini dile getirmistir (89).
9. Neces/Pazarlik kizistirmamak

Calisma hayatimizin yine ticaretle ilgili b6limtinde sahit olunan
aldatmalardan biri, pazarlik kizistirmaktir. Neces, almak amaciyla degil
lakin fiyatin artirilmasini temin etmek ve ytksek fiyata satmak icin hile
ile artirnm yapmaktir (90). Hz. Peygamber, bu kabil davranislari

yasaklamistir (91). Zira pazarlik kizistirmak bir ttir aldatmadar.
10. Akitlere Riayet Etmek

Calisma hayatimizda diizen ve intizamin saglanmasi i¢cin bir
6nemli husus da taraflarin ve paydaslarin karsilikli akitlere ve sézlere
riayet etmesidir. Ozellikle ortakliklarda karsilikli sézlesme ve akde bagh

kalinmasi, ortakligin devami acisindan son derece 6énemlidir. Calisan ile
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igsveren arasindaki calisma sartlarini ifade eden akitler de bdyledir.
Allah insanlarin akitlere riayetini emretmistir (92). Calisanin emeginin
karsiliginin 6denmesi ve bunun zamanlamasinin karsilikli bir akitle
belirlenmis olmasi1 beklenir. Uretimde bir kalite standardinin
belirlenmesi ve bu standarda uyulmasi akitle ilgili distntlebilecek bir

baska husustur.
DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu makalede Hz. Peygamber’in calisma hayatimiza temel olacak
takribi on kadar prensibi paylasilmistir. Bu ilkelere riayet hem calisma
hayatimizda hem de sosyal yasantimizda saglikli iliskilerin kurulup
gelistirilmesi ve toplum da huzur icin gereklidir. Stphesiz calisma
hayatimizin ahlaki ilkeleri burada zikredilen on madde ile
sinirlandirilamaz. Ancak makalenin cercevesi geregi sinirli tutma

ihtiyact dogmustur.

Bu ilkelerin anlamli olabilmesi igin calisma hayatinin
paydaslarinin sahip olmasi gereken bireysel ahlaki nitelikler son derece
onemlidir. Kanaatkar olmak, acgozIltltik ve ihtirastan uzak durabilmek,
ortagini kiskanmamak, helal ve haram kaygisi tasimak ve bu hususlar:
cevreleyen bir merhamet tasimak, toplumsal hayatin calisma alaninda
buytk imkanlar olusturmasi icin gereklidir. Kisinin calisma hayatinda
kendini huzurlu ve mutlu hissetmesi bakimindan tevekkul sahibi
olmasi, hesap verme kaygis1 tasimasi riza ve helallesmeye énem vermesi

ve kolaylastiran bir tutum sahibi olmas1 6nemlidir.

Hz. Peygamber’in calisma hayatinin ahlaki boyutuna dair hem
Kur’an’da hem de sUnnetiyle ortaya koydugu o6rneklik, hayatin her
alaninda oldugu gibi sorumluluk olgusunu insanhgin 6ntne
koymaktadir. Bencillikten uzak durmak, ortak suur gelistirmek insanin
is hayatinin basarisini da temin eden niteliklerdir. Bu meyanda faizi

calisma hayatindan uzak tutmak, Uretimde fahis fiyat olusturmamalk,
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zekat ve vergi sorumlulugunu yerine getirmek ve ehliyet merkezli bir
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istihdam politikas1 tercih etmek bir vazifedir.

Tarih boyunca insanlarin hayatini devam ettirme noktasindaki
ihtiyaclar ve bunlar1 gidermedeki temel nitelikler cok yonlti benzerliklere
sahiptir. Bu durum peygamberlerin ve son peygamber Hz.
Muhammed’in yasadigi dénem icin de gecerlidir. Insanin temel
ihtiyaclar1 vardir. Yeme, icme, giyinme, barinma ve guvende hissetme,
insanin yasam serUveninin temel akslar1 olmustur. Bu ihtiyaclari
karsilama sureclerinde meslekler dogmustur. Kur’an’da zikredilen
peygamberlerin bircogu meslekleriyle de anilmistir. Hz. Peygamber de
kendisinin bir mesleginin oldugunu bu meyanda cobanlik yaptigini

ifade etmistir. Onun ticaretle de ugrastigini biliyoruz.

Risalet déneminde, hayatin idamesi icin gereken temel meslek
alanlar1 ve calisma hayati, temel nitelikleri itibariyle glinimuzle
benzerdir. O dénemde de kamu alani ve 6zel sektdér diyebilecegimiz
hizmet alanlar1 olusmustur. Ozellikle Medine déneminde bu faaliyetlerin

calisma hayatina dénuiik boyutlari daha net gérilmustur.

Calisma hayatinin, verimli ve insana huzur getiren bir minvalde
devam edebilmesi, belirli ilkelerin korunmasi ile mimkin olmustur.
Bunun icin Hz. Peygamber’in hayatinda ve sézlerinde cok sayida is
ahlakina referans olabilecek veriler mevcuttur. Bunlar calisma
hayatinin paydaslar1 arasinda ortak nitelikler seklinde tavsif
edilebilecegi gibi sadece bir paydas: ilgilendiren boyutlara da sahiptir.
Adalet, durustlik, bencillikten uzak durmak bu sureclerin merkezi
unsurlant olarak goértlmelidir. Is ahlakinin temel tasi sorumluluk

duygusu ve hesap verebilirliktir.
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